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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคติดา้นสว่นประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ครมีกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ 
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การวิจัยครั้งนี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา  ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ครมีกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได  ้ของผูบ้รโิภค
วัยท างานกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ  ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่สนใจ 
ในผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได้ จ านวน 384 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18-27 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ รายไดต้่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท โดยจากผลการส ารวจระดบัความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่
สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดข้องผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร พบวา่สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู ้
ความเข้าใจระดับมาก  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับด้านปัจจัยด้านส่วนประสม  
ทางการตลาด (4Ps) ในแง่ของความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้า  
ซึ่งประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ผลส ารวจอยู่ในเกณฑ์ดีมากทั้ง 4 ดา้น นอกจากนี  ้การศึกษานีย้ังประกอบดว้ยสมมติฐาน  3 ข้อ  
ซึ่งอธิบายพรอ้มกับตวัเลขทางสถิติ ซึ่งไดม้าจากโปรแกรม SPSS จากผลการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยนี ้ 
พบวา่ สมติฐานขอ้ที่ 1 มีผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ที่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สมมติฐานขอ้ที่ 2 พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้า
ที่เป็นอันตรายต่อผิวของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกัน  มีผลต่อความตั้งใจซือ้ครีมกันแดดส าหรบัผิวหน้าที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าได้ ของผู้บริโภควัยท างานกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05  
และสมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) คือ ดา้นผลิตภัณฑ์ มีผลต่อความตัง้ใจซือ้และ 
ดา้นการแนะน าครมีกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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The aims of this study are to study cognitive attitudes toward the marketing mix, affecting 

the intentions of consumers to buy of blue light protection sunscreen in the Bangkok metropolitan area. 
The sample population consisted of 384 Bangkok customers who were interested in facial sunscreen 
products that can block blue light. The majority of respondents were female, aged between 18-27, 
unmarried, held a Bachelor's degree, worked as government officers or state enterprise employees, 
and earned a monthly income of 15,000 Baht or less. Based on the findings of surveys on employed 
users in the Bangkok metropolitan area, it was found that a large proportion of participants were 
considered to have a good understanding and awareness of facial sunscreen products. The 
questionnaire was about the marketing mix variables (4Ps) in terms of purchase intentions for blue 
light-blocking facial sunscreen products, which included four factors: product, price, place, and 
promotion. The survey findings were found to be excellent in all four aspects. In addition, this study 
contained three hypotheses, explained along with statistical numbers, which were derived from SPSS 
software. From the results of hypothesis testing in this research, it was found that the first hypothesis 
found that working-age customers in the Bangkok metropolitan area with differences in terms of 
gender, age, education level, occupation, and monthly income had different intentions to buy blue-
light-blocking face sunscreen products at a statistically significant level of 0.05. The second hypothesis 
indicated different cognitive attitudes regarding blue light damaging the skin of consumers in the 
Bangkok metropolitan area substantially impacted their intension to buy a facial sunscreen with blue-
light protection at a statistically significant level of 0.05. According to the last hypothesis, the marketing 
mix factors (4Ps) in terms of the anti-blue light face sunscreen product itself and in terms of 
recommendations also had a significant impact on consumer purchasing preferences at a statistically 
significant level of 0.05. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยดีดว้ยความอนุเคราะหอ์ย่างยิ่งจากอาจารยท์ี่ปรกึษา
สารนิพนธ์ อาจารย  ์ดร.รสิตา สังขบ์ุญนาค ที่ไดก้รุณาสละเวลาตั้งแต่เริ่มตน้ในการใหค้ าแนะน า  
ช่วยเหลือและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆจนเสรจ็สมบรูณ์ ซึ่งเป็นประโยชนใ์นการท าสารนิพนธ์
ฉบบันี ้ผูว้ิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว้ ณ โอกาสนี ้ขอขอบพระคุณ รองศาสตรจารย์
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์รองศาสตราจารยส์พุาดา สิริกุตตา และอาจารย ์ดร.อจัฉรียา ศกัดิ์นรงค ์ที่กรุณา 
ให้ความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถามและเป็น
กรรมการสอบสารนิพนธ์ในการให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  เพื่อแก้ไขปรับปรุงให้สารนิพนธ์ฉบับนี  ้
มีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคณุทกุท่านที่ตอบแบบสอบถาม ส าหรบัความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม
เป็นอย่างดี  ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมความรู้และให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี ้  
ขอขอบพระคณุคณาจารย ์ที่ไดใ้หค้วามรูค้วามเมตตา รวมถึงเจา้หนา้ที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม 
ที่ให้ความช่วยเหลือในการท าสารนิพนธ์ และอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการศึกษา 
ของผูว้ิจยั ในการท าสารนิพนธฉ์บบันี ้ขอขอบคณุเพื่อนทุกๆคนที่ห่วงใย คอยช่วยเหลือในทุกๆ ดา้น
เป็นพืน้ที่ของความสบายใจ รวมทั้งยังค่อยให้ก าลังใจเสมอมา  ท าให้ผู้วิจัยมีความพยายามจน 
ประสบความส าเรจ็ 

ท้ายที่สุดคุณงามความดีและผลประโยชน์ใดๆก็ตามอันเกิดจากสารนิพนธ์เล่มนีแ้ละ  
ผลพวงของความส าเรจ็ในระดบัปรญิญาโท ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุบญุคณุของ บิดามารดา และ
บคุคลในครอบครวัทกุคนที่ใหค้วามรกั ความเขา้ใจใหก้ารอบรมสั่งสอน และมอบโอกาสในการศกึษา
หาความรูท้  าใหผู้ว้ิจยัประสบความส าเรจ็ในการด าเนินการท าสารนิพนธไ์ดใ้นวนันี ้

  
  

เบญจพร  ไพรศร ี
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บทที ่1 
บทน า  

 
ภมิูหลัง 

ปัจจุบนัมลภาวะในประเทศไทยมีเพิ่มมากขึน้ เช่น ฝุ่ น ควนั สารพิษในอากาศ PM 2.5 
และแสงแดด ซึ่งส่งผลต่อผูบ้ริโภคอย่างมากไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือหญิง โดยเฉพาะแสงแดดที่
เป็นตวัการส าคญัในการท าลายผิวเป็นอย่างมาก เพราะในแสงแดดประกอบไปดว้ย รงัสีที่มองดว้ย
ตาเปล่าไม่เห็น มีช่ือเรียกว่ารังสีอัลตราไวโอเลต (ultraviolet) หรือรังสียูวี (UV) ซึ่งผู้บริโภค 
ส่วนใหญ่จะไม่ทราบว่าแสงยวูี แมเ้พียงเล็กนอ้ยในยามแดดจดั ก็สามารถท าใหค้อลลาเจน (เซลล์
เนือ้เยื่อของผิวหนงั) เสื่อมสภาพได ้และกลายเป็นอนมุลูอิสระที่ท  าลายผิวได ้ซึ่งหากหลงเหลืออยู่
ในผิวหนงั สารอนมุลูอิสระนีก้็อาจท าลายเซลลร์อบๆ ตวั และอีกประการส าคญัในปัจจบุนัที่ท  าให้
เราละเลยไม่ได ้คือ เทคโนโลยีไดเ้ป็นส่วนนึงของชีวิตประจ าวนัของคนในทกุเพศ ทกุวยัของสงัคม
ปัจจุบัน ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บัอันตรายจากแสงสีฟ้า (blue light) ที่มาในรูปแบบของคลื่นแสง
พลงังานสงู ที่มีความยาวคลื่นอยู่ในช่วง 400-760 นาโนมิเตอร ์ซึ่งแสงสีฟ้าที่ว่านีจ้ะผสมอยู่ในช่วง
น า้เงินกบัคราม และมีอยู่รอบๆ ตวั พบไดใ้นหลอดไฟฟลอูอเรสเซนต ์แต่ที่พบมากที่สดุ คือหนา้จอ
คอมพิวเตอร ์และมือถือสมารท์โฟน จากผลส ารวจบอกว่าใน 1 วนั เฉลี่ยแลว้คนไทยใชเ้วลาไม่ต ่า
กว่า 5 ชั่วโมงกับสิ่งเหล่านี ้เท่ากับว่า 1 ส่วน 4 ของวันที่ท  าใหผู้บ้ริโภคไดส้มัผัสกับกับแสงสีฟ้า
โดยตรงและสง่ผลตอ่การท าลายผิว สง่ผลใหเ้กิดการสรา้งสารอนมุลูอิสระ ท าใหผ้ิวของเราเสื่อมเรว็
มากขึน้ ซึ่งมันสามารถทะลุเขา้ชัน้ผิวไดล้ึกจนถึงผิวหนังชัน้แท ้(Dermis) หรือชัน้ที่มีคอลลาเจน  
อีลาสติน โดยจะสง่ผลใหเ้กิดอาการต่างๆบนผิวหนงัของเราไดด้งันี ้กระตุน้ผิวใหเ้กิดจดุด่างด า ฝา้ 
เนื่องจากแสงสีฟ้าเข้าท าลายถึงชั้นผิวที่มีคอลลาเจนและสรา้งสารอนุมูลอิสระแก่ผิว ท า ให ้
เกราะป้องกนัผิวอ่อนแอลง สีผิวไม่สม ่าเสมอ และรบกวนการท างานของฮอรโ์มนเมลาโทนินที่จะ
ท าใหเ้รานอนหลบัไม่สนิท และจะสง่ผลเสียทางออ้มแก่ผิวของเราได ้ 

เทรนดส์ุขภาพและความงามในกลุ่มครีมกันแดดเป็นที่นิยมส าหรบัการปกป้องผิวจาก
แสงแดดเป็นอย่างมาก เนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบันมองว่ามลภาวะจากความรอ้นของ
แสงแดดและตวัแสงแดด รวมถึงแสงสีฟ้า มีผลต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก จึงหนัมาใส่ใจใน
เรื่องสขุภาพและความสวยงาม ซึง่วนันีค้วามตอ้งการของผูบ้รโิภคมีความซบัซอ้น จงึตอ้งการสินคา้
ที่สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะทางมากขึน้ โดยเฉพาะครีมกันแดดที่ต้องปกป้อง
ครอบคลมุทกุปัญหาของผิว ซึ่งปัจจบุนัทัง้ผูห้ญิงและผูช้ายต่างตอ้งการใหต้นเองมีผิวสวย หนา้ใส 
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ดูอ่อนกว่าวัย ไรร้ิว้รอยแต่ดว้ยปัจจัยหลายอย่าง ที่ท  าใหมี้ความตอ้งการในการปกป้องมากขึน้ 
นอกจากแค่การปกป้อง UVA และ UVB เหมือนในอดีตแลว้นั้น ครีมกันแดดที่ควรเลือกใชค้วร
สามารถกนัแสงสีฟ้าได ้

ซึ่งจากการศึกษาผลงานวิจัยและบทความต่างๆ พบว่าครีมกันแดดที่สามารถป้องกัน 
แสงสีฟ้าได ้ตอ้งมีสว่นประกอบของ Iron Oxide คือสว่นผสมที่ไดร้บัการยอมรบักนัอย่างกวา้งขวาง
ว่าช่วยปกป้องผิวจากแสงสีฟ้า (Blue Light) และมักถูกใชอ้ยู่ในผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางมาโดย
ตลอด ซึ่ง “Iron Oxide” ท าหนา้ที่เป็น Pigment เม็ดสีที่ผสมกนัจนเกิดเป็นสีสนัต่าง ๆ ของเมคอพั
หลากสีสัน ในผลิตภัณฑพ์วกการสรา้งงานผิวอย่างแป้งหรือรองพืน้จะใชส้ามสีหลักไดแ้ก่ แดง 
เหลือง และด า ในสดัส่วนที่ต่างกนัในการสรา้งเฉดสีต่าง ๆ ตามแต่โทนสีผิว และมีการทดสอบกนั
มาอย่างยาวนานย้อนกลับไปตั้งแต่ช่วงยุคปี 90 จนถึงปัจจุบันว่าการใส่ Iron Oxide ลงใน
ผลิตภัณฑก์ันแดด โดยเฉพาะใส่คู่กับกับ Physical Sunscreen นัน้ช่วยเสริมการปกป้องผิวจาก
แสงสีฟ้าได้ โดยปริมาณ Iron Oxide ในความเข้มข้นที่สูงขึ ้นก็ให้ค่าการปกป้องที่มากขึ ้น 
นอกจากนีข้นาดอนภุาคของและเฉดสีก็เป็นอีกตวัแปรเช่นกนั โดยมีการศกึษาวา่อานภุาคท่ีมีขนาด
เล็กมีประสิทธิภาพสูงกว่าขนาดใหญ่ และปัจจุบันเทคโนโลยีหรือส่วนผสมในผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางที่มีการระบวุ่าช่วยปกปอ้งผิวจากแสงสีฟ้าทัง้หลาย สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน นั่นก็คือ 
1. ใชส้ว่นผสมที่มีคณุสมบตัิในการดดูซบั หรือสะทอ้นช่วงคลื่นของแสงสีฟ้าเพื่อลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึน้กับผิว ด้วยการเลือกใช้ Titanium Dioxide และ/หรือ Zinc Oxide ในขนาดอนุภาคการ
เคลือบพืน้ผิวอย่างสมดลุ ท าใหไ้ดร้บัค่าการปกป้องผิวจากรงัสี UV ไดด้ีมากพอและมีความทึบที่
ต  ่าพอจนท าให้ใช้ทากับผิวได้ง่ายและยังพอที่จะสะท้อนช่วงคลื่ นของ Blue Light หรือจะใช้
พลังงานเข้าช่วยโดยการใส่ Tinosorb M และ Tinosorb A2B เข้าไป  แล้วก็เสริมเพิ่มไปด้วย  
Iron Oxide เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมากขึน้ไปอีก 2. ลดผลกระทบหรือลดความเสียหายท่ีเกิดขึน้จาก 
Blue Light – Visible Light ดว้ยสารตา้นอนมุลูอิสระ สารตา้นการอกัเสบ หรือส่วนผสมใด ๆ ที่จะ
ไปลดหรือควบคมุตวัชีว้ดัว่าเกิดความเสียหายขึน้กบัผิว เพื่อแสดงใหเ้ห็นคณุสมบตัิในการปกปอ้ง
ผิวจากแสงสีฟ้าได ้การเพิ่มสารต่างๆลงไปในครีกนัแดดเพื่อเพิ่มการปกป้องใหก้บัผิวในลกัษณะ
และรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งในการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ดงันัน้ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความรู้
ความเขา้ใจ และทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดที่สามารถกนัแสงสีฟ้าได ้ซึ่งจะ
สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ต่อไป 
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ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคติดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภค
วัยท า ง าน ใน เ ขตก รุ ง เ ทพมหานคร  ซึ่ ง ส ามา รถน า ผลวิ จั ย ที่ ไ ด้จ ากกา รศึ กษา ไป 
วางแนวการสรา้งการรับรูแ้ละปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นประโยชน์ต่อ  
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งไปปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดต่อไป 

 
ความมุ่งหมายในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกัน  
แสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระหว่าง ความรูค้วามเข้าใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็น
อันตรายต่อผิว กับความตั้งใจซื ้อครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้  
ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ครีม  
กนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของงานวิจัย 

1. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับเจ้าของผลิตภัณฑ์ ในการสร้างการรับรู ้ในรายละเอียด
ผลิตภณัฑข์องแบรนด ์และปรบักลยทุธท์างการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การเลือกซือ้
ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดข้องผูบ้รโิภค 

2. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่นักวิชาการ และผูส้นใจน าขอ้มูลไปพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ให้
สามารถครอบคลมุทกุปัญหาของผูบ้รโิภคได ้

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูท้ี่สนใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดที่สามารถ

ป้องกันแสงสีฟ้าได ้ซึ่งเป็นวัยท างานที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไป (กรมแรงงาน, พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ.2560) และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูท้ี่สนใจเก่ียวกับผลิตภัณฑค์รีมกันแดดที่

สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ซึ่ ง เ ป็นวัยท างานที่ มีอายุ  18 ปีขึ ้นไป และอาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงใชส้ตูรการค านวณขนาด
กลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (นราศร ีไววนิชกลุ และชศูกัดิ ์อดุมศร,ี 2549, 
น. 132)  

𝑛 =  
𝑍2

4𝑒2
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  Z = ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบั 
                   ความเชื่อมั่น 95 % (ระดบั 0.05) 
  e = แทนสดัสว่นของค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้

ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ขนาดตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 384 
คน และเพิ่มจ านวนอีก 16 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดของแบบสอบถาม โดยไม่นับรวมเป็น
กลุม่ตวัอย่าง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกกลุม่ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบมีขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเก็บ
เฉพาะเจาะจง ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ในคนวัยท างานที่สนใจในผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด  
จากช่องทางออนไลน ์ซึง่มาจากกลุม่คนในเพจจากเฟสบุ๊ค (สืบคน้ ณ วนัที่ 29 ตลุาคม 2565) 

1. หอ้งเรยีนชาว Skindex ที่มีสมาชิกในกลุม่ประมาณ 140,000 คน 
2. ปา้ยยาสกินแคร ์ที่มีสมาชิกในกลุม่ประมาณ 280,000 คน  
3. ของมนัตอ้งมี skincare ที่มีสมาชิกในกลุม่ประมาณ 370,000 คน  

ขั้นตอนที่ 2 ใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) เพื่อให้
กลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บแบบสอบถามในแต่ละเพจที่มีจ านวนเท่ากัน คือ หอ้งเรียนชาว Skindex 
จ านวน 128 คน ปา้ยยาสกินแคร ์จ านวน 128 คน และของมนัตอ้งมี skincare จ านวน 128 คน 

ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience 
sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามที่ไดจ้ัดเตรียมไวก้ับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 384 คน 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) 

1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย 
1.1.1 เพศ  

1.1.1.1 ชาย  
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ 
1.1.2.1 อาย ุ18-27 ปี 
1.1.2.2 อาย ุ28-37 ปี 
1.1.2.3 อาย ุ38-47 ปี 
1.1.2.4 อาย ุ48 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ  
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส /อยู่ดว้ยกนั 
1.1.3.3 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่  

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี 
1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 พนกังานบรษัิทเอกชน 
1.1.5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.5.3 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 
1.1.5.4 พอ่บา้น/แม่บา้น 
1.1.5.5 อื่นๆ โปรดระบ ุ

1.1.6 รายไดต้่อเดือน 
1.1.6.1 ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
1.1.6.2 15,001-30,000 บาท 
1.1.6.3 30,001-45,000 บาท 
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1.1.6.4 45,001-60,000 บาท 
1.1.6.5 60,001 บาทขึน้ไป 

1.2 ความรูค้วามเขา้ใจ เก่ียวกับ อะไรคือแสงสีฟ้า และอันตรายจากแสงสีฟ้า 
ต่อผิว 

1.3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) 
1.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.3.2 ดา้นราคา 
1.3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.3.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ความตั้งใจซือ้ครีมกันแดดส าหรับ
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. แสงสี ฟ้า หรือ Blue Light หรือ Visible light หมายถึง เป็นแสงที่ มีความยาว 
คลื่นความถ่ีสูง (ความยาวคลื่น 400-760 นาโนมิเตอร )์ แสงสีฟ้านั้นมีอยู่หลายที่ไม่ว่าจะเป็น
แสงแดด แสงจากหลอดไฟฟลอูอเรสเซนส ์และโดยเฉพาะแสงจากอปุกรณห์นา้จอดิจิทลัที่ใชก้นัอยู่
ในทุกวนั เช่น โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอรพ์กพา ซึ่งแสงสีฟ้านีเ้ป็นอนัตรายต่อดวงตา
และผิวพรรณของเราเป็นอย่างมาก สง่ผลใหเ้กิดการสรา้งสารอนมุลูอิสระ ท าใหผ้ิวของเราเสื่อมเรว็
มากขึน้ ซึ่งมันสามารถทะลุเขา้ชัน้ผิวไดล้ึกจนถึงผิวหนังชัน้แท ้(Dermis) หรือชัน้ที่มีคอลลาเจน  
อีลาสติน 

2. ครีมกันแดด หมายถึง ผลิตภัณฑท์าผิวที่มีส่วนผสมของสารกันแดด (Sunscreen 
agent) เพื่อใช้ทาผิวส าหรับป้องกันอันตรายจากแสงแดดที่มีต่อผิวหนัง อันได้แก่ รังสีอัลตรา้ 
ไวโอเลต A (UVA), รงัสีอลัตรา้ไวโอเลต B (UVB) และแสงสีฟ้า (Blue Light)  

3. ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 

4. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่สนใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดที่สามารถป้องกัน 
แสงสีฟ้าได ้ซึง่เป็นวยัท างานที่มีอาย ุ18 ปีขึน้ไป และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองแสงสีฟ้า หมายถึง ความรู ้และเขา้ใจเก่ียวกบัอะไรคือ
แสงสีฟ้า และอนัตรายจากแสงสีฟ้าตอ่ผิว  
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6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทั้ง 4 ด้าน ที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้  
ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร คือ  

6.1 ดา้นผลิตภัณฑ ์หมายถึง ขอ้มูลและส่วนประกอบของผลิตภัณฑค์รีมกันแดดที่
ผูบ้รโิภคจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเลือกซือ้ครมีกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้

6.2 ด้านราคา หมายถึง มูลค่า สิ่งแสดงราคา และวิธีการช าระเงินในการซื ้อ  
ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้

6.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การขายสินคา้ผ่านช่องทางใด สถานที่ใด 
ที่ผูบ้รโิภคจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเลือกซือ้ครมีกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้

6.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การประชาสัมพันธ์ การจัดโปรโมชั่น  
การบริการหลงัการขาย การรบัประกนัสินคา้ และการมีพนกังานขายประจ าจดุขาย ที่ผูบ้ริโภคจะ
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเลือกซือ้ครมีกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้

7. ความตั้งใจซือ้ หมายถึง ความตัง้ใจของการตดัสินใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่
สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ของผู้บริโภควัยท างานกรุงเทพมหานคร โดยสนใจในเรื่องของ  
การความตัง้ใจซือ้และการแนะน าในอนาคตของครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกัน  
แสงสีฟ้าได ้
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 
สมมตฐิานงานวิจัย 

1. ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน มีผลต่อความตั้งใจซือ้ครีมกันแดดส าหรับ
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 

2. ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอันตรายต่อผิวของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกัน  
มีผลต่อความตั้งใจซือ้ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได ้ของผู้บริโภค  
วยัท างานกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 

ความรู้ ความเข้าใจ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) 

• ดา้นผลิตภณัฑ ์

• ดา้นราคา 

• ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

• ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ลักษณะส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศกึษา 

• อาชีพ 

• รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

 
 
 
 

 
ความตัง้ใจซือ้ครีมกันแดดส าหรับ
ผิวหน้าทีส่ามารถป้องกันแสงสฟ้ีาได้ 

ของผู้บริโภควัยท างาน
กรุงเทพมหานคร 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง “ความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด  

ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภค
วัยท างานกรุงเทพมหานคร” ครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่ เก่ียวข้องและ  
ไดน้  าเสนอตามหวัขอ้ประเด็น ดงันี ้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
5. ขอ้มลูเฉพาะเก่ียวกบัแสงสีฟ้า 
6. ขอ้มลูเฉพาะเก่ียวกบัครีมกนัแดด 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
วิเคราะหล์ักษณะทางประชากรศาสตร ์ของผูร้บัสาร เพื่อดูความสัมพันธ์ต่าง ๆ โดย

ทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่จะศึกษาผูร้บัสารแต่ละคนจะมี ลักษณะที่แตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้น 
โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ซึ่งผูร้บัข่าวสารที่มีลกัษณะ
ทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม ความสนใจใน การรบัข่าวสารแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั 
กาญจนา แกว้เทพ (2551, น. 302) ที่ว่าในสงัคม ทั่ว ๆ ไปมกัจะกาหนดใหบ้คุคลที่มีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมที่แตกตา่ง กนั ดงันี ้

1. อาย ุเป็นปัจจยัหนึ่งที่ทาใหค้นมีความแตกต่างกนัในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 
โดยทั่วไปแล้วคนที่มีอายุน้อยมักจะแสวงหาข่าวสารเบาๆ เพื่อความบันเทิง ทาให้ทัศนคติ 
ความรูส้กึ นกึคิด และมีพฤติกรรมแตกต่างกนัตามไปดว้ย คนที่มีอายมุาก มกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหา
ข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่เพื่อความบนัเทิง ดงันัน้ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนจงึแตกต่างกนัไปดว้ย 

2. เพศ จะพบว่ามีความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดย ปรมะ สตะเวทิน 
(2556, น. 114) กล่าวว่า เพศชายกับเพศหญิงมีความแตกต่างกันทางความคิด ค่านิยม และ 
ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรม ตลอดจนการตดัสินใจยอมรบัสิ่งตา่ง ๆ 
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3. การศกึษา เป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่ท  าใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม 
แตกต่างกัน เนื่องจากคนที่มีการศึกษาสูงมักจะไดเ้ปรียบอย่างมากในฐานการเป็นผูร้บัสารที่ดี 
เพราะเป็นผูมี้ความรู ้และเขา้ใจสารไดด้ีกว่าคนทั่วไป โดยปกติแลว้คนที่มีการศกึษาสงูมกัจะใชส้ื่อ
มากกว่าคนที่มีการศึกษาต ่า โดยมกัใชส้ื่อประเภทสิ่งพิมพ ์ซึ่งในขณะที่คนซึ่งมีการศึกษาต ่ากว่า 
จะใชส้ื่อประเภท วิทย ุโทรทศัน ์ภาพยนตร ์ 

4. สถานทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้เชือ้ชาติ ตลอดจนภมูิหลงั
ของ ครอบครวั ซึ่งเป็นปัจจยัที่ท  าใหค้นมีประสบการณต์่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม เป้าหมายและ
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะผูท้ี่มีรายไดสู้งมักจะใช้สื่อมาก และมักใช้สื่อเพื่อแสวงหา
ข่าวสาร เช่น อา่น ด ูหรือฟังเรื่องการเมือง ปัญหาสงัคมและเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

5. อาชีพ และลักษณะการรวมกลุ่มของผูฟั้ง ลักษณะอาชีพ iหรือลักษณะแห่งการ 
รวมกลุม่iจะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบคุคล ช่วงเวลาที่เปิดรบัข่าวสาร เรื่องที่กลุม่ผูฟั้งสนใจiเช่น 
กลุ่มชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกับเรื่องราคาขา้ว ปุ๋ ย เป็นตน้ ในบางกรณีคนที่มีอาชีพอย่างหนึ่งแต่
อาจจะไป รวมกลุม่กบัคนที่มีอาชีพหนึ่งก็ได ้ซึง่ก็จะท าใหค้วามสนใจขยายวงกวา้งออกไป 

6. ศาสนาiหรือกลุ่มความเช่ือในศาสนา เช่น ศาสนาพทุธ อิสลาม หรือศาสนาคริสต ์
หรือ อื่น ๆ ย่อมมีแนวคิด วัฒนธรรม ประเพณี และหลักการในการคิดตัดสินใจiต่อการรบัสาร
แตกต่างกนั ตามรายละเอียดปลีกย่อยของศาสนา ดงันัน้การสื่อสารหรือถ่ายทอดขอ้มลูโดยการ
พิจารณาiความแตกต่างทางศาสนาย่อมเป็นผลดี iในการสามารถส่งสารใหแ้ก่ผูร้บัสารไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งและตรงกบัความ ตอ้งการของผูร้บัสารมากที่สดุ 

7. สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนซึง่อาจแบง่ออกไดi้เป็น โสด สมรส หมา้ย 
หย่า หรือแยกกันอยู่ ลกัษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือทางดา้น
ศาสนา ย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซึ่งมีผลโดยตรง iต่อการรบัรูข้่าวสาร สถานภาพ
สมรสของบุคคล จะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจiและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการ
วิเคราะหข์อ้มูลข่าวสาร สตรีที่สมรสแลว้กับสตรีที่ยังไม่สมรส ย่อมมีกระบวนการรบัรูข้่าวสารที่
แตกตา่งกนัอนัเนื่องจากสภาพ ครอบครวั และอิทธิพลของจานวนบคุคลรอบขา้ง (จิราพร รุจิวฒันา
กร, 2556, น. 5-6) 

สรุปว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความหลากหลาย อาจส่งผลให้มีความรู้ 
ความเขา้ใจในการเลือกรบัสารหรือขอ้มูลที่แตกต่างกันในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะลกัษณะทาง
ประชากร (Demographic Characteristics) ซึ่งไดแ้ก่ อายุ เพศ การศึกษา สถานทางสงัคมและ
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เศรษฐกิจ อาชีพ ศาสนาหรือกลุ่มความเช่ือในศาสนา และสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกนัซึ่งอาจ
สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ต่างกนัได ้
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 

ความหมายของความรู้ 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความรู ้แตกต่างกนัออกไป ดงันี ้

สุนัน ศลโกสุม (2542, น. 196) กล่าวว่า ความหมายของความเข้าใจเป็น
ความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู ้และขยายความรูค้วามจ านัน้ใหไ้กลออกไปจากเดิมอย่าง
สมเหตุสมผล ดงันัน้ผูท้ี่จะมีความรูค้วามสามารถในดา้นนีไ้ด ้ตอ้งรูค้วามหมายและรายละเอียด
ของเรื่องนั้นมาก่อน พรอ้มกับตอ้งรูค้วามเก่ียวขอ้งความสัมพันธ์ระหว่างชิน้ส่วน ที่เคย เรียนรู ้
มาแลว้โดยใชภ้าษาของตนเองได ้

พสัรนิทร ์พนัธุแ์น่น (2543, น. 13) ความรูเ้ป็นสิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัความจรงิ (Truth) 
ข้อเท็จจริง (Facts) กฎเกณฑ์ และโครงสร้างที่ เกิดขึน้ของการศึกษา หรือค้นคว้า หรือเป็น 
การสะสมประสบการณซ์ึ่งความรูจ้ะเป็นพฤติกรรมเบือ้งตน้ที่ผูเ้รียนสามารถจดจ าได ้หรือระลกึได ้
โดยการมองเห็น ไดย้ินและตอ้งอาศยัเวลา 

อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2549, น. 185-189) กลา่วว่า ความรู ้หมายถึง ข่าวสารที่เก็บ
ไวใ้นความทรงจ าส่วนหนึ่งของข่าวสารทัง้หมดเก่ียวขอ้งกับหนา้ที่ของผูบ้ริโภคในตลาดเรียกว่า 
ความรูเ้ก่ียวกบัผูบ้รโิภค (Consumer Knowledge) ซึง่อาจจะศกึษาไดโ้ดยการตอบค าถามดงันี ้คือ 
ผูบ้รโิภครูอ้ะไร ความรูจ้ดัระเบียบอยู่ในความทรงจ ารูปแบบใด และจะวดัความรูไ้ดอ้ย่างไร 

วิภาวรรณ  สุขสถิตย ์(2553) ทฤษฎีกลุ่มนีบ้างครัง้เรียกว่า กลุ่มปัญญานิยม   
มีความเช่ือว่าผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรูไ้ดต้อ้งใชป้ระสาทสัมผัส (Sense) และใชส้ติปัญญาเป็น 
ตัววิเคราะหข์อ้มูล และเก็บสะสมประสบการณเ์พื่อน าไปใชแ้กปั้ญหาใหม่ ส  าหรบักลุ่มแนวคิด
ทฤษฎีที่สอดคลอ้งกับการเรียนรูข้องผูใ้หญ่และการเรียนรูด้ว้ยการน าตนเอง ไดแ้ก่ กลุ่มแนวคิด
ทฤษฎีการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง (Constructivism) และกลุ่มแนวคิดทฤษฎีการสรา้งสรรค์
ดว้ยปัญญา  (Constructionism)  

สรุปไดว้่า ความหมายของความรู ้หมายถึง ข้อเท็จจริงและรายละเอียดต่างที่ ๆ ที่
คนเราไดร้บัและรวบรวมสะสมความรูไ้วใ้นตวัเอง และสามารถระลึกหรือนึกถึงเก่ียวกบัเรื่องราว
เหลา่นัน้ได ้เม่ือไดร้บัการกระตุน้ที่เหมาะสม และอาจมีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 



  12 

เนือ้หาของความรู้  
มานสั ปันหลา้ (2548). [ออนไลน]์. นิยามของค าวา่ ความรู ้เป็นสิ่งที่ยากที่จะก าหนด

ขอบเขตของความหมาย แต่ถา้เราเริ่มจากค าว่า "ขอ้มลู" หรือ "ขอ้เท็จจริง" iสิ่งที่ไดค้ือความจริง 
ต่าง ๆ ที่ปรากฏเกิดขึน้ การด าเนินการต่าง ๆ ท าใหเ้กิดขอ้มูล เช่น เม่ือเรามีการซือ้ขายสินคา้  
ก็มีการจดบนัทึกหลกัฐาน เช่น การออกใบเสรจ็ ฟใบสั่งของ เอกสารก ากบั เป็นรายการแสดงการ
ด าเนินการ สิ่งเหล่านีเ้รียกว่าขอ้มูล ขอ้มูลจึงเป็นเรื่องของขอ้เท็จจริง iที่เกิดจากการกระท าของ
มนุษย ์เกิดจากปรากฏการณท์างธรรมชาติ เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตอ้งด าเนินการทัง้ในระดบั
ส่วนตวั ระดบัการท างานร่วมกัน และระดบักลุ่ม องคก์ร ตลอดจนระดบัสงัคม และชุมชนต่าง ๆ   
และความรูน้ัน้ก็มีอยู่ 2 ประเภทคือ 

1. ความรูท้ี่ ฝังอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) อาจเรียกง่ายๆ ว่า ความรูใ้น 
ตวัคน ไดแ้ก่ ความรูท้ี่เป็นทกัษะ ประสบการณ ์ความคิดริเริ่ม พรสวรรค ์หรือสญัชาติญาณของ
บคุคลในการท าความเขา้ใจ สิ่งต่างๆ บางครัง้เรยีกวา่ความรูแ้บบนามธรรม 

2.  ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจเรียกว่า iความรู้นอกตัวคน  
เป็นความรูท้ี่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น iการบนัทึกเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
เป็นหนังสือ ต าราเอกสาร กฎระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน เป็นต้น บางครั้งเรียกว่า iเป็นความรู ้
แบบรูปธรรม 

ชั้นของความรู้ 
1. ขอ้มลู (Data) เป็น ขอ้มลูดิบที่ยงัไม่ไดผ้่านกระบวนการประมวลผล หรือเป็นกลุม่

ของขอ้มลูดิบท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน 
2. สารสนเทศ (Information) เป็น ขอ้มลูที่ผ่านกระบวนการประมวลผลโดยรวบรวม

และสงัเคราะหเ์อาเฉพาะขอ้มลูที่มีความหมายและเป็นประโยชนต์่องานที่ท  า 
3. ความรู ้(Knowledge) เป็น ผลจากการขัดเกลาและเลือกใช้สารสนเทศ โดยมี 

การจดัระบบความคิด เสียใหม่ใหเ้ป็น “ความรูแ้ละความเช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง” 
4. ความเฉลียวฉลาด (Wisdom) เป็น การน าเอาความรูต้่าง ๆ มาบูรณาการเขา้

ดว้ยกนัเพื่อใชใ้หเ้กิดเป็นประโยชนต์่อการท างานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ 
5. เชาวนปั์ญญา (Intelligence) เป็น ผลจากการปรุงแต่งและจดจ าความรูแ้ละใช้

ความเฉลียวฉลาดต่าง ๆในสมอง ท าใหเ้กิดความคิดที่รวดเร็วและฉับไว สามารถใชค้วามรูแ้ละ
ความเฉลียวฉลาดโดยใชช้่วงเวลาสัน้กวา่ 
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ประเภทของความรู้ 
บลมูและคณะอื่นๆ (Bloom et.al., 1956, p. 359) ไดแ้บ่งพฤติกรรมดา้นความรูi้หรือ

ความสามารถทางดา้นสติปัญญาออกเป็น 6 ระดบั โดยเรียงล าดบัจากความสามารถขัน้ต ่าไปสงู 
ดงันี ้

1. ความรู-้ความจ า (Knowledge or Recall) ไดแ้ก่ พฤติกรรมความรูท้ี่แสดงถึงi
การจ าไดห้รือระลกึได ้เป็นความรูใ้นเรื่องเฉพาะ ๆ เช่น ความรูค้  าศพัทเ์ฉพาะ ความรูใ้นข้อเท็จจรงิ
บางอย่างเป็นiความรูใ้นเรื่องวิธีการจดักระท าเฉพาะเรื่อง และเป็นความรูใ้นเรื่องที่เป็นสากล iและ
นามธรรมในสาขาต่างๆ เช่น ความรูใ้นเรื่องกฎ ทฤษฎี โครงสรา้ง 

2. ความเขา้ใจ (Comprehension or Understanding) ไดแ้ก่ พฤติกรรมความรูท้ี่
แสดงว่าสามารถอธิบายได ้ขยายความดว้ยค าพูดของตนเองได ้มุ่งใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมหรือ 
การตอบสนอง 3 แบบ คือ 

2.1 การแปล (Translation) 
2.2 การตีความหมาย (Interpretation) 
2.3 การขยายความสรุปความ (Extrapolation) 

3. การน าไปใช้ (Application) ได้แก่ พฤติกรรมความรูท้ี่แสดงว่าสามารถน า
ความรูท้ี่มีอยู่ไปใชใ้นสถานการณใ์หม่ๆ และแตกตา่งจากสถานการณเ์ดิมได ้

4. การวิเคราะห์ (Analysis) ได้แก่ พฤติกรรมความรูท้ี่สามารถแยกสิ่งต่าง  ๆ 
ออกเป็นส่วนย่อยๆ ไดอ้ย่างมีความหมายและเห็นความสมัพนัธข์องส่วนย่อย ๆ เหล่านัน้ดว้ยหรือ
อาจกลา่วไดว้า่ การวิเคราะหมี์ 3 ความหมาย คือ  

4.1 การวิเคราะหใ์หไ้ดห้น่วยย่อย 
4.2 การวิเคราะหเ์นือ้หาสมัพนัธ ์
4.3 การวิเคราะหเ์นือ้หาหลกั 

5. การสังเคราะห ์(Synthesis) คือ พฤติกรรมความรูท้ี่แสดงถึงความสามารถ 
ในการรวบรวมความรูแ้ละขอ้มูลต่างๆ เขา้ดว้ยกันอย่างมีระบบ เพื่อใหไ้ดแ้นวทางที่จะน าไปสู่ 
การแกปั้ญหาได ้การสงัเคราะหมี์ 3 ประเภท คือ 

5.1 สงัเคราะหใ์หไ้ดผ้ลเฉพาะเรื่อง 
5.2 สงัเคราะหใ์หไ้ดแ้ผนงานหรอืแผนปฏิบตัิการ 
5.3 สงัเคราะหใ์หไ้ดร้ะดบันามธรรมท่ีสงูขึน้ 
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6. การประเมินค่า (Evaluation) ได้แก่ iพฤติกรรมที่แสดงถึง iความสามารถ 
ในการตดัสินคณุค่าของสิ่งของiหรอืทางเลือกไดอ้ย่างถกูตอ้ง จ าแนกได ้2 ประเภท คือ 

6.1 การประเมินที่อิงเกณฑภ์ายใน 
6.2 การประเมินที่อิงเกณฑภ์ายนอก 

ความหมายของความเข้าใจ 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความเขา้ใจ แตกต่างกนัออกไป ดงันี ้  

บลูมและคณะ (Bloom et.al. 1971, p. 271) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง 
ความสามารถในการท่ีคนสามารถขยายความรู ้ความจ าiใหไ้กลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตสุมผล 
แยกเป็น 3 ชั้นที่ส  าคัญ คือ การแปลความหมายของค า ขอ้ความสัญลักษณใ์นแง่มุมใหม่ตาม 
เนือ้เรื่องและหลกัวิชาการนัน้ๆ การตีความโดยเอาความจากการแปลทัง้หมดมารวมกนั iและสรุป
หรือขยายความนั้นตามแนวใหม่ ทัศนะใหม่ มุมมองใหม่ เพื่อกวา้งไกลออกไปจากขอ้เท็จจริง  
โดยจะตอ้งใหข้อ้มลูหรอืแนวโนม้อย่างเพียงพอ 

มอริส (Morris. 1973, p. 875) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง การรับรูอ้ย่าง 
แจ่มชดัหรือการมีความรูอ้ย่างลกึซึง้เก่ียวกบัความหมาย ลกัษณะส าคญั หรอืหนา้ที่ของสิ่งต่างๆ 

จักรกริช ใจดี (2542, p. 8-9) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถ 
จับใจความส าคัญของเรื่องราวต่างๆ ไดท้ั้งภาษา รหัส สัญลักษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม 
แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ การขยายความ 

สรุปได้ว่า ความเข้าใจ หมายถึง ความเข้าใจในเนื ้อหา ข้อมูลต่างๆ จนไปถึง
ความสามารถการน าความรูไ้ปใชต้่อไดจ้นเกิดประโยชนท์ี่เหมาะสมกบัสถานการณห์รือเรื่องราว
ต่างๆ ไดน้ั่นเอง และอาจมีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภค (Purchase Intention) 

ความตัง้ใจ คือ ความเต็มใจของบุคคล iในการกระท าพฤติกรรม เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ก่อน 
การกระท า  โดยใช้ทฤษฎี iแนวคิดพฤติกรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior) 
(Ajzen,1991) ในการอธิบายสิ่งที่เกิดขึน้ก่อนทัศนคติ (Attitudes) การคลอ้ยตาม (Subjective 
Norm) และ การรบัรู ้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ทัง้
สามอย่างนีถ้กูใชใ้นการอธิบายความตัง้ใจโดยตรงiและโดยออ้มของผูค้นในหลายๆกรณี  

ทฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผนนีถู้กใช้อย่างกว้างขวาง iโดยนักวิจัยมากมายมา
ยาวนานจนถึงปัจจุบนั ซึ่งดว้ยการเลือกใชท้ฤษฎีแนวคิดพฤติกรรมตามแผนเป็นพืน้ฐาน ท าให้
นักวิจัยหลายคนเห็นพ้องกันว่าความตั้งใจที่จะซือ้สามารถบ่งบอกถึงความเช่ือส่วนบุคคลใน  
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การเลือกซือ้ผลิตภณัฑอ์าหาร ตวัอย่างเช่น ผูบ้รโิภคชาวมสุลิมมีความตัง้ใจจะซือ้ผลิตภณัฑอ์าหาร
ฮาลาลที่อยู่ตรงจุดขาย (Aziz & Vui, 2012; Grewal,Dhruv, Monroe, Kent & Krishnan, 1998 
และ Jin & Suh, 2005) การวัดตรงนีไ้ดม้อบแนวทางในการพยาการณพ์ฤติกรรมทางสงัคมของ
มนุษย ์นอกจากนี ้นักวิจัยท่านอื่น ๆ ยังสรุปไดว้่า การก าหนดแนวคิดเชิงคอนเซ็ปทข์องทฤษฎี
แนวคิดพฤติกรรมตามแผนสามารถแสดงนยัยะความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุลระหวา่งตวัแปรทัง้สี่ได ้ซึง่ก็
คือ ความเชื่อ ทศันคติ ความตัง้ใจ และพฤติกรรม 

แองเกิล (Engel, Blackwell & Miniard, 1995) ไดเ้สนอแนวคิด iเก่ียวกับการตัดสินใจ
เลือกซือ้ของผูบ้ริโภคที่เป็นที่จดจ าไดม้ากที่สดุ แนวคิดนีแ้บ่งขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค
ออกเป็น 5 ระยะ 1. รับรู ้ปัญหา  2.  หาข้อมูล 3.  ประเมินทางเลือก 4.  ตัดสินใจซื ้อ และ 
5. พฤติกรรมหลงัซือ้ นอกจากนี ้Mowen & Minor (2001) ยงัยืนยันว่าการตดัสินใจของผูบ้ริโภคi 
เป็นชุดขัน้ตอนที่เป็นผลลพัธจ์ากการรบัรูปั้ญหา การคน้หาทางออก การประเมินทางเลือก และ  
การตดัสินใจ  

คอตเลอร ์(Kotler, 2003) เสนอว่าiทศันคติของแต่ละบุคคลและสถานการณท์ี่คาดเดา
ไม่ไดมี้อิทธิพลต่อเจตนาการซือ้ ทศันคติของส่วนบุคคล iที่ประกอบไปดว้ยความพึงพอใจต่อผูอ้ื่น 
และการเช่ือความคาดหมายของผูอ้ื่น iและสถานการณท์ี่คาดเดาไม่ไดแ้สดงว่าผูบ้ริโภคเปลี่ยน
เจตนาการซือ้iเพราะว่ามีสถานการณบ์างอย่างก าลังเกิด ตัวอย่างเช่น เม่ือราคาสินคา้สูงกว่าที่
คาดหวงั  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ 
แนวคิดเรื่องกระบวนการตดัสินใจซือ้ 

คอตเลอร์ (Kotler, 2003: 200-209) ได้แบ่งขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเป็น 5 ขัน้ตอนคือ 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มลู
ข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื ้อ และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื ้อ  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซื ้อเกิดขึน้เป็นเวลานานกวาที่จะมีการซื ้อจริงและ 
มีผลกระทบหลงัจาการซือ้ 

ตามมาอีกด้วยขั้นตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดับ
ขัน้ตอนiในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีล าดบักระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงักระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ 5 ขัน้ตอนของบรโิภคดงันี ้(ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2541, น. 145)  
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค คอทเลอร ์(Kotler, 1997) 

ที่มา ; https://doctemple.wordpress.com/2017/01/25/ 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Decision Process) ถึงแมว้่าผูบ้รโิภคจะ

มีความแตกต่างกันoและมีความตอ้งการแตกต่างกัน แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซือ้ที่
คลา้ยคลงึกนั ซึง่กระบวนการตดัสินใจซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need 
Recognition) จดุเริ่มตน้ของกระบวนการซือ้คือ การที่ผูบ้รโิภคตระหนกัถึงปัญหาหรือถกูกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการ สิ่งกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเป็นสิ่งกระตุน้ภายในร่างกายหรือ
นักการตลาดอาจสรา้งสิ่งกระตุน้ทางการตลาดเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการขึน้ได ้
นักการตลาดจะตอ้งรูถ้ึงการใช้ตัวกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในบางครัง้ความตอ้งการได้รับ  
การกระตุน้และคงอยู่เป็นเวลานาน แต่ความตอ้งการนัน้ยงัไม่ถึงระดบัที่จะท าใหเ้กิดการกระท า 
เช่น นกัการตลาดอาจกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซือ้เสือ้ผา้ใหม่ ๆ โดยการออกแบบหรือเสนอแฟชั่นใหม่ๆ
ส าหรบัผูน้ิยมแต่งกายตามแฟชั่น หรือการที่ตอ้งมีการโฆษณาสินคา้ซ า้ๆ ร่วมกบัการลดแลกแจก
แถมเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคท่ีตอ้งการความประหยดั ดงันัน้นกัการตลาดอาจจะตอ้ง
ท าการวิจัยเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภคที่จะน าไปสู่การซือ้ผลิตภัณฑ ์
ของตน เช่น การน าเสนอรถยนตข์นาดเล็กที่เหมาะส าหรบัการขบัข่ีในเมืองที่มีปัญหาดา้นที่จอดรถ 
เป็นตน้ 
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2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เม่ือผูบ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการ จากนัน้จะมีการแสวงหาขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะที่ส  าคญัเก่ียวกบัประเภทสินคา้ 
ราคาสินคา้ สถานที่จ  าหน่าย และขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ เก่ียวกับสินคา้ที่ตอ้งการ  โดยมีการหาที่
หลากหลายยี่หอ้ นกัการตลาดควรจะสนใจถึงแหลง่ขอ้มลูต่าง ๆ ที่ผูบ้รโิภคจะหาขอ้มลูต่าง ๆ และ
อิทธิพลของแหลง่ขอ้มลูที่จะมีต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค แหลง่ขอ้มลูของผูบ้รโิภคแบ่งไดเ้ป็น 
4 กลุม่ ไดแ้ก่ 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว 
เพื่อนบา้น และผูใ้กลช้ิด ซึง่แหลง่บคุคลนีจ้ะเป็นแหลง่ขอ้มลูที่มีอิทธิพลตอ่ผูบ้รโิภคมากที่สดุ 

2.2 แหล่งการค้า(Commercial Sources) ได้แก่ โฆษณาต่าง ๆ และ
พนกังานของบรษัิท 

2.3 แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ สื่อมวลชนตา่ง ๆ 
2.4 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ ผู้ที่เคยทดลองใช้

สินคา้นัน้ ๆ แลว้ 
นกัการตลาดควรจะทราบว่าความส าคญัของแหล่งขอ้มลูจะแตกต่างกนั

ไปตามชนิดของสินคา้และลกัษณะของผูซ้ือ้ ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคจะไดร้บัขอ้มลูเก่ียวกับสินคา้
ประเภทอุปโภค บริโภคจากโฆษณาต่าง ๆ แต่ในการซือ้รถยนต์ผู้บริโภคมักจะหาข้อมูลจาก  
การสอบถามผูท้ี่เคยใช ้ดงันัน้จึงควรจะท าการศึกษาว่าในสินคา้ประเภทที่ตนขายนัน้ ผูบ้ริโภคมี
การหาขอ้มลูจากแหลง่ใดบา้ง เพื่อจะไดใ้ชก้ าหนดในดา้นแผนการติดตอ่สื่อสารกบัผูบ้รโิภคตอ่ไป 

3. การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดร้บั
ขอ้มูลข่าวสารก็จะน ามาใช้เป็นขอ้มูลในการใหเ้ป็นประโยชน์แก่การเลือก โดยจะมีการก าหนด
ความตอ้งการของตนเองขึน้พิจารณาลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑต์รายี่หอ้ต่าง ๆ  ที่ไดร้บัขอ้มลู
มาท าการเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสียของแต่ละยี่หอ้ และเปรียบเทียบกบัคณุสมบตัิของผลิตภณัฑท์ี่
สนใจ โดยจะมีเรื่องของความเช่ือต่อตรายี่หอ้และเรื่องของทัศนคติต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย
ก่อนที่จะตดัสินใจเลือกตรายี่หอ้ที่ตรงกบัความตอ้งการมากที่สดุ ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 คุณสมบัติ (Attributes) คือ คณุลกัษณะของแบรนดท์ี่แสดงถึงความ
เป็นธรรมชาติและพืน้ฐานของแบรนด ์คณุสมบตัิของแบรนดเ์ป็นชดุของคณุลกัษณะที่เนน้ลกัษณะ
ทางกายภาพและบุคลิกภาพของแบรนดน์ัน้ๆ ที่ถูกพัฒนาผ่านภาพลกัษณ ์การกระท ากิจกรรม
ต่างๆ และคุณสมบัติของแบรนด์ยังช่วยในการสร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์ได้อีกด้วย  
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โดยคุณสมบตัินัน้แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ คุณสมบตัิที่จับตอ้งได ้(Tangible) เช่น รูปร่าง รูปทรง 
สว่นผสมต่างๆ และ คณุสมบตัิท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) เช่น ภาพลกัษณ ์ชื่อเสียง 

3.2 ระดับความส าคัญ (Degree of Importance)  คือ lผู้บริโภคให้
ความส าคญักบัลกัษณะตา่ง ๆ ของผลิตภณัฑใ์นระดบัที่แตกตา่งกนัตามความตอ้งการของเขา 

3.3 ความเชื่อถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) lคือ ผูบ้ริโภคจะสรา้ง
ความเช่ือlในตรายี่หอ้ขึน้ชุดหนึ่งเก่ียวกับลกัษณะแต่ละอย่างของตรายี่หอ้ ซึ่งความเช่ือเก่ียวกับ  
ตราย่ีหอ้lมีอิทธิพลตอ่การประเมินทางเลือกของผูบ้รโิภค 

3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือ ผูบ้ริโภคมีทศันคติlในการเลือก
ตรา โดยผู้บริโภคจะก าหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่เขาต้องการ lแล้วผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ
คณุสมบตัิlของผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการกบัคณุสมบตัิของตราต่าง ๆ 

3.5  กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) คือ วิธีนีท้ี่น  าเอา
ปัจจัยส าหรบัการตัดสินใจหลายตัว เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยี่หอ้ คุณสมบตัิของสินคา้   
มาพิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมิน l 
มากที่สดุก่อนตดัสินใจซือ้ต่อไป 

4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) เม่ือผูบ้ริโภคไดค้้นหาขอ้มลูและ
เปรียบเทียบจนพบเจอขอ้มลูที่พรอ้มส าหรบัการตดัสินใจแลว้ ก็อาจเกิดการที่ผูบ้รโิภคจะซือ้สินคา้
หรือบริการของคุณในทันทีหรืออาจเกิดยุติการซือ้สินค้าหรือบริการได้ทุกเม่ือเช่นกัน ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ผูบ้ริโภคนั้นอาจเกิดการลังเลหรือติดใจอะไรอยู่บางอย่างและนั้่นเป็นเหตุผลให้
นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งท าใหพ้วกเขารูส้กึถึงความปลอดภยัอุน่ใจในการเลือกซือ้สินคา้หรือบรกิาร
ใหไ้ด ้ซึ่งตอ้งพยายามโนม้นา้วใจและใหข้อ้มูลความจ าเป็นความส าคัญ และที่ส  าคัญที่สุดก็คือ 
สินคา้หรือบริการสามารถเติมเต็มหรือแกปั้ญหาของพวกเขาไดอ้ย่างไร ท าใหพ้วกเขารูส้ึกว่าขาด
สินคา้ของคณุไม่ได ้และหากเกิดสถานการณท์ี่พวกเขาเดินหนีไปจากคณุในขัน้นีค้ณุก็จ าเป็นตอ้ง
ดึงพวกเขากลับมาดว้ยการท า Retargeting เช่น การส่งอีเมลห์รือ SMS เพื่อกระตุน้ใหพ้วกเขา
ยงัคงคิดถึงสินคา้ของคณุอยู่เสมอ 

5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post purchase Behavior) lในปัจจุบนันกัการ
ตลาดไม่ไดส้นใจเพราะการซือ้ของผูบ้ริโภคยงัสนใจต่อไปถึงพฤติกรรมและความรูส้ึกหลงัการซือ้
ของผูบ้รโิภคอีกดว้ย เนื่องจากหากผูบ้รโิภคซือ้สินคา้ไปใชแ้ลว้เกิดความพงึพอใจในตวัสินคา้ก็จะมี
การซือ้ซ  า้อีกในคราวต่อไป แต่ในทางตรงขา้มหากใชแ้ลว้ไม่พอใจผูบ้ริโภคจะเกิดทศันคติที่ไม่ดีต่อ
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ตวัสินคา้และเลิกใชใ้นที่สดุดงันัน้นักการตลาดจะตอ้งคอยติดตามความรูส้ึกของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
สว่นประสมทางการตลาดดา้นต่าง ๆ เพื่อจะไดน้ ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสินใจซือ้ปกต ิ

ที่มา ; Marketing Management (p. 275), by P. Kotler, 2003. 

สรุป  
จากทฤษฎีที่กล่าวมาอธิบายไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งlกับ 

กระบวนการตดัสินใจซือ้lของผูบ้ริโภค 5 ขัน้ตอน ดงัที่แสดงในภาพประกอบที่ 5 ในกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Stage of the buying decision process) ซึง่จะมีความสมัพนัธก์บัความ
นึกคิด (Thought) ความรูส้กึ (Feeling) การแสดงออก (Action)l ในการด ารงชีวิตของlมนษุยแ์ตล่ะ
คนซึ่งไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน  ทั้งนี ้เพราะแต่ละคนมีทัศนคติ (Attitude) สิ่งจูงใจ (Motive) 
ประสบการณ ์การรบัรูห้รือสิ่งกระตุน้ (Stimuli) ทัง้ภายในและภายนอกต่างกนั ปัจจยัดงักลา่วจะมี
ผลต่อความรู้สึกนึกคิดที่น  าไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื ้อและพฤติกรรมภายหลังการซื ้อ l  
การตดัสินใจของผูซ้ือ้ เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินlใจย่อย 9 ประการ ไดแ้ก่ 

ระดับความต้องการ0 ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งรูว้า่ตนเองตอ้งการอะไรl 
ประเภทผลิตภณัฑ0์ ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ชนิดผลิตภัณฑ์0 ต้องค านึงถึงรายได้ อาชีพ สถานภาพและบทบาท 

ทางสงัคม 
รูปแบบของผลิตภัณฑ์0ขึน้อยู่กับราคา ความชอบ และคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์
ตราผลิตภัณฑ์0ขึน้อยู่กับความเช่ือและทัศนคติที่มีต่อตราสินคา้ ความมี

ช่ือเสียงของสินคา้และการใหบ้รกิาร 
ผู้ขาย0ถา้มีผูข้ายหรือตัวแทนจ าหน่ายหลายราย ผูบ้ริโภคจะเลือกรายใด 

ขึน้lอยู่กบับรกิารที่ผูข้ายเสนอหรือความรูจ้กัคุน้เคย 
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ปริมาณที่จะซื้อ0ผู้บริโภคต้องตัดสินใจว่า จะซือ้ผลิตภัณฑ์เป็นจ านวน
เท่าใด การตดัสินใจซือ้เก่ียวกบัปรมิาณ ขึน้อยู่กบัความจ าเป็นและอตัราการใช ้

เวลา0เม่ือตดัสินใจไดแ้ลว้ว่าจะซือ้จ านวนเท่าไร ก็มาตดัสินใจเรื่องเวลาที่จะ
ซือ้ โอกาสในการซือ้lขึน้อยู่กบัฤดกูาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 

วิธีการช าระเงิน0วิธีการช าระเงินของผูบ้ริโภคว่าจะจ่ายเป็นเงินสด lหรือ 
เงินผ่อน 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) 
ความหมายของผลิตภัณฑ์และสินค้า  (What is Goods and Product) จากการ

วิเคราะหค์วามตอ้งการของตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เพราะผลิตภณัฑเ์ป็นผลมาจากกระบวนการ
และกรรมวิธีต่าง ๆ ในการผลิตเพื่อสรา้งความพงึพอใจแก่ตลาดเปา้หมายและเมื่อน าผลิตภณัฑน์ัน้
มาใชเ้พื่อหวงัผลตอบแทนทางธุรกิจจะเรียกว่า “สินคา้” (Goods) ผลิตภณัฑแ์ละสินคา้จึงเป็นสิ่ง
เดียวกนัแต่พิจารณาในวตัถปุระสงคแ์ละกรรมวิธีการใชจ้ะแตกต่างกนั กลา่วคือ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่สนองเพื่อใหเ้กิดความสนใจ รูจ้ักเกิด
ความตอ้งการเป็นเจา้ของ การใชห้รอืการบรโิภคเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของ
ผูซ้ือ้ 

ผลิตภัณฑ ์หมายถึง สินคา้หรือบริการและสิ่งอื่น ๆ ที่ตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดได ้ค าว่า “ผลิตภณัฑ”์ ประกอบดว้ยสิ่งที่มีตวัตนสามารถจับตอ้งได ้(Tangible) ไดแ้ก่
บรรจุภัณฑก์ารหีบห่อ ตรายี่หอ้ สีสัน รูปร่าง รูปแบบ คุณประโยชน ์คุณค่าคุณสมบัติส่วนผสม
ส่วนประกอบรสชาติและกลิ่น ส่วนที่ไม่มีตัวตน( Intangible) ไม่สามารถสัมผัสไดโ้ดยตรงไดแ้ก่ 
แนวความคิด ภาพพจน ์ชื่อเสียง การใหบ้ริการ สถานที่และประเทศที่ผลิตซึ่งส่วนประกอบเหลา่นี ้ 
นักการตลาดน ามาองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์การสรา้งความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาด อาจเกิดจากองคป์ระกอบอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างของประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์ซึ่งนกัการตลาดตอ้งวิเคราะหว์า่ตลาดเปา้หมายหรือผูซ้ือ้ตอ้งการองคป์ระกอบสว่นไหน 
เพื่อน าไปประกอบการพิจารณาก าหนดแนวความคิดหลกั ด าเนินกลยทุธท์างการตลาด โดยแบ่ง
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์งัตอ่ไปนี ้

1.1 ตัวผลิตภัณฑ์แก่นแท้ หมายถึง  สิ่งที่ ให้คุณประโยชน์ คุณค่า และ
คณุสมบตัิขัน้พืน้ฐาน ในการตอบสนอง ความตอ้งโดยตรง 
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1.2 สว่นควบของผลิตภณัฑ ์หมายถึง สว่นเพิ่มเติมมากบัผลิตภณัฑส์  าเรจ็รูป 
เพื่อเพิ่มคณุค่าอื่น ใหก้บัผลิตภณัฑแ์ก่นแท ้แตกต่างจากคูแ่ข่งขนั 

1.3 ส่วนที่คาดหวงัจากผลิตภณัฑ  ์หมายถึง คุณประโยชนค์ุณค่าที่แอบแฝง
อื่น ๆ ที่ตลาดเปา้หมายคาดหวงัวา่จะไดร้บัจากผลิตภณัฑแ์ก่นแทแ้ละผลิตภณัฑส์ว่นควบ 

1.4 ส่วนที่ตอ้งการบ่งชีค้วามแตกต่าง หมายถึง องคป์ระกอบที่ใช้ในการ
ติดตอ่สื่อสารสรา้งความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์

1.5 ความเป็นศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่วนที่ใหล้กูคา้ไดร้บัความ
ต่อเนื่องจากการใช้องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ไปสู่อนาคต อันเนื่องจากการใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ทัง้หมด เช่น ความล า้ยคุของผลิตภณัฑซ์ึง่เหนือกวา่คูแ่ข่งขนั 

2. ราคาและองคป์ระกอบเกี่ยวกับราคา  
ความหมายและความส าคัญของราคา  คือ องคป์ระกอบหนึ่งของส่วนประสมทาง

การตลาดเพ่ือก่อใหเ้กิดรายไดต้ามจดุมุ่งหมายของการประกอบธุรกิจ 
ราคา หมายถึง จ านวนเงินที่ผูซ้ือ้จ่ายโดยก าหนดจากมลูค่าและอรรถประโยชน์ที่จะ

ไดร้บัจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้และผูข้ายอย่างสงูสดุ 
สรุป ราคาผลิตภัณฑ ์หมายถึงมูลค่ารวมของผลิตภัณฑแ์ละผลตอบแทนจากการ

ด าเนินธุรกิจก าหนดใหรู้ปของตวัเงิน โดยพิจารณาถึงอรรถประโยชน ์คณุสมบตัิคณุประโยชนโ์ดย
สรุป เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มใหส้งูสดุในสายตาของผูซ้ือ้ แลว้น าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้  

ความส าคญัของราคา มีดงันี ้
2.1 ราคาท าใหเ้กิดรายไดจ้ากการขาย ตามจดุมุ่งหมายของการด าเนินธุรกิจโดย

การน าราคาคณูกบัปริมาณการขายผลิตภณัฑ ์เป็นยอดขายและเม่ือลบดว้ยตน้ทนุและค่าใชจ้่าย
จะเป็นก าไรดงันัน้เมื่อตัง้ราคาสงูก็มีผลก าไรมากขึน้หรือเม่ือตัง้ราคาต ่าปรมิาณขายมากขึน้เป็นตน้ 

2.2 ราคาท าใหก้ิจการอยู่รอดและเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการแข่งขันใหไ้ดม้าซึ่ง 
สว่นถือครองหรอืสว่นแบ่งทางการตลาดของกิจการกบัการแข่งขนั 

2.3 ราคาเป็นพืน้ฐานของระบบเศรษฐกิจซึ่งจะส่งผลต่อการจัดทรพัยากรการ
บริหารอื่น ๆ ของกิจการและประเทศ เพราะการก าหนดราคาตลาดมีผลต่อการไหลเวียนเงินตรา  
มีผลต่อเงินฟ้อ เงินฝืด และค่าครองชีพของประชาชน 

2.4 ราคามีอิทธิผลต่อผูผ้ลิตใจการตดัสินใจซือ้และการลงทุนในการผลิตเพราะ
เป็นกลไกในการก าหนด ทิศทางการลงทุนของระบบเศรษฐกิจแต่ละประเทศ สืบเนื่องจากราคา  
ท าใหเ้กิดรายไดน้ัน้เอง 
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2.5 ราคาเป็นสื่อกลางของการแลกเปลี่ยน เพื่อท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
การเป็นเจา้ของและสามารถสรา้งความพงึพอใจแก่ผูซ้ือ้และผูข้าย 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
การจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสรา้งของคนกลางในวิถีทางและกิจกรรมซึ่งใชใ้นการ

กระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยอาศยัสถาบนัคนกลางและกิจกรรมต่าง ๆ 
สนบัสนนุ เพื่อใหต้อบสนองความพงึพอใจแก่เปา้หมาย 

การจัดจ าหน่ายมีความส าคัญ คือ เม่ือนักการตลาดไดต้ัดสินใจวางต าแหน่งของ
ผลิตภณัฑแ์ละก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายทางการตลาดแลว้ อีกหนา้ที่หนึ่งซึ่งจะ
ช่วยล าเลียงและกระจาย หรือระบาย  ผลิตภณัฑท์ี่เป็นอีกปัจจยัหนึ่ง ที่นกัการตลาดตอ้งพิจารณา
ใหส้อดคลอ้งและสัมพันธ์กัน ทั้งนีเ้พราะการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญต่อการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดดงัตอ่ไปนี ้

3.1 เพื่อตอบสนองอรรถประโยชนด์า้นเวลา คือ การจดัจ าหน่ายช่วยใหผู้บ้ริโภค
ได้รับผลิตภัณฑ์เม่ือต้องการได้ทันทีไม่ต้องรอ และสินค้าไม่เสียหาย ก่อนอายุใช้งาน หรือ  
วงจรผลิตภณัฑจ์ะสิน้สดุลง 

3.2 เพื่อตอบสนองอรรถประโยชน์ด้านสถานที่    คือการจัดจ าหน่ายช่วยให้
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งไปแสวงหาชือ้ โดยคนกลางหรือ กิจกรรมทางการตลาดจะน าสินคา้ไปใหใ้กลก้บัที่
ตอ้งการ 

3.3 เพื่อตอบสนองอรรถประโยชนด์า้นการเป็นเจา้ของ กิจกรรมการจดัจ าหน่าย
ช่วยสนบัสนนุใหผู้บ้รโิภคไดมี้โอกาสเป็นเจา้ของสินคา้ดว้ย เงินสดหรือผ่อน เช่าซือ้เป็นตน้ 

3.4 เพื่อตอบสนองอรรถประโยชนด์า้นรูปรา่งของสินคา้ การจดัจ าหน่ายช่วยใหมี้
การพฒันารูปแบบ รูปรา่งและคณุสมบตัิใหเ้หมาะสมกบัการจดัจ าหน่ายเพื่อลดภาระความยุ่งยาก
ในการติดต่อของผูบ้ริโภคคนสดุทา้ยจะมีคนกลางช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ที่ ช่วยใหด้  าเนินการผลิต
และพฒันาคณุภาพสินคา้ใหด้ียิ่งขึน้ 

องค์ประกอบของการผลิต  การตลาดเ ป็นกิจกรรมทางธุ รกิ จซึ่ ง เ ก่ียวกับ 
การเคลื่อนย้ายเปลี่ยนมือ เปลี่ยนกรรมสิทธ์ในสินค้าหรือบริการจากผู้ผลิต ไปสู่กลุ่มตลาด
เป้าหมาย เพื่อตอบสนองความต้องการและสรา้งความ   พึงพอใจและช่วยให้ผลตอบแทน  
ทางธุรกิจฉะนัน้การที่จะช่วยใหย้อดขายสงู  ตน้ทุนการจดัจ าหน่ายลดลงจึงตอ้งจดัองคป์ระกอบ
ของการจดัจ าหน่ายออกเป็น 2 ประเภทใหญ่คือ 
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1. การใชส้ถาบนัคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่าย     
2. การกระจายสินคา้สนบัสนนุสถาบนัคนกลาง     

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
William j.Stanton  (อา้งถึงใน ปราณี กองทิพย ์และมงักร ปุ่ มกิ่ง, 2542, น. 35) ไดใ้ห้

นิยามว่า “การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารแจ้งข่าวสารและชักชวน
เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร”  

Philip Kotler (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539, น. 18) ให้นิยามว่า  
“การส่งเสริมการตลาด” คือการใชเ้ครื่องมือต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบทางการตลาดเพื่อ
บอกกลา่วเชิญชวน กลุม่เปา้หมาย 

สรุป การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการติดต่อสื่อสาร เพื่อแจง้ข่าวสาร  
ส่วนประสมทางการตลาดไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อจูงใจชักชวน สรา้งทัศนคติ เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการซือ้ โดยอาศยัสื่อกลางและเครื่องมือกิจกรรมต่างๆ สนบัสนนุ 

 
ภาพประกอบ 3 กระบวนการติดตอ่สื่อสาร 

ที่มา ; https://slideplayer.in.th/slide/15069219/ 

กระบวนการติดต่อสื่อสารตามความหมายทางการตลาด เพื่อมุ่งหวังผลกับ
กลุม่เปา้หมายควรประกอบดว้ยล าดบัขัน้ตอนตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. แหลง่ข่าวสาร (Source) หมายถึง ผูผ้ลิตสถาบนัคนกลางที่ตอ้งการสง่ข่าวสาร 
2. การเขา้รหสั (Encoding) หมายถึง ความพยายามในการกลั่นกรองขอ้มลูและ

การตัดสินใจก าหนดนโยบายกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติกิจกรรมจนเป็นที่แน่ใจว่าข่าวสารนั้น
เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมา 

3. ช่องทางข่าวสาร (Message Channel) หมายถึง ตวักลางที่ท  าหนา้ที่เช่ือมโยง
ข่าวสารซึง่อาจใหค้นเครื่องมือเครื่องจกัร สื่อ 
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4. การถอดรหสั (Decoding) หมายถึง การแปลความหมายของผูร้บัข่าวสารโดย
ต้องแปลความด้วยประสบการณ์ที่ตรงกัน เช่น ความต้องการ ความรูค้วามเข้าใจ ทัศนคติ 
ขนบธรรมเนียม วฒันธรรมและคลื่นสญัญาณที่ตรงกนัหรือใกลเ้คียงกนั จึงสามารถรบัรูข้่าวสารที่
ตรงกนั 

5. ผูร้บัข่าวสาร (Receiver) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายผู้ชม ผูฟั้ง ผูอ้่านที่ตอ้งการ
รบัข่าวสาร 

6. การปอ้นกลบั (Feedback) หมายถึงการแสดงผลปฏิกิรยิา พฤติกรรมหลงัจาก
ไดร้บัข่าวสาร เช่น ความพงึพอใจ ลงัเลใจสบัสน เฉยๆ เป็นตน้ 

การตลาดเป็นเครื่องมือที่ใกลต้วัและเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัของเราทุกคนทัง้นีก้็
เพราะนักการตลาดได้เลือกกลุ่มเป้าหมายแล้วจึงพิจารณาปรับปัจจัยหรือส่วนประสมทาง
การตลาดใหเ้หมาะกับกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ ก าหนดผลิตภัณฑ ์(Product) จัดโครงสรา้งของ
ราคา (Price) และจดัระบบการจดัจ าหน่าย (Place) ใหเ้หมาะสมกบัตลาดเปา้หมายยงัไม่เพียงพอ
เพราะในปัจจุบันมีภาวการณ์แข่งขันสูงขึน้ตอ้งอาศัยกิจกรรมการสงเสริมการตลาดสนับสนุน  
จะช่วยใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จเพราะการส่งเสริมการตลาดจะเป็นการใหข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบั
สว่นประสมทางการตลาดแก่กลุม่เปา้หมาย 
 
5. ข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับแสงสีฟ้า 

1. แสงสีฟ้าทีอ่ยู่ในแสงแดด ศัตรูตัวร้ายท าลายผิวยิง่กว่ารังสียูวี 
ในปัจจบุนันีไ้ม่ไดมี้แค่รงัสียวูีที่ท  าใหผ้ิวเสีย รงัสียวูีเอ ยวูีบี ซึ่งปกติรูก้นัอยู่แลว้ว่าเป็น

ปัจจยัที่ตอ้งหลีกเลี่ยง แต่ในขณะที่เรื่องฝุ่ นพิษ มลภาวะก็ดเูหมือนจะไม่จางหายไปแถมยงัรุนแรง
ขึน้เรื่อยๆ นี่จึงเป็นอีกปัจจัยท ารา้ยผิว รวมทั้งแสงบลูไลทท์ี่มาจากอุปกรณ์เทคโนโลยีล  า้หนา้
ทัง้หลายไม่ว่าจะแสงจากหนา้จอคอมพิวเตอร ์หนา้จอโทรศพัทมื์อถือหรือไอแพด แต่ยงัมีอีกหนึ่ง
ปัจจยัอนัตรายท ารา้ยผิวนั่นคือ “แสงสีฟ้าจากแสงแดด” ที่สง่ผลกระทบไดม้ากกวา่รงัสียวูี 
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ภาพประกอบ 4 ปรมิาณแสงสีฟ้าในแดด 

ที่มา ; https://allaboutyou.co.th/th/module/blog/ 

แสงสีฟ้าซึ่งไม่เคยรูม้าก่อนว่ามีแสงสีฟ้านีซ้่อนอยู่ในแสงแดด และสามารถท ารา้ยผิว
ไดรุ้นแรงกวา่ถึง 10,300 เท่า จากงานวิจยัมีการวดัค่าปรมิาณแสงสีฟ้านีเ้ม่ือกระทบผิวเป็นเวลาแค่ 
1 นาทีเท่ากบัการที่เราจอ้งหนา้จอนานกว่าสปัดาหเ์ลยทีเดียว น่ีท าใหเ้ห็นว่าแสงสีฟ้านัน้อันตราย
มากกวา่ที่คิด แลว้ผลกระทบเมื่อผิวโดนแสงสีฟ้าในแดดจะเกิดอะไรขึน้บา้ง 

แสงสีฟ้านัน้ท ารา้ยผิวทะลลุงลกึมากกวา่แสงยวูี 
เม่ือลงสู่ผิวจะเข้าไปท าลายคอลลาเจนชั้นใต้ผิว ท าให้เซลล์ผิวเสื่อมสภาพ  

เรว็กวา่ปกติ 
ท าใหผ้ิวหนา้เกิดความหมองคล า้ฝังลกึ 
เกิดริว้รอยขึน้ไดง้่ายและรวดเรว็ 
ผิวเกิดภาวะขาดความชุ่มช่ืนและเป็นสาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดฝา้ กระ จดุด่างด า (ELLE 

beauty.,มีนาคม 2564) 
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ภาพประกอบ 5 อนัตรายของแสงสีฟ้าต่อผวิ 

ที่มา ; https://allaboutyou.co.th/th/module/blog/ 

2. แสงสีฟ้า” ตัวการท าร้ายผิว 
ในปัจจุบันคนไทยมีการติดจอมากขึ ้น ซึ่งต้องระวังอันตรายจาก  “แสงสีฟ้า”  

ในปัจจุบนั โทรศพัทมื์อถือประเภทสมารท์โฟน (Smartphone) คอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Tablet) 
หรือแบบตัง้โต๊ะ กลายเป็นปัจจัยที่ห้าส าหรบัมนุษยท์ุกคนไปแลว้อย่างนอ้ยตอ้งมี 1 ชิน้แน่นอน 
ประโยชนก์็คือไวต้ิดตอ่สื่อสาร หรอืใชเ้พื่อความบนัเทิง และผลส ารวจบอกวา่ใน 1 วนั เฉลี่ยแลว้คน
ไทยใชเ้วลาไม่ต ่ากวา่ 5 ชั่วโมงกบัสิ่งเหลา่นี ้เท่ากบัวา่ 1 สว่น 4 ของวนัเลยทีเดียว เรียกวา่ตัง้แต่ตื่น
นอนจนถึงเขา้นอนชีวิตอยู่กบัหนา้จอ 

แสงสีฟ้า (blue light) ที่มาในรูปแบบของคลื่นแสงพลังงานสูง ที่มีความยาวคลื่น 
ต ่ากว่า 300 นาโนเมตร ซึ่งประสาทตาของมนุษย์สามารถสัมผัสความยาวคลื่นที่อยู่ระหว่าง  
400 – 700 นาโนเมตรเท่านัน้ (ลองดูภาพประกอบ) ซึ่งแสงที่ผสมอยู่ในช่วงแสงสีขาวแบ่งได ้7 สี 
คือ ม่วง คราม น า้เงิน เขียว เหลือง แสด และแดง  ซึ่งแสงสีฟ้าที่ว่านีจ้ะผสมอยู่ในช่วงน า้เงินกับ
คราม และมีอยู่รอบๆ ตัว พบได้ในหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ แต่ที่พบมากที่สุด คือหน้าจอ
คอมพิวเตอรแ์ละมือถือสมารท์โฟนนั่นเอง อนัตรายของแสงที่วา่นีมี้อะไรบา้ง อย่างแรกแน่นอนวา่มี
ผลต่อการเสื่อมสภาพของเซลลเ์ยื่อชัน้ในลูกตา หรือโรคจอประสาทตาเสื่อมโดยตรง ในขณะที่  
นั่งแชตและบางคนกลางคืนยงันอนแชตในหอ้งที่แสงนอ้ย ไม่ไดท้  ารา้ยแค่สายตาเท่านัน้ แต่กลบั
เป็นตวัท าลายใบหนา้ใหห้มองคล า้และเหี่ยวย่น เนื่องมาจากขาดความชุ่มชืน้ ซึ่งปัญหาที่ตามมาก็
คือเกิดสิว ฝา้ กระ แบบไม่รูต้วั (ราชวิถี.,กรกฎาคม 2560) 
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3. แสงสีฟ้า ศัตรูความงามตัวฉกาจของคนยุคดจิทิลั 
มีงานวิจัยพบว่า แสงสีฟ้าจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์ทั้งโทรศัพท ์แท็บเล็ต หรือ

คอมพิวเตอร ์ฯลฯ นัน้เก่ียวพนัไปถึงปัญหาผิวแก่ก่อนวยั และจดุด่างด า Blue Light หรือแสงสีฟ้า 
มีช่ือทางการเต็ม ๆ ว่า High Energy Visible Light (HEV) เป็นแสงรูปแบบหนึ่งที่อยู่รอบตัวเรา 
แสงนีมี้ช่วงความยาวคลื่นที่มีพลงังานมากที่สดุเท่าที่ตาของเราสามารถมองเห็นได ้ทัง้ยงัมีความถ่ี
สงูเป็นรองก็แต่รงัสียูวี รงัสีเอ็กซ ์และรงัสีแกมมาเท่านัน้ โดยส่งมาตามแสงแดดจากดวงอาทิตย ์
และยัง เป็นแสงที่ถูกปล่อยออกมาจากไฟ LEDs สร้างความสว่างตามหน้าจออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสท์ัง้หลาย ไม่ว่าจะสมารท์โฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร ์ซึ่งเราใชเ้วลาจดจอ้งวนัละไม่
ต ่ากวา่ 8 ชั่วโมง แสงนีไ้ดร้บัการเปรียบเปรยจากวงการเครื่องส าอางวา่เป็นมลพิษใหม่แบบ Digital 
Pollution โดยการศกึษาลา่สดุของทีมวิจยัจาก Estee Lauder พบว่า ในเวลากลางคืน แสงสีฟ้าจะ
รบกวนวงจรนาฬิกาในรา่งกายของเรา ท าใหผิ้วท างานผิดปกติไปจากท่ีควรจะเป็น เน่ืองจากท าให้
เกิดการรับรูผ้ิดไปว่าในขณะนั้นเป็นเวลากลางวัน จึงส่งผลกระทบต่อกระบวนการฟ้ืนฟูตาม
ธรรมชาติของผิว ซึ่งปกติเกิดขึน้ในเวลากลางคืน และความเสียหายสะสมนีส้่งใหผ้ิวแลดูร่วงโรย
ก่อนวยัในที่สดุนอกจากนีก้ารศกึษาในปี ค.ศ. 2008 ของนกัวิจยัญ่ีปุ่ นในหนทูดลองไดพ้บวา่ แสงสี
ฟ้าไปขดัขวางการฟ้ืนตวัของผิว ต่อมาในปี ค.ศ. 2014 การศกึษาอีกชิน้สรุปว่า แสงสีฟ้ากระตุน้ให้
ผิวอกัเสบและน าไปสู่การเกิดจุดด่างด าได ้ในทางตรงขา้ม แสงสีฟ้าก็ใช่ว่าจะดูน่ากลวัขนาดนัน้
เพราะการไดร้บัแสงสีฟ้าในเวลากลางวนัในปริมาณที่เหมาะสม จะส่งผลดีต่อสขุภาพได ้เช่น ช่วย
กระตุน้ระบบความจ า การรบัรูข้องสมอง และใหร้่างกายกระปรีก้ระเปร่าตื่นตวั แถมเลเซอรท์รีต
เมนตแ์สงสีฟ้ายงัช่วยแกปั้ญหาสิวไดด้ว้ย 

ลอเรต็ตา้ ซิรลัโด ้(Loretta Ciraldo) แพทยผ์ิวหนงัชื่อดงัจากไมอามีมีค าตอบ โดยเธอ
เป็นคนแรกๆ ที่ศกึษาเรื่องภยัรา้ยของรงัสียวูีเอที่มีต่อผิว ลอเร็ตตา้ใหค้วามเห็นว่า แสงสีฟ้าจะเป็น
อนัตรายกบัผิวก็ต่อเม่ือเราไดร้บัแสงนัน้มากเกินไป ยืนยนัจากตลอดในช่วงปีนีเ้ธอสงัเกตว่า คนไข้
ที่มาท าการรกัษากับเธอนัน้เริ่มมีรูปแบบต าแหน่งการเกิดจุดด่างด าในจุดที่แปลกออกไป เพราะ
การท างานและใชชี้วิตในยคุดิจิทลัท าใหย้ากที่จะเลี่ยงการใชอ้ปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสต์่างๆ ต าแหน่ง
จุดด่างด าดูผิดปกติจากแต่ก่อน ที่เราจะเห็นจุดด่างด าในช่วงหนา้แกม้ หนา้ผาก กลางใบหนา้ 
เพราะเป็นจุดที่แสงแดดตกกระทบ ตอนนีก้ลบักลายเป็นว่าฉันสงัเกตเห็นจุดด่างด าปรากฏที่ช่วง
ขา้งใบหนา้และใกลก้บัใบหมูากขึน้ เรียกวา่เป็นจุดท่ีเราแนบโทรศพัทเ์พื่อใชง้าน 

ดร.บารบ์ารา สตรมั (Barbara Sturm, MD) ศัลยแพทยแ์ละครีเอเตอรแ์บรนดส์กิน
แครช่ื์อดังจากเยอรมนีกล่าวว่า ในแสงแดดนั้นจะประกอบด้วยแสงสีฟ้ากว่า 25-30% และ 



  28 

ช่วงความยาวคลื่นของแสงสีฟ้านัน้ลงไปในผิวไดล้กึกวา่รงัสียวูีเอและบีเสียอีก โดยจะลงไปท าลาย
ชัน้ผิวบริเวณที่มีคอลลาเจน อิลาสติน ส่งใหผ้ิวสญูเสียความกระชบัยืดหยุ่นจนเกิดเป็นริว้รอยได ้
ดงันัน้ในจุดนี ้หลกัๆ จึงตอ้งพึ่งครีมบ ารุงที่มีแอนติออกซิแดนตส์งู ช่วยปกป้องปราการผิว และใช้
ครีมกนัแดดเสมอ แมว้า่ครีมกนัแดดทั่วไปสว่นใหญ่ยงัไม่ไดพ้ฒันาใหค้รอบคลมุการปกปอ้งผิวจาก
แสงสีฟ้าโดยเฉพาะ แต่ท่ียโุรปก็มีบางแบรนดท์ี่เริม่พฒันากนัแดดสตูรใหม่ๆ ออกมาแลว้ นอกจากนี้
ลองปฏิบตัิตามค าแนะน าเบือ้งตน้ เช่น เวลากลางคืนใหล้ดการใชอ้ปุกรณห์นา้จอดิจิทลัต่าง  ๆ ลง
บา้ง ปรับแสงหน้าจอให้ไม่จ้าเกิน รวมถึงลองหาหน้ากากที่ช่วยกรองแสงสีฟ้ามาติดอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสเ์สรมิเขา้ไป เช่ือว่าแค่นีเ้พียงพอจะช่วยใหส้าวยคุดิจิทลัอย่างเราปกป้องผิวเองไดอ้ีก
ระดบัหนึ่ง (ณฐิักา องคส์ิรมีิมงคล, 2561) 

4. แสงสีฟ้า (HEVIS) ภยัเงยีบจากแสง ส่งผลเสียต่อผิวมากกว่าทีคิ่ด 
แสงสีฟ้า  หรือ  Blue Light มี ช่ือทางการเต็ม ๆ ว่า  High Energy Visible Light  

(เรียกย่อ ๆ ว่า HEV หรือ HEVIS Light) คือ แสงพลังงานสูงที่ผสมอยู่ในช่วงแสงสีขาวที่มนุษย์
มองเห็น โดยแสงสีขาวนัน้แบ่งได ้7 สี คือ ม่วง คราม น า้เงิน เขียว เหลือง แสด และแดง ซึ่งแสงสี
ฟ้าจะผสมอยู่ในช่วงครามกบัน า้เงินที่มีความยาวคลื่นอยู่ในช่วง 400-500 นาโนเมตร โดยแสงสีฟ้า
นัน้มีอยู่รอบตวัเราและสง่ผลต่อผิวพรรณของเราไดอ้ย่างคาดไม่ถึง เพราะเป็นแสงที่สามารถพบได้
ทัง้ในแสงแดด (เช่นเดียวกับรงัสี UVA และ UVB) จากหลอดไฟฟลอูอเรสเซนต ์จากจอโทรศพัท ์
จอคอมพิวเตอร ์จอทีวี หรือจากจอแอลอีดี ดังนั้นหากใครคิดว่าการนั่งอยู่หนา้จอคอมพิวเตอร ์
นั่งเลน่โทรศพัท ์อยู่ในบา้นหรอืในออฟฟิศ หรอืใชค้รีมกนัแดดอยู่เป็นประจ าอย่างครีมกนัแดดทั่วไป
ที่ไม่มีคณุสมบตัิป้องกนั HEVIS Light แลว้จะปลอดภยัจากแสงสีฟ้าไดค้งตอ้งคิดทบทวนใหม่ ซึ่ง
แสงอาทิตยท์ี่ส่องมานัน้จะประกอบดว้ยรงัสีอลัตราไวโอเลต (Ultraviolet : UV) ประมาณ 5% ซึ่ง
แบ่งเป็นรังสี UVA และ UVB, รังสีที่มองเห็น (Visible light) 50% และรังสีความร้อนหรือรังสี
อินฟราเรด (Infrared) อีก 45% 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 The sunlight spectrum 

ที่มา ; https://medthai.com/แสงสีฟ้า/ 
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ภาพประกอบ 7 การท าลายชัน้ผิวของ UVA,UVB และ HEV 

ที่มา ; https://medthai.com/แสงสีฟ้า/ 

ผลกระทบจากรังสี UV และ HEVIS 
1. ท าให้เกิดอนุมูลอิสระบนผิวที่ กระตุ้นการสร้าง  Enzyme ท าลาย 

คอลลาเจน (Collagen) และอีลาสติน (Elastin) ในชัน้ผิว ท าใหเ้ซลลผ์ิวเสื่อมสภาพเร็วกว่าปกติ 
สง่ผลใหเ้กิดริว้รอยเหี่ยวย่นไดง้่าย เกิดความหย่อนคลอ้ย ผิวขาดความชุ่มชืน้ และเกิดผิวแก่กวา่วยั 
(Photo-aging) ตามมา 

2. จากการศกึษาของทีมวิจยัพบว่า ในเวลากลางคืนแสงสีฟ้าจะรบกวนวงจร
นาฬิกาของรา่งกายท าใหผิ้วท างานผิดปกติไปจากท่ีควรจะเป็น แลว้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ฟ้ืนฟตูามธรรมชาติของผิว ท าใหผ้ิวดแูก่กว่าวยัในที่สดุ เนื่องจากแสงสีฟ้าเป็นตวัการท าใหเ้กิดการ
รบัรูท้ี่ผิดไปว่าขณะนัน้เป็นเวลากลางวนั 

3. กระตุน้ใหเ้กิดฝา้ กระ ฝา้แดดฝังลกึ จดุด่างด า ผิวหมองคล า้ไดเ้ช่นเดียวกบั
รงัสี UVA และ UV 

4. การศึกษาในปี 2014 ก็พบว่าแสงสีฟ้าเป็นตัวกระตุน้ให้ผิวอักเสบและ
น าไปสูก่ารเกิดจดุด่างด า 

5. ท าใหเ้กราะป้องกันผิวอ่อนแอลง เกิดสีผิวไม่สม ่าเสมอ (การศึกษาในปี 
2008 ของนกัวิจยัญ่ีปุ่ นในหนทูดลองพบวา่ แสงสีฟ้าไปขดัขวางการฟ้ืนตวัของปราการผิว) 

6. รบกวนการท างานของฮอรโ์มนที่ช่วยใหน้อนหลบั ท าใหเ้กิดอาการนอน
หลบัไม่สนิทและสง่ผลเสียทางออ้มซ า้เติมผิวเราได ้
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ภาพประกอบ 8 ผลกระทบจาก HEVIS Light ที่ท  าใหเ้กิดฝา้กระ 

ที่มา ; https://medthai.com/แสงสีฟ้า/ 

 
 

ภาพประกอบ 9 ผลกระทบจาก HEVIS Light ที่ท  าใหเ้กิดริว้รอยก่อนวยั 

ที่มา ; https://medthai.com/แสงสีฟ้า/ 

สรุปไดว้่าแสงสีฟ้าในปัจจบุนัเป็นหนึ่งในเหตผุลส าคญัที่ท  ารา้ยผิวพรรณของผูบ้รโิภค 
ใหเ้กิดผิวหนา้แก่กว่าวยั ฝ้า กระ หรือมีจุดด่างด าหมองคล า้ นั่นเป็นเพราะ HEVIS Light นัน้เป็น
แสงที่อยู่รอบๆ ตวั ไม่วา่จะเป็นแสงอาทิตย ์แสงจากหลอดไฟ หนา้จอโทรศพัท ์หรือคอมพิวเตอร ์ 

 
6. ข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับครีมกันแดด 

การศึกษาเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด  
ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภค
วยัท างานกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑก์นัแดดที่กนัแสงสีฟ้าไดไ้ว้
ดงันี ้

ส านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) เผยผลการส ารวจการใช ้ ICT ของประชาชนในประเทศ
ไทยปี 2565 (ไตรมาส 1) พบว่า คนไทยมีแนวโนม้การใชค้อมพิวเตอรแ์ละโทรศพัทมื์อถือประจ า
ครวัเรือนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง และประชาชนส่วนใหญ่มีโทรศพัทส์มาร์ตโฟนใชก้นัเกือบหมด ใน
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การส ารวจการใช ้ICT ของประชาชนในประเทศไทยปี 2565 (ไตรมาส 1) นี ้ ไดแ้บ่งการส ารวจ
ออกเป็น 2 ระดับ คือระดับครวัเรือน และรายบุคคล  ในระดับครวัเรือนจากการส ารวจครวัเรือน
ประมาณ 24.7 ลา้นครวัเรือน พบว่ามีครวัเรือนที่มีคอมพิวเตอร ์6.3 ลา้นครวัเรือน คิดเป็น 25.5% 
มีการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต 22.0 ลา้นครวัเรือน คิดเป็น 89.1% และมีโทรศัพทมื์อถือ 23.9 ลา้น
ครวัเรือน คิดเป็น 96.6% ส่วนในระดบัประชาชน (รายบคุคล)ผลการส ารวจประชาชนอาย ุ6 ปีขึน้
ไป ประมาณ 65.4 ล้านคน พบว่ามีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 56.7 ล้านคน คิดเป็น 86.6% ผู้ใช้
โทรศพัทมื์อถือ 62.3 ลา้นคน คิดเป็น 95.2% และผูมี้โทรศพัทมื์อถือ 57.5 ลา้นคน คิดเป็น 87.9% 
แบ่งเป็นโทรศพัทมื์อถือสมารต์โฟน 94.1% และโทรศพัทมื์อถือระดบักลาง (Feature phone) 6% 
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ท าใหห้ลายคนตอ้ง 
Work from Home ส่วนนักเรียนนักศึกษาก็ต้องปรับการเรียนการสอนเข้าสู่การเรียนในโลก
ออนไลนม์ากขึน้ จึงท าใหป้ริมาณคอมพิวเตอรป์ระจ าครวัเรือนเพิ่มขึน้ อีกทัง้จ านวนสมารต์โฟนก็
มากตามไปดว้ย  คอมพิวเตอรแ์ละสมารต์โฟนจึงกลายมาเป็นเครื่องมือสื่อสารจ าเป็น ที่ในยุคนี ้ 
ไม่มีใครหลีกเลี่ยงได้แล้ว ทุกคนจ าเป็นต้องมีเครื่องมือเหล่านี ้ในการเรียนรวมถึงท างาน  
เป็นภาคบงัคบัแบบท่ีไม่มีไม่ได ้

จากขอ้มลูดงักล่าวรวมกบัขอ้มลูเม่ือปี 2562 ที่ประเทศไทยติดอนัดบั 3 เมืองที่รอ้นที่สดุ
ในโลกและมีเมืองรอ้นที่สดุในโลกมากที่สดุถึง 7 เมือง จาก 15 เมืองที่รอ้นที่สดุในโลก ถา้ไปดแูผน
ที่ประเทศไทยในเว็บไซต ์eldoradoweather.com จะเห็นว่า ประเทศไทยตั้งแต่ภาคกลาง ภาค
อีสาน ภาคเหนือ ขึน้ไป “สีแดงเถือกทัง้ประเทศ” ดว้ยอณุหภูมิที่รอ้นกว่า 40 องศาเซลเซียส จาก
ขอ้มลูตรงนีจ้ึงท าใหเ้ห็นว่า แสงสีฟ้าที่อยู่รอบตวัเรามีอย่างมากไม่ว่าเป็นแสงสีฟ้าจากหนา้จอคอม 
โทรศัพท ์แท็ปเล็ต หรือจากพระอาทิตยเ์อง จึงเป็นความส าคัญอย่างมากที่ท  าใหเ้ราตอ้งหันมา
สนใจในการเลือกครีมกันแดดที่จ  าเป็นต้องกันแสงสีฟ้าได้ เนื่ องจากแสงสีฟ้าที่ ว่ านี ้จะ 
ผสมอยู่ในช่วงน า้เงินกับคราม และจะสามารถพบแสงนีไ้ดร้อบตัวเรา ไม่ว่าจะเป็นในหลอดไฟ
ฟลอูอเรสเซนต ์แต่ท่ีพบมากที่สดุคือ หนา้จอคอมพิวเตอรแ์ละมือถือสมารท์โฟนท่ีเราใช ้ซึง่อนัตราย
ของแสงสีฟ้าที่ ว่านี ้ นอกจากจะมีผลต่อการเสื่อมสภาพของเซลล์เยื่อชั้นในลูกตา หรื อ 
โรคจอประสาทตาเสื่อมโดยตรง ในขณะที่เราใชง้าน ไม่ว่าจะแชต เลน่เกมหรือใชเ้พื่อการเรียนและ
ท างานต่างๆ หากถา้เป็นการเลน่ในหอ้งที่มีแสงนอ้ย เช่น ในเวลากลางคืน การปลอ่ยแสงสีฟ้าจาก
หนา้จอเหล่านี ้ไม่ใช่แค่ท ารา้ยสายตาเท่านั้น แต่ยังท าให ้ใบหนา้ของคุณหมองคล า้ เหี่ยวย่น 
เนื่องมาจากขาดความชุ่มชืน้ รวมทัง้อาจ เกิดสิว ฝ้า กระ แบบไม่รูต้ัวอีกดว้ย นอกจากจอต่างๆ  
ที่ว่าจะปล่อยแสงสีฟ้าที่เป็นตวัการออกมาท ารา้ยผิวแลว้ ยงัปล่อยรงัสีอินฟราเรด หรือรงัสีความ
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รอ้น ซึ่งเป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าชนิดหนึ่งที่แผ่มาจากดวงอาทิตย ์ซึ่งเจา้คลื่นนีเ้ป็นตวัหลกัที่ส่งผล
เสียกบัผิวหลายอย่างไม่วา่จะเป็น สรา้งริว้รอย แก่ก่อนวยั ผิวหมองคล า้ สีผิวไม่สม ่าเสมอ คอลลาเจน
ในเนือ้ผิวหายไป รา้ยแรงที่สดุคือ มะเรง็ผิวหนงั ดงันัน้เราควรที่จะหาวิธีปกปอ้งผิวใหด้ียิ่งขึน้  

และในปัจจุบันผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอางหลายแบรนดผ์ลิตครีมกันแดดที่มีส่วนป้องกัน 
Blue Light ดว้ย ไม่เพียงช่วยในการป้องกนัผิวจากรงัสี UV ในแสงแดด ยงัช่วยป้องกนัผิวของเรา
จากแสง Blue Light โดย เฉพาะผิวหนา้ใหป้ลอดภยัจากการท ารา้ยของแสง บางแบรนดผ์ลิตครีม
กนัแดด และกนัแสงออกมาชนิด 2 in 1 ใหค้ณุใชห้ลอดเดียวป้องกนัไดท้ัง้สองชนิด เพื่อช่วยใหผ้ิว
คณุไม่เสื่อมโทรม ปราศจากความหมองคล า้จากการท ารา้ยของแสง โดยสมยันีก้ารเลือกซือ้ครมีกนั
แดดจะมองแค่ค่า SPF อย่างเดียวไม่พอแลว้ ดงันัน้ตอ้งอ่านขอ้มลูกนัใหช้ดัๆ ควรเป็นผลิตภณัฑท์ี่
ปกป้องผิวคุณทัง้จากแสงแดด ที่มีทัง้ รงัสีอลัตราไวโอเลต(แสง UV) รงัสีอินฟราเรด ที่มีปริมาณ
มากกว่า 50% ของรังสีที่ตกกระทบมายังโลก และแสงสีฟ้า หรือ blue light จากจอสี่เหลี่ยม
ทัง้หลายที่คณุใชก้นัทัง้วนั ทัง้คืน แบบไม่ใหท้  ารา้ยผิว  

ประเภทของครีมกันแดด 
1. ครีมกันแดดชนิดเคมี (Chemical sunscreen) เป็นครีมกันแดดที่มีส่วนผสม

ของสารเคมีที่ท  าหนา้ที่ในการปกปอ้งแสงแดด ดว้ยการดดูซบัรงัสีเขา้ผิวหนงัแลว้เปลี่ยนเป็นความ
รอ้น เพื่อปอ้งกนัไม่ใหแ้สงผ่านลงในชัน้ผิวหนงัได ้(เนือ้ครมีจะเป็นขน้ ๆ น า้นมเหมือนเนือ้ครมีทั่วไป 
ซึมซบัไดง้่าย) ซึ่งหลงัจากโดนแดดสกัพกั สารเคมีเหล่านีก้็จะเสื่อมสภาพ นั่นจึงเป็นสาเหตุที่เรา
ตอ้งทาครีมกันแดดทุก ๆ 2-3 ชั่วโมง สารป้องกันแดดประเภทนีบ้างชนิดจะดูดซบัไดเ้ฉพาะรงัสี 
UVA หรื อ  UVB หรื อทั้ งสองอย่ า ง  สาร เค มีที่ ใ ช้ผสมในครีมกันแดด  คื อ  Panimate O, 
Bensophenone, Cinnamates, Antranilate, Homosalate และ Oxybenzene ซึ่งครีมกนัแดดที่มี
ส่วนผสมของสารเคมีในปริมาณมาก อาจท าให้เกิดการระคายเคืองต่อผิวหนังไดง้่ายขึน้ดว้ย 
โดยเฉพาะกบัคนที่มีผิวแพง้่าย 

2. ครีมกันแดดชนิดกายภาพ (Physical sunscreen) จะมีส่วนผสมของสารที่
สามารถสะทอ้นรงัสี UVA และ UVB ที่ตกกระทบใหอ้อกไปจากผิวหนงัได ้ซึ่งสารในกลุม่นีจ้ะมีผล
ระคายเคืองต่อผิวหนังนอ้ยกว่าสารในกลุ่มแรก แต่ข้อเสียของครีมกันแดดประเภทนีค้ือจะไม่
สามารถให้ค่า SPF ที่สูงได้ เนือ้ครีมจะไม่ละเอียดมากนักหรืออาจเป็นขุยหน่อย คล้ายกับมี 
แปง้ผสมเพราะเป็นเหมือนรองพืน้ในตวัไดด้ว้ย และเม่ือน ามาทาบนผิวหนงัแลว้จะท าใหด้ขูาวมาก
จนเกินไป (เนื่องจากสารจะเคลือบบนผิวหนงัชัน้บนเพื่อรอแสงมากระทบ จึงมีการดดูซมึสูผ่ิวนอ้ย) 
อีกทัง้ยงัลา้งออกไดย้ากอีกดว้ย 
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ภาพประกอบ 10 การท างานของกนัแดดแบบชนิดกายภาพและชนิดเคมี 

ที่มา ; https://medthai.com/ครีมกนัแดด 

3. ครีมกันแดดชนิดผสม (Chemical-Physical sunscreen) เ ป็นแบบผสม 
ที่ช่วยเสริมขอ้ดีและลดขอ้ดอ้ยในแต่ละส่วน นั่นคือ ลดการระคายเคืองต่อผิวหนังจากสารเคมี  
ลดความขาวเมื่อทาครีม และช่วยเสรมิประสิทธิภาพในการปอ้งกนัแสงแดดรว่มกนั 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 การท างานของกนัแดดแบบชนิดกายภาพผสมชนิดเคมี 

ที่มา ; https://medthai.com/ครีมกนัแดด 

วิธีเลือกครีมกันแดด 
ครีมกันแดดที่ดีควรมีทั้งสารที่ ช่ วยป้องกันรังสี  UVA และรังสี  UVB เช่น  

สาร anthranilates ซึ่งพบได้บ่อยในครีมกันแดดทั่ วไป ส่วนสารที่กันได้เฉพาะรังสี UVA คือ 
benzophenones และสว่นที่กนัไดเ้ฉพาะรงัสี UVB คือ cinnamates, PABA, PABA derivatives 

ถา้ท างานในรม่เป็นหลกัควรเลือกซือ้ครีมกนัแดดที่มีค่า SPF 15 มาใช ้(หรือนอ้ย
กว่านีก้็ได ้SPF 8-12) และมีค่า PA++ ก็พอ แต่ถา้ตอ้งท างานออกแดดหรือจ าเป็นตอ้งโดนแดดให้
เลือกซือ้ครีมกนัแดดที่ค่า PA+++ มีค่า SPF 15-20  แต่ถา้ท ากิจกรรมกลางแจง้ เช่น ป่ันจกัรยาน  
ก็ใหเ้ลือกเป็น SPF 20-30, เลน่กีฬาทางทะเล ก็ใหเ้ลือกเป็น SPF 50 แต่ถา้ตอ้งออกแดดกลางแจง้
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เป็นเวลานานและมีแดดแรงมากก็ให้เลือกซือ้ครีมกันแดดที่มีค่า SPF 50+ ขึน้ไป แต่ส  าหรับ 
คนเอเชียที่ไม่รูจ้ะเลือกอะไร ก็ใหเ้ลือกใชค้รีมกันแดดที่มีค่า SPF 30-40 ก็น่าจะเพียงพอเพราะ
ใชไ้ดท้กุงาน 

เครื่องส าอางป้องกันแสงแดดควรเป็นชนิดทนน า้หรือทนเหงื่อ และควรทาก่อน
ออกอย่างนอ้ย 30 นาที เพื่อใหค้รีมกนัแดดซึมซบัเขา้สู่ผิวหนงัไดด้ียิ่งขึน้ หากทาเสร็จแลว้ออกไป
รบัแดดทนัทีหรือออกไปแลว้จึงค่อยทาจะไม่ไดผ้ลดีเท่าที่ควร หรือถา้จะลงเลน่น า้ควรเลือกซือ้ครีม
กันแดดที่กนัน า้ไดแ้ละทาซ า้บ่อย ๆ อย่าง Water resistant จะออกฤทธ์ิกันแดดไดส้งูสดุ 40 นาที 
และ Waterproof จะออกฤทธ์ิกันแดดไดส้งูสดุ 80 นาที เพราะฉะนัน้ตอ้งทาซ า้ทุก ๆ 40-80 นาที
ตามแต่ชนิด 

ผิวของแต่ละคนนัน้ไม่เหมือนกนั การเลือกซือ้ครีมกนัแดดมาใชจ้ึงต่างกนัไปดว้ย 
ถา้เป็นคนผิวมนัอยู่แลว้ยงัไปเลือกใชค้รีมกนัแดดที่มนัหรือมีค่า SPF สงู ๆ ก็จะยิ่งท าใหไ้ม่อยากทา
ครีมกนัแดด และยงัอาจท าใหเ้กิดสิวอดุตนัไดด้ว้ย ดงันัน้การเลือกใหเ้หมาะกบัสภาพผิวจึงเป็นสิ่ง
ส  าคญั ถา้ผิวแหง้มากก็อย่าใชค้รีมกนัแดดท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล ์หรอืถา้เป็นคนผิวแพง้่าย ก็
ยิ่งตอ้งเลือกมากหน่อยเป็นพิเศษ และควรทดสอบการแพค้รีมกนัแดดก่อนใชเ้สมอ ดว้ยการน าครีม
กนัแดดมาทาใตท้อ้งแขนทิง้ไว ้15 นาที แลว้สงัเกตว่ามีอาการบวมแดงหรือไม่ (แต่บางคนอาจใช้
เวลานานกวา่นัน้กวา่จะปรากฏอาการแพ ้ดงันัน้จึงตอ้งรอดอูาการถึง 1-3 วนั เพื่อความแน่ใจ) ถา้มี
อาการดงักล่าวแสดงว่าเราแพส้ารเคมีจากครีมกนัแดดชนิดนัน้ ๆ และอีกสิ่งส  าคญั ควรสงัเกตวนั
หมดอายขุองครีมกนัแดดดว้ย ซึ่งโดยทั่วไปแลว้จะมีก าหนดอายปุระมาณ 2-3 ปี นบัจากวนัที่ผลิต 
และไม่ควรเก็บครีมกนัแดดไวใ้นที่รอ้น ๆ 

เม่ือตอ้งเลือกซือ้ผลิตภัณฑก์ันแดด ไม่ว่าจะเป็นแบบครีม เจล โลชั่น หรือแบบ
สเปรย ์นอกจากคุณสมบัติพืน้ฐานอย่างการป้องกันรงัสี UVA และ UVB ไดด้ี เหมาะกับสภาพ
ผิวหนา้ เนือ้บางเบาแลว้ ควรจะเป็นกันแดดคุมมนัไดด้ี ที่ส  าคญัคือในยุคนีคุ้ณควรเลือกครีมกัน
แดดที่มีคุณสมบัติในการลดผลกระทบ HEVIS ไดด้ว้ย กล่าวคือ ในยุคปัจจุบนัที่งานวิจัยระบุว่า 
HEVIS สง่ผลกระทบตอ่ผิวมากกวา่ที่เราคิด กนัแดดท่ีดีจึงตอ้งมีคณุสมบตัิส  าคญัดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. กนัแดดไดด้ีเย่ียม โดยควรมีค่า SPF ที่ 30+ และ PA+++ 
2. มีคณุสมบตัิป้องกนัแสงสีฟ้า (HEVIS) สาเหตทุ าใหเ้กิดผิวแก่กว่าวยั และ

ปัญหาฝา้ กระ จดุด่าง ผิวหมองคล า้ 
3. เหมาะกบัสภาพผิวหนา้ โดยเฉพาะสาวชาวเอเชียผิวมนัและมีแนวโนม้เป็น

สิวง่าย ตอ้งมีคณุสมบตัิควบคมุความมนั ใชไ้ดแ้มใ้นผิวบอบบางแพง้่าย 
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4. เนือ้บางเบา เกลี่ยง่าย ซมึไว ไม่หนกัผิว เหนอะหนะ หรือทิง้คราบ 
การทาครีมกันแดด 

1. ควรใชค้รีมกนัแดดท่ีมีค่า SPF สงู ตัง้แต่ SPF 30 ขึน้ไป ในกรณีที่ตอ้งตากแดด
เป็นเวลานานติดต่อกนั และใหใ้ชค้รีมกนัแดดที่มี SPF ต ่ากว่าในกรณีที่โดนแสงแดดเป็นครัง้คราว
ระหวา่งวนั 

2. ควรทาครีมกนัแดดทิง้ไวก้่อนการออกแดดประมาณ 15 – 30 นาที และตอ้งทา
ซ า้ทกุ ๆ 2-3 ชั่วโมง เพื่อใหแ้น่ใจวา่ยงัมีสารกนัแดดท าหนา้ที่ปกปอ้งผิวอยู่ 

3. ปรมิาณของครีมกนัแดดที่เป็นมาตรฐานของค่า SPF นัน้ “ตอ้งทาครีมกนัแดด
ปริมาณ 2 มิลลิกรัมต่อเนื ้อที่ผิวหนัง 1 ตารางเซนติเมตร” แต่จากผลการวิจัยกลับพบว่า  
“คนสว่นใหญ่จะทาครีมกนัแดดเพียง 0.5-1.5 มิลลิกรมัต่อเนือ้ที่ผิวหนงั 1 ตารางเซนติเมตรเท่านัน้ 
ซึ่งจะไดผ้ลเพียงแค่ 20-50% ของค่า SPF ที่ระบุไว”้ แต่ถ้าทาซ า้ ๆ ในปริมาณที่พอดีจะไดผ้ล
เพิ่มขึน้เป็น 2.5 เท่า 

4. การทาครีมกนัแดดส าหรบัใบหนา้ใหใ้ชใ้นขนาดเท่าไข่มกุเม็ดใหญ่ 2 เม็ด หรือ
หากใชโ้ลชั่นใหใ้ชข้นาดเหรียญ 10 และอย่าลืมทาใบหดูว้ย เพราะใบหูเป็นส่วนที่ไหมแ้ดดไดง้่าย 
โดยวิธีการทาครีมกนัแดดบนใบหนา้ก็ท าไดง้่าย ๆ เพียงแค่เแตม้ครีมกนัแดดลงบนใบหนา้เลก็นอ้ย
ในต าแหน่ง 5 จุด คือ หนา้ผาก 1 จุด, แกม้ 2 จุด, จมูก 1 จุด และคางอีก 1 จุด จากนัน้ก็ค่อย ๆ 
เกลี่ยใหท้ั่วหนา้อย่างสม ่าเสมอ โดยใชน้ิว้กลางและนิว้นางวนเป็นวงกลมบนใบหนา้เบา ๆ จนเนือ้
ครีมซมึเขา้สูผ่ิวหนา้จนหมดไม่เห็นครมีสีขาว ๆ และใหท้าไปถึงล  าคอและดา้นหลงัที่ไม่มีเสือ้ปกปิด
ดว้ย เพื่อปอ้งกนัแสงแดดและไม่ท าใหห้นา้ลอยหรอืหลอกมาก 

5. นอกจากการทาหนา้และล าคอแลว้ การทาครีมกันแดดเคลือบริมฝีปากและ
บริเวณรอบ ๆ ตา ซึ่งเป็นส่วนที่บอบบางก็ถือเป็นเรื่องส าคญั แต่ถา้กงัวลว่าทาครีมกนัแดดแลว้รมิ
ฝีปากจะไม่สวย คุณอาจหาซือ้ครีมกันแดดส าหรบัทาริมฝีปากที่มีลกัษณะคลา้ย ๆ ลิปสติกที่ทา
เคลือบใหร้มิฝีปากชุ่มชืน้มาใชก้็ได ้

6. การทาครีมกนัแดดบรเิวณผิวหนงัสว่นอื่นของรา่งกาย เช่น แขน ขา ใหเ้ลือกใช้
ครีมกนัแดดส าหรบัทาตวัโดยเฉพาะ ซึ่งมกัจะมีความมนัและมีราคาที่ถกูกว่าครีมกนัแดดส าหรบั
ใบหนา้ 

สรุปไดว้่าประโยชนข์องการครีมกนัแดด เช่น ช่วยป้องกนัผิวจากรงัสีอลัตราไวโอเลต
หรือรังสียูวีในแสงแดด ป้องกันการเกิดริว้รอย ช่วยไม่ให้ผิวหนังเหี่ยวย่นหรือดูแก่ก่อนวัย  
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ผิวแหง้กรา้น ปอ้งกนัการเกิดฝา้ กระ ปัญหาผิวคล า้เสีย และมะเรง็ผิวหนงัอีกดว้ย และหากตอ้งการ
ปกปอ้งผิวจากแสงสีฟ้าควรเลือกครีมกนัแดดท่ีมีการระบอุย่างชดัเจนวา่สามารถกนัได ้
 
7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด  
ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภค
วยัท างานกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารงานวิจยัไดด้งันี ้

นันทวัลย์ มิตรประทาน (2554) ไดศ้ึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ครีม
บ ารุงผิวกายเพื่อป้องกนัแสงแดดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น
ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ครีมบ ารุงผิวเพื่อป้องกันแสงแดด โดยอายุ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื ้อเป็นอย่างมาก ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ21-30 ปี และมีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ในช่วง 10,001-30,000 บาท 
มีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้าง โดยเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ในปริมาณ 51-125 ml เป็นส่วนใหญ่ 
เนื่องจากประชากรกลุม่ดงักลา่วเป็นวยัรุน่ตอนปลายท่ีเริม่เขา้สูว่ยัท างาน จงึมีรายไดไ้ม่สงูมากนกั i
แต่ใหค้วามส าคญักบัสขุภาพซี่งรวมถึงสขุภาพผิวดว้ย iประกอบกบัมีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง 
ที่ส่วนใหญ่ท างานในส านักงานซี่งมีรังสี UV iในปริมาณน้อยกว่ากลางแจ้ง ซึ่งสอดคล้องกับ
พฤติกรรมการซือ้ครมีบ ารุงผิวกายเพื่อปอ้งกนัแสงแดด 

พิมพพ์ฒัน ์เคหะลนุ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง “กระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑก์นัแดด
ผิวหนา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง และมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑก์นัแดดผิวหนา้มากกว่าเพศชาย และทางดา้น
ปัจจัยที่ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร คือดา้นรบัรูถ้ึงปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ ดา้น
การตัดสินใจซือ้ และดา้นการคน้หาขอ้มูล มีผลต่อกระบวนตัดสินใจซือ้ทุกขอ้ ส่วนปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดและปัจจยัทางสงัคม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑก์ันแดด
ผิวหนา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

นภาทิพย ์ไตรกุลนิภัทร (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้
ผลิตภณัฑก์ันแดดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์กันแดดในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล มีทั้งหมด 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการโฆษณา  
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญทางดา้นสถานที่ในการจัดจ าหน่ายจะตอ้งมีความสะดวกสบาย  
มีความกวา้งขวาง และทันสมัยต่อการเลือกซือ้ เป็นตน้ รวมถึงการใหค้วามส าคัญทางดา้นสื่อ
โฆษณาต่าง ๆ ต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑก์นัแดดอีกดว้ย ในขณะที่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และราคา 
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัที่ทางดา้นผลิตภณัฑก์นัแดดตอ้งเหมาะแก่การปกป้องจากแสงแดด  
มีหลากหลายสูตรที่เหมาะกับสภาพผิว มีบทพิสูจนผ์ลลพัธ์ที่น่าเช่ือถือ และไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้
หรือระคายเคืองผิว เป็นตน้ ซึ่งรวมถึงราคาที่เลือกซือ้จะตอ้งมีความเหมาะสมกับคุณภาพ และ
ปรมิาณผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั ในขณะที่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑก์นัแดด โดยเพศหญิงมีแนวโนม้ที่จะซือ้ผลิตภณัฑก์นัแดดมากกว่า
เพศชาย เนื่องจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีรกัสวยรกังาม และตอ้งการมีผิวขาวกระจ่างใส 

เซอร์จิโอ (Sérgio Schalka, 2562) ศึกษาเรื่อง A novel method for evaluating sun 
visible light protection factor and pigmentation protection factor of sunscreens ผลการวิจยั
พบว่า ครีมกันแดดที่มีเม็ดสี(Iron oxide) สามารถป้องกันแสงสีฟ้า และแสงอาทิตยไ์ด ้และยัง
สามารถปกปอ้งผิวไดส้งูกวา่ผลิตภณัฑท์ี่ไม่มีเม็ดสี โดยในงานวิจยันีมี้การน าผลิตภณัฑก์นัแดด 33 
ยี่หอ้ในประเทศบราซิลไปท าการตรวจสอบว่ายี่หอ้ไหนปกป้องผิวจากแสงสีฟ้าได ้จาก 33 ยี่หอ้ มี
เพียง 17 ยี่หอ้ที่สามารถป้องกันไดเ้นื่องจากมีสารประกอบที่เรียกว่า Iron oxide ประกอบอยู่ใน
ผลิตภณัฑน์ัน้ 

อเล็กซิ ส  (Alexis B. Lyons, 2564) ศึกษา เ รื่ อ ง  Tinted sunscreens can provide 
photoprotection against visible light. Patients with hyperpigmentation disorders, including 
melasma, or those with visible light induced photo dermatoses can benefit from the use 
of tinted sunscreen. ผลการวิจยัพบว่า ช่วงคลื่นของแสงสว่างที่มีความรุนแรงที่สดุอยู่ในช่วงของ
แสงสีฟ้า และส่วนผสมที่สามารถปกป้องผิวจากช่วงคลื่นนีไ้ด ้คือ สารกลุ่ม Physical Sunscreen 
(Inorganic Sunscreen) นั่ น คื อ  Iron Oxide คื อ ส่ ว น ผ ส ม ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ กั น 
อย่างกว้างขวางว่าช่วยปกป้องผิวจาก HEV / Blue Light และมันถูกใช้อยู่ ในผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางมาโดยอย่างยาวนาน โดยปริมาณ Iron Oxide ในความเขม้ขน้ที่สูงขึน้ก็ใหค้่าการ
ปกปอ้งที่มากขึน้ นอกจากนีข้นาดอนภุาคของและเฉดสีก็เป็นอีกตวัแปรเช่นกนั โดยมีการศกึษาว่า
อนภุาคท่ีมีขนาดเลก็มีประสิทธิภาพสงูกวา่ขนาดใหญ่ 
 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด  

ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภค
วยัท างานกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามล าดบัดงันี ้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ผู้ที่สนใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ซึ่ งเป็น 
วยัท างานที่มีอาย ุ18 ปีขึน้ไป และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.2 สุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มที่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูท้ี่สนใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดที่

สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ซึ่ ง เ ป็นวัยท างานที่ มีอายุ  18 ปีขึ ้นไป และอาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน แต่เนื่องประชากรมีขนาดใหญ่และไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงไดม้าจากการก าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวนในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนในทางปฏิบตัิเรานิยม
ใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้ Z = 1.96 (นราศร ีไววนิชกลุ และชศูกัดิ ์อดุมศร.ี 2549, น. 132)  

 
 
 
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  Z = ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96  

       ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95 % (ระดบั 0.05) 
  e = แทนสดัสว่นของค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้

𝑛 =  
𝑍2

4𝑒2
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ดงันัน้  
    
   

 
จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่าง เท่ ากับ  384 คน และส ารองไว้ 4% ของ 

ขนาดตวัอย่าง 384 x 4% = 16 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดของแบบสอบถาม โดยไม่นับรวม
เป็นกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่างทีก่ าหนดไว ้
ส าหรบัการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่าง เพื่อใหไ้ดข้นาดตัวอย่างอันเป็น

ตวัแทนของประชากรทัง้หมด 384 คน ซึง่มีขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่างดงันี ้
ขั้นตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเก็บ

เฉพาะเจาะจง ส าหรบักลุม่เปา้หมาย ในคนวยัท างานที่สนใจในผลิตภณัฑเ์นือ้จากพืช จากกลุม่คน
ในเพจจากเฟสบุ๊ค (สืบคน้ ณ วนัที่ 29 ตลุาคม 2565) 

1. หอ้งเรยีนชาว Skindex ที่มีสมาชิกในกลุม่ประมาณ 140,000 คน  
2. ปา้ยยาสกินแคร ์ที่มีสมาชิกในกลุม่ประมาณ 280,000 คน 
3. ของมนัตอ้งมี skincare ที่มีสมาชิกในกลุม่ประมาณ 370,000 คน 

ขั้นตอนที่ 2 ใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) เพื่อให้
กลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บแบบสอบถามในแต่ละเพจที่มีจ านวนเท่ากัน คือ หอ้งเรียนชาว Skindex 
จ านวน 128 คน ปา้ยยาสกินแคร ์จ านวน 128 คน และของมนัตอ้งมี skincare จ านวน 128 คน 

ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience 
sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามที่ไดจ้ัดเตรียมไวก้ับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 384 คน 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนีค้ือ แบบสอบถาม  

โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่  1 เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

𝑛 =  
1.962

4(0.05)2
= 384.16 หรอื 384 คน 
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ลักษณะของค าถามเป็นแบบหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choices question) จ านวน 6 ขอ้
ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale)  
– เพศชาย 
– เพศหญิง 

ขอ้ที่ 2 อายโุดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
- อาย ุ18-27 ปี 
- อาย ุ28-37 ปี 
- อาย ุ38-47 ปี 
- อาย ุ48 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
scale)  

– โสด 
– สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
– หม่าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

ขอ้ที่ 4 ระดับการศึกษาโดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามเรียงล าดับ 
(Ordinal scale) 

-ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
-ปรญิญาตร ี 
-สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ข้อที่  5 อาชีพโดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) 

- พนกังานบรษัิทเอกชน 
- ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
- ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 
-  พอ่บา้น/แม่บา้น 

ขอ้ที่ 6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal scale)  
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- ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
- 15,001-30,000 บาท 
- 30,001-45,000 บาท 
- 45,001-60,000 บาท 
- 60,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความรูค้วามเข้าใจในเรื่องการรับรูเ้รื่อง
อันตรายจากแสงสีฟ้าต่อผิวลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended response 
question) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากค าตอบที่ใหเ้ลือก 2 ตวัเลือก 
(Check list) คือ “ใช่” และ “ไม่ใช่” จ านวน 10 ขอ้เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 

หากตอบ “ใช่” ในขอ้ที่ถกูตอ้ง (ขอ้ 1,3,7,8 และ 10) จะได ้1 คะแนนในขอ้นัน้ ๆ  
หากตอบ “ไม่ใช่” ในขอ้ที่ผิด (ขอ้ 2,4,5,6 และ 9) จะได ้1 คะแนนในขอ้นัน้ ๆ  

ตอบถกูใหค้ะแนน 1 คะแนน  
ตอบผิดใหค้ะแนน 0 คะแนน 

และในการอภิปรายผลการวิจัยได้ใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale)  

โดยเม่ือรวมคะแนนและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะแบ่งระดบัความรูค้วามเขา้ใจ
ออกเป็น 3 ระดบั  

โดยอาศัยสูตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้นดังนี ้(วิเชียร เกตุสิงห์, 2538,  
น. 6–11) 

อนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

   = 
10−0

3
 

   = 3.33  
การสรุปผลความรู ้ความเขา้ใจในเรื่องการรบัรูเ้รื่องอันตรายจากแสงสีฟ้า 

ต่อผิว โดยแบ่งระดับ ความรู ้ความเขา้ใจออกเป็น 3 ระดับ เพื่อแปลความหมายระดับความรู ้ 
ความเขา้ใจดงันี ้

7 – 10 คะแนน เท่ากับ ระดับ 3 หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจใน 
ระดบัมาก 
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4 – 6 คะแนน เท่ากับ   ระดับ 2 หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจใน
ระดบักลาง 

0 – 3 คะแนน เท่ากบั   ระดบั 1 หมายถึง มีความรู ้ความเขา้ใจในระดบั
นอ้ย 

ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
ของผลิตภัณฑค์รีมกันแดด ทั้ง 4 ดา้น โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ซึ่งค าถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณค าตอบ (Rating scale method: Likert scale questions) (ศิรวิรรณ เสรีรตัน;์ 
และคณะ, 2541, น. 166) จ านวน 18 ขอ้ แบ่งค าถามในแต่ละดา้น ดงันี ้

- ดา้นผลิตภณัฑ ์จ านวน 7 ขอ้ 
- ดา้นราคา จ านวน 2 ขอ้ 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน 5 ขอ้ 
- ดา้นโปรโมชั่น จ านวน 4 ขอ้ 

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้
5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
4 = เห็นดว้ย 
3 = ไม่แน่ใจ   
2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละระดบั ค านวณโดยใชส้ตูรช่วงกวา้งระหวา่ง
ชัน้ตามหลกัการหาคา่พิสยั (บญุชม ศรีสะอาด. 2543 : 82) ดงันี ้

 อนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

   = 
5−1

5
 

   = 0.8  
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ค่าเฉลี่ยทีว่ัดได้ การแปลผล 

4.21 – 5.00 
มีอิทธิพลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่ใชใ้นการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดท่ีกนัแสงสีฟ้าได ้ดีมาก  

3.41 – 4.20 
มีอิทธิพลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่ใชใ้นการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดท่ีกนัแสงสีฟ้าได ้ดี  

2.61 – 3.40 
มีอิทธิพลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่ใชใ้นการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดท่ีกนัแสงสีฟ้าได ้ปานกลาง  

1.81 – 2.60 
มีอิทธิพลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่ใชใ้นการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดท่ีกนัแสงสีฟ้าได ้ไม่ดี  

1.00 – 1.80 
มีอิทธิพลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่ใชใ้นการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดท่ีกนัแสงสีฟ้าได ้ไม่ดีอย่างมาก 

 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั

ผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดข้องผูบ้ริโภควยัท างานกรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามเป็น
แบบ Semantic differential scale โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล ประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval 
scale) จ านวน 2 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

 
ระดับการประเมิน การซือ้ การแนะน า 

5 ซือ้แน่นอน แนะน าแน่นอน 
4 ซือ้ แนะน า 
3 ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ 
2 ไม่ซือ้ ไม่แนะน า 
1 ไม่ซือ้แน่นอน ไม่แนะน าแน่นอน 

 
การแปลความหมายค่าคะแนนของแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ของผู้บริโภควัยท างาน
กรุงเทพมหานคร มีดงันี ้
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ค่าเฉลี่ยทีว่ัดได้ 
การแปลผลแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจ 

การซือ้ การแนะน า 
4.21 – 5.00 ซือ้แน่นอน แนะน าแน่นอน 
3.41 – 4.20 ซือ้ แนะน า 
2.61 – 3.40 ไม่แน่ใจ ไม่แน่ใจ 
1.81 – 2.60 ไม่ซือ้ ไม่แนะน า 
1.00 – 1.80 ไม่ซือ้แน่นอน ไม่แนะน าแน่นอน 

 
2.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดส้รา้งเครื่องมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ โดยมีขัน้ตอนในการสรา้งดงันี ้

1. ศึกษาทฤษฎีและหลกัวิชาการที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้เรื่องของงานวิจยัจากต ารา 
เอกสารต่าง ๆและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ขอ้มูลเบือ้งตน้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ 
ครีมกนัแดด 

2. ปรบัปรุงและดัดแปลงแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้ง กับ
แนวคิดและทฤษฎีที่ใชใ้นการวิจยัโดยสรา้งเป็นแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น คือ 

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร ์
สว่นที่ 2 ความรู ้ความเขา้ใจในเรื่องการรบัรูเ้รื่องอนัตรายจากแสงสีฟ้าตอ่ผิว 
ส่วนที่  3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่ใช้ในการตัดสินใจซือ้

ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด 
ส่วนที่  4 ความตั้งใจซื ้อครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกัน 

แสงสีฟ้าได ้
3. น าแบบสอบถามฉบบัรา่งเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา 
4. ปรบัปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
5. น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 30 ชดุ แลว้น ามาหาความเช่ือมั่นโดยวิธีสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า ( α - Coefficient) โดย
วิธี ค านวณของครอนบัค (Cronbach) ค่าอัลฟ่า ที่ ได้จะแสดงถึงระดับของความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่ามากกว่า 0.6 ซึ่งหมายความว่าค่อนขา้งพอใช้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
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2544) การค านวนหาความเช่ือมั่นทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบความ
เช่ือมั่น มีดงันี ้

ดา้นผลิตภณัฑ ์   = 0.681 
ดา้นราคา    = 0.859 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   = 0.741 
ดา้นโปรโมชั่น   = 0.974 

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นความจากข้อมูลที่ มี 
ผูร้วบรวมไวด้งันี ้

1.1 วารสาร สิ่งตีพิมพท์ี่เก่ียวขอ้ง 
1.2 ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 
1.3 วารสารทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์และ รายงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้ง 
2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจาก 

กลุม่เปา้หมาย 384 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
2.1 ผูว้ิจัยใชก้ารเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย ในกรุงเทพมหานคร โดย

การเก็บขอ้มูลจากเพจเฟซบุ๊ค คือ หอ้งเรียนชาว Skindex, ป้ายยาสกินแคร ์และของมันตอ้งมี 
skincare 

2.2 ผู้วิจัยใช้การเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย ในกรุงเทพมหานคร   
โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน ์เพื่อใหค้รบจ านวน 384 คน 

2.3 น าแบบสอบถามมาลงรหสั เพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 
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4. การจัดท าและวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการดงันี ้
1. ทดสอบแบบสอบถามที่ได้ท าการออกแบบไว้ (Pre-test) แล้วด าเนินการ 

แก้ไขข้อบกพร่องของแบบสอบถาม พรอ้มตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธี

สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α - Coefficient) โดยวิธีค านวณของครอนบคั (Cronbach)  
2. น าแบบสอบถามที่แกไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเก็บขอ้มลูจรงิ 
3.  ตรวจสอบ (Editing) ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่ อ 

แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
4. น าแบบสอบถามฉบบัที่มีความสมบรูณม์าลงรหสั (Coding) ตามที่ก าหนดไว ้

ส  าหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์
5. น าขอ้มูลมาบันทึกลงในคอมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) และท าการวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยใชต้ารางแจก
แจงความถ่ีซึง่แสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง 

2.  การวิ เคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential statistic) ในการทดสอบ
สมมติฐาน (Hypotheses testing) ดงันี ้

2.1 ใชส้ถิติ Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 
2 กลุม่ตวัอย่าง 

2.2 ใช้สถิติการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
เพื่อทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ 

2.3 ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) เพื่อหา
ความแตกต่างของตวัแปร 

สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เป็นสถิติพืน้ฐาน แสดง

จ านวนรอ้ยละและค่าเฉลี่ย เพื่ออธิบายค าถามในส่วนที่เก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรข์อง  
กลุม่ ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และสว่นที่ 2 ดา้น
ความรู ้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑ ์
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1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage of frequency) เป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนของ
ขอ้มูลโดยใชสู้ตรส าหรบัแบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้ 1-6 และส่วนที่ 2 ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ
จ านวน 10 ขอ้ 

𝑝 = (
𝑓

𝑛
) ×  100 

เม่ือ  p  แทน ค่ารอ้ยละ 
  f  แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ 
  n แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู (ชศูรี วงศ์
รตันะ. 2541:40) ส  าหรบัแบบสอบถามส่วนที่ 2 ดา้นความรู ้ความเขา้ใจจ านวน 10 ขอ้ ส่วนที่ 3 
ดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ในค าถามย่อยทัง้ 5 ดา้น และส่วนที่ 4  แนวโนม้ความตัง้ใจซือ้การ
บรโิภคผลิตภณัฑ ์

𝑋 =
∑𝑥 
𝑛

 

เม่ือ  𝑋  แทน ค่าเฉลี่ย 

  ∑x       แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) พืน้ใชอ้ธิบายลกัษณะ
พืน้ฐานของขอ้มูล (ชูศรี วงศร์ตันะ. 2541:40) ส  าหรบัแบบสอบถามส่วนที่ 3 ดา้นองคป์ระกอบ
ผลิตภณัฑ ์และส่วนที่ 4  แนวโนม้ความตัง้ใจซือ้การบริโภคผลิตภณัฑ ์ร่วมกบัค่าเฉลี่ยเพื่อแสดง
การกระจายของขอ้มลู ดงันี ้

𝑆. 𝐷. = √
𝑛∑2x − (𝑛∑x)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

เม่ือ  S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
  ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

    (∑x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดแตล่ะตวัยกก าลงัสอง  
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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2. สถิติที่ใช้ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการหาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใชห้าค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) โดยใชส้ตูรของ Cronbach (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2546, น. 449)  

α =  
𝑘cov 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑒 / var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  

1 + (𝑘 − 1) cov 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑒  / var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  
 

เม่ือ  α  แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
    k  แทน จ านวนค าถาม 
   cov ariace  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามต่างๆ 

var iance  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของคําถาม 
3. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 

3.1 สถิติทดสอบ t-test โดยมีหลกัสตูรในการหาคา่ t ใชส้ตูรดงันี ้
3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั ( S1

2 =  S1
2 ) 

    ใชส้ตูร t =
𝑋1−𝑋2

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛

 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั ( S1
2 ≠ S1

2 ) 

    ใชส้ตูร 𝑡 =
𝑋1−𝑋2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

สถิติทดสอบ 𝑡 องศาอิสระ  df = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 

 โดยที่  𝑡  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  𝑋1 แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

  𝑋2 แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

  𝑆1
2 แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑆2
2 แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
ค่า F-test ใช้วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไปกลุ่ม ใชใ้นกรณีที่ค่าความแปรปรวน
เท่ากนัหรือไม่แตกต่าง (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541, น. 249) 
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F = MSB 
        MSw 

เม่ือ F แทน ค่าแจกแจงที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
 MS\w แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มกรณีพบความ

แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดบันยัส าคญั 
0.05 หรือ ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD)  
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 161) 

3.2 สตูรการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (3) ใชใ้นกรณีที่
มีค่าความแปรปรวนแตกตา่งกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนได ้ดงันี ้

β =  
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

 โดย คา่ 𝑀𝑆𝑊 =  ∑ (1 −
𝑛𝑗

𝑁
)𝑆𝑖

2𝑘
𝑖=1  

 

 เม่ือ  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-forsythe 
  MSW  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ  

        Brown-forsythe 
  MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
  k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  N แทน ขนาดประชากร 
  Si

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท า

การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher's Least significant 
Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3 (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2545, น. 332-333)  กรณีผล 
การทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบเป็นรายคู่เพื่อดูว่าคู่ใดที่
แตกตา่งกนั โดยใชว้ิธี Dunnett's T3 (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2453, น. 116) มีสตูรดงันี ้

𝑡 =
𝑥1 − 𝑥2

𝑀𝑆(𝑤)
(

1
𝑛𝑖

+
1

𝑛𝑗
)
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  เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
   MSw  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายใน

กลุม่ (Mean Square within group) ส  าหรบั Dunnett’s T3 

   𝑥𝑖 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง i 

   𝑥𝑗 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง j 

   𝑛𝑖 แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ i 

   𝑛𝑗 แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ j 
3.3  การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

จากสมการแสดงการความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ 

(X) ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (α + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2+. . . +𝛽𝑘𝛽𝑘) 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่

สามารถอธิบายไดน้ี ้เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error : ) การวิเคราะหเ์ชิง

ถดถอยแบบพหคุณูจะเป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธ์ิ α และ 
1
จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้

จากการคา้นวณโดยกลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีคา้นวณไดจ้ะตอ้ง
เป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท้าให้สมการดังกล่าว มีค่าความคาดเคล่ือนก าลังสองรวมกันน้อยท่ีสุด 
(Ordinary Least Square : OLS) 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

𝑌 = α + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2+. . . +𝛽𝑘𝛽𝑘 + 𝜀 
 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑌 = α + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2+. . . +𝑏𝑘𝑋𝑘  
  โดยที่  X  คือ ตวัแปรอิสระ 
   Y  คือ ตวัแปรตาม  
   K  คือ จา้นวนตวัแปรอิสระล 

เม่ือ α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือให ้

ตวัแปร อิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์สว่น  และ b เป็นสมัประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression 
coefficient) ของตัว แปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) 
เม่ือตวัแปรอิสระนัน้ เปลี่ยนไป  1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอื่นมีคา่คงที่ 

𝑎 = 𝑌 − 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2+. . . +𝑏𝑘𝑋𝑘  
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โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิ a และ b สามารถคา้นวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

𝑏𝑖 =
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 − ∑ 𝑋𝑖 ∑ 𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2 − (∑ 𝑋𝑖)

2  

การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขท่ีส าคญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้

ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X) 

จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละคา่เป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่นา้มาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 

 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
  การวิจัยครั้งนีมุ้่งศึกษาการวิจัยเรื่อง “ความรู ้ความเข้าใจและทัศนคติด้าน  

ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ครีมกันแดดส าหรับผิวหนา้ที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้ริโภควยัท างานกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยไดท้  าการรวบรวมข้อมลูจาก 
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 384 คน ผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์
ขอ้มลูผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และอกัษรย่อต่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี  ้

 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

n        แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง  
X̅       แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง  
S.D        แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t        แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา t - Distribution  
F        แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา F – Distribution  
df        แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom) (ในตาราง F-test)  
SS        แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares)  
M.S.       แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
P.       แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ  
r      แทน ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์  
R²       แทน คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซอ้น 
B       แทน คา่สมัประสิทธ์ิความถดถอยของตวัพยากรณ ์
Beta  แทน คา่สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
*   แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัย

ครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1  การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็น
อนัตรายตอ่ผิวของผูบ้รโิภค 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของครีม
กันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถกันแสงสีฟ้าได ้(4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่
สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ 
ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน มีผลต่อความตัง้ใจ
ซื ้อครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่ สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ของผู้บริ โภควัยท างาน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2  ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอันตรายต่อผิวของ
ผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้า
ได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่  3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ 
ความตัง้ใจซือ้ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้ริโภควัยท างาน
กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อ มูล ลักษณะประชากรศาสตร์ของ ผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจง
ความถ่ีและค่ารอ้ยละปรากฎผลดงัตาราง 1  

 
ตาราง 1 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ     

 
ชาย 180 46.90 

 
หญิง 204 53.10 

  รวม 384 100.00 

2. อายุ    

 
18-27 ปี 183 47.70 

 
28-37 ปี 135 35.20 

 
38-47 ปี 45 11.70 

  48 ปีขึน้ไป 21 5.40 

  รวม 384 100.00 

3. สถานภาพ     

 โสด 267 69.50 

 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 111 28.90 

 หย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่ 6 1.60 

  รวม 384 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา    

 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 143 37.25 

 ปรญิญาตร ี 189 49.25 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 52 13.50 

 รวม 384 100.00 

5. อาชีพ     

 พนกังานบรษัิทเอกชน 143 37.25 

 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 189 49.25 

 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 47 12.20 

 พอ่บา้น/แม่บา้น 5 1.30 

  รวม 384 100.00 

6.รายได้ต่อเดือน   

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 149 38.80 

 15,001-30,000 บาท 93 24.20 

 30,001-45,000 บาท 49 12.80 

 45,0001-60,000 บาท 45 11.70 

  60,001 บาทขึน้ไป 48      12.50 

  รวม 384 100.00 

 
จากตาราง 1 พบว่าขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามของ

กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 384 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 53.10 และเพศชายจ านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.90 ตามล าดบั 
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อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ18-27 ปี จ านวน 183 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 47.70 รองลงมาคือ 28-37 ปีจ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.20 อาย ุ38-47 ปี จ านวน 
45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.70 และอาย ุ48 ปีขึน้ไป จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 267  
คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 111 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.90 และสถานภาพหย่าร้าง/ม่าย/แยกกันอยู่  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 
ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.25 รองลงมาคือ การศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.25 และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 
189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.25 รองลงมาคือ พนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
37.25  อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.20 และอาชีพ
พอ่บา้น/แม่บา้น จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.30ตามล าดบั  

รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ย 38.80 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-30,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.20 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 
บาทจ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.80 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป จ านวน 48 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,0001-60,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 11.70 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 1 พบวา่ ลกัษณะขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ และดา้นอาชีพ มีความถ่ีค่อนขา้งต ่าดงันัน้ผูว้ิจยัได้
ท าการรวมชัน้ใหม่ เพื่อเป็นการใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ปรากฎตามตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ตามการจดักลุม่ใหม่ 
 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ    

 
18-27 ปี 183 47.70 

 
28-37 ปี 135 35.20 

  38 ปีขึน้ไป 66 17.10 

  รวม 384 100.00 

สถานภาพ  

 โสด/หย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่ 273 71.10 

 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 111 28.90 

  รวม 384 100.00 

อาชีพ    

 พนกังานบรษัิทเอกชน 143 37.25 

 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 189 49.25 

 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/พอ่บา้น-แม่บา้น 52 13.50 

 รวม 384 100.00 

 
จากตาราง 2 พบว่า ข้อมูลด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา  

ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ตามการจดักลุม่ใหม่ไดด้งันี ้
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ18-27 ปี จ านวน 183 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 47.70 รองลงมาคือ 28-37 ปีจ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.20 และอายุ 38 ปีขึน้ไป 
จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.10ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หย่ารา้ง/ม่าย/
แยกกนัอยู่ จ  านวน 273 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.10 และ สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 111 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.90 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 
189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.25 รองลงมาคือ พนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
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37.25  และอาชีพธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/พอ่บา้น-แม่บา้น จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
13.50 ตามล าดบั  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในเร่ืองแสงสีฟ้าที่
เป็นอันตรายต่อผิวของผู้บริโภค 

 
ตาราง 3 แสดงจ านวน และรอ้ยละของความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอนัตรายต่อผิวของ
ผูบ้รโิภค 
 

ความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกับผลิตภณัฑ์
อาหารแปรรูปเนือ้สัตวจ์ากพชื 

ค าตอบ
ที่

ถูกต้อง 

ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. แสงสีฟ้า หรือ Blue Light มีช่ือทางการ
เ ต็ ม  ๆ  ว่ า  High Energy Visible Light 
(เรียกย่อ ๆ วา่ HEV หรอื HEVIS Light) 

√ 366 95.30 18 4.70 

2. แสงสีฟ้ามีแค่จากจอคอมพิวเตอร ์จอ
โทรศพัท ์จอแท็ปเลต็ หรอืหลอดไฟเท่านัน้ 

X 127 33.10 257 66.90 

3. แสงสีฟ้าจะผสมอยู่ในช่วงครามกับน า้
เงินที่มีความยาวคลื่นอยู่ในช่วง 400-500 
นาโนเมตร 

√ 337 87.80 47 12.20 

4. การปรับแสงหน้าจอคอมพิวเตอรห์รือ
โทรศัพท์มือถือให้น้อยลงไม่ให้สว่างจ้า
จนเกินไป ไม่ช่วยลดผลกระทบจากแสงสี
ฟ้าที่ท  าลายผิว 

X 79 20.60 305 79.40 

5. แสงสีฟ้าไม่กระตุ้นให้เกิดฝ้า กระ ฝ้า
แดดฝังลกึ จดุด่างด า ผิวหมองคล า้ 

X 136 35.40 248 64.60 

6. ในยุคนีคุ้ณไม่ควรเลือกครีมกันแดดที่มี
คุณสมบัติในการลดผลกระทบจากแสงสี
ฟ้า 

X 130 33.90 254 66.10 

7. นอกจากแสงสีฟ้าจะเป็นอนัตรายต่อผิว
แลว้ ยงัเป็นอนัตรายตอ่สายตาดว้ย √ 376 97.90 8 2.10 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกับผลิตภณัฑ์
อาหารแปรรูปเนือ้สัตวจ์ากพชื 

ค าตอบ
ที่

ถูกต้อง 

ตอบถูก ตอบผิด 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

8. ครีมกนัแดดที่สามารถกนัสีแสงฟ้าไดน้ัน้
ตอ้งมีส่วนผสมของ “เหล็กออกไซด”์ และมี
สีของครมีกนัแดดเป็นสีเนือ้ 

√ 290 75.50 94 24.50 

9. อยู่ในบา้นไม่จ าเป็นตอ้งทากันแดดเพื่อ
ปอ้งกนัผิวโดนท าลายจากแสง 

X 161 41.90 223 58.10 

10. แสงสีฟ้าท าลายผิวในชัน้ท่ีลกึกวา่ UVA 
และ UVB √ 345 89.90 39 10.20 

หมายเหต ุ: เครื่องหมาย √ หมายถึง ถกู เครื่องหมาย X หมายถึง ผิด 

จากตาราง 3 จ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละของความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสี
ฟ้าที่เป็นอนัตรายต่อผิวของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน 
พบวา่ ดงันี ้

ขอ้ค าถามที่ 1. แสงสีฟ้า หรือ Blue Light มีช่ือทางการเต็ม ๆ ว่า High 
Energy Visible Light (เรียกย่อ ๆ ว่า HEV หรือ HEVIS Light) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ
ถกูจ านวน 366 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.30 และตอบผิดจ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.70 

ข้อค าถามที่  2. แสงสีฟ้ า มีแค่จากจอคอมพิว เตอร์ จอโทรศัพท์  
จอแท็ปเล็ต หรือหลอดไฟเท่านัน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผิดจ านวน 257 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 66.90 และตอบถกูจ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.10 

ขอ้ค าถามที่ 3. แสงสีฟ้าจะผสมอยู่ในช่วงครามกับน า้เงินที่มีความยาว
คลื่นอยู่ในช่วง 400-500 นาโนเมตร ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบถกูจ านวน 337 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 87.80 และตอบผิดจ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.20 

ขอ้ค าถามที่ 4. การปรบัแสงหนา้จอคอมพิวเตอรห์รือโทรศัพทมื์อถือให้
นอ้ยลงไม่ใหส้ว่างจา้จนเกินไป ไม่ช่วยลดผลกระทบจากแสงสีฟ้าที่ท  าลายผิว ผูต้อบแบบสอบถาม
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สว่นใหญ่ตอบผิดจ านวน 305 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.40 และตอบถกูจ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
20.60 

ขอ้ค าถามที่ 5. แสงสีฟ้าไม่กระตุน้ใหเ้กิดฝ้า กระ ฝ้าแดดฝังลึก จุดด่างด า  
ผิวหมองคล า้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผิดจ านวน 248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.60 และ
ตอบถกูจ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.40 

ขอ้ค าถามที่ 6. ในยุคนีคุ้ณไม่ควรเลือกครีมกันแดดที่มีคุณสมบตัิในการลด
ผลกระทบจากแสงสีฟ้า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผิดจ านวน 254 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
66.10 และตอบถกูจ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.90 

ขอ้ค าถามที่ 7. นอกจากแสงสีฟ้าจะเป็นอนัตรายต่อผิวแลว้ ยงัเป็นอนัตราย
ต่อสายตาดว้ย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกจ านวน 376 คน คิดเป็นรอ้ยละ 97.90 และ
ตอบผิดจ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.10 

ขอ้ค าถามที่ 8. ครีมกันแดดที่สามารถกนัสีแสงฟ้าไดน้ัน้ตอ้งมีส่วนผสมของ 
“เหล็กออกไซด”์ และมีสีของครีมกนัแดดเป็นสีเนือ้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกจ านวน 
290 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.50 และตอบผิดจ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.50 

ขอ้ค าถามที่ 9. อยู่ในบา้นไม่จ าเป็นตอ้งทากนัแดดเพื่อปอ้งกนัผิวโดนท าลาย
จากแสง ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอบผิดจ านวน 223 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.10 และตอบถกู
จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.90 

ขอ้ค าถามที่ 10. แสงสีฟ้าท าลายผิวในชั้นที่ลึกกว่า UVA และ UVB ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถกูจ านวน 345 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.80 และตอบผิดจ านวน 39 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.20 

จากขอ้มลูในตารางที่ 3 มีการจัดกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่ม 
ตามล าดบัคะแนนรวมดงันี ้การสรุปผลความรู ้ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอนัตราย
ต่อผิวของผูบ้รโิภค โดยแบ่งระดบั ความรู ้ความเขา้ใจออกเป็น 3 ระดบั เพื่อแปลความหมายระดบั
ความรู ้ความเขา้ใจดงันี ้

-  7 – 10 คะแนน เท่ากบั ระดบั 3 หมายถึง มีความรู ้ความเขา้ใจในระดบัมาก 
-  4 – 6 คะแนน เท่ากบั ระดบั 2 หมายถึง มีความรู ้ความเขา้ใจในระดับ 

     ปานกลาง 
-  0 – 3 คะแนน เท่ากบั ระดบั 1 หมายถึง มี ค ว าม รู้  ค ว าม เ ข้ า ใ จ ใ น 

     ระดบันอ้ย 
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ตาราง 4 แสดงจ านวน และรอ้ยละของการสรุปผลของผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 384 คน 
 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแสงสีฟ้าที่เป็นอันตรายต่อ
ผิวของผู้บริโภค 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

7 – 10 คะแนน เท่ากบั ระดบั 3 หมายถึง มีความรู ้ ความเขา้ใจใน
ระดบัมาก 136 35.40 
4 – 6 คะแนน เท่ากบั   ระดบั 2 หมายถึง มีความรู ้ความเขา้ใจในระดบั
ปานกลาง 245 63.80 
0 – 3 คะแนน เท่ากบั   ระดบั 1 หมายถึง มีความรู ้ความเขา้ใจในระดบั
นอ้ย 3 0.80 

รวม 384 100.00 

 
จากตาราง 4 พบว่า ลักษณะข้อมูลการสรุปผลความรู ้ความเข้าใจในเรื่อง 

แสงสีฟ้าที่เป็นอนัตรายต่อผิวของผูบ้ริโภค ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นมีความรู ้ความเขา้ใจใน
ระดบันอ้ย มีความถ่ีค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้ิจัยไดท้  าการรวมชัน้ใหม่ เพื่อเป็นการใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฎตามตาราง 5 ดงันี ้
 
ตาราง 5 แสดงจ านวน และรอ้ยละของการสรุปผลของผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 384 คน ที่จดักลุ่ม
ใหม่ดงันี ้
 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแสงสีฟ้าทีเ่ป็นอันตรายต่อ
ผิวของผู้บริโภค 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

7 – 10 คะแนน เท่ากบั ระดบั 3  
หมายถึง มีความรู ้ความเขา้ใจในระดบัมาก 136 35.40 
4 – 6   คะแนน เท่ากบั ระดบั 2  
หมายถึง มีความรู ้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย-ปานกลาง 248 64.60 

รวม 384 100.00 
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จากตาราง 5 พบว่า จ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละของความรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง
แสงสีฟ้าที่เป็นอนัตรายต่อผิวของผูบ้รโิภค ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 
คน อธิบายได ้ดงันี ้

-  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู ้ความเขา้ใจในระดบัมาก มีจ านวน 136 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 35.40  

-  ผูต้อบสอบถามมีความรู ้ความเขา้ใจในระดับนอ้ย-ปานกลาง มีจ านวน 
248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.60 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถกันแสงสีฟ้าได้ (4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ทัง้ 4 ดา้น 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของครีมกันแดดส าหรับ

ผิวหน้าทีป้่องกันแสงสฟ้ีาได้ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.26 0.61 ดีมาก 
2. ดา้นราคา 4.29 0.64 ดีมาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.26 0.63 ดีมาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.22 0.61 ดีมาก 

รวม 4.26 0.58 ดีมาก 

 
จากตาราง 6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้าได้ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบั ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับดีมากทุกด้าน คือ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน 
การสง่เสรมิการตลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29, 4.26, 4.26 และ 4.22 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ดา้นผลิตภณัฑ ์
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของครีมกันแดดส าหรับ

ผิวหน้าทีป้่องกันแสงสฟ้ีาได้ 
𝐱̅ S.D. 

แปล
ผล 

ด้านผลิตภณัฑ ์
1.ครีมกันแดดกันแสงสีฟ้าที่เลือกใช ้มีการระบุค่า spf และค่า 
PA อย่างชดัเจน 

4.32 0.73 ดีมาก 

2.ครีมกนัแดดกนัแสงสีฟ้าที่เลือกใชต้อ้งเหมาะกบัสภาพผิวของ
ท่าน เช่น ผิวมนั ผิวแหง้ ผิวผสม เป็นตน้ 

4.37 0.70 ดีมาก 

3.ครีมกันแดดกันแสงสีฟ้าที่เลือกใช้ตอ้งมีส่วนผสมที่มีความ
ปลอดภยั เช่น ไม่มีพาราเบน เป็นตน้ 

4.38 0.72 ดีมาก 

4.ครีมกนัแดดกนัแสงสีฟ้ามีเนือ้ผลิตภณัฑห์ลากหลาย เช่น เนือ้
ครีม เนือ้เจล เนือ้มสู เนือ้โฟม เป็นตน้ 

4.28 0.74 ดีมาก 

5.การออกแบบบรรจภุณัฑค์รีมกนัแดดกนัแสงสีฟ้าเหมาะสมต่อ
การใชง้าน 

4.34 0.69 ดีมาก 

6.ครีมกันแดดที่ มีสี Tinted (สีติดน ้าตาลหรือเนื ้อ) จะเลือก
พิจารณาใชม้ากกวา่ครีมกนัแดดสีขาว 

3.84 0.90 ดี 

รวม 4.26 0.61 ดีมาก 

 
จากตาราง 7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่

ป้องกนัแสงสีฟ้าได ้ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.26 

เม่ือพิจารณาพบว่า 5 ขอ้แรกผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับดีมาก 
ไดแ้ก่ ครีมกนัแดดกนัแสงสีฟ้าที่เลือกใชต้อ้งมีสว่นผสมที่มีความปลอดภยั เช่น ไม่มีพาราเบน เป็น
ตน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 ถดัมาครีมกนัแดดกนัแสงสีฟ้าที่เลือกใชต้อ้งเหมาะกบัสภาพผิวของ
ท่าน เช่น ผิวมัน ผิวแห้ง ผิวผสม เป็นต้น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ครีมกันแดดกันแสงสีฟ้า
เหมาะสมต่อการใช้งาน ครีมกันแดดกันแสงสีฟ้าที่ เลือกใช้ มีการระบุค่า spf และค่า PA  
อย่างชัดเจน ครีมกันแดดกันแสงสีฟ้ามีเนือ้ผลิตภณัฑห์ลากหลาย เช่น เนือ้ครีม เนือ้เจล เนือ้มสู 
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เนือ้โฟม เป็นตน้ ครีมกันแดดกันแสงสีฟ้ามีเนือ้ผลิตภัณฑ์หลากหลาย เช่น เนือ้ครีม เนือ้เจล  
เนือ้มสู เนือ้โฟม เป็นตน้ 4.37, 4.34, 4.32 และ 4.28 ตามล าดบั ส่วนขอ้ครีมกนัแดดที่มีสี Tinted 
(สีติดน า้ตาลหรือเนือ้) จะเลือกพิจารณาใช้มากกว่าครีมกันแดดสีขาว  ผู้ตอบแบบสอบถามมี 
ความคิดเห็นในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 

 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ดา้นราคา 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของครีมกันแดดส าหรับ

ผิวหน้าทีป้่องกันแสงสฟ้ีาได้ 
𝐱̅ S.D. 

แปล
ผล 

ด้านราคา 
1.ราคาของผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดกันแสงสีฟ้าเหมาะสมกับ
คณุภาพ 4.29 0.68 ดีมาก 
2.ราคาของผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดกันแสงสีฟ้าเหมาะสมกับ
ปรมิาณ 4.28 0.69 ดีมาก 
3.ราคาของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดกนัแสงสีฟ้ามีความคุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัแบรนดอ์ื่น 4.24 0.69 ดีมาก 

4.มีการระบรุาคาของผลิตภณัฑอ์ย่างชดัเจน 4.34 0.68 ดีมาก 

รวม 4.29 0.64 ดีมาก 

 
จากตาราง 8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่

ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ดา้นราคา โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.29 

เม่ือพิจารณาพบวา่ทกุขอ้ของดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบั
ดีมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือมีการระบรุาคาของผลิตภณัฑอ์ย่างชดัเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.34 รองลงมาคือราคาของผลิตภัณฑค์รีมกันแดดกันแสงสีฟ้าเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาของ
ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดกันแสงสีฟ้าเหมาะสมกับปริมาณ และราคาของผลิตภัณฑค์รีมกันแดด
กันแสงสีฟ้ามีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกับแบรนดอ์ื่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29, 4.28 และ 4.24 
ตามล าดบั 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของครีมกันแดดส าหรับ

ผิวหน้าทีป้่องกันแสงสฟ้ีาได้ 
𝐱̅ S.D. 

แปล
ผล 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.ท าเลที่ตัง้ของรา้นที่จ  าหน่ายผลิตภณัฑค์รีมกันแดดกันแสงสี
ฟ้า มีความสะดวกตอ่การใชบ้รกิาร 4.21 0.73 ดีมาก 
2.ช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑค์รีมกันแดดกันแสงสี
ฟ้า เช่น รา้นคา้หา้งสรรพสินคา้ และช่องทางออนไลน ์เป็นตน้ 4.33 0.71 ดีมาก 

3.มีช่องทางการจดัจ าหน่ายเพียงพอและครอบคลมุทั่วถึง 4.34 0.70 ดีมาก 

4.สถานที่จดัจ าหน่ายมีการตกแต่งอย่างทนัสมยั 4.17 0.71 ดี 

รวม 4.26 0.63 ดีมาก 

 
จากตาราง 9 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่

ป้องกนัแสงสีฟ้าได ้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั ดีมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 

เม่ือพิจารณาพบวา่ มี 3 ขอ้ของดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นระดับดีมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีช่องทางการจัดจ าหน่ายเพียงพอและ
ครอบคลมุทั่วถึง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์
ครีมกนัแดดกนัแสงสีฟ้า เช่น รา้นคา้หา้งสรรพสินคา้ และช่องทางออนไลน ์เป็นตน้ และท าเลที่ตัง้
ของรา้นที่จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดกันแสงสีฟ้า มีความสะดวกต่อการใช้บริการ โดยมี
ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4.33 และ 4.21 ตามล าดับ  ส่วนข้อสถานที่ จัดจ าหน่ายมีการตกแต่ง 
อย่างทนัสมยั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของครีมกันแดดส าหรับ

ผิวหน้าทีป้่องกันแสงสฟ้ีาได้ 
𝐱̅ S.D. 

แปล
ผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.ขอ้ความโฆษณาผลิตภณัฑข์องครีมกันแดดที่กันแสงสีฟ้าได ้
ท าใหท้่านตดัสินใจซือ้ 4.22 0.70 ดีมาก 
2.โฆษณาที่ ใช้ดาราหรือบุคคลที่ มี ช่ือเสียง ท าให้ท่านซื ้อ
ผลิตภณัฑข์องครมีกนัแดดท่ีกนัแสงสีฟ้าได ้ 4.05 0.76 ดี 
3.มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ เช่น ซือ้ 1 แถม 1 
หรอืโปรโมชั่นตามเทศกาลพิเศษตา่งๆ เป็นตน้ 4.28 0.69 ดีมาก 
4.ช่องทางในการประชาสมัพนัธก์ิจกรรมทางการตลาดมีความ
หลากหลาย และเขา้ถึงไดง้่าย 4.27 0.67 ดีมาก 

5.มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นที่รูจ้กัอย่างต่อเน่ือง 4.26 0.68 ดีมาก 

รวม 4.22 0.61 ดีมาก 

 
จากตาราง 10 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่

ป้องกันแสงสีฟ้าได ้ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 

เม่ือพิจารณาพบวา่ มี 4 ขอ้ของดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นระดบัดีมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือมีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ 
เช่น ซือ้ 1 แถม 1 หรือโปรโมชั่นตามเทศกาลพิเศษต่างๆ เป็นต้น  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
รองลงมาคือช่องทางในการประชาสมัพนัธก์ิจกรรมทางการตลาดมีความหลากหลาย และเขา้ถึงได้
ง่าย มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นที่รูจ้กัอย่างต่อเนื่อง และขอ้ความโฆษณาผลิตภณัฑ์
ของครีมกันแดดที่กันแสงสีฟ้าได ้ท าใหท้่านตัดสินใจซือ้  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27, 4.26 และ 
4.22 ตามล าดบั ส่วนโฆษณาที่ใชด้าราหรือบคุคลที่มีช่ือเสียง ท าใหท้่านซือ้ผลิตภณัฑข์องครีมกนั
แดดที่กนัแสงสีฟ้าได ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 

 



  67 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่
สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้  

 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้

 
ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรับผิวหน้าทีป้่องกนั

แสงสีฟ้าได ้ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1.ในอนาคตท่านจะซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่
สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดห้รอืไม่ (ซือ้แน่นอน -> ไม่ซือ้แน่นอน) 

4.22 0.64 
ซือ้

แน่นอน 

2.ท่านจะแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ
ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้หก้บัผูอ้ื่นหรือไม่ (แนะน าแน่นอน -> ไม่แนะน า
แน่นอน) 

4.14 0.69 แนะน า 

 
จากตาราง 11 ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสง

สีฟ้าได ้พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ในอนาคตผูต้อบแบบสอบถามจะซือ้แน่นอนส าหรบัผลิตภณัฑ์
ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้า  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และดา้นการ
แนะน าในอนาคตผูบ้ริโภคที่จะแนะน าใหค้นรูจ้กัซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกัน
แสงสีฟ้าไดใ้หก้บัผูอ้ื่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 

 
ส่วนที ่2  การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน  

การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน มีผลต่อความตัง้ใจ
ซื ้อครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่ สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไ ด้ ของผู้บริ โภควัยท างาน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดท้ี่
แตกตา่งกนั  

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
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H0: ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ มีเพศแตกต่างกัน  
มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ มีเพศแตกต่างกัน  
มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได ้แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent sample 
t-test) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เ ม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

การตรวจสอบค่าความ แปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test 
ซึง่ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 

 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับ
ผิวหน้าทีป้่องกันแสงสีฟ้าได้ 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F P. 
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 85.066* 0.000 
2. ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับ
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 73.296* 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้าไดจ้  าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 
พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได้ในอนาคตของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง
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ว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed  

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ได้ในอนาคตของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมี 
ค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากันทุกกลุ่ม จะปฏิเสธสมมตุิฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not 
assumed ดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดโ้ดยจ าแนกตามเพศ  
 

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีม
กันแดดส าหรับผิวหน้าที่
ป้องกันแสงสีฟ้าได ้

เพศ 

t-test for Equality of Means 

 

 
 

S.D. t df P. 

 
1.ด้านความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่
ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

หญิง 4.029 .495 -6.539 309.927 .000  

ชาย 
4.450 .726     

2.ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีม
กันแดดส าหรับผิวหน้าที่ป้องกัน
แสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

หญิง 3.975 .547 -4.983 311.562 .000  

ชาย 4.327 .796     

 
จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความตั้งใจซื ้อ

ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ  
Independent Sample t-test พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่
ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคตมีค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหนา้ที่

𝐱̅ 
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ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดแ้ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคตมีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ มีเพศ
แตกต่างกัน มีการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้าไดแ้ตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดท้ี่
แตกตา่งกนั  

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ มีอายุแตกต่างกัน  

มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ มีอายุแตกต่างกัน  

มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่าง 
ดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-
Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องทา 
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง  
F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่  และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ  
กลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันโดยจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกันแดด
ส าหรับผิวหน้าทีป้่องกนัแสงสฟ้ีาได้ 

Levene Statistic df1 df2 P. 

1.ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกัน
แดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้าได้
ในอนาคต 

44.770* 2 381 .000 

2.ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รมีกนัแดด
ส าหรับผิวหน้าที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ใน
อนาคต 

41.569* 2 381 .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 14 ค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกัน
แดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได  ้โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคตมีค่า P-value น้อยกว่า 0.001  
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่น 
คือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ 
Brown-Forsythe ดงัตาราง 15 

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคตมีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001  ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่น คือ ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จงึ
ตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกัน
แดดส าหรับผิวหน้าทีป้่องกัน

แสงสีฟ้าได ้

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P. 

1.ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีม
กนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสง
สีฟ้าไดใ้นอนาคต 

Brown-
Forsythe 

8.007* 2 186.258 .000 

2.ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีม
กนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสง
สีฟ้าไดใ้นอนาคต 

Brown-
Forsythe 

4.103* 2 176.451 .018 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้
ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ โดยจ าแนกตามอายุ ความตัง้ใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคตโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
พบวา่ ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รมีกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคตมีค่า 
P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนั มีผลความตัง้ใจซือ้เลือก
ซือ้ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้แตกต่างกัน  ด้านความตั้งใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคตแตกต่างกนั  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงันัน้เพื่อทดสอบว่ากลุ่มระดบัการศึกษาใดที่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้
การตดัสินใจซือ้แตกตา่งกนั จงึท าการวิเคราะหด์ว้ยเทคนิค Dunnett T3 ตามตารางที่ 16 

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคตโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบั
ผิวหน้าที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคต มีค่า P-value เท่ากับ 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายแุตกต่างกนั มีผลความตัง้ใจซือ้เลือกซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสี
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ฟ้าไดแ้ตกต่างกัน ดา้นการแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ใน
อนาคตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อทดสอบว่ากลุ่มระดับ
การศึกษาใดที่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้การตัดสินใจซือ้แตกต่างกัน จึงท าการวิเคราะหด์ว้ยเทคนิค 
Dunnett T3 ตามตาราง 16 

 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน  มีความตั้งใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยวิธี Dunnett T3 
 

ความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีม
กั นแดดส าห รับ ผิ วห น้ าที่
ป้องกันแสงสีฟ้าได้ 

อายุ 
 

  
 

18-27 
ปี 

28-37 
ปี 

38 ปีขึน้
ไป 

1.ดา้นความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์
ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่
สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ใน
อนาคต 

18-27 ปี 4.076 - 
-.279* -.302* 

0.000 0.015 

28-37 ปี 4.355 
-.279* 

- 
-.023 

0.000 0.996 

38 ปีขึน้ไป 4.378 
.302* .023 

- 
0.015 0.996 

2.ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีม
กันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกัน
แสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

18-27 ปี 4.021 - 
-.222* -.235 

0.013 0.133 

28-37 ปี 4.244 
.222* 

- 
-.013 

0.013 0.999 

38 ปีขึน้ไป 4.257 
.235 .013 

- 
0.133 0.999 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

𝐱̅ 



  74 

จากตาราง 16 พบวา่  
ผู้บริโภคที่มีอายุ 18-27 ปี มีความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด

ส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ38 ปีขึน้ไปและ
ผู้บริโภคที่มีอายุ 28-37 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.302 และ 0.279 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18-27 ปี มีดา้นการแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้นอ้ยกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ28-37 ปี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีผลต่างคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.223 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.3 ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสง
สีฟ้าไดท้ี่แตกตา่งกนั 

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 

มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 

มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที (Independent sample 

t-test) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เ ม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

การตรวจสอบค่าความ แปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test 
ซึง่ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรับ
ผิวหน้าทีป้่องกันแสงสีฟ้าได้ 

Levene's Test for Equality of Variances 
F P. 

1. ความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

12.522* 0.000 

2. การแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับ
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

9.445* 0.002 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของของความตัง้ใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดจ้  าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s 
Test พบว่า ด้านความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ใน
อนาคตของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ จะปฏิเสธสมมตุิฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed  

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคตของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value เท่ากบั 0.002  ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ จะปฏิเสธสมมตุิฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed  
ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดโ้ดยจ าแนกตามสถานภาพ  
 

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้า

ทีป้่องกันแสงสีฟ้าได้ 
เพศ 

t-test for Equality of Means 

 

 

 

S.D. t df P. 

 
1.ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิต 
ภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิว 
หนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้น
อนาคต 

โสด/
หย่ารา้ง 

4.187 .615 -1.696 194.518 .092  

สมรส 
4.316 .714     

2.ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์
ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่
ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

โสด/
หย่ารา้ง 

4.116 .547 -.958 185.192 .339  

สมรส 4.196 .796     

 
จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความตั้งใจซื ้อ

ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกันแสงสีฟ้าได ้จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ 
Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า ด้านความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด
ส าหรับผิวหน้าที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคตมีค่า P-value เท่ากับ 0.092 ซึ่งมากกว่า 0.05  
แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภค 
วัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดไ้ม่แตกตา่งกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคตมีค่า P-value เท่ากบั 0.339 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีการแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ 
ไม่แตกตา่งกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

𝐱̅ 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสง
สีฟ้าไดท้ี่แตกตา่งกนั 

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ มีระดับการศึกษา

แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ไม่
แตกตา่งกนั 

H1: ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได ้
แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย 
F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย  
Brown-Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว  
ตอ้งทาการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน โดยถา้ผลการทดสอบของ
ตาราง F-test มีความแตกต่างกันจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี 
Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันโดยจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกันแดด
ส าหรับผิวหน้าทีป้่องกนัแสงสฟ้ีาได้ 

Levene 
Statistic df1 df2 P. 

1.ดา้นความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

70.748* 2 381 .000 

2.ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

50.145* 2 381 .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 19 ค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกัน
แดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้าได้ โดยจ าแนกตามอายพุบว่า ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีม
กันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคตมีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่น คือ ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-Forsythe 
ดงัตาราง 20 

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคตมีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่น คือ ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จงึ
ตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกัน
แดดส าหรับผิวหน้าทีป้่องกัน 

แสงสีฟ้าได ้

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P. 

1.ด้านความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ครีม
กันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสี
ฟ้าไดใ้นอนาคต 

Brown-Forsythe 15.519* 2 151.595 .000 

2.ดา้นการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกัน
แดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคต 

Brown-Forsythe 7.262* 2 178.017 .001 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได้ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ความ
ตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้าได้ในอนาคตโดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้าได้ใน
อนาคตมีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีผลความตัง้ใจซือ้เลือกซือ้ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดแ้ตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้เพื่อทดสอบว่ากลุ่มระดับการศึกษาใดที่ผูบ้ริโภคมี
ความตัง้ใจซือ้แตกตา่งกนั จงึท าการวิเคราะหด์ว้ยเทคนิค Dunnett T3 ตามตารางที่ 21 

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคตโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคตมีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึง่นอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้เพื่อทดสอบว่ากลุ่มระดบั
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การศึกษาใดที่ผู้บริโภคมีการแนะน าผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน จึงท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 
Dunnett T3 ตามตาราง 21 

 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูข่องผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความตัง้ใจ
ซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยวิธี Dunnett T3 
 

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีม
กันแดดส าหรับผิวหน้าทีป้่องกัน 

แสงสีฟ้าได ้

ระดับ
การศึกษา 

 

  

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ป.ตรี 
สูงกว่า 
ป.ตรี 

1.ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดส าหรับผิวหน้าที่ สามารถ
ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

ต ่ากวา่  
ป.ตร ี

3.993 - 
-.350* -.449* 

0.000 0.000 

ป.ตร ี 4.343 
.350* 

- 
-.098 

0.000 0.768 

สงูกวา่  
ป.ตร ี

4.442 
.449* .098 

- 
0.000 0.768 

2.การแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้
ในอนาคต 

ต ่ากวา่  
ป.ตร ี

3.993 - 
-.192* -.391* 

0.019 0.001 

ป.ตร ี 4.185 
.192* 

- 
-.199 

0.019 0.243 

สงูกวา่  
ป.ตร ี

4.384 
.391* .199 

- 
0.001 0.243 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 21 พบวา่  
ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี มีความตัง้ใจซือ้

ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได ้นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มี ระดับ

𝐱̅ 
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การศึกษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี และผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีผลต่างคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.449 และ 0.350 ตามล าดบั 

ผู้บริโภคที่ มีระดับการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี  มีด้านการ
แนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได ้นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี และผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีผลต่างคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.391 และ 0.192 ตามล าดบั 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดท้ี่
แตกตา่งกนั 

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน  

มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน  

มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้แตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โ ดยดูจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย 
F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างด้วย  
Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งทา
การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง  
F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่  และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้
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H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันโดยจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกันแดด
ส าหรับผิวหน้าทีป้่องกนัแสงสฟ้ีาได้ 

Levene Statistic df1 df2 P. 

1.ด้านความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

36.665* 2 381 .000 

2.ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

43.659* 2 381 .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 22 ค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกัน
แดดส าหรับผิวหน้าที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ โดยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ด้านความตั้งใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคตมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่น 
คือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ 
Brown-Forsythe ดงัตาราง 23 

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคตมีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่น คือ ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จงึ
ตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกันแดด
ส าหรับผิวหน้าทีป้่องกนัแสงสฟ้ีาได้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P. 

1.ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

Brown-
Forsythe 

10.328* 2 172.318 .000 

2.ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

Brown-
Forsythe 

6.559* 2 172.001 .002 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้าได้ โดยจ าแนกตามอาชีพ ดา้นความตัง้ใจ
ซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคตโดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้าได้ใน
อนาคตมีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีผลความ
ตั้งใจซือ้เลือกซือ้ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดแ้ตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันัน้เพื่อทดสอบวา่กลุม่อาชีพใดที่ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้การตดัสินใจ
ซือ้แตกตา่งกนั จงึท าการวิเคราะหด์ว้ยเทคนิค Dunnett T3 ตามตารางที่ 24 

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคตโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบวา่ การแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้
ที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคตมีค่า P-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มี
อาชีพแตกต่างกัน มีการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ใน
อนาคตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อทดสอบว่ากลุ่มอาชีพใดที่
ผูบ้ริโภคมีการแนะน าซือ้ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั จึงท าการวิเคราะหด์ว้ยเทคนิค Dunnett T3 ตาม
ตารางที่ 24 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยวิธี Dunnett T3 
 
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
ค รี ม กั น แ ด ด ส า ห รั บ
ผิวหน้าที่ป้องกันแสงสีฟ้า
ได้ 

อาชีพ 
 

  
 

พนักงาน
เอกชน 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

1.ด้ า น ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ซื ้ อ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ค รี ม กั น แ ด ด
ส าหรับผิวหน้าที่ สามารถ
ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

พนกังาน
เอกชน 

4.356 - 
-.287* -.085 

0.000 0.849 

ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

4.068 
.287* 

- 
-.373* 

0.000 0.003 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

4.442 
.085 .373* 

- 
0.849 0.003 

2.ดา้นการแนะน าผลิตภัณฑ์
ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่
ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

พนกังาน
เอกชน 

4.244 - 
.239* -.101 

0.008 0.816 

ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

4.005 
-.239* 

- 
-.340* 

0.008 0.014 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

4.346 .101 .340* 
- 

 0.816 0.014 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 24 พบวา่  
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีม

กนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได้ นอ้ยกว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั และ
ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.374 และ 0.288 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีดา้นการแนะน าผลิตภัณฑ์
ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได้ นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั 

𝐱̅ 
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และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.359 และ 0.239 ตามล าดบั 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้

ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสี
ฟ้าไดท้ี่แตกตา่งกนั 

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ มี รายได้ต่อเดือน

แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ไม่
แตกตา่งกนั 

H1: ผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ มี รายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได ้
แตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย 
F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-
Forsythe รวมทั้งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งทาการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มี
ความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท า
การทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันโดยจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกันแดด
ส าหรับผิวหน้าทีป้่องกนัแสงสฟ้ีาได้ 

Levene Statistic df1 df2 P. 

1.ดา้นความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

41.271* 4 379 .000 

2.ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

25.737* 4 379 .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 25 ค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกัน
แดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได  ้โดยจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคตมีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่น 
คือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ 
Brown-Forsythe ดงัตาราง 26 

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคตมีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่น คือ ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จงึ
ตอ้งทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกันแดด
ส าหรับผิวหน้าทีป้่องกันแสงสีฟ้าได้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P. 

1.ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกันแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคต 

Brown-Forsythe 6.382* 4 204.162 .000 

2.ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกัน
แดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกันแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคต 

Brown-Forsythe 2.484* 4 180.023 .045 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได  ้โดยจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน มีความ
ตั้งใจซื ้อผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ ในอนาคตโดยใช้สถิติ  
Brown-Forsythe พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสี
ฟ้าไดใ้นอนาคตมีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั 
มีความตัง้ใจซือ้เลือกซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดแ้ตกต่างกนั อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้ เพื่อทดสอบว่ากลุ่มรายไดต้่อเดือนใดที่ผูบ้ริโภคมีความ
ตัง้ใจซือ้แตกตา่งกนั จงึท าการวิเคราะหด์ว้ยเทคนิค Dunnett T3 ตามตารางที่ 27 

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรับผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคตโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบั
ผิวหน้าที่ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคต มีค่า P-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร
ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้น
อนาคตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นเพื่อทดสอบว่ากลุ่มอาชีพใดที่
ผู้บริโภคมีการแนะน าซือ้ผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน จึงท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Dunnett T3  
ตามตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของผูบ้รโิภคที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจ
ซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยวิธี Dunnett T3 
 

ความตัง้ใจซือ้ผลติภัณฑ์
ครีมกันแดดส าหรับ
ผิวหน้าทีป้่องกัน 
แสงสีฟ้าได ้

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดอืน 

 

  
 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
30,000 

30,001-
45,000 

45,001-
60,000 

60,001 
ขึน้ไป 

1.ด้ า น ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ซื ้ อ
ผ ลิ ต ภัณฑ์ค รี ม กั น แดด
ส าหรับผิวหน้าที่สามารถ
ป้ อ ง กั น แ ส ง สี ฟ้ า ไ ด้ ใ น
อนาคต 

ต ่ากว่า 
15,000 

4.000 - 
-.365* -.408* -.422* -.291 

0.000 0.007 0.019 0.110 

15,001-
30,000 

4.365 
.365* 

- 
-.042 -.056 .073 

0.000 1.000 1.000 1.000 

30,001-
45,000 

4.408 
.408* .042 

- 
-.014 .116 

0.007 1.000 1.000 0.997 

45,001-
60,000 

4.422 
.422* .056 .014 

- 
.130 

0.019 1.000 1.000 0.996 

60,001 ขึน้
ไป 

4.291 
.291 -.073 -.116 -.130 

- 
0.110 1.000 0.997 0.996 

2.ด้ า น ก า ร แ น ะ น า
ผลิตภัณฑค์รีมกันแดด
ส า ห รั บ ผิ ว ห น้ า ที่
ป้องกันแสงสีฟ้าได้ใน
อนาคต 

ต ่ากว่า 
15,000 

4.026 - 
-.145 -.381* -.217 -.035 

0.543 0.007 0.864 1.000 

15,001-
30,000 

4.172 
.145 

- 
-.236 -.072 .109 

0.543 0.454 1.000 0.997 

30,001-
45,000 

4.408 
.381* .236 

- 
.163 .345 

0.007 0.454 0.990 0.281 

45,001-
60,000 

4.244 
.217 .072 -.163 

- 
.181 

0.864 1.000 0.990 0.998 

60,001  
ขึน้ไป 

4.062 
.035 -.109 -.345 -.181 

- 
1.000 0.997 0.281 0.998 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

𝐱̅ 
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จากตาราง 27 พบวา่  
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 มีความตัง้ใจซือ้

ผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได ้นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้
45,001-60,000 บาท , 30,001-45,000 บาทและ  15,001-30,000 บาท  ตามล าดับ  อย่ าง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.422, 0.408 และ 0.365 
ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 มีดา้นการแนะน า
ผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได ้นอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้
30,001-45,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย 0.328  

สว่นคูอ่ื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สมมติฐานที่ 2  ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอันตรายต่อผิวของ

ผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้า
ได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีระดบัความรูค้วามเขา้ใจ

ในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอนัตรายต่อผิวของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีระดบัความรูค้วามเขา้ใจ
ในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอนัตรายต่อผิวของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค์่าที ( Independent sample  
t-test) โดยใชก้ลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 0.05 การตรวจสอบค่าความ แปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ในการ
ทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะยอมรับ
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สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน 
ทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value  
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบ 
แสดงดงัตาราง 28 

 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่
สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได ้โดยจ าแนกตามระดบัความรูค้วาม เขา้ใจต่อผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้โดยใช ้Levene’s test 
 

ความตัง้ใจซือ้ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้า 
ทีส่ามารถป้องกันแสงสฟ้ีาได ้

Levene's Test for Equality 
of Variances 

F P. 
1. ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่
สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

47.302* .000 

2. ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่
สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

59.535* .000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ครีม
กันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ จ าแนกตามระดับความรู้ ความเขา้ใจต่อ
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได้ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า 
ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต
ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมตุิฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ดงัตาราง 
29 

ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกัน
แสงสีฟ้าไดใ้นอนาคตของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่ง
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มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุ่ม จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not 
assumed ดงัตาราง 29 
 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่
สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได้ โดยจ าแนกตามระดบัความรู ้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑค์รีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้
 

ความตัง้ใจซือ้ครีม
กันแดดส าหรับ
ผิวหน้าทีส่ามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าได ้

ระดับ
ความรู้ความ

เข้าใจ 

t-test for Equality of Means 

 

 

 

S.D. t df P. 
 

1.ดา้นความตัง้ใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่
สามารถปอ้งกนัแสงสี
ฟ้าไดใ้นอนาคต 

นอ้ย-ปาน
กลาง 

4.080 .541 

-5.707  215.643  0.000  

 

มาก 4.492 .740  

2.ด้ า น ก า ร แ น ะ น า
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด
ส า ห รั บ ผิ ว ห น้ า ที่
สามารถป้องกันแสงสี
ฟ้าไดใ้นอนาคต 

นอ้ย-ปาน
กลาง 

4.052 .577 

-3.039  204.006  0.003 

 

มาก 4.301 .854  

 
จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความตัง้ใจซือ้ครีมกนั

แดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ จ าแนกตามระดับความรู้  ความเข้าใจต่อ
ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได ้โดยใชส้ถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่

𝐱̅ 
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สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งเท่ากับ 0.05 แสดงว่า 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานครที่มีระดบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอนัตรายต่อผิวของผูบ้ริโภคที่
แตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านการแนะน าซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคต มีค่า P-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งเท่ากับ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานครที่มีระดบัความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอนัตรายต่อผิวของผูบ้ริโภคที่
แตกต่างกัน มีการแนะน าซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้
แตกต่างกนั ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีผลต่อความตัง้ใจ
ซื ้อครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่ สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ของผู้บริ โภควัยท างาน
กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อดา้น
ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อดา้น
ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

H1:  ปั จจัยส่ วนประสมทางการตลาด  ( 4Ps) ประกอบด้วย  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อดา้น
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ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์
X2 = ดา้นราคา 
X3 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
X4 = ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
Y1 = ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ

ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 
 

ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ที่
มีผลต่อดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้น
อนาคต ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F P. 

Regression 14.095 4 3.524 9.073* 0.000b 
Residual 147.194 379 .388   

Total 161.289 383       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครโดยรวม มีค่า  P-value 
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นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อดา้นความตัง้ใจซือ้
ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้ริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน 
ที่ตัง้ไว ้ 
 
ตาราง 31 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อดา้นความตัง้ใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ยี่ห้อเดิมในอนาคต  ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครโดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู  
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) 

ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ด้านความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรับ
ผิวหน้าทีส่ามารถป้องกันแสงสฟ้ีาได้ 

B SE(b) Beta t P. 

ค่าคงที่ (Constant) 2.906 .237  12.262 .000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ (X1) .274 .110 .258 2.486 .013 

ดา้นราคา (X2) .144 .101 .143 1.429 .154 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(X3) 

-.065 .132 -.064 -.492 .623 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) -.044 .100 -.042 -.440 .660 

     r = 0.296 R² = 0.087 
            Adjust R² = 0.078 SE = 0.623 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 31 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิธี Enter พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีผลต่อดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสี
ฟ้าไดใ้นอนาคต โดยสามารถท านายการความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่
สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 7.80 
(Adjust R2) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า
ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต เท่ากบั 
0.623  

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็น
สมการพยากรณ ์ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสี
ฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งันี ้

Y1 = 2.906 + 0.274(X1) 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัพยากรณด์า้นความตัง้ใจ

ซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคตของผูบ้ริโภควยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) เป็น
ปัจจัยที่ก  าหนดการตัดสินใจดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคต  ของผู้บริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร  (Y1) ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ
ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคตทกุดา้นมีค่าคงที่ ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้
ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร (Y1)  เท่ากบั 
2.906 หน่วย ทัง้นี ้

หากดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ดา้นผลิตภัณฑ ์(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามตัง้ใจซือ้
ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต  ของผูบ้ริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.274 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอีก 
3 ดา้น มีคา่คงที่ 
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 สว่นตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บั ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
(Y1) มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และดา้นสง่เสรมิการตลาด 
(X4) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ ความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร (Y1) 

สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อดา้น
การแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
H0:  ปั จจัยส่ วนประสมทางการตลาด  ( 4Ps) ประกอบด้วย  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไม่มีผลต่อดา้น
การแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

H1:  ปั จจัยส่ วนประสมทางการตลาด  ( 4Ps) ประกอบด้วย  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อดา้น
การแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์
X2 = ดา้นราคา 
X3 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
X4 = ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
Y1 = การแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถ

ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ที่
มีผลต่อดา้นการแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้น
อนาคต ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F P. 

Regression 9.637 4 2.409 5.165* 0.000b 
Residual 176.770 379 .466   

Total 186.406 383       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อดา้นการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครโดยรวม มีค่า P-value 
นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อดา้นการแนะน าผลิตภณัฑ์
ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้ริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อด้านการแนะน า
ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต  ของผูบ้ริโภควัย
ท างานในกรุงเทพมหานครโดยรวม โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู  
 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) 

ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ด้านการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่
สามารถป้องกันแสงสฟ้ีาได้ 

B SE(b) Beta t P. 

ค่าคงที่ (Constant) 3.088 .260  11.891 .000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ (X1) .284 .121 .249 2.357 .019 

ดา้นราคา (X2) .093 .110 .086 .842 .400 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(X3) 

-.076 .144 -.070 -.530 .597 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) -.055 .110 -.049 -.500 .618 

     r = 0.227 R² = 0.052 
            Adjust R² = 0.042 SE = 0.682 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 33 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิธี Enter พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์สามารถร่วมท านายดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ
ป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 4.20 (Adjust 
R2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าการ
แนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ท่ีสามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต เท่ากบั 0.682 
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ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็น
สมการพยากรณ ์ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้า
ไดใ้นอนาคต ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร (Y1) โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งันี ้

Y1 = 3.088 + 0.284(X1) 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัพยากรณด์า้นการแนะน า

ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคตของผู้บริโภค  
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 
เป็นปัจจยัที่ก  าหนดการตดัสินใจดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคต  ของผู้บริ โภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร  (Y1) ซึ่ งจาก 
คา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากดา้นการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถ
ป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคตทกุดา้นมีค่าคงที่ การแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่
สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานคร (Y1)  เท่ากับ 
3.088 หน่วย ทัง้นี ้

หากดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ดา้นผลิตภัณฑ์ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้การแนะน า
ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคต  ของผู้บริโภค 
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.284 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
อีก 3 ดา้น มีคา่คงที่ 

 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสมัพันธ์กับ การแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
(Y1) มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) และดา้นสง่เสรมิการตลาด 
(X4) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการตดัสินใจ การแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้
ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร (Y1) 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 34 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน  สถติทิีใ่ช้  
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่1   
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกันแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดแ้ตกตา่งกนั 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.1   
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจซือ้ครีมกันแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดแ้ตกตา่งกนั 
-ด้านความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้
ในอนาคต 

t-test 
ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

-ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้
ในอนาคต 

t-test 
ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.2   

ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดส าหรบัผิวหนา้ท่ีสามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดท้ี่แตกต่างกนั 
-ด้านความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้
ในอนาคต 

Brown-Forsythe 
ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

-ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้
ในอนาคต 

Brown-Forsythe 
ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน  สถติทิีใ่ช้  
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.3   

ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑค์รีม
กนัแดดส าหรบัผิวหนา้ท่ีสามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดท้ี่แตกต่างกนั 
-ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

t-test 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 
-ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับ
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

t-test 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 
สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.4   
ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ท่ีสามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดท้ี่แตกต่างกนั 

-ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ท่ีสามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

Brown-Forsythe 
ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

-ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ท่ีสามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

Brown-Forsythe 
ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.5   

ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดส าหรบัผิวหนา้ท่ีสามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดท้ี่แตกต่างกนั 
-ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

Brown-Forsythe 
ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

-ดา้นการแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

Brown-Forsythe 
ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน  สถติทิีใ่ช้  
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.6   

ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนั
แดดส าหรบัผิวหนา้ท่ีสามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดท้ี่แตกต่างกนั 
-ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

Brown-Forsythe 
ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

-ดา้นการแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

Brown-Forsythe 
ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที ่2   

ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอนัตรายตอ่ผิวของผูบ้รโิภคท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ครมีกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ท่ีสามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภควยัท างาน
กรุงเทพมหานคร 
-ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

t-test 
ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

-ดา้นการแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 

t-test 
ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที ่3   

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ครมีกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ท่ี
สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน  สถติทิีใ่ช้  
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่3.1   
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ที่มีผลต่อดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้รโิภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

-ดา้นผลิตภณัฑ ์ Multiple 
Regression 

ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

-ดา้นราคา Multiple 
Regression 

ไมซ่ึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Multiple 
Regression 

ไมซ่ึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

-ดา้นสง่เสรมิการตลาด Multiple 
Regression 

ไมซ่ึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่3.2   
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ที่มีผลต่อดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด
ส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้รโิภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

-ดา้นผลิตภณัฑ ์ Multiple 
Regression 

ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

-ดา้นราคา Multiple 
Regression 

ไมซ่ึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย Multiple 
Regression 

ไมซ่ึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

-ดา้นสง่เสรมิการตลาด Multiple 
Regression 

ไมซ่ึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 



 

บทที ่5 
สรุปผลการอภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนีมุ้่งศึกษาเรื่อง “ความรู ้ความเข้าใจและทัศนคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได ้
ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดส้รุปผลของการวิจยัดงันี ้ 

 
5.1 ความมุ่งหมายในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกัน 
แสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบระหว่าง ความรูค้วามเข้าใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็น
อันตรายต่อผิว กับความตั้งใจซื ้อครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสี ฟ้าได้  
ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ครีม  
กนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 

 
5.2 ความส าคัญของงานวิจัย 

1. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับเจ้าของผลิตภัณฑ์ ในการสร้างการรับรู ้ในรายละเอียด
ผลิตภณัฑข์องแบรนด ์และปรบักลยทุธท์างการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การเลือกซือ้
ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดข้องผูบ้รโิภค 

2. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่นักวิชาการ และผูส้นใจน าขอ้มูลไปพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ให้
สามารถครอบคลมุทกุปัญหาของผูบ้รโิภคได ้

 
5.3 สมมตฐิานงานวิจัย 

1. ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกตา่งกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน มีผลต่อความตั้งใจซือ้ครีมกันแดดส าหรับ
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 
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2. ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอันตรายต่อผิวของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกัน  
มีผลต่อความตั้งใจซือ้ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได ้ของผู้บริโภค 
วยัท างานกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 

 
5.4  สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผลการศึกษาความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคติดา้นสว่นประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้ริโภค  
วยัท างานกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอสรุปผลดงัต่อไปนี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

53.10  
อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18-27 ปี จ านวน 183 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 47.70  
สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด/หย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนั

อยู่ จ  านวน 273 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.10  
ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.25  
อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 189 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.25  
รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นรอ้ย 38.80  
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์

ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าทีส่ามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ 
ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่

สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ของผู้บริโภควัยท างานกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความรูค้วามเขา้ใจระดบันอ้ย-ปานกลาง มีจ านวน 248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.40 
และมีความรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก มีจ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.40 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ของความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าได้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ครีมกันแดดกันแสงสีฟ้าที่เลือกใชต้อ้งมีส่วนผสมที่มีความปลอดภยั 
เช่น ไม่มีพาราเบน เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 4.38 ครีมกนัแดดกนัแสงสีฟ้าที่เลือกใชต้อ้งเหมาะกบั
สภาพผิวของท่าน เช่น ผิวมัน ผิวแหง้ ผิวผสม เป็นตน้ การออกแบบบรรจุภัณฑค์รีมกันแดดกัน 
แสงสีฟ้าเหมาะสมต่อการใชง้าน ครีมกนัแดดกนัแสงสีฟ้าที่เลือกใช ้มีการระบุค่า spf และค่า PA  
อย่างชัดเจน ครีมกันแดดกันแสงสีฟ้ามีเนือ้ผลิตภณัฑห์ลากหลาย เช่น เนือ้ครีม เนือ้ เจล เนือ้มสู 
เนือ้โฟม เป็นตน้ และครีมกนัแดดที่มีสี Tinted (สีติดน า้ตาลหรือเนือ้) จะเลือกพิจารณาใชม้ากกวา่
ครีมกนัแดดสีขาว โดยมีค่าเฉลี่ยดงันี ้4.37, 4.34, 4.32, 4.28 และ 3.84 

ด้ านราคา โดยรวมในระดับดีมาก โดยมีค่า เฉลี่ ย เท่ากับ  4.29  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีการระบรุาคาของผลิตภณัฑอ์ย่างชดัเจน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 4.34 ราคา
ของผลิตภัณฑค์รีมกันแดดกันแสงสีฟ้าเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคาของผลิตภัณฑค์รีมกันแดด
กนัแสงสีฟ้าเหมาะสมกบัปริมาณ และราคาของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดกนัแสงสีฟ้ามีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัแบรนดอ์ื่น โดยมีค่าเฉลี่ยดงันี ้4.29, 4.28 และ 4.24 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีช่องทางการจัดจ าหน่ายเพียงพอและครอบคลมุทั่วถึง  
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 4.34 ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดกนัแสงสีฟ้า เช่น รา้นคา้
หา้งสรรพสินคา้ และช่องทางออนไลน ์เป็นตน้ ท าเลที่ตัง้ของรา้นที่จ  าหน่ายผลิตภณัฑค์รีมกนัแดด
กันแสงสีฟ้า มีความสะดวกต่อการใชบ้ริการ และสถานที่จัดจ าหน่ายมีการตกแต่งอย่างทนัสมยั 
โดยมีค่าเฉลี่ยดงันี ้4.33, 4.21 และ 4.17 

ด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ เช่น ซือ้ 1 แถม 1 หรือ
โปรโมชั่นตามเทศกาลพิเศษต่างๆ เป็นตน้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.28 ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมทางการตลาดมีความหลากหลาย และเขา้ถึงไดง้่าย มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์ห้
เป็นที่รูจ้ักอย่างต่อเนื่อง ขอ้ความโฆษณาผลิตภณัฑข์องครีมกันแดดที่กันแสงสีฟ้าได ้ท าใหท้่าน
ตดัสินใจซือ้ และโฆษณาที่ใชด้าราหรือบคุคลที่มีช่ือเสียง ท าใหท้่านซือ้ผลิตภณัฑข์องครีมกนัแดด
ที่กนัแสงสีฟ้าได ้โดยมีค่าเฉลี่ยดงันี ้4.27, 4.26, 4.22 และ 4.05 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อครีมกันแดด
ส าหรับผิวหน้าทีส่ามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ 

ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่ป้องกัน
แสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ในอนาคตซือ้แน่นอนส าหรบัผลิตภัณฑค์รีมกัน
แดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และดา้นการแนะน าใน
อนาคตผูบ้ริโภคจะแนะน าซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้หก้บัผูอ้ื่น 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน มีผลต่อความตัง้ใจ
ซื ้อครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่ สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ของผู้บริ โภควัยท างาน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.1 ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดท้ี่
แตกตา่งกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ท าการทดสอบโดยสถิติ t-test พบว่า ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ
ป้องกนัแสงสีฟ้าไดแ้ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถ
ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ท าการทดสอบโดยสถิติ t-test พบวา่ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครที่มี
เพศแตกต่างกัน มีผลดา้นการแนะน าครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2 ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดท้ี่
แตกตา่งกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่าผูบ้ริโภคที่มี
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อาย ุ18-27 ปี มีความสมัพนัธร์ายคูก่บั ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ28-37 ปี และ ผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ38 ปีขึน้ไป  
โดยพบว่าดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้น
อนาคต ของผูบ้ริโภคอาย ุ18-27 ปี มีความตัง้ใจซือ้ในอนาคตนอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ28-37 ปี 
และผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ38 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ โดยมีล าดับความตั้งใจซือ้ดังนี ้ความตั้งใจซือ้มากสุดคือผู้บริโภคที่มีอายุ 38 ปีขึน้ไป 
รองลงมาผู้บริโภคที่มีอายุ 28-37 ปี และผู้บริโภคที่มีอายุ 18-27 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยดังนี ้4.378, 
4.355 และ 4.076  

ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 18-27 ปี กับ
ผู้บริโภคที่มีอายุ 28-37 ปี มีความสัมพันธ์รายคู่กัน โดยดา้นการแนะน าผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ ์
ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคต ของผูบ้ริโภคอายุ 18-27 ปี  
มีการแนะน าในอนาคตนอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาย ุ28-37 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดบัดงันี ้4.244 และ 4.021 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสง
สีฟ้าไดท้ี่แตกตา่งกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต โดยใช้สถิติ t-test หมายความว่า ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่
สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดไ้ม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต โดยใชส้ถิติ t-test หมายความว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อการแนะน าครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได้
ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถ
ปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดท้ี่แตกตา่งกนั 
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ผลการวิจยั พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่าผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีความสมัพนัธร์ายคู่กนักบัผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยพบว่าดา้นความตั้งใจซือ้
ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคต ของผูบ้ริโภคที่มี
ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี มีความตัง้ใจซือ้ในอนาคตนอ้ยกว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยล าดับความตั้งใจซือ้ ดังนี ้ความตั้งใจซือ้สูงสุดคือ 
ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี รองลงมาผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
และผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.442, 4.343 และ 3.993 
ตามล าดบั 

ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถ
ป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่า
กว่าระดับปริญญาตรี มีความสัมพันธ์รายคู่กับ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความสัมพันธ์รายคู่กัน โดยพบว่าแนวโนม้ใน
อนาคตที่แนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภคที่
มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มีการแนะน าในอนาคตนอ้ยกว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยล าดบัการแนะน าผลิตภณัฑ ์ดงันี ้การแนะน าสงูสดุคือ 
ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี รองลงมาผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
และผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.384, 4.185 และ 3.993 
ตามล าดบั 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มี
อาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้า
ไดท้ี่แตกตา่งกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความสมัพนัธร์ายคู่กนั ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน โดยพบว่าความตัง้ใจที่ซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ
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ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคตนอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
โดยเรียงล าดบัความตัง้ใจซือ้ดงันี ้ความตัง้ใจซือ้สงูสดุคือผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั รองลงมา
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.442, 4.356 และ 4.068 

ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคต โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความสัมพันธ์รายคู่กัน ผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน โดยพบว่าดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคตนอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
โดยเรียงล าดับความตัง้ใจซือ้ดังนี ้ดา้นการแนะน าในอนาคตสูงสุด คือผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว รองลงมาผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ โดยมีคา่เฉลี่ย 4.346, 4.224 และ 4.005 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครที่มี
รายไดต้่อเดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนั
แสงสีฟ้าไดท้ี่แตกตา่งกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า ผูบ้ริโภคที่มี
รายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความสัมพันธ์รายคู่กับ ผู้บริโภคที่มีรายได้ 
15,001-30,000 บาท, 30,001-45,000 บาท และ 45,001-60,000 โดยพบว่าดา้นความตั้งใจซือ้
ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้  มีความตั้งใจซือ้นอ้ยกว่า 
ผู้บริโภคที่ มีรายได้ 45,001-60,000/ 30,001-45,000 และ 15,001-30,000 ตามล าดับ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งเรียงล าดบัความตัง้ใจซือ้ได้
ดังนี ้ความตัง้ใจซือ้มากสุดคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้45,001-60,000 บาท รองลงมา ผูบ้ริโภคที่มี
รายได ้30,001-45,000 บาท ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้15,001-30,000 บาท และผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับดังนี ้4.422, 4.408, 4.365 และ 
4.000   
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ด้านการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถ
ป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีความสัมพันธ์รายคู่กับผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,001-45,000 บาท 
โดยพบว่าดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได้ใน
อนาคต ของผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีการแนะน าในอนาคต
น้อยกว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ 30,001-45,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้การแนะน าผลิตภณัฑส์งูสดุคือ ผูบ้รโิภคท่ีมีรายได ้30,001-45,000 
บาท โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.408 และนอ้ยสุดคือผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.026 

สมมติฐานที ่2  ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอนัตรายต่อผิวของ
ผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนั มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้า
ได ้ของผูบ้รโิภควยัท างานกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย พบว่า ด้านความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับ
ผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคต ใช้สถิติ t-test พบว่า ผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานครที่มีระดบัความรู  ้ความเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอนัตรายต่อผิวของผูบ้ริโภคที่
แตกตา่งกนั มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รมีกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้า
ไดแ้ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนั
แสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ใชส้ถิติ t-test พบว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานครที่มีระดบัความรู้
ความเขา้ใจในเรื่องแสงสีฟ้าที่เป็นอันตรายต่อผิวของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกัน มีผลต่อการแนะน า
ผลิตภณัฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดแ้ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีผลต่อความตัง้ใจ
ซื ้อครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่ สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ ของผู้บริ โภควัยท างาน
กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้
 สมมติ ฐ านข้ อที่  3.1 ปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ที่



  112 

มีผลต่อดา้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าไดใ้น
อนาคต ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิ จัย  พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( 4Ps) 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มี
ผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต 
ของผูบ้ริโภควัยท างานในกรุงเทพมหานครโดยรวม ใชส้ถิติ Multiple Regression พบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อด้านความตั้งใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ในอนาคต ของผู้บริโภค  
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

สมมติ ฐ านข้ อที่  3.2 ปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาด ( 4Ps) 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ที่มีผลต่อดา้นการแนะน าผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรับผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าได้ 
ในอนาคต ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิ จัย  พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( 4Ps) 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
มีผลต่อดา้นการแนะน าผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้น
อนาคต ใชส้ถิติ Multiple Regression พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อดา้นการแนะน าซือ้ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนั
แสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
5.5 การอภปิรายผล 

การศึกษาวิจยัเรื่อง “ความรูค้วามเขา้ใจและทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด ที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้ริโภควยั
ท างานกรุงเทพมหานคร” มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลด้านประชากรศาสตร ์พบวา่  
เพศ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เนื่องจากเพศหญิงมีความสนใจความสวย 

ความงามมากกว่าเพศชาย และใส่ใจในการดแูลตวัเอง ร่วมถึงพิถีพิถนัในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ 
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สกินแคร์ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญา สิทธิด ารง (2547) ได้ศึกษาเรื่อง 
"ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของสตรีวยัท างานในการเลือก
ซือ้เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิวหน้าในเขตกรุงเทพมหานคร" พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิวหนา้ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อายุ  ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-27 ปี  อยู่ ในวัยที่ เริ่มเข้าสังคม 
การท างาน จึงต้องสนใจในเรื่องการดูและผิวพรรณเป็นพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปริญญา สิทธิด ารง (2547) ไดศ้ึกษาเรื่อง "ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กับพฤติกรรมของสตรีวัยท างานในการเลือกซื ้อเครื่องส าอางเพื่ อบ า รุงผิวหน้าในเขต
กรุงเทพมหานคร" พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซือ้เครื่องส าอางเพื่อบ ารุงผิวหนา้ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดับการศึกษา ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี โดยมีแนวโนม้
ความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดส้งูกวา่กลุม่คนวยัท างานที่มี
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เนื่องจากการศึกษาระดบัปริญญาตรีคือการศึกษาขัน้แรกของการเขา้สู่
สงัคมการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายพรเทพ ทิพยพรกลุ (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง "ปัจจยั
ที่มีผลต่อการเลือกเครื่องส าอางในระบบออนไลนข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร" พบว่า 
ปัจจัยทางประชากรศาสตร ์ที่ต่างกันไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา  
มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องส าอางในระบบออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาชีพ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์
พบวา่มีแนวโนม้ในดา้นความตัง้ใจซือ้นอ้ยกวา่อาชีพอื่นๆ อนัเนื่องมาจากรายไดต้่อเดือนของอาชีพ
ที่มีฐานเงินเดือนนอ้ยกว่าอาชีพอื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อญัชลี ธีระยุทธสกุล (2553) 
“ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีการใชจ้่ายและความถ่ีในการ
เลือกซือ้เครื่องส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลีน้อยกว่ากลุ่มอาชีพอื่นๆ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายได้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
เนื่องจากรายไดข้ัน้ต ่าของแรงงานในประเทศของผูท้ี่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีอยู่ที่ 15,000 
บาท จึงเป็นขัน้รายไดเ้ริ่มตน้ของผูบ้ริโภคที่มีการแบ่งรายไดม้าซือ้ครีมกนัแดดเพื่อปกป้องผิวจาก
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แสงแดด และเป็นเริ่มตน้ดแูลตวัเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายพรเทพ ทิพยพรกลุ (2559) ได้
ศึกษาเรื่อง "ปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกเครื่องส าอางในระบบออนไลน์ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร" พบวา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ที่ต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
และระดบัการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางในระบบออนไลน ์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลในเร่ืองความรู้ความเข้าใจ พบวา่ 
จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลของงานวิจัยนี ้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความรู  ้ความ

เขา้ใจในระดบัปานกลาง-มาก เก่ียวกับเรื่องอนัตรายจากแสงสีฟ้าที่มีต่อผิว จึงสามารถเลือกใช้
ผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดที่สามารถกนัแสงสีฟ้าไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะกบัความตอ้งการ รวมทัง้
ยังสามารถแนะน าหรือบอกต่อไปรายละเอียด ข้อมูลของเรื่องแสงสีฟ้าไปยังผู้อื่นอีกได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนาธิป อ่อนหวาน (2553) “ความรูค้วามเขา้ใจและทศันคติที่มีผลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการซือ้สินคา้ที่มีฉลากคารบ์อนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องฉลากคารบ์อนมาก มีแนวโนม้ในการเลือกซือ้สินคา้และ
แนะน าสินคา้ที่มีฉลากคารบ์อนมากกวา่ผูบ้รโิภคท่ีมีความรูค้วามเขา้ใจนอ้ย 

3. ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) พบวา่ 
จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูของงานวิจัยนี ้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มี

เพียงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นเดียวเท่านัน้ที่มีผลต่อดา้นความตัง้ใจซือ้และดา้นการแนะน าผลิตภณัฑ์
ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดใ้นอนาคต ของผูบ้ริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นดา้นที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่
สามารถป้องกันแสงสีฟ้าไดข้องผูบ้ริโภค ที่สนใจในขอ้มูลของผลิตภัณฑเ์ป็นอย่างมาก เพราะ
ตอ้งการไดร้บัสารและขอ้มูลอย่างชัดเจนที่สุดเพื่อประกอบการตัดสินใจซือ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถานการณใ์นปัจจบุนัแสงแดดมีผลกระทบต่อการท าลายผิวอย่างมาก เนื่องจากประเทศไทยเป็น
เมืองรอ้นที่แดดจดั จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคใส่ใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑก์นัแดด ค านึงถึงคณุสมบตัิ
ต่างๆของครีมกนัแดด เพื่อปกป้องผิวหนา้ของผูบ้ริโภคจากแสงแดด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นภาทิพย ์ไตรกลุนิภทัร (2559) ไดศ้ึกษา "ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑก์นัแดด 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล" พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์กันแดดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.6 ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 

จากการศึกษาเรื่อง “ความรูค้วามเขา้ใจและทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าได ้ของผูบ้รโิภค
วยัท างานกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้สรุป 

1. จากผลการวิจยั พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ที่อยู่ในช่วงอาย ุ18-27 
ปี ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภคกลุ่มนี ้เพื่อเป็นการขยายตลาดกลุ่มเป้าหมายให้
เพิ่มมากขึน้ เนื่องจากผู้บริโภคในกลุ่มนีมี้แนวโนม้ในอนาคตที่ซือ้ผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได้มากกว่ากลุ่มอื่นๆ และเป็นช่วงวยัที่ลงทุนกบัการดแูลตวัเอง
เป็นอย่างมาก 

2. ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนกลยุทธ์ทางด้านราคาให้เป็นที่ยอมรับ 
มากยิ่งขึน้ เช่นโฆษณาให้ผู้บริโภคเล็งเห็นถึงคุณค่าที่ผู้บริโภคจะไดร้ับจากการใช้ผลิตภัณฑ ์
ครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได้ เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคที่มี
รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท และมีอาชีพเป็นข้าราชการและรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่  
ที่มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพอื่นๆ จึงใหค้วามส าคญัในการตัง้ราคาเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภค
กลุ่มนีซ้ึ่งเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัในการใชผ้ลิตภณัฑ์ครีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนั
แสงสีฟ้าได ้เพราะมีการใชท้กุวนัเมื่อตอ้งออกจากบา้นไปท างานหรือพบปะผูค้น 

3. ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ควรสื่อสารใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคกลุม่ที่มีระดบั
การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป เพราะผูบ้รโิภคกลุม่นีมี้แนวโนม้ความตัง้ใจซือ้ในอนาคตมากกวา่
กลุ่มอื่นๆ และเนน้ การสื่อสารขอ้มลูทัง้ในดา้นของคุณประโยชนแ์ละขอ้มลูทางคลินิกวิทยาหรือ 
reference งานวิจยัต่างๆ ของผลิตภณัฑค์รีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนัแสงสีฟ้าได้
ไปสูก่ลุม่ผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูบ้รโิภคใน
เรื่องผลิตภณัฑอ์ย่างยั่งยืน ซึง่อาจสง่ผลใหเ้กิดความภกัดีต่อผลิตภณัฑไ์ด ้

4. ผู้ประกอบการจึงควรเพิ่มกลยุทธ์ ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ถึ ง
คุณประโยชน์ดา้นการป้องกันอันตราจากแสงสีฟ้าเม่ือมีการใชผ้ลิตภัณฑ์ครีมกันแดดส าหรบั
ผิวหนา้ที่สามารถปอ้งกนัแสงสีฟ้าไดใ้หม้ากยิ่งขึน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดภาพความเขา้ใจมากขึน้และ
เปิดใจยอมรบัส าหรบักลุ่มลกูคา้ใหม่ และยงัสามารถสรา้งการตลาดแบบปากต่อปากจากการให้
ผูใ้ชจ้รงิมารีวิว เพื่อจงูใจผูบ้รโิภคท่ีใหค้วามส าคญัในดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นหลกัตามที่ผลการวิจยัพบ 
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5. ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑอ์าหารครีมกนัแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถป้องกนั
แสงสีฟ้าได ้ควรใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑค์รีมกันแดดส าหรบัผิวหนา้ที่สามารถ
ป้องกันแสงสีฟ้าได้ ร่วมกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อื่นๆที่สามารถใช้ควบคู่กันได้เพื่อเสริม
ประสิทธิภาพซึ่งกันและได ้โดยจากผลการวิจัย พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญในดา้น
ผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างมาก มีผลท าใหค้วามตัง้ใจซือ้และการแนะน าในอนาคตสงูไปดว้ยเมื่อผูบ้รโิภค
ไดรู้จ้กัผลิตภณัฑม์ากขึน้ 

 
5.7 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

1. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์กันแดดในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงควรใช้ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มเติม ได้แก่  
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ควบคู่ไปกับ 
การแจกแบบสอบถาม เพื่อคน้หาขอ้มลูที่เฉพาะเจาะจงในการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑก์นัแดด 
และสามารถน าไปพัฒนาและปรบัปรุงผลิตภัณฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อย่างแทจ้รงิ 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มลู
มาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ ์ในการรกัษาฐานลกูคา้ของบรษัิทไวไ้ดใ้นระยะยาว 

3. ควรขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กว้างขึน้ โดยควรศึกษาการตัดสินใจเลือกซือ้
ผลิตภัณฑก์ันแดดของผูบ้ริโภคนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เนื่องจากบริเวณปริมณฑลและ
ต่างจงัหวดันัน้ มีผูบ้ริโภคที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต  ่ากว่า อีกทัง้มีปัจจยัทางดา้นอณุหภมูิที่
สูงกว่า ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่แตกต่างจากผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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