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การวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแรงจูงที่มีผลต่อการตดัสินใจรว่มงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต  

จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ กรณีศึกษา ส านักงานใหญ่พหลโยธิน กลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารประจ า
ส านักงานใหญ่ พหลโยธิน จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเชื่อมั่นไม่ต  ่ากว่า 0.7 เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติการ
วิเคราะหค์่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู ผลการวิจยัพบว่า 1) 
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รายไดเ้ฉลี่ย 30,001 – 50,000 บาท มีจ านวนสมาชิกในครอบครวั 2 คน และมีจ านวนผูอ้ยู่ในความดแูล 2 คน มีแรงจงูใจ
ระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ีไดร้บั โอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ลกัษณะทาง
ภูมิศาสตรแ์ละสภาพแวดลอ้ม การเดินทาง สภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นท่ีท างาน สวสัดิการ และแรงจูงใจระดบั
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ความดูแล แตกต่างกัน แรงจูงใจภายในองคก์ร ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนท่ีไดร้บั ดา้น
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The objective of this research is to study the motivation affecting the decisions on former 

employees to retain working with TMB Thanachart Bank Public Company Limited after migration, a case study 
of the headquarters in Phaholyothin. A sample of 400 TMB Thanachart employees at Phaholyothin received a 
questionnaire and had an alpha level of not less than 0.7. The data were analyzed using mean, percentage, 
and standard deviation. The hypothesis testing statistics were analyzed by t-test, One-Way ANOVA and 
multiple regression. The findings indicated that most employees were female, between 30-39 years, single, 
widowed, divorced or separated status, earned a Bachelor's degree, worked as Chief Corporate Banking 
Officers, at a practitioner level, worked for between 5-10 years, earned an average monthly income of 30,001-
50,000 Baht, and there were two members under support and maintenance. The highest level of motivation 
included salary, opportunities, career path, core values and culture, geographical and environment aspects, 
transportation, work environment and relationship welfare. The high level of motivation included independent 
work-life balance. The results of the hypothesis testing found that the personal factors affected decision-
making to retain working with TMB Thanachart Bank after migration were that level of education, field of work, 
income, and a differently number of members under support and maintenance at a statistically significant level 
of 0.05; (3) internal motivations affected on making decisions to retain working with TMB Thanachart Bank after 
migration were salary, progressive career opportunities of core values and corporate culture, relationships and 
job environment, and job autonomy at a statistically significant level of 0.05; and (4) external motivations 
affected decision making on working at TMB Thanachart Bank after migration, were transportation and different 
environment features, and at a statistically significant level of 0.05. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดีด้วยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารย์  ดร. 
เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธิ์ ที่ไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่านบัตัง้แต่เริ่มตน้ท าสารนิพนธจ์นเสรจ็สมบูรณ์ ที่
ท่านคอยให้ค าปรึกษา  ช่วยเหลือ ตรวจสอบ ชี ้แนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
ขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบันีม้ีความครบถว้นสมบูรณข์องเนือ้งหา  ซึ่งเป็นประโยชนใ์น
การท าสารนิพนธ์ฉบับนี ้อย่างสูงยิ่ง  ผู้วิจัยรู ้สึกซาบซึง้ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณ
อาจารย ์ดร. เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธิ์ เป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ชื่นสมุล บุนนาค ผูช้่วยศาสตราจารย  ์
ดร. กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล และอาจารย์ ดร. ณัฎฐพัชร มณีโรจน์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็น
กรรมการในการสอบสารนิพนธ ์เป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม และใหค้ าแนะน าต่าง 
ๆ ในการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจนถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ เป็นประโยนชนอ์ย่างยิ่งในการท าสาร
นิพนธฉ์บบันี ้

ขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม  มหาวิทยาศรีนครินทรวิ
โรฒ ท่ีใหค้วามเมตตาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ้และอบรมสั่งสอน ชีแ้นะและช่วยเหลือในทุก ๆ 
ด้าน ให้ผู ้วิจัยมีประสบการณ์อันดีตลอดหลักสูตรการศึกษาและการท าวิจัย  รวมถึงขอขอบคุณ
เจ้าหน้าที่ทุกท่านในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่คอยให้ความช่วยเหลือ  ให้ค าปรึกษา 
ประสานงาน แกไ้ขปัญหา และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา 

สุดท้ายนี ้ ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของข้าพเจ้าที่ให้การส่งเสริมกและสบับสนุน
ทุนการศึกษาในครั้งนี ้ พรอ้มทั้งเป็นก าลังใจที่ส  าคัญยิ่งมาโดยตลอด  ขอขอบคุณเพื่อน ๆ รุ่น 23 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ (นอกเวลา) คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาศรีนคริ
นทรวิโรฒ ส าหรบัมิตรภาพ น า้ใจ ช่วยเหลือ ค าแนะน าต่าง ๆ ส าหรบัการศึกษาตลอดหลกัสูตรและ
สารนิพนธฉ์บบันี ้ขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านที่สละเวลาอนัมีค่ายิ่งของท่านรว่มมือในการ
ตอบแบบสอบถามทกุชุดจนครบถว้นสมบรูณ ์ใหง้านวิจยันีส้  าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดี และขอขอบคณุทกุ ๆ 
ท่านที่มีสว่นรว่มในความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบันี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
 

ในปี 2562 บรษิัท ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท ธนาคารธนาชาต จ ากดั 
(มหาชน) ไดส้รา้งปรากฏการณท์ี่ส  าคญัในประวัติศาสตรข์องธนาคารพานิชยใ์นประเทศไทย โดย
การเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะมีการลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงไม่มีผลผูกพนัทางกฎหมายร่วมกัน 
ซึ่งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการรวมกิจการสองแห่งไวเ้ป็นหนึ่งเดียว วตัถปุระสงคเ์พื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์
ในการด าเนินธุรกิจ 3 ประการ อนัไดแ้ก่ (1) เพื่อประโยชนด์า้นงบดลุ (2) เพื่อประโยชนด์า้นตน้ทุน 
(3) เพื่อประโยชน์ด้านรายได้ ต่อมาเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ธนาคารทหารไทยและ
ธนาคารธนชาตมีประกาศชื่อใหม่และเครื่องหมายการค้าใหม่ของธนาคารภายใต้ชื่อใหม่ คือ  
“บริษัท ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน)” มีชื่อเป็นภาษาอังกฤษ“TMBThanachart 
Bank Public Company Limited ” และ มีโลโกคื้อ “ ttb ” โดยในวนัที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ทัง้
สองธนาคารไดป้ระกาศรวมเป็น One Bank ส าเร็จอย่างสมบูรณ ์สามารถเปิดใหบ้ริการลูกคา้ได้
อย่าเต็มรูปแบบภายใต้ชื่อใหม่ จากการรวมกิจการของธนาคารพาณิชย์ทั้งสองแห่งส่งผลให้
ธนาคารทหารไทยธนชาตมีสินทรัพย์รวมกว่า 1.9 ล้านล้านบาท  มีฐานลูกค้ารวมกัน 10 ล้าน
ราย จ านวนสาขาใหบ้ริหาร 682 สาขา ซึ่งธนาคารมีขนาดใหญ่ขึน้เป็นอนัดับ  6 ธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย โดยมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่เป็นอันดับหนึ่ง คือ ING BANK N.V และรองลงมา คือ 
บรษิัท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน)(บรษิัท ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน), 2565)  

จุดเด่นของธนาคารทหารไทยธนชาต หรือ ttb ในการด าเนินงานภายใตพ้ันธกิจ “เรา
มุ่งมั่นที่จะช่วยใหล้กูคา้มีชีวิตทางการเงินที่ดีขึน้” โดยก าหนดเปา้หมายกลยทุธ ์7 ประการ เพื่อช่วย
ให้บรรลุเป้าหมายในอีก 5 ปี ได้แก่ (1) ให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (2) สร้างความเป็นเลิศด้าน
ผลิตภัณฑเ์งินฝากและธุรกรรมทางการเงิน (3) รกัษาความเป็นผูน้  าดา้นสินเชื่อรถยนตแ์ละการ
น าเสนอผลิตภัณฑส์ินเชื่อครบวงจร (4) สรา้งรายไดท้ี่มีดอกเบีย้อย่างยั่งยืน (5) ใชเ้งินทุนและ
บริหารสภาพคล่องอย่างมีประสิทธิภาพ (6) กลยุทธท์ี่  สรา้งความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิ
จิตลั (7) ผนึกพลงัสรา้งการเติบโต เพื่อใหธ้นาคารเติบโตเคียงขา้งลกูคา้ไดอ้ย่างยั่งยืน เขา้ใจความ
ตอ้งการลกูคา้อย่างแทนจรงิ  

การด าเนินงานภายใตบ้รษิัทใหม่ภายใตช้ื่อ ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) มี
การเปลี่ยนแปลงใหม่ทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น ภาพลกัษณข์ององคก์ร รูปแบบการใหบ้ริการ สถานที่ตัง้
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ส านักงานใหญ่และสาขาใหม่บริการ นโยบายบริหารงาน ระบบงาน สวัสดิการ ผลตอบแทน 
ต าแหน่งงาน  วิธีการท างาน (I CARE ) เป็นตน้ การเปลี่ยนแปลงครัง้นีย้งัพบว่าภายใตโ้ครงสรา้ง
เดิมของธนาคารธนชาตไดม้ีการทยอยท าการโอนยา้ยพนักงานทุกระดับ ตัง้แต่ระดับปฏิบัติการ
สงูขึน้ไปถึงระดบัผูบ้ริหาร รวมกว่า 11,000 คน รวมกบัพนกังานของธนาคารทหารไทยซึ่งมีอยู่อีก
กว่า 8,000 คน หากระหว่างการโอนยา้ยพนกังานไม่มีการลาออกหรือรบัพนกังานใหม่เพิ่มเติมจะมี
พนกังานภายใตธ้นาคารใหม่รวมทัง้หมดกว่า 19,000 คน ดงันัน้พนกังานธนาคารธนชาตเดิมจึงมี
การปรับต าแหน่งงาน เงินเดือนพืน้ฐาน สวัสดิการ ส านักงานปฏิบัติหน้าที่ใหม่ตามนโยบาย
ธนาคาร จากการข้อมูลพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาตในช่วงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562- 
ธันวาคม 2564 มีจ านวนพนกังานทัง้หมด 19,432 คน, 17,009 คน และ 15,102 คน (ตามล าดับ) 
ซึ่งจากการประกาศรวมกิจการในปีพ.ศ. 2562 จนถึงการรวมกิจการส าเร็จพบว่ามีจ านวนพนักงาน
ลดลงจ านวน 4,330 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.28 การลดลงของพนกังานอย่างมีนยัส าคญั เป็นผลมา
จากการสมัครใจลาออกตามโครงการของธนาคาร การลาออกไปร่วมงานกับบริษัทใหม่ การ
ลาออกเพื่อศึกษาต่อ หรือรวมถึงการลาออกดว้ยปัจจัยอ่ืนๆ ขอ้มลูพนกังานธนาคารทหารไทยธน
ชาต ณ วันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565 มีจ านวนพนักงานคงเหลือทั้งหมดจ านวน 15,742 คน มี
จ านวนพนกังานเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 

จากขอ้มูลการรวมกิจการระหว่างสองธนาคารขา้งตน้มีการเปลี่ยนแปลงองคก์รใหม่ทัง้
ภายนอกองค์กร และองค์กรภายใน ที่มีความเปลี่ยนแปลงของลักษณะการด าเนินงานที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน จึงเป็นเหตผุลใหผู้ว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาขอ้มลูแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจร่วมงานกับ ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการระหว่าง
ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และ ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ของพนักงาน เป็น
การศึกษาเพื่อทราบถึงแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ของพนกังานภายในองคก์รปัจจุบนั เพื่อเป็นแนวทางในการวาง พฒันา ปรบัปรุง 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานภายในองคก์ร ส าหรบัดา้นมมุมองผูบ้ริหาร หน่วยงาน
ทรพัยากรบคุคล เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานประกอบส าหรบัแนวทางในการสรรหาบุคลากรใหม่ หรือ 
การวางกลยุทธ์บริหารงานหน่อยงานทรพัยากรบุคคลในปัจจุบนัและอนาคต และเพื่อเป็นขอ้มูล
พืน้ฐาน หรือขอ้มลูใกลเ้คียง ส าหรบับุคคลหรือนิติบุคคลที่มีความตอ้งการส ารวจอิทธิพลแรงจูงใจ
ของพนักงานในการตัดสินใจร่วมงานกับบริษัท เพื่อเป็นแนวทางในการสรรหาบุคลากร หรือการ
วางกลยทุธบ์รหิารงานขององคก์รในปัจจบุนัและอนาคต 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความม่งหุมายไว ้ดงันี ้
1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อระดบัการการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทย

ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน ระดับรายได ้จ านวนสมาชิกใน
ครอบครวั จ านวนผูอ้ยู่ในความดแูล 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจภายในองค์กรที่มีผลต่อการการตัดสินใจรวมกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการการตัดสินใจรวมกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
จากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูบ้รหิาร หน่วยงานทรพัยากรมนษุยจ์ะท าใหส้ามารถน าผลวิจยั

ไปใชร้ะโยชนไ์ด ้ดงันี ้
1. สามารถรบัรูถ้ึงแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธน

ชาต จ ากัด (มหาชน) ของพนักงานภายในองค์กรปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางในการวาง พัฒนา 
ปรบัปรุง ขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานภายในองคก์ร 

2. ส าหรับผู้บริหาร หน่วยงานทรัพยากรบุคคลของธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานประกอบส าหรบัแนวทางในการสรรหาบุคลากรใหม่ หรือ การ
วางกลยทุธบ์รหิารงานหน่อยงานทรพัยากรบุคคลในปัจจุบนัและอนาคต 

3. เป็นขอ้มลูพืน้ฐาน หรือขอ้มลูใกลเ้คียง ส าหรบับุคคลหรือนิติบุคคลที่มีความตอ้งการ
ส ารวจอิทธิพลแรงจงูใจของพนกังานในการตดัสินใจร่วมงานกบับริษัท เพื่อเป็นแนวทางในการสรร
หาบคุลากร หรือการวางกลยทุธบ์รหิารงานขององคก์รในปัจจบุนัและอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย  
การศึกษาในครัง้นีมุ้่งศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากดั(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยไดก้ าหนดขอบเขตการศกึษาไว ้ดงันี ้ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานที่ไดร้บัการบรรจุเป็นพนกังานธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานระดับปฏิบติัการ และระดับหัวหนา้งาน

ของธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) เป็นกลุ่มพนักงานที่มีจ านวนมากสุดขององค์กร 
ปฏิบติัหนา้ที่ประจ าส านกังานใหญ่พหลโยธิน มีอายุงานมากกว่า 1 ปีขึน้ไป ตอ้งเป็นพนกังานเดิม
ภายใตส้งักดั ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) หรือ พนกังานเดิมภายใตส้งักัดธนาคารธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) โดยไม่จ ากัดเพศ ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แนบชัด จึงใชสู้ตรของ Cochran 
(Cochran, 1977) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ไดท้ัง้หมด 385 ชุด 
และเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ของการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยท าการเก็บข้อมูล
ส ารองอีก 15 ชดุ รวมทัง้หมด 400 ชดุ โดยเก็บขอ้มลูทัง้หมด 12 สายงาน ดงันี ้

1. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) 
2. ผูจ้ดัการใหญ่ (President) 
3. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้บคุคล (CRBO) 
4. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ (CCBO) 
5. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสินเชื่อรถยนต ์(CALO)  
6. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสี่ยง (CRO)  
7. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการเงิน (CFO)  
8. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสารสนเทศ (CIO)  
9. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นปฏิบติัการ (COO)  
10. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นทรพัยากรบคุคล (CPO)  
11. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ (CAO)  
12. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตลาดและประสบการณล์กูคา้ (CMXO)  

การสุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี ้เ ป็นการวิจัย เชิ งส ารวจ (Survey Research)  ผู้วิจัย เลือกแจก

แบบสอบถามใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติัการ และระดบัหวัหนา้งานของธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ปฏิบติัหนา้ที่ประจ าส านักงานใหญ่พหลโยธินโดยไม่จ ากัดเพศ เพื่อเป็นการคัด
กรองกลุม่เปา้หมาย หากตอบว่าเป็นพนกังานเดิมในสงักดั ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) หรือ 
พนักงานเดิมในสังกัด ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยจะเริ่มให้กลุ่มตัวอย่างเริ่มท า
แบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 ชุด โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 2 
ขัน้ตอนดงันี ้



  5 

ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling)โดยเลือกเก็บ
ตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างรวม 12 สายงาน และแบ่งการสุ่มตัวอย่างออกเป็นสัดส่วนที่เท่ากัน 
แบ่งเป็น 12 กลุม่ โดยมีจ านวน 11 สายงงานเก็บตวัอย่างสายงานละ 33 ชดุ และมี 1 สายงานเก็บ
ตัวอย่างจ านวน 37 ชุด เนื่องจากจ านวนประชากรในสายงานมีจ านวนมากกว่าสายงานอ่ืน รวม
ทัง้หมด 400 ชดุ  ดงันี ้

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร     จ านวน 33 ชดุ 
ผูจ้ดัการใหญ่      จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้บคุคล    จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ    จ านวน 37 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสินเชื่อรถยนต ์   จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสี่ยง  จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการเงิน    จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสารสนเทศ   จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นปฏิบติัการ   จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นทรพัยากรบคุคล   จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ   จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตลาดและประสบการณล์กูคา้ จ านวน 33 ชดุ 
ขั้นตอนที ่2 ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยผูว้ิจยั

จะท าการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างตามสายงานและขนาดตัวอย่างที่ไดก้ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนที่ 1 และ 2 ใหค้รบ 400 ชดุ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจร่วมงานกบั ธนาคารทหารไทยธน

ชาต (จ ากดั) มหาชน ภายหลงัการควบรวมกิจการ แบ่งออกเป็นตวัแปรอิสระ จ านวน 3 กลุ่ม และ
ตวัแปรตาม จ านวน 1 กลุม่ ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัสว่นบคุคลแบ่งออกเป็น 10 ดา้น ไดแ้ก่  

1.1.1 เพศ  
1.1.1.1 หญิง 
1.1.1.2 ชาย 
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1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 ต ่ากว่า 30 ปี     
1.1.2.2. ช่วงอาย ุ30-39 ปี  
1.1.2.3 ช่วงอาย ุ40-49 ปี  
1.1.2.4 ตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป  

1.1.3 สถานะภาพ  
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส 
1.1.3.3 หมา้ย / หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศกึษา  
1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี    
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี      
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.5 สายงานที่สงักดั  
1.1.5.1 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร    
1.1.5.2 ผูจ้ดัการใหญ่    
1.1.5.3 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้บคุคล  
1.1.5.4 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ  
1.1.5.5 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสินเชื่อรถยนต ์ 
1.1.5.6 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสี่ยง  
1.1.5.7 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการเงิน  
1.1.5.8 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสารสนเทศ  
1.1.5.9 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นปฏิบติัการ  
1.1.5.10 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นทรพัยากรบคุคล  
1.1.5.11 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตลาดและประสบการณล์กูคา้  
1.1.5.12 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ  

1.1.6 ต าแหน่งงาน  
1.1.6.1 พนกังานระดบัปฏิบติัการ   
1.1.6.2 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน 
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1.1.7 อายงุาน  
1.1.7.1 มากกว่า 1 แต่ไม่เกิน 5 ปี    
1.1.7.2 มากกว่า 5 แต่ไม่เกิน 10 ปี     
1.1.7.3 มากกว่า 10 แต่ไม่เกิน 15 ปี  
1.1.7.4 มากกว่า 15 แต่ไม่เกิน 20 ปี 
1.1.7.5 มากกว่า 20 ปี 

1.1.8 ระดบัรายได ้   
1.1.8.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.1.8.2 ช่วง 15,001-30,000 บาท   
1.1.8.3 ช่วง 30,001-50,000 บาท   
1.1.8.4 ช่วง 50001-70,000 บาท 
1.1.8.5 มากกว่า 70,001 บาท 

1.1.9 จ านวนสมาชิกในครอบครวั  
1.1.9.1 จ านวน 1 คน  
1.1.9.2 จ านวน 2 คน 
1.1.9.3 จ านวน 3คน 
1.1.9.4 ตัง้แต่ 4 คน ขึน้ไป 

1.1.10 จ านวนผูอ้ยู่ในความดแูลอปุการะเลีย้งด ู 
1.1.10.1 ไม่มี 
1.1.10.2 จ านวน 1 คน       
1.1.10.3 จ านวน 2 คน 
1.1.10.4 จ านวน 3 คน 
1.1.10.5 ตัง้แต่ 4 คน ขึน้ไป 

1.2 แรงจงูใจภายในองคก์รที่มีผลต่อการร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
(มหาชน)   

1.2.1 แรงจงูในดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั     
1.2.2 แรงจงูใจดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ   
1.2.3 แรงจงูใจดา้นสวสัดิการ       
1.2.4 แรงจงูใจดา้นชื่อเสียง ค่านิยม และวฒันธรรมองคก์ร 
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1.2.5 แรงจงูใจดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นที่ท างาน  
1.2.6 แรงจงูใจดา้นอิสรภาพในการท างาน    
1.2.7 แรงจงูใจในการรกัษาดลุยภาพระหว่างการท างานและชีวิตสว่นตวั  

1.3 แรงจูงใจภายในนอกองคก์รที่มีผลต่อการร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน)   

1.3.1 แรงจงูใจในลกัษณะทางภมูิศาสตร ์    
1.3.2 แรงจงูใจดา้นการเงินทาง  

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
การตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้หค้วามหมายของค าต่าง ๆ ไว ้ดงันี ้
1. การควบรวมกิจการ (Amalgamation: A+B=C) หมายถึง บริษัทตัง้แต่ 2 แห่ง ไดแ้ก่ 

บริษัท ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และ บริษัท ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ควบรวม
กิจการเขา้ดว้ยกนัเกิดเป็นบริษัทใหม่ คือ บริษัท ธนาคารหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) เป็นผล
ใหบ้ริษัทเดิมทัง้ 2 แห่ง สิน้สภาพจากการเป็นนิติบุคคล และบริษัทใหม่ไดไ้ปทัง้สิทธิ หนา้ที่ และ
ความรบัผิดชอบที่มีอยู่ของบรษิัทเดิม  

 

  ที่มา : (บรษิัท ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน), 2565) 

2. ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) หมายถึง ชื่อเฉพาะของบริษัทเอกชน
แห่งหนึ่งที่จดทะเบียนนิติบุคคลในตลาดหลงัทรพัย ์เพื่อด าเนินธุรกิจในรูปแบบสถาบนัการเงิน หรือ 
ธนาคาร ใหบ้ริการดา้นการเงินตามที่ไดร้บัอนุญาตจากกระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย  

3.พนักงาน หมายถึง พนักงานจ านวน 12 สายงาน ไดแ้ก่ สายงานประธานเจา้หน้าที่
บริหาร สายงานผูจ้ดัการใหญ่ สายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารลูกคา้บุคคล, สายงานเจา้หน้าที่
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บริหารลูกค้าธุรกิจ , สายงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านสินเชื่ อรถยนต์, สายงานประธาน
เจา้หนา้ที่บริหารดา้นบริหารความเสี่ยง, สายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการเงิน, สายงาน
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นสารสนเทศ, สายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นปฏิบติัการ, สาย
งานประธานเจา้หน้าที่บริหารดา้นทรพัยากรบุคคล , สายงานประธานเจา้หน้าที่บริหารดา้นการ
ตรวจสอบ และสายงานประธานเจา้หน้าที่บริหารดา้นการตลาดและประสบการณ์ลูกคา้  ตั้งแต่
พนกังานระดบัปฏิบติัการไปถึงระดบัหวัหนา้งาน ที่ไดร้บัการบรรจเุป็นพนกังานประจ าของธนาคาร
ทหารไทยธนชาตที่ไดร้บัเงินเดือนและสวสัดิการจากธนาคารทหารไทยธนชาต ไม่นบัรวมพนกังาน
ทดลองงาน พนกังานชั่วคราว พนกังาน Outscores แม่บา้น และ พนกังานรกัษาความปลอดภยั  

4.การตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) หมายถึง 
บคุคลทั่วไปที่มีคณุสมบตัรครบถว้นตามความตอ้งการของธนาคารทหารไทยธนชาต ที่เลือกกระท า
หรือตัดสินใจเลือกสมัครเขา้ท างานกับบริษัทเอกชนภายใตช้ื่อบริษัท ธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ให้ได้รับเข้าท างานและบรรจุเป็นพนักงานประจ าของธนาคาร เพื่อให้บรรลุ
เปา้ประสงคข์องตนเองที่คาดการณไ์ว ้

5.วิธีการท างานของธนาคารทหารไทยธนชาต (I CARE) หมายถึง วิธีการท างาน
ของพนกังานทกุคนภายหลงัการรวมกิจการระหว่างธนาคารทหารไทย จ ากดั มหาชน และ ธนาคาร
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ที่ตอ้งปฏิบติัภายใตข้อ้ก าหนดเดียวกนั ดงันี ้

I-Integrity หมายถึง การปฏิบติังานดว้ยความซื่อสตัย ์และสรา้งเชื่อใจในการท างาน
รว่มกนั 

C- Challenge Status Quo หมายถึง กลา้ท าในสิ่งที่แตกต่างและทา้ยทายอยู่เสมอ 
A-Agility หมายถึง มองไปขา้งหนา้พรอ้มเปิดรบัการเปลี่ยนแปลงและริเริ่มสิ่งใหม่อยู่

เสมอ 
R-Respect หมายถึง ร่วมมือกัน ใหค้วามส าคัญกับความเห็นที่แตกต่างและปฏิบติั

ต่อกนัอย่างใหเ้กียรติ 
E-Execution หมายถึง มุ่งหวังผลลพัธ์ที่ดีที่สุด มีวินัยทุกสิ่งที่ท าและติดตามงานจน

บรรลผุลส าเรจ็ 
6. แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ปัจจยั หรือสิ่งเรา้ที่กระตุน้ใหพ้นักงานปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้วยความเต็มใจ เพื่อให้ประสบความส าเร็จในเป้าประสงค์ 
(Goal) หรือรางวลั (Reward) แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
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6.1 แรงจูงใจภายในองคก์ร หมายถึง แรงจงูใจที่เกิดจากองคก์รกระตุน้ใหพ้นักงาน
ปฏิบติัตามหนา้ที่ดว้ยความเต็มใจ เพื่อใหบ้รรลเุป้าประสงคใ์นหนา้ที่และเป้าประสงคข์ององคก์ร 
โดยมีรางวลัตอบแทนแก่พนกังานขององคก์รตามความสามารถและขอ้ตกลงตามสญัญา ไดแ้ก่ 

6.1.1 ผลตอบแทนในการท างาน หมายถึง ค่าใชจ้่ายต่างๆที่องค์กรจ่ายให้กับ
พนักงาน ซึ่งผลตอบแทนอยู่ในรูปของตัวเงิน เช่น เงินเดือนพืน้ฐาน เงินประจ าต าแหน่ง โบนัส
ประจ าปี ค่าคอมมิชชั่น เป็นตน้ หรืออยู่ในรูปไม่ใช่ตวัเงิน เช่น รางวลั เกียรติยศ ต าแหน่ง เป็นตน้ 
เพื่อสรา้งแรงกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดแรงจงูใจในการปฏิบติัหนา้ที่ 

6.1.2 โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ  หมายถึง โอกาสที่พนักงานได้รับ
พิจารณาในการเลื่อนต าแหน่งงานในสายงานที่ปฏิบติัหนา้ที่หรือต่างสายงานตามที่องคก์รแต่งตัง้ 
พรอ้มทัง้โอกาศการการปรบัขึน้ผลตอบแทน 

6.1.3 สวัสดิการพนักงาน  หมายถึง ผลตอบแทนที่องค์กรให้กับพนักงาน
นอกเหนือจากเงินเดือน โบนัส ค่าคอมมิชชั่น อยู่ในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ไดแ้ก่ ประกัน
สุขภาพ ประกันสังคม องคก์รสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชีพ สวัสดิการกู้บา้นดอกเบีย้ต ่าส าหรบั
พนักงาน เงินกู้ยืมส่วนบุคคลแบบไม่มีหลักประกันดอกเบีย้ส  าหรับพนักงาน รถยนต์ประจ า
ต าแหน่ง ค่าน า้มนั ค่าปฏิบติัหนา้ที่ต่างภมูิล  าเนา 

6.1.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตวัของพนกังาน ไดแ้ก่ 
สถานที่ตัง้ของส านกังาน ภมูิทศัน ์สื่อ บรรยากาศในการปฏิบติังานทัง้ภายในองคก์ร และภายนอก
องคก์ร ที่มีผลต่อการท างานของพนกังานรวมไปถึงเพื่อนรว่มงาน สง่ผลกระทบเชิงบวกใหพ้นักงาน
รูส้กึดี ทุ่มเทกายและใจในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 

6.1.5 ความสัมพันธ์ในที่ท างาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับ
พนักงานอ่ืนที่ต้องร่วมงานหรือประสานงานภายในองค์กร ได้แก่ เพื่อนในแผนกหรือสายงาน
เดียวกัน หัวหนา้งาน ผูใ้ตบ้งัคับบญัชา เพื่อนร่วมงานต่างแผนกหรือสายงาน แม่บา้น พนักงาน
รกัษาความปลอดภัย ที่มีผลต่อการท างานของพนักงานรวมไปถึงเพื่อนร่วมงาน ส่งผลกระทบเชิง
บวกใหพ้นักงานรูส้ึกดี ทุ่มเทกายและใจในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรยากาศในการท างานน่าอยู่ 
เกิดแรงกระตุน้ใหก้ารท างานรว่มกนัมีความสขุและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

6.1.6 ความเป็นอิสระในการท างาน  หมายถึง ลักษณะงานที่ เปิดโอกาสให้
พนกังาน สามารถใชด้ลุพินิจ แสดงความคิดเห็น ตดัสินใจ ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ถูกจ ากัดขอบเขต 
หรือควบคมุจากหัวหนา้งานหรือปัจจยัอ่ืนภายในองคอ์ร ท าใหด้ าเนินงานไดอ้ย่างมีอิสระไม่มีแรง
กดดนั 
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6.1.7 การรกัษาดลุยภาพระหว่างชีวิตท างานและชีวิตส่วนตวั หมายถึง การปรบั
สมดลุระหว่างการท างานและการใชช้ีวิตใหส้มดลุ หรือ หาจุด  “พอดี” ส าหรบัการใชช้ีวิต สามารถ
จัดสรรระหว่างเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวได้ ไม่ท างานหนักมากเกินไปจนกระทบชีวิตส่วนตัว 
สามารถจัดสรรเวลาพักผ่อนได ้จัดสรรเวลาใหต้ัวเองและครอบครวัส าหรบัการท ากิจกรรมต่างๆ
ตามความสนใจในเวลาอ่ืนที่มิใช่เวลางาน ท าใหต้นเองมีความสขุในการใชช้ีวิต   

6.2 แรงจูงใจภายนอกองค์กร หมายถึง แรงจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเองเงิน และไม่ใช่
แรงจูงใจภายในองคก์ร ที่มีผลกระตุน้ใหพ้นกังานเต็มใจปฏิบติัหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายจากองคก์ร 
ไดแ้ก่ 

6.2.1 ลกัษณะทางภูมิศาสตรแ์ละสภาพแวดลอ้ม หมายถึง ส านกังานที่พนกังาน
ปฏิบติัหนา้ที่อยู่ในพืน้ที่ที่สะดวกในการปฏิบติัหนา้ที่ จ าแนกเป็นดา้นต่างๆ ดงันี ้

6.2.1.1 ที่ตั้งส  านักงานอยู่ในเขตเมือง มีความเหมาะสมส าหรบัการปฏิบัติ
หนา้ที่ มีสิ่งอ  าความสะดวกใกลเ้คียง 

6.2.1.2 สภาพแวดลอ้มบรรยากาศโดยรอบส านกังานเหมาะสม ไดแ้ก่ ตลาด 
ศนูยก์ารคา้ สวนสาธารณะ ศนูยร์าชการ การขนสง่  

6.2.1 การเดินทาง 
6.2.1.2 การคมนาคมขนสง่ มีความสะดวกสบายในการเดินทางของพนกังาน

เพื่อมาปฏิบติัหนา้ที่ประจ าส านกังาน การคมนาคมขนส่งสามารถเขา้ถึงไดง้่าย โดยพิจารณาการ
ขนส่งทางรถเป็นหลกั ไดแ้ก่ รถส่วนตวั รถโดยสารประจ าทาง แท็กซี่ มอเตอรไ์ซตร์บัจา้ง รถไฟฟ้า
บนดิน (BTS) รถไฟฟ้าใตดิ้น (MRT) เป็นตน้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานะภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. สานงานที่สงักดั 

6. ต าแหน่งงาน 

7. อายงุาน 

8. ระดบัรายได ้

9. จ านวนสมาชิกในครอบครวั 

10. จ านวนผูอ้ยู่ในความดแูล 
 แรงจูงใจภายในองคก์ร 

1. ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั 
2. ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
3. ดา้นสวสัดิการ 
4. ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมในองคก์ร 
5. ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์น

ที่ท างาน 
6. ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน 

ดา้นการรกัษาดลุยภาพระหว่างการท างาน
และชีวิตสว่นตวั 

แรงจงูใจภายนอกองคก์ร 

1. ดา้นการเดินทาง 

2. ดา้นลกัษณะทางภมูิศาสตรแ์ละ

สภาพแวดลอ้ม 

 

 

การติดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
ภายหลังการรวมกิจการ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

ภายหลงัการรวมกิจการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา สายงานที่สงักัด ต าแหน่ง
งาน อายุงาน ระดบัรายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครวั จ านวนผูอ้ยู่ในความดแูล ที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อแรงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน)ที่แตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้
ในอาชีพ ดา้นสวสัดิการดา้นค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพันธ์
ในที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นการรกัษาดลุยภาพระหว่างการท างานและชีวิต
สว่นตวั มีผลต่อแรงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

3. แรงจูงใจภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการเดินทาง ดา้นลักษณะทางภูมิศาสตรแ์ละ
สภาพแวดล้อม มีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาวิจัย แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด(มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง และแนวทางการออกแบบสอบถาม จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ   เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด 
โดยมีรายละเอียดที่ศกึษาตามองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้

ขอ้มลูทั่วไปบรษิัท ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจในการท างาน  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกอาชีพ  
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ข้อมูลท่ัวไป ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

                   
 

ประวัติความเป็นมาของกิจการ 
จดุเริ่มตน้ของธนาคารหทารไทยธนชาต มาจากการรวมธรุกิจธนาคาร 2 บรษิัท ไดแ้ก่ 1.) 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 2.) ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) โดยมีประวติัความเป็นมา
ของแต่ล าธนาคารที่ส  าคญัๆ ดงันี ้ 

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ประวัติความเป็นมาของธนาคารทหารไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัๆ ดงันี ้
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ปี พ.ศ. 2500 : ก่อตัง้ธนาคารโดย จอมพลสฤษดิ ์ธนะรชัต ์เพื่อใหบ้รกิารดา้นการเงิน
แก่ทหาร และหน่วยงานธหารประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ 

ปี พ.ศ. 2506 : ธนาคารเปิดใหบ้รกิารสาขาแรกที่ สาขาราชประสงค ์ 
ปี พ.ศ. 2516 : ธนาคารขยายฐานลูกค้าออกไปครอบคลุมทุกกลุ่มสาขาอาชีพทั้ง

ภาครฐัและเอกชน  
ปี พ.ศ.2525 : ธนาคารไดร้บัพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระบรมชน

กาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร โปรดเกลา้โปรดกระหม่อมพระราชทาน
ตราพระครุฑพ่าห ์(ตราตัง้หา้ง) ใหธ้นาคารทหารไทย เป็นธนาคารพาณิชยใ์นพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หวั และเพิ่มทนุจดทะเบียนเป็นครัง้แรกจาก 10 ลา้นบาท เป็น 100 ลา้นบาท 

ปี พ.ศ. 2536 : ธนาคารทหารไทยไดแ้ปรสภาพเป็นมหาชนและยา้ยส านักงานใหญ่
มาอยู่เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขต จตจุกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ปี พ.ศ. 2537 : ธนาคารจดทะเบียนเป็นบรษิัทมหาชนจ ากดั  
ปี พ.ศ. 2547 : ธนาคารรวมกิจการ 3 บริษัทเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) ธนาคารทหารไทย 

๖(2) ธนาคารดีบีเอส ไทยทน ุ(3) บรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยรวมเป็นธนาคาร
เดียวในวนัที่ 1 กนัยายน พ.ศ.2547 ภายใตช้ื่อ“ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)” ภายหลงัการ
รวมกิจการนอกจากเป็นสถาบันการเงิน ยังท าใหม้ีบริษัทประกันฯ และบริษัทหลักทรพัยจ์ัดการ
กองทนุในเครือ สง่ผลใหธ้นาคารทหารไทยมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 5 ของธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ปี พ.ศ. 2548 : ธนาคารเปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษเป็น TMB Bank Public Company 
Limited และเปลี่ยนโลโกเ้ป็น TMB  

ปี พ.ศ. 2550 : ธนาคารออกขายหุ้นเพิ่มทุนโดย ING Bank N.V. ซึ่งเป็น 1 ใน 20 
สถาบนัการเงินที่ใหญ่ที่สดุของโลกเขา้มาถือหุน้รายใหญ่รวมทัง้กระทรวงการคลงั 

ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ประวัติความเป็นมาของธนาคารทหารไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัๆ ดงันี ้

ปี พ.ศ. 2523 : ก่อตัง้บริษัทเงินทุนหลกัทรพัยธ์นชาต จ ากดั ในวนัที่ 28 ตลุาคม พ.ศ.
2523 จุดเริ่มต้นในการก่อตั้งเนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทยมอบหมายให้บริษัทเงินทุน
หลกัทรพัย ์ธนสยาม จ ากัด เขา้ฟ้ืนฟูกิจการแคปปิตอลทรสัตท์ี่ประสบปัญหาภาวะขาดทุนอย่าง
หนกัจากวิกฤตการเงินราชาเงินทุนในปี พ.ศ. 2522 และเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัทเงินทุนหลกัทรพัยธ์น
ชาต จ ากดั  
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ปี พ.ศ. 2536 ถึงปี พ.ศ. 2540 : (1) ธนชาตจดทะเบียนบริษัทเป็น “บริษัทมหาชน” มี
การด าเนินการแยกธุรกิจเงินทุนและธุรกิจหลกัทรพัยอ์อกจากกัน เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการ
บรหิารและประสิทธิภาพในการแข่งขนั (2) จดัตัง้บรษิัทประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั  

ปี พ.ศ. 2541 : ธนาคารธนชาตประสบปัญหาวิกฤติตม้ย ากุง้ และเริ่มบกุเบิกธุรกิจเช่า
ซือ้รถยนตเ์ป็นธุรกิจหลกัและเป็นผูน้  าทางดา้นสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต ์ครองส่วนแบ่งตลาดอันดับ
หน่ึง 

ปี พ.ศ. 2545 : ก่อตั้งธุรกิจธนาคาร โดย “บริษัทเงินทุนเอกชาติ จ ากัด (มหาชน)” 
หนึ่งในบริษัทลูกของกลุ่มธนชาต ไดย้ื่นขอจดัตัง้เป็นธนาคารและเปลี่ยนชื่อเป็น “ธนาคารธนชาต 
จ ากดั (มหาชน)” โดยเปิดใหบ้รกิารในวนัที่ 22 เมษายน ปี พ.ศ. 2545  

ปี พ.ศ. 2547 : ธนาคารธนชาตไดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการธนาคารพาณิชย์
อย่างเต็มรูปแบบจากธนาคารแห่งประเทศไทยได ้ในวนัที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2547 

ปี พ.ศ. 2548 : ธนาคารธนชาตปรบัแบรนดใ์หม่ จุดก าเนิดธนาคารสีสม้ ธนาคารได้
เปลี่ยนโลโกแ้ละสีใหม่พรอ้มๆ กบักลุม่ธนชาต ท าใหธ้นาคารเปลี่ยนมาใชส้ีสม้เป็นสีประจ าธนาคาร 
ปรบัรูปลกัษณส์าขาใหม่ทัง้หมด  

ปี พ.ศ. 2550 : ธนาคารธนชาตจร่วมมือกับพันธมิตรคือ ธนาคารแห่งโนวาสโกเทีย 
(BNS) หรือสโกเทียแบงก ์สถาบนัการเงินชัน้น าของแคนาดา ที่มีความช านาญดา้นสินเชื่อรถยนต ์
เพื่อร่วมทุนเขา้ถือหุน้ธนาคารธนชาต ท าใหบ้ริการทางการเงินของธนาคารดีขึน้ และธุรกิจการคา้
ระหว่างประเทศเติบโต 400% พรอ้มทัง้รกัษาความเป็นผูน้  าดา้นสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต ์

ปี พ.ศ. 2554 : ธนาคารธนชาตเขา้ซือ้หุน้ธนาคารนครหลวงไทยและรวมกิจการส าเร็จ
สมบูรณใ์นวนัที่ 1 ตลุาคม พ.ศ. 2554 มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 5 ของประเทศ สินทรพัยร์วมกว่า 8
แสนลา้นบาท และมีลกูคา้กว่า 4 ลา้นราย 

ปี พ.ศ. 2562 : ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) และ ธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงไม่มีผลผกูพนัทางกฎหมายรว่มกนั ในวนัที่ 27 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 
2562 เพื่อรวมกิจการเขา้ดว้ยกันโดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อการรวมกิจการสองแห่งไวเ้ป็นหนึ่งเดียว
วตัถุประสงคเ์พื่อก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจ 3 ประการ อนัไดแ้ก่ 1) เพื่อประโยชนด์า้น
งบดลุ 2) เพื่อประโยชนด์า้นตน้ทนุ 3) เพื่อประโยชนด์า้นรายได ้ 

ปี พ.ศ. 2563 :  ด าเนินการรวมธนาคารใหม่ภายใตแ้นวคิด “One Dream One Team 
One Goal” ภายใตน้ิยามดงันี ้

One Dream คือ สรา้งชีวิตทางการเงินที่ดีใหก้บัคนไทยทัง้ประเทศ  
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One Team คือ การท างานเป็นทีมเดียวกนัรว่มกนัพฒันา 
One Goal คือ การสร้างชีวิตทาการเงินที่ดีให้กับคนไทยทั้งประเทศด้วยการ

ร่วมกนัพฒันาเป็นทีมใหสู้่เป้าหมายของลกูคา้การเป็นธนาคารที่ลกูคา้เลือกใชแ้ละชื่นชอบจนตอ้ง
บอกต่อมากที่สดุ 

ปี พ.ศ. 2564 : ธนาคารธหารไทยและธนาคารธนชาต ประกาศชื่อเป็นทางการว่า 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) โดยมีโลโกคื้อ ttb (ทีทีบี) และโลโกธ้นาคารใหม่ “ทีเอ็ม
บีธนชาต” ในวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 และรวมเป็นธนาคารใหม่อย่างสมบูรณ์ในวันที่ 5 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564  

 
วิสัยทัศน ์และพันธกิจขององคก์ร 
วิสัยทัศนข์ององคก์ร 

“เราจะเป็นธนาคารที่ลกูคา้เลือกใชแ้ละชื่นชมจนบอกต่อ” 
พันธกิจ 

“เรามุ่งมั่นที่จะช่วยใหล้กูคา้มีชีวิตทางการเงินที่ดีขึน้” 
ลักษณะการการด าเนินกิจการ 
ธนาคารทหารไทยธนชาต  เป็นสถาบันการเงินและประกอบกิจการประเภทอ่ืนๆ ที่

เก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการทางการเงินตามที่ได้รบัอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้ง โดยลกัษณะการด าเนินกิจการและการใหบ้รกิารดงันี ้

ลกูคา้บุคคลธรรมดา : บริการรบัฝากเงิน- ถอน, บริการสินเชื่อ, บตัรเครดิต, ประกนั, 
ลงทนุ, ดิจิตอลแบงกก์ิง้, บรกิารอ่ืนๆ  

ลกูคา้เอสเอ็มอี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1.) ลกูคา้เอสเอ็มอีนิติบุคคล (รายได้
ต ่ากว่า 400 ลา้นบาท) 2.) ลกูคา้เอสเอ็มอีบคุคลธรรมดา 

ลูกคา้เอสเอ็มอีนิติบุคคล(รายได้ต ่ากว่า 400 ลา้นบาท) : สินเชื่อธุรกิจ, บัญชีและ
ธุรกรรมในประเทศ, บญัชีและธุรกรรมในต่างประเทศ, อินเตอรเ์น็ตแบงกก์ิง้และบรกิารอ่ืนๆ, Finbiz 
เสรมิความรู ้SME 

ลกูคา้เอสเอ็มอีบุคคลธรรมดา : บริการรบัฝากเงิน- ถอน, บริการสินเชื่อ, บตัรเครดิต, 
ประกนั, ลงทนุ, ดิจิตอลแบงกก์ิง้, บรกิารอ่ืนๆ 

ลูกค้าธุรกิจ : สินเชื่อธุรกิจ , บัญชีและธุรกรรมในประเทศ , บัญชีและธุรกรรมใน
ต่างประเทศ, อินเตอรเ์น็ตแบงกก์ิง้และบรกิารอ่ืนๆ 
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ทีต่ั้งส านักงาน/ สาขา 
ส านกังานใหญ่ : ส านกังานใหญ่อยู่เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขต จตจุกัร 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สาขา : ธนาคารทหารไทยธนชาต หรือ ttb มีที่ตัง้ส  านกังานและสาขาใหบ้ริการแก่ลูกคา้

ทั่วประเทศ โดยธนาคารมีจ านวนสาขาใหบ้รกิารดงันี ้
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 2561 2562 2563 2564 2565(ส.ค.) 

จ านวนสาขา 431 416 895 733 636 593 

ขอ้มูลที่ตั้งส  านักงานใหญ่และสาขา ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2565 สาขาแบ่งออกเป็น 6 
ภมูิภาค รวมทัง้หมด 593 สาขา แบ่งออกเป็น 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวม 59 สาขา 
จงัหวดั ขอนแก่น  18 สาขา 
จงัหวดั นครราชสีมา  17 สาขา  
จงัหวดั อดุรธานี   11 สาขา 
จงัหวดั อบุลราชธานี  13 สาขา 
ภาคกลาง รวม 329 สาขา  
จงัหวดั กรุงเทพมหานคร  220  สาขา 
จงัหวดั นครปฐม  21    สาขา 
จงัหวดั นนทธบรุี  17    สาขา 
จงัหวดั สมทุรปราการ  16    สาขา 
จงัหวดั สระบรุี   16 สาขา 
จงัหวดั สพุรรณบรุี  15 สาขา 
จงัหวดั อยธุยา   24 สาขา 
ภาคตะวนัออก รวม 61 สาขา 
จงัหวดั ชลบรุี   39  สาขา 
จงัหวดั ระยอง   22  สาขา 
ภาคตะวนัตก รวม 16 สาขา 
จงัหวดั ราชบรุี   16  สาขา 
ภาคเหนือ รวม 55 สาขา 
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จงัหวดั เชียงใหม่  24  สาขา 
จงัหวดั นครสวรรค ์  15  สาขา 
จงัหวดั พิษณโุลก  16  สาขา 
ภาคใต ้รวม 73 สาขา 
จงัหวดั นครศรีธรรมราช  18  สาขา 
จงัหวดั ภเูก็ต   17  สาขา 
จงัหวดั สรุาษฎรธ์านี  19 สาขา 
จงัหวดั สงขลา   19 สาขา 
 

โครงสร้างขององคก์รและพนักงาน 
โครงสร้างกลุ่มธุรกิจธนาคาร 

 
 

โครงสรา้งองคก์ร ขอ้มลู ณ 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารแบ่งโครงสรา้งองคก์รออกเป็น 3 
ระดบั ไดแ้ก่ 

คณะกรรมการธนาคาร แบ่งออกเป็น 6 สว่นงาน ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบรหิาร 
คณะกรรมการสินเชื่อ 
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง 
คณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบ้รหิาร 
ผูบ้รหิารระดบัสงู แบ่งออกเป็น 12 ต าแหน่ง 

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

ธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน)

บรษัิท บรหิารสินทรพัย ์
พหลโยธิน จ ากดั

บรษัิท ธนาคารทหารไทย 

โบรกเกอร ์จ  ากดั

บรษัิท ทีทีบี คอนซมูเมอร ์
จ ากดั

บรษัิท หลกัทรพัย ์จดัการ
กองทนุ อีสทส์ปรงิ  (ประเทศ
ไทย) จ ากดั
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ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสินเชื่อรถยนต ์
ผูจ้ดัการใหญ่ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้บคุคล 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสี่ยง 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการเงิน 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสารสนเทศ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นปฏิบติัการ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นทรพัยากรบคุคล 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตลาดและประสบการณล์กูคา้ 

ผูบ้รหิารระดบักลาง : คณะเจา้หนา้ที่บรหิารจ านวน 63 ต าแหน่ง 
ผูบ้รหิารระดบัตน้ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ขอ้มลูพนกังาน 
ข้อมูลพนักงาน: ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2564 ธนาคารทหารไทยธนชาต มีจ านวน

พนักงาน รวมทั้งสิน้ 15,102 คน แบ่งเป็นพนักงงานชายจ านวน 4,644 คน และพนักงานหญิง
จ านวน 10,458 คน แบ่งออกเป็น 12 สายงาน ดงันี ้

 
สายงาน จ านวนพนกังาน (คน) 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร  449 
ผูจ้ดัการใหญ่  1,074 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารลกูคา้บุคคล 1,604 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารลกูคา้ธุรกิจ  1,885 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นสินเชื่อรถยนต ์ 596 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นบรหิารความเสี่ยง  262 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการเงิน  7,195 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นสารสนเทศ  980 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นปฏิบติัการ  607 
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(ต่อ)  
สายงาน จ านวนพนกังาน (คน) 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นปฏิบติัการ  607 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นทรพัยากรบคุคล  124 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการตรวจสอบ  160 
ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการตลาดและประสบการณล์กูคา้  116 
รวม 15,102 

 
การเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงาน จ านวนพนักงานทั้งหมดของธนาคารข้อมูล ณ 31ธันวาคม 
ระยะเวลาตัง้แต่ปี 2562-2564 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 2561 2562 2563 2564 

จ านวนพนกังาน 8,547 คน 8,373 คน 19,432 คน 17,012 คน 15,102 คน 
 

ผลตอบแทนของบุคคลกร 
รูปแบบผลตอบแทนของพนกังานและลกัษณะผลตอบแทนใหก้บัพนกังาน  
ผลตอบแทนในรูปแบบของตัวเงินจากการท างาน ประกอบดว้ย 1.) เงินเดือน 2.) โบนัส

ประจ าปี 3.) ค่าครองชีพ 4.) กองทุนส ารองเลีย้งชีพพนักงาน 5.) เงินช่วยเหลือประเภทอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 6.) ค่าตอบแทนแปรผนัตามผลงาน 7.) ผลตอบแทนอ่ืน 

ผลตอบแทนในรูปแบบไม่ใช่ตัวเงิน ประกอบไปดว้ย 1.) สวัสดิการรกัษาพยาบาลและ
ตรวจ 2.) สุขภาพประจ าปี ประกันชีวิต ประกันโรคร้าย ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และเงิน
ช่วยเหลือค่ารกัษาพยาบาลกรณีอุบติัเหตุเนื่องจากการปฏิบติังาน 3.) สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน 
4.) หอ้งอาหาร 5.) หอ้งออกก าลงักาย  

เงินช่วยเหลือ ประกอบไปดว้ย 1.)การสมรส 2.)ครอบครวัถึงแก่กรรม 3.) คลอดบุตร 4.) 
อปุสมบทและพิธีฮจัย ์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์ 
ประชากรศาสตร ์หมายถึง การศึกษาทางสถิติในเรื่องของ อัตราการเกิด การตาย การ

ย้ายถิ่น และการกระจาย เป็นต้น นอกจากนี ้ยังศึกษาผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ 
พจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2565) 
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สวุสา ชยัสรุตัน ์(2537) อธิบายไวว้่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง ปัจจยัที่บ่งบอกลกัษณะ
ทางประชากรที่ของตัวบุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดับรายได ้ระดับการศึกษา การประกอบ
อาชีพ วฏัจกัรของวงจรชีวิต ครอบครวั ศาสนา เชือ้ชาติ สญัชาติ และสถานภาพทางสงัคม 

คณะท างานนิยาศัพย ์ของสถาบันวิทยาลัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
(2565) อธิบายไว้ว่า ประชากรศาสตร ์(demography) คือ การศึกษาเรื่องประชากรมนุษย์ที่
เก่ียวกับขนาด โครงสรา้ง การกระจายตัวรวมปถึงการเปลี่ยนแปลงของประชากร ไดแ้ก่ การเกิด 
การตาย และการยา้ยถ่ิน รวมถึงการศกึษาในเรื่องสาเหตแุละผลของการเปลี่ยนแปลงประชากร 

Media Learning of Public Administration (2558) กลา่วไวว้่า ลกัษณะทางดา้นประชา
การศาสตร ์คือความหลากหลายของตัวบุคคล อันไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ โครงสรา้งของร่างกาย 
ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยแสดงความเป็นมาของบุคคลตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
หน่วยงานหรือองคก์ร มีลกัษณะพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่างกนั โดยมีสาเหตจุากความแตกต่าง
ทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภมูิหลงัของแต่ละบคุคล 

กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) กล่าวไวว้่า ในองคก์รจะมีบุคลากรในระดับต่าง ๆ 
โดยแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก
แตกต่างกนั มีสาเหตมุาจากปัจจยัต่าง ๆ ซึ่งไดแ้ก่ ความแตกต่างดา้นอายุ ความแตกต่างดา้นเพศ 
ความแตกต่างดา้นสถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลกัษณะพฤติกรรมในการท างานของ
บคุคล จะเป็นดงันี ้

อายุกบัการท างาน เป็นที่ยอมรบัว่า ผลงานของแต่ละบุคคลจะลดลงในเมื่อมีอายเุพิ่มขึน้ 
บุคคลที่มีอายุมากจะมีประสบการณ์ในการท างานสูง นอกจากนีพ้บว่า คนที่อายุมากขึน้จะไม่
ลาออกหรือยา้ยงานแต่จะท างานที่เดิม ทัง้นีเ้พราะโอกาสในการเปลี่ยนงานมีน้อย ประกอบกับ
ช่วงเวลาในการท างานนานจะมีผลท าใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนมากขึน้ รวมถึงสวสัดิการเพิ่มขึน้ อีกทัง้
พนกังานที่มีอายมุากขึน้จะปฏิบติัหนา้ที่การงานอย่างสม ่าเสมอ มีการขาดงานต ่ากว่าพนกังานที่มี
อายนุอ้ยกว่า 

1. เพศกบัการท างาน จากการศึกษา เรื่องความสามารถเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในการ
ท างาน แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความสามารถ ในการเรียนรู ้ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน ในการศึกษาของนักจิตวิทยาพบว่า เพศหญิมีลักษณะคลอ้ยตาม
มากกว่าเพศชาย ส าหรับเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก ความคิดไกล และมีความคาดหวังใน
ความส าเร็จสงูกว่าเพศหญิง แต่ทัง้เพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างในเรื่อง ผลงาน และ
ความพงึพอใจในงาน 

http://www.popterms.mahidol.ac.th/showmean.php?id=b00054
http://www.popterms.mahidol.ac.th/showmean.php?id=m00289
http://www.popterms.mahidol.ac.th/showmean.php?id=m00223
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2. บุคคลที่มีสถานภาพสมรสกับการท างาน พบว่า พนักงานที่มีสถานะภาพสมรสจะ
อัตราการขาดงาน หรือ การลาออกจากงานนอ้ยกว่าบุคคลที่มีสถานะภาพโสด นอกจากนีพ้บว่า 
บคุคลที่มีสถานะภาพสมรสมีความพงึพอใจในงานสงูกว่าบคุคลที่มีสถานะภาพโสด รวมทัง้มีความ
รบัผิดชอบในงาน เห็นคณุค่าของงาน และมีความสม ่าเสมอในการท างาน 

3. ความอาวโุสในการท างานกับการท างาน พบว่า บุคคลที่มีความอาวุโสในการท างาน
จะมีผลงานที่ดีกว่าพนกังานใหม่ และมีความพงึพอใจในงานสงู 

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529, หน้า 312-315 ) ได้อธิบายไว้ว่า ลักษณะผู้รับสารที่
วิเคราะหต์ามลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกันไป โดยมีความแตกต่างนี ้จะมี
อิทธิพลต่อการสื่อสารทัง้สิน้ โดยลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่กลา่วมา คือ 

1. อายุ การจะสอนบุคคลที่มีความแตกต่างดา้นอายุใหเ้ชื่อฟัง หรือปรบัเปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรม มีความยากง่ายที่แตกต่างกัน ยิ่งอายุขึน้ก็ยิ่งมีความยากในการสอนมากขึน้ 
งานวิจยัโดย ซี เมเบิล และ ไอ แอล เจนิส และ ดร.ไรฟ์ ไดผ้ลสรุปคือ การชกัจูงหรือโนม้นา้วจิตใจ
ของคนจะมีความยากขึน้ตามอายทุี่เพิ่มขึน้ นอกจากนีพ้บว่า อายมุีความสมัพนัธก์บัการรบัข่าวสาร 
และการรบัสื่อ เช่น ในแต่ละช่วงวยัจะมีการใชภ้าษาที่ต่างกัน โดยจะพบว่าภาษใหม่ๆแปลกๆ จะ
พบในคนวยัรุน่มากกว่ากลุม่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

2. เพศ พบว่า มีงานวิจัยที่พิสูจนว์่า ลกัษณะบางอย่างของเพศชาย เพศหญิง ที่ต่างกัน 
ท าใหก้ารสื่อสารมีความต่างกนั ตวัอย่างเช่น การวิจยัเก่ียวกับชมภาพยนตรท์างโทรทัศนข์องเด็ก
วยัรุน่ ผลการศกึษาพบว่า เพศชายมีความสนใจภาพยนตรส์งครามและจรกรรมมากที่สดุ เพศหญิง
มีความสนใจภาพยนตรว์ิทยาศาสตรม์ากที่สดุ อย่างไรก็ตามยงัมีงานวิจยัอีกหลายงานวิจยัที่ศึกษา
แลว้ พบว่า ความแตกต่างดา้นเพศระหว่างชายกบัหญิงไม่มีผลต่อการสื่อสารและรบัสื่อที่แตกต่าง
กนั 

3. การศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาเป็นมีความส าคญัมากที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
สื่อสารระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสาร จากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาของผูร้บัสารนัน้ท าให้
ผูร้บัสารมีพฤติกรรมการสื่อสารแตกต่างกัน เช่น บุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความสนใจใน
ข่าวสารมากกว่าและไม่เชื่อถืออะไรง่ายๆ มีการใชห้ลกัการและเหตผุลในการรบัสาร และมกัเปิดรบั
สื่อสิ่งพิมพม์ากกว่าระดบัการศกึษาที่ต  ่ากว่า 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง ประเภทของอาชีพ ระดบัรายได ้เชือ้ชาติ รวม
ไปถึงภูมิหลังของครอบครัว มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยหลายๆด้านมี
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การศึกษาแลว้ว่า การมีฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ มีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของ
คน 

แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจในการท างาน  
ความหมายของแรงจูงใจ 
Walters (1978) อธิบายไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของ

บคุคลที่มีผลท าใหบ้คุคลตอ้งกระท า หรือเคลื่อนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลกัษณะที่มีเปา้หมาย 
Loundon and Bitta. (1988) อา้งอิงใน กฤษณา ศรีจนัทรแ์ดง และ ดร.ไกรชิต สตุะเมือง 

(2557)ได้กล่าวถึง แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่ เป็นพลัง ท าให้ ร่างกายมีการ
เคลื่อนไหว ไปในทิศทางที่มีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่นภาวะ
สิ่งแวดลอ้ม 

กรกนก พรประดิษฐ์ (2562)ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการเพื่อเป็นการกระตุน้ขวัญและก าลงัใจ รวมทัง้เป็นการสรา้งแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพลดความเสียหายในการท างาน  

อนิวัช แกว้จ านงค ์(2552) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจ หมายถึง การสรา้งแรงขับหรือแรงผลกั 
เพื่อกระตุน้หรือการชักจูงใหเ้กิดความมุ่งมั่นที่จะท างานทั้งในหน้าที่และไม่ใช่หน้าที่ของตนเอง 
เพื่อใหป้ระสบผลผลส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

สกุญัญา จนัทรมณี (2559) ไดก้ลา่วถึง แรงจงูใจ หมายถึง สิ่งที่ควบคมุพฤติกรรมของคน 
ซึ่งเกิดจากความตอ้งการ (Needs) ความกดดนั (Drives) ความปรารถนา (Desires) ซึ่งเกิดไดท้ัง้
จากสิ่งเรา้ภายในและภายนอกของตัวบุคคลนั้น ๆ ซึ่งแรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ ความรูส้ึก ความ
ต้องการที่ เป็นพลังชักจูงหรือกระตุ้นให้บุคคล ด าเนินกิจกรรมเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหายและ
ตอบสนองความตอ้งการในตนเอง 

พชัรนิทร ์กลายสวุรรณ (2560) ไดก้ลา่วถึง แรงจงูใจ หมายถึง การกระท า หรือพฤติกรรม
ในตวัของบุคคล ซึ่งถูกกระตุน้โดยสิ่งเรา้ หรือสิ่งจูงใจ ใหแ้สดงออกซึ่งความตอ้งการที่จะเป็นพลงั
ผลักดันให้ บุคคลกระท าการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อให้เกิดความภูมิใจ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ต่อไป 

เกศณรินทร ์งามเลิศ (2559) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับงาน
โดยตรง เพื่อจูงใจใหค้นมีความชื่นชอบและหลงรกังานที่ปฏิบัติ ใหบุ้คคลสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ อาทิเช่น ความส าเรจ็ในงานท าใหไ้ดร้บัการยอมรบันบัถือจากเพื่อน
รว่มงาน หวัหนา้งานรวมทัง้องคก์ร  
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สรุปไดว้่า แรงจูงใจหมายถึง แรงกระตุน้ในจิตใจของบุคคล  มีผลท าใหบุ้คคลตอ้งกระท า
กิจกรรมใด ๆ เพื่อใหบ้รรลเุปา้ประสงคท์ี่ตัง้ไว ้ผลการกระท าจะสง่ผลใหไ้ดก้ิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกิจกรรมนัน้ ๆ และเมื่อประสบความส าเรจ็จะรูส้กึภาคภมูิใจ  

ลกัษณะของแรงจงูใจ 
ลกัษณะของแรงจงูใจแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้
ลกัษณะแรงจงูใจจากปัจจยัภายใน (Intrinsic motives) คือ แรงผลดัดนัที่เกิดจากภายใน

ตวับุคคล ซึ่งเกิดจากความตอ้งการ ความคิด ความสนใจ ความตัง้ใจ ความพอใจ หรือสิ่งต่างๆที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมใหก้ระท าการสิ่งนัน้ เป็นแรงจงูใจที่มีความคงทนถาวร 

ลักษณะแรงจูงใจจากปัจจัยภายนอก (Extrinsic motives) คือ แรงผลักดันที่เกิดจาก
ภายนอกตวับคุคลมากระตุน้และมีอิทธิพลใหเ้กิดพฤติกรรมความตอ้งการ เช่น ความตอ้งการอยาก
ไดร้างวลั ชความตอ้งการมีชื่อเสียง ความตอ้งการไดร้บัค าชมหรือการยกย่อง เป็นตน้ บคุคลจะเกิด
แรงจงูใจประเภทนีไ้ดเ้มื่อมีผลตอบแทนกระตุน้เท่านัน้ เป็นแรงจงูใจที่ไม่คงทนถาวร 

องคป์ระกอบของแรงจูงใจ  
จันทร์ชุ่ม เมืองปัก (2546, หน้า 35) อ้างอิงใน วิไล พรมดาว (2563)  แรงจูงใจมี

องคป์ระกอบแบ่งเป็น 2 ประการ คือ  
1. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล เนื่องจาก คนแต่ละคนไม่เหมือนกัน มีความแตกต่างกันที่

เป็นธรรมชาติโดยก าเนิด เช่น ความแตกต่างทางกรรมพนัธุน์ิสยั ความแตกต่างทางอารมณ์ความ
ต้องการ ความแตกต่างทางผิวพรรณสีของ ความแตกต่างนัยน์ตา เป็นต้น ธรรมชาติที่ เป็น
องคป์ระกอบที่ส  าคญัของแรงจงูใจ คือ  

1.1 แรงขบั จากความตึงเครียดของร่างกายมนุษย ์มนุษยจ์ึงเกิดเกิดกิจกรรมที่ท าให้
บรรเทาหรือลดความเครียดนั้น ๆ เช่น ความหิวโหย ความกระหาย ความรูศ้ึกทางเพศ ความ
ตอ้งการที่เป็นความประสงค์ เป็นตน้ จากที่กล่าวมาจึงจ าเป็นจะตอ้งก่อพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่
เป็นแรงขบัหายไป ซึ่งแรงขบัเหลา่นีม้ี 2 ประเภทดว้ยกนั 

1.1.1 แรงขับภายในร่างกาย หรือว แรงขับปฐมภูมิ คือ ความรูส้ึกที่มีอยู่ภายใน
ร่างกาย หมายความว่า ร่างกายขาดสภาวะสมดลุในตนเองก่อใหเ้กิดความรูส้ึก เช่น หิว กระหาย 
ความรูส้กึทางเพศ ความเหงา ซึ่งในแต่ละคนจะมีแตกต่างกนัออกไป  

1.1.2 แรงขับภายนอกร่างกาย หรือ แรงขับทุติยภูมิ คือ แรงขับจากภายนอก
รา่งกาย ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นปัญญา ความตอ้งการดา้นอารมณ ์ความตอ้งการดา้นสงัคม เป็น
ต้น ตัวอย่างเช่น อยากต าลงต าแหน่งสมาชิกวุฒิสภา ต าลงต าแหน่งกรรมการตุลาการ ต าลง
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ต าแหน่งกรรมการเลือกตัง้ ซึ่งแต่ละบุคคลจะแรงขับท าใหม้ีความสนใจ ความตอ้งการ และแรง
กระตุน้ที่มากนอ้ยต่างกนั และสามารถเป็นไดท้ัง้เชิงบวกหรือเชิงลบ  

1.2 ความวิตกกังวล เป็นธรรมชาติที่มนุษยย์่อมมี ซึ่งเป็นเจตคติ ดา้นสถาวะทาง
อารมณแ์ละเป็นสภาวะทางความรูส้ึกของบุคคลที่คาดไวว้่าจะเกิดขึน้ในอนาคต เมื่อบุคคลเกิด
ความวิตกกงัวลก็จะมคีวามกลวัในดา้นต่าง ๆ เกิดขึน้  

2. สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสภาพแวดลอ้ม ย่อมเป็นองคป์ระกอบอย่างที่สองของ
แรงจูงใจ เนื่องจากเป็นเรื่องของสถานการณต่์าง ๆที่แตกต่างกันออกไป เช่น บา้นที่ตัง้อยู่ริมถนน
ใหญ่ มีคนขวกัไขว่รถแล่นเสียงดงั นกัศึกษาที่อยู่ในสภาพแวดลอ้มนี ้ นกัศึกษาก็ไม่เกิดแรงจูงใจที่
มรจะอ่านหนงัสือได ้เป็นตน้  

ประเภทของแรงจูงใจ  
วิไล พรมดาว (2563) นกัจิตวิทยาไดแ้บ่งการจงูใจออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ บุคคลที่มีความตอ้งการ ในการท าการ

เรียนรูห้รือแสวงหาบางอย่างดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งใหม้ีบุคคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง เช่น  นักเรียนสนใจ
เล่าเรียนดว้ยความรูส้ึกใฝ่ดีในตวัของเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบิดามารดาบงัคับ หรือ  เพราะมีสิ่งล่อ
ใจใด ๆ การจงูใจประเภทนี ้ประกอบไปดว้ย  

1.1 ความตอ้งการ เนื่องจากคนทุกคนมีความตอ้งการที่อยู่ภายใน อันจะท าให ้เกิด
แรงขับ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่างๆขึน้ เพื่อใหต้นเองนัน้บรรลุเป้าหมาย และพึง
พอใจ  

1.2 เจตคติ หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดที่ดีที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งจะ กระตุน้ให้
บคุคลท าในพฤติกรรมและกิจกรรมที่เหมาะสม เช่น เด็กนกัเรียนรกัครูผูส้อน และชื่นชอบในวิธีการ
สอน สง่ผลใหเ้ด็กมีความตัง้ใจเรียนในการเรียนหนงัสือเป็นพิเศษ  

1.3 ความสนใจพิเศษ การท่ีบคุคลมีความสนใจเป็นพิเศษมากกว่าเรื่องอื่นๆโดยทั่วไป 
ถือว่าเป็นแรงจูงใจให้บุคคลนั้น บุคคลจะเกิดความใส่ใจและปฏิบัติกับสิ่งนัน้มากกว่าสิ่งอ่ืนเป็น
ปกติ  

2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคล ที่ไดร้บัแรง 
กระตุน้มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทาง และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือการแสดง 
พฤติกรรมของบคุคล แรงจงูใจเหลา่นีไ้ดแ้ก่  

2.1 เป้าหมายของบุคคล หรือความคาดหวังของบุคคล หมายถึง แต่ละบุคคลที่มี
เปา้หมายในบางสิ่งบางอย่างในชีวิตจะมีแรงกระตุน้ทัง้จากภายนอกและภายในท าใหเ้กิดแรงจูงใจ
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ใหก้ระท า หรือ ปฏิบติักับสิ่งๆนัน้เป็นอย่างดี เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้ เช่น พนักงาน
ทดลองงาน มีเป้าหมายที่จะได้รับ การบรรจุเข้าท างาน จึงพยายามตั้งใจท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ  

2.2 ความรูส้ึกกว่าหน้าในอาชีพ คือ บุคคลที่ทราบว่าตนจะได้รับความก้าวหน้า
อย่างไรจากการกระท านัน้ๆ ส่งผลใหบุ้คคลมีแรงจูใจและความตัง้ใจในการกระทัง้สิ่งนัน้มากเป็น
พิเศษ  

2.3 บุคลิกภาพ ความประทับใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพ จะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหเ้กิด 
พฤติกรรมขึน้ไดเ้ช่น ครูอาจารยก์็ตอ้งมีบุคลิกภาพทางวิชาการที่น่าเชื่อถือ นักปกครอง ผูจ้ัดการ
จะตอ้งมีบคุลิกภาพของผูน้  าที่ดี เป็นตน้  

2.4 เครื่องล่อใจอ่ืน ๆ มีสิ่งล่อใจหลายอย่างที่ก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ใหพ้ฤติกรรมขึน้ 
ตวัอย่างเช่น การใหร้างวลั (Rewards) เป็นสิ่งตอบแทนทัง้ในรูปตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน การลงโทษ 
(Punishment) ซึ่งจะ กระตุน้มิใหก้ระท าในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง นอกจากนีก้ารชมเชย การติเตียน การ
ประกวดการแข่งขนั หรือการ ทดสอบก็จดัว่าเป็นเคร่ืองมือที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ัง้สิน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงในการท างาน 
ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว ์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
ทฤษฎีของมาสโลว ์อา้งอิงใน อารียก์ุล รื่นเริง (2550) อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษย ์มี

ความตอ้งการตามเรียงล าดับจากระดับขัน้พืน้ฐานไปยังระดับสูงสุด โดยมีกรอบแนวคิดทฤษฎีนี ้
แบ่งออกเป็น 3 ประการ 

ประการที่ 1 มนษุยเ์ป็นสตัวส์งัคมมีความตอ้งการอย่างไม่มีที่สิน้สดุ มีตอ้งการตลอดเวลา
และมากขึน้เรื่อยๆ 

ประการที่ 2 บุคคลที่ดีรับการตอบสนองความต้องการแล้วจะไม่รูส้ึกถึงจูงใจในการ
กระท าอีกต่อไป และบคุคลยงัไม่ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการที่ จะกลายเป็นสิ่งจงูใจขัน้ต่อไป 

ประการที่ 3 ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจัดเป็นล าดับขัน้ได ้กล่าวคือ เมื่อความ
ตอ้งการขัน้ต ่ากว่าไดร้บัการตอบสนองแลว้อย่างเต็มที่ ความตอ้งการที่สงูกว่าจะเกิดขึน้ และมนษุย์
จะแสวงหาสิ่งที่จะมาตอบสนองความตอ้งการของตัวเองไปเรื่อย ๆ โดยความตอ้งการแบ่งเป็น 5 
ระดบั ตามล าดบัความส าคญัไดด้งันี ้ 

1.ความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นร่างกาย เป็นสิ่งจ าเป็นของชีวิต ความตอ้งการความ
ปลอดภยัในชีวิต 
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2. ความตอ้งการทางสงัคม เพื่อตนเองนัน้ไดร้บัการปกป้องการอันตราย ไดแ้ก่ การ 
ด าเนินชีวิตอยู่ในสงัคมอย่างมั่นคงและปลอดภยั 

3.  ความต้องการได้รับการย่องในสังคม เป็นความต้องการที่อยากมีส่วนร่วมใน
สงัคม ไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อรว่มงานและเป็นสว่นหนึ่งในสงัคม 

 4. ความตอ้งการความส าเรจ็ในชีวิต ความตอ้งการที่จะมีฐานะดีเป็นที่ยอมรบันับถือ
แก่คนทัง้หลาย  

5.ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต เป็นระดบัความตอ้งการขัน้สงูสดุและเป็นความ
ตอ้งการพิเศษของบคุคล จะเกิดขึน้เมื่อความตอ้งการขัน้ที่ต  ่ากว่าไดต้อบสนองใหพ้งึพอใจแลว้ 

ทฤษฎี  Existence Relatedness Growth Theory (ERG Theory:) ของ  Clayton 
Alderfer  

ทฤษฎี ERG ของ Clayton Alderfer  อา้งอิงใน  เอือ้มเดือน แกว้สว่าง และคณะ (2564) 
เป็นทฤษฎีความตอ้งการที่พัฒนาต่อยอดมาจากล าดับขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์โดยเชื่อว่า
ความต้องการจะเกิดขึน้ตามล าดับ เมื่อความต้องการระดับต ่ากว่าได้รับการตอบสนองแล้ว 
ความส าคัญของความต้องการส่วนนั้นจะลดลง และบุคคลจะหันไปให้ความสนใจกับความ
ตอ้งการระดบัที่สงูกว่าแทน ในบางกรณีความตอ้งการอาจเกิดขึน้แบบไม่ตอ้ง มีล  าดบัขึน้ก็ได ้โดย
ไม่ค านึงถึงว่าความตอ้งการใดเกิดขึน้ก่อนหรือหลงั เช่น กรณีที่ความตอ้งการระดบัสงูกว่าไม่ไดร้บั
การตอบสนองมากพอ จนท าใหบุ้คคลกลบัไปใหค้วามส าคัญกับความตอ้งการระดับต ่ากว่าแทน 
แยกเป็น 3 ขัน้ ดงันี ้ 

1.ความตอ้งการด ารงชีวิต (E: Existence needs) อธิบายเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการที่จะ
ตอบสนองเพื่อใหม้ีชีวิตอยู่ต่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น า้ ยารกัษาโรค ที่พักอาศัย ความ
ปลอดภัยในการใช้ชีวิต โดยสามารถเปรียบเทียบกับการท างานในองค์การว่า  “สิ่งที่บุคลากร
ตอ้งการเบือ้งตน้ ประกอบดว้ย เงินเดือน ค่าจา้ง ผลประโยชนต์อบแทน ประกนัสขุภาพ และ ความ
ปลอดภัยในการทางาน” สิ่งเหล่านีเ้ป็นเครื่องมือในการตอบสนองความตอ้งการด ารงชีวิต และ
ความปลอดภยั ที่กลา่วมาแลว้ในสว่นของมาสโลว ์ 

2. ความตอ้งการมีความสัมพันธ์ทางสงัคม (R: Relatedness Needs) อธิบายเก่ียวกับ
การปฏิสมัพนัธก์นัในสงัคมที่เก่ียวกบัอารมณ ์ความรกั เพื่อนรว่มงาน การเคารพนบัถือ การยอมรบั
จากคนรอบตัว จะสามารถเทียบกับขั้น Social Needs และ Esteem Needs ของทฤษฎีความ 
ตอ้งการของมาสโลว ์ 

3. ความต้องการก้าวหน้าเติบโต (G: Growth Needs) อธิบายเก่ียวกับความต้องการ
สูงสุด ซึ่งเก่ียวกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงสถานภาพ เช่น การได้รับการยกย่อง การประสบ
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ความส าเรจ็ในชีวิต ความเจรญิกา้วหนา้เติบโตเพื่อบรรลศุกัยภาพของตนเอง จดัอยู่ในขัน้ Esteem 
Needs และ Self-Actualization Needs ของมาสโลว ์ 

ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวแ์ละทฤษฎี ERG มีความสอดคลอ้งกบัคณุภาพชีวิตใน
การท างาน ทั้งสองทฤษฎีมุ่งที่จะอธิบายความมุ่งมั่นเพื่อตอบสนองความความต้องการของ
บุคลากรทัง้ดา้นกายภาพ ดา้นจิตใจ ดา้นสงัคม บนความตอ้งการขัน้พืน้ฐานไปสูค่วามตอ้งการขัน้
สงู นอกจากนีเ้พื่ออธิบายการสรา้งโอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงอาชีพ ซึ่งเป้าหมายหลกัที่ส  าคัญ
รว่มกนัทัง้สองทฤษฎี การเพิ่มความพงึพอใจของบุคลากรในการท างานก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพ สง่ผลใหเ้กิดผลิตภาพของบุคลากรและองคก์ารเพิ่มขึน้ การที่
องคก์ารเล็งเห็นถึงความส าคัญในคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 
หากบุคลากรมีชีวิตที่ดี มีความสุข  ผลที่ตามมา คือ “ความรัก และผูกพันของบุคลากรที่มีต่อ
องคก์าร”  

ทฤษฎีความต้องการสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor 
Theory) 

ทฤษฎีความตอ้งการสองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า ทฤษฎีองคป์ระกอบ
คู่ (Two-Factor Theory) อา้งอิงใน อารียก์ลุ รื่นเรงิ (2550) จากการศกึษาของเฮอรเ์บอรก์และคณะ
เพื่อน ท าการศึกษาความพึงพอใจในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับ
ความรูส้กึที่ดีและความรูส้กึที่ไม่ดีของผูถ้กูสมัภาษณ ์แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท  

ประเภทที่ 1 คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึง
พอใจในงานที่เกิดจากทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีความสมัพันธ์กับเรื่องงานโดยตรง ไดแ้ก่ 
ดา้นความส าเร็จ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ ดา้นลักษณะงาน ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  

ประเภทที่ 2 คือ ปัจจยัค า้จุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่ป้องกนัไม่เกิดความไม่
พอใจในการท างานของบคุคล เป็นลกัษณะปัจจยัที่เก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่  

1.ดา้นเงินเดือน  
2. ดา้นโอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต  
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
4. ดา้นสถานะของอาชีพ  
5. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
6. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน  
7. ดา้นเทคนิคการนิเทศ  
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8. ดา้นนโยบายและการบรหิารงานของบริษัท  
9. ดา้นสภาพการท างาน  
10. ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั  
11. ดา้นความมั่นคงในงาน  

สรุปไดว้่าทัง้สองปัจจยัทัง้ปัจจัยจูงใจและปัจจยัค า้จุนจะตอ้งมีค่าเป็นบวกเท่านัน้ จึงจะ
สามารถท าใหบุ้คคลเกิดความพงึพอใจในงานได ้ผูบ้รหิารหรือองคก์รจ าเป็นจะตอ้งใหค้วามส าคญั
อย่างมากกับทั้งสองปัจจัยไปพรอ้มๆ กัน เพื่อเป็นการจูงใจพนักงานใหเ้กิดความต้องการที่จะ
ท างานกบัองคก์ารและน าพาองคก์ารใหไ้ปสู่เป้าหมายที่วางไวไ้ดแ้ละพนกังานเต็มใจอยู่กบัองคก์ร
ตลอดไป  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ความหมายของการตัดสินใจ  
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546) อธิบายว่า การตัดสินใจ คือ การเลือกระหว่างทางเลือก

ต่างๆ และปฏิบติัไปตามนัน้ 
รงัสรรค ์ประเสริฐศรี (2558) อธิบายว่า การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นขัน้ตอน

การตดัสินใจเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกที่มีอยู่ โดยผูต้ดัสินใจมีความคาดหวงัว่าผลการ
เลือกจะน าไปสู่ผลลพัธ์ที่พึงพอใจ หรือเป็นกระบวนการในการเลือกรูปแบบของการปฏิบัติ เพื่อ
จดัการกบัปัญหาและโอกาสที่เกิดขึน้ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน ์(2551, หนา้ 138 ) อธิบายว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการใช้
ความคิดและการกระท าเพื่อการรบัรู ้ศึกษา วิเคราะหปั์ญหาหรือโอกาส เพื่อหาแนวทางก าหนด
และประเมินทางเลือกที่เหมาะสมกบัสิ่งที่เกิดขึน้ 

ศิรพิร พงศศ์รีโรจน ์(2540, หนา้ 187 ) อธิบายว่า การตดัสินใจหรือการวินิจฉยัสั่งการ คือ 
การเลือกปฏิบัติหรือเลือกด าเนินการที่ เห็นว่าดีที่สุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพื่อให้บรรลุ
เปา้หมายหรือวตัถปุระสงคต์ามที่ตอ้งการ  

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2541) ใหค้วามหมายของการตัดสินใจว่า เป็นวิธีการที่
บคุคลควร ประพฤติเพื่อใหไ้ดผ้ลสงูสดุโดยมีวิธีการตดัสินใจออกเป็น 6 ขัน้ตอน คือ  

ขัน้ที่ 1 คน้หาความตอ้งการในการตดัสินใจ 
ขัน้ที่ 2 สรา้งเกณฑใ์นนการตดัสินใจ (Identify the decision criteria) 
ขัน้ที่ 3 แบ่งน า้หนกัในแต่ละเกณฑ ์(Allocate weights to the criteria) 
ขัน้ที่ 4 พฒันาทางเลือก (Develop the alternatives) 
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ขัน้ที่ 5 ประเมินผลทางเลือก (Evaluate the alternatives) 
ขัน้ที่ 6 เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ (Select the best alternative)  
Herbert A. Simon อา้งอิงใน นวลจนัทร ์สมบติัมานะผล (2552): Herbert A. Simon 

ไดร้บัการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งทฤษฎีการตดัสินใจ ไดใ้หน้ิยามความหมายว่า “กิจกรรมดา้นเชาว์
ปัญญาที่จะใชข้อ้มลูและรวมถึงระบบสารสนเทศมาวิเคราะหเ์พื่อประกอบกบัการตดัสินใจ การน า
ขอ้มลูมาศกึษาและวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางน าไปสูก่ารปฏิบติั ส าหรบัทางเลือกที่เหมาะสมและคิด
ว่าดีที่สดุและน าไปปฏิบติั แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. การคน้หาทางเลือก คือ การรวบรวมขอ้มลูประกอบการการพิจารณาตดัสินใจ  
2. การประเมินทางเลือก คือ การคิดวิเคราะห์จากข้อมูล เพื่อหาหนทางในการ

ด าเนินขัน้ต่อไป  
3. การเลือกทางเลือก คือ การด าเนินการเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุเหมาะสมที่สดุ  

สรุปไดว้่า การตดัสินใจ คือ ขัน้ตอนการเลือกหนทางในการปฏิบติัที่ดีที่สดุใหต้นเอง โดย
เลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพื่อใหไ้ดต้รงตามเปา้ประสงคท์ี่ตอ้งการหรือใกลเ้คียงที่สดุ  

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจ  
สมคิด บางโม (2538, หนา้ 181 ) ไดอ้ธิบายไวว้่า ในชีวิตประจ าวันของมนุษยท์ุกคนมี

สถานการณห์ลายสิ่งใหคิ้ดตัดสินใจ และส าหรบับณัฑิตที่จบใหม่ก าลงัจะเริ่มท างานก็จ าเป็นตอ้ง
คิดตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง จึงต้องอาศัย กระบวนการตัดสินใจวิเคราะห์
พิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อใหก้ารตัดสินใจเลือกอาชีพนั้นมี ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สงูสดุ โดยกระบวนการตดัสินใจนัน้ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 

การหาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ กระบวนการรวบรวมข่าวสารข้อมูลจาก 
สภาพแวดลอ้มหรือสิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหา แลว้น ามาวิเคราะหเ์พื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัการตัดสินใจ 
ยิ่งไดข้อ้มูลมากเท่าไรยิ่งดีเท่านั้นเพราะจะท าใหก้ารตัดสินใจถูกตอ้ง ไม่ผิดพลาดหรือผิดพลาด 
นอ้ยที่สดุคาดคะเนผลที่จะเกิดขึน้ในอนาคต  

การพิจารณาแนวทางปฏิบติัที่จะน าไปใช ้รวมทัง้การคิดคน้หาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อพิจารณา 
แก้ปัญหารวมทั้งวิเคราะหป์ระเมินค่าส าหรับแนวทางปฏิบัตินั้นๆ ควรพิจารณาหาทางเลือกไว้ 
หลาย ๆ ทาง  

เลือกทางปฏิบติัทางใดทางหนึ่งจากแนวทางที่เก่ียวขอ้ง อาจจะเป็นไปไดห้ลาย ๆ ทาง 
โดย เลือกแนวทางที่จะเกิดประโยชนส์งูสดุต่ออนาคตตนเอง  

ตดัสินใจเลือกอาชีพที่ดีที่สดุต่อตนเอง 
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อาชีพงานที่เลือกไป โดยนาไปเปรียบเทียบกบัความคาดคะเนที่เคยตัง้ไว ้
เกศินี วิฑูรชาติ และคณะ (2550) ไดอ้ธิบายไวว้่า กระบวนการตดัสินใจการตดัสินใจเป็น

กลไกการท างานร่วมกนัของทุกๆ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในองคก์ารที่จะตอ้งมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็น ใหข้อ้เสนอแนะ แบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ดงันี ้

1.การก าหนดเปา้หมาย วตัถปุระสงค ์และเกณฑก์ารประเมิน 
2. การระบปัุญหาและการใหค้ าจ ากดัความของปัญหา 
3. การล าดบัความส าคญั 
4. การพิจารณาสาเหตขุองปัญญา 
5. การพฒันาแนวทางหรือทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 
6. การประเมินทางเลือก 
7. การวดัค่าผลลพัธ ์
8. การเลือกและการประเมินผล 
9 การติดตามผล 

ประเภทของการตัดสินใจ 
ชนงกรณ ์กณุฑลบตุร (2547) ไดอ้ธิบายไวว้่า ประเภทของการตดัสินใจสามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.การตดัสินใจที่ก าหนดไวล้่วงหนา้ (Programmed Decision) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบั

ปัญหาที่เกิดขึน้เป็นประจ า จึงมีมาตรฐานในการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาอยู่แล้ววิธีการในการ
แกปั้ญหาที่ดีที่สุดจะถูกก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน ตามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้เช่น การหาจ านวน
ช่องใหบ้ริการที่เหมาะสมที่ท าใหต้น้ทุนต ่าที่สดุ หรือการเลือกกลยุทธใ์นการลงทุนที่เหมาะสมที่สดุ 
การตดัสินใจแบบนีจ้ึงมกัจะใชแ้บบจ าลองทางคณิตศาสตร ์(Mathematical  Model) หรือศาสตร์
ทางการบริหาร(Management Science) หรือ การวิจัยการด าเนินงาน (Operations Research) 
เขา้มาใช ้โดยในบางครัง้อาจจะน าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและระบบผูเ้ชี่ยวชาญเขา้มาใชร้่วม
ดว้ย 

2. การตัดสินใจที่ ไม่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า (Non-programmed Decision) เป็นการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาซึ่งมีรูปแบบไม่ชดัเจนหรือมีความซบัซอ้นจึงไม่มีแนวทางในการแกปั้ญหา
แน่นอน เป็นปัญหาที่ไม่มีการระบุวิธีการแก้ไขไวอ้ย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบา้ง การตัดสินใจ
เก่ียวกับปัญหาในลกัษณะนี ้จะไม่มีการใชเ้ครื่องมือและมกัจะเป็นปัญหาของผูบ้ริหารระดับสงูที่
จะตอ้งใชว้ิจารณญาณ ประสบการณแ์ละความรูข้องผูบ้รหิารมาช่วยในการตดัสินใจ 
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3. การตดัสินใจกึ่งก าหนดไวล้่วงหนา้ (Semi Programmed Decision) คือ การตดัสินใจ
ที่ผสมผสานระหว่างการตัดสินใจที่มีการก าหนดไวล้่วงหนา้และการตัดสินใจที่ไม่ไดม้ีการก าหนด
ไวล้่วงหนา้ กล่าวไดว้่า การตดัสินใจบางส่วนสามารถก าหนดไวล้่วงหนา้ไดแ้ต่บางส่วนไม่สามารถ
ก าหนดไว้ล่วงหน้าได้ โดยจะใช้วิธีแก้ปัญหาแบบมาตรฐานและการพิจารณาโดยส่วนบุคคล
รวมเขา้ไวด้ว้ยกนั จึงไม่มีความชดัเจนว่าจะมีขัน้ตอนอย่างไร ดงันัน้ปัญหาบางส่วนสามารถเขียน
เป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ แต่ปัญหาบางส่วนไม่สามารถใช้ในรูปแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตรไ์ด ้

รูปแบบการตัดสินใจ  
ศิรพิร พงศศ์รีโรจน ์(2540, หนา้ 188 ) ไดแ้บ่งรูปแบบการตดัสินใจไว ้2 แบบ ดงันี ้
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ โ ด ย ใ ช้ ส า มัญ ส า นึ ก  ป ร ะ ส บ ก า รณ์ แ ล ะ ค ว า ม รู้ สึ ก ต่ า ง ๆ 

(Spontaneous  Decision Making) การตัดสินใจแบบนี ้เป็นการตัดสินใจโดยไม่มีหลัก เพราะ
เพียงแต่คิดว่าอะไร เหมาะสมหรือเห็นว่าควรจะเป็นอะไร ก็วินิจฉัยหรือตดัสินใจไปตามนัน้  ซึ่งบาง
ทีก็เป็นลักษณะของการ ตัดสินใจโดยปราศจากการไตร่ตรองและมักจะอาศัยสามัญส านึก 
ความรูส้กึหรอืสญัชาตญาณเป็นส าคญั  

การตัดสินใจด้วยการใช้เหตุผลไตร่ตรอง (Rational Decision Making) การตัดสินใจ 
แบบนีเ้ป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัการทางวิทยาศาสตร ์กลา่วคือ เป็นการตดัสินใจโดยการใชห้ลกั 
เหตผุลและวิธีการท่ีเหมาะสมเขา้ช่วย เพื่อใหเ้กิดผลในทางที่ดีและถกูตอ้งที่สดุ  

ข้อจ ากัดในการตัดสินใจ  
ถวัลย์ วรเทพพุฒิพงษ์ (2530: 14) อ้างอิงใน จรีนันท์ ไวยศรีแสง (2552)ได้กล่าวถึง

ขอ้จ ากดัในการตดัสินใจที่ส  าคญัไวด้งันี ้ 
ค่านิยมของสงัคม 
ค่านิยมสว่นตวัของผูต้ดัสินใจ 
การรบัรูข้องผูต้ดัสินใจ  
ขาดแคลนขอ้มลูที่จ  าเป็น 
ขอ้จ ากดัในเรื่องเวลา 
งบประมาณ 
เหตุผลในทางการเมือง เช่น การไดร้บัการสนับสนุน ความปลอดภัยของตนเอง ได้

ไดร้บัการดแูล เป็นตน้ 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจท างาน 
วิพชัร ์งามพทัรธวิทย ์(2559: บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกท างานต าแหน่งผูช้่วยผูส้อบบัญชีกับบริษัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ของผูส้  าเร็จ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี โดยมีวตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกท างานต าแหน่งผูช้่วยผูส้อบบัญชีกับบริษัทตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ของผูส้  าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  โดยก าหนดปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ประกอบไปดว้ย ปัจจยั
ดา้นความมั่นคงในหนา้ที่การงาน ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ 
ปัจจยัดา้นโอกาสในการเรียนรูแ้ละพฒันาความสามารถ ปัจจยัดา้นชื่อเสียงขององคก์ร ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร ์ทั้งดา้นเพศ และระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า   ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ปัจจยัดา้นความมั่นคงในหนา้ที่การงาน 
ปัจจัยด้านชื่อเสียงองค์กรและความสัมพันธ์กับบุคลากร และ ปัจจัยด้านโอกาสในการเรียนรู้
พัฒนาและการเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และส าหรับปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ผล
การศึกษาพบว่า เพศมีผลต่อการตดัสินใจ โดยเพศหญิงมีแนวโนม้ที่จะเลือกท างานต าแหน่งผูช้่วย
ผู้สอบบัญชีมากกว่าเพศชาย ส าหรับด้านระดับผลการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ระดับผล
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท างาน โดยระดับผลการศึกษาแปรผันไปใน
ทิศทางเดียวกันกับระดับการตัดสินใจ คือ ผูท้ี่จบการศึกษาดว้ยผลการศึกษาที่สูงกว่าจะมีการ
ตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ต าแหน่งผูช้่วยผูส้อบบญัชีสงูกว่า 

พรทวี เถ่ือนค าแสน และ บุญญรตัน ์สมัพนัธว์ฒันชยั (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผล
ต่อแรงจงูใจในการตดัสินใจเลือกท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอตุสาหกรรมเหมราช 
อีสเทิ ร ์นซีบอร์ด  จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  1.) ศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัรายไดต่้อเดือน และอายุ
การท างานที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท างาน วัตถุประสงคข์อ้ที่ 2.) ศึกษาปัจจัยดา้นแรงจูงใจที่
เกิดจากปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ ลกัษณะงาน การยกย่องนยัถือ ความส าเร็จของงาน และความกา้วหนา้
ในอาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างาน และวตัถุประสงคข์อ้ที่ 3.) ศึกษาปัจจยัจูงใจที่เกิดจาก
ปัจจัยค า้จุน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือน ความมั่นคงในการท างาน และสภาพการ
ท างานมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างาน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานเป็นเพศชาย รอ้ยละ 77.75 
มีอายุระหว่าง 20-30 ปี รอ้ยละ 69.50 มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า รอ้ยละ 
47.50 มสี ถานภาพสมรสแต่งงาน รอ้ยละ 51.75 มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท รอ้ยละ 
60.75 และมีอายุการท างาน 4-5 ปี รอ้ยละ 40.50 พบว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อการ
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ตัดสินใจเลือกท างานของพนักงานแตกต่างกัน ดา้นปัจจัยจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท างาน
ของพนักงานระดับปานกลาง โดยพบว่าปัจจัยดา้นความส าเร็จมีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจ
เลือกท างานของพนกังานในระดบัต ่า โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ส าหรบัปัจจยัค า้จุนมี
ผลต่อการเลือกท างานของพนักงานในระดับปานกลาง   โดยพบว่าสภาพในการท างานมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกท างานของพนักงานอยู่ในระดับต ่า โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั 

ศภุานนั พฒุตาล (2562: บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจสมคัร
เขา้ท างานที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษา
ความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรต่์อแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกสมัครท างานที่มหาวิทย
ลัยราชมงคลธัญบุรี และวัตถุประสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อศึกษาศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้น
ทัศนคติต่อแรงจูงใจในการเลือกสมัครท างานที่มหาวิทยลยัราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเขา้ท างานที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี ที่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.00 โดยปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด คือ ดา้นโอกาสในการ
เจริญก้าวหน้าและการพัฒนาตนเอง รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้าน
สวัสดิการ และค่าตอบแทน ดา้นลักษณะงาน ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ดา้นชื่อเสียงองคก์าร และ
ค่านิยม การวิจยัสามารถสรุปผลการวิเคราะหต์ามสมมติฐานความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์
ไม่แตกต่างกนัผลต่อการตดัสินใจสมคัรเขา้ท างานที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ยกเว้นปัจจัยด้านระดับการศึกษาและระดับรายได้ต่อเดือน จาก
การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีค่าเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
จบการศกึษาปรญิญาตรี  

ธนัชชา ทรพัยส์ิงหท์อง และ วิชากร เฮงษฎีกุล (2564) ไดศ้ึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคว์ิจยัขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการคงอยู่ในองคก์รของพนกังาน
ธนาคารพาณิชยใ์นเขต กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล วัตถุประสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อ
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานที่มีผลต่อการคงอยู่ใน องคก์รของพนกังาน 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุระหว่าง 20–29 ปี จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรี ระยะเวลาในการท างาน ช่วง 1–3 ปี รายไดต่้อเดือนโดยเฉลี่ย 10,000–
20,000 บาท พนกังานมีแรงจงูใจในการปฏิบติังานและการคงอยู่ในองคก์รในระดบัมาก ปัจจยัสว่น
บุคคลดา้นระยะเวลาในการทางานที่แตกต่างกันมีผลต่อการคงอยู่ในองคก์รที่แตกต่างกันและ
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แรงจงูใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความสมัพนัธต่์อการคงอยู่ในองคก์รของพนกังานมีระดบั
ความสมัพนัธส์งูและอยู่ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบัสถิติ 0.01 

อภิชยา นิเวศน ์(2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานใน
นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของคนงานรายวันชาวกัมพูชา ลาว และ
เมียนมา โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจัยขอ้ที่ 1 เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเข้าท างานของคนงาน
รายวนัจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ สญัชาติ การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
วนั และระยะเวลาการท างาน และวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 ศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือก เขา้ท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของคนงานรายวันชาว
กมัพชูา ลาว และเมียนมา  โดยตัง้สมมติฐานปัจจยัจูงใจรวม 8 ดา้น ที่มีผลต่อการติดสินใจเลือก
เข้าท างานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 1 ได้แก่ (1) ด้านค่าตอบแทนในการท างาน (2) ด้าน
สวสัดิการ (3) ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั (4) ดา้นการยอมรบันบัถือ (5) ดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน (6) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (7) ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในอนาคต (8) 
ดา้นการส าเร็จในงาน และศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ผลการศึกษาพบว่า คนงานรายวัน
ชาวกมัพชูา ลาว และเมียนมา ใหค้วามส าคญัต่อแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานพบว่ามี 
5 ด้าน ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือ ด้าน
ค่าตอบแทนในการท างาน ปัจจัยที่มีผลรองลงมาคือ ดา้นสวัสดิการ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการ
ยอมรบันบัถือ และดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ ส าหรบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ม่มีผลต่อ
การตดัสินใจ 

ปัจจัยภายในองคก์รและปัจจัยภายนอกองคก์รทีม่ีผลต่อการตัดสินใจท างาน 
ชาคริยา พทุธยา (2557: บทคดัย่อ)ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ดึงดดูใหบุ้คลากรมาสมคัรงาน

กบัองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ ปัจจยัที่ดึงดดูใหบุ้คลากรมาสมคัรงานกบัองคก์รเอกชน 
โดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดรวม 428 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่
ดึงดูดใหบุ้คลากรมาสมัครงานกับองค์กรได้แก่ ปัจจัยดา้นโอกาสในการก้าวหน้าและนโยบาย
องคก์ร ปัจจัยดา้นผลตอบแทนและลกัษณะงาน ปัจจัยดา้นชื่อเสี่ยงและขนาดขององคก์ร ปัจจัย
ดา้นการสื่อสารนโยบาย และปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มและความมั่นคงขององคก์ร ส าหรบัการ
ส ารวจความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเมื่อมีโอกาสในการตัดสินใจใหม่ที่จะเลือกท างานกับองค์กร
ปัจจุบนั ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างยงัคงตอ้งการร่วมงานกับองคก์รปัจจุบนัอยู่ อยู่ในระดับ
มาก 
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ธนญัพร สวุรรณคาม (2559: บทคดัย่อ)ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง 
โดยมีวัตถุประสงคก์ารวิจัยขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพันต่อองคก์าร วัตถุประสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัย
แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอในในการท างาน ที่สามารถร่วมกันท านายความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนกังาน ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวก
กับความสมัพันธ์ต่อองคก์ารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r =0.46, P<0.01) และความพึงพอใจใน
งานโดยรวมมีความสัมพันธ์บางบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(r=0.61, P<0.01) 

ธนพร ตันฑานุตร (2560: บทคัดย่อ)ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท างานในองคก์รกลุ่มธนาคารพาณิชยข์องกลุ่ม Generation Y โดยมีวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 
เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานในองคก์รของกลม่ ุGeneration Y วตัถุประสงค์
ขอ้ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท างานในองคก์รกลุ่มธนาคารพานิชยข์องกล่มุ 
Generation Y และวัตถุประสงคข์อ้ที่ 3 เพื่อปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างาน
ของธนาคารพานณิชย์แต่ละแห่งที่กลุ่ม Generation Y สนใจเลือกท างาน ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานในองคก์รของกลุ่ม Generation Y คือ ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน ์ดา้นลกัษณะงานหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ดา้น สถานที่ท างาน (ความสะดวกในการ
เดินทาง) ดา้นความมั่นคงขององคก์ร และดา้นชื่อเสียงองคก์ร ตามล าดับ โดยจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 100 คน มีความสนใจในงานกลุม่ธนาคารพาณิชย ์จ านวน 31 คน พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจท างานกลุ่มธนาคารพาณิชย ์คือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน ์ดา้นลกัษณะงาน
และหน้าที่ความรับผิดชอบ ดา้นชื่อเสียงและความมั่นคงขององค์กร ตามล าดับ และธนาคาร
พาณิชยท์ี่กลุ่มตัวอย่าง 31 คน สนใจร่วมงาน คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคาร กสิกรไทย และ
ธนาคารกรุงเทพ ตามล าดบั 

โรจนล์กัษณ ์ชื่นชลธี (2560: บทคดัย่อ)ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจงูใจในการตดัสินใจ
เขา้ท างานของพนกังาน กรณีศกึษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 1 เพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าท างานที่ธนาคารกรุงไทย วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบ
แรงจูงใจในการเขา้ท างานระหว่างพนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานจากบริษัทอ่ืน  และ 
พนกังานที่เริ่มท างานที่ธนาคารกรุงไทยเป็นที่แรก โดยเก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณแ์บบเชิงลึก( In-
Depth Interview)กลุ่ม ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารกรุงไทยในสังกัด ฝ่าย
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พัฒนาบริหารบัตรและร้านค้าสมาชิก ฝ่ายวิเคราะห์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่ายปฏิบัติการ
ผลิตภัณฑต่์างประเทศ รวมกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินเขา้ท างานที่ธนาคารกรุงไทยมี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นสวสัดิการ (2) ปัจจยัดา้นความ
มั่นคง (3) ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง   (4) ปัจจัยด้านครอบครัวและคนรู้จัก (5) ปัจจัยด้านชื่อเสียง
ธนาคาร (6) ปัจจัยด้านโอกาสในการก้าวหน้า และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างพนักงานที่มี
ประสบการณใ์นการท างานจากบริษัทอ่ืนและพนักงานที่เริ่มท างานที่ธนาคารกรุงไทยเป็นที่แรก 
พบว่าการตดัสินใจเขา้ทางานของพนกังานที่มีประสบการณใ์นการท างานจากบริษัทอ่ืน ปัจจยัที่มี
ผลมี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นสวสัดิการ (2) ปัจจยัดา้นความมั่นคง (3) ปัจจยัดา้นท าเลที่ตัง้ 
(4) ปัจจัยดา้นครอบครวัและคนรูจ้ัก (5) ปัจจัยดา้นโอกาสในการกา้วหนา้ และผลการศึกษาการ
ตดัสินใจเขา้ทางานของพนกังานที่เริ่มทางานที่ธนาคารกรุงไทยเป็นที่แรก ปัจจยัที่มีผลมี 6 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นสวสัดิการ (2)ปัจจยัดา้นความมั่นคง (3) ปัจจยัดา้นครอบครวัและคนรูจ้กั (4) 
ปัจจยัดา้นท าเลที่ตัง้ (5) ปัจจยัดา้นชื่อเสียงองคก์ร (6) ปัจจยัดา้นสงัคมในการท างาน  

ศรายธุ อ่ิมธรรมพร และ ผสุดี พลสารมัย ์(2562: บทคดัย่อ)ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจงูใจที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์
บรูณะ วตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อศกึษาว่าแรงจงูใจและลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นใดที่ส่งผล
ต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยการส ารวจกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ส านกังานใหญ่ราษฎรบ์ูรณะ เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ผลการศึกษาพบว่า ในดา้นลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และรายได ้มีประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงาน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0 .05 และนอกจากนี ้ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ และดา้นสภาพแวดลอ้มการ ท างาน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ที่ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 

ทรงกลด นะที (2563)ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ส านักงานใหญ่ โดยมีวัตถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรวมจ านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพสหญิงรอ้ยละ 55.70 และมีอายุน้อยกว่า 25 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 53.30 
สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 73.20 และเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 สว่น
ใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 50.75 ช่วงอายุของการท างานระหว่าง 1-3 ปี 
คิดเป็นรอ้ยละ 46.70 โดยส่วนใหญ่มีระดับรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 
41.20 และผลการศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อแรงจงูใจโดยภาพรวมที่มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ
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คือ ดา้นความพยายามทุ่มเทในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อร่วมงาน ดา้นความกวา้หนา้
ในการท างาน ดา้นเงินเดือนและสวัสดิการ ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นบรรยากาศใน
การท างาน ตามล าดบั 

วันวิสาข์ ทรงบัณฑิต (2565) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้เพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพานิชย์ จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น (1) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (2) ด้านรายได้และ
สวัสดิการ (3) ดา้นความส าเร็จในการท างาน (4) ดา้นความกา้วหนา้ (5) ดา้นต าแหน่งงานและ
ความมั่นคงในการท างาน และ (6) ด้านความสัมพันธ์ของหัวหน้างานและเพื่อร่วมงาน ผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 55.00 ช่วงอายุผูต้อบ
แบบสอบถามอยู่ระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 
68.50 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 49.75 ช่วงอายุการท างาน 6-10 ปี คิด
เป็นรอ้ยละ 51.75 และมีระดบัรายไดโ้ดยเฉลี่ยช่วง 20,001 – 30,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 
40.25 และผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า รายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดับมาก คือ ดา้นการยอมรบันับถือ ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ด้านต าแหน่งงานและความมั่นคงในการท างาน ด้านรายได้และ
สวสัดิการ ดา้นความสมัพนัธข์องหวัหนา้งานและเพื่อรว่มงาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

รงัสินี คชภักดี (2565) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 7 โดยมีวัตถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 7 ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 55.50 ช่วงอายรุะหว่าง 20-30 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 48.20 โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 78.40 สถานภาพโสด 
คิดเป็นรอ้ยละ 65.80 ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 3 ปี รอ้ยละ 36.90 และมีระดบัรายได้
เฉลี่ย 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 30.40 และผลการศกึษาแรงจงูใจพบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีผลระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผิดชอบ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้น
นโยบายและการบริหารงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการนอมรบันบัถือ ดา้น
ผลตอบแทน และดา้นการนิเทศงาน ตามล าดบั 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาคน้ควา้แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ตามวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษา
แรงจูงใจภายในองคก์ร แรงจูงใจภายนอกองคก์ร ที่มีผลต่อการการตดัสินใจร่วมกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยใชเ้ครื่องมือในเก็บ
รวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขัน้ตอนการศกึษาดงัต่อไปนี ้  

การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือวิจยั 
การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
การะวิเคราะหข์อ้มลู 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานที่ไดร้บัการบรรจุเป็นพนกังานธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน)  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานระดับปฏิบติัการ และระดับหัวหนา้งาน

ของธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) เป็นกลุ่มพนักงานที่มีจ านวนมากสุดขององค์กร 
ปฏิบติัหนา้ที่ประจ าส านกังานใหญ่พหลโยธิน มีอายุงานมากกว่า 1 ปีขึน้ไป ตอ้งเป็นพนกังานเดิม
ภายใตส้งักดั ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) หรือ พนกังานเดิมภายใตส้งักัดธนาคารธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) โดยไม่จ ากัดเพศ ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด จึงใช้สูตรของ Cochran 
(Cochran, 1977) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5%  
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สตูร 𝑛 =
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2  
โดยที่  

n แทน ขนาดตวัอย่าง 
P  แทน  สดัสว่นของลกัษณะประชากรที่สนใจศกึษา = 0.5 
Z  แทน  ค่าปกติมาตรฐานที่ไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z 

score) ที่ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไวคื้อ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 
e แทน สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ไดก้ าหนดใหค่้า

ความคลาดเคลื่อน 5% เท่ากบั 0.05 
 
แทนค่า n = 0.5(1 - 0.5)1.9620.052 

= 0.96040.0025 
= 384.16 

ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณจ านวน 384.16 คน หรือ  385 คน จึงจะ
สามารถประมาณค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  ครัง้นีผู้ว้ิจัยจึงได้
เก็บขอ้มลูเพิ่มอีก 15 ชดุ รวมเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 400 ชดุ 

การสุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี ้เ ป็นการวิจัย เชิ งส ารวจ (Survey Research)  ผู้วิจัย เลือกแจก

แบบสอบถามใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติัการ และระดบัหวัหนา้งานของธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ปฏิบติัหนา้ที่ประจ าส านักงานใหญ่พหลโยธินโดยไม่จ ากัดเพศ เพื่อเป็นการคัด
กรองกลุม่เปา้หมาย หากตอบว่าเป็นพนกังานเดิมในสงักดั ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) หรือ 
พนักงานเดิมในสังกัด ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยจะเริ่มให้กลุ่มตัวอย่างเริ่มท า
แบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 ชุด โดยมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 2 
ขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) คือเลือกเก็บ
ตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่างรวม 12 สายงาน และแบ่งการสุ่มตัวอย่างออกเป็นสัดส่วนที่เท่ากัน 
แบ่งเป็น 12 กลุม่ โดยมีจ านวน 11 สายงงานเก็บตวัอย่างสายงานละ 33 ชดุ และมี 1 สายงานเก็บ
ตัวอย่างจ านวน 37 ชุด เนื่องจากจ านวนประชากรในสายงานมีจ านวนมากกว่าสายงานอ่ืน รวม
ทัง้หมด 400 ชดุ  ดงันี ้
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ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร      จ านวน 33 ชดุ 
ผูจ้ดัการใหญ่      จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้บคุคล    จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ    จ านวน 37 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสินเชื่อรถยนต ์   จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสี่ยง  จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการเงิน    จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสารสนเทศ   จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นปฏิบติัการ    จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นทรพัยากรบคุคล   จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ    จ านวน 33 ชดุ 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตลาดและประสบการณล์กูคา้ จ านวน 33 ชดุ 
ขั้นตอนที ่2 ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยผูว้ิจยั

จะท าการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างตามสายงานและขนาดตัวอย่างที่ไดก้ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนที่ 1 และ 2 ใหค้รบ 400 ชดุ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสรา้งขึน้มาเพื่อส ารวจขอ้มูลจาก

กลุ่มตัวอย่างเพื่อทราบถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด(มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
องคป์ระกอบแบบสอบถามออกเป็นทัง้หมด 5 สว่น ดงัต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 ประวติัการท างาน เพื่อคดักรองกลุ่มตัวอย่างเฉพาะพนกังานเดิมของธนาคาร
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และพนกังานเดิมธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) เป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended Question) ดงัต่อไปนี ้

1.ท่านเป็นพนกังานเดิมของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ก่อนรวมกิจการ 
2. ท่านเป็นพนกังานเดิมของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ก่อนรวมกิจการ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-ended Question) ชนิดใหเ้ลือกตอบหลายขอ้ แต่ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
ตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านัน้ โดยแต่ละขอ้ค าถามจะมีระดบัการวดัขอ้มลูดงัต่อไปนี ้
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1. เพศ ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีค าตอบใหเ้ลือก 2 
ทางเลือก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) ก าหนดค าถามออกเป็น 2 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค่าค าตอบให้
เลือกหลายข้อ (Multiple Choice Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลที่ เรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ผู้วิจัยได้ตั้งระดับอายุตั้งที่สุดเท่ากับ 25 ปี เนื่องจากช่วงอายุของพนักงานที่จบระดับ
ปริญญาตรีและเริ่มงานอยู่ในช่วง 23 ถึง 25 ปี และการเริ่มท างานกับธนาคารทหารไทยธนชาต 
พนกังานทุกคนตอ้งผ่านการทดลองงาน 120 วนั ก่อนบรรจุเป็นพนกังานประจ าของธนาคาร และ
แต่ระช่วงค าตอบบนแบบสอบถามก าหนดใหอ้ายุห่างกนัทุก ๆ 10 ปี เนื่องจากเป็นช่วงที่พนกังานมี
การเปลี่ยนงานมากที่สดุและก าหนดให ้ก าหนดค าถามออกเป็น 5 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้ 

2.1 ต ่ากว่า 30 ปี     
2.2 ช่วงอาย ุ30-39 ปี  
2.3 ช่วงอาย ุ40-49 ปี  
2.4 ตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป 

3. สถานะภาพ ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยค าถามที่มีหลายค่า
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ก าหนดค าถามออกเป็น 3 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้

3.1 โสด     
3.2 สมรส   
3.3 หมา้ย / หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่  

4. ระดับการศึกษา ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค่า
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Ordinal Scale) ก าหนดค าถามออกเป็น 3 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้

4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี    
4.2 ปรญิญาตร ี      
4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
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5. สายงายที่สังกัด ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค่าค าตอบใหเ้ลือก (Multiple 
Choice Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ก าหนด
ค าถามออกเป็น 12 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้

5.1 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
5.2 ผูจ้ดัการใหญ่  
5.3 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้บคุคล  
5.4 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ  
5.5 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสินเชื่อรถยนต ์ 
5.6 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสี่ยง  
5.7 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการเงิน  
5.8 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสารสนเทศ  
5.9 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นปฏิบติัการ  
5.10 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นทรพัยากรบคุคล  

5.11 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ  

5.12 ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตลาดและประสบการณล์กูคา้  
6. ต าแหน่งงาน ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีค าตอบให้

เลือก 2 ทางเลือก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ก าหนดค าถามออกเป็น 2 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้ 

6.1 พนกังานระดบัปฏิบติัการ   
6.2 พนกังานระดบัหวัหนา้งาน      

7. อายุงาน ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค่าค าตอบ
ให้เลือก (Multiple Choice Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลที่เรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
การนับอายุงานจะนับตั้งแต่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานของธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) หรือ ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ก่อนรวยกิจการเป็นธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัก าหนดช่วงค าตอบบนแบบสอบถามก าหนดใหร้ะยะอายงุานห่างกนัทุก ๆ 5 
ปี เนื่องจากเป็นช่วงที่พนกังานมีการเปลี่ยน ก าหนดค าถามออกเป็น 5 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้

7.1 มากกว่า 1 แต่ไม่เกิน 5 ปี    
7.2 มากกว่า 5 แต่ไม่เกิน 10 ปี     
7.3 มากกว่า 10 แต่ไม่เกิน 15 ปี  
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7.4 มากกว่า 15 แต่ไม่เกิน 20 ปี 
7.5 มากกว่า 20 ปี 

8. ระดับรายได้ ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค่า
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลที่เรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ผูว้ิจยัก าหนดรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนจากขอ้มูลฐานเงินเดือนขัน้ต ่าปริญญาตรี 15,000 บาท
ต่อเดือน ผูว้ิจัยจึงเริ่มตน้นจาก ช่วงแรกเป็น น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ก าหนดค าถาม
ออกเป็น 5 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้  

8.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
8.2 จ านวน 15,001-30,000 บาท   
8.3 จ านวน 30,001-50,000 บาท   
8.4 จ านวน 50,001-70,000 บาท 
8.5 มากกว่า 70,001 บาท 

9. จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าถาม
ที่มีหลายค่าค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวัดขอ้มลูที่เรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ผูว้ิจยัก าหนดค าถามจ านวนสมาชิกใครอบครวัตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ตามนิยามของ
นโยบายและยุทธศาสตรก์ารพัฒนาสถาบนัครอบครวั พ.ศ. 2560-2564 ใหค้วามหมายของค าว่า
ครอบครัว คือ บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปที่ใช้ชีวิตร่วมกัน โดยมีความผูกพันทางสายโลหิต ทาง
กฎหมาย ทางกิจใจ หรือทางสงัคม ก าหนดค าถามออกเป็น 4 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้

9.1 จ านวน 1 คน  
9.2 จ านวน 2 คน 
9.3 จ านวน 3 คน 
9.4 จ านวน ตัง้แต่ 4 คน ขึน้ไป 

10. จ านวนผู้อยู่ในความดูแลอุปการะเลี้ยงดู  ลักษณะของแบบสอบถาม 
ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค่าค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดับ
การวดัขอ้มลูที่เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ผูว้ิจยัก าหนดใหก้รณีผูต้อบแบบสอบถามไม่มีบุคคลที่
อยู่ในความดแูลที่ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งอปุการะเลีย้งดเูป็นประจ าเป็นโดยระดบัต ่าสดุคือ ไม่มีผู ้
อยู่ในความดูแลที่ต้องอุปการะเลีย้งดูของผู้ตอบแบบสอบถาม ก าหนดค าถามออกเป็น 5 ข้อ 
ดงัต่อไปนี ้

10.1 ไม่มี 
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10.2 จ านวน 1 คน       
10.3 จ านวน 2 คน 
10.4 จ านวน 3 คน 
10.5 จ านวน ตัง้แต่ 4 คน ขึน้ไป 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจภายในองคก์รที่มีผลต่อการตดัสินใจรว่มงานกบั
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ประกอบไปดว้ย แรงจงูในดา้น
ผลตอบแทนที่ได้รับ แรงจูงใจดา้นโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ แรงจูงใจดา้นสวัสดิการ 
แรงจูงใจด้านชื่อเสียง ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร แรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมและ
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน แรงจูงใจดา้นอิสรภาพในการท างาน แรงจูงใจในการรกัษาดุลยภาพ
ระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale 
questions) รวมจ านวน 36 ขอ้ ประกอบดว้ย 

ค าถามดา้นแรงจงูในดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั    จ านวน 5 ขอ้ 
ค าถามแรงจงูใจดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ  จ านวน 5 ขอ้ 
ค าถามแรงจงูใจดา้นสวสัดิการ     จ านวน 7 ขอ้ 
ค าถามแรงจงูใจดา้นชื่อเสียง ค่านิยม และวฒันธรรมองคก์ร  จ านวน 4 ขอ้ 
ค าถามแรงจงูใจดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นที่ท างาน จ านวน 5 ขอ้ 
ค าถามแรงจงูใจดา้นอิสรภาพในการท างาน    จ านวน 4 ขอ้ 

ค าถามด้านแรงจูงใจในการรักษาดุลยภาพระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว
 จ านวน 6 ขอ้ 

โดยใชร้ะดบัการวัดขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวนทัง้สิน้ 5 ระดับ 
ซึ่งผูว้ิจัยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ การค านวณหาอันตรภาคชัน้เพื่อแปลผลใหแ้ต่ละช่วง 
ก าหนดใหแ้ต่ละช่วงประกอบดว้ย 

 คะแนน   ระดบัความคิดเห็น 
5    เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4    เห็นดว้ยมาก 
3    เห็นดว้ยปานกลาง 
2    เห็นดว้ยนอ้ย 
1    เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
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เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้ ใชค้ะแนนของกลุม่ตวัอย่างมาพิจารณาระดบั
ความถ่ี ใหค้ะแนนมาหาค่าเฉลี่ยถั่ วน า้หนกั โดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์(John W.Best,1981) ใชส้ตูร
ดงันี ้ 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุจ านวนชัน้ 
         = (5 -1)/5 
            = 0.8 

การแปลความหมายของขอ้มลู 
เมื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะหค่์าเฉลี่ยแจกแจงความถ่ี สามารถแบ่งเกณฑก์ารพิจารณาได้

ดงัต่อไปนี ้
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  แรงจงูใจมากที่สดุ 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  แรงจงูใจมาก 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  แรงจงูใจปานกลาง 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  แรงจงูใจนอ้ย 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  แรงจงูใจนอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจภายนอกองคก์รที่มีผลต่อการตดัสินใจร่วมงาน
กบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ประกอบไปดว้ย  แรงจูงใจ
ในลกัษณะทางภูมิศาสตรแ์ละสภาพแวดลอ้ม และแรงจูงใจดา้นการเดินทาง โดยใชแ้บบสอบถาม
มาตราสว่นประมาณค่า (Likert scale questions) รวมจ านวน 9 ขอ้ ประกอบดว้ย 

ค าถามแรงจงูใจในลกัษณะทางภมูิศาสตร ์   จ านวน 4 ขอ้ 
ค าถามแรงจงูใจดา้นการเงินทาง    จ านวน 5 ขอ้ 
โดยใชร้ะดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) จ านวนทั้งสิน้ 5 

ระดบั ซึ่งผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาคชัน้เพื่อแปลผลใหแ้ต่ละ
ช่วง ก าหนดใหแ้ต่ละช่วงประกอบดว้ย 

คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
5     เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4     เห็นดว้ยมาก 
3     เห็นดว้ยปานกลาง 
2     เห็นดว้ยนอ้ย 
1     เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
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เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้ ใชค้ะแนนของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา
ระดบัความถ่ี ใหค้ะแนนมาหาค่าเฉลี่ยถั่วน า้หนกั โดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์(John W.Best,1981) ใช้
สตูรดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุจ านวนชัน้ 
    = (5 -1)/5 

= 0.8 
การแปลความหมายของขอ้มลู  
เมื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะหค่์าเฉลี่ยแจกแจงความถ่ี สามารถแบ่งเกณฑก์ารพิจารณาไดด้งัต่อไปนี ้

ระดบัคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  แรงจงูใจมากที่สดุ 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  แรงจงูใจมาก 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  แรงจงูใจปานกลาง 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  แรงจงูใจนอ้ย 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  แรงจงูใจนอ้ยที่สดุ  
 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 
scale questions) รวมจ านวน 3 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval 
Scale) จ านวนทัง้สิน้ 5 ระดบั ซึ่งผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ การค านวณหาอนัตรภาค
ชัน้เพื่อแปลผลใหแ้ต่ละช่วง ก าหนดใหแ้ต่ละช่วงประกอบดว้ย 

คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
5     เห็นดว้ยมากที่สดุ 
4     เห็นดว้ยมาก 
3     เห็นดว้ยปานกลาง 
2     เห็นดว้ยนอ้ย 
1     เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ ใชค้ะแนนของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา

ระดบัความถ่ี ใหค้ะแนนมาหาค่าเฉลี่ยถั่วน า้หนกั โดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์(John W.Best,1981) ใช้
สตูรดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ-ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุจ านวนชัน้ 
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    = (5 -1)/5 
= 0.8 

การแปลความหมายของขอ้มลู  
เมื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะหค่์าเฉลี่ยแจกแจงความถ่ี สามารถแบ่งเกณฑก์ารพิจารณาไดด้งัต่อไปนี ้

ระดบัคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  แรงจงูใจมากที่สดุ 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  แรงจงูใจมาก 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  แรงจงูใจปานกลาง 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  แรงจงูใจนอ้ย 
ระดบัคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  แรงจงูใจนอ้ยที่สดุ  

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัก าหนด โดยมี

ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือดงัต่อไปนี ้
1.ผูว้ิจยัท าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ จากเอกสารและงานวิจยั

ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นตน้แบบและแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตขอ้มลูที่ตอ้งการศกึษาของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบคุคล 

ปัจจยัภายในองคก์ร ประกอบไปดว้ย แรงจูงในดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั แรงจูงใจดา้นโอกาสและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ แรงจูงใจดา้นสวัสดิการ แรงจูงใจดา้นชื่อเสียง ค่านิยม และวัฒนธรรม
องคก์ร แรงจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นที่ท างาน แรงจูงใจดา้นอิสรภาพในการ
ท างาน แรงจูงใจในการรกัษาดุลยภาพระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว  และปัจจัยภายนอก
องคก์ร ประกอบไปดว้ย  แรงจงูใจในลกัษณะทางภูมิศาสตรแ์ละสภาพแวดลอ้ม และแรงจงูใจดา้น
การเงินทาง เป็นแรงจงูใจต่อการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารธนาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงั
รวมกิจการ ใหม้ีความสอดคลอ้งกนั 

3. ผูว้ิจัยด าเนินการสรา้งแบบสอบถามขึน้มาโดยก าหนดค าถามตามกรอบแนวคิดเพื่อ
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม พร้อมทั้ง
ขอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั  

4. ผูว้ิจัยน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ี่ปรึกษามาปรบัปรุงใหเ้นือ้หาครบถ้วนสมบูรณ์ 
เพื่อปรบัปรุงครัง้สดุทา้ย ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 ชดุตวัอย่าง 

5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 ชดุตวัอย่าง เพื่อวิเคราะหห์าค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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โดยใช ้วิธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α - Coefficient) ดว้ยสูตรครอนบรคัแอลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 2542 อา้งถึงใน กนกอร กรมแสง. 2560 ) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยค่าความเชื่อมั่นมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดง
ว่ามีค่า ความน่าเชื่อมั่นสงู โดยผูว้ิจยัก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดไ้ม่ต ่ากว่า 0.70 ซึ่งความ
เชื่อมั่น 

6. ผูว้ิจยัน าผลทดสอบแบบสอบถามมาแปรผลโดยรวมของงานวิจยันี ้มีค่าเท่ากบั 0.822 
แบ่งเป็นรายดา้น ดงันี ้

แรงจงูใจภายในและภายนอกองคก์ร ค่ า ค ว า ม
เชื่อมั่น 

ดา้นแรงจงูใจภายในองคก์ร 
1. ดา้นแรงจงูในดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั 
2. ดา้นแรงจงูใจดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ 
3. ดา้นแรงจงูใจดา้นสวสัดิการ 
4. ดา้นแรงจงูใจดา้นชื่อเสียง ค่านิยม และวฒันธรรมองคก์ร 
5. ดา้นแรงจงูใจดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นที่ท างาน 
6. ดา้นแรงจงูใจดา้นอิสรภาพในการท างาน 
7. ดา้นแรงจูงใจในการรกัษาดุลยภาพระหว่างการท างานและชีวิต

สว่นตวั 

0.849 
0.912 
0.822 
0.834 
0.942 
0.820 
0.703 
0.911 

แรงจงูใจภายนอกองคก์ร 
1. ดา้นแรงจงูใจในลกัษณะทางภมูิศาสตรแ์ละสภาพแวดลอ้ม 

2. ดา้นแรงจงูใจดา้นการเงินทาง 

           
0.904 

0.865 
0.943 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมรูณไ์ปเก็บขอ้มลูกับกลุ่มตัวอย่างจริง ทัง้หมดจ านวน 400 
ชดุตวัอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่ม

ตัวอย่างที่ เป็นพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ประจ าส านักงานใหญ่ 
พหลโยธิน จาก 12 สายงาน ทัง้เพศชายและเพศหญิง เก็บขอ้มลูผ่าน Google Form โดยการแสกน
แบบผ่าน QR Code เพื่อเขา้ท าแบบสอบถาม จนครบจ านวน 400 ชดุ 



  51 

 

การจัดท าและการะวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามครบ 400 ชุด จากนั้น

ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูใหค้รบถว้น น าขอ้มลูจากแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) โดย
แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามตัวแปรที่ท าการศึกษา และน าข้อมูลบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอรใ์ช้
โปรแกรมการวิเคราะห ์ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงัต่อไปนี ้

การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา เป็นการค านวณ สถิติพืน้ฐานซึ่งไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แบ่งการอธิบายออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา สาย
งานที่สงักดั ต าแหน่งงาน อายุงาน ระดบัรายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครวั จ านวนผูอ้ยู่ในความ
ดแูล โดยน ามาวิเคราะหค่์าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 2 แรงจูงใจภายในองค์กร ประกอบด้วย แรงจูงในด้านผลตอบแทนที่ได้รับ 
แรงจงูใจดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ แรงจงูใจดา้นสวสัดิการ แรงจงูใจดา้นค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร แรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมและความสัมพันธ์ในที่ท างาน แรงจูงใจด้าน
อิสรภาพในการท างาน แรงจูงใจในการรกัษาดุลยภาพระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว รวม
จ านวน 33 ขอ้ โดยน ามาวิเคราะหค์ะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

ส่วนที่ 3 แรงจูงใจภายในนอกองคก์ร ประกอบดว้ย  แรงจูงใจในลกัษณะทางภูมิศาสตร์
สภาพแวดลอ้ม และแรงจงูใจดา้นการเดินทาง รวมจ านวน 10 ขอ้ โดยน ามาวิเคราะหค์ะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมานส าหรบัทดสอบสมมติฐาน ก าหนดระดบันยัส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงความสมัพนัธ ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน ระดับรายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครวั จ านวนผูอ้ยู่ในความ
ดูแล ที่แตกต่างกัน มีผลการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
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ภายหลังการรวมกิจการ แตกต่างกัน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ Independent sample t- test และ 
One-way Analysis Of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจภายในองคก์รที่มีผลต่อการการตัดสินใจร่วมกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการ
วิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 แรงจูงใจภายนอกองคก์รที่มีผลต่อการการตดัสินใจร่วมกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการ
วิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ิถิติพืน้ฐานไดแ้ก่ 

1.1 ค่าร้อยละ (Precentage) ใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ตูรดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ 2541: 40) 

𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

 

  เมื่อ      𝑃  แทน ค่ารอ้ยละ 

   𝑓  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

             𝑛   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.2 ค่ า ค ะ แ น น เ ฉ ล่ี ย  (Mean) โ ด ย ใ ช้ สู ต ร  ( ชู ศ รี  ว ง ศ์ รั ต น ะ  2541: 40) 

x̅ =
∑ x

n
 

   

เมื่อ   x̅     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

        ∑ x     แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

      n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร(ชูศรี วงศ์รัตนะ 

2541:40) 
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𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

   

เมื่อ    S. D.    แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

        ∑ x2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

               (∑ x2) แทน  ผลรวมของแต่ละดว้ยก าลงัสอง 

       𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
2. สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสัมประสิทธิ์

อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546: 449) 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 =
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 
เมื่อ  𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

      𝐾  แทน  จ านวนค าถาม 
     𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนร่วมระหว่าง

ค าถาม 

         𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
3. สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 

กลุม่ โดยใช ้Independent t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549) 

 3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากัน 𝑠1
2 =  𝑠2

2 (กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา 2549: 108) 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
(𝑛1 − 1)𝑠1

2(𝑛1 − 1)𝑠2
2

𝑛(𝑛 − 1)
⌈

1
𝑛1

+
1

𝑛2
⌉

 

 เมื่อ   𝑡  แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

     𝑥̅1  แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
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 𝑥̅2     แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑠1
2  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

 𝑠2
2  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑛1  แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑛2    แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

 3.1.2 กรณที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑠1
2 ≠  𝑠2

2 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 

2549) 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

 เมื่อ     𝑡   แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

    𝑥̅1    แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

 𝑥̅2     แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

    𝑠1
2    แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

            𝑠2
2  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

       𝑛1 แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

       𝑛2  แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

              𝑑𝑓   แทน    ระดบัแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
3.2 สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กัลยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2560) 

3.2.1 ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

  เมื่อ     𝐹 แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

          𝑀𝑆𝐵  แทน    ค่าความแปรปรวนระหว่ากลุม่ 

         𝑀𝑆𝑊  แทน    ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 
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โดย df หรือ ชัน้ของความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่า (k-1) และภายในกลุ่มเท่ากบั (n-k) 
เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% จึงทดสอบ
รายคู่โดยใช้วิธีรายคู่  โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Different) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549) 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡
1

𝑎
2

;𝑛−𝑘
√2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖

 

 โดยที่   𝑛  ∑ 𝑛𝑖
𝑘
𝑖=1  

    𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗  
    𝑟 = 𝑛 − 𝑘 

 เมื่อ  𝐿𝑆𝐷  แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุ่มที่ i 
และ j 

       𝑀𝑆𝐸 แทน ค่า  Mean Square Error จากตารางวิ เคราะห์ความ
แปรปรวน 

       𝑘  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

       𝑛  แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 

       𝑎  แทน ค่าความเชื่อมั่น 
3.2.2 ใช้ค่า Brow-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 

(Hartung. 2001) มีสตูรดงันี ้

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

   

โดย   𝑀𝑆𝑤 = ∑ 𝑘
𝑖=1

(
1−𝑛𝑗

𝑁
)𝑠𝑖

2 

เมื่อ    𝛽  แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brow-Forsythe 

      𝑀𝑆𝐵  แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

    𝑀𝑆𝑊  แทน   ค่า  Mean Square Error จากตารางวิ เคราะห์ความ
แปรปรวน 

          𝑘  แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

         𝑛  แทน   ขนาดขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง 

           𝑁  แทน   ขนาดประชากร 
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            𝑠𝑖
2  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

  3.2.3 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบ
รายคู่โดยใชว้ิเคราะหผ์ลต่าง ค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2560) 
ดงันี ้

 𝑑̅𝐷  =  
√2(𝑀𝑆

𝑆

𝐴

𝑃𝐷
)

√2
 

 

 เมื่อ   𝑑̅𝐷    แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett Test 

      𝑃𝐷 แทน   ค่าจากตาราง Critical Values of The Dunnett Test 

         𝑀𝑆
𝑆

𝐴
แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

           𝑆 แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
3.3 การทดสอบสมมติฐานในดา้นสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสมัพันธ์ของ 2 ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน หรือ 
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545) โดยใชส้ตูร ดงันี ้

 

  𝑟𝑥𝑦 = 
𝑛 ∑ 𝑋𝑌( ∑ X)( ∑ Y)

√[𝑛 ∑ X2−( ∑ X) 2][𝑛 ∑ Y2−( ∑ Y) 2]  
 

 

 เมื่อ  𝑟𝑥𝑦 แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
  N แทน จ านวนประชากรหรือกลุม่ตวัอย่าง 

  ∑ X แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนน X 

  ∑ Y แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนน Y 

  ∑ X2 แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนนชดุ X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  ∑ Y2 แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนนชดุ Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  ∑ XY แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทกุคู่ 
 โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธจ์ะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ดงันี ้
1. ค่า r มีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 0 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม 
2. ค่า r มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 
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3. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธก์นั
มาก 

4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มและมีความสมัพนัธ์
กนัมาก 

5. ค่า r = 0 แสดงว่าตวัแปรตน้และตวัแปรตามไม่มีความสมัพนัธก์นั 
เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่ามีความสมัพนัธส์งูมาก 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่ามีความสมัพนัธส์งู 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่ามีความสมัพนัธป์านกลาง 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่ามีความสมัพนัธต์  ่า 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ยู่เท่ากบั 0  แสดงว่าไม่มีความสมัพนัธ ์
 
3.4 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานขอ้ที่ 2 และสมมติฐานขอ้ที่ 3 จากสมการแสดงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) 

และตัวแปร อิสระ  (X) ของประชากร  จะ เห็น ได้ว่ า  กลุ่ มตัวแปร อิสระ  (𝛼+ 𝛽1𝑋2 + 

𝛽2𝑋2 +…+𝛽𝑘𝑋𝑘) สามารถอธิบายการรเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วน
ของการเปลี่ยนแปลงไม่สามารถอธิบายได ้เรียกว่า ค่าความคลาดเคลื่อน (Error : e ) การวิเคราะห์

เชิงถดถอยแบบพหุคณูจะเป็นการพยากรณห์าสมัประสิทธิ์ 𝛼 และ 𝛽1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้
จากกลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสมัประสิทธิ์ท่ีไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธิ์ท่ีท าให้
สมการดังกล่าวมีค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : 
OLS) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2560) โดยใชส้ตูรดงันี ้

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

   Y= 𝛼 + 𝛽1𝑋2 + 𝛽2𝑋2 +…+𝛽𝑘𝑋𝑘 + e 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ต่วอย่าง 

Y= a+ b1X2 + b2X2 +…+bkXk  

 เมื่อ      𝑋  แทน   ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ 

                      𝑌 แทน   ตวัแปรตาม 

        𝐾 แทน   จ านวนตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ 
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  โดย 𝛼 และ a  คือ จุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้ัว
แปรอิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบั 0 

 ส่วน 𝛽 และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial Regression Coefficient) ของ
ตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซึ่งหมายถึงอตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตวัแปรอิสรระนัน้
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงที่  

 ค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

   a = Y - b1X2 - b2X2 -…- bkXk  

   b1= 
∑ Xi Yi  − ∑ X ∑ Y

𝑛 ∑ X2−( ∑ Xi ) 2
 

 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญัดงันี ้
ความคลาดเคลื่อน (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 
ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลของผลการวิจัยเรื่อง  แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจ

รว่มงานกบัธนาคารทหารไทธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ กรณีศกึษาส านกังาน

ใหญ่ พหลโยธิน ซึ่งใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจ านวนทัง้สิน้ 400 ชุด 

โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อของตวัแปรที่ศึกษา ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
N  แทน ขนาดของตวัอย่าง 
Min  แทน  ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
Max  แทน  ค่าสงูสดุ (Maximum) 

x̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าความเบี่ยงเบนเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
t   แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง t-Distribution 
F   แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง F-Distribution 
M.S. แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df   แทน  ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
Prob.  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
B  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย 
SE  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห ์
การวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งการนาเสนอออกเป็น 

2 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
1.1 การวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธน

ชาต จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พหลโยธิน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศกึษา สาย
งาน ต าแหน่งงาน อายงุาน ระดบัรายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครวั จ านวนผูอ้ยู่ในความดูแล 

1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั 
ดา้นโอกาสและความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นสวัสดิการ ดา้นค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์ร ดา้น
สภาพแวดลอ้มและความสมัพันธ์ในที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นการรกัษา
ดุลยภาพระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว ของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ส านกังานใหญ่ พหลโยธิน 

1.3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการเดินทาง และ
ด้านลักษณะทางภูมิศาสตรแ์ละสิ่งแวดล้อม ของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ส านกังานใหญ่ พหลโยธิน 

ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน

ใหญ่ พหลโยธิน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา สายงาน ต าแหน่งงาน อายุงาน 
ระดบัรายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครวั จ านวนผูอ้ยู่ในความดแูลที่แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ ที่
แตกต่างกนั  

2.2 แรงจูงใจภายในองค์กร ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่ ได้รับ ด้านโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสวสัดิการ ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ความสมัพนัธใ์นที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นการรกัษาดุลยภาพระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว มีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

2.3 แรงจูงใจภายนอกองค์กร  ได้แก่ ด้านการเดินทาง และด้านลักษณะทาง
ภูมิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม มีแจงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต 

จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ส านักงานใหญ่ พหลโยธิน ได้แก่  เพศ อายุ  สถานะภาพ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่ งงาน อายุงาน ระดับรายได้ จ านวนสมาชิก ในครอบครัว 
จ านวนผูอ้ยู่ในความดูแล กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิเคราะหผ์ลการวิจยัครัง้นีม้ีจ  านวนทัง้สิน้ 400 
คน โดยแสดงผลการวิเคราะหจ์ าแนกตวัแปร ดงันี ้

ตาราง 1 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานะภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน ระดับรายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
จ านวนผูอ้ยู่ในความดแูล  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 
หญิง 

162 
238 

40.50 
59.50 

   รวม 400 100.00 
อายุ   
ต ่ากว่า 30 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
ตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป 

97 
145 
117 
41 

24.25 
36.25 
29.25 
10.25 

     รวม 400 100.00 

สถานภาพ   
โสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 
สมรส 

231 
169 

57.75 
42.25 

รวม 400      100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
สงูกว่าปรญิญาตรี 

305 
95 

76.25 
23.75 

      รวม 400 100.00 
สายงาน   
สายงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นปฏิบติัการ   
สายงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสารสนเทศ   
สายงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการเงิน  
สายงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้บุคคล  
สายงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ  
สายงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตลาดและ
ประสบการณล์กูคา้  
สายงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ และสาย
งานระธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสี่ยง  
สายงานอ่ืนๆ 

52 
35 
38 
31 

111 
31 
 

56 
 

46 

13.00 
8.75 
9.50 
7.75 
27.75 
7.75 

 
14.00 

 
11.50 

      รวม 400 100.00 
ต าแหน่งงาน   
ระดบัปฏิบติัการ 
ระดบัหวัหนา้งาน 

362 
38 

90.50 
9.50 

      รวม 400 100.00 
อายุงาน   
มากกว่า 1 แต่ไม่เกิน 5  ปี 126 31.50 
มากกว่า 5 แต่ไม่เกิน 10  ปี 174 43.50 
มากกว่า 10 แต่ไม่เกิน 15 ปี  59 14.75 
ตัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป 41 10.25 

รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับรายได้   
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
50,001-70,000 บาท 
มากกว่า 70,000 บาท 

106 
216 
34 
44 

26.50 
54.00 
8.50 
11.00 

      รวม 400 100.00 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
1 คน 
2 คน 
3 คน 
ตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป 

69 
150 
76 
105 

17.25 
37.50 
19.00 
26.25 

      รวม 400 100.00 

จ านวนผู้อยู่ในความอุปการะเลีย้งดู   
ไม่ม ี
1 คน 
2 คน 
3 คน 
ตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป 

59 
111 
126 
36 
68 

14.75 
27.75 
31.50 
9.00 
17.00 

    รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 1 แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน สามารถจ าแนกขอ้มูล

ปัจจยัสว่นบคุคลได ้ดงันี ้ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.50 และ

เพศชายจ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.50 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

36.25 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ40-49 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.25 รองลงมาคือช่วงอายุ
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ต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.25และผูต้อบแบบสอบถามน้อยสุดคือช่วงอายุ
ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้/แยกกนัอยู่ จ านวน 231 คน 
คิดเป็นร้อยละ  57.75 รองลงมาคือสถานภาพามรส จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 
305 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.25 รองลงมาคือ ระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
23.75 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่สงักดัสายงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ จ านวน 
111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.75 รองลงมาคือสายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการตรวจสอบ 
และสายงานระธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นบริหารความเสี่ยง จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 
รองลงมาคือ สายงานประธานเจา้หน้าที่บริหารด้านปฏิบัติการ จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
13.00 รองลงมาคือ สายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการเงิน จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
9.50 รองลงมาคือ สายงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสารสนเทศ จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
8.75 รองลงมามีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเท่ากัน คือ สายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารลูกคา้
บุคคล และสายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการตลาดและประสบการณล์กูคา้  จ านวน สาย
งานละ 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 และสายงานอ่ืนๆอีก 4 สายงาน ได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร ผูจ้ดัการใหญ่ ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นสินเชื่อรถยนต ์ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้น
ทรพัยากรบคุคล รวมจ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.00 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 365 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 90.50 และระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 174 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 43.50 รองลงมาคือ มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
31.50 รองลงมาคือ มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.75 และนอ้ย
สดุคืออายงุานมากกว่า 15 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายไดใ้นช่วง 30,0001-50,000 บาท จ านวน 216 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.00 รองลงมาคือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 26.50 รองลงมาคือรายไดม้ากกว่า 70,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.00 และ
นอ้ยที่สดุคือช่วงรายได ้50,001-70,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครวั 2 คน จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 37.50 รองลงมาคือสมาชิกในครอบครวัตั้งแต่ 4 คน ขึน้ไป จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
26.25 รองลงมาคือสมาชิกในครอบครวัจ านวน 3 คน จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 และ
นอ้ยสดุคือสมาชิกในครอบครวั 1 คน จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.25 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูอ้ยู่ในความดูแลอุปการะเลีย้งดูจ านวน 2 คน จ านวน 
126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 รองลงมาคือ มีผู้อยู่ในความดูแลอุปการะเลีย้งดูจ านวน 1 คน 
จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 รองลงมาคือ มีผูอ้ยู่ในความดแูลอปุการะเลีย้งดตูัง้แต่ 4 คน
ขึน้ไป จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 รองลงมาคือ ไม่มีผูอ้ยู่ในความดูแลอุปการะเลีย้งดู 
จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.80 และนอ้ยสุดคือ มีผูอ้ยู่ในความดูแลอุปการะเลีย้งดู จ านวน 
36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00  

1.2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจภายในองคก์ร รวมทัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลตอบแทนที่ได้รับ ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสวัสดิการ ด้านค่านิยมและ
วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพันธ์ในที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการ
ท างาน ดา้นการรกัษาดลุยภาพระหว่างการท างานและชีวิตสว่นตวั ของพนกังานธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษา ส านกังานใหญ่ พหลโยธิน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ผลการวิจยัครัง้นีม้ีจ  านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยแสดงสว่นแบ่งเบนมาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับแรงจูงใจภายในองคก์ร ดา้น
ผลตอบแทนที่ไดร้บั 

ด้านผลตอบแทนทีไ่ด้รับ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. การปรบัต าแหน่งงานตามระยะเวลาที่เหมาะสม 
2. นอกเหนือจากเงินเดือน ไดร้บัรายไดอ่ื้น 
3. ค่าท างานลว่งเวลาที่เหมาะสม 
4. การปรบัขึน้เงินเดือนประจ าปีมีความสมเหตสุมผล 
5. จ่ายโบนสัประจ าปีเป็นที่น่าพอใจและสมเหตสุมผล 
6. ไดร้บัเงินเดือนมีความเหมาะสม 

4.81 
4.75 
4.69 
4.74 
4.78 
4.84 

0.580 
0.794 
0.947 
0.814 
0.714 
0.542 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
แรงจงูใจมากที่สดุ 
แรงจงูใจมากที่สดุ 
แรงจงูใจมากที่สดุ 
แรงจงูใจมากที่สดุ 
แรงจงูใจมากที่สดุ 

รวม 4.77  0.73    แรงจูงใจมากทีสุ่ด 
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จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการตัดตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมพบว่าปัจจยัดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บัมีผลต่อการตดัสินใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.73 และเมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้
ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด คือ การไดร้บัเงินเดือนมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.84 ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.542 รองลงมาคือ การไดร้บัการปรบัต าแหน่งงานตามระยะเวลาที่
เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.81 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.580 รองลงมาคือ การจ่าย
โบนัสประจ าปีเป็นที่น่าพอใจและสมเหตุสมผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.714 รองลงมาคือ นอกเหนือจากเงินเดือน ไดร้บัรายไดอ่ื้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.794  รองลงมาคือ การอัตราการปรบัขึน้เงินเดือนประจ าปีมีความ
สมเหตสุมผล ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.74 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.814  และนอ้ยสดุคือ การ
ไดร้บัค่าท างานล่วงเวลาที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.69 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.947  
ตามล าดบั 

ตาราง 3 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับแรงจูงใจภายในองคก์ร ดา้น
โอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. มีความเป็นไปไดข้องการเจริญกา้วหนา้อย่าง

ชดัเจน ในองคก์ร 
2. มีต าแหน่งงานที่ท าใหท้่านไดพ้ฒันา และ

กา้วหนา้ในอนาคต 
3. ไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาความรูจ้ากองคก์ร 

อย่างเหมาะสม 
4. ไดร้บัการประเมินผลงาน อย่างเป็นธรรม 
5. ไดร้บัการยอมรบันบัถือจากเพื่อนรว่มงาน 

หวัหนา้งาน และเป็นที่รูจ้กั ภายในองคก์ร 

4.74 
 
4.78 

 
4.78 

 
4.78 
4.70 

0.665 
 

0.578 
 

0.567 
 

0.565 
0.629 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
แรงจงูใจมากที่สดุ 

รวม 4.76 0.60 แรงจูงใจมากทีสุ่ด 
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จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการตัดตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.76 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.60 และ
เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุเท่ากนั 3 ดา้น คือ มีต าแหน่งงานที่ท าใหท้่านไดพ้ฒันาและกา้วหนา้ใน
อนาคต ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.78 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.578 การไดร้บัการฝึกอบรมและ
พัฒนาความรูจ้ากองคก์รอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.67 และการได้รับการประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.565 รองลงมาคือ มีความเป็นไปได้ของการเจริญก้าวหน้าอย่างชัดเจนใน
องคก์ร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.74 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.665 และน้อยสุดคือ ไดร้บัการ
ยอมรบันับถือจากเพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน และเป็นที่รูจ้ัก ภายในองคก์ร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.629 ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับแรงจูงใจภายในองคก์ร ดา้น
สวสัดิการ 

ด้านสวัสดิการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. องคก์รมีสวสัดิการรกัษายาบาล สวสัดิการศนูย์

สขุภาพเพียงพอ 
2. องคก์รมีสวสัดิการรา้นอาหารราคาถกู น า้ด่ืม 

เพียงพอ 
3. องคก์รมีสวสัดิการการเดินทางและค่าต่างถิ่น เช่น รถ

ประจ าต าแหน่ง รถตูร้บัสง่  พนกังาน ค่าเดินทาง ค่า
เช่าบา้น มีความเหมาะสม 

4. องคก์รมีสวสัดิการเงินช่วยเหลือ เช่น การสมรส 
ครอบครวัถึงแก่กรรม คลอดบตุร อปุสมบทและพิธี
ฮจัย ์มีความเหมาะสม 

4.82 
 

4.77 
 

4.13 
 
 

3.73 
 

 

0.469 
 

0.553 
 

0.645 
 
 

0.814 

แรงจงูใจมาก
ที่สดุ 
 
แรงจงูใจมาก
ที่สดุ 
 
แรงจงูใจมาก 
 
 
แรงจงูใจมาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ด้านสวัสดิการ 𝐱̅ S.D. แปลผล 
5. องคก์รมีสวสัดิการเงินกูส้  าหรบัพนกังานอตัรา

ดอกเบีย้พิเศษส าหรบัพนกังาน 
6. องคก์รมีความดแูลเอาใจใส่พนกังานทกุคนอย่างเท่า

เทียม 

7. องคก์รมีการสนบัสนนุอปุกรณใ์นการท างานที่
เหมาะสม 

4.00 
 

4.07 
 

4.48 

0.725 
 

0.647 
 

0.588 

แรงจงูใจมาก 
 
แรงจงูใจมาก 
 
แรงจงูใจมากที่สดุ 

รวม 4.28 0.63 แรงจูงใจมากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการตัดตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัดา้นสวสัดิการมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ระดบัความคิดเห็นมาก
ที่สุดคือ องคก์รมีสวัสดิการรกัษายาบาล สวัสดิการศูนยส์ุขภาพเพียงพอ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ4.82 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.469 รองลงมาคือ องคก์รมีสวสัดิการรา้นอาหารราคาถกู น า้ด่ืม 
เพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.553 รองลงมาคือ องคก์รมีการ
สนบัสนนุอปุกรณใ์นการท างานที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.588 รองลงมาคือ องค์กรมีสวัสดิการการเดินทางและค่าต่างถิ่น เช่น รถประจ าต าแหน่ง รถ
ตูร้บัส่งพนักงาน ค่าเดินทาง ค่าเช่าบา้น มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.645 รองลงมาคือ องคก์รมีความดูแลเอาใจใส่พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.647 รองลงมาคือ องคก์รมีสวสัดิการเงินกู้
ส  าหรับพนักงานอัตราดอกเบี ้ยพิเศษส าหรับพนักงาน ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.00 ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.725 และนอ้ยสดุคือ องคก์รมีสวสัดิการเงินช่วยเหลือ เช่น การสมรส ครอบครวั
ถึงแก่กรรม คลอดบุตร อุปสมบทและพิธีฮัจย์ มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.73 ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.814 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับแรงจูงใจภายในองคก์ร ดา้น
ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร 

ด้านค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์ร 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. ธนาคารมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบัและเป็นที่

รูจ้กัของบุคคลทั่วไป 
2. คนรูจ้กัมีความยินดีที่ท่านไดท้ างานรว่ม

ธนาคาร 
3. ธนาคารมีรูปแบบการท างานที่ทนัสมยัเขา้

กบัยุคสมยัในปัจจบุนั และรูปแบบการ
ท างานตามความตอ้งการของท่าน 

4. ท่านชื่นชอบวฒันาธรรมขององคก์ร และ
เป็นวฒันธรรมที่ตรงตามความตอ้งการของ
ท่าน 

4.74 
 

4.70 
 

4.74 
 
 

4.78 

0.602 
 

0.663 
 

0.599 
 
 

0.633 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
 
 

แรงจงูใจมากที่สดุ 

รวม 4.74 0.62 แรงจูงใจมากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการตัดตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยดา้นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.74 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 และ
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้
ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ คือ ชื่นชอบวฒันาธรรมขององคก์รและเป็นวฒันธรรมที่ตรงตามความ
ตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.633 
รองลงมามี 2 ดา้น คือ ธนาคารมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบัและเป็นที่รูจ้ักของบุคคลทั่วไป และดา้น
ธนาคารมีรูปแบบการท างานที่ทันสมัยเข้ากับยุคสมัยในปัจจุบัน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.599  และรูปแบบการท างานตรงตามความตอ้งการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.74 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.602  และนอ้ยสดุคือ คนรูจ้กัมีความยินดีที่ท่านไดท้ างาน
รว่มธนาคาร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.633 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับแรงจูงใจภายในองคก์ร ดา้น
สภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นที่ท างาน 

ด้านสภาพแวดล้อมและความสัมพันธใ์นที่
ท างาน 

𝐱̅ 
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

1. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานมี
ความเหมาะสม และเอือ้ต่อการปฏิบติังาน 

2. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ก่อใหเ้กิดการ
เรียนรู ้

3. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีความปลอดภยั 
4. สามารถเขา้กบัเพื่อร่วมงานไดดี้ 
5. เพื่อนรว่มงานของท่านต่างใหค้วามร่วมมือในการ

ท างานระหว่างกนัเป็นอย่างดี 

4.24 
 

4.24 
 

4.71 
3.83 
4.81 

0.487 
 

0.516 
 

0.512 
0.430 
0.496 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
แรงจงูใจมาก 

แรงจงูใจมากที่สดุ 

รวม 4.37 0.49 แรงจูงใจมากทีสุ่ด 
 

จากตาราง 6 ผลกาควิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อการตดัตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัดา้นสวสัดิการมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ระดบัความคิดเห็นมาก
ที่สุด คือ เพื่อนร่วมงานต่างใหค้วามร่วมมือในการท างานระหว่างกันเป็นอย่างดี  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.81 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.496 รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีความ
ปลอดภัย  ค่า เฉลี่ ย เท่ากับ  4.71 ความเบี่ยง เบนมาตรฐานเท่ากับ  0.512 รองลงมา คือ 
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานมีความเหมาะสมและเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน  และ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.487 และน้อยสุดคือ สามารถเข้ากับเพื่อร่วมงานได้ดี  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.430 ตามล าดบั 
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ตาราง 8แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับแรงจูงใจภายในองคก์ร ดา้น
ความเป็นอิสระในการท างาน 

ด้านความเป็นอิสระในการท างาน 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. มีอิสระในรูปแบบการท างาน 
2. ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร เปิดโอกาสใหท้่าน

เสนอวิธีการและแนวคิดใหม่ๆในการท างาน 
3. องคก์รใหอ้ านาจในการตดัสินใจในงานแก่ท่าน

อย่างเหมาะสม 
4. องคก์รมีความยืดหยุ่นของเวลาท างาน 

4.21 
4.18 

 
4.15 
4.14 

0.495 
0.472 

 
0.465 
0.465 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
แรงจงูใจมาก 

 
แรงจงูใจมาก 
แรงจงูใจมาก 

รวม 4.17 0.47 แรงจูงใจมาก 
 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการตัดตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัดา้นสวสัดิการมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 และเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 
คือ การมีอิสระในรูปแบบการท างานค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.495 
รองลงมา คือ ผูบ้งัคับบญัชาและองคก์ร เปิดโอกาสใหท้่านเสนอวิธีการและแนวคิดใหม่ๆในการ
ท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.472 รองลงมา คือ องค์กรให้
อ านาจในการตัดสินใจในงานแก่ท่านอย่างเหมาะสม  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.465 และนอ้ยสุด คือ องคก์รมีความยืดหยุ่นของเวลาท างาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.465 ตามล าดบั 

ตาราง 9 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัแรงจงูใจภายในองคก์ร ดา้นการ
รกัษาดลุยภาพระหว่างการท างานและชีวิตสว่นตวั 
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ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างการท างาน
และชีวิตส่วนตัว 

𝐱̅ 
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

1. ปรมิาณงานที่ไดร้บัมอบหมายเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงาน 

2. สามารถบริหารจดัการงานไดอ้ย่างลงตวั 
3. เลิกงานตรงเวลา 
4. ไม่ถกูตามงานหลงัเลิกงานหรือวนัหยดุ 

5. มีเวลาพกัผ่อนหลงัเลิกงานอย่างเต็มที่ และ

ไม่มีความกงัวลในงาน 

6. งานที่ท าไม่สง่ผลกระทบต่อกิจกรรมสว่นตวั 
และครอบครวั 

4.06 
 

4.59 
3.99 
4.12 
4.01 

 
4.01 

0.528 
 

0.618 
0.623 
0.647 
0.643 

 
0.623 

แรงจงูใจมาก 
 
แรงจงูใจมากที่สดุ 
แรงจงูใจมาก 
แรงจงูใจมาก 
แรงจงูใจมาก 
 
แรงจงูใจมาก 

รวม 4.13 0.61 แรงจูงใจมาก 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห ์ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัดา้นการรกัษาดลุยภาพระหว่างการท างานและชีวิต
ส่วนตัวมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.61 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยเรียงจาก
มากไปหาน้อย ดังนี ้ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ สามารถบริหารจัดการงานไดอ้ย่างลงตัว  
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.618 รองลงมา คือ ไม่ถกูตามงานหลงัเลิก
งานหรือวันหยุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.647 รองลงมา คือ 
ปริมาณงานที่ไดร้บัมอบหมายเหมาะสมกับต าแหน่งงาน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.528 รองลงมา คือ เวลาพกัผ่อนหลงัเลิกงานอย่างเต็มที่ และไม่มีความกงัวล
ในงาน และงานที่ท าไม่สง่ผลกระทบต่อกิจกรรมส่วนตวั และครอบครวั ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.623 และนอ้ยสุด คือ เลิกงานตรงเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.99 ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.623 ตามล าดบั 

1.4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจูงใจภายนอกองคก์ร รวมทัง้หมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การเดินทาง และดา้นลกัษณะทางภูมิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม ของพนกังานธนาคารทหารไทยธน
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ชาตส านกังานใหญ่ พหลโยธิน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิเคราะหผ์ลการวิจัยครัง้นีม้ีจ  านวนทัง้สิน้ 
400 คน โดยแสดงสว่นแบ่งเบนมาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 10 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับแรงจูงใจภายในองคก์ร ดา้น
แรงจงูใจในลกัษณะทางภมูิศาสตรแ์ละสภาพแวดลอ้ม 

ด้านแรงจูงใจในลักษณะทางภูมิศาสตรแ์ละ
สภาพแวดล้อม 

𝐱̅ 
 

S.D. 
 

แปลผล 
 

1. สถานที่ปฏิบติังานตัง้อยู่พืน้ที่ที่เหมาะสม 
2. พืน้ที่โดยรอบสถานที่ท างาน ไม่ติดชมุชน

แออดั,ไม่มีมลภาวะทางเสียงหรือทาง
อากาศ,ไม่ติดพืน้ที่ขยะ, มีความเป็น
ระเบียบเรียบรอ้ย,มีความสะอาด, มีความ
สวยงาม และมีความปลอดภยั  

3. สถานที่ปฏิบติังานใกลแ้หลง่เศรษฐกิจ เช่น 
ศนูยก์ารคา้ ตลาด ศนูยอ์าหาร 

4. สถานที่ปฏิบติังานใกลค้วามสะดวกสบาย
ในการด ารงชีวิต เช่น การขนสง่ 
สวนสาธารณะ โรงพยาบาล โรงเรียน ศนูย์
ราชการ 

4.65 
4.64 

 
 

 
4.70 

 
 

4.71 
 

0.541 
0.562 

 
 

 
0.558 

 
 

0.524 
 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
แรงจงูใจมากที่สดุ 

 
 

 
แรงจงูใจมากที่สดุ 

 
 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
 

รวม 4.68 0.55 แรงจูงใจมากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหปั์จจัยที่มีผลต่อการตัดตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังาน
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยด้านแรงจูงใจในลักษณะทางภูมิศาสตรแ์ละ
สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.55 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดย
เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ สถานที่ปฏิบัติงานใกล้ความ
สะดวกสบายในการด ารงชีวิต เช่น การขนส่ง สวนสาธารณะ โรงพยาบาล โรงเรียน ศนูยร์าชการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.71 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.524 รองลงมา คือ สถานที่ปฏิบติังานใกล้
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แหลง่เศรษฐกิจ เช่น ศนูยก์ารคา้ ตลาด ศนูยอ์าหาร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.558 รองลงมา คือ สถานที่ปฏิบติังานตัง้อยู่พืน้ที่ที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.65 ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.541 และนอ้ยสดุ คือ พืน้ที่โดยรอบสถานที่ท างาน ไม่ติดชุมชนแออดั
,ไม่มีมลภาวะทางเสียงหรือทางอากาศ,ไม่ติดพืน้ที่ขยะ, มีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย,มีความ
สะอาด, มีความสวยงาม และมีความปลอดภัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.562 ตามล าดบั 

ตาราง 11 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับแรงจูงใจภายในองคก์ร ดา้น
แรงจงูใจดา้นการเดินทาง 

ด้านแรงจูงใจด้านการเดินทาง 𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. การเดินทางสะดวก สถานที่ปฏิบติังานมีรถ

โดยสารสาธารณะและสว่นตวัเขา้ถึงไดง้่าย 
2. สถานที่ปฏิบติังานตัง้อยู่บนถนนสายหลกั 

ท่านสามารถเดินทางมากท างานไดห้ลาย
เสน้ทาง 

3. การเดินทางมาท างานของท่านมีการจราจร
ไม่ติดขดัไม่มาก อยู่ในช่วงที่ท่านยอมรบัได ้

4. ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปท างานไม่
นาน อยู่ในช่วงเวลาที่ท่านยอมรบัได ้

5. มีค่าใชจ้่ายในการเดินทางต่อเดือนอยู่ใน
เกณฑท์ี่ท่านคิดว่าเหมาะสม และยอมรบั
ได ้

4.62 
 

4.61 
 
 

4.55 
 

4.58 
 

4.47 

0.541 
 

0.551 
 
 

0.666 
 

0.608 
 

0.601 

แรงจงูใจมากที่สดุ 
 
แรงจงูใจมากที่สดุ 
 
 
แรงจงูใจมากที่สดุ 
 
แรงจงูใจมากที่สดุ 
 
แรงจงูใจมากที่สดุ 

รวม 4.57 0.59 แรงจูงใจมากทีสุ่ด 
 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อการตดัตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นของพนกังาน
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยด้านแรงจูงใจในลักษณะทางภูมิศาสตรแ์ละ
สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.59 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดย
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เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ การเดินทางสะดวก สถานที่
ปฏิบติังานมีรถโดยสารสาธารณะและส่วนตวัเขา้ถึงไดง้่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 ความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.541 รองลงมา คือ สถานที่ปฏิบติังานตัง้อยู่บนถนนสายหลกั สามารถเดินทาง
มากท างานได้หลายเส้นทาง   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.551 
รองลงมา คือ ใช้ระยะเวลาในการเดินทางไปท างานไม่นาน  อยู่ในช่วงเวลาที่ท่านยอมรับได้ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.608 รองลงมาคือ การเดินทางมาท างาน
ของท่านมีการจราจรไม่ติดขัดไม่มาก อยู่ในช่วงที่ท่านยอมรับได้ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.55 ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.666 และนอ้ยสุด คือ ท่านมีค่าใชจ้่ายในการเดินทางต่อเดือนอยู่ใน
เกณฑท์ี่ท่านคิดว่าเหมาะสม และยอมรบัได ้ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.601 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในการทดสบสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัแบ่งการทดสอบออกเป็น 3 กรณี ดงันี ้
กรณีที่ 1 ใช้ t-test โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ขั้นตอนแรกท าการทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ Levane’s test กรณีที่ผลการ
ทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่าSig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้
ค่า t-test กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากัน (Equal Variances Assumed) ส าหรับทดสอบความ
แตกต่างทัง้ 2 กลุ่ม กรณีที่ผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า 
Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05) จะใชค่้า t-test กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั (Equal Variances not 
Assumed) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างทัง้ 2 กลุม่ 

กรณี 2 ใช ้One-way Analysis of Variance ในการทดสอบสมมติฐานจะใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ใน
ขัน้ตอนแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวน โดยใชส้ถิติ Levene’s test 
ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ F-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของพนกังานที่ตดัตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) หากผลทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (ค่า Sig. มีค่า
น้อยกว่า 0.05) จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพนักงานที่ตัด
ตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน)  ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะ
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น าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีแบบ Least Significant Difference 
(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 

กรณีที่  3 ใช้วิ เคราะห์สถิติด้วยวิธี  Multiple Regression Analysis ส าหรับทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั โดยใชส้ญัลกัษณ ์ดงันี ้

X แทน ค่าของตัวแปรตน้ (Independent Variable) ตัวที่ 1 จะใชส้ญัลกัษณ ์X1 ส าหรบั
ตวัแปรตน้ตวัที่ 1 จากตวัอย่าง 

Y แทน ค่าของตัวแปรตาม  (Dependent Variable) จะใช้สัณลักษณ์  Y ส าหรับ
ค่าประมาณการหรือค่าท านาย (Predict) จากตวัอย่าง 

β0 แทน ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย จะใชส้ัญลกัณ์ b0 ส าหรบัค่าคงที่ของ
สมการถดถอนจากตวัอย่าง 

β1 แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวอแปรอิสระ จะใช้

สญัลกัษณ ์b1 ส าหรบัค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของสมการถดถอนจากตวัอย่าง โดยค่า β1 จะแสดง
การเปลี่ยนแปลงของค่า X และ Y คือ X ตวัที่ I เปลี่ยนแปลงไป I หน่วย จะท าใหค่้า Y เปลี่ยนแปลง

ไป β1 หรือ b1 หน่วย โดยตวัแปรตน้อ่ืนๆนอกจาก i มีค่าคงที่ 
e แทน ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) ของการ

ประมาณค่า Y โดยที่ Ŷ จะใชส้ญัลกัษณ ์e ส าหรบัความคลาดเคลื่อนของสมการในตวัอย่างซึ่งได้
สมการ คือ  

Y = β0+ β1 X1+ β2 X2+ β3 X3+…+ βn Xn+e  
สมการประมาณค่า แรงจงูใจที่มีผลต่อการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต 

จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ คือ  

Ŷ= b0+ b1 X1+ b2 X2+ b3 X3+…+ bn Xn+e 
ตวัแปรตาม แรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 

(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  คือ Ŷ คือ แรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

ตวัแปรอิสระ แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกัคือ 
ปัจจยัภายในองคก์ร ประกอบไปดว้ย 
X1 คือ ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั  
X2 คือ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ  
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X3 คือ ดา้นสวสัดิการ  
X4 คือ ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร  
X5 คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นที่ท างาน  
X6 คือ ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน  
X7 คือ ดา้นการรกัษาดลุยภาพระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั  
ปัจจยัภายนอกองคก์ร ประกอบไปดว้ย 
X8 คือ ดา้นการเดินทาง 
X9 คือ ดา้นลกัษณะทางภมูิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม 

 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะดา้นปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต 

จ ากัด (มหาชน) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา สายงาน ต าแหน่งงาน อายุงาน 
ระดบัรายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครวั จ านวนผูอ้ยู่ในความดแูลที่แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ตดัสินใจรว่มงานกบั ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ที่แตกต่าง
กนั  

สมมติฐานที่ 1.1 ลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธ
นาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ที่แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได ้ดงันี ้

H0 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีแจงจงูใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนาชาต 
จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั มีแจงจงูใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนาชาต 
จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศกับการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  
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เพศ Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 
การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวม
กิจการ 

1.833 0.177 

 
จากตาราง 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพนักงานที่มีต่อการตัดสินใจ

ร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ จ าแนกตามเพศ 
โดยใช ้Levene’s Test พบว่า แรงจูงใจดา้นเพศของพนกังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.177 ซึ่งมากกว่า 
0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ทัง้
สองกลุม่ไม่แตกต่างกนั จึงใชค่้าสถิติ Independent Sample t-test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จาก 
Equal Variances Assumed ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป  

ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างกัน
ของเพศ แสดงในตารางที่ 12 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของเพศ กับการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

ตัวแปรทีศ่ึกษา เพศ t-test for Equality of Mean 

𝐱̅ S.D. t df Sig. 

การตัดสินใจร่วมงาน
กับธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวม
กิจการ 

ชาย 
หญิง 

4.77 
4.71 

0.551 
0.665 

0.941 
 

398 0.347 

 
จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร

ทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ จ าแนกตามเพศ โดยใชค่้าความเป็น
อิสระของสองกลุ่มตวัอย่าง (Independent t-test) พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั 0.347 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
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0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงาน
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศที่แตกต่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ ด้านอายุ ที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจ
ร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ ที่แตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีแจงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนาชาต 
จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นอาย ุที่แตกต่างกนั มีแจงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนาชาต 
จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการที่แตกต่างกนั 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายุกับการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

อายุ Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการ
รวมกิจการ 

3.546* 3 396 0.015 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามอายุ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า พนักงานมีการ
ตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของแรงจูงใจการตัดสินใจ
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ร่วมงานกับธนาคารระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ต่อไป  

ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างกัน
ของอาย ุแสดงในตารางที่ 14 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายุกับการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ภายหลงัการรวมกิจการ 

1.216 3 299.692 0.304 

 
จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุของพนกังานกบัการตัดสินใจร่วมงาน

กบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่น 
95% พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.304 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุที่แตกต่างกั นมีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ที่แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) กรณีศกึษา ส านกังานใหญ่ พหลโยธิน ดา้นสถานะภาพ ที่แตกต่างกนั มีแจงจงูใจในการ
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ตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ ไม่
แตกต่างกนั  

H1 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) กรณีศึกษา ส านกังานใหญ่ พหลโยธิน ดา้นสถานภาพ ที่แตกต่างกนั มีแจงจูงใจในการ
ตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการที่แตกต่าง
กนั 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพกับการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

สถานภาพ Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 
การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวม
กิจการ 

10.448* 0.001 

              *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพนักงานที่มีต่อการตัดสินใจ

ร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า แรงจูงใจดา้นสถานภาพของพนักงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของพนกังานทัง้สองกลุม่แตกต่างกนั จึง
ใช้ค่าสถิติ Independent Sample t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จาก Equal variances not 
assumed ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป  

ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างกัน
ของสถานภาพ แสดงในตารางที่ 16 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสถานภาพ กับการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  
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ตัวแปรทีศ่ึกษา สถานภาพ t-test for Equality of Mean 

𝐱̅ S.D. t df Sig. 
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ

ร่วมงานกับธนาคารทหาร
ไ ท ย ธ น ช า ต  จ า กั ด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวม
กิจการ 

โสด/หมา้ย/
หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 
สมรส 

4.77 
 
 

4.67 

0.509 
 
 

0.743 

1.520 
 

398 0.130 

 
จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร

ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชค่้าความ
เป็นอิสระของสองกลุ่มตัวอย่าง ( Independent t-test) พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.130 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ที่มีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นสถานภาพที่แตกต่าง
กนั มีแรงจูงใจในการร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 ลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคาร
ทหารไทยธนาชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ ที่แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็ น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีแจงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั มีแจงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ที่แตกต่างกนั 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษากบัการตดัสินใจรว่มงานกบั
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน)  
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ระดับการศึกษา Levene’s Test for Equality 
of Variances 

F Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

94.722* 0.000 

                   *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพนักงานที่มีต่อการตัดสินใจ

ร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใช ้Levene’s Test พบว่า แรงจูงใจดา้นระดับการศึกษาของพนักงาน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิตที่  0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
พนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ทั้งสองกลุ่มแตกต่างกัน จึงใช้ค่าสถิติ 
Independent Sample t-test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% จาก Equal not Variances Assumed ใน
การทดสอบสมมตฐิานต่อไป  

ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างกัน
ของระดบัการศกึษา แสดงในตารางที่ 18 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษากบัการตดัสินใจรว่มงานกบั
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

ตัวแปรทีศ่ึกษา ระดับ
การศึกษา 

t-test for Equality of Mean 

𝐱̅ S.D. t df Sig. 

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ
ร่วมงานกบัธนาคารทหารไทย
ธนชาต  จ ากัด  (มหาชน ) 
ภายหลงัการรวมกิจการ 

ปรญิญาตรี 
สงูกว่า

ปรญิญาตรี 

4.82 
 

4.46 

0.471 
 

0.906 

3.712 
 

110.269 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานการตัดสินใจ
ร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ จ าแนกตามระดับ
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การศึกษา โดยใชค่้าความเป็นอิสระของสองกลุ่มตัวอย่าง ( Independent t-test) พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากัด 
(มหาชน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
โดยเรียงล าดบัจากนอ้ยไปมาก พบว่า พนกังานที่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
4.82 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.471 รองลงมาคือ พนักงานที่จบการศึกษาสูงกว่าระกบั
ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.46 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.906 ตามล าดับ โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.36 และผลต่างของความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.435  

สมมติฐานที่ 1.5 ลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ดา้นสายงานที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหาร
ไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการที่แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นสายงานที่แตกต่างกนั มีแจงจูงใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนา
ชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นสายงาน ที่แตกต่างกนั มีแจงจงูใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนา
ชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการที่แตกต่างกนั 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสายงานกับการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

สายงาน Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงั
การรวมกิจการ 
 

18.385* 6 393 0.000 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามสายงาน โดยใช ้Levene’s Test พบว่า พนักงานมีการ
ตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ย
กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า แต่ละกลุ่มสายงานมีค่าความแปรปรวนของ
แรงจูงใจการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ต่อไป  

ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างกัน
ของสายงาน แสดงในตารางที่ 20 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสายงานกับการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ภายหลงัการรวมกิจการ 

8.572 6 292.321 0.000* 

        *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบอายุของพนกังาน กบัการตดัสินใจร่วมงาน

กับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน)  ภายหลังการรวมกิจการ โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากัด (มหาชน) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นสายงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้น าผลการ
วิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั  
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ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างกัน
ของสายงาน แสดงในตารางที่ 21  

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของสายงานกับการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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(C
MX

O)
 

สา
ยง

าน
อื่น

ๆ 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารดา้น

ปฏิบตัิการ   

ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารดา้น

สารสนเทศ  

ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารดา้น

การเงิน  

ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารลกูคา้

บคุคล  

ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารลกูคา้ธุรกิจ 

  

ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารดา้น

การตลาดและประสบการณล์กูคา้  

สายงานอ่ืนๆ 

4.83 

 

4.71 

 

4.96 

 

4.88 

 

4.47 

 

4.92 

 

4.77 

- 

 

 

0.119 

(0.999) 

- 

 

 

 

-0.132 

(0.657) 

-0.251 

(0.244) 

- 

-0.048 

(1.000) 

-0.167 

(0.966) 

0.083 

(0.997) 

- 

0.365* 

(0.012) 

0.246 

(0.671) 

0.496* 

(0.000) 

0.413* 

(0.006) 

- 

-0.91 

(0.990) 

0.210 

(0.574) 

0.040 

(1.000) 

-0.043 

(1.000) 

-0.456* 

(0.000) 

0.59 

(1.000) 

-0.600 

(1.000) 

0.190* 

(0.028) 

0.107 

(0.994) 

-0.306* 

(0.046) 

0.150 

(0.355) 
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จากตาราง 21 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการท างานแต่ละสายงานของ
พนกังานกบัการตดัสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวม
กิจการ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ DunnettT3 แบบรายคู่ พบว่า  

คู่ที่ 1 ระหว่างพนักงานสายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นปฏิบัติการ กับพนักงาน
สายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารลูกคา้ธุรกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า พนกังานที่อยู่ในสายงานแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากดั (มหาชน)ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.365  

คู่ที่ 2 ระหว่างพนกังานสายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการเงิน  กบัพนกังานสาย
งานประธานเจา้หนา้ที่บริหารลูกคา้ธุรกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พนกังานที่อยู่ในสายงานแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธน
ชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.496  

คู่ที่ 3 ระหว่างพนักงานสายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการเงิน กับพนักงานสาย
งานอ่ืนๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานที่อยู่ในสายงานแตกต่าง
กนั มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการ
รวมกิจการ แตกต่างกนั โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.190 

คู่ที่ 4 ระหว่างพนักงานสายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารลูกคา้บุคคล กับพนักงานสาย
งานประธานเจา้หนา้ที่บริหารลูกคา้ธุรกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า 
พนกังานที่อยู่ในสายงานแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธน
ชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.413  

คู่ที่  5 ระหว่างพนักงานสายงานประธานเจ้าหน้าที่ บริหารด้านการตลาดและ
ประสบการณล์ูกคา้ กับพนักงานสายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารลกูคา้ธุรกิจ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า พนักงานที่อยู่ในสายงานแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่าง
กนั โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.365  
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คู่ที่ 6 ระหว่างพนกังานสายงานอ่ืนๆ กบัพนกังานสายงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้
ธุรกิจ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.046 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานที่อยู่ในสายงานแตกต่าง
กนั มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน)ภายหลงัการ
รวมกิจการ แตกต่างกนั โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.306 

ส าหรบัคู่เทียบอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างแบบรายคู่  
สมมติฐานที่ 1.6 ลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต 

จ ากัด (มหาชน) ดา้นต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนาชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจกา รที่แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกัน มีแจงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหาร
ไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีแจงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหาร
ไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของต าแหน่งงานกับการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

ต าแหน่งงาน Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวม
กิจการ 

5.952* 0.015 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5 
จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพนักงานที่มีต่อการตัดสินใจ

ร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน โดยใช ้Levene’s Test พบว่า แรงจูงใจดา้นต าแหน่งงานของพนักงาน มีค่า Sig. 
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เท่ากับ 0.015 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิตที่  0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
พนกังานธนาคารทหารไทยธนชาตทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จึงใชค่้าสถิติ Independent Sample t-
test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จาก Equal not Variances Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน
ต่อไป  

ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างกัน
ของต าแหน่งงาน แสดงในตารางที่ 23 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของต าแหน่งงานกับการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

ตัวแปรทีศ่ึกษา ต าแหน่ง
งาน 

t-test for Equality of Mean 

𝐱̅ S.D. t df Sig. 

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ
ร่วมงานกบัธนาคารทหารไทย
ธนชาต  จ ากัด  (มหาชน) 
ภายหลงัการรวมกิจการ 

ปฏิบติัการ 
หวัหนา้งาน 

4.74 
4.64 

0.590 
0.868 

0.68
7 
 

40.67
1 

0.496 

 
จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานการตัดสินใจ

ร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน โดยใชค่้าความเป็นอิสระของสองกลุ่มตัวอย่าง ( Independent t-test) พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.496 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า พนกังานที่มีปัจจยัสว่นบคุคลดา้นต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการ
ร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.7 ลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ดา้นอายุงานที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหาร
ไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ที่แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงันี ้
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H0 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาตจ ากัด 
(มหาชน) ดา้นอายงุาน ที่แตกต่างกนั มีแจงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนา
ชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นอายงุาน ที่แตกต่างกนั มีแจงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนา
ชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายงุานกับการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

อายุงาน Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวม
กิจการ 

7.743* 
 

3 396 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 24 ผลการทดสอบแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามอายุงาน โดยใช ้Levene’s test พบว่า พนักงานมีการ
ตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าอายุงานมีค่าความแปรปรวน
ของแรงจงูใจการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารระหว่างกลุม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ต่อไป  

ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างกัน
ของอายงุาน แสดงในตารางที่ 25 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของอายงุานกบัการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
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Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงั
การรวมกิจการ 

2.034 3 171.673 0.111 

 
จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุงานของพนักงานกับการตัดสินใจ

รว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.111 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลดา้นอายุงานที่แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.8 ลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ดา้นระดับรายไดท้ี่แตกต่างกัน  มีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนาชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการที่แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีแจงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธ
นาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นระดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีแจงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธ
นาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั 

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดับรายไดก้ับการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  
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ระดับรายได้ Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธน
ชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

32.875* 3 396 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดบัรายได ้โดยใช ้Levene’s Test พบว่า พนกังานมีการ
ตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 แสดงว่าระดับรายได้มีค่าความ
แปรปรวนของแรงจงูใจการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารระหว่างกลุม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
ต่อไป  

ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างกัน
ของระดบัรายได ้แสดงในตารางที่ 27 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัรายไดง้านกบัการตดัสินใจร่วมงานกบั
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ภายหลงัการรวมกิจการ 

5.643 3 93.121 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดับรายไดข้องพนกังานกบัการตัดสินใจ

รว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่ากว่า 0.05 นั่น
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คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล  ดา้นระดับรายไดท้ี่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัต่อไป 

ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดบัรายไดง้านกบัการตดัสินใจร่วมงานกบั
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 𝐱̅ 
น้อ

ยก
ว่า
หร

ือ
เท
่าก

ับ 
30

,0
00

 บ
าท

 
30

,0
01

-
50

,0
00

 บ
าท

 

50
,0

01
-

70
,0

00
 บ
าท

 
 

มา
กก

ว่า
 

70
,0

00
 บ
าท
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30,000 บาท 
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50,001-70,000 บาท 
 
มากกว่า 70,000 บาท 

4.77 
 
4.83 
 
4.43 
 
4.36 

- 
 

 
 
 
 
 

-0.570 
(0.888) 

- 
 
 

0.342 
(0.344) 
0.399 
(0.183) 
- 

0.410* 
(0.040) 
0.467* 
(0.012) 
0.068 
(1.000) 
- 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 28 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างระดบัรายไดข้องพนกังานกับ
การตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยใช้
วิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 พบว่ามีกลุม่ทัง้หมด 2 คู่ พบว่า 

คู่ที่ 1 พนกังานที่มีระดบัรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท กบัระดบัรายไดม้ากกว่า 
70,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.040 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานที่มีระดบัรายได้
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
ภายหลงัการรวมกิจการแตกต่างกนั โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.410 
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คู่ที่ 2 ระดบัรายได ้30,001-50,000 บาท กบัระดบัรายไดม้ากกว่า 70,000 บาท มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.012 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า พนกังานที่มีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการ
ตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการแตกต่าง
กนั โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.467  

ส าหรบัคู่เทียบอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างแบบรายคู่ 
สมมติฐานที่ 1.9 ลกัษณะดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต 

จ ากดั (มหาชน) ดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครวัที่แตกต่างกนั  มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงาน
กับธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการที่แตกต่างกัน สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครวัที่แตกต่างกัน มีแจงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครวัที่แตกต่างกัน มีแจงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั 

ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของจ านวนสมาชิกในครอบครวักบัการตดัสินใจ
รว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ   

จ านวนสมาชิกในครอบครัว Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการ
รวมกิจการ 

1.749 3 396 0.157 

 
จากตาราง 29 ผลการทดสอบแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) จ าแนกจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใช้ Levene’s test พบว่า 
พนักงานมีการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน)  ภายหลงัการรวม
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กิจการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.157 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า จ านวน
สมาชิกในครอบครวัมีค่าความแปรปรวนของแรงจูงใจการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารระหว่าง
กลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-
Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ที่ต่อไป  

ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างกัน
ของจ านวนสมาชิกในครอบครวั แสดงในตารางที่ 30 

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่กับการ
ตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงั
การรวมกิจการ 

0.699 3 328.063 0.553 

 
จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดบัรายไดข้องพนักงานกับการตัดสินใจ

รว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%  พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.553 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครวัที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1.10 ลกัษณะดา้นปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นจ านวนผูอ้ยู่ในความดแูลที่แตกต่างกนั มีแรงจงูใจในการตดัสินใจร่วมงานกบั
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการที่แตกต่างกัน สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
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H0 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ด้านจ านวนผู้อยู่ในความดูแลที่แตกต่างกัน มีแจงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั  

H1 = ลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ด้านจ านวนผู้อยู่ในความดูแลที่แตกต่างกัน มีแจงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั 

ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของจ านวนผูอ้ยู่ในความดูแลกับการตัดสินใจ
รว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

จ ำนวนผู้อยู่ในควำมดูแล Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการ
รวมกิจการ 

12.565* 4 395 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 31 ผลการทดสอบแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามจ านวนผูอ้ยู่ในความดูแลโดยใช ้Levene’s test พบว่า 
พนักงานมีการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน)  ภายหลงัการรวม
กิจการ มี ค่า  Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่ งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิ ติที่  0.05 แสดงว่ า 
จ านวนผู้อยู่ในความดูแลมีค่าความแปรปรวนของแรงจูงใจการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย 
Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ต่อไป  

ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างกัน
ของจ านวนผูอ้ยู่ในความดแูล แสดงในตารางที่ 32 
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ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของจ านวนผูอ้ยู่ในความดแูลที่กบัการตดัสินใจ
รว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe 

Robust Tests of Equality of Means 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธน
ชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

3.952 4 202.723 0.004* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบจ านวนผูอ้ยู่ในความดูแลของพนักงานกับ

การตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานที่มีปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นจ านวนผูอ้ยู่ในความดูแลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงได้
น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัต่อไป 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของจ านวนผูอ้ยู่ในความดูแลกับการตัดสินใจ
รว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

จ านวนผู้อยู่ในความ
ดูแล 

 

𝐱̅ ไม
่มี 

1 
คน

  

2 
คน

 

3 
คน

  

ตั้ ง
แต

่ 
4 
คน

ขึน้
ไป

 

ไม่มี 
 
1 คน 
 
2 คน 
 
3 คน 
 
ตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป 

4.53 
 
4.64 
 
4.82 
 
4.69 
 
4.90 

- 
 

 

-0.117 
(0.981) 

- 
 
 

-0.297* 
(0.047) 
-0.180 
(0284) 

 
- 
 
 

-0.169 
(0.958) 
-0.052 
(1.000) 
0.128 
(0.975) 
- 

 
 

-0.372* 
(0.005) 
-0.254* 
(0.026) 
-0.074 
(0.832) 
-0.203 
(0.707) 
 -  
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*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 33 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างจ านวนผูอ้ยู่ในความดแูลของ

พนกังานกบัการตดัสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวม
กิจการ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 พบว่ามีกลุม่ทัง้หมด 3 คู่ พบว่า 

คู่ที่ 1 พนกังานที่ไม่มีผูอ้ยู่ในความดูแล กบัพนักงานมีจ านวนผูอ้ยู่ในความดูแล 2 คน มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีจ านวนผู้อยู่ในความดูแล
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
ภายหลงัการรวมกิจการแตกต่างกนั โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.297 

คู่ที่ 2 พนกังานที่ไม่มีผูอ้ยู่ในความดูแล กบัพนกังานมีจ านวนผูอ้ยู่ในความดูแล 4 คน มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีจ านวนผู้อยู่ในความดูแล
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
ภายหลงัการรวมกิจการแตกต่างกนั โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.372 

คู่ที่ 3 พนกังานมีจ านวนผูอ้ยู่ในความดแูล 1 คน กบัพนกังานมีจ านวนผูอ้ยู่ในความดูแล 
4 คน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานที่มีจ านวนผูอ้ยู่ในความ
ดแูลแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ภายหลงัการรวมกิจการแตกต่างกนั โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.254 

ส าหรบัคู่เทียบอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างแบบรายคู่ 
สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั ดา้นโอกาส

และความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสวสัดิการ ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้ม
และความสมัพนัธใ์นที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นการรกัษาดลุยภาพระหว่าง
การท างานและชีวิตส่วนตวั มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = แรงจูงใจภายในองค์กร ได้แก่  ด้านผลตอบแทนที่ ได้รับ ด้านโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสวสัดิการ ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ความสมัพนัธใ์นที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นการรกัษาดุลยภาพระหว่างการ
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ท างานและชีวิตส่วนตัว ของพนักงาน ไม่เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหาร
ไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

H1 = แรงจูงใจภายในองค์กร ได้แก่  ด้านผลตอบแทนที่ ได้รับ ด้านโอกาสแล ะ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสวสัดิการ ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ความสมัพนัธใ์นที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นการรกัษาดุลยภาพระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั ของพนกังาน เป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธ
นาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ 
เชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบ 

ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแรงจูงใจภายในองค์กร ได้แก่ ด้าน
ผลตอบแทนที่ได้รับ ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสวัสดิการ ด้านค่านิยมและ
วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพันธ์ในที่ท างาน ด้านความเป็นอิสระในการ
ท างาน ดา้นการรกัษาดลุยภาพระหว่างการท างานและชีวิตสว่นตวั ดงันี ้

ความแปรปวน SS df M.S. F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

80.724 
73.227 

153.951 

7 
392 
399 

11.532 
0.187 

61.733 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู แรงจูงใจภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้น
ผลตอบแทนที่ได้รับ ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสวัสดิการ ด้านค่านิยมและ
วัฒนธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพันธ์ในที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการ
ท างาน ดา้นการรกัษาดลุยภาพระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ  ฐานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจูงใจภายในองคก์ร สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้
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ตาราง 36 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของแรงจูงใจภายในองค์กร ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณแ์รงจูงใจที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ (Y) โดยตวั
แปรแรงจูงใจภายในองค์กร ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนที่ ได้รับ (X1) ด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ (X2)  ดา้นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (X4) ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน (X5) ด้านความเป็นอิสระในการท างาน (X6) โดยมีค่าสัมประสทธิ์

สหสมัพนธ์พหุคูณเท่ากับ 0.724 และสามารถอธิบายการผนัแปรตัวแปรการตัดสินใจร่วมงานกบั
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการไดร้อ้ยละ 52.40 ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านายแรงจูงใจภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไดด้งันี ้

ตัวแปรท านายแรงจูงใจภายในองคก์ร  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 

B Std.Error Beta   
1 (Constant)  
ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั (X1) 
ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ 
(X2) 
ดา้นสวสัดิการ (X3) 
ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร (X4) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นที่
ท างาน (X5) 
ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน (X6) 
ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างการ
ท างานและชีวิตสว่นตวั (X7) 

0.303 
0.161 
0.214 

 
0.027 
0.329 
0.260 

 
-0.141 

  0.104 
 

0.287 
0.070 
0.077 

 
0.065 
0.074 
0.092 

 
0.071 
0.077 

 

- 
0.179 
0.180 

 
0.020 
0.271 
0.156 

 
-0.096 
0.076 

1.053 
2.293 
2.765 
 
0.414 
4.470 
2.819 
 
1.988 
1.346 

0.293 
0.022* 
0.006* 
 
0.679 
0.000* 
0.005* 
 
0.048* 
0.179 
 

r = 0.724 Adjusted R² = 0.516     
R² = 0.524        Sts. Error of the Estimate = 0.432     
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Ŷt = 0.303+0.161X1+0.214X2+0.329X4+0.260X5-0.141X6 

ก าหนดให ้ Y คือ แรงจงูใจที่มีผลต่อการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหาร 
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

X1 คือ ผลตอบแทนที่ไดร้บั  
X2 คือ  โอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ  
X4 คือ  ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร  
X5 คือ  สภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นที่ท างาน  
X6 คือ ความเป็นอิสระในการท างาน  

ผลการศกึษา สรุปได ้ดงันี ้
ตัวแปรที่สามารถท านายทางบวก ของแรงจูงใจภายในองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดัย 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้ับ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.161 ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ (X2) มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.214 ดา้น
ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร (X4) มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.329 ดา้นสภาพแวดลอ้ม
และความสมัพนัธใ์นที่ท างาน (X5) มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.260 

ตัวแปรที่สามารถท านายทางลบ ของแรงจูงใจภายในองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดัย 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน (X6) มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ 
เท่ากบั -0.141 

หมายความว่า ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั (X1) ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ (X2)  
ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร (X4) ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นที่ท างาน (X5) ดา้น
ความเป็นอิสระในการท างาน (X6) เป็นปัจจัยที่สามารถท านายแรงจูงในที่ตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักล่าว 
สามารถอภิปรายได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาแรงจงูใจภายในองคก์รทัง้ 7 ดา้น ที่มีผลต่อตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ จะพบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อตัดสินใจ
ร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ มีค่าอยู่ที่ระดับ 
0.303 หน่วย 
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หากพนกังานใหค้วามส าคัญกับผลตอบแทนที่ไดร้บั (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
พนกังานมีแรงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงั
การรวมกิจการ (Y) เพิ่มขึน้ 0.161 หน่วย เมื่อก าหนดใหแ้รงจงูใจดา้นอ่ืน ๆ อีกทัง้ 6 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากพนักงานใหค้วามส าคัญกับดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ (X2) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหพ้นกังานมีแรงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ (Y) เพิ่มขึน้ 0.214 หน่วย เมื่อก าหนดใหแ้รงจูงใจดา้นอ่ืน ๆ อีก
ทัง้ 6 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากพนกังานใหค้วามส าคญักบัดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าให้พนักงานมีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ (Y) เพิ่มขึน้ 0.329 หน่วย เมื่อก าหนดใหแ้รงจูงใจดา้นอ่ืน ๆ อีก
ทัง้ 6 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากพนกังานใหค้วามส าคญักับ ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นที่ท างาน (X5) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหพ้นกังานมีแรงจงูใจในการตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธน
ชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ (Y) เพิ่มขึน้ 0.260 หน่วย เมื่อก าหนดใหแ้รงจูงใจ
ดา้นอ่ืน ๆ อีกทัง้ 6 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากพนกังานใหค้วามส าคญักบั ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าให้พนักงานมีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ (Y) ลดลง 0.141 หน่วย เมื่อก าหนดใหแ้รงจงูใจดา้นอ่ืน ๆ อีกทัง้ 
6 ดา้น มีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรด้านสวัสดิการ (X3) ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างการท างานและชีวิต
ส่วนตวั (X7) ไม่สามารถท านายแนวโนม้การตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ได ้

สมมติฐานข้อ 3 แรงจูงใจภำยนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการเดินทาง และดา้นลกัษณะ
ทางภูมิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม เป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 = แรงจูงใจภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการเดินทาง และดา้นลกัษณะทางภูมิศาสตร์
และสิ่งแวดลอ้มของพนักงาน ไม่เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนา
ชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 
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H1 = แรงจูงใจภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการเดินทาง และดา้นลกัษณะทางภูมิศาสตร์
และสิ่งแวดลอ้มของพนกังาน เป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนาชาต 
จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ 
เชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบ 

ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณแรงจูงใจภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่  ดา้นการ
เดินทาง และดา้นลกัษณะทางภมูิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม ดงันี ้

ความแปรปวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 
Residual 
Total 

37.765 
116.186 
153.951 

2 
397 
399 

18.882 
0.293 

64.520 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ แรงจูงใจภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ 

ดา้นการเดินทาง และดา้นลกัษณะทางภูมิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ  ฐานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจูงใจภายในองคก์ร สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิง พหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 38 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของแรงจูงใจภายนอกองค์กร ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

ตัวแปรท านาย  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 

B Std.Error Beta 
1 (Constant)  
ดา้นการเดินทาง(X8) 

1.680 
0.482 

0.270 
0.079 

- 
0.371 

6.213 
6.089 

0.000* 
0.000* 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ตัวแปรท านาย  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
 

Sig. 

B Std.Error Beta 
ด้านลักษณะทางภูมิศาสตร์และ
สิ่งแวดลอ้ม (X9) 

0.482 
0.174 

0.079 
0.067 

0.371 
0.159 

6.089 
2.609 

0.000* 
0.009* 

r = 0.495 Adjusted R² = 0.242     
R² = 0.245 Sts. Error of the Estimate = 0.541     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณแ์รงจูงใจที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ (Y) โดยตวั
แปรแรงจงูใจภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นการเดินทาง(X8) ดา้นลกัษณะทางภมูิศาสตรแ์ละ
สิ่งแวดลอ้ม (X9) โดยมีค่าสมัประสทธิ์สหสมัพนธพ์หคุณูเท่ากบั 0.495 และสามารถอธิบายการผนั
แปรตัวแปรการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวม
กิจการไดร้อ้ยละ 24.50 ผูวิ้จัยจึงไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย
แรงจูงใจภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไดด้งันี ้

Ŷt = 1.680+0.482X8+0.174X9 

ก าหนดให ้ Y คือ แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

X8 คือ  การเดินทาง  
X9 คือ  ลกัษณะทางภมูิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม 

ผลการศกึษา สรุปได ้ดงันี ้
ตัวแปรที่สามารถท านายทางบวก ของแรงจูงใจภายนอกองคก์รที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดยั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการเดินทาง (X8) มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.482 ดา้น
ลกัษณะทางภมูิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม (X9) มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.174  
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หมายความว่า ดา้นการเดินทาง (X8) ดา้นลกัษณะทางภูมิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม (X9) 
เป็นปัจจัยที่สามารถท านายแรงจูงในที่ตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่ว สามารถอภิปรายได ้ดงันี ้

หากไม่พิจารณาแรงจูงใจภายนอกองค์กรทั้ง 2 ด้าน ที่มีผลต่อตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ จะพบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อ
ตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ มีค่าอยู่ที่
ระดบั 1.680 หน่วย 

หากพนกังานใหค้วามส าคญักบัการเดินทาง (X8) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหพ้นกังาน
มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลังการรวม
กิจการ (Y) เพิ่มขึน้ 0.482 หน่วย เมื่อก าหนดใหแ้รงจงูใจดา้นอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 

หากพนกังานใหค้วามส าคญักับลกัษณะทางภูมิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม (X9)  เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหพ้นกังานมีแรงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ (Y) เพิ่มขึน้ 0.174 หน่วย เมื่อก าหนดใหแ้รงจูงใจดา้นอ่ืน ๆ มี
ค่าคงที่ 

สรุปไดว้่า ตัวแปรแรงจูงใจภายนอกองคก์รทัง้ 2 ดา้น มีผลต่อการท านายแนวโน้มการ
ตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ได ้

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

       สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะดา้นปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 

(มหาชน) กรณีศึกษาส านักงานใหญ่ พหลโยธิน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา สาย

งาน ต าแหน่งงาน อายุงาน ระดับรายได ้จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวนผูอ้ยู่ในความดูแลที่

แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับ ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 

ภายหลงัการรวมกิจการ ที่แตกต่างกนั 

สมมติฐาน       ผลการทดสอบ สถิติที่ใช้ 
 

ดา้นเพศ  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 

ดา้นอาย ุ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

 

 

       สมมติฐาน                     ผลการทดสอบ                   สถิติทีใ่ช้ 

ดา้นสถานภาพ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 

ดา้นระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 

ดา้นสายงาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe/ Dunnett’s T3 

ดา้นต าแหน่งงาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 

ดา้นอายงุาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe/ Dunnett’s T3 

ดา้นระดบัรายได ้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe/Dunnett’s T3 

ดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครวั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

ดา้นจ านวนผูอ้ยู่ในความดแูล สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Brown-Forsythe 

สมมติฐานที ่2 แรงจงูใจภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้น

สวสัดิการ ดา้นคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นท่ีท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการ

ท างาน ดา้นการรกัษาดลุยภาพระหว่างการท างานและชวีิตส่วนตวั เป็นแรงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนาช จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช้ 

ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ใน

อาชีพ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

ดา้นสวสัดิการ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธ์

ในที่ท างาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

ดา้นการรกัษาดลุยภาพระหว่างการ

ท างานและชีวิตส่วนตวั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
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ตาราง  38 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั ดา้นการเดินทาง 

ดา้นลกัษณะทางภูมิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม เป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหาร

ไทยธนาช จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

สมมติฐาน                                           ผลการทดสอบ                สถิติทีใ่ช้ 

ดา้นการเดินทาง                                  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน         Multiple Regression 

ดา้นลกัษณะทางภมูิศาสตร ์                         สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression         

และสิ่งแวดลอ้ม     
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บทที ่5 
สรุปการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ กรณีศึกษาส านักงานใหญ่ พหลโยธิน ผูว้ิจัยน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยมีประเด็นส าคัญที่จะน ามาสรุป อภิปรายผลและน าเสนอข้อเสนอแนะ
ผลการวิจยั ดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความม่งหุมายไว ้ดงันี ้
1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อระดบัการการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทย

ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน ระดับรายได ้จ านวนสมาชิกใน
ครอบครวั จ านวนผูอ้ยู่ในความดแูล 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจภายในองค์กรที่มีผลต่อการการตัดสินใจรวมกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการการตัดสินใจรวมกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
จากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูบ้รหิาร หน่วยงานทรพัยากรมนษุยจ์ะท าใหส้ามารถน าผลวิจยั

ไปใชร้ะโยชนไ์ด ้ดงันี ้
1. สามารถรบัรูถ้ึงแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธน

ชาต จ ากัด (มหาชน) ของพนักงานภายในองค์กรปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางในการวาง พัฒนา 
ปรบัปรุง ขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานภายในองคก์ร 

2. ส าหรับผู้บริหาร หน่วยงานทรัพยากรบุคคลของธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานประกอบส าหรบัแนวทางในการสรรหาบุคลากรใหม่ หรือ การ
วางกลยทุธบ์รหิารงานหน่อยงานทรพัยากรบุคคลในปัจจุบนัและอนาคต 
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3. เป็นขอ้มลูพืน้ฐาน หรือขอ้มลูใกลเ้คียง ส าหรบับุคคลหรือนิติบุคคลที่มีความตอ้งการส ารวจ
อิทธิพลแรงจูงใจของพนักงานในการตัดสินใจร่วมงานกับบริษัท เพื่อเป็นแนวทางในการสรรหา
บคุลากร หรือการวางกลยทุธบ์รหิารงานขององคก์รในปัจจุบนัและอนาคต 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

กรณีศึกษา ส านักงานใหญ่ พหลโยธิน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา สายงาน 
ต าแหน่งงาน อายุงาน ระดบัรายได้ จ านวนสมาชิกในครอบครวั จ านวนผู้อยู่ในความดูแลที่
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากัด (มหาชน) 
ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั ดา้นโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสวสัดิการ ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ความสมัพนัธใ์นที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นการรกัษาดุลยภาพระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการเดินทาง และดา้นลกัษณะทาง
ภูมิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทธนชาต 

จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ กรณีศกึษาส านกังานใหญ่ พหลโยธิน สามารถสรุปผลได้
ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ส านักงานใหญ่ พหลโยธิน ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
จ านวนและรอ้ยละ ดงันี ้

เพศ กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง จ านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.50 และเพศชาย จ านวน 
162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.50 
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อาย ุกลุม่ตวัอย่างอาย ุ30-39 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.25 ช่วงอาย ุ40-49 ปี 
จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.25 ช่วงอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.25 
และช่วงอายตุัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 ตามล าดบั 

สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่  จ านวน 231 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 57.75 และสมรส จ านวน 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.25 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 305 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 
ตามล าดบั 

สายงาน กลุ่มตัวอย่างสงักัดสายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารลกูคา้ธุรกิจ จ านวน 111 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.75 สายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นปฏิบติัการ จ านวน 52 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 13.00  สายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการเงิน จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 
สายงานประธานเจา้หน้าที่บริหารดา้นสารสนเทศ จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.75 สายงาน
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าบุคคล จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 สายงานประธาน
เจา้หนา้ที่บริหารดา้นการตลาดและประสบการณล์ูกคา้ จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 สาย
งานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการตรวจสอบ และสายงานระธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นบริหาร
ความเสี่ยง จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14 และสายงานอ่ืน ๆ จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
11.50  

ต าแหน่งงาน กลุม่ตวัอย่างเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 365 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
90.50 และระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามล าดบั 

อายงุาน กลุม่ตวัอย่างอายงุานมากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ43.50 อายุงานมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 อายุงาน
มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.75 และอายุงานมากกว่า 15 ปี 
จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 ตามล าดบั 

ระดบัรายได ้กลุ่มตวัอย่างมีระดบัรายได ้30,001-50,000 บาท จ านวน 216 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 54.00 ระดับรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
26.50 ระดับรายไดม้ากกว่า 70,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.00 และระดับรายได ้
50,001-70,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามล าดบั 

จ านวนสมาชิกในครอบครวั กลุ่มตัวอย่างมีสมาชิกในครอบครวั  2 คน จ านวน 150 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 สมาชิกในครอบครวัตัง้แต่ 4 คน ขึน้ไป จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25 
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สมาชิกในครอบครวัจ านวน 3 คน จ านวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 และสมาชิกในครอบครวั 1 
คน จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.25 ตามล าดบั 

ผูอ้ยู่ในความดแูล กลุ่มตวัอย่างมีผูอ้ยู่ในความดแูลอปุการะเลีย้งดจู านวน 2 คน จ านวน 
126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 ผูอ้ยู่ในความดแูลอปุการะเลีย้งดจู านวน 1 คน จ านวน 111 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 27.75 ผูอ้ยู่ในความดแูลอปุการะเลีย้งดูตัง้แต่ 4 คนขึน้ไป จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 17.00 ไม่มีผูอ้ยู่ในความดแูลอปุการะเลีย้งด ูจ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.75 และน ้มีผูอ้ยู่
ในความดแูลอปุการะเลีย้งด ูจ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจูงใจภายในองคก์รของพนกังานธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ กรณีศกึษา ส านกังานใหญ่ พหลโยธิน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนที่ ได้รับ ด้านโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสวสัดิการ ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ความสมัพนัธใ์นที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นการรกัษาดุลยภาพระหว่างการ
ท างานและชีวิตสว่นตวั พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบั
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ โดยรวมอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมากที่สดุ 

เมื่อพิจารณเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั โดยภาพรวมผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด 

และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่พนกังานใหค้วามเห็นระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ การไดร้บัเงินเดือน
มีความเหมาะสม การได้รับการปรับต าแหน่งงานตามระยะเวลาที่เหมาะสม การจ่ายโบนัส
ประจ าปีเป็นที่น่าพอใจและสมเหตุสมผล นอกเหนือจากเงินเดือนไดร้บัรายไดอ่ื้น การอัตราการ
ปรบัขึน้เงินเดือนประจ าปีมีความสมเหตสุมผล การไดร้บัค่าท างานลว่งเวลาที่เหมาะสม  

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยภาพรวมผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่พนักงานใหค้วามเห็นระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ 
ต าแหน่งงานที่ท าใหท้่านไดพ้ฒันาและกา้วหนา้ในอนาคต การรบัการฝึกอบรมและพฒันาความรู้
จากองคก์รอย่างเหมาะสม การไดร้บัการประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม ความเป็นไปไดข้องการ
เจริญกา้วหนา้อย่างชัดเจนในองคก์ร การไดร้บัการยอมรบันับถือจากเพื่อนร่วมงาน หัวหนา้งาน 
และเป็นที่รูจ้กัภายในองคก์ร  

ดา้นสวัสดิการ โดยภาพรวมผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่พนกังานใหค้วามเห็นระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ องคก์รมีสวสัดิการรกัษายา
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บาล สวัสดิการศูนยส์ุขภาพ องคก์รมีสวัสดิการรา้นอาหารราคาถูก น า้ด่ืม เพียงพอ องคก์รมีการ
สนับสนุนอุปกรณใ์นการท างานที่เหมาะสม ขอ้ที่พนักงานใหค้วามเห็นระดับมาก ไดแ้ก่ องคก์รมี
สวสัดิการการเดินทางและค่าต่างถิ่น เช่น รถประจ าต าแหน่ง รถตูร้บัสง่พนกังาน ค่าเดินทาง ค่าเช่า
บ้าน มีความเหมาะสม องค์กรมีความดูแลเอาใจใส่พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม องค์กรมี
สวัสดิการเงินกู้ส  าหรับพนักงานอัตราดอกเบีย้พิเศษส าหรับพนักงาน องค์กรมีสวัสดิการเงิน
ช่วยเหลือ เช่น การสมรส ครอบครวัถึงแก่กรรม คลอดบตุร อปุสมบทและพิธีฮจัย ์มีความเหมาะสม  

ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร โดยภาพรวมผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับเห็นดว้ย
มากที่สดุ และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่พนกังานใหค้วามเห็นระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ชื่นชอบ
วฒันาธรรมขององคก์รและเป็นวฒันธรรมที่ตรงตามความตอ้งการของพนกังาน ธนาคารมีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรบัและเป็นที่รูจ้กัของบุคคลทั่วไป และดา้นธนาคารมีรูปแบบการท างานที่ทนัสมยัเขา้กบั
ยุคสมัยในปัจจุบนั และรูปแบบการท างานตรงตามความตอ้งการ  คนรูจ้ักมีความยินดีที่ท่านได้
ท างานรว่มธนาคาร  

ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธใ์นที่ท างาน โดยภาพรวมผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่พนกังานใหค้วามเห็นระดับมากที่สุด 
ได้แก่ เพื่อนร่วมงานต่างให้ความร่วมมือในการท างานระหว่างกันเป็นอย่างดี สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รมีความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานมีความเหมาะสมและ
เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้และขอ้ที่พนักงานให้
ความเห็นระดบัมาก คือ การเขา้กบัเพื่อรว่มงานไดดี้  

ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน โดยภาพรวมผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับเห็นดว้ย
มาก และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่พนักงานใหค้วามเห็นระดับมาก ไดแ้ก่ การมีอิสระใน
รูปแบบการท างาน ผูบ้งัคับบญัชาและองคก์รเปิดโอกาสใหท้่านเสนอวิธีการและแนวคิดใหม่ๆใน
การท างาน องคก์รใหอ้ านาจในการตดัสินใจในงานแก่ท่านอย่างเหมาะสม องคก์รมีความยืดหยุ่น
ของเวลาท างาน  

ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว โดยภาพรวมผลต่อการ
ตดัสินใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่พนกังานใหค้วามเห็นระดบั
มากที่สุด  คือ การสามารถบริหารจัดการงานไดอ้ย่างลงตัว และขอ้ที่พนักงานใหค้วามเห็นระดบั
มาก ไดแ้ก่ การไม่ถกูตามงานหลงัเลิกงานหรือวนัหยดุ ปรมิาณงานที่ไดร้บัมอบหมายเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงาน เวลาพักผ่อนหลงัเลิกงานอย่างเต็มที่ และไม่มีความกังวลในงาน และงานที่ท าไม่
สง่ผลกระทบต่อกิจกรรมสว่นตวั และครอบครวั เลิกงานตรงเวลา  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจภายนอกองคก์รของพนักงานธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ กรณีศกึษา ส านกังานใหญ่ พหลโยธิน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจในลักษณะทางภูมิศาสตร์และ
สภาพแวดล้อม และด้านการเดินทาง พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ตดัสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ โดยรวม
อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ 

เมื่อพิจารณเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นแรงจูงใจในลกัษณะทางภูมิศาสตรแ์ละสภาพแวดลอ้ม และดา้นการเดินทาง โดย

ภาพรวมผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่
พนักงานให้ความเห็นระดับมากที่สุด ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงานใกล้ความสะดวกสบายในการ
ด ารงชีวิต เช่น การขนสง่ สวนสาธารณะ โรงพยาบาล โรงเรียน ศนูยร์าชการ สถานที่ปฏิบติังานใกล้
แหล่งเศรษฐกิจ เช่น ศูนยก์ารคา้ ตลาด ศูนยอ์าหาร  สถานที่ปฏิบัติงานตั้งอยู่พืน้ที่ที่เหมาะสม  
พืน้ที่โดยรอบสถานที่ท างาน ไม่ติดชุมชนแออดั,ไม่มีมลภาวะทางเสียงหรือทางอากาศ,ไม่ติดพืน้ที่
ขยะ, มีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย,มีความสะอาด, มีความสวยงาม และมีความปลอดภยั  

ดา้นการเดินทาง โดยภาพรวมผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ และเมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่พนกังานใหค้วามเห็นระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ การเดินทางสะดวก สถานที่
ปฏิบติังานมีรถโดยสารสาธารณะและส่วนตัวเขา้ถึงไดง้่าย สถานที่ปฏิบติังานตัง้อยู่บนถนนสาย
หลกั สามารถเดินทางมากท างานไดห้ลายเสน้ทาง ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปท างานไม่นาน 
อยู่ในช่วงเวลาที่ท่านยอมรบัได ้การเดินทางมาท างานของท่านมีการจราจรไม่ติดขัดไม่มาก อยู่
ในช่วงที่ท่านยอมรบัได ้มีค่าใชจ้่ายในการเดินทางต่อเดือนอยู่ในเกณฑท์ี่ท่านคิดว่าเหมาะสม และ
ยอมรบัได ้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา สายงาน ต าแหน่งงาน อายุงาน ระดบัรายได้ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั จ านวนผู้อยู่ในความดูแล ที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจ
รว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่  1.1 พนักงานที่มีความแตกต่างด้านเพศ มีแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจร่วมงานการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการ
รวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐานขอ้ที่ 1.2  พนักงานที่มีความแตกต่างกัน ดา้นอายุ  มีแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจร่วมงานการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการ
รวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.3  พนกังานที่มีความแตกต่างกนั ดา้นสถานภาพ มีแรงจูงใจที่มีผลต่อ
การตดัสินใจร่วมงานการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงั
การรวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.4  พนกังานที่มีความแตกต่างกนั ดา้นระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนั มี
แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.5  พนักงานที่มีความแตกต่างกัน ดา้นสายงาน มีแรงจูงใจที่มีผลต่อ
การตดัสินใจร่วมงานการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงั
การรวมกิจการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐาน 
จ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่  

คู่ที่ 1 สายงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัติการ มีแรงจูงใจมากกว่าสายงาน
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ  

คู่ที่ 2 พนักงานสายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการเงิน มีแรงจูงใจมากกว่าสาย
งานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ 

คู่ที่ 3 คือพนักงานสายงานประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน มีแรงจูงใจในการ
มากกว่ากลุม่สายงานอ่ืนๆ  

คู่ที่ 4 พนักงานกลุ่มสายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารลูกคา้บุคคล มีแรงจูงใจมากกว่า
สายงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ  

คู่ที่ 5 พนกังานสายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นการตลาดและประสบการณล์ูกคา้ 
มีแรงจงูใจนอ้ยกว่าสายงานประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ  

คู่ที่ 6 พนกังานกลุ่มสายงานอ่ืนๆ มีแรงจูงใจมากกว่าสายงานประธานเจา้หนา้ที่บริหาร
ลกูคา้ธุรกิจ  

สมมติฐานขอ้ที่ 1.6  พนกังานที่มีความแตกต่างกัน ดา้นต าแหน่งงาน มีแรงจูงใจที่มีผล
ต่อการตัดสินใจร่วมงานการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
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ภายหลงัการรวมกิจการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.7  พนักงานที่มีความแตกต่างกัน ดา้นอายุงาน มีแรงจูงใจที่มีผลต่อ
การตดัสินใจร่วมงานการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงั
การรวมกิจการไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.8  พนักงานที่มีความแตกต่างกัน ดา้นระดับรายได ้มีแรงจูงใจที่มีผล
ต่อการตัดสินใจร่วมงานการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
ภายหลังการรวมกิจการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

จ านวน 2 คู่ 
คู่ที่ 1 พนักงานกลุ่มระดับรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท มีแรงจูงใจมากกว่า

ระดบัรายไดม้ากกว่า 70,000 บาท  
คู่ที่  2 คือพนักงานกลุ่มระดับรายได้ 30,001-50,000 บาท มีแรงจูงใจมากกว่าระดับ

รายไดม้ากกว่า 70,000 บาท  
สมมติฐานขอ้ที่ 1.9  พนักงานที่มีความแตกต่างกัน ดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครวั มี

แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.10  พนักงานที่มีความแตกต่างกัน ดา้นจ านวนผูอ้ยู่ในความดูแล มี
แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน จ านวน 3 คู่ 

คู่ที่ 1 กลุ่มพนกังานไม่มีผูอ้ยู่ในความดูแล มีแรงจูงใจนอ้ยกว่าพนกังานมีจ านวนผูอ้ยู่ใน
ความดแูล 2 คน  

คู่ที่ 2 กลุม่พนกังานผไม่มีผูอ้ยู่ในความดแูล มีแรงจงูใจนอ้ยกว่าพนกังานมีจ านวนผูอ้ยู่ใน
ความดแูล 4 คน  

คู่ที่ 3 พนกังานมีจ านวนผูอ้ยู่ในความดแูล 1 คน มีแรงจูงใจนอ้ยกว่าพนกังานมีจ านวนผู้
อยู่ในความดแูล 4 คน  
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สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั ดา้นโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสวสัดิการ ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ความสมัพนัธใ์นที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นการรกัษาดุลยภาพระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

ผลวิจยั พบว่า แรงจงูใจภายในองคก์ร ที่เป็นแรงจงูใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั ดา้น
โอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ ดา้นค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์ร  ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นการเดินทาง และดา้นลกัษณะทาง
ภมูิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม เป็นแรงจงูใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนาต จ ากดั 
(มหาชน)  

ผลวิจัย พบว่า แรงจูงใจภายนอกองค์กร ที่เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ทัง้ดา้นการเดินทางและดา้น
ลักษณะทางภูมิศาสตรแ์ละสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

อภปิรายผลการศึกษา 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทธนชาต 

จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ กรณีศึกษาส านกังานใหญ่ พหลโยธิน สามารถอภิปราย
ผลการศกึษา ไดด้งันี ้

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 ปัจจยัสว่นบคุคลของพนกังานธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ส านักงานใหญ่ พหลโยธิน ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานะภาพ 
ระดับการศึกษา สายงาน ต าแหน่งงาน อายุงาน ระดับรายได้ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
จ านวนผูอ้ยู่ในความดูแล ที่แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธ
นาชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ที่แตกต่างกนั มีประเด็นส าคญัที่สามารถอภิปราย
ได ้ดงันี ้

เพศ พนกังานที่มีความแตกต่างดา้นเพศ มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากกลุ่มตวัอย่าง
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน (รอ้ยละ 59.50) รวมทัง้เพศหญิงและเพศชาย องคก์รให้
ความส าคญัอย่างเท่าเทียมกนัในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนชัชา ทรพัยส์ิงหท์อง 
และ วิชากร เฮงษฎีกุล (2564) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานที่มีความสมัพนัธ์ต่อการคง
อยู่ในองค์กรของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า พนักงานที่มีเพศ
แตกต่างกนัมีผลต่อการอยู่ในองคก์รไม่แตกต่างกนั 

อายุ พนกังานที่มีความแตกต่างดา้นอายุ มีแรงจูงใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30 – 39 ปี จ านวน 145 คน (รอ้ยละ 36.35) ที่มีประสบการณท์ างานช่วง 
7- 16 ปี เป็นกลุม่คนที่ตอ้งการหาความมั่นคงและประการณท์ างาน ความรูใ้หม่ ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ธนัชชา ทรพัยส์ิงหท์อง และ วิชากร เฮงษฎีกุล (2564) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน ธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานที่มีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อการอยู่ในองคก์รไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ พนกังานที่มีความแตกต่างดา้นสถานภาพ มีแรงจงูใจในการตดัสินใจร่วมงาน
กับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกันอยู่ จ านวน 231 คน (รอ้ยละ 
57.75) ต่างมีความคิด วิเคราะห ์ปัจจยัต่างๆไม่แตกต่างกนั 

ระดับการศึกษา พนักงานที่มีความแตกต่างด้านระดับการศึกษา มีแรงจูงใจในการ
ตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากธนาคาร
พาณิชยม์ีการก าหนดบทบาท หนา้ที่ คณุสมบติัผูส้มคัรงาน รวมไปถึงระดบัการศึกษาที่เหมาะสม
กบัต าแหน่งงาน อีกทัง้ระดบัการศึกษามีความส าคญัต่อการเลื่อนต าแหน่งงาน การเพิ่มเงินเดือน
และสวัสดิการต่าง ๆ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชุติมา มุสิเกษม (2564) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจยั
ของ ศรายุธ อ่ิมธรรมพร และ ผุสดี พลสารมัย ์(2562) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่อาคารราษฎร์ และอาจ
เนื่องมาจากผูท้ี่มีระดับการศึกษาสูงขึน้การตัดสินใจในเรื่องต่างๆตอ้งมีการพิจารณา วิเคราะห์
ขอ้มลู และรบัรูข้่าวสารที่ครบถว้นเพื่อประกอบการตดัสินใจใหร้อบครอบ สอดคลอ้งกบั กรรณิการ ์
เหมือนประเสรฐิ (2548) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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สายงาน พนักงานที่มีความแตกต่างดา้นสายงาน แรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อาจเนื่องมาจากพนักงานในแต่ละสาย
งานมีความพึงพอใจในเนือ้งาน เป้าหมายงาน รูปแบบการท างานที่แตกต่างกัน ขึน้อยู่กับความ
ตอ้งการ (Need) ความปรารถนา (Desires)และเปา้หมายของแต่ละบคุคลที่แต่กต่างกนั สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีแรงจงูใจในการท างานของ สกุญัญา จนัทรมณี (2559)และสอดคลอ้งกบั พชัรนิทร ์กลาย
สวุรรณ (2560) 

ต าแหน่งงาน พนักงานที่มีความแตกต่างดา้นต าแหน่งงาน มีแรงจูงใจในการตัดสินใจ
ร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกัน 
อธิบายไดว้่า ไม่ว่าพนกังานจะเป็นพนกังานในระดบัหวัหนา้งานหรือระดบัปฏิบติัการ ก็มีปัจจยัใน
การปฏิบติังาน ปัญญาประกอบการตัดสินใจท างานไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
ศรินทิพย ์คล่องพยาบาล (2551) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเชื่อรายย่อย พบว่า 
พนกังานที่มีต  าแหน่งงานแตกต่างกนัมีผลต่อการอยู่ในองคก์รไม่แตกต่างกนั 

ระดับรายได ้พนักงานที่มีความแตกต่างด้านระดับรายได ้มีแรงจูงใจในการตัดสินใจ
รว่มงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ เนื่องมาจากกลุ่มตวัอย่างส่วย
ใหญ่ช่วงอายุ 30 – 39 ปี เป็นกลุ่มท างานมาแลว้ระหว่าง 7- 16 ปี อีกทัง้พนกังานส่วนใหญ่มีระดบั
รายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท มีแรงจงูใจมากกว่าระดบัรายไดม้ากกว่า 70,000 บาท ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มีระดับรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากับ 
50,000 บาท อาจมีทางเลือกในการยา้ยงานไปบริษัทฯอ่ืนน้อยกว่าพนักงานที่มีรายไดม้ากกว่า 
70,000 บาท เนื่องจากมีประสบการณท์ างาน ความรู ้ยงัไม่มากพอในการโยกยา้ยงานใหม่และมี
การแข่งขันในการหางานใหม่สูง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  รงัสินี คชภักดี (2565)ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ภาคนครหลวง 7 และ
งานวิจยัของ ทรงกลด นะที (2563)  ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ส านักงานใหญ่ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนัชชา ทรพัยส์ิงหท์อง และ วิชากร 
เฮงษฎีกลุ (2564) 

อายงุาน พนกังานที่มีความแตกต่างดา้นต าแหน่งงาน มีแรงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงาน
กับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก
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ธนาคารมีการส่งเสริมพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถ ให้ก้าวหน้าในอาชีพอยู่เสมอ ไม่
จ าเป็นตอ้งเลื่อนต าแหน่งงานตามล าดบัความอาวโุส นกังานที่มีประสบการณห์รืออายุงานไม่มาก
ก็สามารถเติบโตในสายงานตนเองได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนชัชา ทรพัยส์ิงหท์อง และ วิชา
กร เฮงษฎีกุล (2564) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ใน
องคก์รของพนักงานธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การคงอยู่ในองคก์รไม่แตกต่างกนั เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี ซึ่งอยู่
ในช่วงวยัเริ่มท างาน เป็นคนรุน่ ใหม่ที่ตอ้งการหาประสบการณ ์ความรูใ้หม่ ๆ 

จ านวนสมาชิกในครอบครวั ของพนักงานไม่มีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศภุานนั พฒุตาล (2562)ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจ
สมัครเขา้ท างานที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการศึกษาพบว่า ความแตกต่าง
ดา้นประชากรศาสตรไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

จ านวนผูอ้ยู่ในความดูแล พนักงานที่มีความแตกต่างดา้นจ านวนผูอ้ยู่ในความดูแล มี
แรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวม
กิจการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย
พนักงานที่ไม่มีผูอ้ยู่ในความดูแล มีแรงจูงใจน้อยกว่าพนักงานมีจ านวนผูอ้ยู่ในความดูแล  อาจ
เนื่องจากพนักงานที่ไม่มีผูท้ี่รบัผิดชอบอุปการะเลีย้งดู มีความเป็นอิสระต่อการตัดสินใจในการ
เลือกท างานมากกว่า เพราะไม่มีความกงัวนผลกระทบท่ีเกิดขึน้ต่อผูอ่ื้น  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนที่ไดร้บั 
ดา้นโอกาสและความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นสวัสดิการ ด้านค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์ร ดา้น
สภาพแวดลอ้มและความสมัพันธ์ในที่ท างาน ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นการรกัษา
ดุลยภาพระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

จากการศึกษาสมมติฐาน พบว่ามีแรงจูงใจภายในองคก์ร 5 ดา้น อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ไดแ้ก่ 

ดา้นผลตอบแทน เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ เนื่องจากผลตอบแทนเป็น
หนึ่งปัจจัยที่ส  าคัญที่พิจารณาประกอบการตัดสินใจในการร่วมงานกับบริษัทต่าง ๆ โดยผล
การศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีผลตอบแทนที่เพียงพอและเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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สุพรรณ ปุณชยากร (2564) ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคาร
พาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ส่วนใหญ่มี ความเห็นว่าไดร้บัผลตอบแทนที่เหมาะสมเพียงพอต่อการด ารงชีวิต และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชาคริยา พทุธยา (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ดึงดดูใหบุ้คคลกรอยากมาสมคัรงานกบั
องคก์ร พบว่าปัจจัยดา้นค่าตอบแทนและลกัษณะงานมีผลต่อแรงจูงใจที่ท าใหบุ้คลากรอยากมา
สมคัรงานกบัองคก์ร หากบคุลากรไดร้บัค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัลกัษณะงานและหนา้ที่ที่ตนเอง
ไดร้บัผิดชอบ ก็จะสามารถท าใหเ้กิดเป็นแรงจงูใจใหอ้ยากมารว่มงานกบัองคก์รนัน้ๆ 

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นแรงจงูใจในการตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ เนื่องจาก
พนกังานมีความเชื่อมั่นที่จะไดร้บัการสนบัสนุนองคว์ามรู ้การพฒันาตนเอง การประเมินผลงานที่
เป็นธรรมจากองคก์ร พรอ้มทัง้โอกาสในการเจิรญกา้วหนา้ในงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาคริ
ยา พทุธยา (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ดึงดดูใหบุ้คคลกรอยากมาสมคัรงานกบัองคก์ร พบว่า หาก
บคุลากรไดร้บัการสง่เสรมิการกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานที่ตนถนดัอย่างเหมาะสม ซึ่งการที่บคุลากร
จะไดร้บัการส่งเสริมนัน้องคก์รตอ้งมีนโยบายที่ส่งเสริมที่เหมาะสมดว้ยเช่นกัน และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ โรจนล์ักษณ์ ชื่นชลธี (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้า
ท างานของพนักงาน กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย พบว่า การที่พนักงานไม่มีโอกาสในการ
กา้วหนา้นัน้มีผลท าใหค้นอยากลาออกจากบริษัทเก่าเพื่อไปคน้หาสิ่งที่ดีกว่า 

ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร เป็นแรงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เนื่องจาก
องคก์รมีพันธกิจ วิสยัทัศนก์ารท างาน มีรูปแบบการท างานตรงตามความตอ้งการของพนักงาน 
และมีความดแูลเอาใจใส่พนกังานอย่างเท่าเทียม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โรจนล์กัษณ ์ชื่นชลธี 
(2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจเขา้ท างานของพนักงาน กรณีศึกษา บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย พบว่า บุคลากรอยากมาสมคัรงานกบัองคก์ร องคก์รที่มีขนาดใหญ่และมีชื่อเสียง
ย่อมเป็นองคก์รที่มีความมั่นคงจึงดึงดดูใหบุ้คลากรอยากมาร่วมงานดว้ย ดงันัน้บุคลากรส่วนใหญ่
จึงสนใจสมคัรงานในองคก์รที่มีขนาดใหญ่ มีชื่อเสียงและมั่นคงมากกว่า 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพันธใ์นที่ท างาน เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงาน
กับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก
ที่สุด เนื่องจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รก่อให้ก่อการเรียนรู ้บรรยากาศเอือ้ต่อการปฏิบัติ
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หนา้ที่ มีการสนบัสนุนอปุกรณก์ารท างานที่เพียงพอ และไดร้บัความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็น
อย่างดี สง่ผลใหพ้นกังานเกิดการอยากที่จะท างานมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงกลด นะ
ที (2563) ศึกษาเรื่อง แรงจูงในในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่ 
พบว่า สภาพแวดลอ้มในฝ่ายเหมาะสมสถานภาพทางกายภาพที่เอื ้อต่อความเป็นสุขในการท า 
งาน การท างานในทีมท าใหเ้กิดความผูกพัน เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งที่จดัเขา้ไปในปัจจัยที่เกิด
แรงจูงใจในการท างาน ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานท าใหค้นเรามีความสขุในที่ท างาน
สมัพันธภาพระหว่างเพื่อนจึงเป็นความส าคัญและเป็นปัจจัยที่ท าใหเ้กิดแรงจูงใจ และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ศรายุธ อ่ิมธรรมพร และ ผุสดี พลสารมัย ์(2562) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่อาคารราษฎร์
บูรณะ พบว่า ธนาคารกสิกรไทย สามารถซพัพอรท์อปุกรณใ์นเรื่องของการท างานหรือระบบที่คอย
ช่วยในการท างานให้แก่พนักงาน ส่งผลให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถสรา้งผลประโยชน์สูงสุด ให้แก่ธนาคาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ ทรง
บณัฑิต (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า หน่วยงานที่ปฏิบติังาน หวัหนา้และเพื่อนรว่มงานมีมนุษย์
สัมพันธ์อันดี, เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือ  ซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี , เพื่อนร่วมงาน ร่วมมือกัน
ปฏิบติังานใหส้  าเร็จลุล่วง, หัวหนา้งานแสดงความจริงใจ และเป็นกันเอง, หัวหนา้งานเต็มใจให้
ค าปรกึษาปัญหางานและสว่นตวั และหวัหนา้งานมอบหมายงานให ้รบัผิดชอบอย่างเสมอภาค 

ดา้นความเป็นอิสระในการท างาน เป็นแรงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เนื่องจากพนกังานมี
อิสระภาพในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์รเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น แนวทางในการ
ท างาน ยืดหยุ่นเรื่องเวลางาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สพุรรณ ปณุชยากร (2564) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พนกังงานสามารถแสดงความ คิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ มีความเสมอภาค และมีการเคารพ
สิทธิสว่นบคุคล 

จากการศึกษาสมมติฐาน พบว่ามีแรงจูงใจภายในองค์กร 2 ดา้น ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ไดแ้ก่ 

ดา้นสวัสดิการ ไม่เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  เนื่องจากสวัสดิการที่รับ
เทียบเท่ากบัสวสัดิการของบริษัทอ่ืน ๆ ทั่วไปในสายงานธนาคาร และพนกังานใหค้วามส าคญัดา้น
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ผลตอบแทน  ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสมัพนัธ์ในที่
ท างาน ดา้นค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร และดา้นความเป็นอิสระในการท างาน ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ศุภานัน พุฒตาล (2562) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเขา้
ท างานที่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า สวัสดิการต่าง ๆ มีความเหมาะสม เช่น 
ค่ารกัษาพยาบาล กองทนุส ารองเลีย้งชีพ วนัหยดุลาพกัรอ้น เป็นตน้  

ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว  ไม่เป็นแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการ  อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 แรงจงูใจภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการเดินทาง และดา้น
ลกัษณะทางภมูิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม เป็นแรงจงูใจในการตดัสินใจรว่มงานกบัธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  

จากการศึกษาสมมติฐาน พบว่ามีแรงจงูใจภายนอกองคก์ร 2 ดา้น อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่  0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้แก่ ด้านการเดินทาง เป็นแรงจูงใจในการ
ตดัสินใจร่วมงานกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรวมกิจการ  เนื่องจาก
พนักงานสามารถเดินทางมาท างานไดส้ะดวกสบายหลายช่องทาง มีรถโดยสารสารธาณะและ
รถยนต์ส่วนตัวเข้าถึงได้ง่าน ที่ตั้งส  านักงานอยู่บนถนนสายหลัก การจราจรไม่ติดขัดมากนัก 
ค่าใชจ้่ายในการเดินทางเหมาะสม และใชเ้วลาในการเดินทางอยู่ในช่วงระยะเวลาที่ยอมรบัได ้และ
ดา้นลกัษณะทางภมูิศาสตรแ์ละสิ่งแวดลอ้ม เนื่องจาก สถานที่ปฏิบติังานมีความปลอดภยั สะอาด 
สวยงาม ใกลแ้หลง่ชมุชน แหลง่เศรษฐกิจ และการขนสง่มวลชนที่เขา้ถึงไดง้่าย สง่ผลใหก้ารใชช้ีวิต
ระหว่างวนัที่ท างานมีคณุภาพชีวิตที่ดีตอบสนองความตอ้งการบุคลไดห้ลากหลาย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ธนพร ตันฑานุตร (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานใน
องคก์รกลุ่มธนาคารพาณิชยข์องกลุ่ม Generation Y พบว่า ความสะดวกสบาย ค่าใชจ้่ายในการ
เดินทาง และสถานที่ตัง้ของที่ท างานที่เหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญั 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. องคก์รควรมีการสรา้งบรรยากาศในที่ท างานใหเ้อือ้ต่อการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดการ

เรียนรู ้องค์กรควรมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพื่อสรา้งความสัมพันธ์กับเพื่อร่วมงาน โดย
องคก์รควรมีการจัดกิจกรรมสานสมัพันธ์ภายในองคก์รและเพื่อนร่วมงาน เช่น การแข่งขันกีฬาสี
ธนาคาร การแข่งกีฬาสีระหว่างสายงาน การจัดกิจกรรมนอกสถานที่ระหว่างสานงาน เป็นต้น  
เพื่อใหพ้นกังานทัง้องคก์รอยู่รว่มกนัอย่างมีความสขุ และเขา้กบัเพื่อนรว่มงานไดดี้ยิ่งขึน้  
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2. องคก์รควรใหอิ้สระในการท างานแก่พนกังาน มีความยืดหยุ่นของเวลางาน อ านาจการ
ตดัสินใจในการท างานแก่พนกังานอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถเสนอวิธีการ
และแนวคิดใหม่ๆในการท างาน 

3. องคก์รควรมีเพิ่มสวสัดิการใหพ้นกังานดา้นการเดินทางใหง้่ายขึน้ เช่น การเพิ่มรอบรถ
รบัสง่จากส านกังานไปสถานีรถไฟฟ้าบนดิน รถไฟฟ้าใตดิ้น ช่วยจ่ายค่าเช่าที่จอดรถคนละครึง่  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศกึษาความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ภายหลงัการรวมกิจการ  
2. ศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติมที่เก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทย

ธนชาต จ ากัด (มหาชน) เช่น ปัจจัยดา้นนโยบายการบริหารงานขององคก์ร ปัจจัยดา้นการเมือง  
เป็นตน้ 

3. การศกึษาครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศกึษา ควรท าการศกึษาโดยใชว้ิธี
อ่ืน ๆ ร่วมกบัแบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณเ์ฉพาะกลุม่ เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบขอ้มลูเชิงลึกอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามและสามารถน าผลการวิจยัมาปรบัปรุงพฒันาไดอ้ย่าง
ครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง แรงจูงใจทีม่ีผลต่อการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) ภายหลังการรวมกิจการกรณีศึกษา ส านักงานใหญ่ พหลโยธิน 

 
วัตถุประสงค ์

แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้เพื่อเป็นส่วนประกอบการท าสารนิพนธ์ของนิสิตระดับปริญญาโท 

หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยั

ศรีนคริทรวิโรฒ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจภายในภายในองคก์ร แรงจูงใจภายนอก

องคก์ร ที่มีผลต่อการการตดัสินใจร่วมกบัธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการ

รวมกิจการ กรณีศกึษา ส านกังานใหญ่ พหลโยธิน 

ค าชีแ้จง 

1. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ตามความเป็นจริงตรงตามค าเห็นของท่าน เพียง 
1 ขอ้ เพื่อความสมบรูณข์องการวิจยัครัง้นี ้ 

2. ขอ้มลูที่ท่านตอบจะถูกเก็บเป็น “ความลับ” และผูว้ิจยัน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศึกษา
เท่านั้น การเปิดเผยขอ้มูลเฉพาะผลรวมของผลวิจัยเท่านั้น ซึ่งไม่มีผลกระทบหรือเกิด
ความเสียหายต่อท่านหรือผู้อื่นทัง้ทางตรงและทางอ้อมแต่ประการใด  

3. แบบสอบถามแบ่งองคป์ระกอบแบบสอบถามออกเป็นทัง้หมด 5 สว่น ดงัต่อไปนี ้
3.1 ประวติัการเป็นพนกังาน 
3.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
3.3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจภายในองคก์รที่มีผลต่อการร่วมงานกบัธนาคารทหารไทย

ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายหลงัการรว่มกิจการ 
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3.4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจภายในนอกองคก์รที่มีผลต่อการร่วมงานกบัธนาคารทหาร
ไทยธนชาต จ ากดั (มาชน) ภายหลงัการรว่มกิจการ 

3.5 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) 
 
งานวิจัยคร้ังนี้จะส าเร็จลงไม่ได้ หากไม่ได้รับความอนุเคราะหจ์ากท่านในการท า

แบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณท่านอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้
    
 

 นางสาวประภสัสร แกว้ศรีนวล 
        หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต  

มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ 
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ส่วนที ่1  ประวัติการเป็นพนักงาน 
( ) ท่านเป็นพนกังานเดิมของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ก่อนรวมกิจการ 
( ) ท่านเป็นพนกังานเดิมของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ก่อนรวมกิจการ 

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสดุ เลือกเพียง 1 ช่อง 
เท่านัน้ 
 

1. เพศ 
( ) ชาย    ( ) หญิง 

2. อายุ 
( ) ต ่ากว่า 30 ปี   ( ) ช่วงอาย ุ30-39 ปี ( ) ช่วงอาย ุ40-49 ปี 
( ) ตัง้แต่ 50 ปี ขัน้ไป 

3. สถานะภาพ 
( ) โสด   ( ) สมรส   ( ) หมา้ย / หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่  

4. ระดับการศึกษา 
( ) ต ่ากว่าปรญิญาตรี ( ) ปรญิญาตรี  ( ) สงูกว่าปรญิญาตรี 

5. สังกัดสายงาน 
( ) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO)      
( ) ผูจ้ดัการใหญ่ (President)   
( ) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้บคุคล (CALO)     
( ) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธุรกิจ (COO) 
( ) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสินเชื่อรถยนต ์(CIO) 
( ) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสี่ยง (CFO) 
( ) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการเงิน (CRBO) 
( ) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสารสนเทศ (CCBO) 
( ) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นปฏิบติัการ (CRO) 
( ) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นทรพัยากรบุคคล (CPO) 
( ) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ (CMXO) 
( ) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตลาดและประสบการณล์กูคา้ (CAO) 
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6. ต าแหน่งงาน 
( ) พนกังานระดบัปฏิบติัการ ( ) พนกังานระดบัหวัหนา้งาน   

7. อายุงาน 
 ( ) มากกว่า 1 แต่ไม่เกิน 5  ปี ( ) มากกว่า 5 แต่ไม่เกิน 10  ปี  

( ) มากกว่า 10 แต่ไม่เกิน 15 ปี 
 ( ) มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี ( ) มากกว่า 20 ปี 
 

8. ระดับรายได้ 
( ) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ( ) 15,001-30,000 บาท  
( ) 30,001-50,000 บาท   ( ) 5,0001-70,000 บาท   
( ) มากกว่า 70,000 บาท 

9. จ านวนสมาชิกในครอบครัวทีอ่าศัยอยู่ในปัจจุบัน (รวมตัวท่าน) 
( ) 1 คน  ( ) 2 คน  ( ) 3 คน  ( ) ตัง้แต่ 4 คน ขึน้ไป 

10. จ านวนผู้อยู่ในความดูแลอุปการะเลี้ยงดู (ผู้ที่ท่านต้องอุปการะเป็นประจ าทุก
เดือน ไม่รวมตัวท่าน)  
( ) ไม่มี  ( ) 1 คน   ( ) 2 คน  ( ) 3 คน  ( ) ตัง้แต่ 4 คน ขึน้ไป 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับอิทธิพลแรงจูงใจภายในองคก์ร ที่มีผลต่อการร่วมงานกับ
ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย แรงจูงในด้านผลตอบแทนที่
ได้รับ แรงจูงใจด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ แรงจูงใจด้านสวัสดิการ แรงจูงใจ
ด้านชื่อเสียง ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร  แรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมและ
ความสัมพันธใ์นทีท่ างาน แรงจูงใจด้านอิสรภาพในการท างาน แรงจูงใจในการรักษาดุลย
ภาพระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ(เลือกเพียง 1 ช่อง 
เท่านัน้ )  

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

เห
น็ด
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3. แรงจูงใจด้านผลตอบแทนทีไ่ด้รับ 

3.1.1 ท่านไดร้บัการปรบัต าแหน่งงานตามระยะเวลาที่
เหมาะสม       

3.1.2 นอกจากเงินเดือนท่านมีรายไดอ่ื้น เช่น ค่าคอมมิชชั่น 
เงินจงูใจอ่ืน  
ที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน      

3.1.3 ท่านไดร้บัค่าท างานลว่งเวลาที่เหมาะสม      
3.1.4  อตัราการปรบัขึน้เงินเดือนประจ าปีมีความ

สมเหตสุมผล      

3.1.5 การจ่ายโบนสัประจ าปีเป็นที่น่าพอใจและสมเหตสุมผล      

3.2 แรงจูงใจด้านโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพ 

3.2.1 
มีความเป็นไปไดข้องการเจริญกา้วหนา้อย่างชดัเจน ใน
องคก์ร      
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3.2.2 
มีต าแหน่งงานที่ท าใหท้่านไดพ้ฒันา และกา้วหนา้ใน
อนาคต      

3.2.3 
ท่านไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาความรูจ้ากองคก์ร 
อย่างเหมาะสม      

3.2.4 ท่านไดร้บัการประเมินผลงาน อย่างเป็นธรรม      
3.2.5 ท่านไดร้บัการยอมรบันบัถือจากเพื่อนรว่มงาน หวัหนา้

งาน และเป็นที่รูจ้กัภายในองคก์ร      

3.3 แรงจูงใจด้านสวัสดิการ 

3.3.1 องคก์รมีสวสัดิการรกัษายาบาล สวสัดิการศนูยส์ขุภาพ 
ที่เพียงพอ      

3.3.2 องคก์รมีสวสัดิการรา้นอาหารราคาถกู น า้ด่ืม เพียงพอ      
3.3.3 องคก์รมีสวสัดิการการเดินทางและค่าต่างถิ่น เช่น รถ

ประจ าต าแหน่ง  
รถตูร้บัสง่พนกังาน ค่าเดินทาง ค่าเช่าบา้น มีความ
เหมาะสม      

3.3.4 องคก์รมีสวสัดิการเงินช่วยเหลือ เช่น การสมรส 
ครอบครวัถึงแก่กรรม คลอดบตุร อปุสมบทและพิธีฮจัย ์
มีความเหมาะสม      

3.3.5 องคก์รมีสวสัดิการเงินกูส้  าหรบัพนกังานอตัราดอกเบีย้
พิเศษส าหรบัพนกังาน      

3.3.6 องคก์รมีความดแูลเอาใจใส่พนกังานทกุคนอย่างเท่า
เทียม      

3.3.7 องคก์รมีการสนบัสนนุอปุกรณใ์นการท างานที่
เหมาะสม      

3.4 แรงจูงใจด้านชื่อเสียง ค่านิยม และวัฒนธรรมองคก์ร 

3.4.1 ธนาคารมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบัและเป็นที่รูจ้กัของ
บคุคลทั่วไป       
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3.4.2  คนรูจ้กัมีความยินดีที่ท่านไดท้ างานรว่มธนาคาร      

3.4.3 ธนาคารมีรูปแบบการท างานที่ทนัสมยัเขา้กบัยุคสมยั
ในปัจจบุนั และรูปแบบการท างานตรงตามความ
ตอ้งการของท่าน      

3.4.4 ท่านชื่นชอบวฒันาธรรมขององคก์ร และเป็นวฒันธรรม
ที่ตรงตามความตอ้งการของท่าน      

3.5 แรงจูงใจด้านสภาพแวดล้อมและความสัมพันธใ์นทีท่ างาน 

3.5.1 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานมีความ
เหมาะสม และเอือ้ต่อการปฏิบติังาน  
      

3.5.2 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้      

3.5.3 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีความปลอดภยั      

3.5.4 ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อรว่มงานไดดี้      

3.5.5  เพื่อนรว่มงานของท่านต่างใหค้วามร่วมมือในการ
ท างานระหว่างกนัเป็นอย่างดี      

3.6 แรงจูงใจด้านอิสรภาพในการท างาน 

3.6.1 ท่านมีอิสระในรูปแบบการท างาน      

3.6.2 ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร เปิดโอกาสใหท้่านเสนอ
วิธีการและแนวคิดใหม่ ๆ ในการท างาน      

3.6.3 องคก์รใหอ้ านาจในการตดัสินใจในงานแก่ท่านอย่าง
เหมาะสม       

3.6.4 องคก์รมีความยืดหยุ่นของเวลาท างาน      

3.7 แรงจูงใจในการรักษาดุลยภาพระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัว 

3.7.1 ปรมิาณงานที่ท่านไดร้บัมอบหมายเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงาน       

3.7.2 ท่านสามารถบรหิารจดัการงานไดอ้ย่างลงตวั      

3.7.3 ท่านไม่ไดร้บัการติดตามงานหลงัเลิกงานหรือวนัหยุด      
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3.7.4 ท่านเลิกงานตรงเวลา      

3.7.5 ท่านมีเวลาพกัผ่อนหลงัเลิกงานอย่างเต็มที่ และไม่มี
ความกงัวลในงาน      

3.7.6 งานที่ท่านท าไม่สง่ผลกระทบต่อกิจกรรมสว่นตวั และ
ครอบครวั      

 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับอิทธิพลแรงจูงใจภายในนอกองคก์ร ทีม่ีผลต่อการ
ร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย แรงจูงใจในลักษณะ
ทางภูมิศาสตร ์และแรงจูงใจด้านการเงนิทาง 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ (เลือกเพียง 1 

ช่อง เท่านัน้) 

ประเด็นค าถาม 
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4.1 แรงจูงใจในลักษณะทางภูมิศาสตรแ์ละสภาพแวดล้อม 

4.1.1 สถานที่ปฏิบติังานตัง้อยู่พืน้ที่ที่เหมาะสม      
4.1.2 พืน้ที่โดยรอบสถานที่ท างาน ไม่ติดชมุชนแออดั,ไม่มี

มลภาวะทางเสียงหรือทางอากาศ,ไม่ติดพืน้ที่ขยะ, มี
ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย,มีความสะอาด,  
มีความสวยงาม และมีความปลอดภยั        

4.1.3  สถานที่ปฏิบติังานใกลแ้หลง่เศรษฐกิจ เช่น 
ศนูยก์ารคา้ ตลาด ศนูยอ์าหาร      
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4.1.4 สถานที่ปฏิบติังานใกลค้วามสะดวกสบายในการ
ด ารงชีวิต เช่น การขนสง่ สวนสาธารณะ โรงพยาบาล 
โรงเรียน ศนูยร์าชการ       

4.2 แรงจูงใจด้านการเดินทาง 

4.2.1 การเดินทางสะดวก สถานที่ปฏิบติังานมีรถโดยสาร
สาธารณะและสว่นตวัเขา้ถึงไดง้่าย       

4.2.2  สถานที่ปฏิบติังานตัง้อยู่บนถนนสายหลกั ท่าน
สามารถเดินทางมากท างานไดห้ลายเสน้ทาง      

4.2.3 การเดินทางมาท างานของท่านมีการจราจรไม่ติดขดั
ไม่มาก อยู่ในช่วงที่ท่านยอมรบัได ้      

4.2.4 ท่านใชร้ะยะเวลาในการเดินทางไปท างานไม่นาน อยู่
ในช่วงเวลาที่ท่านยอมรบัได ้      

4.2.5 ท่านมีค่าใชจ้่ายในการเดินทางต่อเดือนอยู่ในเกณฑท์ี่
ท่านคิดว่าเหมาะสม และยอมรบัได ้      

 
ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจร่วมงานกับธนาคารทหารไทยธนชาต 
จ ากัด (มหาชน)  

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน ( ) ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด (เลือกเพียง 1 
ช่อง เท่านัน้) 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

เห
น็ด

้วย
มา

กท
ีสุ่ด

 

เห
น็ด

้วย
มา

ก 

ปา
นก

ลา
ง 

เห
น็ด

้วย
น้อ

ย 

เห
น็ด

้วย
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 

5.1 การตัดสินใจร่วมงานกับธนาคาร 

5.1.1 ท่านรูส้กึตดัสินใจไม่ผิด ที่เลือกรว่มงานกบัธนาคาร       
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5.1.2 หากท่านสามารถตดัสินใจใหม่ไดอี้กครัง้ ท่านจะยงั
เลือกรว่มงานกบัธนาคาร      

5.1.3 ท่านยินดีที่จะแนะน าเพื่อน หรือคนรูจ้กัใหส้มคัรเขา้
ท างานกบัธนาคาร      

ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณท่านอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้
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