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การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพ่ือศกึษา ส่วนประสมการตลาด 4Es และการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเค

ชนัท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มในความตัง้ใจซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือ 
กลุ่มประชากรซึ่งเป็นผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ี  ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน จ านวน 385 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.856 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ การ
วิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหคุณู โดยก าหนดค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ 5 ผลการวิจยัพบว่า 
ผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-
35,000 บาท พกัอาศยัร่วมกนั 1-2 ทา่น และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็น
ต่อด้านส่วนประสมการตลาด 4Es ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.219 ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.313 รองลงมาคือด้านความคุ้มค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.296 ด้านการสร้าง
ประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.278 และด้านการสร้างความสมัพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.303 ตามล าดบั ผลการทดสอบทางสมมติฐานพบว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง
อาหารท่ีมีเพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั และอาชีพ แตกต่างกนั มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
แตกตา่งกนั การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมการตลาด 4Es ด้านความคุ้มค่าและด้านการ
เข้าถึงผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร  สามารถร่วมพยากรณ์
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ ได้ร้อยละ 15.5 ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้และสามารถร่วมพยากรณ์แนวโน้ม
ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ ได้ร้อยละ 8.80 ของผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
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The aim of this research is to study the 4Es of the marketing mix and application technology 

acceptance influencing the repurchasing intention trends among food delivery service customers in the 
Bangkok metropolitan. The sample in this research consisted of 385 food delivery services customers who 
repurchased and lived in Bangkok. A questionnaire was used as the tool for data collection, with a reliability 
value of 0.856. The statistics for data analysis were in terms of percentage, mean and standard deviation. 
The statistics hypotheses testing employed a t-test, One-way analysis of variance and multiple regression 
analysis. The statistical value was set at the confidence level of 95% and the level of statistical significance 
was set at 0.05. The results indicated that the majority of the respondents were female, aged 20-29, lived 
together with a partner, worked company employees, and an estimated income of 25,000-30,000 Baht. Food 
delivery service users had opinions on the 4Es marketing mix at a very agree level, a total mean of 4.00 and 
a standard deviation of 0.219. The highest mean was access to consumers at 4.03, and standard deviation 
was 0.313, followed by value. The mean was 4.00 and standard deviation was 0.296. The mean was 3.99, 
the standard deviation was 0.278. For relationship building, the mean was 3.97 and the standard deviation 
was 0.303, respectively. The results of the hypothesis testing showed that different personal factors, such as 
gender, income, occupant and career had different repurchasing intention trends among food delivery 
service customers. Multiple regression analysis The marketing mix 4Es consist Experience and Evangelism 
of food delivery service customer in Bangkok had no influence on repurchasing intention trends among food 
delivery service customers, the factors of Availability Everywhere and Exchange among food delivery service 
customer in Bangkok had an influence on the repurchasing intention trends of food delivery service customer 
intentions at 15.5% and the factors of technology adoption, including perceived usefulness and perceived 
ease of use had positive acceptance influencing repurchasing intentions for 8.80% trend of food delivery 
service customers in Bangkok. 
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สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี เน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี
ยิ่งจาก อ.ดร.เศรษฐวสัภุ์  พรมสิทธ์ิ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่า
นบัตัง้แต่เร่ิมต้นจบเสร็จสมบูรณ์ในการให้ค าปรึกษา  ค าแนะน าท่ีมีคุณค่า ช่วยเหลือและแก้ไข
ข้อบกพร่องตา่งๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการท าสารนิพนธ์ฉบบันี  ้ผู้วิจยัรู้สึกซาบซึง้ในความกรุณา และ
ขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ ผศ.ดร.ช่ืนสมุล บนุนาค และผศ.ดร.กาญณ์ระวี อนนัตอคัรกลุ 
ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์  ซึ่งได้สละเวลาอันมีค่าในการให้
ข้อเสนอแนะตา่งๆ เพ่ือปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการท าวิจยัครัง้นี ้

ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ทกุท่านในคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงัคม  มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า อบรมสัง่สอน และ
ประสบการณ์ท่ีดีตลอดมา อีกทัง้ให้ความเมตตาอนัดี รวมถึงเจ้าหน้าท่ีประจ าคณะบริหารธุรกิจเพ่ือ
สงัคมและเจ้าหน้าท่ีประจ าบณัฑิตวิทยาลยัทกุท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาเป็นอย่างดีใน
การท าสารนิพนธ์ฉบบันี ้

ผู้ วิจัยขอขอบคุณครอบครัวของข้าพเจ้าท่ีให้การสนับสนุนและส่งเสริม  พร้อมทัง้เป็น
ก าลงัใจให้ตลอดมา รวมถึงเพ่ือนร่วมรุ่น นิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะบริหารธุรกิจเพ่ือ
สงัคม สาขาการจดัการ(นอกเวลา) รุ่นท่ี 23 ส าหรับมิตรภาพ น า้ใจ และค าแนะน าตา่งๆ ท่ีมีส่วนช่วย
ให้สารนิพนธ์ฉบบันีส้มบูรณ์ รวมถึงผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าเพ่ือตอบ
แบบสอบถามจนประสบความส าเร็จออกมาได้เป็นอยา่งดี อีกทัง้ทกุๆ ท่านท่ีมีส่วนร่วมในความส าเร็จ
ของสารนิพนธ์ฉบบันีท่ี้ไมไ่ด้เอย่นาม ณ ท่ีนีด้้วย 

สดุท้ายนีผู้้วิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่การศกึษางานวิจยัในครัง้นีจ้ะก่อให้เกิดประโยชน์แก่นิสิต 
นกัศกึษา ผู้ เก่ียวข้อง และผู้ ท่ีสนใจเก่ียวกบัหวัข้อสารนิพนธ์ฉบบันี ้หากเกิดคณุประโยชน์และคณุงาม
ความดีใดๆ ท่ีได้รับจากสารนิพนธ์ฉบบันี  ้ ผู้ วิจัยข้ออุทิศสิ่งเหล่านีแ้ก่ผู้ มีพระคุณทุกท่านและ
ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทน า 

ภูมิหลัง  
 

 แนวโน้มการจัดส่งอาหารไปยังท่ีพัก (Food Delivery) ยังน่าจับตาเน่ืองจากเม่ือ
สถานการณ์ท่ีโควิดคล่ีคลาย และผู้คนเร่ิมกลบัใช้ชีวิตปกติ ความจ าเป็นในการสัง่เดลิเวอร่ีฟู้ดมา
ส่งยงัท่ีพกัลดลง ผู้บริโภคเผชิญกับปัญหาเศรษฐกิจ ราคาน า้มันท่ีสูงขึน้ และค่าครองชีพท่ีมีการ
ปรับขึน้ ท าให้ส่งผลต่อปริมาณการสัง่อาหารไปยงัท่ีพกัมีแนวโน้มเติบโตชะลอลง และส่งผลต่อผู้
ให้บริการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั  ซึ่งภาพจากผลส ารวจ โดยศนูย์วิจยักสิกรไทย ท่ีพบว่าพนกังาน
จดัสง่สว่นใหญ่ได้จะได้รับงานจากปริมาณงานตอ่วนัเฉล่ียท่ีลดลง และราคาน า้มนัท่ีเพิ่มขึน้ ท าให้
จ าเป็นต้องหาวิธีจดัการกับรายได้ท่ีลดลง โดยกลุ่มผู้ท าแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 70 ใช้เวลา
ท างานรับออเดอร์ในปริมาณท่ีเพิ่มขึน้ เพ่ือให้มีรายได้เทียบเทา่กบัชว่งก่อนหน้า   

 สาเหตขุองปัญหาซึ่งผู้ ให้บริการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกัก าลงัเผชิญอยู่ ณ ในปัจจุบนันี ้
เป็นความท้าทายท่ีเกิดขึน้ในทกุธุรกิจ การฟืน้ตวัของเศรษฐกิจยงัน่าเป็นห่วง ซึ่งราคาพลงังานนัน้ก็
เพิ่มขึน้ ไปจนราคาสินค้าก็มีการปรับราคาขึน้ตามต้นทุนท่ีมีการปรับขึน้ ซึ่งท าให้มีผลตอ่ยอดขาย
ของธุรกิจท่ีลดลง และต้องยอมรับวา่ จากอดีตผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ก็ให้ความส าคญักบั
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ รวมไปจนถึงการให้ความส าคญักับการมองหาหรือขยายธุรกิจใหม่ เช่น การ
บริการจดัส่งพสัด ุการสัง่ซือ้สินค้าจากในซูเปอร์มาร์เก็ต เพ่ือเพิ่มโอกาสให้กบักลุ่มผู้ รับงานบริการ
จดัส่งอาหาร มีระบบการกระจายงานมาโดยน าระบบยิงงานมาใช้ ซึ่งระบบนัน้เป็นท่ียอมรับเป็น
สากล ซึง่มียตุธิรรมในการกระจายงานให้กบัพนกังานบริการจดัสง่อาหารมากยิ่งขึน้ 

 จากมมุมองท่ีมีตอ่ธุรกิจจดัสง่อาหาร ในปีพ.ศ. 2565 นัน้ ทางศนูย์วิจยักสิกรไทย ได้สรุป
ไว้วา่ เม่ือโจทย์ธุรกิจนัน้มีความซบัซ้อน และมีการต่ืนตวัแขง่ขนัท่ีรุนแรง และท าให้เกิดคา่ใช้จ่ายกบั
ธุรกิจในทกุด้านปรับนัน้สงูเพิ่มขึน้ มีแนวโน้มว่าธุรกิจจดัส่งอาหารน่าจะเติบโต ร้อยละ 1.7 – 5.0 
หรือมีมลูคา่ประมาณ 7.7 – 8.0 หม่ืนล้านบาท ซึ่งเป็นการปรับตวัลดลงจากท่ีเติบโตร้อยละ 46.4 
ในปีพ.ศ.2564 (ศนูย์วิจยักสิกรไทย,2565. กระแสทรรศน์ ฉบบัท่ี 3326)   

การสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีและพฤติกรรมเปล่ียนแปลงเร็วของผู้บริโภค ทัง้ด้านก าลงัซือ้ 
ท าให้ผู้ ให้บริการจดัส่งอาหารถึงท่ีพกั เกิดการแข่งขันท่ีรุนแรงจากจ านวนผู้ประกอบการท่ีมีมาก 
ราย โดยผู้ประกอบมีท าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยการไปให้ความส าคญัท่ีเมนูอาหารท่ีชู
ความคุ้มค่าด้านราคา และคณุภาพ ความมีเอกลกัษณ์ซึ่งหาทานจากท่ีอ่ืนนัน้ยาก และการท่ีจะ
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ประสบความส าเร็จต้องเข้าถึงใจผู้บริโภคก่อน โดยส่วนประสมการตลาด 4Es ได้แก่ การสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดี ผู้บริโภคนัน้ไมไ่ด้แคต้่องการสินค้าหรือบริการยงัมีความคาดหวงัถึงประสบการณ์
ท่ีดีในระหว่างการซือ้ไปจนถึงหลงัจากได้รับสินค้า การสร้างความคุ้มค่า ผู้บริโภคไม่ได้สนใจแค่
ราคาแล้วใช้เปรียบเทียบสินค้าและบริการ ยงัคงให้ความส าคญักบัความคุ้มคา่ท่ีได้มามากกว่า ไม่
ว่าจะเป็นการใช้งานง่ายผ่านออนไลน์ ซึ่งอาจจะไม่มีหน้าร้านโดยจะถูกย้ายเข้าสู่ออนไลน์ท าให้
ผู้ ใช้บริการเข้าถึงได้ง่าย จึงควรมีการศึกษาในส่วนของตลาดดิจิทัลเพิ่มขึน้ และสร้างลูกค้าขา
ประจ า โดยท าให้ผู้ ใช้บริการเหล่านัน้มาเป็นลูกค้าประจ า เพ่ือให้เกิดเป็น Brand loyalty จึงเป็น
ปัจจยัหลกัในท าให้ธุรกิจเตบิโตและเพ่ือให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง  

ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาส่วนประสมการตลาด 4Es ซึ่งประกอบด้วย ด้านการ
สร้างประสบการณ์(Experience) ด้านความคุ้มค่า(Exchange) ด้านการเข้าถึงผู้ บริโภค
(Everywhere) ด้านการสร้างความสมัพนัธ์(Evangelism) ซึ่งมีส่วนช่วยเป็นแนวทางในการปรับตวั
ของผู้ประกอบการและธุรกิจบริการสง่อาหาร อีกทัง้การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัท่ีมีอิทธิพล
ต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
อิทธิพลต่อผู้บริโภคมากน้อยเพียงใด โดยข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาครัง้นี ้ท าให้ใช้เป็นแนวทางใน
การปรับตวัของผู้ประกอบการและธุรกิจบริการส่งอาหาร อีกทัง้ยังช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้าง
ยอดขายและการท าธุรกิจอาหารให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมกบัรูปแบบและวิถีชีวิตของผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ จ านวนผู้พกั
อาศยัร่วมกนั และอาชีพ 

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาด 4Es ประกอบด้วย การสร้างประสบการณ์ ความ
คุ้มคา่ การเข้าถึงผู้บริโภค การสร้างความสมัพนัธ์ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้
ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัท่ีมีอิทธิพลตอ่ตอ่แนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก โปรโมชัน่ 

และได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ  จากการใช้บริการสง่อาหาร 
2. ร้านค้า ทราบข้อมลู 4Es และน าไปใช้ในการออกแบบเป็นกลยทุธ์ทางการตลาด 
3. แอปพลิเคชนั ข้อมลูท่ีได้น ามาปรับและพฒันาแอปพลิเคชนั จากการท าวิจยัมีความ

ยากง่ายอยา่งไรในการใช้งาน 
4. ผู้ประกอบการธุรกิจเดลิเวอร่ีหรือผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสามารถน าผลวิจัย

ครัง้นีม้าพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ขยายตลาดให้ธุรกิจได้เติบโตและประสบ
ความส าเร็จ 

5. น าไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลต่อผู้ ท่ีสนใจศึกษา และต้องการค้นคว้าข้อมูลเก่ียวข้องกับ
สว่นประสมการตลาด 4Es และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอ่ตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการ
ซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาถึง ส่วนประสมการตลาด 4Es และการยอมรับเทคโนโลยีแอป
พลิเคชันท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัก าหนดขอบเขตของการศกึษาดงันี ้

 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มประชากรซึ่งเป็นผู้ ท่ีอยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร   ท่ีเคยใช้บริการสั่ง
อาหารแบบเดลิเวอร่ี และซึง่ไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน  

 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุม่ประชากรซึง่เป็นผู้ ท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ี
แนน่อน ดงันัน้จงึใช้วิธีการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา 
วานิชย์บญัชา, 2560) มีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 385 ตวัอยา่ง 
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้
1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 อาย ุ20 - 29 ปี  
1.1.2.2 อาย ุ30 - 39 ปี 
1.1.2.3 อาย ุ40 - 49 ปี 
1.1.2.4 อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

1.1.3 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
1.1.3.1 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
1.1.3.2 15,001–25,000 บาท 
1.1.3.3 25,001–35,000 บาท 
1.1.3.4 35,001–45,000 บาท 
1.1.3.5 45,001 บาท ขึน้ไป 

1.1.4 จ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั 
1.1.4.1 1 - 2 ทา่น 
1.1.4.2 3 – 4 ทา่น 
1.1.4.3 5 ทา่นขึน้ไป  

1.1.5 อาชีพ  
1.1.5.1  ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
1.1.5.2  พนกังานบริษัทเอกชน  
1.1.5.3  ค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพอิสระ  
1.1.5.4  ไมป่ระกอบอาชีพ (เกษียณอาย/ุ พอ่บ้าน / แมบ้่าน) 
1.1.5.5  ไมป่ระกอบอาชีพ (นิสิต / นกัศกึษา) 
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1.2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 4Es 
1.2.1 การสร้างประสบการณ์  
1.2.2 ความคุ้มคา่  
1.2.3 การเข้าถึงผู้บริโภค  
1.2.4 การสร้างความสมัพนัธ์ 
 

 1.3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนั 
1.3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์  
1.3.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 

2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

2.1 แนวโน้มท่ีจะซือ้ซ า้จากผู้ให้บริการธุรกิจสง่อาหาร 
2.2 ต้องการซือ้จากผู้ให้บริการธุรกิจสง่อาหารอยา่งตอ่เน่ือง 
2.3 อนาคตอาจซือ้ซ า้จากผู้ให้บริการธุรกิจสง่อาหาร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การศึกษาในครัง้นีผู้้ วิจัยนัน้ได้ใช้ค าศัพท์เฉพาะบางค าท่ีจ าเป็นในการศึกษาครัง้นี ้

เพ่ือให้การใช้ภาษานัน้มีความชดัเจนหรือรัดกมุ โดยผู้วิจยัจึงจ าเป็นต้องก าหนด นิยามศพัท์เฉพาะ
เพ่ือให้เกิดเป็นความเข้าใจท่ีตรงกัน และไม่คลาดเคล่ือนจึงขอก าหนดความหมาย และขอบเขต
ของศพัท์เฉพาะ ตา่ง ๆ ดงันี ้ 

 
1.การใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้เกิดการใช้พฤติกรรมใน

การใช้บริการ สัง่อาหารด้วยการเลือกสัง่อาหารจากในแอปพลิเคชนัของผู้ ให้บริการ  โดยเลือกร้าน
และสัง่อาหารท่ี ต้องการ โดยในรูปแบบของการเลือกซือ้หรือสัง่อาหารของกลุม่ผู้บริโภค จะเลือกใช้
บริการสัง่อาหาร โดยข้อมลูท่ีได้แสดงผลในแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน และแจ้งไปยงัผู้ ให้บริการ
เพ่ือให้เตรียมการจดัเตรียมสง่ข้อมลูเพื่อสง่ตอ่ให้ร้านอาหารนัน้ๆ และหลงัจากนัน้ผู้ ให้บริการจะท า
รับอาหารท่ีสัง่ไว้ เพ่ือไปด าเนินการจดัสง่ถึงท่ีหมายให้ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร 
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2. ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ 
อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน จ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั และอาชีพ  

 
3. ส่วนประสมทางการตลาด 4ES หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุ

ได้ซึง่ น ามาใช้ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลกูค้าหรือผู้บริโภค กลยทุธ์การตลาดท่ีเน้น
สร้างประสบการณ์ดีๆ ให้กับลูกค้า ซึ่งพฒันามาจาก 4P และ 4C Marketing เพ่ือให้เข้ากบัยุค
ปัจจบุนัท่ีเป็นยคุดจิิทลั ซึง่ให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีและการเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสดุ โดย
สว่นประสมการตลาดแบบ 4Es  

การสร้างประสบการณ์ หมายถึง การเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า ลูกค้า
ได้รับประสบการณ์ท่ีมีความหลากหลาย เช่น ได้รับอาหารมีคณุภาพดี จากการใช้บริการของธุรกิจ
จดัส่งอาหาร และบริการหลงัการขายท่ีดี เม่ือร้านผิดพลาดต้องรีบรับผิดชอบ สิ่งเหล่านีส้ามารถ
สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลกูค้าได้  

ความคุ้มคา่ หมายถึง การสร้างคณุคา่ให้กบัสินค้าหรือบริการ หรือเพิ่มมลูคา่ให้กบัสินค้า
หรือบริการ เพ่ือให้ลกูค้าพร้อมท่ีจะ “จา่ย” การสร้างโปรโมชัน่สามารถเพิ่มความน่าสนใจให้ร้านค้า 
จ่ายน้อยแต่ได้เยอะ ถือเป็นการช่วยให้ลูกค้ารู้สึก “คุ้ม” และเลือกสัง่อาหารกับธุรกิจบริการส่ง
อาหาร 

การเข้าถึงผู้บริโภค หมายถึง การใช้บริการธุรกิจส่งอาหารสามารถเข้าถึงได้ง่าย  ใช้
ชอ่งทางออนไลน์ ท าให้ลกูค้าสัง่อาหารได้ง่ายยิ่งขึน้ เพ่ือเพิ่มโอกาสให้ลกูค้าซือ้ง่าย จา่ยสะดวก  

การสร้างความสมัพนัธ์ หมายถึง เปล่ียนการจดัโปรส่งเสริมการขายเป็นการท าให้ลกูค้า
ขาจรมาเป็น “ลกูค้าประจ า” เพ่ือให้เกิดเป็น Brand Loyalty ผ่านกลยทุธ์ตา่ง ๆ เช่น การสร้างเร่ือง
ของแบรนด์ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ หรือกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับ
ลกูค้า 

 
4. การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน หมายถึง ทศันคติท่ีมีผลตอ่การตอบสนอง ใน

การน ามาใช้จริงและยอมรับในเทคโนโลยี รวมไปถึงทางด้านความเช่ือทศันคติและความสนใจท่ีจะ
ใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชนั จะประกอบด้วย 

การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากระบบเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัท่ี
ถูกออกแบบให้รับรองการ ท างานหรือกิจกรรมหลายด้านเพ่ือประโยชน์ของผู้ บริโภคทาง



  7 

โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ในท่ีนีห้มายถึงแอปพลิเคชนัท่ีเปิดให้เพ่ือบริการรับส่งอาหารผ่าน
สมาร์ทโฟน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง เข้าถึงการสัง่ซือ้ได้ง่าย การสัง่ซือ้มีขัน้ตอนท่ี
สะดวก ก าหนดการจัดส่งล่วงหน้าได้อย่างแม่นย า หากเกิดปัญหาสามารถติดต่อผู้ ให้บริการได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว เป็นต้น 

 
5. แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร หมายถึง 

ประสบการณ์ ความคุ้มคา่ การเข้าถึงผู้บริโภค การสร้างความสมัพนัธ์ และเทคโนโยลีแอปพลิเคชนั 
ผู้ ให้บริการธุรกิจส่งอาหาร ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ บริโภค  จะ
ประกอบด้วย  

 แนวโน้มท่ีจะซือ้ซ า้จากผู้ ให้บริการธุรกิจส่งอาหาร  หมายถึง การเข้าไปเย่ียมชม
เมนอูาหาร จากบริการธุรกิจส่งอาหารอยู่เสมอ ผู้ ใช้บริการธุริกิจส่งอาหารสนใจช่ือเสียงและความ
นา่เช่ือถือของบริการธุรกิจสง่อาหาร 

ต้องการซือ้จากผู้ ให้บริการธุรกิจส่งอาหารอย่างต่อเน่ือง หมายถึง ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง
อาหารมีความสนใจใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร เช่น ราคาการสัง่ซือ้แบบเดลิเวอร่ีถูกกว่าหน้าร้าน
ปกต ิการสัง่ซือ้ขัน้ต ่าตอ่การจดัสง่แบบเดลิเวอร่ีแตล่ะครัง้มีความเหมาะสม เป็นต้น 

อนาคตอาจซือ้ซ า้จากผู้ ให้บริการธุรกิจส่งอาหาร หมายถึง ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมี
แนวโน้วในการกลบัมาใช้บริการธุรกิจสง่อาหารเดมิซ า้จากธุรกิจสง่อาหารเดมิ 
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กรอบแนวคิด 
 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)           ตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 
 
 
 
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้

ของผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แนวโน้มท่ีจะซือ้ซ า้จากผู้
ให้บริการธุรกิจสง่อาหาร
ความคุ้มคา่  

 ต้องการซือ้จากผู้ให้บริการ
ธุรกิจสง่อาหารอย่าง
ตอ่เน่ือง 

 อนาคตอาจซือ้ซ า้จากผู้
ให้บริการธุรกิจสง่อาหาร 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 เพศ 

 อาย ุ

 รายได้ 
 จ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั 

 อาชีพ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4Es  

 การสร้างประสบการณ์  

 ความคุ้มคา่  

 การเข้าถึงผู้บริโภค  

 การสร้างความสมัพนัธ์ 

Independent  

t-test & ANOVA 

Multiple 

Regression 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยแีอปพลิเคชนั  

 การรับรู้ถึงประโยชน์  

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 

Multiple 

Regression 
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สมมตฐิานของการวิจัย 
1. ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อาย ุและ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน จ านวน

ผู้พกัอาศยัร่วมกนั และอาชีพ แตกตา่งกนั มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจ
สง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

2. ส่วนประสมการตลาด 4Es ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ ความคุ้มค่า การเข้าถึง
ผู้บริโภค และการสร้างความสมัพนัธ์ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการ
ของธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจยัเร่ือง  “สว่นประสมการตลาด 4Es และการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัท่ีมี

อิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ทัง้บทความทางวิชาการ เอกสาร งานวิจยัต่างๆ รวมทัง้
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคดิและทฤษฎี มาใช้เป็นแนวทางในการศกึษา ดงันี ้

1. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบั Food Delivery และบริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ี 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด 4Es (Marketing Mix 4Es) 
4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนั 
5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ Food Delivery และบริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ี 

ตลาด Food Delivery ฟู้ดเดลิเวอร่ี ได้กลายเป็นผู้ช่วยหลกัเวลาหิว โดยเฉพาะคนเมือง
รุ่นใหม ่ท่ีฟู้ดเดลิเวอร่ีให้บริการถึง จากความสะดวกสบายท่ีได้รับ อย่างน้อยก็ได้รับประทานอาหาร
ท่ีต้องการโดยไมต้่องเดนิทางไปซือ้และรอด้วยตวัเอง 

 

 
ภาพประกอบ 2 ตลาดฟู้ดเดลิเวอร่ี  
ท่ีมา :EIC พฤศจิกายน 2021 
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เม่ือฟู้ดเดลิเวอร่ีกลายเป็นตลาดท่ีเตบิโตด้วยมลูคา่ตลาดในปีท่ีผ่านมา 65,000 ล้านบาท 
และคาดการณ์ว่าปีนีจ้ะเติบโตถึง 105,000 ล้านบาท จากข้อมูลของ EIC ตลาดนีจ้ึงเต็มไปด้วย
โอกาสและความท้าทายท่ีผู้ให้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีต้องเผชิญ  

 1. ฟู้ดเดลิเวอร่ีรายได้ดีแตย่งัขาดทุน จากข้อมูลท่ี EIC รวบรวมจากกรมพฒันาธุรกิจ
การค้าพบวา่ผู้ประกอบการฟู้ดเดลิเวอร่ีไทยมีรายได้ท่ีเติบโตอย่างก้าวกระโดด แตก่ลบัพบว่าแตล่ะ
รายยังประสบปัญหาขาดทุน  การขาดทุนท่ีว่านีส้่วนหนึ่งมาจากการลงทุนเพ่ือขยายขีด
ความสามารถในการให้บริการ และรองรับการเติบโตของจ านวนผู้ ใช้ ทัง้ระบบหลงับ้าน บุคลากร 
และอ่ืน ๆ การทุ่มเม็ดเงิน เพ่ือจดัท าโปรโมชัน่ดึงดดูผู้ ใช้บริการ เพ่ือแย่งชิงลูกค้าจากคู่แข่ง และ
แรงจงูใจให้กบัไรเดอร์เพ่ือให้มารับงานแพลตฟอร์มตวัเองแทนคูแ่ขง่ 

2. คู่แข่งหลากหลายวงการเข้าสู่ธุรกิจส่งอาหาร ในปัจจุบนัแพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอร่ีมี
คูแ่ข่งท่ีหลากหลายวงการ เข้ามาแข่งขนัในตลาด เช่น โรบินฮู้ด มาจากกลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ , 
แอร์เอเชีย ท่ีเข้าซือ้กิจการของ Gojek ในไทย, ช้อปปี ้แพลตฟอร์มอีมาร์เก็ตเพลสท่ีหนัมาเล่นธุรกิจ
ฟู้ดเดลิเวอร่ี รวมถึงกลุ่มทรูท่ีเปิด True Food เป็นต้น การท่ีตลาดมีผู้แข่งขนัจ านวนมาก ท าเกิด
สงครามราคา ด้วยการน าโปรโมชัน่ แพ็กเกจสว่นลด และอ่ืน ๆ มาเป็นจดุขายเพ่ือดงึดดูลกูค้า และ
ร้านอาหารและการแข่งขนันีไ้ม่ได้จ ากดัเฉพาะในกรุงเทพฯ และปริมณฑล แต่ยงัเดินหน้าขยายไป
ยงัตา่งจงัหวดัและหวัเมืองใหญ่ ๆ เพ่ือหาฐานลกูค้า และรายได้ใหม ่ๆ ให้กบัแพลตฟอร์ม 

3. เพิ่มบริการท่ีมากกว่า Food Delivery นอกเหนือจากฟู้ดเดลิเวอร่ี ในแต่ละ
แพลตฟอร์มยงัแข่งขนัผ่านบริการอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างการเติบโตด้านรายได้ ผลก าไร และกลุ่มลกูค้าท่ี
อาจจะกลายเป็นลูกค้าประจ าได้ เน่ืองจากบริการอ่ืน ๆ เป็นบริการท่ีมีมูลค่าการสั่งซือ้สูงกว่า
อาหาร 2-3 เท่า โดยส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีบริการซือ้สินค้าจากร้านสะดวกซือ้ ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็น
หลกั แตก็่มีหลายแพลตฟอร์มท่ีน าจดุเดน่ของตวัเองมาให้บริการกับลกูค้าบนแพลตฟอร์มฟู้ดเดลิ
เวอร่ี หรือขยายไปยงับริการอ่ืน ๆ ท่ีมองว่ามีโอกาส ซึ่งการแข่งขนัในรูปแบบนี ้EIC มองว่าจะท าให้
การแข่งขนัสู่การเป็น Super App หรือ Everyday App ของแพลตฟอร์มรายใหญ่มีความชดัเจน
มากขึน้ และเกิดการแขง่ขนัท่ีรุนแรงเพ่ือแยง่ชิงกลุม่ลกูค้าท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัในหลากหลายธุรกิจ 

4. ฟู้ดเดลิเวอร่ียงัคงขยายตวัตอ่เน่ืองจาก 3 ปัจจยัสนบัสนนุ EIC คาดการณ์ว่าในอีก 2-
3 ปีข้างหน้า เม่ือสถานการณ์โควิด-19 คล่ีคลาย ฟู้ดเดลิเวอร่ียงัคงขยายตวัตอ่เน่ือง การขยายตวันี ้
มาจาก 3 ปัจจยัสนบัสนนุ ได้แก่ 

– การขยายตวัของฐานผู้ ใช้บริการใหม่ จากการเข้าถึงสมาร์ทโฟนและความ
สะดวกรวดเร็ว ความหลากหลายของอาหารท่ีให้บริการท่ีผ่านมา อตัราการผู้ ใช้บริการฟู้ดเดลิ
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เวอร่ีในไทยมีเพียงร้อยละ 14 ของมูลค่าธุรกิจอาหาร และต ่ากว่าประเทศชัน้น าหลายประเทศ 
เช่น จีน สหรัฐอเมริกา เนเธอร์แลนด์ สหราชอาณาจักร ท่ีมีสัดส่วนมากกว่า ร้อยละ 20 ของ
มลูคา่ธุรกิจอาหารทัง้หมด 

– ลกูค้าเก่าใช้บริการเพิ่มขึน้ จากการเปล่ียนวิถีชีวิตสู่ New Normal และความคุ้น
ชินในการใช้บริการ จากข้อมลูท่ี EIC เคยส ารวจในเดือนกนัยายน 2021พบว่าร้อยละ 60 ของ
กลุม่ตวัอยา่ง มีแนวโน้มในการใช้บริการเพิ่มขึน้หลงัโควิด-19 คล่ีคลาย 

– การขยายฐานลกูค้าไปยงับริการต่าง ๆ เช่น การท า Cloud Kitchen การท าแบ
รนด์ของตวัเอง มีส่วนช่วยเพิ่มยอด GMV (Gross Merchandize Volume) และรายได้ให้กับ
แพลตฟอร์ม ตลอดจนท าให้อตัรา take rate ปรับตวัดีขึน้ บริการใหม่ ๆ ท่ีเพิ่มขึน้และการเพิ่ม
บริการ เช่น สะดวกซือ้ หรือซูเปอร์มาร์เก็ตออนดีมานด์ การขนส่งสินค้า ท่องเท่ียว จะช่วยเพิ่ม
ฐานลูกค้าของแพลตฟอร์มให้กว้างขึน้ และดึงดดูให้มีการสั่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มเพิ่มขึน้
ด้วย 

 
ข้อมลูของผู้ให้บริการสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่แตล่ะแบรนด์มีข้อมลูดงันี ้
FoodPanda เข้ามาท าตลาด โดยเข้ามาท าธุรกิจซึ่งใช้จุดแข็งเครือข่าย ร้านอาหาร 

Foodpanda เข้ามาท าเปิดการให้บริการรับส่งอาหารผ่าน Application ในประเทศไทยเม่ือปี 2557 
เน้นไปท่ีร้านอาหารท่ีมีสาขาจ านวนหลายๆสาขา และร้านอาหารแบรนด์ดงั อาทิเช่น KFC, The 
Pizza Company และFuji  ก่อนท่ีจะมีการขยายไปยงัร้านอาหารประจ าชาติต่างๆ เช่น อาหาร 
เลบานอน และอิตาลี จนมีจ านวนของร้านอาหารในระบบเป็นจ านวนมาก โดยมีการคิดคา่จดัส่ง
เร่ิมต้น 40 บาท ส่วนค่าอาหารนัน้จ่ายช าระตามจริง โดย Foodpanda จะมีการหักเปอร์เซ็น
คา่อาหารจากร้านค้าท่ีเข้าร่วมบริการอยู่ท่ี ร้อยละ 25-30 จึงท าให้มีรายได้จากทัง้ค่าบริการจดัส่ง 
และเปอร์เซนคา่อาหารท่ีลกูค้าสัง่ โดย Foodpanda จะมีข้อมลูแสดงแคเ่ฉพาะร้านค้าพาร์ทเนอร์ท่ี
เข้าร่วมเท่านัน้ และจะไม่มีข้อมลูของร้านค้าทัว่ไปแสดงในระบบให้ จึงมีร้านค้าให้เลือกน้อยกว่า
แอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ โดยมีพืน้ท่ีให้บริการอยู่ในเขตกรุงเทพ และในเขตปริมณฑล รวมถึงตา่งจงัหวดั 
เชน่ ภเูก็ต กบัเชียงใหม ่อีกด้วย FoodPanda มีการท าโปรโมชัน่ อยา่งตอ่เน่ือง เชน่ ฟรีคา่สง่  

Lalamove เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีให้บริการจัดส่งสินค้าเป็นหลัก โดยต่อมามีการพฒันา 
เป็นรูปแบบการช่วยซือ้ โดยออกแบบมาเพ่ือรองรับการช่วยซือ้อาหาร เพียงแต่แตกต่างจากแอพ 
อ่ืนๆตรงท่ี Lalamove จะไม่แสดงข้อมูล ราคาและรูปภาพของร้านอาหารนัน้ ผู้ ใช้บริการต้องท า
การปักหมุดในส่วนของร้านค้า และสั่งรายการแนบไปในโน๊ต โดยบริการช่วยซือ้นี  ้มีการคิด
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คา่บริการเพิ่มจากการจดัส่ง ประมาณในราคา 25 –30 บาท Lalamove ต้นก าเนิดมาจากประเทศ
ฮ่องกง ซึ่งมีการเร่ิมให้บริการในประเทศไทยปีพ.ศ. 2557 เร่ิมต้นคา่บริการท่ี 60 บาท สามารถใช้
บริการรับส่งสินค้าตลอด 24 ชั่วโมง จัดส่งได้ทัง้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสินค้าท่ี
จัดส่งมากท่ีสุดคือ สินค้าประเภทอาหาร โดย Lalamove ยังเป็นพารท์เนอร์หลัก ให้กับ
แอพพลิเคชัน่ Lineman อีกทัง้ยงัเป็นผู้น าในตลาด Food Delivery ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดธุรกิจ
อาหารสงูเป็นอนัดบัต้นๆ ท่ีร้อยละ 60-70 ท ารายได้ในปีนี ้540 ล้านบาท  

LINE Man เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีให้บริการสัง่ซือ้อาหาร ซึ่งมีการเปิดให้บริการเม่ือวนัที 21 
เมษายน 2559 LINE Man เป็นออนไลน์แพลตฟอร์ม ท่ีมีฐานลกูค้าหลกัๆ มาจากกลุ่มผู้ ใช้บริการ
ไลน์ โดยได้ร่วมเป็นพาร์ทเนอร์กบั 2 บริษัทใหญ่ ในการให้บริการ คือ Wongnai และ Lalamove 
โดย Wongnai ท่ีมีฐานข้อมูลร้านอาหารมากกว่า 2 แสนร้านมาเป็นตวัให้ข้อมูลรวบรวมลิสต์
ร้านอาหารให้ผู้ ใช้สามารถเลือกสัง่ซือ้ผ่านแอพ LINE Man ซึ่งได้มากกว่า 10,000 ร้าน ทัว่กรุงเทพ 
ส่วน Lalamove เป็นแอพพลิเคชัน่ ให้บริการจดัส่งสินค้าต่างๆ ตลอด 24 ชัว่โมง ครอบคลุมการ
จดัส่งในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลซึ่งช่วยให้บริการจดัส่ง จนท าให้แอพพลิเคชัน่ Line Man 
เป็นบริการท่ีคนให้ความนิยม โดยคิดราคาเร่ิมต้นท่ี กม.แรก 55 บาท จากนัน้เพิ่ม 9 บาท/กม. โดย
คา่อาหารจา่ยแยกจากคา่สง่  

GRABFOOD เป็นแอพพลิเคชัน่ซึ่งให้บริการสัง่ซือ้อาหาร โดยธุรกิจมีการแตกแขนง มา
จาก GRAB มีร้านอาหาร ซึ่งมีบริการจากฐานข้อมลูเดิม ของ NOW โดยรูปแบบการให้บริการของ
GRABFOOD เม่ือมีการใช้บริการค้นหาร้านอาหารจะ แสดงผลเฉพาะร้านท่ีอยู่ในบริเวณท่ี
ใกล้เคียงไมเ่กิน 4 กม.มีการคิดคา่อาหารตามจริง และการคิดคา่บริการส่ง อยู่ท่ี 10 บาท ข้อจ ากดั
คือจะค้นหาได้แคเ่ฉพาะร้านค้าในบริเวณไม่เกิน 4 กม.เท่านัน้ ท่ีผ่านมาแกร็บฟู้ดในฐานะหนึ่งใน
ผู้ ให้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ี ได้มุ่งเน้นให้ความส าคญักับการกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ ผา่นกิจกรรมการตลาดและการมอบส่วนลดเพ่ือจงูใจผู้บริโภค ซึ่งถือเป็นการสนบัสนนุให้
เกิดการสร้างยอดขายให้กบัผู้ประกอบการร้านอาหารโดยปริยาย ทัง้ยงัช่วยสร้างรายได้ให้กบัพาร์ท
เนอร์คนขบัผู้จดัสง่อาหารอยา่งตอ่เน่ือง  

AOW เป็นแอพพลิเคชัน่ซึ่งให้บริการสัง่ซือ้ซึ่งมีดีตรงท่ี "ส่งฟรี" ทัว่กรุงเทพฯ แบบไม่มีขัน้
ต ่า (สั่งของ 20 บาทก็ส่งฟรี)และเคลมว่าของจะถึงท่ีหมายภายในเวลา 60 นาที หรือขยายการ
สง่ไปจว.อ่ืนด้วย สินค้าทัง้ในรูปแบบอาหารและสัง่ซือ้ข้าวของเคร่ืองใช้ตา่งๆ ซึ่งหลกัๆท่ีจ าหน่ายใน 
AOW จะเป็นสินค้าท่ีเหมาะส าหรับกลุ่มลกูค้าเฉพาะกลุ่มท่ีสนใจร้านเฉพาะเจาะจง รูปแบบของ
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แอปพลิเคชันนี ้จะเหมือน Supermarket ออนไลน์ ท่ีส่งของให้แบบเรียลไทม์ คือเป็นตวักลาง
ระหวา่ง Brand และ Customer เป็นร้านอาหารท่ีเฉพาะ 

GET เป็นแอพพลิเคชัน่ใหม่ โดยเปิดให้บริการครัง้แรกในวนัท่ี 5 ธันวาคม 2561 เก็ท” 
(GET) แอพพลิเคชัน่บริการเรียกรถ รับส่งพสัด ุและบริการออนดีมานด์อ่ืนๆ ท่ีได้รับการสนบัสนุน
จาก โกเจ็ก พร้อมให้บริการเต็มรูปแบบแล้วเพ่ือช่วยให้ชีวิตคนกรุงเทพฯ ง่าย โดยขยายพืน้ท่ี
ให้บริการครอบคลมุกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ของกรุงเทพฯ พร้อมแนะน าบริการใหม่ล่าสดุ GET FOOD 
โดยมีรูปแบบการให้บริการคล้ายกบัของแกร๊ป เพราะมีทัง้ในด้านบริการส่งคน บริการส่งของ จะ
ให้บริการจดัส่งฟรีพืน้ท่ีไม่เกิน 8 กม.หลงัจากนัน้ จะคิดคา่บริการอยู่ท่ี 70 บาทตอ่ 6 กิโลเมตรแรก 
โดยท่ี GET ให้บริการจดัสง่ครอบคลมุพืน้ท่ีรอบกรุงเทพมหานคร (topbestbrand, 2019) 

Robinhood แอพพลิเคชนัส าหรับสัง่อาหารจากเครือธนาคารไทยพาณิชย์หรือ SCB ท่ี
เพิ่ งเปิดตัวไปในช่วงท่ีผ่านมาไม่นานนีเ้อง  ซึ่งได้เปิดทดลองให้บริการสั่งอาหารในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัง้แต่วนัท่ี 26 ตลุาคม 2563 เป็นต้นไป ก่อนเปิดให้บริการอย่าง
เต็มรูปแบบในช่วงต้นปี 2564 ถือว่าเป็นแอพพลิเคชนัท่ีใหม่ แต่กระนัน้ก็ได้ความนิยมและเสียง
ตอบรับท่ีดีจากผู้ ใช้งาน แถมยงัได้รับการตอบรับจากร้านค้าต่าง ๆ เป็นอย่างดี เน่ืองจากร้านค้าท่ี
เข้าร่วมกับ Robinhood นัน้ สามารถเข้าร่วมกบัแอพนีไ้ด้โดยไม่มีค่าบริการ โดยทางบริษัท SCB 
ได้กล่าวว่า ถือเป็นการคืนก าไรให้แก่ลูกค้า ในส่วนของการสมคัรนัน้ ผู้สมคัรก็ต้องมีบญัชีกับทาง 
SCB เพ่ือการใช้จา่ยเงินท่ีสะดวก รวดเร็ว ได้รับเงินทนัที และในการขนส่งนัน้ ทาง Robinhood เอง 
ก็ได้ท างานร่วมกับ SKOOTAR และอาจมีพาร์ทเนอร์เพิ่มเติมอีกในอนาคต และจะขยายตวัการ
ให้บริการออกไปอีกในอนาคต 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์  

ประชากรศาสตร์ (Demography) คือ วิชาท่ีศึกษาเร่ืองของประชากร เพราะว่าจากค า 
ว่าDemo คือ People มีความหมายถึง ประชากร ส่วนค าว่า Graphy ซึ่งหมายความถึง Writing 
Up หรือ Description กล่าวได้ว่า ลกัษณะท่ีเม่ือน ามาศกึษาหรือนิยามนัน้มีท่ีมาจากรากศพัท์ค า
ว่า Demography ได้ตามความหมายกล่าวคือ วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากร (ชยัวฒัน์  ปัญจพงษ์ และ 
ณรงค์ เทียนสง่, 2021, หน้า 2)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ (2550, น.57-59) ได้ให้ความหมายว่า ลกัษณะในด้าน
ประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพของครอบครัว รายได้ 
อาชีพ การศึกษา ซึ่งน ามาเป็นเกณฑ์ท่ีเป็นหลกัท่ีน ามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ในด้านของ
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ประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญ และสถิตินัน้สามารถวัดได้ของจ านวนประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย โดยในด้านจิตวิทยา สงัคม และวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด  ความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จะให้ผลอย่างมีประสิทธิผลต่อการก าหนด
ตลาดเป้าหมายรวมนัน้มีความเข้าถึงได้ง่ายต่อการวัด มากกว่าตัวแปรอ่ืน ตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงันี ้

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์นัน้จะสามารถตอบสนองในความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่าง นักการตลาดจึงได้ใช้ประโยชน์จากอายุน ามาเป็นตัวแปร ในด้าน
ประชากรศกึษาศาสตร์ เพ่ือทราบความแตกตา่งของส่วนตลาด โดยได้หาความต้องการของส่วน
ตลาดสว่นเล็ก (Niche Market) โดยเพ่ือท าให้ทราบความส าคญัท่ีตลาดอาย ุ

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรส าหรับการแบง่ส่วนตลาดท่ีต้องให้ความส าคญัเช่นกนั โดย
ต้องท าการศึกษา ตวัแปรตวันีอ้ย่างรอบคอบ เน่ืองจากในปัจจุบนันีต้วัแปรทางด้านเพศมีการ
เปล่ียนแปลงในพฤตกิรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตมุาจากการท่ีเพศหญิง
ท างานนัน้มีมากขึน้ 

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) จากอดีตจนถึงในปัจจบุนันี ้ลกัษณะท่ีเป็น
เปา้หมายท่ีส าคญัของการใช้ศกึษาทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัยิ่งขึน้ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัหนว่ยผู้บริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้า
ใดสินค้าหนึ่ง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านส่ือท่ี
จะเก่ียวข้องกบัผู้ตดัสินใจในครัวเรือนในการน ามาซึง่การพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 

4. รายได้ อาชีพ การศึกษา และสถานภาพ (Income, Education, Occupation and 
Status) กลา่วได้วา่เป็นตวัแปรส าคญัในสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดมกัจะให้ความสนใจ
ผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย แตบ่างครัง้ก็ต้องจะค านึงถึงครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลาง และมีรายได้
ต ่าเน่ืองจากจะพบว่าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ โดยสิ่งท่ีต้องค านึงในการแบ่งส่วนตลาด ท่ีเป็น
เกณฑ์รายได้อย่างเดียวนัน้ก็คือ รายได้นัน้จะเป็นตวัก าหนดว่ามีหรือไม่มี หากไม่มีความสามารถ
ในช าระคา่สินค้า และในขณะเดียวกนันัน้ การเลือกซือ้สินค้าโดยแท้จริง อาจมาจากเกณฑ์รูปแบบ
การใช้ชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ ถึงแม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้มาก นกัการ
ตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกนักบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์อ่ืนด้วยๆ เพ่ือให้เป็นการ
ก าหนดตลาดเปา้หมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้  
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จากแนวคิดและทฤษฎีทางประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ (2550, น.57-
59) ได้กล่าวมา ผู้วิจยัได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ของ
งานวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ อาย ุเพศ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และอาชีพ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด 4Es (Marketing Mix 4Es) 

 การตลาดปรับเปล่ียนไปตามแต่ละสถานการณ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) เร่ิมจาก McCarthy ได้คิดการตลาดแบบ 4Ps (Marketing 
Mix 4Ps) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ (2550, น.80-81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่
กลุม่เปา้หมายประกอบด้วยเคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี ้ 

 
1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มี

ตวัตนก็ได้ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้า โดยเป็น
สิ่งท่ีน าเสนอสู่ตลาด เพ่ือความสนใจเกิดการจดัหา การบริโภคหรือการใช้ ท่ีท าให้ลกูค้าเกิดความ
ต้องการและน าไปสู่ความพึงพอใจ ซึ่งจะมาจากสิ่งท่ีเกิดจากการสมัผสัได้หรือไม่ได้ เช่น ตราของ
สินค้า บรรจภุัณฑ์ ความมีคณุภาพและบริการ ตลอดจนถึงช่ือเสียงของผู้ขาย สินค้าหรือบริการ 
สถานท่ี บคุคล รวมถึงความคิด ซึ่งมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์เหล่านัน้ขายได้ ซึ่งการก าหนดในเร่ืองของ
กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์โดยต้องพยายามค านึงถึงด้านตา่งๆนี ้1) ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ หรือ
ความแตกต่างทางการแข่งขนั 2) องค์ประกอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ เช่น รูปร่างลกัษณะ 
คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า ประโยชน์พืน้ฐานตา่งๆ  3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์  
เป็นการออกแบบตวัผลิตภัณฑ์ของบริษัท เพ่ือแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างให้มีคณุค่าในจิตใจของ
ลูกค้าเป้าหมาย 4) การพัฒนาของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์นัน้มีความใหม่โดยการ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ และยงัให้ความส าคญักบัเร่ืองของความสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุและดียิ่งขึน้  

 
2. ด้านราคา (Price) กล่าวคือ การก าหนดท่ีส าคญั ราคาท่ีจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์และ

บริการ  เน่ืองจากปัจจยันีจ้ะเป็น ตวัก าหนดราคาของสินค้า และบริการ ในการก าหนดราคาส่งออก
สูต่ลาดในชว่งราคา คณุคา่นีล้กูค้ารับรู้เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์บริการคุ้มกบั
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เงินท่ีจ่ายไป ผู้บริโภคจะมีการเปรียบเทียบระหว่างคณุค่าของผลิตภัณฑ์และราคาของผลิตภัณฑ์ 
หากว่าคณุค่าของผลิตภัณฑ์สูงกว่าผลิตภัณฑ์ จะท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ ซึ่งต้องน าเร่ืองของ
การยอมรับของลกูค้าในคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ท่ีสงูกวา่มาเป็นการก าหนดราคา 

 
3. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) กลา่วคือ เป็นเครืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารเพ่ือ

ท าให้เกิดความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ ตราสินค้าและบริการ การส่ือสารกนัระหว่างธุรกิจและ
ผู้บริโภค เพ่ือกระตุ้นการขายผ่านช่องทางและกลยทุธ์ตา่ง ๆ เข้ามาช่วยไม่ว่าจะเป็นการใช้กลยทุธ์
ด้าน Digital Marketing, กลยทุธ์ Social Media Marketing ซึ่งประกอบไปด้วย การยิงแอด , สร้าง
เพจ Facebook, การใช้งาน Influencer หรือการคิดโปรโมชนัตามช่องทางตา่งๆ ก็ล้วนเป็นวิธีการ
สง่เสริมการตลาดท่ีนา่สนใจ โดยผา่นเคร่ืองมือสง่เสริมการตลาดไมว่า่จะเป็น มีดงันี ้

3.1 การโฆษณา (Advertising) นบัว่าเป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารท่ีให้
องค์กรและส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ บริการ ท าให้เกิดความคิด ท่ีต้องมีการ
จ่ายเงินโดยผู้อปุถมัภ์รายการ กลยทุธ์ในการโฆษณาซึ่งมกัจะเก่ียวข้องกบั 1) กลยทุธ์ของการ
สร้างสรรค์งานโฆษณา และยทุธวิธีของการโฆษณา 2) กลยทุธ์ของส่ือ  

3.2 การขายท่ีใช้พนกังานขาย (Personal selling) กลา่วคือ เป็นการใช้การส่ือสาร
ระหว่างบุคคลและบุคคลด้วยกนั เพ่ือท่ีจะพยายามจูงใจผู้ ซือ้ ซึ่งเป็นกลุ่มเปา้หมายเกิดความ
ต้องการซือ้ผลิตภณัฑ์ และการให้บริการด้วยการขายแบบเผชิญหน้าโดยตรง มีการใช้โทรศพัท์ 
เป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายท าให้เกิดการขาย โดยมีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับ
ลกูค้า  

3.3 การสง่เสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง การจงูใจระยะสัน้ท่ีกระตุ้น
ให้ท าให้เกิดการซือ้ หรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ ใช้การโฆษณาและพนักงานขายเป็น
เคร่ืองมือในการกระตุ้น ซึง่สามารถกระตุ้นความสนใจ มีการให้ลองใช้ หรือบคุคลอ่ืนในช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย การสง่เสริมการขาย  

3.4 การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) หมายถึง 1) การให้ข่าว
เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตราสินค้า หรือบริษัทท่ีไม่ต้องมีการ
จ่ายเงิน โดยผ่านการกระจายเสียงหรือส่ือสิ่งพิมพ์ 2) ประชาสมัพนัธ์ กล่าวได้ว่าใช้ความ
พยายามในการส่ือสารซึ่งมีการวางแผนโดยองค์กรต่างๆ เพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การและ
ตอ่ผลิตภณัฑ์ หรือตอ่นโยบายให้เกิดกบัลกูค้าแตล่ะกลุ่มโดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริม ปอ้งกนั
ภาพพจน์ และผลิตภณัฑ์ของบริษัท 
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3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการตอบสนองโดยตรงจากรับการ
ส่ือสารจากโฆษณา และเป็นการตลาดเช่ือมตรง หรือการโฆษณาเช่ือมตรง ซึ่งหมายความ
ตา่งกนัดงันี ้1) การตลาดทางตรง เป็นการติดตอ่ส่ือสารกบักลุ่มเปา้หมาย เพ่ือให้ท าให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง และวิธีการตา่งๆ ท่ีนกัการตลาดน ามาใช้เพ่ือส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบั
ผู้บริโภคหรือลกูค้า ซึ่งท าให้เกิดการตอบสนองในทนัที ทัง้นีต้้องอาศยัฐานข้อมลูลูกค้าและใช้
ส่ือตา่ง ๆ เพ่ือส่ือสารโดยตรงกบัลกูค้า เช่น ใช้แคตตาล็อคและ ส่ือโฆษณา 2) การโฆษณา
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง(Direct response advertising) เป็นข้อมูลข่าวสารการ
โฆษณา ได้จากการถามผู้อ่าน ผู้ รับฟัง หรือผู้ชม ให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผู้ส่ง
ข่าวสาร หรือปา้ยโฆษณา 3) การตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E 
marketing)  การตลาดเช่ือมตรง หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) เป็นการ
โฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต  เพ่ือส่ือสาร ส่งเสริมและขาย
ผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรและการค้า เคร่ืองมือท่ีส าคญัในข้อนีป้ระกอบด้วย 1)
การขายโดยใช้จดหมายตรง 2) การขายทางโทรศพัท์ 3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค 4) การขาย
ทางโทรศพัท์ วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ์ ท าให้เกิดการจงูใจ และเกิดมีกิจกรรมตอบสนองจากลกูค้า 

 
4. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง การสร้างช่องทางท่ีซึ่ง

ประกอบด้วย สถานท่ีและท่ีจดักิจกรรมใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการ จากผู้จ าหน่ายไปยัง
ตลาด สถานท่ีท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเปา้หมายคือ สถานท่ีการตลาดท่ีส่วนกิจกรรมนัน้ช่วยใน
การกระจายตวัสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั การ
จดัจ าหนา่ยมี 2 สว่น ดงันี ้

 4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) คือ กลุ่มของบคุคลหรือ
ธุรกิจ ท่ีมีการเก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการส าหรับการใช้หรือบริโภค (Kotler 
และ Keller, 2009, : 787) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถกูเปล่ียน
มือไปยงัตลาด ในระบบชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย จงึประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค  

4.2 การกระจายตวัสินค้าโดยให้มีการสนบัสนนุในการกระจายตวัของผลิตภณัฑ์สู่
ตลาด (Market logistics หรือ Physical distribution) กล่าวคือ เป็นงานท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวกบั
การวางแผนต่างๆ การปฏิบตัิการเพ่ือให้เป็นไปตามแผน โดยมีการควบคุมการเคล่ือนย้าย
วตัถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าส าเร็จรูป โดยเร่ิมจากจุดเร่ิมต้นไปสู่จุดสุดท้ายในของ
ผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดการตอบสนองตอ่ความต้องการลกูค้าเพ่ือมุ่งหวงัก าไร กล่าวคือ กิจกรรมท่ี
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เก่ียวข้องกบัการเคล่ือนย้ายตวัผลิตภณัฑ์ จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค หรือผู้ ใช้ของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการตา่งๆ โดยการกระจายตวัสินค้าท่ีส าคญัมีดงันี  ้1) การขนส่งสินค้า 2) การดแูลเก็บรักษา
สินค้าให้สินค้าอยู่ในสภาพพร้อมกระจายสู่ตลาด 3) การบริหารสินค้าคงเหลือในคลงัสินค้า ซึ่ง
ขอสรุปดังนีคื้อ ส่วนประสมทางการตลาดนัน้น ามาเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความ
ต้องการให้แก่ลกูค้า หรือกลุม่เปา้หมาย  

 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) แบบ 4Ps นัน้ ถกูน ามาเป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างขึน้

เพ่ือท าให้ผู้ผลิตและผู้จดัจ าหน่ายอยู่รอด การตลาดแบบ 4Ps นัน้เป็นแนวคิดในทางการตลาดท่ี 
ให้ความส าคญักบัผู้ผลิตเป็นหลกั แตก่ารท่ีกิจการจะอยู่รอดได้หรือไม่นัน้ นกัการตลาดต้องหนัมา
มองตวัเองใหม ่โดยต้องลืมค าาว่า 4Ps ให้ได้ และนกัการตลาดสมยัใหม่ต้อง หนัมามองในอีกด้าน
คือ ในมุมของผู้บริโภคบ้าง เพราะการท่ีนักการตลาดจะอยู่รอดได้ในท่ามกลาง การแข่งขัน  
การตลาด ท่ีมีความ รุนแรงขึน้เร่ือยๆ  แนวคดิใหมใ่นการท าการตลาดแบบ 4Cs โดยมองในมมุของ
ผู้บริโภคก็เร่ิมเข้ามาแทนท่ีการตลาด แบบ 4Ps  

ศกัดิ์พฒัน์ วงศ์ไกรศรี (2557) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs Marketing 
ดงันี ้

C: Convergence เป็นการรวมเข้าด้วยกัน ความส าเร็จของกลยุทธ์ทางการตลาด
สมยัใหม่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความตา่งกนัแบบโดดๆ หรือ การขาดพนัธมิตร ซึ่งจะท าให้ผลิตภณัฑ์นัน้มี
โอกาสประสบความส าเร็จยาก เชน่ บริษัท Sony พยายามท าให้ทกุผลิตภณัฑ์รู้จกักนัภายใต้ภาษา
Sony เช่น การมี Memory Stick เพ่ือท่ีจะน ามาใช้เป็นส่ือบนัทึกข้อมลูซึ่งใช้ได้ทัง้กล้องดิจิทลั 
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค, โทรศพัท์มือถือ, เคร่ืองพีดีเอเคร่ืองเล่นวีซีดี /ดีวีดีซึ่งการรวมเข้ามากนั จะท า
ให้ผลิตภัณฑ์มีโอกาสเติบโต และกลายเป็นแบรนด์ท่ีระดบัทั่วโลกรู้จักและยอมรับในผลิตภัณฑ์ 
หากมีการสร้างแบรนด์นัน้อยา่งถกูวิธี 

C: Customer Value คณุคา่สูล่กูค้า ทางการตลาดสมยัใหม่ ซึ่งมีสิ่งท่ีให้มากกว่าเดิม ซึ่ง
ในอดีตนกัการตลาดมกัจะมีแนวทางว่า การท าอย่างไร ให้ลกูค้าพึงพอใจ โดยตอ่จากนีไ้ปนกัการ
ตลาดจะต้องคิด หาวิธีการในการสร้างคณุค่าให้กับลูกค้าแทนการคิดเพียงแค่ว่าท าให้ลูกค้าพึง
พอใจเทา่นัน้ 

C: Channels กลา่วคือ ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งจากเดิมได้หมายถึง สถานท่ี (Place) 
ซึง่ในปัจจบุนัในการตลาดสมยัใหม ่ถือวา่เป็นเร่ืองการบริหารชอ่งทางเพ่ือท าให้เกิดการจดัจ าหน่าย 
ซึ่งในปัจจุบนันีมี้ช่องทางการจดัจ าหน่ายเกิดหลากหลายช่องทาง ดงันัน้ แนวคิดสมัยใหม่จึงให้



  20 

ความส าคญักบัการบริหารชอ่งทาง และบางครัง้ผลิตภณัฑ์หนึ่งๆ สามารถท่ีจะน าส่งให้ถึงลกูค้าได้
หลายช่องทาง อาทิช่องทางการจ าหน่ายแบบดัง้เดิม ช่องทางจ าหน่ายผ่านโมเดิร์นเทรด ช่องทาง
จดัจ าหน่ายผ่านอินเทอร์เน็ต ช่องทางจดัจ าหน่ายด้านขายตรง ช่องทางด้านโรดโชว์หรือการแสดง
สินค้า ฯลฯ  

C: Communication หรือ Integrated Marketing Communication:IMC เป็นการบรูณา
การ โดยการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร กล่าวคือมีการน าเคร่ืองมือทางการตลาดมาใช้
ทัง้หมด อาทิเช่น โฆษณา ประชาสมัพนัธ์พนกังานขาย หนงัสือพิมพ์นิตยสาร โทรทศัน์ วิทย ุ
บลิบอร์ด โบรชวัร์ เป็นต้น โดยมีการส่ือสารทัง้ 4P’s เพ่ือท่ีท าให้ลกูค้าได้รับรู้ ซึ่งในปัจจบุนัมีการใช้
การน าเทคโนโลยีท่ีประสมกบัฐานข้อมลูน ามาช่วยในการจดัท า IMC ให้มีประสิทธิภาพ อาทิเช่น 
การจดัการกบัความสมัพนัธ์ของลกูค้า Call Center ท่ีสามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชัว่โมง ใน 7 
วนั โดยมีเว็บไซต์ท่ีท าให้ลกูค้าศกึษาหาข้อมลูของผลิตภณัฑ์หรือบริการได้ หรือติดตอ่บริษัทได้ทาง
ช่องทางอีเมล์ หรือการมีโปรแกรมสมาชิกหรือช่องทางอ่ืนๆท่ีจะให้ลูกค้าจงรักภักดี (Loyalty 
Program) ซึง่สิ่งเหลา่นีช้ว่ยให้การส่ือสารกบัลกูค้าง่ายขึน้มาก 

บริุม โอทกานนท์ (2555) กล่าวถึงแนวคิดเร่ืองการตลาดแบบ 4Cs ตลาดใน รูปแบบ 
4Ps นัน้ได้กลายเป็นอดีตไปแล้ว และการท่ีบริษัทตา่งๆ จะอยู่รอดได้หรือไม่นัน้ บริษัทควรจะควร
ต้องหนัมามองตวัเองใหม่ โดยให้ให้ความส าคญักนั 4Cs แทน 4Ps ให้ได้ และแทนท่ีจะมองใน
มมุมองของผู้ผลิตและผู้จดัจ าหน่าย โดยท่ีนกัการตลาดสมยัใหม่ต้องหนัมามองใน อีกมมุใหม่คือ 
มมุมองในสว่นของผู้ ซือ้ แนวคดิในการท าการตลาดในรูปแบบ 4 Cs มีดงันี ้

ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Wants and Needs) แทนท่ีคิดว่าควรจะผลิต
อะไรก็ได้ ท่ีสามารถขายได้ แตค่งเปล่ียนเป็น ต้องผลิตอะไรท่ีผู้บริโภคต้องการมากกวา่  

ต้นทนุของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคิดการตัง้ราคาเพ่ือให้ผู้ผลิต
และ ผู้ จัดจ าหน่าย อยู่รอดนัน้ต้องเปล่ียนไปเป็นการตัง้ราคาโดยการพิจารณาถึงต้นทุนของ
ผู้บริโภคซึ่งจ าเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์นัน้มาใช้ ไม่ว่าการตัง้ราคานัน้ ต้องค านวณถึง 
คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายไปก่อนท่ีจะจ่ายซือ้สินค้านัน้ๆ รวมไปถึงคา่ใช้จ่ายในเร่ืองการ
เสียเวลา หรือคา่เดนิทาง คา่จอดรถ ตา่งๆ 

ความสะดวกส าหรับการซือ้ (Convenience to buy) ในการจดัส่งสินค้าในทกุๆ จุด 
ส าหรับจดุขายตา่งๆ ท่ีคดิว่าขายได้ โดยหากว่าจดุขายสินค้ามีมากจะผู้บริโภคจะซือ้นัน้ นบัว่าเป็น
เร่ืองท่ีล้าสมยัไปแล้ว ชอ่งทางการจดัหนา่ยในปัจจบุนันัน้ต้องเพิ่มความสะดวกในการซือ้สินค้าและ
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บริการของผู้บริโภคได้อย่างไร ท่ีท าผู้บริโภคจะเป็นผู้ตดัสินใจว่าจะซือ้ท่ีไหนซือ้มากเท่าไร และซือ้
เวลาใด มากกวา่การซือ้ตามชอ่งทางเดมิๆท่ีถกูก าหนดขึน้จากผู้ผลิตและผู้จดัจ าหนา่ย 

การส่ือสาร (Communication) วิธีการส่ือสารนัน้แทนท่ีจะใช้การส่ือสาร เพ่ือการกระตุ้น
การตัดสินใจซือ้แบบจากเดิมในอดีต ก็ต้องมีการปรับเปล่ียนทางการส่ือสารต้องมองว่าจะท า
อยา่งไรท่ีผู้บริโภคจะยอมรับ  

ในปัจจบุนัการตลาดมีการปรับเปล่ียนไปเพ่ือให้สอดคล้องกบัปัจจบุนั และความต้องการ
ของผู้บริโภคส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ท าให้มีการพฒันาเพ่ือให้ทนัตามโลกท่ี
เปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วจนมีแนวคดิขึน้มาเป็น 4Es 

(Epuran, Ivasciuc, และ Micu, 2015) เจ้าของธุรกิจโรงแรมด าเนินงานในช่วงเวลาท่ีท้า
ทายและท้าทาย และนกัการตลาดเชิงกลยทุธ์กรอบการท างานท่ีครัง้หนึง่เคยใช้อยู่ก็ก าลงัพฒันาไป
ตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมท่ีให้ทนักบัปัจจบุนั  และเม่ือไม่นานนี ้ Brian 
Fetherstonhaugh ประธานและซีอีโอของ Ogilvy One Worldwide ท่ีท างานส่วนดิจิทลัในเครือ 
Ogilvy Group ซึ่งท่ีเป็นเอเยนซ่ีระดบัโลกภายใต้เครือ WPP ได้ให้การสนบัสนนุการเปล่ียนส่วน
ประสมการตลาดแบบดัง้เดิม ท่ีรู้จกักันในช่ือ "4Ps" มาเป็นรูปแบบสมยัใหม่ "4Es" การ
เปล่ียนแปลงนีป้ระกอบกับการผสมผสานรวมเข้ากับแผนการตลาดเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์ท่ี
ครอบคลมุและเหมาะสมมากยิ่งขึน้ และจะชว่ยลดความเส่ียงในเศรษฐกิจร่วมสมยัของโรงแรมและ
เปล่ียนแปลง และปรับปรุงโปรแกรมการทอ่งเท่ียวให้เห็นถึงปัญหานีไ้ด้ดีขึน้ไป 

จากบทความของ Poteet (2017) ได้กล่าวไว้ว่า 4Ps นัน้ล้าสมยัไปแล้วมาท าความรู้จกั 
4Es โดยมีรายละเอียดดงันี ้

สินค้า เป็น ประสบการณ์ (Experience) กล่าวได้ว่า จากอดีตสินค้าเคยเป็นแค่
ผลิตภัณฑ์แต่เม่ือนกัการตลาดมีการโฆษณา มีการแสดงหรือท าให้ลูกค้าเห็นว่า เม่ือผู้ ใช้บริการ
หรือลกูค้า ได้รับสินค้าหรือบริการนัน้จะท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีดีไปตามไปด้วย  

สถานที่ เป็น เข้าถงึผู้บริโภค (Everywhere) กล่าวได้ว่า ปัจจบุนันีน้กัการตลาด จะไม่
พยายามขดัจงัหวะผู้บริโภคหรือลูกค้าในการท ากิจกรรมของลูกค้า แต่พวกเขาจะพยายามท าให้
ลกูค้าเขาพบเส้นทางของตวัเอง เชน่ การใช้การโฆษณาบน youtube IG เป็นต้น 

การโปรโมช่ัน เป็น สร้างความสัมพันธ์ (Evangelism) การสร้างแบรนด์ท่ีเป็นแรง
บนัดาลใจให้ลกูค้ามีสว่นร่วมไปด้วยกนั และท าให้ลกูค้าสามารถท าได้โดยการสง่เสริมในระดบัท่ีไม่
เหมือนกนั ท าให้แตล่ะบคุคลรู้สึกช่ืนชม สามารถท าได้ผ่านหลากหลายรูปแบบ  เช่น โซเชียลมีเดีย 
หรือเว็บตา่งๆ 
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ราคา เป็น การแลกเปล่ียน (Exchange) กล่าวได้ว่า นกัการตลาดไม่ได้ท่ีดรูาคาอีก
ตอ่ไป แตจ่ะต้องค านึงถึงการแลกเปล่ียนคือ ความได้รับซึ่งคณุคา่ของลกูค้าท่ีมีตอ่เรา โดยสิ่งท่ีท า
ให้ลูกค้าให้ความสนใจท่ีจะร่วมท าอะไรกับธุรกิจของเรา มีการใช้เทคนิคของการค่าใช้จ่ายเพ่ือ
ดงึดดูความสนใจของลกูค้า 
 

 
ภาพประกอบ 3 แนวคดิส่วนประสมการตลาด 

 

จากภาพ การเปล่ียนแปลงแนวคดิของส่วนประสมการตลาด จาก 4Ps มาเป็น 4Cs และ
มีการปรับให้เข้ากบัปัจจบุนัโดยน า 4Es มาใช้ ดงันัน้ การศกึษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาด ได้แก่ ด้านประสบการณ์ ด้านความคุ้มค่า ด้านกานเข้าถึงผู้ บริโภค และการสร้าง
ความสมัพนัธ์ ท าให้ผู้วิจยัได้สนใจศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ การส่งผลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัจึงน าแนวคิดทฤษฎีมาท า
เป็นกรอบแนวคดิ และออกแบบสอบถาม 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน  

ศศพิร เหมือนศรีชยั (2555) ได้ให้ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีไว้ว่า เป็นปัจจยั
ในการใช้งานและอยู่ร่วมกันระหว่างบุคคลและเทคโนโลยี เกิดจากการท่ีได้ ใช้ จึงท าให้เกิดเป็น
ประสบการณ์ ความรู้ และความต้องการ 

อัครเดช ป่ินสุข และ นิตนา ฐานิตธนกร (2559) ได้ให้ความหมายของการยอมรับ
เทคโนโลยีไว้วา่ การท่ีผู้ใช้มีการวิเคราะห์ท่ีจะเรียนรู้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ เม่ือเกิดความพึงพอใจจะ
ทาให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีนัน้ๆ 
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ณฏัฐนนัท์ พิธิวตัโชติกลุ (2560) ได้ให้ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีไว้ว่า เป็น
ระดบัความนา่เช่ือถือท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของมนษุย์ โดยท่ีรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งานและทราบประโยชน์ของเทคโนโลยีนัน้ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ มีการศึกษา
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการยอมรับเทคโนโลยีไว้มากมายแตจ่ะขอกล่าวถึง ทฤษฎีท่ีส าคญัๆ ไว้ดงันี ้มี
การศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการยอมรับเทคโนโลยีไว้มากมายแตจ่ะขอกล่าวถึง ทฤษฎีท่ีส าคญัๆ
และเก่ียวข้องกบัการศกึษาวิจยั 2 หวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

 
1) ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตผุล (A Theory of Reasoned Action) 

 
ภาพประกอบ 4 โครงสร้างทฤษฎีการกระท าตามเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

ท่ีมา:Fishbein, M.,& Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention and behavior: An 
introduction to theory and research. Reading, MA: Addison–Wesley.) 

 
ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action) (Ajzen, 1991) กล่าวคือ

การกระท าด้วยเหตผุลวา่ เป็นพฤตกิรรมโดยทัว่ไปของมนษุย์ท่ีจะตดัสินใจในการท่ีแสดงพฤติกรรม 
หรือไม่กระท าพฤติกรรมตามข้อมูล ท่ีมีอยู่ การกระท าพฤติกรรมตา่งๆ จะถูกก าหนดโดยความ
ตัง้ใจท่ีจะท าพฤติกรรมนัน้ (Behavioral Intention) โดยความตัง้ใจท่ีจะท าพฤติกรรมซึ่งมีผลมา
จากตวัประกอบทัง้ 2 ด้าน กล่าวได้ว่า ด้านทศันคติตอ่พฤติกรรม ซึ่งรวมถึงการรับรู้ในความกดดนั 
หรืออิทธิพลของทางสังคมท่ีมีต่อการกระท า หรือไม่กระท าต่อพฤติกรรมนัน้ หรือความคิดท่ีว่า
บคุคลส่วนใหญ่มกัจะเห็นว่าเขาควรหรือไม่ควรท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนัน้ ๆ โดยทัง้ 2 ด้านนี ้
กลา่วได้วา่ เป็นบรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั (Subjective Norm) ซึ่งโดยทัว่ไปบคุคลจะการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมอันใดอันหนึ่งเม่ือประเมินว่าพฤติกรรมนัน้จะมีผลในทางบวกต่อเขา และบุคคลมี
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ความส าคญัตอ่ตวัเขา เห็นว่าเขาควรแสดงพฤติกรรมนัน้ เม่ือทศันคติและบรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั
นัน้สอดคล้องกนัความตัง้ใจ ซึง่จะท าให้เกิดพฤตกิรรมนัน้ๆเกิดขึน้  

 
 2) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานTechnology Acceptance Model (TAM)  

 
ภาพประกอบ 5 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ท่ีมา: Davis, (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance 
of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–339) 

 
ทฤษฎีของ Technology Model (TAM) (Davis, 1989 ) มีการปรับ และประยกุต์มาจาก 

ทฤษฎีของการกระท าตามหลกัเหตแุละผล โดยมีความเก่ียวข้องกับการท าความเข้าใจ และการ
พยากรณ์ พฤตกิรรมของมนษุย์ (Ajzen, 1991; Davis, 1989 ) 

ท่ีคนแตกตา่งExternal Variable กล่าวคือ อิทธิพลของตวัแปรภายนอกท่ีน ามาใช้ในการ
สร้างความรับรู้ท่ีแตกต่างกันไป เช่น ความเช่ือประสบการณ์ความรู้ ความเข้าใจในด้านของ
พฤตกิรรมทางสงัคม เป็นต้น  

Perceived Usefulness (PU) กล่าวคือ ความมีประโยชน์จะเป็นตวัก าหนดในการรับรู้ 
ในแตล่ะบคุคล โดยท่ีแตล่ะบคุคลก็จะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้มีส่วนช่วยในการพฒันา 
ผลการปฏิบตังิานนัน้ของแตล่ะบคุคล 

Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึง ความง่ายในการใช้จะเป็น ตวัก าหนดการ
ในการรับรู้ในแง่ของปริมาณ หรือความส าเร็จท่ีจะได้รับว่าตรงกับท่ีต้องการ หรือไม่งานจะส าเร็จ
ตรงตามท่ีคาดไว้หรือไม ่ 

Behavior Intention to Use หมายถึง พฤติกรรมตา่งๆ ท่ีให้ความสนใจในความต้องการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  



  25 

Actual System Use หมายถึง มีการน ามาใช้จริง และยอมรับในเทคโนโลยีตาม รูปแบบ
ของ TAM นัน้อิทธิพลของตวัแปรภายนอกจะมีผลต่อความเช่ือทศันคติ และความสนใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยผ่านความเช่ือในขัน้ต้น 2 อย่างท่ีจะส่งผลตอ่การน าระบบมาใช้คือ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ในระบบท่ีง่ายตอ่การ ใช้
งานสามารถแบ่งเบาภาระงานได้สะดวกสบายขึน้  แบบจ าลองดังกล่าวถูกน ามาใช้กันอย่าง 
กว้างขวาง และเป็นแบบแผนในการตดัสินใจท่ีประสบผลส าเร็จในการพยากรณ์การยอมรับด้าน  
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยชีใ้ห้เห็นถึงสาเหตท่ีุเก่ียวข้องกับการรับรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ  
แตล่ะบคุคลในเร่ืองของประโยชน์ท่ีผู้ ใช้จะได้รับและการใช้งานท่ีง่ายอนัจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใน  
การสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สง่ผลให้มีการน ามาใช้และยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ผลท่ีได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า  
การศกึษา ทศันคติท่ีมีผลตอ่การตอบสนอง ในการน ามาใช้จริงและยอมรับในเทคโนโลยีรวมไปถึง 
ทางด้านความเช่ือทศันคติและความสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี สามารถรับรู้ในระบบการใช้งานและ 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัศนคติของบุคคลมีองค์ประกอบอยู่ 3 
ประการ คือ ความรู้ความเข้าใจความรู้สึกและองค์ประกอบทางพฤติกรรมนอกจากนัน้ทศันคติยงั  
แยกออกเป็นทศันคติทางบวกทางลบและการเฉย ๆ ไม่มีทศันคติการตอบสนองตอ่สิ่งท่ีเราเรียนรู้ท่ี 
เรียกว่าเป็นทศันคตินัน้จะมีรูปแบบตา่ง ๆ กนั คือ ทศันคติด้านความรู้สึก ทศันคติด้านความเข้าใจ 
และทศันคติด้านการกระท าทัง้ 3 แบบนีไ้ม่จ าเป็นต้องเกิดขึน้ในทิศทางเดียวกนัเสมอ ซึ่งการสรุป 
ดงักลา่วน าไปสูส่มมตฐิานเก่ียวกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชนัมีอิทธิพลตอ่แนวโน้ม
ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร 

  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ซ า้ 

การศกึษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ซํ้าของผู้บริโภคมีนกัวิชาการให้ค านิยาม ไว้ดงันี ้ 
1. ความหมายการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค การศกึษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ซ า้ของ

ผู้บริโภคมีนกัวิชาการให้ค านิยาม ไว้ดงันี ้ 
ศตพร กรรมสิทธ์ิ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคเป็น 

กระบวนการในการหาโอกาสท่ีจะท าให้เกิดตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค การหาทางเลือกท่ีพอ
เป็นไปได้ รวมถึงทางเลือกจากงานตา่ง ๆ ในการท าให้เกิดการตดัสินใจ  

พิมพมุผกา บญุธนาพีรัชต์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค 
เป็น กระบวนการก่อนท่ีผู้บริโภค เพ่ือประเมินทางถึงทางเลือกในการใช้สินค้าหรือบริการท่ี
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ผู้บริโภคเกิด ความสนใจ โดยเปรียบเทียบสินค้าหรือบริการท่ีท าให้เกิดรู้สึกว่ามีความคุ้มคา่และ
ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจวา่ได้รับตามความต้องการ  

ศิริวรรณ พนัธุ (2562) ได้กล่าวไว้ว่า การตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคนัน้เป็นการ
เลือกจะกระท าการ ท่ีจะเลือกหนึ่งจากสองทางเลือกท่ีมีอยู่  โดยมีกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือ
ประกอบการ ตดัสินในการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค 8 ขัน้ตอน ดงันี ้1) ระบปัุญหา 2) ระบุ
เกณฑ์ท่ีจะใช้ตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค 3) ก าหนดน า้หนกัให้กบัเกณฑ์เหล่านัน้ 4) ก าหนด
ทางเลือก 5) วิเคราะห์ทางเลือก 6) เลือกทางเลือก 7) ด าเนินการตามทางเลือก 8) ประเมินผล
การตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค จากการศึกษาเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้ซํ้าของผู้บริโภคของ
นักท่องเท่ียว สามารถสรุปได้ว่าการตัดสินใจซือ้ซ า้ของผู้ บริโภคนัน้เป็นกระบวนการสร้าง
ทางเลือกของผู้บริโภคโดยค านึงถึงการตระหนกัถึงความต้องการ (Need) ค านึงถึงสาเหตขุอง
ปัญหา (Problem) โดยอาจจะมีสาเหตมุาจากความปรารถนาจากภายในใจ หรือมีสาเหตมุา
จากอิทธิพลภายนอกเข้ามามีอิทธิพล เชน่ การโฆษณา การรับรู้ข้อมลู จากได้รับข่าวสารจากส่ือ
ตา่ง ๆ เป็นต้น  

2. กระบวนการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค การศกึษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้
ซ า้ของผู้บริโภคมีนกัวิชาการให้ค านิยาม ไว้ดงันี ้Liu, Feng & Liu (2019) กล่าวว่า กระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคในการเลือกใช้ สินค้าและบริการของผู้บริโภค ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 
5 ขัน้ตอนท่ีส าคญั ดงันี ้ 

1) การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้
ซ า้ของผู้บริโภคมีจุดเร่ิมต้นจากการท่ีผู้บริโภคมีความต้องการท่ีอาจได้รับจากการกระตุ้นจาก
ภายนอก เชน่ ส่ือโฆษณาท่ีจงูใจ หรือเห็นคนรอบข้างใช้สินค้าหรือบริการนัน้ ๆ เป็นต้น  

2) การค้นหาข้อมลู (Information Search) หลงัจากผู้บริโภคเกิดความต้องการ
แล้ว การค้นหา ศึกษาข้อมูลของสินค้านัน้ ๆ เกิดจากแรงกระตุ้นท่ีส่งผลจากความต้องการ
รวบรวมข้อมูล/ ข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งอาจจะเป็นข้อมูลท่ีมีอยู่ทัว่ไป หรืออาจจะต้องใช้ความ
พยายามในการเก็บข้อมูล จากแหล่งต่าง ๆ ซึ่ง ประกอบด้วย 4 ประเภท ดงันี ้- แหล่งข้อมูล
ส่วนตวั ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน คนคุ้นเคย เป็นต้น - แหล่งข้อมูลทางธุรกิจ ได้แก่ 
โฆษณา พนักงานขาย ฉลากสินค้า เป็นต้น - แหล่งข้อมูลท่ีเปิดเผยทัว่ไป ได้แก่ ส่ือโฆษณา 
องค์กรท่ีจะล าดบัส าหรับผู้บริโภค เป็นต้น - แหล่งข้อมลูจากประสบการณ์ ได้แก่ การตรวจสอบ
สินค้า การใช้สินค้า เป็นต้น  
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3) การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค (Evaluation of 
Alternatives) เม่ือผู้บริโภคได้มีการสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการได้แล้ว จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความ
เข้าใจ และสามารถประเมินผลทางเลือกต่าง  ๆ การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) ขัน้ตอนในการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย 4 แนวคิดพืน้ฐาน 
ดงันี ้  

- ผู้บริโภคพยายามหาทางท่ีจะสนองความต้องการของตนเอง 
- ผู้บริโภคจะแสวงหาความเช่ือจากสินค้าท่ีเสนอทางแก้ป๎ญหาท่ีตนเองมีอยู่ 
- ผู้ บริโภคมองสินค้าแต่ละตัวเสมือนกลุ่มคุณลักษณะของสินค้า ซึ่งมี

ความสามารถ ในการสง่มอบประโยชน์อนัหลากหลายท่ีผู้ ซือ้แสวงหา เพ่ือสนองความต้องการของ
ตน ซึง่คณุลกัษณะ ของสินค้าท่ีให้ประโยชน์แก่ผู้ ซือ้จะแตกตา่งกนัไปตามชนิดของสินค้า  

- ผู้บริโภคจะสร้างความเช่ือมัน่ในกลุ่มตราสินค้าเพ่ือดวู่าสินค้าแตล่ะชนิดนัน้ มี
คณุลกัษณะอย่างไร และความเช่ือมัน่ในตราสินค้านี ้จะน าไปสู่การสร้างภาพพจน์ต่อตราสินค้า 
โดยการประเมินทางเลือกแต่และแนวคิดพืน้ฐานจะแตกต่างกันไปตามการกลั่นกรองจาก
ประสบการณ์ท่ีมี ผลมาจากการเลือกท่ีจะรับรู้ เลือกท่ีจะบิดเบือน และเลือกท่ีจะเก็บข้อมูลของ
ผู้ บริโภค ซึ่งการประเมิน คุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของสินค้านัน้ผู้ บริโภคอาจให้นํ้าหนักแต่ละ
คณุลกัษณะของสินค้าท่ีตา่งกนั ขึน้อยู่กบัระดบัความส าคญัของคณุลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจซือ้ซํ้าของผู้บริโภค  

4) การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) จากขัน้ตอนการประเมินทางเลือกใน
การ ตดัสินใจซือ้ ท าให้ผู้บริโภคสามารถจดัล าดบัความส าคญัของการตดัสินใจซือ้ได้แล้ว แต่
อย่างไรก็ตาม ยังมีป๎จจัยท่ีมีผลกระทบท่ีเกิดจากทัศนคติของผู้ อ่ืนท่ีมีต่อการตัดสินใจซือ้ 
(Attitudes of Others) และปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Unexpected Situation) ซึ่ง
อาจจะท าให้ไมเ่กิดการตดัสินใจ ซือ้ ในขัน้การประเมินทางเลือกนัน้ ผู้บริโภคจะมีความชอบใน
ตราสินค้าในกลุม่สินค้าท่ีสามารถ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ซึ่งผู้บริโภคอาจจะมี
ความตัง้ใจท่ีจะเลือกใช้สินค้าท่ีผู้บริโภคมี ความพอใจมากท่ีสดุ โดยมีปัจจยั 2 ตวัท่ีแทรกแซง
ระหว่างกระบวนการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค ได้แก่ - ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of 
Others) ทศันคติของบคุคลอ่ืนจะมีอิทธิพล ท าให้ความชอบของผู้บริโภคลดลงได้ โดยระดบั
ของทศันคตด้ิานลบของบคุคลอ่ืนท่ีมีตอ่ทางเลือกท่ี ผู้บริโภคพอใจและแรงจงูใจในการตดัสินใจ
ซือ้ซ า้ของผู้บริโภคของผู้บริโภคท่ีจะยินยอมตามความ ต้องการของบคุคลอ่ืน - สถานการณ์ซึ่ง
ไม่สามารถคาดเดาได้ (Unanticipated Situation Factors) ซึ่งอาจจะเกิดขึน้จากผลกระทบท่ี
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ท าให้ความตัง้ใจของผู้ บริโภคมีการเปล่ียนแปลง เช่น ผู้ บริโภคตกงาน มี ความต้องการท่ี
เร่งดว่น รวมถึงอาจจะเกิดความไม่พอใจพนกังาน หรือบคุคลท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อม นัน้ ๆ เป็น
ต้น นอกจากนี ้ตราสินค้า ผู้ขาย ปริมาณท่ีจะได้รับ เวลาท่ีใช้ และวิธีการช าระเงิน ยงัส่งผล ตอ่
การตัดสินใจซือ้ซ า้ของผู้ บริโภคเลือกสินค้าหรือบริการนัน้ในขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภค อีกด้วย  

5) พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค (Post Purchase Behavior) 
หลงัจากเกิดการตดัสินใจซือ้แล้ว ผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์ในการบริโภค ท่ีจะส่งผลต่อ
ความ พอใจในการกลับมาใช้สินค้าและบริการซ า้อย่างต่อเน่ือง แต่ถ้าหากผู้บริโภคไม่พอใจ
อาจจะเลิกใช้ สินค้าและบริการในครัง้ตอ่ไป และอาจส่งผลเสียตอ่เน่ืองจากการบอกตอ่ ท าให้
ผู้บริโภคใช้สินค้าและ บริการได้น้อยลงตามไปด้วย ซึ่งการเลือกตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคของ
ผู้บริโภค สามารถท าการ ตรวจสอบได้ 3 ประเดน็ ดงันี ้ 

5.1 ความพอใจหลงัการตดัสินใจซือ้ (Post Purchase Satisfaction)  
5.2 พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค(Post Purchase Actions) 

ความพอใจหรือไม่พอใจของผู้บริโภค จะมีผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคในครัง้
ตอ่ไปซึง่อาจจะมีการกระท าตา่ง ๆ ดงันี ้  

- การกระท าท่ีเปิดเผย (Public Action) ได้แก่ การฟ้องร้องตอ่ศาล   
- การกระท าส่วนตวั (Private Action) ได้แก่ การหยดุซือ้สินค้า (Exit Option) 

หรือการเตือนเพ่ือนเก่ียวกบัการซือ้สินค้า (Voice Option)  
5.3 พฤตกิรรมการใช้และการทิง้สินค้าหลังการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค (Post 

Purchase Use and Disposal) จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ซ า้ของ
ผู้บริโภค สามารถกล่าวสรุปได้ ว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค ซึ่งในท่ีนี ้การตดัสินใจ
ซือ้ซ า้อาหารเดลิเวอร่ี หมายถึง ความพึงพอใจในบริการ หรือสินค้าของผู้บริโภคท่ีส่งต่อตดัสินใจ
กลับมาใช้บริการซือ้ซ า้ มีความ สอดคล้องกับ Brand Loyalty เน่ืองจากความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคเกิดจากความพึงพอใจ เพราะ ความพึงพอใจเป็นผลส าคญัท่ีท าให้เกิดความจงรักภักดี 
กล่าวคือ หากมีความพึงพอใจในสินค้าหรือ บริการผู้บริโภคย่อมจะให้ความสนใจกับสินค้าหรือ
บริการนัน้ ๆ เป็นพิเศษ จึงท าให้เกิดการความสนใจ ในตัวสินค้าหรือบริการนัน้อยู่เสมอ จน
กลายเป็นความจงรักภกัดีท่ีมีกบัสินค้าหรือบริการนัน้ ๆ (ศริิวรรณ พนัธุ, 2562) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ ผู้ วิจัยได้น าทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และ คณะ (2550, น. 57-59) กล่าวไว้คือ ลกัษณะในด้านประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบด้วย 
อาย ุเพศ รายได้ อาชีพ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว การศกึษา สิ่งเหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีมกั
นิยมน ามาใช้ในการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นด้านลกัษณะท่ีมีความส าคญั 
และสถิติท่ีวดัได้ของประชากร ท่ีเป็นตวัก าหนดตลาดเปา้หมาย รวมถึงลกัษณะด้านจิตวิทยาและ
สังคม วัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ข้อมูลด้าน
ประชากร ศาสตร์ จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลตอ่การก าหนดตลาดเปา้หมายรวมทัง้ง่ายตอ่
การวดั มากกวา่ตวัแปรอ่ืน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด 4Es ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ประสบการณ์ ด้านความคุ้มค่า ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค และด้านการสร้างความสมัพนัธ์ ผู้ วิจยัได้
น าทฤษฎีของ Poteet (2017) ดงันี ้สินค้า เป็น ประสบการณ์ (Experience) จากอดีตสินค้าเคย
เป็นแค่ผลิตภัณฑ์แต่เม่ือนักการตลาดมีการโฆษณา มีการแสดงหรือท าให้ลูกค้าเห็นว่า เม่ือ
ผู้ ใช้บริการหรือลูกค้า ได้รับสินค้าหรือบริการนัน้จะท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีดีไปตามไปด้วย 
สถานท่ี เป็น เข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) กล่าวได้ว่า ปัจจุบนันีน้กัการตลาด จะไม่พยายาม
ขดัจงัหวะผู้บริโภคหรือลูกค้าในการท ากิจกรรมของลูกค้า แตพ่วกเขาจะพยายามท าให้ลูกค้าเขา
พบเส้นทางของตวัเอง เช่น การใช้การโฆษณาบน youtube IG เป็นต้น การโปรโมชัน่ เป็น สร้าง
ความสมัพนัธ์ (Evangelism) การสร้างแบรนด์ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้ลูกค้ามีส่วนร่วมไปด้วยกัน 
และท าให้ลกูค้าสามารถท าได้โดยการสง่เสริมในระดบัท่ีไม่เหมือนกนั ท าให้แตล่ะบคุคลรู้สึกช่ืนชม 
สามารถท าได้ผา่นหลากหลายรูปแบบ เชน่ โซเชียลมีเดีย หรือเว็บตา่งๆ ราคา เป็น การแลกเปล่ียน 
(Exchange) กล่าวได้ว่า นกัการตลาดไม่ได้ท่ีดรูาคาอีกต่อไป แตจ่ะต้องค านึงถึงการแลกเปล่ียน
คือ ความได้รับซึ่งคณุคา่ของลกูค้าท่ีมีต่อเรา โดยสิ่งท่ีท าให้ลูกค้าให้ความสนใจท่ีจะร่วมท าอะไร
กบัธุรกิจของเรา มีการใช้เทคนิคของการคา่ใช้จา่ยเพ่ือดงึดดูความสนใจของลกูค้า 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน ผู้วิจยั
ได้น าทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action) (Ajzen, 1991) กล่าวคือการ
กระท าด้วยเหตุผลว่า เป็นพฤติกรรมโดยทั่วไปของมนุษย์ท่ีจะตดัสินใจในการท่ีแสดงพฤติกรรม 
หรือไม่กระท าพฤติกรรมตามข้อมูล ท่ีมีอยู่ การกระท าพฤติกรรมตา่งๆ จะถูกก าหนดโดยความ
ตัง้ใจท่ีจะท าพฤติกรรมนัน้ (Behavioral Intention) โดยความตัง้ใจท่ีจะท าพฤติกรรมซึ่งมีผลมา
จากตวัประกอบทัง้ 2 ด้าน กล่าวได้ว่า ด้านทศันคติตอ่พฤติกรรม ซึ่งรวมถึงการรับรู้ในความกดดนั 
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หรืออิทธิพลของทางสังคมท่ีมีต่อการกระท า หรือไม่กระท าต่อพฤติกรรมนัน้ หรือความคิดท่ีว่า
บคุคลส่วนใหญ่มกัจะเห็นว่าเขาควรหรือไม่ควรท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนัน้ ๆ โดยทัง้ 2 ด้านนี ้
กลา่วได้วา่ เป็นบรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั (Subjective Norm) ซึ่งโดยทัว่ไปบคุคลจะการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมอันใดอันหนึ่งเม่ือประเมินว่าพฤติกรรมนัน้จะมีผลในทางบวกต่อเขา และบุคคลมี
ความส าคญัตอ่ตวัเขา เห็นว่าเขาควรแสดงพฤติกรรมนัน้ เม่ือทศันคติและบรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั
นัน้สอดคล้องกนัความตัง้ใจ ซึง่จะท าให้เกิดพฤตกิรรมนัน้ๆเกิดขึน้  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ซ า้  ผู้ วิจัยได้น าทฤษฎีของศตพร 
กรรมสิทธ์ิ (2561) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่าการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค เป็นกระบวนการในการหา
โอกาสท่ีจะท าให้การตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได้ และ ทางเลือก
จากกิจกรรมเพื่อชว่ยก่อให้เกิดการตดัสินใจ 

พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค เป็น 
กระบวนการก่อนท่ีผู้บริโภค เพ่ือประเมินทางถึงทางเลือกในการใช้สินค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภคเกิด 
ความสนใจ โดยเปรียบเทียบสินค้าหรือบริการท่ีท าให้เกิดรู้สึกว่ามีความคุ้มค่าและผู้บริโภคเกิด
ความพงึพอใจวา่ได้รับตามความต้องการ  

ศริิวรรณ พนัธุ (2562) ได้กล่าวว่า การตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค ว่าการเลือกจะปฎิบตัิ
การ ทางใดทางหนึ่งในการหาทางเลือกท่ีมีอยู่ตัง้แต่สองทางเลือกขึน้ไป และมีการกระท าต่าง ๆ 
เพ่ือประกอบการตดัสินในการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภค 8 ขัน้ตอน ดงันี ้1) ระบท่ีุมาของปัญหา 
2) ระบุขอก าหนดท่ีเป็นเกณฑ์ในตัดสินใจซือ้ซ า้ของผู้ บริโภค 3) ก าหนดน า้หนักให้กับเกณฑ์
เหลา่นัน้ 4) ก าหนดทางท่ีจะตดัสินใจ 5) วิเคราะห์ทางเลือกตดัสินใจ 6) เลือกทางท่ีจะตดัสินใจ 7) 
ด าเนินการตามทางเลือก 8) ประเมินผลการตัดสินใจของซือ้ซ า้ของผู้ บริโภค จากการศึกษา
เก่ียวกับความหมายเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้บริโภคของนกัท่องเท่ียว ดงันัน้จึงสามารถ
สรุปได้ว่าการตัดสินใจซือ้ซ า้ของผู้ บริโภค คือ กระบวนการสร้างทางเลือกของผู้ บริโภค โดย
นบัตัง้แตก่ารรับรู้ถึงความต้องการ (Need) หรือทราบถึงปัญหา (Problem) ซึ่งอาจเกิดจาก ความ
ปรารถนาภายใน หรือเกิดจากอิทธิพลภายนอกเข้ามามีอิทธิพล เช่น การโฆษณา การรับรู้ข้อมูล 
จากส่ือตา่ง ๆ เป็นต้น 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมการตลาด 4Es และการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเค

ชันท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการศกึษาค้นคว้าตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ คือ กลุ่มประชากรซึ่งเป็นผู้ ท่ีอยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ี และซึง่ไมท่ราบจ านวนท่ีแนน่อน 

 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มประชากรซึ่งเป็นผู้ ท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอนดงันัน้ ผู้วิจยัจึงใช้วิธีการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
(กัลยา วานิชย์บญัชา, 2560) ซึ่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และคา่ความคลาดเคล่ือนท่ี
ระดบัร้อยละ 5 ดงันัน้ผลจากการค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาจ านวน 385 
ตวัอย่าง โดยก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตวัอย่างระดบัความเช่ือมัน่ผู้ ท่ี
เคยใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ซึ่งผู้วิจยัไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน ท าให้การวิจยัในครัง้นี ้
จะก าหนดกลุม่ตวัอยา่งตามกรณีท่ีไมท่ราบประชากร โดยใช้สมมติฐานท่ีก าหนดว่าข้อมลูมีการ
กระจายตวัแบบปกติ(Normal Distribution) ซึ่งผู้วิจยัได้ใช้สตูรการค านวณขนาดตวัอย่าง โดย
ได้ก าหนดระดบัความแปรปรวนสงูสดุ คือ p = 0.5 และ q = 0.5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 
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95 หรือ 0.95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 ดงันัน้
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจงึ สามารถค านวณได้จาก 

 

n =  
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2
 

 
เม่ือ  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

z = คา่สถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (มีคา่เทา่กบั 1.96) 
p = สดัสว่นของประชากร (ความนา่จะเป็น) เทา่กบัร้อยละ 50 หรือ 0.50 
q = โอกาสท่ีจะไมเ่กิดเหตกุารณ์เทา่กบั 1- p ในกรณีของกลุม่ตวัอยา่ง 
e = คา่เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนจากกลุม่ตวัอยา่งท่ียอมรับได้ 
 

เม่ือแทนคา่ในสตูรได้ดงันี ้ n =  
(1.96)2(0.5)(1−0.5)

(0.05)2  

 

      =  
(3.8416)(0.5)(0.5)

0.0025
 

 

      =  
0.9604

0.0025
 

 
       = 384.16  หรือ  385 คน 
 

จากการค านวณพบว่า ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ณ ระดับความ
เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซึง่จะได้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม เทา่กบั 385 คน 

 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random 

Sampling) โดยแบง่การสุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ตอนที่ 1  ใช้วิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยท า

การจบัฉลากเพ่ือคดัเลือกเขตในกรุงเทพมหานครทัง้ หมด 50 เขต เลือกมาเพียง 5 เขต ตามการ
แบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร โดยการจบัฉลากได้ 5 เขตได้ดงันี ้เขตประเวศ เขต
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คลองเตย  เขตปทมุวนั เขตจตจุกัร  และเขตบงึกุ่ม ตามล าดบั  และวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เลือกสถานท่ีบริเวณสวนสาธาณะแต่ละเขตได้ดงันีคื้อ สวนหลวง ร.๙  
เขตประเวศ, สวนเบญจกิติ เขตคลองเตย, สวนลุมพินี เขตปทุมวนั, สวนจตจุกัร เขตจตจุกัร และ
สวนเสรีไทย เขตบึงกุ่ม ตามล าดบั เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีประชากรจ านวนมาก ท าให้มีความ
หลากหลายของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
ขัน้ตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า( Quota Sampling) โดยท าการแจก

แบบสอบถามในพืน้ท่ีท่ีก าหนด โดยการแบ่งการสุ่มตวัอย่างออกเป็นสดัส่วนท่ีเท่ากัน ซึ่งการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจงได้ผลออกมาทัง้สิน้ 5 เขต ได้แก่ เขตประเวศ เขตคลองเตย เขตปทุมวนั เขต
จตจุกัร และเขตบงึกุ่ม ตามล าดบั 

 จ านวนตวัอยา่งแตล่ะเขต    =    385/5 
ดงันัน้  ได้จ านวนตวัอยา่งแตล่ะเขต    =      77 ตวัอยา่ง 
 
ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) หรือ

การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผู้วิจยัจะท าการแจกแบบสอบถามจาก
กลุม่ตวัอยา่งตามเขตและขนาดตวัอย่างท่ีได้ก าหนดไว้แล้วขัน้ท่ี 2 ให้ครบ 385 ชดุ  

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษางานวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมการตลาด 4Es 

และการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการท่ีผู้วิจยัจะเก็บ
ข้อมลูจากผู้บริโภคท่ี) เลือกสถานท่ีบริเวณสวนสาธาณะแตล่ะเขตดงันี ้สวนหลวง ร.๙  สวนเบญจ
กิต ิสวนลมุพินี สวนจตจุกัร และสวนเสรีไทย ตามล าดบั เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีประชากรจ านวน
มาก ตามล าดบั ผู้ วิจยัก็จะเข้าไปสอบถามว่าเคยมีประสบการณ์ในการการสัง่อาหารผ่านแอป
พลิเคชนัหรือไม่ โดยท าการแบบสอบถามเก่ียวกับค าถามคดักรอง ประกอบด้วยค าถามจ านวน 3 
ข้อ ได้แก่  
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1. ท่านเคยสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันหรือไม่ มีค าตอบ 2 ข้อให้เลือก โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกเพียงข้อเดียว แบง่เป็น 2 ตวัเลือก ได้แก่ 

1.เคย 
2.ไมเ่คย (จบค าถาม) 

2. ท่านสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนัหรือเกิน 6 เดือนหรือไม่ มีค าตอบ 2 ข้อให้เลือก โดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงข้อเดียว แบง่เป็น 2 ตวัเลือก ได้แก่ 

1.ไมเ่กิน 6 เดือน  
2. เกิน 6 เดือน (จบค าถาม) 

3. ปัจจบุนัท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ มีค าตอบ 2 ข้อให้ โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกเพียงข้อ แบง่เป็น 2 ตวัเลือก ได้แก่  

1.อาศยัอยู ่
2.ไมไ่ด้อาศยัอยู ่(จบค าถาม) 

 และหากมีประสบการณ์ในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ผู้ วิจัยก็จะขอให้ท า
แบบสอบถามผา่นทาง Google Form โดย Scan QR Code  

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีใ้ช้เป็นแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจยัได้รวบรวมและได้ศกึษาค้นคว้าจากแนวคิดและทฤษฎีตา่งๆ รวมทัง้
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม ลักษณะความถามแบบปลายเปิด 
(Close ended Question) เพ่ือให้ครอบคลมุเร่ืองท่ีต้องการศกึษา โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

 
ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นแบบสอบถามส่วนท่ีเป็นข้อมูลลักษณะส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และอาชีพ เป็น
ลักษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ 
(Multiple-Choice Question) โดยแต่ละข้อค าถามจะมีระดบัการวดัข้อมลูประเภทพร้อมทัง้
รายละเอียดตา่ง ๆ ดงันี ้
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1. เพศ : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 
2 ทาง (Multiple Choices Question) และใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(Norminal Scale) ดงันี ้
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
2. อายุ : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้

เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดบัการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
2.1 อาย ุ20 - 29 ปี 
2.2 อาย ุ30 - 39 ปี 
2.3 อาย ุ40 - 49 ปี 
2.4 อาย ุ50 ปีขึน้ไป  

 
3. รายได้ : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบ

ให้เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
3.1 ต ่ากวา่ หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
3.2 15,001 – 25,000 บาท  
3.3 25,001 – 35,000 บาท 
3.4 35,001 – 45,000 บาท  
3.5 45,001 บาท ขึน้ไป 

 
4. จ านวนสมาชิกในครอบครัว : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปด้วย

ค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดบั
การวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
4.1 1 - 2 ทา่น 
4.2 3 – 4 ทา่น 
4.3 5 ทา่นขึน้ไป 
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5. จ านวนสมาชิกในครอบครัว : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปด้วย
ค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) และใช้ระดบั
การวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
5.1 ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
5.2 พนกังานบริษัทเอกชน  
5.3 ค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพอิสระ  
5.4 ไมป่ระกอบอาชีพ (เกษียณอาย/ุ พอ่บ้าน / แมบ้่าน) 
5.5 ไมป่ระกอบอาชีพ (นิสิต / นกัศกึษา) 

 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด 4Es  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด 4Es ในด้าน

ตา่งๆ ซึง่ประกอบไปด้วย  
- ด้านประสบการณ์ 
- ด้านความคุ้มคา่ 
- ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 
- ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ 

 
โดยมีจ านวนค าถาม 20 ข้อ ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) 

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert  Scale 
ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทมาตราอนัตรภาคหรือมาตราช่วง ( Interval Scale) ในการวดัข้อมูล 
โดยแบง่ระดบัความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ระดบั 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
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เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถ่ี กลุม่ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียอภิปรายผลค านวณ โดยค านวณได้ดงันี ้

 
ในแตล่ะระดบัชัน้โดยใช้สตูรการค านวณชว่งความกว้างของชัน้ ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

        =  5−1

5
           =   0.8 

 
การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดับการวัดข้อมูล

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลและแปลความหมาย
คา่คะแนน ได้ดงันี ้

 
คะแนนเฉล่ีย   การแปลผล 
4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัส าคญัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัส าคญัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัส าคญัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัส าคญัน้อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัส าคญัน้อยท่ีสดุ 

 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเหน็ด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนั จ าแนกออกเป็น 2 

ปัจจยั คือ 
- ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 
- ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

 
 โดยมีจ านวนค าถาม 12 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดค าถามปลายปิด 

(Closed-ended Question) แบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลกัษณะ Likert Scale และวดั
ข้อมลูประเภทอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Method) ซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
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คะแนน   ระดบัความคดิเห็น 
5   เห็นด้วยมากท่ีสดุ  
4   เห็นด้วยมาก 
3   เห็นด้วยปานกลาง 
2   เห็นด้วยน้อย 
1   เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 
เม่ือรวบรวมข้อมลูและแจกแจงความถ่ีแล้ว ใช้คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมาพิจารณา

ระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี ้สูตรการค านวณผู้ วิจัยใช้เกณฑ์เฉล่ียอภิปรายผล
ค านวณ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560) โดยค านวณได้ดงันี ้

 
ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้โดยใช้สตูรการค านวณช่วงความกว้างของชัน้ 

ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ −คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

        = 
5−1

5
           =   0.8 

  

การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลและแปลความหมายคา่คะแนน ได้ดงันี ้

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ 
คะแนนเฉล่ีย    ระดบัความความส าคญั 
4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 หมายถึง   ระดบัความส าคญัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง   ระดบัความส าคญัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง   ระดบัความส าคญัน้อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง   ระดบัความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง

อาหารในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีจ านวนค าถาม 3 ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบชนิด
ค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็น
ลกัษณะ Likert Scale และวดัข้อมลูประเภทอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการให้คะแนน
แบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale Method) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี ้

 
       คะแนน        ระดบัความคดิเห็น 

5   เห็นด้วยมากท่ีสดุ 
4   เห็นด้วยมาก 
3   เห็นด้วยปานกลาง 
2   เห็นด้วยน้อย 
1   เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 
เม่ือรวบรวมข้อมลูและแจกแจงความถ่ีแล้ว ใช้คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมาพิจารณา

ระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี ้สูตรการค านวณผู้ วิจัยใช้เกณฑ์เฉล่ียอภิปรายผล
ค านวณ (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560) โดยค านวณได้ดงันี ้

ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้โดยใช้สตูรการค านวณช่วงความกว้างของชัน้ 
ดงันี ้

 

ความกว้างของอันตรภาคชัน้   =  
คะแนนสูงสุด −คะแนนต ่าสุด

จ านวนชัน้
 

 

        = 
𝟓−𝟏

𝟓
           =   0.8 

 
การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval Scale) ใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลและแปลความหมายคา่คะแนน ได้ดงันี ้
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คะแนนเฉล่ีย   แปลผล 
4.21 – 5.00 หมายถึง  มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้มากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 หมายถึง  มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้มาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้น้อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้น้อยท่ีสดุ 

 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองท่ีใช้ในการวิจัย ผู้ วิจัยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ

ตามล าดบั ดงันี ้
1.ศกึษาข้อมลูทตุยิภมูิจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

ได้แก่ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมการตลาด 4Es การยอมรับเทคโนโลยีแอป
พลิเคชนั และแนวโน้มการตดัสินใจซือ้ซ า้ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. รวบรวมข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกียวข้องมาสร้าง
วตัถุประสงค์ในงานวิจยั ความมุ่งหมายของงานวิจยั สมมติฐาน และกรอบแนวคิดเพ่ือหาตวั
แปรอิสระ และตวัแปรตาม เพ่ือเป็นแนวทางในการการสร้างแบบสอบถาม 

3.ก าหนดประเภทของแบบสอบถาม และประเภทของมาตรวดัข้อมลูท่ีต้องการได้
จากแตล่ะค าถาม เพ่ือใช้ในการแปลผลข้อมลู พร้อมทัง้เรียบเรียงประโยคค าถามให้เข้าใจง่าย
ไม่เกิดอคติ กบัผู้ตอบแบบสอบถาม จากนัน้ก าหนดล าดบัของค าถามเพ่ือความเหมาะสมและ
ง่ายต่อการตอบแล้วสร้างเป็นชุดของแบบสอบถามขึน้ โดยได้แบบสอบถามความคิดเห็น
ทัง้หมด 4 ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ลกัณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็น สว่นประสมการตลาด 4Es 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอป

พลิเคชนั 
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการแนวโน้มการตดัสินใจซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการ

ธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนัน้

น าเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้ 
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5.น าแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้ว (แบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์) ไปท าการทดสอบ (Try out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยการน า
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดสอบ จ านวน 30 ชดุ เพ่ือน าผลท่ีได้ไปวิเคราะห์เพ่ือหาค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (𝛼 -Coefficeient) ด้วยสตูรแอล
ฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560) เพ่ือให้ได้คา่ความเช่ือมัน่ 
หากคา่ท่ีได้ใกล้เคียงกบั 1 แสดงว่ามีความเช่ือถือได้มาก โดยก าหนดคา่ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับ
ได้ต้องไม่ต ่ากว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2560)โดยมีผลทดสอบความเช่ือมัน่เรียงตาม
ข้อมลูแตล่ะสว่น ดงันี ้

 
แบบสอบถาม       ค่าความเช่ือม่ัน 

ส่วนที่ 2 เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด 4Es  

1 การสร้างประสบการณ์(Experience)   เทา่กบั 0.731 
2 ความคุ้มคา่(Exchange)     เทา่กบั 0.787 
3 การเข้าถึงผู้บริโภค(Everywhere)    เทา่กบั 0.841 
4 การสร้างความสมัพนัธ์(Evangelism)   เทา่กบั  0.805 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนั  
5 การรับรู้ถึงประโยชน์     เทา่กบั  0.837 
6 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน   เทา่กบั  0.934  
ส่วนที่  4 แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขต 

กรุงเทพมหานคร       เทา่กบั  0.856 
 
6.น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใช้เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาด 4Es และการยอมรับเทคโนโลยี

แอปพลิเคชนัท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบง่ลกัษณะของแหลง่ข้อมลู ดงันี ้

1.แหล่งข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินงานดงันี ้

ผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามจ านวน 385 ชดุ 
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1.1 ด าเนินการเก็บข้อมลูในสถานท่ีท่ีได้คดัเลือกไว้ในขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่ง 
1.2 ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กับ

ผู้สอบแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอย่างพร้อมทัง้ชีแ้จงวัตถุประสงค์ของ
การท าวิจยัตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนั โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 

1.3 น าข้อมูลฉบับท่ีมีค าตอบครบถ้วนสมบูร์มาท าการลงรหัส เพ่ือน าไป
วิเคราะห์แปรผลข้อมลูสถิตติอ่ไป  
 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 
หลงัจากผู้ท าวิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผู้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว 

ผู้วิจยัจงึน าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้จดักระท า
ข้อมลูท่ีได้มาประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560) มีขัน้ตอนดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือแยกแบบสอบถามไม่สมบูรณ์
ออก 

2. การลงรหัส (Coding) ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามฉบับท่ีมีความสมบูรณ์ถูกต้อง
เรียบร้อยมาลงรหสัตามท่ีก าหนดไว้ในแบบสอบถามแตล่ะสว่น 

3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัเรียบร้อยแล้วมา
บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์และประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือ
วิเคราะห์ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์โดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถติดิังนี ้

1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว และอาชีพ  โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่า ร้อยละ 
(Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมลูจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาด 4Es ของ
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปด้วยการสร้างประสบการณ์  
ความคุ้มคา่ การเข้าถึงผู้บริโภค และการสร้างความสมัพนัธ์ เป็นข้อมลูท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาค 
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เน่ืองจากผู้ วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดบั และผู้ วิจัยต้องการทราบจ านวนตวัอย่าง
และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็นของตวัอย่าง สถิติท่ีใช้จึงได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นด้าน การยอมรับเทคโนโลยีแอป
พลิเคชนั ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบไปด้วยการการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และความรับรู้ถึง ความง่ายในการใช้งาน เป็นข้อมลูท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาค 
เน่ืองจากผู้ วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนให้แต่ล่ะระดบั และผู้ วิจัยต้องการทราบจ านวนตวัอย่าง
และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็นของตวัอย่าง สถิติท่ีใช้จึงได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการ
ธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นข้อมูลท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาค เน่ืองจากผู้ วิจยัได้
ก าหนดคา่คะแนนให้แตล่ะระดบั และผู้วิจยัต้องการทราบจ านวนตวัอย่างและคา่เฉล่ียคะแนน
ของแตล่ะระดบัความคิดเห็นของตวัอย่าง สถิติท่ีใช้จึงได้แก่ คา่ความถ่ี (Frequency) คา่เฉล่ีย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ทดสอบ

สมมตฐิาน ดังนี ้
2.1 วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบ Independent t-test ส าหรับทดสอบความ

แตกตา่งระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึ่งทัง้ 2 กลุ่มเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐาน
ข้อท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล ด้านเพศ 

2.2 วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis 
of variance (One-Way ANOVA) โดยทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 
2 กลุ่ม เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ด้านอาย ุรายได้ต่อเดือนจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
และอาชีพ 

2.3  การวิเคราะห์สถิติความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการสง่ผลตอ่กนัระหว่างตวัแปรอิสระ
หลายตวัคือ ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Esประกอบด้วย ด้าน
ประสบการณ์ ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ด้านความคุ้มค่า  ด้านการสร้างสัมพันธ์  และข้อมูล
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เก่ียวกับความคิดเห็นด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย การรับรู้
ประโยนชน์ท่ีได้รับ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการ
ในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

สถติทิี่ใช้ในการวิจัยมีดังนี ้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้

สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่  
 1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้สตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560) 

   P = 
f(100)

n
 

 
  เม่ือ  P  แทน คา่ร้อยละ 
   𝐹 แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นร้อยละ 

   n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 1.2 การหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ X̅) เพ่ือใช้แปล ความหมายของ

ข้อมลูในด้านตา่งๆ โดยใช้สตูรดงันี(้กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560) 
 

  สตูร X̅ =
∑ x

n
 

 
  เม่ือ  X̅  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
   ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 
   n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 1.3 การหาคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) โดย

ใช้สตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560) 

  สตูร S.D. =√
n ∑ x2−(∑ x2)

n(n−1)
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 เม่ือ  S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
  ∑ x2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  (∑ x2) แทน ผลรวมของแตล่ะตวัยกก าลงัด้วยสอง 
  n   แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
2. สถิติท่ีใช้หาคณุภาพของแบบสอบถามหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดย

ใช้วิธี หาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha Coefficiency) (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2560) 

Cronbach’s alpha = 
K covariance√variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(k−1)Covariance√variance
 

 
เม่ือ Cronbach’s alpha แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
     K  แทน จ านวนค าถาม 

α  แทน คา่ความคาดเคล่ือน 

covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนระหวา่งค าถามตา่งๆ 
 ระหวา่งค าถาม 

 variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
 

คา่แอลฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยคา่ท่ีมากกว่า 0.7 
แสดงวา่ ยอมรับวา่มีคา่ความเช่ือมัน่ 

 
3. สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างคา่เฉล่ียของ

กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ โดยใช้ Independent t-test (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2549: 108) 
 3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั S1

2 = S2
2 (กลัยา วา

นิชย์บญัชา, 2560) 
 

 t =
X̅1 −  X̅2

√
(n1−1)S1

2(n1−1)S2
2

n1−n2
(

1

n1
+

1

n2
)
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เม่ือ t แทน  คา่เฉล่ียท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
 X̅1    แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  

X̅2    แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
S1

2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 
 S2

2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 
 n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
 n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 
3.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากัน S1

2 ≠ S2
2 (กลัยา วานิชย์

บญัชา, 2560) 

t =
X̅1 −  X̅2

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 

 

df =

S1
2

n1
+

S2
2

n2

[
S1

2

n1
]

2

n2 − 1
+

[
S2

2

n1
]

2

n2 − 1

 

 
    เม่ือ    t แทน  คา่เฉล่ียท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
 X̅1    แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

X̅2    แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
S1

2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
S2

2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 df แทน องศาแหง่ความอิสระ (Degree of Freedom) 
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3.2 การทดสอบสมมตฐิานในความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance: One 
– Way ANOVA) ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  โดยใช้สตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560, : 
135) 

 
3.2.1 ใช้คา่ F – test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้

F =  
MSB

MSw
 

 
เม่ือ F แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-Distribution 
 MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
 MSw แทน คา่ความแปรปรวนในกลุม่ 
 
โดย df หรือชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากับ (k-1) และภายในกลุ่ม

เท่ากบั (n-k) เม่ือพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จึงทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Different) เพ่ือ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560, : 333) 

 

       LSD       =     t1

a

2
 ; n − k

√2MSE

ni
 

 

โดยท่ี   ni ≠ nj 

  r = n − k 
 

เม่ือ   LSD แทน     คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับประชากรกลุม่ท่ี i และ j 
MSE แทน  คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
K แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
n แทน จ านวนข้อมลูตวัอยา่งทัง้หมด 
α แทน คา่ความเช่ือมัน่ 
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3.2.2 ใช้ค่า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เทา่กนั (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560) มีสตูรดงันี ้

β =
MSB

𝑀𝑆w
 

 

 โดย  𝑀𝑆w = ∑ ( 1 −   
n𝑖

N
)

𝑘

𝑖=1
Si

2  

 
 เม่ือ      β แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 

MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
MSw แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคาะห์ความแปรปรวน∓ 

K แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N แทน ขนาดของประชากร 
Si

2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู่โดยใช้สูตร

วิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉล่ียรายคู ่Dnnett’s T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2560) ดงันี ้  

 

t =
X̅i −  X̅j

𝑀𝑆w (
1
ni

+
1
n𝑗

)
 

 
เม่ือ   𝑡 แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
       MSw แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 X̅i    แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
 X̅j    แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 

ni แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
 n𝑗  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
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3.3 สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เป็น
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามหลายปัจจยั กัลยา วานิชย์บญัชา (2560, น.292-
298)  

    
  จากสมการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณซึ่งมีพารามิเตอร์  k+1 ตัว คือ 

β0, β1 , β2,β3,, … βk การประมาณค่า β0, β1 , β2,β3,, … βk จะต้องใช้ข้อมูลตวัอย่างของ
ตวัแปร Y, X1, X2, … , Xk โดยใช้ตวัอยา่งขนาด n จากสมการถดถอยเชิงพหคุณู 

 

Yi = β0 +  β1𝑋1𝑖 + β2𝑋2𝑖 + ⋯ + β𝑘𝑋𝑘𝑖 + 𝑒𝑖   
 
จะประมาณคา่ Y ได้ด้วยสมการ 

�̂�i = β̂0 +  β̂1 x1i + β̂2 x2i+. . . +β̂k xki 
หรือ 

�̂�i =  a +  b1x1i + b2x2i + bkxki  
 

และหาคา่ a ได้จากสมการ a =  Y − b1𝑥1 + b2𝑥2 
 
เม่ือ Y  = ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

X  = ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
β0 = สว่นตดัแกน Y หรือ คา่ของ Y เม่ือ X มีคา่เป็นศนูย์ 

e  = ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุม่ (Random error) 
    β1   = ความชนั (Slope) ของเส้นตรง เรียกว่า สมัประสิทธ์ิความ

ถดถอย (Regression Coefficient) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูของงานวิจยัเร่ือง  “ส่วนประสมการตลาด 4Es และ

การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการ
ธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 385 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจในการส่ือสารความหมายท่ีตรงกนั ผู้วิจยัจึงก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
Min  แทน คา่ต ่าสดุ (Minimum) 
Max  แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 

x  แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
F   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution 
Prob.(p)  แทน ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิต ิ
df   แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
SS   แทน ผลรวมของก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS   แทน คา่เฉล่ียของผลรวมก าลงัสอง (Means of Squares) 
r   แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน คา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
**   แทน คา่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
B   แทน คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย 
Sig.   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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SE   แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
R2   แทน คา่สมัประสิทธ์ิภาพของการพยากรณ์จากสหสมัพนัธ์พหคุณู 
Adjust R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจของสถิติการวิเคราะห์ความถดถอย

พหคุณูท่ีปรับแก้ให้เหมาะสม 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้น าเสนอตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านสว่นประสมการตลาด 4Es 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนั 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการ       
ธุรกิจสง่อาหาร 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

สมมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ, อาย ุ
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกัน  และอาชีพ แตกต่างกนั มีแนวโน้มความ
ตัง้ใจในการซือ้ซ า้ แตกตา่งกนั 

 
สมมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมการตลาด 4 Es ซึ่งประกอบด้วย ด้านการสร้าง

ประสบการณ์  ด้านความคุ้มค่า ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค และด้านการสร้างความสมัพนัธ์  มี
อิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการของธุรกิจส่งอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สมมมตฐิานที่ 3 ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ซึ่งประกอบด้วย 

การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
การวิ เคราะห์ข้อมูล ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย เพศ อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน จ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั และอาชีพ ผู้วิจยัได้ท าการ
วิเคราะห์และน าเสนอในรูปความถ่ีและคา่ร้อยละ ดงัตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 1 แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละของข้อมลูด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์        จ านวน (คน)          ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย               105              27.30 

   หญิง                280              72.70 

รวม            385            100.00 
อายุ   
   อาย ุ20-29 ปี                  141     36.60 

   อาย ุ30-39 ปี         107 27.80 

   อาย ุ40-49 ปี          91 23.60 

   อาย ุ50 ปีขึน้ไป          46 11.90 
รวม        385 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์        จ านวน (คน)          ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
   ต ่ากว่า หรือเทา่กบั 15,000 บาท           63  16.40 

   15,001 – 25,000 บาท            86                  22.30 

    25,001 – 35,000 บาท            87  22.60 

    35,001 – 45,000 บาท             84  21.80 
    45,001 บาท ขึน้ไป            65  16.90 
รวม        385   100.00 
จ านวนผู้พักอาศัยร่วมกัน 

      1 - 2 ทา่น             184  47.80 
    3 - 4 ทา่น            127  33.00 
    5 ทา่นขึน้ไป             74  19.20 
รวม          385   100.00 
อาชีพ   
  ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ             40   10.40 
  พนกังานบริษัทเอกชน            162    42.10 

  ค้าขาย/ ธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพอิสระ   71  18.40 

  ไมป่ระกอบอาชีพ(เกษียณอาย/ุพ่อบ้าน/แมบ้่าน)    43  11.20 
   ไมป่ระกอบอาชีพ (นิสิต / นกัศกึษา)   69  17.90 

รวม  385   100.00 

 

จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 385 คน พบวา่ 

1. เพศ ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.70 และเพศชาย จ านวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 27.30 ตามล าดบั 

2. อายุ ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.60 รองลงมาเป็นอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 อายุระหว่าง  
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40-49 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 และอายมุากกว่า 50 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.90 ตามล าดบั 

3. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน     
25,001 – 35,000 บาท  จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 รองลงมาเป็นช่วงรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001 – 
45,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท ขึน้ไป 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
จ านวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 16.40 ตามล าดบั 

4. จ านวนผู้พักอาศัยร่วมกัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกัอาศยัร่วมกัน 1 - 2 
ท่าน จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมา คือ พกัอาศยัร่วมกัน 3 – 4 ท่าน จ านวน 
127 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และพกัอาศยัร่วมกนั 5 ท่านขึน้ไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.20 ตามล าดบั 

5. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมา คือ อาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ จ านวน 71 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.40 ไม่ประกอบอาชีพ (นิสิต / นกัศึกษา) จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 ไม่
ประกอบอาชีพ(เกษียณอายุ /พ่อบ้าน/แม่บ้าน) จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และ
ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ10.40 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4Es 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด 4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความ

ตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร  ในเขตกรุงเทพมหานคร พิจารณาในด้านการ
สร้างประสบการณ์ ด้านความคุ้มคา่ ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค และด้านการสร้างความสมัพนัธ์ ซึ่ง
ผู้ วิจัยได้น าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง โดยตารางประกอบด้วยค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึง่สามารถแสดงได้ดงันี ้
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ตาราง 2 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามปัจจยัสว่นประสมการตลาด 4Es 
โดยรวม 

ส่วนประสมการตลาด 4Es   𝒙    S.D. แปลผล 

1. ด้านการสร้างประสบการณ์ 
3.99 0.278 ส าคญัมาก 

2. ด้านความคุ้มคา่ 
4.00 0.296 ส าคญัมาก 

3. ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 
4.03 0.313 ส าคญัมาก 

4. ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ 
3.97 0.303 ส าคญัมาก 

รวม 4.00 0.219 ส าคัญมาก 

 
จากตาราง 2 แสดงวา่ ส่วนประสมการตลาด 4Es โดยรวม ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้

ความส าคญัตอ่ด้านสว่นประสมการตลาด 4Es ในระดบัส าคญัมาก โดยมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 
และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.219  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการเข้าถึงผู้ บริโภค 
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.03 คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.313 รองลงมาคือ ด้านความคุ้มคา่ ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคญั
ในระดบัส าคญัมาก  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.296  ด้านการสร้าง
ประสบการณ์ ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารให้ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.278 และด้านการสร้างความสัมพันธ์  ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งให้
ความส าคญัในระดับส าคญัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.303 
ตามล าดบั 
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ตาราง 3 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของสว่นประสมการตลาด 
4Es ด้านการสร้างประสบการณ์  

ส่วนประสมการตลาด 4Es 

ด้านการสร้างประสบการณ์ 𝒙 

   
S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ทา่นได้พบคนขบัท่ีมีความหลากหลาย 3.87 0.709           เห็นด้วยมาก 

2. ทา่นได้รับสินค้าท่ีดีและ มีคณุภาพ 3.97 0.748           เห็นด้วยมาก 

3. ทา่นได้รับความประทบัใจจากบริการของคนขบั 3.86 0.805           เห็นด้วยมาก 

4. ทา่นได้รับอาหารท่ีมีรสชาติดีและยงัคงสดใหม่ 4.12 0.816           เห็นด้วยมาก 

5. ทา่นได้รับการบริการท่ีดีจากคนขบั 4.12 0.754           เห็นด้วยมาก 

รวม 3.99 0.278 เหน็ด้วยมาก 

 

จากตาราง 3 แสดงว่า ด้านการสร้างประสบการณ์โดยรวม ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมี
ความคิดเห็นต่อด้านการสร้างประสบการณ์โดยรวมในระดบัความคิดเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.99 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.278 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ข้อท่ีได้คา่เฉล่ียสงูสดุคือ ข้อท่ีท่านได้รับอาหารท่ีมีรสชาติ
ดีและยงัคงสดใหม่ ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.12 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.816 รองลงมาคือ ท่านได้รับการบริการท่ีดีจากคนขบั 
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.12 เท่ากัน 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.754 ท่านได้รับสินค้าท่ีดีและมีคณุภาพ ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร
มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.748 ท่านได้พบคนขบัท่ีมีความหลากหลาย โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.709 และท่านได้รับความประทบัใจจากบริการของคนขบั โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.86 คา่
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.805 ตามล าดบั  
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ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสม
การตลาด 4Es ด้านความคุ้มคา่ 

ส่วนประสมการตลาด 4Es 

ด้านความคุ้มค่า      𝒙    S.D. 

ระดับความ

คิดเหน็ 

1. ทา่นสามารถน าเวลาในการรอสินค้าท างานอยา่งอ่ืน 4.20 0.854           เห็นด้วยมาก 

2. มีสว่นลดและโปรโมชัน่ส าหรับการสัง่อาหาร 3.96 0.668           เห็นด้วยมาก 

3. ปริมาณอาหารคณุภาพคุ้มคา่กบัราคา 3.77 0.788           เห็นด้วยมาก 

4. คา่บริการจดัสง่ไมแ่พงสมเหตสุมผล 3.99 0.845           เห็นด้วยมาก 

5. ทา่นได้รับอาหารท่ีตรงความต้องการ 4.06 0.777           เห็นด้วยมาก 

รวม 4.00 0.296       เหน็ด้วยมาก 

 

จากตาราง 4 แสดงว่า ด้านความคุ้มค่าโดยรวม ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความ
คิดเห็นต่อด้านความคุ้มค่าโดยรวมในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.296 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีได้คา่เฉล่ียสงูสดุคือ ข้อท่านสามารถน าเวลาในการ
รอสินค้าท างานอย่างอ่ืน ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.854 รองลงมาคือ ท่านได้รับอาหารท่ีตรง
ความต้องการ ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารมีความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.06 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.777 คา่บริการจดัส่งไม่แพงสมเหตสุมผล ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง
อาหารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.845 มีส่วนลดและโปรโมชัน่ส าหรับการสัง่อาหาร โดยผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.668  และ
ปริมาณอาหารคณุภาพคุ้มค่ากับราคา โดยผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ด้วยมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.77 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.788  ตามล าดบั  
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสม
การตลาด 4Es ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค 
ส่วนประสมการตลาด 4Es 

ด้านการเข้าถงึผู้บริโภค 
     𝒙    S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ทา่นสามารถสัง่อาหารได้โดยง่ายไมซ่บัซ้อน 4.01 0.861           เห็นด้วยมาก 

2. ทา่นสามารถช าระเงินได้อยา่งมัน่ใจ 4.08 0.692            เห็นด้วยมาก 

3. ทา่นสามารถติดตามการจดัสง่ได้ 3.85 0.826           เห็นด้วยมาก 

4. สามารถสง่ได้ในทกุพืน้ท่ี 4.16 0.789           เห็นด้วยมาก 

5. มีจ านวนคนขบัเพียงพอไมต้่องรอนาน 4.05 0.774           เห็นด้วยมาก 

รวม 4.03 0.313         เหน็ด้วยมาก 

 

จากตาราง 5 แสดงวา่ ด้านการเข้าถึงผู้บริโภคโดยรวม ผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความ
คิดเห็นต่อด้านการเข้าถึงผู้บริโภคโดยรวมในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.313 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อสามารถส่งได้ในทุกพืน้ท่ี 
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.789 รองลงมาคือ ท่านสามารถช าระเงินได้อย่างมัน่ใจ ผู้ ใช้บริการ
ธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.692 มีจ านวนคนขบัเพียงพอไม่ต้องรอนาน ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความ
คดิเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.774 ท่าน
สามารถสัง่อาหารได้โดยง่ายไม่ซบัซ้อน ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วย
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.861 และท่านสามารถติดตามการ
จดัสง่ได้ ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารมีความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.85 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.826 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสม
การตลาด 4Es ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ 

ส่วนประสมการตลาด 4Es 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์      𝒙    S.D. 

ระดับความ

คิดเหน็ 

1. พนกังานสง่สินค้าพดูจาไพเราะ มีกิริยามารยาท่ีดี    3.99     0.800    เห็นด้วยมาก 

2. ทา่นคิดวา่ธุรกิจบริการสง่อาหาร มีการบริการท่ีรวดเร็ว
เป็นท่ีพงึพอใจ 

  4.01 0.659  เห็นด้วยมาก 

3. มีกิจกรรมการแจกของสมนาคณุ หรือการสะสมแลก
ของรางวลั 

3.82 0.787 เห็นด้วยมาก 

4. ทา่นมาใช้บริการ จากการบอกตอ่หรือการรีวิวการ
ให้บริการ 

3.90 0.831 เห็นด้วยมาก 

5. มีการประเมินความพงึพอใจของการให้บริการหลงัจาก
ทา่นได้รับสินค้า 

4.14 0.776 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.97 0.303 เหน็ด้วยมาก 

 

จากตาราง 6 แสดงว่า ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีระดบั
ความคดิเห็นตอ่ด้านการสร้างความสมัพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.97 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.303 

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการประเมินความพึงพอใจ

ของการให้บริการหลงัจากท่านได้รับสินค้า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ด้วยมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.14 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.776 รองลงมาคือ ท่านคิดว่า
ธุรกิจบริการส่งอาหาร มีการบริการท่ีรวดเร็วเป็นท่ีพึงพอใจ ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.659 
พนักงานส่งสินค้าพูดจาไพเราะ มีกิริยามารยาท่ีดี ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.800 ท่านมาใช้
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บริการ จากการบอกต่อหรือการรีวิวการให้บริการ ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นด้วยมาก  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.90 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.831 และมีกิจกรรม
การแจกของสมนาคณุหรือการสะสมแลกของรางวลั ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.787 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน 
วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่  พิจารณาในด้าน

การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความงานในการใช้งาน ซึ่งผู้วิจยัได้น าเสนอข้อมลูในรูปแบบของ
ตาราง โดยตารางประกอบด้วยคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึง่สามารถแสดงได้ดงันี ้

 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยีแอปพลิเคชนั โดยรวม 

การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน 
     𝒙 

   

S.D. แปลผล 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 
4.04 0.284 ส าคญัมาก 

2. การรับรู้ความงานในการใช้งาน 
4.01 0.307 ส าคญัมาก 

รวม 4.03 0.252 ส าคัญมาก 

 

จากตาราง 7 แสดงว่า การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัโดยรวม ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง
อาหารให้ความส าคญัในระดบัส าคญัมาก  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.03 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.252 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร
ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.284 
และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.307 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับ
เทคโนโลยีแอปพลิเคชนั ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  

การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน  

ด้านการรับรู้ถงึประโยชน์      𝒙    S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. แอปพลิเคชนัมีสว่นชว่ยพฒันาความสามารถในการซือ้
สินค้าของทา่น 

4.08 0.811 เห็นด้วยมาก 

2. แอปพลิเคชนัมีสว่นชว่ยเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกบัสินค้าท่ี
ทา่นสนใจ 

  3.95 0.685 เห็นด้วยมาก 

3. แอปพลิเคชนัท าให้ท่านสามารถเข้าถึงข้อมลูท่ี
หลากหลายได้ 

   3.97 0.775 เห็นด้วยมาก 

4. แอปพลิเคชนัท าให้บริการสัง่ซือ้สินค้าได้สะดวก ทกุท่ี 
ทกุเวลา ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

4.06 0.832 เห็นด้วยมาก 

5. แอปพลิเคชนัท าให้รับทราบข้อมลูประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็น
ปัจจบุนั 

4.06 0.780 เห็นด้วยมาก 

6. แอปพลิเคชนัมีชอ่งทางให้แสดงความคิดเห็นและถาม
ตอบข้อค าถามได้ 

4.15 0.746 เห็นด้วยมาก 

ด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ โดยรวม    4.04 0.284 เห็นด้วยมาก 

 
จากตาราง 9 แสดงว่า การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนั ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์

โดยรวม ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 และ
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.284   

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีได้คา่เฉล่ียสงูสดุคือ แอปพลิเคชนัมีช่องทางให้แสดง
ความคดิเห็นและถามตอบข้อค าถามได้ ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.746 รองลงมาคือ แอปพลิเคชนัมีส่วน
ชว่ยพฒันาความสามารถในการซือ้สินค้าของท่าน ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.811 แอปพลิเคชันท า
ให้บริการสัง่ซือ้สินค้าได้สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้
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ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.832 และ 
แอปพลิเคชันท าให้รับทราบข้อมูลประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นปัจจุบัน  ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.780 แอป
พลิเคชนัท าให้ทา่นสามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีหลากหลายได้ ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.97 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.775 และแอปพลิเคชนั
มีส่วนช่วยเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกับสินค้าท่ีท่านสนใจ ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.95 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.685 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนเฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับ
เทคโนโลยีแอปพลิเคชนั ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน     

การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน  

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน     
     𝒙    S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. แอปพลิเคชนัมีขัน้ตอนการใช้งานไมซ่บัซ้อน ไม่
เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป 

    4.03     0.805 เห็นด้วยมาก 

2. แอปพลิเคชนัมีความเร็วในการใช้งานหรือเข้าถึง
ข้อมลู 

4.00 0.663 เห็นด้วยมาก 

3. แอปพลิเคชนัมีการน าเสนอด้วยภาพ ตวัอกัษรท่ี
เหมาะสมของพลิเคชนัอยูเ่สมอเม่ือต้องการสัง่
อาหาร 

   3.84 0.738 เห็นด้วยมาก 

4. แอปพลิเคชนัมีการจดัสินค้าเป็นหมวดหมู ่ท าให้
สะดวกตอ่การสืบค้นข้อมลู 

   3.95 0.842 เห็นด้วยมาก 

5. แอปพลิเคชนัมีการจดัวางองค์ประกอบของหน้าจอท่ี
เหมาะสมท าให้เข้าใจได้ง่าย 

4.12 0.765 เห็นด้วยมาก 

6. แอปพลิเคชนัสามารถรองรับการแสดงผลและ
ประมวลผลบนหน้าจอของเคร่ืองมือชนิดตา่งๆ 

4.11 0.726 เห็นด้วยมาก 

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  โดยรวม    4.01 0.307 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 9 แสดงวา่ การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนั ด้านการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน โดยรวม ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.307 

 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ แอปพลิเคชันมีการจัดวาง

องค์ประกอบของหน้าจอท่ีเหมาะสมท าให้เข้าใจได้ง่าย ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.765 
รองลงมาคือ แอปพลิเคชนัสามารถรองรับการแสดงผลและประมวลผลบนหน้าจอของเคร่ืองมือ
ชนิดตา่งๆผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.726 แอปพลิเคชนัมีขัน้ตอนการใช้งานไม่ซบัซ้อน ไม่
เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมาก โดยมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.03 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.805 แอปพลิเคชนัมีความเร็ว
ในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมลู ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย
มาก  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.00 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.663 แอปพลิเคชนัมีการจดัสินค้า
เป็นหมวดหมู ่ท าให้สะดวกตอ่การสืบค้นข้อมลู ผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.842 และแอป
พลิเคชนัมีการน าเสนอด้วยภาพ ตวัอกัษรท่ีเหมาะสมของพลิเคชนัอยู่เสมอเม่ือต้องการสัง่อาหาร 
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.84 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.738 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการ    
ธุรกิจส่งอาหาร  

วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ วิจยัได้น าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง โดยตารางประกอบด้วย
คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึง่สามารถแสดงได้ดงันี ้
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มความตัง้ใจในการ
ซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  

แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้      𝒙    S.D. แปลผล 

1. ทา่นมกัจะเข้าไปเย่ียมชมเมนอูาหาร จากบริการ
ธุรกิจสง่อาหารอยูเ่สมอ 

3.96 0.788 เห็นด้วยมาก 

2. ทา่นต้องการสัง่ซือ้อาหาร จากผู้ให้บริการธุรกิจ
สง่อาหารอยา่งตอ่เน่ือง 

3.97 0.708 เห็นด้วยมาก 

3. อนาคตท่านอาจซือ้ซ า้ จากผู้ ให้บริการธุรกิจสง่
อาหาร 

4.19 0.700 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.04 0.497 เหน็ด้วยมาก 

 

จากตาราง 10 แสดงว่า แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร
ในเขตกรุงเทพมหานคร  เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าแนวโน้ม
ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารโดยรวมของผู้ ตอบแบบสอบถามให้
ความเห็นด้วยอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.497  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อนาคตท่านอาจซือ้ซ า้จากผู้
ให้บริการธุรกิจส่งอาหาร ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.700  รองลงมาคือ ท่านต้องการสัง่ซือ้อาหารจากผู้
ให้บริการธุรกิจสง่อาหารอยา่งตอ่เน่ือง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอยูใ่นระดบัเห็นด้วยมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.708 และท่านมักจะเข้าไปเย่ียมชม
เมนูอาหาร จากบริการธุรกิจส่งอาหารอยู่เสมอ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอยู่ในระดบัเห็นด้วย
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.96 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.788 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ทดสอบสมมตฐิาน ดังต่อไปนี ้

สมมตฐิานข้อที่ 1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัรายได้ จ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั และอาชีพ ท่ี
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แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ท่ีแตกตา่ง
กนั ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานยอ่ยได้ ดงันี ้

สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกตา่ง
กนั มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ท่ีแตกตา่งกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ 
ดงันี ้

H0  ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มี
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

H1 ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มี
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้แตกตา่งกนั 

 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหว่าง 
ประชากรสองกลุม่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั (Independent 

sample t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0ก็ตอ่เม่ือคา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 

 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่งระหว่างความ 
แปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่มโดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบ

พบว่า ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกตา่งกนั (คา่ P-value มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) 
จะใช้วิธี Equal Variances Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความ
ตัง้ใจในการซือ้ซ า้ ของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม แตห่ากผลการทดสอบพบว่าคา่ความแปรปรวนของทัง้ 
2 กลุม่แตกตา่งกนั (คา่ P-value มีคา่น้อยกวา่ 0.05) จะใช้วิธี Equal Variances not Assumed 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) โดยใช้  Levene’s Test 
 

จ าแนกตตามเพศ 
Levene’s Test for Equality of Variances 

F P-value 
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้        0.782 0.377 

 
จากตาราง 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้

ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ของแตล่ะกลุ่มเพศ โดยใช้  Levene’s Test 

มีค่า P-value เท่ากับ 0.782 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่ คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธ 

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบค่า t 
กรณีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั (Equal variances assumed) ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทดสอบความ
แตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของเพศทัง้  2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ P-value มากกว่า 

0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ P-value น้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ
ความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ โดยใช้สถิต ิt-test แสดงดงัตาราง 12 

 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ) 
 

จ าแนกตามเพศ t-test for Equality of Means 
เพศ 𝒙 S.D. t Df P-value 

แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ ชาย 3.90 0.446 -3.470* 383 0.001 
 หญิง 4.09 0.504    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบค่าที 
(Independent sample t-tes) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้

แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ มีคา่ P-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 

นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้ ใช้บริการ
ธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยเพศหญิงมีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของบริการธุรกิจส่งอาหารมากกว่าเพศชาย โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั  0.19 

 
สมมตฐิานข้อที่ 1.2 ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกตา่ง

กนั มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ท่ีแตกตา่งกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ 
ดงันี ้

 H0  ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มี
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

H1 ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มี
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้แตกตา่งกนั 

 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย  F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของข้อมลูแตกตา่งกนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย  Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อ

ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อย 1 คูท่ี่
แตกตา่งกนั จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3  เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่
ใดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสาคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้



  68 

 

H0  คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ความแปรปรวนของกลุ่มอายโุดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มอาย ุ
มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัทกุกลุม่ (คา่ P-value มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) จะใช้คา่สถิติ      
F-test ในการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของกลุ่มอายุ  แตห่ากผล
การทดสอบพบว่า กลุ่มอายมีุคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม (คา่ P-value มีคา่
น้อยกว่า 0.05) จะใช้คา่สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความ
ตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของกลุ่มอายุ ซึ่งผลการทดสอบความแตกตา่งระหว่างความแปรปรวนของกลุ่ม
อาย ุโดยใช้สถิต ิLevene Statistic ดงัตาราง 13 

 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตล่ะกลุม่อายโุดยใช้  Levene’s test 

จ าแนกตามอายุ 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statisitc Df1 Df2 P-value 
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 2.913* 3 381 0.034 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครของแตล่ะกลุ่มอายโุดยใช้  Levene’s test มี

ค่า P-value เท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฎิเสธ 

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน ดงันัน้จึงใช้การทดสอบ 
Brow-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 14 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ โดยใช้สถิติ  Brown-Forsythe  

Robust Test of Equality of Means 
Brown-Forsythe Statistic Df1 Df2 P-value 

แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้  
(จ าแนกตามอายุ) 

0.274 3 306.646 0.844 

 
จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้

ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ  โดยใช้สถิติ  Brown-
Forsythe พบว่า มีคา่ P-value เท่ากบั 0.844 ซึ่งมีคา่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
สมมตฐิานข้อที่ 1.3 ผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายได้

ท่ีแตกตา่งกนั มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิตไิด้ ดงันี ้

 

 H0 ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับรายได้ท่ี
แตกตา่งกนั มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

 H1 ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีระดับรายได้ท่ี
แตกตา่งกนั มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้แตกตา่งกนั 

 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย  F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของข้อมลูแตกตา่งกนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย  Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อ

ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อย 1 คูท่ี่
แตกตา่งกนั จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3  เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่
ใดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

 

H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ความแปรปรวนของกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบ
พบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) จะใช้คา่สถิติ  F-test ในการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความ
ตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน แตห่ากผลการทดสอบพบวา่ กลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนมีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอย่าง
น้อย 2  กลุ่ม (คา่ P-value มีคา่น้อยกว่า 0.05) จะใช้คา่สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกตา่งของของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของกลุ่มรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  ซึ่งผลการ
ทดสอบความแตกตา่งระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิติ Levene 
Statistic ดงัตาราง 15 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตล่ะระดบัรายได้โดยใช้  Levene’s test 

ระดับรายได้ 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statisitc Df1 Df2 P-value 
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 1.970 4 380 0.098 
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จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานครของแตล่ะระดบัรายได้โดยใช้  Levene’s test 

มีค่า P-value เท่ากับ 0.098 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธ 

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ระดับรายได้ของ
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครแต่ละระดบัมีค่าความแปรปรวนของงแนวโน้ม
ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผู้ วิจัยจึงท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตใินการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance : OneWay ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัตาราง 16 

 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัรายได้  โดยใช้สถิต ิ F-Test   

ระดับรายได้ 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P-
value 

แนวโน้มความตัง้ใจ
ในการซือ้ซ า้ 

Between Groups 3.429 4 0.857 3.568* 0.007 
Within Groups 91.294 380 0.240   

 Total 94.723 384    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัรายได้  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
F-Test  พบว่า มีคา่ P-value เท่ากบั 0.007 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  และปฎิ เสธสมมติฐานหลัก  (H0) แสดงว่า  ผู้ ใ ช้บ ริการธุ ร กิจส่งอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลด้านระดบัรายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจ
ในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) 

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียว่าคูใ่ด ท่ี
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ดงัตารางท่ี 17 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน คา่เฉล่ียรายคู ่โดย
วิธีทดสอบแบบ (LSD) 

ระดบัรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 

 ต ่ากวา่หรือ
เทา่กบั
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,000 
ขึน้ไป 

𝒙 3.84 4.02 4.08 4.10 4.13 
ต ่ากวา่หรือเทา่กบั

15,000 3.84 - 
-0.182* 
(0.026) 

-0.235* 
(0.004) 

-0.258* 
(0.002) 

-0.287* 
(0.001) 

15,001-25,000 4.02  - -0.053 
(0.474) 

-0.076 
(0.313) 

-0.105 
(0.193) 

25,001-35,000 4.08   - -0.023 
(0.763) 

-0.052 
(0.521) 

35,001-45,000 4.10    - -0.029 
(0.720) 

45,000 ขึน้ไป 4.13     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัรายได้ เป็นรายคู่
ด้วย LSD (LeastSignificant Difference) พบวา่ผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีระดับรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 กับท่ีมีระดับรายได้ 15,001-25,000 ระดับรายได้ 
35,001-45,000 และระดบัรายได้ 45,000 ขึน้ไป มีคา่ P-value เท่ากบั 0.026 0.004 0.002 และ 
0.001ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 
แตกต่างกับผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับรายได้  15,001-25,000  
35,001-45,000  และระดบัรายได้ 45,000 ขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวคือ 
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ  15,000 มี
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ น้อยกว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
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ระดบัรายได้15,001-25,000  35,001-45,000   และระดบัรายได้ 45,000 ขึน้ไป โดยมีผลต่างของ
คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.182 0.235 0.258 และ 0.287 ตามล าดบั 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผู้พกั

อาศยัร่วมกนัท่ีแตกต่างกนั มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

 

 H0 ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผู้พักอาศัย
ร่วมกนัท่ีแตกตา่งกนั มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1 ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผู้พักอาศัย
ร่วมกนัท่ีแตกตา่งกนั มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้แตกตา่งกนั 

 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย  F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของข้อมลูแตกตา่งกนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย  Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อ

ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อย 1 คูท่ี่
แตกตา่งกนั จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่
ใดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

 

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มจ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั โดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบวา่ กลุม่จ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนัมีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัทกุกลุ่ม  (คา่ P-value 
มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) จะใช้คา่สถิติ  F-test ในการทดสอบความแตกต่างของแนวโน้ม
ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มจ านวนผู้
พกัอาศยัร่วมกนั แตห่ากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มจ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั มีคา่ความแปรปรวน
แตกตา่งกนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม (คา่ P-value มีคา่น้อยกว่า 0.05) จะใช้คา่สถิติ Brown-Forsythe  
ในการทดสอบความแตกต่างของของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุม่จ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั ซึ่งผลการทดสอบความแตกตา่ง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มจ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกัน โดยใช้สถิติ  Levene Statistic  ดงั
ตาราง 18 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตล่ะจ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั โดยใช้  
Levene’s test 

จ านวนผู้พักอาศัยร่วมกัน 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statisitc Df1 Df2 P-value 
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 4.838* 2 382 0.008 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 

แต่ละจ านวนผู้พักอาศยัร่วมกัน ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ 

Levene’s test มีคา่ P-value เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่ คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)

และปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า มีคา่ความแตกต่างกัน ดงันัน้จึงใช้การทดสอบ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 19 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั  โดยใช้สถิต ิ Brown-
Forsythe  

Robust Test of Equality of Means 
Brown-Forsythe Statistic Df1 Df2 P-value 

แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้  
(จ าแนกตามจ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั) 

3.769* 2 288.882 0.024 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        
 
จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ

ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกัน  โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีคา่ P-value เท่ากบั 0.024 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลด้านจ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนัท่ีแตกตา่งกนั  มีผลตอ่
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) 

โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียว่าคูใ่ด ท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 ดงัตาราง 20 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั  

จ าแนกตามจ านวนผู้
พกัอาศยัร่วมกนั 

 1-2 ทา่น 3-4 ทา่น 5 ทา่นขึน้ไป 

𝒙 4.10 4.01 3.93 
1-2 ทา่น 4.10 - 0.090 

(0.275) 
  0.175* 
(0.036) 

3-4 ทา่น 4.01  - 0.085 
(0.516) 

5 ทา่นขึน้ไป 3.93   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกัน โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามจ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั 1-2 ท่าน และ 5 ท่านขึน้ไป มีคา่ P-value เท่ากบั 0.036 ซึ่ง น้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผู้พกัอาศยั
ร่วมกนั 1-2 ท่าน มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ แตกตา่งกับผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผู้พกัอาศยั 5 ทา่นขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย เทา่กบั 0.175 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที่  1.5 ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผู้

อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ท่ีแตกต่างกัน  ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้

 
 H0 ผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มี

แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

 H1 ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มี
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้แตกตา่งกนั 
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สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย  F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของข้อมลูแตกตา่งกนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อ

ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อย 1 คูท่ี่
แตกตา่งกนั จะต้องน าไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่
ใดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

 
H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มอาชีพโดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า กลุ่ม
อาชีพมีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัทกุกลุ่ม (คา่ P-value มีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) จะใช้
คา่สถิติ  F-test  ในการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการ
ธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มอาชีพ แตห่ากผลการทดสอบพบว่า กลุ่มอาชีพมี
คา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม (คา่ P-value มีคา่น้อยกว่า 0.05) จะใช้คา่สถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มอาชีพ ซึ่งผลการทดสอบความแตกตา่ง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุม่อาชีพ โดยใช้สถิต ิLevene Statistic ดงัตาราง 21 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตล่ะอาชีพ โดยใช้  Levene’s test 

อาชีพ 
Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statisitc Df1 Df2 P-value 
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 3.957* 4 380 0.004 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละอาชีพ โดยใช้ Levene’s test มีค่า    

P-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่ คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฎิเสธสมมติ

ฐานหลกั (H0) หมายความวา่ มีคา่ความแตกตา่งกนั ดงันัน้จึงใช้การทดสอบ Brown-Forsytheใน
การทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 22 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ  โดยใช้สถิต ิ Brown-Forsythe  

Robust Test of Equality of Means 
Brown-Forsythe Statistic Df1 Df2 P-value 

แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 
 (จ าแนกตามอาชีพ) 

5.058* 4 294.947 0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 22  ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ  โดยใช้สถิติ Brown-
Forsythe พบว่า มีคา่ P-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลด้านอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการ
ซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียว่าคูใ่ด ท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.05 ดงัตาราง 23 

 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ

ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั  
 
 

อาชีพ 

 ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

ค้าขาย/ธุรกิจ
สว่นตวั/อาชีพ
อิสระ 

ไมป่ระกอบอาชีพ
(เกษียณอาย/ุ
พอ่บ้าน/แมบ้่าน) 

ไมป่ระกอบ
อาชีพ(นิสติ/
นกัศกึษา) 

𝒙 3.93 4.11 4.13 4.03 3.86 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.93 - 

- 
-0.184 
(0.272) 

-0.202 
(0.272) 

-1.060 
(0.934) 

0.651 
(0.997) 

พนกังานเอกชน 4.11  - 
- 

-0.177 
(1.00) 

0.780 
(0.953) 

0.249* 
(0.002) 

ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั/
อาชีพอิสระ 

4.13   - 
- 

0.095 
(0.926) 

0.267* 
(0.005) 

ไมป่ระกอบอาชีพ
(เกษียณอาย/ุพอ่บ้าน/
แมบ้่าน) 

4.03    - 
- 

0.171 
(0.191) 

ไมป่ระกอบอาชีพ(นิสติ/
นกัศกึษา) 

3.86     - 
- 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 

จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 พบว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ไม่
ประกอบอาชีพ(นิสิต/นกัศึกษา) กบั อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และพนกังานเอกชน  
มีค่า P-value เท่ากับ 0.005 และ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง
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อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีไม่ประกอบอาชีพ(นิสิต/นกัศกึษา) มีแนวโน้มความตัง้ใจในการ
ซือ้ซ า้ แตกต่าง กับ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และพนักงานเอกชน โดยมีผลต่างของ
คา่เฉล่ีย เทา่กบั 0.249 และ 0.267 ตามล าดบั 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมการตลาด 4Es ท่ีประกอบด้วย การสร้างประสบการณ์  

ความคุ้มคา่ การเข้าถึงผู้บริโภค การสร้างความสมัพนัธ์  มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้
ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้

 
 H0: ส่วนประสมการตลาด 4Es ประกอบด้วย การสร้างประสบการณ์ การเข้าถึง

ผู้บริโภค ความคุ้มคา่ การสร้างความสมัพนัธ์  ไม่มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

  H1: สว่นประสมการตลาด 4Es ประกอบด้วย การสร้างประสบการณ์ การเข้าถึง
ผู้บริโภค ความคุ้มค่า การสร้างความสมัพนัธ์  มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ 

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ ตอ่เม่ือคา่ P-value มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดง ดงัตาราง 24 

 
ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ของ สว่นประสมการตลาด 4Es ท่ีสง่ผลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df Mean Square F P-value 

Regression 15.472 4 3.868 18.547* 0.000 
Residual 79.250 380 0.209   
Total 94.723 384    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Es พบว่า มี

คา่ P-value เทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Es สามารถท านายแนวโน้ม
ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 4Es ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึง่จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณูได้ ดงันี ้
 
ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 4Es ท่ีสง่ผลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจ
ในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter 
 
ส่วนประสมการตลาด 4Es Unstandardized 

Coefficients  (B) 
SE Standardized 

Coefficients  β 
t P-value 

คา่คงท่ี (Constant) 0.526 0.429  1.227 0.221 
การสร้างประสบการณ์(X1) 0.185 0.096 0.104 1.925 0.055 
ความคุ้มคา่(X2) 0.437 0.096 0.260 4.546* 0.000 
การเข้าถึงผู้บริโภค(X3) 0.190 0.083 0.119 2.272* 0.024 
การสร้างความสมัพนัธ์(X4) 0.066 0.093 0.040 0.710 0.478 

r = 0.404 Adjusted R² = 0.155    
R² =0.163 SE =0.4567     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์แนวโน้มความตัง้ใจใน

การซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) โดยตัวแปรส่วนประสม
การตลาด 4Es ทัง้ 2 ตวัประกอบด้วย ด้านความคุ้มค่า(X2) และด้านการเข้าถึงผู้บริโภค(X3) 
สามารถร่วมพยากรณ์แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ ได้ร้อยละ 15.5 ผู้ วิจยัได้น าคา่สมัประสิทธ์ิ
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ของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจ
สง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจยัสว่นประสมการตลาด 4Es โดยใช้คะแนนดบิ ดงันี ้

 
Y = 0.526 + 0.437 (X2) + 0.190(X3)  

 
ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี ้
 ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของส่วนประสมการตลาด 4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อ

แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  (Y) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านความคุ้มคา่(X2)  มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 
0.437 และด้านการเข้าถึงผู้บริโภค(X3) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.190 

 ซึ่งหมายความว่า ด้านความคุ้มค่า(X2) และด้านการเข้าถึงผู้ บริโภค(X3) เป็น
ปัจจัยท่ีสามารถท านายแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายยผลได้ดงันี ้

 หากไม่พิจารณาปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4Es ทัง้ 4 ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  (Y) จะ
พบวา่ แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ มีคา่อยูท่ี่ระดบั 0.526 หนว่ย 

หากผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Es ด้าน
ความคุ้มคา่(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีแนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ (Y) เพิ่มขึน้ 0.437 หน่วย เม่ือก าหนดให้ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Es  อีก 3 ด้าน
คงท่ี 

หากผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Es ด้าน
การเข้าถึงผู้บริโภค (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีแนวโน้มความ
ตัง้ใจในการซือ้ซ า้ (Y) เพิ่มขึน้ 0.190 หน่วย เม่ือก าหนดให้ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Es  อีก 3 
ด้านคงท่ี 

สว่นตวัแปรท่ีไม่สามารถท านายแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง
อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร(Y)  มี 2 ตวัแปร ได้แก่ การสร้างประสบการณ์(X1) การสร้าง
ความสมัพนัธ์(X4)  ไมไ่ด้เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการ
ธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่  ท่ีประกอบด้วย การ
รับรู้ถึงประโยชน์  และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้
ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเขียนสมมตฐิานได้ดงันี ้

 
 H0:  ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่  ท่ีประกอบด้วย การรับรู้ถึง

ประโยชน์  และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ไม่มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

  H1: ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ท่ีประกอบด้วย การรับรู้ถึง
ประโยชน์  และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ 

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ก็ ตอ่เม่ือคา่ P-value มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดง ดงัตาราง 26 
 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ของ ด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ มีผลตอ่แนวโน้ม
ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df Mean Square F P-value 

Regression 8.741 2 4.371 19.418* 0.000 
Residual 85.981 382 0.225   
Total 94.723 384    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ พบว่า 

มีคา่ P-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และ
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่น 
สามารถท านายแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใ ช้บริการธุร กิจส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้  ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูได้ ดงันี ้
 
ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ มีผลตอ่แนวโน้ม
ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter 
 
การยอมรับเทคโนโลยี
แอปพลิเคช่ัน 

Unstandardized 
Coefficients  (B) 

SE Standardized 

Coefficients  β 
t P-value 

คา่คงท่ี (Constant) 1.626 0.389  4.180* 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์(X1) 0.378 0.096 0.216 3.941* 0.000 
การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน(X2) 

0.221 0.089 0.137 2.497* 0.013 

r = 0.304 Adjusted R² = 0.088    
R² =0.092 SE    =0.474     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์แนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) โดยตัวแปรการยอมรับ
เทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ทัง้ 2 ตวัประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์(X1) และด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน(X2) สามารถร่วมพยากรณ์แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ ได้ร้อยละ 8.80 
ผู้ วิจยัได้น าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์แนวโน้มความตัง้ใจในการ
ซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Es 
โดยใช้คะแนนดบิ ดงันี ้

Y = 1.626 + 0.378 (X1) + 0.221 (X2) 
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ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี ้
 
ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ท่ีมี

อิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์(X1) มีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์ เท่ากับ 0.0378 และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน(X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.221   

 
ซึง่หมายความวา่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์(X1) และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

(X2) เป็นปัจจยัท่ีสามารถท านายแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร (Y) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายยผลได้ดงันี ้

 
หากไม่พิจารณาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่น ทัง้ 2 ด้านท่ีมีอิทธิพลต่อ

แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  (Y) จะ
พบวา่ แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ มีคา่อยูท่ี่ระดบั 1.626 หนว่ย 

 
หากผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี

แอปพลิเคชั่น ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง
อาหารมีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ (Y) เพิ่มขึน้ 0.378 หน่วย เม่ือก าหนดให้ปัจจยัด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่  อีก 1 ด้านคงท่ี 

 
หากผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี

แอปพลิเคชัน่ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู้ ใช้บริการ
ธุรกิจส่งอาหารมีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ (Y) เพิ่มขึน้ 0.221 หน่วย เม่ือก าหนดให้ปัจจยั
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่  อีก 1 ด้านคงท่ี 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
ตาราง 29 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 
สมมตฐิานที่ 1 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
จ านวนผู้พักอาศัยร่วมกัน และอาชีพ แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้
ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
สมมตฐิานท่ี 1.1 ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มี
อิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ ท่ี
แตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 

สมมตฐิานท่ี 1.2 ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี
อิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ ท่ี
แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

สมมตฐิานท่ี 1.3 ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ ท่ีแตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน F-Test 

สมมตฐิานท่ี 1.4 ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผู้พกัอาศยั
ร่วมกนัแตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความ
ตัง้ใจในการซือ้ซ า้ ท่ีแตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

สมมตฐิานท่ี 1.5 ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มี
อิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ ท่ี
แตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
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สมมมตฐิานที่ 2 ส่วนประสมการตลาด 4 Es ที่ประกอบด้วย การสร้างประสบการณ์  ความ

คุ้มค่า การเข้าถงึผู้บริโภค และการสร้างความสัมพันธ์  มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการ

ซือ้ซ า้ผู้ใช้บริการของธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านการสร้างประสบการณ์ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

ด้านความคุ้มคา่ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

สมมมตฐิานที่ 3 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคช่ัน  ท่ีประกอบด้วย การรับรู้ถึง

ประโยชน์  และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้

ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Multiple Regression 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา ส่วนประสมการตลาด 4Es และการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเค

ชันท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีประเด็นสาคญัท่ีจะน ามาสรุป อภิปรายผล
และน าเสนอข้อเสนอแนะผลการวิจยั ดงันี ้

 
สังเขปการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ จ านวนผู้พกั
อาศยัร่วมกนั และอาชีพ 

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาด 4Es ประกอบด้วยการสร้างประสบการณ์ ความ
คุ้มคา่ การเข้าถึงผู้บริโภค การสร้างความสมัพนัธ์ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้
ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัท่ีมีอิทธิพลตอ่ตอ่แนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. ผู้ ตอบแบบสอบถาม  ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก 
โปรโมชัน่  และได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ  จากการใช้บริการสง่อาหาร 

2. ร้านค้า ทราบข้อมลู 4Es และน าไปใช้ในการออกแบบเป็นกลยทุธ์ทางการตลาด 
3. แอปพลิเคชนั  ข้อมลูท่ีได้น ามาปรับและพฒันาแอปพลิเคชนั จากการท าวิจยัมีความ

ยากง่ายอยา่งไรในการใช้งาน 
4. ผู้ประกอบการธุรกิจเดลิเวอร่ีหรือผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสามารถน าผลวิจัย

ครัง้นีม้าพัฒนา ปรับปรุงกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ขยายตลาดให้ธุรกิจได้เติบโตและประสบ
ความส าเร็จ 
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5. น าไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลต่อผู้ ท่ีสนใจศึกษา และต้องการค้นคว้าข้อมูลเก่ียวข้องกับ
สว่นประสมการตลาด 4Es และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอ่ตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการ
ซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมตฐิานในการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่  1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ, อายุ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกัน และอาชีพ แตกต่างกัน มีแนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมการตลาด 4Es ท่ีประกอบด้วย การสร้างประสบการณ์ 
ความคุ้มค่า การเข้าถึงผู้บริโภค และการสร้างความสมัพนัธ์ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการของธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่  3 ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ท่ีประกอบด้วย การ
รับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้
ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาถึง ส่วนประสมการตลาด 4Es และการยอมรับเทคโนโลยีแอป

พลิเคชันท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการค้นคว้า 

ผลการวิเคราะห์ ส่วนประสมการตลาด 4Es และการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัท่ีมี
อิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร  
สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

 
1. วิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาความถ่ี 

และค่าร้อยละ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 
และเพศชาย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30  มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.60 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาทจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 ส่วน
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ใหญ่พกัอาศยัร่วมกัน 1-2 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 47.80 และมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 
162 คน คดิเป็นร้อยละ 42.10 

 
2. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาด 4Es ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ส่วนประสมการตลาด 4Es โดยรวม ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นต่อด้าน

ส่วนประสมการตลาด 4Es ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.00 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.219 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็น
ทกุด้านในระดบัเห็นด้วยมาก ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสดุคือ ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.313 รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.296  ด้านการสร้างประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.278 และด้านการสร้างความสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.303 ตามล าดบั 

ด้านการสร้างประสบการณ์ ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นต่อด้านการสร้าง
ประสบการณ์โดยรวมในระดบัเห็นด้วยมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.278 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นทุกด้านในระดบั
เห็นด้วยมาก ข้อท่ีได้คา่เฉล่ียสงูสดุคือ ข้อทา่นได้รับอาหารท่ีมีรสชาติดีและยังคงสดใหม่ มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.12 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.816 รองลงมาคือ ท่านได้รับการบริการท่ีดีจากคนขบั 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.12 เท่ากนั คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.754 ท่านได้รับสินค้าท่ีดีและมี
คณุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.748 ท่านได้พบคนขบัท่ีมีความ
หลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.709 และท่านได้รับความ
ประทับใจจากบริการของคนขับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.805 
ตามล าดบั 

ด้านความคุ้มคา่ ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารมีความคดิเห็นตอ่ด้านความคุ้มคา่โดยรวมใน
ระดบัเห็นด้วยมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.296 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นทุกด้านในระดับเห็นด้วยมาก ข้อท่ีได้
คา่เฉล่ียสูงสดุคือ ข้อท่านสามารถน าเวลาในการรอสินค้าท างานอย่างอ่ืน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.20 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.854 รองลงมาคือ ท่านได้รับอาหารท่ีตรงความต้องการ มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.777 คา่บริการจดัส่งไม่แพงสมเหตสุมผล มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 3.99 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.845 มีส่วนลดและโปรโมชัน่ส าหรับการสัง่อาหาร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.668 และปริมาณอาหารคุณภาพคุ้มค่ากับ
ราคา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.77 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.788 ตามล าดบั 

ด้านการเข้าถึงผู้ บริโภค ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นต่อด้านการเข้าถึง
ผู้บริโภคโดยรวมในระดบัเห็นด้วยมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.03 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.313 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นทกุด้านในระดบัเห็นด้วย
มาก ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อสามารถส่งได้ในทุกพืน้ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.789 รองลงมาคือ ท่านสามารถช าระเงินได้อย่างมัน่ใจ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.692 มีจ านวนคนขบัเพียงพอไม่ต้องรอนาน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.05 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.774 ทา่นสามารถสัง่อาหารได้โดยง่ายไม่ซบัซ้อน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.01 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.861 และท่านสามารถติดตามการจดัส่งได้ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
3.85 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.826 ตามล าดบั 

ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นต่อด้านการสร้าง
ความสมัพนัธ์โดยรวมในระดบัเห็นด้วยมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.97 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.303 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมีความคิดเห็นทุกด้านในระดบั
เห็นด้วยมาก ข้อท่ีได้คา่เฉล่ียสงูสดุคือ มีการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการหลงัจากท่าน
ได้รับสินค้า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.776 รองลงมาคือ ท่านคิด
ว่าธุรกิจบริการส่งอาหาร มีการบริการท่ีรวดเร็วเป็นท่ีพึงพอใจ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.01 คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.659 พนกังานส่งสินค้าพดูจาไพเราะ มีกิริยามารยาท่ีดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.800 ท่านมาใช้บริการจากการบอกตอ่หรือการรีวิวการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.831 และมีกิจกรรมการแจกของสมนาคุณ
หรือการสะสมแลกของรางวัล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.787 
ตามล าดบั 

 

3. ข้อมูลเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่น พิจารณาในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ และการรับรู้ความงานในการใช้งาน โดยการหาคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัโดยรวม ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.252 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคญัทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ด้านการรับรู้ถึง
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ประโยชน์ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.284  และด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.307 ตามล าดบั 

การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนั ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์โดยรวม ผู้ ใช้บริการธุรกิจ
ส่งอาหารให้ความส าคัญทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.284 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีได้คา่เฉล่ียสงูสดุคือ แอปพลิเคชนัมี
ช่องทางให้แสดงความคิดเห็นและถามตอบข้อค าถามได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.746 รองลงมาคือ แอปพลิเคชันมีส่วนช่วยพัฒนาความสามารถในการซือ้
สินค้าของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.811 แอปพลิเคชันท า
ให้บริการสั่งซือ้สินค้าได้สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา ได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.832 และแอปพลิเคชันท าให้รับทราบข้อมูลประชาสัมพันธ์ท่ีเป็น
ปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.780 แอปพลิเคชันท าให้ท่าน
สามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีหลากหลายได้ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.775 
และแอปพลิเคชนัมีส่วนช่วยเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับสินค้าท่ีท่านสนใจ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.95 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.685 ตามล าดบั 

การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานโดยรวม 
ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.01 และคา่เบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.307 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารให้ความส าคญั
ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ แอปพลิเคชันมีการจัดวางองค์ประกอบของ
หน้าจอท่ีเหมาะสมท าให้เข้าใจได้ง่าย มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.12 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.765 
รองลงมาคือ แอปพลิเคชนัสามารถรองรับการแสดงผลและประมวลผลบนหน้าจอของเคร่ืองมือ
ชนิดตา่งๆ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.726 แอปพลิเคชนัมีขัน้ตอนการ
ใช้งานไม่ซับซ้อน ไม่เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.03 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.805 แอปพลิเคชนัมีความเร็วในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.00 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.663 แอปพลิเคชนัมีการจดัสินค้าเป็นหมวดหมู่ ท าให้สะดวก
ตอ่การสืบค้นข้อมลู มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.842 และแอปพลิเคชนั
มีการน าเสนอด้วยภาพ ตวัอกัษรท่ีเหมาะสมของพลิเคชนัอยู่เสมอเม่ือต้องการสัง่อาหาร มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.84 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.738 ตามล าดบั 

 



  93 

4. การวิเคราะห์ข้อมลูแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยทุกด้านอยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.04 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.497 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ข้อท่ีได้คา่เฉล่ียสูงสุดคือ อนาคตท่านอาจซือ้ซ า้จากผู้ ให้บริการธุรกิจส่งอาหาร มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.700 รองลงมาคือ ท่านต้องการสัง่ซือ้อาหาร
จากผู้ ให้บริการธุรกิจส่งอาหารอย่างตอ่เน่ือง มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.708 และท่านมกัจะเข้าไปเย่ียมชมเมนูอาหาร จากบริการธุรกิจส่งอาหารอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.96 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.788 ตามล าดบั 

 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
สมมตฐิานข้อที่  1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัรายได้ จ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกัน และอาชีพ ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ท่ีแตกต่าง
กนั จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้

1.1 ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มี
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศหญิงมีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของบริการธุรกิจ
สง่อาหารมากกวา่เพศชาย โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.19 

1.2 ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านอายท่ีุแตกตา่งกนั มี
อิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

1.3 ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายได้ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ น้อยกว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายได้ 15,001-25,000 35,001-45,000 และระดบัรายได้ 45,001 ขึน้ไป 
โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.182 0.235 0.258 และ 0.287 ตามล าดบั 
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1.4 ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผู้พักอาศัย
ร่วมกนั 1-2 ท่าน มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ แตกตา่งกับผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีจ านวนผู้พักอาศยั 5 ท่านขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย เท่ากับ 0.175 
ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

1.5 ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ไม่
ประกอบอาชีพ (นิสิต/นกัศกึษา) กับ อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และพนกังานเอกชน 
มีคา่     P-value เท่ากบั 0.005 และ 0.002 ซึ่ง น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีไมป่ระกอบอาชีพ (นิสิต/นกัศกึษา) มีแนวโน้มความตัง้ใจในการ
ซือ้ซ า้ แตกต่าง กับ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และพนักงานเอกชน โดยมีผลต่างของ
คา่เฉล่ีย เทา่กบั 0.249 และ 0.267 ตามล าดบั 

 
สมมติฐานข้อที่  2 ส่วนประสมการตลาด 4Es ประกอบด้วย การสร้าง

ประสบการณ์  ความคุ้มคา่ การเข้าถึงผู้บริโภค การสร้างความสมัพนัธ์  มีผลตอ่แนวโน้มความ
ตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  จากผลการวิจัย
สามารถสรุปได้ดงันี ้

ส่วนประสมการตลาด 4Es สามารถท านายแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมการพยากรณ์ ดงันี ้

 

Y = 0.526 + 0.437 (X2) + 0.190(X3)  

 
 จากสมการข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของส่วน

ประสมการตลาด 4Es ท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านความคุ้มคา่
(X2)  มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.437 และด้านการเข้าถึงผู้บริโภค(X3) มีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.190 

 ซึ่งหมายความว่า ด้านความคุ้มค่า(X2) และด้านการเข้าถึงผู้ บริโภค(X3) เป็น
ปัจจัยท่ีสามารถท านายแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y)  
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ส่วนประสมการตลาด 4Es สามารถท านายแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถท านายทางบวกของส่วนประสม
การตลาด 4Es ท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านความคุ้มคา่ มีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.437 และด้านการเข้าถึงผู้บริโภค มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.190 
ซึ่งหมายความว่า ด้านความคุ้มค่า และด้านการเข้าถึงผู้ บริโภค เป็นปัจจัยท่ีสามารถท านาย
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานข้อที่  3 ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ประกอบด้วย ด้าน

การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้

ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ สามารถท านายแนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมการพยากรณ์ ดงันี ้

 
Y = 1.626 + 0.378 (X1) + 0.221 (X2) 

 
จากสมการข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวกของปัจจยัด้าน

การยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการ
ธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์(X1) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.378 และด้านการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน(X2) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.221   

ซึง่หมายความวา่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์(X1) และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
(X2) เป็นปัจจยัท่ีสามารถท านายแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารใน
เขตกรุงเทพมหานคร (Y) 

 
ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ สามารถท านายแนวโน้มความตัง้ใจใน

การซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัแปรท่ีสามารถท านายทางบวก
ของปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.378 และด้านการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากับ 0.221 ซึ่งหมายความว่า ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจยัท่ีสามารถท านายแนวโน้มความตัง้ใจ
ในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
อภปิรายผลการศึกษา 

ด้านเพศ พบว่าเพศหญิงชอบใช้บริการธุรกิจส่งอาหารมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศ
หญิงจะชอบซือ้สินค้าหรือการใช้บริการตา่ง ๆ จึงมีการรับรู้ข่าวสารและการโฆษณาได้มากกว่า ไม่
ว่าจะเป็นการโฆษณาผ่านแอปพลิเคชนัหรือเป็นการแนะน าจากเพ่ือนท่ีเคยใช้งาน และมีการใช้
บริการตามกระแสโซเซียล สอดคล้องกบังานวิจยั ของ ปิยภัสสร์ ดรจนัแดง (2563) ท าการศกึษา
เร่ือง พฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ การใช้นวัตกรรมแอปพลิเคชันแกร็บ (แกร็บฟู้ด) ในภาวะ
วิกฤตโควิด-19 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา และรายได้ท่ีแตกตา่ง
กัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้นวตักรรมแอปพลิเคชันแกร็บ (แกร็บฟู้ด) ในภาวะวิกฤตโควิด-19 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี 
(2560) ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ี ผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการวิจยั พบว่า เพศหญิงมีการ
ตดัสินใจใช้บริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีมากกว่าเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ด้านอาย ุท่ีมีความแตกตา่งกัน ท าให้มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ผู้ ใช้บริการธุรกิจ
สง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกตา่งกนั เน่ืองจากในปัจจบุนัผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารใน
ทกุชว่งอายแุทบจะมีสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตใช้กนัเป็นส่วนใหญ่ และความทนัสมยัของเทคโนโลยี 
สง่ผลท าให้การสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนันัน้เป็นเร่ืองง่าย ใช้งานได้ง่าย อีกทัง้ยงัมีอาหารให้เลือก
หลายประเภท ทกุช่วงอายสุามารถเลือกสัง่มารับประทานได้ตามต้องการ ไม่เหมือนสมยัก่อนท่ีจะ
ไม่มีอาหารหลายประเภทให้เลือกมากนัก  จึงท าให้ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารไม่ว่าจะอยู่ในช่วง
อายุใดก็สามารถสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ได้  ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมพุมผกา บญุธ
นาพีรัชต์ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านอาย ุ
ผู้บริโภคท่ีมีอายุอยู่ในช่วงวัยท างานตอนต้นคือ 26-30 ปี มีหน้าท่ีความรับผิดชอบมากขึน้ การ
ด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบมากขึน้ การตดัสินใจใช้บริการจึงมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีอายใุนระดบัอ่ืนๆ ส่งผล
ตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีแตกตา่งกนั 
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ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีมีความแตกต่างกนัท าให้ มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึ่งกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
มากกวา่ 15,001 จะแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้มากกกว่า ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 15,000 เน่ืองจากรายได้เป็นตวัก าหนดและชีว้ดัถึงการมีความสามารถในการเลือกซือ้ 
กล่าวคือ ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในช่วงดงักล่าวเป็นผู้ ท่ีเพิ่งเร่ิมท างานหรือเพิ่งส าเร็จการศกึษา 
เป็นวยัท างานตอนต้นท าให้ความสามารถในการใช้จ่ายอยู่ในระดบัน้อย ซึ่งรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกัน แต่กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 15,001 จะมีความคิดท่ีแตกต่างกันในด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์  มีความกังวลเก่ียวกับเร่ืองการอัตราค่าใช้บริการธุรกิจส่งอาหารน้อยกว่า  
เน่ืองจากมีความคิดว่าไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไปรับประทานท่ีร้านหรือเสียเวลาท างาน ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมพมุผกา บญุธนาพีรัชต์ (2560) ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ปัจจยัด้านรายได้ตอ่เดือน ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากว่ามีแนวโน้มในการใช้บริการต ่ากว่า 
เน่ืองจากการใช้บริการดังกล่าวมีอัตราค่าใช้บริการทัง้ค่าอาหารและค่าจัดส่ง ท าให้มีอัตรา
คา่บริการสงูกวา่การไปหาซือ้เอง ส่งผลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่ง
อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตา่งกนั 

ด้านจ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั ท่ีมีความแตกตา่งกนั ท าให้ มีแนวโน้มความตัง้ใจในการ
ซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ซึ่งผู้ วิจยัมีความเห็นว่า 
ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน จะเป็นตวัก าหนดแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้
ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย ไม่ต้องมาเสียเวลากบัการไปจบัจ่าย
ซือ้ของมาท า เน่ืองจากมีจ านวนสมาชิกน้อย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชวกร อมรนิมิต (2559) 
ท าการศกึษาเร่ือง การท าการตลาด ตามรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ธุรกิจ
เดลิเวอร่ีอาหารแบบบริการถึงบ้านของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากปัจจยัรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต (Lifestyle Marketing) มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสัง่อาหารเดลิเวอร่ีแบบ
บริการถึงบ้าน ให้ความสะดวกสบาย ไมยุ่ง่ยากในการท าอาหาร เหมาะสมกบัจ านวนสมาชิก  

ด้านอาชีพ ท่ีมีความแตกตา่งกนัท าให้ มีแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการ
ธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจยัมีความเห็นว่า คนท่ีมีอาชีพแตกตา่ง
กันจะมีความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน ซึ่งการใช้บริการธุรกิจส่งอาหารนัน้มีความ
แตกตา่งและหลากหลาย ไมว่า่จะเป็นตวัสินค้า โปรโมชัน่ สว่นลด ปริมาณของอาหารท่ีได้รับ โดยท่ี
แต่ละอาชีพอาจมีต้องการไม่เหมือนกัน อีกทัง้ความต้องการปริมาณอาหารท่ีได้รับ หรือแม้แต่
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คณุภาพของอาหารท่ีได้รับจากการใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร รวมไปถึงความสะดวกในการสัง่หรือ
ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารซึ่งบางอาชีพสะดวกท่ีจะใช้บริการตลอดเวลา หรือบางอาชีพอาจมี
ข้อจ ากัดเร่ืองเวลาในการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ 
(2560) ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ Food 
Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจยัด้านอาชีพ เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวเป็น
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความคดิ รูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกตา่งกนั 
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั จงึมีความคดิ และวิถีการด าเนินชีวิตแตกตา่งกนั 

ส่วนประสมการตลาด 4Es ด้านการสร้างประสบการณ์ ไม่มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความ
ตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร อาจไม่ได้ให้
ความส าคญัถึงประสบการณ์ท่ีได้รับจากบริการส่งอาหาร โดยท่ีคนขับนัน้ ก็ยังไม่สามารถสร้าง
ความประทับใจให้กับผู้ ใช้บริการได้ จากผู้ตอบแบบสอบถาม ในข้อท่ีคนขบัมีความหลากหลาย
และข้อท่ีทา่นได้รับความประทบัใจจากบริการของคนขบัได้นัน้ ยงัไม่ได้สร้างความประทบัใจให้กบั
ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร แต่คนขบัท าได้เพียงบริการท่ีดีแต่ยงัไม่สามารถสร้างความประทบัใจ
ให้กับผู้ ใช้บริการได้ และผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารอาจค านึงถึงความต้องการสินค้าท่ีได้รับ
มากกวา่ วา่ตรงกบัท่ีสัง่หรือไม ่และรับรู้อยู่แล้ววา่หากอาหารท่ีสง่มาไมไ่ด้มาตรฐาน หรืออาหารนัน้
ไมต่รงกบัท่ีสัง่ก็แจ้งกลบัไปยงัผู้ให้บริการธุรกิจสง่อาหารได้ จงึไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ วีรสิทธ์ิ 
จนัทนา (2564) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคสั่ง
อาหารประเภทชาบผู่านโมบาย แอปพลเคชนั Food Delivery พบว่า ผู้บริโภคมีประสบการณ์ท่ีดี
ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค ทัง้รูปภาพในการโฆษณาและการจดัเสิร์ฟตรงกบัความต้องการ
ของผู้บริโภค  

ส่วนประสมการตลาด 4Es ด้านความคุ้มคา่ มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้
ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่ งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
เน่ืองจากผู้ ใช้บริการ ได้รับอาหารท่ีได้รับตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร และ
เสียคา่บริการจดัสง่ในราคาท่ีเหมาะสมกบัความคุ้มคา่ของเวลาท่ีเสียไป สามารถน าเวลาในการรอ
สินค้ามาท างานอย่างอ่ืนได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ วีรสิทธ์ิ จนัทนา (2564) ท าการศกึษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคสัง่อาหารประเภทชาบูผ่านโมบาย แอป
พลเคชนั Food Delivery พบว่า รายการอาหารสร้างความคุ้มคา่กบัเงินท่ีผู้บริโภคจ่ายไปและตรง
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กับความต้องการของผู้ บริโภคและยังคงสร้างความคุ้มค่ากับเวลาท่ีเสียไปในการเดินทางไป
รับประทานเองท่ีร้านชว่ยประหยดัเวลา 

ส่วนประสมการตลาด 4Es  ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจใน
การซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
เน่ืองจาก ผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสัง่อาหารได้ง่ายไม่ซบัซ้อน ผู้
ให้บริการสามารถสง่ได้ทกุพืน้ท่ี ตดิตามการจดัสง่ได้ ช าระเงินได้อยา่งมัน่ใจ สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ วีรสิทธ์ิ จนัทนา (2564) ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีส่งผลให้
ผู้บริโภคสั่งอาหารประเภทชาบูผ่านโมบาย แอปพลิเคชัน Food Delivery พบว่า การเข้าถึง
ผู้บริโภคโดยการท่ีมีช่องทางการขาย เข้าถึงง่าย ช่องทางการช าระงินสร้างความสะดวกสบาย
ให้กับผู้ บริโภค เวลาเปิด-ปิด ตอบโจทย์กับความต้องการของผู้ บริโภคในการสั่งอาหารตอน
กลางคืน และจ าแนกประเภทและร้านอาหารแนะน าในแอปพลิเคชันสร้างความสะดวกให้กับ
ผู้บริโภค 

ส่วนประสมการตลาด 4Es  ด้านการสร้างความสมัพนัธ์ ไม่มีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความ
ตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก ความสมัพันธ์ท่ีได้รับจากพนกังานส่งสินค้าพูดจาดี มีมารยาท ซึ่งผู้
ให้บริการสง่ท าได้ตามมาตรฐานแตย่งัไม่สามารถเข้าไปสร้างความประทบัใจให้ผู้ ใช้บริการได้มาก
นกั อาจจะด้วยความเร่งรีบ เวลาท่ีจ ากดั หรือคนขบัท่ีหลากหลายเสมอท่ีหมนุเวียนเปล่ียนไปเสมอ
เม่ือสัง่  และการมีกิจกรรมส่งเสริมเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์จากร้านค้า เช่น การแจกของสมนาคณุ
หรือการสะสมแลกของรางวลั ยงัไมต่อบโจทย์ให้ผู้ใช้บริการ ท าให้การมาใช้บริการจากการบอกตอ่
หรือรีวิวจากการให้บริการไม่ได้รับความสนใจ จึงไม่สอดคล้อง กับงานวิจัยของ วีรสิทธ์ิ จนัทนา 
(2564) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคสัง่อาหาร
ประเภทชาบผู่านโมบาย แอปพลิเคชนั Food Delivery พบว่า การสร้างแบรนด์ให้มีคณุภาพจนท า
ให้มีการส่ือสารปากต่อปากโดยการสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีช่ืนชอบของผู้บริโภคท าให้เกิดการสั่ง
สินค้าอยา่งสม ่าเสมอ  

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานท่ีง่ายซึ่งมีความจ าเป็นต่อการใช้บริการ เพ่ือเข้าถึงข้อมูลได้
หลากหลาย มีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นหรือถามตอบข้อค าถามได้ และสามารถใช้บริการได้
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สะดวก ทกุท่ี ทกุเวลา ได้ตลอด 24 ชัว่โมง สอดคล้องกบังานวิจยัของ กิตติคณุ จงมานสัเจริญ และ 
โกวิท รพีพิศาล (2560) ท าการศกึษาเร่ือง พฤติกรรม การประเมินคณุภาพ และการยอมรับในการ
ใช้แอพพลิเคชัน่เรียกรถรับจ้างสาธารณะ (แท็กซ่ี) ผ่านสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัด้านแนวความคิดเบือ้งต้นเก่ียวกบัการยอมรับการใช้แอปพลิเคชนัเรียกรถรับจ้างสาธารณะ 
ผ่านสมาร์โฟนในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากตวัแอปพลิเคชนัสามารถตอบสนองความ
ต้องการและผู้ ใช้ยอมรับกับการใช้งานได้ อาจเป็นเพราะการให้บริการได้รวดเร็วทันที รวมถึงยัง
ต้องใช้งานระบบท่ีง่ายขึน้  

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน่ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มี
อิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
สว่นใหญ่นัน้สามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชนัได้ง่าย ตลอดจนขัน้ตอนในการใช้บริการแอปพลิเคชนั
มีความง่าย ไม่ซบัซ้อน จึงท าให้ใช้งานได้อย่างง่ายดาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สวุิภา รักษ์
วงศ์ตระกูล (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเรียกรถ
โดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าพฤติกรรมการใช้
บริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน่ Grab มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  

จากผลการวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมการตลาด 4Es และการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเค
ชันท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขต
กรุงเทพมหานคร” เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ ประกอบการน าไปใช้ในการออกแบบเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาด และพฒันาพฒันาแอปพลิเคชนัได้อยา่งเหมาะสม ดงันี ้ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผู้ ประกอบการธุรกิจส่งอาหาร ควร เน้นการเจาะ
กลุม่เปา้หมายผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร โดยให้ความส าคญัไปท่ีกลุ่มผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารท่ี
เป็นเพศหญิง มีอายุตัง้แต่ 20-29 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ส่วนใหญ่พัก
อาศยัร่วมกนั 1-2 ทา่น และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน เน่ืองจากผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร
กลุ่มนีมี้แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้มากกว่าผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ควรจะ
ส่งเสริมโปรโมชั่นส าหรับการสั่งเพ่ือรับประทาน 2 ท่าน หรือควรจะมีโปรโมชั่นส าหรับเลดี ้
โดยเฉพาะเพื่อตอบสนองการใช้งานส าหรับผู้ใช้บริการกลุม่นีเ้ป็นหลกั 
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ส่วนประสมการตลาด 4Es ผู้ประกอบการธุรกิจส่งอาหาร ควรให้ความส าคญัไปท่ีด้าน
ความคุ้มคา่ ต้องมกึารตรวจเช็คหรือมีมาตราการควบคมุปริมาณอาหารให้เหมาะสมกบัราคา หรือ
มีช้อร้องเรียนส าหรับราคาท่ีไม่เหมาะสม และท่ีส าคัญควรมุ่งเน้นด้านการเข้าถึงผู้ บริโภค 
พัฒนาการสั่งอาหารได้โดยง่ายไม่ซับซ้อน การจัดส่งสามารถจัดส่งได้ทุกพืน้ท่ี โดยท่ีมีคนขับ
เพียงพอผู้ ใช้บริการไม่ต้องรอนาน และผู้ ให้บริการธุรกิจส่งอาหารควรมีการส่ือสารผ่านส่ือสงัคม
ออนไลน์อยูเ่สมอ เชน่ การแนะน าข้อมลูร้านค้าของผู้ประกอบการ  

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ควรค านึงถึงการให้ความส าคญักับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
เก่ียวกับสินค้าโดยมีการบอกรายละเอียดสินค้าบ่งบอกถึงคุณประโยชน์ จุดเด่น หรือโปรโมชนัท่ี
ชัดเจน และความสะดวกในการเข้าใช้งานได้อย่างรวดเร็ว โดยเม่ือพบปัญหาสามารถติดต่อ
สอบถามได้ มีช่องทางให้แสดงความคิดและถามตอบข้อค าถามได้ เช่น การติดตามการจดัส่งโดย
มีช่องทางแสดงความคิดเห็น เป็นปุ่ มไอคอน หรือlink ท่ีแสดงความคิดได้เลย ท าให้ผู้ ใช้บริการ
อยากบอกตอ่อยากแชร์ข้อมลูตา่ง ๆ ของร้านอาหารในแอปพลิเคชนั  

ด้านความง่ายในการใช้งานฝ่ายเทคนิคควรหมัน่พฒันาขัน้ตอนในการใช้งานแอปพลิเค
ชนั เพ่ือให้ท าให้ผู้ ใช้บริการธุรกิจส่งอาหารไม่ต้องใช้ความพยายามในการเข้าใช้งาน โดยสามารถ
เข้าใช้งานได้โดยง่าย ออกแบบให้น่าใช้งาน เช่น มีสีในหน้าจอแอปพลิเคชนัท่ีโดดเดน่ มีรูปภาพน่า
ใช้งาน และกดlink เข้าสูห่น้าการใช้งานได้เลย เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับผู้ ใช้งานเช่น การใช้
งานได้ง่าย การตอบสนองตอ่การใช้งาน การรองรับการเข้าถึงได้อย่างไม่มีอุปสรรค เพ่ือให้แอป
พลิเคชนัมีการตอบสนองกบัผู้ใช้ได้ดียิ่งขึน้   
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

1. การวิจัยครัง้ต่อไป ควรจะศึกษาปัจจัยประสมการตลาด 4Es ด้านการสร้าง
ประสบการณ์ เน่ืองจากธุรกิจให้บริการต้องสามารถท่ีจะสร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัผู้ ใช้บริการ เช่น 
จดักิจกรรมกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างแบรนด์และผู้บริโภค หรือมีการสุ่มตรวจสอบมาตรฐาน
ของสินค้าท าให้ผู้ใช้บริการมีความมัน่ใจในคณุภาพสินค้า 

2. การวิจัยครัง้ต่อไป ควรจะศึกษาถึงส่วนประสมการตลาด 4Es ด้านการสร้าง
ความสมัพนัธ์ บริการต้องดีได้มาตรฐานและมีการจดัส่งท่ีรวดเร็ว มีการช่องทางให้ท าการประเมิน
หลังการจัดส่ง เพ่ือประเมินความพึงพอใจหลังการใช้บริการ หรือมีข้อเสนอแนะจากผู้ ใช้บริการ
ธุรกิจสง่อาหารท าให้สามารถสร้างความประทบัใจให้กบัผู้ใช้บริการได้ เกิดเป็น Brand Loyalty 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  

ส่วนประสมการตลาด 4Es และการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้เพื่อเป็นส่วนประกอบการท าสารนิพนธ์  ของนิสิตปริญญาโท ในหลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
คณะผู้วิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถามทกุข้อตามความจริงด้วยตวัของทา่นเอง การ
ตอบแบบสอบถามนีใ้ช้เพื่อการศึกษาเท่านัน้  โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่ได้รับผลกระทบจากการตอบ
แบบสอบถามแตอ่ยา่งใด และการน าเสนอผลการวิจยัเป็นภาพรวมเทา่นัน้ 

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ 
สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมตลาด 4Es 
สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัด้านการยอมรับเทคโนโลยีของแอปพลเิคชนั 
สว่นท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจยัจงึใคร่ขอร่วมมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง ซึง่ผู้วจิยัจะเก็บ
ข้อมลูของทา่นไว้เป็นความลบั โดยไมเ่ปิดเผยแตจ่ะน ามาวิเคราะห์เชิงสถิติในภาพรวมเทา่นัน้ จึงหวงัเป็นอยา่ง
ยิ่งวา่จะได้รับความกรุณาและความร่วมมือจากทา่น และขอขอบพระคณุมา ณ ที่นีด้้วย 

นางณภทัร์พร  ไหลประเสริฐ 
หลกัสตูรบริหารธุรกิจ 

มหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ส่วนที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงหน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น  
1. เพศ 

[   ] 1. ชาย    

[   ] 2. หญิง 

2. อาย ุ

[   ] 1. อาย ุ20-29 ปี     

[   ] 2. อาย ุ30-39 ปี 

[   ] 3. อาย ุ40-49 ปี    

[   ] 4. อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

3. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

[   ] 1.  ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท   

[   ] 2. 15,001 – 25,000 บาท   

[   ] 3.  25,001 – 35,000 บาท    

[   ] 4.  35,001 – 45,000 บาท  

[   ] 5.  45,001 บาท ขึน้ไป 

4. จ านวนผู้พกัอาศยัร่วมกนั 
[   ]  1.   1 - 2 ท่าน        

[   ]  2.   3 – 4 ท่าน 

[   ]  3.   5 ท่านขึน้ไป 

5. อาชีพ  
[   ] 1.  ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ    
[   ] 2.  พนกังานบริษัทเอกชน  
[   ] 3.  ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 
[   ] 4.  ไมป่ระกอบอาชีพ (เกษียณอาย/ุ พอ่บ้าน / แมบ้่าน) 

[   ] 5.  ไมป่ระกอบอาชีพ (นิสิต / นกัศกึษา) 
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ส่วนที่ 2 สว่นประสมการตลาด 4Es ท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการ

ธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในชอ่งที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเพียงข้อเดียว 

หมายเหตุ : ระดบั 5 = เห็นด้วยมากที่สดุ   4 = เห็นด้วยมาก    3 = ปานกลาง    2 = เห็นด้วยน้อย  
                            1=เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 

ส่วนประสมการตลาด 4 Es 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
มากที่สดุ 

เห็นด้วย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สดุ 

ประสบการณ์ Experience      

1.ทา่นได้พบคนขบัท่ีมคีวามหลากหลาย      

2 ทา่นได้รับสนิค้าที่ดีและมีคณุภาพ      

3 ทา่นได้รับความประทบัใจจากบริการของคนขบั      

4 ทา่นได้รับอาหารที่มีรสชาติดีและยงัคงสดใหม ่      

5 ทา่นได้รับการบริการท่ีดจีากคนขบั      

ความคุ้มค่า Exchange      

1 ทา่นสามารถน าเวลาในการรอสนิค้าท างานอยา่ง

อื่น 

     

2 มีสว่นลดและโปรโมชัน่ส าหรับการสัง่อาหาร      

3 ปริมาณอาหารคณุภาพคุ้มคา่กบัราคา      

4 คา่บริการจดัสง่ไมแ่พงสมเหตสุมผล      

5 ทา่นได้รับอาหารท่ีตรงความต้องการ      
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ส่วนประสมการตลาด 4 Es 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
มากที่สดุ 

เห็นด้วย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สดุ 

การเข้าถงึผู้บริโภค Everywhere       

1 ทา่นสามารถสัง่อาหารได้โดยงา่ยไมซ่บัซ้อน       

2 ทา่นสามารถช าระเงินได้อยา่งมัน่ใจ      

3 ทา่นสามารถตดิตามการจดัสง่ได้      

4 สามารถสง่ได้ในทกุพืน้ท่ี       

5 มีจ านวนคนขบัเพียงพอไมต้่องรอนาน      

การสร้างความสัมพันธ์ Evangelism      

1 พนกังานสง่สนิค้าพดูจาไพเราะ กิริยามารยาที่ดีม ี      

2 ทา่นคิดวา่ธุรกิจบริการสง่อาหาร มีการบริการท่ี

รวดเร็วเป็นท่ีพงึพอใจ 

     

3 มกิีจกรรมการแจกของสมนาคณุ หรือการสะสม

แลกของรางวลั  

     

4 ทา่นมาใช้บริการ จากการบอกตอ่หรือการรีววิการ

ให้บริการ 

     

5 มกีารประเมินความพงึพอใจของการให้บริการ

หลงัจากทา่นได้รับสนิค้า 
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ส่วนที่ 3 ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชนัท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มความตัง้ใจในการ
ซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง: ท่านเห็นว่าปัจจยัเหล่านีมี้ผลตอ่การใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟ
นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากน้อยเพียงใด  
หมายเหตุ : ระดบั 5 = เห็นด้วยมากที่สดุ   4 = เห็นด้วยมาก    3 = ปานกลาง    2 = เห็นด้วยน้อย  
                            1=เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยแีอปพลิเคชัน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
มากที่สดุ 

เห็นด้วย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สดุ 

การรับรู้ถงึประโยชน์      

1. แอปพลเิคชนัมีสว่นช่วยพฒันาความสามารถในการ

ซือ้สนิค้าของทา่น 

     

2. แอปพลเิคชนัมีสว่นช่วยเพิม่พนูความรู้เก่ียวกบั

สนิค้าที่ทา่นสนใจ 

     

3. แอปพลเิคชนัท าให้ทา่นสามารถเข้าถึงข้อมลูที่

หลากหลายได้ 

     

4. แอปพลเิคชนัท าให้บริการสัง่ซือ้สนิค้าได้สะดวก ทกุ

ที่ ทกุเวลา ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

     

5. แอปพลเิคชนัท าให้รับทราบข้อมลูประชาสมัพนัธ์ที่

เป็นปัจจบุนั 

     

6. แอปพลเิคชนัมชี่องทางให้แสดงความคิดเห็นและ

ถามตอบข้อค าถามได้ 
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ด้านการยอมรับเทคโนโลยแีอปพลิเคชัน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
มากที่สดุ 

เห็นด้วย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สดุ 

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน          

1. แอปพลเิคชนัมีขัน้ตอนการใช้งานไมซ่บัซ้อน ไม่

เสยีเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป 

     

2. แอปพลเิคชนัมคีวามเร็วในการใช้งานหรือเข้าถงึ

ข้อมลู 

     

3. แอปพลเิคชนัมกีารน าเสนอด้วยภาพ ตวัอกัษรท่ี

เหมาะสมพลเิคชนัอยูเ่สมอเมื่อต้องการสัง่อาหาร 

     

4. แอปพลเิคชนัมกีารจดัสนิค้าเป็นหมวดหมู ่ท าให้

สะดวกตอ่การสบืค้นข้อมลู 

     

5. แอปพลเิคชนัมกีารจดัวางองค์ประกอบของหน้าจอที่

เหมาะสมท าให้เข้าใจได้งา่ย 

     

6. แอปพลเิคชนัสามารถรองรับการแสดงผลและ

ประมวลผลบนหน้าจอของเคร่ืองมือชนิดตา่งๆ 
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ส่วนที่ 4 แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของผู้ใช้บริการธุรกิจสง่อาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในชอ่งที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเพียงข้อเดียว 

หมายเหตุ : ระดบั 5 = เห็นด้วยมากที่สดุ   4 = เห็นด้วยมาก    3 = ปานกลาง    2 = เห็นด้วยน้อย  
                             1=เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
 

 

แนวโน้มความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจส่งอาหาร ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
มากท่ีสดุ 

เห็นด้วย
มาก 

ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ท่ีสดุ 

1. ทา่นมกัจะเข้าไปเย่ียมชมเมนอูาหาร จาก

บริการธุรกิจสง่อาหารอยูเ่สมอ 

     

2. ทา่นต้องการสัง่ซือ้อาหาร จากผู้

ให้บริการธุรกิจสง่อาหารอยา่งตอ่เน่ือง 

     

3. อนาคตทา่นอาจซือ้ซ า้ จากผู้ให้บริการ

ธุรกิจสง่อาหาร 
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ภาคผนวก ข 
บทความวิจัย 
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ประวัติผ ู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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