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การวิจัยครัง้นี ้ มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต

พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการวิจัยได้แก่ ผู้ที่สนใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมขอ้มลู  โดย
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนและการ
วิเคราะหค์วามถดถอย ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจยัดา้นประชากรศาตร ์
อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดม้ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบ
ทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 3) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพนักงาน ด้านการบริการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยทั้ง 4 
ดา้นสามารถท านายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 30.50  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย 
เท่ากับ  0.541 4) ผลประโยชน์ที่ ได้รับ  ด้านการวางแผนทางการเงิน  และด้านความคุ้มครองและ
รกัษาพยาบาล มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดยทั้ง 2 ด้าน
สามารถท านายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 35.40 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย เท่ากับ 
0.522 

 
ค าส าคญั : ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ, ผลประโยชนท์ี่ไดร้บั, ความ
ตัง้ใจซือ้ 
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The research purpose is to study the factors that affect consumers in the 

Bangkok metropolitan area, regarding the purchasing intentions of life insurance with health 
riders. The group sample in this research consisted of 385 consumers in the Bangkok 
metropolitan area who were interested in buying life Insurance with health riders. By using a 
questionnaire as a tool to collecting data, the statistics used in this test were mean, standard 
deviation, variance analysis and regression analysis. The research revealed the following: (1) 
a high percentage of consumers in the Bangkok metropolitan area had purchasing intentions 
of life insurance with health riders; (2) the demographic factors, including age, education 
levels, occupations and income influenced consumers in the Bangkok metropolitan area, in 
terms of purchasing intentions of life insurance with health riders at a statistical level of 0.05; 
(3) marketing service: Product, People, Process, and Physical influenced consumers in the 
Bangkok metropolitan area, in terms of purchasing intentions for life insurance with health 
riders at a statistical level of 0.05. These variables had a 30.50% and a standard error of 
prediction was 0.541; and (4) the benefits that consumers received financial planning, 
coverage and medical care influenced consumers in the Bangkok metropolitan area, in terms 
of purchase intentions for life insurance with a health rider at a statistical level of 0.05. These 
variables were at 35.40% and standard errors in prediction was 0.522. 

 
Keyword : Life Insurance with Health Riders, Benefits, Purchase intentions 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดอ้ย่างเรียบรอ้ยดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดี
ยิ่งจากท่านอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์  อาจารย์ ดร.ณัฏฐพัชร  มณีโรจน์ที่ ได้ให้ค าแนะน า  
ตรวจทาน  และแก้ไขข้อบกพร่องของจุดต่าง  ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยในครั้งนี ้ และ
ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กาญณร์ะวี อนนัตอคัรกลุ อาจารย ์ดร.เศรษฐวสัภุ ์พรมสิทธิ ์
ที่ร่วมเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้รวมทั้งเป็น
คณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ขอขอบพระคณุอาจารยท์ุกท่านดว้ยความเคารพอย่างสงูมา ณ 
โอกาสนี ้

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณอาจารยผ์ูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล ที่ใหค้วาม
กรุณามาเป็นประธานในการสอบสารนิพนธ์ในครั้งนี ้ และขอขอบพระคุณอาจารย์ภายในคณะ
บริหารธุรกิจเพื่อสังคมทุก ๆ ท่าน ที่ได้ให้การอบรม สั่งสอน วิชาความรูท้ี่มีคุณค่าแก่ผู้วิจัย และ
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคมที่ ได้ให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี  รวมถึง
ขอขอบคุณผูร้่วมตอบแบบสอบถามและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกท่าน ที่มีส่วนช่วยใหก้ารท าวิจัยครัง้นีส้  าเร็จ
ลลุว่งเป็นอย่างดี 

สุดทา้ยนีผู้ว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและสมาชิกในครอบครวัทุกท่านที่ไดใ้ห้
การสนับสนุนและใหค้ าแนะน าที่ดีตลอดมา อีกทัง้ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงาน เพื่อนคณะบริหารธุรกิจ
เพื่อสังคม สาขาการตลาด และเพื่อนทุก ๆ ท่าน ที่คอยใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลังใจอย่างดี
ตลอดมา ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถประสบความส าเรจ็ในการท าวิจยัครัง้นี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
 มนุษยท์ุกคนลว้นแต่เผชิญอยู่กับความไม่แน่นอน การท าประกันจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่
ช่วยลดความเสี่ยงเมื่อเกิดเหตกุารณไ์ม่คาดคิดในอนาคตไดท้ัง้การเกิดการสญูเสียชีวิตก่อนวยัอัน
ควร การสูญเสียรายได ้หรือการทุพพลภาพ ทัง้นีก้ารท าประกันชีวิตเพียงอย่างเดียวจะคุม้ครอง
เพียงชีวิตของผูท้  าประกนัเท่านัน้ แต่ไม่ครอบคลมุถึงการเจ็บป่วยซึ่งก็เป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยง
ไดเ้ช่นกัน ดังนั้นการท าประกันใหค้รอบคลุมทัง้ชีวิตและสุขภาพ จึงเป็นการท าประกันชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ก็ยิ่งท าให้
หลายคนเริ่มตระหนักและใหค้วามส าคัญกับการดูแลสุขภาพและการท าประกันสุขภาพมากขึน้ 
เพราะจ าเป็นตอ้งบริหารความเสี่ยงจากค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลที่เพิ่มสูงขึน้ทุกปี  รวมทั้ง
ความไม่แน่นอนของสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคอบุติัใหม่ นอกจากการท าประกนัชีวิตและ
สขุภาพจะคุม้ครองทัง้ชีวิตและสขุภาพแลว้ ยงัเป็นเครื่องมือในการวางแผนภาษีบุคคลธรรมดาได้
อีกดว้ย 
 การประกนัชีวิตในประเทศไทยในระหว่างเดือนมกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2565 มีบริษัท
รบัประกันชีวิตทั้งสิน้ 21 บริษัท มีส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัทประกันชีวิตที่มีส่วนแบ่งทาง
การตลาด 5 อันดับแรกไดแ้ก่บริษัท เอไอเอ จ ากัด มีส่วนแบ่งทางการตลาดรอ้ยละ 24.58 มูลค่า
เบีย้ 71,059.69 ลา้นบาท รองลงมาเป็นบริษัท  เอฟดบับลิวดี ประกันชีวิต จ ากดั (มหาชน) มีส่วน
แบ่งทางการตลาดรอ้ยละ 15.33 มูลค่าเบีย้ 44,310.79 ลา้นบาท บริษัท ไทยประกันชีวิตi จ ากัด 
(มหาชน) iมีสว่นแบ่งทางการ iตลาดรอ้ยละ 14.18 มลูค่าเบีย้ 40,981.84 ลา้นบาท บรษิัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีส่วนแบ่ง iทางการตลาดรอ้ยละ 11.11 มูลค่าเบีย้ 32,131.35 ลา้น
บาท และบริษัท กรุุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) iมีส่วนแบ่งทางการตลาดรอ้ยละ 
7.76 มูลค่าเบีย้ 22,423.82 ลา้นบาท ตามล าดับ (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2565) ซึ่งมีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดรวมเป็นรอ้ยละ 72.96 ของมูลค่าตลาดรวม ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตทั้ง 5 บริษัท
ครองส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นส่วนใหญ่ของตลาดรวม และในช่วงระหว่างมกราคม – มิถุนายน 
พ.ศ. 2565 ธุรกิจประกนัชีวิตมีเบีย้ประกนัภยัรบัรวมจ านวน 289,097ลา้นบาท ซึ่งเติบโตลดลงรอ้ย
ละ 1.94 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันพ.ศ. 2564 เมื่อพิจารณาแยกผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตในช่วง
ระหว่างมกราคม – มิถุนายน พ .ศ. 2565 พบว่าเบี ้ยประกันภัยรับรวมของสัญญาเพิ่มเติม
ประกันภัยสุขภาพ (Health) และสัญญาเพิ่มเติมโรครา้ยแรง (Critical Illness: CI) อยู่ที่ 50,808 
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ลา้นบาท เติบโตเพิ่มขึน้รอ้ยละ 9.15 เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัพ.ศ. 2564 อย่างไรก็ตามคาดว่ายัง
มีปัจจยัทางบวกที่จะสง่ผลต่อการเติบโตของเบีย้ประกนัชีวิต ไดแ้ก่ สญัญาฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ ทิศ
ทางการปรบัตวัของดอกเบีย้ มาตรการสนบัสนุนจากภาครฐั วิกฤตโควิด-19ช่วยสรา้งโอกาส การ
ปรบัตวัทนัต่อเทคโนโลยีและประยุกตใ์ช ้(สมาคมประกนัชีวิตไทย, 2565) 
 จากขอ้มลูดงักล่าว iผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ iที่จะศึกษาเรื่องความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม
สัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของ iผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะธุรกิจ
ประกันชีวิตมีการเติบโตลดลงเพียงเล็กนอ้ย แต่สญัญาเพิ่มเติมประกันภัยสุขภาพ(Health) และ
สัญญาเพิ่มเติมโรครา้ยแรง (CI) ยังคงเติบโตเพิ่มขึน้และยังมีปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุนการซือ้
ประกันชีวิต จึงมีความเห็นว่าธุรกิจประกันชีวิตยังจะเติบโตได ้การท าแผนการตลาด การก าหนด
กลยทุธ ์หรือการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตใหม้ีความหลากหลายเหมาะสมและ iตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้รโิภค จะเป็นสง่ผลดีใหก้บัการด าเนินงานของบรษิัทประกนัชีวิตได ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมการตลาดบริการ ประโยชน์ที่จะได้รับ และระดับ
ความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ i มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกัน
ชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ 

4. เพื่อศึกษาปัจจัยประโยชนท์ี่ไดร้บั มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประiกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคiในเขตกรุงเทพฯ 

 
ความส าคัญของงานวิจัย 
 ผลของการวิจยัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบ
ทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคiในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มลูใหผู้ด้  าเนินธุรกิจประกนั
ชีวิตไดท้ราบถึงกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมาย และน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพฒันา iปรบัปรุง
ผลิตภณัฑi์และการบรกิารใหส้ามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ช่วยใหธุ้รกิจไดด้ าเนินต่อไปอย่างยั่งยืน 
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ขอบเขตของงานวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  iประชากรในการวิจยัเป็นผูท้ี่สนใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพในเขตกรุงเทพฯ เป็นประชากรแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการท าวิจัย 
  กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ iผูท้ี่สนใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพในเขตกรุงเทพฯ โดยการก าหนดตวัอย่างใชส้ตูรแบบประชากร
ที่นบัจ านวนไม่ไดข้อง Cochran (1977) มีค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และมีค่าความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 เมื่อค านวณตามสตูรแลว้ไดจ้ านวนตวัอย่างเท่ากบั 384.16 ตวัอย่าง 
ดงันัน้จ านวนตวัอย่างที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูขัน้ต ่าที่ใชคื้อ 385 ตวัอย่าง 
  วิธีการเลือกสุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้

1. วิธีการเลือกสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือก
แจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์โดยคดัเลือกกลุม่ในเฟชบุ๊กที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้ขายหรือ
ปรกึษาประกนัชีวิต จ านวน 5 กลุม่ โดยขอ้มลูสมาชิก ณ วนัที่ 20 กนัยายน 2565 ประกอบดว้ย 

 1.1 กลุม่ซือ้-ขาย ประกนัชีวิต สมาชิก 50,000 ราย  
 1.2 กลุม่ถาม ตอบ เรื่องประกนัชีวิต สมาชิก 39,600 ราย 

1.3 กลุม่ซือ้-ขาย ประกนัชีวิต by ออมเงินและประกนัชีวิต สมาชิก 5,700 ราย 
 1.4 กลุม่ซือ้-ขาย-แนะน า-พดูคยุ ประกนัชีวิต ประกนัสขุภาพ สมาชิก 5,400 ราย 
 1.5 กลุม่อยากซือ้-อยากขายประกนัชีวิต สมาชิก 11,000 ราย 

2. วิธีการสุ่มแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตวัอย่างจากกลุ่ม
ในเฟชบุ๊กตามโควตา้จากขอ้ที่ 1 โดยในกลุ่มที่ 1 จ านวน 80 ราย กลุ่มที่ 2 จ านวน 80 ราย กลุ่มที่ 3 
จ านวน 80 ราย กลุม่ที่ 4 จ านวน 80 ราย และกลุม่ที่ 5 จ านวน 80 ราย รวมทัง้สิน้ 385 ราย 

3. วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน ์(Google Form) ผ่านช่องทางตามขอ้ที่ 2 ที่ใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามจนครบ
จ านวน 385 ราย 

 
 ตัวแปรทีศ่ึกษา 

 1.ตวัแปนอิสระ (Independent Variable) iแบ่งไดด้งันี ้
  1.1 ปัจจยัiดา้นประชากรศาสตร ์
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   1.1.1 เพศ  
    1.1.1.1 iชาย 
    1.1.1.2 iหญิง 
   1.1.2 อายุ 
    1.1.2.1rช่วงต ่าอายุ 25rปี 
    1.1.2.2rช่วงอาย ุ25-34xปี 
    1.1.2.2rช่วงอาย ุ35-44xปี 
    1.1.2.3rช่วงอาย ุ45-54xปี 
    1.1.2.4rอายxุ55 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 สถานภาพ 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
    1.1.3.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
   1.1.4 ระดบัการศกึษา 
    1.1.4.1 iต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี 
    1.1.4.2 ปรญิญาตรี 
    1.1.4.3 iสงูกว่าระดบัปรญิญาตรี 
   1.1.5 อาชีพ 
    1.1.5.1 iนกัเรียน/นกัศกึษา 
    1.1.5.2 ขา้ราชการ 
    1.1.5.3 รฐัวิสาหกิจ 
    1.1.5.4 พนกังานบรษิัทเอกชน 
    1.1.5.5 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
    1.1.5.6 รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ 
    1.1.5.7 ว่างงาน 
   1.1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนx 
    1.1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000xบาท  
    1.1.6.2 ช่วง 20,001- 30,000ixบาท  
    1.1.6.3 ช่วง 30,001- 40,000xบาท  
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    1.1.6.4 ช่วง 40,001- 50,000xบาท  
    1.1.6.5 ช่วง 50,001 -60,000xบาท  
    1.1.6.6 มากกว่าx60,000 บาท 
   1.1.7 ประเภทการซือ้ 
    1.1.7.1 ซือ้ใหต้นเอง 
    1.1.7.2 ซือ้ใหบ้คุคลอ่ืน 
  1.2  สว่นประสมทางการตลาด 
    1.2.1uดา้นผลิตภณัฑ ์
    1.2.2uดา้นราคา 
    1.2.3uดา้นช่องทาง iการจดัจ าหน่ายu 
    1.2.4uดา้น การiสง่เสรมิการตลาด 
    1.2.5uดา้นพนกังาน 
    1.2.6uดา้นกระบวน iการ การใหบ้รกิาร 
    1.2.7uดา้นลกัษณะทางกายภาพ i 
  1.3 ประโยชนท์ี่ไดร้บั 
    1.3.1 ดา้นการวางแผนทางการเงิน 
    1.3.2 ดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
  ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา iเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ ของ
ผูบ้รโิภคใน เขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ หมายถึง การที่ผูเ้อา
ประกนัภยัจ่ายเงินที่เรียกว่า เบีย้ประกนัภยัเพื่อซือ้ความคุม้ครองชีวิตและความคุม้ครองเนื่องจาก
การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยที่เป็นสาเหตใุหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งนอนพกัรกัษาตัวไม่สามารถ
ประกอบอาชีพไดต้ามปกติ และตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการเขา้รบัการรกัษาตวัในโรงพยาบาล ภายใต้
ระยะเวลาที่ระบไุวใ้นกรมธรรม ์
 สว่นประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง วีธีการทางการตลาดที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้
ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของ  ผูบ้รโิภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
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ซึ่งประกอบดว้ย iผลิตภณัฑ ์ราคา iช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด tบคุลากร 
กระบวนการในการใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพi 
  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง รูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพที่จะเสนอขายใหล้กูคา้ไดแ้ก่ รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตและสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพมีใหเ้ลือกหลากหลายตามความตอ้งการ กรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตและสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพมีรายละเอียดที่ชดัเจน เขา้ใจง่าย และเงื่อนไข
ในการจ่ายผลประโยชนท์ัง้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตและสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพมี
ความเหมาะสม 
  ราคา หมายถึง สิ่งที่บรษิัทประกนัชีวิตก าหนด เพื่อดงึดดูความสนใจของลกูคา้ใน
การซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ ไดแ้ก่ เบีย้ประกนัมี
ความเหมาะสมกบัความคุม้ครองและวงเงินเอาประกนั เบีย้ประกนัมีใหเ้ลือกหลายระดบั และ
สามารถแบ่งจ่ายเบีย้ประกนัเป็นรายเดือน รายสามเดือน รายหกเดือน และรายปีได ้
  ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางและท าเลที่ตัง้ของบรษิัทประกนัชีวิตที่
จะน าเสนอกรมธรรมป์ระกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพใหล้กูคา้ ไดแ้ก่ 
มีสาขาและตวัแทนประกนัชีวิตครอบคลมุทุกพืน้ที่ เลือกท าประกนัไดห้ลายช่องทาง และสามารถ
ติดต่อตวัแทนหรือบริษัทประกนัชีวิตไดส้ะดวก 
  การสง่เสรมิการตลาด หมายถึง การโฆษณาประชาสมัพนัธข์องบรษิัทประกนัชีวิต
เพื่อชีแ้จงขอ้มลู มอบของสมนาคณุ และบรกิารหลงัการขายใหล้กูคา้ที่สนใจกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมที่เป็นประโยชนใ์หก้บั
ลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ มีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่ออย่างสม ่าเสมอ มีการมอบสว่นลดหรือ
ของสมนาคณุ และการติดต่อเพื่อขายประกนัไม่รบกวนท่าน 
  บคุลากร หมายถึง ตวัแทนหรือพนกังานบรษิัทประกนัชีวิตที่ตอ้งท าให i้ลกูคา้เกิด
ความพงึพอใจในการเลือกซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนั
สขุภาพไดแ้ก่ ตวัแทนหรือพนกังานมีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ ตวัแทนหรือพนกังานสามารถ
อธิบายเก่ียวกบักรมธรรมไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง ตวัแทนหรือพนกังานมีความสภุาพ กระตือรือรน้ในการ
ใหบ้รกิาร และพนกังานของศนูยบ์รกิารลกูคา้ (Call Center) ใหค้วามช่วยเหลือไดดี้ 
  กระบวนการในการใหบ้รกิาร หมายถึง ขัน้ตอนและวิธีการที่บรษิัทประกนัชีวิตจะ
สง่มอบกรมธรรมป์ระกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพใหก้บัลกูคา้ รวมทัง้
การบริการหลงัการขายไดแ้ก่ มีขัน้ตอนในการท าประกนัไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น มีการค านวณเบีย้
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ประกนัที่ถกูตอ้งและแม่นย า กรมธรรมม์ีความถกูตอ้งและครบถว้น มีกระบวนการเรียกสินไหม
ทดแทนที่สะดวกและรวดเรว็ และมีการแจง้เตือนเมื่อกรมธรรมใ์กลค้รบก าหนดเวลาช าระเบีย้ 
  ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดลอ้มในการใหบ้ริการของบริษัทประกนั
ชีวิตไดแ้ก่ บริษัทมีขนาดใหญ่และมีภาพลกัษณท์ี่น่าเชื่อถือ เว็บไซดข์องบริษัทมีขอ้มลูที่อพัเดทและ
น่าสนใจ และบรษิัทมีการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกใหล้กูคา้ 
 ประโยชนท์ี่ไดร้บั หมายถึง สิ่งที่เป็นผลดีจากการซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบ
ทา้ยการประกนัสขุภาพซึ่งประกอบไปดว้ย 2 ดา้นไดแ้ก่  การวางแผนทางการเงิน และความ
คุม้ครองและการรกัษาพยาบาล 
  การวางแผนทางการเงิน หมายถึง ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพดา้นการวางแผนทางการเงิน ไดแ้ก่ ช่วยลดการสญูเสีย
รายได ้ทรพัยส์ิน หรือเงินออมใหก้บัค่าใชจ้่ายจากเหตกุารณไ์ม่คาดคิด ช่วยลดผลกระทบในการน า
เงินที่วางแผนลงทนุไวอ้อกมาใชก้่อนครบก าหนดการจ่ายผลตอบแทนเมื่อเกิดความเสี่ยงภยั และ
ช่วยในการวางแผนลดหย่อนภาษี 
  ความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล ไดแ้ก่  
สามารถเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลใดก็ได ้ใหค้วามคุม้ครองชีวิตและการเจ็บป่วยมากกว่า
สวสัดิการขัน้พืน้ฐานหรือสวสัดิการที่ไดร้บัจากบรษิัท ไดร้บับรกิารที่ดี สะดวกและรวดเรว็จาก
โรงพยาบาล 
 ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง ความตัง้ใจที่จะซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการ
ประกนัสขุภาพของลกูคา้หลงัจากท่ีไดป้ระเมินสินคา้และไดร้บัรูถ้ึงคณุค่าจนเกิดความพงึพอใจและ
ทศันคติที่ดี 
 ผูท้ี่สนใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผูท้ี่สนใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนั
สขุภาพที่มีทะเบียนบา้นในเขตกรุงเทพมหานครหรือมีถิ่นพ านกัในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งอาจจะมี
ทะเบียนบา้นอยู่นอกเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 



  8 

กรอบความคิด 
 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบ
ทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริ โภคในเขตกรุง เทพมหานคร 
  ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
- ผลิตภณัฑf์ 
-  ราคาo 
-  ช่องทางการจดัจ าหน่ายc 
-  การสง่เสรมิการตลาดc 
-  บุคลากรc 
-  กระบวนการการใหบ้รกิารc 
-  ลกัษณะทางกายภาพc 

ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
-yเพศ 
-yอายุ 
-yสถานภาพ 
-yระ ดบัการศกึษา 
-yอาชีพ 
-yรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
-yประเภทการซือ้ 

 

ผลประโยชนท์ี่ไดร้บั 
- การวางแผนการเงิน 
- ความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล-  
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาตรไ์ดแ้ก่ iเพศ อาย ุ สถานภาพpระดบัการศกึษา  อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย

และประเภทการซือ้ต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย  การ
ประกนัสขุภาพ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯที่แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ 

3. ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
ความตั้งใจ การค้นคว้าข้อมูลที่ เก่ียวข้องจากแหล่งต่าง ๆเช่น บทความทางวิชาการ เอกสาร 
วารสาร งานวิจัยต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลจากสื่อออนไลน์ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยมาประยุกต์ใช้ใน
การศกึษางานวิจยันีโ้ดยจะน าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
3. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจซือ้ 
4. แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัและการวางแผนทางการเงิน 
5. ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการท าประกนัชีวิตและสญัญาเพิ่มเติมการประกนัสขุภาพ 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550)fไดก้ล่าวว่าXปัจจัยดา้นประชากรศาสตรซ์ึ่งประกอบดว้ยfเพศ 
อายุfสถานภาพ tระดับการศึกษาfอาชีพ และรายได้เป็นตัวแปรที่มักจะนิยมใชเ้ป็นเกณฑ์ในการ
น ามาวิเคราะหส์  าหรบัการแบ่งส่วนทางการตลาดfซึ่งลกัษณะทางประชา  กรศาสตรเ์ป็นสิ่งที่ส  าคญั 
สถิติที่วดัtไดข้องประชากรจะช่วยในการก าหนดกลุม่ตลาดเปา้หมาย มีความง่ายต่อการวดัมากกว่า  

ตวัแปรอ่ืน โดยลกัษณะประชากรศาตรแ์ตกต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกนั สามารถ
วิเคราะหปั์จจยัดงันี ้
  1. อายุ (Age) โดยสินคา้ หรือบริการfจะตอบสนอง iความตอ้งการของ  ผูบ้ริโภคที่มี
อายุแตกต่างกนัfนกัการตลาดจึงมกัใชป้ระโยชน  ์ดา้นอายุfมาเป็นตัวแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่มี
ความแตกต่างกันของส่วนตลาด เพื่อคน้หาความตอ้งการของตลาด  ส่วนเล็ก (NicheXMarket) ที่
มุ่งเนน้ความส าคญัที่ตลาดอายสุว่นนัน้ 
  2. เพศ (Gender) เป็นตัวแปรส าคัญของการแบ่งส่วนตลาดfเนื่องจากในยุค
ปัจจุบันนั้นfตัวแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับพฤติกรรมในการ  บริโภคแตกต่างจากใน
อดีตซึ่งสาเหตุอาจมาจากการที่เพศหญิงมีบทบาทออกไปท างานนอกบา้นมากขึน้ และแต่ละเพศ
จะมีบทบาทหนา้ที่ สงัคม ค่านิยม และวฒันธรรมที่แตกต่างกนั 
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  3. ลกัษณะครอบครวัn(Marital Status)nเป็นเป้าหมายที่ส  าคญัในการสรา้งกลยทุธ์
ทางการiตลาดมา โดยตลอดnและiมีความส าคญั อย่างยิ่งในหน่วยผูบ้รโิภคnนกัการตลาดจะค านึงถึง
ลกัษณะและจ านวน ของบุคคลแต่ละครวัเรือนในการ ใชส้ินคา้ ใดสินคา้หนึ่ง และยงัมีการพิจารณาt

ลกัษณะทาง ประชากร ศาสตรเ์ก่ียวขอ้งกบัผูท้ี่ตดัสินใจในครวัเรือนเพื่อที่จะช่วยพฒันากลยทุธ์i 
การตลาดได ้อย่างเหมาะสม 
  4. รายไดe้การศกึษาeและอาชีพ  e(Income,EducationxandxOccupation) iเป็นตวั
แปรที่ส  าคัญต่อ iการก าหนดส่วนของตลาดeโดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจกับกลุ่มผู้บริโภคมี
ความสามารถในการซือ้หรือผูบ้ริโภค  ที่มีรายไดสู้ง  eแต่ครอบครวั  ที่มีรายได t้ต ่ากลับเป็น  ตลาดที่  มี
ขนาดใหญ่มากกว่า   จุดที่เป็นปัญหา ของการ แบ่งส่วนตลาดที่ยึด  ถือเกณฑร์ายไดเ้พียงอย่างเดียว
คือ eรายไดเ้ป็นตัวชีว้ัด ความสามารถของผูบ้ริโภค ในการที่จะซือ้สินคา้หรือไม่มีความสามารถใน  

การที่จะซือ้สินคา้ ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินคา้  แทท้ี่จริงอาจใชเ้กณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต 
รสนิยม  eอาชีพeการศึกษาe ฯลฯ ถึงแม้เกณฑ์รายได้เป็นตัวแปรที่ใชบ้่อยeแต่นักการตลาด  จะใช้
เกณฑร์ายไดร้วม  กับตัวแปรทางดา้นประชากรศาสตรอ่ื์นๆeมาเป็นตัวก าหนด  เป้าหมายใหช้ัดเจน
มากยิ่งขึน้ 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) jไดอ้ธิบายถึงคุณสมบัติ jเฉพาะของคน jที่มีความแตก jต่างกันซึ่ง
คณุสมบติัเหล่านี j้มีอิทธิพลต่อ jผูร้บัสารในการท า jการสื่อสาร j แต่อย่างไรก็ jตามการสื่อสาร jในแต่ละ
สถานการณ์jจ านวนของผูร้บัสาร jอาจมี jปริมาณแตกต่างกัน j การวิเคราะห j์ผู j้รบัสารที่ jมี jจ านวนนอ้ย
คนมกัjจะjไม่ค่อยมีปัญหาjหรือมีปัญหา jนอ้ยกว่าjการวิเคราะหผ์ูร้บัสารที่ jมีจ านวนมาก jการวิเคราะห์
คนที่มี jจ านวนน้อย jสามารถวิเคราะห์iผูร้บัสารทุกคนได j้ แต่ในการวิเคราะห์jคนที่มีจ านวนมากไม่
สามารถ jวิเคราะหผ์ู j้รบัสารแต่ละคนไดเ้นื่องจากมีผูร้บัสาร jจ านวน jมากเกินไปและผูส้่งสาร jไม่รูจ้ัก
ผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย j วิธีการที่ดีที่ jสุดในการวิเคราะหผ์ูร้บั jสารที่มีคนจ านวนมาก jคือ jการจ าแนก
ผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มตามลักษณะประชากร i (Demographicj jCharacteristics) ไดแ้ก่ iอายุ เพศ 
สถานภาพทางสงัคม jและเศรษฐกิจ j การศึกษา ศาสนา iสถานภาพสมรส เป็นตน้ ประชากรศาสตร์
หรือปัจจัยส่วนบุคคลนับเป็นปัจจัยที่ส  าคัญในการศึกษา jเก่ียวกับมนุษย์เพราะข้อมูลจะมี
ความจ าเพาะและแตกต่างกัน jการศึกษาในเรื่องนีจ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจลกัษณะของแต่ละบุคคล เพื่อ
น ามาใช้เป็นแนวทางใน jการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายทางธุรกิจให้สอดคล้องกับลักษณะ
ทางดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งคนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร j์แตกต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยา
แตกต่างกนัดว้ย จากการวิเคราะหปั์จจยัดา้นเพศ อายุการศึกษา สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
และโอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได ้
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 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2554) iลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ช่น i iอายุ เพศ iวงจรชีวิต ii

ครอบครัว  iการศึกษาและรายได้ เป็นต้น i มีความส าคัญต่อนักการ iตลาดเก่ียวกับอุปสงค ์
(Demand) iในสินคา้ทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทาง iประชากรศาสตรจ์ะแสดงใหถ้ึงการเกิดขึน้ของ
ตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป iหรือลดความส าคัญลง และ iลกัษณะทางประชากรศาสตร i์ที่ i
ส าคญัประกอบดว้ย อาย ุเพศ การศกึษา รายไดแ้ละiสถานภาพสมรส 
 จากแนวคิดที่เก่ียวข้องกับตัวแปรลักษณะประชากรศาสตร ์ผู้วิจัยจึง iสนใจที่จะศึกษา
ลกัษณะ iประชากรศาสตรด์า้น i เพศ iอายุ iสถานภาพ ระดับการศึกษา i iอาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ซึ่งนับว่าเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส  าคัญและจะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิต
สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดตลาดเปา้หมายของธุรกิจประกนัชีวิตได ้

 

แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
 Kotler & Keller (2012) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing 
mix) เป็นแนวคิดและทฤษฎีที่มีความส าคัญอย่างหนึ่งทางการตลาดใช้เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินการและพัฒนาวีธีการทางการตลาดเพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูบ้ริโภค iและตอบสนอง i

กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย i เรียกว่า 4 P’s iซึ่งประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์(Product) iราคา 
(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย i (Place) และการส่งเสริมการตลาด i (Promotion)ซึ่งเป็นส่วน
ประสมทางการตลาดธุรกิจสินคา้อุปโภคและบริโภคโดยทั่วไป แต่แนวคิดส่วนประสมทางตลาด
ส าหรบัธุรกิจบรกิารจะตอ้งใหค้วามสนใจเพิ่มอีก 3 ส่วน หรือ 3P’s มาใชก้บัธุรกิจบรกิาร เนื่องจาก
รูปแบบของธุรกิจบรกิารประกอบดว้ยสิ่งที่สามารถจบัตอ้งได ้( Tangible Product) และไม่สามารถ
จับต้องได้ (Intangible Product) ได้แก่  บุคลากร i (People) iกระบวนการในการให้บริการ 
(Process) การสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) ซึ่งนับเป็นส่วนส าคัญที่จะ
ก่อให้เกิดประสบการณ์การบริการแตกต่างจากคู่แข่งได้ ส่วนประสมทางการตลาดบริการจึง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 ดา้นหรือ 7 P’s ซึ่งประกอบดว้ย 
  1. ผลิตภัณฑ์ i (Product) หมายถึง iสิ่งที่บริษัทเสนอเพื่อสร้างประโยชน์และ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑท์ี่บริษัทเสนออาจจะ
จับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์จึงมีความส าคัญอย่างมากเพื่อให้
ผลิตภณัฑม์ีความใหม่และปรบัปรุงใหดี้มากยิ่งขึน้ โดยตอ้ง iค านึงความสามารถiในการตอบสนอง
ความตอ้งการiของลกูคา้อย่างดีที่สดุi 
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  2. ราคา (Price) หมายถึง iคุณค่าผลิตภัณฑ์ใน iรูปตัวเงิน โดยผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ที่ต้องจ่าย หาก
ผูบ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ดว้่าคณุค่าที่ไดร้บัสง่มอบใหน้ัน้มีมลูค่าหรือใหค้วามคุม้ค่าสงูกว่าราคาที่ตอ้ง
จ่าย จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจเลือกรบัผลิตภัณฑไ์ดง้่ายขึน้ ดังนั้นตอ้งมีการก าหนดราคาให้
เหมาะสม พิจารณาถึงลกัษณะการแข่งขนัในตลาด i  เป้าหมาย iและปฏิกิริยาของลูกคา้ i เนื่องจาก
ราคาจะเป็นหวัใจของส่วนประสมทางการตลาดiทัง้หมด และเป็นสิ่งที่สามารถดึง iดดูความสนใจiให้
เกิดขึน้มาiได ้ 
  3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย i (Place) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง iกบับรรยากาศ i

สิ่งแวดลอ้มในการน าเสนอ iบริการและผลิตภัณฑใ์หแ้ก่ลูกคา้ i ซึ่งจะส่งผลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ใน i

คุณค่า iและคุณประโยชนข์อง iบริการและผลิตภัณฑท์ี่น าเสนอ จึงตอ้งพิจารณา iในดา้นท าเลที่ตั้ง 
(Location) i และช่องทางในการน าเสนอ i (Channels) กลยุทธ์ดา้นความรวดเร็วและสะดวกสบาย
จึงเป็นสิ่งส าคัญ ถ้าผลิตภัณฑ์ที่ดีหากไม่มีความสามารถไปถึงได้ทันเวลาและในสถานที่ที่ซึ่งมี
ความตอ้งการแลว้ ผลิตภณัฑน์ัน้ๆ ก็แทบจะไม่มีความหมาย 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง iการติดต่อ iสื่อสารกันระหว่าง
ผูข้ายกบัผูบ้รโิภคเพื่อแจง้ข่าวสาร iหรือชกัจงูในการสรา้งทศันคติและพฤติกรรมในการซือ้สินคา้หรือ
ใชบ้ริการโดยการแจง้ การบอกกล่าว และการขายความคิด ความสนใจใหล้กูคา้ได ้เพื่อสื่อสารให้
ตลาดเป้าหมายไดท้ราบหรืออาจจะไม่ใชค้นในการการสื่อสารเช่น การโฆษณาในสื่อต่างๆ เช่น 
วิทย ุใบปลิว หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร เป็นตน้  
  5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลผู้ให้บริการที่มาจากการคัดเลือก i การ
ฝึกอบรม iและการจูงใจ เพื่อใหบุ้คคากรสามารถส่งมอบประสบการณ์การบริการที่แตกต่างและ
เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้โดยไม่นอ้ยกว่าระดบัที่ผูร้บับรกิารคาดหวงัไวจ้นสามารถสรา้งความพงึพอใจ
แก่ผูร้บับริการ พนักงานควรตอ้งมีความรูค้วามสามารถ มีทัศนคติที่ดี มีความน่าเชื่อถือ มีความ
รบัผิดชอบ มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆสื่อสารกบัลกูคา้ไดดี้  
  6. กระบวนการในการใหบ้รกิาร (Process) หมายถึง ระเบียบวิธีการและ iขัน้ตอน i

ต่างๆในการให i้บริการแก่ลกูคา้ โดยส่งมอบคณุภาพบรกิารใหล้กูคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งในระยะเวลาที่
สัน้ที่สดุและตอ้งสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ ระเบียบและขัน้ตอนตอ้งไม่มากมายหรือซบัซอ้น
เกินไป แต่ตอ้งมีความครบถว้น การบรกิารจะตอ้งกระจายไปอย่างทั่วถึงและเป็นไปอย่างเสมอภาค 
  7. การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) หมายถึง การแสดงให้
เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้กับลูกค้าได้เห็นเป็นรูปธรรม  เป็นการพัฒนา
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รูปแบบการให้บริการโดยการสรา้งคุณภาพรวมที่ใหคุ้ณค่าแก่ลูกค้า ไดแ้ก่ สภาพแวดล้อมของ
สถานที่ใหบ้ริการ การออกแบบและตกแต่ง การดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่และทรพัยส์ินของ
ลกูคา้ใหม้ีความปลอดภยัอยู่ตลอดเวลาและลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆที่จะสามารถ iดงึดดูลกูคา้iได้
หรือiผลประโยชนอ่ื์น ๆ ที่ลูกคา้ควร iไดร้บั iและท าใหม้องเห็น iภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ย่าง
ชดัเจน 
 Zeithaml & Bitner (2000) ซึ่ง ธีรกิติ นวรตัน ณ อยุธยา (2552) ได้กล่าวถึงแนวคิด iของ
สว่นประสมทางการiตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
  1.ผลิตภณัฑ ์หมายถึง การสง่มอบบริการหรือสินคา้ โดยในทุกธุรกิจตอ้งพิจารณา
ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากที่สุด การน ากลยุทธ์มาใชส้  าหรบัวางแผนในการเพิ่มรายได้
และยอดขาย ตวัผลิตภณัฑค์วรค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื่อใหธุ้รกิจสามารถตอบสนอง
ไดต้รงกบัความตอ้งiการมากที่สดุi 
  2.ราคา หมายถึง มูลค่าของสินค้าและบริการที่บริษัทได้ก าหนดส าหรับการ
วางแผนดา้นซึ่งธุรกิจควรค านึงถึงตน้ทุนในการผลิตและการลดตน้ทุน เพราะตน้ทุนจะถูกน ามา
ค านวณในการตัง้ราคาขายสินคา้และบริการ 
  3.การจดัจ าหน่ายi หมายถึงi การที่ธุรกิจสามารถสง่มอบสินคา้และบริการใหถ้ึงมือ
ลูกคา้ได้ทันเวลา ซึ่งควรค านึงถึงเวลาและสถานที่ในการส่งมอบที่ควรมีการคมนาคมที่สะดวก
รวดเรว็ 
  4.การส่งเสริมการตลาด หมายถึง iการสื่อสารขอ้มูลและข่าวสารทางการตลาดที่
จะเป็นการจูงใจลูกค้าให้ท าตามหรือคล้อยตาม การส่งเสริมการตลาด iเช่น การโฆษณา การ i

ประชาสมัพนัธแ์ละการสง่เสรมิการขายi 
  5.บุคคล หมายถึง คนที่มีส่วนในการใหบ้ริการที่มีส่วนส าคัญ iในการสรา้งความ
แตกต่างและก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการ iแข่งขนัของธุรกิจ ซึ่งบริษัทควรตอ้งมีกระบวนการใน
การสรรหา การฝึกอบรม รวมถึงการกระตุน้พนกังาน 
  6.กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนการใหบ้ริการในการส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับ
ลูกคา้กระบวนการใหบ้ริการควรเขา้ใจง่าย ไม่มีสิ่งที่ท าใหเ้กิดความสบัสน มีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  
  7.หลักฐานทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดลอ้มในการใหบ้ริการเช่น ส านักงาน 
อาคารสถานที่ เครื่องมืออปุกรณต่์างๆ สญัลกัษณห์รือโลโก ้เป็นตน้ ซึ่งหลกัฐานทางกายภาพนีจ้ะ
มีสว่นในการiตดัสินใจใชบ้รกิารiหรือซือ้สินคา้ ช่วยแสดงถึงรสนิยมและสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ 
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 จากแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับส่วนประสมทาง iการตลาดบริการ i ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า จะตอ้งให้
ความส าคัญกับเครื่องมือดา้นส่วน iประสมทางการตลาดบริการที่ประกอบด้วย 7 ด้านคือ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาi iดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด i ดา้นบุคลากiร ดา้น
กระบวนการในการให้บริการmด้านการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ i เนื่องจากเป็น
เครื่องมือในการด าเนินการและพัฒนาวีธีการทางการตลาดเพื่อตอบสนองกับความตอ้งการของ
กลุม่เปา้หมาย 

 

แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับความตั้งใจซือ้ 
 ความต้งัใจซือ้ (Purchase Intention) เป็นปัจจยัที่มีiความส าคญัอย่างมากอีกประการหนึ่ง
ที่นกัการตลาดตอ้ง iการที่จะศึกษา iและท าความเขา้ใจ i เพราะความตัง้ใจ iซือ้จะเป็นแนวทางในการ
ท านายหรือคาดการณ์ iพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคในอนาคต iความตัง้ใจซือ้นิยมใชก้ัน tในการ
พยากรณก์ารซือ้และเป็นสว่นประกอบที่ส  าคญัต่อการซือ้สินคา้อย่างต่อเนื่อง 
 Kim & Pysarchik (2000) ไดก้ล่าวว่าi iความตั้งใจซือ้ iiหมายถึง iช่วงที่ผู ้บริโภค iพรอ้มที่จะ
เลือกทางเลือกใดทางเลือกiหนึ่งที่ดีที่สดุiใหส้อดคลอ้งiกบัiความตอ้งการ ซึ่งการซือ้iสินคา้iของผูบ้ริโภค
อาจไม่ได้ขึน้อยู่กับสินค้า iเพียงอย่างเดียว iแต่เป็นการซือ้ผลประโยชน์ที่ได้จากสินค้าตรงความ
ตอ้งการi ความiตัง้ใจซือ้iจึงเป็นเพียงโอกาสในการที่จะซือ้จรงิiซึ่งมีความน่าจะเป็นเท่ากบัรอ้ยละ 95 
 Fishbein and Ajzen (2005) ได้กล่าวว่า  ความตั้งใจซื ้อ เป็นความเต็มใจที่ผู ้บริโภค
แสดงออกว่าiมีความสนใจในสินคา้ชนิดหนึ่งมากเป็นพิเศษ ท าใหค้วามตัง้ใจซือ้สินคา้จะเกิดขึน้
ก่อนพฤติกรรมการซือ้สินคา้จริง iเนื่องมาจากความตัง้ใจซือ้เป็นปัจจัยที่โนม้นา้วใหเ้กิดพฤติกรรม
การซือ้ iหลังจากที่ผู ้บริโภคมีความสนใจสินค้าชนิดหนึ่งและผู้บริโภคจะท าการค้นหาข้อมูลที่
เก่ียวขอ้งของสินคา้ชนิดนัน้ หากพบขอ้มลูที่น่าสนใจจะช่วยเกิดพฤติกรรมการซือ้สินคา้จรงิ 
 Rauyruen and Miller (2007) ไดก้ล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้l คือ กระบวนการ lที่เก่ียวขอ้งกับ
จิตใจของผูบ้ริโภคที่จะบ่งบอกว่าผูบ้ริโภคสนใจที่จะซือ้สินค้าชนิดหนึ่งiในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
และความตัง้ใจซือ้สินคา้ที่เกิดขึน้iจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้สินคา้จรงิ 
 Das (2014) ไดก้ล่าวว่าl iความตัง้ใจซือ้คือlความพยายามlในการซือ้สินคา้liและบริการของl

ผูบ้รโิภคi ที่จะขึน้lอยู่กบัปัจจยัlหลายประการli เช่น lผูจ้ดัจ าหน่าย ตราสินคา้ lและเวลา iการซือ้สินคา้ l

และบรกิารต่างๆ lที่ lเป็นประ lสบการณ l์lที่เพลิดเพลิน เช่น lความพึงพอใจ ilความตัง้ใจซือ้มีผลโดยตรง l

ต่อปริมาณการ liซือ้สินคา้และบริการ lจากผูจ้  าหน่าย li โดยความตัง้ใจ lซือ้ lของผูบ้ริโภคมัก lจะเกิดขึน้
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ภายหลงัจาก iที่ผูบ้ริโภคไดร้บัรูถ้ึงประโยชน์iและคุณค่าของ lสินคา้lและบริการนัน้ li นอกจากนี l้ความ
ตัง้ใจซือ้ยงัมีอิทธิพลต่อlพฤติกรรมlการซือ้ในทางผลลพัธคื์อ lปรมิาณการซือ้ 
 Kotler & Keller (2016) ไดก้ล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้เกิดจากบุคคลมีความตัง้ใจที่จะเลือกใช้
ผลิตภณัฑห์รือบรกิารดว้ยความตัง้ใจ ผ่านกระบวนการประเมินโดยผ่านตามล าดบัดงันี ้
  1. การตระหนักถึงปัญหา i i(Problem/Need Recognition) ซึ่งเกิดจากความ
ตอ้งการสง่ผลจากแรงกระตุน้ประกอบดว้ย 
 -สิ่งกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรูส้กึหิว ความรูส้กึรกั เป็นตน้ 
  -สิ่งกระตุน้ภายนอก l (External Stimuli) lซึ่งเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม
ทางการตลาด (4P’s) ผ่านการรบัรูข้องประสาทสมัผสัร่างกาย เช่น เห็นโฆษณาในป้ายบิลบอรด์ซึ่ง
เป็นกลยทุธแ์ผนการตลาดสินคา้ 
 2. การแสวงหาข้อมูล  (Information Search) เมื่อเกิดความต้องการสินค้าหรือ
บริการi ผู้บริโภคก็จะท าการค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่ จะสามารถหาได้ Iเพื่อเป็นการ
ประกอบการตดัสินใจแบ่งเป็น 
  -แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น สอบถามบุคคลในครอบครัว เพื่อน
รว่มงาน หรือบคุคลที่รูจ้กัที่มีประสบการณก์ารใชส้ินคา้ 
  -แหล่งการคา้ (Commercial Sources) เช่น พนักงานขาย iขอ้มูลจากโฆษณา 
หา้งสรรพสินคา้ 
  -แหล่งสาธารณชน  (Public Sources) เช่น  ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค 
สื่อมวลชนต่างๆ 
  -แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) โดยบุคคลที่เคยใช้สินค้าหรือ
บรกิารนัน้ ๆมาก่อน หรือตามแหลง่ขอ้มลูที่มีคนรีวิวตามเว็บไซต ์
 3. lการประเมินทางเลือก l (Evaluation of Alternatives) เป็นการเปรียบเทียบชนิด
สินคา้ iยี่หอ้ รูปแบบ ราคา ประโยชน ์การบรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ 
 4. lพฤติกรรมภายหลังการซือ้ l (Post purchase Behavior l) เป็นการตรวจสอบ
ความพึงพอใจหลังการขายสินค้าหรือบริการ เพื่อเปรียบเทียบสิ่งที่ เกิดขึน้ นั้น iตรงกับความ
คาดหวงัของลกูคา้หรือไม่ หากลกูคา้เกิดความพงึพอใจก็สามารถเกิดการบอกต่อ และท าใหก้ารซือ้
ซ  า้ได ้แต่ถา้หากลกูคา้ไม่พงึพอใจสินคา้หรือบรกิารi อาจจะท าใหเ้สียลกูคา้ใหก้บัคู่แข่งได ้
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 จาก lความหมาย lขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุป lไดว้่า tความตัง้ใจ lซือ้เป็น lการที่ผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตรา l

สินคา้ lและ lการ lใชบ้ริการ lแล้ว lรบัรู l้ถึงคุณค่า ltและเกิดความพึงพอใจ l tรวมถึง lมีทัศนคติ lที่ดีต่อตรา
สินคา้ lและบริษัท lส่งผลต่อการแสดง tออกทาง lพฤติกรรมใน lเรื่องการซือ้สินคา้ t และบริการนั้นซ า้ๆ 
โดยจะเลือกใช้lบรกิารจากlผูใ้หบ้รกิารlรายเดิมlเป็นตวัเลือกแรกt 
 
แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการประกันภัยและการวางแผนทางการเงิน 
 ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2565) กล่าวว่า การวางแผนทางการเงิน (Financial 
Planning) เป็นเครื่องมือที่ช่วยเตรียมความพรอ้มและน าชีวิตไปสู่ความมั่นคงทางการเงิน ซึ่งการ
วางแผนทางการเงินมี4 ขัน้ตอนที่จะน าไปสู่ความมั่งคั่งและอิสระภาพทางการเงิน โดยขัน้ตอนที่ 1 
คือสรา้งความมั่งคั่งดว้ยการวางแผนใชเ้งิน วางแผนหนีส้ิน และวางแผนการออม ขัน้ตอนที่ 2 คือ
ปกป้องความมั่งคั่ง ซึ่งวิธีที่นิยมใชคื้อการวางแผนประกนั ขัน้ตอนที่ 3 คือเพิ่มพนูความมั่งคั่งดว้ย
การวางแผนลงทุนและวางแผนภาษี ขัน้ตอนที่ 4 คือส่งมอบความมั่งคั่งดว้ยการวางแผนมรดก ซึ่ง
จากขัน้ตอนดงักล่าวขัน้ตอนที่ 2 จะเป็นส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัซึ่งเป็นวิธีการรกัษาความ
มั่งคั่งและมูลค่าของสินทรพัยท์ี่มีประสิทธิภาพที่น ามาประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบติัเสมอเพราะการที่
จะไปสู่ความมั่งคั่งแต่ปราศจากมารตรการในการรกัษาความมั่งคั่งอย่างมีประสิทธิภาพ อาจจะ
ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงที่ความมั่งคั่งจะลดลงหรือขาดเสถียรภาพทางการเงินที่ดี การปกป้องความมั่ง
คั่ง คือ การรกัษามลูค่าทางการเงินของสินทรพัยโ์ดยรวมใหค้งอยู่ไม่ใหเ้กิดการสญูเสียหรือสญูหาย
รวมทัง้การดอ้ยค่าของสินทรพัย ์การวางแผนประกันภัย (Insurance Planning) จะประกอบดว้ย
การประกันภัยหลายประเภทเพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน และการวางแผนการ
ประกนัภยัที่มีประสิทธิภาพตอ้งวิเคราะหค์วามเสี่ยงรอบดา้นที่อาจเกิดขึน้ ที่จะก่อใหเ้กิดผลกระทบ
ดา้นลบต่อความมั่งคั่งและมลูค่าของสินทรพัย ์การประกนัภยัช่วยลดผลกระทบที่เกิดจากการเสี่ยง
ภัยส่วนบุคคลและช่วยในเรื่องของสิทธิประโยชนท์างภาษี ท าใหส้ามารถวางแผนการเงินไดเ้ป็น
อย่างดี 
 บริษัท เอ็ทน่า ประกนัสุขภาพ (2565) กล่าวว่า เมื่อยุคสมยัเปลี่ยนไปปัจจยัในการใชช้ีวิต
ต่างๆ ก็เปลี่ยนตาม โดยเฉพาะเทรนดเ์ก่ียวกบัสขุภาพ (Wellness) ที่ดเูหมือนคนยุคใหม่จะหันมา
ใส่ใจและเริ่มลงทุนกบัเรื่องนีม้ากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นอาหาร การใชช้ีวิต ตรรกะความคิด ไปจนถึงเรื่อง
สิ่งแวดลอ้ม แต่ดว้ยพฤติกรรมการใชช้ีวิตและความจ าเป็นบางประการ ก็ส่งผลใหโ้รคภัยไขเ้จ็บ
ต่างๆ ยงัคกุคามและกลายเป็นภาระที่กระทบต่อค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ ดงันัน้การท าประกนัสขุภาพจึงช่วย
ใหเ้กิดประโยชนคื์อ 
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  1. ช่วยวางแผนค่าใชจ้่ายได ้ซึ่งการท าประกนัสขุภาพเอาไวอ้าจจะไม่ไดใ้ชใ้นทนัที 
แต่เมื่อเกิดเจ็บป่วยฉุกเฉินขึน้มาก็เหมือนมีตัวช่วยค่ารกัษาพยาบาล โดยไม่ตอ้งกงัวลว่าเงินเก็บที่
หามาจะหมดไปกบัค่ารกัษาที่เกิดขึน้ 
  2. มีผู้ช่วยคอยดูแลที่มากกว่าสวัสดิการ การท าประกันสุขภาพเอาไว้จะช่วย
คุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลส่วนเกินที่ขาดหายได ้เนื่องเหตุการณไ์ม่คาดฝันนัน้เกิดขึน้ไดเ้สมอและ
พรอ้มพรากเงินเก็บได้ทุกเมื่อและบางครัง้สวัสดิการที่มีก็อาจไม่เพียงพอหรือครอบคลุมต่อการ
รกัษา รวมถึงการจะไดร้บับรกิารท่ีดีดว้ย 
  3. ได้ทั้งการคุ้มครองสุขภาพและการลดหย่อนภาษี การประกันจากความ
คุม้ครองสุขภาพนัน้ ไม่เพียงคุม้ครองสุขภาพของเราเท่านัน้ แต่ยงัสามารถน ามาใชล้ดหย่อนภาษี
ได ้
 จากขอ้มูลดา้นตน้ ผูว้ิจัยได้สรุปว่า การประกันภัยในการวางแผนทางการเงิน เป็นการ
วางแผนจดัการความเสี่ยงภัยเพื่อรกัษามูลค่าทางการเงินของสินทรพัยโ์ดยรวมใหค้งอยู่ไม่ใหเ้กิด
การสูญหายหรือสญูเสีย หรือแมก้ระทั่งการดอ้ยค่าของสินทรพัย ์ลดผลกระทบที่เกิดจากการเสี่ยง
ภัยส่วนบุคคลและช่วยในเรื่องของสิทธิประโยชนท์างภาษี จึงท าใหบุ้คคลไดร้บัรูถ้ึงการประโยชน์
ของการท าประกนั 

 

ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการท าประกันชีวิตและสัญญาเพ่ิมเติมการประกันสุขภาพ 
 ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2565) การประกันชีวิต หมายถึง การที่บุคคลผูห้นึ่ง
เรียกว่าผูเ้อาประกันภัย ไดจ้่ายเงินจ านวนหนึ่งเรียกว่าเบีย้ประกันภัย ตามจ านวนที่ก าหนดไวใ้น
กรมธรรมใ์หก้ับบริษัทประกนัชีวิต เพื่อซือ้ความคุม้ครองการเสียชีวิต ครอบคลุมไปถึงการสูญเสีย
อวยัวะ การทุพพลภาพ การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย ภายในเวลาที่ก าหนด หรือมีอายุยืนยาวจนครบ
ก าหนดตามที่ระบุไวใ้นกรมธรรม ์บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผูร้บั
ผลประโยชนห์รือผูเ้อาประกันภัย การประกันชีวิตจะมีส่วนที่ส  าคัญอยู่ 2 ส่วนคือ ส่วนที่หนึ่งเป็น
การออม ส่วนที่สองเป็นการคุม้ครองการเสียชีวิต ส่วนที่เป็นการออมเนื่องจากผูท้  าประกันชีวิตมี
การน าส่งเบีย้ประกนัชีวิตอย่างสม ่าเสมอและบริษัทประกนัชีวิตก็จะน าเบีย้ประกนัชีวิตไปลงทุนใน
หลกัทรพัยท์ี่มั่นคงซึ่งมีการควบคมุจากรฐัและน าผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการลงทุนส่วนหนึ่งใหก้บั
ผูเ้อาประกันภัย ซึ่งท าใหผู้เ้อาประกันภัยมั่นใจว่าเมื่อกรมธรรมค์รบก าหนด หากผูเ้อาประกันภัย
ยังคงมีชีวิตอยู่ตามระยะเวลาที่ระบุไวใ้นสัญญา ผูเ้อาประกันภัยจะไดร้บัเงินผลประโยชนอ์ย่าง
แน่นอน ส าหรบัในส่วนการคุม้ครองการเสียชีวิต ผูเ้อาประกันภัยก็มั่นใจไดว้่าเมื่อผูเ้อาประกนัภัย
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เสียชีวิตไป บุคคลในครอบครวัหรือผูร้บัผลประโยชนต์ามที่ระบุในกรมธรรมจ์ะไดร้บัจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัตามที่ระบุไวใ้นกรมธรรมอ์ย่างแน่นอน ท าใหบุ้คคลในครอบครวัไม่ไดร้บัผลกระทบทาง
การเงินมากเกินไป  
 คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (2565)  iการประกันชีวิต 
เป็นวิธีการiที่บุคคลกลุ่มหนึ่งรว่มiกนัเฉลี่ยภยัiอนัเนื่องจากการตายii การสญูเสียอวยัวะi ทพุพลภาพi 
และiการสญูเสียรายไดใ้นยามชราi i iโดยที่เมื่อบคุคลiใดตอ้งประสบiกบัภยัเหลา่นัน้ i iก็ไดร้บัเงินเฉลี่ย
i ช่วยเหลือเพื่อiบรรเทาความเดือดรอ้นแก่iตนเอง และครอบครวัi iโดยบริษัทประกนัชีวิตจะท าหนา้ที่ i
เป็นแกนกลางiในการน าเงินกอ้นiดงักลา่วiไปจ่าย i iใหแ้ก่ผูไ้ดร้บัภยัi 
  ชนิดของการประกนัชีวิตประกอบดว้ย 2 ชนิดคือ 
   - ชนิดมีเงินปันผล 
   - ชนิดไม่มีเงินปันผล 
  ประเภทของการประกนัชีวิตมี 3 ประเภทคือ 
   - การประกนัชีวิตประเภทสามญั หรือส่วนใหญ่เรียกว่า “กรมธรรมร์ายงวด” 
จะมีมลูค่าของทนุประกนัในแต่ละกรมธรรมต์ัง้แต่ 50,000 บาทขึน้ไป 
   - การประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม หรือที่เรียกว่า “กรมธรรมแ์บบราย
เดือน” จ านวนเงินเอาประกนัภยัไม่เกิน 50,000 บาท 
   - การประกนัชีวิตประเภทกลุ่ม ซึ่งจะมีผูเ้อาประกนัภยัตัง้แต่ 10 คนขึน้ไป
ภายใตก้รมะรรมฉ์บบัเดียวกนั iส่วนใหญ่ขายเป็นiสวสัดิการiใหพ้นกังานiและลกูจา้ง โดยมีนายจา้ง
เป็นเจา้ของกรมธรรม ์
  แบบการประกนัชีวิตมี 4 แบบคือ 
   - การประกันชีวิตชั่วระยะเวลา เป็นการประกันชีวิตที่ iใหค้วามคุม้ครอง i

กรณีผูเ้อาประกันภัย iเสียชีวิตภายใน iระยะเวลาที่ก าหนด i บริษัทจะเงินจ่ายเงินผลประโยชนเ์ท่า
จ านวนเงินเอาประกันภัยให้แก่ผู ้รบัผลประโยชน์ที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันชีวิต แต่ถ้าผู้เอา
ประกัยภัยยังคงชีวิตอยู่เมื่อครบก าหนดสัญญาถือว่าสัญญาดังกล่าวสิน้สุด ผูเ้อาประกันภัยจะ
ไม่ไดร้บัเงินใดๆจากบรษิัท 
   - การประกนัชีวิตแบบตลอดชีพXเป็นการประกันชีวิต iที่ใหค้วามคุม้ครอง
เช่นเดียวกับการประกันชีวิตแบบชั่ วระยะเวลา แต่การประกันตลอดชีพจะไม่มีการก าหนด
ระยะเวลาสิน้สุดของสัญญาXความคุ้มครองจะมีตลอดชีวิตของผู้เอาประกันภัย Xถ้าผู้เอาระกัน
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เสียชีวิตไม่ว่าจะเมื่อใดก็ตาม บริษัทประกันชีวิตจะจะจ่ายเงินผลประโยชนเ์ท่ากับจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัใหแ้ก่ผูร้บัประโยชนท์ี่ระบไุวใ้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
   - การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เป็นการประกันชีวิตที่ ให้ความ
คุม้ครองการเสียชีวิตของผู้เอาประกันภัยและจ่ายเงินผลประโยชน์ตามการทรงชีพให้กับผู้เอ า
ประกนัภยัถา้ผูเ้อาประกยัภยัยงัคงมีชีวิตอยู่ในวนัครบก าหนดของสญัญา ระยะเวลาของสญัญามกั
มีการระบุเป็นจ านวนปีที่แน่นอน เช่น 10 ปี 15 ปี  20 ปี เป็นต้น Iหรืออาจจะระบุระยะเวลาของ
สญัญาเป็นอายุของผูเ้อาประกนัภยั ณ วนัครบรอบปีกรมธรรม ์ถา้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตภายใน
ก าหนดเวลาแห่งสัญญาประกันภัย iบริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินผลประโยชน์เป็นจ านวนเงิน
เท่ากบัจ านวนเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน ์แต่ถา้ผูเ้อาประกนัภยัยงัคงมีชีวิตอยู่ในวนัครบ
ก าหนดแห่งสญัญาประกนัภยั บริษัทประกนัชีวิตจะจ่ายเงินผลประโยชนใ์หก้บัผูเ้อาประกนัภัยและ
ถือว่าสญัญาสิน้สดุความคุม้ครอง 
   - การประกนัชีวิตแบบเงินไดป้ระจ าXหรือการประกนัแบบบ านาญ เป็นการ
ประกันชีวิตที่มีการจ่ายเงินผลประโยชนต์ามการทรงชีพแต่เพียงอย่างเดียว ถ้าผูเ้อาประกันภัยมี
ชีวิตอยู่ ณ อายตุามสญัญา บริษัทประกนัชีวิตจะจ่ายเงินผลประโยชนต์ามที่ระบุไวใ้นสญัญาใหก้บั
ผูเ้อาประกนัภยัเป็นรายปีหรือรายเดือนไปจนกว่าผูเ้อาประกนัภยัจะเสียชีวิต 
 
  สญัญาเพิ่มเติมการประกนัสขุภาพ คณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (2564) เป็นสัญญาเพิ่มเติมที่ใหค้วามคุ้มครอง iกรณีผูเ้อาประกันภัยได้รบัการ
บาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจนตอ้ง iเขา้รบัการรกัษาตวัในฐานะผูป่้วยในของโรงพยาบาล โดยค าแนะน า
ของแพทย์ที่ได้รับอนุญาติให้ประกอบโรคศิลป์ซึ่งมิใช่ตัวของผู้เอาประกันภัยเอง โดยก าหนด
ผลประโยชน ์เป็นหมวดมาตรฐาน 13 หมวด ไดแ้ก่  
   ผลประโยชนก์รณีผูป่้วยใน 
    หมวดท่ี 1 ค่าหอ้งและค่าอาหาร  
    หมวดท่ี 2 ค่าบรกิารทางการแพทยเ์พื่อตรวจวินิจฉัย  
    หมวดท่ี 3 ค่าผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม  
    หมวดท่ี 4 ค่ารกัษาพยาบาล โดยการผ่าตดัและหตัถการ  
    หมวดท่ี 5 การผ่าตดัใหญ่ที่ไม่ตอ้งเขา้พกัรกัษาตวัเป็นผูป่้วยใน  
   ผลประโยชนก์รณีไม่ตอ้งเขา้พกัรกัษาตวัเป็นผูป่้วยใน  
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    หมวดที่ 6 ค่าบริการทางการแพทยเ์พื่อตรวจวินิจฉัยที่เก่ียวขอ้ง
โดยตรงก่อนและหลงัการพกัรกัษาตวัเป็นผูป่้วยใน  
    หมวดที่ 7 ค่ารกัษาพยาบาลการบาดเจ็บ กรณีผูป่้วยนอก ของ
การเกิดอบุติัเหต ุ 
    หมวดท่ี 8 ค่าเวชศาสตรฟ้ื์นฟ ูหลงัการเขา้พกัรกัษาตวัเป็นผูป่้วยใน  
    หมวดที่ 9 ค่าบริการทางการแพทยเ์พื่อการบ าบัดรกัษาโรคไต
วายเรือ้รงั  
    หมวดที่  10 ค่าบริการทางการแพทย์เพื่ อการบ าบัดรักษา
โรคมะเรง็ โดยรงัสีรกัษา 
    หมวดที่11 ค่าบริการทางการแพทย์เพื่ อการบ าบัดรักษา
โรคมะเรง็ โดยเคมีบ าบดั 
    หมวดท่ี 12 ค่าบรกิารรถพยาบาลฉกุเฉิน  
    หมวดท่ี 13 ค่ารกัษาพยาบาล โดยการผ่าตดัเล็ก 
  สภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกนัภยั (Pre-existing Condition) บรษิัทจะไม่จ่าย
ผลประโยชนต์ามสัญญาเพิ่มเติมนีส้  าหรบัโรคเรือ้รงั การเจ็บป่วย (รวมถึงภาวะแทรกซอ้น) ที่ยัง
มิไดร้กัษาใหห้ายก่อนวนัที่สญัญาเพิ่มเติมนีเ้ริ่มมีผลความคุม้ครองเป็นครัง้แรกเวน้แต่ 
   1. ผูเ้อาประกันภัยไดแ้ถลงให้บริษัททราบ และบริษัทยินยอมรบัความ
เสี่ยงภยั โดยไม่มีเงื่อนไขยกเวน้ความคุม้ครองดงักล่าว หรือ 
   2. โรคเรือ้รงั การบาดเจ็บ หรือการป่วย (รวมถึงภาวะแทรกซอ้น) นัน้ ไม่
ปรากฏอาการ ไม่ไดร้บัการตรวจรกัษา หรือวินิจฉัยโดยแพทย ์หรือ ไม่ไดพ้บหรือที่ปรกึษาแพทยใ์น
ระยะ 5 ปีก่อนวันที่สญัญาเพิ่มเติมเริ่มมีผลคุม้ครองเป็นครัง้แรก และในช่วงเวลา 3 ปีตัง้แต่วันที่
สญัญาเพิ่มเติมนีม้ีผลความคุม้ครองเป็นครัง้แรก 
  Waiting Period (ระยะเวลาที่ไม่คุม้ครอง) 
  ระยะเวลาที่ไม่คุ้มครอง (Waiting Period) บริษัทจะไม่จ่ายผลประโยชน์ตาม
สญัญาเพิ่มเติมนีส้  าหรบั 
   1. การป่วยใดๆ ที่เกิดขึน้ในระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันเริ่มมีผล
คุม้ครองตามสัญญาเพิ่มเติมนีห้รือวันที่บริษัทอนุมัติใหเ้พิ่ม ผลประโยชน์ของสัญญาเพิ่มเติมนี ้
แลว้แต่กรณีใดจะเกิดขึน้ภายหลงั หรือ 
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   2. การป่วยดงัต่อไปนีท้ี่เกิดขึน้ในระยะเวลาไม่เกิน 120 วัน นบัแต่วนัเริ่ม
มีผลคุม้ครองตามสญัญาเพิ่มเติมนีห้รือวนัที่บรษิัทอนมุติัใหเ้พิ่ม ผลประโยชนข์องสญัญาเพิ่มเติมนี ้
แลว้แต่กรณีใดจะเกิดขึน้ภายหลงั 

• เนือ้งอก ถงุน า้ หรือมะเรง็ทกุชนิด 

• รดิสีดวงทวาร 

• ไสเ้ลื่อนทกุชนิด 

• ตอ้เนือ้ หรือตอ้กระจก 

• การตดัทอนซิล หรืออดีนอยด ์

• นิ่วทกุชนิด 

• เสน้เลือดขอดที่ขา 

• เยื่อบโุพรงมดลกูเจรญิเติบโตผิดที่ 
  ขอ้ยกเวน้ทั่วไป 
   1. ภาวะที่เป็นผลจากความผิดปกติที่เกิดขึน้แต่ก าเนิด  iหรือระบบการ
สรา้งอวัยวะของร่างกายไม่สมบูรณ์แต่ก าเนิด หรือโรคทางพันธุกรรม i หรือความผิดปกติในการ
พัฒนาการของร่างกาย iเวน้แต่สัญญาเพิ่มเติมนีม้ีผลคุ้มครองมาไม่น้อยกว่า 1 ปีและปรากฏ
อาการหลงัผูเ้อาประกนัภยัมีอายคุรบ (ไม่เกิน 15 ปีบรบิรูณ)์ (16 ปีบรบิรูณ)์ 
   2. การตรวจรักษาหรือการผ่าตัดเพื่อเสริมสวย i หรือการแก้ไขปัญหา
ผิวพรรณ สิว ฝ้า กระ รงัแค ผมร่วง หรือการควบคมุน า้หนกัตวั iหรือการผ่าตดัอนัมีลกัษณะเลือกได ้
เวน้แต่เป็นการตกแต่งบาดแผล iอนัเนื่องมาจากอบุติัเหตทุี่ไดร้บัความคุม้ครอง 
   3. การตั้งครรภแ์ทง้บุตร ท าแทง้ การคลอดบุตร iโรคแทรกซอ้นจากการ
ตัง้ครรภก์ารแกไ้ขปัญหาการมีบุตรยาก i(รวมถึงการสืบวิเคราะห์และการรกัษา) การท าหมัน หรือ
การคมุก าเนิด ยกเวน้ มะเรง็ครรภไ์ข่ปลาอกุ (Choriocarcinoma) 
   4. โรคเอดสห์รือกามโรค iหรือโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ ์
   5. การตรวจรักษา หรือการป้องกัน iการใช้ยาหรือสารต่างๆ เพื่อการ
ชะลอความเสื่อมของวัย หรือการให้ฮอรโ์มน iทดแทนในวัย ใกล้หมดหรือหมดระดูการเสื่อม
สมรรถภาพทางเพศในหญิงหรือชาย iการรกัษาความผิดปกติทางเพศ และการแปลงเพศ 
   6. การตรวจสขุภาพทั่วไป การรอ้งขอเขา้อยู่รกัษาตวัในโรงพยาบาล i หรือ
สถานพยาบาลเวชกรรม หรือรอ้งขอการผ่าตัด iการพักฟ้ืนหรือการพกัเพื่อการฟ้ืนฟูหรือการรกัษา
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โดยวิธีใหพ้ักอยู่เฉยๆ iการตรวจวิเคราะหเ์พื่อหาสาเหตใุดๆ iที่ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเขา้รกัษา
ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล เวชกรรม หรือคลินิก 
   7. ค่ารักษาพยาบาลการบาดเจ็บ iกรณีผู้ป่วยนอก ภายใน 24 ชั่วโมง 
ของการเกิดอบุติัเหตตุ่อครัง้ 
   8. ค่าเวชศาสตรฟ้ื์นฟูหลงัการเขา้พกัรกัษาตวัเป็นผูป่้วยใน i สูงสดุไม่เกิน 
30 วนัต่อโรค แต่ละครัง้ iต่อรอบปีกรมธรรม ์
   9. ค่าบริการทางการแพทยเ์พื่อการบ าบดัรกัษาโรคมะเร็ง i โดยรงัสีรกัษา 
รงัสีรว่มรกัษา iเวชศาสตรน์ิวเคลียรร์กัษาต่อรอบปีกรมธรรม ์
   10. การรกัษาหรือการบ าบดัการติดยาเสพติดใหโ้ทษ i บุหรี่สุรา หรือสาร
ออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท 
   11. การตรวจรกัษาที่ยังอยู่ในระหว่างทดลอง iการตรวจหรือการรกัษา
โรคหรืออาการหยุดหายใจขณะหลบั iการตรวจหรือการรกัษาความผิดปกติของการนอนหลบั การ
นอนกรน 
   12. การปลูกฝีหรือการฉีดวัคซีนป้องกันโรค iยกเวน้การฉีดวคัซีนป้องกัน
โรคพิษ สุนัขบ้าภายหลังการถูกสัตว์ท ารา้ย iและวัคซีนป้องกันบาดทะยัก ภายหลังได้รับการ
บาดเจ็บ 
   13. การตรวจรกัษาที่ไม่ใช่การแพทยแ์ผนปัจจบุนั iรวมถึงการแพทยท์างเลือก 
   14. ค่าใชจ้่ายท่ีเกิดจากการตรวจXรกัษาพยาบาลที่ผูเ้อาประกนัภยัXซึ่งเป็น
แพทยส์ั่งใหแ้ก่ตวัเองXรวมทัง้ค่าใชจ้่ายที่เกิดจากการตรวจรกัษาพยาบาลจากแพทยผ์ูซ้ึ่งเป็น บิดา 
มารดา คู่สมรส หรือบตุรของผูเ้อาประกนัภยั 
   15. การฆ่าตัวตาย การพยายามฆ่าตัวตาย iการท ารา้ยร่างกายตนเอง 
หรือการพยายามท ารา้ยร่างกายตนเองไม่ว่าจะเป็นการกระท าโดยตนเอง หรือยินยอมใหผู้้อ่ืน
กระท าไม่ว่าจะอยู่ในระหว่างวิกลจริตหรือไม่ก็ตาม iทัง้นีร้วมถึงอบุติัเหตจุากการที่ผูเ้อาประกนัภัย 
กิน ด่ืม หรือฉีดยาหรือสารมีพิษเขา้รา่งกาย การใชย้าเกินกว่าที่แพทยส์ั่ง 
   16. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้จากการกระท าของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่
ภายใตฤ้ทธิ์สรุาสารเสพติดหรือยาเสพติดใหโ้ทษจนไม่สามารถครองสติไดค้ าว่า i “ขณะอยู่ภายใต้
ฤทธิ์สุรา” นั้น iในกรณีที่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 150 
มิลลิกรมัเปอรเ์ซ็นตข์ึน้ไป 
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   17. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะที่ผู ้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมที่มี i
ความผิดสถานหนกัหรือขณะถกูจบักมุ หรือหนีการจบักมุi 
   18. การบาดเจ็บที่เกิดขึน้ขณะที่ผูเ้อาประกันภัย i แข่งรถ หรือแข่งเรือทุก
ชนิด แข่งมา้ แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีดว้ยแข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เวน้แต่การโดดร่มเพื่อ
รกัษาชีวิต) iขณะก าลงัขึน้หรือก าลงัลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลนูหรือเครื่องร่อน เล่นบนัจีจ้ัมพ ์ด า
น า้ที่ตอ้งใชถ้งัอากาศ และเครื่อง ช่วยหายใจใตน้า้นิวเคลียรi์ ซึ่งด าเนินการติดต่อกนัไปโดยตวัเอง 
   19. สงคราม การรุกราน การกระท า iที่มุ่งรา้ยของศัตรูต่างชาติ หรือการ
กระท าที่มุ่งรา้ยคลา้ยสงคราม ไม่ว่าจะไดม้ีการประกาศสงครามหรือไม่ก็ตามi สงครามกลางเมือง 
การแข็งขอ้ การกบฏ การจลาจล การนดัหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย iการปฏิวติัการรฐัประหาร 
การประกาศกฎอยัการศึก หรือเหตกุารณใ์ดๆ ซึ่งจะเป็นเหตใุหม้ีการประกาศหรือคงไวซ้ึ่งกฎอยัการ
ศกึ 
   20. การก่อการรา้ย 
   21. การแผ่รงัสีหรือกมัมันตภาพรงัสีจากiเชือ้เพลิงนิวเคลียรแ์ละกรรมวิธี
ใดๆ แห่งการแตกแยกตวัทางนิวเคลียรซ์ึ่งด าเนินการติดต่อกนัไปโดยตวัเอง iโดยการท าประกนัชีวิตi

ผูท้ี่ท าประกนัชีวิตสามารถน าเบีย้ประกนัชีวิตแบบทั่วไป(กรมธรรมอ์าย ุ10 ปีขึน้ไป)และเบีย้ประกนั
สขุภาพมาใชใ้นiการลดหย่อนภาษีiเงินไดบ้คุคลธรรมดาตามจ านวนที่จ่ายจรงิไม่เกินi 100,000 บาท
ซึ่งสามารถใชเ้ป็นเบีย้ประกนัสุขภาพไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท iส่วนค่าเบีย้ประกันชีวิตแบบบ านาญ 
หกัค่าลดหย่อนในอตัรารอ้ยละ 15 iของเงินไดท้ี่น ามาเสียภาษีเงินไดใ้นแต่ละปี แต่ไม่เกิน 200,000 
บาทต่อปี 

 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ประดิษฐ์เพชร แซ่ตัง้ i (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง iปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กรมธรรม i์

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย i์ของผูบ้รโิภคในเขตiกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลi ใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูถื้อกรมธรรมป์ระกันชีวิตแบบสะสมทรพัยแ์ละมีการซือ้
ในช่วงระยะเวลาx1-2xปีที่ผ่านมา ซึ่งอาศัยหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร iและปริมณฑล
จ านวน  409 ราย xสถิติเชิงพรรณนาที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน i คือการวิเคราะหค์วาม iแปรปรวน
แบบทางเดียว iและการวิเคราะหก์ารถดถอย iเชิงพหุxผลการศึกษา iพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นiเพศหญิง มีช่วงอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
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มีอาชีพเป็นข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนx15,000 – 25,000 บาท ผลการวิจัย i

พบว่า iพฤติกรรม iของกลุ่มตัวอย่าง iมีวัตถุประสงค i์ในการซือ้iกรมธรรมป์ระกัน iชีวิตiสะสมทรพัย i์ไว้
เพื่อเก็บออมเงินและ iรองลงมาคือ เพื่อลดหย่อนภาษี i โดยกลุ่มตัวอย่าง iมีการถือกรมธรรม์ ณ 
ปัจจบุนัจ านวน 1 iกรมธรรมคิ์ดเป็นรอ้ยละi 64.1 iซึ่งมีการสืบคน้ขอ้มลูiหรือไดร้บัขอ้มลูข่าวสารiiผ่าน
ตัวแทนจ าหน่ายมากที่สุด i รองลง iมาคือ อินเทอรเ์น็ต i และจากครอบครวั/ญาติ iส าหรบั iการซือ้
กรมธรรม i์ส่วนใหญ่จะซือ้ผ่านตัวแทน iจ าหน่ายของiบริษัทประกนัชีวิต iและจะช าระเบีย้ประกันเป็น
แบบรายปีดว้ยเงินสดที่ธนาคารพาณิชย ์iโดยรวมมีเบีย้iประกนัชีวิตอยู่ในช่วงi 10,001-30,000 iบาท 
และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า iปัจจัยที่มีอิทธิพล iต่อการตัดสินใจซื i้อกรมธรรมป์ระกันชีวิต
แบบสะสมทรพัยข์องกลุ่มตัวอย่าง i ประกอบดว้ยi 6 ปัจจัย โดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ i
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ii ปัจจยัดา้นiบุคคล iiปัจจยัดา้นชื่อเสียงบรษิัท iและ iระยะเวลาของกรมธรรม i์ i
ปัจจัยด้านกายภาพ i ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด i และ iปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ iและราคา 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัย iประชากรศาสตรผ์ลการวิจัยพบว่า i เพศ อายุ iอาชีพ iการศึกษา และ
สถานภาพ ที่แตกต่างกันไม่มีผล iต่อการตัดสินใจ iซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิต iของผู้บริโภค iในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกัน i iแต่ระดับรายไดท้ี่แตกต่างกัน iส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตiของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่แตกต่างกนัi 
 พิชพร เกษตรวนาศร (2559) ได้ศึกษาเรื่องxพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของ
ประชาชน จังหวัดนนทบุรี  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชาชนทั่วไปที่ซือ้ประกนัชีวิตแบ่งออกเป็น 6 อ าเภอในเขตพืน้ที่จงัหวดันนทบรุีไดแ้ก่อ าเภอเมือง
นนทบุรีจ านวน 123 ราย  อ าเภอปากเกร็ดจ านวน 88 ราย  อ าเภอบางบัวทองจ านวน 80 ราย 
อ าเภอบางกรวยจ านวน 46 ราย อ าเภอบางใหญ่จ านวนo42 ราย และอ าเภอไทรนอ้ยจ านวน 21 
รวมเป็นจ านวน  400 รายoสถิติเชิงพรรณนาที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน คือการทดสอบไคสแควร ์ iผล
การศึกษาพบ iว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ iเป็นเพศหญิงอายุo 41-50 ปี oสถานภาพสมรส 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี i อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน i และมีราย iได้เฉลี่ยต่อเดือน i 
10,001-20,000 บาท oผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วน iประสมทางการตลาดโดยรวม iใหค้วามส าคัญ
ของกระบวนการiตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตiของประชาชนจงัหวดันนทบุรี iอยู่ในนระดบัมาก ประชาชน
ใหค้วามส าคญัในiดา้นราคาค่าเบีย้เป็นอนัดบัแรกioอนัดบั 2 ดา้นผลิตภาพoอนัดบั 3 ดา้นผลิตภณัฑ ์
อันดับ 4 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายoอันดับ 5 ด้านกระบานการoอันดับ 6 ด้านบุคคลากรที่
ใหบ้ริการoอนัดับ 7 ดา้นส่งเสริมทางการตลาด และอันดับทา้ยสุดดา้นส่งเสริมทางกายภาพ และ
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การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกันชีวติของผู้บริโภคไม่แตกต่างกัน oและการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซือ้จ านวน 209 คนoคิดเป็นรอ้ย
ละ 52.3 รองลงมาคือ ตดัสินใจไม่ซือ้จ านวน 191คน คิดเป็นรอ้ยละ47.8 ตามล าดบั 
 สุทิศา นนทพัทธ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง iปัจจัยส่วนประสม iทางการตลาดที่มีผลต่อ i

กระบวนการiตดัสินใจซือ้ประกนัiของผูบ้รโิภคต่อบริษัท เอไอเอ จ ากดั iในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่s

จงัหวัดสงขลา i โดยใชแ้บบ iสอบถามเป็นเครื่องมือ iในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ที่ซือ้ประกัน
ชีวิตของบริษัทsเอไอเอsจ ากดัsในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ i จงัหวัดสงขลาจ านวน i 400 ราย สถิติ
เชิงพรรณนาที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่sค่ารอ้ยละsค่าเฉลี่ยsส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมานที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน คือสถิติ Independent T-Test  การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
แบบทางเดียวtและสถิติสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ผลการศกึษาพบว่าiผูต้อบแบบสอบถามiส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง i อายุ 30-44 ปีi สถานภาพโสดtระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. iอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน i10,000-20,000 บาท ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ผลการวิจยัพบว่าsส่วนประสมทาง iการตลาดมีiผลต่อกระบวนiการตดัสินใจซือ้ประกนั i ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย iมีความส าคัญมากที่สุด itรองลงมาคือ iดา้นลกัษณะ iทางกายภาพsดา้นพนักงาน 
ดา้นผลิตภัณฑ์sดา้นราคา ด้านกระบวนการ ioและด้านส่งเสริมการตลาดตามล าดับo และกลุ่ม
ตัวอย่างให้ iความส าคัญกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันในระดับมาก i ส่วนความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนiประสมทางการตลาดiกับกระบวนการตัดสินใจiiซือ้ประกันของผูบ้ริโภคต่อบริษัทi เอไอเอ 
จ ากดัsเป็นไปในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัisค่าสหสมัพนัธ ์(r) มีค่าเท่ากบั 0.728 
 ณฐิัยา ภทัรกิจจานรุกัษ์ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่องcปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิตของ
iผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล I โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากผูท้ี่เคยซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิต อย่างนอ้ย 1 ครัง้ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ซึ่งรวมถึง
กรณีที่มีการจ่ายเบีย้ประกันแบบต่ออายุดว้ย และเป็นผูท้ี่อาศัยอยู่ใน iเขตกรุงเทพมหานครและ i

ปรมิณฑลจ านวน  402 ราย สถิติเชิงพรรณนาที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ i ค่ารอ้ยละ iค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน i และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน iคือสถิติ Independent T-
Test  การวิเคราะหค์วามแปร iปรวนแบบทางเดียว และสถิติการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคณู 
ผลการ iศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม iส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงcอายุ 21-30 ปีkสถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีtอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ictรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน i 20,001-40,000 
บาท  ซึ่ งผลการวิจัยพบว่า tiปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื ้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล iของกลุ่มตัวอย่าง i ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจัยโดยเรียงล าดับจาก ii

มากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจัยด้านบุคคลและด้านกระบวนการcปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์และดา้นราคา 
ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด i iและปัจจัยดา้นลักษณะ iทาง
กายภาพ ส่วนปัจจัยด้าน iประชากรศาสตรผ์ลการวิจัยพบว่าcระดับการศึกษา สถานภาพcและ
รายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค iในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่แตกต่างกัน i แต่ในส่วนของเพศ อายุ อาชีพ ที่แตกต่างกนัtiไม่มีผลต่อการเลือก iซือ้
ประกนัชีวิตiของผูบ้รโิภคiในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่แตกต่างกนัi 
 อารนี ทองเจริญสุขชัย  (2560) jได้ศึกษาเรื่อง iปัจจัยที่มีผลต่อ jการตัดสินใจซือ้ประกัน
สุขภาพ:กรณีเปรียบเทียบช่วงอายุของกลุ่มผูซ้ือ้ j iโดยใชแ้บบสอบถาม jเป็นเครื่องมือในการเก็บ j

รวบรวมขอ้มลูjจากประชากรวยัท างานในเขตjกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผูท้ี่มีกรมธรรมป์ระกนัสขุภาพ j

และยังไม่เคยมีกรมธรรมป์ระกันสุขภาพ j ที่อายุอยู่ในช่วงวัยต่างๆ ที่แตกต่างกัน (Generations) 
โดยประกอบไปดว้ย ประชากรที่อยู่ในช่วง Generation X และประชากรที่อยู่ในช่วง Generation Y 
จ านวน  389 ราย สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล jได้แก่ ค่ารอ้ยละ jค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน iและสถิติเชิงอนุมานที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน j คือสถิติ Independent T-Test  
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียวhและสถิติการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณ iผล
การศึกษาพบว่า jผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ jเป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 31 ปี ระดับการศึกษา
ปรญิญาตรี อาชีพลกูจา้ง สถานภาพโสด ไม่มีบุตร iรายไดเ้ลี่ยต่อเดือนประมาณ 43,000 บาท จาก
ผลการศกึษาพบว่า jปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรเ์ช่น jอาย ุเพศ และระดบัการศึกษา j ไม่มีผลต่อj

การตัดสินใจ jซือ้ประกันสุขภาพ iโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของอายุที่ชีใ้หเ้ห็นว่า ความแตกต่าง
ในช่วงวัยไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันสุขภาพ อาจจะมาจากการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร iและ
การปรบัตวัของสภาพแวดลอ้มทางสงัคม jที่ช่วยลดช่องว่าง jของความแตกต่างทางความคิดjเก่ียวกบั
การซือ้ประกันสุขภาพได ้ส าหรบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่า iปัจจัยส่วนใหญ่มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ประกนั jสขุภาพ เวน้เพียงแต่ปัจจยัดา้นกายภาพที่ไม่ผลต่อ jการตดัสินใจซือ้ประกัน
สขุภาพ สิ่งที่น่าสนใจจากการศึกษาปัจจยัทางสว่นประสมทางการตลาดพบว่า iปัจจยัส่วนใหญ่ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัสขุภาพของกลุ่มตวัอย่าง jเชื่อมโยงกบัการท างาน jของพนกังานบรษิัท
ประกันสุขภาพ iโดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นเก่ียวกับการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและการบริการ
ทางดา้นอ่ืนๆ 
 ปริษา ออดเทนโฮเฟร (2562) ได้ศึกษาเรื่อง iปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกัน
สุขภาพแบบรายบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้
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แบบสอบถาม jเป็นเครื่องมือในการ jเก็บรวบรวมข้อมูล jจากผู้บริโภคที่เคยซือ้กรมธรรม์ประกัน
สขุภาพแบบรายบุคคลเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา iจงัหวดันครราชสีมา จ านวน  400 ราย สถิติ
เชิงพรรณนาที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานcและสถิติ
เชิงอนมุานที่ใชท้ดสอบสมมติฐานiคือcสถิตการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคณูcซึ่งผลการศึกษา
พบว่าผู้ตอบแบบ jสอบถามส่วนใหญ่เป็น jเพศหญิง อายุช่วง 31- 40 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญา อาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ iรายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001 - 30,000 
บาท ส่วนใหญ่ท าประกันสุขภาพรายบุคคลกับบริษัทเอไอเอ ซึ่งผูท้ี่มีอิทธิพล jในการตัดสินใจซือ้
ประกนัสขุภาพรายบุคคลมากที่สดุคือ ตนเอง และส่วนใหญ่ตดัสินใจซือ้ประกนัสขุภาพรายบุคคล
จากพนักงานขายหรือตวัแทน iส าหรบัปัจจยั jส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสิน jใจซือ้อยู่
ในระดับมากไดแ้ก่ j ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการvดา้นการส่งเสริมทางการตลาด jvดา้นกระบวนการv 
ดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่ายvดา้นราคาและดา้นกายภาพvส าหรบัปัจจยัดา้นองคก์ร
มีผล jต่อการตัดสินใจซือ้อยู่ในระดับมากไดแ้ก่ jvดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นภาพลกัษณ์และ
ดา้นความไวว้างใจตราสินคา้ตามล าดับv jและผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันสุขภาพรายบุคคลมีจ านวน 4 ดา้นคือ jดา้นการ
สง่เสริมการการตลาดvดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายvดา้นกายภาพและดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ ์ส่วน
ปัจจัยดา้นองคก์รที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันสุขภาพรายบุคคล jมีจ านวน 2 ดา้นคือ ดา้น
ความไวว้างใจตราสินคา้และดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้vi 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 jการศึกษาวิจยั iเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร i ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้

1. iการก าหนดประชากรiและการเลือกกลุม่ตวัอย่างi 
2. iการสรา้งเครื่องมือiที่ใชใ้นการวิจยัi 
3. iการเก็บรวบรวมขอ้มลูi 
4. iการจดัการกระท าiและการวิเคราะหข์อ้มลูi 
5. iสถิติที่ใชใ้นiการวิเคราะหข์อ้มลูi 

 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรในการวิจัยเป็น iผูท้ี่สนใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพในเขตกรุงเทพฯ iเป็นประชากรแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการท าวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ iผู้ที่สนใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพในเขตกรุงเทพฯ โดยการก าหนดตวัอย่างใชส้ตูรแบบประชากร
ที่นับจ านวนไม่ได้ของ Cochran (1977) iมีค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และมีค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5  ค านวณตามสตูรดงันี ้

    n = 
𝑍2

4𝑒2 

   โดย n  = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
        𝑍  = ค่าที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z 
= 1.96 

          𝑒  = ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง ซึ่งก าหนดไวม้ีค่าเท่ากบั 
0.05 
   แทนค่าสตูร 
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    n =  
(1.96)2

4(0.05)2 

 

    n = 
3.8416

0.01
 

 
    n = 384.16  
  จากการค านวณจ านวนตวัอย่างที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูขัน้ต ่า 385 ราย 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  1. วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงx(PurposivexSampling) คือ iเลือกแจก
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์โดยคดัเลือกกลุม่ในเฟชบุ๊กที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้ขายหรือปรกึษา
ประกนัชีวิต จ านวน 5 กลุม่ โดยขอ้มลูสมาชิก ณ วนัที่ 20 กนัยายน 2565 ประกอบดว้ย 

   1.1 กลุ่มซือ้-ขาย ประกันชีวิต สมาชิก 50,000 รายกลุ่มถาม ตอบ เรื่อง
ประกนัชีวิต สมาชิก 39,600 ราย 
   1.2 กลุม่ซือ้-ขาย ประกนัชีวิต by ออมเงินและประกนัชีวิต สมาชิก 5,700 ราย 
   1.3 กลุ่มซือ้-ขาย-แนะน า-พูดคุย ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ สมาชิก 
5,400 ราย 
   1.4 กลุม่อยากซือ้-อยากขายประกนัชีวิต สมาชิก 11,000 ราย 
  2. วิธีการสุ่มแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตวัอย่างจากกลุม่ในเฟชบุ๊ก
ตามโควตา้จากขอ้ที่ 1 โดยในกลุ่มที่ 1 จ านวน 80 ราย กลุ่มที่ 2 จ านวน 80 ราย กลุ่มที่ 3 จ านวน 
80 ราย กลุม่ที่ 4 จ านวน 80 ราย และกลุม่ที่ 5 จ านวน 80 ราย รวมทัง้สิน้ 385 ราย 
  3. วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน ์(Google Form) ผ่านช่องทางตามขอ้ที่ 2 ที่ใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามจนครบ
จ านวน 385 ราย 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้i  ผู้วิจัย iได้สรา้งเครื่องมือและ iขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือหรือ
แบบสอบถาม(Questionnaire) เพื่อศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภค โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน 
ดงันี ้
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 ส่วนที่ 1 iแบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตรข์อง iผูต้อบแบบสอบถาม j ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ jระดับการศึกษาzอาชีพ jรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและประเภทการซือ้ ซึ่งเป็น
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิ jด i (Close-EndedzQuestion) i jมีค าตอบหลาย
ตวัเลือกz(Multiple Choice Question) j จ านวน 7 ขอ้ โดยใชก้ารวดัระดบัขอ้มลูดงันี ้

1.1 เพศ jใชร้ะดบัการวดัiขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
1.1.1 iชาย 
1.1.2 iหญิง 

1.2 อายุ iใช้ระดับการวัด iข้อมูลแบบเรียงล าดับ i (Ordinal Scale) โดยการ
แบ่งช่วงอายุจากข้อมูลรายงานผลส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากรของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ส ารวจผูท้ี่มีงานท าอายุตัง้แต่15 ปี เป็นผูท้ี่มีรายได ้และใชข้อ้มูลประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยข์องไทย มาตรา 19 บุคคลย่อมพน้จากภาวะผูเ้ยาวแ์ละบรรลนุิติภาวะเมื่อมีอายุยี่สิบ
ปีบริบูรณ ์ซึ่งถือว่าสามารถตดัสินใจท าประกนัชีวิตไดด้ว้ยตวัเอง โดยมีการแบ่งเกณฑช์่วงอายุเป็น
ช่วงห่างช่วงละ10 ปี 

1.2.1 ต ่าช่วงอาย ุ25 ปีj 
1.2.2 ช่วงอาย ุ25-34 ปีj 
1.2.3 ช่วงอาย ุ35-44 ปีj 
1.2.4 ช่วงอาย ุ45-54 ปีj 
1.2.5 อาย ุ55 ปีขึน้ไป 

1.3 tสถานภาพ jใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) j 
1.3.1 tโสดj 
1.3.2 tสมรส/อยู่ดว้ยกนัj 
1.3.3 tหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่j 

1.4 tระดบัการศกึษาj ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงtล าดบัj (Ordinal Scale) 
1.4.1 tต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรีj 
1.4.2 tปรญิญาตรีj 
1.4.3 tสงูกว่าระดบัปรญิญาตรีj 

1.5 อาชีพzใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติj (Nominal Scale) 
1.5.1 นกัเรียน/นกัศกึษาj 
1.5.2 ขา้ราชการj 



  32 

1.5.3 รฐัวิสาหกิจj 
1.5.4 tพนกังานบริษัทเอกชนj 
1.5.5 tธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการj 
1.5.6 รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระj 
1.5.7 ว่างงานj 

1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal 
Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วงดงันี ้

1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 
1.6.2 ช่วง 20,001-30,000 บาทj 
1.6.3 ช่วง 30,001-40,000 บาทj 
1.6.4 ช่วง 40,001-50,000 บาทj 
1.6.5 ช่วง 50,001 -60,000 บาทj 
1.6.6 มากกว่า 60,000 บาท 

1.7 ประเภทการซือ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
1.7.1 ซือ้ใหต้นเอง 
1.7.2 ซือ้ใหบุ้คคลอ่ืน 

 สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด จ านวน 23 ขอ้ดงันี ้
   ดา้นผลิตภณัฑt์   จ านวนt 3 ขอ้ 
   ดา้นราคาt   จ านวนt 2 ขอ้ 
   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายt จ านวนt 3 ขอ้ 
   ดา้นการสง่เสรมิการตลาดt จ านวนt 3 ขอ้ 
   ดา้นบคุลากรt   จ านวนt 4 ขอ้ 
   ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิารt จ านวนt 5 ขอ้ 
   ดา้นลกัษณะทางกายภาพt จ านวนt 3 ขอ้ 
  โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด i | (Closed–EndedxQuestion)  
มีลกัษณะค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า | (Likert Scale) ใหเ้ลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) |มี 5 ระดบั iโดยก าหนดคะแนนระดบั
ความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้ 
   5 คะแนน หมายถึงvเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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   4 คะแนน หมายถึงvเห็นดว้ย| 
   3 คะแนน หมายถึงvtไม่แน่ใจ| 
   2 คะแนน หมายถึงvไม่เห็นดว้ย| 
   1 คะแนน หมายถึงvไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง| 
  การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ iโดยใชส้ตูรการค านวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2556) 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ −ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

          = 
5−1

5
 

 
          = 0.08 
   ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยในแต่ละช่วง แบ่งไดด้งันี ้
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21- 5.00 tหมายความว่า สว่นประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดบัดีมาก 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41- 4.20 หมายความว่า tสว่นประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดบัดี 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61- 3.40t หมายความว่า สว่นประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81- 2.60 หมายความว่า สว่นประสมทางt

การตลาดอยู่ในระดบัไม่ดี 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81- 2.60 หมายความว่า tสว่นประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมากt 
 สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประโยชนท์ี่ไดร้บั จ านวน 6 ขอ้ 
   ดา้นการวางแผนทางการเงิน   จ านวน 3 ขอ้ 
   ดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล  จ านวน 3 ขอ้ 
  โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด i (Closed – Ended Question)  
มีลกัษณะค าถามแบบมาตราวัดแบบประมาณค่า (Likert Scale) ใหเ้ลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) iมี 5 ระดบั โดยก าหนดคะแนนระดับ
ความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้ 
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   5 คะแนน หมายถึงrเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
   4 คะแนน หมายถึงrเห็นดว้ย 
   3 คะแนน หมายถึงrไม่แน่ใจ 
   2 คะแนน หมายถึงr|ไม่เห็นดว้ย 
   1 คะแนน หมายถึงrไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณrโดยใชสู้ตรการค านวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้iดงันีr้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2556) 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ −ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

          = 
5−1

5
 

 
          = 0.08 
   ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยในแต่ละช่วง แบ่งไดด้งันี ้
   คะแนนเฉลี่ยระหว่างi |4.21- 5.00 หมายความว่า ความคิดเห็นต่อ
ประโยชนท์ี่ไดร้บัอยู่ในระดบัดีมาก 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง |3.41- 4.20 iหมายความว่า ความคิดเห็นต่อ
ประโยชนท์ี่ไดร้บัอยู่ในระดบัดี 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง |2.61- 3.40 หมายความว่า iความคิดเห็นต่อ
ประโยชนท์ี่ไดร้บัอยู่ในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่างi |1.81- 2.60 หมายความว่า ความคิดเห็นต่อ
ประโยชนท์ี่ไดร้บัอยู่ในระดบัไม่ดี 
   iคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81- 2.60 หมายความว่า ความคิดเห็นต่อ
ประโยชนท์ี่ไดร้บัอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบท้าย
การประกันสขุภาพจ านวน 3 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด |i | (Closed – Ended 
Question) |มีลกัษณะค าถามแบบมาตราวดั |แบบประมาณค่า| (Rating Scale) iใหเ้ลือกตอบเพียง
ตวัเลือกเดียว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ | (Interval Scale) มี 5 ระดบัi โดยก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปนี ้ 
   5 คะแนน หมายถึง| lมากที่สดุ 
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   4 คะแนน หมายถึง| lมาก 
   3 คะแนน หมายถึง| lปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง| lนอ้ย 
   1 คะแนน หมายถึง| lนอ้ยที่สดุ 
   การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชส้ตูรการ
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2556) 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่ค่าสงูสดุ −ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

          = 
5−1

5
 

          = 0.08 
   ดงันัน้เกณฑค์ะแนนเฉลี่ยในแต่ละช่วง แบ่งไดด้งันี ้
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21- 5.00 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามlมี
ความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41- 4.20 หมายความว่า ผูต้อบแบบlสอบถามมี
ความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัมาก 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61- 3.40 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามมlี

ความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81- 2.60 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบlถามมี
ความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81- 2.60 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามlมี
ความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชใ้น lการเก็บ|รวบรวมขอ้มลู l| คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) lที่ผูว้ิจยัสรา้ง
ขึน้โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้
  1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นแนวทางในการเลือกตัวแปรที่ตอ้งการจะศึกษา ใชก้ าหนดเป็นขอบเขตในงานวิจัยและการ
สรา้งแบบสอบถาม 
  2. เขียนค านิยามศพัเฉพาะทข์องตวัแปรท่ีนกัวิจยัสนใจศกึษา 
  3. สรา้งขอ้ค าถามจากค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
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  4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์เพื่อพิจารณา |

ตรวจสอบ lความครอบคลุมของขอ้ lค าถามกับค านิยามศัพท์เฉพาะ l และให้ขอ้เสนอแนะในการ
ปรบัปรุง แกไ้ข เก่ียวกบัประโยคค าถามใหเ้ขา้ใจง่าย มีความถกูตอ้งของภาษาที่ใชส้ื่อสารเพื่อใหไ้ด้
ขอ้ค าถามที่มีขอ้ความตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
ใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 รายประเมินค่า IOC  
  6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงและแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ l (Try Out) l กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 40 คน เพื่อน าผลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่ น 

(Reliability) โดยใชวิ้ธีการหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (𝛼 – Coefficient) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ค่าแอลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0≤

𝛼 ≤1 ซึ่งค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสงู โดยก าหนดเกณฑค่์าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามที่ยอมรบัได ้ควรมีค่ามากกว่า 0.70 ถึงจะเป็นแบบทดสอบที่มีความเชื่อมั่น (ณัฐ
ไวทย ์กลุวงษว์าณิชย,์ 2548) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมlขอ้มลูของผูว้ิจยัl |แบ่งลกัษณะlการเก็บขอ้มลูlในการศกึษาคือ 
 ขอ้มลูปฐมภูมิ l (Primary data) เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยั l|ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีจ านวน 385 ชุด | และ lน าข้อมูลที่ได้จากการ lใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างมาศึกษาความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบ lทา้ยการประกนัสขุภาพ lของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การจัดการกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
 การจัดกระท าข้อมูล 

  เก็บรวบรวมขอ้มูลที่น าแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่างตอบแลว้เรียบรอ้ยจ านวน 
385 ชดุ มาด าเนินการดงันี ้
  1. การตรวจสอบขอ้มูล )(Editing)Xผูว้ิจัยจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ iของ
การตอบแบบสอบถามที่|ไดเ้ก็บมาและคดัแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
  2. การลงรหัสX(Coding) Xน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบ |ความถูกต้องเรียบรอ้ย
แลว้ มาลงรหสัตามที่ก าหนดในแบบสอบถามแต่ละสว่น เพื่อประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์
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  3. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลที่ลงรหัสแลว้มาบนัทึกและประมวลผลโดยใช้ 
โปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป SPSS เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1. การวิ เค ราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิ ติ เชิ งพ รรณ นา (Descriptive statistics)  
เพื่ออธิบายขอ้มลูดงันี ้
   1.1 รอ้ยละ (Percentage)Xและการแจกแจงความถ่ีX(Frequency) เพื่อ
ใช้วิเคราะห์ iข้อมูลด้าน iประชากรศาสตรข์อง iผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบด้วย เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ iรายไดเ้ฉลี่ยและประเภทการซือ้ในแบบสอบถามสว่นที่ 1 
   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด 
แบบสอบถามสว่นที่ 3 ประโยชนท์ี่ไดร้บัและแบบสอบถามสว่นที่ 4 ความตัง้ใจซือ้ 
  2. การวิเคราะห์โดยใช้ |สถิติเชิงอนุมานX(Inferential statistics) Xเพื่อทดสอบ
สมมติฐานดงันี ้     
   2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาตรต่์างกันมี
ความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯที่แตกต่างกนั จะทดสอบสมมติฐานiโดยใชส้ถิติ Independent t-test ในการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มส าหรับตัวแปรด้านเพศ และใช้สถิติ One-way 
analysis of variance ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม
ส าหรบัตวัแปรดา้นอาย ุ iสถานภาพ iระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนiและประเภทการซือ้i 
   2.2 สมมติฐานขอ้ที่ 2 iสว่นประสมทางการตลาดiมอิีทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ย iการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ
แตกต่างกนั iจะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการiวิเคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis)  
   2.3 สมมติฐานขอ้ที่ i 3 ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ i

ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้าย iการประกันสุขภาพ iของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ
แตกต่างกนั จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารiถดถอย (Regression Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนาh(Descriptive Statistics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะกลุม่ตวัอย่างไดแ้ก่ 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
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   P = 
𝑓×100

𝑛
 

 
   เมื่อ P        แทน ค่ารอ้ยละ 

         𝑓        แทน ความถ่ีของขอ้มลู 

        𝑛        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.1 ค่าเฉลี่ย ( Mean : 𝑋̅) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

    𝑋̅ = 
∑ 𝑥

𝑛
 

   

   เมื่อ 𝑋̅       แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

         ∑ 𝑥    แทน ผลรวมคะแนนทัง้หมด 

             𝑛       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) โดยใชส้ตูร (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2558) 

    S.D. = 
√𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

   เมื่อ S.D.     แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

         ∑ 𝑥
2  แทน ผลรวมคะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่างยกก าลงัสอง 

     (∑ 𝑥)
2 แทน ผลรวมคะแนนในกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดยกก าลงัสอง 

      𝑛       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 2. สถติิที่ใชท้ดสอบค่าความเชื่อถือไดข้องเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ิธีหา
ค่าครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

   Cronbach’s 𝛼 = 
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅⁄

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ (𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒) ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅⁄
 

 

   เมื่อ 𝛼   แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้หมด 

          𝑘   แทน จ านวนของแบบสอบถาม 
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        𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่าง
              ค าถามต่างๆ 

      𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
  iผลลพัธค่์าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าท่ีไดจ้ะiแสดงถึงระดบัความคงiที่ของแบบสอบถาม 

โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < 𝛼 < 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู 
 3. สถิติเชิงอนมุานq(Inferential Statistics)qเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานต่างๆ ไดแ้ก่q 
  3.1 สถิติ Independent T-Test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 คือเพศและประเภทการซือ้ 
โดยมีสตูรการหาค่า tq (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) ดงันี ้

   กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑆1
2 = 𝑆2

2) 
 

    สตูร  t    = 
𝑋1̅̅̅̅ −𝑋2̅̅̅̅

𝑆𝑝 √
1

𝑛1
+

1

𝑛2

 

 

   สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = 𝑛1 +  𝑛2 − 2 
 

   เมื่อ   𝑋1
̅̅ ̅        แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

          𝑋2
̅̅ ̅       แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

          𝑆𝑝       แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่าง รวมจาก 
        ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

         𝑛1        แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 

         𝑛2        แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

        𝑆1
2        แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

        𝑆2
2        แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

 

   สตูรกรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ไม่เท่ากนั (𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2) 

    สตูร t = 
𝑋1̅̅̅̅ − 𝑋2̅̅̅̅

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
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    สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความอิสระ = V 
 

     V = 
[(

𝑆1
2

𝑛1
)+(

𝑆2
2

𝑛2
)]

2

(
𝑆1

2

𝑛1
)

𝑛1−1
+

(
𝑆2

2

𝑛2
)

𝑛2−2

 

 
   เมื่อ  t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

         𝑋1
̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

        𝑋2
̅̅ ̅        แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

        𝑛1  แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 1 

        𝑛2  แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ 2 

        𝑆1
2   แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

       𝑆2
2  แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

        V  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
  3.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวh(One-way analysis of variance) h

ใชค่้า F-Ratio กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2558) ในการ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 คือเพศ อายุ สถานภาพ fระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและ
ประเภทการซือ้f โดยใชส้ตูร 
   สถิติ F – test fกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

    สตูร   F = 
𝑀𝑆(𝑏)

𝑀𝑆(𝑤)
 

 
    เมื่อ   F  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

           𝑀𝑆(𝑏) แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

          𝑀𝑆(𝑤) แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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   fกรณีผลการทดสอบมีfความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้f ตอ้ง
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s least 
significant difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

    LSD =  𝑡1−
𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

 

    โดยที่  𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  
    เมื่อ  LSD     แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบั
       ประชากรกลุม่ที่ i และ j 

      𝑡1−
𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-

       distributionที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
       และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายใน
       กลุม่ = n – k 

          𝑀𝑆𝐸      แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  

          𝑛𝑖       แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 

         𝑛𝑗       แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ j 

         𝛼      แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
    สถิติ  Brown –Forsythe (𝛽) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่
เท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
 

    สตูร             𝛽 =  
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

 

    โดยค่า 𝑀𝑆(𝑊) = ∑ (1 −
𝑛𝑗

𝑁
)𝑆1

2𝑘
𝑖=0  

 

    เมื่อ  𝛽  แทน ค่าสถิติที่fใชพ้ิจารณาใน Brown – Forsythe 

          𝑀𝑆(𝐵) แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

         𝑀𝑆(𝑊) แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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         𝑘  แทน จ านวนfกลุม่ของตวัอย่างf 

        𝑛𝑗   แทน จ านวนค่าสงัเกตในกลุ่มที่ j 

        𝑁  แทน ขนาดของประชากร 𝑆1
2 

       𝑆1
2  แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

   กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะ
ทดสอบเป็นรายคู่เพื่อดวู่ามีคู่ใดที่แตกต่างกนัโดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558)  
 

    สตูร   t = 
𝑥̅𝑖−𝑥̅𝑗

𝑀𝑆(𝑊)(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)

 

 
    เมื่อ  t   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – distribution 

          𝑀𝑆(𝑊) แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

          𝑥̅𝑖   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัfอย่างที่ i 

         𝑥̅𝑗   แทน ค่าเฉลี่ยของfกลุม่ตวัอย่างที่ j 

        𝑛𝑖   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ i 

        𝑛𝑗   แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 
  3.3 4 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณh(Multiple Regression Analysis) h

เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามหลายปัจจัย (กัลยา วานิชย์บัญชา,2560) จาก

สมการวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหุคณูซึ่งมีพารามิเตอร ์k+1 ตวั คือ 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3,…, 𝛽𝑘  การ

ประมาณ ค่า  𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, 𝛽3,…, 𝛽𝑘  จะต้องใช้ข้อมู ลตัวอย่ างของตั วแปร  𝑌, 𝑋1, 

𝑋2,…,𝑋𝑘     โดยใชต้วัอย่างขนาด n จากสมการถดถอยเชิงพหคุณู 

    𝑌𝑖=β0+ 𝛽1𝑥1𝑖
 +𝛽2𝑥2𝑖

 +…+ 𝛽𝑘𝑥𝑘𝑖
 + 𝑒𝑖  

   จะประมาณค่า Y ไดด้ว้ยสมการ 

    𝑌̂𝑖=β̂0+ 𝛽̂1𝑥1𝑖
 +𝛽̂2𝑥2𝑖

 +…+ 𝛽̂𝑘𝑥𝑘𝑖
 

   หรือ  

    𝑌̂𝑖=𝑎+ 𝑏1𝑥1𝑖  +𝑏2𝑥2𝑖   +…+ 𝑏𝑘𝑥𝑘𝑖
  

   และหาค่า 𝑏 ไดจ้าก  

    𝑏𝑖  =
∑ 𝑥𝑦𝑖−∑ 𝑥𝑖 ∑ 𝑦𝑖

𝑛 ∑ 𝑥
2

𝑗
−(∑ 𝑥𝑖)2
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          หาค่า 𝑎 ไดจ้าก 

    𝑎 = 
∑ 𝑦−𝑏 ∑ 𝑥

𝑛
 

   เมื่อ X   แทน ตวัแปรอิสระ 
         Y    แทน ตวัแปรตาม 
         k  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

        β0 แทน  สว่นตดัแกน Y หรือ ค่าของ Y เมื่อ X มีค่าเป็นศนูย ์
        e  แทน ความคลาดเคลื่อนอย่างสุม่ (Random error) 

        𝛽1 แทน ความชนั (Slope) ของเสน้ตรง เรียกว่า สมัประสิทธิ์ความ 
ถดถอย (Regression Coefficient) 
  วิเคราะหค่์าที่ใชบ้อกระดับความสมัพันธ์ Coefficient of Correlation ( r ) โดยที่
ค่าที่อยู่ใกล ้-1.0 ถึง +1.0 ถือว่ามีความสมัพนัธก์นัมากที่สดุ ส่วน 0 หมายความว่า ตวัแปรทั้งสอง
ไม่มีความสมัพนัธก์นัแมแ้ต่นอ้ย ส่วนเครื่องหมาย + หรือ – บ่งบอกว่าความสมัพนัธน์ัน้เป็นทิศทาง
เดียวกนัหรือตรงกนัขา้ม โดยสามารถหาไดจ้ากสมการดงัต่อไปนี ้
 

   𝑟 =   
∑(𝑋𝑖−𝑥̅)(𝑌𝑖−𝑦̅)

√∑(𝑋𝑖−𝑥̅)
2

 ∑(𝑌𝑖−𝑦̅)
2

 

 

  เมื่อ 𝑋𝑖 , 𝑌𝑖  แทน ค่าใดๆ ของแต่ละตวัแปร ที่เป็นคู่กนั 

        𝑥̅, 𝑦̅     แทน ค่าเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร  
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายในการวิจยัศกึษาเรื่อง “ปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกัน iสุขภาพของ i

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการวิเคราะหแ์ละแปลความหมายของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณ์ๆ  และอกัษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

H0 แทน สมมติฐานหลกัi (Null hypothesis)  
H1 แทน สมมติฐานรองi (Alternative hypothesis) 
n แทน จ านวนตอบแบบiสอบถามที่iเป็นกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย(Mean) ของกลุม่ตวัอย่าง 
SD แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาiใน t-Distribution  
F แทน ค่าสถิติที่ใชi้พิจารณาใน F-Distribution  
p-Value แทน ความน่าจะเป็นส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
(Significant)  
P แทน ความน่าจะเป็นส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถิ ติ 
(Probability)  
SS แทน ผลรวมก าลงัสองของคะแนน i (Sum of Squares)  
MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลงัสองของคะแนน i (Mean of 
Squares)  
df แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ 
* แทน มีนยัiส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** แทน มีนยัส าคญัiทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การเสนอการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาj(Descriptive Statistic)jโดยแจกแจง
ความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ s(Percentage)jค่าเฉลี่ย j(Mean)jและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงันี ้

  ตอนที่ 1 การวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย sเพศ อายุ 
สถานภาพ sระดบัการศกึษา อาชีพ sรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและประเภทการซือ้ 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัsสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการประโยชนท์ี่ไดร้บัs 

ตอนที่ 4 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาตรไ์ดแ้ก่ sเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน sและประเภทการซือ้ต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการsประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯที่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร sมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ s 

 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา s (Descriptive Statistic) โดยแจกแจง
ความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage)zค่าเฉลี่ยz(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหล์ักษณะประชากรศาสตร์ ลักษณะประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศoอายุ สถานภาพsoระดบัการศกึษาsoอาชีพoรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และประเภทการซือ้ ท าการวิเคราะหโ์ดยการหาค่ารอ้ยละ ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
   ชาย 133 34.55 
   หญิง 252 65.45 
รวม 385 100.00 

 ผลจากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน aใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 65.45 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.55 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุต ่ากว่า 25 ปี 35 9.09 

ช่วงอาย ุ25-34 ปี 110 28.57 
ช่วงอาย ุ35-44 ปี 143 37.14 
ช่วงอาย ุ45-54 ปี 69 17.92 
อาย ุ55 ปีขึน้ไป 28 7.27 

รวม 385 100.00 

 ผลจากตาราง 2 พบว่าผูต้อบแบบaสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 35-44 ปี จ านวน 143 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 37.14 รองลงมามีช่วงอายุ 25-34 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.57  
มีช่วงอายุ 45-54 ปี จ านวน 69 คนoคิดเป็นรอ้ยละ 17.92oมีอายุต ่ากว่า 25 ปีoจ านวน 35 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 9.09 และมีอาย ุ55 ปีขึน้ไป จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.27 ตามล าดบั 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 199 51.69 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 153 39.74 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 33 8.57 
รวม 385 100.00 
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 ผลจากตาราง 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ aมีสถานภาพโสด จ านวน 199 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 51.69 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
39.74 และมีสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.57 ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี 30 7.79 

ปรญิญาตรี 257 66.75 
สงูกว่าระดบัปรญิญาตรี 98 25.45 
รวม 385 100.00 
 ผลจากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม aส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.75bรองลงมามีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีจ านวนb98 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 25.45 และมีการศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีจ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.79 
ตามล าดบั 
ตาราง 5 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศกึษา/ว่างงาน 26 6.75 

ขา้ราชการ 28 7.27 
รฐัวิสาหกิจ 42 10.91 
พนกังานบรษิัทเอกชน 230 59.74 
ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ/
รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ 

59 15.32 

รวม 385 100.00 
 ผลจากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบ aแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
จ านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.74 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/รบัจา้งทั่วไป/
อาชีพอิสระจ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.32 มีอาชีพรฐัวิสาหกิจจ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
10.91 มีอาชีพข้าราชการจ านวน 28 คนคิดเป็นรอ้ยละ 7.27 และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/
ว่างงานจ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 37 9.61 

20,001-30,000 บาท 42 10.91 
30,001-40,000 บาท 63 16.36 
40,001-50,000 บาท 87 22.60 
50,001 -60,000 บาท 81 21.04 
60,000 บาทขึน้ไป 75 19.48 
รวม 385 100.00 
 ผลจากตาราง 6 พบว่าผู้ตอบแบบ aสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท 
จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.60 รองลงมามีรายได้ 50,001-60,000 บาท จ านวน 81 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 21.04 มีรายได ้60,000 บาทขึน้ไป จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.48 มีรายได ้
30,001-40,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.36 มีรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 
42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.91 และมีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 9.61 ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทการซือ้ 
ประเภทการซือ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ซือ้ใหต้นเอง 333 86.49 
ซือ้ใหบุ้คคลอ่ืน 52 13.51 
รวม 385 100.00 

 ผลจากตาราง 7 พบว่าผูต้อบaแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้ใหต้วัเองจ านวน 333 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 86.49 รองลงมาซือ้ใหบ้คุคลอื่นจ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.51 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารท าการ
วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝑥̅ SD 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.87 0.53 ดี 
ดา้นราคา 3.85 0.67 ดี 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.91 0.48 ดี 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด 3.58 0.75 ดี 
ดา้นบคุลากร 3.85 0.43 ดี 
ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร 3.97 0.40 ดี 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.98 0.47 ดี 
รวม 3.86 0.41 ดี 

 ผลจากตาราง 8 พบว่าปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในภาพรวมอยู่ในระดบั

ดีทุกด้าน  (𝑥̅ = 3.86, SD = 0.41) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  

ดา้นลักษณะทางกายภาพ (𝑥̅ = 3.98, SD = 0.47) รองลงมาคือดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

(𝑥̅ = 3.97, SD = 0.40) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (𝑥̅ = 3.91, SD = 0.48) ด้านผลิตภัณฑ ์ 

(𝑥̅ = 3.87, SD = 0.53) ด้านราคา (𝑥̅ = 3.85, SD = 0.67) ด้านบุคลากร (𝑥̅ = 3.85, SD = 0.43) 

และดา้นที่ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือดา้นสง่เสรมิการตลาด (𝑥̅ = 3.58, SD = 0.75) 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านผลิตภัณฑ ์ 𝑥̅ SD 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตและสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพมีใหเ้ลือกหลากหลายตามความตอ้งการ 

3.93 0.66 ดี 

2.กรมธรรม์ประกันชีวิตและสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการ
ประกนัสขุภาพมีรายละเอียดที่ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

3.78 0.81 ดี 

3.เงื่อนไขในการจ่ายผลประโยชนท์ัง้กรมธรรมป์ระกันชีวิตและ
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพมีความเหมาะสม 

3.91 0.73 ดี 

รวม 3.87 0.53 ดี 



  50 

 ผลจากตาราง 9 พบว่าปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภัณฑอ์ยู่ใน

ระดับดีทุกด้าน (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.53) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  
ขอ้รูปแบบของกรมธรรมป์ระกันชีวิตและสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพมีใหเ้ลือก

หลากหลายตามความต้องการ (𝑥̅ = 3.93, SD = 0.66) รองลงมาคือข้อเงื่อนไขในการจ่าย
ผลประโยชน์ทั้งกรมธรรม์ประกันชีวิตและสัญญาเพิ่ม เติมแนบท้ายการประกันสุขภาพ  

มีความเหมาะสม (𝑥̅ = 3.91, SD = 0.73) และขอ้ที่ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือขอ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิต

และสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพมีรายละเอียดที่ชัดเจน เขา้ใจง่าย (𝑥̅ = 3.78,  
SD = 0.81) 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา 

ด้านราคา 𝑥̅ SD 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.เบีย้ประกนัมีความเหมาะสมกบัความคุม้ครองและวงเงินเอาประกนั 3.83 0.72 ดี 
2.เบีย้ประกนัมีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา 3.86 0.95 ดี 
รวม 3.85 0.67 ดี 
 ผลจากตาราง 10 พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาอยู่ใน 

ระดับดีทุกด้าน (𝑥̅ = 3.85, SD = 0.67) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  

ขอ้เบีย้ประกันมีให้เลือกหลายระดับราคา (𝑥̅ = 3.86, SD = 0.95) รองลงมาคือข้อเบีย้ประกัน 

มีความเหมาะสมกบัความคุม้ครองและวงเงินเอาประกนั (𝑥̅ = 3.83, SD = 0.72) 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 𝑥̅ SD 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.มีสาขาและตวัแทนประกนัชีวิตครอบคลมุทุกพืน้ที่ 3.89 0.66 ดี 
2.เลือกท าประกนัหรือรบัทราบขอ้มลูไดห้ลายช่องทาง 3.88 0.80 ดี 
3.สามารถติดต่อตวัแทนหรือบรษิัทประกนัชีวิตไดส้ะดวก 3.96 0.73 ดี 
รวม 3.91 0.48 ดี 
 ผลจากตาราง 11  พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจัด

จ าหน่ายอยู่ในระดับดีทุกดา้น (𝑥̅ = 3.91, SD = 0.48) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุดคือ ข้อสามารถติดต่อตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตได้สะดวก (𝑥̅ = 3.96, SD = 0.73) 
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รองลงมาคือขอ้มีสาขาและตัวแทนประกันชีวิตครอบคลุมทุกพืน้ที่  (𝑥̅ = 3.89, SD = 0.66) และ 

ข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือข้อเลือกท าประกันหรือรบัทราบข้อมูลได้หลายช่องทาง  (𝑥̅ = 3.88,  
SD = 0.80) 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด 𝑥̅  SD 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.มีการจดักิจกรรมที่เป็นประโยชนใ์หก้บัลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ 
เช่น ตรวจสขุภาพหนา้บทูฟรี ใหค้  าปรกึษาดา้นการเงิน  
จดังานวิ่ง จดังานคอนเสิรต์ เป็นตน้ 

3.42 1.03 ดี 

2.มีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสื่ออย่างสม ่าเสมอ 3.84 0.84 ดี 
3.มีการมอบส่วนลดหรือของสมนาคุณ  เช่น  แลกบัตรชม
ภาพยนต ์ส่วนลดค่าอาหาร ส่วนลดแพ็คเกจตรวจสุขภาพกับ
ทางโรงพยาบาล เป็นตน้ 

3.47 0.99 ดี 

รวม 3.58 0.75 ดี 
 ผลจากตาราง 12  พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริม

การตลาดอยู่ในระดับดีทุกดา้น (𝑥̅ = 3.58, SD = 0.75) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุดคือ ข้อมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออย่างสม ่าเสมอ (𝑥̅ = 3.84, SD = 0.84) 
รองลงมาคือขอ้มีการมอบส่วนลดหรือของสมนาคณุ เช่นแลกบตัรชมภาพยนต์ ส่วนลดค่าอาหาร 

ส่วนลดแพ็คเกจตรวจสุขภาพกับทางโรงพยาบาล  เป็นต้น  (𝑥̅ = 3.47, SD = 0.99) และ 
ขอ้ที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือข้อมีการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้กับลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ เช่น 

ตรวจสขุภาพหนา้บทูฟรี ใหค้  าปรกึษาดา้นการเงิน จดังานวิ่ง จดังานคอนเสิรต์ เป็นตน้ (𝑥̅ = 3.42, 
SD = 1.03) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นบคุลากร 

ด้านบุคลากร 𝑥̅  SD 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.ตวัแทนหรือพนกังานมีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ 4.00 0.61 ดี 
2.ตวัแทนหรือพนกังานสามารถอธิบายเก่ียวกบักรมธรรม ์
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

3.92 0.77 ดี 

3.ตวัแทนหรือพนกังานกระตือรือรน้ในการใหบ้รกิาร 3.79 0.72 ดี 
4.พนกังานของศนูยบ์ริการลกูคา้ (Call Center)  
ใหค้วามช่วยเหลือไดดี้ 

3.68 0.72 ดี 

รวม 3.85 0.43 ดี 
 ผลจากตาราง 13  พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรอยู่ใน

ระดับดีทุกด้าน  (𝑥̅ = 3.85, SD = 0.43) เมื่ อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  

ขอ้ตัวแทนหรือพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ (𝑥̅ = 4.00, SD = 0.61) รองลงมาคือขอ้ตัวแทน

หรือพนักงานสามารถอธิบายเก่ียวกับกรมธรรมไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง (𝑥̅ = 3.92, SD = 0.77) ขอ้ตัวแทน

หรือพนกังานกระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ (𝑥̅  = 3.79, SD = 0.72) และขอ้ที่ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือขอ้

พนกังานของศนูยบ์ริการลกูคา้ (Call Center) ใหค้วามช่วยเหลือไดดี้ (𝑥̅ = 3.68, SD = 0.72) 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร 

ด้านกระบวนการการให้บริการ 𝑥̅  SD 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.มีขัน้ตอนในการท าประกนัไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น 4.00 0.63 ดี 
2.มีการค านวณเบีย้ประกนัที่ถกูตอ้งและแม่นย า 3.98 0.77 ดี 
3.กรมธรรมม์ีความถกูตอ้งและครบถว้น 4.03 0.68 ดี 
4.มีกระบวนการเรียกสินไหมทดแทนที่สะดวกและรวดเร็ว เช่น 
สามารถเรียกค่าสินไหมทดแทนจากการเข้ารบัการรักษาใน
โรงพยาบาลผ่านแอปพลิเคชนัได ้

3.68 0.71 ดี 

5.การติดต่อเพื่อขายประกนัไม่รบกวนท่าน 4.17 0.77 ดี 
รวม 3.97 0.40 ดี 
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 ผลจากตาราง 14  พบว่าปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการ 

การให้บริการอยู่ในระดับดีทุกด้าน (𝑥̅ = 3.97, SD = 0.40) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ ขอ้การติดต่อเพื่อขายประกนัไม่รบกวนท่าน (𝑥̅ = 4.17, SD = 0.77) รองลงมา

คือข้อกรมธรรม์มีความถูกต้องและครบถ้วน (𝑥̅ = 4.03, SD = 0.68) ข้อมีขั้นตอนในการท า

ประกันไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน (𝑥̅  = 4.00, SD = 0.63) ข้อมีการค านวณเบีย้ประกันที่ถูกต้องและ

แม่นย า (𝑥̅ = 3.98, SD = 0.77) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือข้อมีกระบวนการเรียกสินไหม
ทดแทนที่สะดวกและรวดเร็ว เช่น สามารถเรียกค่าสินไหมทดแทนจากการเข้ารับการรักษา 

ในโรงพยาบาลผ่านแอปพลิเคชนัได ้(𝑥̅ = 3.68, SD = 0.71) 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 𝑥̅  SD 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.บรษิัทมีขนาดใหญ่และมีภาพลกัษณท์ี่น่าเชื่อถือ 4.18 0.53 ดี 
2.เว็บไซดข์องบรษิัทมีขอ้มลูที่อพัเดทและน่าสนใจ 3.91 0.85 ดี 
3.บรษิัทมีการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกใหล้กูคา้ 
เช่น มีแอปพลิเคชนัของบริษัทรองรบับรกิารดา้นธุรกรรมประกนั
ชีวิต ซือ้ประกนักบัตวัแทนผ่านแท็บเล็ต เป็นตน้ 

3.86 0.74 ดี 

รวม 3.98 0.47 ดี 
 ผลจากตาราง 15  พบว่าปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการ 

การให้บริการอยู่ในระดับดีทุกด้าน (𝑥̅ = 3.98, SD = 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ขอ้บริษัทมีขนาดใหญ่และมีภาพลกัษณ์ที่น่าเชื่อถือ (𝑥̅ = 4.18, SD = 0.53) 

รองลงมาคือข้อเว็บไซด์ของบริษัทมีข้อมูลที่อัพเดทและน่าสนใจ (𝑥̅ = 3.91, SD = 0.85) และ 
ขอ้ที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือขอ้บริษัทมีการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกใหลู้กคา้  เช่น  
มีแอปพลิเคชนัของบริษัทรองรบับริการดา้นธุรกรรมประกนัชีวิต ซือ้ประกนักบัตวัแทนผ่านแท็บเล็ต 

เป็นตน้ (𝑥̅ = 3.86, SD = 0.74) 
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  ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยผลประโยชนท์ี่ไดร้บัท าการวิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางที่ 16 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลประโยชนท์ี่ไดร้บั 

ผลประโยชนท์ีไ่ด้รับ 𝑥̅  SD 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นการวางแผนทางการเงิน 3.83 0.73 ดี 
ดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล 3.71 0.72 ดี 
ผลประโยชนท์ีไ่ด้รับโดยรวม 3.77 0.66 ดี 

 ผลจากตาราง 16 พบว่าปัจจัยด้านผลประโยชน์ที่ได้รบัอยู่ในระดับดีทุกด้าน (𝑥̅  = 3.77,  
SD = 0.66) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการวางแผนทางการเงิน  

(𝑥̅ = 3.83, SD = 0.73) รองลงมาคือดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล (𝑥̅ = 3.71, SD = 0.72) 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลประโยชนท์ี่ไดร้บั  
ดา้นการวางแผนทางการเงิน 

ด้านการวางแผนทางการเงนิ 𝑥̅  SD 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.ช่วยลดการสญูเสียรายได ้ทรพัยส์ิน หรือเงินออมใหก้บั
ค่าใชจ้่ายจากเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิด 

4.02 0.77 ดี 

2.ช่วยลดผลกระทบในการน าเงินที่วางแผนลงทุนไวอ้อกมาใช้
ก่อนครบก าหนดการจ่ายผลตอบแทนเมื่อเกิดการเสี่ยงภยั 

3.70 0.89 ดี 

3.ช่วยในการวางแผนลดหย่อนภาษีตามที่จ่ายจริงส าหรับ
ประกนัสขุภาพไม่เกิน 25,000 บาทเมื่อรวมกับประกนัชีวิตตอ้ง
ไม่เกิน 100,000 บาท 

3.77 1.00 ดี 

รวม 3.83 0.73 ดี 
ผลจากตาราง 17  พบว่าปัจจัยผลประโยชน์ที่ไดร้ับดา้นการวางแผนทางการเงินอยู่ใน

ระดับดีทุกข้อ  (𝑥̅ = 3.83, SD = 0.73) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  
ขอ้ช่วยลดการสูญเสียรายได้ ทรพัยส์ิน หรือเงินออมให้กับค่าใชจ้่ายจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด  

(𝑥̅ = 4.02, SD = 0.77) รองลงมาคือขอ้ช่วยในการวางแผนลดหย่อนภาษีตามที่จ่ายจริงส าหรบั

ประกนัสุขภาพไม่เกิน 25,000 บาทเมื่อรวมกับประกนัชีวิตตอ้งไม่เกิน 100,000 บาท (𝑥̅ = 3.77, 
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SD = 1.00) และขอ้ที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือขอ้ช่วยลดผลกระทบในการน าเงินที่วางแผนลงทุนไว้

ออกมาใชก้่อนครบก าหนดการจ่ายผลตอบแทนเมื่อเกิดการเสี่ยงภยั (𝑥̅ = 3.70, SD = 0.89) 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลประโยชนท์ี่ไดร้บั  
ดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล 

ด้านความคุ้มครองและการรักษาพยาบาล 𝑥̅  SD 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.สามารถเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลใดก็ได ้ 3.78 0.77 ดี 
2.ใหค้วามคุม้ครองมากกว่าสวสัดิการขัน้พืน้ฐาน (บตัรทองหรือ
ประกนัสงัคม) 

3.72 0.95 ดี 

3.ไดร้บับรกิารท่ีดี สะดวกและรวดเรว็จากโรงพยาบาล 3.64 0.88 ดี 
รวม 3.71 0.72 ดี 

ผลจากตาราง  18  พบว่า ปั จจัยผลประโยชน์ที่ ได้รับด้านความคุ้ม ครองและ 

การรกัษาพยาบาลอยู่ในระดับดีทุกขอ้ (𝑥̅ = 3.71, SD = 0.72) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ขอ้สามารถเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลใดก็ได้ (𝑥̅  = 3.78, SD = 0.77) 
รองลงมาคือข้อให้ความคุ้มครองมากกว่าสวัสดิการขั้นพื ้นฐาน (บัตรทองหรือประกันสังคม)  

(𝑥̅ = 3.72, SD = 0.95) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือข้อได้รบับริการที่ดี สะดวกและรวดเร็ว 

จากโรงพยาบาล (𝑥̅ = 3.64, SD = 0.88) 
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  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญา
เพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงัแสดงในตารางที่ 19 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ 

ความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพร้อมสัญญา 
เพ่ิมเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพ 𝑥̅  SD 

ระดับความ
คิดเหน็ 

1.ท่านมีความตั้งใจที่จะซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกนัสขุภาพอย่างแน่นอน 

3.87 0.86 มาก 

2.ท่านตัง้ใจที่จะแนะน าใหค้นรูจ้กัซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ 

3.80 0.82 มาก 

3. ท่านมีแผนที่จะซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพในอนาคต 

3.40 1.02 มาก 

รวม 3.69 0.65 มาก 

ผลจากตาราง 19 พบว่าความตั้งใจซื ้อประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพิ่มเติมแนบท้าย 

การประกันสุขภาพภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.69, SD = 0.65) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุคือ ขอ้ท่านมีความตัง้ใจที่จะซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย

การประกนัสขุภาพอย่างแน่นอน (𝑥̅ = 3.87, SD = 0.86) รองลงมาคือขอ้ท่านตัง้ใจที่จะแนะน าให้

คนรูจ้กัซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ  (𝑥̅ = 3.80, SD = 0.82) 
และขอ้ที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือขอ้ท่านมีแผนที่จะซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้าย 

การประกนัสขุภาพในอนาคต (𝑥̅ = 3.40, SD = 1.02) 

สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาตรป์ระกอบดว้ย l เพศ อายุ สถานภาพ l 

ระดับการศึกษา อาชีพ l รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและประเภทการซือ้แตกต่างกัน มีความตั้งใจซือ้
ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยlการประกนัสขุภาพของlผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ไดด้งันี ้

  สมมติฐานย่อยขอ้ที่  1.1  ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้
ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้
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 H0: ผูบ้ริโภคที่มีlเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัl 

 H1: ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างlกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการlประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัl 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t-test) โดย
ใชก้ลุม่ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยในการ
ทดสอบสมมติฐานดงักล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 lและยอมรบัสมมติฐานรอง H1 lเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ  
โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s Statistics p-Value 
ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

0.162 0.687 

ผลจากตาราง 20 แสดงถึงผลการทดสอบความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ  พบว่า  
ความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคใน  
เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ มีค่า p-Value เท่ากับ 0.687 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานหลัก H0 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน จึงใชก้าร
ทดสอบค่า t กรณีที่มีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances Assumed) 
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ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย 
การประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ 

t-test for Equality of Means เพศ 𝑥̅ SD t df p-Value 
ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชาย 3.662 0.669 -0.672 383.000 0.502 
หญิง 3.709 0.640    

ผลจากตาราง 21 แสดงถึงผลการวิเคราะหซ์ือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ  พบว่า ความตั้งใจซือ้
ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
จ าแนกตามเพศ มีค่า p-Value เท่ากับ 0.502 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก  
H0 หมายความผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบ
ทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้
ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One WaytANOVA) tโดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัtH0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรองtH1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางiสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 iโดยจะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าหากความแปรปรวนแต่ละ iกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจาก i

ตารางtF-test และถา้หากค่าความแปรปรวนแต่ละ iกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจากi

ตารางtBrown-Forsythe testtซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0tและยอมรบัสมมติฐานรองtH1 ถา้มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่  โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้นt (MultipletComparison) 
โดยใช้วิ ธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือใช้วิ ธีการทดสอบแบบ 
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Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 โดยในการ
ทดสอบสมมติฐานดงักล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0hและยอมรบัสมมติฐานรอง H1hเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุ 
โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of Variances  Levene’s Statistics df1 df2 p-Value 

ความตั้งใจซื ้อประกันชีวิตพร้อมสัญญา
เพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.014* 4 380 0.018 

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลจากตาราง 22 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก 
ตามอายุ พบว่า ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุมีค่า p-Value เท่ากับ 0.018 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 นั่ น คือ  ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า  มี ค่า 
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาย ุ 
โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic df1 df2 p-Value 
ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.959* 4 172.154 0.001 

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลจากตาราง 23 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
อายุ โดยใช้สถิติทดสอบ Brown-Forsythe test พบว่า ความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุ มีค่า  
p-Value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ 
เป็นรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

อายุ 𝑥̅ อายุต ่ากว่า  
25 ปี 
3.266 

ช่วงอาย ุ 
25-34 ปี 
3.764 

ช่วงอาย ุ 
35-44 ปี 
3.779 

ช่วงอาย ุ 
35-44 ปี 
3.700 

อายุ 
 55 ปีขึน้ไป 

3.488 
อายุต ่า
กว่า 25 ปี 

3.266 - -0.498* 
(0.012) 

-0.513* 
(0.006) 

-0.434 
(0.051) 

-0.222 
(0.931) 

ช่วงอาย ุ
25-34 ปี 

3.764 - - -0.015 
(1.000) 

0.064 
(0.999) 

0.276 
(0.517) 

ช่วงอาย ุ
35-44 ปี 

3.779 - - - 0.079 
(0.989) 

0.291 
(0.386) 

ช่วงอาย ุ
35-44 ปี 

3.700 - - - 
 

- 0.212 
(0.839) 

อาย ุ55 ปี
ขึน้ไป 

3.488 - - - - - 

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลจากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปีและ
ผู้บริโภคที่มีช่วงอายุ 25-34 ปี มีค่า p-Value เท่ากับ 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผู้บริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีความตั้งใจซื ้อประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพิ่มเติมแนบท้าย 
การประกันสุขภาพแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 25-34 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพนอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มชี่วงอาย ุ25-34 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.498 

ผู้บริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปีและผู้บริโภคที่มีช่วงอายุ 35-44 ปี มีค่า p-Value เท่ากับ 
0.006 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 35-44 ปี อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิต
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พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 35-44 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.513 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจ
ซื ้อประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพิ่ ม เติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียวo(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มoที่ iระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกัoH0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรองoH1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05oโดยiจะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าหากความ iแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจาก
ตาราง F-test และiถา้หากค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจาก
ตาราง iBrown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถา้มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่oโดยiจะน าไปเปรียบiเทียบเชิงซอ้นo(Multiple Comparison) 
โดยใช้วิ ธีการทดสอบแบบ iLeast SignificantoDifference (LSD)oหรือใช้วิธีการทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 iiเพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยในการ
ทดสอบสมมติฐานดงักล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพ 
โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

0.830 2 382 0.437 

ผลจากตาราง 25 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร iจ าแนกตาม
สถานภาพ พบว่า ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพ มีค่า p-Value เท่ากับ 0.437 ซึ่งมีค่า 
มากกว่า 0.05 นั่นคือ คือ iยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่
ละกลุม่เท่ากนั จึงใชส้ถิติทดสอบ F-test 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพ 
โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-Value 
ระหว่างกลุม่ 0.312 2 0.156 0.368 0.692 
ภายในกลุม่ 161.670 382 0.423   
รวม 161.982 384    

ผลจากตาราง 26 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก  
ตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test พบว่า ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม
สัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก  
ตามสถานภาพ มีค่า p-Value เท่ากบั 0.692 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญา
เพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.4 ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
ตั้งใจซื ้อประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0: ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : OnepWay ANOVA)  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรองpH1 เมื่อระดับนัยส าคัญทาง rสถิติมี ค่าน้อยกว่าp0.05 โดย rจะท าการทดสอบความ
แปรปรวน rของแต่ละกลุ่มก่อน r ถ้าหากความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม rเท่ากันจะท าการทดสอบ
สมมติฐานจาก rตาราง F-testpและถ้าหากค่าความแปรปรวน rแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน rจะท าการ
ทดสอบสมมติฐานจากrตาราง Brown-Forsythe testpซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบั
สมมติฐานรอง H1  ถ้ามีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ rโดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบr Least Significant Difference (LSD) หรือใช้
วิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3pเพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่น รอ้ยละ 95  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบั 
การศึกษา โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.077* 2 382 0.007 

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลจากตาราง 27 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก 
ตามระดับการศึกษา พบว่า rความตัง้ใจซือ้ประกนั rชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่ม rเติมแนบทา้ยการประกัน
สขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า Sig เท่ากับ 0.007 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรองr H1 หมายความว่า 
มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic df1 df2 p-Value 

ความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

13.075* 2 62.561 0.001 

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลจากตาราง 28 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบ Brown-Forsythe test พบว่า ความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม
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สัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม 
ระดบัการศึกษา มีค่า p-Value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
ตั้งใจซื ้อประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบั
การศึกษา ดว้ย Dunnett’s T3 

ระดบัการศกึษา 
 

𝑥̅ ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี 
3.099 

ปรญิญาตรี 
3.693 

สงูกว่าระดบัปรญิญาตรี 
3.874 

ต ่ากว่าระดบั
ปรญิญาตรี 

3.099 - -0.594 * 
(0.003) 

-0.775 * 
(0.001) 

ปรญิญาตรี 3.693 - - -0.182*  
(0.022) 

สงูกว่าระดบั
ปรญิญาตรี 

3.874 - - - 

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลจากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า r

ระดับปริญญาตรี และผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี r มีค่า p-Value เท่ากับ 0.003 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา rต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี r มีความตัง้ใจ
ซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่า
กว่าระดับปริญญาตรี มีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกัน
สขุภาพนอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาrปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.594 

ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี และผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาสงู
กว่าระดบัปรญิญาตรี มีค่า p-Value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี มีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบ
ทา้ยการประกนัสขุภาพแตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตรี อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี มีความ
ตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพนอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีระดบั
การศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.775 

ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี มีค่า p-Value เท่ากับ 0.022 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกัน
สขุภาพแตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ 0.05 กลา่วคือ ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี มคีวามตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.182 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้
ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  โดยใชก้ลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่าq0.05 โดยจะท าrการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าหาก rความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน rจะท าการทดสอบสมมติ rฐานจาก
ตาราง F-testrqและถา้หากค่าrความแปรปรวนแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติฐานจาก
ตาราง rBrown-Forsythe testqซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั r H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 ถา้มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้นq (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิ ธีการทดสอบแบบ Least SignificantrqDifference (LSD) หรือ rใช้วิธีการทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 โดยในการ
ทดสอบสมมติฐานดงักล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
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H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

  โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  
จะปฏิเสธสมมติฐานหลักuH0 และยอมรบัสมมติฐานรองuH1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 
ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ  
โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

0.614 4 380 0.653 

ผลจากตาราง 30 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม
สัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ 
พบว่า ความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ มีค่า p-Value เท่ากับ 0.653 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั จึงใชส้ถิติทดสอบ F-test  

ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ 
โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-Value 
ระหว่างกลุม่ 18.606 4 4.651 12.328* 0.001 
ภายในกลุม่ 143.376 380 0.377   
รวม 161.982 384    

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลจากตาราง 31 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตั้งใจความตั้งใจซือ้ประกัน
ชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
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อาชีพ โดยใชส้ถิติทดสอบ F-test พบว่า ตัง้ใจความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ มีค่า p-Value เท่ากบั 0.001 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกัน
สขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ  
ดว้ย Least Significant Difference (LSD) 

อาชีพ 
 

𝑥̅ นกัเรียน/
นกัศกึษา/
ว่างงาน 

 
2.974 

ขา้ราชการ 
 
 
 

3.464 

รฐัวิสาหกิจ 
 
 
 

3.802 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

 
 

3.803 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจา้ของกิจการ/
รบัจา้งทั่วไป/
อาชีพอิสระ 

3.610 
นกัเรียน/
นกัศกึษา/
ว่างงาน 

2.974 - -0.490* 
(0.004) 

-0.827* 
(0.001) 

-0.829* 
(0.001) 

-0.636* 
(0.001) 

ขา้ราชการ 3.464 - - -0.338* 
(0.025) 

-0.339* 
(0.006) 

-0.146 
(0.300) 

รฐัวิสาหกิจ 3.802 - - - -0.001 
(0.990) 

0.192 
(0.123) 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

3.803 - - - - 0.193* 
(0.032) 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจา้ของ
กิจการ/
รบัจา้งทั่วไป/
อาชีพอิสระ 

3.610 - - - - - 

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 



  70 

ผลจากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา/
ว่างงาน และผู้บริโภคที่มี อาชีพข้าราชการ มี ค่า p-Value เท่ากับ 0.004 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ว่างงาน มีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพแตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอาชีพขา้ราชการอย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ 0.05กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ว่างงาน มีความตัง้ใจซือ้
ประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพน้อยกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.490 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ว่างงาน และผู้บริโภคที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจมีค่า  
p-Value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/
ว่างงาน มีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพแตกต่างกบั
ผู้บริโภคที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา/ว่างงาน มีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนั
สขุภาพนอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.827 
 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา/ว่างงาน และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน
มีค่า p-Value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มี อาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา/ว่างงาน มีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพ
แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ว่างงาน มีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกันสุขภาพนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.829 
 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา/ว่างงาน และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ/รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ มีค่า p-Value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา/ว่างงาน มีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกันสุขภาพแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ/รบัจา้ง
ทั่วไป/อาชีพอิสระอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา/
ว่างงาน มีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพน้อยกว่า
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ/รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.636 
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 ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ และผู้บริโภคที่มีอาชีพรฐัวิสาหกิจมีค่า p-Value เท่ากับ 
0.025 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการมีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพแตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพรฐัวิสาหกิจอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพขา้ราชการมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรฐัวิสาหกิจ โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.338 
 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีค่า p-Value 
เท่ากบั 0.006ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพขา้ราชการมีความตัง้ใจซือ้ประกนั
ชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพแตกต่างกับผู้บริโภคที่มี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพขา้ราชการมีความตัง้ใจ
ซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพน้อยกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพ
พนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.339 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ
กิจการ/รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ มีค่า p-Value เท่ากับ 0.032 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบ
ทา้ยการประกันสุขภาพแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ/รบัจา้งทั่วไป/
อาชีพอิสระอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มี
ความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพมากกว่าผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ/รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.193 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้
ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  โดยใชก้ลุ่มตัวอย่าง
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มากกว่า 2 กลุ่ม pที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 pจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 pและยอมรบัสมมติ
ฐานรอง H1mเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่าp 0.05mโดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนp

ของแต่ละกลุ่มก่อน p ถา้หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันจะท าการทดสอบสมมติฐานจาก
ตาราง F-testmและถา้หากค่าความแปรปรวนแต่ละpกลุม่ไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบสมมติpฐานจาก
ตารางmBrown-Forsythe testmซึ่pงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0mและยอมรบัสมมติฐานรอง pmH1 ถา้มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างน้อยหนึ่งคู่ p โดยจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น p (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Differencem(LSD) หรือใช้วิธีการทดสอบแบบ p 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้ง pที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยในการ
ทดสอบสมมติฐานดงักล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  

จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก p H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง p H1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายได ้  
โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 
Statistics 

df1 df2 p-Value 

ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

5.657* 5 379 0.001 

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ผลจากตาราง 33 แสดงถึงผลการทดสอบความแปรปรวนของความความตั้งใจซือ้ประกัน

ชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนั
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สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีค่า p-Value เท่ากับ 
0.001 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานpหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานpรอง H1 หมายความ
ว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จึงใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test 

Brown-Forsythe test Statistic df1 df2 p-Value 

ความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

7.312* 5 236.256 0.001 

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลจากตาราง 34 แสดงถึงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก 
ตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติทดสอบ Brown-Forsythe test พบว่า ความตัง้ใจซือ้ประกัน
ชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตาม รายได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดื อน  มี ค่ า  p-Value เท่ ากับ  0.001 ซึ่ งมี ค่ าม ากกว่ า  0.05 นั่ น คื อ  
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั
มีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายได ้ 
ดว้ย Dunnett’s T3 

รายได ้
 
 
 

𝑥̅ ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

20,000 บาท 
3.179 

20,001-
30,000 
บาท 

3.508 

30,001-
40,000 
บาท 

3.921 

40,001-
50,000 
บาท 

3.728 

50,001 -
60,000 
บาท 

3.704 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

3.804 
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

3.179  -0.329 
(0.529) 

-0.741* 
(0.001) 

-0.549* 
(0.008) 

-0.524* 
(0.014) 

-0.625* 
(0.004) 

20,001-
30,000 
บาท 

3.508 - - -0.412* 
(0.018) 

-0.220 
(0.463) 

-0.196 

(0.661) 
-0.296 

(0.230) 

30,001-
40,000 
บาท 

3.921 - - - 0.193 
(0.555) 

0.217 
(0.382) 

0.117 
(0.996) 

40,001-
50,000 
บาท 

3.728 - - - - 0.024 
(1.000) 

-0.075 
(1.000) 

50,001 -
60,000 
บาท 

3.704 - - - - - -0.100 
(0.996) 

มากกว่า 
60,000 
บาท 

3.804 - - - - - - 

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ผลจากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ผูบ้รโิภคที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท และผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,001-40,000 บาท มีค่า p-Value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทมีความตั้งใจซือ้
ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพแตกต่างกับผู้บริโภคที่มี รายได ้
30,001-40,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 บาทมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ
นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายได ้30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.741 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทyและผู้บริโภคที่มีรายได้ 40,001-
50,000 บาท มีค่า p-Value เท่ากับ 0.008 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าyผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่า
กว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการ
ประกันสุขภาพแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายได ้40,001-50,000 บาทyอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 กล่าวคือyผู้บริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับy20,000yบาทมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได ้40,001-50,000 
บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.549 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท และผู้บริโภคที่มีรายได้ 50,001 -
60,000 บาท มีค่า p-Value เท่ากับ 0.014 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่า
กว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการ
ประกนัสขุภาพแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายได ้50,001 -60,000  บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได ้50,001 -60,000 
บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.524 
 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ k20,000 บาท และผู้บริโภคที่มีรายได้มากกว่า 
60,000kบาท มีค่า p-Value เท่ากบั 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่าk0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่า
กว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการ
ประกันสุขภาพแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากกว่า 60,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 กล่าวคือkผู้บริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากกว่า 60,000 
บาท  โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.625 
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 ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้ 20,001-30,000kบาท และผูบ้ริโภคที่มี pรายไดk้30,001-40,000kบาท มี
ค่า p-Value เท่ากับ 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้k20,001-30,000 
บาทมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต pพรอ้มสัญญาเพิ่มเติม pแนบท้ายการประกันสุขภาพแตกต่างกับ
ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,001-40,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มี
รายได ้ 20,001-30,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบpทา้ยการประกนั
สขุภาพนอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายได ้30,001-40,000 บาท pโดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.412 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานย่อยข้อที่  1.7 ผู้บริโภคที่มีประเภทการซื ้อแตกต่างกัน 
มีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคใน  
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้

H0: ผู้บริโภคที่มีประเภทการซือ้แตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคที่มีประเภทการซือ้แตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent t-test) โดย
ใชก้ลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยในการ
ทดสอบสมมติฐานดงักล่าวจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s 
Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยผลการทดสอบความแปรปรวนจะใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 

จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ  
โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test 

Levene's Test for Equality of Variances Levene’s 
Statistics 

p-Value 

ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการ
ประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

0.007 0.933 

ผลจากตาราง 36 แสดงถึงผลการทดสอบความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทการซือ้ พบว่า 
ความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทการซือ้ มีค่า p-Value เท่ากับ 0.933 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั จึงใช้
การทดสอบค่า t กรณีที่มีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances Assumed) 

ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย 
การประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทการซือ้ 

t-test for Equality of Means ประเภทการ
ซือ้ 

𝑥̅ SD t df p-Value 

ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการ

ประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ซือ้ใหต้วัเอง 3.682 0.655 -0.830 383 0.407 

ซือ้ใหบุ้คคล
อ่ืน 

3.762 0.617    

ผลจากตาราง 37 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญา
เพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภท 
การซือ้ พบว่า ความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามประเภทการซื ้อ  มี ค่า p-Value เท่ากับ 0.407  
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 หมายความผู้บริโภคที่มีประเภทการซื ้อ
แตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานขอ้ที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้
ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้
  H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  H1: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์  จะใช้การวิ เคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก UH0 
และยอมรบัสมมติฐานรองUH1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของสว่นประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-Value 

Regression 51.520 7 7.360 25.120* 0.001 

Residual 110.461 377 0.293   

Total 161.982 384    

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลจากตาราง 38 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารp มีค่า p-Value 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลักjH0jและยอมรบัสมมติฐานรองjH1 
หมายความว่า มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ p อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั pมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) และสามารถสรา้ง p

สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้jซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ p สามารถค านวณหา 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูjดงัตารางที่ 39 
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ตาราง 39 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู ดว้ย วิธีการเลือก 
ตวัแปรโดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter multiple Regression) 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร B SE Beta t p-Value 
ค่าคงที่ (ConStant) -0.091 0.312  -0.292 0.771 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.285 0.074 0.231 3.876* 0.001 
ดา้นราคา (X2) -0.033 0.060 -0.034 -0.549 0.584 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) -0.023 0.089 -0.017 -0.252 0.801 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.052 0.049 0.060 1.078 0.282 
ดา้นบคุลากร (X5) 0.176 0.084 0.118 2.105* 0.036 
ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร (X6) 0.196 0.099 0.119 1.980* 0.048 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.314 0.082 0.229 3.813* 0.001 

R = 0.564     AdjustedR2 = 0. 305 
R2 = 0.318 SEest = 0.541 

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลจากตาราง 39  เมื่ อพิจารณาคะแนนมาตรฐานของตัวแปรแต่ละด้านพบว่า  
ด้านผลิตภัณฑ์มีน ้าหนักในการท านายสูงสุด (Beta = 0.231) รองลงมาเป็นด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ (Beta = 0.229) ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร (Beta = 0.119) และดา้นที่มีน า้หนกั
ในการท านายต ่ าที่ สุดคือ ด้านบุคลากร (Beta = 0.118) โดยทั้ง 4 ด้าน สามารถท านาย 
ความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 30.50 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุ (R) เท่ากบั 0.564 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย 
เท่ากบั 0.541 
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สมมติฐานข้อที่  3 ผลประโยชน์ที่ ได้รบัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิต ิไดด้งันี ้

H0: ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ผลประโยชน์ที่ ได้รบัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์  จะใช้การวิ เคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของผลประโยชนท์ี่ไดร้บั ดา้นการวางแผน
ทางการเงินและดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห ์Linear Regression 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-Value 

Regression 57.812 2 28.906 106.001* 0.001 

Residual 104.170 382 0.273   

Total 161.982 384 28.906   

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลจากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผลประโยชน์ที่ ได้รับ มีค่า p-Value เท่ากับ 
0.001 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  H0 และยอมรับสมมติฐานรอง  H1 
หมายความว่า มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05kแสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างนอ้ยk1 ตัว มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) และสามารถสรา้ง
สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้kซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ kสามารถค านวณหา 
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ดงัตารางที่ 41 
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ตาราง 41 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองผลประโยชนท์ี่ไดร้บัมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูkดว้ย วิธีการเลือกตวัแปร 
โดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter multiple Regression) 

ผลประโยชนท์ี่ไดร้บั B SE Beta t p-Value 
ค่าคงที่ (ConStant) 1.514 0.154  9.804 0.001 
ดา้นการวางแผนทางการเงิน (X1) 0.414 0.049 0.465 8.500* 0.001 
ดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล (X2) 0.160 0.049 0.177 3.236* 0.001 

R = 0.597     AdjustedR2 = 0.354 
R2 = 0.357    SEest = 0.522 

*p < .05 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลจากตาราง 41  เมื่ อพิจารณาคะแนนมาตรฐานของตัวแปรแต่ละด้านพบว่า  
ด้านการวางแผนทางการเงินมีน ้าหนักในการท านายสูงสุด (Beta = 0.465) รองลงมาเป็น 
ดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล (Beta = 0.177) โดยทัง้ 2 ดา้น สามารถท านายความ
แปรปรวนความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 35.40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 โดยมี 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ(R) เท่ากับ 0.597 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ท านาย เท่ากบั 0.522 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่  1 ปัจจัยด้านประชากรศาตรป์ระกอบด้วย เพศgอายุgสถานภาพgระดับ
การศึกษา อาชีพgรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและประเภทการซือ้แตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 

ตาราง 42 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะประชากรศาสตร ์
ความตัง้ใจซือ้ประกนั
ชีวิตพรอ้มสญัญา

เพิ่มเติมแนบทา้ยการ
ประกนัสขุภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
เพศ อายุ สถาน

ภาพ 
ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ รายได ้ ประเภท

การซือ้ 
 
 

 
✓ 

 
 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
 

หมายเหต ุ ✓ หมายถึง pสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
   หมายถึงgไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานp 

สมมติฐานขอ้ที่ 2gส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั 
ตาราง 43 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ความตัง้ใจซือ้

ประกนัชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการ

ประกนัสขุภาพของ
ผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้น
ผลิต
ภณัฑ ์

ดา้น
ราคา 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ดา้น
สง่เสรมิ
การตลาด 

ดา้น
พนกังาน 

ดา้น
การ
บรกิาร 

ดา้น
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 
✓    ✓ ✓ ✓ 

หมายเหต ุ ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัpสมมติฐาน 
   หมายถึง ไม่สอดคลอ้งpกบัสมมติฐานg 
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สมมติฐานขอ้ที่ 3 ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ตาราง 44 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ผลประโยชนท์ี่ไดร้บั 
ความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม

สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนั
สขุภาพของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ผลประโยชนท์ี่ไดร้บั 
ดา้นการวางแผนทาง

การเงิน 
ดา้นความคุม้ครองและ

รกัษาพยาบาล 
✓ ✓ 

หมายเหต ุ ✓ หมายถึง pสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
   หมายถึง pไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายและขอ้เสนอแนะ 

 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาการวิจัย “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลของการ
วิจยัครัง้นีเ้ป็นขอ้มูลใหผู้ด้  าเนินธุรกิจประกันชีวิตไดท้ราบถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย และน าขอ้มูล
ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการให้สามารถตอบสนอง
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ช่วยใหธุ้รกิจไดด้ าเนินต่อไปอย่างยั่งยืน 
รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางต่อผูท้ี่สนใจศกึษาคน้ควา้ในการท าวิจยัต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 การท าวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดi้ก าหนดความมุ่งหมายiในการศึกษาไวi้ ดงันี ้
  1. เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมการตลาดบริการ ประโยชนท์ี่จะไดร้บั และระดับ
ความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯ 
  2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบ
ทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
  3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนั
ชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ 
  4. เพื่อศึกษาปัจจยัประโยชนท์ี่ไดร้บั มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบ
ทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มูลใหผู้ด้  าเนินธุรกิจประกัน
ชีวิตไดท้ราบถึงกลุม่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย และน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหส้ามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ช่วยใหธุ้รกิจไดด้ าเนินต่อไปอย่างยั่งยืน 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ยและประเภทการซือ้ต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย

การประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯที่แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม

สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ 

3. ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม

แนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ 

 
สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 

  จากการวิเคราะหข์อ้มูลเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งันี ้
 
  ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
   ตอนที่  1 การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและประเภทการซือ้ 
   เพศ พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
65.45 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.55 

  อายุ พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 35-44 ปี จ านวน 143 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 37.14 รองลงมามีช่วงอายุ 25-34 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.57 มีช่วง
อาย ุ45-54 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.92 มีอายตุ ่ากว่า 25 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 9.09 และมีอาย ุ55 ปีขึน้ไป จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.27 ตามล าดบั 

   สถานภาพ r พบว่า กลุ่มผูบ้ริrโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด r จ านวน 199 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 51.69 rรองลงมามี rสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.74 
และมีสถานภาพrหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.57 ตามล าดบั 
   ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มผุ้บริโภคส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี r
จ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.75 rรองลงมามีการศึกษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรีจ านวน 98 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 25.45 และมีการศึกษาต ่ากว่า rระดับปริญญาตรี rจ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.79 
ตามล าดบั 
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   อาชีพ พบว่า กลุ่มผุบ้ริโภค rส่วนใหญ่มีอาชีพ rพนักงานบริษัทเอกชน rจ านวน 230 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.74 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ/รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ
จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.32 มีอาชีพรฐัวิสาหกิจจ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.91 มี
อาชีพขา้ราชการจ านวน 28 คนคิดเป็นรอ้ยละ 7.27 และมีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา/ว่างงานจ านวน 
26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 ตามล าดบั 
   รายได ้ พบว่า กลุ่มผุบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายได ้40,001-50,000 บาท จ านวน 87 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.60 รองลงมามีรายได้ 50,001-60,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
21.04 มีรายได ้60,000 บาทขึน้ไป จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.48 มีรายได ้30,001-40,000 
บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.36 มีรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 10.91 และมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ  20,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.61 
ตามล าดบั 
   ประเภทการซือ้ พบว่า กลุม่ผุบ้รโิภคส่วนใหญ่ซือ้ใหต้วัเองจ านวน 333 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 86.49 รองลงมาซือ้ใหบ้คุคลอื่นจ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.51 

   ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท า
การวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัดีทุกดา้นมีค่าเฉลี่ย 3.86 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดีทุกดา้น ไดแ้ก่
ด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ย 3.98 ด้านกระบวนการการให้บริการมีค่าเฉลี่ย 3.97 ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ย3.91 ดา้นผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย 3.87 ด้านราคามีค่าเฉลี่ย 3.85 
ดา้นบคุลากรมีค่าเฉลี่ย 3.85 และดา้นสง่เสรมิการตลาดมีค่าเฉลี่ย 3.58  
   ดา้นผลิตภณัฑ ์rผูต้อบแบบสอบถาม rมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่ใน
ระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตและสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพมีใหเ้ลือก
หลากหลายตามความต้องการมีค่าเฉลี่ย 3.93 ข้อเงื่อนไขในการจ่ายผลประโยชน์ทั้งกรมธรรม์
ประกันชีวิตและสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย 3.91 และ
ขอ้ที่ค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือขอ้กรมธรรม r์ประกนัชีวิตและสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพมี
รายละเอียดที่ชดัเจน เขา้ใจง่ายมีค่าเฉลี่ย 3.78 
   ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถาม rมีระดับความคิดเห็นต่อดา้นราคาอยู่ในระดับดี  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่  
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ขอ้เบีย้ประกันมีใหเ้ลือกหลายระดับราคามีค่าเฉลี่ย 3.86 และขอ้เบีย้ประกันมีความเหมาะสมกับ
ความคุม้ครองและวงเงินเอาประกนัมีค่าเฉลี่ย 3.83 
   ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้สามารถติดต่อตวัแทนหรือบริษัทประกันชีวิตไดส้ะดวกมี
ค่าเฉลี่ย 3.96 ขอ้มีสาขาและตวัแทนประกันชีวิตครอบคลมุทุกพืน้ที่มีค่าเฉลี่ย 3.89 และขอ้เลือกท า
ประกนัหรือรบัทราบขอ้มลูไดห้ลายช่องทางค่าเฉลี่ย 3.88 
   ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม rมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดีทุกขอ้ ขอ้มีการโฆษณาประชาสมัพันธ์ผ่านสื่ออย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉลี่ย 3.84 ขอ้มีการมอบ
สว่นลดหรือของสมนาคณุ เช่นแลกบตัรชมภาพยนต ์สว่นลดค่าอาหาร สว่นลดแพ็คเกจตรวจสขุภาพ
กับทางโรงพยาบาล เป็นตน้มีค่าเฉลี่ย 3.47 และขอ้มีการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ใหก้ับลูกค้า
อย่างสม ่าเสมอ เช่นตรวจสุขภาพหนา้บูทฟรี ใหค้  าปรกึษาดา้นการเงิน จัดงานวิ่ง จดังานคอนเสิรต์ 
เป็นตน้มีค่าเฉลี่ย 3.42 
   ดา้นบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อด้านบุคลากรอยู่ใน
ระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้ตัวแทนหรือพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ย 4.00 ขอ้ตัวแทนหรือพนักงาน
สามารถอธิบายเก่ียวกับกรมธรรม์ได้อย่างถูกต้องมี ค่าเฉลี่ย  3.92 ข้อตัวแทนหรือพนักงาน
กระตือรือรน้ในการใหบ้ริการมีค่าเฉลี่ย 3.79และขอ้พนักงานของศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call Center)  
ใหค้วามช่วยเหลือไดดี้มีค่าเฉลี่ย 3.68  
   ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อดา้น
กระบวนการการใหบ้ริการอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การติดต่อเพื่อขายประกันไม่รบกวนท่านมีค่าเฉลี่ย 4.17 
ขอ้กรมธรรม์มีความถูกตอ้งและครบถ้วนมีค่าเฉลี่ย 4.03 ขอ้มีขั้นตอนในการท าประกันไม่ยุ่งยาก 
ซบัซอ้นมีค่าเฉลี่ย 4.00 ขอ้มีการค านวณเบีย้ประกันที่ถูกตอ้งและแม่นย ามีค่าเฉลี่ย 3.98 และขอ้มี
กระบวนการเรียกสินไหมทดแทนที่สะดวกและรวดเร็ว เช่น สามารถเรียกค่าสินไหมทดแทนจากการ
เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลผ่านแอปพลิเคชนัไดม้ีค่าเฉลี่ย 3.68 
   ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อด้าน
ลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัความ
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คิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้บริษัทมีขนาดใหญ่และมีภาพลกัษณท์ี่น่าเชื่อถือมีค่าเฉลี่ย 4.18 
ขอ้เว็บไซดข์องบริษัทมีขอ้มลูที่อพัเดทและน่าสนใจมีค่าเฉลี่ย 3.91 และขอ้บริษัทมีการใชเ้ทคโนโลยี
มาช่วยอ านวยความสะดวกใหล้กูคา้ เช่น มีแอปพลิเคชนัของบรษิัทรองรบับรกิารดา้นธุรกรรมประกนั
ชีวิต ซือ้ประกนักบัตวัแทนผ่านแท็บเล็ต เป็นตน้มีค่าเฉลี่ย 3.86 

   ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยผลประโยชนท์ี่ไดร้บัท าการวิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ภาพรวมผลประโยชน์ที่ ได้รับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีทุกดา้นมีค่าเฉลี่ย 3.77 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าดีทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้นการ
วางแผนทางการเงินมีค่าเฉลี่ย 3.83และดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาลมีค่าเฉลี่ย 3.71 
   ดา้นการวางแผนทางการเงิน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อดา้น
การวางแผนทางการเงินอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ช่วยลดการสูญเสียรายได้ ทรพัยส์ิน หรือเงินออมใหก้ับ
ค่าใชจ้่ายจากเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิดมีค่าเฉลี่ย 4.02 ขอ้ช่วยในการวางแผนลดหย่อนภาษีตามที่จ่าย
จริงส าหรบัประกันสุขภาพไม่เกิน 25,000 บาทเมื่อรวมกับประกันชีวิตตอ้งไม่เกิน 100,000 บาทมี
ค่าเฉลี่ย 3.77 และขอ้ที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือขอ้ช่วยลดผลกระทบในการน าเงินที่วางแผนลงทุนไว้
ออกมาใชก้่อนครบก าหนดการจ่ายผลตอบแทนเมื่อเกิดการเสี่ยงภยัมีค่าเฉลี่ย 3.70 

 ดา้นความคุ้มครองและการรกัษาพยาบาล ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต่อด้านความคุ้มครองและการรกัษาพยาบาลอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้สามารถเขา้รบัการรกัษา
ในโรงพยาบาลใดก็ไดม้ีค่าเฉลี่ย 3.78 ขอ้ใหค้วามคุม้ครองมากกว่าสวสัดิการขัน้พืน้ฐาน (บตัรทอง
หรือประกันสงัคม)มีค่าเฉลี่ย 3.72 และขอ้ไดร้บับริการที่ดี สะดวกและรวดเร็วจากโรงพยาบาลมี
ค่าเฉลี่ย 3.64 

   ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพท าการวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตัง้ใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.69เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่ามีระดบัความตัง้ใจมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมีความตัง้ใจที่จะ
ซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพอย่างแน่นอนมีค่าเฉลี่ย 3.87 ขอ้
ท่านตัง้ใจที่จะแนะน าใหค้นรูจ้ักซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพมี
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ค่าเฉลี่ย 3.80 และข้อท่านมีแผนที่จะซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกัน
สขุภาพในอนาคต 3.40 

  สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี ้
1. ปัจจัยด้านประชากรศาตรป์ระกอบด้วย r เพศ อายุ rสถานภาพ rระดับ

การศึกษา อาชีพ rรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและประเภทการซือ้แตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ผลการวิจยัพบว่า 

1.1 ผู้บริโภคที่มี เพศแตกต่างกันมีความตั้งใจซื ้อประกันชีวิตพร้อม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 
25 ปี มีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคที่มีช่วงอาย ุ25-34 ปี และผูบ้รโิภคที่มีช่วงอาย ุ35-44 ปี  

1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.4 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ r 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ rสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศกึษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการ
ประกนัสุขภาพนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา rปริญญาตรี และผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา
สงูกว่าระดบัปริญญาตรี และผูบ้ริโภคที่มี rระดบัการศึกษาปริญญา rตรีมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพน้อยกว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปรญิญาตรี 

1.5 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรียน/
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นักศึกษา/ว่างงานมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพ
นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรฐัวิสาหกิจ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และผูบ้ริโภคที่มีธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ/รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพขา้ราชการมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพ
นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีรฐัวิสาหกิจและผูบ้รโิภคที่มีพนกังานบรษิัทเอกชน 

1.6 ผูบ้ริโภคมีรายไดต่้างกันมีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน   อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 บาทมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ
น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้30,001-40,000 บาท ผู้บริโภคที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาท 
ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้50,001 -60,000บาท และผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากกว่า 60,000 บาท ผูบ้ริโภคที่
มีรายได้ 20,001-30,000 บาท มีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการ
ประกนัสขุภาพนอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายได ้30,001-40,000 บาท 

1.7 ผูบ้ริโภคที่มีประเภทการซือ้แตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ผลการวิจยัพบว่า สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการและดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครรอ้ยละ 
30.50 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3. ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  ผลการวิจัย
พบว่า  ประโยชน์ที่ ได้รับด้านการวางแผนทางการเงิน  และด้านความคุ้มครองและการ
รกัษาพยาบาลมีผลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 35.40 ที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการวิจยัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

1. เพศ ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง แต่ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนั
สขุภาพสามารถซือ้ไดทุ้กเพศ เพราะทุกเพศมีความเสี่ยงเก่ียวกบัชีวิตและสุขภาพใกลเ้คียงกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประดิษฐ์เพชร แซ่ตั้ง (2558) ที่ศึกษาเรื่อง rปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ r

ตัดสินใจ jซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ jของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล j พบว่าเพศ ไม่มีอิทธิพล rต่อการตัดสินใจซือ้กรมธรรม์rประกนัชีวิต rแบบสะสมทรพัยข์อง
ผูบ้รโิภคrในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลr อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

2. อายุ ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั เนื่องจากผูบ้ริโภคใน
แต่ละช่วงอายุอาจจะมีการซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพไดไ้ม่
เหมือนกัน เช่นอายุน้อยอาจจะยังไม่ไดอ้ยากซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการ
ประกนัสขุภาพสกัเท่าไหรพ่ออายุมากขึน้ก็จะมีความตอ้งการซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกนัสขุภาพมากขึน้เพราะความเสี่ยงดา้นชีวิตและสขุภาพที่มากขึน้ตามอายุ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารนี ทองเจริญสุขชัย (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ประกันสุขภาพ:กรณีเปรียบเทียบช่วงอายุของกลุ่มผู้ซือ้  พบว่าอายุไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ประกันสุขภาพ:กรณีเปรียบเทียบช่วงอายุของกลุ่มผูซ้ือ้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดบั 0.05 

3. สถานภาพ ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
อาจเป็นไปไดว้่า ผูท้ี่มีสถานภาพต่างกนัมีวตัถุประสงคใ์นการซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกันสุขภาพโดยมองถึงประโยชนใ์นการซือ้เป็นหลกั เช่น ผูท้ี่สถานภาพโสดหรือ
หย่ารา้ง วางแผนถึงการใชช้ีวิตคนเดียวตอนบัน้ปลาย ส่วนคนที่สมรสอาจจะมองถึงความเสี่ยงของ
การสญูเสียรายไดข้องคนในครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชพร เกษตรวนาศร (2559) 
ที่ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตของประชาชน จงัหวดันนทบุรี พบว่าสถานภาพ
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ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตของประชาชน จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติระดบั 0.05 

4. ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกัน
ชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคที่ระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาตรีมีความ
ตั้งใจตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพมากกว่าระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เพราะผูท้ี่ไดร้บัการศึกษาสงูจะน าขอ้มลูข่าวสารและแสวงหาขอ้มูล
เพื่อน ามาวิเคราะห์ หาเหตุผล ความจ าเป็น ผลที่ไดร้บัจากการซือ้ซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ จึงใหค้วามส าคญัมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐิ
ยา ภัทรกิจจานุรักษ์  (2560) ที่ศึกษาเรื่อง เรื่อง ปัจจัย rที่มีผลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิต rของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าระดับการศึกษามีผลต่อการเลือกซือ้ประกัน
ชีวิตของผูบ้รโิภคในเขตrกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05r 

5. อาชีพ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภค
ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการ
ประกนัสขุภาพมากที่สดุ ซึ่งเป็นอาชีพนีม้ีรายไดท้ี่แน่นอนในแต่ละเดือนและอาจจะมีความรูส้ึกว่า
บริษัทเอกชนยังใหค้วามคุม้ครองดา้นสวสัดิการประกันชีวิตและสุขภาพยงัไม่ครอบคลุม จึงสนใจ
เลือกแผนประกนัเพิ่มเติมเพราะสามารถวางแผนจ่ายเงินไดใ้นแต่ละเดือนอย่างไม่เดือดรอ้น ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประดิษฐ์เพชร แซ่ตั้ง (2558) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี rอิทธิพลต่อการ r

ตัดสินใจ rซือ้กรมธรรม์ประกันชีวิต rแบบสะสมทรัพย์ของ rผู้บริโภค tในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่าอาชีพไม่มีอิทธิพลต่อการrตดัสินใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิต rแบบสะสมทรพัยข์อง t

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
6. รายได ้ผูบ้ริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญา

เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภค
ที่มีรายได้สูงมีแนวโน้มที่จะซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพ
มากกว่าคนที่มีรายไดต้ ่า ซึ่งอาจจะเป็นเพราะคนที่มีรายไดย้ิ่งสูงยิ่งเสียภาษีมากขึน้ และการซือ้
ประกันสามารถช่วยลดหย่อนภาษีได้ อีกทัง้รายไดสู้งยังสามารถจัดการบริหารค่าเบีย้ประกันได้
เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐิยา ภทัรกิจจานุรกัษ์ (2560) tที่ศึกษาเรื่อง เรื่อง ปัจจยั
ที่มีผลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิตtของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ารายได้
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มีผลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

7. ประเภทการซือ้ ผูบ้ริโภคที่มีประเภทการซือ้แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง
กัน เนื่องจากไม่ว่าจะซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพใหต้ัวเอง
หรือบุคคลอ่ืน ผูบ้ริโภคจะเป็นผูท้ี่พิจารณาประโยชนแ์ละคุณค่าของสินคา้เอง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ Das (2014) ที่กล่าวว่า uความตัง้ใจซือ้uคือความพยายามuในการซือ้สินคา้uและบรกิารu

ของผูบ้ริโภค u ที่จะขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ uเช่นfผูจ้ัดจ าหน่ายfตราสินคา้ และเวลาการซือ้
สินคา้และบริการต่างๆที่เป็นประสบการณ์ที่เพลิดเพลินเช่น fความพึงพอใจ uความตั้งใจซือ้มีผล
โดยตรงต่อปริมาณ uการซือ้สินคา้และuบริการจากผูจ้  าหน่าย uโดยความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคมกัจะ
เกิดขึน้ภายหลงัจากท่ีผูบ้รโิภคไดร้บัรูถ้ึงประโยชนแ์ละคณุค่าของสินคา้uและบริการนัน้tu 

8. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพเป็นสินคา้เฉพาะตวับุคคล ผูบ้ริโภค
จะค านึงว่ามีผลิตภัณฑ์ใดบ้างที่จะตรงกับความต้องการของตนเองหรือไม่  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปริษา ออดเทนโฮเฟร (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกัน
สขุภาพแบบรายบคุคลของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา พบว่าสว่น
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑม์ีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันสุขภาพแบบรายบุคคลของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

9. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคที่มีความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพจะไม่
กังวลเรื่องค่าเบีย้ประกันเพราะมีการพิจารณาถึงความตอ้งการที่อยากไดค้วามคุม้ครองในชีวิต
และสุขภาพที่มากกว่าที่มีอยู่ในปัจจุบนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของณัฐิยา ภัทรกิจจานุรกัษ์ 
(2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาที่มีผลต่อการเลือกซือ้ประกนัชีวิตของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

10. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซื ้อประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร อาจจะเป็นผลมาจากผูบ้ริโภคมองว่าการซือ้ประกนัชีวิตส่วนใหญ่จะเป็นการซือ้
ผ่านช่องทางตัวแทนเท่านั้น และจะเลือกซือ้กับตัวแทนที่ไปให้บริการถึงที่เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจัยของอารนี ทองเจริญสุขชัย (2560) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกันสุขภาพ:กรณีเปรียบเทียบช่วงอายุของกลุ่มผูซ้ือ้  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันสุขภาพ:กรณีเปรียบเทียบช่วงอายุของ
กลุม่ผูซ้ือ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

11. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซื ้อประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพิ่ ม เติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากตัง้แต่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพจึงเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการถึงแมจ้ะไม่ได้การ
ส่งเสริมการตลาดมากนัก อีกทัง้ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกัน
สุขภาพมีแค่สื่อเพื่อสรา้งการรบัรู ้แต่ไม่ค่อยมีโปรโมชั่นหรือกิจกรรมออกมาใหก้ับผูบ้ริโภค ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐิยา ภัทรกิจจานุรกัษ์ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
ซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

12. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิต
พรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพกบัตวัแทน
ซึ่งควรมีภาพลกัษณท์ี่ดี เพราะตวัแทนจะสื่อสารกบัผูบ้รโิภคโดยตรง ยิ่งสามารถใหค้ าแนะน า เป็น
ที่ปรกึษา ใหค้วามช่วยเหลือไดดี้ก็จะยิ่งโนม้นาวใจผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของ
วิจัยประดิษฐ์เพชร แซ่ตั้ง (2558) uไดศ้ึกษาเรื่อง uปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ uการตัดสินใจซือ้กรมธรรม์u
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยu์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลu พบว่าสว่นประสม
uทางการตลาด uดา้นบุคลากรมีอิทธิพล uต่อการตัดสินใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิต uแบบสะสมทรพัย u์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลu อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05u 
13. สว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ

ซื ้อประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพิ่ ม เติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการที่ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงกระบวนการต่างๆที่เป็นระบบและรวดเร็ว สรา้ง
ความมั่นใจและความพึงพอใจการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคก็จะท าใหม้ีแนวโนม้ที่จะซือ้ประกันชีวิต
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พรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐิยา 
ภทัรกิจจานุรกัษ์ (2560) u ที่ศกึษาเรื่อง uปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกuซือ้ประกนัชีวิตของ uผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครuและปรมิณฑล พบว่าสว่นประสมทางการตลาด uดา้นกระบวนการการใหบ้ริการมี
ผลต่อการเลือกซื ้อประกันชีวิตของผู้บริโภค uในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

14. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากผูบ้ริโภคอาจจะซือ้ประกันชีวิตกบัตวัแทนซึ่งสามารถนัดพบในสถานที่ใดก็ได้ ท าใหไ้ม่ได้
เข้าไปที่บริษัทประกันชีวิตแต่การที่บริษัทสรา้งซื่อเสียงให้กับบริษัท มีข้อมูลที่อัพเดทเสมอใน
เว็บไซต ์ปรบัการท างานใหเ้ป็นเทคโนโลยีทันสมัยก็จะสรา้งความน่าเชื่อถือในผูบ้ริโภคมีมั่นใจใน
การเลือกมาซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพ uมากยิ่งขึน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐิยา ภทัรกิจจานุรกัษ์ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง uปัจจยัที่มีผลต่อการเลือก
ซือ้ uประกันชีวิตของผู้ uบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร uและปริมณฑล พบว่า uส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ u มีผลต่อการเลือก uซื ้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

15. ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการประกันชีวิต ดา้นการวางแผนทางการเงิน มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบ้ริโภคที่ซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกัน
สุขภาพมักจะมองถึงการวางแผนทางการเงินเพื่อความมั่นคงของชีวิต  หากเกิดเหตุการณ์ไม่
คาดคิดก็จะไม่เดือดรอ้นตวัเองและคนในครอบครวั และยงัช่วยในการวางแผนภาษีเพื่อในเกิดประ
โยชนืในดา้นการเงินมากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2565) เรื่องการ
วางแผนทางการเงิน 

16. ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการประกนัชีวิต ดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูบ้ริโภคมองว่าสวัสดิการพืน้ฐานที่ไดร้บัยังอาจจะไม่
คุม้ครองถึงความตอ้งการในดา้นชีวิตและสขุภาพ หากเกิดการเจ็บป่วยตอ้งมีการรอเขา้รกัษาตาม
สิทธิสวสัดิการซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคตระหนักถึงการซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการ
ประกนัสขุภาพถึงความซึ่งสอดคลอ้งกบับริษัท เอ็ทน่า ประกนัสขุภาพ (2565) เรื่อง ประโยชนข์อง
การท าประกนัสขุภาพ 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 จากการวิจยัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. ผู้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตควรจัดท ากลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับ 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมุ่งเนน้ไปที่กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป เพราะผู้บริโภคกลุ่มนี ้มีความตั้งใจซือ้ซือ้ประกันชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สดุ 

2. ผูป้ระกอบธุรกิจประกันชีวิต ควรให้ความส าคัญในการจัดการส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่เป็นเครื่องมือในการวางแผนการตลาดในการสรา้งกลยุทธ์ใหต้รงกบักลุ่มลกูคา้
เปา้หมาย โดย 

2.1 ดา้นผลิตภัณฑ์ตอ้งพัฒนารูปแบบประกันชีวิตและสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกันสุขภาพใหม่ๆ ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มความหลากหลายของแบบประกันและปรบัให้
รูปแบบของประกันมีความยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าเฉพาะบุคคล โดย
มุ่งเนน้ไปที่ประกนัชีวิตที่มีการประกนัสขุภาพที่มีความครอบคลมุสอดคลอ้งกบักลุม่คนวยัท างานที่
ส่วนใหญ่มักจะเป็นโรคเก่ียวกับออฟฟิศซินโดรม โรคเครียดที่มาจากสุขภาพจิต และในปัจจุบัน
แบบประกันสุขภาพนีย้ังมีให้เลือกน้อยและอาจจะยังไม่ใหค้วามคุม้ครองถึงการรกัษาเก่ียวกับ
สขุภาพจิต 

2.2 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ บริษัทตอ้งสรา้งชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้ับ
บริษัทเสมอ โดยการพัฒนาในบริษัทไดร้บัการจัดอันดับที่ดีจากสถาบนัจดัอันดับความน่าเชื่อถือ 
การไดร้บัรางวลัจากสมาคมต่างๆ รวมทัง้การท ากิจกรรมเพื่อสงัคม ในหนา้เว็บไซตข์องบรษิัทตอ้งมี
ข้อมูลที่อัพเดทและเป็นประโยชน์ในการท าประกัน เช่นข้อมูลแบบประกันแผนสุขภาพที่เป็น
ผลิตภัณฑ์ล่าสุด บทความเก่ียวกับสุขภาพ การวางแผนทางการเงิน  เป็นต้น เพื่อสรา้งความ
น่าเชื่อถือของบรษิัท และจะเป็นส่วนช่วยลกูคา้ในการสืบคน้ขอ้มลูเพื่อการตดัสินใจที่จะซือ้ประกนั
กับบริษัท อีกทั้งต้องปรบัปรุงบริษัทใหม้ีภาพลักษณ์ความทันสมัยในดา้นเทคโนโลยีต่างๆ เช่น
ลกูคา้สามารถค านวณเบีย้ประกนัเบือ้งตน้เพื่อการเปรียบเทียบได ้ปรบัรูปแบบเป็นการท าธุรกรรม
ผ่านอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 

2.3 ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการบริษัทตอ้งพฒันากระบวนการใหก้ารใหบ้ริการ
มีระบบที่ดี มีความแม่ย า สรา้งความสะดวกสบายและใหค้วามพึงพอใจแก่ลูกคา้มากที่สุด และ
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บริษัทตอ้งมุ่งเนน้ไปที่การสรา้งระบบการบริการในการเรียกสินไหมทดแทนผ่านแอปพลิเคชั่นใหม้ี
รูปแบบที่ชัดเจน มีตัวอย่างเอกสารในการเรียกสินไหมทดแทน และมีระยะเวลารอคอยสินไหม
ทดแทนที่ใชเ้วลาไม่นาน เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหล้กูคา้ว่าจะสามารถเรียกรอ้งสินไหมไดใ้นครัง้
เดียวโดยไม่ตอ้งสง่เอกสารเพิ่มเติมและใชร้ะยะเวลานอ้ย 

2.4 ด้านบุคลากร บริษัทตอ้งให้ความส าคัญกับการรบัสมัคร การอบรม การให้
ความรูแ้ก่ตวัแทนหรือพนกังานที่พรอ้มในการบรกิารลกูคา้ซึ่งเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยตวัแทน
หรือพนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัการอบรมหลกัสูตรที่เก่ียวกับประกันชีวิตและดา้นการวางแผนทาง
การเงินเพิ่มเติมอยู่เสมอ นอกจากนั้นควรให้ตัวแทนหรือพนักงานได้อบรมหลักสูตรที่เก่ียวกับ
คณุสมบติัของการเป็นนกัขายที่ดีเพื่อสรา้งทศันคติที่ดีต่ออาชีพและการปฏิบติัที่ดีต่อลกูคา้  เพราะ
สว่นใหญ่ลกูคา้จะซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพผ่านตวัแทนขาย 
 3. ผู้ประกอบธุรกิจประกันชีวิต ควรให้ความส าคัญกับการอบรมและให้ความรูก้ับ
ตวัแทนขายเพื่อสามารถอธิบายเก่ียวกบัผลประโยชนท์ี่ไดร้บัใหล้กูคา้ทราบทัง้ดา้นการวางแผนทาง
การเงิน ดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาลเพื่อสามารถเป็นที่ปรกึษา ช่วยแนะน าและตอบ
ค าถามของลกูคา้ได ้เพราะผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจะช่วยโนม้นา้วใจใหล้กูคา้ไดต้ดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 
นอกจากนั้นบริษัทควรท าประชาสัมพันธ์เก่ียวกับผลประโยชน์ที่ได้รบัทั้งด้านการวางแผนทาง
การเงิน ดา้นความคุม้ครองและการรกัษาพยาบาล ในแบบที่เขา้ใจง่ายและเห็นภาพไดช้ดัเจนเพื่อ
กระตุน้แรงจงูใจเกิดการสนใจซือ้ของกลุม่ลกูคา้ที่มากยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ
ของผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพมหานคร โดยอาจจะแบ่งเป็นภูมิภาคเช่น ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก 
เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะห ์ปรบัปรุงพฒันา และวางแผนกลยทุธต่์างๆใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการมากยิ่งขึน้ 
 2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆเพิ่มเติมเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกันสุขภาพเช่น รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยการตอบสนองของผูซ้ือ้ เป็นต้น  
ซึ่งอาจสามารถน าเอาขอ้มูลที่ไดม้าใชป้ระกอบการวางแผนกลยุทธข์องบริษัทไดห้ลากหลายที่จะ
เป็นผลดีกบับรษิัทต่อไป 
 3. ควรมีการศกึษาในเชิงคณุภาพเก่ียวกบัสถานการณท์างการตลาดของประกนัชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมการประกนัสขุภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่จ  าเพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพ่ิมเติมแนบท้ายการประกัน
สุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง 
เรียนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัศีรครินทรวิโรฒ โดยมีวัตุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพรอ้มสัญญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
และค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ ข้อมูลที่น าเสนอจะเป็นการวิเคราะห์ในภาพรวม
เท่านัน้ ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูส าหรบัความกรุณาและการสละเวลาอนัมีค่าของท่านใน
การตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
 สว่นที่ 1    ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที่ 2    ขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดเก่ียวกบัประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบ
ทา้ยการประกนัสขุภาพ 
 สว่นที่ 3    ขอ้มลูประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการประกนัชีวิต 
 สว่นที่ 4    ขอ้มลูความตัง้ใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ 
 

     นางสาวสมุารนิ วิรยิานวุฒันก์ลุ 
นิสิตปรญิญาโทบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชาการตลาด 
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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1.ท่านเป็นผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่สนใจซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ย
การประกนัสขุภาพใช่หรือไม่ 
  1) ใช่     2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกบัท่านมากที่สดุ 
1.เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 
2.อายุ 
  1) อายตุ ่ากว่า 25 ปี     2) ช่วงอาย ุ25-34 ปี 
  3) ช่วงอาย ุ35-44 ปี     4) ช่วงอาย ุ45-54 ปี 
  5) อาย ุ55 ปีขึน้ไป 
3.สถานภาพ 
  1) โสด 
  2) สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
  3) หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
4.ระดบัการศึกษา 
  1) ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรี 
  2) ปรญิญาตรี 
  3) สงูกว่าระดบัปรญิญาตรี 
5.อาชีพ 
  1) นกัเรียน/นกัศกึษา    2) ขา้ราชการ 
  3) รฐัวิสาหกิจ    4) พนกังานบรษิัทเอกชน 
  5) ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ  6) รบัจา้งทั่วไป/อาชีพอิสระ 
  7) ว่างงาน    
6.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
  1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท  2) 20,001-30,000 บาท 
  3) 30,001-40,000 บาท   4) 40,001-50,000 บาท 
  5) 50,001 -60,000 บาท   6) 60,000 บาทขึน้ไป 
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7.ประเภทการซือ้ 
  1)ซือ้ใหต้นเอง    2) ซือ้ใหบ้คุคลอื่น 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับประกันชีวิตพร้อม
สัญญาเพ่ิมเติมแนบท้ายการประกันสุขภาพ 
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งขอ้เท่านัน้ ลงในช่องระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนที่ตรง
ระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 
 

ข้อ 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

เฉยๆ 
 
 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 
1 รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตและสญัญา

เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพมีให้
เลือกหลากหลายตามความตอ้งการ 

     

2 กรมธรรมป์ระกนัชีวิตและสญัญาเพิ่มเติม
แนบทา้ยการประกนัสขุภาพมีรายละเอียดที่
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

     

3 เงื่อนไขในการจ่ายผลประโยชนท์ัง้กรมธรรม์
ประกนัชีวิตและสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการ
ประกนัสขุภาพมีความเหมาะสม 

     

ด้านราคา  
1 เบีย้ประกนัมีความเหมาะสมกบัความ

คุม้ครองและวงเงินเอาประกนั 
     

2 เบีย้ประกนัมีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา      
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ข้อ 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

เฉยๆ 
 
 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
1 มีสาขาและตวัแทนประกนัชีวิตครอบคลมุทุกพืน้ที่      
2 เลือกท าประกนัหรือรบัทราบขอ้มลูไดห้ลาย

ช่องทาง 
     

3 สามารถติดต่อตวัแทนหรือบรษิัทประกนัชีวิต
ไดส้ะดวก 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
1 มีการจดักิจกรรมที่เป็นประโยชนใ์หก้บัลกูคา้

อย่างสม ่าเสมอ เช่นตรวจสขุภาพหนา้บูทฟรี 
ใหค้  าปรกึษาดา้นการเงิน จดังานวิ่ง จดังาน
คอนเสิรต์ เป็นตน้ 

     

2 มีการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสื่ออย่าง
สม ่าเสมอ 

     

3 มีการมอบสว่นลดหรือของสมนาคณุ เช่นแลกบตัร
ชมภาพยนต ์สว่นลดค่าอาหาร สว่นลดแพ็คเกจ
ตรวจสขุภาพกบัทางโรงพยาบาล เป็นตน้ 

     

ด้านบุคลากร  
1 ตวัแทนหรือพนกังานมีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ      
2 ตวัแทนหรือพนกังานสามารถอธิบายเก่ียวกบั

กรมธรรมไ์ดอ้ย่างถกูตอ้ง 
     

3 ตวัแทนหรือพนกังานกระตือรือรน้ในการ
ใหบ้รกิาร 

     

4 พนกังานของศนูยบ์รกิารลกูคา้ (Call 
Center) ใหค้วามช่วยเหลือไดดี้ 
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ข้อ 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 
 

(4) 

เฉยๆ 
 
 
 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 
 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
 

(1) 
ด้านกระบวนการการให้บริการ  
1 มีขัน้ตอนในการท าประกนัไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น      
2 มีการค านวณเบีย้ประกนัที่ถูกตอ้งและ

แม่นย า 
     

3 กรมธรรมม์ีความถกูตอ้งและครบถว้น      
4 มกีระบวนการเรียกสินไหมทดแทนที่สะดวกและ

รวดเรว็ เช่น สามารถเรียกค่าสินไหมทดแทน
จากการเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลผ่าน
แอปพลิเคชนัได ้ 

     

5 การติดต่อเพื่อขายประกนัไม่รบกวนท่าน      
ด้านลักษณะทางกายภาพ  
1 บรษิัทมีขนาดใหญ่และมีภาพลกัษณท์ี่

น่าเชื่อถือ 
     

2 เว็บไซดข์องบรษิัทมีขอ้มลูที่อพัเดทและน่าสนใจ      
3 บริษัทมีการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความ

สะดวกให้ลูกค้า เช่น มีแอปพลิ เคชันของ
บริษัทรองรบับริการด้านธุรกรรมประกันชีวิต 
ซือ้ประกนักบัตวัแทนผ่านแท็บเล็ต เป็นตน้ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประโยชนท์ีไ่ด้รับจากการประกันชีวิต 
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งขอ้เท่านัน้ ลงในช่องระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนที่ตรง
ระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 
 

ข้อ 

 
 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับจากการประกันชีวิต 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(5) 

เหน็
ด้วย 

 
 

(4) 

เฉยๆ 
 
 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 
(1) 

ด้านการวางแผนทางการเงนิ  
1 ช่วยลดการสญูเสียรายได ้ทรพัยส์ิน หรือเงิน

ออมใหก้บัค่าใชจ้่ายจากเหตกุารณท์ี่ไม่
คาดคิด 

     

2 ช่วยลดผลกระทบในการน าเงินที่วางแผน
ลงทนุไวอ้อกมาใชก้่อนครบก าหนดการจ่าย
ผลตอบแทนเมื่อเกิดการเสี่ยงภยั 

     

3 ช่วยในการวางแผนลดหย่อนภาษีตามที่จ่าย
จรงิส าหรบัประกนัสขุภาพไม่เกิน 25,000 
บาทเมื่อรวมกบัประกนัชีวิตตอ้งไม่เกิน 
100,000 บาท 

     

ด้านความคุ้มครองและการรักษาพยาบาล  
1 สามารถเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลใดก็ได ้      
2 ใหค้วามคุม้ครองมากกว่าสวสัดิการขัน้

พืน้ฐาน (บตัรทองหรือประกนัสงัคม) 
     

3 ไดร้บับรกิารท่ีดี สะดวกและรวดเรว็จาก
โรงพยาบาล 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้ประกันชีวิตพร้อมสัญญาเพ่ิมเติมแนบท้าย
การประกันสุขภาพ 
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งขอ้เท่านัน้ ลงในช่องระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนที่ตรง
ระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 
 

ข้อ 

 
ความตั้งใจซือ้ 

ระดับความตั้งใจซือ้ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1 ท่านมีความตัง้ใจที่จะซือ้ประกนัชีวิตพรอ้ม
สญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพ
อย่างแน่นอน 

     

2 ท่านตัง้ใจที่จะแนะน าใหค้นรูจ้กัซือ้ประกนั
ชีวิตพรอ้มสญัญาเพิ่มเติมแนบทา้ยการ
ประกนัสขุภาพ 

     

3 ท่านมีแผนที่จะซือ้ประกนัชีวิตพรอ้มสญัญา
เพิ่มเติมแนบทา้ยการประกนัสขุภาพใน
อนาคต 

     

 
 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล สมุารนิ วิรยิานวุฒันก์ลุ 
วัน เดือน ปี เกิด 1 กนัยายน 2535 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ 2557 วิทยาศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 18/45 ดีมารค์คอนโด เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310   
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