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บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนสง่ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การวิจัยครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนส่งที่มี  

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช ้
ในการวิจัยครั้งนีค้ือ ผู้ที่ เคยใช้บริการส่งของผ่านแอปพลิเคชันขนส่งด่วน  อายุ 25 - 40 ปี และอาศัยอยู่ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติที่ใช ้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
คือ การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 29-32 ปี  
มีสถานภาพสมรส อยู่ดว้ยกัน มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  30,001- 45,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี ประสิทธิภาพการขนสง่ และ การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  
เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการบริการแอปพลิเคชัน 
ขนส่งด่วนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึง
ประโยชนท์ี่ไดร้บั และดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
ขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ประสิทธิภาพ 
การขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเรว็ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิ เคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร   
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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This research aims to study the technology acceptance and transport efficiency affecting 

decision-making on express delivery applications among consumers in the Bangkok metropolitan 
area. The sample group in this research consisted of 400 people who used delivery services through 
the express delivery application, aged 25 to 40, and living in Bangkok. A questionnaire was used as a 
tool for data collection. The statistics for the analysis of the data included percentage, mean and 
standard deviation. The statistics for hypothesis testing included a t–test, One–Way Analysis of 
Variance and multiple regression analysis. The results showed that most of the respondents were 
female, aged 29 to 32 years old, married, an education level lower than or equivalent to a Bachelor's 
degree, occupied as private company employees and an average monthly income of 30,001 to 45,000 
baht. The respondents have opinions about technology acceptance, transport efficiency and decisions 
to use express delivery application services. Overall, it was at a good level. The results of hypotheses 
testing were as follows: the population in Bangkok with different demographic characteristics, 
including gender, status, age, occupation, monthly income had different effects on decisions to use 
the express delivery application service at a statistically significant level of 0.05. The factor of 
technology acceptance is the aspect of perceived usefulness and perceived ease-of-use influencing 
decisions to use the express transportation application of the population in Bangkok and statistically 
significant at a level of 0.05. Transport efficiency, including speed, safety, comfort and reliability, 
influenced decisions to use express transportation applications of the population in Bangkok at a 
statistically significant level of 0.05. 

 
Keyword : Technology acceptance, Transport efficiency, Decision making, Express delivery 
applications 
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สารนิพนธฉ์บบันีส้ามารถส าเรจ็ลลุ่วงไดด้ว้ยดี เนื่องจากไดร้บัความอนเุคราะหแ์ละเมตตา
จากอาจารย ์

ดร.นาฏอนงค์ นามบุดดี ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ฉบับนี ้ ที่ได้เสียสละเวลา 
อันมีค่าให้ค าปรึกษา  ชี ้แนะแนวทางและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  ส่งผลให้สารนิพนธ์ฉบับนี ้มี 
ความครบถ้วนสมบรูณ์ ผู้วิจัยรู ้สึกซาบซึ ้งในความเมตตากรุณา  และขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.สมุาลี รามนัฏ ที่ไดใ้หเ้กียรติเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์  
ซึ่งไดใ้หค้  าแนะน าและ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมที่เป็นประโยชนเ์ป็นอย่างสงู ส่งผลใหส้ารนิพนธฉ์บบันี ้
มีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรูค้วามเมตตา  รวมถึงเจ้าหน้าที่ 
คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคมที่ใหค้วามช่วยเหลือในการท าสารนิพนธฉ์บบันี ้ และอ านวยความสะดวก
ดว้ยดว้ยดีเสมอมาตลอดระยะเวลาการศกึษาและท าวิจยัฉบบันี ้

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน  ที่ให้ความร่วมมือและสละเวลา 
อนัมีคา่ยิ่งในการท าแบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบันี ้

ผูว้ิจยัขอขอบคณุเพื่อนๆ ทุกคน ที่คอยใหค้ าปรกึษาและช่วยเหลือทัง้ในเรื่องของการเรียน
ตลอดจนการท าวิจัย และขอขอบพระคุณครอบครวัของผูว้ิจัยที่ใหก้ารสนับสนุนและเป็นก าลังใจ 
ใหแ้ก่ผูว้ิจยัตลอดมาจนท าใหส้ารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดี 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่ งว่าการศึกษางานวิจัยในครั้งนี ้  จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
นิสิตนักศึกษา ผูท้ี่สนใจและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกๆท่าน ซึ่งหากงานวิจัยฉบบันีมี้ขอ้บกพร่องประการใด 
ผูว้ิจยัตอ้งกราบขออภยัมา ณ ที่นี ้
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภมิูหลัง 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่ผ่านมา ส่งผลท าให้รูปแบบ 
การด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยผูบ้ริโภคหลีกเลี่ยงที่จะเดินทางไปในที่ ๆ  
มีผูค้นจ านวนมากหรือการใชข้นส่งสาธารณะ อีกทัง้มาตราการในการควบคมุดแูลการระบาดของ  
โรคโควิด-19 ส่งผลท าใหเ้กิดขอ้จ ากัดในการด าเนินชีวิตที่ไม่เหมือนเดิม ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาให้
ความสนใจในการใชบ้ริการเดลิเวอรี่ แทนการเดินทางดว้ยตนเองแทน เช่น การสั่งอาหารออนไลน ์
และบริการส่งของด่วนถึงที่หมายโดยไม่ตอ้งเดินทางไปเอง เนื่องจากตอ้งการลดความเสี่ยงใน  
การเดินทางไปยังพืน้ที่ ๆ มีคนจ านวนมาก อีกทั้งบริษัทและหน่วยงานต่าง ๆ เปลี่ยนรูปแบบ  
การท างานเป็นการท างานที่บ้าน (Work from Home : WFH) ท าให้อาจมีการใช้บริการรับส่ง
เอกสาร หรอือปุกรณใ์นการท างานตา่ง ๆ  

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีไลฟ์สไตลก์ารด าเนินชีวิตที่ตอ้งการบริการที่รวดเร็วและสะดวกสบาย
มากยิ่งขึน้ จากความนิยมใช้บริการสั่ งอาหารผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิ เวอรี่ของคนไทยที่มี 
การเติบโตขึน้เป็นอย่างมาก อา้งอิงขอ้มลูจากปี 2563 ส  านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
(องคก์ารมหาชน) หรือ ETDA พบว่า การตระหนกัต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
ยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้รกิารสั่งอาหารออนไลนข์องคนไทย โดย
กลุม่ที่เลือกใชบ้รกิารสั่งอาหารออนไลนม์ากที่สดุคือ เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ซึง่เป็นกลุม่ที่
มีการเปิดรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีความนิยมใชส้ื่อโซเชียลมีเดียและแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ที่สามารถ
ช่วยอ านวยความสะดวก รวดเร็วในการด าเนินชีวิตของคนกลุ่มนี ้ได ้โดยพบว่า เจเนอเรชั่นวาย 
เลือกใช้บริการผ่านแพลตฟอรม์แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ที่เป็นตัวกลางในการช่วยสั่งอาหาร 
มากสดุถึง 88.47% ไม่วา่จะเป็นแอปพลิเคชนั แกรบ็ฟู้ด (GrabFood) ไลนแ์มน (Line man) และอื่น ๆ 

มาร์เก็ตเธียร์ออนไลน์ (Marketeer Online, 2565) นอกเหนือจากแอปพลิเคชันฟู้ด 
เดลิเวอรี่ ในแต่ละแพลตฟอรม์ยงัแข่งขนัผ่านบริการอื่น ๆ เพื่อสรา้งการเติบโตดา้นรายได ้ผลก าไร 
และกลุม่ลกูคา้ที่อาจจะกลายเป็นลกูคา้ประจ าไดเ้นื่องจากบรกิารอื่น ๆ โดยหลายแพลตฟอรม์ที่น  า
จดุเด่นของตวัเองมาใหบ้รกิารกบัลกูคา้บนแพลตฟอรม์ฟู้ดเดลิเวอรี่ แสดงใหเ้ห็นถึงการที่ผูบ้รโิภคมี
การยอมรับเทคโนโลยีมากยิ่งขึน้ เนื่องจากผู้บริโภคได้รับรู ้ถึงประโยชน์และความง่ายจาก 
การใชง้านตวัแอฟพลิเคชนั จงึเปิดใจและเกิดการยอมรบัจนมีการใชง้านอย่างแพรห่ลาย  
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จากขอ้มลูขา้งตน้ท าใหผู้ป้ระกอบการหลายแห่งหนัมาใหค้วามสนใจในธุรกิจเดลิเวอรี่
หลายรูปแบบโดยหนัมาลงทุนในบริการดา้นขนส่งรูปแบบใหม่ที่เป็นบริการรบัส่งของถึงมือลกูคา้
ในทันที  (Instant delivery) หรือการให้บริการแอปพลิเคชันขนส่งสินค้าด่วน ที่ เ ป็นที่นิยม  
ซึ่งทางผูใ้หบ้ริการขนสง่สินคา้ด่วนเล็งเห็นถึงความส าคญั และโอกาสการเติบโตในของธุรกิจแอปพลิเค
ชนับริการขนส่งเดลิเวอรี่ในประเทศไทย อา้งอิงขอ้มลูจากศูนยว์ิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ (Economic 
Intelligence Center: EIC ) ธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่าตลาดขนส่งพัสดุไทยในปี  2565  
มีแนวโนม้เติบโตขยายตวัต่อเนื่องตามการเติบโตของอีคอมเมิรซ์ที่เร่งตวัขึน้ในยุคโควิท 19 และ 
มีแนวโนม้เติบโตต่อเนื่องจนกลายเป็นชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) อีกทัง้ผูบ้ริโภคในไทยยงัเริ่มคุน้
ชินกบัการใชบ้รกิารเดลิเวอรี่แอป (Delivery driver apps) มากยิ่งขึน้จากการใชบ้รกิารฟู้ดเดลิเวอรี่  

ภายใตส้ถานการณท์ี่คูแ่ข่งน าเสนอสินคา้และบรกิารที่ใกลเ้คียงกนัในตลาดการใหบ้รกิาร
แอปพลิเคชันส่งของด่วน สิ่งที่จะเป็นตวัชีว้ดัที่ส  าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการของผูโ้ภค โดยแต่
เดิมผูบ้ริโภคอาจพิจารณาจากปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับดา้นประสิทธิภาพการขนส่งเพียงอย่างเดียว 
เช่น ความรวดเรว็ทนัเวลาและจดัส่งไดถ้กูตอ้ง แต่ปัจจบุนัเม่ือมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาปรบัใชใ้น
การใหบ้ริการเพื่อพฒันาคณุภาพและเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหมี้ประสิทธิภาพ
มากที่สุด ท าใหผู้้ใหบ้ริการแอปพลิเคชันส่งของด่วนจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญทั้งในเรื่องของ
ประสิทธิภาพการขนส่งและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคควบคู่กันไป เนื่องจากเม่ือมี  
การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงบริการไดง้่ายและสะดวกมากยิ่งขึน้ เช่น 
การที่ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดตามสถานะผูข้นส่งไดท้นัทีตามเวลาที่เกิดขึน้จริง  การเรียกใชบ้ริการ
ขนส่งด่วนไดท้นัทีผ่านแอปพลิเคชนับนมือถือเพียงเครื่องเดียว แอปพลิเคชนัขนส่งด่วนจึงถือเป็น
การตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคนีท้ี่มองหาความสะดวก รวดเร็วไดอ้ย่างลงตัว  
อา้งอิงขอ้มลูจากเว็บไซตโ์พสิชนันิ่ง (Positioning, 2562) ไดมี้การท าแบบส ารวจการใชบ้รกิารแอป
พลิเคชนัส่งของด่วนของพนกัออฟฟิศ พบว่า แอปพลิเคชนัส่งของด่วนที่ไดร้บัคะแนนการประเมิน
รวมมากที่สดุทัง้ในดา้นประสิทธิภาพการขนส่งและการใชง้านตวัแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ แกร็บเอ็กซ์
เพรส ลาลามฟู ไลนแ์มน ตามล าดบั จงึสอดคลอ้งกบัที่ไดก้ลา่วไวว้า่ปัจจบุนัผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ
ทัง้ในเรื่องของประสิทธิภาพการขนสง่และเทคโนโลยีควบคูก่นัไปในการใชบ้รกิาร  

จากข้อมูลดังกล่าวไปข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนส่งที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน  
ของประชากรในเขตก รุง เทพมหานคร  เพื่ อน าผลวิจัยที่ ได้มา เ ป็นข้อมูล เพื่ อพัฒนา  
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แอปพลิเคชันขนส่งด่วน ใหส้ามารถใชง้านไดด้ียิ่งขึน้ และสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน  
ดา้นประสิทธิภาพการขนสง่ใหด้ีมากกวา่คูแ่ข่งในอตุสาหกรรมเดียวกนั 

 
ความมุ่งหมายในการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิ เคชันขนส่งด่วน ของประชากร  

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2.  เพื่ อศึกษาอิท ธิพลของการยอมรับ เทคโนโลยีที่ มีต่อการการตัดสินใจ 

การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการขนส่งที่ มีต่อการตัดสินใจใช้บริการ  

แอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัส่งของด่วน น าผลการวิจยัการยอมรบัเทคโนโลยีและ

ประสิทธิภาพการขนส่งที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน ของประชากร  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพัฒนาคุณภาพและการบริการใหส้อดคลอ้งกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการให้ดีมากยิ่งขึน้กว่าเดิม  และเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ใหส้ามารถแข่งขนัได ้

2. เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจน าผลการวิจยั การยอมรบัเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนส่งที่มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ หรอืเป็นขอ้มลูอา้งอิงในการศกึษา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งเนน้ที่จะศึกษา การยอมรบัเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนส่งที่มี  
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ  ผู้ที่ เคยใช้บริการเป็นผู้ส่งของผ่าน  

แอปพลิเคชันขนส่งด่วน อายุ 25-40 ปี และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน โดยอา้งอิงขอ้มลูจากส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(สพธอ.) หรือ 
ETDA (เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมส ารวจพฤติกรรมทางออนไลน์  
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เรื่อง “การใชบ้ริการ Online Food Delivery ของคนไทย” พบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัฟู้ด 
เดลิเวอรี่ที่มีผูใ้ชบ้ริการมากที่สดุในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19 คือ เจเนอเรชั่น
วาย (Generation Y) 

2. กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคย

ใช้บริการเป็นผู้ส่งของผ่านแอปพลิ เคชันขนส่งด่วน อายุ 25-40 ปี  และอาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงใชส้ตูรการค านวณขนาด
กลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Taro Yamane,2516) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 
95% ความคลาดเคลื่อน 5% ขนาดตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 384 คน และเพื่อใหเ้ป็นตวัแทนที่ดีของ
ประชากร ผูว้ิจยัไดท้  าการเพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 16 ตวัอย่าง รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน  

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยท า
การจบัฉลากเพื่อคดัเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร จากทัง้หมด 50 เขต เลือกมาเพียง 5 เขต ตาม
การแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร (ส  านกังานเขตกรุงเทพมหานคร, 2560) โดยการจบั
ฉลาก 5 เขตไดด้งันี ้เขตจตจุกัร เขตปทมุวนั เขตสาทร เขตราชเทวี และเขตบางเขน 

ขัน้ตอนที่ 2 ใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตที่ถูกเลือกจากวิธีการสุ่มตัวอย่าง ใหมี้จ านวนเท่า  ๆ กัน  
จะไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขต จ านวน 5 เขต ๆ ละ 80 คน รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 
จ านวน 400 คน ดงันี ้
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่เขต 
 

เขต จ านวน (คน) 
เขตจตจุกัร 80 
เขตปทมุวนั 80 
เขตสาทร 80 
เขตราชเทวี 80 
เขตบางเขน 80 

รวม 400 
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ขัน้ตอนที่ 3 ใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience 
sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไวก้ับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน 

3. ตวัแปรท่ีศกึษา 
3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) 

3.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
 3.1.1.1 เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

3.1.1.2 อาย ุ 
- อาย ุ25-28 ปี 
- อาย ุ29-32 ปี 
- อาย ุ33-36 ปี 
- อาย ุ37-40 ปี 

3.1.1.3 สถานภาพ  
- โสด 
- สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
- หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่  

3.1.1.4 ระดบัการศกึษา 
- ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
- ปรญิญาตร ี 
- สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.1.1.5 อาชีพ 
- พนกังานบรษัิทเอกชน 
- ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
- ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 
- อื่นๆ (โประระบ)ุ  

3.1.1.6 รายไดต้่อเดือน 
- ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
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- 15,001-30,000 บาท 
- 30,001-45,000 บาท 
- 45,001-60,000 บาท 
- 60,001 บาทขึน้ไป 

3.1.2 การยอมรบัเทคโนโลยี 
3.1.2.1 การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั 
3.1.2.2 การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 

3.1.3 ประสิทธิภาพการขนสง่ 
3.1.3.1 ความรวดเรว็ (speed) 
3.1.3.2 การประหยดั (economy) 
3.1.3.3 ความปลอดภยั (safety) 
3.1.3.4 ความสะดวกสบาย (convenience) 
3.1.3.5 ความแน่นอนเชื่อถือได ้(certainty) 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ การตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิ 
เคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. แอปพลิเคชันขนส่งด่วน หมายถึง โปรแกรมในโทรศัพทมื์อถือที่ใชเ้รียกผูใ้หบ้ริการ  
สง่สินคา้ดว่นผ่านอินเตอรเ์น็ต โดยใหบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอด 24 ชั่วโมง 

2. ผูใ้หบ้รกิารจดัสง่สินคา้ด่วน หมายถึง ผูใ้หบ้รกิารจดัสง่สินคา้ที่สามารถมารบัสินคา้ได้
ทนัที และจดัสง่สินคา้ไปยงัจดุหมายไดท้นัทีในเวลาที่ตกลงไวก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

3. ผูใ้ชบ้รกิาร หมายถึง ประชากรที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ที่เคยใชบ้รกิารเป็นผูส้่ง
ของผ่านแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น 

4. ลักษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 

5. ประสิทธิภาพการขนส่ง หมายถึง การใหบ้ริการขนส่งสินคา้ด่วน ที่มีประสิทธิภาพ 
มากที่สดุซึง่ประกอบดว้ยคณุสมบตัิ ดงัตอ่ไปนี ้

5.1 ความรวดเร็ว (Speed) หมายถึง การขนส่งที่ มีความรวดเร็วสามารถที่จะ 
น าสินคา้หรือสิ่งของตา่ง ๆ ไปจดัสง่ไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัเวลา ทนัตอ่ความตอ้งการ  
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5.2 การประหยัด (Economy) หมายถึง การประหยัดในราคาค่าบริการที่มีความ
คุม้ค่าเหมาะสมกบับรกิารขนสง่ที่ไดร้บั  

5.3 ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง ความปลอดภยัของสินคา้หรือสิ่งของต่าง ๆ 
ไม่เสียหายระหวา่งขนสง่จนถึงมือผูร้บั ตลอดจนความปลอดภยัของผูใ้หบ้รกิารขนสง่ดว่น 

5.4 ความสะดวกสบาย (Convenience) หมายถึง ความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการ
ตลอดจนผูร้บัสินคา้ในการใชบ้รกิารสง่สินคา้ดว่น 

5.5 ความแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา (Certainty and punctuality) หมายถึง 
มีการก าหนดเวลาในการขนสง่ที่แน่นอน เช่ือถือได ้ตรงต่อเวลา สามารถติดตามสถานะของที่จดัสง่
ได ้และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความมั่นใจขณะใชบ้รกิาร 

6. การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง การเขา้ใจและยอมรบัเทคโนโลยีการใชแ้อปพลิเคชนั  
ขนสง่ดว่น 

6.1 การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั หมายถึง การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการใช้ 
แอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น 

6.2 การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน หมายถึง การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านใน
การใชง้านแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น 

7. การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนส่งที่มีผลต่อ  

การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัก าหนด
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) มีกรอบแนวคิด
ในการท าวิจยั ดงันี ้

 
 
 

 

ข้อมูลประชากรศาสตร ์
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศกึษา 
5.อาชีพ 
6.รายไดต้่อเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชันขนส่งด่วน
ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการขนส่ง 
1.ความรวดเรว็ (Speed) 
2.การประหยดั (Economy) 
3.ความปลอดภยั (Safety) 
4ความสะดวกสบาย (Convenience) 
5.ความแน่นอนเชื่อถือได ้(Certainty) 
ค านาย อภิปรชัญาสกลุ(2550) 

การยอมรับเทคโนโลย ี
1.การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั 
2.การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านเ
Davis,.F.D.,(1989) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 
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สมมตฐิานการวิจัย 
1. ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ  
แอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

2. ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้ับ และ  
การรบัรู ้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น 

3. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการขนส่ง ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว ด้านการประหยัด  
ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวกสบาย และด้านความแน่นอนเช่ือถือได้ มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนส่งที่ มีผลต่อ  

การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สาระส าคญั
ในบทนีจ้ะน าเสนอ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับตัวแปรที่ศึกษา โดย เก่ียวขอ้งกับ
งานวิจยันี ้ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
3. แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการขนสง่ 
4. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
5. ประวตัิความเป็นมา และบรกิารของแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร ์
ลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงองคป์ระกอบดา้นต่างๆ ที่แต่ละ

บุคคลมีแตกต่างกนัออกไป และส่งผลถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต ความคิด ความชอบ ของแต่ละ
บคุคลที่ไม่เหมือนกนั โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตรเ์พื่อใช้
ในการวิจยั ดงันี ้

จันทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท  าให้มนุษย์ 
เกิดความคิด ทัศนคติ ค่านิยม และการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน การรับรูท้ี่แตกต่างกัน  
ความตอ้งการที่แตกต่างกัน เช่น ผูท้ี่มีการศึกษาสงูจะมีความตอ้งการใหต้นเองมีชีวิตที่ดีขึน้และ
ตอ้งการสินคา้หรือการบรกิารที่จะสรา้งความสขุใหก้บัตนเอง. 

ศิริวรรณ เสรี รัตน์ และคณะ  (2558) ได้ให้ความหมายของลักษณะประชากร 
(Demographic) ไวว้่า ลักษณะประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดด้านลักษณะประชากร เป็นสิ่ งส  าคัญที่ 
ช่วยก าหนดตลาดเปา้หมาย ตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรที่ส  าคญั มีดงัตอ่ไปนี ้ 
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1. เพศ สามารถแบ่งประเภทความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยดูเพศของผูบ้ริโภค
เป็นหลักในการตอบสนองความตอ้งการ ซึ่งเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส  าคัญ เพราะ
ปัจจุบันนี ้ตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศที่แตกต่างกัน 
จะมีทศันคติการรบัรูแ้ละการตดัสินใจในเรื่องการซือ้สินคา้บรโิภคตา่งกนั  

2. อาย ุผูบ้ริโภคที่มีอายตุ่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการที่ต่างกนั เช่น 
วัยรุ่นชอบทดลองสิ่งใหม่ๆ ชอบสินคา้แฟชั่น ผูสู้งวัยใหค้วามสนใจสินคา้เก่ียวกับสุขภาพและ 
ความปลอดภัย นักการตลาดจึงควรใช้ประโยชนจ์ากอายุ เป็นตัวแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่
แตกตา่งกนัและไดค้น้หาความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเล็ก เฉพาะกลุม่ โดยมุ่งความใหส้  าคญัที่
ตลาดสว่นที่เจาะจงไว ้

3. รายได ้ระดับการศึกษา และอาชีพ เป็นสิ่งส  าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด  
มีความใกลช้ิดกันในเชิงเหตุและผล ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่ มีการศึกษาสูง บุคคลที่มีการศึกษาต ่า
โอกาสที่จะหางานระดับสูงเป็นไปได้ยากจึงท าใหมี้รายได้นอ้ย ซึ่งการเลือกซือ้สินคา้ที่แท้จริง 
อาจมาจากเกณฑรู์ปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยมอาชีพ ระดบัการศึกษา ฯลฯ ดงันัน้นกัการตลาด
จึงควรจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรทางดา้น ประชากรศาสตรด์า้นอื่น ๆ เพื่อใหก้ารก าหนด
ตลาดกลุม่เปา้หมายไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ เช่น รายไดอ้าจเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ ์อาย ุและอาชีพรว่มกนั 

อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2554) ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์อาย ุเพศ วงจรชีวิต ครอบครวั
การศึกษา รายได ้เป็นตน้ มีความส าคัญต่อการตลาดเพราะเก่ียวข้องกับอุปสงค ์(Demand)  
ในตวัสินคา้ การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรชี์ใ้หเ้ห็นถึงการเกิดตลาดใหม่และตลาดอื่นก็จะ
หมดไปหรอืการความส าคญัลดลง 

กาญจนา แกว้เทพ (2551) การประเมินลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูร้บัสาร เพื่อดู 
ความเก่ียวขอ้งต่าง ๆ โดยทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่จะศึกษาผูร้บัสารแต่ละรายจะมีลกัษณะที่
แตกต่างกันในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะลกัษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) 
ซึ่งผูร้บัข่าวสารที่มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม ความสนใจในการรบัข่าวสาร
แตกต่างกัน สอดคล้องกับที่ ว่าในสังคมทั่ ว  ๆ  ไปจะก าหนดให้บุคคลที่ มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมที่แตกตา่งกนั ดงันี ้

1. อายุ เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท  าใหค้นแตกต่างกันทางดา้นความคิดและพฤติกรรม 
โดยทั่วไปแล้วคนที่มีอายุน้อยมักจะแสวงหาข่าวสารไม่หนักเพื่อความบันเทิง ท าให้ทัศนคติ 
ความรูส้กึนึกคิด และมีพฤติกรรมแตกต่างกนัตามไปดว้ย คนที่มีอายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหา
ข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่เพื่อความบนัเทิง ดงันัน้ ลกัษณะการใชส้ื่อจงึแตกต่างกนัไปดว้ย 
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2. เพศ มีความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดย ปรมะ สตะเวทิน (2556) 
กล่าวว่า เพศชายกับเพศหญิงมีความแตกต่างกันทางความคิด ค่านิยม และ ทัศนคติ รวมถึง
พฤติกรรม ตลอดจนการตดัสินใจยอมรบัสิ่งตา่ง ๆ 

3. การศึกษา เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทาใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม 
แตกต่างกนัคนที่มีการศกึษาสงูจะไดเ้ปรียบในการเป็นผูร้บัสารที่ดี เพราะเป็นผูมี้ความรูก้วา้งขวาง
และเข้าใจได้ดี โดยทั่วไปแล้วคนที่มีการศึกษาสูง ส่วนใหญ่จะใช้สื่อมวลชนมากกว่าคนที่มี
การศึกษาต่าง และมักใชส้ื่อสิ่งพิมพ ์ในขณะที่คนซึ่งมีการศึกษาต ่ากว่า จะใช้สื่อประเภทวิทยุ 
โทรทศัน ์ภาพยนตร ์แต่หากมีเวลานอ้ยก็จะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพม์ากกวา่สื่อประเภทอื่น 

4. สถานทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้เชือ้ชาติ ตลอดจนภมูิหลงั
ของครอบครัว เป็นปัจจัยที่ท  าใหค้นมีประสบการณ์ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม เป้าหมายและ
พฤติกรรมที่แตกต่างกนั ผูท้ี่มีรายไดส้งูมกัจะใชส้ื่อมวลชนมาก และมกัใชส้ื่อมวลชนเพื่อแสวงหา
ข่าวสารหรอืเรื่องราวหนกั ๆ เช่น อา่น ด ูหรือฟังเรื่องการเมือง ปัญหาสงัคมและเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

5. อาชีพและลักษณะการรวมกลุ่มของผู้ฟัง ลักษณะอาชีพหรือลักษณะแห่ง  
การรวมกลุ่มจะแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาที่รบัข่าวสาร เรื่องที่กลุ่มผูฟั้ง
สนใจ เช่น กลุ่ม ชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกบัเรื่องราคาผลิตภณัฑเ์กษตร เป็นตน้ ในบางกรณีคนที่มี
อาชีพแตกต่างกนัอาจไปรวมกลุม่กนัก็จะท าใหเ้กิดความสนใจกวา้งออกไปจากเดิมได ้

6. ศาสนา เช่น ศาสนาพุทธ อิสลาม คริสต ์หรืออื่น ๆ ย่อมมีแนวคิด วัฒนธรรม 
ประเพณี และหลักการในการคิด การตัดสินใจต่อการรบัสารที่ต่างกันตามแต่ละศาสนา ดังนัน้  
การสื่อสารหรือถ่ายทอดข้อมูลโดยการพิจารณาความแตกต่างทางศาสนา ย่อมเป็นผลดีใน  
การสื่อสารใหแ้ก่ผูร้บัสารไดอ้ย่างถกูตอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บัสารมากที่สดุ 

7. สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรอืนซึง่อาจแบ่งออกไดเ้ป็น โสด สมรส หมา้ย 
หย่า หรือแยกกันอยู่ ลกัษณะความแตกต่างดา้นประเพณีและความเช่ือทางดา้นศาสนา ย่อมมี
อิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการรบัรูข้่าวสาร สถานภาพสมรสของแต่ละ
บคุคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตดัสินใจและอิทธิพลต่อการคิดการวิเคราะหข์อ้มลูข่าวสาร 
ผูห้ญิงที่สมรสแลว้และผูห้ญิงที่ยงัไม่ไดส้มรส จะมีการรบัรูข้่าวสารที่แตกตา่งกนัอนัเนื่องจากสภาพ
ครอบครวัและอิทธิพลของบคุคลรอบขา้ง 

พรพิณ ประกายสันติสุข (2550) ประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะหป์ระชากรที่
เก่ียวขอ้งกบัขนาด ปริมาณ โครงสรา้ง การกระจายตวั และการเปลี่ยนแปลงของจ านวนประชากร 
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โดยมีเชิงอ้างอิงที่สัมพันธ์กับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอื่นๆ  ซึ่งปัจจัย
ประชากรศาสตรอ์าจมีผลมาจาก เศรษฐกิจ วฒันธรรม และสงัคม 

จากแนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่ามีปัจจัย
หลากหลายดา้นที่ส่งผลท าให้แต่ละบุคคลมีลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน และ 
การที่แต่ละบุคคลมีลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนันัน้ ก็จะส่งผลถึงการตดัสินใจ และ
ความช่ืนชอบที่แตกต่างกนัไป โดยผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์ของ ศิริวรรณ 
เสรีรตัน ์และคณะ (2558) มาใชใ้นการท าวิจยั 

 
แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

ปัจจุบันเทคโนโลยีถือเป้นส่วนหนึ่งในการด าเนินกชีวิตในหลายๆด้านของมนุษย์ 
เนื่องจาก ผูใ้ชง้านไดท้ราบถึงประโยชนท์ี่ไดร้บัอีกทัง้ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ จนเกิด
เป็นการยอมรบั หรือที่เรียกว่า ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาแนวคิดและ
ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการวิจยั ดงันี ้

ชูแอนด์ชู (Chu and Chu,2011) กล่าวว่าการยอมรับเทคโนโลยี คือ การเรียนรู ้ใน 
การท าความเข้าใจในเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการยอมรับและน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยมี  
6 ปัจจยั ซึง่ไดใ้หค้วามหมายของแต่ละปัจจยัไวด้งันี ้

1) การรบัรูถ้ึงประโยชน ์คือ การเขา้ใจถึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการใชง้านเทคโนโลยี 
2) ความง่ายในการใช้งาน คือ การง่ายต่อเรียนรูแ้ละสามารถใช้งานไดง้่ายของ

ผูใ้ชง้าน 
3) ความตัง้ใจที่จะใชง้าน คือ พฤติกรรมหรือความตัง้ใจของบุคคลที่สนใจในการใช้

งานเทคโนโลยี 
4) การรบัรูถ้ึงความเสี่ยง คือ การรบัรูถ้ึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากการใชง้าน

เทคโนโลยี และมีการยอมรบัความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ 
5) ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้คือ ความรูส้กึและความคิดของผูใ้ชง้าน ที่มีต่อต่อการใชง้าน

เทคโนโลยี 
6) การน ามาใชง้านจริง คือ การที่เกิดการยอมรบัเทคโนโลยีและน ามาสูก้ารใชง้าน

จรงิในชีวิตประจ าวนั 
สิงหะ ฉวีสขุ และ สนุนัทา วงศจ์ตภุทัร (2555) การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นการอธิบายถึง

วิธีการและเหตผุลของแต่ละบคุคลในการยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อคาดการณพ์ฤติกรรมบคุคล
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ในการยอมรบัเทคโนโลยีที่น  าไปสูก่ารอธิบายและสรา้งความเขา้ใจในปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดการยอมรบั
เทคโนโลยี โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรม ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี และ
ดา้นการใชง้านเทคโนโลยีที่ง่ายขึน้ 

ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ส  าคญัในการใชง้านและอยู่
รว่มกบัเทคโนโลยีจากการใชเ้ทคโนโลยีท าใหเ้กิดประสบการณ ์ความรู ้ทกัษะ และความตอ้งการ
ใชง้านเทคโนโลยี 

อัครเดช ป่ินสุข และนิตนา ฐานิตธนกร  (2559) การที่ผูใ้ช้งานมีการคิดวิเคราะหท์ี่จะ
เรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ เม่ือเกิดความพงึพอใจ จะท าใหเ้กิดการยอมรบัเทคโนโลยีนัน้ ๆ 

เดวิด เอฟ.ดี. (Davis,.F.D.,1989) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรบัว่าสามารถใชเ้ป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จของ
การใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งเป็นการแกไ้ขเพิ่มเติมจากตวัทฤษฎี TRA (The theory of reasoned action 
ของ Icek Ajzen and Morris Fishbein,1975) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ท  าให้ 
เกิดแรงจูงใจและความสนใจส่วนบุคคลในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีโดยมีตัวแปรส า คัญ  
2 ตวัแปร คือ 

1. การรบัรูป้ระโยชนท์ี่ไดร้บัจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness หรือ PU) ระดบั
ความเช่ือของแต่ละบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยี ว่าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ตนเองได ้

2. การรบัรูว้่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) 
ระดบัความเช่ือของแต่ละบคุคลที่คาดหวงัต่อการใชเ้ทคโนโลยี ว่าการใชง้านไม่ใชค้วามพยายาม
ในการใชง้าน สามารถใชง้านไดง้่าย 

 

 

ภาพประกอบ 1 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) 

ที่มา : เดวิด เอฟ.ดี.(Davis,.F.D.,1989) 
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จากแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี จะเห็นไดว้่าในดา้นการรับรูป้ระโยชน์ 
และความง่ายในการใช้งาน เป็นสาเหตุหลักที่ท  าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน  
โดยผ่านกระบวนการท าความเขา้ใจและไดท้ดลองใชง้านจนเกิดการยอมรบัเกิดขึน้ โดยผูว้ิจยัได้
อ้างอิงทฤษฎีของเดวิด เอฟ.ดี .  (Davis,.F.D.,1989)  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model: TAM) น ามาใชใ้นงานวิจยั 

 
แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการขนส่ง 

ในทุกบริการผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่างคาดหวังถึงการใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งการขนส่งก็เช่นกันจึงเกิดเป็นการวัดผลประสิทธิภาพการขนส่ง โดยมีตัวชีว้ัดที่หลากหลาย
แตกต่างกันไปตามแต่ละจุดประสงคข์องการชีว้ัด โดยผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
ประสิทธิภาพการขนสง่เพื่อใชใ้นการวิจยั ดงันี ้

แลมเบิรท์ สต็อก แอนด ์อลัเลน (Lambert, Stock & Ellran,1998) ไดใ้หค้วามหมายของ 
โลจิสติกสว์่าเป็นกระบวนการวางแผนการด าเนินงานและการควบคมุอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ 
การเคลื่อนยา้ยการจัดเก็บวัตถุดิบสินคา้ระหว่างผลิตสินคา้ส าเร็จรูปและสารสนเทศที่เก่ียวขอ้ง  
จากแหล่งจดัหาไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดว้ยตน้ทนุที่ต  ่า โดยกิจกรรม
หลกัของโลจิสติกส ์(Key Logistics Activities) มีทัง้หมด 14 กิจกรรม โดยสามารถ แบ่งออกเป็น  
2 กลุม่หลกั ไดแ้ก ่

กลุม่กิจกรรมหลกั ประกอบไปดว้ย  
1. การบรกิารลกูคา้  
2. การจดัการค าสั่งซือ้ของลกูคา้  
3. การพยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ 
4. การจดัซือ้ 
5. การบรหิารสินคา้คงคลงั 
6. กิจกรรมการขนสง่ 
7. การบรหิารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ 
8. การจดัการโลจิสติกสย์อ้นกลบั  

กลุม่กิจกรรมสนบัสนนุการด าเนินงานขององคก์ร ประกอบไปดว้ย 
1. การจดัเตรยีมอะไหลแ่ละชิน้สว่นต่าง ๆ  
2. การเลือกที่ตัง้โรงงาน  
3. การเคลื่อนยา้ยวตัถดุิบและสินคา้  
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4. การบรรจภุณัฑแ์ละหีบห่อ 
5. การติดตอ่สื่อสารในการกระจายสินคา้ 
6. การก าจดัของเสีย 

วชัรโ์รจน ์งามแสงเนตร ์(2555) ไดท้  าการศึกษา เรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการจดัการ
ระบบโลจิสติกสใ์นอตุสาหกรรมยานยนตจ์ากมมุมองผูป้ระกอบการ และผูใ้หบ้รกิารดา้นการขนสง่
ผลการวิจัยพบว่า ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคัญมากที่สุดในการคัดเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งมีอยู่  
3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการสง่มอบสินคา้ 2) บรกิารที่ตรงเวลา 3) การขนสง่เกิดความเสียหายนอ้ย 
ในขณะเดียวกนัในดา้นผูใ้หบ้รกิารขนสง่ก็มีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการเช่นกนั 

เฟล็กซ ์โลจิสติกส ์(FLEX LOGISTICS,2021) โลจิสติกสเ์ป็นส่วนหนึ่งของการจดัการห่วง
โซ่อปุทานที่ตอ้งวางแผน ด าเนินการ และควบคมุการไหลและการจดัเก็บสินคา้ บริการ และขอ้มลู
ที่เก่ียวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพจากตน้ทางจนถึงผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
ใหไ้ดร้บัผลิตภณัฑท์ี่ถกูตอ้งแก่ลกูคา้ที่ถูกตอ้ง ในปรมิาณที่ สภาพสินคา้ เวลา ราคาและ สถานที่ ๆ
ถูกต้องเหมาะสม  ขนส่งจึงท าให้เกิด 7 หลักประสิทธิภาพการขนส่งที่ดี หลักตามหลัก 7Rs  
(7 Rights of Logistics) เป็นหนึ่งในแนวคิดท่ีส าคญัท่ีสดุในการจดัการโลจิสติกส ์มีดงันี ้ 

1. สินคา้ที่ถกูตอ้ง (Right Product) 
2. จ านวนที่ถกูตอ้ง (Right Quantity) 
3. สภาพที่ถกูตอ้ง (Right Condition) 
4. สถานที่ถกูตอ้ง (Right Place) 
5. ลกูคา้ที่ถกูตอ้ง (Right Customer) 
6. ถกูเวลา (Right Time) 
7. ราคาหรอืตน้ทนุที่ถกูตอ้ง (Right Price) 

ค านาย อภิปรชัญาสกลุ (2550) ประสิทธิภาพการขนส่ง หมายถึง เป้าหมายที่จะพฒันา
ใหก้ารขนสง่มีคณุภาพ มีมาตรฐานและประสิทธิภาพมากที่สดุ ซึง่ตามหลกัของการขนสง่แลว้ถือวา่
การขนสง่ที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยคณุสมบตัิ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความรวดเรว็ (Speed) การขนสง่ที่มีความรวดเรว็จะท าใหส้ินคา้และบริการต่าง ๆ 
ไปสูต่ลาดไดอ้ย่างรวดเรว็ ทนัเวลาและทนัต่อความตอ้งการ สินคา้และบรกิารมีคณุภาพเหมือนกบั
แหล่งที่ผลิต อีกทัง้ในดา้นการเดินทาง ผูท้ี่เดินทางไปในที่ต่าง ๆ ก็ตอ้งการความรวดเร็วเช่นกัน 
ความรวดเรว็จึงเป็นสิ่งส  าคญัของการขนสง่ ดงันัน้การขนสง่ที่ดีและมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมุ่งไปที่
ความรวดเรว็ในการเดินทางเป็นส าคญั 
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2. การประหยดั (Economy) การขนสง่ที่มีประสิทธิภาพจะตอ้งท าใหเ้กิดการประหยดั
คือ  เกิดความประหยัดในต้นทุนการขนส่งและประหยัดในราคาค่าบริการ  กล่าวคือ  
ผูใ้หบ้รกิารขนสง่จ าเป็นตอ้งพยายามท าใหต้น้ทนุในการขนสง่ต ่าที่สดุ ซึง่เมื่อตน้ทนุในการขนสง่ต ่า
แลว้การเรียกเก็บอัตราค่าบริการก็จะลดลงดว้ย ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดการประหยัดค่าใชจ้่าย 
ในอัตราค่าโดยสารหรือค่าระวางขนส่งเช่นกัน ดังนัน้ การประหยัดจึงถือไดว้่าเป้นส่วนหนึ่งของ  
การขนสง่ที่มีประสิทธิภาพ 

3. ความปลอดภยั (Safety) เป็นสิ่งส  าคญัในการขนสง่ ความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร
และความปลอดภยัจากการเสียหายของสินคา้ รวมถึงความปลอดภยัของวสัดอุปุกรณต์่าง ๆ ที่ใช้
ในการขนส่งจัดว่าเป็นสิ่งที่ส  าคัญมาก ซึ่งผู้ให้บริการขนส่งต้องรับผิดชอบต่อความเสียหาย  
ทกุอย่างที่เกิดขึน้ตอ่สินคา้และบรกิาร ตลอดจนความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์ินของผูโ้ดยสาร 

4. ความสะดวกสบาย (Convenience) การขนส่งที่ดีจะตอ้งใหค้วามสะดวกสบาย 
แก่ผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกสบายของผูโ้ดยสาร หรือความสะดวกในการขนส่งสินคา้
และบริการ ผูโ้ดยสารนัน้จะตอ้งไดร้บัความสะดวกสบายในการเดินทาง ส่วนสินคา้และบริการนัน้
จะตอ้งมีอปุกรณอ์ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ไวค้รบถว้นพรอ้มที่จะน ามาใชใ้นการเคลื่อนยา้ยสินคา้
ไดท้นัที  

5. ความแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา (Certainty and punctuality) การขนสง่ที่
ดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีก าหนดเวลาในการเดินทางหรือ การรบัและส่งมอบสินคา้ที่แน่นอน 
เช่ือถือได ้และตรงต่อเวลา ตอ้งระบุเวลาในการเดินทางจากตน้ทางถึงปลายทางได ้และจะตอ้ง
รกัษาเวลาใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดไว ้จงึจะถือวา่มีประสิทธิภาพ 

กลา่วไดว้า่ประสิทธิภาพการขนสง่ที่ดี คือ การใหบ้รกิารขนสง่สินคา้ บรกิารและผูโ้ดยสาร 
ที่มุ่งเนน้การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ปลอดภยั ทนัเวลา ประหยดัค่าใชจ้่าย 
สูงสุดในทุก ๆ ด้านได้ อีกทั้งยังให้ความส าคัญถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ  
โดยผูว้ิจัยไดอ้า้งอิงทฤษฎีของ ค านาย อภิปรชัญาสกุล(2550) ประสิทธิภาพการขนส่ง น ามาใช ้
ในงานวิจยั 

 
แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

การตัดสินใจขึน้อยู่กับปัจจัยดา้นต่างๆของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป โดยใน  
การตดัสินใจจะมีขัน้ตอนที่เป็นล าดบัขัน้ตามกระบวนการ โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีการตดัสินใจเพื่อใชใ้นการวิจยั ดงันี ้



 18 

เบอร์ตันและธาเกอร์ (Burton and Thakur,2006) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการที่รวบรวมเอาการวิเคราะหแ์ละการนิยามสถานการณข์องปัญหา มาวิเคราะหเ์พื่อการ
ก าหนดทางเลือก แลว้เลือกทางที่ดีท่ีสดุเพียงทางเดียว แลว้จงึก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ 

ชิฟแมนและคานุก (Schiffman and Kanuk,2007) การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการ 
ที่จะต้องเลือกซือ้สินค้าที่มีมากกว่าหนึ่งทางเลือกขึน้ไป โดยที่ผู้บริโภคได้พิจารณาในส่วนที่
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทัง้ดา้นจิตใจและการปฏิบตัิทางกาย ซึง่เกิดขึน้ในช่วงระยะเวลา
หนึ่ง พฤติกรรมเหล่านีท้  าใหเ้กิดการซือ้หรือเกิดพฤติกรรมการซือ้ตามแต่ละบุคคล กระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ รบัรูค้วามตอ้งการ คน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก 
ตดัสินใจซือ้ และประเมินภายหลงัการซือ้ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือก
ที่จะท าสิ่งหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือก โดยการตดัสินใจขึน้อยู่กบัสินคา้และบรกิาร โดยกระบวนการ
ที่ส  าคญัที่สดุคือกระบวนการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะเลือกตามขอ้มลูและขอ้จ ากดัตามสถานการณ์
นัน้ ๆ 

คอตเลอร  ์(Kotler and Keller,2016) ทฤษฎีการตัดสินใจซือ้เป็นการอธิบาย  จิตวิทยา 
ขั้นพืน้ฐานที่ท  าใหเ้ขา้ใจว่าผูบ้ริโภคมีกระบวนการตัดสินใจในการซือ้อย่างไร แบ่งกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการหรือปัญหา 
2. การแสวงหาขอ้มลู ข่าวสาร  
3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการตดัสินใจซือ้เกิดขึน้เป็นเวลานานกว่าจะมีการซือ้จริงและ  
มีผลกระทบหลงัจาการซือ้ตามมาอีกดว้ย 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ผูบ้รโิภค
จะตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการ ซึ่งความตอ้งการหรือปัญหา 
เกิดขึน้มาจากความจ าเป็น (Needs) ซึง่เกิดขึน้ 

1.1 สิ่งกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น กระหายน า้ เป็นตน้ 
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1.2 สิ่ งกระตุ้นภายนอก (External Stimuli) อาจเกิดจากการกระตุ้นของ 
สว่นประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศันก์ิจกรรมส่งเสรมิการตลาดจึง
เกิดความรูส้กึอยากซือ้ เป็นตน้ 

2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการใน
สินคา้หรือบริการแลว้ ขัน้ตอนต่อไปผูบ้ริโภคก็จะแสวงหาขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจโดย
แหลง่ขอ้มลูของผูบ้รโิภคแบง่เป็น 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครวั  
คนรูจ้กัที่มีประสบการณใ์นการใชส้ินคา้หรือบรกิารนัน้ 

2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณา
ตามสื่อต่าง ๆ พนกังานขาย รา้นคา้ บรรจภุณัฑ ์

2.3 แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามรายละเอียดของ
สินคา้หรือบรกิารจากสื่อมวลชนหรอืองคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค 

2.4 แหล่งประสบการณ ์(Experiential Sources) เกิดจากประสบการณส์่วนตัว 
ของผูบ้รโิภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ ๆ มาก่อน 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ในขั้นต่อไปผู้บริโภคก็จะ 
ท าการประเมินทางเลือก โดยการประเมินทางเลือกนั้น ผู้บริโภคตอ้งก าหนดเกณฑท์ี่จะใชใ้น  
การประเมิน เช่น ราคา รูปแบบ บรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากที่ไดท้  าการประเมินทางเลือกแลว้ 
ผูบ้รโิภคก็จะเขา้สูข่ัน้ของการตดัสินใจซือ้ โดยตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

4.1 ตราย่ีหอ้ที่ซือ้ (Brand Decision)  
4.2 รา้นคา้ที่ซือ้ (Vendor Decision)  
4.3 ปรมิาณที่ซือ้ (Quantity Decision)  
4.4 เวลาที่ซือ้ (Timing Decision) 
4.5 วิธีการช าระเงิน (Payment-method Decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากผูบ้รโิภคตดัสินใจ
ซื ้อสินค้าหรือบริการแล้ว จะต้องมีการท าการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซื ้อ  
โดยความพึงพอใจจะเกิดขึน้หลังจากการที่ลูกค้าท าการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึน้จ ริงกับสิ่งที่
คาดหวงั ถา้คณุค่าของสินคา้หรือบรกิารที่ไดร้บัจรงิตรงกบัที่ผูบ้รโิภคคาดหวงัหรือสงูกวา่ที่คาดหวงั
ไว ้ผูบ้รโิภคจะเกิดความพงึพอใจในสินคา้หรือบรกิารนัน้ ซึ่งถา้ผูบ้รโิภคเกิดความพงึพอใจก็จะเกิด
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การซือ้ซ  า้หรือการบอกต่อ เป็นตน้ หากผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจ ผู้บริโภคจะเปลี่ยนไปใชส้ินคา้ของ 
คูแ่ข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้รโิภครายอื่น 

กลา่วไดว้า่ การในตดัสิน คือ การที่ผูบ้รโิภคไดมี้กระบวนการวิเคราะหท์างเลือกอย่างเป็น
ล าดับขั้นตอน โดยใช้เหตุผลและความข้อมูลในการวิเคราหต์ามล าดับขั้นตอนต่าง ๆ จนเกิด  
ความมั่นใจและตัดสินใจเลือกใช้บริการหรือซือ้สินค้านั้น ๆ โดยผู้วิจัยได้อ้างอิงทฤษฎีของ  
คอตเลอร ์(Kotler and Keller,2016) ทฤษฎีการตดัสินใจซือ้ น ามาใชใ้นงานวิจยั 
 
ประวัตคิวามเป็นมา และบริการของแอปพลิเคชันขนส่งด่วน 

ปัจจุบันมีผู้ให้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนหลายหลายราย เนื่ องจากพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปท าใหผู้ใ้หบ้ริการเดลิเวอรี่รายต่างๆตอ้งมีการปรบัตัวและเพิ่มบริการ
ต่างๆใหม้ากขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุปัจจบุนั อา้งอิงขอ้มลูจากเว็บไซต์
โพสิชนันิ่ง (Positioning,2562) ไดมี้การท าแบบส ารวจการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส่งของด่วนของ
พนกัออฟฟิศ พบว่า แอปพลิเคชนัส่งของด่วนที่ไดร้บัคะแนนการประเมินรวมมากที่สดุทัง้ในดา้น
ประสิทธิภาพการขนสง่และ การใชง้านตวัแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ แกรบ็เอ็กซเ์พรส ลาลามฟู ไลนแ์มน 
เดลิเวอรี และสกู๊ตตาร ์ตามล าดบั ดงัภาพ ประกอบท่ี 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 สรุปผลคะแนนการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัสง่ของดว่นของพนกัออฟฟิศ 

ที่มา : เว็บไซตโ์พสิชนันิ่ง (Positioning,2562) 
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แกร็บเอ็กซเ์พรส (GrabExpress) 
แกร็บเอ็กซ์เพรส (GrabExpress) คือ แอปพลิเคชันขนส่งพัสดุและเอกสารด่วน

ภายใน 24 ชั่ วโมง หรือที่ เรียกว่าบริการจัดส่งสินค้าแบบด่วน ( Instant Delivery) ให้บริการ
ครอบคลมุพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร, นนทบรุี, ปทมุธานี และสมทุรปราการ โดยสามารถเรียก
พนกังานใหไ้ปรบัของไดภ้ายใน 10 นาที จากระยะทางเฉลี่ย 15 กิโลเมตรและสง่ถึงปลายไดภ้ายใน 
40 นาที โดยราคาค่าบริการขึน้อยู่กับระยะทาง ซึ่งจะมีการแจง้ใหท้ราบก่อน แกร็บเอ็กซเ์พรส  
ถือเป็นหนึ่งในบรกิารที่ทางแกรบ็ประเทศไทยไดเ้ปิดใหบ้รกิาร  

แกร็บเอ็กซเ์พรสมีรถที่ให้บริการอยู่ 3 ประเภทคือ รถจักรยานยนต ์รถยนต ์และ 
รถกระบะ โดยประเภทรถที่จะเลือกใชบ้ริการจะขึน้อยู่กับการระบุน า้หนักของที่จะส่ง ซึ่งระบุได้
ตัง้แต่ 1-300 กิโลกรมั และค่าขนส่งของ แกร็บเอ็กซเ์พรส คิดตามระยะทางขนส่งและไม่มีบริการ
เสรมิช่วยยกของ ดงัที่ไดใ้นอธิบายในตารางที่ 2 

 
ตาราง 2 ค่าบรกิารแกรบ็เอ็กซเ์พรส โดยจ าแนกตามประเภทรถ 

 
ประเภทรถ ค่าบริการเร่ิมต้น ค่าบริการต่อกม. 

มอเตอรไ์ซค ์(Bike) 40 บาท 

1-12 กม. 7 บาท/กม. 
12-30 กม. 7.5 บาท/กม. 

30 กม. ขึน้ไป 14 บาท/กม. 

รถเก๋ง (Car) 

0 – 17 กม. 100 บาท 

12 บาท/กม. 
17 – 23 กม. 325 บาท 

23 กม. ขึน้ไป 425 

บาท 

กระบะ 4 ประต ู
(Pick-up) 

300 บาท 15 บาท/กม. 

ที่มา : เว็บไซตโ์ลจิสติกสบ์ิด (https://logisticsbid.com/th/express-delivery-service-
apps/,2564) 
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อีกทั้งแกร็บเอ็กซ์เพรส มีประกันสินค้าให้ทุกการขนส่งสูงสุด 10,000 บาท และ 
มีประกนัภยัสินคา้เพิ่มเติมใหท้างลกูคา้สามารถซือ้เพิ่มเติมได ้อีกทัง้ยงัมีโปรโมชั่นใหล้กูคา้ทัง้ใน
รูปแบบการแลกคะแนนสะสมน ามาเป็นส่วนลดและขอ้เสนอส่วนลดพิเศษที่มีระบุแอปพลิเคชัน 
แกรบ็เอ็กซเ์พรสมีช่องทางการช าระเงินค่าขนสง่ ไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น แกรบ็เพย ์(GrabPay) 
เงินสด บตัรเครดิต เป็นตน้ 

ลาลามูฟ (Lalamove) 
ก่อตั้งขึน้ครัง้แรกที่ในเดือนธันวาคม 2556 ลาล่ามูฟมีวัตถุประสงคเ์พื่อใหทุ้กคน

สามารถส่งมอบสินค้าตามความต้องการภายในวันเดียวกัน ปัจจุบันลาล่ามูฟด าเนินงานใน  
21 ประเทศทั่ วเอเชีย และภูมิภาคลาตินอเมริกา ที่ เ ช่ือมต่อกับลูกค้ากว่า 7 ล้านราย ด้วย 
กลุม่คนขบัรว่มกว่า 700,000 ราย สามารถเรียกรถรบัสง่ของในพืน้ที่กรุงเทพฯ ปรมิณฑลทนัทีหรือ
เรียกล่วงหนา้ 20 นาที โดยมีรถใหบ้ริการหลากหลายประเภท เพื่อใหเ้หมาะสมกับแต่ละตลาด  
ดงัตารางที่ 3 

 
ตาราง 3 ค่าบรกิารลาลามฟู โดยจ าแนกตามประเภทรถ 

 

ประเภทรถ 

อัตรา
ค่าบริการ
เร่ิมต้น 

อัตราค่าบริการต่อ 

กม. 
ค่าบริการขั้น

ต ่า 

รถมอเตอรไ์ซค ์ 48 บาท 

0-30 กม. 7.2 บาท/กม. 
60 บาท 31 กม.ขึน้ไป 14 บาท/

กม. 
รถ 4 ประต ู 79 บาท 12 บาท/กม. – 

รถ 5 ประต ู 150 บาท 12 บาท/กม. – 

รถกระบะ 360 บาท 15 บาท/กม. – 

ที่มา : เว็บไซตโ์ลจิสติกสบ์ิด (https://logisticsbid.com/th/express-delivery-service-
apps/,2564) 

จดุเด่นของบรกิารสง่ของแอปพลิเคชนัสง่ของดว่น ลาลามฟู คือสว่นของแอพท่ีใชง้าน
ง่าย ทกุอย่างแสดงอยู่หนา้แรกอย่างชดัเจน และสามารถส่งของไดห้ลายจดุต่อเที่ยว ซึ่งเหมาะกบั

https://logisticsbid.com/th/express-delivery-service-apps/,2564
https://logisticsbid.com/th/express-delivery-service-apps/,2564
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ลูกค้า SME ที่ต้องการกระจายสินค้าหลายๆ จุดในพื ้นที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล นอกจากนี ้  
ฝ่ายบริการลูกคา้สามารถติดต่อไดทุ้กวันตั้งแต่เวลา 6:00 – 00:00 น. ทั้งนีย้ังมีบริการใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่จะส่งเขา้อีเมลห์ลงัจากงานขนส่งเสร็จสมบูรณใ์หอ้ีกดว้ย Lalamove ยังมีระบบ
ติดตามสินคา้แบบเรียลไทม ์พรอ้มกบัการรบัประกนัสินคา้เสียหายสงูสดุ 3,000 บาท 

ค่าขนส่ง Lalamove คิดตามระยะทางขนสง่ ในส่วนของช่องทางการช าระเงิน ลกูคา้
สามารถเลือกช าระดว้ย เงินสด และบตัรเครดิต   

ไลนแ์มน (LINE Man) 
บริการส่งของด่วนของไลนแ์มนจะอยู่ในหมวดบริการแมสเซนเจอรภ์ายในแอปพลิเค

ชนัไลนแ์มน โดยใหบ้รกิารรบัสง่ของดว่นที่มีขนาดความกวา้ง ยาว สงู ไม่เกินดา้นละ 40 เซ็นติเมตร 
หรือหนักไม่เกิน 20 กิโลกรัม สามารถเรียกมอเตอรไ์ซค์รับส่งของได้ในกรุงเทพฯ ปริมณฑล  
บางพืน้ที่ เช่น รงัสิต นนทบุรี สวุรรณภูมิ และพทัยา (บางละมงุ) เหมาะกบัการส่งของชิน้เล็กและ
เอกสารด่วน เหมาะกบัรา้นคา้ขายออนไลน ์เช่น รา้นอาหาร ที่ตอ้งการเรียกรถเขา้รบัของและสง่ให้
ลูกคา้ทันที แต่ตอ้งระวังไม่ส่งของที่อาจเสียหายง่าย เนื่องจากไลนแ์มนไม่มีประกันสินคา้ใหก้ับ
ลกูคา้ 

ในส่วนของค่าขนส่งไลนแ์มนคิดตามระยะทางขนส่ง คือเริ่มตน้ 48 บาทบวก ค่าส่ง
ตามระยะทาง 0-30 กิโลเมตร 7.2 บาทต่อกิโลเมตร 31 กิโลเมตร เป็นตน้ไป คิดค่าบรกิาร 14 บาท
ต่อกิโลเมตร และหากเรียกใชบ้ริการส่งของช่วงเวลา 00:00 – 06:59 น. จะมีค่าบริการเพิ่ม 100 
บาท ต่อการจองรถ และตอ้งช าระดว้ยเงินสดที่คนขบัเท่านัน้ ดงัตารางที่ 4 

 

ตาราง 4 ค่าบรกิารไลนแ์มน โดยจ าแนกตามประเภทรถ 
 

ประเภทรถ 

อัตรา
ค่าบริการ
เร่ิมต้น 

อัตราค่าบริการต่อ 

กม. 
ค่าบริการขั้น

ต ่า 

รถมอเตอรไ์ซค ์ 48 บาท 

0-30 กม. 7.2 บาท/
กม. 

– 
31 กม.ขึน้ไป 14 

บาท/กม. 

ที่มา : เว็บไซตโ์ลจิสติกสบ์ิด (https://logisticsbid.com/th/express-delivery-service-
apps/,2564) 
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เดลิเวอรี (Deliveree) 
เป็นแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นที่มีประเภทรถใหบ้รกิารมากที่สดุ โดยปัจจบุนัมีทัง้หมด 6 

ประเภทคือ มอเตอรไ์ซค ์รถเก๋ง (ทัง้แบบ 4 และ 5 ประต)ู รถกระบะ รถกระบะตูท้บึ รถเย็น รถ 6 ลอ้ 
และ รถ 10 ลอ้ โดยสามารถเรียกรถเดลิเวอรี เขา้รบัของเรว็สดุภายใน 45 นาทีหรือจองรถลว่งหนา้
สูงสุด 14 วัน นอกจากความหลากหลายของประเภทรถแลว้ เดลิเวอรียังเป็นแอพส่งของด่วน  
เจา้เดียวที่ใหบ้ริการใหพ้ืน้ที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล ฉะเชิงเทรา ชลบุรี นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง 
สระบรุี และอยธุยา และสามารถสง่ของทั่วไทย ดว้ยบรกิารรถขนาดใหญ่ เดลิเวอรีไดมี้บรกิารเสรมิ
ที่จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการส่งของชิน้ใหญ่และปริมาณมาก เช่น บริการคนขบัช่วยยกของ
และผู้ช่วยยกของ นอกจากนี ้ยังมีบริการด าเนินเอกสารส าหรับรถมอเตอรไ์ซค์ในราคาเพียง  
40 บาท ใหค้ณุสามารถช่วยจดัการธุระดา้นเอกสาร เช่น น าเช็คเขา้ธนคาร หรอื ด าเนินการเอกสาร
กับหน่วยราชการ ในส่วนของค่าขนส่ง เดลิเวอรีคิดตามระยะทางขนส่งและแบบเหมารายวัน  
ราคาแตกตา่งกนัไปตามประเภทรถท่ีเลือก ดงัตารางที่ 5 

 
ตาราง 5 ค่าบรกิารเดลิเวอรี โดยจ าแนกตามประเภทรถ 
 

ประเภทรถ ราคาเร่ิมต้น  ราคาต่อ กม. 
ราคาเหมารายวัน (9 ช่ัวโมง) 

เฉพาะ กทมและ 

ไม่จ ากัดจุดส่ง 
มอเตอรไ์ซค ์ 45 บาท 7 บาท/กม. 950 บาท 

รถเก๋ง (4 และ 5 

ประต)ู 
140 บาท 10 บาท/กม. 1,350 บาท 

ปิคอพั 280 บาท 13 บาท/กม. 1,800 บาท 

รถกระบะตูท้บึ 330 บาท 14 บาท/กม. 2,100 บาท 

รถเย็น 1,100 บาท 15 บาท/กม. 2,400 บาท 

รถ 6 ลอ้ 2,100 บาท 18 บาท/กม. 4,750 บาท 

รถ 10 ลอ้ 3,400 บาท 22 บาท/กม. 6,750 บาท 

ที่มา : เว็บไซตโ์ลจิสติกสบ์ิด (https://logisticsbid.com/th/express-delivery-service-
apps/,2564) 
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โดยมี 2 ช่องทางในการช าระค่าบริการ จ่ายดว้ยเงินสดกับคนขบั หรือระบบวางบิล
ส าหรบัลกูคา้ธุรกิจ ดว้ยค่าขนส่งที่ค่อนขา้งถกูกว่าเจา้อื่น เดลิเวอรีจึงจะไม่มีโปรโมชั่นส่วนลดเม่ือ
เทียบกบัผูใ้หบ้ริการรายอื่นๆ จุดเด่นของเดลิเวอรี ภายในแอปพลิเคชชั่นจะมีระบบติดตามคบขบั
ระหว่างการส่งของ และมีการยืนยันการรบัส่งของในทุกจุดการส่งของดว้ยลายเซ็นดิจิทัลและ 
รูปถ่าย สามารถเพิ่มจุดส่งของไดม้ากถึง 15 จุดในหนึ่งการจองในราคาที่ประหยัดกว่าเจา้อื่นๆ 
นอกจากนีย้ังมีประกันสินคา้ใหก้ับทุกการขนส่งสูงสุด 20,000 บาท ฝ่ายบริการลูกคา้สามารถ
ติดตอ่ไดท้กุวนัตัง้แต่เวลา 5:00 – 00:00 น.  

สกู๊ตตาร(์Skootar) 
สกู๊ตตารเ์ป็นแอฟพลิเคชันส่งของด่วนที่เน้นการให้บริการเพื่อตอบโจทย์บริการ 

แมสเซ็นเจอรใ์นการจดัส่งเอกสาร ด าเนินเอกสาร และส่งพสัด ุ(ไม่เกิน 20 กิโลกรมั) ส าหรบัลกูคา้
ธุรกิจ SME และคนทั่วไป ถึงแมเ้ครือข่ายคนขบัมอเตอรไ์ซคอ์าจจะเป็นรองแอพอื่นๆ ในแง่ปรมิาณ 
แต่สกู๊ตตารเ์นน้จดุแข็งในดา้นความช านาญเรื่องการเดินเอกสารของแมสเซ็นเจอร ์คณุสามารถสง่
เอกสารหรือของด่วนเรว็สดุภายใน 45 นาที หรือล่วงหนา้ไม่มีก าหนดในพืน้ที่กรุงเทพฯ ปริมณฑล 
เพื่อความสะดวกของลกูคา้ สกู๊ตตารมี์บรกิารเสรมิอย่างบรกิารเก็บเงินค่าสินคา้ปลายทาง (COD) 
โดยมีอตัราค่าบรกิาร ดงัตารางที่ 6 
 

ตาราง 6 ค่าบรกิารเดลิเวอรี โดยจ าแนกตามประเภทรถ 
 

ค่าขนส่งพืน้ฐาน ค่าบริการเสริม 

เริม่ตน้ที่ 55 บาท (ขัน้ต ่า 65 บาท) เดินเอกสาร 15 บาท 

กิโลเมตรท่ี 1 ถึง 25 9.5 บาท/กม. 
เก็บเงิน/เช็คปลายทาง 
น าเขา้บญัชี 40 บาท 

กิโลเมตรท่ี 26 ถึง 70 12 บาท/กม. 
เก็บเงินปลายทางน ามาสง่จดุเดิม 

50% ของระยะทางไป 

กิโลเมตรท่ี 71 ขึน้ไป 10 บาท/กม. 
น าสินคา้/เอกสาร กลบัมาสง่จดุเดิม 

50% ของระยะทางไป 

ที่มา : เว็บไซตโ์ลจิสติกสบ์ิด (https://logisticsbid.com/th/express-delivery-service-
apps/,2564) 
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ในส่วนของวิธีการช าระค่าบริการ โดยสามารถช าระด้วยเงินสด บัตรเครดิต  
พรอ้มเพย ์หรือระบบวางบิลส าหรบักลุม่ลกูคา้ธุรกิจ จดุเด่นของสกู๊ตตาร ์อยู่ที่ความช านาญเฉพาะ
ทางในดา้นบรกิารแมสเซ็นเจอร ์เหมาะกบับรษัิทที่ตอ้งการใชแ้มสเซ็นเจอรเ์ป็นประจ า และตอ้งการ
ส่งเอกสารหลายๆ ที่เพราะ สกู๊ตตารใ์หคุ้ณเพิ่มจุดส่งสูงสุด 10 จุดต่อการจอง และยังมีประกัน
สินคา้สงูสดุ 2,000 บาทใหก้บัลกูคา้  
 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

กันหา พฤทธ์ิพงศกร (2564) ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพการบริการและ
ประสิทธิภาพการขนส่งที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการซ า้ของผูใ้ชบ้ริการไปรษณียไ์ทยจังหวัด
นครสวรรค ์กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูใ้ชบ้รกิารไปรษณียไ์ทยจงัหวดันครสวรรค ์ทัง้ 5 แห่ง 
จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20 
– 35 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท 2) คุณภาพการบริการของ
ไปรษณียไ์ทยจงัหวดันครสวรรคด์า้นการใหบ้ริการอย่างเท่าเทียม ดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง 
และดา้นการใหบ้ริการอย่างกา้วหนา้ มีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้
บริการซ า้ของผูใ้ชบ้ริการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 3) ประสิทธิภาพการขนส่ง
ของไปรษณียไ์ทยจงัหวดันครสวรรคด์า้นความประหยดั ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และ
ความแน่นอนและเช่ือถือไดมี้ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารซ า้ของ
ผูใ้ชบ้รกิารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กาญจน์ กุลวิทย์นรากรณ์ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการ แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ 5 ธนาคารชัน้น าของเจเนอเรชั่นเบบีบมูเมอร ์
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บริการชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบีบู้มเมอรท์ี่ใช้บริการแอปพลิเคชัน  
โมบายแบงกก์ิง้ รวมทัง้สิน้จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบาย
แบงก์กิง้ 5 ธนาคารชั้นน าของเจเนอเรชั่นเบบีบูม้เมอรแ์ตกต่างกัน และการยอมรบัเทคโนโลยี  
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ 5 ธนาคารชั้นน าของ 
เจเนอเรชั่นเบบีบูม้เมอร ์ในระดบัสงูและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สมญัญา อษุาเรอืงจรสั (2561) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจสั่งซือ้
อาหารผ่านแอปพลิเคชนั ไลนแ์มน (Line man) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างที่ใช้
ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่ เคยใช้บริการสั่ งซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชัน  
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ไลนแ์มน จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า  ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทศันคติ 
และความไวว้างใจ แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสั่ง ซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนั ไลนแ์มน 
แตกตา่งกนั 

สิทธิชัย ภูษาแกว้ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารแกร็บ (Grab) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ 
กลุ่มผู้บริโภคทั้งชายและหญิงที่ เคยใช้บริการแกร็บ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
ผลการวิจยัพบว่า จากการวิเคราะหปั์จจยัการยอมรบัเทคโนโลยีภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ Grab เม่ือพิจารณาจากปัจจยัรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัทัง้ 2 ดา้น ที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร Grab ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชนแ์ละดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อ
การใชง้าน 

ระวิวรรณ เวียงตา (2560) ท าการศึกษาเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจ 
ในการส่งเสริมการขาย และค่านิยมที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั  
แกร็บฟู้ด(GrabFood) ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริโภคที่ เคยใช้บริการสั่ งอาหารผ่าน 
แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 155 คน ผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริโภคมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูคุ้ณค่าผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย 
ค่านิยม และการตัดสินใช้บริการแอปพลิเคชัน แกร็บฟู้ดอยู่ในระดับมาก และการรับรูคุ้ณค่า
ผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย ค่านิยมก็ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัแกรบ็ 

ภัททิยา ลือมอญ (2564) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชนั Skyscanner ของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ มีผลเชิงบวกต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน Skyscannerในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ0.05 

Reginald Lance E. Dones, Michael N.Young (2020) ท าการศกึษาเรื่อง ความตอ้งการ
ใชบ้รกิารขนสง่ในช่วงการระบาดของโรคโควิท19 (COVID-19) ในประเทศฟิลิปปินส ์(Demand on 
the of Courier Services during COVID-19 Pandemic in the Philippines) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาและประเมินผลการเติบโตของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 5 อนัดบัแรกในฟิลิปปินส ์ไดแ้ก่ 
ลาล่ามูฟ (Lalamove),แกร็บเอ็กซเ์พรส Grabexpress,อังกัส (Angkas),นินจาแวน (Ninja van) 
และทรานสปอรต์ทีฟีย ์(Transportify) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคที่เคยใช้
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บริการขนส่งหา้รายขา้งตน้ จ านวน 120 คน ผลการวิจัยพบว่า ความตอ้งการใชบ้ริการขนส่งมี
ความตอ้งการเพิ่มมากขึน้ในช่วงการระบาดของโรคโควิท 19 เนื่องจากผูบ้ริโภคมีการซือ้สินคา้
ออนไลน์เพิ่มมากขึน้ การท างานและเรียนที่บา้น อีกทั้งข้อจ ากัดในการเดินทาง โดยผู้บริโภค  
สว่นใหญ่เปน้กลุม่คนรุน่ใหม่ เจเนอเรชั่น ซี (Generation Z) และมิลเลนเนียล (Millennials) ปัจจยั
ทางดา้นความรวดเร็วและการจัดส่งภายในหนึ่งวันเป็นดา้นที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจมากที่สุด  
อีกทัง้จากการวิจัยพบว่า ลาล่ามฟู (Lalamove) เป็นผูใ้หบ้ริการขนส่งที่ไดร้บัความนิยมสงูสดุใน
ประเทศฟิลิปปินส ์เมื่อเทียบกบัผูข้นสง่ทัง้ 5 ราย  

Joefel T. Libo-on (2020) ท าการศึกษาเรื่อง คณุภาพการบริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งที่
มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค : การศึกษาเปรียบเทียบ (Service Quality Influence on 
Customer Satisfaction in Courier Services: A Comparative Study) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา คุณภาพการบริการทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility)  
2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) 3. ดา้นการใหค้วามเช่ือมั่นต่อลกูคา้ (Assurance) 
และ 4. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) เพื่อเปรียบเทียบ ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคา้ที่ใชบ้ริการระหว่าง ลาล่ามูฟ (Lalamove) และแกร็บเอ็กซเ์พรส (Grabexpress) โดย
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาคือ ผูบ้รโิภค กลุม่มิลเลนเนียล (Millennials) ที่เคยใชบ้รกิารขนสง่ทัง้ 
2 ราย จ านวน 370 คน ที่อาศัยอยู่ในเกซอนซิตี ้(Quezon City) ประเทศฟิลิปปินส ์ผลการวิจัย
พบว่า คุณภาพการบริการทัง้ 4 ดา้น มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในระดับที่แตกต่างกัน  
อีกทัง้ผูบ้รโิภคมีความพงึพอใจกบับรกิารของแกรบ็มากกวา่ลาลา่มฟู 

กิตติมา หาญขนุทด,ชิษณสุรรค ์บญุใช ้และปรียาวดี ผลเอนก(2564) ท าการศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของประสิทธิภาพการขนส่งที่มีต่อการตดัสินใจแอปพลิเคชนั ไลนแ์มน (Line man) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นดว้ยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการขนส่งด้านการประหยัด ด้านความ
สะดวกสบายและดา้นความแน่นอนเช่ือถือไดมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน  
ไลนแ์มน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ปัจจยัอีก 2 ดา้น ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพการขนสง่
ดา้นความรวดเรว็และดา้นความปลอดภยั ไม่มีอิทธิพลต่อผลการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
ไลนแ์มน ในเขตกรุงเทพมหานคร และระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั ไลนแ์มน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู 

อัศนีย ์ณ น่าน และศศิชา วงศไ์ชย (2565) ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยี
โทรศพัทมื์อถือการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกสท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
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แอปพลิเคชนัสั่งอาหารในจงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเป็นผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการ
สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ไดแ้ก่ ฟู้ดแพนดา้และ แกร็บฟู้ด ในจังหวัดล าปาง จ านวน 391 คน  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการยอมรบัเทคโนโลยีโทรศัพทมื์อถือดา้นการรบัรูค้วามง่ายใน  
การใช้งาน ด้านการรับรูค้วามไวว้างใจ และ การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารใน  
จงัหวดัล าปาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนสง่ที่มีผลต่อการตดัสินใจ 

ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการวิจยั
ตามล าดบั ดงันี ้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการเป็นผูส้่งของผ่านแอปพลิเคชัน

ขนส่งด่วน อายุ 25-40ปี และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร 
ที่แน่นอน 

1.2 กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
กลุ่มที่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการส่งของผ่านแอปพลิเคชนั

ขนส่งด่วน อายุ 25 - 40 ปี และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่เนื่องประชากรมีขนาดใหญ่
และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงไดม้าจากการก าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนในทางปฏิบตัิ  
เรานิยมใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้ Z = 1.96 (นราศรีไว วนิชกลุ และชศูกัดิ ์อดุมศร,ี 2549)  

 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
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เม่ือ   ค่า  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
       ค่า  Z  แทน ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั  
            1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95 % (ระดบั 0.05) 
  ค่า  e  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้
ดงันัน้  

𝑛 =
1.962

4(0.05)2
= 384.16  หรอื 384 คน 

 
จากการค านวณไดก้ลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 384 คน และส ารองไว ้4% ของขนาดตวัอย่าง 

=  384 X 4% = 16 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดของแบบสอบถาม โดยไม่นับรวมเป็น 
กลุม่ตวัอย่าง 

1.3 การเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ  

Multi-stage random sampling มี 3 ขัน้ตอน โดยเรียงลาดบัขัน้ตอน ดงันี ้
ขั้นตอนที่  1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยท า 

การจับฉลากเพื่อคัดเลือกเขตในกรุงเทพมหานคร จากทั้งหมด 50 เขต เลือกมาเพียง 5 เขต  
ตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร (ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร , 2560)  
โดยการจบัฉลาก 5 เขตไดด้งันี ้เขตจตจุกัร เขตปทมุวนั เขตสาทร เขตราชเทวี และเขตบางเขน 

ขั้น ตอนที่  2 ใ ช้วิ ธี ก า ร เ ลื อกตั ว อย่ า ง แบบ โควตา  (Quota Sampling)  
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตที่ถูกเลือกจากวิธีการสุ่มตัวอย่าง ใหมี้จ านวน  
เท่า ๆ กนั จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขต จ านวน 5 เขตๆ ละ 80 คน รวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้สิน้ จ านวน 400 คน ดงันี ้
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ตาราง 7 แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่เขต 
 

เขต จ านวน (คน) 
เขตจตจุกัร 80 
เขตปทมุวนั 80 
เขตสาทร 80 
เขตราชเทวี 80 
เขตบางเขน 80 

รวม 400 

 
ขั้นตอนที่  3 ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience 

sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไวก้ับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน 
 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนีค้ือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ลักษณะของค าถามเป็นแบบหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choices question) จ านวน 6 ขอ้
ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale)  
1.1 เพศชาย 
 1.2 เพศหญิง 

ขอ้ที่ 2 อายโุดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 2.1 อาย ุ25-28 ปี 
2.2 อาย ุ29-32 ปี 
2.3 อาย ุ33-36 ปี 
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2.4 อาย ุ37-40 ปี 
ขอ้ที่ 3 สถานภาพโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 

scale)  
3.1 โสด 
3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
3.3 หม่าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

ขอ้ที่ 4 ระดับการศึกษาโดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามเรียงล าดับ 
(Ordinal scale) 

4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
4.2 ปรญิญาตร ี 
4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ข้อที่  5 อาชีพโดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) 

5.1 พนกังานบรษัิทเอกชน 
5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
5.3 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 
5.4 อื่น ๆ 

ขอ้ที่ 6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal scale)  

6.1 ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
6.2 15,001-30,000 บาท 
6.3 30,001-45,000 บาท 
6.4 45,001-60,000 บาท 
6.5 60,001 บาทขึน้ไป 

สว่นที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ที่มีผลต่อการตดัสินใจ 
ใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน ซึ่งค าถามเป็นแบบเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด 
(Closed-ended Question) มีทัง้หมด 8 ขอ้ โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ซึ่งใชร้ะดบั 
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ ระดบัของลิเคิรท์ (Likert Scale)  
มี 5 ระดบั แบง่ค าถามในแต่ละดา้น ดงันี ้
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1. ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั จ านวน 4 ขอ้ 
2. ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน จ านวน 4 ขอ้ 

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้
ระดบัการประเมิน   ระดบัความคิดเห็น 
 5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สดุ 
 4    หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 3    หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 2    หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 1    หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละระดบั ค านวณโดยใชส้ตูรช่วงกวา้ง
ระหวา่งชัน้ตามหลกัการหาคา่พิสยั (บญุชม ศรีสะอาด,2543) ดงันี ้

อนัตรภาคชัน้  =   
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5 – 1

5
   

      = 0.8 
 ดังนัน้ จึงสามารถก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลระดับความคิดเห็นดา้น

การยอมรบัเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถาม ดงันี ้
ค่าเฉลี่ยที่วดัได ้         แปลผล 
4.21 - 5.00      หมายถึง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ด้ า น ก า ร ย อ ม รั บ 

        เทคโนโลยีอยู่ในระดบัดีมาก 
3.41 - 4.20      หมายถึง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ด้ า น ก า ร ย อ ม รั บ 

        เทคโนโลยีอยู่ในระดบัดี 
2.61 - 3.40      หมายถึง  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ด้ า น ก า ร ย อ ม รั บ 

        เทคโนโลยีอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60      หมายถึง  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ด้ า น ก า ร ย อ ม รั บ 

        เทคโนโลยีอยู่ในระดบัไม่ดี 
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1.00 - 1.80      หมายถึง  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ด้ า น ก า ร ย อ ม รั บ 
        เทคโนโลยีอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที่  4 เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับประสิทธิภาพการขนส่ง  ที่ มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน ซึ่งค าถามเป็นแบบเป็นแบบสอบถามชนิดค าถาม
ปลายปิด (Closed-ended Question) มีทัง้หมด 18 ขอ้ โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
ซึ่งใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale 
มี 5 ระดบั แบง่ค าถามในแต่ละดา้น ดงันี ้

1. ดา้นความรวดเรว็ จ านวน 3 ขอ้ 
2. ดา้นการประหยดั จ านวน 3 ขอ้ 
3. ดา้นความปลอดภยั จ านวน 4 ขอ้ 
4. ดา้นความสะดวกสบาย จ านวน 3 ขอ้ 
5. ดา้นความแน่นอนเชื่อถือไดแ้ละตรงตอ่เวลา จ านวน 5 ขอ้ 

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้
ระดบัการประเมิน  ระดบัความคิดเห็น 
 5 หมายถึง      เห็นดว้ยมากที่สดุ 
 4   หมายถึง      เห็นดว้ยมาก 
 3   หมายถึง      เห็นดว้ยปานกลาง 
 2   หมายถึง      เห็นดว้ยนอ้ย 
 1   หมายถึง      เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละระดบั ค านวณโดยใชส้ตูรช่วงกวา้ง
ระหวา่งชัน้ตามหลกัการหาคา่พิสยั (บญุชม ศรีสะอาด,2543) ดงันี ้

อนัตรภาคชัน้  = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5 – 1

5
   

      = 0.8 
 ดงันัน้ จึงสามารถก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลระดับความคิดเห็นดา้น

ประสิทธิภาพการขนสง่ ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครแบง่เป็น 5 ดา้น ดงันี ้
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 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถาม ดงันี ้
ค่าเฉลี่ยที่วดัได ้    แปลผล 
   4.21 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง 

   อยู่ในระดบัดีมาก 
  3.41 - 4.20    หมายถึง ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง 

   อยู่ในระดบัดี 
  2.61 - 3.40    หมายถึง ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง 

   อยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60    หมายถึง ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง 

   อยู่ในระดบัไม่ดี 
  1.00 - 1.80      หมายถึง ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง 

   อยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน  

ขนส่งด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งค าถามเป็นแบบเป็นแบบสอบถาม  
ชนิดค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) มีทั้งหมด 5 ข้อ โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบ 
เพียงค าตอบเดียว ซึ่งใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) เป็นการวัด 
แบบ Likert Scale มี 5 ระดบั ดงันี ้

อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้
 ระดบัการประเมิน   ระดบัความคิดเห็น 
  5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สดุ 
  4    หมายถึง     เห็นดว้ยมาก 
  3    หมายถึง     เห็นดว้ยปานกลาง 
  2    หมายถึง     เห็นดว้ยนอ้ย 
  1    หมายถึง     เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับ ค านวณโดยใชสู้ตรช่วงกวา้ง
ระหวา่งชัน้ตามหลกัการหาคา่พิสยั (บญุชม ศรีสะอาด,2543) ดงันี ้

อนัตรภาคชัน้  =   
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

   = 
5 – 1

5
   

   = 0.8 
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ดังนัน้ จึงสามารถก าหนดเกณฑใ์นการแปรผลระดับความคิดเห็นดา้นการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถาม ดงันี ้
ค่าเฉลี่ยที่วดัได ้       แปลผล 
  4.21 - 5.00 หมายถึง การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิ เคชัน 

   ขนสง่ดว่นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
  3.41 - 4.20 หมายถึง การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิ เคชัน  

   ขนสง่ดว่นอยู่ในระดบัมาก 
  2.61 - 3.40 หมายถึง การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิ เคชัน  

   ขนสง่ดว่นอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60 หมายถึง การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิ เคชัน  

.  ขนสง่ดว่นอยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.80 หมายถึง การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิ เคชัน  

.  ขนสง่ดว่นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
2.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดส้รา้งเครื่องมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ โดยมีขัน้ตอนในการสรา้ง ดงันี ้

1. ศึกษาทฤษฎีและหลักวิชาการที่เก่ียวข้องกับหัวข้อเรื่องของงานวิจัยจาก  
ต ารา เอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 

2. ปรบัปรุงและดัดแปลงแบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ
แนวคิดและทฤษฎีที่ใชใ้นการวิจยัโดยสรา้งเป็นแบบสอบถามทัง้หมด 5 สว่น คือ 

สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 ขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตร ์
สว่นที่ 3 ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 
สว่นที่ 4 ดา้นประสิทธิภาพการขนสง่ 
สว่นที่ 5 การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น 

3. น าแบบสอบถามฉบบัรา่งเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา 
4. ปรบัปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
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5.  น าแบบสอบถามที่ ได้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 ชดุ แลว้น ามาหาความเช่ือมั่นโดยวิธีสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α - Coefficient) 
โดยวิธีค านวณของครอนบาค (Cronbach) (พวงรตัน ์ทวีรตัน์,2538) ค่าอัลฟ่า ที่ไดจ้ะแสดงถึง

ระดบัของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 มาก
แสดงวา่มีความเช่ือมั่นสงู 

การค านวณหาความเช่ือมั่นทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบ  
ความเชื่อมั่น ดงันี ้

1.ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั    = 0.704 
2.ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน  = 0.782 
3.ดา้นความรวดเรว็      = 0.856 
4.ดา้นการประหยดั      = 0.813 
5.ดา้นความปลอดภยั     = 0.835 
6.ดา้นความสะดวกสบาย     = 0.753 
7.ดา้นความแน่นอนเชื่อถือไดแ้ละตรงตอ่เวลา  = 0.901 
8.ดา้นการตดัสินใจ      = 0.791 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นความจากข้อมูลที่ มี 

ผูร้วบรวมไวด้งันี ้
1.1 วารสาร สิ่งตีพิมพท์ี่เก่ียวขอ้ง 
1.2 ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 
1.3 วารสารทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์และ รายงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้ง 
2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล 

จากกลุม่เปา้หมาย 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
2.1 น าแบบสอบถามมาลงรหสั เพื่อใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติต่อไป 
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การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการดงันี ้

1. ท าการตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิ จัยตรวจสอบความสมบู รณ์ของ 
การตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบทดสอบที่ถูกต้องเรียบร้อยมาลงรหัสตามที่ได้
ก าหนดไวล้ว่งหนา้ 

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้น ามาท าการบนัทึก
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อประมวลข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส  าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มูล 
ดงันี ้

3.1 การวิเคราะหข์อ้มลู 
3.1.1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบาย

ขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบักลุม่ตวัอย่างดงันี ้
3.1.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัแบบสอบถามส่วนที่ 2 ขอ้มูล

ประชากรศาสตร ์ 
3.1.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส าหรบัแบบสอบถามส่วนที่ 3 เรื่องการยอมรบั

เทคโนโลยีในส่วนของค าถามย่อยทั้ง 2 ด้าน แบบสอบถามส่วนที่  4 เรื่องประสิทธิภาพการ 
ขนส่งในส่วนของค าถามย่อยทัง้ 5 ดา้น และแบบสอบถามส่วนที่ 5 ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น 

3.1.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ส าหรับ
แบบสอบถามสว่นที่ 3 เรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีในสว่นของค าถามย่อยทัง้ 2 ดา้น แบบสอบถาม
สว่นที่ 4 เรื่องประสิทธิภาพการขนสง่ในสว่นของค าถามย่อยทัง้ 5 ดา้น และแบบสอบถามสว่นที่ 5 
ดา้นการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น 

3.2.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยสถิติที่ใชใ้น
การทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้

3.2.1.1 ส ถิ ติ  t-test ( Independent-Samples t-test) ใ ช้ ท ด ส อ บ 
ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน ใชเ้พื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ สถานภาพ และระดบัการศกึษา 
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3.2. 1.2 ส ถิ ติ  F-test (One way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ในกรณีซึ่งหากผลการทดสอบพบว่าแต่ละกลุ่มมีความ
แปรปรวนไม่แตกตา่งกนัจะใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance ในการวิเคราะห ์หรือ ในกรณี
ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่ามีความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่ม จะใช้สถิติ   
Brown-Forsythe (β) ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 ข้อมูลประชากรศาสตร ์ 
ดา้นอาย ุอาชีพ รายได ้ 

3.2.1.3 การวิ เ ค ราะห์กา รถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) เป็นการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลต่อกันระหว่าง  
ตวัแปรอิสระหลายตวั เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลยี และ สมมติฐานขอ้ที่ 3 
ดา้นประสิทธิภาพการขนสง่ 

 
สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เป็นสถิติพืน้ฐาน แสดงจ านวน
ร้อยละและค่าเฉลี่ย เพื่ออธิบายค าถามในส่วนที่ เ ก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของ  
กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน  

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage of frequency) เป็นการเปรียบเทียบสดัส่วนของขอ้มลู
โดยใชส้ตูรส าหรบัแบบสอบถามสว่นที่ 1 ขอ้ 1-6  

𝑝 = (
𝑓

𝑛
)  ×  100 

เม่ือ p  แทน ค่ารอ้ยละ 
 f  แทน ความถ่ีของขอ้มลูในแต่ละกลุม่ 
 n  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชใ้นการอธิบายลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู (ชศูรี วงศร์ตันะ 
,2541) ส  าหรบัแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลยี ในค าถามย่อยทัง้ 2 ดา้น ส่วนที่ 4 
ดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง ในค าถามย่อยทัง้ 5 ดา้น และส่วนที่ 5 ดา้นการตัดสินใจใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น 

𝑥 =
∑𝑥 
𝑛
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เม่ือ  X  แทน ค่าเฉลี่ย 
 ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 n แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) พื ้นใช้อธิบายลักษณะ
พืน้ฐานของขอ้มูล (ชูศรี วงศร์ตันะ,2541) ส่วนที่ 3 ดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลยี ในค าถามย่อยทัง้ 2 
ดา้น สว่นที่ 4 ดา้นประสิทธิภาพการขนสง่ ในค าถามย่อยทัง้ 5 ดา้น และสว่นที่ 5 ดา้นการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นรว่มกบัค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงการกระจายของขอ้มลู ดงันี ้

𝑆. 𝐷. = √
𝑛∑2x − (𝑛∑x)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

เม่ือ  S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

   (∑x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดแตล่ะตวัยกก าลงัสอง  
 n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

2.  สถิติที่ ใช้ทดสอบความเช่ือมั่ นของแบบสอบถามการหาค่าความเช่ือมั่ นของ
แบบสอบถาม โดยใชห้าค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) โดยใชส้ตูรของ Cronbach (กลัยา 
วานิชยบ์ัญชา,2546) โดยค่าอัลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถามโดยค่าที่
มากกวา่ 0.7 แสดงวา่ ยอมรบัวา่มีคา่ความเช่ือมั่น 

α =  
𝑘cov 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑒 / var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  

1 + (𝑘 − 1) cov 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑒  / var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  
 

เม่ือ  α   แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
   k   แทน จ านวนค าถาม 
  cov ariace แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนรว่มระหวา่ง 
        ค าถามต่าง ๆ 
var iance  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 

3. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
3.1 สถิติทดสอบ t-test โดยมีหลกัสตูรในการหาคา่ t ใชส้ตูรดงันี ้

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั ( S1
2 =  S1

2 ) 

 ใชส้ตูร 𝑡 =
𝑋1−𝑋2

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛
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3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั ( S1
2 ≠ S1

2 ) 

ใชส้ตูร 𝑡 =
𝑋1−𝑋2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

สถิติทดสอบ 𝑡 องศาอิสระ  df = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 

โดยที่  𝑡  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

  𝑋1 แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

  𝑋2 แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

  𝑆1
2 แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑆2
2 แทน ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

  𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
ค่า F- test ใช้วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไปกลุม่ ใชใ้นกรณีที่ค่า 

ความแปรปรวนเท่ากนัหรือไม่แตกต่าง (ชศูรี วงศร์ตันะ,2541) 
เม่ือ F แทน ค่าแจกแจงที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
  MS\w แทน  ค่ าความแปรปรวนภาย ในกลุ่ ม ก ร ณีพบ 

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 หรือ ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใชสู้ตรตามวิธี Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

3.2 สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe ใช้ในกรณีที่มี 
ค่าความแปรปรวนแตกตา่งกนั (Hartung,2554) สามารถเขียนได ้ดงันี ้

β =  
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

โดย คา่ 𝑀𝑆𝑊 =  ∑ (1 −
𝑛𝑗

𝑁
)𝑆𝑖

2𝑘
𝑖=1  

เม่ือ  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
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MSW  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ  
         Brown - Forsythe 

 MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
 k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 N แทน ขนาดประชากร 
 Si

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท า  

การทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher's Least significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2545) กรณีผลการทดสอบมี 
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบเป็นรายคู่เพื่อดูว่าคู่ใดที่แตกต่างกัน  
โดยใชว้ิธี Dunnett's T3 (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2453) มีสตูรดงันี ้

t =
x1 − x2

MS(w)
(

1
ni

+
1

nj
)

 

เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 MSw  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean  

        Square within group) ส  าหรบั Dunnett’s T3 
 xi แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง i 
 xj แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง j 
 ni แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ i 
 nj แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ j 

3.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
จากสมการแสดงการความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) 

ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (α + β1X1 + β2X2+. . . +βkβk) สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามได้ส่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่  
ไม่สามารถอธิบายไดน้ี ้เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error : ) การวิเคราะห ์
เชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธ์ิ α และ 

1
จากค่าสถิติ a และ b  

ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยหลักการวิเคราะห ์คือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค านวณได้
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จะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธ์ิท่ีท าใหส้มการดงักลา่ว มีค่าความคาดเคล่ือนก าลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสดุ 
(Ordinary Least Square : OLS) 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

 Y = α + β1X1 + β2X2+. . . +βkβk + ε 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑌 = 𝛼 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2+. . . +𝑏𝑘𝑋𝑘 
 
โดยที่  X  คือ ตวัแปรอิสระ 
  Y  คือ ตวัแปรตาม  
  K  คือ จา้นวนตวัแปรอิสระ   

เม่ือ α และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือใหต้วัแปร
อิสระทั้งหมดมีค่าเท่ากับศูนย์ ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression 
coefficient) ของตัว แปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) 
เม่ือตวัแปรอิสระนัน้ เปลี่ยนไป  1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอื่นมีคา่คงที่ 

a = Y − b1X1 + b2X2+. . . +bkXk 
โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิ a และ b สามารถคา้นวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

bi =
∑ XiYi − ∑ Xi ∑ Yi

n ∑ Xi
2 − (∑ Xi)

2  

 
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขท่ีส าคญั คือ 

1. ความผิดพลาด (error)  ต้อง เ ป็นตัวแปรสุ่ม  และ มีการแจกแจง 
แบบโคง้ปกติ 

2.  ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X)  
จะตอ้งเท่ากนั 

3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละคา่เป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น  ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวิจัยในครั้งนี ้มุ่งศึกษา “การยอมรับเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนส่งที่มี 

ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร”  
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต์่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n   แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
X̅  แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 
S.D.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Max   แทน  ค่าสงูสดุ (Maximum) 
Min   แทน  ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
t   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
df   แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS   แทน  ผลบวกกาลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
MS   แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกกาลงัสองของคะแนน (Mean square) 
R   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู 
R2   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู 
SEb   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
b   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ ์ซึง่พยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
Y ̂  แทน คะแนนพยากรณข์องการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนในรูป 

    คะแนนดิบ 
P-value แทน ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัย 

ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งการ 
น าเสนอออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชนท์ี่ 
ไดร้บั และการรบัรูว้า่เป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูประสิทธิภาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ความรวดเร็ว การ

ประหยดั 
ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และความแน่นอนเช่ือถือได ้
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน

ขนสง่ดว่น 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 2 การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัและดา้น
การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิภาพการขนส่ง ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการประหยัด 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และ ดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยแบง่ผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
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ตอนที 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยน าเสนอในรูปแบบ 
การแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละปรากฎผลดงัตาราง 8   
 
ตาราง 8 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละ ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ     

 
ชาย 128 32.00 

 
หญิง 272 68.00 

  รวม 400 100.00 

2. อายุ    

 
25-28 ปี 61 15.30 

 
29-32 ปี 229 57.30 

 
33-36 ปี 75 18.80 

  37-40 ปี 35 8.60 

  รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ     

 โสด 140 35.00 

 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 260 65.00 

  รวม 400 100.00 

4. ระดับการศึกษา     

 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 16 4.00 

 ปรญิญาตร ี 346 86.50 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 38 9.50 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

 
จากตาราง 8 พบว่าขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามของ 

กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

68.00 และเพศชายจ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.00 ตามล าดบั 
อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 29-32 ปี จ านวน 229 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 57.30 รองลงมาคือ 33-36 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.80 อายุ 25-28 ปี จ านวน 
61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.30 และอาย ุ37-40 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.60 ตามล าดบั 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ     

 พนกังานบรษัิทเอกชน 264 66.00 

 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 82 20.50 

 ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ 23 5.80 

 อื่นๆ ไดแ้ก่ พอ่บา้นแม่บา้น 31 7.70 

  รวม 400 100.00 

6.รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน     

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 28 7.00 

 15,001-30,000 บาท 140 35.00 

 30,001-45,000 บาท 208 52.00 

 45,0001-60,000 บาท 13 3.30 

  60,001 บาทขึน้ไป 11         2.70 

  รวม 400 100.00 
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สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสถานภาพสมรส/ 
อยู่ดว้ยกัน จ านวน 260 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 140 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 35.00 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 346 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.50 รองลงมาคือ การศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี จ านวน 38 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 และการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
4.00 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 264 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.00 รองลงมาคือ อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
20.50 อาชีพอื่นๆ ไดแ้ก่ พ่อบา้นแม่บา้น จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.70 และอาชีพธุรกิจ
สว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.80 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001-45,000 บาทจ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.00 รองลงมาคือรายได ้15,001-30,000 
บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ย 35.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,0001-60,000 บาท จ านวน 13 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.30 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 28 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 ตามล าดับ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาทขึน้ไป จ านวน 11 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 2.70 

ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 8 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
ผู้ตอบแบบสอบถาม ดา้นระดับการศึกษา ดา้นอาชีพและดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความถ่ี
ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ทางผูว้ิจยัไดมี้การท าการรวมชัน้ใหม่ เพื่อเป็นการใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
ปรากฎตามตาราง 9 ดงันี ้
 

ตาราง 9 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละ ขอ้มลูดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชีพและดา้นรายได้
เฉลี่ยตอ่เดือน ตามการจดักลุม่ใหม่ 
 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา     

 ต ่ากวา่หรือเทียบเท่าปรญิญาตร ี 362 90.50 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 38 9.50 

 รวม 400 100.00 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 9 พบว่า ขอ้มลูดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพและ

ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ตามการจดักลุม่ใหม่ ไดด้งันี ้
ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าหรือ

เทียบเท่าปริญญาตรีจ านวน 362 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.50 รองลงมาคือ การศึกษาระดบัสงูกว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 264 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.00 รองลงมาคือ อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
20.50 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย/อาชีพอิสระ อื่นๆไดแ้ก่ พ่อบา้นแม่บา้น จ านวน 54 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001-45,000 บาทจ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.00 รองลงมาคือรายได ้15,001-30,000 

  ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ     

 พนกังานบรษัิทเอกชน       264               66.00 

 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ     82          20.50 

 

ธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย/อาชีพอิสระ และ 
อื่นๆ ไดแ้ก่ พอ่บา้น,แม่บา้น 

    54         13.50 

  รวม     400         100.00 

6.รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   

 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 28 7.00 

 15,001-30,000 บาท 140 35.00 

 30,001-45,000 บาท 208 52.00 

 45,0001 บาทขึน้ไป 24 6.00 

 รวม 400 100.00 
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บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.00 รายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ  7.00 และรายได้ 45,0001 บาทขึ ้นไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
ตามล าดบั 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยี 
การวิเคราะหข์อ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ยดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์

ที่ไดร้บั และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน โดยการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉลี่ย และ
ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 10 

 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี �̅� S.D. แปลผล 
1.ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั 4.06 0.44 ดี 
2.ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 4.08 0.44 ดี 

รวม 4.07 0.44 ดี 

 
จากตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะหข์้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ระดับ 

ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกดา้น โดยดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้
งาน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.06 ตามล าดบั 

 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึง
ประโยชนท์ี่ไดร้บั 
 

ด้านการรับรู้ถงึประโยชนท์ีไ่ด้รับ �̅� S.D. แปลผล 
1.ประหยัดเวลา เม่ือเทียบกับการเดินทางไปส่งของด้วย
ตนเอง 

4.24 0.54 ดีมาก 

2.ช่วยลดตน้ทนุหรือค่าใชจ้่ายในการส่งของลง เม่ือเทียบกบั
การเดินทางไปสง่ของดว้ยตนเอง 

3.86 0.71 ดี 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ด้านการรับรู้ถงึประโยชนท์ีไ่ด้รับ �̅� S.D. แปลผล 
3.ช่วยใหท้่านสามารถเขา้ถึงบรกิารสง่ของไดท้กุที่ทกุเวลา   3.93 0.80 ดี 
4.มีประเภทรถขนส่งที่หลากหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการในแอป
พลิเคชนัเดียว 

  4.21 0.82 ดีมาก 

รวม 4.06 0.44 ดี 
 

จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึง
ประโยชนท์ี่ไดร้บั พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับดีมาก  
ข้อประหยัดเวลาเม่ือเทียบกับการเดินทางไปส่งของดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.24 
รองลงมาคือ ขอ้มีประเภทรถขนสง่ที่หลากหลายใหเ้ลือกใชบ้รกิารในแอปพลิเคชนัเดียว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.21 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ขอ้ช่วยใหท้่านสามารถเขา้ถึงบรกิาร
สง่ของไดท้กุที่ทกุเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 และขอ้ช่วยลดตน้ทนุหรือค่าใชจ้่ายในการสง่ของลง
เม่ือเทียบกบัการเดินทางไปสง่ของดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 
 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยีที่ ดา้นการรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใชง้าน 
 

การรับรู้ถงึความงา่ยในการใช้งาน �̅� S.D. แปลผล 
1.มีความสะดวก สามารถใชง้านไดท้ันทีผ่านสมารท์โฟนที่
ท่านมีอยู่ 

4.03 0.78 ดี 

2.ท่านคิดว่าการเรียกใชบ้ริการขนส่งด่วน ผ่านแอปพลิเคชนั
ขนส่งด่วนมีความง่ายในการใชง้าน ไม่ซับซอ้น ใชเ้วลาไม่
นานในการกรอกขอ้มลู 

4.06 0.62 ดี 

3.หากเกิดปัญหาในการใชบ้ริการ สามารถแจง้ผ่านแอพลิ
เคชั่นไดท้นัที 

  4.01 0.76 ดี 

4.มีการสอนขั้นตอนการใช้งานในครั้งแรก ที่ เข้าใจง่าย 
รวดเรว็ 

  4.21 0.81 ดีมาก 

รวม 4.08 0.44 ดี 
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จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใชง้าน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ขอ้มีการสอน
ขั้นตอนการใช้งานในครัง้แรก ที่เข้าใจง่าย รวดเร็วมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ข้อท่านคิดว่าการเรียกใช้บริการขนส่งด่วน  
ผ่านแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนมีความง่ายในการใชง้าน ไม่ซบัซอ้น ใชเ้วลาไม่นานในการกรอกขอ้มลู 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ข้อมีความสะดวกสามารถใช้งานได้ทันทีผ่านสมารท์โฟนที่ท่านมีอยู่  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และขอ้หากเกิดปัญหาในการใชบ้รกิาร สามารถแจง้ผ่านแอพลิเคชั่นไดท้นัที 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูประสิทธิภาพการขนสง่ 
การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการขนส่ง ประกอบด้วยด้านความรวดเร็ว  

ดา้นการประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้
โดยการน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของคา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 12 

 
ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการขนสง่โดยภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพการขนส่ง �̅� S.D. แปลผล 
1.ดา้นความรวดเรว็ 4.05 0.49 ดี 
2. ดา้นการประหยดั 3.87 0.50 ดี 
3. ดา้นความปลอดภยั 4.01 0.42 ดี 
4. ดา้นความสะดวกสบาย 4.08 0.47 ดี 
5. ดา้นความแน่นอนเชื่อถือได ้ 4.04 0.40 ดี 

รวม 4.01 0.46 ดี 

 
จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหข์้อมูลประสิทธิภาพการขนส่งโดยภาพรวม 

พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกด้าน โดยด้านความ
สะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือ ดา้นความรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 
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ดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ดา้นความปลอดภยั ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และ
ดา้นการประหยดั ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 

 
ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการขนสง่ ดา้นความรวดเรว็ 
 

ด้านความรวดเร็ว �̅� S.D. แปลผล 
1.ท่านคิดว่าบรกิารขนสง่ดว่น ผ่านแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นมี
ความรวดเรว็ 

4.22 0.56 ดีมาก 

2.สามารถน าสง่สิ่งของไดท้นัเวลาที่ตอ้งการ 3.98 0.68 ดี 
3. สามารถน าสง่สิ่งของไดเ้รว็กวา่ท่านเดินไปดว้ยตนเอง 3.94 0.82 ดี 

รวม 4.05 0.49 ดี 

 
จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูประสิทธิภาพการขนสง่ ดา้นความรวดเรว็ 

พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ขอ้ท่านคิดว่าบรกิารขนสง่ด่วน 
ผ่านแอปพลิเคชันขนส่งด่วนมีความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.22 รองลงมาคือ  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ขอ้สามารถน าส่งสิ่งของไดท้ันเวลาที่ตอ้งการ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 และขอ้สามารถน าสง่สิ่งของไดเ้รว็กว่าท่านเดินไปดว้ยตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.94 ตามล าดบั 
 
ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการขนสง่ ดา้นการประหยดั 
 

ด้านการประหยัด �̅� S.D. แปลผล 
1.มีราคาที่เหมาะสมกบับรกิารที่ไดร้บั 3.73 0.68 ดี 
2.มีราคาที่ต  ่ากวา่คา่ใชจ้่ายที่ท่านเดินไปดว้ยตนเอง 3.86 0.87 ดี 
3.มีสว่นลดหรือโปรโมชั่นที่ช่วยลดค่าบรกิารลงได ้ 4.03 0.82 ดี 

รวม 3.87 0.50 ดี 
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จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูประสิทธิภาพการขนสง่ ดา้นการประหยดั 
พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ ขอ้มีส่วนลดหรือโปรโมชั่น  
ที่ช่วยลดค่าบริการลงได ้มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.03 รองลงมาคือ ขอ้มีราคาที่ต  ่ากว่าค่าใชจ้่าย 
ที่ท่านเดินไปด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และข้อมีราคาที่เหมาะสมกับบริการที่ได้รับ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 

 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการขนส่ง ด้านความ
ปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภยั �̅� S.D. แปลผล 
1.สามารถจดัสง่สิ่งของไดอ้ย่างปลอดภยั โดยที่ไม่เกิดความ
เสียหายแก่สิ่งของ 

3.96 0.73 ดี 

2.มีบริการประกันภัยสินคา้เพิ่มเติมระหว่างจัดส่งที่คุม้ค่า 
น่าสนใจซือ้เพิ่มเติม 

4.04 0.56 ดี 

3. มีการรบัประกนัความเสียหายหากเกิดขึน้กบัสิ่งของของ
ท่านระหวา่งจดัสง่อย่างเหมาะสม 

4.01 0.74 ดี 

4.ท่านคิดว่าผูข้บัข่ีที่ใหบ้ริการขนส่งด่วน มีการขบัข่ีรถอย่าง
ปลอดภยั ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่สิ่งของ 

4.03 0.78 ดี 

รวม 4.01 0.42 ดี 

 
จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูประสิทธิภาพการขนสง่ ดา้นการประหยดั 

พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทกุขอ้ ขอ้มีบริการประกนัภยัสินคา้
เพิ่มเติมระหว่างจัดส่งที่คุม้ค่า น่าสนใจซือ้เพิ่มเติม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ  
ข้อท่านคิดว่าผู้ขับข่ีที่ให้บริการขนส่งด่วน มีการขับข่ีรถอย่างปลอดภัย ไม่ก่อให้เกิดอันตราย  
แก่สิ่งของ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ขอ้มีการรบัประกันความเสียหายหากเกิดขึน้กับสิ่งของของ 
ท่านระหว่างจัดส่งอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และข้อสามารถจัดส่งสิ่งของได ้
อย่างปลอดภยั โดยที่ไม่เกิดความเสียหายแก่สิ่งของมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการขนส่ง ด้านความ
สะดวกสบาย 
 

ด้านความสะดวกสบาย �̅� S.D. แปลผล 
1.ใชบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 4.01 0.73 ดี 
2.น าส่งหรือรับสิ่งของไดทุ้กที่เสมือนท่านเดินทางไปดว้ย
ตนเอง 

4.03 0.62 ดี 

3. ท าใหก้ารด าเนินชีวิตของท่านสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ 4.22 0.79 ดีมาก 
รวม 4.08 0.47 ดี 

 

จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการขนส่ง ด้านความ
สะดวกสบาย พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ขอ้ท าใหก้าร
ด าเนินชีวิตของท่านสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.22 รองลงมาคือ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ขอ้น าส่งหรือรบัสิ่งของไดทุ้กที่เสมือนท่านเดินทางไป
ด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และข้อใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่ วโมง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
ตามล าดบั 
 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการขนสง่ ดา้นความแน่นอน
เช่ือถือไดแ้ละตรงตอ่เวลา 
 

ด้านความแน่นอนเชื่อถอืได้และตรงต่อเวลา �̅� S.D. แปลผล 
1.ผู้ขับข่ีที่ใหบ้ริการขนส่งด่วน ตรงต่อเวลาในการรบัและ
น าสง่ของ 

3.95 0.56 ดี 

2.มีการติดตามสถานะผูข้นส่งไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย า และ
ทนัเวลา 

4.06 0.67 ดี 

3. ผูข้บัข่ีที่ใหบ้รกิารขนสง่ดว่น มีความเป็นมืออาชีพ 4.02 0.63 ดี 
4.ผูข้บัข่ีที่ใหบ้รกิารขนสง่ดว่น มีภาพลกัลกัษณท์ี่ดี เช่ือถือได ้ 4.07 0.65 ดี 
5.ผูข้บัข่ีที่ใหบ้ริการขนส่งด่วน มีความช านาญรูจ้ักเสน้ทาง
และสถานที่เป็นอย่างดี 

4.09 0.69 ดี 

รวม 4.04 0.40 ดี 
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จากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพการขนส่ง ด้านความ
แน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทกุขอ้ 
ขอ้ผูข้บัข่ีที่ใหบ้รกิารขนส่งดว่น มีความช านาญรูจ้กัเสน้ทางและสถานที่เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ
เท่ากบั 4.09 รองลงมาคือ ขอ้ผูข้บัข่ีที่ใหบ้รกิารขนสง่ด่วน มีภาพลกัลกัษณท์ี่ดี เช่ือถือได ้มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.07 ขอ้มีการติดตามสถานะผูข้นสง่ไดอ้ย่างถกูตอ้งแม่นย า และทนัเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.06 ขอ้ผูข้ับข่ีที่ใหบ้ริการขนส่งด่วน มีความเป็นมืออาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และขอ้ผูข้ับข่ี 
ที่ใหบ้รกิารขนสง่ดว่นตรงต่อเวลาในการรบัและน าสง่ของ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ตามล าดบั 
 

ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน  
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนสง่
ด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การตัดสินใจใช้บริการ �̅� S.D. แปลผล 
1.แอปพลิเคชนัขนส่งด่วนมีบริการที่ตอบสนองตรงต่อความ
ตอ้งการของท่าน 

4.19 0.60 มาก 

2.ท่านมีการเปรียบเทียบแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนหลายราย
ก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรายใดรายหนึ่ง 

3.95 0.72 มาก 

3. ท่านจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัขนสง่ดว่นเป็นอนัดบัแรกเมื่อ
ตอ้งการสง่ของดว่น 

3.92 0.80 มาก 

4.การใหบ้ริการของพนกังานขนส่ง มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิาร 

4.13 0.68 มาก 

5.ในอนาคตท่านจะยงัคงใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน
ต่อไป 

4.27 0.72 มากท่ีสดุ 

รวม 4.09 0.39 มาก 
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จากตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่
ด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอป
พลิเคชนัขนสง่ดว่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยขอ้
ในอนาคตท่านจะยังคงใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนต่อไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.27 
รองลงมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนอยู่ในระดบัมาก 
ขอ้แอปพลิเคชันขนส่งด่วนมีบริการที่ตอบสนองตรงต่อความตอ้งการของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 ขอ้การใหบ้รกิารของพนกังานขนสง่ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ขอ้
ท่านมีการเปรียบเทียบแอปพลิ เคชันขนส่งด่วนหลายรายก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
รายใดรายหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และขอ้ท่านจะเลือกใชแ้อปพลิเคชนัขนส่งด่วนเป็นอนัดบั
แรกเม่ือตอ้งการสง่ของดว่น มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ตามล าดบั  

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวิจัย จ านวน 3 
ข้อ ดังนี ้

การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้  า การวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้
สมมติ ฐ านข้ อที่  1 ประชากรในเขตก รุง เทพมหานครที่ มีลักษะทาง

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั  
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนแตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย 
ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั  

H0: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นไม่แตกตา่งกนั 

H1: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างเพศที่มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั ใชส้ตูร Independent Sample t-test ทดสอบดงันี ้

ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปรโดยใช้
สถิติ Levene’s Test ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่า P-value  
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มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามที่ความแปรปรวนแตกต่างกัน แต่ถ้าค่า P-value  
มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 แสดงวา่กลุม่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกันจะใชค้่า Equal Variance 
not Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของตัวแปร (t-test) และกรณีที่ตัวแปรตามมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกันจะใชค้่า Equal Variance Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของ
ตวัแปร (t-test) ที่ระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง
ต่อไปนี ้
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่ง
ด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene's Test 
 

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene's Test for Equality 
of Variances 

F P-value 
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 5.365 0.021* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s 
Test พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

ดงันัน้ จะทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances not assumed ดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

การตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชันขนส่งด่วน
ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

 

 
 

S.D. t df 
P-value  
(2-tailed) 

 
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
แอปพลิเคชันขนส่งด่วนของ
ประชากรในเขตกรุง เทพ 
มหานคร 

ชาย 4.034 0.34147 -2.040 292.857 0.042*  

หญิง 
4.114 0.40780     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา่ มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.042 ซึง่นอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่ง
ด่วนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีสถานภาพ
แตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

H0: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นไม่แตกตา่งกนั 

H1: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างสถานภาพที่
มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั ใชส้ตูร Independent Sample t-test ทดสอบ
ดงันี ้

�̅� 
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ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปรโดยใช้
สถิติ Levene’s Test ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่า P-value  
มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามที่ความแปรปรวนแตกต่างกัน แต่ถ้าค่า P-value  
มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 แสดงวา่กลุม่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกันจะใชค้่า Equal Variance 
not Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของตัวแปร (t-test) และกรณีที่ตัวแปรตามมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกันจะใชค้่า Equal Variance Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของ
ตวัแปร (t-test) ที่ระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง
ตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่ง
ด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene's Test 
 

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene's Test for Equality 
of Variances 

F P-value 
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 47.795 <0.001** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้ 
Levene’s Test พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้ทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances not assumed ดงัตารางที่ 23 
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ตาราง 23 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 
 

การตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชันขนส่งด่วน
ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

 

 
 

S.D. t df 
P-value  
(2-

tailed)  
การตัดสิ น ใจ ใช้บ ริ ก า ร 
แอปพลิ เคชันขนส่งด่วน
ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

โสด 4.236 0.470 5.131 206.341 <0.001**  

สมรส/ 
อยู่

ดว้ยกนั 
4.009 0.311     

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพโดยใชส้ถิติ 
Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ <0.001  
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษา
แตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั  

H0: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นไม่แตกตา่งกนั 

H1: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างระดับ
การศกึษาที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน จะใชก้ารทดสอบความแตกต่าง

�̅� 
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ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั ใชส้ตูร Independent Sample t-test 
ทดสอบดงันี ้

ท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปรโดยใช้
สถิติ Levene’s Test ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่า P-value มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามที่ความแปรปรวนแตกต่างกัน แต่ถ้าค่า P-value  
มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 แสดงวา่กลุม่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกันจะใชค้่า Equal Variance 
not Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของตัวแปร (t-test) และกรณีที่ตัวแปรตามมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกันจะใชค้่า Equal Variance Assumed ส าหรบัทดสอบความแตกต่างของ
ตวัแปร (t-test) ที่ระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง
ต่อไปนี ้

 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่ง
ด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene's Test 
 

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene's Test for Equality 
of Variances 

F P-value 
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 24.525 <0.001** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้
Levene’s Test พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้ จะทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances not assumed ดงัตารางที่ 23 
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ตาราง 25 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

การตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชัน

ขนส่งด่วนของ
ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

 

 
 

S.D. t df 
P-value  
(2-tailed) 

 
การตดัสินใจใชบ้รกิาร
แอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น
ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ต ่ากวา่หรือ
เทียบ 

เท่าปรญิญาตรี 
4.072 0.363 -1.810 40.258 0.078  

สงูกวา่ 
ปรญิญาตร ี

4.242 0.566     

 
จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้
สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า มีค่า P-value (2-tailed) เท่ากับ 0.078 
ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนั  
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

H0: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นไม่แตกตา่งกนั 

H1: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบทดสอบ 
ค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละตัวที่มีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ที่ระดับ 
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ความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene’s Test ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่า P-value  
มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และถา้ค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมี
ค่าความแปรปรวนแตกตา่งกนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

ซึ่งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว  
จะท าการทดสอบเป็นรายคูต่่อไปเพื่อดวูา่มีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง 
F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher's Least – Significant Different (LSD) ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่  และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน ดงัตารางที่ 26 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันขนส่งด่วนของ

ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

7.001 3 396 <0.001** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่ามีค่า P-value 
เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานฐานหลัก (H0) ยอมรบัและ
สมมติหลัก (H1)  หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นจึงตอ้ง
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ดงัตารางที่ 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของของการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
ขนสง่ดว่นของประชากรในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 
 

การตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันขนส่งด่วนของ

ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเค
ชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Brown-
Forsythe 

4.831 3 162.387 0.003* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของของการตดัสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้ 
Brown-Forsythe พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซึง่นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้นจึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ป
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Regression) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่
ใดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทียบรายคูร่ะหวา่งอายกุบัการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่
ด่วนของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใช ้Dunnett’s T3 
 

 อายุ 
  25-28 ปี 29-32 ปี 33-36 ปี 37-40 ปี 

  4.2459 4.0568   4.0080 4.1943  

25-28 ปี  4.246 - 0.189* 0.238* 0.052 

      (0.037) (0.013) (1.000) 

29-32 ปี  4.057 - - 0.049 -0.138 

        (0.886) (0.400) 

33-36 ปี  4.008 - - - -0.186 

          (0.181) 

37-40 ปี  4.194 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจใช้
บรกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในกรุงเทพมหานครช โดยใช ้Dunnett’s T3 พบวา่ 

ประชากรที่มีอายุ 25-28 ปี กับ ประชากรที่มีอายุ 29-32 ปี มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.037 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากรที่มีอาย ุ25-28 ปี มีการตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนแตกต่างกบัประชากรที่มีอาย ุ29-32 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 กล่าวคือ ประชากรที่มีอาย ุ25-28 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน
มากกวา่ ประชากรที่มีอาย ุ29-32 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.189 

ประชากรที่มีอายุ 25-28 ปี กับ ประชากรที่มีอายุ 33-36 ปี มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.013 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากรที่มีอาย ุ25-28 ปี มีการตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนแตกต่างกบัประชากรที่มีอาย ุ33-36 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 กล่าวคือ ประชากรที่มีอาย ุ25-28 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน
มากกวา่ ประชากรที่มีอาย ุ33-36 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.238 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.5 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

H0: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นไม่แตกตา่งกนั 

H1: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบทดสอบ 
ค่าความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละตัวที่มีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ที่ระดับ 
ความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene’s Test ที่ ระดับความเช่ือมั่ นร้อยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่า P-value  
มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และถา้ค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตาม 
มีค่าความแปรปรวนแตกตา่งกนั จะทดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown-Forsythe 

ซึ่งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว  
จะท าการทดสอบเป็นรายคูต่่อไปเพื่อดวูา่มีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง 
F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher's Least – Significant Different (LSD) ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่  และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน ดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันขนส่งด่วนของ

ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

12.902 2 397 <0.001** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้รกิารแอป
พลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่ามีค่า P-value 
เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานฐานหลัก (H0) ยอมรบัและ
สมมติหลัก (H1)  หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นจึงตอ้ง
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 30 

 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของของการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
ขนสง่ดว่นของประชากรในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

การตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันขนส่งด่วนของ

ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเค
ชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Brown-
Forsythe 

18.151 2 120.904 <0.001** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของของการตดัสินใจ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้
Brown-Forsythe พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงต้องน าผล 
การวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Regression) โดยใชว้ิธี Dunnett’s 
T3 เพื่อหาวา่คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 31 

 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
ขนสง่ดว่นของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใช ้Dunnett’s T3 
 

อาชีพ 
  

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย/อาชพี
อิสระ/อ่ืนๆ 

  4.0146 4.0447 4.4148 
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ  4.015 - -0.030 -0.400** 

      (0.875) (<0.001) 
พนักงาน

บริษัทเอกชน  4.045 - - -0.370** 

        (<0.001) 
ธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย/อาชพีอิสระ/
อ่ืนๆ 4.415 - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจใช้
บรกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในกรุงเทพมหานครช โดยใช ้Dunnett’s T3 พบวา่ 

�̅� 
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ประชากรที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ ประชากรที่มีอาชีพธุรกิจ
สว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/อื่นๆ มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความ
ว่า ประชากรที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน
แตกต่างกบั ประชากรที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/อื่นๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 กล่าวคือ ประชากรที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/อื่นๆ มีการตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนมากกว่า ประชากรที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจโดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.400 

ประชากรที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับ ประชากรที่มีอาชีพธุรกิจ
สว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/อื่นๆ มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความ
ว่า ประชากรที่มีพนกังานบรษัิทเอกชนมีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนแตกต่างกบั 
ประชากรที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/อื่นๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
กล่าวคือ ประชากรที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/อื่นๆ มีการตัดสินใจใช้บริการ  
แอปพลิเคชนัขนส่งด่วนมากกว่า ประชากรที่มีพนกังานบริษัทเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.370 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 

สมมติฐานข้อที ่1.6 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกตา่งกนั 
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

H0: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นไม่แตกตา่งกนั 

H1: ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบทดสอบค่า
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรแต่ละตวัที่มีกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ที่ระดบัความ
เช่ือมั่น รอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s 
Test ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ที่ระดับความ
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เ ช่ือมั่ นร้อยละ 95 และถ้าค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีค่า 
ความแปรปรวนแตกตา่งกนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

ซึ่งถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว  
จะท าการทดสอบเป็นรายคูต่่อไปเพื่อดวูา่มีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง 
F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher's Least – Significant Different (LSD)  ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่  และถ้าผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี 
Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน ดงัตาราง 32 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene’s test 
 

การตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันขนส่งด่วนของ

ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

13.177 3 396 <0.001** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางที่ 32 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัขนส่งด่วนของประชากรในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้พบว่ามีค่า P-value 
เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานฐานหลัก (H0) ยอมรบัและ
สมมติหลัก (H1)  หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นจึงตอ้ง
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของของการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
ขนสง่ดว่นของประชากรในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดโ้ดยใช ้Brown-Forsythe 
 

การตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชันขนส่งด่วนของ

ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเค
ชนัขนสง่ดว่นของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

Brown-
Forsythe 

5.266 3 74.752 0.002* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของของการตดัสินใจ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้
Brown-Forsythe พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซึง่นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้นจึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ป
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Regression) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าคู่
ใดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดก้ับการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
ขนสง่ดว่นของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใช ้Dunnett’s T3 
 

 รายได ้   

ต ่ากวา่หรือ
เทา่กับ

15,000 บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึน้ไป 

 

 4.3071 4.0914  4.0260 4.3583 
ต ่ากวา่หรือเทา่กับ

15,000 บาท 4.307 - 0.216 0.281 0.051 

      (0.305) (0.084) (1.000) 

15,001-30,000 บาท  4.091 - - 0.065 -0.267 

        (0.437) (0.186) 

30,001-45,000 บาท  4.026 - - - -0.332* 

          (0.054) 

45,001 บาทขึน้ไป  4.358 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจใช้
บรกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในกรุงเทพมหานครช โดยใช ้Dunnett’s T3 พบวา่ 

ประชากรที่มีรายได ้30,001-45,000 บาท กับ ประชากรที่มีรายได ้45,001 
บาทขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากับ 0.054 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.05 หมายความว่า ประชากรที่มีรายได ้
30,001-45,000 บาท มีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนแตกต่างกับ ประชากรที่มี
รายได ้45,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ประชากรที่มีรายได ้
45,001 บาทขึน้ไป มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนมากกว่า ประชากรที่มีรายได ้
30,001-45,000 บาท โดยมีผลต่างคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.332 

ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 

�̅� 
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สมมติฐานที่ 2 การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัและ 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้

H0: การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ที่ได้รับ และ 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่ง
ด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ที่ได้รับ และ  
ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
ใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
เม่ือค่า P-value นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

 
ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึง
ประโยชนท์ี่ไดร้บั และดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F P-value 

Regression 23.467 2 11.734 126.036 <0.001** 
Residual 36.960 397 0.093   

Total 60.427 399       

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ การตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 
ซึง่นอ้ยกวา่ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า การยอมรบัเทคโนโลยี อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่
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ด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ดงันี ้

 
ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั และ
ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี
การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
B SE(b) Beta t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.463 0.166  8.803 <0.001** 
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั (X1) 0.299 0.040 0.334 7.504 <0.001** 

ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 
(X2) 

0.347 0.039 0.391 8.790 <0.001** 

       r= 0.623 R²= 0.388 
   AdjustedR²= 0.385 SE = 0.305 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 36 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึง
ประโยชน์ที่ได้รับ (X1) และด้านการรับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน(X2) สามารถร่วมท านาย 

การตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 

38.5 (Adjusted 𝑅2)  
ผูว้ิจยัจึงน าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ

พยากรณก์ารตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
Y1 = 1.463 + 0.347(X2) + 0.299(X1) 

ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ตัวแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกับการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่ง

ด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่  
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การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั (X1) และดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการ

ใชง้าน (X2) เป็นปัจจยัที่ก  าหนดการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร (Y1) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากการยอมรบัเทคโนโลยีทุกดา้นมีค่าคงที่ ผูใ้ชบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจใช้
บรกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากบั 1.463 หน่วย ทัง้นี ้

หากการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน (X2) 

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหป้ระชากรมีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน (Y1) 

เพิ่มขึน้ 0.347 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดการยอมรบัเทคโนโลยีอีกดา้น มีคา่คงที่ 
หากการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั (X1) เพิ่มขึน้ 1 

หน่วย จะมีผลท าใหป้ระชากรมีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน (Y1) เพิ่มขึน้ 0.299 

หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดการยอมรบัเทคโนโลยีอีกดา้น มีคา่คงที่ 
สมมติฐานข้อที่ 3 ประสิทธิภาพการขนส่ง ได้แก่ ด้านด้านความรวดเร็ว  

ดา้นการประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้  
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0: ประสิทธิภาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นดา้นความรวดเรว็ ดา้นการประหยดั 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ประสิทธิภาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นดา้นความรวดเรว็ ดา้นการประหยดั 
ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวกสบาย และด้านความแน่นอนเช่ือถือได้ มีอิทธิพลต่อ  
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ประสิทธิภาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นความ
รวดเร็ว ดา้นการประหยัด ดา้นความปลอดภัย ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอน
เช่ือถือได้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F P-value 

Regression 32.554 5 6.511 92.033 <0.001** 
Residual 27.873 394 0.071   

Total 60.427 399       

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู การตดัสินใจใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ประสิทธิภาพการขนส่ง อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
ขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ดงันี ้

 
ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการขนสง่ ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเรว็ ดา้นการประหยดั 
ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวกสบาย และด้านความแน่นอนเช่ือถือได้ มีอิทธิพลต่อ  
การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้  
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี
การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
B SE(b) Beta t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.879 0.157  5.608 <0.001** 
ดา้นความรวดเรว็ (X1) 0.167 0.036 0.210 4.629 <0.001** 

ดา้นการประหยดั (X2) 0.014 0.031 0.018 0.462 0.645 



  79 

ตาราง 38 (ต่อ) 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี
การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
B SE(b) Beta t P-value 

ดา้นความปลอดภยั (X3) 0.139 0.044 0.149 3.174 0.002* 

ดา้นความสะดวกสบาย (X4) 0.106 0.038 0.128 2.817 0.005* 

ดา้นความแน่นอนเชื่อถือได ้(X5) 0.368 0.049 0.379 7.440 <0.001** 

        r= 0.734 R² = 0.539 
     Adjusted R² = 0.533 SE = 0.266 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 38 พบว่า ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นความ
รวดเรว็ (X1) ดา้นความปลอดภยั (X3) ดา้นความสะดวกสบาย (X4) และดา้นความแน่นอนเชื่อถือ

ได ้(X5) สามารถร่วมท านายการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ53.30 (Adjusted 𝑅2)  
ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ

พยากรณก์ารตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
Y1 = 0.879 + 0.368(X5) + 0.167(X1) + 0.139(X3) + 0.106(X4) 

ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ตัวแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกับการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่ง

ด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ประสิทธิภาพการขนส่ง ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว (X1) ด้านความปลอดภัย (X3) ด้านความ

สะดวกสบาย (X4) และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้(X5) เป็นปัจจยัที่ก  าหนดการตดัสินใจใชบ้รกิาร

แอปพลิเคชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธ์ิดงักลา่ว

สามารถอธิบายได ้ดงันี ้
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หากประสิทธิภาพการขนส่งทกุดา้นมีค่าคงที่ ผูใ้ชบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจใช้
บรกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.879 หน่วย ทัง้นี ้

หากประสิทธิภาพการขนส่ง ดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้(X5) เพิ่มขึน้ 1 

หน่วย จะมีผลท าใหป้ระชากรมีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน (Y1) เพิ่มขึน้ 0.368 

หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือประสิทธิภาพการขนสง่อีก 4 ดา้น มีคา่คงที่ 
หากประสิทธิภาพการขนสง่ ดา้นความรวดเรว็ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล

ท าใหป้ระชากรมีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น (Y1) เพิ่มขึน้ 0.167 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือ

ประสิทธิภาพการขนสง่อีก 4 ดา้น มีคา่คงที่ 
หากประสิทธิภาพการขนส่ง ดา้นความปลอดภยั (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมี

ผลท าใหป้ระชากรมีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน (Y1) เพิ่มขึน้ 0.139 หน่วย ทัง้นี ้

เม่ือประสิทธิภาพการขนสง่อีก 4 ดา้น มีคา่คงที่ 
หากประสิทธิภาพการขนส่ง ดา้นความสะดวกสบาย (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 

จะมีผลท าใหป้ระชากรมีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน (Y1) เพิ่มขึน้ 0.106 หน่วย 

ทัง้นีเ้ม่ือประสิทธิภาพการขนสง่อีก 4 ดา้น มีคา่คงที่ 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 39 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน  สถติทิีใ่ช้  
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่1   
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาย ุอาชีพ รายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั
ขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.1   
ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่ง
ด่วนแตกต่างกนั 

t-test 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.2 
ประชากรในกรุงเทพมหานครที่ มีสถานภาพ
แตกต่างกนั ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเค
ชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

        t-test 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.3   
ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา 
แตกต่างกนั ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเค
ชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

t-test 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.4   

ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน 
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่ง
ด่วนแตกต่างกนั 

F-test 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ตารางที่ 39 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.5   

ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน
แตกตา่งกนั 

F-test 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.6   

ประชากรในกรุงเทพมหานครที่ มีรายได้ต่อเดือน 
แตกต่างกัน ผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเค
ชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

F-test 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมตฐิานข้อที ่2 
การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั และดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายใน
การใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

- ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั 
Multiple 

Regression 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

- ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 
Multiple 

Regression 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ตารางที่ 39 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช้ 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่3 
ประสิทธิภาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็ว ดา้นการประหยดั ดา้นความปลอดภัย ดา้น
ความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ดา้นความรวดเรว็ 
Multiple 

Regression 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

- ดา้นการประหยดั 
Multiple 

Regression 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

- ดา้นความปลอดภยั 
Multiple 

Regression 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

- ดา้นความสะดวกสบาย 
Multiple 

Regression 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

- ดา้นความแน่นอนเชื่อถือได ้
Multiple 

Regression 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัฉบบันีผู้ว้ิจยั มุ่งศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนสง่ที่มี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สังเขปการวิจัย  

ความมุ่งหมายในงานวิจัย 
1.เพื่อศกึษาระดบัการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีต่อการการตดัสินใจการตดัสินใจ

ใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของประสิทธิภาพการขนส่งที่ มีต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

แอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัส่งของด่วน น าผลการวิจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
และประสิทธิภาพการขนสง่ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพัฒนาคุณภาพและการบริการใหส้อดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของประชากรให้ดีมากยิ่งขึน้กว่าเดิม และเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการให้
สามารถแข่งขนัได ้

2. เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจน าผลการวิจยั การยอมรบัเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนสง่ที่
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ หรอืเป็นขอ้มลูอา้งอิงในการศกึษา 

สมมตฐิานการวิจัย 
1. ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ  
แอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ ไดร้บั 
และดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่ง
ด่วน 
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3. องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพการขนส่ง ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว ด้านการ
ประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนส่งที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างใน
การศกึษาครัง้นี ้ทัง้หมดจ านวน 400 คน การศกึษาสรุปได ้ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
68.00 มีอายุ 29-32 ปี จ านวน 229 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.30 มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 
จ านวน 260 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 มีการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี จ านวน 362 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.50 อาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จ านวน 264 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.00 และ
มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 30,001-45,000 บาท จ านวน 208 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.00 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้
ถงึประโยชนท์ีไ่ด้รับ และด้านการรับรู้ถงึความงา่ยในการใช้งาน 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชนท์ี่ได้รับ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ที่ได้รับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สุดคือ  
ขอ้ประหยดัเวลา เม่ือเทียบกบัการเดินทางไปส่งของดว้ยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 รองลงมา
คือ ขอ้มีประเภทรถขนส่งที่หลากหลายใหเ้ลือกใชบ้ริการในแอปพลิเคชันเดียว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.21 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ขอ้ช่วยใหท้่านสามารถเขา้ถึงบริการสง่ของ
ไดทุ้กที่ทุกเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และขอ้ช่วยลดตน้ทุนหรือค่าใชจ้่ายในการส่งของลงเม่ือ
เทียบกบัการเดินทางไปสง่ของดว้ยตนเอง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ
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คือ ขอ้มีการสอนขัน้ตอนการใชง้านในครัง้แรก ที่เขา้ใจง่าย รวดเร็วมีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากับ 4.21 
รองลงมาคือ ขอ้ท่านคิดวา่การเรียกใชบ้รกิารขนสง่ดว่น ผ่านแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นมีความง่ายใน
การใชง้าน ไม่ซบัซอ้น ใชเ้วลาไม่นานในการกรอกขอ้มลู มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ขอ้มีความสะดวก
สามารถใชง้านไดท้นัทีผ่านสมารท์โฟนที่ท่านมีอยู ่มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และขอ้หากเกิดปัญหาใน
การใชบ้รกิาร สามารถแจง้ผ่านแอปลิเคชนัไดท้นัที มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลประสิทธิภาพการขนส่ง ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว 
ด้านการประหยัด ด้านความปลอดภัย ด้านความสะดวกสบาย และด้านความแน่นอน
เชื่อถอืได้ 

ด้านความรวดเร็ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการขนส่ง ดา้นความรวดเร็ว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุคือ ขอ้ท่านคิดว่าบริการขนส่งด่วน
ผ่านแอปพลิเคชันขนส่งด่วนมีความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.22 รองลงมาคือ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ขอ้สามารถน าส่งสิ่งของไดท้นัเวลาที่ตอ้งการ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.98 และขอ้สามารถน าส่งสิ่งของไดเ้ร็วกว่าท่านเดินไปดว้ยตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 
ตามล าดบั 

ด้านการประหยัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการขนส่ง ดา้นการประหยัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุคือ ขอ้มีส่วนลดหรือโปรโมชั่นที่
ช่วยลดค่าบริการลงได ้มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.03 รองลงมาคือ ขอ้มีราคาที่ต  ่ากว่าค่าใชจ้่ายที่
ท่านเดินไปด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และข้อมีราคาที่ เหมาะสมกับบริการที่ได้รับ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 

ด้านความปลอดภัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการขนส่งดา้นความปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุคือ ขอ้มีบริการประกนัภยัสินคา้
เพิ่มเติมระหว่างจดัส่งที่คุม้ค่า น่าสนใจซือ้เพิ่มเติม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ ขอ้
ท่านคิดว่าผูข้บัข่ีที่ใหบ้รกิารขนสง่ด่วน มีการขบัข่ีรถอย่างปลอดภยั ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่สิ่งของ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ขอ้มีการรบัประกันความเสียหายหากเกิดขึน้กับสิ่งของของท่านระหว่าง
จดัสง่อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และขอ้สามารถจัดสง่สิ่งของไดอ้ย่างปลอดภยั โดยที่
ไม่เกิดความเสียหายแก่สิ่งของมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 
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ด้านความสะดวกสบาย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการขนส่งดา้นความสะดวกสบาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุคือ  ขอ้ท าใหก้ารด าเนินชีวิตของ
ท่านสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.22 รองลงมาคือ ขอ้น าส่งหรือรบัสิ่งของได้
ทกุที่เสมือนท่านเดินทางไปดว้ยตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และขอ้ใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 

ด้านความแน่นอนเชื่อถือได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการขนส่งดา้นความแน่นอนเช่ือถือได  ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุคือ ขอ้ผูข้บัข่ีที่ใหบ้ริการ
ขนส่งด่วน มีความช านาญรูจ้ักเสน้ทางและสถานที่เป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.09 
รองลงมาคือ ขอ้ผูข้บัข่ีที่ใหบ้รกิารขนสง่ด่วน มีภาพลกัลกัษณท์ี่ดี เช่ือถือได ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 
ขอ้มีการติดตามสถานะผูข้นสง่ไดอ้ย่างถกูตอ้งแม่นย า และทนัเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ขอ้ผูข้บั
ข่ีที่ใหบ้รกิารขนสง่ดว่น มีความเป็นมืออาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 และขอ้ผูข้บัข่ีที่ใหบ้รกิารขนสง่
ด่วนตรงตอ่เวลาในการรบัและน าสง่ของ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูลการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นที่มีค่ามากที่สดุ คือ ขอ้ในอนาคต
ท่านจะยังคงใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนต่อไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.27 รองลงมาคือ  
ขอ้แอปพลิเคชันขนส่งด่วนมีบริการที่ตอบสนองตรงต่อความตอ้งการของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.19 ขอ้การใหบ้รกิารของพนกังานขนสง่ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ขอ้
ท่านมีการเปรียบเทียบแอปพลิเคชันขนส่งด่วนหลายรายก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการรายใด  
รายหนึ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และขอ้ท่านจะเลือกใชแ้อปพลิเคชันขนส่งด่วนเป็นอันดับแรก 
เม่ือตอ้งการสง่ของดว่น มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน  
สมมติฐานข้อที่ 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษะทางประชากรศาสตร ์

ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อ  
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้
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สมมติฐานข้อที่ 1.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเพศหญิงมีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน 
มากกวา่เพศชาย 

สมมตฐิานข้อที ่1.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยประชาการที่มีสถานภาพโสดมีการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัขนสง่ดว่น มากกวา่สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา
แตกตา่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่างกนั มีผล
ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเมื่อน าไปเปรียบเทียบรายคู ่พบวา่ 

ประชากรที่มีอายุ 25-28 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน
แตกต่างกบัประชากรที่มีอาย ุ29-32 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ ประชากร
ที่มีอายุ 25-28 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนมากกว่า ประชากรที่มีอายุ 29-
32 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.189 

ประชากรที่มีอายุ 25-28 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน
แตกต่างกบัประชากรที่มีอาย ุ33-36 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ ประชากร
ที่มีอายุ 25-28 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนมากกว่า ประชากรที่มีอายุ 33-
36 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.238 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน  
มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเมื่อน าไปเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ 

ประชากรที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเค
ชันขนส่งด่วนแตกต่างกับ ประชากรที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/อื่นๆ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ ประชากรที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/
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อื่นๆ มีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนมากกว่า ประชากรที่มีอาชีพขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจโดยมีผลต่างคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.400 

ประชากรที่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชันขนส่งด่วนแตกต่างกับ ประชากรที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/อื่นๆ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 กล่าวคือ ประชากรที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพ
อิสระ/อื่นๆ มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนมากกว่า ประชากรที่มีพนักงาน
บรษัิทเอกชน โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.370 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน  
มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเมื่อน าไปเปรียบเทียบรายคู ่พบวา่ 

ประชากรที่ มี รายได้ 30,001-45,000 บาท มีการตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชนัขนส่งด่วนแตกต่างกบั ประชากรที่มีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ ประชากรที่มีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัขนสง่ดว่นมากกวา่ ประชากรที่มีรายได ้30,001-45,000 บาท โดยมีผลต่างคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
0.332 

สมมติฐานข้อที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้ับและ 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

การยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้ับ และดา้นการรับรูถ้ึง 
ความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 38.5 

สมมติฐานข้อที่ 3 ประสิทธิภาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นดา้นความรวดเร็ว ดา้นการ
ประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ประสิทธิภาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นการประหยดั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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ประสิทธิภาพการขนส่ง ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเรว็ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความ
สะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
ขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 53.30 
 
การอภปิรายผล 

จากการศึกษาวิจยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนส่งที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถน ามา
อภิปรายผลไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษะทางประชากรศาสตร ์
ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มี ผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นแตกตา่งกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

1.1 เพศ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี เพศแตกต่างกัน มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยเพศหญิงมีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน
มากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงใหค้วามส าคัญในเรื่องของการลดความยุ่งยากและความ
สะดวกสบายกว่าการเดินทางไปสง่ของดว้ยตนเอง เช่น ในบางกรณีที่สิ่งของมีน า้หนกัหรือชิน้ใหญ่
การที่ใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน แลว้มีผูช้่วยขนหรือยกก็จะอ านวยความสะดวกใหม้ากกวา่ 
อีกทัง้การใหค้วามส าคญัในเรื่องของความปลอดภยัในการเดินทาง เช่น เม่ือจ าเป็นตอ้งเดินทางใน
เวลากลางคืน หรือไปในสถานที่ ๆ เปลี่ยวไม่ปลอดภยั เพศหญิงอาจมีความเสี่ยงมากกว่าเพศชาย
ได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สจุิรา มนฑา (2560) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจ
ในการใชบ้รกิารแกรบ็แท็กซี่ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร
แกรบ็แท็กซี่ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั ท าใหค้วามพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารแกรบ็แท็กซี่ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั 

1.2 สถานภาพ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  
มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยประชากรที่มีสถานภาพโสดมีการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัขนส่งด่วนมากกว่ามากกว่าประชากรที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั เนื่องจากผูท้ี่มี
สถานภาพโสดมีความยืดหยุน่ในการใชชี้วิตมากกวา่ผูท้ี่สมรสมีครอบครวั คนโสดมกัมีการตดัสินใจ
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ที่ รวดเร็วร่วมถึงต้องการการตอบสนองที่ทันทีทันใด แตกต่างจากผู้ที่ มีครอบครัวที่จะมี  
การวางแผนการด าเนินชีวิตไวล้ว่งหนา้และใชเ้วลามากกว่าในการตดัสินใจ อีกทัง้คนโสดมกัใชจ้่าย
เพื่อซือ้ความสะดวกสบายในการใชชี้วิตใหก้บัตนเองมากกว่าผูท้ี่มีครอบครวั เนื่องจากคนโสดมกัมี
รายจ่ายที่นอ้ยกว่าผูท้ี่มีครอบครวั ซึ่งการใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนอาจเป็นทางเลือกที่
คุ้มค่าและเหมาะสมกับสภาพการเงินของคนโสด ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  กาญจน์  
กุลวิทยน์รากรณ์ (2561) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้
บริการ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ 5 ธนาคารชั้นน าของเจเนอเรชั่นเบบีบูม้เมอร์ โดยพบว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ 
แตกตา่งกนั 

1.3 ระดับการศึกษา ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่
ด่วนไม่ไดข้ึน้อยู่กับระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน แต่อาจเป็นปัจจัยหลักอื่น ๆ ที่ส่งผลในการ
ตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนที่มีความส าคัญมากกว่า เช่น ความสะดวกในการใช้ 
แอปพลิเคชันขนส่งด่วน การบริการที่ รวดเร็ว การจัดส่งที่ทันเว ลา ราคาที่ เหมาะสมและ 
การมีส่วนลดหรือโปรโมชั่นที่คุม้ค่า อาจมีผลในการตดัสินใจต่อผูใ้ชบ้ริการมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ ปรียานชุ ศิริไพบลูยท์รพัย์ (2560) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเคอรี่เอ็กซเ์พรสในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท์ี่ศึกษาคือ ระดับการศึกษา ไม่ส่งผลต่อ  
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเคอรี่เอ็กซเ์พลสในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

1.4 อายุ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยประชากรที่ มีอายุ 25-28 ปี มีการตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชันขนส่งด่วนมากที่สุด เนื่องจาก โดยทั่วไปแล้ว กลุ่มวัยท างานในช่วงอายุนีม้ักมี 
ความเขา้ใจและความช านาญในเทคโนโลยีและแอปพลิเคชนัพอสมควร และมกันิยมมีใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน ์เช่น โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชันต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต
ใหแ้ก่ตนเอง ดังนั้นการใชแ้อปพลิเคชันขนส่งด่วนจึงเป็นทางเลือกที่ น่าสนใจส าหรบักลุ่มผูค้น
ในช่วงอายุนี ้ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ จามจุรี  เรียงศิลป์ชัย (2563) ไดท้  าการศึกษาวิจยั
เรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสั่ งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : แอปพลิเคชัน ไลน์แมน (Lineman) ฟู้ดแพนด้า (Foodpanda)  
แกร็บฟู้ด(Grabfood) โดยพบว่า การศึกษาทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชบ้รกิารสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.5 อาชีพ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยอาชีพธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/อื่นๆ มีการตดัสินใจ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนมากที่สดุ เนื่องจาก ผูท้ี่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย  
มีความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการจัดส่งสินคา้ด่วนใหก้ับลกูคา้มากกว่าผูท้ี่ประกอบอาชีพอื่นๆ เพราะ  
การจดัสง่ที่รวดเรว็ถือถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ลกูคา้ทกุคนคาดหวงัจากรา้นคา้ ดงันัน้การตดัสินใจใช้
บรกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนจึงเป็นตวัเลือกที่ดีของผูท้ี่ประกอบธุรกิจในปัจจุบนัซึ่งสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ กตญัชลี ตนัแขมรตัน (2561) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการเคอรี่ เอ็กเพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยพบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตรด์า้นอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเคอรี่เอ็กเพรสในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่แตกตา่งกนั  

1.6 รายไดต้่อเดือน ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยประชากรที่มีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป มีการตดัสินใจ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนมากที่สดุ เนื่องจาก ผูท้ี่มีรายไดส้งูอาจย่อมมีความสามารถทาง
การเงินที่มากกว่าผูท้ี่มีรายไดน้อ้ย ท าใหม้ักจะแสวงหาบริการต่างๆที่จะสามารถอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินชีวิตใหก้บัตนเองมากยิ่งขึน้ไปดว้ยการใชเ้งินในการแกปั้ญหา รายไดท้ี่สงูขึน้
อาจช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีความสะดวกสบายในการจ่ายเงินส าหรบัค่าบรกิารขนสง่ดว่น และสามารถ
เลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัที่มีค่าบริการสงูกว่าได ้เช่น การใชบ้ริการส่งของด่วนในสถานการณ์
ฉุกเฉินหรือส าคัญมาก เม่ือรายไดสู้งขึน้ผูใ้ชบ้ริการอาจมีความยืดหยุ่นมากขึน้ในการเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนตามความต้องการของตนเอง ดังนั้น การตัดสินใจใช้บริการ  
แอปพลิเคชันขนส่งด่วนจึงเป็นตัวเลือกที่ตอบโจทย ์ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ อลงกต 
ประสานชาติ (2562) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชนั ของพนกังาน บรษัิท ตรีเพชรอีซูซุลีสซิ่ง จ ากดั ส านกังานใหญ่  โดยพบว่า 
ปัจจัยประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดท้ี่แตกต่าง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหาร  
ผ่านแอปพลิเคชนัของพนกังาน บรษัิท ตรีเพชรอีซูซุลีสซิ่ง จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
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สมมติฐานที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์ที่ ได้รับและ 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งันี ้

2.1 ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์ที่ ได้รับ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก ผูใ้ชบ้รกิารทราบถึงประโยชนห์ลายๆดา้นที่ไดร้บั
จากการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน เช่น ความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร ความรวดเรว็ใน
การขนส่ง ความปลอดภัย เป็นต้น เม่ือผู้ใช้บริการรับรูถ้ึงประโยชน์ในหลายๆด้านแล้ว และ  
พบว่าการใชบ้ริการสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของตนเอง จึงเกิดการตัดสินใจใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชันขนส่งด่วน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนิดา วงศ์อัศวนฤมล (2563) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งพัสดุ ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
ในประเทศไทย  โดยพบว่า การรับรู ้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อการส่งพัสดุ 
ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นประเทศไทย 

2.2 ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ตัวแอปพลิเคชันที่ใชง้านไดง้่ายและรวดเร็ว  
การมีอินเทอรเ์ฟซที่ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้นและมีการค าอธิบายที่ชัดเจน อีกทัง้การสอนการใชง้าน  
จึงท าให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการเหล่า เป็นการเพิ่มโอกาสที่จะเลือกใช้บริการ  
แอปพลิเคชันขนส่งด่วนเหล่านั้นอีกครั้งในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  ภัททิยา  
ลือมอญ (2564) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน 
Skyscanner ของกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า  ปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยี ด้านการรับรู ้ใช้งานง่าย ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Skyscanner ของกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3 ประสิทธิภาพการขนส่ง ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว ด้านการ
ประหยดั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
น ามาอภิปรายผล ไดด้งันี ้

3.1 ดา้นความรวดเรว็ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
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สมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจาก ความรวดเร็วเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดส่งสิ่งคา้ ลูกคา้ทุกคนต่าง
คาดหวงัการจดัสง่ที่รวดเรว็และทนัเวลา อีกทัง้ยงัช่วยประหยดัเวลาใหก้บัลกูคา้ที่ตอ้งการสง่สินคา้
หรือเอกสารในเวลาที่เร่งด่วนได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ  ฐาปนี แกว้เสน่หใ์น (2564) ได้
ท าการศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารขนสง่สินคา้แบบด่วน
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้แบบด่วนของผูใ้ชบ้ริการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2 ดา้นการประหยดั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่ง
ด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก การคิดค่าบริการขนส่งด่วนมีการคิดอตัราค่าบริการตามระยะทาง
และขึน้อยู่กบัความเรง่ด่วน อีกทัง้ปัจจบุนัมีการปรบัตวัเพิ่มสงูขึน้ของราคาน า้มนัสงูจึงอาจท าใหมี้
ผลท าใหอ้ัตราค่าบริการขนส่งด่วนสูงขึน้ได ้อาจส่งผลใหท้างผูใ้ชบ้ริการบางกลุ่มรูส้ึ กว่าราคา
ค่าบรกิารค่อนขา้งสงู และบางครัง้ลกูคา้ที่ตอ้งการสง่สินคา้หรือสิ่งของแบบด่วนมากๆ มกัยอมจ่าย
ค่ายรกิารที่สงูเพื่อใหส้ินคา้จดัสง่ไปถึงผูร้บัปลายทางทนัที ดงันัน้ ดา้นการประหยดัค่าเดินทางหรือ
ค่าขนส่งจึงไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ธัญลกัษณ ์เพชรประดบัสขุ (2563) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการสั่ งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่ นบนสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) ดา้นราคา ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการสั่ งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่ นบนสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.3. ดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่ง
ด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ผู้ใช้บริการบางครัง้อาจมีการส่งสิ่งของหรือสินคา้บางประเภทที่
ตอ้งการดแูลเป็นพิเศษ อาจเกิดความเสียหายไดง้่ายในการขนส่ง เช่น อาหาร สินคา้ที่แตกหกัได ้
เป็นตน้ ทางผูใ้ชบ้ริการจึงใหค้วามส าคญัในเรื่องของความปลอดภยัของสิ่งของและตวัสินคา้เป็น
หลกั อีกทัง้ความปลอดภยัตอ่ชีวิตและสขุภาพของผูใ้ชบ้รกิารเอง เช่น การหลีกเลี่ยงการเดินทางไป
ในสถานที่แออดั เพื่อลดการติดเช่ือโควิท 19 หรือ การเดินทางไปในพืน้ที่เปลี่ยวยามค ่าคืน หรือ 
การไปสง่สินคา้ที่จดุนดัพบกบัคนที่ไม่คุน้เคย เป็นตน้ ดงันัน้ แอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนจึงเป็นตวัช่วย
ที่ส  าคัญที่สามารถช่วยตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่ให้ความส าคัญในเรื่องของ  
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ความปลอดภยัได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กนัหา พฤทธ์ิพงศกร ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง 
การศึกษาคณุภาพการบริการและประสิทธิภาพการขนส่งที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ า้ของ
ผูใ้ชบ้ริการไปรษณียไ์ทย จงัหวดันครสวรรค ์โดยพบว่า ประสิทธิภาพการขนส่งของไปรษณียไ์ทย
จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นความปลอดภยัฃ มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกต่อการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารซ า้ของผูใ้ชบ้รกิาร 

3.4 ดา้นความสะดวกสบาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
ขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่างก้าวหนา้ มี
เทคโนโลยีใหม่ๆมากมายที่ถูกคิดค้นมาเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้คนที่มีไลฟ์สไตล์ที่
เปลี่ยนแปลง ท าใหค้นรุน่ใหม่มกัติดนิสยัช่ืนชอบความสะดวกสบาย หากมีวิธีหรือสิ่งใดที่สามารถ
ท าใหชี้วิตสะดวกสบายไดม้ากยิ่งขึน้ก็พรอ้มที่จะยอมรบัและลองใชบ้ริการ ซึ่งแอปพลิเคชนัขนส่ง
ด่วนก็เป็นบรกิารหนึ่งที่ไดร้บัความนิยมจากผูใ้ชบ้รกิาร เพราะท าใหผู้ท้ี่ตอ้งการสง่สินคา้ดว่นใชชี้วิต
ไดง้่ายขึน้ สะดวกสบายมากยิ่งขึน้ โดยตวัแอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดท้นัทีบนสมารท์โฟนและ
สามารถใชง้านไดทุ้กทีทุกเวลา ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปส่งหรือรบัของดว้ยตนเอง จึงเป็นที่นิยม
ของผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมญัญา อษุาเรืองจรสั (2561) ไดท้  าการศึกษา
วิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสั่งซือ้ อาหารผ่านแอปพลิเคชนั ไลน ์แมน ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ความไว้วางใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความ
สะดวกสบาย มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจสั่งซือ้อาหารผ่านแอปพลิเคชนั ไลน ์แมน 

3.5 ดา้นความแน่นอนเช่ือถือได ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั
ขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากในทุก ๆ ธุรกิจบริการ ผู้ใช้บริการมักคาดหวัง 
ความมีประสิทธิภาพและความช านาญของผูใ้หบ้ริการเป็นส าคัญ เพราะเช่ือว่าผูใ้หบ้ริการจะมี
ความเช่ียวชาญในธุรกิจที่ตนเองใหบ้รกิารเป็นอย่างดี การที่ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วนนัน้
ผูใ้ชบ้ริการก็คาดหวงัว่า สิ่งของจะสามารถจดัส่งไปยงัผูร้บัผู้ปลายทางไดท้นัเวลา สถานที่ถกูตอ้ง  
สิ่งของไม่เสียหายหรอืสญูหาย โดยผูข้นสง่จะสามารถใหบ้รกิารไดด้ีกวา่ตนเองที่อาจไม่มีเช่ียวชาญ 
เช่น เรื่องเสน้ทาง หรือการขบัข่ี เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กิตติมา หาญขุนทดและ 
ชิษณุสรรค ์บุญใช ้(2564) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของประสิทธิภาพการขนส่งที่มีต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการ Line Man ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ประสิทธิภาพการขนส่งดา้น
ความแน่นอนเชื่อถือไดมี้อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิาร Line Man ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการขนส่งที่มีผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. ด้านลักษณะประชากรศาสตร ์ 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่ง

ด่วนมากที่สุด คือ ประชากรเป็นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 29-32 ปี มีการศึกษาต ่ากว่าหรือ
เทียบเท่าปรญิญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนส่ง
ด่วนควรมีการน าเสนอบรกิารขนสง่ที่มุ่งเนน้ไปที่กลุม่เปา้หมายนีเ้ป็นหลกั เช่น การมีบรกิารเลือกผู้
ใหบ้ริการขนส่งสินคา้(Rider) ที่สามารถระบุเป็นเพศหญิงไดเ้ฉพาะภายในแอปพลิเคชนั เพื่อเป็น
ตวัเลือกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง ที่อาจสบายใจกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้(Rider) ที่เป็นผูห้ญิง
ดว้ยกนัมากกวา่ในดา้นของความปลอดภยัและความสบายใจในการใชบ้รกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน ฝ่ายการตลาด ควรมีการจดัโปรโมชั่นสง่เสรมิ
การขาย ผ่านทางแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน โดยเนน้ไปที่การจดัโปรโมชนัที่ตอบโจทยพ์นกังานบรษัิท 
เช่น การจดัโปรโมชั่นส่วนลดส าหรบัจดัส่งประเภทเอกสาร หรือการจดัส่วนลดในช่วงเวลาท างาน
ของแต่ละสปัดาห ์เพื่อกระตุน้ใหพ้นักงานบริษัทเอกชนที่ใชบ้ริการอยู่แลว้มีปริมาณการใชง้านที่
เพิ่มมากขึน้ sหรือการจัดโปรโมชั่นสะสมยอดใชบ้ริการในแต่ละเดือนส าหรบัผูใ้ชบ้ริการที่เป็น
รา้นคา้หรือธุรกิจส่วนตวั หากมียอดใชบ้ริการครบตามก าหนด จะไดร้บัของสมนาคณุหรือส่วนลด
ค่าบริการในครัง้ถัดไป เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ที่ประกอบ
อาชีพอิสระ เช่นคา้ขาย หรอืธุรกิจสว่นตวั 

2. ด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัและการรบัรูถ้ึงความง่าย

ในการใชง้าน เป็นสิ่งที่ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ดว่นใหค้วามส าคญัและยอมรบั  
ทางผูใ้หบ้รกิารแอปพลิเคชนัขนสง่ด่วน ฝ่ายไอทีและฝ่ายวิจยัและพฒันา ควรให้

ความส าคัญในการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันให้ดียิ่ งขึ ้นกว่าเดิม เช่น การออกหน้าตา
ระบบปฏิบติัการที่สวยงานและใชง้านไดง้่ายมากกว่าเดิม การเพิ่มความรวดเรว็ในการประมวลผล
ของแอปพลิเคชนัใหใ้ชง้านไดร้วดเรว็มากยิ่งขึน้ การปรบัปรุงหรือลดขัน้ตอนการใชง้านภายในแอป
พลิเคชันในฟังกช์นัที่ซบัซอ้นใหส้ามารถใชง้านไดง้่ายขึน้ หรือการเพิ่มทีมบริการลกูคา้ใหม้ากขึน้
เพื่อพรอ้มที่จะช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเป็นตน้ ซึง่จะสามารถสรา้งประสบการณ์
ที่ดีและความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันของผูใ้ชบ้ริการที่ดีใหด้ีมากยิ่งขึน้กว่าเดิม  



  97 

อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ๆที่ไม่เคยใชบ้ริการใหไ้ดม้าลองใชบ้ริการ  เนื่องจากเห็นถึง 
ความง่ายในการใชง้าน 

3. ด้านประสิทธิภาพการขนส่ง 
ประสิทธิภาพการขนส่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท  าให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้ 

แอปพลิเคชนัขนส่งด่วน ดงันัน้ทางผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนจ าเป็นตอ้งพฒันาและแกไ้ข
ประสิทธิภาพการขนสง่ดา้นต่างใหด้ียิ่งขึน้ไป ซึง่ควรใหค้วามส าคญัในเรื่องของการพฒันาบคุลากร
ที่ใหบ้ริการ ซึ่งคือ พนกังานขนส่งสินคา้(Rider) ใหมี้การใหบ้ริการที่ดียิ่งขึน้ โดยฝ่ายบุคคล ควรมี
การจัดอบรมพนักงานก่อนการเริ่มงาน การมีระบบคอยควบคุมและติดตามการใหบ้ริการของ
พนักงานขนส่ง การน าขอ้รอ้งเรียนหรือความคิดเห็นจากทางผูใ้ชบ้ริการมาปรบัปรุงแกไ้ข เพราะ 
พนกังานขนส่งคือ ปัจจยัที่ส  าคญัในการใหบ้ริการขนส่งด่วน หากพนกังานมีความเขา้ใจในหนา้ที่ 
กฎเกณฑข์อ้บงัคบัและปฏิบติัตามที่บรษัิทไดต้ัง้ไว ้ก็จะสง่ผลดีต่อบรษัิทและสง่ผลใหป้ระสิทธิภาพ
การขนส่งดา้นต่างๆดีขึน้ไปเช่นกนั ดงันัน้ ทางแอปพลิเคชนัขนส่งด่วนควรใหค้วามส าคญัในเรื่อง
ของการพฒันาและควบคมุบคุคลากรใหมี้ความสามารถที่จะตอบโจทยล์กูคา้ทัง้ ดา้นความรวดเรว็ 
ความปลอดภยั ความแน่นอนเช่ือถือได ้ใหค้รบในทกุๆดา้น 

ในส่วนของดา้นการประหยดัที่ไม่ตอบโจทยค์วามตอ้การของผูใ้ชบ้ริการ ที่มีผล
มาจากอตัราค่าบริการขนส่งด่วนที่ค่อนขา้งสงู ทางผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน อาจมีการ
ปรบัเปลี่ยนอตัราค่าบริการใหเ้หมาะสมมากยิ่งขึน้ หรือ การจดัโปรโมชนัส่วนลดต่างๆที่ดีมากขึน้
กว่าเดิม หรือ การเพิ่มช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น ส่วนลดเครดิตเงินคืนส าหรบัผูท้ี่
ช  าระค่าบริการผ่านบัตรเครดิต การรับโอนหรือแสกนจ่ายผ่านบัญชีธนาคาร เป็นต้น เพื่อให้
ผูบ้รโิภคเห็นถึงความใสใ่จในการใหบ้รกิารที่หลากหลาย 

ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจยัในกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการเจเนเรชั่นเบบีบ้มูเมอร ์ที่ไม่เคยใช้

บริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ที่อาจมีผลต่อกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเจเนเรชั่นเบบีบู้มเมอร์ เพื่อน าผลวิจัยที่ไดม้าปรบัใช ้
ในการพฒันาแอปพลิเคชนัขนส่งด่วน ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการเจเนเรชั่นเบบีบ้มูเมอรท์ี่ใน
อนาคตอาจมีเพิ่มมากขึน้ ซึง่ถือเป็นการขยายกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารกลุม่ใหม่ 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงตัวแปรอื่นๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เช่น  
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ การรูจ้กัตราสินคา้ คณุภาพการบริการ เพื่อน าผลการวิจยัไปใชใ้น
การวางกลยุทธ์และพัฒนาแอปพลิเคชันขนส่งด่วน ให้มีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และ  
มีการพฒันาคณุภาพดา้นการใหบ้รกิารที่ดียิ่งขึน้และตรงความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากที่สดุ 
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3. ควรศึกษาในกลุ่มผูท้ี่ยงัไม่เคยใชบ้ริการแอปพลิเคชันขนส่งด่วน เพื่อใหท้ราบถึง
ปัจจัยที่ไม่ตัดสินใจใชบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าปรบัใชใ้นการพัฒนาแอปพลิเคชันขนส่งด่วน   
ใหส้ามารถขยายฐานลกูคา้ไดเ้พิ่มมากยิ่งขึน้ 
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