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การวิจยัครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภค

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ คือ ผูบ้รโิภควยัท างาน อาย ุ15-59 ปี ที่มี
ความสนใจที่จะซือ้ไมแ้บดมินตนัทัง้เพศชายและเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ใชค้่าที่การวิเคราะห์
ความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียวและใชส้ถิติการ
วิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 24-32 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รบัจา้ง สถานภาพโสด และรายได ้15,001-30,000 
บาท โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดบัมากที่สดุ ดา้นคุณค่าตราสินคา้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมีการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันในระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยผูบ้รโิภคที่มีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียสงูสดุส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่
ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 2.4 

 
ค าส าคญั : ส่วนประสมการตลาด, ลกัษณะทางประชากรศาสตร,์ คณุค่าตราสินคา้, ผูบ้รโิภค, การตดัสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนั 
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This research aims to study the factors affecting the buying decisions of working-age 

customers on badminton rackets in the Bangkok metropolitan area. The sample consisted of 400 
working consumers aged 15-59 years, who were interested in buying badminton rackets for both 
males and females in the Bangkok metropolitan area. A questionnaire was used to collect the data. 
The statistical methods used were percentage, mean, standard deviation, an independent t-test, One-
Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. The results of the research revealed that most of the 
respondents were male, single, aged between 24-32 years old, held a Bachelor's degree, work for 
private companies as employees, and an income ranging between 15,001 to 30,000 baht. Their 
opinions about the overall marketing mix were at the highest level. Their opinions on overall brand 
value were at the high level. There was a much level of decision to buy badminton rackets. The results 
of the hypothesis test revealed that consumers with different occupations had different badminton 
racquet buying decisions at a statistically significant level of 0.05. The civil servants and state-owned 
company employees have the highest average among consumers. The product marketing mix 
affected the badminton racket purchasing decisions of working-age consumers in the Bangkok 
metropolitan area at a statistically significant level of 0.05, which can be explained by 2.4%. 

 
Keyword : marketing mix, demographic characteristics, Brand Value, Consumer, badminton racket 
buying decision 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
แบดมินตนั เป็นกีฬาที่เขา้มาในประเทศไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2456 กว่าหนึ่งรอ้ยปี กีฬานีอ้ยู่คู่

กบัคนไทยมาอย่างยาวนาน นบัเป็นกีฬาอีกหนึ่งประเภทที่ไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลาย เนื่องจาก
เป็นกีฬาที่ใชอ้ปุกรณน์อ้ยชิน้ ใชเ้พียงไมแ้บดมินตนักบัลกูขนไก่ และผูเ้ลน่เพียง 2 คน ก็สามารถเล่น
กีฬาชนิดนีไ้ด้แล้ว โดยปัจจุบันนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทยหลายคนที่ท าผลงานในเวที  
ระดับโลกได้อย่างดีเยี่ยม เช่น รัชนก อินทนนท์ (มือวางอันดับ 8 ของโลกประเภทหญิงเด่ียว), 
พรประวีณ์ ช่อชูวงศ์ (มือวางอันดับ 10 ของโลกประเภทหญิงเด่ียว), เดชาพล พัววรานุเคราะห ์
ทรพัยส์ิรี แตร้ตันชัย (มือวางอันดับ 1 ของโลกประเภทคู่ผสม) เป็นตน้ ท าใหว้งการแบดมินตันใน
ประเทศไทยไดร้บักระแสนิยมเพิ่มขึน้อีกครัง้ เกิดกระแสนิยมส าหรบัเยาวชนและบุคคลทั่วไปที่มี
ความสนใจในกีฬาแบดมินตนัและเริ่มเล่นกีฬาแบดมินตนัมากขึน้ ท าใหต้อ้งมีการเลือกซือ้อปุกรณท์ี่
ใชส้  าหรบัเลน่กีฬาแบดมินตนัที่เหมาะสม (bwfbadminton, 2565)  

ปัจจุบนัตราสินคา้ที่จ  าหน่ายสินคา้ไมแ้บดมินตนัมีจ านวนเพิ่มขึน้อย่างมาก ทัง้ตราสินคา้ที่
ผลิตในประเทศไทยและตราสินคา้ที่น าสินคา้เขา้มาจ าหน่ายจากต่างประเทศ อาทิเช่น YONEX, 
VICTOR, LINING, VS, APACS, MIZUNO, GRAND SPORT, FBT, GOSEN, PROTECH และตรา
สินคา้อ่ืนๆอีกมากมาย ท าใหก้ารแข่งขนัในตลาดสินคา้แบดมินตนัเพิ่มสงูขึน้จากสมยัก่อนเป็นอย่าง
มาก โดยไม้แบดมินตันแต่ละตราสินค้าจะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปทั้งในเรื่องของราคา 
ส่วนลดส่งเสริมการตลาด วัสดุ การออกแบบ และเทคโนโลยีที่ใชใ้นการผลิตไมแ้บดมินตัน ชนิด
ประเภทของไมแ้บดมินตนัที่เหมาะสมกบัการเล่นของผูเ้ล่น จากท่ีกล่าวมาลว้นเป็นปัจจยัที่ผูบ้ริโภค
ใชใ้นการพิจาณาตดัสินใจเลือกซือ้ไมแ้บดมินตนั  

จากเหตผุลที่กล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจที่จะศึกษา “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” เนื่องจากกลุ่มวัยท างานเป็นกลุ่มที่มี
ก าลงัซือ้และมีปัญหาดา้นสุขภาพจากการท างาน เช่นโรคออฟฟิศซินโดรม อาการปวดคอ บ่า ไหล 
การออกก าลังกายจึงเป็นอีกทางเลือกที่น่าสนใจ และกีฬาแบดมินตันก็เป็นที่นิยมมากในกลุ่ม
คนท างาน เพราะมีสนามที่ออกก าลังกายหาง่ายและสะดวกสบาย และเนื่องด้วยพื ้นที่ ใน
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนประชากรอาศยัและสนามแบดมินตนัมากกว่าจงัหวดัอ่ืนๆในประเทศไทย 
( thaibadminton 2565) เพื่อที่จะได้ทราบถึงการตัดสินใจซื ้อและความต้องการของผู้บริโภค 
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สามารถน าขอ้มลูไปวางแผนกลยุทธท์างการตลาดเพื่อชิงพืน้ที่ในการแข่งขัน หรือปรบัปรุงคณุภาพ
สินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจบุนั         

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้ 

 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได ้ 

 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจ าหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศกึษาคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัชื่อตราสินคา้ คณุภาพที่ถกูรบัรู ้การเชื่อมโยง
ตราสินคา้ ความภักดีต่อตราสินคา้ สินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
การวิจยัในครัง้นีม้ีความส าคญัของการศกึษาคน้ควา้ ดังนี ้

 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ไม้
แบดมินตนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 2. เพื่อเป็นแนวทางและประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาและค้นคว้าเก่ียวกับการ
ตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบนั 
 3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภควัยท างาน อายุ 15-59 ปี (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2565) ที่มีความสนใจที่จะซื ้อไม้แบดมินตันทั้งเพศชายและเพศหญิง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เนื่องจากจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยไม่สามารถทราบจ านวนที่
แน่นอนของประชากร จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณแบบไม่ทราบประชากร และ
ก าหนดค่าระดบัความเชื่อมั่น 95% ค่าความคาดเคลื่อนไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) ได้
จ านวนตวัอย่าง 385 คน ส ารองไว ้15 คน รวมกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400  คน 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น ( Non-Probability 
Sampling ) และใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยหากลุ่มตัวอย่าง
เป็นผูส้มคัรใจในการตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Self -Selected) ผูว้ิจยัจะท าการโพสตล์ิงคข์อง
แบบสอบถามออนไลนไ์วต้าม Close Group บน Facebook โดยเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวน 
400 ชุด สาเหตุที่เลือกเจาะจงเพราะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความสนใจทางดา้นกีฬาแบดมินตันที่
รวมกนัอยู่ในกลุม่บนช่องทาง Facebook จ านวน 5 กลุม่ คือ  (ศรญัญา รกัษาศรี, 2564) 
 - Badmintonsiam.com แ บ ด มิ น ตั น ไ ท ย  จ า น ว น ส ม า ชิ ก  27,185 ค น
(https://www.facebook.com/groups/BadmintonSiam สืบคน้ 11 มีนาคม 2565 ) 
 - กลุ่มซือ้ขายอุปกรณ์แบดมินตัน มือหนึ่ง และมือสอง จ านวนสมาชิก 43,247 คน 

(https://www.facebook.com/groups/878081558966587/about สืบคน้ 11 มีนาคม 2565) 
 - ไ ท ย แ บ ด มิ น ตั น  ห้ อ ง ข า ย อุ ป ก ร ณ์  จ า น ว น ส ม า ชิ ก  39,327 ค น
(https://www.facebook.com/groups/tbwclub/about สืบคน้ 11 มีนาคม 2565 ) 
 -  โ ถ  ต ล า ด นั ด นั ก แ บ ด  จ า น ว น ส ม า ชิ ก  40,131 ค น
(https://www.facebook.com/groups/oh.badminton.market สืบคน้ 11 มีนาคม 2565) 
 -  แ บ ด มิ น ตั น  มื อ ส อ ง  จ า น ว น ส ม า ชิ ก  8,127 ค น

(https://www.facebook.com/groups/885696364819886/about สืบคน้ 11 มีนาคม 2565) 
 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
    1. ตัวแปรอิสระ แบ่งไดด้งันี ้ 

1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
 1.1.1 เพศ 
  1.1.1.1 ชาย 
  1.1.1.2 หญิง 
 1.1.2 อาย ุ
  1.1.2.1    15-23   ปี 
  1.1.2.2    24-32   ปี 
  1.1.2.3    33-41   ปี 
  1.1.2.4    42-50   ปี 

https://www.facebook.com/groups/BadmintonSiam
https://www.facebook.com/groups/878081558966587/about%20สืบค้น%2011%20มีนาคม%202565
https://www.facebook.com/groups/tbwclub/about
https://www.facebook.com/groups/oh.badminton.market%20สืบค้น%2011%20มีนาคม%202565
https://www.facebook.com/groups/885696364819886/about
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  1.1.2.5    51   ปีขึน้ไป  
   1.1.3 ระดบัการศกึษา  

  1.1.3.1    ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
  1.1.3.2    ปรญิญาตรี 
  1.1.3.3    สงูกว่าปรญิญาตรี 

   1.1.4 อาชีพ 

    1.1.4.1   ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ        

    1.1.4.2   พนกังานบริษัทเอกชน / รบัจา้ง 

    1.1.4.3   เจา้ของกิจการสว่นตวั     

    1.1.4.4   นกัเรียน / นกัศึกษา    

    1.1.4.5   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............      

   1.15 สถานภาพสมรส 

    1.1.5.1 โสด 

    1.1.5.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 

    1.1.5.3 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่  

   1.1.6 รายได ้

    1.1.6.1   ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  

    1.1.6.2   15,001 – 30,000 บาท 

    1.16.3    30,001 – 45,000 บาท 

    1.1.6.4   45,001 – 60,000 บาท 

    1.1.6.5   สงูกว่า 60,000 บาทขึน้ไป  

  1.2 สว่นประสมการตลาด ประกอบดว้ย 

   1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์

   1.2.2 ดา้นราคา 

   1.2.3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

   1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

1.3 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย 
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 1.3.1 การรูจ้กัชื่อตราสินคา้ 

1.3.2 คณุภาพที่ถกูรบัรู ้

1.3.3 การเชื่อมโยงตราสินคา้  

1.3.4 ความภกัดีตราสินคา้  

1.3.5 สินทรพัยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้  

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื ้อไม้แบดมินตันของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคมุไดซ้ึ่งบริษัทใชร้่วมกัน

เพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เปา้หมาย ประกอบดว้ย  
 (1) ดา้นผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่บริษัทน าเสนอออกขายเพื่อก่อใหเ้กิดความสนใจ 
โดยการบรโิภคหรือการใชบ้ริการนัน้สามารถท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ   
 (2) ดา้นราคา หมายถึง จ านวนเงินตราที่ตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัผลิตภัณฑ ์สินคา้และ/
หรือบริการของกิจการ เพื่อใหไ้ดร้ับผลประโยชนจ์ากการใชผ้ลิตภัณฑ ์สินคา้และ/หรือบริการนัน้ๆ 
อย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงินที่จ่ายไป  
 (3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ 
รวมถึงวิธีการที่จะน าสินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ ไปยงัผูบ้รโิภคเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ  
 (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ไดแ้ก่ 1.
การโฆษณา ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆเช่น ทางออนไลน ์โทรทัศน ์ป้ายโฆษณา 2.การส่งเสริม
การขาย เช่นการลดราคา การแลกของสมันาคุณ การบริการหลงัการขาย การรบัประกันสินคา้ 3.
การขายโดยพนักงาน เช่นการใหค้ าแนะน าขอ้มลูดา้นผลิตภณัฑจ์ากพนักงานขาย เพื่อสรา้งความ
จงูใจ ความคิด ความรูส้กึ ความตอ้งการ และความพงึพอใจในสินคา้หรือบริการ  

2. ลักษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ที่มีค่าสถิติและ
สามารถวัดได้ ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในงานวิจยัครัง้นี ้

3. คุณค่าตราสินค้า หมายถึง ตราสินคา้ที่เป็นที่ยอมรบัและเชื่อถือ เป็นทุนหรือคุณค่า
เพิ่มพูนในผลิตภณัฑท์ี่ช่วยในการสรา้งมลูค่าใหก้ับตรายี่หอ้ในมุมมองของผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นผลของ
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กิจกรรมทางการตลาดและโฆษณาที่ดีและต่อเนื่อง รวมทัง้ประสบการณดี์ๆ ที่ลูกคา้ขาประจ าพึง
หวงัจะไดจ้ากการนิยมใชต้ราสินคา้หนึ่งๆ และมีองคป์ระกอบหรือสิ่งที่ขบัเคลื่อนคณุค่าอยู่ 5 สว่น คือ  
 (1) ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ คือ ความสามารถที่ผูบ้ริโภคคนหนึ่งจะจดจ าหรือระลึกถึง
ตราสินคา้ใดๆไวไ้ด ้ตราสินคา้นัน้อยู่ในหมวดสินคา้ใด สามารถเชื่อมโยงระหว่างหมวดสินคา้และ
ตราได ้
 (2) ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า คือ การผูกเชื่อมโยงตราสินค้าเข้ากับภาพ
สญัลกัษณต่์างๆ ตราที่มีการจดจ าไดแ้บบเชื่อมโยงภาพลกัษณ ์กบัสินคา้อ่ืนๆ สปอนดเ์ซอร ์อีเวนด ์
หรือ สถานการณอ่ื์นๆ 
 (3) ด้านความภักดีต่อตราสินค้า คือ ความซื่อสัตย์ที่มีต่อตราใดๆ พบว่าแรงยึดที่
เกิดขึน้ระหว่างตรากับลูกคา้ ถา้ตราใดมีแรงยึดสงู แปลว่ามีลกูคา้ภกัดีต่อตรามาก คณุค่าตราก็จะ
สงูตามไปดว้ย 
 (4) ดา้นคณุภาพการรบัรู ้คือ ตรานัน้ๆมีคณุภาพแค่ไหนในสายตาผูบ้ริโภคหรือลูกค้า
ซึ่งความหมายของการรบัรูคุ้ณภาพในที่นี ้หมายรวมถึงผูท้ี่ไม่เคยใชส้ินคา้ ไม่เคยมีประสบการณ์
โดยตรง ไม่เคยเขา้มารบับรกิาร แต่ไดย้ินชื่อเสียงและรบัรูค้ณุภาพผ่านสื่อต่างๆ 
 (5) สินทรพัยป์ระเภทอ่ืน ประกอบดว้ย Corporate intellectual property เช่น patents, 
trademarks, copyrights, business (sales) method และชื่อเสียงต่างๆ รวมทั้งการจดทะเบียน
เครื่องหมายการคา้ การจดทะเบียนชื่อบริษัทหรือชื่อรา้นคา้ และการก าหนดมลูค่า good will ที่เป็น
มลูค่าทางบญัชีได ้

4. ผู้บริโภค หมายถึง กลุ่มคนวยัท างาน ที่มีอายุตัง้แต่ 15-59 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญิง 
ที่ซือ้ไมแ้บดมินตนัหรือไดร้บับริการจากผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัไมแ้บดมินตนั รวมถึงผูซ้ึ่งไดร้บัการ
เสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัไมแ้บดมินตนัเพื่อใหซ้ือ้ไมแ้บดมินตนัหรือบริการดว้ย  

5. การตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตัน หมายถึง การเลือกทางเลือกจากสองทางเลือกขึน้ไปใน
การตดัสินใจซือ้หรือการตดัสินใจที่จะไม่ซือ้ผลิตภณัฑ ์ซึ่งกระบวนการตดัสินใจนัน้ สามารถแบ่งออก
ได ้5 ขัน้ตอน โดยผูบ้ริโภคตอ้งผ่านกระบวนการในทุกขัน้ตอน แต่หากเป็นการตดัสินใจที่เกิดขึน้เป็น
ประจ า ก็สามารถขา้มขัน้ตอนบางอย่างได ้ 
 (1)ความต้องการในการรับรู ้ ในขั้นตอนนี ้ เกิดขึน้เมื่อ ผูบ้ริโภคนั้นต้องการข้อมูลที่
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยนกัการตลาด จะตอ้งหาวิธีการกระตุน้ความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคให้
ได ้
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 (2)การค้นคว้าข้อมูล เป็นข้อมูลที่ผู ้บริโภค ได้รับทั้งส่วนบุคคลและสาธารณะ แต่
ผูบ้ริโภคนั้นจะให้ความส าคัญ กับขอ้มูลที่ไดจ้ากข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่าข้อมูลที่ได้ข้อมูลเชิง
พาณิชย ์
 (3)การประเมินผลทางเลือก ผู้บริโภคจะใช้การประเมินผลและการเปรียบเทียบ
คณุสมบติั ใชห้ลกัเกณฑใ์นการวิเคราะห ์เช่น ยี่หอ้ ราคาและคณุภาพ เพื่อเลือกทางที่ดีที่สดุ คุม้ค่า
ที่สดุใหต้วัเอง 
 (4)การตัดสินใจซือ้ จะเป็นขั้นตอน ที่เกิดการซือ้สินค้าและบริการนั้นจริง หลังจาก
ประเมินผลข้อดีและข้อเสียของสินค้านั้นแล้ว ว่าสอดคล้องกับทรัพยากร ที่มีความพึงพอใจ มี
แนวโนม้ที่เพิ่มมลูค่าในอนาคต ราคาคุม้ค่า 
 (5)การประเมินผลการซือ้ ผูบ้รโิภคประเมินความพงึพอใจในการซือ้ เพื่อใชป้ระกอบใน
การตดัสินใจซือ้ในครัง้ต่อไป โดยน าสินคา้มาประเมินผลความพึงพอใจ เปรียบเทียบกบัความพอใจ
ของตนเองและความคาดหวงัที่คิดไว ้ซึ่งหากเกิดความพึงพอใจ ก็จะตดัสินใจบริโภคสินคา้นัน้ๆต่อ 
แต่หากไม่พงึพอใจสินคา้นัน้ ก็จะหาขอ้มลูเพิ่ม หรือเปลี่ยนความเชื่อและความคิดในการบริโภคได ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables )             ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

- เพศ   - อาชีพ 

- อายุ   - รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

- ระดบัการศกึษา              - สถานภาพสมรส 

 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- การสง่เสรมิการตลาด 

 

คุณค่าตราสินค้า  

- การรูจ้กัชื่อตราสินคา้                   - ความภกัดีต่อตราสินคา้        

- คณุภาพการรบัรู ้                        - สินทรพัยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้  

- การเชื่อมโยงตราสินคา้ 

 

การตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของ
ผู้บริโภควัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ

เดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั 
2. ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จ  าหน่าย การส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัชื่อตราสินคา้ คณุภาพที่ถูกรบัรู ้การเชื่อมโยงตราสินคา้ 

ความภักดีต่อตราสินคา้ สินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 



 
 
 

 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

เพื่อใหก้ารศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้นีด้  าเนินไปตามล าดบัขัน้ตอน ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง โดยก าหนดหวัขอ้ตามล าดบัดงันี ้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้  
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 
 5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
วชิรวัชร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์ เป็นความ

หลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย 
ความอาวโุสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั
ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่างๆ ซึ่งประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซึ่งมีลกัษณะ
พฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกนั มีสาเหตมุาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รือ
ภมูิหลงัของบคุคลนั่นเอง  

พรพิณ ประกายสนัติสขุ (2550) กลา่วว่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะหป์ระชากร
ในเรื่องขนาดโครงสรา้งการกระจายตวัและการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สมัพนัธก์บัปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอ่ืนๆ  ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้งสาเหตุและผลของ
ปรากฎการณท์างเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) กล่าวว่า แนวคิดปัจจัยประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ที่มีค่าสถิติและสามารถวดัได ้ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ 
รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา โดยนกัการตลาดนิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด เพื่อช่วยใน
การก าหนดตลาดของกลุม่เปา้หมายโดยตวัแปรปัจจยัประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั  

1. เพศ (Sex) เพศป็นตวัแปรที่ส  าคญัในการแบ่งความตอ้งการของประชากร เนื่องจากเพศ
ที่แตกต่างกันย่อมส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แดกต่างกัน การตัดสินใจซือ้ที่
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แตกต่างกนัจากทศันคติแรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคมและความคลอ้ยตามทางความคิดที่แตกต่าง
กนั 

2. อาย ุ(Age) อายสุามารถใชแ้บ่งความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่าง
กนัย่อมมีความตอ้งการต่างกนั และความตอ้งการของบุคคลย่อมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงอายุ 
นอกจากนีอ้ายเุป็นเครื่องบ่งชี ้ความสามารถในการเขา้ใจขอ้มลู ข่าวสารที่แตกต่างกนั 

3. รายได ้(Income) รายไดเ้ป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไป
นักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคที่มีรายไดสู้ง แต่อย่างไรก็ตาม ครอบครวัที่มีรายไดป้านกลางและมี
รายไดต้ ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ที่ส  าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดียวก็
คือ รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการจา่ยสินคา้ 

4. สถานภาพ (Status) สถานภาพนับว่าเป็นเป้าหมายที่ส  าคัญของการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคัญอย่างยิ่งในส่วนที่ เก่ียวกับหน่วยของผูบ้ริโภค นักการ
ตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนที่ใชส้ินคา้ใดสินคา้หนึ่ง รวมถึงยงัใส่ใจใน
การพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตรแ์ละโครงสรา้งดา้นสื่อที่เก่ียวขอ้งกบัผูท้ี่เป็นคนตดัสินใจ
ในครอบครวัเพื่อที่จะช่วยท าใหพ้ฒันากลยทุธก์ารตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม 

5. อาชีพ (Occupation) บุคคลที่มีอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลใหม้ีความตอ้งการในดา้นสินคา้
และบรกิารต่างกนั 

6. ระดบัการศึกษา (Education) ผูท้ี่ไดร้บัการศึกษาในระดบัสงู สง่ผลใหม้ีการบริโภคสินคา้
ที่มีคณุภาพดีกว่า รวมถึงมีราคาสงูกว่าการบริโภคสินคา้ของผูท้ี่มีการศึกษาในระดบัต ่า 

วศิน สนัหกรณ์ (2557) กล่าวว่า แนวความคิดของประชากรศาสตรส์ามารถจ าแนกและ
อธิบายถึงคุณสมบัติ เฉพาะตนของคนนั้นๆ ซึ่ งสามารถจ าแนกตามลักษณะประชากร 
(Demographic Characteristics) ไดแ้ก่เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสงัคม ศาสนา โดยปัจจัย
เหลา่นีอ้าจสง่ผลกระทบต่อการตีความ การรบัรู ้ความเขา้ใจในการสื่อสาร และขอ้มลูด้านประชากร
จะมีประสิทธิภาพมากที่สดุ ก็ต่อเมื่อก าหนดกลุม่เปา้หมายที่ชดัเจน ซึ่งบคุคลที่มีลกัษณะทางประชา
กรต่างกนัก็จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัอีกดว้ย 

1. เพศ (Sex) ธรรมชาติไดส้รา้งความสมดลุทางเพศ โดยไดแ้บ่งปัจจยัทางเพศออกเป็นสอง
กลุม่ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ หญิง และ ชาย แตกต่างทัง้ดา้นกายภาพ ทศันคติ รสนิยม สภาวะทางอารมณแ์ละ
จิตใจ และยงัรวมถึงวฒันธรรม ประเพณี ที่แตกต่างกนั ของ หญิงและชาย 
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2. อายุ (Age) ปัจจัยของประชากรดา้นอายุ ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญ ซึ่งปัจจัย
ทางอายุสามารถเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจและวุฒิภาวะในการใช้ชีวิต รวมถึงพฤติกรรมและ
ความคิดอีกดว้ย 

3. การศึกษา (Education) หมายถึงความรู้ที่ ได้จากสถาบันที่ ได้ศึกษามา รวมถึง
ประสบการณช์ีวิตของบุคคลนั้นๆ ซึ่งท าใหม้ีความรูท้างดา้นวิชาการ การด าเนินใชช้ีวิต นอกจาก
การศึกษาจะเพิ่มพนูความรูแ้ลว้ ยงัสามารถสรา้งความแตกต่างทางดา้นทศันคติ และดา้นคณุธรรม 
จรยิธรรมต่างๆ ไดอี้กดว้ย 

4. สถานะทางสงัคม (Socio-Economic Status) ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรใ์นแง่ของ
สถานทางสงัคม ไดแ้ก่ ถิ่นก าเนิดภมูิล  าเนา เชือ้ชาติรายได ้ฐานะทางสังคมและสถานภาพสมรส ซึ่ง
ปัจจยัเหลา่นีม้ีผลต่อผูร้บัสารที่แตกต่างกนั 

5. ศาสนา (Religion) เป็นอีกปัจจัยนึงที่ส  าคัญของผูร้บัสาร โดยจะเลือกรบัที่แตกต่างกัน
ออกไป เช่นศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต ์ศาสนาพทุธ และศาสนาอ่ืนๆ ซึ่งมีมมุมอง และความเชื่อที่
แตกต่างกนัออกไป ทัง้ดา้น ทศันะคติ มมุมอง หรือพิธีกรรมทางศาสนาที่แตกต่างกนัออกไป โดยมี
อิทธิพลกบับคุคลนัน้ๆที่ส  าคญั เช่น ศีลธรรม คณุธรรม และความเชื่อสว่นบคุคล 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ความหมายของ สว่นประสมการตลาด นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงันี ้ 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ ดวบคมุไดท้ี่ธุรกิจ
ตอ้งใชร้่วมกัน เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือ
เพื่อกระตุน้ใหก้ลุม่ลกูคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบรกิารของตน ซึ่งในกีฬาฟตุบอล  

(วิชิต แยม้บุญเรือง 2552) กล่าวว่า "ทีมฟุตบอลเป็นสินคา้ เป็นธุรกิจ Show Business อนั
จะมีสว่นประสมทางการตลาดที่แตกต่างออกไปจากสินคา้ชนิดอ่ืน  

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2552) กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด
ที่ควบคุมไดซ้ึ่งบริษัทใชร้่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  ประกอบดว้ยเครื่องมือ
ดงัต่อไปนี ้

1. ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่บริษัทน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความ
สนใจ โดยการบริโภคหรือการใช้บริการนั้นสามารถท าใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong, 
2007) โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งที่สมัผัสไดแ้ละ/หรือสัมผัสไม่ได ้เช่น รูปแบบบรรจุ
ภณัฑ ์กลิ่น สี ราคา ตราสินคา้ คณุภาพของผลิตภณัฑ ์ความมีชื่อเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย 
นอกจากนีต้วัผลิตภณัฑท์ี่น าเสนอขายนัน้ สามารถเป็นไดท้ัง้ในรูปแบบของการมีตวัตนและ/หรือการ
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ไม่มีตวัตนก็ได ้เพียงแต่ว่าผลิตภณัฑน์ัน้ๆ จ าเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) และมีคณุค่า (Value) 
ในสายตาของลกูคา้ซึ่งเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านัน้ ทัง้นีก้ารก าหนดกลยุทธด์า้นผลิตภณัฑค์วร
จะตอ้งค านึงและใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ดงันี ้ 
 (1) ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(Product/Service Differentiation) หรือความความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อใหส้ินคา้หรือบริการ ของกิจการมีความ
แตกต่างอย่างโดดเด่น   
 (2) องค์ประกอบ ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น การบรรจุภัณฑ์ตรา
สินคา้  คณุภาพ รูปรา่งลกัษณะ ประโยชนพ์ืน้ฐาน เป็นตนั  
 (3)  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซึ่งจะมีความแตกต่าง 
(Differentiation) และมีคณุค่า (Value) ในจิตใจของลกูคา้กลุม่เปา้หมาย  
 (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อท าให้ผลิตภัณฑ์มีความ
แปลกใหม่ โดยปรบัปรุงและพัฒนาใหดี้ยิ่งขึน้ (New and Improved) อย่างสม ่าเสมอ ทัง้นีจ้ะตอ้ง
ค านึงถึงความสามารถของบรษิัทในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหดี้ยิ่งขึน้ไปเรื่อยๆ  
 (5) กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(Product Line) 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑท์ี่อยู่ในรูปแบบตัวเงิน ซึ่งเป็นตน้ทุน 
(Cost) ของลกูคา้ในการตดัสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมลูค่า (Value) กบัราคา หากมี
มูลค่าสูงกว่า หรือเหมาะสมกับราคา ลูกค้าจะเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจซือ้ ผู้บริโภคก็จะ
ตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ผูก้  าหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้งค านึงถึงคณุค่าที่รบัรู ้ตอ้งพิจารณาว่าการยอมรบั
ของลกูคา้ ในดา้นคณุค่าของผลิตภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลิตภณัฑน์ัน้ การลดราคาผลิตภณัฑ ์การให้
สินเชื่อแก่ลูกคา้ การแข่งขนั ตน้ทุนสินคา้ และ ค่าใชจ้่ายอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งปัจจัยอ่ืนๆ เช่น กฎหมาย 
ภาวะเศรษฐกิจ   

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) โครงสร้างของช่องทาง 
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลิตภัณฑ ์และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด 
สถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลิตภณัฑ ์และบริการจากองคก์ร ไปยงัตลาด สถาบนัที่น า
ผลิตภัณฑอ์อกสู่ตลาดเป้ายก็คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า
ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้และการเก็บรกัษาสินคา้คงสินคา้คงคลงัการจัดจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ย   
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 (1) จดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้ปลีก (Retailer) 
 (2) จ าหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้สง่และผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) 
 (3) จ าหน่ายสินคา้ผ่านตวัแทน (Dealer) 
 (4) จดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้สง่ (Wholesaler) 
 (5) จดัจ าหน่ายสินคา้สูผู่บ้รโิภคโดยตรง (Direct) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผูข้ายกับผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งพฤติกรรมการซือ้และสรา้งทัศนคติ การติดต่อสื่อสารอาจจะใช้ 
พนกังานขายท าการขาย และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใชพ้นกังานขาย เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร
มีหลากหลายประการ ซึ่งอาจจะเลือกการใชห้นึ่ง หรือหลายเครื่องมือ โดยตอ้งใชห้ลกัการเลือกใช้
เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสานกัน ( IMC: Integrated Marketing 
Communication) ซึ่งการจะใชเ้ครื่องมือในรูปแบบใดนัน้ จะขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของกลุม่ลูกคา้
เป้าหมายด้วย โดยเครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการจะประกอบไปด้วย 5 
เครื่องมือหลกัดงันี ้ 
 (1) การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มลู ข่าวสารเพื่อเป็น
การสรา้งแรงจูงใจและความตอ้งการซือ้สินคา้และ/หรือบริการ แก่ผูท้ี่ไดร้บัสารจากโฆษณาดงักลา่ว 
ซึ่งการโฆษณาสามารถท าไดใ้นหลากหลายช่องทางการสื่อสาร เช่น โทรทัศน ์วิทยุ  ป้ายโฆษณา 
หนงัสือพิมพ ์อินเตอรเ์น็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุม่ที่เป็นลกูคา้เป้าหมาย 
 (2) การใหข้่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว 
หมายถึง การน าเสนอแนวความคิดของบุคคลที่มีต่อสินคา้และ/หรือบริการ ซึ่งอาจจะมีทัง้ในรูปแบบ
ของการจ่ายเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้ส าหรบัการ
ประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารข้อมูลจากผู้ส่งสารไปยังผู้ร ับสารที่ เป็น
กลุม่เปา้หมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์รถึงผูบ้ริโภคทั่วไป หรือ จากองคก์รถึงองคก์รดว้ยกนั เป็นตน้ 
 (3) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินค้าที่มีการสื่อสาร
ทัง้สองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) ซึ่งผูข้าย
และผูซ้ือ้จะไดพ้บหนา้กนั มีการสอบถาม แลกเปลี่ยนขอ้มลู และเสนอขายสินคา้และ/หรือบริการกนั
โดยตรง  
 (4) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่จะช่วย
เพิ่มปริมาณการขายสินคา้และ/หรือบริการ ใหม้ากขึน้ โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การลดราคา การ
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แลกสินคา้สัมนาคุณ การแจกสินคา้ตัวอย่าง การแถมสินคา้ ทั้งนีเ้พื่อกระตุน้ความต้องการของ
ผูบ้รโิภคที่มีต่อสินคา้และ/หรือบรกิาร และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ในทา้ยที่สดุ 
 (5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดที่สามารถ
เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพื่อน าเสนอสินคา้และ/หรือบริการ โดยไม่มีความจ าเป็นใน
การใชค้นกลางเพื่อท าหนา้ที่ประสานงาน ซึ่งรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ไดแ้ก่การตลาด
ทางโทรศพัท ์จดหมายอีเล็กทรอนิกส ์(E-mail) ขอ้ความผ่านทางโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จดหมายตรงเป็น
ตน้ 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การ
มีสินคา้ที่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรบัได ้และ
ผูบ้รโิภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม
การซือ้หาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินค้าและเกิด
พฤติกรรมอย่างถกูตอ้ง จากความหมายที่กลา่วมา 

Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตัวแปร
หรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้บริษัทมกัจะน ามาใชร้่วมกันเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมี
เพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการ
จดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ ์(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติม
ขึน้มาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ(Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวคิดที่ส  าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันัน้จึงรวมเรียกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2545) กล่าวในเรื่องตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนประสมทาง
การตลาด (4P's) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือสิ่งเรา้ทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้โดย
แบ่งออกไดด้งันี ้

1. ผลิตภัณฑ ์(Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑข์องบริษัทที่อาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพที่คนรับรูไ้ด้ของ
ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท์ี่ใหม่และสลบัซบัซอ้น อาจตอ้งมีการตัดสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารูเ้รื่อง
เหล่านีแ้ลว้ ในฐานะนกัการตลาด เราควรจะเสนอทางเลือกที่ง่ายกว่า เพื่อใหผู้บ้ริโภคที่ไม่ตอ้งการ
เสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางในการพิจารณา ส่วนในเรื่องของรูปร่างของผลิตภัณฑ์
ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภค หีบห่อที่สะดดุตา
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อาจท าใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซือ้ ป้ายฉลากที่แสดงใหผู้บ้ริโภค
เห็นคณุประโยชนข์องผลิตภณัฑท์ี่ส  าคญั ก็จะท าใหผู้บ้รโิภคประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้คณุภาพสงู
หรือสินคา้ที่ปรบัเขา้กบัความตอ้งการบางอย่างของผูซ้ือ้มีอิทธิพลต่อการซือ้ดว้ย 

2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ก็ต่อเมื่อผู้บริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกและท าการตัดสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภัณฑร์าคาต ่า นักการตลาดจึงควรคิด
ราคานอ้ย ลดตน้ทุนการซือ้หรือท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอื่นๆ ส าหรบัการตดัสินใจอย่าง
กวา้งขวาง ผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหนึ่งในลกัษณะทัง้หลายที่เก่ียวขอ้ง 
ส าหรบัสินคา้พุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าใหก้ารซือ้ลดน้อยลง นอกจากนีร้าคายังเป็นเครื่องประเมิน
คณุค่าของผูบ้รโิภคซึ่งก็ติดตามดว้ยการซือ้ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการ
ตลาดในการท าใหม้ีผลิตภัณฑไ์วพ้รอ้มจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ ์แน่นอน
ว่าสินค้าที่มีจ าหน่ายแพร่หลายและง่ายที่จะซือ้  ก็จะท าให้ผู ้บริโภคน าไปประเมินประเภทของ
ช่องทางที่น าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรบัรูภ้าพพจนข์องผลิตภัณฑ ์เช่น สินคา้ที่มีของแถมใน
รา้นเสริมสวยชั้นดีในห้างสรรพสินค้า ท าให้สินค้ามีชื่อเสียงมากกว่าน าไปใช้บนชั้นวางของใน
ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจซือ้ ข่าวสารท่ีนกัตลาดส่งไป
อาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครูว้่าเขามีปัญหา สินคา้ของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาไดแ้ละมัน
สามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง เมื่อไดข้่าวสารหลักการซือ้เป็นการยืนยันว่าการ
ตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ถกูตอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
เสรี วงษ์มณฑา (2540) กล่าวว่า ตราสินคา้ คือ สิ่งที่จะช่วยสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง

ในตลาดและเสริมคุณค่าใหก้ับสินคา้นั้น รวมทั้งสรา้งความจงรกัภักดีของผูบ้ริโภคใหม้ีต่อสินคา้
อย่างยาวนานเนื่องจากส าาการที่ผูบ้ริโภคไดพ้บเห็นตราสินคน้ัน้ตลอดเวลาท าใหเ้กิดความคุน้เคย
กบัตราสินคา้และเมื่อเกิดความคุน้เคยแลว้ก็จะเกิดความชอบ น าไปสู่ความไวว้างใจ ความไวว้างใจ
จะน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้ในที่สดุ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2546) กล่าวว่า ตราสินคา้ คือ สิ่งที่น าสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความจ า 
เป็นหรือความตอ้งการของมนุษย ์โดยแบ่งสินคา้ออกเป็น 
 (1) สินคา้ที่มีลกัษณะทางกายภาพ(Physical Product) เช่น อาหาร โทรทศัน ์เป็นตน้  
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 (2) การบรกิาร (Service) เช่น สายการบิน ธนาคาร บรษิัทประกนัภยั เป็นตน้ 
 (3) รา้นคา้ปลีก (Retail) เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอรส์โตร ์เป็นตน้ 
 (4) บคุคล (Person) เช่น นกัรอ้ง นกัแสดง นกักีพา เป็นตน้ 
 (5) องคก์ร (Organization) เช่น องคก์รที่ไม่หวงัผลก าไร องคก์รทางการคา้ เป็นตน้ 
 (6) สถานที่ (Location) เช่น เมือง รฐั ประเทศ เป็นตน้ 
 (7) แนวความคิด (Idea) 

สมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมริกา (American Marketing Association: AMA) กล่าวว่า 
ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ชื่อ ค าเรียก สัญลักษณ์ หรือการออกแบบ อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ
หลายๆอย่างพรอ้มกัน ที่ไดร้บัการออกแบบขึน้มาเพื่อท าใหส้ินคา้หรือบริการของผูผ้ลิตแตกต่างไป
จากสินคา้ หรือบรกิารของคู่แข่งขนั (อทุิส ศิรวิรรณ 2549) 

Gordon (1999) ไดใ้หค้  านิยามของตราสินคา้ไวว้่า ตราสินคา้ คือ ชื่อ (Name) ค า (Term) 
สัญลักษณ์ (Symbolic) หรือการออกแบบ (Design) หรือการรวมกันทั้งหมดของสิ่งเหล่านี ้ โดย
เจตนาใชเ้พื่อแสดงถึงสินคา้ (Product) หรือการบริการ (Service) ของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้ายเพื่อสรา้ง
ความแตกต่างจากกลุ่มคู่แข่ง นอกจากนี ้ตราสินค้ายังประกอบไปด้วยคุณค่ทางด้านศักยภาพ 
(Physical Value) คณุค่าทางดา้นหนา้ที่การใชส้อย (Functional Value) และคณุค่าทางดา้นจิตวิทยา 
(Psychological Value) ซึ่งสง่ผลใหส้ินคา้หรือการบรกิารมีความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัขึน้ 

Duncan (2002) มีความเห็นว่าตราสินคา้เป็นมากกว่าสินคา้ เป็นสิ่งที่สรา้งความแตกต่าง
จากคู่แข่ง เมื่อสินคา้และบริการที่มีอยู่ไม่สามารถสรา้งความแตกต่างใหก้บัผูบ้รโิภคได ้ตราสินคา้จะ
ถกูน ามาพิจารณาเพื่อแยกแยะถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 

รตันา ก่ีเอียน (2552) กล่าวว่า ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ส่วนผสมของหลายสิ่งไม่ว่าจะ
เป็นชื่อค าเครื่องหมายสญัลักษณ์การออกแบบเพื่อแสดงความแตกต่างของสินคา้หรื อบริการของ
ผูข้ายใหแ้ตกต่างไปจากคู่แข่ง 

ปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2551) กลา่วว่า ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ชื่อค าพดูที่แสดงออก
สญัลกัษณก์ารออกแบบหรือส่วนผสมของสิ่งดงักล่าวมารวมกนัเพื่อระบุสินคา้และบริการของผูข้าย
ซึ่งแสดงความแตกต่างจากคู่แข่ง 
คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity)   

วิทวัส รุ่งเรืองผล (2544) คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง ตราสินคา้ที่เป็นที่ยอมรบัและเชื่อถือ 
เป็นทุนหรือคุณค่าเพิ่มพูนในผลิตภัณฑ์ที่ช่วยในการสรา้งมูลค่าให้กับตรายี่ห้อในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค ซึ่งเป็นผลของกิจกรรมทางการตลาดและโฆษณาที่ดีและต่อเนื่อง รวมทัง้ประสบการณดี์ ๆ
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ที่ลกูคา้ขาประจ าพงึหวงัจะไดจ้ากการนิยมใชต้ราสินคา้หนึ่งๆ อนัสืบเนื่องมาจากทศันคติในเชิงบวก
ที่มีต่อสินคา้ หรือบรกิารขององคก์ร 

เสรี วงษ์มณฑา (2540) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณค่าของตราสินค้า (Brand Equity) 
หมายถึง การที่ตราสินค้าของบริษัทมีความหมายเชิงบวก ในสายตาของลูกคา้ซึ่งเป็นผูซ้ือ้ นักการ
ตลาดจะตอ้งพยายามสรา้งคณุค่าใหต้ราสินคา้ใหม้ากที่สดุเท่าที่จะมากได ้และคณุค่าที่มีอยู่ในตรา
สินคา้ที่มีชื่อเสียง แสดงถึงการยอมรบัผลิตภณัฑใ์หม่ คณุค่าที่รบัรูท้างเลือกในการตัง้ราคาที่สงูและ
แมแ้ต่การก าหนดคุณค่าทรพัยส์ินนงบดุลของบริษัท จากเหตุผลเหล่านีบ้ริษัทจงตอ้งเริ่มตน้ที่การ
จดัการบ ารุงการรกัษาตราสินคา้ 

Clow and Baack (2005) ชี ้ให้เห็นถึงความหมายของคุณค่าตราสินค้าว่า เป็นชุดของ
คณุสมบติัเฉพาะที่ท าใหต้ราสินคา้มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากในตลาด ซึ่งสามารถช่วยใหบ้ริษัท
ท าเงินไดเ้พิ่มมากขึน้จากสินคา้ และยงัสามารถรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาดไดม้ากกว่าสินคา้ที่ไม่มี
ตราสินคา้ 

จากโมเคลของ Aaker (1991) “คณุค่าตราสินคา้” มีองคป์ระกอบหรือสิ่งที่ขบัเคลื่อนคณุค่า
อยู่ 5 สว่น คือ 
 (1) ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ( Brand Awareness) 
 (2) ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ( Brand Association) 
 (3) ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ( Brand Loyally) 
 (4) ดา้นคณุภาพการรบัรู ้( Perceived Quality ) 
 (5) สินทรพัยป์ระเภทอ่ืน ( Brand Assets) 

1. ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ( Brand Awareness ) คือ ความสามารถที่ผูบ้ริโภคคนหนึ่งจะ
จดจ าหรือระลึกถึงตราสินคา้ใดๆไวไ้ด ้ตราสินคา้นัน้อยู่ในหมวดสินคา้ใด สามารถเชื่อมโยงระหว่าง
หมวดสินคา้และตราได ้ดงันัน้การคน้หาปัญหาดา้น "คณุค่าตราสินคา้" ที่อาจเกิดจากการรบัรู ้การ
รูจ้กัตรานัน้ ตอ้งไปดวูิธีการ โฆษณา การสื่อสารของอัตลกัษณข์องตรา ประสบการณท์ี่ถูกคา้ไดร้บั
จากการซือ้ใชบ้ริการ หรือพูดคุยกับพนักงานฝ่ายเทคนิคตอ้งคน้หาว่าปัญหาที่เกิดคืออะไร คนไม่
รูจ้กัตราสินคา้นี ้หรือรบัรูแ้บบผิดๆ รบัรูแ้ต่ดา้นลบ เป็นตน้ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณต์รง หรือไดย้ิน
มา ก็สั่งสมเป็น Equity ทัง้หมด ระดบัของการรบัรู ้รูจ้กัตราใดๆ นัน้แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ความลึก
ในแนวดึ่ง คือ 

Unaware of Brand ระดับล่างสุด หรือระดับสี่ จัดเป็นระดับที่แย่มาก ถ้าออกแบบส ารวจ
แลว้ผูบ้ริโภคไม่รบัรูห้รือไม่รูจ้กั ไม่คุน้กบัตราสินคา้ที่ท าการส ารวจ ถือว่าตรานัน้เป็นตราที่มีปัญหา 
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จ าเป็นตอ้งหาปัญหาว่าท าไมคนถึงจ าไม่ไดท้ัง้ๆที่เป็นลกูคา้ในบริการอยู่ต่อเนื่อง ลกูคา้อาจจ าไม่ได้
แมก้ระทั่งชื่อ หรือโลโกซ้ึ่งอาจเกิดจากโลโกไ้ม่เด่นเพียงพอ การสื่อสารไม่มากพอ สภาพปัญหาที่พบ
อาจจะแดกต่างกันออกไป จึงน าไปสู่การแก้ไข ปัญหาที่แตกต่างกัน  Brand Recognition 
(AidedRecall)  การระลึกตราไดจ้ากการเห็นหมวดหรือคุณลักษณะภายนอกของตรา ปัญหาของ
การระลึกได้ อาจเป็นการจ าผิดเนื่องจากมีคู่แข่งที่มีตราคล้ายคลึงกัน รา้นค้าได้มีการจัดเรียง
วางขายสินคา้คู่กับคู่แข่งในรา้นคา้ปลีก เนื่องจากตัวโลโกไ้ม่มีความเด่น จึงท าใหจ้ าไม่ไดห้รือไม่มี
ความแดกต่าง ถา้ตราใดๆเกิดปัญหานีแ้สดงว่าตราสินคา้ควรตอ้งปรบัปรุงโลโกใ้หม่ 

Top-of-Mind  ตราแรกในดวงใจ คือ ที่ผู ้บริ โภคจะระลึกถึงก่อนเป็นอันดับหนึ่งเมื่อเกิด
ความตอ้งการในสินคา้ใดๆ 

2. ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ( Brand Association ) คือ การผกูเชื่อมโยงตรา 
สินคา้เขา้กับภาพสญัลกัษณต่์างๆ ตราที่มีการจดจ าไดแ้บบเชื่อมโยงภาพลกัษณ ์ไปกบัสินคา้อ่ืนๆ 
สปอนดเ์ซอร ์อีเวนด ์หรือ สถานการณอ่ื์นๆ การเชื่อมโยงที่ดีจะส่งผลต่อการจดจ าตราและคุณค่า
ตราสินคา้ สิ่งที่นิยมใชใ้นการเชื่อมโยงประกอบดว้ย 11 ขอ้ดงัต่อไปนี ้
 1. Product attributes 
 2. Intangibles 
 3. Customer Benefits 
 4. Relative price 
 5. Use / Application 
 6. User / Customer 
 7. Celebrity / Person 
 8. Lifestyle / Personality 
 9. Product Class 
 10. Competitors 
 11. Country of Origin /Geographic Area 

นิยมใช ้Brand Concept Map (Mind Map) ในการสรา้งรูปภาพแสดงการเชื่อมโยง โดยที่ 
Brand Identity จดัว่าเป็นสว่นหนึ่งของ Brand Association 

3. ดา้นความภักคีต่อตราสินคา้ ( Brand Loyalty) คือ ความซื่อสตัยท์ี่มีต่อตราใดๆ พบว่า
แรงยึดที่เกิดขึน้ระหว่างตรากบัลกูค้า ถา้ตราใดมีแรงยึดสงู แปลว่ามีลกูคา้ภกัดีต่อตรามาก คณุค่า
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ตราก็จะสงูตามไปดว้ย ผูบ้ริโภคจะใช ้หรือเรียกซือ้ตราเดิมตลอด ดว้ยเหตผุลหลายประการ ในทาง
กลบักนั ถา้แรงยดึต ่า แปลว่าความภกัดีต ่า ลกูคา้ก็จะเปลี่ยนใจเปลี่ยนตราสินคา้ไม่มีความภกัดี  

การวัดระดับความภักดีนั้นกระท าได้ 5 ระดับ ได้แก่ 1. Committed Buyer 2. Likes the 
Brand 3. Satisfied Buyer 4. Habitual Buyer 5. Switchers/Price sensitive องค์กรจ า เ ป็นต้อง
ตรวจสอบว่าลูกคา้ขององคก์รจัดเป็นจ าพวกใดมากที่สุด การวิจยัพบว่าลูกคา้ที่มีความภกัดีต ่าสุด
จะอยู่ที่ฐานกลุม่ที่ 5 เป็นกลุม่ที่เปลี่ยนใจไดง้่ายที่สดุ 

4. ดา้นคณุภาพการรบัรู ้( Perceived Quality ) ตรานัน้ๆมีคณุภาพแค่ไหนในสายตาผูบ้ริโภค
หรือลูกค้า ซึ่งความหมายของการรับรูคุ้ณภาพในที่นี ้ หมายรวมถึงผู้ที่ไม่เคยใช้สินค้า ไม่เคยมี
ประสบการณโ์ดยตรง ไม่เคยเขา้มารบับรกิาร แต่ไดย้ินชื่อเสียงและรบัรูค้ณุภาพผ่านสื่อต่างๆ การวดั
คณุภาพของตราใดๆขึน้อยู่กับว่าตรานัน้เป็นตราของสินคา้หรือตราบริการ โดยการวดัคณุภาพตรา
ทัง้สองประเภทสามารถวดัไดด้งันี ้ 

ตาราง 1 การวดัคณุภาพตราสินคา้ 

Product Quality Service Quality 

Performance 
Tangibles 

Features 
Reliability 

Conformance 
Competence 

Reliability 
Responsiveness 

Durability 
Empathy 

Serviceability  

Fit and Finish  

ที่มา :  Aaker, D. A. (1991). Managing brand equity: Capitalizing on the value of a brand Name. 

 



  
 

21 

5. สินทรพัยป์ระเภทอ่ืน ( Brand Assets) ประกอบดว้ย Corporate intellectual property 
เช่น patents, trademarks, copyrights, business (sales) method และชื่อเสียงต่างๆ รวมทั้งการ
จดทะเบียนเครื่องหมายการคา้ การจดทะเบียนชื่อบริษัทหรือชื่อรา้นคา้ และการก าหนดมลูค่า good 
will ที่เป็นมลูค่าทางบญัชีได ้

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ (2543) ไดใ้หค้วามหมาย คุณค่าตราสินคา้ ว่าเป็นคุณค่า
ผลิตภัณฑท์ี่รบัรู(้Perceived Value) ในสายตาลูกคา้ การที่ตราสินคา้ของบริษัทมีความหมายเชิง
บวกในสายตาของผู้ซือ้คุณค่าตราสินคา้จะสรา้งข้อได้เปรียบทางการแข่งขันดังนี ้ (1)บริษัทจะ
สามารถลดค่าใชจ้่ายทางการตลาดไดเ้พราะการรูจ้ักตราสินคา้ (Brand Awareness) และมีความ
ภักดีต่อตราสินค้า(Brand Loyalty) (2)บริษัทจะมีสภาพคล่องทางการค้าในการต่อรองกับผู้จัด
จ าหน่ายและผู้าปลีกเพราะลูกค้าดาดหวังว่า คนกลางจะจัดหาตราสินค้าไว้ขาย (3)บริษัทจะ
สามารถตั้ ง ราคาได้สู งกว่ าคู่ แข่ ง เพราะตราสิน ค้ามี คุณภาพการรับ รู ้ที่ สู งกว่ าคู่ แข่ ง                                                        
(4)บริษัทสามารถขยายตราสินคา้ไดม้ากขึน้เพราะชื่อตราสินคา้สรา้งความเชื่อถือไดส้งู ดงันัน้ตรา
สินดา้จะช่วยใหบ้รษิัทเสี่ยงการแข่งขนัดา้นราคาได ้

Kohli and Leuthesser (2001) ได้ให้ค าจ ากัดความของคุณค่าตราสินค้าว่าเป็นความรู้
เก่ียวกับตราสินค้าที่มีความแตกต่างกันจากการตอบสนองของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายนัน้จะสะทอ้นออกมาในลกัษณะของความภกัดีต่อตราสินคา้
และยินยอมเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อซือ้สินคา้จากตราสินคา้ในระดบัราคาสงูเนื่องจากมีความชื่นชอบ ชื่น
ชม มั่นใจ ไวว้างใจและมีความนิยมต่อตราสินคา้นัน้ และต่อมาพฤติกรรมสุดทา้ยคือการซือ้สินคา้
จากตราสินค้านั้นซ ้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการวัดการรับรู ้คุณค่าของตราสินค้าของผู้บริโภคนั้น
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 

1. การรูจ้กัและจดจ าตราสินคา้ (Brand awareness) การที่ผูบ้ริโภคกลุม่เป้าหมายสามารถ
จดจ าหรือระลึกถึงตราสินคา้ใดๆได ้และสามารถเชื่อมโขงความสมัพนัธก์ันระหว่างหมวดสินคา้กับ
ตราสินคา้เหลา่นัน้ได ้

2. ความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Brand association) การที่ผูบ้ริโภคกลุม่เป้าหมาย
สามารถ เชื่อมโยงตราสินคา้เขา้กบัภาพ กิจกรรม หรือ สญัลกัษณต่์างๆของตราสินคา้ได ้

3. การรับรู ้คุณภาพของสินค้าจากตราสินค้า (Perceived quality) การที่ผู ้บริโภครับรู ้
คุณภาพโดยรวมของสินค้าที่มี ต่อผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการรับรู ้คุณภาพจะท าให้เกิด
ความส าเร็จทางดา้นการเงิน การด าเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงด้านกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ
ของตราสินคา้ดว้ย 



  
 

22 

4. ความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand loyally) ความผูกพัน ความเชื่อมั่น ความนิยมชมชอบ 
ความคลั่งไคล ้และความซื่อสตัยท์ี่ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ใดๆ โดยผูบ้ริโภคจะใชส้ินคา้ตราเดิมนัน้
ซ  า้ๆหรือตลอดไป 

5. สินทรพัยข์องตราสินคา้ (Proprietary brand equity) สินทรพัยอ่ื์นๆทุกอย่างที่เก่ียวขอ้ง
กบัตราสินคา้ สิทธิบตัร เครื่องหมายการคา้ สโลแกนของตราสินคา้ เครื่องหมายที่ไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานและคุณภาพของสินคา้จากสถาบันต่างๆ ซึ่งสามารถประเมินมูลค่าทางการเงินได ้ซึ่ง
องคป์ระกอบนีเ้องท าใหต้ราสินคา้จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทนัทีเมื่อมีการถ่ายโอนความเป็นเจา้ของ
ไปสู่กลุ่มบุคคลเจา้ของอ่ืน ถา้หากเจา้ของตราสินคา้ใหม่นัน้ไม่สามารถท าใหคุ้ณค่าของตราสินคา้
เกิดขึน้ในใจผูบ้ริโภคได ้สินทรพัยข์องตราสินคา้เหล่านีก้็จะมีมลูค่าทางการเงินลดนอ้ยลงไปจนตรา
สินคา้นัน้ไม่มีมลูค่ทางการเงินและทางการตลาดเลย  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้  
ขนิษฐา วีรวัชน์วณิย์ (2544 อ้างถึงในอภิวิทย์ ยั่ งยืนสถาพร 2558) การตัดสินใจ คือ 

กระบวนการคดัเลือกทางเลือกที่ดีและใหป้ระ โชชนส์งูสดุจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทางเลือกที่จะท า
ใหส้ามารถบรรลถุึงวตัถุประสงคท์ี่บุคคลผูก้ระท าการตดัสินใจตัง้ไวข้ัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2545) กล่าวว่า การตัดสินใจซื ้อ (Decision) หมายถึง การเลือก
ทางเลือกจากสองทางเลือกขึน้ไปในการตัดสินใจซื ้อหรือการตัดสินใจที่จะไม่ซื ้อผลิตภัณฑ์  
กระบวนการตัดสินใจซือ้ หมายถึง การปฏิบัติการซือ้ รวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่มีผลต่อการเลือกซือ้ ณ 
ช่วงเวลาดงักลา่ว 

 Kotler (2016) กล่าวว่า รูปแบบกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค มักจะผ่าน 5 ชั้น
ตอน ไดแ้ก่ การตระหนักถึงปัญหา การคันหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และ
พฤติกรรมภายหลังการซือ้ ซึ่งผูบ้ริโภคอาจไม่ไดผ้่านทั้ง 5 ขั้นตอนตามล าดับก็ได ้ผูบ้ริโภคจะมี
กระบวนการในการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. การตระหนักถึงปัญหา ผูบ้ริโภคจะรบัรูถ้ึงปัญหาหรือความจ าเป็นในการใชส้ินคา้และ
บรกิารที่ไดร้บัการกระตุน้จากสิ่งกระตุน้ภายในและภายนอก 

2. การคน้หาขอ้มลู เมื่อผูบ้รโิภคมีความตอ้งการซือ้สินคา้และบริการ รบัรูปั้ญหาว่าตอ้งการ
อะไรขัน้ต่อไป ผูบ้รโิภคหาขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้นัน้ว่าจะซือ้ที่ไหน อย่างไร 

3. การประเมินทางเลือก ผูบ้รโิภคจะน าขอ้มลูที่ไดร้บัมาประเมินผลทางเลือกว่าจะซือ้สินคา้
หรือใชบ้รกิารใดจากคณุสมบติัของผลประโยชนผ์ลิตภณัฑ ์
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4. การตดัสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคจะซือ้สินคา้และบริการนัน้ ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้
ต่างๆ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ เมื่อผูบ้ริโภคใชส้ินคา้หรือบริการที่ซือ้ไปแลว้ จะเกิดผลสอง
ทาง คือพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ซ  า้และภาพลักษณ์ของสินค้า
การศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ ประกอบดว้ย การตระหนักถึง
ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ซึ่ง
ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีพฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกนั จึงตอ้งอาศยัขอ้มลูต่างๆ ในการวิเคราะหเ์พื่อ
สามารถสง่มอบสินคา้และบรกิารใหต้รงตามที่ผูบ้รโิภคตอ้งการ 

Schiffman (2006) กล่าวว่า การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค หมายถึงการที่ผูบ้ริโภคเลือกซือ้
ผลิตภัณฑ์ที่มีทางเลือกสองทางเลือกขึน้ไป ซึ่งทางผู้บริโภคจะใช้พฤติกรรมทางด้านจิตใจ 
(ความรูส้กึนึกคิด) และทางดา้นกายภาพ ในการพิจารณาทางเลือก การซือ้ถือเป็นกิจกรรมที่เกิดจาก
ดา้นจิตใจและดา้นกายภาพในช่วงเวลาหนึ่ง 

Jennings & Wattam (1998 อา้งถึงในวศิน สนัหกรณ ์2557) อธิบายทฤษฎีการตัดสินใจ
ว่าแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ซึ่งผูบ้ริโภคจะตอ้งผ่านกระบวนการทุกขัน้ตอน แต่หากเป็นการตดัสินใจ
ซือ้ที่เกิดขึน้เป็นประจ าก็สามารถขา้มขัน้ตอนบางอย่างได ้ 

1. ความตอ้งการในการรบัรู ้(Need Awareness) ผูท้ี่ตอ้งตดัสินใจตอ้งสามารถรูแ้ละระบุ
ไดว้่า อะไรคือเปา้หมายหรือผลลพัธท์ี่อยากไดจ้ากการตดัสินใจครัง้นี ้

2. การคน้ควา้ขอ้มูล (Information Search) เพื่อหาว่ามีทางเลือกอะไรที่จะเป็นไปไดแ้ละ
เป็นขอ้มลูเพิ่มเติมในการตดัสินใจใหม้ีประสิทธิภาพที่สดุ 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluating of Alternatives) ผู้บริโภคจะประเมินผลและ
เปรียบเทียบคณุสมบติั โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการวิเคราะห ์ศกึษาแต่ละทางเลือกในการตดัสินใจ ว่ามี
ประโยชน ์(Benefit) ขอ้ดีขอ้เสีย(Advantage, Disadvantage) ความเสี่ยง(Risk) เป็นตน้ อะไรบา้ง  

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase and Related Decisions) ตดัสินใจเลือกทางเลือกทางเลือก
ที่ดีที่สุด ณ ตอนนั้นๆ ตามทางเลือกที่ไดศ้ึกษามา ที่ท าใหอ้งคไ์ดป้ระโยชนส์ูงสุด บางครัง้หากมี
ทางเลือกที่ดีพอๆกัน ผูท้  าการตัดสินใจอาจจะตอ้งใชว้ิจารณญาณดว้ย ( intuition) ในการตัดสินใจ
ดว้ย 

5. การประเมินผลการซือ้ (Post purchase Behavior) ผูบ้ริโภคจะประเมินความพึงพอใจ
ในการซือ้ เพื่อใช้ในการตัดสินใจซื ้อในครั้งต่อไป โดยน าสินค้ามาประเมินผลความพึงพอใจ
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เปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของตนเองและความคาดหวงัที่คิดไว ้ซึ่งหากเกิดความพึงพอใจ ก็จะ
บรโิภคสินคา้นัน้ต่อ แต่หากไม่พงึพอใจจะหาขอ้มลูเพิ่มหรือเปลี่ยนความเชื่อในการบริโภคได ้

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ชาญวิทย ์ ภักดีเกียรติวงศ์ (2558) : ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลือกซือ้ไมแ้บดมินตันที่

น าเขา้จากบริษัทผูผ้ลิตตราสินคา้ Yonex, Victor, Lining และ Apac ของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตันใน
เขตจงัหวดัชลบรุี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคลทั่วไปที่แตกต่างกนัจะมีผลต่อการเลือก
ซือ้ไมแ้บดมินตนัที่น าเขา้จากบริษัทผูผ้ลิตตราสินคา้ Yonex, Victor, Lining และ Apac แตกต่างกนั 
ส่วนปัจจัยส าคัญทั้ง 3 ดา้น ปัจจัยดา้นตราสินคา้ ปัจจัยทางดา้นคุณภาพของสินคา้ และปัจจัย
ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกซือ้ไม้แบดมินตันที่น าเขา้จากบริษัทผูผ้ลิตตรา
สินคา้ Yonex Victor  Lining และ Apac ที่แตกต่างกนั แต่ค่าเฉลี่ยขอ้มลูทางปัจจยัดา้นคณุภาพของ
สินคา้จะมีค่าสงูที่สดุ 

ปิยนัท อาภาสกุลเดช (2554) : ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ไมแ้บดมินตันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัย
ดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมและทกุดา้นมีความส าคญัในระดบัมาก มีค่าใชจ้่ายในการซือ้
ไมแ้บดมินตนั 2,000-5,000 บาท โดยจะซือ้ 1-2 ครัง้ต่อปี โดยตนเองเป็นผูท้ี่มีอิธิพลในการเลือกซือ้
ไมม้ากที่สุด และผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการเลือกซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนัทุกดา้นอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

เดโช เจียรประภาส (2561) : ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ไมแ้บดมินตันของ
นักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ไม้
แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นการสง่เสริมการตลาด ในขณะที่
ปัจจยัดา้นราคาและปัจจัยดา้นช่องทางการจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ไมแ้บดมินตันของ
นกักีฬาแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขันติไซ พรโชคชัย (2559) : ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการซือ้รองเทา้แบดมินตันของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญในระดับมากต่อการซือ้รองเท้า
แบดมินตัน โดยด้านผลิตภัณฑ์กับด้านราคา อยู่ในระดับมาก ด้านสถานที่จัดจ าหน่ายกับด้าน
ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง และลกัษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 
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รายได ้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้รองเทา้แบดมินตันแตกต่างกันในดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้
รองเทา้แบดมินตนัต่อปี  

ภาจิรา เอกหาญกมล (2560) : ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชส้นามแบดมินตัน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสนาม
แบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความพรอ้ม คณุภาพ ราคาของ
สนามแบดมินตัน และความใส่ใจของการบริการของพนักงานและปัจจัยด้านกระบวนการและ
ความรูข้องพนักงาน และลกัษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ ดา้นเพศ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามแบดมินตัน ส่วนด้านอายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลที่ไม่แตกต่างกนั   

จิตวตั ทรพัยเ์จริญกูล (2561) : ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้แบดมินตนัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั ไม่ได้
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รองเทา้แบดมินตันที่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยที่มีอิธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
รองเทา้แบดมินตนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 3 ปัจจยั โดยเรียงจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์, ปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และปัจจัยดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย  
 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีดา้นต่างๆ มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้
ดงันี ้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีของ           
ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2550) กลา่วว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ที่มีค่าสถิติและสามารถวดัได ้ประกอบดว้ย อาย ุเพศ สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบัการศกึษา  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎี
ของศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่
ควบคมุไดซ้ึ่งบรษิัทใชร้ว่มกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เป้าหมาย ประกอบดว้ย   

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ่งที่บริษัทน าเสนอออกขายเพื่อก่อใหเ้กิดความสนใจ โดยการ
บรโิภคหรือการใชบ้ริการนัน้สามารถท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ   

2.ดา้นราคา หมายถึง จ านวนเงินตราที่ตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้ับผลิตภัณฑ ์สินคา้และ/หรือ
บริการของกิจการ เพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชนจ์ากการใชผ้ลิตภณัฑ ์สินคา้และ/หรือบริการนัน้ๆ อย่าง
คุม้ค่ากบัจ านวนเงินที่จ่ายไป  
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3.ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ รวมถึง
วิธีการที่จะน าสินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ ไปยงัผูบ้รโิภคเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ  

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสรา้งความ
จงูใจ ความคิด ความรูส้กึ ความตอ้งการ และความพงึพอใจในสินคา้หรือบริการ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีของ  
วิทวสั รุ่งเรืองผล (2544) กล่าวว่า คณุค่าตราสินคา้ หมายถึง ตราสินคา้ที่เป็นที่ยอมรบัและเชื่อถือ 
เป็นทุนหรือคุณค่าเพิ่มพูนในผลิตภัณฑ์ที่ช่วยในการสรา้งมูลค่าให้กับตรายี่ห้อในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค ซึ่งเป็นผลของกิจกรรมทางการตลาดและโฆษณาที่ดีและต่อเนื่อง รวมทัง้ประสบการณดี์ ๆ
ที่ลูกค้าขาประจ าพึงหวังจะได้จากการนิยมใช้ตราสินค้าหนึ่งๆ และ (Aaker, 1991) ที่กล่าวว่า 
“คณุค่าตราสินคา้” มีองคป์ระกอบหรือสิ่งที่ขบัเคลื่อนคณุค่าอยู่ 5 สว่น คือ 

1. ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ คือ ความสามารถที่ผูบ้ริโภคคนหนึ่งจะจดจ าหรือระลึกถึงตรา
สินคา้ใดๆไวไ้ด ้ตราสินคา้นัน้อยู่ในหมวดสินคา้ใด สามารถเชื่อมโยงระหว่างหมวดสินคา้และตราได ้

2. ดา้นความเชื่อมโยงกับตราสินค้า คือ การผูกเชื่อมโยงตราสินคา้เขา้กับภาพสญัลกัษณ์
ต่างๆ ตราที่มีการจดจ าได้แบบเชื่อมโยงภาพลักษณ์ กับสินค้าอ่ืนๆ สปอนด์เซอร ์อีเวนด์ หรือ 
สถานการณอ่ื์นๆ 

3. ดา้นความภักดีต่อตราสินค้า คือ ความซื่อสัตยท์ี่มีต่อตราใดๆ พบว่าแรงยึดที่เกิดขึน้
ระหว่างตรากบัลกูคา้ ถา้ตราใดมีแรงยึดสงู แปลว่ามีลกูคา้ภกัดีต่อตรามาก คณุค่าตราก็จะสูงตาม
ไปดว้ย 

4. ดา้นคุณภาพการรับรู ้ คือ ตรานั้นๆมีคุณภาพแค่ไหนในสายตาผู้บริโภคหรือลูกค้าซึ่ง
ความหมายของการรับรูคุ้ณภาพในที่นี ้ หมายรวมถึงผู้ที่ไม่เคยใช้สินค้า ไม่เคยมีประสบการณ์
โดยตรง ไม่เคยเขา้มารบับรกิาร แต่ไดย้ินชื่อเสียงและรบัรูค้ณุภาพผ่านสื่อต่างๆ 

5. สินทรัพย์ประเภทอ่ืน ประกอบด้วย Corporate intellectual property เช่น patents, 
trademarks, copyrights, business (sales) method และชื่อเสียงต่างๆ รวมทั้งการจดทะเบียน
เครื่องหมายการคา้ การจดทะเบียนชื่อบริษัทหรือชื่อรา้นคา้ และการก าหนดมลูค่า good will ที่เป็น
มลูค่าทางบญัชีได ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎี อดลุย ์จาตุ
รงคกลุ (2543) กลา่วว่า การตดัสินใจซือ้ หมายถึง การเลือกทางเลือกจากสองทางเลือกขึน้ไปในการ
ตดัสินใจซือ้หรือการตัดสินใจที่จะไม่ซือ้ผลิตภัณฑ ์และ Jennings & Wattam (1998 อา้งถึงในวศิน 
สันหกรณ์ 2557) อธิบายทฤษฎีการตัดสินใจว่าแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ซึ่งผู้บริโภคจะต้องผ่าน
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กระบวนการทุกขั้นตอน แต่หากเป็นการตัดสินใจซือ้ที่เกิดขึน้เป็นประจ าก็สามารถขา้มขั้นตอน
บางอย่างได ้ 

1. ความตอ้งการในการรบัรู ้(Need Awareness) ผูท้ี่ตอ้งตดัสินใจตอ้งสามารถรูแ้ละระบุ
ไดว้่า อะไรคือเปา้หมายหรือผลลพัธท์ี่อยากไดจ้ากการตดัสินใจครัง้นี ้

2. การคน้ควา้ขอ้มูล (Information Search) เพื่อหาว่ามีทางเลือกอะไรที่จะเป็นไปไดแ้ละ
เป็นขอ้มลูเพิ่มเติมในการตดัสินใจใหม้ีประสิทธิภาพที่สดุ 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluating of Alternatives) ผู้บริโภคจะประเมินผลและ
เปรียบเทียบคณุสมบติั โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการวิเคราะห ์ศกึษาแต่ละทางเลือกในการตดัสินใจ ว่ามี
ประโยชน ์(Benefit) ขอ้ดีขอ้เสีย (Advantage, Disadvantage) ความเสี่ยง (Risk) เป็นตน้ อะไรบา้ง  

4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase and Related Decisions) ตดัสินใจเลือกทางเลือกทางเลือก
ที่ดีที่สุด ณ ตอนนั้นๆ ตามทางเลือกที่ไดศ้ึกษามา ที่ท าใหอ้งคไ์ดป้ระโยชนส์ูงสุด บางครัง้หากมี
ทางเลือกที่ดีพอๆกัน ผูท้  าการตัดสินใจอาจจะตอ้งใชว้ิจารณญาณดว้ย ( intuition) ในการตัดสินใจ
ดว้ย 

5. การประเมินผลการซือ้ (Post purchase Behavior) ผูบ้ริโภคจะประเมินความพึงพอใจ
ในการซือ้ เพื่อใช้ในการตัดสินใจซื ้อในครั้งต่อไป โดยน าสินค้ามาประเมินผลความพึงพอใจ
เปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของตนเองและความคาดหวงัที่คิดไว ้ซึ่งหากเกิดความพึงพอใจ ก็จะ
บรโิภคสินคา้นัน้ต่อ แต่หากไม่พงึพอใจจะหาขอ้มลูเพิ่มหรือเปลี่ยนความเชื่อในการบริโภคได ้

  
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของชาญวิทย ์ภกัดีเกียรติวงศ ์(2558) ดา้น

ตราสินคา้ มาเป็นแนวทางในการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้ 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของเดโช เจียรประภาส (2561) ดา้นส่วนประสมทางการตลาด มาเป็น
แนวทางในการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้ 
  ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของจิตวัต ทรัพย์เจริญกูล (2561)  ด้านการตัดสินใจซือ้ มาเป็น
แนวทางในการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้
 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจยัของทัง้สามท่านที่กล่าวมา น ามาใชใ้นงานวิจยั
ในครัง้นี ้เพื่อท าการศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในปัจจุบนัมีตราสินคา้ที่จ  าหน่ายไมแ้บดมินตนัเพิ่มขึน้เป็นจ านวน
มากในประเทศไทย และดว้ยกระแสนิยมในปัจจุบนัที่มาจากนักกีฬาแบดมินตันของประเทศไทย 
ไดก้า้วขึน้มาเป็นมือวางอนัดบัหนึ่งของโลกในประเภทคู่ผสม และยงัมีนกักีฬาของไทยอีกหลายคน
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ที่มีอนัดบัในเวทีระดบัโลก ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในกีฬาแบดมินตนัเพิ่มมากขึน้ ซึ่งน าไปสู่
การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศกึษางานวิจัยในครัง้นี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
 1. ก าหนดประชากรและการสุม่ตวัอย่าง 
 2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

ก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้ คือ ผู้บริโภควัยท างาน อายุ 15-59 ปี  (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ 2565)ที่มีความสนใจที่จะซื ้อไม้แบดมินตันทั้งเพศชายและเพศหญิง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  
 
กลุ่มตัวอย่าง 

 เนื่องจากจ านวนประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอน 
ของประชากรที่มีความสนใจที่จะซือ้ไมแ้บดมินตนั จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการค านวณแบบไม่ทราบ
ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2554) 

                                              n    =   
𝒁𝟐𝒑(𝟏−𝒑)

𝒆𝟐  
โดย       n    =    จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอย่าง 
              p   =     สดัสว่นของประชากรที่จะสุม่ มีค่าเท่ากบั 0.5 

             z     =     ค่า Z  score ที่วดัระดบัความเชื่อมั่น มีค่าเท่ากบั 1.96  ที่ระดบัความ 
                           มั่นใจ 95% (ระดบั 0.05) 
 e     =     สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนที่ย่อมใหเ้กิดขึน้ได ้ 
                (ค่าความคลาดเคลื่อน e  = 0.05 ) 
แทนค่าสตูรแลว้จะไดผ้ลดงันี ้

 n      =     
1.962 0.5(0.5)

0.052
            

         =      385     
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และเพื่อใหก้ารเก็บขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลมุสมบูรณ ์จึงมีการเผื่อความผิดพลาด
ของแบบสอบถามไว้ 5% เท่ากับ 15 คน ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยในครั้งนี ้
เท่ากบั 400 คน 

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจัยท าการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลกัความน่าจะเป็น ( Non-Probability Sampling ) 
และใชว้ิธีเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยหากลุม่ตวัอย่างเป็นผูส้มัครใจ
ในการตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Self -Selected) ผูว้ิจยัจะท าการโพสตล์ิงคข์องแบบสอบถาม
ออนไลนไ์วต้าม Close Group บน Facebook โดยเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 ชดุ สาเหตุ
ที่เลือกเจาะจงเพราะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความสนใจทางดา้นกีฬาแบดมินตันที่รวมกันอยู่ในกลุ่ม
บนช่องทาง Facebook จ านวน 5 กลุม่ คือ  (ศรญัญา รกัษาศรี 2564) 
 - Badmintonsiam.com แบดมินตนัไทย จ านวนสมาชิก 27,185 คน

(https://www.facebook.com/groups/BadmintonSiam สืบคน้ 11 มีนาคม 2565 ) 

 - กลุม่ซือ้ขายอปุกรณแ์บดมินตนั มือหนึ่ง และมือสอง จ านวนสมาชิก 43,247 คน  

(https://www.facebook.com/groups/878081558966587/about สืบคน้ 11 มีนาคม 2565) 

 - ไทยแบดมินตนั หอ้งขายอปุกรณ ์จ านวนสมาชิก 39,327 คน 

(https://www.facebook.com/groups/tbwclub/about สืบคน้ 11 มีนาคม 2565 ) 

 - โถ ตลาดนดันกัแบด จ านวนสมาชิก 40,131 คน 

(https://www.facebook.com/groups/oh.badminton.market สืบคน้ 11 มีนาคม 2565) 

 - แบดมินตนั มือสอง จ านวนสมาชิก 8,127 คน 

(https://www.facebook.com/groups/885696364819886/about สืบคน้ 11 มีนาคม 2565) 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือและขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่ในการเก็บรวมรวมขอ้มลู ที่

ส  าหรบัการวิจัยครัง้นีไ้ดม้าจากการศึกษาเอกสารต่างๆ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุกบัสิ่งที่ตอ้งการศึกษา โดยแบ่งสอบถามออกเป็น 5 
สว่นดงันี ้
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองเบือ้งต้น 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

https://www.facebook.com/groups/BadmintonSiam
https://www.facebook.com/groups/878081558966587/about%20สืบค้น%2011%20มีนาคม%202565
https://www.facebook.com/groups/tbwclub/about
https://www.facebook.com/groups/oh.badminton.market
https://www.facebook.com/groups/885696364819886/about%20สืบค้น%2011%20มีนาคม%202565
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โดยค าถามแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จ  าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ลกัษณะค าถามเป็นแบบค าถามปลายปิด (Closed-Ended questions) 
และใชม้าตรวัดแบบ Rating Scale (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์2546) จ านวน 12 ขอ้ ซึ่งเป็นระดับการวัด
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ "Interval Scale" โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ระดบัความคิดเห็น
แบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี ้
 คะแนน 5 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 คะแนน 4 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 
 คะแนน 3 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 
 คะแนน 2 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 
 คะแนน 1 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้  (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2542) ดงันี ้

 

จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ−ขอ้มลูที่มค่ีาต ่าที่สดุ 

จ านวนชัน้
 

             =    
5−1

5
 

             =  0.8  

จากนัน้น าเกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ดงันี ้(ปิยนทั อาภาสกลุเดช 2554) 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง สว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซือ้  
                                                                         ไมแ้บดมินตนัในระดบัมากที่สดุ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 -4.20  หมายถึง สว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซือ้ 
                                                                         ไมแ้บดมินตนัในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง สว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซือ้ 
                                                                         ไมแ้บดมินตนัในระดบัปานกลาง 
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 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซือ้
                                                        ไมแ้บดมินตนัในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซือ้
                                                        ไมแ้บดมินตนัในระดบันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า  

โดยแบ่งค าถามออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสินคา้ ความเชื่อมโยงตราสินคา้ ความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ คณุภาพที่ถูกรบัรู ้สินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบค าถาม
ปลายปิด (Closed-Ended questions) และใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์2546) 
จ านวน 15 ขอ้ ซึ่งเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ "Interval Scale" โดยมีหลกัเกณฑใ์น
การใหค้ะแนน ระดบัความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี ้
 คะแนน 5 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 คะแนน 4 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 
 คะแนน 3 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 
 คะแนน 2 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 
 คะแนน 1 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณ 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2542) ดงันี ้

จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ−ขอ้มลูที่มค่ีาต ่าที่สดุ 

จ านวนชัน้
 

             =    
5−1

5
 

             =  0.8  

จากนัน้น าเกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าตรา
สินคา้มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครดังนี ้ 
(ปิยนทั อาภาสกลุเดช 2554) 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีคณุค่าตราสินคา้ในระดบัมากที่สดุ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 -4.20  หมายถึง มีคณุค่าตราสินคา้ในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีคณุค่าตราสินคา้ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีคณุค่าตราสินคา้ในระดบันอ้ย 
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 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีคณุค่าตราสินคา้ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ 
โดยแบ่งค าถามเป็นจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ การคน้หาและเปรียบเทียบราคาสินคา้มีผลต่อการ

ตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตัน  รูปลกัษณแ์ละบรรจุภัณฑท์ี่มีความสวยงามมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไม้
แบดมินตัน  การประชาสัมพันธ์และอัพเดทข้อมูลอย่างสม ่าเสมอมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อไม้
แบดมินตัน  การรีวิวและน าเสนอสินค้าผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไม้
แบดมินตัน สินคา้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบค าถามปลายปิด (Closed-Ended questions) และใช้
มาตรวดัแบบ Rating Scale (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์2546) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
"Interval Scale" โดยมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ระดบัความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี ้
 คะแนน 5 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 คะแนน 4 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 
 คะแนน 3 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 
 คะแนน 2 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 
 คะแนน 1 เท่ากบั มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณ 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2542) ดงันี ้

  จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูที่สดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าที่สดุ 

จ านวนชัน้
 

             =    
5−1

5
 

             =  0.8  

จากนัน้น าเกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบัระดับความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ
ซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครดงันี ้(ปิยนทั อาภาสกลุเดช 2554) 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ 
                                      ในระดบัมากที่สดุ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 -4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ในระดบัมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ในระดบัปานกลาง       
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซือ้ในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเหน็ต่อการตดัสินใจซือ้ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได ้มีลกัษณะค าถามปลายปิด จ านวน 6 ขอ้ 

1. เพศ ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง ใช้ระดับการวัดข้อมูลเป็นประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

2. อายุ ใชก้ารวดัระดบัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงอายุ 
(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2542) ค านวณดงันี ้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =    
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

ขอ้มลูผูบ้ริโภควยัท างาน อยู่ในช่วงอายุ 15-59 ปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ 2565) ดงันัน้ 
การวิจยัครัง้นี ้จึงไดใ้ชช้่วงอายดุงักลา่วเป็นเกณฑใ์นการก าหนดช่วงอายุ โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง 
ดงันี ้ 

ช่วงอาย ุ     =  
59−15

5
 

              =   8.8  ≈  9 
โดยแสดงช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นแบบสอบถามดงันี  ้

     (1)  15 - 23 ปี 
     (2)  24 - 32 ปี 
     (3)  33 - 41 ปี 
     (4)  42 - 50 ปี 
     (5)  อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
     (1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
     (2) ปรญิญาตรี 
     (3) สงูกว่าปรญิญาตรี 

4. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
     (1) ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ        
     (2) พนกังานบรษิัทเอกชน / รบัจา้ง 
     (3) เจา้ของกิจการสว่นตวั           
     (4) นกัเรียน / นกัศกึษา   
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     (5) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ… 
5. สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 

 (1) โสด 
 (2) สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
 (3) หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่  

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale)  

โดยอา้งอิงจากงานวิจยัของ (จิตวตั ทรพัยเ์จรญิกลู 2561) แบ่งช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดงันี ้
 (1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  
 (2) 15,001 – 30,000 บาท 
 (3) 30,001 – 45,000 บาท 
 (4) 45,001 – 60,000 บาท 
 (5) สงูกว่า 60,000 บาทขึน้ไป  

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 1. ศกึษาขอ้มลูจากหนงัสือ เอกสาร แนวดิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อมาใช้
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม เพื่อใหค้รอบคลมุตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
 2. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบและ
เสนอแนะเพิ่มเติม 
 3.น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจความเที่ยงตรงตามเนือ้หา
จากนัน้น ามาปรกึษากบัอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธเ์พื่อปรบัปรุงใหม้ีดวามชดัเจน 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเชื่อถือได้ โดยน ามา
ทดสอบ (Try Out) กบักลุม่ประชากรที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 ชดุ 
 5. น าผลที่ได้ไปปรับปรุงเพื่อให้แบบสอบถามได้มาตรฐาน หลังจากนั้นท าการวิ
เดราะหห์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาด่าสมัประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบคั (Alpha 
CronbachCoefficient) ซึ่งค่าอลัฟ่าที่จะไดแ้สดงถึงระดบัความคงที่ของค าถาม โดยจะมีค่าระหว่าง  
0 ≤ ∞ ≤ 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก ในงานวิจัยนีจ้ะยอมรับค่า
ความเชื่อมั่นไม่นอ้ยกว่า 0.7  เกณฑก์ารแปลผลความเชื่อมั่นมีดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2554)  
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   <0.001 – 0.20 ความเชื่อมั่นต ่ามาก / ไม่มีเลย 
       0.21 – 0.40 ความเชื่อมั่นต ่า 
        0.41- 0.70 ความเชื่อมั่นปานกลาง 
                    0.71-1.00 ความเชื่อมั่นสงู 
ซึ่งค่าความเชื่อมั่นจากการทดสอบแบบสอบถามของงานวิจยันี ้แบ่งเป็นรายดา้น ดงัตาราง 2 ดงันี ้ 

ตาราง 2 แสดงค่าสมัประสิทธิ์ครอนบคั อลัฟ่า (Cronbach’s alpha) 

ตัวแปร ค่าครอนบัค อัลฟ่า แสดงความเชื่อมั่น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.735 

ดา้นราคา 0.713 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.708 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 0.741 

ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ 0.709 

ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรู ้ 0.708 

ดา้นการเชื่อมโยงตราสินคา้ 0.741 

ดา้นความภกัดีตราสินคา้ 0.880 

ดา้นสินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้ 0.803 

ดา้นการตดัสินใจซือ้ 0.729 

 

จากตาราง 2 จะเห็นไดว้่า ทุกตวัแปรมีค่าเกิน 0.70 แสดงว่า การทดสอบแบบสอบถาม

ของงานวิจยันี ้มีค่าความเชื่อมั่นในระดบัปานกลางและอยู่ในระดบัความเชื่อมั่นสงู 

6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัเรื่องนีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจยัเชิงส ารวจ  

(Exploratory Research) โดยมุ่งศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
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1.แหลง่ขอ้มลูทติุยภมูิ ( Secondary Data ) ไดจ้ากการศกึษาคนัควา้ จากหนงัสือ วารสาร 
เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Pinay Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขม้ลูจากผูบ้รโิภคจ านวน 400 
คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามทาง
ออนไลน ์

การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามครบ 400 ชดุ ตามจ านวนขนาดตวัอย่างแลว้ ผูว้ิจยั

จะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการตามล าดบัดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ

สมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อกไป 
2. การลงรหสั (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ตรวจสอบความ

สมบรูณแ์ลว้มาลงรหสั ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์
3. น าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
การวิเคราะหข์้อมูล 

 เมื่อท าการรวบรวมแบบสอบถามไดค้รบตามจ านวนที่ตัง้ไวแ้ลว้ ผูว้ิจัยจะวิเคราะห์และ
ประมวลขอ้มลูปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้แบดมินตนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดว้ย
วิธีทางสถิต ิซึ่งจะแบ่งเป็น 2 สว่น คือ 
  1. การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
ปัจจยัคณุค่าตราสินคา้ โดยการอธิบายค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
น าเสนอในรูปแบบตาราง  
 2. การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยใช้
วิธีการทางสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน พิจารณาถึงความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆใน

การศึกษา โดยวิเคราะหค่์าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่เป็นอิสระกนั (Independent t-test) การ

วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู Multiple Regression Analysis 
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สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
จากขอ้มูลที่ไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ทางผูว้ิจัยไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะหซ์ึ่งมี

รายละเอียดดงันี ้
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2548: 44) 
 

𝑃 =
𝑓

𝑛
× 100 

เมื่อ P แทน ค่าสถิติรอ้ยละ  
       f แทน ความถ่ีของขอ้มลู 
       n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณไดจ้ากสตูร  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2554) 
 

�̅� =
∑ 𝑥

𝑛
 

 

เมื่อ �̅� แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
  ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
        n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณไดจ้ากสตูร  
   (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2554) 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑥

2
− (∑ 𝑥)2

n(𝑛 − 1)
 

 
เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบียนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 
X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
n-1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

(∑ 𝑥)2แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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∑ x2แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  

2. สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การ

หาสมัประสิทธิ์แอลฟา(Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach) มีสตูรการค านวณ
ดงันี ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2554) 

    Cronbach′s alpha ∶ ∝ 

=  
𝑘 Convariance ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1 + (𝑘 − 1) Convariance ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 

เมื่อ  𝛼 แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 k แทน จ านวนค าถาม 

Convariance ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรวนระหว่างค าถาม
ต่าง ๆ 

Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม    
 

3. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
 3.1 สถิติ t-test for Independent sample เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่  (ชศูรี วงศร์ตันะ 2544) สตูรที่หาค่า t มีสตูรดงันี ้

 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑠1 
2 ≠ 𝑆2

2 
 

t =
𝑥1̅̅̅ − 𝑥2̅̅ ̅

√
𝑆1

2+𝑆2
2

𝑛1 + 𝑛2
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𝑑𝑓 =
(

1
𝑛1

+
1

𝑛2
)

(
𝑆1

2

𝑛1
) + (

𝑆2
2

𝑛2
)

𝑛1  − 1 + 𝑛2 − 1

 

 

   กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 𝑠1 
2 , 𝑆2

2 
 

t =
𝑥1̅̅̅ − 𝑥2̅̅ ̅

√
(𝑛1  − 1)𝑆1

2+(𝑛2  − 1)𝑆2
2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
 (

1
𝑛1

+
1

𝑛2
)

     

 
      เมื่อ  t แทน df = n1+n2- 2 

                  𝑥1̅̅̅ , 𝑥2̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 

          𝑠1 
2 , 𝑆2

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 
          n1, n2 แทน จ านวนคะแนนของกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2 ตามล าดบั 

 3.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance 
หรือ One Way ANOVA) จุดประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถ้าพบความ
แปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุก
กลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัโดยใช้
วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 (กัลยา วานิชยบ์ญัชา 2545) 
ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุม่ จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test สามารถเขียนไดด้งันี ้
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ตาราง 3 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหว่างกลุม่ (B) SS(B) k-1 𝑀𝑆(𝐵) =  
𝑆𝑆(𝐵)

𝑘 − 1
 

𝑀𝑆(𝐵) 

𝑀𝑆(𝑤) 
 

ภายในกลุม่ (W) SS(w) n-k 𝑀𝑆(𝑤) =  
𝑆𝑆(𝑊)

𝑛 − 𝑘
   

รวม (T) SS(T) n-1     

 

𝐹 =
𝑀𝑆(𝐵) 

𝑀𝑆(𝑤) 
 

 
เมื่อ       F   แทน          ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution 
      df  แทน          ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่ (k - 1) 
                                  และภายในกลุม่ (n - k) 

k   แทน          จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
n   แทน          จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
SS(B)  แทน      ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of Squares) 
SS(w) แทน     ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 
𝑀𝑆(𝐵) แทน     ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

                           (Mean Square between groups) 
𝑀𝑆(𝑤)  แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

                                (Mean Square within groups) 

สูตรวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown–Forsythe (𝛽) ใช้ในกรณีที่พบความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั (Hartung 2001) สามารถเขียนสตูรไดด้งันี ้

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵 

𝑀𝑆𝑊 
 

โดยค่า 
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𝑀𝑆𝑊 = ∑ (1
𝑛𝑖

𝑁
)

𝑘

𝑖−1
𝑆𝑖

2 

 

เมื่อ    𝛽    แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown–Forsythe 
       MSB   แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
      MSW   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส าหรบัสถิติ Brown–Forsythe 
       K        แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
       n        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
       N       แทน ขนาดประชากร 

     𝑆𝑖
2      แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนัโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dunnett’s T3 การวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD  (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์2548) โดยใชสู้ตร
ดงันี ้
 

𝐿𝑆𝐷 =  𝑡∝/2,𝑑𝑓 √𝑀𝑆𝑤 (
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)   เมื่อ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

 

และ  𝐿𝑆𝐷 =  𝑡∝/2,𝑑𝑓 √
2𝑀𝑆𝑤

𝑛
            เมื่อ 𝑛𝑖 = 𝑛𝑗  

 
เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และ j  

     𝑛𝑖 , 𝑛𝑗  แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ i และ j ตามล าดบั 
       t แทน ค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t 

สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3  (Keppel 1991) เขียนได ้
 

𝑑𝐷 ̅̅ ̅̅ =  
𝑞𝐷√2(𝑀𝑆𝑆/𝐴)

√𝑆
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เมื่อ  𝑑𝐷 ̅̅ ̅̅           แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 

      𝑞𝐷              แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

      𝑀𝑆𝑆/𝐴    แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
       S               แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

โดยก าหนดค่าความอิสระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุม่ คือ K - 1 ภายในกลุม่ n - k 
และรวมทัง้กลุม่ คือ n – 1 

3.3 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานจะใชใ้นการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงซอ้น 
(Multiple regression equation) จดุประสงคเ์พื่อสรา้งสมการพยากรณก์ารตดัสินใจซือ้ สมการ
ถดถอยเชิงซอ้นในรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ตูรดงันี ้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545b) 

                 𝒀𝒊 = 𝜷𝟎+𝜷𝟏𝑿𝟏+……… + e ; i = 1, 2,……N 
เมื่อ    Y    แทน   ตวัแปรตาม 
          X    แทน   ตวัแปรอิสระ 

                                      𝛽0  แทน   ค่าคงที่ ( Constant) ของสมการถดถอย 
                e      แทน   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึน้จากตวัอย่างระหว่างค่าจรงิ  Y 

             และค่าที่ไดจ้ากสมการ ŷ (hat) 

       𝛽1  แทน   ค่าสมัประสิทธก์ารถดถอย (Regression Coefficient) 
                                                         ของตวัแปรอิสระตวัที่ i(X) 

 

 

 



 
 
 

 
 

บทที ่4 
 ผลการวิเคราะหข์้อมลู 

การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อไม้แบดมินตันของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิเคราะหข์อ้มลูและการแปรผลความหมายของผล
การวิเคราะหข์อ้มลู ผูท้  าการวิจยัไดท้ าการก าหนดสญัลกัษณต่์างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
     แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนนเฉลี่ย (Mean of Squares) 
df  แทน  ระดบัความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
LSD  แทน  Least Significant Difference 
r  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
R²  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์พฤติกรรมเชิงซอ้น 
B  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์ 
Beta  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 
Sig.  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ  
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 
 
 

�̅� 
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ผลการเสนอการวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัยครัง้

นี ้ผูว้ิจยัน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้ริโภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของไมแ้บดมินตนั 
 ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ของไมแ้บดมินตนั 
 ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ าแนก  
           ออกเป็น 3 สมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1  ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดับ
การศกึษา  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที ่2 สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่จ  าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อไม้แบดมินตันของผู้บริ โภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3 คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้ักชื่อตราสินคา้ คุณภาพที่ถูกรบัรู ้การ
เชื่อมโยงตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ สินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการแสดงจ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละ  
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ตาราง 4 แสดงผลขอ้มลูจ านวน(ความถ่ี) และรอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 

1.เพศ       
ชาย   241   60.25    

หญิง   159   39.75 

  รวม   400  100.00 

2.อาย ุ
   
15-23 ปี     15     3.75 

24-32 ปี    305   76.25 

33-41 ปี 
42-50 ปี 

     64 
     16  

  16.00  
    4.00 

  รวม    400  100.00 

3. การศกึษา 
    
ต ่ากว่าปรญิญาตรี     26     6.50 

 ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

  337 
    37 

  84.25 
    9.25 

 รวม   400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 

4. อาชีพ       
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ      58   14.50 

พนกังานบรษิัทเอกชน / รบัจา้ง    317   79.25 

เจา้ของธุรกิจสว่นตวั      25     6.25 

  รวม    400 100.00 

5. สถานภาพ 
   
โสด    316  79.00 

สมรส / อยู่ดว้ยกนั      72  18.00 

หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่       12 
   

   3.00  
  

  รวม    400 100.00 

6. รายได ้
    
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท      25     6.25 

 15,001-30,000 บาท    250   62.50 

  30,001-45,000 บาท      94   23.50 

 45,001-60,000 บาท      22     5.50 

 สงูกว่า 60,000 บาทขึน้ไป        9     2.25 

 รวม     400   100.00 
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ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 4 พบว่าขอ้มูลประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  241 คน คิดเป็นรอ้ยละ
60.25  และเป็นเพศหญิง จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.75 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 24-32 ปี จ านวน 305 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
76.25 รองลงมาคืออาย ุ33-41 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.0 ถดัมาคือ 42-50 ปี จ านวน 16 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.0 ถดัมาคืออาย ุ15-23 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 ตามล าดบั  

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จ านวน 337 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.25 รองลงมา คือ การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 9.25 และการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/รบัจา้ง จ านวน 
317 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.25 รองลงมา คือ ขา้ราชการและพนังานรฐัวิสาหกิจจ านวน 58 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 14.50 ถัดมาคือ เจา้ของธุรกิจส่วนตัวจ านวน 25 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 6.25 ถัดมาคือ 
นกัเรียน / นกัศึกษาจ านวน 0 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0 และ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 0 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0 
ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพ โสด จ านวน 316 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 79.00 รองลงมาคือ สมรส / อยู่ดว้ยกัน จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.00 และ หมา้ย / 
หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3 ตามล าดบั 

รายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท 
จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 ถัดมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.25 ถดัมาคือ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001-60,000 บาท จ านวน 
22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50  ถดัมาคือมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนสงูกว่า 60,000 บาทขึน้ไป จ านวน 9 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 

 
เนื่องจากขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร์ ในดา้นอายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพและ

รายได ้มีความถ่ีในบางกลุ่มนอ้ยเกินไปผูว้ิจยัจึงไดจ้ดักลุ่มใหม่ เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงั
ตาราง 5  
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ตาราง 5 แสดงผลขอ้มลูจ านวน (ความถ่ี) และรอ้ยละของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 

 

 

 

ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 

2.อาย ุ
   
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 32 ปี    320   80.00 

33 ปีขึน้ไป      80   20.00 

  รวม    400 100.00 

3. การศกึษา 
    
ต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปรญิญาตรี   363  90.75 

 สงูกว่าปรญิญาตร ี     37    9.25 

 รวม   400  100.00 

4. อาชีพ    

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ       58  14.50 

พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง  และ
เจา้ของธุรกิจสว่นตวั 

   342  85.50 

 รวม    400  100.00 

5. สถานภาพ    

 โสด  และ หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่    328  82.00 

 สมรส / อยู่ดว้ยกนั      72  18.00 

 รวม    400  100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 32 ปี จ านวน 320 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 80.00 รองลงมาคืออาย ุ33 ปีขึน้ไป จ านวน 80  คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 ตามล าดบั 
ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาต ่ากว่าหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรีจ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.80 รองลงมา คือ การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รบัจา้ง และ
เจ้าของธุรกิจส่วนตัว จ านวน 342 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.50 รองลงมา คือ ข้าราชการ / พนังาน
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพ โสด  และ หมา้ย / หย่ารา้ง / 
แยกกันอยู่ จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.00 รองลงมาคือ สมรส / อยู่ดว้ยกัน จ านวน 72 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 18.00 ตามล าดบั 

รายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
30,000 บาท จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-
45,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 ขึน้ไป จ านวน 
31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.70  ตามล าดบั 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางจ าหน่าย, การสง่เสรมิการตลาด  

 

ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน รอ้ยละ 

6. รายได ้
   
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท     275  68.80 

30,001 – 45,000 บาท       94  23.50 

45,001 บาทขึน้ไป      31    7.70 

  รวม    400  100.00 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 

 

 
จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และ 4.27 ตามล าดับ ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางจ าหน่าย และดา้นราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 และ 4.18 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 0.53 มากที่สดุ 

2. ดา้นราคา 4.18 0.58 มาก 

3. ดา้นช่องทางจ าหน่าย 4.20 0.69 มาก 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.27 0.48 มากที่สดุ 

ด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 4.23               0.57        มากที่สดุ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกเป็นดา้น 

 

 

 

 

 

 

ด้านผลิตภัณฑ ์  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. คณุภาพความแข็งแรงคงทนของไม้
แบดมินตนั 

4.27 0.79 มากที่สดุ 

2. น า้หนกัของไมแ้บดมินตนั 4.38 0.67 มากที่สดุ 

3. ประเภทของไมแ้บดมินตนั (แบ่งตาม
ลกัษณะของผูเ้ลน่ เช่น เนน้เกมบกุ,  
เนน้เกมรบั เป็นตน้) 

4.20 0.59 มาก 

ด้านผลิตภัณฑโ์ดยรวม 4.28                            0.68 มากที่สดุ 

ด้านราคา  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของไม้
แบดมินตนั 

4.34 0.67 มากที่สดุ 

2. ราคาเหมาะสมกบัชื่อเสียงของตราสินคา้ 3.97 0.84 มาก 

3. มีระดบัราคาใหเ้ลือกไดห้ลากหลาย 4.24 0.78 มากที่สดุ 

ด้านราคาโดยรวม 4.18                           0.76 มาก 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

 

 

 
 
 

ด้านช่องทางจ าหน่าย  �̅� S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 

1. ความสะดวกในการซือ้สินคา้ 4.32 0.67          มากที่สดุ 

2. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น 

ออนไลน,์ 

หา้งสรรพสินคา้, สนามแบดมินตนั 

4.24 0.69          มากที่สดุ 

3. การจดัวางสินคา้ในต าแหน่งที่ชดัเจนตามรา้นต่างๆ  

ที่มีการจ าหน่ายสินคา้ 
4.06 0.71 มาก 

ด้านช่องทางจ าหน่ายโดยรวม 4.20                          0.69 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การท าโฆษณาทางช่องทางการสื่อสารต่างๆ ผ่าน
ทางนกักีฬาที่มีชื่อเสียง    

4.06 0.70 มาก 

2. การสง่เสรมิการขาย เช่น การใหข้อ้มลูสินคา้จาก
พนกังานขาย การลดราคา การสะสมคะแนนเพื่อแลก
ของสมันาคณุ เป็นตน้ 

4.35 0.64 มากที่สดุ 

3. การบรกิารหลงัการขาย เช่น การรบัประกนั การเค
ลมสินคา้หากสินคา้มีการช ารุด เป็นตน้ 

4.40 0.62 มากที่สดุ 

ด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.27                           0.65 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด 
จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้น า้หนักของไมแ้บดมินตันมี
ค่าเฉลี่ย 4.38 และขอ้คุณภาพ ความแข็งแรงคงทนของไมแ้บดมินตันมีค่าเฉลี่ย 4.27  ส่วนขอ้ที่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ขอ้ประเภทของไมแ้บดมินตัน (แบ่งตามลกัษณะของผูเ้ล่น เช่น 
เนน้เกมบกุ, เนน้เกมรบั เป็นตน้) มีค่าเฉลี่ย 4.20 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ราคาโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ ข้อราคาเหมาะสมกับคุณภาพของไม้
แบดมินตัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และขอ้มีระดับราคาใหเ้ลือกไดห้ลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24  มีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแ้ก่ขอ้ราคาเหมาะสมกับชื่อเสียงของตราสินค้า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.97 

ด้านช่องทางจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางจ าหน่ายโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20  เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ ไดแ้กข่อ้ความสะดวกในการ
ซือ้สินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และข้อมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น ออนไลน์ 
หา้งสรรพสินคา้ สนามแบดมินตนั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24  และมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้
การจดัวางสินคา้ในต าแหน่งที่ชดัเจน ตามรา้นต่างๆที่มีการจ าหน่ายสินคา้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุไดแ้ก่ ขอ้การบริการ
หลงัการขาย เช่น การรบัประกัน การเคลมสินคา้หากสินคา้มีการช ารุด เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.40 และขอ้การส่งเสริมการขาย เช่น การใหข้อ้มลูสินคา้จากพนกังานขาย การลดราคา การสะสม
คะแนนเพื่อแลกของสมันาคณุ เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.35  และขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากไดแ้ก่ ขอ้การท าโฆษณาทางช่องทางการสื่อสารต่างๆ ผ่านทางนักกีฬาที่มีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.06  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตรา
สินคา้, คณุภาพที่ถูกรบัรู,้ การเชื่อมโยงตราสินคา้, ความภกัดีตราสินคา้ และสินทรพัยอ่ื์นๆของตรา
สินคา้ 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุค่าตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินค้า  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ 4.33 0.53 มากที่สดุ 

2. ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรู ้ 4.04 0.68 มาก 

3. ดา้นการเชื่อมโยงตราสินคา้ 4.00 0.55 มาก 

4. ดา้นความภกัดีตราสินคา้ 3.62       0.83 มาก 

5. ดา้นสินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้ 4.19       0.68 มาก 

ด้านคุณค่าตราสินค้าโดยรวม 4.05              0.60 มาก         

  

จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้าโดย
รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 และอยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่ถูกรบัรู ้ดา้นการเชื่อมโยงตรา
สินคา้ และดา้นความภกัดีตราสินคา้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19, 4.04, 4.00 และ 3.62 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ โดยจ าแนกเป็นราย
ดา้น 

 

 

 

 

 

การรู้จักชื่อตราสินค้า  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ที่ท่านตอ้งการซือ้
ได ้

4.29 0.62 มากที่สดุ 

2. ตราสินคา้มีความน่าเชื่อถือ เป็นที่รูจ้กัใน
ประเทศไทย 

4.37 0.67 มากที่สดุ 

3. ท่านมกัจะเลือกซือ้สินคา้จากตราสินคา้ที่ท่าน
รูจ้กัเท่านัน้ 

4.34 0.73 มากที่สดุ 

ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้าโดยรวม 4.33             0.67   มากทีสุ่ด         

คุณภาพทีถู่กรับรู้  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. คณุภาพของสินคา้ ท่ีไดร้บัรูม้าจากชื่อเสียง
ของตราสินคา้ 

4.28 0.63 มากที่สดุ 

2. ความรูส้ึก ดดีู มีระดบั เมื่อใชส้ินคา้ 4.06 0.70 มาก 

3. ท่านเชื่อว่าคณุภาพสินคา้ของตราสินคา้ที่ท่าน
ใชอ้ยู่เหนือกว่าตราสินคา้อ่ืนในทอ้งตลาด 

3.77 0.70 มาก 

ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้โดยรวม 4.04             0.68 มาก         
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ตาราง 9 (ต่อ)  

 

 

 

 

 

การเชื่อมโยงตราสินค้า  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การรูจ้กัตราสินคา้จากสินคา้อ่ืนๆมาก่อน 4.06 0.63 มาก 

2. การรูจ้กัตราสินคา้จากนกักีฬาแบดมินตนั 3.98 0.74 มาก 

3. การเห็นปา้ยโฆษณาของตราสินคา้ตามสนาม  
    แบดมินตนัที่ท่านไปใชบ้ริการ 

3.97 0.84 มาก 

ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้าโดยรวม 3.91             0.74 มาก         

ความภักดีต่อตราสินค้า  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ท่านมกัเลือกซือ้สินคา้ที่ออกใหม่ของตรา
สินคา้ที่ใชเ้ป็นประจ าอยู่เสมอ 

3.67 0.97 มาก 

2. แมว้่าจะมีขอ้เสนอลดราคาจากตราสินคา้
อ่ืนๆ แต่ท่านยงัคงเลือกซือ้สินคา้จากตราสินคา้ที่
ใชเ้ป็นประจ าอยู่เสมอ 

3.62 0.87 มาก 

3. ท่านมกัจะเลือกซือ้ไมแ้บดมินตนัและอปุกรณ์
ชนิดอ่ืนๆ เช่น เสือ้ผา้ กระเป๋า รองเทา้ จากตรา
สินคา้เดียวกนั 

3.34 0.91 ปานกลาง 

ด้านความภักดีตราสินค้าโดยรวม 3.54            0.92  มาก         
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ตาราง 9 (ต่อ)  

 
จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าตราสินคา้ จ าแนกเป็น

รายดา้น พบว่า 
ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคณุค่าตราสินคา้ 

ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ตราสินคา้มี
ความน่าเชื่อถือ เป็นที่รูจ้ักในประเทศไทย มีค่าเฉลี่ย 4.37 ขอ้ท่านมักจะเลือกซือ้สินคา้จากตรา
สินคา้ที่ท่านรูจ้กัเท่านัน้ มีค่าเฉลี่ย 4.34 และขอ้ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ที่ท่านตอ้งการซือ้ได ้มี
ค่าเฉลี่ย 4.29   

ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ ดา้น
คุณภาพที่ถูกรบัรูโ้ดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้คณุภาพของสินคา้ ที่ไดร้บัรู ้
มาจากชื่อเสียงของตราสินคา้ มีค่าเฉลี่ย  4.28  และมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้ความรูส้ึก 
ดดีู มีระดบั เมื่อใชส้ินคา้ มีค่าเฉลี่ย 4.06 และขอ้ ท่านเชื่อว่าคณุภาพสินคา้ของตราสินคา้ที่ท่านใช้
อยู่เหนือกว่า ตราสินคา้อ่ืนในทอ้งตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.77 

ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตรา
สินค้า ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้าโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้การรูจ้ัก

สินทรัพยอ์ื่นๆของตราสินค้า  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. เครื่องหมายที่ไดก้ารรบัรองมาตรฐานและ
คณุภาพของตราสินคา้ 

4.48 0.63 มากที่สดุ 

2. เครื่องหมายการคา้ของตราสินคา้ที่ท่านเลือก
มีมลูค่ามากกว่าตราสินคา้อ่ืนๆในทอ้งตลาด 

3.96 0.84 มาก 

3. สิทธิบตัรทางดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม
ต่างๆของตราสินคา้ 

4.13 1.02 มาก 

ด้านสินทรัพยอ์ื่นๆของตราสินค้าโดยรวม 4.19             0.83 มาก         
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ตราสินคา้จากสินคา้อ่ืนๆมาก่อน มีค่าเฉลี่ย 4.06 ขอ้การรูจ้ักตราสินคา้จากนักกีฬาแบดมินตัน มี
ค่าเฉลี่ย 3.98 ขอ้การเห็นป้ายโฆษณาของตราสินค้าตามสนามแบดมินตันที่ท่านไปใชบ้ริการ มี
ค่าเฉลี่ย 3.97 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่าตรา
สินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้าโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแ้ก่ขอ้ท่านมักเลือก
ซือ้สินคา้ที่ออกใหม่ของตราสินคา้ที่ใชเ้ป็นประจ าอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.67 ขอ้แมว้่าจะมีขอ้เสนอลด
ราคาจากตราสินค้าอ่ืนๆ แต่ท่านยังคงเลือกซือ้สินค้าจากตราสินค้าที่ใช้เป็นประจ าอยู่เสมอ มี
ค่าเฉลี่ย 3.62 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ขอ้ท่านมักจะเลือกซือ้ไมแ้บดมินตันและ
อปุกรณช์นิดอ่ืนๆเช่น เสือ้ผา้ กระเป๋า รองเทา้ จากตราสินคา้เดียวกนั มีค่าเฉลี่ย 3.34 

 
ด้านสินทรัพยอ์ื่นๆของตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณค่า

ตราสินคา้ ดา้นสินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้โดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ข้อ
เครื่องหมายที่ได้การรับรองมาตรฐานและคุณภาพของตราสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.48 และมีความ
คิดเห็นในระดับมาก ไดแ้ก่ ขอ้สิทธิบัตรทางดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆของตราสินคา้ มี
ค่าเฉลี่ย 4.13 และขอ้เครื่องหมายการคา้ของตราสินคา้ที่ท่านเลือกมีมลูค่ามากกว่าตราสินคา้อ่ืนๆ
ในทอ้งตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.96 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตัน ประกอบด้วย 
การคน้หาและเปรียบเทียบราคาสินคา้, การไดร้บัค าแนะน าจากคนในครอบครวั เพื่อน หรือคนรูจ้กั, 
การไดล้องสมัผสัหรือทดลองไมแ้บดมินตนั และ การรีวิวและน าเสนอสินคา้ผ่านทางออนไลน ์

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั 

 

จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซื ้อไม้
แบดมินตันโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ขอ้การไดล้องสมัผสัหรือทดลองไมแ้บดมินตัน 
มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั มีค่าเฉลี่ย 4.40 และการคน้หาและเปรียบเทียบราคาสินคา้ มี
ผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตัน มีค่าเฉลี่ย 4.21 และมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแ้ก่ขอ้การ
รีวิวและน าเสนอสินคา้ผ่านทางออนไลนต่์างๆ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั มีค่าเฉลี่ย 4.10 
และข้อการได้รับค าแนะน าจากคนในครอบครัว เพื่อน หรือคนรูจ้ัก มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนั มีค่าเฉลี่ย 3.96   

 

การตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตัน  �̅� S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การคน้หาและเปรียบเทียบราคาสินคา้ มีผลต่อ  
    การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั 

4.21 0.71 มากที่สดุ 

2. การไดร้บัค าแนะน าจากคนในครอบครวั เพื่อน  
    หรือคนรูจ้กั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ 
    ไมแ้บดมินตนั 

3.96 1.04 มาก 

3. การไดล้องสมัผสัหรือทดลองไมแ้บดมินตนั   
    มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั  

4.40 0.70 มากที่สดุ 

4. การรีวิวและน าเสนอสินคา้ผ่านทางออนไลน ์ 
    ต่างๆ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั 

4.10 0.63 มาก 

การตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันโดยรวม  4.17 0.77 มาก 
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ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ าแนก
ออกเป็น 3 สมมติฐาน ดังนี ้ 

 สมมติฐานข้อที ่1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบั

การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั

แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่แตกต่างกนั  
H1: ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนักนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 

(Independent Sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะ

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ให ้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 10 
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ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้ Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของผู้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s Test for Equality of 
Variances. 

 F Sig. 

การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

0.709 0.400 

 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของ
ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-
value เท่ากบั 0.400 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal 
variances assumed  
 

ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหค่์าความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ  

 

 

การตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของ
ผู้บริโภควัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 
เพศ 

t-test for Equality of Means 

  �̅� S.D. t df 
Sig.  

(2-tailed) 

การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของ

ผูบ้รโิภควยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ชาย 4.19 0.622 -0.010 398 0.985 

หญิง 4.19 0.689    
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จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหค่์าความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ
ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้t-test for Equality of Means 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.985 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ จะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซื ้อไม้
แบดมินตัน  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้  

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่แตกต่างกนั  
H1: ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 

(Independent Sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะ

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ให ้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง  
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ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั จ าแนกตาม
อายุ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของผู้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s Test for Equality of 
Variances. 

 F Sig. 

การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

0.189 0.664 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของ

ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-
value เท่ากบั 0.664 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal 
variances assumed   

 

ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหค่์าความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

 

 

การตัดสินใจซือ้ไม้
แบดมินตันของผู้บริโภควัย

ท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
อายุ 

t-test for Equality of Means 

  �̅� S.D. t df 
Sig.  

(2-tailed) 

การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั

ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั32 ปี 

4.21 0.627 1.454 398 0.147 

33 ปี ขึน้ไป 4.09 0.724    
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จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหค่์าความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ
ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช ้t-test for Equality of Means 
พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.147  ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนั ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้  

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั
แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั  
     ไม่แตกต่างกนั  
H1: ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน  

(Independent Sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะ

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุก
กลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่าน้อย
กว่า 0.05 ให ้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 
15  
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ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั จ าแนกตาม 
ระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s Test  

การตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของผู้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s Test for Equality of 
Variances. 

 F Sig. 

การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

1.296 0.256 

 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตัน 
จ าแนกตาม ระดับการศึกษา โดยใช้ Levene’s Test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.256 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed   
 

ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหค่์าความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

  

การตดัสินใจซือ้ไม้
แบดมินตันของผู้บริโภค

วัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ระดับการศึกษา 

t-test for Equality of Means 

  �̅� S.D. t df 
Sig.  
(2-

tailed) 

การตดัสินใจซือ้ไม้

แบดมินตนัของผูบ้ริโภควยั

ท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า
ปรญิญาตรี 

4.17 0.66 -1.592 398 0.112 

สงูกว่าปรญิญาตรี 4.35 0.50    
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จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.112 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันแตกต่าง

กนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนักนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่แตกต่างกนั                                         
H1: ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 

(Independent Sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะ

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ให ้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 17  
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ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั จ าแนกตาม 
อาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของผู้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s Test for Equality of 
Variances. 

 F Sig. 

การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

1.078 0.300 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของ
ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละอาชีพ โดยใช้ Levene’s test พบว่า มีค่า        
p-value เท่ากับ 0.300 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย 
Equal variances assumed   

ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหค่์าความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การตัดสินใจซือ้ไม้
แบดมินตันของ

ผู้บริโภควัยท างาน
ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 
อาชีพ 

t-test for Equality of Means 

  �̅� S.D. t df 
Sig.  
(2-

tailed) 

การตดัสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนัของ
ผูบ้รโิภควยัท างาน
ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
โดยรวม 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.38 0.600 2.419* 398 0.016 

พนกังานบรษิัทเอกชน / 
รบัจา้งและเจา้ของธุรกิจ

สว่นตวั 
4.16 0.652    
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จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหค่์าความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ
ผูบ้ริโภควัยท างานใเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.016 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ / พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ  

 
สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตัน

แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนักนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่แตกต่างกนั                                         
H1: ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั แตกต่างกนั 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 

(Independent Sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  

โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะ

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั ซึ่งจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ให ้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 19 

 

 

 

 



  
 

70 

ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม สถานภาพ โดยใช ้ Levene’s test  

การตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของผู้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene’s Test for Equality of 
Variances. 

 F Sig. 

การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

0.261 0.610 

 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.610 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย 
Equal variances assumed   

ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหค่์าความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสภานภาพ 

การตัดสินใจซือ้
ไม้แบดมินตันของ
ผู้บริโภควัยท างาน

ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
สถานภาพ 

t-test for Equality of Means 

  �̅� S.D. t df 
Sig.  
(2-

tailed) 

การตดัสินใจซือ้ไม้

แบดมินตนัของ

ผูบ้รโิภควยัท างาน

ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

โดยรวม 

โสด  และ หมา้ย / หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยู่ 

4.18 0.659 -0.575 398 0.566 

สมรส / อยู่ดว้ยกนั 4.22 0.610    
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จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหค่์าความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ
ผูบ้ริโภควยัท างานใเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.566 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตัน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่าง
กนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: ผูบ้รโิภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนักนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่แตกต่างกนั                                         
H1: ผูบ้รโิภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยจะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบ
ความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนั  

โดยถ้าผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง  Brown-
Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิ ธี  Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่  ซึ่งจะท าการ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้ 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มี

ค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหค่์าความแปรปรวนการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้ Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของ
ผู้บริโภควัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Levene’s  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 

1.044 2 397 0.353 

 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.353 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 22                             

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ F-Test 

การตัดสินใจซือ้ไม้
แบดมินตันของผู้บริโภค

วัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสินใจซือ้ไม้

แบดมินตนัของผูบ้ริโภควยั

ท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.068 2 0.034 0.080 0.923 
ภายในกลุ่ม 167.715 397 0.422   

รวม 167.782 399    
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จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.923 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดไมแ้บดมินตนัประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์, 
ดา้นราคา, ดา้นสถานที่จ  าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตัน
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ส่วนประสมทางการตลาดไมแ้บดมินตัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ

ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
H1: ส่วนประสมทางการตลาดไม้แบดมินตัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของ

ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
 x1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์
 x2 = ดา้นราคา 
 x3= ดา้นสถานที่จ  าหน่าย 
 x4= ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 y1 = การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 5.604 4 1.401 3.412* 0.009 

Residual 162.178 395 0.411     

Total 167.782 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ การตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.009 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่น
คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดไมแ้บดมินตัน อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของผูบ้ิรโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และสามารถพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้

ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี 
Enter 

ตัวแปร B SE t Sig. 

ค่าคงที่ 2.634 0.459 5.744* 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.146 0.061 2.388* 0.017 

ดา้นราคา 0.099 0.057 1.740 0.083 

ดา้นช่องทางจ าหน่าย 0.076 0.061  1.243 0.215 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.044 0.068 0.652 0.515 

                                            r  =     0.183                            Adjusted  𝑅2   =  0.024 

                                             𝑅2 =      0.033                          SE =  0.641                    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควัยท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นประสมทางการตลาดไมแ้บดมินตนั ดา้นผลิตภณัฑ ์สามารถร่วม
ท านาย การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 2.4 
(Adjusted  𝑅2   =  0.024)   

ผู้ท านายจึงน าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์การตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
คะแนนดิบดงันี ้

𝑦1  =    2.634  +  0.146 X1 

ผลการศึกษา สรุปไดว้่า  

ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) เป็นปัจจยัที่

ก าหนดการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (𝑦1) ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้
 หากสว่นประสมทางการตลาดทุกดา้นมีค่าคงที่ ผูบ้รโิภคจะมีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากบั 2.634 หน่วย ทัง้นี ้ 

หากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภค

มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (𝑦1) เพิ่มขึน้ 0.146 
หน่วย  

ส่วนตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควัยท างานใน

เขตกรุงเทพมหานคร (𝑦1) มี 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นราคา (x2) ดา้นช่องทางจ าหน่าย (x3) และดา้น

การสง่เสรมิการตลาด (x4) ไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร (𝑦1)  
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สมมติฐานข้อที่ 3 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า , ด้าน
คณุภาพการรบัรู,้ ดา้นการเชื่อมโยงตราสินคา้, ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ และดา้นสินทรพัยอ่ื์นๆ 
ของตราสินคา้  มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: คณุค่าตราสินคา้ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร  
H1: คุณค่าตราสินคา้ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของผูบ้ริโภควัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 0.05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

 x1  = ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ 

x2  = ดา้นคณุภาพการรบัรู ้

x3 = ดา้นการเชื่อมโยงตราสินคา้ 

x4 = ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

x5  = ดา้นสินทรพัยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้ 

y1 = การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 3.042 5 0.608 1.455 0.204 

Residual 164.740 394 0.418     

Total 167.782 399       

 

จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ การตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตัน
ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.204 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0)  และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า คุณค่าตรา
สินคา้ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตาราง 26 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช ้ p-value ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัาณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดอืนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกตา่งกนั 
1.1 ผูบ้รโิภคที่มีเพศ
แตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนัแตกตา่งกนั 

Independent 
sample t-test 

0.985 ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

1.2 ผูบ้รโิภคที่มีอายุ
แตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนัแตกตา่งกนั 

Independent 
sample t-test 

0.147 ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

1.3 ผูบ้รโิภคที่มีระดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนั แตกต่างกนั 

Independent 
sample t-test 

0.112 ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

1.4 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพ
แตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนั แตกต่างกนั 

Independent 
sample t-test 

0.016 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.5 ผูบ้รโิภคที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนั แตกต่างกนั 

Independent 
sample t-test 

0.566 ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

1.6 ผูบ้รโิภคที่มีรายได้
แตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนั แตกต่างกนั 

One Way ANOVA 0.923 ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช ้ p-value ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอ้ที ่2 ส่วนประสมทาง
การตลาดไมแ้บดมินตนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 0.009 สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที ่3 คณุคา่ตราสินคา้ มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 0.204 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตัน
ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไม้
แบดมินตันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบจากข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน รวมทัง้วิเคราะหส์่วน
ประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อไม้แบดมินตันของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และคณุค่าตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะไดท้ราบถึงการตดัสินใจซือ้และความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถ
น าขอ้มลูไปวางแผนกลยุทธท์างการตลาดเพื่อชิงพืน้ที่ในการแข่งขนั หรือปรบัปรุงคณุภาพสินคา้ให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้ 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
รายได ้ 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อไม้แบดมินตันของผู้บริ โภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัชื่อตราสินคา้ คณุภาพที่ถูกรบัรู ้การเชื่อมโยง
ตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า  สินทรัพย์อ่ืนๆของตราสินค้า  มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อไม้
แบดมินตนัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความส าคัญของการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีม้ีความส าคญัของการศกึษาคน้ควา้ ดงันี ้
1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภัณฑไ์มแ้บดมินตัน

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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2. เพื่อเป็นแนวทางและประโยชนส์ าหรบัผูท้ี่สนใจศกึษาและคน้ควา้เก่ียวกบัการตดัสินใจ

ซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจบุนั 

 3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จ  าหน่าย การส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัชื่อตราสินคา้ คณุภาพที่ถูกรบัรู ้การเชื่อมโยงตราสินคา้ 
ความภักดีต่อตราสินคา้ สินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งันี ้
สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยนต่อเดือน พบว่า      
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซึ่งมีจ านวน 241 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.25 มี

อายุระหว่าง 24-32 ปี จ านวน 305 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 337 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 84.25 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน / รบัจา้ง จ านวน 317 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
79.25 มีสถานภาพโสด จ านวน 316 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.0 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-
30,000 บาท จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.50   

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด  
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นสว่นประสมการตลาดโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความคิดเห็นกบัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และเมื่อพิจารณารายดา้น 

สามารถสรุปผลไดด้งันี ้ 
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ด้านผลิตภัณฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุดได้แก่ คุณภาพความแข็งแรงคงทนของไม้แบดมินตัน น า้หนักของไม้แบดมินตัน และข้อที่
ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ประเภทของไมแ้บดมินตนั (แบ่งตามลกัษณะของผู้
เลน่ เช่น เนน้เกมบกุ, เนน้เกมรบั เป็นตน้) 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ 
ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของไมแ้บดมินตนั มีระดบัราคาใหเ้ลือกไดห้ลากหลาย และขอ้ที่ผูบ้ริโภค
ใหค้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัชื่อเสียงของตราสินคา้  

ด้านช่องทางจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับดา้นช่องทางจ าหน่าย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุดไดแ้ก่ ความสะดวกในการซือ้สินคา้ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 
เช่น ออนไลน,์ หา้งสรรพสินคา้, สนามแบดมินตนั และขอ้ที่ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ การจดัวางสินคา้ในต าแหน่งที่ชดัเจนตามรา้นต่างๆที่มีการจ าหน่ายสินคา้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดไดแ้ก่ การส่งเสริมการขาย เช่น การใหข้อ้มลูสินคา้จากพนักงาน
ขาย การลดราคา การสะสมคะแนนเพื่อแลกของสมันาคณุ เป็นตน้ การบรกิารหลังการขาย เช่น การ
รบัประกัน การเคลมสินคา้หากสินคา้มีการช ารุด เป็นตน้ และขอ้ที่ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การท าโฆษณาทางช่องทางการสื่อสารต่างๆ ผ่านทางนกักีฬาที่มีชื่อเสียง  

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้ักชื่อตราสินค้า, 
คณุภาพที่ถกูรบัรู,้ การเชื่อมโยงตราสินคา้, ความภกัดีตราสินคา้ และสินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้ 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นคณุค่าตราสินคา้ โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คิดเห็นกบัคุณค่าตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลได้
ดงันี ้ 
 ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นการรูจ้กัชื่อตรา

สินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุไดแ้ก่ ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ที่ท่านตอ้งการซือ้ได ้ตรา
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สินคา้มีความน่าเชื่อภือ เป็นที่รูจ้กัในประเทศไทย ท่านมกัจะเลือกซือ้สินคา้จากตราสินคา้ที่ท่าน

รูจ้กัเท่านัน้  

ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นคณุภาพที่ถูกรบัรูโ้ดย
รวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุไดแ้ก่ คณุภาพของสินคา้ ที่ไดร้บัรูม้าจากชื่อเสียงของตราสินคา้ และขอ้ที่ผูบ้รโิภคให้
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรูส้ึก ดดีู มีระดบั เมื่อใชส้ินคา้ และขอ้ที่ผูบ้ริโภคใหค้วาม
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านเชื่อว่าคณุภาพสินคา้ของตราสินคา้ที่ท่านใช ้อยู่เหนือกว่า
ตราสินคา้อ่ืนในทอ้งตลาด  

ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับดา้นการเชื่อมโยง
ตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ การรูจ้ักตราสินคา้จากสินคา้อ่ืนๆมาก่อน การรูจ้ักตราสินค้าจาก
นกักีฬาแบดมินตนั การเห็นปา้ยโฆษณาของตราสินคา้ตามสนามแบดมินตนัที่ท่านไปใชบ้ริการ  
 ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับดา้นความภักดีต่อ
ตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ท่านมักเลือกซือ้สินคา้ที่ออกใหม่ของตราสินคา้ที่ใชเ้ป็นประจ าอยู่
เสมอ แมว้่าจะมีขอ้เสนอลดราคาจากตราสินคา้อ่ืนๆ แต่ท่านยงัคงเลือกซือ้สินคา้จากตราสินคา้ที่ใช้
เป็นประจ าอยู่เสมอ และขอ้ที่ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านมกัจะเลือก
ซือ้ไมแ้บดมินตนัและอปุกรณช์นิดอ่ืนๆ เช่น เสือ้ผา้ กระเป๋า รองเทา้ จากตราสินคา้เดียวกนั 

ด้านสินทรัพยอ์ื่นๆ ของตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นสินทรพัย์
อ่ืนๆ ของตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ เครื่องหมายที่ไดก้ารรบัรองมาตรฐานและ
คุณภาพของตราสินค้า และข้อที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
เครื่องหมายการคา้ของตราสินคา้ที่ท่านเลือกมีมลูค่ามากกว่าตราสินคา้อ่ืนๆในทอ้งตลาด สิทธิบตัร
ทางดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆของตราสินคา้  

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันโดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันโดยรวม อยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพิจารณารายขอ้ สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
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 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั อยู่ในระดบั

มากที่สดุ ไดแ้ก่ การคน้หาและเปรียบเทียบราคาสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั การ

ไดล้องสมัผสัหรือทดลองไมแ้บดมินตนั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั และขอ้ที่ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การไดร้บัค าแนะน าจากคนในครอบครวั 

เพื่อน หรือคนรูจ้กั มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั การรีวิวและน าเสนอสินคา้ผ่านทาง

ออนไลนต่์างๆ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตัน
แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยดงัต่อไปนี ้

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั 
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่แตกต่างกนั จึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั 
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่แตกต่างกนั จึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนั ไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่าง
กัน ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตัน แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที ่1.5 ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนั ไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานที ่1.6 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่าง

กนั ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่แตกต่าง

กนั จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ,์ ดา้นราคา, 
ดา้นสถานที่จ  าหน่าย, ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์มีค่า p-value เท่ากับ 0.017 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
กล่าวคือ หากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมี
การตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึน้ 0.146 หน่วย 
ในขณะที่ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นสถานที่จ  าหน่าย และปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ไมได้
เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร   

สมมติฐานข้อที่ 3 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า , ด้าน
คณุภาพการรบัรู,้ ดา้นการเชื่อมโยงตราสินคา้, ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ และดา้นสินทรพัยอ่ื์นๆ 
ของตราสินคา้  มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าตราสินคา้ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของผูบ้ริโภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การอภปิรายผล 
จากผลการศกึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยัท างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัมาอภิปรายได ้ดงันี ้
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  สถานภาพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตัน
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1 ลักษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของผูบ้ริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากกีฬา
แบดมินตัน สามารถเล่นได้ทั้งผู้หญิงและผู้ชายซึ่งไม่จ ากัดเพศ และไม้แบดมินตันส่วนใหญ่ใน
ปัจจุบนั สามารถใชง้านไดท้ัง้ผูห้ญิงและผูช้าย จึงท าใหผู้บ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจ
ซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ เดโช เจียรประภาส (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ไม้
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แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเพศที่แตกต่างกันของนักกีฬา
แบดมินตนัมีระดบัการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.2 ลักษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของผูบ้ริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

เนื่องจากผู้เล่นกีฬาแบดมินตันทุกวัยมีความจ าเป็นต้องซื ้อไม้แบดมินตัน เพราะไม้
แบดมินตนัเป็นอุปกรณห์ลกัส าหรบัใชเ้ล่นกีฬาแบดมินตัน และไม้แบดมินตันสามารถใชง้านไดทุ้ก
วยั จึงท าใหผู้บ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดโช เจียรประภาส 
(2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของนักกีฬาแบดมินตันในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยอายทุี่แตกต่างกนัของนกักีฬาแบดมินตนัมีระดบัการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.3 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของผูบ้ริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากผูบ้ริโภคทุกระดบัการศึกษา สามารถซือ้ไมแ้บดมินตนัมาใชเ้ลน่กีฬาได ้เพราะการตดัสินใจ
เลือกซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะหรือความรูเ้ฉพาะทาง เพียงคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติม หรือ
สอบถามจากพนักงานขายก็สามารถซือ้ได ้จึงท าใหผู้บ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกนั  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตวัต ทรัพย์เจริญกูล (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้รองเทา้แบดมินตันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยระดบัการศึกษาที่แตกต่าง
กนัของผูบ้รโิภค มีระดบัการตดัสินใจซือ้รองเทา้แบดมินตนั ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.4 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจากส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในระดับ นอ้ย
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กว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท ดว้ยสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ค่าครองชีพและรายไดท้ี่ไม่สูงของ
อาชีพ จึงท าใหก้ารตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันมีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปิยนทั อาภาสกุลเดช (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอาชีพที่แตกต่างกนัของผูบ้ริโภค มีพฤติกรรมการเลือกซือ้
ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.5 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของผูบ้ริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) กล่าวว่า สถานภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งในส่วนที่เก่ียวกับ
หน่วยของผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนที่ใชส้ินคา้ใด
สินคา้หนึ่ง ซึ่งในงานวิจยันี ้สถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคไม่ไดม้ีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั 
เพราะเป็นอุปกรณ์ที่ใช้เล่นกีฬาแบดมินตันที่สามารถซือ้ใช้เล่นได้ทุกคน จึงท าให้ผู ้บริโภคที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั ไม่แตกต่างกนั    

สมมติฐานที่ 1.6 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากไม้
แบดมินตนัมีช่วงราคาในระดบัที่สามารถซือ้ได ้โดยไม่ตอ้งถึงขัน้วางแผนทางการเงินในการซือ้ เช่น 
รถยนต ์หรือ บา้นพักอาศัย เป็นตน้ ประกอบกับมีกิจกรรมทางการตลาด เช่น การลดราคาสินคา้ 
หรือสามารถแบ่งช าระได ้จึงท าใหผู้บ้รโิภคที่มีรายไดใ้นระดบัต่างๆ สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดม้าก
ยิ่งขึน้ จึงท าใหผู้บ้รโิภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้รโิภควยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ไม่แตกต่างกนั  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตวตั ทรพัยเ์จริญกูล 
(2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้าแบดมินตันของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรายไดท้ี่แตกต่างกันของผูบ้ริโภค มีระดับการตัดสินใจซือ้รองเทา้แบดมินตนั 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที ่2 สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่จ  าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อไม้แบดมินตันของผู้บริ โภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า  
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ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของ
ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผูบ้ริโภคย่อม
ค านึงถึงคุณสมบัติดา้นผลิตภัณฑเ์ป็นส่วนส าคัญล าดับแรก เพราะไม่ว่าจะเป็น คุณภาพ ความ
แข็งแรงของไมแ้บดมินตนั หรือ คณุสมบติัเฉพาะตวัของไมแ้บดมินตนั เช่น น า้หนกั ลกัษณะประเภท
ของไมแ้บดมินตนั เป็นตน้ ท าใหส้่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ไมแ้บดมินตันของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปิยนัท 
อาภาสกุลเดช (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สว่นดา้นอ่ืนๆ ที่ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนั อาจเกิดจากที่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่า ไมแ้บดมินตนั ควรพิจารณา
เลือกที่ตวัผลิตภณัฑ ์เป็นส าคญัอนัดบัแรก เพราะไมแ้บดมินตนันัน้เป็นอปุกรณท์ี่ตอ้งใชเ้ล่นแลว้เขา้
มือ เหมาะสมกบัตวัผูเ้ล่น อาจจะราคาถูกหรือแพงก็ได ้และการใชง้านที่ค่อนขา้งนานกว่าจะซือ้หรือ
เปลี่ยนใหม่ (ระยะเวลาอาจขึน้อยู่กบัผูเ้ลน่แต่ละคน)  

สมมติฐานข้อที่ 3 คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้ักชื่อตราสินคา้ คุณภาพที่ถูกรบัรู ้การ
เชื่อมโยงตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ สินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไม้
แบดมินตนัของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้ักชื่อตราสินคา้ คุณภาพที่ถูกรบัรู  ้การเชื่อมโยงตราสินคา้ 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ สินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญกับดา้นผลิตภัณฑเ์ป็นหลัก ในการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตัน เช่นการได้
ลองสมัผสัไมแ้บดมินตนั การรีวิวและน าเสนอตวัผลิตภณัฑผ์่านทางออนไลน ์เป็นตน้ และเนื่องดว้ย
ในงานวิจยันีไ้ม่ไดร้ะบุชื่อตราสินคา้เฉพาะเจาะจง จึงอาจท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความไม่แน่ใจ
ในการแสดงความคิดเห็นในดา้นคุณค่าตราสินคา้ได ้งานวิจยันี ้ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ 
การรูจ้กัชื่อตราสินคา้ คณุภาพที่ถูกรบัรู ้การเชื่อมโยงตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ สินทรพัย์
อ่ืนๆของตราสินค้า จึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉัตรชยั พิศพล (2562) ศึกษาเรื่อง คณุค่าตราสินคา้
โฮสเทลในประเทศไทย โดยดา้นการตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ และการเชื่อมโยงตราสินคา้ ไม่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารโฮสเทลของผูบ้รโิภค  
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
ผลที่ได้จากการศึกษาการวิจัยครั้งนี ้ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อไม้

แบดมินตนัของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางและประโยชนส์ าหรบัผูท้ี่
สนใจศึกษาและคน้ควา้เก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ปัจจุบัน และผูป้ระกอบการสามารถน าข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใชใ้นการวางแผน และปรบัปรุงกลยุุทธท์างการตลาด 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ ้น ผู้วิจัยจึงสรุปข้อเสนอแนะต่อ
ผู้ประกอบการตามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไม้แบดมินตันของผู้บริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปนี ้

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัแตกต่างกนั โดย
อาชีพขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า ผูป้ระกอบการ
ควรน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี ้ไปวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้การ
จ าหน่ายสินคา้มีความเหมาะสมกับความตอ้งการและตรงกับกลุ่มเป้าหมายหลักในตลาด ท าให้
สามารถเพิ่มยอดขายไดม้ากย่ิงขึน้ 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของ
ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนัน้ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะว่า ผูป้ระกอบการควรมีการ
พัฒนาดา้นผลิตภัณฑ ์ใหต้รงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่เสมอ ทัง้นี ้อาจจะตอ้งมีการส ารวจ
หรือวิจยัเพิ่มเติมว่าควรพฒันาในดา้นใด เรื่องใดบา้ง เพื่อสง่ผลใหม้ีการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันได้
ง่ายขึน้ ท าใหส้ามารถเพิ่มยอดขายไดม้ากยิ่งขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. งานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูลเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภควัยท างานที่มีความสนใจซือ้ไม้
แบดมินตนัในพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ในงานวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัควรเก็บแบบสอบถามใน
พืน้ที่เขตจังหวัดอ่ืนๆดว้ย เพื่อใหค้รอบคลุมและไดค้วามคิดเห็นของผูบ้ริโภควัยท างานที่มีความ
สนใจซือ้ไมแ้บดมินตนัในพืน้ที่เขตต่างจงัหวดั น าขอ้มลูมาเปรียบเทียบ วิเคราะหค์วามแตกต่างและ
ใชข้อ้มลูส าหรบัในงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดา้นการตดัสินใจซือ้ไมแ้บดมินตนัของผูบ้ริโภคต่อๆไป 

2. งานวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยไม่ได้ศึกษาในส่วนที่ เ ก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเลือกซื ้อไม้
แบดมินตันของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนัน้ ผูท้ี่ตอ้งการศึกษาถึงพฤติกรรมที่
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ส่งผลต่อการเลือกซือ้ไม้แบดมินตันของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน า
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นพฤติกรรมการเลือกซือ้ มาศกึษาเพิ่มเติมและต่อยอดงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งผูบ้รโิภควยัท างานที่มีความสนใจซือ้ไมแ้บดมินตนัในครัง้ต่อไปได ้

3. เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ไมแ้บดมินตันของผูบ้ริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ควรเพิ่มการวิจยัเชิงคณุภาพในการเก็บขอ้มลูในรูปแบบอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น การ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึน้ สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนทางการตลาดได ้
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