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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษิัทเมืองไทย
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครภายหลงัการเกิด
สถานการณโ์ควิด-19 

ผูว้ิจยั ปณุวรวฒัน ์รอ้ยพรเกษมสขุ 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
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อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. รสิตา สงัขบ์ญุนาค  

  
การวิจัยครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณ์โควิด-19 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ ผูบ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ 
จ านวน 400 คน โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลคือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหค์วามแตกตา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อ
กัน การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุ 35 ขึน้ไป สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
พนกังานบรษิัทเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น
กบัส่วนประสมทางการตลาด 4E’S อยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัคณุค่าตราสินคา้ อยู่
ในระดบัมาก และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับการตดัสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ อยู่ใน
ระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนประสมทางการตลาด 
4E’S ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งประสบการณ์ ดา้นความคุม้ค่า ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค และดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
สามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 8.60 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 10.60 

 
ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด 4E'S, คณุคา่ตราสินคา้, บรษิัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
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The purpose of this research is to study the factors affecting the purchasing decisions 

of savings life insurance Muang Thai Life Assurance Public Company Limited among consumers in 
Bangkok. After the COVID-19 situation, the sample used in the research consisted of 400 consumers 
who bought or had bought endowed life insurance were collected by using a questionnaire. The 
statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation. and to test the 
hypothesis by analyzing the mean differences of two groups of independent variables, One-Way 
Analysis of Variance and Multiple Regression Analysis. The results showed that most of the 
respondents were female, aged 35 and over, married, held a Bachelor's degree, employed in a 
private company, an average monthly income of less than or equal to 35,000 Baht. The respondents 
gave their opinions on the 4E’S marketing mix at a high level. The respondents gave their opinions on 
brand value at a high level and the respondents gave opinions on their decisions to buy endowment 
life insurance at a high level. The hypothesis testing results revealed that consumers with a different 
average monthly income had a statistically significant difference at the level of 0.05. The 
4E'S marketing mix consisted of creating experiences, valuing access to consumers and relationship 
building affected decision-making to buy endowment life insurance at a statistically significant level 
of 0.05, which can be explained by 8.60% The quality perception, brand association and brand 
loyalty affected decisions to buy endowment life insurance at a statistically significant level of 0.05, 
which could be explained by 10.60%. 

 
Keyword : Marketing Mix 4E'S, Brand Equity, Muang Thai Life Assurance Public Company Limited 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ไดเ้ป็นอย่างดีดว้ย ความกรุณาของอาจารย ์ดร.รสิตา สงัขบ์ญุนาค 
ซึง่เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธท์ี่ไดส้ละเวลามาใหค้วามรู  ้ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าและให้
ค าปรกึษา รวมถึงยงัดแูลตรวจสอบแกไ้ขจดุบกพรอ่งต่างๆ ที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งส  าหรบัการท าสาร
นิพนธใ์นครัง้นี ้ผูว้ิจยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ ดร.รสิตา สงัขบ์ญุ
นาค เป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์รองศาสตราจารย ์สพุาดา 
สิรกิตุตา และอาจารย ์ดร. อจัฉรียา ศกัดิน์รงค ์ซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นคณะกรรมการสอบในครัง้นี  ้
รวมถึงกรุณาใหค้วามอนเุคราะหเ์ป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ  แบบสอบถาม และให้
ค าแนะน าตา่งๆ ในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของสารนิพนธฉ์บบับนีจ้นเกิดความถกูตอ้งครบถว้นสมบรูณ ์

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบ
แบบสอบถามจนประสบความส าเรจ็ออกมาไดเ้ป็นอย่างดี รวมไปถึงพี่ๆ นอ้งๆ นิสิตปรญิญาโท และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุท่าน ที่ใหค้วามช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าต่างๆ ดว้ยดีเสมอมา จนเกิดเป็นสารนิพนธ์
ฉบบันีไ้ดอ้ย่างสมบรูณ ์อีกทัง้ทกุๆ ท่านที่มีส่วนรว่มในความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบันีม้าใน ณ ที่นี ้
ดว้ย 

สุดทา้ยนี  ้ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครวั ที่ไดใ้หก้ารสนับสนุน 
ส่งเสริมชี ้แนะแนวทางที่ดีและให้ก าลังใจมาโดยตลอด  จนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จใน
การศึกษาครัง้นีไ้ดต้ามที่คาดหวังไวแ้ละผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษางานวิจัยในครัง้นีจ้ะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่นิสิตนักศึกษา  ผู้เก่ียวข้อง และผู้ที่สนใจเก่ียวกับหัวข้อสารนิพนธ์ หาก
ผลงานวิจยัมีสิ่งที่ดีงามเป็นประโยชนส์งูสดุ ผูว้ิจยัขออทุิศสิ่งที่ดีงามเหล่านีแ้ก่ผูมี้พระคณุทกุท่านและ
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง หากมีความผิดพลาดประการใดผูว้ิจยัขออภยัไว ้ณ ที่นี ้
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บทที ่1 

บทน า 

ภมิูหลัง 
ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจโลกเริม่รบัผลพวงกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด- 

19 ที่มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและขยายขอบเขตเป็นวงกวา้งครอบคลุมในหลายประเทศ 
ความรุนแรงของการแพร่ระบาดท าใหจ้ านวนผูต้ิดเชือ้และผูเ้สียชีวิตทั่วโลกเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว 
นับตัง้แต่ในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ ์ส่งผลใหห้ลายประเทศจ าเป็นตอ้งควบคุมและจ ากัดการ
เดินทางทัง้ภายในและระหว่างประเทศอย่างเขม้งวด รวมถึงการปิดสถานที่และระงบักิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงของการแพร่เชือ้ โรคโควิด 19 ถือเป็นความทา้ทายครัง้ใหญ่ของ
มนุษย์โลก รวมถึงประเทศไทยด้วย เพราะโรคระบาดที่ เกิดขึ น้ได้ส่งผลกระทบต่อชีวิต
ของผู ้คนในทุกด้านอย่างที่ ไม่เคยปรากฏมาก่อน อย่างไรก็ตามสิ่งที่ดีที่สุดที่ เราทุกคน
ควรท าตอนนี ้ คือ  ความพยายามที่จะผ่านวิกฤตินี ้ไปให ้ได ้ และไม่ควรที่จะปล่อยให้
ความเสียหายทางเศรษฐกิจและความยากล าบากที่ เราประสบจะต้องสูญเปล่า  ดงันัน้จึง
จ าเป็นตอ้งเตรียมการไวก้่อนล่วงหนา้โดยการท าประกันชีวิตเพื่อเป็นการป้องกันเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิดที่อาจจะเกิดในอนาคต 

ธุรกิจประกันชีวิตในปัจจุบนัมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และเป็นที่น่าสนใจมากเนื่องจาก
ผูบ้ริโภคเห็นถึงความส าคัญของการประกันชีวิต เพราะการท าประกันชีวิตท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บั
ความคุม้ครองชีวิต สขุภาพ รวมถึงเป็นการเก็บออมเงินในรูปแบบหนึ่งที่ท  าใหไ้ดผ้ลตอบแทนเม่ือ
ครบก าหนด และยงัน าไปลดหย่อนในเรื่องของภาษีได ้จึงท าใหธุ้รกิจดา้นประกนัชีวิตมีความขยาย
วงกวา้งมากขึน้ 

การใช้ชีวิตในปัจจุบันของมนุษย์ล้วนอยู่บนพื ้นฐานของความเสี่ยง เนื่องจากไม่อาจ
คาดคะเนไดเ้ลยว่าในอนาคตจะมีสิ่งที่ไม่คาดฝันเกิดขึน้หรือไม่ อาจท าใหก้ระทบต่อชีวิต สขุภาพ 
อาชีพการงาน ครอบครวัและคนที่อยู่ขา้งหลงัรวมถึงเงินทอง ทรพัยส์ินตา่งๆ ถึงแมจ้ะระมดัระวงัใน
การด าเนินชีวิต แต่โรคภัยไขเ้จ็บ อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ และอาชญากรรม ก็เป็นเหตุแห่งความ
สญูเสียที่ทุกคนนัน้ไม่ไดค้าดหวงัไวแ้ต่ก็มิอาจหลีกเลี่ยงไม่ใหเ้กิดขึน้ได ้ประกนัชีวิตไดเ้ป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส  าคญัอย่างมาก เพราะเป็นสว่นช่วยสรา้งความมั่นคงใหชี้วิตผูเ้อาประกนั และยงัเป็นตวัช่วย
เรื่องการออมทรพัยร์ะยะยาวเพื่ออนาคตของผูเ้อาประกนั และครอบครวั ท าใหเ้กิดความมั่นใจว่า
หากเกิดความเสียหายหรอือบุตัิเหตจุะไดร้บัค่าสินไหมทดแทน ในกรณีที่เกิดเหตกุารณท์ี่ไม่คาดฝัน 
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อนัอาจเกิดการสญูเสียไม่วา่จะเป็นชีวิต หรืออาจสญูเสียท าใหท้พุพลภาพและก่อใหเ้กิดผลกระทบ
ต่อรายได ้บริษัทประกันชีวิตจะเป็นผูดู้แลและช่วยเหลือรบัผิดชอบเพื่อลดภาระในเรื่องดังกล่าว
ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัและผูร้บัประโยชน ์รวมถึงคนในครอบครวันอกจากเหตผุลดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้ 
การท าประกันชีวิตยงัมีประโยชนใ์นดา้นต่างๆ อีกมากมายเช่นดา้นการออม เป็นการออมเงินใน
รูปแบบประกนัชีวิต ที่ผูเ้อาประกนัตอ้งมีความรบัผิดชอบในการจ่ายเบีย้ในการท าประกนัอย่างตรง
เวลาและถา้ผูเ้อาประกนัไม่ถึงแก่กรรม เม่ือถึงเวลาครบระยะเวลาตามที่ก าหนด ก็จะไดเ้งินที่จ่าย
ไปตัง้แต่ตน้คืนบวกผลตอบแทนที่ไดร้บัตามเงื่อนไข ซึ่งเป็นการเก็บเพื่อใชใ้นวัยชรา หรือ ออมก็
เพื่อใหเ้ป็นทุนการศึกษาของบุตรและหลาน ดา้นการใหค้วามคุม้ครองและความมั่นคง เป็นการ
ช่วยบรรเทาความเดือดรอ้นเรื่องการเงินและ เรื่องค่าใชจ้่ายต่อครอบครวั เนื่องมาจากการเสียชีวิต 
หรือ ทพุพลภาพโดยสิน้เชิงของบุคคลที่ท  าประกนัชีวิตซึ่งก็มีรายไดส้  าหรบัเลีย้งดตูนเองเม่ือถึงวยั
ชราผูเ้อาประกันก็มีรายไดเ้พื่อที่จะเลีย้งตวัเองไปจนตลอด สิทธิประโยชนด์า้นภาษี ผูท้  าประกัน
ชีวิตก็สามารถน าเบีย้ประกนัชีวิตไปใชเ้ป็นส่วนลดหย่อนในการค านวณภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา
ตามจ านวนที่จ่ายจรงิและไม่เกิน 100,000 บาท เพื่อป็นขอ้จงูใจต่อการซือ้ประกนัชีวิต (ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2565) 

ประกนัชีวิตสะสมทรพัย ์เป็นการประกนัชีวิตท่ีบรษัิทจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่
ผู้เอาประกันภัยเม่ือมีชีวิตอยู่ครบตามก าหนดในสัญญา หรือจ่ายเงินเอาประกัน ให้กับผู้รับ
ผลประโยชนเ์ม่ือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตในระยะเวลาประกนัภยั ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยเ์ป็น
การผสมผสานของการออมทรพัยแ์ละการคุม้ครองชีวิต การออม เป็นสิ่งที่ผูเ้อาประกนัไดร้บักลบั
เม่ือครบสญัญา ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์นับว่าคือเครื่องมือที่บริหารความเสี่ยง หรือการลด
ความเสี่ยงให้กับผู้รับผลประโยชน์หากเกิดเหตุที่ ไม่คาดคิดกับผู้เอาประกัน และคนที่ ได้รับ
ประโยชน ์คือ ครอบครวัของผูเ้อาประกนั หรอื ผูเ้อาประกนั นั่นเอง ตวัประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์
นัน้สามารถช่วยลดปัญหาทางการเงินไดใ้นช่วงเวลาที่เกิดปัญหาและยงัมีสว่นช่วยในเรื่องของการ
ออม ท าให้มีวินัยเรื่องการออมมากขึน้ และสามารถวางแผนทางการเงินได ้กล่าวไดว้่าผู้ที่ท  า
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยน์ัน้ตอ้งจ่ายเงินประกนั อย่างสม ่าเสมอตามที่กรมธรรมร์ะบุไว ้พรอ้ม
กบัทราบว่าเงินคืนในแต่ละช่วงเวลาเป็นอย่างไร จึงเป็นประโยชนต์่อการวางแผนการเงิน อีกทัง้ยงั
สามารถน าไปลดหย่อนภาษีของตวัเองไดอ้ีกดว้ย 

จากเหตผุลดงักล่าว ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษา “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ บริษั ท  เมืองไทยประกัน ชีวิต  จ ากัด  (มหาชน) ของผู้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิดสถานการณ์โควิด 19” โดยใช้เครื่องมือทางการตลาด ซึ่ง
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ประกอบไปดว้ย ลกัษณะส่วนบุคคลของผูท้ี่สนใจและการตดัสินใจซือ้ ส่วนประสมทางการตลาด
สมัยใหม่ 4E’S ได้แก่ การสรา้งประสบการณ์ การเข้าถึงผู้บริโภค ความคุ้มค่าและการสรา้ง
ความสมัพนัธ ์และคณุค่าตราสินคา้ไดแ้ก่ การรบัรูต้ราสินคา้ ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้  การรบัรู ้
ถึงคณุภาพและความภกัดีต่อตราสินคา้ ที่เป็นตวัแปรในการตดัสินใจ เพื่อน าผลวิจยัที่ไดม้าใชใ้ห้
เกิดประโยชนต์่อองคก์ร ตัวแทนและนายหนา้ ในการปรบัปรุงแนวทางกลยุทธแ์ละเพื่อหาความ
แตกต่างจากการใหส้ินคา้และบริการ ที่มีอยู่แลว้ในตลาดไดร้วมถึงสามารถวางแผนในการขยาย
ฐานลกูคา้ที่เคยซือ้และยงัไม่เคยซือ้สินคา้ในระยะยาวตอ่ไป 

ความมุ่งหมายในการวิจัย 
การวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัตัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 

จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 โดย
จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนและรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัตอ่ปี 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4E’S ประกอบดว้ย การสรา้งประสบการณ์ การ
เขา้ถึงผูบ้รโิภค ความคุม้ค่าและการสรา้งความสมัพนัธ์ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

3. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้ักตราสินคา้ ความเช่ือมโยงกับตรา
สินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้และการรบัรูถ้ึงคณุภาพ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผูบ้รหิารอาจน าผลในการวิจยัครัง้นีม้าใชเ้ป็นขอ้มลูในการคิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและพฒันารูปแบบการ
แข่งขนัในธุรกิจ รวมถึงการใหบ้รกิารผูบ้รโิภคแบบเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายเพื่อใหไ้ดค้วามไวว้างใจ ให้
เป็นผูบ้ริโภคที่ซือ้ซ  า้หรือบอกต่อผูบ้ริโภครายอื่น ซึ่งขอ้มูลต่างๆ เหล่านี ้มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
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2. ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาวิจัยมาใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อประกอบในการพิจารณา
วางแผนทางธุรกิจผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ในอนาคตรวมถึงการบริหารจัดการ
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายในตลาดไดอ้ย่างสงูสดุ 

3. เพื่อเป็นประโยชนต์่อผูท้ี่สนใจศกึษาและตอ้งการคน้ควา้หาขอ้มูลก็อาจน างานวิจยันีไ้ป
เป็นขอ้มลูอา้งอิงเพื่อเป็นแนวทางในการท างานวิจยัตอ่ไปในอนาคตได ้

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นีค้ือ ผูบ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
เนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงไดใ้ชส้ตูรการค านวณแบบกรณีไม่

ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เพื่อหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากประชากรทัง้หมดโดย ก าหนด
ระดบัค่าความเช่ือมั่นที่ 95% และยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่างได ้5% หรือ 
0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คนเพื่อใหข้อ้มลูมีความสมบรูณม์ากขึน้ ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนของ
กลุม่ตวัอย่างอีก 16 คน ดงันัน้กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีมี้ จ  านวนทัง้สิน้ 400 คน 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้
         1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
  1.1.1 เพศ 
  1.1.2 อาย ุ
  1.1.3 สถานภาพ 
  1.1.4 ระดบัการศกึษา 
  1.1.5 อาชีพ 
  1.1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
  1.1.7 รายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัต่อปี 
         1.2 สว่นประสมทางการตลาด 4E’S 
  1.2.1 การสรา้งประสบการณ ์(Experience) 
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  1.2.2 การเขา้ถึงผูบ้รโิภค (Everywhere) 
  1.2.3 ความคุม้ค่า (Exchange)  
  1.2.4 การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) 
         1.3 คณุค่าตราสินคา้ 
  1.3.1 การรูจ้กัตราสินคา้ (Brand Awareness) 
  1.3.2 การรบัรูถ้ึงคณุภาพ (Perceived Quality) 
  1.3.3 ความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association) 
  1.3.4 ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์หมายถึง การประกันชีวิตที่บริษัทจะจ่ายเงินเอาประกัน

ใหก้บัผูท้  าประกนั เมื่ออยู่ครบตามที่สญัญาก าหนดหรือจ่ายเงินเอาประกนั ใหก้บัผูร้บัผลประโยชน์
เม่ือผูท้  าประกนัไดเ้สียชีวิตลงในช่วงวลาที่ท  าประกนัภยั ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยเ์ป็นการผสาน
ผสมในรูปแบบออมทรพัยแ์ละคุม้ครองชีวิต โดยการออมทรพัยน์ัน้ คือสิ่งที่ผูท้  าประกนัจะไดร้บัก็
ต่อเม่ือท าตามที่สญัญาก าหนดไวใ้นกรมธรรม์ (ส  านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2565) 

2. ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถึง เป็นตระกูลของไวรสัที่ก่อให้อาการป่วย
ตัง้แต่โรคไขห้วดัธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก เช่น โรคระบบทางเดินหายใจตะวนัออก
กลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS-CoV) เป็นตน้ ซึ่งเป็น
สายพันธุใ์หม่ที่ไม่เคยพบมาก่อนในมนุษยก์่อใหเ้กิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจในคน และ
สามารถแพรเ่ชือ้จากคนสูค่นได ้โดยเชือ้ไวรสันีพ้บครัง้แรกในการระบาดในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหเูป่ย ์
สาธารณรฐัประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 

3. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง คณุลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัต่อปี โดย
เป็นลกัษณะของบคุคลที่แตกตา่งกนั และมีพฤติกรรมในการตอบสนองตอ่ความตอ้งการที่แตกตา่ง
กนั 
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4. ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S หมายถึง หลกัการตลาดที่เนน้สรา้งความสมัพนัธก์ับ
ผูบ้ริโภคมากกว่าการเน้นขาย โดยเน้นการตอบสนอง ทางดา้นอารมณ์และความพอใจให้กับ
ผูบ้ริโภค รวมถึงสรา้งประสบการณ ์รว่มกันระหว่าง ลกูคา้กับแบรนด ์เนื่องจากพฤติกรรมในการ
เลือกซือ้และการบริการของ ผูบ้ริโภคในยุคใหม่มีการเปลี่ยนแปลงไป และการที่ระบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต (Internet) เขา้มามีบทบาทที่ส  าคญัต่อชีวิตของผูบ้รโิภคมากขึน้ ซึง่ประกอบดว้ย 

 4.1 การสรา้งประสบการณ ์หมายถึง ประสบการณด์ีๆ เกินความคาดหมายที่ตัง้
ไว้ ความแปลกใหม่ในการให้บริการตั้งแต่ เริ่มซื ้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ไปจนจบ
กระบวนการซือ้สินคา้หรือบรกิาร ตลอดจนการบรกิารที่ดีหหลงัการขาย 

 4.2 การเข้าถึงผู้บริโภค หมายถึง การเข้าถึงผู้บริโภคให้ได้มากที่สุดหรือให้
ผูบ้รโิภคสะดวกที่จะเขา้ถึงไดง้่ายที่สดุ ตัง้แต่การคน้หาขอ้มลูและเพิ่มโอกาสการขายในทกุช่องทาง 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 

 4.3 ความคุม้ค่า หมายถึง คณุค่า และ ความคุม้ค่าของสินคา้ ที่ผูบ้ริโภคมองเห็น 
และเกินความคาดหวงัท าใหผู้บ้รโิภคยินดีจะจ่ายเพื่อใหไ้ดส้ิ่งที่ตอ้งการ เช่น ความคุม้ค่าต่ออนาคต
ในวนัขา้งหนา้  

 4.4 การสรา้งความสัมพันธ์ ก็คือ การที่ เราให้ความส าคัญแบบเป็นมิตรกับ
ผูบ้ริโภค โดยใหค้วามเป็นมิตรแบบ สภุาพ จริงใจท าใหผู้บ้ริโภคนัน้เขา้ไปมีประสบการณ์ร่วมที่ดี
แลว้มีความประทบัใจจนตอ้งการท่ีจะบอกเลา่ใหผู้อ้ื่น ไดม้าพบกบัความประทบัใจนีเ้หมือนกนัโดย
การบอกต่อก็อาจใช้วิธีที่ รูจ้ักอย่างดีแบบ Word-of-mouth หรืออาจจะให้เทคโนโลยีเข้ามามี
สว่นรวมอย่างสื่อ โซเชียล ต่างๆ เช่น Facebook เป็นตน้ 

5. คณุค่าตราสินคา้ หมายถึง ผูบ้รโิภคมองเห็นคณุค่าของตราสินคา้และเป็นตราสินคา้ที่
ผูบ้ริโภคมีทัศนคติที่ดา้นบวกต่อคุณสมบัติของสินคา้และช่ืนชอบในตราสินคา้นั้นๆ นอกจากนี ้
คณุค่าตราสินคา้ยงั หมายความวา่ ตราสินคา้ที่น่าเช่ือถือและเป็นที่ยอบรบั ถือเป็นคณุค่าหรอืทนุที่
เพิ่มใหต้วัสินคา้ที่จะช่วยเพิ่มราคาใหก้บัตราสินคา้ในสว่นมมุมองของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 

 5.1 การรูจ้ักตราสินคา้ หมายถึง ผูบ้ริโภคที่มีความสามารถที่จะจดจ าและระลึก
ตราสินคา้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่ซือ้ได ้และคุน้เคยกบัตราสินคา้ที่ซือ้ รวมถึงการที่ผูบ้รโิภค
ไดพ้บเห็นตราสินคา้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยจ์ากสื่อโฆษณาตา่ง ๆ 

 5.2 การรบัรูถ้ึงคุณภาพ หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคเช่ือมั่นและรบัรูใ้นคุณภาพตรา
สินคา้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่ซือ้ และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของตราสินคา้ประกัน
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ชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่ซือ้กบัตราสินคา้อื่นได ้รวมถึงการที่ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงผลประโยชนท์ี่ไดร้บักบั
ความเหมาะสมของแต่ละตราสินคา้ได ้

5.3 ความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ หมายถึง การเชื่อมโยงระหวา่งตราสินคา้กบั      
ผู้บริโภคที่ท  าให้เกิดทัศนคติในแง่บวก การเช่ือมโยงสิ่งใดสิ่งหนึ่งของสินค้าเช่น คุณลักษณะ 
คณุสมบตัิหรือคณุประโยชนเ์พื่อใหผู้บ้ริโภครบัรูว้่าเป็นสินคา้ประเภทใด และสรา้งความนึกคิดแก่
ผูบ้รโิภค ซึง่ความสมัพนัธน์ีเ้กิดจากการท่ีผูบ้รโิภคไดส้มัผสักบัคณุสมบตัิของสินคา้หรือบรกิาร 

 5.4 ความภกัดีในตราสินคา้ หมายความว่า การที่ผูบ้รโิภคจะศรทัธาและจะรกัใน
ตราสินคา้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยต์ราสินคา้หนึ่งจนยากที่จะเปลี่ยนใจไปใชต้ราสินคา้อื่น 
ผูบ้รโิภคจะมีความรูส้กึคุน้เคยกบัตราสินคา้นัน้ๆ และ มีทศันคติที่ดีต่อตราสินคา้หนึ่งไม่ว่าจะเกิด
จากความเช่ือมั่น การนึกถึงหรือตรงใจผูบ้รโิภค ท าใหผู้บ้รโิภคติดตราสินคา้ และเลือกซือ้จากตรา
สินคา้นัน้ซ  า้ตอ่เนื่องไปเรื่อยๆ 

6. การตดัสินใจซือ้ หมายถึง การตดัสินใจที่จะเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยจ์าก
ปัจจยัต่างๆ ซึ่งผูบ้รโิภคจะเลือกซือ้ตามขอ้มลูที่มีอยู่ในขณะนัน้ เม่ือผูบ้รโิภคตดัสินใจไดแ้ลว้ว่าจะ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ตราสินคา้ใดและการประเมินผลก็จะท าใหผู้บ้รโิภคก าหนดความ
ตอ้งการระหว่างสินคา้ต่างๆ ที่เป็นทางเลือกโดยทั่วๆ ไปโดยที่ผูบ้รโิภคจะตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์
หรือการบริการตามสถานการณ์ กระบวนการตัดสินใจจึงเป็นสิ่งส  าคัญที่อยู่ภายในจิตใจและ
ผูบ้รโิภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑท์ี่เขาชอบมากที่สดุ (ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2541)  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท 

เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณโ์ควิด-19” โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

 
ตัวแปรอิสระ                                                                               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ลกัษณะสว่นบคุคล 
- เพศ                                 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   
- รายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัต่อปี 
 
สว่นประสมทางการตลาด 4E’S 
- การสรา้งประสบการณ ์(Experience) 
- การเขา้ถึงผูบ้รโิภค (Everywhere). 
- ความคุม้คา่ (Exchange)  
- การสรา้งความสมัพนัธ ์(Evangelism) 
 

คณุค่าตราสินคา้ 
- การรูจ้กัตราสินคา้ (Brand Awareness) 
- การรบัรูถ้ึงคณุภาพ (Perceived Quality) 
- ความเช่ือมโยงกบัตราสนิคา้ (Brand 
Association) 
- ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

 
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิด
สถานการณโ์ควิด-19 
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สมมตฐิานการวิจยั 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัต่อปี แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์แตกตา่งกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการ
เขา้ถึงผูบ้ริโภค ดา้นความคุม้ค่าและดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

3. คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ ดา้น
ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์  บริษั ท  เมืองไทยประกัน ชีวิต  จ ากัด  (มหาชน)  ของผู้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี ้

  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 4E’S 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ 
  4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 
  5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประกนัชีวิต 
  6. ขอ้มลูเก่ียวกบับรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
  7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ยบุล เบ็ญจรงคก์ิจ (2542) ไดก้ลา่ววา่ประชากรศาสตร ์เป็นทฤษฎีที่มีเหตแุละผลเป็นหลกั 

อย่างเช่น การกระท าต่างๆ ที่เกิดขึน้กับผูบ้ริโภคตามแรงบงัคบัจากดา้นนอกมารบเรา้ เป็นความ
เช่ือที่ว่าคนที่มีคณุสมบตัิที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป พฤติกรรมของผูบ้รโิภค
ที่เก่ียวกบัลกัษณะต่างๆ ของบคุคล ซึ่งสามารถอธิบายไดด้งันี ้บคุคลที่จะมีพฤติกรรมที่คลา้ยคลงึ
กันจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพราะฉะนัน้คนที่อยู่ในชัน้ของทางสงัคมอันเหมือนกันก็จะตอบสนอง
ขอ้มลูเหมือนกนั และแนวคิดความแตกต่างระหว่างของบุคคล (Individual Differences Theory) 
ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ไดค้ิดคน้และพฒันาแนวคิดเรื่องการตอบสนองและสิ่งเรา้ ไดอ้ธิบายเก่ียวกับการ
สื่อสารวา่ผูท้ี่รบัสารที่มีลกัษณะที่แตกตา่งกนัจะสนใจต่อขอ้มลูข่าวสารที่ต่างกนัออกไป 

อดุลย ์จาตรุงคก์ุล (2551) กล่าวถึง ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยปัจจยั ดา้นเพศ อาย ุ
การศึกษา รายได ้สถานภาพครอบครวั ซึ่งปัจจยัที่กล่าวขา้งตน้ค่อนขา้งมีความส าคญัก็เพราะมี
ความเก่ียวขอ้งกบัเสน้อปุสงคใ์นตวัผลิตภณัฑแ์ละแปลงทางประชากรนัน้จะชีว้ดัใหเ้ห็นถึงความ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะทางการตลาด ไดแ้ก่ การเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และการลดลงของเดิม 

วชิรวชัร งามละม่อน (2558) ไดใ้หค้วามหมายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตรว์่าความ 
แตกต่างทางดา้นตัวบุคคลไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ การศึกษา รายได ้ถือว่าเป็นความหลากหลาย 
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และแตกต่างของประสบการณข์องแต่ละคนไดร้บัซึ่งลกัษณะเหล่านี ้จะถ่ายทอดออกมาแต่ละคน 
ไม่เหมือนกนัโดยจะบง่ชีถ้ึงลกัษณะความเป็นมาของบคุคลนัน้ 

วิทวสั รุง่เรืองผล (2558) กล่าวถึง ประชากรศาสตรไ์วว้่าเป็นเกณฑด์า้นประชากรศาสตร์
โดยจะมีการแบ่งผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มตามลักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
การศกึษา สถานภาพ และรายได ้เป็นตน้ โดยทั่วไปตามลกัษณะประชากรศาสตรจ์ะเป็นกฎเกณฑ์
ที่นิยมน ามาใชใ้นการแบง่สดัสว่นใหก้บัผลิตภณัฑห์ลายชนิดในทางการตลาด 

ภาวิณี กาญจนาภา (2559) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หรือ ที่เรียกว่า Demographics 
เป็นสิ่งส  าคญัที่องคก์รธุรกิจตอ้งน ามาใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะของประชากร อนัไดแ้ก่ ดา้น
ขนาด ดา้นการกระจาย ดา้นโครงสรา้งของประชากร ซึ่งจะประกอบดว้ยปัจจยัตวัแปรส าคญั คือ
ขนาดการกระจายของประชากร ลกัษณะการกระจุกตัว เพศ อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได ้
องคก์รต่างๆ นิยมใชป้ระชากรศาสตรใ์นการแบ่งสัดส่วนทางการตลาด เนื่องจากคุณลักษณะ 
ทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคทัง้ทางตรงและทางออ้ม
ประชากรศาสตรบ์ุคคลแต่ละคนนัน้มีลกัษณะที่ต่างกัน ทัง้ลกัษณะที่มองเห็นไดจ้ากภายนอกที่
บุคคลคนอื่นสามารถมองเห็นไดแ้ละลกัษณะภายในจิตใจ เช่น สงัคมและศาสนา เป็นตน้ดังนัน้
การศึกษาถึงปัจจัยเหล่านีจ้ะท าใหท้ราบถึง ประชากรศาสตรไ์ด ้ชดัเจนขึน้ อีกทัง้คนที่มีลกัษณะที่
แตกต่างกันก็อาจจะมี ลกัษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกันเช่นกันโดยไดแ้บ่งปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง  กับ
ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์วด้งันี ้

1. เพศที่มีความแตกต่างกัน ท าใหแ้ต่ละคนมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน กล่าวไดค้ือ เพศ
หญิงอาจมีความตอ้งการอยากจะรบัและสง่ขอ้มลูที่มากกวา่เพศชาย ขณะท่ีเพศชายก็ไมไ่ดมี้ความ
ตอ้งการที่อยากรบัและส่งขอ้มลูเท่านัน้ แต่ก็อยากจะสรา้งความผกูพนัธดี์ๆ ใหก้ าเนิดขึน้มาจากที่
ส่งขอ้มลูและก็รบัข่าวมลูนัน้อีกดว้ย นอกจากนีเ้พศชายกบัเพศหญิง ก็ยงัต่างกนัมากในเรื่องของ
ทศันคติ ค่านิยม และความคิดทัง้นีเ้พราะสงัคมและวฒันธรรมไดก้ าหนดกิจกรรมและบทบาทของ
คนทัง้สองเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2. อายุ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท  าใหบุ้คคลเกิดความแตกต่างกันในเรื่องของพฤติกรรมและ
ความคิดของมนุษย ์บุคคลที่มีอายุนอ้ยมกัมีความคิดแบบเสรีนิยม ยึดถือในอุดมการณแ์ละมอง
โลกในแง่บวกมากกวา่คนอายมุาก ในขณะคนอายมุากมกัมีความคิดท่ีเป็นแบบอนรุกัษน์ิยม ยดึถือ
การปฏิบตัิและระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนที่มีอายุนอ้ย เนื่องมาจากบุคคลเหล่านัน้ผ่าน
การใชชี้วิตที่แตกตา่งกนั ลกัษณะการใชส้ื่อ ก็มีความแตกต่างกนัซึง่คนที่มีอายมุากกวา่มกัจะใชส้ื่อ
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เพื่อแสวงหาข่าวสารที่เชิงสรา้งสรรคแ์ละมีสาระมากกว่า ในขณะที่คนที่มีอายุนอ้ย เนน้การใชส้ื่อ
ในรื่องของความบนัเทิง  

3. ระดับการศึกษา เป็นอีกปัจจัยที่ท  าใหค้นส่วนใหญ่มีทัศนคติ ค่านิยม ความคิดและ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาในรูปแบบที่ต่างกนั คนที่มีการศึกษาสงูมกัจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการ
เป็นผูร้บัสารที่ดีเพราะเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการเขา้ใจสารไดด้ี แต่ในทางกลบักนับคุคลเหลา่นี ้
จะเป็นคนไม่เช่ือเรื่องอะไรที่ง่ายๆ ถา้ไม่มีเหตผุลหรือหลกัฐานที่เพียงพอ ในขณะคนที่มีการศึกษา
นอ้ยมกัจะใชส้ื่อประเภทวิทยุ โทรทศันแ์ละภาพยนตร ์ในการรบัฟังขอ้มลูข่าวสาร อีกทัง้หากผูท้ี่มี
การศกึษาที่สงูเม่ือมีเวลาว่างก็มกัจะใชส้ื่อวิทยโุทรทศันแ์ละภาพยนตรแ์ต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะ
มีการแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพม์ากกวา่ประเภทอื่น  

4. สถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม หมายถึง สถานภาพทางสงัคม รายไดแ้ละ อาชีพ ของ 
แต่ละบุคคล มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตอบรบัของผูร้บัข่าวสารที่มีต่อผูส้่งข่าวสารเพราะบุคคล 
แต่ละบคุคลนัน้มีค่านิยม วฒันธรรม ทศันคติ ประสบการณแ์ละเป้าหมายในการใชชี้วิตที่แตกต่าง
กันซึ่งปัจจัยบางอย่างที่เก่ียวข้องกับตัวผู้รบัสารแต่ละคน มีผลต่อการรบัข่าวสารในรูปแบบที่
แตกต่างกนัเช่น ปัจจยัทางทางสงัคมและปัจจยัจิตวิทยา เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรบัข่าวสาร 
ซึ่งสอดคลอ้งกับ (ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2550) ไดก้ล่าวว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่
ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ขนาดครอบครวั อาชีพ สถานภาพ รายได้ ระดับการศึกษา ซึ่งเกณฑ์
ทางด้านประชากรศาสตรน์ี ้เป็นเกณฑ์ที่นักการตลาดนิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนแบ่งทาง
การตลาด ดงันัน้ลกัษณะทางประชากรจึงเป็นสิ่งที่ส  าคญั และมีสถิติที่สามารถวดัได ้ที่ช่วยในการ
ก าหนดเป้าหมายทางการตลาด รวมถึงง่ายต่อการวัดผลมากกว่าตัวแปรอื่นๆ เกณฑ์ทางดา้น
ประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญัประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั ดงันี ้

            4.1 อายุ จะเป็นตัวบ่งบอกถึงความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน 
นกัวิชาการทางตลาดจึงใชป้ระโยชนข์องอายุของแต่ละบุคคล เป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่
แตกตา่งกนัในการตลาดเพ่ือช่วยคน้หาสิ่งที่ผูบ้รโิภคตอ้งการในตลาดสว่นเลก็ (Niche Market)  

 4.2 เพศ เป็นตัวแปรที่ นักวิชาการทางตลาดจ าเป็นที่ตอ้งศึกษาตัวแปรชนิดนี ้
โดยรอบครอบ เพราะตัวแปรทางเพศจะแปลงเปลี่ยนไปในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคที่
เปลี่ยนแปลง และการที่ลกัษณะแปลงเปลี่ยนไปอาจมีสาเหตุจากการที่สุภาพสตรีท างานและมี
บทบาททางสงัคมมากขึน้  

 4.3 ลักษณะทางครอบครวั ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะทางครอบครวัเป็น
เปา้หมายที่ส  าคญัของในตลาดและจะมีความส าคญัมากขึน้กบัสว่นที่เก่ียวกบัผูบ้รโิภค นกัวิชาการ
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มกัที่จะสนใจในบคุคลแตล่ะประเภทและจ านวนในครอบครวัที่ใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัผูบ้รโิภค
ในเรื่องการตัดสินใจเพื่อช่วยให้กลยุทธ์ทางการตลาดถูกพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้องและ
เหมาะสม 

 4.4 อาชีพ การศึกษา และรายได้ เป็นอีกตัวแปรที่ส  าคัญในการแบ่งส่วนของ
ตลาด โดยทั่วไปนักวิชาการมกัสนใจกลุ่มผูบ้รโิภคที่สามารถที่จะซือ้อย่างไรก็แลว้แต่คนที่มีรายได้
นอ้ย จะมีส่วนแบ่งทางตลาดที่มีวงกวา้ง สิ่งส  าคญัที่เป็นปัญหาในเรื่องสดัส่วนทางการตลาดโดย
ยึดเกณฑ์ระดับรายไดเ้พียงเท่านั้นคือ รายได้เป็นตัวก าหนดของความสามารถในการจ่ายของ
ผูบ้ริโภคไดห้รือไม่ได ้ก าลงัในการจ่ายเพื่อใหไ้ดม้า ในขณะเดียวกันวิธีเลือกซือ้ที่แทจ้ริง อาจเป็น
รูปแบบในการด ารงชีวิต แม้ว่ารายได้ จะเป็นตัวแปรที่นักการตลาดชอบใชก้ันบ่อยแค่ไหน แต่
สว่นมากนกัวิชาการก็จะเช่ือมโยงดา้นรายไดเ้ขา้รว่มกบัตวัแปรดา้นอื่นๆ เพื่อก าหนดกลุม่ลกูคา้ให้
มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ไปอีกระดบั 

จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ (ภาวิณี กาญจนาภา, 2559) ที่กลา่วถึง
ประชากรศาสตร ์หรือ ที่เรียกว่า Demographics เป็นตัวแปรส าคัญ คือขนาดการกระจายของ
ประชากรลักษณะการกระจุกตัว เพศ อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได ้องคก์รต่างๆ นิยม ใช้
ประชากรศาสตร์เป็นการแบ่ งสัดส่วนทางการตลาด เนื่ องจากคุณลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตรจ์ะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทัง้ทางตรงและทางออ้ม ประชากรศาสตร์
บุคคลแต่ละคนนั้นมีลักษณะที่ต่างกัน  ทั้งลักษณะที่มองเห็นได้จากภายนอกที่บุคคลคนอื่น
สามารถมองเห็นไดแ้ละลกัษณะภายในจิตใจ เช่น สงัคมและศาสนา เป็นตน้ ดงันัน้การศึกษาถึง
ปัจจยัเหลา่นีจ้ะท าใหท้ราบถึง ประชากรศาสตรไ์ด ้ชดัเจนขึน้ อีกทัง้คนที่มีลกัษณะที่แตกต่างกนัก็
อาจจะมี ลกัษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4E’S 
(Rous, 2014) โลกของการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจน เครื่องมือและสมมติฐาน

มากมายหลายอย่างลา้สมยัและใชง้านไม่ไดอ้ีกต่อไป เม่ือตระหนกัถึงขอ้เท็จจริง ประธานและซีอี
โอของ Ogilvy One Worldwide, Brian Fetherstonhaugh ผู้สนับสนุนแทนที่ส่วนประสมทาง
การตลาดแบบดั้งเดิมที่ เรียกว่า 4P'S ด้วยเวอร์ชั่ นสมัยใหม่  4E'S สรุปได้ดังนี ้ตาม  Brian 
Fetherstonhaugh   

From Product to Experience แทนที่ จะมุ่ งเน้นความพยายามทางการตลาดไปที่
ผลิตภัณฑ์ตามที่องคก์รเสนอ ซึ่งดว้ยเหตุผลใดก็ตามที่อาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นภายหลงันีต้อ้งใช้
ประสบการณ ์ซึ่งประสบการณน์ีมุ้่งเนน้ไปที่ประสบการณข์องลูกคา้ตัง้แต่ตน้จนจบ (เสน้ทางของ
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ผูบ้ริโภค) คุณไม่ไดข้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการขณะนีคุ้ณก าลงัน าเสนอวิธีการที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้เพื่อใหอ้งคก์รอยู่รอดในเศรษฐกิจโลกที่มีการแข่งขนัสงูในปัจจบุนั องคก์รตอ้งมี
ความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะเปลี่ยนขอบเขตการท างานเม่ือถึงเวลา มิฉะนัน้จะเผชิญกบัภยัคกุคาม
จากการลม้ละลาย ส่วนใหญ่ถา้จ าได ้Atari และ Kodak ซึ่งเป็นผูบ้กุเบิกเทคโนโลยีในยคุ 80 และ 
90 คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่จะไม่สามารถเช่ือมโยงหรือจดจ ายักษ์ใหญ่ทั้งสองบริษัทนีไ้ด  ้บริษัทที่
มุ่งเนน้การส่งเสริมแบรนดบ์ริษัทของตนเองในอีกดา้นหนึ่งและปรบัใชแ้นวทางประสบการณก์ับ
ลูกคา้ เช่น IBM และ Apple ที่สามารถเปลี่ยนแปลงขอบเขตของตนเองไดค้รัง้แลว้ครัง้เล่าและ
เติบโตขึน้อย่างแข็งแกร่ง เพราะพวกเขาตระหนักไดถ้ึงความส าคัญของการแปลงเปลี่ยนนีซ้ึ่ง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิธีการที่พวกเขาโปรโมทแบรนดข์องตนดว้ยประสบการณ ์

From Place to Everyplace ทุกที่ที่สะทอ้นถึงความสามารถของผูบ้ริโภคในการเขา้ถึง
วิธีการตามความสะดวกของตนเอง นกัพฒันาธุรกิจจ าเป็นตอ้งเรียนรูว้ิธี 'สกดักัน้' ลกูคา้แทนที่จะ 
'ขัดขวาง' ลูกค้าต้องมีส่วนร่วมเม่ือพวกเขามีแนวโน้มที่จะเปิดรบั  สิ่งนี ้จะยากแค่ไหน ความ
พยายามทางการตลาดตอ้งไดร้บัการออกแบบเพื่อใหแ้น่ใจว่าเม่ือถึงเวลาที่เหมาะสม บริษัทจะอยู่
ที่ในใจของผูบ้รโิภค ดงันัน้จงึจ าเป็นตอ้งพฒันาสถานะที่แข็งแกรง่ทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์

From Price to Exchange การวิวฒันาการจาก Price to Exchange นัน้เนน้ย า้ถึงความ
จ าเป็นในการรบัรูค้ณุค่า ในโลกปัจจบุนั ราคายงัคงมีความส าคญั แต่คณุตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงคณุ
ค่าที่คุณน าเสนอแก่ลกูคา้เพื่อแลกกับสิ่งที่เขาจ่าย แมว้่าคนส่วนใหญ่จะคิดว่าตลาดส่วนใหญ่ ที่
เนน้เรื่องราคา หากเป็นความจริง ทกุคนคงก าลงัซือ้สินคา้จากจีนโดยตรง มีหลายกรณีที่ลกูคา้จะ
ไม่เลือกราคาท่ีต ่าที่สดุ แต่จะเลือกวิธีการที่ใหค้ณุค่าสงูสดุตราบใดท่ีการปรบัราคาของคณุใหล้กูคา้
เห็นคณุค่าโดยเนน้มลูค่าที่เขาไดร้บัเป็นการแลกเปลี่ยน โอกาสที่คณุจะสามารถปิดการขายไดก้็จะ
สงูขึน้ 

From Promotion to Evangelism ทกุวนันีส้ิ่งส  าคญัไม่ใช่แค่การโปรโมทผลิตภณัฑท์ี่คณุ
ขาย คณุตอ้งเรียนรูว้ิธีการกา้วไปอีกขัน้ดว้ยการเปลี่ยนลกูคา้ของคณุใหเ้ป็นผูเ้ผยแพรแ่บรนด ์หาก
คณุก าลงัโปรโมทวิธีการทางเทคนิค การด าเนินการต่อไปดว้ยการใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมผูมี้โอกาส
เป็นลกูคา้ของคณุเก่ียวกบัเทคนิคของวิธีการของคณุ เม่ือคณุจดัใหมี้การสมัมนาฝึกอบรมส าหรบั
บริษัท X หรือ Y และใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนเ์ก่ียวกับวิธีการและใหค้วามรูแ้ก่ลกูคา้ (เพิ่มมลูค่า) 
คณุจะสามารถสรา้งสายสมัพนัธก์บัลกูคา้และใชเ้วลาช่วงพกัดื่มกาแฟได ้และเวลาอาหารกลางวนั
เพื่อสรา้งความสัมพันธ์ส่วนตัวกับลูกคา้ ซึ่งจะส่งผลดีต่อธุรกิจของคุณ  นอกจากนี ้การเขา้ร่วม
นิทรรศการการประชมุและกิจกรรมเครือข่ายสามารถเพิ่มการรบัรูแ้ละการแสดงแบรนดข์องคณุได้
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มากขึน้ อย่างไรก็ตามตอ้งระมัดระวงัเม่ือใชแ้นวทางดังกล่าว เนื่องจากการเขา้ร่วมจะท าใหคุ้ณ
ตอ้งเตรียมตัวใหพ้รอ้ม คุณตอ้งมีบูธที่ออกแบบอย่างดี โบรชัวร ์แคตตาล็อก สภาพแวดลอ้มที่
สะดวกสบายและจอขนาดใหญ่ที่เล่นวิดีโอขององคก์ร การเขา้ร่วมโดยไม่เตรียมการจะไม่เพิ่ม
คณุค่าใดๆ ใหก้บัภาพลกัษณแ์บรนดข์องคณุ และจะเป็นการสิน้เปลืองงบประมาณทางการตลาด 
การจอง เซสชั่นการสมัมนาภายในนิทรรศการเพื่อสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับวิธีการของคุณ
ใหก้บัผูเ้ขา้รว่ม ช่วยใหค้ณุทราบว่ากลุม่เปา้หมายของคณุคือใคร เนื่องจากผูเ้ขา้รว่มสว่นใหญ่เป็น
ผูท้ี่มีแนวโนม้จะสนใจขอบเขตวิธีการของคณุมากที่สดุ การใชก้ารตลาดแบบ 4E’S ใหม่แทนที่จะใช้
แบบเก่า 4P’S จะสรา้งผลกระทบที่ดีขึน้ต่อภาพลกัษณแ์บรนดข์องคณุและแปลงเป็นรายไดใ้หก้บั
ธุรกิจของคณุในที่สดุ 

กะรตัเพชร บุญชูวิทย ์(2561) กล่าวถึงหลักการตลาดยุคใหม่ไวว้่า การตลาด 4E’S คือ 
หลกัการตลาดที่เนน้สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้มากกว่าการเนน้การขาย โดยเนน้การตอบสนอง 
ทางดา้นอารมณ์และความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ รวมถึงการสรา้งประสบการณ์ ร่วมกันระหว่าง 
ลูกค้ากับแบรนด์ โดยรูปแบบของการตลาด 4E’S เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบของ Inbound 
Marketing เป็นการสื่อสารการตลาดที่เนน้ใหผู้บ้ริโภคเป็นฝ่ายเขา้มาหาแบรนดแ์ทนที่แบรนดจ์ะ
เขา้หาผูบ้ริโภค และแบรนดจ์ะเป็นผูส้รา้งความบนัเทิงหรือใหค้วามรู ้กบัผูบ้ริโภคที่เขา้มาแต่ไม่มุง้
เนน้การขาย 

รุ่งโรจน์ สถาปนกุล (2561) กล่าวถึงหลักการตลาดยุคใหม่ไว้ว่า ปัจจุบันต่างพากัน 
ยอมรบัถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของโลกธุรกิจและการแข่งขนั หลากหลายธุรกิจตอ้งไดร้บั 
ผลกระทบมาก ส าหรบัหลกัการตลาดก็เช่นกนั โดยเฉพาะหลกัการตลาดที่เป็นพืน้ฐาน หรือ 4P’S 
ที่พัฒนาแนวคิดโดย Edmund Jerome McCarthy โปรเฟสเซอรช์าวอเมริกัน ตั้งแต่ปี 1960 นั้น 
ต่างท าใหค้นท างานดา้นการตลาดทุกคนรูจ้กักนัเป็นอย่างดี แต่ปัจจุบนัหลกัการนีจ้ะไม่สามารถ
สรา้งความส าเร็จไดอ้ย่างเช่นในอดีต โดยยคุ 4.0 นีต้อ้งเจาะใหเ้ขา้ถึงประสบการณข์องลกูคา้และ
ตอ้งสามารถสรา้งความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมกับลูกคา้ใหไ้ดถ้ึงจะสามารถเก่ียวหัวใจลูกคา้มา 
ครอบครองซึ่งยุคนี ้นักการตลาดต้องปรับเปลี่ยนมาใช้กลยุทธ์ 4E’S ที่ประกอบไปด้วย 
Experience, Exchange, Everyplace และ Evangelism 

ปรีด ีนกุลุสมปรารถนา (2564) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเราคุน้เคยกนัมาตลอดนั่นก็คือ 4P’S ซึง่
เป็นพืน้ฐานหรือจดุเริ่มตน้ของการท าการตลาดที่ใครๆก็น่าจะรูจ้กัเป็นอย่างดี แต่ดว้ยยคุสมยัและ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไปท าให ้4P’S นัน้อาจดลูา้สมยัไปบา้ง จึงตอ้งมีการปรบักลยทุธใ์ห้
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เขา้กันกับสถานการณใ์นปัจจุบนัสู่กลยุทธก์ารตลาดแบบ 4E’S และกลยุทธก์ารตลาดแบบ 4E’S 
นัน้มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. Experience จากการขายคณุสมบตัิของตวัสินคา้ (Product) เม่ือในอดีตก็ไดถ้กูพฒันา
และใหค้วามส าคญักบัการสรา้งประสบการณ ์(Experience) ใหก้บัผูใ้ชส้ินคา้ ซึง่ประสบการณน์ัน้
จะเป็นทัง้ความสขุ ผลลพัธท์ี่ตรงตามความคาดหมายหรือมากกว่าความคาดหมาย รวมถึงความ
ภาคภูมิใจที่ไดจ้ากการใชส้ินคา้นั้นๆ และยังรวมไปถึงบรรยากาศแวดลอ้มต่างๆ เช่น บรรยกา
ศภายในรา้นคา้ ความใสใ่จของพนกังาน รวมถึงการบรกิาร เป็นตน้ 

2. Exchange จากการวางกลยุทธ์ดา้นราคา (Price) เม่ือในอดีตมาสู่การรบัรูแ้ละมีการ
แลกเปลี่ยนคุณค่า (Exchange Value) ของสินคา้มากกว่าการแข่งขันดา้นราคา ดังนั้นคุณภาพ
ของสินคา้ ราคา และสิ่งที่ลกูคา้จะไดร้บันัน้ตอ้งมีความสอดคลอ้งกัน ซึ่งคุณค่านัน้จะสะทอ้นให้
เห็นถึงคณุค่าของแบรนดด์ว้ยเช่นเดียวกนั  

3. Everywhere ด้วยการเข้ามาของโลกออนไลน์ท าให้มีช่องทางการขาย (Place) ที่
หลากหลายมากขึน้ในการซือ้สินคา้หรือบริการ และมันเขา้ถึงลูกคา้ได้ง่ายมากขึน้ ดังนั้นการ
อ านวยความสะดวกใหล้กูคา้ไดมี้ทางเลือกในการซือ้สินคา้จะเป็นตวัตดัสินความส าเรจ็ใหก้บัธุรกิจ
ในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นออฟไลน ์ออนไลน ์โซเชียลมีเดียต่างๆ 

4. Evangelism โปรโมชั่น (Promotion) และการลดแลกแจกแถมอาจไม่สามารถท าให้
ลูกคา้เกิดความภักดีกับแบรนด ์(Brand Loyalty) หรือสินคา้ไปไดต้ลอด ซึ่งจ าเป็นตอ้งเปลี่ยน
ลกูคา้ใหก้ลายเป็นสาวกและเกิดการบอกต่อ (Evangelism) โดยพืน้ฐานนัน้ตอ้งมาจากคุณภาพ
สินคา้ การบรกิาร การดแูลลกูคา้ ผสมผสานกบัการจดักิจกรรมท่ีสง่มอบคณุค่าใหก้บัลกูคา้ได ้

เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) กล่าวถึง กลยุทธ์การตลาด 4E’S  ว่าเป็นแนวคิด
ทางด้านการตลาดยุคใหม่ ที่นอกจากจะเน้นการพัฒนาเพื่อตอบโจทย์ในความต้องการของ
ผูบ้ริโภค เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการมากที่สดุแลว้ มีการกล่าวปรบัเปลี่ยนแนวที่มีโดยเนน้การ
สื่อสารจากทางฝ่ังลกูคา้มาช่วยท าการตลาดเพิ่มเติม แทนที่จะเนน้การสื่อสารออกจากตวัสินคา้
แบบเดิม เนิ่ืองจากพฤติกรรมในการเลือกซือ้สินคา้และบริการของผู้บริโภคในยุคใหม่ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป การที่ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต (Internet) เขา้มามีบทบาทส าคัญต่อชีวิตของ
ผูบ้รโิภคมากขึน้จึงท าใหน้กัการตลาดตอ้งคิดกลยทุธก์ารตลาดแนวใหม่ขึน้มาเพื่อเป็นเครื่องมือใช้
ควบคู่ไปกับหลกัการตลาดในแนวเดิม เกิดกลยุทธ์การตลาด 4E’S โดยใช ้E ซึ่งเป็นตัวหนา้ของ
เรื่องที่สนใจคือ Experience, Exchange, Everywhere และ Evangelism มาใช้ก าหนดหัวเรื่อง

https://www.popticles.com/branding/brand-loyalty-and-its-competitive-advantage/
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ส าคัญที่ธุรกิจควรน ามาพิจารณาถึงความพรอ้มและใชเ้ป็นแนวด าเนินการทางธุรกิจ มีการแบ่ง
ออกเป็น 4 สว่นไดแ้ก่ 

1. แนะน าประสบการณ ์(Experience) คือ แนวคิดท่ีเปลี่ยนจากการแนะน าขอ้ดีของสินคา้ 
ใหม้าเป็นเป็นการแนะน าประสบการณท์ี่ผูใ้ชไ้ดร้บั หรือหลงัจากไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ราแลว้ จะท าให้
ผูใ้ชรู้ส้กึหลงรกัในผลลพัธแ์ละเกิดความชอบที่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑข์องเรา  

2. การก าหนดราคาที่คุณค่า (Exchange) คือ ราคาในที่นีไ้ม่ไดก้ าหนดมาจากแนวคิด
ตน้ทนุสินคา้แบบเดิมคือ การคิดตน้ทนุในการผลิตแลว้คอ่ยบวกก าไรตามที่ตอ้งการ บางครัง้ใชก้าร
สูใ้นดา้นราคาตน้ทนุและก าไรมีการท าแข่งขนักนัโดยใชร้าคา ในโลกปัจจบุนัยคุที่ผูบ้รโิภคสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ไดง้่ายและรวดเร็ว ดังนั้นผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคัญในเรื่องของการ
ก าหนด ราคา เพราะหากมีการก าหนดราคาที่ผิดพลาดอาจมีปัญหาสูคู้่แข่งไม่ได ้ดงันัน้แทนที่จะ
สนใจที่ราคาควรท าให้ผู้บริโภคเปลี่ยนมาให้ความสนใจที่ คุณค่า (Value) ของสินคา้มากกว่า 
นกัการตลาดจะแอบเบี่ยงเบนราคาใหส้งูขึน้ ในรูปแบบมลูค่าความรูส้ึก โดยท าใหผู้ซ้ือ้รูส้ึกคุม้ได้
คณุค่าตามความคาดหวงัและยงัสามารถแกปั้ญหาไดต้ามตอ้งการ 

3. การตอบสนองในทกุที่ (Everywhere) คือ ในอดีตเรามกัจะใหค้วามส าคญัในเรื่อง ท าเล
ที่ตัง้สถานที่จดัจ าหน่าย รูปแบบหนา้รา้นซึ่งอาจเป็นทางกายภาพเป็นสว่นใหญ่ แต่ในยคุปัจจบุนัที่
โลกไรพ้รมแดน ท าใหก้ารเขา้ถึงสินคา้และช่องทางจดัจ าหน่ายมีไดม้ากขึน้และครอบคลมุพืน้ที่ได้
กวา้งไกลทั่วโลก และเป็นที่แน่ชดัแลว้วา่ธุรกิจที่สามารถท าใหผู้ซ้ือ้เขา้ถึงผลิตภณัฑห์รอืแบรนดข์อง
ตวัเอง ไดจ้ากทุกที่ทุกเวลาจะสามารถท าใหช้นะคู่แข่งได ้ดงันัน้หากลกูคา้สามารถติดต่อดขูอ้มลู
สินค้า มีช่องทางสื่อสารพูดคุยเพื่อแนะน าสินค้า สามารถซือ้ผลิตภัณฑ์ของเราได้ จากในทุก
เครือข่ายในทุกที่ทุกเวลาทั่วโลก ซึ่งปัจจุบนัมาในรูปแบบบนอินเตอรเ์น็ต ( Internet) ผ่านช่องทาง
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน (Smart Phone) หรอืเครื่อมือต่าง (All Device) ในทกุรูปแบบไม่
ว่าจะเป็นแพลตฟอรม์ไหน (Platform) รวมถึงการมีระบบการช าระเงินที่สะดวกเช่น ผ่านระบบ
ออนไลน ์บตัรเครดิต หรือเดบิต และยงัเพิ่มการบริการขนส่งที่สามารถจดัส่งสินคา้ใหถ้ึงมือลกูคา้
ไดส้ะดวกและรวดเรว็ ถือว่าสรา้งความสะดวกที่ช่วยใหล้กูคา้ติดใจและใชบ้รกิารเราต่อเนื่องอย่าง
แน่นอน 

4. การเผยแพร่ (Evangelism) คือ การที่ลูกคา้รูส้ึกดีต่อสินคา้และการบริการที่มีท าการ
ช่วยแนะน าและเผยแพร่สินค้า ในส่วนนีจ้ะเกิดได้เม่ือลูกค้าที่ใช้สินค้าเรามีความรูส้ึกผูกพัน
หลงไหลในสินคา้และบรกิารที่เราสรา้งมีขัน้ตอนโดยพยายามเปลี่ยนแปลงยกระดบัความสมัพันธ์
ของเราและลกูคา้ ใหมี้ความสมัพนัธ์ที่ค่อยๆ มากขึน้เช่น ยกระดบัจากผูส้นใจ มาเป็นผูล้องใช ้มา
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เป็นลกูคา้ที่ซือ้สินคา้ มาเป็นลกูคา้ที่ใชป้ระจ า (Repeated Customer) และมาถึงระดับสงูสดุคือ
เป็นลกูคา้ที่หลงไหลในสินคา้เรา อาจเรียกว่าเป็นลกูคา้แบบสาวกไปเลย ความส าเร็จในส่วนนีจ้ะ
เกิดได ้เม่ือผลิตภัณฑ์เรานั้นมีองคป์ระกอบขอ้ 1-3 ที่ดี และยังตอ้งมีส่วนเสริมเพื่อสรา้งความ
แข็งแกรง่และความประทบัใจของลกูคา้เช่น การขนส่งสินคา้ การบรกิารหลงัการขาย ทางเลือกใน
การช าระเงิน การรบัประกัน และแม้แต่การบริการของพนักงาน โดยสิ่งส  าคัญอย่างแรกก็คือ 
คณุภาพของผลิตภณัฑน์ัน้ตอ้งมีความโดดเดน่และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดจ้รงิ 

(AdAddict, 2564) กลยุทธพ์ืน้ฐานอย่าง 4P’S Marketing Mix หรือส่วนผสมพืน้ฐานทาง
การตลาดที่ช่วยในการสรา้งกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อดึงดูดลูกคา้ โดยประกอบไปดว้ย  Product 
(ผลิตภัณฑ)์ Price (ราคา) Place (ช่องทางจัดจ าหน่าย) และ Promotion (การส่งเสริมการขาย) 
แต่โลกเปลี่ยนกาลเวลาเปลี่ยน เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาแน่นอนว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็
เปลี่ ยนแปลงไปจากเดิม  ดังนั้นแล้วกลยุทธ์แบบ  4P’S จึงได้มีการพัฒนาไปเป็น  4E’S 
Marketing ซึ่งเน้นการสรา้ง Customer Experience ที่น่าประทับใจให้แก่ผู้บริโภคนั่ นเอง ซึ่ง
ประกอบด้วย Experience (การสร้างประสบการณ์ ) Exchange (การสร้างความคุ้มค่า ) 
Everywhere (การสรา้งการเข้าถึงไดง้่ายผ่านออนไลน์) Evangelism (สรา้งลูกคา้ขาประจ า) มี
รายละเอียดดงันี ้

1. จาก Product สู่ Experience สรา้งประสบการณ์ที่ดีอย่าง Experience ซึ่งพัฒนามา
จาก Product แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคในปัจจบุนันัน้ไม่ไดต้อ้งการแค่ “สินคา้” หรือ “บริการ” แลว้
จบแต่พวกเขายังคาดหวังกับประสบการณ์ที่ดีในระหว่างการซือ้ ไปจนถึงหลังการซือ้อีกด้วย
ตัวอย่างเช่นการท ารา้นคาเฟ่ ลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการแค่ “กาแฟรสชาติดี”  แต่พวกเขาตอ้งการการ
ตกแต่งรา้นที่สวยงาม มีมมุใหถ้่ายรูป แพกเกจจิง้ที่น่ารกัจนน่าถ่ายลงโซเซียล รวมไปถึงการบริการ
ของพนกังานที่เป็นมิตร ทัง้หมดลว้นเป็นการสรา้ง “Experience” ที่รา้นคา้ควรใหค้วามสนใจ 

2. จาก Price สู่  Exchange การสร้างความคุ้มค่า เพื่ อให้ลูกค้ายอมที่ จะจ่าย  ใน
อดีต “ราคา” มกัเป็นสิ่งที่ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ และใชเ้ป็นปัจจยัในการเปรียบเทียบเพื่อเลือกซือ้
สินคา้และบริการ แบรนดจ์ึงมีกลยุทธใ์นการตัง้ราคาที่ต  ่ากว่าคู่แข่ง ผ่านการลดตน้ทุน ส่งผลให้
บางครัง้สินคา้อาจมีคณุภาพไม่ดีเท่าที่ควร แต่ในปัจจบุนั ผูบ้รโิภคไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัราคามาก
เท่าแต่ก่อน แต่พวกเคา้ใหค้วามสนใจกับ “ความคุม้ค่า” ที่ไดม้ามากกว่า อธิบายง่าย ๆ คือการ
แลกเปลี่ยนความพงึพอใจระหว่างผูบ้รโิภคกบัผูข้ายนั่นเอง ดงันัน้แบรนดจ์ึงควรหนัมาหาวิธีในการ
สรา้ง “คณุค่า” ใหแ้ก่สินคา้และบริการของตน เพื่อเพิ่มมลูค่าและท าใหล้กูคา้รูส้ึกคุม้ค่าที่จ่ายเงิน
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ซือ้ ตวัอย่างเช่น หากเปิดรา้นคาเฟ่ คณุอาจมีการสรา้งคณุค่าผ่านการเลา่เรื่องของ “เมลด็กาแฟ” ที่
มีวิธีการปลกูและการดแูลท่ีแตกตา่งกวา่รา้นอื่น ๆ ท าใหมี้รสชาติและกลิ่นที่เป็นเอกลกัษณ ์

3. จาก  Place สู่  Everywhere เข้าถึ งได้ง่ายผ่ านออนไลน์  ส าหรับการท าร้านค้า
แลว้ “ท าเล” ถือเป็นเรื่องส าคญัท่ีตอ้งใหค้วามสนใจ เพราะถา้ท าเลดี ลกูคา้เห็น ก็ถือว่ามีชยัไปกว่า
ครึ่ง! แต่ส  าหรบัในปัจจุบันที่หนา้รา้นถูกยา้ยเขา้สู่โลกออนไลนแ์ลว้ ท าใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึง
สินคา้ไดทุ้กมมุทั่วโลก ท าเลจึงไม่ใช่สิ่งที่รา้นคา้ควรใหค้วามส าคญัอีกต่อไปแบรนดจ์ึงควรหนัมา
เนน้การสรา้งหนา้รา้นบนโซเซียลมีเดีย และศึกษาการท าการตลาดแบบดิจิทลักันใหม้ากขึน้ เพื่อ
ตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผู้บริโภคให้ไดม้ากที่สุดตัวอย่างเช่น รา้นคาเฟ่ควรมีเพจของรา้นบน
โซเซียลมีเดียอย่าง Facebook หรือ Instagram รวมถึงมีบริการส่งแบบเดลิเวอรี เพื่อเขา้ถึงลกูคา้
ไดท้ั่วถึงมากยิ่งขึน้ 

4. จาก Promotion สู ่Evangelism สรา้งลกูคา้ขาประจ าในอดีต ถา้คณุอยากเพิ่มยอดขาย
ใหก้บัแบรนดแ์น่นอนว่าการจดัโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม เอาใจเหลา่นกัชอ้ป ก็เป็นอีกแนวทางที่
ไดผ้ลเสมอ แต่ผลลพัธท์ี่ว่านัน้ เป็นเพียงแค่การตกลกูคา้ขาจรในระยะเวลาชั่วคราวเท่านัน้ เพราะ
เม่ือไม่มีโปรโมชั่น ยอดขายก็กลบัมาเงียบเหงาเหมือนเดิม ดงันัน้ Evangelism จึงเป็นแนวทางใน
การเปลี่ยนลกูคา้ขาจร ใหเ้ป็นลกูคา้ประจ า เพื่อใหเ้กิดเป็น Brand Loyalty ผ่านกลยทุธต์่าง ๆ เช่น
การสรา้งเรื่องของแบรนดใ์หล้กูคา้เกิดความประทบัใจ หรือกิจกรรมกระชบัความสมัพนัธร์ะหว่าง
แบรนดก์บัลกูคา้ ตวัอย่างเช่น รา้นคาเฟ่มีการจดั Workshop ท ากาแฟใหแ้ก่สมาชิก ท าใหล้กูคา้ที่
เขา้รว่มไดร้บัรูเ้รื่องราวของแบรนด ์และมีความรูส้กึรว่มไปกบัแบรนดด์ว้ย 

จากแนวคิดและทฤษีที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ Brian Fetherstonhaugh อา้ง
ใน (Rous, 2014) ที่กล่าวถึงหลกัการตลาดยคุใหม่ไวว้่า โลกของการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ชดัเจน เครื่องมือและสมมติฐานมากมายหลายอย่างลา้สมยัและใชง้านไม่ไดอ้ีกต่อไป เมื่อตระหนกั
ถึงขอ้เท็จจริง หลกัการตลาดที่เนน้สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้มากกว่าการเนน้การขาย โดยเนน้
การตอบสนอง ทางดา้นอารมณ์และความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ รวมถึงการสรา้งประสบการณ ์
รว่มกนัระหว่าง ลกูคา้กบัแบรนด ์ซึ่งประกอบไปดว้ย Experience, Exchange, Everywhere และ 
Evangelism  โดยรูปแบบของการตลาด 4E’S เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบของ Inbound Marketing 
เป็นการสื่อสารการตลาดที่เน้นให้ผู้บริโภคเป็นฝ่ายเข้ามาหาแบรนด์แทนที่  แบรนด์จะเข้าหา
ผูบ้รโิภค และแบรนดจ์ะเป็นผูส้รา้งความบนัเทิงหรือใหค้วามรูก้บัผูบ้รโิภคท่ีเขา้มา แต่ไม่มุ่งเนน้การ
ขาย 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) คือ คุณค่าของแบรนดท์ี่เกิดขึน้ในสายตาและการรบัรู ้

ของผูบ้ริโภค ซึ่งเกิดมาจากประสบการณท์ี่ไดส้มัผสักับแบรนดน์ัน้ๆ ยิ่งในทุกวนันีมี้แบรนดต์่างๆ
มากมายที่เราใชอ้ยู่ในชีวิตประจ าวนั และยงัอีกมากที่อยู่รอบตวัเราตลอด ซึ่งแบรนดมี์ความหมาย
ทัง้ในเชิงรูปธรรมและนามธรรม ดงันัน้นกัวิชาการตลาดก็ควรจะเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัแบรนดเ์พื่อ
ยกระดับคุณค่าตราสินคา้และเป็นการกระตุน้ความจงรกัภักดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อแบรนดส์ินคา้
เพื่อใหผู้บ้รโิภคไม่เปลี่ยนใจไปเลือกสินคา้ของย่ีหอ้อื่น 

อาจจะกล่าวไดว้่าตราสินคา้ (Brand) ไดก้ลายไปเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเราในทุกๆวนัของ
ผูบ้ริโภคไปแลว้ โดยองคก์รบริษัท หา้งรา้นต่าง ๆ มีตราสินคา้ที่เป็นช่ือ และสญัลกัษณท์ี่มีความ
โดดเด่น เช่น โลโก ้(Logo) เครื่องหมายการคา้ รวมไปถึงรูปแบบบรรจภุณัฑ ์ตราสินคา้สรา้งขึน้มา
โดยผูข้ายเพื่อใชร้ะบสุินคา้และบรกิารของตน ทัง้นีก้็เพื่อแยกแยะใหเ้ห็นว่าสินคา้และบรกิารของตน
แตกต่างจากของผูอ้ื่นหรือคู่แข่งอย่างไรและการน าเสนอคุณค่า (Value) ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเพื่อที่ว่า
ผูข้ายจะสามารถหาคณุประโยชนต์่างๆ ในตลาดและในการท าเงินไดอ้ีกดว้ย (อดลุย ์จาตรุงคก์ลุ, 
2551) 

แนวคิดเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity) เป็นแนวคิดท่ีมีการพฒันาและคิดคน้มา
ในช่วงทศวรรษที่  1980 (Keller, 1988) โดยมีแนวคิดเก่ียวกับตราสินค้า (Brand) เป็นพืน้ฐาน 
คณุค่าของตราสินคา้เป็นที่เก่ียวกบัแนวคิดนีมี้อยู่ดว้ยกนั 2 แรงจูงใจ ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางการเงิน 
เป็นการวดัผลของคณุค่าตราสินคา้เพื่อจดุมุ่งหมายทางการเงิน และแรงจูงใจทางกลยุทธ ์ซึ่งเป็น
การท าความเขา้ใจในพฤติกรรมของตวัผูบ้ริโภคเพื่อใชเ้ป็นการตดัสินใจเลือกกลยทุธก์ารตลาดให้
ไดอ้ย่างแม่นย าและถกูตอ้ง  

(อรวรรณ หาญพิทักษ์พงศ์, 2553) กล่าวว่า คุณค่าตราสินค้า เป็นคุณค่าเพิ่มของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยจะสะท้อนถึงวิธีคิด ความรูส้ึกหรือการแสดงออกของผู้บริโภค โดย
ผูบ้รโิภคจะใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้เหมือนกบัราคา โดยสว่นแบ่งการตลาดและความสามารถ
ในการท าก าไร คณุค่าตราสินคา้เป็นทรพัย์สินที่ไม่อาจจบัตอ้งได ้เพราะคณุค่าตราสินคา้มีคณุค่า
ทางดา้นการเงินและดา้นจิตใจต่อองคก์ร 

องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 
คุณค่าตราสินคา้ คือชุดของสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ซึ่งเป็นคุณค่าที่เพิ่มขึน้ในผลิตภัณฑ ์

นอกเหนือจากคณุภาพที่แทจ้รงิของสินคา้ โดยการเช่ือมโยงผ่านทางช่ือและสญัลกัษณต์ราสินคา้
โดยมีองคป์ระกอบของคณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 5 ดา้นดงัต่อไปนี ้(AakerDavid, 1991) 
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ภาพประกอบ 2 Aaker's Brand Equity Model 

ที่มา www.researchgate.net 

1. ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (Brand Awareness) เป็นจุดเริ่มตน้ที่ผูบ้ริโภครูจ้ักตราสินคา้ 
เม่ือ รูจ้กัก็จะท าใหเ้กิดการซือ้สินคา้เกิดความไวว้างใจ เม่ือผูบ้รโิภคไดเ้ขา้ไปเลือกซือ้ มกัจะมีตรา
สินคา้ ที่รูจ้กัอยู่แลว้เหล่านัน้ไวเ้ป็นตวัเลือกในใจ แสดงใหเ้ห็นว่า ตราสินคา้ที่เป็นที่รูจ้กั มีช่ือเสียง
มกัจะมี ความมั่นคงและมีโอกาสที่ผูบ้รโิภคจะเลือกซือ้ไดม้ากกว่าตราสินคา้ที่ผูบ้รโิภคไม่รูจ้กั ไม่มี
ขอ้มูลหรือความรู ้ถ้าเป็นตราสินคา้ต่างชาติ มีการสื่อสารที่ชัดเจนจากผูผ้ลิตโดยตรง ผ่านการ
โฆษณา ต่างๆ ท าใหเ้กิดการรูจ้กัตราสินคา้ระดบัโลก แต่ในแต่ละประเทศซึง่มีวฒันธรรมที่แตกตา่ง
กันออกไป การรูจ้ัก หรือการรบัรูต้่อตราสินคา้เดียวกันอาจจะแตกต่างกันออกไป ตามเชือ้ชาติ 
ศาสนา ต่างๆ เป็นตน้ ในสว่นของตราสินคา้ประเทศไทย มกัจะออกแบบสินคา้เพื่อใหเ้ขา้กบัวิถีการ
ด าเนินชีวิตของคนไทย ที่มีการแข่งขนัทางดา้นราคา ที่อาจจะถกูหรือแพงกว่าสินคา้ต่างชาติ โดย
ตราสินคา้ของไทยอาจจะสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้ ผ่านมูลค่าของตราสินคา้ (Brand Equity) 
และคุณค่าของตราสินค้า (Brand Value) การสรา้งการรับรูส้ามารถสรา้งผ่านกิจกรรมทาง
การตลาดต่างๆ การจดังานมหกรรม การโฆษณา การท าโปรโมชั่น รวมไปถึงการบอกแบบปากต่อ
ปาก (ปรีดี นกุลุสมปรารถนา, 2563) การสรา้งการรบัรูใ้นตวัแบรนดน์ัน้มีอยู่ดว้ยกนั 4 ขัน้ คือ 

http://www.researchgate.net/
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ภาพประกอบ 3 4-Steps-of-Brand-Awareness 

ที่มา : www.popticles.com 

             1.1 ขั้นที่ยังไม่รูจ้ักแบรนด ์(Unaware of Brand) ที่เกิดจากการขาดการสื่อสาร
หรอืการสื่อสารท่ีไม่เพียงพอต่อเน่ือง และอาจเกิดจากอตัลกัษณข์องแบรนด ์(Brand Identity) ที่ไม่
โดดเดน่เพียงพอ หรอืสินคา้ในตลาดมีมากเกินไปจนผูบ้รโิภคจดจ าแบรนดไ์ม่ได ้ 

 1.2 การจดจ าในตวัแบรนด ์(Brand Recognition) หรือการที่ลกูคา้จดจ าแบรนด์
ของเราไดจ้ากคณุสมบตัิของสินคา้ แต่ยงัไม่ถือวา่ลกูคา้จะยงัอยู่กบัแบรนดข์องเราไปตลอด เพราะ
แบรนดข์องเรายังไม่มีความแตกต่างจากคู่แข่งอย่างเห็นไดช้ัด แบรนดอ์าจจะตอ้งสรา้งความ
แตกตา่งจากทัง้รูปแบบการสื่อสาร การออกแบบอตัลกัษณต์่างๆ  

 1.3 การระลึกไดใ้นตัวแบรนด ์(Brand Recall) หรือการระลึกถึงแบรนดไ์ดแ้บบ
อตัโนมตัิโดยท่ีไม่ไดเ้ห็นโฆษณาหรือการสื่อสารใดๆ เลยซึง่เกิดจากการที่แบรนดน์ัน้เริม่เขา้ไปอยู่ใน
ใจของผู้บริโภคแลว้ ที่เกิดจากการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง คุณภาพของสินคา้หรือบริการ ความ
แตกตา่งในจดุยืนของแบรนดท์ี่ไม่เหมือนคูแ่ข่ง ความโดดเด่นของอตัลกัษณต์่างๆ  

 1.4 แบรนดใ์นดวงใจ (Top of Mind) นับเป็นยอดปรารถนาสงูสดุของทุกแบรนด์
เลยก็ว่าได ้เรียกไดว้า่แทบจะไม่ตอ้งท าการสื่อสารใดๆ เลย เพราะเนื่องจากผลของการสรา้งคณุค่า
ใหก้บัแบรนดส์ินคา้หรือบรกิารมาโดยตลอด จนกลายเป็นความภกัดีที่อยู่ขา้งในใจของผูบ้รโิภคไป
ตลอด แบรนดท์ี่มาอยู่ในระดบันีไ้ดก้็จ  าเป็นตอ้งรกัษามาตรฐานของผลิตภณัฑห์รือการบรกิารใหด้ี
ยิ่งขึน้ไป 

http://www.popticles.com/
https://www.popticles.com/branding/brand-identity-and-its-importance/
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2. ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ (Perceived Quality) ผูบ้ริโภคที่รบัรูถ้ึงคุณภาพโดยรวมหรือ
คุณภาพที่เหนือกว่าของสินคา้หรือบริการ โดยจะมีการค านึงถึงจุดประสงคข์องการใชง้านและ
คณุสมบตัิของผลิตภณัฑน์ัน้ๆ โดยคณุภาพที่ถกูรบัรูจ้ะไม่เปลี่ยนแปลงตามความพงึพอใจในสินคา้
เสมอไป กล่าวไดว้่า การที่ผูบ้ริโภคนัน้พอใจในตวัคณุภาพสินคา้หรือบริการก็ไม่ไดห้มายความว่า
ระดบัของคณุภาพที่ถกูรบัรูต้่อตราสินคา้หรือการบรกิารนัน้จะสงูขึน้ตามไปดว้ย และเป็นสิ่งที่ท  าให้
ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงความแตกต่างและต าแหน่งของผลิตภัณฑ์นั้น รวมถึงการท าให้ผูบ้ริโภคมี
เหตุผลที่จะซือ้ผลิตภัณฑ์นัน้ดว้ย (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) คุณค่าของแบรนดน์ั้นจะขาด
ความเป็นคณุภาพไปไม่ได ้ซึ่งมีความสมัพนัธก์บัความเช่ือมโยงกบัแบรนด ์(Brand Association) 
โดยคณุภาพนัน้แบง่ออกไดเ้ป็น 2 อย่างดงันี ้

2.1 คณุภาพในตวัสินคา้ (Product Quality) ที่ประกอบไปดว้ย 
2.1.1 ประสิทธิภาพ (Performance) เช่น รถยนตส์ามารถขบัข่ีไดอ้ย่างดี 

 2.1.2 คณุลกัษณะ (Features) เชน่ รถยนตมี์รูปรา่งหนา้ตาที่ทนัสมยั 
2.1.3 ความสอดคลอ้ง (Conformance) เช่น สนิคา้ วตัถดุิบและราคา มี   ความ
เหมาะสม 

 2.1.4 ความนา่เชื่อถือ (Reliability) เชน่ รถยนตใ์ชอ้ปุกรณร์ะดบัเกรด A 
2.1.5 การบรกิารที่ดี (Serviceability) เชน่ การมีความรูใ้นตวัสินคา้ และมีบรกิาร
เป็นเลิศ 
2.1.6 พอดีและสมบรูณแ์บบ (Fit and Finish) เชน่ ภาพรวมทัง้หมดของรถคนันีดู้
ดี 

2.2 คณุภาพในการบรกิาร (Service Quality) ที่ประกอบไปดว้ย 
2.2.1 สิ่งท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) เช่น อปุกรณท์ี่ใชภ้ายในศนูยบ์รกิาร
รถยนต ์การตกแต่งโชวรู์มและชดุของพนกังาน 
2.2.2 ความนา่เชื่อถือ (Reliability) เชน่ ราคาของคา่บรกิารในการซ่อมรถที่
เหมาะสม 
2.2.3 ความสามารถ (Competence) เช่น พนกังานซอ่มรถที่มีมาตรฐานรบัรอง 
2.2.4 ความรบัผิดชอบ (Responsiveness) เชน่ การสง่มอบรถที่น  าไปซอ่มไดต้รง
ต่อเวลา 

 2.2.5 ความเอาใจใส ่(Empathy) เชน่ การมีใจรกัในการใหบ้รกิาร 
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3. ดา้นความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ (Brand Associations) หมายถึง ทุกๆ สิ่งที่เช่ือมโยง
เขา้กบัตราสินคา้และความจ าของผูบ้รโิภคบนพืน้ฐานของประสบการณ ์หรือการรบัการสื่อสารของ
ผูบ้รโิภค ความเช่ือมโยงตราสินคา้จะแข็งแกรง่ขึน้หากไดร้บัการสนบัสนนุผ่านเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาด ฉะนั้น ตัวตราสินคา้จึงมีส่วนในการช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถดึงขอ้มูลที่เก่ียวกับตรา
สินคา้ออกจากความจ า ท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ความแตกต่างจากคู่แข่งรวมถึงท าใหผู้บ้ริโภคมีเหตผุล
ในการซือ้สินคา้โดยการสรา้งทัศนคติและความคิดในเชิงบวกใหก้ับตราสินคา้ และสามารถหา
โอกาสในการเพิ่มของผลิตภณัฑผ์่านตราสินคา้ดัง้เดิมไดง้่ายขึน้อีกดว้ย (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 
2563) ความเช่ือมโยงระหวา่งแบรนดก์บัลกูคา้นัน้เกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งภาพลกัษณก์บัการ
วางต าแหน่งของแบรนด ์ซึ่งความสมัพนัธน์ีเ้กิดจากการที่ลกูคา้ไดส้มัผสักบัคุณสมบตัิของสินคา้
หรือบริการ ผ่านการใชง้านในรูปแบบต่างๆ ที่ลกูคา้จะไดร้บัจากการใชก้ารบริการหรือผลิตภณัฑ ์
ในราคาที่สมเหตสุมผล ความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานกบัลกูคา้ ซึ่งความสมัพนัธอ์าจเกิดจากการ
เช่ือมโยงในการน าพรีเซ็นเตอรห์รือบคุคลต่างๆ มาใชใ้นการโฆษณา การท ากิจกรรมต่างๆ วิถีชีวิต 
บคุลิกภาพที่เช่ือมโยงระหว่างแบรนดก์ับลกูคา้ คู่แข่งเองก็มีส่วนส าคญัท าใหแ้บรนดข์องเราสรา้ง
ความต่างในใจของลกูคา้ จนเกิดความผกูพนัธอ์นัดีต่อแบรนด ์รวมถึงแหลง่ก าเนิดของแบรนดห์รือ
สินคา้ก็เป็นส่วนที่สรา้งใหเ้กิดความสมัพันธ์กับแบรนดไ์ด ้โดยประโยชนข์องการที่ลูกคา้มีความ
ผกูพนัธท์ี่ดีต่อแบรนดน์ัน้ จะท าใหโ้อกาสการขยายแบรนด ์หรือสินคา้และบรกิาร ซึ่งลกูคา้ก็พรอ้ม
ที่จะใช้บริการอยู่เสมอ ความสัมพันธ์ยังท าให้เกิดทัศนคติและรูส้ึกดีต่อแบรนด์ จะช่วยท าให้
ระยะเวลาในการหาขอ้มลูลดลลง รวมถึงเหตผุลวา่ท าไมเราควรสนบัสนนุแบรนดน์ี ้

4. ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) แสดงถึงความมั่นคงที่ผูบ้ริโภคมีต่อตรา
สินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้นัน้เป็นสว่นหนึ่งขององคป์ระกอบคณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity) 
ที่ส  าคัญที่สุดของคุณค่าของตราสินคา้ เพราะถา้หากผูบ้ริโภคมองไม่เห็นถึงความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละตรา ก็อาจเป็นเหตผุลที่ท  าใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจในการเลือกซือ้สินคา้อื่น แต่ถา้หาก
ผูบ้ริโภคมีความภักดีในตราสินคา้ในระดับที่สงู ผูบ้ริโภคก็จะมีการซือ้ผลิตภัณฑก์ันบ่อยมากขึน้ 
รวมถึงยังเป็นส่วนประกอบหลักๆ ที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดอาการการซือ้ซ  า้ๆ ได้ (ปรีดี นุกุลสม
ปรารถนา, 2563)ความภักดีที่มีต่อแบรนดท์ี่เกิดจากความรูส้ึกดีๆ ต่อแบรนด ์จนท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารและมีการซือ้ซ  า้ จากที่คณุภาพของบรกิารและสินคา้นัน้สามารถที่จะตอบสนอง
ความตอ้งการและช่วยสง่เสรมิผูบ้รโิภคได ้ซึง่ความภกัดีในตราแบรนดมี์อยู่ 5 ระดบั ดงันี ้
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ภาพประกอบ 4 BrandLoyaltyLevels 

ที่มา : www.popticles.com 

4.1 การที่ไม่มีความภักดีอะไรเลย (No Brand Loyalty) ผูบ้ริโภคไม่มีความซื่อสัตยเ์ลย 
สามารถใชผ้ลิตภณัฑไ์ดห้ลายๆแบรนด ์ไม่มีแบรนดไ์หนเป็นแบรนดท์ี่เฉพาะเจาะจง เปลี่ยนใจไป
เรื่อยๆ ตามราคาของผลิตภณัฑ ์

4.2 ความพอใจหรอืการซือ้บอ่ยจนเป็นอปุนิสยั (Satisfied/Habitual Buyer) ความพอใจที่
ลกูคา้มีและมีการซือ้ผลิตภณัฑบ์่อยๆ ทกุวนัจนเกิดเป็นอปุนิสยัที่ไม่มีเหตผุลอะไร ที่จะเปลี่ยนแบ
รนด ์แตถ่า้เกิดมีอะไรมารบเรา้การตดัสินใจก็อาจเปลี่ยนไปใชแ้บรนดอ์ื่นก็เป็นได ้

4.3 ความพึงพอใจ (Satisfied Buyer) ผู้ซื ้อที่ มีความสุขกับแบรนด์ ส่วนใหญ่ ก็จะไม่
เปลี่ยนใจ และการที่จะเปลี่ยนใจในแบรนดน์ัน้ตอ้งมีเหตผุลเพียงพอ เช่น เจอสินคา้ที่มีมาตรฐานที่
มากกวา่และมีคณุภาพสมกบัราคาที่ตอ้งจ่าย 

4.4 ผูท้ี่ ช่ืนชอบ (Likes the Brand) เป็นระดับที่ผู้บริโภคมีความหลงไหลในแบรนดน์ั้นๆ 
ที่มาจากความรูส้กึและอารมณโ์ดยที่ไม่รูต้วัเลยว่าเพราะอะไรท าไมถึงไดห้ลงใหลไดม้ากมายเพียง
นี ้รูแ้คอ่ยากใชแ้บรนด์ๆ  นีก้็เท่านัน้ 

 
 
 

http://www.popticles.com/
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4.5 ผูซ้ือ้ที่ยึดมั่นกับแบรนด ์(Committed Buyer) ถือเป็นระดบัสงูที่สดุที่ผูบ้ริโภคมีความ
ภมูิใจและมีความผกูพนัธท์ี่ดีต่อแบรนด ์โดยที่แบรนดจ์ะสรา้งความประทบัใจและคณุค่าภายในใจ
ของผูบ้ริโภคได ้อีกทัง้ยงัมีการมอบของขวัญใหก้ับคนที่มีความซื่อสตัยต์่อแบรนดน์ัน้ๆ (Loyalty 
Reward) 

5. สินทรพัยอ์ื่นๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) สินทรพัยอ์ื่นๆ ของ
ตราสินคา้ก็นบัว่าเป็นส่วนท่ีสรา้งใหเ้กิดคณุค่าของแบรนดไ์ด ้เช่น ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เครื่องหมาย
การคา้ โดยสินทรพัยเ์หลา่นีจ้ะช่วยปอ้งกนัไม่ใหคู้่แข่งลอกเลียนแบบสินคา้หรือบรกิารที่แบรนดเ์รา
มี ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสรา้งใหเ้กิดการภกัดีในตวัแบรนดไ์ดเ้ช่นเดียวกนั 
(ปรีดี นกุลุสมปรารถนา, 2563) 

จากแนวคิดและทฤษีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ  (AakerDavid, 1991) ที่
กล่าวถึงคณุค่าของตราสินคา้เอาไวว้่า คณุค่าตราสินคา้ คือชดุของหนีส้ินและสินทรพัย ์ซึ่งจะเป็น
คณุค่าที่เพิ่มขึน้ในผลิตภณัฑ ์นอกเหนือจากคุณสมบตัิที่แทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์โดยการเช่ือมโยง
ผ่านทางชื่อและสญัลกัษณต์ราสินคา้ มาใชซ้ึ่งประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสินคา้ การ
รบัรูถ้ึงคณุภาพ ความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ และ สินทรพัยอ์ื่นๆ ของตรา
สินคา้ โดยการศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจัยเลือกที่จะศึกษาเฉพาะแค่ 4 ดา้นเท่านั้น ไดแ้ก่ การรูจ้ักตรา
สินค้า การรับรูถ้ึงคุณภาพ ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้าและความภักดีในตราสินค้า เพราะ
เนื่องจาก ในสายตาของผู้บริโภคนั้นไม่ว่าจะเป็นดา้นการรบัรู ้เช่น การรูจ้ักตราสินคา้ (Brand 
Awareness) ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า (Brand Association) และการรับ รู ้ถึ งคุณภาพ 
(Perceived Quality) จนถึงในเรื่องของความภกัดีในตราสินคา้นัน้ก็สามารถจะกลา่วโดยสรุปไดว้่า 
เป็นคุณค่าที่เพิ่มที่เกิดขึน้ในใจจนเป็นความรูส้ึกของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินคา้ และเป็นส่วนที่
ส  าคัญที่สุด ของแนวคิดเรื่องตราสินคา้ เพราะคุณค่าที่แทจ้ริงของผลิตภัณฑน์ัน้อาจเกิดมาจาก
ความรูส้กึในใจของผูบ้รโิภคท่ีมีต่อตราสินคา้ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตัดสนิใจซือ้ 
การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) หมายถึง ขั้นตอนที่จะท าอะไรอย่างหนึ่งจาก

ทางเลือกอื่นๆ ที่มีอยู่ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งท าการเลือกในทางต่างๆ ของบรกิารและสินคา้อยู่เสมอ
โดยที่ผูบ้รโิภคจะตอ้งท าตามขอ้จ ากดัและขอ้มลูที่ไดม้า การตดัสินใจจึงเป็นหนึ่งในกระบวนการที่
ส  าคญัอย่างมากของผูบ้รโิภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 

รณกร เงินวิเชียร (2555) ไดก้ล่าวเอาไวว้่า การที่ผูบ้ริโภคท าการเลือกนัน้จะมีทัง้ปัจจัย
ภายใน ก็คือ แรงจงูใจการเรยีนรูก้ารรบัรูใ้นบคุลิกภาพและทศันคติของผูบ้รโิภค ซึง่บง่บอกถึงความ
ใคร ่ความนกึคิดในผลิตภณัฑท์ี่มีให ้กิจกรรมที่มีผูบ้รโิภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัข่าวสารที่มีอยู่
หรอืฝ่ายผูผ้ลิตไดใ้หข้อ้มลูมาทา้ยที่สดุก็คือ การเลือกทางเลือกของสิ่งเหลา่นัน้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ได้กล่าวถึง โมเดล พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ 
แรงจูงใจที่ท  าให้เกิดอาการในการตัดสินใจ โดยเริ่มตน้จากความต้องการ สิ่งกระตุน้ และแรง
กระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคิดเปรียบเสมือนกบักลอ่งด า ซึ่งผูจ้  าหน่ายสินคา้ไม่สามารถเดา
เหตกุารณไ์ดแ้ละ อิทธิพลต่างๆ จากลกัษณะของผูซ้ือ้ขึน้อยู่กบัความรูส้กึนึกคิดของผู้บริโภค แลว้
จะตอ้งมีการตอบสนองของผูบ้รโิภค และการตดัสินใจของผูบ้รโิภค 

(Schiffman&Kanuk, 2010) การตัดสินใจของผู้บริโภค คือ ขั้นตอนต่างๆ ที่ผู้บริโภคใช้
ก่อนที่จะซือ้ ระหว่างที่ซือ้ และการประเมินหลงัจากการไดซ้ือ้สินคา้ ส าหรบัแนวคิดทฤษฎีในการ
ตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคเดิมไดร้บัอิทธิพลจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตรท์ี่เห็นว่าผู้บริโภค มีการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ต่างๆ จากประโยชนท์ี่อาจจะไดร้บัจากสินคา้นัน้ๆ และใชเ้หตผุลในการพิจารณา
เลือกสินคา้แต่การวิจยัผูบ้ริโภคในช่วงต่อมาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใชอ้ารมณแ์ละความรูส้กึใน
การตดัสินใจซือ้และการรบัฟังขอ้มลูจากคนอื่นและสื่อต่างๆ มากกวา่เหตผุล 
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ล าดับขั้นตอนของการตัดสินใจ  (Buying Decision Process) เป็นล าดับขั้นของการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยจะมีล าดบักระบวนการทัง้หมด 5 ขัน้ ดงันี ้(ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 
2541) 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค 

ที่มา : doctemple.wordpress.com/ 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
เป็นกระบวนการในการตดัสินใจของผูบ้รโิภค (Decision Process) แมว้่าผูบ้รโิภคอาจจะ

มีความต่างกันออกไปและอาจมีความตอ้งการที่แตกต่างกนัไปอีก แต่ผูบ้ริโภคก็จะมีรูปแบบการ
ตดัสินใจที่คลา้ยๆ กนั ซึง่กระบวนการตดัสินใจซือ้แบ่งเป็น 5 ขัน้ ดงัต่อไปนี ้
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1. การรบัรูปั้ญหา (Problem or Need Recognition) การเกิดปัญหาขึน้มาเม่ือบุคคลนัน้
นึกถึงสิ่งที่ต่างกันอย่างสภาพที่อาจเป็นอุดมคติ เช่น บุคคลนั้นอาจรูส้ึกไดว้่าดี และก็เป็นสิ่งที่
ตวัเองปรารถนากบัสภาพที่เป็นอยู่จรงิๆ  จงึอยากที่จะเติมสว่นต่างๆ ใหเ้ต็มโดยปัญหาสภาพที่เป็น
จริงกับอุดมคติ จะมีเหตุที่ต่างกันออกไป ซึ่งอาจจะบอกไดว้่า อุปสรรคของผูบ้ริโภคนั้นมาจาก
สาเหต ุดงันี ้

 1.1 ส่ิงที่มีก าลงัจะสญูไป สิ่งของเดิมๆ ที่ใชใ้นสว่นของการแกอ้ปุสรรคต่างๆ ก าลงั
ที่จะสุญไป จึงท าให้เกิดอยากได้ของใหม่ โดยการทดแทนสิ่งเดิมที่ยังอยู่  จึงท าให้ผู้บริโภค
จ าเป็นตอ้งมีอะไรใหม่ๆ ทดแทน 

 1.2 ผลของอุปรรคเดิมที่น  าไปสู่อุปสรรคใหม่ จากการใชส้ินคา้ที่ผ่านมาแลว้นัน้
อาจท าใหมี้อปุสรรคอื่นๆ เกิดขึน้ เช่น เม่ือจักรยานโซ่ขาด แต่ไม่สามารถหาโซ่ชนิดเดิมไดอ้ีกแลว้ 
เลยตอ้งใชโ้ซ่อื่นๆ ที่มาตรฐานต ่า ท าใหก้ารป่ันจกัรยานเกิดเสียงโซ่ดงัขึน้ เลยไปหาน า้มนัมาหยอด
โซเ่พื่อลดการเสียดเสียด 

 1.3 บคุคลที่มีการเปลี่ยน ดว้ยการที่คนเราโตขึน้ แต่ละคนโตขึน้มาในสภาพที่แต่ง
ต่างกัน หรือแม้แตบ้างคนมีการเปลี่ยแปลงไปในทางที่ลบ อย่างเช่น การป่วย กายภาพมีการ
เปลี่ยนไป หรือแมแ้ต่จิตใจ ก็อาจเปลี่ยนไป 

 1.4 สภาพครอบครวั ชีวิตครอบครวัที่ไม่เหมือนเดิม เช่น การสมรสและมีลกู ท าให้
ครอบครวัขยายและมีความปรารถนาในตวัสินคา้และการบรกิารมากขึน้ 

 1.5 การเปลี่ยนแปลงทางการเงิน ไม่ว่าจะดว้ยอะไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงไปของ
ทางการเงินไม่วา่จะเป็นดา้นบวกหรอืลบก็ตาม ก็อาจสง่ผลต่อการด าเนินชีวิตที่แปลงเปลี่ยนไป 

 1.6 กลุ่มอา้งอิงที่เปลี่ยนไป คนที่มีกลุ่มสังคมที่ต่างกันออกไป จ าเป็นตอ้งมีสิ่ง
อา้งอิงที่ผลต่อการตดัสินใจและตอ่พฤติกรรม 

1.7 คณุภาพในสว่นเสรมิของสดัสว่นตลาด เม่ือตลาดมีการสง่เสรมิเกิดขึน้ ไม่วา่ 
ในเรื่องของการโฆษณา โปรโมชั่นต่างๆ มีพนกังานเป็นคนขายหรอืตลาดแบบตรงแบบมีคณุภาพ ก็
อาจท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการและตระหนกัถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้และเม่ือไดร้บัรูปั้ญหาที่
อาจจะเกิดขึน้นี ้ก็จะหาวิธีแกไ้ขใหไ้ด ้หากปัญหาที่เกิดขึน้ไม่ไดมี้อะไรที่มากนกั คือผูบ้รโิภคจะแก้
หรือไม่แกก้็ได ้และถา้อปุสรรคปัญหาต่างๆ ที่มีมายงัไม่หมด แลดแูลว้จะมีมากขึน้อีกกว่าเดิมอีก 
จนท าใหเ้รามีภาวะเครียดเขา้มาแทนที่จนท าใหก้ลายเป็นสิ่งกระตุน้ใหเ้กิดความมานะที่จะสูน้ี ้โดย
ที่ไปหาขอ้มลูมาเพิ่มมาจดัการกบัอปุสรรคเหลา่นีท้ี่เกิมขึน้มา 
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2. การแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) การที่มีอปุสรรคเกิดขึน้มานัน้ ผูบ้ริโภคก็
อาจจะตอ้งหาทางที่จะจัดการ โดยที่ออกไปหาความรูม้าเป็นขอ้มลูเพิ่มในส่วนของการตดัสินใจ
จากขอ้มลูของแหลง่ต่อไปนี ้

 2.1 แหล่งข้อมูลบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งของข่าว ได้แก่  เพื่อน 
ครอบครวั คนใกลช้ิด ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น หรือคนที่ไดล้องสินคา้นัน้ๆ  

 2.2 แหลง่ขอ้มลูธุรกิจ (Commercial Search) หาขอ้มลูไดจ้าก ณ จดุที่มีการขาย
สินคา้ ตามบรษัิทที่เป็นผูผ้ลิต ตามรา้นคา้ตา่งๆ  

 2.3 แหล่งข้อมูลทั่ วไป (Public Search) เป็นแหล่งข้อมูลที่ ได้มาจากพี่น้อง
สื่อมวลชนในที่ต่างๆ  

 2.4 ประสบการณต์นเอง (Experimental Search) เป็นขอ้มลูที่เกิดขึน้จากตวัเอง 
ไดไ้ปลองมา  

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) โดยน าการเปรียบเทียบขอ้มลูที่
ไดม้าเก่ียวกบัคณุสมบตัิของผลิตภณัฑใ์นแต่ละตวัและท าการคดัสรรในสิ่งที่เราจะท าการตดัสินใจ
เลือกจากตราสินคา้ที่หลากหลายใหเ้ลือกเพียงแค่ตราสินคา้ชนิดเดียวเท่านัน้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความ
นิยมชมชอบและศรทัรา เพื่อใหท้  าการตดัสินใจง่ายขึน้ ดงันี ้

4. การตดัสินใจซือ้ (Decision Marking) โดยทั่วไปคนเราจะหาข่าวสารขอ้มลูและใชเ้วลา
เพื่อท าการเลือกซือ้ของในแต่ละชนิดที่ไม่เหมือนกัน เช่น บางโปรดักสก์็ตอ้งใชเ้วลานานในการ
เปรียบเทียบ แตบ่างโปรดกัสก์็ไมจ่  าเป็นที่จะตอ้งใชเ้วลานานขนาดนัน้ 

5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Post Purchase Behavior) ภายหลังที่ท  าการซือ้ไปแลว้ 
ผูบ้ริโภคก็จะไดร้บัประสบการณใ์นหลงัการซือ้ แต่ก็อาจะไดร้บัความพอใจมากหรือนอ้ยก็ได ้ถา้
เกิดพอใจมากก็อาจจะท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ขึน้ไดห้รือไม่ก็อาจถึงขั้นมีการแนะน าบอกต่อใหเ้กิด
ลกูคา้รายใหม่ก็เป็นได ้แต่ถา้เกิดไม่พอใจก็อาจถึงขัน้เลิกซือ้สินคา้นัน้ไปเลยก็ไดแ้ละอาจจะส่งผล
ต่อเน่ืองไปจากการที่บอกต่อและท าใหผู้บ้รโิภคคนอื่นๆ ซือ้สินคา้นัน้นอ้ยลงตามไปดว้ย 

จากแนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซือ้ดงักลา่วขา้งตน้ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชท้ฤษฎีของ 
(ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ, 2541) มาใชใ้นการศึกษาครัง้นีซ้ึ่งประกอบดว้ย 5 ขัน้ไดแ้ก่ การรบัรู ้
ปัญหา การแสวงหาขอ้มลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
โดยในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัเลือกศกึษาเฉพาะขัน้ที่ 4 ขัน้การตดัสินใจซือ้เท่านัน้ เพราะเนื่องจาก
ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้เป็นส่วนส าคญัท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจถึงผูบ้ริโภคถึงสาเหตใุนการตดัสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประกันชวีติ 
ความหมายของการประกนัชีวิต 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (2565) สมาคม

ประกนัชีวิตไทยไดส้รุปค าจ ากดัความว่า การประกนัชีวิต คือ การชดเชยรายไดท้ี่ตอ้งสญูเสียไปสืบ
เนื่องมาจากการเสียชีวิต ทุพพลภาพถาวรสิน้เชิงหรือชราภาพ โดยบริษัทประกันจะจ่ายเงินตาม
จ านวนที่ระบไุวใ้หแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูร้บัประโยชน ์ตามที่ก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 861 ประกอบกบัมาตรา 889 อธิบายความหมาย
ของการประกนัชีวิตไวว้่า หมายถึง “สญัญาซึ่งผูร้บัประกนัชีวิตตกลงจะใชเ้งินจ านวนหนึ่ งใหเ้ม่ือมี
เหตใุนอนาคตดงัระบไุวใ้นสญัญา กล่าวคือ เม่ือผูเ้อาประกนัชีวิตเสียชีวิตลงภายในเวลาตามที่ตก
ลงกนัไว ้หรอืเม่ือผูน้ัน้ยงัทรงชีพอยู่จนถึงเวลาตามที่ไดต้กลงกนัไวแ้ละในการนีผู้เ้อาประกนัชีวิตตก
ลงจะสง่เงินซึง่เรยีกวา่เบีย้ประกนัภยัใหแ้ก่ผูร้บัประกนัชีวิต” 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  การประกันชีวิต (Life Insurance) 
หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งเรียกว่า  “ผู้เอาประกันภัย” ได้จ่ายเงินจ านวนหนึ่งเรียกว่า “เบี ้ย
ประกันภัย” ตามจ านวนที่ก าหนดไวใ้นกรมธรรมใ์ห้กับบริษัท เพื่อซือ้ความคุม้ครองกรณีหาก
เสียชีวิตลงและครอบคลุมไปถึงการสูญเสียอวัยวะ การทุพพลภาพ การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย 
ภายในเวลาที่ก าหนด หรือมีอายุจนครบตามที่ก าหนดระบุไวใ้นเล่มกรมธรรมบ์ริษัทประกันก็จะ
จ่ายเงินจ านวนหนึ่งที่เรียกว่า“จ านวนเงินเอาประกันภัย”ให้กับ “ผู้รบัผลประโยชน์” หรือผู้เอา
ประกนัภยันัน้แลว้แต่กรณี ทัง้นีเ้งื่อนไขความคุม้ครองจะมีหลายรูปแบบขึน้อยู่กบัการเลือกซือ้ตาม
ความเหมาะสมของผูเ้อาประกนัภยัเป็นหลกั 

เอาประกันภัย คือ บุคคลที่ตกลงท าสญัญาประกันภยักับบริษัทประกันชีวิต โดยอาศัย
สาเหตขุองการมีชีวิตหรอืการตายเป็นเงื่อนไขในการจ่ายเงินประกนัชีวิต 

ผู้รับผลประโยชน์ คือ บุคคลที่ระบุไวใ้นกรมธรรม์ประกันชีวิต ว่าจะเป็นผู้ได้รบัเงิน
ประกันชีวิตตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา ผู้รับผลประโยชน์อาจเป็นบุคคลเดียวกับผู้เอา
ประกนัภยัก็ได ้ 

การท าประกันชีวิตจึงเป็นการสรา้งความมั่นคงใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัและครอบครวั หาก
เกิดการเสียชีวิตเจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ ผูเ้อาประกันภยัจะไดร้บัเงินตามที่ก าหนดไวใ้นเงื่อนไข
ของสญัญาประกนัชีวิต เช่น หากมีชีวิตอยู่จนครบก าหนดสญัญา หรือเสียชีวิตในระหว่างสญัญา 
หรือทัง้ 2 กรณีรวมกนั จะไดร้บัเงินตามเงื่อนไขของสญัญา ขึน้อยู่กบัแบบการประกนัชีวิตที่ไดท้  า
ประกนัชีวิตไว ้
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การประกันชวีิต แยกออกได้เป็น 3 ประเภทคือ 
1. ประเภทสามัญ (Ordinary Participating Policy) เป็นการประกันชีวิตที่มีจ านวนเงิน

เอาประกนัภยัค่อนขา้งสงู ตัง้แต่ 50,000 บาทขึน้ไป เหมาะส าหรบัผูท้ี่มีรายไดป้านกลางขึน้ไป ใน
การพิจารณารบัประกนัชีวิตอาจจะมีการตรวจสขุภาพหรือไม่ตรวจสขุภาพ ขึน้อยู่กบัดลุยพินิจของ
บรษัิท และมีการช าระเบีย้ประกนัภยัเป็นรายปี, ราย 6 เดือน, ราย 3 เดือน หรือรายเดือน 

2. ประเภทอุตสาหกรรม  (Industrial Life Insurance) คือ ประกันที่ มีจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัต ่า โดยทั่วไปตัง้แต่หนึ่งหม่ืนจนถึงสามหม่ืนบาท เหมาะส าหรบัคนที่รายไดน้อ้ยและก็
ปานกลาง การจ่ายเงินจะเป็นการช าระเงินต่อเดือน โดยไม่ตอ้งตรวจรา่งกาย จึงท าใหมี้ระยะเวลา
รอคอย คือ ถา้ผูเ้อาประกันภยัเสียชีวิตดว้ยโรคภยัไขเ้จ็บตามธรรมชาติ บริษัทอาจไม่จ่ายจ านวน
เงินตามสญัญา แต่จะเป็นการคืนเงินที่ช  าระมาทัง้หมดคืน 

3. ประเภทกลุ่ม (Group Life Insurance) เป็นการประกันชีวิตที่กรมธรรมห์นึ่งจะตอ้งมี
ผูท้  าประกนั 5 คนเป็นตน้ไป สว่นใหญ่จะเป็นกลุม่ของบคุลากรในบรษัิท ในการพิจารณารบัประกนั
อาจจะมีการตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจก็ได ้ขึน้อยู่กับดุลยพินิจของบริษัท การประกันชีวิตกลุ่มนี ้
อตัราเบีย้ประกนัชีวิตจะต ่ากวา่ประเภทสามญัและประเภท อตุสาหกรรม 

รูปแบบของการประกันชีวิต 
การประกันชีวิตมีมากมายหลายแบบ แต่ละแบบจะมีลักษณะความคุ้มครองและ

ผลประโยชนแ์ตกตา่งกนัออกไปแบบการประกนัชีวิตพืน้ฐานมีอยู่ 4 แบบคือ 
1. แบบตลอดชีพ เป็นประกันชีวิตที่คุม้ครองตลอดไป เม่ือผู้ท  าประกันเสียชีวิตลงใน

ขณะที่กรมธรรมใ์หค้วามคุม้ครองอยู่ บริษัทก็จะจ่ายเงินตามสญัญาในกรมธรรมท์ี่ระบุไว้ ใหแ้ก่
ผูร้บัประโยชน์ โดยทั่วไปการประกันภัยแบบนีเ้พื่อชดเชย ครอบครวัที่อยู่ในความดูแลเม่ือผู้ท  า
ประกนัเสียชีวิต หรือเพื่อใชเ้งินส าหรบัการรกัษาทัง้หมดและในการท าศพ ทัง้นีจ้ะไดไ้ม่เป็นภาระ
ของคนที่อยู่ขา้งหลงั 

2. แบบสะสมทรัพย ์เป็นการประกนัชีวิตที่บรษัิทจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัใหแ้ก่ผู้
เอาประกนัภยั เม่ือมีชีวิตอยู่ครบสญัญาที่ก าหนดไว ้หรือจ่ายทนุประกนั ใหก้บัผูท้ี่ระบไุวใ้นสญัญา
กรมธรรมเ์ม่ือผูท้  าประกนัภยัไดเ้สียชีวิตลง ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยเ์ป็นส่วนหนึ่งของการออม
เงินและคุม้ครองชีวิต ส่วนของการออม คือส่วนที่ผูท้  าประกันจะไดร้บัก็ต่อเม่ือครบระยะเวลาที่
ก าหนดในสญัญากรมธรรม ์

3. แบบช่ัวระยะเวลา เป็นการประกันชีวิตที่บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินให้แก่ผู้รบั
ประโยชน์เม่ือผูเ้อา ประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลาประกันภัย วัตถุประสงคเ์พื่อคุม้ครอง การ
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เสียชีวิตก่อนวยัอนัสมควร การประกนัชีวิตแบบนีไ้ม่มีส่วนของการออมทรพัย ์เบีย้ประกนัภยัจึงต ่า
กวา่แบบอื่น ๆ และไม่มีเงินเหลือคืนใหห้ากผูเ้อาประกนัภยัอยู่จนครบก าหนดสญัญา 

4. แบบเงินได้ประจ า คือประกนัชีวิตแบบที่จ่ายเงินเท่าๆ กนั อย่างสม ่าเสมอ ใหแ้ก่ผูท้  า
ประกนั จนเกษียณอาย ุหรือมีอาย ุ55 ปี หรือ 60 ปี เป็นตน้ไป ตามเงื่อนไขที่ก าหนด ส าหรบัแบบ
เงินไดป้ระจ าแบบนี ้จะขึน้อยู่กบัการเลือกและความตอ้งการของผูท้  าประกนั 

ประโยชนข์องการประกันชีวิต 
ด้านการให้ความคุ้มครอง การประกนัชีวิตจะใหป้ระโยชนใ์นดา้นความคุม้ครอง กรณีที่

ผูเ้อาประกนัภยัถึงแก่กรรม ผูร้บัประกนัภยัจะจ่ายเงินชดเชยใหต้ามจ านวนเงินที่ระบุไวใ้นสญัญา
ใหแ้ก่ทายาทหรือผูร้บัประโยชนข์องผูเ้อาประกันภยั เพื่อใหค้รอบครวัของผู้ท  าประกนัภยัมีเงินใน
การด ารงชีพโดยไม่พึ่งพาอาศยัผูอ้ื่น  

ด้านการออมทรัพย ์ลกัษณะการออมของการท าประกนัภยันัน้จะเป็นในลกัษณะแบบกึ่ง
บงัคบั โดยผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งแบ่งรายไดข้องตนส่วนหนึ่ง เพื่อน ามาช าระเบีย้ประกนัภยัอย่าง
สม ่าเสมอ ซึ่งเป็นการสง่เสรมิใหเ้กิดการประหยดัเพื่อการออมทรพัย ์สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือออม
เงินเพื่ออนาคตที่ดีกว่าในวันที่อายุมากขึน้ หรือเป็นทุนทรัพย์ที่ใช้ในการศึกษาเล่าเรียนของ
ลกูหลาน 

ด้านการสร้างความม่ันคงให้กับชีวิตของผู้เอาประกันภัย การประกันชีวิตสามารถ
ช่วยสรา้งความมั่นคงของรายได้ให้แก่ผู้เอาประกันภัยได ้ในกรณีการท าประกันคุ้มครองการ
เจ็บป่วย หรือการประกนัอบุตัิเหต ุผูเ้อาประกนัภยัจะไดเ้งินทดแทนเพื่อใชใ้นการเลีย้งชีพในกรณี
ทพุพลภาพโดยสิน้เชิงได ้

ด้านการได้สิทธิประโยชนท์างภาษี ผูท้ี่ท  าประกนัชีวิตก็สามารถน าเบีย้ประกนัชีวิตมา
ใชใ้นการลดหย่อนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาตามจ านวนที่จ่ายจรงิแต่ไม่เกิน 100,000 บาท ส าหรบั
แบบทั่วไป และ 200,000 บาทส าหรบัแบบบ านาญ 

ด้านการลงทุน จ านวนเบีย้ประกนัชีวิตที่ผูเ้อาประกนัภยัช าระใหก้บัผูร้บัประกนัภยัจะถกู
สะสมไวเ้ป็นเงินส ารองประกันชีวิต เงินส ารองนีผู้ร้บัประกันภัยจะน าไปลงทุนในกิจการที่มั่นคง
เพื่อใหเ้กิดดอกผล และสว่นหนึ่งจะน าไปลงทนุในหลกัทรพัยข์องรฐับาล ซึ่งรฐับาลจะน าเงินเหลา่นี ้
ไปใชใ้นการพฒันาประเทศ 
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ประโยชนข์องการประกันชีวิตสะสมทรัพย ์
1. ให้ความคุ้มครองต่อรายได้ของครอบครัว โดยปกติแล้วก าลังหลักในการหาเลี ้ยง

ครอบครัวก็คือหัวหน้าครอบครัว แต่หากหัวหน้าครอบครัวเกิดเคราะห์รา้ยมีอันเป็นไปก่อน
ระยะเวลาอนัสมควร สมาชิกในครอบครวัก็จะตกอยู่ในความล าบาก ดว้ยเหตนุี ้หวัหนา้ครอบครวั
จงึตอ้งมีการท าประกนัชีวิต เพื่อที่จะใหภ้รรยา และบตุร หรือบคุคลที่อยู่ในการดแูลของตนไดมี้เงิน
เลีย้งตวัเอง โดยไม่ตอ้งไปพึ่งพาอาศยัคนอื่นซึ่งก็จะสามารถช่วยเหลือสมาชิกครอบครวัไดไ้ปในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง หรือแมแ้ต่การจดัพิธีศพของหวัหนา้ครอบครวัซึ่งก็จะไดไ้ม่ตอ้งเป็นภาระของบคุคล
ที่อยู่ขา้งหลงั 

2. จ านวนเบีย้ประกนัที่ผูเ้อาประกนัไดช้ าระใหแ้ก่บริษัทประกนันั้นส่วนหนึ่งจะถูกจดัสรร
ใหเ้ป็นค่าคุม้ครองสว่นที่เหลือจะเป็นเงินเก็บออมในกรมธรรม ์และจะเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ตามจ านวนปี
ที่ผ่านไปซึง่ตวัผูเ้อาประกนัไดร้บัสิทธิอยู่ตลอดเวลาที่จะขอยตุิสญัญา และขอรบัสว่นที่เก็บออมไวน้ี ้
จ  านวนเงินเอาประกันที่ผูเ้อาประกันไดเ้ก็บออมไวน้ี ้สามารถกูย้ืมเอาไปใชไ้ดโ้ดยไม่ท าใหค้วาม
คุม้ครองที่ผูเ้อาประกนัไดร้บัตอ้งเสียไป เช่น กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยป์ระเภทต่าง ๆ 
ในกรณีที่ผูเ้อาประกันเสียชีวิตลงก่อนครบสญัญาหรืออยู่จนครบสญัญาประกนัภยัในกรณีเช่นนี ้ผู้
เอาประกนัหรือผูร้บัผลประโยชนก์็สามารถรบัเงินที่เอาประกนัไปได ้ในแง่ของการรบัประกนัชีวิตก็
เท่ากบัเป็นการเก็บเงินไวใ้ช ้เพื่อวตัถปุระสงคอ์ย่างใดอย่างหนึ่งของผูเ้อาประกนันั่นเอง เช่น เก็บไว้
ใชย้ามชรา หรอืเก็บไวใ้ชเ้พื่อกองทนุการศกึษาบตุร 

3. ใหป้ระโยชนใ์นดา้นการลงทุน คือ การท าเงินกอ้นหนึ่งใหเ้กิดดอกเกิดผลออกมา ดอก
ผลที่ไดร้บันีเ้รียกว่า ก าไร ส่วนการประกันชีวิตถือเป็นการลงทุนแบบหนึ่ง ซึ่งการประกันชีวิตจะ
ไดร้บัก าไรนอ้ย แต่แน่นอน การมีก าไร หรือดอกผลเช่นเดียวกับการลงทุนประเภทอื่น ๆ ดอกผล
ประการแรก คือ เงินเบีย้ประกนัชีวิตที่ช  าระใหก้บับริษัทนั้นเป็นจ านวนที่นอ้ยกว่าค่าเสี่ยงภยัตาม
อายขุองผูเ้อาประกนัพงึช าระ ทัง้นีเ้พราะบรษัิทไดล้ดดอกเบีย้ที่คาดว่าจะไดร้บัจากการลงทนุใหแ้ก่
ผู้เอาประกัน ดังเช่น คนอายุระหว่าง 25 - 26 ปี ตามตารางมรณวิสัย อัตราการตาย 4 คนต่อ 
1,000 คน ดงันัน้โอกาสเสี่ยงในการตายของคนอายใุนเกณฑน์ีคื้อ .004 ถา้สมมติวา่บรษัิทจะชดใช้
ใหค้นละ 100,000 บาท ดงันัน้คน ๆ หนึ่งจะตอ้งจ่ายเงินค่าเบีย้ประกนัภยัที่แทจ้รงิคนละ 400 บาท 
แต่เวลาที่บริษัทคิดค านวณในการเก็บเบีย้ประกันจะเก็บคนละ 380 บาท เท่านั้นเนื่องจากบริษัท
ลดดอกเบีย้ที่คาดวา่จะไดร้บัจากการลงทนุระหว่างปีใหก้่อนซึง่เป็นหลกัทั่ว ๆ ไปในการประกนัชีวิต 
ถา้การประกนัชีวิตในระยะยาว ดอกเบีย้ที่บรษัิทคาดว่าจะไดร้บัจากการลงทนุมาก ก็น าไปลดใหผู้้
เอาประกนัไดม้าก การท าแบบนีส้ามารถท าไดก้บัการท าประกนัชีวิตทกุประเภท 
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ประโยชนส์งูสุดของการท าประกันชีวิตนั้นมิไดอ้ยู่ที่ผลก าไรจากการลงทุน แต่เป็นความ
คุม้ครองท่ีใหแ้ก่ครอบครวั และบคุคลอนัเป็นที่รกัของผูเ้อาประกนั หากไดเ้สียชีวิตลงไม่วา่กรณีที่ได้
เบีย้ประกันไปเพียงครัง้เดียว หรือเพียงสอง สามครัง้ ครอบครวัก็จะไดร้บัการชดเชยให้เท่าทุน
ประกนัทนัทีส่วนผลประโยชนร์องลงมาก็คือ การสะสมทรพัย ์และผลก าไรจากการลงทุนนั้นเป็น
เพียงผลพลอยไดเ้ท่านัน้ 

4. ใหเ้กิดอปุนิสยัประหยดั การประกนัชีวิตนอกจากจะใหป้ระโยชนใ์นแง่ของรูปธรรมแลว้
ยังให้ประโยชนใ์นแง่ของนามธรรมอีก คือ การประกันชีวิตช่วยปลูกฝังอุปนิสัยการประหยัดใน
ประชาชนทั่วไปถา้หากครอบครวัมีการประหยดั รูจ้ักคาดคะเนภยัอนัอาจจะเกิดขึน้ไดใ้นอนาคต
ขา้งหนา้ และเม่ือภยัพิบตัิเกิดขึน้จรงิก็จะท าใหค้รอบครวันัน้มีหลกัประกนั โดยไม่ตอ้งเป็นภาระของ
สงัคมหรือบุคคลอื่น นอกจากนี ้การประหยัดยังเป็นการรูจ้ักใชเ้งินไปในทางที่เป็นประโยชนย์ังมี
สว่นเสรมิสรา้งรกัษาไวซ้ึง่เสถียรภาพของเงินตราอีกดว้ย 

5. ช่วยปลูกฝังให้เกิดความรกัความรูส้ึกรบัผิดชอบต่อครอบครวั ซึ่ งหัวหน้าครอบครวั
จะตอ้งไม่ค านึงถึงความสุขเฉพาะหนา้ของครอบครวัเท่านั้น หากยังตอ้งค านึงถึงความสุขและ
ความมั่นคงในอนาคตของสมาชิกในครอบครวัดว้ยโดยการสรา้งหลกัประกันไวใ้หค้รอบครวัเม่ือ
ยามที่หวัหนา้ครอบครวัตอ้งเสียชีวิตก่อนวยัอันควรก็จะท าใหส้มาชิกครอบครวัตอ้งเดือดรอ้น เม่ือ
เป็นเช่นนีแ้ลว้ก็จะตอ้งหาหลกัประกันใหแ้ก่ครอบครวั แมห้ัวหนา้ครอบครวัจะไม่มีชีวิตอยู่แลว้ก็
ตาม บคุคลในครอบครวัก็สามารถมีความสขุและความมั่นคงปลอดภยัได ้หวัหนา้ครอบครวัจะตอ้ง
ใหค้วามอารกัขาแก่สมาชิกในครองครวัไดต้ลอดแมจ้ะเสียชีวิตไปแลว้ก็ตาม นี่คือการให้ความรกั
และความรบัผิดชอบอย่างแทจ้รงิ 

6. ช่วยใหค้วามคุม้ครองธุรกิจ การศึกษาความเป็นจริงของธุรกิจ คือ ความเจริญรุ่งเรือง 
หรือความเสื่อมสลายขององคก์รธุรกิจหนึ่ง ๆ นัน้มกัจะขึน้อยู่กบับคุคลที่เป็นหวัใจส าคญัของธุรกิจ
นัน้ ๆ เช่นประธานบรษัิท กรรมการผูจ้ดัการ บคุคลดงักลา่วถือวา่เป็นบคุคลที่มีความช านาญสงู ซึ่ง
หากเกิดการเสียชีวิตของบุคคลเหล่านี ้ขึน้ก็จะส่งผลให้ธุรกิจเกิดการชะงัก หรืออาจจะตอ้งปิด
กิจการ ดว้ยเหตนุีค้วรมีการปอ้งกนัไวก้่อน โดยการท าประกนัชีวิตของบคุคลที่เป็นกลไกของงานไว ้
เพื่อท าใหผู้ส้ืบทอดธุรกิจหรือผูท้ี่มีหุน้ส่วนในธุรกิจสามารถมีทนุรอนในการด าเนินธุรกิจต่อไป เป็น
การช่วยรกัษาเสถียรภาพทางการเงินและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไวด้ว้ย การประกนั
ชีวิตในลกัษณะนีเ้รียกวา่ “การประกนัธุรกิจ” 
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ข้อมูลเกี่ยวกบั บริษัท เมอืงไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
ประวัตคิวามเป็นมา 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) เปิดด าเนินกิจการดา้นธุรกิจประกนัชีวิต เพื่อ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชนดว้ยความซื่อสตัยย์ตุิธรรมและมุ่งมั่นพฒันาธุรกิจใหม้ั่นคงตลอดระยะเวลา
กว่าครึ่งศตวรรษ นับตั้งแต่เริ่มกิจการอย่างเป็นทางการในวันที่  6 เมษายน พ.ศ. 2494 ณ 
ส านกังาน แห่งแรกที่ถนนเสือป่า ซึ่งในขณะนัน้ประเทศไทยตอ้งประสบปัญหาจากผลกระทบของ
สงครามมหาเอเซียบูรพาเศรษฐกิจของประเทศอยู่ในระยะการฟ้ืนตวั  นายจุลินทร ์ล  ่าซ า ผูด้  ารง
ต าแหน่งกรรมการผูจ้ัดการในขณะนั้นและกลุ่มเพื่อนนักธุรกิจ ตลอดจนผูใ้หญ่ในวงราชการได้
รว่มกันก่อตัง้บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ขึ ้นดว้ยเจตนารมณอ์นัแน่วแน่ที่จะให้
บรษัิทฯ ช่วยแบ่งเบาภาระของรฐับาลในเรื่องของสวสัดิการสงัคมและเป็นแหล่งระดมเงินทนุใหก้บั
ภาครฐั นอกจากนี ้ยังเป็นการออมในระยะยาว และสรา้งหลักประกันใหป้ระชาชนเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจการคา้และภาคอตุสาหกรรมของประเทศอีกดว้ย จากการด าเนินงานที่ทุ่มเทเพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่คณุภาพของงาน ท าใหบ้รษัิทฯ ไดร้บัความ เช่ือถือจากประชาชนเพิ่มมากขึน้ จงึมีการขยายงาน
และไดส้รา้งอาคารเมืองไทยประกนัชีวติ ส  านกังานใหญ่แห่งใหม่ ณ ถนนเจรญิกรุง เป็นอาคารที่ถกู
จารกึไวใ้นประวตัิศาสตร ์สถาปัตยกรรม กรุงรตันโกสินทร ์เนื่องจากใชร้ะบบ Post – tension คือ 
เป็นอาคารที่ไรค้านใชส้ลิงยึด นับเป็นอาคารแรกๆ ในยุคนัน้  (บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน), 2566) 

บริษัทประกันชีวิตของคนไทยแห่งแรก 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทประกันชีวิตแห่งแรกที่ไดร้บัพระ

มหากรุณาธิคุณแต่งตัง้ใหเ้ป็นบริษัทประกันชีวิต ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว มีสิทธิใชต้รา
ครุฑ ในเอกสารของ บริษัทฯ และเป็นบริษัทประกันชีวิตแห่งแรกที่ไดร้บัใบรบัรองมาตรฐาน ISO 
9001:2000 บริษัทฯ มีความเจริญกา้วหนา้เป็นอย่างมาก ไดข้ยายส านกังานสาขาและส านักงาน
ตัวแทนไปทั่วประเทศกว่า 210 สาขา ภายใต้การบริหารงานอย่างมีระบบและวิสัยทัศน์ อัน
กวา้งไกลของ นายโพธิพงษ์ ล  ่าซ า ประธานกรรมการและนายสาระ ล ่าซ า ประธานเจ้าหน้าที่
บรหิาร โดยปัจจบุนัส านกังานใหญ่ ตัง้อยู่เลขท่ี 250 ถนนรชัดาภิเษก หว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

มุ่งม่ัน ก้าวไกล ด้วยการร่วมงานกับพันธมิตรทางธุรกิจระดับโลก 
บรษัิทฯ ด าเนินธุรกิจรบัใชป้ระชาชนชาวไทยดว้ยความมุ่งมั่นในการเป็นผูใ้หบ้รกิารที่เป็น

เลิศตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้และประชาชนดว้ยดีเสมอมา จากการท่ีบรษัิทฯ ไดข้ยาย
กลุ่มเป้าหมายอย่างหลากหลายท าให ้บริษัทฯ ไดร้่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจที่มีประสบการณ์
ต่างๆ เขา้มารองรบัการขยายงาน บริษัทฯ จึง ไดร้ว่มมือทางธุรกิจกับ โฟรท์ิส อินชวัรร์นั อินเตอร์
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เนชั่นแนล เอ็นวี (ปัจจบุนัคือ เอ จิ เอิส อินชวัรนั อินเตอรเ์นชั่นแนล เอ็นวี) ซึ่งถือเป็นความรว่มมือ
ทางธุรกิจที่ส  าคญั เพราะพนัธมิตรทางธุรกิจนัน้เป็นบรษัิทระดบัโลกที่เช่ียวชาญอย่างมาก ในดา้น
การท าธุรกรรมการประกนัชีวิตและการเงิน ตลอดจนน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาเสริมศกัยภาพ
ของระบบใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 บริษัทฯ ไดร้ว่มมือทาง
ธุรกิจกบัธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) โดยธนาคารไดเ้พิ่มสดัส่วนการถือหุน้กบับริษัทฯ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการพัฒนาช่องทางการขายประกันผ่านธนาคารอย่างเต็มรูปแบบและเพิ่ม
ศกัยภาพดา้นอื่นๆ 

เมืองไทยประกันชีวิต บริษัทของคนหัวคิดทันสมัย 
นอกจากนัน้บริษัทฯ ยงัไดส้รา้งความเด่นชดัในองคก์รใหเ้ป็นที่ประจกัษ์ว่าเป็นบริษัทของ

คนหัวคิดทันสมัย โดยบริษัทฯ ไดด้  าเนินการพัฒนาการตลาดผ่านช่องทางอื่นๆ เพื่อตอกย า้ถึง
นโยบายการตลาดแบบ Multi Distribution Channels ,Multi Targets ที่บรษัิทฯ ไดป้ฎิบตัิมาอย่าง
ต่อเนื่อง ดว้ยการมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายและแข็งแกร่ง ทัง้การขายผ่านธนาคาร
กสิกรไทยและสถาบันการเงินอื่นๆ โบรกเกอร ์รวมทั้ง การขายผ่านระบบ Telemarketing และ 
Direct Response อย่างจริงจงัผ่านเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจและสายสมัพนัธท์างการคา้กบัคู่
คา้อื่นๆ ที่กวา้งขวางและมีความเช่ียวชาญ เพื่อสามารถใหบ้ริการลกูคา้ครอบคลมุมากขึน้ ล่าสดุ
บริษัทฯ ร่วมกับ บริษัท เซ็นทรลัรีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากัด และบริษัท เมืองไทยประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) รว่มเปิดตวัขยายธุรกิจการบรกิารใหม่ Financial Services ดว้ยการเปิดจ าหน่ายประกนั
ในหา้งสรรพสินคา้และรา้นคา้ในเครือเซ็นทรลัรีเทล ภายใตช่ื้อโครงการ “Central Smart Insure” 
ความสขุที่รบัประกนัได ้เป็นการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต เพื่อตอบสนองในทุกความตอ้งการ
ของผู้บริโภค ทั้งความคุม้ครองและการออม อีกทั้งบริษัทฯ ยังไดด้  าเนินการสรา้งอาชีพให้กับ
ประชาชน ดว้ยการเปิดรบัสมคัรเป็นตวัแทนของบริษัทฯ ดว้ยมีจดัใหมี้การ Recruit ตามนโยบาย
การสรรหาบุคลากรฝ่ายขาย เพื่อช่วยขยายงานทางดา้นการตลาดมากยิ่งขึน้และเพื่อเป็นการ
กระตุน้ยอดผูส้มคัรอีกดว้ย 

มุ่งม่ันพัฒนาองคก์รอย่างไม่หยุดยัง้ 
พรอ้มกันนีบ้ริษัทฯ ยังมุ่งเนน้พัฒนาบุคลากรฝ่ายขายและพนักงานมาโดยตลอด ดว้ย

ความมุ่งมั่นและตอ่เนื่อง อีกทัง้ยงัสรรคส์รา้งสิ่งดีๆ เพื่อประโยชนแ์ก่พนักงานและฝ่ายขาย ใหไ้ดร้บั
ความทนัสมยัและสะดวกสบายดว้ยการสรา้งศนูยก์ารเรียนรูเ้มืองไทยประกนัชีวิต เพื่อเป็นศนูยก์าร
อบรมหลักสูตรต่างๆ จะเห็นได้ว่าบริษัทมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งควบคู่ไปกับการพัฒนา
บุคลากรใหมี้ความรูแ้ละสามารถน าความรูท้ี่ไดร้บัไปปฏิบตัิใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากที่สดุ และบริษัทฯ ยงัมีอาคารหอประชุมเมืองไทยประกนัชีวิต ขนาด 450 ที่นั่ง ท าหนา้ที่เป็น
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ศนูยก์ลางแห่งศิลปวฒันธรรมที่ส  าคญัของกรุงเทพฯ และในปี พ.ศ. 2532 สมาคมสถาปนิกสยาม
ในพระบรมราชูปถัมภไ์ดม้อบรางวัลสถาปัตยกรรมดีเด่นใหแ้ก่บริษัทฯ อีกด้วยนับเป็นหนึ่งของ
ความภาคภมูิใจ โดยบรษัิทฯ ยงัเป็นองคก์รที่มีการบรหิารงานอย่างมีจริยธรรมและมีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพพรอ้มยึดหลกับรรษัทภิบาล ซึ่งถือไดว้่าเป็นหวัใจส าคญัของการประกอบธุรกิจ และเป็น
นโยบายหลักของบริษัทฯ ที่ ได้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ทั้งการส่งเสริมจรรย าบรรณและเน้น
กระบวนการบริหารงานที่ดี ระบบตรวจสอบอย่างโปร่งใสและยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อผูเ้อา
ประกนั รวมทัง้รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัไม่หยดุยัง้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์บบประกันต่างๆ ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดค้รอบคลมุทุกกลุ่ม
และทนัต่อสถานการณอ์ยู่เสมอ ซึ่งปรบัเปลี่ยนตามไลฟ์สไตลข์องลกูคา้ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดห้ลากหลาย ทนัสมยัและคุม้ค่ากบัการลงทนุ ในปัจจบุนั 

ผลิตภณัฑป์ระกันชวีิตหลากหลายรูปแบบ ตอบสนองทุกความต้องการ 
ในปี 2554 ทางบริษัทฯ ไดอ้อกผลิตภัณฑห์ลากหลายประเภท ทัง้เนน้ออมระยะสัน้ คือ

เมืองไทยชิลล์ ชิลล์ 5/2และเมืองไทย ได้ใจ 3/2 การออมพรอ้มเงินคืน คือเมืองไทย Saving 
Delight 10/4 การออมเนน้ลดหย่อนภาษีสูงสดุ 300,000 คือ เมืองไทย 8555 จี20 (บ านาญแบบ
ลดหย่อนได)้ เมืองไทย 8560 จี15 (บ านาญแบบลดหย่อนได)้ เมืองไทย 8501 ดี55 (บ านาญแบบ
ลดหย่อนได)้ เมืองไทย 8501 ดี60 (บ านาญแบบลดหย่อนได)้ ซึ่งแบบประกนัเหล่านีส้ามารถเป็น
อีกหนึ่งทางเลือกส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการวางแผนและบริหารการเงินอย่างเหมาะสม นอกจากนีย้ังมี
ผลิตภัณฑท์ี่เนน้ความคุม้ครองและมีเงินจ่ายคืนถา้ไม่เคยเคลม คือ Income protector, Health 
return cash, PA return bonus พรอ้มทัง้ออกผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อพี่นอ้งชาวมสุลิม เพื่อเนน้ความ
คุม้ครองเงินกู้ เมืองไทย ตะกาฟุล ฮุสนา และแบบประกันเพื่อความคุม้ครองกลุ่มลูกคา้มุสลิม 
สัญญาเพิ่มเติม ตะกาฟุล ความคุม้ครองโรคมะเร็ง การยกเวน้เงินสมทบตะกาฟุล ทุพพลภาพ
สิน้เชิงถาวรและยงัออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อกลุ่มลกูคา้ทุกช่วงวยั ไดแ้ก่ โครงการ เมืองไทยวยัเก๋า 
เอ็กซต์รา้ เป็นโครงการซึ่งผูเ้อาประกนัภยัจะไดร้บัความคุม้ครองชีวิตแบบสบายใจจนครบอาย ุ90 
ปี พรอ้มกบัความคุม้ครองอบุตัิเหตแุละอบุตัิเหตสุาธารณะ เพื่อเป็นอีกหนึ่งทางเลือกส าหรบัผูเ้อา
ประกนัภยัที่ตอ้งการความมั่นใจและ มีหลกัประกนัที่รองรบัความมั่นคงในช่วงบัน้ปลายชีวิต ดว้ย
เบีย้ประกันภัยแบบสบายๆ เหมาะสมกับสถานการณ์เศรษฐกิจในช่วงที่ตอ้งปรบัตัวตามปัจจัย
ต่างๆ ที่เกิดขึน้เพื่อเตรียมพรอ้มรองรบักบัความเปลี่ยนแปลงนัน้ได ้ส  าหรบัโครงการฯ นีร้บัประกนัผู้
ที่มีอาย ุ40 -75 ปี ช าระเบีย้ไดท้ัง้รายปีและรายเดือน โดยจ านวนเงินเอาประกนัภยัสงูสดุ 400,000 
บาท เบีย้ประกนัภยัจะขึน้อยู่กบัเพศ อาย ุรายละเอียดเฉพาะบุคคล และแผนประกนัที่เลือก ทัง้นี ้
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จุดเด่นของโครงการฯ คือการใหค้วามคุม้ครองชีวิต อุบัติเหตุ และอุบัติเหตุสาธารณะ ดว้ยเบีย้
ประกนัภยัไม่แพงและคงที่ตลอดอายสุญัญา โดยผูเ้อาประกนัภยัไม่ตอ้งตรวจสขุภาพและไม่ตอ้ง
ตอบค าถามสขุภาพ ทัง้ยงัมีเงินคืนเม่ือครบสญัญาอีกดว้ย และสญัญาเพิ่มเติม Happy Kids เนน้
ความคุม้ครองวยัเด็ก และแบบประกันที่เนน้ความคุม้ครองสุขภาพ คือ สญัญาเพิ่มเติมสุขภาพ 
Extra care 

ก้าวสู้ความเป็นผู้น าบริษัทประกัน กับ บริษัทของคนหวัคิดทนัสมัย 
บรษัิทฯ ยงัคงมุ่งมั่นที่จะพฒันาศกัยภาพทัง้ทางดา้นการด าเนินงานและการบรกิาร พรอ้ม

กันนี ้ยังมีส่วนร่วมในการช่วยเหลื อสังคมให้มีคุณภาพดีขึ ้น  ทั้งด้านสังคม สิ่ งแวดล้อม 
ศิลปวฒันธรรม และการศกึษา อีกทัง้บรษัิทฯ ยงัเนน้คณุธรรมเรื่องบรรษัทภิบาล เพื่อกา้วไปสูค่วาม
เป็นบริษัทประกนัที่แข็งแกรง่มั่นคงสืบต่อไป สมกบัค าขวญัของบรษัิทฯ ที่ว่า “บรษัิทของคนหวัคิด
ทนัสมยั” ทัง้นี ้ในวนัที่ 1 ตลุาคม 2555 บรษัิทเมืองไทยประกนัชีวิต ไดแ้ปรสภาพเป็นบรษัิทมหาชน
จ ากดั เพื่อใหเ้ป็นไปตามพ.ร.บ.ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 (แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551) การแปรสภาพ
บริษัทในครัง้นีจ้ะส่งผลใหเ้มืองไทยประกันชีวิต เป็นองคก์รที่มีหลักก ากับดูแลกิจการตามหลัก
บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ที่ดีอย่างแทจ้รงิ โดยมีการเปิดเผยขอ้มลูรายงานผลการ
ด าเนินงานต่างๆ สู่สาธารณชนมากขึน้ ภายใตก้ารตรวจสอบที่เป็นไปตามมาตรฐานของการเป็น
บริษัทมหาชนจ ากัด โดยอยู่ภายใตก้ฎหมาย พ.ร.บ.บริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ.2535 ซึ่งที่ผ่านมา
เมืองไทยประกนัชีวิตเองไดย้ดึถือเป็นนโยบายส าคญัในการด าเนินธุรกิจมาอย่างตอ่เนื่องตลอดช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา และสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้ของบรษัิทตลอดมาเช่นกนั 

วิสัยทศันแ์ละพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ มุ่งมั่นเป็นคู่คิดที่ลกูคา้วางใจ ผ่านนวตักรรมเพื่อตอบสนองทุกความตอ้งการ 

ดว้ยการท างานที่มีลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง 
พันธกิจ เราคือผู้น  าการประกันชีวิตในระดับภูมิภาค ที่มีความแข็งแกร่งทั้งทางด้าน

การเงิน การบริการ และภาพลกัษณ์ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและ ระบบการบริหารความเสี่ยง 
ระดับมาตรฐานสากล เราเขา้ใจความตอ้งการและพฤติกรรมของลูกคา้อย่างลึกซึ ้ง เพื่อส่งมอบ
สินคา้และบริการที่เหมาะสมในการสรา้งความมั่นคงทางการเงิน และเติมเต็มชีวิตของลกูคา้ได้
อย่างสมบรูณต์ลอดช่วงชีวิต เราใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนในระยะยาว พรอ้มทัง้มุ่งมั่นที่จะสง่
มอบความสขุแก่ลกูคา้ พนกังาน พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูถื้อหุน้ และสงัคม 
   

 

 



  40 

ตราสัญลักษณ ์
สีชมพูบานเยน็ หมายถึง สีดวงอาทิตยย์ามเชา้ที่สื่อถึงความสขุ 
สีน า้เงนิ สื่อถงึความมั่นคง ปลอดภยัและความมุง่มั่นเพื่อความส าเรจ็ 
สีเขยีว สื่อถึงชีวิต การเจรญิเติบโต สขุภาพและความออ่นเยาว ์
สีแดง สื่อถงึพลงัความมุ่งมั่นสูค่วามกา้วหนา้ 
สีฟ้า เปรยีบเสมือนทอ้งฟา้ท่ีสื่อถึงวิสยัทศันท์ี่กา้วไกลและความคิดสรา้งสรรค ์

 

 

ภาพประกอบ 6 ตราสญัลกัษณบ์รษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ในการวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ดงัตอ่ไปนี ้

พิมพก์านต ์เพ็งสว่าง (2564) การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต
แบบสะสมทรพัย ์ของบุคลากร กรมทางหลวง มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’S) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ของบุคลากร กรมทาง
หลวง กลุ่มประชากรในการวิจยัครัง้นี ้มีจ านวน 125 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ประชากรสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอาย ุ31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ รฐัวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉลี่ยต ่ากว่า 
20,000 บาท และผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ของบุคลากร กรมทางหลวง โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับความคิดเห็นมาก (μ= 4.16 ,S.D. = 0.884) โดยระดับความคิดเห็นดา้นการตัดสินใจซือ้

ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์อยู่ในระดับที่ไม่ซือ้ (μ = 1.75 ,S.D. = 0.433) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจ ซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ ของบุคลากร กรมทางหลวง ที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิ การพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ 0.114 แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อ ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ของ
บคุลากร กรมทางหลวง รอ้ยละ 11.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีจ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นบคุคล 
และดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ประกินชีวิต ของบคุลากร กรมทางหลวง 

หฤทัย พงษ์ศิริโสภาพร (2563) การศึกษาคน้ควา้อิสระครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมและปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคท่ีเคยซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
มีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คนในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็น
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ ค่าสถิติทดสอบไค -
สแควร ์(Chi-Square Test) , ค่าสถิติ t-test และใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า 1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์
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ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซื ้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ในด้านต่างๆ 2) ความแตกต่างระหว่างปัจจัยทาง
ประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยใ์นปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ , ด้านราคา , ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย , ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด , ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ แต่
พบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตรไ์ม่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
บคุลากรท่ีแตกตา่งกนั 

กิตติพนธ์ แสนดวงดี (2560) การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร  ์ที่ส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้บริษัทประกนัชีวิต
ผ่านสื่อโฆษณโทรทศันแ์ละเพื่อศึกษาพฤติกรรม การเปิดรบัสื่อโทรทศันท์ี่ส่งผลต่อการรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้บรษัิทประกนัชีวิตผ่านสื่อโฆษณาโทรทศันโ์ดยผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษา และท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูป SPSS for Window ท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี(Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มลูของตวัอย่างและพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อส่วนการรบัรู ้
คุณค่าในตราสินค้าบริษัทประกันชีวิตผ่านสื่อโฆษณาโทรทัศน์ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการทดสอบสมมติฐานได้
ใช้การทดสอบค่า  การแจกแจงแบบ (t-test) แบบกลุ่มตัวอย่างทั้งสองเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent Sampling) และการ เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และท าการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้นดว้ยวิธีของฟิชเชอร ์(Fisher’ s Least Significant Difference) จากการศกึษา
สามารถสรุปไดว้่า ตัวอย่างส่วนใหญ่จะรบัชมโทรทัศนใ์นช่วงกลางคืน มีระยะเวลาเฉลี่ยในการ
รบัชมโทรทศันใ์นแต่ละวนั 3-4 ชั่วโมง โดยมีความบ่อยในการชมโทรทศัน ์3-4 วนั ต่อสปัดาหม์าก
ที่สุด และเคยรบัชมโฆษณาประกันชีวิตของ AIA ผ่านสื่อโทรทัศนม์ากที่สุด ตัวอย่างมีการรบัรู ้
คณุค่าในตราสินคา้บริษัทประกนัชีวิตผ่านสื่อโฆษณาโทรทศันอ์ยู่ในระดบัปานกลางเม่ือมองจาก 
ภาพรวม และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การรบัรูใ้นตราสินคา้  ผล
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ของงานวิจยัพบว่า เพศ และอาชีพที่แตกต่างกนัมีการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้บรษัิทประกนัชีวิตผ่านสื่อโฆษณาโทรทศันใ์นภาพรวมแตกต่างกนั และสมมติฐานที่ 2 พบว่า 
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บคุคลที่รบัชมโทรทศันร์ว่มกนั และความบ่อยในการชมโทรทศันท์ี่แตกต่างกนัมีการรบัรูค้ณุค่าตรา
สินคา้ บรษัิทประกนัชีวิตผ่านสื่อโฆษณาโทรทศันใ์นภาพรวมแตกต่างกนั 

กมลภทัร นิยมนา (2554) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิต
ของผู้บริโภค ในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่
ท  าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 25-30 ปี มีอาชีพรบัราชการ และพนักงานรฐัวิสาหกิจ 
รายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีสถานภาพโสดเป็นส่วน
ใหญ่ ไม่มีโรคทางพนัธุกรรม โดยเลือกซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยม์ากที่สดุ รองลงมาเป็นแบบ
ตลอดชีพ แบบเงินได ้และแบบชั่วระยะเวลา ตามล าดับ ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม มีผลต่อการเลือกซือ้ประกันชีวิตของผู้บริโภคอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.24 ผลจากความคิดเห็นในดา้นราคา อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42 ดา้นการ
จดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 ดา้นผลิตภณัฑ ์(กรมธรรม)์ อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า อาย ุเพศ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ โรคทางพนัธุกรรมที่
แตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้รโิภคไม่แตกต่างกนั 

ปวนัรตัน ์เหลืองอรุณเลิศ (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ของลูกค้าบริษั ทอเมริกันอิน เตอร์เนชั่ นแนล แอสชัวรันส์ จ ากัด  ใน
กรุงเทพมหานคร มีวัตปุระสงค ์(1) การตดัสินใจท าประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องลกูคา้บริษัท 
อเมริกัน อินเตอรเ์นชั่นแนล แอสชัวรร์นัส ์จากัดในกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาคุณลกัษณะส่วน
บุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจทาประกนัชีวิต แบบสะสมทรพัย ์ของลกูคา้บริษัทอเมริกัน อินเตอร์
เนชั่นแนล แอสชวัรร์นัส ์จ ากดั (3) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจท า
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ของลกูคา้บรษัิท อเมรกินั อินเตอรเ์นชั่นแนล แอสชวัรร์นัส ์จ ากดั การ
วิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยั แบบเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างเป็นลกูคา้ที่ท  าประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของบริษั ทอเมริกัน  อิน เตอร์เนชั่ นแนล แอสชัวร ์รันส์ จ ากัด  ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากสตูรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่ ใชส้ถิติเชิงพรรณนาใน
การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนตวั คือ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ สถิติทดสอบ ที -เทส และสถิติทดสอบ
ไคสแควร ์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป ผลการวิจยัพบว่า (1) ภาพรวมของการตดัสินใจ
ท าประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์พบว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นมีช่ือเสียง ความ
มั่นคงของบริษัทประกันชีวิต การตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นผลตอบแทน 
ด้านคุณภาพตัวแทนบริการและด้านความสามารถในการจ่ายค่าสินไหม ตามล าดับ (2) 
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คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ ระดับการศึกษา และรายได ้มีผลต่อการตัดสินใจท าประกัน
ชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส  าหรับคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส และจ านวนสมาชิกในครอบครวั พบว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจ (3) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ผลปรากฏวา่มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากทกุดา้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งดา้นบคุคลากรซึง่รวมถึงตวัแทนและพนกังานท่ีใหบ้รกิารเป็นดา้นที่มีผลต่อการตดัสินใจท า
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยใ์นระดบัมากสงูสดุ 
  อรุณ วิสทุพิพัฒนส์กุล (2552) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ กรมธรรม์
ประกนัชีวิตผ่านธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย การศึกษาในครัง้นี ้ไดศ้ึกษาถึงพฤติกรรมการซือ้
กรมธรรมป์ระกันชีวิตของผูบ้ริโภค 4 ภูมิภาค ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
สว่นประสมทางการตลาด ภาพลกัษณข์องธนาคารพาณิชยแ์ละบรษัิทประกนัชีวิตต่อการตดัสินใจ
ซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิต พบว่า พฤติกรรมการซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิต พบว่า ส่วนใหญ่มีการซือ้
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผ่านตวัแทนประกนัชีวิต เหตผุลที่ซือ้คือเพื่อเป็นหลกัประกนัใหก้บัครอบครวั
ดว้ยแบบประกนั คือแบบคุม้ครองชีวิต (รายได)้ ในวงเงินทุนประกนัระหว่าง 100,000 – 500,000 
บาท และตนเองมีส่วนในการตัดสินใจซือ้มากที่สุด ส่วนใหญ่รบัรูข้่าวสารการประกันชีวิตจาก
พนกังานธนาคารพาณิชยแ์ละตวัแทนประกนัชีวิต ซึ่งคาดว่าจะใชเ้วลามากกว่า 1 ปี ขึน้ไปในการ
ตดัสินใจซือ้ สาหรบัผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคล พบว่า อาย ุระดบั การศึกษา และระดบั ทกุ
กลุ่ม มีระดบันัยส าคัญทางสถิติ มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกันกับการตดัสินใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย ์ส าหรบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณอ์งคก์รพบว่าไม่มีความสมัพนัธต์่อ
การตัดสินใจซือ้กรมธรรมป์ระกันชีวิตในทุกกลุ่ม อตัราผลตอบแทนของโครงการ ( IRR) ของการ
ออมเงินแบบ 2 แบบนัน้ อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ของการออมเงินมีค่ามากกวา่อตัรา
ผลตอบแทนที่ตอ้งการ (r) 

Esau (2015) ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจัยหลักที่อาจส่งผลต่อระบบการตลาด
ทั้งหมด  การไม่ มีการวิ เคราะห์ส่วนประสมการตลาดจะส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพทาง
การตลาด การวิจยัมีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลของผลิตภณัฑ ์ราคา โปรโมชั่น บคุลากรต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตพรูเด็นเชียลของผูบ้รโิภค ในเขตมานาโด ขอ้มลูที่รวบรวมผ่าน
การแจกจ่ายแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริโภค 100 คนของพรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต เขตมานาโด การ
วิจัยใชก้ารทดสอบสมมติฐานแบบคลาสสิกและการถดถอยพหุคูณวิเคราะห ์พิสูจน ์และพิสูจน์
สมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะหพ์บว่า สินคา้ ราคา โปรโมชั่น บุคลากรและกระบวนการไป
พรอ้ม ๆ กนัส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ผลปรากฏว่า โปรโมชั่น เป็นตวัแปรมีอิทธิพลที่
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ส าคญัท่ีสดุและตวัแปร บคุลากร มีอิทธิพลนอ้ยที่สดุในการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตพรูเด็นเชียลของ
ผู้บริโภค บริษัทคาดว่าจะรกัษาผลการด าเนินงานที่ดีในกลยุทธ์การส่งเสริมการขายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพต่อตัวแปรอื่น ๆ โดยเฉพาะในตัวแปรบุคลากรในกรณีนี ้พนักงาน และทุกคนที่
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้และบรกิาร 

Woracharupong, methiyothin, Panvichatikul, และ Punyapapassorn (2556) การ
วิจัยครัง้นีเ้พื่อศึกษาถึงการตอบสนองของผูซ้ือ้ประกันชีวิตใน สปป.ลาว (นครหลวงเวียงจันทน)์ 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือผูซ้ือ้ประกนัชีวิตใน สปป.ลาว (นครหลวงเวียงจนัทน)์ จ านวน 
400 ชุด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ และทดสอบ
สมมติฐานประกอบดว้ย ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test (Independent Sample t-
test),One-way ANOVA และ Multiple Regression Analysis โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล การศึกษา อาชีพ และรายได้ไม่ มีผลกับ
กระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต ส่วนเพศ อายุ และสถานภาพ 2) ปัจจัยภายนอกด้าน
วฒันธรรม สงัคม และรูปแบบการซือ้ประกันชีวิต และ 3) ปัจจยัภายในดา้นการจูงใจ การเรียนรู ้
การรบัรู ้ความเช่ือ และทัศนคติ มีผลกับกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต และพบว่า 4) 
กระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต ดา้นการรบัรูก้่อนการซือ้ประกัน การคน้หาขอ้มูลในการซือ้
ประกัน และการประเมินทางเลือกในการซือ้ประกัน มีผลกับการตอบสนองของผูซ้ือ้ประกันชีวิต
ดา้นการเลือกประเภทของประกนัการเลือกบริษัทประกนั การเลือกผูข้ายประกนั ช่วงเวลาในการ
ซือ้ประกนั และจ านวนในการซือ้ประกนัชีวิต 

(Ulbinaite, Kucinskiene, และ Moullec, 2013)การวิจัยครั้งนี ้เพื่ อศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคประกนัภยัในลิทวัเนีย ผลการวิจยัพบว่าในลิทวัเนีย การตดัสินใจบริโภคประกนัภยัยงัคง
ไดร้บัอิทธิพลจากการพิจารณาทางการเงินเป็นส่วนใหญ่ เช่น การประเมินบริการประกันภยัของ
ผู้บริโภคในแง่การเงิน และการคน้หาความเป็นไปไดใ้นการลดจ านวนเบีย้ประกันที่ตอ้งช าระ
ส าหรบัการประกันภัย ผลการวิจัยยังระบุดว้ยว่าลกัษณะทางประชากรและเศรษฐกิจสงัคมของ
ผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขา ในบรรดาขอ้คน้พบหลักที่นี่คือสิ่งที่โดดเด่นที่สุด: 
ผูช้ายตดัสินใจเรื่องประกนัโดยส่วนใหญ่อยู่บนการยอมรบัเงื่อนไขการประกนั ในขณะที่ผูห้ญิงท า
บนความสามารถของผูใ้หบ้ริการประกนัภยั เม่ือซือ้บริการประกนัภยั ผูใ้หญ่ที่เป็นผูใ้หญ่สนใจแต่
ความเป็นไปไดใ้นการลดจ านวนเบีย้ประกนัภยัที่ตอ้งช าระ ในขณะที่เยาวชนและเยาวชนสว่นใหญ่
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พึ่งพาความสามารถของผูใ้หบ้รกิารประกนัภยั โดยทั่วไป ส าหรบัชาวลิทวัเนียแลว้ จ านวนเงิน 800 
LTL ต่อเดือนต่อคนคือระดบัรายได ้ซึ่งช่วยใหพ้วกเขาไม่เพียงแต่สรา้งความชอบในการซือ้บรกิาร
ประกนัภยัเท่านัน้ แต่ยงัตดัสินใจซือ้บริการเหล่านีจ้ริงๆ ดว้ย ระดบัที่สงูขึน้หรือการศึกษาที่บุคคล
ไดร้บั ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันของพวกเขาก็จะนอ้ยลง: ปริญญาโทและแพทย์
ศาสตรจ์ะประเมินเฉพาะความสามารถของผูใ้หบ้ริการประกันภัยเท่านั้น ในขณะที่ปริญญาตรี 
นอกเหนือจากความสามารถของผูป้ระกันตนยังเก่ียวขอ้งกับเงื่อนไขการบริการประกันภัยและ
ทัง้หมดปัญหาทางการเงินพลเมืองของวิลนีอสุประเมินปัจจยัที่ค่อนขา้งกวา้งเม่ือเปรียบเทียบกบั
บุคคลที่อาศัยอยู่ในที่อื่น บุคคลที่แต่งงานหรืออาศัยอยู่เป็นคู่มีแนวโน้มที่จะซือ้บริการประกัน
มากกว่าคนโสดหากมีโอกาสในการลดจ านวนเบีย้ประกนัภยัที่ตอ้งช าระส าหรบัการประกนั บคุคล
ที่อยู่คนเดียวส่วนใหญ่จะกังวลเก่ียวกับการยอมรบัเงื่อนไขการประกันในขณะที่ครอบครวัที่
ประกอบดว้ยสมาชิกสองคนขึน้ไปใหค้วามส าคญักบัความสามารถของผูป้ระกนัตน การตดัสินใจ
ของครอบครวัที่มีลูกอย่างน้อยหนึ่งคนขึน้อยู่กับความสามารถของผู้รบัประกันภัย ในขณะที่
ครอบครวัที่ไม่มีบตุรจะค านงึถึงปัจจยัตา่งๆ ที่กวา้งขึน้ในการตดัสินใจซือ้บรกิารประกนัภยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศกึษางานวิจยั “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษัิท 
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณโ์ควิด 19” ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

  1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
  2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
  5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นีค้ือ ผูบ้รโิภคที่ซือ้หรือเคยซือ้ ประกนัชีวิตแบบสะสม

ทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นีค้ือ ผูบ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้ ประกนัชีวิตแบบสะสม

ทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน เนื่องจากผูว้ิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงไดใ้ช้สูตรการ
ค านวณแบบกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน เพื่อหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากประชากร
ทัง้หมดโดย ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมั่นที่ 95% และยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม
ตัวอย่างได ้5% หรือ 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คนเพื่อให้ขอ้มูลมีความสมบูรณ์มากขึน้ 
ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนของกลุม่ตวัอย่างอีก 16 คนดงันัน้กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีมี้ จ านวน
ทัง้สิน้ 400 คน โดยมีสตูรค านวณดงันี ้

 
 
เม่ือ n  =  จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
 p  =  ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 

e2 
 n  = 

Z2pq 
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q  =  1-p 
Z  =  ค่าปกตมิาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (ค่า Z เท่ากบั     

                 1.96) 
 e  =  ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้(คา่ e เท่ากบั 0.05) 
 
แทนคา่ในสตูร 
 
 

 

 
 
จากการค านวณตามสูตรขา้งตน้ ท าให้ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน เพื่อให้

ขอ้มลูมีความสมบรูณม์ากขึน้ ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนของกลุม่ตวัอย่างอีก 16 คน ดงันัน้กลุม่ตวัอย่าง
ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีมี้จ  านวนทัง้สิน้ 400 คน 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน ์
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัยครัง้นี  ้เป็นแบบออนไลน ์(Online) โดยท าการเก็บขอ้มูล

รูปแบบออนไลนผ์่านกูเกิล้ฟอรม์ (Google form) โดยผูว้ิจัยจะท าการโพสลิงค์ของแบบสอบถาม
ออนไลน ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลนไ์ดแ้ก่ www.facebook.com ประกอบดว้ย เพจ ซือ้-ขาย ประกัน
ชีวิตซึง่ และเพจ ถาม ตอบ เรื่องประกนัชีวิต   

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการสุม่ตวัอย่างทัง้หมด 2 ขัน้ตอนดงันี ้ 
ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยจะส่ง

แบบสอบถาม ผ่านสื่อสงัคมออนไลนป์ระกอบดว้ย www.facebook.com เพจกลุม่ซือ้-ขาย ประกนั
ชีวิตซึ่งมีจ านวนสมาชิกอยู่ทั้งหมด 45,000 คน และเพจ ถาม ตอบ เรื่องประกันชีวิต มีจ านวน
สมาชิกอยู่ทัง้หมด 37,000  

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้ิจยัจะส่ง
แบบสอบถามผ่านสื่อสังคมออนไลนท์ี่ก  าหนดไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 เพื่อใหผู้บ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้
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ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ตอบแบบสอบถามจน
ครบจ านวนที่ตอ้งการทัง้หมด 400 คน 

การสร้างเครืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยชิ ้นนี ้ คือ  แบบสอบถาม ซึ่ ง

แบบสอบถามที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีส้รา้งขึน้จากกรอบแนวความคิดในการศึกษา โดยไดข้อ้มูล
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งต่างๆ โดยรูปแบบของแบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 ค าถามคดักรอง 
เป็นค าถามส าหรบัคดักรองเลือกกลุ่มตวัอย่าง เพื่อไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดในการเลือก

กลุม่ตวัอย่างโดยใช ้2 ขอ้ค าถามในการคดักรอง ดงันี ้
1. ปัจจบุนัท่านอาศยัอยู่ในเขตพืน้ที่กรุงเทพฯ หรอืไม่? 
2. ท่านเคยซือ้ผลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั 

(มหาชน) หรอืไม?่ 

ส่วนที ่2 ค าถามส าหรบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและรายจ่ายการ
ช าระเบีย้ประกนัตอ่ปี  ดงัตารางที่ 1 
ตาราง 1แสดงขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร 
      ขอ้ค าถามเป็นลกัษณะค าถามแบบ Close Ended 

และเป็นค าถามแบบ Two-way question 
ระดบัการวดัขอ้มลู 

 
เพศ 1. ( ) ชาย  2. ( ) หญิง Nominal Scale  

ตวัแปร 
ขอ้ค าถามเป็นลกัษณะค าถามแบบ Close Ended 

และเป็นค าถามแบบ Multiple Choices 
ระดบัการวดัขอ้มลู  

อาย ุ
1. ( ) ต ่ากวา่ 25 ปี/  2. ( ) 25- 34 ปี 
3. ( ) 35 - 44 ปี/      4. ( ) 45 ปีขึน้ไป 

Ordinal Scale  

สถานภาพ 1. ( ) โสด 2. ( ) สมรส 3. ( ) หมา้ย/หย่ารา้ง Nominal Scale  
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ตวัแปร 
ขอ้ค าถามเป็นลกัษณะค าถามแบบ Close Ended 

และเป็นค าถามแบบ Multiple Choices 
ระดบัการวดัขอ้มลู 

ระดบัการศกึา 
1. ( )  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี2. ( ) ปรญิญาตร ี
3. ( ) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

Ordinal Scale 

อาชีพ 

1. ( ) นกัเรยีน/ นกัศกึษา  
2. ( ) ขา้ราชการ/ รฐัวิสาหกิจ 
3. ( ) พนกังานบรษัิทเอกชน 4. ( ) เจา้ของกิจการ   
5. ( ) อื่นๆโปรดระบ.ุ.... 

Nominal Scale 

รายไดเ้ฉลี่ยตอ่
เดือน 

1. ( ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  
 2. ( ) 15,001-25,000 บาท  
3. ( ) 25,001-35,000 บาท  4. ( ) 35,001-45,000 บาท  
5. ( ) 45,001 บาทขึน้ไป 

Ordinal Scale 

รายจ่ายการ
ช าระเบีย้ประกนั

ต่อปี 

1. ( ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 150,000 บาท   
2. ( ) 150,001-250,000 บาท  
3. ( ) 250,001-350,000 บาท  
4. ( ) 350,001 บาทขึน้ไป 

Ordinal Scale 

 
ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 4E’S จ านวน 12 ขอ้ ดงันี ้
 การสรา้งประสบการณ ์                             จ านวน    3  ขอ้ 
 ความคุม้ค่า     จ านวน    4  ขอ้ 
 การเขา้ถึงผูบ้รโิภค    จ านวน    3  ขอ้ 
 การสรา้งความสมัพนัธ ์    จ านวน    3  ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลักษณะ

ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัตอ่ไปนี ้
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ระดบั  5 คะแนน     หมายถึง     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  ระดบั  4 คะแนน     หมายถึง     เห็นดว้ย 
  ระดบั  3 คะแนน     หมายถึง     ไม่แน่ใจ 
  ระดบั  2 คะแนน     หมายถึง     ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบั  1 คะแนน      หมายถึง     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ส าหรบัการแปลความหมายของระดบัความคิดเห็น ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารหาค่าเฉลี่ยในการ

แปลความหมาย โดยค านวณหาความกวา้งอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
ดงันัน้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคดิเห็นสามารถวดัและแปลความหมายไดด้งันี ้
  คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อสว่นประสม

ทางการตลาด 4E’S อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อสว่นประสม

ทางการตลาด 4E’S อยู่ในระดบัมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อสว่นประสม

ทางการตลาด 4E’S อยู่ในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อสว่นประสม

ทางการตลาด 4E’S อยู่ในระดบันอ้ย                           
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อสว่นประสม

ทางการตลาด 4E’S อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ                           
 

 
 

           
จ านวนชัน้ 

   จากสตูรความกวา้งของชัน้       =                            ค่าสงูสดุ  -  คา่ต ่าสดุ 
 

5 
  = 

5 – 1 
  =  0.8 
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ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ จ านวน 16 ขอ้ ดงันี ้
 การรูจ้กัตราสนิคา้                              จ านวน    4  ขอ้ 
 การรบัรูถ้ึงคณุภาพ    จ านวน    4  ขอ้ 
 ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้   จ านวน    4  ขอ้ 
 ความภกัดีต่อตราสินคา้    จ านวน    4  ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลกัษณะ

ค าถามแบบมาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือก
เดียว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยก าหนด
คะแนนระดบัความคิดเห็นดงัตอ่ไปนี ้

  ระดบั  5 คะแนน     หมายถึง     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  ระดบั  4 คะแนน     หมายถึง     เห็นดว้ย 
  ระดบั  3 คะแนน     หมายถึง     ไม่แน่ใจ 

ระดบั  2 คะแนน     หมายถึง     ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบั  1 คะแนน      หมายถึง     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 ส าหรบัการแปลความหมายของระดบัความคิดเห็น ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารหา

ค่าเฉลี่ยในการแปลความหมาย โดยค านวณหาความกวา้งอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
ดงันัน้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคดิเห็นสามารถวดัและแปลความหมายไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อคณุค่าตรา 
สินคา้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ              

  คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อคณุค่าตรา
สินคา้อยู่ในระดบัมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อคณุค่าตรา
สินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง 

จ านวนชัน้ 
   จากสตูรความกวา้งของชัน้       =    

ค่าสงูสดุ  -  คา่ต ่าสดุ 

5 
  = 

5 – 1 
  =  0.8 
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  คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อคณุค่าตรา
สินคา้อยู่ในระดบันอ้ย 

  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อคณุค่าตรา
สินคา้อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที ่5 การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต แบบสะสมทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวต จ ากดั
(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 จ านวน 7 ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed – Ended Question) มีลกัษณะค าถามแบบ
มาตราวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว โดยใช้
ระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนดคะแนนระดับ
ความคิดเห็นดงัตอ่ไปนี ้

  ระดบั  5 คะแนน     หมายถึง     เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  ระดบั  4 คะแนน     หมายถึง     เห็นดว้ย 
  ระดบั  3 คะแนน     หมายถึง     ไม่แน่ใจ 
  ระดบั  2 คะแนน     หมายถึง     ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบั  1 คะแนน      หมายถึง     ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ส าหรบัการแปลความหมายของระดบัความคิดเห็น ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารหาค่าเฉลี่ยในการ

แปลความหมาย โดยค านวณหาความกวา้งอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนชัน้ 
   จากสตูรความกวา้งของชัน้       =    

ค่าสงูสดุ  -  คา่ต ่าสดุ 

5 
  = 

5 – 1 
  =  0.8 
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ดงันัน้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคดิเห็นสามารถวดัและแปลความหมายไดด้งันี ้
  คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อการตดัสินใจ

ซือ้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อการตดัสินใจ

ซือ้อยู่ในระดบัมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อการตดัสินใจ

ซือ้อยู่ในระดบัปานกลาง          
  คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อการตดัสินใจ

ซือ้อยู่ในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80   หมายถึง   ความคิดเห็นที่มีต่อการตดัสินใจ

ซือ้อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
การสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้สรา้งเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพื่อใหไ้ดเ้ครื่องมือที่สมบูรณ์ และมีคุณภาพ ผูว้ิจัยไดท้  าการสรา้งเครื่องมือตามล าดับขั้นตอน  
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากต ารา เอกสาร บทความ ข้อมูล ทฤษฎีหลักการ และ 
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะสว่นบคุคล สว่นประสมทางการตลาด 
4E’S คณุค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 
เพื่อสรา้งแบบสอบถามโดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคน์ิยามศพัท ์และกลุ่มตวัอย่างของ
งานวิจยันี ้

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยอา้งอิงกบักรอบแนวคิดการวิจยั ที่เก่ียวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาด 4E’S คุณค่าตราสินคา้ และการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการ
เกิดสถานการณโ์ควิด-19 

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะ ในการปรบัปรุง แกไ้ข เก่ียวกบัประโยคใหเ้ขา้ใจง่าย มีความถกูตอ้ง
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ของส านวนภาษา สื่อสารออกมาอย่างเข้าใจ เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่ มีข้อความตรงตามกับ
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

5. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา  
6. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้น าไปทดสอบความเช่ือมั่น โดยน าไปทดสอบ (Try out) 

กบักลุ่มประชากรที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด และน ามาวิเคราะหห์าค่า

ความเช่ือมั่ น  (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (α-
Coefficient) ของครอนบคั ผลลพัธค์่า แอลฟาที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม 

โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่ ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสงู ซึ่งจะก าหนดเกณฑ์
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ ยอมรบัไดต้อ้งมีค่าเกิน 0.7 ขึน้ไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นและไดค้ณุภาพ โดยผลทดสอบความเช่ือมั่นในแตล่ะดา้นเป็นดงันี ้

แบบสอบถาม          ค่าความเชื่อม่ัน  
ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S    
ดา้นการสรา้งประสบการณ ์    0.916 
ดา้นความคุม้ค่า      0.948 
ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค     0.821 
ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์    0.843 
คุณค่าตราสนิค้า 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้     0.875 
ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ     0.863 
ดา้นความเชื่อโยงกบัตราสินคา้    0.840 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้    0.910 
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์  0.829 
7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณท์ี่ผ่านการหาค่าความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มลู จาก

กลุม่ตวัอย่าง จนครบจ านวน 400 ชดุต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัเชิงปรมิาณครัง้นี ้มีการเก็บรวบรวมขอ้มลู จาก 2 แหลง่ ดงันี ้
1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการท าแบบสอบถาม

ของกลุม่ตวัอย่างของผูบ้รโิภคที่ซือ้หรอืเคยซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านกเูกิลฟอรม์ (Google form) ซึง่ผูว้ิจยั
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ไดมี้การกระจายแบบสอบถามผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ Facebook ทัง้หมด 400 คน และ
น าขอ้มลูที่ไดม้าท าการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชห้ลกัทางสถิติ  

2.  ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารงานวิจยั 
วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์รวมทัง้การคน้ควา้ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตเพ่ือน ามาประกอบในการศกึษา
ครัง้นี ้

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 
ม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบ 400 ชุด ตามจ านวนขนาดตัวอย่างแล้ว 

ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการตามล าดบัดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ

สมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อกไป 
2. การลงรหัส (Coding) เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ตรวจสอบ

ความสมบรูณแ์ลว้มาลงรหสั ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์
3. น าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติที่ใชใ้นการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะห์

เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงอนุมาน จากนั้นเข้าสู่กระบวนการประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ (SPSS) 

1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
1.2 สว่นประสมทางการตลาด 4E’S 
1.3 คณุค่าตราสินคา้ 
1.4 การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์

2. สถิติเชงิอนมุาน (Inferential Statistics) 
2.1 ใชส้ถิติ Independent – Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง 
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ค่าเฉลี่ยดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ส าหรบัตวัแปรท่ีแบ่งกลุม่ไดเ้ป็น 2 กลุม่ เช่น เพศ และ สถานภาพ 

2.2 ใชส้ถิติ One – Way ANOVA (F-test) ส าหรบัตวัแปรท่ีแบ่งกลุ่มไดม้ากกวา่ 2 
กลุม่ เช่น อาย ุ อาชีพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัต่อปี 
โดยใชก้ารเปรียบเทียบเชิงพหุ (Multiple Comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett-T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่กลุม่ตวัอย่าง 

2.3 ใชส้ถิติการวิเคราะหส์มการถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression) โดยใช ้
วิธีการคดัเลือกตวัแปรอิสระแบบปกติ (Enter) เพื่อทดสอบอิทธิพลของตวัแปร 

สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาโดยการใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ 

(Percentage) ในการอธิบายเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) 

 
 
 
 
  เม่ือ P แทน ค่าสถิติรอ้ยละ 
   f แทน ความถ่ีของขอ้มลู 
   n แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean หรอื 𝑥̅) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทั่วไปของ 
แบบสอบถาม (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2544) 

 
   
 

เม่ือ 𝑥̅  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย  
   ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n  แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 

P  = 
𝑓

𝑛
× 100 

 

𝑥̅ =
𝛴𝑥

𝑛
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            1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2545 ) 

 
 
 
 

เม่ือ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่                     
                                       ตวัอย่าง  
   X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
    n แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
   n-1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ  

             (∑𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  
              ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 
2. สถิติท่ีใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม การหา 

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) มีสูตรการค านวณดังนี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) 

 
เ

ม่ือ

 𝛼  แทน ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
    k  แทน จ านวนค าถาม  

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของคา่แปรปรวนรวมระหวา่ง 

                                                ค าถามตา่ง ๆ  

  𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนของ 
                                                                          ค าถาม 
 
 

S. D. = √
𝑛∑𝑥2 − (∑𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

𝑪𝒓𝒐𝒏𝒃𝒂𝒄𝒉′𝒔𝒂𝒍𝒑𝒉𝒂 ∶ 𝜶 =
𝒌 𝑪𝒐𝒏𝒗𝒂𝒓𝒊𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∕ 𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

𝟏 + (𝒌 − 𝟏) 𝑪𝒐𝒏𝒗𝒂𝒓𝒊𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∕ 𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
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3. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis)  
3.1 สถิติ t-test for Independent sample ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง 

ค่าเฉลี่ยของ กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2544) สตูรท่ีหาค่า t มีสตูรดงันี ้

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั  𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั  𝑠1
2 = 𝑠2

2 
 
 
 
 
 
 

เม่ือ 𝑡 แทน df = n1 + n2 - 2  

      𝑥̅1 , 𝑥̅2 แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2  
ตามล าดบั 

  𝑠1
2 , 𝑠2

2  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่ 1 และกลุม่ 
ที่ 2 ตามล าดบั  

  𝑛1 , 𝑛2 แทน  จ านวนคะแนนของกลุม่ที่ 1 และกลุม่ที่ 2  
ตามล าดบั 

 

𝑡 =
𝑥̅1 − 𝑥̅2

√
(𝑛1 − 1)𝑠1

2 + (𝑛2 − 1)𝑠2
𝑞

𝑛1 + 𝑛2 − 2
[

1
𝑛1

+
1

𝑛2
]
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3.2 สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of  
Variance หรือ One Way ANOVA) โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง 

Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย 
F-test และถา้ความ แปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
รวมทัง้ถา้ผลการ ทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2545)  

ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่ จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test สามารถเขียน
ได ้ดงันี ้
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 

 
 

 
เม่ือ F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution  

   df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่ (k –  
1) และ ภายในกลุม่ (n - k) 

   k แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น  ามาทดสอบ 
สมมติฐาน  

   n  แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด  
   SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum  

𝐹 =
𝑀𝑠(𝐵)

𝑀𝑠(𝑤)
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 โดยค่า    MSW = ∑ (1 −
ni

N
) si

2
K

i−1
 

of Squares) 
    SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of  
                                               Squares)  

MS(B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
(Mean Square between groups)  

   MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  
(Mean Square within groups) 

 

สตูรวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown–Forsythe (𝛽) ใชใ้นกรณีที่พบความ 
แปรปรวนไม่เท่ากนั (Hartung 2001: 300) สามารถเขียนสตูรไดด้งันี ้

 
 
 
 
 
 

เม่ือ 𝛽 แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown–Forsythe 
   MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
   MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส าหรบัสถิติ  

Brown–Forsythe  
   K  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   N แทน ขนาดประชากร  

   si
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็น รายคูต่่อไปเพื่อดวูา่มีคูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนัโดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant 
Difference(LSD) หรอื Dunnett’sT3 

 

β =
MSB

MSW
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         LSD   =    𝑡𝛼∕2,ⅆ𝑓√𝑀𝑠𝑤 (
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)    เม่ือ   ni  ≠  nj 

      และ          LSD   =       𝑡𝛼∕2,ⅆ𝑓√
2𝑀𝑆𝑤

𝑛
                         เม่ือ   ni  =  nj      

 
 
 
 
 
 
 

เม่ือ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบั 
ประชากรกลุม่ที่ i และ j 

   ni , nj แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที่ i และ j ตามล าดบั  
   t แทน ค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t 
 
สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างคา่เฉล่ียรายคู ่Dunnett’s T3 (Keppel. 1982) เขียนได ้ดงันี ้
 

เม่ือ d̅D แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Dunnett test  
   qD แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett  

test  
   MSS/A  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
   S แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
โดยก าหนดค่าความอิสระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุม่ คือ K - 1 ภายในกลุม่ n - 

k และรวมทัง้กลุม่ คือ n – 1 
3.3 สถิติความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) เป็นการศกึษาอิทธิพล 
ของตวัแปร อิสระหลายตวัรวมกนัมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม สมการถดถอยเชิงพหคุณูจะ

ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ เฉลี่ยระหว่างตัวแปรอิสระนี ้ที่ มีผลต่อตัวแปรตาม ท าให้สามารถใช้
ความสมัพนัธน์ีพ้ยากรณต์วัแปรตาม ได ้การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูว่าตวัแปรตาม (Y) 

และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็น  ได้ว่า  กลุ่มตัวแปรอิสระ (𝛼 + 𝛽1𝑥1 +
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         Y   =      𝛼 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2+. . . + 𝛽𝑘𝑥𝑘 +  𝜀 

         Y   =       𝛼 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2+. . . + 𝛽𝑘𝑥𝑘  

 

         a   =        𝑌 −  𝛽1𝑥1 −  𝛽2𝑥2−. . . − 𝛽𝑘𝑥𝑘  

 

b   =        

𝛽2𝑥2+. . . + 𝛽𝑘𝑥𝑘) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของ ตัวแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ใน
ส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายได ้เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อน  ในการพยากรณ ์

(Error : 𝜀 )การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหคูณูจะเป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธ์ิ α และค่า 

β จากค่าสถิติ a และb ที่ไดจ้ากการค านวณโดย กลุ่มตัวอย่างโดยใชห้ลักการวิเคราะห ์คือ  ค่า
สมัประสิทธ์ิท่ีค านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธ์ิท่ีไดท้  าใหส้มการดงักล่าว มีความคาดเคล่ือน
ก าลงั สองรวมกนันอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square : OLS ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 
 
 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 
 
 
 โดยที่ X คือ ตวัแปรอิสระ  
  Y คือ ตวัแปรตาม  
  K คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 

 เม่ือ α และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรอืค่าของ Y เม่ือใหต้วัแปร
อิสระทัง้หมด ที่มีค่าเท่ากบัศนูย ์ 

 เม่ือ β และ b เป็นสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัแปรอ่ืนมีคา่คงท่ี 
โดยที่ค่า สมัประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูร ดงันี ้

 
 
 
 

 
การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคูณมีเงือ่นไขส าคัญ คือ  

ความผิดพลาด (Y) ตอ้งเป็นตวัสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
  ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุคา่ของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั  
 ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แตล่ะค่าเป็นอิสระกนั  
 ตวัแปรอิสระที่น  ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งเนน้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงั
การเกิดสถานการณ์โควิด-19” โดยการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และอกัษรย่อต่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n    แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean)  
S.D.    แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t    แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F    แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution  
SS    แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
MS    แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน  
                                                 (Mean of Squares)  
B    แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
SE                                 แทน  คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการ                   
                                                  ถดถอย 
df   แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
r   แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู 
R2    แทน คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซอ้น 
Adjusted R Square  แทน ค่า R2 ที่ไดป้รบัแลว้ 
p-value   แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
H0    แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
X1    แทน ดา้นการสรา้งประสบการณ ์

𝒙̅ 
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X2   แทน ดา้นความคุม้ค่า  
X3    แทน  ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค 
X4   แทน ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์
X1   แทน ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
X2   แทน ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ  
X3    แทน  ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสนิคา้ 
X4   แทน ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
Y   แทน  การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์  

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้

นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห ์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่นตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนาแบง่ผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด 4E’S 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูคณุค่าตราสินคา้ 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์  บริษัท 

เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณโ์ควิด-19 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที ่1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและรายจ่ายการช าระเบีย้ประกันต่อปี แตกต่างกนั  มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2 ส่วนประสมทางการตลาด  4E’S ประกอบด้วย ด้านการสร้าง
ประสบการณ ์ดา้นความคุม้ค่า ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค และดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

 สมมติฐานที่ 3 คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึง
คณุภาพ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
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ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนาแบง่ผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัต่อปี แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ดงัตาราง 3 
ตาราง 3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 150 37.50 
  หญิง 250 62.50 
  รวม 400 100.00 

2. อายุ 25-34 ปี 61 15.25 
  35-44 ปี 322 80.50 
  45 ปีขึน้ไป 17 4.25 
  รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ โสด 36 9.00 
  สมรส 364 91.00 
  รวม 400 100.00 

4. ระดับการศึกษา ปรญิญาตร ี 358 89.50 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 42 10.50 
  รวม 400 100.00 

5. อาชีพ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 31 7.75 
  พนกังานบรษัิทเอกชน 332 83.00 
  เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 37 9.25 
  รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 ตอ่ 
    

ลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 5 1.25 
  15,001-25,000 บาท 12 3.00 
  25,001-35,000 บาท 215 53.75 
  35,001-45,000 บาท 136 34.00 
  45,001 บาทขึน้ไป 32 8.00 
  รวม 400 100.00 
7. รายจ่ายการช าระ
เบีย้ประกนัต่อปี 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 150,000 บาท 364 91.00 

  150,001-250,000 บาท 21 5.25 
  250,001-350,000 บาท 15 3.75 
  รวม 400 100.00 

จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 62.50 และเพศชาย จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 35-44 ปี ซึ่งมีจ านวน 322 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 80.50 รองลงมา คือ อาย ุ25-34 ปี มีจ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.25 และอายุ 45 ปี
ขึน้ไป จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามล าดบั  

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ซึ่งมีจ านวน 364 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 91.00 และ สถานภาพโสด จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี ซึ่งมี
จ านวน 358 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.50 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
10.50 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน ซึ่งมีจ านวน 332 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.00 รองลงมา คือ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 
และอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.25 ตามล าดบั 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 25,001-35,000 บาท จ านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.75 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 35,001-45,000 บาทจ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท จ านวน 
12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 5 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั 

รายจ่ายการช าระเบีย้ประกันต่อปี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายการ
ช าระเบีย้ประกนัต่อปีอยู่ระหว่าง ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 150,000 บาท จ านวน 364 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
91.00 รองลงมาคือรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัต่อปี 150,001-250,000 บาท จ านวน 21 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 5.25 และรายจ่ายการช าระเบีย้ประกันต่อปี 250,001-350,000 บาท 15 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 3.75 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3 พบว่า ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามอายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและรายจ่ายการช าระเบีย้ประกันต่อปี มี
ความถ่ีในบางช่วงขอ้มูลนอ้ยเกินไป ดังนั้นผูว้ิจัยจึงด าเนินการจัดกลุ่มตัวอย่างใหม่ เพื่อความ
เหมาะสมในการใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 4 
ตาราง 4 แสดงจ านวนความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนและรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัตอ่ปีที่มีการจดักลุม่ใหม่ 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 25-34 ปี 61 15.25 
  35 ปีขึน้ไป 339 84.75 
  รวม 400 100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 35,000 บาท 232 58.00 
  35,001-45,000 บาท 136 34.00 
  45,001 บาทขึน้ไป 32 8.00 
  รวม 400 100.00 
รายจา่ยการช าระเบีย้
ประกันต่อปี 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 150,000 บาท 364 91.00 

  150,001บาทขึน้ไป 36 9.00 
  รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม อาย ุ
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนและรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัตอ่ปีที่มีการจดักลุม่ใหม่อธิบายไดด้งันี ้

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ35 ปีขึน้ไป ซึ่งมีจ านวน 339 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 84.75 และอาย ุ25-34 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.25  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า
หรือเท่ากับ 35,000 บาท จ านวน 232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 35,001-45,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั 

รายจ่ายการช าระเบีย้ประกันต่อปี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่ายการ
ช าระเบีย้ประกนัต่อปีอยู่ระหว่าง ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 150,000 บาท จ านวน 364 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
91.00 และรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัตอ่ปี 150,001-350,000 บาท 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00  

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด 4E’S 
ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด 4E’S ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งประสบการณ์ ดา้น

ความคุม้ค่า ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค และดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลู
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 5 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด 4E’S 
โดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S   S.D. แปลผล 

ดา้นการสรา้งประสบการณ ์ 3.95 0.36 มาก 
ดา้นความคุม้ค่า 3.98 0.28 มาก 
ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค  3.98 0.36 มาก 
ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์ 4.00 0.36 มาก 
ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S โดยรวม 3.98 0.15 มาก 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลู
ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับส่วน
ประสมทางการตลาด 4E’S โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านการสรา้ง
ความสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.00 รองลงมาคือ ดา้นความคุม้ค่า ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
และดา้นการสรา้งประสบการณ ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 3.98 และ 3.95 ตามล าดบั  

𝒙̅ 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาด 4E’S โดย
จ าแนกเป็นรายดา้น 

ส่วนประสมทางการตลาด 4E'S   S.D. แปลผล 

1. ด้านการสร้างประสบการณ ์    

ท่านไดร้บัการดแูลท่ีดีตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการ
การซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 4.08 0.64 มาก 

ท่านไดร้บัประสบการณด์ีๆ เกินความคาดหมายที่ตัง้
ไวจ้ากการซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 3.79 0.68 มาก 

ท่านคาดหวงักบัการดแูลท่ีดีหลงัการขายในการซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 3.98 0.74 มาก 

ด้านการสร้างประสบการณโ์ดยรวม 3.95 0.36 มาก 

2. ด้านความคุ้มค่า    

ท่านคิดวา่ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยน์ัน้คุม้ค่าเมื่อ
เทียบกบัเงินที่เสียไป 4.04 0.72 มาก 

ท่านคิดวา่ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยค์ุม้ค่าต่อ
อนาคตในวนัขา้งหนา้ 3.98 0.66 มาก 

ท่านคิดวา่ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยค์ุม้ค่ากวา่เงิน
ออมทั่วไป 3.97 0.68 มาก 

ท่านคิดวา่ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยน์ัน้คุม้ค่า
เพราะสามารถน าไปลดหย่อนภาษีได ้ 3.94 0.67 มาก 

ด้านความคุ้มค่าโดยรวม 3.98 0.28 มาก 

 

 

 

 

 

 

𝒙̅ 
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ตาราง 6 ต่อ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4E'S   S.D. แปลผล 

3. ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค     

ท่านมีความสะดวก สบายในการติดตอ่หรอืหาช่อง
ทางการซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 4.02 0.73 มาก 

ช่องทางการซือ้ที่หลากหลายท าใหท้่านง่ายตอ่การซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 3.95 0.65 มาก 

ก่อนการซือ้ท่านสามารถคน้หาขอ้มลูประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัยไ์ดง้่ายและรวดเรว็ 3.99 0.70 มาก 

ด้านการเข้าถงึผู้บริโภคโดยรวม 3.98 0.36 มาก 

4. ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์    

ประสบการณด์ีๆ ที่ไดร้บัท าใหท้่านรูส้กึชื่นชอบอยาก
ที่จะบอกต่อ 

3.98 0.71 มาก 

ท่านจะแชรป์ระสบการณด์ีๆ ที่ไดร้บัจากการซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ผ่านทาง Social Network 

4.10 0.68 มาก 

ท่านไดร้บัการบรกิารที่ดีดว้ยความสภุาพ จรงิใจและ
เป็นมิตรท าใหท้่านรูส้กึประทบัใจ 3.92 0.73 มาก 

ด้านการสร้างความสัมพนัธโ์ดยรวม 4.00 0.36 มาก 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลู
ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับส่วน
ประสมทางการตลาด 4E’S โดยรวม ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ 

ด้านการสร้างประสบการณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับด้านการสรา้ง
ประสบการณโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยขอ้ ท่านไดร้บัการดแูลที่ดีตัง้แต่ตน้
จนจบกระบวนการการซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 4.08 รองลงมาคือ ท่าน
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คาดหวังกับการดูแลที่ดีหลังการขายในการซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์  และท่านได้รับ
ประสบการณ์ดีๆ เกินความคาดหมายที่ตั้งไวจ้ากการซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 และ 3.79 ตามล าดบั 

ด้านความคุ้มค่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นความคุม้ค่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทุกขอ้ โดยขอ้ ท่านคิดว่าประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยน์ัน้คุม้ค่าเม่ือ
เทียบกับเงินที่เสียไป มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.04 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัยค์ุม้ค่าต่ออนาคตในวนัขา้งหนา้ ท่านคิดว่าประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยค์ุม้ค่ากว่าเงินออม
ทั่วไปและประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยน์ั้นคุ้มค่าเพราะสามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 3.97 และ 3.94 ตามล าดบั 

ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้ ท่านมีความสะดวก สบายในการ
ติดต่อหรือหาช่องทางการซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 4.02 รองลงมาคือ 
ก่อนการซือ้ท่านสามารถคน้หาขอ้มลูประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยไ์ดง้่ายและรวดเรว็และช่องทาง
การซือ้ที่หลากหลายท าใหท้่านง่ายต่อการซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 และ 3.95 ตามล าดบั 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยขอ้ ท่านจะแชรป์ระสบการณด์ีๆ ที่
ไดร้บัจากการซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากดั  (มหาชน) ผ่าน
ทาง Social Network มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.10 รองลงมาคือ ประสบการณด์ีๆ ที่ไดร้บัท าใหท้่าน
รูส้กึช่ืนชอบอยากที่จะบอกต่อและท่านไดร้บัการบรกิารที่ดีดว้ยความสภุาพ จรงิใจและเป็นมิตรท า
ใหท้่านรูส้กึประทบัใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 และ 3.92 ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูคณุค่าตราสินคา้ 
ขอ้มูลคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ 

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดย
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูคณุค่าตราสินคา้โดยรวม 

คุณค่าตราสนิค้า   S.D. แปลผล 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 4.03 0.24 มาก 
ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 4.00 0.28 มาก 
ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ 4.03 0.26 มาก 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  4.02 0.24 มาก 
คุณค่าตราสนิค้าโดยรวม 4.02 0.12 มาก 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลู
คุณค่าตราสินคา้ โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับคุณค่าตราสินคา้โดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้และดา้นความเชื่อมโยงกบัตรา
สินค่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุคือ 4.03 และ 4.03 รองลงมาคือ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้และดา้น
การรบัรูถ้ึงคณุภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 และ 4.00 ตามล าดบั  

 
ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูคณุค่าตราสินคา้โดยจ าแนกเป็นราย
ดา้น 

คุณค่าตราสนิค้า   S.D. แปลผล 

1. ด้านการรู้จักตราสินค้า      

ท่านพบเหน็ตราสินคา้ท่ีท่านซือ้จากสื่อโฆษณาและ
สื่อออนไลนต์่าง ๆ 

3.97 0.65 มาก 

ตราสินคา้ท่ีท่านซือ้เป็นท่ีนิยมและไดร้บัการยอมรบั 3.98 0.66 มาก 

ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ท่ีท่านซือ้ได ้ 4.13 0.75 มาก 

ท่านคุน้เคยกบัตราสินคา้ท่ีท่านซือ้ 4.05 0.67 มาก 

การรู้จกัตราสินค้าโดยรวม 4.03 0.24 มาก 
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ตาราง 8 ต่อ 

คุณค่าตราสนิค้า   S.D. แปลผล 

2. การรับรู้ถงึคุณภาพ      

ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่ท่านซือ้มี
ผลประโยชนท์ี่ดีกวา่ตราสนิคา้อื่น ๆ 

3.98 0.70 มาก 

โดยภาพรวมทา่นเช่ือมั่นในคณุภาพตราสินคา้ที่
ท่านซือ้ 

3.92 0.66 มาก 

ผลประโยชนท์ี่ท่านไดร้บัจากประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัยมี์ความเหมาะสม 

3.99 0.71 มาก 

ระยะเวลาการช าระเบีย้ ระยะเวลาเม่ือครบก าหนด
สญัญาและความคุม้ครองที่ท่านไดร้บัมีความ
เหมาะสม 

4.11 0.71 มาก 

การรับรู้ถงึคุณภาพโดยรวม 4.00 0.28 มาก 

3. ด้านความเชื่อมโยงกบัตราสินค้า    

ท่านรูส้กึถึงความคุม้ค่าและประโยชนข์องประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่ท่านซือ้ 4.02 0.66 มาก 

ท่านชื่นชอบและไวว้างใจบรษัิทท่ีออกแบบ
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่ท่านซือ้ 4.00 0.68 มาก 

ทกุครัง้ท่ีท่านคิดจะซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ท่านจะนกึถึง บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั 
(มหาชน) เป็นอนัดบัแรก 

4.03 0.71 มาก 

ท่านซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยเ์พราะ
ภาพลกัษณท์ี่ดีของตราสินคา้ 4.05 0.70 มาก 

ด้านความเชือ่มโยงกับตราสินค้าโดยรวม 4.03 0.26 มาก 
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ตาราง 8 ต่อ 

คุณค่าตราสนิค้า   S.D. แปรผล 

4. ด้านความภักดีต่อตราสินค้า       

ท่านคิดวา่ ตนเองมีความภกัดีต่อตราสินคา้ที่เลือกซือ้ 4.00 0.71 มาก 

เม่ือท่านตอ้งการซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยเ์พิ่ม
ท่านจะเลือก บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั 
(มหาชน) ที่ท่านเคยซือ้อยู่เป็นประจ าเป็นอนัดบัแรก 

4.03 0.65 มาก 

เม่ือท่านไดร้บัข่าวสารที่ไม่ดีเก่ียวกบั บรษัิท เมืองไทย
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่ท่านซือ้ท่านยงัคงให้
การสนบัสนนุในการเลือกซือ้ตราสินคา้เดมิ 

4.14 0.70 มาก 

ถึงแมจ้ะมีการปรบัราคาเบีย้ประกนัสงูขึน้ ท่านยงัคง
ไวว้างใจ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
ที่ท่านซือ้อยู่เป็นประจ า  

3.90 0.70 มาก 

ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้าโดยรวม 4.02 0.24 มาก 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลู
คณุค่าตราสินคา้โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัคณุค่าตราสินคา้โดยรวม 
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  

ด้านการรู้จักตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นการรูจ้กัตราสินคา้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยขอ้ ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ที่ท่านซือ้
ได ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 4.13 รองลงมาคือ ท่านคุน้เคยกบัตราสินคา้ที่ท่านซือ้ ตราสินคา้ที่ท่านซือ้
เป็นที่นิยมและไดร้บัการยอมรบั และท่านพบเห็นตราสินคา้ที่ท่านซือ้จากสื่อโฆษณาต่างๆ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 3.98 และ 3.97 ตามล าดบั 

ด้านการรับรู้ถงึคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ ระยะเวลาการช าระเบีย้ ระยะเวลา
เม่ือครบก าหนดสญัญาและความคุม้ครองที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 4.11 
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รองลงมาคือ ผลประโยชนท์ี่ท่านไดร้บัจากประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยมี์ความเหมาะสม ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่ท่านซือ้มีผลประโยชนท์ี่ดีกว่าตราสินคา้อื่น ๆ และโดยภาพรวมท่านเช่ือมั่น
ในคณุภาพตราสินคา้ที่ท่านซือ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 3.98 และ 3.92 ตามล าดบั 

ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับดา้นความ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยขอ้ ท่านซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัยเ์พราะภาพลกัษณท์ี่ดีของตราสินคา้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 4.05 รองลงมาคือ ทุกครัง้ที่
ท่านคิดจะซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ ท่านจะนึกถึง บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) เป็นอนัดบัแรก ท่านรูส้กึถึงความคุม้ค่าและประโยชนข์องประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่
ท่านซือ้และท่านช่ืนชอบและไวว้างใจบริษัทที่ออกแบบผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่
ท่านซือ้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 4.02 และ 4.00 ตามล าดบั 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยนเท่ากับ 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยขอ้ เม่ือท่านไดร้บัข่าวสารที่ไม่ดี
เก่ียวกบั บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่ท่านซือ้ท่านยงัคงใหก้ารสนบัสนนุในการ
เลือกซือ้ตราสินคา้เดิม มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 4.14 รองลงมาคือ เม่ือท่านตอ้งการซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัยเ์พิ่มท่านจะเลือก บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่ท่านเคยซือ้อยู่เป็น
ประจ าเป็นอนัดบัแรก ท่านคิดวา่ ตนเองมีความภกัดีต่อตราสินคา้ที่เลือกซือ้และถึงแมจ้ะมีการปรบั
ราคาเบีย้ประกนัสงูขึน้ ท่านยงัคงไวว้างใจ บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่ท่านซือ้
อยู่เป็นประจ า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 4.00 และ 3.90 ตามล าดบั 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 
การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา

คา่เฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์ 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบสะสมทรัพย ์   S.D. แปรผล 

ท่านตอ้งการความมั่นคงใหก้บัตนเองและครอบครวัใน
อนาคต 

4.04 0.67 มาก 

ท่านตอ้งการมีเงินสะสมไวใ้ชใ้นยามเกษียณอายแุละ
เป็นมรดกใหค้รอบครวั 

4.00 0.50 มาก 

ท่านตอ้งการไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษี 4.02 0.77 มาก 

ท่านตดัสินใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรพัยเ์พราะ
บรษัิทมีความน่าเชือถือ 

4.07 0.70 มาก 

ท่านพิจารณาจากค าแนะน าและบอกต่อจากผูท้ี่เคย
ซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรพัย ์

4.01 0.68 มาก 

ท่านตดัสินใจซือ้ประกนัชีวติ แบบสะสมทรพัยเ์พราะ
ผลตอบแทนที่จะไดร้บั 

4.10 0.68 มาก 

หลงัจากการเกิดสถานการณโ์ควิด19 ท าใหท้่าน
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต แบบสะสมทรพัย ์

3.81 0.75 มาก 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบสะสมทรัพย ์ 4.01 0.19 มาก 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลู
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย  ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ ท่านตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต แบบสะสมทรพัยเ์พราะ
ผลตอบแทนที่จะไดร้บั มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.10 รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรพัยเ์พราะบรษัิทมีความน่าเชือถือ ท่านตอ้งการความมั่นคงใหก้บัตนเองและครอบครวัใน
อนาคต ท่านตอ้งการไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษี ท่านพิจารณาจากค าแนะน าและบอกต่อจากผูท้ี่
เคยซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ ท่านตอ้งการมีเงินสะสมไวใ้ชใ้นยามเกษียณอายุและเป็น

𝒙̅ 
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มรดกใหค้รอบครวั และหลงัจากการเกิดสถานการณโ์ควิด19 ท าใหท้่านตดัสินใจซือ้ประกันชีวิต 
แบบสะสมทรพัย ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 4.04 4.02 4.01 4.00 และ 3.81ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที ่1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและรายจ่ายช าระเบีย้ประกันต่อปี แตกต่างกัน  มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์แตกตา่งกนั 

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
H0 : ผู้บริโภคที่ มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ไม่

แตกตา่งกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์ แตกต่าง

กนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ที่เป็นอิสระ

ต่อกนั (Independent Samplea T-Test) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง 
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ ซึ่งจะ

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 
ให ้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั
ทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 ให ้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบสะสมทรัพย ์

Levene's Test for Equality of 
Variances 

 
F p-value  

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 0.001 0.980  

จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย์ จ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene's Test  พบว่า การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์มีค่า p-value เท่ากับ 0.980 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบคา่ t 
ดว้ย Equal variances assumed ดงัตาราง 11 
ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามเพศ 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิต
แบบสะสมทรัพย ์

      t-test for Equality of Means 

เพศ 
 

S.D. t df p-value 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์

ชาย 4.001 0.202 -0.542 398.000 0.588 

  หญิง 4.011 0.178       

จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า การ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.588 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง
ว่ายอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย  ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

 

 

𝒙̅ 
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สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์แตกตา่งกนั 

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
H0 : ผู้บริโภคที่ มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ไม่

แตกตา่งกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์แตกต่าง

กนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ที่เป็นอิสระ

ต่อกนั (Independent Samplea T-Test) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง 
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ ซึ่งจะ

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 
ให ้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั
ทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 ให ้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 12 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบสะสมทรัพย ์
Levene's Test for Equality of 

Variances  
F p-value  

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 0.104 0.747  

จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene's Test  พบว่า การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
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ทรพัย ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.747 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบคา่ t 
ดว้ย Equal variances assumed ดงัตาราง 13 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามอาย ุ

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิต
แบบสะสมทรัพย ์

      t-test for Equality of Means 

อายุ  S.D. t df p-value 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรพัย ์

25-34 ปี 3.995 0.167 -0.552 398.000 0.581 

  35 ปีขึน้ไป 4.010 0.191       

จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา่ การ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.581 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดง
ว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย  ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ 
สะสมทรพัย ์แตกต่างกนั 
ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ไม่

แตกตา่งกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์

แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ที่เป็นอิสระ

ต่อกนั (Independent Samplea T-Test) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

𝒙̅ 
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โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง 
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ ซึ่งจะ

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 
ให ้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั
ทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 ให ้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 14 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบสะสม
ทรัพย ์

Levene's Test for Equality of Variances 
 

F p-value  

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 0.192 0.662  

จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย์ จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene's Test  พบว่า การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรพัย  ์มีค่าp-value เท่ากับ 0.662 ซึ่งมีค่ามากกว่ากว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐาน
หลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั ดงันัน้จะ
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed ดงัตาราง 15 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามสถานภาพ 

การตัดสนิใจซือ้ประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

      t-test for Equality of Means 

สถานภาพ  S.D. t df p-value 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรพัย ์

โสด 4.012 0.172 0.148 398.000 0.882 

  สมรส 4.007 0.189       

𝒙̅ 
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จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรพัย์ จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ 
พบว่า การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.882 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภค
ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย  ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรพัย ์แตกตา่งกนั  

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรพัย ์ไม่แตกตา่งกนั  
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรพัย ์แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ที่เป็นอิสระ

ต่อกนั (Independent Samplea T-Test) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง 
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ ซึ่งจะ

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 
ให ้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนั
ทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 ให ้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบสะสม
ทรัพย ์

Levene's Test for Equality of Variances 
 

F p-value  

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 0.007 0.935  

จากตาราง 16 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีค่า p-
value เท่ากบั 0.935 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal 
variances assumed ดงัตาราง 17 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การตัดสนิใจซือ้ประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

     t-test for Equality of Means 

ระดับ
การศึกษา 

 S.D. t df p-value 

การตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรพัย ์

ปรญิญาตร ี
4.010 0.188 0.773 398.000 0.440 

  สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

3.986 0.181       

จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ 
พบว่า การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.440 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภค
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

𝒙̅ 
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สมมติฐาน 1.5 ผูบ้รโิภคที่มีรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัต่อปีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ

ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์แตกต่างกนั 
ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีรายการจ่ายช าระเบีย้ประกนัต่อปีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ไม่แตกตา่งกนั  
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัต่อปีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรพัย ์แตกตา่งกนั  
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ที่เป็นอิสระ

ต่อกนั (Independent Samplea T-Test) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง 
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั  

ในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่ว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุม่ ซึ่งจะ
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าp-valueมีค่ามากกว่า 0.05 ให ้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุก
กลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 ให้ ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 18 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัตอ่ปี โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบสะสม
ทรัพย ์

Levene's Test for Equality of Variances 
 

F p-value  

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 2.947 0.087  

จากตาราง 18 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม

ทรพัย ์จ าแนกตามรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัต่อปี พบว่า การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
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ทรพัย ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.087 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t 

ดว้ย Equal variances assumed ดงัตาราง 19 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามรายจา่ยการช าระเบีย้ประกนัตอ่ปี 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิต
แบบสะสมทรัพย ์

     
t-test for Equality of 

Means 

รายจ่ายการ
ช าระเบีย้

ประกันต่อปี 

 S.D. t df 
p-
value 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

150,000 บาท 
4.011 0.184 1.053 398.000 0.293 

  150,001 บาท
ขึน้ไป 

3.976 0.220       

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ 
พบวา่ การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีคา่ p-value เท่ากบั 0.293 ซึง่มีค่ามากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภค
ที่มีรายจ่ายช าระเบีย้ประกนัตอ่ปีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมตฐิาน 1.6 ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์แตกตา่งกนั  

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
H0 : ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ไม่

แตกตา่งกนั  
H1 : ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์

แตกตา่งกนั  

𝒙̅ 
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ส าหรบัสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้า่สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance หรอื One Way ANOVA) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดย
จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of 
Variances ถา้คา่ความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความ
แปรปรวนของ แต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั จะทดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผล
การทดสอบมี ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคูต่่อไปเพื่อ
ดวูา่มีคูใ่ดบา้งที่ แตกตา่งกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกตา่งกนัจะใชว้ิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู ่และถา้ผลการทดสอบ
ของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู ่
ซึง่จะท าการตรวจ สอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึง่มี
สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มี

ค่า นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบสะสม
ทรัพย ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 0.572 2 397 0.565 

จากตาราง 20 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มีคา่ p-value เท่ากบั 
0.565 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
นั่นคือค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงั
ตาราง 21 

 
 
 



  89 

 
 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามอาชีพดา้นการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์โดยใชส้ถิติ F-test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบ
สะสมทรัพย ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์

ระหวา่งกลุม่ 0.039 2 0.020 0.559 0.572 

 ภายในกลุม่ 13.918 397 0.035   

  รวม 13.957 399       

จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต
แบบสะสมทรพัย ์จ าแนกตามอาชีพ ดา้นการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยโ์ดยใชส้ถิติ 
F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.572 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 1.7 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรพัย ์แตกตา่งกนั  

ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
H0 : ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม

ทรพัย ์ไม่แตกตา่งกนั  
H1 : ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม

ทรพัย ์แตกตา่งกนั  
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว  

(One-Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดย
จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง Homogeneity of 
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Variances ถา้คา่ความแปรปรวนเทา่กนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความ
แปรปรวนของ แต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผล
การทดสอบมี ความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อ
ดวู่ามีคู่ใดบา้งที่ แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถ้าผลการทดสอบ
ของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู ่
ซึ่งจะท าการตรวจ  สอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่เท่ากนั  
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มี

ค่า นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบสะสม
ทรัพย ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 5.883* 2 397 0.003 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 22 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์ มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดา้นการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์โดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe 

การตัดสนิใจซือ้ประกันชวีิตแบบ
สะสมทรัพย ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 
p-

value 

การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์

Brown-
Forsythe 

3.949* 2 69.150 0.024 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต

แบบสะสมทรพัย  ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า มีค่า p-
value เท่ากับ 0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรพัย ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใช้
วิธี Dunnett T3 เพื่อดวูา่คูใ่ดบา้งที่แตกตา่งกนั ดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกบัการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรพัยโ์ดยใช ้Dunnett T3 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
  

ต ่ากวา่หรือ
เทา่กับ 
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

45,001 
บาทขึน้ไป 

  4.024 4.002 3.911 

ต ่ากวา่หรือเทา่กับ 35,000 บาท 4.024 - 0.022 0.113* 

      0.273 (0.001) 

35,001-45,000 บาท 4.002 - - 0.091* 

        (0.012) 

45,001 บาทขึน้ไป 3.911 - - - 

          

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการ

ตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ โดยใช ้Dunnett T3 พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 35,000 บาท กบั ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 35,000  มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์แตกตา่งกบัผูบ้รโิภคท่ีมี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูบ้รโิภค
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 35,000 มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.113 

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท กับ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 45,001 บาทขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากับ 0.012 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์แตกตา่งกบัผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท มีการตัดสินใจซือ้

𝒙̅ 
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ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.091 

สว่นคูอ่ื่น ๆ ไม่พบความแตกตา่งในรายคู ่
สมมติฐานที่  2 ส่วนประสมทางการตลาด  4E’S ประกอบด้วย ด้านการสร้าง

ประสบการณ ์ดา้นความคุม้ค่า ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค และดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : สว่นประสมทางการตลาด 4E’S ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งประสบการณ ์ดา้นความ

คุม้ค่า ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค และดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

H1 : สว่นประสมทางการตลาด 4E’S ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งประสบการณ ์ดา้นความ
คุม้ค่า ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค และดา้นการสรา้งความสมัพันธ ์มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด- 19 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
โดยใช้ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1  = ดา้นการสรา้งประสบการณ ์
X2 = ดา้นความคุม้ค่า  
X3  =  ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค 
X4 = ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์
Y = การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการ
เกิดสถานการณโ์ควิด-19 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 1.335 4 0.334 10.442* <0.001 
Residual 12.622 395 0.032   

Total 13.957 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ  การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรพัย  ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด 4E’S อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการ
เกิดสถานการณ์โควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทย
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ค
วิด-19 โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

ตัวแปร B SE t 
p-

value 

ค่าคงที่ 2.357 0.261 0.261* <0.001 

ดา้นการสรา้งประสบการณ ์ 0.093 0.026 3.533* <0.001 

ดา้นความคุม้ค่า 0.178 0.035 5.113* <0.001 

ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค 0.084 0.027 3.048* 0.002 

ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์ 0.060 0.027 2.230* 0.026 

  r     =  .309 Adjusted R2   =   0.086     

  R2  =  .096                            SE   =   0.179                  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณ์โควิด 19 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S ดา้นการสรา้งประสบการณ์ ดา้น
ความคุม้ค่า ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภคและดา้นการสรา้งความสัมพันธ์ สามารถร่วมท านาย การ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 ไดร้อ้ยละ 8.6  

(Adjusted R2  =  0.086) 
ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์

การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด 19 โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

Y     =     2.357 + 0.093x1 + 0.178x2 + 0.084x3 + 0.060x4 
ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท 

เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณ์โควิด-19  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ค่าคงที่  ด้านการสรา้ง
ประสบการณ์  (X1) ด้านความคุ้มค่า  (X2) ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค  (X3) และด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ (X4) เป็นปัจจัยที่ก  าหนดการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณโ์ควิด-19 (Y) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากส่วนประสมทางการตลาด 4E’S ทุกด้านมีค่าคงที่  ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 เท่ากบั 2.357 หน่วย ทัง้นี ้

หากสว่นประสมทางการตลาด 4E’S ดา้นการสรา้งประสบการณ ์(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
มีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์(Y) เพิ่มขึน้ 0.093 หน่วย ทัง้นี ้
เม่ือก าหนดสว่นประสมทางการตลาด 4E’S อีก 3 ดา้น มีคา่คงที่ 

หากสว่นประสมทางการตลาด 4E’S ดา้นความคุม้ค่า (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์(Y) เพิ่มขึน้ 0.178 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนด
สว่นประสมทางการตลาด 4E’S อีก 3 ดา้น มีคา่คงที่ 
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หากสว่นประสมทางการตลาด 4E’S ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล
ท าใหผู้บ้รโิภคมีตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์(Y) เพิ่มขึน้ 0.084 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนด
สว่นประสมทางการตลาด 4E’S อีก 3 ดา้น มีคา่คงที่ 

หากสว่นประสมทางการตลาด 4E’S ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์(X4)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
มีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์(Y) เพิ่มขึน้ 0.060 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือ
ก าหนดสว่นประสมทางการตลาด 4E’S อีก 3 ดา้น มีคา่คงที่ 

สมมติฐานที่ 3 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึง
คณุภาพ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้  
H0 : คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ ดา้น

ความเช่ือมโยงกับตราสินคา้และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

H1 : คณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ ดา้น
ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์  บริษั ท  เมืองไทยประกัน ชีวิต  จ ากัด  (มหาชน)  ของผู้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
โดยใช้ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 =  ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
X2 =  ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ  
X3 =  ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้  
X4 =  ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  
Y =  การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการ
เกิดสถานการณโ์ควิด-19 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 1.604 4 0.401 12.819* <0.001 
Residual 12.353 395 0.031   

Total 13.957 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ  การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรพัย  ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณค่าตรา
สินค้า อย่างน้อย  1 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณโ์ควิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์
เชิงเสน้ไดด้งันี ้
ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทย
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ค
วิด-19 โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่ 1.917 0.300 6.386* <0.001 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 0.116 0.040 2.896* 0.004 

ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ 0.165 0.034 4.859* <0.001 

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสนิคา้ 0.161 0.034 4.727* <0.001 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.078 0.038 2.061* 0.040 

  r     =  .339 Adjusted R2   =   0.106     

  R2  =  .115                            SE   =   0.177                  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณ์โควิด-19 พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ 
ด้านความเช่ือมโยงกับตราสินค้าและด้านความภักดีต่อตราสินค้า สามารถร่วมท านาย การ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 ไดร้อ้ยละ 10.6 (Adjusted 
R2  =  0.106) 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ ์
การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิด
สถานการณโ์ควิด-19 โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

Y    =     1.917 + 0.116x1 + 0.165x2 + 0.161x3 + 0.078x4    
ผลการศกึษา สรุปไดว้า่ 
ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบั การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท 

เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณโ์ควิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ คา่คงที่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
(x1) ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ (X2) ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (x3) และดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ (x4) เป็นปัจจัยที่ก  าหนดการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทย
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ค
วิด-19 (Y) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากคุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นมีค่าคงที่ ผูบ้ริโภคจะมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรพัย  ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 เท่ากบั 1.917 หน่วย ทัง้นี ้

หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้รโิภค
มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์(Y) เพิ่มขึน้ 0.116 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดคุณค่า
ตราสินคา้อีก 3 ดา้น มีคา่คงที่ 

หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหผู้บ้รโิภค
มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์(Y) เพิ่มขึน้ 0.165 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดคุณค่า
ตราสินคา้อีก 3 ดา้น มีคา่คงที่ 
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หากคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า
ให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ (Y) เพิ่มขึน้ 0.161 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือ
ก าหนดคณุค่าตราสินคา้อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ผูบ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์(Y) เพิ่มขึน้ 0.078 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนด
คณุค่าตราสินคา้อีก 3 ดา้น มีคา่คงที่ 

สรุปผลทดสอบสมมตฐิาน 
ตาราง 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน   ผลการทดสอบสมมติฐาน สถติทิีใ่ช้ 

สมมตฐิานที ่1 ผู้บริโภคทีมี่ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและรายจ่ายการช าระเบีย้ประกันตอ่ปี แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชวีิตแบบสะสมทรัพย ์แตกต่างกัน 

สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยไ์มแ่ตกตา่ง
กนั 

 - การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรพัย ์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 

สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยไ์มแ่ตกตา่ง
กนั 

 - การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรพัย ์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 

สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยไ์ม่
แตกตา่งกนั 

 - การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรพัย ์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 

สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
ไมแ่ตกตา่งกนั  

 - การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรพัย ์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 

สมมตฐิาน 1.5 ผูบ้รโิภคท่ีมีรายจ่ายช าระเบีย้ประกนัตอ่ปีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัยไ์มแ่ตกตา่งกนั 

 - การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรพัย ์ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน t-test 



  100 

ตาราง 29 ต่อ 

สมมตฐิาน   
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช้ 

สมมตฐิาน 1.6 ผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยไ์ม ่
แตกตา่งกนั 

- การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสม
ทรพัย ์

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 

สมมตฐิาน 1.7 ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์แตกต่างกนั  
 - การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวติแบบสะสม
ทรพัย ์

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน F-test 

สมมตฐิานที ่2 ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S ประกอบด้วย ดา้นการสร้างประสบการณ ์
ด้านความคุ้มค่า ด้านการเข้าถงึผู้บริโภค และด้านการสร้างความสัมพันธ ์มผีลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชวีิตแบบสะสมทรัพย ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

 - ดา้นการสรา้งประสบการณ ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  

 - ดา้นความคุม้ค่า สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  

 - ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  

 - ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  

สมมตฐิานที ่3 คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้านการรับรู้ถงึ
คุณภาพ ด้านความเชื่อมโยงกับตราสนิค้าและด้านความภกัดต่ีอตราสินค้ามีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชวีิตแบบสะสมทรัพย ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

 -  ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  

 -  ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  

 -  ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  

 -  ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression  



 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงั
การเกิดสถานการณโ์ควิด-19 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาครัง้นี ้เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดม้าใชเ้ป็น
ประโยชนต์่อผูป้ระกอบการและสามารถน าไปใชใ้นเพื่อเป็นแนวทางการวางแผนและพัฒนากล
ยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค รวมถึงการปรบัปรุงขอ้ผิดพลาดและ
เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และตอบสนองความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ   

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 

จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 โดย
จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4E’S ประกอบดว้ย การสรา้งประสบการณ์ การ
เขา้ถึงผูบ้รโิภค ความคุม้ค่าและการสรา้งความสมัพนัธ์ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

3. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย การรบัรูต้ราสินคา้ ความเช่ือมโยงกับตรา
สินคา้ การรบัรูถ้ึงคณุภาพและความภกัดีต่อตราสินคา้ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผูบ้รหิารสามารถน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นขอ้มลูในการการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต

แบบสะสมทรพัย์ ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและพัฒนารูปแบบการแข่งขันใน
ธุรกิจ รวมถึงการให้บริการผู้บริโภคแบบเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ไดค้วามไวว้างใจ ให้เป็น
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ผูบ้รโิภคที่ซือ้ซ  า้หรือบอกต่อผูบ้รโิภครายอื่น ซึ่งขอ้มลูต่างๆ เหล่านีมี้ผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรพัย ์

2. ผูบ้รหิารสามารถน าผลการศกึษาวิจยัมาใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อประกอบในการพิจารณา
วางแผนทางธุรกิจผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ในอนาคตรวมถึงการบรหิารจดัการให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างสงูสดุ 

3. เพื่อเป็นประโยชนต์่อผูท้ี่สนใจศกึษาและตอ้งการคน้ควา้หาขอ้มลูสามารถน างานวิจยันี ้
ไปเป็นขอ้มลูอา้งอิงและเป็นแนวทางในการท างานวิจยัตอ่ไปในอนาคตได ้

สมมุติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และรายจ่ายการช าระเบีย้ประกัน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์แตกตา่งกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งประสบการณ์ ดา้นการ
เขา้ถึงผูบ้ริโภค ดา้นความคุม้ค่าและดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

3. คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ ดา้น
ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย์  บริษั ท  เมืองไทยประกัน ชีวิต  จ ากัด  (มหาชน)  ของผู้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 

 สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบั ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม

ทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงั
การเกิดสถานการณโ์ควิด- 19 สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา  
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนและรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัต่อปี 
พบวา่ 
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ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.50  มี
อายุ 35 ปีขึน้ไป จ านวน 339 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.75  มีสถานภาพสมรส จ านวน 364 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 91.00 มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี จ านวน 358 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.50 ส่วนใหญ่
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 332 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 25,001-35,000 บาท จ านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.75 และมีรายจ่ายการช าระเบีย้
ประกนัตอ่ปีอยู่ระหวา่ง ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 150,000 บาท จ านวน 364 คน คิดเป็นรอ้ยละ 91.00  

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด 4E’S ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้ง
ประสบการณ ์ดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค ดา้นความคุม้ค่าและดา้นการสรา้งความสมัพนัธ์ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับส่วนประสมทางการตลาด 4E’S โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านการสร้างประสบการณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับด้านการสรา้ง
ประสบการณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก่ ท่านไดร้บัการดแูลท่ีดีตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการการซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ท่านคาดหวงักบัการดแูลที่ดีหลงัการขายในการซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์และท่านไดร้บัประสบการณ์ดีๆ เกินความคาดหมายที่ตัง้ไวจ้ากการซือ้ประกันชีวิต
แบบสะสมทรพัย ์  

ด้านความคุ้มค่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นความคุม้ค่าโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ทกุ
ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยน์ั้นคุม้ค่าเม่ือเทียบกับเงินที่เสียไป  ท่านคิดว่า
ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยค์ุม้ค่าต่ออนาคตในวันขา้งหนา้  ท่านคิดว่าประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัยค์ุม้ค่ากว่าเงินออมทั่วไปและประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยน์ั้นคุม้ค่าเพราะสามารถน าไป
ลดหย่อนภาษีได ้ 

ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นการเขา้ถึงผูบ้รโิภค
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมีความสะดวก สบายในการติดต่อหรือหาช่องทางการซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรพัย ์ก่อนการซือ้ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยไ์ดง้่ ายและ
รวดเรว็และช่องทางการซือ้ที่หลากหลายท าใหท้่านง่ายตอ่การซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับดา้นการสรา้ง
ความสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
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ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก่ ท่านจะแชรป์ระสบการณด์ีๆ ที่ไดร้บัจากการซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด  (มหาชน) ผ่านทาง Social Network 
ประสบการณด์ีๆ ที่ไดร้บัท าใหท้่านรูส้กึช่ืนชอบอยากที่จะบอกต่อและท่านไดร้บัการบรกิารที่ดีดว้ย
ความสภุาพ จรงิใจและเป็นมิตรท าใหท้่านรูส้กึประทบัใจ  

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้น
การรบัรูถ้ึงคณุภาพ ดา้นความเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับคุณค่าตราสินค้า  โดยรวมในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านการรู้จักตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นการรูจ้กัตราสินคา้
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ที่ท่านซือ้ได้ ท่านคุน้เคยกบัตราสินคา้ที่ท่าน
ซือ้ ตราสินคา้ที่ท่านซือ้เป็นที่นิยมและไดร้บัการยอมรบัและท่านพบเห็นตราสินคา้ที่ท่านซือ้จากสื่อ
โฆษณาตา่ง ๆ  

ด้านการรับรู้ถงึคุณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ระยะเวลาการช าระเบีย้ ระยะเวลาเม่ือครบก าหนดสัญญาและความ
คุม้ครองที่ท่านไดร้บัมีความเหมาะสม ผลประโยชนท์ี่ท่านไดร้บัจากประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยมี์
ความเหมาะสม ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่ท่านซือ้มีผลประโยชนท์ี่ดีกว่าตราสินคา้อื่น ๆ และ
โดยภาพรวมท่านเชื่อมั่นในคณุภาพตราสินคา้ที่ท่านซือ้  

ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับดา้นความ
เช่ือมโยงกับตราสินค้า โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์
เพราะภาพลกัษณท์ี่ดีของตราสินคา้ ทกุครัง้ที่ท่านคิดจะซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ท่านจะนกึ
ถึง บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นอันดับแรก  ท่านรูส้ึกถึงความคุม้ค่าและ
ประโยชนข์องประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่ท่านซือ้และท่านชื่นชอบและไวว้างใจบรษัิทที่ออกแบบ
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่ท่านซือ้ 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ เม่ือท่านไดร้บัข่าวสารที่ไม่ดีเก่ียวกบั บริษัท เมืองไทยประกนั
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ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่ท่านซือ้ท่านยงัคงใหก้ารสนับสนุนในการเลือกซือ้ตราสินคา้เดิม เม่ือท่าน
ตอ้งการซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยเ์พิ่มท่านจะเลือก  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ที่ท่านเคยซือ้อยู่เป็นประจ าเป็นอนัดบัแรก ท่านคิดว่า ตนเองมีความภกัดีต่อตราสินคา้ที่
เลือกซือ้และถึงแมจ้ะมีการปรบัราคาเบีย้ประกนัสงูขึน้ ท่านยงัคงไวว้างใจ บรษัิท เมืองไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่ท่านซือ้อยู่เป็นประจ า  

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์  บริษัท 
เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) โดยรวม ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต 
แบบสะสมทรพัยเ์พราะผลตอบแทนที่จะไดร้บั ท่านตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยเ์พราะ
บริษัทมีความน่าเช่ือถือ ท่านต้องการความมั่นคงให้กับตนเองและครอบครวัในอนาคต ท่าน
ตอ้งการไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษี ท่านพิจารณาจากค าแนะน าและบอกต่อจากผูท้ี่เคยซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ ท่านตอ้งการมีเงินสะสมไวใ้ชใ้นยามเกษียณอายุและเป็นมรดกให้
ครอบครวั หลงัจากการเกิดสถานการณ์โควิด-19 ท าใหท้่านตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต แบบสะสม
ทรพัย ์ 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและรายจ่ายการช าระเบีย้ประกันต่อปีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์แตกต่างกนั สามารถสรุปผลวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรพัย ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้



  106 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรพัย์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคที่ มีรายจ่ายการช าระเบี ้ยประกันต่อปีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที ่1.6 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.7 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อน าไปเปรียบเทียบรายคู ่พบวา่  

ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 35,000  มีการตัดสินใจซือ้ประกัน

ชีวิตแบบสะสมทรพัย์ แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

35,000 มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มากกว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

45,001 บาทขึน้ไป 

ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรพัย ์แตกต่างกบัผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท มีการตดัสินใจ

ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มากกวา่ ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 45,001 บาทขึน้ไป 

สมมติฐานที่  2 ส่วนประสมทางการตลาด  4E’S ประกอบด้วย ด้านการสร้าง
ประสบการณ ์ดา้นความคุม้ค่า ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค และดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 ผลการวิจยัพบวา่ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S ดา้นการสรา้งประสบการณ์ ดา้นความคุม้ค่า ดา้นการ
เขา้ถึงผผูบ้ริโภคและดา้นการสรา้งความสมัพันธ์ มีอิพธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรพัย  ์บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภายหลังการเกิดสถานการณ์โควิด-19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถ
พยากรณไ์ดร้อ้ยละ 8.6 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 3 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึง
คณุภาพ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 ผลการวิจยัพบวา่ 

คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ ดา้นความเช่ือมโยงกบั
ตราสินคา้และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงั
การเกิดสถานการณโ์ควิด-19 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ย
ละ 10.6 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

อภปิรายผล 
จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย  ์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิดสถานการณ์โควิด 19 มีประเด็นส าคัญที่
สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้ 

สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่ มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและรายจ่ายการช าระเบีย้ประกนัต่อปี
แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ 

เพศ ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์  ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก
ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคทัง้เพศชายและเพศหญิง ต่างก็มีรูปแบบการใชชี้วิตที่ใกลเ้คียงกนัและการซือ้
ประกนัชีวิตสะสมทรพัยก์็สามารถซือ้ ไดท้กุเพศ ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิง หรือเพศชาย ต่างก็ใหค้วาม
สนใจในการท าประกันชีวิตสะสมทรพัย ์เพราะทุกคนมีโอกาสในการเจ็บป่วยหรือไดร้บับาดเจ็บ 
หรือตอ้งการเก็บเงินออมในลกัษณะรูปแบบประกันชีวิตไวเ้พื่ออนาคต  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ (ธารทิพย์ สุกันทะ, 2561) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตผ่านทางพนักงาน
ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน) ของ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภค
ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อประกันชีวิตผ่านทางพนักงานธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส ์
จ ากดั (มหาชน) ที่ไม่แตกตา่งกนั 

อายุ ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เพราะใน
ปัจจุบันความแตกต่างของช่วงวัยนั้นไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
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อาจจะเนื่องมาจากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ง่ายขึน้บนโลกออนไลน์และการปรับตัวของ
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่อาจจะลดช่องวา่งของความแตกต่างทางความคิดและอายเุก่ียวกบัการ
ซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ (อรญา ปาละสิงห,์ 2560) ไดศ้กึษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันภัยอัคคีภัยส าหรบับา้นอยู่อาศัยของผูบ้ริโภคผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัอคัคีภยัส าหรบับา้นอยู่อาศยัของผูบ้รโิภคผ่านช่องทางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

สถานภาพ ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรพัย ์ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เนื่องดว้ยปัจจบุนัไม่ว่าผูบ้รโิภคจะมีสถานภาพอะไรไม่ว่าจะโสด สมรส หรือ หม่าย หย่ารา้ง ก็ลว้น
แลว้แต่มีวตัถปุระสงคใ์นการซือ้ประกนัชีวติแบบสะสมทรพัยไ์ม่ต่างกนั ซึง่ก็คือวางแผนดา้นการเงิน
เพื่ออนาคตในวนัขา้งหนา้ ซือ้ไวล้ดหย่อนภาษี เก็บออม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ณัฐพล ศิริ
ขจรกิจ, 2564)ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและทัศนคติที่ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบ
บ านาญ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบบ านาญ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต
โดยรวมไม่แตกตา่งกนั 

ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรพัย์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากในปัจจบุนัการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มลูของประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์
นัน้เขา้ถึงไดง้่ายและรวดเรว็ ประกอบกบัช่องทางการติดดต่อก็มีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นช่องทาง 
Social Network ช่องทางบนเว็บไซต ์ช่องทางการติดต่อทางโทรศพัท ์ลว้นแลว้แต่มีขอ้มลูที่เขา้ถึง
ไดง้่ายจึงท าใหร้ะดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ ไม่
แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (วิราวรรณ ป้ันสกลุ, 2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันุขภาพส่วนบุคคล ผ่านช่องทางการตลาดทางโทรศัพท ์
(Telemarketing) ของประชาชนวยัท างาน พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ประกันสขุภาพส่วน
บคุคลผ่านช่างทางการตลาดทางโทรศพัทข์องกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศกึษาต่างกนัโดยรวม ไม่
แตกต่างกนั 

รายจ่ายการช าระเบีย้ประกัน ผูบ้ริโภคที่มีรายจ่ายช าระเบีย้ประกนัต่อปีแตกต่างกนั มี
การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาจเป็นเพราะ บริษัทประกัน มีแผนใหผู้บ้ริโภคเลือก
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หลากหลายระดบัตามความสามารถที่จะจ่าย ผูบ้รโิภคจึงมีการตดัสินใจไม่แตกต่างไปตามจ านวน
เบีย้ประกนั ซึง่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ (วราภรณ ์มุ่นพกุ และ วอนชนก ไชยสนุทร, 2565) ไดศ้กึษา
เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ประกนัสขุภาพของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีการช าระเบีย้ประกนัสขุภาพโดยเฉลี่ยประมาณ 15,000 บาท/ปี 

อาชีพ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์ ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก
ไม่วา่ผูบ้รโิภคจะมีอาชีพใด ต่างก็แสวงหาและมีความตอ้งการที่จะซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์
เหมือนกนั เพื่อเป็นมรดกใหค้รอบครวั เพื่อการออม และสิทธิประโยชนจ์ากภาษี  ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ (นฏัฐภคั ผลาชิต, 2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรพัย ์ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทย ภายในส านกังานเขตปทมุธานี พบว่า ปัจจยัดา้น
อาชีพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ผ่านช่องทางธนาคารกรุงไทย 
ภายในส านกังานเขตปทมุธานี 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้บริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท มีการ
ตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์มากที่สุด เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบันที่
ไดร้บัผลกระทบมาจากสถานการณโ์ควิด-19 มีสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต ่าท าใหผู้มี้รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
ดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท เริ่มมีการเก็บออมเงินมากขึน้ เป็นการสรา้งหลกัประกันให้
ตัวเองในกรณีเจ็บป่วยหรือเป็นหลกัประกันใหค้รอบครวัในอนาคต อีกทั้งเบีย้ประกันชีวิตสะสม
ทรพัยใ์นปัจจบุนัก็ไม่ไดส้งูมาก สามารถเลือกความคุม้ครองและช าระเบีย้ประกนัไดเ้อง ตามความ
เหมาะสมของแต่ละบุคคล ถึงแมบุ้คคลกลุ่มนีจ้ะมีรายไดน้อ้ยถึงปานกลางแต่ก็ยังมองถึงความ
มั่นคงและวางแผนในอนาคตจึงท าใหมี้การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่มาก ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (วรรณิศา หมานมานะ, 2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาด
บริการมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดต้่อ
เดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยข์องธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) แตกตา่งกนั 
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สมมติฐานที่  2 ส่วนประสมทางการตลาด  4E’S ประกอบด้วย ด้านการสร้าง
ประสบการณ ์ดา้นความคุม้ค่า ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค และดา้นการสรา้งความสมัพนัธ ์มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 ผลการวิจยัพบวา่ 

ด้านการสร้างประสบการณ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์บรษัิท 
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณโ์ควิด-19  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  เนื่องจากการท าธุรกิจในยคุนี ้การ
ขายสินคา้โดยเนน้ที่ตวัสินคา้เพียงอย่างเดียว อาจตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไม่ได ้เลย
จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบอื่น ๆ เขา้มาช่วยสรา้งประสบการณท์ี่ดีหรือแปลกใหม่ใหก้บัผูบ้รโิภค ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  (อารนี ทองเจริญสุขชัย, 2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัสขุภาพ:กรณีเปรียบเทียบช่วงอายุของกลุ่มผูซ้ือ้  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ประกนัสขุภาพ 

ด้านความคุ้มค่า มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทย
ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ค
วิด-19  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เนื่องจากในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไป ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัราคาเป็นหลกั แต่หนัมาสนใจในเรื่องของความ
คุม้ค่าและคณุค่าของตวัประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยม์ากกว่า ต่อใหต้อ้งจ่ายแพงแค่ไหน ถา้แบบ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยมี์ความคุม้ค่า ผูบ้ริโภคก็ยินดีที่จะจ่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
(อารนี ทองเจรญิสขุชยั, 2560) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัสขุภาพ:กรณี
เปรียบเทียบช่วงอายขุองกลุ่มผูซ้ือ้ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัสขุภาพ 

ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณโ์ควิด-19  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก ความสะดวก สบาย ใน
การติดต่อหรือช่องทางการซือ้และเขา้ถึงขอ้มลูประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ที่ง่ายและรวดเรว็ ไม่มี
ความยุ่งยาก ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยไ์ดเ้รว็ยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ (อารนี ทองเจริญสุขชัย, 2560)ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกันสุขภาพ:กรณีเปรียบเทียบช่วงอายุของกลุ่มผูซ้ือ้  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัสขุภาพ 
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ด้านการสร้างความสัมพันธ์ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการ
เกิดสถานการณ์โควิด-19  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากในปัจจุบันความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภค ท า
ใหผู้บ้ริโภคเขา้ไปมีประสบการณร์่วมกบับริษัทและตวัผลิตภณัฑจ์นเกิดความประทบัใจและเกิด
ความผูกผันกับบริษัทท าให้ความสัมพันธ์ที่ดีที่ไดร้บัเป็นสิ่งที่อยากจะแนะ น า บอกต่อ กับคน
ใกลช้ิดหรือแชรเ์รื่องราวดีที่ไดร้บัใหบ้คุคลอื่นรบัรูเ้ป็นการเพิ่มการตดัสินใจในการซือ้ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ (อารนี ทองเจริญสุขชัย, 2560)ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ประกันสุขภาพ:กรณีเปรียบเทียบช่วงอายุของกลุ่มผูซ้ือ้  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัสขุภาพ 

สมมติฐานที่ 3 คุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการรบัรูถ้ึง
คณุภาพ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิดสถานการณโ์ควิด-19 ผลการวิจยัพบวา่  

ด้านการรู้จักตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณ์โควิด-19  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ผู้บริโภคส่วนใหญ่
สามารถจดจ าตราสินคา้และมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยท์ี่ ผูบ้ริโภค
เลือกซือ้ และสว่นใหญ่เป็นตราสินคา้ที่เป็นท่ีนิยมและไดร้บัการยอมรบัจากบคุคลทั่วไปสามารถพบ
เห็นตราสินคา้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยต์ามสื่อโฆษณาต่างๆ ซึ่ งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
(กรณฏัฐ์ นรทีทาน, 2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาคณุค่าตราสินคา้และความไวว้างใจที่สง่ผลต่อ
การตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต ผ่านธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรูจ้ักต่อตราสินคา้ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตผ่านธนาคาร
พาณิชยข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด
สถานการณโ์ควิด-19  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องดว้ย บริษัท เมืองไทยประกัน
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่มุ่งมั่นและพัฒนาองคก์รอยู่เสมอและเป็นบริษัทชัน้น าที่อยู่ใน
ล าดบัแถวหนา้ของประเทศไทย ที่มีความแข็งแกรง่ทัง้ทางดา้นการเงิน การบรกิาร และภาพลกัษณ ์
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ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลและระบบการบริหารความเสี่ยง ระดบัมาตรฐานสากล ซึ่งนี่เป็นสิ่งที่บ่ง
บอกไดถ้ึงคุณภาพของบริษัทและสรา้งความเช่ือมั่นใหก้ับผูบ้ริโภคไดด้ี จึงท าใหผู้บ้ริโภคมีความ
มั่นใจและตดัสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (กรณัฏฐ์ นรที
ทาน, 2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาคณุค่าตราสินคา้และความไวว้างใจที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ประกนัชีวิต ผ่านธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุค่าตราสินคา้
ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตผ่านธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย  ์
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการ
เกิดสถานการณ์โควิด-19  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องดว้ยภาพลกัษณ์ที่ดีของ
บริษัท คุณภาพ ความคุม้ค่า และมาตรฐานที่ดีของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
รวมถึงผูบ้รโิภคมีความชื่นชอบและความไวว้างใจบรษัิท ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (กรณฏัฐ์ นร
ทีทาน, 2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาคณุค่าตราสินคา้และความไวว้างใจที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้ประกนัชีวิต ผ่านธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุค่าตราสินคา้
ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชยข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย์ 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการ
เกิดสถานการณ์โควิด-19  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความช่ืน
ชอบ มีความพงึพอใจ และดว้ยความมีมาตรฐานของบรษัิทจนกระทั่งผูบ้รโิภคเกิดความผกูพนัธต์่อ
บรษัิท ก็จะตดัสินใจซือ้ประจ าและกลบัมาซือ้ซ  า้อีกทกุครัง้ ถึงแมจ้ะมีการปรบัราคาของตวัประกนั
หรือมีข่าวที่ไม่ดีออกมา ผู้บริโภคก็ยังคงให้การสนับสนุน  บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (กรณฏัฐ์ นรทีทาน, 2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาคณุค่า
ตราสินคา้และความไวว้างใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิต  ผ่านธนาคารพาณิชย์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตผ่านธนาคารพาณิชยข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์

บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการ
เกิดสถานการณโ์ควิด-19 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั ดงันี ้ 

1. ลักษณะส่วนบุคคล ผู้ประกอบการควรน าข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายที่ ได้จาก
ผลการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 35,000 บาท ไปใชใ้นการวางแผน
กิจกรรมทางการตลาดให้มีความเหมาะสมตรงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 
เนื่องจากผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว มีการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยม์ากที่สดุ แสดงให้
เห็นว่าบริษัทฯ ควรน าขอ้มลูดงักล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดกลยทุธท์างการตลาดต่างๆ 
และพัฒนาผลิตภัณฑด์า้นประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายดงักลา่วใหไ้ดม้ากที่สดุ 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S 
2.1 ผูป้ระกอบการหรือฝ่ายที่เก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาด 

4E’S ดา้นความคุม้ค่ามากที่สดุเพราะจากผลการศึกษา พบว่า ดา้นความคุม้ค่ามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้มากที่สุด โดยผู้ประกอบการหรือฝ่ายที่ เก่ียวข้องควรค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ ความคุม้ครองและเงื่อนไขต่างๆ ใหมี้ความเหมาะสมเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความรบัรู ้
เขา้ใจง่ายไดรู้ส้ึกถึงความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัเงินที่เสียไป และรูส้ึกคุม้ค่าต่ออนาคตในวนัขา้งหนา้ 
อีกทั้งสามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ ทั้งนีเ้พื่อจะเป็นการเน้นย า้และสรา้งมาตารฐานที่ดีแก่
ผูบ้รโิภค ใหรู้ส้กึถึงความคุม้ค่าที่บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) มอบใหแ้ก่ลกูคา้อนั
เป็นที่รกั 

2.2 ผูป้ระกอบการควรมีการปรกึษาวางแผนเรื่องสว่นประสมทางการตลาด 4E’S ดา้นการ
สรา้งประสบการณท์ี่ดีใหล้กูคา้ โดยก าหนดนโยบายการสื่อสารการใหบ้รกิารที่แปลกใหม่ แตกต่าง
จากเดิมและควรใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอเรื่องราว เนือ้หาสาระส าคญัของบริษัท เมืองไทย
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เพื่อสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆใหก้ับลูกคา้ เช่น การสื่อสารถึงกลุ่ม
ลกูคา้โดยใชส้ื่อออนไลนเ์ช่น Tiktok Facebook เป็นตน้ ท าเป็นคลิปสัน้ ๆ สรา้งความบนัเทิงและ
ใหค้วามรูเ้ก่ียวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย ์เพื่อเป็นเกร็ดความรูท้ี่ดีแก่ผูบ้ริโภค ซึ่งถา้หาก
ผูบ้ริโภคไดร้บัชมก็จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความรูเ้ก่ียวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยม์ากขึน้และ
ตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้  

2.3 ผูป้ระกอบหรือฝ่ายที่เก่ียวขอ้งควรจะวางแผนเรื่องส่วนประสมทางการตลาด 4E’S 
ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค โดยการพฒันาช่องทางการเขา้ถึงที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ ดว้ยปัจจุบนัมี
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การเปลี่ยนแปลงอย่างมากของเทคโนโลยีต่างๆ ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งตอ้งพฒันาระบบแอพพลิเคชั่นหรือ
ระบบที่เขา้ถึงบรษัิทฯ ไม่วา่จะช่องทางการซือ้ ช่องทางการติดต่อตา่งๆ ช่องทางในการคน้หาขอ้มลู
ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลบริษัท ให้มีความสะดวก สบาย รวดเร็วและง่ายขึน้ เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้
ผูบ้รโิภคท่ีมีต่อบรษัิทฯ มากยิ่งขึน้ไปอีกระดบัเพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 

2.4 ฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายที่ เก่ียวข้อง ควจจะหาแนวทางในเรื่องส่วนประสมทาง
การตลาด 4E’S ดา้นการสรา้งความสมัพันธ ์โดยสรา้งความจริงใจกับผูบ้ริโภคใหเ้กิดความสนิท
สนมเป็นมิตรกนั ใหรู้ส้กึเป็นส่วนหนึ่งของครอบครวัเดียวกนั และสรา้งความประทบัใจใหผู้บ้รโิภค
เกิดความผกูพนัและประทบัใจ จนเป็นประสบการณด์ีๆ จนอยากที่จะบอกต่อหรือแชรเ์รื่องราวดีที่
ไดร้บั กบัเพื่อน ญาติพี่นอ้ง พ่อแม่ หรือบคุคลอื่นๆ ใหไ้ดร้บัรูก้บัประสบการณท์ี่ดีและแตกต่างต่าง
จากที่อื่น เพื่อสง่ผลใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ 

3. คุณค่าตราสินค้า 
3.1 ผูป้ระกอบการหรือฝ่ายที่เก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญักับคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการ

รบัรูถ้ึงคณุภาพมากที่สดุเพราะจากผลการศึกษา พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้มากที่สดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการหรือฝ่ายที่เก่ียวขอ้งควรที่จะรกัษามาตรฐานที่ดีต่อไป
และสรา้งความเช่ือมั่นให้กับผูบ้ริโภคถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใหม้ากขึน้ อีกทั้งฝ่ายวิจัยและ
พฒันาของบริษัทฯควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยใ์หมี้
ความสอดคลอ้งกับเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน รวมถึงระยะเวลาการช าระเบีย้ ระยะเวลาเม่ือครบ
ก าหนดสัญญา ความคุ้มครอง และจ านวนเงินการช าระเบีย้ประกัน ให้มีความเหมาะสม มี
คณุภาพ เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคไดรู้ส้กึถึงความแตกต่างและสามารถรบัรูถ้ึงคณุประโยชนท์ี่จะไดร้บัของ
ผลิตภณัฑ ์

3.2 ผูป้ระกอบการหรือฝ่ายที่เก่ียวขอ้งควรที่จะวางแผนเรื่องคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ โดยเก็บขอ้มลูของผูบ้รโิภคเพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ และผลิตภณัฑ์
ที่น  ามาพัฒนาก็ควรที่ จะต้องสร้างความแตกต่างในตลาด รวมทั้งการพัฒนาการสร้าง
ความสมัพันธท์ี่ดีกบัผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นและสรา้งความผูกพนัใหก้ับผูบ้ริโภค
และบริษัทฯไดเ้ช่ือมโยงถึงกัน เพื่อเป็นการสรา้งใหบ้ริโภคเกิดความประทับใจในผลิตภัณฑข์อง 
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) จนเกิดภาพลกัษณท์ี่ดีของบรษัิทฯ และท าใหผู้บ้รโิภค
ช่ืนชอบ ไวว้างใจ และนกึถึง บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) เป็นอนัดบัแรก   

3.3 ผูป้ระกอบการหรอืฝ่ายที่เก่ียวขอ้งควรที่จะวางแผนเรื่องคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กั
กบัตราสินคา้ โดยการก าหนดกลยุทธด์า้นตราสินคา้และวางแผนการใชเ้ครื่องมือการสื่อสารทาง
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การตลาดใหต้ราสินคา้เป็นที่รูจ้กัมากขึน้ โดยการโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดพ้บเห็น
และสามารถจดจ าตราสินคา้ของเราได ้รวมถึงผูป้ระกอบการควรมองหาบคุคลที่มีช่ือเสียง ไม่วา่จะ
เป็นดารา เน็ตไอดอล หรอื youtuber ใหท้ าคอนเทนตโ์ปรโมตตราสินคา้ ซึง่บคุคลเหลา่นีต้่างก็มีผูท้ี่
ช่ืนชอบและผูต้ิดตามเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะสามารถเป็นแหล่งอา้งอิงใหก้ลุ่มลกูคา้ใชบ้ริการตาม
และเกิดการยอมรบัในตราสินคา้ของเราได ้จนเกิดการตดัสินใจซือ้ในที่สดุ  

3.4 ผูป้ระกอบการหรือฝ่ายที่เก่ียวขอ้งควรที่จะวางแผนเรื่องคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความ
ภักดีต่อตราสินคา้ โดยแม้ว่าบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) จะเป็นที่รูจ้ักและมี
ภาพลักษณ์ที่ดีอย่างมากก็ตาม ฝ่ายการตลาดของบริษัทฯหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งควรเผยแพร่ขอ้มูล
ผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตแบบสะสมทรพัยแ์ละแบบประกันต่างๆ อีกทัง้การบริการของบริษัทฯผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายมากขึน้และขอ้มลูก็ควรมีเนือ้หาที่เขา้ใจไดง้่ายและกระชบั หรือจดักิจกรรม
ส่งเสริมเพื่อสงัคมใหม้ากยิ่งขึน้เพื่อสรา้งช่องทางใหผู้บ้ริโภคไดร้บัรู ้จดจ า บริษัทฯและผลิตภณัฑ ์
เพิ่มระดบัการรบัรู ้ระดบัการระลึกถึงของผูบ้ริโภคใหม้ากขึน้ เพื่อที่บริษัทฯ จะเขา้ไปอยู่ในใจของ
ผูบ้รโิภคและท าใหมี้การบอกต่อถึงบรษัิทและผลิตภณัฑท์ี่ดีต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. เนื่องจากการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้เป็นการสุม่ตวัอย่างของผูบ้รโิภคที่ซือ้ประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรพัย ์ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ผูว้ิจัยเห็นว่าควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาวิจัย 
กบักลุม่ตวัอย่างในภมูิภาคอื่นๆ เพื่อจะไดท้ราบขอ้มลูของกลุม่ผูบ้รโิภคทั่วประเทศ เพราะผูบ้รโิภค
แต่ละพืน้ที่มีความตอ้งการที่แตกต่างกันเพื่อจะไดน้ าขอ้มลูที่ไดม้าปรบัใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดใหเ้กิด ประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. ผูว้ิจัยควรท าการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผูซ้ือ้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรพัย์ เช่น ปัจจัยทางดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมือง เป็นตน้ รวมถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภคดา้นจิตวิทยา เช่น แรงจงูใจ อารมณ ์ความเช่ือและทศันะคติ เป็นตน้ 
รวมไปถึงปัจจยัอื่นๆ วา่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัยห์รอืไม่ 

3. เนื่องจากการค้นคว้าอิสระในครัง้นี ้เป็นการค้นคว้าในเชิงส ารวจ หากต้องการน า
ผลการวิจยัไปใชใ้นตลาดเชิงลกึ ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเติม โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ ์
หรือสังเกตการณ์กลุ่มผู้บริโภค เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกตามความต้องการ และพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
เร่ือง 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสนิใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์บริษัท เมืองไทย
ประกันชวีิต จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลังการเกิด

สถานการณโ์ควิด-19 
_________________________________________________________________________________________ 

ค าชีแ้จง 
แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือเป็นสว่นประกอบการท าสารนิพนธข์องนิสิตระดบัปรญิญาโท 

ในหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์
บรษัิท เมืองไทยประกนัชีวติจ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัการเกิด
สถานการณโ์ควิด-19 โดยขอ้มลูที่ไดร้บัจากแบบสอบถามชดุนีจ้ะใชเ้พื่อการศกึษาคน้ควา้เทา่นัน้ 
ค าตอบ ที่ท่านตอบจะถือเป็นความลบั ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลขอ้มลูในภาพรวมเทา่นัน้ จงึใคร่ขอ
ความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทกุขอ้ตามความเป็นจรงิใหม้ากท่ีสดุ เพราะค าตอบ
ที่เป็นจรงิและสมบรูณจ์ะช่วยใหก้ารวิจยัครัง้นีเ้กิดประโยชนอ์ยา่งสงูสดุ ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็น
อย่างสงูส าหรบัความกรุณาและความพยายามสละเวลาอนัมีคา่ของท่านในการตอบแบบสอบถาม
ครัง้นี ้ 
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่นดงันี ้
1. ค าถามคดักรอง 
2. ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
3. ค าถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 4E’S 
4. ค าถามเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ 
5. ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต แบบสะสมทรพัย ์
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่อง    ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 
1. ปัจจบุนัทา่นอาศยัอยู่ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หรอืไม่? 

  ใช ่       ไม่ใช ่(จบการตอบแบบสอบถาม) 
2. ท่านเคยซือ้ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์หรือไม่? 

  ใช ่       ไม่ใช ่(จบการตอบแบบสอบถาม) 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่อง    ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุ 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
2. อาย ุ

 ต ่ากว่า 25 ปี     25-34 ปี 
 35-44 ปี     45 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ 
 โสด      สมรส 
 หมา้ย/หย่ารา้ง 

4. ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี    ปรญิญาตร ี
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. อาชีพ 
 นกัเรยีน/นกัศกึษา    ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
 พนกังานบรษัิทเอกชน   เจา้ของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั 
 อื่น ๆ โปรดระบ ุ_______________________ 

6. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท  15,001-25,000 บาท 
 25,001-35,000 บาท    35,001-45,000 บาท 
 45,001 บาทขึน้ไป 
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7. รายจา่ยการช าระเบีย้ประกนั 
 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 150,000 บาท  150,001-250,000 บาท 
 250,001-350,000 บาท   350,001บาทขึน้ไป 

ส่วนที ่3 ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ด้านการสร้างประสบการณ์ (Experience)  
1. ท่านไดรั้บการดูแลท่ีดีตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการการซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์           
2. ท่านไดรั้บประสบการณ์ดีๆ เกินความคาดหมายท่ีตั้งไวจ้ากการ
ซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์           
3. ท่านคาดหวงักบัการดูแลท่ีดีหลงัการขายในการซ้ือประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย ์           

ด้านความคุ้มค่า (Exchange) 

1. ท่านคิดวา่ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยน์ั้นคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั
เงินท่ีเสียไป           
2. ท่านคิดวา่ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยน์ั้นคุม้ค่าต่ออนาคตใน
วนัขา้งหนา้           

3. ท่านคิดวา่ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยคุ์ม้ค่ากวา่เงินออมทัว่ไป           
4. ท่านคิดวา่ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยน์ั้นคุม้ค่าเพราะสามารถ
น าไปลดหยอ่นภาษีได ้           

ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) 
1. ท่านมีความสะดวก สบายในการติดต่อหรือหาช่องทางการซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์           

2. ช่องทางการซ้ือท่ีหลากหลายท าใหท่้านง่ายต่อการซ้ือประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพย ์           

3. ก่อนการซ้ือท่านสามารถคน้หาขอ้มูลประกนัชีวิตแบบสะสม
ทรัพยไ์ดง่้ายและรวดเร็ว           
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ส่วนที ่4 คุณค่าตราสินคา้ 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

5 4 3 2 1 

ด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) 
1. ท่านพบเห็นตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือจากส่ือโฆษณาและส่ือ
ออนไลน์ต่าง ๆ           

2. ตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือเป็นท่ีนิยมและไดรั้บการยอมรับ           

3. ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือได ้           
4. ท่านคุน้เคยกบัตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ           

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 4E’S 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

5 4 3 2 1 

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์ (Evangelism) 

1. ประสบการณ์ดีๆ ท่ีไดรั้บท าใหท่้านรู้สึกช่ืนชอบอยาก
ท่ีจะบอกต่อ 

          

2. ท่านจะแชร์ประสบการณ์ดีๆ ท่ีไดรั้บจากการซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์บริษทั เมืองไทยประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ผา่นทาง Social Network 

     

3. ท่านไดรั้บการบริการท่ีดีดว้ยความสุภาพ จริงใจและ
เป็นมิตรท าใหท่้านรู้สึกประทบัใจ 
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คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง

ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง

ยิง่ 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 
1. ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยท่ี์ท่านซ้ือมีผลประโยชน์ท่ีดีกว่าตรา
สินคา้อ่ืนๆ           
2. โดยภาพรวมท่านเช่ือมัน่ในคุณภาพตราสินคา้ท่ีท่านซ้ือ           
3. ผลประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยมี์ความ
เหมาะสม           

4. ระยะเวลาการช าระเบ้ีย ระยะเวลาเม่ือครบก าหนดสญัญาและความ
คุม้ครองท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม           

ด้านความเช่ือมโยงกบัตราสินค้า (Brand Association) 
1. ท่านรู้สึกถึงความคุม้ค่าและผลประโยชน์ของประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพยท่ี์ท่านซ้ือ           
2. ท่านช่ืนชอบและไวว้างใจบริษทัท่ีออกแบบผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพยท่ี์ท่านซ้ือ           
3. ทุกคร้ังท่ีท่านคิดจะซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ท่านจะนึกถึง 
บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) เป็นอนัดบัแรก           
4. ท่านซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์พราะภาพลกัษณ์ท่ีดีของตรา
สินคา้           

ด้านความภักดต่ีอตราสินค้า (Brand Loyalty) 
1. ท่านคิดวา่ ตนเองมีความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีท่านเลือกซ้ือ           
2. เม่ือท่านตอ้งการซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์พ่ิมท่านจะเลือก 
บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ท่ีท่านเคยซ้ืออยูเ่ป็น
ประจ าเป็นอนัดบัแรก           
3. เม่ือท่านไดรั้บข่าวสารท่ีไม่ดีเก่ียวกบั บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีท่านซ้ือท่านยงัคงใหก้ารสนบัสนุนในการเลือกซ้ือ
ตราสินคา้เดิม           

4. ถึงแมจ้ะมีการปรับราคาเบ้ียประกนัสูงข้ึน ท่านยงัคงไวว้างใจ 
บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ท่ีท่านซ้ืออยูเ่ป็นประจ า            
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ส่วนที ่5 การตัดสินใจซือ้ประกันชวีิต แบบสะสมทรัพย ์
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

การตัดสินใจซ้ือประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

1. ท่านตอ้งการความมัน่คงใหก้บัตนเองและครอบครัวใน
อนาคต           
2. ท่านตอ้งการมีเงินสะสมไวใ้ชใ้นยามเกษียณอายแุละเป็น
มรดกใหค้รอบครัว           

3. ท่านตอ้งการไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี           
4. ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์พราะ
บริษทัมีความน่าเชือถือ            

5. ท่านพิจารณาจากค าแนะน าและบอกต่อจากผูท่ี้เคยซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์           
6. ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต แบบสะสมทรัพยเ์พราะ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 

     

7. หลงัจากการเกิดสถานการณ์โควิด19 ท าใหท่้านตดัสินใจ
ซ้ือประกนัชีวิต แบบสะสมทรัพย ์           

 

--- ขอขอบพระคณุท่ีใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม --- 
 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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