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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ความคาดหวงัในสินคา้และความไวว้างใจในตราสินคา้ที่มีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชคิเค่น 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. อจัฉรียา ศกัดิ์นรงค ์ 

  
งานวิจัยครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความคาดหวงัในสินคา้และความไวว้างใจในตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การวิจัย คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  ชุงมนั ชิคเค่น โดยมีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 
จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การ
วิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24-29 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท และมีสถานภาพโสด ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัในสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีความคิดเห็นต่อความไวว้างใจในตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัดี  และมีการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี  ชุงมัน ชิคเค่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  ชุงมัน ชิคเค่น 
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความคาดหวังในสินคา้ ดา้นคุณภาพของสินคา้ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยสามารถรว่มท านายการ
ตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ไดร้อ้ยละ 21.3 ความไวว้างใจในตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของ
ตราสินคา้และดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น 
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถรว่มท านายการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 21.6 

 

ค าส าคญั : ชงุมนั ชคิเค่น, ไก่ทอดเกาหลี, ความคาดหวงัในสินคา้, ความไวว้างใจในตราสินคา้, การตดัสินใจซือ้ 
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The purpose of this research is to study the product expectation and brand trust affecting 

decision-making to eat Choongman Chicken among consumer in the Bangkok metropolitan area. The 
sample group in this research consisted of 400 consumers who were over 18 and ate Choongman Chicken. 
A questionnaire was used as a tool for data collection. The statistics for data analysis included frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The statistical hypothesis testing included a test, one-way 
analysis of variance and multiple regression analysis. The research results are as follows: The respondents 
were mostly female, single, aged 24-29 years, with a Bachelor's degree, private company employees and an 
average monthly income of 15,001-30,000 baht. The respondents had overall product expectations at a high 
level. Opinions of consumers on brand trust overall with a good rating and decision-making to eat 
Choongman Chicken overall at a high level. The hypotheses testing were as follows: consumers with different 
occupations and average monthly incomes made a decision to choose to eat Choongman Chicken 
differently with a statistical significance of 0.05. The product expectation in terms of quality of the product 
affecting the decisions of consumers to eat Choongman Chicken with a statistical significance of 0.05 was 
able to predict the decision to eat Choongman Chicken by 21.3%. Brand trust in terms of courtesy of the 
brand and the reputation of the brand affecting the decisions of consumers to eat Choongman Chicken with 
a statistical significance of 0.05 and were able to predict the decision to eat Choongman Chicken by 21.6%. 

 
Keyword : Choongman Chicken, Korean fried chicken, Product Expectation, Brand Trust, Decision Making 

 

 

  



  ฉ 

กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไดด้ว้ยดีอย่างสมบูรณด์ว้ยความอนุเคราะหจ์ากอาจารย์ ดร. 
อัจฉรียา ศักดิ์นรงค์ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน า ตลอดจน
ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของสารนิพนธต์ัง้แต่เริ่มตน้จนเสร็จสมบูรณ ์ผูว้ิจัยรูส้ึกซาบซึง้
และขอกราบขอบพระคณุ อาจารย ์ดร. อจัฉรียา ศกัดินรงค ์เป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

 
ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.สภุาภรณ ์ประสงคท์นั รองศาสตราจารย ์

สพุาดา สิรกิุตตา และ อาจารย ์ดร.รสิตา สงัขบ์ุญนาค ที่ใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นกรรมการในการสอบ
สารนิพนธ์ และเป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้ ที่ไดเ้มตตาใหค้วามคิดเห็นและ
ค าแนะน าต่างๆ อนัเป็นประโยชนเ์พื่อแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใหเ้กิดความสมบรูณ ์

 
ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารยท์กุท่าน ในคณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดอ้บรมสั่งสอน ประสิทธ์ประสาทวิชาความรู  ้ดว้ยความเมตตาเสมอมา รวมถึง
เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งทุกท่านที่ไดใ้หค้  าปรกึษา ใหค้ าแนะน า ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้ิจยั 

 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาใหค้วามรว่มมือและสละเวลาใน

การตอบแบบสอบถาม รุ่นพี่และเพื่อนร่วมศึกษาในหลักสูตรปริญญาโท  สาขาวิชาการตลาด ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ที่ใหก้ารช่วยเหลือเกือ้กลูและใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 

  
  

กมนรตัน ์ อรจลุ 
 

 

 



 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ....................................................................................................................... ญ 

สารบญัรูปภาพ ...................................................................................................................... ฐ 

บทท่ี 1 บทน า ......................................................................................................................... 1 

ภมูิหลงั ............................................................................................................................. 1 

ความมุ่งหมายของการวิจยั ................................................................................................. 2 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................... 2 

ขอบเขตของการวิจยั .......................................................................................................... 3 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั .............................................................................................. 3 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ......................................................................................... 3 

ตวัแปรที่ศึกษา ............................................................................................................ 4 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................... 5 

กรอบแนวคิดงานวิจยั ......................................................................................................... 7 

สมมติฐานในการวิจยั ......................................................................................................... 8 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง .................................................................................. 10 

1.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์.................................................... 10 

2.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั .................................................................... 12 

3.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจในตราสินคา้ ................................................. 14 

  



  ซ 

4.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ .................................................................. 16 

5.  ขอ้มลูเก่ียวกบัรา้นไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ............................................................. 19 

6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ...................................................................................................... 21 

บทท่ี 3  วิธีด าเนินการวิจยั ..................................................................................................... 26 

1.   การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง .......................................................... 26 

ประชากร .................................................................................................................. 26 

การเลือกกลุม่ตวัอย่าง ............................................................................................... 26 

วิธีการสุม่ตวัอย่าง ..................................................................................................... 27 

2.   การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั................................................................................ 27 

3.    การเก็บรวบรวมขอ้มลู ............................................................................................... 33 

4.   การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู ................................................................................ 33 

5.   สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู .................................................................................... 35 

บทท่ี 4 ................................................................................................................................. 42 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู .......................................................................................................... 42 

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ................................................................................ 42 

การเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ........................................................................................ 42 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ...................................................................................................... 43 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน........................................................................................... 75 

บทท่ี 5 ................................................................................................................................. 77 

สรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะ ......................................................................................... 77 

สงัเขปการวิจยั ................................................................................................................. 77 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................. 77 

สมมติฐานในการวิจยั ....................................................................................................... 78 



  ฌ 

สรุปผลการวิจยั ................................................................................................................ 78 

อภิปรายผลการศกึษา ...................................................................................................... 82 

ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั............................................................................................ 86 

ขอ้เสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป ..................................................................................... 87 

บรรณานุกรม ....................................................................................................................... 89 

ประวติัผูเ้ขียน ....................................................................................................................... 94 

 



 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1 แสดงความถ่ี และค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถาม... 44 

ตาราง 2 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามที่จดักลุม่
ใหม่ ..................................................................................................................................... 46 

ตาราง 3 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามที่จดักลุม่
ใหม่ ..................................................................................................................................... 47 

ตาราง 4 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามที่จดักลุม่ใหม่ ................................................................................................................ 47 

ตาราง 5 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกบัสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามที่จดักลุม่ใหม่ ................................................................................................................ 48 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในสินคา้ไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั     
ชิคเค่น ................................................................................................................................. 48 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในสินคา้ไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั     
ชิคเค่น ดา้นคณุภาพสินคา้ .................................................................................................... 49 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในสินคา้ไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั     
ชิคเค่น ดา้นราคาสินคา้ ........................................................................................................ 50 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในสินคา้ไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั     
ชิคเค่น ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ ......................................................................................... 50 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจในตราสินคา้ ไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเคน่ ....................................................................................................................... 51 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในสินคา้ไก่ทอดเกาหลี      
ชงุมนั ชิคเค่น ดา้นความสามารถของตราสินคา้ ...................................................................... 52 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในสินคา้ไก่ทอดเกาหลี      
ชงุมนั ชิคเค่น ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ .................................................................... 52 

  



  ฎ 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในสินคา้ไก่ทอดเกาหลี      
ชงุมนั ชิคเค่น ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ ....................................................................... 53 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในสินคา้ไก่ทอดเกาหลี      
ชงุมนั ชิคเค่น ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ .................................................................... 54 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ............................................................................................................ 55 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Leven’s test ................................................................ 56 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามเพศ ............................................................................................... 57 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test ............................................................. 58 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามอาย ุดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ...................................................... 58 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ โดยใช ้Levene’s test .................................... 60 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ ดว้ยสถิติ F-test ............................................ 60 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั  ชิคเค่น จ าแนกตามอาชีพโดยใช ้Levene’s test ........................................................... 62 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ................................................... 62 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 .............................. 63 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test ...................................... 65 



  ฏ 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดว้ยสถิติ Brown-Forsythe .............................. 65 

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั ชิคเคน่ จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ......... 66 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test ........................................... 67 

ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามสถานภาพสมรส ............................................................................ 68 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหข์องความคาดหวงัในสินคา้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ........................... 69 

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Enter ........................................................................................................ 70 

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหข์องความไวว้างใจในตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ........................... 72 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Enter ........................................................................................................ 73 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ............................................................................. 75 

 



 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั ..................................................................................... 7 

ภาพประกอบ 2 แบรนด์ร้าน “ชุงมนั ชิคเค่น” .......................................................................... 19 

ภาพประกอบ 3 ตวัอย่างเมนอูาหารรา้นไก่ทอด ชงุมนั ชิคเค่น ................................................. 20 

 

  



 

บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 ปัจจุบนัธุรกิจอาหารเติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว อาหารแต่ละชาติแต่ละประเทศมักมีเอกลกัษณ์
และวัฒนธรรมของตนเองที่เป็นจุดเด่นและน่าจดจ า ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ เครื่องปรุง รสชาติ รวมถึง
กรรมวิธีที่ท าใหอ้าหารออกมาโดดเด่นและมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัมากที่สดุ วฒันธรรมทางดา้นอาหาร
ของเกาหลีกลายเป็นที่รูจ้ักและไดร้บัความนิยมมากขึน้จากการที่ประเทศเกาหลีใชก้ระแสความนิยม
เกาหลี (Korean Wave) บุกตลาดโลกโดยการส่งออกสินค้าทางวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร ์
เพลง ละคร เป็นตน้ โดยเฉพาะละครเรื่อง “แดจังกึม (Dae Jang Guam) จอมนางแห่งวังหลวง” ซึ่ง
ออกอกาศทางสถานีโทรทัศนไ์ทยทีวีสีช่อง 3 เมื่อช่วงปี พ.ศ. 2548 โดยแก่นเรื่องหลักแสดงออกถึง
วฒันธรรมเกาหลี ทัง้ต ารบัอาหารและการแพทยท์ี่ใชใ้นราชส านกัเกาหลีในอดีต หลงัจากการเผยแพร่
ละครเรื่องดังกล่าว ถือเป็นจุดก าเนิดปรากฎการณ์การนิยมรบัประทานอาหารเกาหลีในสังคมไทย 
อาหารเกาหลีไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก รวมถึงมีรา้นอาหารเกาหลีในประเทศไทยเพิ่มมากขึน้ มา
จนถึงปัจจุบนัอาหารเกาหลีก็ยังถือว่าไดร้บัความนิยมจากคนในสงัคมเสมอมา หากแต่ในช่วงเวลาที่
แปรเปลี่ยนไป เมนอูาหารแต่ละยุคสมยัก็เปลี่ยนแปลงไปตามยุคนัน้ๆ 
 “ไก่ทอดเกาหลี” เป็นอีกหนึ่งเมนูที่น าเข้ามาจากแดนกิมจิ ตามรอยวัฒนธรรมเกาหลี ที่
ในช่วงไม่ก่ีปีมานีม้ีอาหารสญัชาติเกาหลีหลากหลายเมนูมาใหค้นไทยลิม้ลอง พรอ้มๆ กับการเติบโต
ขึน้อย่างรวดเร็วของรา้นอาหารเกาหลี เมนูไก่ทอดถือเป็นเมนูโปรดของคนไทย จึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่
กระแสความนิยมในไก่ทอดเกาหลีถึงไดเ้ป็นที่นิยมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งภายในระยะเวลาไม่นานก็มีรา้น
ไก่ทอดเกาหลีหลายแบรนดถื์อก าเนิดขึน้ในประเทศไทย จากการคาดการณ์ของศูนยว์ิจัยกสิกรไทย 
คาดว่า มูลค่าตลาดธุรกิจรา้นอาหารในปี 2564 จะอยู่ที่  3.35 แสนล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
2563) เป็นตลาดไก่ทอดประมาณ 28,000 ลา้นบาท (Euromonitor 2563) เรียกว่าเป็นเซกเมนตฟ์าสต์
ฟู้ดที่ใหญ่ที่สดุ และเป็นเซกเมนตท์ี่เติบโตไม่ต ่ากว่า 7-9% ทุกปี จากการที่ในตลาดฟาสตฟ์ู้ดสไ์ก่ทอด
มีสดัส่วนในตลาดรวมทัง้หมดสูงที่สุด ท าใหปั้จจุบนัธุรกิจประเภทนีไ้ดเ้ขา้มาในประเทศไทยมากขึน้
เพื่อมาชิงสว่นแบ่งในการตลาด  
 ร้าน “ชุงมัน ชิคเค่น” (Choongman Chicken) ถือเป็นแบรนด์ร้านไก่ทอดที่ ใหม่มากใน
ประเทศไทย อีกทั้งตลาดไก่ทอดยังเป็นตลาดที่มีการแข่งขันสูงขึน้ โดยนอกจากการแข่งขันระหว่าง
ผู้ประกอบการไก่ทอดด้วยกันเองแล้ว แต่ปัจจุบันตลาดมีความท้าทายมากขึ ้น  จากการมี
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ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ทัง้รายเล็กและรายใหญ่ เริ่มเปิดตวัแบรนดร์า้นอาหารใหม่ๆ เขา้มารองรบั
ความตอ้งการผูบ้ริโภคมากขึน้ นอกจากแบรนดใ์หญ่ๆ ยังมีรา้นอาหารสตรีตฟู้ดหลายรา้นที่เขา้มา
เป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค ดงันัน้ เพื่อใหแ้บรนดส์ามารถชิงส่วนแบ่งตลาดได ้ผูป้ระกอบการจึงควร
ศึกษาถึงความคาดหวังในสินคา้ของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพของสินค้า ด้านราคาของ
สินค้า และด้านความคุ้มค่าของสินค้า ที่ผู ้บริโภคพึงจะไดร้บั อีกทั้ง จึงควรศึกษาในเรื่องเก่ียวกับ
ความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถของตราสินคา้ ดา้นความน่าเชื่อถือของ
ตราสินค้า ด้านความเอือ้เฟ้ือของตราสินค้า และด้านความมีชื่อเสียงของตราสินค้า เพื่อเขา้ใจถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถครองใจผูบ้ริโภคได ้
 จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจเลือกศึกษา “ความคาดหวังในสินคา้และความ
ไวว้างใจในตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งที่ เป็นประโยชน์ต่อการน าไป
พฒันาและปรบัปรุงในผลิตภัณฑอ์าหาร รวมถึงก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย มีการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีคณุภาพ สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้
อย่างมีประสิทธิภาพและรองรบัการแข่งขนัในทกุๆ รูปแบบ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศกึษาการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 

2. เพื่อศึกษาความคาดหวังในสินค้า ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของสินค้า ด้าน
ราคาของสินคา้ และดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถของตรา
สินค้า ด้านความน่าเชื่อถือของตราสินค้า ด้านความเอือ้เฟ้ือของตราสินค้า และด้านความมี
ชื่อเสียงของตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อเป็นข้อมูลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ใชว้างกล
ยทุธใ์นการวางแผนการตลาดของธุรกิจใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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2. เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นไก่ทอดเกาหลี ทราบถึงความคาดหวัง
ในสินคา้และความไวว้างใจในตราสินคา้ของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อเป็นแนวทางใหน้ักศึกษาหรือผูท้ี่สนใจน าขอ้มูลไปใชใ้นการอา้งอิง การศึกษา 
เพื่อใชป้ระโยชนใ์นงานวิจยัต่อไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษา ความคาดหวงัในสินคา้และความไวว้างใจในตราสินคา้
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครที่ เคย

รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น โดยมีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากผูว้ิจัยเห็นว่า ช่วง
อายุดังกล่าว เป็นวัยที่มีวุฒิภาวะมากพอในการตัดสินใจหรือการแสดงความคิดเห็น ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน  

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยรบัประทานไก่

ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น โดยมีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากไม่สามารถระบจุ านวนประชากร
ที่แน่นอนได ้ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดตัวอย่างโดยใชส้ตูรค านวณหาขนาดตัวอย่าง ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน และเพิ่ม
จ านวนตวัอย่างอีก 16 คน รวมเป็น 400 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
1.   วิ ธี ก ารสุ่ ม ตั วอย่ า งแบบ เจ าะจง  (Purposive Sampling) โดยมี ก ารส่ ง

แบบสอบถามออนไลน์ทางกลุ่มปิดทางเฟสบุ๊ค จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มชมรมคนรกัอาหาร
เกาหลี กลุ่มหารา้นอาหารเกาหลี กลุ่มสมาคมคนชอบกินไก่ทอดแห่งประเทศไทย และกลุ่ม มี
อาหารเกาหลีบอกดว้ย  

2.   วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีการก าหนดสดัสว่นกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูทัง้ 4 กลุม่ กลุม่ละ 100 คน รวมไดจ้ านวนทัง้หมด 400 คน 
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3.   วิ ธี ก ารสุ่ ม ตั วอย่ างแบบสะดวก  (Convenience Sampling) โดยการส่ ง
แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างตามช่องทางที่ ไดก้ าหนดไวแ้ล้วในขอ้ที่ 1 ให้ครบตาม
แบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ 

 
ตวัแปรที่ศึกษา  

1.   ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้
1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 18 - 23 ปี 
1.1.2.2 24 – 29 ปี 
1.1.2.3 30 – 35 ปี 
1.1.2.4 36 – 41 ปี 
1.1.2.5 42 ปี ขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
1.1.4.2 รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.4 ธุรกิจสว่นตวั 
1.1.4.5 รบัจา้ง 
1.1.4.6 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

1.1.5 รายได ้
1.5.1.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
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1.1.5.2 15,001 - 30,000 บาท 
1.1.5.3 30,001 - 45,000 บาท 
1.1.5.4 45,001 - 60,000 บาท 
1.1.5.5 60,001 บาท ขึน้ไป 

1.1.6 สถานภาพสมรส 
1.1.6.1 โสด 
1.1.6.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
1.1.6.3 หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

1.2 ความคาดหวงัในสินคา้ 
1.2.1  ดา้นคณุภาพของสินคา้ 
1.2.2 ดา้นราคาของสินคา้ 
1.2.3 ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ 

1.3 ความไวว้างใจในตราสินคา้ 
1.3.1 ดา้นความสามารถของตราสินคา้ 
1.3.2 ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ 
1.3.3 ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ 
1.3.4 ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ 

2.    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตัดสินใจเลือกรับประทานไก่
ทอดเกาหล ีชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1.   ไก่ทอดเกาหลี หมายถึง ไก่ทอดสไตลเ์กาหลีซึ่งแตกต่างจากไก่ทอดทั่วไป คือ ไก่ทอด
เกาหลีจะมีการคลกุเคลา้ซอสสตูรเฉพาะเพื่อเพิ่มรสชาติหลงัจากทอดเสร็จ 
 2.   ผู้บริ โภค หมายถึ ง ผู้ที่ เคยรับประทานไก่ทอดเกาหลี  ชุ งมัน  ชิ คเค่น  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.   ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพสมรส 
 



  6 

 4.   ความคาดหวังในตัวสินค้า หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อ ความปรารถนา โดย
คาดหวงัจากสินคา้หรือบริการนัน้ที่จะสามารถตอบสนองความถึงพอใจและความตอ้งการส่วนบุคคล
ได ้ประกอบดว้ย 
  4.1   ด้านคุณภาพของสินค้า หมายถึง คุณภาพที่พึงได้รบัของสินค้าที่ผู ้บริโภค
คาดหวงัไว ้
  4.2   ด้านราคาของสินค้า หมายถึง ความคาดหวังด้านราคาที่ผู ้บริโภคเต็มใจจะ
จ่ายเพื่อใหไ้ดส้ินคา้ 
  4.3   ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ หมายถึง ความรูส้ึกของผูบ้ริโภคที่คาดหวงัในดา้น
ความคุม้ค่าต่อสินคา้หรือบริการนัน้ๆ ว่าจะสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจและความตอ้งการ
สว่นบคุคลได ้  
 5.   ความไวว้างใจในตราสินคา้ หมายถึง ความรูส้ึกมั่นใจหรือเชื่อมั่นต่อองคป์ระกอบของ
สินคา้หรือบรกิาร ใหค้วามพงึพอใจกบัผูบ้ริโภค และสง่ผลท าใหผู้บ้รโิภคกลา้ตดัสินใจลงทนุซือ้สินคา้ 
  5.1   ดา้นความสามารถของตราสินคา้ หมายถึง ความสามารถหรืออ านาจแห่งตรา
สินค้า เป็นหนึ่งเดียวที่สามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาเพื่ อบรรลุเป้าหมายแห่งความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 
  5.2   ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ หมายถึง ความเลื่อมใส ศรทัธา ที่มีอยู่ใน
ตราสินคา้ที่ตอ้งการใหผู้บ้ริโภครบัรูว้่าตราสินคา้นั้นมีความสามารถและความตัง้ใจอย่างยิ่งที่จะส่ง
มอบสิ่งที่มีคณุค่าแก่ผูบ้ริโภค 
  5.3   ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ หมายถึง สิ่งที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเอือ้เฟ้ือ
ขององคก์รที่เป็นเจา้ของตราสินคา้ที่มีต่อผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภค ดา้น
สงัคม ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ที่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัหลงัจากท าการซือ้สินคา้นัน้ 
  5.4   ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ หมายถึง ชื่อเสียงของตราสินคา้ ที่มาจาก
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นที่แสดงว่าสินคา้นัน้ดีและสามารถเชื่อถือไดไ้วใ้จได ้
 6.   การตดัสินใจเลือกรบัประทาน หมายถึง เหตผุลที่เป็นแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ที่มีส่วนใน
การผลักดันให้เกิดความต้องการจนกระทั่งเกิดการตัดสินใจเลือกรบัระทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน         
ชิคเค่น 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวงัในสินคา้และความไวว้างใจในตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบ
แนวคิดในการวิจยัดงันี ้
  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การตัดสินใจเลือกรับประทานไก่
ทอดเกาหลี  ชุงมัน ชิคเค่น ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

- สถานภาพสมรส 
 

ความคาดหวงัในสินคา้ 

- ดา้นคณุภาพของสินคา้ 

- ดา้นราคาของสินคา้ 

- ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ 

ความไวว้างใจในตราสินคา้ 

- ดา้นความสามารถของตราสินคา้ 

- ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ 

- ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ 

- ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.   ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 
 2.   ความคาดหวังในสินค้า ประกอบไปดว้ย ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคาของสินค้า 
และด้านความคุ้มค่าของสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  ชุงมัน        
ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.   ความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถของตราสินคา้ ดา้นความ
น่าเชื่อถือของตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้และดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี  ชุงมัน ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  

 
  ในการศึกษา “ความคาดหวังในสินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัได้
ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจในตราสินคา้ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
5. ขอ้มลูเก่ียวกบัรา้นไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
 วิทวัส รุ่งเรืองผล (2558) เกณฑ์ด้านประชากรศาสตรจ์ะแบ่งผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มต่างๆ 
ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน เป็นตน้ โดยทั่วไปตามลกัษณะประชากรศาสตรเ์หล่านีจ้ะเป็นเกณฑท์ี่นักการตลาดนิยมใชใ้น
การแบ่งสว่นตลาดใหก้บัผลิตภณัฑห์ลายๆชนิด  
 วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นความหลากหลากของภูมิหลงั
ของแต่ละบุคคล เป็นลักษณะโครงสรา้งทางร่างกาย ชีววิทยาและสังคม เช่น อายุ เพศ การศึกษา 
อาชีพ เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมา ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
ลักษณะของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันออกไปตามภูมิหลังและพฤติกรรมการแสดงออก โดย
วิเคราะหจ์ากปัจจยั  
 Schiffman and Wisenblit (2558) ได้กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดประชากรท าได้โดยการ
แบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตาม อายุ รายได ้เชือ้ชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส ประเภท
และขนาดของใชใ้นครวัเรือน และที่ตัง้ทางภูมิศาสตร ์สิ่งเหล่านีช้่วยใหน้ักการตลาดจ าแนกผูบ้ริโภค
แต่ละประเภทตามที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน 
 ภาวิณี กาญจนาภา (2559) ประชากรศาสตร ์(Demographics) เป็นอีกปัจจยัที่องคก์รธุรกิจ
น ามาใช้ในการอธิบาย คุณลักษณะของประชากรทางดา้นขนาด การกระจาย และโครงสรา้งของ
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ประชากร ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรส าคัญ คือ ขนาดและการกระจายของประชากร เพศ อาชีพ 
การศึกษา อายุ และรายได้ องคก์ร ธุรกิจนิยมใชป้ระชากรศาสตรใ์นการแบ่งส่วนตลาด เนื่องจาก
คณุลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ของผูบ้รโิภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคทั้งทางตรงและ
ทางออม้ โดยผ่านค่านิยมส่วนบุคคล และรูปแบบการตดัสินใจของบุคคล  
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560) ลกัษณะประชากร (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพครอบครวั ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด 
ด้านลักษณะประชากรเป็นลักษณะส าคัญที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้านลักษณะ
ประชากรที่ส  าคญั มีดงัต่อไปนีเ้พศ อาย ุสถานภาพครอบครวั รายได ้ระดบัการศกึษาและอาชีพ  
  1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่าง นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชนจ์ากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศึกษาศาสตร์
ที่แตกต่างของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของสว่นตลาดสวนเล็ก (Niche Market) 
โดยมุ่งความส าคญัที่ตลาดอาย ุ
  2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส  าคัญเช่นกัน นักการตลาดตอ้ง
ศึกษา ตัวแปรตัวนี ้อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันนี ้ตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมการบริโภค การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตมุาจากการที่สตรีท างานมีมากขึน้ 
  3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่ส  าคัญของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคัญยิ่งขึน้ใน
ส่วนที่เก่ียวกับหน่วยผูบ้ริโภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรือนที่ใช้
สินคา้ใดสินคา้หนึ่ง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อ
ที่จะเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครวัเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
  4. รายได ้การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ (Income, Education, Occupation and 
Status) เป็นตัวแปรในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที่มีความ
ร ่ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มีรายไดป้านกลาง และมีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ 
ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชีก้ารมี
หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินคา้ที่แทจ้ริง อาจถือเกณฑ์
รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อยมาก 
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้่วมกับตัวแปรดา้นประชากรศาสตรห์รืออ่ืนๆ เพื่อใหก้าร
ก าหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิ่งขึน้ 
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 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรผ์ูว้ิจัยสามารถสรุป 
ไดว้่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งที่แสดงถึงความแตกต่างของกลุ่มบุคคลในดา้นต่างๆ ทัง้
ทางดา้น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส ซึ่งปัจจยัทัง้หมดนีถื้อ
เป็นพืน้ฐานที่ท าใหเ้กิดการตดัสินใจที่แตกต่างกนั โดยการวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ (2560) มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา ความ
คาดหวงัในสินคา้และความไวว้างใจในตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 ความหมายของความคาดหวงั 
 สจัจา โสภา (2556) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความรูส้ึก ความตอ้งการ
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีการคาดคะเนหรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งระดับความคาดหวังขึน้อยู่กับ
ประสบการณข์องบุคคลต่อสิ่งนัน้ 
 ชฎาพร อรชุน (2557) ความคาดหวงั เป็นความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อ ความปรารถนา ความ
มุ่งหวังของแต่ละบุคคลที่คาดการณ์ว่าสิ่งนั้นจะตอ้งเกิดขึน้ และเป็นไปตามที่ตนคาดคะเนไว้ ทั้งนี ้
ความคาดหวงัของ บคุคลจะขึน้อยู่กบัความตอ้งการและขึน้อยู่กบัประสบการณข์องแต่ละบุคคล 
 กาญจนา รวดเร็ว (2558) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความตอ้งการ การ
คาดการณเ์หตุการณไ์วล้่วงหนา้ถึงสิ่งที่ปรารถนาอยากใหเ้กิดขึน้ในอนาคนในทางที่ดี ความคาดหวัง 
มุ่งหวงั กบัสิ่งที่เกิดขึน้และเกิดความพงึพอใจ 
 ภศัยารินท์ิ เลิศอภิสิทธิ (2558) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความคาดหวังเป็นระดับพฤติกรรมของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งไม่ว่าจะเป็นประสบการณเ์ดิมของตนในการตัดสินใจสิ่งใหม่ๆ เพื่อจะน าไปใหถ้ึง
เปา้หมายที่ก าหนดและใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตน 
 ภารดี เทพคายน (2562) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความคาดหวงัคือ ความรูส้ึก ความตอ้งการที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปจนถึงอนาคต เป็นการคาดคะเนถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อการ
รบัรูข้องคนเรา โดยใชป้ระสบการณก์ารเรียนรูเ้ป็นตวับ่งบอก 
 สรุชยั รุ่งเรืองกุลวนิช (2563) ความคาดหวงั เป็นความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อ ความปรารถนา 
ความมุ่งหวังของแต่ละบุคคลที่คาดการณ์ว่าสิ่งนั้นจะตอ้งเกิดขึน้ และเป็นไปตามที่ตนคาดคะเนไว ้
ทัง้นีค้วามคาดหวงัของบุคคลจะขึน้อยู่กบัความตอ้งการและขึน้อยู่กบัประสบการณข์องแต่ละบุคคล 
 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory)  
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 วนัชัย มีชาติ (2557) ทฤษฎีความคาดหวงั เป็นทฤษฎีเชิงกระบวนการ (Process Theory) ที่
มุ่งอธิบายแนวทางและวิธีการในการศึกษาความต้องการและแรงจูงใจ กลุ่มทฤษฎีนีป้ระกอบดว้ย
ทฤษฎีที่ส  าคัญ ได้แก่ ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Goal 
Setting Theory) และทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีส าคัญที่ช่วยแสดง
ใหเ้ห็นถึงความสัมพันธ์ของแรงจูงใจและความตอ้งการ รวมถึงผลงานไดอ้ย่างชัดเจนมากขึน้ โดย
ทฤษฎีความคาดหวังมุ่งอธิบายพฤติกรรมของบุคคลว่าเป็นเรื่องของเป้าหมายของบุคคลและความ
คาดหวงัในการบรรลเุป้าหมาย และความคาดหวังในการที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ซึ่งบคุคลจะตอ้งสามารถก าหนดและเขา้ใจผลที่ตอ้งการบรรล ุและโอกาสที่จะบรรลผุลดงักล่าว 
 ปรวีร ์คีรี (2561) ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดหรือความคิดเห็น
ดว้ย วิจารณญาณเก่ียวกับความคาดคะเน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าควรจะมี
ควรจะเป็น ควรจะเกิดขึน้หรือว่าควรจะเปลี่ยนแปลงตามความจ าเป็นที่มีต่อการรบับริการของ
บคุลากร องคป์ระกอบของความคาดหวงั 
 ทฤษฎีแนวคิดดา้นความคาดหวงัเรื่องความชื่นชอบ (Hedonic Expectation) 
 De Cecco (1967 อา้งถึงใน ชลาธาร จงภักดี (2561)) กล่าวว่า การก าหนดความคาดหวัง
ของบุคคล มีปัจจยัจากประสบการณข์องบุคคลนัน้ เพราะเป็นเรื่องของความรูส้กึนึกคิด ความชื่นชอบ 
ความคาดหวังต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยใชม้าตรฐานความต้องการของตนเองเป็นตัวชีว้ัด การคาดหวัง 
ความตอ้งการ และความชื่นชอบของแต่ละคนจึงแตกต่างกนัออกไป  
 ความคาดหวงัเรื่องความชื่นชอบนัน้ จะประกอบไปดว้ย  

1. ความคาดหวังต่อราคา คือ ด้านค่าใช้จ่ายที่ตนเองจ่าย โดยคาดหวังจากสินค้าหรือ
บรกิารนัน้จะสามารถตอบสนองความชื่นชอบของตนเองไดอ้ย่างคุม้ค่ากบัราคาที่ตนจ่ายไป  

2. ความคาดหวังต่อคุณภาพ คือ ความคาดหวังของผูบ้ริโภคที่มีต่อคุณภาพของสินค้า
หรือบริโภคที่ตนจ่ายไป หากคณุภาพของสินคา้หรือบริการนัน้มีคุณภาพเหมาะสมกบัสิ่งคาดหวงั จะ
ท าใหเ้กิดความชื่นชอบตามมา เนื่องจากเกิดความพงึพอใจนั่นเอง  

3. ความคาดหวงัต่อความคุม้ค่า คือ ความรูส้ึกของผูบ้ริโภคที่คาดหวงัในดา้นความคุม้ค่า
ต่อสินคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ว่าจะสามารถตอบสนองต่อความพงึพอใจและความตอ้งการสว่นบุคคลได ้
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง ผู้วิจัยสามารถสรุป ไดว้่า ความ
คาดหวัง คือ ความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อ ความปรารถนา โดยคาดหวังจากสินคา้หรือบริการนั้นจะ
สามารถตอบสนองความถึงพอใจและความตอ้งการส่วนบุคคลได ้ซึ่งความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อ
สินคา้ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ความคาดหวังต่อราคา คาดหวังต่อคุณภาพ และ ความคาดหวังต่อ
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ความคุม้ค่า โดยการวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจัยเลือกใชแ้นวคิดเก่ียวกับความคาดหวงั ของ ชลาธาร จงภักดี 
(2561) มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา ความคาดหวังในสินค้า ที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
3.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจในตราสินค้า 
 ณัฐธิดา สระธรรม และ ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ไดอ้ธิบายว่า ความไวว้างใจในตราสินคา้ 
หมายถึงการที่บุคคลหรือผูบ้ริโภคแสดงความสมัพันธก์บัตราสินคา้ในดา้นของการใหค้วามน่าเชื่อถือ
กับตราสินค้า ว่าเป็นผูท้ี่มีความช านาญ สมควรแก่การได้รบัความไวว้างใจ โดยความส าคัญของ
ความไวว้างใจนั้น เป็นหัวใจของการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้าและความ
ไวว้างใจเป็นการแสดงความไวใ้จระหว่างมนุษยใ์หเ้ห็นถึงรูปแบบการกระท าที่ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธ์
ที่ยาวนาน  
 อนัญญา อุทัยปรีดา (2558) ความไวว้วางใจในตราสินคา้ เป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดความสัมพันธ์
ระหว่างผูข้ายหรือผูผ้ลิต และผูซ้ือ้หรือผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคไม่ไดร้บัความไวว้างใจในองค์กรหรือ
สินคา้แล้ว ความสัมพันธ์ก็มักถูกท าลายไปโดยปริยาย และนั่นจึงเป็นสิ่งที่บ่งชีไ้ด้ว่าเพราะเหตุใด
สินคา้หรือองคก์รใดๆ ที่ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจ จึงสามารถสรา้งผลก าไร และมีส่วนแบ่งการตลาดที่
เพิ่มขึน้ ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่นักการตลาดควรใหค้วามส าคัญและ
ความใส่ใจในการสรา้งขึน้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยยึดถือเป็นหัวใจส าคญัในกลยุทธก์ารบริหาร
ตราสินคา้ โดยหลกัการของความไวว้างใจ คือการสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกับตราสินคา้ 
ผูบ้ริโภคตอ้งการตราสินค้าที่ตนมีความเชื่อมั่น ตราสินคา้เองก็ต้องการความเชื่อมั่นจากผู้บริโภค
เช่นกัน ทั้งนี  ้เพื่อเป็นการรกัษาความมั่นคงของความไวว้างใจในตราสินคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สภาวการณ์ตลาดในปัจจุบนัที่มีการแข่งขนัรุนแรง ความไวว้างใจในตราสินคา้นัน้ เกิดจากความเชื่อ
ที่ว่า ตราสินคา้ไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายหรืออันตรายต่อผูบ้ริโภค ตราสินคา้ที่ประสบความส าเร็จ 
โดยไดร้บัความไวว้างใจ จากผูบ้ริโภคสามารถด ารงอยู่ไดใ้นระยะยาว เนื่องมาจากผูบ้ริโภคมีความ
จงรกัภกัดี 
 ชญานนท ์ใชส้ง่า (2559) ความไวว้างใจในตราสินคา้ หมายถึง ความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดซึ่ง
เกิดจากการติดต่อสื่อสารระหว่างลกูคา้กบัผูใ้หบ้ริการ ลกูคา้ที่มีความไวว้างใจจะเกิดความรูส้ึกมั่นใจ
หรือเชื่อมั่นต่อองคป์ระกอบของสินคา้หรือบริการ ส่งเสริมภาพลกัษณ ์ใหค้วามพึงพอใจกบัผูบ้ริโภค 
และสง่ผลท าใหผู้บ้รโิภคกลา้ตดัสินใจลงทุนซือ้สินคา้ 
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 Powers, Advincula, Austin, Graiko & Snyder (2012) ความไวว้างใจในตราสินค้า เป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรบัทศันคติและพฤติกรรมที่มีต่อตราสินคา้หรือผูข้าย และเป็นสิ่งที่ส  าคญัในการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้  
 Mohammad, Michel & Marie (2014) ความไวว้างใจ หมายถึง ความวางใจในผลลัพธ์เชิง
ลบที่อาจเกิดขึน้ไดจ้ากการซือ้สินคา้และความเป็นไปไดท้ี่จะเกิดการสญูเสียในการซือ้สินคา้แต่ละครัง้
ของผูบ้ริโภค ซึ่งการสูญเสียดังกล่าวอาจหมายรวมถึง การเสียความรูส้ึก เสียเวลา  การที่สินค้าไม่
สามารถใชง้านไดต้ามที่คาดการณไ์วห้รือแมแ้ต่การสญูเสียความเป็นส่วนตวั  
 Lassoued & Hobbs (2015) ความไว้วางใจเป็นอีกปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าให้
ผูบ้รโิภคในกลุม่เป้าหมายเกิดความกงัวลใจ เมื่อตอ้งตดัสินใจซือ้สินคา้ ซึ่งความไวว้างใจในตราสินคา้
มีความสมัพนัธก์ับความเชื่อมั่นของผูบ้ริโภคในตราสินคา้ที่มีคณุภาพและความปลอดภยั นอกจากนี ้
ความเชื่อมั่นในดา้นคณุลกัษณะแสดงใหเ้ห็นว่าจะน าไปสูค่วามภกัดีต่อตราสินคา้ ทัง้นีแ้นวโนม้ความ
ไวว้างใจในตราสินคา้จะขึน้อยู่กบับริบท ต่างๆ ดงันี ้ 
 1. ความสามารถของตราสินคา้ (Brand Competence) เป็นความสามารถหรืออ านาจแห่ง
ตราสินคา้ เป็นหนึ่งเดียวท่ีสามารถน าไปสู่การแกปั้ญหาเพื่อบรรลุเป้าหมายแห่งความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค ความสามารถเป็นทกัษะและคณุสมบติัที่จะน าไปสูเ่ป้าหมายและมีอิทธิพลใหบ้รรลคุวามมุ่ง
หมายต่อเป็นความตอ้งการ  
 2. ความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ (Brand Credibility) เป็นความเลื่อมใส ศรทัธา ที่มีอยู่ใน
ตราสินคา้ที่ตอ้งการใหผู้บ้ริโภครบัรูว้่าตราสินคา้นั้นมีความสามารถและความตัง้ใจอย่างยิ่งที่จะส่ง
มอบสิ่งที่มีคุณค่าแก่ผูบ้ริโภค ซึ่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถือเก่ียวกับคุณลกัษณะของตราสินคา้สามารถเพิ่ม
การรบัรูค้ณุภาพและความคุม้ค่าของตราสินคา้ได ้ 
 3. ความเอื ้อเฟ้ือของตราสินค้า (Brand Benevolence) เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
เอือ้เฟ้ือขององค์กรที่เป็นเจ้าของตราสินค้าที่มีต่อผู้บริโภค โดยการพิจารณความเอื ้อเฟ้ือของตรา
สินคา้เป็นที่รบัรูด้า้นต่างๆ เช่น ดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภค ดา้นสงัคม ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ที่ผูบ้ริโภคจะ
ไดร้บัหลงัจากท าการซือ้สินคา้นัน้ 
 4. ความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ (Brand Reputation) คือ ชื่อเสียงของตราสินคา้ ที่มาจาก
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นที่แสดงว่าสินคา้นัน้ดีและสามารถเชื่อถือไดไ้วใ้จได ้สินคา้ที่มีชื่อเสียงนอกจาก
จะสามารถพฒันาขึน้จากการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ยังเกิดมาจากความมีอิทธิพลของคณุภาพและ
การใชง้านหรือบริการ ซึ่งความมีชื่อเสียงของตราสินคา้จะน าไปสู่ความคาดหวังของผูบ้ริโภคที่เป็น
บวกต่อตราสินคา้  
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 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจในตราสินคา้ ผูว้ิจยัสามารถสรุป ได้
ว่า ความไวว้างใจในตราสินคา้มีความสมัพันธก์บัความเชื่อมั่นของผูบ้ริโภคในตราสินคา้ที่มีคณุภาพ
และความปลอดภัย เมื่อผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจจะเกิดความรูส้ึกมั่นใจหรือเชื่อมั่นต่อองคป์ระกอบ
ของสินคา้หรือบริการ ใหค้วามพึงพอใจกับผูบ้ริโภค และส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคกลา้ตัดสินใจลงทุนซือ้
สินคา้ ซึ่งความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย ความสามารถของตราสินคา้ ความน่าเชื่อถือของ
ตราสินคา้ ความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ และความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ โดยการวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยั
เลือกใช้แนวคิดเก่ียวกับความไว้วางใจในตราสินค้า ของ Lassoued & Hobbs (2015) มาใช้เป็น
กรอบในการศึกษาความไวว้างใจในตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ 
 สรุคณุ คณุสตัยานนท ์(2556) กล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้รโิภค หมายถึง การตดัสินใจโดย
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ ในการตัดสินใจในแต่ละระดับจะมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูมากนอ้ยแตกต่างกนัไป 
 วิเชียร วิทยอุดม (2556) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภค หมายถึง การตัดสินใจของ
มนุษยโ์ดยทั่วไปที่จะเกิดจากการเรียนรูแ้ละการรบัรูใ้นสิ่งต่างๆ ที่เขา้มาเก่ียวขอ้งในสภาพแวดลอ้ม
นัน้ๆ กระบวนการเรียนรูแ้ละการรบัรูม้ีความสมัพันธต่์อการตัดสินใจเนื่องจากการเรียนรูแ้ละการรบัรู ้
จะก่อใหเ้กิดการสั่งสมและประสบการณ ์ดงันี ้
 1) การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่ แน่นอน (Decision Making Certainty) ผู้ท าการ 
ตัดสินใจจะท าการตัดสินใจโดยใชพ้ืน้ฐานในผลลพัธ์ที่คาดหวังไวโ้ดยผูท้  าการตัดสินใจจะทราบว่า 
ผลลพัธ์การตัดสินใจจะเป็นอย่างไร จากนั้นจะท าการเลือกวิธีการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาซึ่งมี
หลายแนวทาง  
 2) การตัดสินใจภายใตส้ภาวการณ์เสี่ยง (Decision Making under Risk) ผูท้  าการตัดสินใจ 
สามารถคาดคะเนถึงความน่าจะเป็นในเหตกุารณท์ี่จะเกิดขึน้ในแต่ละเหตกุารณว์่าจะเป็นอย่างไร  
 3) การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่ ไม่แน่นอน (Decision Making under Uncertainty) 
เป็นการตัดสินใจที่ผูต้ัดสินใจไม่สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ที่จะเกิดขึน้ได ้อีกทั้งไม่ทราบถึงผลลพัธ์
ของ แต่ละทางเลือก 
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 นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2556) กล่าวว่า ผู้บริโภคจะท าการตัดสินใจโดย การเก็บรวบรวม
ขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจ ในการตดัสินใจในแต่ละระดบัจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูมาก
นอ้ยแตกต่างกนัไป ซึ่งสามารถแบ่งระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดด้งันี ้ 
1) การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบด้าน (Extensive Problem Solving) เป็นระดับ การตัดสินใจที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการขอ้มลูเป็นจ านวนมากในการตดัสินใจ เนื่องจากไม่เคยซือ้สินคา้นัน้มาก่อน  
 2) การตัดสินใจโดยใชข้อ้มูลจ ากัด (Limited Problem Solving) เป็นระดับการตัดสินใจ ใน
สถานการณท์ี่ไม่คุน้เคย จึงตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ  
 3) การตัดสินใจบนพืน้ฐานความเคยชิน (Routinized Response Behavior) เป็นระดับการ
ตดัสินใจที่ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลและประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑเ์ป็นอย่างดีแลว้ การตดัสินใจซือ้ใน
ลกัษณะนี ้ผูบ้ริโภคมีการใชข้อ้มูลที่ตนเองมีอยู่เพื่อประเมินการตัดสินใจซือ้สินคา้ในครัง้ต่อไปโดย 
การใชป้ระสบการณเ์ก่ามาใช ้ซึ่งมกัเป็นสินคา้ที่ใชใ้นชีวิตประจ าวนัทั่วไป 
 Kotler & Keller (2012) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื ้อสินค้าของผู้บริโภค สามารถ
พิจารณาตามขั้นตอนต่างๆ ไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน โดยเริ่มจากเหตุการณ์ก่อนที่จะมีการซือ้สินค้าจริงๆ 
จนถึงเหตกุารณภ์ายหลงัจากการซือ้ ซึ่งสรุปขัน้ตอนที่ส  าคญัไดด้งันี ้ 
 1.  การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซือ้มีจุดเริ่มตน้จากการ
ที่ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการ ที่อาจไดร้บัจากการกระตุน้จากภายนอก เช่น สื่อโฆษณารูปภาพ โปรโมชั่น
ที่จูงใจผูบ้ริโภค เป็นตน้ หรือจากภายใน เช่น ความรูส้ึกตอ้งการของผูบ้ริโภคซึ่งเป็นความตอ้งการขัน้
พืน้ฐาน เป็นตน้  
 2.   การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลังจากผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้ว การ
คน้หา เสาะหา ศึกษาขอ้มลูของสินคา้นัน้ๆ เป็นขัน้ตอนที่จะเกิดต่อมา แต่ทัง้นีก้ระบวนการหา ขอ้มูล
ในขั้นนีอ้าจไม่เกิดขึน้ในกรณีที่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้นั้นๆ สูงมาก และสามารถซือ้หรือใช้
บริการได้ทันทีการเสาะหาข้อมูลอาจไม่มีเพราะผู้บริโภคจะใช้บริการในทันที  แต่ถ้าหากมีความ
ตอ้งการธรรมดาตามธรรมชาติและไม่อาจหาซือ้ไดท้นัที การเสาะหาขอ้มลูก็จะเกิดขึน้ในกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ 
 3.   การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซือ้ (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบ้ริโภคไดม้ี
การเสาะหาขอ้มลูแลว้ จากนัน้ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ ผูบ้ริโภคแต่
ละคนมีแนวทางการตัดสินใจที่แตกต่างกันขึน้อยู่กับสถานการณ์ของการตัดสินใจ และทางเลือกที่มี
อยู่นักการตลาดจ าเป็นตอ้งรูถ้ึงวิธีการต่างๆ ที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก กระบวนการ
ประเมินผลไม่ใช่สิ่งที่ง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวที่ใชก้บัผูบ้รโิภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผูซ้ือ้คน
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ใดคนหนึ่งในทุกสถานการณ์ซื ้อ แนวความคิดพื ้นฐานที่ช่วยเหลือในกระบวนการ  ประเมินผล
พฤติกรรม ผูบ้รโิภคมีหลายประการ คือ  
 3.1   คณุสมบติัผลิตภณัฑ ์(Attributes) และประโยชนข์องสินคา้ที่ไดร้บั คือ การพิจารณาถึง 
ผลประโยชน์ที่จะได้รบัและคุณสมบัติของสินค้าว่า สามารถท าอะไรได้บ้าง หรือมีความสามารถ
เพียงใด  
 3.2   ผูบ้ริโภคจะใหน้ า้หนักความส าคัญของคณุสมบติัผลิตภัณฑ ์(Degree of Importance) 
คือ การพิจารณาถึงความส าคัญของคุณสมบัติ (Attributes Importance) ของสินค้าเป็นหลัก
มากกว่า พิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ ดงันัน้ ความเชื่อถือเก่ียวกบัตราสินคา้อาจเปลี่ยนแปลง
ไดเ้สมอ  
 3.3   ความเชื่อถือต่อตราสินคา้ (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความเชื่อถือต่อตราของ 
สินคา้ หรือภาพลกัษณข์องสินคา้ ที่ผูบ้รโิภคไดเ้คยพบเห็นรบัรูจ้ากประสบการณใ์นอดีต  
 3.4   ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินว่า มีความพอใจต่อสินค้าแต่ละตรา
สินคา้แค่ไหน ถ้าน าคุณสมบัติของสินคา้เทียบกับความพึงพอใจที่ได้รบัจากคุณสมบัติของแต่ละ
สินคา้แลว้ก็จะสามารถประเมินการเลือกซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้  
 3.5   กระบวนการประเมิน (Evaluation) วิธีนี ้เป็นอีกวิธีหนึ่งที่น าเอาปัจจัยส าหรับการ
ตดัสินใจ เช่น ความพอใจ ความเชื่อถือในตราสินคา้ คณุสมบติัของสินคา้มาพิจารณาเปรียบเทียบให้
คะแนนเพื่อหาผล สรุปว่า ตราสินคา้ใดไดร้บัคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุดก่อนการตัดสินใจซือ้
ต่อไป  
 4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ ท าให้
ผู ้บริโภคสามารถจัดล าดับความส าคัญของการเลือกซือ้ได้แล้ว ในขั้นต่อไปคือ การพิจารณาถึง
ทัศนคติของผูอ่ื้นที่มีต่อการตัดสินใจซือ้ (Attitudes of Others) และปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได ้
(Unexpected Situation) การที่ผูบ้ริโภคสามารถประเมินและเลือกสินคา้หรือตราสินคา้ไดแ้ลว้ ไม่ได้
หมายความว่าจะเกิดการซือ้ไดเ้พราะปัจจัยทัง้สองอย่างนี ้ซึ่งอาจท าใหเ้กิดความเสี่ยงจากการเลือก
บรโิภคสินคา้นัน้ๆ ไดอี้กดว้ย 
 5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากมีการซือ้แลว้ผูบ้ริโภคจะไดร้บั
ประสบการณใ์นการบริโภค ซึ่งอาจจะไดร้บัความพอใจหรือไม่พอใจก็ไดถ้า้พอใจ ผูบ้ริโภคไดร้บัทราบ
ถึงขอ้ดีต่างๆ ของสินคา้ ก็ท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ไดห้รืออาจมีการแนะน าใหเ้กิดลูกคา้รายใหม่ได ้แต่ถา้
ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซือ้สินคา้นัน้ๆ ในครัง้ต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อ เนื่องจากการบอกต่อท า
ใหล้กูคา้ซือ้สินคา้ไดน้อ้ยลงตามไปดว้ย 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการ
ตดัสินใจ ตัง้แต่ขัน้การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซือ้ 
การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ ซึ่งการตัดสินใจโดยมีล าดับขัน้ของกระบวนการดังกล่าว
เป็นการตัดสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผล ท าใหผู้ว้ิจัยศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเพื่อให้
เข้าใจถึงปัจจัยต่างๆที่สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคได้ โดยการวิจัยในครั้งนีผู้ ้วิจัย
เลือกใชแ้นวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ ของ Kotler & Keller (2012) มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา 
การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
5.  ข้อมูลเกี่ยวกับร้านไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แบรนด์ร้าน “ชุงมนั ชิคเค่น” 

 
 รา้น “ชุงมนั ชิคเค่น” ไดเ้ปิดเป็นสาขาแรกเมื่อปี 2552 ที่ประเทศเกาหลีใต ้จากนัน้ในปี 2554 
ไดร้บัการจดสิทธิบัตรสูตร “TIKKU” เจา้แรกของโลกที่ประเทศเกาหลี โดย TIKKU เป็นตัวย่อของค า

ภาษาเกาหลี  แปลว่ า  'TIGWIDA (ทอด)' และ 'KUBDA (ย่ าง)' (튀기다+굽다+닭 = 

티꾸닭) สตูร TIKKU เกิดมาพรอ้มกบัจิตวิญญาณของความเป็นชุงมนั โดยมีสโลแกนของแบรนด ์
คือ "we don't copy, we only create" ในประวัติศาสตรข์องอาหาร ไก่เป็นได้แค่ไก่ทอดกับไก่ย่าง
เท่านัน้ แต่ส าหรบั 'ไก่ทอดและย่างดว้ยถ่าน' นัน้ ชุงมนัถือเป็นเจา้แรก ไก่ทอดจะถูกน ามาย่างอีกครัง้
ในเตาถ่านเพื่อลดไขมนัใหไ้ดม้ากที่สดุตอ้งขอบคณุการผสมผสานที่ลงตวัของถ่านและไก่คณุสามารถ
เพลิดเพลินกับความกรอบและรสชาติอ่อนๆของไก่บารบ์ีคิว “TIKKU CHICKEN” ได้รับการจด
ทะเบียนเครื่องหมายการคา้เมื่อปี 2556 และจดทะเบียนบริษัทและมีส านักงานใหญ่เฟรนไชส์ในปี 
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2557 และขยายสาขาโดย มีมากถึง 160 สาขา นอกจากนัน้ยงัขายแฟรนไชสไ์ปที่อเมรกิาแลว้ 30 กว่า
สาขา และมีที่เวียดนามอีก 2 สาขา  
 ปัจจุบันสาขาที่เปิดในประเทศไทยมีด้วยกันทั้งสิน้ 21 สาขาทั่วประเทศ ได้แก่ สาขาอโศก    
โคเรียนทาวน,์ สาขาบิซโซ บางนา, สาขากลาสเฮา้ส ์รชัดา, สาขาพัฒนาการ 50, สาขาซีคอนบางแค, 
สาขาสยามเซ็นเตอร,์ สาขาเดอะมอลลง์ามวงศว์าน, สาขาเซ็นทรลัพระราม 3, สาขาแฟชั่น ไอซแ์ลนด,์ 
สาขายูเนียนมอลล,์ สาขาเมเจอรป่ิ์นเกล้า, สาขาซัมเมอรฮ์ิลล,์ สาขาฟิวเจอร ์พารค์ รงัสิต, สาขา
แพชชั่น ระยอง, สาขาเทอรม์ินอล โคราช, สาขาวิคตอรี่ ฮบั, สาขาบุญถาวร (เกษตรนวมินทร)์, สาขา
อ่อนนชุ ซอย 7, สาขาทาวน ์อิน ทาวน,์ สาขาสีลม และสาขาเซ็นทรลัพระราม 2 
 ส าหรับจุดแข็งของรา้นชุงมัน ชิคเค่น (Choongman Chicken) ซึ่งมีเมนูซิกเนเจอรท์ี่ เป็น
เอกลกัษณส์ไตลเ์กาหลี เช่น เมนู Snow Onion ซึ่งเป็นไก่ทอดไม่มีกระดูก กินคู่กบัหอมใหญ่และครีม
ซอส และเมนู Bacon Spinichi เป็นไก่ทอดไม่มีกระดูก กินคู่กับผัก 3 ชนิด คือ มะเขือเทศ หอมใหญ่ 
และผักโขม คลุกเคล้ากับซอสสูตรเฉพาะจากชุงมัน และโรยหน้าด้วยเบคอนหอมกรุ่น และเมน ู
Tikkudak Series เป็นไก่ทอดชุบซอส มีใหเ้ลือกหลากรสชาติ โดยน าไปอบในเตาถ่านอีกครัง้ พรอ้มยงั
เสริมเก่ียวกับวัฒนธรรมการกินไก่ทอดคู่กับเบียรใ์นสไตลเ์กาหลี ที่เรียกว่า “ชิแม็ก (ชิเค่น+แม็กจู)” 
อีกดว้ย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ตวัอย่างเมนอูาหารรา้นไก่ทอด ชงุมนั ชิคเค่น 
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 จากการศึกษาขอ้มูลรา้นไก่ทอดชุงมัน ชิคเค่น ผูว้ิจัยเห็นว่า รา้นไก่ทอด ชุงมัน ชิคเค่น เป็น
แบรนดไ์ก่ทอดสไตลเ์กาหลีที่ก าลงัเป็นที่นิยมอย่างมากในประเทศไทยดว้ยรสชาติที่ไม่เหมือนใคร อีก
ทัง้ยังมีแผนการขยายสาขาอย่างต่อเนื่องเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากย่ิงขึน้ และกิจการยงัมียอดขายที่
เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการท าการตลาดเน้นการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียที่ทันสมัย และมี
ความครบถว้นของขอ้มลู จึงเป็นสาเหตสุ  าคญัที่ท าใหผู้ว้ิจยัเลือกศกึษาวิจยัเก่ียวกบัรา้นไก่ทอดชงุมนั        
ชิคเค่น แห่งนี ้

 
6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 พิศทุธิ์ อปุถมัภ ์(2556) ศึกษาเรื่อง “ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์” จากการศึกษา พบว่า ความไว้วางใจและ
ลักษณะธุรกิจผ่าน สื่อสังคมออนไลนด์้านประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และด้านการบอกต่อ ส่งผลต่อ
ความความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์โดยที่ลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลนด์า้นการ
บอกต่อส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลนม์ากที่สดุ รองลงมาคือ ความไวว้างใจต่อ
ธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์และลักษณะธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านความเป็นไปได้ทาง
เศรษฐกิจ ตามล าดบั ส่วนลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลนอ์ดา้นขนาด ชื่อเสียงการ สื่อสารความ
ปลอดภัยในการท าธุรกรรม และคุณภาพข้อมูล ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์
 สรุีพร ณ บางชา้ง (2556) ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวงั การรบัรูจ้รงิ ทศันคติภาพลกัษณค์วาม
ภกัดีและพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของผูบ้ริโภคในตลาดน า้อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม” จาก
การศึกษาพบว่า ความคาดหวงั/ความตอ้งการกับการรบัรูจ้ริงต่อขนมไทยโดยรวมของผูบ้ริโภคขนม
ไทยในตลาดน ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคมีความคาดหวัง/ความ
ตอ้งการสงูกว่าการรบัรูจ้ริงต่อขนมไทยในตลาดน า้อมัพวาโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน 
ดา้นความหอม ด้านความสวยงาม/การประดิษฐ์ตกแต่ง/รูปแบบ/สีสัน ด้านความสด/ใหม่/สะอาด 
ดา้นความอรอ่ยถูกใจ และดา้นบรรจุภัณฑส์วยงาม แสดงว่าผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจต่อขนมไทยโดยรวม
และในดา้นดังกล่าว ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริโภคมีความคาดหวังสูงต่อขนมไทยทัง้โดยรวมและราย
ดา้นดังกล่าว เมื่อไดบ้ริโภคจริงไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ นั่นคือ ขนมไทยควรจะเพิ่มและพัฒนา
คณุสมบติัในดา้นที่กล่าวมาใหม้ากขึน้ เพื่อจะสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 พลอยไพลิน ค าแกว้ (2557) ศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจที่จะบรโิภค
อาหารเพื่อสุขภาพ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านความ
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คาดหวงัเรื่องความชื่นชอบ มีความสมัพนัธก์นัในเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะบริโภค ผลการ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์แบบเพียรส์ัน พบว่า ปัจจัยทางดา้น
ความคาดหวงัเรื่องความชื่นชอบมีความสมัพันธ์ในเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะบริโภค โดย
พบว่า อาหารเพื่อสุขภาพที่มีการตกแต่งสีสนัท าใหม้องดนู่ารบัประทานและมีความหลากหลาเมนูให้
เลือก จะช่วยท าใหเ้พลิดเพลินระหว่างการบัประทานอาหารมากยิ่งขึน้ 
 ภศัยารนิท์ิ เลิศอภิสิทธิ (2558) ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวงัเก่ียวกบัสินคา้ และความไวว้างใจ
ในตราสินค้า ส่งผลต่อการตั้งใจซื ้อสินค้าเฮาส์แบรนด์ ประเภทเบเกอรร์ี่และเครื่องด่ืม ในเขต
กรุงเทพมหานคร” จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีคิดเห็นต่อความคาดหวงัเก่ียวกบัสินคา้
เฮาสแ์บรนด ์ประเภท เบเกอรร์ี่และเครื่องดื่ม ดา้นความคุม้ค่า ในภาพรวมควรมีราคาสมเหตุสมผล
เมื่อเทียบกับคุณภาพของสินคา้ที่ไดร้บั เนื่องจากสินคา้เฮาสแ์บรนดเ์ป็นสินคา้ที่มีจุดเด่น ทางดา้น
ราคาที่มีราคาถูกกว่าสินคา้แบรนดห์ลกั และมีคณุภาพของสินคา้ที่เหมือนหรือใกลเ้คียงกบั สินคา้แบ
รนดห์ลกั ดา้นผลิตภณัฑเ์มื่อบริโภคแลว้ตอ้งมีความปลอดภยั เนื่องจากสินคา้เฮาสแ์บรนด ์เป็นสินคา้
ที่มีตน้ทุนการตลาดที่ต  ่าแต่ผูป้ระกอบการยังเลือกใชว้ตัถุดิบและขัน้ตอนในการผลิตสินคา้ที่ดี เพราะ
อาหารท่ีสะอาด ปราศจากเชือ้โรค และไม่มีสารเคมีปนเป้ือน นัน้เป็นสิ่งตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกคน 
ท าให้สินค้าเฮาส์แบรนด์ ประเภทเบเกอรร์ี่และเครื่องด่ืม มีจุดขายด้านความสดใหม่และจุดเด่น
ทางด้านราคาที่ถูกกว่า สินค้าแบรนด์ทั่วไปเฉลี่ย 10-30% ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ความไวว้างใจในตราสินคา้เฮาสแ์บรนด ์ประเภทเบเกอรร์ี่และเครื่องด่ืม โดยมีความไวว้างใจมากที่สดุ
ในประเด็น เรื่องของความเชื่อมั่นและไวว้างใจต่อการบริโภคสินคา้เฮาสแ์บรนด ์ประเภทเบเกอรร์ี่และ
เครื่องดื่ม ที่มีความปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อชีวิต เนื่องจากสินคา้ที่ผูป้ระกอบการน ามาจ าหน่าย
ไดม้ีมาตรฐานรบัรองทางดา้นอาหารและยา ว่าสินคา้เฮาสแ์บรนด ์ประเภทเบเกอรร์ี่และเครื่องด่ืมไม่มี
สารพิษเจือ ปน มีวตัถดิุบที่มีคณุภาพและมีกระบวนการผลิตที่ไดม้าตรฐาน 
 ภรัณยา เปรมสวัสดิ์  (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “ความไว้วางใจ การรับรู ้ด้านราคาและ
ประสิทธิภาพของเว็บไซตท์ี่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้สินคา้ผ่านทางออนไลนจ์ากหา้งสรรพสินคา้ที่มี
ชื่อเสียงโดยผูซ้ือ้ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร” จากผลการศกึษาพบว่า ความไวว้างใจส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านทางออนไลนจ์ากหา้งสรรพสินคา้ที่มีชื่อเสียงของผูใ้ชใ้นเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัทัง้ 3 ดา้น อยู่ในระดับที่ดี โดย มีคณุภาพการบริการมีความสมัพันธเ์ชิงบวกต่อความไวว้างใจ
ในการใชบ้ริการและการบอกต่อ โดยผลจากการศึกษาจะช่วยส่งเสริมการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเพื่อช่วยกระตุน้ยอดขาย และเพิ่มส่วนแบ่งทาง การตลาดรวมทั้ง
เพิ่มความสามารถในการสรา้งผลก าไร ดงันัน้ ความไวว้างใจจะเป็นความสมัพันธท์ี่ใกลช้ิดกนัและได้
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มีการติดต่อระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร เมื่อเกิดความสมัพนัธท์ี่ดีมีความใกลช้ิดมกัจะเกิดความ
ไว้วางใจซึ่งส่งผลต่อความรูส้ึก มั่นใจต่อสินค้าหรือบริการนั้นๆ ความไว้วางใจจึงเป็นตัววัดทาง
สมัพนัธภาพที่จบัตอ้งไดย้ากระหว่างผู ้ใหบ้รกิารกบัลกูคา้ 
 สวุชัร ์ธนะโสธร และคณะ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง “ความคาดหวงัและการรบัรูข้องผูบ้ริโภคที่มี
ต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ประเภทสารสกัดจากพืชของบริษัทที่ประสบผลส าเร็จในประเทศไทย” จาก
การศึกษาพบว่า ความคาดหวังของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทสารสกัดจากพืชใน
ประเทศไทยที่มีต่อส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดับสูง จ าแนกรายด้าน ดังนี ้ด้านผลิตภัณฑ์คือ 
ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัสินคา้มีคณุภาพดี ดา้นราคา คือ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัการติดป้ายแสดง
ราคาสินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งชัดเจน ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวังการมี
สาขาใหบ้ริการจ านวนมากและ เพียงพอต่อความตอ้งการใชบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
คือ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวังการจัด โปรโมชั่น โดยเฉพาะการลด แลก แจก แถม ดา้นผูใ้หบ้ริการ คือ 
ผู้บริโภคมีความคาดหวังพนักงาน  ให้บริการลูกค้าด้วยความกระตือรือร้นและเป็นมิตร ด้าน
กระบวนการ คือ ผูบ้รโิภคมีความคาดหวงั การจดัวางหมวดหมู่สินคา้ไม่ยุ่งยาก ดา้นกายภาพ คือ การ
เอาใจใส่ดูแลท าความสะอาดสถานที่  อยู่เสมอ บรรยากาศภายในให้ความรูส้ึกเป็นกันเอง ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการควรมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพ ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดใหเ้ป็นไปตามที่ผูบ้ริโภค
คาดหวงั  
 อาทิตย ์ปานนิล (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบรโิภคอาหารเสริมของนกัศึกษาระดับ
ปริญญาตรี กลุ่มคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัย กรุงเทพธนบุรี” จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้น
สว่นประสมการสื่อสารการตลาด ดา้นประชาสมัพนัธส์่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
อยู่ในระดบัมากที่สดุ พบว่าขอ้ที่มีระดบัความเห็นมากที่สดุ คือ การเป็นผูส้นบัสนุนรายการที่เก่ียวกบั
สุขภาพมีผลใหท้่านซือ้อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ นอกจากนีปั้จจัยดา้นคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร ทัง้ในดา้นการตระหนักรูช้ื่อตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที่รบัรูไ้ด ้ดา้น
การเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ และดา้นสินทรพัยอ่ื์นๆของตราสินคา้ 
 วรนัพร นางาม (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้
ซ  า้อาหารคลีนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” จาการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นความคาดหวัง
ของลกูคา้ซึ่งไดร้บัผล กระทบจากปัจจยัทางสงัคมมีความสมัพนัธแ์ละ อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการ
รบัรูคุ้ณภาพอาหาร คลีน และมีอิทธิพลทางออ้มกับการรบัรูคุ้ณค่าดา้น คุณภาพและราคาส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ และความตัง้ใจซือ้ซ  า้อาหารคลีน อธิบายไดว้่า ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
เกิดจากประสบการณ ์ตรงที่ผ่านมาในอดีต การบอกต่อ จากครอบครวั หรือกลุ่มเพื่อน คนรูจ้กัที่มีการ
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แนะน้า ทา้ใหผู้ ้ บริโภคเกิดความเชื่อว่าสินคา้หรือบริการนั้นดีหรือตอบสนองตามที่ต้องการ มีการ
คาดการณถ์ึงสิ่งที่ จะไดร้บัในอนาคตจากการซือ้สินคา้และบริการ หากความคาดหวงัของลกูคา้ไดร้บั
การตอบสนอง จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและประทับใจรวมทั้ง ผู้บริโภคมีการรบัรูจ้ริงต่อคุณค่า
อาหารดา้นโภชนา การโดยตรงจากการบริโภคว่าอาหารคลีน ใชว้ัตถุ ดิบที่ปราศจากสิ่งเจือปน ใหม่ 
สด และสะอาด ตาม ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคจึงส่งผลต่อเนื่องไปยงั ความพงึพอใจและความตัง้ใจ
ซือ้ซ  า้ 
 ณัฐพพัส ภรพภัสสรณ์ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพของพนักงาน การประปานครหลวงส านักงานใหญ่” จากการศึกษาพบว่า ความคาดหวังเชิง
บวกมีความสมัพันธ์โดยตรงต่อทศันคติของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล โดยเฉพาะพฤติกรรมในการปฏิบติั
ต่อการเลือกรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพหรือปฏิบติัตนตามตามหลักสุขภาวะที่ดี ย่อมเป็นสิ่งที่มี 
ความเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัเชิงบวก ในมมุมองของผูว้ิจยัจากประสบการณใ์นที่ท างานของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า หลงัจากกลุ่มตัวอย่างหรือพนักงานดังกล่าวนัน้ไดท้ราบว่าผลการตรวจร่างกายที่ไม่
น่าพึงพอใจ อาจมีปัญหาเรื่องสุขภาพ หรือโภชนาการเกิน ส่วนใหญ่จะมีการต่ืนตัวในการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพใหดี้ขึน้ เพราะว่าผูบ้ริโภคมีความคาดหวังเชิงบวกที่จะไดร้บัผลการปฏิบติัที่ดีขึน้
ต่อการทุ่มเทแรงกายแรงใจ และปฏิบัติตนตามหลักการสุขภาพภาวะ เช่น ควบคุมการรบัประทาน
อาหาร ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านราคาเพื่อสุขภาพนั้นอาจจะมีแนวโน้มปรบัเพิ่มสูงขึน้ เนื่องจาก
ความถ่ีในที่เพิ่มขึน้เพราะมีความคาดหวงัในสขุภาพที่ดีขึน้ หรือมีความจ าเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไดท้ี่
จะตอ้งหาอาหารเพื่อสุขภาพสามารถบ ารุงรกัษาสุขมาบริโภค แมว้่าจะมีราคาที่สงู เพราะมีแรงจูงใจ
ส าคัญที่ไม่ตอ้งการเจ็บป่วย หรือไม่ตอ้งการใหอ้าการบาดเจ็บที่เผชิญอยู่นั้นส่งผลกระทบที่รุนแรง
มากขึน้ เป็นตน้ 
 ปาจารีย ์ซิบงัเกิด (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ปลอดภัยของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน” จาก
การศึกษาพบว่า มีปัจจัยที่สามารถท านายพฤติกรรมการบริโภคอาหารปลอดภัยของนิสิต ระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตก าแพงแสน ทั้งหมด 4 ปัจจัย คือ ทัศนคติการ
บริโภคอาหารปลอดภัย ความตระหนักในการบริโภคอาหารปลอดภัย การรบัรูข้้อมูลข่าวสารเรื่อง
อาหารปลอดภัย และความต้องการและแรงจูงใจในการบริโภคอาหารปลอดภัย ซึ่งในนิสิตที่มี
ลกัษณะตามทัง้ 4 ปัจจัยดังกล่าวนี ้จะท าใหน้ิสิตมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยที่ดี หาก
นิสิตได้รับการส่งเสริมเรื่องของค่านิยมและวิถีการบริโภคอาหารปลอดภัย อาจส่งผลให้นิสิตมี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ดีมากขึน้ ทัง้นีม้ีความเชื่อว่า เมื่อนิสิตมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่
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สะอาดปลอดภัยท าให้ร่างกายได้รบัแต่อาหารที่ดี ปลอดภัย ท าให้ร่างกายมีสุขภาพที่แข็งแรง ไร้
โรคภยั ก่อใหป้ระโยชนท์ัง้ทางตรงและทางออ้ม หากเรามีสขุภาพดี สขุภาพครอบครวัดี สขุภาพชุมชน
ดี ท าใหเ้ศรษฐกิจในประเทศดีตาม เพราะไม่เสียค่าใชจ้่ายในการรกัษาสุขภาพหรือรกัษาโรคที่เกิด 
จากการสะสมของสารพิษที่มาจากอาหารปนเป้ือนสารเคมี เมื่อเลือกซือ้และรบัประทานแต่อาหาร
ปลอดภัย ซึ่งไดจ้ากการท าเกษตรอินทรีย ์เกษตรปลอดภัย เกษตรแบบไรส้ารเคมี ดังนั้น ประโยชน์
ของการเลือกซือ้และรบัประทานอาหารปลอดภัยนัน้มีหลากหลาย เพียงเริ่มตน้จากพัฒนาบุคคลให้
เกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ปลอดภัย ท าให้เกิดการพัฒนาประเทศที่เป็นแหล่งผลิตอาหาร
ปลอดภยัได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
1.   การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ เคย

รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน 

การเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยรบัประทานไก่

ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรค านวนแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยใชสู้ตร Taro Yamane (กัลยา วานิชยบ์ญัชา 2560) และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่น 
95% ค่าผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน 5% จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คนและส ารองไว ้16 
คน เผื่อการสญูเสียแบบสอบถาม ดงันัน้กลุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจยัครั้งนีเ้ท่ากับ 400 คนซึ่งการ
เก็บขอ้มลูใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างดงันี ้

  
    n  =  Z2pq 
        e2 
  โดยที่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   e = ระดบัความคลาดเคลื่อน เท่ากบั 0.05 
   Z = ค่ามาตรฐานซึ่งขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมั่น 
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   P = สดัสว่นประชากรท่ีสนใจศกึษาเท่ากบั 50% = 0.5 
    q = 1-p 

 
  แทนค่า    n  = (1.96)2 (0.5) (1-0.5) 

 (0.05)2 

= 384.16 
 
ดังนัน้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ 384 คน และเพิ่มจ านวนตัวอย่าง

อีก 16 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัทัง้หมด 400 คน 
 

วิธีการสุม่ตวัอย่าง 
ผูว้ิจัยใชว้ิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) โดยมี

ขัน้ตอนการเลือกกลุม่ตวัอย่างดงันี ้
1.   วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มปิดทางเฟสบุ๊ค 

จ านวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มชมรมคนรกัอาหารเกาหลี ซึ่งมีสมาชิกอยู่ 6,899 คน กลุ่มหารา้นอาหาร
เกาหลี ซึ่งมีสมาชิกอยู่ 1,227 คน กลุ่มสมาคมคนชอบกินไก่ทอดแห่งประเทศไทย ซึ่งมีสมาชิกอยู่ 
4,842 คน และกลุ่มมีอาหารเกาหลีบอกดว้ย ซึ่งมีสมาชิกอยู่ 1,124 คน (Facebook.14 มีนาคม 
2563. (ออนไลน)์) 

2.   วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีการก าหนดสดัสว่นกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูทัง้ 4 กลุม่ กลุม่ละ100 คน รวมไดจ้ านวนทัง้หมด 400 คน 

3.   วิ ธี ก ารสุ่ ม ตั วอย่ างแบบสะดวก  (Convenience Sampling) โดยการส่ ง
แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างตามช่องทางที่ไดก้ าหนดไวแ้ล้วในขอ้ที่ 1 ให้ครบตาม
แบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ 
 
2.   การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในงานวิจยัชิน้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่
ใชใ้นการศึกษาครัง้นีส้รา้งขึน้จากกรอบแนวความคิดในการศึกษา โดยไดข้อ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องต่าง ๆ โดยรูปแบบของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่ง
ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
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 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ซึ่งไดแ้ก่ขอ้มลู เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส ดงันี ้
  1.   เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) ลักษณะ
ค าถามมีสองค าตอบใหเ้ลือก (Dichotomous question) โดยใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ 
(Nominal Scale) ดงันี ้
   1.1   ชาย 
   1.2   หญิง 
  2.   อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) ลักษณะ
ค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก  (Multiple choices question) โดยใช้มาตราวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดการแบ่งช่วงอายุเริ่มตน้อายุ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากผูว้ิจัยเห็น
ว่า ช่วงอายุดังกล่าว เป็นวัยที่มีวุฒิภาวะมากพอในการตัดสินใจหรือการแสดงความคิดเห็น  โดย
มีการแบ่งเกณฑช์่วงอายเุป็นช่วงห่างช่วงละ 6 ปี ดงันี ้
    2.1   18 - 23 ปี 
    2.2   24 – 29 ปี 
    2.3   30 – 35 ปี 
    2.4   36 – 41 ปี 
    2.5   42 ปี ขึน้ไป 
  3. ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) 
ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choices question) โดยใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
     3.1   ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
    3.2   ปรญิญาตรี 
      3.3   สงูกว่าปรญิญาตรี 
  4. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) ลักษณะ
ค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choices question) โดยใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
   4.1   นกัเรียน/นกัศึกษา 
   4.2   รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
     4.3   พนกังานบรษิัทเอกชน 
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     4.4   ธุรกิจสว่นตวั 
    4.5   รบัจา้ง 
      4.6   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ........................................... 
  5. รายได้ เฉล่ียต่อเดือน  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  (Close-Ended 
Question) ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choices question) โดยใชม้าตราวัด
ขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
      5.1   ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท    
     5.2   15,001 - 30,000 บาท 
      5.3   30,001 - 45,000 บาท    
      5.4   45,001 - 60,000 บาท 
      5.5   60,001 บาท ขึน้ไป 
  6. สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Question) 
ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choices question) โดยใชม้าตราวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
   6.1.   โสด 
     6.2.    สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
      6.3.    หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 
 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความคาดหวังในสินค้า ซึ่งค าถามทั้งหมดในส่วนที่  2 ใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใชส้เกลการ
ใหค้ะแนน (Rating Scale) ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตราอันตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval 
Scale) ในการวดัขอ้มลู โดยแบ่งระดบัความคาดหวงัออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
      5   หมายถึง ระดบัความคาดหวงัมากที่สดุ 
     4   หมายถึง ระดบัความคาดหวงัมาก 
     3   หมายถึง ระดบัความคาดหวงัปานกลาง 
    2   หมายถึง ระดบัความคาดหวงันอ้ย 
    1   หมายถึง ระดบัความคาดหวงันอ้ยที่สดุ 
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 เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมาพิจารณา
ความถ่ี กลุ่มผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยอภิปรายผลค านวณ (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยค านวณได้
ดงันี ้
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
       จ านวนชัน้ 
    =    5 - 1        =   0.80 
                   5 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามดงันี ้
    4.21 - 5.00 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในสินคา้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
   3.41 - 4.20 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในสินคา้ อยู่ในระดบัมาก 
   2.61 - 3.40 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในสินคา้ อยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในสินคา้ อยู่ในระดบันอ้ย 
   1.00 - 1.80 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในสินคา้ อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินคา้ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด (Close-Ended Question) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ใชร้ะดับการวัดข้อมูล
ประเภทมาตราอันตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) ในการวัดข้อมูล โดยแบ่งระดับความ
คิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
     5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
     4 หมายถึง เห็นดว้ย 
     3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
     2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
   1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมาพิจารณา
ความถ่ี กลุ่มผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยอภิปรายผลค านวณ (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยค านวณได้
ดงันี ้
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ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
       จ านวนชัน้ 
    =    5 - 1        =   0.80 
              5 
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามดงันี ้
   4.21 - 5.00 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินคา้ อยู่ใน
ระดบัดีมาก 
    3.41 - 4.20 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินคา้ อยู่ใน
ระดบัดี 
   2.61 - 3.40 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินคา้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินคา้ อยู่ใน
ระดบัไม่ด ี
 1.00 - 1.80 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินคา้ อยู่ใน
ระดบัไม่ดีอยา่งมาก 
 
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับการ ตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตราอันตรภาคหรือ
มาตราช่วง (Interval Scale) ในการวัดข้อมูล โดยจะให้คะแนนกับสิ่งที่ก าลังวัดอยู่ตามคะแนนที่
ก าหนดให ้โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
  5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
   3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
   2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
    1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 



  32 

 เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมาพิจารณา
ความถ่ี กลุ่มผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยอภิปรายผลค านวณ (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยค านวณได้
ดงันี ้
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
       จ านวนชัน้ 
    =    5 - 1        =   0.80 
               5 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามดงันี ้
 4.21 -5.00 ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 3.41 -4.20 ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น 
อยู่ในระดบัมาก 
 2.61 -3.40 ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น 
อยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.81 -2.60 ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น 
อยู่ในระดบันอ้ย 
 1.00 -1.80 ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น 
อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 1.   ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
 2.   สรา้งเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายและ
สมมติฐานของการวิจยั 
 3.   น าแบบสอบถามที่ไดเ้สนอต่ออาจารยผ์ูส้อน เพื่อพิจารณาตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ
ในการปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจง่าย และชดัเจนยิ่งขึน้ 

4.   น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้กบักลุ่มตวัอย่างในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณน์ัน้ไปทดลองใชจ้ านวน 40 ชดุ เพื่อน าผลที่ได้

ไปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ดว้ย
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สตูรครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) เพื่อใหไ้ดค่้าความเชื่อมั่น ซึ่งมีค่าระหว่าง 0≤α≤1 ค่าที่

ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเชื่อถือไดม้าก ในงานวิจยันีจ้ะยอมรบัค่า α ไม่นอ้ยกว่า 0.7 (กลัยา 

วานิชยบ์ัญชา .2560) ซึ่งความเชื่อมั่นจากการทดสอบถามโดยรวมของงานวิจัยนี ้เท่ากับ  .982 

แบ่งเป็นรายดา้น ดงันี ้

 ดา้นคณุภาพของสินคา้   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .902 
 ดา้นราคาของสินคา้   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .902 
 ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .885 
 ดา้นความสามารถของตราสินคา้  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .958 
 ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .957 
 ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .972 
 ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .966 
 การตดัสินใจ    มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .961 
 
3.    การเก็บรวบรวมข้อมลู 

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาถึงความคาดหวังในสินคา้และความไวว้างใจในตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวบรวมขอ้มลูไดจ้ากแหลง่ขอ้มลูดงันี ้

1.    ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม ซึงจะเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม

ออนไลน ์จ านวน 400 ชดุ 

2.    ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสาร ที่สามารถอ้างอิงได้

ผลงานวิจัยต่างๆที่  เก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่ อประกอบการสร้าง

แบบสอบถาม 

 

4.   การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 1.   เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบจ านวนความ
ถกูตอ้ง และความสมบรูณข์องแบบสอบถามที่ไดเ้ก็บขอ้มลูมา (Editing) 
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 2.   น าขอ้มลูจากแบบสอบถามที่ไดม้าตรวจสอบความสมบูรณม์าแปลงขอ้มลูและท าการลง
รหัสตามที่ได้ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า (Coding) น าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
ค่าสถิติต่างๆ 
 
 การวิเคราะหข์อ้มลู 
 1.   การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูลเบือ้งต้น
เก่ียวกบักลุม่ตวัอย่าง 
      1.1   การแจกแจงความถ่ี (Frequency) เสนอผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อ
ใชอ้ธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพสมรส 
      1.2   การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังในสินค้า ประกอบไปด้วย ด้าน
คุณภาพของสินค้า ด้านราคาของสินค้า และด้านความคุ้มค่าของสินค้า โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินค้า ประกอบด้วย ดา้น
ความสามารถของตราสินคา้ ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้และ
ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  1.4   การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั 
ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
 2.    การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใชท้ดสอบ
สมมติฐานในการวิจยั ซึ่งสถิติที่ใชม้ีดงันี ้
  2.1    การทดสอบความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส กับการตัดสินใจเลือกรบัประทาน
ไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Independent t-test 
ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ เป็นอิสระต่อกัน ใน
สมมติฐานขอ้ที่ 1 คือ ดา้นเพศ และสถานภาพสมรส และใชส้ถิติ One-Way ANOVA ส าหรบัทดสอบ
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ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ในสมมติฐานขอ้ที่ 1 คือ ดา้นอาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
  2.2    การวิเคราะหค์วามคาดหวังในสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของสินคา้ 
ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 
  2.3   การวิเคราะหค์วามไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย ความสามารถของตรา
สินคา้ ความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ ความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้และความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression) 

 

5.   สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
  1.1  ค่ าสถิ ติ ร้อยละ  (Percentage) เพื่ อ ใช้ วิ เค ราะห์ ข้ อมู ล ลั กษณ ะทาง
ประชากรศาสตร ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยสตูรดงันี ้

 p =  
𝑓

𝑛
 x 100 

 
เมื่อ  p แทน ค่ารอ้ยละ หรือ % (Percentage) 
         f แทน ค่าความถ่ีที่ตอ้งการแปลงเป็นค่ารอ้ยละ 
        n แทน ค่าจ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส าหรบัการวิเคราะห์ Descriptive Statistics เพื่อให้ทราบถึง
ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยสตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา: 2560) 

 X̅ =  
∑x

n
 

 
เมื่อ  x̅ แทน คะแนนเฉลี่ย 
  ∑ แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
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       1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ
พืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ 2560) 

 S.D. =  √
n∑x2 –(∑x)2

n(n−1)
 

 
เมื่อ  S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
 ∑x2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 (∑x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 n  แทน จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง 
 n – 1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
 x  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
 2. สถิ ติที่ ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม การหาค่าความเชื่อมั่ น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α- Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2560) โดยสตูรดงันี ้
 

 Cronbach’s Alpha = 
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1) 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 

เมื่อ  α  แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 k  แทน จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 
สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

1. สถิติIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2560) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ใน
ดา้นเพศ โดยมีสตูรดงันี ้ 

 ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Equal Variances Assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความ
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แตกต่างด้วย Equal Variances Not Assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อนโดยใช ้Levene’s test 
 

  1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑆1
2 = 𝑆2

2) 

   t   =  
 x̅1−x̅2 

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

 

 
สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = n1 + n2-2 
เมื่อ  t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
 Xi  แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุ่มที่ i ; i = 1, 2 
 Sp  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวม จากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 

 ni แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ i ; i =1, 2 

 Si2 แทน ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1, 2 
 

  1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2) 

    t  = 
 x̅1−x̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+ 

𝑆2
2

𝑛2

 

 
สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = V 

   V = 
[
𝑆1

2

𝑛1⁄ +
𝑆2

2

𝑛2⁄ ]

(
𝑆1

2

𝑛1
⁄ )

𝑛1−1
+

(
𝑆2

2

𝑛2
⁄ )

𝑛2−1

 

  
เมื่อ  t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
 X1  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 X2  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

 𝑆1
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

 𝑆2
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
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 n1  แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 n2  แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 V  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
 

2. สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่เท่ากนั (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) มีสตูรดงันี ้
 

   F = 
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

 
ตารางแสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

แหลง่ความแปรปรวน     df SS   MS            F 

ระหว่างกลุม่ (B) k - 1 𝑆𝑆𝐵  𝑀𝑆𝐵 = 
𝑆𝑆𝐵

𝑘−1
 

𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

ภายในกลุม่ (W) n - k 𝑆𝑆𝑊  𝑀𝑆𝑊 = 
𝑆𝑆𝑊

𝑛−𝑘
 

รวม (T) n - 1 𝑺𝑺𝑻     

 
เมื่อ  F แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
df  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระว่างกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ (n-k) 
k แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
n  แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
k – 1  แทน  Degree of freedom ส าหรบั ความ แปรผนัระหว่างกลุม่ 
n – 1 แทน  Degree of freedom ส าหรบั ความ แปรผนัภายในกลุม่ 
SSB  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of Squares) 
SSW  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 
MSB แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between-groups) 
MSW แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within-groups) 
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 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

   LSD = 𝑡1 −
𝑎

2
; 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

 
เมื่อ   LSD   แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่างที่ i และ j 

  𝑡1 −
𝑎

2
; 𝑛 − 𝑘 แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

และชัน้ห่างความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
 MSE  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSW) 
 K แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
 ni  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ i 
 nj  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 

 α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

ใชค่้า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน (Hartung. 2001: 300) 
มีสตูรดงันี ้
 

   β = 
MS(B)

MS(W)
  

โดยค่า    MS(W)  = ∑𝑖=1
𝑘 (1 −

𝑛𝑗

𝑁
) 𝑆1

2 

 

เมื่อ  β  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา Brown-Forsythe 
 MS(B)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between 
Groups) 
 MS(W)  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within Groups) 
ส าหรบั Brown-Forsythe 
 k  แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
 ni  แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม i 
 N แทน ขนาดของประชากร 

 𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i 
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 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่เพื่อดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกัน โดยใช้สูตรตามวิธีDunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างใชส้ตูร ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห ์2543) 
 

   t  = 
X̅1−X̅2

MS(W) (
1

ni
+

1

nj
)

 

 
เมื่อ  t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-distribution   
 MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square within  
group) ส าหรบั Dunnett’s T3 
 X̅1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 
 X̅2  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 
  ni แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที่ i 
  nj แทน จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที่ j 
 
 3.  การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู 
 จากสมการแสดงการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (  + 1 X1 + 2 X2 +…… + k Xk) สามารถ อธิบายการ 
เปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถ อธิบายไดน้ี ้

เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error : ) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบ พหุคูณจะเป็น

การพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์  และ 1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการ ค านวณโดยกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยหลักการวิเคราะห ์คือ ค่าสัมประสิทธิ์ท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่า สัมประสิทธิ์ท่ีท าให้
สมการดงักลา่วมีค่าความคาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนันอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square : OLS) 
 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

Y = a + 1X1 + 2 X2 + …. + k Xk +   
 
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 
Y = a + b1X1 + b2 X2 + …. + bk Xk  
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โดยที่  X  แทน ตวัแปรอิสระ 
 Y  แทน ตวัแปรตาม 
 K  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
 

 เมื่อ  และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อให้ตัวแปรอิสระ
ทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์

 ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระ
แต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร ตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้นเปลี่ยนไป 1 
หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงที่ โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสูตร
ดงันี ้
 
   a = Y – b1 X1 – b2 X2 - … - bk Xk  

   bi = 
∑ 𝑋𝑖 𝑌𝑖−∑ 𝑋𝑖  ∑ 𝑌𝑖 

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2−(∑ 𝑋𝑖)

2  

 
  การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหุคณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรื่อง เรื่อง “ความคาดหวงัในสินคา้และความไวว้างใจ
ในตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
x̅ แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่าง 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t – Distribution 
MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Mean of square) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสอง (Sum of square) 
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
Sig  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากสถิติจากการทดสอบ 
B  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 

β  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยมาตราฐาน (Standardized) 
r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) 
H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้

นีผู้ว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต ่าสดุ 
ค่าสงูสดุ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
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ตอนที่ 1   การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังในสินค้า ประกอบไปด้วย ด้าน

คณุภาพของสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ และดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ 
  ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินค้า ประกอบด้วย ด้าน
ความสามารถของตราสินคา้ ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้
และดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ 
  ตอนที่ 4   การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน   
ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานที่  1  ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในสินคา้ ประกอบไปดว้ย ด้านคุณภาพของสินคา้ ดา้น
ราคาของสินคา้ และดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 ความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถของตราสินคา้ 
ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้และดา้นความมีชื่อเสียงของตรา
สินคา้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ต ่าสดุ ค่าสงูสดุ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส โดยน าเสนอใน
รูปแบบการแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละปรากฏผลดงัตาราง 1 ดงันี ้
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ตาราง 1 แสดงความถ่ี และค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ ความถ่ี (คน )  ร้อยละ 

1. เพศ     
ชาย 184 46.00  
หญิง 216 54.00 

  รวม 400 100.00 

2. อายุ     
18-23 ปี 40 10.00  
24-29 ปี 222 55.50  
30-35 ปี 98 24.50  
36-41 ปี 23 5.75  
42 ปี ขึน้ไป 17 4.25 

  รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด    
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 60 15.00  
ปรญิญาตรี 306 76.50  
สงูกว่าปรญิญาตรี 34 8.50 

  รวม 400 100.00 

4. อาชีพ    
นกัเรียน/นกัศกึษา 50 12.50  
รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 18 4.50  
พนกังานบรษิัทเอกชน 253 63.25  
ธุรกิจสว่นตวั 52 13.00  
รบัจา้ง 25 6.25  
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น 2   .50 

รวม 400 100.00 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)   

ลักษณะประชากรศาสตร ์ ความถ่ี (คน )  ร้อยละ 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน    
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 28 7.00  
15,001 - 30,000 บาท 232 58.00  
30,001 - 45,000 บาท 91 22.75  
45,001 - 60,000 บาท 30 7.50  
60,001 บาท ขึน้ไป 19 4.75 

  รวม 400 100.00 

6. สถานภาพสมรส    
โสด 235 58.75  
สมรส /  อยู่ดว้ยกนั 150 37.50  
หย่ารา้ง  / หมา้ย   /  แยกกนัอยู่ 15 3.75 

  รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ใน

การศกึษาครัง้นีจ้  านวน 400 คน ซึ่งสามารถแจกแจงไดต้ามล าดบั ดงันี ้
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

54.00 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 24-29 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

55.50 รองลงมาคือ อายุ 30-35 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.50 อายุ 18-23 ปี จ านวน 40 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 อายุ 36-41 ปี ขึน้ไป จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.75 และอายุ 42 ปี
ขึน้ไป จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 306 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.50 รองลงมาคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 15.00 และสงูกว่าปรญิญาตรีจ านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 253 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 รบัจ้าง จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
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6.25 รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
แม่บา้นจ านวน 2 คน คิดเป็น รอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 30,000 บาท จ านวน 232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 - 45,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 
60,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 60,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 19 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 235 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 58.75 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
37.50 และสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่จ  านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 ตามล าดบั 
 เนื่องจากขอ้มูลลกัษณะประชากรณ์ศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและ
สถานภาพสมรส มีความถ่ีของการกระจายตัวอย่างไม่สม ่าเสมอ และมีจ านวนความถ่ีนอ้ยเกินไป 
จึงได้ท าการรวมกลุ่มข้อมูลใหม่ เพื่อให้การกระจายขอ้มูลมีความสม ่าเสมอและเพื่อใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งไดก้ลุม่ใหม่ ดงันี ้
 
ตาราง 2 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกับอายุของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามที่จัดกลุ่ม
ใหม่ 

อายุ ความถ่ี (คน )  ร้อยละ  
                   18-23 ปี 40 10.00  
                   24-29 ปี 222 55.50  
                   30-35 ปี 98 24.50  
                   36 ปีขึน้ไป 40 10.00 

  รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 2 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกับอายุของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก

ตามที่จดักลุ่มใหม่ พบว่า อายุ 24-29 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมาคือ อาย ุ
30-35 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.50 อายุ 18-23 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 
และอาย ุ36 ปีขึน้ไป จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 3 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามที่จดักลุ่ม
ใหม่ 

อาชีพ ความถ่ี (คน )  ร้อยละ  
นกัเรียน/นกัศกึษา 50 12.50  
รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ / พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

271 67.75 

 
ธุรกิจสว่นตวัและอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น 54 13.50  
รบัจา้ง 25 6.25 

  รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 3 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก

ตามที่จดักลุ่มใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพ รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ / 
พนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.75 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพ
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 นักเรียน/นักศึกษา  จ านวน 50 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 12.50 และรบัจา้ง จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามที่จดักลุม่ใหม่ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถ่ี (คน )  ร้อยละ  
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 28   7.00  
15,001 - 30,000 บาท 232 58.00  
30,001 - 45,000 บาท 91 22.75  
45,001 บาทขึน้ไป 49 12.25 

  รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 4 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกบัอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก

ตามที่จัดกลุ่มใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 
บาท จ านวน 232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 
บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 49 คน 
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คิดเป็นรอ้ยละ 12.25 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 28 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 7.00 ตามล าดบั 

 
ตาราง 5 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละ เก่ียวกับสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามที่จดักลุม่ใหม่ 

สถานภาพสมรส ความถ่ี (คน )  ร้อยละ  
โสด / หย่ารา้ง / หมา้ย /  แยกกนัอยู่ 250 62.50  
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 150 37.50 

  รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 5 แสดงค่าความ ถ่ีและร้อยละ เก่ียวกับสถานภาพสมรสของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตามที่จัดกลุ่มใหม่ พบว่า  สถานภาพโสด / หย่ารา้ง / หม้าย / แยกกันอยู่ 
จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 150 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 37.50  

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังในสินคา้ ประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของ
สินค้า ด้านราคาของสินค้า และด้านความคุ้มค่าของสินค้า โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดด้งันี ้
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในสินคา้ไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั     
ชิคเค่น 

ความคาดหวังในสินค้า 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ
คาดหวัง 

1. ดา้นคณุภาพสินคา้ 4.05 1.01 มาก 
2. ดา้นราคาสินคา้ 4.13 0.84 มาก 
3. ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ 4.06 1.02 มาก 

ความคาดหวังในสินค้าโดยรวม 4.08 0.94 มาก 
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จากตาราง 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังในสินค้า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังในสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.08 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในสินคา้ในระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ขอ้ดา้นคณุภาพสินคา้ ขอ้ดา้นราคาสินคา้ และขอ้ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.05, 4.13 และ 4.06 ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในสินคา้ไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั     
ชิคเค่น ดา้นคณุภาพสินคา้ 

ด้านคุณภาพสินค้า 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ
คาดหวัง 

1. เป็นสินคา้ที่มีรสชาติและคณุภาพอาหารที่ดี 4.09 1.03 มาก 

2. เป็นสินคา้ที่ปลอดสารพิษ 4.04 1.04 มาก 

3. เป็นสินคา้ที่มีคณุค่าทางโภชนาการ 4.04 1.04 มาก 

4. เป็นสินคา้ที่มีความหลากหลายและสตูรเฉพาะของอาหาร 4.05 1.05 มาก 

ด้านคุณภาพสินค้าโดยรวม 4.05 1.01 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับความคาดหวงัในสินคา้ ดา้นคุณภาพ

สินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวังในสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังในสินค้าด้านคุณภาพสินค้าในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ข้อ เป็นสินค้าที่มีรสชาติและ
คุณภาพอาหารที่ดี ขอ้เป็นสินคา้ที่ปลอดสารพิษ ขอ้เป็นสินคา้ที่มีคุณค่าทางโภชนาการ และขอ้
เป็นสินคา้ที่มีความหลากหลายและสตูรเฉพาะของอาหาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09, 4.04, 4.04 
และ 4.05 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในสินคา้ไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั     
ชิคเค่น ดา้นราคาสินคา้ 

ด้านราคาสินค้า 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ
คาดหวัง 

1. มีความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัรสชาติอาหาร 3.98 1.05 มาก 

2. มีความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัปรมิาณอาหาร 3.98 1.06 มาก 

3. มีราคาบอกชดัเจนในรายการอาหาร 4.59 0.68 มากที่สดุ 

4. มีราคาที่เป็นมาตรฐานเมื่อเทียบกบัตลาดอ่ืน 3.98 1.07 มาก 

ด้านราคาสินค้าโดยรวม 4.13 0.84 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคาดหวังในสินค้า ด้านราคา

สินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในสินคา้ดา้นราคาสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้มีราคาบอกชัดเจนในรายการอาหาร 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในสินคา้ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ขอ้มีความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติอาหาร ขอ้มีความเหมาะสมของ
ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณอาหาร และข้อมีราคาที่เป็นมาตรฐานเมื่อเทียบกับตลาดอ่ืน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในสินคา้ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98, 3.98 และ 
3.98 ตามล าดบั 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในสินคา้ไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั     
ชิคเค่น ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ 

ด้านความคุ้มค่าของสินค้า 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ
คาดหวัง 

1. เป็นสินคา้ที่ไดร้บัการยอมรบัในเขตกรุงเทพมหานคร 4.08 1.04 มาก 

2. เป็นสินคา้ที่ตอบสนองความตอ้งการของท่านได ้ 4.06 1.04 มาก 

3. เป็นสินคา้ที่ท่านนึกถึง เมื่อตอ้งการรบัประทานไก่ทอดเกาหลี 4.07 1.04 มาก 

4. เป็นสินคา้ที่มีการบริการท่ีเพียงพอ 4.03 1.05 มาก 

ด้านความคุ้มค่าของสินค้าโดยรวม 4.06 1.02 มาก 
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จากตาราง 9 พบว่า ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับความคาดหวงัในสินคา้ ดา้นคุณภาพ
สินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวังในสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังในสินคา้ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เป็นสินคา้ที่ไดร้บัการ
ยอมรบัในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้เป็นสินคา้ที่ตอบสนองความตอ้งการของท่านได้ ขอ้เป็นสินคา้ที่
ท่านนึกถึง เมื่อตอ้งการรบัประทานไก่ทอดเกาหลี และเป็นสินคา้ที่มีการบริการที่เพียงพอ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08, 4.06, 4.07 และ 4.03 ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถ
ของตราสินคา้ ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้และดา้นความมี
ชื่อเสียงของตรา 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจในตราสินคา้ ไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น 

ความไว้วางใจในตราสินค้า 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ดา้นความสามารถของตราสินคา้ 3.97 1.03 ดี 

2. ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ 4.00 1.02 ดี 

3. ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ 4.00 1.02 ดี 

4. ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ 4.01 1.03 ดี 

ด้านความคุ้มค่าของสินค้าโดยรวม 4.00 1.01 ดี 

 
จากตาราง 10 พบว่า ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินคา้ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความไวว้างใจในตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากบั 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทุก
ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ดา้นความสามารถของตราสินคา้ ขอ้ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ ขอ้ดา้นความ
เอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ และขอ้ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97, 4.00, 
4.00 และ 4.01 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในสินค้าไก่ทอดเกาหลี      
ชงุมนั ชิคเค่น ดา้นความสามารถของตราสินคา้ 

ด้านความสามารถของตราสินค้า 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. มีการควบคมุการผลิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอยู่เสมอ 3.99 1.04 ดี 

2. ดีกว่าไก่ทอดเกาหลีอื่น 3.96 1.06 ดี 

3. มีความจรงิใจในการสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ท่าน 3.98 1.05 ดี 

4. มีการสรา้งสรรคส์ินคา้ที่มีคณุภาพใหแ้ก่ลกูคา้เสมอ 3.97 1.06 ดี 

ด้านความสามารถของตราสินค้าโดยรวม 3.97 1.03 ดี 

 
จากตาราง 11 พบว่า ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินคา้ ดา้น

ความสามารถของตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นความสามารถของตรา
สินคา้โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อมีการควบคุมการผลิตให้เป็นไปตาม
มาตรฐานอยู่เสมอ ขอ้ดีกว่าไก่ทอดเกาหลีอ่ืน ขอ้มีความจริงใจในการสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ท่าน 
และขอ้มีการสรา้งสรรคส์ินคา้ที่มีคณุภาพใหแ้ก่ลกูคา้เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99, 3.96, 3.98 
และ 3.97 ตามล าดบั 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในสินค้าไก่ทอดเกาหลี      
ชงุมนั ชิคเค่น ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ 

ด้านความน่าเชื่อถือของตราสินค้า 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. เป็นตราสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือในขอ้มลูผลิตภณัฑท์ี่มี
คณุภาพ 

4.02 1.04 ดี 

2. เป็นตราสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือในดา้นการตัง้ราคาที่
เป็นมาตรฐาน 

3.97 1.06 ดี 

3. มีความใสใ่จในความตอ้งการของลกูคา้เป็นอย่างยิ่ง 4.02 1.05 ดี 

4. ใหค้วามส าคญัต่อความคิดเห็นของท่าน 4.01 1.06 ดี 

ด้านความสามารถของตราสินค้าโดยรวม 4.00 1.05 ดี 
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จากตาราง 12 พบว่า ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินคา้ ดา้น
ความสามารถของตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นความสามารถของตรา
สินคา้โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เป็นตราสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือในขอ้มูล
ผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพ ขอ้เป็นตราสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือในดา้นการตัง้ราคาที่เป็นมาตรฐาน ขอ้
มีความใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้เป็นอย่างยิ่ง และขอ้ใหค้วามส าคัญต่อความคิดเห็นของ
ท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02, 3.97, 4.02 และ 4.01 ตามล าดบั 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในสินค้าไก่ทอดเกาหลี      
ชงุมนั ชิคเค่น ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ 

ด้านความเอือ้เฟ้ือของตราสินค้า 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. มีการใสใ่จในมาตรฐานการผลิตที่มีความรบัผิดชอบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

4.02 1.04 ดี 

2. มีความใสใ่จในความตอ้งการของผูบ้รโิภค 3.98 1.05 ดี 

3. มีการสง่มอบคณุค่าดา้นโภชนาการท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 4.01 1.04 ดี 
4. มีสว่นช่วยเหลือสงัคม เช่น การแจกไก่ทอดเกาหลีใหแ้ก่
ประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากโควิด-19 เป็นตน้ 

3.99 1.05 ดี 

ด้านความเอือ้เฟ้ือของตราสินค้าโดยรวม 4.00 1.02 ดี 

 
จากตาราง 13 พบว่า ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินคา้ ดา้น

ความเอือ้เฟ้ือของตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นความเอือ้เฟ้ือของตรา
สินคา้โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มีการใส่ใจในมาตรฐานการผลิตที่มีความ
รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม ขอ้มีความใส่ใจในความตอ้งการของผูบ้ริโภค ขอ้มีการส่งมอบคุณค่า
ดา้นโภชนาการที่ดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และขอ้มีส่วนช่วยเหลือสงัคม เช่น การแจกไก่ทอดเกาหลีใหแ้ก่
ประชาชนที่ได้รบัผลกระทบจากโควิด-19 เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02, 3.98, 4.01 และ 
3.99 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังในสินค้าไก่ทอดเกาหลี      
ชงุมนั ชิคเค่น ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ 

ด้านความมีชื่อเสียงของตราสินค้า 𝐱̅ S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ไดย้ินความคิดเห็นในเชิงบวกเก่ียวกบัตราสินคา้จาก
คนใกลช้ิด 

4.04 1.04 ดี 

2. ไดย้ินความคิดเห็นเก่ียวกบัตราสินคา้ ว่าเป็นอาหารที่
นิยมอย่างมากในประเทศเกาหลี 

3.99 1.05 ดี 

3. ไดย้ินความคิดเห็นเก่ียวกบัตราสินคา้ ว่ามีชื่อเสียงใน
เรื่องของเมนอูาหารท่ีมีเอกลกัษณ ์

4.02 1.04 ดี 

4. ไดย้ินความคิดเห็นเก่ียวกบัตราสินคา้ ว่ามีบรกิารและ
สง่มอบสินคา้ที่ดีใหแ้ก่ลกูคา้ 

3.99 1.05 ดี 

ด้านความมีชื่อเสียงของตราสินค้าโดยรวม 4.01 1.03 ดี 

 
จากตาราง 14 พบว่า ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินคา้ ดา้น

ความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นความมีชื่อเสียงของตรา
สินคา้โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ไดย้ินความคิดเห็นในเชิงบวกเก่ียวกบัตรา
สินคา้จากคนใกลช้ิด ขอ้ไดย้ินความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินคา้ ว่าเป็นอาหารที่นิยมอย่างมากใน
ประเทศเกาหลี ขอ้ไดย้ินความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินคา้ ว่ามีชื่อเสียงในเรื่องของเมนูอาหารที่มี
เอกลกัษณ์ และขอ้ไดย้ินความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินคา้ ว่ามีบริการและส่งมอบสินคา้ที่ดีใหแ้ก่
ลกูคา้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04, 3.99, 4.02 และ 3.99 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น  

การตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน      
ชิคเค่น 𝐱̅ S.D. 

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. มีความสดใหม่และสะอาด 4.05 1.03 มาก 

2. ก าลงัเป็นที่นิยมในสงัคม 4.02 1.04 มาก 

3. ไดร้บัการรีวิวจากผูท้ี่เคยรบัประทานมากมาย 4.05 1.03 มาก 

4. ท าใหส้มัผสัไดถ้ึงความเป็นเกาหลี 4.05 1.05 มาก 
การตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน  

ชิคเค่น โดยรวม 
4.04 1.02 มาก 

 
จากตาราง 15 พบว่า ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ผูต้อบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน     
ชิคเค่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการตัดสินใจในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มีความสดใหม่และสะอาด ขอ้
ก าลงัเป็นที่นิยมในสงัคม ขอ้ไดร้บัการรีวิวจากผูท้ี่เคยรบัประทานมากมาย และขอ้ท าใหส้มัผสัไดถ้ึง
ความเป็นเกาหลี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05, 4.02, 4.05 และ 4.05 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อการทดสอบสมมติุฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานย่อยที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 
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ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0 :  ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน    

ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน    

ชิคเค่น แตกต่างกนั  
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม

ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า .05  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานได้
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Leven’s test 

การตัดสินใจ  
(จ าแนกตามเพศ( 

Levene's Test for  
Equality of Variances 

F P-value  
การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  ชงุมนั      
ชิคเค่น 

.0500 .823 
 

 
จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Leven’s test มี
ค่า P-value เท่ากับ .823 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงใชก้ารทดสอบค่า t ดว้ย 
Equal Variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจ 
(จ าแนกตามเพศ( 

เพศ 
Levene's Test for Equality of Variances 

𝐱̅ S.D. t df P-value  
การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น 

ชาย 4.106 1.053 1.231 398 .219  

หญิง 3.980 .986 
 

  
 

 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ มีค่า P-value 
เท่ากับ .219 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี     
ชงุมนั ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานย่อยที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่

ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0 :  ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน    

ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั 
H1 :  ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน    

ชิคเค่น แตกต่างกนั  
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 

of variance: one way- ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับ นัยส าคัญทาง
สถิติมีค่านอ้ยกว่า .05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง 
Homogeneity of Variances ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ สมมติฐานจาก
ตาราง F-test และ ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐาน จากตาราง 
Brown Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value มีค่าน้อยกว่า .05 ถ้า
สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย แตกต่าง



  58 

อย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ได ้
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจ 
(จ าแนกตามอายุ )  Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั ชิคเค่น 

79.572* 3 396 .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test มีค่า P-value นอ้ยกว่า .001 ซึ่งนอ้ย
กว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่า
ความแปรปรวนแตกต่างกัน ดังนั้น  จึงใช้การทดสอบสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 19 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามอาย ุดว้ยสถิติ Brown-Forsythe 

การตัดสินใจ 
แหล่ง
ความ

แปรปรวน Statistica df1 df2 P-value )จ าแนกตามอายุ( 

การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น 

Brown-
Forsythe 

7.979* 3 80.667 0.109 
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จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Brown-Forsythe มีค่า P-value เท่ากับ .109 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า .05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0 : ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 

of variance: one way- ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
มีค่าน้อยกว่า .05 ทั้งนีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ สมมติฐานจาก
ตาราง F-test และ ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐาน จากตาราง 
Brown Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) ต่อเมื่อ P-value มีค่าน้อยกว่า .05 ถ้า
สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย แตกต่าง
อย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ได ้
ดงันี ้

H0  : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจ  
(จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด )  Levene Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี     
ชงุมนั ชิคเค่น 

.001 2 397 .999 

 
จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช้ Levene’s test มีค่า P-value 
เท่ากับ .999  ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดังนัน้จึงใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ ดว้ยสถิติ F-test 

การตัดสินใจ  
)จ าแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด(  

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F P-value 

การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น 

ระหว่างกลุม่ 2.477      2 1.239 1.520 .220 
ภายในกลุม่ 323.480 397 .815 

  

 Total 325.957 399  
  

 
จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด มีค่า P-value เท่ากับ .220 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั 
ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานย่อยที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน      

ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน      

ชิคเค่น แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 

of variance: one way - ANOVA) โดยใชก้ลุม่ตวัอย่าง มากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับ นัยส าคัญทาง
สถิติมีค่านอ้ยกว่า .05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง 
Homogeneity of Variances ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ สมมติฐานจาก
ตาราง F-test และ ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐาน จากตาราง 
Brown Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value มีค่าน้อยกว่า .05 ถ้า
สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย แตกต่าง
อย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ได ้
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั  ชิคเค่น จ าแนกตามอาชีพโดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจ (จ าแนกตามอาชีพ)  
Levene 
Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี 
ชงุมนั  ชิคเค่น 

11.148* 3 396 .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น จ าแนกตามอาชีพ มีค่า P-value น้อยกว่า .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้น จึงใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยสถิติ Brown-Forsythe   

การตัดสินใจ แหล่งความ
แปรปรวน Statistica df1 df2 P-value )จ าแนกตามอาชีพ( 

การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น 

Brown-
Forsythe 

7.285* 3 87.523 .000 

 
จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น จ าแนกตามอาชีพ มีค่า P-value น้อยกว่า .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 แสดงว่า 
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาค่าเฉลี่ยว่าคู่ใด ที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
.05 ดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อาชีพ 
  

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตัว

และอาชีพ
อื่นๆ 
ได้แก่ 
แม่บ้าน 

รับจ้าง 

𝐱̅ 3.945 4.126 3.537 3.110 

นักเรียน/นักศึกษา 3.945 - -.181 
(.826) 

.408 
(.368) 

.835 
(.115) 

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.126 - - .589* 
(.009) 

1.016* 
(.020) 

ธุรกิจส่วนตัวและ
อาชีพอื่นๆ ได้แก่ 
แม่บ้าน 

3.537 - - - .427 
(.785) 

รับจ้าง 3.110 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ด้วยวิธีทดสอบ  Dunnett’s T3 พบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพธุรกิจส่วนตัว
และอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น มีค่า P-value เท่ากบั .009 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภค
ที่มีอาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจเลือกรบัประทาน
ไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น แตกต่างกับผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวและอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ 
แม่บา้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ/พนักงาน
รฐัวิสาหกิจมีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวัและอาชีพอื่นๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั .589 

ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ/พนกังานบริษัทเอกชนกบัอาชีพรบัจา้ง 
มีค่า P-value เท่ากบั .020 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ/พนกังาน
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รฐัวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น 
แตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัจา้ง อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น มากกว่าอาชีพรบัจา้ง โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั 1.016 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
สมมติฐานย่อยที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก

รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 

of variance: one way- ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับ นัยส าคัญทาง
สถิติมีค่านอ้ยกว่า .05 ทัง้นีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง 
Homogeneity of Variances ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ สมมติฐานจาก
ตาราง F-test และ ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐาน จากตาราง 
Brown Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value มีค่าน้อยกว่า .05 ถ้า
สมมติฐานใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย แตกต่าง
อย่างน้อยหนึ่งคู่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ได ้
ดงันี ้

 
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 



  65 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจ 
)จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน( 

Levene 
Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั  ชิคเค่น 

38.057* 3 396 .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีค่า P-value นอ้ยกว่า .001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้น จึงใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดว้ยสถิติ Brown-Forsythe   

การตัดสินใจ แหล่ง
ความ

แปรปรวน Statistica df1 df2 P-value )จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน( 

การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น 

Brown-
Forsythe 

5.254* 3 115.885 .002 

 
จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีค่า P-value เท่ากบั .002 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้ริโภค
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาค่าเฉลี่ยว่าคู่ใด ที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
.05 ดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี  
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
  

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001
บาท ขึน้ไป 

𝐱̅ 3.973 4.098 3.920 3.378 

ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 
บาท 

3.973 - -.124 
(.977) 

0.053 
(1.000) 

5.956 
(.155) 

15,001-30,000 บาท 4.098 - - 0.178 
(.661) 

-0.721* 
(.029) 

30,001-45,000 บาท 3.920 - - - .543 
(0.236) 

45,001 บาท ขึน้ไป 3.378 - - - - 
      

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเป็นรายคู่ดว้ยวิธีทดสอบ Dunnett’s T3 
พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท กบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป มีค่า P-value เท่ากับ .029 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น 
แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้
ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย เท่ากบั .721  

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
สมมติฐานย่อยที่ 1.6 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือก

รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 
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ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0  : ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอด

เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) โดย ใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม

ที่เป็นอิสระจากกันที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า .05  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานได้
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจ  
(จ าแนกตามสถานภาพสมรส )  

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F P-value  
การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั 
ชิคเค่น 

1.055 .305  

     

 
จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้
Leven’s test มีค่า P-value เท่ากบั .305 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงใชก้าร
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี     
ชงุมนั ชิคเค่น จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ 
(จ าแนกตามสถานภาพ

สมรส( 
สถานภาพสมรส 

Levene's Test for Equality of Variances 

𝐱̅ S.D. t df P-value  
การตดัสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี 
ชงุมนั ชิคเค่น 

โสด / หยา่ร้าง / 
หมา้ย /  แยกกนัอยู่ 

4.037 1.018 1.757 398 .080 
 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.852 1.072 
 

  
 

 
จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด

เกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส มีค่า 
P-value เท่ากับ .080 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในสินคา้ ประกอบไปดว้ย ด้านคุณภาพของสินคา้ ดา้น

ราคาของสินคา้ และดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: ความคาดหวงัในสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นคณุภาพของสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ 

และดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน 
ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ความคาดหวงัในสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นคณุภาพของสินคา้ ด้านราคาของสินคา้ 
และดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน     
ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช ้ระดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า .05  

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
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X1 ดา้นคณุภาพของสินคา้ 

X2 ดา้นราคาของสินคา้ 

X3 ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ 

Y1 การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น 
 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ของความคาดหวังในสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

Regression 95.016 4 31.672 36.964* .000 

Residual 339.302 395 .857 
  

Total 434.317 399       
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความคาดหวังในสินค้า ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน  ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า .001 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความคาดหวังในสินคา้อย่างน้อย 1 
ดา้น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน  ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้
ได ้ดงัตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน  ชิคเค่น ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Enter 
 

ตวัแปร B SE t P-value 
ค่าคงที่ 1.934 .240 8.064* .000 

ดา้นคณุภาพของสินคา้ (X1) .299 .183 1.635* .003 

ดา้นราคาของสินคา้ (X2) .065 .147 .441 .660 
ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ (X3) .135 .170 .426 .426      

 
r = 

 

 
.468 

  Adjusted  R2  = .213 

 R2= .219                SE = .925 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห ์ความถดถอยเชิงพหคุณูของการตดัสินใจเลือกรบัประทาน
ไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคาดหวงัในสินคา้ 
(y) ดา้นคุณภาพของสินคา้ (X1) สามารถร่วมท านายการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี 
ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 21.3 (Adjusted R2 = 0.213) 

ผูวิ้จยัไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณก์ารตดัสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) โดยใชค้ะแนน
ดิบ ดงันี ้ 

Y1 = 1.934 +0.299 X1  
 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
ตัวแปรที่มีความสมัพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน    

ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่
และดา้นคุณภาพของสินคา้ (X1) เป็นปัจจัยที่การตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน   
ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักล่าว สามารถอธิบายได ้
ดงันี ้
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หากความคาดหวังในสินคา้ทุกดา้นมีค่าคงที่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน  ชิคเค่น เท่ากับ 1.934 หน่วย ทั้งนี ้ หากด้าน
คุณภาพสินค้า (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้การตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี    
ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.299 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหค้วาม
คาดหวงัในสินคา้อีก 2 ดา้นมีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน      
ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นราคาของสินคา้ (X2) ดา้น
ความคุม้ค่าของสินคา้ (X3) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) 

 
สมมติฐานที่ 3 ความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบด้วย ดา้นความสามารถของตราสินคา้ ด้าน
ความน่าเชื่อถือของตราสินค้า ด้านความเอือ้เฟ้ือของตราสินค้าและด้านความมีชื่อเสียงของตรา
สินคา้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: ความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถของตราสินคา้ ดา้นความ

น่าเชื่อถือของตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้และดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี  ชุงมัน ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H1: ความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถของตราสินคา้ ดา้นความ
น่าเชื่อถือของตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้และดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี  ชุงมัน ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช ้ระดบัความ
เชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่านอ้ยกว่า .05  
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โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1 ดา้นความสามารถของตราสินคา้ 

X2 ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ 

X3 ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ 
X4 ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ 

Y1 การตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น 
 

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหข์องความไวว้างใจในตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

Regression 97.059 4 24.265 28.419* .000 

Residual 337.259 395 .854 
  

Total 434.317 399       
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของความไวว้างใจในตราสินคา้ ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน  ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า .001 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความไวว้างใจในตราสินคา้ อย่างนอ้ย 1 
ดา้น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน  ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้
ได ้ดงัตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน  ชิคเค่น ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Enter 

ตวัแปร B SE t P-value 
ค่าคงที่ 2.025 .189 10.728* .000 

ดา้นความสามารถของตราสินคา้  (X1) -.205 .224 -.913 .362 

ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ (X2) .111 .277 .402 .688 
ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ (X3) .163 .257 .633* .027 
ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ (X4) .412 .212       .1.942* .043 

 
r = 

 

 
.473 

  Adjusted  R2  = .216 

 R2= .223                SE = .924 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห ์ความถดถอยเชิงพหคุณูของการตดัสินใจเลือกรบัประทาน
ไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคาดหวงัในสินคา้ 
(y) ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ (X4) และดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ (X3) สามารถร่วม
ท านายการตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี  ชุงมัน  ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 21.6 (Adjusted R2 = 0.216) 

 
ผูวิ้จยัไดน้ าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณก์ารตดัสินใจเลือก

รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) โดยใชค้ะแนน
ดิบ ดงันี ้ 

Y1 = 2.025 +0.412 X4+.163 X3 
 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
ตัวแปรที่มีความสมัพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน    

ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่
ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ (X4) และดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ (X3) เป็นปัจจยัที่การ
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ตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน   ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) 
ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่ว สามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากความคาดหวังในสินคา้ทุกดา้นมีค่าคงที่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีการ
ตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น เท่ากบั 2.025 หน่วย ทัง้นี ้ 

หากดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้การตัดสินใจ
เลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.412 
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหค้วามไวว้างใจในตราสินคา้อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินค้า (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้การตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.163 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหค้วามไวว้างใจในตราสินคา้อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน      
ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ดา้นความสามารถของตรา
สินคา้ (X1) ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ (X2) และดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ (X3) ไม่ได้
เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
สถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยที ่1.1 ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมี
การตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน         
ชิคเค่น แตกต่างกนั 

Independent 
sample t-test 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยที่ 1.2  ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน
มีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน   
ชิคเค่น แตกต่างกนั 

F-test 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยที่ 1.3  ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา
สงูสดุแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 

F-test 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยที่ 1.4  ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่าง
กนัมีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุง
มนั     ชิคเค่น แตกต่างกนั 

F-test 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยที่ 1.5  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 

F-test 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยที ่1.6  ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 

Independent 
sample t-test 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ตารางที่ 34 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
สถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานที ่2  
ความคาดหวงัในสินคา้ ประกอบไปดว้ย ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ และดา้น
ความคุม้ค่าของสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน  ชิคเค่น 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

•       ดา้นคณุภาพของสินคา้  
Multiple Regression 

Analysis 
 สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

•       ดา้นราคาของสินคา้  
Multiple Regression 

Analysis 
 ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

•       ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้  
Multiple Regression 

Analysis 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3  
ความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถของตราสินคา้ ดา้นความน่าเชื่อถือของ
ตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้และดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

•       ดา้นความสามารถของตราสินคา้ 
Multiple Regression 

Analysis 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

•       ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ 
Multiple Regression 

Analysis 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

•       ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ 
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

•       ดา้นมีชื่อเสียงของตราสินคา้ 
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายและขอ้เสนอแนะ 

 จากการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังในสินคา้และความไวว้างใจในตรา
สินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลของการวิจัยครัง้นี ้เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นไก่ทอด
เกาหลี และเพื่อเป็นแนวทางใหน้กัศึกษาหรือผูท้ี่สนใจน าขอ้มูลไปใชใ้นการอา้งอิง การศึกษา เพื่อ
ใชป้ระโยชนใ์นงานวิจยัต่อไป 
 
สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1.   เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 

2.   เพื่อศึกษาความคาดหวังในสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคา
ของสินคา้ และดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.   เพื่อศกึษาความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถของตราสินคา้ 
ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ และดา้นความมีชื่อเสียงของ
ตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจรา้นไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ใชว้างกลยุทธ์
ในการวางแผนการตลาดของธุรกิจใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบการธุรกิจรา้นไก่ทอดเกาหลี ทราบถึงความคาดหวังใน
สินคา้และความไวว้างใจในตราสินคา้ของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อเป็นแนวทางใหน้กัศึกษาหรือผูท้ี่สนใจน าขอ้มูลไปใชใ้นการอา้งอิงการศึกษาเพื่อ
ใชป้ระโยชนใ์นงานวิจยัต่อไป 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.   ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่
ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั 
 2.   ความคาดหวังในสินค้า ประกอบไปดว้ย ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคาของสินค้า 
และด้านความคุ้มค่าของสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน         
ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.   ความไวว้างใจในตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถของตราสินคา้ ดา้นความ
น่าเชื่อถือของตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้และดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินคา้ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี  ชุงมัน ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจัย ความคาดหวังในสินค้าและความไว้วางใจในตรา
สินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่  1  การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24-29 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังในสินค้า  ประกอบไปด้วย ด้าน
คุณภาพของสินค้า ด้านราคาของสินค้า และด้านความคุ้ม ค่าของสินค้า พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังในสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ดา้นคุณภาพสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในสินค้าด้านคุณภาพสินค้า
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวังใน
สินคา้ดา้นคณุภาพสินคา้ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เป็นสินคา้ที่มีรสชาติและคณุภาพอาหารที่ดี 
ขอ้เป็นสินคา้ที่ปลอดสารพิษ ขอ้เป็นสินคา้ที่มีคุณค่าทางโภชนาการ และขอ้เป็นสินคา้ที่มีความ
หลากหลายและสตูรเฉพาะของอาหาร 
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ดา้นราคาสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในสินคา้ดา้นราคาสินคา้โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อมีราคาบอกชัดเจนในรายการอาหาร ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัในสินคา้ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้มีความเหมาะสมของ
ราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัรสชาติอาหาร ขอ้มีความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัปริมาณ
อาหาร และขอ้มีราคาที่เป็นมาตรฐานเมื่อเทียบกบัตลาดอ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวัง
ในสินคา้ในระดบัมาก 

ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในสินคา้ดา้นความคุม้ค่า
ของสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังในสินคา้ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เป็นสินคา้ที่ไดร้บัการ
ยอมรบัในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้เป็นสินคา้ที่ตอบสนองความตอ้งการของท่านได้ ขอ้เป็นสินคา้ที่
ท่านนึกถึง เมื่อตอ้งการรบัประทานไก่ทอดเกาหลี และขอ้เป็นสินคา้ที่มีการบรกิารท่ีเพียงพอ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความไวว้างใจในตราสินค้า ประกอบด้วย ด้าน
ความสามารถของตราสินคา้ ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้
และด้านความมีชื่อเสียงของตราสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความ
ไวว้างใจในตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านความสามารถของตราสินค้า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นต่อด้าน
ความสามารถของตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อมีการควบคุมการผลิตให้เป็นไปตาม
มาตรฐานอยู่เสมอ ขอ้ดีกว่าไก่ทอดเกาหลีอ่ืน ข้อมีความจริงใจในการสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ท่าน 
และขอ้มีการสรา้งสรรคส์ินคา้ที่มีคณุภาพใหแ้ก่ลกูคา้เสมอ  

ด้านความน่าเชื่อถือของตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านความ
น่าเชื่อถือของตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้เป็นตราสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือในขอ้มูลผลิตภัณฑท์ี่มี
คณุภาพ ขอ้เป็นตราสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือในดา้นการตัง้ราคาที่เป็นมาตรฐาน ขอ้มีความใส่ใจ
ในความตอ้งการของลกูคา้เป็นอย่างยิ่ง และขอ้ใหค้วามส าคญัต่อความคิดเห็นของท่าน  

ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นความเอือ้เฟ้ือ
ของตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อมีการใส่ใจในมาตรฐานการผลิตที่มีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ขอ้มีความใส่ใจในความตอ้งการของผูบ้รโิภค ขอ้มีการสง่มอบคณุค่าดา้นโภชนาการที่
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ดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และขอ้มีส่วนช่วยเหลือสงัคม เช่น การแจกไก่ทอดเกาหลีใหแ้ก่ประชาชนที่ไดร้บั
ผลกระทบจากโควิด-19 เป็นตน้ 

ดา้นความมีชื่อเสียงของตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านความมี
ชื่อเสียงของตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ไดย้ินความคิดเห็นในเชิงบวกเก่ียวกับตราสินคา้จากคน
ใกลช้ิด ขอ้ไดย้ินความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินคา้ ว่าเป็นอาหารที่นิยมอย่างมากในประเทศเกาหลี 
ขอ้ไดย้ินความคิดเห็นเก่ียวกบัตราสินคา้ ว่ามีชื่อเสียงในเรื่องของเมนูอาหารที่มีเอกลกัษณ์ และขอ้
ไดย้ินความคิดเห็นเก่ียวกบัตราสินคา้ ว่ามีบรกิารและสง่มอบสินคา้ที่ดีใหแ้ก่ลกูคา้ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน 
ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหส์ามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจในระดบัมาก
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มีความสดใหม่และสะอาด ขอ้ก าลงัเป็นที่นิยมในสงัคม ขอ้ไดร้บัการรีวิวจากผูท้ี่
เคยรบัประทานมากมาย และขอ้ท าใหส้มัผสัไดถ้ึงความเป็นเกาหลี 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อการทดสอบสมมติุฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่  1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีลักษณะประชากรศาสตร ์

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 

สมมติฐานที ่1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหล ีชงุมนั ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบั
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี  ชุงมัน ชิคเค่น 
มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวัและอาชีพอ่ืนๆ  
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ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน มีการตดัสินใจ
เลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น มากกว่าอาชีพรบัจา้ง 

สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดย
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึน้ไป 

สมมติฐานที่ 1.6 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในสินคา้ ประกอบไปดว้ย ด้านคุณภาพของสินคา้ ดา้น
ราคาของสินคา้ และดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

ความคาดหวังในสินค้า ด้านคุณภาพของสินค้า มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ซึ่งสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 21.3 โดยมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกในดา้นคณุภาพของสินคา้ 

ความคาดหวังในสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้และดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ ไม่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3 ความไวว้างใจในตราสินค้า ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถของตรา
สินคา้ ดา้นความน่าเชื่อถือของตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้และดา้นความมีชื่อเสียง
ของตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ความไวว้างใจในตราสินคา้ ดา้นความสามารถของตราสินคา้และดา้นความน่าเชื่อถือของ
ตราสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

 ความไวว้างใจในตราสินคา้ ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้และดา้นความมีชื่อเสียงของ
ตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
สามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 21.6 โดยมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ 

 
อภปิรายผลการศึกษา 

จากการวิจัยเรื่อง ในการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในสินค้าและความไวว้างใจในตรา
สินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

เพศ ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน      
ชิคเค่น ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างก็มีความสนใจและอยากลิม้ลอง
อาหารรสชาติใหม่ๆ ซึ่งไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น เป็นอาหารที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวท าให้
ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนพล ปัญโญใหญ่ (2563) ไดท้ าการศึกษา
เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารเหนือของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศที่ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารเหนือ
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

อายุ ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน      
ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น เป็นอาหารปรุงสกุพรอ้มรบัประทานที่
มีความโดดเด่นด้านรสชาติและเอกลักษณ์ที่หลากหลาย นอกจากนี ้ยังมีเมนูที่สามารถเลือก
รบัประทานไดท้ัง้เด็กและผูใ้หญ่อีกดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Lan Long Jun (2559) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีน” ผลการวิจัยพบว่า อายุของ
ผูบ้ริโภคส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีนไม่แตกต่างกนั อาจเนื่องดว้ยกลุ่มตวัอย่างในการ
วิจยัเป็นผูท้ี่มีอายตุัง้แต่ 25 ปีขึน้ไป ซึ่งเป็นกลุ่มคนท างานและมีโอกาสในการรบัประทานอาหารจีน
ในภตัตาคารใกลเ้คียงกนั ดงันัน้พฤติกรรมในการบรโิภคอาหารจีนจึงไม่แตกต่างกนั 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกัน ต่างก็ต้องการเปิดประสบการณ์การรบัประทานอาหารที่แปลกใหม่ ทั้งด้าน
รสชาติและรูปลักษณ์ ฉะนั้นระดับการศึกษาสูงสุดจึงไม่ใช่ตัวแปรส าคัญในการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กลิ่นสุคนธ์ บรรทัดจันทร ์
(2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “การศกึษาอิทธิพลที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารของคน
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ในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ดา้นระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารรา้นอาหารของคนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  

อาชีพ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั 
ชิคเค่น แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ/พนกังานบริษัทเอกชน 
มกีารตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น มากที่สดุ เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
ในกลุ่มดังกล่าว ถือเป็นพนักงานประจ าที่ตอ้งท างานแข่งกับเวลา ซึ่งไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น 
ถือเป็นอาหารฟาสตฟ์ู้ดสท์ี่รบัประทานง่าย ซึ่งเหมาะกับผูบ้ริโภคที่ตอ้งการความสะดวกสบายใน
การรบัประทานอาหาร อีกทัง้ยงัมีเมนูที่หลากหลาย ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ไดร้บัความสนใจจากผูบ้ริโภคที่
ตอ้งการลิม้รสชาติความแปลกใหม่ของไก่ทอดเกาหลี  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พรรณภัทร 
มะกรูดทอง (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซือ้อาหารออรแ์ก
นิคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพที่ต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื ้ออาหารออรแ์กนิคแตกต่างกัน อาชีพที่ ดี การงานที่ ดี ส่งผลให้มีความเป็นอยู่ที่ ดี 
กล่าวคืออาชีพจะเป็นตวัชีว้ดัความสามารถของผูบ้ริโภคในการซือ้สินคา้หรือไม่มีความสามารถใน
การซือ้สินคา้ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-
30,000 บาท มีการตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น มากที่สดุ เนื่องจากรา้น
ไก่ทอด ชุงมัน ชิคเค่น เป็นรา้นที่มี เอกลักษณ์สไตล์เกาหลี อีกทั้งวัตถุดิบต่างๆน าเข้ามาจาก
ประเทศเกาหลี แต่ราคาของอาหารไม่ไดสู้งจนเกินไป ผูบ้ริโภคจึงมีก าลงัที่จะซือ้สินคา้ดังกล่าวได ้
ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จารุชา เหมไพบูลย ์(2562) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารยกยอรมิคลอง
จังหวัดสมุทรปราการ” พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการ
รา้นอาหารยกยอรมิคลองในจงัหวดัสมทุรสาครในภาพรวมที่แตกต่างกนั 

สถานภาพสมรส ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น เป็น
อาหารฟาสต์ฟู้ดที่มีเอกลักษณ์และความหลากหลายในเรื่องรสชาติ ที่ เหมาะกับผู้บริโภคทุก
สถานภาพ แมจ้ะรบัประทานคนเดียว กับเพื่อน หรือครอบครวั ไม่ว่าจะเป็นครอบครวัขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญ่ ก็สามารถรบัประทานได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิลยัวรรณ จนัทะมา (2563) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” 
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พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพไม่
แตกต่างกนั  

ความคาดหวังในสินค้า ด้านคุณภาพของสินค้า  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากคุณภาพ
ของอาหารที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญที่ผูบ้ริโภคจะเลือกรบัประทานอาหารนัน้ๆ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคหัน
มาใส่ใจในเรื่องของสขุภาพมากขึน้ ดงันัน้ ผูบ้ริโภคจึงตอ้งการสินคา้ที่มีรสชาติและคณุภาพอาหาร
ที่ดี รา้นไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ เนื่องจากมี
การคดัสรรวตัถุดิบที่ใชใ้นการประกอบอาหารอย่างดี ไม่ว่าจะเป็น เนือ้ไก่ที่สะอาดและผกัที่สดและ
ปลอดสารพิษ ซึ่งสอดคลอ้งกบั รติิรตัน ์คลา้ยสขุพงษ์ (2560) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัคณุภาพ
อาหาร บรรยากาศ และคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่า ความพึงพอใจ และ  ความตัง้ใจ
เชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารบนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานคร” พบว่า คณุภาพอาหารมี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในลูกค้ารา้นอาหารบนดาดฟ้าอาคารในกรุงเทพมหานคร 
กล่าวคือ หากอาหารมีคุณภาพที่ดี จะส่งผลให้ลูกค้ามีความสุขเมื่อมาใชบ้ริการรา้นอาหารบน
ดาดฟ้าอาคาร  

ความคาดหวังในสินค้า ด้านราคาของสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากปัจจุบัน
รา้นไก่ทอดในประเทศไทยมีจ านวนมาก อีกทั้งราคาของสินค้าถูกก าหนดให้อยู่ในมาตรฐาน
เดียวกนั สิ่งที่ผูบ้ริโภคคาดหวงัส าหรบัการรบัประทานไก่ทอด คือ รสชาติและคุณภาพของสินคา้ที่
มีความหลากหลายและความแปลกใหม่ ทัง้ดา้นรสชาติและรูปลกัษณ์ ดังนัน้ ราคาของสินคา้จึง
ไม่ใช่ปัจจัยส าคัญที่จะก าหนดการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั วฒันะ สขุขวญั (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อรา้นอาหาร
ที่ปรบัตวัในช่วงวิกฤต covid-19 ในเขต กรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ไม่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อรา้นอาหารที่ปรับตัวในช่วงวิกฤติ covid-19 
ผูป้ระกอบการสามารถตรึงราคาหรือ เพิ่มราคาไดต้ามตน้ทุนที่เพิ่มขึน้ หากสินคา้และบริการยัง
สามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดใ้นช่วงวิกฤติ covid19 

ความคาดหวังในสินค้า ด้านความคุ้มค่าของสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
รบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากรา้นไก่ทอด
เกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น มีการก าหนดราคาและปริมาณของสินคา้ที่เป็นมาตรฐาน อีกทั้งยังมีการ
ก าหนดในเรื่องของคุณภาพของสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐานอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็น ปริมาณวัตถุดิบที่ใช ้
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อุณหภูมิที่ใชใ้นการประกอบอาหาร หรือแมแ้ต่การระบุส่วนผสมที่ใช ้เป็นตน้ ผูบ้ริโภคจะรบัรูถ้ึง
ความคุ้มค่าของสินค้าที่จะได้รบัอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคลอ้งกับ พลอยไพลิน ค าแก้ว (2557) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยทัศนคติต่อสุขภาพที่ดีความคาดหวังเชิงบวก ความ
คุม้ค่า และการรบัรูถ้ึงการรบัผิดชอบทางสงัคม ไม่มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะบรโิภค
ในกรุงเทพมหานคร 

ความไว้วางใจในตราสินค้า ด้านความสามารถของตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากปัจจุบนัรา้นไก่ทอดในประเทศไทย มีจ านวนมาก สิ่งที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจส าหรบัการ
รบัประทานไก่ทอด คือ รสชาติและคุณภาพของสินคา้ที่มีความหลากหลายและความแปลกใหม่ 
ทัง้ดา้นรสชาติและรูปลกัษณ ์มากกว่าความสามารถของตราสินคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฏีเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของ Sheth, Mittal & Newman (1999) อา้งถึงใน กชพรรณ ใจแกลว้ (2561) กล่าว
ว่า ความพึงพอใจ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ซึ่งจะ
ขึน้อยู่กบัประสบการณท์ี่ไดร้บัจากองคป์ระกอบต่างๆ ที่สมัพันธ์กับสินคา้หรือบริการ ซึ่งความพึง
พอใจไม่ไดข้ึน้อยู่ที่การเปรียบเทียบความสามารถของสินคา้หรือบริการกบัสิ่งที่ไดค้าดหวงัไวเ้สมอ
ไป 

ความไว้วางใจในตราสินค้า ด้านความน่าเชื่อถือของตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิค เค่น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากแบรนดช์ุงมนั ชิคเค่น เป็นแบรนดไ์ก่ทอดที่น าเขา้มาจากประเทศเกาหลี ผูบ้ริโภคมองว่า 
แบรนดด์ังกล่าวมีความน่าเชื่อถือและไดร้บัความนิยมมากอยู่แลว้ จึงท าใหปั้จจัยดังกล่าว ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ซึ่งสอดคลอ้งกับ อรวรรณ 
พิมพส์กุล (2559) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความจงรกัภักดีในการซือ้นมผงส าหรบั
เด็กของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัชื่อสินคา้ 
ตราสินคา้มีความน่าเชื่อถือเป็นที่รูจ้กัอย่างแพร่หลายที่แตกต่างกนั มีผลต่อความจงรกัภกัดีในการ
เลือกซือ้นมผงส าหรบัเด็กในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกนั 

ความไว้วางใจในตราสินค้า ด้านความเอื้อเฟ้ือของตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากปัจจยัดา้นความเอือ้เฟ้ือ เป็นปัจจยัที่สรา้งความไวว้างใจ โดยการสรา้งภาพลกัษณ์การ
ประชาสัมพันธ์อันดีกับสังคม อย่างการจัดกิจกรรมการท าคุณประโยชน์แก่สังคม การดูแลและ
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ช่วยเหลือความเดือดรอ้นของสงัคม เช่น การบริจาคไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ใหก้ับผูท้ี่ไดร้บั
ผลกระทบจากเชื ้อไวรัส โคโรน่า (COVID-19) (ฐานเศรษฐกิจ 2564) ซึ่งผู้บริโภคมองเห็น
ความส าคญัของปัจจยัดังกล่าวที่จะส่งผลประโยชนใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภคเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบั ชญานนท ์
ใชส้ง่า (2559) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยความไวว้างใจในตราสินคา้ และชุมชนออนไลนข์อง
ตราสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้กระเป๋า แบรนดเ์นมผ่านช่องทางเครือข่ายสงัคมของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยความไวว้างใจในตราสินคา้ดา้นความน่าเชื่อถือของตรา
สินคา้ และความไวว้างใจในตราสินคา้ดา้นความเอือ้เฟ้ือของตราสินคา้ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
กระเป๋าแบรนดเ์นมผ่านช่องทางเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความไว้วางใจในตราสินค้า ด้านมีชื่อเสียงของตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกรบัประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากรา้น 
“ชุงมัน ชิคเค่น” (Choongman Chicken) ถือเป็นแบรนดร์า้นไก่ทอดที่ใหม่มากในประเทศไทย อีก
ทัง้ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ทัง้รายเล็กและรายใหญ่ เริ่มเปิดตวัแบรนดร์า้นอาหารใหม่ๆ 
เขา้มารองรบัความตอ้งการผูบ้ริโภคมากขึน้ นอกจากแบรนดใ์หญ่ๆ ยงัมีรา้นอาหารสตรีตฟู้ดหลาย
รา้นที่เขา้มาเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย ดังนัน้ การสรา้งชื่อเสียงของแบรนดใ์หเ้ป็นที่รูจ้ัก 
จะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ไดม้ากขึน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั อานุมาต มะหมดั และ พีรภาว ์ทวีสขุ (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “ภาพลกัษณต์รา
สินค้าที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปประเภทไสก้รอกในรา้น
สะดวกซือ้ A ในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ภาพลกัษณต์ราสินคา้ดา้นชื่อเสียงตราสินคา้มีอิทธิพลต่อ 
กระบวนการตัดสินใจซือ้ โดยเฉพาะในขั้นตอนดา้นการรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลและ
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 จากการวิจยัเรื่อง ในการศกึษาเรื่อง ความคาดหวงัในสินคา้และความไวว้างใจในตราสินคา้ที่
มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้คิดเห็นและเสนอแนะ สรุปดงันี ้

1. ลักษณะประชากรศาสตร ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัถึงความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ที่ตัดสินใจเลือกรบัประทานรา้นไก่ทอดเกาหลี ชุงมัน ชิคเค่น  โดยมุ่งเน้น
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ/พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
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เดือน 15,001-30,000 บาท เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุม่นีม้ีตดัสินใจเลือกรบัประทานรา้นไก่ทอดเกาหลี 
ชงุมนั ชิคเค่น มากกว่าผูบ้รโิภคกลุม่อื่น 

2. ความคาดหวังในสินค้า ด้านคุณภาพของสินค้า ผูป้ระกอบการรา้นไก่ทอดเกาหลี 
ชงุมนั ชิคเค่น ควรมีการพฒันาดา้นรสชาติและคณุภาพอาหารอยู่เสมอ โดยคิดคน้สตูรเฉพาะของ
อาหารเพื่อแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณข์องไก่ทอดเกาหลีชุงมัน ชิคเค่น เนน้รสชาติและคณุภาพ
อาหารเป็นส าคัญ นอกจากนีค้วรมีการติดป้ายที่แสดงถึงการผ่านการรบัรองคุณภาพของสินคา้
จากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูบ้รโิภคที่มารบัประทาน 

3. ความไว้วางใจในตราสินค้า ด้านความเอื้อเฟ้ือของตราสินค้า ผูป้ระกอบการ
ควรมีการกระตุน้การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่แบรนดไ์ก่ทอดเกาหลี ชุงมนั ชิคเค่น โดยอาจมีการ
จัดกิจกรรมการท าคุณประโยชนแ์ก่สังคม การดูแลและช่วยเหลือความเดือดรอ้นของสังคม เช่น 
การใช้วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นการตลาดใน
รูปแบบหนึ่งที่ไม่สมัพนัธท์างตรงกบัยอดขาย แต่จะสมัพนัธใ์นทางออ้ม เนื่องจากผูบ้ริโภคบางราย
ใหค้วามส าคญักบัการช่วยเหลือสงัคมของแบรนด ์จึงใหก้ารสนบัสนนุและเลือกใชแ้บรนดด์งักลา่ว 

4. ความไว้วางใจในตราสินค้า ด้านมีชื่อเสียงของตราสินค้า ผูป้ระกอบการควรมี
การสรา้งภาพจ าใหก้ับตราสินคา้ รวมถึงการกระตุน้พฤติกรรมการบริโภคจากลูกคา้โดยการติด
โปสเตอรภ์าพดารานักแสดง หรือฉายภาพยนตรภ์ายในรา้น ให้ผู ้ที่มารบัประทานได้ด่ืมด ่า กับ
บรรยากาศ เหมือนกับไดม้าประเทศเกาหลี และนั่งรบัประทานอาหารเกาหลีภายในรา้น เป็นตน้ 
หรือแมแ้ต่การจัดโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลต่างๆ นอกจากนี ้ควรหากระบวนหรือแนวทางในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยอาจท าแบบสอบถามใหล้กูคา้ไดแ้สดงความคิดเห็นลงใน
กล่องรบัความคิดเห็น และสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยอาจจัดกิจกรรมให้กับลูกค้าที่มา
รบัประทาน เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยันีเ้ลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร ซึ่งในงานวิจัย
ครัง้ต่อไปอาจเลือกกลุ่มประชากรเป็นการศึกษาในจังหวัดอ่ืนๆ ที่สนใจรบัประทานรา้นไก่ทอด
เกาหลี ชงุมนั ชิคเค่น 

2. ควรจะมีการศึกษาในรา้นอาหารประเภทอ่ืนที่ใกล้เคียงกัน เช่น รา้นอาหารเอเชีย
ประเภทอ่ืน หรือร้านอาหารแนวยุโรป เก่ียวกับค่านิยมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเพื่อ
เปรียบเทียบการใชบ้รกิารรา้นอาหารของผูบ้ริโภค 
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3. ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกรบัประทานรา้นไก่ทอดเกาหลี เช่น 

สว่นประสมทางการตลาด ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร เพื่อเป็นแนวทางในการท ากลยทุธท์าง

การตลาดที่มาช่วยผลกัดนัใหร้า้นไก่ทอดเกาหลีไดม้ีฐานลกูคา้เพิ่มมากขึน้ 
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