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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีตอ่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลติสรุาในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศกึษาอิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตใน

การท างาน  ท่ี มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีขององค์กร  ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ  พนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์
ความแตกต่าง โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุูณ 
ดว้ยวิธีการ Enter ผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี ศกึษา
อยู่ในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีเงินเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท ปฎิบัติงานในต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ี 
ระดับ 4-7 มีอายุการท างาน 20 – 29 ปี สังกัดบริษัท แสงโสม จ ากัด, บริษัท สุรากระทิงแดง (1988) จ ากัด, 
บริษัท สรุาบางย่ีขนั จ ากัด และบริษัท ยูไนเต็ด ไวนเ์นอรี่ แอนดด์ิสทิลเลอรี่ จ ากดั และมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 พบว่า 1. พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาท่ีมีวฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะแบบเครือญาติ ดา้น
ลกัษณะแบบปรบัตวั ดา้นลกัษณะแบบมุ่งเป้าหมาย และดา้นลกัษณะแบบราชการ ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่แตกต่างกนั 2. ปัจจัยคณุภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นการไดร้บั
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพบุคคล และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของ
พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  นอกจากนีปั้จจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวม สามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รได ้ รอ้ยละ 65.40 
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The purposes of this research are to study the influences of organizational culture and 

quality of working factors toward organizational citizenship behaviors among spirit distillery 
companies staffs in Bangkok and municipalities area. The samples in this study were 400 staff 
members at spirit distillery companies. A questionnaire was used for data collection, and the 
statistical techniques used for data analysis consisted of percentage, mean, standard deviation, one-
way analysis of variance, and multiple regression (enter method). The results of the study revealed 
that most respondents were females, aged between 51-60, educated below a Bachelor's degree, 
earned a monthly salary of 20,000 Baht or below, worked as an officer level of 4-7, a tenure between 
20-29 years, worked at Sangsom Co., Ltd., Red Bull Distillery (1988) Co., Ltd., Sura Bangyikhan Co., 
Ltd. and United Winery and Distillery Co., Ltd., and had overall attitudes of quality of working factors 
at a very good level. The results of hypotheses testing at a 0.05 statistical level of significance were 
as follows: (1) the staff of spirit distillery companies with different organizational cultures consist of 
clan culture, adaptability culture, mission and bureaucratic culture did not have different 
organizational citizenship behaviors; and (2) the quality of working factors, including adequate and 
fair compensation, safe and healthy, and the development of human capacities and organizational 
pride influenced overall organizational citizenship behaviors among spirit distillery companies staffs 
in Bangkok and municipalities area. Moreover, the overall quality of working factors could predict 
organizational citizenship behaviors at 65.40%. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ ดร.ธนภูมิ         
อติเวทิน ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นอาจารยท่ี์ปรกึษาฯ  ดแูลแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ให้
การช่วยเหลือ และใหค้  าแนะน าต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน  ์ตัง้แต่เริ่มตน้จนเสรจ็สมบูรณเ์ป็นสารนิพนธ์
ฉบบันี ้รวมถึง รองศาสตราจารย ์ดร.สภุาภรณ ์ประสงคท์นั ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัยา ประดิษฐ
สุวรรณ และอาจารย์ ดร.นาฏอนงค  ์นามบุดดี กรรมการในการสอบ ท่ีให้ความเมตตาตรวจสอบ 
แนะน าเพิ่มเติม ท าใหส้ารนิพนธมี์ความสมบูรณย์ิ่งขึน้ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุดว้ยความเคารพ
อยา่งสงู 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารยท์ุกท่าน ในคณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม และบณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมอบความรู ้การศึกษา พรอ้มทัง้ยินดีใหค้วามช่วยเหลือ 
ค าแนะน า และอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดีตลอดระยะเวลาของการศกึษาของผูว้ิจยั 

ขอขอบพระคุณ คุณปราโมทย์ หรรษมนต์ ผูช้่วยกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่  ท่ีเล็งเห็น
ความส าคญัของการวิจัย และอนุญาตใหเ้ก็บขอ้มูลจากโรงงานสุราแสงโสม  โรงงานสุราบางยี่ขัน 
โรงงานสุรากระทิงแดง และโรงงานยูไนเต็ดไวนเ์นอรี่ แอนด ์ดิสทิลเลอรี่ รวมถึงหัวหนา้งาน เพื่อน
พนักงานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามใหแ้ก่ผูว้ิจัย  และคณุนพพร ทองสรอ้ย ผูบ้ริหารฝ่ายทรพัยากร
บคุคล ท่ีใหโ้อกาสในการศกึษาตอ่ และใหก้ารสนบัสนนุเป็นอยา่งดีเสมอมา 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมชัน้เรียน สาขาการจัดการ SWUMBA รุ่นท่ี 22 ส าหรบัมิตรภาพท่ีดี  
และขอขอบคณุ พี่ป๊ิค พี่แชมป์ พี่ป ูพี่แบงค ์พี่กุง้ เบสท ์และแนน ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความ
เต็มใจ เป็นก าลงัใจท่ีดีใหก้นั รว่มฝ่าฟันการเรยีนและการท าวิจยัจนส าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยดี 

สดุทา้ยนีข้อขอบคณุครอบครวั บิดา มารดา นอ้งสาว คณุณฐั และญาติ ๆ ท่ีคอยช่วยเหลือ 
สนบัสนนุใหค้  าปรกึษา เป็นก าลงัใจในการศกึษาตลอดระยะเวลาท่ีศกึษา และมีสว่นรว่มในการท าให้
สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ได ้ขอขอบคณุผูเ้ป็นท่ีรกัยิ่งดว้ยใจ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยครัง้นี ้จะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลและผูท่ี้สนใจ คณุประโยชนใ์ดท่ีไดร้บัจากสารนิพนธฉ์บบันี  ้ผูว้ิจยัขอ
มอบแดผู่มี้พระคณุทกุท่านท่ีอยูเ่บือ้งหลงัความส าเรจ็ไว ้ณ โอกาสนีด้ว้ย 
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
ปัจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ องคก์รตอ้งเผชิญกบัสภาพการแข่งขนัและ

ความไม่แน่นอนท่ีสงูขึน้ เน่ืองดว้ยสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด -19 ท่ีก่อใหเ้กิด
ความเสียหายเกือบทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อการหยุดชะงกัดา้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคม
ครัง้ใหญ่ หลายธุรกิจชะลอการด าเนินงาน เกิดการว่างงานจ านวนมหาศาล อย่างไรก็ตามวิถีชีวิต
หลงัจากสถานการณก์ารดงักล่าวท าใหชี้วิตผูค้นเปลี่ยนแปลงไป วิกฤติการแพรร่ะบาดเป็นตวัเรง่
ส  าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว รวมทั้งสนับสนุนให้เกิด
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีขยายวงกวา้งขึน้ หลายองคก์รจึงจ า เป็นตอ้งปรบัปรุงระบบการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดและด าเนินธุรกิจต่อไปได้ โดยปัจจัยส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายและมีศักยภาพในการแข่งขันได้คือ ทุนมนุษย์ (Human 
Capital) ความส าเร็จขององค์กรต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีดี มีความ
รบัผิดชอบในหนา้ท่ีของตนเองพรอ้มทั้งช่วยเหลือผูอ่ื้น มุ่งหวงัใหภ้าพรวมขององคก์รบรรลุตาม
เป้าหมาย โดยสิ่งส  าคญัส าหรบัองคก์รคือการมองว่ามนุษยค์ือทุนหรือทรพัยากรท่ีมีค่า มีความรู ้
ความสามารถรวมถึงความดีงามต่าง ๆ และมีความส าคัญต่อองคก์รในการเพิ่มผลผลิตและ
ความส าเร็จไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีสิน้สุด ซึ่งเป็นท่ีคาดหวงัว่าทรพัยากรมนุษยห์รือบุคลากรใน
องคก์รจะสามารถเรียนรูแ้ละปรบัเปลี่ยนแกไ้ขปัญหาภายใตส้ถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรง ไม่สามารถคาดการณ์และมีความไม่แน่นอนสูง (VUCA) อัน
ไดแ้ก่ความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซอ้น และความคลุมเครือทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มเหล่านั้นได ้(รวินทพ์ร สุวรรณรตัน์, 2560) 
ตวัอย่างความไม่แน่นอนในปัจจบุนั เช่น แนวโนม้อตัราเงินเฟ้อท่ีปรบัตวัเพิ่มขึน้ ท าใหร้าคาสินคา้
อาจมีการปรบัตวัเพิ่มสงูขึน้ การบรโิภคและการลงทนุภายในประเทศมีการหดตวั อนัเน่ืองมาจาก
สถานการณ์โควิด-19  และการน าเขา้ส่งออกมีแนวโน้มผันผวนเน่ืองจากความไม่แน่นอนของ
เศรษฐกิจ เป็นตน้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อองคก์รทัง้สิน้ ดงันัน้การบรหิารจดัการทรพัยากรท่ีดีสง่ผลต่อ
ความมั่นคงและสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์รในระยะยาว องคก์รจึงจ าเป็นตอ้ง
ศกึษาและท าความเขา้ใจถึงความสมัพนัธร์ะหว่างการด าเนินธุรกิจกบัการบรหิารจดัการทนุมนษุย ์
(ฉตัรธีรพล ปรชัญาลภสัศิร,ิ 2562) 
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อย่างไรก็ตามสภาพการแข่งขันและสภาพแวดล้อมท่ีมีความไม่แน่นอนเป็นปัจจัย
ภายนอกขององคก์ร ในสว่นของปัจจยัภายในก็มีความส าคญัอยา่งมาก วฒันธรรมองคก์รเป็นสว่น
หนึ่งของปัจจยัภายในท่ีหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์รหนึ่ง ๆ ประกอบดว้ยความเช่ือ
และคา่นิยมรว่มท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร (Schermerhorn, Hunt, Osborn, & 
Uhl-Bien, 2010) วฒันธรรมองคก์รจึงสามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์รได ้ 
โดยวฒันธรรมแตล่ะลกัษณะขึน้อยูก่บั 2 ปัจจยัคือ (1) ความยืดหยุน่หรอืความมีเสถียรภาพในการ
ตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั และ (2) ความแข็งแกรง่เชิงกลยทุธข์ององคก์รท่ีมีอยู่
ทัง้ภายในและภายนอก เม่ือทัง้สองปัจจยัผสมผสานกนัท าใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีต่างกนั   ซึ่ง
ภายในองคก์รหนึ่ง ๆ อาจมีวัฒนธรรมมากกว่าหนึ่งลกัษณะหรือแบบผสมผสานกัน โดยแต่ละ
วัฒนธรรมย่อมสามารถส่งเสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ทั้งสิน้ (Daft, 2010)ดังนั้น
วฒันธรรมกบัพฤติกรรมของสมาชิกจึงมีความสมัพนัธก์นั หากองคก์รมีวฒันธรรมเขม้แข็งจะท าให้
สมาชิกยึดมั่นต่อเป้าหมายขององคก์ร ช่วยใหบุ้คลากรเขา้ใจสภาพแวดลอ้มการท างานของพวก
เขา โดยมีวฒันธรรมเป็นศนูยร์วมของจิตใจ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถท างานมุง่ไปสูท่ิศทางเดียวกนัได ้

นอกจากนีอ้งคก์รจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัคณุภาพชีวิตในการท างาน เน่ืองจากเป็น
ปัจจยัส าคญัในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท่ี์ช่วยส่งเสรมิการปฏิบตัิงานของพนกังานใหด้ี
ยิ่งขึน้ โดยคณุภาพชีวิตในการท างานหมายถึง การรบัรูข้องบคุลากรเก่ียวกบัความสอดคลอ้งตอ่กนั
ระหว่างความพงึพอใจในการท างานและประสิทธิผลขององคก์ร สง่ผลท าใหบ้คุลากรมีความสขุใน
การท างาน และสามารถสรา้งประโยชน์ใหก้ับองคก์ร เช่น หากบุคลากรมีขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน จะช่วยเพิ่มพูนการปรบัปรุงศักยภาพการท างานและช่วยเพิ่มผลผลิตแก่องค์กร     
(Huse & Cummings, 1985 อ้างอิ งใน  ชนัตพร เหี ้ยมหาญ , 2562, น. 29)  หรือการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ก็จะส่งผลตอ่ประสิทธิผลขององคก์รดว้ย (Kossen, 2002 อา้งอิง
ใน  กิตติมา พนัธพ์ทุธรตัน ,์ 2556) ดงันัน้การตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน สรา้งขวญัก าลงัใจ 
ความเป็นอยูท่ี่ดี และสรา้งความรูส้กึพงึพอใจในการท างานใหก้บัพนกังานช่วยใหบ้คุลากรทุ่มเทกบั
การปฏิบตัิงานของตนเอง เป็นแรงผลกัดนัใหป้ฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ พรอ้มทัง้ช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นดว้ยความสมัครใจ เรียกไดว้่าเป็นพฤติกรรมท่ีดีของพนักงาน และเน่ืองดว้ยสถานการณ์
ปัจจุบนัท าใหห้ลายองคก์รมีความตอ้งการพนักงานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีดงักล่าวสูง ซึ่งเรียกว่าเป็น
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่เพื่อนรว่มงานหรือองคก์ร เป็น
พฤติกรรมท่ีไม่เป็นทางการของสมาชิกในการใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้วามรว่มมือ หรอืใหค้วามเป็น
มิตร ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานปฏิบตัินอกเหนือจากขอ้ก าหนดท่ีผกูพนัหรอืขอ้บงัคบัในบทบาท
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หน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติตาม และไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับผลประโยชน์หรือบทลงโทษ หากแต่เป็น
พฤติกรรมท่ีปฏิบตัิดว้ยความเต็มใจเพื่อส่งผลตอ่ประสิทธิภาพท่ีดีโดยรวมขององคก์ร (พิมพแ์ข ตัง้
ภาวนา, 2562) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ได้แก่ พฤติกรรมการช่วยเหลือ 
พฤติกรรมอดทนอดกลั้น ความจงรกัภักดีต่อองค์กร การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร 
ความคิดสรา้งสรรค ์การใหค้วามรว่มมือ และการพฒันาตนเอง (Podsakoff et al, 2000 อา้งอิงใน
วิลาวลัย ์ภโววาท, 2560) อันจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินกิจกรรมภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีมีความไมแ่น่นอนไดอ้ยา่งราบรืน่ และบรรลผุลตามเปา้หมายท่ีตัง้ไวไ้ดอ้ยา่งยั่งยืน 

จากความส าคัญดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
วฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
ของพนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อตอ้งการทราบความ
คิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานในองคก์ร เน่ืองจากบริษัทผูผ้ลิตเครือ่งดื่มด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการ
ผลิตและจ าหน่ายเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล ์และไม่มีแอลกอฮอล ์ในท่ีนีข้อกล่าวถึงกลุ่มธุรกิจผลิต
สรุาท่ีมีจ านวนพนกังานมากถึง 3,998 คน และเน่ืองดว้ยเป็นองคก์รขนาดใหญ่ ดงันัน้การบริหาร
จัดการทรพัยากรมนุษยจ์ึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง ผูบ้ริหารและหน่วยงานดา้นทรพัยากรบุคคล
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจัยเป็นแนวทางใหก้ับองคก์รน าไปประยุกตใ์ชพ้ัฒนา สนับสนุน
วฒันธรรมองคก์ร หรือเพิ่มคณุภาพชีวิตในการท างาน เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์รของพนกังานใหด้ีมากยิ่งขึน้ น าไปสู่ผลประโยชนส์งูสดุแก่องคก์รตอ่ไป 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยดา้นวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ยดา้นลกัษณะแบบ
ปรบัตวั ดา้นลกัษณะแบบมุ่งเปา้หมาย ดา้นลกัษณะแบบเครอืญาติ และดา้นลกัษณะแบบราชการ 
ท่ี มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร  ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ยดา้นการ
ได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและถูก
สขุลกัษณะ ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคล ดา้นความ
สมดลุระหว่างชีวิตสว่นตวัและการท างาน และดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดี ขององคก์รของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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3. เพื่อใหข้อ้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีท้  าใหท้ราบถึงอิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตใน
การท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ก่อใหเ้กิดประโยชน ์ดงันี ้

1. เพื่อใหผู้บ้รหิารและหน่วยงานดา้นทรพัยากรบุคคลสามารถน าขอ้มลูมาประยกุต ์
แก้ไข ปรบัปรุง และพัฒนาให้สอดคลอ้งกับนโยบายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ก่อใหเ้กิดผลประโยชนท่ี์ดีท่ีสดุแก่องคก์ร 

2. เพื่อน าผลการศกึษาเป็นขอ้มลูสนบัสนนุการด าเนินงานขององคก์รในการวางแผน 
พฒันา และสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของพนกังานในดา้นอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

3. เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ใหเ้กิดผลประโยชนใ์นการแข่งขนัเชิงธุรกิจ 

4. เพื่อใหผู้ส้นใจอ่ืน ๆ สามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นอ่ืนเพิ่มเตมิ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษา อิทธิพลของปัจจัยวฒันธรรมองคก์ร  (Organizational 

Culture) และคณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ท่ีมีตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ร (Organizational Citizenship Behavior)  ของพนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ พนกังานของบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุร ีปทมุธานี สมทุรปราการ และ
สมุทรสาคร จ านวน 59  บริษัท ไม่ทราบจ านวนตวัเลขประชากรท่ีแน่นอน (Dataforthai, 2565) 
ขอ้มลูประกอบดงัตาราง 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จังหวัด จ านวนบริษัทผู้ผลิตสุรา 
(บริษัท) 

ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 28 47.46 
นครปฐม 8 13.56 
นนทบรุ ี 4 6.78 
ปทมุธานี 6 10.17 

สมทุรปราการ 3 5.08 
สมทุรสาคร 10 16.95 

รวม 59 100.00 

 

ท่ีมา : https://www.dataforthai.com/business/objective/11011 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ี ใช้ในการวิจัยครั้ง นี ้  ได้แก่  พนักงานบริษั ทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ี

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจ านวนตวัเลขประชากรท่ีแน่นอน ดว้ยการค านวณกลุม่
ตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณตามแนวคิดของ W.G. Cochran กรณีไม่ทราบจ านวนตวัเลขประชากร
ท่ีแน่นอน ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% มีคา่ความคลาดเคล่ือน (e) ± 5% ซึง่ผลจากการค านวณจะได้
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง เพื่อเพิ่มความแม่นย าในการประเมินผลและวิเคราะหข์อ้มลู 
จึงเก็บเพิ่มเติมอีกจ านวน 15 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศึกษาทัง้หมด จ านวน 400 
ตวัอยา่ง 
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การสุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมี 3 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
ขั้นท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) พนักงาน

บริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท แสงโสม จ ากัด, 
บริษัท สุรากระทิงแดง (1988) จ ากัด บริษัท สุราบางยี่ขัน จ ากัด  และบริษัท ยูไนเต็ด ไวนเ์นอรี ่
แอนดด์ิสทิลเลอรี่ จ  ากดั เน่ืองจากเป็นบรษัิทท่ีมีทนุจดทะเบียนมากกว่า 1,800 ลา้นบาท จดัอยู่ใน
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ล าดับท่ี 1-4 ของบริษัทผูผ้ลิตสุราทั้งหมดในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2 ดว้ยวิธีการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ 

ขัน้ท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยค านึงถึงสัดส่วน
ของจ านวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะบรษัิทรวมจ านวน 400 ชดุ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตาราง 2 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่งบรษัิทท่ีมีทนุจดทะเบียนอยูใ่นล าดบัท่ี 1-4 ของบรษัิทผูผ้ลิต
สรุาทัง้หมด ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ปี 2565 

บริษัท กลุ่มตวัอย่าง พนักงานบริษัทผู้ผลิตสุรา  
จ านวน 4 บริษัท (คน) 

บรษัิท แสงโสม จ ากดั 100 
บรษัิท สรุากระทิงแดง (1988) จ ากดั 100 
บรษัิท สรุาบางยี่ขนั จ ากดั 100 
บรษัิท ยไูนเต็ด ไวนเ์นอรี ่แอนดด์ิสทิลเลอรี ่จ  ากดั 100 

รวม 400 

 

ท่ีมา : https://www.dataforthai.com/business/objective/11011 

ขั้น ท่ี  3 ใช้วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จากพนกังานท่ีสมคัรใจใหข้อ้มลูทัง้ 4 บริษัท อย่างไรก็ตามจากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ท่ียงัคงจ าเป็นตอ้งรกัษาระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 
เพื่ออ านวยความสะดวกและรกัษาความปลอดภยัในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จึง
จ าเป็นตอ้งใชแ้บบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  ์ดว้ยวิธีการส่ง Link แบบสอบถามผ่านทาง
ไลน ์(Line) หรอือีเมล (E-mail) ใหก้บัพนกังานท่ีสมคัรใจใหข้อ้มลูทัง้ 4 บรษัิท ซึ่งในการเก็บขอ้มลู
ใหไ้ดต้ามจ านวนในขัน้ตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถามคดักรองเก่ียวกบับรษัิทท่ีท างานของผูต้อบ
แบบสอบถามไวอ้ยา่งชดัเจน และเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 กลุม่ตวัอยา่ง 
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ตวัแปรทีศ่กึษา 
ในการศกึษาครัง้นีมี้จดุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบถึงอิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร

และคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนักงาน
บรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมีตวัแปรในการศกึษา ดงันี ้

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี ้
1.1 วฒันธรรมองคก์ร  

1.1.1 ลกัษณะแบบปรบัตวั  
1.1.2 ลกัษณะแบบมุง่เปา้หมาย  
1.1.3 ลกัษณะแบบเครอืญาต ิ
1.1.4 ลกัษณะแบบราชการ 

1.2 คณุภาพชีวิตในการท างาน 
1.2.1 การไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  
1.2.2 สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 
1.2.3 ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 
1.2.4 การพฒันาศกัยภาพบคุคล 
1.2.5 ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวัและการท างาน 
1.2.6 ความภาคภมูิใจในองคก์ร 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
2.1 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

2.1.1พฤตกิรรมการช่วยเหลือ 
2.1.2 ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร  
2.1.3 การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ร  
2.1.4 การใหค้วามรว่มมือ 
2.1.5 การพฒันาตนเอง 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
1. วัฒนธรรมองคก์ร หมายถึง ลักษณะของการด าเนินงานขององคก์รท่ีพนักงานใน

องคก์รเขา้ใจว่าการปฏิบตัิใดเป็นท่ียอมรบัได ้สะทอ้นถึงความเช่ือและความเขา้ใจของพนักงาน
รว่มกนั ท่ีสามารถเรยีนรู ้ถ่ายทอด ยดึถือปฏิบตัิจนเกิดเป็นพฤตกิรรมขององคก์ร ประกอบดว้ย 

1.1 วฒันธรรมแบบปรบัตวั หมายถึง วฒันธรรมองคก์รท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานกลา้
แสดงออก กลา้เสี่ยง และมีความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจบุนัและ
ก่อใหเ้กิดสิ่งใหม ่ๆ ในองคก์ร 

1.2 วัฒนธรรมแบบมุ่งเป้าหมาย หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน มุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีความรบัผิดชอบต่อการปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนเอง เพื่อให้
บรรลเุปา้หมายขององคก์ร  

1.3 วฒันธรรมแบบเครือญาติ หมายถึง วฒันธรรมองคก์รท่ีมีลกัษณะดแูลเอาใจใส่
สมาชิกในองคก์ร มุ่งสรา้งบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานกับองคก์ร ทุกคนใน
องคก์รมีความเป็นกนัเอง เขา้ใจซึง่กนัและกนั 

1.4 วัฒนธรรมแบบราชการ หมายถึง วัฒนธรรมองคก์รท่ีมีการท างานอย่างเป็น
ระบบ มีระเบียบแบบแผน และแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีเป็นขัน้ตอนชดัเจน พนกังานจ าเป็นตอ้ง
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบท่ีองคก์รก าหนดไว ้

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อชีวิตและความเป็นอยู่
ของพนกังาน ซึง่องคก์รสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของบคุคลได ้ประกอบดว้ยขอ้ยอ่ย  

2.1 การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม หมายถึง เงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน และสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีพนักงานได้รบัจากองค์กร มีความยุติธรรมและมีความ
เหมาะสมกบังานท่ีไดร้บั  

2.2 สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ หมายถึง สถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงานมีความปลอดภัยต่อร่างกายและทรพัยส์ิน สถานท่ี
สะอาด ถกูสขุลกัษณะ และไมเ่สี่ยงตอ่อนัตราย 

2.3 ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน หมายถึง พนักงานมีโอกาสกา้วหนา้ใน
เสน้ทางอาชีพ (Career Path) สามารถเลื่อนไปสูต่  าแหน่งท่ีสงูขึน้ตามทกัษะ ความรูค้วามสามารถ
และความเหมาะสมในการท างาน 

2.4 การพัฒนาศักยภาพบุคคล หมายถึง องค์กรสนับสนุนและให้โอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพ สมรรถนะ ความรูแ้ละความสามารถของพนกังาน 
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2.5 ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน หมายถึง พนักงานสามารถ
บรหิารจดัการเวลาการท างานกบัชีวิตส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม มีเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
ไม่สง่ผลกระทบตอ่บทบาทหนา้ท่ีการงานและในครอบครวั  

2.6 ความภาคภมูิใจในองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกของพนกังานท่ีมีความภาคภมูิใจ
และเต็มใจท่ีไดป้ฏิบตัิงานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรบัของบคุคลในสงัคม และมีสว่นรว่มใน
การท าประโยชนต์อ่สงัคม  

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร หมายถึง พฤติกรรมทางบวกท่ีเกิดขึน้จาก
ความเต็มใจของพนกังาน ซึ่งองคก์รไม่ไดก้ าหนดไว ้พนกังานสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีนอกเหนือจาก
ความรบัผิดชอบของตนเอง สนบัสนนุการด าเนินงานขององคก์ร และช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานดว้ย
ความสมคัรใจ ประกอบดว้ย 

3.1 พฤติกรรมการช่วยเหลือ หมายถึง พนกังานใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานเม่ือ
เกิดปัญหาหรอืความผิดพลาดดว้ยความสมคัรใจ  

3.2 ความจงรกัภักดีต่อองคก์ร หมายถึง ความรูส้ึกและทัศนคติท่ีดีต่อองคก์รของ
พนกังาน พรอ้มทัง้สนบัสนุนหรือยกย่ององคก์ร ตัง้ใจปฏิบตัิงานอยู่ในองคก์รต่อไปดว้ยความเต็ม
ใจ 

3.3 การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ร หมายถึง พนกังานยอมรบัและปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกระบวนการด าเนินงานตา่ง ๆ ขององคก์ร  

3.4 การใหค้วามรว่มมือ หมายถึง พนกังานแสดงออกถึงความกระตือรือรน้ และให้
ความสนใจตอ่การเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ขององคก์รดว้ยความสมคัรใจ 

3.5 การพัฒนาตนเอง หมายถึง พนักงานพยายามศึกษาคน้ควา้แสวงหาความรู ้
ทกัษะใหม่ ๆ ดว้ยความเต็มใจ เช่น การฝึกอบรม การสอนงานผูอ่ื้น การลงมือปฏิบตัิ เป็นตน้ เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของตนเองและสนบัสนนุการปฏิบตัิงานขององคก์ร 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
กรอบแนวความคิดในการวิจยัเรือ่ง อิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิต

ในการท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราใน
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยสามารถก าหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกับตวั
แปรตามในการวิจยัครัง้นีด้งันี ้
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

(Organizational Citizenship Behavior) 

1. พฤตกิรรมการช่วยเหลือ 
2. ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 
3. การปฏิบตัิตามกฎระเบียบของ

องคก์ร 
4. การใหค้วามรว่มมือ 
5. การพฒันาตนเอง 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  

(Quality of Work Life) 

1. การไดร้บัคา่ตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม 

2. สภาพแวดลอ้มท่ีมีความ
ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ  

3. ความกา้วหนา้และความ
มั่นคงในงาน  

4. การพฒันาศกัยภาพบคุคล 
5. ความสมดลุระหวา่งชีวิต

สว่นตวัและการท างาน 
6. ความภาคภมูใิจในองคก์ร 

วัฒนธรรมองคก์ร  

(Organizational Culture) 

1. วฒันธรรมแบบปรบัตวั  
2. วฒันธรรมแบบมุง่เปา้หมาย  

3. วฒันธรรมแบบเครอืญาต ิ

4. วฒันธรรมแบบราชการ 
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สมมตฐิานของการวจิัย 
1. พนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาท่ีมีวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะแบบปรบัตวั 

ดา้นลักษณะแบบมุ่งเป้าหมาย ดา้นลักษณะแบบเครือญาติ และดา้นลักษณะแบบราชการ ท่ี
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รแตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ย ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมั่นคงในงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคล ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวัและการ
ท างาน และดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยวัฒนธรรมองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษา คน้ควา้ รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นแนวทางท่ีใชส้  าหรบัประกอบการวิจยัดงันี ้

2.1 ขอ้มลูบรษัิทผูผ้ลิตสรุา 
2.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
2.4 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ข้อมูลบริษัทผู้ผลิตสุรา 
ข้อมูลการด าเนินกิจการ 

บริษัทผูผ้ลิตสรุาด าเนินกิจการเก่ียวขอ้งกับการพฒันาอุตสาหกรรมสรุาในประเทศ
โดยตรง ซึ่งมีประสบการณย์าวนานในการผลิต และจ าหน่ายสรุาทุกชนิด ทุกรูปแบบ ครอบคลมุ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้ในประเทศ และส่งออกเพื่อจ าหน่ายทั่วโลก และมีผลิตภณัฑท่ี์สรา้ง
ช่ือเสียง และรายไดใ้หแ้ก่บริษัทอย่างต่อเน่ือง โดยบริษัทผูผ้ลิตสุรามีโรงงานสุราในเครือบริษัท
รวมกันกว่า 19 โรงงาน มีบทบาทส าคญัในการพัฒนาสุราของประเทศใหก้า้วหนา้ ทัดเทียมกับ
ผลิตภณัฑร์ะดบัโลก 

ข้อมูลดา้นนโยบายของบริษัท 
1. จรรยาบรรณของบรษัิท 
2. นโยบายการบรหิารความเสี่ยง 
3. นโยบายการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั 
4. นโยบายการรบัขอ้รอ้งเรยีน 
5. นโยบายดา้นภาษี 
6. แนวทางปฏิบตัิดา้นการตลาดส าหรบัเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์
7. นโยบายดา้นสขุภาพและโภชนาการ 
8. นโยบายการบรหิารจดัการทรพัยากรน า้ขององคก์ร 
9. นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององคก์ร 



  13 

10. นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
11. นโยบายความยั่งยืน 
12. นโยบายความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์ร 
13. นโยบายดา้นสทิธิมนษุยชน 
14. แนวทางปฏิบตัิส  าหรบัคูค่า้ 

ข้อมูลดา้นสวัสดกิาร 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพกาย 

บริษัทให้ความใส่ใจในด้านสุขภาพของพนักงานเป็นอย่างยิ่ง โดยจัดให้มี
สวสัดิการดา้นการดแูลรกัษาสขุภาพรา่งกาย ดงันี ้

1. ค่ารกัษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยนอก เป็นเงินช่วยเหลือค่ารกัษาพยาบาล มี
เง่ือนไขตามระดบัพนกังาน และอายงุาน 

2. น า้ดื่มท่ีสะอาด ปลอดภยั ถกูสขุลกัษณะ มีการตรวจสอบมาตรฐานของน า้ดื่ม
อยา่งตอ่เน่ือง 

3. หอ้งปฐมพยาบาล ท่ีมีเจา้หนา้ท่ีทางการแพทยค์อยใหก้ารรกัษาเบือ้งตน้  
4. การตรวจสขุภาพประจ าปี โดยพนกังานท่ีมีอายตุัง้แต ่35 ปีขึน้ไป จะไดร้บัสิทธิ

ในการตรวจคลื่นหวัใจเพิ่มเตมิ 
5. สถานออกก าลงักาย 
6. สวสัดิการดา้นประกนัชีวิต ใหค้วามคุม้ครองการเสียชีวิตของพนกังานในกรณี

ปกติ หรอืใหค้วามคุม้ครองการประสบอบุตัิเหตขุองพนกังาน จนสญูเสียอวยัวะหรอืสญูเสียชีวิต 
7. สวสัดิการดา้นประกนัสขุภาพ ใหค้วามคุม้ครองพนกังานกรณีเจ็บป่วยจนตอ้ง

เขา้รบัการรกัษาพยาบาล ในฐานะผูป่้วยในของสถานพยาบาล หรอืประสบอบุตัิเหต ุจนเขา้รบัการ
รกัษาในสถานพยาบาล โดยแผนการคุม้ครองแตกตา่งกนัไปตามระดบัของพนกังาน 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพจติ 
บริษัทให้ความใส่ใจในดา้นสุขภาพจิตของพนักงาน โดยจัดกิจกรรมส่งเสริม

สขุภาพจิต เช่น โครงการ “ธรรมะออนทวัร”์ โดยนิมนตพ์ระนกัเทศนท่ี์มีช่ือเสียมาบรรยายธรรมะ 
การสนทนาธรรม และแลกเปลี่ยนประสบการณซ์ึง่กนัและกนั 

ดา้นการส่งเสริมทีอ่ยู่อาศัย 
บริษัทไดมี้สญัญาร่วมกับทางธนาคารกรุงไทย และบริษัท อาคเนยแ์คปปิตอล 

จ ากดั โดยการใหส้นิเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั พนกังานจะไดร้บัสิทธิพิเศษดา้นดอกเบีย้ สิทธิพิเศษในการ
อนมุตัิสินเช่ือ รวมทัง้เง่ือนไขพิเศษอ่ืน ๆ ในการท าธุรกรรม 
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ดา้นการส่งเสริมทุนทรัพยเ์พือ่การเลีย้งชีพ 
บริษัทมีนโยบายสนับสนุนใหพ้นักงานมีเงินออม เพื่อเป็นหลกัประกัน ท่ีมั่นคง

ใหแ้ก่พนักงานเม่ือเกษียณอายุ หรือออกจากงาน โดยการจัดตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพ ซึ่งเป็น 
กองทุนท่ีลูกจา้ง และนายจา้งร่วมกันจัดตัง้ขึน้ดว้ยความสมัครใจ ไม่ไดบ้ังคบัพนักงาน ตอ้งใจ
สมคัรเขา้กองทุน โดยกองทุนประกอบดว้ยเงินสะสมท่ีพนกังานจ่ายสะสม และเงินท่ีนายจา้งจ่าย
สมทบ ซึ่งสามารถน าเงินสะสมในแต่ละปี น าไปลดหย่อนภาษีไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด เง่ือนไข
การเป็นสมาชิก คือ พนกังานจะตอ้งพน้ทดลองงาน และมีอายงุานตัง้แต่ 6 เดือนขึน้ไป เงินสมทบ
ของบรษัิทมีเง่ือนไขเรื่องอายงุาน ดงันี ้พนกังานท่ีมีอายงุานตัง้แต่ 6 เดือน แต่ไม่ถึง 5 ปี บรษัิทจะ
สมทบให้พนักงาน 3 เปอรเ์ซ็นต์ หากพนักงานมีอายุงานตั้งแต่ 5 ปีขึน้ไป บริษัทจะสมทบให้
พนกังาน 5 เปอรเ์ซ็นต ์ในส่วนของเงินสะสมของพนกังาน มีเง่ือนไขเรื่องอายงุาน ดงันี ้พนกังานมี
อายุงาน 6 เดือน แต่ไม่ถึง 5 ปีบริษัทจะหักเงินสะสมของพนักงาน 3 เปอรเ์ซ็นตห์ากพนักงาน มี
อายงุานตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป บรษัิทจะหกัเงินสะสมของพนกังาน 5 เปอรเ์ซ็นตส์  าหรบัการรบัเงินสมทบ
ของบริษัท มีเง่ือนไขเรื่องอายุงาน ดงันี ้พนกังานมีอายุงานนอ้ยกว่า 3 ปี จะไดร้บัเงินสมทบของ
บรษัิท 0 เปอรเ์ซ็นต ์พนกังานมีอายงุานตัง้แต่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี จะไดร้บัเงินสมทบของบรษัิท 50 
เปอรเ์ซน็ต ์หากพนกังานมีอายงุานตัง้แต ่5 ปี ขึน้ไป จะไดร้บัเงินสมทบของบรษัิท 100 เปอรเ์ซน็ต ์

ด้านการส่งเสริมงานอดเิรก 
บริษัทจดัใหมี้กิจกรรมท่ีส่งเสรมิงานอริเรกของพนกังานมากมายหลายกิจกรรม 

เช่น โครงการเรยีนรูแ้ละแบง่ปัน (Learn & Share) เช่น เพาะเห็ด ปลกูผกัไฮโดรโปนิกส ์ท าขนมไทย 
ประดิษฐ์งานฝีมือ เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมงานการถ่ายโอนความรู้ 
บรษัิทก าหนดใหมี้วิธีปฏิบตัิว่าดว้ยการส่งมอบงานในหนา้ท่ีเม่ือพน้จากต าแหน่ง 

เป็นการสง่มอบงานใหแ้ก่ผูท่ี้จะมาด ารงต าแหน่งคนต่อไป ซึง่เป็นสิ่งท่ีส  าคญั เพื่อท าใหท้ราบว่าใน
ต าแหน่งงานนั้น ๆ มีบทบาทหน้าท่ี โครงสรา้ง แผนงาน งบประมาณ รวมถึงทรพัย์สินท่ีมีอยู่
อย่างไร หนา้ท่ีงานของแตล่ะฝ่ายถือเป็นต าแหน่งท่ีส  าคญัของบรษัิท การพน้จากต าแหน่งหนา้ท่ีใม่
ว่าดว้ยสาเหตเุรื่องการยา้ยไปด ารงต าแหน่งใหม่ การเลื่อนต าแหน่ง การเกษียณอายงุาน หรอืการ
พน้ต าแหน่งดว้ยเหตทุางวินยั การสง่มอบงานในหนา้ท่ีจงึมีความส าคญั เพื่อใหส้ามารถด าเนินงาน
ตอ่ไปไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร 
ความหมายของวัฒนธรรมองคก์ร 

Robbins & Judge (2013) กล่าวถึงวฒันธรรมองคก์รว่าเป็นระบบของความหมาย
ร่วมท่ีสมาชิกในองคก์รยึดถือปฏิบัติร่วมกัน ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกันในแนวทางประพฤติ
ปฏิบัติ ส่งผลให้วัฒนธรรมขององค์กรหนึ่ง ๆ แตกต่างจากองค์กรอ่ืน โดยความหมายของ
คณุสมบตัิท่ีตา่งกนัของวฒันธรรม ไดแ้ก่ 

1) ใสใ่จนวตักรรมและความเสี่ยง (Innovation and risk taking) ระดบัซึง่สมาชิก
ไดร้บัการสง่เสรมิดา้นนวตักรรมและเป็นผูมี้ความกลา้เสี่ยง 

2) ใส่ใจในรายละเอียด (Attention to detail) ระดับซึ่งสมาชิกถูกคาดหวังให้
แสดงออกถึงการมีความแมน่ย า มีความสามารถในการวิเคราะห ์และการใสใ่จในรายละเอียด  

3) มุ่งเนน้ผลลพัธ ์(Outcome orientation) ระดบัซึ่งผูบ้ริหารมุ่งความสนใจไปท่ี
ผลลพัธห์รอืผลผลิต มากกวา่เทคนิคและกระบวนการท่ีใชเ้พื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 

4) มุ่ งเน้นคน (People orientation) ระดับซึ่งการตัดสินใจของผู้บริหารให้
ความส าคญักบัการค านงึถึงผลกระทบของผลลพัธต์อ่สมาชิกภายในองคก์ร  

5) มุ่งเนน้ทีมงาน (Team orientation) ระดบัซึ่งมุ่งเนน้การท ากิจกรรมหรือการ
ท างานเป็นทีมมากกวา่ท างานสว่นบคุคล  

6) ความรุกเรา้ (Aggressiveness) ระดบัซึ่งสมาชิกถูกรุกเรา้หรือเรง่รดัใหมี้การ
แข่งขนั มากกวา่การท างานอยา่งสบาย  

7) ความมีเสถียรภาพ (Stability) ระดับซึ่งกิจกรรมขององค์กรเน้นการรกัษา
สถานภาพความเป็นอยูท่ี่เป็นปัจจบุนั ซึง่ตรงกนัขา้มกบัการเตบิโต 

Schein (2017) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์รว่าเป็นการแบ่งปันการเรยีนรู ้
ท่ีสั่งสมรว่มกนัของกลุ่ม ครอบคลมุองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม อารมณ ์ความรูแ้ละความเขา้ใจ
ดา้นจิตวิทยาในการท างานของสมาชิกในกลุม่ จากการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพภายนอกและการบรู
ณาการภายใน ก่อให้เกิดความมีเสียรภาพของกลุ่ม กลายมาเป็นขอ้สันนิษฐานร่วม (shared 
basic assumptions) ท่ีเช่ือถือกนัโดยปราศจากขอ้สงสยั  

Daft (2010) อธิบายความหมายของวฒันธรรมว่า เป็นชุดของค่านิยม บรรทัดฐาน 
ความเช่ือและความเขา้ใจรว่มกนัของสมาชิกในองคก์ร สามารถหลอ่หลอมสมาชิกใหม่ใหเ้ขา้ใจถึง
วิธีคิด ความรูส้ึก และการปฏิบตัิ ท่ีองคก์รไม่ไดเ้ขียนไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร ซึ่งสมาชิกทุกคนมี
สว่นรว่มในวฒันธรรมทัง้สิน้ โดยทั่วไปแลว้วฒันธรรมมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็น
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หรอืจบัตอ้งได ้แตห่ากบคุคลใดพยายามตอ่ตา้นบรรทดัฐานวฒันธรรมและคา่นิยมรว่มอาจจะตอ้ง
เผชิญกบัพลงัแห่งวฒันธรรมในองคก์ร 

Schermerhorn & et al. (2010) ได้ ก ล่ า ว ว่ า วัฒ น ธ ร รม อ งค์ ก ร  ห ม า ย ถึ ง 
สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์รหนึ่ง ๆ ประกอบดว้ยความเช่ือและค่านิยมร่วมท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมของสมาชิกในองคก์ร  

คัมมิ่งส์และวอรเ์ลย์ (Cummings & Worley, 2009 อ้างอิงใน ปิยะ ละมูลมอญ , 
2556) ใหค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์รว่าเป็นรูปแบบหรือแบบแผนของสิ่งประดิษฐ์ บรรทัด
ฐาน ค่านิยม และขอ้สมมติพืน้ฐานเก่ียวกับการแกปั้ญหาท่ีสามารถน ามาปรบัสอนบุคคลอ่ืนได ้
โดยวฒันธรรมคือกระบวนการเรยีนรูท้างสงัคม เป็นผลลพัธม์าจากทางเลือก ประสบการณก์ารจาก
การใชก้ลยทุธ ์และการออกแบบองคก์ร 

ฮอฟสตีด (Hofstede, 1980 อา้งอิงใน ภารดี ปรีชาว่อง, 2556) ใหค้วามหมายของ
วฒันธรรมองคก์รว่าเป็นรูปแบบของความรูส้ึกนึกคิดของสมาชิกในองคก์ร ท่ีใชเ้ป็นตัวก าหนด
ความแตกตา่งของสมาชิกในแตล่ะองคก์ร ซึง่รวมถึงระบบคา่นิยมท่ีเป็นแกนกลางของวฒันธรรมใน
ทกุระดบั 

จากความหมายของวฒันธรรมองคก์รดงักล่าว ผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปว่า วฒันธรรมองคก์ร
คือ รูปแบบของความเช่ือ ค่านิยม หรือพฤติกรรมรว่มของสมาชิกในองคก์ร ท่ียึดถือปฏิบตัิกันมา
อย่างสม ่าเสมอ ท าใหเ้ป็นท่ียอมรบัของคนกลุ่มใหญ่ โดยในองคก์รอาจมีวฒันธรรมมากกว่าหนึ่ง
รูปแบบ 

ลักษณะของวัฒนธรรมองคก์ร 
Daft (2010) ไดพ้ิจารณาถึงลกัษณะของวฒันธรรม โดยใหค้วามส าคญักับผูน้  าใน

การก าหนดค่านิยมขององค์กร การก าหนดกลยุทธ์ การออกแบบโครงสรา้งองค์กร และการ
วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีมีความเหมาะสมจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมองคก์ร 4 
ลกัษณะคือ วฒันธรรมองคก์รแบบปรบัตวั วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเป้าหมาย วฒันธรรมองคก์ร
แบบเครอืญาติ และวฒันธรรมองคก์รแบบราชการ ซึง่วฒันธรรมแต่ละลกัษณะขึน้อยู่กบั 2 ปัจจยั
คือ (1) ความยืดหยุ่นหรือความมีเสถียรภาพในการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 
และ (2) ความแข็งแกร่งเชิงกลยุทธ์ขององคก์รท่ีมีอยู่ทั้งภายในและภายนอก เม่ือทั้งสองปัจจัย
ผสมผสานกนัท าใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมุง่เนน้วฒันธรรมท่ีตา่งกนั  4 ลกัษณะขา้งตน้ อย่างไรก็
ตามแต่ละวัฒนธรรมย่อมสามารถส่งเสริมให้องคก์รประสบความส าเร็จไดท้ั้งสิน้ และภายใน
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องคก์รหนึ่ง ๆ อาจมีวฒันธรรมมากกว่าหนึ่งลกัษณะหรือแบบผสมผสานกัน โดยอธิบายความ
แตกตา่งของแตล่ะวฒันธรรมไดด้งันี ้
 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงลกัษณะของวฒันธรรม 
ท่ีมา : Daft, 2010 ,p.383 

1. วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (Adaptability culture) เป็นวัฒนธรรมท่ีมี
ลักษณะมุ่งเน้นกลยุทธ์ท่ีมีความยืดหยุ่นต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยมีการสรา้งค่านิยม 
บรรทดัฐาน และความเช่ือของผูน้  าองคก์รสนบัสนนุความสามารถและมอบอ านาจในการตดัสินใจ
ใหพ้นักงานดว้ยนวัตกรรม ความคิดสรา้งสรรคแ์ละความกลา้เสี่ยง เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลง
ใหก้ับองคก์รท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ตวัอย่างท่ีชัดเจนคือ 
วฒันธรรมองคก์รของ Google ท่ีมีการปรบัตวัตลอดเวลา จงึเป็นบรษัิทท่ีเติบโตอย่างตอ่เน่ือง 

2. วัฒนธรรมแบบมุ่งเป้าหมาย (Mission culture) เป็นวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะ
มุ่งเนน้การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร โดยมีวิสยัทัศนท่ี์
ชัดเจน มีการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกแต่ไม่จ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็มากนกั เน่ืองจากองคก์รมีเสถียรภาพสงู จดุมุ่งหมายคือตอ้งการใหพ้นกังานรบัผิดชอบต่อ
การปฏิบตัิงานเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายก็เพียงพอ เนน้การแข่งขนัเชิงรุก และมีการประเมินผลงาน
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ตามเป้าหมายท่ีสามารถสะทอ้นความสามารถของแต่ละบุคคลได ้หากพนกังานมีผลงานดี ก็จะ
ไดร้บัคา่ตอบแทนสงู 

3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีลกัษณะมุ่งเนน้
การมีส่วนรว่มของสมาชิกในองคก์ร มีความยืดหยุ่นสงู โดยค่านิยมท่ีส าคญัคือการดแูลเอาใจใส่
พนกังาน เนน้ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานมากกว่าวฒันธรรมแบบอ่ืน สรา้งบรรยากาศ
ในการท างานท่ีเป็นมิตร เอือ้เฟ้ือต่อกัน เพื่อท าใหพ้นักงานรูส้ึกมีส่วนร่วมกับองคก์ร มีความพึง
พอใจในการท างาน สามารถน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพและความผกูพนัในองคก์ร 

4. วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีลกัษณะ
มุ่งเนน้วิธีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ ค านึงถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยมีการก าหนด
นโยบายและแนวทางการปฏิบตัิท่ีมีแบบแผน การท าตามกฎระเบียบและตรงตอ่เวลาเพื่อใหบ้รรลุ
เปา้หมายองคก์ร ซึ่งความส าเรจ็มาจากความสามารถในการบูรณาการและความมีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีมีเสถียรภาพสงู อย่างไรก็ตามพนกังานอาจรูส้ึกถูกจ ากัดดว้ยระเบียบ
วินยัท่ีมากเกินไป 

Handy (1995) กล่าวถึงแบบจ าลองวัฒนธรรมท่ีองค์กรหนึ่ง ๆ อาจมีวัฒนธรรม
มากกว่าหนึ่งลกัษณะหรือแบบผสมผสานกัน ขึน้อยู่กับโครงสรา้งเน่ืองจากแต่ละองคก์รมีอาชีพ
แตกต่างกัน โดยไดจ้ าแนกลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รเปรียบเทียบกับช่ือของเทพเจา้กรีกท่ีมี
ความจ าเพาะเจาะจงของเทพเจา้แต่ละองค ์แสดงให้เห็นถึงลักษณะท่ีแตกต่างกันไดช้ัดเจน 4 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรมแบบเป็นผูน้  า (Zeus or Leader Culture) คือลกัษณะวฒันธรรมท่ี
ใหอ้  านาจกบัผูน้  าท่ีพรอ้มรบักบัการเปลี่ยนแปลงและตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ องคก์รท่ีมีวฒันธรรม
แบบนี้ส่วนใหญ่ มีขนาดเล็กและไม่เป็นทางการ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ท่ี
เปลี่ยนแปลงได ้ไม่เนน้การประสานงานท่ีเป็นทางการมากนกั ความส าเรจ็ขององคก์รจึงขึน้อยู่กบั
การตดัสินใจและนโยบายของผูบ้รหิารเป็นส าคญั 

2. วฒันธรรมแบบเนน้บทบาท (Apollo or Role Culture) คือลกัษณะวฒันธรรม
ท่ีเน้นบทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ มีโครงสรา้งองคก์รท่ีชัดเจน ก าหนดกฎระเบียบและ
ขัน้ตอนไวท้ัง้หมด ทกุคนตอ้งปฏิบตัิงานอยู่ภายในขอบแขตอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง หรอืกล่าวได้
วา่เป็นวฒันธรรมแบบระบบราชการ ดงันัน้การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดจึงเป็นสิ่งส  าคญั จึงเหมาะสม
กับองคก์รขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตามขอ้จ ากัดคือองคก์รขาดความยืดหยุ่นและปรบัตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงไดช้า้ 
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3. วฒันธรรมแบบเนน้งาน (Athena or Task Oriented Culture) เป็นวฒันธรรม
ท่ีเนน้ผลลพัธข์องงาน ใหค้วามส าคญักบัความสามารถในการท างานของพนกังานมากกวา่ขัน้ตอน
การปฏิบตัิงานท่ีเป็นทางการ วฒันธรรรมองคก์รลกัษณะนีจ้ึงมีความยืดหยุน่ สามารถเปลี่ยนแปลง
ไดต้ลอดเวลา เช่น การยบุทีมหรอืการสรา้งโครงการใหม่ ๆ ถือว่าเป็นสิ่งปกติ พนกังานจึงคอ่นขา้ง
มีความหลากหลายและมีความคดิสรา้งสรรค ์เพื่อมุง่สรา้งผลลพัธข์องงานท่ีดีกวา่ใหก้บัองคก์ร 

4. วฒันธรรมแบบเนน้ อตัถิภาวนิยม (Dionysus or Existential) คือวฒันธรรมท่ี
มุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงานในองคก์ร สามารถก าหนดกฎเกณฑ์ มีอ านาจในการตัดสินใจและบริหาร
จดัการตนเองได ้ท าใหมี้ความเป็นอิสระสงู พนกังานในองคก์รมีความรูค้วามสามารถท่ีหลากหลาย 
ความส าเรจ็ขององคก์รจงึขึน้อยูก่บัความสามารถของบคุคล 

Hofstede (2011) ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลและการเปลี่ยนแปลงของลักษณะ
วฒันธรรมสงัคม ความแตกต่างทางวฒันธรรมในระดบัชาติ และลกัษณะผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพใน
วฒันธรรมต่าง ๆ ทั่วโลก โดยแบ่งแบบจ าลองวฒันธรรมออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความเหลื่อมล า้
ของอ านาจ มิติการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน มิติความเป็นปัจเจกนิยม - กลุ่มนิยม และมิติ
ลกัษณะความเป็นชาย - ลกัษณะความเป็นหญิง ต่อมาในปี 1991 Hofstede ไดเ้พิ่มแบบจ าลอง
วฒันธรรมอีก1 มิติ คือมิติการมุ่งเนน้ผลระยะยาว - มุ่งเนน้ผลระยะสัน้ และในปี 2010 ภายใต้
โครงการศกึษาวฒันธรรมขา้มชาต ิHofstede ไดเ้พิ่มมิติลา่สดุ คือ มิติการท าตามใจ - การยบัยัง้ชั่ง
ใจ ซึง่รายละเอียดของแบบจ าลองทัง้ 6 มิติ มีดงันี ้

1. มิติความเหลื่อมล า้ของอ านาจ (Power Distance) เป็นมิติท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือสมาชิกในองคก์ร ท่ีมีความ
ไม่เท่าเทียมกนัของการกระจายอ านาจและสถานภาพทางสงัคม โดยอ านาจและความไม่เท่าเทียม
คือขอ้เท็จจริงขั้นพืน้ฐานท่ีเกิดขึน้ในทุกสังคม บางองคก์รอาจมีความเหลื่อมล า้ของอ านาจสูง 
เน่ืองจากมีการจดัล าดบัชัน้ การกระจายอ านาจนอ้ยและใหค้วามส าคญักับผูบ้งัคบับญัชาอย่าง
ชดัเจน 

ตาราง 3 แสดงความแตกตา่ง 10 ประการ ระหวา่งสงัคมท่ีมีความเหลื่อมล า้ของอ านาจต ่าและสงู 

มิตคิวามเหล่ือมล า้ของอ านาจต ่า มิตคิวามเหล่ือมล า้ของอ านาจสูง 

- กาใชอ้  านาจอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ/์กฎระเบียบท่ี
ก าหนดไว ้สามารถระบไุดว้า่ผิดหรอืถกู 

- อ านาจเป็นความจริงพื ้นฐานของสังคม 
ความชอบธรรมไม่มีสว่นเก่ียวขอ้ง 

- พอ่แม่ปฏิบตัิตอ่ลกูอยา่งเท่าเทียมกนั - พอ่แม่สอนลกูใหเ้ช่ือฟัง 
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ตาราง 3(ตอ่) แสดงความแตกตา่ง 10 ประการ ระหวา่งสงัคมท่ีมีความเหลื่อมล า้ของอ านาจต ่า

และสงู 

มิตคิวามเหล่ือมล า้ของอ านาจต ่า มิตคิวามเหล่ือมล า้ของอ านาจสูง 

- การไมเ่คารพหรอืเกรงกลวัผูอ้าวโุสกวา่ -การความเคารพหรอืเกรงกลวัผูอ้าวโุสกวา่ 
- การศกึษาท่ีเนน้นกัเรยีนเป็นศนูยก์ลาง - การศกึษาท่ีเนน้ครูเป็นศนูยก์ลาง 
- ล าดับชั้นหมายถึงความไม่เท่าเทียมกันของ
บทบาทท่ีถกูสรา้งขึน้เพื่อความสะดวก 

- ล าดบัชัน้หมายถึงความไม่เท่าเทียมกันอย่าง
ชดัเจน 

- ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคาดวา่จะไดร้บัค าปรกึษา - ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคาดหวงัว่าจะไดร้บัค าสั่งว่า
ตอ้งท าอยา่งไร 

- ประชาธิปไตย - เผด็จการ 
- การทจุรติมีนอ้ยมาก หากมีการทจุรติจะถกูยตุิ
อาชีพทางการเมือง 

- การทุจรติมีมาก หากมีการทุจริตจะถูกปกปิด
ไว ้

- การกระจายรายไดใ้นสงัคมอยา่งทั่วถึง - การกระจายรายไดใ้นสงัคมไมท่ั่วถึง 
- ความเท่าเทียมกนัของผูท่ี้ศรทัธาในศาสนา - การแบง่ชนชัน้ศาสดาในศาสนา 

ท่ีมา : Hofstede, 2011, p.9 

2. มิติการหลีก เลี่ ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) คือมิติ ท่ี
เก่ียวขอ้งกับการรบัมือกับความคลุมเครือหรือความไม่แน่นอนของสงัคม โดยวฒันธรรมแบบนี้
แสดงใหเ้ห็นถึงความรูส้ึกไม่สบายใจของสมาชิกท่ีมีต่อสถานการณท่ี์ไม่แน่ชดั เช่น สถานการณ์
แปลกใหม่ท่ีไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน สถานการณท่ี์น่าประหลาดใจและแตกต่างไปจากปกติ ดงันัน้
การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนขององค์กรท่ีมีลักษณะวัฒนธรรมดังกล่าวคือมีการก าหนด
กฎระเบียบขอ้บงัคบัหรอืกฎเกณฑ ์เพื่อปอ้งกนัความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดจากพฤติกรรมของคนใน
องคก์ร และมีแนวทางหรอืวิธีการปอ้งกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ 
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ตาราง 4 แสดงความแตกตา่ง 10 ประการ ระหวา่งสงัคมท่ีมีลกัษณะการหลีกเลี่ยงความไมแ่น่นอน
ต ่าและสงู 

มิตกิารหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนต ่า มิตกิารหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง 
- ความไม่แน่นอนในชีวิตถือเป็นเรื่องปกติท่ี
เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั และเป็นสิ่งท่ียอมรบัได ้

- ความไม่แน่นอนในชีวิตท าใหรู้ส้ึกถึงการถูก
คกุคาม 

- ความเครียดน้อย สามารถควบคุมตนเองได ้
ความวิตกกงัวลต ่า 

- ความเครียดสงู อารมณไ์ม่มั่นคง ความวิตก
กงัวลสงู  

- มีสขุภาพจิตและความเป็นอยูท่ี่ดี - มีสขุภาพจิตและความเป็นอยูท่ี่ไม่ดี 
- การยอมรบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างถูกมองว่า
เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจ 
 

- การยอมรบัความคดิเห็นท่ีแตกตา่งถกูมองวา่
เป็นสิ่งท่ีอนัตราย 

- มีความสบายใจถึงแมเ้ผชิญกับสถานการณท่ี์
คลมุเครอืและวุน่วาย 

- ตอ้งการความชดัเจนและมีรูปแบบท่ีแน่นอน 

- ครูอาจกลา่ววา่ “ฉนัไมรู่”้ - ครูมีค าตอบใหเ้สมอ 
- การเปลี่ยนงานไม่ใช่ปัญหา - อดทนอยูก่บังานเดิมท่ีไม่ชอบ 
- ไม่ตอ้งการกฎ ทัง้ท่ีเป็นและไม่เป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

- ตอ้งการกฎ ถึงแมว้า่จะไมป่ฏิบตัิก็ตาม 

- ในทางการเมือง ประชาชนจะรูส้กึและถกูมอง
วา่มีความสามารถในการบรหิารได ้

- ในทางการเมือง ประชาชนจะรูส้ึกและถูก
มองวา่ไมมี่ความสามารถในการบรหิาร 

- ในด้านศาสนา ปรชัญาและวิทยาศาสตรมี์
ความเป็นสมัพทัธภาพและเป็นท่ีประจกัษ์ 

- ในดา้นศาสนา ปรชัญาและวิทยาศาสตรมี์
ความเช่ือในความจรงิสงูสดุและทฤษฎีใหญ่ ๆ 

ท่ีมา : Hofstede, 2011, p.10 

3. มิติความเป็นปัจเจกนิยม (Individualism) เป็นมิติท่ีตรงกนัขา้มกับความเป็น
กลุ่มนิยม (Collectivism) โดยแสดงถึงลักษณะของบุคคลแต่ละคนในการอยู่ร่วมกับสมาชิกใน
สงัคม ความเป็นปัจเจกนิยมใหค้วามส าคญักบัตนเองและครอบครวัเป็นอนัดบัแรก จะรบัผิดชอบ
ดูแลตวัเองและครอบครวัเท่านัน้ ไม่ค  านึงถึงสงัคมหรือความรูส้ึกของคนภายนอก และตอ้งการ
ความเป็นอิสระสูง ซึ่งแตกต่างจากความเป็นกลุ่มนิยม สมาชิกใหค้วามส าคญักับเป้าหมายของ
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กลุ่มก่อนเปา้หมายของตนเอง รกัษาความกลมเกลียวภายในกลุ่ม มีการพึ่งพาอาศยัซึ่งกนั และมี
ความผกูพนักบัสงัคม 

ตาราง 5 แสดงความแตกตา่ง 10 ประการ ระหวา่งสงัคมท่ีมีลกัษณะเป็นปัจเจกนิยมและกลุม่นิยม 

มิตคิวามเป็นปัจเจกนิยม มิตคิวามเป็นกลุ่มนิยม 
- ทุกคนดูแลตนเองและครอบครัวท่ีใกล้ชิด
เท่านัน้ 

- ผูค้นใสใ่จคนรอบขา้ง 

- การมีจิตส านกึเฉพาะตนเอง - การมีจิตส านกึตอ่กลุม่ 
- สทิธิความเป็นสว่นตวั - ความเครยีดเกิดขึน้รว่มกนั 
- การพดูในใจเป็นสิ่งท่ีดี - ความสามคัคีเป็นสิ่งท่ีควรรกัษาไว ้
- การแบง่แยกจดัเป็นรายบคุคล - การแบง่แยกจดัเป็นกลุม่ หรอืนอกกลุม่ 
- ความคดิเห็นหนึ่งคนตอ่หนึ่งเสียง - ความคดิเห็นมาจากการก าหนดโดยกลุม่ 
- การละเมิดบรรทดัฐานน าไปสูค่วามรูส้กึผิด - การละเมิดบรรทัดฐานน าไปสู่ความรูส้ึก

ละอาย 
- ภาษาแทนตวัเองวา่ "ฉนั" เป็นค าท่ีขาดไม่ได ้ - ภาษาแทนตวัเองท่ีหลีกเลี่ยงค าวา่ "ฉนั" 
- วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือการเรียนรู  ้
“วิธีการเรยีนรู”้ 

- วัตถุประสงค์ของการศึกษาคือการเรียนรู  ้
“วิธีการท า” 

- งานอยูเ่หนือความสมัพนัธ ์ - ความสมัพนัธอ์ยูเ่หนืองาน 

ท่ีมา : Hofstede, 2011, p.11 

4. มิ ติ ลักษณะความ เป็นชาย  (Masculinity) - ลักษณะความเป็นหญิ ง 
(Femininity) เป็นการแบ่งลักษณะทางสังคมท่ีให้ความส าคัญกับลักษณะบทบาททางเพศ 
เน่ืองจากแต่ละสงัคมใหค้ณุค่าเก่ียวกับความเสมอภาคทางการเพศแตกต่างกัน ในสงัคมท่ีหญิง
และชายมีความเท่าเทียมแตกต่างกันมาก (Masculinity) เป็นสังคมท่ีค่อนข้างมีความกล้า
แสดงออก กระตือรอืรน้ในการแข่งขนั และมีการกีดกนัทางการเพศส าหรบัต าแหน่งงานท่ีสงูขึน้ ใน
สังคมท่ีหญิงและชายมีเสมอภาคสูง (Femininity) หญิงและชายมีสิทธิเท่าเทียมกันในบทบาท
หน้าท่ีต่าง ๆ มีความประนีประนอม มีความอ่อนโยนและเอาใจใส่  วิธีการแก้ปัญหาจึงอยู่บน
พืน้ฐานของการตดัสินใจอย่างรอบคอบ 
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ตาราง 6 แสดงความแตกตา่ง 10 ประการ ระหวา่งสงัคมท่ีมีลกัษณะความเป็นหญิง - ลกัษณะ
ความเป็นชาย  

ลักษณะความเป็นหญิง มิตลัิกษณะความเป็นชาย 
- อารมณ์และความแตกต่างของบทบาททาง
เพศในสงัคมนอ้ย 

- อารมณ์และความแตกต่างของบทบาททาง
เพศในสงัคมมาก 

- เพศชายและเพศหญิงมีความอ่อนโยนและเอา
ใจใส ่

- เพศชายและเพศหญิงกลา้แสดงออกและทะ
เยอะทะยาน 

- มีความสมดลุระหวา่งครอบครวัและงาน - ใหค้วามส าคญักบังานมาก่อนครอบครวั 
- แสดงความเห็นอกเห็นใจกบัผูท่ี้ออ่นแอกวา่ - ช่ืนชมผูท่ี้มีความเขม้เข็ง 
- พอ่และแมจ่ดัการกบัความจรงิและความรูส้กึ - พ่ อจัด การกับ ความจริง  แม่ จัด การกับ

ความรูส้กึ 
- เด็กผูช้ายและเด็กผูห้ญิงสามารถรอ้งไห ้และ
ไม่ทะเลาะกนั 

- เด็กผูช้ายจะไม่รอ้งไหแ้ละต่อสู ้เด็กผู้หญิงจะ
รอ้งไหแ้ตไ่ม่ตอ่สู ้

- แม่ตดัสินใจเรือ่งจ านวนการมีลกู - พอ่ตดัสินใจเรือ่งขนาดครอบครวั 
- ผูห้ญิงหลายคนไดร้บัเลือกให้ด  ารงต าแหน่ง
ทางการเมือง 

- ผู้หญิ งเพียงส่วนน้อยได้รับ เลือกให้ด  ารง
ต าแหน่งทางการเมือง 

- ศาสนาเป็นไปตามความเช่ือของคน - ศาสนาเนน้ถึงเรือ่งพระเจา้หรอืเทพเจา้ 
- ทัศนคติตามความเป็นจริงเก่ียวกับเรื่องเพศ 
การรว่มเพศคือการแสดงความสมัพนัธ ์

- ทศันคติทางศีลธรรมเก่ียวกบัเรือ่งเพศ การรว่ม
เพศคือการแสดงออก 

ท่ีมา : Hofstede, 2011, p.12 

5. มิติการมุ่งเนน้ผลระยะยาว - มุง่เนน้ผลระยะสัน้ (Long-Term vs. Short-Term 
Orientation) เป็นมิติท่ีไดร้บัอิทธิพลจากค าสอนของลัทธิขงจื๊อ ผ่านการส ารวจและการศึกษา
เพิ่มเติม 23 ประเทศ ท่ีใชแ้บบสอบถามท่ีออกแบบโดยนกัวิชาการชาวจีน โดยสงัคมท่ีมุ่งเนน้ผล
ระยะยาว ใหค้วามส าคญักบัผลในอนาคต มีลกัษณะของความเพียรพยายาม ซื่อสตัย ์มุ่งมั่นต่อ
เปา้หมาย มีวินยัในตนเอง และมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม สงัคมท่ีมุ่งเนน้ผลระยะสัน้ มองปัจจยัท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจบุนัและอดีต ตอ้งการความเป็นอิสระ การประสบความส าเรจ็ และยดึมั่นในสทิธิสว่น
บคุคล 
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ตาราง 7 แสดงความแตกตา่ง 10 ประการ ระหวา่งสงัคมท่ีมุง่เนน้ผลระยะยาว – มุง่เนน้ผลระยะ
สัน้ 

มิตกิารมุ่งเน้นผลระยะส้ัน มิตกิารมุ่งเน้นผลระยะยาว 
- เหตุการณ์ส าคัญท่ีสุดในชีวิตเกิดขึน้ในอดีต
หรอืเกิดขึน้ในปัจจบุนั 

-เหตุการณ์ส าคัญ ท่ีสุดในชีวิตจะเกิดขึน้ใน
อนาคต 

- บคุคลมีความมั่นคง (คนดีมีลกัษณะเดียวกนั) - คนดีปรบัตวัตามสถานการณ ์
- มีขอ้ปฏิบตัิส  าหรบัสิ่งท่ีดีและสิ่งท่ีไม่ดี - สิ่งท่ีดีและสิ่งท่ีไม่ดีขึน้อยูก่บัแตล่ะสถานการณ ์
- ขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นสิ่งศกัดิส์ทิธ์ิ - ขนบธรรมเนียมประเพณีสามารถปรบัใหเ้ขา้

กบัสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลงได ้
- ชีวิตครอบครวัด าเนินดว้ยความจ าเป็น - ชีวิตครอบครวัด าเนินดว้ยการมีสว่นรว่ม 
- มีความภมูิใจในความเป็นประเทศ - พยายามเรยีนรูจ้ากตา่งประเทศ 
- การบรกิารเพื่อผูอ่ื้นเป็นเปา้หมายท่ีส าคญั - ความประหยัดและความเพียรพยายามคือ

เปา้หมายท่ีส าคญั 
- การใชเ้งินส าหรบัสงัคม - เนน้การเก็บเงินและลงทนุ 
- นกัเรียนเช่ือว่าความส าเรจ็และความลม้เหลว
มาจากโชคชะตา 

- นักเรียนเช่ือว่าความส าเร็จมาจากความ
พยายามและความล้มเหลวมาจากการขาด
ความพยายาม 

- การเตบิโตทางเศรษฐกิจชา้ - การเตบิโตทางเศรษฐกิจเป็นไปอยา่งรวดเรว็ 

ท่ีมา : Hofstede, 2011, p.15 

6. มิติการท าตามใจ - การยบัยัง้ชั่งใจ (Indulgence versus Restraint) เป็นมิติ
ใหม่ท่ีเพิ่มเขา้มาในปี 2010 อา้งอิงจากการวิจยัของ ไมเคิล มินโคฟ (Michael Minkov) และจาก
การส ารวจค่านิยมของโลก โดยสงัคมแบบท าตามใจ ใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของตนเอง 
รูส้กึพึงพอใจกบัความมีอิสระ มีความสขุและสนุกกบัการใชชี้วิตบนความตอ้งการขัน้พืน้ฐานและ
ธรรมชาติของมนุษย ์ในขณะท่ีสงัคมแบบยบัยัง้ชั่งใจ สามารถควบคมุความตอ้งการและความพึง
พอใจของตนเองได ้โดยใชก้ฎเกณฑ ์แนวทาง และบรรทดัฐานทางสงัคมท่ีเขม้งวด 
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ตาราง 8 แสดงความแตกตา่ง 10 ประการ ระหวา่งสงัคมท่ีมีลกัษณะการท าตามใจ – การยบัยัง้ชั่ง
ใจ 

มิตกิารท าตามใจ มิตกิารยบัยัง้ช่ังใจ 
- คา่รอ้ยละของบคุคลท่ีมีความสขุมีเพิ่มขึน้ -บคุคลท่ีมีความสขุมีจ านวนนอ้ยลง 
-การรบัรูใ้นการสามารถควบคมุการด าเนินชีวิต
ของตนเอง 

-การรบัรูถ้ึงการไรอ้  านาจ สิ่งท่ีเกิดขึน้ไม่ใช่สิ่ง
ท่ีตนเองตอ้งการกระท า 

- เสรภีาพในการพดูถกูมองวา่ส าคญั -เสรภีาพในการพดูไม่ใช่เรือ่งหลกัท่ีน่ากงัวล 
-ใหค้วามส าคญักบัการพกัผอ่น -การพกัผอ่นเป็นสิ่งท่ีส  าคญันอ้ย 
-บคุคลมีแนวโนม้ท่ีจะจดจ าอารมณเ์ชิงบวกมาก
ขึน้ 

-บคุคลส่วนนอ้ยมีแนวโนม้ท่ีจะจ าอารมณเ์ชิง
บวก 

-ประเทศท่ีมีการศกึษา มีอตัราการเกิดสงูขึน้ -ประเทศท่ีมีการศกึษา มีอตัราการเกิดต ่า 
-บคุคลมีกิจกรรมเก่ียวกบักีฬามากขึน้ -บคุคลมีกิจกรรมเก่ียวกบักีฬานอ้ยลง 
-ในประเทศท่ีมีอาหารเพียงพอ มีประชาชน
รูปรา่งอว้นเพิ่มมากขึน้ 

-ในประเทศท่ีมีอาหารเพียงพอ มีประชาชน
รูปรา่งอว้นนอ้ยลง 

ในประเทศท่ีร  ่ารวยมีบรรทดัฐานทางเพศท่ีผ่อน
ปรน 

ในประเทศท่ีร  ่ารวยมีบรรทัดฐานทางเพศท่ี
เขม้งวด 

การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยในประเทศไมไ่ดมี้
ความส าคญัสงู 

จ านวนต ารวจมีสูงขึน้ต่อประชากร 100,000 
คน 

ท่ีมา : Hofstede, 2011, p.16 
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ระดับของวัฒนธรรมองคก์ร 
Schein (2017) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับระดับของวัฒนธรรมองค์กร โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงระดบัของวฒันธรรม 
ท่ีมา : Schein, 2017 ,p.26 

 

1. วฒันธรรมท่ีเป็นสิ่งสรรคส์รา้ง (Artefacts) เป็นวฒันธรรมองคก์รชัน้นอกสุด 
สามารถเห็นไดง้่าย ประกอบดว้ย (1) โครงสรา้งและกระบวนการทางกายภาพท่ีสามารถรบัรูไ้ด้
ด้วยการเห็น ได้ยิน และรูส้ึก (2) พฤติกรรมภายในองค์กรท่ีสังเกตได้ (ซึ่งยากท่ีจะท าแปล
ความหมาย) 

2. วัฒนธรรมท่ีเป็นค่านิยมและความเช่ือร่วมกัน (Espoused Believes and 
Values) เป็นวฒันธรรมองคก์รชัน้กลาง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมท่ีสมาชิกในองคก์รน าไปปฏิบตัิ 
โดยทุกคนอา้งว่าเป็นสิ่งท่ีควรกระท าหรือไม่ควรกระท า ประกอบดว้ย กลยทุธ ์เป้าหมาย ปรชัญา
ขององคก์ร 

3. วฒันธรรมท่ีเป็นฐานคติพืน้ฐานใตส้  านึก (Basic Underlying Assumptions) 
เป็นวฒันธรรมชัน้ในสดุ สงัเกตเห็นไดย้ากที่สดุ เน่ืองจากเป็นความเช่ือ ความคดิและความรูส้กึของ
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สมาชิกท่ียอมรบัรว่มกนัและปฏิบตัิมาเป็นเวลานาน สามารถตอบสนองต่อสถานการณแ์ละแกไ้ข
ปัญหาตา่ง ๆ ใหก้บัองคก์รได ้จงึเป็นแก่นแทข้องวฒันธรรมองคก์ร 

 
2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ฮิวส ์และคมัมิ่งส ์(Huse & Cummings, 1985 อา้งอิงใน ชนตัพร เหีย้มหาญ, 2562, 

น. 29) ไดก้ลา่ววา่ คณุภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การรบัรูข้องบคุลากรเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต
ในการท างาน ท่ีมีความสอดคลอ้งต่อกนัระหว่างความพึงพอใจในการท างานและประสิทธิผลของ
องคก์ร สง่ผลท าใหบ้คุลากรมีความสขุในการท างาน และสามารถสรา้งประโยชนใ์หก้บัองคก์ร เช่น 
บคุลากรมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน จะช่วยเพิ่มพนูการปรบัปรุงศกัยภาพการท างานและช่วย
เพิ่มผลผลติแก่องคก์ร  

วอลตัน (Walton, 1973 อ้างอิงใน ทิพย์วดี แย้มช่ืนพงศ์, 2561, น. 10) กล่าวถึง
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ลกัษณะหรือสภาพการท างานท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนาของบุคลากรในองคก์รได ้โดยพิจารณาจาก
คณุลกัษณะความเป็นบคุคล สภาพตวับคุคลหรอืสงัคม สงัคมภายในองคก์รท่ีสง่ผลใหง้านประสบ
ความส าเรจ็ 

คมัมิ่งสแ์ละวอรเ์ลย ์(Cummings & Worley, 2001 อา้งอิงใน อมัพร ศรีประเสรฐิสขุ, 
2561, น. 61) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ความรูส้ึกทางจิตวิทยาส่วน
บุคคลต่อสภาพความเป็นอยู่  (Well–beings) หรือความสุขโดยรวม (Whole happiness) ซึ่ง
บคุลากรมีความพงึพอใจตอ่ชีวิตและความเป็นอยูท่ี่มีแนวโนม้หรอืทิศทางในเชิงบวก  

โคสเซน (Kossen, 2002 อ้างอิงใน ธัญญา อ่อนระยับ , 2560, น. 21) กล่าวถึง
ความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างาน คือ การท่ีองคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของบุคลากร ดว้ยการเพิ่มคณุค่าและใหค้วามส าคญักบัทุกคนอย่างเท่าเทียม และสามารถสรา้ง
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี สง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานและประสทิธิผลขององคก์ร 

พอดซาคอรฟ์ และคณะ (Podsakoff et al., 2012 อ้างอิงใน วิลาวัลย์ ภโววาท , 
2560, น. 12) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน  หมายถึง บุคลากรในองค์กร
สามารถมีความพรอ้มในการปฏิบตัิงานในการท างานไดจ้ากการสนบัสนนุขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็น
ดา้นความปลอดภัยต่อสุขภาพและชีวิต การท างานท่ีมีขวัญและก าลังใจ รวมทั้งช่วยพัฒนา
ศกัยภาพของบคุลากร ท่ีสง่ผลตอ่ผลิตภาพ (Productivity) ในการท างาน 
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พิรญัญา นิลพนัธ ์(2561) ใหค้วามหมายว่า คณุภาพชีวิตในการท างานคือ การสรา้ง
บรรยากาศในองคก์รท่ีท าใหบุ้คลากรรูส้ึกพึงพอใจในการท างานสงูขึน้ ผ่านกระบวนการตดัสินใจ
และการมีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาจากองคก์ร ซึง่สามารถแบง่ความหมายได ้3 ประเด็น ไดแ้ก่ 

1. ความหมายคณุภาพชีวิตในการท างานอย่างกวา้ง หมายถึง องคป์ระกอบตา่ง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานของบุคลากร ประกอบดว้ย ค่าจา้ง ความกา้วหนา้ในการท างาน 
สิทธิประโยชนแ์ละบรกิาร ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน และการมีมนุษยสมัพนัธ์
กบัเพื่อนรว่มงาน องคป์ระกอบดงักลา่วลว้นมีผลตอ่ความพงึพอใจของบคุลากร 

2. ความหมายคณุภาพชีวิตในการท างานอย่างแคบ หมายถึง ผลลพัธท่ี์สง่ผลตอ่
บคุลากร เช่น พนักงานควรไดร้บัการพิจารณาเป็นพิเศษส าหรบัคณุภาพชีวิตในการท างานของแต่
ละบคุคล องคก์รมีส่วนรว่มในการตดัสินใจและปรบัปรุงลกัษณะงานท่ีมีผลตอ่สภาพแวดลอ้มการ
ท างานของพนกังาน เป็นตน้ 

3.  ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างานแง่มุมการค านึงถึงความเป็นมนุษย ์
หมายถึง ความเป็นประชาธิปไตยในท่ีท างาน โดยองคก์รมีแนวทางการปฏิบตัิท่ีช่วยส่งเสริมและ
คุม้ครองบคุลากรเก่ียวกบัการท างาน เพื่อก่อใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างานมากขึน้ 

จากความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างานดงักลา่ว ผูว้ิจยัไดข้อ้สรุปว่า คณุภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของบคุลากร ซึ่งองคก์ร
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลได ้ เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยั มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ความมั่นคงในหนา้ท่ีการงาน การไดร้บัค่าจา้งท่ียตุิธรรม 
เป็นตน้ สง่ผลท าใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ตวับคุลากรและองคก์ร 
 

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
วอลตนั (Walton, 1974 อา้งอิงใน นรนิทร ์อบแพทย,์ 2563, น. 11) กลา่วถึงคณุภาพ

ชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) หมายถึง ลักษณะของชีวิตและความเป็นอยู่ ท่ี มี
ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ โดยองคก์รมีการบริหารงานภายในท่ีเหมาะสม บุคลากรมีความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว ส่งผลให้มีขวัญก าลังใจในการท างาน สามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่พิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตในการท างาน 
8 ประการดงันี ้

1. การได้รับค่ าตอบแทน ท่ี เพี ย งพอและยุติ ธรรม  (Adequate and Fair 
Compensation) หมายถึง คา่จา้งหรอืเงินเดือน คา่ตอบแทน สวสัดิการและสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ ท่ี
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บุคลากรควรไดร้บัจากการท างานอย่างเป็นธรรม โดยองคก์รตอ้งพิจารณาจากลกัษณะต าแหน่ง
งานและความรบัผิดชอบอย่างเหมาะสม มีความเพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบนั และมีความ
เป็นมาตรฐาน สามารถเปรยีบเทียบกบัองคก์รภายนอกประเภทเดียวกนัได ้

2. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
(Safe and Healthy Working Conditions) คือ สภาพแวดลอ้มหรือลกัษณะการท างานท่ีไม่เป็น
อันตรายและไม่มีความเสี่ยงเกินไปส าหรบัการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยองคก์รมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการท างานอย่างครบถว้น มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยั และ
สง่เสรมิดา้นสขุภาพอนามยัใหบ้คุลากรมีสขุลกัษณะท่ีดี 

3. ความก้าวหน้าและความมั่ นคงในการท างาน (Future Opportunity for 
Continued Growth and Security) หมายถึง องคก์รมีการก าหนดแนวทางส่งเสรมิความกา้วหนา้
ในต าแหน่งงานท่ีชดัเจน เพื่อใหบ้คุลากรมีโอกาสไปสูก่ารเลื่อนต าแหน่งท่ีสงูขึน้ มีความกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงาน มีความมั่นคงในอาชีพ และเป็นท่ียอมรบัของเพื่อนร่วมงาน รวมถึงสมาชิกใน
ครอบครวัดว้ย 

4. โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของบคุลากร (Immediate Opportunity 
to Use and Develop Human Capacities) หมายถึง บุคลากรมีโอกาสได้ใช้ทักษะ ความรู ้
ความสามารถอย่างแทจ้ริง รวมถึงการไดท้ างานท่ีตนเองยอมรบัว่ามีความส าคญั โดยองคก์รมี
กระบวนการท่ีชดัเจนในการใหโ้อกาสกับพนกังานดา้นต่าง ๆ เช่น การอบรม การศึกษา และการ
พฒันาเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ ส่งผลใหบุ้คลากรมีความมั่นใจในการปฏิบตัิงาน สามารถ
ดงึศกัยภาพท่ีมีอยูม่าปรบัใชใ้นงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

5. การบรูณาการทางสงัคมหรอืองคก์รการท างานรว่มกนั (Social Integration in 
the Work Organization) คือ การท่ีบุคลากรรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า ไดร้บัการยอมรบัและความ
รว่มมือในการท างานจากผูอ่ื้น เม่ือเกิดปัญหาเพื่อนรว่มงานหรือหวัหนา้มกัใหค้วามช่วยเหลืออยู่
เสมอ ท าให้สามารถปฏิบัติงานไดส้  าเร็จลุล่วงดว้ยดี รวมถึงบรรยากาศในองคก์รส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม ทกุคนมีโอกาสในการสรา้งสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน ๆ  

6. สิท ธิส่วนบุคคล /ประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutional in the Work 
Organization) หมายถึง บุคลากรทุกคนควรไดร้บัสิทธิขัน้พืน้ฐาน มีอิสระในการปฏิบตัิงานตาม
ขอบเขตท่ีก าหนด เช่น การเคารพสิทธิสว่นบคุคลซึง่กนัและกนั สทิธิในการแสดงความคดิเห็นอยา่ง
เปิดเผยหรือมีเสรีภาพในการพดู สิทธิในการไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียม เป็นตน้ ซึ่งวฒันธรรม
ในองคก์รหรอืหน่วยงานมีสว่นช่วยสง่เสรมิใหเ้กิดการเคารพสิทธิสว่นบคุคล 
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7. ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน (Work and the Total Life 
Space) หมายถึง บุคลากรสามารถจัดสรรเวลาในการท างานให้มีความสมดุลและมีสัดส่วนท่ี
เหมาะสมได ้เพื่อไมใ่หก้ระทบกบัการใชชี้วิตสว่นตวั เช่น การท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ในยามว่าง หรอืการ
พกัผ่อนกบัครอบครวัและเพื่อน ซึ่งช่วยท าใหบุ้คลากรไม่กดดนัหรือเครียดกบัการปฏิบตัิงานมาก
เกินไป และไดใ้ชชี้วิตสว่นตวัอยา่งเพียงพอ 

8. ลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตอ่สงัคม (The Social Relevance of the Work 
Life) หมายถึง การรบัรูข้องบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รเก่ียวกับการด าเนินกิจกรรมในลกัษณะท่ีเป็น
ประโยชนห์รือรบัผิดชอบต่อสงัคม หากองคก์รมีส่วนช่วยในการพฒันาสงัคม เช่น การจ ากัดของ
เสีย การรกัษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบตัิเก่ียวกบัการจา้งงาน เป็นตน้ ท าใหอ้งคก์รเป็นท่ียอมรบั
หรอืไดร้บัการยกยอ่งจากสงัคม บคุลากรจะมีความรูส้กึท่ีดีตอ่องคก์รของตนเอง 

ฮิวส ์และคัมมิ่งส์ (Huse & Cummings, 1985 อา้งอิงในวธู สวนานนท์, 2560) ได้
ศกึษาคณุภาพชีวิตในการท างาน และแบ่งองคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตในการท างานทัง้หมด  8 
ขอ้ โดยแนวคิดและรายละเอียดในองคป์ระกอบท่ี 1-7 คลา้ยกบั Walton (1974) แต่แตกต่างกนัท่ี
องคป์ระกอบท่ี 8 จากลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อสงัคม เป็นความภาคภมูิใจในองคก์ร ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้ 

1. การได้รับค่าตอบแทน ท่ี เพี ยงพอและเป็นธรรม  (Adequate and Fair 
Compensation) หมายถึงการไดร้บัเงินเดือน คา่จา้ง คา่ตอบแทน และสวสัดิการตา่ง ๆ ท่ีเพียงพอ
ตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนั โดยบคุลากรรบัรูไ้ดถ้ึงความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรยีบเทียบ
กบัหนา้ท่ีความรบัผิดชอบและเปรยีบเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ 

2. สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ (Safe and Healthy) คือ
สถานท่ีปฏิบตัิงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานของบคุลากรมีความเหมาะสม ถกูสขุลกัษณะ 
ไม่เสี่ยงตอ่อนัตราย และไมส่ง่ผลเสียตอ่สขุภาพ หรอืมีความปลอดภยัตอ่รา่งกายและทรพัยส์นิ 

3. ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การ
ท่ีองคก์รเปิดโอกาสหรือส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในเสน้ทางอาชีพ สามารถเลื่อนไปสู่
ต  าแหน่งท่ีสงูขึน้ตามความรูค้วามสามารถและความเหมาะสม ท าใหบุ้คลากรรบัรูถ้ึงความมั่ นคง
ในหนา้ท่ีการงานของตนเอง 

4. การพฒันาศกัยภาพบคุคล (Development of Human Capacities) หมายถึง 
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ สมรรถนะ ความรูแ้ละความสามารถของบคุลากร จากการส่งเสรมิ
ขององคก์ร เช่น การเพิ่มพนูความรู ้การอบรมเสรมิทกัษะใหก้บับคุลากร โดยพิจารณาจากลกัษณะ
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ของงานท่ีปฏิบตัิ ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะหรอืความสามารถหลากหลาย งานท่ีคอ่นขา้งทา้ทาย งาน
ท่ีบคุลากรมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ีไดร้บัการยอมรบัวา่มีความส าคญั และงาน
ท่ีบคุลากรไดร้บัทราบผลการปฏิบตัิงาน 

5. การบรูณาการทางสงัคม (Social Integration) หมายถึง การรบัรูข้องบคุลากร
เก่ียวกับการเป็นท่ียอมรบัของสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยบรรยากาศใน
องคก์รมีการสง่เสรมิการท างานเป็นทีม มีความอบอุ่นเอือ้อาทร มีความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งหวัหนา้
งานและเพ่ือนรว่มงาน รวมทัง้มีโอกาสในการสรา้งสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน ๆ ในองคก์ร 

6. ธรรมนูญในองคก์ร (Constitutionalism) คือ ลกัษณะของการท างานท่ีเคารพ
สิทธิและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานของบุคลากรในการปฏิบตัิงาน เช่น การเคารพสิทธิส่วนบุคคล การ
เคารพในความคิดเห็นซึง่กนัและกนั เปิดโอกาสใหท้กุคนแสดงความสามารถไดอ้ย่างอิสระ รวมถึง
องคก์รมีการบรหิารงานอยา่งยตุิธรรม หรอืปฏิบตัิตอ่บคุลากรอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกนั 

7. ความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวักับการท างาน (Total Life Space) หมายถึง 
บคุลากรสามารถบรหิารจดัการเวลาการท างานกบัชีวิตส่วนตวัไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถท่ีจะใช้
เวลาพกัผอ่นกบัเพื่อนและครอบครวัโดยปราศจากความเครยีดจากภาระหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ  

8. ความภาคภูมิ ใจในองค์กร (Organizational Pride) คือ  ความ รู ้สึกของ
บุคลากรท่ีมีเต็มใจและความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบตัิงานในองคก์รท่ีมีส่วนรว่มในการท าประโยชน์
หรอืรบัผิดชอบตอ่สงัคม ท าใหอ้งคก์รมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรบัของบคุคลในสงัคม 

คาสสิ โอ (Cascio, 2003 อ้างอิ งใน  นวรัตน์  เพ ชรพ รหม , 2562) ได้กล่ าวถึ ง
องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตในการท างาน ดงันี ้

1. ความมั่นคงในงาน คือ องคก์รไม่มีการเลิกจา้งพนกังาน และบคุลากรสามารถ
ท างานไดจ้นกระทั่งเกษียณอาย ุ

2. สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ คือ องคก์รสามารถสรา้ง
ความมั่นใจในการท างานให้กับบุคลากร ด้วยการมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี และมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีถกูสขุลกัษณะ 

3. ผลตอบแทนท่ียตุิธรรม คือ ผลตอบแทนท่ีบคุลากรไดร้บัตอ้งมีความเหมาะสม
และยตุิธรรม สามารถแข่งขนัหรอืเปรยีบเทียบกบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจประเภทเดียวกนัได ้

4. ความภาคภูมิใจในองคก์ร คือ การรบัรูข้องบุคลากรต่อองคก์รในการรกัษา
สภาพแวดลอ้ม หรือมีส่วนร่วมในการท าประโยชนต์่อประชาชนและสงัคม รวมทั้งการใหค้วาม
รว่มมือเก่ียวกบักฎหมายของประเทศ ท าใหบ้คุลากรมีความรูส้กึภาคภมูิใจในองคก์รของตนเอง 
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5. การมีสว่นรว่มของบคุลากร คือ บคุลากรใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม 
มีส่วนรว่มและใหค้วามรว่มมือในการประชุมสมัมนาหรือการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน
ของทีมงาน 

6. การพัฒนาเส้นทางอาชีพ คือ องค์กรมีการส่งเสริมพัฒนาความรู ้และ
ความสามารถของบุคลากร โดยการสนับสนุนให้มีการจัดประชุม อบรม และสัมมนา เพื่อ
เสรมิสรา้งทกัษะใหก้บับคุลากร รวมทัง้การประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีน าไปสู่การปรบัระดบัหรือ
เลื่อนต าแหน่ง 

7. การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในท่ีท างาน คือ องคก์รมีระบบบริหารจดัการท่ี
เป็นรูปธรรมส าหรบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีพนกังานสามารถรอ้งทกุขไ์ดต้ลอดเวลา 

8. การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรและองคก์ร คือ การติดต่อสื่อสาร การให้
ขอ้มูลและการเผยแพร่ข่าวสารระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม หรือทัง้องคก์ร จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ี
เพียงพอ มีความถกูตอ้งและชดัเจน เพื่อสามารถท าใหบ้คุลากรเกิดความรู ้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

9. การมีสขุภาพท่ีดี คือ องคก์รจดัใหมี้ศนูยพ์ยาบาลส าหรบัดแูลรกัษาผูป่้วย โดย
หากบุคลากรมีปัญหาสุขภาพดา้นต่าง ๆ องคก์รมีโปรแกรมท่ีสามารถดูแลและใหค้  าปรกึษาได ้
เพื่อใหบ้คุลากรมีสขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดี สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ 

บรูซ และแบล็คเบิรน์ (Bruce & Blackburn, 1992 อา้งอิงใน กาญจนาพร พนัธเ์ทศ, 
2560, น. 23) กลา่วถึงองคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตในการท างาน ดงันี ้

1. คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) 
2. สภาพแวดล้อม ในการท างานปลอดภัย  (Safe and healthy working 

conditions) คือ บคุลากรปฏิบตัิงานในสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้อ านวยต่อการท างาน สถานท่ีมีความ
ปลอดภยั และไมเ่ป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 

3. การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ (Immediate opportunity to use 
and develop human capacities) คือ บุคลากรมีโอกาสในการอบรมพัฒนาทักษะ ความรู ้
ความสามารถ และแสวงหาแนวทางในการท างานใหม ่ๆ  

4. ความก้าวหน้าในอนาคตและความมั่นคงในงาน (Future opportunity for 
continued growth and security) บุคลากรมีโอกาสพัฒนาความสามารถเพื่อความกา้วหนา้ใน
เสน้ทางอาชีพของตนเอง และมีความมั่นคงในหนา้ท่ีการงานหรอืต าแหน่งงานท่ีปฏิบตัิ 

5. การบูรณาการทางสงัคม (Social Integration in the work organization) คือ 
องคก์รเปิดโอกาสใหบ้คุลากรไดส้รา้งปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนพนกังานและผูบ้รหิาร 
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6.  ก า ร ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม วิ ต ก กั ง ว ล  (Constitutionalism in the work 
organization) คือบุคลากรมีสิทธิในการไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียม สามารถปฏิบตัิงานไดใ้น
สภาพท่ีปราศจากความกงัวล 

7. การมีอิสระจากงาน (Total life space) คือ บุคลากรสามารถแบ่งเวลาหรือ
บรหิารจดัการเวลาการท างานกบัชีวิตสว่นตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

8. การยอมรบัทางสังคม (The social relevance of work life) คือ บุคลากรมี
ความภาคภมูิใจในงานท่ีตนเองไดร้บัมอบหมาย 

ดราฟค ์และ คอสเซน (Drafke & Kossen, 2002 อา้งอิงใน กิตติมา พนัธพ์ุทธรตัน์, 
2556) อธิบายถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีมีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงันี ้

1. การได้รับค่ าตอบแทน ท่ี ยุติ ธรรมและเพี ย งพอ  (Adequate and Fair 
Compensation) หมายถึง เงินเดือน ค่าจา้ง หรือค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ
ค่าใชจ้่ายในการด ารงชีวิตของบุคลากร รวมทั้งการจ่ายค่าตอบแทนตอ้งมีความเท่าเทียมและ
ยตุิธรรมเมื่อเปรยีบเทียบกบังานท่ีอยูใ่นต าแหน่งเดียวกนัหรอืลกัษณะงานท่ีเหมือนกนั 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ (Safe and 
Healthy Working Conditions) หมายถึง บุคลากรมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั ไม่
เสี่ยงตอ่อนัตรายหรอืเสี่ยงตอ่การเกิดอบุตัิเหตแุละการเจ็บป่วย  

3. โอกาสในการไดใ้ช้ความสามารถและพัฒนาความสามารถในการท างาน 
(Opportunity for Developing and Using Human Capacity) หมายถึง การรบัรูข้องบุคลากรใน
คณุคา่การท างานของตนเอง โดยองคก์รมีการสง่เสรมิและพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถของ
บคุลากรดา้นตา่ง ๆ รวมทัง้มอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายเพื่อใหบ้คุลากรไดน้ าศกัยภาพมาใชไ้ด้
อยา่งเต็มท่ี  

4. โอกาสความกา้วหนา้และมั่นคงในการท างาน (Opportunity for Continued 
Growth and Security) หมายถึง องคก์รมีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน เช่น การปรบัระดบัหรอืเลื่อนต าแหน่งท่ีสงูขึน้ รวมทัง้แสดงใหเ้ห็นถึงความมั่นคงใน
อาชีพ 

5. ความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่ของทีมและองคก์ร (A Felling to Belonging) หมายถึง 
บคุลากรมีทศันคติ ความรูส้กึ ความคิดส่วนบคุคล ท่ีมีสว่นรว่มหรอืรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร มี
ความกลมเกลียวและสนบัสนนุการท างานรว่มกนักบัเพื่อนพนกังาน ไม่แปลกแยกตนเองออกจาก
กลุม่ รวมทัง้องคก์รเปิดโอกาสใหบ้คุลากรสามารถแสดงความคดิเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
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6. การคุม้ครองและสิทธิของพนกังาน (Employee Rights) หมายถึง บุคลากรมี
สทิธิท่ีจะไดร้บัการดแูลจากองคก์รอยา่งเสมอภาคและยตุิธรรม 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างาน (Work and Total Life 
Space) หมายถึง บคุลากรสามารถแบ่งแยกเวลาชีวิตสว่นตวัและการท างานออกจากกนัได ้ท าให้
ไม่ส่งผลกระทบต่อบทบาทหน้าท่ีการงานและในครอบครัว เช่น การท างานล่วงเวลาแบบ
พอประมาณ ใหโ้อกาสตนเองไดพ้กัผอ่น ท่องเท่ียวกบัครอบครวั เป็นตน้ 

8. ความสมัพนัธท์างสงัคมของชีวิตการท างาน (Social Relevance of Work life) 
หมายถึง องคก์รใหค้วามส าคญัในการรบัผิดชอบและดแูลเอาใจใสบ่คุลากร ส่งผลใหบ้คุลากรเกิด
ความภาคภมูิใจในองคก์รของตนเอง 

ตาราง 9 แสดงองคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตในการท างาน 

องคป์ระกอบของ 
คุณภาพชีวิตในการ

ท างาน 

 นักวิจัย 
Walton Huse & 

Cummings 
Cascio Bruce & 

Blackburn 
Drafke & 
Kossen 

1. การไดร้บั
คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยตุิธรรม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. สภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีปลอดภยั 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. ความกา้วหนา้และ
ความมั่นคงในงาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. การพฒันาศกัยภาพ
บคุคล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. การบรูณาการทาง
สงัคม 

✓ ✓ - ✓ ✓ 

6. สทิธิของพนกังาน ✓ ✓ - ✓ ✓ 

7. ความสมดลุระหวา่ง
ชีวิตสว่นตวักบัการ
ท างาน 

✓ ✓ - ✓ ✓ 
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ตาราง 9(ตอ่) แสดงองคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตในการท างาน 

องคป์ระกอบของ 
คุณภาพชีวิตในการ

ท างาน 

 นักวิจัย 
Walton Huse & 

Cummings 
Cascio Bruce & 

Blackburn 
Drafke & 
Kossen 

8. ความภาคภมูิใจใน
องคก์ร 

- ✓ ✓ - - 

9. ลกัษณะงานท่ีมีสว่น
เก่ียวขอ้งตอ่สงัคม 

✓ - - ✓ - 

10. ความรูส้กึเป็นสว่น
หนึง่ของทีม 

- - ✓ - ✓ 

11. การแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในท่ี
ท างาน 

- - ✓ - - 

12. การตดิตอ่สื่อสาร
ระหวา่งบคุลากรและ
องคก์ร 

- - ✓ - - 

13. การมีสขุภาพท่ีดี - - ✓ - - 
 

จากองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานดังกล่าว  มีนักวิจัยได้จ าแนก
องคป์ระกอบไวห้ลายขอ้ ซึ่งมีทั้งขอ้ท่ีแตกต่างและเหมือนกัน โดยผูว้ิจัยไดน้  าองคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวิตในการท างานของ Huse & Cummings มาใช้ในการศึกษางานวิจัย เน่ืองจากมี
แนวคิดและรายละเอียดในองค์ประกอบท่ีคล้ายและมีข้อท่ีซ  า้กับนักวิจัยท่านอ่ืน ๆ รวมทั้ง
ความหมายในแตล่ะองคป์ระกอบคอ่นขา้งเขา้กนัไดก้บับรบิทขององคก์รมากท่ีสดุ  
 
2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององคก์ร 

ความหมายของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององคก์ร 
George & Jones (2012) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์รว่า เป็นพฤติกรรมท่ีองคก์รไม่ไดก้ าหนดไวว้่าเป็นหนา้ท่ีท่ีพนกังานตอ้งปฏิบตัิ แต่พนกังาน
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เต็มใจปฏิบตัิเพ่ือองคก์ร ถึงแมว้า่จะอยูน่อกเหนือจากความรบัผิดชอบของตนเอง ซึง่เป็นพฤตกิรรม
ท่ีจ าเป็นตอ่การอยูร่อดและเพ่ือประสิทธิภาพองคก์ร 

Moorhead & Griffin (2013) กล่าวถึงความหมายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ร หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานท่ีสนับสนุนภาพรวมขององคก์รในเชิงบวก มุ่งมั่นท า
ประโยชนแ์ก่องคก์รดว้ยความสมคัรใจ และอาจน าไปสูป่ระสิทธิผลขององคก์ร 

แม็คเชนและวอนกลินาว (McShane & Von Gilnow, 2003 อา้งอิงใน สมพงษ ์เพชรี, 
2561, น. 23) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รคือ พฤติกรรมท่ีพนกังานมุ่งมั่นใน
การท างาน มีความขยนั ท างานนอกเหนือจากหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของตนเอง และช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นโดยไม่หวงัผลตอบแทน รวมทัง้พยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะเผชิญกบัความขดัแยง้ กลา้ยอมรบัผิด
อย่างภาคภูมิใจ และมีส่วนรว่มในกิจกรรมขององคก์ร ซึ่งสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีไดน้อกเหนือจาก
การปฏิบตัิงานตามปกติ 

พอดซาคอฟ และแม็คเคนซี (Podsakoff & MacKenzie, 2006 อา้งอิงใน อรฤดี ธิติ
เสร,ี 2559, น. 25) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รว่า คือพฤติกรรม
ของพนกังานท่ีเกิดขึน้จากตวับคุคลเองไดป้ฏิบตัินอกเหนือจากบทบาทท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้และ
เป็นพฤติกรรมท่ีมีความจ าเป็นต่อการน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งนอกจาก
พฤติกรรมท่ีอยู่นอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีไดมี้การก าหนดไวแ้ลว้ ยงัประกอบไปดว้ยพฤติกรรมของ
พนักงานท่ีหลีกเลี่ยงการเผชิญกับความขดัแยง้ท่ีไม่จ าเป็น รวมถึงพฤติกรรมท่ีมีความมุ่งมั่น ให้
ความช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจ อีกทัง้ใหค้วามรว่มมือกบัองคก์รและช่วยเหลือเพื่อนรว่มงาน
ดว้ยกนั 

ศภุนาร ีพิรส (2562) ไดส้รุปความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
(Organizational Citizenship Behavior) หมายถึง พฤติกรรมของบคุลากรท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน
โดยรวมขององคก์ร และเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกดว้ยความเต็มใจ น าไปสู่การเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยบุคลากรไม่ไดค้  านึงถึงระบบการพิจารณาใหร้างวัลหรือผลตอบแทนของ
องคก์รโดยตรง ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 5 พฤตกิรรมหลกัตามแนวคดิของ Organ (1991) 

วิฑูรย์ โชตนะพันธ์ (2563) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์รหมายถึง พฤติกรรมของพนักงานท่ีเกิดขึน้จากการกระท าท่ีสมคัรใจของตนเอง โดยไม่ได้
ตระหนกัถึงระบบการใหร้างวลั ผลตอบแทนทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทัง้บทลงโทษต่าง ๆ หาก
พนักงานไม่ปฏิบัติตาม ซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรสามารถน าไปสู่ผลการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมขององคก์รท่ีเพิ่มสงูขึน้ 
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จากความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดงักลา่ว ผูว้ิจยัสามารถ
สรุปความหมายไดว้่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จาก
ตวับคุคล ซึ่งองคก์รไม่ไดก้ าหนดไว ้พนกังานสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีนอกเหนือจากความรบัผิดชอบ
ของตนเอง สนับสนุนการด าเนินงานขององคก์ร และช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานดว้ยความสมคัรใจ 
โดยไม่ไดค้  านงึถึงรางวลัหรอืคา่ตอบแทนพิเศษจากองคก์ร  

องคป์ระกอบของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององคก์ร 
เกรแฮม มอรแ์มนและเบลคลี่  (Graham, 1989 & Moorman and Blakely, 1995 

อา้งอิงใน วลัยา ชปูระดิษฐ์, 2558, น. 50) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ร ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 

1. พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งบคุคล (Interpersonal Helping) เป็น
พฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานเม่ือเพื่อนรว่มงานตอ้งการความช่วยเหลือ ซึ่งมีลกัษณะท่ี
คลา้ยกับพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือของ Organ (1988) ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนโ์ดยตรงใน
ระดบับคุคลแก่ผูร้ว่มงาน  

2. พฤติกรรมการส่งเสริมความภักดี (Loyalty Boosterism) เป็นพฤติกรรมการ
ยกยอ่งหรอืสนบัสนนุองคก์รโดยใหภ้าพลกัษณท่ี์ดีตอ่สงัคมหรอืบคุคลภายนอก 

3. พฤติกรรมความอุตสาหะของบุคคลในหน้าท่ี  (Personal Industry) เป็น
พฤติกรรมของพนกังานท่ีปฏิบตัิงานเหนือกว่าหรอืเกินกว่าหนา้ท่ีความรบัผิดชอบท่ีองคก์รก าหนด
ไว ้และส่งผลต่อบุคคลอ่ืนไดร้บัประโยชนจ์ากการท างาน ผลลพัธค์ือท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ซึ่งมีลกัษณะท่ีคลา้ยกบัพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี และพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น
ของ Organ (1988) 

ออร์แกน  (Organ, 1988 อ้างอิ งใน  สมพงษ์  เพชรี , 2561, น . 24) ได้จ าแนก
องคป์ระกอบของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมของพนกังาน
ท่ีช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ หรอืเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงานดว้ยความ
เต็มใจ เช่น การช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานท่ีมีงานลน้มือ การแนะน าการใชอ้ปุกรณแ์ก่พนกังานใหม ่
เป็นตน้ ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาผา่นพน้ไปไดใ้นสถานการณท่ี์ไม่ปกติ 

2. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมุ่งป้องกัน
ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบคุคลในการท างานท่ีอาจมีสาเหตมุาจากตนเอง เน่ืองจากการกระท า
ตา่ง ๆ อาจจะสง่ผลกระทบตอ่เพื่อนรว่มงานได ้ดงันัน้จงึปฏิบตัิตอ่ผูอ่ื้นดว้ยกิรยิาท่ีสภุาพ ออ่นนอ้ม 
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เคารพสิทธิซึ่งกนัและกนั และตระหนกัถึงผลกระทบท่ีเพื่อนรว่มงานอาจไดร้บัจากการกระท าของ
ตนเองเสมอ  

3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมของ
พนักงานท่ีมีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหา ความคับข้องใจ ความเครียด หรือความไม่
สะดวกสบายต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ แมว้่าจะมีความรูส้ึกไม่พอใจก็ตาม และพนกังานมีสิทธ์ิใน
การแสดงออกต่อสถานการณด์งักล่าวโดยการเรียกรอ้งความเป็นธรรมหรือรอ้งทุกข ์แต่อย่างไรก็
ตามพนกังานมองว่าการรอ้งทกุขอ์าจสง่ผลกระทบและเพิ่มภาระกบัผูบ้รหิาร จึงอดทน สงบนิ่ง คิด
ในแง่บวกตอ่องคก์รเพื่อลดความขดัแยง้ระหวา่งกนั 

4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรมของ
พนกังานท่ีแสดงถึงการใหค้วามรว่มมือ และการมีส่วนรว่มแสดงความรบัผิดชอบกบักระบวนการ
บรหิารขององคก์รในเชิงสรา้งสรรค ์รวมไปถึงการกระท าดว้ยความเต็มใจ ไม่ใช่เพียงแค่การแสดง
ความคิดเห็น แตต่อ้งใหค้วามส าคญักบัสิ่งต่าง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่องคก์ร เช่น การเต็มใจเขา้รว่มประชมุ 
การอา่นอีเมลเ์พื่อรบัข่าวสาร การเก็บขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัองคก์ร เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ี
พนกังานแสดงออกถึงการยอมรบัและปฏิบตัิตามกฎระเบียบต่าง ๆ ขององคก์รดว้ยความเต็มใจ 
เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีตอ้งปฏิบตัิใหเ้หนือกว่ากฎเกณฑก์ารปฏิบตัิงานท่ีต ่าสดุ เช่น การ
ดูแลรกัษาความเรียบรอ้ยในท่ีท างาน การตรงต่อเวลา การช่วยรกัษาอุปกรณ์และทรพัยส์ินของ
องคก์ร การไม่ใชเ้วลางานไปปฏิบตัิงานอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของตนเอง 
โดยหากพนกังานทกุคนมีจิตส านึกในหนา้ท่ี ท าใหส้ามารถบรรลเุปา้หมายในการท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

พอดซาคอรฟ์ และคณะ (Podsakoff et al., 2000 อา้งอิงใน สชุนา ฟองอนันตรตัน์, 
2560) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร และจดักลุม่พฤตกิรรมท่ีมีความคลา้ยคลงึ
กนัไวใ้นองคป์ระกอบเดียวกนั สามารถแบง่ออกเป็น 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมการช่วยเหลือ (Helping Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังาน
ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานในการแกปั้ญหาการท างานดว้ยความสมคัรใจ สรา้งความสมัพนัธ์
ท่ีดีต่อกันภายในทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่แสดงความเห็นแก่ตวั และช่วยสนับสนุนเพื่อน
รว่มงาน เพื่อรว่มกนัหาทางออกท่ีดีท่ีสดุใหก้บัวิธีการท างานท่ีง่ายมากยิ่งขึน้  

2. พฤติกรรมอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมในการอดทน
ต่อปัญหาและความไม่สะดวกสบายของพนักงานท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน หรือจากเพื่อน
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ร่วมงานดว้ยความสมัครใจ โดยไม่แสดงออกถึงความไม่พอใจ เพื่อลดปัญหาขอ้ขดัแยง้หรือก่อ
ภาระใหก้บัผูบ้รหิาร รวมทัง้พยายามสรา้งทศันคติเชิงบวกตอ่การท างาน ถึงแมว้า่การปฏิบตัิงานไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงั มีความออ่นนอ้มถ่อมตน และรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3. ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร (Organizational Loyalty) หมายถึง พฤติกรรมของ
พนกังานท่ีแสดงถึงการมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ดว้ยการสนบัสนนุ รว่มรบัผิดชอบและปกปอ้ง
รกัษาทรพัยส์ินต่าง ๆ ขององคก์ร ถึงแมว้่าจะอยู่ในช่วงสภาวะวิกฤต พนกังานก็ยงัคงรกัษาความ
จงรักภักดีไว้ รวมทั้งมีการส่งเสริมและกล่าวถึงภาพลักษณ์ ท่ีดีขององค์กรต่อสังคมหรือ
บคุคลภายนอก   

4. การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร (Organizational Compliance) 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานเรยีนรูแ้ละใหก้ารยอมรบัต่อกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกระบวนการ
ด าเนินงานตา่ง ๆ ภายในองคก์ร โดยแมว้่าไม่มีผูใ้ดสงัเกตหรอืควบคมุ พนกังานก็ยงัคงปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบดงักลา่ว ซึง่เป็นผลมาจากการยดึมั่นในศีลธรรมและจรรยาบรรณของพนกังาน 

5. ความคิดสรา้งสรรค ์(Individual Initiative) หมายถึง พฤติกรรมในการริเริ่ม
สรา้งสรรคน์วตักรรมหรือสิ่งแปลกใหม่ เพื่อพฒันาและส่งเสริมผลการปฏิบตัิงานขององคก์รดว้ย
ความสมัครใจ มีความพยายามและความกระตือรือรน้เพื่อให้ไดม้าซึ่งผลงานและการประสบ
ความส าเรจ็ตามเปา้หมาย สามารถท างานพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากความรบัผิดชอบของตนเอง
ไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทัง้พยายามกระตุน้หรอืสง่เสรมิใหผู้อ่ื้นปฏิบตัิเช่นเดียวกนั 

6. การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานท่ี
แสดงออกถึงความกระตือรือรน้ และใหค้วามสนใจต่อการเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รดว้ย
ความสมัครใจ เช่น การใหค้วามร่วมมือในการอภิปรายนโยบาย การเขา้ร่วมประชุม การแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธแ์ละรว่มวางแผนทิศทางขององคก์ร การติดตามขอ้มลูข่าวสารจาก
ภายนอกเก่ียวกบัอนัตรายท่ีสามารถเกิดขึน้ไดห้รอืแสวงหาโอกาสท่ีดีส  าหรบัองคก์ร เป็นตน้ อีกทัง้
รว่มรกัษาผลประโยชน ์ตระหนกัถึงหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ และการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

7. การพฒันาตนเอง (Self-Development) หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานท่ีมี
ความใฝ่รู ้พยายามศกึษาคน้ควา้แสวงหาความรู ้เพิ่มพนูทกัษะและความสามารถของตนเองดว้ย
ความสมคัรใจ เพื่อสนบัสนนุการปฏิบตัิงานและน าไปสูก่ารสรา้งประโยชนใ์หก้บัองคก์รเพิ่มมากขึน้ 

จอรจ์ และโจนส ์(George & Jones, 2002 อา้งอิงใน ธิดารตัน ์เทพพานิช, 2560) ได้
แบง่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไว ้5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
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1. การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน (Helping Coworkers) หมายถึง พฤติกรรมท่ี
พนักงานเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในองคก์รให้เกิดผลส าเร็จของงาน และบรรลุตรงตาม
เป้าหมาย เช่น การช่วยแบ่งเบาภาระงานท่ีมากเกินไป การแบ่งปันอุปกรณห์รือทรพัยากรต่าง ๆ 
ใหก้บัเพื่อนรว่มงาน การใหค้  าแนะน าส าหรบัการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ขอ้ควรปฏิบตัิและขอ้พงึระวงั
ตา่ง ๆ ขององคก์ร 

2. การเผยแพร่ภาพลักษณ์อันดีขององคก์ร (Spreading Goodwill) หมายถึง 
พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์รท่ีปฏิบตัิพื่อสนบัสนนุใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิผลดว้ยความสมคัรใจ 
เช่น การพยายามเผยแพรภ่าพลกัษณท่ี์ดีขององคก์รท่ีคอยดแูลเอาใจใส่พนกังานอย่างดีต่อสงัคม
หรือบุคคลภายนอก การกล่าวถึงการผลิตสินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพสงู สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นตน้ 

3. การให้ค  าแนะน าใน เชิงสร้างสรรค์แก่ องค์ก ร (Making Constructive 
Suggestions) หมายถึง พนกังานสนบัสนนุองคก์รจากความคิดสรา้งสรรค ์ท่ีน าไปสูก่ารสรรคส์รา้ง
และคิดคน้สิ่งใหม่ ๆ ใหก้บัองคก์รดว้ยความเต็มใจ โดยพนกังานประเภทดงักล่าวค่อนขา้งมีความ
กระตือรอืรน้ในการแสวงหาวิธีการหรอืกระบวนการตา่ง ๆ เพื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันาการปฏิบตัิ
ของตนเอง หน่วยงาน ตลอดจนองคก์รให้ดียิ่งขึน้ เช่น การให้ค  าแนะน าวิธีการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เป็นตน้ 

4. การปกป้ององคก์ร (Protecting the Organization) หมายถึง พฤติกรรมของ
พนกังานท่ีเต็มใจช่วยสอดสอ่งดแูล ปกปอ้งหรอืคุม้ครองชีวิต และทรพัยส์ินขององคก์รหรอืสมาชิก
ขององคก์ร เพื่อป้องกันการน าไปสู่อันตรายและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้กับองคก์ร เช่น การ
รายงานความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากอัคคีภัย การช่วยปิดประตูส  านักงานเพื่อรกัษาความ
ปลอดภยั การรายงานพฤตกิรรมท่ีไม่ปกติและเป็นท่ีน่าสงสยั อนัก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่องคก์ร 

5. การพฒันาตนเอง (Developing Oneself) หมายถึง พนกังานใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาความสามารถของตนเอง ดว้ยการแสวงหาความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ การเขา้รบัการ
ฝึกอบรม การเรียนรูด้ว้ยตนเอง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถของ
ตนเองใหส้ามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้รวมทัง้เพิ่มศกัยภาพขององคก์รใหส้งูขึน้ 

มอร์ริสัน  (Morrison, 2002 อ้างอิงใน สรสุดา ชูกลิ่น , 2559, น. 22) ได้จ าแนก
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไว ้4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. พฤตกิรรรมส านกึในหนา้ท่ี (Conscientiousness) คือลกัษณะของพฤตกิรรมท่ี
ใหค้วามส าคญักบัหนา้ท่ี การบรกิารเหนือกวา่ความคาดหวงัของลกูคา้ 
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2. พฤติกรรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) คือลกัษณะของพฤติกรรมท่ีให้
ความส าคญักบัการช่วยเหลือลกูคา้ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

3. พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมือ (Civic Virtue) คือพฤติกรรมท่ีใหค้  าปรกึษาหรอื
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปรบัปรุงคณุภาพการท างาน และความพงึพอใจของลกูคา้ 

4. พฤติกรรมอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) และพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
(Courtesy) คือพฤติกรรมท่ีพยายามสรา้งบรรยากาศท่ีดีในระหว่างการใหบ้รกิารของพนกังานแก่
ลกูคา้ เพื่อสรา้งความประทบัใจและการบรกิารเป็นอยา่งดี 

ฮอฟแมน และคณะ (Hoffman, Blair, Meriac & Woehr, 2007 อา้งอิงใน ปวรศิา คง
เฟ่ือง, 2561, น. 28) ไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ร 
และไดแ้บง่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกขององคก์รออกเป็น 11 ประการ ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมของพนกังาน
ท่ีเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานทนัทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน เช่น ช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานใน
กรณีท่ีงานลน้มือและไม่เสรจ็ตามก าหนด ช่วยแนะน าผูป้ฏิบตัิงานใหม่เก่ียวกบัการใชว้สัดอุปุกรณ ์
เครือ่งมือตา่ง ๆ  

2. พฤติกรรมให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนักงาน
แสดงออกซึง่ความสนใจ กระตือรอืรน้ท่ีจะเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ขององคก์ร หรอืมีความผกูพนักบั
องคก์รโดยรวม ไดแ้ก่ การเขา้รว่มประชมุ การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธข์ององคก์ร การ
ร่วมอภิปรายนโยบาย เป็นต้น รวมทั้งให้ความส าคัญกับการติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ไดแ้ก่ การรูเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอ้มท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลผระ
ทบ และระมดัระวงั รกัษาผลประโยชนข์ององคก์ร  

3. พฤติกรรมส านึกในหน้าท่ี  (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ี
พนกังานยอมรบัและปฏิบตัิตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์ร ทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เช่น การตรงต่อเวลา มีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย ไม่ใชเ้วลางานไปปฏิบตัิงานอ่ืนท่ีไม่
เก่ียวขอ้ง ช่วยสอดสอ่งดแูลทรพัยส์นิ และทรพัยากรขององคก์ร เป็นตน้ 

4. พฤติกรรมค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานท่ีค านึง
และเคารพสทิธิของเพื่อนรว่มงานหรอืผูอ่ื้นในองคก์ร เพื่อปอ้งกนัการเกิดปัญหาจากการปฏิบตัิงาน 
เน่ืองจากการท างานร่วมกัน สมาชิกทุกคนตอ้งพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกัน การตดัสินใจและการ
กระท าของบุคคลหนึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความรูส้ึกของผูป้ฏิบตัิงานรว่มกนัได ้จึงจ าเป็นตอ้งให้
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ความส าคญัและใส่ใจต่อความตอ้งการ หรือความรูส้ึกของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งมีน า้ใจ แบ่งปัน
ทรพัยากรรว่มกนั 

5. พฤติกรรมอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมท่ีอดทนต่อ
ความเครียด ความกดดนั ความยากล าบาก และปัญหาต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ ทั้งท่ีพนักงาน
สามารถรอ้งทุกขห์รือเรียกรอ้งความเป็นธรรมจากองคก์รได ้แต่พนกังานมองว่าการรอ้งทุกขเ์ป็น
การเพิ่มภาระให้กับผู้บริหาร และอาจเกิดการการโต้เถียง หรือทะเลาะจนท าให้ละเลยการ
ปฏิบตัิงาน พนกังานจงึอดทนอดกลัน้ดว้ยความเตม็ใจ 

6. ผลการปฏิบตัิงาน (Take performance) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานท่ี
ท างานอยา่งเป็นระบบ เพื่อสรา้งผลงานท่ีเป็นรูปธรรมและผลกัดนัใหก้ารปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมาย 

7. การมีความพึงพอใจในงาน (Satisfactions) คือความรูส้ึกของพนกังานท่ีเกิด
จากการได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล ตามระดับความต้องการ ภายใต้
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีพนกังานรูส้กึพงึพอใจ 

8. ความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) คือความรูส้ึกผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อ
องคก์รท่ีตนปฏิบตัิงานอยู ่โดยรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร ยอมรบัคา่นิยมองคก์ร ปฏิบตัิ
ตามเปา้หมาย ท างานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

9. การยอมรบัความยุติธรรมในองคก์รดา้นผลตอบแทน (Distributive Justice) 
หมายถึง พนักงานยอมรบัว่าผลตอบแทนท่ีองคก์รมอบให ้มีเหมาะสมและมีความคุม้ค่าต่อสิ่งท่ี
พนักงานทุ่มเทในการท างานให้องค์กร ทั้งด้านความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ความ
เช่ียวชาญ ระยะเวลาการท างาน รวมทัง้ความทุ่มเทจากแรงกายและแรงใจ โดยท่ีผลตอบแทนไม่
จ าเป็นตอ้งอยู่ในรูปแบบของเงินเสมอไป อาจเป็นสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ค าชมเชย หรือความรูส้ึก
สบายใจท่ีไดร้บัจากการปฏิบตัิงาน 

10. การยอมรบัความยุติธรรมในองค์กรด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและ
พนกังาน (Interactional Justice) หมายถึง พนกังานยอมรบัเก่ียวกบัไดร้บัการประพฤติปฏิบตัิจาก
ผูบ้ังคับบัญชาอย่างเหมาะสม มีความเสมอภาค ผูบ้ังคับบัญชาสามารถอธิบายและเต็มใจให้
ขอ้มลูท่ีเพียงพอแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสง่ผลตอ่การตดัสินใจในเรือ่งตา่ง ๆ  

11. การยอมรบัความยตุิธรรมในองคก์รดา้นกระบวนการ (Procedural Justice) 
หมายถึง พนักงานยอมรบัว่าระบบการบริหารงานและกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์รมีความ
โปร่งใส เสมอภาค ปราศจากพวกพอ้งและอคติ โดยพนักงานทุกคนมีความเท่าเทียมท่ีจะรบัรู ้
ข่าวสาร ขอ้มลู หรอืการด าเนินการตา่ง ๆ ท่ีอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบหรอืประเพณีอนัดีงามขององคก์ร  
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ตาราง 10 แสดงองคป์ระกอบของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

องคป์ระกอบของ 
พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ี
ขององคก์ร 

 นักวิจัย 
Graham, 
Moorman 
& Blakely  

Organ Podsakoff 
et al. 

George 
& Jones 

Morrison Hoffman
, Blair, 
Meriac 
and 

Woehr 
1. พฤติกรรมให้
ความช่วยเหลือ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. พฤติกรรมให้
ความรว่มมือ 

- ✓ ✓ - ✓ ✓ 

3. พฤติกรรมส านกึ
ในหนา้ท่ี / ปฏบิตัิ
ตามกฎระเบียบ
ขององคก์ร 

✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ 

4. พฤติกรรม
ค านงึถึงผูอ่ื้น 

- ✓ - - - ✓ 

5. พฤติกรรมอดทน
อดกลัน้ 

- ✓ ✓ - ✓ ✓ 

6. การพฒันา
ตนเอง 

- - ✓ ✓ - - 

7. พฤติกรรมการ
สง่เสรมิความภกัดี 

✓ - ✓ ✓ - ✓ 

8. พฤติกรรมเชิง
สรา้งสรรค ์

- - ✓ ✓ - - 

9. พฤติกรรม
ปกปอ้งองคก์ร 

- - - ✓ - - 

10. ผลการ
ปฏิบตัิงาน 

- - - - - ✓ 
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ตาราง 10(ตอ่) แสดงองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

องคป์ระกอบของ 
พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ี
ขององคก์ร 

 นักวิจัย 
Graham, 
Moorman 
& Blakely  

Organ Podsakoff 
et al. 

George 
& Jones 

Morrison Hoffman
, Blair, 
Meriac 
and 

Woehr 
11. การมีความพงึ
พอใจในงาน 

- - - - - ✓ 

12. การยอมรบั
ความยตุธิรรมใน
องคก์รดา้น
ผลตอบแทน 

- - - - - ✓ 

13. การยอมรบั
ความยตุธิรรมใน
องคก์รดา้น
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่ง
องคก์รและ
พนกังาน 

- - - - - ✓ 

14. การยอมรบั
ความยตุธิรรมใน
องคก์รดา้น
กระบวนการ 

- - - - - ✓ 

 

จากองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดังตารางท่ี 10 มี
นักวิจัยไดจ้  าแนกองคป์ระกอบไวห้ลายขอ้ ซึ่งมีทั้งขอ้ท่ีแตกต่างและเหมือนกัน  โดยผูว้ิจัยไดน้  า
องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของ Podsakoff et al.มาใชใ้นการศกึษา
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งานวิจยั เน่ืองจากมีแนวคิดและรายละเอียดในองคป์ระกอบท่ีคลา้ยและมีขอ้ท่ีซ  า้กบันกัวิจยัท่าน
อ่ืน ๆ รวมทัง้ความหมายในแตล่ะองคป์ระกอบคอ่นขา้งเขา้กนัไดก้บับรบิทขององคก์ร  

 
2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

มธุริน แจ่มแจง้ (2562) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง การรบัรูก้ารมีจิตส านึกของตนเอง 
คณุภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัตอ่องคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง พบว่าคณุภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร โดยพนกังานใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและ
สุขลักษณะท่ีดีสูงสุด ดังนั้นองคก์รจึงควรจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น สถานท่ี
ท างาน อุปกรณ์ในการท างาน อย่างเหมาะสม เพื่อใหพ้นักงานรบัรูถ้ึงความปลอดภัยและและ
สขุลกัษณะท่ีดีในการท างาน หากพนกังานมีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จะส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารสงูขึน้ 

กาญจนาพร พนัธเ์ทศ (2560) ศกึษาวฒันธรรมองคก์ารและคณุภาพชีวิตในการท างานท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ
พนกังานธนาคารภาครฐัแห่งหนึ่ง พบว่าวฒันธรรมขององคก์ารโดยรวมมีผลตอ่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร และหากพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นเอกลักษณ ์ดา้นระบบการใหร้างวลั 
และดา้นแบบของการสื่อสาร มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 หมายความว่า พนักงานส่วนใหญ่ มีความภูมิ ใจในองค์การ หาก
บุคคลภายนอกกล่าวถึงองคก์ารในทางเสียหาย พนักงานพรอ้มท่ีจะแสดงตนว่าเป็นสมาชิกของ
องคก์าร  

จิตภาพร เกษประดิษฐ์ (2563) ศกึษาเรื่องอิทธิพลของสวสัดิการ วฒันธรรมองคก์าร ท่ีมี
ความสมัพนัธต์่อความผกูพนัในองคก์าร ของพนกังานสายสนบัสนนุวิชาการมหาวิทยาลยัศรนีคริ
นทรวิโรฒ พบว่าวฒันธรรมขององคก์ารโดยรวม มีความสมัพนัธต์่อความผูกพนัในองคก์ารของ
พนกังานในทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู โดยรูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารราย
ดา้น 4 ลกัษณะประกอบดว้ย วฒันธรรมองคก์ารแบบครอบครวั วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั 
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีความสมัพันธ์ในระดับสูง และวัฒนธรรมองคก์ารแบบ
ราชการ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ดังนั้นองค์การควรเสริมสรา้งความสัมพันธ์ด้าน
วฒันธรรมให้กับพนักงานทุกระดบั เพื่อสรา้งความสมัพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงาน ส่งเสริมความ
สามคัคี การท างานเป็นทีม และก่อใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์าร 
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ปรารถนา ผกาแกว้ (2561) ศึกษาการรบัรูว้ฒันธรรมองคก์รกับความผูกพันต่อองคก์ร
ของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์และกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย  ระดบัปริญญาตรีขึน้ไป ในกลุ่ม
บรษัิทผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าพนกังานมีการรบัรูว้ฒันธรรม
ภายในองคก์รในระดบัสงูทุกรูปแบบ อย่างไรก็ตามพนักงานส่วนใหญ่รบัรูว้่าองคก์รมีวฒันธรรม
แบบล าดับชั้นมากท่ีสุด รองลงมาคือวัฒนธรรมแบบเครือญาติและวัฒนธรรมแบบมุ่งส  าเร็จ
ตามล าดบั ส่วนการรบัรูว้ฒันธรรมแบบปรบัตวัมีการรบัรูน้อ้ยท่ีสดุ ซึ่งการรบัรูว้ฒันธรรมองคก์รทัง้ 
4 รูปแบบมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่องคก์ร และพบว่ารูปแบบท่ีมีความสมัพนัธต์อ่
ความผกูพนัตอ่องคก์รในเชิงบวกมากท่ีสดุ คือวฒันธรรมแบบเครอืญาติ ดงันัน้หากองคก์รตอ้งการ
สรา้งความผกูพนัท่ีสงูขึน้ ควรสง่เสรมิใหเ้กิดวฒันธรรมแบบเครอืญาติกบัพนกังานทัง้สองกลุม่เจน
เนอเรชั่น 

รุจิรา เชาวส์โุข (2560) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างาน พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานในบรษัิทผลติชิน้สว่นยาน
ยนต ์กรณีศกึษา บรษัิทแห่งหนึ่งในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร พบว่าคณุภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวม มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แสดงใหเ้ห็นว่าหาก
พนกังานมีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีสงู จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ี
สงูขึน้ดว้ย และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ดา้นบรูณาการทาง
สงัคมอยู่ในระดบัสงูท่ีสดุ ล  าดบัถดัมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อสขุภาพ 
และดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงอยูใ่นล าดบัสดุทา้ย ในสว่นของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การ ด้านพฤติกรรมการตระหนักในหน้าท่ีอยู่ในระดับสูงสุด ล าดับถัดมาคือด้าน
พฤติกรรมเอือ้เฟ้ือต่อผูอ่ื้น มีค่าเท่ากับดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ และล าดบัสุดทา้ยคือ
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ท่ีมีคา่เท่ากบัดา้นพฤติกรรมความรบัผิดชอบและการให้
ความรว่มมือ 

สภุา กะดามนั (2560) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างานและ
ความเครยีดในการท างาน ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์าร กรณีศกึษา บรษัิทประกนัภยัแห่ง
หนึ่ง พบว่าปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์กร ดา้นค่าตอบแทน มี
อิทธิในทางลบ เน่ืองจากพนกังานมีความคาดหวงัว่าเงินเดือนท่ีเพิ่มขึน้ งานจะสบายขึน้ แต่กลบั
ไม่ไดต้ามท่ีคาดหวงั คือไดร้บังานเพิ่มมากขึน้ ตอ้งท างานหนกั จึงท าใหเ้กิดความเครียด ท าใหมี้
ความผกูพนัตอ่องคก์ารลดลง 
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จิตติมาภรณ์ ข าชู (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ของบคุลากร ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่าปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน
ในรูปของตวัเงิน ปัจจัยดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร 
ปัจจยัดา้นมนษุยสมัพนัธ ์และปัจจยัดา้นความผกูพนัของตอ่องคก์ารของพนกังาน  

มณีรตัน ์ปรางทอง (2561) ศึกษาแนวทางการพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของครูในโรงเรียนประถมศกึษา ผลการวิจยัพบว่าระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นพฤติกรรมการใหค้วาม
รว่มมือ ดา้นพฤตกิรรมการค านงึถึงผูอ่ื้น และดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลือ มีคา่เฉลี่ยอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสดุ ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลัน้ และพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี มีคา่เฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมาก 

สรสดุา แก่นจนัทร ์(2560) ศกึษาเรื่องการรบัรูบ้รรยากาศองคก์าร ความผกูพนั ความพึง
พอใจในการท างาน ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร
สถาบนัอดุมศกึษากลุม่ใหมใ่นเขตกรุงเทพและปรมิณฑล พบวา่ความพงึพอใจในการท างาน ไดแ้ก่  
ความพึงพอใจภายในงาน และความพึงพอใจภายนอกงาน มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม และไดว้ิเคราะหว์่าความพึงพอใจในงานคืออารมณเ์ชิงบวก
ของพนักงานท่ีมาจากการประเมินหรือประสบการณ์ทางบวก ท่ีมีแนวโน้มท าให้แสดงออกถึง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หากพนักงานได้รบัการปฏิบัติจากองค์กา รอย่าง
เหมาะสม จะเกิดความรูส้กึไมพ่อใจในงาน และอาจแสดงพฤตกิรรมในเชิงลบตอ่การท างาน             

Miller (2021) ศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานคอลเซ็นเตอร ์ในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา จ านวน 148 คน โดยแบง่ตามตารางการท างานเป็นพนกังานท างานเต็มเวลา 90 คน 
และพนกังานกะ 58 คน ผลการวิจยัพบว่ามีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญักบัปัจจยัคณุภาพชีวิต
ในการท างาน 6 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี (General Well-Being) 
ปัจจยัดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างครอบครวักับงาน (Home-Work Interface) ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจในการท างาน (Job and Career Satisfaction) ปัจจยัดา้นการควบคมุในท่ีท างาน (Control 
at Work) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Conditions) และปัจจัยด้าน
ความเครยีดในการท างาน (Stress at Work) โดยพนกังานเต็มเวลามีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ี
ดีกว่าพนกังานกะ ดงันัน้องคก์รจ าเป็นตอ้งตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพ
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ชีวิตในการท างานของพนกังานกะเพิ่มมากขึน้ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ประสิทธิภาพการท างาน 
และประสทิธิผลขององคก์รในระยาว 

Obeng-Dompreh (2020) ศกึษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีสง่ผลตอ่การรกัษาลกูคา้
ของพนักงานศูนย์การเรียนรู ้ประเทศสหรฐัอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
ประกอบดว้ย วัฒนธรรมแบบปรบัตัว (Adaptability) วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม (Involvement) 
วฒันธรรมเนน้ความเป็นเอกภาพ (Consistency) และวฒันธรรมมุ่งเนน้เป้าหมาย (Mission) มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ และการรกัษาลกูคา้ โดยพบว่า
ดา้นวฒันธรรมการมีส่วนรว่มอยู่ในระดบัสงูท่ีสดุ สะทอ้นถึงการกระจายอ านาจการตดัสินใจและ
เพิ่มขีดความสามารถใหก้บัพนกังานขององคก์ร  

Wanyoike (2019) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและ
การเปิดเผยความน่าเช่ือถือของบรษัิทโทรคมนาคมในประเทศเคนยา กรณีศึกษาพนกังานบรษัิท 
Safaricom พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รเชิงบวก ไดแ้ก่ ปัจจัย
ด้านสิทธิของพนักงาน (Employee Entitlement) ปัจจัยด้านการท างานเชิงรุก (Employee 
Proactiveness) และปัจจยัดา้นการท างานรว่มกนัเป็นทีม (Team Cohesion) ซึ่งปัจจยัท่ีมีผลเชิง
ลบคือ ปัจจยัการรบัรูก้ารสนับสนุนขององคก์ร (Perceived Organizational Support) เน่ืองจาก
พนกังานใหญ่เช่ือว่าองคก์รสามารถจา้งคนมาแทนท่ีพวกเขาไดด้ว้ยค่าจา้งท่ีต ่ากว่า แสดงใหเ้ห็น
ถึงความไมม่ั่นคงของงาน องคก์รจงึควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงักลา่ว 
 



 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวิจัย 

การศกึษาคน้ควา้งานวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตใน
การท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้กรอบ
แนวคิดและทฤษฎีเป็นแนวทางในการด าเนินการและใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอน
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ี ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คื อ  พนักงานของบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 6 จังหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร จ านวน 59  บริษัท ไม่ทราบจ านวนตัวเลขประชากรท่ีแน่นอน 
(Dataforthai, 2565) 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  พนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ี

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไมท่ราบจ านวนตวัเลขประชากรท่ีแน่นอน ดว้ยการค านวณกลุม่
ตัวอย่างโดยใชสู้ตรค านวณตามแนวคิดของ W.G. Cochran (W.G. Cochran, 1953 อา้งอิงใน 
ดวงสมร มะโนวรรณ, 2561, น. 184) กรณีไมท่ราบจ านวนตวัเลขประชากรท่ีแน่นอน ท่ีระดบัความ
เช่ือมั่น 95% มีคา่ความคลาดเคล่ือน (e) ± 5% มีสตูรการค านวณขนาดตวัอยา่ง (n) ดงันี ้
 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
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เม่ือ n คือ ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
P คือ สดัสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ (0.5) 
Z คือ ระดบัความเช่ือมั่นท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ 95% (มีคา่       

เท่ากบั 1.96) 

d คือ คา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัไดโ้ดยก าหนดท่ี ± 5% 
เม่ือน ามาแทนคา่สตูรไดผ้ลดงัตอ่ไปนี ้

 

𝑛 =
0.5 ∗ 0.5 ∗ (1.96)2

0.52
 

= 384.16 ตวัอยา่ง 

ผลจากการค านวณจะไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่ง 385 ตวัอย่าง เพื่อเพิ่มความแมน่ย า
ในการประเมินผลและวิเคราะห์ขอ้มูล จึงเก็บเพิ่มเติมอีกจ านวน 15 ตัวอย่าง ผูว้ิจัยจึงใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาทัง้หมด จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การสุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมี 3 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
ขั้นท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) พนักงาน

บริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท แสงโสม จ ากัด, 
บริษัท สุรากระทิงแดง (1988) จ ากัด บริษัท สุราบางยี่ขัน จ ากัด  และบริษัท ยูไนเต็ด ไวนเ์นอรี ่
แอนดด์ิสทิลเลอรี่ จ  ากดั เน่ืองจากเป็นบรษัิทท่ีมีทนุจดทะเบียนมากกว่า 1,800 ลา้นบาท จดัอยู่ใน
ล าดบัท่ี 1-4 ของบรษัิทผูผ้ลิตสรุาทัง้หมดในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดว้ยวิธีการเก็บ
แบบสอบถามในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ 

ขัน้ท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยค านึงถึงสัดส่วน
ของจ านวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะบรษัิทรวมจ านวน 400 ชดุ ดงัแสดงในตารางท่ี 11 
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ตาราง 11 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่งบรษัิทท่ีมีทนุจดทะเบียนอยูใ่นล าดบัท่ี 1-4 ของบรษัิทผูผ้ลติ
สรุาทัง้หมดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ปี 2565 

บริษัท กลุ่มตวัอย่าง พนักงานบริษัทผู้ผลิตสุรา  
จ านวน 4 บริษัท (คน) 

บรษัิท แสงโสม จ ากดั 100 
บรษัิท สรุากระทิงแดง (1988) จ ากดั 100 
บรษัิท สรุาบางยี่ขนั จ ากดั 100 
บริษัท ยูไนเต็ด ไวน์เนอรี่ แอนดด์ิสทิลเลอรี ่
จ  ากดั 

100 

รวม 400 

ท่ีมา : https://www.dataforthai.com/business/objective/11011 

ขั้น ท่ี  3 ใช้วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จากพนกังานท่ีสมคัรใจใหข้อ้มลูทัง้ 4 บริษัท อย่างไรก็ตามจากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ท่ียงัคงจ าเป็นตอ้งรกัษาระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 
เพื่ออ านวยความสะดวกและรกัษาความปลอดภยัในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จึง
จ าเป็นตอ้งใชแ้บบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยวิธีการส่ง Link แบบสอบถามผ่านทาง
ไลน ์(Line) หรอือีเมล (E-mail) ใหก้บัพนกังานท่ีสมคัรใจใหข้อ้มลูทัง้ 4 บรษัิท ซึ่งในการเก็บขอ้มลู
ใหไ้ดต้ามจ านวนในขัน้ตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถามคดักรองเก่ียวกบับรษัิทท่ีท างานของผูต้อบ
แบบสอบถามไวอ้ยา่งชดัเจน และเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 กลุม่ตวัอยา่ง 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

เครื่อ งมื อ ท่ี ใช้ในการเก็บ รวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้ง นี ้  คื อแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้มาจากทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาเรื่อง “อิทธิพล
ของปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา เงินเดือน ต าแหน่ง อายกุารท างาน และส่วนงานท่ีสงักดั 
เป็นค าถามคดักรองส าหรบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check 
list)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร มีค าถามทัง้หมด 24 ขอ้ ผูว้ิจยัได้
จ าแนกจ านวนของแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์รออกเป็น 6 กลุ่ม แต่ละกลุม่มีค าถาม 4 ขอ้ โดย
ขอ้ท่ี 1 ของทุกกลุ่มคือวัฒนธรรมองค์กรด้านลักษณะแบบเครือญาติ  ขอ้ท่ี 2 ของทุกกลุ่มคือ
วฒันธรรมองคก์รดา้นลกัษณะแบบปรบัตัว ขอ้ท่ี 3 ของทุกกลุ่มคือวฒันธรรมองคก์รดา้นลกัษณะ
แบบมุ่งเป้าหมาย และขอ้ท่ี 4 ของทุกกลุ่มคือวฒันธรรมองคก์รดา้นลักษณะแบบราชการ  โดย
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ตัวเลือกในแต่ละกลุ่ม หากจ านวนค าตอบท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกอยู่ในเกณฑข์องวฒันธรรมองคก์รนัน้มากกว่า 3 ขอ้ขึน้ไป แสดงใหเ้ห็น
วา่ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นวฒันธรรมองคก์รในรูปแบบนัน้ ๆ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  แบ่งเป็น 6 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกู
สขุลกัษณะ ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคล ดา้นความ
สมดลุระหว่างชีวิตสว่นตวัและการท างาน และดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร มีค าถามทัง้หมด 18 
ขอ้ โดยแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั เรยีง
จากนอ้ยไปหามาก ตามแนวทางของ Likert’s Scale ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้
เพียง 1 ตวัเลือก ซึง่มีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคดิเห็นดงันี ้

ระดบัความคดิเห็น  คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง     5 
เห็นดว้ย      4 
ไม่แน่ใจ      3 
ไม่เห็นดว้ย      2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง     1 

การอภิปรายผลการรวบรวมขอ้มลูของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จากการแบง่คะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ช่วง โดยอาศยัเกณฑก์ารหาความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=   
5−1

5
 = 0.8 

จากหลกัเกณฑด์งักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี ้
ระดบัคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
4.21- 5.00  คณุภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก  
3.41- 4.20   คณุภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัดี 
2.61- 3.40  คณุภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  คณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัแย่ 
1.00 – 1.80  คณุภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัแย่มาก 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร แบ่งเป็น 5 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ  ดา้นความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององคก์ร ดา้นการใหค้วามรว่มมือ และดา้นการพฒันาตนเองมีค  าถามทัง้หมด 15 ขอ้ 
โดยแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั เรยีงจาก
นอ้ยไปหามาก ตามแนวทางของ Likert’s Scale ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 
ตวัเลือก ซึง่มีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคดิเห็นดงันี ้

ระดบัความคดิเห็น  คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง      5 
เห็นดว้ย       4 
ไม่แน่ใจ       3 
ไม่เห็นดว้ย       2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง      1 

การอภิปรายผลการรวบรวมขอ้มลูของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จากการแบง่คะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ช่วง โดยอาศยัเกณฑก์ารหาความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
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=   
5−1

5
 = 0.8 

จากหลกัเกณฑด์งักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันี ้
ระดบัคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
4.21- 5.00 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัดีมาก  
3.41- 4.20  พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัดี 
2.61- 3.40 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัแย่ 
1.00 – 1.80 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัแย่มาก 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้ง

เครือ่งมือในการวิจยัคือแบบสอบถาม ใหค้รอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 
2. ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตใน

การท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. สรา้งแบบสอบถาม และก าหนดขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งและครอบคลมุกับกรอบ
แนวคดิในการวิจยั 

4. น าแบบสอบถามเสนอตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษาและคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาความ
สอดคลอ้งกันระหว่างขอ้ค าถามกับเนือ้หาของงานวิจัย คุณภาพของเครื่องมือวัดถูกตอ้งตาม
เนือ้หาท่ีตอ้งการ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

5. น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัค าแนะน าเพิ่มเติมจากอาจารยท่ี์ปรกึษามาปรบัปรุงแกไ้ข 
และตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเนือ้หา (Content Validity) ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 

6. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รบัปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใชเ้บือ้งตน้กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 40 ตวัอย่าง เพื่อหาคณุภาพเครือ่งมือโดยการหาคา่ความเท่ียงตรงหรอืความเช่ือถือไดข้อง

แบบสอบถาม (Reliability) ใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (α – Coefficient of Alpha) ของ 

Cronbach ท่ีมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 หากค่าท่ีไดใ้กลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่น
สงู โดยก าหนดคา่ความเช่ือมั่นท่ียอมรบัไดไ้ม่ต  ่ากวา่ 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)) 

7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ด  าเนินการเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง
ตอ่ไป 
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ตาราง 12 แสดงคา่ Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน 0.855 
การไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 0.912 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 0.859 
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 0.857 
การพฒันาศกัยภาพบคุคล 0.869 
ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวัและการท างาน 0.872 
ความภาคภมูใิจในองคก์ร 0.863 

ปัจจัยพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 0.862 
พฤตกิรรมการช่วยเหลือ 0.870 
ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 0.859 
การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ร 0.865 
การใหค้วามรว่มมือ 0.862 
การพฒันาตนเอง 0.874 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษา “อิทธิพลของ

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูแบง่ตามลกัษณะของแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

1. แหล่งขอ้มลูทุติยภมูิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูท่ีมีผูเ้ก็บ
รวบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ หนังสือ วารสาร บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
พนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน 
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การจัดท าและวิเคราะหข้์อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้  าการจัดท าขอ้มูลเพื่อน าไปวิเคราะหข์อ้มูล ดว้ยการน า
แบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้หมด มาด าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทัง้หมด หากมีแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณ ์จะด าเนินการคดัแยกออกจากขอ้มลู 

2. การลงรหัสขอ้มลู โดยการเปลี่ยนตวัแปรต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในรูปของตวัเลขตามท่ี
ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแตล่ะสว่น 

3. การประมวลผลขอ้มูล โดยการน าแบบสอบถามท่ีผ่านการลงรหัสเรียบรอ้ย
แล้ว มาบันทึกในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิ ติ เพื่อหา
ความสมัพนัธต์ามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส  าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา เงินเดือน  
ต าแหน่ง อายกุารท างาน และสว่นงานท่ีสงักดั และสว่นท่ี 2 วฒันธรรมองคก์ร 

1.2 คา่เฉลี่ย (Mean) ส  าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 คณุภาพ
ชีวิตในการท างาน และสว่นท่ี 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิต
สรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส  าหรบัวิเคราะหข์อ้มลู
จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 คณุภาพชีวิตในการท างาน และส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์รของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) เพื่อท าการ
ทดสอบสมมติฐาน 

2.1 สมมติฐานข้อ ท่ี  1 พนักงานบริษัทผู้ผลิตสุรา ท่ี มีวัฒ นธรรมองค์กร
ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะแบบปรบัตวั ดา้นลกัษณะแบบมุ่งเป้าหมาย ดา้นลกัษณะแบบเครือ
ญาติ และดา้นลักษณะแบบราชการ ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร
แตกต่างกัน จะทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA : 
Analysis of Variance) ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และ
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ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Scheffe ในกรณีท่ีพบว่าค่าเฉลี่ยของ ตวัแปรท่ีทดสอบมี
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยก าหนดคา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ย ดา้นการ
ได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและถูก
สขุลกัษณะ ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคล ดา้นความ
สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างาน และด้านความภาคภูมิใจในองค์กร มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุง เทพมหานคร
และปริมณฑล จะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการ วิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ใชศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระหลายตวั กบัตวัแปรตาม 1 ตวั 
เพื่อศึกษาว่ามีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีมีผลกบัตวัแปรตาม โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 
0.05   

 
สถติทิีใ่ช้ในการวิจยั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูครัง้นี ้คือ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้สถิติ

พืน้ฐานดงันี ้
1.1 ค่ าร้อยละ  (Percentage) ใช้วิ เค ราะห์ข้อมูลส่ วนบุ คคลของผู้ต อบ

แบบสอบถาม กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2558, อา้งอิงใน มทัวนั เลศิวฒุิวงศา 2564) สามารถค านวณ
ไดจ้ากสตูรดงันี ้

𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

 

โดยท่ี  𝑃 แทน รอ้ยละ 
𝑓 แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ  
𝑛 แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 

 

1.2 คา่เฉลี่ย (Mean หรอื �̅�)  กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2558, อา้งอิงใน มทัวนั เลิศ
วฒุิวงศา 2564) สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้
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 �̅� =
∑ 𝑥

𝑛
  

 

โดยท่ี �̅� แทน คา่คะแนนเฉลี่ย 
∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) กัลยา วานิชยบ์ัญชา 
(2558, อา้งอิงใน มทัวนั เลศิวฒุิวงศา 2564) สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้
 

𝑆. 𝐷. =
√𝑛 ∑ 𝑥

2
− (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

โดยท่ี 𝑆. 𝐷.     แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
∑ 𝑥

2   แทน ผลรวมของก าลงัสองของคะแนน 
(∑ 𝑥)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
𝑛   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

2. สถิติท่ีใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (α – Coefficient of Alpha) ของ Cronbach 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2558, อา้งอิงใน มทัวนั เลศิวฒุิวงศา 2564) โดยใชส้ตูรดงันี ้
 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ′𝑠 𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 =
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒√𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒√𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

โดยท่ี 𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ′𝑠 𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 แทน ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
𝑘         แทน จ านวนค าถาม 
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𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒    แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒    แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของค าถาม 
3. การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) โดยใชส้ถิติทดสอบ

สมมติฐานดงันี ้
3.1 สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 

One-Way ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 
กลุ่มขึน้ไป ชูศรี วงศร์ตันะ (2541, หนา้ 40, อา้งอิงใน เอกรินทร ์เย็นวิชยั 2554) ส าหรบัทดสอบ
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร โดยใชส้ตูรค านวณประกอบดว้ย 

3.1.1 ใชค้า่ F-test กรณีความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้
 

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

โดยท่ี  𝐹  แทน คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
𝑀𝑆𝐵 แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
𝑀𝑆𝑊 แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
𝑑𝑓 แทน ชัน้ของความเป็นอิสระหวา่งกลุม่=(k-1) และ 
                    ภายในกลุม่=(n-k) 

ในการทดสอบ F- test จะเห็นว่าเป็นการทดสอบโดยรวมว่าจะมีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกันหรือไม่ ถ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Significant) จะบอกเพียงว่ามี
คา่เฉลี่ยอยา่งนอ้ย 1 คูท่ี่มีคา่แตกตา่งกนั แตจ่ะไม่บอกวา่เป็นคูใ่ด ซึง่ตอ้งท าการทดสอบโดยน าผล
การวิเคราะหไ์ปเปรยีบเทียบพหคุณู (Multiple comparison) เพื่อดวูา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดแตกตา่งกนั โดย
ใช้วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ Scheffe ท่ีสามารถใช้ได้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดเท่ากัน 
หรอืไม่เท่ากนัก็ได ้ 

3.1.2 เปรียบ เทียบพหุคูณ  (Multiple comparison) โดยใช้วิ ธีการแบบ 
Scheffe (ผ่องศร ีวาณิชยศ์ภุวงศ,์ 2546) 
   

𝐹 =
(𝑥1̅̅̅ −  𝑥2̅̅ ̅)

𝑀𝑆𝑤 [
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

] (𝑘 − 1)
 



  60 

 

โดยท่ี  𝐹  แทน คา่สถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 
𝑥1̅̅̅ −  𝑥2̅̅ ̅ แทน คา่เฉลี่ยของขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งที่น  ามา 

        เปรยีบเทียบ  

𝑀𝑆𝑤 แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

𝑛𝑖  ,𝑛𝑖   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่น  ามาเปรยีบเทียบ 

𝑘  แทน จ านวนกลุม่ท่ีศกึษา 
 

3.1.3 ใชค้่า Brown-Forsythe(B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั (Hartung, 2001, p .300; อา้งอิงใน อปัษรศร ีมว่งคง, 2552)  
 

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

เม่ือ.   𝑀𝑆𝑊 =  ∑ (1 −
𝑛1

𝑁
)𝑆𝑖

2𝐾
𝑖−1  

 

โดยท่ี  𝛽  แทน คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
𝑀𝑆𝐵 แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
𝑀𝑆𝑊 แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห ์

        ความแปรปรวน 

𝐾  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

𝑁  แทน ขนาดประชากร 
𝑆𝑖

2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
3.2 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดย

สมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากร เห็นไดว้่า

กลุ่ มตัวแปรอิสระ  (∝ + 𝛽1𝑋1 +  𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘) สามารถอ ธิบายการ
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เปลี่ยนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายไดนี้ ้

เรยีกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error: 𝜀) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหคุณูเป็น

การพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธ์ิ ∝ และ 𝛽1 จากสถิติ a และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณจากกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะหคื์อ ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธ์ิท่ีท าให้
สมการดงักลา่วมีคา่ความคาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสดุ (Ordinary Least Square : OLS) 
(อปัษรศร ีมว่งคง, 2552) 
 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 
 

𝑌 = ∝ + 𝛽
1

𝑋1 +  𝛽
2

𝑋2 + ⋯ + 𝛽
𝐾

𝑋𝐾 +  𝜀 

 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

𝑌 = 𝑎 +  𝑏1𝑋1 +  𝑏2𝑋2 + ⋯ + 𝛽
𝐾

𝑋𝐾 

โดยท่ี  𝑋  แทน ตวัแปรอิสระ 
𝑌 แทน ตวัแปรตาม 
𝐾 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ   

เม่ือ ∝ และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอยหรือค่าของ Y เม่ือใหต้วั
แปรอิสระทัง้หมดมีคา่เท่ากบัศนูย ์

ส่วน 𝛽 และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) 
ของตวัแปรอิสระแตล่ะตวั กลา่วคืออตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนัน้
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีคา่คงท่ี 

โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้
 

𝑎 = 𝑌 −  𝑏1𝑋1 −  𝑏2𝑋2 − ⋯ − 𝛽
𝐾

𝑋𝐾 
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𝑏𝑖 =
∑ 𝑋𝑖 𝑌𝑖 − ∑ 𝑋𝑖 ∑ 𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2 − (∑ 𝑋𝑖)2

 

 

โดยการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุคา่ของตวัแปรอิสระ (X) ตอ้งเท่ากนั 
3. คา่ความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แตล่ะคา่เป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระตอ่กนั 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะหข้์อมูล 

 
การวิเคราะหข์อ้มลูจากการวิจยัเรือ่ง อิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิต

ในการท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราใน
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 400 ชุด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล ความหมายของการ
วิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสญัลกัษณ์
และอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
�̅� แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน คา่สถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง t-Distribution 
F แทน คา่สถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจง F-Distribution 
Ms แทน คา่คะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
r แทน คา่สมัประสทิธ์ิความสมัพนัธพ์หคุณู (Multiple Correlation) 
B แทน  คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
R2

Adj  แทน  คา่สมัประสทิธ์ิการตดัสนิใจของสถิตวิิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
Be แทน คา่น า้หนกัความส าคญัในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
SE แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
X1  แทน  การไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
X2  แทน  สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 
X3  แทน  ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 
X4  แทน  การพฒันาศกัยภาพบคุคล 
X5  แทน  ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวัและการท างาน 
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X6  แทน  ความภาคภมูิใจในองคก์ร 
Y  แทน  พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
𝐇𝟎 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
𝐇𝟏 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใชใ้นการสรุปผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การน าเสนอผลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ผลขอ้มูลของการ

ศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางพรอ้มกบัค าอธิบาย โดยแบ่ง
การน าเสนอขอ้มลูออกเป็นทัง้หมด 6 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุา

ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน

บรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของ

พนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ส่วนที ่5 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 พนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาท่ีมีวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย 
ดา้นลกัษณะแบบเครือญาติ ดา้นลกัษณะแบบปรบัตวั ดา้นลกัษณะแบบมุ่งเป้าหมาย และดา้น
ลกัษณะแบบราชการ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อที ่2 ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ย ดา้นการไดร้บั
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 
ดา้นความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ดา้นการพัฒนาศักยภาพบุคคล ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตสว่นตวัและการท างาน และดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

เงินเดือน ต าแหน่ง อายุการท างาน และส่วนงานท่ีสังกัด น าเสนอโดยแจกแจงความถ่ี และค่า
จ านวนรอ้ยละ ไดด้งัตารางท่ี 13 

ตาราง 13 แสดงจ านวนคา่ความถ่ี และคา่จ านวนรอ้ยละ ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน)  ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 

 
145 

 
36.25 

หญิง 255 63.75 

รวม 400 100.00 
2. อายุ 
21- 20 ปี  

 
48 

 
12.00 

31- 40 ปี 68 17.00 

41- 50 ปี 125 31.25 

51- 60 ปี 159 39.75 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   

 
208 

 
52.00 

ปรญิญาตร ี 164 41.00 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 28   7.00 

รวม 400 100.00 
4. เงนิเดอืน 
ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท  

 
146 

 
36.50 

20,0001 – 30,000 บาท 98 24.50 

30,0001 – 40,000 บาท 67 16.75 

40,001 บาทขึน้ไป 89 22.25 
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ตาราง 13(ตอ่) แสดงจ านวนคา่ความถ่ี และคา่จ านวนรอ้ยละ ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน)  ร้อยละ 
รวม 400 100.00 

5. ต าแหน่ง 
พนกังาน ระดบั 1-3 

 
171 

 
42.75 

เจา้หนา้ท่ี ระดบั 4-7 197 49.25 

ผูช้่วยผูจ้ดัการ / ผูช้  านาญการ ระดบั 8-9 23   5.75 

ผูจ้ดัการ / ผูบ้รหิาร ระดบั 10 ขึน้ไป 9   2.25 

รวม 400 100.00 
6. อายุการท างาน 
ต ่ากวา่ 10 ปี  

 
76 

 
19.00 

10 – 19 ปี 78 19.50 

20 – 29 ปี 135 33.75 

30 ปีขึน้ไป 111 27.75 

รวม 400 100.00 
7. ส่วนงานทีสั่งกัด 
บรษัิท แสงโสม จ ากดั 

 
100.00 

 
25.00 

บรษัิท สรุากระทิงแดง (1988) จ ากดั 100.00 25.00 

บรษัิท สรุาบางยี่ขนั จ ากดั  100.00 25.00 

บรษัิท ยไูนเต็ด ไวนเ์นอรี ่แอนดด์ิสทิลเลอรี ่จ  ากดั 100.00 25.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทัง้หมด 
400 ชดุ จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัตอ่ไปนี ้

1. เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็น
จ านวนรอ้ยละ 63.75 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 145 คน คดิเป็นจ านวนรอ้ยละ 36.25 
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2. อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 51- 60 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็น
จ านวนรอ้ยละ 39.75 รองลงมามีอายุ 41- 50 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 31.25 
อาย ุ31- 40 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 17.00 และอาย ุ21- 30 ปี จ านวน 48 คน คิด
เป็นจ านวนรอ้ยละ 12.00 ตามล าดบั 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสงูสดุ
อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 208 คน คดิเป็นจ านวนรอ้ยละ 52.00 รองลงมาศกึษาอยูใ่น
ระดับปริญญาตรี จ านวน 164 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 41.00 และศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 28 คน คดิเป็นจ านวนรอ้ยละ 7.00 ตามล าดบั 

4. เงินเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 
บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 36.50 รองลงมามีเงินเดือน 20,0001 – 30,000 บาท 
จ านวน 98 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 24.50 เงินเดือน 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 89 คน คิดเป็น
จ านวนรอ้ยละ 22.25 และเงินเดือน 30,0001 – 40,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 
16.75 ตามล าดบั 

5. ต าแหน่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี ระดบั 4-7 จ านวน 
197 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 49.25 รองลงมาคือต าแหน่งพนกังาน ระดบั 1-3 จ านวน 171 คน 
คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 42.75 ต าแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการ / ผูช้  านาญการ ระดบั 8-9 จ านวน 23 คน คิด
เป็นจ านวนรอ้ยละ 5.75 และต าแหน่งผูจ้ดัการ / ผูบ้ริหาร ระดบั 10 ขึน้ไป จ านวน 9 คน คิดเป็น
จ านวนรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 

6. อายุการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 20 – 29 ปี 
จ านวน 135 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 33.75 รองลงมามีอายกุารท างาน 30 ปีขึน้ไป จ านวน 111 
คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 27.75 อายกุารท างาน 10 – 19 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 
19.50 และอายกุารท างานต ่ากวา่ 10 ปี จ านวน 76 คน คดิเป็นจ านวนรอ้ยละ 19.00 ตามล าดบั 

7. ส่วนงานทีสั่งกัด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปฎิบตัิงานในสว่นงานท่ีสงักดัดงันี ้บรษัิท 
แสงโสม จ ากัด, บริษัท สุรากระทิงแดง (1988) จ ากัด , บริษัท สุราบางยี่ขัน จ ากัด และบริษัท 
ยไูนเต็ด ไวนเ์นอรี่ แอนดด์ิสทิลเลอรี่ จ  ากดั จ านวนเท่ากนัคือ บรษัิทละ100 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ย
ละ 25 ทกุบรษัิท 
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ส่วนที่  2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับ วัฒนธรรมองค์กร ของพนักงาน
บริษัทผู้ผลิตสุราในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอ้มลูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะแบบเครือญาติ ดา้นลกัษณะ
แบบปรบัตวั ดา้นลกัษณะแบบมุ่งเป้าหมาย และดา้นลกัษณะแบบราชการ น าเสนอโดยแจกแจง
ความถ่ี และคา่จ านวนรอ้ยละ ไดด้งัตารางท่ี 14 

ตาราง 14 แสดงจ านวนคา่ความถ่ี และคา่จ านวนรอ้ยละของวฒันธรรมองคก์ร ของพนกังาน
บรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

วัฒนธรรมองคก์ร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ดา้นลกัษณะแบบเครอืญาติ 184 46.00 
ดา้นลกัษณะแบบปรบัตวั 68 17.00 
ดา้นลกัษณะแบบมุง่เปา้หมาย 66 16.50 
ดา้นลกัษณะแบบราชการ 82 20.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ร ดา้นลกัษณะแบบเครอืญาติ

ดา้นลกัษณะแบบราชการ ดา้นลกัษณะแบบปรบัตวั และดา้นลกัษณะแบบมุ่งเปา้หมาย มีจ านวน 
184, 82, 68 และ 66 ตามล าดบั มีคา่รอ้ยละ 46.00, 20.50, 17.00 และ 16.50 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงาน

บริษัทผู้ผลิตสุราในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ขอ้มูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ย ดา้นการได้รบัค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  ด้าน
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคล ดา้นความสมดลุระหว่าง
ชีวิตส่วนตวัและการท างาน และดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร น าเสนอโดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอ้มลู ไดด้งัตารางท่ี 15 
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ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอ้มลูเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการ
ท างาน ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ระดับความคดิเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
การไดรั้บค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม    
1. เงินเดือนท่ีท่านไดร้บัในปัจจบุนัเพียงพอตอ่การด ารงชีพ 3.92 1.018 ดี 

2. คา่ตอบแทนท่ีท่านไดร้บัมีความเหมาะสมกบัปรมิาณงาน
และหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ (คา่ตอบแทน เช่น เงินเดือน เงิน
โบนสั เงินชดเชย และรถประจ าต าแหนง่) 

3.90 0.978 ดี 

3. คา่ตอบแทนท่ีท่านไดร้บัมีความยตุิธรรมเมื่อเปรยีบเทียบกบั
งานลกัษณะเดียวกนัในองคก์รอ่ืน (คา่ตอบแทน เช่น เงินเดือน 
เงินโบนสั เงินชดเชยและรถประจ าต าแหนง่) 

3.91 0.971 ดี 

รวมการไดรั้บค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 3.91 0.943 ดี 
สภาพแวดล้อมทีมี่ความปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ    
1. องคก์รของท่านมีการดแูลและบ ารุงรกัษาอาคารสถานท่ี เพื่อ
ความปลอดภยัของพนกังานอยูเ่สมอ 

4.27 0.765 ดีมาก 

2. องคก์รจดักิจกรรมดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังานอย่าง
สม ่าเสมอ 

4.29 0.775 ดีมาก 

3. อาคารสถานท่ีมีความเหมาะสมแก่การปฏิบตัิงาน เช่น 
ความสะอาด แสง อณุหภมู ิเป็นตน้ 

4.28 0.780 ดีมาก 

รวมสภาพแวดล้อมทีมี่ความปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ 4.28 0.708 ดีมาก 
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน    
1. องคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในเสน้ทาง
อาชีพ 

4.28 0.770 ดีมาก 

2. องคก์รมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือสง่เสรมิและ
พฒันาศกัยภาพในการท างาน 

4.30 0.752 ดีมาก 

3. องคก์รท่ีท่านท างานอยูมี่ความมั่นคง ท่านสามารถท างานใน
องคก์รนีไ้ดจ้นกวา่จะลาออกหรอืเกษียณอาย ุ

4.46 0.685 ดีมาก 
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ตาราง 15 (ตอ่) แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอ้มลูเก่ียวกบัคณุภาพชีวิต

ในการท างาน ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ระดับความคดิเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
รวมความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 4.35 0.667 ดีมาก 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล    
1. ท่านไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์รใหเ้ขา้รบัการอบรม 
สมัมนาตา่ง ๆ เพื่อพฒันาความรูอ้ยูเ่สมอ 

4.30 0.772 ดีมาก 

2. ท่านไดมี้โอกาสฝึกฝน เพิ่มพนูทกัษะ และประสบการณ ์ผา่น
การท างานอยูเ่สมอ 

4.28 0.775 ดีมาก 

3. ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างาน และตดัสินใจด าเนินการ
ใด ๆ ไดด้ว้ยตวัเอง เพื่อใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย 

4.26 0.777 ดีมาก 

รวมการพัฒนาศักยภาพบุคคล 4.28 0.702 ดีมาก 
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน    
1. ปรมิาณงานท่ีท่านรบัผิดชอบไม่สง่ผลกระทบตอ่ชีวิตสว่นตวั
ของท่าน 

4.15 0.810 ดี 

2. ท่านสามารถแบง่แยกช่วงเวลาการท างานและช่วงเวลาชีวิต
สว่นตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.23 0.770 ดีมาก 

3. ท่านยงัคงมีเวลาพกัผอ่นเสมอ ถงึแมว้า่งานท่ีท่านตอ้ง
รบัผิดชอบมีปรมิาณมาก 

4.15 0.776 ดี 

รวมความสมดุลระหว่างชวีิตส่วนตวัและการท างาน 4.17 0.729 ดี 
ความภาคภมิูใจในองคก์ร    
1. ท่านรูส้กึภาคภมูิใจท่ีไดท้  างานในองคก์รนี ้ 4.45 0.692 ดีมาก 

2. องคก์รท่ีท่านท างานอยูมี่ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรบัของสงัคม 4.55 0.651 ดีมาก 

3. หากมีโอกาส ท่านยินดีจะบอกสิ่งดี ๆ เก่ียวกบัการท างานใน
องคก์รนีใ้หก้บัผูอ่ื้น 

4.47 0.693 ดีมาก 

รวมความภาคภมิูใจในองคก์ร 4.49 0.626 ดีมาก 
รวมคุณภาพชีวิตในการท างาน 4.24 0.615 ดีมาก 
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จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงาน
บรษัิทผูผ้ลติสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า คณุภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
อยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ย 4.24 เม่ือวิเคราะหร์ายดา้นพบวา่ 

การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอ
และเป็นธรรม มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี พบคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 เม่ือวิเคราะหร์ายขอ้พบวา่สว่น
ใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้  เงินเดือนท่ีท่าน
ไดร้บัในปัจจุบนัเพียงพอต่อการด ารงชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดร้บัมีความ
ยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับงานลกัษณะเดียวกันในองคก์รอ่ืน (ค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน เงิน
โบนัส เงินชดเชยและรถประจ าต าแหน่ง) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และค่าตอบแทนท่ีท่านไดร้บัมี
ความเหมาะสมกบัปรมิาณงานและหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ (ค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน เงินโบนสั 
เงินชดเชย และรถประจ าต าแหน่ง) มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 

สภาพแวดล้อมทีมี่ความปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ 
พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 
พบค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เม่ือวิเคราะหร์ายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากทุก
ขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้องคก์รจดักิจกรรมดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน
อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 อาคารสถานท่ีมีความเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน เช่น 
ความสะอาด แสง อุณหภูมิ เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และองคก์รของท่านมีการดูแลและ
บ ารุงรกัษาอาคารสถานท่ี เพื่อความปลอดภัยของพนักงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
ตามล าดบั 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก พบค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.35 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้องคก์รท่ีท่านท างานอยู่มีความมั่นคง ท่านสามารถท างานใน
องคก์รนีไ้ดจ้นกว่าจะลาออกหรือเกษียณอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 องคก์รมีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 และองคก์รเปิด
โอกาสใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในเสน้ทางอาชีพ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ตามล าดบั 
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การพัฒนาศักยภาพบุคคล 
พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก พบค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 
เม่ือวิเคราะหร์ายขอ้พบวา่สว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมากทกุขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์รใหเ้ขา้รบัการอบรม สมัมนาต่าง ๆ เพื่อพฒันา
ความรูอ้ยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ท่านไดมี้โอกาสฝึกฝน เพิ่มพูนทักษะ และประสบการณ ์
ผ่านการท างานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และท่านสามารถก าหนดวิธีการท างาน และ
ตดัสินใจด าเนินการใด ๆ ไดด้ว้ยตวัเอง เพื่อใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย 4.26 ตามล าดบั 

ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน 
พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี พบค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 เม่ือ
วิเคราะหร์ายขอ้พบวา่สว่นใหญ่มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ปรมิาณงานท่ีท่าน
รบัผิดชอบไมส่ง่ผลกระทบตอ่ชีวิตสว่นตวัของท่าน และท่านยงัคงมีเวลาพกัผอ่นเสมอ ถึงแมว้า่งาน
ท่ีท่านตอ้งรบัผิดชอบมีปริมาณมาก พบผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.15 และพบความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดีมาก จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถแบ่งแยกช่วงเวลาการท างานและช่วงเวลาชีวิต
สว่นตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23  

ความภาคภมิูใจในองคก์ร 
พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก พบค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 
เม่ือวิเคราะหร์ายขอ้พบวา่สว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมากทกุขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ดงันี ้องคก์รท่ีท่านท างานอยู่มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรบัของสงัคม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55 หากมีโอกาส ท่านยินดีจะบอกสิ่งดี ๆ เก่ียวกับการท างานในองคก์รนีใ้หก้ับผูอ่ื้น  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.47 และท่านรูส้กึภาคภมูิใจท่ีไดท้  างานในองคก์รนี ้มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร 

ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรประกอบดว้ย พฤติกรรมการ

ช่วยเหลือ ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ร การใหค้วามรว่มมือ 
และการพฒันาตนเอง น าเสนอโดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผล
ขอ้มลู ไดด้งัตารางท่ี 16  
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ตาราง 16 แสดงคา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
ระดับความคดิเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
พฤตกิรรมการช่วยเหลือ    
1. ท่านพรอ้มช่วยเหลือเพ่ือนรว่มงานท่ีประสบปัญหาในการ
ท างาน 

4.55 0.624 ดีมาก 

2. ท่านยินดีใหค้  าแนะน าพนกังานใหม ่ถึงแมว้า่จะไมใ่ช่หนา้ท่ี
ของท่าน 

4.51 0.629 ดีมาก 

3. ท่านคอยใหก้ าลงัใจเพื่อนรว่มงานในยามหมดก าลงัใจหรือ
สิน้หวงั 

4.52 0.617 ดีมาก 

รวมพฤตกิรรมการช่วยเหลือ 4.53 0.555 ดีมาก 
ความจงรักภกัดตี่อองคก์ร    
1. ท่านรว่มสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดี และรกัษาช่ือเสียงขององคก์ร 4.56 0.606 ดีมาก 

2. ท่านจะปกปอ้งองคก์ร หากมีผูอ่ื้นกลา่วหาท าใหอ้งคก์รเสื่อม
เสีย 

4.52 0.621 ดีมาก 

3. เม่ือองค์กรอยู่ในช่วงสภาวะวิกฤต ท่านพรอ้มทุ่มเทการ
ท างานเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร 

4.51 0.633 ดีมาก 

รวมความจงรักภกัดตี่อองคก์ร 4.53 0.568 ดีมาก 
การปฏิบัตติามกฎระเบยีบขององคก์ร    
1. ท่านปฏิบตัติามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รอยา่ง
เครง่ครดั 

4.53 0.616 
ดีมาก 

2. ท่านตรงตอ่เวลาและใหค้วามส าคญักบัการนดัหมายตา่ง ๆ 4.57 0.613 ดีมาก 

3. ใน เวลาปฏิบัติ งานท่ านไม่ท างานส่วนตัวหรือสิ่ ง อ่ืน
นอกเหนือการท างาน 

4.47 0.625 
ดีมาก 

รวมการปฏิบัตติามกฎระเบยีบขององคก์ร 4.53 0.556 ดีมาก 
การใหค้วามร่วมมือ    
1. ท่านเตม็ใจเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีองคก์รจดัขึน้ 4.52 0.629 ดีมาก 
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ตาราง 16(ตอ่) แสดงคา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอ้มลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
ระดับความคดิเหน็ 

�̅� S.D. แปลผล 
2. ท่านตดิตามข่าวสาร หรอืความเคลื่อนไหวตา่ง ๆ ขององคก์ร 4.46 0.640 ดีมาก 

3. ท่านใชอ้ปุกรณ ์เครือ่งใชส้  านกังาน ทรพัยส์นิขององคก์รดว้ย
ความระมดัระวงั ประหยดั และคุม้คา่ 

4.56 0.585 
ดีมาก 

รวมการใหค้วามร่วมมือ 4.51 0.553 ดีมาก 
การพัฒนาตนเอง    
1. ท่านสมคัรใจเขา้อบรม สมัมนาตา่ง ๆ เพ่ือน าความรูม้า
ประยกุตใ์ชใ้นงาน 

4.43 0.626 
ดีมาก 

2. ท่านพรอ้มท่ีจะเรยีนรูส้ิ่งใหม่ ๆ และพฒันาการท างานเพ่ือให้
บรรลเุปา้หมาย 

4.49 0.617 
ดีมาก 

3. ท่านพรอ้มท่ีจะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณใ์หม ่ๆ ได ้ 4.52 0.604 ดีมาก 

รวมการพัฒนาตนเอง 4.48 0.568 ดีมาก 
รวมพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององคก์ร 4.51 0.510 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของ
พนกังานบรษัิทผูผ้ลติสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ย 4.51 เม่ือวิเคราะหร์ายดา้นพบวา่ 

พฤตกิรรมการช่วยเหลือ  
พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก พบค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.53 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ท่านพรอ้มช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 ท่านคอยใหก้ าลงัใจเพื่อนรว่มงานในยามหมดก าลงัใจหรือสิน้หวงั 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.52 และท่านยินดีใหค้  าแนะน าพนกังานใหม่ ถึงแมว้่าจะไม่ใช่หนา้ท่ีของท่าน มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.51 ตามล าดบั 
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ความจงรักภกัดตี่อองคก์ร 
พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก พบคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 4.53 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านรว่มสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดี และรกัษาช่ือเสียงขององคก์ร  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 ท่านจะปกป้ององคก์ร หากมีผูอ่ื้นกล่าวหาท าใหอ้งคก์รเสื่อมเสีย  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.52 และเม่ือองคก์รอยู่ในช่วงสภาวะวิกฤต ท่านพรอ้มทุ่มเทการท างานเพื่อความอยู่รอด
ขององคก์ร มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.51 ตามล าดบั 

การปฏิบัตติามกฎระเบยีบขององคก์ร 
พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ร มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก 
พบค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 เม่ือวิเคราะหร์ายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านตรงต่อเวลาและใหค้วามส าคญักบัการนดัหมาย
ตา่ง ๆ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.57 ท่านปฏิบตัิตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รอยา่งเครง่ครดั มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.53 และในเวลาปฏิบตัิงานท่านไม่ท างานส่วนตวัหรอืสิ่งอ่ืนนอกเหนือการท างาน  
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.47 ตามล าดบั 

การใหค้วามร่วมมือ 
พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นการให้ความร่วมมือ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก พบค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านใชอ้ปุกรณ ์เครื่องใชส้  านกังาน ทรัพยส์ินขององคก์รดว้ย
ความระมดัระวงั ประหยดั และคุม้ค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 ท่านเต็มใจเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
องคก์รจัดขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และท่านติดตามข่าวสาร หรือความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของ
องคก์ร มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.46 ตามล าดบั 

การพัฒนาตนเอง 
พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นการพฒันาตนเอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก พบค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.48 เม่ือวิเคราะหร์ายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านพรอ้มท่ีจะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณใ์หม่ ๆ ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.52 ท่านพรอ้มท่ีจะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ และพัฒนาการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.49 และท่านสมัครใจเขา้อบรม สัมมนาต่าง ๆ เพื่อน าความรูม้าประยุกตใ์ชใ้นงาน  มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.43 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่5 การวิเคราะหข้์อมูลเพือ่ท าการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราท่ีมีวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย ดา้น

ลักษณะแบบเครือญาติ ด้านลักษณะแบบปรบัตัว ด้านลักษณะแบบมุ่งเป้าหมาย และด้าน
ลักษณะแบบราชการ ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรแตกต่างกัน 
สามารถเขียนสมมตฐิานไดด้งันี ้

𝐇𝟎 = พนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาท่ีมีวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะแบบ
เครอืญาติ ดา้นลกัษณะแบบปรบัตวั ดา้นลกัษณะแบบมุง่เปา้หมาย และดา้นลกัษณะแบบราชการ 
ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่แตกตา่งกนั 

𝐇𝟏 = พนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาท่ีมีวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะแบบ
เครอืญาติ ดา้นลกัษณะแบบปรบัตวั ดา้นลกัษณะแบบมุง่เปา้หมาย และดา้นลกัษณะแบบราชการ 
ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รแตกตา่งกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหโ์ดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว One -Way Analysis of Variance ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(𝐇𝟎) ก็ตอ่เม่ือค่า Significance นอ้ยกว่า 0.05 และหากสมมติฐานในขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(𝐇𝟎 ) จะยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐇𝟏) 

โดยการวิเคราะหใ์นขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่ความแปรปรวนของ
วัฒนธรรมองค์กร โดยใช้สถิติของเลวีน (Levene Statistic) ซึ่งหากพบว่าผลทดสอบมีความ
แปรปรวนในกลุ่มตัวอย่างไม่แตกต่างกัน จะใช้สถิติ F-Test ท าการทดสอบ แลว้จึงน าผลการ
วิเคราะหไ์ปเปรยีบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) เพื่อดวู่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดแตกตา่งกนั โดยใช้
วิธี Scheffe และหากความแปรปรวนในกลุ่มแตกต่างกนั จะใช ้Brown-Forsythe ทดสอบ ผลการ
ตรวจสอบสมมตฐิานดงันี ้
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร กบั
วฒันธรรมองคก์ร 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
Levene  
Statistic 

df1 df2 p-value 

พฤตกิรรมการช่วยเหลือ 0.336 3 396 0.800 
ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 0.883 3 396 0.450 
การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ร 0.401 3 396 0.752 
การใหค้วามรว่มมือ 0.657 3 396 0.579 
การพฒันาตนเอง 1.948 3 396 0.121 
รวมพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององคก์ร 0.359 3 396 0.782 

 
จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของ

พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เม่ือวิเคราะหร์ายดา้นพบว่า 
พฤติกรรมการช่วยเหลือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร การให้ความร่วมมือ ความ
จงรกัภักดีต่อองค์กร และการพัฒนาตนเอง มีค่า Significance เท่ากับ 0.800, 0.752, 0.579, 
0.450 และ 0.121 รวมทัง้ผลรวมของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร มีค่า Significance 
เท่ากบั 0.782 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นัน้หมายความว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐇𝟎) และปฏิเสธ 
สมมติฐานรอง (𝐇𝟏) หมายถึง พนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาท่ีมีวฒันธรรมแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะใชส้ถิติ F-Test 
ท าการทดสอบตอ่ไป 

ตาราง 18 แสดงความแตกตา่งของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รแตล่ะดา้น จ าแนกตาม
วฒันธรรมองคก์ร โดยใชส้ถิติ F-test 

พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ี
ขององคก์ร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

พฤตกิรรมการ
ช่วยเหลือ 

ระหวา่งกลุม่ 0.173 3 0.058 0.186 0.906 
ภายในกลุม่ 122.876 396 0.310     
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ตาราง 18(ตอ่) แสดงความแตกตา่งของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รแตล่ะดา้น จ าแนก

ตามวฒันธรรมองคก์ร โดยใชส้ถิติ F-test 

พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ี
ขององคก์ร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 รวม 123.049 399       
ความจงรกัภกัดี
ตอ่องคก์ร 

ระหวา่งกลุม่ 0.084 3 0.028 0.086 0.967 
ภายในกลุม่ 128.909 396 0.326     

รวม 128.993 399       
การปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบของ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุม่ 0.376 3 0.125 0.402 0.752 
ภายในกลุม่ 123.374 396 0.312     

รวม 123.750 399       
การใหค้วาม
รว่มมือ 

ระหวา่งกลุม่ 0.221 3 0.074 0.239 0.869 
ภายในกลุม่ 122.169 396 0.309     

รวม 122.390 399       
การพฒันา
ตนเอง 

ระหวา่งกลุม่ 1.189 3 0.396 1.231 0.298 
ภายในกลุม่ 127.553 396 0.322     

รวม 128.742 399       
รวมพฤตกิรรม
การเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ร 

ระหวา่งกลุม่ 0.173 3 0.058 0.220 0.883 
ภายในกลุม่ 103.608 396 0.262     

รวม 103.781 399       

 
จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ร ของพนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เม่ือวิเคราะหร์าย
ดา้น จ าแนกตามวฒันธรรมองคก์ร พบว่า ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร พฤติกรรมการช่วยเหลือ การ
ใหค้วามรว่มมือ การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ร และการพฒันาตนเอง มีค่า Significance 
เท่ากบัคือ 0.967, 0.906, 0.869, 0.752 และ 0.298 ตามล าดบั รวมทัง้ผลรวมของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร มีคา่ Significance เท่ากบั 0.883 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน้หมายความ
ว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (𝐇𝟎) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐇𝟏) หมายถึง พนกังานบรษัิทผูผ้ลิต
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สรุาท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบด้วย ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
ดา้นความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ดา้นการพัฒนาศักยภาพบุคคล ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตสว่นตวัและการท างาน และดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
สามารถเขียนสมมตฐิานไดด้งันี ้

𝐇𝟎 = ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ย ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้าน
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคล ดา้นความสมดลุระหว่าง
ชีวิตส่วนตวัและการท างาน และดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร ไม่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

𝐇𝟏 = ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ย ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้าน
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคล ดา้นความสมดลุระหว่าง
ชีวิตส่วนตวัและการท างาน และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ผูว้ิจยัไดจ้ะวิเคราะหโ์ดยสมการ Multiple Regression 
โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชค้่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐇𝟎) ก็ตอ่เม่ือคา่ Significance นอ้ยกว่า 0.05 และหากสมมติฐานในขอ้ใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐇𝟎 ) จะยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐇𝟏) โดยก าหนดตวัแปรดงันี ้

X1 หมายถึง การไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
X2 หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 
X3 หมายถึง ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 
X4 หมายถึง การพฒันาศกัยภาพบคุคล 
X5 หมายถึง ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวัและการท างาน 
X6 หมายถึง ความภาคภมูิใจในองคก์ร 
Y หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
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โดยเง่ือนไขในการวิ เคราะห์ความความถดถอยพหุคูณ  จะต้องตรวจสอบ Multi 
Collinearity โดยจะใช้ค่า Variance inflation factor (VIF) หรือค่า Tolerance ซึ่งมีเกณฑ์การ
ตรวจสอบ ดงันี ้

ค่า Variance inflation factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10 ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1 ซึ่ง
ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล ้1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถ้าค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 
แสดงวา่เกิดปัญหา Collinearity จงึควรมีคา่ไมต่  ่ากวา่ 0.10 

ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรโดยวิเคราะหจ์ากคา่ Tolerance 
และ Variance inflation factor (VIF) 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
การไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (X1) 0.520 1.922 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ (X2) 0.349 2.865 
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน (X3) 0.222 4.509 
การพฒันาศกัยภาพบคุคล (X4) 0.283 3.529 
ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวัและการท างาน (X5) 0.454 2.201 
ความภาคภมูิใจในองคก์ร (X6) 0.385 2.600 

 
จากตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะห์ความถดถอย

พหคุณู พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ของดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 
ดา้นการพัฒนาศกัยภาพบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้น
ความภาคภมูิใจในองคก์ร ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตสว่นตวัและการท างาน และดา้นการไดร้บั
คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม มีค่าเท่ากบั 4.509, 3.529, 2.865, 2.600, 2.201 และ 1.922 
ตามล าดบั มีคา่ไมเ่กิน 10 

ส่วนค่า Tolerance ของดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นความ
สมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน ดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ความปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคล และดา้นความกา้วหนา้และ
ความมั่นคงในงาน มีค่าเท่ากับ 0.520, 0.454, 0.385, 0.349, 0.283 และ 0.222 ตามล าดบั ซึ่งมี
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ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 แสดงว่าทุกตวัแปรสามารถน าไปวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูได ้โดยตวั
แปรทกุตวัไมมี่ระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั 

ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคูณูก าลงัสองของคา่สหสมัพนัธท่ี์ปรบัแก ้
สหสมัพนัธพ์หคูณูก าลงัสองของคา่สหสมัพนัธ ์และคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

Model R R Square 
Adjusted  
R Square 

S.E. 

1 0.812 0.659 0.654 0.300 

 
จากตาราง 20 พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณมีค่า 0.812 ค่าสมัประสิทธ์ิการ

ตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.659 และค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีปรบัแลว้ (Adjusted R 
Square) มีคา่ 0.654 แสดงว่าตวัแปรพยากรณท์ัง้หมดเป็นตวัแปรตน้รว่มกนัพยากรณค์วามส าเรจ็
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไดร้อ้ยละ 65.4 และอีกรอ้ยละ 34.6 เป็นผลจากปัจจยัอ่ืน
และคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการตดัสินใจ (Std. Error) เท่ากบั 0.300  

ตาราง 21 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูระหวา่งตวัแปรดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

Regression 68.406 6 11.401 126.661 <0.001* 
Residual 35.375 393 0.090     

Total 103.781 399       

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม (X1) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ (X2) ดา้น
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน (X3) ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคล (X4) ดา้นความสมดลุ
ระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน (X5) และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร (X6) ไดร้บัคดัเลือก
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เป็นตัวแปรพยากรณ์ เข้าสมการเพื่อพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของ
พนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เน่ืองจากมีคา่ p-value มีคา่นอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวค้ือ 0.05 

ตาราง 22 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีผลตอ่
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

Model B Std. Error Beta t p-value 
การได้รบัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และเป็นธรรม (X1) 

-0.072 0.022 -0.133 -3.268* 0.001 

สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยั
และถกูสขุลกัษณะ (X2) 

0.191 0.036 0.266 5.333* <0.001 

ความกา้วหนา้และความมั่นคงใน
งาน (X3) 

-0.024 0.048 -0.032 -0.510 0.610 

การพฒันาศกัยภาพบคุคล (X4) 0.127 0.040 0.175 3.154* 0.002 
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว
และการท างาน (X5) 

0.037 0.031 0.052 1.194 0.233 

ความภาคภมูิใจในองคก์ร (X6) 0.434 0.039 0.533 11.219* <0.001 
คา่คงท่ี 1.439 0.114   12.640 0.000* 

Multiple R = 0.812 R Square = 0.659 Adjusted R Square = 0.654 Std. Error = 0.300 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรยีงล าดบัความส าคญัดงันี ้ดา้นความ
ภาคภมูิใจในองคก์ร (X6) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ (X2) ดา้นการ
พฒันาศกัยภาพบคุคล (X4) และดา้นการไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (X1) 

ผลการวิ เคราะห์มีค่าประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ  (Multiple R) เท่ ากับ  0.812 ค่า
สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.659 และค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรบัแลว้ 
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(Adjusted R Square) มีค่า 0.654 แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมดเป็นตัวแปรต้นร่วมกัน
พยากรณค์วามส าเรจ็พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไดร้อ้ยละ 65.4 และอีกรอ้ยละ 34.6 
เป็นผลจากปัจจัยอ่ืนและค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Std. Error) เท่ากับ 
0.300 และเม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปรแลว้พบวา่ 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (X1) 
ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Beta เท่ากบั -0.133 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.001 
ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดร้บัคา่ตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม (X1) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนักงาน
บรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ (X2) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Beta เท่ากับ 0.266 และมีค่า p-
value เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ (X2) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ร ของพนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน (X3) ท่ีระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีคา่ Beta เท่ากบั -0.032 และมีค่า p-value เท่ากบั 0.610 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความ
ปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ (X2) ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของ
พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการพัฒนาศักยภาพบุคคล (X4) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Beta เท่ากับ 0.175 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความว่าปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคล (X4)  มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน 
(X5) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Beta เท่ากับ 0.052 และมีค่า p-value เท่ากับ 
0.233 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดุล
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ระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน (X5) ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร (X6) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า มีค่า Beta เท่ากับ 0.533 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่าปัจจัยคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร (X6) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการสรุปรายดา้นของระดบัคา่น า้หนกัความส าคญัในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
ของตัวแปรต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถสรา้งสมการ
พยากรณพ์ฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดว้ยชดุตวัแปรบางประการ โดยสรา้งเป็นสมการ
พยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดบิ 
 

�̂� = 1.439 - 0.072 (X1) + 0.191(X2) + 0.127(X4) + 0.434(X6)  
สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 

�̂� = - 0.133(𝑧1) + 0.266(𝑧2) + 0.175(𝑧4) + 0.533(𝑧6) 
จากสมการคะแนนดิบแปลว่า ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมเพิ่มขึน้

หนึ่งหน่วย จะท าใหพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รลดลง 0.072 หน่วย ในท านองเดียวกนั
กบัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะเพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รเพิ่มขึน้ 0.191 ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคลเพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย จะ
ท าใหพ้ฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รเพิ่มขึน้ 0.127 หน่วย และดา้นความภาคภูมิใจใน
องคก์รเพิ่มขึน้หนึ่งหน่วย จะท าใหพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รเพิ่มขึน้ 0.434 หน่วย  

จากสมการคะแนนมาตรฐานพบว่า ดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร มีระดบัต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมากท่ีสดุ รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกู
สุขลกัษณะ ดา้นการพัฒนาศกัยภาพบุคคล และดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรม สว่นดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน และดา้นความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวัและ
การท างาน มีระดบัตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยา่งไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติ 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 23 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 พนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาท่ีมีวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะแบบ
เครือญาติ ดา้นลักษณะแบบปรบัตัว ดา้นลักษณะแบบมุ่งเป้าหมาย และดา้นลักษณะแบบ
ราชการ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รแตกตา่งกนั 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบ สถติทิีใ่ช้ 
ดา้นลกัษณะแบบเครอืญาติ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ดา้นลกัษณะแบบปรบัตวั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ดา้นลกัษณะแบบมุง่เปา้หมาย ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ดา้นลกัษณะแบบราชการ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ย ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้าน
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคล ดา้นความสมดลุระหว่าง
ชีวิตส่วนตวัและการท างาน และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมตฐิานการวิจยั ผลการทดสอบ สถติทิีใ่ช้ 
การไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอ
และเป็นธรรม 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Multiple Regression 

สภาพแวดลอ้มท่ีมีความ
ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Multiple Regression 

ความกา้วหนา้และความมั่นคง
ในงาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Multiple Regression 

การพฒันาศกัยภาพบคุคล สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Multiple Regression 
ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวั
และการท างาน 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Multiple Regression 

ความภาคภมูิใจในองคก์ร สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Multiple Regression 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศกึษาวิเรื่อง “อิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างาน 

ท่ี มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยมีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามา
สรุป อภิปรายผล และน าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยั ดงันี ้ 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุง่หมายไว ้ดงันี ้ 
1. เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ยดา้นลกัษณะแบบ

ปรบัตวั ดา้นลกัษณะแบบมุ่งเปา้หมาย ดา้นลกัษณะแบบเครอืญาติ และดา้นลกัษณะแบบราชการ 
ท่ี มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร  ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ยดา้นการ
ได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและถูก
สขุลกัษณะ ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคล ดา้นความ
สมดลุระหว่างชีวิตสว่นตวัและการท างาน และดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดี ขององคก์รของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. เพื่อใหข้อ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

การวิจยัในครัง้นีท้  าใหท้ราบถึงอิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตใน
การท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ก่อใหเ้กิดประโยชน ์ดงันี ้

1. เพื่อใหผู้บ้รหิารและหน่วยงานดา้นทรพัยากรบุคคลสามารถน าขอ้มลูมาประยกุต ์
แก้ไข ปรบัปรุง และพัฒนาให้สอดคลอ้งกับนโยบายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ก่อใหเ้กิดผลประโยชนท่ี์ดีท่ีสดุแก่องคก์ร 
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2. เพื่อน าผลการศกึษาเป็นขอ้มลูสนบัสนนุการด าเนินงานขององคก์รในการวางแผน 
พฒันา และสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของพนกังานในดา้นอ่ืน ๆ ตอ่ไป 

3. เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ใหเ้กิดผลประโยชนใ์นการแข่งขนัเชิงธุรกิจ 

4. เพื่อใหผู้ส้นใจอ่ืน ๆ สามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นอ่ืนเพิ่มเตมิ 
 

สมมตฐิานของการวจิัย 
1. พนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาท่ีมีวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะแบบปรบัตวั 

ดา้นลักษณะแบบมุ่งเป้าหมาย ดา้นลักษณะแบบเครือญาติ และดา้นลักษณะแบบราชการ ท่ี
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รแตกตา่งกนั 

2. ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ย ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสุขลกัษณะ ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมั่นคงในงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคล ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวัและการ
ท างาน และดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
สรุปผลการวจิัย 

จากการศกึษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างาน ท่ี
มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก ท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

1. การวิเคราะหข้์อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน ต าแหน่ง อายุการท างาน และส่วนงานที่สังกัด น าเสนอ
โดยแจกแจงความถี ่และค่าจ านวนร้อยละ ดงันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน คิดเป็นจ านวน
รอ้ยละ 63.75 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 145 คน คดิเป็นจ านวนรอ้ยละ 36.25 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 51- 60 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็น
จ านวนรอ้ยละ 39.75 รองลงมามีอายุ 41- 50 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 31.25 
อาย ุ31- 40 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 17.00 และอาย ุ21- 30 ปี จ านวน 48 คน คิด
เป็นจ านวนรอ้ยละ 12.00 ตามล าดบั 
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ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสงูสดุอยู่
ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 208 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 52.00 รองลงมาศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 164 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 41.00 และศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 28 คน คดิเป็นจ านวนรอ้ยละ 7.00 ตามล าดบั 

เงินเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 
บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 36.50 รองลงมามีเงินเดือน 20,0001 – 30,000 บาท 
จ านวน 98 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 24.50 เงินเดือน 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 89 คน คิดเป็น
จ านวนรอ้ยละ 22.25 และเงินเดือน 30,0001 – 40,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 
16.75 ตามล าดบั 

ต าแหน่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี ระดบั 4-7 จ านวน 197 
คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 49.25 รองลงมาคือต าแหน่งพนักงาน ระดบั 1-3 จ านวน 171 คน คิด
เป็นจ านวนรอ้ยละ 42.75 ต าแหน่งผูช้่วยผูจ้ดัการ / ผูช้  านาญการ ระดบั 8-9 จ านวน 23 คน คิด
เป็นจ านวนรอ้ยละ 5.75 และต าแหน่งผูจ้ดัการ / ผูบ้ริหาร ระดบั 10 ขึน้ไป จ านวน 9 คน คิดเป็น
จ านวนรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 

อายุการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 20 – 29 ปี 
จ านวน 135 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 33.75 รองลงมามีอายกุารท างาน 30 ปีขึน้ไป จ านวน 111 
คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 27.75 อายกุารท างาน 10 – 19 ปี จ านวน 78 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 
19.50 และอายกุารท างานต ่ากวา่ 10 ปี จ านวน 76 คน คดิเป็นจ านวนรอ้ยละ 19.00 ตามล าดบั 

ส่วนงานที่สังกัด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปฎิบตัิงานในส่วนงานท่ีสงักัดดงันี ้บริษัท 
แสงโสม จ ากัด, บริษัท สุรากระทิงแดง (1988) จ ากัด , บริษัท สุราบางยี่ขัน จ ากัด และบริษัท 
ยไูนเต็ด ไวนเ์นอรี่ แอนดด์ิสทิลเลอรี่ จ  ากดั จ านวนเท่ากนัคือ บรษัิทละ100 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ย
ละ 25 ทกุบรษัิท 

2. การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุรา
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล น าเสนอโดยแจกแจงความถี่ และค่าจ านวนร้อย
ละ ดงันี ้

ผูต้อบแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ร ดา้นลกัษณะแบบเครือญาติ จ านวนทัง้หมด 184 
คน รอ้ยละ 46.00 รองลงมาดา้นลกัษณะแบบราชการจ านวนทัง้หมด 82 คน รอ้ยละ 20.50  ดา้น
ลกัษณะแบบปรบัตั วจ านวนทั้งหมด 68 คน รอ้ยละ 17.00 และดา้นลกัษณะแบบมุ่งเป้าหมาย
จ านวนทัง้หมด 66 คน รอ้ยละ 16.50  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของพนักงาน
บริษัทผู้ผลิตสุราในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล น าเสนอโดยการแจกแจง
ค่าเฉล่ีย และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ย 4.24 เม่ือวิเคราะหร์ายดา้นพบวา่ 

การไดรั้บค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 
พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี พบ
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เม่ือวิเคราะหร์ายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้เงินเดือนท่ีท่านไดร้บัในปัจจุบันเพียงพอต่อการด ารงชีพ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดร้บัมีความยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับงานลกัษณะ
เดียวกนัในองคก์รอ่ืน (ค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน เงินโบนสั เงินชดเชยและรถประจ าต าแหน่ง)  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และค่าตอบแทนท่ีท่านไดร้บัมีความเหมาะสมกับปริมาณงานและหนา้ท่ี
ความรบัผิดชอบ (ค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน เงินโบนัส เงินชดเชย และรถประจ าต าแหน่ง) มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 

สภาพแวดล้อมทีมี่ความปลอดภยัและถูกสุขลักษณะ 
พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 
พบค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 เม่ือวิเคราะหร์ายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากทุก
ขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้องคก์รจดักิจกรรมดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังาน
อย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 อาคารสถานท่ีมีความเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน เช่น 
ความสะอาด แสง อุณหภูมิ เป็นตน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และองคก์รของท่านมีการดูแลและ
บ ารุงรกัษาอาคารสถานท่ี เพื่อความปลอดภัยของพนักงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
ตามล าดบั 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก พบค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.35 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้องคก์รท่ีท่านท างานอยู่มีความมั่นคง ท่านสามารถท างานใน
องคก์รนีไ้ดจ้นกว่าจะลาออกหรือเกษียณอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 องคก์รมีการประเมินผลการ
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ปฏิบตัิงาน เพื่อส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 และองคก์รเปิด
โอกาสใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในเสน้ทางอาชีพ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ตามล าดบั 

การพัฒนาศักยภาพบุคคล 
พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก พบค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 
เม่ือวิเคราะหร์ายขอ้พบวา่สว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์รใหเ้ขา้รบัการอบรม สมัมนาต่าง ๆ เพื่อพฒันา
ความรูอ้ยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ท่านไดมี้โอกาสฝึกฝน เพิ่มพูนทักษะ และประสบการณ ์
ผ่านการท างานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และท่านสามารถก าหนดวิธีการท างาน และ
ตดัสินใจด าเนินการใด ๆ ไดด้ว้ยตวัเอง เพื่อใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย 4.26 ตามล าดบั 

ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน 
พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคล มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี พบค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 เม่ือ
วิเคราะหร์ายขอ้พบวา่สว่นใหญ่มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ปรมิาณงานท่ีท่าน
รบัผิดชอบไมส่ง่ผลกระทบตอ่ชีวิตสว่นตวัของท่าน และท่านยงัคงมีเวลาพกัผอ่นเสมอ ถึงแมว้า่งาน
ท่ีท่านตอ้งรบัผิดชอบมีปริมาณมาก พบผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.15 และพบความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับดีมาก จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถแบ่งแยกช่วงเวลาการท างานและช่วงเวลาชีวิต
สว่นตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23  

ความภาคภมิูใจในองคก์ร 
พนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน ดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก พบค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 
เม่ือวิเคราะหร์ายขอ้พบวา่สว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมากทกุขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ดงันี ้องคก์รท่ีท่านท างานอยู่มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของสงัคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55 หากมีโอกาส ท่านยินดีจะบอกสิ่งดี ๆ เก่ียวกับการท างานในองคก์รนีใ้หก้ับผูอ่ื้น  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.47 และท่านรูส้กึภาคภมูิใจท่ีไดท้  างานในองคก์รนี ้มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.45 ตามล าดบั 

4. การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร ของ
พนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล น าเสนอโดยการแจก
แจงค่าเฉล่ีย และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ย 4.51 วิเคราะหร์ายดา้นพบวา่ 
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พฤตกิรรมการช่วยเหลือ 
พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก พบค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.53 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ท่านพรอ้มช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 ท่านคอยใหก้ าลงัใจเพื่อนรว่มงานในยามหมดก าลงัใจหรือสิน้หวงั 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.52 และท่านยินดีใหค้  าแนะน าพนกังานใหม่ ถึงแมว้่าจะไม่ใช่หนา้ท่ีของท่าน มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.51 ตามล าดบั 

ความจงรักภกัดตี่อองคก์ร 
พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก พบคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 4.53 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านรว่มสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดี และรกัษาช่ือเสียงขององคก์ร  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 ท่านจะปกป้ององคก์ร หากมีผูอ่ื้นกล่าวหาท าใหอ้งคก์รเสื่อมเสีย  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.52 และเม่ือองคก์รอยู่ในช่วงสภาวะวิกฤต ท่านพรอ้มทุ่มเทการท างานเพื่อความอยู่รอด
ขององคก์ร มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.51 ตามล าดบั 

การปฏิบัตติามกฎระเบยีบขององคก์ร 
พนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ร มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก 
พบค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 เม่ือวิเคราะหร์ายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากทุก
ขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านตรงต่อเวลาและใหค้วามส าคญักบัการนดัหมาย
ตา่ง ๆ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.57 ท่านปฏิบตัิตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รอยา่งเครง่ครดั มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.53 และในเวลาปฏิบตัิงานท่านไม่ท างานส่วนตวัหรอืสิ่งอ่ืนนอกเหนือการท างาน 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.47 ตามล าดบั 

การใหค้วามร่วมมือ 
พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นการให้ความร่วมมือ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก พบค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51 เม่ือวิเคราะห์รายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทุกขอ้ โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านใชอ้ปุกรณ ์เครื่องใชส้  านกังาน ทรพัยส์ินขององคก์รดว้ย
ความระมดัระวงั ประหยดั และคุม้ค่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 ท่านเต็มใจเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
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องคก์รจัดขึน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และท่านติดตามข่าวสาร หรือความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของ
องคก์ร มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.46 ตามล าดบั 

การพัฒนาตนเอง 
พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นการพฒันาตนเอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก พบค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.48 เม่ือวิเคราะหร์ายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ท่านพรอ้มท่ีจะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณใ์หม่ ๆ ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.52 ท่านพรอ้มท่ีจะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ และพัฒนาการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.49 และท่านสมัครใจเขา้อบรม สัมมนาต่าง ๆ เพื่อน าความรูม้าประยุกตใ์ชใ้นงาน  มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.43 ตามล าดบั 

5. การวิเคราะหส์มมตฐิานการวิจัย 
สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราท่ีมีวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย ดา้น

ลักษณะแบบเครือญาติ ด้านลักษณะแบบปรบัตัว ด้านลักษณะแบบมุ่งเป้าหมาย และด้าน
ลกัษณะแบบราชการ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รแตกตา่งกนั 

พบว่า ดา้นความจงรกัภักดีต่อองคก์ร ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ ดา้นการให้ความ
ร่วมมือ ดา้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคก์ร และการพัฒนาตนเอง มีค่า Significance 
เท่ากบัคือ 0.967, 0.906, 0.869, 0.752 และ 0.298 ตามล าดบั รวมทัง้ผลรวมของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร มีคา่ Significance เท่ากบั 0.883 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน้หมายความ
ว่า พนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาท่ีมีวฒันธรรมแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร
ไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบด้วย ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 
ดา้นความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ดา้นการพัฒนาศักยภาพบุคคล ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตสว่นตวัและการท างาน และดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและถูก
สขุลกัษณะ มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาใน
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน ไม่มีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน ไม่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการวิเคราะหร์ายดา้นสามารถสรุปไดค้ือ ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ร มีระดบัต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิก ท่ีดี ขององค์กรมาก ท่ีสุด  (beta = 0.533) รองลงมาคือด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ (beta = 0.266)  ดา้นการพฒันาศกัยภาพ
บุคคล (beta = 0.175)  และดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม(beta = -0.133)  
ส่วนดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน และดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวัและการ
ท างาน มีระดบัตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยา่งไมพ่บนยัส าคญัทางสถิติ 
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การอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห ์อิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างาน 

ท่ี มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุราท่ีมีวฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย ดา้น
ลักษณะแบบเครือญาติ ด้านลักษณะแบบปรบัตัว ด้านลักษณะแบบมุ่งเป้าหมาย และด้าน
ลกัษณะแบบราชการ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รแตกตา่งกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราท่ีมีวัฒนธรรมองค์กร
ประกอบด้วย ด้านลักษณะแบบเครือญาติ ด้านลักษณะแบบปรบัตัว ด้านลักษณะแบบมุ่ง
เปา้หมาย และดา้นลกัษณะแบบราชการ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่าถึงแมพ้นกังานในองคก์รมี
วฒันธรรมแบบผสมผสานกนัมากกว่า  1 รูปแบบ แต่พนกังานในองคก์รลว้นมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร อาจเป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานรว่มกบัองคก์รมานาน มีความ
รว่มมือสามคัคีกนั จากการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดีจากองคก์รสูพ่นกังานเสมอมา รวมทัง้จิตส านึก
สว่นบคุคล ค่านิยมรว่ม ทศันคติในการท างาน ท่ีหล่อหลอมและสืบทอดกนัมาเป็นวฒันธรรมย่อย
แตล่ะกลุ่ม สง่เสรมิใหแ้สดงออกถึงพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานนัน้ ๆ ดงันัน้ ถึงแมว้่าจะมีวฒัธรรม
ท่ีแตกต่างกนั หากแต่มีมมุมองต่อปัจจยัต่าง ๆ ขององคก์รท่ีดี ก็ย่อมมีการแสดงออกในพฤติกรรม
ของการเป็นสมาชิกองคก์รท่ีดี กลา่วไดว้่าองคก์รจึงควรรกัษาและสนบัสนนุใหพ้ฤติกรรมเหลา่นีใ้ห้
คงอยู่ต่อไป สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ อามีนุดดีน จะปะเกีย (2561) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรในศนูยอ์  านวยการบรหิาร
จงัหวดัชายแดนภาคใต(้ศอ.บต.) พบว่าการรบัรูว้ฒันธรรมองคก์รในภาพรวมมีความสมัพนัธก์ับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรในศนูยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ศอ.บต.) ทัง้นีเ้พราะในองคก์รจะมีลกัษณะวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัตามพฤติกรรมพืน้ฐาน 
ผ่านทศันคติ คา่นิยมการเรยีนรู ้โดยกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม หรอืแบบการด าเนินการในหมู่
สมาชิกองคก์รหรอืสงัคมนัน้ และเป็นสิ่งท่ีสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะองคก์รอยา่งหนึ่งท่ีท า
ใหพ้นกังานเกิดพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร จนน าไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์ร 

และสอดคล้องกับทฤษฎีของ Daft (2010) ได้พิจารณาถึงลักษณะของวัฒนธรรม 4 
ลกัษณะคือ วฒันธรรมองคก์รแบบปรบัตวั วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเป้าหมาย วฒันธรรมองคก์ร
แบบเครอืญาติ และวฒันธรรมองคก์รแบบราชการ ซึง่วฒันธรรมแต่ละลกัษณะขึน้อยู่กับ 2 ปัจจยั
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คือ (1) ความยืดหยุ่นหรือความมีเสถียรภาพในการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 
และ (2) ความแข็งแกร่งเชิงกลยุทธ์ขององคก์รท่ีมีอยู่ทั้งภายในและภายนอก เม่ือทั้งสองปัจจัย
ผสมผสานกนัท าใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้วฒันธรรมท่ีตา่งกนั  4 ลกัษณะขา้งตน้ อย่างไรก็
ตามภายในองคก์รหนึ่ง ๆ อาจมีวฒันธรรมมากกวา่หนึ่งลกัษณะหรอืแบบผสมผสานกนั และแตล่ะ
วฒันธรรมย่อมสามารถท าใหพ้นกังานมีความเช่ือและความเขา้ใจรว่มกนั มุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกนั 
และสง่เสรมิองคก์รใหบ้รรลเุปา้หมายไดท้ัง้สิน้  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบด้วย ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 
ดา้นความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ดา้นการพัฒนาศักยภาพบุคคล ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตสว่นตวัและการท างาน และดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบริษัทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
พบวา่ 

ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่มีอิทธิในทางลบ 
หมายความวา่ พนกังานมีคณุภาพชีวิตในการท างานดา้นการไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรม แต่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รกลบัลดลง เน่ืองจากโดยธรรมชาติของมนษุยจ์ะ
มีความคาดหวงัดา้นค่าตอบแทนท่ีสงูขึน้กว่าในปัจจุบนัเสมอ ถึงแมว้่าบริษัทจะใหค้่าตอบแทนท่ี
เพียงพอต่อความเป็นอยู่ แต่พนักงานยังคงคาดหวังผลตอบแทนท่ีสูงขึน้อีก และอีกปัจจัยคือ 
ปริมาณงานท่ีไดร้บัมอบหมายเพิ่มมากขึน้ ซึ่งไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ท าใหพ้นกังานเกิดความ
กดดัน และความตึงเครียดกับการท างาน มีความภูมิใจในงานน้อยลง จึงท าให้พนักงานมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รลดนอ้ยลง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อมัสตอส (Umstot, 
1984 อา้งอิงใน ธัญณภัช ขนทรพัย์, 2556) กล่าวว่า ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมนั้น 
ในทางปฏิบตัิยังไม่มีมาตรฐานท่ีแน่ชัด ว่าค่าตอบแทนระดบัใด จึงจะมีความเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของมนุษย ์และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุภา กะดามัน (2560) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตในการท างานและความเครยีดในการท างาน ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่
องคก์าร กรณีศึกษา บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง พบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์กร ดา้นค่าตอบแทน มีอิทธิในทางลบ เน่ืองจากพนกังานมีความคาดหวงัว่า
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เงินเดือนท่ีเพิ่มขึน้ งานจะสบายขึน้ แต่กลบัไม่ไดต้ามท่ีคาดหวงั คือไดร้บังานเพิ่มมากขึน้ ตอ้ง
ท างานหนกั จงึท าใหเ้กิดความเครยีด ท าใหมี้ความผกูพนัตอ่องคก์ารลดลง 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยและถูก
สขุลกัษณะ มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาใน
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากพนกังาน
ไดร้บัการจดักิจกรรมหรือการอบรมดา้นความปลอดภยัจากองคก์รอย่างเพียงพอ รวมทัง้อาคาร
สถานท่ี สิ่งแวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสมแก่การปฏิบตัิงาน เน่ืองมาจากองคก์รมีการ
ดแูลและบ ารุงรกัษาอาคารสถานท่ีเพื่อความปลอดภยัของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหพ้นกังาน
รูส้ึกปลอดภยัในการท างานและพรอ้มท างานใหก้บัองคก์รไดเ้ต็มก าลงั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ มธุริน แจ่มแจง้ (2562) ไดท้  าการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง การรบัรูก้ารมีจิตส านึกของ
ตนเอง คณุภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง พบว่าคณุภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร โดยพนกังานใหค้วามส าคญักบัคณุภาพชีวิต 
ความปลอดภยัและสขุลกัษณะท่ีดีสงูสดุ หากองคก์รมีการจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
เช่น สถานท่ีท างาน อุปกรณ์ในการท างานอย่างเพียงพอ มีพนักงานเทคนิคคอยช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาฉกุเฉิน ท าใหพ้นกังานรบัรูถ้ึงความปลอดภยัและสขุลกัษณะท่ีดีในการท างานสงูสดุ 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน  ไม่มีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังานบรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากองคก์รมีขนาดใหญ่ และมีจ านวน
พนกังานค่อนขา้งสงู ดงันัน้ เง่ือนไขหรือหลกัเกณฑก์ารเลื่อนต าแหน่ง และระยะเวลาการท างาน 
จึงเป็นตวัก าหนดการเลื่อนต าแหน่งงานหรือการปรบัระดบัของพนักงาน ท าใหพ้นกังานรบัรู ้และ
เขา้ใจถึงความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานล่าชา้ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กาญจนาพร พนัธเ์ทศ 
(2560) ไดท้  าการศกึษาวฒันธรรมองคก์ารและคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของพนกังานธนาคารภาครฐัแห่ง
หนึ่ง พบว่า ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตสว่นตวัและการท างาน 
ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร หากพนกังานไม่ไดร้บัรูถ้ึงความกา้วหนา้
ในต าแหน่งงาน ไม่สามารถใชค้วามรูค้วามสามารถในการขยายความสามาถในการท างานได ้
พฤตกิรรมนีท้  าใหพ้นกังานมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องคก์รในระดบันอ้ย  
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ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากองคก์รใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ศกัยภาพพนักงาน ภายใตแ้นวคิดโอกาสไรขี้ดจ ากัด ดังนั้น พนักงานจึงมีโอกาสเรียนรู ้พัฒนา
ทกัษะ เสรมิสรา้งสมรรถนะ และน าความรูท่ี้ไดม้าประยกุตใ์ชใ้นงาน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
รุจิรา เชาวส์โุข (2560) ไดท้  าการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการท างาน พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานในบรษัิทผลติชิน้สว่นยาน
ยนต ์กรณีศึกษา บรษัิทแห่งหนึ่งในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร พบว่าปัจจยัคณุภาพชีวิตในการ
ท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถ มีความสมัพนัตอ่ธท์างบวกตอ่ความผกูพนัตอ่
องคก์ร องคก์รควรมีนโยบายการโอนยา้ยงานใหพ้นกังานไปท างานในหนา้ท่ีใหม่ (Job Rotation) 
เพื่อเป็นการใหพ้นักงานไดเ้รียนรูง้านดา้นต่าง ๆ ไดค้รบ ซึ่งหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีสงู จะสง่ผลตอ่ความผกูพนัและพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีสงูขึน้ดว้ย 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน ไม่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากถึงแมว้่าในบาง
ช่วงฤดกูาลองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการผลิตท่ีเพิ่มขึน้ ท าใหมี้การจดัตารางการท างานใหก้บัพนกังาน
ระดบัปฏิบตัิการเพิ่มมากขึน้ แต่พนกังานมองว่าตนเองสามารถรบัผิดชอบงานไดอ้ย่างเหมาะสม 
ไม่รบกวนช่วงเวลาสว่นตวัของพนกังาน ท าใหไ้มก่ระทบตอ่การสรา้งสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวัและ
ชีวิตการท างาน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วิลาวลัย ์ภโววาท (2560) ไดท้  าการศกึษาคณุภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบคุลากร กรณีศกึษา
บรษัิท โสมาภา อินฟอรเ์มชั่น เทคโนโลยีจ ากดั (มหาชน) พบว่าปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ร ผูบ้รหิารควรด าเนินการโดยการสรา้งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชีวิตในดา้นอ่ืน ๆ 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความภาคภมูิใจในองคก์ร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากองคก์รมีขนาดใหญ่ มีช่ือเสียง และ
เป็นท่ียอมรบัในสงัคม ท าใหพ้นกังานรูส้กึภาคภมูิใจท่ีไดท้  างานในองคก์ร สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ กาญจนาพร พันธ์เทศ (2560)ไดท้  าการศึกษาวัฒนธรรมองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
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ของพนกังานธนาคารภาครฐัแห่งหนึ่ง พบว่า หากพนกังานปฏิบตัิหนา้ท่ีในองคก์ร และไดร้บัการ
ยอมรบัว่ามีความส าคญัต่อสงัคมโดยรวม มีผลท าใหพ้นกังานมีความภาคภมูิใจในองคก์ร และยงั
สง่ผลใหพ้นกังานสว่นมากมีพฤตกิรรมท่ีดีตอ่องคก์ร 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 

จากผลการศกึษาเรือ่ง อิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรมองคก์รและคณุภาพชีวิตในการท างาน 
ท่ี มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพื ้น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. จากการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัทผูผ้ลิตสุรามีวัฒนธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่แตกต่างกัน กล่าวไดว้่าในองค์กรมีวฒันธรรมแบบ
ผสมผสานมากกวา่ 1 รูปแบบขึน้ไป ซึง่ไมว่า่พนกังานในองคก์รจะมีรูปแบบวฒันธรรมแบบใด ลว้น
แตมี่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร เน่ืองมาจากวฒันธรรมองคก์รมีผลตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดงันัน้ ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามส าคญักับการก าหนดค่านิยม กลยุทธ ์
หรือสรา้งบรรยากาศท่ีเหมาะสมวัฒนธรรมกลุ่มย่อยทั้งหมด เน่ืองจากแต่ละวัฒนธรรมย่อม
สามารถสง่เสรมิใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ไดท้ัง้สิน้ 

2. ผูบ้ริหารควรด าเนินการพฒันา และปรบัปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นความ
ภาคภูมิใจในองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นการพัฒนา
ศกัยภาพบุคคล และดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม โดยเฉพาะดา้นความ
ภาคภูมิใจในองคก์ร เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร
มากท่ีสดุ ดงันัน้ การสรา้งการรบัรูข้องพนกังานตอ่องคก์รในการมีสว่นรว่มในการท าประโยชนห์รอื
รบัผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึน้ การท าให้องค์กรมีช่ือเสียง รวมทั้งการให้ความร่วมมือเก่ียวกับ
กฎหมายของประเทศ จะสามารถท าใหพ้นกังานมีความรูส้ึกภาคภูมิใจในองคก์รของตนเองมาก
ยิ่งขึน้ 

3. ผูบ้รหิารควรค านึงถึงคณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และเป็นธรรม เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด และมีอิทธิพลดา้นลบต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดงันัน้องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญักบัความคาดหวงัในการท างานดา้น
ค่าตอบแทนของพนกังานใหมี้ความเหมาะสมกบัปรมิาณงาน ต าแหน่งหนา้ท่ี และความสามารถ
ใหม้ากท่ีสดุ รวมทัง้เปรยีบเทียบอตัราผลตอบแทนของตลาดในสถานการณเ์ศรษฐกิจปัจจบุนั ท่ีคา่
ครองชีพมีผลต่อการด าเนินชีวิตของพนักงานค่อนขา้งสูง หากองคก์รสามารถใหค้่าตอบแทน ท่ี



  99 

เหมาะสมตามความคาดหวงัของพนักงานได ้ย่อมส่งผลท าใหพ้นักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน และสง่ผลใหพ้นกังานมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไดม้ากยิ่งขึน้ 

4. ในมมุมองของผูว้ิจยั จากผลการวิเคราะหพ์บว่าพนกังานส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถาม
อยูใ่นวฒันธรรมองคก์รลกัษณะแบบเครอืญาติ ซึง่สอดคลอ้งกบัการสง่เสรมิวฒันธรรมของบรษัิทท่ี
มุ่งมั่นสรา้งความผูกพัน ผ่านการสรา้งความเขา้ใจให้พนักงานรูส้ึกเป็นสวนหนึ่งขององคก์ร มี
บรรยากาศการท างานแบบครอบครวั และสรา้งความเป็นหนึ่งเดียวผ่านค่านิยมของกลุ่มบริษัท 
ประกอบดว้ย รว่มกนัผสานพลงั สรา้งสรรคค์ณุค่า และเอาใจใส่ต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ซึ่งก่อใหเ้กิดการมี
ส่วนรว่มของพนกังานน าไปสู่รูปแบบพฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสมกบัค่านิยมของบรษัิท ดงันัน้การ
ส่งเสริมการสรา้งความผูกพนัใหส้งูยิ่งขึน้ ผ่านการบริหารทรพัยากรมนุษยท่ี์ดี จะท าใหพ้นักงาน
รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งและมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร รวมทัง้มีความภาคภมูิใจท่ีไดป้ฏิบตัิงานรว่มกบั
องคก์รแห่งนี ้น าไปสูพ่ฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รเพิ่มมากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอ่ไป 

1. เน่ืองจากในการวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยวัฒนธรรมองคก์รและ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงาน
บรษัิทผูผ้ลิตสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยูใ่นช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรสัโคโรนา จึงมีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนเ์ท่านัน้ ท าใหส้่งผลต่อการ
กระจายตวัของกลุ่มตวัอย่าง ดงันัน้เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างมีความหลากหลายมากขึน้ ในการศึกษา
ครัง้ตอ่ไปจึงควรเก็บขอ้มลูผ่านช่องทางออฟไลน ์

2. ควรเพิ่มกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนประชากรทัง้หมดของบรษัิท  
เน่ืองจากองคก์รมีขนาดใหญ่ มีบรษัิทย่อยจ านวนมาก และมีจ านวนพนกังานค่อนขา้งสงู จึงควร
เพิ่มกลุม่ตวัอยา่งที่จะศกึษา เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีตรงกบัความคดิเห็นของคนในองคก์รมากท่ีสดุ 

3. การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามเพียงดา้น
เดียว อาจไดข้อ้มลูไม่ครอบคลมุ จึงเห็นว่าครัง้ตอ่ไปควรเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพในลกัษณะ
การสมัภาษณค์วบคู่กบัแบบสอบถาม ซึ่งจะช่วยใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลูชดัเจนและครอบคลมุมาก
ยิ่งขึน้ 

4. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
บรรยากาศในการท างาน ความผกูพนัของพนกังาน ภาวะผูน้  าของผูบ้รหิาร ฯลฯ เพื่อใหไ้ดผ้ลวิจยัท่ี
เป็นประโยชนม์ากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
“อทิธิพลของปัจจัยวัฒนธรรมองคก์รและคุณภาพชวีิตในการท างาน ทีมี่ตอ่พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ขีององคก์ร ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตสุราในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล” 

 
ค าชีแ้จงเกีย่วกับแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นขอ้มลูเพื่อประกอบการศกึษาเรื่อง “อิทธิพลของปัจจยัวฒันธรรม

องค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของ

พนกังานบรษัิทผูผ้ลติสรุาในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” การตอบแบบสอบถามของท่าน

ถือว่ามีคุณค่าต่อการศึกษาในครัง้นีอ้ย่างยิ่ง ผูว้ิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบ

แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นตามความจรงิและครบถว้นอนัจะเป็นประโยชนต์่อส่วนรวม 

โดยค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั ไมมี่การเปิดเผยตวับคุคลในแบบสอบถาม และจะน าเสนอ

ผลการวิเคราะหใ์นภาพรวมเท่านัน้ ทัง้นีผู้ว้ิจยัขอขอบพระคณุท่านท่ีใหค้วามรว่มมือเป็นอย่างดียิ่ง

มา ณ โอกาสนี ้

 

ตอนที ่1 : ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย ∕ ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสดุ  
1. เพศ  

   1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ  

   1. 21- 30 ปี      2. 31-40 ปี 

   3. 41- 50 ปี      4. 51-60 ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

   1. ต  ่ากวา่ปรญิญาตร ี    2. ปรญิญาตร ี

   3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
4. เงนิเดอืน  

   1. ต  ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาท   2. 20,0001 – 30,000 บาท 

   3. 30,0001 – 40,000 บาท    4. 40,001 บาทขึน้ไป 
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5. ต าแหน่ง  

   1. พนกังาน ระดบั 1-3  

   2. เจา้หนา้ท่ี ระดบั 4-7   

   3. ผูช้่วยผูจ้ดัการ / ผูช้  านาญการ ระดบั 8-9  

   4. ผูจ้ดัการ / ผูบ้รหิาร ระดบั 10 ขึน้ไป 
6. อายุการท างาน 

   1. ต  ่ากวา่ 10 ปี     2. 10 – 19 ปี 

   3. 20 – 29 ปี     4. 30 ปีขึน้ไป 
7. ส่วนงานทีสั่งกัด  

   1. บรษัิท แสงโสม จ ากดั  

   2. บรษัิท สรุากระทิงแดง (1988) จ ากดั   

   3. บรษัิท สรุาบางยี่ขนั จ ากดั   

   4. บรษัิท ยไูนเต็ด ไวนเ์นอรี ่แอนดด์ิสทิลเลอรี ่จ  ากดั  

 

ตอนที ่2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 

ค าชีแ้จง : โปรดเลือกค าตอบเพียง 1 ขอ้ในแต่ละดา้น ท่ีมีความใกลเ้คียงกบัวฒันธรรมในองคก์ร

ของท่านมากท่ีสดุ โดยท าเครือ่งหมาย ∕ ลงในช่อง     

 
ด้านองคก์ร 

   1. องคก์รของท่านมีลกัษณะเป็นครอบครวั เพื่อนรว่มงานมีความเป็นกนัเอง มีน า้ใจ 

ตอ่กนั 

   2. องคก์รของท่านมีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา เปิดโอกาสใหพ้นกังานมี 

ความคดิสรา้งสรรค ์

   3. องคก์รของท่านมีลกัษณะมุง่เนน้การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลตุามเปา้หมายของ 

องคก์ร 

   4. องคก์รของท่านมีวิธีการด าเนินงานเป็นทางการ มีระเบียบแบบแผนชดัเจนและ 

เครง่ครดั 
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ด้านพนักงานในองคก์ร 

   1.  พนกังานในองคก์รมีความไวเ้นือ้เช่ือใจซึง่กนัและกนั 

   2. พนกังานในองคก์รมีความกระตือรอืรน้ในการพฒันาตวัเองและสรา้งสรรคส์ิ่งใหม ่ๆ 

   3. พนกังานมีความรบัผิดชอบตอ่การปฏิบตัิงานสงู แข่งขนักนัท างานเพื่อใหบ้รรล ุ

เปา้หมาย 

   4. พนกังานสว่นใหญ่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบอยา่งเครง่ครดั เป็นทางการและตรงตอ่ 

เวลา 

 
ดา้นผู้บริหารในองคก์ร 

   1. ผูบ้รหิารในองคก์รใหค้วามส าคญัตอ่การดแูลเอาใจใสพ่นกังาน คอยใหค้วาม 

ช่วยเหลืออยูเ่สมอ 

   2. ผูบ้รหิารในองคก์รมกัมีแนวคดิใหม ่ๆ มกัมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   3. ผูบ้รหิารในองคก์รมีการประเมินผลงานตามเปา้หมาย วดัผลของความส าเรจ็ได ้

อยา่งเป็นรูปธรรม 

   4. ผูบ้รหิารในองคก์รยดึมั่นในนโยบาย เคารพความอาวโุส และมีล าดบัชัน้ชดัเจน 

 
ด้านการปฏิบัตงิาน 

   1.  การท างานสว่นใหญ่มุง่เนน้ใหค้วามรว่มมือกนั พนกังานท างานเป็นกลุม่หรอืทีมได ้

   2. การท างานสว่นใหญ่มุง่เนน้การปรบัตวั โดยน าแนวคดิหรอืนวตักรรมใหม ่ๆ มาใช ้

ในการท างาน  

   3. การท างานสว่นใหญ่เนน้การแขง่ขนัเชิงรุกเพื่อใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย 

   4. การท างานสว่นใหญ่มีระเบียบแบบแผนชดัเจน มีแนวทางการปฏิบตัิเป็นล าดบั 

ขัน้ตอน 

 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

   1. การพฒันาทรพัยากรมนษุยข์ององคก์ร มุง่เนน้การมีสว่นรว่มและรบัฟังความ 

คิดเห็นของพนกังาน 
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   2. การพฒันาทรพัยากรมนษุยข์ององคก์ร มุง่เนน้การเรยีนรูส้ิ่งใหม ่ๆ 

   3. การพฒันาทรพัยากรมนษุยข์ององคก์ร มุง่เนน้กิจกรรมการแขง่ขนัเพื่อ 

ความส าเรจ็ 

   4. การพฒันาทรพัยากรมนษุยข์ององคก์ร มุง่เนน้ประสทิธิภาพของการด าเนินงาน 

 
ด้านเป้าหมายของความส าเร็จ 

   1. องคก์รของท่านมีเปา้หมายของความส าเรจ็บนการสรา้งความสมัพนัธท่ี์เหนียว 

แน่น และการเอาใจใสต่อ่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

   2. องคก์รของท่านมีเปา้หมายของความส าเรจ็บนการการคิดคน้และสรา้งสรรค ์

นวตักรรมใหม ่ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

   3. องคก์รของท่านมีเปา้หมายของความส าเรจ็บนการบรหิารงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

เหนือคูแ่ข่ง 

   4. องคก์รของท่านมีเปา้หมายของความส าเรจ็บนระบบการด าเนินงานท่ีมี 

ประสิทธิภาพและการประหยดัตน้ทนุ 

 

ตอนที ่3 : แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย ∕ ลงในช่องที่ตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ  

โดยมีระดบัความคดิเห็น 5 ระดบัดงันี ้

(5) = เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (4) = เห็นดว้ย  (3) = ไม่แน่ใจ 

(2) = ไม่เห็นดว้ย (1) = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  

คณุภาพชีวิตในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไม่แน่ใจ 

2 
ไม่เห็น
ดว้ย 

1 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

การไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
1. เงินเดือนท่ีท่านไดร้บัใน
ปัจจบุนัเพียงพอตอ่การด ารง
ชีพ 
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คณุภาพชีวิตในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไม่แน่ใจ 

2 
ไม่เห็น
ดว้ย 

1 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

2. คา่ตอบแทนท่ีท่านไดร้บัมี
ความเหมาะสมกบัปรมิาณงาน
และหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 
(คา่ตอบแทน เช่น เงินเดือน 
เงินโบนสั เงินชดเชย  
และรถประจ าต าแหนง่) 

     

3. คา่ตอบแทนท่ีท่านไดร้บัมี
ความยตุธิรรมเม่ือเปรยีบเทียบ
กบังานลกัษณะเดียวกนัใน
องคก์รอ่ืน (คา่ตอบแทน เช่น 
เงินเดือน เงินโบนสั เงินชดเชย 
และรถประจ าต าแหนง่) 

     

สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 
1. องคก์รของท่านมีการดแูล
และบ ารุงรกัษาอาคารสถานท่ี 
เพื่อความปลอดภยัของ
พนกังานอยูเ่สมอ 

     

2. องคก์รจดักิจกรรมดา้นความ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

3. อาคารสถานท่ีมีความ
เหมาะสมแก่การปฏิบตัิงาน 
เช่น ความสะอาด แสง 
อณุหภมูิ เป็นตน้ 
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คณุภาพชีวิตในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไม่แน่ใจ 

2 
ไม่เห็น
ดว้ย 

1 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน 
1. องคก์รเปิดโอกาสให้
พนกังานมีความกา้วหนา้ใน
เสน้ทางอาชีพ 

     

2. องคก์รมีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อสง่เสรมิและ
พฒันาศกัยภาพในการท างาน 

     

3. องคก์รท่ีท่านท างานอยูมี่
ความมั่นคง ท่านสามารถ
ท างานในองคก์รนีไ้ดจ้นกวา่จะ
ลาออกหรอืเกษียณอาย ุ

     

การพฒันาศกัยภาพบคุคล 
1. ท่านไดร้บัการสนบัสนนุจาก
องคก์รใหเ้ขา้รบัการอบรม 
สมัมนาตา่ง ๆ เพื่อพฒันาความ
รูอ้ยูเ่สมอ 

     

2. ท่านไดมี้โอกาสฝึกฝน 
เพิ่มพนูทกัษะ และ
ประสบการณ ์ผ่านการท างาน
อยูเ่สมอ 

     

3. ท่านสามารถก าหนดวิธีการ
ท างาน และตดัสินใจ
ด าเนินการใด ๆ ไดด้ว้ยตวัเอง 
เพื่อใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย 
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คณุภาพชีวิตในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไม่แน่ใจ 

2 
ไม่เห็น
ดว้ย 

1 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

ความสมดลุระหวา่งชีวิตสว่นตวัและการท างาน 
1. ปรมิาณงานท่ีท่าน
รบัผิดชอบไม่สง่ผลกระทบตอ่
ชีวิตสว่นตวัของท่าน 

     

2. ท่านสามารถแบง่แยก
ช่วงเวลาการท างานและ
ช่วงเวลาชีวิตสว่นตวัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

3. ท่านยงัคงมีเวลาพกัผอ่น
เสมอ ถึงแมว้า่งานท่ีท่านตอ้ง
รบัผิดชอบมีปรมิาณมาก 

     

ความภาคภมูใิจในองคก์ร 
1. ท่านรูส้กึภาคภมูิใจท่ีได้
ท างานในองคก์รนี ้

     

2. องคก์รท่ีท่านท างานอยูมี่
ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรบัของ
สงัคม 

     

3. หากมีโอกาส ท่านยินดีจะ
บอกสิ่งดี ๆ เก่ียวกบัการท างาน
ในองคก์รนีใ้หก้บัผูอ่ื้น 
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ตอนที ่4 : แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย ∕ ลงในช่องที่ตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ  

โดยมีระดบัความคดิเห็น 5 ระดบัดงันี ้

(5) = เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (4) = เห็นดว้ย  (3) = ไม่แน่ใจ 

(2) = ไม่เห็นดว้ย (1) = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ร 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไม่แน่ใจ 

2 
ไม่เห็น
ดว้ย 

1 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

พฤตกิรรมการช่วยเหลือ 
1. ท่านพรอ้มช่วยเหลือเพ่ือน
รว่มงานท่ีประสบปัญหาในการ
ท างาน 

     

2. ท่านยินดีใหค้  าแนะน า
พนกังานใหม่ ถึงแมว้า่จะไมใ่ช่
หนา้ท่ีของทา่น 

     

3. ท่านคอยให้ก าลังใจเพื่อน
ร่วมงานในยามหมดก าลังใจ
หรอืสิน้หวงั 

     

ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร 
1. ท่านรว่มสรา้งภาพลกัษณท่ี์
ดี และรกัษาช่ือเสียงขององคก์ร 

     

2. ท่านจะปกปอ้งองคก์ร หากมี
ผูอ่ื้นกลา่วหาท าใหอ้งคก์รเสื่อม
เสีย 

     

3. เม่ือองคก์รอยู่ในช่วงสภาวะ
วิกฤต ท่ านพร้อมทุ่ม เทการ
ท างานเพื่อความอยู่รอดของ
องคก์ร 
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พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ร 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไม่แน่ใจ 

2 
ไม่เห็น
ดว้ย 

1 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ร 
1. ท่านปฏิบตัติามกฎระเบียบ
และขอ้บงัคบัขององคก์รอยา่ง
เครง่ครดั 

     

2. ท่านตรงตอ่เวลาและให้
ความส าคญักบัการนดัหมาย
ตา่ง ๆ 

     

3. ในเวลาปฏิบัติงาน ท่านไม่
ท า ง าน ส่ ว น ตั ว ห รือ สิ่ ง อ่ื น
นอกเหนือการท างาน 

     

การใหค้วามรว่มมือ 
1. ท่านเตม็ใจเขา้รว่มกิจกรรม
ตา่ง ๆ ท่ีองคก์รจดัขึน้ 

     

2. ท่านตดิตามข่าวสาร หรอื
ความเคลื่อนไหวตา่ง ๆ ของ
องคก์ร 

     

3. ท่านใช้อุปกรณ์  เครื่องใช้
ส  านกังาน ทรพัยส์ินขององคก์ร
ดว้ยความระมดัระวงั ประหยดั 
และคุม้คา่ 

     

การพฒันาตนเอง 
1. ท่านสมคัรใจเขา้อบรม 
สมัมนาตา่ง ๆ เพื่อน าความรู ้
มาประยกุตใ์ชใ้นงาน 

     

2. ท่านพรอ้มท่ีจะเรยีนรูส้ิ่งใหม่      
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พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ร 

ระดบัความคดิเห็น 
5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

4 
เห็นดว้ย 

3 
ไม่แน่ใจ 

2 
ไม่เห็น
ดว้ย 

1 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

และพฒันาการท างานเพ่ือให้
บรรลเุปา้หมาย 
3. ท่านพรอ้มท่ีจะปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัสถานการณใ์หม ่ๆ ได ้

     

 
ขอขอบคณุทกุท่านท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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