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แบบสอบถาม ศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด  ระดับทัศนคติของผูบ้ริโภคและระดับ
ความคิดเห็นการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นการ
ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดและ
ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างาน
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เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแตกต่างดว้ยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวและวิเคราะหอ์ิทธิพลดว้ยสถิติการถดถอย
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ภาพรวมอยู่ในระดับดีและการตัดสินใจซือ้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้และปัจจยัดา้นทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
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This research aims to study demographic factors of respondents, the level of the 

influence of the marketing mix, the point of view or the effects on the purchasing decisions of cold 
dish Japanese food. In order to identify the personal factors of the marketing mix influenced the 
opinions of the consumers on cold dish Japanese food and their decision-making process in 
convenience stores of working-age consumers in the Bangkok metropolitan area. The sample 
population selected to participate in this study were working age consumers, aged 20 or older, and 
who purchased cold dish Japanese food at convenience stores in the Bangkok metropolitan area. A 
questionnaire was used as a tool to collect data from 385 respondents as a sample group for this 
research. The data analysis included percentage, mean and standard deviation. The statistics to 
analysis different by t–test, One-way analysis of variance and multiple regression influencing 
analysis. Most of the respondents were female, single, aged 31-40, held a Bachelor’s degree and 
currently worked in white-collar jobs with average income of 10,000-20,000 Baht per month. The 
results showed that the total marketing mix at the store had medium level of influence on the 
purchasing decisions. However, the personal attitudes of consumers towards products had a higher 
influence on purchasing decisions and the results of the total purchasing decision factors were at a 
medium level. The differences in terms of demographic factors such as gender, age, education, 
marital status, occupation and income also reflected in different purchasing decisions for cold dish 
Japanese foods at the convenience stores, but not at a significant level. The marketing mix factor 
influenced purchasing decisions on cold dish Japanese foods at convenience stores. The attitudes 
and factors had influenced the purchasing decision of cold dish Japanese foods at convenience 
stores in the Bangkok metropolitan area. 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
สงัคมปัจจุบนัเป็นสงัคมเร่งรีบของชีวิตคนท างานที่เต็มไปดว้ยชั่วโมงเร่งด่วน เรื่องอาหาร

การกินก็เช่นกนัการกินอาหารจานด่วนจึงเป็นเรื่องที่เกิดขึน้จากรา้นอาหารตามสั่ง หรืออาหารขา้ง
ทาง (Street Food) ซึ่งร้านอาหารกลุ่มนี ้จะตอบสนองเรื่องความเร่งรีบ รับประทานได้ง่าย 
ค่าใชจ้่ายต่อมือ้ไม่สูงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบันไดเ้ป็นอย่างดี 
นอกจากนีใ้นปัจจบุนัสงัคมไทยการพกัอาศยัเริ่มอยู่เป็นครอบครวัเด่ียวมากย่ิงขึน้ โดยจะอาศยัตาม
คอนโดมีอัตราที่ท าใหก้ารท าอาหารรบัประทานในครอบครวัมีอตัราที่ลดลงอาจจะเป็นเพราะเวลา
ในการเดินทางมาท างาน การท างานของทั้งสามีและภรรยาที่ทั้งสองต่างท างานนอกบ้านและ
ค่าใชจ้่ายในการท าอาหารรบัประทานเองสงูกว่าการซือ้อาหารจานด่วนเพื่อรบัประทานจากปัจจัย
ดงักลา่วท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในการบรโิภคอาหารจากการท าเองภายในครอบครวัเป็นการซือ้
รบัประทานเป็นมือ้ แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัเรื่องระยะเวลาการจ าหน่ายอาหาร ซึ่งรา้นอาหารสว่นใหญ่จะ
มีเวลาปิดรา้นซึ่งท าใหเ้กิดการพึ่งพิงรา้นสะดวกซือ้ที่มีจ  าหน่ายอาหารพรอ้มรบัประทานและยงัเปิด
ใหบ้รกิารตลอด 24 ชม. 

รา้นสะดวกซือ้ หรือ Convenience Store ในปีที่ผ่านมาจะพบว่ามีรา้นสะดวกซือ้เกิดขึน้
มากและเริ่มมีหลายแบรนด์มากยิ่งขึน้จากจุดเด่นที่สามารถตอบสนองเรื่องความสะดวกใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคแลว้ปัจจุบนัยังมีการเพิ่มเรื่องการบริการส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้อีกดว้ย ประกอบกับการที่
เป็นธุรกิจขนาดใหญ่มีสาขาจ านวนมากท าใหเ้กิดการแข่งขันรุนแรง ทั้งทางดา้นการบริการและ
สินค้าภายในรา้น โดยรา้นสะดวกซือ้ที่สามารถพบเกือบทุกพื ้นที่  คือ 7-Eleven, Family Mart, 
Lawson, CJ Express รวมถึง Discount Store และ Supermarket ยังเขา้มาแข่งขนัในตลาดนีไ้ม่
ว่าจะเป็น Top Daily, Big C mini หรือ Lotus’s go fresh ก็ตาม โดยในสดัส่วนของการตลาดของ
รา้นสะดวกซือ้ยงัมีโอกาสเติบโตจากปัจจยัของสงัคมที่มีการเปลี่ยนเป็นสงัคมเมืองมากยิ่งขึน้และ
ความสามารถในการตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ต้องการความสะดวกสบาย เช่น ผูบ้ริโภค
สามารถซือ้สินคา้หลายประเภทในที่แห่งเดียว ตัง้แต่อาหาร ของใชส้่วนบุคคลและของใชใ้นบา้น 
นอกจากนีย้งัมีราคาที่ต  ่ากว่ารา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิม เมื่อพิจารณาในมมุที่ลึกขึน้ไปอีกจะพบว่าใน
รา้นสะดวกซือ้เองจะมีสดัส่วนการขายสินคา้ประเภทอาหารมากถึงรอ้ยละ 33.90 พบไดจ้ากเมื่อ
เราเขา้ไปในรา้นสะดวกซือ้จะเจอกบัชัน้วางสินคา้กลุ่มอาหาร ทัง้อาหารคาว อาหารหวาน อาหาร
พรอ้มทาน อาหารแหง้ จนถึงอาหารสดพรอ้มปรุงที่สามารถหาซือ้ไดใ้นรา้นสะดวกซือ้ในปัจจุบัน
(นรนิทร ์ตนัไพบลูย,์ 2564)  
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การจ าหน่ายอาหารพรอ้มทานในรา้นสะดวกซือ้ปัจจุบนัมีหลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็น
อาหารพรอ้มทานแช่แข็ง อาหารพรอ้มทานแช่เย็น เบเกอรร์ี่ หรืออาหารพรอ้มรับประทานที่
อุณหภูมิห้องเป็นต้น ในที่นี ้ ผู ้วิจัยให้ความสนใจในกลุ่มสินค้าอาหารพรอ้มทานแช่เย็น โดย
สามารถจ าแนกเป็นหมวดหมู่ของอาหารได้ดังนี ้ ตัวอย่างเช่น อาหารกล่อง (ข้าวและกับข้าว, 
ก๋วยเตี๋ยว, สลดั Meal ), อาหารรองทอ้ง (ขา้วเหนียวถาด, ขา้วป้ัน, ซูชิ ฯลฯ), แซนวิชและเบอรเ์กอร ์
(แซนวิชอบรอ้น, แฮมเบอรเ์กอร,์ ขา้วเหนียวเบอรเ์กอร ์ฯลฯ) อาหารทานเลน่ (Snack : ย าสาหร่าย
ญ่ีปุ่ น, ไข่หวาน, ไส้กรอก, ลูกชิน้ ฯลฯ) และกลุ่มขนมหวาน (เค้ก, ขนมไทย ฯลฯ)  จากความ
หลากหลายของสินคา้ที่ไดก้ล่าวไปนั้นอาหารที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้ยังมีความหลากหลาย
ดา้นรสชาติและรูปแบบของอาหาร หากเราแบ่งอาหารตามแต่ละเชือ้ชาติจะพบว่าในรา้นสะดวก
ซือ้จะมีทัง้อาหารไทย อาหารฝรั่ง หรือแมแ้ต่อาหารญ่ีปุ่ นก็ยังมีจ าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้ เพื่อให้
ผูบ้รโิภคมีความหลากหลายในการเลือกซือ้และยงัสามารถสรา้งยอดขายใหก้บัรา้นสะดวกซือ้ไดอี้ก 
นอกจากนี ้อาหารที่ขายนั้นยังมีทั้งชนิดที่รับประทานได้ทันทีแบบไม่ต้องอุ่นรอ้น หรือแบบที่
จ  าเป็นตอ้งอุ่นรอ้นก่อนรบัประทาน ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใหค้วามสนใจในอาหารประเภท
อาหารญ่ีปุ่ น ซึ่งมีรูปแบบในการรบัประทานโดยไม่ตอ้งอุ่นรอ้น หรืออาหารญ่ีปุ่ นแบบทานเย็นซึ่ง
ตอบสนองต่อสงัคมเรง่รีบในยคุปัจจุบนั 

ปัจจุบันมีสถานการณ์การแข่งขันในธุรกิจรา้นสะดวกซือ้ประเภทอาหาร รวมถึงอาหาร
ญ่ีปุ่ นแบบทานเย็น ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นแบบทานเย็น
ในรา้นสะดวกซือ้ เพื่อน าผลมาใชใ้นการพฒันาสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคคนไทย 
สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของสินคา้ประเภทอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้จาก
ผลการวิจัยผู้บริโภคพบว่าอาหารญ่ีปุ่ นมีแนวโน้มการเติบโตในประเทศไทยและมีแนวโน้มการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง จากรา้นอาหารญ่ีปุ่ นที่เปิดตวัในประเทศไทยหลายรา้นและยงัมีแนวโนม้ขยาย
อย่างต่อเนื่อง โดยอาหารญ่ีปุ่ นอยู่ในประเทศไทยมานานกว่า 30 ปี ครอบคลุมทุกระดับตัง้แต่รา้น
ในหา้งหรูจนถึงรา้นขา้งถนน ท าใหค้นไทยมีความใกลช้ิดกบัอาหารญ่ีปุ่ นมากขึน้เรื่อย ๆ การหาซือ้
รบัประทานนัน้ท าไดง้่ายมากขึน้ โดยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องปีละรอ้ยละ 15 ซึ่งมีปัจจัยที่
เอือ้ให้อาหารญ่ีปุ่ นเป็นที่นิยมในประเทศไทย เพราะคนไทยมีความเชื่อว่าอาหารญ่ีปุ่ นนั้นเป็น
อาหารสุขภาพ “Health Food” นอกจากนีว้ัฒนธรรมในการรบัประทานตามแบบญ่ีปุ่ นมีความ
ประณีตเป็นลกัษณะเฉพาะตวัท าใหผู้ร้บัประทานรบัรูว้่าการรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ นจะดมูีรสนิยม 
อีกทัง้ราคาของอาหารญ่ีปุ่ นในปัจจุบันยังมีราคาถูกลง มีราคาหลายระดับใหเ้ลือกไดต้ามความ
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เหมาะสม รวมทัง้สื่อโฆษณาต่าง ๆ ที่กระตุน้ใหค้นไทยอยากทานอาหารญ่ีปุ่ นมากขึน้ (คนึง ถมปัด
, 2558) 

ผูว้ิจัยมีความสนใจในการวิจัยเก่ียวกับผูบ้ริโภคคนไทยในการตัดสินใจซือ้สินค้าอาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของคนวัยท างานดว้ยเหตุผลที่การรบัประทานอาหารของคนไทย
นัน้อาจจะไม่คุน้ชินกบัการทานอาหารประเภททานเย็น “Cold Cut” (Cold Dish: อาหารที่ทานโดย
ไม่อุ่นรอ้น) เช่นสลัดผักต่าง ๆ, แตงกวาราดน า้มันงา, เตา้หูเ้ย็นราดซีอิว้ รวมถึงขา้วป้ัน, ซูชิ, ย า
สาหร่าย เป็นตน้ หรือหมายถึงอาหารกลุ่มเนือ้ที่ท าสกุแลว้ แต่จะไม่อุ่นรอ้นก่อนทานเช่น ไสก้รอก, 
แฮม, ไข่หวาน เป็นตน้ โดนอาหารกลุ่มนีจ้ะหั่นเป็นชิน้พอค าเพื่อใหง้่ายต่อการรบัประทาน เพื่อการ
พฒันาสินคา้ต่อไปในอนาคตทางผูว้ิจยัจึงไดท้บทวนวรรณกรรมเบือ้งตน้พบว่า บริษัทผูผ้ลิตอาหาร
ที่ผลิตอาหารส่งขายในรา้นสะดวกซือ้ ในส่วนของการพัฒนาสินคา้นั้นทางบริษัทไดม้ีการพัฒนา
สินคา้ในสว่นของไสส้ินคา้ที่มีความหลากหลายจากจดุเริ่มตน้ที่ขายสินคา้เพียง 3 ไส ้(แซลม่อนย่าง
ซีอิว้, ไก่เทอริยากิ, ทูน่ามายองเนส) ที่สามารถสรา้งยอดขายไดม้ากกว่า 100 ชิน้ต่อสาขาต่อวนัจน
ในปัจจุบนันีม้ีจ  านวนไสม้ากถึง 13 ชนิด (ขา้วป้ันแบบมีสาหร่าย 7 ชนิด, ขา้วป้ันแบบไม่มีสาหร่าย 
3 ชนิดและซูชิโรล 3 ชนิด) แต่สามารถสรา้งยอดขายไดเ้พียง 15.79 ชิน้ต่อสาขาต่อวนัเท่านัน้ (ปิญ
พชัฌาย ์รุจิรตันวรากร, 2564) ดงันัน้เพื่อเป็นขอ้มลูในการวางแผนการตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรา้นสะดวกซือ้ที่จดัจ าหน่ายอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล ผูว้ิจยัจึง
สนใจศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ส่วนประสมทางการตลาด ทศันคติของผูบ้ริโภคที่
มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภค
วัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล เพื่อน าผลมาใชใ้นการพัฒนาสินคา้และวางแผน
การตลาดใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนไทย รวมถึงสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน
ของสินคา้ประเภทอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นของรา้นสะดวกซือ้ดว้ย 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด ทศันคติของผูบ้รโิภค

และศึกษาระดบัความคิดเห็นการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล จ าแนก
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นการ
ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปรมิณฑล 

4. เพื่อศึกษาปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นการ
ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปรมิณฑล 

 
ความส าคัญของการวิจัย  

1. บรษิัทผูผ้ลิตอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นทราบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายที่
มีต่อส่วนประสมทางการตลาด ทศันคติของผูบ้ริโภคและน าขอ้คน้พบนีไ้ปเป็นขอ้มูลประกอบการ
วางแผนพฒันา หรือการปรบัปรุงอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใหม้ีรสชาติอาหาร คุณภาพและปัจจัยดา้น
อ่ืนๆ ใหต้รงตามความตอ้งการของกลุม่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย  

2. บริษัทที่ด  าเนินธุรกิจเก่ียวกับรา้นสะดวกซือ้ทราบระดับความคิดเห็นของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติของผู้บริโภคและน าข้อมูลไปก าหนด
มาตรฐานอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จะมาวางจ าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้ใหต้รงตามความตอ้งการของ
กลุ่มลกูคา้เปา้หมายมากที่สดุ รวมถึงการวางแผนการตลาดส าหรบัจดัจ าหน่ายสินคา้อาหารญ่ีปุ่ น
กลุม่ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ใหต้รงตามความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมาย 

3. ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย หรือผูบ้ริโภคอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นไดส้ินคา้ที่มีคุณภาพ รสชาติ
อรอ่ยและสว่นอ่ืนๆ ตรงตามความตอ้งการของกลุม่ผูบ้ริโภค  

 
ขอบเขตของการวิจัย  

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูบ้ริโภควัยท างานที่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน

รา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล ที่ไม่ทราบจ านวนแน่นอน 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
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กลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริโภควยัท างานที่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ใน
เขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล โดยผูว้ิจัยก าหนดจ านวนตัวอย่างดว้ยการค านวณสูตรการหา
ขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Cochran (1977) แบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดใหม้ี
ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 ค่าที่
ค  านวณไดจ้ากสตูรมีจ านวนกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง 

ตวัแปรที่ศึกษา 
1 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร มีดงันี ้

1.1 ลั ก ษณ ะท างป ระช าก รศ าสต ร์ (Demographic characteristic) 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น มีดงันี ้

1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.4 สถานภาพสมรส 
1.1.5 อาชีพ 
1.1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.2 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย 4 ดา้น มีดงันี ้
1.2.1 ผลิตภณัฑ ์
1.2.2 ราคา 
1.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.2.4 การสง่เสรมิการขาย 

1.3 ทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer attitudes) ประกอบด้วย 5 ด้าน มี
ดงันี ้

1.3.1 ความคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์
1.3.2 การรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า 
1.3.3 การรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
1.3.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค 
1.3.5 ความปลอดภยัของอาหาร 

2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ การตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ผูบ้ริโภควัยท างาน (Working age consumers) หมายถึง ผูบ้ริโภคที่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล โดยผูบ้ริโภคนัน้จะตอ้งเป็นผูท้ี่อยู่ในวัย
ท างานมีอายอุยู่ในช่วงระหว่าง 21-60 ปี 

รา้นสะดวกซือ้ (Convenience store) หมายถึง รา้นคา้ปลีกขนาดกลางที่จ  าหน่ายสินคา้
อปุโภคที่จ  าเป็นในชีวิตประจ าวนั จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มประเภทต่างๆ โดยสินคา้ที่จ  าหน่าย
ส่วนใหญ่เป็นสินคา้สะดวกซือ้ (Convenience goods) มีจ าหน่ายอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นและเปิด
บรกิาร 24 ชั่วโมงที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น (Japanese cold dish) หมายถึง อาหารญ่ีปุ่ นที่สามารถรบัทานได้
โดยไม่ต้องอุ่นร้อนที่จัดจ าหน่ายอยู่ในรา้นสะดวกซือ้ที่กระจายอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปริมณฑล อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นนัน้เมื่อน าออกจากตูเ้ย็นผูบ้ริโภคสามารถรบัประทานไดท้นัที เช่น 
ซูชิ ขา้วป้ัน ย าสาหรา่ย เตา้หูเ้ย็น บะหมี่เย็น สลดั เป็นตน้ 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ประกอบ
ไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการขายที่น ามาใชร้ว่มกนัเพื่อให้
เกิดการขายสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ใหไ้ดต้รงตามความตอ้งของผูบ้รโิภคในวยั
ท างานมากที่สดุ      

ผลิตภัณฑ  ์(Product) หมายถึง อาหารญ่ีปุ่ นที่สามารถรบัประทานไดท้ันทีหลงัจากที่น า
ออกจากตูแ้ช่เย็น โดยไม่จ าเป็นตอ้งอุ่นรอ้นอีกครัง้ก่อนรบัประทานซึ่งจดัจ าหน่ายอยู่ในรา้นสะดวก
ซือ้ในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล เช่น อาหารกล่อง (Meal Box), อาหารรองทอ้งและอาหาร
ทานเลน่ (Snack) ที่สามารถหาซือ้ไดใ้นรา้นสะดวกซือ้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่
มีความหลากหลาย โดยทางผูผ้ลิตเลือกใชว้ตัถุดิบที่มีคณุภาพ ผ่านกระบวนการที่ถูกหลกัอนามัย
ในบรรจุภณัฑท์ี่ปิดสนิทสวยงาม มีการจดัแต่งอาหารใหด้นู่ารบัประทานและยงัมีการพฒันาสินคา้
ให้มีรสชาติอร่อย ถูกปากผูบ้ริโภคชาวไทย ในสัดส่วนของข้าวและกับขา้วที่พอเหมาะสามารถ
แข่งขนัได ้

ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื่อซือ้สินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในรา้นสะดวกซือ้ ทัง้สินคา้ในกลุ่มอาหารกล่อง (Meal Box), อาหารรองทอ้งและอาหารทานเล่น 
(Snack) ในช่วงราคา 19-59 บาท โดยเป็นราคาที่มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับรสชาติ คุณภาพ
อาหาร จ านวน หรือปริมาณของอาหาร การจดัตกแต่งอาหารในกล่องใหด้สูวยงามน่ารบัประทาน
และเป็นราคาที่ผูบ้รโิภคทกุช่วงวยัสามารถเขา้ถึงได ้
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงช่องทางในการส่งมอบสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นใหถ้ึงมือลกูคา้คนสดุทา้ยในรา้นสะดวกซือ้ ซึ่งในการศึกษาช่องทางการจดัจ าหน่ายนีจ้ะมองถึง
ช่องทางที่ท าใหผู้บ้รโิภคคนสดุทา้ยตดัสินใจซือ้สินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นได ้โดยต าแหน่งการวาง
สินคา้ในชั้น ความโดดเด่นของสินคา้ในชั้นวาง เส้นทางการเดินผ่ านสินค้าในชั้นวาง ตลอดจน
จ านวนช่องวางสินคา้ เพื่อใหล้กูคา้สามารถมองเห็นและตดัสินใจซือ้สินคา้ได ้

การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) หมายถึง ผู้ผลิตมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
กระตุ้นความสนใจและสรา้งแรงจูงใจใหลู้กคา้ใหซ้ือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น โดยโฆษณาเก่ียวกับ
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในสื่อสมัยใหม่ หรือสื่อสังคมออนไลน์ให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้รบัรู ้ใช้
พนักงานในรา้นสะดวกซือ้กระตุ้น หรือน าเสนอขายสินค้าให้กับลูกค้าที่ซือ้สินค้าอ่ืนๆ ในรา้น
สะดวกซือ้ แสดงป้ายเชิญชวนที่ชั้นวางสินค้าให้เด่นชัดสังเกตได้ง่าย มีการจัดชิมสินค้า มีการ
จดัการรายการลดราคาอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น หรือแถมกับสินคา้ประเภทเดียวกัน หรือจัดรายการ
ซือ้ 1 ชิน้แถม 1 ชิน้ 

ทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer attitudes) หมายถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในวัย
ท างานที่มีต่อสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่ขายในรา้นสะดวกซือ้     

ความคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์(Product Expectancy) หมายถึงความรูส้ึก ความเชื่อ หรือ
การคาดการณ์ต่าง ๆ ในคุณภาพของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ซึ่งยังไม่เคยบริโภค 
โดยผู้บริโภคในวัยท างานมีความคาดหวัง หรือต้องการให้สินค้านั้นมีคุณภาพในสิ่งที่ตัวเอง
คาดหวงัเอาไว ้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความอร่อยเหมือนทานที่ประเทศญ่ีปุ่ น มีความคุม้ค่า อ่ิม สะดวก 
เมื่อซือ้รบัประทาน 

การรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า (Perceived Value) หมายถึง ประโยชนท์ี่ผูบ้ริโภคในวยัท างานจะ
ไดร้บั เมื่อซือ้สินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ เทียบกับจ านวนเงินที่จ่าย แลว้รูส้ึกพึง
พอใจ รูส้ึกสะดวกในการหาซือ้ หรือรูส้ึกถึงความคุม้ค่าเงินที่จ่าย จากการไดบ้ริโภคสินคา้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็น 

การรบัรูถ้ึงคุณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง ผูบ้ริโภควยัท างานจะรบัรูถ้ึงคุณภาพ
ของวตัถุดิบ ปริมาณ คุณค่าทางโภชนาการ ความอร่อยถูกปาก ความสม ่าเสมอของอาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ นอกจากนี ้ยังรวบถึงความปลอดภัย มาตรฐานของอาหารที่ท าให้
ผูบ้รโิภคสามารถรูส้กึสบายใจเมื่อซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้        

รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่
สามารถบ่งบอกถึงค่านิยม หรือรสนิยมของแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจุบนัจะมีความเร่งรีบในการด าเนิน
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ชีวิตจึงเกิดการพึ่งพารา้นสะดวกซือ้ในการซือ้อาหารเพื่อบริโภคในชีวิตประจ าวันของคนในวัย
ท างาน ซึ่งมีความต้องการที่หลากหลาย ความสะดวก อร่อย คุ้มค่าและประหยัดเวลาในการ
บรโิภคอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น        

ความปลอดภัยทางด้านอาหาร (Food Safety) หมายถึง การจัดการให้อาหารมีความ
ปลอดภัยในการบริโภคของผูบ้ริโภค โดยจะตอ้งปลอดภัยจากอันตรายที่มาจากอาหาร (Food 
Hazard) ไดแ้ก่ อันตรายทางชีวภาพ อันตรายทางเคมีและอันตรายทางกายภาพซึ่งผลิตภัณฑ์
ภายในรา้นสะดวกซือ้จะไดร้บัรองตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนดอยู่แลว้ หรือไดร้บัมาตรฐาน
การรับรองจากองค์การอาหารและยา โดยจะครอบคลุมถึงความสด สะอาด มีมาตรฐานและ
ปลอดภยัในการผลิตอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น ก่อนสง่ถึงมือผูบ้รโิภค  

การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) หมายถึง การที่ผู ้บริโภคในวัยท างานเลือกหยิบ
สินค้าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นจากชั้นวางจ าหน่ายภายในรา้นสะดวกซือ้แล้วไปช าระเงินจนเสร็จ
สมบูรณ ์ทัง้จากความตอ้งการซือ้เป็นประจ า การทดลองสินคา้ใหม่ ความสะดวกในการซือ้ สินคา้
มีรสชาติอรอ่ย เป็นอาหารที่ปลอดภยั เมื่อผลิตจากโรงงานที่มีมาตรฐาน หรือเป็นแหล่งผลิตที่เป็นที่
รูจ้กัเชื่อถือได ้

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ตรวจเอกสารทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซือ้
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล 
หรืองานวิจัยที่มีบริบทใกล้เคียงแล้วนั้นพบว่าวัฒนธรรมกลุ่มย่อย  (Subculture) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ (ปณิศา มีจินดา, 2553) อธิบายว่าวฒันธรรมกลุ่มย่อยมีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน
ท าใหผู้บ้รโิภคมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัตามชนชาติ ศาสนาและพืน้ที่ทางภูมิศาสตรต์รงกบัแนวคิด
ของ (Kotler & Keller, 2016) อธิบายว่าลกัษณะวฒันธรรมกลุ่มย่อยที่มีความเชื่อ ค่านิยม บรรทัด
ฐาน รูปแบบพฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไปนัน้จะสง่ผลต่อความรูส้ึกนึกคิดของบุคคลในสงัคมนัน้ 
ๆ เพราะวฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดลกัษณะของสงัคมและความแตกต่างของสงัคมหนึ่งต่างจาก
สงัคมหนึ่งซึ่งวฒันธรรมกลุ่มย่อยนีเ้กิดจากกลุ่มสญัชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มเชือ้ชาติ หรือเผ่าพันธุ ์
กลุ่มพืน้ที่ทางภูมิศาสตร ์กลุ่มอายุ กลุ่มเพศ ซึ่งผูว้ิจัยไดส้งัเคราะหว์ัฒนธรรมกลุ่มย่อยและเขียน
เป็นตัวแปรตน้ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล นอกจากนัน้ผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกับโมเดลการ
ตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคของ (Kotler & Keller, 2016; Schiffman & Wisenblit, 2015) ซึ่งเป็นตัว
แปรตามที่นักวิจัยสนใจศึกษาพบว่าขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคซึ่งประกอบดว้ย การรบัรู ้
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ปัญหา การคน้หาขอ้มูลและการประเมินผลทางเลือกนั้นเก่ียวขอ้งกับวัฒนธรรมกลุ่มย่อย หรือ
ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) ประกอบด้วย อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได้ ระดับ
การศึกษา ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต รวมถึงปัจจัยจิตวิทยา (Psychological) ประกอบดว้ย 
แรงจูงใจ การรบัรู ้ความเชื่อ ทัศนคติ บุคลิกภาพและแนวคิดของตนเอง ปัจจยัเหล่านีล้ว้นส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

นอกจากนี ้ผลการวิจัยของพิมพรรณ  ก๋าใจ (2561) พบว่า ปัจจัยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานะภาพสมรส รายได ้ลกัษณะที่อยู่
อาศัย พืน้ที่ที่อยู่อาศัยและจ านวนสมาชิกในครอบครวั มีต่อการตัดสินใจซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้ม
รบัประทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ นอกจากนี ้ภัทรนิษฐ์ ศรีบุรีรกัษ์ และ เปรมฤทัย แย้ม
บรรจง (2561) ไดท้ าวิจยัเรื่องพฤติกรรมการบริโภคสินคา้อาหารแช่เย็นในรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ใน
จังหวัดกรุงเทพฯ พบว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานะภาพสมรส รายไดแ้ละอาชีพมีต่อการตัดสินใจซือ้อาหารแช่เย็นในรา้นคา้ปลีก
สมยัใหม่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพฯ และผลการวิจยัของ เชียน ไป๋ (2556) พบว่า ปัจจยัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้ลกัษณะที่อยู่อาศัยและอาชีพมี
ต่อการตัดสินใจซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้มรบัประทานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ จากการศึกษา
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งผูว้ิจยัสงัเคราะหต์ัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทางเย็นในรา้น
สะดวกซื ้อคือปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานะภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล นอกจากนีใ้นการศึกษา
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นวยัท างานที่มีอายุอยู่มากกว่า 20 ปี
ขึน้ไป 

ธนวฒัน ์ภาณุประยูร (2561) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคา้ตราหา้ง ประเภท
อาหารแช่เย็นในรา้น 7-Eleven พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์ราคา 
สถานที่จดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ประเภทอาหาร
แช่เย็นในรา้น 7-Eleven นอกจากนี ้จิรารตัน ์จนัทวชัรากร (2559) ไดท้ าวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้อาหารส าเร็จรูปพรอ้มรบัประทาน  ในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯ พบว่าสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่จดัจ าหน่ายและ
การส่งเสริมการตลาดมีต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้อาหารส าเร็จรูปพรอ้มรบัประทานในรา้นสะดวก
ซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิมพรรณ ก๋าใจ (2561) 
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ได้ท าวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้มรบัประทานของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพฯ พบว่าสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่จดัจ าหน่ายและ
การส่งเสริมการตลาดมีต่อการตัดสินใจซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้มรบัประทานของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพฯ จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งผูว้ิจัยจึงสรุปและตั้งสมมติฐานว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคาและการส่งเสรมิการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

เชียน ไป๋ (2556) ไดศ้ึกษาทศันคติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ ที่มีต่ออาหารแช่แข็งพบว่า 
ความคุม้ค่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค (Lifestyle) และความชอบมีต่อการซือ้อาหารแช่
แข็งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ นอกจากนี ้จินตนา เจียรนยัรุ่งโรจน์ (2546) ไดศ้ึกษาวิจยัพฤติกรรม
การบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของคนไทยพบว่าทศันคติของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ความคุม้ค่า คณุภาพ 
Lifestyle มีต่อการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของคนไทยและสอดคล้องกับ กษมรตัน์ ลือนีย์ (2559) 
พบว่า ทัศนคติของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ความคุม้ค่า คุณภาพ Lifestyle ความชอบและความ
ปลอดภัยมีผลต่อการตั้งใจซื ้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งผูว้ิจยัจึงสงัเคราะหข์อ้มูลและ
ก าหนดให้ตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารทานเย็นในร้านสะดวกซื ้อคือ  ทัศนคติ 
ประกอบดว้ย ความคาดหวังของผลิตภัณฑ ์การรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า การรบัรูถ้ึงคุณภาพ รูปแบบ
การด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคและความปลอดภัยมีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล เมื่อทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งแลว้ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรที่มีอิทธิลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลมาจดัความสมัพันธข์อง
ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

  

ทัศนคติของผู้บริโภค 
1. ความคาดหวังของผลติภณัฑ ์
2. การรับรู้ถึงความคุม้ค่า 
3. การรับรู้ถึงคณุภาพ 
4. รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค 
5. ความปลอดภยัของอาหาร 
 

การตัดสินใจซ้ืออาหารญี่ปุ่นทานเย็น

ในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภควัย

ทำงานในเขตกรุงเทพฯ และเขต

ปริมณฑล 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย 

4. การส่งเสริมการขาย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานะภาพสมรส 

5. อาชีพ 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานะภาพ อาชีพและ
รายไดป้ระจ าส่วนบุคคลต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑลที่แตกต่างกนั  

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

3. ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 
  



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของ
ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ผู้วิจัยได้ศึ กษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1 ความหมาย 
1.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
1.3 ลกัษณะประชากรศาสตรก์บัการประยุกตใ์ชท้างการตลาด 

2. แนวคิดสว่นประสมทางการตลาด 
2.1 ความหมาย 
2.2 องคป์ระกอบสว่นประสมทางการตลาด 

2.2.1 ผลิตภณัฑ ์
2.2.2 ราคา 
2.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2.2.4 การสง่เสรมิการขาย 

3. แนวคิดพฤติกรรมผูบ้รโิภคและการตดัสินใจซือ้ 
3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
3.2 ปัจจยัภายในที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ 
3.3 ปัจจยัภายนอกที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ 
3.4 ความหมายของการตดัสินใจซือ้ 
3.5 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ 
3.6 กระบวนการตดัสินใจซือ้ 

3.6.1 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
3.6.2 ขัน้ก่อนการซือ้ 
3.6.3 ขัน้การซือ้ 
3.6.4 ขัน้ภายหลงัการซือ้  
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4. ข้อมูลทั่วไปและกลยุทธ์การตลาดของอาหารญ่ีปุ่ นแช่เย็นที่จ  าหน่ายในรา้น
สะดวกซือ้ 

4.1 ประเภทอาหารญ่ีปุ่ นแช่เย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้ 
4.2 กลยทุธก์ารตลาดของอาหารญ่ีปุ่ นแช่เย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้ 

5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1 ความหมาย 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic characteristic) หมายถึง การศึกษา
ถึงลกัษณะของประชากรในรูปแบบขนาดความหนาแน่นของประชากรในดา้นของท าเลที่ตัง้ อาย ุ
เพศ เชือ้ชาติ อาชีพ (Armstrong & Kotler, 2017) ซึ่งนอกจากที่กล่าวมายังมีประชากรศาสตรใ์น
ดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สถานภาพการสมรส การศกึษา ศาสนาและภาษา 

ประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ที่เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่ง
บอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยู่ในตัวบุคคลนั้น ๆ ได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครวั รายได ้
การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครวั ศาสนา เชื ้อชาติ สัญชาติและสถานภาพทางสังคม 
(Social class) (สวุสา ชยัสรุตัน,์ 2537) 

สรุปว่าลักษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึงการศึกษาถึงปัจจัยในรูปแบบ
ลกัษณะของประชากรในแต่ละบุคคล ไดแ้ก่อายุ เพศ ขนาดครอบครวั รายได ้การศึกษา เชือ้ชาติ 
อาชีพ ครอบครวั ศาสนา สถานภาพทางสงัคม เป็นตน้ ซึ่งท าใหป้ระชากรแต่ละกลุ่มมีลกัษณะที่
แตกต่างกนั 

1.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 
ปณิศา มีจินดา (2553) อธิบายว่า ในแต่ละสังคมจะประกอบดว้ยวฒันธรรมกลุ่ม

ย่อยที่มีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนัท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันตามชนชาติ ศาสนา
และพืน้ที่ทางภูมิศาสตร ์นกัการตลาดจึงจ าแนกกลุม่ตลาดเป้าหมายตามวฒันธรรมกลุ่มย่อย เพื่อ
ออกแบบผลิตภัณฑแ์ละบริการ รวมถึงปรบัปรุงกลยุทธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคแต่ละกลุม่มีดงันี ้

1.2.1 อายุ (Age) เป็นกลุ่มคนที่มีช่วงอายุเดียวกัน มีประสบการณ์ที่คลา้ยคลึงกัน
และมีความทรงจ าเก่ียวกับวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ์หรือเรื่องราวอ่ืน ๆ ร่วมกัน (M. Solomon, 
2009)โดยผูบ้รโิภคที่อยู่ในช่วงเดียวกนัจะมีลกัษณะเฉพาะที่คลา้ยคลงึกนั นกัการวางแผนตลาดจึง
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ต้องปรบัปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งปรบักลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารให้เหมาะกับ
สมาชิกของแต่ละช่วงวยั (ปณิศา มีจินดา, 2553) โดยกลุม่อายจุ าแนกเป็นกลุม่ย่อยดงันี ้

1.2.1.1 กลุ่มทารกและเด็ก พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ หรือการตัดสินใจ
ขึน้อยู่กบัผูป้กครอง หรือผูด้แูลเกือบทัง้หมดซึ่งกลุ่มนีร้วมถึงก่อนวยัรุ่น (Teen) หรือกลุ่มผูบ้ริโภคที่
มีช่วงอายอุยู่ระหว่าง 8-14 ปี เป็นกลุม่ที่อยู่ระหว่างวยัเด็กและวยัรุน่  

1.2.1.2 กลุ่มวัยรุ่น เป็นกลุ่มที่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 14-24 ปี โดยช่วงอายุนี ้
ก าลังมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทจากเด็กไปสู่บทบาทของผู้ใหญ่ส่งผลให้เกิดความลังเลและ
ตอ้งการคน้หาลกัษณะเฉพาะในแบบของตนเอง โดยวัยดังกล่าวจะใหค้วามส าคัญกับเพื่อนและ
สนใจในเรื่องเสือ้ผา้ เครื่องแต่งกายและการแต่งกายตามยุคตามสมยั  

1.2.1.3 วยัท างาน เป็นกลุ่มที่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 25-60 ปี เป็นกลุ่มที่จะมี
ความเป็นตวัของตวัเองค่อนขา้งสงูและมีความชดัเจนส าหรบัการตดัสินใจและบุคคลในกลุ่มนีจ้ะมี
ก าลงัซือ้ที่สงู สาเหตุมาจากรายไดท้ี่เกิดจากการท างานของตนเอง ท าใหส้ินคา้หรือบริการที่ เลือก
จะตอ้งเป็นสิ่งที่ดีที่สดุและตอบโจทยก์บัตวัเองมากที่สดุ 

1.2.2 ศาสนา (Religion) เป็นหลักความเชื่อของมนุษย์ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนิน
ชีวิตและเป็นแนวทางในการก าหนดว่าพฤติกรรมใดเหมาะสม หรือไม่เหมาะสม นกัการตลาดตอ้งมี
ความรูเ้ก่ียวกบัศาสนาของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เพื่อใหส้ามารถออกแบบกิจกรรมดา้นการตลาด
ไดอ้ย่างเหมาะสมและไม่ขัดต่อความเชื่อ หรือธรรมเนียมปฏิบัติของศาสนานั้นๆ (วุฒิ สุขเจริญ, 
2559) ซึ่งในประเทศไทยมีศาสนาท่ีส าคญัไดแ้ก่  

1.2.2.1 ศาสนาพุทธ ถือเป็นศาสนาประจ าชาติไทย โดยมีความเชื่อเรื่องกฏ
แห่งกรรม เรื่องตายแล้วเกิดใหม่ ความเชื่อเรื่องกฎแห่งธรรมชาติและความเชื่อเรื่องนรกสวรรค์ 
(ส านกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2552) นอกจากนีช้าวไทยพุทธยงัมีกิจกรรมทัง้ในวันส าคัญ
ทางพระพุทธศาสนา แล้วยังมีพิ ธีกรรมที่ ถือปฏิบัติอีกมากมายเช่น พิธีกรรมวันธรรมสวนะ 
ประเพณีถวายผา้อาบน า้ฝน เป็นตน้ 

1.2.2.2 ศาสนาอิสลาม ปัจจุบนัมีคนไทยนบัถือศาสนาอิสลามอยู่ประมาณ 6 
ลา้นคน เราจะเรียกผูท้ี่นบัถือศาสนาอิสลามว่าชาวมสุลิม (จรญั มะลลูีม, 2547) ซึ่งศาสนาอิสลาม
จะมีแนวทางปฏิบติัมาจากคัมภีรอ์ัลกุรอาน ซึ่งชาวมุสลิมจะถือว่าศาสนาอิสลามเป็นการด าเนิน
ชีวิต มีการรวมตัวเป็นชุมชนย่อยและมีการท าศาสนกิจ รวมถึงประเพณีต่างๆ สืบทอดกันมา
ยาวนาน (บรรจง บินกาซัน, 2553) ค าว่า อิสลาม เป็นค าที่มาจากภาษาอาหรบั หมายถึงยอม
จ านนและเชื่อฟัง ในที่นีจ้ะแปลความถึงยอมจ านนและเชื่อฟังต่ออลัเลาะห ์
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1.2.2.3 ศาสนาคริสต ์เริ่มเขา้มาในประเทศไทยในยุคเดียวกับการล่าอาณา
นิคมของลทัธิจกัรวรรดินิยม ตัง้แต่สมยักรุงศรีอยธุยา ศาสนาครสิตม์ีความเชื่อในองคพ์ระผูเ้ป็นเจา้
และพระคัมภีร ์ซึ่งแต่ละนิกายก็มีความแตกต่างกันออกไปในด้านความเชื่อและพิธีกรรมทาง
ศาสนา (พิมพ ์ธมมธรเถร, 2548) ในประเทศไทยมีผูน้บัถือศาสนาครสิตป์ระมาณ 530,000 คน 

ซึ่งแต่ละศาสนาก็มีประเพณี ความเชื่อ หรือการปฏิบติัที่แตกต่างกัน ดังนัน้นักการ
ตลาดควรท าความเขา้ใจและหากิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมของคนแต่ละศาสนาตามกลุ่ม
ผูบ้รโิภคเปา้หมายดว้ยเช่นกนั 

1.2.3 ชาติพันธุ ์(Ethnic) ประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศที่มีประวติัศาสตรย์าวนาน 
มีการติดต่อกบัต่างชาติและมีชาวต่างชาติเขา้มาตัง้ถิ่นฐานจ านวนมาก จึงเกิดวฒันธรรมกลุม่ย่อย 
ซึ่งกลุ่มย่อยที่มีความชดัเจนเรื่องวฒันธรรมที่ส  าคญั (วฒุิ สขุเจรญิ, 2559) ชาวไทยเชือ้สายจีน เสรี 
พงศพ์ิศ (2538) หมายถึงชาวจีนที่ไดอ้พยพเขา้มาอยู่ในประเทศไทยตัง้แต่สมยักรุงศรีอยุธยา จนถึง
ปัจจุบนั ซึ่งชาวจีนยงัคงรกัษาความเชื่อ ค่านิยมและประเพณีต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง จากอิทธิพล
ดงักล่าวนี ้ท าใหค้นไทยเชือ้สายจีนมีประเพณีและพิธีกรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ เช่นวันตรุษจีน ที่คน
ไทยเชือ้สายจีนจะยึดถือปฏิบติั 3 วันไดแ้ก่วนัจ่าย วันไหวแ้ละวนัเที่ยว ซึ่งจะมีการซือ้ของจับจ่าย 
รวมถึงการขอพรจากผูใ้หญ่และมีการมอบสม้สีทอง 4 ผล, เทศกาลกินเจ ที่จะจดัขึน้ระหว่างเดือน
กนัยายน-ตลุาคมของทุกปี ซึ่งจะมีการงดรบัประทานเนือ้สตัว ์เป็นตน้ นอกจากชาวไทยเชื ้อสายจีน
แล้วยังมีชาวไทยเชื ้อสายมอญ  มอญเป็นชนชาติที่ เก่าแก่ที่สุดชนชาติหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ้มีถิ่นฐานเดิมที่พม่าตอนกลาง มีการวางรากฐานทางดา้นศาสนา วัฒนธรรม 
ประเพณี  เป็นมรดกตกทอดมายงัหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยชาวมอญ
ส่วนใหญ่ไดต้ัง้ถิ่นฐานในประเทศไทยบริเวณที่ราบลุ่มแม่น า้ภาคกลางและมีประเพณีที่ ถือปฏิบติั
กนัต่อมาหลายประเพณี เช่น ประเพณีการสรา้งเสาหง-ธงตะขาบ เป็นประเพณีการสรา้งเพื่อบูชา
พระพทุธเจา้ ประเพณีมอญ ลกูหน ูหรือการเลน่ลกูหน ูเป็นการถวายเพลิงศพแก่พระภิกษุสงฆ ์เป็น
ต้น ดังนั้นในมุมมองด้านการตลาด นักการตลาดมักจะท ากิจกรรมการตลาดให้สอดคล้องกับ
เทศกาลต่างๆ ของคนแต่ละชาติพนัธุ ์ตามกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมาย 

1.2.4 ระดบัรายได ้(Income level) ระดบัรายไดต่้อครวัเรือนนิยมใชใ้นการประเมิน
เศรษฐกิจสงัคมของผูบ้ริโภค โดยจะแบ่งรายไดอ้อกเป็นช่วงๆ และก าหนดความสมัพันธ์ต่อระดับ
ชนชัน้ทางสงัคม แต่จะไม่มีกฏเกณฑต์ายตวั ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมที่นักวิจยัจะพิจารณา ในปี 
พ.ศ.2553 สมาคมวิจัยการตลาดแห่งประเทศไทย (TMRS) ได้จัดกลุ่มครวัเรือนไทย โดยแบ่ง
ออกเป็น 8 กลุ่มในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ประกอบดว้ย ระดับ A+ มีรายไดต้ัง้แต่ 
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160,000 บาทขึน้ไปมีสดัส่วน 2%, ระดับ A มีรายไดต้ั้งแต่ 85,001-160,000 บาทมีสัดส่วน 6%, 
ระดับ B มีรายได้ตั้งแต่ 50,001-85,000 บาทมีสัดส่วน 12%, ระดับ C+ มีรายไดต้ั้งแต่ 35,001-
50,000 บาทมีสดัส่วน 12%, ระดับ C มีรายไดต้ั้งแต่ 24,001-35,000 บาทมีสดัส่วน 16%, ระดับ 
C- มีรายได้ตั้งแต่ 18,001-24,000 บาทมีสัดส่วน 14%, ระดับ D มีรายได้ตั้งแต่ 7,501-18,000 
บาทมีสดัส่วน 32% และระดบั E มีรายไดต้ัง้แต่ 0-7,500 บาทมีสดัส่วน 6% (วฒุิ สขุเจรญิ, 2559) 
ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคแต่ละคนมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิาร ซึ่งจะประกอบไปดว้ย
อ านาจการซือ้และทัศนคติเก่ียวกับการใชจ้่าย โดยผูท้ี่ท  าธุรกิจนัน้จ าเป็นตอ้งศึกษาแนวโนม้ของ
รายไดส้่วนบุคคลว่าเป็นไปในทิศทางใด เนื่องจากรายไดม้ีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ
เป็นอย่างมาก (พิชศาล พนัธุว์ัฒนา, 2562) ในที่นีร้ายไดข้องผูบ้ริโภคนัน้จะมีผลกบัอ านาจในการ
ซือ้สินคา้หรือบรกิารของผูบ้ริโภคนัน้ หากผูบ้รโิภคมีรายไดส้งูขึน้ สง่ผลใหอ้ านาจในการตดัสินใจซือ้
สินคา้หรือบรกิารก็จะสงูขึน้ตามไปดว้ย (ศภุชาต เอี่ยมรตันกลู, 2557) 

1.2.5 เชือ้ชาติ (Nationality) หมายถึง กลุ่มคนที่มีลกัษณะทางร่างกายที่เหมือนกัน 
มีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างจากคนกลุ่มอ่ืน ลกัษณะทางร่างกายนัน้จะถ่ายทอดทางกรรมพันธุ์
จากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งต่อไปเรื่อยๆ (อุทัย หิรญัโต, 2519) หมายถึงประชากรกลุ่มใหญ่ซึ่งมี
ความใกลช้ิดกนัทางชีววิทยา มีรูปร่างภายนอกคลา้ยกนัและไดร้กัษาลกัษณะเช่นนีจ้ากชั่วอายุคน
หนึ่งไปยงัชั่วอายุถดัไปอยู่เสมอเป็นปกติ ค าว่าเชือ้ชาติเป็นความคิดเห็นทางชีววิทยาที่ส  าคัญ แต่
เป็นความคิดเห็นที่มกัจะน าไปเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นทางวฒันธรรม ซึ่งเก่ียวกบัการถ่ายทอดสิ่ง
ต่างๆ โดยการเรียนรูไ้ม่ใช่การสืบสายโลหิต  

การแบ่งเชือ้ชาติของมนุษยส์ามารถแบ่งไดห้ลายวิธี หากจะพิจารณาโดยสภาพทาง
ชีววิทยาและสภาพทางภูมิศาสตร ์จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  9 เชือ้ชาติ โดยสรุปดังนี ้ (Hoebel, 
1958) เชือ้ชาติยุโรป เชือ้ชาติอินเดีย เชือ้ชาติเอเชีย เชือ้ชาติไมโครนีเซีย เชือ้ชาติเมลานีเซีย เชือ้
ชาติโปลิเนเซีย เชือ้ชาติอเมรกิา เชือ้ชาติแอฟรกิาและเชือ้ชาติออสเตรเลีย  

1.2.6 เพศ (Gender) เพศที่แตกต่างกันท าให้สินค้าหรือบริการบางประเภทไม่
สามารถที่จะตอบสนองความตอ้งการได ้ดงันัน้เพศจึงเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีความส าคัญในการแบ่ง
ส่วนตลาดของสินคา้หรือบริการ จากที่ผูบ้ริโภคที่เพศแตกต่างกัน ส่งผลใหม้ีทัศนคติที่แตกต่างกัน 
ซึ่งจะท าใหพ้ฤติกรรมการซือ้สินคา้หรือบริการมีความแตกต่างกัน (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 
2558) โดยแนกออกเป็น 3 กลุม่คือ 

1.2.6.1 เพศชาย กลุม่เพศชายจ านวนมากในสงัคมปัจจบุนัมีการใชช้ีวิตแบบ
สงัคมเมือง (Metrosexual) มากขึน้ ซึ่งในอดีตมองว่าเพศชายมีความสนใจดา้นเทคโนโลยี ความ
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บนัเทิงและการท่องเที่ยว แต่ในปัจจุบนันีก้ลุ่มเพศชายหันมาดแูล หรือกังวล เรื่องภาพลกัษณข์อง
ตนเองเพิ่มมากขึน้ เช่น มีความสนใจสินคา้ หรือบริการที่เก่ียวขอ้งกับการเสริมบุคลิกภาพ ความ
งาม หรือแฟชั่น เป็นตน้ 

1.2.6.2 เพศหญิง ในปัจจุบันเพศหญิงเป็นเพศที่มีความส าคัญในส่วนของ
การตลาดอย่างมาก เนื่องจากปัจจุบนัการด าเนินชีวิตในสงัคม เพศนัน้ไม่สามารถบ่งชีถ้ึงศกัยภาพ
ในการท างาน ไม่ว่าเพศอะไรก็ถือไดว้่ามีศกัยภาพทดัเทียมกนัในทกุดา้น ท าใหช้่องว่างในดา้นของ
รายไดร้ะหว่างเพศแคบลง เพศหญิงจึงถือไดว้่าเป็นกลุ่มที่มีอ  านาจในการตัดสินใจซือ้สินคา้หรือ
บรกิารเพิ่มสงูขึน้และยงัมีแนวโนม้ในการใชจ้่ายที่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง เมื่อเทียบกบัอดีต 

1.2.6.3 เพศที่สาม หรือที่เรียกว่ากลุ่มเพศทางเลือก สงัคมในปัจจุบนัไดเ้ปิด
กวา้งและใหค้วามสนใจกับเพศที่สามเพิ่มมากขึน้ โดยจะพบว่าสื่อสงัคมในปัจจุบนัมีการเจาะจง
สินคา้หรือบริการไปที่เพศที่สามเพิ่มมากขึน้ จึงเป็นกลุ่มที่นกัวิเคราะหใ์หค้วามสนใจที่จะน าสินคา้ 
หรือบรกิารมาพฒันาใหท้นัสมยัหรือใชน้วตักรรมที่แปลกใหม่มากขึน้ 

1.2.7 ประเภทครอบครวั (Family type) ครอบครวั คือบุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไปที่
ใชช้ีวิตร่วมกนัฉันสามีภรยิา หรือมีความผูกพนัทางสายโลหิต หรือทางกฏหมาย หรือเก่ียวดองเป็น
เครือญาติ ซึ่งสมาชิกในครอบครวัต่างมีบทบาทหนา้ที่ต่อกันและมีความสมัพันธ์ที่เกือ้กูลกัน โดย
ประเภทของครอบครวัตามโครงสรา้ง มี 2 ประเภท 

1.2.7.1 ครอบครวัเดียว คือครอบครวัที่ประกอบดว้ยบุคคลที่ใชช้ีวิตร่วมกัน
ฉนัสามีภริยาอาจมี หรือไม่มีบุตร พ่อหรือแม่อยู่กบับุตร หรือพี่นอ้งหรือญาติไม่เกิน 2 รุน่ใชช้ีวิตอยู่
รว่มกนั 

1.2.7.2 ครอบครัวขยาย คือครอบครัวที่บุคคลตั้งแต่สามรุ่นขึ ้นไป หรือ
ครอบครวัเดี่ยวสองครอบครวัขึน้ไปที่มีความผกูพนัทางสายโลหิต หรือเก่ียวดองเป็นเครือญาติ ซึ่งมี
ความสมัพนัธท์ี่เกือ้กลูกนัและอาศยัอยู่ในบา้น หรือบรเิวณเดียวกนั 

ทัง้นีค้รอบครวัตามโครงสรา้งดงักล่าว อาจจ าแนกครอบครวัตามลกัษณะเฉพาะที่มี
นยัส าคญัได ้6 ลกัษณะ คือ ครอบครวัพ่อหรือแม่เลีย้งเดี่ยว ครอบครวัขา้มรุ่น ครอบครวัที่ผูส้งูอายุ
อยู่ดว้ยกนัตามล าพงั ครอบครวัคู่รกัเพศเดียวกนั ครอบครวัผสมและครอบครวัวยัรุน่  

1.2.8 อาชีพ (Occupation)  อาชีพของแต่ละบุคคลในสงัคมมีมากมายหลายอาชีพ 
ซึ่งแต่ละอาชีพจะส่งผลต่อรายได้และการศึกษา เช่น ผู้ที่มีอาชีพการงานที่ดี ประสบการณ์สูง 
ส่วนมากเป็นผลมาจากการไดร้บัการศึกษาที่ดีและมีรายไดท้ี่สูงตามไปดว้ย ดังนัน้ความแตกต่าง
ทางดา้นอาชีพจึงส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ หรือบริการ (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2558) 
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นอกจากนีอ้าชีพของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนัยงัท าใหค้วามตอ้งการของสินคา้หรือบริการมีความ
แตกต่างกัน (พิชศาล พันธุว์ฒันา, 2562) อีกทัง้การวดัอาชีพของผูบ้ริโภคร่วมกบัระดบัรายไดข้อง
ผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคที่มีรายไดส้งูจะมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ หรือบริการไดง้่ายกว่าและผูท้ี่มีอาชีพ
ที่มีรายไดต้ ่าจะมีการพิจารณาซือ้สินคา้หรือบรกิารมากกว่าผูท้ี่มีอาชีพที่มีรายไดส้งู (ศภุชาต เอี่ยม
รตันกลู, 2557) 

1.2.9 ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ (Geographic region) ผู้บริโภคที่ อยู่ ในสังคม
เดียวกัน แต่อยู่คนละพืน้ที่ อาจเกิดวัฒนธรรมกลุ่มย่อยที่แตกต่างกันตามแต่ละภูมิศาสตร ์ใน
ประเทศไทยไดม้ีการแบ่งกลุ่มทางภูมิศาสตรเ์ป็น 6 ภาคไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาค
ตะวนัออก ภาคตะวนัออกฉียงเหนือและภาคตะวนัตก ซึ่งนกัการตลาดความใหค้วามสนใจกบัเรื่อง
นี ้โดยภาคกลางมีกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง เป็นพืน้ที่เศรษฐกิจทัง้ในเชิงเกษตรกรรม การคา้
และอุตสาหกรรม คนภาคกลางมีก าลังซื ้อสูงเมื่อเทียบกับภาคอ่ืนๆ  (วุฒิ  สุขเจริญ , 2559) 
ภาคเหนือมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบา้นทัง้ จีน ลาว เวียดนามและพม่า มีวฒันธรรมที่
แตกต่างออกไปจากภาคอ่ืน มีความเชื่อและเอกลกัษณท์ี่ต่างออกไป คนทางเหนือมีลกัษณะสภุาพ 
อ่อนนอ้ม พดูชา้ (มณี พะยอมพงค,์ 2529) คนภาคใตจ้ะมีลกัษณะเปิดเผย ชอบแสดงออก กินอยู่
อย่างประหยดั ชอบทดลอง ชอบเดินทาง มีเอกลกัษณด์า้นภาษาที่ชดัเจน (อมรา ศรีสชุาติ, 2544) 
อีกทั้งยังมีเชือ้สายและศาสนาที่หลากหลาย ประเพณีแบบผสมผสานชาวไทยพุทธ ชาวไทยเชือ้
สายจีนและชาวไทยมสุลิม (สมปราชญ์ อมัมะพนัธุ์, 2548) นอกจากนีย้งัมีภาคใหญ่ๆ อีกคือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคอีสาน (ชลิต ชัยครรชิต, 2549) ซึ่งมีพืน้ที่ติดกับประเทศเพื่อนบา้น
คือ ลาวและกัพพูชา ดังนั้นบางจังหวัดจะไดร้บัอิทธิพลจากประเทศเพื่อนบา้นและคนอีสานจะมี
เอกลกัษณท์ัง้ทางดา้นภาษาและอาหารที่แตกต่างไปจากภาคอ่ืนๆ ชดัเจน ตลอดจนประเพณีต่างๆ 
เช่น บุญบั้งไฟ แห่ประสาทผึง้ เป็นตน้ จากความต่างทางด้านภูมิศาสตรท์ าให้เกิดวัฒนธรรมที่
แตกต่างกนั ดงันัน้นกัการตลาดควรตอ้งเรียนรู ้เพื่อสรา้งกิจกรรมทางการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม   

1.3 ลักษณะประชากรศาสตรก์ับการประยุกตใ์ช้ทางการตลาด 
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์คือ 

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลนัน้จะมีความคลา้ยคลึงกันและส่วนใหญ่มักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน จะ
เห็นไดว้่าจากบุคคลที่อยู่ในสงัคมระดบัเดียวกนันัน้มกัจะมีการรบัรูแ้ละตอบสนองต่อขอ้มลูข่าวสาร
ในรูปแบบเดียวกัน หรือคลา้ยคลึงกัน ดังนัน้บุคคลที่อยู่ในล าดบัชัน้ทางสงัคมเดียวกันจะเลือกรบั
และตอบสนองต่อเนื ้อหาข่าวสารในแบบเดียวกันและทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล  
(Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนีไ้ดร้บัการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเรา้และ
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การตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร ์(S-R Theory) ในสมัยก่อนและได้
น ามาประยุกตใ์ชอ้ธิบายเก่ียวกับการสื่อสารว่าผูร้บัสารที่มีคุณลักษณะที่แตกต่างกันจะมีความ
สนใจต่อ ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั (Defleur & BAll-Rokeach, 1996) 

Nessim & Wozniak (2001)และ Schiffman & Kanuk (2003) ได้ให้ความหมาย
ของลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์วค้ลา้ยคลึงกัน ซึ่งไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
หมายถึงขอ้มลูเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเชือ้ชาติ จะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ่งโดยทั่วไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพืน้ฐานที่นักการตลาดมักจะน ามา
พิจารณาส าหรบัการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยจะน ามาเชื่อมโยงกับความ
ตอ้งการ ความชอบและอตัราการใชส้ินคา้ของผูบ้ริโภค 

จากความหมายที่ทาง DeFleur and Ball-Rokeach, Hanna and Wozniak และ
Schiffman and Kanuk ไดใ้หไ้วจ้ะมีลกัษณะที่คลา้ยคลึงกัน คือลกัษณะทางประชากรศาสตรจ์ะ
สามารถใชใ้นการแบ่งกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Segmentation) ได ้โดยหากนกัการตลาดได้
ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มจะพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในสงัคมระดบัเดียวกนันัน้มกัจะมี
การรบัรูแ้ละตอบสนองต่อขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบเดียวกนั หรือคลา้ยคลึงกนั ดงันัน้นกัการตลาด
จะสามารถท าการแบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) ไดช้ดัเจนมากย่ิงขึน้ 

สรุปลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยอายุ ศาสนา ชาติพนัธุ ์ระดบัรายได ้
เชือ้ชาติ เพศ ประเภทครอบครวั อาชีพและขอบเขตทางภูมิศาสตร ์พบว่าจากปัจจยัดงักล่าวท าให้
ประชากรแต่ละคนมีลกัษณะที่แตกต่างกนั แต่นกัการตลาดจะสามารถรวบรวมกลุ่มของประชากร
ที่มีความคลายคลึงกัน เพื่อจัดกลุ่มประชากรไดช้ัดเจนมากยิ่งขึน้ ซึ่งลักษณะทางประชากรนีจ้ะ
ช่วยใหน้ักการตลาดนั้นสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายไดใ้นรูปแบบที่ต้องการ รวมถึงการท าความ
เข้าใจของลักษณะของผู้บริโภคที่ มีความแตกต่างกันในมุมของลักษณะทางประชากร 
ความสามารถในการซือ้ ความสนใจ ความเชื่อ นอกจากนี ้ยังสามารถพิจารณาถึงการท าการ
สื่อสารกบักลุม่เปา้หมายไดช้ดัเจนมากย่ิงขึน้ 
 

2. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
2.1 ความหมาย 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงปัจจยัทางการตลาดที่ควบคมุ
ได้ โดยที่บริษัทต้องใช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (Perreault, Cannon, & 
McCarthy, 2019) และใชเ้พื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์างการตลาดของกลุ่มเป้าหมาย (Kotler & 
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Armstrong, 2018) โดย (Armstrong & Kotler, 2017) หรือยังสามารถเรียกได้อีกอย่างว่าเป็น
ปัจจยัภายในทางการตลาด ที่เป็นเคร่ืองมือเพื่อใหบ้รษิัทสามารถควบคมุได ้

วารุณี  ตันติวงศ์วาณิช และคณะ (2546) ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาดนั้น เป็นกระบวนการที่ผู ้บริหารบริษัทได้น าเครื่องมือเหล่านี ้มาใช้เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ พรอ้มทัง้สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุม่ผูบ้รโิภค  

สรุปส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ใช่ในการควบคมุปัจจยัทางการ
ตลาดเพื่อใหบ้ริษัทสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ทั่วไปจะประกอบไปดว้ยกลยุทธ์ทาง
การตลาด 4 ประการ (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงคท์างการตลาดของกลุม่เป้าหมายได ้

2.2 องคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด 
จากจุดเริ่มต้นของการตลาด คือการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์ แล้วน าเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผลิตภัณฑ์เกิดจาก
กระบวนการผลิต เมื่อเราไดผ้ลิตภัณฑ์มาแล้วนั้น นักการตลาดจะต้องก าหนดราคาสินค้าและ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ รวมไปถึงการส่งเสริมการตลาด จากผลิตภณัฑซ์ึ่งเป็นองคป์ระกอบ
ตัวแรกและถือเป็นจุดเริ่มต้นของความส าเร็จทางการตลาด หลังจากที่เราได้ศึกษาผลิตภัณฑ์
เรียบรอ้ยแลว้นัน้เราตอ้งก าหนดราคาใหม้ีความเหมาะสมกบัลกัษณะของสินคา้ ลูกคา้และวิธีการ
จดัจ าหน่าย เมื่อเราไดท้ัง้สินคา้และราคาเรียบรอ้ยแลว้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายก็เป็นจุดที่ไม่ควร
มองขา้ม ซึ่งการจัดจ าหน่ายจะมี 2 หนา้ที่ดว้ยกัน คืองานที่เก่ียวขอ้งกับการจัดจ าหน่ายและการ
กระจายตวัของสินคา้ เพื่อใหผ้ลิตภัณฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายไดแ้ละองคป์ระกอบสดุทา้ยคือการ
สง่เสรมิการตลาดเพื่อท าใหส้ว่นประสมทางการตลาดสมบรูณน์ัน้ คือกิจกรรมที่จะติดต่อสื่อสารกบั
ลูกคา้ที่คาดหวัง เพื่อแจง้ข่าวสารต่างๆ เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจและตัดสินใจซือ้สินคา้ นอกจากนีย้ัง
ตอ้งสรา้งทัศนคติที่ดีและภาพลักษณ์ของบริษัทและผลิตภัณฑ์ของบริษัทอีกด้วย จะเห็นไดว้่า
องคป์ระกอบทัง้สี่ลว้นเก่ียวขอ้งกบัการตลาดทัง้สิ ้นเพื่อใหส้ินคา้สามารถตอบสนองกลุ่มของลกูคา้
เปา้หมายไดต้รงจดุ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2563) 

2.2.1 ผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึงสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอต่อตลาดเพื่อใหเ้กิดความ
สนใจ การจัดหา การใช้ การบริโภค ที่สามารถตอบสนองความจ าเป็น หรือความต้องการของ
ผูบ้ริโภคได ้ประกอบดว้ยสินคา้ บริการ หรือความคิด หรือส่วนประสมทัง้สามประการนีร้่วมกันที่
ธุรกิจเสนอแก่ลูกค้า (Kotler & Armstrong, 2018; Perreault et al., 2019) ซึ่งจะสนองความ
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ต้องการตลาดได้ อีกทั้งลูกค้าต้องมีการจ่ายเงินเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน โดยธุรกิจจะขาย
ผลประโยชนจ์ากผลิตภณัฑ ์จะไม่ใชก้ารขายตวัผลิตภณัฑเ์พียงอย่างเดียว (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และ
คณะ, 2563) ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.2.1.1 ผลิตภณัฑบ์ริโภค (Consumer Product) หมายถึงผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคซือ้
เพื่อการบริโภคส่วนตัว หรือใช้ในครัวเรือน (Kotler & Armstrong, 2018) ผลิตภัณฑ์บริโภค
สามารถแบ่งได ้4 รูปแบบคือ (1) ผลิตภัณฑส์ะดวกซือ้ หรือผลิตภัณฑท์ี่ผูบ้ริโภคซือ้ทั่วไป จะซือ้
แบบบ่อยครัง้ ซือ้แบบกะทันหัน โดยมีการเปรียบเทียบและใชค้วามพยายามในการซือ้น้อย โดย
ผูบ้ริโภคมีความรูใ้นผลิตภัณฑ์ค่อนขา้งดี มีราคาต ่า เป็นสินค้าที่ใชท้ดแทนกันได้และไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามแฟชั่น (2) ผลิตภณัฑเ์ลือกซือ้ เป็นผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภคตอ้งคดัเลือกในการซือ้ ซึ่ง
จะมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติ ความเหมาะสม คุณภาพ ราคาและรูปแบบต่างๆ ก่อนการ
ตัดสินใจซือ้ เช่น เสือ้ผ้า รถยนต ์เป็นต้น (3) ผลิตภัณฑ์เจาะจงซือ้ เป็นสินค้าหรือบริการที่เป็น
เอกลักษณ์ หรือมีตราที่มีชื่อเสียงและเป็นเหตุให้ผู ้ซื ้อเต็มใจที่จะพยายามซื ้อผลิตภัณฑ์นั้น 
ผลิตภัณฑก์ลุ่มนีผู้บ้ริโภคจะมีความภักดีในตราสินคา้สงู ดังนัน้จึงมีความเต็มใจที่จะใชเ้วลาและ
ความพยายามในการซือ้สินคา้นัน้มาก เช่น อุปกรณเ์สรมิ อปุกรณถ์่ายรูป เป็นตน้ (4) ผลิตภณัฑไ์ม่
แสวงซือ้ เป็นสินคา้ที่ผูบ้ริโภคไม่คิดที่จะซือ้ อาจรูจ้กัหรือไม่รูจ้กัก็ได ้โดยทั่วไปจะมี 2 ประเภท คือ
ผลิตภัณฑใ์หม่ที่ผูบ้ริโภคยังไม่รูจ้ักเช่น รถยนตพ์ลงังานน า้ เป็นตน้ อีกประเภทหนึ่งคือผลิตภัณฑ์
ซึ่งผูบ้รโิภคไม่มีความตอ้งการ หรือไม่เห็นความจ าเป็นตอ้งใช ้เช่น เตาอบ ประกนัชีวิต เป็นตน้  

2.2.1.2 ผลิตภัณฑอ์ตุสาหกรรม (Industrial product) หมายถึงผลิตภัณฑท์ี่บุคคล
หรือองค์กรซือ้ เพื่อน าไปใชใ้นกระบวนการผลิต หรือเพื่อใชท้างธุรกิจ ซึ่งสินคา้อุตสาหกรรมจะ
รวมถึงบริการดว้ย (Kotler & Armstrong, 2018) ซึ่งไดม้ีการจัดประเภทดังนี ้(1) วตัถุดิบ สินคา้ที่
ยังไม่มีการแปรรูป ซึ่งวัตถุดิบจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของตัวสินค้า (2) วัสดุชิน้ส่วน (อะไหล่) 
ประกอบเป็นผลิตภัณฑอ์ตุสาหกรรมที่จะกลายเป็นชิน้ส่วนส าหรบัผลิตภัณฑส์ าเร็จรูป สินคา้นีม้ัก
มีการแปรรูปมาแลว้ (3) สิ่งติดตัง้ เป็นสินคา้ประเภททุน ที่มีความส าคัญต่อกระบวนการผลิต มี
อายุการใชง้านนาน ราคาสงู มีขนาดใหญ่เช่น เครื่องจกัร อาคาร เป็นตน้ (4) อปุกรณป์ระกอบ เป็น
เครื่องมือที่ใชป้ระกอบการด าเนินการผลิต โดยไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการผลิตโดยตรง แต่เป็นส่วนเสริม
ใหก้ระบวนการผลิตส าเรจ็ลงได ้เช่น โต๊ะ เกา้อี ้เป็นตน้ (5) วสัดสุิน้เปลือง เป็นสินคา้ที่มีอายุการใช้
งานต ่า หาซือ้ง่าย ราคาต ่า หรือก็คือผลิตภัณฑบ์ริโภคประเภทผลิตภัณฑส์ะดวกซือ้ที่จ  าหน่ายใน
อตุสาหกรรม เป็นวสัดทุี่ใชใ้นการด าเนินงาน ใชแ้ลว้สิน้เปลืองไปและไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของสินคา้
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ส าเร็จรูปของสินคา้ที่ผลิต (6) บรกิาร เป็นธุรกิจที่อ  านวยความสะดวกในการผลิต ไม่มีตวัตน แต่มี
เปา้หมายที่ผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม เช่นบรษิัทขนสง่ บรษิัทคลงัสินคา้ เป็นตน้ 

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) มีดว้ยกัน 5 ระดับไดแ้ก่ (1) 
ผลิตภณัฑห์ลกั คือประโยชนพ์ืน้ฐานส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจากการซือ้สินคา้โดยตรง 
(2) รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ ์หมายถึงลักษณะทางกายภาพที่ผูบ้ริโภคสามารถสมัผัสหรือรบัรูไ้ด ้จะ
เป็นส่วนที่ท าใหผ้ลิตภณัฑใ์หท้ าหนา้ที่ไดส้มบูรณ ์หรือเชิญชวนมากขึน้ ประกอบไปดว้ย คณุภาพ, 
รูปรา่งลกัษณะ, รูปแบบ, การบรรจุภณัฑ,์ ตราสินคา้และลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ (3) ผลิตภณัฑ์
ที่คาดหวงั เป็นกลุ่มของคณุสมบติัและเงื่อนไขที่ผูซ้ือ้คาดหวงัว่าจะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงเมื่อมี
การซือ้สินคา้ ในการเสนอผลิตภัณฑท์ี่คาดหวงัจะค านึงถึงการเสนอความพึงพอใจของลูกคา้เป็น
หลกั (4) ผลิตภณัฑค์วบ หมายถึงผลประโยชนเ์พิ่มเติม หรือบริการที่ผูซ้ือ้จะไดร้บัควบคู่ไปกบัการ
ซือ้สินค้าประกอบด้วย บริการก่อนและหลังการขายต่างๆ (5) ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์
หมายถึง ส่วนของผลิตภัณฑ์ควบทั้งหมดที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาไปเพื่อสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต เช่น น า้ด่ืมที่มีรสชาติใหม่ๆ รูปแบบใหม่ๆ รวมถึงบรรจภุณัฑท์ี่ออกมา
แปลกใหม่ 

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ ์(Product Life Cycle) หมายถึง ประวติัของยอดขายและก าไร
ของผลิตภัณฑใ์ดผลิตภัณฑห์นึ่งประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอนคือ ขัน้แนะน า เป็นขัน้ที่น าผลิตภัณฑ์
ใหม่ออกสู่ตลาด มีความเสี่ยงสูง ตน้ทุนสูง ยอดขายต ่า การจัดจ าหน่ายอยู่ในขอบเขตจ ากัด ขั้น
เจริญเติบโต เป็นขั้นตอนที่ตลาดมีการยอมรบัผลิตภัณฑ์อย่างรวดเร็ว จะมียอดขายเพิ่มขึน้เร็ว 
ก าไรสูงขึน้ คู่แข่งเริ่มเขา้มามากขึน้ รูปแบบผลิตภัณฑม์ีใหเ้ลือกมากยิ่งขึน้ ราคาอาจถูกลง หรือ
คงที่  ขัน้เจริญเติบโตเต็มที่ เป็นขัน้ที่มียอดขายเริ่มเขา้สู่จุดสูงสดุ โดยยอดขายจะสูงขึน้ในอตัราที่
ลดลง ก าไรเริ่มลดลง มีคู่แข่งมาก การแข่งขนัรุนแรงและขัน้ตกต ่า เป็นขัน้ที่มียอดขายต ่าลง ส่งผล
ใหก้ าไรลดลง คู่แข่งเริ่มลดลง รูปแบบผลิตภณัฑล์ดลง การโฆษณาและการสง่เสรมิการขายลดลง 

2.2.2 ราคา (Price) เป็นจ านวนเงินที่บุคคลจ่ายเพื่อซือ้สินค้า หรือบริการ ซึ่งจะ
ออกมาในรูปแบบของมูลค่า (Value) ที่ผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากการมี หรือการใชส้ินคา้ หรือบรกิารนัน้ (Kotler & Armstrong, 2018) ดงันัน้ลกัษณะของราคา
ก็คือ ราคาเป็นมลูค่าของสินคา้และบริการ, ราคาเป็นจ านวนเงินและ (หรือ) สิ่งอ่ืนที่จ  าเป็นตอ้งใช้
เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภัณฑแ์ละบริการ กล่าวคือราคาเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคา้ ค าที่มี
ความหมายเก่ียวขอ้งกับราคาก็คือ ค าว่าคณุค่าและอรรถประโยชน ์คุณค่าคือสิ่งที่สะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงการรบัรูถ้ึงผลประโยชนท์ัง้ที่จบัตอ้งไดแ้ละจับตอ้งไม่ได ้รวมถึงค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนของลูกคา้ 
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โดยเป็นการวดัเชิงปรมิาณของมลูค่าผลิตภณัฑเ์พื่อจูงใจใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน อรรถประโยชนคื์อ
คณุสมบติัของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สามารถสนองความตอ้งการของมนษุยใ์หเ้กิดความพึงพอใจ ดงันัน้ใน
การตัง้ราคาตอ้งพิจารณาถึงอรรถประโยชนข์องสินคา้นัน้ๆ เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มใหส้งูขึน้ในสายตาผู้
ซือ้และวตัถุประสงคใ์นการตัง้ราคามีอยู่ดว้ยกนั 3 รูปแบบไดแ้ก่ ตัง้ราคาโดยมุ่งก าไร, ตัง้ราคาโดย
มุ่งยอดขาย หรือส่วนครองตลาดและวตัถุประสงคม์ุ่งอ่ืนๆ (การตัง้ราคาเพื่อเผชิญการแข่งขนั, การ
ตัง้ราคาเพื่อรกัษาเสถียรภาพของราคา)   

ราคามีความส าคัญต่อธุรกิจและระบบเศรษฐกิจ ซึ่งราคาเป็นปัจจัยหลักในการ
ก าหนดความตอ้งการซือ้ของมนุษย ์ซึ่งราคาท าใหเ้กิดรายไดจ้ากการขาย เมื่อน ารายไดไ้ปหักลบ
ดว้ยตน้ทุนต่างๆ ผลลพัธ์ที่ไดคื้อก าไร ซึ่งจะบอกถึงการอยู่รอดของธุรกิจ นอกจากนีร้าคาที่อยู่ใน
ระบบเศรษฐกิจ หรือที่เรียกว่าราคาตลาด (Market price) จะถูกก าหนดโดยผูซ้ือ้และผูข้ายของ
สินคา้นัน้ ราคาจึงเป็นตัวก าหนดพืน้ฐานของระบบเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการจัดสรรปัจจัยการ
ผลิตและทรพัยากรต่างๆ เช่น แรงงาน ทุน เป็นต้น ดังนั้นราคาจึงเป็นกลไกในการก าหนดทิศ
ทางการลงทุนของระบบเศรษฐกิจและการเคลื่อนยา้ยปัจจยัการผลิต นอกจากนีปั้จจยัที่ส  าคญัที่มี
ผลต่อการตั้งราคา ไดแ้ก่ ตน้ทุน (Cost) ลักษณะความตอ้งการซือ้ผลิตภัณฑ์ (Demand for the 
product) เป้าหมายส่วนครองตลาดที่ต้องการ (Target share of the market) การแข่งขันใน
ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต (Present and future trend in competition) ส่วนประสมทาง
การตลาดอ่ืนๆ (Other part of the marketing mix) 

2.2.3 การจัดจ าหน่าย  (Distribution) หมายถึงการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมาย เริ่มตน้จากการออกแบบคลังสินคา้ เพื่อรบัสินคา้จากโรงงานละผูข้ายปัจจัยการผลิต 
เพื่อให้การรบัค าสั่งซือ้และการส่งมอบสินค้าไปยังลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Kotler & Armstrong, 2018) ดงันัน้การจดัจ าหน่ายจึงประกอบไปดว้ยโครงสรา้งของช่องทางที่ใช้
เพื่อเคลื่อนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์ารไปยังตลาด การจัดจ าหน่ายมีลกัษณะดังนี ้(1) เป็น
กิจกรรมการน าผลิตภัณฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย (2) โครงสรา้งของช่องทาง ประกอบดว้ย สถาบนั
การตลาด ประกอบดว้ย คนกลาง ธุรกิจการกระจายสินคา้ ธุรกิจใหบ้ริการทางการตลาด รวมทั้ง
สถาบนัทางการเงิน  

ตัวกลางทางการตลาด (Marketing intermediaries) เป็นธุรกิจที่ช่วยส่งเสริม ช่วย
ขายและจ าหน่ายสินค้า หรือบริการไปยังผู้ซื ้อขั้นสุดท้ายซี่ งประกอบด้วย (1) คนกลาง 
(Middleman) หมายถึงธุรกิจอิสระที่ด  าเนินงานเป็นตวัเชื่อมระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคคนสดุทา้ย
หรือผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม  แบ่งออกเป็นสองประเภท คือพ่อคา้คนกลาง (Merchant middleman) 
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และตวัแทนคนกลาง (Agent) (2) ธุรกิจการกระจายตวัสินคา้ (Physical distribution firm) หรือโล
จิสติกส์ ทุกกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการขนส่ง การเก็บรักษาและการบริหารจัดการสินค้า เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการตลาดเป้าหมาย ทัง้ส่วนที่เกิดภายในธุรกิจและกิจกรรมที่เกิดขึน้ผ่านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Perreault et al., 2019) (3) ธุรกิจให้บริการทางการตลาด  (Marketing 
service agencies) เป็นธุรกิจที่ช่วยในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ไปยัง
ตลาดที่ เหมาะสม เช่นบริษัทตัวแทนโฆษณา เป็นต้นและ (4) สถาบันการเงิน (Financial 
institution) หรือธุรกิจการเงิน คือบริษัทที่ช่วยจัดหาเงินและประกันความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกับการ
ขายสินคา้ 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึงกลุ่มของบุคคลและ
ธุรกิจซึ่งเก่ียวขอ้งกับการเคลื่อนยา้ยกรรมสิทธิ์ในสินคา้ หรือบริการจากผูผ้ลิตไปยังผูบ้ริโภคขั้น
สดุทา้ย ในช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจประกอบดว้ย 3 กลุ่มคือ (1) ผูผ้ลิต (2) คนกลางที่เก่ียวขอ้ง
ในช่องทางการจดัจ าหน่าย (3) ผูบ้ริโภคขัน้สดุทา้ย หรือผูใ้ชท้างธุรกิจ ซึ่งในการศึกษาช่องทางการ
จัดจ าหน่ายมีส่วนที่ควรพิจารณาดังนี ้(1) จ านวนระดับของช่องทางการจัดจ าหน่าย  หมายถึง
จ านวนระดับคนกลางภายในเสน้ทางท่ีผลิตภัณฑ์และกรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑ์เคลื่อนย้ายจาก
ผูผ้ลิตไปยงัตลาด ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางตรง หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออ้ม (2) 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑบ์ริโภคและผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม เนื่องจากมีการจัดประเภท
ผลิ ต ภัณ ฑ์ อ อกม า เป็ น ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ บ ริ โภ ค ซึ่ ง จ ะมี เป้ าห ม ายที่ ต ล าดผู้ บ ริ โภ ค แล ะ
ผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรมจะมีเปา้หมายที่ตลาดอตุสาหกรรม หรือผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม (3) ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการก าหนดจ านวนระดับของช่องทาง จากช่องทางการจัดจ าหน่ายหลายแบบ แต่ละ
แบบมีจ านวนของช่องทางที่แตกต่างกันดังนั้นในการก าหนดจ านวนระดับของช่องทางการจัด
จ าหน่ายต้องพิจารณาปัจจัยดังนี ้การพิจารณาด้านตลาด การพิจารณาด้านผลิตภัณฑ์  การ
พิจารณาดา้นคนกลางและการพิจารณาดา้นบรษิัท (4) ความหนาแน่นของคนกลางในช่องทางการ
จดัจ าหน่าย เป็นการพิจารณาถึงจ านวนคนกลางที่ใชใ้นแต่ละระดับของช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปกติมักใชก้ับระดับคา้ส่งและระดับคา้ปลีก ซึ่งความหนาแน่นของคนกลางมี 3 ระดับคือ การจัด
จ าหน่ายอย่างทั่วถึง การจัดจ าหน่ายแบบเลือกสรรและการจัดจ าหน่ายอย่างผูกขาด (5) การคา้
ปลีกและประเภทของการคา้ปลีก การคา้ปลีกคือ กิจกรรมทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการขาย
ผลิตภัณฑใ์หก้ับผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เพื่อการใชส้่วนตัวที่ไม่ใช่เป็นการใชเ้พื่อธุรกิจ (6) การคา้ส่ง
และประเภทของการคา้สง่ การคา้สง่ หมายถึงกิจกรรมทัง้หมดที่เก่ียวกบัการขายสินคา้ หรือบรกิาร
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ใหก้ับธุรกิจ หรือองคก์ารเพื่อการขายต่อ เพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้อ่ืน เพื่อใหบ้ริการ หรือเพื่อใชใ้น
การด าเนินงานขององคก์าร 

2.2.4 การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) การส่งเสริมการตลาดและส่วนประ
สมการส่งเสริมการตลาด ค าที่มีความหมายคลา้ยคลึงกนัคือ การส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมที่
สื่อสารถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์และจูงใจลูกคา้ใหซ้ือ้สินคา้ (Hunt, Mello, & Deitz, 2018) ส่วน
ประสมการส่งเสริมการตลาด หรือส่วนประสมการสื่อสารการตลาด เป็นการประสมประสาน
เครื่องมือการสง่เสริมการตลาดที่ธุรกิจใช ้เพื่อจงูใจและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ (Kotler & 
Armstrong, 2018) เป็นเครื่องมือต่างๆ ที่ใชเ้พื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคใ์นการสื่อสารของกิจการที่
ส  าคัญ ประกอบด้วย การโฆษณา การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว /การ
ประชาสัมพันธ์ การขายโดยใชพ้นักงานขายและการตลาดดิจิตอล อีกสิ่งส าคัญคือการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เป็นการประสานงานเครื่องมือสื่อสารการตลาดหลายประการ 
เพื่อส่งมอบข่าวสารที่ชัดเจน สอดคลอ้งกัน เก่ียวกับองคก์รและผลิตภัณฑ์ (Kotler & Armstrong, 
2018) การส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัและวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นตวักระตุน้ความตอ้งการซือ้มี 
2 ลักษณะได้แก่ ส่งเสริมหรือสนับสนุนทัศนคติเดิมที่ดีที่อาจน าไปสู่พฤติกรรมที่ต้องการและ
เปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ของตลาดเป้าหมาย โดยทัง้สองขอ้นีท้  าใหม้ีผลกระทบ
กับเสน้ความตอ้งการ (Demand) ต่อบริษัทจะมีทั้งหมด 3 ประเดนคือ (1) เสน้ความตอ้งการจะ
เปลี่ยนเป็นยืดหยุ่นนอ้ยลง แปลว่าลูกคา้มีความภักดีต่อตราสินคา้มากขึน้ (2) เสน้ความตอ้งการ
จะเลื่อนไปทางขวามือ หรือลูกคา้มีความตอ้งการซือ้ในตราสินคา้นัน้มากขึน้ จากการส่งเสริมการ
ขายนี ้แม้ว่าราคาคงเดิม (3) เส้นความต้องการจะเป็นเส้นที่มีความยืดหยุ่นน้อยลงและใน
ขณะเดียวกนัเสน้ความตอ้งการไปเลื่อนไปทางขวามือ  ในรายละเอียดของวตัถุประสงคพ์ืน้ฐานใน
การส่งเสริมการตลาดจะมีวัตถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร (To inform) เพื่อจูงใจ (To persuade) 
และเพื่อเตือนความทรงจ า (To remind) 

การส่งเสรมิการตลาดและการติดต่อสื่อสาร เนื่องจากการสง่เสรมิการตลาดเป็นการ
ติดต่อสื่อสารทางการตลาด ดังนั้นกระบวนการการติดต่อสื่อสารจึงส าคัญ  ซึ่งในกระบวนการ
ติดต่อสื่อสาร จะหมายถึงระบบซึ่งแหล่งข่าวสาร (ผูส้่งสาร) ส่งข่าวสารไปยังผูร้บัจะประกอบไป
ดว้ย (1) ข่าวสาร (2) แหลง่ข่าวสาร (3) ช่องทางการติดต่อสื่อสาร (4) ผูร้บัข่าวสาร 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด จะมีดว้ยกัน 4 
ประการ คือการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขายการส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ การเลือกใช้เครื่องมือส่งเสริมการตลาดขึน้อยู่กับปัจจัยต่อไปนี ้ (1) เงินทุนที่มี 
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เนื่องจากเงินทุนมีผลต่อประสิทธิภาพต่อการส่งเสริมทางการตลาด โดยบริษัทที่มีทุนมากย่อม
สามารถใชก้ารโฆษณาที่มีประสิทธิภาพมากกว่าบริษัทที่มีทุนนอ้ยกว่า (2) ลกัษณะของตลาด การ
เลือกใชก้ารส่งเสริมการตลาดตอ้งค านึงถึงลกัษณะของการตลาด ไดแ้ก่ขอบเขตทางภูมิศาสตรข์อง
ตลาด รูปแบบของลูกค้าและการรวมกลุ่มของตลาด (3) ลักษณะผลิตภัณฑ์ ในการเลือกใช้
เครื่องมือการส่งเสริมการตลาดนัน้จะพิจารณาตามประเภทของผลิตภัณฑ ์ (4) ขัน้ตอนของวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ ์ในแต่ละขัน้จะใชก้ารส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกันในขัน้แนะน าจะท าเพื่อแจง้
ข่าวสารว่าผลิตภัณฑน์ั้นจะใชอ้ย่างไร มีคุณสมบัติยังไง ขั้นเจริญเติบโตจะท าเพื่อกระตุน้ความ
ต้องการซื ้อแบบเลือกสรรในตรายี่ห้อและเริ่มมีการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขาย ขั้น
เจริญเติบโตเต็มที่ ซึ่งมีการแข่งขันรุนแรงขั้นนีจ้ะใชก้ารโฆษณาเพื่อเป็นเครื่องมือในการจูงใจ ชี ้
จดุเด่นของสินคา้ที่เหนือกว่าคู่แข่งและขัน้ตกต ่า การสง่เสริมการตลาดทุกเครื่องมือจะลดลง แต่หนั
มามุ่งเนน้ที่การรกัษาผลิตภณัฑใ์หอ้ยู่รอด 

การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นกิจกรรมการตลาดที่ให้คุณค่าพิเศษ 
หรือสิ่งจูงใจพิเศษส าหรบัหน่วยงานขาย (Sale force) ผูจ้ัดจ าหน่าย (Distributors) และผูบ้ริโภค
คนสุดทา้ย รวมทั้งจะกระตุน้ใหเ้กิดการขายในทันทีทันใด (Belch & Belch, 2018) ลกัษณะการ
ส่งเสริมการขายมีดังนี ้(1) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้
พนักงานขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (2) ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมระยะสั้น (3) การ
ส่งเสริมการขายมุ่งกระตุน้ผู้ใชข้ั้นสุดทา้ย (4) มุ่งพัฒนาการท างานการตลาดของคนกลางและ
พนกังานขาย (5) การส่งเสริมการขายไม่สามารถใชเ้พียงเครื่องมือเดียวได ้โดยทั่วไปจะใชร้่วมกับ
การโฆษณาและ (หรือ) การขายโดยใชพ้นักงานขาย โดยมีวตัถุประสงคท์ี่เป็นที่ยอมรบั 3 ประการ
คือ เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซือ้ขัน้สดุทา้ย เพื่อปรบัปรุงการท างานทางการตลาดของคนกลาง ใช้
สนบัสนนุและใชร้ว่มกบัการโฆษณาและกิจกรรมการขายโดยใชพ้นกังาน 

สรุปองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด หมายถึงองคป์ระกอบทั้ง 4 ที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคตัง้แต่ ผลิตภณัฑ ์คือสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอต่อตลาดเพื่อใหเ้กิด
ความสนใจ จดัหา การใชแ้ละการบริโภคที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได,้  ราคา 
หรือเงินที่บุคคลยอมจ่ายเพื่อซือ้สินคา้หรือบริการ  โดยที่ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกับ
ผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการมี หรือการใชส้ินคา้, ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือการน าผลิตภัณฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ตั้งแต่การออกแบบคลังสินคา้ การรบัสินคา้จากโรงงาน ตลอดจนการส่ง
มอบสินคา้ไปยังลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพและการส่งเสริมการตลาด หรือกิจกรรมที่สื่อสารถึง
คุณค่าของผลิตภัณฑ์และจูงใจลูกค้าใหซ้ือ้สินค้ารวมถึงการส่งเสริมการขาย จะเห็นไดว้่าส่วน
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ประสมทางการตลาดทัง้ 4 มีความเชื่อมโยงกันและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค จึง
เป็นเรื่องที่นกัการตลาดควรจะใหค้วามสนใจทัง้ 4 ปัจจยันี ้

 
3. แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซือ้ 

3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นเรื่องที่ เก่ียวข้องกับศาสตรข์องการตลาด แนวคิด

เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงมีการพัฒนาควบคู่ไปกบัแนวคิดทางการตลาด ซึ่งถูกพัฒนามา
ตั้งแต่ แนวคิดทางการตลาดดั่งเดิม (Classical Marketing) -> แนวคิดเชิงบริหาร (Managerial 
Marketing) -> การตลาดเชิญพฤติกรรม (Behsvioral Marketing) ซึ่งจะอาศยัศาสตรเ์ชิงจิตวิทยา 
เพื่อศกึษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและพบว่าการซือ้ไม่ไดเ้กิดจากแรงผลกัดนัทางตรรกวิทยา (Logically 
Driven) แต่เป็นแรงผลักดันทางจิตวิทยา (Psychologically Driven) ยิ่งในปัจจุบันที่ เกิดขึน้ใน
สังคมออนไลน ์ที่ตอ้งมีการศึกษาผูบ้ริโภคเพื่อให้สามารถท าการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
(Powell, Groves, &  Dimos, 2011 ; Sheth, 1985) จะเห็นได้ว่าการตลาดเชิ งพฤติกรรมมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นการตลาดที่อาศัยพื ้นฐานของพฤติกรรมของผู้บริโภคและ
สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั 

Kardes, Cronley, & Cline (2011) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า 
กิจกรรมทัง้หมดของผูบ้ริโภคที่เก่ียวกับการซือ้ การใช ้การทิง้สินคา้และบริการ รวมไปถึงอารมณ์
จิตใจและการตอบสนองเชิงพฤติกรรม ที่เกิดขึน้ล่วงหนา้ ขณะใชส้ินคา้และบริการและภายหลัง
กิจกรรมนัน้ ซึ่งสามารถแสดงขอบเขตของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แสดงขอบเขตของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตามแนวคิดของ Kardes, Cronly และ 
Cline (ปรบัปรุงจาก Kardes, Cronly, & Cline, 2011) 

 
Blackwell, Miniard, &  Engel (2006) ระบุว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคมีความ

คลมุเครือเก่ียวกบัความพยายามเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสินคา้และบริการ ความพยายามนีไ้ม่ไดห้มายถึง
การซื ้อ เช่นเด็กพยายามเรียนหนังสือเพื่อให้พ่อแม่ซื ้อจักรยานให้ตามที่ตกลง เพื่อเป็นการ
แลกเปลี่ยนกับการไดค้รอบครองจักรยาน ความพยายามนีจ้ึงถูกจัดอยู่ในการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค 

Hoyer & Macinnis (2010) ระบุว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคสะทอ้นมาจากผลรวมของ
การตดัสินใจของผูบ้รโิภค โดยมีล  าดบัตัง้แต่การจดัหา การบริโภคและการทิง้สินคา้ หรือบรกิาร ที่มี
ต่อกิจกรรม ประสบการณ ์บุคคลและความคิดของการตดัสินใจในช่วงเวลาหนึ่ง ท าใหส้ามารถแบ่ง
องคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้รโิภคไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การตัดสินใจ ได้แก่ ซือ้หรือไม่ซื ้ออะไร ท าไมต้องซือ้ ซือ้อย่างไร ซือ้ที่ไหน ซือ้
เท่าไร ซือ้บ่อยแค่ไหนและใชเ้วลานานเท่าไร 

2. เก่ียวกบัการบรโิภค ไดแ้ก่ การไดร้บัมา การใชแ้ละการทิง้ 
3. สิ่งที่น าเสนอ ไดแ้ก่ สินคา้ บรกิาร กิจกรรม ประสบการณ ์บคุคลและความคิด 
4. หน่วยของการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ผูร้วบรวมขอ้มลู ผูท้ี่มีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ือ้และ

ผูใ้ช ้
5. ระยะเวลา ไดแ้ก่ ชั่วโมง วนั สปัดาห ์เดือน ปี 

การตอบสนองของผูบ้รโิภค 

- อารมณ ์

- จิตใจ 

- ผูบ้รโิภค 

พฤติกรรมผูบ้รโิภค 

กิจกรรมของผูบ้รโิภค 

- ซือ้ 

- ใช ้/ บรโิภค 

- ทิง้ 
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จากองคป์ระกอบทัง้ 5 สว่นท าใหเ้กิดความสมัพันธแ์บบสองทิศทางกบักลยุทธแ์ละ
ยทุธวิธีทางการตลาด โดยพฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นพืน้ฐานในการก าหนดกลยทุธแ์ละยุทธวิธีทางการ
ตลาด 

Noel (2009) ให้ความหมายถึงพฤติกรรมผู้บริโภค คือการศึกษากระบวนการที่
เก่ียวขอ้งกับการที่ผูบ้ริโภคไดม้า บริโภคและทิง้สินค้า บริการ กิจกรรม แนวคิด เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและความปรารถนา ซึ่งการได้มาของสินค้าและบริการ ไม่ใช่จ ากัดเพียงการซือ้
เท่านัน้ แต่รวมถึงการแลกเปลี่ยน เช่าซือ้ หรือขอยืม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสินคา้ หรือบรกิาร 

สรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เป็นการ
ผสานศาสตรห์ลายๆ แขนงเข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็น เศรษฐศาสตร ์สังคมวิทยา จิตวิทยาและ
มนุษยวิทยา เป็นตน้ ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลา เพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ที่เปลี่ยนไปของตลาดและผูบ้รโิภค 

3.2 ปัจจัยภายในทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ 
เป็นปัจจัยที่เกิดขึน้อยู่ภายในตัวของบุคคลแต่ละคน ซึ่งจะมีผลต่อการแสดงออก

ของพฤติกรรมการซือ้ของบุคคล ซึ่งปัจจยัภายในเป็นตวักระตุน้และเป็นจุดเริ่มตน้ของกระบวนการ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตอบสนองของผูบ้ริโภคมีผลต่อเครื่องมือการตลาดของธุรกิจ  ซึ่ งจะ
สามารถมีได้หลายรูปแบบ จะขึน้กับปัจจัยภายในต่างๆ ของแต่ละบุคคล ได้แก่ การจูงใจ 
(Motivation) การรบัรู ้(Perception) การเรียนรู ้(Learning) บุคลิกภาพ (Personality) และทศันคติ 
(Attitudes) โดยผูบ้ริโภคอาจเริ่มกระบวนการตัดสินใจเมื่อไดร้บัตวักระตุน้ (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ
คณะ, 2563)  

การจูงใจ (Motivation) คือการกระตุน้ที่เกิดขึน้ภายในตัวบุคคลซึ่งส่งผลใหบุ้คคล
กระท าหรือด าเนินการใหไ้ดม้าซึ่งเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (Schiffman & Wisenblit, 2019) เป็นปัจจยัตัว
แรกที่มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เนื่องจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นตอ้งการตัวกระตุน้ แต่การเกิด
แรงจูงใจจะถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่นวัฒนธรรม หรือชั้นทางสังคม เป็นตน้ จ าก
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ เป็นการศึกษาถึงประเภทความต้องการต่างๆ ของบุคคลที่เป็น
แรงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมออกมา ซึ่งมาสโลวไ์ดพ้ัฒนาขึน้ในรูปแบบล าดับความตอ้งการ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั คือ  

1. ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ หรือร่างกาย เป็นความตอ้งการในสิ่งที่จ  าเป็น
ต่อการด ารงชีพ เช่น ตอ้งการอาหาร ตอ้งการหลบันอน เป็นตน้ 
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2. ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง เป็นความต้องการที่มากกว่า
ความตอ้งการเพื่อการอยู่รอด เช่น ตอ้งการความปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ ความตอ้งการไดร้บั
การคุม้ครอง เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการดา้นสงัคม หรือความตอ้งการการยอมรบัและความรกั เป็นความ
ตอ้งการทัง้ในแง่ของการใหแ้ละการไดร้บั 

4. ความตอ้งการการยกย่อง เป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั ความนบัถือและ
สถานะ จากสงัคม  

5. ความตอ้งการประสบความส าเรจ็สงูสดุในชีวิต 
การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการซึ่งบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและตีความ

ขอ้มูลออกมาเป็นภาพ (Kotler & Armstrong, 2018) หรือเป็นกระบวนการรบัรู ้การจัดระเบียบ
และการตีความหมายข้อมูล หรือสิ่งกระตุ้นโดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ การรบัรูถ้ึง
ตวักระตุน้ของแต่ละบคุคลจะแตกต่างกนั ทัง้นีจ้ะขึน้กบัความรู ้ประสบการณ ์ความรูส้ึกและปัจจยั
ภายในตวัอ่ืนๆ ของแต่ละบุคคล บางครัง้การรบัรูก้็อาจจะอยู่บนพืน้ฐานที่ไม่มีเหตุผลในความเป็น
จรงิ การรบัรูม้ีความส าคญัต่อผูก้  าหนดกลยทุธท์างการตลาดดงันี ้  

1. เนื่องจากการรบัรูข้องบคุคลมีลกัษณะเป็นการเลือกสรร 
2. การรบัรูข้องบุคคลจะมีความเก่ียวข้องกับแนวความคิดของกระบวนการของ

ขอ้มูลค่อนขา้งมาก มีขั้นตอนตั้งแต่ การเปิดรบัขอ้มูล การตั้งใจรบัรูข้อ้มูล ความเขา้ใจในขอ้มูล 
การยอมรับข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล  (Goldstein, 2010) ระบุว่าการรับ รู ้หมายถึง
ประสบการณ์ของการรูส้ึกเกิดขึน้เมื่อกระแสไฟฟ้าที่เป็นสญัญาณ ไดถู้กแปรความโดยสมองและ
น าไปสูก่ารตีความ 

การเรียนรู ้(Learning) ทฤษฎีการเรียนรูพ้ฤติกรรมศาสตร ์หรือทฤษฎีการกระตุน้
และการตอบสนองการเรียนรู ้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ์ (Kotler & Armstrong, 2018) กล่าวคือ เป็นกระบวนการที่บุคคลจัดหา ซือ้และ
บริโภค สิ่งที่เป็นความรูแ้ละสรา้งประสบการณท์ี่สามารถน าไปปฏิบติัไดใ้นอนาคต ทัง้นีก้ารเรียนรู้
ของผู้บริโภคในกระบวนการที่ เก่ียวข้องและเปลี่ยนแปลงผู้บริโภคให้แสวงหาความรู้จาก
ประสบการณ์ จากการสงัเกตและปฏิสมัพนัธก์ับบุคคลอ่ืน ซึ่งความรูจ้ะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
อนาคต (Schiffman & Wisenblit, 2015) จากทฤษฎีการเรียนรูพ้ฤติกรรมศาสตรแ์ละทฤษฎีการ
กระตุน้และการตอบสนอง เป็นทฤษฎีการเรียนรูข้องบุคคล ที่มีพฤติกรรมการตอบสนองจากสิ่ง
กระตุน้ดว้ยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เช่น ผูบ้รโิภคใชส้ินคา้แลว้ถกูใจ จะใชซ้  า้อย่างสม ่าเสมอ  
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บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีของฟรอยด ์(Freud Theroy) บุคลิกภาพเป็น
ลกัษณะดา้นจิตวิทยาที่เด่นชดั ซึ่งน าไปสูก่ารตอบสนองของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้ม ในลกัษณะที่
เหมือนกันและสอดคล้องกัน (Kotler & Armstrong, 2018) ดังนั้นบุคลิกภาพจึงเป็นปัจจัยด้าน
จิตวิทยาภายในบุคคลซึ่งจะก าหนดและสะท้อนถึงวิธีการที่บุคคลคิดและปฎิบัติ  (Schiffman & 
Wisenblit, 2015) ส่วนทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด ์มีขอ้สมมุติว่า อิทธิพลดา้นจิตวิทยาสามารถ
ก าหนดพฤติกรรมมนุษย ์(แรงจูงใจและบุคลิกภาพ) ส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้  านึก ซึ่งเป็นส่วนก าหนด
บุคลิกภาพของมนุษย ์อันประกอบไปดว้ย อิด (อิดเป็นส่วนที่แสดงพฤติกรรมออกมาตามความ
ตอ้งการพืน้ฐาน โดยไม่มีการขดัเกลาใหพ้ฤติกรรมเหล่านัน้เหมาะกับค่านิยมในสงัคม) อีโก ้(อีโก ้
เป็นความตอ้งการดา้นการยกย่อง ความภาคภูมิใจ ความเคารพและสถานะของบุคคล อีโก้เป็น
ศูนยก์ลางการควบคุมเหตุผลของจิตใจมนุษย ์เพื่อรกัษาสมดุลจากความตอ้งการ จึงเป็นส่วนที่
แสดงพฤติกรรมออกมาใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ)และซุปเปอรอี์โก ้(ซุปเปอรอี์โก ้เป็นส่วนที่แสดง
พฤติกรรมออกมาตามค่านิยมของสังคมและมาตรฐานดา้นศีลธรรมซึ่ งเป็นที่ยอมรบัของสังคม 
นอกจากนีย้งัท าหนา้ที่ในการควบคมุใหป้ฏิบติัตามกฏและขอ้บงัคบัของสงัคม) ดงันัน้คณุลกัษณะ
บุคลิกภาพ (Personality trait) ลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลสามารถก าหนดไดห้ลายอย่าง เช่น 
ลกัษณะเป็นคนชอบอิสระ ลกัษณะเป็นกนัเอง เป็นตน้ สินคา้บางอย่างไดถู้กก าหนดใหน้่าดึงดดูใจ
ตามลกัษณะบุคลิกภาพ อีกทัง้ยังสามารถจ าแนกไดห้ลายรูปแบบท าใหส้ามารถน ามาใชใ้นการ
ก าหนดกลยทุธก์ารตลาดและการโฆษณาได ้

ทศันคติ (Attitude) หมายถึงการประเมินความพอใจ หรือไม่พอใจ ความรูส้กึ ทศันะ
ของบุคคลและแนวโนม้พฤติกรรมต่อความคิด หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman & Wisenblit, 2019) 
ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติเช่นกัน 
ทัศนคติเป็นปัจจยัที่นักจิตวิทยาเชื่อว่าจะท าใหบุ้คคลมีการตอบสนองที่แตกต่างกัน ทัศนคติและ
ความเชื่อ เป็นพลังโดยตรงที่ส่งผลกระทบถึงการรบัรูข้องผู้บริโภคและพฤติกรรมในการซือ้ ซึ่ง
ทัศนคติมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรบัรูข้องบุคคล โดยการเลือกกลั่นกรองเอาตัวกระตุน้ใดๆ ที่ไม่
ขัดแยง้กับทัศนคติที่มีอยู่ของบุคคล นอกจากนีท้ัศนคติยังสามารถบิดเบือนการรบัรูข้่าวสารและ
ส่งผลกระทบต่อระดับความทรงจ าของบุคคลได้ นอกจากนี ้ทัศนคติกับการตัดสินใจซื ้อมี
ความสมัพนัธก์นั ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจซือ้สินคา้ หรือการเลือกตรายี่หอ้ ดงันัน้นกัการตลาดจึง
อยากทราบว่าทศันคติเกิดขึน้อย่างไร ทศันคติเกิดจากขอ้มลูที่แต่ละคนไดร้บั เกิดจากประสบการณ์
ที่เรียนรู ้ความนึกคิด เกิดจากความสัมพันธ์ที่มีต่อกลุ่มบุคคลอ้างอิง ในการวัดทัศนคตินั้นตอ้ง
อาศยัการท าวิจัยตลาดและการเปลี่ยนแปลงทศันคตินักการตลาดควรยอมรบัว่าการเปลี่ยนแปลง
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ทศันคติของผูบ้ริโภคนัน้ท าไดย้าก ถา้นกัการตลาดตอ้งการใหผู้บ้ริโภคซือ้สินคา้ของตน โดยทั่วไป
องค์ประกอบของทัศนคติจะมีด้วยกันสามส่วน คือส่วนความเข้าใจ ส่วนความรูส้ึกและส่วน
พฤติกรรม  

สรุป ปัจจัยภายในที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื ้อ ประกอบด้วย การจูงใจ 
(Motivation) การรบัรู ้(Perception) การเรียนรู ้(Learning) บุคลิกภาพ (Personality) และทศันคติ 
(Attitudes) โดยทัง้ 5 ปัจจยันีจ้ะเป็นสิ่งกระตุน้ในการแสดงออกของพฤติกรรมการซือ้ของบุคคล  

3.3 ปัจจัยภายนอกทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ 
จากในวิถีชีวิตของมนุษย์ที่ ในแต่ละวันต้องมีการติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลในครอบครวั ดังนั้นนักการตลาดจึงจ าเป็นต้องเขา้ใจถึงอิทธิพลของ
ครอบครวัและกลุ่มต่างๆ ที่มีต่อผู้บริโภคในหลากหลายแง่มุมเช่น ความเชื่อ ความชอบ การ
ตดัสินใจซือ้ เป็นตน้  ดว้ยเหตนุีปั้จจยัภายนอกจึงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค โดยไดร้บั
อิทธิพลจากปัจจัยภายนอกต่างๆ ไดแ้ก่ วัฒนธรรม (Culture) ชัน้ทางสังคม (Social class) กลุ่ม
อา้งอิง (Reference group) และครอบครวั (Family) ซึ่งเป็นอิทธิพลของกลุ่มและสังคม โดยจะ
พิจารณาจากวงกวา้งเขา้ไปสู่ตัวบุคคลและจากอิทธิพลเหล่านีม้ีผลต่อปัจจัยภายในทัง้หมดของ
บคุคลดว้ยเช่นกนั (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2563) หากมองใหก้วา้งขึน้และมีการแบ่งกลุ่มมาก
ขึน้นั้น ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคอาจแบ่งได้เป็น พฤติกรรมผู้บริโภคข้าม
วฒันธรรม, วัฒนธรรมย่อย, วฒันธรรม, ชัน้ทางสงัคมและอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงและครอบครวั 
(วฒุิ สขุเจรญิ, 2559) 

วัฒนธรรม (Culture) และวัฒนธรรมย่อย (Subculture) วัฒนธรรมเป็นความ
ซบัซอ้นของการเรียนรูท้ี่ส  าคัญ คุณค่า บรรทัดฐานและระเบียบประเพณีที่เกิดขึน้โดยสมาชิกใน
สังคม (Belch & Belch, 2018) ซึ่งจะประกอบไปด้วยกลุ่มของค่านิยมพื ้นฐาน การรับรู ้ความ
ตอ้งการ พฤติกรรม ซึ่งไดร้บัการเรียนรูโ้ดยสมาชิกในสังคมจากครอบครวัและสถาบันต่างๆ ใน
สังคมนั้นๆ (Kotler & Armstrong, 2018) วัฒนธรรมประกอบไปด้วย 2 ส่วน (1) แนวคิดที่ไม่มี
ตวัตนเป็นสญัลกัษณ ์เช่น ทศันคติ ความเชื่อ ค่านิยม ภาษา วิถีความเป็นอยู่ เป็นตน้ ซึ่งจะรวมถึง
ค่านิยมและพฤติกรรมส่วนใหญ่ที่เป็นที่ยอมรบัภายในสังคมดว้ยเช่น แนวความคิด พฤติกรรม 
ค่านิยม  เป็นการสรา้งวัฒนธรรมที่มีการเรียนรูแ้ละตกทอดกันรุ่นสู่รุ่น (2) แนวคิดที่มีตัวตน เช่น 
อาหาร เสือ้ผา้ อาคาร เครื่องมือต่างๆ เป็นตน้และวฒันธรรมถือเป็นอิทธิพลทางสงัคมที่ใหญ่ที่สุด
และมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค เนื่องจากวฒันธรรมจะแทรกซมึอยู่ในวิถี
การด าเนินชีวิตของคนเราในแต่ละวนั ดว้ยเหตนุีว้ฒันธรรมจึงมีผลต่อการพฒันากลยทุธก์ารตลาด
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ในดา้นต่างๆ และวฒันธรรมยังสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามกาลเวลา หรือแนวคิดที่เปลี่ยนไป ท า
ใหน้กัการตลาดตอ้งทนัต่อเหตกุารณอ์ยู่เสมอ  

ชั้นทางสังคม (Social class) หมายถึงลักษณะที่ ค่อนข้างถาวรและมีการจัด
ระเบียบในสงัคม ซึ่งสมาชิกในแต่ละชัน้สงัคมจะมีค่านิยม ความสนใจและพฤติกรรมที่คลา้ยๆ กนั 
(Kotler & Armstrong, 2018) ชัน้ของสงัคมก็เป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึ่งแต่
ละชัน้ก็มีความแตกต่างกนัทัง้ ค่านิยมและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงันัน้สญัลกัษณใ์นการโฆษณา กล
ยุทธ์ด้านสื่อ รวมทั้งโปรแกรมการส่งเสริมการตลาด จ าเป็นตอ้งสะทอ้นถึงค่านิยม รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต สิ่งที่ยึดถือและบทบาทของครอบครวัของแต่ละชัน้ทางสงัคม โดยปกติเราจะแยกเป็น 3 
ระดับได้แก่ กลุ่มชั้นสูง กลุ่มชั้นกลางและกลุ่มชั้นต ่ า จากการวิจัยพบว่า ชั้นทางสังคมมี
ความส าคญัต่อการตลาดดงันี ้(1) ระบบชัน้ทางสงัคมยงัปรากฏในปัจจุบนั ท าใหพ้ฤติกรรมการซือ้
ของแต่ชัน้ทางสงัคมมีความแตกต่างกนั (2) ชัน้ทางสงัคมมีความแตกต่างอย่างกวา้งทางจิตวิทยา 
จากความคิดที่แตกต่างกัน ท าใหม้ีการตอบสนองต่อพฤติกรรมที่ต่างกัน (3) ส าหรบัสินคา้หลาย
ชนิดที่พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค จะขึน้กับชั้นทางสังคมที่เขาสังกัดอยู่มากกว่ารายได้ที่เขา
ไดร้บั 

กลุ่มอา้งอิง (Reference group) คือกลุ่มคนซึ่งมีทัศนะ ค่านิยมและพฤติกรรม ซึ่ง
ใชเ้ป็นแนวทางใหก้บับคุคลอื่น เพื่อเป็นแบบอย่างในการพินิจพิจารณา การแสดงความคิดเห็นและ
การปฏิบติั (Belch & Belch, 2018) กล่าวคือ เป็นการปฏิบติั ภาพลกัษณข์องบุคคล หรือกลุ่มที่มี
ผลกระทบที่ส  าคญัต่อการประเมินผลของบคุคลอื่นๆ ในการสรา้งแรงบนัดาลใจ หรือพฤติกรรมของ
บุคคล  (M. R. Solomon, 2018)  โดยกลุ่ มอ้างอิงที่ ส  าคัญ มี  4 กลุ่ ม  ได้แก่  กลุ่ มสมาชิ ก 
(Membership group) คือกลุ่ม อ้างอิงที่ บุ คคลสมัครสมาชิ กของกลุ่ มนั้น ,  กลุ่ มที่ ใ ฝ่ ฝัน 
(Aspirational group) คือกลุ่มอา้งอิงที่บุคคลปรารถนาจะไดเ้ป็นสมาชิก สามารถแยกไดเ้ป็นสอง
ประเภทคือกลุ่มใฝ่ฝันที่คาดไวล้่วงหนา้และกลุม่ใฝ่ฝันที่เป็นสญัลกัษณใ์นการเลียนแบบ, กลุ่มที่ไม่
พึงประสงค ์(Dissociatives) คือกลุ่มอา้งอิงที่ไม่อยากจะเก่ียวขอ้งดว้ย ซึ่งอาจจะเป็นคนกลุ่มหนึ่ง
ที่ไม่อยากยุ่งเก่ียวดว้ยแต่คนอีกกลุ่มหนึ่งอาจจะเป็นคนกลุ่มใฝ่ฝันก็ไดแ้ละกลุ่มสุดทา้ยกลุ่มปฐม
ภูมิ (Primary group) คือกลุ่มอา้งอิงที่มีขนาดเล็กที่สมาชิกแต่ละคนมีความเก่ียวขอ้งใกลช้ิดกัน
มาก ซึ่งกลุม่อา้งอิงปฐมภมูินีถื้อว่าเป็นกลุม่อา้งอิงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภคมากที่สดุ 

ครอบครวั (Family) และครวัเรือน (Households) ครอบครวั หมายถึง บุคคลสอง
คนขึน้ไปมีความเก่ียวข้องทางสายโลหิต การแต่งงาน หรือการรบัอุปการะให้เข้ามาอยู่ร่วมกัน  
(Schiffman & Wisenblit, 2019) ค่านิยมและทัศนคติของบุคคลจะถูกสรา้งขึน้จากครอบครัว  
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ลกัษณะของครอบครวัที่แตกต่างกันท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกัน ซึ่งครอบครวัเป็นปัจจัย
ภายนอกที่เล็กที่สุด แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคมากที่สุด ส่วนครวัเรือน หมายถึง 
บุคคลหนึ่งคน ครอบครวั หรือกลุ่มบุคคลทัง้ที่เก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกัน แต่อาศัยอยู่ในหน่วย
ครวัเรือนเดียวกัน (M. R. Solomon, 2018) ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการซือ้ของครอบครวั ควร
ค านึงถึงบทบาทของแต่ละบุคคลในครอบครวั ซึ่งบทบาทของบุคคลในการตดัสินใจซือ้อาจมีดังนี ้
(1) เป็นผู้ริเริ่ม (2) เป็นผู้มีอิทธิพล (3) เป็นผูต้ัดสินใจซือ้ (4) เป็นผูซ้ือ้ (5) เป็นผูใ้ช ้ดังนั้นบุคคล
เดียวกนัอาจจะเป็นทุกบาท หรือเป็นแค่เพียงบทบาทใดบทบาทหนึ่งก็ไดแ้ละมีบุคคลอื่นเขา้มาร่วม
ในการตดัสินใจซือ้ 

สรุปปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ ประกอบด้วยวัฒนธรรม 
(Culture) ชัน้ทางสงัคม (Social class) กลุ่มอา้งอิง (Reference group) และครอบครวั (Family) 
จากปัจจัยทั้ง 4 ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคโดยหน่วยที่เล็กที่สุดอย่างครอบครวัมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภคมากที่สดุ 

3.4 ความหมายของการตัดสินใจซือ้  
การตัดสินใจซือ้ หมายถึงกระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก

ทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ซึ่งผูบ้ริโภคมักจะตอ้งตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่
เสมอในชีวิตประจ าวันโดยที่ผูบ้ริโภคจะเลือกซือ้สินคา้ หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากัดของ
สถานการณ์ ซึ่งถา้นกัการตลาดสามารถท าความเขา้ใจและเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภคการกระจาย
สินคา้และสรา้งความยอมรบัของผูบ้ริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  (ฉัตยาพร เสมอใจ และ มทันี
ยา สมมิ, 2545) 

การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคถือได้ว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการซื ้อ 
กลา่วคือ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑช์นิดใด ย่ีหอ้ใด ราคาเท่าไร เมื่อไรและจ านวนเท่าไร จะ
เกิดขึน้หลังจากที่ได้ผ่านขั้นตอนกระตุ้นทางการตลาดและอ่ืนๆ ผ่านเข้ามาในขั้นของกล่องด า 
ผสมผสานกบัทศันคติที่มีและสง่ผลท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ (สดุาพร กณุฑลบตุร, 2552) 

รูปแบบของการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคนั้นจะสามารถจ าแนกออกเป็นประเภท
ต่างๆ โดยอาศยัระดบัของการแกปั้ญหาได ้3 รูปแบบ ตัง้แต่การใชค้วามพยายามนอ้ยที่สดุในการ
แกปั้ญหา จนถึงการใชค้วามพยายามมากที่สดุในการแกปั้ญหา (McCarthy & Perreault, 1990) 

1. พฤติกรรมในการซือ้ตามปกติ (Reutilized Response Behavior) เป็นพฤติกรรม
การซือ้ตามปกตินิสยัซึ่งเป็นรูปแบบที่ง่ายที่สดุ เกิดขึน้เมื่อผูซ้ือ้ท าการซือ้สินคา้ราคาถูกและตอ้งซือ้
บ่อยๆ การซือ้สินค้าประเภทนีผู้ ้ซือ้จะใช้เวลาน้อยในการซือ้ เนื่องจากผู้ซือ้รูจ้ักและคุ้นเคยกับ
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ผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างดี รูว้่าผลิตภัณฑด์งักล่าวมีตรา หรือยี่หอ้ส าคญัอะไรบา้งและผูซ้ือ้ชอบซือ้ตรา
อะไรมากที่สดุ พฤติกรรมการซือ้แบบนีเ้รียกอีกอย่างว่า พฤติกรรมการแกปั้ญหาตามความเคยชิน 

2. พฤติกรรมการซือ้ที่ต้องแก้ปัญหาบางอย่าง (Limited Problem Solving) เป็น
พฤติกรรมการซือ้ซึ่งมีความยุ่งยากมากกว่าแบบที่  1 คือเมื่อผูซ้ือ้เกิดตอ้งเผชิญกับตราสินคา้บาง
ชนิดที่ไม่คุน้เคย แมว้่าจะเป็นผลิตภัณฑท์ี่รูจ้กัดี เช่น ผูซ้ือ้คนหนึ่งตอ้งการซือ้โลชั่นลดเลือนริว้รอย
ยี่หอ้หนึ่งซึ่งเป็นผลิตภณัฑท์ี่เขาคุน้เคยดีแต่ผูข้ายมีการแนะน าใหซ้ือ้ยี่หอ้ใหม่ ซึ่งมีคณุภาพที่ดีกว่า
และราคาแพงกว่าในกรณีนี ้ผูซ้ือ้อาจจะหาขอ้มลูเพิ่มเติม เพราะโลชั่นลดเลือนริว้รอยยี่หอ้นีเ้ขายงั
ไม่เคยรูจ้กั เขาอาจจะมีค าถามเพื่อหาความรูจ้ากพนกังานขาย หรือคอยติดตามจากโฆษณาต่างๆ 
เพื่อใหรู้จ้กัโลชั่นยี่หอ้นีม้ากขึน้ก่อนจึงค่อยตดัสินใจซือ้ จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการซือ้ในลกัษณะนีผู้ ้
ซือ้รูจ้กัระดบัของผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างดีแต่ไม่คุน้เคยกบัตราสินคา้บางตรา หรือลกัษณะผลิตภณัฑ์
บางอย่าง จึงจะตอ้งหาขอ้มลูเพิ่มเติมก่อนตดัสินใจซือ้ เพราะฉะนัน้การซือ้ในลกัษณะแบบนีจ้ึงเป็น
การซือ้ที่ตอ้งแกปั้ญหาบางอย่างก่อน ซึ่งกรณีแบบนีเ้กิดจากผูซ้ือ้ไม่มีความมั่นใจในการซือ้จึงตอ้ง
หาทางลดความเสี่ยงใหน้อ้ยลงดว้ยการหาขอ้มลูเพิ่มเติม  

3. พฤติกรรมการซือ้ที่ตอ้งแกปั้ญหาอย่างมาก (Extensive Problem Solving) เป็น 
พฤติกรรมการซือ้สินค้าที่มีความยุ่งยากมากที่สุดและจะเกิดขึน้เมื่อผู้ซือ้ต้องเผชิญกับการซือ้
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่คุน้เคยและทั้งนีย้ังไม่ทราบดว้ยว่าจะน าไปใชอ้ย่างไร เช่น ผูซ้ือ้คนหนึ่งเกิดความ
สนใจอยากที่จะซือ้เครื่องสเตอรร์ิโอรุ่นใหม่เป็นครัง้แรกในชีวิต ผูซ้ือ้เพียงแต่เคยไดย้ินยี่ห้อของ
เครื่องเสียงอ่ืนๆ เช่น Cobra, Panasonic และ Midland เป็นต้น แต่เขาไม่มีความรูห้รือข้อมูล
เก่ียวกบัเครื่องเสียง ดังนัน้ผูซ้ือ้จึงไม่รูว้่าจะเลือกซือ้เครื่องเสียงยี่หอ้ไหน แบบไหนดี นั่นคือผูซ้ื ้อจะ
อยู่ในสภาพที่ตอ้งแกไ้ขปัญหาอย่างมากถึงจะสามารถตดัสินใจซือ้ได ้  

สรุปการตดัสินใจซือ้ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่โดยที่ผูบ้ริโภคจะเลือกซือ้สินคา้ หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากัดของ
สถานการณ์ ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการซือ้ ในการตัดสินใจซือ้ในรูปแบบของการ
แกปั้ญหาจะมีดว้ยกนัสามรูปแบบคือ (1) พฤติกรรมในการซือ้ตามปกติ (2) พฤติกรรมการซือ้ที่ตอ้ง
แก้ปัญหาบางอย่างและ (3) พฤติกรรมการซือ้ที่ตอ้งแกปั้ญหาอย่างมาก ดังนัน้นักการตลาดควร
พิจารณาถึงกระบวนการก่อนหนา้การตดัสินใจซือ้ โดยใหผู้บ้ริโภครบัรูข้่าวสาร มีการกระตุน้ใหเ้กิด
ความตอ้งการและตดัสินใจซือ้ในที่สดุ 
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3.5 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ 
ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคคือผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน

ในดา้นต่างๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของ
แต่ละบุคคล ซึ่งจะส่งผลใหก้ารตัดสินใจซือ้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ดังนั้นนักการตลาดจึง
จ าเป็นตอ้งศกึษาปัจจยัต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคอย่างเหมาะสม โดย
แบ่งปัจจยัที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ปัจจยัไดแ้ก่ (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และ
คณะ, 2563) 

1.ปัจจัยภายในเป็นปัจจัยที่ เกิดขึน้จากตัวบุคคลทั้งในด้านความคิดและการ
แสดงออกซึ่งมีพืน้ฐานมาจากสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนั โดยที่ปัจจยัภายในจะประกอบดว้ย (1) 
ความจ าเป็น ความตอ้งการ หรือความปรารถนา จะถือไดว้่าเป็นจุดเริ่มตน้ของความตอ้งการใน
การใช้สินค้า หรือบริการ (2) แรงจูงใจ เมื่อบุคคลเกิดปัญหาทางกาย หรือในจิตใจขึน้ก็จะเกิด
แรงจูงใจในการแกปั้ญหานัน้ (3) บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึน้มา
จากความคิด ความเชื่อ อปุนิสยัและสิ่งจงูใจต่าง ๆ (4) ทศันคติ จะเป็นการประเมินความรูส้กึ หรือ
ความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล (5) การรบัรู ้เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรบั
ความคิด หรือการกระท าของบุคคลอ่ืน (6) การเรียนรู ้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่
เกิดจากการรบัรูแ้ละประสบการณข์องแต่ละบุคคล จะเป็นการเปลี่ยนแปลงและคงอยู่ในระยะยาว  

2. ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัที่เกิดจากสิ่งแวดลอ้มรอบตวัของบุคคลโดยจะมี
อิทธิพลต่อความคิดและความพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยปัจจัยภายนอกจะมีองค์ประกอบที่
ส  าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ (1) สภาพเศรษฐกิจ เป็นสิ่งที่จะใชก้ าหนดอ านาจการซือ้ของผูบ้รโิภค  (2) 
ครอบครวั การเลีย้งดใูนสภาพครอบครวัที่แตกต่างกันมีผลใหบุ้คคลมีความแตกต่างกนั (3) สงัคม 
เพื่อการยอมรบัเขา้เป็นสว่นหนึ่งของสงัคม ซึ่งจะประกอบไปดว้ยรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยมของ
สงัคมและความเชื่อ (4) วัฒนธรรม เป็นวิถีการด าเนินชีวิตที่สงัคมเชื่อว่าดีงามและยอมรบัปฏิบติั
มา เพี่อใหส้งัคมด าเนินต่อไปและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี ท าใหบุ้คคลที่อยู่ในสงัคมเดียวกนัจึงตอ้ง
ยดึถือและปฏิบติัตามวฒันธรรม (5) การติดต่อธุรกิจ หมายถึง โอกาสที่ผูบ้รโิภคจะไดพ้บเห็นสินคา้ 
หรือบริการนั้นๆ สินคา้ตัวใดที่ผูบ้ริโภครูจ้ักและพบเห็นบ่อยๆ จะเกิดความไวว้างใจและมีความ
ยินดีที่จะใชส้ินคา้นัน้ (6) สภาพแวดลอ้ม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มเช่น ความปรวนแปร
ของสภาพอากาศ การขาดแคลนน ้า หรือเชื ้อเพลิง ส่งผลให้การตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไปดว้ยเช่นกนั 
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สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ประกอบด้วย 2 ส่วนใหญ่ๆ คือปัจจัย
ภายในและปัจจยัภายนอกที่ส่งผลกบัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัทัง้สองประกอบดว้ย 
ความจ าเป็น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรบัรูแ้ละการเรียนรู ้ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีความ
แตกต่างกนั โดยเกิดจากภายในตวับุคคลนัน้ๆ นอกจากนีย้งัมีปัจจยัที่สง่ผลจากภายนอกตวับุคคล 
แต่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้คือ สภาพเศรษฐกิจ ครอบครวั สงัคม วัฒนธรรม การติดต่อธุรกิจ
และสภาพแวดล้อม ซึ่งล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อบุคคลที่ เก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบ โดย
ครอบครวัเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่สุดเนื่องจากใกล้ชิดกับตัวบุคคลนั้นๆ มากที่สุดท าให้มีอิทธิพล
ค่อนขา้งมาก  

3.6 กระบวนการตัดสินใจซือ้ 
3.6.1 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะ

เป็นกระบวนการที่ต้องใชเ้วลาและความพยายาม ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกจะเป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค (Consumer decision-maketing process) จะ
ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน (Kerin & Hartley, 2018) 

1. การตระหนักถึงความตอ้งการ (Need recognition) กระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค จะเริ่มตน้จากเมื่อผูบ้ริโภครูส้ึกตอ้งการไม่ว่าจะมาจากการกระตุน้ภายใน เช่นความหิว 
หรือการกระตุ้นภายนอก เช่น บุคคลเห็นการรณรงคก์ารบริโภคผักออรแ์กนนิค จะมากระตุน้ให้
ผูบ้รโิภคตระหนกัถึงความตอ้งการดงักลา่ว 

2. การคน้หาขอ้มูล (Search) จากที่ผูบ้ริโภคเกิดความตระหนักถึงความตอ้งการ
แลว้ ผูบ้ริโภคจะเริ่มคน้หาวิธีการที่จะท าใหค้วามตอ้งการไดร้บัความพอใจ อาจท าการคน้หาตาม
สญัชาตญาณอย่างรวดเรว็ หรือมีการใชค้วามพยายามและการวิเคราะห ์

3. การประเมินผลทางเลือกต่างๆ (Evaluation of alternatives) หลงัจากหาขอ้มูล
เรียบรอ้ยแลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินผลก่อนการตัดสินใจ ในขัน้นีผู้บ้ริโภคจะก าหนดเกณฑ์
การพิจารณาที่จะใชส้  าหรบัการประเมินผล ซึ่งเกณฑก์ารพิจารณาเป็นเรื่องเหตผุลของการมองเห็น 
หรือเป็นเรื่องความพงึพอใจสว่นบคุคล 

4. การซือ้ (Purchase) หลงัจากพิจารณาทุกอย่างเรียบรอ้ยแลว้ จะมาถึงขัน้ตอนว่า
จะตดัสินใจซือ้หรือไม่ ถา้การประเมินเป็นที่น่าพอใจจะท าการตดัสินใจซือ้ ซึ่งนกัการตลาดจะตอ้ง
สรา้งความพงึพอใจใหผู้บ้รโิภคใหไ้ดใ้นขัน้ตอนนี ้

5. การประเมินผลหลังการซือ้ (Postpurchase evaluation) เมื่อมีการซือ้และใช้
สินคา้แลว้ท าการประเมินผลที่ไดร้บัจากการซือ้และใชส้ินคา้ก็จะเกิดขึน้ การติดตามความรูส้กึของ
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ผูบ้รโิภคที่มีต่อสินคา้ที่เขาซือ้ไปนัน้ จะส่งผลต่อการซือ้ซ  า้ในครัง้ต่อไป (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ
, 2563) 

วารุณี ตันติวงศว์าณิช และคณะ (2546) กล่าวถึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เมื่อท าการหา
ขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้มกัจะไม่ตดัสินใจซือ้ในทนัทีเนื่องจากอาจจะลงัเลว่าสินคา้ที่ซือ้มานัน้จะดีอย่าง
ที่โฆษณาไว้หรือไม่ จะมีคุณภาพคุ้มค่ากับราคาที่ต้องจ่ายไปหรือไม่ ดังนั้นสินค้าใหม่ๆ ที่จะ
น าเสนอตัวเองแก่ผูบ้ริโภคนัน้ตอ้งหาหนทางในการจะเร่งรดัใหผู้บ้ริโภคเปลี่ยนใจและตดัสินใจซือ้
สินคา้ของตวัเอง  แบ่งขัน้ตอนกระบวนการตดัสินใจ ยอมรบัผลิตภณัฑใ์หม่ไว ้5 ขัน้ตอนดงันี ้

1. ขั้นตอนการรู้จัก (Awareness) ผู้บริโภครู้ถึงผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ยังขาดข้อมูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

2. ความสนใจ (Interest) ผูบ้รโิภคมองหาข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์
3. การประเมินค่า (Evaluation) ผูบ้รโิภคพิจารณาว่าจะทดลองใชผ้ลิตภณัฑห์รือไม่  
4. การทดลอง (Trial) ผูบ้ริโภคทดลองผลิตภัณฑใ์หม่ในปริมาณเล็กนอ้ยเพื่อปรบั

การประเมินคณุค่าที่ไดป้ระเมินไว ้ 
5. การยอมรับ (Adoption) ผู้บริโภคตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์เต็มที่และใช้ประจ า 

(Lovelock & Wright, 1999) ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสินใจ  
นอกจากนีย้ังมีแบบจ าลองของ Moody ที่ไดน้ าเสนอว่ากระบวนการตัดสินใจบาง

เรื่องมีความซบัซอ้น บางเรื่องเป็นเรื่องง่ายและการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่เป็นระบบปิดแบบ
วนรอบ (Closed-Loop decision process) โดยจะเริ่มจากการตระหนักถึงปัญหา จากนัน้จะเกิด
การรบัรูปั้ญหา มีการวิเคราะห์ทางเลือกที่เป็นไปได้และผลที่ตามมา แล้วจึงค่อยท าการเลือก 
จากนั้นน าไปปฏิบัติ หลังจากนีจ้ะเกิดการตอบกลับ (Feedback) และกลับไปสู่การตระหนักถึง
ปัญหาใหม่ จากแบบจ าลองนีน้กัการตลาดสามารถเอามาประยกุตใ์ชไ้ด ้ทัง้ในกรณีที่กระตุน้ใหเ้กิด
การตดัสินใจ หรือกระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนใจ เช่นเมื่อผูบ้รโิภคเกิดการตดัสินใจแลว้ แต่ยงัมีเกิดผล
สะทอ้นกลบัให ้มีโอกาสเกิดการตัดสินใจใหม่ ดังนัน้หากนักการตลาดสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการ
เปลี่ยนใจได ้ก็จะสามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตัดสินใจกลับมาซือ้สินคา้ของเราได ้แต่ในกรณี
ตรงกันข้ามหากคู่แข่งสามารถกระตุ้นให้ผู ้บริโภคเกิดการเปลี่ยนใจ เราก็มีโอกาสเสียลูกค้าได้
เช่นกนั (วฒุิ สขุเจรญิ, 2559) 

สรุปกระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภคพูดถึงกระบวนการตัดสินใจซื ้อจะ
ประกอบดว้ย 1. การตระหนักถึงความตอ้งการ 2. การคน้หาขอ้มูล 3. การประเมินผลทางเลือก
ต่างๆ 4. การซือ้และ 5. การประเมินผลหลงัการซือ้ โดยจากทฤษฏีนีใ้นกระบวนการตดัสินใจซือ้จะ
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สามารถแบ่งออกเป็นขั้นก่อนการซือ้ ขั้นตัดสินใจซือ้และขั้นภายหลังการซือ้ นอกจากนี ้ยังได้
กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ นั้นมี 5 ขั้นตอนเช่นกันประกอบไปดว้ย 1. ขั้นตอนการรูจ้ัก 2. 
ความสนใจ 3. การประเมินค่า 4. การทดลองและ 5. การยอมรบั จะเป็นการรบัรูส้ินคา้จากนัน้จะ
ตดัสินใจซือ้ แลว้มีทดลองใชง้านและติดตามผล ซึ่งกระบวนการตดัสินใจซือ้นัน้ลว้นแลว้เก่ียวขอ้ง
กับปัจจัยภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ทั้งสิน้ ดังนั้นนักการตลาดควรท า
ความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซือ้และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและสามารถท าใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินคา้ไดต้รงตามเป้าหมายได ้ 
อีกทัง้จากแบบจ าลองของ Moody ไดก้ล่าวถึงการตัดสินใจที่เป็นระบบปิดแบบวนรอบ (Closed-
Loop decision process) ซึ่งจะท าใหม้ีโอกาสที่ผูบ้รโิภคจะเปลี่ยนใจการตดัสินใจซือ้สินคา้ในครัง้
ต่อไปได ้

3.6.2 ขั้นก่อนการซือ้ (The Pre Purchase Stage) ขณะที่คนมีความต้องการใช้
สินคา้หรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่งเกิดขึน้เขาจะคน้หาขอ้มูลเพื่อประเมินทางเลือกผูข้ายสินคา้
หรือบริการโดยพิจารณาจากเอกสารประชาสัมพันธ์ของบริษัทที่ปรึกษา เพื่อน  ครอบครวั หรือ
ลูกคา้อ่ืนๆ ที่เคยใชส้ินคา้หรือบริการเพื่อท าการเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจเลือกซือ้  (Lovelock & 
Wright, 1999)  

ตามแบบจ าลองของ Schiffman และ Kanuk ในขัน้ตอนก่อนการซือ้นัน้จะหมายถึง
ขัน้ตอนการน าเขา้ (Input) ซึ่งจะประกอบไปดว้ยการที่ผูบ้ริโภคไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก 
ไดแ้ก่ ความพยายามดา้นการตลาดของธุรกิจ (Firm’s marketing effort) ประกอบดว้ย สินคา้ การ
ส่งเสริมการตลาด ราคาและช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือ 4Ps นั้นเอง นอกจากนีย้ังมีเรื่องของ
สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural environment) ซึ่งประกอบไปด้วย 
ครอบครวั กลุ่มอา้งอิง แหล่งขอ้มูลที่ไม่เป็นการคา้ ชัน้ทางสงัคม วัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อย 
(วฒุิ สขุเจรญิ, 2559) 

สรุปขั้นก่อนการซือ้ ประกอบด้วย การกระตุ้นให้เกิดความต้องการซือ้ทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอก ซึ่งจากแบบจ าลองของ Schiffman และ Kanuk จะมองถึง Input หรือการ
น าเข้าและมีการกระตุ้นจาก  4Ps. โดยผู้บริโภคเมื่อถูกกระตุ้นแล้ว จะเริ่มหาข้อมูล เพื่อเริ่ม
กระบวนการในการตดัสินใจ 

3.6.3 ขั้นการซือ้ (The Service Encounter Stage) หลังจากลูกค้าได้ตัดสินใจซือ้
สินคา้หรือบริการไปแลว้ การพบปะกนัเพื่อขายสินคา้หรือบริการอาจเป็นการพบกันของพนักงาน
กบัลูกคา้ หรือการโตต้อบกับคอมพิวเตอร ์ในระหว่างการส่งมอบสินคา้หรือการบริการจะมีปัจจัย
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ต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งและแสดงให้เห็นถึงคุณภาพสินค้า หรือการบริการ (Lovelock & Wright, 
1999) 

จากแบบจ าลองของ Schiffman และ Kanuk ในขัน้ตอนนีคื้อขัน้กระบวนการ เป็น
ขัน้ตอนที่ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ โดยจะเริ่มจากการตระหนักถึงความตอ้งการ การหาขอ้มลูก่อนการ
ซือ้และการวิเคราะหท์างเลือก ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากพืน้ฐานทางจิตวิทยา (Psycological field) จะ
ประกอบไปดว้ย แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้บุคลิกภาพและทัศนคติ หรือก็คือปัจจัยภายนอก
นัน้เอง นอกจากนีย้งัรวมถึงประสบการณข์องผูบ้รโิภคดว้ย (วฒุิ สขุเจรญิ, 2559) 

สรุปขัน้ตอนการซือ้ ประกอบดว้ย การตดัสินใจ ซึ่งจะเริ่มจากการตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ การหาขอ้มูลก่อนการซือ้และการวิเคราะหท์างเลือก ซึ่ งจะไดร้บัอิทธิพลมาจากพื ้นฐาน
ทางจิตวิทยา ซึ่งมีองค์ประกอบจากแรงจูงใจ การรับรู ้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ทัศนคติและ
ประสบการณ ์

3.6.4 ขัน้ภายหลงัการซือ้ (The Post Purchase Stage) เมื่อลูกคา้ไดร้บัสินคา้หรือ
บริการไปแลว้เขาจะท าการประเมินคณุภาพของสินคา้ หรือบริการโดยการเปรียบเทียบกบัสิ่งที่ เขา
ตอ้งการกบัความคาดหวงัที่เขาจะไดร้บัถา้ลูกคา้ไดร้บัความพึงพอใจตามความคาดหวงั หรือเกิน
ความคาดหวังเขาจะซือ้ซ  า้และกลายเป็นลูกคา้ที่ซื่อสตัยต์ลอดไป ถา้สินคา้หรือบริการไม่เป็นไป
ตามความต้องการเขาก็จะเปลี่ยนไปซือ้สินค้าหรือบริการอ่ืนได้ในอนาคตต่อไป  (Lovelock & 
Wright, 1999) 

ในแบบจ าลองของ Schiffman และ Kanuk คือขัน้ตอนสดุทา้ย หรือขัน้ตอนผลลพัธ ์
(Output) เป็นขัน้ตอนที่ผูบ้รโิภคตดัสินใจซือ้และประเมินผลหลงัการซือ้ หรือพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
(Postdecision behavior) ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดประสบการณ์และประสบการณ์ดังกล่าวจะมี
อิทธิพลต่อการเลือกซือ้ในครัง้ต่อไป ซึ่งในขัน้ตอนการซือ้ จะประกอบไปดว้ย การทดลองใชแ้ละ
การซือ้ซ  า้ จากการประเมินหลงัการใช ้(วฒุิ สขุเจรญิ, 2559) 

สรุปขัน้ตอนหลงัการซือ้ ประกอบดว้ย การทดลองใชง้าน จะท าใหเ้กิดประสบการณ์
การใช้สินค้าหรือบริการ หากผู้บริโภคมีความพึงพอใจ หรือได้รบัสินค้าหรือบริการตามความ
คาดหมาย หรือสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ก็จะท าใหม้ีโอกาสเกิดการซือ้ซ  า้ หากผูบ้รโิภค
เกิดความไม่พึงพอใจนัน้ก็อาจจะท าใหผู้บ้ริโภคเปลี่ยนใจ ในการซือ้สินคา้หรือบริการในครัง้ต่อไป
ไดเ้ช่นกนั  
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4. ข้อมูลท่ัวไปอาหารญ่ีปุ่ นแช่เย็นและกลยุทธก์ารตลาดของอาหารญ่ีปุ่ นแช่เย็นที่
จ าหน่ายในร้านสะดวกซือ้ 

การแช่เย็นอาหารเป็นกรรมวิธีหนึ่งที่ควบคมุอณุหภมูิของอาหารไวท้ี่ระหว่าง -1°C ถึง 8°C 
เพื่อลด หรือยับยั้งอัตราการเกิดปฏิกิริยาต่าง ๆ ทางชีวเคมีและการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจาก
เชือ้จุลินทรีย ์เพื่อใชส้  าหรบัยืดอายุการเก็บรกัษาอาหาร ไม่ว่าจะเป็นอาหารสด  หรืออาหารแปรรูป 
โดยวิธีนีจ้ะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงคณุค่าทางโภชนาการและคณุสมบติัทางประสาทสมัผสันอ้ย
ที่สดุ ซึ่งจะท าใหผู้บ้รโิภคมีความเห็นว่าอาหารแช่เย็นนัน้เป็นเสมือนอาหารที่ “สด” และเป็นอาหาร 
“สขุภาพ” โดยส่วนมากเราจะใชว้ิธีการแช่เย็นควบคู่กับกรรมวิธีแปรรูปอ่ืนๆ อีกดว้ย ตัวอย่างเช่น 
การหมกั หรือการพาสเจอไรซ ์เพื่อยืดอายใุหก้บัอาหารที่ผ่านกรรมวิธีที่ไม่มีผลกระทบรุนแรง (กิตต
ยา สมยาภกัดี และ โสบญุชยั กิตติเสรีบตุร, 2545) 

การแช่เย็น หมายถึงการลดอณุหภูมิของอาหารลงใหต้ ่ากว่าอณุหภูมิต ่าสดุที่เชือ้จุลินทรีย์
จะสามารถเจริญเติบโตได ้ซึ่งจะมีผลในการยับยั้งการเจริญและการเพิ่มจ านวนของจุลินทรียไ์ด ้
โดยเชือ้จุลินทรียแ์บ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ตามช่วงอณุหภูมิที่เหมาะสมส าหรบัการเจริญเติบโตของ
เชือ้ต่าง ๆ ดงันี ้ 

1. เทอรโ์มไฟล ์(Thermophile) มีช่วงอุณหภูมิที่เหมาะสมในการเจริญเติบโตอยู่ที่  35- 
55°C  

2. เมโซไฟล ์(Mesophile) มีช่วงอณุหภมูิที่เหมาะสมในการเจรญิเติบโตอยู่ที่ 10-40°C  
3. ไซโคลไฟล ์(Psychrophile) มีช่วงอณุหภมูิที่เหมาะสมในการเจรญิเติบโตอยู่ที่ 5-15°C 
ในการแช่เย็นอาหารนัน้จะช่วยป้องกันการเจริญเติบโตของเชือ้จุลินทรียป์ระเภทเทอรโ์ม

ไฟลแ์ละเมโซไฟลไ์ด ้ในสว่นของเชือ้ไซโคลไฟลท์ี่ท าใหอ้าหารแช่เย็นเกิดการเน่าเสีย แต่ยงัไม่พบว่า
มีเชือ้ในกลุ่มไซโคลไฟล ์มีเชือ้ที่ก่อใหเ้กิดโรค ดงันัน้การแช่เย็นอาหารใหม้ีอณุหภมูิที่ต  ่ากว่า 5-7 °C 
จึงเป็นการยบัยัง้การเน่าเสีย รวมถึงการป้องกนัการเจริญเติบโตของเชือ้ที่ก่อใหเ้กิดโรคได ้ในอตัรา
การเปลี่ยนแปลงทางชีวเคมี ซึ่งจะรวมถึงเชือ้จุลินทรีย ์หรือเอนไซมท์ี่มีความสมัพันธ์โดยตรงกับ
อณุหภูมิในลกัษณะของเลขฐานล็อก การแช่เย็นจึงถือไดว้่าเป็นการลดอตัราการเปลี่ยนแปลงของ
จลุินทรีย ์หรือเอนไซมแ์ละยงัเป็นการยบัยัง้การหายใจของอาหารสดได ้

4.1 ประเภทอาหารญ่ีปุ่ นแช่เย็นทีจ่ าหน่ายในร้านสะดวกซือ้ 
อาหารกลอ่งแช่เย็น หมายถึงอาหารที่ปรุงสกุส าเรจ็รูปพรอ้มรบัประทาน บรรจอุยู่ใน

กล่อง หรือบรรจุภัณฑท์ี่ไดม้าตรฐาน แลว้น าไปลดอุณหภูมิและถูกเก็บรกัษาที่อุณหภูมิ 2°C ถึง 
6°C  โดยอาหารจะประกอบเป็นมือ้อาหารใน 1 กล่อง ซึ่งจะประกอบไปดว้ย ขา้ว, กับขา้ว หรือ
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อาหารประเภทเสน้ต่างๆ ทัง้แบบแหง้และแบบน า้ ตวัอย่างเช่น ขา้วหนา้หมยู่างเกลือ, ขา้วหนา้ไก่
และไข่ (Oyakodon), ยากิโซบะ, โชยรุาเมง เป็นตน้ 

อาหารรองทอ้งแช่เย็น หมายถึง อาหารที่รบัประทานเล็กนอ้ยป้องกนัความหิว ก่อน
จะถึงเวลาอาหาร ซึ่งจะไม่ท าให้ผู ้บริโภครูส้ึกอ่ิม อาหารประเภทนีเ้มื่ออาหารถูกปรุงสุกพรอ้ม
รบัประทาน บรรจอุยู่ในบรรจภุณัฑท์ี่ไดม้าตรฐานแลว้น าไปลดอณุหภมูิและถูกเก็บรกัษาที่อณุหภูมิ 
2°C ถึง 6°C ตวัอย่างเช่น ขา้วป้ัน (Onigiri), ซูชิเซต (Sushi Set), ซูชิโรล (Maki Roll) เป็นตน้ 

อาหารทานเล่น (Snack) หมายถึง อาหารระหว่างมือ้ เป็นอาหารเบาๆ ที่มีปริมาณ
อาหารนอ้ยกว่าอาหารประจ ามือ้ หรือเป็นอาหารชิน้เล็กๆ ขนาดพอดีค า หยิบรบัประทานไดง้่าย 
อาหารประเภทนีจ้ะถกูบรรจอุยู่ในบรรจุภณัฑท์ี่ไดม้าตรฐานแลว้น าไปลดอณุหภมูิและถกูเก็บรกัษา
ที่อุณหภูมิ 2°C ถึง 6°C เช่นกันตัวอย่างเช่น ย าสาหร่ายถว้ย, ไข่หวานญ่ีปุ่ นซอสทาโกะยากิ เป็น
ตน้ 

4.2 ความปลอดภัยของอาหาร (Food safety)  
ความปลอดภยัของอาหาร หมายถึง อาหารจะตอ้งปลอดจากสารพิษ ไม่ก่อใหเ้กิด

อันตรายแก่ผูบ้ริโภค ตัง้แต่กรรมวิธีในการเตรียม  ปรุงผสม จนถึงส่งมอบใหผู้บ้ริโภครบัประทาน
อย่างถูกต้องตามความมุ่งหมายของอาหารนั้นๆ อย่างไรก็ตามปัญหาที่ เก่ียวข้องกับความ  
ปลอดภัยของอาหาร เช่น ปัญหาโรควัวบ้าในประเทศอังกฤษในปี 2539 ซึ่งเป็นปัญหาต่อเนื่อง
จนถึงปัจจุบนั ปัญหาการระบาดของเชือ้ E.coli ในประเทศญ่ีปุ่ นและสหรฐัฯ เป็นตน้ (สุวิมล กีรติ
พิบูล, 2546) นอกจากนีก้ระทรวงสาธารณสขุไดส้รุปสถานการณส์ุขาภิบาลของอาหาร พบว่าคน
ไทยมีสขุภาพและโอกาสเสี่ยงจากการบริโภคอาหารที่ปนเป้ือนเพิ่มสงูขึน้ เช่น โรคอจุจาระร่วง  โรค
อาหารเป็นพิษ ทัง้นีอ้นัตราย (Hazards) ที่มีในอาหารและส่งผลต่อความไม่ปลอดภัยต่อผูบ้ริโภค 
มีอยู่ดว้ยกนั 3 ประเภท คือ  

1. อันตรายทางกายภาพ  หมายถึง อันตรายที่ เกิดจากวัตถุปลอมปน หรือสิ่ง
แปลกปลอมในอาหาร เช่น เศษโลหะ เศษแกว้ ที่ปนเป้ือนในอาหาร เป็นตน้  

2. อันตรายทางเคมี หมายถึง อันตรายที่เกิดจากสารเคมีที่อยู่ในธรรมชาติ เช่น 
สารพิษตกคา้งจากสารก าจดัศตัรูพืชในผกัและผลไม ้ยาปฏิชีวนะตกคา้งในเนือ้สตัว ์การใชส้ารเคมี
เจือปนในอาหารที่ไม่ถูกตอ้ง รวมทัง้สารบางอย่างในอาหารที่ท าใหเ้กิดอาการแพส้ าหรบัคนบาง
กลุม่ เช่น แพอ้าหารทะเล แพถ้ั่วลิสง เป็นตน้  

3. อนัตรายทางชีวภาพ หมายถึง อนัตรายที่เกิดจากสิ่งมีสิ่งชีวิต ไดแ้ก่ เชือ้จุลินทรีย ์
ปรสิตและไวรสั เช่น เชือ้จลุินทรียท์ี่ท าก่อใหเ้กิดโรคอาหารเป็นพิษ  
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จากอนัตรายเหล่านีก้่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสขุภาพผูบ้รโิภคในระดบัต่างกนั อาจท า
ใหเ้กิดอาการ เจ็บป่วยเล็กนอ้ยไม่รุนแรง หายไดเ้องโดยไม่ตอ้งพบแพทย ์หรือตอ้งเขา้รบัการรกัษา
ที่โรงพยาบาล หรืออาจรุนแรงถึงขัน้เสียชีวิตได้ เช่น การไดร้บัสารพิษ Botulinum ดงักรณีหน่อไม้
ป๊ีบที่ท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บัอันตรายถึงขัน้เสียชีวิต นอกจากนีอ้าจเกิดปัญหาสารพิษเรือ้รงัสะสมที่มี
ผลต่อรา่งกายในระยะยาว เช่น การสะสมสารพิษจากเชือ้ราแอฟลาทอกซินในรา่งกายซึ่งจะกระตุน้
ใหเ้กิดมะเร็งในตบั นอกจากผลกระทบต่อสขุภาพผูบ้รโิภคแลว้ ปัญหาความปลอดภยัดา้นอาหาร
ยงัมีผลต่อผูป้ระกอบการในเรื่องชื่อเสียงของสินคา้และการเรียกคืนสินคา้ ท าใหเ้กิดความ  สญูเสีย
ทางเศรษฐกิจอีกดว้ย 

ระบบคุณภาพ (Quality System) หรือระบบประกันคุณภาพ (Quality assurance 
system) จะเป็นการ ด าเนินการเพื่อใหส้ถานที่ผลิตมีมาตรฐานโดยค านึงถึงทุกขั้นตอนของการ
ผลิต รวมทั้งปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องจะต้องถูกควบคุม ตรวจสอบอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายมีคุณภาพและปลอดภัยมากยิ่งขึน้ หากระบบมีการ
ด าเนินการถูกตอ้งแลว้จะสามารถช่วยตรวจสอบกลับถึงสาเหตุไดเ้มื่อผลิตภัณฑ์มีปัญหา ซึ่งใน
ระดับสากลนั้นระบบคุณภาพในอุตสาหกรรมอาหารจะมีสองระบบที่ส  าคัญ ได้แก่  GMP และ 
HACCP ซึ่งปัจจุบนัมีความส าคญัและมีการด าเนินการมากขึน้เนื่องจากกระแสความตอ้งการการ
บริโภคอาหารภายในประเทศและการส่งออกที่มีการแข่งขนัในเรื่องคุณภาพมาตรฐานและความ
ปลอดภยัของอาหารมากยิ่งขึน้ 

หลกัเกณฑว์ิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (GMP : Good Manufacturing Practice) 
คือระบบที่น ามาเป็นมาตรการบังคับใชเ้ป็นกฎหมายนั้น ไดน้ าแนวทางขอ้ก าหนดตาม  องคก์าร
มาตรฐานอาหารระหว่างประเทศ (Codex) ซึ่งเป็นที่ยอมรบัของสากล แต่มีการปรบัรายละเอียด
เป็นบางประเด็น หรือเป็นการปรับให้ง่ายขึ ้น  (Simplify) เพื่อให้เหมาะสมกับศักยภาพของ
โรงงานผลิตอาหารภายในประเทศซึ่งสามารถปฏิบัติได้จริง แต่ยังมีขอ้ก าหนดที่เป็นหลักการที่
ส  าคัญเหมือนกับขอ้ก าหนดของ Codex นอกจากนีย้ังเป็นการพัฒนามาตรฐานการผลิตให้สูง
ขึน้มาจากหลกัเกณฑข์ัน้พืน้ฐาน (Minimum Requirement) ที่ส  านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา ใชใ้นการพิจารณาอนุญาตผลิตเป็นเกณฑซ์ึ่งทัง้ผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ที่ที่รูจ้ะมีการปฏิบติั
กันอยู่ ซึ่งขอ้ก าหนด GMP สุขลักษณะทั่วไป มีอยู่ 6 ขอ้ก าหนด ดังนี  ้(1) สถานที่ตั้งและอาคาร
ผลิต (2) เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ์ในการผลิต (3) การควบคุมกระบวนการผลิต (4) การ
สขุาภิบาล (5) การบ ารุงรกัษาและการท าความสะอาด (6) บุคลากรและสขุลกัษณะ โดยในแต่ละ
ข้อก าหนด มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้ผลิตมีมาตรการป้องกันการปนเป้ื อนอันตรายทั้งทางด้าน
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กายภาพ เคมีและจุลินทรีย ์ซึ่งจะกระท าในการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการผลิต 
รวมถึงการจัดการในด้านสุขอนามัย รวมถึงในส่วนของความสะอาด  การบ ารุงรักษาและ
ผูป้ฏิบติังาน  

ระบบวิเคราะห์อันตรายและควบคุมจุดวิกฤติ (HACCP : Hazard Analysis and 
Critical Control Point) จะเป็นระบบคณุภาพอาหารที่สงูขึน้อีก ซึ่งเป็นระบบวิเคราะหอ์นัตรายและ
ควบคมุจดุวิกฤต ซึ่งการที่ผูผ้ลิตที่จะด าเนินการจดัท าระบบ HACCP นีต้อ้งมีพืน้ฐานในเรื่องระบบ 
GMP ที่ดีก่อน ปัจจุบนัในวงการอตุสาหกรรมต่างๆ ยอมรบัว่าระบบบริหารคณุภาพเป็นระบบที่ให้
ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตไดใ้นระยะยาว อตุสาหกรรมก็เช่นกนัไดเ้ริ่มใหค้วามส าคญัในการน าระบบ
บริหารงานคุณภาพมาใชอ้ย่างกวา้งขวาง แนวคิดเรื่องการจดัการคุณภาพเปลี่ยนไปโดยหนัมาให้
ความส าคัญกับการประกันคุณภาพที่มุ่งเน้นในการป้องกัน เน้นการด าเนินงานที่ ถูกต้องตั้งแต่
เริ่มตน้และตลอดสายการผลิต มากกว่าการตรวจสอบผลิตภณัฑส์ดุทา้ย  

หลกัการของระบบ HACCP จะตอ้งคลอบคลุมถึงการป้องกันปัญหาจากอันตราย
ทั้ง 3 สาเหตุ ได้แก่อันตรายทางกายภาพ  อันตรายจากสารเคมีและอันตรายทางชีวภาพ  ซึ่ง
อันตรายทางชีวภาพเป็นสิ่งที่ตอ้งให้ความส าคัญมากที่สุดในระบบ HACCP เนื่องจากอันตราย
ประเภทอ่ืนมี ขอบเขตการก่อใหเ้กิดปัญหาต่อผูบ้ริโภคในวงจ ากัดและบางครัง้ผูบ้ริโภคสามารถ
ตรวจพบไดด้ว้ยตัวเอง แต่การบริโภคอาหารที่ปนเป้ือนดว้ยเชือ้จุลินทรียน์ัน้ อาจส่งผลกระทบต่อ
ผูบ้ริโภคโดยแพร่หลายและพิษที่เกิดขึน้อาจรุนแรงจนถึงชีวิตได ้โดยระบบ HACCP เก่ียวขอ้งกับ
การควบคุมปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุดิบ กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ นอกจากนี ้
ระบบ HACCPมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถพิสูจน์ได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นได้ผลิตขึน้อย่างถูก
สขุลกัษณะและปลอดภัยต่อผูบ้ริโภค ระบบ HACCP สามารถน ามาใชก้บักบัอตุสาหกรรมอาหาร
ทุกประเภทและทุกขนาดธุรกิจทัง้กบักระบวนการผลิตที่เรียบง่าย จนถึงระบบกระบวนการผลิตที่
ซบัซอ้น โดยสามารถจะน าไปใชก้บัผลิตภณัฑท์ี่ท าการผลิตแลว้ หรือที่จะเริ่มท าการผลิตก็ได ้ระบบ 
HACCP ประกอบดว้ยหลักการ 7 ขอ้คือ (1) ด าเนินการวิเคราะหอ์ันตราย (2) หาจุดวิกฤตที่ตอ้ง
ควบคุม (3) ก าหนดค่าวิกฤต  (4) ก าหนดระบบเพื่อเฝ้าระวังจุดวิกฤตที่ตอ้งควบคุม (5) ก าหนด
วิธีแกไ้ขเมื่อตรวจพบว่าจุดวิกฤตที่ตอ้งควบคุมเฉพาะจุดใดจุดหนึ่งไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม  (6) 
ก าหนดการทวนสอบเพื่อยืนยันประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบ HACCP (7) ก าหนด
เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัวิธีการปฎิบติัและบนัทกึขอ้มลูต่างๆ ที่เหมาะสมตามหลกัการเหลา่นีแ้ละการ
ประยุกต์ใช้ ทั้งนี ้ข้อแนะน าในการประยุกต์ใช้ระบบ  HACCP ที่ ทางผู้ผลิตสามารถน าไป
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ประกอบการด าเนินการจัดท า ระบบ HACCP เพื่อเป็นการพัฒนาระบบ หรือใหห้น่วยงานที่เป็น
บคุคลที่ 3 ที่เรียกว่า Certified body : CB เขา้มาตรวจรบัรองระบบได ้ 

4.3 กลยุทธก์ารตลาดของอาหารญ่ีปุ่ นแช่เย็นทีจ่ าหน่ายในร้านสะดวกซือ้ 
จากสภาพสงัคมในปัจจุบนัที่ทุกคนต่างมีความเร่งรีบในการใชช้ีวิต การจับจ่ายใช้

สอยจึงเนน้ที่ความสะดวก รวดเร็ว ผูบ้ริโภคจึงหนัมาพึ่งพารา้นสะดวกซือ้กันมากขึน้ ดงันัน้จึงเห็น
ไดว้่าปัจจุบนัรา้น สะดวกซือ้หลากหลายแบรนดต่์างพากนัขยายสาขารองรบัความตอ้งการซือ้ของ
ผูบ้ริโภคกันจ านวนมาก ดังนั้นในปัจจุบันรา้นสะดวกซือ้ในประเทศไทยมีดังนี ้  (อีไฟแนนซไ์ทย, 
2564) 

รา้น 7-Eleven โดย CPALL รา้น " 7-Eleven" ที่ผูบ้ริโภครูจ้ักเป็นอย่างดี จากการมี
สินค้าที่ครบวงจร ใกลแ้หล่งชุมชนและที่อยู่อาศัยและในปัจจุบันรา้นเซเว่นอีเลฟเว่นมีสาขาทั่ว
ประเทศมากกว่า 12,000 สาขา ซึ่งกิจการของรา้น 7-Eleven แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ รา้นสาขา
บริษัท รา้นสาขาประเภทร่วมลงทุน (Store Business partner) และรา้นคา้ที่ไดร้บัสิทธิช่วงอาณา
เขต (Sub Area) มีสดัส่วนอยู่ที่ 44:49:7 จากขอ้มูลผ่านเว็บไซต ์CPALL ไดใ้หค้  าแนะน าผูท้ี่อยาก
ลงทุนท าธุรกิจ 7-Eleven ตอ้งเริ่มอย่างไร ซึ่งทาง 7-Eleven มีทีมงานมืออาชีพพรอ้มใหค้ าปรกึษา 
ใหค้วามช่วยเหลือในการหาท าเลเปิดรา้นใหไ้ด ้รวมถึงช่วยวางแผนงานการตลาดและส่งเสรมิการ
ขาย มีระบบการจัดการสินคา้ที่ทันสมัยและทางรา้น 7-Eleven ถือเป็นเจา้ตลาดของวงการรา้น
สะดวกซือ้มีท าเลครอบคลุมเกือบทุกพืน้ที่ อาจท าใหร้า้นสะดวกซือ้รายอ่ืนตอ้งเลือกหาท าเล หรือ
สรา้งจดุขายอ่ืนเพื่อดงึดดูผูบ้รโิภค 

FAMILY MART โดย CRC "แฟมิลี่มารท์" เป็นรา้นสะดวกซื ้อที่มีต้นก าเนิดจาก
ประเทศญ่ีปุ่ นและกลุ่มเซ็นทรลัโดยบริษัทเซ็นทรลัรีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน) หรือ CRC 
เขา้ซือ้หุน้ทัง้หมดจาก สยามแฟมิลี่มารท์ 50% ตัง้แต่ปี 2555 และน าระบบแฟรนไชสม์าใชใ้นการ
ขยายสาขา ซึ่งเคยวางเป้าจะเปิดรา้นสาขาให้ครบ 1,500 สาขา ภายใน 5 ปี และ 3,000 สาขา 
ภายใน 10 ปี ที่ผ่านมา แฟมิลี่มารท์ มีการขยายสาขาค่อนขา้งชา้แต่หลงัจาก CRC เขา้มาถือหุน้ 
100% เมื่อปี 63 ไดป้ระกาศเดินเครื่องบุกขยายสาขาเต็มตัว หากผูส้นใจเขา้มาร่วมธุรกิจภายใต้
ระบบแฟรนไชสจ์ะใช้เงินลงทุนเริ่มตน้เพียง 4.4 แสนบาทและไม่จ าเป็นต้องมีพื ้นที่หรืออาคาร
ส่วนตัว พรอ้มการนัตีรายไดข้ั้นต ่า 30,000 บาท/เดือน โดยแผนการขยายสาขาของแฟมิลี่มารท์ 
ไม่ได้เน้นไปที่จุดใดจุดหนึ่ง นอกจากเน้นพื ้นที่ชุมชน แล้วนั้นยังเน้นไปที่สถานีบริการน ้ามัน 
คอนโดมิเนียม  
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LAWSON108 โดย SPI "ลอวส์นั 108" ของบริษัท สหลอวส์นั จ ากดั ซึ่งเป็นการร่วม
ทุน ของบริษัทสหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) หรือ SPI ที่แปรสภาพรา้น 108 shop ร่วมกับกลุ่ม
ลอวส์ัน อิงค ์ซึ่งเป็นเครือข่ายรา้นสะดวกซือ้ชั้นน าจากญ่ีปุ่ น ทางลอวส์ัน 108 เป็นอีกธุรกิจรา้น
สะดวกซือ้ที่ยงัมีการขยายเครือข่ายสาขาไดต้ ่ากว่าแผนอย่างมาก ปัจจุบนัมีสาขาทุกประเภทเพียง 
123 แห่งเท่านั้น จาก 5 ปีที่ผ่านมา ที่ เคยวางเป้าหมายจะขยายสาขาให้ได้ถึง 1,000 สาขา 
เนื่องจาก ลอวส์นั 108 ยงัหาจุดโฟกัสของตนเองไม่เจอ ท าใหไ้ม่สามารถแข่งขันกับเจา้ตลาดราย
ใหญ่ ดังนั้น จึงไม่เน้นการขยายสาขา แต่จะเน้นการหาท าเลที่เหมาะสม จึงเป็นที่มาของการ
ประกาศความร่วมมือกบับริษัท วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จ ากดั (มหาชน) หรือ VGI เปิดรา้น ลอวส์นั 
108 บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เนน้เจาะกลุม่คนวนัท างาน คนรุ่นใหม่และขยายความรว่มมือในการ
ใชบ้ตัรแรบบิทเป็นช่องทางการช าระเงิน (บตัรแรบบิทและ Rabbit Line Pay) ตัง้เป้าเปิดสาขารวม 
30 สถานี ใน 2-3 ปี 

CJ Supermarke โดยผูถื้อหุน้ใหญ่ CBG "ซีเจ ซูเปอรม์ารเ์ก็ต " ถือเป็นรา้นสะดวก
ซือ้ที่ก าลงัมาแรงในปัจจบุนั เดิมมีการขยายสาขาเนน้ตามภมูิภาคต่างๆ ภายใตก้ารบริหารงานของ 
“บริษัท พีเอสดี รกัษ์ไทย จ ากัด” เมื่อปี 48 ก่อนจะเปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท ซี.เจ. เอ็กซเ์พรส กรุ๊ป 
จ ากัด” เมื่อปี 56 ปัจจุบัน ซีเจ ซูเปอรม์ารเ์ก็ต ขยายสาขาสู่ใจกลางเมืองมากขึน้ มีการเปิดสาขา
ใหบ้ริการแลว้กว่า 600 สาขา ในพืน้ที่ 29 จังหวัด รวมถึงพืน้ที่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลและมี
แผนขยายสาขาใหค้รอบคลุมพืน้ที่ทุกจังหวดัในประเทศไทย ตัง้เป้ามีสาขามากกว่า 1,000 สาขา 
ภายใน3 ปี นอกจากนี ้"ซี.เจ. เอ็กซเ์พรส กรุ๊ป" ยงัมีแผนระดมเงินผ่านการขายหุน้ไอพีโอเพื่อเขา้จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรพัยต์ามรอยธุรกิจแม่และถือเป็นอีกรา้นสะดวกซือ้ที่น่าจับตามองหลัง
ประกาศทา้ชนผูน้  าคา้ปลีกรายใหญ่อีกดว้ย การขยายสาขาของ ซีเจ ซูเปอรม์ารเ์ก็ต เป็นการขยาย
สาขาของบรษิัทเอง ยงัไม่มีการขายแฟรนไชสเ์กิดขึน้ 

FRESHMART "เฟรชมารท์" ภายใตก้ารด าเนินธุรกิจของ บรษิัท เฟรชมารท์ อินเตอร ์
ซพัพลาย จ ากดั ธุรกิจรา้นสะดวกซือ้ของคนไทยที่ยกระดบัจากรา้นมินิมารท์ที่สั่งสมประสบการณ์
มายาวนานเฟรชมารท์ อาจเป็นที่รูจ้ักของคนไทยในระดับทอ้งถิ่น ดว้ยรูปแบบการขายแฟรนไชส ์
ภายใตง้บลงทุนเริ่มตน้ที่ 600,000-700,000 บาทและขอ้สญัญาไม่ยุ่งยากจึงเปิดโอกาสใหค้นไทย
สามารถเปิดรา้นสะดวกซือ้ไดไ้ม่ยากนัก อีกทัง้ยังมีจุดแข็งที่ไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ไม่เก็บส่วน
แบ่งยอดขายและมีระยะเวลาการใหส้ิทธิประกอบการมากถึง 10 ปี พรอ้มมีอุปกรณ์ในรา้นการ
อบรมดา้นต่างๆ และการจดัโปรโมชั่นให ้ในปัจจุบนั เฟรชมารท์ มีสาขากระจายตามภูมิภาคต่างๆ
มากกว่า 600 สาขา  
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นอกจากรา้นสะดวกซือ้เหล่านีแ้ลว้ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์จ ากัด (มหาชน) 
โดย บริษัท เบอรล์ี่  ยุคเกอร ์จ ากัด (มหาชน) หรือ BJC ที่หันมาเดินหน้าขยายสาขา มินิบิ๊กซี 
ใหบ้ริการทัง้อาหารสด อาหารพรอ้มทาน เครื่องด่ืม ของใชจ้ าเป็นต่างๆ ครบวงจร โดยสิน้ปี 63 มี
มินิบิ๊กซีรวมทัง้สิน้ 240 สาขาและบริษัท เทสโก ้โลตัส มีการปรบักลยุทธต์อบสนองไลฟ์สไตลข์อง
ผูบ้ริโภค หันมาเปิด "โลตัส โก เฟรช" ค้าปลีกรายเล็กรูปแบบรา้นสะดวกซือ้ ซึ่งมีแผน เปิด 750 
สาขา ใน 3 ปี 

กลยทุธก์ารแข่งขนั 
รา้น 7-Eleven ไดน้ิยามตัวเองเป็น “Convenience Food Store” ที่จะเพิ่มสดัส่วน

กลุ่มสินคา้อาหาร (Food) ใหอ้ยู่ที่ 70 – 80% และกลุ่มสินคา้ที่ไม่ใช่อาหาร (Non-food) 20 – 30%
ซึ่งความพยายามในการเปลี่ยนแปลงจาก Convenience Store มาสู่นิยามใหม่นั้นจะท าให้
ภาพลกัษณ์ของ 7-Eleven โดดเด่นขึน้เหนือคู่แข่ง นอกจากนีย้ังเป็นการเพิ่ม “ความถ่ี” ในการเขา้
รา้นของผูบ้ริโภคมากขึน้โดยเนน้ที่มี “อาหาร” อนัหลากหลายเป็น Destination ซึ่งจะรวมถึงอาหาร
ญ่ีปุ่ น โดยมีต้นแบบจากประเทศญ่ีปุ่ นจากแนวคิดที่ว่า “ความถ่ีที่เพิ่มขึน้ หมายถึงยอดขายที่
จะตอ้งเพิ่มขึน้เป็นเงาตามตวั” และในปัจจบุนัความถ่ีเฉลี่ยการเขา้รา้น 7-Eleven ของผูบ้รโิภคอยู่ที่ 
2-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์แต่ในอนาคตจะสรา้งการเขา้รา้นของผูบ้รโิภคเป็นวนัละครัง้ใหไ้ด้ นอกจากนีย้งั
มีกลยุทธ์ในการท าอาหารปรุงสดเป็นสิ่งที่ตอบโจทยช์ีวิตคนเมือง โดยบริการอาหารปรุงสดในรา้น
สะดวกซือ้ เซเว่นอีเลฟเว่นเริ่มเปิดตัวน าร่องบริการอาหารปรุงสด พรอ้มที่นั่งรบัประทาน  มาตัง้แต่
ปลายปี 2557 เมนูหลากหลายตัง้แต่โจ๊ก ขา้วตม้ ก๋วยเต๋ียวตม้ย า ไปจนถึงขา้วหมบูารบ์ีคิวและไข่
เจียวหมสูบั โดยราคาเริ่มตน้ที่ 35 บาท (สิรนิยา วฒันสขุชยั, 2021) 

รา้นแฟมิลี่มารท์ ได้ใช้จุดแข็งของรา้นคือสินค้าอาหารพรอ้มรับประทานที่ เน้น
คุณภาพและความแตกต่างไดท้ าตลาดภายใตส้โลแกน “อร่อยดว้ยกันทุกเวลา” ดว้ยการจับมือ
รว่มกบัพนัธมิตรมุ่งน าเสนอสินคา้อาหารที่มีความหลากหลายและมีเอกลกัษณแ์ตกต่างจากคู่แข่ง
ทัง้อาหารตะวนัตกและอาหารญ่ีปุ่ น เช่น เบอรเ์กอรแ์ละแซนดว์ิชอบรอ้นไสห้มชูาช ูไสป้ลาแซลม่อน
ย่างซีอิว๊และไสกุ้ง้ทอดทงคทัส ึรวมไปถึงโอเดง้สไตลญ่ี์ปุ่ นและไข่ตม้โอเดง้ในซุปตม้ย า เป็นตน้ 

รา้นลอวส์ัน ชูจุดแข็งบริการที่มีกลิ่นไอความเป็นญ่ีปุ่ น ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบรา้น
สไตลญ่ี์ปุ่ น หรืออาหารญ่ีปุ่ น ซึ่งนอกจากจะวางขายเมนอูาหารญ่ีปุ่ นที่หลากหลายแลว้ ยงัมีสินคา้
ออรแ์กนิกไวค้อยบรกิารลกูคา้อีกดว้ย โดยในปีนีร้า้นลอวส์นัมีแผนจะเพิ่มรายการสินคา้ดงักลา่วให้
มากขึน้อีกดว้ย เพื่อใหส้ินคา้และบรกิารเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างตรงจดุ  
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รา้นโลตัส โก เฟรช ได้วางจุดขายของการเป็นซูเปอรม์ารเ์ก็ตขนาดย่อม เน้น
จ าหน่ายสินคา้อาหารสด อาหารแหง้และเครื่องปรุงรสต่างๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคซือ้น าไปปรุงอาหารที่
บา้น  

รา้นมินิบิ๊กซี  ไดว้างจุดแข็ง คือการเป็นรา้นสะดวกซือ้ในคอนเซ็ปต์ “สะดวกใกล้
บา้นคณุ” เนน้จุดแข็งดา้นราคา เนื่องจากสินคา้ที่จ  าหน่ายจะมีการท าโปรโมชั่นราคาถูกที่สดุราคา
เดียวกบัไฮเปอรม์ารเ์ก็ต   

รา้นท็อปส ์เดลี่ เนน้จุดขายในดา้นของกลุม่สินคา้อาหารแหง้ อาหารสดและเบเกอรี่
ที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชน ภายใต้แนวคิดครบครัน คุ้มทุกวัน ซึ่งนอกจากจะมีสินค้าและบริการที่
หลากหลายแลว้ยงัมีการท าโปรโมชั่นต่อเนื่อง (จะเรียม ส ารวจ, 2559) 

จ ากที่ ก ล่ า วม าพ บ ว่ าทุ ก วั น นี ้  “อ าห า รพ ร้อ ม รับ ป ระท าน ” (Ready to 
Eat) โดยเฉพาะขา้วกลอ่ง ทัง้แช่แข็ง (Frozen Food) และแช่เย็น (Chilled Food) ไดก้ลายเป็นสว่น
หนึ่งในการใชช้ีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคในสงัคมเมือง สอดรบักบัการขยายตวัของความเป็นเมือง 
(Urbanization) และมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในรูปแบบ “Vertical Living” มากขึน้ ส่งผลต่อไลฟ์
สไตล์คนรุ่นใหม่ต้องการความสะดวก – รวดเร็ว นอกจากนี ้ผู ้บริโภคยังมีความต้องการที่
หลากหลายรวมถึงความตอ้งการอาหารนานาชาติโดยเฉพาะอาหารญ่ีปุ่ น ประกอบกับคนไทยที่
นิยมเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศญ่ีปุ่ นและไดม้ีการเรียนรูก้ารรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ นในรา้น
สะดวกซือ้ ท าใหม้ีอิทธิพลในการหาสินคา้สไตลญ่ี์ปุ่ นในรา้นสะดวกซือ้มากขึน้ จากกลยทุธข์องรา้น
สะดวกซือ้ในประเทศไทยที่มีการวางกลยุทธ์ในการขายอาหารญ่ีปุ่ นเพิ่มมากขึน้ในรา้นสะดวกซือ้ 
ยกเวน้กลุม่ที่ผนัตวัเองมาจากซุปเปอรม์ารเ์ก็ต  

เมื่อพิจารณาดา้นค่าครองชีพในกรุงเทพมหานคร จากเว็บไซตฐ์านขอ้มูลดา้นค่า
ครองชีพที่ใหญ่ที่สดุในโลก Numbeo พบว่าค่าครองชีพของกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีค่าครอง
ชีพเฉลี่ยสูงเป็นล าดับที่สองในอาเซียน ซึ่งน้อยกว่าประเทศสิงคโปร ์โดยรายได้เฉลี่ยของคน
กรุงเทพมหานครจะอยู่ที่ 24,295 บาทต่อเดือน มีค่าใชจ้่ายเฉลี่ย 21,007 บาทต่อเดือน (ไม่รวมค่า
เช่าที่อยู่อาศยั) ซึ่งประกอบไปดว้ยค่าอาหารชนิดไม่แพง 80 บาทต่อมือ้ ค่าอาหารตามรา้นอาหาร
ทั่วไป 850 บาทต่อสองคนต่อมื ้อ ค่ากาแฟคาปูชิโน่ 77 บาทต่อแก้ว เป็นต้น (The MATTER, 
2019) 
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5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

พิมพรรณ ก๋าใจ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้ม
รบัประทานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลกับผูบ้ริโภคที่เคยรบัประทาน
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานประเภทข้าวกล่องในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ผลการวิจยัมีดงันี ้

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต ่ากว่า 26 ปี มีสถานภาพโสด จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน  

2. พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกับา้นพกั โดยที่พักจะมีลกัษณะรูปแบบ
เช่า จ านวนผู้พักที่อาศัยอยู่ด้วยกัน 2-3 คน ในเขตกรุงเทพฯ ชั้นนอก มีช่วงเวลาในการท างาน
จนัทร-์ศกุร ์มีการท างานวนัละ 5-8 ชั่วโมง ระยะเวลาเดินทางจากที่พกัถึงที่ท างานสว่นใหญ่ใชเ้วลา 
10-30 นาที  

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้มรบัประทานประเภทขา้วกล่อง มี
จ านวน 9 ตัวแปร ประกอบด้วย  (1) ด้านคุณค่าและความปลอดภัย สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดร้อ้ยละ 29.072 (2) ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑ ์สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 
9.353 (3) ดา้นราคา สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 6.629 (4) ดา้นรูปลกัษณภ์ายนอก 
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 4.533 (5) การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ ์สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 3.771 (6) การส่งเสรมิการตลาด สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ย
ละ 3.386 (7) ดา้นความสะดวกสบาย สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 3.355 (8) ดา้น
สถานที่ สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 3.174 และ (9) ดา้นการรบัรู ้สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 3.003 

เชียน ไป๋ (2556) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการซือ้อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูบ้ริโภคอาหารแช่แข็งจ านวน 400 
คน โดยเก็บแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด ตามเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ทัง้สิน้จ านวน 10 เขต 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ผลการวิจยัมีดงันี ้

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุประมาณ 21-30 ปี โดยมีระดับการศึกษา
มากที่สดุคือมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มี
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รายได้อยู่ ที่  20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน  พักอาศัยใน รูปแบบอพาร์ท เมนต์ /หอพัก /
คอนโดมิเนียม/บา้นเช่า   

2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภค ผูว้ิจัยพบว่าปัจจยัที่ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซือ้อาหารแช่แข็งคือ การที่ผูบ้ริโภคได้รบัรูว้่าอาหารแช่แข็งมีรสชาติที่
อร่อย สะอาด ถูกหลักอนามัยและผูบ้ริโภคมีการศึกษาถึงคุณลักษณะที่ส  าคัญและคุณค่าของ
อาหารแช่แข็ง เช่น ความสะดวกสบาย ความง่ายต่อการรบัประทาน ความง่ายต่อการพกพาไปยัง
สถานที่ต่าง ๆ เป็นตน้ นอกจากนีผู้บ้ริโภคก็ยังไดม้ีการศึกษาถึงคุณประโยชนแ์ละโทษของการ
รบัประทานอาหารแช่แข็ง 

3. วิถีการด ารงชีวิต ต่อการตดัสินใจซือ้อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคพบว่า วิถีการด ารงชีวิต
ของกลุ่มตัวอย่างในสงัคมปัจจุบนันัน้ ส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นในการบริโภคอาหารแช่แข็งอยู่
ในระดบัมาก เนื่องจากผูบ้ริโภคจะมีการศึกษาถึงขอ้ดี ขอ้เสียและคุณประโยชนข์องอาหารแช่แข็ง
เป็นอย่างดีก่อนท าการตดัสินใจซือ้ ซึ่งจะมีการอ่านฉลากของอาหารแช่แข็ง รวมถึงกลุ่มตวัอย่างจะ
มีการดตูราสินคา้ว่า อาหารแช่แข็งนัน้มีการผลิตมาจากบริษัทใด เพื่อท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นในการ
ซือ้และรบัประทาน อาหารแช่แข็งต่อไป  

4. ความสัมพันธ์ของส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารแช่แข็งของ
ผูบ้รโิภคพบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคจาก
การวิเคราะหข์อ้มูลในเชิงปริมาณ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจัยทาง
การตลาด 4P อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับภาพรวมปัจจัยต่าง ๆ เป็นรายดา้นจะมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้านและเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เนื่องจากการส่งเสริมการตลาดส าหรบัอาหารแช่แข็งเป็นกระบวนการ หรือเครื่องมือที่จะท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถสง่เสรมิและสรา้งแรงจงูใจในการซือ้กบัผูบ้รโิภค 

ภทัรนิษฐ์ ศรีบุรีรกัษ์ และ เปรมฤทัย แยม้บรรจง (2561) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้อาหารแช่เย็นในรา้นคา้ปลีกสมัยใหม่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่เป็นผูบ้ริโภคอาหารแช่เย็นจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบเปรียบเทียบคู่ (t-test) ANOVA และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ผลการวิจยัมีดงันี ้

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุประมาณ 25-34 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชนและมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  15,001-20,000 บาท 
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด  
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2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอ้มรบัประทาน ประเภทอาหารแช่เย็น จากการศึกษา
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานประเภทอาหารแช่เย็น  5-6 ครัง้ต่อ
สปัดาหอ์ยู่ที่รอ้ยละ 25.8 จะมีการซือ้ส่วนใหญ่ในช่วงเวลา 16.01-18.00 โดยมีค่าใชจ้่ายในการซือ้
อาหารต่อครัง้อยู่ที่ 31-60 บาท 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน
ประเภทอาหารแช่เย็น พบว่าผูบ้ริโภคใหร้ะดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซึ่งมีค่าเบี่ยงเบนเฉลี่ยอยู่ที่ 0.42 โดยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัมาเป็น
อนัดบัแรก มีค่าเบ่ียงเบนอยู่ที่ 0.60  

4. ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหารพรอ้มรบั 
ประทานประเภทอาหารแช่เย็นในรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ เมื่อพิจารณาระดบัความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดของอาหารพรอ้มรบัประทานประเภทอาหารแช่เย็นในรา้นค้าปลีก
สมยัใหม่ (1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่ารายไดท้ี่มีความแตกต่างกนัให้
ระดับความส าคัญในการตัดสินใจซื ้อต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของอาหารพร้อม
รบัประทานประเภทอาหารแช่เย็นในรา้นค้าปลีกสมัยใหม่มีความแตกต่างกัน  (2) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาพบว่า เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพและการศึกษา ที่
แตกต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัในการตดัสินใจซือ้ ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหาร
พรอ้มรบัประทานประเภทอาหารแช่เย็นในรา้นค้าปลีกสมัยใหม่ไม่แตกต่างกัน (3) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายพบว่า เพศ อายุและรายได้เฉลี่ ยต่อเดือนที่
แตกต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัในการตดัสินใจซือ้ ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหาร
พรอ้มรบัประทานประเภทอาหารแช่เย็นในรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั จาก
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มที่มีอายุนอ้ยกว่า 15 ปี ใหร้ะดับความส าคัญใน
การตดัสินใจซือ้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างจากทุกกลุ่มอายุ โดยกลุ่มที่มีอายุ 35-42 ปี 
ใหร้ะดับความส าคัญในการ ตดัสินใจซือ้ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน (4) ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดพบว่า อายุและอาชีพที่แตกต่างกัน ให้
ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอาหารพรอ้มรบัประทานประเภทอาหาร
แช่เย็นในรา้นคา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั  

ธนวัฒน์ ภาณุประยูร (2561) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือ้สินค้าตราห้าง ประเภทอาหารแช่เย็นในรา้น 7-Eleven โดยการสุ่มตัวอย่างกลุ่ม
ประชากรที่เคยซือ้สินคา้ตราหา้งภายในรา้น 7-Eleven จ านวน 400 ตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามเป็น
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เครื่องมือในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความแปรปรวน ผลการวิจยัมีดงันี ้

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุประมาณ 21 – 30 ปี มีอาชีพเป็น
พนกังานบรษิัทเอกชนและมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001– 30,000 บาท  

2. ในดา้นพฤติกรรมการซือ้สินคา้ตราห้างประเภทอาหารพรอ้มทาน ไดแ้ก่ จุดประสงค์
หลกัในการเลือกซือ้อาหารพรอ้มทานพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจเวลาเลือกซื ้ออาหาร
พรอ้มทาน ภายในรา้น 7-Eleven จากความสะดวก ประเภทอาหารพรอ้มทานที่เลือกซือ้จะเป็น
ประเภทอาหารพรอ้มทานชนิด อาหารแปรรูปและความถ่ีในการเลือกซือ้อาหารพรอ้มทานจากรา้น 
7-Eleven อยู่ที่ประมาณ 2-3 วนัต่อครัง้  

3. ขอ้มลูดา้นปัจจัยภายนอกของสินคา้ ไดแ้ก่ ราคากลุ่มตัวอย่างเห็นดว้ยกับขอ้มูลปัจจัย
ภายนอกของสินค้าด้านราคา โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าราคาอาหารพรอ้มทานตรารา้น7-
Eleven เป็นราคาที่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จับตอ้งได ้แต่ไม่แน่ใจว่าราคาอาหารพรอ้มทานตรารา้น 7-
Eleven มีราคาที่เหมาะสม บรรจุภัณฑพ์บว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นดว้ยกับขอ้มูลปัจจัยภายนอกของ
สินค้าด้านบรรจุภัณฑ์  กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าบรรจุภัณฑ์ของอาหารพรอ้มทานตรารา้น 7-
Eleven มีความคล้ายกับของอาหารแบรนด์อ่ืน การแสดงถึงส่วนประกอบอาหารที่ชัดเจนมี
ความส าคญัต่อการเลือกซือ้อาหารพรอ้มทานตรารา้น 7-Eleven รูปลกัษณบ์รรจุภณัฑม์ีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานตรารา้น 7-Eleven และกลุ่มตัวอย่างไม่แน่ใจว่าบรรจุภัณฑ์ของ
อาหารพรอ้มทานตรารา้น 7-Eleven มีคุณภาพที่ดี การโฆษณากลุ่มตัวอย่างเห็นดว้ยกับขอ้มูล
ปัจจัยภายนอกของสินคา้ดา้นการโฆษณา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าการโฆษณามีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานตรารา้น 7-Eleven และภาพลักษณ์รา้นคา้พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็น
ดว้ยกบัขอ้มลูปัจจยัภายนอกของสินคา้ดา้นภาพลกัษณร์า้นคา้ โดยกลุม่ตวัอย่างเห็นดว้ยมากที่สดุ 
ว่าซือ้อาหารพรอ้มทานตรารา้น 7-Eleven เพราะได้รบัความสะดวกสบาย มีอาหารให้เลือก มี
คณุภาพดีและที่รา้นมีบรกิารต่าง ๆ ที่ดีเช่น การอุ่นอาหารใหพ้รอ้มทานอย่างรวดเรว็และมีการออก
สินคา้ใหม่ ๆ เสมอ  

4. ขอ้มูลดา้นปัจจัยภายในของสินคา้ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงคุณภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็น
ดว้ยกับขอ้มูลปัจจยัภายในของสินคา้ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ หมายถึงกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมาก
ที่สุดว่าอาหารพรอ้มทานที่มีคณุภาพเป็นเรื่องที่ส  าคัญอย่างยิ่งและเห็นดว้ยที่คุณภาพของอาหาร
พรอ้มทานตรา 7-Eleven เป็นสิ่งที่ส  าคัญต่อการตัดสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานอาหารพรอ้มทาน
ตรารา้น 7-Eleven อาหารพรอ้มทานตรารา้น  7-Eleven มีคุณภาพดีและมีรสชาติที่อร่อย แต่ไม่
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แน่ใจว่าอาหารพรอ้มทานตรารา้น 7-Eleven มีโภชนาการและความสดใหม่ที่เท่ากนักบัแบรนดอ่ื์น 
ๆ การรบัรูถ้ึงความเสี่ยง กลุ่มตัวอย่างไม่แน่ใจกับขอ้มูลปัจจัยภายในของสินคา้ดา้นการรบัรูถ้ึง
ความเสี่ยง โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยที่รูส้ึกว่าการทานอาหารแช่เย็นตรารา้น 7-Eleven นัน้มีความ
เสี่ยงต่อสุขภาพ แต่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รูส้ึกไม่มั่นใจว่าคุณภาพของสินคา้อาหารพรอ้มทานจะ
คุม้ค่ากับเงินที่ท่านเสียไปและการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่าพบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกับขอ้มูลปัจจัย
ภายในของสินคา้ดา้นการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า ซึ่งกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยที่ความคุม้ค่าของเงินที่ท่าน
จ่ายไปมีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารพรอ้มทานตรารา้น 7-Eleven และมักจะตรวจสอบราคา
อาหารพรอ้มทานตรา 7-Eleven เพื่อใหแ้น่ใจว่าท่านจะไดร้บัความคุม้ค่าที่สดุส าหรบัเงินที่จ่ายไป  

จิรารตัน ์จนัทวชัรากร (2559) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้อาหาร
ส าเร็จรูปพรอ้มรบัประทาน ในรา้นสะดวกซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยส ารวจ
กลุ่มเป้าหมายจ านวน 490 คน ที่เข้ามาซือ้สินค้าขา้วกล่องส าเร็จรูปพรอ้มรบัประทานจากรา้น
สะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะหแ์จกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใช้
ทดสอบสมมติุฐาน ไดแ้ก่การทดสอบความสมัพันธข์องขอ้มลูดว้ยไคสแควร ์(Chi-square Test) มี
ผลการวิจยัดงันี ้

1. ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้บริโภคที่ เข้ามาซื ้อสินค้าข้าวกล่องส าเร็จรูปพร้อม
รบัประทานในรา้นสะดวกซือ้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด นับ
ถือศาสนาพุทธ ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้อยู่ที่  15,001-
20,000 บาท  

2. พฤติกรรมการซือ้สินคา้ขา้วกล่องส าเร็จรูปพรอ้มรบัประทานในรา้นสะดวกซือ้ พบว่า
ส่วนใหญ่ซือ้จากรา้นจ าหน่ายอาหารทั่วไป เพื่อรบัประทานในที่ท างาน  โดยซือ้มาเพื่อรบัประทาน
เป็นมือ้เชา้ ซึ่งมีจ านวนครัง้ที่ซือ้เฉลี่ยสปัดาหล์ะ 2 ครัง้ โดยส่วนใหญ่ซือ้ครัง้ละ 1 กลอ่ง มีราคาต่อ
กล่องไม่เกิน 40 บาทและมีค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้อยู่ที่  31-40 บาทและจะซือ้จากรา้นสะดวก
ซือ้ที่ตั้งอยู่ใกลบ้้าน หรือใกลท้ี่ท างานและผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะค านึงถึงรสชาติ เป็น
อันดับแรกคิดเป็นรอ้ยละ 26.33 ซึ่งผูบ้ริโภคจะนิยมซือ้ขา้วกล่อง ซึ่งเมนูที่มีการซือ้บ่อยที่สุดคือ 
ขา้วกะเพราหม ู 

3. ความพึงพอใจต่อปัจจัยต่อส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าข้าวกล่องส าเร็จรูป
พรอ้มรบัประทานจากรา้นสะดวกซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นผูต้อบแบบสอบถาม มี



 55 
 
ความคิดเห็นต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านของความพึง
พอใจต่อปัจจัยต่อส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ขา้วกล่องส าเร็จรูปพรอ้มรบัประทานจาก
รา้นสะดวกซือ้ ดา้นสินคา้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากโดยเรียงสามอนัดบัแรกคือ มีเมนูหลากหลาย 
ความสะอาดและความปลอดภยั, ดา้นราคามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมีอนัดบัที่หนึ่งคือ ป้าย
ราคาชดัเจน, ดา้นช่องทางการ จดัจ าหน่ายค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยเปิดจ าหน่าย 24 ชั่วโมง มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและดา้นการส่งเสริมการขายค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
ความพงึพอใจโดยรวมต่อการสง่เสรมิการขาย 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์จากผลการทดสอบด้วยสถิติไคส
แควรพ์บว่าความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นสินคา้ ดา้นราคาและ
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายจะขึน้อยู่กับลักษณะประชากรศาสตร ์เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน, ดา้นการส่งเสรมิการขาย พบว่าปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ุก
ตวั ยกเวน้เรื่องศาสนาจะมีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจภาพรวมของการส่งเสริมการขายของ
รา้นคา้  

สุวพิชญ์ ตั้งนิมิตรชัยกูล (2552) ไดศ้ึกษาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการ
บรโิภคอาหารพรอ้มบรโิภคของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยส ารวจกลุ่มเป้าหมายจ านวน 
400 คน จากกลุ่มคนวัยท างานอายุตั้งแต่ 20 – 55 ปี ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ขอ้มูลและวิเคราะหข์้อมูลดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ย งเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ผลการวิจยัมีดงันี ้

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 26-31 ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 10,001 – 25,000 
บาทต่อเดือนและมีจ านวนสมาชิกในครอบครวัจ านวน 2-3 คน 

2. รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภควยัท างานมีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารพรอ้มบริโภค พบว่ารูปแบบการท างานจะมีระดบักิจกรรมมากในการท างานล่วงเวลาในวนั
ท างานปกติอยู่ในระดบัมาก แต่ผลการมีกิจกรรมการท างานโดยรวมจะอยู่ในระดบัปานกลาง-นอ้ย 
เมื่อมาพิจารณาในส่วนของรูปแบบการด าเนินชีวิตในดา้นความสนใจเก่ียวกบัอาหาร พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความสนใจเก่ียวกับอาหารอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบในด้านความสนใจความรู้
เก่ียวกับโภชนาการที่ได้รบัจากการบริโภคและอ่านนิตยสาร หรือบทความเก่ียวกับอาหารและ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในแง่บวกเก่ียวกบัอาหารพรอ้มบรโิภค มีระดบัความเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก โดยจะเห็นดว้ยในเรื่องอาหารพรอ้มบริโภคช่วยในการด าเนินชีวิตประจ าวนัสะดวก 
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3. พฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอ้มบริโภค โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ
รบัประทานอาหารพรอ้มบริโภคแบบแช่เย็นและมกัจะซือ้ไปรบัประทานที่บา้น ซึ่งจะรบัประทานคน
เดียว ส่วนใหญ่จะรบัประทานเป็นมือ้เย็น รองลงมาคือมือ้เชา้และโอกาสในการรบัประทานคือจะ
รบัประทานเมื่อไม่สามารถหาอาหารปรุงสดได ้ 

จินตนา เจียรนัยรุ่งโรจน ์(2546) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นของคน
ไทย จากการเก็บข้อมูลของผู้บริโภคคนไทยที่รบัประทานอาหารญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 200 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลการวิจยัมีดงันี ้

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 22-28 ปี มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที่ 10,001-15,000 บาทต่อ
เดือน  

2. จากพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีการบรโิภคอาหาร
ญ่ีปุ่ นที่ความถ่ี 1 ครัง้ต่อเดือน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดทุ้กระดบันิยมที่จะรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ น
ภายใน 1 เดือนเพียง 1 ครัง้และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดท้ี่ 10,001-15,000 บาทมีจ านวนมากที่สุด
ในการรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ นเดือนละ 1 ครัง้ จะนิยมไปรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ นในวันเสาร์-
อาทิตย ์โดยจะประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนและส่วนมากจะนิยมไปรบัประทานมือ้กลาง
วนัที่รา้นในหา้งสรรพสินคา้  จะนิยมไปรบัประทานกบัเพื่อน โดยมีจ านวนผูไ้ปร่วมรบัประทานส่วน
ใหญ่อยู่ที่ 3-4 คน มีค่าใชจ้่ายต่อครัง้อยู่ที่ 501-1,000 บาท  

3. เมื่อพิจารณาในส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการบรโิภคอาหารญ่ีปุ่ น พบว่า
ดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก โดนใหค้วามส าคญัมากที่สดุในเรื่องความ
สด-ใหม่ของวัตถุดิบ ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคัญมาก โดยเรื่องราคาของ
อาหารมีผลต่อการเลือกรา้น รองลงมาคือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ดา้นสถานที่ใหค้วามส าคัญ
มากในเรื่องความสะอาดและดา้นสง่เสริมการขายผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สดุใน
เรื่องการใหส้ว่นลด  

กษมรัตน์ ลือนีย์ (2559) ได้ศึกษาถึงความตั้งใจในการเลือกซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้ม
รบัประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากกลุม่ตวัอย่างพนกังาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยเลือกซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้มรับประทาน
จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าความถ่ี 
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ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสมการถดถอยเชิงเสน้ Linear Regression แบบ 
Multiple Regression Analysis มีผลการวิจยัมีดงันี ้

1. จากขอ้มูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุอยู่ในช่วง  21 – 30 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 50,000 บาท ขึน้ไป มีลักษณะการอยู่อาศัยกับครอบครัว/ญาติและผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซือ้สินค้าจาก  7-Eleven มีความถ่ีในการซือ้อาหารแช่แข็ง พรอ้ม
รบัประทานนอ้ยกว่า 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยจะซือ้เป็นมือ้เย็น มีค่าใชจ้่ายในการซือ้อยู่ที่ไม่เกิน  100 
บาท ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีคิดเห็นว่าการส่งเสรมิการขายที่ช่วยเพิ่มความตัง้ใจซือ้อาหาร
แช่แข็งพรอ้มรบัประทานมากขึน้คือการลดราคาผลิตภณัฑ ์ 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้มรบัประทานของ
พนกังานออฟฟิศในเรื่องความเสี่ยงที่รบัรูไ้ด้ ดา้นหนา้ที่โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.67 โดยผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับเห็นดว้ยคือความกังวลว่าในวัตถุดิบที่ใชป้รุงอาหารแช่
แข็งพรอ้มรบัประทานจะไม่สด สะอาดและปลอดภัยเท่าที่ควร,  ด้านร่างกายกลุ่มตัวอย่างให้
ความเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.53 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเรื่องสาร
ปนเป้ือน หรือเชือ้โรคตกคา้งอยู่ในอาหารและเป็นอนัตรายต่อสขุภาพได้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามให้
ความเห็นว่า อาหารแช่แข็งพรอ้มรบัประทานมีราคาแพงเกินไปเมื่อ  เทียบกับปริมาณและคุณค่า
ทางโภชนาการที่จะไดร้บัและกลวัว่าขณะซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้มรบัประทานนั้นจะไม่คุม้ค่าเงิน 
เพราะอาจจะมีรา้น/หา้งอ่ืนที่ขายในราคาที่ต  ่ากว่า, ดา้นสงัคม ใหค้วามเห็นอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.01 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่าการเลือกซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้ม
รบัประทานเป็นสาเหตุที่ผูอ่ื้นมองว่าเป็นคนง่าย ๆ ไม่ใส่ใจรายละเอียดในชีวิตและเป็นคนขีเ้กียจ, 
ดา้นจิตใจ ความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.95 ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความเห็นว่ารูส้ึกว่าการซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้มรบัประทานกลายเป็นคนทันสมัยเข้ากับยุค
ปัจจุบนั, ดา้นเวลา กลุ่มตวัอย่างไดใ้หค้วามเห็นอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.12 โดย
ใหค้วามเห็นว่ารูส้กึเสียเวลากบัการคน้หาอาหารแช่แข็งพรอ้มรบัประทานในสถานที่ซือ้  

3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้มรบัประทานตาม
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ดา้นทศันคติ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยัดา้น
ทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ โดยมีความเห็นว่ามีความเชื่อหรือไม่ว่าอาหารแช่แข็งพรอ้ม
รบัประทานมีรสชาติที่อร่อยเหมือนอาหารทั่วไป, ดา้นการคลอ้ยตาม มีการใหค้วามเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับเฉยๆ โดยใหค้วามเห็นว่าหากครอบครวัรบัประทานอาหารแช่แข็งพรอ้มรบัประทานก็จะ
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รบัประทานตามเช่นกัน,  ดา้นการรบัรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม กลุ่มตัวอย่างให้
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย มีความเห็นคือการรบัรูว้่าจะสามารถเลือกซือ้อาหารแช่
แข็งพรอ้มรับประทานได้ที่ ไหนและความมั่นใจว่าจะสามารถเลือกซื ้ออาหารแช่แข็งพร้อม
รบัประทานไดใ้นช่วงเวลาที่ตอ้งการ, ดา้นความตัง้ใจในการเลือกซือ้อาหารแช่แข็งโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเฉยๆ โดยมีการใหค้วามเห็นว่า เมื่อซือ้อาหารแช่แข็งพรอ้มรบัประทานครัง้แรกแลว้เกิดความ
พอใจแลว้จะซือ้ซ  า้อีก  

สิริลกัษณ ์พานุช (2564) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับรูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ในการเลือกซือ้ อาหาร
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายหลงัสถานการณร์ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสาย
พนัธุใ์หม่ 2019 (COVID-19) โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 
400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการแจกแจง
ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่การ
ทดสอบความสมัพนัธข์องขอ้มลูดว้ยไคสแควร ์(Chi-square Test) มีผลการวิจยัดงันี ้

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุประมาณ 20 – 30 ปี มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท /ลูกจา้งเอกชนและมีรายไดเ้ฉลี่ย 
10,001–20,000บาทต่อเดือน 

2. พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รบัรูข้อ้มลูการระบาดโรคติดต่อ COVID-19 มาจาก
แหลง่ที่มาของขอ้มลูจากกระทรวงสาธารณสขุ  

3. รูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ในการเลือกซือ้อาหารของผูบ้รโิภคภายหลงัสถานการณร์ะบาด
ของโรค COVID-19 รูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่มากที่สดุ 5 ล าดบัขัน้แรก คือ อาหารสดที่เลือกซือ้สว่น
ใหญ่ ไดแ้ก่ เนือ้สตัว ์รองลงมาเป็นอาหารจานเดียวประเภทขา้วราดแกง มีค่าใชจ้่ายในการเลือกซือ้
อาหารต่อครัง้นอ้ยกว่า 500 บาท 

4. จากผลการวิจัยพบว่า เพศและระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กบัรูปแบบฐานวิถีชีวิต
ใหม่ในการเลือกซือ้อาหารของผูบ้ริโภคภายหลงัสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชือ้ COVID-19 ซึ่ง
จากผูต้อบแบบสอบถามแสดงใหเ้ห็นว่าเพศจะไม่มีความสมัพนัธก์บัรูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ในการ
เลือกซือ้อาหารของผูบ้ริโภคภายหลงัสถานการณร์ะบาดของโรคติดเชือ้ COVID-19 เฉพาะประเภท
ของรา้นอาหารที่เลือกซือ้อาหารอยู่บ่อยครัง้และค่าใชจ้่ายในการเลือกซือ้อาหารต่อครัง้  ส่วนระดบั
การศึกษาจะไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ในการเลือกซือ้อาหารของผู้บริโภค
ภายหลงัสถานการณร์ะบาดของโรคติดเชือ้ COVID-19 เฉพาะสุขลกัษณะอนามัยส่วนบุคคลของ
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ผูป้ระกอบการในรา้นอาหารที่ท าใหต้ัดสินใจเลือกซือ้, ความถ่ีในการซือ้ต่อสปัดาห,์ ค่าใชจ้่ายใน
การเลือกซือ้และบคุคลที่มีสว่นรว่มในการตดัสินใจเลือกซือ้อาหาร  

5. จากการวิจยัพบว่าบุคคลที่ใหข้อ้มลูการระบาดของโรคเชือ้ COVID-19 มีความสมัพนัธ์
กบัรูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ในการเลือกซือ้อาหารของผูบ้ริโภคภายหลงัสถานการณ์ระบาดของโรค
ติดเชือ้ COVID-19 ยกเวน้ช่องทางการเลือกซือ้อาหารที่ใชบ้ริการอยู่เป็นประจ าและความถ่ีในการ
เลือกซือ้อาหารต่อสปัดาห ์  
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ตาราง 1 สรุปผลตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล หรืองานวิจยัที่
ใกลเ้คียง 
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ตาราง 2 สรุปผลตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล หรืองานวิจยัที่
ใกลเ้คียง 
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ตาราง 3 สรุปผลตวัแปรทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล หรืองานวิจยัที่ใกลเ้คียง 



 
 

 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของ
ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ผู้วิจัยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้เป็นผูบ้ริโภควัยท างานที่ซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล เป็นประชากรที่ไม่ทราบจ านวน
แน่นอน เพราะร้านสะดวกซื ้อไม่ ได้เก็บสถิติจ านวนผู้บริโภคที่ ซื ้ออาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่
เฉพาะเจาะจงเป็นผู้บริโภควัยท างานที่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงไม่สามารถห า
จ านวนตวัเลขที่แน่นอนไดจ้ึงใชป้ระชากรเป็นประชากรท่ีนบัจ านวนไม่ไดแ้น่นอน 

เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งตัวอย่างที่ใชศ้ึกษาใหเ้ป็นตวัแทนที่ดีของประชากรในการวิจยัครัง้นี ้
ผูว้ิจยัจึงตรวจเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่มุ่งเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ประชากรที่อยู่ในกรุงเทพฯ 
พบว่าโดยส่วนใหญ่จะแบ่งเป็นเขตเพื่อใหค้รอบคลมุพืน้ที่ทกุเขตของกรุงเทพฯ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเลือก
เก็บขอ้มูลดว้ยการด าเนินการจ าแนกพืน้ที่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น 3 พืน้ที่ ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ 
ชัน้นอก กรุงเทพฯ ชัน้กลางและกรุงเทพฯ ชัน้ใน มีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงจงัหวดั จ านวนและชื่อเขต/อ าเภอและจ านวนรา้นสะดวกซือ้ที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพฯ 
และเขตปรมิณฑล 

จังหวัด/พืน้ที ่
จ านวนเขต
ปกครอง/
อ าเภอ  

ชื่อเขต/อ าเภอ 
จ านวนร้าน
สะดวกซือ้ 
(แห่ง) 

กรุงเทพฯ เขต
ชัน้ใน 

21 เขต 

พระนคร ป้อมปราบศตัรูพ่าย สมัพนัธวงศ ์
ปทมุวนั บางรกั ยานนาวา สาทร บางคอ
แหลม ดสุิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี หว้ย
ขวาง คลองเตย จตจุกัร ธนบุรี คลองสาน 
บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ ดินแดง วฒันา 

1,439 

กรุงเทพฯ เขต
ชัน้กลาง 

18 เขต 

พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะปิ 
ลาดพรา้ว บงึกุ่ม บางพลดั ภาษีเจรญิ 
จอมทอง ราษฎรบ์รูณะ สวนหลวง บางนา ทุ่ง
ครุ บางแค วงัทองหลาง คนันายาว สะพาน
สงู สายไหม 

1,281 

กรุงเทพฯ เขต
ชัน้นอก 

11 เขต 
มีนบรุี ดอนเมือง หนองจอก ลาดกระบงั ตลิ่ง
ชนั หนองแขม บางขนุเทียน หลกัสี่ คลอง
สามวา บางบอน ทวีวฒันา 

766 

จงัหวดั
นครปฐม 

7 อ าเภอ 
เมืองนครปฐม ก าแพงแสน นครชัยศรี ดอน
ตมู บางเลน สามพราน พทุธมณฑล   

268 

จงัหวดันนทบรุี 6 อ าเภอ 
เมืองนนทบุรี บางกรวย บางใหญ่ บางบวัทอง 
ไทรนอ้ย ปากเกรด็ 

593 

จงัหวดั
ปทมุธานี  

7 อ าเภอ  
เมืองปทุมธานี คลองหลวง ธัญบุรี หนองเสือ 
ลาดหลมุแกว้ ล าลกูกา สามโคก 

512 

จงัหวดั
สมทุรปราการ  

6 อ าเภอ 
เมืองสมุทรปราการ บางบ่อ บางพลี พระ
ประแดง พระสมทุรเจดีย ์บางเสาธง 

552 

จงัหวดั
สมทุรสาคร 

3 อ าเภอ เมืองสมทุรสาคร กระทุ่มแบน บา้นแพว้ 239 

ที่มา: บรษิัท ซีพี ออลล ์จ ากดั (2564) 
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การก าหนดจ านวนตัวอย่าง 
ตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นผูบ้ริโภควัยท างานที่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น

สะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ผูว้ิจัยก าหนดจ านวนตัวอย่างดว้ยการค านวณสูตร
การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977) แบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดย
ก าหนดใหม้ีระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ย
ละ 5 แทนค่าในสตูรดงันี ้

 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

 

เมื่อ 𝑛 = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
p = สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญ .05 มีค่า 

Z เท่ากบั 1.96 
แทนค่าในสตูร 
 

𝑛 =
1.962

4(0.05)2
 

 

𝑛 = 384.16 
 
จ านวนตัวอย่างขั้นต ่าที่มีความเหมาะสมที่ค  านวณได้จากสูตรของ (Cochran, 

1977) แบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน มีจ านวนกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง  
การสุ่มตัวอย่าง 

การวิจยันีผู้ว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability) ซึ่งท า
ใหก้ลุ่มตวัอย่างมีความเป็นตวัแทนของประชากรเป้าหมายที่ตอ้งการสรุปอา้งอิงไปถึง ทุกๆ หน่วย
ของประชากรมีโอกาสที่จะถูกเลือกไดเ้ท่าๆ กัน (Random sampling) โดยผูว้ิจัยก าหนดใหม้ีการ
สุม่ตวัอย่าง 2 ขัน้ตอน มีดงันี ้
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ขัน้ตอนที่ 1 ใชก้ารสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified random sampling) โดย
ผูว้ิจัยจ าแนกประชากรออกเป็นชัน้ภูมิ ตามพืน้ที่ที่ระบุไวใ้นตารางที่ 5 จ าแนกเป็นกลุ่มย่อยแต่ละ
กลุม่ โดยจ าแนกตามสดัสว่นของพืน้ที่ดงัแสดงในตาราง 5 

 
ตาราง 5 จ านวนตวัอย่างจ าแนกตามสดัสว่นของจงัหวดั หรือพืน้ที่ 

จังหวดั/พืน้ที ่
จ านวนร้านสะดวกซือ้ 

(แห่ง) 
สัดส่วน (ร้อยละ) จ านวนตัวอย่าง 

กรุงเทพฯ เขตชัน้ใน 1,439 25.47 98 
กรุงเทพฯ เขตชัน้กลาง 1,281 22.67 87 
กรุงเทพฯ เขตชัน้นอก 766 13.56 52 
จงัหวดันครปฐม 268 4.74 18 
จงัหวดันนทบรุี 593 10.50 41 
จงัหวดัปทมุธานี  512 9.06 35 

จงัหวดัสมทุรปราการ  552 9.77 38 
จงัหวดัสมทุรสาคร 239 4.23 16 

รวมจ านวน 5,377 100.00 385 

 
ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental selection) เมื่อก าหนด

สัดส่วนของตัวอย่างตามสัดส่วนดังแสดงในตารางที่ 5 แล้ว ขั้นตอนต่อมาผู้วิจัยใชเ้ทคนิคการ
คดัเลือกแบบบงัเอิญจากจ านวนสดัส่วนที่ค  านวณไดใ้นแต่ละพืน้ที่ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถามออนไลน ์(e-Questionnaire) กบัผูบ้ริโภควยัท างานที่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล  

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
การวิจัยนี ้ ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย มีจ านวน 4 ตอน มี

รายละเอียดดงันี ้
ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic characteristic) มี 6 ดา้น 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ข้อ
ค าถามของตอนนี ้มี ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ดังแสดงในตัวอย่าง
แบบสอบถามตอนที่ 1 
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ตวัอย่างแบบสอบถามตอนที่ 1 
 
ตอนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเครื่องหมายถูก () ลงในช่อง (  ) หรือเติมขอ้ความเก่ียวกับตัวท่านตาม

ความเป็นจรงิลงในช่องว่างที่ก าหนดให ้
1. เพศ  

(  ) ชาย  (  ) หญิง 
2. อาย ุ  

(  ) 21-30 ปี  (  ) 31-40 ปี 
(  ) 41-50 ปี  (  ) 51-60 ปี 
(  ) สงูกว่า 60 ปี  

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
(  ) ต ่ากว่าปรญิญาตรี  (  ) ปรญิญาตรี 
(  ) สงูกว่าปรญิญาตรี 
 

ตอนที่  2 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย โดยแบบสอบถามและข้อ
ค าถามผู้วิจัยสรา้งขึน้เองตามค านิยามเฉพาะ มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert's Scale) มี 5 ระดับ โดยแต่ละระดับความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามมีความหมายดงัแสดงในตาราง 6 และดงัแสดงในตวัอย่างแบบสอบถามตอนที่ 2 

 
ตาราง 6 เกณฑก์ารใหค่้าคะแนนของขอ้ค าถาม 

ค่าคะแนนความคิดเหน็ ความหมาย 

5 ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ 

4 ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 

3 ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้งและไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้
บา้งพอๆ กนั 

2 ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 

1 ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 



 68 
 

ตวัอย่างแบบสอบถามตอนที่ 2 
 
ตอนที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด 
ใหท้่านอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาว่าท่านมีความรูส้ึกเห็นดว้ยหรือไม่

เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ๆ มากหรือนอ้ยเพียงใด แลว้ใหท้่านท าเครื่องหมายถูก () ลงในช่องว่าง
ทางขวามือของขอ้ความตามความหมายดงันี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ 
เห็นดว้ย   หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับขอ้ความนั้นบ้างและไม่เห็น

ดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้ง พอ ๆ กนั 
ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 
 

ข้อ ค าถาม 

เห
็น
ด้ว

ยอ
ย่า

ง
ยิ่ง

 
เห
น็ด

้วย
 

ไม
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้วย
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น
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ย

อย่
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ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

1 
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้สงัเกตดว้ยตา
เปลา่ใชว้ตัถดิุบที่มีคณุภาพ มีสญัลกัษณร์บัรองคณุภาพ นัน้มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้รบัประทาน 

     

2 
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้สงัเกตดว้ยตา
เปลา่ดนู่ารบัประทาน นัน้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รบัประทาน 

     

 
ตอนที่  3 ทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer attitudes) มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 

ความคาดหวังของผลิตภัณฑ ์การรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า การรบัรูถ้ึงคณุภาพ รูปแบบการด าเนินชีวิต
ของผูบ้ริโภคและความปลอดภัยของอาหาร โดยแบบสอบถามและขอ้ค าถามผูว้ิจัยสรา้งขึน้เอง
ตามค านิยามเฉพาะ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่าตามแบบของลิเคิรท์มี 5 ระดบั โดยแต่
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ละระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีความหมายดงัแสดงในตารางที่ 6 และดงัแสดงใน
ตวัอย่างแบบสอบถามตอนที่ 3 

 
ตวัอย่างแบบสอบถามตอนที่ 3 
 
ตอนที่ 3 ทศันคติของผูบ้รโิภค 
ใหท้่านอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาว่าท่านมีความรูส้ึกเห็นดว้ยหรือไม่

เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ ๆ มากหรือนอ้ยเพียงใด แลว้ใหท้่านท าเครื่องหมายถูก () ลงในช่องว่าง
ทางขวามือของขอ้ความตามความหมายดงันี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ 
เห็นดว้ย   หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับขอ้ความนั้นบ้างและไม่เห็น

ดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้งพอ ๆ กนั 
ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 
 

ข้อ ค าถาม 

เห
็น
ด้ว

ยอ
ย่า

ง
ยิ่ง

 
เห
น็ด

้วย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
 

ไม
่เ
ห็
น
ด้
ว
ย

อย่
าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

1 
ท่านมีความคาดหวงัว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้
มีความอรอ่ยเหมือนกนักบัอาหารญ่ีปุ่ นที่จ  าหน่ายอยู่ตาม
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นทั่วๆ ไป 

     

2 
ท่านมีความคาดหวงัว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้
มีรสชาติที่อรอ่ย ถูกปาก 

     

 
ตอนที่ 4 การตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผู้บริโภควัย

ท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล โดยแบบสอบถามและขอ้ค าถามผูว้ิจยัสรา้งขึน้เองตาม
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ค านิยามเฉพาะ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่าตามแบบของลิเคิรท์มี 5 ระดับ โดยแต่ละ
ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีความหมายดังแสดงในตารางที่ 6 และดังแสดงใน
ตวัอย่างแบบสอบถามตอนที่ 4 

 
ตวัอย่างแบบสอบถามตอนที่ 4 
 
ตอนที่ 4 การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 
ใหท้่านอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาว่าท่านมีความรูส้ึกเห็นดว้ยหรือไม่

เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ ๆ มากหรือนอ้ยเพียงใด แลว้ใหท้่านท าเครื่องหมายถูก () ลงในช่องว่าง
ทางขวามือของขอ้ความตามความหมายดงันี ้

เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ 
เห็นดว้ย   หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับขอ้ความนั้นบ้างและไม่เห็น

ดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้งพอ ๆ กนั 
ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 
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ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
 

ไม
่เ
ห็
น
ด้
ว
ย

อย่
าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

1 
สว่นใหญ่ท่านจะเลือกซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้เกือบทกุครัง้เมื่อท่านตอ้งการรบัประทาอาหารญ่ีปุ่ น 

     

2 
ท่านตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ เมื่อได้
ศกึษาและเปรียบเทียบขอ้มลูของสินคา้กบัรา้นสะดวกซือ้
ดว้ยกนัแลว้ 
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ขัน้ตอนการสรา้งและวิธีหาคณุภาพเครื่องมือในการวิจยั 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 

questions) มีขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม ดงัแสดงในภาพประกอบ 3  
 

 

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนการสรา้งและการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือในการวิจยั 

ที่มา: ณฏัฐพชัร มณีโรจน ์(2563)  

กำหนดเป้าหมายในการสร้างแบบสอบถาม 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

กำหนดระดับการวดัของตัวแปรทีศ่ึกษา 

สร้างข้อคำถามจากคำนิยามศัพท์เฉพาะ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเป็นปรนัยของข้อคำถาม โดยอาจารย ์
ที่ปรึกษาและปรับแก้ไข 

ตรวจสอบค่าความตรงของข้อคำถาม  
หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหาและปรับแก้ไข  

ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายด้านและทั้งฉบับและปรับแก้ไข 

จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
เตรียมไวส้ำหรบัเก็บรวบรวมข้อมลูจริง 

เขียนคำนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัย 
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ขัน้ตอนในการสรา้งแบบสอบถามและการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามที่ใช้
ในการวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้

1. ก าหนดเป้าหมายในการสรา้งแบบสอบถาม แบบสอบถามฉบับนีใ้ช้วัดระดับ
ความคิดเห็นและเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัผู้บริโภควยัท างานที่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้ในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล โดยมีประเด็นในการวัด 3 ประเด็น ได้แก่ ความคิดเห็น
เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริโภคที่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นและความคิดเห็นที่ เก่ียวกับการตัดสินใจซื ้ออาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซื ้อ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ แบบสอบถามมีจ านวน 4 ตอนใชเ้วลาใน
การท าแบบสอบถามทัง้ฉบบัไม่เกิน 5 นาทีผ่านระบบออนไลน ์ 

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยตรวจเอกสารและศึกษางานวิจยัที่
เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น หรืออาหารใกล้เคียงที่วาง
จ าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้ซึ่งผูบ้ริโภค หรือผูซ้ือ้อยู่ในวยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 
ตรวจเอกสารทัง้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจว่า ประเด็นดงักล่าวมีนกัวิจยั ใน
อดีตที่ไดท้ าวิจัยในหัวขอ้เดียวกัน หรือใกล้เคียงใชต้ัวแปรอะไรบา้ง ก าหนดสมมติฐานการวิจัย
อย่างไร วิธีการสุ่มตัวอย่างใชเ้ทคนิคอะไร เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยที่นิยมใชแ้ละวิเคราะหข์อ้มูล
ดว้ยสถิติอะไร เมื่อตรวจเอกสารจ านวนมากพอจนเกิดความอ่ิมตัวของขอ้มูล (Data Saturation) 
และเกิดความพอเพียงของขอ้มูล (Data Sufficiency) โดยพบความซ า้ซอ้น (Redundancy) ของ
ข้อมูลการวิจัย เมื่ อตรวจเอกสารเพิ่ ม  ผู้วิจัยไม่พบแนวคิด รูปแบบ หรือข้อค้นพบอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากที่ไดพ้บก่อนหนา้นีม้าแลว้ สรุปไดว้่า การตรวจเอกสารพบขอ้มูลส าคญัมีขนาดมาก
พอแลว้จึงสรุปแนวคิดและตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีแ้ละน ามาจดัความสมัพนัธข์องตัวแปรต่าง 
ๆ น าเสนอในรูปความเรียงและแผนภาพกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นี ้

3. ก าหนดค านิ ยามศัพท์ เฉพาะหรือค าศัพท์เชิ งปฏิบั ติการ (Operational 
definition) ของทุกตวัแปรในกรอบแนวคิดการวิจยัซึ่งทุกๆ ตวัแปรจะน ามาสรา้งเป็นขอ้ค าถามการ
วิจยั โดยค านิยามศัพทเ์ฉพาะตอ้งสอดคลอ้งกบัค านิยามศัพทเ์ชิงทฤษฎี (Theoretical definition) 
และมีความเฉพาะเจาะจงกบัประชากรท่ีศกึษา 

4. ก าหนดระดับการวัดของตัวแปรที่ศึกษา โดยการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยก าหนดระดับ
การวดัของตวัแปรที่ตอ้งการศกึษาเป็น 3 ระดบั มีรายละเอียดดงันี ้

4.1 มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal scale) ได้แก่ ตัวแปรเพศ สถานภาพ
สมรสและตวัแปรอาชีพ ลกัษณะของขอ้ค าถามใชเ้ป็นแบบตรวจสอบรายการ  
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4.2 มาตรวดัอนัดบั (Ordinal scale) ไดแ้ก่ ตวัแปรอายุ ระดบัการศึกษาและ
ตวัแปรรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ลกัษณะของขอ้ค าถามใชเ้ป็นแบบจดัอนัดบั  

4.3 มาตรวัดแบบช่วง (Interval scale) ใช้แบบมาตรวัดประมาณค่าตาม
แบบของลิเคิรท์ ไดแ้ก่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบสอบถามซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่าตามแบบของลิ เคิรท์มี  5 ระดับ โดยแต่ละระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความหมายดงัแสดงในตาราง 7 

 
ตาราง 7 เกณฑก์ารใหค่้าคะแนนของขอ้ค าถาม 

ค่าคะแนนความคิดเหน็ ความหมาย 

5 ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้ทกุประการ 

4 ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 

3 ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้บา้งและไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้
บา้งพอๆ กนั 

2 ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เป็นสว่นใหญ่ 

1 ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนัน้เลย 

  

5. สรา้งขอ้ค าถามจากค านิยามศพัทเ์ฉพาะ ผูว้ิจยัน าค านิยามศพัทเ์ฉพาะในบทที่ 1 
มาสรา้งเป็นขอ้ค าถามในการวิจัยของแต่ละตัวแปร โดยเขียนขอ้ค าถามใหต้รงและครอบคลุมค า
นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรนัน้ๆ ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย กะทดัรดั ไม่เป็นค าถามชีน้  าในการตอบ มี
เพียงใจความเดียวในประโยค โดยขอ้ค าถามมีจ านวน 3-5 ขอ้/ตัวแปร หากเขียนขอ้ค าถามนอ้ย
กว่า 3 ขอ้ ขอ้ค าถามอาจจะไม่ครอบคลมุเนือ้หาตามค านิยามศพัทเ์ฉพาะ รวมถึงเมื่อผูท้รงคณุวฒุิ
ประเมินแบบสอบถามอาจจะแนะน าใหต้ดัขอ้ค าถามบางขอ้ทิง้ไปซึ่งจะท าใหข้อ้ค าถามเหลือนอ้ย
เกินไปในแต่ละตวัแปร จ านวนข้อที่เหมาะสมของการเขียนค าถามจึงอยู่ที่ 3-5 ค าถาม/ตัวแปร ดัง
แสดงวิธีเขียนขอ้ค าถามในตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงตวัอย่างการสรา้งขอ้ค าถามจากค านิยามศพัทเ์ฉพาะ “การสง่เสรมิการขาย” 

ค านิยามศัพทเ์ฉพาะ ข้อค าถาม 

การสง่เสรมิการขาย (Sale promotion) 
หมายถึง ผูผ้ลิตมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อ
กระตุน้ความสนใจและสรา้งแรงจงูใจให้
ลกูคา้ใหซ้ือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น โดย
โฆษณาเก่ียวกบัอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในสื่อ
สมยัใหม่ หรือสื่อสงัคมออนไลนใ์หล้กูคา้
กลุม่เปา้หมายไดร้บัรู ้ใชพ้นกังานในรา้น
สะดวกซือ้กระตุน้ หรือน าเสนอขายสินคา้
ใหก้บัลกูคา้ที่ซือ้สินคา้อ่ืนๆ ในรา้นสะดวกซือ้ 
แสดงปา้ยเชิญชวนที่ชัน้วางสินคา้ใหเ้ด่นชดั
สงัเกตไดง้่าย มีการจดัการรายการลดราคา
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น หรือแถมกบัสินคา้
ประเภทเดียวกนั หรือจดัรายการซือ้ 1 ชิน้
แถม 1 ชิน้ 

1. ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซื ้อรับประทาน เพราะได้รับรู ้ข้อมูลเก่ียวกับ
สินคา้ผ่านทางการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นสื่อ
ต่างๆ  

2. ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น เพราะพนกังาน
ในรา้นสะดวกซือ้เชิญชวนและน าเสนอใหท้่าน
รูจ้กัอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น 

3. กิจกรรมการส่งเสริมการขายอาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็น เช่น ลดราคา หรือแถมอาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นกบัสินคา้อ่ืนๆ หรือซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็น  1 ชิ ้นแถม 1 ชิ ้น  หรือมากกว่านั้น เป็น
เหตุผลที่ท าให้ท่านตัดสินใจซื ้ออาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็น 

 

6. สรา้งขอ้ค าถามใหค้รบทุกตัวแปรและตัวแปรวัดที่แสดงไวใ้นกรอบแนวคิดการ
วิจัย โดยการวิจัยครั้งนี ้ มี ตัวแป รวัดจ านวน 16 ตัวแปรวัด  ประกอบด้วย ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์มีตัวแปรวดั 6 ตวัแปร ส่วนประสมทางการตลาด มีตวัแปรวดั 4 ตวัแปร ทัศนคติ
ของผูบ้รโิภค มีตวัแปรวดั 5 ตวัแปรและการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ มีตวั
แปรวดั 1 ตวัแปร ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงโครงสรา้งเนือ้หาของแบบสอบถาม  

ตัวแปรหลัก/ตัวแปรวัด จ านวนข้อ
ค าถาม 

ข้อที ่

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์   

 เพศ 1 1 
 อายุ 1 2 
 ระดบัการศึกษา 1 3 
 สถานภาพสมรส 1 4 
 อาชีพ 1 5 
 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 1 6 

ส่วนประสมทางการตลาด   
 ผลิตภณัฑ ์ 6 7-12 
 ราคา 5 13-17 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4 18-21 
 การสง่เสรมิการขาย 5 22-26 

ทัศนคติของผู้บริโภค   
 ความคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์ 5 27-31 
 การรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า 4 32-35 
 การรบัรูถ้ึงคณุภาพ 3 36-38 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค 4 39-42 
 ความปลอดภยัของอาหาร 3 43-45 

การตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในร้าน
สะดวกซือ้ 

  

 การตดัสินใจซือ้ 6 46-51 

 

7. ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือการวิจัยครัง้ที่ 1 เมื่อสรา้งขอ้ค าถามครบทุกตัว
แปรแลว้ ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างให้อาจารยท์ี่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามในรายละเอียดดงันี ้
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7.1 ต รวจสอบความตรง เชิ ง เนื ้ อ ห ารายข้อ  ( Item content validity) 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ว่า มีความสอดคลอ้งกับค านิยามศัพทเ์ฉพาะ
หรือไม่ ขอ้ค าถามในแต่ละตัวแปรมีความครอบคลมุ ครบถว้นตามความหมายของค านิยามศัพท์
หรือไม่  

7.2 ตรวจสอบความเป็นปรนัย (Objectivity) ตรวจสอบขอ้ค าถามในแต่ละ
ขอ้สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน สื่อความหมายตรงไปตรงมา ภาษาไม่ก ากวม หรือท าให้
สบัสน ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใจไดต้รงกนั ภาษาเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้นของขอ้ความ หรือ
สามารถตีความไดเ้พียงความหมายเดียวในหนึ่งประโยค ระดบัภาษาที่ใชม้ีความเหมาะสมกบักลุ่ม
ตวัอย่าง 

8. ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามในแต่ละตัวแปรของแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ตาม
ขอ้เสนอแนะและค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 

9. ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือการวิจยัครัง้ที่ 2 ดว้ยวิธีการตรวจสอบค่าความ
ตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค ์หรือเนือ้หา ( Index of 
item objective congruence: IOC) เมื่อผู้วิจัยแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษาแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ราย ส าหรบัตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หารายขอ้ของแบบสอบถาม ดงัตวัอย่างเอกสารแสดงในตารางที่ 10 โดยผลการพิจารณาจะให้
คะแนนดงันี ้

+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงเนื ้อหา จุดประสงค์และครอบคลุมค า
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวัดได้ตรงเนื ้อหา จุดประสงคแ์ละครอบคลุมค า
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงเนื ้อหา จุดประสงค์และครอบคลุมค า
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  



 77 
 
ตาราง 10 แสดงตวัอย่างแบบตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หารายขอ้ส าหรบัผูเ้ชี่ยวชาญ  



 
 

 

เมื่อผูเ้ชี่ยวชาญตอบกลบัแบบตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หารายขอ้ครบทัง้ 3 ราย
แล้ว ผู้วิจัยจะน าผลการตรวจสอบความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับเนือ้หา จุดประสงค์และค านิยามศัพท์เฉพาะ (Item Objective 
Congruence: IOC) โดยใชส้ตูรดงันี ้

 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
 

 

เมื่อ  𝐼𝑂𝐶  คือ  ดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ เนื ้อหา 
จดุประสงคแ์ละค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 

∑ 𝑅  คือ ผลรวมของคะแนนผลการตดัสินขอ้ค าถามของผูเ้ชี่ยวชาญ 

𝑁  คือ จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

โดยมีเกณฑ์การตัดสินความสอดคลอ้งความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับเนือ้หา 
จดุประสงคแ์ละค านิยามศพัทเ์ฉพาะ มีดงันี ้

ถ้า IOC > 0.05 หมายความว่า ขอ้ค าถามนั้นสามารถวัดไดส้อดคลอ้งกับเนือ้หา 
วตัถปุระสงคแ์ละค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ถา้ IOC < 0.05 หมายความว่า ขอ้ค าถามนัน้ไม่สามารถวดัไดส้อดคลอ้งกบัเนือ้หา 
วตัถปุระสงคแ์ละค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 

10. ตดัขอ้ค าถามและปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปรของแบบสอบถามที่มี
ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับเนือ้หา จุดประสงคแ์ละค านิยามศัพทเ์ฉพาะ หรือ 
IOC นอ้ยกว่า 0.05 

11. ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือการวิจยัครัง้ที่ 3 ดว้ยวิธีการหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามรายดา้นและทัง้ฉบบั เมื่อผูว้ิจยัแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 
3 รายแลว้ ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ ์เพื่อน าไปทดลองใช ้(Try out) 
กบักลุ่มตวัอย่างที่มีคณุสมบติัคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่าง โดยเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง 
จ านวน 50 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบว่า กลุ่มตัวอย่างเขา้ใจค าถามได้ตรงกันหรือไม่และท าการ
ปรบัปรุงขอ้ค าถามในเครื่องมือจนกว่ากลุม่ตวัอย่างจะเขา้ใจค าถามไดต้รงกนั  
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12. ตรวจสอบคุณภาพด้วยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เมื่อได้รับการ
แบบสอบถามตอบกลับครบ 50 ชุดแล้ว ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาค 
(Chronbach’s alpha coefficient) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) 
เป็นการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดว้ยการหาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามนั้นว่า มีความสามารถวัดในเรื่องเดียวกัน หรือคุณลกัษณะเดียวกันไดห้รือไม่ การ
ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นซึ่งใชก้ับแบบสอบถามที่มีลกัษณะชุดค าตอบเป็นแบบลิเคิรท์ (Likert's 
Scale) และแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งมีค่าคะแนนรวมเป็นต่อเนื่องเป็นค่า
ต่อเนื่อง (Continuous) มีสตูรการค านวณดงันี ้

 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ) 

เมื่อ α = ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
k = จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
si

2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
st

2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
 

การวิ เคราะห์ครั้งนี ้ ผู ้วิจัยวิ เคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จ รูปทางสถิ ติด้าน
สังคมศาสตร ์(Statistical package for the social sciences) ในการค านวณค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟา เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถามเป็นการหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามในครัง้นี ้มีผลการค านวณดงัแสดงในตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงค่าความเชื่อมั่นรายดา้นและทัง้ฉบบัของแบบสอบถาม 

ตัวแปรทีว่ัด ค่าความเชื่อมั่น 
ส่วนประสมทางการตลาด .96 

 ผลิตภณัฑ ์ .91 
 ราคา .95 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย .91 
 การสง่เสรมิการขาย .93 
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ตาราง 11 แสดงค่าความเชื่อมมั่นรายดา้นและทัง้ฉบบัของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปรทีว่ัด ค่าความเชื่อมั่น 
ทัศนคติของผู้บริโภค .97 

 ความคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์ .92 
 การรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า .86 
 การรบัรูถ้ึงคณุภาพ .87 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค .89 
 ความปลอดภยัของอาหาร .95 

การตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในร้าน
สะดวกซือ้ 

.94 

 การตดัสินใจซือ้ .94 

 รวมทัง้ฉบับ .98 

 
เกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องภายในผู้วิจัยใช้เกณฑ์ของ DeVellis (2012) 

ก าหนดเครื่องมือที่สรา้งขึน้ใหม่ (Immature scale) ควรมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค

มากกว่า .70 (α = .70) ดงันัน้เครื่องมือที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ทัง้รายดา้นและภาพรวมมีค่าความเชื่อมั่น
อยู่ระหว่าง 0.86 ถึง 0.98 แสดงว่าแบบสอบถามมีคณุภาพ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี ้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัย 
ดว้ยปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 ผูว้ิจยัค านึงถึงความ
ปลอดภัยของกลุ่มตวัอย่างผูใ้หข้อ้มูลเป็นส าคญัจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์
(e-Questionnaire) มีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้

1. ขอ/ส่งหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง ขอ
ความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยั เรียน ประธานกรรมการและประธานกรรมการบรหิาร
บริษัทรา้นสะดวกซือ้ เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม 
โดยใช้รูปแบบการสแกนคิวอารโ์ค้ด (QR Code) เป็นลักษณะแบบสอบถามออนไลน์ ณ รา้น
สะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล  
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2. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ โดยเปลี่ยนรูปแบบของแบบสอบถามฉบบัเอกสาร
เป็นแบบสอบถามออนไลน ์โดยใชแ้พลตฟอรม์ (Platform) ของ Google forms และจัดท าคิวอาร์
โคด้ส าหรบัใหก้ลุม่ตวัอย่างสแกนแบบสอบถามออนไลน ์

3. ส่งคิวอารโ์คด้ใหก้ับผูป้ระสานงานรา้นสะดวกซือ้แต่ละสาขาในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปริมณฑล ตามจ านวนสาขาที่ก าหนดของแต่ละพืน้ที่ของกรุงเทพฯ ชัน้นอก กรุงเทพฯ ชั้นกลาง 
กรุงเทพฯ ชัน้ในและปริมณฑล โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภควัยท างานที่ซือ้สินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็น เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัในครัง้นี ้ 

4. ตรวจสอบจ านวนการตอบกลับของแบบสอบถามออนไลนเ์ป็นระยะ เมื่อจ านวนตอบ
กลบัของแบบสอบถามครบตามจ านวนของกลุม่ตวัอย่าง ผูว้ิจยัด าเนินการปิดระบบ  

5. ตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกต้องของการตอบ หรือการกรอกแบบสอบถาม
ออนไลนท์ี่ไดร้บัตอบกลบัมา หากแบบสอบถามชดุใดกรอกขอ้มลูไม่ครบผูว้ิจยัคดัเลือกออก เพราะ
เป็นแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณ ์

6. ขอ/ส่งบันทึกข้อความจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง 
ขอขอบคณุ เรียน ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหารบริษัทรา้นสะดวกซือ้ เมื่อผูว้ิจัย
เก็บรวบรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภควัยท างานที่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ในเขต
กรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล ครบตามจ านวนตวัอย่างที่ก าหนดไวแ้ลว้ 

 
การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 

1. การจดักระท าขอ้มลู 
เมื่อผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนแ์ลว้เสรจ็ครบตาม

จ านวนกลุม่ตวัอย่างแลว้ ขัน้ตอนต่อมาเป็นขัน้ตอนการจดัเตรียมและตรวจสอบขอ้มลูเพื่อใหข้อ้มลู
ดิบที่เก็บรวบรวมมาสามารถน ามาวิเคราะหไ์ดด้ว้ยวิธีทางสถิติเพื่อตอบค าถามการวิจัยไดอ้ย่าง
สมบรูณ ์วิธีการจดักระท าขอ้มลูมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 การตรวจสอบขอ้มูลดิบ (Raw data) ขอ้มูลดิบในระหว่างเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบเป็นระยะอยู่แลว้ แต่เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ที่สุดด าเนินการตรวจสอบความ
ถกูตอ้งซ า้อีกครัง้ก่อนน าไปก าหนดรหสั มีการตรวจสอบดงันี ้

1.1.1 ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) ตรวจสอบ
แบบสอบถามทุกชุดว่า มีการตอบค าถามทุกข้อโดยไม่เว้นว่างข้อใด หรือตอบค าถามทุกตอน
ครบถว้น หากพบว่า มีขอ้มลูไม่ครบถว้น (Missing data) ตอ้งตดัขอ้มลูนัน้ทิง้ไป  
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1.1.2 ความสอดคลอ้งของค าตอบที่ถามในประเด็นเดียวกนั (Consistency) 
ตรวจสอบการตอบค าถามในลักษณะที่เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ คือ ตอนที่ 2 ถึง
ตอนที่  4 ว่าหนึ่งข้อค าถามผู้ตอบเลือกตอบค าตอบเดียวหรือไม่ หากเลือกตอบมากกว่าหนึ่ง
ค าตอบในหนึ่งขอ้ค าถามแสดงว่า แบบสอบถามไม่สมบูรณใ์หต้ดัแบบสอบถามชดุนัน้ทิง้ไปและน า
แบบสอบถามชดุถดัไปมาเพิ่มใหค้รบตามจ านวนตวัอย่างที่ก าหนดไว ้

1.1.3 ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) ตรวจสอบว่า ค าตอบมีความ
สอดคลอ้งกันหรือไม่ บางครัง้ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะไม่เขา้ใจ หรือขาดความรอบคอบในการ
ตอบแบบสอบถาม เช่น เลือกตอบระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี แต่เลือกรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ต ่ากว่า 15,000 บาท เป็นตน้  

1.2 การให้รหัสข้อมูล (Data coding) เมื่อตรวจสอบข้อมูลดิบเสร็จแล้วขั้นตอน
ต่อไปเป็นการลงรหัสตามความเหมาะสมของขอ้มูลแต่ละชนิด โดยพิจารณาจากระดับการวัด 
(Measurement level) ของขอ้มูลนั้น ๆ ตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย ขั้นตอนนีผู้ว้ิจัยจัดท าคู่มือลง
รหัส (Codebook) ซึ่งอธิบายรายละเอียดและความหมายของรหัสที่ใช้กับข้อมูลแต่ละข้อใน
แบบสอบถามเริ่มตั้งแต่แบบสอบถามหน้าแรกจนถึงหน้าสุดท้าย โดยคู่มือลงรหัสใช้ในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในครัง้สุดท้ายและใช้ประกอบการแปลผลการวิจัยหลังการ
วิเคราะห์ท าให้ผู ้วิจัยตรวจสอบข้อมูลได้ง่ายขึน้และไม่สับสนต่อการแปลผลการวิเคราะห์ใน
ภายหลงั  

การให้รหัสข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ผู้วิจัยจะใช้ตัวเลขข้อมูลจาก
ค าตอบที่ไดแ้ทนรหสัไปเลย เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส เป็นต้น โดยสว่นใหญ่
จะเป็นระดบัการวดัมาตรวดันามบญัญัติกบัมาตรวดัอนัดบั หรือใหร้หสัเลขใหม่ โดยจดักลุ่มขอ้มลู
นัน้ตามลกัษณะที่ตอ้งวิเคราะห ์ดงัแสดงตวัอย่างในตาราง 12  
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ตาราง 12 แสดงตวัอย่างการใหร้หสัขอ้มลูที่แสดงคณุลกัษณะ หรือเชิงคณุภาพ 

ข้อมูล รหัส ความหมาย 
เพศ   
 ชาย 1 เพศชาย 
 หญิง 2 เพศหญิง 

อายุ   
 21 - 30 ปี 1 รวมผูม้ีอายุตัง้แต่ 21 ปี ถึงอาย ุ30 ปี 
 31 - 40 ปี 2 รวมผูม้ีอายุตัง้แต่ 31 ปี ถึงอาย ุ40 ปี 
 41 - 50 ปี 3 รวมผูม้ีอายุตัง้แต่ 41 ปี ถึงอาย ุ50 ปี 
 51 - 60 ปี 4 รวมผูม้ีอายุตัง้แต่ 51 ปี ถึงอาย ุ60 ปี 
 สงูกว่า 60 ปี 5 รวมผูม้ีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป 

  
นอกจากนี ้การก าหนดรหัสส าหรบัขอ้มูลเชิงปริมาณยังครอบคลุมถึงการก าหนด

ตวัเลขใหแ้บบสอบถามปลายปิดแบบมาตรวดัประมาณค่าตามแบบของลิเคิรท์ ดังแสดงตัวอย่าง
ในตาราง 13 

 
ตาราง 13 แสดงตวัอย่างการใหร้หสัขอ้มลูแบบมาตรวดัประมาณค่าตามแบบของลิเคิรท์ 

ข้อมูล รหัส ความหมาย 
ระดับความคิดเหน็   
 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 คิดเป็น 5 คะแนน 
 เห็นดว้ย 4 คิดเป็น 4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ 3 คิดเป็น 3 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย 2 คิดเป็น 2 คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 คิดเป็น 1 คะแนน 

  
1.3 การบนัทกึขอ้มลู (Data entry) เป็นขัน้ตอนที่นกัวิจยัตอ้งสรา้งแฟ้มขอ้มลู (Data 

file) และตั้งชื่อแฟ้มข้อมูลของงานวิจัยนี ้ การบันทึกข้อมูลการวิจัยนี ้ผู ้วิจัยเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows โดยโปรแกรมที่ผูว้ิจยัใชเ้ป็น License ของบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒที่ใชป้ระกอบการเรียนการสอน  
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1.4 การตรวจสอบขอ้มูลที่บันทึก (Data screening) เมื่อบันทึกข้อมูลครบทุกตัว
แปรลงแฟ้มขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้ขัน้ตอนต่อไปผูว้ิจยัจะตรวจสอบขอ้มลูใหค้รบถว้นสมบูรณอี์กครัง้
ก่อนที่จะวิเคราะหข์อ้มลู มีการตรวจสอบดงันี ้

 1.4.1 การสญูหายของขอ้มูล (Missing value) ตรวจสอบความสญูหายของ
ขอ้มูล หากมีขอ้มูลที่สูญหายผูว้ิจัยเลือกตัดขอ้มูลเหล่านัน้ออกไป เพราะจ านวนตัวอย่างที่ผูว้ิจัย
รวบรวมมีมากพอที่ใชส้  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูตามจ านวนกลุม่ตวัอย่างขัน้ต่อที่ค  านวณได ้

1.4.2 ตรวจสอบการแจกแจงข้อมูลแบบโค้งปกติ (Normality) เป็นการ
ทดสอบว่า ข้อมูลที่อยู่ในระดับมาตรวัดแบบช่วง ( Interval scale) มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ

หรือไม่ ผูว้ิจัยทดสอบดว้ยสถิติ Kolmogorov-Smirnov Z โดยก าหนดระดบันยัส าคัญทางสถิติ (α 
= .05) โดยการทดสอบก าหนดสมมติฐานที่ใชใ้นการทดสอบดงันี ้

H0: ขอ้มลูมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
H1: ขอ้มลูมีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ 

การแปลผลทดสอบ One-Sample Kolmogorov-Smirnov test หากผลการค านวณ

ไดค่้า p-value มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α = .05) แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานกลาง 
แสดงว่า ขอ้มลูมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ทัง้นี ้หากค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ (α = .05) แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานกลาง แสดงว่า ขอ้มลูมีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ ผล
การทดสอบในครัง้นี ้พบว่า ค่า p-value จากการค านวณเท่ากบั ..........แสดงว่า .......... 

 
2. การวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิจัยนีว้ิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปดา้นสังคมศาสตร ์วิเคราะหข์อ้มูล

เรียงตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัและสมมติฐานการวิจยั โดยมีวิธีในการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
วัตถุประสงคท์ี่ 1 เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ การศึกษา สถานะภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ตอนนีผู้ว้ิจัยวิเคราะหด์ว้ย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) มีดงันี ้

1. สถิติการแจกแจงขอ้มลู ไดแ้ก่ วิเคราะหค่์าความถ่ี (Frequency) โดยน าเสนอผล
การวิเคราะหเ์ป็นค่าสถิติในตารางและบรรยายความเรียงใตต้าราง 

2. สถิติการวัดต าแหน่งการเปรียบเทียบ ไดแ้ก่ วิเคราะหค่์ารอ้ยละ (Percentage) 
หรือเปอรเ์ซ็นตไ์ทล ์(Percentiles) โดยน าเสนอผลการวิเคราะหเ์ป็นค่าสถิติในตารางและบรรยาย
ความเรียงใตต้าราง ดงัแสดงในตาราง 14  
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ตาราง 14 แสดงตวัอย่างการน าเสนอผลการวิเคราะหค่์าความถ่ีและรอ้ยละลกัษณะ
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน (คน) อัตราส่วน (ร้อยละ) 
เพศ   
 ชาย   
 หญิง   
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี   
 ปรญิญาตรี   
 สงูกว่าปรญิญาตรี   

รวม   

 
วัตถุประสงคท์ี่ 2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติ

ของผูบ้ริโภคและศึกษาระดับความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้
ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ตอนนี ้ผู ้วิจัยวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณา มีดงันี ้

1. สถิติวัดแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean: �̅�) 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะหเ์ป็นค่าสถิติในตารางและบรรยายความเรียงใตต้าราง 

2. สถิติวัดการกระจายของข้อมูล ได้แก่ วิเคราะห์ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation: SD) โดยน าเสนอผลการวิเคราะหเ์ป็นค่าสถิติในตารางและบรรยายความ
เรียงใตต้าราง ดงัแสดงในตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงตวัอย่างการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูคา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่าเฉล่ีย

และจดัอนัดบัคา่เฉล่ีย 

รายการ 
n =  ระดับความ

คิดเหน็ 
ล าดับ
ที ่�̅� SD 

1. ผลิตภณัฑ ์     

2. ราคา     

3. ช่องทางจดัจ าหน่าย     

4. สว่นประสมทางการตลาด     
รวม     

 
โดยเกณฑก์ารแปลค่าคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยั

ใชเ้กณฑก์ารแปลค่าของ บญุชม ศรีสะอาด (2553) ก าหนดเกณฑด์งัแสดงในตาราง 16 
 

ตาราง 16 เกณฑก์ารแปลค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

4.51-5.00 ดีมาก 

3.51-4.50 ดี 

2.51-3.50 ปานกลาง 

1.51-2.50 นอ้ย 

1.00-1.50 นอ้ยที่สดุ 

 
วัตถุประสงคท์ี่ 3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้

อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล 
จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ์ตอนนี ้ผู ้วิจัยวิเคราะห์ด้วยสถิติอ้างอิง ( Inferential 
statistics) ใชส้ถิติวิเคราะหด์งันี ้

1. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยใน 2 กลุ่มประชากร โดยสถิติที่ใชใ้นการ
ทดสอบเป็น Independent-sample t-test น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นค่าสถิติในตารางและ
บรรยายความเรียงใตต้าราง ดงัแสดงในตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงตวัอย่างการน าเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นการ
ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามเพศ 

เพศ n �̅� SD 
ค่าผลต่างของคะแนน

เฉล่ีย 
t p-value 

ชาย       

หญิง       
* p-value < .05 

 
2. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 3 กลุ่มประชากร หรือมากกว่า 3 กลุ่ม 

โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบเป็นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่ง
เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างของค่าเฉลี่ยประชากร
มากกว่า 2 กลุ่ม (k กลุ่ม) โดยท าการทดสอบเพียงครั้งเดียว มีวิธีการวิเคราะห์ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 4 

 

 

ภาพประกอบ 4 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
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เมื่อค านวณโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติแลว้ ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น
ค่าสถิติในตารางและบรรยายความเรียงใตต้าราง ดงัแสดงในตาราง 18 

 
ตาราง 18 เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อตวัแปรตาม จ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 
ระหว่างกลุม่      

ภายในกลุม่      
รวม      

* p-value < .05 

วัตถุประสงคท์ี่ 4 เพื่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็น
การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และ
เขตปริมณฑล ตอนนีผู้ว้ิจัยวิเคราะหด์ว้ยสถิติอา้งอิง (Inferential statistics) โดยใชก้ารวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณู (Multiple  linear regression) เป็นการการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคณูเป็น
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4 ตัวแปรวัด ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการขายกับตัวแปรตาม 1 ตัว คือ การ
ตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้เพื่อศึกษาว่ามีตัวแปรวัดของส่วนประสมทาง
การตลาดตัวใดบา้งที่ร่วมกันท านาย หรือพยากรณ์การผันแปรของตวัแปรการตัดสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 

วัตถุประสงคท์ี่ 5 เพื่อศึกษาปัจจยัทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็น
การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และ
เขตปริมณฑล ตอนนีผู้ว้ิจัยวิเคราะหด์ว้ยสถิติอา้งอิง (Inferential statistics) โดยใชก้ารวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณู (Multiple  linear regression) เป็นการการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณเป็น
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภคซึ่งมีตัวแปร วัด 5 ตัวแปร 
ประกอบดว้ย ความคาดหวังของผลิตภัณฑ์ การรบัรูถ้ึงความคุ้มค่า การรบัรูถ้ึงคุณภาพ ความ
ปลอดภัยของอาหารและรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคกับตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ การ
ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ เพื่อศึกษาว่ามีตวัแปรวดัของปัจจยัทศันคติของ
ผูบ้ริโภคตัวใดบา้งที่ร่วมกันท านาย หรือพยากรณ์การผันแปรของตัวแปรการตัดสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 
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3 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
1. สิถิติทดสอบการวดัแนวโนม้เขา้สูส่ว่นกลางและการวดัการกระจาย มีสตูรดงันี ้

1.1 ความถ่ี 
1.2 รอ้ยละ (Percent) หรือเปอรเ์ซ็น (%) ใชส้ตูร 
 

รอ้ยละ = (
จ านวนที่ตอ้งการหาค่า

จ านวนทัง้หมด
) ×  100 

 
1.3 สตูรการหาค่าเฉลี่ย ใชส้ตูร 
 

�̅� =
∑ 𝑋

𝑛
 

 

เมื่อ  �̅� = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
∑ 𝑋 = ผลบวกของคะแนนทกุค่า 

𝑛 = จ านวนขอ้มลู หรือขนาดตวัอย่าง 
 
1.4 สตูรการหาค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่าง ใชส้ตูร 
 

𝑆 = √
𝑛 ∑ 𝑥1

2 − (∑ 𝑥𝑖)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

เมื่อ 𝑆  = สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่าง 

∑ 𝑥1
2   = ผลรวมคะแนนที่ยกก าลงัสอง 

�̅� = ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 
∑x   = ผลรวมของคะแนน 

𝑛 = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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2. การวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างประชากร 2 กลุ่มเป็นอิสระต่อกัน 
โดยใชว้ิธีการทดสอบสอบสถิติที (t) ที่กลุม่ตวัอย่างเป็นอิสระต่อกนั (Independent-sample t-test) 
มีสตูรดงันี ้

2.1 ประชากรทั้ง 2 กลุ่มมีความแปรปรวนไม่เท่ากัน (Equal variances not 
assumed) (S ≠ S) ใชส้ตูร 

 

𝑡 =
 (�̅�1 − �̅�2)

√(
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)

 

 
2.2 ประชากรทัง้ 2 กลุม่มีความแปรปรวนเท่ากนั  (Equal variances  

assumed)  (S = S) ใชส้ตูร 
 

𝑡 =
�̅�1 − �̅�2

√
(𝑛1 − 1)𝑆1

2 + (𝑛2 − 𝑛1)𝑆2
2

𝑛1 + 𝑛2 − 2 (
1

𝑛1
+

1
𝑛2

)

 

 
สถิติที่ใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) มีสตูรดงันี ้
ใชค่้า F-Test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ 0.05 
 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
, 𝑑𝑓1 = 𝑘 − 1, 𝑑𝑓2 = 𝑛 − 𝑘 

เมื่อ 𝑭  = ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

𝑴𝑺𝑩  = ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑴𝑺𝒘  = ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 

𝒅𝒇  = ชัน้แห่งความอิสระ 

𝒌  = จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
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𝒏  = จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 

𝒏 − 𝒌  = ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

ถ้าผลทดสอบมีความหมายแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท ากา
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Different (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

 

𝐿𝑆𝐷 =  
𝑡1 − 𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘 √𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

 
เมื่อ 𝑳𝑺𝑫   แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ 𝒊 และ 𝒋 

 
𝒕𝟏 − 𝜶

𝟐
; 𝒏 − 𝒌  

 
แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 

และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่  

𝑀𝑆𝐸  = ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (𝑀𝑆) 

𝑛𝑖  = จ านวนตวัอย่างของกลุม่ 𝑖 

𝑛𝑗  = จ านวนตวัอย่างของกลุม่ 𝑗 

α = ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
ใชค่้า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
 

𝛽 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

โดย 𝑀𝑆𝑊 =  ∑ (1 −
𝑛1

𝑁

𝑘
𝑖=1 )𝑠𝑖

2 

เมื่อ  𝜷 = ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

𝑴𝑺𝑩 = ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
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𝑴𝑺𝒘 = ค่าMean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวo 

𝑲 = จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝒏 = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑵 = ขนาดประชากร 

𝒔𝒊
𝟐 = ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 
 

𝒅𝑫
̅̅ ̅̅ =

𝒒𝑫√𝟐(𝑴𝑺𝑺∕𝑨)

√𝑺
 

 

เมื่อ  𝒅𝑫
̅̅ ̅̅   = ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett’s T3 

𝒒𝑫  = ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

𝑴𝑺𝑺∕𝑨 = ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 𝑺  = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

4. การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA) มี
สตูรดงันี ้

4.1 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ว่มเชิงพหุในตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) 
พิจารณาจากค่า Tolerance และค่า VIP (Variance inflation factor) มีวิธีการดงันี ้

ค่า Tolerance เป็นค่ามาตรวดัระดับของ Multicollinearity ที่นิยมใชก้นัมาก 
โดยสามารถค านวณไดจ้ากสูตร Tolerancej = 1 – Rj

2  โดยเกณฑ์การพิจารณาเมื่อค่า Tolerance 
เขา้ใกล ้1 แสดงว่า  ปัญหา Multicollinearity มีนอ้ย เมื่อค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 (ศูนย)์ แสดงว่า  
ปัญหา Multicollinearity มี มาก โดยทั่ ว ไป ค่า Tolerance < 0.10 แสดงถึ งการเกิดปัญหา 
Multicollinearity 

ค่า VIF เป็นค่าที่สามารถค านวณไดจ้ากสตูร 
 

𝑉𝐼𝐹𝑗 =
1

1 − 𝑅𝑗
2 
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โดยเกณฑก์ารพิจารณาค่า VIF คือ หากค่า VIF มีมากกว่า 10 แสดงว่า เกิดปัญหา 
Multicollinearity ผูว้ิเคราะหต์อ้งด าเนินการแกไ้ข 

 
4.2 การหาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Standard error 

of estimate) มีสตูรดงันี ้
 

𝑆𝐸𝐸 =  √
∑(𝑌 − 𝑌’)2

𝑁 − 𝑘 − 1
 

 

เมื่อ 𝑆𝐸𝐸     = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์

𝑌’  = คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

𝑁  = จ านวนสมาชิก 

𝑘  = จ านวนตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรตน้ 
∑(𝑌 − 𝑌’)2 = ผลรวมก าลังสองของส่วนที่ เหลือ (Sum 

squares of residuals) หรือ SSR หรือ SSres    
 
4.3 การวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หุคณู (Multiple correlation) มี

สตูรดงันี ้
 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2][𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦)2]
 

 
เมื่อ  𝑟𝑥𝑦 = สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธเ์พียรส์นั 

𝑛 = จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  
∑xy = ผลรวมของผลคณูของคู่คะแนนทัง้หมด 
∑x = ผลรวมของคะแนนตวัแปร x ทัง้หมด 
∑y  = ผลรวมของคะแนนตวัแปร y ทัง้หมด  
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4.4 การหาค่าสหสมัพนัธพ์หคุณู (Multiple  Correlation) มีสตูรดงันี ้
 

R =  
∑ yy′

∑ y2 + ∑ y′2
 

 

เมื่อ R = สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู 

y = คะแนนเบี่ยงเบนจากค่าเฉลี่ยของตวัเกณฑ ์(ตวัแปรตามคือ = y-y) 

y′ = คะแนนคลาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(นั่นคือ = y- y /) 
 
4.5 การหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์มีสตูรดงันี ้
 

𝑅2 = 𝛽1𝑟𝑦1 + 𝛽2𝑟𝑦2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑟𝑦𝑘  
 

เมื่อ 𝑅2   = ก าลงัสองของสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู 

1  = ค่าน า้หนกัเบตา้หรือสมัประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนน
มาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ)์ ตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 

𝑟𝑦1, 𝑟𝑦2, … , 𝑟𝑦𝑘  = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 
(ตวัเกณฑ)์ กบัตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ)์ ตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k  

𝑘 = จ านวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ)์ 
 

4.6 การหาค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย ทดสอบโดยใชส้ถิติ F จากสตูร 
 

𝐹 =
𝑅2/𝑘

(1 − 𝑅2)/(𝑛 − 𝑘 − 1)
 

 

เมื่อ 𝐹 = ค่าสถิติที่จะใชเ้ปรียบเทียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ 
F เพื่อทราบความมีนยัส าคญัของ R 

𝑅 = สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู 

𝑛 = จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอย่าง 
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𝑘 = จ านวนตวัพยากรณ ์(ตวัแปรอิสระ) 
 
หรือทดสอบโดยใชส้ตูร 
 

𝐹 =
𝑆𝑆𝑟𝑒𝑔/𝑑𝑓𝑟𝑒𝑔

𝑆𝑆𝑟𝑒𝑠/𝑑𝑓𝑟𝑒𝑠
 

 

เมื่อ 𝐹 = ค่าสถิติที่จะใช้เปรียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ  F 
เพื่อทราบความมีนยัส าคญัของ R 

𝑆𝑆𝑟𝑒𝑔= ผลรวมของก าลงัสอง (Sum of squares) ของ Y 

𝑆𝑆𝑟𝑒𝑠  = ผลรวมของก าลังสอง (Sum of Squares) ของส่วนที่ เหลือ
(หรือของความเบี่ยงเบนของการถดถอย (ความคลาดเคลื่อน) 

𝑑𝑓𝑟𝑒𝑔  = Degree of freedom ของการถดถอย = k 

𝑑𝑓𝑟𝑒𝑠  = Degree of freedom ของส่วนที่เหลือ (ความคลาดเคลื่อน = 
N-k-1) 

 
4.7 การค านวณค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธิ์การถดถอย 

มีสตูรดงันี ้

𝑆. 𝐸.𝑏𝑗 = √
𝑆.𝐸.𝑒𝑠𝑡

2

𝑆.𝐸.𝑥𝑗(1−𝑅𝑖
2)

 

 

เมื่อ 𝑆. 𝐸.𝑏𝑗  = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธิ์การ 
ถดถอยของ bj 

𝑆. 𝐸.𝑒𝑠𝑡
2  = ก าลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ ์

𝑆. 𝐸.𝑥𝑗  = ผลรวมของก าลังสองของความเบี่ยงเบนของตัวแปร
พยากรณต์วัที่ j 

𝑅𝑖
2

j  = ก าลงัสองของสมัประสิทธิ์สหสมัพันธพ์หุคูณระหว่าง
ตัวพยากรณ์ตัวที่  j ซึ่งจะใช้เป็นตัวแปรตามกับตัวแปรพยากรณ์ อ่ืน  ๆ ที่ เหลือ



 
 

 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน

เย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล นั้นเพื่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจในการสื่อความหมายที่ตรงกนัส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของ
ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่น าเสนอในบทที่ 4 มีรายละเอียด
ดงันี ้

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  

�̅�  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
SD  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
Max  แทน ค่าสงูสดุ (Maximum) 
Min  แทน ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
t  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – Distribution 
F  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 
df  แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
p-Value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  

H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  

*   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
**   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล  
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจัยครัง้นี ้ 

ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะห ์รวมถึงน าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 2 
สว่นมีรายละเอียดดงันี ้ 

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งเป็น 4 ตอนดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการขาย 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับทัศนคติ ประกอบด้วย ดา้นความคาดหวัง

ของผลิตภัณฑ ์ดา้นการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของผูบ้รโิภคและดา้นความปลอดภยัทางดา้นอาหาร  

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปรมิณฑล 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังของ
ผลิตภัณฑ ์ดา้นการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคและดา้นความปลอดภยัทางดา้นอาหาร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล  
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล  
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
ตอนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 

การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงผลจากการวิเคราะห์
เป็นจ านวนและค่ารอ้ยละ ดงัแสดงในตาราง 19 

 
ตาราง 19 จ านวนและรอ้ยละของปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 112 29.09 
     หญิง 273 70.91 
2. อายุ   
     อายตุ ่ากว่า 20 ปี 7 1.82 
     อายชุ่วง 21 - 30 ปี 131 34.02 
     อายชุ่วง 31- 40 ปี 146 37.92 
     อายชุ่วง 41 - 50 ปี 86 22.34 
     มากกว่า 50 ปี 15 3.90 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
     ต ่ากว่าปรญิญาตรี 152 39.48 
     ปรญิญาตรี 190 49.35 
     สงูกว่าปรญิญาตรี 43 11.17 
4. สถานภาพสมรส   
     โสด 259 67.27 
     สมรส 119 30.91 
     หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 7 1.82 
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ตาราง 19 จ านวนและรอ้ยละของปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. อาชีพ   
     พนกังานบริษัทเอกชน 329 85.45 
     ธุรกิจสว่นตวั 30 7.79 
     ขา้ราชการ 22 5.71 
     รฐัวิสาหกิจ 4 1.04 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
     นอ้ยกว่า 10,000 บาท 12 3.12 
     10,000 - 20,000 บาท 117 30.39 
     20,001 - 30,000 บาท 112 29.09 
     30,001 - 40,000 บาท 68 17.66 
     40,001 - 50,000 บาท 27 7.01 
     มากกว่า 50,001 ขึน้ไป 49 12.73 

รวม 385 100.00 

 
จากตาราง 19 พบว่า มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 385 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 237 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.91 ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีจ านวน 
146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.92 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี มีจ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
34.03 อันดับสามอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี มีจ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.34 ของจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

ระดับการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี มีจ านวน 
190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.35 รองลงมาระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 152 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 39.48 มีสถานภาพโสด มีจ านวน 259 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.27 รองลงมามีสถานภาพ
สมรส มีจ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.91 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

การประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 329 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.45 
รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.79 รายไดเ้ฉลี่ยอนัดบัแรก
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  10,000-20,000 บาท มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.39 
รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีจ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.09 
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และอันดับที่สามมีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 30,001-40,000 บาท มีจ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.66 
ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการขาย โดยน าเสนอ
ขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตาราง 20 

 
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
สว่นประสมทางการตลาด จ าแนกตามรายดา้น  

ส่วนประสมทางการตลาด 
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

1. ผลิตภณัฑ ์ 3.72 0.91 ดี 1 
2. ราคา 3.51 0.91 ดี 2 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.50 0.93 ปานกลาง 3 
4. การสง่เสรมิการขาย 3.22 0.98 ปานกลาง 4 

รวม 3.50 0.82 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 20 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.50, SD = 0.82) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นดา้นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ดา้นผลิตภัณฑอ์ยู่ในระดับดี (�̅�= 3.72, SD = 0.91) รองลงมาเป็นดา้นราคาอยู่ในระดับดี (�̅�= 

3.51, SD = 0.91) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.50, SD = 0.93) 
ส่วนดา้นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่น้อยที่สุด คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅� = 3.22, SD = 0.98) 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายขอ้ 

ผลิตภัณฑ ์
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

1. อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวก
ซือ้สังเกตด้วยตาเปล่าใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ มี
สัญลักษณ์ รับรองคุณภาพ  นั้นมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้รบัประทาน 

3.74 0.98 ดี 5 

2. อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวก
ซือ้สังเกตด้วยตาเปล่าดูน่ารบัประทาน นั้นมีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้รบัประทาน 

3.78 0.99 ดี 3 

3. รสชาติที่อร่อยของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่
จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
รบัประทาน 

3.80 1.04 ดี 2 

4. นอกจากสญัลกัษณก์ารรบัรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยแลว้ ลกัษณะของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในร้านสะดวกซื ้อมีความสะอาด การตกแต่ง
อาหารและการบรรจุในภาชนะปิดสนิทนั้นเป็น
สว่นหนึ่งของการตดัสินใจซือ้ 

3.82 1.00 ดี 1 

5. เมนอูาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่หลากหลาย นัน้เป็น
สว่นหนึ่งที่ท าใหท้่านตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในรา้นสะดวกซือ้ 

3.75 1.01 ดี 4 

6. ปริมาณ หรือสัดส่วนระหว่างขา้วและกับข้าว 
(หรือไส้) ที่ อัตราส่วน  80:20 เป็นปริมาณที่
เหมาะสมกบัสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น 

3.43 1.07 ปานกลาง 6 

รวม 3.72 0.91 ดี  
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จากตาราง 21 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยดา้นผลิตภัณฑใ์นภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅�= 3.72, 
SD = 0.91) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอ้
ค าถามที่ 4 นอกจากสญัลกัษณก์ารรบัรองมาตรฐานความปลอดภยัแลว้ ลกัษณะของอาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีความสะอาด การตกแต่งอาหารและการบรรจุในภาชนะปิดสนิทนัน้เป็น

ส่วนหนึ่งของการตัดสินใจซือ้อยู่ในระดับดี (�̅�= 3.82, SD = 1.00) รองลงมาเป็นข้อค าถามที่  3 
รสชาติที่อร่อยของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้มีผลต่อการตัดสินใจซือ้

รบัประทานอยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.80, SD = 1.04) และขอ้ค าถามที่ 2 อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่าย
ในรา้นสะดวกซือ้สงัเกตดว้ยตาเปล่าดนู่ารบัประทานนัน้มีผลต่อการตัดสินใจซือ้รบัประทานอยู่ใน

ระดับดี (�̅� = 3.78, SD = 0.99) ส่วนขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่น้อยที่สุด คือ ข้อ
ค าถามที่ 6 ปริมาณ หรือสดัส่วนระหว่างขา้วและกบัขา้ว (หรือไส)้ ที่อตัราส่วน 80:20 เป็นปริมาณ

ที่เหมาะสมกบัสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�= 3.43, SD = 1.07) 
 

ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
ราคา จ าแนกตามรายขอ้ 

ราคา 
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

1. อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวก
ซือ้มีราคาเหมาะสม เมื่อเทียบกับคณุภาพอาหาร
และรสชาติของอาหาร 

3.43 1.01 ปานกลาง 5 

2. อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวก
ซือ้มีราคาเหมาะสม เมื่อเทียบกับปริมาณของ
อาหาร 

3.46 0.99 ปานกลาง 4 

3. ท่านมกัจะเลือกซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซื ้อที่มี ราคาเหมาะสมกับอาหารที่ จัด
ตกแ ต่ งในภ าชนะ ปิ ดสนิ ทที่ ดู ส วย งามน่ า
รบัประทาน 

3.66 1.00 ดี 1 
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ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
ราคา จ าแนกตามรายขอ้ (ต่อ) 

ราคา 
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

4. ราคาของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายใน
รา้นสะดวกซือ้เป็นราคาที่มีความเหมาะสม 

3.51 0.98 ดี 2 

5. ราคาของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายใน
รา้นสะดวกซือ้เป็นราคาที่สามารถเขา้ถึงได ้หรือ
สามารถซือ้บรโิภคไดเ้ป็นประจ า 

3.48 1.00 ปานกลาง 3 

รวม 3.51 0.91 ดี  

 

จากตาราง 22 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.51, SD = 
0.91) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ขอ้ค าถามที่ 
3 ท่านมักจะเลือกซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่มีราคาเหมาะสมกับอาหารที่จัด

ตกแต่งในภาชนะปิดสนิทที่ดสูวยงามน่ารบัประทานอยู่ในระดับดี (�̅�= 3.66, SD = 1.00) รองลงมา
เป็นขอ้ค าถามที่ 4 ราคาของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้เป็นราคาที่มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.51, SD = 0.98) และขอ้ค าถามที่ 5 ราคาของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่
จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้เป็นราคาที่สามารถเขา้ถึงได ้หรือสามารถซือ้บริโภคไดเ้ป็นประจ าอยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅� = 3.48, SD = 1.00) ส่วนขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่น้อยที่สุด 
คือ ขอ้ค าถามที่ 1 อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้มีราคาเหมาะสม เมื่อเทียบกบั

คณุภาพอาหารและรสชาติของอาหารอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�= 3.43, SD = 1.01) 
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ตาราง 23 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายขอ้ 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

1. ท่านมองเห็นสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซื ้อได้ง่าย เมื่ อเดินเข้ามาภายในร้าน
สะดวกซือ้ 

3.54 1.03 ดี 3 

2. ท่านสามารถมองเห็นสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็น ไดง้่ายอยู่ในระดบัสายตาทนัทีเมื่อท่านยืนอยู่
ที่หนา้ตูแ้ช่เย็นอาหารในรา้นสะดวกซือ้ 

3.62 0.99 ดี 1 

3. ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้
รบัประทาน เพราะชัน้วางสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็น ในตู้แช่เย็นอาหารมีความสะอาด ถูกหลัก
อนามยั 

3.61 1.03 ดี 2 

4. ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร ซื ้ อ สิ น ค้ า  Online ใ น 
Application ของรา้นสะดวกซือ้ 

3.25 1.15 ปานกลาง 4 

รวม 3.50 0.93 ปานกลาง  

 
จากตาราง 23 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅�= 3.50, SD = 0.93) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด คือ ขอ้ค าถามที่ 2 ท่านสามารถมองเห็นสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น ไดง้่ายอยู่ใน

ระดับสายตาทันทีเมื่อท่านยืนอยู่ที่หน้าตูแ้ช่เย็นอาหารในรา้นสะดวกซือ้อยู่ในระดับดี  (�̅�= 3.62, 
SD = 0.99) รองลงมาเป็นขอ้ค าถามที่ 3 ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้รบัประทาน 
เพราะชัน้วางสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น ในตูแ้ช่เย็นอาหารมีความสะอาด ถูกหลกัอนามัยอยู่ใน

ระดับดี (�̅�= 3.61, SD = 1.03) ส่วนขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่น้อยที่สุด คือ ข้อ
ค าถามที่ 1 ท่านมองเห็นสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ไดง้่าย เมื่อเดินเขา้มาภายใน

รา้นสะดวกซือ้อยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.54, SD = 1.03) 
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ตาราง 24 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
การสง่เสรมิการขาย จ าแนกตามรายขอ้ 

การส่งเสริมการขาย 
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

1. ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้
รบัประทาน เพราะได้รับรูข้้อมูลเก่ียวกับสินค้า
ผ่านทางการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นสื่อต่าง ๆ 

3.25 1.09 ปานกลาง 2 

2. ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น เพราะพนักงาน
ในรา้นสะดวกซื ้อเชิญชวนและน าเสนอสินค้า
ใหแ้ก่ท่าน 

3.17 1.13 ปานกลาง 3 

3. กิจกรรมการส่งเสริมการขายอาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็น เช่น ลดราคา หรือแถมอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
กบัสินคา้อ่ืนๆ หรือซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น 1 ชิน้
แถม 1 ชิน้ นัน้เป็นเหตผุลที่ท าใหท้่านตดัสินใจซือ้
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น 

3.51 1.08 ดี 1 

4. ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้
รบัประทาน เพราะท่านได้ชิมสินค้าตัวอย่างใน
รา้นสะดวกซือ้ก่อนตดัสินใจซือ้ 

3.05 1.21 ปานกลาง 5 

5. ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นเพราะไดส้อบถาม
ข้อมูลจากญาติพี่น้องก่อนตัดสินใจซื ้ออาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 

3.12 1.15 ปานกลาง 4 

รวม 3.22 0.98 ปานกลาง  

 
จากตาราง 24 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยดา้นการส่งเสริมการขายในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง (�̅�= 3.22, SD = 0.98) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ขอ้ค าถามที่ 3 กิจกรรมการส่งเสริมการขายอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น เช่น ลดราคา หรือ
แถมอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นกับสินค้าอ่ืนๆ หรือซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น 1 ชิน้แถม 1 ชิน้ นั้นเป็น

เหตผุลที่ท าใหท้่านตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นอยู่ในระดับดี (�̅�= 3.51, SD = 1.08) รองลงมา
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เป็นขอ้ค าถามที่ 1 ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้รบัประทาน เพราะไดร้บัรูข้อ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้ผ่านทางการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นสื่อต่าง ๆอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�= 3.25, SD 
= 1.09) และขอ้ค าถามที่ 2 ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น เพราะพนกังานในรา้นสะดวกซือ้เชิญชวน

และน าเสนอสินคา้ให้แก่ท่านอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.17, SD = 1.13) ส่วนข้อค าถามที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่นอ้ยที่สดุ คือ ขอ้ค าถามที่ 4 ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้รบัประทาน เพราะท่านไดช้ิมสินคา้ตัวอย่างในรา้นสะดวกซือ้ก่อนตัดสินใจซือ้อยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅�= 3.05, SD = 1.21) 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติ  
การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติ ประกอบดว้ย ดา้นความคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์ดา้น

การรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคและดา้น
ความปลอดภัยทางดา้นอาหาร โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงัแสดงในตาราง 25 

 
ตาราง 25 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
ทศันคติ จ าแนกตามรายดา้น 

ทัศนคติ 
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

1. ความคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์ 3.83 0.92 ดี 1 
2. การรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า 3.51 0.90 ดี 5 
3. การรบัรูถ้ึงคณุภาพ 3.60 0.91 ดี 4 
4. รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค 3.69 0.93 ดี 3 
5. ความปลอดภยัทางดา้นอาหาร 3.73 0.95 ดี 2 

รวม 3.68 0.85 ดี  

 

จากตาราง 25 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยส่วนทศันคติในภาพรวมอยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.68, SD 
= 0.85) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นดา้นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นความคาดหวัง

ของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดี (�̅�= 3.83, SD = 0.92) รองลงมาเป็นด้านความปลอดภัยทางด้าน

อาหารอยู่ในระดับดี (�̅�= 3.73, SD = 0.95) และด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคอยู่ใน
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ระดับดี (�̅�= 3.69, SD = 0.93) ส่วนดา้นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่นอ้ยที่สดุ คือ ดา้นการรบัรู ้

ถึงความคุม้ค่าอยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.51, SD = 0.90) 
 

ตาราง 26 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
ความคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายขอ้ 

ความคาดหวังผลิตภัณฑ ์
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

1. ท่านมีความคาดหวังว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในร้านสะดวกซื ้อมีความอร่อยเหมือนกันกับ
อาหารญ่ีปุ่ นที่จ  าหน่ายอยู่ตามรา้นอาหารญ่ีปุ่ น
ทั่ว ๆ ไป 

3.75 0.98 ดี 5 

2. ท่านมีความคาดหวังว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในรา้นสะดวกซือ้มีรสชาติที่อรอ่ย ถกูปาก 

3.84 0.99 ดี 3 

3. ท่านมีความคาดหวังว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในร้านสะดวกซื ้อจะต้องมีความนุ่มของข้าว
ใกลเ้คียงกบัอาหารอุ่นรอ้นปกติ 

3.79 0.99 ดี 4 

4. ท่านมีความคาดหวังว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในรา้นสะดวกซือ้มีความคุม้ค่า คุม้ราคา 

3.87 0.97 ดี 2 

5. ท่านมีความคาดหวังว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในร้านสะดวกซื ้อ จะท าให้ท่านรู้สึกอ่ิมและมี
ความสะดวกในการรบัประทาน 

3.89 1.00 ดี 1 

รวม 3.83 0.92 ดี  

 
จากตาราง 26 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยดา้นความคาดหวงัของผลิตภณัฑใ์นภาพรวมอยู่ใน

ระดบัดี (�̅�= 3.83, SD = 0.92) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
มากที่สดุ คือ ขอ้ค าถามที่ 5 ท่านมีความคาดหวงัว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ จะท าให้

ท่านรูส้ึกอ่ิมและมีความสะดวกในการรบัประทานอยู่ในระดับดี  (�̅�= 3.89, SD = 1.00) รองลงมา
เป็นขอ้ค าถามที่ 4 ท่านมีความคาดหวงัว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีความคุม้ค่า คุม้
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ราคาอยู่ในระดับดี (�̅�= 3.87, SD = 0.97) และขอ้ค าถามที่ 2 ท่านมีความคาดหวังว่าอาหารญ่ีปุ่ น

ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีรสชาติที่อร่อย ถูกปากอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.84, SD = 0.99) ส่วนข้อ
ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่นอ้ยที่สดุ คือ ขอ้ค าถามที่ 1 ท่านมีความคาดหวงัว่าอาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในร้านสะดวกซื ้อมีความอร่อยเหมือนกันกับอาหารญ่ี ปุ่ นที่จ  าหน่ายอยู่ตาม

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นทั่ว ๆ ไปอยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.75, SD = 0.98) 
 

ตาราง 27 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
การรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า จ าแนกตามรายขอ้ 

การรับรู้ถึงความคุ้มค่า 
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

1. ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซื ้อมี ราคาไม่แพงเกินไปเมื่ อเปรียบเทียบกับ
ปรมิาณและคณุค่าทางโภชนาการที่จะไดร้บั 

3.48 0.98 ปานกลาง 3 

2. ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้มีความคุม้ค่ากับปริมาณและสดัส่วนระหว่าง
ขา้วและกบัขา้ว (หรือไส)้ ที่อตัราสว่น 80:20 

3.40 1.01 ปานกลาง 4 

3. ท่ านมักจะตรวจสอบราคาอาหารพร้อม
รบัประทานตรา 7-Eleven เพื่อใหแ้น่ใจว่าท่านจะ
ไดร้บัความคุม้ค่าที่สุดส าหรบัเงินที่ท่านจ่ายเงิน
ซือ้ 

3.63 1.01 ดี 1 

4. ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้มีความคุ้มค่าดา้นเวลา คือ ประหยัดเวลาไป
นั่งรบัประทาน หรือเสียเวลาไปนั่งรบัประทานที่
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นทั่ว ๆ ไป 

3.53 1.04 ดี 2 

รวม 3.51 0.90 ดี  

 
จากตาราง 27 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยดา้นการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี 

(�̅�= 3.51, SD = 0.90) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายข้อค าถาม ข้อค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมาก
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ที่สุด คือ ขอ้ค าถามที่ 3 ท่านมักจะตรวจสอบราคาอาหารพรอ้มรบัประทานตรา 7-Eleven เพื่อให้

แน่ใจว่าท่านจะไดร้บัความคุม้ค่าที่สุดส าหรบัเงินที่ท่านจ่ายเงินซือ้อยู่ในระดับดี  (�̅�= 3.63, SD = 
1.01) รองลงมาเป็นขอ้ค าถามที่ 4 ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีความคุม้ค่า
ดา้นเวลา คือ ประหยดัเวลาไปนั่งรบัประทาน หรือเสียเวลาไปนั่งรบัประทานที่รา้นอาหารญ่ีปุ่ นทั่ว 

ๆ ไปอยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.53, SD = 1.04) และขอ้ค าถามที่ 1 ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้มีราคาไม่แพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกบัปริมาณและคณุค่าทางโภชนาการที่จะไดร้บัอยู่

ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.48, SD = 0.98) ส่วนขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่นอ้ยที่สุด 
คือ ขอ้ค าถามที่ 2 ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีความคุม้ค่ากบัปริมาณและ

สดัส่วนระหว่างขา้วและกบัขา้ว (หรือไส)้ ที่อตัราสว่น 80:20 อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅�= 3.40, SD = 
1.01) 

 
ตาราง 28 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
การรบัรูถ้ึงคณุภาพ จ าแนกตามรายขอ้ 

การรับรู้ถึงคุณภาพ 
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

1. อาหารญ่ี ปุ่ นทานเย็นในร้านสะดวกซื ้อมี
ปริมาณและคุณค่าทางโภชนาการตามที่ระบุไว้
ดา้นขา้งของบรรจภุณัฑ ์

3.56 0.95 ดี 3 

2. วัตถุดิบที่ใช้ปรุงอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ มีความสด สะอาดและปลอดภยั 

3.60 0.98 ดี 2 

3. ปริมาณต่อชิน้ของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้มีความสม ่าเสมอใกลเ้คียงกนัทกุชิน้ 

3.64 0.95 ดี 1 

รวม 3.60 0.91 ดี  

 
จากตาราง 28 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ  ในภาพรวมอยู่ในระดับดี 

(�̅�= 3.60, SD = 0.91) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายข้อค าถาม ข้อค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สดุ คือ ขอ้ค าถามที่ 3 ปรมิาณต่อชิน้ของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีความสม ่าเสมอ

ใกลเ้คียงกนัทกุชิน้อยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.64, SD = 0.95) รองลงมาเป็นขอ้ค าถามที่ 2 วตัถดิุบที่ใชป้รุง
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อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ มีความสด สะอาดและปลอดภัยอยู่ในระดับดี (�̅�= 3.60, 
SD = 0.98) ส่วนขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่น้อยที่สุด คือ ขอ้ค าถามที่ 1 อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีปรมิาณและคณุค่าทางโภชนาการตามที่ระบไุวด้า้นขา้งของบรรจุ

ภณัฑอ์ยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.56, SD = 0.95) 
 

ตาราง 29 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค จ าแนกตามรายขอ้ 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

1. อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ท าให้
ท่านประหยัดเวลาในการรบัประทาน ไม่ตอ้งไป
นั่งในรา้นอาหารเป็นเวลานาน ๆ 

3.66 1.02 ดี 3 

2. ท่านจะสามารถเลือกซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในรา้นสะดวกซือ้ไดใ้นช่วงเวลาที่ท่านตอ้งการ 

3.76 0.99 ดี 1 

3. ในมมุมองของท่านผูท้ี่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในร้านสะดวกซื ้อเป็นคนที่ทันสมัยเข้ากับยุค
ปัจจบุนั 

3.60 1.01 ดี 4 

4. อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ตอบ
โจทย์กับชีวิตสังคมเมืองในการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ดว้ยเวลาท่ีจ ากดัและเรง่รีบในปัจจบุนั 

3.72 1.01 ดี 2 

รวม 3.69 0.93 ดี  

 
จากตาราง 29 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในภาพรวม

อยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.69, SD = 0.93) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยมากที่สดุ คือ ขอ้ค าถามที่ 2 ท่านจะสามารถเลือกซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ได้

ในช่วงเวลาที่ท่านตอ้งการอยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.76, SD = 0.99) รองลงมาเป็นขอ้ค าถามที่ 4 อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ตอบโจทยก์บัชีวิตสงัคมเมืองในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยเวลา

ที่จ  ากัดและเร่งรีบในปัจจุบนัอยู่ในระดับดี (�̅�= 3.72, SD = 1.01) และขอ้ค าถามที่ 1 อาหารญ่ีปุ่ น
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ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ท าใหท้่านประหยัดเวลาในการรบัประทาน ไม่ตอ้งไปนั่งในรา้นอาหาร

เป็นเวลานาน ๆอยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.66, SD = 1.02) ส่วนขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่นอ้ยที่สุด คือ ขอ้ค าถามที่ 3 ในมมุมองของท่านผูท้ี่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้เป็น

คนที่ทนัสมยัเขา้กบัยคุปัจจบุนัอยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.60, SD = 1.01) 
 

ตาราง 30 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
ความปลอดภยัทางดา้นอาหาร จ าแนกตามรายขอ้ 

ความปลอดภัยทางด้านอาหาร 
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

1. เมื่อท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้ ท่านจะรูส้ึกปลอดภัยดา้นสิ่งแปลกปลอมใน
การบรโิภค 

3.71 1.00 ดี 3 

2. เมื่อท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้ ท่านจะรูส้ึกปลอดภัยดา้นความสะอาดในการ
บรโิภค 

3.75 0.97 ดี 1 

3. เมื่อท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้ ท่านจะรูส้ึกปลอดภยัดา้นความสดใหม่ในการ
บรโิภค 

3.73 0.99 ดี 2 

รวม 3.73 0.95 ดี  

 
จากตาราง 30 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยดา้นความปลอดภยัทางดา้นอาหารในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัดี (�̅�= 3.73, SD = 0.95) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม ขอ้ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ข้อค าถามที่  2 เมื่อท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซื ้อ ท่านจะรู้สึก

ปลอดภัยด้านความสะอาดในการบริโภคอยู่ในระดับดี  (�̅�= 3.75, SD = 0.97) รองลงมาเป็นข้อ
ค าถามที่ 3 เมื่อท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ ท่านจะรูส้ึกปลอดภยัดา้นความสด

ใหม่ในการบริโภคอยู่ในระดับดี (�̅�= 3.73, SD = 0.99) ส่วนข้อค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความ
คิดเห็นที่นอ้ยที่สดุ คือ ขอ้ค าถามที่ 1 เมื่อท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ ท่านจะรูส้ึก

ปลอดภยัดา้นสิ่งแปลกปลอมในการบรโิภคอยู่ในระดบัดี (�̅�= 3.71, SD = 1.00) 
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ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

 
ตาราง 31 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและอนัดบัที่ของค่าคะแนนเฉลี่ย
การตดัสินใจซือ้ จ าแนกตามรายขอ้ 

การตัดสินใจซือ้ 
n = 385 ระดับ

ความ
คิดเหน็ 

อันดับที่ 
�̅� SD 

1. ส่วนใหญ่ท่านจะเลือกซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในรา้นสะดวกซือ้เกือบทุกครัง้เมื่อท่านต้องการ
รบัประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

3.28 1.18 ปานกลาง 6 

2. ท่านตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ เมื่อได้ศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูล
ของสินคา้กบัรา้นสะดวกซือ้ดว้ยกนัแลว้ 

3.38 1.12 ปานกลาง 5 

3. ท่านตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ เมื่อรู ้ว่าสินค้าผลิตจากโรงงานที่ได้
มาตรฐานและเป็นที่รูจ้กั 

3.56 1.04 ดี 3 

4. ท่านตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ เมื่อเป็นเมนทูี่ไม่เคยทานมาก่อน 

3.47 1.07 ปานกลาง 4 

5. ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 
นัน้สามารถหาซือ้ไดง้่ายและบริโภคไดทุ้กสถานที่ 
ทกุเวลา 

3.70 1.05 ดี 1 

6. ในอนาคตท่านจะซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้เพื่อรบัประทานต่อไป 

3.59 1.04 ดี 2 

รวม 3.50 0.96 ปานกลาง  

 
จากตาราง 31 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจซือ้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�= 3.50, SD = 0.96) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายข้อค าถาม ข้อค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สดุ คือ ขอ้ค าถามที่ 5 ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ นัน้สามารถหาซือ้ไดง้่ายและ
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บริโภคไดทุ้กสถานที่ ทุกเวลาอยู่ในระดับดี (�̅�= 3.70, SD = 1.05) รองลงมาเป็นขอ้ค าถามที่ 6 ใน

อนาคตท่านจะซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้เพื่อรบัประทานต่อไปอยู่ในระดับดี (�̅�= 
3.59, SD = 1.04) และขอ้ค าถามที่ 3 ท่านตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ เมื่อรู ้

ว่าสินคา้ผลิตจากโรงงานที่ไดม้าตรฐานและเป็นที่รูจ้ักอยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.56, SD = 1.04) ส่วนขอ้
ค าถามที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่น้อยที่สุด คือ ขอ้ค าถามที่ 1 ส่วนใหญ่ท่านจะเลือกซือ้
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้เกือบทุกครัง้เมื่อท่านตอ้งการรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (�̅�= 3.28, SD = 1.18) 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั  จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่
มีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่าง
กนั  

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้  
H0 : ผูบ้ริโภคเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น

ในรา้นสะดวกซือ้ที่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ผูบ้ริโภคเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น

ในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที ( Independent sample t-test) 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่ เป็นอิสระจากกันที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยจะยอม
สมมติฐาน หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่า 
0.05 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  โดยใช้ Levene’s test ซึ่ ง
ตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ในการทดสอบ
สมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ตาราง 32 แสดงผล
การทดสอบความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช ้Leven’s test ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ Leven’s test for Equality of Variance 

 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test  

การตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในร้าน
สะดวกซือ้ 

Levene’s test for Equality of Variances 

F p-value 

การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ 
และเขตปรมิณฑล 

2.093 0.149 

 
จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแปรปรวนของระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้

อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ โดยจ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s test พบว่า มีค่า p-
value เท่ากับ 0.149 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t 
กรณีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามเพศ 

เพศ n �̅� SD 
ค่าผลต่างของคะแนน

เฉลี่ย 
t p-value 

ชาย 112 3.556 0.884 0.083 0.774 0.149 
หญิง 273 3.472 0.985    
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จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นการ
ตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า  p-value เท่ากับ 
0.149 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑลเพศต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดยเพศต่างกนัไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้ 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่
มีอายตุ่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั  

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีอายุต่างกัน มีการ

ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีอายุต่างกัน มีการ

ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั  
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้ง ที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ จ าแนกตามอาย ุโดย ใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในร้านสะดวกซือ้ 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statisticc df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปรมิณฑล 

0.602 4 380 0.662 

 

จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามอายุโดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.662 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test 
 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test 

การตัดสินใจซื้ออาหาร
ญ่ี ปุ่ น ท าน เย็ น ใน ร้าน
สะดวกซือ้ 

 SS df MS F p-value 

การตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นในร้านสะดวกซื ้อ
ของผู้บริโภควัยท างานใน
เข ต ก รุ ง เท พ ฯ  แ ล ะ เข ต
ปรมิณฑล 

ระหว่างกลุม่ 4.357 4 1.089 1.192 0.314 
ภายในกลุม่ 347.220 380 0.914   
รวม 351.577 384    

 
จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น

ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.314 
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ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีอายุต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่
มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้แตกต่างกนั  

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีระดับการศึกษา

ต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีระดับการศึกษา

ต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้ง ที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดย ใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในร้านสะดวกซือ้ 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statisticc df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปรมิณฑล 

1.013 2 382 0.364 

 
จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน

เย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามระดับการศึกษาโดยใช้ Levene’s test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.364 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ F-test 
 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test 

การตัดสินใจซื้ออาหาร
ญ่ี ปุ่ น ท าน เย็น ใน ร้าน
สะดวกซือ้ 

 SS df MS F p-value 

การตั ดสิ น ใจซื ้อ อาห าร
ญ่ี ปุ่ น ท า น เย็ น ใน ร้า น
สะดวกซือ้ของผู้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพฯ และ
เขตปรมิณฑล 

ระหว่างกลุม่ 1.064 2 0.532 0.580 0.560 
ภายในกลุม่ 350.513 382 0.918   
รวม 351.577 384    

 
จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น

ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value 



  119 

เท่ากบั 0.560 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑลที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซึ่งไม่สอดคลอ้ง กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่
มีสถานภาพสมรสต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีสถานภาพสมรส

ต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีสถานภาพสมรส

ต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั  
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้ง ที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดย ใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในร้านสะดวกซือ้ 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statisticc df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างาน
ในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

0.437 2 382 0.646 

 
จากตารางที่ 38 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น

ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามสถานภาพสมรสโดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.646 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ F-test 
 

ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ F-test 

การตัดสินใจซื้ออาหาร
ญ่ี ปุ่ น ท าน เย็น ใน ร้าน
สะดวกซือ้ 

 SS df MS F p-value 

การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นในร้านสะดวกซื ้อ
ของผู้บริโภควัยท างานใน
เข ต ก รุ ง เท พ ฯ  แ ล ะ เข ต
ปรมิณฑล 

ระหว่างกลุม่ 0.085 2 0.042 0.046 0.955 
ภายในกลุม่ 351.493 382 0.920   
รวม 351.577 384    

 
จากตาราง 39  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น

ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.955 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑลที่มีสถานภาพสมรสต่างกนั มี
การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซึ่งไม่สอดคลอ้ง กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.5 ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑลที่มี
อาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั  

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีอาชีพต่างกัน มีการ

ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีอาชีพต่างกัน มีการ

ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั  
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้ง ที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 
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ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ จ าแนกตามอาชีพโดย ใช ้Levene’s test 

 
จากตาราง 40 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน

เย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามอาชีพโดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.888 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test 
 

ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test 

การตัดสินใจซื้ออาหาร
ญ่ี ปุ่ นทาน เย็นใน ร้าน
สะดวกซือ้ 

 SS df MS F p-value 

การตัดสิน ใจซื ้ออาหาร
ญ่ี ปุ่ น ท าน เย็ น ใน ร้า น
สะดวกซือ้ของผู้บริโภควัย
ท างานใน เขตกรุงเทพฯ 
และเขตปรมิณฑล 

ระหว่างกลุม่ 0.685 3 0.228 0.248 0.863 
ภายในกลุม่ 350.893 381 0.921   
รวม 351.577 384    

 
จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น

ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.863 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหาร

การตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในร้านสะดวกซือ้ 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statisticc df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

0.213 3 381 0.888 
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ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีไม่นยัส าคญัทางสถิติที่ ซึ่งไม่สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่าง
กนั  

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน

ต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน

ต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั  
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคือ การวิเคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะ
ปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความ
แปรปรวนของข้อมูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่
แตกต่างกัน จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ใดบา้ง ที่แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 
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ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดย ใช ้Levene’s test 

 
จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน

เย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.124 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ผูว้ิจยัจึงทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ F-test 

 
ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test 

การตัดสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในร้าน
สะดวกซือ้ 

 SS df MS F p-value 

การตัดสินใจซื ้ออาหาร
ญ่ี ปุ่ น ท าน เย็ น ใน ร้าน
สะดวกซื ้อของผู้บริโภค
วั ย ท า ง า น ใ น เ ข ต
ก รุ ง เท พ ฯ  แ ล ะ เข ต
ปรมิณฑล 

ระหว่างกลุม่ 4.215 5 0.843 0.920 0.468 

ภายในกลุม่ 347.363 379 0.917   
รวม 351.577 384    

 

การตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในร้านสะดวกซือ้ 

Levene’s test for Equality of Variances 

Levene Statisticc df1 df2 p-value 

การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น
ในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปรมิณฑล 

1.740 5 379 0.124 
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จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากบั 0.468 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้โดยรวมแตกต่างกันอย่าง ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคลอ้ง กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานไดด้งันี ้ 

H0 : ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการขายไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

H1 : ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการขายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตาราง 44 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ 
และเขตปรมิณฑล 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 231.199 4 57.800 182.458 0.000** 
Residual 120.378 380 0.317   
Total 351.577 384    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล มี ค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่ นคือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผู้บริโภควัย
ท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไวด้งันี ้
 
ตาราง 45 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และ
เขตปรมิณฑล 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 

B SE (b) Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.216 0.127  1.696 0.091 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.259 0.057 0.247 4.576** 0.000 
ดา้นราคา (X2) 0.153 0.055 0.146 2.778** 0.006 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.239 0.057 0.231 4.162** 0.000 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย (X4) 0.292 0.044 0.299 6.613** 0.000 

  r = 0.811 R2 = 0.658 
 Adjust R2 = 0.654 SEE = 0.563 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 45 เมื่อพิจารณาจากคะแนนมาตรฐานของแต่ละตัวแปร พบว่า ด้านการ
สง่เสริมการขายมีอิทธิพลมากที่สดุ (Beta = 0.299) รองลงมาเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta = 0.247) 
และดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Beta = 0.231) ส่วนปัจจัยที่มีน า้หนักต ่าที่สุด คือดา้นราคา 
(Beta = 0.146) โดยตัวแปรท านายทั้ง 4 ตัวแปร สามารถท านายความแปรปรวนในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ได้ร ้อยละ 65.40 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.811 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย 
(SEE) เท่ากบั 0.563 
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สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยดา้นทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความคาดหวังของผลิตภัณฑ ์
ดา้นการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคและ
ด้านความปลอดภัยทางด้านอาหาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ไดด้งันี ้ 

H0 : ปัจจัยดา้นทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความคาดหวังของผลิตภัณฑ ์ดา้นการรบัรูถ้ึง
ความคุ้มค่า ด้านการรบัรูถ้ึงคุณภาพ ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคและด้านความ
ปลอดภยัทางดา้นอาหารไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

H1 : ปัจจัยดา้นทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความคาดหวังของผลิตภัณฑ ์ดา้นการรบัรูถ้ึง
ความคุ้มค่า ด้านการรบัรูถ้ึงคุณภาพ ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคและด้านความ
ปลอดภัยทางดา้นอาหาร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตาราง 46 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัดา้นทศันคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 261.520 5 52.304 220.117 0.000** 
Residual 90.058 379 0.238   
Total 351.577 384    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่มี อิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปริมณฑล มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจยัดา้นทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
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ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันี ้
 

ตาราง 47 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณูของปัจจยัดา้นทศันคติมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปรมิณฑล 

ปัจจยัดา้นทศันคติ การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 

B SE (b) Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) -0.036 0.111  -0.320 0.749 
ดา้นความคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์(X1) 0.169 0.053 0.162 3.184** 0.002 
ดา้นการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า (X2) 0.328 0.057 0.310 5.747** 0.000 
ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ (X3) 0.053 0.063 0.051 0.846 0.398 
ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค 
(X4) 

0.178 0.063 0.173 2.848** 0.005 

ดา้นความปลอดภยัทางดา้นอาหาร (X5) 0.237 0.061 0.235 3.895** 0.000 

  r = 0.862 R2 = 0.744 
 Adjust R2 = 0.740 SEE = 0.487 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 47 เมื่อพิจารณาจากคะแนนมาตรฐานของแต่ละตัวแปร พบว่า ดา้นการรบัรู ้

ถึงความคุ้มค่ามีอิทธิพลมากที่สุด (Beta = 0.310) รองลงมาเป็นด้านความปลอดภัยทางด้าน
อาหาร (Beta = 0.235) และดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค (Beta = 0.173) สว่นปัจจยัที่
มีน า้หนักต ่าที่สุด คือด้านการรบัรูถ้ึงคุณภาพ (Beta = 0.051) โดยตัวแปรท านายทั้ง 5 ตัวแปร 
สามารถท านายความแปรปรวนดา้นทัศนคติ ไดร้อ้ยละ 74.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.862 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การท านาย (SEE) เท่ากบั 0.487 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 48 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่1 
ผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั 

  

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.1 
ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มี
เพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั  

t-test ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2 
ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มี
อายุต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั 

t-test ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.3 
ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั 

t-test ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.4 
ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั 

t-test ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง 48 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ่) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.5 
ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มี
อาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั 

t-test ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.6 
ผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑลที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่แตกต่างกนั 

t-test ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการขายมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

Regression ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจยัดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย ดา้น
ความคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์ดา้นการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า 
ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้รโิภคและดา้นความปลอดภยัทางดา้นอาหารมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล  

Regression ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สมมติฐาน 



 
 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของ
ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมี
ประเด็นส าคญัที่จะน ามาสรุป อภิปรายผลและน าเสนอขอ้เสนอแนะผลการวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุ่งหมายไว ้ดงันี ้ 
1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด ทศันคติของผูบ้รโิภค

และศึกษาระดบัความคิดเห็นการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล จ าแนก
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นการ
ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปรมิณฑล 

4. เพื่อศึกษาปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นการ
ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปรมิณฑล 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพและ
รายไดป้ระจ าส่วนบุคคลต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑลที่แตกต่างกนั  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 

3. ปัจจยัทศันคติของผูบ้รโิภคมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล 
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สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควัย

ท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีจ้  านวน 400 คน 
สรุปผลได ้ดงันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  โดยแสดงผลจากการ
วิเคราะหเ์ป็นจ านวนและค่ารอ้ยละ ดงันี ้

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 70.91 เพศชายคิดเป็นรอ้ยละ 
29.09 มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 37.92 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 34.03 อันดับสามอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 22.34 อันดับสี่อยู่ในช่วงอายุ
มากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.90 และอายุต ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.28 โดยมีระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรีคิดเป็นรอ้ยละ 49.35 รองลงมาระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีคิดเป็นรอ้ยละ 39.48 และอันดับที่สามสูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 11.17 โดย
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดคิดเป็นรอ้ยละ 67.27 รองลงมามีสถานภาพสมรสคิดเป็นรอ้ยละ 30.91 
และอนัดบัที่สามหย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ คิดเป็นรอ้ยละ 1.82 

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนคิดเป็นรอ้ยละ 85.45 
รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นรอ้ยละ 7.79 ประกอบอาชีพขา้ราชการคิดเป็นรอ้ยละ 
5.71 และประกอบอาชีพรฐัวิสาหกิจคิดเป็นรอ้ยละ  1.04 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ที่ 10,000-20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 30.39 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 29.09 อันดับที่สามมีรายไดเ้ฉลี่ยอยู่ที่ 30,001-40,000 บาท คิดเป็น
รอ้ยละ 17.66 อันดับที่สี่มีรายไดเ้ฉลี่ยมากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 12.73 อันดับ
ต่อมามีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่  40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  7.01 และรายได้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.12 ตามล าดับของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 

ตอนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการขาย 
โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าผู้ตอบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

(�̅� = 3.5, SD = 0.82) ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

2.1. ดา้นผลิตภัณฑใ์นภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.72, SD = 0.91) เมื่อพิจารณาตาม
รายขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดังนี ้นอกจากสญัลกัษณ์การรบัรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยแล้ว ลักษณะของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีความสะอาด การตกแต่ง

อาหารและการบรรจุในภาชนะปิดสนิทนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจซือ้อยู่ในระดับดี (�̅� = 
3.82, SD = 1.00) รสชาติที่อรอ่ยของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้มีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้รบัประทานอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.80, SD = 1.04) อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายใน
รา้นสะดวกซือ้สังเกตดว้ยตาเปล่าดูน่ารบัประทานนั้นมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ รบัประทานอยู่ใน

ระดบัดี (�̅� = 3.78, SD = 0.99) เมนูอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่หลากหลาย นัน้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้

ท่านตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้อยู่ในระดับดี (�̅� = 3.75, SD = 1.01) 
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้สังเกตด้วยตาเปล่า  ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ มี

สญัลกัษณร์บัรองคณุภาพ นัน้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รบัประทานอยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.74, SD = 
0.98) และปริมาณ หรือสดัส่วนระหว่างขา้วและกบัขา้ว (หรือไส)้ ที่อตัราส่วน 80:20 เป็นปรมิาณที่

เหมาะสมกบัสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.43, SD = 1.07)ตามล าดบั 

2.2. ดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.51, SD = 0.91) เมื่อพิจารณาตาม
รายขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดังนี ้ท่านมักจะเลือกซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ที่มีราคาเหมาะสมกบัอาหารที่จดัตกแต่งในภาชนะปิดสนิทที่ดสูวยงามน่ารบัประทานอยู่

ในระดบัดี (�̅� = 3.66, SD = 1.91) ราคาของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้เป็น

ราคาที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.51, SD = 0.98) ราคาของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่
จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้เป็นราคาที่สามารถเขา้ถึงได ้หรือสามารถซือ้บริโภคไดเ้ป็นประจ าอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (�̅� = 3.48, SD = 1.00) อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้มีราคา

เหมาะสม เมื่อเทียบกับปริมาณของอาหารอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.46, SD = 0.99) และ
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้มีราคาเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพอาหาร

และรสชาติของอาหารอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.43, SD = 1.01) ตามล าดบั 

2.3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.50, SD 
= 0.93) เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ท่านสามารถมองเห็น
สินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น ไดง้่ายอยู่ในระดบัสายตาทนัทีเมื่อท่านยืนอยู่ที่หนา้ตูแ้ช่เย็นอาหารใน

รา้นสะดวกซือ้อยู่ในระดับดี (�̅� = 3.62, SD = 0.99) ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
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ซือ้รบัประทาน เพราะชัน้วางสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น ในตูแ้ช่เย็นอาหารมีความสะอาด ถูกหลกั

อนามัยอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.61, SD = 1.03) ท่านมองเห็นสินค้าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น

สะดวกซือ้ไดง้่าย เมื่อเดินเขา้มาภายในรา้นสะดวกซือ้อยู่ในระดับดี (�̅� = 3.54, SD = 1.03) และ
ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ ผ่านช่องทางการซือ้สินคา้ Online ใน Application 

ของรา้นสะดวกซือ้อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.25, SD = 1.15) ตามล าดบั 

2.4. ดา้นการส่งเสริมการขายในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.22, SD = 
0.98) เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดังนี ้กิจกรรมการส่งเสริมการ
ขายอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น เช่น ลดราคา หรือแถมอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นกบัสินคา้อ่ืนๆ หรือซือ้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็น 1 ชิน้แถม 1 ชิน้ นัน้เป็นเหตุผลที่ท าใหท้่านตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นอยู่ใน

ระดบัดี (�̅� = 3.51, SD = 1.08) ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้รบัประทาน เพราะ
ไดร้บัรูข้อ้มูลเก่ียวกับสินคา้ผ่านทางการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นสื่อต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅� = 3.25, SD = 1.09) ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น เพราะพนักงานในรา้นสะดวกซือ้เชิญชวน

และน าเสนอสินคา้ใหแ้ก่ท่านอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.17, SD = 1.13) ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นเพราะไดส้อบถามข้อมูลจากญาติพี่น้องก่อนตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น

สะดวกซือ้อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.12, SD = 1.15) และท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้รบัประทาน เพราะท่านได้ชิมสินค้าตัวอย่างในรา้นสะดวกซือ้ก่อนตัดสินใจซือ้ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (�̅� = 3.05, SD = 1.21) ตามล าดบั 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความคาดหวังของ

ผลิตภัณฑ ์ดา้นการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า ดา้นการรบัรูถ้ึงคุณภาพ ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคและดา้นความปลอดภยัทางดา้นอาหาร โดยน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉลี่ยและค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทัศนคติในภาพรวมอยู่

ในระดบัดี (�̅� = 3.68, SD = 0.85) ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงันี ้

3.1. ดา้นความคาดหวงัของผลิตภัณฑใ์นภาพอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.83, SD = 0.92) เมื่อ
พิจารณาตามรายขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ ท่านมีความคาดหวังว่าอาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ จะท าใหท้่านรูส้ึกอ่ิมและมีความสะดวกในการรบัประทานอยู่ใน

ระดับดี (�̅� = 3.89, SD = 1.00) ท่านมีความคาดหวงัว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มี

ความคุม้ค่า คุม้ราคาอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.87, SD = 0.97) ท่านมีความคาดหวังว่าอาหารญ่ีปุ่ น

ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีรสชาติที่อร่อย ถูกปากอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.84, SD = 0.99) ท่านมี
ความคาดหวังว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้จะต้องมีความนุ่มของขา้วใกลเ้คียงกับ
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อาหารอุ่นรอ้นปกติอยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.79, SD = 0.99) ท่านมีความคาดหวงัว่าอาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในรา้นสะดวกซือ้มีความอรอ่ยเหมือนกนักบัอาหารญ่ีปุ่ นที่จ  าหน่ายอยู่ตามรา้นอาหารญ่ีปุ่ นทั่ว 

ๆ ไปอยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.75, SD = 0.98) ตามล าดบั  

3.2. ด้านการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่าในภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.51, SD = 0.90) เมื่อ
พิจารณาตามรายขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดังนี ้ท่านมักจะตรวจสอบราคาอาหาร
พรอ้มรบัประทานตรา 7-Eleven เพื่อให้แน่ใจว่าท่านจะไดร้บัความคุม้ค่าที่สุดส าหรบัเงินที่ท่าน

จ่ายเงินซือ้อยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.63, SD = 1.01) ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้
มีความคุ้มค่าด้านเวลา คือ ประหยัดเวลาไปนั่ งรับประทาน หรือเสียเวลาไปนั่ งรับประทานที่

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นทั่วๆ ไปอยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.53, SD = 1.04) ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้มีราคาไม่แพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณและคุณค่าทางโภชนาการที่จะ

ไดร้บัอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.48, SD = 0.98) ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้มีความคุม้ค่ากบัปริมาณและสดัสว่นระหว่างขา้วและกบัขา้ว (หรือไส)้ ที่อตัราส่วน 80:20 อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (�̅� = 3.40, SD = 1.01) ตามล าดบั  

3.3. ด้านการรับรูถ้ึงคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.60, SD = 0.91) เมื่อ
พิจารณาตามรายขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ปริมาณต่อชิน้ของอาหารญ่ีปุ่ นทาน

เย็นในรา้นสะดวกซือ้มีความสม ่าเสมอใกลเ้คียงกันทุกชิน้อยู่ในระดับดี (�̅� = 3.64, SD = 0.95) 
วตัถดิุบที่ใชป้รุงอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ มีความสด สะอาดและปลอดภยัอยู่ในระดบั

ดี (�̅� = 3.60, SD = 0.98) อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในร้านสะดวกซือ้มีปริมาณและคุณค่าทาง

โภชนาการตามที่ระบไุวด้า้นขา้งของบรรจภุณัฑอ์ยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.56, SD = 0.95) ตามล าดบั 

3.4. ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในภาพรวมอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.69, SD = 
0.93) เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ท่านจะสามารถเลือกซือ้

อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ไดใ้นช่วงเวลาที่ท่านตอ้งการอยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.76, SD = 
0.99) อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ตอบโจทยก์ับชีวิตสงัคมเมืองในการด าเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ดว้ยเวลาที่จ  ากดัและเร่งรีบในปัจจุบนัอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.72, SD = 1.01) อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ท าใหท้่านประหยัดเวลาในการรบัประทาน ไม่ตอ้งไปนั่งในรา้นอาหาร

เป็นเวลานานๆ อยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.66, SD = 1.02) ในมมุมองของท่านผูท้ี่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน

เย็นในรา้นสะดวกซือ้เป็นคนที่ทันสมัยเขา้กับยุคปัจจุบันอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.60, SD = 1.01) 
ตามล าดบั 
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3.5. ดา้นความปลอดภยัทางดา้นอาหารในภาพรวมอยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.73, SD = 0.95) 
เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี  ้เมื่อท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน

เย็นในรา้นสะดวกซือ้ ท่านจะรูส้ึกปลอดภัยด้านความสะอาดในการบริโภคอยู่ในระดับดี (�̅� = 
3.75, SD = 0.97) เมื่อท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ ท่านจะรูส้ึกปลอดภัยดา้น

ความสดใหม่ในการบรโิภคอยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.73, SD = 0.99) เมื่อท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น

ในรา้นสะดวกซือ้ ท่านจะรูส้ึกปลอดภยัดา้นสิ่งแปลกปลอมในการบรโิภคอยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.71, 
SD = 1.00) ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล โดยน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบ
ของค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

สว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.50, SD = 0.96) เมื่อพิจารณา
ตามรายขอ้ค าถาม โดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ดังนี ้ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก

ซือ้ นั้นสามารถหาซือ้ได้ง่ายและบริโภคไดทุ้กสถานที่ ทุกเวลาอยู่ในระดับดี (�̅� = 3.70, SD = 
1.05) ในอนาคตท่านจะซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้เพื่อรบัประทานต่อไปอยู่ในระดบั

ดี (�̅� = 3.59, SD = 1.04) ท่านตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ เมื่อรูว้่าสินคา้

ผลิตจากโรงงานที่ไดม้าตรฐานและเป็นที่รูจ้กัอยู่ในระดบัดี (�̅� = 3.56, SD = 1.04) ท่านตัดสินใจ
ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ เมื่อเป็นเมนูที่ไม่เคยทานมาก่อนมีอยู่ในระดบัปานกลาง 

(�̅� = 3.47, SD = 1.07) ท่านตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ เมื่อไดศ้ึกษาและ

เปรียบเทียบขอ้มลูของสินคา้กบัรา้นสะดวกซือ้ดว้ยกนัแลว้อยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.38, SD = 
1.12) ส่วนใหญ่ท่านจะเลือกซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้เกือบทุกครั้งเมื่อท่าน

ตอ้งการรบัประทานอาหารญ่ีปุ่ นอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.28, SD = 1.18) ตามล าดบั 
ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่ อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ข้อ มี

รายละเอียดดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้ที่ไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่าดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจ
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ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล 
ซึ่งจะสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นทศันคติ พบว่าดา้นความคาดหวงัของผลิตภัณฑ ์ดา้นการรบัรู ้
ถึงความคุม้ค่า ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคและดา้นความปลอดภยัทางดา้นอาหาร มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขต
กรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล ซึ่งจะสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 

การอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก

ซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล สามารถน ามาอภิปรายผล ไดด้งันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากสมมติฐานการวิจัยทั้งนีอ้าจจะเป็นเพราะสินค้า
ประเภทอาหารในรา้นสะดวกซือ้มีความปลอดภยั มีคณุภาพ ความสะดวกและราคาอาหารในรา้น
สะดวกซือ้มีราคาที่นอ้ยกว่าทอ้งตลาด ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง้่าย โดยผลการวิจัยเป็น
เช่นเดียวกับแนวคิดของ สุวิมล กีรติพิบูล (2546) ที่อธิบายว่าปัจจุบันระบบควบคุมคุณภาพมี
ความส าคัญและมีการด าเนินการมากขึน้เนื่องจากกระแสความต้องการการบริโภคอาหาร
ภายในประเทศและการส่งออกที่มีการแข่งขันในเรื่องคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัยของ
อาหารมากยิ่งขึน้ รวมถึงแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2018) ที่อธิบายว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของบุคคลนัน้ๆ จะแสดงออกถึงตวับุคคลนัน้ที่มีปฎิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มของเขาทัง้หมด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวพิชญ์ ตั้งนิมิตรชัยกูล (2552) ที่พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอ้มบริโภคในทุกๆ ดา้น แสดงใหเ้ห็นว่าลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่
ต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้ออาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในร้านสะดวกซื ้อไม่แตกต่างกัน นอกจากนี ้
ผลการวิจยัยงัสนบัสนุนขอ้คน้พบของ สิริลกัษณ ์พานุช (2564) ที่พบว่าเพศ ไม่มีความสมัพนัธก์บั
รูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ภายหลังสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชือ้ COVID-19 ในการเลือกซือ้
อาหารของผูบ้ริโภคและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรนิยา วฒันสขุชยั (2021) และ The MATTER 
(2019) ที่กล่าวถึง ค่าอาหารชนิดไม่แพงต่อมือ้ในกรุงเทพมหานครอยู่ที่ 80 บาทต่อมือ้ ส่วนราคา
อาหารในรา้นสะดวกซือ้เริ่มตน้ที่ 35 บาทต่อมือ้ 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าดา้นผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขต
ปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนีอ้าจจะเป็นเพราะผลิตภัณฑ์ หรือสินค้ามี
สัญลักษณ์การรับรองมาตรฐานความปลอดภัย บรรจุในภาชนะปิดสนิท รสชาติที่อร่อย น่ า
รบัประทาน มีความหลากหลาย โดยผลการวิจยัเป็นไปในท านองเดียวกบัแนวคิดของ Perreault et 
al. (2019) ที่อธิบายว่า ผลิตภัณฑห์มายถึงสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอต่อตลาดเพื่อใหเ้กิดความสนใจ การ
จัดหา การใช ้การบริโภค ที่สามารถตอบสนองความจ าเป็น หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
แสดงให้เห็นว่า สินค้าหรือผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรารตัน ์จนัทวชัรากร (2559) ที่อธิบายว่าความพงึพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาดของสินคา้ขา้วกล่องส าเร็จรูปพรอ้มรบัประทานจากรา้นสะดวกซือ้ดา้นสินคา้คือ มี
เมนูหลากหลาย ความสะอาดและความปลอดภยั นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัสนบัสนนุขอ้คน้พบของ 
จินตนา เจียรนัยรุ่งโรจน์ (2546) ที่พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหาร
ญ่ีปุ่ นในดา้นผลิตภณัฑใ์นเรื่องความสดใหม่ของวตัถุดิบ รูปแบบของอาหารที่น าเสนอและคุณค่า
ทางโภชนาการ 

ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภค
วัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยทั้งนีอ้าจจะเป็น
เพราะอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีราคาที่เหมาะสม สามารถเขา้ถึงได ้หรือสามารถซือ้
บริโภคเป็นประจ าได ้โดยผลการวิจัยเป็นไปในท านองเดียวกับแนวคิดของ Kotler & Armstrong 
(2018) ที่เชื่อว่าผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการมี หรือการใช้
สินค้า หรือบริการนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรนิษฐ์ ศรีบุรีรกัษ์ และ เปรมฤทัย แย้ม
บรรจง (2561) ที่อธิบายว่าผูบ้ริโภคให้ระดับความส าคัญ  ดา้นราคาไวว้่า ผูป้ระกอบการตอ้งให้
ราคาเหมาะสม กับความคุ้มค่าที่ผู ้บริโภคได้รบั เพราะลูกค้าจะมีการ  เปรียบเทียบราคาของ
ผลิตภณัฑ ์แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ในมุมของความเหมาะสม คุ้มค่าของราคาที่วางจ าหน่าย นอกจากนี ้ผลการวิจัยยัง
สนบัสนุนขอ้คน้พบของ จิรารตัน ์จนัทวชัรากร (2559) ที่พบว่าความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของสินค้าข้าวกล่องส าเร็จรูปพรอ้มรบัประทานจากรา้นสะดวกซือ้ด้านราคามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ธนวฒัน ์ภาณุประยูร (2561) พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ประเภทอาหารแช่เย็นในรา้น 7-Eleven 
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ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
การวิจยัที่พบว่าผูบ้รโิภคเห็นสินคา้ไดง้่าย ในระดบัสายตา  อยู่บนชัน้วางที่สะอาด โดยผลการวิจยั
เป็นไปในท านองเดียวกับแนวคิดของ จิรารตัน ์จนัทวชัรากร (2559) ที่พบว่ารา้นสะดวกซือ้มีท าเล
ที่ตั้งรา้นที่เข้าถึงได้ง่าย  เป็นเหตุผลส าคัญในการเลือกใช้บริการในการเลือกซื ้ออาหารพรอ้ม
รบัประทาน นอกจากนีผ้ลการวิจัยยังสนับสนุนขอ้คน้พบของ จินตนา เจียรนัยรุ่งโรจน์ (2546) ที่
พบว่าความสะอาดของสถานที่มีอิทธิพลมากท่ีสดุในการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ น 

ดา้นการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจัย 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นนัน้เป็นเหตุผลที่ท าใหต้ัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ น
ทานเย็น ไม่ว่าจะเป็นการลดราคา การจัดชิมตัวอย่างสินคา้ หรือการแนะน าสินคา้ใหก้ับผูบ้ริโภค 
โดยผลการวิจยัเป็นไปในท านองเดียวกบัแนวคิดของ Belch & Belch (2018) ที่เชื่อว่าการส่งเสริม
การขาย เป็นกิจกรรมการตลาดที่ใหคุ้ณค่าพิเศษ รวมทั้งจะกระตุน้ใหเ้กิดการขายในทันทีทันใด 
แสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของเชียน ไป๋, (2556) ที่พบว่า การส่งเสริมการตลาดท าให้
ผูบ้รโิภคเขา้มาเลือกซือ้อาหารแช่แข็งไดอ้ย่างต่อเนื่อง นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัสนบัสนุนขอ้คน้พบ
ของ จิรารัตน์ จันทวัชรากร (2559) ที่พบว่าการส่งเสริมการตลาดของรา้นสะดวกซือ้มีความ
น่าสนใจและมีการใชส้ื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจน การสรา้งความสมัพันธ์อันดีกับ
ลกูคา้ ถือว่าเป็นสิ่งกระตุน้ ความตอ้งการซือ้ของลกูคา้ไดเ้ช่นกนั 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นทศันคติ พบว่าดา้นความคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และ
เขตปรมิณฑล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะ ผูบ้รโิภคมีความคาดหวงัใน
การซื ้ออาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในร้านสะดวกซื ้อ จะท าให้รู ้สึกอ่ิมและมีความสะดวกในการ
รับประทาน สินค้ามีความคุ้มค่า อร่อยถูกปากเหมือนกันกับอาหารญ่ีปุ่ นที่จ  าหน่ายอยู่ตาม
รา้นอาหารญ่ีปุ่ น โดยผลการวิจัยเป็นไปในท านองเดียวกับแนวคิดของ Kerin & Hartley (2018) 
และแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2563) ที่เชื่อว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค
เป็นกระบวนการที่ต้องใชเ้วลาและความพยายาม ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกจะเป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคจะรวมถึงกระบวนการตั้งแต่ความตอ้งการไป
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จนถึงการประเมินผลหลงัการซือ้ว่าสินคา้ไดต้ามความคาดหวงัหรือไม่ โดยจะสง่ผลต่อการซือ้ซ  า้ใน
ครัง้ต่อไป 

ด้านการรบัรูถ้ึงความคุ้มค่า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัย ทั้งนี ้อาจจะเป็นเพราะ  สินค้าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีราคาไม่แพงเมื่อ
เปรียบเทียบกับปริมาณ มีความคุม้ค่ากับเงินที่จ่ายและประหยัดเวลา โดยผลการวิจัยเป็นไปใน
ท านองเดียวกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2563) และแนวคิดของ Kotler & 
Armstrong (2018) ที่อธิบายว่า ปัจจัยภายในมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ ซึ่งเป็นตัวกระตุน้
และเป็นจุดเริ่มตน้ของกระบวนการพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะมีไดห้ลายรูปแบบ จะขึน้กบัปัจจยัภายใน
ต่างๆ ของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ การจงูใจ  การรบัรู ้การเรียนรู ้บคุลิกภาพและทศันคติ ซึ่งการรบัรูเ้ป็น
กระบวนการซึ่งบุคคลเลือกสรร จดัระเบียบและตีความขอ้มลูออกมาเป็นภาพ แสดงใหเ้ห็นว่า การ
รับรูถ้ึงความคุ้มค่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในร้านสะดวกซื ้อ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนวัฒน ์ภาณุประยูร (2561) พบว่า ผูบ้ริโภคค านึงถึงความคุม้ค่าใน
การตดัสินใจซือ้สินคา้ ว่าจะคุม้ค่ากบัเงินที่จ่าย นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัสนับสนุนขอ้คน้พบของ 
จินตนา เจียรนยัรุ่งโรจน์ (2546) พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญในเรื่องของราคาที่เหมาะสม
กับคุณภาพ มีผลต่อการเลือกรา้นอาหารและผู้บริโภคจะตัดสินใจซือ้ก็ต่อเมื่อสินค้ามีมูลค่า
มากกว่าราคาสินคา้  

ด้านการรับรูถ้ึงคุณภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ซึ่งแตกต่างจากสมมติฐาน
การวิจัย ทั้งนีอ้าจจะเป็นเพราะ ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นอยู่แล้วว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้มีปรมิาณและคณุค่าทางโภชนาการตามที่ระบไุวด้า้นขา้งของบรรจุภัณฑจ์ากสญัลกัษณ์
มาตรฐานที่มีการรบัรองจากหน่วยงานรฐับาล หรือหน่วยงานที่เชื่อถือได ้โดยผลการวิจยัเป็นไปใน
ท านองเดียวกบัแนวคิดของ สวุิมล กีรติพิบูล (2546) ที่อธิบายว่า ระบบคณุภาพ หรือระบบประกนั
คณุภาพจะเป็นการ ด าเนินการเพื่อใหส้ถานที่ผลิตมีมาตรฐานโดยค านึงถึงทกุขัน้ตอนของการผลิต 
รวมทัง้ปัจจยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งจะสามารถช่วยตรวจสอบกลบัได ้ในระดับสากลระบบคณุภาพ
ในอตุสาหกรรมอาหารจะมีสองระบบที่ส  าคญั ไดแ้ก่ GMP และ HACCP ซึ่งปัจจุบนัมีความส าคญั
และมีการด าเนินการมากขึน้จากกระแสความตอ้งการการบริโภคอาหารภายในประเทศและการ
สง่ออกที่มีการแข่งขนัในเรื่องคณุภาพมาตรฐานและความปลอดภยัของอาหารสงูขึน้ แสดงใหเ้ห็น
ว่า เมื่อผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงคุณภาพสินคา้จากที่ระบุสญัลกัษณม์าตรฐานที่มีการรบัรองจากหน่วยงาน
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ต่างๆ ไวด้า้นขา้งของบรรจุภัณฑ ์ท าใหปั้จจยัดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธนวัฒน์ ภาณุประยูร 
(2561) พบว่า ปัจจัยภายนอกของสินคา้ดา้นการรบัรูถ้ึงภาพลักษณ์ของรา้นคา้ส่งผลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ตราหา้งประเภทอาหารพรอ้มทาน หากผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกับ
สินคา้ตรา 7-Eleven มาก่อนแลว้อยู่แลว้จนเกิดความไวเ้นือ้เชื่อใจในสินคา้ในระดบัที่สงูก็อาจเป็น
ตัวช่วยส่งเสริมให้ความสนใจของผูบ้ริโภคใน  ดา้นภาพลักษณ์รา้นคา้ที่อาจจะอยู่ในระดับปาน
กลาง 

ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทาน
เย็นในรา้นสะดวกซื ้อของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะผูบ้ริโภคสามารถซือ้สินคา้ไดต้ามเวลาที่ตอ้งการ ตอบ
โจทยท์ี่ผูบ้ริโภคมีเวลาจ ากัดและเร่งรีบในปัจจุบนั รวมถึงการไดบ้ริโภคอาหารญ่ีปุ่ นโดยไม่ตอ้งไป
นั่งในรา้นอาหารเป็นเวลานาน ๆ โดยผลการวิจัยเป็นไปในท านองเดียวกับแนวคิดของ Kotler & 
Armstrong (2018) ที่อธิบายว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลนัน้ๆ จะแสดงออกถึงตัวบุคคล
นั้นที่มีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของเขาทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เชียน ไป๋ (2556) ที่พบว่าผูบ้ริโภคตอ้งการที่จะรบัประทานอาหารที่  มีความสะดวก 
รวดเร็วในการหาซือ้ หรือพกพาไปยังสถานที่ต่างๆ นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังสนับสนุนขอ้คน้พบ
ของ สุวพิชญ์ ตั้งนิมิตรชัยกูล (2552) พบว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารดา้นสถานที่บริโภค
อาหาร มือ้อาหารและโอกาสในการบรโิภค 

ดา้นความปลอดภยัทางดา้นอาหาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นใน
รา้นสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจยั ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะ ผูบ้ริโภครูส้ึกปลอดภยัดา้นความสะอาด ความสดใหม่และดา้นสิ่ง
แปลกปลอมในการบริโภค โดยผลการวิจัยเป็นไปในท านองเดียวกับแนวคิดของ สุวิมล กีรติพิบูล 
(2546) ที่อธิบายว่า ความปลอดภัยของอาหาร หมายถึง อาหารจะต้องปลอดจากสารพิษ ไม่
ก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูบ้รโิภคและสามารถสอบยอ้นกลบัได ้แสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามใส่ใจ
กบัความปลอดภยัทางดา้นอาหารซึ่งอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรารตัน ์จนัทวชัรากร, (2559) พบว่า ผลิตภณัฑท์ี่มีความสะอาด 
ปลอดภยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ขา้วกล่องส าเรจ็รูปพรอ้มรบัประทานของผูบ้ริโภคใน
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รา้นสะดวกซือ้ นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังสนับสนุนขอ้คน้พบของ ภัทรนิษฐ์ ศรีบุรีรกัษ์ และ เปรม
ฤทยั แยม้บรรจง (2561) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจบรโิภค
อาหารแช่แข็งส าเร็จรูป โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องความสะอาดของอาหาร 
ความหลากหลาย ของชนิดอาหาร ราคาที่เหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปรมิณฑล มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. บริษัทควรพัฒนาสินค้าโดยเน้นที่ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ  สะอาด สินค้ามีความน่า
รบัประทาน อรอ่ย และสินคา้ถกูบรรจใุนบรรจภุณัฑท์ี่ปิดสนิท   

2. ก าหนดราคาสินคา้ใหม้ีความหลากหลาย เพื่อใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคทุกกลุ่มสามารถซือ้ได้
และท าใหรู้ส้กึคุม้ค่า คุม้ราคา 

3. ปริมาณของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น สดัส่วนของไสค้วรใส่มากกว่าขา้วอย่างนอ้ยรอ้ยละ 
20 

4. เมื่อมีการออกสินค้าใหม่ ควรมีการโฆษณา หรือสื่อสารให้ผูบ้ริโภคทราบถึงสินค้าที่
ออกวางจ าหน่าย รวมถึงการจดัชิมสินคา้เพื่อใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 

5. มีการวางสินคา้ในต าแหน่งที่มองเห็นไดง้่ายระดบัสายตา ตูแ้ช่อาหารมีความสะอาด 
6. การเลือกใชบ้รรจุภัณฑค์วรเลือกใชบ้รรจุภัณฑท์ี่สามารถถือรบัประทานไดส้ะดวก ง่าย

ต่อการรบัประทาน เพื่อเพิ่มความสะดวกในการรบัประทาน เหมาะส าหรบัรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและเขต

ปริมณฑล ดังนั้นการศึกษาในครัง้ต่อไป ควรจะศึกษาคนท างานในเขตจังหวัดอ่ืนๆ หรือนักเรียน
นักศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ ของคนกลุม่อื่นๆ ที่มีอาจมีผลต่อการตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 

2. ควรท าการศึกษาด้วยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากกรอกแบบสอบถาม เช่น การสังเกต
พฤติกรรม การสัมภาษณ์จากผูบ้ริโภคเป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลเชิงลึกนอกเหนือขอ้มูลที่ได้
จากแบบสอบถามและสามารถน าผลการวิจยัมาพฒันาและปรบัปรุงใหต้รงจดุมากย่ิงขึน้ 
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3. ควรศึกษาตัวแปรดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการตลาดออนไลน ์ดา้นผลิตภัณฑ์
อาหารญ่ีปุ่ นแช่แข็ง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
และเป็นประโยชน์ในการน าผลวิจัยไปใช้มากยิ่งขึน้ นอกเหนือจากปัจจัยด้านทัศนคติและส่วน
ประสมทางการตลาด 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในร้านสะดวกซือ้ 

ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล 

 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยจัดท าขึน้เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางต่อ

ผูป้ระกอบการบริษัท ทราบถึงระดบัความคิดเห็นของของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซือ้สินคา้อาหาร

ญ่ีปุ่ นกลุม่ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้แบบสอบถามนี ้แบ่งเป็น 5 ตอน 

  ตอนที่ 1 การคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้อาหารญ่ีปุ่ นกลุม่ทาน
เย็นในรา้นสะดวกซือ้ 

ตอนที่ 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้อาหารญ่ีปุ่ นกลุ่มทานเย็นในรา้นสะดวกซื ้อ  
ตอนที่ 5 การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้

สินคา้อาหารญ่ีปุ่ นกลุม่ทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 
 

ผูว้ิจยัขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทกุขอ้และตอบใหต้รงกบัสภาพความ
เป็นจริงที่สดุขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบันีจ้ะน าเสนอโดยภาพรวม ไม่มีผลกระทบ
ใด ๆ ต่อท่านและน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการศกึษาวิจยัเท่านัน้ 

 
ขอขอบคณุสาหรบัความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามชดุนี  ้

ผูว้ิจยั 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ( ) ใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากท่ีสดุ  

ปัจจบุนัท่านอาศยัอยู่ในพืน้ที่ใด 

( ) กรุงเทพฯ เขตชัน้ใน : พระนคร ปอ้มปราบศตัรูพ่าย สมัพนัธวงศ ์ปทมุวนั บาง

รกั ยานนาวา สาทร บางคอแหลม ดสุิต บางซื่อ พญาไท ราชเทวี หว้ยขวาง คลองเตย 

จตจุกัร ธนบรุี คลองสาน บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ ดินแดง วฒันา 

( ) กรุงเทพฯ เขตชัน้กลาง : พระโขนง ประเวศ บางเขน บางกะปิ ลาดพรา้ว บงึกุ่ม 

บางพลดั ภาษีเจรญิ จอมทอง ราษฎรบ์รูณะ สวนหลวง บางนา ทุ่งครุ บางแค วงั

ทองหลาง คนันายาว สะพานสงู สายไหม 

( ) กรุงเทพฯ เขตชัน้นอก : มีนบรุี ดอนเมือง หนองจอก ลาดกระบงั ตลิ่งชนั หนอง

แขม บางขนุเทียน หลกัสี่ คลองสามวา บางบอน ทวีวฒันา 

( ) จงัหวดันครปฐม 

( ) จงัหวดันนทบรุี 

( ) จงัหวดัปทมุธานี 

( ) จงัหวดัสมทุรปราการ 

( ) จงัหวดัสมทุรสาคร 
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ตอนที ่2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ( ) ใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากท่ีสดุ จ านวน 6 ขอ้ 

  1. เพศ 
            ( ) ชาย                         ( ) หญิง                      

  2. อายุ  
            ( ) อายชุ่วง 21 - 30 ปี ( ) อายชุ่วง 31 - 40 ปี ( ) อายชุ่วง 41 - 50 ปี            
           ( ) อายชุ่วง 51 - 60 ปี ( ) มากกว่า 60 ปี 

  3. ระดบัการศกึษา 
            ( ) ต ่ากว่าปรญิญาตรี ( ) ปรญิญาตรี    ( ) สงูกว่าปรญิญาตรี   
  4. สถานภาพสมรส 
            ( ) โสด   ( ) สมรส  ( ) หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่     

  5. อาชีพ 
   ( ) พนกังานบรษิัท  ( ) ขา้ราชการ   ( ) รฐัวิสาหกิจ  
   ( ) ธุรกิจสว่นตวั  ( ) นิสิต/นกัศกึษา  ( ) นกัเรียน  

   ( ) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (แม่บา้น, ว่างงาน) 

  6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
            ( ) นอ้ยกว่า 15,000 บาท   ( ) ช่วง 15,001-20,000 บาท ( ) ช่วง 20,001-30,000 บาท 
           ( ) ช่วง 30,001-40,000 บาท  ( ) ช่วง 40,001-50,000 บาท ( ) มากกว่า 50,001 ขึ่นไป 
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ตอนที ่3 สว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้อาหารญ่ีปุ่ นกลุม่ทานเย็นใน

รา้นสะดวกซือ้ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องว่างที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง
ค าตอบเดียวจ านวน 4 ดา้น รวม 20 ขอ้  
เกณฑก์ารประเมิน 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

สว่นประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้สงัเกต
ดว้ยตาเปล่าใชว้ตัถุดิบที่มีคณุภาพ มีสญัลกัษณร์บัรอง
คณุภาพ นัน้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รบัประทาน 

     

อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้สงัเกต
ดว้ยตาเปล่าดนู่ารบัประทาน นัน้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
รบัประทาน 

     

รสชาติที่อรอ่ยของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้น
สะดวกซือ้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้รบัประทาน 

     

นอกจากสญัลกัษณก์ารรบัรองมาตรฐานความปลอดภยั
แลว้ ลกัษณะของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มี
ความสะอาด การตกแต่งอาหารและการบรรจใุนภาชนะ
ปิดสนิทนัน้เป็นส่วนหนึ่งของการตดัสินใจซือ้ 

     

เมนอูาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่หลากหลาย นัน้เป็นสว่นหนึ่งที่
ท าใหท้่านตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้ 
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ปรมิาณ หรือสดัสว่นระหว่างขา้วและกบัขา้ว (หรือไส)้ ที่
อตัราสว่น 80:20 เป็นปรมิาณที่เหมาะสมกบัสินคา้อาหาร
ญ่ีปุ่ นทานเย็น 

     

ดา้นราคา (Price) 
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้มีราคา
เหมาะสม เมื่อเทียบกบัคณุภาพอาหารและรสชาติของ
อาหาร 

     

อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้มีราคา
เหมาะสม เมื่อเทียบกบัปรมิาณของอาหาร 

     

ท่านมกัจะเลือกซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้
ที่มีราคาเหมาะสมกบัอาหารที่จดัตกแต่งในภาชนะปิด
สนิทที่ดสูวยงามน่ารบัประทาน 

     

ราคาของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวก
ซือ้เป็นราคาที่มีความเหมาะสม 

     

ราคาของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นที่จ  าหน่ายในรา้นสะดวก
ซือ้เป็นราคาที่สามารถเขา้ถึงได ้

     

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
ท่านมองเห็นสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้
ไดง้่าย เมื่อเดินเขา้มาภายในรา้นสะดวกซือ้ 

     

ท่านสามารถมองเห็นสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น ไดง้่าย
อยู่ในระดบัสายตาทัน้ทีเมื่อท่านยืนอยู่ที่หนา้ตูแ้ช่เย็น
อาหารในรา้นสะดวกซือ้ 

     

ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้รบัประทาน 
เพราะชัน้วางสินคา้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น ในตูแ้ช่เย็น
อาหารมีความสะอาด ถกูหลกัอนามยั 

     

ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ ผ่านช่อง
ทางการซือ้สินคา้ Online ใน Application ของรา้น
สะดวกซือ้ 
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ดา้นการสง่เสรมิการขาย (Sale promotion) 
ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้รบัประทาน 
เพราะไดร้บัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ผ่านทางการโฆษณา
ประชาสมัพนัธใ์นสื่อต่าง ๆ 

     

ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น เพราะพนกังานในรา้น
สะดวกซือ้เชิญชวนและน าเสนอสินคา้ใหแ้ก่ท่าน 

     

กิจกรรมการสง่เสรมิการขายอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น เช่น 
ลดราคา หรือแถมอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นกบัสินคา้อ่ืนๆ 
หรือซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น 1 ชิน้แถม 1 ชิน้ นัน้เป็น
เหตผุลที่ท าใหท้่านตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็น 

     

ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้รบัประทาน 
เพราะท่านไดช้ิมสินคา้ตวัอย่างในรา้นสะดวกซือ้ก่อน
ตดัสินใจซือ้ 

     

ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นเพราะไดส้อบถามขอ้มลูจาก
ญาติพี่นอ้งก่อนตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ 
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ตอนที ่4 ทศันคติของผูบ้รโิภคที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้อาหารญ่ีปุ่ นกลุม่ทานเย็นในรา้น

สะดวกซือ้ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องว่างที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง
ค าตอบเดียวจ านวน 5 ดา้น รวม 19 ขอ้  
เกณฑก์ารประเมิน 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

ทศันคติ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดา้นความคาดหวงัของผลิตภณัฑ ์(Product Expectancy) 
ท่านมีความคาดหวงัว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้มีความอร่อยเหมือนกนักบัอาหารญ่ีปุ่ นที่
จ  าหน่ายอยู่ตามรา้นอาหารญ่ีปุ่ นทั่ว ๆ ไป 

     

ท่านมีความคาดหวงัว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้มีรสชาติที่อร่อย ถูกปาก 

     

ท่านมีความคาดหวงัว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้จะตอ้งมีความนุ่มของขา้วใกลเ้คียงกบัอาหาร
อุ่นรอ้นปกติ 

     

ท่านมีความคาดหวงัว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้มีความคุม้ค่า คุม้ราคา 
 

     

ท่านมีความคาดหวงัว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ จะท าใหท้่านรูส้กึอ่ิมและมีความสะดวกในการ
รบัประทาน 
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ดา้นการรบัรูถ้ึงความคุม้ค่า (Perceived Value) 
ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีราคา
ไม่แพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกบัปรมิาณและคณุค่าทาง
โภชนาการที่จะไดร้บั 

     

ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีความ
คุม้ค่ากบัปรมิาณและสดัสว่นระหว่างขา้วและกบัขา้ว 
(หรือไส)้ ที่อตัราสว่น 80:20 

     

ท่านมกัจะตรวจสอบราคาอาหารพรอ้มรบัประทานตรา 
7-Eleven เพื่อใหแ้น่ใจว่าท่านจะไดร้บัความคุม้ค่าที่สดุ
ส าหรบัเงินที่ท่านจ่ายเงินซือ้ 

     

ท่านคิดว่าอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีความ
คุม้ค่าดา้นเวลา คือ ประหยดัเวลาไปนั่งรบัประทาน หรือ
เสียเวลาไปนั่งรบัประทานที่รา้นอาหารญ่ีปุ่ นทั่ว ๆ ไป 

     

ดา้นการรบัรูถ้ึงคณุภาพ (Perceived Quality) 
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้มีปรมิาณและ
คณุค่าทางโภชนาการตามที่ระบไุวด้า้นขา้งของบรรจุ
ภณัฑ ์

     

วตัถุดิบที่ใชป้รุงอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ มี
ความสด สะอาดและปลอดภยั 

     

ปรมิาณต่อชิน้ของอาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้
มีความสม ่าเสมอใกลเ้คียงกนัทกุชิน้ 

     

ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค (Lifestyle)  
อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ท าใหท้่าน
ประหยดัเวลาในการรบัประทาน ไม่ตอ้งไปนั่งใน
รา้นอาหารเป็นเวลานาน ๆ 

     

ท่านจะสามารถเลือกซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้ไดใ้นช่วงเวลาที่ท่านตอ้งการ 

     

ในมมุมองของท่านผูท้ี่ซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้เป็นคนที่ทนัสมยัเขา้กบัยคุปัจจบุนั 
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อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ตอบโจทยก์บัชีวิต
สงัคมเมืองในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยเวลาที่จ  ากดั
และเรง่รีบในปัจจุบนั 

     

ดา้นความปลอดภยัทางดา้นอาหาร (Food Safety) 
เมื่อท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ ท่านจะ
รูส้กึปลอดภยัดา้นสิ่งแปลกปลอมในการบรโิภค 

     

เมื่อท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ ท่านจะ
รูส้กึปลอดภยัดา้นความสะอาดในการบริโภค 

     

เมื่อท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ ท่านจะ
รูส้กึปลอดภยัดา้นความสดใหม่ในการบรโิภค 
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ตอนที ่5 การตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องว่างที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง
ค าตอบเดียวจ านวน 6 ขอ้  
เกณฑก์ารประเมิน 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
  2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  3 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

การตดัสินใจซือ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
สว่นใหญ่ท่านจะเลือกซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้น
สะดวกซือ้เกือบทกุครัง้เมื่อท่านตอ้งการรบัประทาอาหาร
ญ่ีปุ่ น 

     

ท่านตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 
เมื่อไดศ้ึกษาและเปรียบเทียบขอ้มลูของสินคา้กบัรา้น
สะดวกซือ้ดว้ยกนัแลว้ 

     

ท่านตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 
เมื่อรูว้่าสินคา้ผลิตจากโรงงานที่ไดม้าตรฐานและเป็นที่
รูจ้กั 

     

ท่านตดัสินใจซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ 
เมื่อเป็นเมนทูี่ไม่เคยทานมาก่อน 

     

ท่านซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวกซือ้ นัน้
สามารถหาซือ้ไดง้่ายและบรโิภคไดท้กุสถานที่ ทกุเวลา 

     

ในอนาคตท่านจะซือ้อาหารญ่ีปุ่ นทานเย็นในรา้นสะดวก
ซือ้เพื่อรบัประทานต่อไป 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายพิภกัดิ ์จรูญลกัษณค์นา 
วัน เดือน ปี เกิด 05 กนัยายน 2527 
สถานทีเ่กิด จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา 2545 - 2548 วิศวกรรมศาสตรบ์ณัฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร ์สาขา

วิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
2563 - 2566 บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขา
การจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 185/983 แอสปาย รตันาธิเบศร ์2 ถนน รตันาธิเบศร ์ต าบล บางกระสอ 
อ าเภอ เมืองนนทบุรี จงัหวดั นนทบรุี 11000   
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