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ชื่อเร่ือง รูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหาร 
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งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดและ
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที  การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความไว้วางใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่สถิติ 0.05 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ความไว้วางใจ ด้านการสื่อสาร และด้านความใส่ใจและการให้ มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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The purpose of this research is to study the factors of lifestyle and trust influencing 

decision- making on ordering food via the Robinhood application among consumers in the 
Bangkok metropolitan area. The sample consisted of 400 consumers, aged 18 years and over, 
who had used the Robinhood application and lived in Bangkok metropolitan area. A 
questionnaire was used as a tool for data collection. The statistics for data analysis included 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The statistical hypothesis testing 
included a t-test, one-way analysis of variance and multiple regression analysis. The results of 
the research were as follows: (1) the respondents had opinions on lifestyles at a high level 
overall, and the respondents had opinions on trust at a high overall level. The respondents had 
opinions on decisions to order food via the Robinhood application at a high overall level. The 
statistics for the hypotheses testing were as follows: (1) consumers in Bangkok with different 
educational levels had different decisions to order food via the Robinhood application with a 
statistical significance of 0.05. The lifestyle factors, in terms of activities influenced decisions to 
order food via the Robinhood application among consumers in Bangkok with a statistical 
significance of 0.05. The aspect of trust in terms of communication and giving attention 
influenced decisions to order food through the Robinhood application of consumers in Bangkok 
with a statistical significance level of 0.05. 
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สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี อันเนื่องมาจากความเมตตากรุณาและความ
ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากอาจารย์ ดร.อัจฉรียา ศักดิ์นรงค์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์นี้ ทั้ง
ยังให้ค าปรึกษา ค าแนะน าที่มีประโยชน์ รวมถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข ช่วยเหลือและขัด
เกลาข้อผิดพลาดจนสารนิพนธ์ที่จดัท ามีความครบถ้วนของเนื้อหาและความถูกต้อง ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึง้
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สารนิพนธ์และให้ข้อเสนอแนะต่างๆเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
งานวิจัยชิ้นนี้ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ในคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้  ให้ความช่วยเหลือ  อบรมสั่งสอน  ตลอดจน
ประสบการณ์ที่ดีตลอดมา 

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม รวมไปถึงให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการท าวิจัย รวมถึงเพื่อนๆนิสิตปริญญาโท และผู้ที่
มีพระคุณที่ไม่ได้กล่าวนามในที่นี้ที่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและเป็นก าลังใจด้วยดีเสมอมา 

ผู้วิจัยขอขอบคุณศิลปินวง BLACKPINK มีสมาชิกประกอบด้วย ROSÉ LISA JENNIE 
JISOO ที่เป็นแรงบันดาลใจ เป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยมีใจมุ่งมั่นศึกษาค้นคว้าและจัดท าสารนิพนธ์จน
ประสบความส าเร็จ 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณครอบครัวที่เป็นก าลังใจ  ส่งเสริม พร้อมให้การสนับสนุน
ผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบันธุรกิจส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันการเติบโตอย่างรวดเร็วและความนิยมของแอปพลิเค
ชันสั่งอาหารได้ดึงดูดผู้ประกอบการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหารให้เข้ามาขยาย
ตลาด ก่อให้เกิดโอกาสและความท้าทายที่ท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับแผนธุรกิจ นอกจากนี้ยัง
อาจกระตุ้นให้เกิดการควบรวมกิจการของผู้ประกอบการภายในห่วงโซ่ธุรกิจมากยิ่งขึ้น นักการ
ตลาดได้วิเคราะห์ว่าทั้งปี 2564 ปริมาณการสั่งอาหารจัดส่งที่บ้านน่าจะมีจ านวนไม่น้อยกว่า 120 
ล้านครั้ง หรือเพิ่มขึ้นกว่า 3 เท่าตัว เมื่อเทียบกับช่วงก่อนโควิด-19 ในปี 2562 ที่มีจ านวนประมาณ 
35 – 45 ล้านครั้ง ขณะที่ธุรกิจจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันไปยังที่พัก ในปี 2564 จะมีมูลค่ารวม
สูงถึง 5.31 – 5.58 หมื่นล้านบาท หรือขยายตัวสูงถึงร้อยละ 18.4 – 24.4 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
โดยพื้นที่การสั่งอาหารขยายสู่บริเวณใจกลางกรุงเทพฯไปยังกรุงเทพฯรอบนอกและพื้นที่เชื่อมต่อ
ระหว่างกรุงเทพฯ-ปริมณฑลมากขึ้น สอดรับกับการปรับรูปแบบการท างานของภาคธุรกิจมาเป็น 
Work from home และ Hybrid working (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2564) จากเดิมนั้นธุรกิจจัดส่งอาหาร 
คือ การด าเนินธุรกิจร้านอาหารควบคู่กับการให้บริการจัดส่งอาหารไปยังผู้บริโภคภายในขอบเขต
พื้นที่ให้บริการของกิจการนั้นๆ แต่ด้วยความทันสมัยของเทคโนโลยีจึงส่งผลให้ปัจจุบันธุรกิจจัดส่ง
อาหารสามารถขยายพื้นที่จัดส่งไปได้ไกลกว่าที่กิจการสามารถให้บริการด้วยตนเอง ประกอบกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที่ใช้ชีวิตด้วยความเร่งรีบ มีข้อจ ากัดทางด้านเวลา ต้องการความ
สะดวกสบาย อีกทั้งเพื่อป้องกันตนเองจากการระบาดของโควิด-19 จึงส่งผลให้ความต้องการใช้
บริการธุรกิจจัดส่งอาหารเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล(สถาบันอาหาร, 
2560) ซึ่งแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่ได้รับความนิยมที่สุด 7 อันดับของปี 2021 ได้แก่ 1.แกร็บ 2.ฟู้ด
แพนด้า 3.ไลน์แมน 4.โกเจ็ก 5.โรบินฮู้ด  6.สกู๊ตตาร์ และ 7.ลาล่ามูฟ (INCLINEHS, 2022) 
 แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดเป็นแอปพลิเคชันที่ตั้งใจท าเพื่อเป็นทางเลือกใหม่ของฟู้ดเดลิเวอรี่
ไทย มีหน้าที่หลัก คือ เป็นสะพานเชื่อมระหว่างร้านเล็กร้านน้อยกับลูกค้าของร้านให้เจอกัน เพื่อ
ช่วยให้ร้านอาหารมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการขายผ่านแพลตฟอร์มส่งอาหาร โดยผู้บริโภคมีทางเลือกที่
หลากหลายมากขึ้นจากร้านอาหารริมทางหรือคนที่เปิดร้านอาหารในบ้านที่เดิมทีอาจจะไม่ม ี
ก าลังพอที่จะไปอยู่บนแพลตฟอร์มส่งอาหารได้เพราะค่าธรรมเนียมที่สูง  (ไทยพาณิชย์, 2564) ถึง
เช่นนั้นจากข้อมูลเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าแม้แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีร้านอาหารมากเพียงใดแต่จากผล
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ส ารวจของแอปพลิเคชันสั่งอาหารที่ได้รับความนิยมปี 2021 แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดเป็นเพียงอันดับ 
5 เท่านั้น นั่นเพราะมีปัจจัยอื่น นอกเหนือจากความหลากหลายของร้านอาหารที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันมีความแตกต่างกันในด้านปัจจัยส่วนบุคคล (Personal 
factors) โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหาร
ของผู้บริโภคที่ส าคัญ ได้แก่ อายุ ครอบครัว อาชีพ รายได้ รูปแบบการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพและ
มโนทัศน์ที่มีต่อตนเองท าให้การแสดงออกทางความคิดเห็น ทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงออกที่
แตกต่างกันต่อสายตาของคนภายนอกที่พบเห็น ด้วยเหตุการณ์นี้ผู้บริโภคที่มีรูปแบบวิธีการด าเนิน
ชีวิตที่แตกต่างกันอาจส่งผลให้การตัดสินใจในเรื่อง  ต่าง ๆ แตกต่างกันตามไปด้วย (วรท แสงสว่าง
วัฒนะ, 2558) นอกจากนี้การตัดสินใจว่าจะใช้บริการการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันหรือไม่ ยังมี
ผลมาจากความไว้วางใจในตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 5 ข้อ ได้แก่ การสื่อสาร 
ความใส่ใจและการให้ การให้สัญญาใจกับลูกค้า ความสะดวกสบาย  การแก้ไขสถานการณ์ขัดแยง้ 
และการไว้วางใจของแต่ละบุคคลที่จะแตกต่างกันออกไปด้วยเช่นกนั                
 อย่างไรก็ตามแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไม่ใช่รายเดียวในตลาดที่ให้บริการจัดส่งอาหารผา่น
แอปพลิเคชัน ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงของตลาดบรกิารจัดส่งอาหารแอปพลิเคชนัโรบินฮู้ดจะ
ท าอยา่งไรเพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาดที่มีอยู่ไว้ไม่ให้ผูบ้ริโภคเปลี่ยนไปใช้แอปพลิเคชันอื่นและจะ
ท าอยา่งไรจึงจะสามารถเพิ่มส่วนแบง่การตลาดได้  ด้วยเหตุดังกล่าวผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
รูปแบบการด าเนินชีวิตและความไวว้างใจที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบถึงกลุม่เป้าหมายผู้ใช้บริการจัดส่งอาหาร
ที่แท้จริงและทราบแนวความคิดของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจสั่งซื้อเพือ่ 
เป็นประโยชนต์่อผู้ที่จะท าธุรกิจให้บริการจัดส่งอาหาร ให้สามารถน าไปปรับปรุงและวางแผนกล
ยุทธท์างการตลาดได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน

ความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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3. เพื่อศึกษาความไว้วางใจ ประกอบด้วยด้านการสื่อสาร ด้านความใส่ใจและการให้ ด้าน
การให้สัญญาใจกับลูกค้า ด้านความสะดวกสบาย  และด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการ
ไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นข้อมูลให้แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ใช้วางกลยุทธ์เพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาดและ

เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้   
2. เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบธุรกิจจัดส่งอาหาร สามารถน าไปใช้พัฒนาแอปพลิเคชัน

ให้สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเป็นแนวทางให้นักศึกษาหรือผู้ที่สนใจน าข้อมูลไปใช้ในการอ้างอิง การศึกษา เพื่อ

ใช้ประโยชน์ในงานวิจัยต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่เคยใช้บริการแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ดและอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นวัยที่มีวุฒิภาวะและมีสิทธิ์ในการแสดง
ความคิดเห็น (อรณิช รุ่งธิปานนท์, 2561) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่เคยใช้บริการ
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดและอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
โดยการใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2560) โดยได้ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ค่าผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% จะได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คนและเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 16 คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างส าหรับ
การวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 1. วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยจะท าการโพสต์ลิงค์ของ
แบบสอบถามไว้ตาม Group บน Facebook เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างจะสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ดและแอปพลิเคชันสั่งอาหารอื่นๆเป็นหลัก จ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มร้านค้า แกร๊ป ไลน์
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แมน แพนด้า โรบินฮู๊ด ช๊อปปี้ คุยกันวันละนิด และ กลุ่มพูดคุยร้านค้าโรบินฮู้ด เนื่องจากสมาชิก
เหล่านี้จะสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดและแอปพลิเคชันสั่งอาหารอื่นๆเป็นหลัก 
 2. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งแต่ละกลุ่ม
ตามสัดส่วนของสมาชิกในกลุ่ม 
 กลุ่มร้านค้า แกร๊ป ไลน์แมน แพนด้า โรบินฮู๊ด ช๊อปปี้ คุยกันวันละนิด     จ านวน 152 คน 
 กลุ่มพูดคุยร้านค้าโรบินฮู้ด          จ านวน 248 คน 
   รวม           จ านวน 400 คน 
 3. วิธีการสุ่มแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนที่ 1-2 ที่เต็มใจให้ข้อมูลจนครบ 400 ตัวอย่าง  
 

ตัวแปรที่ศึกษา  
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลักษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 สถานภาพสมรส 
1.1.2.1 โสด 
1.1.2.2 สมรส / อยู่ด้วยกัน 
1.1.2.3 หย่ารา้ง / หม้าย / แยกกันอยู่ 

1.1.3 อาย ุ
1.1.3.1 18 - 27 ปี 
1.1.3.2 28 - 37 ปี 
1.1.3.3 38 - 47 ปี 
1.1.3.4 48 ปี ขึ้นไป 

1.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
1.1.4.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี
1.1.4.2 ปริญญาตร ี
1.1.4.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 
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1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 นักเรียน/นักศกึษา 
1.1.5.2 พนกังานบริษทัเอกชน 
1.1.5.3 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
1.1.5.4 เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ 
1.1.5.5 อื่นๆโปรดระบุ......................  

1.1.6 รายได ้
1.1.6.1 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
1.1.6.2 15,001 – 25,000 บาท 
1.1.6.3 25,001 – 35,000 บาท 
1.1.6.4 35,001 – 45,000 บาท 
1.1.6.5 45,001 บาท ขึ้นไป 

1.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต 
1.2.1  ด้านกิจกรรม 
1.2.2 ด้านความสนใจ 
1.2.3 ด้านความคิดเห็น 

1.3 ความไว้วางใจ 
1.3.1 ด้านการสื่อสาร 
1.3.2 ด้านความใส่ใจและการให ้
1.3.3 ด้านการให้สญัญาใจกับลกูค้า 
1.3.4 ด้านความสะดวกสบาย 
1.3.5 ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจ 

       2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน
โรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่เคยใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดทีม่ีอายุต้ังแต่ 

18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. รูปแบบการด าเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่

เคยใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดในแต่ละวัน ประกอบด้วย 
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     2.1 ด้านกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่ผู้บริโภคกระท าอยู่ขณะการใช้บริการสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด เช่น การท างาน การเรียน การพบปะสังสรรค์ หรือกิจกรรมที่ท า
ยามว่าง เป็นต้น 

     2.2 ด้านความสนใจ หมายถึง สิ่งที่ผู้บริโภคสนใจเป็นพิเศษและรู้สึกว่าเป็นสิ่งส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันบินฮู้ด เช่น ราคา ความสะดวกในการใช้
งาน คุณภาพ จ านวนร้านอาหารในแอปพลิเคชัน เป็นต้น 

     2.3 ด้านความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด 
3. ความไว้วางใจ หมายถึง การที่ผู้บริโภคมีความเชื่อถือ มั่นใจ และเชื่อมั่นต่อการใช้

บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันบินฮู้ด ประกอบด้วย 
      3.1 ด้านการสื่อสาร หมายถึง ข้อมูลที่แอปพลิเคชันบินฮู้ดส่งไปยังผู้บริโภคมีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง เปิดเผยและจริงใจ  
      3.2 ด้านความใส่ใจและการให้ หมายถึง การที่แอปพลิเคชันบินฮู้ดยินยอมให้แก้ไข
ข้อมูลการสั่งซื้อ มีการแจ้งข้อมูลให้ทราบล่วงหน้าก่อนจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า รายงานปัญหาให้
ทราบโดยเร็วหากพบข้อผิดพลาด รวมถึงส่งมอบสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า ท าให้ผู้บริโภครู้สึกวางใจ ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกเชิงบวก 
      3.3 ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า หมายถึง การที่แอปพลิเคชันบินฮู้ดมีส่วนลด
ค่ าบริ กา รหรื อมี สิ ทธิ ป ระ โยชน์ อื่ นๆ  ให้ แก่ ผู้ บ ริ โภคที่ ม า ใช้ บ ริ กา รอย่ า งสม่ า เ สมอ  
      3.4 ด้านความสะดวกสบาย หมายถึง การที่แอปพลิเคชันบินฮู้ดมีขั้นตอนในการซื้อที่
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ให้บริการสั่งซื้ออาหารกับผู้บริโภคตลอด 24 ชั่วโมง และมีพนักงานพร้อมรับ-ส่ง
อาหารทั่วทุกพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
      3.5 ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจ หมายถึง การที่ผู้บริโภค
สามารถติดต่อพนักงานรับ-ส่งอาหาร เพื่อแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อมูลในการสั่งซื้ออาหารได้ด้วยตนเอง
และสามารถร้องเรียนต่อแอปพลิเคชันบินฮู้ดได้ หากไม่ได้รับการบริการที่พึงพอใจ รวมถึงสามารถ
ติดต่อ Call Center ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

4. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การเลือกใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด 
5. แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด หมายถึง โปรแกรมในโทรศัพท์มือถือที่ใช้ในการสั่งซื้ออาหารผ่าน

อินเทอร์เน็ตโดยให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครตลอด 24 ชั่วโมง 
6. ผู้ประกอบการอื่น หมายถึง ผู้ประกอบกิจการอื่นที่มิใช่แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด เช่น แอป

พลิเคชันสั่งอาหารแบรนด์อื่น ร้านอาหาร และผู้ที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร เป็นต้น  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- สถานภาพสมรส 
 
รูปแบบการด าเนินชีวิต 
- ด้านกิจกรรม 
- ด้านความสนใจ 
- ด้านการแสดงความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน

โรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ความไวว้างใจ 

-  ด้านการสื่อสาร 

-  ด้านความใสใ่จและการให ้

-  ด้านความสะดวกสบาย 

-  ด้านการให้สญัญาใจกับ
ลูกค้า 

-  ด้านการแก้ ไขสถานการณ์ 
และการไว้วางใจ 

  
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ดแตกต่างกัน 
 2. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 3. ความไว้วางใจ ประกอบด้วย ด้านการสื่อสาร ความใส่ใจและการให้ ด้านความ
สะดวกสบาย ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า และด้านการแก้ไขสถานการณ์และการไว้วางใจมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษา ‘รูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ’ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งซื้อ 
5. ข้อมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร ์

 (วชิรวัชร งามละม่อม, 2559) ข้อมูลประชากรคือความหลากหลายของภูมิหลังของแต่ละ
คน เป็นโครงสร้างทางกายภาพ ชีววิทยา และสังคม เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ เป็นต้น ซึ่งจะ
แสดงภูมิหลัง ประสบการณ์ส่วนตัวตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันธรรมชาติของแต่ละคนแตกต่างกันไป
ตามภูมิหลังและพฤติกรรม โดยการวิเคราะห์ปัจจัย 
 (ภาวิณี กาญจนาภา, 2554) ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ที่นิยมน ามาใช้เป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณาแบ่งส่วนตลาด มีดังต่อไปนี้ 
 1. อายุ (Age) อายุถูกใช้เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดส าหรับสินค้าหลายประเภท เช่น 
เสื้อผ้า ผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก หนังสือ อาหาร เป็นต้น ผู้คนที่มีอายุต่างกันมีความชอบหรือความ
สนใจในกิจกรรมที่แตกต่างกัน และสนใจสินค้าประเภทต่างๆในแต่ละช่วงวัยของผู้คน 
 2. เพศ (Sex) บุคคลที่มีเพศต่างกันมักจะมีความชอบหรือความสนใจที่แตกต่างกัน 
ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคเพศชายอาจมีแนวโน้มที่จะสนใจผลิตภัณฑ์กีฬามากกว่า ในขณะที่ผู้หญิง
อาจสนใจผลิตภัณฑ์เสริมความงามต่างๆ จึงเป็นโอกาสดีที่จะผลิตสินค้าให้ทันต่อความต้องการ 
นอกจากนี้ยังมีสินค้าบางประเภทที่แยกตามเพศ เช่น น้ าหอม ซึ่งจะให้กลิ่นที่แตกต่างกันระหว่าง
น้ าหอมผู้ชายและผู้หญิง  
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3. เชื้อชาติ (Nationality) น ามาใช้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในตลาดส าหรับการบริการหรือ
สินค้าบางประเภท เช่น ร้านอาหาร เสื้อผ้า เครื่องประดับ เป็นต้น เพราะบุคคลที่มาจากประเทศ
เดียวกันจะมีวัฒนธรรม วิถีการด าเนินชีวิต ค่านิยม ความเชื่อที่คล้ายกัน ซึ่งมีผลต่อการเลือกชนิด
และลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่เลือกซื้อ 
 4. รายได้ (Income) เป็นตัวแปรที่นักการตลาดใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด เพราะ
รายได้ถือเป็นการแสดงก าลังซื้อของผู้บริโภค ยังส่งผลต่อประเภทสินค้าที่ผู้บริ โภคเลือกซื้ออีกด้วย 
ผู้บริโภคที่มีรายได้สูงมีความต้องการสินค้าฟุ่มเฟือยและมีคุณภาพสูงกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้น้อย
 5. วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) วงจรชีวิตครอบครัวมีบทบาทในการพิจารณา
ว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจซื้อ ตัวอย่างเช่น ครอบครัวหนึ่ งแต่งงานใหม่และมีลูก 
รายการที่น่าสนใจส าหรับครอบครัวอาจเป็นรายการส าหรับเด็ก ซึ่งหมายความว่าเด็กเป็นผู้
ตัดสินใจซื้อ 

6. ตัวแปรอื่น ๆ นักการตลาดสามารถเลือกใช้ตัวแปรอื่นเป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด 
เช่น อาชีพ ระดับการศึกษา หรือใช้ตัวแปรทางประชากรร่วมกับตัวแปรอื่นๆ เช่น ตัวแปรทาง
ภูมิศาสตร์และตัวแปรวิถีชีวิต เรียกว่า Geodemographic Segmentation 
 (ศิ ริ วรรณ เสรี รัตน์  และคณะ , 2560)  ด้านลักษณะประชากร (Demographic) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ใน
การแบ่งส่วนตลาด ด้านลักษณะประชากรเป็นลักษณะส าคัญที่ก าหนดกลุ่มตลาด ตัวแปรด้าน
ลักษณะประชากรที่ส าคัญ มีดังต่อไปนี้  
 1. อายุ เนื่องจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรด้านประชากรศึกษาศาสตร์ที่แตกต่าง
ของส่วนตลาด นักการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดสวนเล็ก (Niche Market) โดย
มุ่งความส าคัญที่ตลาดอายุ 
 2. เพศ เป็นปัจจัยที่ส่งผลในส่วนแบ่งการตลาดที่ส าคัญ โดยนักการตลาดควรศึกษาตัว
แปรนี้อย่างรอบคอบ เนื่องจากในปัจจุบันตัวแปรทางด้านเพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค อาจ
เพราะเพศหญิงออกมาท างานนอกบ้านมากขึ้น ในขณะเดียวกันเพศชายอาจท างานอยู่บ้านเพิ่มข้ึน
เช่นกัน 
 3. รูปแบบครอบครัว เป็นเป้าหมายส าคัญของการตลาดมาโดยตลอดตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน นักการตลาดจึงสนใจจ านวนและลักษณะของคนในครัวเรือนและวิธีที่พวกเขาใช้
ผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง และยังสนใจการพิจารณาด้านประชากรอีกด้วย และโครงสร้างสื่อที่มี
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ส่วนร่วมกับผู้มีอ านาจตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม
 4. รายได้ การศึกษา อาชีพ และสถานภาพ เป็นตัวแปรในการก าหนดส่วนของตลาด 
นักการตลาดมักจะมุ่งเน้นไปที่ผู้บริโภคที่ร่ ารวย อย่างไรก็ตาม ครอบครัวที่มีรายได้ปานกลางถึงต่ า
เป็นตัวแทนของตลาดขนาดใหญ่ ปัญหาหลักของการตลาดตามรายได้เพียงอย่างเดียวคือรายได้
เป็นตัวบ่งชี้ระดับความสามารถในการซื้อสินค้า ในเวลาเดียวกันการซื้อจริงเป็นเกณฑ์ของการ
ด ารงชีวิต 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ผู้วิจัยสามารถสรุป ได้ว่า 
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่แสดงถึงความแตกต่างของกลุ่มบุคคลในด้านต่างๆ ซึ่ง
ผู้วิจัยสนใจศึกษาแนวคิดลักษณะประชากรศาสตร์ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) 
ทางด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส มาใช้เป็นกรอบใน
การศึกษางานวิจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้ถือเป็นพื้นฐานที่ท าให้
เกิดการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกัน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชวีิต 
ความหมายของรูปแบบการด าเนินชีวติ 

 (ฐิติพร ปิยะพงษ์กุล และ พัชนี เชยจรรยา, 2556) ให้ความหมายของรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตไว้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการบริโภคที่สะท้อนให้เห็นว่าเขาเลือกจ่ายเงินและใช้เวลาของเขาไป
กับสิ่งใด โดยใช้เครื่องมือการวัดหลายแบบ ส่วนที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ AIOs (Activities, Interests 
and Opinions) ดังนี้ 
 (1) เพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ข้อมูลจากการวิเคราะห์เรื่องกิจกรรมความ
สนใจ และความคิดเห็นท าให้นักการตลาดสามารถก าหนดลักษณะทางประชากรและรายละเอียด
การใช้สินค้าของผู้บริโภคได้มากขึ้น เช่น ผู้ชายวัยกลางคน หรือผู้ใช้สินค้าประจ า 
 (2) เพื่อสร้างมุมมองใหม่ทางการตลาด เนื่องจากบางครั้งนักการตลาดสร้างกลยุทธ์จาก
ความคิดของผู้บริโภคที่เป็นแบบแผนเดิม ๆซึ่งความคิดแบบเดิมนี้อาจไม่ถูกต้องเพราะผู้บริโภค
ปัจจุบันอาจคิดไม่ตรงกับสมมติฐานทีนั่กการตลาดคาดไว้ 
 (3) เพื่อวางต าแหน่งของสินค้า ข้อมูลทางจิตวิทยาทาให้นักการตลาดสามารถก าหนด
คุณลักษณะของสินค้าให้ตรงกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคลได้ถ้าบริษัทจะก าหนด
เป้าหมายกับผู้บริโภคที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ชอบอยู่กับคนอื่น บริษัทควรจะให้ความสนใจกับ
ความสามารถของสินค้าที่ตอบสนองผู้บริโภคในด้านความต้องการทางสังคม 
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 (4) เพื่อสื่อสารคุณลักษณะของสินค้าได้ดียิ่งขึ้นข้อมูลทางจิตวิทยาจะเป็นประโยชน์
ส าหรับนักคิดงานโฆษณาในการสร้างสรรค์งานโฆษณาที่ต้องสื่อสารเกี่ยวกับสินค้า ส่วนผู้เขียนค า
โฆษณาสามารถเข้าใจภาพลักษณ์ทางความคิดของผู้บริโภคเป้าหมายมากขึ้นกว่าการดูสถิติ 
 (5) เพื่อพัฒนากลยุทธ์ของสินค้า การเข้าใจว่าสินค้าจะเหมาะสมกับรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผู้บริโภคหรือไม่นั้นจะท าให้นักการตลาดก าหนดโอกาสของสินค้าใหม่ กลยุทธ์แผนสื่อและ
สร้างสภาพแวดล้อมที่ต่อเนื่องและเหมาะสมกับรูปแบบการบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ 
 (ดารา ทีปะปาล, 2542) ได้กล่าวว่า นักการตลาดจึงใช้การวิเคราะห์ลักษณะจิตวิทยาทาง
สังคมของผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ในการแบ่งรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ลักษณะจิตวิทยาทาง
สังคม (Psychographics) เป็นค่าที่น ามาใช้เพื่อประเมินแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคด้วยการ
วิเคราะห์กิจกรรม (Activities) ความสนใจ ( Interest) และความคิดเห็น (Opinions) โดยจะ
วิเคราะห์ว่าผู้บริโภคใช้เวลาและทรัพยากรต่างๆของเขาอย่างไรในแต่ละวัน อะไรในสิ่งแวดล้อมที่
เขาสนใจและถือว่ามีความส าคัญและเขาคิดเกี่ยวกับตนเองและคิดถึงโลกรอบๆตัวเขาอย่างไร การ
วิเคราะห์ตามลักษณะดังกล่าว บางครั้งเรียกสั้นๆว่า AIO 
 (ณัฐรัฐ พรหมค า, 2559) กล่าวถึงรูปแบบการใช้ชีวิตว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตถูกก าหนด
จากปัจจัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ที่เคยประสบกับลักษณะที่เกิดและสถานการณ์ปัจจุบัน 
ล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งทุกคนจะมีชีวิตเป็นของตนเองแต่จะเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพสังคมและสถานการณ์ตามล าดับวงจรชีวิต 
 (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2550) อธิบายถึงลักษณะทางจิตนิสัย Psychographics ว่าเป็น
เทคนิคที่นักวิจัยผู้บริโภคใช้ในการวัดไลฟ์สไตล์ ซึ่งเป็นวิธีการเชิงปริมาณที่ใช้ในการประเมินไลฟ์
สไตล์ของผู้บริโภคในเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์กิจกรรม (A) ความสนใจ (I) และความคิดเห็น 
(ความคิดเห็น: O) รวมเรียกว่ากิจกรรมความสนใจและความคิดเห็น AIO ย่อมาจาก Activities 
Interests and Opinions โดยให้รายละเอียดของ AIO ไว้ดังนี้  

 A คือ กิจกรรม ซึ่งหมายถึงกิริยาที่แสดงออก เช่น ฟังเพลง ซื้อของในห้างสรรพสินค้าหรือ
เล่าให้พ่อแม่ฟังเกี่ยวกับร้านอาหารที่ชอบไปกับเพื่อนบ่อยๆ แม้ปฏิกิริยานี้ผู้คนต่างก็เห็นอยู่แต่ไม่
สามารถจะเดาเหตุผลของการกระท าได้หมดและก็ไม่ใคร่จะมีใครท าการวัดเพื่อหาเหตุผลของ
ปฏิกิริยานั้นๆ 
 I คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในรายละเอียดเรื่องราว สถานการณ์ต่างๆหรือสิ่งที่จับ
ต้องได้ โดยมีระดับของความตื่นเต้นที่เกิดขึ้นเมื่อได้ตั้งใจติดต่อกันหรือมีความตั้งใจเป็นพิเศษกับ
มัน 
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 O คือ ความคิดเห็น เป็นไปในรูปค าพูดหรือเขียนตอบ ที่บุคคลตอบต่อสถานการณ์ที่มีการ
ถามค าถาม ความคิดเห็น เพื่อใช้อธิบายการแปลความหมาย การประมาณการ และการประเมิน
ค่า เช่น ความเชื่อเกี่ยวกับเหตุการณ์ในอนาคตประเมินรางวัลที่จะได้รับจากทางเลือก และโทษที่
จะเป็นผลของทางเลือก 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นรูปแบบการด าเนินชีวิตจะถูกก าหนดด้วยปัจจัยต่างๆซึ่งประกอบไป
ด้วย ประสบการณ์ที่ผ่านมา สถานการณ์ในปัจจุบัน สิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาค ปัจจัยดังกล่าว
นี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเนื่องจากผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นของตนเองที่
แตกต่างกัน ดังตาราง 
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ภาพประกอบ 2 การจัดกลุ่ม AIO เพื่อการศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิต 

 (Plummer, J. T. (1974). The Concept and Application of Lifestyle Segmentation. 
Journal of Marketing อรอมุา ศรีสุทธิพันธ์ (2545) 

 
การจัดลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต 

 AIOs เป็นตัวแปรด้านจิตวิทยา ซึ่งมุ่งความส าคัญที่กิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interest) และความคิดเห็น (Opinion) ของผู้บริโภค ซึ่งมีลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
 นักวิจัยตลาดจะท าการวิเคราะห์แบบการด ารงชีวิตของผู้บริโภค โดยการตั้งค าถามเพื่อให้
ผู้บริโภคตอบทั้ง 3 อย่าง เรียกว่า “AIO Statements” ดังนี้ 
 1. ค าถามเกี่ยวกับกิจกรรม (Activity Questions: A) จะเป็นค าถามเพื่อให้ผู้บริโภคเปิดเผย
ออกมาในสิ่งที่เขาท าสิ่งที่เขาซื้อและการใช้เวลาของเขาว่าเขามีวิธีการใช้อย่างไร 

กิจกรรม(A : Activities) ความสนใจ 

(I : Interest) 

ความคิดเห็น 

(O : Opinions) 

ประชากรศาสตร์ 

(Demographics) 

งาน (Work) 

งานอดิเรก (Hobbies) 

กิจกรรมสังคม 

(Social Event) 

การใช้เวลาว่าง 

(Vacation) 

การพักผ่อน 

(Entertainment) 

สมาชิกคลับ 

(Club Membership) 

การร่วมกิจกรรม 

ชุมชน 

(Community) 

การเลือกซื้อ 

(Shopping) 

กีฬา (Sports) 

ครอบครัว (Family) 

บ้าน (Home) 

งาน (Job) 

การร่วมกิจกรรมชุมชน 

(Community) 

การพักผ่อน 

(Entertainment) 

ความนิยม (Fashion) 

อาหาร (Food) 

สื่อ (Media) 

ความส าเร็จ 

(Achievements) 

ต่อตนเอง 

(Themselves) 

ปัญหาสังคม 

(Social Issues) 

การเมือง (Politics) 

ธุรกิจ (Business) 

เศรษฐกิจ 

(Economy) 

การศึกษา 

(Education) 

ผลิตภัณฑ์ (Product) 

อนาคต (Future) 

วัฒนธรรม (Culture) 

 

อายุ (Age) 

การศึกษา 

(Education) 

รายได้ (Income) 

อาชีพ 

(Occupation) 

ขนาดครอบครัว 

(Family Size) 

ที่อยู่อาศัย 

(Dwelling) 

ภูมิศาสตร์ 

(Geography) 

ขนาดเมืองที่อาศัย 

(City Size) 

ขั้นตอนวงจรชีวิต 

(Life Cycle) 
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 2. ค าถามเกี่ยวกับความสนใจ (Interest Questions: I) จะเป็นค าถามมุ่งเน้นทางด้าน
ความชอบและการจัดความส าคัญก่อนหลังของผู้บริโภค 
 3. ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น (Opinion Questions: O) ค าถามเกี่ยวกับมุมมองและ
ความรู้สึกของผู้บริโภคเกี่ยวกับกิจกรรมระดับโลก ท้องถิ่น ศีลธรรม เศรษฐกิจและสังคม 
ไลฟ์สไตล์หมายถึงรูปแบบหรือวิถีชีวิต - "วิถีชีวิต" หรือค าตอบของวิถีชีวิตของกลุ่ม - "คน ๆ หนึ่งใช้
ชีวิตอย่างไร" หรือวิถีชีวิต - "Mode of Living" นักการตลาดใช้สิ่งนี้ ในการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (แต่
ละกลุ่มมีไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกัน) เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และการสื่อสารที่แตกต่างกัน
อย่างเหมาะสม โดยค าว่าไลฟ์สไตล์หมายถึง 3 สิ่งหลักที่เรียกว่า A– I – O ได้แก่ (im2market) 
 (1) Activities – กิจวัตรประจ าวัน กิจกรรมที่ต้องท าในแต่ละวันของสัปดาห์ การใช้ชีวิต 
: งานประจ า งานอดิเรก กิจกรรมสมาชิก/สังคม วันหยุด กิจกรรมบันเทิง ช้อปปิ้ง กีฬา ฯลฯ 
 (2) Interests – ความสนใจ ความสนใจในชีวิตมุ่งเน้นไปที่บางสิ่งบางอย่าง 
: ความส าเร็จในชีวิต อาหาร สุขภาพ ครอบครัว คนรอบข้าง สังคม แฟชั่น ยานยนต์ กีฬา เทคโนโลยี 
ดาราบันเทิง สันทนาการ ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ  

(3) Opinions – ความคิดเห็น ความรู้สึกของบางสิ่งเสนอมุมมองต่อบางสิ่ง 
: มุมมองต่อตนเอง สังคม นโยบายเศรษฐกิจ การศึกษา สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ ธุรกิจประเภท
ต่างๆ นิยายเด็ก โลกอนาคต บทบาทของผู้หญิง ฯลฯ  

สรุปได้ว่าการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต เพื่อต้องการทราบข้อมูลจากผู้บริโภคที่
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดว่ามีลักษณะกิจกรรม ความสนใจ และมีความ
คิดเห็นอย่างไรต่อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด เพื่อผู้วิจัยจะได้น าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
หรืออาจน ามาใช้ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารบางอย่าง 
เพื่อให้สอดคล้องตรงตามความต้องการตามแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค โดยผู้วิจัยเลือกน า
แนวคิดและทฤษฎีของรูปแบบการด าเนินชีวิตของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) มาเป็นกรอบใน
การศึกษางานวิจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไวว้างใจ 
ความหมายของรูปแบบความไว้วางใจ 

 (Luhman Niklas, 1979) อ้างถึงใน (วรรณวิสา ศรีวิลาศ, 2561) อธิบายความไว้วางใจว่า
เป็นสิ่งซ่อนภายใต้จิตใจและคงอยู่จากประสบการณ์ประจ าวันที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจใน
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บุคคล ซึ่งความไว้วางใจตามแนวทฤษฎีองค์การและมองความไว้วางใจใน 5 แนวคิด คือ ความ
คาดหวังของบุคคล ( individual expectation) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( interpersonal 
relationships) การแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ  (economic exchanges) โครงสร้างทางสังคม 
(social structures) และพฤติกรรมจริยธรรม(ethical behavior) เขาเห็นด้วยว่า ความไว้วางใจเป็น
โครงสร้างส าคัญในการเข้าใจพฤติกรรมระหว่างบุคคล และกลุ่ม ประสิทธิผลของการจัดการ การ
แลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของความสัมพันธ์ทางสังคม 
 แนวคิดเรื่องความไว้วางใจ (Trust) โดย (Stern N., 1997) อ้างถึงใน (มลฤดี วัฒนชโนบล, 
2555) ได้กล่าวไว้ว่าความไว้วางใจ คือ พื้นฐานของความสัมพันธ์ทางการติดต่อสื่อสารในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าโดยองค์กร จ าที่จะต้องเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพันธ์ใกล้ชิดเพื่อครองใจลูกค้า 
กล่าวไว้ว่า ความไว้วางใจ (Trust) ประกอบด้วย 5C ดังนี้ 
 1. การสื่อสาร (Communication) พนักงานควรสื่อสารกับลูกค้าในลักษณะที่ท าให้ลูกค้า
รับรู้สึกถึงความอบอุ่นใจ พนักงานควรแสดงความจริงใจและความพร้อมช่วยเหลือลูกค้าเพื่อให้ทั้ง
สองฝ่ายเต็มใจที่จะแสดงความรู้สึกและความคิดร่วมกัน หรือการสร้างความรู้สึกให้ลูกค้าอยากใช้
บริการด้วยการแสดงความเต็มใจในการให้บริการ 
 2. ความใส่ใจและการให้ (Caring and Giving) เป็นคุณสมบัติของความสัมพันธ์ใกล้ชิดที่
ประกอบด้วยความมีน้ าใจ ความอบอุ่น และความรู้สึกปกป้อง ซึ่งมีผลท าให้ลูกค้ารู้สึกด ี
 3. การให้สัญญาใจกับลูกค้า (Commitment) คือการให้ผลประโยชน์กับลูกค้าแม้องค์กร
จะเสียผลประโยชน์บางอย่างไปบ้าง เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
 4. การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความเข้ากันได้ (Compatibility) โดยการดูแล
ลูกค้าจะท าให้ลูกค้าอุ่นใจ กล่าวคือ ลูกค้าจะรู้สึกอบอุ่นเป็นกันเอง บริการที่มั่นคง ลูกค้าส่วนใหญ่
ประเมินความสะดวกสบายจากบริการที่ดีที่สุดขององค์กร 
 5. การแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง (Conflict Resolution) และความไว้วางใจ (Trust) โดย
องค์กรต้องท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าสามารถท าได้เองที่บ้าน แทนที่จะแก้ปัญหาข้อขัดแย้งกับลูกค้า 
องค์กรควรรับผิดชอบด้วยการออกไปให้เร็วกว่านี้ หากลูกค้าพบข้อสงสัยหรือไม่พอใจในสินค้าและ
บริการที่คิดว่าจะเสียเปรียบ ขอให้ลูกค้าสอบถามพนักงานให้ชัดเจนก่อนที่ลูกค้าจะรู้สึกโกรธ
หรือไม่พอใจในสินค้าและบริการ จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ ผู้วิจัยได้น า
แนวคิดและทฤษฎีเรื่องความไว้วางใจ  
(Stern, 1997) อ้างถึงใน (มลฤดี วัฒนชโนบล, 2555)  มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด
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ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากธุรกิจบริการออนไลน์ต้องการความไว้วางใจจาก
ผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคได้รับความไว้วางใจในตราสินค้า พวกเขาจะได้รับความมั่นใจซึ่งน าไปสู่
กระบวนการตัดสินใจซื้อ  

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
ความหมายของการตัดสนิใจซื้อ 

 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (มานิต รัตนสุวรรณ และ สมฤดี ศรีจรรยา, 2554) มี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การรู้ถึงความจ าเป็นหรือต้องการในสินค้าหรือบริการ เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดขึ้น
ภายในของผู้บริโภคเองว่าตนเองมีความรู้ว่าตนเองมีความต้องการ หรือความจ าเป็นที่จะต้องการ
บริโภคสินค้าหรือบริการนั้นๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองอย่างใดอย่างหนึ่ง
 ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาข้อมูล หลังจากที่ผู้บริโภคมีความต้องการหรือความจ าเป็นในสินค้า
หรือบริการนั้นๆ แล้ว ผู้บริโภคก็จะค้นหาข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคอาจค้นหา
ข้อมูลด้วยตนเอง เช่น สอบถามหรือขอค าแนะน าจากผู้ที่เคยใช้งาน ค้นหาข้อมูลบนเว็บไซต์ อ่าน
ข้อความ สินค้าและบริการที่คุณสนใจ ฯลฯ 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก หลังจากที่ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ
การประเมินทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยระหว่างสองสิ่งหรือมากกว่า สิ่งที่ผู้บริโภคมักจะใช้ใน
การประเมินการซื้อสินค้าและบริการ เช่น คุณภาพ ชื่อเสียงของตราสินค้า ราคา ความนิยม เป็นต้น
 ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการ โดยผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งจะวางแผนซื้อสินค้าว่าจะซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อไหร่ 
ซื้ออย่างไร 
 ขั้นตอนที่ 5 การซื้อ ขั้นตอนนี้นับได้ว่าเป็นขั้นที่ส าคัญ เนื่องจากว่าเป็นขั้นตอนที่สินค้าหรือ
บริการจะได้ถูกผู้บริโภคน าไปบริโภค ซึ่งในทางการตลาดถือได้ว่าเป็นการประสบความส าเร็จอย่าง
หนึ่งที่สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กร 
 ขั้นตอนที่ 6 การติดตามผลหรือบริการหลังการขาย ในขั้นตอนนี้ถือได้ว่าเป็นการดูแลลูกคา้ 
เป็นกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ามีความรู้สึกที่ดีต่อสินค้า องค์กร และแบ
รนด์ และเกิดการซื้อซ้ า 
 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2550) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Decision process) 
หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ ดังนี้ 
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 1. การรับรู้ปัญหา ผู้บริโภคค านึงถึงความจ าเป็นและความต้องการในสินค้านั้นๆ นักการ
ตลาดผลักดันความต้องการสินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้
ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้า 
 2. การค้นหาข้อมูล เป็นความต้องการล าดับแรก หลังจากนั้น ก็ค้นหาข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ นักการตลาดต้องประมวลผลข้อมูลผ่านผู้จัดจ าหน่าย หรือช่องทางอื่นๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. การประเมินทางเลือก จากข้อมูลที่ ได้ในขั้นตอนที่  2 ผู้บริ โภคจะน าข้อมูลไป
ประกอบการพิจารณาเลือกซื้อสินค้าต่างๆ หลักเกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ คุณสมบัติด้านราคา 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ คุณภาพของแบรนด์และความน่าเชื่อถือเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์แบรนด์
อื่น นักการตลาดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนี้ต้องสร้างแง่มุมที่ถูกต้องส าหรับผู้บริโภคที่จะเลือก
จาก 
 4. การตัดสินใจซื้อ โดยหลังจากประเมินตัวเลือกทุกทางแล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจว่า
ผลิตภัณฑ์ใดที่พวกเขาต้องการมากที่สุด 
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ คือความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจหลังจากการซื้อสินค้า
ไปใช้งาน ความพอใจขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและคุณภาพของสินค้าตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคหรือไม่ ถ้าผู้บริโภคพึงพอใจก็จะมีโอกาสที่จะซื้อซ้ า ในขณะเดียวกันหากผู้บริโภคไม่พอใจ
จะส่งผลให้มีแนวโน้มที่จะไม่ซื้อซ้ าค่อนข้างสูง 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อเพื่อศึกษาขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบ
การด าเนินชีวิตและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบิน
ฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

5. ข้อมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด 
 ท่ามกลางความทุกข์ยากทางเศรษฐกิจทุกหย่อมหญ้าอันสืบเนื่องจาก COVID -19 
แพลตฟอร์ม Food Delivery สัญชาติไทย เพื่อช่วยคนไทย ได้ถือก าเนิดขึ้น ด้วยความมุ่งมั่นอันแรง
กล้าของกลุ่ม SCB ที่อยากช่วยเหลือสังคม นอกเหนือจากการบริจาคต่างๆ ที่ท าเป็นปกติ เป็น
ความตั้งใจที่อยากให้คนไทยมีค่าครองชีพถูกลง โดยเฉพาะในเรื่องการสั่งอาหารมารับประทานที่
บ้าน ที่มีความจ าเป็นและมีแนวโน้มได้รับความนิยมสูงขึ้น ก่อก าเนิดเป็นไอเดียการสร้างแอปพลิเค
ชัน Food Delivery โดยใช้ชื่อ Robinhood (โรบินฮู้ด) ได้แนวคิดมาจากบริษัทในต่างประเทศที่ชื่อ 



  19 

Robinhood เหมือนกัน ที่ท าเรื่อง Security Trading โดยไม่คิดธรรมเนียม ซึ่งเป็นคอนเซ็ปต์ที่
ตรงกันกับ Food Delivery ใหม่นี้ ที่จะไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมใดๆ เช่นกัน ไม่มีค่าสมัคร  ไม่คิด
ค่า GP (Gross Profit) ร้านอาหารได้เงินเต็มทุกบาททุกสตางค์ท าให้สามารถขายอาหารที่ได้ทั้ง
คุณภาพและปริมาณที่เหมาะสม ลูกค้าได้จ่ายค่าอาหารและค่าส่งตามจริงไม่มีบวก นอกจากนี้ ยัง
ช่วยให้ร้านค้ามีโอกาสเข้าถึงสินเชื่อของธนาคารได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นด้วย ถือเป็นอีกหนึ่งโครงการ 
CSR ของกลุ่ม SCB เพื่อคืนก าไรให้สังคม เพื่อให้ทั้งสามส่วนคือคนซื้อ คนขาย และคนส่งสินค้าได้
ประโยชน์อย่างเต็มที่และเป็นธรรม 
 ด้วยแรงบันดาลใจที่อยากช่วยเหลือสังคม ทีมงานคนรุ่นใหม่ของกลุ่ม SCB ได้รวมตัวกัน 
เพื่อสร้างแอปพลิเคชันที่ปกติต้องใช้เวลาอย่างน้อย 6-12 เดือนในการพัฒนา ให้สามารถท าเสร็จ
ได้ภายในเวลาเพียง 3 เดือน โดยใช้ทรัพยากรที่ธนาคารมีอยูแ่ล้ว เช่นพื้นฐานเทคโนโลยีที่ดีทีไ่ด้ปูไว้
ก่อนหน้า ร้านอาหารที่อยู่ในเครือข่ายจากโครงการแม่มณี และกลุ่ม SCB ยังเป็นพาร์ทเนอร์ กับ 
Google My Business ด้วย ส่วนมอเตอร์ไซค์จัดส่งสินค้าจะใช้พาร์ทเนอร์คือ SKOOTAR รวมทั้ง
ยังมองพาร์ทเนอร์รายอื่นๆ เพิ่มอีก ทั้งหมดท าให้ไม่ต้องลงทุนสูงเหมือน Startup ใหม่ๆ ที่ไม่มี
ต้นทุนเดิม และด้วยความที่เป็นธนาคาร ย่อมท าให้ระบบการจ่ายเงินสามารถท าได้รวดเร็ว โดยตั้ง
เป้าว่าภายใน 1 ชั่วโมง หลังจากปิดออเดอร์ เงินจะเข้าบัญชีทั้งร้านค้าและผู้ส่งสินค้า โดยระบบการ
รับจ่ายเงินจะเป็นระบบดิจิทัลทั้งหมด ไม่มีเงินสด 
 คุณอาทิตย์ นันทวิทยา ประธานกรรมการ บริษัท เอสซีบี เท็นเอกซ์ จ ากัด กล่าวว่า 
Robinhood เป็นแพลตฟอร์มที่ไม่ได้สร้างขึ้นเพื่อแข่งขันกับใครหรือต้องการเป็นเจ้าตลาด แต่
พัฒนาโดยใช้มุมมองของลูกค้าเป็นตัวตั้ง เน้นที่ประสบการณ์ของลูกค้าหรือ Customer 
Experience แล้วค่อยๆ พัฒนาให้ดีขึ้น ไม่ได้ตั้งเป้าหมายว่าต้องมีลูกค้ากี่ราย มุ่งหวังเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งของสังคม ส าหรับร้านอาหาร หากคิดว่าได้รับประโยชน์ ก็จะมาร่วมกัน ส่วนในมุม
ของผู้ซื้อถ้าประสบการณ์ในการใช้งานดี ก็จะอยากใช้งานต่อไป และเพราะโครงการนี้เริ่มต้นจาก
การเป็น CSR ที่ท าเพื่อสังคมจริงๆ จะไม่มีก าไรจากการให้บริการ Food delivery  เข้ากลุ่ม SCB 
แต่อย่างใด ซึ่งถ้าในอนาคตแพลตฟอร์มตรงใจร้านค้า ตรงใจลูกค้าและมีฐานลูกค้าที่ใหญ่พอ ก็
อาจท ามากกว่าเรื่องอาหาร โดยอยากให้เป็นดิจิทัลแพลตฟอร์มที่สร้างความผูกพันกับลูกค้า อยาก
ให้ลูกค้าใช้เวลาอยู่กับแอปนานๆ  และในที่สุดถ้าแพลตฟอร์มนี้เป็นที่นิยมมีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 
บริษัทที่ดูแลซึ่งก็คือ Purple Ventures บริษัทในเครือ SCB 10X ก็จะแยกตัวออกไปเป็น Startup 
และสามารถมี Business Model ที่จะหารายได้จากการเสนอบริการอื่นๆ เช่น การให้สินเชื่อกับ
สมาชิกที่อยู่บนแพลตฟอร์ม ซึ่งจะไม่เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมในการสั่งอาหารแต่อย่างใด 
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 แอป Robinhood โดยจะเปิดให้บริการประมาณเดือนกรกฎาคม คาดว่าช่วงเริ่มต้นจะมี
ร้านค้าประมาณ 20,000 ร้าน ส่วนจะมีลูกค้าใช้บริการผ่านแพลตฟอร์มปริมาณมากขนาดไหน ก็
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของลูกค้า ซึ่งถ้าลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดี ก็คาดว่าจะได้รับโอกาสและการ
ตอบรับที่ดี โดยจะให้บริการทั่วประเทศ แต่เน้นเริ่มที่กรุงเทพและปริมณฑลเป็นหลักก่อน  โดยใช้
สโลแกนว่า “Robinhood” แอปพลิเคชัน Food Delivery สัญชาติไทย เพื่อคนไทย 
 โดยผู้บริโภคสามารถเริ่มใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Robinhood ได้ทั้งในระบบ 
iOS และ Android ดังภาพต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 การดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Robinhood ผ่านระบบปฏิบัติการ 

 

 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 4 หน้าแรกของแอปพลิเคชัน Robinhood 
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  ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการสั่งอาหารของแอปพลิเคชัน Robinhood 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพประกอบ 6 อัตราค่าส่งอาหารของแอปพลิเคชัน Robinhood 
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6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 (ชัยวัฒน์ พิทักษ์รักธรรม , 2556) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจ ซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ 21 - 25 ปีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีระยะเวลา
ท างานน้อยกว่า 1 ปีและมีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท ส่วนใหญ่สื่อที่ใช้คือ Facebook มีพฤติกรรม
การซื้อ 1 – 2 ครั้งต่อเดือน และเลือกซื้อในระดับราคาน้อยกว่า 1,000 บาท  
 (ยุพเรศ พิริยพลพงศ์, 2558) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชั่นมือถือซื้อสินค้าผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 1. ปัจจัยด้านประชากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 69 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 25 - 39 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน 2. พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่น
บนมือถือเพื่อซื้อสินค้าออนไลน์. ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้แอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อซื้อสินค้า
ออนไลน์ 1-2 ครั้งต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,001 – 10,000 บาทต่อเดือน ช่วงเวลาตั้งแต่ 20:01 น. 
ถึง 00.00 น. เป็นเวลาที่ใช้แอพพลิเคชั่นซื้อของออนไลน์ เครื่องแต่งกาย/เครื่องประดับ/
เครื่องส าอาง บ่อยที่สุด และใช้แอปพลิเคชัน Lazada ซึ่งส่วนใหญ่ดาวน์โหลดแอปพลิเคชันจาก 
Play Store มากที่สุด และรู้จักแอปพลิเคชันที่ใช้ซื้อสินค้าจากช่องทางโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) มากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับบริการ ของแอพพลิเคชั่นในเรื่องการมีจ านวน
พนักงานที่ให้บริการให้เพียงพอกับจ านวนลูกค้าให้ได้มากที่สุด และให้ความส าคัญในเรื่องของ
ระบบความปลอดภัยในการช าระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นมากที่สุด รวมถึงขั้นตอนของแอพพลิเคชั่น
ในส่วนของการยืนยันการช าระเงิน 4. ปัจจัยภายนอก ด้านเศรษฐกิจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สภาพคล่อง การใช้จ่ายภาคครัวเรือนของ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเทคโนโลยี ให้ความส าคัญมากที่สุดกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีของระบบสัญญาณและ
ความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
 (ทิวาพร ส าเนียงดี, 2558) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสั่งอาหาร 
จาก เดอะพิซซ่าคอมปะนี ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยที่
ส าคัญพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 35-42 ปี มีสถานะโสด มีรายได้ 30,001 บาทขึ้นไป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑ์ และ ปัจจัยนอก ด้านคู่แข่งทางการค้า ผลทดสอบ



  23 

สมมุติฐานพบว่า เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสั่งอาหารออนไลน์ และระดับการศึกษา
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจด้านปัจจัยภายนอกในการเลือกสั่งอาหารออนไลน์เช่นกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 
.05 
 (จิรฐา มั่นเหมาะ, 2561) ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มน้ าผลไม้สกัดจากพรุนและเบอร์รี่ยี่ห้อแบรนด์วีต้าของผู้บริโภคเพศหญิง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 29 ปี 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด รายได้เดือนละ 
10,000 - 19,999 บาท ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค. และไลฟ์สไตล์ของ
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นที่ดี ค่าซื้อเครื่องดื่มครั้งละ 145 บาท จ านวนการซื้อเครื่องดื่มครั้งละ 4 ขวด 
และความถี่ในการซื้อ เฉลี่ยดื่มเดือนละ 5 ขวด 
 (สุวพิชญ์ ต้ังนิมิตชัยกูล, 2552) ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรม
ผู้บริโภคอาหารพร้อมบริโภคของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-31 ปี โสด และจบปริญญาตรี ท างานเป็นลูกจ้าง
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 10 ,001-25,000 บาท ปัจจุบันมีสมาชิกอาศัยอยู่
ด้วยกัน 2-3 คน ผู้บริโภคส่วนใหญ่บริโภคอาหารพร้อมรับประทานแช่เย็น มักบริโภคคนเดียวและ
ส่วนใหญ่บริโภคที่บ้าน บริโภคมากที่สุดในตอนเย็น และมักรับประทานอาหารส าเร็จรูปเมื่อไม่
สามารถหาอาหารปรุงสุกใหม่ได้ 
 (ดวงกมล เพชรประพันธ์, 2561) ท าการศึกษาเรื่อง ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผักออร์แกนิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อผักออร์แกนิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านราคากับด้านจ านวนเงินการซื้อ
ด้านช่องทางจัดจ าหน่ายกับด้านแหล่งข้อมูลด้านส่งเสริมทางการตลาดกับด้านแหล่งข้อมูลมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
รูปแบบการดาเนินชีวิตที่มีอิทธิต่อพฤติกรรมการซื้อผักออร์แกนิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าด้านกิจกรรมที่ท าเป็นประจ า ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้ออย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 (สมัญญา อุษาเรืองจรัส, 2561) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอพพลิเคชั่น ไลน์ แมน ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่ามี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 15,001 - 25,000 บาท ท างานเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีทัศนคติ 
ความไว้วางใจ และการตัดสินใจซื้อโดยรวมที่ดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มี
ประชากร ทัศนคติ และความไว้วางใจแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ในการซื้ออาหารผ่าน
แอพพลิเคชั่น LINE MAN ไปในทิศทางเดียวกัน และบางขั้นตอนที่ตรงกันข้ามมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 
 (วรภร แช่มค า, 2561) ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ ความพึงพอใจ และคุณภาพการ
ให้บริการ ที่มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในการใช้บริการและกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ธุรกิจน าเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยเจเนอเรชันเอกซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 48- 52 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 30,001 - 
45,000 บาท ระดับแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ระดับคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ระดับความไว้วางใจในการใช้
บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 (วรรณวิสา ศรีวิลาศ, 2561) ท าการศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจ การรับรู้โฆษณาผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์และคุณภาพของแอปพลิเคชันออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ตราสินค้าและการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้สูงอายุผ่านโมบายแอปพลิเคชันออนไลน์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 60 - 64 ปี 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 ระดับความไว้วางใจโดยรวมอยู่ในระดับดี  ระดับการรับรู้โฆษณา
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ระดับคุณภาพของแอปพลิเคชันออนไลน์โดย
รวมอยู่ในระดับดี ระดับการรับรู้ตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมากและระดับการตัดสินใจซื้อ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่เคยใช้บริการแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ดและอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
เนื่องจากเป็นวัยที่มีวุฒิภาวะและมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็น (อรณิช รุ่งธิปานนท์, 2561) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปที่เคยใช้บริการ
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดและอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
เนื่องจากเป็นวัยที่มีวุฒิภาวะและมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็น (อรณิช รุ่งธิปานนท์, 2561) โดย
การใช้สูตร Taro Yamane (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) และได้ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% ค่า
ผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5%  
 
   n  =  Z2pq 
       e2 
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  โดยที่ n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   e  =  ระดับความคลาดเคล่ือน เท่ากับ 0.05 
   Z  =  ค่ามาตรฐานซึ่งขึ้นอยู่กับระดับความเชื่อมั่น 
   P  =  สัดส่วนประชากรที่สนใจศึกษาเท่ากับ 50% = 0.5 
   Q  =  1-p 
  แทนค่า    n  =  (1.96)2 (0.5) (1-0.5) 

 (0.05)2 
=  384.16 

 
  ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยคือ 384 คน และเพิ่มจ านวนตัวอย่าง
อีก 16 คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 400 คน 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 1. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยจะท าการโพสต์ลิงค์
ของแบบสอบถามในกลุ่มบน Facebook จ านวน 2 กลุ่ม เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างจะสั่งซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดและแอปพลิเคชันสั่งอาหารอื่นๆเป็นหลัก ได้แก่ 
 กลุ่มร้านค้า แกร๊ป ไลน์แมน แพนด้า โรบินฮู๊ด ช๊อปปี้ คุยกันวันละนิด  จ านวนสมาชิก 
60,871 คน (ร้านค้า แกร๊ป ไลน์แมน แพนด้า โรบินฮู๊ด ช๊อปปี้ คุยกันวันละนิด, 2019) 
 กลุ่มพูดคุยร้านค้าโรบินฮู้ด (Robinhood Shop) จ านวนสมาชิก 98,869 (กลุ่มพูดคุย
ร้านค้าโรบินฮู้ด (Robinhood Shop), 2020) 
 
 2. วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งชั้นตามกลุ่ม
สมาชิกด้วยวิธีการก าหนดสัดส่วนของจ านวนสมาชิกในแต่ละชั้นภูมิ (Proportional Stratified) 
เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา รวม 400 คน ดังนี้  
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 ตาราง 1 แสดงสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างของสมาชิกใน Group บน Facebook 

 

3. วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างตามขั้นตอนที่ 1-2 ที่เต็มใจให้ข้อมูลจนครบ 400 ตัวอย่าง โดยมีค าถามคัดกรองใน
แบบสอบถาม 
 

2.การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถาม
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้สร้างขึ้นจากกรอบแนวความคิดในการศึกษา โดยได้ข้อมูลจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยรูปแบบของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งได้แก่ข้อมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังนี้ 
 1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามแบบสองค าตอบ (Two-way 
Question) โดยใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
     1.1. ชาย 
     1.2. หญิง 

กลุ่ม 
จ านวนสมาชกิ 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

1. กลุ่มรา้นค้า แกร๊ป ไลน์แมน แพนด้า โรบนิฮู๊ด 
ช๊อปปี ้คุยกนัวันละนิด  60,871 152 

2. กลุ่มพูดคุยร้านค้าโรบนิฮู้ด (Robinhood 
Shop)  98,869 248 

รวม 159,740 400 
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 2. อายุ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choices Question) โดยใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดย
ก าหนดการแบ่งช่วงอายุเริ่มต้นอายุ 18 ปีขึ้นไป เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าเป็นช่วงอายุที่มีวุฒิภาวะ
และมีอิสระในการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านช่องทางใดก็ได้ด้วย (อรณิช รุ่งธิปานนท์, 2561) โดย
ก าหนดช่วงอายุจากรายงานส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งมีการจัดมาตรฐานการแบ่งกลุ่มอายุไว้ 3 
ประเภท คือ 5 ปี 10 ปี และ 20 ปี (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) โดยผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่ม 10 ปี 
แบ่งเป็น 4 ช่วง ดังนี้  
     2.1. 18 - 27 ปี 
     2.2. 28 - 37 ปี 
     2.3. 38 - 47 ปี 
     2.4. 48 ปี ขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choices Question) โดยใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ดังนี้ 
    3.1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี
     3.2. ปริญญาตร ี
     3.3. สูงกว่าปริญญาตรี 
 4. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choices Question) โดยใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
    4.1. นักเรียน/นักศึกษา 
     4.2. พนักงานบริษัทเอกชน 
     4.3. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
     4.4. เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ 
     4.5. อื่นๆ โปรดระบุ.................... 
 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) โดยใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ดังนี้ 
    5.1. ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท    
     5.2. 15,001 - 25,000 บาท 
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     5.3. 25,001 - 35,000 บาท    
     5.4. 35,001 - 45,000 บาท 
     5.5. 45,001 บาท ขึ้นไป 
 6. สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choices Question) โดยใช้มาตราวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ดังนี้ 
     6.1. โสด 
     6.2. สมรส/อยู่ด้วยกัน 
     6.3. หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งประกอบด้วยค าถามจ านวน 
12 ข้อ สามารถจ าแนกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย  

1 ด้านกิจกรรม   จ านวน 4 ข้อ 
2 ด้านความสนใจ  จ านวน 4 ข้อ 
3 ด้านความคิดเห็น   จ านวน 4 ข้อ 

 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม 
 โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวัด (Rating Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดับ ค าถามแต่ละข้อแบ่งระดับความถี่ในการท ากิจกรรมออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีระดับการวัด
ข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยก าหนดการให้คะแนนไว้ ดังนี้  
ค่าประเมิน     ระดับความถี่ในการท ากิจกรรม  
ระดับ 5   หมายถึง  ท าอยู่เป็นประจ า (เป็นประจ าทุกสัปดาห์)  
ระดับ 4   หมายถึง ท าอยู่บ่อยๆ (มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน)  
ระดับ 3   หมายถึง ท าบ้างเป็นบางครั้ง (อย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือน)  
ระดับ 2   หมายถึง เคยท านานๆ ครั้ง (อย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง)  
ระดับ 1   หมายถึง ไม่เคยท าเลย  
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถี่ กลุ่มผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยอภิปรายผลค านวณ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) โดย
ค านวณได้ดังนี้ 
ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
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                  จ านวนชั้น    
    =    5 - 1        =   0.80 
              5 
จากสูตรข้างต้น สามารถสรุปเกณฑ์เฉลี่ยระดับความถี่ในการท ากิจกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม
ดังนี้  
 
เกณฑ์เฉลี่ยระดับความถี่ในการท ากิจกรรม  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดับการปฏิบัตริะดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดับการปฏิบัตริะดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดับการปฏิบัตริะดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดับการปฏิบัตริะดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดับการปฏิบัตริะดับน้อยที่สุด  
 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ 
 โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวัด (Rating Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดับ ค าถามแต่ละข้อแบ่งระดับความสนใจออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีระดับการวัดข้อมูลแบบอันตร
ภาค (Interval Scale) โดยกาหนดการให้คะแนนไว้ ดังนี้ 
ค่าประเมิน    ระดับความสนใจ 
ระดับ 5  หมายถึง  สนใจมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง สนใจมาก 
ระดับ 3  หมายถึง สนใจปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง สนใจน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง สนใจน้อยที่สุด 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถี่ กลุ่มผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยอภิปรายผลค านวณ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) โดย
ค านวณได้ดังนี้ 
ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
                  จ านวนชั้น    
    =    5 - 1        =   0.80 
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              5 
จากสูตรข้างต้น สามารถสรุปเกณฑ์เฉลี่ยระดับความสนใจของผู้ตอบแบบสอบถามดังนี้  
เกณฑ์เฉลี่ยระดับความสนใจ  
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความสนใจในกิจกรรมมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความสนใจในกิจกรรมมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความสนใจในกิจกรรมปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความสนใจในกิจกรรมน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความสนใจในกิจกรรมน้อยที่สุด 
 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น 
 โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด เป็นแบบ Likert Scale
โดยมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ค าถามแต่ละข้อแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีระดับ
การวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยกาหนดการให้คะแนนไว้ ดังนี้ 
ค่าประเมิน   ระดับความคิดเห็น  
ระดับ 5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระดับ 4  หมายถึง เห็นด้วย 
ระดับ 3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดับ 2  หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
ระดับ 1  หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถี่ กลุ่มผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยอภิปรายผลค านวณ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) โดย
ค านวณได้ดังนี้ 
 
ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
                  จ านวนชั้น    
    =    5 - 1        =   0.80 
              5 
จากสูตรข้างต้น สามารถสรุปเกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามดังนี้  
เกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
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คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 ส่วนที่ 3  เป็นค าถามเกี่ยวกับความไว้วางใจ ซึ่งประกอบด้วยค าถามจ านวน 20 ข้อ
สามารถจ าแนกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 
 1 ด้านการสื่อสาร      จ านวน 4 ข้อ 
 2 ด้านความใส่ใจและการให้     จ านวน 4 ข้อ 
 3 ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า     จ านวน 4 ข้อ 
 4 ด้านความสะดวกสบาย     จ านวน 4 ข้อ 
 5 ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจ  จ านวน 4 ข้อ 
 โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวัด (Rating Scale) โดยมีคาตอบให้เลือก 5 
ระดับ ค าถามแต่ละข้อแบ่งระดับความไว้วางใจออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีระดับการวัดข้อมูลแบบ
อันตรภาค (Interval Scale) โดยกาหนดการให้คะแนนไว้ ดังนี้ 
ค่าประเมิน   ระดับความไว้วางใจ 
ระดับ 5  หมายถึง  ไว้วางใจมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง ไว้วางใจมาก 
ระดับ 3  หมายถึง ไว้วางใจปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง ไว้วางใจน้อย 
ระดับ 1  หมายถึง ไว้วางใจน้อยที่สุด 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถี่ กลุ่มผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยอภิปรายผลค านวณ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) โดย
ค านวณได้ดังนี้ 
ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
                  จ านวนชั้น    
    =    5 - 1        =   0.80 
              5 
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จากสูตรข้างต้น สามารถสรุปเกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามดังนี้  
เกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความไว้วางใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความไว้วางใจอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความไว้วางใจอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความไว้วางใจอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความไว้วางใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด เป็น
แบบ Likert Scale โดยมีการวัดข้อมูลประเภทมาตราอันตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) 
ในการวัดข้อมูล ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวโดยแต่ละข้อจะมี
ค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ซึ่งประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อ โดยจะให้คะแนนกับสิ่งที่กาลังวัด
อยู่ตามคะแนนที่ก าหนดให้ โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
ค่าประเมิน   ระดับความคิดเห็น 
ระดับ 5  หมายถึง  มากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง มาก 
ระดับ 3  หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง น้อย 
ระดับ 1  หมายถึง น้อยที่สุด 
 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถี่ กลุ่มผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยอภิปรายผลค านวณ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) โดย
ค านวณได้ดังนี้ 
ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
                  จ านวนชั้น    
    =    5 - 1        =   0.80 
              5 
จากสูตรข้างต้น สามารถสรุปเกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามดังนี้  
เกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็น 



  34 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ด อยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ด อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ด อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ด อยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ด อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

3. ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
2. สร้างเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายและ

สมมติฐานของการวิจัย 
3. น าแบบสอบถามที่ ได้ เสนอต่ออาจารย์ผู้สอน เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจง่าย และชัดเจนยิ่งขึ้น 
4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นั้นไปทดลองใช้จ านวน 40 ชุด เพื่อน าผล

ที่ ได้ไปวิ เคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-
Coefficient) ด้วยสูตรครอนบัคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) เพื่อให้ได้ค่าความเชื่อมั่น ซึ่งมีค่า

ระหว่าง (0≤α≤1) ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก ซึ่งในงานวิจัยนี้จะยอมรับ

ค่า α ไม่ต่ ากว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2560) ซึ่ งค่าความเชื่อมั่นจากการทดสอบ
แบบสอบถามโดยรวมของงานวิจัยนี้เท่ากับ .970 แบ่งเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ด้านกิจกรรม      มีค่าความเชื่อมั่น .928 

ด้านความสนใจ      มีค่าความเชื่อมั่น .852 

ด้านความคิดเห็น     มีค่าความเชื่อมั่น .926 
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ด้ารการสื่อสาร      มีค่าความเชื่อมั่น .905  

ด้านความใส่ใจและการให้    มีค่าความเชื่อมั่น .928 

ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า    มีค่าความเชื่อมั่น .948  

ด้านความสะดวกสบาย     มีค่าความเชื่อมั่น .883 

ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจ  มีค่าความเชื่อมั่น .915 

ด้านการตัดสินใจสั่งซื้อ     มีค่าความเชื่อมั่น .895 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
สั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยรวบรวมข้อมูลได้จาก
แหล่งข้อมูลดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 
คน ซึ่งจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ณ เขตพื้นที่ที่ก าหนด 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสาร ที่สามารถอ้างอิงได้
ผลงานวิจัยต่างๆที่  เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 

5. การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบจ านวนความ
ถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้เก็บข้อมูลมา (Editing) 
 2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์มาแปลงข้อมูลและท าการ
ลงรหัสตามที่ได้ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า (Coding) น าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
ค่าสถิติต่างๆ 
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6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้น

เกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 
          1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพสมรส โดยหา
ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
         1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม 
ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
         1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจประกอบด้วย ด้านการสื่อสาร ด้าน
ความใส่ใจและการให้ ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า ด้านความสะดวกสบาย  ด้านการแก้ไข
สถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)    
        1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัย ซึ่งสถิติที่ใช้มีดังนี้ 
         2.1 การทดสอบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Independent t-test ส าหรับทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ในสมมติฐานข้อที่ 1 คือ 
ด้านเพศ และสถานภาพสมรส และใช้สถิติ One-Way ANOVA ส าหรับทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ในสมมติฐานข้อที่ 1 คือ ด้านอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
      2.2 การวิเคราะห์การตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ในสมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้าน
ความสนใจ ด้านความคิดเห็น และสมมติฐานข้อที่ 3 ความไว้วางใจ ประกอบด้วย ด้านการสื่อสาร 
ความใส่ใจและการให้ ด้านความสะดวกสบาย ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า และด้านการแก้ไข
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สถานการณ์และการไว้วางใจมีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ตามสมมติฐานข้อที่ 2 และ 3 โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้วย 

            1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) โดยสูตรดังนี้ 

   P   =   
𝑓

𝑛
 x 100 

 
  เมื่อ  p  แทน  ค่าร้อยละ หรือ % (Percentage) 
          f  แทน  ค่าความถี่ที่ต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 
          n  แทน  ค่าจ านวนความถี่ทั้งหมดหรือจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
       1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส าหรับการวิเคราะห์ Descriptive Statistics เพื่อให้ทราบถึง
ลักษณะพื้นฐานของข้อมูล โดยสูตรดังต่อไปนี ้(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560)  

   X̅  =   
∑x

n
 

   
  เมื่อ  x̅  แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
      1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ
พื้นฐานของข้อมูล โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550) 

   S.D.  =   √
n∑x2 –(∑x)2

n(n−1)
 

   
เมื่อ  S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
 ∑x2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
 (∑x)2  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
 n  แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
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 n – 1 แทน  จ านวนตัวแปรอิสระ 
 x  แทน  คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 

 2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α- Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2560) โดยสูตรดังนี้ 

  Cronbach’s Alpha  =  
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1) 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

   

เมื่อ  α  แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 k  แทน  จ านวนค าถาม 

 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 

สถิติที่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
 1. สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ในด้านเพศ โดย
มีสูตรดังนี้  
 ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่มให้ทดสอบความแตกต่าง
ด้วย Equal Variances Assumed และถ้าค่าแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบ
ความแตกต่างด้วย Equal Variances Not Assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test 

1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากัน (𝑆1
2 = 𝑆2

2) 

   t   =  
 x̅1−x̅2 

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

 

สถิติที่ใช้ทดสอบ t มีชั้นแห่งความเป็นอิสระ df = n1 + n2-2 
เมื่อ  t  แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา t-Distribution 
 Xi  แทน  ค่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มที่ i ; i = 1, 2 
 Sp  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่างรวม จากตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม 
 ni แทน  ขนาดตัวอย่างของกลุ่มที่ i ; i =1, 2 
 Si2 แทน  ค่าแปรปรวนของตัวอย่างกลุ่มที่ i ; i = 1, 2 
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  1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากัน (𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2) 

    t  = 
 x̅1−x̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+ 

𝑆2
2

𝑛2

 

สถิติที่ใช้ทดสอบ t มีชั้นแห่งความเป็นอิสระ = V 

   V = 
[
𝑆1

2

𝑛1⁄ +
𝑆2

2

𝑛2⁄ ]

(
𝑆1

2

𝑛1
⁄ )

𝑛1−1
+

(
𝑆2

2

𝑛2
⁄ )

𝑛2−1

 

เมื่อ  t  แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา t-Distribution 
 X1  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
 X2  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

 𝑆1
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

 𝑆2
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

 n1  แทน  จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
 n2  แทน  จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
 V  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 

 2. สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
 ใช้ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน (ชูศรีวงศ์รัตนะ, 2550: 224) มี
สูตรดังนี้ 

   F = 
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
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ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

 
เมื่อ  F แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F-distribution 
df  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ ได้แก่ ระว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม (n-k) 
k แทน  จ านวนกลุ่มของตัวอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
n  แทน  จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 
k – 1  แทน  Degree of freedom ส าหรับ ความ แปรผันระหว่างกลุ่ม 
n – 1 แทน  Degree of freedom ส าหรับ ความ แปรผันภายในกลุ่ม 
SSB  แทน  ผลรวมก าลังสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
SSW  แทน  ผลรวมก าลังสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
MSB แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between-groups) 
MSW แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within-groups) 
 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี  Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560)  

  LSD = 𝑡1 −
𝑎

2
; 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS 
 

F 

ระหว่างกลุ่ม (B) k - 1 𝑆𝑆𝐵  𝑀𝑆𝐵  = 
𝑆𝑆𝐵

𝑘−1
  

𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

ภายในกลุ่ม (W) n - k 𝑆𝑆𝑊 𝑀𝑆𝑊 = 
𝑆𝑆𝑊

𝑛−𝑘
  

รวม (T) n - 1 𝑺𝑺𝑻      
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 เมื่อ  LSD  แทน  ผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณได้ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ i และ j 

  𝑡1 −
𝑎

2
; 𝑛 − 𝑘 แทน  ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% และชั้นห่างความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 
MSE แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSW) 

K แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ทดสอบ 

ni แทน  จ านวนข้อมูลของกลุ่ม i 

nj แทน  จ านวนข้อมูลของกลุ่ม j 

α  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 

ใช้ค่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน (Hartung, 
2001) มีสูตรดังนี้ 

   β = 
MS(B)

MS(W)
 

โดยค่า   MS(W)  = ∑𝑖=1
𝑘 (1 −

𝑛𝑗

𝑁
) 𝑆1

2 
เมื่อ  β  แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา Brown-Forsythe 
MS(B)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between 

Groups)  
MS(W)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean Square within 

Groups) ส าหรับ Brown-Forsythe 
k  แทน  จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
ni  แทน  จ านวนตัวอย่างของกลุ่ม i 
N แทน  ขนาดของประชากร 

𝑆1
2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ i 

 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่เพื่อดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกัน โดยใช้สูตรตามวิธีDunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรดังนี้ (วิเชียร เกศสิงห์, 2543) 

   t  = 
X̅1−X̅2

MS(W) (
1

ni
+

1

nj
)

 

เมื่อ  t  แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา t-distribution   
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MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within group) 
ส าหรับ Dunnett’s T3 

X̅1 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ i 

X̅2  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ j 

ni แทน  จ านวนตัวอย่างของกลุ่มที่ i 

nj แทน  จ านวนตัวอย่างของกลุ่มที่ j 
3. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 จากสมการแสดงการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (  + 1 X1 + 2 X2 +…… + k Xk) สามารถอธิบาย
การ เปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามได้ส่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถ  อธิบาย

ได้นี้เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error : ) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบ พหุคูณ

จะเป็นการพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์  และ 1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการ ค านวณโดย
กลุ่มตัวอย่าง โดยหลักการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้จะต้องเป็นค่า สัมประสิทธิ์ที่ท า
ให้สมการดังกล่าวมีค่าความคาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : 
OLS) 

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 

Y = a + 1X1 + 2 X2 + …. + k Xk +   
สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตัวอย่าง 
Y = a + b1X1 + b2 X2 + …. + bk Xk 

 
โดยที่  X  แทน ตัวแปรอิสระ 
Y  แทน  ตัวแปรตาม 
K  แทน จ านวนตัวแปรอิสระ 

 เมื่อ  และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อให้ตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดมีค่าเท่ากับศูนย์ 
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 ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial Regression Coefficient) ของตัวแปร
อิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร ตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้น
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอื่นมีค่าคงที่ โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณ
ได้จากสูตรดังนี้ 
   a = Y – b1 X1 – b2 X2 - … - bk Xk  

   bi = 
∑ 𝑋𝑖 𝑌𝑖−∑ 𝑋𝑖  ∑ 𝑌𝑖 

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2−(∑ 𝑋𝑖)

2  

 
 การวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเงื่อนไขที่ส าคัญ คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ต้องเป็นตัวแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ 
2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X) จะต้องเท่ากัน 
3. ค่าความผิดพลาดของตัวแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกัน 
4. ตัวแปรอิสระที่น ามาวิเคราะห์จะต้องเป็นอิสระกัน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง เรื่อง “รูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” 
ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

x̅  แทน  ค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา T – Distribution 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา F – Distribution 
MS   แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมก าลังสองของคะแนน (Mean of square) 
SS  แทน  ผลบวกก าลังสอง (Sum of square) 
df   แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
SS   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of square) 
P-value  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากสถิติจากการทดสอบ 
B   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 

β   แทน  ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยมาตราฐาน (Standardized) 
r  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 

H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 

H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
*   แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้ง

นี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดับดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
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ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม 
ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจ ประกอบด้วย  ด้านการสื่อสาร ด้าน
ความใส่ใจและการให้ ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า ด้านความสะดวกสบาย และด้านการแก้ไข
สถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจ 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด  
ได้แก่ ด้านการตัดสินใจซื้อ 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมุติฐาน จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2  รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และ
ด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจ ประกอบด้วย ด้านการสื่อสาร ความใส่ใจและการให้ ด้าน
ความสะดวกสบาย ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า และด้านการแก้ไขสถานการณ์และการไว้วางใจ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และสถานภาพสมรส โดยน าเสนอในรูปแบบ
การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละปรากฏผลดังตาราง 3  
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 119 29.75 

หญิง 281 70.25 

รวม 400 100.00 

2. สถานภาพสมรส โสด 309 77.25 

สมรส/อยู่ด้วยกัน 77 19.25 

หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกันอยู ่ 14 3.50 

รวม 400 100.00 

3. อาย ุ 18-27 ปี 193 48.25 

28-37 ปี 113 28.25 

38-47 ปี 47 11.75 

48 ปีขึ้นไป 47 11.75 

รวม 400 100.00 

4. ระดับการศกึษา ต่ ากว่าปริญญาตร ี 55 13.75 

ปริญญาตร ี 285 71.25 

สูงกวา่ปริญญาตรี 60 15.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

(ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. อาชพี นักเรียน/นักศกึษา 45 11.25 

พนกังานบริษทัเอกชน 262 65.50 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 54 13.50 

เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ 33 8.25 

อื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน อาชีพอิสระ 
รับจ้างทั่วไป 

6 1.50 

รวม 400 100.00 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 61 15.25 

15,001 – 25,000 บาท 167 41.75 

25,001 – 35,000 บาท 89 22.25 

35,001 – 45,000 บาท 48 12.00 

45,001 บาท ขึ้นไป 35 8.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใน
การศึกษาครั้งนี้จ านวน 400 คน ซึ่งสามารถแจกแจงได้ตามล าดับ ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.25 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 

สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 309 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.25 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.25 และสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
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อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18-27 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.25 รองลงมาคือ อายุ 28-37 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 อายุ 38-47 ปี และ อายุ 
48 ปีขึ้นไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15 และสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตามล าดับ  

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 262 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.50 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 อาชีพอื่น ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 45,000 
บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามล าดับ 
 เนื่องจากข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ และ สถานภาพสมรส มีความถี่ของ
การกระจายตัวอย่างไม่สม่ าเสมอ และมีจ านวนความถี่น้อยเกินไป จึงได้ท าการรวมกลุ่มข้อมูลใหม่ 
เพื่อให้การกระจายข้อมูลมีความสม่ าเสมอและเพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งได้กลุ่มใหม่ 
ดังนี้ 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามที่จดั
กลุ่มใหม ่

ลักษณะประชากรศาสตร ์ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

1. อาชพี นักเรียน/นักศกึษา 45 11.25 

พนกังานบริษทัเอกชน 262 65.50 

ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

54 13.50 

เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ/
อื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน อาชีพ
อิสระ รับจ้างทั่วไป 

39 9.75 

รวม 400 100.00 

2. สถานภาพสมรส โสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่ 323 80.75 

สมรส/อยู่ด้วยกัน 77 19.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

อาชีพ และสถานภาพสมรส ที่จัดกลุ่มใหม่ดังนี้ 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 262 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.50 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 เจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ/

อื่นๆ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดับ 

สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/

แยกกันอยู่ จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.75 และสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 77 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.25ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบด้วย ด้านกิจกรรม 

ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการด าเนินชวีิต 

รูปแบบการด าเนินชีวิต   S.D. แปลผล 

ด้านกิจกรรม 3.85 0.86 มาก 

ด้านความสนใจ 4.20 0.75 มาก 

ด้านความคิดเห็น 4.01 0.78 มาก 

รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม 4.02 0.64 มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านความสนใจ ด้านความ
คิดเห็น และด้านกิจกรรมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 4.01 และ 3.85 ตามล าดับ 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการด าเนินชวีิต ด้านกิจกรรม 

รูปแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านกิจกรรม 

  S.D. แปลผล 

ท่านเรียนพิเศษหรือท างานล่วงเวลา 3.78 1.15 ท าอยู่บ่อยๆ 

ท่านพบปะสังสรรค์/จัดงานเลี้ยง 3.73 1.16 ท าอยู่บ่อยๆ 

ท่านท ากิจกรรมยามว่าง เช่น เล่นดนตรี 
ดูหนัง ออกก าลังกาย ชอปปิง้ เลน่เกม 
เป็นต้น 

3.92 1.02 ท าอยู่บ่อยๆ 

ท่านไม่ท ากิจกรรมใดในวันหยุด 3.96 1.09 ท าอยู่บ่อยๆ 

ด้านกิจกรรมโดยรวม 3.85 0.86 ท าอยู่บ่อยๆ 
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จากตาราง 6 พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการ

ด าเนินชีวิต ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับท าอยู่บ่อยๆ โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับกิจกรรมอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ ได้แก่ ท่านไม่ท ากิจกรรมใดในวันหยุด ท่านท ากิจกรรมยามว่าง เช่น เล่นดนตรี ดูหนัง ออก

ก าลังกาย ชอปปิ้ง เล่นเกม เป็นต้น  ท่านเรียนพิเศษหรือท างานล่วงเวลา และท่านพบปะสังสรรค์/

จัดงานเลี้ยง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 3.92 3.78 และ 3.73 ตามล าดับ 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการด าเนินชวีิต ด้านความสนใจ 

รูปแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านความสนใจ 

  S.D. แปลผล 

ท่านให้ความสนใจเรื่องราคาอาหารใน
แอปพลิเคชันใกล้เคียงกับราคาที่
ร้านอาหารขายจริง 

4.19 0.91 มาก 

ท่านให้ความสนใจเรื่องส่วนลดหรือสิทธิ
พิเศษในแอปพลิเคชัน 

4.28 0.94 มากที่สุด 

ท่านให้ความสนใจเรื่องความ
สมเหตุสมผลของค่าจัดส่ง 

4.28 0.93 มากที่สุด 

ท่านให้ความสนใจเรื่องโรบนิฮู้ดเป็นฟู้ดเด
ลิเวอรี่ของไทยเน้นส่งเสริมร้านอาหาร
เล็กๆ 

4.04 0.98 มาก 

ด้านความสนใจโดยรวม 4.20 0.75 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการ

ด าเนินชีวิต ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความสนใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ท่านให้ความสนใจเรื่องส่วนลดหรือสิทธิพิเศษในแอปพลิเคชัน และ ท่านให้ความสนใจเรื่องความ
สมเหตุสมผลของค่าจัดส่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 รองลงมาของผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านให้ความสนใจเรื่องราคาอาหารในแอปพลิเคชันใกล้เคียงกับ
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ราคาที่ร้านอาหารขายจริง และ ท่านให้ความสนใจเรื่องโรบินฮู้ดเป็นฟู้ดเดลิเวอรี่ของไทยเน้น
ส่งเสริมร้านอาหารเล็กๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และ 4.04 ตามล าดับ 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการด าเนินชวีิต ด้านความคิดเห็น 

รูปแบบการด าเนินชีวติ  
ด้านความคดิเห็น 

  S.D. แปลผล 

ท่านคิดว่าแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดท าใหท้่าน
สะดวกสบายมากขึ้น 

3.97 1.00 มาก 

ท่านได้รับอาหารครบถ้วน ถูกต้องตาม
รายการที่สั่งซือ้ 

4.03 1.03 มาก 

ท่านได้รับอาหารรวดเร็ว อาหารยงัคงคุณ
ภาพเสมือนรับประทานที่รา้น 

4.04 0.91 มาก 

ท่านได้รับการบริการอย่างสุภาพจากผู้
จัดส่งอาหาร 

4.00 0.94 มาก 

ด้านความคดิเห็นโดยรวม 4.01 0.78 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทุก
ข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านได้รับอาหารรวดเร็ว อาหารยังคงคุณภาพเสมือนรับประทานที่ร้าน 
ท่านได้รับอาหารครบถ้วน ถูกต้องตามรายการที่สั่งซื้อ ท่านได้รับการบริการอย่างสุภาพจากผู้จัดส่ง
อาหาร และท่านคิดว่าแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดท าให้ท่านสะดวกสบายมากขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.04 4.03 4.00 และ 3.97 ตามล าดับ 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจ 

ความไว้วางใจ   S.D. แปลผล 

ด้านการสื่อสาร 4.16 0.71 มาก 

ด้านความใส่ใจและการให ้ 3.98 0.74 มาก 

ด้านการให้สญัญาใจกับลกูค้า  4.00 0.83 มาก 

ด้านความสะดวกสบาย  3.63 0.86 มาก 

ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการ
ไว้วางใจ  

3.60 0.96 มาก 

ความไว้วางใจโดยรวม 3.88 0.60 มาก 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความไว้วางใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ด้านการ
ให้สัญญาใจกับลูกค้า ด้านความใส่ใจและการให้ ด้านความสะดวกสบาย และด้านการแก้ไข
สถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 4.00 3.98 3.63 และ 3.60 
ตามล าดับ 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจ ด้านการสื่อสาร 

ความไว้วางใจ  
ด้านการสื่อสาร 

  S.D. แปลผล 

ข้อมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้ออาหารที่ปรากฏบนแอป
พลิเคชันโรบนิฮู้ดถูกต้อง ครบถ้วน 

4.16 0.87 มาก 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีการสื่อสารถึงโปรโมชั่น
ต่างๆ อยา่งชัดเจน 

4.20 0.83 มาก 

ข้อมูลที่แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ท าการ
ประชาสัมพันธ์มีความนา่เชื่อถือ 

4.15 0.89 มาก 

ผู้ใช้งานรู้จักแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดจากสื่อต่างๆ 
เช่น โฆษณาในอินเทอร์เน็ต 

4.15 0.85 มาก 

ด้านการสื่อสารโดยรวม 4.16 0.71 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการ
สื่อสาร ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทุกข้ออยู่
ในระดับมาก ได้แก่ แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีการสื่อสารถึงโปรโมชั่นต่างๆ อย่างชัดเจน ข้อมูล
เกี่ยวกับการสั่งซื้ออาหารที่ปรากฏบนแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดถูกต้อง ครบถ้วน ข้อมูลที่แอปพลิเคชัน
โรบินฮู้ด ท าการประชาสัมพันธ์มีความน่าเชื่อถือ และผู้ใช้งานรู้จักแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดจากสื่อ
ต่างๆ เช่น โฆษณาในอินเทอร์เน็ต โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 4.16 4.15 และ 4.15 ตามล าดับ 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไว้วางใจ ด้านความใส่ใจและการให้ 
 

 
จากตาราง 11 พบว่า พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้าน

ความใส่ใจและการให้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านความใส่ใจและการให้โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด มอบสินค้าที่มีคุณภาพระดับ
เดียวกับที่รับประทานที่ร้านอาหาร  พนักงานส่งอาหารของแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีกิริยามารยาทที่
ดี จัดส่งรวดเร็ว แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีขั้นตอนการสั่งซื้ออาหารที่ง่าย และแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด 
ยินยอมให้ท่านแก้ไขข้อมูลการสั่งซื้อหากมีข้อผิดพลาด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 4.01 4.00 และ 
3.90 ตามล าดับ 

 

 

 

 

ความไว้วางใจ  
ด้านความใสใ่จและการให้  

  S.D. แปลผล 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ยินยอมให้ทา่นแก้ไข
ข้อมูลการสั่งซือ้หากมีข้อผิดพลาด 

3.90 0.90 มาก 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด มอบสนิค้าที่มีคุณภาพ
ระดับเดียวกับที่รับประทานที่ร้านอาหาร 

4.01 0.90 มาก 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีขั้นตอนการสัง่ซื้อ
อาหารที่ง่าย 

4.00 0.86 มาก 

พนกังานส่งอาหารของแอปพลิเคชันโรบนิฮู้ดมี
กิริยามารยาทที่ดี จัดส่งรวดเร็ว 

4.01 0.84 มาก 

ด้านความใสใ่จและการให้โดยรวม 3.98 0.74 มาก 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจ ด้านการให้สญัญาใจกับ
ลูกค้า 

ความไว้วางใจ  
ด้านการให้สัญญาใจกับลกูค้า  

  S.D. แปลผล 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีโปรโมชั่นส่วนลดให้
ผู้ใช้บริการ เชน่ โปรโมชั่นประจ าเดือน 10.10 

4.00 0.93 มาก 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีการมอบสิทธิพิเศษ
ส าหรับเทศกาลส าคัญ 

4.00 0.95 มาก 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีการสะสมคะแนนใน
แอปพลิเคชันเพื่อใช้แลกรับสิทธิพเิศษ 

4.15 0.96 มาก 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดสามารถใช้แต้มสะสม
คะแนนจากบตัรเครดิตที่ร่วมรายการเพื่อแลกรับ
ส่วนลด 

3.86 1.01 มาก 

ด้านการให้สัญญาใจกับลกูค้าโดยรวม 4.00 0.83 มาก 

 

จากตาราง 12 พบว่า พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้าน
การให้สัญญาใจกับลูกค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีการสะสม
คะแนนในแอปพลิเคชันเพื่อใช้แลกรับสิทธิพิเศษ แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีการมอบสิทธิพิเศษ
ส าหรับเทศกาลส าคัญ แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีโปรโมชั่นส่วนลดให้ผู้ใช้บริการ เช่น โปรโมชั่น
ประจ าเดือน 10.10 และแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดสามารถใช้แต้มสะสมคะแนนจากบัตรเครดิตที่ร่วม
รายการเพื่อแลกรับส่วนลด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 4.00 4.00 และ 3.86 ตามล าดับ 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจ ด้านความสะดวกสบาย 

ความไว้วางใจ  
ด้านความสะดวกสบาย  

  S.D. แปลผล 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด เปิดให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมง 

3.82 1.04 มาก 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ให้บรกิารจัดส่งอาหารทุก
พื้นที่ในกรุงเทพมหานคร 

3.26 1.39 ปานกลาง 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดเปิดให้ลูกค้าสามารถ
ช าระเงินได้หลายช่องทาง 

3.83 1.04 มาก 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีฟีเจอร์แนะน า
ร้านอาหารที่เหมาะสมส าหรับบุคคลนั้นๆ 

3.63 1.06 มาก 

ด้านความสะดวกสบายโดยรวม 3.63 0.86 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้าน
ความสะดวกสบาย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านความสะดวกสบายโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นเป็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดเปิดให้ลูกค้าสามารถช าระเงินได้
หลายช่องทาง แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง และแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมี
ฟีเจอร์แนะน าร้านอาหารที่เหมาะสมส าหรับบุคคลนั้นๆ   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 3.82 และ 
3.63 ตามล าดับ รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ แอป
พลิเคชันโรบินฮู้ด ให้บริการจัดส่งอาหารทุกพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจ 

ความไว้วางใจ  
ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการ
ไว้วางใจ  

  S.D. แปลผล 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีระบบ Call Center ให้
ลูกค้าสามารถร้องเรียนได ้

3.73 1.05 มาก 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดเปิดให้ลูกค้าสามารถ
ติดต่อพนักงานส่งอาหารได้ 

3.53 1.12 มาก 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดจะด าเนินการคืนเงนิทันที
หากพบว่ารายการสั่งซื้ออาหารไม่ส าเร็จ 

3.59 1.12 มาก 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแสดงความรับผิดชอบ
และพร้อมด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า 

3.56 1.23 มาก 

ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการ
ไว้วางใจโดยรวม 

3.60 0.96 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้าน
การแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านการ
แก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ แอป
พลิเคชันโรบินฮู้ดมีระบบ Call Center ให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนได้ แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดจะ
ด าเนินการคืนเงินทันทีหากพบว่ารายการสั่งซื้ออาหารไม่ส าเร็จ แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแสดงความ
รับผิดชอบและพร้อมด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า และแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดเปิดให้ลูกค้า
สามารถติดต่อพนักงานส่งอาหารได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 3.59 3.56 และ 3.53 ตามล าดับ 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร
บินฮู้ด 

การตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร 
ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮูด้  

  S.D. แปลผล 

ท่านจะตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน
โรบินฮู้ด เมื่อท่านต้องการสัง่อาหารผ่านแอปพลิ
ชัน 

4.00 0.84 มาก 

ท่านสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบนิฮู้ด 
หลังการเปรียบเทียบความคุ้มค่า 

4.11 0.87 มาก 

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีร้านอาหารหลากหลาย
ประเภทให้เลอืกตัดสินใจซื้อ 

4.05 0.82 มาก 

เพื่อนหรือคนใกล้ชิดของทา่นสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบนิฮู้ดท่านจึงฝากสั่งด้วย 

4.03 0.86 มาก 

การตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ดโดยรวม 

4.04 0.72 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ด ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับมากได้แก่ ท่านสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ด หลังการเปรียบเทียบความคุ้มค่า แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีร้านอาหารหลากหลาย
ประเภทให้เลือกตัดสินใจซื้อ เพื่อนหรือคนใกล้ชิดของท่านสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดท่าน
จึงฝากสั่งด้วย และท่านจะตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด เมื่อท่านต้องการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิชัน  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 4.05 4.03 และ 4.00 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานข้อที่  1  ผู้บริ โภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร์  
ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 
 H0 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ด ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าที (Independent sample t-test) โดย ใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ที่เป็นอิสระท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรโดยใช้สถิติ  
Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามที่ความแปรปรวนแตกต่างกัน แต่ถ้าค่า P-value มีค่ามากกว่า
หรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันกรณีที่ตัวแปรตามมี
ความแปรปรวนแตกต่างกันจะใช้ค่ า Equal Variance not Assumed ส าหรับทดสอบความ
แตกต่างของตัวแปร (t-test) และกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันจะใช้ค่า Equal 
Variance Assumed ส าหรับทดสอบความแตกต่างของตัวแปร (t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อย
ละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่า
น้อยกว่า 0.05  
 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานได้
ดังนี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร
บินฮู้ดของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช้ Levene’s test 

การตัดสินใจ  

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F P-value 
 

การตัดสินใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮู้ด 0.751 0.387  

  

จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช้ Levene’s test มีค่า P-
value เท่ากับ .387 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากัน ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed ดังตาราง 17 

 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบนิ
ฮู้ด จ าแนกตามเพศ 

 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความค่าความแตกต่างการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ดจ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ .630 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรับ

การตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันโรบิน

ฮู้ด เพศ 

Independent Test for Equality of Variances 

 
 
 

S.D. t df 
P-value 

(2-
tailed)   

การตัดสินใจสัง่ซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด
โดยรวม 

ชาย 4.0168 0.76033 -0.483 206.759 0.630 

หญิง 4.0560 0.70027 
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สมมติฐานหลัก (H0)  และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 
 H0 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าที (Independent sample t-test) โดย ใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ที่เป็นอิสระท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรโดยใช้สถิติ 
Levene’s Test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามที่ความแปรปรวนแตกต่างกัน แต่ถ้าค่า P-value มีค่ามากกว่า
หรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันกรณีที่ตัวแปรตามมี
ความแปรปรวนแตกต่างกันจะใช้ค่า Equal Variance not Assumed ส าหรับทดสอบความ
แตกต่างของตัวแปร (t-test) และกรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันจะใช้ค่า Equal 
Variance Assumed ส าหรับทดสอบความแตกต่างของตัวแปร (t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อย
ละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่า
น้อยกว่า 0.05 
 การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานได้
ดังนี้ 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร
บินฮู้ดของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรส โดยใช้ Levene’s test 

การตัดสินใจ 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F P-value 
 

การตัดสินใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮู้ด
โดยรวม 

0.566 0.452  

  

จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ดพบว่า มีค่า P-value เท่ากับ .452 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีค่า P-value เท่ากับ .452 ซึ่ง
มากกว่า .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากัน ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ดัง
ตาราง 19 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบนิ
ฮู้ด จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

การตัดสินใจ 

  

สถานภาพ
สมรส 

Independent  Test for Equality of Variances 

  
S.D. t df 

P-value  

(2-tailed) 

การตัดสินใจสัง่ซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ดโดยรวม 

โสด/หม้าย/หย่า
ร้าง/แยกกันอยู่ 

4.0542 .695 .509 104.220 .612 

สมรส/อยู่ด้วยกัน 4.0032 .810       

  
จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด

จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่ามีค่า P-value เท่ากับ .612 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรับ
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สมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
ที่เคยใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 

H0 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ด ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance: one way- ANOVA) โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับ นัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า .05 ทั้งนี้จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ สมมติฐานจาก
ตาราง F-test และ ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown 
Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value มีค่าน้อยกว่า .05 ถ้าสมมติฐาน
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย แตกต่างอย่างน้อยหนึง่
คู่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐาน ได้ 
ดังนี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร
บินฮู้ดจ าแนกตามอายโุดยใช้ Levene’s test 

การตัดสินใจ  

Levene 
Statistic df1 df2 P-value 

การตัดสินใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบนิฮู้ดโดยรวม 

0.218 3 396 0.884 

  

จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ด จ าแนกตามอายุพบว่า มีค่า P-value เท่ากับ .0884  ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่ าความแปรปรวนเท่ากัน 
ดังนั้นจึงใช้การทดสอบ  F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร
บินฮู้ดจ าแนกตามอายโุดยใช้สถิติ F-test  

การตัดสินใจ  

 แหล่ง
ความ
แปรปรวน SS df MS F 

P-
value 

การตัดสินใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบนิฮู้ดโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.946 3 .649 1.261 .288 
ภายในกลุม่
รวม                            

203.704 
205.650 

396 
399 

.514 
  

 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ด จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ .288  ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่
มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 สมมติฐานที่ 1.4 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 

H0 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance: one way- ANOVA) โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับ นัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า .05 ทั้งนี้จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ สมมติฐานจาก
ตาราง F-test และ ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown 
Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value มีค่าน้อยกว่า .05 ถ้าสมมติฐาน
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย แตกต่างอย่างน้อยหนึง่
คู่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐาน ได้ 
ดังนี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร
บินฮู้ดจ าแนกตามระดับการศึกษาโดยใช ้Levene’s test 

การตัดสินใจ  

Levene 
Statistic df1 df2 P-value 

การตัดสินใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบนิฮู้ดโดยรวม 

0.061 2 397 0.941 

 

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ด จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า มีค่า P-value เท่ากับ .941  ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวน
เท่ากัน ดังนั้นจึงใช้การทดสอบ  F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 23 
 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร
บินฮู้ดจ าแนกตามระดับการศึกษาโดยใช้สถิติ F-test 

การตัดสินใจ  

 แหล่ง
ความ
แปรปรวน SS df MS F 

P-
value 

การตัดสินใจสัง่ซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.076 2 2.038 4.014
* 

0.019 

ภายในกลุม่
รวม                            

201.574 
205.650 

397 
399 

0.508 
  

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ดจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 0.019  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมาบความว่า ผู้บริโภคใน
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กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร
บินฮู้ดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยว่าคู่ใด ที่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ดังตาราง 24 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบการเปรียบเทียบรายคูข่องการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลเิค
ชันโรบินฮู้ดตามกลุ่มระดับการศึกษา โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

ระดับการศึกษา 
  

ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกว่า 

ปริญญาตร ี

  
3.832 4.105 3.950 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3.832 
  -.273* -0.118 

(.010) (.375) 

ปริญญาตร ี 4.105 - - 
.155 

(.126)  

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.950 - - - 

         

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ตามกลุ่มระดับการศึกษา จ าแนกเป็นรายคู่
ด้วยวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว่าผู้บริ โภคที่มี ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีค่า P-value เท่ากับ 
.010 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มี ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแตกต่างกับผู้บริโภคใน
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กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่.05 กล่าวคือ ผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ดน้อยกว่าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ย เท่ากับ .273  

ส าหรับรายคู่อื่นไม่พบความแตกตา่งเป็นรายคู่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 

H0 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance: one way- ANOVA) โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับ นัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า .05 ทั้งนี้จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ สมมติฐานจาก
ตาราง F-test และ ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown 
Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอ่เมื่อ P-value มีค่าน้อยกว่า .05 ถ้าสมมติฐาน
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย แตกต่างอย่างน้อยหนึง่
คู่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐาน ได้ 
ดังนี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร
บินฮู้ดจ าแนกตามอาชพีโดยใช้ Levene’s test 

การตัดสินใจ  

Levene 
Statistic df1 df2 P-value 

การตัดสินใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบนิฮู้ดโดยรวม 

0.236 3 396 0.871 

 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ด จ าแนกตามอาชีพมีค่า P-value เท่ากับ .871  ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน ดังนั้นจึงใช้
การทดสอบ  F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 26 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร
บินฮู้ดจ าแนกตามอาชพีโดยใช้สถิติ F-test 

การตัดสินใจ  

 แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F 

P-
value 

การตัดสินใจสัง่ซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม .857 3 .286 .553 .647 
ภายในกลุม่รวม                            204.792 

205.650 
396 
399 

.517 
  

 

จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ดจ าแนกตามระดับอาชีพ พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ .647  ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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สมมติฐานที่ 1.6 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 

H0 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไม่แตกต่าง
กัน 

H1 : ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance: one way- ANOVA) โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดับ นัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า .05 ทั้งนี้จะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง 
Homogeneity of Variances ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ สมมติฐานจาก
ตาราง F-test และ ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown 
Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ P-value มีค่าน้อยกว่า .05 ถ้าสมมติฐาน
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ย แตกต่างอย่างน้อยหนึง่
คู่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐาน ได้ 
ดังนี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร
บินฮู้ดจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้ Levene’s test 

การตัดสินใจ  

Levene 
Statistic df1 df2 P-value 

การตัดสินใจสัง่ซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบนิฮู้ดโดยรวม 

0.757 4 395 0.554 

 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ด จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีค่า P-value เท่ากับ .554  ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวน
เท่ากัน ดังนั้นจึงใช้การทดสอบ  F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 28 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร
บินฮู้ดจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้สถิติ F-test 

การตัดสินใจ  

 แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F P-value 

การตัดสินใจสัง่ซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม .260 4 .065 .125 .973 
ภายในกลุม่รวม                            205.390 

205.650 
395 
399 

.520 
  

 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ดจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีค่า P-value เท่ากับ .973 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน
โรบินฮู้ด ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ 
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 สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้าน
ความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น 
ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่ งซื้ ออาหารผ่านแอปพลิ เคชันโรบินฮู้ ดของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ ต่อเมื่อค่า 
P-value มีค่าน้อยกว่า .05  

โดยก าหนดตัวแปร ดังนี้ 
X1 ด้านกิจกรรม 

X2 ด้านความสนใจ 

X3 ด้านความคิดเห็น 

Y1 ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยของรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 
Residual 
Total 

9.253 
196.397 
205.650 

3 
396 
399 

3.084 
0.496 

6.219* .000b 

*มีนัยส าคัญทางสถิตริะดับ 0.05 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของรูปแบบการด าเนินชีวติที่มีอิทธพิล

ต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า 
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P-value มีค่าเท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
สั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นได้ดังตาราง 30 
 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยวิธี Enter 

*มีนัยส าคัญทางสถิตริะดับ 0.05 
 

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุคูณของตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม 
(X1) สามารถร่วมท านายการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 3.80 (Adjusted  R2 = 0.038) 
ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การตัดสินใจ

สั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (y1) โดยใช้คะแนนดิบ 
ดังนี้ 

 Y1 = 3.414 + 0.189x1  
 
 
 

รูปแบบการด าเนินชีวิต B SE t P-value 
ค่าคงที ่ 3.414 0.237 14.383* 0.000 

ด้านกิจกรรม (X1) 0.189 0.047 4.034* 0.000 

ด้านความสนใจ (X2) -0.028 0.055 -0.504 0.615 
ด้านความคิดเห็น (X3) -0.003 0.055 -0.053 0.958 
 R = .212a  Adjusted R2 = .038 
 R2 = .045      SE = .70424 
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ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ค่าคงที่ ด้านกิจกรรม 
(X1) เป็นปัจจัยที่ การตัดสินใจสั่ งซื้ ออาหารผ่านแอปพลิ เคชันโรบินฮู้ดของผู้บริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร (y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

หากรูปแบบการด าเนินชีวิตมีค่าคงที่จะท าให้มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน
โรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เท่ากับ 3.414 หน่วย ทั้งนี้ 

หากรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้มีการตัดสินใจ
สั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.189 หน่วย ทั้งนี้
เมื่อก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิต อีก 2 ด้านมีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (y1) มี 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความสนใจ (X2) และ ด้านความความ
คิดเห็น (X3) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (y1) 

 
 สมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจ ประกอบด้วย ด้านการสื่อสาร ความใส่ใจและการให้ ด้าน
ความสะดวกสบาย ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า ด้านการแก้ไขสถานการณ์และการไว้วางใจมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

H0 : ความไว้วางใจ ประกอบด้วย ด้านการสื่อสาร ความใส่ใจและการให้ ด้านความ
สะดวกสบาย ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า ด้านการแก้ ไขสถานการณ์และการไว้วางใจ ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ความไว้วางใจ ประกอบด้วย ด้านการสื่อสาร ด้านความใส่ใจและการให้ ด้านความ
สะดวกสบาย ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า ด้านการแก้ไขสถานการณ์และการไว้วางใจ มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า P-
value มีค่าน้อยกว่า .05  

โดยก าหนดตัวแปร ดังนี้ 
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X1 ด้านการสื่อสาร 

X2 ด้านความใส่ใจและการให้ 
X3 ด้านความสะดวกสบาย 

X4 ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า 

X5 ด้านการแก้ ไขสถานการณ์และการไว้วางใจ 

Y1 ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยของความไว้วางใจ ที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 
Residual 
Total 

12.728 
192.921 
205.650 

5 
394 
399 

2.546 
.490 

5.199* .000b 

*มีนัยส าคัญทางสถิตริะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า P-
value มีค่าเท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ไว้วางใจอย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นได้ดังตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์ต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบนิฮู้ดของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Enter 

*มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุคูณของตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน

แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความไว้วางใจ ด้านการสื่อสาร (X1) 
ด้านความใส่ใจและการให้ (X2) สามารถร่วมท านายการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโร

บินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 5.00 (Adjusted  R2 = 0.050)  
ผู้วิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การตัดสินใจ

สั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (y1) โดยใช้คะแนนดิบ 
ดังนี้ 

Y1 = 3.371 + 0.128x1 - 0.142x2 

 
 
 
 
 
 

 

ความไว้วางใจ B SE t P-value 
ค่าคงที ่ 3.371 0.244 13.801* 0.000 

ด้านการสื่อสาร (X1) 0.128 0.060 2.133* 0.034 

ความใส่ใจและการให้ (X2) -0.142 0.061 -2.315* 0.021 
ด้านความสะดวกสบาย (X3) 0.002 0.054 0.043 0.966 
ด้านการให้สญัญาใจกับลกูค้า (X4) 0.096 0.064 1.496 0.135 
ด้านการแก้ไขสถานการณ์และการ
ไว้วางใจ (X5) 

0.097 0.055 1.743 0.082 

 R = .249a  Adjusted R2 = .050 
 R2 = .062      SE = .69975 
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ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านการสื่อสาร (X1) 
ด้านความใส่ใจและการให้ (X2) เป็นปัจจัยที่การตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

หากความไว้วางใจทุกด้านมีค่าคงที่จะท าให้มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน
โรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เท่ากับ 3.371 หน่วย ทั้งนี้ 

หากความไว้วางใจ ด้านการสื่อสาร (X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้มีการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.128 หน่วย ทั้งนี้เมื่อ
ก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิต อีก 4 ด้านมีค่าคงที่ 

หากความไว้วางใจ ด้านความใส่ใจและการให้ (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้มีการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ลดลง 0.142 
หน่วย อาจเนื่องมาจากแอปพลิคชันโรบินฮู้ดมีค่าส่งที่สูงกว่าแอปพลิเคชันอื่น รวมถึงส่วนลดพิเศษ
หรือร้านค้าร่วมรายการอาจมีไม่เท่าแอปพลิเคชันที่เป็นผู้น าตลาดซึ่งการที่แอปพลิเคชันอื่นมี
ฟังก์ชันที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากกว่า แม้จะมีความไว้วางใจในแอป
พลิเคชันจากการสื่อสารแต่ทางแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดยังไม่สามารถท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจ
เท่าที่ควรจึงอาจส่งผลในเชิงลบได้ 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (y1) มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความสะดวกสบาย (X3) ด้านการให้
สัญญาใจกับลูกค้า (X4) ด้านการแก้ไขสถานการณ์และการไว้วางใจ (X5) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นตัว
ก าหนดการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (y1) 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 33 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะประชากรศาสตร ์

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 
สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแตกต่างกนั 

Independent 
sample t-test 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกันมกีารตัดสินใจ
สั่งซื้ออาหารผา่นแอปพลเิคชันโร
บินฮู้ดแตกต่างกนั 

Independent 
sample t-test 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแตกต่างกนั 

One way- ANOVA ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมกีาร
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบนิฮู้ดแตกต่างกนั 

One way- ANOVA สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่าง
กันมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแตกต่างกนั 

One way- ANOVA ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ย
แตกต่างกนัมีการตัดสินใจสัง่ซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด
แตกต่างกนั 

One way- ANOVA ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 

ตาราง 34 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานรูปแบบการด าเนินชวีิต 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 รูปแบบการด าเนินชวีิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และ
ด้านความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 

- ด้านกิจกรรม  
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคล้องกับสมมติฐาน 

- ด้านความสนใจ  
Multiple Regression 

Analysis 
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

- ด้านความคดิเห็น  
Multiple Regression 

Analysis 
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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ตาราง 35 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานความไวว้างใจ 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความไว้วางใจ ประกอบด้วย ด้านการสื่อสาร ด้านความใส่ใจและการให้ 
ด้านความสะดวกสบาย ด้านการให้สัญญาใจกับลูกคา้ และด้านการแก้ไขสถานการณ์และการ
ไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบนิฮู้ดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

- ด้านการสื่อสาร 
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคล้องกับสมมติฐาน 

- ด้านความใสใ่จและการให ้
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคล้องกับสมมติฐาน 

- ด้านความสะดวกสบาย 
Multiple Regression 

Analysis 
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

- ด้านการให้สญัญาใจกับลกูค้า 
Multiple Regression 

Analysis 
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

- ด้านการแก้ไขสถานการณแ์ละ
การไว้วางใจ 

Multiple Regression 
Analysis 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยผลของการวิจัยครั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบธุรกิจจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค รวมถึง
เพื่อเป็นแนวทางต่อผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้าในการท าวิจัยต่อไป 
 

สังเขปการวจิัย 
     ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความไว้วางใจ ประกอบด้วยด้านการสื่อสาร ด้านความใส่ใจและการให้ ด้าน
การให้สัญญาใจกับลูกค้า ด้านความสะดวกสบาย  และด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการ
ไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 

     ความส าคัญของการวิจัย 
1.เพื่อเป็นข้อมูลให้แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ใช้วางกลยุทธ์เพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาดและ

เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้   
2.เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ประกอบธุรกิจจัดส่งอาหาร สามารถน าไปใช้พัฒนาแอปพลิเคชัน

ให้สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
3.เพื่อเป็นแนวทางให้นกัศึกษาหรือผู้ที่สนใจน าข้อมูลไปใช้ในการอ้างอิง การศึกษา เพื่อใช้

ประโยชน์ในงานวิจัยต่อไป 
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     สมมตฐิานในการวิจยั 

 1. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้และสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ดแตกต่างกัน 
 2. รูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเห็น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 3.ความไว้วางใจ ประกอบด้วย ด้านการสื่อสาร ความใส่ใจและการให้ ด้านความ
สะดวกสบาย ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า และด้านการแก้ไขสถานการณ์และการไว้วางใจมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย รูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถ
สรุปผลได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยแบ่งผลวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1  การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.25 อายุ 18-27 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001 – 25,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม 

ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

ด้านกิจกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับท าอยู่บ่อยๆ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับกิจกรรมอยู่ในระดับท าอยู่บ่อยๆ ทุกข้อ 
ได้แก่ ข้อท่านไม่ท ากิจกรรมใดในวันหยุด ข้อท่านท ากิจกรรมยามว่าง เช่น เล่นดนตรี ดูหนัง ออก
ก าลังกาย ชอปปิ้ง เล่นเกม เป็นต้น  ข้อท่านเรียนพิเศษหรือท างานล่วงเวลา และข้อท่านพบปะ
สังสรรค์/จัดงานเลี้ยง ตามล าดับ 



  84 

ด้านความสนใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ข้อท่านให้ความ
สนใจเรื่องส่วนลดหรือสิทธิพิเศษในแอปพลิเคชัน  และข้อท่านให้ความสนใจเรื่องความ
สมเหตุสมผลของค่าจัดส่งและผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อท่านให้
ความสนใจเรื่องราคาอาหารในแอปพลิเคชันใกล้เคียงกับราคาที่ร้านอาหารขายจริง  ข้อท่านให้
ความสนใจเรื่องแอปพลิเคชันเป็นฟู้ดเดลิเวอร่ีของไทยเน้นส่งเสริมร้านอาหารเล็กๆ ตามล าดับ 

ด้านความคิดเห็น ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อ
ท่านได้รับอาหารรวดเร็ว ข้อท่านได้รับอาหารครบถ้วน ถูกต้องตามรายการที่สั่งซื้อ ข้อท่านได้รับ
การบริการอย่างสุภาพจากผู้จัดส่งอาหาร และข้อท่านคิดว่าแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดท าให้ท่าน
สะดวกสบายมากขึ้นและอาหารยังคงคุณภาพเสมือนรับประทานที่ร้าน ตามล าดับ 

 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจ ประกอบด้วย  ด้านการสื่อสาร ด้าน
ความใส่ใจและการให้ ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า ด้านความสะดวกสบาย ด้านการแก้ไข
สถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ
สรุปผลได้ดังนี้ 

ด้านการสื่อสาร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อแอปพลิเค
ชันโรบินฮู้ดมีการสื่อสารถึงโปรโมชั่นต่างๆ อย่างชัดเจน ข้อข้อมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้ออาหารที่ปรากฏ
บนแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดถูกต้อง ครบถ้วน ข้อข้อมูลที่แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ท าการประชาสัมพันธ์
มีความน่าเชื่อถือ และข้อผู้ใช้งานรู้จักแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดจากสื่อต่างๆ เช่น โฆษณาใน
อินเทอร์เน็ต ตามล าดับ 

ด้านความใส่ใจและการให้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านความใส่ใจและ
การให้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมอบสินค้าที่มีคุณภาพระดับเดียวกับที่
รับประทานที่ร้านอาหาร  ข้อพนักงานส่งอาหารของแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีกิริยามารยาทที่ดี จัดส่ง
รวดเร็ว ข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีขั้นตอนการสั่งซื้ออาหารที่ง่าย และข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด 
ยินยอมให้ท่านแก้ไขข้อมูลการสั่งซื้อหากมีข้อผิดพลาด ตามล าดับ 
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ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านการให้
สัญญาใจกับลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีการสะสมคะแนนในแอป
พลิเคชันเพื่อใช้แลกรับสิทธิพิเศษ ข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีการมอบสิทธิพิเศษส าหรับเทศกาล
ส าคัญ ข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีโปรโมชั่นส่วนลดให้ผู้ใช้บริการ เช่น โปรโมชั่นประจ าเดือน 10.10 
และข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดสามารถใช้แต้มสะสมคะแนนจากบัตรเครดิตที่ร่วมรายการเพื่อแลก
รับส่วนลด ตามล าดับ 

ด้านความสะดวกสบาย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านความสะดวกสบาย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เป็น
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดเปิดให้ลูกค้าสามารถช าระเงินได้หลาย
ช่องทาง ข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง และข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมี
ฟี เจอร์แนะน าร้านอาหารที่ เหมาะสมส าหรับบุคคลนั้นๆตามล าดับ  รองลงมาคือผู้ตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ให้บริการจัดส่ง
อาหารทุกพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร 

ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ข้อแอปพลิเคชัน
โรบินฮู้ดมีระบบ Call Center ให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนได้ ข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดจะด าเนินการ
คืนเงินทันทีหากพบว่ารายการสั่งซื้ออาหารไม่ส าเร็จ ข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแสดงความ
รับผิดชอบและพร้อมด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า และข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดเปิดให้ลูกค้า
สามารถติดต่อพนักงานส่งอาหารได้ ตามล าดับ 

 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบิน
ฮู้ดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ข้อท่านสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ข้อหลังการเปรียบเทียบ
ความคุ้มค่า ข้อแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมีร้านอาหารหลากหลายประเภทให้เลือกตัดสินใจซื้อ ข้อ
เพื่อนหรือคนใกล้ชิดของท่านสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดท่านจึงฝากสั่งด้วย และข้อท่าน
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จะตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด เมื่อท่านต้องการสั่งอาหารผ่านแอปพลิชัน 
ตามล าดับ   
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 
      สมมติฐานข้อที่  1  ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
      ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
       ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้บริโภคที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารแอปพลิเคชันโรบินมากที่สุด 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 3.80  

สมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจ ด้านการสื่อสาร ความใส่ใจและการให้ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยสามารถพยากรณไ์ด้ร้อยละ 5.00   

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
สั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮูด้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. เพศ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างต้องการด าเนินชีวิต
ในวิถีปกติใหม่ การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันจึงสะดวกกว่าการออกไปซื้อด้วยตนเองเนื่องจากไม่
ต้องเสียเวลาแต่งตัวหรือเดินทาง อีกทั้งยังสามารถหลีกเลี่ยงการพบปะกับผู้คนจ านวนมากได้อีก
ด้วย ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมัญญา อุษาเรืองจรัส 
(2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์  แมน 
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ของผู้บริโภคใน พบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ แมน ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อแตกต่างกัน 
 2. สถานภาพสมรส ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดไม่แตกต่างกัน เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นสถานภาพ
สมรสใด การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันถือเป็นเร่ืองปกตเิพราะอ านวยความสะดวกให้มากกว่า ไม่
ต้องซื้อวัตถุดิบ ไม่ต้องลงมือท าอาหารเองและไม่ต้องท าความสะอาดอุปกรณ์เครื่องครัวที่ใช้
ประกอบอาหารอีกด้วย ดังนั้นไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพสมรสใดการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาจารินทร์ รัญเสวะ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิต กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์จากวิสาหกิจเพื่อสังคมในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์จากวิสาหกิจเพื่อสังคม ด้านการ
รับรู้ปัญหาไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. อายุ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไม่แตกต่างกัน เพราะผู้บริโภคทุกช่วงอายุส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนอยู่เป็น
ประจ าจึงท าให้การเลือกสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันเป็นสิ่งที่สามารถท าได้ด้วยตนเอง เนื่องจาก
คุ้นชินกับการใช้สมาร์ทโฟนและการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมีขั้นตอนและวิธีสั่งที่ชัดเจนจึง
สะดวกต่อการใช้งาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมัญญา อุษาเรืองจรัส (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ แมน ของผู้บริโภคใน พบว่า 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอพพลิเคชั่นไลน์ แมน ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อไม่แตกต่างกัน 

4. ระดับการศึกษา ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมากที่สุด 
เนื่องจากผู้บริโภคมีระดับการศึกษาปริญญาตรีอาจส่งผลต่อสภาพแวดล้อมและการด าเนินชีวิต
ของผู้บริโภค เช่น การไปซื้ออาหารที่ร้านในตลาดเป็นเรื่องง่ายกว่าการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นายพิรพัฒน์ เทวกุล (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจสั่งอาหาร
ผ่านแอพพลิเคชั่น GrabFood ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน ท าให้การตัดสินใจสั่งซื้ออาหารของแอปพลิเคชัน GrabFood ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครต่างกัน 



  88 

5. อาชีพ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดไม่แตกต่างกัน เนื่องจากส่วนใหญ่ทุกอาชีพมีเวลาพักเบรกในเวลา
ใกล้เคียงกัน การไปรับประทานอาหารที่ร้านอาจท าให้รู้สึกว่าเสียเวลาไปกับการรอคิว แต่หากสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชันจะสามารถสั่งล่วงหน้าได้โดยประมาณการเวลาให้สอดคล้องกับเวลาพัก 
ช่วยให้ประหยัดเวลาและสะดวกสบายมากขึ้น ทุกอาชีพจึงนิยมใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อาจารินทร์ รัญเสวะ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม
การตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิต กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์จาก
วิสาหกิจเพื่อสังคมในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคที่อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์จากวิสาหกิจเพื่อสังคม ด้านการรับรู้ปัญหาไม่แตกต่างกัน 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน มีการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดไม่แตกต่างกัน โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท อาจมีข้อจ ากัดในการสั่งซื้ออาหาร เช่น ราคาอาหาร
ในแอปพลิเคชันที่สูงกว่าราคาหน้าร้าน มีรายจ่ายประจ าเดือน เป็นต้น เนื่องจากรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของผู้บริโภคเป็นส่วนส าคัญในการเลือกซื้อประเภทอาหาร แต่ในแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดมี
อาหารหลายชนิดและมีราคาแตกต่างกันตั้งแต่ราคาถูกจนถึงราคาแพงขึ้นอยู่กับประเภทของ
อาหาร ส่งผลให้แม้รายได้ต่อเดือนมากหรือน้อยก็สามารถสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันได้  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวพิชญ์ ตั้งนิมิตรชัยกูล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต 
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมบริโภคของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร  พบว่า รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมบริโภคอาหารพร้อมบริโภคในส่วน
ของอาหารพร้อมบริโภค สถานที่บริโภค บุคคลที่ร่วมบริโภคและมื้ออาหารไม่แตกต่างกัน  

7. รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการด าเนินกิจกรรมที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร เช่น การท างานอยู่ที่บริษัทที่เดินทางล าบากการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโดยมีคนน าอาหารมาส่งเพิ่มความสะดวกมากข้ึน ดังนั้นด้านกิจกรรมจึงเป็นปัจจัยทีม่ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กนก เลิศวิไลกุลนที (2561) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการฟังเพลงผ่านทางระบบมิวสิคสตรีมมิ่งของผู้ใช้บริการ  Generation Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการ Generation Z ที่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมหัวข้อ 
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กิจกรรมขณะฟังเพลงผ่านระบบมิวสิคสตรีมมิ่งแตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจใช้บริการฟังเพลงผ่านทางระบบสตรีมมิ่งแตกต่างกัน  

8. รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
เนื่องจากการการกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคด้วยโปรโมชันในแอปพลิชัน จ านวนร้านอาหารใน
แอปพลิเคชัน อาจไม่ดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค ซี่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ สุวพิชญ์ ตั้ง
นิมิตชัยกูล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อม
บริโภคของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านคความสนใจ
เกี่ยวกับอาหารไม่มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมบริโภคในด้านสถานที่บริโภค 
บุคคลที่บริโภคร่วม มื้ออาหารที่เลือกบริโภค และด้านโอกาสในการบริโภค 

9. รปูแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
เนื่องจากปัจจุบันแอปพลิเคชันยังไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหลังการได้รับการบริการได้ นั่น
หมายความว่าผู้บริโภคตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดแม้ไม่สามารถแสดงความ
คิดเห็นได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญจมาส ศิริกิจวัฒนา (2543) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การ
แสดงความคิดเห็นไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

10. ความไว้วางใจ ด้านการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอป
พลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก
แอปพลิเคชันมีการให้ข้อมูลที่ดีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค แสดงราคาอาหาร โปรโมชั่น และค่า
จัดส่งที่ต้องช าระตามจริงในแอปพลิเคชันอย่างเปิดเผย ชัดเจนและถูกต้องท าให้ผู้บริโภคเกิดความ
ไว้วางใจและเลือกที่จะใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย วรรณวิสา ศรีวิลาศ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความไว้วางใจ การรับรู้โฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และคุณภาพของแอปพลิเคชันออนไลน์ที่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ตราสินค้าและการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้สูงอายุผ่านโมบายแอป
พลิเคชันออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

11. ความไว้วางใจ ด้านความใส่ใจและการให้ มีอิทธิพลเชิงลบกับการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เนื่องจากการที่แอปพลิเคชันอื่นมีฟังก์ชันที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้มากกว่า เช่น แก้ไขข้อมูลการสั่งซื้อผ่านการส่งข้อความในแอปพลิเคชันขณะสั่งซื้อ แต่
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ทางแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดไม่สามารถท าได้จึงอาจส่งผลในเชิงลบ ในทางกลับกันหากมีฟังก์ชัน
ครอบคลุมครบถ้วนอาจเปลี่ยนไปส่งผลในเชิงบวกแทน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย วรรณวิสา ศรีวิลาศ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจ การรับรู้โฆษณาผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และคุณภาพของแอปพลิเคชันออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ตราสินค้าและการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้สูงอายุผ่านโมบายแอปพลิเคชันออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

12. ความไว้วางใจ ด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้า ไม่มีอิทธิพลกับการตัดสินใจสั่งซื้อ
อาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากแอปพลิเคชันสั่งอาหาร
แต่ละแบรนด์มีสิทธิพิเศษและโปรโมชั่นไม่แตกต่างกันมากนักท าให้ผู้บริโภคไม่รับรู้ถึงความ
แตกต่าง จึงส่งผลให้ความไว้วางใจด้านการให้สัญญาใจกับลูกค้าไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤษณ์ ปัญญาพิเคราะห์ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคที่
มีต่อการซื้อทองรูปพรรณในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

13. ความไว้วางใจ ด้านความสะดวกสบาย ไม่มีอิทธิพลกับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหาร
ผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องจากขั้นตอนการสั่งซื้ออาหาร
ในแอปพลิชันของทุกแบรนด์มีลักษณะคล้ายกัน ดังนั้นความสะดวกในการใช้งาน ระยะเวลาในการ
รอรับบริการจึงมีความสะดวกรวดเร็วใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัศมิ์ลภัส วรเดชธนัน
กุล (2558) ท าการศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจ การสื่อสารแบบปากต่อปากเชิงบวกและการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้แพก็เกจทัวร์ผ่านเว็บไซต์ท่องเที่ยวของผู้บริโภคในจังหวัดระยอง 

14. ความไว้วางใจ ด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจ ไม่มีอิทธิพล
กับการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ 
ความไว้ใจด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและการไว้วางใจนั้นเกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่ดีของ
ผู้บริโภคที่เคยได้รับจากแอปพลิชันสั่งซื้ออาหาร นั่นหมายความว่าความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาและรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินของแอปพลิเคชันแบรนด์อื่นอยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกันจึง
ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่รับรู้ถึงความแตกต่าง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมัญญา อุษาเรืองจรัส 
(2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ แมน 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
สั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อคิดเห็นและ
เสนอแนะ สรุปดังนี้   

1. ด้านลักษณะประชากรศาสตร ์ 
ผู้ประกอบธุรกิจแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ควรให้ความส าคัญกับผู้บริโภคที่มีการตัดสินใจ

สั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ทางแอปพลิเคชันควร
วางแผนการตลาดโดยมุ่งไปที่ผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นหลัก เช่น การท าคอนเทนต์ออนไลน์เกี่ยวกับ
ร้านอาหารที่เป็นกระแส หรือท าคลิปโปรโมทแบบไวรัลเพื่อดึงดูดความสนใจผู้บริโภคกลุ่มนี้  

2. ด้านรูปแบบการด าเนนิชีวิต  
ด้านกิจกรรม แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดควรพัฒนารูปแบบแอปพลิเคชันให้สอดคล้องกับ

กิจกรรมที่ผู้บริโภคกระท าระหว่างสั่งซื้ออาหาร โดยผู้บริโภคที่เรียนหรือท างานมักนิยมสั่งซื้ออาหาร
ก่อนเที่ยงเพื่อให้อาหารมาส่งทันช่วงพักกลางวัน แอปพลิเคชันอาจเพิ่มฟีเจอร์ร้านอาหาร ราคา
พิเศษส าหรับมื้อกลางวันเพื่อง่ายแก่การตัดสินใจสั่งซื้ออาหารของผู้บริโภค หรือ การมอบส่วนลด
ค่าส่งพิเศษช่วง 11.00 น. – 13.00 น. เพื่อเป็นการดึงดูดผู้บริโภคให้สั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน
โรบินฮู้ด เป็นต้น ซึ่งผู้ประอบการอื่นสามารถใช้วิธีเดียวกันนี้ได้เช่นกัน  

3. ด้านความไว้วางใจ  
ด้านการสื่อสาร แอปพลิเคชันโรบินฮู้ดควรจัดท าการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันเพื่อให้

ผู้บริโภครู้สึกว่าถึงเวลาที่ต้องสั่งอาหารแล้ว ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภครู้สึกว่าอยากสั่งอาหาร
ผ่านการแจ้งเตือนบนสมาร์ทโฟน โดยอาจจะตั้งค่าให้แจ้งเตือนตามรอบเวลาที่คาดว่าผู้บริ โภค
จะต้องการสั่งซื้ออาหาร เช่น เตือนตอน 11.00 น. เพื่อย้ าให้สั่งอาหารเที่ยง หรือเตือนช่วงบ่ายให้สั่ง
ขนมหรือเครื่องดื่ม เนื่องจากคนส่วนใหญ่จะเล่นโทรศัพท์หรือคอยเช็คหารแจ้งเตือนของแอปพลิเค
ชันอยู่แล้ว อาจท าให้ผู้บริโภคสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดเพิ่มขึ้น 

   
ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเพิ่มเติม เช่น การรับรู้ตรา
สินค้า ความพึงพอใจในการใช้บริการ เป็นต้น 
 2. การวิจัยนี้เลือกศึกษาการตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ดเท่านั้น ควรมี
การศึกษาวิจัยไปยังแอปพลิเคชันแบรนด์อื่นเพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป  
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3. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในครั้ง
ต่อไป ควรจะมีการขยายขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาเพิ่มเติมในบริเวณเขตอื่นๆ เพื่อที่จะให้ได้มาซึ่ง
ผลการศึกษาที่มีความละเอียดมากขึ้น 
 

ข้อจ ากัดในการวิจยั 
งานวิจัยนี้มีขอ้จ ากัดในการวิจัย ที่อาจเกดิจากตัวแปรที่น ามาศกึษา ซึ่งผู้ที่จะศึกษา

งานวิจัยนี้หรือน าวิจัยนี้ใช้อ้างอิงอาจต้องค านงึถึงข้อจ ากดัดังกล่าวเพื่อความน่าเชื่อถือและความ
ถูกต้องในการใช้ข้อมูล 
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