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การศึกษาวิจัยครัง้นีมุ้่งท าการศึกษาความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาด และความพึงพอใจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 35 ปี มีสถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้ต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศ
ไทยท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศ
ชาย ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบวา่ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศ
ไทยใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นความพึงพอใจ พบว่า ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั  พึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 
สว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมีผลตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 
โดยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  ด้านบุคคล  ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้าน
กระบวนการ มีผลต่อความพึงพอใจผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยท่ีรอ้ยละ  43.4 ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด ไม่มี
ผลตอ่ความพงึพอใจผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 
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This research aims to study the marketing mix and satisfaction. The sample 

in this research were 400 people who had visited flower gardens in Thailand. Most of 
them were female, aged 26 to 35 years old, single, working as company employees and 
with a monthly income between 30,001-40,000 baht. The results of the hypothesis 
testing found that different genders of people visit flower gardens in Thailand, have 
different satisfaction levels. Females were more satisfied than males. The results of the 
analysis of marketing mix data revealed that people who have visited flower gardens in 
Thailand gave their opinions about the overall marketing mix at the strongly agree level 
with an average of 4.37. The satisfaction data analysis revealed that people who visited 
flower gardens in Thailand have overall satisfaction at the most satisfied level of 4.43. 
The overall marketing mix affects the satisfaction of people who have visited flower 
gardens in Thailand. The marketing mix in terms of price, people, physical evidence and 
process affecting the satisfaction of people who have visited flower gardens in Thailand 
at 43.41%. The marketing mix in terms of product, place and promotion had no effect on 
the satisfaction of people who visited flower gardens in Thailand. 

 
Keyword : Flower garden Agro-tourism Marketing mix Satisfaction 
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ศาสตราจารยศ์ิริวรรณ  เสรีรตัน  ์กรรมการสอบสารนิพนธ์ ซึ่งท่านไดเ้สียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือให้
ค  าปรกึษาแนะน าในการจดัท าสารนิพนธนี์ท้กุขัน้ตอน ท าใหผู้ว้ิจยัไดร้บัประสบการณใ์นการท างาน
วิจยั และรูถ้ึงคณุคา่ของงานวิจยัท่ีจะช่วยในการพฒันาดา้นธรุกิจและสงัคมใหเ้ป็นไปอย่างมีคณุค่า
มากขึน้ ผูว้ิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุคณะกรรมการสอบสารนิพนธท์กุท่านเป็นอย่างสงูไว ้ณ ท่ีนี ้

 
นอกจากนี ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารยม์หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทกุท่าน  ท่ี

ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรูแ้ก่ผูวิ้จยัตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตอย่างสมบูรณ์ และ
ขอขอบคณุท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  ท าใหส้ามารถ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจนท าใหเ้นือ้หาของสารนิพนธ์นีมี้ความครบถ้วนสมบูรณ์ ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ี
คณะบริการธุรกิจเพ่ือสงัคม และเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทกุท่าน ท่ี
ไดอ้  านวยความสะดวกแก่ผูว้ิจยัในการจดัท าสารนิพนธนี์เ้ป็นอยา่งดี 

 
ทา้ยสดุนี ้คณุงามความดีและประโยชนอ์นัเกิดจากสารนิพนธฉ์บบันี  ้ผูว้ิจยัขอนอ้มบชูาคณุ

บดิา มารดา และบรูพาจารยท์กุท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู ้อบรมสั่งสอน และวางรากฐาน
แห่งการศกึษา จนกระทั่งผูว้ิจยัประสบผลส าเร็จในวนันี ้ และผูว้ิจยัหวงัอย่างยิ่งว่า สารนิพนธฉ์บบันี ้
จะเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยพัฒนาการศึกษาในงานวิจัย  และก่อประโยชนก์ับแวดวงสังคม  ภาคธุรกิจ 
รวมทัง้ผูท่ี้สนใจทั่วไป 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
 

สืบเน่ืองจากแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใตย้ทุธศาสตรช์าติอนัเป็นผลมาจากสถานการณโ์ค

วิด - 19 ปี 2564 – 2565 ไดแ้บ่งยุทธศาสตรอ์อกเป็น 4 ประเด็นการพฒันา ประกอบดว้ย 1) การ

เสริมสรา้งความเขม้แข็งของเศรษฐกิจฐานรากภายในประเทศ (Local Economy) 2) การยกระดบั

ขีดความสามารถของประเทศเพ่ือรองรบัการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว (Future Growth) 3) 

การพฒันาศกัยภาพและคณุภาพชีวิตของคนใหเ้ป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ 

(Human Capital) 4) การปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพื ้นฐานเพ่ือส่งเสริมการฟ้ืนฟูและพัฒนา

ประเทศ (Enabling Factors) 

ประเด็นการท่องเท่ียวอยู่ในประเด็นการพฒันาการยกระดบัขีดความสามารถของประเทศ 
เพ่ือรองรบัการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว (Future Growth) ซึ่งมุ่งเนน้ในดา้นการเตรียม
ความพรอ้มและส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของเครื่องยนตท์างเศรษฐกิจหลกัท่ีประเทศ
ไทยมีโอกาส และมีศกัยภาพภายใตภู้มิทศันข์องเศรษฐกิจโลกแบบใหม่ ไดแ้ก่  อุตสาหกรรมและ
บริการทางการแพทยค์รบวงจร การท่องเท่ียวเชิงสรา้งสรรคแ์ละเนน้คณุภาพ การเกษตรมูลค่าสูง 
อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 
2565a) 

จะเห็นได้ว่า การท่องเท่ียวมีส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
หลงัจากสถานการณโ์ควิด -19 คล่ีคลายลงในปี 2565 สถานการณก์ารท่องเท่ียวภายในประเทศมี
อตัราการขยายตวัท่ีสงูขึน้อย่างมากถึง 207.85% โดยตลอดทัง้ปีมีจ  านวนผูเ้ย่ียมเยือนประเทศไทย
สะสมสงูถึง 224,841,768 คน เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2564 ท่ีมีผูเ้ย่ียมเยือนสะสมตลอดทัง้ปีเพียง 
73,036,570 คน และจากการท่ีผูเ้ย่ียมเยือนประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มสงูขึน้ จึงน าซึ่งการหมนุเวียน
ของรายไดเ้ป็นจ านวนมาก เฉพาะในปี 2565 มีรายไดจ้ากผูเ้ย่ียมเยือนเพิ่มขึน้มากถึง 349.38% 
เม่ือเท่ียบกบัปี 2564 ท่ีมีรายไดส้ะสมจากผูเ้ย่ียมเยือนตลอดทัง้ปีเพียง 241,350.23 ลา้นบาท และ
เพิ่มขึน้เป็น 1,084,575.27 ลา้นบาท ในปี 2565 (กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2565b) 
 การท่องเท่ียงเชิงเกษตร (Agro-tourism) เป็นอุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่งซึ่งเป็น
แหล่งท่ีมาของรายไดใ้หก้บัชมุชนและเกษตรกร เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีก าลงัไดร้บัความสนใจ
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อย่างมากในต่างประเทศ ซึ่งประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมาตัง้แต่ปี 
2540 และจัดโครงการท่องเท่ียวเกษตรต้อนรบัปีท่องเท่ียวไทยในปี 2541- 2542 ผลดีของการ
สง่เสริมและสนนัสนนุใหมี้การท่องเท่ียวเชิงเกษตร นอกจากจะเป็นการน ารายไดเ้ขา้สูป่ระเทศแลว้ 
ยงัเป็นการสรา้งงานสรา้งอาชีพ เป็นการเพิ่มและกระจายรายไดแ้ก่เกษตรกรในทอ้งถ่ินไดอี้กดว้ย    

ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีหลากหลาย เช่น สวนผลไม้ สวนไม้ดอกไม้
ประดบั สวนกลว้ยไม ้การท าไร่องุ่น ไร่ชา ไร่ดอกทานตะวนั การท านา การท าสวนยางพารา การ
ปลูกหม่อนเลีย้งไหม การเลีย้งผึง้ เป็นตน้ นอกจากนีย้ังมีการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรท่ี
นา่สนใจอีกมาก เช่น การทอผา้ไหม การท าน า้ผึง้ การผลิตเมล็ดทานตะวนั การท าน า้ตาลมะพรา้ว 
นอกจากนกัทอ่งเท่ียวจะไดช่ื้นชมสภาพทางกายภาพแลว้ของพืน้ท่ีเกษตรกรรมซึ่งมีสภาพแวดลอ้ม
เป็นจดุดงึดดูท่ีน่าสนใจแลว้ ยงัไดร้บัประสบการณใ์หม่ๆ องคค์วามรูต้า่งๆ เทคโนโลยีการถ่ายทอด
และพฒันาภูมิปัญญาของเกษตรกรท่ีหล่อหลอมเป็นวิถีเกษตรซึ่งมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง ใน
สงัคมและวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ิน อนัเป็นศกัยภาพท่ีโดดเดน่ ท าใหผู้ค้นตา่งวฒันธรรมหรือผูท่ี้
ตอ้งการพักผ่อนในบรรยากาศหรือกิจกรรมท่ีแปลกใหม่ อยากเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในพืน้ท่ี  
โดยในปัจจบุนัมีการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรมากขึน้ เชน่ โครงการสาธิตการเกษตรแบบ
พอเพียง มีการจดัท าทางเดินบนไรน่า มีท่ีถ่ายรูปสวยๆ ท าใหส้ามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวเขา้มาแวะ
ชม และไดเ้รียนรู ้รวมทัง้ไดซ้มึซบัวิถีการเกษตรไปในตวัดว้ย  

อย่างไรก็ตาม การเพิ่มขึน้ของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสวนดอกไม ้
มีผูป้ระกอบการใหม่ๆ เพิ่มขึน้มากในปัจจุบนั ท าใหก้ารแข่งขันเพิ่มสูงขึน้ หากผูป้ระกอบการไม่
สามารถท าให้สวนดอกไม้มีจุดดึงดูดท่ีโดดเด่นต่างจากคู่แข่งได้ หรือไม่มีสินค้าและบริการท่ี
นักท่องเท่ียวต้องการ อาจท าให้ศักยภาพในการแข่งขันของสวนดอกไม้นั้นมีน้อยกว่าคู่แข่ง 
นกัท่องเท่ียวไม่สนใจมาเย่ียมชมสวน จนอาจท าใหร้ายไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมายและอาจท าให้
ธุรกิจประสบปัญหาในท่ีสดุ แตถ่า้หากผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัและใส่ใจในเรื่องส่วนประสม
การตลาดของสวนดอกไม้ จนสามารถน าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีจุดแข็งแตกต่างจากคู่แข่ง 
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดีตามท่ีคาดหวัง ก็จะท าให้
นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ จนอาจท าเกิดการบอกต่อหรือท าใหเ้กิดการท่องเท่ียวซ า้ท่ีสวน
ดอกไมเ้ดิมไดอี้ก ซึ่งจะท าใหผู้้ประกอบการสวนดอกไมมี้รายไดจ้ากนักท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง 
และส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจในท่ีสุด ซึ่งการท่ีผูป้ระกอบการสวนดอกไมใ้นประเทศไทยจะ
สามารถพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของสวนดอกไมไ้ดน้ัน้ จ  าเป็นตอ้งมีการท าการศกึษาเพ่ือ
หาค าตอบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นใดบา้ง ท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียว
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สวนดอกไม ้ซึ่งผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละ
ด้าน มีผลต่อความพึงพอใจของผู้เคยเท่ี ยวสวนดอกไม้อยู่ในระดับใดบ้าง จากนั้นจึงน า
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัไปปรบัใชเ้พ่ือพฒันาองคป์ระกอบตา่งๆ ในสวนดอกไมใ้หส้อดคลอ้ง
กบัสิ่งท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจมากท่ีสดุ และสามารถดงึดดูใหน้กัท่องเท่ียวใหก้ลบัมาเท่ียวซ า้
หรือบอกตอ่ไปยงับคุคลอ่ืนๆ  

ดว้ยเหตุนีผู้้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เคยเท่ียวสวน
ดอกไมใ้นประเทศไทย อันจะน าไปสู่การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของสวนดอกไม้ ช่วย
ยกระดบัมาตรฐานของสวนดอกไมใ้นประเทศไทย สามารถสรา้งความพึงพอใจใหผู้ท่ี้จะมาเท่ียว
สวนดอกไมใ้นอนาคตได ้ผูป้ระกอบการสามารถน าผลของการวิจยัไปใช้พฒันาองคป์ระกอบของ
สวนดอกไม ้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็น
การเอือ้ประโยชนต์่อนกัท่องเท่ียว กระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในประเทศใหม้ากยิ่งขึน้ 
ช่วยกระจายรายได้สู่ชุมชน เกิดการจ้างงานในพื ้นท่ี น ามาซึ่งการพัฒนาภูมิทัศน์ พัฒนา
ประสิทธิภาพของการบริการ สรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัทรพัยากรในทอ้งถ่ิน ช่วยพฒันาใหส้วนดอกไม้
ของประเทศไทยกลายเป็นจดุเดน่ของการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรในอนาคตได ้  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายของการวิจยัครัง้นีไ้ว ้ดงันี ้
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย จ าแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  
2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ลักษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย  
 

ความส าคัญของการวิจัย  
1. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา สามารถน าผลการวิจัยในครัง้นีไ้ปใชใ้นการวางแผน

และพัฒนากลยุทธ์ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในประเทศไทย กระตุน้ให้นักท่องเท่ียว
สนใจเดินทางมาเท่ียวท่ีสวนดอกไมข้องกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกดอกไม้ตามจงัหวดัต่างๆ ในประเทศ
ไทย  
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2. ศนูยส์่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรในจังหวดัต่างๆ สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัไปด าเนินการฝึกอบรม ให้ความรูแ้ก่กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกดอกไม ้เพ่ือพฒันาองคค์วามรูด้า้น
สว่นประสมทางการตลาด อนัจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูท่ี้มาเท่ียวสวนดอกไม ้

3. ผูป้ระกอบการสวนดอกไม้ในประเทศไทย สามารถน าผลการวิจัยครัง้นีไ้ปใชเ้พ่ือเป็น
แนวทางในการวางแผนพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของสวนดอกไม ้   

4. นิสิต นกัศกึษา ผูท่ี้สนใจศกึษาคน้ควา้องคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร หรือ
สนใจกรอบแนวคิดเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวน
ดอกไม้ในประเทศไทย สามารถน าผลการวิจัยครัง้นีไ้ปใชเ้พ่ือเป็นแนวทาง และแหล่งข้อมูลใน
การศกึษา หรือท าการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษาของงานวิจยัครัง้นี ้จะศึกษาอิทธิพลของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
อันประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และศึกษาอิทธิพลของส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีมีต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบจ านวน

ท่ีแนน่อน  
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนท่ีแน่นอน  ผูว้ิจยัจึงใชส้ตูรการค านวณแบบกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรเพ่ือหาขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่ง โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมั่นอยูท่ี่ 95% ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้
นีเ้ป็นจ านวน 384 คน และยอมรบัคา่ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได ้5% หรือ 0.05 และ
เพ่ือท าใหข้อ้มูลสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอย่างส ารองไวอี้ก 16 คน รวมขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมดจ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยนี ้คือ ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย จ านวน

ทัง้สิน้ 400 คน เลือกใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่ง โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 
1. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling)  โดยแบ่งลักษณะของประชากรใน

กลุ่มท่ีคลา้ยคลึงกนัออกเป็น 5 กลุ่ม ตามการแบง่ภูมิภาคของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และก าหนดโควต้า
ประชากรในแต่ละภูมิภาคมาภูมิภาคละ 80 คน ใหเ้ป็นตวัแทนผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศ
ไทย จากทัง้หมด 5 ภูมิภาค รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยใชค้  าถามคดักรองว่าผูต้อบ
แบบสอบถามอาศยัอยูใ่นภมูิภาคใด  
 

2. ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  โดยการกระจาย link 
แบบสอบถามออนไลน์  (Self- Administered Questionnaire) ใน Facebook Page ท่ีเก่ียวข้อง
กับการท่องเท่ียว โดยจะน าแบบสอบถามวางไวใ้ตโ้พสตท่ี์เก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวสวนดอกไม ้
โดยขอความร่วมมือจากผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย ในการตอบแบบสอบถามจนครบ
จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน คนตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนท่ี 1 
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variable) มีดงันี ้

1.1. ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1. เพศ 

1.1.1.1. เพศชาย  
1.1.1.2. เพศหญิง 

1.1.2. อาย ุ

1.1.2.1. 18 - 25 ปี          
    1.1.2.2. 26 - 35 ปี  
    1.1.2.3. 36 - 45 ปี       
    1.1.2.4. 45 ปี ขึน้ไป 

1.1.3. สถานภาพ 
    1.1.3.1. โสด              
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    1.1.3.2. สมรส               
    1.1.3.3. หย่ารา้ง    
 

1.1.4. อาชีพ 
    1.1.4.1. นกัเรียน / ศกึษา               
    1.1.4.2. พนกังานบรษิัท               
    1.1.4.3. ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ    
    1.1.4.4. ธุรกิจสว่นตวั   
    1.1.4.5. อ่ืนๆ 

1.1.5. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
    1.1.5.1. นอ้ยกว่า / เทา่กบั 10,000 บาท 

1.1.5.2. 10,001 - 20,000 บาท 
1.1.5.3. 20,001 - 30,000 บาท  
1.1.5.4. 31,001 - 40,000 บาท 
1.1.5.5. 40,001 - 50,000 บาท 
1.1.5.6. มากกวา่ 50,000 บาท 

1.2. สวนประสมทางการตลาด 

1.2.1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  
1.2.2. ดา้นราคา  
1.2.3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
1.2.4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
1.2.5. ดา้นบคุคล 
1.2.6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1.2.7. ดา้นกระบวนการ 
 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ  
2.1 ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ในการวิจยันี ้ใหน้ิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงันี ้
1. ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะท่ีแตกต่างกันไปตามแตล่ะบุคคลของผู้

เคยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยผูเ้คย
เท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกตา่งกนัอาจจะมีระดบัความพึงพอใจ
ท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

2. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีใชใ้นสวนดอกไม ้เพ่ือให้
บรรลุตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายในการสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวน
ในประเทศไทย ซึ่งประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ดงันี ้

2.1 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ดอกไม้ท่ีสวยงามหลากหลายชนิด หลากหลายสาย
พนัธุท่ี์เกษตรกรไดป้ลูกไวใ้นแปลงเพ่ือรอตอ้นรบันกัท่องเท่ียว การออกแบบจดัวางแปลง
ดอกไม้ การเล่นสีสันของดอกไม้ในแปลง ความบานสะพรั่งของดอกไม้ ปริมาณความ
หนาแนน่ของดอกไมใ้นแปลง  

2.2 ราคา หมายถึง มลูคา่ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งจ่ายเพ่ือเขา้เย่ียมชมสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย  

2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีและท าเลท่ีตัง้ของสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย โดยพิจารณาจากความสะดวกในการเดินทางไปยงัสวน เช่น มีป้ายบอกทาง
ชดัเจน มีแหลง่ทอ่งเท่ียวใกลเ้คียง เดนิทางง่ายดว้ยรถสาธารณะ  

2.4 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลของสวน
ดอกไมใ้นประเทศไทย ท่ีผูป้ระกอบการใชต้ิดต่อกับนกัท่องเท่ียวเพ่ือสรา้งแรงจูงใจ และ
กระตุน้ใหอ้ยากเดินทางไปเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 5 เครื่องมือ
ไดแ้ก่ 1. การโฆษณา 2. การขายโดยใชพ้นักงานขาย 3. การส่งเสริมการขาย 4. การให้
ข่าวและประชาสัมพันธ์ 5. การตลาดทางตรง โดยในงานวิจัยจะเน้นศึกษาเพียง 2 
เครื่องมือ คือ การส่งเสรมิการขาย และการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์ เน่ืองจากธุรกิจสวน
ดอกไมส้่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่องเท่ียวขนาดเล็กของคนในพ่ืนท่ี  ยงัไม่สามารถจ่ายเงินเพ่ือ
เป็นผู้อุปถัมภ์รายการ จ้างพนักงานขาย หรือท าการตลาดทางตรงไปยังกลุ่มลูกค้า
เปา้หมายได ้ 

2.5 บุคคล หมายถึง พนักงานท่ีใหบ้ริการในสวนดอกไมใ้นประเทศไทย ท่ีผ่าน
การคัดเลือก ฝึกอบรม มีความรู ้ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีในงานบริการ สามารถ
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แก้ปัญหาเฉพาะหนา้ต่างๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับ
นกัทอ่งเท่ียว 

2.6 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพบรรยากาศโดยทั่วไปของสวนดอกไม้
ในประเทศไทย ท่ีสามารถสรา้งความพึงพอและความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
ขนาดความกวา้งใหญ่ของสวน ทิวทศันร์อบๆ สวน อปุกรณ์ประดบัตกแตง่สวน จดุถ่ายรูป 
ทางเดินภายในสวน รวมถึงมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ เช่น อุปกรณ์กันแดด บริเวณ
ส าหรบันั่งพกัผอ่น หอ้งน า้ ลานจอดรถ รา้นอาหาร รา้นกาแฟ   

2.7 กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและการ
ปฏิบตัิงานภายในสวนดอกไมใ้นประเทศไทย ท่ีน าเสนอใหก้ับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเย่ียมชม
สวนดอกไม ้เพ่ือให้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึง
พอใจ 
3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรูส้ึกในทางบวกของผูเ้คยเท่ียวสวน

ดอกไมใ้นประเทศไทย รวมถึงความชอบ ความสบายใจ ความสขุใจต่อความสามารถในการสรา้ง
ความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. การใหบ้รกิารอย่างเสมอ
ภาค 2. การใหบ้ริการอย่างทนัเวลา 3. การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 4. การใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง 
5. การใหบ้ริการอย่างกา้วหนา้ เป็นการแสดงความรูส้ึกยินดีมีความสขุของนกัท่องเท่ียวเม่ือไดร้บั
การบรกิารท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู่ 

4. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมการเกษตร
หรือสภาพแวดลอ้มทางการเกษตรเป็นหลกั เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีนกัทอ่งเท่ียวจะไดมี้โอกาสไดส้มัผสั
กับวิถีชีวิตของเกษตรกร ไดเ้ขา้เย่ียมชมผลผลิตหรือผลิตภัณฑท์างการเกษตร ร่วมท ากิจกรรม
ทางการเกษตรกบัผูค้นในทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวจะไดร้บัประสบการณท่ี์เพลิดเพลิน ก่อใหเ้กิดรายได้
ต่อชุมชนและกระจายรายไดสู้่เกษตรกร เป็นการอนุรกัษ์ควบคู่ไปกับการท่องเท่ียว เพ่ือไม่ใหเ้กิด
ผลกระทบตอ่ชมุชนและผลกระทบตอ่สภาพแวดลอ้ม 

5. สวนดอกไม้ หมายถึง พืน้ท่ีท่ีปลกูดอกไมเ้ป็นจ านวนมาก อาจมีชนิดเดียว หรือหลาย
ชนิดรวมกนั เป็นดอกไมท่ี้ปลกูลงแปลง ณ บริเวณท่ีตอ้งการปลกู ในงานวิจยันีจ้ะหมายรวมถึงสวน
ดอกไมท่ี้ปลูกเพ่ือตดัดอกหรือส่วนใดส่วนหนึ่งไปใชป้ระโยชน ์และสวนดอกไมท่ี้ปลกูเพ่ือปล่อยให้
ออกดอกบานสะพรั่งสวยงาม ติดอยู่กับตน้ภายในแปลงปลูก เพ่ือประโยชนใ์นการประดบัจนกว่า
จะรว่งโรยไป 
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6. ผู้เคยเที่ยวสวนดอกไม้ หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ี
สวนดอกไมใ้นประเทศไทยเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นการเดินทางมาท่องเท่ียวแบบอิสระ หรือเป็น
การทอ่งเท่ียวแบบหมูค่ณะเพ่ือพบปะสงัสรรค ์หรือเพ่ือวตัถปุระสงคใ์ดๆ ท่ีไมใ่ชก่ารท างานประจ า 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการศกึษาวิจยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียว
สวนดอกไมใ้นประเทศไทย มีกรอบแนวคดิในการวิจยัดงันี ้   

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

            ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบคุคล 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

ความพงึพอใจของ 
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม ้

ในประเทศไทย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

Multiple 

Regression 

T-test 

F-test 
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สมมุตฐิานในการวิจัย  
 ผูว้ิจยัไดต้ัง้สมมตุฐิานในการวิจยัครัง้นี ้ดงันี ้

1. ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจแตกตา่งกัน 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุคล ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีผล
ตอ่ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้เคยเท่ียวสวน

ดอกไมใ้นประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาเอกสารและงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จะน าเสนอตาม
หวัขอ้ดงันี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
4. ความรูเ้รื่องการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร 
5. ขอ้มลูเก่ียวกบัสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
 

ความหมายของประชากรศาสตร ์
ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2542) ไดก้ล่าวไวว้่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะประชากรท่ี

ประกอบไปดว้ยส่วนตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับคุคลคนหนึ่ง เช่น เชือ้ชาติ เพศ อาย ุลกัษณะครอบครวั 
การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ รายได้ ซึ่งล้วนแล้วมีผลต่อรูปแบบความตอ้งการและปริมาณ
ผลิตภณัฑท์างการทอ่งเท่ียว  

โชคชัย มุขแก้ว (2551) สรุปว่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง การหาความรูค้วามเข้าใจ
เก่ียวกับมนุษยใ์นดา้นพฤติกรรมทางประชากรและการเปล่ียนแปลงปรากฏการณ์ประชากร  ซึ่ง
หมายถึงหมู่คนประชาชนหรือราษฎร ตรงกบัค าว่า people ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็น
สาขาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากรตามขอบเขตและเนือ้หาท่ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับขนาด การ
กระจายตัว องคป์ระกอบของประชากร การเปล่ียนแปลงทางประชากร องคป์ระกอบของการ
เปล่ียนแปลงทางประชากรจะเริ่มตัง้แต่การเกิด การยา้ยถ่ิน การเปล่ียนแปลงสถานะทางสงัคม 
ตลอดจนการตาย พอสรุปไดว้า่ ประชากรศาสตร ์หมายถึง การศกึษาขนาด หรือจ านวนของคนท่ีมี
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อยู่ในแต่ละสังคม ภูมิภาค และระดับโลก รวมทั้งศึกษาถึงโครงสรา้งการกระจายตัวและการ
เปล่ียนแปลงโดยทั่วไปของประชากร 
 

จากความหมายขา้งตน้จะสรุปไดว้่า ประชากรศาสตร ์คือ ลกัษณะประชากรซึ่งประกอบ
ไปด้วยส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลคนหนึ่ง เช่น เชื ้อชาติ  เพศ อายุ ลักษณะครอบครัว 
การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ รายได ้ท่ีมีองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากรเริ่ม
ตัง้แตก่ารเกิด การยา้ยถ่ิน การเปล่ียนแปลงสถานะทางสงัคม ตลอดจนการตาย 
 

ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรจ์ะประกอบไป

ดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ ตลอดจนการศึกษา ซึ่งเป็น
เกณฑท่ี์นิยมน ามาใชแ้บง่สว่นการตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญั 
และเป็นสถิติท่ีสามารถวัดได ้ซึ่งสามารถช่วยให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายได้ อีกทั้งยัง
สามารถวดัไดง้่ายกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการแบง่สว่นการตลาด นกัการตลาดควรสนใจศกึษาตวั
แปรนีด้ว้ย เพราะเพศท่ีแตกต่างกันจะส่งผลการรบัรูท่ี้แตกต่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้รโิภค ตวัแปรดา้นจะเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคไปตาม
คา่นิยมทางสงัคม บทบาทหนา้ท่ี และวฒันธรรม   

2. อาย ุ(Age) เป็นตวัแปรท่ีส าคญัตอ่การคน้หาความตอ้งการของผูบ้รโิภคในตลาดสว่นเล็ก 
(Niche Market) ท าใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแตล่ะช่วง
อาย ุเน่ืองจากผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัได ้
ซึ่งจะช่วยให้นักการตลาดสามารถใชป้ระโยชนจ์ากตวัแปรดา้นอายุ น ามาออกแบบสินคา้และ
บรกิารตา่งๆ เพ่ือมุง่ตอบสนองความตอ้งการของสว่นตลาดนัน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) เป็นตวัแปรท่ีส าคญัตอ่การออกแบบส่วนประสมทาง
การตลาด นักการตลาดควรใหค้วามสนใจต่อจ านวนและลักษณะของสมาชิกในครอบครวัของ
ผูบ้ริโภค ศึกษาว่าใครเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกซือ้สินคา้ภายในครอบครวั ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถ
วางแผนทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) นับไดว้่าเป็นตัว
แปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนตลาด รายไดเ้ป็นตวัชี ้วัดความสามารถในการจ่ายเพ่ือซือ้สินคา้ 
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โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวยท่ีมีอ านาจซือ้ค่อนขา้งสูง และอาจลืม
ค านึงถึงผู้บริโภคท่ีมีรายได้ปานกลางถึงต ่ าท่ี เป็นตลาดขนาดใหญ่  และอาจเป็นกลุ่มท่ี มี
ความสามารถในการซือ้ การละเลยอาจท าใหส้ญูเสียลกูคา้กลุ่มนีไ้ด ้ในขณะเดียวกนั รูปแบบการ
ด ารงชีวิต อาชีพ การศกึษา รสนิยม อาจถือเป็นเกณฑใ์นการเลือกซือ้สินคา้ท่ีแทจ้ริงนอกเหนือจาก
ตวัแปรรายไดเ้พียงอย่างเดียว ดงันัน้นักการตลาดจึงควรพิจารณาเกณฑร์ายไดแ้ละตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตรด์า้นอ่ืนๆ เพ่ือใหก้ าหนดตลาดเปา้หมายไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งขึน้  

 
อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2545) ไดก้ล่าวไวว้่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ 

วงจรชีวิตครอบครวั รายได ้การศกึษา มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อนกัการตลาด เน่ืองจากเก่ียวขอ้ง
กับอุปสงค ์(Demand) ต่อผลิตภัณฑ์และบริการ การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์นั้นจะ
ชีใ้หเ้ห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความส าคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ี์ส าคญั ไดแ้ก่ 

1. อาย ุ(Age) นกัการตลาดควรค านงึถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงดา้นอาย ุ 
2. เพศ (Sex) ปัจจบุนัเพศหญิงท่ีมีสถานภาพสมรสหรือโสด ออกไปท างานนอกบา้นเพิ่ม

มากขึน้ นกัการตลาดควรค านึงว่าเพศหญิงเป็นผูซื้อ้รายใหญ่ปัจจบุนั ตา่งจากเม่ือก่อนท่ีผูช้ายเป็น
ผูต้ดัสินใจซือ้  

3. วงจรครอบครวั (Marital status) แตล่ะขัน้ของวงจรชีวิตครอบครวัเป็นตวัก าหนดส าคญั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคท่ี ขั้นของวงจรชีวิตครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน โดยแต่ละ
ขัน้ตอนจะมีพฤตกิรรมการซือ้แตกตา่งกนัออกไป  

4. การศึกษา และรายได้ (Education and Income) มีอิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก 
การท่ีนกัการตลาดสามารถรูเ้ก่ียวกบัการศกึษาและรายไดผู้บ้ริโภคจึงเป็นสิ่งส าคญั เพราะรูปแบบ
การใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท่ี้ไดร้บั  
 

จากแนวคิดเก่ียวกับตัวแปรของลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ             
ศริิวรรณ เสรีรตัน ์เพ่ือท าการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรด์า้น เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เน่ืองจากเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั ซึ่งจะท าให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจสวนดอกไมส้ามารถน าไปใชใ้นการก าหนดตลาดเปา้หมายผูท่ี้มาเท่ียวสวนดอกไมไ้ด ้
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดก้ลา่วไวว้า่ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

การวางแผนออกแบบสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเปา้หมายไดอ้ย่างตรงจดุ ตัง้
ราคาขายท่ีผู้บริโภคยอมรบัได้ และผู้บริโภคก็ยินดีท่ีจะจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ค่า รวมถึงการจัด
จ าหน่ายและกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค เพ่ือความสะดวกในการ
หาซือ้สินคา้ พยายามจงูใจใหเ้กิดความชอบในตวัสินคา้ และกระตุน้ใหเ้กิดพฤตกิรรมท่ีถกูตอ้ง 

พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) ไวว้่า เป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งกนัและกนั มีความส าคญัไม่นอ้ย
ไปกว่ากัน และเป็นตวักระตุน้ในการสรา้งความตอ้งการในผลิตภัณฑ ์เพ่ือใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของเปา้หมายทางการตลาดไดอ้ย่างชดัเจน หลกัการตลาดนีเ้กิดขึน้ตัง้แตปี่ 1960 ใน
เวลาต่อมาเพ่ือเพิ่มใหก้ลยทุธมี์ประสิทธิภาพมากขึน้และเหมาะสมมากยิ่งขึน้โดยเฉพาะกับธุรกิจ
บริการจึงต้องมีการเพิ่มมาอีก 3 องคป์ระกอบ คือ People, Process และ Physical Evidence 
รวมกนัเป็น 7Ps เน่ืองจาก 4P ไมเ่พียงพอตอ่กลยทุธท์าง การตลาดดา้นบรกิาร จงึตอ้งเพิ่ม P อีก 3 
ตวั ซึ่งสินคา้กบัการบรกิารไมเ่หมือนกนั 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้านั้น โดย
พืน้ฐานมีอยู่ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  แต่
ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของ
สินคา้ทั่วไป กล่าวคือ จะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังาน กระบวนการในการให้บริการ และสิ่งแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลักในการส่งมอบบริการ ดงันัน้ส่วนประสมทาง
การตลาดของการบริการจึงประกอบด้วย 7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
การสง่เสรมิทาง การตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้รกิาร และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

ตัวแปรทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
อดลุย ์จาตรุงคกุล (2546) กล่าวถึง ส่วนประสมการตลาดบริการเพ่ือสนองความพึงพอใจ

แก่กลุม่เปา้หมายประกอบดว้ยเครื่องมือดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ผลิตภณัฑห์รือบรกิาร (Product) หมายถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าและต้องสรา้งคุณค่าให้เกิดขึน้ ผลิตภัณฑ์หรือบริการจะใช้กับธุรกิจ
ประเภทท่ีมีการใหบ้ริการ เช่น ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจรา้นอาหารธุรกิจโรงแรม เป็นตน้ ธุรกิจเหล่านี ้
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จะใหบ้รกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ท่ีมาขอรบับรกิาร ซึ่งแตกตา่งกันไปขึน้อยู่กบัประเภทของ
ธุรกิจเช่น ธุรกิจรา้นอาหาร ผลิตภัณฑ์บริการคือการให้บริการอาหารท่ีใช้วัสดุในการปรุงท่ีมี
คณุภาพ รสชาติดีและจดัแต่งภาชนะท่ี่ีใส่อาหารใหมี้สีสนั สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยใหก้ารบริการมีคณุค่า
มากขึน้  

2. ราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนทัง้หมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑ์
หรือบริการซึ่งรวมถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการผลิตหรือการใหบ้ริการค่าจา้งแรงงาน การใชค้วามคิด
การสรา้งสรรค ์นวตักรรม จ านวนการผลิต ความยากง่ายในการจดัหาวตัถดุิบ และผลตอบแทนท่ี
ตอ้งการดว้ย สิ่งตา่งๆ เหล่านีจ้ะน ามาค านวณตน้ทนุแลว้ก าหนดราคาท่่ีเป็นตวัเงิน ซึ่งลกูคา้จะตอ้ง
จา่ยเพ่ือแลกกบัผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ 

3. ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการท างานท่ีจะท าใหส้ินคา้และบรกิารไปสู่
ผูบ้ริโภค เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามตอ้งการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมีค่าใชจ้่ายใน
การด าเนินงานท่ีต ่า ซึ่งช่องทางการจดัจ าหนา่ยจึงมีหลายรูปแบบ เชน่ การตดิตอ่ทางโทรศพัท ์การ
ตดิตอ่ ณ สถานท่ีท่ีผูค้นนิยม การตดิตอ่โดยไมจ่  ากดัเวลา เป็นตน้  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีจูงใจใหลู้กคา้
เขา้มาใช ้บริการเพ่ือใหแ้น่ใจว่าผูบ้รโิภคท่ีเป็นกลุ่มเปา้หมายเขา้ใจและทราบถึงคณุคา่ของสินคา้ท่ี
เสนอขายเป็น ความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง การ
สง่เสรมิการตลาดควรประกอบไปดว้ยการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์และการลด แลก แจก แถม  

5. บคุคล (People) หมายถึง บคุคลทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในการใหบ้ริการตัง้แตต่น้
จนจบ การให้บริการซึ่งรวมถึงพนักงาน ลูกค้าท่ีมาใช้บริการด้วย นอกจากนีธุ้รกิจบริการนั้น
จ าเป็นตอ้งมีการสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและการจูงใจพนกังาน เช่น ในธุรกิจตลาดน า้ 
ไดแ้ก่ การมีบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการจดัสรรและดแูลพืน้ท่ีในตลาดน า้ เป็นตน้  

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ในการให้บริการนั้นตอ้งมีการ
แสดงใหเ้ห็นถึงคณุภาพหรือคณุค่าของการใหบ้ริการโดยผ่านสิ่งท่ีมองเห็นได ้เช่น ความสะอาด 
ความรวดเร็ว ความ สะดวกสบาย รวมไปถึงการมีสถานท่ีหรืออปุกรณท่ี์ทนัสมยัเพ่ือเป็นประโยชน์
แก่คนท่ีมาเดนิตลาดน า้  

7.กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นวิธีด  าเนินงานขององคก์รเพ่ือสนองตอบความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ 
 



 16 
 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552)  กล่าวว่า ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (7P’s) เป็นตวักระตุน้หรือสิ่งเรา้ทางการตลาด ท่ีส่งกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้
เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เปา้หมาย ประกอบดว้ยเครื่องมือตา่งๆ ดงันี ้ 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  เป็นสิ่งท่ีองคก์รเสนอขายสู่ตลาดเพ่ือท าใหเ้กิดความสนใจ เกิด
การจัดหา เกิดการบริโภคท่ีสามารถส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 
2009 : 616) อนัประกอบดว้ย สิ่งท่ีลกูคา้สมัผสัได ้และสิ่งท่ีสมัผสัไม่ได ้ไดแ้ก่ สี บรรจภุัณฑ ์ราคา 
ตราสินคา้ คณุภาพ ช่ือเสียงของผูข้าย รวมถึงการบริการ ผลิตภณัฑน์ัน้อาจเป็นไดท้ัง้สินคา้ บริการ 
สถานท่ี บคุคล รวมไปถึงความคิด โดยผลิตภณัฑท่ี์น าออกเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือจะเป็นสิ่งท่ี
ไม่มีตัวตนก็ได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑจ์ะตอ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) และมีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของผู้บริโภคอีกด้วย อันเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายออกได ้
นกัการตลาดควรค านงึถึงปัจจยัตา่งๆ ในการก าหนดกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์ดงันี ้ 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) รวมถึงความ
แตกตา่งทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 

1.2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) ประกอบดว้ย ประโยชน์
ท่ีเป็นพืน้ฐานของผลิตภณัฑ ์ลกัษณะผลิตภณัฑ ์คณุภาพ บรรจภุณัฑ ์และตราของสินคา้ 

1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) โดยการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง สร้างคุณค่าต่อจิตใจของผู้บริโภค
กลุม่เปา้หมาย 

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) ท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ความใหม่
อยู่เสมอ และปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้เรื่อยๆ โดยค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากยิ่งขึน้  

1.5 กลยุทธ์ด้านส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ ์
(Product Line) 
2. ราคา (Price) หมายถึง จ  านวนเงินท่ีผู้บริโภคต้องจ่ายให้องค์กรเพ่ือให้ได้มาซึ่ง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รบัรู ้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์จากการใช้
ผลิตภัณฑห์รือบริการ (Kotler, 2009) หรือหมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑใ์นรูปแบบของตวัเงิน 
ราคาจะเป็นตน้ทนุท่ีผูบ้รโิภคตอ้งจ่าย ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ของผลิตภณัฑ์
กับราคาของผลิตภัณฑน์ัน้ หากพบว่าคณุค่าของผลิตภัณฑส์ูงเกินกว่าราคา ก็จะท าให้ผูบ้ริโภค
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ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์ดงันัน้นกัการตลาดผูก้  าหนดกลยทุธด์า้นราคาจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ 
ดงันี ้ 

2.1 คุณค่าท่ีผูบ้ริโภครบัรู ้ใหพ้ิจารณาจากการยอมรบัคุณค่าของผลิตภัณฑโ์ดย
ผูบ้รโิภค วา่ผูบ้รโิภคใหค้ณุคา่สงูกวา่ราคาท่ีตอ้งจา่ยเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภณัฑห์รือไม ่ 

2.2 ตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ย 
2.3 การแขง่ขนั  
2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือส่ือสารท่ีมีวัตถุประสงคเ์พ่ือสรา้ง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ ์บริการ ความคิด ต่อบุคคล ใช้เพ่ือจูงใจใหเ้กิดความ
ตอ้งการซือ้ผลิตภัณฑ ์หรือเพ่ือเตือนความทรงจ าเก่ียวกับตวัผลิตภัณฑ ์ซึ่งคาดว่ามีอิทธิพลต่อ
ความรูส้ึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้  (Etzel, 2007) เป็นการติดต่อส่ือสารข้อมูลระหว่าง
ผูข้ายกบัผูบ้รโิภค เพ่ือสรา้งทศันคติท่ีดี และเพิ่มพฤติกรรมการซือ้ การส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย 
(Personal selling) ในการน าเสนอขาย และการส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) 
เครื่องมือในการส่ือสารมีอยู่หลายประการ นกัการตลาดอาจเลือกใชเ้พียงหนึ่งเครื่องมือหรือหลาย
เครื่องมือประกอบกันก็ได้ ควรเลือกใช้เครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน 
(Integrated Marketing Communication :IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับผู้บริโภค 
ผลิตภณัฑ ์คูแ่ข่งขนั ซึ่งจะท าใหส้ามารถบรรลเุปา้หมายรว่มกนัได ้เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกับองคก์ร อีกทัง้ยงั
เป็นการสง่เสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บรกิาร ความคิด ซึ่งจะเป็นการจ่ายเงินโดยผู้
อุปถัมภ์รายการ กลยุทธ์ในการท าโฆษณาจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสรา้งสรรคง์าน
โฆษณา (Create strategy) ยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) และกลยุทธ์ส่ือ 
(Media strategy)  

3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) คือการติดตอ่ส่ือสารระหว่าง
บุคคลกับบุคคล มีวัตถุประสงคเ์พ่ือจูงใจผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมาซือ้ผลิตภัณฑห์รือ
บริการดว้ยการขายแบบเผชิญหนา้ตรง หรือขายผ่านทางโทรศพัท ์การน าเสนอขายโดย
หน่วยงานขาย การท าการบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) รวมถึงกล
ยุทธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) ลว้นแลว้แต่เป็นกลยุทธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งทัง้สิน้ 
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3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเครื่องมือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความตอ้งการซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการ ใชเ้ป็นเครื่องมือสนบัสนนุการโฆษณาและการขาย
โดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขายจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การกระตุ้นผู้บริโภค (Consumer Promotion) การกระตุ้นคนกลาง 
(Trade promotion) และการกระตุน้พนกังานขาย (Sales force Promotion)  

3.4 การใหข้่าวและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations) การใหข้่าว
เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ ตราสินคา้ รวมถึงบริษัท ท่ีไม่จ  าเป็น
จะตอ้งมีการจา่ยเงิน อาจใหข้่าวผ่านการกระจายเสียงหรือลงในส่ือสิ่งพิมพ ์(ในทางปฏิบตัิ
จริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) ส่วนการประชาสมัพันธ ์คือความพยายามขององคก์รในการ
วางแผนการส่ือสารไปยังผูบ้ริโภค เพ่ือสรา้งทัศนคติท่ีดี ปกป้องภาพลักษณ์ขององคก์ร
รวมถึงผลิตภณัฑ ์ 

3.5 การตลาดทางตรง ประกอบดว้ย 
3.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือการติดต่อส่ือสารกับ

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง เป็นการส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดการตอบสนองในทันที โดยอาศัย
ฐานขอ้มลูลกูคา้และส่ือตา่งๆ เชน่ ส่ือโฆษณา แคตตาล็อค เป็นตน้  

3.5.2 การท าโฆษณาเพ่ือการตอบสนองทางตรง (Direct response 
advertising) เป็นการโฆษณาไปยังผู้อ่าน ผู้ร ับฟัง หรือผู้ชม เพ่ือให้เกิดการ
ตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส้ง่ขา่วสาร   

3.5.3 การท าโฆษณ าเช่ือมตรง (Online advertising) หรือการท า
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing) เป็นการท าการโฆษณาผ่าน
ทางเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต เพ่ือส่ือสารและส่งเสริมการขายผลิตภัณฑห์รือบริการ 
โดยท่ีองคก์รจะมุ่งหวังค่าตอบแทนในรูปแบบของก าไร ผ่านการขายโดยใช้
โทรศพัท ์แคตตาล็อค จดหมายตรง วิทยุ หนงัสือพิมพ ์เพ่ือจงูใจใหล้กูคา้เกิดการ
ตอบสนอง  

4. การจัดจ าหน่าย (Place) คือช่องทางท่ีประกอบไปด้วยสถาบันและกิจกรรม เป็น
กิจกรรมการเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑแ์ละบริการจากองคก์รออกไปสู่ตลาด สถาบันท่ีท าหนา้ท่ีน า
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบันการตลาด และการด าเนินกิจกรรมการกระจาย
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ผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ การท าการขนส่ง การจดัการคลงัสินคา้ และการดแูลรกัษาสินคา้คงคลงั การจดั
จ าหนา่ยจะประกอบดว้ย 2 สว่น คือ 

4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) ประกอบไปดว้ย ผูผ้ลิต คน
กลาง ผูบ้รโิภค หรือผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม เป็นกลุ่มธุรกิจหรือกลุ่มบคุคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
ในกระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑห์รือบริการเพ่ือการน าไปบริโภคโดยผูบ้ริโภค หรือ
ผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม กลา่วอีกนยัหนึ่งคือเสน้ทางท่ีผลิตภณัฑจ์ะถกูเปล่ียนกรรมสิทธ์ิไปยงั
ตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ช่องทางตรง คือการส่งผลิตภัณฑห์รือบริการจาก
ผูผ้ลิตผ่านไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดยตรง และช่องทางออ้ม คือการส่ง
ผลิตภณัฑห์รือบรกิารจากผูผ้ลิตผา่นไปทางคนกลาง เพ่ือสง่ตอ่ไปยงัผูบ้รโิภค หรือผูใ้ชท้าง
อตุสาหกรรมอีกทอดหนึ่ง  

4.2 การกระจายสินคา้สู่ตลาด (Physical distribution) เป็นกิจกรรมเก่ียวกับการ
วางแผนการเคล่ือนยา้ยวตัถดุบิท่ีเป็นปัจจยัการผลิต รวมถึงตวัผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ผ่านการขนส่ง การดแูลรกัษาสินคา้คงคลงั  และการ
บรหิารสินคา้คงเหลือใหมี้ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดย
องคก์ารจะมุง่หวงัคา่ตอบแทนในรูปแบบของก าไร  
5. บคุคล (People) คือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารทัง้หมด ตลอดจนลกูคา้

บุคลากรท่ีท าการจ าหน่าย และบุคลากรท่ีให้บริการหลังการขาย เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างบคุลากรผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ขององคก์ร จ าเป็นจะตอ้งมีกระบวนการคดัเลือก 
ตลอดจนท าการฝึกอบรมใหค้วามรูเ้พ่ือใหบ้คุลากรมีความช านาญในตวัผลิตภณัฑห์รือบริการ ควร
มีรางวลัจงูใจใหบุ้คลากรขององคก์รเกิดความกระตือรือรน้ท่ีจะสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ได้
อย่างเหมาะสมตามมาตรฐาน บุคลากรต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี มีความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค ์สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้สรา้งค่านิยมใหก้ับองคก์ร สรา้งความประทับใจ
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ทกัทายดว้ยรอยยิม้ กระตือรือรน้ในการใหค้  าแนะน าแกผู่ใ้ชบ้ริการ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีจะ
ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความรูส้กึดีตอ่การใหบ้รกิาร และสรา้งความจงรกัภกัดีตอ่กิจการ  

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือการน าเสนอลักษณะทางกายภาพท่ี
สรา้งขึน้ใหแ้ก่ลกูคา้ เป็นการสรา้งคณุภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ 
เช่น การแต่งกายท่ีสะอาดเรียบรอ้ย การพูดคุยดว้ยความสุภาพอ่อนโยน การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
รวมถึงผลประโยชนอ่ื์นๆ ท่ีลูกคา้ควรไดร้บัจากองคก์ร รวมถึงอุปกรณเ์ครื่องใชใ้นการใหบ้ริการท่ี
ดงึดดูใจผูบ้ริโภค ซึ่งจะช่วยใหภ้าพลกัษณข์ององคก์รอยู่เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้รวมถึงสิ่งแวดลอ้ม
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ทางกายภาพท่ีจบัตอ้งได ้ณ จดุบริการท่ีผูใ้หบ้ริการและลูกคา้มีปฏิสมัพนัธก์นั การสรา้งหลกัฐาน
ทางกายภาพเพ่ือน าเสนอให้กับลูกคา้เป็นการสรา้งความเช่ือมั่นท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นเป็น
รูปธรรมมากไดท่ี้สุด ลดความความเส่ียงและความไม่มั่นใจของลูกคา้ในการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิาร เน่ืองจากการบรกิารเป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถจบัตอ้งได ้โดยแบง่ได ้2 ประเภท คือ  

6.1 หลกัฐานท่ีจ าเป็น (Essential Evidence) ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี การออกแบบ 
หรือการตกแต่งภายในอาคาร ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวก และเครื่องมืออุปกรณ์
ตา่งๆ  

6.2 หลกัฐานประกอบ (Peripheral Evidence) แมเ้ป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่เพียงเล็กนอ้ย
แตก็่ใชเ้พ่ือเสรมิสรา้งความมีตวัตนของบรกิารได ้ 
7. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบหรือข้อปฏิบัติในการ

ใหบ้ริการ เพ่ือน าเสนอการบริการท่ีมีประสิทธิภาพใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ มอบการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งจะพิจารณาจากการใหบ้ริการนัน้ โดยใชเ้ครื่องมือ
หรือพนกังานเป็นกญุแจส าคญั โดยถา้ใชพ้นกังานเป็นหลกัในการใหบ้ริการ ลกูคา้จะมีส่วนรว่มใน
ขั้นตอนกระบวนการผลิตโดยตรงมากกว่าการใช้เครื่องมือ ดังนั้นการออกแบบกระบวนการก็
จะตอ้งแตกตา่งกนัออกไปตามความเหมาะสม นอกจากนีรู้ปแบบของการใหบ้รกิารจะตอ้งมีความ
หลากหลาย (Divergence) แต่ยังคงซึ่งมาตรฐานเดียวกันทั้ง้หมด และในดา้นของความซับซอ้น 
(Complexity) โดยจะตอ้งพิจารณาถึงขัน้ตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ ดงันั้น
กระบวนการใหบ้รกิารจงึเป็นกลยทุธส์  าคญัท่ีสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบใหก้บัธุรกิจได ้ 
 

จากการศกึษาแนวคดิเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ผูว้ิจยัเลือกใชต้วัแปรตามแนวคิด
ของศิริวรรณ เสรีรตัน ์โดยเลือกศึกษาทัง้หมด 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ผลิตภัณฑ ์2. ดา้นราคา 3. 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ดา้นการสง่เสริมการตลาด 5. ดา้นบคุคล 6. ลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ เพ่ือน ามาใชก้ าหนดกรอบแนวคิดและใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม เพ่ือหา
อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย  
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 

ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรูส้ึกท่ีดีท่ีมีความสขุในระดบัท่ีตอ้งการ โดยได้

เคยมีการใหค้วามหมายไว ้ดงัตอ่ไปนี ้
Good (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจท่ี

เป็นผลพวงมาจากความสนใจ และเจตคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่คณุภาพและสภาพของการท างาน  
Wolman (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกท่ีซึ่งบุคคลมีความสุขเม่ือ

ไดร้บัผลส าเรจ็ตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้โดยมีแรงจงูใจเป็นตวัขบัเคล่ือน  
Feldman (1993) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน หมายถึง การท่ีบคุคลแสดงออก

ถึงความรูส้กึในทางบวกตอ่งานท่ีตนเองไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบตั ิ 
Morse (1958) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งท่ีสามารถลดความตงึเครียดของมนษุย์

ใหล้ดนอ้ยลง โดยความตึงเครียดมีสาเหตมุาจากความตอ้งการของมนุษยเ์อง เม่ือมนุษยมี์ความ
ตอ้งการอย่างมาก ก็จะเกิดเป็นการเรียกรอ้ง ซึ่งหลงัจากท่ีความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองแลว้ 
จะท าใหค้วามตงึเครียดมีปริมาณนอ้ยลงหรืออาจหมดไปเลยก็ได ้ส่งผลใหเ้กิดเป็นความพึงพอใจ
ในท่ีสดุ 

ปาริชาติ ตันติวัฒน์ (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน คือ ความรูส้ึกของ
บุคคลท่ีมีต่องานท่ีท า อันเป็นผลมาจากปัจจัยหรือองคป์ระกอบต่างๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
สนองตอบความตอ้งการของบคุคล ทัง้ทางรา่งกายและจิตใจไดอ้ยา่งเหมาะสม  

วนิชา ฟักข า (2543) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกหรือ
ทศันคติท่ีดีตอ่งาน เกิดจากการสนองความตอ้งการในปัจจยัการท างานดา้นตา่งๆ ท าใหป้ฏิบตัิงาน
ดว้ยความเตม็ใจและมีประสิทธิภาพ 

สรอ้ยตระกูล ติวยานนท์ (2541) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในงานเป็นทัศนคติหรือ
ความรูส้ึกชอบหรือไม่ชอบโดยเฉพาะของผูป้ฏิบตัิงานซึ่งเก่ียวกับงาน จะเห็นไดว้่าเรื่องความพึง
พอใจในงานนีเ้ป็นเรื่องของทศันคต ิหรือเจตคตโิดยตรง  
 

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดก้ล่าวมาทัง้หมดนัน้จะสามารถสรุปไดว้า่ ความพึง
พอใจเป็นทศันคติหรือความรูส้ึกส่วนตวัของบุคคลท่ีมีตอ่ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ท่ีบุคคลนัน้ๆ ไดร้บั
ประสบหรือ อยู่ในเหตกุารณ ์เช่น สิ่งของ บุคคล สถานท่ีหรือกิจกรรมตา่งๆ ซึ่งเป็นไดท้ัง้บวกและ
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ทางลบ ความพึงพอใจในทางบวกจะท าใหบ้คุคลนัน้มีความรูส้ึกดี มีความประทบัใจและรูส้ึกผ่อน
คลายจากความตึงเครียด นอกจากนีย้งัส่งผลใหมี้สขุภาพดีทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ และสติปัญญา
อีกดว้ย สว่นความพงึพอใจในทางลบซึ่งหมายถึงความไมพ่งึพอใจก็จะมีผลในทางตรงกนัขา้ม 

 
ความส าคัญของความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจนัน้เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีช่วยให้สามารถท างานไดส้  าเร็จ โดยเฉพาะงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร ซึ่งนอกจากองคก์รควรจะตอ้งวางแผนการด าเนินการใหผู้ท้  างานมีความ
พึงพอใจต่อหน้าท่ีการท างานของตนเองแลว้ สิ่งส าคญัท่ีลืมไม่ไดคื้อความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการ ซึ่งองคก์รและผูท้  างานจะตอ้งด าเนินการใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากสิ่งท่ีจะ
สามารถเป็นตวับ่งชีค้วามส าเร็จของงานบริการไดอ้ย่างดีคือ จ านวนของผูท่ี้มาใชบ้ริการ ดงันั้น
องคก์รจึงควรท่ีจะศกึษาใหร้อบคอบเก่ียวกบัปัจจยัและองคป์ระกอบตา่งๆ ท่ีท าใหล้กูคา้เกิดความ
พึงพอใจ กระบวนการใหบ้ริการท่ีถูกออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากจะท าให้ผู้ท่ีมาใช้
บริการเกิดความประทบัใจตอ่ตวัสินคา้หรือบริการแลว้ ลกูคา้อาจเกิดความรูส้ึกท่ีดีตอ่ไปยงัองคก์ร
ไดอี้กดว้ย (นปภา พิสิฐมกุดา, 2551)  
 

องคป์ระกอบความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการนัน้จะเกิดจากกระบวนการใหบ้ริการระหว่างผู้ท่ีใหบ้ริการ
และผูท่ี้รบับรกิาร ผูร้บับรกิารจะประเมินการรบัรูค้ณุภาพของการบริการ ซึ่งจะท าการเปรียบเทียบ
การบริการคาดหวงักับการบริการท่ีไดร้บัจริงในแต่ละสถานการณ์ อย่างไรก็ตาม ระดบัของความ
พึงพอใจอาจไม่คงท่ี สามารถแปรผนัไปตามแตล่ะช่วงเวลาได ้(จิตตินนัท ์เดชะคปุต,์ 2543) ความ
พงึพอใจในการบรกิาร มีองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ 

 1. ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑห์รือบริการ ซึ่งผูท่ี้รบับริการจะสามารถรบัรูไ้ดว้่า
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีได้รบันั้นตรงตามพันธะสัญญาของกิจการในแต่ละประเภทมากน้อย
เพียงใด เชน่ ลกูคา้ของภตัตาคารควรไดร้บัอาหารถกูตอ้งตามท่ีสั่ง แขกของโรงแรมควรจะไดพ้กัใน
หอ้งตรงตามท่ีจองไว ้ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้รกิารขนส่งไดเ้ดนิทางไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการตามเวลาท่ีตกลง
ไว ้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารไดร้บัการช่วยเหลือเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้ ทัง้หมด
ลว้นเป็นบริการท่ีผูร้บับริการคาดหวังว่าจะไดร้บัตามลักษณะของการใหบ้ริการในประเภทนัน้ๆ 
หลังจากท่ีผูร้บับริการไดร้บัการบริการในลักษณะท่ีตอ้งการแลว้ ก็จะเกิดเป็นความพึงพอใจต่อ
องคก์ร 
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 2. ดา้นการรบัรูค้ณุภาพของการน าเสนอบริการ วิธีการน าเสนอบรกิารจากองคก์รจะท าให้
ผูร้บับริการรบัรูไ้ดว้่ากระบวนการมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด โดยผูร้บับริการจะพิจารณา
จากปัจจัยต่างๆ เช่น ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ พฤติกรรมและการตอบสนองของผู้
ใหบ้รกิารตอ่ผูท่ี้เขา้มารบับรกิาร รวมถึงความรบัผิดชอบต่อบทบาทหนา้ท่ี คณุภาพของการส่ือสาร 
และการปฏิบตัิตนระหว่างการใหบ้ริการ เช่น พนกังานโรงแรมควรตอ้นรบัแขกดว้ยอธัยาศยัท่ีดี มี
การช่วยเหลือในเรื่องของสมัภาระของแขกท่ีมาพกั พนกังานเสิรฟ์รบัค าสั่งอาหารดว้ยความสภุาพ 
พนกังานธนาคารชีแ้จงระเบียบขอ้บงัคบัอย่างครบถว้นแก่ลูกคา้ เป็นตน้ ซึ่งจะช่วยสรา้งความพึง
พอใจใหก้บัลกูคา้ได ้ดงัภาพประกอบ 2 
 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงองคป์ระกอบของความพงึพอใจในการบริการ 

ท่ีมา: จิตตนินัท ์เดชะคปุต.์ (2543). จิตวิทยาการบรหิารอตุสาหกรรมท่องเท่ียว. หนา้ 26. 
 

Millet (1954)ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในการให้บริการ (Satisfactory service) ว่าเป็น
ความสามารถของผูใ้หบ้ริการในการสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผู้ท่ีมารบัการบริการ องคป์ระกอบ
ของความพงึพอใจในการใหบ้รกิารสามารถแบง่ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) เป็นการให้บริการท่ีมีฐานคติว่า 
มนุษยท์ุกคนเท่าเทียมกัน มีสิทธ์ิไดร้ับการบริการในมาตรฐานเดียวกัน โดยจะค านึงถึงความ

การรบัรูก้าร

บรกิาร 

ที่ควรจะเป็น 
การรบัรูก้าร

บรกิาร 

ที่เกิดขึน้จรงิ การรบัรูก้าร

บรกิาร 

ที่ควรจะเป็น 
การรบัรูก้าร

บรกิาร 

ที่เกิดขึน้จรงิ 

การรบัรูค้ณุภาพ 

ของการน าเสนอบรกิาร 

 

การรบัรูค้ณุภาพ 

ของผลติภณัฑบ์รกิาร 

ความพงึพอใจใน

การบรกิาร 



 24 
 
ยตุธิรรมในการใหบ้รกิาร การปฏิบตัอิยา่งเทา่เทียม โดยผูร้บับรกิารจะตอ้งไมถ่กูแบง่แยกหรือถกูกีด
กนัในกระบวนการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการทกุคนตอ้งไดร้บัการปฏิบตัิในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมี
สิทธิเทา่เทียมกนัทกุประการ  

2. การใหบ้ริการอย่างทันเวลา (Timely service) การใหบ้ริการแก่สาธารณะควรจะตอ้ง
รกัษาเรื่องความตรงต่อเวลา หากไม่รกัษาเวลาใหเ้คร่งครดั เช่น ไม่เปิดตรงตามเวลาท่ีไดแ้จง้ไว้
ลว่งหนา้ จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความไมพ่งึพอใจตอ่องคก์ร  

3. การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ (Ample service) การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมีปริมาณ
การใหบ้ริการท่ีเพียงพอ และมีจ านวนสถานท่ีใหบ้รกิารท่ีเหมาะสมมากพอ โดย Millet มีความเห็น
วา่ ความเสมอภาคและการตรงตอ่เวลาขององคก์รจะไมมี่ความหมายเลย ถา้จ านวนการใหบ้รกิาร
มีไม่เพียงพอต่อความต้องการ หรือหากสถานท่ีให้บริการมีไม่มากเพียงพอ ก็จะไม่เกิดความ
ยตุธิรรมตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร  

4. การใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) เน่ืองจากการใหบ้ริการสาธารณะ
ควรมีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ยึดประโยชน์สาธารณะต่อผู้ใช้บริการมากกว่าความพอใจของ
องคก์รท่ีใหบ้รกิาร  เชน่ ไมค่วรหยดุใหบ้รกิารเม่ือใดก็ไดต้ามท่ีองคก์รพอใจ 

5. การใหบ้ริการอย่างก้าวหนา้ (Progressive service) โดยท่ีการใหบ้ริการสาธารณะควร
หมั่ นปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอยู่ เสมอ เพิ่ มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและเพิ่ ม
ความสามารถในการท าหนา้ท่ีใหไ้ดม้ากกวา่เดมิ โดยใชท้รพัยากรในปรมิาณท่ีเทา่เดมิ 

 
ระดับความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจของผูร้บับรกิารนัน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจท่ี
ตรงกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร และความพงึพอใจท่ีเกินความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 

1. ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวงั ผูร้บับริการจะแสดงความรูส้ึกยินดีมีความสุข 
เม่ือบรกิารท่ีไดร้บันัน้ ตรงกบัความคาดหวงัท่ีผูร้บับรกิารมีอยู ่ 

2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง ผูร้บับริการจะแสดงความรูส้ึกปลาบปลืม้ใจและ
ประทบัใจอยา่งมากตอ่เม่ือบรกิารท่ีไดร้บันัน้ เกินจากความคาดหวงัท่ีผูร้บับรกิารมีอยู ่  

ในดา้นความไม่พึงพอใจนัน้ ผูท่ี้เขา้มารบับริการจะแสดงความรูส้ึกขุ่นขอ้งหมองใจหรือ
อารมณเ์สียเน่ืองจากผิดหวงัท่ีไม่ไดร้บับริการตรงกบัความคาดหวงัจากการบริการนัน้ๆ ระดบัของ
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารสามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แสดงระดบัความพงึพอใจของผูร้บับริการ 

ท่ีมา : จิตตินนัท ์เดชะคปุต.์ (2543). จิตวิทยาการบรกิารอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว. หนา้ 39. 
 

การวัดความพงึพอใจในการให้บริการ  
วิมล เจียมถอ้ย (2550) กล่าวว่า องคก์รสามารถท าการวดัระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้

มารบับรกิารไดโ้ดยใชว้ิธีการ ดงันี ้ 
1. การใชแ้บบสอบถาม ผูอ้อกแบบสอบถามควรตอ้งทราบความคิดเห็นผูร้บับริการ โดย

สามารถก าหนดค าตอบใหผู้ร้บับริการไดเ้ลือก หรือจะใหต้อบค าถามอย่างอิสระก็ได ้อาจถามตัง้
ค  าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นตา่งๆ เพ่ือใหผู้ต้อบทกุคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนั เป็นวิธีท่ี
นิยมใชก้ันมากท่ีสุด รูปแบบของการสอบถามจะใชม้าตรวดัทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อสิ่งเรา้อย่างใด
อยา่งหน่ืง โดยค าตอบจะแสดงระดบัความพงึพอใจจากมากท่ีสดุไปจนถึงนอ้ยท่ีสดุ  

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีตอ้งออกไปสอบถามพูดคุย โดยมีการเตรียมและวางแผน
ลว่งหนา้เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีเป็นจรงิมากท่ีสดุ  

3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
เช่น ลกัษณะการพูดจา กริยาท่าทาง ซึ่งจะตอ้งอาศยัความตัง้ใจอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน วิธีนีเ้ป็นวิธีการศกึษาท่ีมีมานานแลว้ และยงันิยมใชแ้พรห่ลายจนถึงปัจจบุนั 
 
 

ความประทบัใจ 

ความปลาบปลืม้ใจ 

ความพงึพอใจ 

ความไม่พงึพอใจ 

ความขุ่นขอ้งใจ 

บรกิารท่ีคาดหวงั บรกิารท่ีไดร้บั 
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จากแนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจในการบริการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การ
บรกิาร  คือการด าเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้หรือบคุคล โดยกิจกรรม
นัน้จะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับริการได ้แมว้่าตวัของการบริการเองจะเป็น
เพียงสิ่งท่ีไม่สามารถจับตอ้งได้ แต่สามารถท าผูใ้ชบ้ริการเกิดความรูส้ึกประทับใจและความพึง
พอใจขึน้ได ้ความพึงพอใจจะพิจารณาจาก 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1.การใหบ้ริการอย่างเสมอภาค 
2.การใหบ้ริการอย่างทนัเวลา 3.การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 4.การใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง 5.การ
ใหบ้ริการอย่างก้าวหนา้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเลือกใชแ้นวคิดของ Millet ในสรา้งแบบสอบถามเพ่ือวัด
ความพึงพอใจของผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย โดยข้อค าถามจะเก่ียวข้องกับ 5 
องคป์ระกอบดงักลา่วขา้งตน้ โดยในวิจยันีจ้ะไมศ่กึษาความพงึพอใจรายดา้น 
 

4. ความรู้เร่ืองการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมซึ่งมีการประกอบอาชีพทางการเกษตรในหลากหลาย

รูปแบบ ทั้งดา้นการปลูกพืชและการปศุสัตว ์วัฒนธรรมการเกษตรท่ีเป็นวิถีชีวิตท่ีเกิดจากภูมิ
ปัญญาของทอ้งถ่ิน ปัจจบุนัการเกษตรถูกคกุคามดว้ยอุตสาหกรรมมากขึน้ ส่งผลใหป้ริมาณของ
ผลผลิตการเกษตรมีปริมาณลดลงตามล าดบั จากการขยายตวัท่ีเพิ่มขึน้ของภาคการทอ่งเท่ียว การ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจึงไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้ป็นทางเลือกใหม่ของนกัท่องเท่ียว อีกทัง้ยงัเป็นการ
กระจายรายไดใ้หก้ับเกษตรกร โดยเป็นการใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่ในประเทศใหคุ้ม้ค่าและเป็นการ
สรา้งเอกลกัษณข์องชาต ิ
 

ความหมายของการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
 มีการใหค้  านิยามความหมายของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยา่งหลากหลาย ดงันี ้ 
 กรมการท่องเท่ียว (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ การ
ท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้ทางดา้นการเรียนรูว้ิถีเกษตรกรรมของชาวชนบท โดยเนน้การมีส่วนร่วมของ
นักท่องเท่ียวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรูม้าท าให้เกิดประโยชนก์่อให้เกิดรายไดต้่อ
ชมุชน และตวัเกษตรกร การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจะเป็นการอนุรกัษ์ควบคูไ่ปกับการท่องเท่ียวเพ่ือ
ไมใ่หเ้กิดผลกระทบตอ่ชมุชนและผลกระทบตอ่สภาพแวดลอ้ม 
 กรมส่งเสริมการเกษตร (2548) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ การ
เดินทางไปท่องเท่ียวในพืน้ท่ีชมุชนท่ีท าเกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมนุไพร ฟารม์ปศุ
สตัวแ์ละสตัวเ์ลีย้ง แหลง่เพาะเลีย้งสตัวน์  า้ตา่งๆ สถานท่ีราชการ รวมถึงสถาบนัการศกึษาท่ีท าการ
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วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตรท่ีทันสมัย เพ่ือชมความงาม ความส าเร็จ 
ตลอดจนเพลิดเพลินไปกับกิจกรรมทางการเกษตรในลักษณะต่างๆ ได้รับความรูแ้ละได้รับ
ประสบการณใ์หม่ๆ บนพืน้ฐานความแห่งความรบัผิดชอบ มีจิตส านึกในการรกัษาสภาพแวดลอ้ม
ของสถานท่ีนัน้ 

ร  าไพพรรณ แก้วสุริยะ (2544)ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการ
เดินทางไปท่องเท่ียวในพืน้ท่ีท่ีมีการท าเกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมนุไพร ฟารม์ปศุ
สตัวแ์ละสตัวเ์ลีย้ง เพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความส าเรจ็ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร ท าใหไ้ดร้บั
ความรูแ้ละประสบการณใ์หม่ๆ โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบและมีจิตส านึกในการ
รกัษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแหง่นัน้  
 ศูนยป์ระสานงานการท่องเท่ียวจังหวัดแม่ฮ่องสอน (2546) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถใหท้ัง้ความเพลิดเพลิน ใหค้วามรูท่ี้
สามารถน าไปประยกุตเ์พ่ือใชป้ระกอบเป็นอาชีพได ้เป็นโอกาสในการเรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจใน
อาชีพเกษตรกรรม ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของประเทศ อดุมไปดว้ยแนวคิดและองคค์วามรูท่ี้เป็นภูมิ
ปัญญาของบรรพบุรุษท่ีถูกสืบทอดจากรุ่นสู่รุน่ อีกทัง้ไดส้มัผัสกับวิถีความเป็นอยู่ของชาวชนบท 
ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม ประเพณี รูปแบบกิจกรรม อาชีพทางการเกษตร ตัง้แต่วิถีชีวิตดัง้เดิม
เดิมตลอดไปจนถึงการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีขั้นสูงในการท าการเกษตร ท่ามกลาง
ทศันียภาพธรรมชาติท่ีสวยงาม บริหารจดัการโดยเกษตรกรหรือชุมชน หลงัจากนกัท่องเท่ียวไดมี้
ส่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆ ก็จะเกิดความประทบัใจ เกิดเป็นความรูแ้ละประสบการณ ์ในส่วนของ
ชุมชนก็จะไดร้บัรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑแ์ปรรูป หรือไดร้บั
คา่ตอบแทนจากการใหบ้รกิารนกัทอ่งเท่ียว 
 การท่องเท่ียวอ าเภอวังน า้เขียว (2547) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
(Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางไปท่องเท่ียวในพืน้ท่ีเกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร 
ฟารม์ปศสุตัว ์เพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จ และเพลิดเพลินในแหล่งเกษตรกรรมนัน้ บน
พืน้ฐานการท่องเท่ียวอย่างมีความรบัผิดชอบ มีจิตส านึกในการรกัษาสภาพแวดลอ้มของท่ีแห่งนัน้  
(ธินิกานต ์ประไกรวนั, 2549) 
 จากนิยามความหมายขา้งตน้ พอจะสรุปความหมายของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไดว้่า 
หมายถึง การเดินทางท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษาเรียนรู ้หรือพักผ่อนในแหล่งท่ีมีกิจกรรมอัน
เก่ียวขอ้งกับวิถีการเกษตร โดยเกษตรกรและชุมชนเป็นพลงัขบัเคล่ือนของกระบวนการผลิตและ
จ าหน่ายสินคา้และการบริการทางการเกษตรอย่างเป็นระบบ อนัเป็นความเป็นอยู่ในการด ารงชีวิต
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ประจ าวนั ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถเขา้ไปสัมผัสวัฒนธรรมการเกษตรไดจ้ากการใชชี้วิตจริงของ
เจา้ของพืน้ท่ี เป็นการซึมซบัประสบการณต์รง (First-Hand Experience) ภายใตค้วามรว่มมือใน
การรกัษาสภาพแวดลอ้มทัง้ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมของแหลง่ทอ่งเท่ียว  
 

องคป์ระกอบของการท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
 สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแหง่ประเทศไทย (2544) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั 3 ประการของการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร ดงันี ้ 
 1. ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางการเกษตร หมายถึง ทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิตทาง
การเกษตร ซึ่งรวมทัง้ทรพัยากรท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ เช่น ดิน น า้ พืน้ท่ี พนัธุพื์ช พนัธุส์ตัวป่์า 
เป็นต้น และทรัพยากรด้านการจัดการ เช่น เกษตรกร องคก์รท้องถ่ิน ความรูท้างการเกษตร 
เครื่องมือเครื่องใช ้ตลอดจนเทคโนโลยีทางการเกษตรตา่งๆ  
 2. ตลาดนกัทอ่งเท่ียว สามารถแบง่เป็น 2 กลุม่หลกัๆ คือ  
  2.1 ประชาชนและเกษตรกรทั่วไปท่ีมีความสนใจดา้นการเกษตร เพ่ือศึกษาหา
ความรูเ้ป็นแนวทางประกอบอาชีพ หรือเพ่ือพฒันาอาชีพการเกษตรของตนเอง  
  2.2 กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะดา้น เช่น ผูท่ี้ช่ืนชอบการท่องเท่ียวใน
แหล่งธรรมชาติ และกิจกรรมการเกษตรต่างๆ อยากเรียนรูว้ิถีชุมชน และการประกอบอาชีพของ
เกษตรกร 
 3. การบริการการท่องเท่ียว หมายถึง การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้กับ
นกัท่องเท่ียว เชน่ การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการประกอบอาชีพเกษตรกรรม การจดัจ าหน่ายพืชผลและ
ผลผลิตทางการเกษตรตา่งๆ การใหบ้รกิารน าเท่ียว หรือดา้นท่ีพกัแก่นกัทอ่งเท่ียว เป็นตน้ 
  

การเกษตรไทย 
 ร  าไพพรรณ แกว้สุริยะ (2544) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะของกิจกรรมการเกษตร โดย
สามารถแบง่เป็นกิจกรรมยอ่ยๆ ดงันี ้
 1.  การท านา (Rice Cultivation) การท านาปี นาปรัง นาหว่านน ้าตม นาขั้นบันได 
พิพิธภัณฑเ์ก่ียวกับขา้ว ความรูเ้รื่องขา้วในหลากหลายสายพันธุ ์ประเพณีพิธีกรรมเก่ียวกับขา้ว
วฒันธรรมการทานขา้วของไทย เป็นตน้ 
 2. การท าสวนไมต้ดัดอก (Cutting Flowers) ปลกูเพ่ือการตดัดอกและน าไปขาย เช่น สวน
กหุลาบ สวนไมด้อกไมป้ระดบั ไมก้ระถาง ไรท่านตะวนั ฟารม์กลว้ยไม ้
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 3. การท าสวนผลไม ้(Orchard) เป็นการปลูกผลไมทุ้กประเภท การท าวนเกษตร การท า
สวนผสมตามเกษตรแผนใหม ่สวนปาลม์น า้มนั การท าสวนยางพารา สวนไผ ่ 
 4. การท าสวนครวัสวนผัก (Vegetables) เป็นการปลูกพืชผักสวนครวั การท าไร่ผัก ไร่
ขา้วโพด ไรถ่ั่ว ขา้วฟ่าง ไรพ่รกิไทย  
 5. การท าสวนสมุนไพร (Herbs) เป็นการปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิด เพ่ือใชเ้ป็นอาหาร
เสรมิพืชผกัสวนครวัขา้งบา้น เพ่ือใชเ้ป็นเครื่องดื่ม เพ่ือใชเ้ป็นเครื่องส าอาง และเพ่ือใชใ้นการแพทย์
แผนไทย 
 6. การท าฟารม์ปศสุตัว ์(Animal Farming) เป็นการเลีย้ง รวมถึงขยายพนัธุส์ตัวเ์ศรษฐกิจ 
เชน่ การท าฟารม์ผึง้ การเลีย้งไหม เลีย้งปลา หอยแมลงภู่ หอยแครง หอยนางรม ฟารม์จระเข ้และ
ฟารม์ท่ีมีการเพาะพนัธุส์ตัวป่์าหายาก เชน่ นกยงู ไก่ฟ้า กวาง งู 
 7. งานเทศกาลผลิตภัณฑ์ต่างๆ (Festival) เป็นการจัดงานเพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกร
สามารถขายผลิตผลทางการเกษตรได้ เป็นการระบายพืชผลตามฤดูกาล เช่น งานไม้ดอกไม้
ประดบั เทศกาลลิน้จ่ี เทศกาลล าไย เทศกาลกินปลา เป็นตน้    
 

ข้อดขีองการส่งเสริมท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
 การส่งเสรมิใหเ้กิดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรส่งผลดีตอ่เศรษฐกิจและสงัคมโดยรวมประเทศ
ไทยในหลายๆ ดา้น เชน่  

- ท าให้เกษตรกรมีรายไดจ้ากการให้บริการนักท่องเท่ียว และการจัดจ าหน่ายผลผลิต
ทางการเกษตรตา่งๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว เป็นการช่วยกระจายรายไดสู้่ชมุชนและทอ้งถ่ินระดบัราก
หญ้า ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ และยังช่วยสร้างกระแสไหลเวียนของเงินตรา
ภายในประเทศอีกดว้ย เม่ือเกษตรมีรายไดเ้พิ่มขึน้จากการท่องเท่ียวนอกเหนือจากการประกอบ
อาชีพหลกัคือเกษตรกรรมแลว้ ย่อมจะส่งผลดีตอ่ชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกรเอง อีกทัง้ยงัเป็น
การช่วยยกระดบัและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้ดีขึน้ นับว่าเป็นขบวนการเสริมสรา้ง
ความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจใหก้บัชมุชนและทอ้งถ่ินไดอี้กทางหนึ่ง ซึ่งรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรนัน้ อาจถือว่าเป็นแหล่งรายไดเ้สริมท่ีส าคญัของเกษตรกรไทยในยามท่ีผลผลิตจากภาค
การเกษตรตกต ่าในบางปีไดอี้กดว้ย 

- โครงการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในบางพืน้ท่ีจะมีการจดัตัง้องคก์รทอ้งถ่ิน ซึ่งจะเปิดโอกาส
ใหเ้กษตรกรมีส่วนรว่มในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินของตนเอง ท าใหชุ้มชนเขม้แข็งและร่วมกันใน
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การบริหารงานภายในทอ้งถ่ิน อีกทัง้ยงัเป็นการช่วยส่งเสริมพัฒนากลุ่มเกษตรกรและทรพัยากร
บคุคลในทอ้งถ่ิน ใหไ้ดมี้โอกาสเรียนรูแ้ละรว่มมือกนัในการท างานดา้นตา่งๆ 

- การท่องเท่ียวเชิงเกษตรใหโ้อกาสนักท่องเท่ียวไดม้าสัมผัสเรียนรูว้ิถีความเป็นอยู่ของ
เกษตรกรอย่างใกลช้ิด มีโอกาสไดเ้ห็นความงดงามตามธรรมชาติ ความเขียวขจีของเรือกสวนไรน่า 
และความอดุมสมบูรณข์องพืชพรรณธัญญาหารของเมืองไทย ซึ่งอาจกล่าวไดว้่า เมืองไทยเรานัน้
เป็นแหล่งผลิตอาหารและผลไม้ท่ีส  าคัญแห่งหนึ่งของโลกก็ว่าได้ นักท่องเท่ียวจะได้รับความ
เพลิดเพลินและการพักผ่อนหย่อนใจกับกิจกรรมการเกษตรต่างๆ และยงัไดเ้รียนรูแ้ละซึมซบัภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสืบทอดกนัมาตัง้แตค่รัง้บรรพบรุุษไดอ้ยา่งลงตวัและไมแ่พช้าตใิดในโลก 

- ช่วยให้เกิดความเข้าใจระหว่างนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นคนต่างถ่ิน ในการท่ีจะได้เรียนรู ้
แลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมถึงประสบการณต์า่งๆ และยงัช่วยลดชอ่งว่างระหว่างคนเมืองกบัคน
ชนบทไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัเป็นการช่วยปลกูจิตส านึกท่ีดีให้กบันกัท่องเท่ียว ท าใหมี้ความเขา้ใจ
ในอาชีพเกษตรกรรม ไดพ้บเห็น ไดเ้ขา้ใจปัญหา อปุสรรค ตลอดจนความยากล าบากของเกษตรกร
ในการประกอบอาชีพและการด ารงชีพ 

- การท่องเท่ียวเชิงเกษตรนัน้ช่วยส่งเสริม และขยายแหล่งท่องเท่ียวในเมืองไทยใหมี้มาก
ยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยใหค้นไทยไดรู้จ้กัแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ และหนักลบัมาเท่ียวภายในประเทศกัน
มาขึน้ อาจถือไดว้่าการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการสรา้งทางเลือกใหม่ในการท่องเท่ียว และยัง
สอดคลอ้งกับกระแสความตอ้งการของนักท่องเท่ียวในปัจจุบนั ท่ีนิยมการเดินทางท่องเท่ียวตาม
แหลง่ธรรมชาตกินัมากขึน้  

 
จะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียงเชิงเกษตร เป็นการท่องเท่ียวทางเลือกอีกรูปแบบหนึ่งท่ี

นกัท่องเท่ียวนอกจากจะไดร้บัความรู ้ความเพลิดเพลินและประสบการณโ์ดยตรงจากเกษตรกร
แล้ว ยังไดส้ัมผัสและเรียนรูถ้ึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ วัฒนธรรมท้องถ่ิน และเทคโนโลยีทางการ
เกษตรต่างๆ อีกทั้งยังเป็นการช่วยกระจายรายไดโ้ดยตรงสู่เกษตรกร เป็นการเสริมสรา้งความ
เขม้แข็งทางเศรษฐกิจใหก้บัชมุชนไดเ้ป็นอย่างดี และท่ีส าคญัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรนัน้ยงัช่วยให้
คนไทยหนักลบัมาเท่ียวเมืองไทยใหม้ากขึน้ ในมมุท่ีไม่เคยสมัผสัมาก่อนกบัอาชีพดัง้เดิมของบรรพ
บรุุษไทย 
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5. ข้อมูลเกี่ยวกับสวนดอกไม้ในประเทศไทย 

ความส าคัญของสวนดอกไม้  
สวนดอกไมมี้ส่วนช่วยพฒันาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ นอกจากการปลูกดอกไมเ้พ่ือ

จ าหน่ายแล้วแล้ว ยังสามารถยกระดับภาคเกษตรเป็นธุรกิจ สรา้งงานสรา้งรายได้ และสรา้ง
มลูคา่เพิ่มใหก้บัสินคา้และบรกิารตอ่เน่ือง ช่วยเพิ่มรายไดข้องชมุชนในพืน้ท่ีใหม้ากขึน้กว่าเดิมและ
เป็นแหล่งวิทยาการแห่งการเรียนรู ้สรา้งแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของ
ผูผ้ลิตไมด้อกใหมี้ศกัยภาพมากขึน้ ช่วยเสรมิสรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชนและเศรษฐกิจฐานรากในช่วง
วิกฤตระบาดของโควิด-19 และยกระดบัสู่อาชีพท่ียั่งยืนหลังสถานการณ์คลาย เป็นการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบองคร์วมอยู่ภายใตเ้ศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ซึ่งเป็นการพฒันาเศรษฐกิจ
ควบคูไ่ปกบัการพฒันาสงัคมและการรกัษาสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่างสมดลุใหเ้กิดความมั่นคงและยั่งยืน
ไปพรอ้มกัน อีกทัง้ยังช่วยปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในพืน้ท่ีใหเ้ป็นเมืองน่าอยู่เหมาะส าหรบัการ
ท่องเท่ียว เป็นประโยชนก์ับเกษตรกรผูป้ลูกดอกไมแ้ละคนในชุมชนใกลเ้คียง และเป็นตน้แบบให้
จงัหวดัอ่ืนๆ และก่อใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างกลุ่มเกษตรกร นกัวิจยัในมหาวิทยาลยันกัวิจยัใน
หน่วยงานภาครฐั รวมถึงผูป้ระกอบการเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้ในระดับของตน้น า้ กลางน า้ และ
ปลายน า้ ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  
 

ทีต่ั้งประเทศไทย 
ประเทศไทยตัง้อยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ มีเนือ้ท่ี 513,000 ตารางกิโลเมตร 

หากดตูามแผนท่ีจะพบวา่มีรูปรา่งเหมือนขวานโบราณ  โดยมีพรมแดนทางทิศเหนือตดิสาธารณรฐั
แห่งสหภาพเมียนมาและสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศตะวันออกติดสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา ทิศใต้ติดอ่าวไทยและมาเลเซีย ทิศ
ตะวนัตกติดทะเลอนัดามนัและสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมา  ภูมิประเทศของไทยแบง่ออกเป็น 
6 ลกัษณะ คือ  (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2563) 

 
1. เขตภเูขาและท่ีราบระหวา่งภเูขาภาคเหนือ  
2. เขตท่ีราบภาคกลาง   
3. เขตท่ีราบสงูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
4. เขตภเูขาสงูภาคตะวนัตก   
5. เขตภเูขาและท่ีราบชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก   
6. เขตภเูขา ท่ีราบสงู ท่ีราบชายฝ่ังทะเล และหมูเ่กาะตา่งๆ ทางภาคใต ้  
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สภาพอากาศและอุณหภูมิ 
ประเทศไทยตัง้อยู่ในเขตรอ้นใกลเ้สน้ศนูยส์ูตร ท าใหภู้มิอากาศของประเทศมีลกัษณะเป็น

แบบรอ้นชืน้ ทั่วประเทศมีอุณหภูมิเฉล่ียระหว่าง 18 - 38 องศาเซลเซียส ช่วงฤดูรอ้นยาวนาน
ประมาณ 3 เดือน อากาศจะรอ้นท่ีสุดช่วงกลางเดือนเมษายน หลงัจากนัน้ ภายใตอิ้ทธิพลของลม
มรสมุท าใหป้ระเทศไทยเขา้สูฤ่ดฝูน 6 เดือน และฤดหูนาว 3 เดือนตามล าดบั  

 
สวนดอกไม้ในประเทศไทยแบ่งตามภูมิภาคท่องเทีย่ว 

1. ภาคเหนือ 
อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ มีสวนและฟารม์ดอกไมห้ลายสิบแห่ง โดยเฉพาะสวนดอก

มารก์าเร็ตสีม่วงสวยสะดดุตา และสวนดอกคตัเตอรสี์ขาวละมุน ซึ่งชาวบา้นส่วนใหญ่ไดป้ลูกให้
บานในช่วงปลายฝนตน้หนาวไปจนถึงปลายฤดหูนาว บางแห่งก็มีการจดัซุม้ไวใ้หถ้่ายรูปดว้ย สวน
ดอกไมท่ี้น่าสนใจ เช่น I Love Flower Farm ไร่กลิ่นเกสร ไร่กู๊เนียร ์ฟอรเ์ร็ชท สวนดอกไม้ลุงจั๋ น 
สวนดอกไมล้งุผล สวนนา้กลา้ สวนดอกไมป้า้ยนั สวนดอกไมป้า้นกเอีย้ง สวนลงุรน สวนดอกไมล้งุ
อา้ยปา้แหมม่ สวนลงุตนั เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 สวนดอกไม ้I Love Flower Farm อ าเภอแมร่มิ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ท่ีมา: Facebook Page “I Love Flower Farm” 
 

บา้นนาฟลาวเวอร ์สวนดอกไม้ท่ีเต็มไปดว้ยดอกคัตเตอรห์ลากสีสันบานสะพรั่งจนน่า
สะดุดตา โดยจุดเด่นของสถานท่ีแห่งนีอ้ยู่ท่ีการปลูกดอกไมไ้วเ้ต็มแปลง ท าใหเ้ม่ือเวลาถ่ายรูป
ออกมาจะไดรู้ปท่ีสวยงาม เพราะความแนน่ของดอกไม ้อีกทัง้ภายในสวนยงัมีจดุถ่ายรูปมมุมหาชน
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ท่ีมาพรอ้มกบัพร็อพใหไ้ดเ้ลือกหยิบยืมถ่ายรูปกนัไดอ้ยา่งตามอธัยาศยั ไมว่่าจะเป็น ตะกรา้ดอกไม ้
หมวก หรือมงกฎุดอกไม ้   

ทุ่งดอกเก๊กฮวย สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ แหล่งปลูกดอกเก๊กฮวยสีขาวขนาดใหญ่ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยชาวบา้นในพืน้ท่ีจะปลูกดอกเก๊กฮวยช่วงปลายฝนตน้หนาวเป็นประจ าทุกปี 
แลว้จะเก็บดอกเพ่ือน าไปจ าหน่าย ซึ่งช่วงท่ีดอกเก๊กฮวยบาน บางไรก็่จะเปิดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไป
เท่ียวถ่ายรูปละมนุ ๆ กบัดอกเก๊กฮวยนบัพนันบัหม่ืนดอก ตดักบัสีฟ้าของทอ้งฟ้า  

สวนกหุลาบหลวง ศนูยพ์ฒันาโครงการหลวงทุง่เรงิ จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นสวนกหุลาบท่ีอยู่
ในโครงการหลวงหว้ยผักไผ่ ศูนยพ์ัฒนาโครงการหลวงทุ่งเริง มีดว้ยกุหลาบหลายรอ้ยสายพันธุ ์
สีสนัสวยงาม บางพนัธุท่ี์มาจากต่างประเทศดอกจะใหญ่ เวลาบานจะสวยสะพรั่งสลบักบักุหลาบ
ทอ้งถ่ิน การจดัตกแตง่สวนจะมีกลิ่นอายยโุรปนิด ๆ ถ่ายรูปสวยทกุมมุ มีรา้นอาหารออรแ์กนิกไวร้อ
ตอ้นรบั 

สวนดอกไมป้า้จวน ลงุใจ๋ จงัหวดัเชียงใหม ่ภายในสวนจะเตม็ไปดว้ยดอกมากาเร็ตสีม่วงท่ี
ออกดอกบานเต็มไปทั่วบริเวณ โดยมีฉากหลงัเป็นทอ้งฟ้าและตน้ไม้สีเขียวขจีสว่างสดใส ท าใหท่ี้
แห่งนีเ้ป็นหนึ่งในจดุชมดอกไมท่ี้ก าลงัมาแรงและไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
ซึ่งภายในสวนมีมุมสวย ๆ จัดเตรียมไวร้บัรองให้นักท่องเท่ียวไดม้าโพสท่าถ่ายรูป อีกทั้งเรายัง
สามารถน าพรอ็พตา่ง ๆ มาถ่ายรูปคูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ี อาทิ โต๊ะ เกา้อี ้กองฟาง และสะพานไมไ้ผ่ 

สรุชยัฟารม์ เป็นหนึ่งในจดุชมดอกไมข้องเชียงใหม่ท่ีเหมาะแก่การไปเก็บภาพสวย ๆ เป็น
อย่างมากเพราะภายในไดมี้การปลกูดอกคตัเตอร ์สีขาว และดอกมาราเก็ตสีสนัสายรุง้เรียงรายกนั
เต็มทั่วบริเวณ โดยทุ่งดอกไมแ้ห่งนีไ้ดมี้การปลูกแบบคุมโทนสี เพ่ือใหน้ักท่องเท่ียวไดม้าโพสท่า
ถ่ายรูปสวย ๆ กนัอยา่งจใุจ  

ทุง่ดอกคอสมอส สิงหป์ารค์ จงัหวดัเชียงราย ทุ่งดอกคอสมอสท่ีใหญ่ท่ีสดุทางภาคเหนือ มี
พืน้ท่ีหลายไร่ ปลูกสลับสีสนัขึน้ไปทัง้เนินเขากวา้งขวาง เวลาท่ีดอกคอสมอสบานพรอ้มกันก็จะ
สดใส พลิว้ไหวไปตามแรงลม ถ่ายรูปมุมไหนก็ดูสวยสดช่ืน นอกจากนีภ้ายในสิงหป์ารค์ก็มีจุด
ทอ่งเท่ียวอ่ืน ๆ รวมถึงรา้นคา้และรา้นอาหารไวร้องรบั 

ทุง่ดอกปอเทือง ไรธ่รรมชยั จงัหวดันครสวรรค ์มีพืน้ท่ีหลายสิบไร ่มองไปไดไ้กลสดุลกูหลูกู
ตา เม่ือออกดอกพรอ้มกันก็จะพากันบานเหลืองสวยสะพรั่งเป็นพรมผืนใหญ่อลังการ มีจุดให้
นกัทอ่งเท่ียวไดถ้่ายรูปกบัทุง่ดอกปอเทืองหลายมมุ และสามารถเดนิเขา้ไปถ่ายรูปใกล ้ๆ ได ้

ทุ่งทานตะวนั อ าเภอตากฟ้า จงัหวดันครสวรรค ์แหล่งปลูกดอกทานตะวนัขนาดใหญ่ใน
จงัหวดันครสวรรค ์โดยจะอยู่ในพืน้ท่ีบา้นซบัตะเคียน ต าบลล าพยนต ์อ าเภอตากฟ้า ชาวบา้นจะ
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ปลูกดอกทานตะวนัไวห้ลายหม่ืนตน้ริมถนนทางหลวงหมายเลข 1072 เป็นแปลงปลูกขนาดใหญ่ 
ออกดอกสวยงามอรา่มทกุฤดหูนาว 

ทุง่ดาวเรืองสโุขทยั ตัง้อยูใ่นต าบลปากแคว ของจงัหวดัสโุขทยับนพืน้ท่ีกวา่ 50 ไร ่ซึ่งในทกุ 
ๆ ปี จะเริ่มมีการเพาะปลกูดอกดาวเรืองตัง้แตช่่วงเดือนพฤศจิกายน และจะเริ่มออกดอกเบ่งบาน
สะพรั่งสวยงามเป็นสีเหลืองสดในเดือนมกราคม โดยนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาเย่ียมชม
ความงดงามของดอกไมก้นัไดอ้ยา่งตามอธัยาศยั  

สวนยิ่งยง เป็นสวนดอกไมท่ี้ตัง้อยู่ใกลก้บัภูสวรรค ์โดยเจา้ของท่ีช่ือว่าคณุยิ่งยงไดเ้ปล่ียน
พืน้ท่ีธรรมดา ๆ ใหก้ลายเป็นสวนดอกไมท่ี้เต็มไปดว้ยความงดงามของสีสนัอันสดใส เพ่ือเปิดให้
นกัทอ่งเท่ียวไดม้าสมัผสักบับรรยากาศธรรมชาติทา่มกลางขนุเขาท่ีใหค้วามรูส้กึเย็นสบาย และสด
ช่ืนทกุครัง้ท่ีไดม้าเยือน นอกจากนีน้กัทอ่งเท่ียวยงัสามารถมาถ่ายรูปโพสท่าสวยๆ พรอ้มทัง้สวมชดุ
พืน้เมืองของชาวมง้ท่ีมีใหเ้ชา่บรกิารถ่ายรูปในราคาเพียง 50 บาทเทา่นัน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 สวนยิ่งยง สวนดอกไมม้อ่นแจม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ท่ีมา: https://paikondieow.com/yingyong2022/ 
 

2. ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร 
ทุ่งทานตะวนั จงัหวดัลพบุรี เป็นแหล่งปลกูดอกทานตะวนัขนาดใหญ่ของภาคกลาง โดย

จะกระจายปลูกไปตามอ าเภอต่าง ๆ ทั่วทัง้จังหวดั พืน้ท่ีมากนอ้ยแตกต่างกันออกไป แต่พอบาน
พรอ้มกันก็ส่งสีเหลืองสวยอลังการ มองไปทางไหนก็สดใส อากาศเย็นสบาย สามารถเดินเขา้ไป
ถ่ายรูปกับดอกทานตะวนัไดอ้ย่างใกลช้ิด จุดชมทุ่งทานตะวนัในลพบุรี ไดแ้ก่ ทุ่งทานตะวนัเขาจีน
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แล, ทุ่งทานตะวนับา้นภาสลอง, ทุ่งทานตะวนัในต าบลหนองบวั, ทุ่งทานตะวนัในต าบลชอ่งสาริกา 
และทุง่ทานตะวนัในเข่ือนป่าสกัชลสิทธ์ิ เป็นตน้  

 

 

ภาพประกอบ 6 ทุง่ทานตะวนัเขาจีนแล จงัหวดัลพบรุี 

ท่ีมา: https://travel.trueid.net/detail/0ej3oQdOP1oR 
 

สวนบิ๊กเต ้ในจังหวดัสระบุรี เป็นสวนดอกเบญจมาศขนาดใหญ่ท่ีเปิดใหเ้ขา้เท่ียวชมใน
รูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซึ่งจะมีดอกไมใ้หไ้ดช้มกันตลอดทัง้ปี แตใ่นช่วงฤดหูนาวจะมี
ดอกสวยฟแูละหลากสีสนั เพราะอากาศเหมาะสมตอ่การปลกูดอกไมเ้มืองหนาว 

 Maple Gardens จงัหวดักาญจนบุรี เดิมเป็นสวนล าไยขนาดใหญ่ท่ีไดป้รบัปรุงภูมิทศัน์
เพิ่มโซนสวนดอกไมแ้ละสวนผกั-ผลไมส้วยงาม เพ่ือเปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยจะ
เปิดใหเ้ขา้เท่ียวชมในช่วงปลายปี โดดเด่นดว้ยแปลงปลูกดอกคอสมอส ดอกฟอรเ์ก็ตมีน็อต ซุม้
บวบ สะพานไม ้และโครงไมไ้ผส่าน  
 

3. ภาคใต้ 
สวนหม่ืนบุปผา หรือสวนไม้ดอกเมืองหนาวเบตง จังหวัดยะลา เป็นโครงการตาม

พระราชด าริ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 
ไดร้บัพระราชทานช่ือว่า สวนหม่ืนบุปผา มีลกัษณะเป็นหบุเขาสงูจากระดบัน า้ทะเลปานกลางราว 
ๆ 800 เมตร ซึ่งสภาพอากาศเหมาะสมกับการปลูกดอกไมเ้มืองหนาว ภายในโครงการมีการจัด
ตกแต่งอย่างสวยงาม และยังเปิดให้เข้าไปชมแปลงปลูกดอกไม้ต่าง ๆ เช่น เบญจมาศ , ลิลล่ี, 
แกลดโิอลสั, ดอกสรอ้ยไก่, ตน้ครสิตม์าส, ดอกไฮเดรนเยีย และดอกผีเสือ้ เป็นตน้ 
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4. ภาคตะวันออก 

ไรคี่รีบูรพาทุ่งทานตะวนั ต าบลหนองรี จงัหวดัชลบุรี  เป็นแหล่งท่องเท่ียวทุ่งทานตะวนัท่ี
ออกดอกสีเหลืองบานสะพรั่งตอ้นรบัลมหนาวไปจนถึงชว่งสิน้ปี  

ทุ่งทานตะวัน ณ ศูนยว์ิจัยและพัฒนาการปศุสัตวท่ี์ 2 บริเวณอ่างเก็บน า้ดอกกราย อ.
ปลวกแดง จ.ระยอง ซึ่งเปิดพืน้ท่ีใหน้กัท่องเท่ียวเขา้เย่ียมชมความงดงามของดอกทานตะวนัดอก 
โดยสามารถเขา้ชมไดฟ้รี 

ทุ่งดอกหงอนนาคสีม่วงสดใส ท่ีไรศ่กัดิ์สุภารีสอรท์ จงัหวดัปราจีนบุรี บนพืน้ท่ีมากถึง 10 
ไร ่โดยมีจดุเดน่อยู่ท่ีความสวยงามของดอกไมท่ี้ปลกูไปทั่วทัง้บรเิวณ ซึ่งท่ีน่ีจะเปิดใหน้กัท่องเท่ียว
ไดม้าเย่ียมชมกนัในชว่งเดือนสิงหาคม ไปจนถึงเดือนธนัวาคมของทกุปี  

 

 

ภาพประกอบ 7 ทุง่ดอกหงอนนาค จงัหวดัปราจีนบรุี 

ท่ีมา: https://travel.mthai.com/blog/145021.html 
 

5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีสวนดอกไมท่ี้ส าคญัคือ ทุง่ทานตะวนัขนาดใหญ่ โดยจะอยูท่าง

ฝ่ังอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มี 2 ไรด่งั คือ ไรพ่ราวตะวนั และไรม่ณีศร ทัง้ 2 แห่งมีพืน้ท่ี
ปลูกดอกทานตะวันกว้างใหญ่มาก โอบล้อมด้วยขุนเขาสีเขียว อากาศเย็นสบาย ช่วงท่ีดอก
ทานตะวันบานพรอ้มกันจะกลายเป็นเหมือนพรมสีเหลืองปูไปไกลสุดลูกหูลูกตา คล้ายกับทุ่ง
ทานตะวนัทางฝ่ังยโุรป  
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งานฟารม์ทวัรช่ื์อดงัแห่งนครราชสีมา กบัจิม ทอมป์สนั ฟารม์ทวัร ์ท่ีจะเปิดใหเ้ขา้เท่ียวชม
ฟารม์ในชว่งหนา้หนาวของทกุปี โดยมีไฮไลทก็์คือ ทุ่งดอกคอสมอสกวา้งใหญ่ และทุง่ดอกไมน้านา
ชนิดภายในฟารม์ รวมถึงการจดัตกแตง่สถานท่ีดว้ยฟักทองสีสม้สวยสดใส 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 ทุง่ดอกคอสมอส ณ จิม ทอมป์สนั ฟารม์ จงัหวดันครราชสีมา 

ท่ีมา: https://travel.kapook.com/view232826.html 
 

ทุ่งดอกดาวเรือง ในอ าเภอภูเรือ จงัหวดัเลย เป็นอีกหนึ่งจุดน่าท่องเท่ียวของอ าเภอภูเรือ 
โดดเดน่ดว้ยทุ่งดอกดาวเรืองสีเหลืองสวยอรา่มงามตา บานสะพรั่งไปกบัดอกไมห้นาฟใูหญ่ ถ่ายรูป
ไดส้วยจใุจ พรอ้มกบัมีดอกไมเ้มืองหนาวชนิดอ่ืน ๆ อีกหลายแปลงใหเ้ดนิเท่ียวชมและถ่ายรูปอย่าง
ใกลช้ิด โดยเป็นไรข่องชาวบา้นปลกูดอกดาวเรืองเพ่ือจ าหน่าย มีขนาดประมาณ 20 ไร ่และตอ่มา
ก็ขยบัขยายกลายเป็นทิวทศันท่ี์สวยงามและเป็นท่ีท่องเท่ียวแห่งหนึ่งของภูเรือในช่วงฤดหูนาว ค่า
เขา้ชมคนละ 10 บาท 

จะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียงสวนดอกไม้ เป็นการท่องเท่ียวทางเลือกอีกรูปแบบหนึ่งท่ี
นอกจากนกัท่องเท่ียวจะไดร้บัความเพลิดเพลินจากการถ่ายรูปสวยๆ แลว้ ยงัไดส้มัผสัและเรียนรู้
ถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพืน้ท่ีนัน้ๆ อีกทัง้ยงัเป็นการช่วยกระจายรายไดโ้ดยตรงสูเ่กษตรกร 
เป็นการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจใหก้บัชมุชนไดเ้ป็นอย่างดี และสวนดอกไมย้งัช่วยให้
คนไทยหนักลบัมาเท่ียวเมืองไทยใหม้ากขึน้ โดยเพิ่มประสบการณก์ารท่องเท่ียวท่ีไม่เคยไดส้มัผสั
มาก่อนอีกดว้ย 
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6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ในเบือ้งต้นผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลการวิจัยเพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรหรือการใหบ้ริการตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียว เพ่ือดภูาพรวมของหวัขอ้
วิจยัและกรอบแนวคิดท่ีใชศ้ึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร พบว่ายงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษา
ดา้นประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวน
ดอกไม ้ผูว้ิจัยจึงออกแบบกรอบการวิจยัในครัง้นีโ้ดยใชต้วัแปรดงักล่าว เพ่ือเติมเต็มช่องว่างทาง
วิชาการท่ียังขาดอยู่ จากนั้นจึงค้นคว้าศึกษางานวิจัยท่ีมีกรอบแนวคิดเก่ียวกับตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คย
เท่ียวหรือผูเ้คยใชบ้ริการ และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบแบบสอบถาม โดยจดัประเภทของ
งานวิจยัท่ีไดค้น้ควา้ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้ 

6.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร 
6.2 งานวิจยัท่ีศกึษากรอบแนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์ท่ีมีผลตอ่ความความพึงพอใจของ

ผูเ้คยเท่ียวหรือผูเ้คยใชบ้รกิาร 
6.3 งานวิจัยท่ีศึกษากรอบแนวคิดดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของผูเ้คยเท่ียวหรือผูเ้คยใชบ้รกิาร 
 

6.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
(สวุิทย ์จนัทรเ์พ็ญ, 2558) ไดศ้กึษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร: กรณีศกึษาไรอ่งุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา โดยไดท้  า
การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจ านวน 381 คน  ผลการศกึษา
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
อาชีพ พบวา่ มีระดบัความพงึพอใจโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  
 

(พัทธนกร ศรีไชยวาน , 2561)ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
เกษตร อ าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร อ าเภอวงันา้เขียว จงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกตา่งคา่ท่ีการวิเคราะหค์า่ความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ การวิเคราะหส์ถิตความถดถอยเชิงพหุคณู 
และการวิเคราะหส์ถิตคิวามถดถอยโลจิสตกิพหกุลุม่ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  
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2) ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ดา้นจ านวน
ครัง้โดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว (ครัง้ต่อปี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ดา้น
ค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียว (บาทต่อครัง้) แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05. 

2) สว่นประสมทางการตลาดบริการในมมุมองของนกัท่องเท่ียว ดา้นตน้ทนุของนกัทอ่งเท่ียว 
และดา้นการติดต่อส่ือสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ดา้นจ านวนครัง้ในการ
ท่องเท่ียว เชิงเกษตร(ครัง้ต่อปี) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขณะท่ีส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในมุมมองของนักท่องเท่ียว ดา้นการติดต่อส่ือสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ดา้นวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และส่วนประสมทางการตลาด
บริการในมุมมองของนักท่องเท่ียว ด้านความสะดวกในการท่องเท่ียว และด้านความสบายมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร ดา้นการคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

3) รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเห็นมีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  (บาทต่อ
ครัง้) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

4) องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในแหลง่ทอ่งเท่ียว และดา้น
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ีย
ในการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร (บาทตอ่ครัง้) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 (มณีรตัน ์สุขเกษม, 2559) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ต าบลดงขีเ้หล็กอ าเภอเมืองจงัหวดัปราจีนบรุี พบวา่ แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิง
เกษตร ต าบลดงขีเ้หล็ก อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบรุี อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ดา้นคณุคา่ของ
แหลง่ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบรกิาร ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่บคุลากรมีอธัยาศยัไมตรีจิต 
และการเป็นเจา้บา้นท่ีดี ความมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรูจ้กัมคัคเุทศก์ วิทยากรมีความรูค้วามสามารถ
และประสบการณ์ และการเท่ียวชมสวนผลไม้ สวนไมด้อก ไมป้ระดบั และสวนสมุนไพร ส าหรบั
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ต าบลดง
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ขีเ้หล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี จ  าแนกได้ 6 ด้านคือ 1) ดา้นทรทัรพัยากรท่องเท่ียวเชิง
เกษตร 2) ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 3) ดา้นการมีส่วนร่วมของทองถ่ิน 4) ดา้นการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 5) ดา้นการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกและ 6) ดา้น
การตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร 
 

 (ซายากะ ฮายาชิ, 2558) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรกบัถนนสาย
ดอกไม ้กรณีศกึษา ทุง่ทานตะวนัเขาจีนแล ต าบลนิมคมสรา้งตนเอง อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบรุี ผล
การศกึษาพบว่า การทอ่งเท่ียวทุ่งทานตะวนัเขาจีนแลเป็นการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความรว่มมือของ
ศูนยส์งครามพิเศษ เกษตรกร คนในชุมชน หน่วยงานรฐั และนักท่องเท่ียว ท่ีท าใหเ้กิดกิจกรรม
อย่างการนั่งรถราง การข่ีมา้ รา้นคา้ ซุม้ถ่ายรูป รวมถึงการบรกิารและสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ 
อย่างหอ้งน า้ ลานจอดรถ ฯลฯ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการพฒันาการของการท่องเท่ียวท่ีตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการของนกัทอ่งเท่ียวและใหส้ามารถรองรบันกัทอ่งเท่ียวจ านวนมากได ้พรอ้มทัง้มีการ
จดัการดา้นทรพัยากรมาใชใ้นกิจกรรมและผลิตภณัฑจ์  าหนา่ยแก่นกัทอ่งเท่ียว และการจดัการดา้น
การบรกิาร และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการทอ่งเท่ียวท่ีเกิดขึน้  
 

6.2 งานวิจัยทีศ่ึกษากรอบแนวคิดด้านประชากรศาสตร ์ทีม่ีผลต่อความความพงึ
พอใจของผู้เคยเที่ยวหรือผู้เคยใช้บริการ 
 (วิธาน จีนาภักดิ์, 2555) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยาน
แห่งชาติน า้ตกเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี กับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจ านวน 400 คน เพ่ือ
ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติน า้ตก
เอราวณั แบง่ออกเป็น ดา้นความเป็นธรรมชาติ ดา้นการจดัการดา้นบคุลากร และดา้นสถานท่ีและ
สิ่งอ านวยความสะดวก ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ใชส้ถิติการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ในการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่ออุทยานแห่งชาติน า้ตกเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี 
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ี
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่อทุยานแหง่ชาตนิ า้ตกเอราวณัโดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

(เพียงใจ คงพันธ์, 2564) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเขาศูนย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเขาศูนยจ์  าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ
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รายได ้กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวเขาศนูย ์จ านวน 384 คน โดย
ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใชส้ถิติค่า
รอ้ยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห ์One-way ANOVA 
ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเขาศูนย์ ใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอ่การท่องเท่ียว
เขาศนูยท่ี์ถกูจ าแนกตามเพศและอาชีพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

 
(ปวีณา ทวีวงศโ์อฬาร, 2552)ศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ในการ

ท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ และ
เปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีรายได้ต  ่ากว่า 
10,000 บาทต่อเดือน ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านโบราณสถาน  ด้าน
สภาพแวดลอ้ม ดา้นการคมนาคม ดา้นบทบาทของรฐั อยู่ในระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจดา้น
ราคาสินคา้และบรกิาร ดา้นของท่ีระลึก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า ท่องเท่ียวท่ีมีเพศ 
อาย ุอาชีพ การศกึษา สถานภาพ รายไดต้อ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจดา้นโบราณสถาน 
สิ่งแวดลอ้ม ราคาสินคา้และบริการ การคมนาคม การบริการ ความปลอดภัย  ของท่ีระลึก และ
บทบาทของภาครฐั แตกตา่งกนั 

 
อิทธิชัย แก่นวงศค์  า (2563)ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่ง

ทอ่งเท่ียว ในจงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อจังหวดั มหาสารคามและเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได ้
ระยะเวลาท่ีพัก และภูมิล  าเนา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 400 คน โดยเป็นการสุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  
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ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา 
ดา้นบริการ ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสินคา้และบริการ และดา้นการ
คมนาคม ตามล าดบั  

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนก
ตามเพศพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ าแนกตามอาย ุ
โดยรวมพบวา่ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามระยะเวลาท่ีพัก 
โดยรวมพบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
6.3 งานวิจัยทีศ่ึกษากรอบแนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อ

ความพงึพอใจของผู้เคยเทีย่วหรือผู้เคยใช้บริการ 
แก้วกาญจน์ รัตนศิลปิน (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมการท่องเท่ียว ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีพ านกัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ท่ี
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวแบบวันเดียวใน จังหวัดนครปฐม  การ
ศึกษาวิจยัเรื่องนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีพ านกัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี อิทธิพล
ตอ่ความพึงพอใจในการเดนิทางทอ่งเท่ียวแบบวนัเดียวในจงัหวดันครปฐม โดยท าการสุ่ม ตวัอย่าง
แบบเจาะจง ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน มีการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มลู และใชโ้ปรแกรมการวิเคราะหส์ถิตแิบบส าเรจ็รูป (SPSS)  

จากการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ความ
แปรปรวน พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-34 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท 
ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน มีวัตถุประสงคเ์พ่ือมา
พักผ่อน และนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการ ดา้นบคุคล ดา้นช่องทางการเดนิทาง ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ แต่มีความพึงพอใจปานกลางทางด้าน ลักษณะทางกายภาพและ
สิ่งแวดลอ้ม จากการท่ีไดเ้ดนิทางมาทอ่งเท่ียวแบบวนัเดียวในจงัหวดันครปฐม  

นอกจากนีผ้ลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจนัน้ขึน้อยู่กับปัจจยัทางดา้น
บุคคล และพฤติกรรมการท่องเท่ียวท าใหมี้ผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน วัตถุประสงค์ของการเดินทาง



 43 
 
ทอ่งเท่ียว การทราบขอ้มลูการท่องเท่ียว ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง จ านวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียว 
ชว่งเดือนท่ีนิยม ทอ่งเท่ียว และชว่งวนัท่ีนิยมทอ่งเท่ียว  

ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียว ชาวไทยท่ีพ านักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากตอ่การมาท่องเท่ียวแบบวนัเดียวใน
จงัหวดันครปฐม และความพึงพอใจนัน้จะขึน้อยู่กบัปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ดว้ย 
 

(อรสา อจัฉริยสกลุชยั, 2558) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีใช้บริการณิ ชาวิลล์  รีสอร์ท  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ การศึกษาคน้ควา้ในครัง้นี ้มีความมุ่หมายเพ่ืออศึกษาลักษณะส่วนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการณิชาวิลล ์ รีสอรท์ ประจวบคีรีขนัธ ์ รวมทัง้ศกึษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ณิชาวิลล ์ รีสอรท์ ประจวบคีรีขนัธ ์ 
ตลอดจนศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจของลกูคา้กับความจงรกัภักดีของลูกคา้ท่ีเขา้
มาพกัท่ีณิชาวิลล ์ รีสอรท์ ประจวบคีรีขนัธ ์ กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ทั่วไปท่ีเขา้มาพกัณิชา
วิลล์  รีสอรท์ ประจวบคีรีขันธ์ จ  านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ขอ้มูลคือค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหต์วัแปรอิสระ 2 กลุ่มโดยใชค้า่ท่ีวิเคราะหต์วัแปรอิสระ 2 กลุม่ขึน้ไปใชค้วามแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะหค์า่สหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียรส์นั พบวา่  

1. ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัดี  

2. ลูกค้าท่ีใช้บริการท่ีเข้าพักในณิชาวิลล์  รีสอรท์ ประจวบคีรีขันธ์ท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้อ่เดือนตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการท่ี ณิชา
วิลล ์ รีสอรท์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ ไมแ่ตกตา่งกนั  

3. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม มีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับค่อนข้างต ่าต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการท่ีณิชาวิลล์  รีสอรท์ จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์
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4. ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการณิชาวิลล์  รีสอรท์ มีความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางกบัความภกัดีของลกูคา้ท่ีใชบ้ริการตอ่ณิชาวิลล ์ รีสอรท์ จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ ์

 
วลญัชร์ชั วรวลัยรตัน ์(2557) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์

ในรูปแบบโฮมสเตยอ์ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวบรวมขอ้มูลจากการสุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวทัง้หมด 400 คน  พบว่า ภูมิล  าเนาของนกัท่องเท่ียว ระยะเวลาการท่องเท่ียวเฉล่ียต่อ
ปี และพาหนะในการเดินทาง ท่ีแตกต่างกันนั้น มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ผล
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นสินคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บคุลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการจดัรายการน าเท่ียว มีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียว 

 
ไพศาล บุญชูใจ (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ

คณุภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการเลือกพกัโรงแรมแก
รนดอิ์นเตอร ์โฮเทล จงัหวดัสมทุรสาคร การศกึษาคน้ควา้อิสระครัง้นีมี้วตัถปุระสงค ์(1) เพ่ือศกึษา
ปัจจยัลักษณะประชากรศาสตรท่ี์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยในการเลือกพัก
โรงแรมแกรนดอิ์นเตอร ์โฮเทล จงัหวดัสมทุรสาคร (2) เพ่ือศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยในการเลือกพักโรงแรมแกรนดอิ์นเตอร ์โฮ เทล 
จงัหวดัสมทุรสาคร และ (3) เพ่ือศกึษาคณุภาพบรกิารท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารชาว
ไทยในการเลือกพักโรงแรมแกรนดอิ์นเตอร ์โฮเทล จังหวดัสมุทรสาคร โดยท าการเลือกตวัอย่าง
แบบตามสะดวก เครื่องมือในการเก็บขอ้มูลใช้เป็นแบบสอบจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใช้
สถิติความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ Independent Sample t-
test, F-test, Multiple regression พบว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรด์า้น เพศ 
และสถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยในการเลือกพัก
โรงแรมแกรนดอิ์นเตอร ์โฮเทล จงัหวดัสมทุรสาครแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบคุลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผล
ตอ่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชาวไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถพยากรณ์
ไดร้อ้ยละ 32.5 คณุภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการตอบสนองความ
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ต้องการ และด้านการให้ความมั่นใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีอ านาจในการพยากรณร์อ้ยละ 30.8 

 
เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ (2562) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจท่ีมีต่อของผู้โดยสารรถไฟ อ า เภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร การวิจัยครั้งนี ้มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟ 
อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร การวิจัยครั้งนี ้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลด้ว ย
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 ตัวอย่าง ใช้สถิติ  ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหส์มการถดถอย ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่ากว่า 25 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายได้
เฉล่ียน้อยกว่า 10,000 บาท / เดือน โดยระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของการรถไฟในอ าเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชมุพร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีคา่เฉล่ีย
มากท่ีสุด ( =3.54) ส่วนปัจจัยดา้นกระบวนการให้บริการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ( =3.20) ผลการ
วิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟ อ า เภอเมือง
ชุมพร จังหวัดชุมพร ปัจจัยดา้นราคาและปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ยกเวน้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและ
ปัจจยัดา้นบคุลากรท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 

 
โสภิตา รตันสมโชค (2558) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี

อิทธิพลตอ่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัย
ประชากรศาสตรด์า้นอาชีพ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ผลการวิจยั 
พบว่า ดา้นบุคลากร และลกัษณะทางกายภาพภายในสถานีรถไฟฟ้า เป็นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าบีทีเอส  

 
(มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และคณะ, 2013) บุญมีศรีสง่า และคณะ (2556) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดฉัตรศิลาใน
อ าเภอหวัหิน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดฉัตรศิลา กลุ่มตวัอย่างคือนักท่องเท่ียว
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ชาวไทยท่ีมาใชบ้ริการตลาดฉัตรศิลามีจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล ใช้
สถิติค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียรส์ัน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดฉัตรศิลาเกือบทั้งหมดมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของตลาดฉัตรศิลา ในระดบัมาก ในขณะเดียวกันก็เห็นว่าปัจจยัดา้นคุณภาพ
บริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูร้บับริการ 
การใหค้วามมั่นใจ และดา้นความเอาใจใส่ของตลาดฉตัรศลิา อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
มีความคิดเห็นว่ามีผลต่อการมาท่องเท่ียวในตลาดระดบัมาก อย่างไรก็ตามหากพิจารณาระดบั
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อตลาดฉัตรศิลานัน้ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัคุณภาพการบริการ มี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียว
สวนดอกไมใ้นประเทศไทย ผูว้ิจยัไดด้  าเนินวิธีวิจยัตามล าดบั ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากร 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนท่ีแนน่อน  
 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย แตเ่น่ืองจาก

จ านวนประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน (n)  จงึไดใ้ชส้ตูรการค านวณ
แบบกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมั่นท่ี 95% และยอมรบั
คา่ความคลาดเคล่ือนจากการสุม่ตวัอย่างได ้5% หรือ 0.05 โดยมีสตูรค านวณดงันี ้ 
 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

 
โดยท่ี 
n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
p = กลุม่ประชากรท่ีสนใจการทอ่งเท่ียวสวนดอกไมมี้คา่เทา่กบั 50% 
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q = 1-p 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้มีคา่เทา่กบั 0.05 
Z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ ซึ่งได้จากตารางแจกแจงแบบปกติ

มาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% มีคา่เทา่กบั 1.96 
 
จะได ้

𝑛 =    
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

  

     =    
(1.96)2(0.50)(1 − 0.50)

0.052
 

 

     =    
0.9604

0.0025
 

 

     =    3.8416 หรือ 384 คน 
 

ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 384 คน เพ่ือใหข้อ้มูลมีความสมบูรณ์
มากขึน้ ผูว้ิจยัจงึเพิ่มไวอี้กจ านวน 16 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกวิธีการสุ่มตามข้ันตอนดังนี ้ 
1. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling)  โดยแบ่งลักษณะของประชากรใน

กลุ่มท่ีคลา้ยคลึงกนัออกเป็น 5 กลุ่ม ตามการแบง่ภูมิภาคของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ศรญัญา โม่งประณิตร ,์ 
2561) และก าหนดโควตา้ประชากรในแต่ละภูมิภาคมาภูมิภาคละ 80 คน ให้เป็นตวัแทนผู้เคย
เท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย จากทัง้หมด 5 ภูมิภาค รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ตาม
ตารางดงัตอ่ไปนี ้โดยใชค้  าถามคดักรองวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยูใ่นภมูิภาคใด  
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ตาราง 1 แสดงการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้เพ่ือเป็นตวัแทนผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย
จากทัง้หมด 5 ภมูิภาค 

ภูมิภาค จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ภาคเหนือ 80 คน 
ภาคกลาง 80 คน 
ภาคใต ้ 80 คน 
ภาคตะวนัออก 80 คน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 80 คน 
รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 

 
2. ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  โดยการกระจาย link 

แบบสอบถามออนไลน์  (Self- Administered Questionnaire) ใน Facebook Page ท่ีเก่ียวข้อง
กับการท่องเท่ียว โดยจะน าแบบสอบถามวางไวใ้ตโ้พสตท่ี์เก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวสวนดอกไม ้
ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 2 แสดงรายช่ือ Facebook Page ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเท่ียว 

Facebook Page  
ทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

จ านวนผู้ตดิตาม
โดยประมาณ 

Amazing Thailand เพจหลกัการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย 2,600,000 คน 
เพจย่อยของการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทยในแตล่ะจงัหวดั เช่น 
ททท.ส านกังานพทัยา  

169,000 คน 
 

เพจ Thailand Festival งานข้อมูลกิจกรรมของการท่องเท่ียว
แหง่ประเทศไทย  

138,000 คน 
 

เพจขา่วสารทอ่งเท่ียวของการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย  82,000 คน 
เพจส านกังานประชาสมัพนัธป์ระจ าจงัหวดั เชน่ ประชาสมัพนัธ์
จงัหวดันา่น  

72,000 คน 
 

เพจกระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา  53,000 คน 
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โดยขอความรว่มมือจากผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย ในการตอบแบบสอบถาม
จนครบจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน คนตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนท่ี 1 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ส าหรบัเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ผูว้ิจยัไดท้  าการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยโดยออก
แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าและสรา้งขึน้มา รวมถึงมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งและศึกษาจากการใหค้  านิยาม โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการก็บรวบรวมขอ้มูล จะเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-ended response questions) ซึ่งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ซึ่ง
จะอธิบายอยูใ่นขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัดงันี ้  
 

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลจากต าราเรียน เอกสาร เว็บไซต ์ทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัยและการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยใหค้รอบคลุม 
ตามความมุง่หมายของการวิจยั 

2. ศกึษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือก าหนดขอบเตและเนือ้หาแบบสอบถาม
ใหมี้ความชดัเจนตามความมุง่หมายของการวิจยั 

3. น าขอ้มลูท่ีไดไ้ปสรา้งแบบสอบถาม โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นไดแ้ก่ 
สว่นท่ี 1 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
สว่นท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความพงึพอใจของผเูคยเท่ียวสวนดอกไม ้

4. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรกึษา เพ่ือท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเนือ้หาและเสนอแนะเพิ่มเติม และน าค าแนะน ามาปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้
ถกูตอ้งเหมาะสม 

5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเครื่องมือท่ีใชใ้น

การเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดย
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น  ดงันี ้
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ส่ วนที่  1 ค าถาม เกี่ ย ว กับ ลักษณ ะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ประกอบด้วยชุดค าถามจ านวน 5 ข้อ เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  

 
ขอ้ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้
1.1  ชาย 
1.2  หญิง 
ขอ้ 2 อาย ุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้
2.1  18 - 25 ปี          
2.2  26 - 35 ปี  
2.3  36 - 45 ปี       
2.4  45 ปี ขึน้ไป 
ขอ้ 3 สถานภาพ ใช้ระดบัการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) โดยมีค าตอบให้
เลือกดงันี ้
3.1  โสด 
3.2  สมรส 
3.3 หยา่รา้ง 
ขอ้ 4 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) โดยมีค าตอบให้เลือก
ดงันี ้
4.1 นกัเรียน/ศกึษา               
4.2 พนกังานบรษิัท               
4.3  ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ    
4.4 ธุรกิจสว่นตวั   
4.5 อ่ืนๆ 
ขอ้ 5 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) โดยมีค าตอบ
ใหเ้ลือกดงันี ้
5.1  นอ้ยกวา่ / เทา่กบั 10,000 บาท 
5.2  10,001 - 20,000 บาท 
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5.3  20,001- 30,000 บาท  
5.4  31,001- 40,000 บาท 
5.5  40,001- 50,000 บาท 
5.6 มากกวา่ 50,000 บาท 
 

ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
แบบสอบถามส่วนนีเ้ป็นชดุค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด โดยแบง่เป็น 7 

ดา้น คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล  ลักษณะทางกายภาพ  และด้านกระบวนการ  เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) โดยขอ้ความแต่ละข้อนั้นจะมีค าตอบให้เลือกลักษณะของการประเมินเป็น 5 
ระดบัตามแนวของ Likert scale โดยก าหนดคะแนนความแตกตา่งดงันี ้   
 
คะแนน       ระดับความคิดเหน็ 
5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
3   หมายถึง   เฉยๆ 
2   หมายถึง   ไมเ่ห็นดว้ย 
1   หมายถึง   ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่า เพ่ือแปล
ความหมายคา่เฉล่ีย โดยใชส้ตูร  

 
อนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
จ านวนชัน้  =  5 – 1 
        5 
     =  0.8 
คะแนนเฉล่ีย      การแปลผล 
4.21 – 5.00   หมายถึง ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยมีความคดิเห็นดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
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3.41 – 4.20   หมายถึง  ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยมีความคดิเห็นดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40   หมายถึง  ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยมีความคดิเห็นดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
1.81 – 2.60   หมายถึง  ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยมีความคดิเห็นดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัไมเ่ห็นดว้ย 
1.00 – 1.80   หมายถึง  ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยมีความคดิเห็นดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เคยเทีย่วสวนดอกไม้ในประเทศ
ไทย 

แบบสอบถามสว่นนีเ้ป็นชดุค าถามเก่ียวกบัระดบัความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้
ในประเทศไทย เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire)  โดยขอ้ความแตล่ะขอ้นัน้จะ
มีค าตอบให้เลือกลักษณะของการประเมินเป็น 5 ระดับตามแนวของ Likert scale โดยก าหนด
คะแนนความแตกตา่งดงันี ้   

 
คะแนน       ระดับความพงึพอใจ 
5   หมายถึง   พงึพอใจมากท่ีสดุ 
4   หมายถึง   พงึพอใจมาก 
3   หมายถึง   พงึพอใจปานกลาง 
2   หมายถึง   พงึพอใจนอ้ย 
1   หมายถึง   พงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ 
 

ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่า เพ่ือแปล
ความหมายคา่เฉล่ีย โดยใชส้ตูร  
อนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
จ านวนชัน้  =  5 – 1 
        5 
     =  0.8 
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คะแนนเฉล่ีย      การแปลผล 
4.21 – 5.00   หมายถึง ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึง

พอใจมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20   หมายถึง  ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึง

พอใจมาก 
2.61 – 3.40   หมายถึง  ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึง

พอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60   หมายถึง  ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึง

พอใจนอ้ยท่ีสดุ 
1.00 – 1.80   หมายถึง  ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึง

พอใจนอ้ยท่ีสดุ 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยมีรายละเอียดของแหลง่ท่ีมา ดงันี ้
1.  ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่ง
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย จ านวน 400 คน ซึ่งจะขอความรว่มมือใหต้อบแบบสอบถาม
ผา่นชอ่งทางออนไลนจ์นครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้
2.  ขอ้มลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นการศกึษาคน้ควา้จากต ารา เอกสารงานวิจยั 
วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการคน้ควา้ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
สวนดอกไม ้
 

4. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม ดคูวามสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม จะแยกชดุค าตอบท่ีไมส่มบรูณอ์อก ดจู  านวนของแบบสอบถาม  
 2. การลงรหัส (Coding) น าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ถูกตอ้งแล้ว มาลงรหัส
ตามท่ีก าหนดไวล้ว่งหนา้ 
 3. การประมวลผลขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาวิเคราะห ์ประมวลผลขอ้มูลดว้ย
เครื่องคอมพิวเตอร ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistic Package for the 
Social Sciences for Windows) 
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 4. การวิ เคราะห์ข้อมูล ปัจจัยประชาก รศาสตร์ ส ถิติ ท่ี ใช้คื อ  การหาค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 5. ทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารทดสอบคา่สถิติตา่งๆ ไดแ้ก่  

• Independent t-test ส าหรบักลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ คือเพศ  
• และใช้สถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

ส าหรบักลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ คือ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  
• ใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือ

ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจของ
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 

 

5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
สถิตท่ีิใชว้ิเคราะหข์อ้มลูในการศกึษา แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย  
1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage)  
1.2 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย 
2.1 สถิติ Independent – Sample t-test เพ่ือทดสอบค่าเฉล่ียของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องประชากรกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ส  าหรบัตวัแปรท่ีแบ่งกลุ่มไดเ้ป็น 2 
กลุม่ เชน่ เพศ 

2.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA (F-test) ส าหรบั
ตวัแปรท่ีแบง่กลุม่ไดม้ากกวา่ 2 กลุ่ม เชน่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
โดยดคูา่ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance และใชส้ถิติวิเคราะหจ์าก
คา่ ANOVA (F) หรือคา่ Brown-Forsythe (B) 

2.3 สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือ
ทดสอบอิทธิพลของตวัแปร 
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5. ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดน้  าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ไปท าการทดสอบ (Pilot test) จ านวน 40 ชดุ กบักลุม่ตวัอย่างผู้
เคยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย เพ่ือตรวจสอบว่าขอ้ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตาม
ความตอ้งการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนัน้จงึน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS โดยใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha 

Coefficient : α) ดงันี ้ 
 

               สตูร     α =
𝑛

𝑛−1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

 
โดยท่ี 

α   คือ  สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
n  คือ  จ านวนขอ้ค าถาม 
𝑆𝑖

2 คือ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะขอ้ 
𝑆𝑡

2 คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
ซึ่งการประเมินความเท่ียงสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั ไดมี้เกณฑก์ารประเมินดงันี ้ 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α)   การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 
มากกวา่ .9     ดีมาก 
มากกวา่ .8     ดี 
มากกวา่ .7     พอใช ้
มากกวา่ .6     คอ่นขา้งพอใช ้
มากกวา่ .5     ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือ เทา่กบั .5   ไมส่ามารถรบัได ้

จากการหาความเช่ือมั่ นโดยหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha 

coefficient : α) ไดค้า่สมัประสิทธ์ิของแบบสอบถามเท่ากบั 0.964 ถือไดว้่าอยู่ในระดบัดีมาก ซึ่ง
หมายถึง แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือและสามารถน าไปศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งจรงิได ้
 
 
 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

การวิจัยครัง้นีศ้ึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้เคย
เท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ดงันี ้
 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
  แทน คา่เฉล่ีย (Mean)  
S.D.   แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t   แทน  คา่ท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F   แทน  คา่ท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution  
MS   แทน  คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
B   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
SE   แทน  คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
df  แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
P-value  แทน ความนา่จะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
*  แทน นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
X1   แทน ดา้นผลิตภณัฑ ์
X2  แทน ดา้นราคา 

X3  แทน ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

X4  แทน ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

X5  แทน ดา้นบคุคล 

X6  แทน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

X7  แทน ดา้นกระบวนการ  
Y  แทน  ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 

�̅� 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดแ้บง่น าเสนอเป็นตารางพรอ้มค าอธิบายใต้

ตาราง  โดยมี 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้
 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนาแบง่ผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ใน

ประเทศไทย 
 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่  1 ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกตา่งกัน 
มีความพงึพอใจแตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ มีผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา  
การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แบง่ผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 

3 ตอนดงันี ้
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข้์อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่
รอ้ยละ (Percentage) ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 52 13.00 

  หญิง 348 87.00 

  รวม 400 100.00 

2. อายุ 18 – 25 75 18.80 

  26 – 35 159 39.80 

  36 – 45 120 30.00 

  45 ปี ขึน้ไป 46 11.50 

  รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ โสด 285 71.30 

  สมรส 100 25.00 

  หยา่รา้ง 15 3.80 

  รวม 400 100.00 

4. อาชีพ นกัเรียน / นกัศกึษา 54 13.50 

  พนกังานบรษิัท 236 59.00 

  ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 64 16.00 

  ธุรกิจสว่นตวั  42 10.50 

  อ่ืนๆ  4 1.00 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ่)  

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. รายได้ นอ้ยกวา่ / เทา่กบั 10,000 บาท 47 11.80 

  10,001-20,000 บาท 33 8.30 

 20,001-30,000 บาท 104 26.00 

 30,001-40,000 บาท 107 26.80 

 40,001-50,000 บาท 58 14.50 

 มากกวา่ 50,000 บาท 51 12.80 

 20,001-30,000 บาท 104 26.00 

  รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ

แบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ  านวน 348 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 13.00 และเพศชาย จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามล าดบั 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26 - 35 ปี ซึ่งมีจ  านวน 159 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 39.80 รองลงมา คือ อายุ 36 - 45 ปี มีจ  านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 อายุ 18 - 25 
ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.80 และอาย ุ45 ปี ขึน้ไป จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 
ตามล าดบั  

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซึ่งมีจ  านวน 285 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 71.30 รองลงมาคือ สมรส ซึ่งมีจ  านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 และหย่ารา้ง 
จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัท ซึ่งมีจ  านวน 236 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมาคือ อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.00 
อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 42 คน คดิเป็น
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รอ้ยละ 10.50 และอาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ฟรีแลนซ ์รบัจา้งทั่วไป รบัจา้งนวด แดนเซอร ์จ  านวน 4 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 
 รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.80 รองลงมาคือ รายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 รายไดต้่อเดือน 40,001-50,000  บาท จ านวน 58 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 รายไดต้อ่เดือน มากกว่า 50,000  บาท จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.80 
รายไดต้อ่เดือนนอ้ยกว่า/เท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.80 และรายไดต้่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 1 พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์อง
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ และอาชีพ มีความถ่ีในบางช่วงข้อมูลน้อยเกินไป 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงด  าเนินการจดักลุม่ตวัอยา่งใหม่ เพ่ือความเหมาะสมในการใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงั
ตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงจ านวนความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ และอาชีพ ท่ีมีการจดักลุม่ใหม่ 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ โสด 285 71.30 

 สมรส / หย่ารา้ง 115 28.70 

 รวม 400 100.00 

4. อาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา 54 13.50 

  พนกังานบรษิัท 236 59.00 

  ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 64 16.00 

  ธุรกิจสว่นตวั / อ่ืนๆ 46 11.50 

  รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4 แสดงจ านวนร้อยละของข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ และอาชีพ ท่ีมีการจดักลุม่ใหม ่อธิบายไดด้งันี ้

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซึ่งมีจ  านวน 285 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 71.30 และรองลงมาคือ สมรส/หย่ารา้ง ซึ่งมีจ  านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.70 
ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัท ซึ่งมีจ  านวน 236 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 59.00 รองลงมาคือ อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.00 
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 และธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ จ านวน 46 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ลักษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดงัตาราง 5 

 ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาด
โดยรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 0.58 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ดา้นราคา  4.43 0.64 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.19 0.69 เห็นดว้ย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  4.21 0.69 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ดา้นบคุคล  4.52 0.56 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ลกัษณะทางกายภาพ 4.40 0.53 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ดา้นกระบวนการ 4.48 0.56 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 4.37 0.47 เหน็ด้วยอย่างยิง่ 

 

�̅� 
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จากตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.37 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้น
บุคคล ด้านกระบวนการ ด้านราคา ลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบั เห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.52, 4.48, 4.43, 4.40, 4.34 และ 4.21 ตามล าดับ  ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.19  

ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดโดย
จ าแนกเป็นรายดา้น      

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ ์    

1) ดอกไมใ้นสวนบานสะพรั่งเตม็ท่ี 4.40 0.66 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

2) ดอกไมแ้ตล่ะแปลงมีสีสนัท่ีสวยงาม 4.40 0.66 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

3) ปรมิาณดอกไมใ้นแปลงหนาแนน่เพียงพอ 4.37 0.68 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

4) สายพนัธุข์องดอกไมใ้นสวนมีความแปลกใหม่ 4.21 0.79 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ด้านผลิตภัณฑโ์ดยรวม 4.34 0.58 เหน็ด้วยอย่างยิง่ 

ด้านราคา    

5) คา่เขา้ชมสวนอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้ 4.39 0.73 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

6) คา่เขา้ชมสวนเหมาะสมกบับรกิารท่ีไดร้บั 4.45 0.70 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

7) คา่เขา้ชมสวนเหมาะสมกบัความพงึพอใจท่ี
ไดร้บั 

4.43 0.72 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ด้านราคาโดยรวม 4.43 0.64 เหน็ด้วยอย่างยิง่ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    

8) สวนดอกไมมี้ปา้ยบอกทางชดัเจน 4.25 0.77 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

9) สวนดอกไมต้ัง้อยูใ่กลแ้หล่งทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ 4.15 0.85 เห็นดว้ย 

10) มีจ  านวนสวนดอกใหเ้ลือกมากเพียงพอ 4.29 0.79 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

�̅� 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. แปลผล 

11) สามารถเดนิทางไปเย่ียมชมสวนดอกไมด้ว้ย
รถสาธารณะได ้

4.08 1.01 เห็นดว้ย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวม 4.19 0.69 เหน็ด้วย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
12) มีการท าประชาสมัพนัธใ์หน้กัทอ่งเท่ียว
รบัทราบถึงความเคล่ือนไหวของสวนดอกไม ้

4.05 0.89 เห็นดว้ย 

13) มีการลดราคาคา่เขา้ชมสวนเม่ือซือ้ในจ านวน
มาก 

4.20 0.88 เห็นดว้ย 

14) บตัรเขา้ชมสวนสามารถแลกเครื่องดื่มไดฟ้รี 4.21 0.91 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
15) เดก็เล็กสามารถเขา้ชมสวนไดฟ้รี 4.37 0.78 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
16) มีโปรโมชั่นซือ้ 1 แถม 1 4.20 0.88 เห็นดว้ย 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.21 0.69 เหน็ด้วยอย่างยิง่ 

ด้านบุคคล    
17) พนกังานในสวนดอกไมมี้อธัยาศยัดี 4.52 0.67 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
18) พนกังานมีความรูเ้ก่ียวกบัดอกไมเ้ป็นอยา่งดี 4.48 0.71 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
19) พนกังานสามารถแนะน ากิจกรรมตา่งๆ 
ภายในสวนดอกไมไ้ด ้

4.53 0.63 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

20) พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 4.54 0.67 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ด้านบุคคลโดยรวม 4.52 0.56 เหน็ด้วยอย่างยิง่ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ    
21) สวนดอกไมมี้บรเิวณกวา้งขวางสดุลกูหลูกูตา 4.37 0.73 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
22) ทิวทศันร์อบๆ สวนดอกไมมี้ความสวยงาม 4.46 0.66 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
23) มีทางเดนิท่ีสะดวกสบายภายในสวนดอกไม ้ 4.41 0.68 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
24) มีการจดัมมุถ่ายรูปท่ีหลากหลาย 4.44 0.59 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
25) มีบรเิวณส าหรบันั่งพกัผอ่น 4.41 0.71 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
26) ท่ีจอดรถใหบ้ริการ 4.35 0.73 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. แปลผล 

27) มีหอ้งน า้ใหบ้ริการ 4.41 0.75 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
28) มีรา้นอาหารหรือรา้นกาแฟในบรเิวณสวน
ดอกไม ้

4.38 0.71 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวม 4.40 0.53 เหน็ด้วยอย่างยิง่ 

ด้านกระบวนการ    
29) นกัท่องเท่ียวสามารถซือ้ตั๋วเขา้ชมสวนได้
อยา่งสะดวก 

4.48 0.65 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

30) นกัท่องเท่ียวสามารถซือ้ตั๋วเขา้ชมสวนได้
อยา่งรวดเรว็ 

4.47 0.69 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

31) นกัท่องเท่ียวไดร้บับรกิารตามล าดบัก่อนหลงั 4.49 0.64 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
32) นกัท่องเท่ียวไดร้บัความชว่ยเหลือเป็นอยา่งดี
หากเกิดปัญหาในการเขา้ชมสวน 

4.47 0.69 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ด้านกระบวนการโดยรวม 4.48 0.56 เหน็ด้วยอย่างยิง่ 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด เม่ือพิจารณาราย

ดา้น พบวา่ 
ด้านผลิตภัณฑ ์
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

อย่างยิ่ง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งทกุขอ้  

ด้านราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่าง

ยิ่ง โดยมี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
คดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งทกุขอ้  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ มีจ  านวนสวนดอกใหเ้ลือกมากเพียงพอ และ
สวนดอกไม้มีป้ายบอกทางชัดเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และ 4.25 ตามล าดับ ส่วนข้อท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ สวนดอกไม้ตั้งอยู่ใกล้แหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ และสามารถเดินทางไปเย่ียมชมสวนดอกไม้ดว้ยรถสาธารณะได้ โดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.15 และ 4.08 ตามล าดบั 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัดา้นสง่เสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

อย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ เด็กเล็กสามารถเขา้ชมสวนไดฟ้รี และบตัรเขา้ชม
สวนสามารถแลกเครื่องด่ืมไดฟ้รี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.37 และ 4.21 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ มีการลดราคาค่าเขา้ชมสวนเม่ือซือ้ใน
จ านวนมาก และมีโปรโมชั่นซือ้ 1 แถม 1 โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.20 รองลงมาคือ มีการท า
ประชาสมัพนัธใ์หน้กัทอ่งเท่ียวรบัทราบถึงความเคล่ือนไหวของสวนดอกไม ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05    

ด้านบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นบคุคลโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่าง

ยิ่ง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งทกุขอ้  

ด้านองคป์ระกอบทางกายภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.40 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งทกุขอ้  

ด้านกระบวนการ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

อย่างยิ่ง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งทกุขอ้  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้เคยเที่ยวสวน
ดอกไม้ในประเทศไทย 

ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย แสดงผลการ
วิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงั
ตาราง 7 

ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูความพงึพอใจโดยรวมของผูเ้คย
เท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 

การรับรู้คุณค่า  S.D. แปลผล 

1) สวนดอกไมใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียวดว้ย
มาตรฐานการบรกิารเดียวกนั 

4.50 0.66 พงึพอใจมากท่ีสดุ 

2) สวนดอกไมเ้ปิดใหเ้ขา้ชมตรงตามเวลาท่ีแจง้ไว ้ 4.50 0.63 พงึพอใจมากท่ีสดุ 

3) สวนดอกไมส้ามารถน าเสนอบริการไดอ้ยา่ง
เพียงพอตอ่จ านวนนกัทอ่งเท่ียว 

4.42 0.69 พงึพอใจมากท่ีสดุ 

4) สวนดอกไมเ้ปิดใหเ้ขา้ชมอยา่งตอ่เน่ืองทกุวนั 4.32 0.67 พงึพอใจมากท่ีสดุ 

5) สวนดอกไมมี้การปรบัปรุงคณุภาพการ
ใหบ้รกิารอยูเ่สมอ 

4.41 0.69 พงึพอใจมากท่ีสดุ 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.43 0.55 พงึพอใจมากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมของผูเ้คยเท่ียวสวน

ดอกไมใ้นประเทศไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจ
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากท่ีสดุ ทกุขอ้   
 
 
 

�̅� 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน  
การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน จ านวน 2 

ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผู้เคยเที่ยวสวนดอกไม้ในประเทศไทยที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีความพงึพอใจแตกต่างกัน  
 

แยกเป็นสมมตฐิานไดด้งันี ้
 
ด้านเพศ ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ

แตกตา่งกนั  
สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 

 H0 : ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจไม่แตกตา่ง
กนั 

H1 : ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจแตกตา่งกนั 
สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้า่สถิตกิารทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระ

ต่อกัน (Independent Samples T-Test) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ตอ่เม่ือคา่ P-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05  

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง 
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม จะ

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ถา้คา่ P-value มีคา่มากกว่า 0.05 ให ้
ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances assumed และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุ
กลุ่ม จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ถา้คา่ P-value มีคา่นอ้ยกว่า 
0.05 ให ้ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed โดยผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยจ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

ความพงึพอใจของ 
ผู้เคยเทีย่วสวนดอกไม้ในประเทศไทย 

Levene's Test  
for Equality of Variances  
F P-value  

ความพงึพอใจของ 
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 

9.554* 0.002  

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
จากตาราง 8 ผลการทดสอบความแปรปรวนความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น

ประเทศไทยจ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene's Test  พบว่า ความพึงพอใจของผู้เคยเท่ียวสวน
ดอกไม้ในประเทศไทย มีค่า P-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
เทา่กนั ดงันัน้จะทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed ดงัตาราง 9 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยจ าแนก
ตามเพศ  

ความพงึพอใจของผู้เคย
เทีย่วสวนดอกไม้ใน

ประเทศไทย 

      
t-test for Equality of 

Means 

เพศ 
 

S.D. t df 
P-

value  

Equal variances not 
assumed 

ชาย 4.181 0.683 -2.878* 60.182 0.006 

หญิง 4.465 0.521       

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้
ในประเทศไทย จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า 
ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย มีค่า P-value เท่ากับ 0.006 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูเ้คย

�̅� 
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เท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่า
เพศชาย มีคา่เทา่กบั 4.465 และ 4.181 ตามล าดบั 

 
ด้านอายุ ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ

แตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 
H0 : ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตก

แตกตา่งกนั 
H1 : ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่าง

กนั 
ส าหรบัสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์จะใช้ค่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว  

(หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวน
ของแตล่ะกลุ่มก่อน โดยดูท่ีตาราง Homogeneity of Variances หากคา่ความแปรปรวนเท่ากนัทุก
กลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบ
ความแตกตา่งดว้ย Brown-Forsythe ถา้ผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
แลว้ จะท าการทดสอบเป็นรายคูเ่พ่ือดวู่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน โดยถา้ผลการทดสอบในตาราง 
F-test มีความแตกต่างกัน จะใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ ถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใชว้ิธี Dunnett’s 
T3 ท าการทดสอบรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้
Levene’s Test ซึ่งมีสมมตฐิาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั  
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ตอ่เม่ือค่า P-value มี

คา่ นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

ความพงึพอใจของ 
ผู้เคยเทีย่วสวนดอกไม้ในประเทศไทย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ความพงึพอใจของ 
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 

1.415 3 396 0.238 

จากตาราง 10 การทดสอบคา่ความแปรปรวนความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย จ าแนกตามอายุ พบว่า ความพึงพอใจ มีค่า P-value เท่ากับ 0.238 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั ดงันัน้จงึตอ้งทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test ดงัตาราง 11 

ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย จ าแนกตามอายดุว้ย F-test ดงันี ้

ความพงึพอใจของ 
ผู้เคยเทีย่วสวนดอกไม้ 

ในประเทศไทย 

F-Test 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 

ความพงึพอใจของ 
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม ้

ในประเทศไทย 

ระหวา่งกลุม่ 0.150 3 0.050 0.164 0.921 

ภายในกลุม่ 121.376 396 0.307   

รวม 121.526 399    

จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยจ าแนกตามอายุ โดยใช ้F-Test พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย มีค่า P-value เท่ากับ 0.921 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเทา่กนั หมายความวา่ ผู้
เคยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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ด้านสถานภาพ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความ
พงึพอใจแตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิติไดด้งันี ้ 

H0 : ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจไม่
แตกตา่งกนั 

H1 : ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ
แตกตา่งกนั 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค้า่สถิตกิารทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุม่ท่ีเป็นอิสระ
ต่อกัน (Independent Samples T-Test) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะท าการ
ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั 
 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม จะ

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ถา้คา่ P-value มีคา่มากกว่า 0.05 ให ้
ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances assumed และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุ
กลุ่ม จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ถา้คา่ P-value มีคา่นอ้ยกว่า 
0.05 ให ้ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances not assumed โดยผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 12 

 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s Test 

ความพงึพอใจของ 
ผู้เคยเทีย่วสวนดอกไม้ในประเทศไทย 

Levene's Test  
for Equality of Variances  
F P-value  

ความพงึพอใจของ 
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 

1.492 0.223  

 
จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น

ประเทศไทยจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene's Test  พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียว
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สวนดอกไมใ้นประเทศไทย มีค่า P-value เท่ากับ 0.223 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเทา่กนั 
ดงันัน้จะทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances assumed ดงัตาราง 13 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย
จ าแนกตามสถานภาพ 

ความพงึพอใจของผู้เคย
เทีย่วสวนดอกไม้ใน

ประเทศไทย 

      
t-test for Equality of 

Means 

สถานภาพ 
 

S.D. t df 
P-

value 

Equal variances 
assumed 

โสด 4.444 0.529 0.885 398 0.377 

สมรส/หยา่รา้ง 4.390 0.606    

       
จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวน

ดอกไม้ในประเทศไทย จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการ
ทดสอบ พบว่า ความพึงพอใจของผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย มีค่า P-value เท่ากับ 
0.377 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 
 

ด้านอาชีพ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ
แตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 

H0 : ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่
แตกตา่งกนั  

H1 : ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจแตกต่าง
กนั  

ส าหรบัสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์จะใช้ค่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มก่อน โดยดท่ีูตาราง Homogeneity of Variances หากคา่ความแปรปรวนเทา่กนัทกุกลุ่มจะ

�̅� 
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ทดสอบความแตกตา่งดว้ย F-test และถา้หากความแปรปรวนของ แตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนั จะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe หากผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติแลว้ จะท าการทดสอบเป็นรายคู่เพ่ือดวู่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน โดยถา้ผลการทดสอบของ
ตาราง F-test มีความแตกต่างกัน จะใชว้ิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท า
การทดสอบเป็นรายคู่ ถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน ก็จะใช้
วิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจ  สอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมีสมมตฐิาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั  
โดยจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ P-value มี

คา่ นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

ความพงึพอใจของ 
ผู้เคยเทีย่วสวนดอกไม้ในประเทศ

ไทย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ความพงึพอใจของ 
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 0.517 3 396 0.671 

 
จากตาราง 14 การทดสอบคา่ความแปรปรวนความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น

ประเทศไทยจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย มี
ค่า P-value เท่ากับ 0.671 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้นจึง จะทดสอบ
สมมตฐิานดว้ยสถิต ิF-test ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยจ าแนกตามอาชีพดว้ย F-test ดงันี ้

ความพงึพอใจของ 
ผู้เคยเทีย่วสวนดอกไม้ 

ในประเทศไทย 

F-Test 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 

ความพงึพอใจของ 
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม ้

ในประเทศไทย 

ระหวา่งกลุม่ 0.270 3 0.090 0.294 0.830 

ภายในกลุม่ 121.257 396 0.306   

รวม 121.526 399    

จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้F-Test  พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย มีค่า P-value เท่ากับ 0.830 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนั หมายความว่า 
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจไม่แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดอืน ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน
แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจแตกตา่งกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้ 

H0 : ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกัน มีความพึง
พอใจไมแ่ตกตา่งกนั  

H1 : ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพึง
พอใจแตกตา่งกนั  

ส าหรบัสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่
ละกลุ่มก่อน โดยดท่ีูตาราง Homogeneity of Variances หากคา่ความแปรปรวนเทา่กนัทกุกลุ่มจะ
ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test หากความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ก็จะท าการ
ทดสอบความแตกตา่งดว้ย Brown-Forsythe หากผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จะท าการทดสอบเป็นรายคู่เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน หากผลการทดสอบของ
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ตาราง F-test มีความแตกต่างกัน ก็จะใช้วิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
เพ่ือท าการทดสอบเป็นรายคู ่หากผลการทดสอบจากตาราง Brown-Forsythe มีความแตกตา่งกนั
ก็จะใช้วิธี  Dunnett’s T3 ในการท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจ สอบค่าความ
แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งมีสมมตฐิาน ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั  
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั  
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ P-value 

มีคา่ นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้Levene’s Test  

ความพงึพอใจของ 
ผู้เคยเทีย่วสวนดอกไม้ใน

ประเทศไทย 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

ความพงึพอใจของ 
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น 

ประเทศไทย 
1.408 5 394 0.220 

 
จากตาราง 16 การทดสอบคา่ความแปรปรวนความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น

ประเทศไทยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย มีค่า P-value เท่ากับ 0.220 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้น
จะตอ้งทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถิต ิF-test ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยจ าแนกตามรายไดฉ้ล่ียตอ่เดือน โดยใชส้ถิต ิF-test  

ความพงึพอใจของ 
ผู้เคยเทีย่วสวนดอกไม้ 

ในประเทศไทย 

F-Test 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

value 

ความพงึพอใจของ 
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม ้

ในประเทศไทย 

ระหวา่งกลุม่ 1.026 5 0.205 0.671 0.646 

ภายในกลุม่ 120.501 394 0.306   

รวม 121.526 399    

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตา่งความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้F-Test  พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียว
สวนดอกไมใ้นประเทศไทย มีค่า P-value เท่ากับ 0.646 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือจะยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเทา่กนั 
หมายความว่า ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว ้
 

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้เคยเที่ยวสวน
ดอกไม้ในประเทศไทย  

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 : ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ไม่
มีมีผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบคุคล ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มี
ผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 
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ส าหรับสถิติ ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอย โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ
คา่ P-value มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

 
โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
X1  แทน ดา้นผลิตภณัฑ ์
X2 แทน ดา้นราคา 

X3 แทน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

X4 แทน ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

X5 แทน ดา้นบคุคล 

X6 แทน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
X7 แทน ดา้นกระบวนการ 

Y          แทน  ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 

ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 53.950 7 7.707 44.708* <0.001 
Residual 67.577 392 0.172   
Total 121.526 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวน

ดอกไม้ในประเทศไทย พบว่า ค่า P-value มีค่า <0.001 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 นั่ น คือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด  
อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t P-value 

คา่คงท่ี (X1) 0.896 0.208 4.309* <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X2) 0.058 0.051 1.142 0.254 
ดา้นราคา (X3) 0.117 0.045 2.583* 0.010 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (X4) 0.014 0.051 0.285 0.776 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X5) -0.038 0.047 -0.809 0.419 
ดา้นบคุคล (X6) 0.159 0.050 3.144* 0.002 
ลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.243 0.067 3.618* <0.001 
ดา้นกระบวนการ (X8)  0.241 0.058 4.141* <0.001 

r     =   0.666                       Adjusted R2   =   0.434 
R2   =   .359      R2   =   0.444       SE   =   0.415 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 
พบวา่ ดา้นราคา ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ สามารถรว่มท านาย
ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยไดร้อ้ยละ 43.4 (Adjusted R2 = 0.434) 

ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการความพึง
พอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยโดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 

 y     =     0.896 + 0.243x6 + 0.241x7 + 0.159x5 + 0.117x2  
 ผลการศกึษา สรุปไดว้า่  
 

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศ
ไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ไดแ้ก่ คา่คงท่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) ดา้น
กระบวนการ (x7) ดา้นบคุคล (x5) และดา้นราคา (x2) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดความพงึพอใจของผูเ้คย
เท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย (y) ซึ่งจากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้
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 หากส่วนประสมทางการตลาดทกุดา้นมีคา่คงท่ี ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้
ในประเทศไทยจะมีเทา่กบั 0.896 หนว่ย ทัง้นี ้

หากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x6) เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะมีผลท า
ใหค้วามพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย (y1) เพิ่มขึน้ 0.243 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือ
ก าหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาดอีก 1 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (x7) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วาม
พึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย (y1) เพิ่มขึน้ 0.241 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้
สว่นประสมทางการตลาดอีก 1 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล (x5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความพึง
พอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย (y1) เพิ่มขึน้ 0.159 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหส้่วน
ประสมทางการตลาดอีก 1 ดา้น มีคา่คงท่ี 
 หากส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความพึง
พอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย (y1) เพิ่มขึน้ 0.117 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหส้่วน
ประสมทางการตลาดอีก 1 ดา้น มีคา่คงท่ี 
   

ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพันธก์ับความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศ
ไทย (y) มี 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์ (x1) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (x3) และดา้นการ
สง่เสริมการตลาด (x4) ไมไ่ดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย (y) 
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สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน   ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานที ่1 ผู้เคยเทีย่วสวนดอกไม้ในประเทศไทยทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดอืน แตกต่างกัน มีความพงึ
พอใจแตกต่างกัน 

ด้านเพศ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจแตกตา่งกนั 

- ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Independent 
Sample t-

test 
ด้านอายุ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่ง
กนั 
- ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

ด้านสถานภาพ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความพงึ
พอใจไมแ่ตกตา่งกนั  
- ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Independent 
Sample t-

test 
ด้านอาชีพ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจไม่
แตกตา่งกนั 
 - ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้
ในประเทศไทย 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

ด้านรายได้ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีรายไดแ้ตกตา่งกนั มีความพงึพอใจไม่
แตกตา่งกนั 
 - ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้
ในประเทศไทย 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 
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สรุปผลทดสอบสมมตฐิาน (ตอ่) 

สมมตฐิาน   ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 

สมมตฐิานที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ มีผลต่อความพงึพอใจของผู้เคยเทีย่วสวนดอกไม้ใน
ประเทศไทย 

 - ดา้นผลิตภณัฑ ์ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regression  

 - ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regression  

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regression 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regression 

- ดา้นบคุคล สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regression 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regression 

- ดา้นกระบวนการ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
Multiple 

Regression 

   

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจ
ของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจัยครัง้นีส้ามารถน าไปใชใ้นการ
วางแผนและพัฒนากลยุทธ์ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในประเทศไทย กระตุ้นให้
นกัท่องเท่ียวสนใจเดินทางมาเท่ียวท่ีสวนดอกไมข้องกลุ่มเกษตรกรผูป้ลกูดอกไมต้ามจงัหวดัตา่งๆ 
ในประเทศไทยมากยิ่งขึน้ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงันี ้
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย จ าแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  
2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ลักษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 

 

ความส าคัญของการวิจัย  
1. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา สามารถน าผลการวิจัยในครัง้นีไ้ปใชใ้นการวางแผน

และพัฒนากลยุทธ์ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในประเทศไทย กระตุน้ให้นักท่องเท่ียว
สนใจเดินทางมาเท่ียวท่ีสวนดอกไมข้องกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกดอกไมต้ามจงัหวดัต่างๆ ในประเทศ
ไทยมากยิ่งขึน้  

2. ศนูยส์่งเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรในจังหวดัต่างๆ สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัไปด าเนินการฝึกอบรม ใหค้วามรู้แก่กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกดอกไม ้เพ่ือพฒันาองคค์วามรูด้า้น
สว่นประสมทางการตลาด อนัจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูท่ี้มาเท่ียวสวนดอกไม ้

3. ผูป้ระกอบการสวนดอกไมใ้นประเทศไทย สามารถน าผลการวิจัยครัง้นีไ้ปใชเ้พ่ือเป็น
แนวทางในการวางแผนพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของสวนดอกไม ้   

4. นิสิต นกัศกึษา ผูท่ี้สนใจศกึษาคน้ควา้องคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร หรือ
สนใจกรอบแนวคิดเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวน
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ดอกไม้ในประเทศไทย สามารถน าผลการวิจัยครัง้นีไ้ปใชเ้พ่ือเป็นแนวทาง และแหล่งข้อมูลใน
การศกึษา หรือท าการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต 

 
สมมุตฐิานในการวิจัย  
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้

1.  ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจแตกตา่งกนั 

2.  สว่นประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
มีผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ  านวน 348 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 มี
อายุระหว่าง 26 - 35 ปี จ  านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.80 มีสถานภาพโสด จ านวน 285 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 71.30 สว่นใหญ่เป็นพนกังานบริษัท จ านวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 มีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.80  

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบั เห็น
ดว้ยอยา่งยิ่ง เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านผลิตภัณฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวมอยู่
ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (Mean = 4.34, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่งทุกข้อ ระดับความคิดเห็นเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดงันี ้ดอกไมใ้นสวนบานสะพรั่งเต็มท่ี (Mean = 4.40, S.D. = 0.66)   ดอกไม้
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แต่ละแปลงมีสีสันท่ีสวยงาม (Mean = 4.40, S.D. = 0.66) ปริมาณดอกไม้ในแปลงหนาแน่น
เพียงพอ (Mean = 4.37, S.D. = 0.68) และสายพนัธุข์องดอกไมใ้นสวนมีความแปลกใหม่ (Mean 
= 4.21, S.D. = 0.79)   

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเห็นเก่ียวกบัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง (Mean = 4.43, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งทุกขอ้ ระดบัความคิดเห็นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดงันี ้
ค่าเขา้ชมสวนอยู่ในระดบัท่ียอมรบัได้ (Mean = 4.39, S.D. = 0.73) ค่าเขา้ชมสวนเหมาะสมกับ
บริการท่ีไดร้บั (Mean = 4.45, S.D. = 0.70) และคา่เขา้ชมสวนเหมาะสมกบัความพงึพอใจท่ีไดร้บั 

(Mean = 4.43, S.D. = 0.72) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับดา้นช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (Mean = 4.19, S.D. = 0.69) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ไดแ้ก่ มีจ  านวนสวนดอกใหเ้ลือกมากเพียงพอ (Mean = 4.29, S.D. = 0.79) และสวนดอกไมมี้ปา้ย
บอกทางชดัเจน (Mean = 4.25, S.D. = 0.77) ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ สวนดอกไมต้ัง้อยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ (Mean = 4.15, S.D. = 0.85) และ
สามารถเดนิทางไปเย่ียมชมสวนดอกไมด้ว้ยรถสาธารณะได ้(Mean = 4.08, S.D. = 1.01) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ ง (Mean = 4.15, S.D. = 0.85) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ไดแ้ก่ เดก็เล็กสามารถเขา้ชมสวนไดฟ้รี (Mean = 4.37, S.D. = 0.78) และบตัรเขา้ชมสวนสามารถ
แลกเครื่องด่ืมไดฟ้รี (Mean = 4.21, S.D. = 0.91) ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น
อยู่ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ มีการลดราคาคา่เขา้ชมสวนเม่ือซือ้ในจ านวนมาก (Mean = 4.20, S.D. 
= 0.88) มีโปรโมชั่นซือ้ 1 แถม 1 (Mean = 4.20, S.D. = 0.88) และมีการท าประชาสัมพันธ์ให้
นกัทอ่งเท่ียวรบัทราบถึงความเคล่ือนไหวของสวนดอกไม ้(Mean = 4.05, S.D. = 0.89)  

ด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับดา้นบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยอย่างยิ่งทุกข้อ (Mean = 4.52, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่งทุกข้อ ระดับความคิดเห็น เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดังนี ้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้ (Mean = 4.54, S.D. = 
0.67) พนกังานสามารถแนะน ากิจกรรมตา่งๆ ภายในสวนดอกไมไ้ด้ (Mean = 4.53, S.D. = 0.63) 
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พนักงานในสวนดอกไม้มีอัธยาศัยดี (Mean = 4.52, S.D. = 0.67) พนักงานมีความรูเ้ก่ียวกับ
ดอกไมเ้ป็นอยา่งดี (Mean = 4.48, S.D. = 0.71)  

ลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น เก่ียวกับลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งทุกข้อ (Mean = 4.40, S.D. = 0.56) ระดับความ
คิดเห็นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดงันี ้ทิวทัศนร์อบๆ สวนดอกไมมี้ความสวยงาม (Mean = 4.46, 
S.D. = 0.66) มีการจดัมุมถ่ายรูปท่ีหลากหลาย (Mean = 4.44, S.D. = 0.59) มีหอ้งน า้ใหบ้ริการ 
(Mean = 4.41, S.D. = 0.75) มีบริเวณส าหรบันั่งพกัผ่อน (Mean = 4.41, S.D. = 0.71) มีทางเดิน
ท่ีสะดวกสบายภายในสวนดอกไม้ (Mean = 4.41, S.D. = 0.68) มีรา้นอาหารหรือรา้นกาแฟใน
บริเวณสวนดอกไม้ (Mean = 4.38, S.D. = 0.71) สวนดอกไมมี้บริเวณกวา้งขวางสุดลูกหูลูกตา 
(Mean = 4.37, S.D. = 0.73) และมีท่ีจอดรถใหบ้รกิาร (Mean = 4.35, S.D. = 0.73) 

ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นกระบวนการโดยรวม
อยู่ ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ งทุกข้อ (Mean = 4.48, S.D. = 0.56) ระดับความคิดเห็น เรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ีย ดังนี ้นักท่องเท่ียวไดร้บับริการตามล าดับก่อนหลัง (Mean = 4.49, S.D. = 
0.64) นักท่องเท่ียวสามารถซื ้อตั๋ วเข้าชมสวนได้อย่างสะดวก  (Mean = 4.48, S.D. = 0.65) 
นักท่องเท่ียวสามารถซื ้อตั๋ วเข้าชมสวนได้อย่างรวดเร็ว  (Mean = 4.47, S.D. = 0.69) และ
นักท่องเท่ียวไดร้บัความช่วยเหลือเป็นอย่างดีหากเกิดปัญหาในการเขา้ชมสวน (Mean = 4.47, 
S.D. = 0.69)  
 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 
พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัพึงพอใจ
มากท่ีสุด (Mean = 4.43, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ใน
ประเทศไทยมีระดบัความพึงพอใจเรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย ดงันี ้สวนดอกไมใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียว
ดว้ยมาตรฐานการบริการเดียวกันมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean = 4.50, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ 
สวนดอกไมเ้ปิดใหเ้ขา้ชมตรงตามเวลาท่ีแจง้ไว้ (Mean = 4.50, S.D. = 0.63) สวนดอกไมส้ามารถ
น าเสนอบริการไดอ้ย่างเพียงพอตอ่จ านวนนกัท่องเท่ียว (Mean = 4.42, S.D. = 0.69) สวนดอกไม้
เปิดใหเ้ขา้ชมอย่างต่อเน่ืองทุกวัน (Mean = 4.32, S.D. = 0.67)  และสุดท้าย สวนดอกไม้มีการ
ปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารอยูเ่สมอ (Mean = 4.41, S.D. = 0.69) 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน (Inferential 
Statistics) 

สมมติฐานที่ 1 ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
แตกตา่งกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านเพศ ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้จาก
การทดสอบพบว่า ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยเพศหญิง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
มากกวา่เพศชาย 

ด้านอายุ ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้
ไว ้ 

ด้านสถานภาพ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความ
พึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

ด้านอาชีพ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกตา่งกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้
ไว ้ 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดอืน ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีรายไดแ้ตกตา่งกนั มี
ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ลักษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ มีผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย พบวา่ 

สว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นบคุคล ลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ สามารถพยาการณ์ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย
โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ได้ร ้อยละ 43.4 เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ 
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ด้านผลิตภัณฑ ์ไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านราคา มีผลต่อความพึงพอใจของผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ใน
ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจของผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ลักษณะทางกายภาพ มีผลตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

ด้านกระบวนการ มีผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
 

อภปิรายผล 
 การศกึษาวิจยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวน
ดอกไมใ้นประเทศไทย สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
แตกตา่งกนั ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ด้านเพศ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีเป็นเพศหญิง มีความ
พึงพอใจมากกว่าผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีเป็นเพศชาย อาจเน่ืองจากเพศหญิงเป็น
เพศท่ีช่ืนชอบความสวยงามของดอกไมม้ากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพียงใจ คง
พันธ์ (2564) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเขาศูนย ์
จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเขา
ศนูยท่ี์ถกูจ าแนกตามเพศ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ด้านอายุ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมีอายุ
แตกต่างกัน ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้อาจเน่ืองจากดอกไมเ้ป็นสิ่งท่ีคนทกุวยัช่ืนชอบ จงึมีความพึงพอใจ
จากการท่ อ ง เท่ี ยว ไม่ ต่ างกัน  สอดคล้อ งกับ งานวิ จัยของ  สุวิ ท ย์  จันท ร์เพ็ญ  (2558) 
ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร : 
กรณึศึกษา ไร่องุ่นกราน มอนเต ้เขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวไรอ่งุ่นกราน มอนเต ้ไมแ่ตกตา่งไปตามอายุ 

ด้านสถานภาพ จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ี
มีอาชีพแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้อาจเน่ืองจากสวน
ดอกไมเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสรา้งความสขุใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวได้ไม่ว่าจะมีสถานภาพใด ขดัแยง้กบั
งานวิจยัของ ไพศาล บญุชใูจ (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและคณุภาพ
การให้บริการ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการชาวไทยในการเลือกพักโรงแรมแกรนด์
อินเตอร ์โฮเทล จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความพึง
พอใจสูงกว่าสถานภาพอ่ืนๆ และผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพหย่ารา้ง/แยกกันอยู่/หมา้ย มีระดบัความ
พงึพอใจต ่ากวา่ 

ด้านอาชีพ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยท่ีมี
อาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้อาจเน่ืองจากสวนดอกไมเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีคน
ทุกอาชีพสามารถเข้าถึงไดโ้ดยไม่มีการแบ่งแยก และสามารถเข้าไปช่ืนชมความสวยงามของ
ดอกไมไ้ดไ้มต่า่งกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สวุิทย ์จนัทรเ์พ็ญ (2558) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัความ
พงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร : กรณึศกึษา ไรอ่งุ่นกราน มอนเต ้
เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวไรอ่งุ่น
กราน มอนเต ้ไมแ่ตกตา่งไปตามอาชีพ 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยท่ีมีรายไดแ้ตกตา่งกนั ความพึงพอใจโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้อาจเน่ืองจากราคาค่าเขา้ชมสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยไม่สูงจนเกินไป รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจึงไม่ไดส้่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียว
สวนดอกไม ้ขดัแยง้กบังานวิจยัของ อนญัญา ปาอนนัต ์(2560) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัการส่งเสรมิการ
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ท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้อ่เดือนตา่งกนั มีความพึงพอใจ
ตอ่การเดนิทางมาทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง แตกตา่งกนั 

 
สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ลักษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ มีผลตอ่ความพงึพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย ผลการศกึษาสรุปได้
ดงันี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ ์ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้อาจเน่ืองจากผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้
เขา้ใจดีถึงสภาพอากาศท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้จึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญักับคุณภาพหรือสาย
พนัธุข์องดอกไมใ้นสวนมากนกั ซึ่งขดัแยง้กับงานวิจยัของ  พิมพล์ภสั ณ.วิชยั (2560)  ท่ีไดศ้ึกษา
เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการและการบริหารประสบการณข์องลกูคา้ท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้กลุ่มโรงแรมแกรนดเ์ซนเตอรพ์อยต ์พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการดา้นผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้กลุ่ม
โรงแรมแกรนดเ์ซนเตอรพ์อยต ์ในระดบัปานกลางทิศทางเดียวกนั 

ด้านราคา จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีผล
ตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ อาจเน่ืองจากราคาคา่เขา้ชมสวนดอกไมไ้ม่สูงจนเกินไป อยู่ใน
ระดบัท่ีผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยยอมรบัได ้และรูส้ึกคุม้คา่กบับรกิารท่ีไดร้บั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ผกามาศ ชยัรตัน ์และคณะ (2562) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดบริการกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี เดินทางท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติจังหวัดอุดรธานี พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวในทางบวกระดบัปานกลาง (r = 0.507**) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ อาจ
เน่ืองจากผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดในดา้น
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อ่ืนๆ มากกว่าด้านสถานท่ีตั้งของสวน หากสวนดอกไม้มีจุดดึงดูดท่ีน่าสนใจ ผู้เคยเท่ียวก็จะ
พยายามหาทางไปเย่ียมชมแมส้วนจะเขา้ถึงยากก็ตาม ขดัแยง้กับงานวิจยัของ ฉัตรชยั ตัง้ทรพัย ์
(2563) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจและความจงรกัภกัดีของลกูคา้ในการ
ใช้บริการรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรบัธุรกิจบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อิทธิพลต่อความพึงพอใจและความ
จงรกัภักดีในการใชบ้ริการรา้นปลีกแบบดัง้เดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคายแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้อาจเน่ืองจากราคาคา่
เขา้ชมสวนดอกไมส้่วนใหญ่อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมอยู่แลว้ การส่งเสริมการตลาดจึงไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียว ขัดแยง้กับงานวิจัยของ วลัญชร์ชั วรวัลยรตัน ์(2557) ท่ีไดศ้ึกษา
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ใน รูปแบบโฮมสเตย์ อ า เภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีผลตอ่ความพึง
พอใจของนกัทอ่งเท่ียว 

ด้านบุคคล จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบคุคล มีผล
ตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้อาจเน่ืองจากสวนดอกไมใ้นประเทศไทยมีพนกังานท่ีใหบ้ริการ
อย่างเป็นมิตร อธัยาศยัดี สามารถแนะน าบรกิารตา่งๆได ้และสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ให้กับ
ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้ไดเ้ป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย ตัง้ทรพัย ์(2563) ท่ีได้
ศกึษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรกัภักดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการ
รา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคาย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรบัธุรกิจบริการ ดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความจงรกัภักดีในการใช้บริการ
รา้นปลีกแบบดัง้เดิมในเขตเทศบาลเมืองหนองคายแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ อาจเน่ืองจากสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทยส่วนใหญ่มีทิวทัศนท่ี์สวยงาม มีการจัดมุมถ่ายรูปท่ีหลากหลาย มีสิ่ งอ านวยความ
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สะดวกท่ีสามารถสรา้งความพึงพอใจให้ผู้เคยเท่ียวสวนดอกไม้ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ พิมพล์ภัส ณ.วิชยั (2560) ท่ีไดศ้ึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
การบริหารประสบการณ์ของลูกคา้ท่ีมีความสมัพันธก์ับความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา้
กลุ่มโรงแรมแกรนดเ์ซนเตอรพ์อยต ์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลักษณะทาง
กายภาพ มีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้กลุ่มโรงแรมแกรนดเ์ซนเตอรพ์อยต ์
ในระดบัปานกลางทิศทางเดียวกนั 

ด้านกระบวนการ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
กระบวนการ มีผลตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้อาจเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะเกิดความรูส้ึก
ประทับใจต่อสวนดอกไมน้บัตัง้แต่กระบวนการซือ้ตั๋วเขา้ชม มีการแจง้ขัน้ตอนชดัเจน และมีการ
จดัการกับปัญหาไดอ้ย่างทันท่วงที ขดัแยง้กับงานวิจยัของ ธีรภัทร ตียาสุนทรานนท ์(2562) ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการรา้นอาหารพืน้เมืองในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการ ไม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการใช้บริการรา้นอาหารพื ้นเมืองในจังหวัด
เชียงใหม ่
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
1. ผูป้ระกอบการสวนดอกไม้ในประเทศไทยควรใหค้วามส าคญักับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีตรงกับความตอ้งการของเพศหญิง เน่ืองจากผลการวิจัยเก่ียวกับประชากรศาสตร ์
พบวา่ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมท่ี้มีเพศแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจแตกตา่งกนั โดยเพศหญิงมีความ
พึงพอใจในการเท่ียวสวนดอกไมม้ากกว่าเพศชาย ดงันัน้จึงเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการออกแบบ
ส่วนประสมทางการตลาดของสวนดอกไมโ้ดยมุ่งเนน้ใหต้รงตามความตอ้งการของเพศหญิง เช่น  
การออกแบบทางเดินควรค านึงถึงเพศหญิงท่ีอาจใส่รองเทา้สน้สูงเขา้มาเดินชมสวน  มีอุปกรณ์
ประกอบการถ่ายภาพของผู้หญิง เช่น หมวก ร่ม ตะกรา้ดอกไม้ มงกุฏดอกไม้ เพ่ือท าให้การ
ถ่ายภาพในสวนมีความสนกุสนานยิ่งขึน้ มีชดุสวยๆ ใหผู้ห้ญิงเชา่ใส่ถ่ายภาพในสวน และมีบรกิาร
ช่างภาพประจ าสวนในราคาท่ีเหมาะสม ควรจดัสวนใหเ้ป็นแนวทางท่ีเหมาะแก่การถ่ายภาพของ
เพศหญิง แนะน าใหจ้ดัดอกไมใ้นแนวตัง้เป็นรูปร่างต่างๆ เช่น หวัใจ นกยูง หรือมีรูปป้ันเจา้หญิง 
นางฟ้า จดัมมุถ่ายรูปท่ีสามารถเขา้ไปนั่งถ่ายได ้เช่น มมุโต๊ะน า้ชา มมุเปียโน ซึ่งเป็นท่ีช่ืนชอบของ
เพศหญิงประดบัสวนดอกไมด้ว้ย 
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2. ผูป้ระกอบการสวนดอกไมใ้นประเทศไทยควรรกัษาจดุแข็งท่ีท าไดดี้อยูแ่ลว้เก่ียวปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด ได้แก่  ด้านราคา ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเหล่านีมี้ผลตอ่ความพึง
พอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย โดยมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
ด้านราคา ค่าเข้าชมสวนควรอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ระหว่าง 40 – 60 บาท ซึ่งเป็นราคาท่ี
นกัท่องเท่ียวยอมรบัไดแ้ละสามารถจ่ายเพ่ือแลกกับประสบการณแ์ละการบริการท่ีจะไดร้บัเท่ียว
ชมสวน     
ด้านบุคคล ควรคดัเลือกพนกังานท่ีมีอธัยาศยัดีมาท าหนา้ท่ีใหค้  าแนะน าต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว 
สามารถแนะน ากิจกรรมต่างๆ ภายในสวนได ้ควรฝึกฝนใหพ้นักงานมีความรูเ้ก่ียวกับดอกไมใ้น
สวนดว้ย เพ่ือใหส้ามารถตอบค าถามนักท่องเท่ียวได ้และฝึกการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีอาจ
เกิดขึน้    
ด้านลักษณะทางกายภาพ ควรดูและเรื่องวิวทิวทัศนร์อบๆ สวนให้มีความสวยงามอยู่เสมอ 
ปรบัปรุงซ่อมแซมทางเดินให้อยู่ในสภาพดี จัดมุมถ่ายรูปให้หลากหลาย จัดบริเวณส าหรบันั่ ง
พกัผอ่น มีหอ้งน า้และท่ีจอดรถใหบ้รกิารแก่นกัท่องเท่ียว มีรา้นอาหารหรือรา้นกาแฟในบรเิวณสวน    
ด้านกระบวนการ จดัขัน้ตอนการซือ้ตั๋วเขา้ชมโดยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถซือ้ไดโ้ดยง่าย สะดวก
รวดเร็ว โดยเรียงตามล าดบัก่อนหลังเพ่ือป้องกันความสับสน มีแผนท่ี มีค  าแนะน าเรื่องขัน้ตอน
ตา่งๆ ท่ีชดัเจน เชน่ สามารถฝากของหรือใชบ้รกิารตา่งๆ ไดท่ี้จดุใดบา้ง  

3. ผู้ประกอบการสวนดอกไม้ในประเทศไทยควรพัฒนาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ใหดี้
ยิ่งมากขึน้ ถึงแมผ้ลวิจยัพบว่าปัจจยัเหลา่นีไ้ม่มีผลตอ่ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้น
ประเทศไทย แตก็่ควรใหค้วามส าคญักับปัจจยัเหล่านีด้ว้ย เพ่ือสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง และ
เพิ่มความสามารถในการแยง่ชิงสว่นแบง่ทางการตลาด โดยมีขอ้แนะน าดงันี ้ 
ด้านผลิตภัณฑ์  ควรบ ารุงรกัษาดอกไม้ในสวนให้บานสะพรั่ง พรอ้มรบันักท่องเท่ียวอยู่เสมอ 

เลือกสายพนัธุด์อกไมใ้หเ้หมาะกบัฤดกูาลเพ่ือใหค้งทนอยู่ไดน้านตามสภาพอากาศ ควรมีการเล่น
สีสันในแปลงดอกไมเ้พ่ือเพิ่มความน่าสนใจ และปริมาณดอกไม้ในแปลงควรมีความหนาแน่น
เพียงพอเพ่ือความสวยงามโดยรวม  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรจดัท าปา้ยบอกทางเขา้ชมสวนเป็นระยะๆ เพ่ือใหน้กัทอ่งเท่ียว
สามารถเดินทางมายงัสวนไดโ้ดยไมห่ลงทาง สวนดอกไมไ้มค่วรตัง้อยู่ไกลจากแหล่งทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ 
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มากจนเกินไป หากบริเวณสวนดอกไม้ไม่มีรถสาธารณะผ่าน ควรจัดให้มีรถรับส่งเพ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวท่ีไมมี่รถสว่นตวั สามารถเดนิทางมาเท่ียวชมสวนได ้  
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจดัท าการประชาสมัพนัธผ์่านส่ือสงัคมออนไลนใ์หน้กัทอ่งเท่ียว
รบัทราบถึงความเคล่ือนไหวของสวนดอกไมอ้ยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเทศกาลหยุดยาว 
เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวรบัทราบโปรโมชั่นตา่งๆ เช่น โปรโมชั่น 1 แถม 1 โปรโมชั่นฟรีเครื่องด่ืม รวมถึง
แจง้บริการใหม่ๆ มมุถ่ายรูปใหม่ๆ ของทางสวน จะเป็นการดงึดดูใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเย่ียม
ชมสวนดอกไมม้ากขึน้   

4. ผูป้ระกอบการสวนดอกไมใ้นประเทศไทยสามารถน าขอ้มลูของกลุม่ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้
ท่ีไดจ้ากผลการวิจยั คือ ผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมส้่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26 - 35 ปี สถานภาพ
โสด มีอาชีพพนกังานบรษิัท มีรายไดต้อ่เดือนอยู่ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท ไปปรบัใชใ้นดา้น
การสง่เสรมิการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายมากท่ีสดุ  ดงันี ้
เพศ ควรท าการส่ือสารการตลาดโดยมุง่เนน้ไปยงักลุม่นกัทอ่งเท่ียวเพศหญิง   
อายุ ควรท าการส่ือสารการตลาดในรูปแบบออนไลน ์เน่ืองจากอายุของกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มท่ี
รบัขา่วสารผา่นส่ือสงัคมออนไลนเ์ป็นสว่นใหญ่ เชน่ Facebook Instagram  
สถานภาพ ควรจดัใหมี้โปรโมชั่นเก่ียวกบับรกิารช่างภาพประจ าสวนบอ่ยๆ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
เพศหญิงท่ีมีสถานภาพโสดอาจเดนิทางคนเดียว และไมไ่ดมี้คนถ่ายภาพให ้  
อาชีพ ควรจัดท าโปรโมชั่นท่ีเหมาะกับพนักงานบริษัทท่ีมีวันหยุดจ ากัด ซึ่งสามารถเดินทาง
ท่องเท่ียวไดเ้ฉพาะในวันเสาร์-อาทิตย ์และเทศกาลหยุดยาวเท่านัน้  เช่น ฟรีของท่ีระลึกจ านวน
จ ากดัประจ าเทศกาล 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน เน่ืองจากปัจจุบันนักท่องเท่ียวเพศหญิงท่ีมีสถานภาพโสด มีรายได้
ค่อนข้างสูง ดังนั้นควรน าเสนอสินค้าและบริการใหม่ๆ เพ่ือสร้างประสบการณ์ ท่ี ดีให้แก่
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายอยู่เสมอ เช่น เมนูขนมประจ าเทศกาล จ าหน่ายของท่ีระลึกสุด
พิเศษท่ีมีจ านวนจ ากดั  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

1. ผูว้ิจยัควรศกึษาเจาะลึกไปยงัสวนดอกไมแ้ตล่ะสวนในประเทศไทย เพ่ือศกึษาความพึง
พอใจของผูท่ี้เคยเท่ียวสวนดอกไมน้ัน้ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์หท้างสวนสามารถน าผลการศกึษาไป
ปรบัปรุงสว่นประสมทางการตลาดไดใ้นอนาคต  

2. ผูว้ิจัยควรท าการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศ
ไทย ในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพิ่มการสัมภาษณ์เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ไดฟั้งความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสบการณ์ของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไม้ เพ่ือท่ีจะไดน้  าขอ้มูลมาวิเคราะหแ์ละ
เสนอแนะว่าสวนดอกไมส้ามารถพฒันาหรือปรบัปรุงสว่นประสมทางการตลาดใหมี้ความนา่สนใจ 
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ไดอ้ยา่งไรบา้ง  

3. ผู้วิจัยควรลองท าการศึกษาเก่ียวกับองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 6A’s ท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูเ้คยเท่ียวสวนดอกไมใ้นประเทศไทย เพ่ือศกึษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
สว่นประสมทางการตลาด 7P’s 
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