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การวิจยันีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 

WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่น Y (เกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540) ที่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผูท้ี่ใชแ้อปพลเิคชั่น WeTV จ านวน 
400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การ
วิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24-32 ปี มีระดับ
การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี มีสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่
เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภค (4C’s) โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีความคิดเห็นตอ่การใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
และผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ย
ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลเิคชั่น WeTV แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้น
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการสื่อสาร มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 43.7 ส่วนการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี 
ดา้นการเขา้สงัคม ดา้นการยืนยันตัวตน ดา้นขอ้มูล และดา้นบันเทิง มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลเิคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 51.7  
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The aim of this research was to study factors affecting the registration decisions of 

Generation Y consumers for WeTV applications in Bangkok metropolitan area. The sample consisted 
of 400 Generation Y consumers (born between 1980 and 1997), lived in Bangkok and used the WeTV 
application. A questionnaire was used as a tool for data collection. The statistics for the data analysis 
included frequency, percentage, mean and standard deviation. The statistics for hypotheses testing 
employed a t-test, a one way analysis of variance and multiple regression analysis. The results 
revealed that the most of respondents were female, aged between twenty-four to thirty-two years of 
age, with an educational level higher than Bachelor’s degree, married or cohabitating, employees of 
a private companies and a monthly income more than or equal to 30,001 Baht. The 4C’s of the 
marketing mix were empirically deemed to be at a good level. The factor of the uses of gratification 
theory were also considered to be at a good level. The respondents of registration decision for WeTV 
application were at a high level. The results of hypothesis testing were shown as follows: generation 
Y consumers had different personal factors, such as marital status and a monthly income affecting 
registration decisions for WeTV applications in Bangkok area had a statistically significant level of 
0.05. The 4C’s of the marketing mix were customer, cost, convenience and communication affected 
the registration decisions of Generation Y consumers for WeTV application in the Bangkok area, at 
a statistically significant at a level of 0.05, and could predict 43.7%. The uses and gratification 
affected the registration decisions of Generation Y consumers including escape, social Interaction, 
identify, to inform, educate and entertain for WeTV application in the Bangkok area, at a statistically 
significant at a level of 0.05, and could be predicted at 51.7%.  
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีและอินเทอรเ์น็ตกา้วเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก

สง่ผลใหว้ิถีชีวิตและความสนใจของผูค้นในยคุปัจจบุนัเปล่ียนแปลงไป การตดิตอ่ส่ือสารรวมถึงการ
เขา้ถึงส่ือตา่งๆ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัในชว่งสถานการณก์ารแพรก่ระจายเชือ้ของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีไดมี้ “มาตรการล็อคดาวน”์ หรือการเพิ่มระยะห่างทาง
สงัคม “Social Distancing” เพ่ือลดโอกาสในการสมัผสัเชือ้และปอ้งกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ใน
วงกวา้ง (กรมควบคุมโรค, 2563) จึงท าใหธุ้รกิจในรูปแบบออนไลน์ซึ่งก าลังเป็นท่ีนิยมเป็นอย่าง
มากในขณะนี ้เพ่ือตอบรบักับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท่ีผูค้นต่างอยู่บนโลกออนไลน ์ไม่ว่าจะ
เป็นการช็อปป้ิงออนไลน ์การช าระเงินแบบดิจิทลั การท างานท่ีบา้น การเรียนทางไกล หรือแมแ้ต่
ความบนัเทิงผ่านออนไลนอ์ย่าง แอปพลิเคชั่น Video Streaming ต่างๆ ซึ่งนับเป็นโอกาสในการ
ปรบัตวัเพ่ือสรา้งรายไดใ้หเ้ตบิโตในอนาคตได ้(SME in Focus, 2021) 

ธุรกิจ Video Streaming ถือเป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีมาแรงและเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดย
คาดการณ์ว่าภาพรวมตลาดในอีก 7 ปีขา้งหน้า Video Streaming จะเติบโตมากถึง 21% ดว้ย
เนือ้หาท่ีเปิดกวา้งและโอกาสของผูช้มท่ีตอ้งการเนื ้อหาท่ีหลากหลายมากกว่าท่ีมีการออกอากาศ
อยู่ในระบบทีวีแบบดัง้เดิม ท าให้ผู้ผลิตเองต่างก็ตอ้งพัฒนาความสามารถ รูจ้ักพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค เพ่ือสามารถเขา้ถึงคนทุกระดบัและดึงดดูกลุ่มผูช้มใหม่ๆ อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการสรา้ง
แรงจูงใจด้านราคา ซึ่งเป็นราคาท่ีต ่ากว่าผู้ให้บริการรายอ่ืนในท้องตลาด (BangkokbankSME, 
2021) ปัจจบุนัมีผูผ้ลิตท่ีใหบ้รกิาร Video Streaming โดยการสมคัรสมาชิกผา่นแอปพลิเคชั่นตา่งๆ 
มากมาย เชน่ NetFlix, Disney Plus, iQiyi หรือแมแ้ต ่WeTV  

โดยแอปพลิเคชั่น WeTV เริ่มเปิดตัวในประเทศไทยเม่ือปลายปี 2018 ถูกพัฒนาโดย
บริษัท Tencent Video ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการวิดีโอสตรีมมิ่งอนัดบั 1 ของประเทศจีน ในฐานะศนูยร์วม
ความบันเทิงแห่งเอเชีย (Asian Premium Selection) ท่ีรวบรวมคอนเทนตค์ุณภาพท่ี WeTV คัด
สรรมาแลว้ ไม่ว่าจะเป็นซีรีส ์ภาพยนตร ์และรายการวาไรตีม้าใหช้มอย่างมากมาย (Positioning, 
2019) และจากสถิตพิฤติกรรมการรบัชมทีวี ของแตล่ะชว่งอายพุบว่า กลุ่ม Generation Y  ถือเป็น
ผู้บริโภคกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลกหรือประมาณหนึ่งในสามของประชากรโลก Gen Y คือกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีเกิดระหว่างปี 1981 ถึง 2000 (ปัจจุบนัอายุ 21 ถึง 40 ปี) มีสัดส่วนคิดเป็น 32% ของ
ประชากรโลก ซึ่งถือเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเกิดในช่วงท่ีการใช้งานอินเตอรเ์น็ตและเครือข่ายสังคม
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ออนไลนก์ าลงัไดร้บัความนิยมอยา่งมาก ท าใหค้นรุน่นีช้อบใชช้อ่งทางออนไลนใ์นการติดตอ่ส่ือสาร
ระหว่างกนัมากกว่ารุน่ก่อน (TVDigitalWatch, 2019) จึงท าใหเ้ห็นไดว้่ากลุ่มผูบ้ริโภค Gen Y เป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถสรา้งโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ Video Streaming WeTV มากท่ีสุด 
ดงันัน้ การวิเคราะหค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความเขา้ใจและเป็นแนวทางในการปรบัปรุง
และพฒันากลยุทธใ์หเ้หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยตระหนกัถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็น
หลกัจากการใชส้่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ทัง้ในดา้นความตอ้งการ
ของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซือ้  และด้านการส่ือสาร ร่วมกับการใช้
ประโยชนแ์ละความพึงพอใจในดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี การเขา้สงัคม การยืนยนัตวัตน หรือแมแ้ต่
ขอ้มูลและความบันเทิง ก็ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีอาจส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคทัง้สิน้ 

ดว้ยเหตดุงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้ริโภค (4C’s) และการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น  WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเ้กิดประโยชนต์อ่
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ผนวกกับการใชง้านแอปพลิเคชั่น WeTV มีการขยายตวัเพิ่มขึน้ และเป็น
โอกาสทางธุรกิจท าใหเ้ห็นช่องว่างทางการตลาดของกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีมีแนวโนม้ว่า
เป็นกลุ่มตลาดท่ีมีความ ส าคญัรวมถึงเป็นแนวทางใหก้ับผูใ้หบ้ริการ Video streaming สามารถ
น าไปใช้ในการวางแผนก าหนด นโยบายในการด าเนินงานและก าหนดทิศทางของธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัโอกาสทางการตลาด และพฒันาส่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้

1. เพ่ือศกึษาการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ไดแ้ก่ ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทนุของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการส่ือสาร ท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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3. เพ่ือศกึษาการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี ดา้นเขา้
สังคม ดา้นยืนยันตัวตน ดา้นข้อมูล และด้านบันเทิง ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือเป็นขอ้มลูใหบ้ริษัท เทนเซ็นต ์(ประเทศไทย) จ ากัด ใชใ้นการวางแผนกลยทุธแ์ละ

พฒันาการตลาดเพ่ือดงึดดูผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเป็นแนวทางใหก้บัผูใ้หบ้ริการ Video streaming สามารถน าไปใชใ้นการวางแผน     

ก าหนดนโยบายในการด าเนินงาน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
3. เพ่ือเป็นแนวทางใหน้กัศกึษาหรือผูท่ี้สนใจน าขอ้มูลไปใชใ้นการอา้งอิงการศึกษา เพ่ือ

ใชป้ระโยชนใ์นงาน วิจยัตอ่ไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y (เกิดในช่วงพ.ศ. 2523-2540) 

ปัจจุบันมีอายุอยู่ระหว่าง 24-41 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ท่ีใชแ้อปพลิเคชั่น 
WeTV  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน โดยผูว้ิจยัเลือกกลุม่เปา้หมายในชว่งอายนีุ ้เน่ืองจาก 
บริษัท เท็นเซ็นต์ (ประเทศไทย) จ ากัด ก าหนดดกลุ่มเป้าหมายในช่ วงแรกของการเปิดตัว
แอปพลิเคชั่น WeTV คือชว่งอาย ุ24-40 ปี (ประชาชาตธิุรกิจ, 2562) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y (เกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2540) 

ปัจจุบันมีอายุอยู่ระหว่าง 24-41 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ท่ีใชแ้อปพลิเคชั่น 
WeTV เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณหาขนาดตวัอย่าง ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% และคา่ความคลาดเคล่ือน 5%  ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 384 คน และเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีก 16 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 
คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
1. วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัจะท าการโพสตล์ิงค์

ของแบบสอบถามใน Close Group บน Facebook จ านวน 5 กลุ่ม คือ คนรกัดซีูรีสจี์น ไตห้วนั, คน
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รกัซีรีสจี์น, เม่ือฉันดซีูรีสจี์น, คนรกัซีรีสจี์น-ไตห้วนั และคลงัแสงซีรีสจี์น-ไตห้วนั เน่ืองจากสมาชิก
ของกลุม่เหลา่นีจ้ะรบัชมวิดีโอสตรีมมิ่งผา่นแอปพลิเคชั่น WeTV 

 2. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งแต่ละกลุ่ม
ตามสดัสว่นของสมาชิกในกลุม่  

คนรกัดซีูรีสจี์น ไตห้วนั   จ  านวน 131 คน 
คนรกัซีรีสจี์น    จ  านวน 105 คน 
เม่ือฉนัดซีูรีสจี์น    จ  านวน 80 คน 
คนรกัซีรีสจี์น-ไตห้วนั   จ  านวน 53 คน 
คลงัแสงซีรีสจี์น-ไตห้วนั   จ  านวน 30 คน 

  รวม               จ  านวน 400 คน 
3. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการขอความร่วมมือ

จากผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม Facebook ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขอ้
ท่ี 2 ตอบแบบสอบถามจนครบจ านวนกลุม่ตวัตวัอย่าง 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบง่เป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 
       1.1.1.1  ชาย 
      1.1.1.2 หญิง 
1.1.2 อาย ุ
       1.1.2.1 24 – 32 ปี 
       1.1.2.2 33 – 41 ปี 
1.1.3 ระดบัการศกึษา 
       1.1.3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
       1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
       1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตรี 
1.1.4 สถานภาพการสมรส 
       1.1.4.1 โสด 
       1.1.4.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
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       1.1.4.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 
1.1.5 อาชีพ 
       1.1.5.1 รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
       1.1.5.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
       1.1.5.3 ธุรกิจสว่นตวั 
       1.1.5.4 รบัจา้ง 
       1.1.5.5 อ่ืนๆ 
 1.1.6 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
        1.1.6.1 ต ่ากวา่ หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
        1.1.6.2 15,001 – 30,000 บาท 
        1.1.6.3 30,001 – 45,000 บาท 
        1.1.6.4 45,001 – 60,000 บาท 
        1.1.6.5 60,001 บาท ขึน้ไป 

1.2 สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4C’s) 
   1.2.1 ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer) 

1.2.2 ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค (Cost) 
   1.2.3 ดา้นความสะดวกในการซือ้ (Convenience) 
   1.2.4 ดา้นการส่ือสาร (Communication) 

1.3 การใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจ  
    1.3.1 ดา้นพกัผอ่นหรือหลีกหนี (Escape)  
    1.3.2 ดา้นเขา้สงัคม (Social Interaction)  
    1.3.3 ดา้นยืนยนัตวัตน (Identify)  
    1.3.4 ดา้นขอ้มลู (Inform & Educate) 
    1.3.5 ดา้นบนัเทิง (Entertain) 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 

WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. สตรีมมิ่ง หมายถึง การถ่ายทอดภาพและเสียงโดยใชเ้ครือข่ายระบบอินเตอรเ์น็ตผ่าน
แอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอรม์ตา่งๆ ซึ่งการสตรีมมิ่งสามารถรบัชมไดแ้บบไม่จ  ากดัสถานท่ี จ  านวน
ผูร้บัชม และสามารถชมยอ้นหลงัไดโ้ดยวิดีโอท่ีรบัชมจะถูกส่งผ่านอินเตอรเ์น็ตมายงัอปุกรณท่ี์ใช้
รบัชมท่ีสามารถรองรบัการใชง้านได ้เชน่ คอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน แท็บเล็ตหรือสมารท์ทีวี 

2. แอปพลิเคชั่น WeTV หมายถึง แอปพลิเคชั่นส าหรบัดวีูดีโอสตรีมมิ่ง ท่ีมีแหล่งก าเนิด
จากประเทศจีน ซึ่งอยูภ่ายใตก้ารดแูลของ บรษิัท เทนเซ็นต ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

3. รายการของ WeTV หมายถึ ง  ความบัน เทิ ง รูปแบบต่างๆ ท่ี ให้บริการอยู่ ใน
แอปพลิเคชั่น WeTV เชน่ ภาพยนตร ์ละคร ซีรีส ์รายการวาไรตี ้วีดีโอเอ็กซค์ลซีูฟ ซึ่งจะมีทัง้ซีรีสจี์น 
ซีรีสเ์กาหลี ละครไทย การต์ูนจีน และมีซับไตเติล้ใหเ้ลือกหลายภาษา อาทิ อังกฤษ ญ่ีปุ่ น ไทย 
อินโดนีเซีย เกาหลี โปรตเุกส และสเปน  

4. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้ใชแ้อปพลิเคชั่น WeTV ซึ่งเป็นผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีอาย ุ
24-41 ปี หรือเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2523-2540 ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) หมายถึง การค านึงความ
ตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั มองว่าผูบ้รโิภคมีตน้ทนุอะไรบา้ง ผูใ้หบ้รกิารจะมีความสามารถในการ
เพิ่มความสะดวกในการซือ้สินคา้หรือบริการให้กับผูบ้ริโภคในรูปแบบใด ผู้บริโภคถึงจะรูส้ึกถึง
ความคุ้มค่าจากสินค้าหรือบริการท่ีได้รับ รวมไปถึงรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับเพ่ือให้
ผูบ้รโิภครบัทราบและเขา้ใจดว้ยการส่ือสารใหต้รงและเขา้ถึงความตอ้งการของลกูคา้ ประกอบดว้ย  

5.1 ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer) คือ การน าเสนอรายการของแอปพลิ-
เคชั่น WeTV  ในรูปแบบการให้บริการวิดีโอสตรีมมิ่งท่ีมีความน่าสนใจ และหลากหลาย ผ่าน
ชอ่งทางออนไลน ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยมุง่เนน้สิ่งท่ีลกูคา้จะไดร้บั
เป็นหลกั 

5.2 ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค (Cost) คือ การค านวณตน้ทนุการสมคัรใชบ้ริการเป็นสมาชิก
แบบFreemium (ไม่มีค่าสมาชิก) และแบบ VIP (เสียค่าสมาชิก) ท่ีตอ้งช าระล่วงหน้าส าหรบัใช้
บรกิารรบัชมรายการของ WeTV เพ่ือใหผู้บ้รโิภคสามารถประเมิน และเปรียบเทียบความคุม้คา่ท่ีจะ
ไดร้บัจากการใชบ้รกิาร 

5.3 ดา้นความสะดวกในการซือ้ (Convenience) คือ การวางแผนช่องทางการจ าหน่าย
หรือช าระค่าบริการ แพ็กเกจ WeTV และการอ านวยความสะดวกในการซือ้แพ็กเกจ WeTV และ
การใชบ้รกิารบนแอปพลิเคชั่นของผูบ้ริโภค 
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5.4 ดา้นการส่ือสาร (Communication) คือ การน าเสนอเรื่องราว สรา้งความประทับใจ 
เพ่ือถ่ายทอดไปยังผูบ้ริโภคผ่านส่ือท่ีผูบ้ริโภคเปิดรบั โดยตอ้งพิจารณาจากขอ้ความ (สาร) ช่อง
ทางการส่ือสาร ท่ีผูบ้รโิภคจะรบัฟัง 

6. การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ หมายถึง ทฤษฎีท่ีใช้บรรยายปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบ
ตอ่ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในการชมวีดีโอสตรีมมิ่ง โดยก าหนดความพึงพอใจจากการเลือกใช้
ส่ือไว ้5 ดา้น ประกอบดว้ย 

6.1 ดา้นการหลีกหนีหรือพักผ่อน (Escape) เป็นการชมวิดีโอสตรีมมิ่งเพ่ือหลีกหนีจาก
ความวุ่นวายในชีวิต ประจ าวัน เช่น การชมซีรีส์ท  าให้ได้เห็นสถานท่ี ถ่ายท าท่ีแปลกใหม่ มี
บรรยากาศท่ีแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะเรื่อง ท าใหรู้ส้กึเหมือนไดท้อ่งเท่ียวไปกบัตวัละครนัน้ๆ 

6.2 ดา้นการเขา้สงัคม (Social Interaction) เป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างครอบครวั
เพ่ือน และสังคม ท่ีก าลังชมวิดีโอสตรีมมิ่งเรื่องเดียวกันท่ีก าลังฉาย ณ ขณะนัน้ ดว้ยการพูดคุย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆเก่ียวกับเรื่องท่ีก าลังเป็นกระแสอยู่ อีกทัง้ยงัท าใหเ้กิดการชกัชวน 
หรือแนะน าใหค้นรูจ้กัไดด้เูรื่องท่ีตวัเองชอบ หรือประทบัใจ 

6.3 ดา้นการยืนยนัตวัตน (Identify) เป็นค่านิยมส่วนบุคคลท่ีสามารถบ่งบอกบุคลิก หรือ
ตัวตนของผู้ท่ีรบัชมได ้เช่น การรบัชมซีรีสแ์นวโรแมนติก แอคชั่น หรือแนวแฟนตาซี เน่ืองจาก
เนือ้หาของซีรีสอ์าจจะมีความสอดคลอ้งกบัคา่นิยม หรือทศันคตขิองผูช้ม 

6.4 ดา้นขอ้มูล (Inform & Educate)  เป็นการใชส่ื้อเพ่ือศึกษาเรื่องราวในต่างๆ ผ่านซีรีส์
แนวยอ้นยคุ ท าใหเ้กิดความสนใจ และศกึษาหาขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกับประวตัิศาสตรใ์นช่วงเวลา
นัน้ๆ 

6.5 ดา้นความบนัเทิง (Entertain) เป็นการใชส่ื้อเพ่ือความสุนทรียภาพทางอารมณ์ และ
ผ่อนคลายความตงึเครียดท่ีเผชิญมาทัง้วนั โดยการรบัชมรายการ หรือซีรีสจ์ากนกัแสดงท่ีช่ือชอบ 
อีกทัง้ยงัชว่ยใหเ้กิดความคดิใหม่ๆ  ในการสรา้งสรรคผ์ลงานไดอี้กดว้ย  

7. การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV หมายถึง ขั้นตอนหลังจากท่ี
ผู้บริโภคตระหนักถึงความจ าเป็น คน้หาข้อมูล และประเมินทางเลือกแล้วจึงตัดสินใจเลือก ใช้
บริการแอปพลิเคชั่น WeTV ดว้ยการสมัครเป็นสมาชิกแบบเสียค่าสมาชิก หรือแบบไม่เสียค่า
สมาชิก เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศกึษาและวิจยัเรื่อง “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคดิในการวิจยัดงันี ้

      ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- สถานภาพการสมรส 

- อาชีพ  

- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 
(4C’s) 

- ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer) 

- ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค (Cost) 

- ดา้นความสะดวกในการซือ้ (Convenience) 

- ดา้นการสือ่สาร (Communication) 

 

 
การใช้ประโยชนแ์ละความพึงพอใจ  

- ดา้นพกัผอ่นหรอืหลกีหนี (Escape)  

- ดา้นเขา้สงัคม (Social Interaction)  

- ดา้นยืนยนัตวัตน (Identify)  

- ดา้นขอ้มลู (Inform & Educate) 

- ดา้นบนัเทงิ (Entertain) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก

แอปพลิเคชั่น WeTV ของ

ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรจ์  าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ประกอบดว้ย ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการส่ือสาร มี
ผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ดา้นพักผ่อนหรือหลีกหนี ด้านเขา้
สังคม ด้านยืนยันตัวตน ด้านข้อมูล และด้านบันเทิง มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้  าเสนอตาม 
หวัขอ้ตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบักลุม่คนเจเนอเรชั่นวาย (Gen-Y) 
3. แนวคดิและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4C’s) 
4. แนวคดิและทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจ  
5. แนวคดิและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 
6. ขอ้มลูทั่วไปของ We TV 
7. งานวิจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
อัจฉริยา ทุ่งแจ้ง (2560) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์เป็นปัจจัยส าคัญอีกอย่างหนึ่งท่ี

องคก์รต่างๆ สามารถน ามาใชใ้นการอธิบายลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับดา้นประชากรศาสตรไ์ด ้เช่น 
การกระจาย ขนาด และโครสรา้งของประชากร ซึ่งมีตวัแปรหลกัท่ีส าคญัคือ การกระจายตวัของ
ประชากรและขนาด ดา้นอายุ เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้ซึ่งนกัการตลาดมกัจะนิยม
น ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบง่สว่นทางการตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคส่งผล
ทัง้ทางตรงและทางออ้มเน่ืองจากอิทธิพลจากพฤติกรรมสามารถแสดงออกผ่านทางรูปแบบการ
ตดัสินใจของบคุคลและคา่นิยมสว่นตวัของบคุคล (อจัฉรยิา ทุง่แจง้, 2560) 

วนัชยั แซซู่ (2561) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ระดบั
การศกึษา สภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ลกัษณะดงักลา่วจะแตกตา่งกนัไปตามแต่
ละบคุคล ส่งผลใหมี้พฤติกรรมและความตอ้งการในการไดร้บับรกิารแตกตา่งกนัออกไป สิ่งเหล่านี ้
สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดได ้(วนัชยั แซซู่, 2561)  

ศิ ริวรรณ  เสรีรัตน์  และ คณ ะ (2558) ด้านลักษณ ะประชากร (Demographic) 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน เป็น
ตวัแปรท่ีนิยมน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนทางการตลาด ดา้นลักษณะประชากร ซึ่งเป็น
ลักษณะหลักท่ีส าคัญในการช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ตัวแปรด้านลักษณะ
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ประชากรท่ีส าคญั มีดงัต่อไปนีเ้พศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 

1. อายุ เน่ืองจากอายุของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกันส่งผลใหมี้ความตอ้งการใชบ้ริการ หรือ
บริโภคสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในกลุ่มนัน้ๆได ้
นกัการตลาดส่วนใหญ่จึงใชป้ระโยชนด์า้นอายเุป็นตวัแปรทางลกัษณะประชากรศาสตรท่ี์ส าคญัใน
การก าหนดความแตกตา่งของส่วนการตลาด โดยการสรา้งความตอ้งการของตลาดเฉพาะ (Niche 
Market) โดยใชอ้ายเุป็นเกณฑส์ าคญั  (ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2558) 

2. เพศ เป็นตัวแปรในการก าหนดส่วนตลาดท่ีส าคัญ นักการตลาดมีความจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาอย่างรอบคอบและระมัดระวงั เน่ืองจากตวัแปรดา้นเพศท่ีแตกต่างกันมีส่วนท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงนีเ้ป็นผลมากจากการท่ีปัจจุบันเพศหญิง
ท างานมากกวา่ในอดีต 

3. ลกัษณะครอบครวั ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนัลกัษณะของครอบครวัมีความส าคญัดา้น
หนว่ยผูบ้รโิภคเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากนกัการตลาดจะใหค้วามสนใจลกัษณะ และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครวั มีผลต่อการใชส้ินคา้บางประเภท อีกทัง้โครงสรา้งดา้นส่ือมีความสัมพันธก์ับสมาชิก
ส่งผลต่อการตัดสินใจในครอบครวั เพ่ือใชใ้นการวางแผนและพัฒนากล-ยุทธ์การตลาดให้เกิด
ความเหมาะสม 

4. ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพ เป็นตวัแปรส าคญัในการ
ก าหนดส่วนของตลาด ส่วนใหญ่นักการตลาดจะให้ความส าคัญกับผู้บริโภคท่ีมีฐานะร  ่ารวย 
ถึงแมว้่าผูบ้รโิภคท่ีมีฐานะปานกลาง และฐานะต ่าจะเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคท่ีมีขนาดใหญ่ก็ตาม รายได้
จะเป็นเกณฑใ์นการแสดงความสามารถในการช าระค่าบริการ หรือสินคา้ อีกทัง้การเลือกบริโภค
สินคา้ หรือบริการ อาจจะใชเ้กณฑรู์ปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยม รสนิยม ระดบัการศึกษา อาชีพ 
เป็นตน้ ดงันัน้รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดนิยมใชร้ว่มกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรอ่ื์นๆ 
เพ่ือใชใ้นการก าหนดกลุม่เปา้หมาย 

ราชบัณฑิตยสถาน (2557) อธิบายถึงค าว่าประชากรศาสตรด์ังนี ้ประชากร ในทาง
สถิติศาสตร ์หมายถึง จ านวนรวมของคน สตัว ์สิ่งของ ท่ีตอ้งการศกึษา แตใ่นทางประชากรศาสตร์ 
ประชากรหมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอยู่ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งหรือในสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง ซึ่งอาจมี
นิยามแตกต่างกันไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดขึน้เป็นการเฉพาะ นอกจากนีย้ังหมายรวมถึงกลุ่มย่อย 
ภายในประชากรทั้งหมด เช่น ประชากรชาย ประชากรวัยท างาน ประชากรนักศึกษา ขนาด
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ประชากรโครงสรา้งของประชากรถกูก าหนดโดยการเพิ่มขึน้หรือลดลงของจ านวนคนกลุ่มตา่งๆใน
ประชากรนัน้ๆ จากการเกิด การตาย และการยา้ยถ่ินฐาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2557) 

 Kotler & Keller (2012. อ้างถึงใน จิรศักดิ์ ชาพรมมา, 2560) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัภายในสว่นบคุคล ท่ีสามารถส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค เช่น 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ปัจจัยเหล่านีไ้ดถู้กน ามาใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการแบ่งส่วนการตลาดและกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใหน้ักการตลาดจดัท ากลยุทธใ์หต้รงกับ
กลุม่เปา้หมายมากท่ีสดุ (จิรศกัดิ ์ชาพรมมา, 2560) 

เพศ ใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อสินคา้หรือบริการบาง
ประเภท เน่ืองจากเพศท่ีแตกต่างกันจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ และทศันคติดา้นการ
รบัรูแ้ตกตา่งกนัออกไป 

อายุ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมักจะมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกัน
ออกไปตามแต่ละช่วงวัย ส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ท่ีต่างกัน เช่น วัยเด็ก
ผูป้กครองหรือพ่อแม่เป็นผูต้ดัสินใจซือ้สินคา้ให้ วัยท างานจะตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการดว้ย
ตนเอง 

ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซือ้ท่ีแตกต่างกัน 
เน่ืองจากทศันคติการรบัรูแ้ละพฤติกรรมท่ีไดร้บัตามระดบัของการศึกษาของแต่ละบุคคลมีความ
แตกตา่งกนั  

รายได ้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดความสามารถในการซือ้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 
ซึ่งผู้บริโภคท่ีมีรายได้เยอะจะมีความสามารถในการซือ้สินคา้หรือบริการท่ีสูงกว่าผู้บริโภคท่ีมี
รายไดน้อ้ยกว่า ดงันัน้รายไดจ้ึงมกัถูกใชเ้ป็นเกณฑแ์บ่งว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดท่ี้ใกลเ้คียงกัน 
มกัจะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการท่ีคลา้ยคลงึกนั 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรผ์ูว้ิจัยสามารถ
สรุป ไดว้่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความแตกต่างของกลุ่มบุคคลในดา้น
ต่างๆ ซึ่งผูว้ิจัยสนใจศึกษาแนวคิดลักษณะประชากรศาสตร ์ของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ 
(2558) ทางดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  ซึ่ง
ปัจจยัทัง้หมดนีถื้อเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจแตกตา่งกนั 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มคนเจเนอเรช่ันวาย (Gen-Y) 
อุทิส ศิริวรรณ (2555) กล่าวว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่ นวาย (Gen Y) คือ กลุ่มคนท่ีเกิด 

ระหว่างปี พ.ศ. 2523–2533 คนกลุ่มนีส้่วนใหญ่สมาธิสั้นกล้า กล้าแสดงออก รกัง่ายหน่ายเร็ว 
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ทนัสมยัในดา้นแฟชั่น ทนัสมยัทนัเหตกุารณ ์เกาะตดิเทคโนโลยีอยา่งใกลช้ิด ไม่ตอ้งการเป็นเจา้คน
นายคนแต่ตอ้งการเป็นเจา้นายตนเอง ไม่ชอบอยู่ภายใตค้  าสั่ง การบงัคบัขู่เข็ญ หรือการควบคุม 
ตอ้งการประสบความส าเรจ็ในรูปแบบของตวัเอง (อทุิส ศริวิรรณ, 2555) 

วนัท พุฒินาค (2560) ได้กล่าวถึงแนวคิดเรื่อง Generations แบบท่ีนิยมแบ่งกันเป็น
แนวคิดใหม่ในช่วงศตวรรษท่ี  20 นี ้ โดยค าว่า Generation ในอดีตหมายถึง “รุ่นของคนใน
ครอบครวั” เป็นหลัก อาทิคนรุ่นปู่  รุ่นตา รุ่นพ่อแม่ เม่ือ Karl Mannheim นักสังคมศาสตรช์าวฮัง
กาเรียนตีพิมพง์านช่ือ The Problem of Generations ซึ่งไดน้  าเสนอ และศึกษาว่าผูค้นในสังคม
สว่นใหญ่ไดร้บัอิทธิพลมาจากบริบททางประวตัิศาสตร ์และและสงัคม ของผูค้นในแตล่ะยคุสมยัท่ี
ตอ้งเผชิญตัง้แตเ่กิดจนเติบโตโดยผา่นเหตกุารณบ์างอย่างรว่มกนั จะมีลกัษณะนัน้ๆมาเป็นตวัแปร
ในการก าหนดอนาคต เช่นเหตุการณ์สงครามโลก หรือนวัตกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละ
ช่วงเวลามีผลต่อการด าเนินชีวิต และมีอิทธิพลต่อลกัษณะนิสยัของผู ้แมว้่าแนวคิดเรื่ องเจนเนอ
เรชั่นจะยงัไม่สามารถอธิบายไดอ้ยา่งสมบรูณ ์เน่ืองจากกลุม่คนท่ีเผชิญเหตกุารณเ์ดียวกนั แตมี่ภูมิ
หลงัอ่ืนๆแตกต่างกัน เช่น ชนชัน้ วฒันธรรม หรือพืน้ท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกัน ส่งผลใหท้ัศนคติหรือ
บุคลิกของคนนัน้ๆแตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตามบุคคลเหล่านัน้จะมีความจ าเพาะเจาะจงซึ่ง
เป็นท่ีมาของกลุ่มคนแตล่ะเจนเนอเรชั่น เกิดจากการสงัเกตการณข์องแตล่ะยคุสมยั ดงันัน้ ช่ือเรียก
ของแต่ละเจนเนอเรชั่นเกิดจากค าเรียกท่ีอธิบายปรากฏการในสงัคมยุคนัน้ๆ เช่น Baby Boomer 
กล่าวถึงยุคท่ีมีอตัราการเกิดของประชากรพุ่งสูงขึน้ นกัทฤษฎีท่ีศึกษาประวตัิศาสตรอ์เมริกาและ
เช่ือมโยงเขา้กบัชว่งวยัของผูค้น William Strauss และ Neil Howe ไดใ้หค้  านิยามกบักลุม่ Boomer 
ว่าคือกลุ่มคนท่ีเกิดช่วงปี ค.ศ. 1943-1960 เป็นกลุ่มคนท่ีเด็กเกินกว่าจะมีความทรงจ าเก่ียวกับ
สงครามโลกครั้งท่ี  2 แต่มีอายุมากพอท่ีจะสามารถจดจ าผลกระทบของสงครามได้ กลุ่ม 
Generation X เป็นค าท่ีถูกใชเ้พ่ือแสดงถึงกลุ่มวัยรุ่นท าตัวแปลกแยกจากสังคมบ่อย และมัก มี
ปัญหาในตัวเอง การแบ่งคนด้วยปีเกิดอย่างท่ี  Mannheim กล่าวไวคื้อถึงเราจะผ่านเหตุการณ์
เดียวกันมาแต่บุคลิกของคนท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้นก็ขึน้อยู่กับปัจจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องอีกมากมาย 
นอกจากนีก้ารจ าแนกกลุ่มคนแตล่ะเจนเนอเรชั่นจ านวนหนึ่ง ชีใ้หเ้ห็นถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีมี
ตอ่ผูค้น (วนทั พฒุินาค, 2560) 

มนัสวี ศรีนนท์ (2561) ได้กล่าวถึงข้อมูลเรื่องทฤษฎีเจเนอเรชั่นนี ้ว่า  มีนักวิชาการท่ี
แบ่งแยกแยะเป็นกลุ่มไวแ้ตกต่างกัน กล่าวคือมีบางคนจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม บางคนจ าแนก 5 กลุ่ม
บา้ง โดยการแบง่กลุ่มท่ีแตกตา่งกนันัน้ เกิดจากความแตกตา่งกันในการกล่าวรวมกลุ่มกนัระหว่าง
กลุ่มไซเลนตเ์จเนอเรชั่น (Silent generation) และกลุ่มเจเนอเรชั่นบี (Baby Boomer Generation) 
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สาเหตท่ีุนักวิชาการระบุว่ามี 4 เจเนอเรชั่นนัน้ เพราะตอ้งการอธิบายแบบรวมๆ ทัง้ 2 กลุ่มนีเ้ขา้
ดว้ยกันเน่ืองจากเห็นว่าไม่ค่อยส าคัญหรือมีความแตกต่างกันมากนัก ในส่วนของการอธิบาย
ส าหรบัเรื่องเจเนอเรชั่นในท่ีนีจ้ะแสดงเนือ้หาเจเนอเรชั่น เป็น 5 กลุม่ดงันี ้(มนสัวี ศรีนนท,์ 2561) 

กลุ่มท่ี 1 ไซเลนตเ์จเนอเรชั่น (Silent generation) หมายถึง คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2468-
2488 ประชากรรุน่นีจ้ะมีนอ้ยกวา่รุน่อ่ืนๆ เน่ืองจากอยู่ในช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ตอ่เน่ืองจนเขา้สู่
ยุคเศรษฐกิจตกต ่า ดงันัน้ผูค้นจึงมีวิถีความเป็นอยู่ และใชชี้วิตอย่างล าบาก ตอ้งท างานหนกัใน
โรงงานหามรุ่งหามค ่า ส่งผลใหไ้ซเลนตเ์จเนอเรชั่นมีความเขม้งวด ต่อกฎระเบียบแบบแผนเป็น
อย่างมากมาก มีความซ่ือสตัยต์อ่นายจา้งและจงรกัภักดีตอ่ประเทศชาติสูง เครง่ครดัตอ่กฎหมาย 
ในยคุนีผู้ห้ญิงเริ่มมีบทบาททางสงัคม ออกมาหางานท านอกบา้นกนัมากขึน้ เม่ือเศรษฐกิจเริ่มดีขึน้
ตวัคนในรุน่นีจ้ึงมีโอกาสในการประกอบธุรกิจ และสรา้งกิจการของตวัเองมากขึน้ นอกจากนีย้งัมี
ความสามารถในการพฒันาเทคโนโลยีตา่งๆ ซึ่งเป็นยคุแรกๆ จนถึงปัจจบุนันี ้

กลุ่มท่ี 2 เจเนอเรชั่น บี (Baby Boomer Generation) หรือ “Gen-B” ซึ่งเป็นคนสูงอายุใน
ปัจจบุนั (พ.ศ. 2489-2507) คนกลุ่มนีเ้กิดหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ท าใหใ้นแตล่ะประเทศตอ้งการ
เรง่ผลิตประชากรเพิ่มเพ่ือน ามาพฒันาประเทศท่ีไดร้บัผลกระทบจากสงครามโลก โดยคนกลุ่มนีจ้ะ
ไดร้บัรูถ้ึงความล าบากของพ่อแม่ความแรน้แคน้ทางเศรษฐกิจ สภาพความวุ่นวายต่างๆ ส่งผลให้
ตอ้งสูง้าน มีความอดทนสงู และประสบความส าเร็จดว้ยตวัเอง เน่ืองจากการเพิ่มขึน้ของประชากร
เป็นจ านวนมากท่ีเกิดในช่วงเดียวกัน ส่งผลให้มีการแข่งขันสูงขึน้  นอกจากนีค้น Gen-B ยังยึด
ระบบชนชัน้ในการท างาน เน่ืองจากสมยัก่อนเทคโนโลยียงัมีความลา้สมัย และแพร่หลายท าให้
องคค์วามรูต้กอยู่กบัชนชัน้น า หรือชนชัน้ปกครอง ดงันัน้คนกลุ่มนีจ้ึงเช่ือมั่น และรบัฟังค าสั่งจาก
หวัหนา้งานหรือผูน้  าท่ีมีองคค์วามรูม้ากกว่าเป็นหลกั ในทางเดียวกันคนกลุ่มนีมี้การด าเนินชีวิต
เรียบง่าย ประหยดัอดออมมากกวา่ใชจ้่ายสรุุย่สรุา่ย 

กลุ่มท่ี  3 เจเนอเรชั่ น เอ็กซ์ (Generation X) หรือเรียกสั้นๆว่า “Gen-X” ซึ่งเป็นคนวัย
ท างานในยุคปัจจุบัน  (พ.ศ. 2508-2522) เป็นผลกระทบจากการผลิตประชากรล้นจนต้อง
คมุก าเนิด เทคโนโลยีเริ่มทนัสมยัและแพร่หลายมากขึน้ เริ่มมีทางเลือกมากขึน้ส่งผลใหค้นกลุ่มนี ้
เริ่มมีความอดทนนอ้ยลง มกัจะมีค าถามว่าท าไมชีวิตตอ้งทนในเม่ือมีตวัเลือกและโอกาสมากมาย 
Gen-X ยึดระบบชนชัน้นอ้ยลง ท างานดว้ยตวัเองเป็นหลกั เก็บออมและใชเ้ท่าท่ีมี รกัอิสระ เลือก
ท างานท่ีชอบ และมีความคดิสรา้งสรรค ์

กลุ่มท่ี 4 เจเนอเรชั่น วาย (Generation Y) หรือ “Gen-Y” ซึ่งเป็นคนวัยเริ่มท างานใหม่ 
(พ.ศ. 2523-2540) คนกลุ่มนีเ้กิดและเติบโตมาพรอ้มเทคโนโลยีท่ีแพรห่ลายและทนัสมยั พรอ้มทัง้
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องคค์วามรู ้ส่งผลใหส้มาธิสัน้ขึน้ชอบ Copy-Paste มีความอดทนนอ้ยลง และมีอตัราการเปล่ียน
งานบอ่ย Gen-Y ไมช่อบการแบง่ชนชัน้ในการท างานและการด าเนินชีวิต คนกลุ่มนีช้อบการท างาน
รว่มกันเป็นทีมมากกว่าฟังค าสั่งจากผูน้  าหรือหวัหนา้งานอย่างเดียว และการบงัคบัขู่เข็ญจากพ่อ
แม ่

กลุ่มท่ี 5 เจเนอเรชั่น ซี หรือแซด (Generation Z) หรือ “Gen-Z” (พ.ศ. 2540 ขึน้ไป) ซึ่ง
เป็นคนกลุ่มวัยตั้งแต่แรกเกิดถึงปริญญาตรี  คนกลุ่มนี ้เกิดมาด้วยการเลี ้ยงดูท่ีเพียบพร้อม
เทคโนโลยีทันสมัย เม่ือต้องการองคค์วามรู้ เพียงแค่ขยับนิว้ก็ได้สิ่งท่ีต้องการและมีตัวเลือก
มากมาย Gen-Z ชอบความสะดวกสบาย เรียบง่าย ไม่มีขึน้ตอนพิธีการท่ียุ่งยาก และสามารถท า
อะไรหลายๆอยา่งไดพ้รอ้มๆกนั 

นชุ สทัธาฉัตรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบูลย ์(2559) กล่าววา่ เจนเนอเรชั่นเป็นเรื่องท่ี
เก่ียวกับวิวฒันาการทางสงัคมในแต่ละช่วงเวลา และช่วงอายุ ของคนกลุ่มหนึ่งท่ีมีประสบการณ์
ทางประวตัศิาสตรร์ว่มกนั จงึท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งทางสงัคมผ่านกระบวนการตา่งๆ
ของคนรุ่นเก่าท่ีถูกเข้ามาแทนท่ีด้วยคนรุ่นใหม่ ส่งผลให้เกิดความคิดสรา้งสรรคก์ับสังคมใน
ระดบัชาติ องคก์ร หน่วยงาน และครอบครวั การท าความเขา้ใจถึงความแตกตา่งของกลุม่คนในแต่
ละเจนเนอเรชั่นเก่ียว กับแนวความคิด ทศันคติ ความเช่ือ คณุลกัษณะ แนวโนม้พฤติกรรมการใช้
ชีวิต โดยจะบางคณุลกัษณะของคนในแตล่ะชว่งเวลาออก เป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

กลุ่มท่ี 1 Generation B (Baby Boomer Generation) คือ คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-
2507 ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีเกิดช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ท่ีสอง ประเทศต่างๆทั่วโลกเริ่มเขา้สู่ความสงบจึง
ไดส้่งเสริมใหมี้การเพิ่มจ านวนประชากร เพ่ือเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาและฟ้ืนฟูประเทศหลงั
เหตกุารณส์งครามในยุค Baby Boom จึงมีประชากรเกิดใหม่เพิ่มขึน้เป็นจ านวนมากอย่างรวดเร็ว
จนกลายเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของโลก และเติบโตขึน้มาในยุคของการแข่งขนัและการปล่ียน-
แปลงเม่ือโลกพัฒนาไปสู่ยุคความเป็นอุตสาหกรรม ส่งผลใหค้นในยุคนีต้อ้งท างานหนกัมากขึน้ 
ทุม่เทกบัการท างาน มีความอดทนสงู ปฏิบตัิตามกฎระเบียบอย่างเครง่ครดั จงรกัภกัดีตอ่องคก์ร มี
ความคิดแน่วแน่ยากท่ีจะเปล่ียนความคิด มีลักษณะนิสัยยึดมั่นถือมั่น จึงถูกมองว่าเป็นพวก
อนรุกัษน์ิยม  (นชุ สทัธาฉตัรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบลูย,์ 2559) 

กลุ่มท่ี 2  Generation X (Extraordinary Generation) คือ คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-
2519 ซึ่งเป็นผลผลิตมาจากการส่งเสริมใหเ้พิ่มจ านวนประชากรในยุค Baby Boom จึงเกิดความ
ตระหนักว่าทรพัยากรในโลกมีจ ากัดไม่เพียงพอท่ีจะจัดสรรให้ทุกคนได ้หากยังไม่มีการควบคุม
ปริมาณประชากรอาจส่งผลใหก้ระทบต่อการใชชี้วิตความเป็นอยู่ของมวลมนุษยด์งันัน้ในยุคนีจ้ึง
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เป็นกระแสตีกลบัจากยคุ Baby Boom มีการควบคมุอตัราการเกิดของประชากร Gen-X เกิดมาใน
ยคุท่ีโลกเริ่มมีความมั่งคั่งจึงใช้ชีวิตอย่างสขุสบาย มีพฤติกรรมชอบอะไรง่ายๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ 
ใหค้วามส าคญัตอ่สมัพนัธภาพทัง้เพ่ือนรว่มงานและครอบครวั ไม่ไดย้ดึขนบธรรมเนียมประเพณี มี
ความยืด หยุ่นในการปรบัตวักบัวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป Gen-X มีทศันคติดา้นการท างานเปล่ียนไป
จากคน รุ่นBaby Boom สามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานตามยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป มี
แนวคิดและการท างานในลกัษณะรูท้กุอย่างท าทุกอย่างไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นใคร มี
ความคิดเปิดกวา้งพรอ้มรบัฟังขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุงและพัฒนาตนเอง เติบโตมาในยุค
รอยต่อของอนาล็อคกับดิจิทัล ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลท าให้สถาบัน
ครอบครวัสั่นคลอน และความภักดีตอ่องคก์ารเริ่มลดลง มีการยา้ยงานบ่อยครัง้ขึน้เพ่ือการเติบโต
และสรา้งอนาคตใหม ่ยงัมองนายจา้งอยา่งมิตรและคนท่ีมีบญุคณุ  

กลุ่มท่ี 3  Generation Y (Why Generation) คือ คนท่ีเกิดในระหว่างปี พ.ศ.2520-2542 
คนกลุ่มนีเ้ติบโตขึน้มาพรอ้มกับเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยและการพฒันาของคอมพิวเตอรภ์ายใตก้าร
เปล่ียนแปลงทางสังคม สภาพแวดลอ้ม และค่านิยมท่ีแตกต่างระหว่างรุ่นพ่อแม่ (Gen X) กับรุ่น
ปู่ ย่าตายาย (Baby Boom) ยุคนีเ้ศรษฐกิจก าลังเติบโต ท าใหพ้่อแม่ของคน Gen-Y ค่อนขา้งจะ
ประสบความส าเร็จในชีวิตและมีฐานะดีขึน้ อีกทัง้การควบคมุอตัราการเกิดของประชากร ท าใหแ้ต่
ละครอบครวัมีลกูแค่คนเดียวหรือมีลกูนอ้ยและถกูเลีย้งดอูย่างตามใจ คน Gen-Y มีความมั่นใจใน
ตัวเองสูงมีอิสระในความคิด ไม่ชอบการถูกบังคับให้เป็นไปตามท่ีผู้อ่ืนต้องการ ไม่สนใจค า
วิพากษว์ิจารณ ์ชอบการแสดงออก และมีความเป็นสากล เตบิโตมาพรอ้มกบัการประชมุ การระดม
ความคิดเห็น คนกลุ่มนีช้อบท างานเป็นทีม และตอ้งชดัเจนในการท างาน ต่างจากคน Gen-X ท่ี
ชอบท างานคนเดียว มีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารเป็นอยา่งดี ชอบงาน
ดา้นไอที มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถท างานหลายๆอย่างพรอ้มกัน ความอดทนต ่า มีความ
คาดหวงัในการท างานสงูและตอ้งการไดร้บัผลตอบแทนสงูเช่นกนั มีความสมดลุในการจดัสรรเวลา
ในการท างานและชีวิตส่วนตวั ไม่หมกมุ่นอยู่กับงานเหมือนกับคนรุน่ก่อน และไม่มีความภักดีต่อ
องคก์รพรอ้มท่ีจะเปล่ียนงานตลอดเวลา 

กลุ่มท่ี 4  Generation Z หรือ Millennium คือ คนท่ีเกิดตัง้แต่ปี พ.ศ.2543 เป็นตน้ไป คน
กลุม่นีโ้ตมาพรอ้มกบัค าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โทรศพัทมื์อถือ และคอมพิวเตอร ์หรือเรียกอีกอย่างวา่ 
iGeneration Digital Generation หรือ  Silent Generation เน่ื องจาก  Gen-Z ส่ วน ใหญ่ มักจะ
ส่ือสารผ่านขอ้ความ หรือตวัอกัษรผ่านหนา้จอมือถือหรือคอมพิวเตอรแ์ทนการพดู มีความเป็นตวั
ของตวัเองสูง ใหค้วามส าคญักับความเป็นส่วนตวัค่อนขา้งมาก ไม่คอ่ยชอบเดินทางหรือออกไป
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นอกบา้น Gen-Z เป็นกลุ่มคนท่ีก าลงัจะเขา้สู่ตลาดแรงงานในอนาคต มีคติในการท างานท่ีส าคญั 
คือ ความโปรง่ ใส ความยืดหยุ่น ความมีอิสระ และการพึ่งตนเองในการท างาน เนน้การใช ้Social 
Network ในการท างานเป็นหลัก การท่ีองคก์รบงัคบัให้ Gen-Z ท างานในบรรยากาศการท างาน
แบบเดิมจะท าใหค้น กลุม่นีเ้กิดความอดึอดั และหงุดหงิดในการท างาน สง่ผลใหข้าดประสิทธิภาพ
ในการท างาน และขาดความตัง้ใจในการท างาน (ธรรมรตัน ์อยูพ่รต, 2556) 

ธรรมรัตน์ อยู่พรต (2556) กล่าวว่า ลักษณะส าคัญของ Generation Y ในด้านการ
ท างาน Gen-Y ใหค้วามส าคญักับกระบวนการทางความคิดมากกว่าการท่องจ าหรือการปฏิบัติ
ตามค าสั่ง หรือระเบียบขอ้บงัคบัอย่างเครง่ครดั จึงมกัจะไม่ตอ้งการค าชีแ้นะหรือแนวทางว่าควร
ปฏิบตัิอยา่งไร แตใ่หค้วามส าคญักบัความทา้ทายและผลส าเร็จจากการท างานเป็นหลกั ลกัษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบั Gen-Y ดา้นแนวโนม้พฤตกิรรม มีดงันี ้ 

1. เป็นตวัของตวัเองสูง มีความคิดอ่าน มีทัศนคติเป้าหมาย รวมถึงการแต่งกาย วิธีการ
พดูจา รูปแบบการใชชี้วิตท่ีเป็นแบบฉบบัของตวัเอง มีความภูมิใจในตวัเอง ไม่ตอ้งการเป็น อย่าง
ใคร ยืนหยดัความคดิเห็นของตนเอง และไมค่ลอ้ยตามผูอ่ื้นง่ายๆ  

2. ความอดทนต ่าทั้งร่างกายและจิตใจ เม่ือรูส้ึกเหน่ือย รอ้น หิวจะแสดงอาการออกมา
อย่างชัดเจนจริงใจ และยังมีภูมิตา้นทานทางจิตใจต ่า เก็บอารมณ์ไม่ค่อยอยู่ หากเกิดปัญหา
หรือไม่พอใจในงานก็มีโอกาสลาออกจากงานสงู และหากมีผลการท างานท่ีดีมากแตมี่ไม่มีโอกาส
กา้วหนา้หรือคา่ตอบแทนไมเ่ป็นท่ีพงึพอใจก็พรอ้มท่ีจะลาออกไปหาความกา้วหนา้ท่ีอ่ืน  

3. อยากรูอ้ยากเห็น มักเก็บความสงสัยไวไ้ม่ไดแ้ละมักถามว่าท าไมอยู่บ่อยๆ เม่ือไดร้บั
ค าสั่งหรือองคก์รมีการเปล่ียนแปลง รวมทัง้ตอ้งการค าตอบจากค าถามนัน้ทนัที  

4. ทา้ทายกฎระเบียบ ตอ้งการความยืดหยุน่ของกฎระเบียบและขอ้บงัคบั ย่ิงมีการควบคมุ
ท่ีเขม้งวดก็จะยิ่งกระตุน้ใหมี้การฝ่าฝืนและแหกกฎมากขึน้เท่านัน้ นอกจากกฎระเบียบแลว้ Gen-Y 
ไมน่ิยมปฏิบตัติามวฒันธรรม ประเพณีหรือแนวปฏิบตัเิดมิๆ ท่ีเคยท ามาตัง้แตอ่ดีตมากเทา่ไหร ่ 

5. มีความทะเยอทะยานสงู เปา้หมายทางอาชีพมีความชดัเจนพรอ้มท่ีจะมุ่งมั่นท่ีจะไปให้
ถึง มีความจงรักภักดีต่อวิชาชีพ ไม่ใช่จงรักภักดีต่อองค์กร หากองค์กรไม่ตอบโจทย์เรื่อง
ความกา้วหนา้ก็พรอ้มท่ีจะเปล่ียนงาน ไม่ค่อยนิยมท างานระดบัล่าง และอยากมีการเติบโตแบบ
กา้วกระโดดพุง่สูเ่ปา้หมายดว้ยระยะเวลาอนัรวดเรว็ 

6. คุน้เคยเทคโนโลยี ใช้คอมพิวเตอรอ์ย่างคล่องแคล่ว และมักจะใชชี้วิตในโลกไซเบอร ์
(Cyber Space) เน่ืองจากเตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยีและระบบดจิิทลั  
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7. ชอบการเปล่ียนแปลง มีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง แมว้่าไม่สามารถน าไปสู่สิ่งท่ี
ดีกว่า แตก็่กลา้เส่ียงกลอ้งลองท าอะไรใหม่ๆ รูส้ึกต่ืนเตน้และเรา้ใจท่ีจะเปล่ียนไปสู่สิ่งใหม่ อยากมี
สว่นรว่มในการเปล่ียนแปลงองคก์ร หากท าอะไรซ า้ๆกนัจะรูส้กึเบื่อหนา่ย  

8. กระตือรือรน้ ไฟแรงและคล่องแคลว่มาก คิดเรว็ พดูเรว็ ท าเรว็ เม่ือลงมือท าอะไรก็หวงัท่ี
จะใหเ้ห็นผลเร็วๆ บางครัง้ไม่รอบคอบ เม่ือท างานท่ีชอบก็จะกระตือรือรน้ แต่เม่ือใดท่ีท างานท่ีไม่
ชอบจะรูส้กึเบื่อหนา่ยเกิดความเฉ่ือยชา 

9. มองโลกในแง่ดีมาก มักคิดบวกหรือคิดในแง่ดีทุกอย่างเป็นไปได้  และประสบ
ความส าเรจ็  

10. มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มีไอเดียมากมายอยู่ในหวั อยากพดูอยากระบาย อยากให้
เกิดขึน้จริงและไม่ยึดติดกับกรอบ ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคนี์มี้ผลมาจากการเลีย้งดูของ  บิดา 
มารดาแบบสมยัใหม ่ท าใหมี้ความมั่นใจ กลา้คดิ และกลา้ท า  

11. มีความมั่นใจในตัวเองสูง ความมั่นใจในเชิงลึกของ Gen-Y เป็นไปในเชิงรูส้ึกดีกับ
ตนเอง ไมไ่ดเ้ปรียบ เทียบกบัผูใ้ด จนบางครัง้ถกูเขา้ใจวา่ไมอ่อ่นนอ้ม แข็งกระดา้ง  

12. ไม่เคารพผู้อาวุโส หรือมีต าแหน่งสูงกว่าโดยอัตโนมัติ แต่หากจะเคารพใครจะตอ้ง
เคารพท่ีตวัตนของคนนัน้ๆ  

13. มีความจงรกัภกัดีตอ่องคก์รต ่า เป็นคนเลือกงานไมใ่ช่เลือกองคก์รในการท างาน Gen-
Y มกัย่ืนขอ้เสนอท่ีจะท าหนา้ท่ีสูงกว่าท่ีองคก์รเสนอให ้และมององคก์รเป็นสะพานเช่ือมต่อไปสู่
เปา้หมายแหง่อาชีพ (ธรรมรตัน ์อยูพ่รต, 2556) 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการแบ่งกลุ่ม Generation ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ไดว้่า กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงเวลาใกลเ้คียงกัน ผ่านประสบการณ์ในแต่ละช่วงอายุร่วมกัน ท าใหมี้
พฤติกรรม แนวคิด ลักษณะนิสัย รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีคล้ายคลึงกัน  ซึ่งผู้วิจัยสนใจศึกษา
แนวคิดการแบ่งกลุ่ม Generation ของ มนัสวี ศรีนนท ์(2561)  โดยเลือกศึกษากลุ่มเจเนอเรชั่น 
วาย (Generation Y) หรือ “Gen-Y” เน่ืองจาก บริษัท เทนเซ็นต ์(ประเทศไทย) จ ากัด ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในช่วงแรกของการเปิดตวัแอปพลิเคชั่น WeTV คือ ช่วงอายุ 24-40 ปี (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2562) 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค (4C’s) 
ในปัจจุบนัเขา้สู่ยุคโลกาภิวตันส์่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในการใชบ้ริการ และบริโภค

สินคา้ไดห้ลากหลายมากขึน้ เน่ืองจากมีบริการและสินคา้ใหเ้ลือกในตลาดเป็นจ านวนมากโดยไม่
ตอ้งผ่านตวัแทน หรือคนกลาง ดงันัน้ผูป้ระกอบการจึงตอ้งคิดคน้กลยุทธต์่างๆ เพ่ือส่ือสารไปยัง
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ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการจดจ าแบรนดไ์ด้ รวมไปถึงให้แบรนดเ์ข้าไปอยู่ในจิตใจของ
ผูบ้ริโภค และจงูใจใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ หรือซือ้สินคา้นัน้ๆในขึน้ตอนสุดทา้ย ดงันัน้
การก าหนดกลยุทธ์ในการท าการตลาดจากเดิมท่ีนิยมใช้ส่วนประสมการตลาด หรือ 4P’s ไม่
สามารถใช้เป็นแนวทางหลักไดอี้กต่อไป เน่ืองจาก 4P’s เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นในดา้นของของผู้
ให้บริการ หรือผู้ขายเป็นหลัก ในปัจจุบันนักการตลาดหันมาให้ความสนใจแนวคิดเก่ียวกับ
การตลาดท่ีเนน้ผูบ้รโิภคเป็นหลกั หมายถึง ก่อนท่ีจะเริ่มผลิตสินคา้หรือบรกิารออกมากน าเสนอแก่
ผูบ้ริโภค ผูข้ายควรศึกษาถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ในดา้นรายละเอียด
เรื่องประชากรศาสตร ์นิสัยการบริโภค วิถีชีวิต รวมถึงหลักจิตวิทยาเป็นอันดบัแรกๆ ซึ่งนักการ
ตลาดจ าเป็น ตอ้งเขา้ใจองคป์ระกอบเหลา่นีใ้หล้ะเอียดและลึกซึง้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการหรือนักการ
ตลาดจ าเป็นตอ้งก าหนดสินคา้หรือบริการจากมมุมองของลกูคา้เป็นหลกั เพ่ือวางแผนและพฒันา
แผนการตลาด รวมไปถึงแนวทางการบริโภคสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภคใหไ้ด้ น่ีจึงเป็นท่ีมาของ
การก าหนดแนวทางโดยใช้หลัก (4C’s) ซึ่งน าเสนอโดย Bob Lauterborn (1990. อ้างถึงใน ศิริ
เพ็ญ เลา่ลือเกียรติ, 2562) ซึ่งเสนอวา่นกัการตลาดควรพิจารณาในมมุมอง (4C’s) ก่อนแลว้จงึ 
วางแผน ออกมาเป็น 4P’s (ศริเิพ็ญ เลา่ลือเกียรติ, 2562) 
 

ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภค 
(4C’s) (Customer, Cost, Convenience, and Communication) คือ การท่ีนักการตลาด

ปรบัเปล่ียนมุมมองใหม่ โดยมุ่งเน้นท่ีมุมมองของผู้บริโภคเป็นหลักว่าผู้บริโภคมีความตอ้งการ
อะไรบ้าง (Consumer Needs or Wants) ผู้บริโภคมีต้นทุนมากแค่ไหน เท่าไหร่ (Consumer’s 
Cost to Satisfy) วิธีท่ีจะสามารถอ านวยความสะดวกในการช าระ หรือซือ้สินคา้ หรือบริการใหก้ับ
ผู้บริโภคไดอ้ย่างไรบ้าง (Convenience to buy) เครื่องมือ หรือวิธีท่ีจะใช้ส่ือสารอย่างไรเพ่ือให้
ผูบ้ริโภครบัรู ้และรบัฟัง (Communication that Connects) จากแนวคิดดงักล่าวจึงช่วยใหน้กัการ
ตลาดสามารถเข้าใจผู้บริโภคได้มากขึน้  Bob Lauterborn ได้น าเสนอแนวคิดการน าเสนอ
การตลาดในรูปแบบ (4C’s) ของเขาเอาไวด้งันี ้

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค จากเดิมท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายมกัจะผลิต
สินคา้ตามใจตนเองเป็นหลกั เปล่ียนเป็นตอ้งผลิตอะไรเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดงันั้นสินคา้ท่ีผลิตออกมาตอ้งน ามาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค 
(Consumer Solution) ผูบ้รโิภคจึงจะเลือกซือ้สินคา้นัน้ๆ แทนท่ีจะเป็นการอยู่รอดของผูผ้ลิต และผู้
จดัจ  าหนา่ย 
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2. ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค กลยทุธใ์นการตัง้ราคาเพ่ือใหผู้ผ้ลิต และผูจ้ดัจ  าหน่าย
นึกถึงผลประโยชนแ์ละความเป็นอยู่ของตนเองเป็นหลัก ต้องเปล่ียนเป็นการตัง้ราคาโดยการ
พิจารณาถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งช าระเงินเพ่ือท่ีจะใหไ้ดส้ินคา้หรือบริการมาเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการ หรือการใชง้านของผูบ้ริโภค ซึ่งเกณฑก์ารตัง้ราคาจะตอ้งค านวณตัง้แต่ตน้ทุน ค่า
เสียเวลา ค่าจอดรถ ค่าเดินทาง รวมไปถึงคา่ใชจ้่ายต่างๆท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเสียเพ่ือท่ีจะยอมจ่ายเงิน
ซือ้สินคา้  

3. ดา้นความสะดวกในการซือ้ การกระจายสินคา้ใหท้ั่วถึงในทุกๆ จุดจ าหน่าย
สินคา้ โดยค านึกว่าหากมีจดุจ าหน่าย หรือการกระจายสินคา้มากพอจะท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการซือ้
มากขึน้ ความคิดนีเ้ป็นสิ่งท่ีลา้สมัยไปแลว้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายสมัยใหม่นัน้ตอ้งค านึงถึงวิธี
อ านวยความสะดวก หรือขั้นตอนในการซือ้สินค้าและบริการ มีความง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 
จากนัน้ผูบ้ริโภคจะเป็นผู้ประเมินว่าควรจะซือ้แหล่งจัดจ าหน่ายท่ีไหน ซือ้ปริมาณเท่าไร และซือ้
ชว่งเวลาใดมากกวา่การซือ้ตามชอ่งทางท่ีถกูก าหนดขึน้จากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหนา่ย 

4. ดา้นการส่ือสาร จากเดิมท่ีประสบความส าเร็จดว้ยการใช้วิธีการส่ือสารเพ่ือ
กระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซือ้แบบในอดีต ปัจจุบันการส่ือสารตอ้งพิจารณาทั้งส่ือและสารใดท่ี
ผูบ้ริโภคจะรบัฟัง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะเลือกท่ีเช่ือหรือรบัฟังสิ่งท่ีนกัการตลาดพยายามท่ีจะ
ส่ือสาร ดงันัน้การส่งเสริมการตลาดจึงควรใหค้วามส าคญักับการส่ือสาร และการสรา้งเรื่องราว 
ความไวเ้นือ้เช่ือใจ ผา่นส่ือท่ีผูบ้รโิภครบัฟังมากกวา่การลดแลกแจกแถม 

ในการปรบัเปล่ียนแนวคิดนี ้ Peppers & Rogers (1995. อ้างถึงใน กมัยธร ริว้พันกุล, 
2562)  ไดเ้สนอไวใ้นหนังสือ New marketing paradigm ว่า เม่ือยุคสมัยเปล่ียน ความคิดดัง้เดิม
อย่าง 4P’s จึงเป็นแนวคิดท่ีล้าหลัง ควรปรับเปล่ียนมุมมองเป็น 4C’s โดยมุ่งเน้นการให้
ความส าคญักบัผูบ้ริโภคเป็นหลกั พยายามน าเสนอสินคา้และบริการใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของผูบ้ริโภค 
นกัการตลาดเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงผูบ้ริโภคเป็นอย่างดีว่า ผูบ้ริโภคใชส้ินคา้ไปอย่างไร ใช้
เพ่ืออะไร ใช้ถ่ีแค่ไหน มีแรงจูงใจอย่างไร เข้าถึงส่ืออย่างไรไดบ้้าง ตลอดจนผู้บริโภคมี วิถีการ
ด าเนินชีวิตอยา่งไร  องคป์ระกอบ 4 ดา้น ของ (4C’s) เม่ือเทียบกบั 4P’s เป็นดงันี ้ 

1. เริ่มตน้ดว้ย Product ไปยงั Consumer Solution (ดา้นการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของลูกคา้) ผูผ้ลิตจะไม่สามารถจ าหน่ายสินคา้ท่ีผลิตได ้แต่จะสามารถขายสินคา้ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผู้บริโภคได ้โดยการให้ความส าคญักับความตอ้งการของผู้บริโภคเป็นหัวใจ
ส าคญัในการน าเสนอสินคา้และบรกิาร (กมยัธร ริว้พนักลุ, 2562) 
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2. เริ่มตน้ดว้ย Price ไปยงั Customer Cost (ดา้นตน้ทนุการใชบ้รกิารของลกูคา้) 
ผู้บริโภคไม่ไดใ้ห้ความส าคัญกับราคาขาย เพราะกลุ่ม Modern Trade มีการตัดราคา

จ าหน่ายจนผู้บริโภคสามารถซือ้สินค้าและบริการไดใ้นราคาท่ีพึงพอใจ  แต่สิ่งท่ีผู้ผลิตตอ้งให้
ความส าคญัคือ การลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายในขัน้ตอนการผลิตสินคา้ใหต้  ่าลง เพ่ือท่ีจะสามารถ
จ าหน่ายใหก้ับกลุ่มรา้นคา้ปลีก และรา้นขายสินคา้ลดราคา ไดใ้นราคาท่ีต ่าท่ีสุด จึงเป็นท่ีมาของ
ค าว่า ของดีตอ้งราคาถกูดว้ยผูบ้ริโภคถึงจะซือ้ จากการท่ีผูผ้ลิตเริ่มหนัมาใหค้วามส าคญัดา้นการ
ลดคา่ใชจ้า่ย หรือลดตน้ทนุ ในสว่นท่ีไมมี่มลูคา่เพิ่มนัน้  

3. เริ่มตน้ดว้ย Place ไปยงั Convenience (ดา้นความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร)  
ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามสนใจแหล่งจดัจ าหน่ายท่ีจะตอ้งเดินทางเพ่ือออกไปซือ้

สินคา้เน่ือง จากสภาพการขนส่งท่ีซับซอ้น การจราจรติดขัด และความรีบเร่งและท าใหผู้บ้ริโภค
เปล่ียนแนวคิดเป็นความสะดวกในการแสวงหาซือ้ ดงันัน้ผูผ้ลิตใดท่ีสามารถอ านวยความสะดวก
ในการแสวงหาซือ้สินคา้หรือบรกิารได ้ผูบ้รโิภคก็จะเลือกไปซือ้สินคา้กบัแหลง่จดัจ าหน่ายนัน้ๆ เช่น 
รา้นสะดวกซือ้ หรือ Discount Store ใหมี้บริการในแหล่งชมุชนกนัมากขึน้ หรือแมแ้ตอ่าหาร  จาก
เดิมท่ีตอ้งดินทางไปทานท่ีรา้น ปัจจุบนัสามารถสั่งซือ้ไดผ้่านบริการจดัส่งถึงบา้น (Delivery) เช่น 
Pizza หรือ อาหารกลุ่ม Fast Foods ผูบ้ริโภคจึงไดร้บัความสะดวกในการซือ้มากขึน้ และสถานท่ี
จดัจ าหนา่ยจะตอ้งมีใหบ้รกิารอยา่งทั่วถึงเพ่ือท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถหาซือ้ไดง้่าย 

4. เริ่มตน้ดว้ย Promotion ไปยงั Communications (ดา้นการตดิตอ่ส่ือสารของลกูคา้) 
โดยนกัการตลาดเริ่มมีแนวคิดว่า Promotion เป็นค าท่ีมีความหมายแคบเกินไป เน่ืองจาก

การส่ือ-สารเป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดของกระบวนการส่งเสริมการขาย  นักการตลาดจึงควรมอง
ภาพรวม เป็น Communication ท่ีส่ือสารกับผูบ้ริโภคในภาพรวมแทนการมองแบบแยกส่วนว่าจะ
โฆษณา อยา่ง ไรจะลดแลกแจกแถมอยา่งไร ดงัเชน่ในสมยัก่อน 

จากขอ้มลูทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดขา้งตน้ อธิบายถึง (4C’s) ไดแ้ก่ ดา้น
ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Solution) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) ด้านความ
สะดวกในการซือ้ (Convenience) และดา้นการส่ือสาร (Communications) ตามแนวคิดของ Bob 
Lauterborn (1990. อา้งถึงใน ศิรเิพ็ญ เลา่ลือเกียรติ, 2562) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการสรา้งความ
พึงพอใจ และตอบสนองความตอ้งการ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดน้  าทฤษฎีท่ีกล่าวมา
ข้างต้น มาใช้ในการก าหนดสมมุติฐานการวิจัย  ก าหนดกรอบงานวิจัย รวมถึงก าหนดหัวข้อ
แบบสอบถาม 
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แนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจ  

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ความคาดหวงัของผูช้มในการรายการเพ่ือความบนัเทิง คือ การใช้
ประโยชนแ์ละความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications Theory) ซึ่ง Blumler & Katz (1974. 
อา้งถึงใน กมยัธร ริว้พนักุล, 2562) กล่าวว่า ผูใ้ชส่ื้อจะมีบทบาทท่ีส าคญัในการเลือก และบริโภค
ส่ือ ขั้นตอนการส่ือสารและเป็นผู้ท่ีเลือกใช้ส่ือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเลือกใช้ส่ือเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการในการใชข้องตนเอง   

ความพึงพอใจ (Gratifications) ตามท่ี McCombs & Becker (1979. อา้งถึงใน กมัยธร 
ริว้พนักุล, 2562)   ไดก้ล่าวว่าคนเรามีเหตแุละผลในการคดัเลือกเพ่ือใชส่ื้อหรือเปิดรบัส่ือแตกตา่ง
กันไป กล่าวไดว้่าสารบางอย่างท่ีส่ือออกไปนัน้สามารถสรา้งความพึงพอใจและตอบสนองใหแ้ก่
บคุคลท่ีไดร้บัส่ือนัน้ๆ ซึ่งเป็นเรื่อเฉพาะบคุคล  

ความหมายของ ประโยชน์ (Uses) กับความพึงพอใจ (Gratifications) Rosengren 
(1974. อา้งถึงใน กมัยธร ริว้พันกุล, 2562)  อธิบายว่าทั้ง 2 ค านีมี้ความเก่ียวขอ้งกันในประเด็น
ท่ีว่า ประโยชนส์ามารถน าไปสู่ความพึงพอใจ และความพึงพอใจก็อาจจะส่งผลใหไ้ดร้บัประโยชน ์
Blumler & Katz ได้กล่าวถึงแนวทางการศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ แนวทาง
การศกึษาการใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจ แสดงใหเ้ห็นในรูปแบบจ าลองดงันี ้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
แบบจ าลองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ  Blumler & Katz ได้อธิบายถึง

กระบวน การรบัสารโดยปัจเจกบคุคลหรือกลุม่บคุคลซึ่งบง่บอกใหเ้ห็นว่า การเลือกบรโิภคส่ือขึน้อยู่
กบัแรงจงูใจหรือความตอ้งการของผูร้บัสารเอง บุคคลแตล่ะคนย่อมมีวตัถปุระสงคใ์นการเลือกใช้
ประโยชนจ์ากส่ือเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองดว้ยเหตผุลต่างๆกัน

สภาวะ

ทางจิตใจ

และสงัคม 

ความ

ตอ้งการ

ความ

จ าเป็นของ

บคุคล 

ความคาดหวงั

จาก

ส่ือมวลชน

หรือแหล่ง

ข่าวสารอื่นๆ 

การเปิดรบั

สือ่มวลชน

ในรูปแบบ

ตา่งๆ 

ไดร้บัความพงึ

พอใจที่ตอ้งการ 

ผลอ่ืนๆที่ตามมา 

ภาพประกอบ 2 ภาพจ าลองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ Blumler & Katz 

(1983. อ้างถึงใน กมัยธร ริ้วพันกุล, 2562) 
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แนวคิดของการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจเป็นแนวคิดในแง่บวกต่อส่ือท่ีแสดงใหเ้ห็นว่า  ผูใ้ช้
ส่ือมีอิสระท่ีจะเลือกใชส่ื้อท่ีเห็นว่าเหมาะสมกับวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการและส่ือท่ีเลือกมีผลกระทบ
ต่อตนตามท่ีต้องการ อย่างไรก็ตาม Blumler & Katz ยังอธิบายว่าผู้ใช้ส่ือมีวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีแตกต่างกันในการเลือกใช้ส่ือ  คาดหวังผลกระทบท่ีแตกต่างกันออกไปจากส่ือท่ี
เลือกใช ้ดงันั้นผูใ้ชส่ื้อจะเลือกใชส่ื้อท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงคเ์พ่ือใหไ้ดผ้ลกระทบตามท่ีตน
ตอ้งการ โดยท่ีความตอ้งการนีเ้องเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้ส่ือ  นอกจากนี ้การใช้
ประโยชนแ์ละความพึงพอใจไม่ไดใ้หค้วามส าคญักับผลกระทบขา้งเคียงผลลพัธจ์ากการใชส่ื้อท่ี
ผูใ้ชส่ื้ออาจจะไดร้บัจากการใชส่ื้อมากเกินไป โดยส่ืออาจมีผลต่อทศันคติ แนวคิด วิสยัทศัน ์หรือ
ภาพลักษณ์ของผูใ้ชส่ื้อท่ีมีต่อสังคมในแต่ละช่วงเวลา จากการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ 
Blumler & Katz ไดก้ าหนดความพงึพอใจจากการเลือกใชส่ื้อไว ้5 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี (Escape) เป็นการใชส่ื้ออิเลคทรอนิคสเ์พ่ือหลีกหนีจากความ
เป็นจรงิท่ีพบเจอในชีวิตสกัระยะหนึ่ง เชน่ การดภูาพยนตร ์หรือละคร การฟังเพลง การเลน่เกมส ์

2. ดา้นเขา้สังคม (Social Interaction) เป็นการใชข้อ้มูลจากส่ือ หรือช่องทางท่ีใช้ในการ
เขา้รว่มสงัคมกบัผูอ่ื้น เป็นประเดน็ หรือเนือ้หาในการสนทนาในชีวิตประจ าวนั เช่น การชมข่าวสาร 
ซีรีส ์ภาพยนตรต์ามความตอ้งการหรือความจ าเป็นของแตล่ะบคุคล ความคาดหวงัจากส่ือมวลชน
หรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆ สภาวะทางจิตใจและสังคมการเปิดรบัส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆไดร้บั
ความพงึพอใจท่ีตอ้งการผลอ่ืนๆท่ีตามมา 

3. ด้านยืนยันตัวตน (Identify) เป็นการใช้เนือ้หาจากส่ือ เพ่ือบ่งบอกความเป็นตัวตน 
ภาพลกัษณ ์ทศันคติ หรือบุคลิกของผูบ้ริโภคส่ือ เช่น การดเูว็บไซตเ์ก่ียวกับแฟชั่น เพ่ือเลือกแบบ
เสือ้ผา้หรือทรงผม การดภูาพยนตรแ์นวโรแมนติก การฟังเพลงคลาสสิค เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะ
ภายในหรือบคุลิกภาพของตนเอง 

4. ด้านข้อมูล (Inform & Educate) เป็นการใช้ส่ือเพ่ือสรา้งความเข้าใจ หรือเพ่ือศึกษา
ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี เก่ียวขอ้งกับเรื่องราวต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสังคม เช่น การฟังและชมข่าว การอ่าน
หนงัสือ การหาขอ้มลูจากเว็บไซต ์ 

5. ดา้นบนัเทิง (Entertain) เป็น การใชป้ระโยชนจ์ากส่ือเพ่ือความบนัเทิง เชน่ การฟังเพลง 
การดลูะคร หรือภาพยนต ์
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Merrill & Lowenstein (1971. อา้งถึงใน ฉัฐมณฑน ์ตัง้กิจถาวร, 2557) อธิบายถึงการ
เลือกใชห้รือการเลือกรบัส่ือของแตล่ะบคุคลมีแรงผลกัดนัภายในท่ีเป็นปัจจยัพืน้ฐานจาก 

1. ความเหงา เป็นผลจากจิตวิทยาท่ีเช่ือว่า มนษุยไ์ม่ชอบท่ีจะอยู่อย่างโดดเด่ียวตามล าพงั
เน่ืองจากไม่อยากถกูเมินเฉยจากสงัคม มีความรูส้ึกสบัสน วิตกกงัวล หวาดกลวั มีความปรารถนา
หรือความพยายามท่ีจะสังสรรคร์วมกลุ่มกันเท่าท่ีโอกาสเอือ้อ านวย หากไม่สามารถเข้าร่วม
สงัสรรคก์บัผูอ่ื้นไดโ้ดยตรง อีกวิธีท่ีนิยมท ากนัก็คือการอยูก่บัส่ือตา่งๆ 

2. ความอยากรูอ้ยากเห็น เป็นจุดเริม้ต้นคุณสมบัติทั่ วไปของมนุษย์ทุกคน ดังนั้นส่ือ
ประเภทต่างๆจึงอาศัยความสนใจเป็นปัจจัยส าคญัอย่างหนึ่งในการน าเสนอข่าวสาร โดยปกติ
มนุษยจ์ะมีความกระตือรือรน้อยากรูอ้ยากเห็นในสิ่งท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มใกลต้วัเองมากท่ีสุด 
รวมถึงวตัถสุิ่งของ ความคดิ และการกระท า  (ฉฐัมณฑน ์ตัง้กิจถาวร, 2557) 

3. ประโยชนใ์ชส้อยของตนเอง โดยพืน้ฐานแลว้มนษุยเ์ป็นผูท่ี้มีความเห็นแก่ตวัในการเป็น
ผูร้บัสารจงึตอ้งการแสวงหา และใชข้า่วสารท่ีรูส้กึวา่เป็นประโยชนต์อ่ตนเองใหบ้รรลเุปา้หมาย และ
เพ่ือใหข้่าวสารช่วยใหต้นเองไดร้บัความสะดวก ความปลอดภัย นอกจากนีย้งัเพ่ือใหไ้ดข้่าวสารท่ี
ท าใหต้นเองเกิดความสนกุสนาน ความบนัเทิง  

จากขอ้มลูการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ Blumler & Katz (1974. อา้งถึงใน กมยัธร 
ริว้พันกุล, 2562) ผู้วิจัยตระหนักว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้ส่ือทั้ง  5 ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นพักผ่อนหรือหลีกหนี ดา้นเขา้สังคม ดา้นยืนยันตวัตน ดา้นยืนยันตวัตน ดา้น
ขอ้มลู และดา้นบนัเทิง จะท าใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการเลือกรบัส่ือแตล่ะดา้นมาก
นอ้ยเพียงใด และมีความคาดหวงักบัการเลือกส่ือรายการบนัเทิงอย่างไรบา้ง ผูว้ิจยัจึงไดน้  าทฤษฎี
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มาใชใ้นการก าหนดสมมุติฐานการวิจยั ก าหนดกรอบงานวิจยั รวมถึงก าหนด
หวัขอ้แบบสอบถาม 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
Plunkett & Attner (1994. อ้างถึงใน บุษกร ยังค ามั่ น, 2557) กล่าวถึงกระบวนการ

ตดัสินใจ (Process of decision making) หมายถึงการก าหนดขัน้ตอนของการตดัสินใจ โดยเริ่ม
จากขัน้ ตอนแรกไปจนถึงขัน้ตอนสดุทา้ย โดยมีล าดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจโดยใชก้ฎเกณฑแ์ละ
เหตุผลเป็นสิ่งส าคญั ในการใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเ์ป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการตดัสินใจ
เพ่ือให้ได้ข้อ สรุป ซึ่งขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีหลายรูปแบบตามความเห็นของ
นกัวิชาการไดเ้สนอล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจแบง่เป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
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1. การระบปัุญหา (Define the problem) ซึ่งเป็นขัน้ตอนแรกและมีความส าคญัอย่างมาก 
เน่ืองจากการระบุปัญหาไดถู้กตอ้งหรือไม่ สามารถส่งผลต่อการด าเนินการในขัน้ตอนต่างๆของ
กระบวนการตัดสินใจ และยังมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการตัดสินใจ ดังนั้นจึงควร
ระมดัระวงัไมใ่หเ้กิดความผิดพลาดในการระบปัุญหา (บษุกร ยงัค  ามั่น, 2557) 

2. การระบุขอ้จ ากัดของปัจจัย (Identify limiting factors) หลังจากระบุปัญหาไดถู้กตอ้ง
แล้วจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆท่ีเป็นข้อจ ากัดท่ีมักจะพบเจอเป็นประจ า การทราบถึง
ขอ้จ ากดัท่ีไมส่ามารถเปล่ียนแปลงได ้สามารถชว่ยใหผู้ต้ดัสินใจก าหนดขอบเขตไดแ้คบลง 

3._การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขัน้ตอนถัดมา ผูต้ดัสินใจตอ้ง
ท าการพัฒนาทางเลือกต่างๆขึน้มา ซึ่งทางเลือกเหล่านัน้ตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง มี
ความเป็นไปได ้มีศกัยภาพตอ่การชว่ยแกปั้ญหาใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งสงูสดุ และชว่ยใหผู้ต้ดัสินใจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การวิเคราะหท์างเลือก (Analyze the alternatives) หลงัจากท่ีพัฒนาทางเลือกแลว้ ผู้
ตดัสินใจจะน าเอาข้อดี และขอ้เสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน และน ามาวิเคราะห์
ทางเลือก โดยตอ้งพิจารณาวา่ทางเลือกท่ีเลือกมานัน้มาสามารถน าไปพฒันาอะไรตอ่ไดบ้า้ง 

5. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternatives) เม่ือท าการวิเคราะหแ์ละ
ประเมินทางเลือกต่างๆแลว้ ผูต้ิดสินใจตอ้งวิเคราะหข์อ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกอีกครัง้ 
เพ่ือใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียว ซึ่งทางเลือกท่ีเลือกมานัน้ตอ้งไดร้บัผลประโยชน์
สงูสดุและไดร้บัผลกระทบนอ้ยท่ีสดุ ในบางกรณีอาจจะเลือกทางเลือกแบบประนีประนอม โดยการ
น าทางเลือกหลายๆทางมาประกอบรวมเขา้ดว้ยกนั 

6. การน าผลของการตดัสินใจไปปฏิบตัิ (Implement the decision) เม่ือผูต้ดัสินใจไดท้าง 
เลือกท่ีดีท่ีสุดแล้ว จะน าผลการตดัสินใจนั้นๆไปปฏิบัติจริงเพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7. การสรา้งระบบควบคมุและประเมินผล (Establish a control and evaluation system) 
เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ ซึ่งการสรา้งระบบควบคมุและประเมินผลจะชว่ยใหผู้้
ตัดสินใจได้รับข้อมูลในทางย้อนกลับอีกครั้ง เพ่ือให้ประเมินผลการตัดสินใจว่าเป็นไปตาม
เปา้หมายท่ีวางไวห้รือไม ่ (มานิต รตันสวุรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา, 2554) 
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กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (มานิต รตันสวุรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา, 2554) 
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค มานิต รตันสวุรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา (2554) กล่าว

ว่า ถึงแมผู้บ้ริโภคจะมีความตอ้งการไม่เหมือนกันแตก็่จะมีรูปแบบการตดัสินใจซือ้ท่ีคลา้ยคลึงกัน 
ซึ่งกระบวนการตดัสินใจซือ้แบง่ออกเป็น 6 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การรูถ้ึงความตอ้งการหรือความจ าเป็นในสินคา้หรือบริการ เป็นตวั
สรา้งแรงกระตุน้ท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของผู้บริโภคเองว่าตนเองมีความจ าเป็น หรือความรูส้ึก
ตอ้งการบรโิภคสินคา้หรือบริการนัน้ๆหรือไม ่เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเองอย่างใดอย่าง
หนึ่งของตนเอง อาจมีปัจจัยภายนอกท่ีเป็นสิ่งกระตุน้ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการหรือ
ความจ าเป็นไดเ้ชน่กนั 

ขัน้ตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ซึ่งหลังจากท่ีผูบ้ริโภคเกิดความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการในสินคา้หรือบริการนัน้ๆแลว้ผูบ้ริโภคจะท าการศึกษาหาขอ้มลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจ
ซือ้ โดยผูบ้ริโภคอาจจะศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง เช่น การหาขอ้มูลในอินเตอรเ์น็ต การ
อา่นรีวิว การอา่นหนงัสือ การสอบถามหรือการขอค า แนะน าบคุคลใกลช้ิดหรือผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก เม่ือผู้บริโภคคน้หาข้อมูลเสร็จแล้วขั้นตอน
ถัดไปคือ ผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบปัจจัยเพ่ือประเมินทางเลือกระหว่างสิ่งสองสิ่งหรือ
มากกว่านัน้ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะท าการประเมินทางเลือกจาก ช่ือเสียงของแบรนดส์ินคา้ คณุภาพของ
สินคา้ ความนิยมของสินคา้หรือบรกิาร ราคาของสินคา้ เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าหรือใช้บริการ ขั้นตอนนีผู้้บริโภคจะ
ตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยการวางแผนในการซือ้
สินคา้หรือบรกิารลว่งหนา้วา่จะซือ้เม่ือไร ซือ้ท่ีไหน ซือ้อยา่งไร 

ขัน้ตอนท่ี 5 การซือ้ เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัเพราะว่าเป็นขัน้ตอนท่ีสินคา้หรือบริการ
จะไดถ้กูผูบ้รโิภคน าไปบรโิภค ในมมุมองทางการตลาดถือวา่ขัน้ตอนนีก้ารสรา้งรายไดใ้หก้บัองคก์ร
และประสบความส าเร็จในการเป็นสินค้าหรือบริการท่ีถูกผู้บริโภคเลือกเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง 

ขัน้ตอนท่ี 6 การติดตามผลการขายหรือการบริการ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีมี
ความส าคญัอีกหนึ่งขัน้ตอนเน่ืองจากหากผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจ มีกิจกรรมสานสมัพนัธท่ี์ดี
กับลูกคา้ เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความประทับใจต่อผลิตภัณฑ์ และแบรนด ์อีกทั้งยังส่งผลให้มีการ
ตดัสินใจซือ้ซ  า้ หรือมีการบอกตอ่ได ้
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จากกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคสามารถสรุปไดว้่า ก่อนท่ีผู้บริโภคจะเลือกซือ้
สินค้าหรือบริการนั้น ผู้บริโภคจะต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆตั้งแต่ก่อนตัดสินใจ
เลือกใชจ้นกระ-ทั่งหลงัจากตดัสินใจใชแ้ลว้ ซึ่งการตดัสินใจเป็นผลมาจากตวัแปรตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพล
ก่อนจะน าไปสู่พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ ดงันัน้ การศกึษากระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ของผูบ้ริโภคเพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการตดัสินใจเพ่ือใชใ้นการคน้หาตวัแปร และกรอบแนวคิด
ในการวิจยั ซึ่งผูว้ิจยัเลือกศกึษาขัน้ของการตดัสินใจของ (มานิต รตันสวุรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา, 
2554) เน่ืองจากผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นขัน้ตอนกระบวนการคดิพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลท่ัวไปของ WeTV 
Tencent หรือ Tencent Holdings LTD., คือ บริษัทไอทีรายใหญ่ของประเทศจีนท่ี

ประกอบธุรกิจมาก มายเก่ียวกบัเทคโนโลยีแอปพลิเคชั่นทางโลกออนไลน ์เพ่ือตอบสนอง User ใน
ทกุบริบทของการใชชี้วิตประจ าวนั โดยแอปพลิเคชั่นส่วนใหญ่จะอยู่ในหมวด Entertainment หรือ
ส่ือเพ่ือความบนัเทิงเป็นหลกั ซึ่งแอปพลิเคชั่นในเครือธุรกิจของ Tencent ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รูจ้กั
เป็นอย่างดี เช่น แอปพลิเคชั่น WeChat, RoV, PUBG, Clash of Clan, JOOX, WeTV, Shopee, 
JD.com และ QQ (PNstoretailer, 2020) 

แอปพลิเคชั่น WeTV ถูกพฒันามาจาก Tencent Video ซึ่งเปิดตวัเป็นครัง้แรกในจีนเม่ือ
เดือนเมษายนปี 2011 จากนั้นใช้เวลา 6-7 ปี ในการเล่ือนขึน้มาเป็นผูใ้หบ้ริการ Video stream-
ing อันดับ 1 ในประเทศจีน WeTV คือ วีดีโอสตรีมมิ่งแอปพลิเคชั่น เป็นศูนย์รวมความบันเทิง
เอเชีย ซีรีสจี์น ซีรีสเ์กาหลี ละครไทยยอ้นหลงั ใหบ้ริการความบนัเทิงหลายรูปแบบ เช่น ซ่ีรีส ์อะนิ
เมะ และรายการวาไรตีช้ัน้น าท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศจีน แอปพลิเคชั่น WeTV เปิดใหบ้ริการใน
ประเทศไทยเม่ือเดือนมกราคม 2019 ภายใตก้ารดูแลของบริษัท เทนเซ็นต ์(ประเทศไทย) จ ากัด 
โดยมีความมุ่งเนน้ท่ีจะน าเสนอซีรีสจี์นชัน้น าท่ีผลิตโดย Tencent Video มาใหผู้ช้มชาวไทยไดมี้
โอกาสรบัชมโดยเฉพาะ นอกจากนีย้งัสรา้งกระแสซีรีสจี์นในประเทศไทยใหก้ลบัมาเป็นท่ีนิยมอีก
ครัง้ ซีรีส์จีนท่ีได้รับความนิยมในปี 2019 ได้แก่ Put Your Head On My Shoulder (อุ่นไอในใจ
เธอ) น าแสดงโดย หลินอี และซิงเฟย, The King’s Avatar (เทพยุทธ์เซียนกลอรี่) น าแสดงโดย 
หยางหยาง, The Untamed (ปรมาจารย์ลัท ธิมาร) น าแสดงโดย เซียวจ้านและหวังอี ้ป๋อ 
นอกจากนัน้ยงัมีละครยอ้นหลงัของไทยจากช่อง One31 ตลอดทัง้ปี เช่น เรื่องภาตฆุาต, ไลลาธิดา
ยกัษ์ สาวนอ้ยรอ้ยลา้นวิว นอกจากนี ้WeTV ยงัมีการรว่มมือกบัผูส้รา้งของไทยเพ่ือรงัสรรค ์WeTV 
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Original Series ไดแ้ก่ ฉลาดเกมสโ์กงเดอะซีรีส์, รอ้ยเล่หม์ารยา และอ่ืนๆ อีกมากมาย WeTV มี
การน าเสนอคอนเทนตใ์หม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ  

โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถรบัชมไดท่ี้แอปพลิเคชั่น WeTV ทัง้ระบบ iOS และ Andriod นอก 
จากนี ้ยังสามารถรับชมผ่านช่องทางเว็ปไซต์ท่ี WeTV.VIP ซึ่งแอปพลิเคชั่น WeTV มีประเภท
สมาชิกมีแบบ Freemium (ไมมี่คา่สมาชิก) และแบบ VIP (เสียคา่สมาชิก) ดงันี ้

- แบบรายเดือน 59 บาท 

- แบบราย 3 เดือน 159 บาท 

- แบบรายปี 599 บาท 
 

 

ภาพประกอบ 3 หน้าแรกของ WeTV แอปพลิเคชั่น 
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ภาพประกอบ 4 ประเภทของวิดีโอที่ต้องการเลือกชมของแอปพลิเคชั่น WeTV 

 

 

ภาพประกอบ 5 อัตราค่าสมาชิกแบบ VIP ของแอปพลิเคชั่น WeTV 
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ภาพประกอบ 6 ตัวอย่างหน้าจอขณะชมซีรีส์ 

งานวิจัยอื่นๆทีเ่กี่ยวข้อง 
  กมัยธร ริว้พันกุล (2562) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

Netflix ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตรข์อง
ผู้บริโภคท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชั่น Netflix แตกต่างกัน ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ในมุมมองของ
ผู้บริโภค  มี อิท ธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิ เคชั่ น  Netflix ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 32.7 โดยทุกตวัแปรมีความสัมพันธท์างบวกกับการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชั่น Netflix ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจัยเก่ียวกับการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ดา้นบนัเทิง 
ดา้นขอ้มูล และดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชั่น Netflix 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 31.0 โดยตวัแปรดา้นบันเทิง ดา้นขอ้มูล และ ดา้น
พกัผ่อนหรือ หลีกหนี มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชั่น Netflix ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ปณุยา อกัษร, 2560) (กมยัธร ริว้พนักลุ, 2562) 

 ปณุยา อกัษร (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง กลยทุธก์ารตลาด (4C’s) รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต และการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชดุทางานผา่นเว็บไซด์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 26-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอ่กลยทุธก์ารตลาดโดยรวมและรูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
และมีความคิดเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการดา้นของค่าใช้จ่ายในการซือ้ชุดท างานผ่านเว็บไซต์ (บาท/ชุด) โดยเฉล่ีย
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เท่ากับ 801.24 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ และอาชีพแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดท างาน
ผ่านเว็บไซต ์ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชดุ) แตกตา่งกนั กลยุทธก์ารตลาด (4C’s) ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทนุ และดา้นความสะดวกมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า
กับพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าชุดท างานผ่านเว็บไซตข์องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชดุ) (ศริเิพ็ญ เลา่ลือเกียรติ, 2562) (สถาพร สิงหะ, 2556) 

 ศิริเพ็ญ เล่าลือเกียรติ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธร์ะหว่าง กล
ยทุธท์างการตลาด (4C’s) กบักระบวนการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แบรนดย์นูิโคล่ของคน Gen-Y ในเขต
กรุงเทพ-มหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดบัการศกึษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี/ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
55,000 บาท ขึน้ไป และสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ กลยุทธท์างการตลาด (4C’s) 
อยู่ในระดบัดีทุกๆ ดา้น ส่วนการตัดสินใจซือ้มีความคิดเห็นในระดับมาก ทุกๆ ขัน้ตอน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยเพศ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพการสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แบรนดย์นูิ
โคล่แตกต่างกนั กลยุทธท์างการตลาด (4C’s) มีความสมัพนัธก์บักระบวน การตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้
แบรนดย์นูิโคล ่ในทกุๆ ขัน้ตอน มีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางและต ่า ในทิศทางเดียวกนั  

  สถาพร สิงหะ (2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง การเปิดรบัส่ือ การใชป้ระโยชน ์และความ
พงึพอใจกบัการตดัสินใจเลือกทอ่งเท่ียวแบบด าน า้ลกึของนกัด าน า้ชาวไทย ผลการวิจยัพบวา่ เพศ 
อาย ุระดบัหลกัสตูรการเรียนด าน า้ท่ีส  าเร็จ ประสบการณใ์นการด าน า้ลึก ความถ่ีใน  การเดินทาง
ทอ่งเท่ียวแบบด าน า้ลกึในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมาแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว
แบบด าน า้ลึกแตก ตา่งกนั อยา่งไรก็ตาม รายได ้ของนกัด าน า้ชาวไทยท่ีแตกตา่งกนันัน้ ไม่มี ผลตอ่
การตัดสินใจเลือกท่อง เท่ียวแบบด าน า้ลึก นักด าน า้ชาวไทยมีพฤติกรรมการเปิดรบัส่ือในการ
ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวแบบด าน า้ลึก จากส่ืออินเตอรเ์น็ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ส่ือเฉพาะกิจ รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ในส่วนส่ือมวลชน นัน้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ส่ือมวลชนไม่มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจเลือก ท่องเท่ียวแบบด าน า้ลึกของนกัด าน า้ชาวไทย 
นกัด าน า้ชาวไทยมีพฤติกรรมการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจจากส่ือมวลชน ส่ือ อินเตอรเ์น็ต 
และส่ือบุคคล ในระดบัปานกลาง แต่ส่ือเฉพาะกิจนกัด าน า้ชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้ ประโยชน์
และความพงึพอใจ ในระดบัสงู  (ชาลี ยั่งยืน, 2560) (พงศกร ผอ่งเนตรพานิช, 2559) 

 ชาลี ยั่งยืน (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจต่อการใช้
บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม  Netflix ของกลุ่ม  Gen Y ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-29 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า และ
มีรายไดส้่วนตวัตอ่เดือน 15,001-30,000 บาท ใชบ้ริการ Netflix มากท่ีสดุคือหนงัแนว ไดห้นงัแนว
สอบสวนมากท่ีสดุ ดา้นความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างโดยรวม มีความพึงพอใจดา้นความสะดวก
การรบัชมมากท่ีสดุ  

พศกร ผ่องเนตรพานิช (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้บริการฟัง
เพลงออนไลน์ของผู้ใช้สมารท์โฟนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรบัรู ้
คณุคา่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้บั การรบัรูค้วาม เพลิดเพลินท่ีไดร้บั 
และการรบัรูร้าคา โดยการรบัรูป้ระโยชนท่ี์ไดร้บัและการรบัรูค้วามเพลิดเพลินท่ี ไดร้บัมีผลทางบวก 
ในขณะท่ีการรบัรูร้าคาส่งผลทางลบ สว่นปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติต่อการรบัรูคุ้ณค่าของบริการฟังเพลงออนไลน ์และการรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้ริโภค  ส่งผล
ทางบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้บริการฟังเพลงออนไลนอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากงาน 
วิจยันีอ้าจส่งผลใหเ้จา้ของธุรกิจเพลง บริษัทผูจ้  าหน่ายเพลง และผูด้  าเนินการจ าหน่ายเพลงผ่าน 
แอปพลิเคชนัในสมารท์โฟนปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์และการใหบ้ริการเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการ 
และรูป แบบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในประเทศไทยไดอ้ย่างเหมาะสม 

พีรพพงศ ์วีระวฒุิ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรบัส่ือและความพึงพอใจแอป
พลิ  เคชั่ น Netflix ของผู้ใช้งาน Netflix ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีรับชม
แอปพลิเคชั่น Netflix ท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อแอปพลิเคชั่น 
Netflix ท่ีแตกต่างกัน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักจะพบเจอส่ือโฆษณาของแอปพลิเคชั่น 
Netflix ผ่านส่ือโฆษณาออนไลน์ เช่น Facbook Youtube เป็นหลัก จนเกิดความรูส้ึกทดลองใช้
บรกิารแอปพลิเคชั่น Netflix และอีกสาเหตคืุอเนือ้หาของรายการท่ีน าเสนอในแอปพลิเคชั่น Netflix 
มีเนือ้หาน่าสนใจ เลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชั่น Netflix เป็นระยะเวลา 3 เดือนขึน้ไป มีค่าบริการ 
280 บาทตอ่เดือน มีจ านวนผูใ้ชง้านรว่มกนั 3-4 คนตอ่ 1 บญัชี ใชเ้วลาในการรบัชมเฉล่ีย 4 วนัตอ่
สัปดาห์ ผ่านสมารท์โฟนมากท่ีสุด ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นการได้รับความ 
สนุกสนาน และเพลิดเพลินเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียดจากปัญหาท่ีไดพ้บเจอ นอกจากนีย้งัมี
ความสะดวกสามารถรบัชมรายการใน Netflix ไดท้กุท่ีทกุเวลา และสาเหตท่ีุน าไปสู่การยกเลิกการ
ใชบ้รกิาร Netflix เพราะ ซีรีส ์หรือภาพยนตรเ์ป็นของเก่า ไมท่นัสมยั (พีรพพงศ ์วีระวฒุิ, 2561)  

จารุณี ศรีปฏิมาธรรม (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง คณุภาพ Website รา้นคา้ออนไลนท่ี์มีผลตอ่
ความพึงพอใจและการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจ จนกระทั่งน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจซือ้ เม่ือรบัรูว้่า Website รา้นคา้ออนไลนท่ี์เขา้ไปใช้
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บรกิารมีประสิทธิภาพ และคณุภาพ รวมถึงคณุสมบตัขิอง Website ท่ีดีมีผลตอ่ความพงึพอใจ และ
คณุภาพ Website ก็ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ นอกจากนีย้งัมีความสมัพันธก์ับระยะเวลาท่ีใชใ้น
การซือ้สินคา้ รวมถึงความถ่ีในการซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภคแตอ่ยา่งไรก็ตาม  

 อณัฆวรรณ ทรงพรวาณิชย์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อการใช้บ ริการ
ภาพยนตรผ์่านวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ ์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลใหค้วามพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
ภาพยนตรผ์่านวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซแ์ตกต่างกนั ดา้นพฤติกรรมการเลือกรบัชมภาพยนตรผ์่าน
วิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซ์ โดยให้ความส าคัญกับการใช้บริการแพ็คเกจแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรบัชมภาพยนตรผ์่านวิดีโอสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซโ์ดยเฉล่ียมากกว่า 4 ชั่วโมงขึน้
ไป โดยส่วนใหญ่มกัจะรบัชมในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ซึ่งเป็นเวลาหลงัเลิกงาน ผ่านอุปกรณ์
อย่างโทรศพัทมื์อถือเป็นหลกั และนิยมรบัชมรายการประเภทภาพยนตร ์ซีรีส ์และสารคดีมากท่ีสดุ 
ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคตอ่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด กลยทุธท์างการตลาดควร
เนน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคสามารถเลือกภาพยนตร ์ซีรีส ์และสารคดี โดยท่ีไม่มีโฆษณาคั่น ดา้น
ราคา ผูบ้ริโภคนิยมเลือกราคาแบบ Premium (420 บาทต่อเดือน) สามารถรบัชมได ้4 เครื่อง มี
ความเหมาะสม ช่องทางการจดัจ าหนา่ย ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการของเน็ตฟลิกซไ์ดท้กุ
ท่ีทุกเวลา การส่งเสริมการตลาดมีช่องทางการประชาสมัพนัธท่ี์หลากหลายหลายช่องทางบุคคล 
พนกังานสามารถส่ือสารกับลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและชัดเจน การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ตวัแอปพลิเคชั่นมีความสวยงาม เขา้ใจง่าย และกระบวนการ การสมคัรสมาชิกท าไดง้่ายไม่ยุง่ยาก 
และมีหลายชอ่งทาง (อณฆัวรรณ ทรงพรวาณิชย,์ 2563) 

ปวตัน ์แซ่บาง (2564) ไดศ้กึษาพฤติกรรมการเปิดรบั ทศันคติ และการตดัสินใจรบัชม ส่ือ

บนัเทิงใน Netflix ของเจนเนอเรชั่น Y ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะ

ประชากรศาสตรเ์ป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 17-20 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตรี สถานภาพโสด 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรายได้ต  ่ากว่า 10,001 บาทต่อเดือน ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเปิด

รบัชมส่ือเพ่ือความบนัเทิงในเน็ตฟลิกซ ์ โดยจะใชเ้วลาในการรบัชมเน็ตฟลิกซส์ปัดาหล์ะ 3 – 4 ครัง้ 

ชว่งเวลาประมาณ 20.01 –23.59 น. ระยะเวลารบัชมเฉล่ีย 1 ชั่วโมง – 3ชั่วโมง อปุกรณท่ี์ใชใ้นการ

รบัชมคือสมารท์โฟน (ปวตัน ์แซบ่าง, 2564) 

 

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
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กรรณิการ ์ชยัอ านาจ (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ออนไลน์

ผ่านทางแอปพลิเคชั่น SHOPEE ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษัท และมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-25,000 บาทต่อเดือน ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และ

อาชีพ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าออนไลนผ์่านแอปพลิเคชั่น SHOPEE 

แตกต่างกัน ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s แบบออนไลน ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้

ออนไลนผ์า่น แอปพลิเคชั่น SHOPEE ของผูบ้รโิภค (กรรณิการ ์ชยัอ านาจ, 2563) 

ปัทมาภรณ์ ปัญญา (2561) ไดศ้ึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ผ่าน

ทางแอปพลิเคชั่นช็อปป้ี (shopee) เขตอ าเภอหาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

นกัเรียน/ นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต ่าว่า 15,000 บาทต่อเดือน มีความถ่ีในการซือ้สินคา้โดยรวมต่อ

เดือน 1-2 ครัง้ มีคา่ใชจ้่ายในการซือ้สินคา้เฉล่ีย 301-500 บาทตอ่ครัง้  นิยมเลือกซือ้เสือ้ผา้/เครื่อง

แต่งกาย ผ่านช่องทางแอปพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนัส่งผล

ให้ตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชั่น SHOPEE เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

แตกตา่งกนั (ปัทมาภรณ ์ปัญญา, 2561) 

กอบกูล จันทรโคลิกา (2553) ไดศ้ึกษาเรื่อง การเลือกชมภาพยนตรท่ี์โรงภาพยนตรแ์ละ
ความคาดหวังจากการชมภาพยนตรไ์ทย ผลวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้
ความส าคญัตอ่ นกัแสดง ดารา และผูก้  ากบั ท่ีมีสว่นรว่มในภาพยนตรมี์ความสมัพนัธต์อ่ความถ่ีใน
การเลือกเขา้รบัชมในโรงภาพยนตร ์ในส่วนของพฤตกิรรมการเลือกชมภาพยนตรโ์ดยอา้งอิงจาการ
ใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ พบว่าผูบ้ริโภคนิยมเลือกรบัชมภาพยนตรไ์ทยแนวคอมเมดี หรือ
แนวตลกเพ่ือความบนัเทิง หากชมภาพยนตรต์่างประเทศจะนิยมรบัชมประเภทท่ีสอดแทรกสาระ
เขา้ไปในเนือ้เรื่อง (กอบกลู จนัทรโคลิกา, 2553) 

พริมา ภิญโญลาภะ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การท าการตลาดแบบเนือ้หา (ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-25 ปี เป็นนกัเรียนหรือ
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นกัศกึษา มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี สถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001-20,000 
บาท มีสมาชิกในครอบครวัอย่างน้อย 4 คน ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการจากการท าการตลาดแบบเนือ้หาโดยใช้ส่ือท่ีเป็นลักษณะ Video มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมมากท่ีสุด ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การท าการตลาดแบบเนือ้หาโดยการ
น าเสนอส่ือประเภทบทความและ Video มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพฯ ในทางตรงกันขา้มส่ือ ประเภทรูปภาพ อินโฟกราฟิก ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิาร Netflix ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ (พรมิา ภิญโญลาภะ, 2561) 

 
 
 
(จารุณี ศรีปฏิมาธรรม, 2557) 

  



 
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดมี้วิธีด  าเนินการ
วิจยัอย่างเป็นขัน้ตอนเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และน าไปวิเคราะหด์ว้ยวิธีทางสถิติ
ตอ่ไป ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันีคื้อ 

1. การก าหนดกลุม่ประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y (เกิดในช่วงพ.ศ. 2523-2540) 

ปัจจุบันมีอายุอยู่ระหว่าง 24-41 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ท่ีใชแ้อปพลิเคชั่น 
WeTV  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน โดยผูว้ิจยัเลือกกลุม่เปา้หมายในชว่งอายนีุ ้เน่ืองจาก 
บริษัท เท็นเซ็นต์ (ประเทศไทย) จ ากัด ก าหนดดกลุ่มเป้าหมายในช่วงแรกของการเปิดตัว
แอปพลิเคชั่น WeTV คือชว่งอาย ุ24-40 ปี (ประชาชาตธิุรกิจ, 2562) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y (เกิดในช่วงพ.ศ. 2523-

2540) ปัจจุบันมีอายุอยู่ ระหว่าง 24-41 ปี  ท่ีอาศัยอยู่ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ ท่ี ใช้
แอปพลิเคชั่น WeTV  โดยใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตร Taro 
Yamane (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) และก าหนดเช่ือมั่นท่ี 95%  ค่าความผิดพลาดท่ียอมรบัได ้
5% จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั จ านวน 384 คน และส ารองไว ้16 คน ดงันัน้
กลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการวิจยัครัง้นีเ้ทา่กบั 400 คน ซึ่งการเก็บขอ้มลูจะใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้

𝑛   =    
𝑍2 𝑝𝑞

𝑒2
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โดยท่ี  n = ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
  e = ระดบัความคลาดเคล่ือน เทา่กบั 0.05 

Z = คา่มาตรฐานซึ่งขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมั่น เท่ากบั 1.96 
P = สดัสว่นจากประชากรท่ีสนใจศกึษาเทา่กบั = 50% หรือ 0.5 

 q = 1-p 
 

แทนคา่   n  =   
(1.96)2 (0.5)(1−0.5)

(0.05)2   

 
      =   384.16 หรือ 384 คน 
    
ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคือ จ านวน 384 คน และส ารองไว ้16 คน รวม

ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัทัง้หมด 400 คน 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ด้วยการแจก

แบบสอบถามออนไลน ์ โดยมีขัน้ตอนการเลือกกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
1. วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยจะท าการโพสต์ลิงค์ของ

แบบสอบถามไวต้าม Close Group บน Facebook เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างจะรบัชมวิดีโอสตรีมมิ่ง
ผา่นแอปพลิเคชั่น WeTV และแอปพลิเคชั่นอ่ืนๆเป็นหลกั จ านวน 5 กลุม่ คือ  

คนรักดูซีรีส์จีน ไต้หวัน จ านวนสมาชิก 134,200 คน (https://www.facebook.com/grou 
ps/3173645 09608725/?ref=share สืบค้น 26 ก.ย. 2564) 

คนรักซีรีส์จีน จ านวนสมาชิก 264,200 คน (https://www.facebook.com/groups/8299 
985275415 59/?ref=share สืบค้น 26 ก.ย. 2564) 

เมื่อฉันดูซีรีส์จีน จ านวนสมาชิก 202,800 คน (https://www.facebook.com/groups 
/241487470296 861/?ref=share สืบค้น 26 ก.ย. 2564) 

คนรักซีรีส์จีน-ไต้หวัน จ านวนสมาชิก 330,400 คน (https://www.facebook.com/group 
s/446051 812441938/?ref=share สืบค้น 26 ก.ย. 2564) 

คลังแสงซีรีส์จีน-ไต้หวัน จ านวนสมาชิก 76,600 คน (https://www.facebook.com/grou 
ps/63911555 3228704/?ref=share สืบค้น 26 ก.ย. 2564) 

https://www.facebook.com/groups/3173645%2009608725/?ref=share
https://www.facebook.com/groups/3173645%2009608725/?ref=share
https://www.facebook.com/groups/8299985275415%2059/?ref=share
https://www.facebook.com/groups/8299985275415%2059/?ref=share
https://www.facebook.com/groups/241487470296%20861/?ref=share
https://www.facebook.com/groups/241487470296%20861/?ref=share
https://www.facebook.com/groups/446051%20812441938/?ref=share
https://www.facebook.com/groups/446051%20812441938/?ref=share
https://www.facebook.com/groups/63911555%203228704/?ref=share
https://www.facebook.com/groups/63911555%203228704/?ref=share
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2. วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งชัน้ตามกลุ่ม
ตามกลุ่มสมาชิกด้วยวิธีการก าหนดสัดส่วนของจ านวนสมาชิกในแต่ละชั้นภูมิ (Proportional 
Stratified) เพ่ือใหไ้ดจ้  านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอ้งการศกึษา รวม 400 คน  

ตาราง 1 แสดงสดัส่วนจ านวนกลุม่ตวัอยา่งของสมาชิกใน Close Group 

กลุ่ม 
จ านวนสมาชิก 

(คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. คนรักดูซีรีส์จีน ไต้หวัน 134,200 53 

2. คนรักซีรีส์จีน  264,200 105 

3. เมื่อฉันดูซีรีส์จีน  202,800 80 

4. คนรักซีรีส์จีน-ไต้หวัน  330,400 131 

5. คลังแสงซีรีส์จีน-ไต้หวัน  76,600 31 

รวม 1,008,200 400 

 
3. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการขอความร่วมมือ

จากผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม Facebook ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขอ้
ท่ี 2 ตอบแบบสอบถามจนครบจ านวนกลุม่ตวัตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยชิน้นี ้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นีส้รา้งขึน้จากกรอบแนวคิดในการศึกษา 
โดยไดข้อ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ โดยรูปแบบของแบบสอบถามท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และเป็นค าถามแบบปลาย
ปิด (Close Ended Question)  โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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           1. เพศ แบบสอบถามเป็นลักษณะค าถามท่ีมีสองค าตอบให้เลือก (Two-way 
Question) โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

       1.1 ชาย 
       1.2 หญิง 
      2. อายุ แบบสอบถามเป็นลกัษณะท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices 

Question)  โดยใช้มาตรวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยการแบ่งช่วงอายุ
ออกเป็นสองกลุ่มเน่ืองจากผูว้ิจยัไดศ้กึษาขอ้มูลพบว่า กลุ่มแรกเป็นวยัช่วงตน้การท างาน และอีก
กลุ่มเป็นวัยสรา้งฐานะและครอบครวั (Insuranger, 2019) โดยมีการแบ่งเกณฑช์่วงอายุห่างกัน
ชว่งละ 9 ปี ดงันี ้

       2.1 24 - 32 ปี 
     2.2 33 - 41 ปี 
      3. ระดับการศึกษา  แบบสอบถามเป็นลักษณะท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก 

(Multiple Choices Question) โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

       3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 
        3.2 ปรญิญาตร ี
        3.3 สงูกวา่ปรญิญาตรี 
      4. สถานภาพการสมรส แบบสอบถามเป็นลักษณะท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 

(Multiple Choices Question)  โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

       4.1 โสด 
       4.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
       4.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 
     5. อาชีพ  แบบสอบถามเป็นลักษณะท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 

Choices Question) โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้

       5.1 รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
      5.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
       5.3 ธุรกิจสว่นตวั 
       5.4 รบัจา้ง 
       5.5 อ่ืนๆ 
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     6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน แบบสอบถามเป็นลักษณะท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multiple Choices Question) โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

      6.1 ต ่ากวา่ หรือเทา่กบั 15,000 บาท 
      6.2 15,001 – 30,000 บาท 
      6.3 30,001 – 45,000 บาท 
      6.4 45,001 – 60,000 บาท 
      6.5 60,001 บาท ขึน้ไป 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 

(4C’s) ซึ่งค  าถามทัง้หมดในส่วนท่ี 2 ใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question)  โดยใช้
วิธีการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale Method) ใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทมาตราอนัตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) โดยแบ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 5 
ระดบั ดงันี ้

ระดับความคิดเหน็   คะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง       5 
เห็นดว้ย        4 
ไมแ่นใ่จ            3 
ไมเ่ห็นดว้ย       2 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง      1 

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความของกลุ่ม ผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉล่ียอภิปรายผลค านวณ (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
โดยค านวณไดด้งันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

   แทนคา่  จากสตูร         =        
5−1 

5
    =   0.80 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองผูบ้รโิภค (4C’s) มีดงันี ้
        คะแนนเฉล่ีย     หมายถงึ 

4.21-5.00   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทาง- 
   การตลาดฯ(4C’s) ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41-4.20    ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทาง- 

    การตลาดฯ(4C’s)  ในระดบัมาก 
2.61-3.40   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทาง- 
   การตลาดฯ(4C’s)  ในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทาง- 
   การตลาดฯ(4C’s)  ในระดบันอ้ย 
1.00-1.80   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทาง- 
   การตลาดฯ(4C’s)  ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 
ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ โดยใชว้ิธีการให้

คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Likert Scale Method) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรา
อนัตรภาคหรือมาตราชว่ง (Interval Scale) โดยแบง่ระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดับความคิดเหน็   คะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง       5 
เห็นดว้ย        4 
ไมแ่นใ่จ            3 
ไมเ่ห็นดว้ย       2 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง      1 

เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความของกลุ่ม ผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉล่ียอภิปรายผลค านวณ (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
โดยค านวณไดด้งันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

   แทนคา่  จากสตูร         =        
5−1 

5
    =   0.80 
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เกณฑเ์ฉล่ียส าหรบัระดบัความคิดเห็นในดา้นการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ สามารถ
แปลความ หมายของคา่คะแนน ไดด้งันี ้
        คะแนนเฉล่ีย     หมายถงึ 

4.21-5.00    ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการใชป้ระโยชนแ์ละ 
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

3.41-4.20   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการใชป้ระโยชนแ์ละ 
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.61-3.40   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการใชป้ระโยชนแ์ละ 
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81-2.60   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการใชป้ระโยชนแ์ละ 
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.80   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการใชป้ระโยชนแ์ละ 
    ความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV 

ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-
ended Question) โดยใชว้ิธีการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale Method) 
ใชร้ะดบัการวัดขอ้มูลประเภทมาตราอันตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) โดยแบ่งระดับ
ความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดับความคิดเหน็   คะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง       5 
เห็นดว้ย        4 
ไมแ่นใ่จ            3 
ไมเ่ห็นดว้ย       2 
ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง      1 
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เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความของกลุ่ม ผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉล่ียอภิปรายผลค านวณ (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
โดยค านวณไดด้งันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

   แทนคา่  จากสตูร         =        
5−1 

5
    =   0.80 

 
เกณฑเ์ฉล่ียส าหรบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 

WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ 
สามารถแปลความหมายของคา่คะแนนไดด้งันี ้
        คะแนนเฉล่ีย     หมายถงึ 

4.21-5.00   ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิ-  
เคชั่น WeTV ในระดบัมากท่ีสดุ 

3.41-4.20   ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิ-  
เคชั่น WeTV ในระดบัมาก 

2.61-3.40   ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิ-  
เคชั่น WeTV ในระดบัปานกลาง 

1.81-2.60  ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิ-  
เคชั่น WeTV ในระดบันอ้ย 

1.00-1.80  ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิ-  
เคชั่น WeTV ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีใ้ช ้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่าง โดยมี

รายละเอียดเก่ียวกบัการสรา้งแบบสอบถามเป็นขัน้ตอนดงันี ้
1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ตวัแปรท่ีศกึษาเพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งเครื่องมือในการท าวิจยั คือ แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุ่งหมายและ

สมมตฐิานของการวิจยั 
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3. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนือ้หาความ
ถูกตอ้งและเสนอแนะขอ้ปรบัปรุงแกไ้ข เพ่ือใหแ้บบสอบถามมีความชดัเจนมากขึน้และเขา้ใจได้
ง่ายขึน้ 

4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบไปปรบัปรุงแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง  
5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแก้ไขไปทดลองใช้ (Pre-Test) กับกลุ่ม

ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 40 ชุด เพ่ือทดสอบความเขา้ใจขอ้ค าถาม รวมถึงวิธีการ
รวบรวมข้อมูล และน าข้อมูล ท่ีได้ไปหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ

อัลฟ่า (α – Coefficient) ด้วยสูตรของครอนบัคอัลฟ่า (Cronbach’s alpha) เพ่ือให้ไดค้่าความ

เช่ือมั่น ซึ่งมีคา่ระหว่าง 0< α <1 คา่ท่ีใกลเ้คียง 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสงู ในงานวิจยันีจ้ะ

ยอมรบัคา่ α ไม่นอ้ยกวา่ 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ซึ่งแบบสอบถามโดยรวมของงานวิจยั
นี ้เทา่กบั 0.767  แบง่เป็นรายดา้น ดงันี ้

ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค    0.810 
ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค     0.864 
ดา้นความสะดวกในการซือ้    0.742 
ดา้นการส่ือสาร      0.775 
ดา้นการหลีกหนีหรือการพกัผอ่น    0.719 
ดา้นการเขา้สงัคม     0.802 
ดา้นการยืนยนัตวัตน     0.776 
ดา้นขอ้มลู      0.759 
ดา้นความบนัเทิง     0.849 
การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV  0.725 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV 

ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากแหลง่ขอ้มลูดงันี ้
1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีไดจ้ากการใช้แบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซึ่งจะเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลนท์ัง้หมด 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการคน้ควา้ขอ้มูลจากวารสาร เอกสาร ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ

อา้งอิงได ้ส่วนของผลงานการวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต เพ่ือ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
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การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 

เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลว้ และผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้ิจัยไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลท่ี

ถกูตอ้ง และความสมบรูณข์องแบบสอบถามท่ีไดเ้ก็บขอ้มลูมา (Editing) 
2. การน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณม์าแปลงขอ้มลูและท า

การลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า (Coding) น าข้อมูลท่ีได้มาเพ่ือวิเคราะห์และ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS  

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูล

เบือ้งตน้เก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่ง 
1.1_การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพ่ือใชอ้ธิบายส่วนท่ี 1 

ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน  

1.2 คา่เฉล่ีย (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือใชอ้ธิบายสว่นท่ี 2 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ส่วนท่ี 3 การใชป้ระโยชนแ์ละความพึง
พอใจ และส่วนท่ี 4 การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) เป็นสถิติ ท่ีใช้
ทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ซึ่งสถิตท่ีิใชมี้ดงันี ้

2.1 การทดสอบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กับการตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิต ิ
Independent t-test ส าหรบัทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกัน ในสมมติฐานขอ้ท่ี 1 คือ ดา้นเพศ และอายุ และใชส้ถิติ One-Way ANOVA ส าหรบั
ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ในสมมติฐานขอ้ท่ี 1 คือ 
ดา้นระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

2.2 การวิเคราะหก์ารตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
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ผูบ้ริโภค (4C’s) และสมมติฐานขอ้ท่ี 3 การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ โดยใชส้ถิติวิเคราะห์
สมการถดถอยชนิดตวัแปรหลายตวั (Multiple Regression Analysis) 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

   1.1 ค่าส ถิติ ร ้อยละ  (Percentage) เพ่ื อใช้วิ เคราะห์ข้อมูลลักษณ ะทาง
ประชากรศาสตร ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยสตูรดงันี ้

p =  
𝑓

𝑛
 x 100 

เม่ือ  p  แทน  คา่รอ้ยละ หรือ % (Percentage) 

f  แทน  คา่ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นคา่รอ้ยละ 

n  แทน  คา่จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรบัการวิเคราะห ์Descriptive Statistics เพ่ือให้ทราบ
ถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยสตูรดงัตอ่ไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

   X̅ =  
∑x

n
 

เม่ือ  x̅  แทน  คะแนนเฉล่ีย 

 ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะ
พืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงัตอ่ไปนี ้ชศูรี วงศร์ตันะ (2553. อา้งถึงใน กมยัธร ริว้พนักลุ, 2562)   

S.D. =  √
n∑x2 –(∑x)2

n(n−1)
 

เม่ือ  S.D.  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

∑x2  แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

(∑x)2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

n  แทน  จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง 
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n – 1 แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

x  แทน  คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

2. สถิติท่ีใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม การหาค่าความเช่ือมั่ น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α- Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2560) โดยสตูรดงันี ้

   Cronbach’s Alpha = 
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1) 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 เม่ือ  α  แทน  คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

k  แทน  จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามตา่งๆ 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน  คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของค าถาม 

สถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
1. การทดสอบโดยใช้ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
ในดา้นเพศ และอาย ุโดยมีสตูรดงันี ้ 

ในการทดสอบ t-test หากคา่แปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Equal Variances Assumed และถ้าค่าแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Equal Variances Not Assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่
ละกลุม่ก่อนโดยใช ้Levene’s test 

1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั (𝑆1
2 = 𝑆2

2) 

t   =  
 x̅1−x̅2 

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

 

สถิตท่ีิใชท้ดสอบ t มีชัน้แหง่ความเป็นอิสระ df = n1 + n2-2 

เม่ือ  t  แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา t-Distribution 

Xi  แทน  คา่เฉล่ียตวัอยา่งกลุม่ท่ี i ; i = 1, 2 
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Sp  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวม จากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 

ni แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i ; i =1, 2 

Si2 แทน  คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มท่ี i ; i = 1, 2 

1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั (𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2) 

    t  = 
 x̅1−x̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+ 

𝑆2
2

𝑛2

 

สถิตท่ีิใชท้ดสอบ t มีชัน้แหง่ความเป็นอิสระ = V 

  V = 
[
𝑆1

2

𝑛1⁄ +
𝑆2

2

𝑛2⁄ ]

(
𝑆1

2

𝑛1
⁄ )

𝑛1−1
+

(
𝑆2

2

𝑛2
⁄ )

𝑛2−1

 

เม่ือ  t  แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา t-Distribution 

X1  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

X2  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

𝑆1
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

𝑆2
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

n1  แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

n2  แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

V  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ 
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2. การทดสอบโดยใช้สถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
เป็นการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป 

 ใช้ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ชูศรี วงศ์
รตันะ (2553. อา้งถึงใน กมยัธร ริว้พนักลุ, 2562) มีสตูรดงันี ้

   F = 
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม (B) k - 1 𝑆𝑆𝐵 𝑀𝑆𝐵 = 
𝑆𝑆𝐵

𝑘−1
 

𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

ภายในกลุ่ม (W) n - k 𝑆𝑆𝑊 𝑀𝑆𝑊 = 
𝑆𝑆𝑊

𝑛−𝑘
 

รวม (T) n - 1 𝑆𝑆𝑇     

 

เม่ือ  F แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

df  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระวา่งกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ 
(n-k) 

k แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน 

n  แทน  จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 

k – 1  แทน  Degree of freedom ส าหรบั ความ แปรผนัระหวา่งกลุม่ 

n – 1 แทน  Degree of freedom ส าหรบั ความ แปรผนัภายในกลุม่ 

SSB  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 

SSW  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 

MSB แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean Square between-
groups) 
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MSW แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square within-groups) 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least P-
valuenificant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

 LSD = 𝑡1 −
𝑎

2
; 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

เม่ือ  LSD  แทน ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอยา่งท่ี i และ j 

  𝑡1 −
𝑎

2
; 𝑛 − 𝑘 แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 

95%และชัน้หา่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

 MSE  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSW) 

K แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 

ni  แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุม่ i 

nj  แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 

α  แทน  คา่ความคลาดเคล่ือน 

ใช้ค่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
Hartung (2001.อา้งถึงใน กมยัธร ริว้พนักลุ, 2562)   มีสตูรดงันี ้

   β = 
MS(B)

MS(W)
 

โดยคา่   MS(W)  = ∑𝑖=1
𝑘 (1 −

𝑛𝑗

𝑁
) 𝑆1

2 

เม่ือ  β  แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา Brown-Forsythe 
 MS(B)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square 

between Groups) 
MS(W)  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square 

within Groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 
  k  แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

ni  แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
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N แทน  ขนาดของประชากร 

𝑆1
2 แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่เพ่ือดูว่ามีคู่ใดท่ีแตกต่างกัน โดยใชสู้ตรตามวิธี Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
กลุม่ตวัอยา่งใชส้ตูรดงันี ้วิเชียร เกศสิงห ์(2543. อา้งถึงใน กมยัธร ริว้พนักลุ, 2562)   

   t  = 
X̅1−X̅2

MS(W) (
1

ni
+

1

nj
)

 

 เม่ือ  t  แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา t-distribution   
MS(W) แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square 

within group) ส าหรบั Dunnett’s T3 

  X̅1 แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

X̅2  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี j 

   ni แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 

   nj แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
 
3.  การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 
     จากสมการแสดงการความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตวัแปรอิสระ    1 X1  2 X2 ……  k Xk) สามารถ อธิบาย
การ เปล่ียนแปลงคา่ของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถ อธิบาย

ไดนี้เ้รียกว่า คา่ความคาดเคล่ือนในการพยากรณ ์(Error : ) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบ พหคุณู

จะเป็นการพยากรณห์าคา่สมัประสิทธ์ิ  และ 1 จากคา่สถิติ a และ b ท่ีไดจ้ากการ ค านวณโดย
กลุม่ตวัอยา่ง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ คา่สมัประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นคา่ สมัประสิทธ์ิท่ีท า
ใหส้มการดงักล่าวมีค่าความคาดเคล่ือนก าลังสองรวมกันน้อยท่ีสุด (Ordinary Least Square : 
OLS) 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

Y = a + 1X1 + 2 X2 + …. + k Xk +   
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอยา่ง 
Y = a + b1X1 + b2 X2 + …. + bk Xk  
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เม่ือ  X  แทน  ตวัแปรอิสระ 
Y  แทน  ตวัแปรตาม 
K  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

 เม่ือ  และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ คา่ของ Y เม่ือใหต้วัแปรอิสระ
ทัง้หมดมีคา่เท่ากบัศนูย ์

 ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial Regression Coefficient) ของตัวแปร
อิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปล่ียนแปลงของตัวแปร ตาม (Y) เม่ือตัวแปรอิสระนั้น
เปล่ียนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงท่ี  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ a และ b สามารถ
ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้
   a = Y – b1 X1 – b2 X2 - … - bk Xk  

   bi = 
∑ 𝑋𝑖 𝑌𝑖−∑ 𝑋𝑖  ∑ 𝑌𝑖 

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2−(∑ 𝑋𝑖)

2  

 การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X) จะตอ้ง

เทา่กนั 
3. คา่ความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แตล่ะคา่เป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 

  



 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิก

แอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ก าหนด
สญัลกัษณต์า่งๆท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

n     แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

x̅    แทน  คา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่ง 
S.D.    แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t      แทน  คา่สถิตท่ีิใชพ้ิจารณา t – Distribution  
MS      แทน  คา่เฉล่ียผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Mean of square) 
SS      แทน ผลบวกก าลงัสอง (Sum of square) 
df      แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
SS     แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of square) 
P-value แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากสถิตกิารทดสอบ 
B      แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
β     แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Standardized) 
H0      แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
H1       แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
*       แทน  คา่นยัส าคญัทางสถิต ิ.05 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัย

ครัง้นีผู้้วิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย  โดยการแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่ าต ่าสุด 
คา่สงูสดุ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้ริโภค (4C’s) ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค ดา้นความ
สะดวกในการซือ้ และดา้นการส่ือสาร 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ประกอบด้วย ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี ดา้นเข้าสังคม ด้านยืนยันตัวตน ดา้นข้อมูล และด้าน
บนัเทิง 

ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ส่วนที ่2 วิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตุฐิาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรจ์  าแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั 
มีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) 
ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ 
และดา้นการส่ือสาร มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ประกอบด้วย ด้าน
พักผ่อนหรือหลีกหนี ดา้นเขา้สังคม ดา้นยืนยันตัวตน ดา้นข้อมูล และดา้นบันเทิง มีผลต่อการ
ตัดสิน ใจสมัค รเป็นสมาชิกแอปพลิ เคชั่ น  WeTV ของผู้บ ริ โภค เจน เนอเรชั่ น  Y ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี ่ร้อยละ ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

   ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดย
น าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ีและคา่รอ้ยละ ปรากฏผลดงัตาราง 1 ดงันี ้

ตาราง 3 แสดงความถ่ี และคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ ความถี ่(คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 128 32.00 

 หญิง 272 68.00 

  รวม 400 100.00 

2. อายุ       
 24-32 ปี 331 82.75 

 33-41 ปี 69 17.25 

  รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษา 
  

 ต  ่ากว่าปรญิญาตรี 65 16.30 

 ปรญิญาตรี 306 76.50 

 ปรญิญาตรีขึน้ไป 29 7.20 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ ความถี ่(คน) ร้อยละ 

4. สถานภาพการสมรส 
  

 โสด 155 38.75 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 230 57.50 

 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 15 3.75 

  รวม 400 100.00 

5. อาชีพ 
   รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 83 20.75 

 พนกังานบรษิัทเอกชน 132 33.00 

 ธุรกิจสว่นตวั 114 28.50 

 รบัจา้ง 65 16.25 

 อ่ืนๆ มณัฑนากร 6 1.50 

  รวม 400 100.00 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
   ต  ่ากว่า หรือเทา่กบั 15,000 บาท 54 13.50 

 15,001 – 30,000 บาท 142 35.50 

 30,001 – 45,000 บาท 191 47.75 

 45,001 – 60,000 บาท 10 2.45 

 60,001 บาท ขึน้ไป 3 0.80 

  รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามใน

ครัง้นีจ้  านวน 400 คน ซึ่งสามารถแจกแจงไดต้ามล าดบั ดงันี ้
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

68.00 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 
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อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ24-32 ปี จ  านวน 331 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
82.75 รองลงมาคือ 33-41 ปี จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 306 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.50 รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 16.30 ปรญิญาตรีขึน้ไป จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.20 

สถานภาพการสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน 
จ านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.50 รองลงมาคือโสด จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.75 
หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ  านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 132 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 รองลงมาคือธุรกิจสว่นตวั จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 รบัราชการ/
พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.75 รบัจา้ง จ  านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
16.25 อ่ืนๆจ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 30,001-
45,000 บาท จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.75 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
30,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.50 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001-60,000 บาท 
จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.45 รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 60,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 3 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 0.80 
 

ตาราง 4 แสดงความถ่ี และคา่รอ้ยละ ของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามท่ีจดักลุม่ใหม่ 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ ความถี ่(คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   

ต  ่ากว่าปรญิญาตรี 65 16.20 

ปรญิญาตรีขึน้ไป 335 83.80 

รวม 400 100.00 
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ลักษณะประชากรศาสตร ์ ความถี ่(คน) ร้อยละ 
สถานภาพการสมรส   

โสด / หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 170 42.50 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 230 57.50 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  83 20.80 

พนกังานบรษิัทเอกชน 132 33.00 

ธุรกิจสว่นตวั 114 28.50 

รบัจา้ง / อ่ืนๆ มณัฑนากร  71 17.70 

รวม 400 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดอืน   

ต  ่ากว่า หรือเทา่กบั 15,000 บาท 54 13.50 

15,001-30,000 บาท 142 35.50 

30,001 บาท ขึน้ไป 204 51.00 

รวม 400 100.00 

 
ตาราง 4 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ของข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรผ์ู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตามท่ีจดักลุม่ใหม ่พบวา่  
ระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป 

จ านวน 335 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.80 รองลงมาคือต ่าว่าปริญญาตรี จ  านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 16.20  

สถานภาพการสมรส พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน 
จ านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.50 รองลงมาคือ โสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกันอยู่ จ  านวน 170 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50  

อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 132 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 รองลงมาคือธุรกิจสว่นตวั จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 รบัราชการ/
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พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 83 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.80 รบัจา้งและอ่ืนๆ จ านวน 71 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 17.70  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 
บาท ขึน้ไป จ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
30,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.50 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50  

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 

(4C’s) ประกอบ ดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวก
ในการซือ้ และดา้นการส่ือสาร  

ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ผูบ้รโิภค (4C’s) 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภค (4C’s)   S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค  4.16 .549 มาก 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค  3.85 .599 มาก 

ดา้นความสะดวกในการซือ้  3.94 .583 มาก 

ดา้นการส่ือสาร  3.91 .563 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภค (4C’s) โดยรวม 

3.97 .474 มาก 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค (4C’s) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการส่ือสาร ดา้น
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค อยู่ในระดบั
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 3.94 3.91 และ 3.85 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ผูบ้รโิภค (4C’s) ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภค (4C’s)   S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
1. ทา่นตอ้งการรายการของ WeTV ท่ีมีความ
หลากหลาย เชน่  ภาพยนตร ์ละคร ซีรี่ส ์รายการวา
ไรตี ้และวิดีโอเอ็กซค์ลซีูฟ 

3.93 .809 มาก 

2. ทา่นตอ้งการใหร้ายการของ WeTV ฉายในชว่ง
เวลาเดียวกนักบัประเทศตน้ทางท่ีมีการออกอากาศ
รายการนัน้ๆอยู ่เชน่ ขณะนีมี้การฉายซีรีสเ์รื่อง You 
are my glory อยูใ่นประเทศจีน ขณะเดียวกนัก็มีการ
ฉายผา่นแอปพลิเคชั่น WeTV เชน่กนั 

4.20 .699 มาก 

3. ทา่นตอ้งการความรวดเรว็ในการเขา้ถึงรายการ
ของ WeTV 

4.09 .755 มาก 

4. ทา่นตอ้งการฟังกช์ั่นท่ีสามารถแนะน ารายการท่ี
ตรงกบัความสนใจของทา่นได ้

4.23 .680 มากท่ีสดุ 

5. ทา่นตอ้งการความสะดวก ใชง้านง่ายไมซ่บัซอ้น 4.14 .771 มาก 

6. ทา่นตอ้งการความคมชดัของภาพ และเสียงขณะ
รบัชมซีรีส ์รายการวาไรตี ้และภาพยนตร ์

4.35 .684 มากท่ีสดุ 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค โดยรวม 4.16 .549 มาก 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหค์า่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการ 

ตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู ้
ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ขอ้ท่านตอ้งการความคมชดัของภาพ 
และเสียงขณะรบัชมซีรีส ์รายการวาไรตี ้และภาพยนตร์ และขอ้ท่านตอ้งการฟังกช์ั่นท่ีสามารถ
แนะน ารายการท่ีตรงกับความสนใจของท่านได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 และ 4.23 ตามล าดบั 
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รองลงมาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตอ้งการให้
รายการของ WeTV ฉายในช่วงเวลาเดียวกนักบัประเทศตน้ทางท่ีมีการออกอากาศรายการนัน้ๆอยู ่
เช่น ขณะนีมี้การฉายซีรีสเ์รื่อง You are my glory อยู่ในประเทศจีน ขณะเดียวกันก็มีการฉายผ่าน
แอปพลิเคชั่น WeTV เช่นกนั ขอ้ท่านตอ้งการความสะดวก ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ขอ้ท่านตอ้งการ
ความรวดเร็วในการเขา้ถึงรายการของ WeTV และขอ้ท่านตอ้งการรายการของ WeTV ท่ีมีความ
หลากหลาย เชน่  ภาพยนตร ์ละคร ซีรี่ส ์รายการวาไรตี ้และวิดีโอเอ็กซค์ลซีูฟ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.20 4.14 4.09 และ 3.93 ตามล าดบั  

 

ตาราง 7  แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ผูบ้รโิภค (4C’s) ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภค (4C’s)   S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค 
1. ทา่นคิดว่าไดร้บัความคุม้คา่ในการช าระคา่บรกิาร 
เม่ือเทียบกบัการใชง้าน 

3.66 .762 มาก 

2. ทา่นคิดว่าราคาคา่บริการท่ีมีความหลากหลาย 
เพ่ือเป็นทางเลือกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

3.96 .717 มาก 

3. ทา่นคิดว่าราคามีความเป็นธรรม และไมเ่อา
เปรียบผูบ้รโิภค 

3.81 .757 มาก 

4. ทา่นคิดว่าราคามีความคุม้คา่เม่ือเทียบกบั
แอปพลิเคชั่น iQiyi, Vui, Netflix ท่ีใชท้ดแทนกนัได ้

3.99 .810 มาก 

ด้านต้นทุนของผู้บริโภค โดยรวม 3.85 .599 มาก 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทาง

การตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านคิดว่าราคามีความคุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัแอปพลิเคชั่น iQiyi, Vui, Netflix ท่ีใชท้ดแทนกนัได ้ขอ้ท่านคิดว่าราคาคา่บริการท่ีมีความ
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หลากหลาย เพ่ือเป็นทางเลือกใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ ขอ้ท่านคิดว่าราคามีความเป็นธรรม และไม่เอา
เปรียบผูบ้ริโภค และขอ้ท่านคิดว่าไดร้บัความคุม้คา่ในการช าระคา่บริการ เม่ือเทียบกับการใชง้าน 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99 3.96 3.81 และ 3.66 ตามล าดบั 

ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ผูบ้รโิภค (4C’s) ดา้นความสะดวกในการซือ้ 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภค (4C’s)   S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นความสะดวกในการซือ้ 
1. ทา่นตอ้งการช่องทางการช าระคา่บรกิารท่ีรวดเรว็ 
ง่าย และไมซ่บัซอ้น 

3.75 .796 มาก 

2. ทา่นคิดว่าชอ่งทางการช าระเงินมีความ
หลากหลาย และเหมาะสมใหบ้รกิารตา่งๆ 

4.12 .657 มาก 

3. ทา่นคิดว่ามีอิสระในการยกเลิกแพ็กเกจไดท้กุท่ี 
ทกุเวลาผา่นช่องทางการใหบ้รกิารตา่งๆ 

3.92 .750 มาก 

3. ทา่นคิดว่ามีอิสระในการเลือกซือ้ และเปล่ียน
แพ็กเกจไดท้กุท่ี ทกุเวลา ผา่นชอ่งทางการใหบ้ริการ
ตา่งๆ 

3.98 .783 มาก 

ด้านความสะดวกในการซือ้ โดยรวม 3.94 .583 มาก 
 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ดา้นความสะดวกในการซือ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านคิดว่าช่องทางการช าระเงินมี
ความหลากหลาย และเหมาะสมให้บริการต่างๆ ท่านคิดว่ามีอิสระในการเลือกซือ้ และเปล่ียน
แพ็กเกจไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ผ่านช่องทางการให้บริการต่างๆ ข้อท่านคิดว่ามีอิสระในการยกเลิก
แพ็กเกจไดทุ้กท่ี ทุกเวลาผ่านช่องทางการใหบ้ริการต่างๆ และขอ้ท่านตอ้งการช่องทางการช าระ
คา่บรกิารท่ีรวดเรว็ ง่าย และไมซ่บัซอ้น คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 3.98 3.92 และ 3.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 9  แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ผูบ้รโิภค (4C’s) ดา้นการส่ือสาร 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภค (4C’s)  S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นการส่ือสาร 
1. ทา่นไดร้บัขา่วสารจากผูใ้หบ้รกิารอยูเ่สมอ เชน่ 
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube 

3.81 .744 มาก 

2. ทา่นสามารถพบเห็นการโฆษณา หรือ
ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัรายการใหม่ๆ  หรือซีรีสผ์า่น
ส่ือสาธารณะ เชน่ โฆษณาบน BTS หรือ MRT 

4.05 .769 มาก 

3. ทา่นคิดว่ากิจกรรมการสง่เสรมิทางการตลาดของ
แอปพลิเคชั่น WeTV มีความนา่สนใจ เชน่ กิจกรรม 
#WeTVแอปดีบอกตอ่ เพ่ือลุน้รบัสิทธ์ิสมาชิกแบบ 
VIP 

3.87 .776 มาก 

4. เม่ือเกิดปัญหาจากการใชบ้รกิาร ทา่นสามารถโทร
สอบถามกบัพนกังานไดโ้ดยตรง หรือการสง่ขอ้ความ
ผา่น Facebook, Twitter, Instagram, Youtube 

3.90 .758 มาก 

ด้านการส่ือสาร โดยรวม 3.91 .563 มาก 
 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4C’s) ดา้นการส่ือสาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็น
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.91 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ทา่นสามารถพบเห็นการโฆษณา หรือ
ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกับรายการใหม่ๆ หรือซีรีสผ์่านส่ือสาธารณะ เช่น โฆษณาบน BTS หรือ MRT 
เม่ือเกิดปัญหาจากการใชบ้ริการ ท่านสามารถโทรสอบถามกับพนักงานไดโ้ดยตรง  หรือการส่ง
ขอ้ความผ่าน Facebook, Twitter, Instagram, Youtube ขอ้ท่านคิดว่ากิจกรรมการส่งเสริมทาง
การตลาดของแอปพลิเคชั่น WeTV มีความน่าสนใจ เชน่ กิจกรรม #WeTVแอปดีบอกตอ่ เพ่ือลุน้รบั
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สิทธ์ิสมาชิกแบบ VIP และขอ้ท่านไดร้บัข่าวสารจากผูใ้หบ้ริการอยู่เสมอ เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram, Youtube โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.05 3.90 3.87 และ 3.81 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ประกอบดว้ย 
ดา้นพกัผอ่นหรือหลีกหนี ดา้นเขา้สงัคม ดา้นยืนยนัตวัตน ดา้นขอ้มลู และดา้นบนัเทิง 

ตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ 

การใช้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจ   S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี 4.16 .470 มาก 

ดา้นการเขา้สงัคม  4.03 .510 มาก 

ดา้นยืนยนัตวัตน  3.88 .587 มาก 

ดา้นขอ้มลู  4.04 .488 มาก 

ดา้นบนัเทิง 4.18 .474 มาก 

การใช้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจ โดยรวม 4.06 .432 มาก 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชน์

และความพึงพอใจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี ดา้นบนัเทิง ดา้นการเขา้สงัคม และดา้น
ยืนยนัตวัตน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.18 4.16 4.04 4.03 และ 3.88 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ดา้น
พกัผอ่นหรือหลีกหนี 

การใช้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจ  
  S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี 
1.ทา่นชมรายการของ WeTV เพ่ือคลายเครียดจาก 
ชีวิตประจ าวนั เชน่ ความเครียดจากการท างาน 

4.12 .752 มาก 

2. การชมรายการของ WeTV ชว่ยใหท้่านลืมปัญหาท่ี 
เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัไดช้ั่วคราว 

4.15 .582 มาก 

3. การชมรายการของ WeTV ท าใหเ้กิดจินตนาการไม ่
สิน้สดุ 

4.13 .774 มาก 

4. การชมรายการของ WeTV ท าใหท้า่นไดเ้ห็นถึง 
สถานท่ีในการถ่ายท าท่ีแปลกใหม ่และบรรยากาศท่ี 
แตกตา่งกนั ช่วยใหท้่านรูส้กึเหมือนไดท้่องเท่ียวไปกบั
ตวัละครนัน้ๆ 

4.26 .670 มากท่ีสดุ 

ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี โดยรวม 4.16 .470 มาก 

 
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชน์

และความพงึพอใจ ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นดา้นพกัผอ่น
หรือหลีกหนีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้การชมรายการของ WeTV ท าใหท้่าน
ไดเ้ห็นถึงสถานท่ีในการถ่ายท าท่ีแปลกใหม่ และบรรยากาศท่ีแตกตา่งกนั ช่วยใหท้่านรู้สึกเหมือน
ไดท้่องเท่ียวไปกบัตวัละครนัน้ๆ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ข้อการชมรายการของ WeTV ช่วยให้ท่านลืมปัญหาท่ี 
เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัไดช้ั่วคราว ขอ้การชมรายการของ WeTV ท าใหเ้กิดจินตนาการไม่สิน้สุด
และขอ้ท่านชมรายการของ WeTV เพ่ือคลายเครียดจากชีวิต ประจ าวนั เช่น ความเครียดจากการ
ท างาน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.15 4.13 และ 4.12 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ดา้น
การเขา้สงัคม 

การใช้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจ  
  S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นเขา้การสงัคม 
1. ทา่นไดร้บัการชกัชวนใหช้มรายการของ WeTV จาก 
คนใกลช้ิด เชน่ เพ่ือน ครอบครวั หรือ รีวิวจาก 
Facebook, Twitter 

3.84 .752 มาก 

2. ทา่นสามารถน าชมรายการของ WeTV ท่ีทา่นรบัชม 
มาใชเ้ป็นหวัขอ้ในกบัสนทนากบับคุคลใกลช้ิด เชน่ 
เพ่ือน ครอบครวั 

4.16 .634 มาก 

3. ทา่นโพสต ์หรือแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัรายการ 
ของ WeTV ท่ีทา่นรบัชม ผา่น Facebook, Twitter 

4.03 .723 มาก 

4. ทา่นไดร้บัความสนใจจากบคุคลรอบตวั เม่ือมีการ 
โพสต ์หรือพดูคยุเก่ียวกบัเนือ้หาของรายการของ 
WeTV 

4.08 .716 มาก 

ด้านการเข้าสังคม โดยรวม 4.03 .510 มาก 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชน์

และความพึงพอใจ ดา้นการเขา้สงัคม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการเขา้สงัคม 
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.03 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ ไดแ้ก่ ข้อท่านสามารถน าชมรายการของ 
WeTV ท่ีท่านรบัชมมาใชเ้ป็นหัวขอ้ในกับสนทนากับบุคคลใกลช้ิด เช่นเพ่ือน ครอบครวั ขอ้ท่าน
ไดร้บัความสนใจจากบุคคลรอบตัว เม่ือมีการโพสต ์หรือพูดคุยเก่ียวกับเนือ้หาของรายการของ 
WeTV ข้อท่านโพสต์ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรายการของ WeTV ท่ีท่านรับชม ผ่าน 
Facebook, Twitter และข้อท่านไดร้บัการชักชวนให้ชมรายการของ WeTV จากคนใกล้ชิด เช่น 
เพ่ือน ครอบครัว หรือ รีวิวจาก Facebook, Twitter โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 4.08 4.03 และ 
3.84 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ดา้น
ยืนยนัตวัตน 

การใช้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจ  
  S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นยืนยนัตวัตน 
1.ทา่นคิดวา่การเลือกรบัชมรายการของ WeTV 
ประเภทตา่งๆ เป็นสิ่งท่ีชว่ยบง่บอกลกัษณะนิสยัของ 
ทา่นได ้เชน่ การชมซีรี่สแ์นวโรแมนตกิ หรือแฟนตาซี 

3.79 .750 มาก 

2. การเลือกรบัชมรายการของ WeTV ชว่ยบง่บอกความ 
สนใจสว่นบคุคลของทา่นได ้เชน่ ซีรี่สย์อ้นยคุ 

4.03 .671 มาก 

3. ทา่นมีความคิดเห็นวา่บคุคลภายนอกสามารถบง่บอก 
นิสยัของทา่นไดจ้ากการเลือกรบัชม รายการของ WeTV 

3.83 .775 มาก 

ด้านยนืยันตัวตน โดยรวม 3.88 .587 มาก 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชน์

และความพึงพอใจ ดา้นการยืนยันตวัตน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นยืนยัน
ตัวตน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การเลือกรบัชมรายการของ WeTV 
ช่วยบ่งบอกความสนใจส่วนบุคคลของท่านได้ เช่น  ซีรี่ส ์ย้อนยุค ข้อท่านมีความคิดเห็นว่า
บุคคลภายนอกสามารถบ่งบอกนิสัยของท่านไดจ้ากการเลือกรบัชม รายการของ WeTV และขอ้
ทา่นคิดว่าการเลือกรบัชมรายการของ WeTV ประเภทตา่งๆ เป็นสิ่งท่ีช่วยบง่บอกลกัษณะนิสยัของ
ทา่นได ้เชน่ การชมซีรี่สแ์นวโรแมนตกิ หรือแฟนตาซี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.03 3.83 และ 3.79 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ดา้น
ขอ้มลู 

การใช้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจ  
  S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นขอ้มลู 
1. ทา่นไดร้บัความรู ้และประโยชนเ์พิ่มเตมิจากการ 
รบัชมรายการของ WeTV เชน่ ดา้นประวตัศิาสตร ์

3.90 .647 มาก 

2. ทา่นสามารถแสวงหาขอ้มลูท่ีตอ้งการไดจ้ากการ 
รบัชมรายการของ WeTV 

4.14 .662 มาก 

3. ทา่นสามารถน าประโยชนท่ี์ไดจ้ากการรบัชมรายการ 
ของ WeTV มาปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

4.05 .776 มาก 

4. ทา่นเกิดความเขา้ใจเรื่องราวตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 
เพิ่มขึน้จากการรบัชม รายการของ WeTV 

4.08 .658 มาก 

ด้านข้อมูล โดยรวม 4.04 .488 มาก 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชน์

และความพึงพอใจ ดา้นขอ้มลู พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นขอ้มลู โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านสามารถแสวงหาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดจ้ากการรบัชม
รายการของ WeTV ขอ้ท่านเกิดความเขา้ใจเรื่องราวต่างๆท่ีเกิดขึน้ในสงัคมเพิ่มขึน้จากการรบัชม 
รายการของ WeTV ขอ้ท่านสามารถน าประโยชนท่ี์ไดจ้ากการรบัชมรายการของ WeTV มาปรบัใช้
ในชีวิตประจ าวันได้ และขอ้ท่านไดร้บัความรู ้และประโยชนเ์พิ่มเติมจากการรบัชมรายการของ 
WeTV เชน่ ดา้นประวตัศิาสตร ์โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.14 4.08 4.05 และ 3.90 
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ตาราง 15 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ดา้น
ความบนัเทิง 

การใช้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจ  
  S.D. 

ระดับความ
คิดเหน็ 

ดา้นความบนัเทิง 
1. ทา่นไดร้บัความเพลิดเพลิน สนกุสนาน ในขณะรบัชม 
รายการของ WeTV 

3.97 .778 มาก 

2. ทา่นรูส้กึต่ืนเตน้ จากเทคนิคพิเศษและเนือ้หาของ 
รายการของ WeTV 

4.16 .585 มาก 

3. ทา่นมีความประทบัใจ และมีอารมณร์ว่มไปกบัเนือ้หา 
รายการของ WeTV 

4.35 .665 มากท่ีสดุ 

4. ทา่นไดร้บัประสบการณแ์ปลกใหมจ่ากการรบัชม 
รายการของ WeTV 

4.23 .678 มากท่ีสดุ 

ด้านความบันเทงิ โดยรวม 4.18 .474 มาก 

 
จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชน์

และความพึงพอใจ ด้านบันเทิง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านความบันเทิง 
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.18 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ขอ้ท่านมีความประทับใจ และมีอารมณ์
ร่วมไปกับเนือ้หารายการของ WeTV และข้อท่านไดร้บัประสบการณ์แปลกใหม่จากการรบัชม
รายการของ WeTV โดยมีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ  4.35 และ 4.23 ตามล าดับ  รองลงของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ท่านรูส้ึกต่ืนเตน้ จากเทคนิคพิเศษและเนือ้หาของรายการ
ของ WeTV และขอ้ท่านไดร้บัความเพลิดเพลิน สนกุสนาน ในขณะรบัชมรายการของ WeTV โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 และ 3.97 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 4 วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัการตัดสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 16 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV 

การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคช่ัน WeTV  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

1.ทา่นตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการแอปพลิเคชั่น WeTV 
จากการศกึษาหาขอ้มลูดว้ยตนเอง 

3.95 .836 มาก 

2. ทา่นตดัสินใจสมคัรใชบ้รกิารแอปพลิเคชั่น WeTV 
จากการวิเคราะหค์ณุสมบตั ิขอ้ดี ขอ้เสีย ของบรกิาร 
แพ็กเกจรายการของแอปพลิเคชั่น WeTV 

4.06 .691 มาก 

3. ทา่นตดัสินใจสมคัรใชบ้รกิารแอปพลิเคชั่น WeTV 
จากขอ้มลูท่ีไดร้บัการแนะน าจากบคุคลอ่ืน เชน่ เพ่ือน 
ครอบครวั คนใกลช้ิด หรือรีวิว 

3.74 .919 มาก 

4. ทา่นมีการทดลองใช ้ก่อนการตดัสินใจซือ้แพ็กเกจ 
คา่บริการของแอปพลิเคชั่น WeTV 

4.03 .862 มาก 

5. ทา่นตดัสินใจสมคัรใชบ้รกิารแอปพลิเคชั่น WeTV 
โดยค านงึถึงราคาเป็นหลกั 

4.08 .745 มาก 

6. ทา่นตดัสินใจสมคัรใชบ้รกิารแพ็กเกจของ 
แอปพลิเคชั่น WeTV เน่ืองจากสามารถรบัชมไดท้กุท่ีทกุ 
เวลา 

4.08 .768 มาก 

การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคช่ัน WeTV 
โดยรวม 

3.99 .528 มาก 

 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจอยู่ในระดบั
มากทุกข้อ ได้แก่ ข้อท่านตัดสินใจสมัครใช้บริการแพ็กเกจของแอปพลิเคชั่น WeTV เน่ืองจาก
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สามารถรบัชมไดทุ้กท่ีทุกเวลา ขอ้ท่านตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการแอปพลิเคชั่น WeTV โดยค านึงถึง
ราคาเป็นหลกั ขอ้ท่านตดัสินใจสมัครใชบ้ริการแอปพลิเคชั่น WeTV จากการวิเคราะหค์ณุสมบตั ิ
ขอ้ดี ขอ้เสีย ของบริการแพ็กเกจรายการของแอปพลิเคชั่น WeTV ขอ้ท่านมีการทดลองใช ้ก่อนการ
ตัดสินใจซื ้อแพ็กเกจค่าบริการของแอปพลิ เคชั่ น  WeTV ข้อท่านตัดสินใจสมัครใช้บริการ
แอปพลิเคชั่ น  WeTV จากการศึกษาหาข้อมูลด้วยตนเอง ข้อท่านตัดสินใจสมัครใช้บริการ
แอปพลิเคชั่น WeTV จากขอ้มูลท่ีไดร้บัการแนะน าจากบุคคลอ่ืน เช่น เพ่ือนครอบครวั คนใกลช้ิด 
หรือรีวิว โดยมาคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.08 4.08 4.06 4.03 3.95 และ 3.74 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 วิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตุฐิาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมตฐิานข้อที่ 1 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์จ  าแนกตาม เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

H0 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมี เพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ น Y ท่ีมี เพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม
ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตนิอ้ยกวา่ .05  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้ สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
 
 



 72 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene's test 

การตัดสินใจ  
Levene's Test for 

Equality of Variances 

 
F P-value 

การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV  
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y  

<0.001 .986 

 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก

แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานครของแต่ละเพศ โดยใช ้
Levene’s test มีค่า P-value เท่ากับ .986 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใช้การ
ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 18 

 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจ  
เพศ 

Independent Sample Test 

  S.D. t df P-value 

การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y  

ชาย 3.952 .508 -0.982 398 .327 

หญิง 4.007 .536       

 
ตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 

WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ มีค่า P-value 
เท่ากบั .327 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
สมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้



 73 
 

สมมตฐิานขอ้ท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมี
การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

H0 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ น Y ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ น Y ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม
ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตนิอ้ยกวา่ .05  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

 

ตาราง 19  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene's test 

การตัดสินใจ  
Levene's Test for Equality 

of Variances 

 
F P-value 

การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV  
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y  

.539 .463 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก

แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีจ าแนกตามอาย ุโดยใช ้
Levene’s test มีค่า P-value เท่ากับ .436 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใช้การ
ทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามอาย ุ

การตัดสินใจ  
อายุ 

Independent Sample Test 

  S.D. t df P-value 

การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y  

24-32 ปี 3.990 .530 .029 398 .977 

33-41 ปี 3.988 .519       

 
จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก

แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอายุ มี
ค่า P-value เท่ากับ .977 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั 
มีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ไม่แตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว ้

 
สมมตฐิานขอ้ท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจ

สมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 
H0 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครเป็น

สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครเป็น

สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม

ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตนิอ้ยกวา่ .05  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 



 75 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene's test 

การตัดสินใจ  
Levene's Test for 

Equality of Variances 

 
F P-value 

การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV  
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y  

.581 .446 

 
จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก

แอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีจ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใช้ Levene’s test มีค่า P-value เท่ากับ .446 ซึ่งมากกว่า .05 นั่ นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่
แตกตา่งกนั จึงใชก้ารทดสอบคา่ t ดว้ย Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดงั
ตาราง 22 

 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามระดบัการศกึษา  

การตัดสินใจ  ระดับ
การศึกษา 

Independent Sample Test 

  S.D. t df P-value 

การตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV 
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y  

ต  ่ากว่า
ปรญิญาตรี 

4.038 .560 .816 398 .415 

ปรญิญาตรี
ขึน้ไป 

3.980 .521       

 
จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก

แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบั
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การศึกษา มีค่า P-value เท่ากับ .415  ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 
H0 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครเป็น

สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครเป็น

สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหค์่าที (Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม

ท่ีเป็นอิสระจากกนัท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) เม่ือคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตนิอ้ยกวา่ .05  

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยใช ้Levene's test 

การตัดสินใจ  
Levene's Test for 

Equality of Variances 

 
F P-value 

การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV  
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y  

4.657* .032 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีจ าแนกตามสถานภาพ
สมรส โดยใช ้Levene’s test มีคา่ P-value เท่ากบั .032 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน 
(Equal variances not assumed) ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 24 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

การตัดสินใจ  สถานภาพ
การสมรส 

Levene's Test for Equality of Variances 

  S.D. t df P-value 

การตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV 
ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y  

โสด, หยา่
รา้ง / หมา้ย 
/ แยกกนัอยู่ 

3.901 .043 -2.853* 333 .005 

สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

4.056 .032       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
สถานภาพการสมรส มีค่า P-value เท่ากับ .005 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ น  Y ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน มีการ
ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV มากกวา่สถานภาพโสด, หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนั
อยู ่
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สมมตฐิานขอ้ท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

H0 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชค้วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance 
: One way-ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 
.05 ทั้งนีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยดูจากตาราง Homogeneity of  
Variances ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบ สมมติฐานจากตาราง F-test และ 
ถา้ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown Forsythe test ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ P-value มีค่านอ้ยกว่า .05 ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอยา่งนอ้ยหนึ่งคูจ่ะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Fisher’s Least P-
valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่า ค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene's test 

การตัดสินใจ 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชั่น Y  

1.779 4.000 395.000 .132 

  
จากตารางท่ี 25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก

แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 
.132 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ย
สถิต ิF-Test ดงัตาราง 26 

 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่ความแตกตา่งการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้F-Test 

การตัดสินใจ  
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F P-value 

การตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิกแอปพลิ- 
เคชั่น WeTV ของผู ้
บรโิภคเจนเนอเรชั่น Y  

ระหวา่งกลุม่ 2.308 4 .577 2.096 .081 

ภายในกลุม่ 108.732 395 .275 
  

รวม 111.040 399       

 
จากตาราง 26 ผลการการเปรียบเทียบค่าความแตกต่างการตดัสินใจสมัครเป็นสมาชิก

แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า P-value เท่ากับ 
.081 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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นั่นคือ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีการ

ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 
H0 : ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจสมคัรเป็น

สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจสมคัรเป็น

สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชค้วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance 

: One way-ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 
.05 ทั้งนีจ้ะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยดูจากตาราง Homogeneity of  
Variances ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันใหท้ดสอบ สมมติฐานจากตาราง F-test และ 
ถา้ความแปรปรวนแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown Forsythe test ซึ่ง
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ P-value มีค่านอ้ยกว่า .05 ถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียแตกตา่งกนัอย่างนอ้ยหนึ่งคูจ่ะ
น าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Fisher’s Least P-
valuenificant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่า ค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานได้
ดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้Levene's test 

การตัดสินใจ 
Levene’s 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิ-
เคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y  

.319 2.000 397.000 .727 

 
จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก

แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีค่า P-value 
เทา่กบั .727 ซึ่งมากกวา่ .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ย
สถิต ิF-Test ดงัตาราง 29 

  

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่ความแตกตา่งการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน โดยใช ้F-Test 

การตัดสินใจ  
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F P-value 

การตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิกแอปพลิ- 
เคชั่น WeTV ของผู ้
บรโิภคเจนเนอเรชั่น Y 

ระหวา่งกลุม่ 3.487 2 1.744 6.436* .002 

ภายในกลุม่ 107.553 397 .271 
  

รวม 111.040 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 28 ผลการการเปรียบเทียบค่าความแตกต่างการตดัสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน พบว่า มีค่า P-
value เท่ากับ .002 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันั้นจึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบความ
แตกต่างเชิงซอ้น (Multiple Regression) โดยใชว้ิธี LSD เพ่ือดวู่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ดงัตาราง 
29 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนกบัตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y โดยใช ้LSD 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
  

ต ่ากว่า หรือ
เท่ากับ 

15,000 บาท 

15,001-30,000 
บาท 

30,001  
บาท ขึน้ไป 

 4.219 3.982 3.933 

ต ่ากว่า หรือเทา่กบั 15,000 
บาท 

4.219 - .236* 
(.005) 

.285* 
(<0.001) 

15,001-30,000 บาท 3.982 - - .048 
(.394) 

30,001  บาท ขึน้ไป 3.933 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกับตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y โดยใช ้LSD พบวา่  

บรโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท กบั 
15,001-30,000 บาท มีคา่ P-value เทา่กบั .005 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ .05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีการตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกบัผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001-
30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือนต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV 
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มากกวา่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน15,001-30,000 บาท โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเท่ากบั 0.236  

ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท กบั 
30,001  บาท ขึน้ไป มีคา่ P-value เทา่กบั <0.001 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีการตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกบัผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
30,001  บาท ขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่ หรือเทา่กบั 15,000 บาท มีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV มากกวา่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 30,001  บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเท่ากบั 0.285  

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งเป็นรายคู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 
สมมติฐานข้อที ่2 สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4C’s) ประกอบดว้ย 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการ
ส่ือสาร มีผลตอ่การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

H0 : ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ประกอบดว้ย ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการส่ือสาร ไม่
มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H1 : ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ประกอบดว้ย ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการส่ือสาร มี
ผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความถอดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช้
ระดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอ่เม่ือคา่ P-value มีคา่นอ้ยกวา่ .05 
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 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
𝑋1 ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
𝑋2 ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค 
𝑋3  ดา้นความสะดวกในการซือ้ 
𝑋4  ดา้นการส่ือสาร 
𝑌1  การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y  
 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหข์องสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4C’s)  ท่ีมี
ผลตอ่การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 49.160 4 12.290 78.451* <0.001 

Residual 61.880 395 0.157     

Total 111.040 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหข์องสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค 
(4C’s)  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) อย่างน้อย 1 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้
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Adjusted        = .437 𝑅2 

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis)  โดยวิธี Enter 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหค์วามความถดถอยเชิงพหคุณูของการตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (4C’s) (y) ดา้นการส่ือสาร (x4) ดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค (x1) ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค (x2) ดา้นความสะดวกในการซือ้ (x3)  

สามารถรว่มท านายการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 43.7 (Adjusted 𝑅2 = 0.437) 

ผูวิ้จัยไดน้  าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การตดัสินใจ
สมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร Y1  
โดยใชค้ะแนนดบิดงันี ้

Y1 = 1.005 + 0.259(x4) + 0.205(x1) + 0.177(x2) + 0.111(x3)  
 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s)   B SE t P-value 

คา่คงท่ี (Constant) 1.005 .176 5.719* <0.001 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค (𝑋1) 0.205 .050 4.109* <0.001 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค (𝑋2) 0.177 .050 3.522* <0.001 

ดา้นความสะดวกในการซือ้ (𝑋3) 0.111 .056 1.982* .048 

ดา้นการส่ือสาร (𝑋4) 0.259 .047 5.552* <0.001 

                     r = .665 

 
 

 
 

 
𝑅2 = .443 

  
  

    SE =.396 
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ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
ตวัแปรท่ีมีความสมัพันธท์างบวกกับการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV 

ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
ค่าคงท่ี ดา้นการส่ือสาร (x4) ดา้นความตอ้งการของผู้บริโภค (x1) ดา้นตน้ทุนของผู้บริโภค 
(x2) ด้านความสะดวกในการซือ้  (x3) เป็นปัจจัยท่ีก าหนดการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1)  ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธ์ิดงักลา่ว สามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ทุกดา้นมีค่าคงท่ี ผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เทา่กบั 1.005 หนว่ย ดงันี ้

หากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) ด้านการส่ือสาร (x4) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจน
เนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  (Y1) เพิ่มขึน้ 0.259 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดเม่ือก าหนดส่วน
ประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4C’s) อีก 3 ดา้นมีคา่คงท่ี 

หากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) ด้านความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV 
ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.205 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนด
เม่ือก าหนดสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (4C’s) อีก 3 ดา้นมีคา่คงท่ี 

หากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
(x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.177 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดเม่ือ
ก าหนดสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4C’s) อีก 3 ดา้นมีคา่คงท่ี 

หากส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ดา้นความสะดวกในการซือ้
 (x3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ 0.111 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดเม่ือ
ก าหนดสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4C’s) อีก 3 ดา้นมีคา่คงท่ี 
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สมมติฐานข้อที่ 3 การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ดา้นพักผ่อนหรือ
หลีกหนี ดา้นเขา้สงัคม ดา้นยืนยนัตวัตน ดา้นขอ้มูล และดา้นบนัเทิง มีผลต่อการตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0 : การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี ดา้นเขา้
สังคม ดา้นยืนยันตวัตน ดา้นข้อมูล และดา้นบันเทิง ไม่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1 : การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี ดา้นเขา้
สังคม ด้านยืนยันตัวตน ด้านข้อมูล และด้านบันเทิง มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความถอดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใช้
ระดบัความเช่ือมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอ่เม่ือคา่ P-value มีคา่นอ้ยกวา่ .05 

 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
𝑋1 ดา้นพกัผอ่นหรือหลีกหนี 
𝑋2 ดา้นเขา้สงัคม 
𝑋3  ดา้นยืนยนัตวัตน 
𝑋4  ดา้นขอ้มลู 
𝑋5 ดา้นบนัเทิง 
𝑌1  การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y  
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ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหข์องการใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
สมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 

Regression 58.025 5 11.605 86.247* <0.001 

Residual 53.015 394 .135     

Total 111.040 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหข์องการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิ เคชั่ น  WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ น  Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่คา่ P-value มีคา่เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ 
อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลตอ่การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ได ้
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Adjusted        = .517 𝑅2 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis)  โดยวิธี Enter 

การใช้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจ B SE t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) .232 .192 1.207 .228 

ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี (𝑋1) .156 .057 2.746* .006 

ด้านเข้าสังคม (𝑋2) .165 .055 2.998* .003 

ด้านยืนยันตัวตน (𝑋3) .174 .048 3.628* <0.001 

ด้านข้อมูล (𝑋4) .193 .049 3.968* <0.001 

ด้านบันเทิง (𝑋5) .237 .056 4.195* <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหค์วามความถดถอยเชิงพหคุณูของการตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจ (y) ดา้นบันเทิง (x5) ดา้นข้อมูล (x4) ดา้นยืนยันตัวตน (x3) 

ดา้นเขา้สงัคม (x2) ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี (x1) สามารถรว่มท านายการตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 51.7 
(Adjusted 𝑅2 = 0.517) 

ผูวิ้จัยไดน้  าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์การตดัสินใจ
สมคัรเป็นสมาชิกแอป พลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1)  
โดยใชค้ะแนนดบิดงันี ้

 Y1 = 0.237(x5) + 0.193(x4) + 0.174(x3) + 0.165(x2) + 0.156(x1) 
 

                     r = .723 

 
 

 
 

 
𝑅2 = .523 

 
  

    SE = .367 
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 ผลการศกึษาสรุปไดว้า่ 
ตวัแปรท่ีมีความสมัพันธท์างบวกกับการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV 

ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 

ค่าคงท่ี การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ (y) ดา้นบนัเทิง (x5) ดา้นขอ้มูล (x4) ดา้นยืนยัน
ตวัตน (x3) ดา้นเขา้สงัคม (x2) ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี (x1) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสิน-
ใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Y1)  ซึ่งจากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่ว สามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร เทา่กบั  .232 หนว่ย ดงันี ้

หากการใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจ ดา้นบนัเทิง (x5)  เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะมีผลท าให้
การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิ เคชั่ น  WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ น  Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ .237 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดเม่ือการใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจ 
อีก 4 ดา้นมีคา่คงท่ี 

หากการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ดา้นขอ้มลู (x4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิ เคชั่ น  WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ น  Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ .193 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดเม่ือการใช้ประโยชนแ์ละความพึง
พอใจ อีก 4 ดา้นมีคา่คงท่ี 

หากการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ดา้นยืนยนัตวัตน (x3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผล
ท าให้การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ .174 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดเม่ือก าหนดการใชป้ระโยชนแ์ละความ
พงึพอใจ อีก 4 ดา้นมีคา่คงท่ี 

หากการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ดา้นเขา้สงัคม (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า
ให้การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่ น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ .165 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดเม่ือการใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจ 
อีก 4 ดา้นมีคา่คงท่ี 

หากการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี  (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร (Y1) เพิ่มขึน้ .156 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดเม่ือการใชป้ระโยชนแ์ละความพึง
พอใจ อีก 4 ดา้นมีคา่คงท่ี 
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่1 ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรจ์  าแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มี
การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานขอ้ท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y 
ท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y 
ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

Independent 
sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y 
ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการ
ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV แตกตา่งกนั 

One way-ANOVA 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y 
ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีการ
ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV แตกตา่งกนั 

One way-ANOVA 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน (ตอ่) 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y 
ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่ง
กนั 

One way-ANOVA 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y 
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการ
ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV แตกตา่งกนั 

One way-ANOVA 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่ 2 สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4C’s)  ประกอบดว้ย 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้น
การส่ือสาร มีผลตอ่การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอ
เรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

- ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค 
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

- ดา้นความสะดวกในการซือ้  
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

- ดา้นการส่ือสาร  
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน (ตอ่) 

สมมตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่ 3 การใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจ ประกอบดว้ย ดา้นพกัผอ่นหรือหลีก
หนี ดา้นเขา้สงัคม ดา้นยืนยนัตวัตน ดา้นขอ้มลู และดา้นบนัเทิง มีผลตอ่การตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ดา้นพกัผอ่นหรือหลีกหนี  
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

- ดา้นเขา้สงัคม  
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

- ดา้นยืนยนัตวัตน 
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

- ดา้นขอ้มลู  
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

- ดา้นบนัเทิง 
Multiple Regression 

Analysis 
สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผูใ้หบ้รกิาร Video streaming 
สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธแ์ละพฒันาการตลาดเพ่ือดงึดดูผูบ้รโิภค รวมไปถึงก าหนด
นโยบายในการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้บริโภคในการพัฒนาและ
ปรบัปรุงคณุภาพของผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพมากขึน้  

 
สังเขปการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1._เพ่ือศึกษาการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอ

เรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

2._เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ไดแ้ก่ ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการส่ือสาร ท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3._เพ่ือศกึษาการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นพกัผ่อนหรือหลีกหนี ดา้นเขา้
สังคม ดา้นยืนยันตัวตน ดา้นข้อมูล และด้านบันเทิง ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1._เพ่ือเป็นขอ้มลูใหบ้ริษัท เทนเซ็นต ์(ประเทศไทย) จ ากดั ใชใ้นการวางแผนกลยทุธแ์ละ

พฒันาการตลาดเพ่ือดงึดดูผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2._เพ่ือเป็นแนวทางใหก้ับผูใ้หบ้ริการ Video streaming สามารถน าไปใชใ้นการวางแผน

ก าหนดนโยบายในการด าเนินงาน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
3._เพ่ือเป็นแนวทางใหน้กัศกึษาหรือผูท่ี้สนใจน าขอ้มลูไปใชใ้นการอา้งอิงการศกึษา เพ่ือใช้

ประโยชนใ์นงาน วิจยัตอ่ไป 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
1._ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์จ  าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจสมคัร
เป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั 

2._ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) ประกอบดว้ย ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการส่ือสาร มี
ผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3._การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ดา้นพักผ่อนหรือหลีกหนี ดา้นเขา้
สังคม ด้านยืนยันตัวตน ด้านข้อมูล และด้านบันเทิง มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา โดยแบง่ผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
 ตอน ท่ี  1 การวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 24-32 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมี
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 
(4C’s) ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกใน
การซือ้ และดา้นการส่ือสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้
ทา่นตอ้งการความคมชดัของภาพ และเสียงขณะรบัชมซีรีส ์รายการวาไรตี ้และภาพยนตร ์และขอ้
ท่านต้องการฟังก์ชั่นท่ีสามารถแนะน า รายการท่ีตรงกับความสนใจของท่านได้ ตามล าดับ 
รองลงมาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้ท่าน ตอ้งการให้
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รายการของ WeTV ฉายในช่วงเวลาเดียวกนักบัประเทศตน้ทางท่ีมีการออกอากาศ รายการนัน้ๆอยู่ 
เชน่ ขณะนีมี้การฉายซีรีสเ์รื่อง You are my glory อยู่ในประเทศจีน ขณะเดียวกนั ก็มีการฉายผ่าน
แอปพลิเคชั่น WeTV เช่นกนั ขอ้ท่านตอ้งการความสะดวก ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ขอ้ท่านตอ้งการ
ความรวดเร็วในการเขา้ถึงรายการของ WeTV และขอ้ท่านตอ้งการรายการของ WeTV ท่ีมีความ
หลากหลาย เชน่ ภาพยนตร ์ละคร ซีรี่ส ์รายการวาไรตี ้และวิดีโอเอ็กซค์ลซีูฟ ตามล าดบั 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่าน
คิดว่าราคามีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกับแอปพลิเคชั่น iQiyi, Vui, Netflix ท่ีใชท้ดแทนกันได ้ขอ้ท่าน
คดิวา่ราคาคา่บริการท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือเป็นทางเลือกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ขอ้ทา่นคิดวา่ราคามี
ความเป็นธรรม และไม่เอาเปรียบผู้บริโภค และข้อท่านคิดว่าได้รับความคุ้มค่าในการช าระ
คา่บรกิาร เม่ือเทียบกบัการใชง้าน ตามล าดบั 

ดา้นความสะดวกในการซือ้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่  
ขอ้ท่านคิดว่าช่องทางการช าระเงินมีความหลากหลาย และเหมาะสมใหบ้ริการต่างๆ ท่านคิดว่ามี
อิสระในการเลือกซือ้ และเปล่ียนแพ็กเกจไดท้กุท่ี ทกุเวลา ผ่านช่องทางการใหบ้รกิารตา่งๆ ขอ้ท่าน
คิดว่ามีอิสระในการยกเลิกแพ็กเกจไดทุ้กท่ี ทุกเวลาผ่านช่องทางการใหบ้ริการต่างๆ และขอ้ท่าน
ตอ้งการชอ่งทางการช าระคา่บรกิารท่ีรวดเร็ว ง่าย และไมซ่บัซอ้น ตามล าดบั 

ดา้นการส่ือสาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อท่าน
สามารถพบเห็นการโฆษณา หรือประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัรายการใหม่ๆ หรือซีรีสผ์่านส่ือสาธารณะ 
เช่น โฆษณาบน BTS หรือ MRT เม่ือเกิดปัญหาจากการใชบ้ริการ ท่านสามารถโทรสอบถามกับ
พนักงานไดโ้ดยตรง หรือการส่งขอ้ความผ่าน Facebook, Twitter, Instagram, Youtube ขอ้ท่าน
คิดว่ากิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาดของแอปพลิเคชั่น WeTV มีความน่าสนใจ เช่น กิจกรรม 
#WeTVแอปดีบอกตอ่ เพ่ือลุน้รบัสิทธ์ิสมาชิกแบบ VIP และขอ้ท่านไดร้บัข่าวสารจากผูใ้หบ้รกิารอยู่
เสมอ เชน่ Facebook, Twitter, Instagram, Youtube ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ประกอบดว้ย 
ดา้นพกัผอ่นหรือหลีกหนี ดา้นเขา้สงัคม ดา้นยืนยนัตวัตน ดา้นขอ้มลู และดา้นบนัเทิง พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปผลได้
ดงันี ้
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ดา้นพักผ่อนหรือหลีกหนี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นพักผ่อนหรือ
หลีกหนีโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้การชมรายการของ WeTV ท าใหท้่านไดเ้ห็นถึงสถานท่ีในการถ่ายท าท่ี
แปลกใหม่ และบรรยากาศท่ีแตกต่างกัน ช่วยใหท้่านรู้สึกเหมือนไดท้่องเท่ียวไปกับตัวละครนัน้ๆ 
รองลงมาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ขอ้การชมรายการของ 
WeTV ช่วยใหท้่านลืมปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัไดช้ั่วคราว ขอ้การชมรายการของ WeTV 
ท าให้เกิดจินตนาการไม่สิน้สุดและข้อท่านชมรายการของ WeTV เพ่ือคลายเครียดจากชีวิต 
ประจ าวนั เชน่ ความเครียดจากการท างาน ตามล าดบั 

ดา้นการเขา้สงัคม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นการเขา้สงัคม โดยรวม
อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ข้อท่านสามารถน าชมรายการของ WeTV ท่ีท่านรบัชมมาใช้เป็นหัวข้อในกับสนทนากับ
บคุคลใกลช้ิด เชน่เพ่ือน ครอบครวั ขอ้ทา่นไดร้บัความสนใจจากบคุคลรอบตวั เม่ือมีการโพสต ์หรือ
พูดคุยเก่ียวกับเนื ้อหาของรายการของ WeTV ข้อท่านโพสต์ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
รายการของ WeTV ท่ีท่านรับชม ผ่าน Facebook, Twitter และข้อท่านได้รับการชักชวนให้ชม
รายการของ WeTV จากคนใกล้ชิด เช่น เพ่ือน ครอบครัว หรือ รีวิวจาก  Facebook, Twitter 
ตามล าดบั 

ด้านการยืนยันตัวตน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านยืนยันตัวตน 
โดยรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี
ทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การเลือกรบัชมรายการของ WeTV ช่วยบง่บอกความสนใจส่วนบุคคลของท่านได ้
เชน่ ซีรี่สย์อ้นยคุ ขอ้ท่านมีความคดิเห็นว่าบคุคลภายนอกสามารถบง่บอกนิสยัของท่านไดจ้ากการ
เลือกรบัชม รายการของ WeTV และขอ้ทา่นคดิวา่การเลือกรบัชมรายการของ WeTV ประเภทตา่งๆ 
เป็นสิ่งท่ีช่วยบ่งบอกลักษณะนิสัยของท่านได้ เช่น การชมซีรี่ส ์แนวโรแมนติก หรือแฟนตาซี  
ตามล าดบั 

ดา้นขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัดี 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่าน
สามารถแสวงหาข้อมูลท่ีตอ้งการไดจ้ากการรบัชมรายการของ WeTV ขอ้ท่านเกิดความเข้าใจ
เรื่องราวต่างๆท่ีเกิดขึน้ในสังคมเพิ่มขึ ้นจากการรบัชม รายการของ WeTV ข้อท่านสามารถน า
ประโยชนท่ี์ไดจ้ากการรบัชมรายการของ WeTV มาปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้และขอ้ท่านไดร้บั
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ความรู้ และประโยชน์เพิ่มเติมจากการรับชมรายการของ WeTV เช่น ด้านประวัติศาสตร ์
ตามล าดบั 

ดา้นบนัเทิง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความบนัเทิง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ขอ้
ท่านมีความประทับใจ และมีอารมณ์ร่วมไปกับเนื ้อหารายการของ WeTV และข้อท่านได้รับ
ประสบการณ์แปลกใหม่จากการรับชมรายการของ WeTV ตามล าดับ รองลงของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้ทา่นรูส้ึกต่ืนเตน้ จากเทคนิคพิเศษและเนือ้หาของรายการของ 
WeTV และขอ้ทา่นไดร้บัความเพลิดเพลิน สนกุสนาน ในขณะรบัชมรายการของ WeTV ตามล าดบั 

ตอนท่ี 4 วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจสมัครเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่ น  WeTV โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านตดัสินใจสมคัรใชบ้รกิารแพ็กเกจ
ของแอปพลิเคชั่น WeTV เน่ืองจากสามารถรบัชมไดท้กุท่ีทกุเวลา ขอ้ท่านตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการ
แอปพลิเคชั่น WeTV โดยค านึงถึงราคาเป็นหลัก ขอ้ท่านตัดสินใจสมัครใชบ้ริการแอปพลิเคชั่น 
WeTV จากการวิเคราะหค์ุณสมบัติ ข้อดี ขอ้เสีย ของบริการแพ็กเกจรายการของแอปพลิเคชั่น 
WeTV ขอ้ท่านมีการทดลองใช ้ก่อนการตดัสินใจซือ้แพ็กเกจคา่บรกิารของแอปพลิเคชั่น WeTV ขอ้
ท่านตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคชั่น WeTV จากการศึกษาหาข้อมูลดว้ยตนเอง ข้อท่าน
ตัดสินใจสมัครใช้บริการแอปพลิเคชั่น WeTV จากข้อมูลท่ีไดร้บัการแนะน าจากบุคคลอ่ืน เช่น 
เพ่ือนครอบครวั คนใกลช้ิด หรือรีวิว ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2  วิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตุฐิาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมตฐิานข้อที่ 1 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร ์จ  าแนกตาม เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั ผลการวิจยัพบวา่ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจ
สมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2  ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
สมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3  ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่
ดว้ยกัน มีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV มากกว่าสถานภาพโสด, หย่ารา้ง / 
หมา้ย / แยกกนัอยู ่

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
สมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้เม่ือพิจารณารายคู ่พบวา่ 

ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
มีการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV มากกว่าผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 15,001-30,000 บาท  

ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
มีการตดัสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV มีตดัสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 
WeTV มากกวา่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s)  ดา้นความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการส่ือสาร มี
ผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ดา้น
การส่ือสาร ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค และดา้นความสะดวกในการ
ซือ้ มีผลตอ่การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 43.7 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 3 การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ ดา้นพักผ่อนหรือหลีกหนี ดา้นเขา้
สังคม ด้านยืนยันตัวตน ด้านข้อมูล และด้านบันเทิง มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจ ด้านบันเทิง ด้านข้อมูล ด้านยืนยันตัวตน  ด้านเข้าสังคม   ด้าน
พกัผ่อนหรือหลีกหนี  มีผลตอ่การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจน
เนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถพยากรณ์ได้ร ้อยละ 51.7 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้

  
อภปิรายผลการศึกษา  

จากการวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

เพศ  ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากแอปพลิเคชั่น WeTV มีรายการเพ่ือความบนัเทิงท่ี
ครอบคลุมและดึงดูดผู้บริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ได้เลือกชมรายการเพ่ือผ่อนคลาย
ความคิด และอารมณ์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กรรณิการ ์ชยัอ านาจ (2563) 
ไดศ้กึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านทางแอปพลิเคชั่น SHOPEE ของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพฯ ผลการวิจยัพบว่า เพศท่ีแตกตา่งกนัไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้
สินคา้ออนไลนผ์า่นทางแอปพลิเคชั่น SHOPEE ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

อายุ ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ไม่แตกแตกตา่งกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y เติบโตมาพรอ้มกบัการ
พฒันาของเทคโนโลยีและวิวฒันาการของสมารท์โฟน ดงันัน้จึงท าใหผู้บ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ทุก
ช่วงอายุมีการใช้งานแอปพลิเคชั่น WeTV ท่ีเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกนัมากขึน้ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมาภรณ ์ปัญญา (2561) ไดศ้กึษา ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ผ่านทางแอปพลิเคชั่นช็อปป้ี (shopee) เขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุใหร้ะดบัความส าคญัแตกต่างกันในปัจจัยดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่ือสาร ดา้นการตลาด ดา้นความปลอดภยัและความนา่เช่ือถือ 

ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
สมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ไม่แตกตา่งกนั เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีขึน้ไป สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีและส่ือเพ่ือความ



 101 
 
บนัเทิงในรูปแบบของแอปพลิเคชั่น WeTV ท่ีใหบ้รกิารความบนัเทิงและตอบสนองความตอ้งการใน
การใชง้านของผูบ้ริโภคไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้ระดบัการศกึษาจึงไม่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชส่ื้อ
เพ่ือความบันเทิง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมัยธร ริว้พันกุล (2562) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้รโิภคท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจใชบ้ริการ Netflix มากกว่าบรโิภคท่ีมี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี  

สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจ
สมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั โดยผูบ้รโิภคผูบ้รโิภคเนอเรชั่น Y ท่ีมีสถานภาพ
สมรส/อยู่ด้วยกัน มีการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV มากกว่าผู้บริโภคท่ีมี
สถานภาพโสด, หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคเนอเรชั่น Y ท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั จะใชเ้วลาว่างในการท ากิจกรรมรว่มกนักบัคูร่กั ไดแ้บง่ปันประสบการณใ์นระหว่างรบัชม 
และมีอารมณ์ร่วมไปกับรายการท่ีก าลังรบัชม โดยปกติแล้วจะใช้เวลาในการรบัชมซีรีส ์ละคร 
รายการต่างๆ จะใชเ้วลาอย่างนอ้ย 1-2 ชั่วโมงตอ่วนัเป็นอย่างต ่า ซึ่งพบว่าสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ กมัยธร ริว้พันกุล (2562) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Netflix ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสดมีการตัดสินใจ
แตกต่างกับ ผูบ้ริโภคมีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน และผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/
แยกกนัอยู ่

อาชีพ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก ทุกอาชีพตอ้งเผชิญกับความตึงเครียดจากการ
ท างานในแต่ละวันไม่แตกต่างกัน ดงันัน้การเลือกใชส่ื้อเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ หรือความเครียด
จากการท างาน โดยการเลือกใชแ้อปพลิเคชั่นเพ่ือความบนัเทิงจงึเป็นทางเลือกท่ีใกลต้วัและสะดวก
ส าหรบัผูบ้ริโภคแจนเนอเรชั่น Y ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปวตัน ์แซ่บาง (2564) ไดศ้ึกษา
พฤติกรรมการเปิดรบั ทัศนคติ และการตดัสินใจรบัชม ส่ือบนัเทิงใน Netflix ของเจนเนอเรชั่น Y 
พบวา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสินใจรบัชม
ส่ือบนัเทิงใน Netflix ของเจนเนอเรชั่น Y แตกตา่งกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ ์
ชัยอ านาจ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อสินค้าออนไลน์ผ่านทาง
แอปพลิเคชั่น SHOPEE ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผล
ตอ่การตดัสินใจ  

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
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รายได้เฉล่ียต่อเดอืน ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการ

ตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV แตกตา่งกนั โดยผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น 

WeTV มากกว่าผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 15,001-30,000 บาท และรายได้

เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดน้อ้ย มีการตดัสินใจซือ้ไดง้่าย และ

รวดเร็วกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งท่ีตอ้งมีการคน้หาขอ้มูลเพ่ือศกึษาพิจารณาสิ่งท่ีจะไดร้บัจากการ

สมคัรสมาชิกมีความคุม้คา่กบัเงินท่ีจ่ายไปหรือไม่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัปวตัน ์แซ่บาง (2564) ไดศ้กึษา

พฤติกรรมการเปิดรบั ทัศนคติ และการตดัสินใจรบัชม ส่ือบนัเทิงใน Netflix ของเจนเนอเรชั่น Y 

พบวา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคท่ีมีรายไดแ้ตกตา่งกนัส่งผลตอ่การตดัสินใจรบัชม

ส่ือบนัเทิงใน Netflix ของเจนเนอเรชั่น Y แตกตา่งกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) ด้านความต้องการของ
ผู้บริโภค มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้บริโภคจะค านึงถึงสิ่ งท่ีตัวเองต้องการจากการเลือกใช้
แอปพลิเคชั่น เช่น เนือ้หาของรายการท่ีตอ้งการรบัชมมีความดงึดดู น่าสนใจ ความมีช่ือเสียงของ
ดาราหรือนักแสดงในรายการนัน้ๆ ซึ่งการเป็นแฟนคลับมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชั่น 
ความทันสมัยและแปลกใหม่ของรายการ รวมไปถึงคุณภาพความคมชัด เสียง การบรรยายใน
รายการ  สอดคลอ้งกับแนวคิดของปณุยา อกัษร (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง กลยุทธก์ารตลาด (4C’s) 
รูปแบบการด าเนินชีวิต และการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้ชดุ
ทางานผ่านเว็บไซดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ถา้มีสินคา้เสือ้ผา้ชดุท างานท่ีมี
คณุภาพท่ีดี มีคณุภาพตรงตามคุณสมบตัิท่ีโฆษณา และบนเว็บไซตน์ัน้มีใหเ้ลือกหลากหลายจะ
สามารถตอบสนองพฤตกิรรมการซือ้เป็นอยา่งมาก 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 
มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการมีตวัเลือกราคาท่ีหลากหลายจะชว่ยใหผู้บ้ริโภคเกิดการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของราคา โดยผูบ้ริโภคจะค านึงถึงสิ่งท่ีตวัเองจะไดม้านัน้มีความคุม้ค่ากับตน้ทุนท่ี
จะตอ้งจ่ายหรือไม่ ราคาท่ีผูบ้รโิภคตอ้งจา่ยมีความเป็นธรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิรเิพ็ญ เล่า
ลือเกียรติ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธร์ะหว่าง กลยทุธท์างการตลาด (4C’s) กับ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แบรนดย์ูนิโคล่ของคน Gen-Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า 

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
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ผู้บริโภคมีการค านึงถึงความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับเงินท่ีจ่ายไป  ราคาท่ีสามารถจ่ายได้ก็ มี
ความสมัพนัธท่ี์ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) ด้านความสะดวกในการ
ซือ้ มีผลตอ่การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากความสะดวกในการใหบ้รกิารของแอปพลิเคชั่นท่ีสามารถใชไ้ดท้กุท่ีทุก
เวลา มีตวัเลือกดา้นราคาท่ีหลากหลาย เช่นแบบรายสปัดาห ์รายเดือน รายสามเดือน และรายปี 
ชอ่งทางการช าระเงินมีความหลากหลาย และอิสระในการเปล่ียนแพ็กเกจ ช่วยใหผู้บ้รโิภคมีความ
ยืนหยุ่นในการเลือกซือ้ หรือยกเลิกบริการไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกับแนวคิดของปุณยา อกัษร 
(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง กลยทุธก์ารตลาด (4C’s) รูปแบบการด าเนินชีวิต และการยอมรบัเทคโนโลยี
ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อเสื ้อผ้าชุดทางานผ่านเว็บไซด์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ความสะดวกเป็นรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ดงันัน้
ถ้ามีขัน้ตอนท่ีง่ายไม่ยากซับซอ้นในการซือ้เสือ้ผา้ชุดท างานจะเป็นผลดี  และจะใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความสะดวกสบาย ไดร้บัสินคา้รวดเรว็เพิ่ม ความถ่ีในการซือ้มากยิ่งขึน้ 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) ด้านการส่ือสาร มีผลต่อ
การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแอปพลิ เคชั่ น  WeTV ของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่ น  Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการท่ี WeTV มีการประชาสมัพนัธข์่าวสาร ตารางการออกอากาศของ
รายการใหม่ๆ หรือตัวอย่างเนื ้อหาของรายการบนโซเชียลมีเดียอย่าง Facebook, Twitter, 
Instragram, Youtube อยู่เสมอๆนัน้ท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกมีความสนใจท่ีจะรบัชมรายการท่ีน าเสนอ  
และช่วยให้เกิดการสนทนาผ่านการโพสต ์หรือคอมเม้นท์ อีกทั้งยังช่วยกระตุน้ให้อยากรบัชม
รายการดงักล่าว สอดคลอ้งกับแนวคิดของศิริเพ็ญ เล่าลือเกียรติ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธร์ะหว่าง กลยทุธท์างการตลาด (4C’s) กบักระบวนการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แบรนดย์ูนิ
โคล่ของคน Gen-Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า การส่ือสารถือเป็นสิ่งส าคญัในธุรกิจปัจจบุนั 
จะต้องเปิดให้มีการส่ือสารแบบ 2 ทาง (2 ways communication) เพ่ือให้เกิดการเปิดรับด้าน
ความคิดและมีการโตต้อบ เป็นการใส่ใจลูกคา้ คน Gen-Y เป็นกลุ่มคนท่ีมกัส่ือสารอยู่ตลอดเวลา 
และชอบท่ีจะคยุสนทนาโดยใชส่ื้อสงัคมออนไลนบ์อกตอ่ถึงประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ 

การใช้ประโยชนแ์ละความพึงพอใจ ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี มีผลตอ่การตดัสินใจ
สมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y เน่ืองจาก สภาพแวดลอ้มและ
สงัคมในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดความเครียดจากการท างาน ข่าวสารดา้นการเมือง หรือแมก้ระทั่งการ
แพรร่ะบาดของเชือ้โควิด-19 ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งกกัตวัอยู่บา้น ดงันัน้กิจกรรมหลกัๆท่ีผูบ้ริโภคเลือก
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คือการชมภาพยนตร ์ละคร ซีรีส ์รายการต่างๆผ่านแอปพลิเคชั่น WeTV เพ่ือความบันเทิงซึ่งมี
ตวัเลือกมากมายใหเ้ลือกสรรเพ่ือผ่อนคลายความเครียดจากสิ่งท่ีไดพ้บเจอมาในชีวิตประจ าวัน 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของกมัยธร ริว้พันกุล (2562) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิาร Netflix ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ รายการของ Netflix ส่วนใหญ่มกัเป็น
เนือ้หาท่ีรบัชมแล้วท าให้รูส้ึกเพลิดเพลิน คลายเครียด และสอดคล้องกับงาน วิจัยของ พริมา 
ภิญโญลาภะ (2561) ศกึษาอิทธิพลของการท าการตลาดแบบเนือ้หา (Content Marketing) ท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ Netflix ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ผู้บริโภค
มกัจะใชป้ระโยชนจ์ากการรบัชมภาพยนตร ์ซีรียต์า่ง ๆ ผา่นวิดีโอสตรีมมิ่งเพ่ือผอ่นคลาย 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ด้านการเข้าสังคม มีผลต่อการตดัสินใจสมัคร
เป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y เน่ืองจากการไดส้นทนากบัคนใกลช้ิด
อย่างเพ่ือน ครอบครัว คนรู้จัก รวมไปถึงการโพสต์ แชร ์คอมเม้นท์บนโซเชียลมีเดียอย่าง 
Facebook, Twitter, Instragram ช่วยให้เกิดสังคมย่อมๆ ผ่านการโตต้อบเพ่ือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ทศันคติจากการรบัชมภาพยนตร ์ละคร ซีรีส ์รายการต่างๆผ่านแอปพลิเคชั่น WeTV ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับแนวคิดของกมัยธร ริว้พันกุล (2562) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิาร Netflix ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลา่ววา่ การเลา่เนือ้หาในภาพยนตร ์มกัจะ 
เป็นสิ่งท่ีคนสว่นใหญ่ ไมน่ิยมนามาสนทนาในชีวิตประจ าวนั เพราะเป็นการเปิดเผยเนือ้หาส าคญั 
ของเรื่องซึ่งอาจท าใหค้นท่ีรบัฟังไมพ่อใจ 

การใช้ประโยชนแ์ละความพึงพอใจ ด้านยนืยันตัวตน มีผลตอ่การตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะเลือกรบัชมรายการ
ตามรสนิยม ความชอบสว่นบคุคล ทนัศนคติท่ีมีตอ่เนือ้หาของรายการ หรือนกัแสดง เช่นการเลือก
รบัชมซีรีส์แนวโรแมนติกเพราะชมแล้วรูส้ึกอบอุ่น อ่อนโยน เช่ือมั่นต่อความรกั หรือการเลือก
รายการจากนักแสดงเป็นหลกัเพราะมีความช่ืนชอบนกัแสดงท่านนัน้เป็นพิเศษ หรือเรียกว่าเป็น
แฟนคลบัเน่ืองจากนกัแสดงมีภาพลกัษณท่ี์ตรงกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของกมัยธร ริว้พันกุล (2562) ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Netflix ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่าเน่ืองจากเนื ้อหาของ Netflix มีประเภทรายการท่ี
หลากหลาย เช่น การต์นู สารคดี รายการทีวี เรียลลิตี ้ภาพยนตร ์และซีรีย ์ซึ่งผูบ้ริโภคแต่ละคน 
อาจมีความช่ืนชอบท่ีจะรบัชมแตกตา่งกนัออกไปตามความรูส้กึ อารมณ ์หรือสถานการณใ์นแตล่ะ
ชว่งเวลา ณ ขณะนัน้  
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การใช้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจ ด้านข้อมูล มีผลตอ่การตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y เน่ืองจากเนือ้หาของรายการบนแอปพลิเคชั่น 
WeTV บางส่วนสรา้งมาจากเรื่องจริง อย่างเช่นซีรีสย์อ้นยุคจะใหค้วามรูเ้ชิงประวตัิศาสตรข์องจีน
ในช่วงเวลานัน้ๆ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสงสยั และอยากเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับประวตัิศาสตร ์
เนือ้หาจากซีรีสบ์างเรื่องสอดแทรกขอ้คิด แนวทางในการแกไ้ขปัญหาตา่งๆสามารถน ามาปรบัใชใ้น
ชีวิตประจ าวันจริงๆได้ สอดคล้องกับแนวคิดของกมัยธร ริว้พันกุล (2562) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ ภาพยนตร์
และซีรียท่ี์มีในรายการของ Netflix มีการสอดแทรกแง่คิดต่างๆเอาไว้ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่ง ท่ีท าให้
ผูบ้รโิภคเกิดความประทบัใจ 

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ด้านบันเทิง มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็น
สมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั่น Y เน่ืองจากการใชบ้ริการความบนัเทิงผ่าน
แอปพลิเคชั่น WeTV มีความบนัเทิงหลากหลายใหผู้บ้ริโภคเลือกชมผ่านหนา้จอดว้ยเทคนิคพิเศษ
ชวนต่ืนเตน้ เม่ือรบัชมแลว้เกิดความรูส้ึกเพลิดเพลิน สนุกสนานร่วมไปกับเนือ้หานัน้ๆ อีกทัง้ยงัได้
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่แบบท่ีไม่เคยเจอ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กอบกูล จันทรโคลิกา 
(2553) ไดศ้ึกษาการเลือกชมภาพยนตรท่ี์โรงภาพยนตรแ์ละความคาดหวงัจากการชมภาพยนตร์
ไทย ผลวิจัยพบว่า พฤติกรรมการชมภาพยนตรข์องกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับ ทฤษฎีการใช้
ประโยชนแ์ละความพึงพอใจ โดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการชมภาพยนตรเ์พ่ือความบนัเทิง
มากท่ีสดุ 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

จากการวิจยัเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การสมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ สรุปไดด้งันี ้

1._ลักษณะประชากรศาสตร์  บริษัท เทนเซ็นต ์(ประเทศไทย) จ ากัด และผูใ้หบ้ริการ 
Video streaming ควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่น Y ท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั 
มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 15,000 บาท โดยการเนน้การวางแผนกลยทุธ ์พฒันาการ
ตลาด เพ่ือดงึดดูและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค เช่น บางรายการมีการออนแอรผ์่าน
ชอ่งทีวีดจิิทลั และแอปพลิเคชั่นในชว่งเวลาใกลเ้คียงกนั โดยรายการท่ีออนแอรบ์นแอปพลิเคชั่นจะ
มีความล่าชา้กว่าทีวีเล็กนอ้ย ซึ่งเนือ้หารายการบางอย่างถูกจ ากัดเรทจึงไม่สามารถน าเสนอผ่าน
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ทางช่องทีวีดิจิทลัได ้ดงันัน้การน าเสนอรายการแบบ un-cut ผ่านแอปพลิเคชั่น จะช่วยเพิ่มความ
สนใจ เพิ่มอรรถรส และดงึดดูใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจเลือกใชง้านผา่นแอปพลิเคชั่นไดม้ากขึน้  

2._ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) ส่งผลต่อการตดัสินใจ
สมคัรเป็นสมาชิกแอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภค ดงันัน้บริษัท เทนเซ็นต ์(ประเทศไทย) จ ากัด 
และผู้ให้บริการ Video streaming ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารผ่าน line official และ
ขยายเวลาในการติดต่อให้มากขึน้ จากเดิมท่ีสามารถติดต่อไดเ้ฉพาะเวลาท าการควรเพิ่มเป็น
สามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคได้ทันเวลา ควรมีการ
น าเสนอรายการใหม่ๆอยูเ่สมอ เพ่ือใหผู้บ้รโิภครูส้ึกถึงสิ่งท่ีไดร้บัชมนัน้มีความคุม้คา่กบัคา่บริการท่ี
ตอ้งจ่ายไป และมีช่องทางท่ีสะดวกส าหรบัการช าระเงินโดยการเพิ่มวิธีการช าระเงินผา่นระบบ QR 
code หรือผ่านระบบ mobile banking สถานบันการศึกษาเก่ียวกับการตลาด สามารถน า
ผลการวิจยัดงักล่าวไปใชส้  าหรบัอา้งอิงการศกึษา กบัแอปพลิเคชั่นท่ีคลา้ยคลงึกนัเพ่ือใหเ้กิดความ
เขา้ใจดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ 

3. การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก
แอปพลิเคชั่น WeTV ของผูบ้ริโภค ดงันัน้บริษัท เทนเซ็นต ์(ประเทศไทย) จ ากัด และผูใ้หบ้ริการ 
Video streaming ควรมีการน าเสนอรายการท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ โดยการผลิตรายการเอง 
หรือการซือ้ลิขสิทธ์ิจากค่ายท่ีเป็นผู้ผลิตรายการ การน าเสนอรายการท่ีสรา้งสรรค ์ให้ความรู ้มี
เนือ้หาแปลกใหม่อยู่เสมอๆ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรู้ส้ึกเพลินเพลินจากสิ่งท่ีไดร้บัชม และคลายเครียด
จากสถานการณท่ี์ไดพ้บเจอมาในระหว่างวนั การมีอารมณ์รว่มไปกับสิ่งท่ีไดร้บัชมนัน้จะน าไปสู่
การสนทนาผ่านโซเชียลมีเดียอย่าง Facebook, Twiiter รวมไปถึงการสนทนากับบุคคลใกลช้ิดท่ี
พบเจอในชีวิตประจ าวันอย่างเช่น เพ่ือน ครอบครวั และเพ่ือนร่วมงาน เป็นตน้ ดา้นการศึกษา
สถานบันการศึกษา หรือนักศึกษาท่ีตอ้งการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับการใชป้ระโยชนแ์ละความพึง
พอใจสามารถน าขอ้มลูไปประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัเนือ้หาท่ีตอ้งการศกึษาไดใ้นอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศกึษาในลกัษณะเชิงเปรียบเทียบระหว่างการรบัชมผ่านการใชแ้อปพลิเคชั่น WeTV 

และการรบัชมผ่านฟรีเว็บไซตอ่ื์นๆ เพ่ือน าผลจากการศึกษามาเปรียบเทียบ และช่วยในการ

วางแผนการตลาด ในการวางต าแหนง่สว่นประสมทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. ควรขยายการศกึษาใหค้รอบคลมุกลุม่ผูบ้รโิภคในพืน้ท่ีจงัหวดัอ่ืนๆดว้ย เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลู
ท่ีเป็นภาพรวมของประเทศมากขึน้ และน าผลท่ีได้มาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่าง
ครอบคลมุ 
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