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         งานวิจยันีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา การรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบัเทคโนโลยีท่ี

สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตวัอย่างเป็น
ประชากรในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่ารอ้ยละ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการ
วิจยั  คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายนุอ้ยสดุ 20 ปี อายมุากสดุ 60 ปี มีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี เป็นพนกังานเอกชน มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยสุด 7,000 บาท มากสุด 300,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ ระดับ
การศกึษา  และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK   ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยง พบว่า ดา้น
ความปลอดภยั และ ดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 
พบว่า ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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   The aim of this research is to study the perception of risk and acceptance of 

technology that affects the usage behavior of LINE BK service users in the Bangkok 
metropolitan area. The sample group consisted of 400 individuals residing in the Bangkok 
metropolitan area, who were surveyed to collect the data. The data was analyzed using 
percentage, frequency, means, standard deviation, and the statistical analysis used in the 
research was multiple regression analysis. The research found that the majority of 
respondents were female, the youngest was 20 years old and the oldest was 60 years old. 
They had a Bachelor's degree education level and worked in the private sector. Their average 
monthly income ranged from a minimum of 7,000 Baht to a maximum of 300,000 Baht. The 
results of the hypothesis testing found that gender, education level, and average monthly 
income had a significant statistical influence on the usage behavior of LINE BK service users 
in the Bangkok metropolitan area with a statistical significance of 0.05. The perception of risk 
factors found that security and privacy had a significant statistical influence on the usage 
behavior of LINE BK service users in the Bangkok metropolitan area with a significance level 
of 0.05. The acceptance of technology factors found that ease of use had a significant 
statistical influence on the usage behavior of LINE BK service users in the Bangkok 
metropolitan area at a statistically significant level of 0.05. 

 
Keyword : Risk perception Technology acceptance Usage behavior LINE BK Service users. 
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คณุภาพและความถกูตอ้ง ผูว้ิจยัขอขอบคณุอาจารยท์ี่ปรกึษาอย่างยิ่ง 
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บทที ่1  

บทน า 

ภมิูหลัง 
ในความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีที่พฒันาขึน้ เครื่องมือสื่อสาร อย่างเช่น โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

ถกูพฒันาใหมี้ขีดความสามารถมากเหมือนเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละยงัเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตได ้ยงัมี
นกัพฒันาโปรแกรม หรือ แอปพลิเคชนั ต่างๆ มากมาย ยกตวัอย่างเช่น แอปพลิเคชนัของธนาคาร 
ที่พฒันาใหส้ามารถดูยอดเงินในบญัชี โอนเงิน ถอนเงิน ช าระบิล หรือเติมเงินต่างๆ ไดส้ะดวกบน
มือถือ ท าให้เห็นพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ดา้นธุรกิจธนาคารพาณิชย์เอง ก็มีการ
เปลี่ยนแปลง เช่น มีการลดจ านวนสาขาธนาคารลง สอดคลอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ธนาคารก็
จ าเป็นตอ้งลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินการที่สาขา และจดัการตน้ทนุใหเ้หมาะสม แตปั่ญหาในดา้น
ผูบ้รโิภค ที่ตอ้งมีการใชบ้รกิารธุรกรรมการเงิน ยงัเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นพืน้ฐานในชีวิตประจ าวนั
ของผูบ้ริโภคอย่างหนึ่งในปัจจุบัน การช าระเงิน การโอนเงิน ให้ผูอ้ื่นก็มีความเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
อาจจะเกิดความเสี่ยงในการใชง้านในรูปแบบออนไลนผ์่านธนาคารบนมือถือ ที่เป็นทางเลือกใน
การท าธุรกรรมของผูบ้ริโภค แมปั้จจุบนัมีผูบ้ริโภคจ านวนมากที่นิยมการท าธุรกรรมการเงินแบบ
ออนไลน์บนมือถือ เพราะมีความสะดวกและรวดเร็ว และไม่ไดจ้  ากัดดา้นเวลาและสถานที่ จน
สง่ผลใหก้ารท าธุรกรรมรูปแบบออนไลนไ์ดเ้ติบโตขึน้อย่างเนื่อง     

ปัจจุบนัการท าธุรกรรมรูปแบบออนไลน ์นอกจากธนาคารเป็นผูใ้หบ้ริการแลว้ ยังมีผูใ้ห้
บริการที่ไม่ใช่ธนาคารโดยตรง มาใหบ้ริการในการท าธุรกรรมรูปแบบออนไลนเ์พื่อเป็นทางเลือก
ให้กับผู้บริโภคมากขึน้ เช่น LINE BK คือการให้บริการทางการเงินในรูปแบบ Social Banking  
สามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางแอปพลิเคชนัไลนบ์นมือถือไดท้นัที ไดห้ลายรูปแบบ เช่น การโอน
เงิน การช าระเงิน การกูย้ืมเงิน  บรกิารท าบตัรเครดิตและบตัรเดบิต    แต่ธุรกรรมที่ใชไ้ดบ้่อยไดแ้ก่  
การโอนเงิน การจ่ายดว้ย QR Code และ การถอนเงิน  ซึ่งการท าธุรกรรมทางการเงินดงักลา่ว เป็น
ลกัษณะในรูปแบบ FinTech  ( Financial Technology ) เป็นการท าธุรกรรมทางการเงินที่พฒันา
ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และพฒันามาอยู่บนแอปพลิเคชันบนมือถือ  LINE BK เกิดจากความ
ร่วมมือของสถาบันการเงิน บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ  KBANK กับ
บริษัทไลน ์โดยมุ่งเนน้การเขา้ถึงกลุ่มจ านวนผูใ้ชง้านไลนม์ากกว่า 47 ลา้นราย จึงท าให ้LINE BK 
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เกิดขึน้เป็น บริการทางการเงินรูปแบบใหม่  ที่มีผูใ้ชบ้ริการมากกว่า 7 ลา้นบญัชี สามารถใชผ้่าน
โปรแกรมการสนทนาและท าธุรกรรมทางการเงินใหเ้ป็นเรื่องเดียวกนั สามารถใชง้านง่ายและเขา้ถึง
ทุกกลุ่ ม เป้ าหมาย เป็นการตอบสนองทุกความต้องการใน ชีวิตประจ าวัน ได้ดี ยิ่ งขึ ้น 
(Marketingoops, 2562) การใชง้าน  LINE BK เป็นการท าธุรกรรมการเงินรูปแบบใหม่ ที่อยู่รวม
กบัแอปพลิเคชนัไลน ์จากขอ้มลูธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า การปรบัพฤติกรรมของคนไทยมา
สู่โลกออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ ส่งผลใหป้ริมาณและมลูค่าธุรกรรม เติบโตขึน้กว่า 64.8% และ 20.8% 
ตามล าดบั โดยเฉพาะธุรกรรมผ่าน mobile banking/ internet banking ที่เพิ่มขึน้อย่าง เห็นไดช้ดั
ทั้งดา้นปริมาณและมูลค่าธุรกรรมกว่า 74.6% และ 20.8% ตามล าดับ ตลอดจน ยอดสมัครใช้
บญัชี mobile banking/ internet banking ที่เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2562 กว่า 14.2 ลา้นบญัชี รวมเป็น 
103.6 ลา้นบญัชี ดว้ยการใชง้านที่ง่าย สะดวก ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงินใหเ้พื่อนหรือครอบครวั ซือ้
สินคา้และบริการ ตลอดจนการจ่ายช าระบิล ก็สามารถท าไดทุ้กที่ ทุกเวลา ตอบโจทยพ์ฤติกรรม
ของคนไทยไดเ้ป็นอย่างดี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) แตก่ารท าธุรกรรมรูปแบบออนไลน ์นัน้
อาจมีความเสี่ยง ท าให้การท าธุรกรรมของผู้บริโภคเกิดความผิดพลาดและไม่ได้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้รวมถึงความเสี่ยงขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ่งในปี 2563 มีภยัดา้นไซเบอรเ์พิ่มมาก
ขึน้ โดยอาศยัสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ Covid-19 เช่น การปลอมแปลงเว็บไซต ์อีเมล หรือ
โทรศัพท์แอบอ้างเป็นสถาบันการเงินที่ เรียกว่า  “phishing” เพื่อหลอกเอาข้อมูลส าคัญของ
ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อ กระท าการทุจริตธุรกรรมทางการเงินผูใ้ชบ้ริการ จึงตอ้งคอยระมดัระวงัไม่เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลที่ใช้ท าธุรกรรมทางการเงินแก่บุคคลอื่นเพื่อความปลอดภัยของ
ผูใ้ชบ้รกิาร    

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญของการท าธุรกรรมการเงิน
รูปแบบออนไลน ์เนื่องจากเป็นสิ่งที่จ  าเป็นในชีวิตประจ าวนัในการใชจ้่ายของผูบ้รโิภค เช่น การโอน
เงิน และ การช าระค่าสินคา้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดมี้ความสนใจศกึษา พฤติกรรมการใชง้าน  LINE BK 
เนื่องจาก LINE BK คือการใหบ้รกิารทางการเงินในรูปแบบ Social Banking  รายแรกของประเทศ
ไทยและมียอดผูใ้ชบ้รกิารมากกวา่ 7 ลา้นบญัชี ที่ไม่ไดอ้ยู่ในรูปแบบสถาบนัการเงินเป็นผูใ้หบ้รกิาร
โดยตรง โดยผูว้ิจยัจะศกึษากบัประชากรที่เคยเป็นผูใ้ชง้านหรือก าลงัใชง้าน LINE BKและอาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดมี้ปัจจยัที่ศกึษา ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา 
อาชีพ และ รายได ้, ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง  ไดแ้ก่  ดา้นการเงิน  ดา้นประสิทธิภาพ  ดา้น
ความปลอดภยั  ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นสงัคม และ ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี  ไดแ้ก่  
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนก์ารใชง้าน และ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน เพื่อคน้หาว่า ผูใ้ชง้าน 
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LINE BK ที่มีลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ศึกษา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ดา้น
ใด และปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยงในดา้นใดบ้างที่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK 
รวมถึงปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีของระบบ LINE BK มีดา้นไหนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
งาน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งผลการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ ผูป้ระกอบการ LINE BK สามารถน าไปวิเคราะหก์ารแบ่งส่วน
ตลาด และบริหารจัดการความเสี่ยงการท าธุรกรรมรูปแบบออนไลน์ใหล้ดลง เพื่อตอบสนองให้
ผูบ้รโิภคเกิดความเช่ือมั่นต่อการใชง้านมากยิ่งขึน้ และยงัเป็นการสรา้งการรบัรูใ้นการปอ้งกนัความ
เสี่ยงใหก้ับผูใ้ชง้าน หรือบุคคลที่ก าลงัเริ่มตน้ใชง้าน LINE BK  ไดใ้ชง้านไดอ้ย่างปลอดภัย และ
เช่ือมั่นการยอมรบัเทคโนโลยีของระบบ LINE BK แมว้่าผูใ้หบ้รกิารจะไม่ใช่สถาบนัการเงินโดยตรง 
จนกระทั่งเกิดการแนะน าต่อไปยงัผูท้ี่ยงัไม่เคยใชง้าน LINE BK อาจจะท าใหมี้ผูใ้ชง้าน LINE BK 
เพิ่มขึน้ในอนาคต และ สงัคมไทยจะมีแนวโนม้ที่พัฒนากลายเป็นสังคมไรเ้งินสด และมีการท า
ธุรกรรมการเงินในรูปแบบดิจิทลัอย่างสมบรูณแ์บบ ซึ่งอาจจะมีผลช่วยลดตน้ทนุในการจดัการของ
ธุรกิจอตุสาหกรรมภาคการเงินการธนาคารในภาพรวม   
  

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



  4 

ความมุ่งหมายของการวิจัย   
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
     1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ตามลักษณะประชากรศาสตร ์ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  
      2.เพื่อศึกษาปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยง ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
      3.เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 

ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

ความส าคัญของการวิจัย   
      1.งานวิจยันีท้  าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร สามารถน าผลวิจยัไปวิเคราะหก์ารแบ่งสว่นตลาด 
      2. ข้อมูลผลวิจัยที่ได้จากการศึกษาปัจจัยการรับรูค้วามเสี่ยงนี ้เป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการ สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการความเสี่ยงใหล้ดลงรวมถึงการ
พฒันาระบบการใหบ้ริการ LINE BK ใหผู้ใ้ชง้านเกิดความเช่ือมั่นต่อการใชง้านเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของลกูคา้ในยคุปัจจบุนัได ้
      3.เป็นข้อมูลให้กับบุคคลที่ ก าลังเริ่มต้นใช้งาน  LINE BK สามารถใช้ข้อมูลนี ้
ประกอบการตดัสินใจ และเป็นตวัอย่างในการศึกษาวิธีการใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้งและปลอดภัย
ก่อนที่จะใชง้านจรงิ  

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการศึกษางานวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา เรื่องการรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบั
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษางานวิจยัไวด้งันี ้
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ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่ใชง้าน หรือเคยใชง้าน LINE BK ในเขต
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร  ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารที่เคยใชง้านหรือก าลงัใชง้าน 

LINE BK อาศยัอยู่ใน เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ ผูว้ิจยัใช้
สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ  95 และระดับค่าความคาดเคลื่อนรอ้ยละ 5  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) มี
จ านวนกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 384.16 คน หรือ ประมาณ 385 ตวัอย่าง และเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 15 
ตวัอย่าง รวมจ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัทัง้หมด 400 ตวัอย่าง  

 
ขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
 

  ขัน้ตอนที่  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การศึกษา
ครัง้นีผู้ว้ิจัยเจาะจงขอบเขตของประชากร คือ จ านวนที่มีผูอ้าศยัอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครสงูสดุ
ทัง้หมด 6 เขต เนื่องจากมีโอกาสจะไดเ้จอกลุม่ตวัอย่างสงูสดุ ไดแ้ก่ เขตสายไหม  เขตคลองสามวา 
เขตบางแค เขตบางเขน เขตบางขนุเทียน และ เขตประเวศ (สถิติกรุงเทพมหานคร, 2564) 
 
  ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยค านวณจาก
กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 6 เขต ไดแ้ก่ เขตสายไหม  เขตคลอง
สามวา เขตบางแค เขตบางเขน เขตบางขนุเทียน  และเขตประเวศ    โดยจะก าหนดโควตา้แต่ละ
เขตใหมี้สดัส่วนที่เท่ากนั แต่ละเขตจะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างละ 66.66 หรือ 67 ตวัอย่าง โดยมีวิธี
ค านวณหากลุม่ตวัอย่างดงันี ้

 

กลุม่ตวัอย่างแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร =  
จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด

จ านวนเขตที่เลือก
 

                 = 
400

6
 

                         = 66.66 หรอื 67 ตวัอย่าง  
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ขั้นตอนที่ 3  การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลือกตัวอย่างแบบสะดวก  โดยผูว้ิจัยจะขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างใหช้่วยตอบ
แบบสอบถามใหค้รบจ านวน 400 ชดุ และผูว้ิจยัจะใชว้ิธีเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามผ่าน 
Google Form จ านวนทัง้หมด 400 ชดุ ตามเขตพืน้ที่ ที่ไดก้  าหนดไว ้ 

ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  

1.1ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
  1.1.1) เพศ 

         1.1.1.1) ชาย 
         1.1.1.2) หญิง  

 
1.1.2   อาย…ุ………………………ปี  

 
      1.1.3) ระดบัการศกึษา 

1.1.3.1) ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
1.1.3.2) ปรญิญาตร ี
1.1.3.3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
       1.1.4) อาชีพ 

1.1.4.1) นิสิต/นกัศกึษา 
1.1.4.2) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.3) พนกังานบรษัิทเอกชน 
1.1.4.4) ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
1.1.4.5) พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ 

 
1.1.5) รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน………………บาท  
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1.2) การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย 

 1.2.1) ดา้นการเงิน 
 1.2.2) ดา้นประสิทธิภาพ 
 1.2.3) ดา้นความปลอดภยั 
 1.2.4) ดา้นความเป็นสว่นตวั 
 1.2.5) ดา้นสงัคม 

 
1.3) การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 

1.3.1) ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน LINE BK 
1.3.2) ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน LINE BK 
 
2. ตัวแปรตาม (Depent Variable) ได้แก่ พฤติกรรมการใช้งาน LINE BK 

ของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK หมายถึง ลักษณะการแสดงออกและการกระท าของ

ผูบ้รโิภคท่ีเกิดจากการใชง้าน LINE BK เช่น การโอนเงิน จ่ายผ่าน QR Code และ การถอนเงิน  
2.ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะทั่วไปของแต่ละบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

อาชีพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
3.LINE BK หมายถึง การบริการทางการเงินในรูปแบบ Social Banking ที่ใหล้กูคา้ ฝาก 

โอน ยืม จ่าย ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วสามารถท าธุรกรรมทางการเงินจบในแอปพลิเคชันไลน ์
โดยบรหิารงานในนาม บรษัิท กสิกร ไลน ์จ ากดั ซึ่งเป็นบรษัิทที่เกิดจากการรว่มทนุระหว่าง บริษัท 
กสิกร วิชั่น จ ากัด (บริษัทในเครือของธนาคารกสิกรไทย) และ บริษัท ไลน ์ไฟแนนเชียล เอเชีย 
(LINE Financial Asia)  

4. การรบัรูค้วามเสี่ยง หมายถึง การเผชิญกบัสภาวะที่ไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึน้ได้ ท าให้
ผูใ้ชง้าน LINE BK แลว้ไม่ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด เช่น ความเสี่ยงดา้นความปลอดภัย
ความเสี่ยงดา้นขอ้มลูสว่นบคุคล ความเสี่ยงดา้นทางการเงิน  
           4.1 ความเสี่ยงดา้นการเงิน หมายถึง ความเช่ือเก่ียวกบัดา้นค่าใชจ้่ายหรือการท า
ธุรกรรมผ่าน LINE BK ที่อาจจะเกิดขอ้ผิดพลาดอาจสญูเสียเงินมากกวา่ปกติ 
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     4.2 ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ หมายถึง ความกังวลของระบบ LINE BK ที่
อาจจะมีการผิดพลาดหรือมีขอ้บกพรอ่งทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น ระบบคา้งชั่วคราว ระบบไม่เสถียร
ท าใหก้ารท าการท าธุรกรรมผ่าน LINE BK ชา้กว่าปกติส่งผลก่อใหเ้กิดเวลาในการท าธุรกรรมไม่
ตรงหรอืลา่ชา้ได ้ 
     4.3 ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั หมายถึง ความกงัวลของผูบ้ริโภครูส้กึว่าการ
ใชง้าน LINE BK แลว้ขาดความเช่ือมั่นเรื่องความปลอดภยัเรื่องระบบการใชง้านไม่มีความเสถียร
ในขณะที่ก าลังใช้งาน และข้อมูลส่วนตัวรั่วไหลออกไปซึ่งก่อให้เกิดโจรกรรมข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสท์ี่มีการแฮกขอ้มลูเพื่อน าขอ้มลูไปแอบอา้งและก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ชง้าน 
     4.4 ความเสี่ยงดา้นความเป็นส่วนตวั หมายถึง ความเสี่ยงที่ขอ้มลูส่วนตวั เช่น 
ช่ือ ที่อยู่ เบอรโ์ทรศัพท ์ของผูใ้ชบ้ริการ LINE BK ถูกโจรกรรมทางขอ้มูลไปอยู่กับบุคคลอื่นแลว้
น าไปใชใ้นสิ่งผิดกฎหมาย 
     4.5 ความเสี่ยงดา้นสงัคม หมายถึง มีการรบัรูค้วามเสี่ยงจากบคุคลอื่นและบคุคล
รอบขา้ง ที่มีการแสดงความคิดเห็นและการยอมรบัถึงการใชง้านระบบ LINE BK   การที่ผูบ้ริโภค
จะใชง้าน LINE BK หรอืไม ่อาจมีเหตผุลมาจากบคุคลใกลช้ิด  

5. การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการทางพฤติกรรมที่ประกอบดว้ยความสนใจ
และใหค้ณุค่าการใชเ้ทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชนจ์งึตดัสินใจน ามาใชแ้ละเผยแพรสู่บ่คุคลอื่นๆ 
     5.1 การรบัรูถ้ึงประโยชน์จากการใชง้าน หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลที่มี
ความคิดเห็นวา่การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวก ปลอดภยั ต่อการท าธุรกรรม 
     5.2 การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน หมายถึง ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีมีความคาดหวงัว่าการ
ใชเ้ทคโนโลยีจะช่วยลดความซบัซอ้นและมีความง่ายในการท าธุรกรรมหรือผูใ้ชง้านสามารถใชง้าน 
LINE BK ไดด้ว้ยตนเอง 

6. ผูใ้ชบ้รกิาร หมายถึง ผูท้ี่เคยใชบ้รกิารหรือเคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน LINE BK บน
ช่องทางแอปพลิเคชนัไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศกึษาวิจยัเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบัเทคโนโลยีที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการ

ใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้
 
ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ประเภทธุรกรรมที่ใชบ้อ่ยสดุ 
- โอนเงิน 
- จ่ายผ่าน QR Code 
- ถอนเงิน 

 
 

 

 

 

การยอมรบัเทคโนโลยี 
1.การรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน LINE 
BK   
2.การรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน LINE BK    

ดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ ชาย               
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา  
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
 

 

 

การรบัรูค้วามเสี่ยง 
1. ดา้นการเงิน         
2. ดา้นประสทิธิภาพ 
3. ดา้นความปลอดภยั  
4. ดา้นความเป็นสว่นตวั 
5. ดา้นสงัคม            
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สมมตฐิานการวิจัย 
1. ผูใ้ชง้านที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั และ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย  การรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน 
และ การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้
1.แนวคิดดา้นประชากรศาสตร ์
2.แนวคิดและทฤษฎีการรบัรูค้วามเสี่ยง 
3.แนวคิดและทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
4.แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
5.ขอ้มลูเก่ียวกบั LINE BK 
6.เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดด้านประชากรศาสตร ์ 
ประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม

ประชากรดา้นการกระจาย สถิติอายุ เพศ และสถานภาพทางการพลเมือง ในขณะใดขณะหนึ่ง 
หรอืช่วงระยะเวลาหนึ่ง  

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550, น. 57-58 อา้งใน พรรณี บุตรยงั (2561) กล่าวว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ 
การศึกษา ปัจจัยดังกล่าวนี ้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ดังนั้น ลักษณะ
ประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งส  าคญัและสถิติที่วดัไดข้องประชากรที่ช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งตัว
แปรดงักลา่ว ง่ายต่อการวิเคราะหก์วา่ตวัแปรดา้นอื่นๆ และตวัแปรทางดา้นประชากรที่ส  าคญัดงันี ้

       1. อาย ุ(Age) ผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน อีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย  
ตวัอย่างเช่น วยัรุน่มกัจะสนใจสินคา้ตามสมยันิยมหรือสินคา้แฟชั่น สว่นผูส้งูอายมุกัจะสนใจสินคา้
เก่ียวกบัสขุภาพ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามตวัแปรชนิดนีอ้าจเป็นตวัแปรลวงได ้ตวัอย่างเช่น สินคา้ที่มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นคนวัยหนุ่มสาว แต่กลับมีผูสู้งอายุมาซือ้แทน ทั้งนีมี้สาเหตุมาจากจิตวิทยา
ภายในของบคุคลที่คิดว่าตวัเองยงัเป็นหนุ่มสาวอยู่เป็นตน้ 

      2. เพศ (Sex) ผูห้ญิงกับผูช้ายมีแนวโนม้ที่จะมีทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ตวัอย่างเช่น ผูห้ญิงมกัจะมีความออ่นโยนกวา่ผูช้าย สว่นผูช้ายมกัจะมีความเป็นผูน้  าสงูกวา่ผูห้ญิง
เป็นตน้ นักการตลาดจึงไดน้  าลักษณะความแตกต่างทางเพศมาประยุกตใ์ชก้ับผลิตภัณฑ์บาง
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ประเภท ในอดีตผูห้ญิงจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑป์ระเภทครีมบ ารุงผิว น า้หอม ครีม
เปลี่ยนสีผม แต่ในปัจจบุนัพบวา่สินคา้เหลา่นีมี้การเติบโตสงูมาก สว่นตลาดของเพศชาย ซึง่จะเป็น
สินคา้ที่สามารถใชไ้ดท้ัง้ 2 เพศ (Unisex) 

      3. การศึกษา (Education) บุคคลที่ มีการศึกษาสูงจะมีแนวโน้มใช้ผลิตภัณฑ์ที่ มี
คณุภาพสงูกว่าและมีราคาแพงกว่าผูท้ี่มีการศึกษานอ้ย เพราะการศึกษาเป็นตวัก าหนดรายไดใ้น
การบรโิภค 

      4. อาชีพ (Occupation) บุคคลที่ มีอาชีพต่างกันจะมีความต้องใช้การสินค้าและ
บรกิารที่ต่างกนั เช่น นกัธุรกิจ ตอ้งการรถยนตท์ี่ดดูีมีระดบั เช่น รถเบนซ ์(Benz) สว่นผูใ้ชแ้รงงานมี
ความตอ้งการสินคา้อปุโภคบรโิภคที่จ  าเป็นในชีวิตประจ าวนั เช่น สบู่ ยาสีฟัน และอาหาร เป็นตน้ 
นักการตลาดจึงตอ้งใหค้วามส าคัญกับอาชีพ และศึกษาว่าสินคา้ชนิดใดบา้งเป็นที่ตอ้งการของ
กลุ่มอาชีพประเภทไหน เพื่ อจะได้ผลิตสินค้าและน าเสนอให้ตรงกับความต้องการของ
กลุม่เปา้หมายแต่ละกลุม่อาชีพ 

      5. รายได ้(Income) โดยทั่วไปนกัการตลาดมีความสนใจกลุ่มเป้าหมายที่มีรายไดส้งู 
ซึ่งผูท้ี่มีรายไดป้านกลาง และ รายไดน้อ้ยจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ สว่นสินคา้และบรกิารที่นิยม
ใชเ้กณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดตามรายได ้ไดแ้ก่ บา้น รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ เสือ้ผา้ เครื่องส าอาง 
กระเป๋า และการท่องเที่ยว เป็นตน้  รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด แต่นกัการ
ตลาดมกัจะน ามาวิเคราะหเ์ช่ือมโยงกบัรายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรต์วัอื่น ๆ เพื่อเป็น
แนวทางการก าหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างเด่นชดั เช่น กลุ่มนกัธุรกิจที่มีความมั่งคั่ง จะใชเ้กณฑ์
รายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์าย ุเป็นตน้ ดงันัน้ การศกึษา อาชีพ และรายได ้เป็นตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์
กบับุคคลที่มีระดบัการศึกษาสงู ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที่มีการงานที่ดีมกัมีรายไดส้งู และผูบ้ริโภคที่มี
การศกึษานอ้ย จะมีหนา้ที่การงานที่ดีนัน้เป็นไปไดย้าก  

      6. ขนาดครอบครวั (Family Size) และสถานภาพครอบครวั (Marital status) เม่ืออดีต
จนปัจจบุนัขนาดของครอบครวัมีความแตกต่างกนั และลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที่นิยมใช้
ในการท าการตลาด และมีความส าคัญมากเก่ียวขอ้งกับผูบ้ริโภค ซึ่งนักการตลาดมีความสนใจ
บุคคลในครอบครวัในรูปแบบครัวเรือนที่นิยมใช้สินค้ายีห้ ้อใดยีห้ ้อหนึ่ง รวมถึงมีความสนใจ
พิจารณาด้านสื่อโฆษณาที่ เก่ียวข้องกับผู้ที่ มีอิทธิพลตัดสินใจซือ้สินค้าในครอบครัวรูปแบบ
ครวัเรอืน เพื่อช่วยในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย 
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 กิติมา สุรสนธิ (2541) กล่าวว่า ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร ์หมายถึง การแบ่งกลุ่ม
บุคคลแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร มกัมีลกัษณะที่ต่างกัน และมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการสินคา้ โดยมีปัจจยั ดงัตอ่ไปนี ้ 

      1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนั เช่น รูปรา่ง ความถนดั ความคิด อารมณ ์
จากงานวิจัยทางดา้นจิตวิทยาพบว่า เพศมีความแตกต่าง เช่น ความคิด ค่านิยม และทัศนคติ 
เพราะวฒันธรรมทางสงัคมมีสว่นท าใหพ้ฤติกรรมของคนทัง้สองเพศ ใหมี้ความแตกตา่งกนั  

      2. อายุ (Age) ปัจจัยดา้น อายุมีความส าคัญต่อพฤติกรรมในการสื่อสารของมนุษย ์
ฉะนัน้อายเุป็นตวัแปรก าหนดเก่ียวกบัการมีประสบการณใ์นเรื่อง ต่างๆ ของบคุคลที่มีอายมุากกว่า 
ดงัค าว่า ผูใ้หญ่อาบน า้รอ้นมาก่อน นั่นหมายถึง คนที่มีประสบการณม์ากกว่าว่าเด็ก เป็นตน้ สิ่ง
เหลา่นีเ้ป็นเครื่องบง่ชีถ้ึงการแสดงความคิดเห็น ความเช่ือถือ ลกัษณะการโตต้อบตอ่เหตกุารณต์่าง 
ๆ ที่เกิดขึน้ โดยปกติทั่วไปเม่ืออายุเพิ่มขึน้มกัจะมีประสบการณเ์พิ่มขึน้ รวมถึงความคิด ทศันคติ 
ความสนใจจะเปลี่ยนแปลงตามไป 

      3. การศึกษา (Education) การศึกษา เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้รบัสาร บุคคลที่มี
การศึกษาที่ต่างกัน หรืออยู่ในยุคสมัยที่ไม่เหมือนกันในเรื่องระบบการศึกษาที่แตกต่างกัน จึงมี
ความคิด ความเขา้ใจ การสื่อสาร อดุมการณ ์ที่แตกต่างกัน คนทั่วๆ ไปจะสนใจแนวความคิดใน
สาขาของตนเอง หรือสาขาวิชาของตนที่เรียนมา เนื่องจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบันที่อบรม 
ขัดเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพที่ ไม่เหมือนกัน ส่วนผู้สอนก็มีอิทธิพลต่อการถ่ายทอดความคิด 
ความรูข้องตนโดยการสอดแทรกความคิดของตัวเองใหแ้ก่ผูเ้รียน ดังนั้น ปัจจัยการศึกษาเป็น
ตวัก าหนดกระบวนการเลือกสรรของผูร้บั  

 
สรุปว่าการศึกษาวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดใ้ชปั้จจัยดา้นลักษณะทางประชากรศาสตรม์าเป็น

กรอบแนวคิดได้ แก่  เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ เนื่ องจากปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจัยส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด แต่ละปัจจัยมีลกัษณะแตกต่างกันตาม
ลกัษณะบคุคล  ผูว้ิจยัมีความสนใจน าตวัแปรปัจจยัทางประชากรศาสตรม์าศกึษาเพื่อคน้หาว่า มี
ตวัแปรดา้นไหนที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK      
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แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง (Risk Perception) 
(พงศกร ปาลกะวงศ,์ 2558) การรบัรูค้วามเสี่ยง คือ ความสามารถประเมินค่าดา้นความ

เสี่ยงที่ลกูคา้ตอ้งเผชิญในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร ซึง่ ความสามารถรบัรูด้งักลา่วของลกูคา้จะมี
ลกัษณะที่แตกต่างกนั จึงมีผลกระทบท าใหล้กูคา้มีพฤติกรรมที่ไม่เหมือนกนั มกัจะมีความไม่แน่ใจ
ในผลลพัธท์ี่จะมีผลมาจากการตดัสินใจซือ้หรือเลือกใชบ้ริการ เป็นระดบัของความรูส้กึที่ผูบ้ริโภค
สามารถรบัรูข้ึน้มา หรอืเกิดมีความเช่ือวา่ จะมีความเสี่ยงเกิดขึน้ เม่ือมีการตดัสินใจซือ้หรือเลือกใช้
บรกิารไปแลว้ ผูบ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ดว้า่อาจจะมีความเสียหายเกิดขึน้ได ้เม่ือมีการตดัสินใจพลาด
ไป ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจงึตอ้งหาขอ้มลูก่อนซือ้หรอืใชบ้รกิารจรงิ  
 

(Yang, 2014) แบ่งประเภทของการรบัรูค้วามเสี่ยงจากการท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบ
ออนไลนไ์ว ้8 ประเภท ดงันี ้ 

      1. ความเสี่ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) เหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้จรงิอาจเป็นไปได้
ที่ผู้บริโภคจะตอ้งเผชิญกับการสูญเสียเงิน เนื่องจากมีตน้ทุนแอบแฝง ท าให้มีค่าใชจ้่ายจริงมี
มากกวา่คา่ใชจ้่ายที่ประมาณการไว ้หรอืเสียเงินมากกวา่ที่อื่น  

       2. ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ (Performance Risk) การบริการที่ใหบ้ริการนั้นไม่
สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของผูใ้ชบ้ริการ อาจพบความผิดพลาดของ
ระบบเกิดขึน้ในขณะใชง้านหรอืระหวา่งท าธุรกรรมได ้ 

      3. ความเสี่ยงดา้นความปลอดภัย (Security Risk) ระบบการท าธุรกรรมการเงินมี
ปัญหา และท าใหเ้กิดขอ้มลูรั่วไหลที่เกิดจากระบบรกัษาความปลอดภยับกพรอ่ง 

      4. ความเสี่ยงดา้นเวลา (Time Risk) คือ การท าธุรกรรมการเงินที่ตอ้งใชเ้วลามากกว่า 
ซึง่ไม่ไดเ้ป็นไปตามเปา้หมายของผูใ้ชบ้รกิาร  

     5. ความเสี่ยงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) ขอ้มลูส่วนตวั เช่น ช่ือ ที่อยู่ เบอร์
โทรศพัท ์เลขบญัชี ของผูใ้ชบ้ริการที่ใหก้ารสมคัรใชง้านกบัผูใ้หบ้ริการถูกเผยแพรอ่อกไปโดยมิได้
รบัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู 

      6. ความเสี่ยงดา้นสงัคม (Social Risk) การลดสถานะทางสงัคมของผูบ้รโิภคในการใช้
บรกิารที่ไม่ทนัสมยั และคนรอบขา้งไม่ยอมรบัธุรกรรมที่กระท าอยู่ 

      7. ความเสี่ยงดา้นการบริการ (Service Risk) การบริการที่ผิดกฎหมายไม่ตรงกับที่
คาดหวงัไว ้
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      8. ความเสี่ยงดา้นจิตวิทยา (Phycology Risk) เป็นการรบัรูว้่าการท าธุรกรรมรูปแบบ
ออนไลนน์ัน้มีความซบัซอ้น ใชแ้ลว้เกิดความไม่สบายใจ ตึงเครียด ซึ่งอาจน าไปสู่ผลกระทบจิตใจ
ของผูบ้รโิภคได ้ 

Nguyen (2017) แบ่งการรบัรูค้วามเสี่ยงจากการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ไว ้6 
ประเภท ไดแ้ก่  

     1. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) การเสียค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จากการใช้
บรกิาร 

     2. ความเสี่ยงดา้นเวลา (Time Risk) การเรยีนรูใ้นการท าธุรกรรมที่ใชเ้วลานานเกินไป 
     3. ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ (Performance Risk) การใชบ้รกิารท าธุรกรรมการเงิน

แลว้มีความผิดพลาด 
     4. ความเสี่ยงดา้นสงัคม (Social Risk) การรบัรูข้อ้มลูจากบุคคลอื่นหรือคนใกลช้ิดใน

เชิงลบ 
     5. ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั (Security Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการท าธุรกรรม

การเงินออนไลนโ์ดยบคุคลอื่นมาแอบอา้ง 
     6. ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) ข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคถูก

เปิดเผยไปยงับริษัทอื่นๆเพื่อไปใชป้ระโยชนท์างการตลาดโดยที่มิไดร้บัความยินยอมโดยเจา้ของ
ขอ้มลู 

 Hanafizadeh (2012)กล่าวว่า ทฤษฎีการรบัรูค้วามเสี่ยง ว่าความเสี่ยงที่ถูกรบัรู ้ต่อเม่ือ
เกิดผลกระทบจากการยอมรบั ต่อการท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบออนไลนบ์นแอปพลิเคชนัของ
ธนาคารบนมือถือ ซึง่เม่ือก่อนความเสี่ยงจะจ ากดัเพียงดา้นการฉอ้โกง คณุภาพของสินคา้ และการ
ใหบ้ริการแต่ในยุคปัจจุบันความเสี่ยงนีเ้ก่ียวขอ้งกับความเสี่ยงดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้น
จิตวิทยา และ ดา้นสงัคมในการติดต่อสื่อสารทางออนไลน ์

Demirdogen (2010) อ้างใน ,(ปรารถนาอารี มูฮัมหมัดอัลโคลเลซ , 2563) กล่าวว่า
ประเภทการรบัรูค้วามเสี่ยง มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงของลกูคา้ พบว่า นกัวิจยั
ไดมี้การจดัการแบ่งมมุมองของการรบัรูใ้นความเสี่ยงไวห้ลายดา้น แต่ยงัคงมีหลกัการแนวความคิด
ที่คลา้ยคลงึกนั ซึง่ท าใหแ้จกแจงปัจจยัในความเสี่ยงที่สามารถรบัรูไ้ด ้เป็นดงัตอ่ไปนี ้ 

     1.ความเสี่ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) คือ  ความเช่ือต่อมมุมองการเกิดค่าใชจ้่าย 
เป็นจ านวนเงินที่อาจเกิดความสญูเสียจากการใชบ้รกิาร หรือเป็นความรบัรูถ้ึงการตดัสินใจเลือกใช้
บริการในขณะตัดสินใจนั้น อาจจะไม่คุม้ค่า เพราะอาจจะมีการบริการประเภทเดียวกันของผู้
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ใหบ้ริการรายอื่นที่มีอัตราค่าใชบ้ริการ หรือสิทธิประโยชนอ์ื่น ๆ ที่คุม้ค่ามากกว่า กรณีนีถ้า้การ
ตดัสินใจครัง้แรกที่เลือกใชบ้รกิารของลกูคา้ มกัจะสอบถามถึงอตัราใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารก่อนที่
จะใชบ้รกิารจรงิ เพราะเช่ือว่าจะตอ้งมีผูใ้หบ้รกิารรายอื่น คิดราคาค่าบรกิารที่ถกูกว่า หรืออาจจะมี
เงื่อนไขอื่น ๆ ท าช่วยใหอ้ตัราค่าบรกิารลดลง 

     2.ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Performance Risk) ประสิทธิภาพของการ
ท าธุรกรรมรูปแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน เก่ียวข้องโดยตรงกับคุณภาพของการเช่ือมต่อ
อินเทอรเ์น็ต และการเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของผูใ้ชง้าน ซึง่คณุภาพการเช่ือมต่อ อินเทอรเ์น็ต
ที่ ได้รับจะขึ ้นอยู่กับ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่ลูกค้าเลือกใช้ อาทิ  Wi-Fi, 3G 4G 5G Fiber 
Broadband เป็นต้น หากองค์ประกอบทั้ง 2 ส่วนมีการเช่ือมต่อกันท าหน้าที่ได้ไม่ดีพอก็จะมี
ผลกระทบใหเ้กิดปัญหาต่อการใชง้าน เช่น พบขอ้ผิดพลาดจากระบบที่อาจเกิดขึน้ในขณะที่ใช้
บริการที่อาจเกิดจากผูใ้หบ้ริการ ซึ่งท าใหมี้ความเสียหายในการท าธุรกรรมเกิดขึน้ เช่น โอนเงิน 
เวลาไม่ตรงกนั หรือมีปัญหาเกิดขึน้ขณะเขา้สูร่ะบบใชง้านรวมทัง้ ปัญหาของการเขา้แอปพลิเคชนั  
ทั้งนีค้วามเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพการใชง้านเก่ียวขอ้งกับความรูส้ึกของผูใ้ชง้านว่าถา้ตัดสินใจ
สมัครใชบ้ริการแลว้ไม่สามารถใชง้านไดต้ามความตอ้งการ หรือมีวิธีใชง้านที่ไม่ถูกตอ้ง มักจะมี
ความเสียหายตามมา หรือระบบการให้บริการไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ตามเป้าหมายที่
ผูใ้ชบ้รกิารไดก้ าหนดไว ้

      3.ความเสี่ยงดา้นความปลอดภัย (Security Risk) คือ ความเช่ือ และความรูส้ึกของ
ผูใ้ชบ้ริการที่ไม่ไดร้บัความปลอดภัยจากการใชบ้ริการท าธุรกรรมการเงินรูปแบบออนไลน์ เช่น 
ระบบล่ม การถูกโจรกรรมทรพัยส์ินผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต, การถูกโจรกรรมขอ้มลูโดยการ
เปลี่ยนรหัสผ่าน, การถูกลักลอบเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตัวโดยไม่ไดร้ับอนุญาต นอกจากนีย้ังรวมถึง 
ทศันคติความเช่ือดา้นความซื่อสตัยข์องผูใ้หบ้รกิารในการรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร 

      4.  ความเสี่ยงดา้นสงัคม  (Social Risk) เก่ียวกบัการรบัรู ้ที่มาจากบคุคลรอบขา้ง ซึ่ง
มีอิทธิพลแสดงความคิดเห็นว่าผูใ้ชบ้ริการควรที่จะใชง้านระบบใหม่ๆหรือไม่ ความมีอิทธิพลของ
บุคคลรอบขา้งนีส้ามารถก าหนดใหมี้การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยีใหม่ๆได ้และอิทธิพลทาง
สงัคมถูกก าหนดจากความคิดของผูอ้ื่น จะท าใหลู้กคา้จะตัดสินใจใชบ้ริการหรือไม่ใชบ้ริการนั้น 
อาจมีเหตุผลมาจากการใชง้านจากสมาชิกในครอบครวั และอิทธิพลจากบุคคลใกลช้ิด เช่น คน
รอบขา้งจะไม่ยอมรบัการท าธุรกรรม หรือ การใชร้ะบบใหม่ๆ การใชบ้ริการ ความคิดเห็น และ
ทศันคติ จากบคุคลรอบขา้ง รวมทัง้การไดร้บัขอ้มลูข่าวสารต่างๆเก่ียวกบัการท าธุรกรรม เช่น การ
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ถกูโจรกรรมขอ้มลู การถกูโจรกรรมสินทรพัย ์การเปลี่ยนแปลงขอ้มลูสว่นบคุคล และการหลอกลวง
จากมิจฉาชีพ 

     5. ความเสี่ยงดา้นเวลา (Time Risk) การท าธุรกรรมที่ผลลพัธท์ี่ไดไ้ม่ตรงตามเปา้หมาย
อย่างที่คิด อาจเกิดการสญูเสียเวลาในการเรียนรูว้ิธีการใชง้านดว้ยตนเองและการเขา้ถึงบรกิารทาง
อินเทอรเ์น็ต ซึ่งแต่ละบุคคลมักจะมีความสามารถในการรบัรูค้วามเสี่ยงแต่ละดา้นที่ ไม่เท่ากัน 
ขึน้อยู่กับประสบการณ์การใชง้าน รวมทั้งความรูข้องผูใ้ชง้าน การรบัรูค้วามเสี่ยงดังกล่าวนีจ้ะ
สง่ผลถึงพฤติกรรมการใชบ้รกิาร 

     6. ความเสี่ยงดา้นความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) เก่ียวกับความกังวลเรื่องขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ ที่ถูกลกัลอบการน าขอ้มลูส่วนตวั เช่น ช่ือ ที่อยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์ถูกน าไปใช้
โดยมิไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของขอ้มลูหรือถกูลกัลอบสวมตวัตนแทนเจา้ของขอ้มลู เพื่อสวมตวัตน
เขา้ระบบใชง้าน รวมทั้งความซื่อสัตยข์องผูใ้ห้บริการทั้งผู้ให้บริการรูปแบบทางออนไลน์และผู้
ใหบ้ริการเครือข่ายการสื่อสาร ที่ตอ้งช่วยจัดเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการใหมี้ความ
ปลอดภยั เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัลกูคา้ 

  Harris (2011)กล่าวว่า ความเป็นส่วนตัวว่า ผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์มักจะใช้
ประสบการณ์โดยตรง มาก าหนดว่าขอ้มูลส่วนไหนของผูใ้ชบ้ริการควรที่จะเปิดเผยหรือไม่ควร
เปิดเผย หากผูใ้ชง้าน มีความรูส้กึถึงการถกูละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัอย่างไม่เป็นธรรม เช่น มี
การเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัหรอืขอ้มลูรั่วไหลออกไปยงับคุคลที่ไม่มีความเก่ียวขอ้ง ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิาร 
จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการเก็บรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไม่ใหร้ั่วไหลออกไปได ้
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การจัดการความเสี่ยงของผู้บริโภค 
จิญาดา แกว้แทน (2557) ผูบ้ริโภคมีวิธีหาขอ้มูลหรือตัวช่วยในการลดความรูเ้สี่ยง เพื่อ

เพิ่มความเช่ือมั่นเมื่อตอ้งการตดัสินใจซือ้และใชบ้รกิาร เป็นวิธีที่ผูบ้รโิภคใชล้ดความเสี่ยงมีดงันี ้
     1. การคน้หาขอ้มลู คือ การหาขอ้มลูที่เก่ียวกบัสินคา้และบรกิาร ผ่านการสื่อสารแบบ

ปากต่อปาก คือ สื่อสารกบัคนรอบขา้ง ครอบครวั คนรูจ้กั เก่ียวกบัความคิดเห็นและความรูส้กึที่มี
ต่อสินคา้และบรกิาร เป็นตน้ หากลกูคา้ยิ่งมีความรูส้กึเสี่ยงมาก ลกูคา้จะใชเ้วลามากขึน้ในการหา
ขอ้มลู เพื่อเป็นทางเลือกที่จะใชส้ินคา้และบรกิารตามที่ลกูคา้ตอ้งการใชง้านจรงิ 

     2. ความจงรกัภักดีต่อผูใ้หบ้ริการ คือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้โดยการ
จงรกัภักดี หรือยึดติดกับสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการรายใดรายหนึ่งที่ผูบ้ริโภคช่ืนชอบหรือใชง้านอยู่
ต่อเน่ือง ซึง่ท  าใหผู้บ้รโิภคไม่เปลี่ยนใจที่จะเปิดใจลองใชส้ินคา้ หรือผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ 

     3. การเลือกที่ภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการ คือ หากผูบ้ริโภคไม่เคยมีประสบการณ์ใน
การใชบ้รกิารมาก่อน ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้เช่ือมั่นในผูใ้หบ้รกิารที่มีช่ือเสียง หรือเป็นที่รูจ้กั เพราะ
คิดว่าผูใ้หบ้รกิารที่มีช่ือเสียงสามารถใหบ้รกิารไดด้ี และมองว่าคุม้ค่ากบัการซือ้สินคา้ ถา้ในแง่ของ
บรกิารจะเป็นที่ยอมรบั หรอื เป็นตวับง่ชีถ้ึงคณุภาพของการบรกิารนัน้ๆ 

     4. การเลือกบริการที่ราคาแพง คือ หากผูบ้ริโภคไม่เคยหาขอ้มลู ไม่เคยใชบ้รกิารมกัมี
ความกงัวลว่าผูใ้หบ้ริการรายใดจะมีคณุภาพในการใหบ้รกิารไดม้ากกว่า ผูบ้รโิภคมกัใชร้าคาเป็น
เครื่องมือในการตัดสินใจ เพราะผูบ้ริโภครูส้ึกว่าการเลือกบริการที่มีราคาแพง มักจะมีคุณภาพ
ดีกวา่ ดงันัน้ ปัจจยัราคามีความสมัพนัธก์บัการรบัรูถ้ึงคณุภาพของผูบ้รโิภค  

     5. ผูบ้ริโภคตอ้งการสิ่งที่ช่วยลดความรูส้ึกเสี่ยง โดยการหาการรบัประกนั ของการใช้
บริการหรือ ซือ้สินคา้ เช่น การรบัประกันความพึงพอใจ และรบัประกันตัวสินคา้ หากลูกคา้ใช้
บรกิารแลว้รูส้กึไม่พอใจ ไดร้บัเงินคืนทนัทีหรอืเปลี่ยนสินคา้ได ้

 
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีความสนใจศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง  5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นประสิทฺธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นส่วนตวั และ ดา้นสงัคม  
เนื่องจากปัจจยัทัง้ 5 ดา้นเป็นปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยงขัน้พืน้ฐานในการศกึษาการรบัรูค้วามเสี่ยง
ถึงการใชง้านแอปพลิเคชนัทางการเงิน และเป็นปัจจยัที่นกัวิจยัสว่นใหญ่ศกึษา  ดงันัน้ผูว้ิจยัไดน้  า
ปัจจยัทัง้ 5 ดา้นมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา เพื่อหาระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงของพฤติกรรมการใช้
งาน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
สิงหะ ฉวีสุข (2555, มกราคม -มิถุนายน) ได้กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็น

องคป์ระกอบที่ท  าใหบ้คุคลเกิดความเปลี่ยนแปลงในดา้นต่างๆ ที่เก่ียวกบัเทคโนโลยีใน 3 ดา้น คือ
ดา้นพฤติกรรม, ดา้นทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี และ ดา้นการใชง้านเทคโนโลยีที่ง่ายขึน้   ซึ่งการ
ยอมรบัเทคโนโลยีแต่ละบคุคลนัน้จะไม่เท่ากนั ขึน้อยู่กบัทกัษะของผูใ้ช ้ 

chu (2011) ไดใ้หค้วามหมาย การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ไวว้่า 
เป็นการเรียนรูใ้หเ้ขา้ใจในเทคโนโลยีและการตดัสินใจที่จะยอมรบัเทคโนโลยีแลว้น า เทคโนโลยีมา
ใชใ้นชีวิตประจ าวนั คือ การรบัรูถ้ึงประโยชน,์ ความง่ายในการใชง้าน, ความตัง้ใจที่จะใช,้ การรบัรู ้
ถึงความเสี่ยง, ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และการน ามาใชง้านจรงิ เป็นตน้ 

จากขอ้มลูดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง การน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่เกิดการยอมรบัมาปรบัใชง้าน เพื่อใหมี้ทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ดีเกิดขึน้ ที่เก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการใช ้ทศันคติ ใหมี้ความง่ายการใชเ้ทคโนโลยี เม่ือมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใชง้าน
ท าใหค้นทั่วไป ลว้นมีประสบการณ ์มีความรู ้และ ความเคยชิน ในการใชง้านมากขึน้  

ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ (อา้งใน ,เกวรินทร ์ละเอียดดีนันท ์(2557) ไดอ้ธิบายเก่ียวกับการ
ยอมรบัเทคโนโลยีวา่เป็นขัน้ตอนที่เกิดขึน้ภายในจิตใจแต่ละบคุคล ที่เริ่มจากการรบัรูจ้ากบคุคลอื่น
จนเกิดการยอมรบั และน าไปใชใ้นที่สดุซึ่งกระบวนนีจ้ะคลา้ยกบัลกัษณะกระบวนการเรียนรูแ้ละ
การตดัสินใจ กระบวนการยอมรบัสามารถแบง่ เป็น 5 ขัน้ตอน มีดงันี ้

     1) ขัน้รบัรูห้รือตื่นตัว เป็นขัน้ที่เริ่มแรกโดยน าไปสู่การยอมรบัหรือปฏิเสธสิ่งใหม่หรือ
วิธีการใหม่ขัน้นีเ้ป็นขัน้ที่ไดร้บัรูเ้ก่ียวกบัสิ่งใหม่ๆ หรือ นวตักรรม ที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะอาชีพ แต่
ไม่มีขอ้มลูข่าวสารมาสนบัสนนุ ซึง่บคุคลสว่นใหญ่จะรบัรูโ้ดยเหตกุารณบ์งัเอิญ 

     2) ขัน้สนใจ เป็นขัน้ตอนสนใจรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการสิ่งใหม่ๆ มีกระบวนการคิด
มากกว่าในขัน้ตอนแรก บคุลิกภาพและค่านิยมมีสว่นท าใหมี้การติดตามขอ้มลูข่าวสารสิ่งใหม่ที่จะ
เกิดขึน้ 

     3) ขัน้ประเมินค่า เป็นการคิดไตรต่รองอย่างรอบคอบ เพื่อลองวิธีการใหม่ๆโดยมีการ
เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย ถา้หากพบขอ้ดีมากกวา่ มกัจะตดัสินใจใชง้านมากกวา่ โดยทั่วไปการ
ใชว้ิธีดังกล่าวเป็นวิธีที่มีความเสี่ยง ซึ่งไม่สามารถทราบผลลัพธ์ที่ตามมา ดังนั้น ควรตอ้งมีการ
เสรมิสรา้งความมั่นใจเกิดขึน้ และมีค าแนะน าเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจ 
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     4) ขัน้ทดลอง เป็นขัน้ตอนที่ท  าการทดลองกับคนกลุ่มเล็กๆ เพื่อทดสอบผลลพัธก์่อน
น าไปใชจ้ริง โดยมักจะมีวิธีใหม่ๆส าหรบัทดลองใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ ในขัน้ตอนนีต้อ้งมี
ขอ้มลูข่าวสารที่เก่ียวกบัวิทยาการใหม่หรอืนวตักรรมใหม่ๆรองรบั 

     5) ขัน้ตอนการยอมรบั เป็นขัน้ตอนที่น  าไปปฏิบตัิจรงิ ในขัน้ตอนนีเ้กิดขึน้ต่อเม่ือบคุคล
ใหก้ารยอมรบัวิทยาการใหม่ๆแลว้พบว่า มีประโยชนต์่อการใชง้านจริง (อา้งใน, อรทัย เลื่อนวัน 
(2555) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี เกิดขึน้มาจากเหตุการณ์ต่างๆมาอย่างต่อเนื่องมี
กระบวนการ ดงันี ้

    ขัน้ตระหนกัหรือขัน้ตื่นตวั เป็นขัน้ตอนที่บคุคลรบัรูว้่ามีเทคโนโลยีใหม่ๆเกิดขึน้
แตย่งัไม่มีความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีนัน้ 

    ขัน้สนใจ บุคคลเริ่มใหค้วามสนใจเทคโนโลยีนัน้ และพยายามแสวงหาขอ้มลู
หรอืความรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยีนัน้  

    ขัน้ประเมินผล การประเมินผลมาจากประสบการณใ์ชข้องตนโดยตรง ถา้หาก
มีการยอมรบัเทคโนโลยีมาปรบัใชแ้ลว้ มีความเป็นไปกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน จะมีความ
คุม้ค่ากบัความเสี่ยง 

    ขั้นทดลอง บุคคลไดน้ าเทคโนโลยีมาเพื่อทดลองใช้ก่อนในกลุ่มเล็กๆ และ
ทดสอบวา่ เทคโนโลยีที่ใชมี้ประโยชนส์ามารถเขา้กบัสถานการณห์รอืไม่ 

    ขัน้ยอมรบั เกิดการยอมรบัในเทคโนโลยี ท าใหเ้ทคโนโลยีถกูใชง้านอย่างเต็มที่
และสม ่าเสมอ จนเป็นที่แพรห่ลายกระจายในวงกวา้ง 
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แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี ( The Technology Acceptance Model: TAM) 

 

                                                   
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสรา้งการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model:TAM) เป็น
ทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis (1989) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ(The Theory of Reasoned 
Action: TRA) โดย TAM จะเนน้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ จะมีผลต่อการตอบสนองหรือการ
ใชเ้ทคโนโลยี รวมถึงนวัตกรรมใหม่ๆเกิดขึน้ ดังนัน้ มีปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของ
ผูใ้ชง้าน มีเพียง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน, การรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกิดจากการ
ใช,้ ทัศนคติ  และการใชท้ฤษฎีของ Technology Model (TAM) Davis (1989) ไดด้ัดแปลงและ

ตวัแปรภายนอก 

External 

รบัรูว้า่ใชง้านงา่ย 

Perceived 

การรบัรูป้ระโยขน ์

Perceived 

ทศันคติตอ่การใช ้

Attitude 

ความตัง้ใจใช ้

Intention to Use 

ใชร้ะบบจรงิ 

Actual 
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ประยุกตม์าจากทฤษฎีของการกระท าตามหลกัเหตแุละผล ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกบัการท าความเขา้ใจ 
และการท านายพฤติกรรมของมนษุย ์สามารถน าไปสูก่ารยอมรบัได ้มีดงันี ้
ตัวแปลภายนอก  หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกที่เข้ามาสรา้งการรบัรูใ้ห้แต่ละที่คน
แตกตา่งกนัไป ซึง่ไดแ้ก่ ความเชื่อ ประสบการณ ์ทกัษะ พฤติกรรมในสงัคม เป็นตน้ 

     1. การรบัรูถ้ึงประโยชน ์หมายถึง ประโยชนท์ี่ไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยี ท าใหเ้กิดการ
รบัรู ้แต่ละบคุคลก็จะรบัรูว้า่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถช่วยพฒันาใหผ้ลงานของตนนัน้
มีประสิทธิภาพไดอ้ย่างไร 

     2. ความง่ายในการใชง้าน หมายถึง ความง่ายที่ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยี เป็นตวับง่ชี ้
ถึงการรบัรูข้องความส าเรจ็ที่ไดต้ามเปา้หมายหรอืไม ่ 

     3. ความตัง้ใจที่จะใช ้หมายถึง พฤติกรรมที่มุ่งเนน้ที่จะใชเ้ทคโนโลยี โดยมีเจตนาที่
ตอ้งการใชง้านเทคโนโลยีนัน้ๆ 

     4. ทศันคติที่มีต่อการใช ้หมายถึง ความสนใจที่ เกิดขึน้ และมีเจตนาใชเ้ทคโนโลยีนัน้ๆ 
โดยผูใ้ชไ้ดร้บัรูถ้ึงประโยชนแ์ละการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชร้ะบบ ผูใ้ชจ้ะมีความรูส้กึที่ดีต่อระบบ ซึ่ง
จะน าไปสูค่วามตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีนัน้ๆ  

     5. การน ามาใชง้านจรงิ หมายถึง มีการน าเทคโนโลยีมาใชจ้รงิรวมถึงใหก้ารยอมรบัใน
เทคโนโลยีนัน้ดว้ย ตามรูปแบบโมเดลของ TAM นัน้อิทธิพลของตวัแปรภายนอกมีผลต่อความเช่ือ 
และทศันคติ ท าใหมี้เจตนาที่จะใชเ้ทคโนโลยี โดยผ่านความเช่ือในขัน้ตน้ 2 อย่าง มีผลใหน้ าระบบ
มาใชจ้ริง เม่ือมีการรบัรูป้ระโยชนจ์ากระบบเทคโนโลยีและการรบัรูใ้นระบบที่ใชง้านง่าย สามารถ
แบ่งเบาภาระงาน ลดขัน้ตอนการท างาน และมีความสะดวกสบายมากขึน้ แบบจ าลองดงักล่าว 
เป็นที่ยอมรบัที่ถกูน ามาใชก้นัในวงกวา้งและเป็นแบบแผนในการตดัสินใจที่ประสบผลส าเรจ็อย่าง
ยิ่ง ในการท านายการยอมรบัดา้นเทคโนโลยี  

     จากแนวคิดสรุปไดว้่า การยอมรบัเทคโนโลยีหรือนวตักรรม มีปัจจยัต่างๆก่อใหเ้กิดการ
ยอมรบั แต่การยอมรบันั้นเป็นเพียงแค่นามธรรมเท่านั้น ซึ่งผูใ้ชจ้ะเกิดการยอมรบัการยอมรบั
เทคโนโลยีประเภทนั้นไดต้อ้งขึน้อยู่กับประสบการณ์การใชง้านของผู้ใชร้วมถึงขั้นตอนต่างๆที่
สามารถใชง้านไดง้่าย สะดวก และมีประโยชน ์เช่นเดียวกนั  การศกึษาวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดมุ้่งศกึษา 
ตามแนวคิดปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี  (Davis, 1989)ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน ์และ ความง่ายใน
การใชง้าน เพื่อเป็นแนวทางใชป้ระยุกตศ์ึกษาวิจยัถึงการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
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แนวคิดและทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

    ชชูยั สมิทธิไกร (2562) พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง การกระท าของบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบั
การตัดสินใจเลือก (Select) การซื ้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจัดส่วนที่ เหลือ 
(Dispose) ของสินคา้หรือบรกิารตา่ง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน มีดงันี ้

การตัดสินใจเลือก หมายถึง ขั้นตอนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคที่ใชใ้นการตัดสินใจซือ้
สินค้าและบริการ ได้แก่ ตระหนักถึงความต้องการ ค้นหาข้อมูล ประเมินทางเลือก และการ
ตดัสินใจ 

การซือ้  หมายถึง หลกัเกณฑก์ารเลือกซือ้รวมถึงการไดม้าของสินคา้ ดว้ยการช าระเงินค่า
สินคา้ก่อน 

การใช ้ หมายถึง ผูบ้รโิภค น าสินคา้ที่ไดม้าใชป้ระโยชนต์ามคณุสมบตัิของสินคา้นัน้ๆ 
การก าจัดส่วนที่เหลือ  หมายถึง การน าผลิตภณัฑท์ี่เหลือไปก าจดัทิง้ หรือ น ากลบัมาใช้

ใหม่ และ น าไปผลิตใชง้านใหม่  
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ 
การซือ้การใช ้และการประเมินผล บคุคลที่ใชส้ินคา้และบรกิาร มีความส าคญัต่อการซือ้สินคา้และ
บรกิาร  

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (อา้งใน ,สาลีทิพย ์บัวพิมพ ์(2561) กล่าวว่า การวิเคราะหพ์ฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Analyzingconsumer behavior) วิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้และการใช้สินคา้ของ
ผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ทราบถึงความต้องการและพฤติกรรมการซือ้การใช้ของผู้บริโภค  
สามารถช่วยใหน้กัการตลาดใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาวางแผนการตลาดรวมทัง้พฒันากลยทุธ์
การตลาดใหเ้หมาะกบักลุม่เปา้หมาย และตอบสนองพฤติกรรมเหลา่นัน้ไดอ้ย่างเหมาะสม อย่างไร
ก็ตาม การระบุและก าหนดปัญหาของการวิจัยอาจจะท าไดง้่ายขึน้ โดยใชห้ลัก 6Ws และ 1H 
ต่อไปนี ้ 

     1. ใครคือผู้บริโภคที่ เป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย คือ ผู้วิจัย ต้องระบุได้ว่า
กลุม่เปา้หมายที่ตอ้งการศกึษานัน้ มีลกัษณะทางประชากรศาสตรอ์ย่างไร 

     2. สิ่งที่ซือ้คืออะไร คือ ผูว้ิจยัตอ้งระบไุดว้า่ สิ่งที่ตอ้งการศกึษานัน้เป็นพฤติกรรมการซือ้
สินคา้หรือบรกิารคืออะไร 

     3. เพราะเหตใุดผูบ้ริโภคจึงซือ้ คือเป็นการระบวุ่าการวิจยัตอ้งการศึกษาหาสาเหตหุรือ
มีปัจจยัอะไรท่ีเก่ียวขอ้งที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
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     4. ใครมีส่วนรว่มในการตดัสินใจซือ้ คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ผูว้ิจยัคาดว่าอาจจะมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

     5. ผูบ้รโิภคซือ้ เม่ือใด คือ การศึกษาช่วงเวลาการซือ้หรือการใชง้านว่าเกิดในช่วงเวลา
เม่ือไร หรือมีความถ่ีมากนอ้ยเพียงใด 

     6. ผู้บริโภคซือ้ ที่ไหน คือ การศึกษาช่องทางหรือสถานที่  ที่ผู ้บริโภคซือ้สินค้าและ
บรกิาร 

     7. ผูบ้รโิภคซือ้ อย่างไร ในประเด็นนี ้ผูว้ิจยัตอ้งการหาค าตอบเก่ียวกบักระบวนการหรอื
ขัน้ตอนในการตัดสินใจซือ้ ส่วนค าถามที่ใชเ้พื่อค้นหาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H 
ได้แก่  Who, What, Why, When, Whom, Where และ H คือ How ค าถามที่ค้นหาค าตอบ 7 
ป ระก าร  ห รื อ  7Os ได้แ ก่  Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, 
Outlets และ Operations ดังตารางแสดงการใช้ค าตอบ 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภครวมทัง้การก าหนดกลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

ตาราง 1 ค าถาม6Ws และ 1H และ ค าถามที่คน้หาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os  เพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้รโิภค 

ค าถาม (6Ws และ1H) ค าถามที่ตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยู่ตลาด
เปา้หมาย (Who 
is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุม่เปา้หมาย 
(Occupants) ทัง้ 4 ดา้น 
1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูิศาสตร ์ 
3. จิตวทิยา หรือ จิตวิเคราะห ์
4. พฤติกรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ยกลยทุธด์า้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่ายและการสง่เสรมิ
การตลาด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ1H) ค าถามที่ตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้  
1.ผูบ้รโิภคตอ้งการคณุสมบตัิ
หรอืองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์ 
2.ความแตกตา่งที่มีเหนือกวา่
คูแ่ข่งขนั  

กลยทุธด์า้นผลิเตภณัฑ ์ ไดแ้ก ่
 1. ผลิตภณัฑห์ลกั  
 2. รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ 
 3. ผลิตภณัฑค์วบ 
 4. ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
 5. ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม
แตกตา่งทางการแข่งขนั 
(Competitive differentiation) 
ไดแ้ก่ ความแตกตา่งดา้น
ผลิตภณัฑ ์การบรกิาร พนกังาน 
และภาพลกัษณ ์

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
 (Why does the 
Consumer buy?) 

วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ 
ผูบ้รโิภคซือ้สินคา้เพ่ือสนอง
ความตอ้งการของเขาดา้น
รา่งกายและดา้นจิตวิทยาซึง่
ตอ้งศกึษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซือ้ ไดแ้ก ่
1. ปัจจยัภายในหรอืปัจจยัทาง
จิตวิทยา  
2. ปัจจยัทางสงัคม และ
วฒันธรรม  
3. ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธท์ี่นิยมใชม้าก ไดแ้ก่ 
1. กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์  
2. กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
ประกอบดว้ยกลยทุธก์ารโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังาน การ
สง่เสรมิการขาย การใหข้่าว การ
ประชาสมัพนัธ ์
3. กลยทุธด์า้นราคา  
4. กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ1H) ค าถามที่ตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 

4. ผูบ้รโิภคซือ้เม่ือใด (When 
does the consumer buy?) 

ช่วงเวลาในการซือ้ เช่น ซือ้
สินคา้ชว่งเดือนไหนของปี ช่วง
วนัไหนของเดอืน หรอืโอกาส
พิเศษหรอืเทศกาลในวนัส าคญั
ต่าง ๆ  

กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธ์
การสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) เชน่  
ท าการสง่เสรมิตลาดเม่ือใดจึง
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (where 
does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือสถานที่ ที่ผูบ้รโิภค
ซือ้ของ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ 
ซือ้ทางออนไลน ์ รา้นสะดวก
ซือ้ ฯลฯ 

กลยทุธช์่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution 
Channel Strategies) บรษัิท
น าผลิตภณัฑส์ูต่ลาดใหต้รง
เปา้หมายโดยพิจารณาผา่นคน
กลาง 

6. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (How 
does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 
ไดแ้ก่ 
1.การรบัรูปั้ญหา  
2. การคน้หาขอ้มลู  
3. การประเมนิผลทางการ
เลือก 4. ตดัสินใจซือ้   
5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ี่นิยมใชม้ากสดุ คือ 
กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด  
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ1H) ค าถามที่ตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 

7. ใครมีสว่นรว่มในการ
ตดัสินใจซือ้ (Who 
participates in the buying?) 

บทบาทของกลุม่ต่าง ๆ   มี
อิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ 
ไดแ้ก่ 
 1. ผูร้เิริม่ 
 2.ผูมี้อิทธิพล               
 3.ผูต้ดัสินใจซือ้ 
 4.ผูซ้ือ้  
 5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ี่นิยมใชม้าก คือ กล
ยทุธก์ารโฆษณา หรือกลยทุธ์
การสง่เสรมิการตลาด โดยใช้
กลุม่ที่มีอทิธิพลในการ
ตดัสินใจ 

   ที่มา : ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2541)  

แบบจ าลองพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) ไดอ้ธิบาย รูปแบบพฤติกรรมของผูซ้ือ้ว่า รูปแบบพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคเริ่มตน้จากสิ่งเรา้หรือสิ่งกระตุน้ (Stimulus) ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความรูส้กึถึงความตอ้งการ
จึงท าใหเ้กิดการหาขอ้มลูมาประกอบในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์และเกิดพฤติกรรมการซือ้เป็น
การตอบสนองตนเอง  

     1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) หรือสิ่งเรา้ ที่ เกิดขึน้เองจากภาวะในร่างกาย (Inside 
stimulus) และสิ่ งกระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญและจัดสิ่งกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซือ้สินคา้ สิ่งกระตุน้
เหลา่นีถื้อวา่เป็นเหตจุงูใจใหผู้บ้รโิภคซือ้สินคา้ และ สิ่งเรา้ภายนอกนี ้มีดว้ยกนั 2 สว่น ไดแ้ก่ 

         1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นกระตุ้นที่ เก่ียวข้องกับ
สว่นผสมทางการตลาดที่นกัการตลาดน ามาใชเ้ป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมีความตอ้งการซือ้สินคา้ 
สิ่งกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ 

        1.1.1 สิ่งกระตุน้ดา้นผลิตภัณฑ์ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ ใหมี้รูปลักษณ์
ของสินคา้สวยงาม ดงึดดูใหล้กูคา้สนใจ เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมีความตอ้งการอยากซือ้สินคา้ 
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        1.1.2 สิ่งกระตุน้ดา้นราคา เป็นการตัง้ราคาสินคา้ที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
คณุภาพของสินคา้ ใหต้รงกบักลุม่เปา้หมาย 

     1.1.3 สิ่งกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้
ใหเ้ขา้ถึงลกูคา้เปา้หมาย เป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ และกระตุน้ใหเ้กิดการซือ้สินคา้ 

       1.1.4 สิ่งกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด การจัดท าโฆษณาอย่างต่อเนื่อง 
การขายโดยใช้พนักงานขาย ส่งเสริมการขาย การสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า สามารถ
กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตอ้งการซือ้สินคา้ 

       1.2 สิ่งกระตุน้อื่น ๆ (Other stimulus) สิ่งกระตุน้ความตอ้งการที่เป็นปัจจยัภายนอก
ของผูบ้รโิภค ที่บรษัิทไม่สามารถควบคมุได ้ไดแ้ก่ 

   1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ สิ่งเหล่านี ้จะส่งผลต่อการตัดสินใจท าให้
ผูบ้รโิภคเกิดการซือ้สินคา้ได ้ไม่วา่จะเป็น สภาพเศรษฐกิจที่ดี รายไดข้องผูบ้รโิภค เป็นตน้ 

  1.2.2 สิ่งกระตุน้ดา้นเทคโนโลยี เช่น การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินขัน้พืน้ฐาน เช่น ฝาก ถอน โอน ช าระบิล ลกูคา้สามารถท าได้
บนแอปพลิเคชันของธนาคารไดท้นัที ซึ่งสามารถกระตุน้จ านวนลกูคา้ใหม้าใชบ้ริการบนช่องทาง
แอปพลิเคชั่นเพิ่มขึน้ เป็นการเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการทางการเงิน และสามารถลดตน้ทุนการ
ด าเนินงานของธนาคารไดม้ากขึน้ 

    1.2.3 สิ่งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น มีกฎหมายออกมา เพิ่มหรือ
ลดภาษีสินคา้บางประเภทจะสง่ผลตอ่การเพิ่ม หรอื ลด ความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

     1.2.4 สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตา่ง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการซือ้สินคา้ในเทศกาลนัน้ๆ 

2. กล่องด า หรอืความรูส้กึนึกคิดของผูซ้ือ้ คือ ความรูส้กึนกึคิดของผูซ้ือ้เปรียบเทียบ
เสมือนกลอ่งด า ซึง่ผูผ้ลิตไม่สามารถทราบถึงความรูส้กึผูซ้ือ้ได ้จงึตอ้งคน้หาความรูส้กึนกึคิดของผู้
ซือ้ ซึง่ไดร้บัอิทธิพลจาก 2 สว่นนี ้คือ 

      2.1 ลักษณะของผู้ซือ้ ลักษณะบางประการของผูซ้ือ้มีอิทธิพลจากปัจจัยอื่นๆ เช่น 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

      2.2 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูซ้ือ้ เกิดจากความคิดและความรูส้กึภายในใจของผู้
ซือ้ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน  

      2.2.1 การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ผูบ้ริโภคตระหนักถึงความตอ้งการในสิ่งที่
ตนเองขาดหายไปในช่วงเวลานัน้ และจะมองหาผลิตภณัฑท์ี่สามารถมาเติมเต็มใหก้บัตนเอง 
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    2.2.2 การค้นหาข้อมูล  ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่
ต้องการซือ้เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจ โดยจะสอบถามรายละเอียดของข้อมูลกับเพื่อน 
รา้นคา้ หรือผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้นัน้ 

     2.2.3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้รโิภคจะน าขอ้มลูที่ไดม้าทัง้หมดมาท าการ
เปรียบเทียบ ราคา คณุสมบตัิ ตราสินคา้ ขนาด เพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สดุและเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของตนเอง 

      2.2.4 การตัดสินใจซือ้ หากผู้บริโภคได้ผ่านกระบวนการตัดสินใจมาแล้ว
ผูบ้รโิภคจะซือ้สินคา้จรงิ 

      2.2.5 พฤติกรรมหลังการซือ้ เม่ือผู้บริโภคใชส้ินคา้นั้นแลว้จะมีพฤติกรรม
ตอบสนองกบัผลิตภณัฑ ์ว่ารูส้ึกพึงพอใจหรือไม่ หากผูบ้ริโภครูส้ึกพึงพอใจก็จะท าใหมี้พฤติกรรม
การซือ้ซ  า้รวมถึงการบอกต่อ หากผูบ้รโิภครูส้ึกไม่พึงพอใจก็จะไม่ซือ้สินคา้นัน้อีกต่อไปรวมถึงเกิด
การบอกต่อในเชิงลบ และขอ้มลูหลงัจากการซือ้จะกลายเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัที่ส  าคญักบัลกูคา้ใน
การตดัสินใจซือ้สินคา้ครัง้ตอ่ไป ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) 

3. การตอบสนองของผู้ซือ้ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซือ้ของผูซ้ือ้
ผลิตภณัฑเ์ป็นการตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้รโิภคมีขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

       3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product choice) ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในตัวผลิตภัณฑ์ที่
เป็นสินคา้ทดแทน  

       3.2 การเลือกตราสินคา้ ผูบ้รโิภคมีทางเลือกวา่จะเลือกตราสินคา้ใด 
       3.3 การเลือกผูข้าย ผูบ้รโิภคจะเลือกซือ้สินคา้โดยเลือกผูข้ายเป็นหลกั กรณีที่สินคา้มี

มลูค่าสงู หากสินคา้ชนิดท่ีมีราคาไม่แพงผูซ้ือ้จะพิจารณาที่ความชอบสว่นบคุคลมากกวา่ผูข้าย 
       3.4 การเลือกช่วงเวลาในการซือ้ ผูบ้ริโภคจะซือ้สินคา้เวลาที่สินคา้ที่ใชอ้ยู่ใกลห้มด

หรอืซือ้สินคา้ช่วงโปรโมชั่น ซือ้ลว่งหนา้เพื่อเก็บไวใ้ชค้รัง้ถดัไป  
      3.5 การเลือกปริมาณการซือ้ ผู้บริโภคเลือกซือ้สินค้าในปริมาณมากจะขึน้อยู่กับ

ช่วงเวลาในการซือ้สินคา้ชนิดนัน้ๆ 
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4. ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการตัดสินใจ  
     4.1 ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors)  
 4.1.1วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) 
เป็นปัจจยัพืน้ฐานที่มีอิทธิพลตอ่ความตอ้งการและพฤติกรรมของคนโดยเด็กที่ก  าลงัเติบโต

จะไดร้บัอิทธิพลของค่านิยม (Values), การรบัรู ้(Perceptions), ความชอบ (Preferences) และ
พฤติกรรม (Behaviors) มาจากครอบครวั และสถาบนัที่ส  าคญัๆ เช่น โรงเรียน เป็นตน้ 

 4.1.2   วฒันธรรมย่อย (Subculture) 
ในแต่ละวฒันธรรมจะประกอบไปดว้ยวฒันธรรมย่อยๆซึ่งจะมีความแตกต่างกนัออกไปซึ่ง

จะน าไปสู่การแบ่งส่วนตลาดและการออกแบบกลยทุธส์่วนประสมการตลาด(4P's) ที่แตกต่างกนั
ออกไปประกอบดว้ย  เชือ้ชาติ สญัชาติ  ศาสนา  พืน้ที่ทางภมูิศาสตร ์ 

   4.2 ชั้นทางสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งล าดับชั้นในสังคมออกเป็นล าดับขั้นที่
แตกต่างกัน โดยจะใช้ตัวแปรด้านประชากรศาสตรเ์ป็นเกณฑ์การวัด ได้แก่ รายได้ อาชีพ 
การศึกษา ท าเลที่อยู่อาศยั ซึ่งบุคคลที่แตกต่างทางชนชัน้ทางสงัคมจะมีลกัษณะการแสดงออกที่
แตกต่างกนั ในขณะบคุคลที่อยู่ในชนชัน้สงัคมเดียวกนัจะมีลกัษณะการแสดงออกที่คลา้ยกนัหรือ
เหมือนกนั เช่น การแต่งตัว การพดู การซือ้สินคา้ โดยทั่วไปสามารถแบ่งชัน้ทางสงัคมออก เป็น 3 
ระดบัชัน้ ไดแ้ก่  

           4.2.1 ชนชัน้ระดบัสงู (Upper Class) 
           4.2.2 ชนชัน้ระดบักลาง (Middle Class) 
           4.2.3 ชนชัน้ระดบัลา่ง (Lower Class)  
4.3 ปัจจัยทางดา้นสังคม (Social Factors) ผูบ้ริโภคจะไดร้บัอิทธิพลจากสงัคมรอบขา้ง 

ไดแ้ก่ กลุม่อา้งอิง ครอบครวั และสถานะทางสงัคม  
           4.3.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) ประกอบด้วยบุคคลที่ มีอิทธิพลต่อ

ทศันคติหรือพฤติกรรมของบคุคลนัน้ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี ้
  กลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ  (Primary Groups) ได้แก่  ครอบครัว เพื่ อน มี

ลกัษณะการติดต่อกนัอย่างตอ่เนื่องแบบไม่เป็นทางการ  
  กลุ่มอ้างอิงทุติยภูมิ (Secondary Groups) มีการติดต่อกันแบบนานๆ

ครัง้ และมีลกัษณะการติดต่อแบบเป็นทางการ เช่น กลุม่ทางศาสนา กลุม่วิชาชีพ กลุม่สมาคม 
         4.3.2 ครอบครวั (Family) ครอบครวัเป็นสถาบนัที่มีความส าคัญมากที่สุด จัดเป็น

กลุม่อา้งอิงขัน้ปฐมภมูิที่มีอิทธิพลที่สดุต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคโดยสมาชิกในครอบครวัจะมี
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การแบ่งบทบาทและอิทธิพลของการตดัสินใจซือ้ เช่น ผูช้ายเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ หรือ
ผูห้ญิงเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ บางครอบครวัผูห้ญิงและผูช้ายมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ซือ้รว่มกนั 

   4.3.3 บทบาทและสถานภาพ แต่ละบุคคลจะแสดงออกในแต่ละกลุ่มที่เป็นสมาชิก แต่
ละคนมีหลายบทบาท เช่น หนึ่งคนสามารถเป็นไดท้ั้ง พ่อ แม่ ลูก  เพื่อน ซึ่งแต่ละบทบาทก็จะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ แต่ละบทบาทก็แสดงสานนะทางสังคม และเป็นสถานะที่สังคม
ยอมรบัในตวับคุคลนัน้ 

4.4 ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factors) พฤติกรรมการซือ้ของบคุคลจะไดร้บัอิทธิพลมา
จากปัจจยัเฉพาะบคุคล โดยจะมีปัจจยัหลกัดงันี ้

  4.4.1 อาชีพ (Occupation) อาชีพมีอิทธิพลต่อการซือ้สินคา้เพราะแต่ละอาชีพ
ก็จะมีรูปแบบการบรโิภคที่แตกต่างกนั นกัการตลาดจึงตอ้งศกึษาพฤติกรรมเฉพาะกลุม่อาชีพและ
น ามาพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสมกบัอาชีพผูบ้รโิภค 

   4.4.2 สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบดว้ย 
รายได ้หนีส้ิน ทศันคติการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคแต่ละบคุคลคล นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาถึงสภาพ
เศรษฐกิจของบคุคลโดยเฉพาะสินคา้ฟุ่ มเฟือย หากภาพเศรษฐกิจของบคุคลมีการเปลี่ยนแปลง  

   4.4.3 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) การด าเนินชีวิตแต่ละบุคคลจะมี
ลักษณะการแสดงออกทางความคิดและการกระท าที่แตกต่างกัน แมว้่าจะมีอายุเท่ากัน อยู่ใน
สถานะสังคมเดียวกัน นักการตลาดต้องเข้าใจรูปแบบการด าเนินชีวิตแต่ละบุคคลและน ามา
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัการด าเนินชีวิตของผูบ้รโิภค 

   4.4.4บุคลิกลกัษณะและแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-concept) 
เป็นลกัษณะเฉพาะบคุคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคได ้บคุลิกลกัษณะจะแสดง
ออกมาว่าเป็นบคุคลแบบไหน เช่น เป็นคนที่มีความเช่ือมั่นตวัเอง มีความเป็นผูน้  า คลอ้ยตามผูอ้ื่น 
ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจะมีพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบับคุลิกของตนเอง 

4.5 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) มีผลต่อการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค ซึ่งมี
ปัจจยัหลกัทางกดา้นจิตวิทยา 4 ปัจจยัดงันี ้ 

   4.5.1 การกระตุ้นสิ่งเรา้  (Motivation) แต่ละบุคคลล้วนมีความต้องการที่
หลากหลายและอาจเกิดขึน้ในช่วงเวลาเดียวกนั บางครัง้เกิดจากความต้องการทางดา้นรา่งกายที่
ท  าใหมี้ความเครียดสง่ผลใหเ้กิด ความหิว กระหาย และรวมถึงเกิดจากสภาวะทางจิตใจ ที่เกิดจาก
ความเครียด เช่น มีความตอ้งการเป็นที่ยอมรบัในสงัคม ตอ้งการประสบความส าเร็จ และความ
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ตอ้งการดา้นอื่นๆของผูบ้ริโภคแต่ยงัไม่มีแรงจูงใจมากพอที่จะกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดท้ันที 
ดงันัน้นกัการตลาดตอ้งสรา้งแรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคเกิดการกระท า โดยใชห้ลกัการของทฤษฎีการจงู
ใจของ Maslow มีความต้องการล าดับขั้นทั้งหมด 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่1  ความต้องการพื ้นฐาน
ทางดา้นรา่งกาย ขัน้ที่ 2 ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภยั  ขัน้ที่ 3 ความตอ้งการความรกัและ
สังคม   ขั้นที่ 4 ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนับถือในตนเอง และ ขั้นที่ 5 ความตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพของตน   

   4.5.2 การรบัรู ้(Perception) ผูท้ี่ไดร้บัการกระตุน้จะพรอ้มที่จะแสดงออก ส่วน
การแสดงออกมาอย่างไรขึน้อยู่กับการรบัรูข้องบุคคล เป็นกระบวนการในการเลือก การจัดการ 
และการแปลความหมาย ขอ้มลูที่เป็นปัจจยัน าเขา้ซึ่งผลใหก้ารรบัรูข้องบคุคลในสิ่งเดียวกนัมีความ
แตกตา่งกนัออกไป เนื่องจากกระบวนการรบัรูมี้ความแตกต่างกนั 

   4.5.3 การเรยีนรู ้(Learning) เป็นกระบวนการท าใหเ้กิดพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง 
หากบุคคลมีการรบัรูข้อ้มูลแต่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใดๆแสดงว่าบุคคลนั้นยังไม่เกิด
พฤติกรรมการเรียนรู ้ในทางตรงกนัขา้ม หากเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแสดงวา่บคุคลนัน้เกิด
พฤติกรรมการเรียนรู ้นักการตลาดสามารถสรา้งการเรียนรูใ้หบุ้คคลโดยใช ้แรงขบัดนั สิ่งกระตุน้ 
สิ่งชีน้  า การตอบสนอง และแรงขบั  

   4.5.4 ความเช่ือและทัศนคติ  (Beliefs and Attitude) มาจากการเรียนรูข้อง
บคุคลสง่ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค เช่น ผูบ้รโิภคมีความเช่ือวา่สินคา้ที่มีราคาแพงมกัจะ
มีคุณภาพดี เช่น รถยนตแ์บรนด์หรูฝ่ังยุโรปเพราะขับข่ีปลอดภัย ความเช่ือและทัศนคติเหล่านี ้
สามารถเปลี่ยนแปลงไดแ้ต่ตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งนาน ทศันคติมกัเป็นความคิดเห็นในเชิงบวกและ
ลบจะส่งผลต่อความรูส้ึกทางอารมณ์และพฤติกรรมที่ยาวนาน ดังนั้นนักการตลาดควรพัฒนา
ผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้รโิภคมากกวา่เปลี่ยนแปลงทศันคติผูบ้รโิภค  

จากแนวคิดพฤติกรรมผูบ้รโิภคสรุปไดว้่า การวิจยัเพื่อคน้หาความตอ้งการและพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ค าถามที่ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้รโิภคคือ 6Ws และ 1H ไดแ้ก่ Who, 
What, Why, When, Whom, Where และ H คือ How เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os 
ไ ด้ แ ก่  Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets แ ล ะ 
Operations จะท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชง้านและหลงัการใชง้าน รวมถึงการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภคแต่ละบคุคลจะมีพฤติกรรมการใชง้านที่ไม่เหมือนกนั ซึ่งนกัการตลาดไม่สามารถทราบได้
จึงตอ้งท าการศึกษา ลักษณะของผูซ้ือ้ โดยศึกษาปัจจัยที่เก่ียวขอ้งไดแ้ก่  ปัจจัยดา้นวัฒนธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และ ท าการศกึษาถึงกระบวนการตดัสินใจ
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ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ 
และพฤติกรรมหลงัการซือ้- การใช ้ผลของการศึกษานีจ้ะท าใหน้ักการตลาดเขา้ใจถึงพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มมากขึน้ และสามารถน าขอ้มลูจากการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภคน ามาใชใ้น
การพฒันาและออกผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชง้าน -การซือ้ของผูบ้ริโภคทุก
กลุม่ไดอ้ย่างมีประสิทธภาพ  ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ผูบ้รโิภคแต่ละบคุคลจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดน้  าแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค มาประยุกตเ์พื่อใช้ในการออกแบบสอบถามเพื่อ
การศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับ LINE BK  
ไลน ์บีเค (LINE BK) คือ การบริการทางการเงินในรูปแบบ Social Banking รายแรกของ

ประเทศไทย ที่มีการบริการ ฝาก โอน ยืม จ่าย ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ เสรจ็ครบจบในแอปพลิเค
ชนัเดียว ดว้ยการบริหารงานในนาม บริษัท กสิกร ไลน ์จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทที่เกิดจากการร่วมทุน
ระหว่าง บรษัิท กสิกร วิชั่น จ ากดั (บรษัิทในเครือของธนาคารกสิกรไทย) และ บรษัิท ไลน ์ไฟแนน
เชียล เอเชีย (LINE Financial Asia) เปิดให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลรูปแบบดิจิทัล ด้วยการ
วิเคราะหข์อ้มลูลกูคา้ เพื่อน าเสนอสินเช่ือที่เหมาะสมกบัลกูคา้ไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงมากขึน้  

 
1.วิธีสมคัรใชง้าน LINE BK ครัง้แรกดว้ยบตัรประชาชน 
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ภาพประกอบ 2 วิธีสมคัรใชง้านดว้ยบตัรประชาชน 

ที่มา: (BK, 2565) 
 

1.ไปท่ีหนา้ Wallet ในแอปพลิเคชนั LINEแลว้เลือก "LINE BK"  
2.กด "เริม่ใชง้าน LINE BK" 
3.อ่านและยอมรบัขอ้ตกลงเงื่อนไขการใชช้่องทาง LINE BK   "และเนือ้หานโยบายความ

เป็นสว่นตวัส าหรบัผูใ้ช ้LINE BK   
4.  เลือก "เปิดบญัชีเงินฝาก LINE BK ดว้ยบตัรประชาชน 
5.กด "เปิดบญัชี"  
6.ระบขุอ้มลูเพื่อใชใ้นการเปิดบญัชีแลว้กด "ต่อไป"  
7. ตรวจสอบขอ้มลูแลว้กด "ยืนยนั"   
8. น าบตัรประชาชนไปยืนยนัตวัตนไดท้ี่จุด K-Check ID หรือที่ 7-Eleven, Kerry, Big C, 

บญุเติม, FamilyMart 
9. ยืนยนัตวัตนดว้ยการถ่ายภาพใบหนา้ 
10. ยืนยนัตวัตนดว้ย SMS OTP (กด "สง่ OTP" เพื่อรบัรหสั) 
11. ตัง้และยืนยนัรหสั PIN   
12. ยอมรบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไข 
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13.กด “กลบัไปที่ LINE” 
เม่ือระบบเปิดบญัชีส าเรจ็แลว้ จะมีการแจง้เตือนใน LINE BK Alerts (หากสมคัรหลงั 19:55 น. 
เป็นตน้ไป จะเปิดบญัชีส าเรจ็ในเชา้วนัถดัไป) 

14.     เปิดบญัชีส าเรจ็ 
 
2.วิธีสมคัรใชง้านครัง้แรกดว้ย K-PLUS 
 

      

        

     

 

ภาพประกอบ 3 วิธีสมคัรใชง้านครัง้แรกดว้ย K-PLUS 

 

https://www.linebk.com/media/uploads/2022/06/29/th-open-account-kplus-9-1_FSzO56l.png
https://www.linebk.com/th/apply/
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1.ไปท่ีหนา้ Wallet ในแอปพลิเคชนั LINE แลว้เลือก "LINE BK" 
2. กด "เริม่ใชง้าน LINE BK" 
3. อ่านและยอมรบัขอ้ตกลงเงื่อนไขการใชช้่องทาง LINE BK เนือ้หานโยบายความเป็น

สว่นตวัส าหรบัผูใ้ช ้LINE BK    
4. เลือก "เปิดใชง้าน LINE BK ดว้ยแอป K PLUS" 
5. ใสข่อ้มลูบตัรประชน 
6. เลือกบญัชี KBANK ที่ตอ้งการใชง้านใน LINE BK (เลือกได ้1 บญัชี) 
7. ตรวจสอบขอ้มลู 
8. กด “กลบั LINE BK” 
9. ตัง้คา่และยืนยนัรหสั PIN     
10. ยอมรบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไข 
11. ผกูบญัชี KBANK เพื่อใชง้านใน LINE BK ส าเรจ็แลว้   
 

ไลน ์บเีค (LINE BK) เปิดใหบ้ริการผลิตภณัฑท์างการเงนิ 4 รายการ คือ 
        1. บรกิารบญัชีเงินฝาก (Saving Account) : เปิดบญัชีไดง้่ายๆ โดยไม่มีขัน้ต ่า พรอ้มโอนเงนิ
ใหเ้พื่อนผ่านแอปพลิเคชนั LINE และถอนเงินไดง้่ายๆ โดยไม่ตอ้งใชบ้ตัร แถมยงัมีบรกิารแจง้เตือน
เงินเขา้ - ออก ไดท้นัที  
      จุดเด่น 
  -  ไม่มีขัน้ต ่าในการเปิดบญัชี เพียงผกูบญัชี K PLUS ที่มีอยู่แลว้เริม่ใชง้านไดท้นัที 

-   โอนเงินไดง้่ายๆ เพียงเลือกรายชื่อเพื่อนใน LINE ก็โอนไดท้นัที ไม่ตอ้งจ าเลขที่บญัชีให้
ยุ่งยาก แถมยงัไม่มีคา่ธรรมเนียมการโอนอีกดว้ย 

-   ถอนเงินไดส้ะดวกมากขึน้ โดยไม่ตอ้งใชบ้ตัร ATM สามารถถอนเงนิไดท้กุตู ้ATM ของ
ธนาคารกสิกรไทย 
-   บรกิารแจง้เตือนเงินเขา้ - ออก ผ่าน LINE BK ฟร ี
-   อตัราดอกเบีย้ออมทรพัย ์0.5 % ต่อปี 
-   ไม่ตอ้งพกสมดุบญัชีใหยุ้ง่ยากใชเ้พียงแค่สมดุบญัชีออนไลน ์
-   ขอรายการเดินบญัชียอ้นหลงัไดส้งูสดุ 12 เดือนผ่าน LINE BK ฟร ีโดยไม่มี
ค่าธรรมเนียม 
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คุณสมบัต ิ
บคุคลธรรมดาอายตุัง้แต่ 12  ปีบรบิรูณข์ึน้ไป 
สญัชาติไทย 
เอกสารประกอบการสมคัร 
บตัรประชาชนตวัจรงิ (Smart card) เพื่อใชใ้นการยืนยนัตวัตน 

 2. บรกิารบญัชีเงินออมดอกเบีย้พิเศษ (Special Rate Account) สามารถเลือกระยะเวลาฝากเงนิ
ไดเ้อง พรอ้มรบัดอกเบีย้พิเศษสงูสดุ 1.5% ต่อปี 
จดุเด่น 
         - มีระยะเวลาการฝากเงนิใหเ้ลือก 2 แบบคือ 6 เดือน หรอื 12 เดือน 
        - ฝากเงนิไดต้ัง้แต่ 100 บาท - 500,000 บาท 
       - รบัดอกเบีย้พิเศษ 1.5% เม่ือฝากเงนิครบ 12 เดือน หรอื 1.0% เม่ือฝากครบ 6 เดือน 
       - ฝากเงินไดต้ามเปา้หมายดว้ยระบบอตัโนมตัิ ชว่ยสรา้งวนิยัการออมใหด้ียิ่งขึน้ 
        - เปิดบญัชีเงินออมดอกเบีย้พิเศษไดส้งูสดุ 3 บญัชีต่อคน 

คุณสมบัต ิ
- เฉพาะบคุคลธรรมดาอายตุัง้แต่ 12 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป 
- สญัชาติไทย 
- มีบญัชีเงินฝาก LINE BK หรอืบญัชี KBANK ที่ผกูไว ้
 

เอกสารประกอบการสมคัร 
-ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารใดๆในการสมคัร 

 
3. บรกิารบตัรเดบิต (Debit Card) บตัรเดบิตท่ีออกแบบมาเพื่อการชอ้ปออนไลน ์รบัเครดิตเงินคืน
ทกุการใชจ้่าย เลือกบตัรท่ีชอบ ตอบโจทยต์ามไลฟ์สไตลข์องตวัเอง 
       จดุเดน่ 

 
- เลือกใชง้านไดร้ะหวา่ง บตัรเดบิตออนไลน ์บตัรเดบิต หรอืบตัรเดบิตคูว่งเงิน 
- รบัเครดิตเงินคืน 0.5% เม่ือใชจ้่ายออนไลนผ์่านบตัรเดบิต 100 บาทขึน้ไป พรอ้มสทิธิ
พิเศษอื่นๆ มากมาย 
- บรกิารแจง้เตือนการใชจ้า่ยทนัทีเม่ือเงินในบญัชีไม่พอจ่าย สามารถใชจ้่ายตอ่ไดใ้นวงเงิน
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ใหย้ืม 
- ก าหนดวงเงินใชง้านบตัรไดเ้อง พรอ้มดรูายการใชบ้ตัรยอ้นหลงัไดผ้่าน LINE BK 
 
คุณสมบัต ิ

-เฉพาะบคุคลธรรมดาอายตุัง้แต่ 12 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป 
-สญัชาติไทย 
-มีบญัชีเงินฝาก LINE BK หรอืบญัชี KBank ที่ผกูไว ้
-มีวงเงินใหย้ืม (กรณีสมคัรบตัเดบิตคูว่งเงินเท่านัน้) 
เอกสารประกอบการสมคัร 
-ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารใดๆในการสมคัร 

4. บรกิารวงเงินใหย้ืม (Credit LINE) : สินเช่ือสว่นบคุคลแบบดิจิทลัที่สามารถสมคัรไดง้่ายๆ ดว้ย
ตวัเอง โดยไมจ่ าเป็นตอ้งมีสลิปเงินเดือน อนมุตัิไว รูผ้ลไดท้นัที 
จุดเด่น 
          - สมคัรง่ายเพียงเปิดบญัชีเงินฝาก LINE BK รายไดข้ัน้ต ่า 7,000 บาทตอ่เดือนก็สามารถ
สมคัรได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีสลิปเงินเดือน หรือมีรายไดป้ระจ า 
         - มีใหเ้ลอืกใชบ้รกิารได ้2 รูปแบบ คือ วงเงนิใหย้ืมพรอ้มใช ้เบิกถอนไดท้กุท่ี ไม่มี
ค่าธรรมเนียม และ วงเงินใหย้ืมผ่อนช าระ ท่ีใหว้งเงินกอ้นเขา้บญัชีเบกิใชไ้ดท้นัที โดยเลือกผ่อน
ช าระไดส้งูสดุ 60 เดือน 
       - พิเศษ ดอกเบีย้ 0%* นาน 2 เดือน (เง่ือนไขเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่บรษัิทก าหนด) 

คุณสมบัต ิ
-เฉพาะบคุคลธรรมดา ที่มีอายรุะหวา่ง 20 - 60 ปี 
-สญัชาติไทย 
-มีบญัชีเงินฝาก LINE BK 
-มีรายไดข้ัน้ต ่า 
- วงเงินใหย้ืม7,000 บาทตอ่เดือน 
- วงเงินใหย้ืมนาโน: 5,000 บาทตอ่เดือน 
เอกสารประกอบการสมคัร 
-เพียงเป็นลกูคา้บญัชีเงินฝาก LINE BK ไม่ตอ้งยื่นเอกสารเพื่อยืนยนัตวัตน 
-ใชเ้พียงเอกสารเพื่อยืนยนัรายไดใ้นกรณีเป็นลกูคา้ใหม่ธนาคารกสิกรไทย 
-ส าเนาบญัชีธนาคารยอ้นหลงั 7 เดือน ธนาคารใดก็ได ้ไดส้งูสดุถึง 5 บญัชี 
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เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลัโคลเลซ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยี

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนแ์ละการรบัรูค้วามเสี่ยงที่มีความสมัพันธต์่อการตดัสินใจใชส้กุลเงิน
ดิจิทัลของผู้บริโภคในเขตพื ้นที่ ก รุงเทพมหานคร มีกลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยมีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากบั 0.95 วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการวิจยั  
คือ Independent sample t-test, One-way analysis of variance หรือ สถิติBrown -Forsythe 
และ Pearson Correlation Coefficient ผลการศกึษาพบว่า  ผูบ้รโิภคที่มีเพศ อายรุะดบัการศกึษา
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชส้กลุเงินดิจิทลัของ
ผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 2.การ
ยอมรบัเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของผู้บริโภคในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ระดับต ่าและมีทิศทาง
เดียวกัน 3. พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใชส้กุลเงินดิจิทัลของ
ผูบ้ริโภคในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01โดยมีความสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั 4. การรบัรูค้วามเสี่ยงมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจใชส้กลุเงิน
ดิจิทลัของผูบ้ริโภคในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มีความสมัพนัธ์
ระดบัต ่าและมีทิศทางเดียวกนั 

  กนัตา แสงศกัดิ์ (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีและการรบัรู ้
ความเสี่ยงที่ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ในการช าระค่าสินค้าผ่าน
สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือประชากรที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยสถิติทดสอบค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว
และการวิเคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั ผลการวิจยั
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 บาทขึน้ไป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูบ้ริโภคที่มี อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการ QR Code ในการช าระค่า
สินคา้ผ่านสมารท์โฟนแตกต่างกนัในบางขัน้ตอนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ0.05 
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และพบว่าการยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงมีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
QR Code ในการช าระค่าสินคา้ผ่านสมารท์โฟนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

 สภุาภรณ์ สุวรรณรตัน ์(2560) ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยงต่อการใช้
บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงเทพในเขต
กรุงเทพมหานคร คณุภาพของระบบเทคโนโลยี คณุภาพการใหบ้รกิารของธนาคาร และความกงัวล
ของผูใ้ชบ้ริการในเรื่องของความเสี่ยงต่างๆนัน้เป็นสิ่งส  าคญัผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาในเรื่องของระดบั
การรบัรูค้วามเสี่ยง 6 ประเภท เพื่อให้เกิด ความเขา้ใจในพฤติกรรมในการรบัรูค้วามเสี่ยงของ
ผูบ้รโิภคในการเลือกใชบ้รกิารธนาคารผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือเพื่อน าขอ้มลูมาพฒันา
แอปพลิเคชนัใหต้รงกบัความตอ้งการและทศนัคติที่ดีในการรบัรูค้วามเสี่ยง  ทางดา้นการเงินของ
ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงและความตัง้ใจใชบ้ริการ 
ธนาคารผ่านแอปพลิ เคชันบนโทรศัพท์มือถือการศึกษานี ้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวอัย่างเพศชายและเพศหญิงที่มีอายตุัง้แต่ 
15 ปีขึน้ไปที่สามารถเปิดบัญชีธนาคารเป็นของตนเองและสามารถติดตั้งแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือได้ จ านวนทั้งสิน้ 200 คน โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัและการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่สง่ผลลบหรือ
กระทบต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารมากที่สดุใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่เลือกใชบ้รกิารธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่น
ทางโทรศัพท์มือถือคือ ปัจจัยความเสี่ยงด้านจิตใจ ผู้ใช้บริการมีความกังวลการท ารายการ
ผิดพลาดท าใหส้ญูเสียเงินไดม้ากที่สดุจากผลการวิเคราะหจ์ะเห็นถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร
ต่อการเลือกใชบ้ริการ ดังนั้น ธนาคารจึงควรลดระดับการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นจิตใจลงโดยการ
ประชาสมัพนัธใ์หผู้ใ้ชบ้ริการไววา้งใจในระบบแอปพลิเคชนั และคลายความกงวัลลงเพื่อเป็นการ
เพิ่มฐานผูใ้ชบ้รกิารของธนาคารได ้

 สธุาธินนัท ์ช่างท า (2558) ไดศ้กึษา คณุสมบตัิของ Line Official Account ที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้วัตถุประสงค์ของการค้นคว้าอิสระเพื่อการศึกษาถึงคุณสมบัติของ Line 
Official Account ทางดา้นผลิตภณัฑ ์การส่งเสรมิการตลาดและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการใชเ้พื่อน าผลการศกึษาเป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันากลยทุธข์องกลุม่ผูใ้ช ้Line 
Official Account เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยจ าแนกเป็น เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยใชก้ลุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา มีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย ความถ่ี ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่า (t-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
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ทดสอบ One-Way ANOVA ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นหญิง มีอายอุยู่
ในช่วงอาย ุ21-30 ปี สว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี  มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท พฤติกรรมเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ในภาพรวมและในแต่ละด้าน ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา  ด้าน
สถานที่ ดา้นส่งเสริมการขาย อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ที่แตกตา่งกนัมีผลท าใหปั้จจยัทางดา้นพฤติกรรมการใช ้Line 
Official Account ที่แตกต่างกนั และปัจจัยทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมีผล
ท าใหปั้จจยัทางดา้นพฤติกรรมการใช ้Line Official Account ที่แตกตา่งกนั 

 ชยาภรณ ์กิติสิทธิชยั (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
การใช้งานกระเป๋าเงินอิ เล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซื ้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ ผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารการซือ้สินคา้ผ่านระบบ 
E-Wallet ใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงอายุ 26–35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายได้เฉลี่ยต่อ เดือน 15,000–30,000 บาท เลือกใช้บริการ E-Wallet ในการซือ้สินค้าอุปโภค
บริโภค ใชบ้ริการ E-Wallet ที่ห้างสรรพสินคา้ ใชบ้ริการเวลา 18.01–00.00 น.และใชบ้ริการ E-
Wallet ในการซือ้สินคา้ราคานอ้ยกว่า 500 บาท งานวิจัยนีไ้ดผ้ลวิเคราะหต์ามสมมติฐานพบว่า 
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการ
ใชง้าน ดา้นความ ไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง มีอิทธิพลตอ่ทศันคติ และยงัพบว่า 
ทศันคติมีอิทธิพล ต่อความตัง้ใจในการใชง้าน E-Wallet อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

        กษมา จินุกูล และ ศศิวิมล สุขบท (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและ
ความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมการเงินผ่านธนาคารบนมือถือของลูกคา้
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวัดสงขลา ศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยงที่ส่งผลต่อความ
ไวว้างใจและความตัง้ใจในการท าธุรกรรมการเงิน และความไวว้างใจที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการ
ท าธุรกรรมการเงิน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน)  ที่ยงัไม่เคยใชบ้รกิารทางการเงินผ่านธนาคารบนมือถือกบัทางธนาคารฯ จ านวน 
385 คน และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุูณ ผลวิจยัพบว่า ระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงในการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านธนาคารบนมือถือของลกูคา้อยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบัความไวว้างใจและความตัง้ใจใน
การท าธุรกรรมทางการเงินอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการรบัรูค้วามเสี่ยงมีอิทธิพลทางลบต่อความ
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ไวว้างใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารบนมือถือ และการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นเวลาและ
ประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมทางการเงิน ส าหรบัความไวว้างใจ
ในดา้นความสามารถมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคาร
บนมือถือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่3  

 วิธีการด าเนินวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการตามขั้นตอน
ดงัตอ่ไปนี ้

1.การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2.ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

 

ก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนี ้

                     ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชง้าน หรือเป็นผูท้ี่ก  าลงัใชง้าน LINE 
BK ในเขตพืน้ที่ กรุงเทพมหานคร  ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่เคยใชง้าน หรือเป็นผูท้ี่ก  าลงัใชง้าน LINE BK 

อาศัยอยู่ใน เขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  ดังนั้น ผู้วิจัยใชสู้ตร
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่น
รอ้ยละ  95 และระดบัค่าความคาดเคลื่อนรอ้ยละ 5  (กลัยา วานิชย ์บญัชา, 2545) สตูรท่ีใชใ้นการ
ค านวณในการวิจยัครัง้นี ้คือ  
 

𝑛 =
𝑧2

4𝑒2
 

 

เม่ือ  𝑛 แทน       จ านวนตวัอย่าง 

𝑒 =  แทน ความคลาดเคลื่อนมากที่สดุท่ียอมรบัได ้



  44 

𝑧  =  แทน ระดบัความเช่ือมั่นที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  𝑧  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ที่ 0.05 หรือ ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 มีค่าเท่ากับ 1.96 และมีความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 
สามารถแทนค่าตามสตูรไดด้งันี ้

𝑛   = 
1.962

4 𝑥 0.052 
      = 384.16 

ดังนั้นจะไดก้ลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้เท่ากับ 384.16  หรือ 385 ตัวอย่าง และเพิ่ม
จ านวนกลุม่ตวัอย่างอีก 15 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่าง
ตามขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
        ขัน้ตอนที่  1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การศึกษาครัง้

นีผู้ว้ิจยัเจาะจงขอบเขตของประชากร คือ เลือกเขตที่มีจ านวนผูอ้าศยัอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
สงูสดุทัง้หมด 6 เขต เนื่องจากมีโอกาสจะไดเ้จอกลุม่ตวัอย่างสงูสดุ ไดแ้ก่ เขตสายไหม  เขตคลอง
สามวา เขตบางแค เขตบางเขน เขตบางขนุเทียน และ เขต ประเวศ (สถิติกรุงเทพมหานคร, 2564) 

 
      ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยค านวณจากกลุ่ม

ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ไดก้ าหนดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 6 เขต ไดแ้ก่ เขตสายไหม  เขตคลองสาม
วา เขตบางแค เขตบางเขน เขตบางขนุเทียน  และเขตประเวศ    โดยจะก าหนดโควตา้แตล่ะเขตให้
มีสัดส่วนที่ เท่ากัน แต่ละเขตจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างละ 66.66 หรือ 67 ตัวอย่าง โดยมีวิธี
ค านวณหากลุม่ตวัอย่างดงันี ้

กลุม่ตวัอย่างแต่ละเขตในกรุงเทพมหานคร     =  
จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด

จ านวนเขตที่เลือก
 

= 
400

6
 

 
= 66.66 หรอื 67 ตวัอย่าง 
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ตาราง 5 การสุม่แบบโควตา้เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครทัง้หมด 6 เขต  

เขตพืน้ท่ี จ านวนประชากร จ านวนตวัอย่าง 
สายไหม 206,831 67 

คลองสามวา 206,437 67 
บางแค 192,431 67 
บางเขน 186,200 67 

บางขนุเทียน 184,994 66 
ประเวศ 181,632 66 
รวม 1,158,525 400 

 
    ขัน้ตอนที่ 3  วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือก

ตวัอย่างแบบสะดวก  โดยผูว้ิจยัจะขอความรว่มมือจากกลุ่มตวัอย่างใหช้่วยตอบแบบสอบถามให้
ครบจ านวน 400 ชุด และผูว้ิจัยจะใชว้ิธีเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามผ่าน Google Form จ านวน
ทัง้หมด 400 ชดุ ตามพืน้ที่ที่ไดก้  าหนดไวใ้นขัน้ตอนที่ 1  
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด มี

ขัน้ตอนดงันี ้
1.  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎีต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการท าธุกรรมการเงิน

รูปแบบออนไลน ์เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดการวิจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์การ

รบัรูค้วามเสี่ยง การยอมรบัเทคโนโลยี และ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  
3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถูกตอ้ง และให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรบัปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับ
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

4.  น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้น าไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะ คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 ตัวอย่างและน าผลมา
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วิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(𝛼 – Coefficient) ผลลพัธท์ี่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีระหว่าง 0 

<  𝛼 < 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสงู ซึ่งจะก าหนดเกณฑค์วามเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามที่ยอมรบัไดต้อ้งมีค่าเกิน 0.7 ขึน้ไป(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2546) โดยค่าความเช่ือมั่น
จะมีเกณฑว์ดัค่าไวด้งันี ้

0.00– 0.02                 หมายถึง           ความเช่ือมั่นต ่ามาก 
0.21 – 0.40                หมายถึง           ความเช่ือมั่นต ่า 
0.41 – 0.70                หมายถึง           ความเช่ือมั่นปานกลาง 
0.71 – 1.00                หมายถึง           ความเช่ือมั่นสงู 

โดยผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามหรือค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  ( 𝛼 – 
Coefficient ) ที่ยอมรบัไดต้อ้งมีคา่เกิน 0.7 ขึน้ไปโดยแยกแต่ละดา้น ดงันี ้

แบบสอบถาม                                                        ค่าความเชื่อมั่น 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยง 
ดา้นการเงิน                                                                0.833 
ดา้นประสิทธิภาพ                                                       0.715 
ดา้นความปลอดภยั                                                     0.731 
ดา้นความเป็นสว่นตวั                                                  0.882 
ดา้นสงัคม                                                                   0.734 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
การรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน LINE BK                       0.714 
การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน LINE BK                           0.837  
 
 
5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ (Try Out) เรียบรอ้ยแลว้น าไปเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่างทัง้หมด 400 ชดุ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สรา้งขึน้เพื่อ

ศกึษาเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบัเทคโนโลยีที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  โดยมีลกัษณะ
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Question)  แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened-
Ended Questions)  และลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามที่ มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ดงันี ้ 
 

ข้อที่  1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลักษณะของ
แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Two-way Question) ใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือก มีดงันี ้
 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
ขอ้ที่ 2 อายุ เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Opened-Ended Questions) โดยให้

ผูต้อบแบบสอบถามตอบโดยใสเ่ป็นตวัเลข ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นแบบอตัราสว่น (Ratio Scale)
มีดงันี ้
 

อาย…ุ………………ปี 
 

ข้อที่  3 ระดับการศึกษา  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) 
ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่ มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions)  เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั  (Ordinal Scale) มีดงันี ้
 

3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
3.2 ปรญิญาตร ี
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3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 

ขอ้ที่ 4 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลกัษณะของ
แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) เป็น
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) มีดงันี ้
 

4.1 นกัเรียน/นิสิต / นกัศกึษา 
4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
4.3 พนกังานบรษัิทเอกชน 
4.4 ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
4.5 พอ่บา้น / แม่บา้น / เกษียณอาย ุ

 
ข้อที่  5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Opened-Ended 

Questions) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบโดยใส่เป็นตัวเลข ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลเป็นแบบ
อตัราสว่น (Ratio Scale)มีดงันี ้
 

รายได…้………………………………บาท/เดือน  
 
 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นส่วนตวั และ ดา้นสงัคม ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Likert scale questions) โดยค าถามมีลักษณะเป็น 
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยใชร้ะดับการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale)  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี ้ 
 

ระดับความคดิเหน็                         คะแนน 
 

เห็นดว้ยมากที่สดุ                 5 
เห็นดว้ยมาก      4 
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เห็นดว้ยปานกลาง   3 
เห็นดว้ยนอ้ย    2 
เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ   1 
 
ส าหรบัเกณฑใ์นการก าหนดคะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 

(Class Interval) ใช้หลักการคานวณช่วงกวา้งของชั้นโดยใช้สูตร ดังนี ้(กัลยา วานิชย์บัญชา. 
2544: 29) 
 

จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้   = 
 ขอ้มลูที่มีคะแนนสงูสดุ −  ขอ้มลูที่มีคะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=   
𝟓 – 𝟏

𝟓
           

=   0.8 
ดังนั้น เกณฑ์เฉลี่ยการให้คะแนนระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู ้ความเสี่ยง 

ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั และดา้น
สงัคม ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
แบ่งเป็น 5 ระดบัไดด้งันี ้ 
 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบัปาน

กลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 3.40 หมายถึง ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80หมายถึง  ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบันอ้ย

ที่สดุ 
สว่นที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการ

รบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งาน  ด้านการรบัรูว้่าง่ายต่อการใช้งาน  ลักษณะแบบสอบถามแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale questions)โดยค าถามมีลกัษณะเป็น แบบสอบถามปลาย
ปิด (Close-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดย
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี ้
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ระดับความคดิเหน็   คะแนน 
เห็นดว้ยมากที่สดุ        5 
เห็นดว้ยมาก        4 
เห็นดว้ยปานกลาง        3 
เห็นดว้ยนอ้ย         2 
เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ        1 

 

ส าหรบัเกณฑใ์นการก าหนดคะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดบัการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
(Class Interval) ใช้หลักการคานวณช่วงกวา้งของชั้นโดยใช้สูตร ดังนี ้  (กัลยา วานิชย์บัญชา. 
2544: 29) 

 

จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้    = 
 ขอ้มลูที่มีคะแนนสงูสดุ −  ขอ้มลูที่มีคะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=   
5 – 1

5
 

=   0.8 
 

ดังนั้น เกณฑ์เฉลี่ยการให้คะแนนระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน และ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการ
ใชง้าน สามารถแบง่เป็น 5 ระดบัไดด้งันี ้ 
 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ในระดบั
มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ในระดบั
มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความเห็นดว้ยเก่ียวกับการการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 3.40 หมายถึง ความเห็นดว้ยเก่ียวกับการการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
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ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความเห็นดว้ยเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีอยู่ในระดบั
นอ้ยที่สดุ 
 

สว่นที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Questions)  

 
ขอ้ที่ 1 ประเภทธุรกรรมที่ใชบ้ริการ LINE BK  บ่อยที่สดุ เป็นลกัษณะค าถามแบบปลาย

ปิด (Closed-Ended Questions) แบบมีหลายค าตอบให้เลือก ( Multiple Choice Questions) 
เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้  

 1.1 โอนเงิน 

  1.2 จ่ายผ่าน QR Code 

 1.3 ถอนเงิน  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยเรื่องนีโ้ดยมุ่งศึกษา การรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดม้าจากการแจกแบบสอบถาม

ใหก้บัตวัอย่างจ านวน 400 ชดุ ตอบแบบสอบถามผ่าน Google Form โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากกลุ่มตัวอย่างดว้ยตนเอง เพื่อน าไปวิเคราะหข์อ้มูลตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เพื่อใหบ้รรลุตาม
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

2.แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ผู้วิจัยได้จากการศึกษาคน้ควา้ 
ไดแ้ก่ วารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์รายงานการวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูทาง
อินเทอรเ์น็ต 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล   

                   การศึกษาวิจัยในเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม
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ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ตัวอย่าง  เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบแลว้ 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึน าแบบสอบถามที่รวบรวมมาด าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1.การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยจะน าแบบสอบถามที่ไดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบ
ความสมบรูณข์องแบบสอบถาม เพื่อคดักรองแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2.การลงรหสั (Coding) ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามฉบบัที่มีความสมบรูณท์ี่มีความถกูตอ้ง
และเรียบรอ้ยมาลงรหสัตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 

3.การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหสัเรียบรอ้ยแลว้มาบนัทึก
ลงในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม (Statistical Package for Social 
Sciences) SPSS เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติสามารถ แบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภทดงันี ้ 
     1.การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการอธิบายให้

ทราบเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถวิเคราะหต์ามแบบสอบถามไดด้งันี ้
แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ  ระดบัการศกึษา และ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ใชว้ิธีวิเคราะหข์อ้มลูโดย การหา
ค่าการแจกแจงความ ถ่ี  (Frequency) ค่ าคะแนนเฉลี่ ย  (Mean) และการหาค่าร้อยละ ( 
Percentage )  

แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยง ไดแ้ก่ ดา้น
การเงิน ดา้นประสิทธิภาพ  ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นสงัคม ใชว้ิธีวิเคราะห์
ขอ้มลู โดยการหาคา่คะแนนเฉลี่ย (Mean) และ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ 
การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน  การรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน  ใช้วิธีวิเคราะหข์อ้มูลโดย 
การหาคา่คะแนนเฉลี่ย (Mean) และ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แบบสอบถามสว่นที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ประเภทธุรกรรมที่ใชบ้่อย ใชว้ิเคราะหข์อ้มลูโดยการ
หาคา่การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ การหาคา่รอ้ยละ (Percentage)  

2. การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใชว้ิเคราะหข์อ้มลู
ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
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       2.1. การทดสอบสมมติ ฐ าน ข้อที่  1 ผู้ ใช้ งานที่ มี ลักษณ ะทาง
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  มี
อิทธิพลตอ่ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (  Multiple 
Regression Analysis ) ดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95  เป็นการวิเคราะห์
ตัวแปรตามที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ  ตั้งแต่ 2 ตัวขึน้ไปโดยตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่ มี
ความสมัพนัธก์นัเอง  แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวัแปรตาม กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2556) 

     2.2. การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ศึกษาเก่ียวกับการรบัรูค้วามเสี่ยง 
ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภัย ดา้นความเป็นส่วนตัว ดา้น
สังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ใช้สถิติการ
วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis ) ดว้ยเทคนิค Enter โดยใช้
ระดับความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95   เป็นการวิเคราะหต์ัวแปรตามที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ 
ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไปโดยตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้
กบัตวัแปรตาม  

     2.3. การทดสอบสมมติฐานข้อที่  3  ศึกษาเก่ียวกับการยอมรับ
เทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารใชง้าน ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใช้
งาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน   LINE BK  เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ใชส้ถิติการ
วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู ( Multiple Regression Analysis )    ดว้ยเทคนิค Enter โดยใช้
ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 เป็นการวิเคราะหต์วัแปรตามที่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระ ตัง้แต่ 
2 ตวัขึน้ไปโดยตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธก์นัเอง แต่จะมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้กบัตวั
แปรตาม  
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สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี ้

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือค่าสถิติพืน้ฐาน ที่น  ามาใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู น าเสนอขอ้มลู และค านวณค่าสถิติเบือ้งตน้ ซึ่งจะอธิบายขอ้มลูที่เก็บรวบรวมแต่ไม่
สามารถอ้างอิงถึงลักษณะประชากรได้ จึงเป็นการสรุปถึงลักษณะข้อมูลของกลุ่มที่ศึกษามี
ดงัตอ่ไปนี ้  กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2545) 

     1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มลู
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

𝑃 =
ƒ𝑥100

𝑛
 

 

เม่ือ  𝑃 แทน ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซ็น 
ƒ แทน ความถ่ีของผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม 

𝑛 แทน จ านวนประชากรทัง้หมด 
 

   1.2 หาค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลูดา้นต่างๆ  

�̅� =  
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

                     เม่ือ    �̅�          แทน     ค่าคะแนนเฉลี่ย 

                                         ∑ 𝑥i          แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
                                          n                 แทน      ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
1.3 ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ อใช้ส  าหรับการแปล

ความหมายของขอ้มลูต่างๆ  
 

S.D. = √
𝑛 ∑ 𝑥2   − (∑ 𝑥)2  

𝑛(𝑛−1)
  

ก าหนดให ้ S.D.        แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
∑ 𝑥2                      แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

                   ( ∑ 𝑥)2   แทน  ผลรวมของก าลงัสองของคะแนนแตล่ะจ านวน 



  55 

𝑛     แทน  จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 
 

ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
การทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามหรือเป็นค่าที่ใชว้ดัความสอดคลอ้งภายใน

ของค าตอบโดยใชค้่าสมัประสิทธอ์ลัฟ่า (𝛼 − Coefficent)  โดยใชส้ตูรของ Cronbach กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา (2546) 
 

Cronbach ’s alpha (𝛼 ) = 
𝑘  cov 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(𝑘−1)   cov 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

เม่ือ  𝛼                          แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 

𝐾      แทน จ านวนค าถาม 

 cov 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅       แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามต่าง ๆ 

var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนรว่มระหวา่งค าถามต่าง ๆ 
3 สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ใชท้ดสอบสมมติฐานประกอบดว้ย 

3.1 สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Dependent Variable) หนึ่งตวั
กับแปรอิสระ  (Independent Variable) ตั้งแต่  2 ตัวขึ ้นไป ซึ่ งเป็นสถิติที่ ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตวัแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตวัแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2556) 

 

�̂�  = 𝑎 + 𝑏1  𝑋1 + 𝑏2 𝑋2 . .. +𝑏𝑘𝑋𝑘  
 

�̂�                    แทน ค่าคะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

𝛼                    แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 

𝑏1,..., 𝑏𝑘        แทน ค่าน า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ี  
1 ถึงตวัแปรท่ี k ตามล าดบั 

𝑋1,..., 𝑋𝑘       แทน ค่าคะแนนตวัแปรอิสระตวัที่  1 ถึงตวัแปร k 

𝑘                    แทน ค่าจ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหข์อ้มูล 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และอกัษรย่อต่างๆที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

X  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
B แทน สมัประสิทธ์ิความถดถอยของตวัพยากรณ ์ 
Beta แทน สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-Distribution 
df แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Sig.2 tailed 
r 

แทน 
แทน 

ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

H0 แทน สมมติฐานหลกั  
H1  แทน   สมมติฐานรอง 
* แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้

นีผู้ว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ 
ออกเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอนดงันี ้ 

    ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยง 
    ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
    ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อการทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูใ้ชง้านที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน มีอทิธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้น
ประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั และ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึง
ประโยชนจ์ากการใชง้าน และ การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน 
LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ดงันี ้
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ตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

  ชาย                176 44.0 

  หญิง   224 56.0 

รวม 400 100.00 

3. ระดับการศึกษา     

ต ่ากวา่ปรญิญาตรี  34 8.5 

ปรญิญาตร ี 263 65.8 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 103 25.8 

รวม 400 100.00 

4. อาชีพ   

นิสิต/ นกัศกึษา                                                                                        18                 4.5 

ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวิสาหกิจ                           62                                15.5 

พนกังานบรษัิทเอกชน               253                     63.2 

ธุรกิจสว่นตวั/ เจา้ของกิจการ                 40               10.0 

พอ่บา้น /แม่บา้น /เกษียณอาย ุ                                                                        27                6.8 

รวม 400 100.00 

 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์
Min     Max            S.D. 

อาย ุ 20        60 37.76    11.937 

รายได ้ 7000 300000 48047.75 39468.71 
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จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้ 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 224 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 56.0 และเพศชาย จ านวน 176 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.0 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ นอ้ยสุด คือ 20 ปี และอายุมากสุด 60 ปี  โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 37.76     

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีซึ่งมี 
จ านวน 263คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.8 รองลงมา คือ สงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 25.8 และ ต ่ากวา่ปรญิญาตรจี านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 ตามล าดบั  

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีจ านวน 253 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.2 รองลงมา คือ ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน   62 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 15.5  ธุรกิจส่วนตัว / เจา้ของกิจการ   จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.0   พ่อบ้าน / 
แม่บา้น / เกษียณอายุ  จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.8  และ นิสิต/นกัศกึษา จ านวน 18 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 4.5 ตามล าดบั  

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  นอ้ยสดุ 7,000 บาท  
และมากสดุ 300,000 บาท โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 48,047.75 บาท 
 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการรบัรูค้วามเสี่ยง  ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั และ ดา้นสงัคม 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยงโดยรวม  

การรับรู้ความเสี่ยง  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

ดา้นการเงิน 1.94 0.069 นอ้ย 

ดา้นประสทิธิภาพ 2.18 0.096 นอ้ย 

ดา้นความปลอดภยั 2.16 0.003 นอ้ย 

ดา้นความเป็นสว่นตวั 2.17 0.111 นอ้ย 

ดา้นสงัคม 
2.50 

     
0.031 

  
นอ้ย 

    การรับรู้ความเสี่ยงโดยรวม 2.19 0.044      น้อย 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์การรบัรูค้วามเสี่ยง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูค้วามเสี่ยง โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.19 เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.65  ดา้นประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 2.18 ดา้นความปลอดภยั  มีค่าเฉลี่ย 2.16 ดา้น
ความเป็นสว่นตวั มีค่าเฉลี่ย 2.17 และ ดา้นสงัคม มีคา่เฉลี่ย 2.50 ตามล าดบั  
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง โดยจ าแนกเป็นรายดา้น
ดา้นการเงิน 

 การรับรู้ความเสี่ยง  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

ด้านการเงนิ    

1. ท่านกงัวลวา่การท าธุรกรรมผ่าน LINE BK ไปแลว้จะเกิด
ความผิดพลาด เช่น ระบบขดัขอ้งท าใหเ้งินไม่ถกูโอนไปให้
ผูร้บั 

1.84 0.897 นอ้ย 

2. ท่านกงัวลวา่การใชง้าน LINE BK จะถกูโจรกรรมจากผูอ้ื่น
มาท าใหย้อดเงินในบญัชีหาย 

2.07 1.036 นอ้ย 

3. ท่านกงัวลวา่ทา่นใช ้LINE BK แลว้ท าใหท้่านเสียคา่ใชจ้่าย
อื่นๆ 

1.93 0.960 นอ้ย 

 รวม 1.94 0.069 น้อย 

 
จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นการเงิน พบว่า  ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงินโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ขอ้ที่ 1 ท่านกังวลว่าการท าธุรกรรมผ่าน LINE BK ไปแลว้จะเกิดความผิดพลาด 
เช่น ระบบขดัขอ้งท าใหเ้งินไม่ถูกโอนไปใหผู้ร้บั  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  1.84  ขอ้ที่ 2  ท่านกงัวลว่า
การใชง้าน LINE BK จะถูกโจรกรรมจากผูอ้ื่นมาท าใหย้อดเงินในบญัชีหาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.07 และ ขอ้ที่ 3 ท่านกังวลว่าท่านใช ้LINE BK แลว้ท าใหท้่านเสียค่าใชจ้่ายอื่นๆ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1.93 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง โดยจ าแนกเป็นรายดา้น
ดา้นประสทิธิภาพ 

การรับรู้ความเสี่ยง  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

ด้านประสิทธิภาพ    

1. ท่านกงัวลวา่จะเกิดขอ้ผิดพลาดทางระบบในช่วงเวลาที่ใช้
งาน กรณีโอนเงินไปแลว้แต่เกิดความลา่ชา้กวา่ปกติ 

2.13 1.043 นอ้ย 

2. ท่านกงัวลวา่การท าธุรกรรมผ่าน LINE BK จะเกิดความ
ลา่ชา้กวา่ Mobile App ของธนาคาร 

2.01 1.112 นอ้ย 

3. ท่านกงัวลวา่ใชง้าน LINE BK จะเกิดขอ้ผิดพลาดท าให้
ท่านติดต่อประสานงานยาก 

2.41 1.233 นอ้ย 

รวม 2.18 0.0961 น้อย 

 
จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นประสิทธิภาพ  พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.18 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ขอ้ที่ 1 ท่านกงัวลว่าจะ
เกิดขอ้ผิดพลาดทางระบบในช่วงเวลาที่ใชง้าน กรณีโอนเงินไปแลว้แต่เกิดความล่าชา้กว่าปกติ  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.13  ขอ้ที่ 2 ท่านกงัวลว่าการท าธุรกรรมผ่าน LINE BK จะเกิดความล่าชา้
กว่า Mobile App ของธนาคาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.01 และ ขอ้ที่ 3  ท่านกงัวลว่าใชง้าน LINE 
BK จะเกิดขอ้ผิดพลาดท าใหท้่านติดต่อประสานงานยากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.41 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง โดยจ าแนกเป็นราย
ดา้นดา้นความปลอดภยั 

การรับรู้ความเสี่ยง  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

ด้านความปลอดภยั    

1.ท่านกงัวลวา่ระบบ LINE BK ออกแบบการท างานไม่มี
ความเสถียร ไม่ปลอดภยัตอ่การใชบ้รกิารของท่าน 

2.16 1.191 นอ้ย 

2. ท่านกงัวลวา่การใชร้ะบบ LINE BK ระบบไม่มีการปอ้งกนั
ภยัทางเทคโนโลยี ไม่ปลอดภยัตอ่เงินในบญัชีของท่าน 

2.16 1.193 นอ้ย 

3. ท่านกงัวลวา่ใชง้าน LINE BK แลว้จะมีมิจฉาชีพหลอก ดดู
เงินในบญัชีของท่านออกไป 

2.16 1.198 นอ้ย 

   รวม 2.16 0.003 น้อย 

 
จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นความปลอดภยั พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ขอ้ที่ 1 ท่าน
กังวลว่าระบบ LINE BK ออกแบบการท างานไม่มีความเสถียร ไม่ปลอดภัยต่อการใชบ้ริการของ
ท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.16 ขอ้ที่ 2  ท่านกงัวลว่าการใชร้ะบบ LINE BK ระบบไม่มีการปอ้งกนั
ภัยทางเทคโนโลยี ไม่ปลอดภัยต่อเงินในบัญชีของท่าน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 และ ขอ้ที่ 3 
ท่านกังวลว่าใชง้าน LINE BK แล้วจะมีมิจฉาชีพหลอก ดูดเงินในบัญชีของท่านออกไป  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.16ตามล าดบั   
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง โดยจ าแนกเป็นราย
ดา้น ดา้นความเป็นสว่นตวั 

การรับรู้ความเสี่ยง  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

ด้านความเป็นส่วนตัว    

1.ท่านกงัวลวา่ใชง้าน LINE BK แลว้จะไม่ไดร้บัความคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล   

2.04 1.005 นอ้ย 

2. ท่านกงัวลวา่การใชง้าน LINE BK จะถกูการโจรกรรมทาง
ขอ้มลูเพื่อสวมตวัตนแทนท่านและท าในสิ่งผิดกฎหมาย 

2.31 1.225 นอ้ย 

3. ท่านกงัวลวา่ LINE BK จะไม่ปกปอ้งขอ้มลูของทา่นท า
ขอ้มลูสว่นตวัของท่านรั่วไหลแก่บคุคลอื่น 

2.18 1.150 นอ้ย 

รวม 2.17 0.111 น้อย 

 
จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นความเป็นสว่นตวั พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.17 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับนอ้ย ไดแ้ก่ขอ้ที่ 1 ท่าน
กังวลว่าใชง้าน LINE BK แลว้จะไม่ไดร้บัความคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล   โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.04  ขอ้ที่ 2 ท่านกงัวลว่าการใชง้าน LINE BK จะถูกการโจรกรรมทางขอ้มลูเพื่อสวมตวัตนแทน
ท่านและท าในสิ่งผิดกฎหมาย  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.31 และ ขอ้ที่ 3 ท่านกงัวลว่า LINE BK จะ
ไม่ปกป้องขอ้มลูของท่านท าขอ้มลูส่วนตวัของท่านรั่วไหลแก่บุคคลอื่น  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.18 
ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยง โดยจ าแนกเป็นราย
ดา้นดา้นสงัคม 

การรับรู้ความเสี่ยง  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

ด้านสังคม    

1. เม่ือท่านไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเชิงลบเก่ียวกบัการใชง้าน 
LINE BK จากบคุคลรอบขา้ง ท าใหท้่านเปล่ียนใจไม่ใชง้าน 
LINE BK ต่อไป   

2.62 1.430 ปานกลาง 

2. ท่านกงัวลวา่ใชง้าน LINE BK แลว้จะมีผลกระทบต่อ
สถานะทางสงัคม 

2.45 1.368 นอ้ย 

3. ท่านกงัวลวา่ใชง้าน LINE BK แลว้ท าใหบ้คุคลรอบขา้งไม่
ยอมรบัการท าธุรกรรมของท่าน   

2.43 1.412 นอ้ย 

รวม 2.50 0.031 น้อย 

 
 

จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นสังคม  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.50 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 1 เม่ือท่านไดร้บั
ขอ้มูลข่าวสารเชิงลบเก่ียวกับการใชง้าน LINE BK จากบุคคลรอบขา้ง ท าใหท้่านเปลี่ยนใจไม่ใช้
งาน LINE BK ต่อไป  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 และ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 2 ท่านกังวลว่าใชง้าน LINE BK แลว้จะมีผลกระทบต่อสถานะทางสงัคม 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.45 และ ขอ้ที่ 3 ท่านกงัวลว่าใชง้าน LINE BK แลว้ท าใหบ้คุคลรอบขา้งไม่
ยอมรบัการท าธุรกรรมของท่าน  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.43 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชนก์ารใช้
งาน และ ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายในการใชง้าน 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวม 

การยอมรับเทคโนโลย ี  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชนก์ารใชง้าน 4.39 0.058 มากท่ีสดุ 

ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายในการใชง้าน 4.48 0.036 มากท่ีสดุ 

การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม 4.43 0.015 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ  มีค่าเฉลี่ย 4.43  เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.39 และดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.48 ตามล าดบั 
 

ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรู ้
ประโยชนก์ารใชง้าน 

การยอมรับเทคโนโลย ี  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

ด้านการรับรู้ประโยชนก์ารใช้งาน    

1. ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมการเงินผา่น LINE BK สามารถ
ตรวจสอบรายการธุรกรรมยอ้นหลงัของท่านได ้

4.35 0.688 มากท่ีสดุ 

2. ท่านคิดวา่การใชง้าน LINE BK ชว่ยใหท้่านท าธุรกรรม
การเงินในชีวติประจ าวนัไดง้่ายขึน้ 

4.46 0.655 มากท่ีสดุ 

3. ท่านคิดวา่การโอนเงินผ่าน LINE BK มีความปลอดภยัเรื่อง
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

4.32 0.771 มากท่ีสดุ 
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4.ท่านคิดวา่ LINE BK มีการใหบ้รกิารที่ครบวงจร 
4.43 0.769 มากท่ีสดุ 

รวม 4.39 0.058 มากท่ีสดุ 
 

จากตาราง 11  แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์
การใชง้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 1 ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมการเงินผ่าน LINE BK สามารถตรวจสอบรายการ
ธุรกรรมยอ้นหลังของท่านได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ขอ้ที่ 2 ท่านคิดว่าการใชง้าน LINE BK 
ช่วยใหท้่านท าธุรกรรมการเงินในชีวิตประจ าวนัไดง้่ายขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46  ขอ้ที่ 3 ท่าน
คิดว่าการโอนเงินผ่าน LINE BK มีความปลอดภยัเรื่องขอ้มลูสว่นบคุคล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 
และ ขอ้ที่ 4 ท่านคิดวา่ LINE BK มีการใหบ้รกิารที่ครบวงจร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 ตามล าดบั 
 

ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูว้า่ง่าย
ในการใชง้าน 

การยอมรับเทคโนโลย ี  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

ด้านการรับรู้ว่างา่ยในการใช้งาน    

1. ท่านคิดวา่ขัน้ตอนการท าธุรกรรมของ LINE BK มีความ
ง่ายไม่ซบัซอ้น 

4.50 0.675 มากท่ีสดุ 

2.ในการเริม่ตน้ใชง้านครัง้แรกท่านสามารถเรยีนรูว้ิธีการใช้
งาน LINE BK ไดด้ว้ยตนเอง 

4.48 0.686 มากท่ีสดุ 

3.เมนกูารใชง้าน LINE BK เขา้ใจง่าย 4.56 0.691 มากท่ีสดุ 

4. ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมผ่าน LINE BK ท าไดง้่ายกวา่การ

ท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชนัของธนาคาร 4.40 0.755 มากที่สดุ 

รวม 4.48 0.036 มากท่ีสดุ 
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จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรู ้ว่าง่ายใน

การใชง้าน พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ ไดแ้ก่ ขอ้ที่ 1 ท่านคิดว่าขัน้ตอนการท าธุรกรรมของ LINE BK มีความง่ายไม่ซบัซอ้น โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50  ขอ้ที่ 2 ในการเริ่มตน้ใชง้านครัง้แรกท่านสามารถเรียนรูว้ิธีการใชง้าน LINE 
BK ไดด้ว้ยตนเองโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48  ขอ้ที่ 3 เมนูการใชง้าน LINE BK เขา้ใจง่าย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และ ขอ้ที่ 4 ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมผ่าน LINE BK ท าไดง้่ายกว่าการท า
ธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชนัของธนาคาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  

ตาราง 16  แสดงคา่ความถ่ีและค่ารอ้ยละของพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  

 

พฤตกิรรมการใช้งาน LINE BK 
จ านวน  ร้อยละ 

ประเภทธุรกรรมทีใ่ช้บ่อยสุด    

โอนเงนิ 179  44.75 

จ่ายผ่าน QR Code 160  40.00 

ถอนเงิน   61  15.25 

รวม 400        100 

 

จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK 
ประเภทธุรกรรมที่ใชบ้่อยสุด  พบว่า มีผูใ้ชง้านประเภท โอนเงิน จ านวน 179 คน  จ่ายผ่าน QR 
Code  160 คน และ ประเภท ถอนเงิน จ านวน 61 คน  
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ และ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน  มีอิทธิพลตอ่ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านโอนเงนิ)  ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้ใชง้านที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสงูสดุ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  ไม่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ผู้ใชง้านที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) 
ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 14  

โดยก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้
X1 = เพศ ชาย 
X2 = อาย ุ 
X3 = ระดบัการศกึษา  
X5 = รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน  
X12 = นิสิต / นกัศกึษา  
X13 = ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  
X14 = พนกังานเอกชน   
 Y1 = พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นโอนเงิน 
 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรูค้วามเสี่ยง ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้าน

ประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นส่วนตวั และ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
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H0 : ปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั และ ดา้นสงัคม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE 
BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1 : ปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั และ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) 
ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 14  

โดยก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้
X6   = ความเสี่ยงดา้นการเงิน  
 X7 = ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ 

X8 = ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั  
X9  = ความเสี่ยงดา้นความเป็นสว่นตวั 
X10= ความเสี่ยงดา้นสงัคม 
Y1 = พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นโอนเงิน 
 
สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์

จากการใชง้าน และดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
H0 : การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน 

และ ด้านการรับรูว้่าง่ายต่อการใช้งาน ไม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK  ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1 : การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใช้
งาน และ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) 
ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 14  

X11 ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน  
X12 ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 
Y1 = พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นโอนเงิน 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู Multiple 
Regression  

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Regression 11.882 14 0.849 3.765* 0.000 

Residual 86.795 385 0.225   

Total 98.678 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05  
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จากตาราง 14  ผลการวิเคราะห ์พบว่า พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการโอนเงิน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 นั่นคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0)  และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสมัพันธเ์ชิง
เสน้ตรง หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 
ดา้นการโอนเงิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิง
เสน้ตรงได ้จากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณูไดด้งัตาราง 15 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูดว้ยเทคนิค Enter  ของพฤติกรรมการใชง้าน 
LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการโอนเงนิ  

ตัวแปรพยากรณ ์
พฤตกิรรมการใช้งาน LINE BK ด้านการโอนเงนิ 

B SE Beta    t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.267 0.378  0.705 0.481 

เพศ ชาย (X1) 0.178 0.054 0.178 3.282* 0.001 

อาย ุ(X2) -0.001 0.003 -0.023 -0.324 0.746 

ระดบัการศกึษา (X3)  -0.068 0.052 -0.077 -1.315 0.189 

รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน (X4) 1.655E-6 0.000 0.131 1.995* 0.047 

ความเสี่ยงดา้นการเงิน (X5) -0.014 0.015 -0.063 -0.903 0.367 

ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ (X6) -0.003 0.013 -0.016 -0.227 0.820 

ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั (X7) 0.029 0.012 0.173 2.341* 0.020 

ความเสี่ยงดา้นความเป็นสว่นตวั (X8) 0.001 0.012 -0.006 -0.097 0.923 

ความเสี่ยงดา้นสงัคม (X9) 0.005 0.008 0.037 0.621 0.535 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (X10) -0.020 0.016 -0.080 -1.255 0.210 

ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (X11) 0.028 0.014 0.117 1.915 0.056 

นิสิต / นกัศกึษา (X12) 0.178 0.134 0.074 1.330 0.184 

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ (X13) 0.22 0.095 0.016 0.232 0.817 

พนกังานเอกชน  (X14)  -0.114 0.070 -0.110 -1.612 0.108 
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                              r  = 0.347  Adjusted R2  = 0.088 

                             R2  = 0.120               SE = 0.47481 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
ตัวแปรตาม โอนเงนิ 

 
ตาราง 15 ผลการวิ เคราะห์ พฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของผู้ใช้งานในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านการโอนเงิน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยเทคนิค Enter  พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศชาย   
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   และ การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
งาน LINE BK อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   นั่นคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง 
หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตัว มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการโอนเงิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูว้ิจัยจึงน าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีสามารถมาท านาย เขียนเป็นสมการพยากรณ ์
พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นโอนเงิน ไดด้งันี ้

ดังนั้น  Y1 =   0.267 +  0.178 **X1  + (-0.001) X2+ (-0.068) X3+ 1.655E-6 **X4 + (-
0.014) X5 + (-0.003) X6 + 0.029 **X7  + 0.001 X8 + 0.005 X9 +  (-0.020) X10 + 0.028 X11 + 
0.178 X12 + 0.22 X13 + (-0.114) X14     

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้ 
ตัวแปรที่ มีอิทธิพลเชิงบวกกับ พฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นโอนเงิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ไดแ้ก่ เพศชาย (X1)  และ 
ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั (X7) และ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน (X4) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง และ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี มี
ค่าคงที่อยู่ที่ระดบั 0.267 หน่วย โดยมีค่า Adjusted R Square R2 เท่ากบั 8.8 %  หมายความว่า 
ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถอธิบายพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นโอนเงิน Y1 ไดร้อ้ยละ 8.8  
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ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อาย ุ(X2)  ระดบัการศกึษา (X3)  
 นิสิต / นกัศกึษา (X12) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ (X13) พนกังานเอกชน  (X14) ไม่มี

อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นโอนเงิน Y1 
ตวัแปรดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ความเสี่ยงดา้นการเงิน (X5)  ความเสี่ยงดา้น

ประสิทธิภาพ (X6) ความเสี่ยงดา้นความเป็นส่วนตัว (X8) และ ความเสี่ยงดา้นสังคม (X9) ไม่มี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นโอนเงิน Y1 

ตวัแปรดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย  ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน 
(X10) และ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (X11) ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นโอนเงิน Y1    
 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ และ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน  มีอิทธิพลตอ่ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านจ่ายผ่าน QR Code)  ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้ใชง้านที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่  เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสงูสดุ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  ไม่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ผู้ใชง้านที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) 
ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 16 

โดยก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้
X1 = เพศชาย 
X2 = อาย ุ 
X3 = ระดบัการศกึษา  
X4 = อาชีพ  
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X5 = รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน  
X12 = นิสิต / นกัศกึษา  
X13 = ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  
X14 = พนกังานเอกชน   
Y2 = พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ่าย

ผ่าน QR Code 
 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรูค้วามเสี่ยง ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้าน

ประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นส่วนตวั และ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใช้งาน LINE BK ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  (ด้านจ่ายผ่าน QR Code)  ซึ่ง
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั และ ดา้นสงัคม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE 
BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1 : ปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั และ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) 
ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 16 

โดยก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้
X6 = ความเสี่ยงดา้นการเงิน  
 X7 = ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ) 
X8 = ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั  
X9 = ความเสี่ยงดา้นความเป็นสว่นตวั) 
 X10 = ความเสี่ยงดา้นสงัคม  
Y2 = พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ่าย

ผ่าน QR Code   
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สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์
จากการใชง้าน และดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 
H0 : การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน 

และ ด้านการรับรูว้่าง่ายต่อการใช้งาน ไม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK  ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1 : การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใช้
งาน และ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) 
ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 16 

โดยก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้
X11 = ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน  
X12= ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 
Y2 = พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ่าย

ผ่าน QR Code   
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ตาราง 19  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ดา้นการจา่ย
ผ่าน QR Code   ของผูใ้ชบ้รกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
Multiple Regression  

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Regression 11.473 14 0.819 3.707* 0.000 

Residual 85.105 385 0.221   

Total 96.577 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูดว้ยเทคนิค Enter  ของพฤติกรรม

การใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ่ายผ่าน QR Code พบวา่ 
 พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการจ่ายผ่าน 

QR Code    มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 นั่นคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และ ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  แสดงวา่ ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง หมายความวา่ มีตวั
แปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ดา้นการจ่ายผ่าน QR Code    
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้จากการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณูไดด้งัตาราง 
17  
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูดว้ยเทคนิค Enter  ของพฤติกรรมการใชง้าน 
LINE BKของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจา่ยผ่าน QR Code 

ตัวแปรพยากรณ ์

พฤตกิรรมการใช้งาน LINE BK ด้านการจา่ยผ่าน 
QR Code    

B SE  Beta    t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) -0.166 0.374  -0.443 0.658 

เพศชาย (X1) -0.174 0.054 -0.176 -3.240* 0.001 

อาย ุ(X2) 0.002 0.003 0.050 0.708 0.479 

ระดบัการศกึษา (X3)  0.188 0.051 0.214 3.653* 0.000 

รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน (X4) 
-9.277E-
7 

0.000 -0.074 -1.129 0.260 

ความเสี่ยงดา้นการเงิน (X5) 5.718E-5 0.015 0.000 0.004 0.997 

ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ (X6) -0.001 0.013 -0.006 -0.092 0.927 

ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั (X7) -0.017 0.012 -0.103 -1.389 0.166 

ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 
(X8) 

0.022 0.011 0.122 1.892 0.059 

ความเสี่ยงดา้นสงัคม (X9) -0.002 0.008 -0.017 -0.282 0.778 

การรับรูป้ระโยชน์จากการใช้งาน 
(X10) 

0.003 0.016 0.011 0.172 0.863 

การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (X11) 0.005 0.014 0.020 0.332 0.740 

นิสิต / นกัศกึษา (X12) -0.055 0.132 -0.023 -0.415 0.679 

ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
(X13) 

0.59 0.094 0.043 0.626 0.532 

พนกังานเอกชน  (X14)  0.095 0.070 0.094 1.369 0.172 
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ตัวแปรตาม ด้านการจ่ายผ่าน QR Code 
 

ตาราง 17 ผลการวิ เคราะห์ พฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของผู้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านจ่ายผ่าน QR Code โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยเทคนิค Enter  พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศชาย มีอิทธิพลเชิงลบ   และ ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE 
BK  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   นั่นคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และ ยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง หมายความ
ว่า มีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ่ายผ่าน QR Code อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูว้ิจัยจึงน าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีสามารถมาท านายเขียนเป็นสมการพยากรณ ์
พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ่ายผ่าน QR Code  ได้
ดงันี ้

ดังนั้น  Y2 =   (-0.166) +  ( -0.174) **X1+ 0.002 X2 + 0.188 **X3+ (-9.277E-7) X4 + 
5.718E-5 X5 + (-0.001) X6 + (-0.017) X7 + 0.022 X8 + (-0.002) X9 +  0.003 X10 + 0.005 X11 
+ (-0.055) X12 + 0.059 X13 + 0.095 (X14)     

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้  
ตัวแปรที่ มีอิทธิพลเชิงลบกับ พฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของผู้ใช้บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นจ่ายผ่าน QR Code  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ไดแ้ก่ เพศ 
ชาย (X1)  และ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา (X3)    

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง และ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี มี
ค่าคงที่อยู่ที่ระดบั (-0.166) หน่วย โดยมีค่า Adjusted R Square R2 เท่ากับ 8.7 %  หมายความ
ว่า ตวัแปรอิสระในสมการนีส้ามารถอธิบายพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ่ายผ่าน QR Code  Y2 ไดร้อ้ยละ 8.7  

ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อาย ุ(X2)  รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน (X4)  

   r  = 0.345  Adjusted R2  = 0.087 

R2  = 0.119   SE = 0.47016 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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 นิสิต / นกัศกึษา (X12) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ (X13) พนกังานเอกชน  (X14) ไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ่ายผ่าน 
QR Code  Y2 

ตวัแปรดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ความเสี่ยงดา้นการเงิน (X5)  ความเสี่ยงดา้น
ประสิทธิภาพ (X6) ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั (X7) ความเสี่ยงดา้นความเป็นสว่นตวั (X8) และ 
ความเสี่ยงดา้นสงัคม (X9) ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ่ายผ่าน QR Code  Y2 

ตวัแปรดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย  ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน 
(X10) และ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (X11) ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ่ายผ่าน QR Code  Y2    
 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ และ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน  มีอิทธิพลตอ่ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านถอนเงนิ)  ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 

H0 : ผู้ใชง้านที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสงูสดุ และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  ไม่มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ผู้ใชง้านที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่  เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) 
ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 18 
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โดยก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้
X1 = เพศ ชาย 
X2 = อาย ุ 
X3 = ระดบัการศกึษา  
X4 = อาชีพ  
X5 = รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน  
X12 = นิสิต / นกัศกึษา  
X13 = ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ  
X14 = พนกังานเอกชน   
 Y3 = พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถอน

เงนิ 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรูค้วามเสี่ยง ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นส่วนตวั และ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร  (ด้านถอนเงิน)  ซึ่งสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั และ ดา้นสงัคม ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE 
BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1 : ปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั และ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) 
ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 18 

โดยก าหนดตวัแปรให ้ดงันี ้
X6 = ความเสี่ยงดา้นการเงิน  
 X7 =ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ) 
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X8 = ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั  
X9 = ความเสี่ยงดา้นความเป็นสว่นตวั) 
X10 =ความเสี่ยงดา้นสงัคม 
Y3= พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถอนเงนิ 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์

จากการใชง้าน และดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้ 

H0 : การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน 
และ ด้านการรับรูว้่าง่ายต่อการใช้งาน ไม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK  ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1 : การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใช้
งาน และ ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) 
ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 18 

X11 =ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน  
X12 =ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 
Y3 = พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถอน

เงนิ   
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ในเขตกรุงเทพมหานคร การถอนเงิน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู Multiple 
Regression  

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Regression 6.730 14 0.481 4.181* 0.000 

Residual 44.270 385 0.115   

Total 51.00 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
จากตาราง 18  ผลการวิเคราะห ์พบว่า พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารใน

เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการถอนเงิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นั่นคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0)  และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสมัพันธเ์ชิง
เสน้ตรง หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 
ดา้นถอนเงิน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง
เสน้ตรงได ้จากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณูไดด้งัตาราง  
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูดว้ยเทคนิค Enter  ของพฤติกรรมการใชง้าน 
LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการถอนเงิน 

ตัวแปรพยากรณ ์
พฤตกิรรมการใช้งาน LINE BK ด้านถอนเงนิ  

B SE Beta    t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.899 0.270  3.331 0.001 

เพศชาย  (X1) -0.004 0.039 -0.006 -0.102 0.919 

อาย ุ(X2) -0.001 0.002 -0.037 -0.529 0.597 

ระดบัการศกึษา (X3)  -0.120 0.037 -0.187 -3.223* 0.001 

รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน (X4) 
-7.277E-
7 

0.000 -0.080 -1.228 0.220 

ความเสี่ยงดา้นการเงิน (X5) 0.014 0.011 0.087 1.260 0.209 

ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ (X6) 0.004 0.009 0.031 0.445 0.656 

ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั (X7)    -0.012 0.009 -0.099 -1.352 0.177 

ความเสี่ยงดา้นความเป็นสว่นตวั(X8) -0.021 0.008 -0.159 -2.489* 0.013 

ความเสี่ยงดา้นสงัคม(X9) -0.003 0.006 -0.029 -0.478 0.633 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน 
(X10) 

0.017 0.011 0.097 1.518 0.130 

ด้านการรับรู ้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
(X11) 

-0.033 0.010 -0.190 -3.141* 0.002 

นิสิต / นกัศกึษา (X12) -0.123 0.096 -0.071 -1.288 0.199 

ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(X13) 

   -0.081 0.068 0.082 -1.192 0.234 

พนกังานเอกชน (X14)  0.018 0.050 0.024 0.359 0.720 

                     r = 0.363  Adjusted R2 = 0.100 

                     R2 = 0.132                   SE = 0.33910 

                                             *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตัวแปรตาม ถอนเงนิ 
 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของผู้ใช้งานในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านถอนเงิน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยเทคนิค Enter  พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ ระดับ
การศึกษา  การรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นความเป็นส่วนตวั และ การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูว้่า
ง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ดา้นถอนเงินอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05   นั่นคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดง
วา่ ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง หมายความว่า มีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 
1 ตวั มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นถอน
เงิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูว้ิจัยจึงน าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรท่ีสามารถมาท านายเขียนเป็นสมการพยากรณ ์
พฤติกรรม 

การใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชง้านในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นถอนเงิน ไดด้งันี ้
ดังนั้น  Y3 =   0.899 +  ( -0.004) X1+ (-0.001) X2 + (-0.120) **X3+ (-7.277E-7) X4 + 

0.014 X5 + 0.004 X6 +    (-0.012) X7 + (-0.021)** X8 + (-0.003) X9 +  0.017 X10 + (-0.033)** 
X11 +      (-0.123) X12 + (-0.081) X13 + 0.018 X14     
 

สรุปผลการวจิัยได้ดังนี ้ 
ตัวแปรที่ มีอิทธิพลเชิงลบ กับ พฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของผู้ใช้งานในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นถอนเงิน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา (X3) 
ความเสี่ยงดา้นความเป็นสว่นตวั (X8) และ ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (X11)  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง และ ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี มี
ค่าคงที่อยู่ที่ระดบั 0.899 หน่วย   

โดยมีค่า Adjusted R Square R2 เท่ากบั 10 %  หมายความว่า ตวัแปรอิสระในสมการนี ้
สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นถอน
เงิน  Y3 ไดร้อ้ยละ 10  

 ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศชาย  (X1)  อาย ุ(X2)  รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน (X4)  นิสิต / นกัศกึษา (X12) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ (X13) พนกังานเอกชน  (X14) 
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ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นถอน
เงิน Y3 

ตวัแปรดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ความเสี่ยงดา้นการเงิน (X5)  ความเสี่ยงดา้น
ประสิทธิภาพ (X6) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (X7) และ ความเสี่ยงด้านสังคม (X9) ไม่มี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นถอนเงิน Y3   

ตวัแปรดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย  ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน 
(X10) ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ถอนเงิน Y3 
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ตาราง 23 ตารางทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ใช้งานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ และ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน  มีอิทธิพลตอ่ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ มีอทิธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
โอนเงิน  - สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
จ่ายผ่าน QR Code -สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
ถอนเงิน  -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
 
 อายุ มีอทิธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
โอนเงิน  - ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
จ่ายผ่าน QR Code -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
ถอนเงิน  -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
 
อาชีพ มีอทิธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
โอนเงิน  - ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
จ่ายผ่าน QR Code -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
ถอนเงิน  -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
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ระดับการศึกษา มีอทิธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร 
โอนเงิน  - ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
จ่ายผ่าน QR Code -สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
ถอนเงิน  -สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
กรุงเทพมหานคร 
โอนเงิน  - สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
จ่ายผ่าน QR Code -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
ถอนเงิน  -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       Multiple Regression 

Analysis วิธี Enter 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรูค้วามเสี่ยง ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้าน

ประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นส่วนตวั และ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง
ด้านการเงนิ 

 

โอนเงิน  - ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

จ่ายผ่าน QR Code -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

ถอนเงิน  -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 
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ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 
ด้านประสิทธิภาพ 

  

โอนเงิน  - ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

จ่ายผ่าน QR Code -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

ถอนเงิน  -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 
ด้านความปลอดภยั 

  

โอนเงิน  - สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

จ่ายผ่าน QR Code -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

ถอนเงิน  -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 
ด้านความเป็นส่วนตัว 

  

โอนเงิน  - ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

จ่ายผ่าน QR Code -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

ถอนเงิน  -สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 
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ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 
ด้านสังคม 

  

โอนเงิน  - ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

จ่ายผ่าน QR Code -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

ถอนเงิน  -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์
จากการใชง้าน และดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านการรับรู้ถงึประโยชน์
จากการใช้งาน 

  

โอนเงิน  - ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

จ่ายผ่าน QR Code -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

ถอนเงิน   -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

 

ด้านการรับรู้ว่างา่ยต่อการ
ใช้งาน 

 

โอนเงิน  - ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน          Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

จ่ายผ่าน QR Code -ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 

ถอนเงิน  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน       Multiple Regression 
Analysis วิธี Enter 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจยัครัง้นี ้เป็นการศึกษาวิจยัเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบัเทคโนโลยีที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผลศึกษา
คน้ควา้ดงัตอ่ไปนี ้ 

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจยั    
     1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ตามลักษณะประชากรศาสตร ์ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  
     2.เพื่อศึกษาปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยง ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
     3.เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความส าคัญของการวิจัย   
     1.งานวิจยันีท้  าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร และน าผลวิจยัไปวิเคราะหก์ารแบ่งสว่นตลาด  
     2. ข้อมูลผลวิจัยที่ได้จากการศึกษาปัจจัยการรับรูค้วามเสี่ยงนี ้เป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการ สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการความเสี่ยงใหล้ดลงรวมถึงการ
พฒันาระบบการใหบ้ริการ LINE BK ใหผู้ใ้ชง้านเกิดความเช่ือมั่นต่อการใชง้านเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของลกูคา้ในยคุปัจจบุนัได ้

     3.เป็นข้อมูลให้กับบุคคลที่ ก าลังเริ่มต้นใช้งาน  LINE BK สามารถใช้ข้อมูลนี ้
ประกอบการตดัสินใจ และเป็นตวัอย่างในการศึกษาวิธีการใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้งและปลอดภัย
ก่อนที่จะใชง้านจรงิ  
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สมมตฐิานการวิจยั 
      1. ผูใ้ชง้านที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

      2. ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั และ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

     3. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน 
และ การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

 สรุปผลวิเคราะหข์้อมูล 
ผลการวิจยัเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบัเทคโนโลยีที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้

งาน LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน
ทัง้สิน้ 400 คน สามารถสรุปไดด้งันี ้ 
 

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชงิพรรณนา 
ตอนที ่1  การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.0  มีอายุ

นอ้ยสดุ 20 ปี และ อายุมากสดุ คือ 60 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี จ านวน 
263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.8  เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน  253 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.2  
และ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยสดุ 7,000 บาท และมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนมากสดุ 300,000 บาท  

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้น
ประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นสว่นตวั และ ดา้นสงัคม 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน โดยรวม พบว่า  อยู่ในระดับน้อย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีผูใ้ชง้านที่มีการรบัรูค้วามเสี่ยง อยู่ในระดบั
นอ้ย ไดแ้ก่  ผูใ้ชบ้รกิารมีความกงัวลวา่การท าธุรกรรมผ่าน LINE BK ไปแลว้จะเกิดความผิดพลาด 
เช่น ระบบขดัขอ้งท าใหเ้งินไม่ถกูโอนไปให้ผูร้บั  ผูใ้ชบ้รกิารความกงัวลว่าการใชง้าน LINE BK จะ
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ถกูโจรกรรมจากผูอ้ื่นมาท าใหย้อดเงินในบญัชีหาย   และ  มีผูใ้ชง้านมีความกงัวลว่าท่านใช ้LINE 
BK แลว้ท าใหท้่านเสียคา่ใชจ้่ายอื่นๆ  

การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ โดยรวม พบว่า อยู่ในระดบันอ้ย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.18เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีการรบัรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดับ
นอ้ย ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารมีความกงัวลว่าจะเกิดขอ้ผิดพลาดทางระบบในช่วงเวลาที่ใชง้าน กรณีโอน
เงินไปแลว้แต่เกิดความล่าชา้กว่าปกติ   ผูใ้ชบ้ริการมีความกงัวลว่าการท าธุรกรรมผ่าน LINE BK 
จะเกิดความลา่ชา้กว่า Mobile App ของธนาคาร  และ มีผูใ้ชบ้รกิารที่มีความกงัวลวา่ใชง้าน LINE 
BK จะเกิดขอ้ผิดพลาดท าใหท้่านติดต่อประสานงานยาก  

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย โดยรวม พบวา่  อยู่ในระดบันอ้ย โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.16เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่  ผูใ้ชบ้รกิารมีความกงัวลว่าระบบ LINE BK  
ออกแบบการท างานไม่มีความเสถียร ไม่ปลอดภยัต่อการใชบ้รกิาร  ผูใ้ชบ้รกิารมีความกงัวลว่าการ
ใช้ระบบ LINE BK ระบบไม่มีการป้องกันภัยทางเทคโนโลยี ไม่ปลอดภัยต่อเงินในบัญชี และ 
ผูใ้ชบ้ริการมีความกงัวลว่าใชง้าน LINE BK  แลว้จะมีมิจฉาชีพหลอก ดดูเงินในบญัชีของออกไป 
อยู่ในระดบันอ้ย  

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับนอ้ย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารมีความกงัวลว่าใชง้าน LINE 
BK แลว้จะไม่ไดร้บัความคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล   ผูใ้ชบ้ริการมีความกงัวลว่าการใชง้าน LINE 
BK จะถูกการโจรกรรมทางข้อมูลเพื่อสวมตัวตนแทนท่านและท าในสิ่งผิดกฎหมาย  และ 
ผูใ้ชบ้รกิารมีความกงัวลว่า LINE BK จะไม่ปกปอ้งขอ้มลูของท่านท าขอ้มลูสว่นตวัรั่วไหลแก่บคุคล
อื่น อยู่ในระดบันอ้ย   

 การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม โดยรวม พบว่า อยู่ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่  ผูใ้ชบ้รกิารมีความกงัวลว่าใชง้าน LINE BK แลว้จะมี
ผลกระทบต่อสถานะทางสงัคม  ผูใ้ชบ้รกิารมีความกงัวลว่าใชง้าน LINE BK แลว้ท าใหบ้คุคลรอบ
ขา้งไม่ยอมรบัการท าธุรกรรมของท่าน และ มีผูใ้ชบ้ริการกังวลว่า เม่ือไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเชิงลบ
เก่ียวกบัการใชง้าน LINE BK จากบุคคลรอบขา้งท าใหเ้ปลี่ยนใจไม่ใชง้าน LINE BK ต่อไป  อยู่ใน
ระดบันอ้ย 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้
ประโยชนก์ารใชง้าน และ ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
 

การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน โดยรวม พบว่า 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมการเงินผ่าน LINE BK สามารถ
ตรวจสอบรายการธุรกรรมยอ้นหลังของท่านได้  ท่านคิดว่าการใชง้าน LINE BK ช่วยใหท้่านท า
ธุรกรรมการเงินในชีวิตประจ าวนัไดง้่ายขึน้ ท่านคิดว่าการโอนเงินผ่าน LINE BK มีความปลอดภยั
เรื่องขอ้มูลส่วนบุคคล และผูใ้ชง้านคิดว่า LINE BK มีการใหบ้ริการที่ครบวงจร อยู่ในระดับมาก
ที่สดุ  

การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ใชบ้ริการมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าขัน้ตอนการท าธุรกรรมของ LINE BK มีความง่ายไม่
ซบัซอ้น   ในการเริ่มตน้ใชง้านครัง้แรกท่านสามารถเรียนรูว้ิธีการใชง้าน LINE BK ไดด้ว้ยตนเอง  
เมนูการใชง้าน LINE BK เขา้ใจง่าย และ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
ท่านคิดว่าการท าธุรกรรมผ่าน LINE BK ท าได้ง่ายกว่าการท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันของ
ธนาคาร  

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK   ประเภท
ธุรกรรมท่ีใชบ้อ่ยสดุ  พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชง้าน LINE BK  ประเภท โอนเงิน 
บอ่ยที่สดุ มีจ านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.75 ซึง่เป็นจ านวนมากกวา่ประเภทอื่นๆ   

  
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
     สมมติฐานข้อที่ 1  ผูใ้ชง้านที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานยอ่ยข้อที ่1.1  เพศ มีอทิธิพลตอ่ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  จากผลวิจยั สรุปไดด้งันี ้ 

เพศชาย มีอทิธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้านการโอนเงนิ 
โดยมีค่า B  = 0.178  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05  ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้     
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เพศชาย มีอทิธิพลเชิงลบตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ด้านจา่ยผ่าน QR 

Code  โดยมีค่า B  =  -0.174  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

 เพศชาย ไมมี่อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้านถอนเงนิ  โดยมี
ค่า B  =  -0.004  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.919 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมตฐิานย่อยข้อที ่1.2  อาย ุมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  จากผลวิจยั สรุปไดด้งันี ้ 

 อายุ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้านโอนเงิน โดยมีค่า B  
=  0.002 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.479 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

อายุ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ด้านจ่ายผ่าน QR Code 
โดยมีค่า B  =  -0.001และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.746 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

อายุ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK   ด้านถอนเงนิ  โดยมีค่า B  
=  -0.001และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.597 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 อาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  จากผลวิจยั สรุปไดด้งันี ้

นิสิต /นักศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้านโอนเงิน  
โดยมีค่า B  =  0.178 และมีค่า Sig. เท่ากบั  0.184 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ  ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้าน
โอนเงิน  โดยมีค่า B  =  0.022 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.817  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05   ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

พนักงานเอกชน  ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้านโอนเงิน  
โดยมีค่า B  =  -0.114 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.108  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
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นิสิต / นักศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้านจ่ายผ่าน 
QR Code โดยมีค่า B  = -0.055 และมีค่า Sig. เท่ากบั  0.679 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05   ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ  ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้าน
จ่ายผ่าน QR Code โดยมีค่า B  = 0.059 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.532 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05   ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

พนักงานเอกชน  ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้านจ่ายผ่าน 
QR Code โดยมีค่า B  = 0.095  และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.172 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05   ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้   

นิสิต /นักศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้านถอนเงิน  
โดยมีค่า B  =  -0.123 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.199  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้าน
ถอนเงิน  โดยมีค่า B  = -0.081 และมีค่า Sig. เท่ากบั  0.234 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05   ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

พนักงานเอกชน  ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้านถอนเงนิ  
โดยมีค่า B  = 0.018 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.720 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4  ระดบัการศึกษา  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน 
LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลวิจยั สรุปไดด้งันี ้

 ระดับการศึกษา  ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้านโอนเงิน 
โดยมีค่า B  = -0.068 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.189 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ระดับการศึกษา  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ด้านจ่ายผ่าน 
QR Code  โดยมีค่า B  = 0.188 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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 ระดับการศึกษา  มีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK  ด้าน
ถอนเงิน  โดยมีค่า B  = -0.120 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

งาน LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK จากผลวิจยั สรุปไดด้งันี ้

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้านโอน
เงิน  โดยมีค่า B  = 1.655E-6 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.047 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้านจ่าย
ผ่าน QR Code  โดยมีค่า B  =  -9.277E-7 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.260 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ด้าน
ถอนเงิน  โดยมีค่า B  =  -7.277E-7 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.220  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรูค้วามเสี่ยง ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นส่วนตวั และ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

  ปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE 
BK ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการโอนเงนิ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยมีสมการพยากรณ์ ดังนี ้  Y1 =  0.267 + (-0.014) X5 + (-
0.003) X6 + 0.029 **X7 + (-0.001) X8+ 0.005 X9    

ปัจจยัการรบัรูค้วามเสี่ยง ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ่ายผ่าน QR Code   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  โดยมีสมการพยากรณ์ ดงันี  ้ Y2  =  -0.166 + 5.718E-7 X5 + (-
0.001) X6 + (-0.017) X7 + 0.022 X8+ (-0.002) X9   
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ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยง  ดา้นความเป็นสว่นตวั มีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมการใช้
งาน LINE BK ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถอนเงิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

โดยมีสมการพยากรณ์ ดังนี ้  Y3  =  0.899 + 0.014 X5 + 0.004 X6 + (-0.012) X7 + (-
0.021) **X8+ (-0.003) X9    
 

 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงประโยชน์
จากการใชง้าน และ การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  

    ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี  ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE 
BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านโอนเงิน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ โดยมีสมการพยากรณ ์ดงันี  ้ Y1 =  0.267 + (-0.020) X10+ 
0.028 X11 

ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี  ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจ่ายผ่าน QR Code  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ โดยมีสมการพยากรณ ์ดงันี ้Y2 = -0.166 +0.003 X10+ 
0.005 X11 

ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยี   การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช้งาน  มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านถอนเงนิ โดยมีสมการ
พยากรณ ์ดงันี ้Y3=  0.899 + 0.017 X10+ (-0.033)** X11  

การอภปิรายผล 
ผลการศกึษาวิจยัเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้ 
    สมมติฐานข้อที่ 1  ผูใ้ชง้านที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร   
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ด้านโอนเงนิ 
 

เพศ  ผลการวิจยัพบว่า  เพศ ชาย  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK 
ดา้นการโอนเงินมากกว่าเพศหญิง  เนื่องจาก LINE BK ไดอ้อกแบบธุรกรรมประเภทการโอนเงิน 
ให้การใช้งานเป็นธุรกรรมที่ มีขั้นตอนใช้งานไดง้่ายและสะดวกมากที่สุด ผู้ใช้งานที่ชอบความ
สะดวกสามารถโอนเงินผ่านแชทข้อความไลน์ได้ทันที  และเพศชายมีพฤติกรรมที่ชอบความ
สะดวกสบายไม่ยุ่งยากซบัซอ้น การโอนเงินผ่าน LINE BK จึงเหมาะกับเพศชาย  ดังนั้น  บริษัท 
LINE BK สามารถน าผลวิจัยไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธก์ารตลาดใหต้รงกับกลุ่มเป้าหมาย เพศ
ชาย ที่ใชง้าน LINE BK ดา้นการโอนเงิน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รอชิดา้ ยีสมาน และ บฏุกา 
ปัณฑุรอัมพร  ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินผ่านทาง 
Mobile Banking Application ในสถานการณ์ COVID – 19 พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการทางการเงินผ่านทาง Mobile Banking Application ในสถานการณ์ COVID –19 
แตกตา่งกนั   

อายุ อาชีพ และ ระดับการศึกษา  ไม่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE 
BK เนื่องจาก ปัจจยัประชากรศาตรด์งักลา่วเป็นเพียงขอ้มลูที่บอกลกัษณะของแต่ละบคุคล ซึง่ไม่มี
ผลต่อการโอนเงิน ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ อาชีพ และระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ก็สามารถโอนเงิน
ผ่าน LINE BK  ไดต้ามกฎระเบียบของบริษัทที่ก  าหนดไว้ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สทุธิพร บินอารีย ์(2560)ศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและความไวว้างใจที่มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจใชบ้ริการบัวหลวง เอ็ม แบงกก์ิง้แอปพลิเคชัน ของผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย พบว่า  
ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการบวัหลวงเอ็มแบงกก์ิง้แอป
พลิเคชนั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มีอิทธิพลเชิงลบต่อ พฤติกรรมการใช้งาน LINE BK  
ด้านโอนเงิน เนื่องจากผู้ที่ มีรายได้ต่อเดือนสูงจะไม่โอนเงินผ่าน LINE BK  เพราะ LINE BK 
ออกแบบการใหบ้ริการมาเพื่อเป็นทางเลือกในการท าธุรกรรมการเงินใหก้บัผูใ้ชง้าน ลกัษณะเป็น
บญัชีที่สองหรือบญัชีเสรมิ เพื่ออ านวยความสะดวกการบรหิารจดัการการเงิน โดยมีลกัษณะการใช้
งานที่มียอดจ านวนเงินที่ไม่สงูมากนกั  ซึ่งพฤติกรรมของผูท้ี่มีรายไดส้งูจะมีการจดัสรรยอดการใช้
เงิน และมีรายการท าธุรกรรมการเงินแปรผันตามรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการที่สูง จึงนิยมไปเลือกใช้
บริการดา้นการโอนเงินผ่านบญัชีหลกัที่อยู่กับธนาคารโดยตรงมากกว่า ดังนัน้  บริษัท LINE BK   
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ควรสรา้งความเช่ือมั่นโดยท าการส่งเสริมการตลาด ใหก้บัผูใ้ชง้านมั่นใจว่าการท ารายการโอนเงิน
ผ่าน LINE BK เป็นบญัชีหลกั มีความปลอดภยัเหมือนกับธนาคาร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
สาลีทิพย์ บัวพิมพ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรที่ มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการชาระเงินผ่าน QR Code ธนาคารกสิกรไทย ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร     

 
 

ด้านจ่ายผ่าน QR Code   
 

เพศ หญิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ดา้นจ่ายผ่าน QR Code  
เนื่องจาก LINE BK ไดอ้อกแบบการช าระเงินผ่าน QR Code เพื่อใหใ้ชง้านง่ายและสะดวกรวดเรว็
ต่อการช าระราคาสินคา้ จึงเหมาะสมกับผูห้ญิงมากกว่า เพราะผูห้ญิงชอบเลือกซือ้สินคา้ หรือ
จบัจ่ายสินคา้ในจ านวนบ่อยครัง้และมียอดใชจ้่ายต่อครัง้ที่ไม่สูงมาก โดยการช าระเงินดว้ย  QR 
Code  จะเพิ่มความสะดวกในการช าระเงินซือ้สินคา้   ดงันัน้ บรษัิท LINE BK  สามารถน าผลวิจยั
ไปวางแผนการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายของการจบัจ่ายผ่าน QR Code  ที่เป็นเพศ หญิง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาลีทิพย ์บวัพิมพ ์(2561) ไดศ้กึษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดแบบ
ครบวงจรที่ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการช าระเงินผ่าน QR Code ธนาคารกสิกรไทย ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

อายุ อาชีพ ไม่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ดา้นจ่ายผ่าน QR 
Code  เนื่องจาก การช าระสินคา้ดว้ย QR Code   เป็นรูปแบบธุรกรรมพืน้ฐานในการใชจ้่ายที่
เขา้ถึงในชีวิตประจ าวนัในทุกอายุ และทุกอาชีพ ซึ่งมีการปรบัตวัและการยอมรบัในวงกวา้งแลว้ 
ดงันัน้ ปัจจยัอาย ุอาชีพ จึงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดงักล่าว ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   สทุธิ
พร บินอารีย ์(2560) ศึกษา เรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและความไวว้างใจที่มีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอ็ม แบงกก์ิง้แอปพลิเคชนั ของผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ  ดวงพร รดัสินทร (2652) การรบัรูเ้ทคโนโลยีที่มีผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการการ
ช าระเงินผ่านคิวอารโ์คด้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ระดับการศึกษา   มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ดา้นการจ่ายผ่าน 
QR Code  เนื่องจาก การจ่ายผ่าน QR Code  เหมาะกับผูท้ี่มีการศึกษา เพราะการใชง้าน LINE 
BK จะตอ้งมีการศึกษารายละเอียดและยอมรบัเงื่อนไขในการใชง้าน ใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจก่อน
ใชง้าน ซึ่งผูท้ี่มีการศึกษาสูงจะมีความรูค้วามเขา้ใจการใชง้าน LINE BK เป็นอย่างดีและมีการ
วิเคราะหข์อ้ดี และขอ้เสีย ของการใชบ้รกิาร  LINE BK และมีการเปรียบเทียบการช าระเงินรูปแบบ
อื่นๆ ท าใหมี้ความมั่นใจในการใชง้านมากกว่า ซึ่งการจ่ายผ่าน QR Code  จึงพบว่ามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้ที่ มีการศึกษาสูง  ดังนั้น บริษัท LINE BK  สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
วิเคราะหก์ารแบ่งส่วนตลาดและวางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ และ
ปรบัปรุงใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจใชง้านอย่างง่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ  
กันตา แสงศักดิ์  (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู ้ความเสี่ยงที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการ  QR Code ในการช าระค่าสินค้าผ่านสมารท์โฟนของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้
บรกิาร QR Code ในการช าระค่าสินคา้ผ่านสมารท์โฟนในขัน้ตอนการตดัสินใจใชบ้รกิาร แตกต่าง
กนั  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ไม่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK  ดา้น
การจ่ายผ่าน QR Code  เนื่องจากการใหบ้รกิารช าระสินคา้ดว้ย QR Code  ทกุคนสามารถเขา้ถึง
และผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชไ้ดต้ามความตอ้งการใชจ้่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สทุธิพร บิน
อารีย ์(2560)ศึกษา เรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและความไวว้างใจที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้
บริการบัวหลวง เอ็ม แบงกก์ิง้แอปพลิเคชั่น ของผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย  พบว่า ผูบ้ริโภคที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนที่แตกตา่งกนั ไม่มีความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวงเอ็มแบงกก์ิง้แอปพลิเคชั่น  
 

ด้านถอนเงนิ 
 

เพศ  อายุ  อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ไม่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการใช้
งาน LINE BK  ด้าน ถอนเงิน เนื่องจากธุรกรรมถอนเงินเป็นประเภทธุรกรรมขั้นพืน้ฐาน และ
ผูใ้ชบ้รกิารทกุคนสามารถท าธุรกรรมการถอนเงินไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัโดย ปัจจยั เพศ  อาย ุ อาชีพ  
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อการท าธุรกรรมถอนเงิน  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทภคั แต่
รุง่เรือง (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในการใชแ้อปพลิเคชนั KMA ของ
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ลกูคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อายุ และ
รายได ้ไม่มีความแตกต่างกนัดา้นความเชื่อมั่นในการใชบ้รกิารแอป พลิเคชนั KMA  

ระดับการศึกษา   มีอิทธิพลเชิงลบ กบัพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ดา้นถอน
เงิน เนื่องจาก วตัถุประสงคข์อง LINE BK ออกแบบการใชง้านใหเ้ป็นทางเลือกใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ 
หรือใชง้านเป็นบญัชีส ารองเพื่อการใชจ้่าย ซึ่งผูท้ี่มีการศึกษาสงูจะมีการบรหิารจดัสรรการเงินเพื่อ
ส ารองการใชจ้่ายผ่าน LINE BK  และเลือกการใชง้านที่เหมาะสม เช่น การจ่ายดว้ย QR Code  ที่
เป็นที่นิยมของผูบ้รโิภค จึงท าใหบ้คุคลที่มีระดบัการศึกษาสงู พบว่า มีพฤติกรรมการถอนเงินนอ้ย   
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นันทภัค แต่รุ่งเรือง (2562) พบว่า ระดบัการศึกษาส่งผลต่อความ
เช่ือมั่นในการใชแ้อปพลิเคชนั KMA แตกต่างกนัในทกุดา้นเนื่องจากระดบัการศกึษายิ่งสงูจะท าให้
เกิดการคิดวิเคราะห ์เปรียบเทียบอย่างรอบคอบใชป้ระสบการณ์และใชข้อ้มูลจากปัจจัยอื่นมา
ตดัสินใจ   
 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรูค้วามเสี่ยง ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นส่วนตวั และ ดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การรับรู้ความเสี่ยง ด้านการเงิน ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE 

BK   ดา้น โอนเงิน ดา้นจ่ายผ่าน QR Code และ ดา้นถอนเงิน  เนื่องจาก บรษัิท  LINE BK  มีการ
ออกแบบการใชง้านใหมี้ความปลอดภยัและมั่นใจต่อผูใ้ชบ้ริการ โดยมีธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) เป็นผูส้นบัสนนุ รวมถึงการบริหารจดัการระบบการใชง้านและการจดัการความเสี่ยง จึง
ท าใหผู้ใ้ชง้านมีความเช่ือมั่นมีการรบัรูค้วามเสี่ยงในระดบันอ้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กษมา 
จินกุลู และ ศศิวิมล สขุบท (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและความไวว้างใจที่สง่ผลต่อ
ความตั้งใจในการท าธุรกรรมการเงินผ่านธนาคารบนมือถือของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา  พบวา่ การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงิน ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั 
ความเสี่ยงดา้นความเป็นสว่นตวั ความเสี่ยงดา้นการบรกิาร ความเสี่ยงดา้นสงัคม และ ความเสี่ยง
ดา้นจิตวิทยา  ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารบนมือถือ  และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วรนิษฐา วงศบ์ษุยมาส (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความตัง้ใจใชโ้ซเชียล
แบงกก์ิง้ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชย์ พบว่า ความเสี่ยงทางด้านการเงินไม่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใช้งานโซเชียลแบงก์กิ้ง ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีระดับนัยส าคัญ เท่ากับ 0.851  
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การรับรู้ความเสี่ยง ด้านประสิทธิภาพ  ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน 
LINE BK   ดา้น โอนเงิน ดา้นจ่ายผ่าน QR Code และ ดา้นถอนเงิน เนื่องจาก  LINE BK   มีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี และมีการรองรบัปริมาณการใชง้านในจ านวนที่มากได ้รวมถึงมี
หน่วยงานที่รองรบัการติดต่อประสานที่มีประสิทธิภาพ ท าใหผู้ใ้ชง้านจึงมีความมั่นใจการใชง้าน 
LINE BK มากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (กรกานต ์รกับา้นเกิด 2565)ไดศ้ึกษาเรื่อง การ
ตัดสินใจการใช้บริการแอปพลิ เคชันโมบายแบงก์กิ ้งของพนักงานบริษัท เอกชนในเขต  
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความเสี่ยงทางดา้นประสิทธิภาพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอป
พลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากบริการทาง
การเงินผ่าน แอปพลิเคชนัโมบายแบงคก์ิง้ มีการใชเ้พื่อความสะดวก เนน้การใชจ้่ายที่ทนัสมยั ทนั
เทคโนโลยี จงึไม่จ าเป็นตอ้งกงัวลในดา้นประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัโมบายแบงคก์ิง้ 

การรับรู้ความเสี่ยง ด้านความปลอดภัย  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ
ใชง้าน LINE BK  ดา้นโอนเงิน เนื่องจาก ผูใ้ชง้านมีการรบัรูว้่าการท าธุรกรรมรูปแบบออนไลนน์ัน้มี
ความเสี่ยงเรื่องของความปลอดภยัในการใชง้าน เช่น ระบบ LINE BK ไม่เสถียร ระบบลม่ชั่วคราว 
และอาจเป็นเหตุเกิดระบบขดัขอ้งใน ขณะที่ก าลงัใชง้านไดต้่อการช าระราคาและส่งมอบ แต่การ
ท าธุรกรรมดา้นโอนเงินนัน้ ยงัมีความจ าเป็น รวมถึงเป็นธุรกรรมที่มีความนิยมใชใ้นชีวิตประจ าวนั
ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่ตอ้งใช้ในการจับจ่ายช าระซือ้สินค้าและส่งมอบ   ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของกนัตา แสงศกัดิ ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงที่
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ QR Code ในการช าระค่าสินคา้ผ่านสมารท์โฟนของ
ผูบ้ริโภคในจังหวดัสมุทรปราการ พบว่า ความเสี่ยงดา้นความปลอดภัย มีความสมัพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ QR Code ในการช าระค่าสินค้าผ่านสมารท์โฟน ของผู้บริโภคในจังหวัด
สมทุรปราการ  ส่วนดา้นจ่ายผ่าน QR Code และ ดา้นถอนเงิน ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
งาน LINE BK  เนื่องจาก การใชง้าน QR Code มีระบบที่รองรบัการช าระดว้ย QR Code  และ
ถอนเงิน สอดคลอ้งกับการช าระราคาและส่งมอบทนัที  รวมถึงมีมาตรการรกัษาความปลอดภัย
เป็นที่เขา้ใจและรบัรูก้ารใชง้านในวงกวา้ง ซึง่มีคา่มากกว่าการรบัรูค้วามเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ ของการ
ใช้งาน QR Code และถอนเงิน  และเป็นการบริการที่มีผู้ใช้งานนิยมใช้เป็นจ านวนมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กษมา จินกุลู และ ศศิวิมล สขุบท (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง การรบัรูค้วาม
เสี่ยงและความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมการเงินผ่านธนาคารบนมือถือของ
ลกูคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา  พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงิน 
ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั ความเสี่ยงดา้นความเป็นสว่นตวั ความเสี่ยงดา้นการบรกิาร ความ
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เสี่ยงด้านสังคม และ ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา  ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านธนาคารบนมือถือ  

การรับรู้ความเสี่ยง ด้านความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมการ
ใชง้าน LINE BK  ดา้นถอนเงิน เนื่องจาก LINE BK  เป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินรูปแบบ Social 
Banking รายแรกของประเทศไทย ซึ่งผูใ้ชบ้ริการอาจยงัไม่มีความมั่นใจเรื่องความปลอดภยัของ
การรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล ที่อาจรั่วไหลไปยงับุคคลอื่นไดข้องการถอนเงินผ่าน LINE BK รวมถึง
ผูใ้ชบ้รกิารมีช่องทางอื่นๆในการถอนเงิน ที่มีความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นตวัมากกว่า  สอดคลอ้ง
กบั  พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (2562) เป็นกฎหมายว่าดว้ยการใหสิ้ทธ์ิกบัเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อสรา้งมาตรฐานการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลใหป้ลอดภัยและน าไปใชใ้หถู้ก
วตัถปุระสงคต์ามค ายินยอมที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลอนญุาต โดยกฎหมาย PDPA ดงันัน้ บรษัิท 
LINE BK ควรมีการจดัการบริหารความเสี่ยงเรื่องขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้ที่ใชบ้ริการประเภทถอน
เงินใหล้ดลงเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมั่นในความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคล ส่วนการรบัรู ้
ความเสี่ยงดา้นความเป็นสว่นตวั ไม่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ดา้น โอนเงิน ดา้น
จ่ายผ่าน QR Code  เนื่องจาก LINE BK มีรูปแบบการใชง้านที่ง่ายไม่ซบัซอ้นและสะดวก ซึ่งการ
ใชง้านประเภทดงักลา่วมีความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นตวั ซึง่การเก็บขอ้มลูสว่นตวัมีกฎหมายของ
การรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีการบงัคบัใช ้ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารใหค้วามส าคญัตอ่การออกแบบการใช้
งานให้มีความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้มากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
กษมา จินุกูล และ ศศิวิมล สขุบท (2562)ไดศ้ึกษาเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและความไวว้างใจที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรมการเงินผ่านธนาคารบนมือถือของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ในจังหวดัสงขลา  และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  พรรณี บุตรยงั (2561) ได้
ศกึษาเรื่อง  อิทธิพลของทฤษฎีสว่นขยายรวมการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี และการรบัรูค้วามเสี่ยง
ต่อความตัง้ใจใชบ้ริการ True Money Wallet ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรู ้
ความเสี่ยง ด้านข้อมูลส่วนตัว ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการTrue money wallet ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ขอ้มูลส่วนตัวเป็นขอ้มูลที่ไม่ควรเปิดเผยต อสาธารณะ
เพราะว่าเป็นขอ้มลูส าคญัของแต่ละบุคคลหากท าใหแ้อปพลิเคชนัและระบบท าใหเ้รามั่นใจไดว้่า
ขอ้มลูส่วนตวัของเราจะไม่ถกูเผยแพร ่หรือน าไปใชใ้นทางที่ผิด จะท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความตัง้ใจใช้
บรกิารTrue money wallet มากยิ่งขึน้ 
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การรับรู้ความเสี่ยง ด้านสังคม  ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK   
ดา้น โอนเงิน ดา้นจ่ายผ่าน QR Code และ ดา้นถอนเงิน  เนื่องจาก ผูใ้ชง้านมีความเช่ือมั่นในการ
ใหบ้ริการของ LINE BK มาก และการใชง้านประเภทดังกล่าวเป็นการใชง้านขัน้พืน้ฐานที่เป็นที่
ยอมรบัในวงกวา้ง และยงัช่วยใหก้ารท าธุรกรรมการเงินสะดวกรวดเร็ว ผูใ้ชง้านทั่วไปสามารถใช้
งานได้โดยไม่มีความกังวล  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  กษมา จินุกูล และ ศศิวิมล สุขบท 
(2562)ไดศ้กึษาเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและความไวว้างใจที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรม
การเงินผ่านธนาคารบนมือถือของลกูคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา   
  

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงประโยชน์
จากการใชง้าน และ การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน  ไม่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการใชง้าน 
LINE BK ดา้นโอนเงิน ดา้นจ่ายผ่าน QR Code และดา้นถอนเงิน เพราะ  รูปแบบการท าธุรกรรม
ของ LINE BK นัน้ มีความคลา้ยคลงึกบัการท าธุรกรรมบนแอปพลิเคชนัของธนาคาร ผูใ้ชบ้รกิารมี
ช่องทางให้เลือกใชง้านได้หลากหลาย และสามารถใชง้านไดไ้ม่แตกต่างกันมาก จึงเป็นเหตุที่
ผู้ใช้งานอาจไม่มีการรบัรู ้ถึงประประโยชน์จากการใช้งาน LINE BK มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ  เกวรนิทร ์ละเอียดดีนนัท ์(2557) ไดศ้กึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ที่ มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยทั้งนี ้ อาจเนื่ องมาจากการตัดสินใจซื ้อหนัง สือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดจากปัจจัยอื่นๆ รวมถึงมีความไม่แน่ใจ
เก่ียวกบัประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการอ่านหรอืซือ้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส ์

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน มีอิทธิพลเชิงลบ ต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE 
BK ดา้นถอนเงิน เนื่องจาก ผูใ้ชง้านมีการรบัรูว้่าการถอนเงินผ่าน LINE BK มีขัน้ตอนที่ไม่ซบัซอ้น
และเขา้ใจง่าย แต่ไม่ใชบ้ริการ เพราะ LINE BK มีขอ้จ ากดัในช่องทางการถอนเงิน ก าหนดใหต้อ้ง
ถอนเงินผ่านตู ้ATM ของ KBANK รายเดียวเท่านัน้ ซึ่งผูใ้ชง้านอาจพบว่ามีปัญหาไม่สะดวกแต่ละ
สถานที่ ไม่สามารถใชบ้ริการได้ ไดส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ กันตา แสงศักดิ์ (2562) ไดศ้ึกษา
เรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีและการรบัรูค้วามเสี่ยงที่มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR 
Code ในการช าระค่าสินคา้ผ่านสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่ การรบัรูถ้ึง
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ความง่ายต่อการใชบ้รกิาร QR Code มีความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ในการ
ช าระค่าสินคา้ผ่านสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ   
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย  
จากผลการวิจยัเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงและการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การใชง้าน LINE BK  ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร 
     1.จากผลการวิจัยท าให้ทราบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 

ระดับการศึกษา และ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK   ดังนั้น 
บริษัท LINE BK ควรออกแบบผลิตภณัฑ ์รวมถึง เมนกูารใชง้าน ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งตาม
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารแตล่ะกลุม่ และน าไปใชป้ระโยชนใ์นการวิเคราะหก์ารแบ่ง
สว่นตลาด เพื่อไปวางแผนการตลาด การสื่อสารการตลาด และก าหนดกลยทุธ ์ท าใหมี้ผูใ้ชบ้รกิาร 
LINE BK เพิ่มมากขึน้ ในอนาคต  

     2.จากผลการวิจัยท าใหท้ราบว่า ปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นความปลอดภัย และ 
ดา้นความเป็นสว่นตวั มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ดงันัน้ บริษัท LINE BK ควรมี
การพัฒนาการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความปลอดภัย  และ ความเสี่ยงดา้นความเป็นส่วนตัว ของ
ระบบ LINE BK และสรา้งความเขา้ใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึว่า การใชง้าน LINE BK มีความปลอดภยั
และมีนโยบายคุ้มครองความเป็นส่วนตัว เพื่อให้ผู้ใช้งานมีความเช่ือมั่น  LINE BK ว่ามีความ
ปลอดภยัมีมาตรฐานเดียวกบัสถาบนัการเงินที่ใหบ้รกิารอยู่ในปัจจบุนั การพฒันาความปลอดภยั
ของ LINE BK จะเป็นการสื่อสารการตลาดกบัผูใ้ชง้านซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัในการสรา้งความพึงพอใจ
ใหก้บัผูใ้ช ้และจะเพิ่มจ านวนผูใ้ชง้าน LINE BK ในอนาคตมากขึน้  

      3.จากผลการวิจยัท าใหท้ราบวา่ ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้น การรบัรูว้า่ง่าย
ต่อการใชง้าน มีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK ดงันัน้ บริษัท LINE BK ควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชง้าน LINE BK โดยพฒันาระบบใหมี้ความง่ายสะดวกในการใชง้านมากขึน้
และลดความซบัซอ้นขัน้ตอนการใชง้าน ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้นยุคปัจจุบนั รวมถึงมี
แคมเปญใหผู้ใ้ชง้าน LINE BK เพื่อรบัรูถ้ึงคณุค่าและประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการใชง้าน LINE BK  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1.ในงานวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านัน้ ในงานวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการวิจยัเพิ่มเติมในจงัหวดัหรือภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อน าผลของการ
วิจยัมาเปรียบเทียบกนั เนื่องจากกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละภมูิภาคอาจมีพฤติกรรมการใชง้าน LINE 
BK ที่แตกตา่งกนั 

2.งานวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมการใชง้าน LINE 
BK เท่านัน้ ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษา การตดัสินใจเลือกท าธุรกรรมผ่าน LINE BK เพื่อ
น าผลวิจยัมาพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชง้านของผูบ้รโิภคยคุปัจจบุนั 
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แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อประกอบการท าสารนิพนธข์องนิสิตปริญญาโท หลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อการศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้ความเสี่ยงและการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน LINE BK  ของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง  แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงและการ

ยอมรับ เทคโน โลยีที่ ส่ งผลต่ อพฤติกรรมการใช้งาน  LINE BK  ของผู้ ใช้บ ริการใน เขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 4 สว่น ดงันี ้ 

  

 ส่วนที ่1 เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูด้า้นความเสี่ยง 

 ส่วนที ่3 เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

  ส่วนที ่4 เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน LINE BK   

 

ผูว้ิจยัขอความรว่มมือทกุท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทกุขอ้ และตอบใหต้รง
กบัสภาพความเป็นจรงิที่สดุ ขอ้มลูที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบันีจ้ะน ามาเสนอในภาพรวม
ซึ่งจะไม่มี ผลกระทบใดๆต่อผูใ้หข้อ้มลู เนื่องจากไม่มีการสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล และผูว้ิจยัได้
น าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ท่านัน้  
 

ผูว้ิจยัขอขอบคณุทกุท่านส าหรบัความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ค าถามคัดกรองคุณสมบัติ 

ท่านเป็นผูท้ี่มี อาย ุ20 ปีขึน้ไป เคยใชง้าน LINE BK และอาศยัอยู่ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  

  ใช ่             ไม่ใช ่

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกับประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม  
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่าง  ทีต่รงกับความจริงของทา่นเพยีงค าตอบ

เดียว 

1. เพศ 

  ชาย 

    หญิง 

2. อาย ุ………………………ปี (ใสเ่ป็นตวัเลข) 

 

3. ระดบัการศกึษา 

 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี

 ปรญิญาตร ี

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4. อาชีพ 

 นิสิต / นกัศกึษา 

    ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 

 พนกังานบรษัิทเอกชน 

 ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ   

 พอ่บา้น / แม่บา้น / เกษียณอาย ุ
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5.รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน…………………………………บาท (ใสเ่ป็นตวัเลข) 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกับการรับรู้ด้านความเสี่ยงต่อการใช้งาน LINE BK   
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องว่าง  ทีต่รงกบัความจริงของทา่นเพยีงค าตอบเดยีว 

โดยมีเครื่องหมายหรือขอ้บ่งชีใ้นการเลือกดงันี ้
5 หมายถึง เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เหน็ดว้ย 
3 หมายถึงเห็น ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
 
 

การรับรู้ความเสี่ยง 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่า
งยิง่ 
5 

เหน็
ด้วย 

 
 
4 

ไม่
แน่ 
ใจ 
 
3 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
2 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่า
งยิง่ 
1 

การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิ      

1. ท่านกังวลว่าการท าธุรกรรมผ่าน LINE BK  ไปแล้วจะเกิด

ความผิดพลาด เช่น ระบบขดัขอ้งท าใหเ้งินไม่ถกูโอนไปใหผู้ร้บั 

     

2. ท่านกงัวลว่าการใชง้าน LINE BK  จะถกูโจรกรรมจากผูอ้ื่นมา

ท าใหย้อดเงินในบญัชีหาย 

     

3. ท่านกังวลว่าท่านใช ้LINE BK  แลว้ท าใหท้่านเสียค่าใชจ้่าย

อื่นๆ 

     

การรับรู้ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ      
4. ท่านกงัวลว่าจะเกิดขอ้ผิดพลาดทางระบบในช่วงเวลาที่ใชง้าน 

กรณีโอนเงินไปแลว้แต่เกิดความลา่ชา้กวา่ปกติ 

     

5. ท่านกงัวลว่าการท าธุรกรรมผ่าน LINE BK  จะเกิดความล่าชา้

เม่ือเปรียบเทียบกบั Mobile App ของธนาคาร 
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6. ท่านกังวลว่าใชง้าน LINE BK จะเกิดขอ้ผิดพลาดท าใหท้่าน

ติดตอ่ผสานงานยาก 

     

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั      
7. ท่านกังวลว่าระบบ LINE BK  ออกแบบการท างานไม่มีความ

เสถียร ไม่ปลอดภยัตอ่การใชบ้รกิารของท่าน 

     

8. ท่านกังวลว่าการใชร้ะบบ LINE BK ระบบไม่มีการป้องกันภัย

ทางเทคโนโลยี ไม่ปลอดภยัตอ่เงินในบญัชีของท่าน  

     

9. ท่านกงัวลวา่ใชง้าน LINE BK  แลว้จะมีมิจฉาชีพหลอก ดดูเงิน

ในบญัชีของท่านออกไป  

     

การรับรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว      
10. ท่านกังวลว่าใชง้าน LINE BK แลว้จะไม่ไดร้บัความคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล   

     

11. ท่านกังวลว่าการใช้งาน LINE BK จะถูกการโจรกรรมทาง
ขอ้มลูเพื่อสวมตวัตนแทนท่านและท าในสิ่งผิดกฎหมาย 

     

12. ท่านกงัวลว่า LINE BK  จะไม่ปกป้องขอ้มลูของท่านท าขอ้มลู
สว่นตวัของท่านรั่วไหลแก่บคุคลอื่น 

     

การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคม      
13. ท่านกงัวลวา่เม่ือท่านไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการใชง้าน 

LINE BK ในเชิงดา้นลบ จากบคุคลรอบขา้ง อาจท าใหท้่าน

เปลี่ยนใจไม่ใชง้าน LINE BK   

     

14. ท่านกงัวลวา่ใชง้าน LINE BK  แลว้จะมีผลกระทบตอ่สถานะ

ทางสงัคม 

     

15. ท่านกงัวลวา่ใชง้าน LINE BK  แลว้ท าใหบ้คุคลรอบขา้งไม่

ยอมรบัการท าธุรกรรมของท่าน   
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกับการการยอมรับเทคโนโลยต่ีอการใช้งาน LINE BK   

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องว่าง  ทีต่รงกบัความจริงของทา่นเพยีงค าตอบเดยีว 

โดยมีเครื่องหมายหรือขอ้บ่งชีใ้นการเลือกดงันี ้
5 หมายถึง เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เหน็ดว้ย 
3 หมายถึงเห็น ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
 
 

การยอมรับเทคโนโลย ี

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่า
งยิง่ 
5 

เหน็
ด้วย 

 
 
4 

ไม่
แน่ 
ใจ 
 
3 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 
2 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่า
งยิง่ 
1 

การรับรู้ประโยชนก์ารใช้งาน      

16. ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมการเงินผ่าน LINE BK  สามารถ

ตรวจสอบรายการธุรกรรมของท่านได ้

     

17. ท่านคิดวา่การใชง้าน LINE BK มีสว่นช่วยใหท้่าน

ประหยดัเวลาโดยท่ีไม่ตอ้งไปท าธุรกรรมท่ีสาขาของธนาคาร

แบบเดิม 

     

18. ท่านคิดวา่การใชง้าน LINE BK สามารถชว่ยอ านวยความ

สะดวกในชีวิตประจ าวนัได ้

     

19. ท่านคิดวา่ LINE BK มีประเภทการใหบ้รกิารไม่แตกตา่งกบั

ธนาคาร 

     

การรับรู้ว่างา่ยในการใช้งาน      
20. ท่านคิดวา่ขัน้ตอนการท าธุรกรรมของ LINE BK มีความง่ายไม่

ซบัซอ้น 
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21. ในการเริม่ตน้ใชง้านครัง้แรกท่านสามารถเรียนรูว้ิธีการใชง้าน 

LINE BK ไดด้ว้ยตนเอง 

     

22. เมนกูารใชง้าน LINE BK เขา้ใจง่าย      

23. ท่านคิดวา่การท าธุรกรรมผ่าน LINE BK ท าไดง้่ายกวา่การท า

ธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชนัของธนาคาร 

 

     

 

ส่วนที ่4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้งาน LINE BK   

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่าง ทีต่รงกับความจริงของทา่นเพยีงค าตอบ
เดียว 

1.ประเภทธุรกรรมท่ีท่านใชบ้รกิาร LINE BK บอ่ยที่สดุ  

1.1  โอนเงิน 
1.2  จ่ายผ่าน QR Code  
1.3  ถอนเงิน 

 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล ทิพยว์รรณ ทองสวสัดิ ์
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2562  บรหิารธุรกิจบณัฑิต       สาขาการตลาด  มหาวิทยาลยัสยาม  

พ.ศ. 2566  บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด  
 มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ   
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