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งานวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์พฤติกรรมของผูบ้รโิภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอน

ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือผูบ้ริโภคชาวจีนที่เคยซือ้

หมอนยางพาราจากประเทศไทย อายุ 18 ปีขึน้ไป สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson’s Correlation 

Coefficient) และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ผลการวิจัย

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-25 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบั

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 2,001-

4,000 หยวน (10,001 – 20,000 บาท) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ผู้บริโภคชาวจีนลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ และสถานภาพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย 

แตกต่างกนั (2) ความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนเงินท่ีซือ้แต่ละครัง้และปรมิาณการซือ้แต่ละครัง้ของผูบ้รโิภคกบัการ

ตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน พบว่า มีความสมัพนัธก์นั (3) ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นลักษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : ปัจจยัที่มีอิทธิพล, การตดัสินใจซือ้, หมอนยางพารา, ชาวจีน 
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The objective of this research is to study the comparison of demographic differences, 

consumer behavior and the marketing mix factors influencing the decisions of Chinese consumers to 

buy latex pillows from Thailand. The statistics used to analyze the data include percentages, averages, 

and standard deviation. The statistics used to test the hypotheses included Pearson's Correlation 

Coefficient and Multiple Linear Regression Analysis (MRA). The results revealed that most of the 

respondents were female, 18-25 years old, single, a Bachelor's degree or lower, occupied as students 

and had an average monthly income between 2,001-4,000 yuan (10,001 – 20,000 baht). The marketing 

mix had the most factors to influence the decisions of consumers. The results of hypothetical testing 

results revealed the following: (1) Chinese consumers of different genders, ages and status which 

affected decisions to buy latex pillows from Thailand were different; (2) the amount of each purchase 

and the volume of each purchase both had positive relationships affecting the purchasing behavior of 

Chinese consumers; (3) the marketing mix for the aspects of product, price, distribution channels, 

physical characteristics and processes had a positive relationship to buy latex pillows from Thailand 

at a statistically significant level of 0.05. 
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สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลลุ่วงไปดว้ยดี ผูว้ิจยัไดร้บัความช่วยเหลือดแูลเอาใจใส่เป็นอย่างดี
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ขอขอบพระคณุเจา้หนา้ที่ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฆิตทุกท่านที่ใหค้วามช่วยเหลือ
และอ านวยความสะดวกต่างๆตลอดระยะเวลาในการศึกษา 

ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฆิตตทุกท่านที่ให้ค าแนะน า  และ
ส่งเสริมก าลังใจตลอดมา นอกจากนีย้ังมีผู ้ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่านซึ่งผู้วิจัยไม่
สามารถกลา่วในที่นี่ไดท้ัว้หมด จึงขอขอบคณุทกุท่านเหลา่นัน้ไว ้ณ โอกาสนีด้ว้ย 

กราบขอบพระคณุบิดา มารดา และครอบครวั ที่เป็นแรกผลกัดนั และก าลงัใจ จนสามารถ
ประสบความส าเรจ็ทางการศกึษา 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ตลาดผลิตภณัฑห์มอนยางพาราในประเทศไทยเป็นตลาดที่มีชื่อเสียง หลายปีที่ผ่านมา

หมอนยางพาราจากประเทศไทยไดร้บัความนิยมสูง จนถึงขั้นที่ว่ากลายเป็นสินคา้ของฝากสิ่ง
แรกๆ ที่คนจีนจะนึกถึงและหิว้กลับประเทศ ก่อนจะมีการส่งออกจากไทยไปขายในประเทศจีน
อย่างเป็นทางการโดยผูป้ระกอบการหลายราย และท ารายไดจ้ากจีนเขา้ประเทศกว่า 5 หมื่นลา้น
บาทในปี 2560 ส่วนตลาดไทยช่วงปี 2560-2561 หมอนยางพาราเริ่มเป็นที่นิยมมาก ท าใหม้ี
มลูค่าทางการตลาดสงูถึง 7,000-8,000 ลา้นบาทต่อปี โดยเฉพาะผลิตภณัฑห์มอนยางพาราที่มี
ตรา Made In Thailand จะได้รับความนิยมและน่าเชื่อถือว่าผลิตจากยางพาราแท้ 100% ณ 
ปัจจุบนัยอดส่งออกหมอนยางพาราในช่วงที่ผ่านมาปรบัตัวลดลง เป็นผลมาจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ส่งผลใหก้ารส่งมอบสินคา้ชะลอตวั ประกอบกับการระวงัการจับจ่ายซือ้สินคา้ของ
ผู้บริโภคมีมากขึ ้น ซึ่งส่งผลต่อการท าตลาดผู้ส่งออกชะลอตัวลง คาดการณ์ว่าหลังจาก
สถานการณโ์ควิด-19 คลี่คลาย การส่งออกจะคล่องตัวมากขึน้ ผูบ้ริโภคหันมาจับจ่ายซือ้สินคา้
เพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะผูบ้ริโภคจีนมั่นใจว่าการส่งออกหมอนยางพาราจะปรบัตัวดีขึน้ในเดือน
พฤษภาคม 2564 จะฟ้ืนตวัดีมีปรมิาณการสง่ออกเพิ่มขึน้(ธนาคารกรุงเทพ, 2564)  

ภาพรวมการตลาดต่างประเทศของไทยในช่วงระหว่างปี 2558 – 2562 ไทยส่งออก
หมอนยางพารา หมอนอ่ืน ๆ และเบาะเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องโดยเติบโตอย่างมากในช่วงระหว่างปี 
2558 -2562 และในปี 2562 มีมูลค่าการส่งออก 68.1 ลา้นดอลลารส์หรฐั หรือมูลค่ามากกว่า 2 
พนัลา้นบาทโดยตลาดกระจกุตวัที่ จีนรอ้ยละ 63.1 หรือมีมลูค่าตลาด 42.9 ลา้น ดอลลารส์หรฐัซึ่ง
เป็นผลมาจากความนิยมในตัวผลิตภัณฑแ์ละการตระหนักรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชส้ินคา้เพื่อ
สุขภาพเพิ่มขึน้ รวมทั้งประโยชนจ์ากการเปิดเสรีการค้าระหว่างกัน(ศูนย์วิจัยเทคโนโลยียาง, 
2563)  
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ภาพประกอบ 1 มลูค่าการส่งออกหมอนและเบาะของไทย 

ที่มา: กระทรวงพาณิชย,์ ประมวลโดยศนูยว์ิจยัเทคโนโลยียาง (2563) 

จากขอ้มูลส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ประเทศไทยในปี 2560 ส่งยางพาราไปขาย
ต่างประเทศมีมูลค่าถึง 2 แสนกว่าลา้นบาท ซึ่งเป็นสินคา้เกษตรที่สรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศเป็น
อนัดบัหนึ่งแซงหนา้ขา้ว ซึ่งเป็นอนัดบัสองที่มีมลูค่า 1.75  แสนลา้นบาท แต่ราคายางพาราที่ตกต ่า
ในปัจจบุนัสง่ผลกระทบทัง้เศรษฐกิจของประเทศ และความเป็นอยู่ของชาวสวนยางพาราถึง 1.54 
ลา้นครอบครวั จากปัญหาดงักล่าวชาวสวนยางจึงไดศ้ึกษาและหาช่องทางในการขยายตลาดใหม่ 
ๆ  ดว้ยการการแปรรูปยางพาราเพื่อน าไปขายยงัต่างประเทศ จากการศกึษาพบว่าการสง่ออกของ
ไทยที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นในรูปของยางแท่ง ยางแผ่นรมควนั น า้ยางขน้ และยางแผ่นดิบ การจะ
น ายางพารามาแปรรูปเพื่อการใช้สอยโดยตรงยังน้อยมาก จึงไดม้ีการพัฒนาหมอนยางพารา
สุขภาพ ซึ่งประเทศจีนเป็นประเทศอันดับแรกที่มีก าลังซือ้มหาศาล และประเทศจีนยอมรับ
คุณภาพน า้ยางพาราของประเทศไทย จึงไดพ้ัฒนาและแปรรูปผลิตภัณฑห์มอนสุขภาพเขา้ไป
จ าหน่ายในจีนมากขึน้ 

ความนิยมสินคา้หมอนยางพาราของผูบ้ริโภคชาวจีนเริ่มมาจากกลุ่มนกัท่องเที่ยวจีนที่
เดินทางไปยงัประเทศไทยและมักซือ้หมอนยางพารากลบัมาดว้ย จนเกิดเป็นกระแสแบบปากต่อ
ปากถึงคุณภาพของหมอนยางพาราไทย ท าใหห้มอนยางพารากลายเป็นหนึ่งในสินคา้ไทยยอด
นิยมของนักท่องเที่ยวจีนอย่างรวดเร็ว จากนัน้ จึงเริ่มมีการส่งออกสินคา้ชนิดนีม้ายังประเทศจีน
เพื่อจับกระแสตลาดและตอบสนองความตอ้งการที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันกรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ ได้เปิดรา้น TOPTHAI (ท็อปไทย) บนแพลตฟอรม์ Tmall Global เพื่อ
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จ าหน่ายสินคา้หมอนยางพาราไทยแท ้โดยชูจุดเด่นในเรื่องสินคา้ที่ผลิตจากประเทศไทยและท า
จากน า้ยางพาราแทม้ีมาตรฐานไดร้บัการรบัรองจากหน่วยงานภาครฐัของไทย มีคุณสมบติัโดด
เด่นในเรื่องของสุขภาพ ดว้ย รูปทรงหมอนที่สามารถคงสภาพไดดี้ มีความยืดหยุ่นสูงสามารถ
รองรับแรงกดทับ ป้องกันไรฝุ่ นและ เชื ้อราที่อาจก่อให้เกิดโรคภูมิแพ้ ซึ่งแตกต่างจากสินค้า
ลอกเลียนแบบคุณภาพต ่าในทอ้งตลาดท่ีอาจมีการอา้งหรือสวมสิทธิ์ว่าเป็นหมอนยางพาราไทย 
กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศมองว่าการโปรโมทสินคา้หมอนยางพารา จะมียอดค าสั่งซือ้
สินคา้ดังกล่าวกว่า 250 ลา้นบาท ซึ่งในระยะยาว หมอนยางพาราไทยยังมีโอกาสและศักยภาพ
ดา้นการแข่งขันในตลาดจีน โดยปัจจัยส าคัญในการเพิ่มโอกาสและศักยภาพในการแข่งขันใน
ตลาดของจีน คือการบูรณาการส่วนประสมการตลาดใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภคชาวจีน (กรมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศ, 2564) 

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ อุตสาหกรรมส่งออกหมอนยางพาราจากประเทศไทยยังมี
แนวโนม้ที่จะเติบโตมากขึน้ในอนาคต ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราของ
ผูบ้ริโภคชาวจีน เพื่อจะน าผลวิจยันีม้าเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการน าขอ้มลูมาปรบัใชใ้หต้รง
กบัความตอ้งการของลกูคา้ไดต่้อไปในอนาคต และเพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการปรบัปรุงกล
ยทุธด์า้นการตลาด ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไดด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ 
2. เพือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้หมอน

ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอน

ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการ ท าใหท้ราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่

มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีน และเป็น
แนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด การแบ่งสว่นตลาด การก าหนด



  4 

กลุ่มเป้าหมาย และวางต าแหน่งผลิตภัณฑห์มอนยางพารา ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการดา้รการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้น
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และท าให้ทราบถึงความต้องการของผูบ้ริโภคอย่าง
แทจ้รงิ 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย
ของผูบ้รโิภคชาวจีน 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ผูบ้รโิภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย อาย ุ18 ปีขึน้ไป  
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยวิจัย 
ผูบ้ริโภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย อายุ 18 ปีขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชส้ตูรค านวณกลุ่มตวัอย่างของ W.G. Cochran (Cochran, 1953) 
ก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่น รอ้ยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 จ านวน 385 
ตวัอย่าง เพื่อใหข้อ้มลูมีความสบูลมากขึน้เก็บเพิ่มเติมกลุ่มตัวอย่างอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยใช้วิ ธีการเลือกตัวอย่างจากลูกค้าผู้บริโภคชาวจีนโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Nonprobability sampling) ซึ่ งผู้วิจัยเลือกใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการลกัษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (ผูบ้รโิภคชาวจีนที่อาศยัอยู่ในประเทศจีนและเคยซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทย) จัดท าแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดค้รบตามจ านวนที่ผู ้วิจัยไดก้ าหนดไว ้ 400 ชุดโดย
สง่ผ่านช่องทาง WeChat 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
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1.1.1.2 หญิง 
1.1.2. อาย ุ

1.1.2.1 18 – 25 ปี 
1.1.2.2  26 – 33 ปี 
1.1.2.3  34 – 41 ปี 
1.1.2.4  42 – 49 ปี 
1.1.2.5  50 ปีขึน้ไป 

1.1.3. ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.4. อาชีพ         
1.1.4.1 นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
1.1.4.2 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ  
1.1.4.2 พนกังานรฐัวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 
1.1.4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.5 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................... 

1.1.5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,000 หยวน (10,000 บาท) 
1.1.5.2 2,001-4,000 หยวน (10,001 – 20,000 บาท) 
1.1.5.3 4,001 –6,000 หยวน (20,001 – 30,000 บาท) 
1.1.5.4 6,000 – 8,000 หยวน (30,001 – 40,000 บาท) 
1.1.5.5 มากกว่า 8,000 หยวน (มากกว่า40,001 บาท) 

1.1.6. สถานภาพ 
1.1.6.1 โสด  
1.1.6.2 สมรส 
1.1.6.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

1.2 พฤติกรรมของผูบ้รโิภค  
1.2.1 ตราสินคา้ 
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1.2.2. จ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครัง้ 
1.2.3. ปรมิาณการซือ้ 
1.2.4. บคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้หมอนยางพารา 
1.2.5. ช่วงเวลาในการซือ้หมอนยางพารา 
1.2.6. สถานที่ในการซือ้หมอนยางพารา 

1.3 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย  
1.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.3.2 ดา้นราคา 
1.3.3 ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.3.4 ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
1.3.5 ดา้นบคุลากร 
1.3.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
1.3.7 ดา้นกระบวนการ 

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. หมอนยางพาราของประเทศไทย  หมายถึง ผลิตภัณฑ์หมอนน า้ยางพารา

เขม้ขน้จากธรรมชาติของไทย 100%  มีความนุ่มและยืดหยุ่นสูง รองรบัสรีระเวลานอน ไม่ท าให้
ปวดเมื่อย ช่วยกระจายแรงกดทับ ช่วยใหก้ารไหลเวียนของโลหิต รองรบัและโอบกระชับศีรษะ  
อย่างสมบรูณแ์บบ ในทกุอิรยิาบถส าหรบัการนอน 

2. พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินซือ้
หมอนยางพาราจากประเทศไทย ซึ่งประกอบไปดว้ย แบรนดห์มอนยางพารา จ านวนเงินที่ซือ้แต่
ละครัง้ ปริมาณการซือ้แต่ละครัง้ บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจ ช่วงเวลาในการซือ้สินค้า และ
สถานที่ในการซือ้สินคา้ 

3. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบที่ส  าคัญในการด าเนินงาน
การตลาด เป็นปัจจยัที่กิจการสามารถควบคมุได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสรา้งสว่นประสมการตลาดที่
เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเป็นตัวแปรในการตัดสินซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ซึ่งประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้าน
กระบวนการ 
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4. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง พฤติกรรมการซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย
ของลูกคา้ขั้นสุดท้ายที่ซือ้สินค้าหรือบริการ ไปเพื่อใชเ้อง ท าใหพ้ฤติกรรมการใช ้การซือ้ และ
ความรูส้ึกนึกคิดของลกูคา้ต่อหมอนยางพารา ซึ่งในการวิจยัครัง้นีก้ารตดัสินใจซือ้เป็นขัน้ที่ลูกคา้
ไดล้งความเห็นว่าจะจ่ายเงินเพื่อใหไ้ดห้มอนยางพาราจากประเทศไทยที่คิดว่าดีที่สดุ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ
ไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้
ตวัแปรตน้ 
 

 

 

 

 

 

                                                                                         ตวัแปรตาม 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

1. ประชากรศาสตร ์
2. เพศ  
3. อาย ุ 
4. การศกึษา  
5. อาชีพ  
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

7. สถานภาพ  

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑห์มอน
ยางพารา 

1. ตราสินคา้ 
2. จ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครัง้ 
3. ปรมิาณการซือ้ 

4. บคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจ 

5. ช่วงเวลาในการซือ้สินคา้ 
6. สถานที่ในการซือ้สินคา้ 

สว่นประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

5. ดา้นบคุลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการ 
 

 
 
 

ก า ร ตั ด สิ น ซื ้ อ ใ จ ห ม อ น
ยางพาราจากประ เทศไทยของ
ผูบ้รโิภคชาวจีน 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้บริโภคชาวจีนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้หมอน
ยางพาราจากประเทศไทยแตกต่างกนั 

2.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

 



 

 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย
ของผูบ้ริโภคชาวจีน ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหัวขอ้
ต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
5. บรบิทของหมอนยางพารา 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
ภาวิณี กาญจนาภา (2558) กลา่วว่า ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคล เป็นอีกปัจจยัที่องคก์รใช้

ในการจ าแนกลักษณะของประชากรตามโครงสรา้งและขนาดของการกระจาย ซึ่งรวมถึ เพศ 
อาชีพ การศกึษา อาย ุและรายได ้ขอ้มลูประชากรเป็นกลุ่มที่ตอ้งการส าหรบัธุรกิจเนื่องจากขอ้มลู
ประชากรของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลโดยตรงหรือโดยออ้มต่อพฤติกรรมการใชจ้่ายผ่านความชอบส่วน
บคุคล และรูปแบบการตดัสินใจของบคุคลซึ่งไดแ้ก่ 

1. อายุ (Age) อายุใชเ้ป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดของสินคา้หลายชนิด เช่น ชื่อของ
เครื่องส าอาง โทรศพัทม์ือถือ เครื่องนอน เครื่องดื่ม ฯลฯ กลุม่อายทุี่แตกต่างกนัมีการรบัรูท้ี่แตกต่าง
กันเก่ียวกับกิจกรรมและความพึงพอใจของผลิตภัณฑแ์ละสื่อประเภทต่างๆ ที่ธุรกิจใชเ้พื่อเขา้ถึง
กลุม่อายตุ่างๆ 

2. เพศ (Gender) บุคคลที่มีเพศต่างกนัจะมีความชอบที่แตกต่างกนั เช่น เพศชายอาจะมี
แนวโนม้ที่จะสนใจผลิตภณัฑป์ระเภท กีฬาบางประเภท ไดแ้ก่ เจ็ตสกี ปีนเขา ฟุตบอล ขณะที่เพศ
หญิงอาจสนใจกีฬาประเภทว่ายน า้ แบดมินตัน จึงเป็นโอกาสที่ดีส  าหรบัการผลิตผลิตภณัฑ ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและกิจกรรมของแต่ละเพศดงักลา่ว และแมแ้ต่เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนั ก็มี
การแบ่งเพศของสินคา้ เช่น เพศชายจะเน้นกลิ่นแนวสดชื่น ส่วนเพศหญิงจะเนน้กลิ่นหอมหวาน 
เป็นตน้  
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3. รายได ้รายไดจ้ดัเป็นตวัแปรที่นกัการตลาดนิยมใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนการตลาด
เนื่องจากเป็นปัจจัยที่สะทอ้นถึงอ านาจในการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค นอกจากนีร้ายไดย้ังมีผลต่อ
ชนิดของผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคเลือกซือ้ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งูจะมีความสนใจในสินคา้ฟุ่ มเฟือยและ
มีคณุภาพดีมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่า ซึ่งมีแนวโนม้ที่จะใหค้วามสนใจต่อสินคา้อปุโภคบรโิภค
ที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต  

ปราโมทย์ ประสาทกุล (2556) กล่าวว่า ลักษณะด้านปัจจัยพื ้นฐานส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑท์ี่นิยมใช้
ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลักษณะที่ส  าคัญที่ช่วยกาหนดตลาด
เปา้หมาย ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ที่ส  าคญัมีดงัต่อไปนี ้ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1. เพศ คือ สรีรวิทยาที่สงัเกตเห็นไดแ้ละมักไม่มีปัญหายุ่งในการเก็บขอ้มูล ประชากรใน

สภาพปกติจะประกอบดว้ยเพศเพียง 2 เพศ คือ เพศชาย และ เพศหญิง ขอ้มลูเก่ียวกบัโครงสรา้ง
ทางเพศ ยงัมีความส าคญัในการวิเคราะหท์างประชากรศาสตร ์คือ ใชใ้นการประเมินคณุภาพของ
ขอ้มลูทางประชากร ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัทางความคิด ค่านิยม และทศันคติ รวมถึง
พฤติกรรม ความตอ้งการ ตลอดจนการตัดสินใจซือ้สินคา้ เพศหญิงมกัเป็นคนที่อ่อนไหวง่ายและ
ถกูชกัจงูไดง้่ายกว่าเพศชาย นอกจากนีก้ารวิจยัพบว่าผูห้ญิงมกัเปลี่ยนทศันคติของตนหรือชกัจูงได้
ง่ายกว่าผูช้าย และผูช้ายยงัเป็นเพศที่ใชเ้หตผุลมากกว่า 

2. อายุ คือ ปัจจัยหนึ่งที่ท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม 
โดยทั่วไปแลว้คนที่มีอายุนอ้ยกว่ามกัจะมีความคิดเสรีนิยม ใจรอ้น และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคน
ที่มีอายมุากกว่า ในขณะที่คนที่มีอายมุากกว่ามกัเป็นคนที่ยดึการปฏิบติัมากกว่ามีความระมดัระวงั
และมองโลกในแง่รา้ย สาเหตุที่เป็นเช่นนี ้เนื่องจากคนที่มีอายุมากมีประสบการณม์ีความผูกพนั
และมีประโยชนใ์นสงัคมมากกว่าผูท้ี่มีอายนุอ้ย 

3. สถานภาพครอบครัว คือ คุณลักษณะทางประชากรที่ส  าคัญที่ เ ก่ียวกับเรื่องทาง
เศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย ประเด็นส าคญัที่สดุ สถานภาพสมรส มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของ
บุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนที่แต่งงานแลว้ การตดัสินใจในเรื่องต่าง ๆ จะใช้
เวลานอ้ยกว่าคนที่แต่งงานแลว้ เนื่องจากไม่มีภาระผกูพนั หรือคนที่ตอ้งอยู่ในความรบัผิดชอบมาก
เท่ากบัคนที่แต่งงานแลว้ 

4. ระดับการศึกษา คือ ระดับชั้นสูงสุดที่เรียนจบจากสถาบันการศึกษา การวัดระดับ
การศึกษาที่ไดร้ับมิไดน้ับจานวนปีที่บุคคลศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษา หากแต่ใชช้ั้นสูงสุดที่
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บุคคลเรียนจบ ถา้บุคคลใดไดร้บัการศึกษาในระบบโรงเรียนของประเทศอ่ืนที่มิใช่ประเทศไทยที่
จ  าเป็นที่จะตอ้งเทียบเคียงเปลี่ยนปรบัใหเ้ขา้กับระบบการศึกษาของประเทศไทย การศึกษาของ
บุคคลที่ไม่เหมือนกันจะจะท าไหก้ารตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคต่างกันไปตามระดับความรู้ความ
เขา้ใจ 

5. อาชีพ คือ ชนิดของงานที่บุคคลทาอนันามาซึ่งรายไดท้ี่เป็นค่าจา้งหรือค่าตอบแทน หรือ
ผลกาไร เช่น ครู พนกังานขาย ชาวนา พนกังานขบัรถ เป็นตน้ ในการเก็บขอ้มลูที่เก่ียวกบัอาชีพ จึง
หมายถึง ชนิดของงานที่บคุคลท าระหว่างช่วงเวลาที่กาหนดอาชีพของเขาจะเป็นชนิดของงานที่เขา
เคยท ามาก่อนหนา้นัน้ โดยไม่ค านึงถึงประเภทของงานหรือสถานภาพของบุคคลในงาน เนื่องจาก
อาชีพมีจ านวนมากมายหลายอาชีพจึงจ าเป็นตอ้งมีการจัดกลุ่มอาชีพซึ่งมีหลกัส าคัญ คือ อาชีพ
ประเภทเดียวกนัคลา้ยกนั คนที่มีอาชีพต่างกนัย่อมมองโลกมีแนวคิดอดุมการณแ์ละค่านิยมต่อสิ่ง
ต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั และรวมถึงความคิดเห็นในการใชส้ินคา้และบริการ จึงสรุปว่าพฤติกรรมการ
ซือ้ของผูบ้รโิภคจะเป็นผลมาจากอาชีพดว้ย  

สรุปไดว้่าปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่มีการวิจัยกันอย่างแพร่หลายในการแบ่ง
ส่วนการตลาดของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของปราโมทย ์ประสาทกุล (2556) เพื่อศึกษาปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ทั้งเพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ ไปจนถึงการคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อใหง้่ายต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ 
หรือใหบ้รกิารเพื่อปัจจยัอ่ืน ๆ ซึ่งจะเป็นแนวทางใหน้กัการตลาดสามารถใชก้ลยุทธน์ีใ้นการสื่อสาร
ไดอ้ย่างเหมาะสมตามความตอ้งการของกลุม่เป้าหมายและผูบ้รโิภค 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ภาวิณี กาญจนาภากล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการในการจัดหาให้
ไดม้าซึ่งผลิตภัณฑห์รือบริการ และรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดภายหลงัการใชผ้ลิตภัณฑห์รือบริการ
ดงักลา่ว เพื่อขยายความถึงความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัน้ ค าว่า กระบวนการจดัหาใหไ้ดม้าซึ่ง
ผลิตภณัฑห์รือบริการ หมายความรวมถึง การที่ผูบ้ริโภคสมัผสักบัตวักระตุน้ ซึ่งอาจเป็นตวักระตุน้
ที่เกิดขึน้ภายในตัวของผู้บริโภคเอง เช่น ความหิว ความกระหาย ความหวาดกลัว ที่เกิดจาก
สญัชาตญาณ หรือเป็นตวักระตุน้ที่มาจากภายนอก เช่น การสมัผสักบัผลิตภณัฑ ์การพบเห็นการ
โฆษณาหรือสื่อสิ่งพิมพ ์วิทย ุอินเตอรเ์น็ตต่าง ๆ ตวักระตุน้เหล่านีจ้ะเขา้มาปลกุเรา้ใหผู้บ้ริโภคเกิด
กระบวนการทางความคิด ซึ่งเรียกว่าเป็นกล่องด า (Black Box) โดยกระบวนการทางดา้นความคิด
หรือกล่องด านีจ้ะไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในตัวบุคคลเอง และปัจจัยสิ่งแวดลอ้ม
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ภายนอกหรือสถานการณต่์าง ๆ และก่อเป็นพฤติกรรมในทา้ยสุด กระบวนการทางความคิดของ
ผูบ้ริโภคเริ่มตน้จากการตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร การประเมินผลทางเลือก และ
การตัดสินใจเลือกทางเลือก สิ่งหนึ่งที่สามารถสังเกตได ้คือ กระบวนการทางดา้นความคิดของ
ผูบ้ริโภคอาจไม่น ามาซึ่งพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้เสมอ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาจหยุดอยู่ที่
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการทางความคิด หรือผู้บริโภคอาจตัดสินใจที่จะไม่ซื ้อ
ผลิตภณัฑใ์ด ๆ เลยก็ได ้หากหลงัจากขัน้ตอนต่าง ๆ ของกระบวนการทางความคิดท าใหผู้บ้ริโภค
เล็งเห็นว่าไม่มีผลิตภัณฑใ์ดที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้หรือผูบ้ริโภคอาจ
เผชิญกับปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ เช่น ความไม่พรอ้มทางเศรษฐกิจ หรืออิทธิพลทางดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
ครอบครวั ค่านิยม วฒันธรรมเป็นตน้ 

ชูชยั สมิทธิไกร (2556) ไดใ้หค้วามหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลในการเลือก ใช ้และทิง้สินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา
ของตน 

ชยัณรงค ์ทรายค า (2552) ไดใ้หค้วามหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท า
ของบุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการไดม้า และการใชส้ินคา้และบริการ กระบวนการตัดสินใจที่มี
อยู่แลว้ซึ่งเป็นตวัก าหนดการกระท านี ้

สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มคนเลือกใช ้หรือ
จ ากัดสินคา้ บริการ ความคิดหรือประสบการณ ์เพื่อสนองความตอ้งการของตน ซึ่งพฤติกรรมนี ้
รวมถึงกิจกรรมและบทบาทที่หลากหลายจ านวนหนึ่งของผูบ้ริโภค ผูบ้รโิภคมีบทบาทที่หลากหลาย 
แบบจ าลองพฤติกรรมบริโภค 

การอธิบายพฤติกรรมดว้ยรูปแบบจ าลองต่าง ๆ เพื่อใหง้่ายต่อการศึกษาพฤติกรรมท าให้
ทราบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ อิทธิพลจากตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้รโิภค  นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อที่จะไดท้ราบว่ามีปัจจยัใดบา้งที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ เพื่อน าขอ้มูลที่ทราบนั้นมาก าหนดกลยุทธ์การตลาดใหเ้ก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้รโิภค โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1) แบบจ าลองกลอ่งด า (Black box model) 
สมิท และเทเลอร์ (Smith & Taylor, 2004 อ้างถึงใน วุฒิ สุขเจริญ , 2555)  กล่าวว่า 

การศึกษาดา้นจิตวิทยาผูบ้ริโภค นิยมใหค้วามสนใจที่ก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคในรูปแบบการ
ตอบสนองต่อ สิ่งเรา้ และมกัแสดงแบบจ าลองในรูปแบบปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัคั่นกลางและผลลพัธ์ 
โดยปัจจัยน าเขา้ คือ สิ่งเรา้ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจัยคั่นกลาง คือ การตอบสนอง
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ของผูบ้ริโภค แบบจ าลองสิ่งกระตุน้และการตอบสนองเป็นแบบจ าลองที่เรียบง่าย แต่ท าใหน้กัการ
ตลาดเขา้ใจถึงกระบวนการของอิทธิพลที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ตั้งแต่ปัจจัยที่มีอิทธิพลไปสู่
กระบวนการตัดสินใจที่ตอ้งท าการศึกษาใหเ้ขา้ใจ เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมที่เป็นผลลพัธ์ในเชิงการ
ตอบสนอง 

 
     ปัจจยัน าเขา้ (Input)                  กลอ่งด า (Black box)                  ผลลพัธ ์(Output) 

 

ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองกลอ่งด า 

ที่มา: Smith & Taylor, 2004 อา้งถึงใน วฒุิ สขุเจรญิ, 2555 

สรุปผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ ภาวิณี กาญจนาภา และ Meldrum and McDonald มาใช้
ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภค
ชาวจีน ซึ่งประกอบดว้ย ตราสินคา้ จ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครัง้ ปรมิาณการซือ้ บคุคลที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจ ช่วงเวลาในการซือ้สินคา้ สถานที่ในการซือ้สินคา้ เพื่อท าใหท้ราบถึงความต้องการของ
ผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด  

ชาคริยา หิรญัสุรงค ์(2560)ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง ชุดเครื่องมือ
ทางการตลาดต่าง ๆ เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจใชร้่วมกันในการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายทางการตลาดและเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคคือ4P’s ซึ่งประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ ์(Product)  ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ซึ่งเป็นตัวแปรควบคุมที่ส  าคัญทางการตลาดที่พัฒนาขึน้เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย และศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้ก าหนดให้ส่วน
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ประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรทางการตลาดที่ควบคมุได้ บริษัทใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ในท านองเดียวกัน ธงชัย สนัติวงษ์ (2540, น. 34) ใหค้ าจ ากัดความ
ของส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นการรวมกันอย่างกลมกลืนของการก าหนดราคา ส่งเสริมการ
ขายสินคา้และระบบการจัดจ าหน่ายที่ออกแบบใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที่ตอ้งการ ส่วนประสมทาง
การตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ นี่คือชุดเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กร
สามารถใชร้่วมกันเพื่อตอบสนองและเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายได้ และเสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้
กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง สินคา้ที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ มีราคาขายที่ไม่สงูมาก อยู่
ในเกณฑร์าคาที่ไม่แพง และเพราะเห็นว่าสินคา้มีคุณค่าคุม้ค่าและการจัดจ าหน่ายสินคา้ที่ท าให้
เกิดความสะดวกสบายแก่ผูบ้รโิภค พยายามจงูใจใหล้กูคา้ชอบผลิตภณัฑข์องกิจการ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง 
การตลาดที่ควบคุมได ้ซึ่งเป็นกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่องคก์รใชร้่วมกันเพื่ อตอบสนอง
และเขา้ถึงลกูคา้ที่ตอ้งการ 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ในการวิใจครัง้นีไ้ดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดตามแนวคิดของ Kotler 
(2000) อธิบายว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการที่สามารถควบคุมได้  ซึ่งใช้ร่วมกันเพื่ อ
ตอบสนองและเขา้ถึงลกูคา้ที่ตอ้งการ ดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) คือสินค้าหรือบริการที่ใช้มาแลกเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ ซึ่งผลิตภัณฑส์ามารถแบ่งเป็นผลิตภัณฑห์ลกัและผลิตภณัฑเ์สริม โดยผลิตภัณฑ์
หลกั คือ สิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการเป็นหลัก ส่วนผลิตภณัฑเ์สริม เป็นสินคา้และบริการที่เพื่อสรา้งความ
แตกต่างเช่น รา้นบุฟเฟตม์ีสินคา้หลักคืออาหารและเครื่องด่ืมชนิดต่าง ๆ ที่ทางรา้นมีใหบ้ริการ 
สินคา้เสริมคืออาหารพิเศษที่นอกเหนือจากรายการอาหารในบุฟเฟต ์หรือของที่ระลึกต่าง ๆ เ ป็น
ตน้ ทั้งนีร้วมถึงบรรจุภัณฑ ์การก าหนดตราสินคา้ เครื่องหมายการคา้ และเครื่องหมายรบัรอง
คณุภาพ 

2. ราคา (Price) คือ ราคาตน้ทุนที่ลกูคา้เสียไปในการไดร้บัสินคา้หรือบริการมา ตน้ทุนอยู่
ในรูปของตวัเงิน ซึ่งผูบ้รโิภคจะน ามาเปรียบเทียบกนัระหว่างมลูค่าของสินคา้กบัราคาที่ตอ้งจ่ายไป 
ทั้งนีร้าคามีผลต่อผูบ้ริโภคทั้งทางคุณค่าและคุณภาพของสินคา้และบริการ การก าหนดราคาที่
เหมาะสมกบักลยุทธท์ี่ใชน้ัน้จะเป็นสิ่งจูงใจในการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคจนเกิดการแลกเปลี่ยน
ระหว่างธุรกิจกบัผูบ้ริโภค ดงันัน้ควรก าหนดราคาที่เหมาะสมใหก้บัผลิตภณัฑท์ี่จะน าไปเสนอขาย
และการก าหนดราคาอาจรวมถึงการเปรียบเทียบกับราคาสินค้าคู่แข่ง คุณค่าผลิตภัณฑ์เมื่อ
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เปรียบเทียบกบัราคา การยอมรบัราคาสินคา้ของกลุม่ผูใ้ชส้ินคา้ การแสดงราคาสินคา้ ตน้ทนุสินคา้ 
และค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง เช่น ราคาบฟุเฟตเ์ซต A 300 บาท ราคาบฟุเฟตเ์ซต B 399 บาท เป็นตน้ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ วิธีการน าสินคา้ไปสู่มือของลูกค้า หรือวิธีการ
กระจายสินคา้การจัดช่องทางการจัดจ าหน่ายใหลู้กคา้เขา้ถึงไดง้่าย ไม่มีขั้นตอนซับซอ้น ท าให้
ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายในการเข้าถึงสินค้าและบริการให้ได้มากที่สุดและท าเลที่ตั้งให้
สอดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมายและลกัษณะของธุรกิจเช่น รา้นอาหารบฟุเฟต ์ตัง้อยู่ในหา้งสรรพสินคา้
ชัน้น าส าหรบัผูบ้ริโภคที่ออกมาจับจ่ายใชส้อย และสามารถเลือกรบัประทานอาหารที่หา้งไดเ้ลย 
เป็นตน้ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อสื่อสารเก่ียวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคติและพฤติกรรมในการซือ้ท าใหล้กูคา้เห็นถึงความแตกต่างของสินคา้และ
บริการ โดยการติดต่อสื่อสารให้กับลูกค้านั้นอาจใช้บุคคลหรือไม่ใช้บุคคล ที่เรียกว่า ส่วนประ
สมการส่งเสริมการตลาด บทบาทของการส่งเสริมการขายไดแ้ก่ การส่งขอ้มูลการขายผลิตภณัฑ ์
การสร้างความต้องการและขยายการขาย  การเน้นคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของตลาด ร่วมถึงฟีดแบ็คข้อมูลและปรับปรุงประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจดว้ย 

5. บุคลากร (People)   ประกอบดว้ยพนักงานที่ใหบ้ริการและผูบ้ริโภค พนักงานบริการ
ขององคก์รเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จในการขายผลิตภณัฑข์ององคก์ร และทศันคติในการใหบ้ริการ
ของพวกเขาจะส่งผลต่อว่าผูบ้ริโภคจะซือ้ผลิตภณัฑห์รือไม่ เช่น พนกังานรา้นอาหารบุฟเฟตพ์ดูจา
ดว้ยถอ้ยค าที่สภุาพและทวนรายการสินคา้ใหก้ับลกูคา้ทุกครัง้หลงัจากที่ไดร้บัค าสั่งซื ้อจากลูกคา้ 
เพื่อความถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ ส่วนผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ผูบ้ริโภคที่ซือ้แลว้
และที่ยงัไม่ไดซ้ือ้ องคก์รต่างๆ ไม่เพียงแต่ตอ้งก าหนดแผนการตลาดเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคที่ยงัไม่ได้
ซือ้เท่านัน้ แต่ยงัตอ้งรกัษาความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคที่ซือ้ดว้ย 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical) คือ สิ่งที่ปรากฏต่อสายตาของลูกค้า เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจและลกัษณะทางกายภาพนีล้กูคา้สามารถจบัตอ้งไดโ้ดยส่วนใหญ่จะ
เป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้ม การสรา้งบรรยากาศโดยใชแ้สงสีและเสียง ซึ่งเป็นตวัช่วยท าใหล้กูคา้
เกิดความสนใจ และช่วยท าใหม้ีความแตกต่างจากการบรกิารของที่อ่ืน ๆ รวมถึงเป็นการกระตุน้ให้
ลกูคา้เกิดความตอ้งการในการบริการมากขึน้ เช่น รา้นอาหารบุฟเฟตจ์ดัสภาพแวดลอ้มใหง้่ายต่อ
การเลือกหยิบอาหาร เป็นตน้ 
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7. กระบวนการให้บริการ (Process) คือ ขั้นตอนหรือวิธีการในการท างานซึ่งมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารลกูคา้ โดยตอ้งมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมและกระบวนการท่ีท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งนกัการตลาดจะตอ้งออกแบบกระบวนการต่าง ๆ เหล่านีใ้ห้
มีขัน้ตอนที่กระชับและซบัซอ้นนอ้ยที่สุดเพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบายในการรบับริการของลูกคา้ 
ท าใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจมากที่สดุ เช่น ระบบการจดัสง่สินคา้วิธีการและขัน้ตอนในการช าระ
เงิน เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถควบคมุไดแ้ละใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งกนัแก่กลุ่มเป้าหมาย ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ Kotler (2009) มาใชใ้นการศึกษาปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ซึ่งประกอบดว้ย
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) บคุลากร (People) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical) และกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
ความหมายของการตัดสินใจซือ้ 

การตดัสินใจซือ้ หมายถึง การเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการอ่ืนๆ จากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
ซึ่งระดับของการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคมีอยู่ 3 ระดับคือ การตัดสินใจ ตามความเคยชิน การ
ตดัสินใจที่จ  ากดั และการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง 
ขั้นตอนการตัดสินใจซือ้ 

ศศิมา สขุสว่าง (2562) อธิบายว่าการตดัสินใจที่ดีนัน้ ประกอบ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
1) ก าหนดขอบเขตความส าคญัของการตดัสินใจ (Identity of Decision making) ผูท้ี่ตอ้ง

ตดัสินใจตอ้งสามารถรูแ้ละระบไุดว้่า อะไรคือเปา้หมายหรือผลลพัธท์ี่อยากไดจ้ากการตดัสินใจครัง้
นี ้ 

2) รวบรวมทางเลือกที่มีทัง้หมดออกมา (list the Option) เพื่อหาว่ามีทางเลือกอะไรที่จะ
เป็นไปไดแ้ละเป็นขอ้มลูเพิ่มเติมในการตดัสินใจใหม้ีประสิทธิภาพที่สดุ 

3) ศึกษาและก าหนดขอบเขตของแต่ละทางเลือก (Rating the Option) ศึกษาแต่ละ
ทางเลือกในการตัดสินใจ ว่ามีประโยชน์ (Benefit) ข้อดี ข้อเสีย (Advantage, Disadvantage) 
ความเสี่ยง (Risk) เป็นตน้ 

4) ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best solution) ตัดสินใจเลือกทางเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด ณ ตอนนัน้ตามทางเลือกที่ไดศ้ึกษามาที่ท าใหอ้งคไ์ดป้ระโยชนส์ูงสุด บางครัง้



  18 

หากมีทางเลือกที่ดีพอๆกัน ผูท้  าการตัดสินใจอาจจะตอ้งใชว้ิจารณญาณดว้ย ( intuition) ในการ
ตดัสินใจดว้ย 

5) ประเมินการตัดสินใจ (Evaluate the decision) หลงัจากการตัดสินใจไปแลว้ในแต่ละ
ครัง้ ใหป้ระเมินผลการตดัสินใจในนัน้ดว้ย เพื่อเรียนรู ้และน ามาเป็นบทเรียนในการตดัสินใจในครัง้
ต่อ ๆ ไป 

จากแนวคิดขัน้ตอนการตัดสินใจ ผูว้ิจยัเลือกขัน้ตอนการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ ดีที่สุด 
(Select the best solution) เพื่อใหต้รงกบัหวัขอ้วิจยัที่ตอ้งการศึกษา 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มนวิกา ผดงุสิทธิ์ (2559) อธิบายว่าปัจจยัที่สง่ผลในการตดัสินใจดงัต่อไปนี ้
1) การรบัรูก้ารตัดสินใจ การรบัรู ้ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรมและการตดัดสินใจ

ของบุคคลแตกต่างกนั ปัจจยัที่ก าหนด ความสามารถในการรบัรูไ้ดแ้ก่ ประสบการณใ์นเรื่องต่างๆ
สิ่งกระตุน้ความคุน้เคย รวมถึงบคุลิกภาพ ภมูิหลงัทางวฒันธรรมและลกัษณะทางกายภาพของแต่
ละคน ดงันัน้ การท่ีบคุคลจะเลือกรูใ้นสิ่งที่ตนตอ้งการรูข้ึน้อยู่กบัแต่ละบุคคล อย่างเช่น  นกัวิชาการ
ด้านจิตวิทยาจัดการศึกษาพฤติกรรมของทุกคน เป็นต้น การรับรู ้มักจะส่งผลในการตัดสินใจ 
ประสบการณท์ี่แตกต่างกนัน าไปสู่การรบัรูปั้ญหาที่แตกต่างกัน การระบุปัญหาและการวิเคราะห์ 
คน้หาขอ้มลูรวมถึงการตีความ ประเมินตวัเลือกและตดัสินใจเลือกตวัเลือกต่างๆ 

2) ค่านิยมและการตดัสินใจ ค่านิยมมีความส าคญัต่อผูม้ีอ  านาจตดัสินใจทุกคน พฤติกรรม
การตัดสินใจ ค่านิยมเป็นสิ่งที่บุคคลคิดว่าควรเป็น ค่านิยมเกิดจากกระบวนการเรียนรูท้างสงัคม 
ดงันัน้ ประสบการณข์องทกุคนจึงแตกต่างกนั 

3) บุคลิกภาพและการตดัสินใจ บุคลิกภาพมีองคป์ระกอบที่ส  าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ แรงจงูใจ 
สว่นที่ชกัจงูจิตใจใหอ้ยากท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การรบัรูส้ิ่งรอบตวัและแนวโนม้ที่จะแสดงพฤติกรรมส่วน
บคุคล 

4) ผลประโยชน ์ซึ่งอาจกระทบต่อการพิจารณาการที่มีสว่นไดเ้สียในการตดัสินใจ 
จากขอ้มูลที่ประกอบขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคมาศึกษาปัจจัยที่มีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราของ
ผูบ้รโิภคชาวจีน 

บริบทของหมอนยางพารา 
ผลิตภัณฑ์หมอนน า้ยางพาราเข้มข้นจากธรรมชาติของไทย 100%  มีความนุ่มและ

ยืดหยุ่นสงู รองรบัสรีระเวลานอน ไม่ท าใหป้วดเมื่อย ช่วยกระจายแรงกดทบั ช่วยใหก้ารไหลเวียน
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ของโลหิต รองรบัและโอบกระชบัศรีษะ อย่างสมบรูณแ์บบ ในทกุอิรยิาบถส าหรบัการนอน และยงั
มีคณุสมบติัที่ส  าคญัอีกมากมายอาทิ เช่น รองรบัตน้คอและศรีษะไดเ้ป็นอย่างดี ช่วยลดการปวด
คอ ยืดตน้คอ ลดอาการกรน เกรง็ตน้คออนัเป็นสาเหตหุลกัของการนอนต่ืนมาแลว้ปวดคอหลบัไม่
สบาย 

หมอนยางพาราที่มีขายในประเทศไทย ณ ปัจจบุนัและนิยมมาก 
1. หมอนยางพารา รูปทรงมาตรฐาน ที่เราใชน้อนกนั Standard pillow 
2. คอนทวัร ์น็อบบี ้หมอนยางพารา Contour Knobby Pillow 
3. หมอนยยางพารา ทรงคอนทวัร ์Contour Pillow 
4. ทรงทเุรียนหมอนยางพารา Durian Pillow 
5. หมอนยางพารา ทรงหวัใจ Heart Pillow 
6. หมอนขา้งยางพารา Standard Bolster 
7. เบาะพยงุหลงัยางพารา เบาะพยงุหลงัเพื่อสขุภาพ Back Cushion (Back Support) 
8. Neck Pillow หมอนรองคอยางพารา 
9. Seat Cushion เบาะรองนั่งยางพารา 
10. Leg Cushion (Leg Support) หมอนรองรบัตน้ขา 
11. Latex Doll Pillow หมอนยางพาราแฟชั่นแบบตุ๊กตาน่ารกั ๆ 
12. Kids Pillow หมอนยางพาราเด็กวยักลางคน 
13. ชดุที่นอนยางพารา ส าหรบัเด็กเล็ก Baby Mattress set 
14. ที่นอนเด็กยางพารา Baby Pad 
15. หมอนหนนุ Infant Pillow 
16. หมอนขา้ง Baby Bolster 
17. หมอนจดัท่า Baby Sleep Positioner 
18. หมอนเด็กทรงกลม Ring Pillow 
19. หมอนยางพาราป่ัน 
20. หมอนขา้งยางพาราป่ัน 
21. หมอนขิดยางพารา เบาะรองนั่ง 

 
คุณสมบัติหมอนยางพารา 
        หมอนยางพารารูปทรงมาตรฐาน  
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ในสไตลค์ลาสสิกที่ท าใหค้ณุรูส้กึผ่อนคลายและสะดวกสบายขณะนอนหลบั คณุสมบติั 
ผลิตจากยางพาราแท้ 100% มีความยืดหยุ่นสูง รองรบัสรีระเวลานอน ไม่ท าใหป้วดเมื่อย ช่วย
กระจายแรงกดทับ รองรับและโอบกระชับศีรษะอย่างสมบูรณ์แบบในทุกอิริยาบถการนอน 
ปลอดภัยจากแบคทีเรียและไรฝุ่ น ช่วยใหค้อและกระดูกสันหลังอยู่แนวเดียวกันชนส่วนที่ใช้รับ
บริเวณตน้คอ เหมาะกับคนชอบนอนหมอนสูง ทุกเพศทุกวัย หมอนยางพาราเพื่อสุขภาพ ขนาด
ใหญ่ ทรงสงู 

 

ภาพประกอบ 4 หมอนยางพารา รูปทรงมาตรฐาน 

          คอนทัวร ์น็อบบี ้หมอนยางพารา Contour Knobby Pillow  
เหมาะส าหรบั ผูท้ี่มีปัญหา ปวดคอ เวลานอน เนื่องจาก คุณสมบติัเฉพาะ ของหมอน

ยางพาราแท ้จะช่วยพยุงตน้คอ ท าใหอ้าการ ปวดคอ ทุเลาลงได ้ผูท้ี่ ไม่มีปัญหา การปวดตน้คอ ก็
สามารถใชง้านได ้เช่นกัน โดยบริเวณ ส่วนรองคอนัน้ ออกแบบใหม้ี 2 ดา้น สูง และ ต ่า สามารถ
เลือกหนนุ ไดต้ามความชอบ 
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ภาพประกอบ 5 หมอนยางพารา Contour Knobby Pillow 

            หมอนยยางพารา ทรงคอนทัวร ์Contour Pillow 
จุดเด่น ทรงนีจ้ะมีความหนาที่ 10 และ 12 ซม.(มีความสงู 2 ดา้นไม่เท่ากนั) เหมาะกับ

คนที่ชอบนอนหมอนระดบัปกติฟีเจอรห์มอนทรงเหลี่ยมที่มี ลกัษณะผิวเรียบ มีความโคง้เวา้ รองรบั
ตน้คอและศรีษะไดเ้ป็นอย่างดี ช่วยลดการปวดคอ ยืดตน้คอ ลดอาการกรน เกร็งตน้คออันเป็น
สาเหตหุลกัของการนอนต่ืนมาแลว้ปวดคอหลบัไม่สบาย หมอนรุน่นีร้ะบายอากาศไดดี้มาก หมอน
กนัไรฝุ่ น หมดปัญหาผื่นคนัทรงพอดีกบัตน้คอและศรีษะ หมอนเพื่อสขุภาพ ยอดฮิต ที่ขายดีไปทั่ว
โลกใชไ้ดย้าวนานมาก ๆ ถึง 5-10 ปี คณุสมบติัพิเศษ ลกัษณะการออกแบบเฉพาะ หมอนยางพารา
ผิวเรียบ มีความโค้งเว้ามี และ ด้วยรูปทรงเฉพาะแบบนี ้ มีด้านโค้งไว้รองรับต้นคอและ ศรีษะ
ดา้นขา้ง ท าใหเ้หมาะ ส าหรบัคนที่ชอบ นอนตะแคง เพราะหมอน ออกแบบใหร้องรบั กับ สรีระ 
ของ หวัไหล ่ตน้คอ และ ศรีษะดา้นขา้ง ช่วยใหผ้่อนคลาย และ หลบัสบาย ไดดี้ขึน้ 

 

ภาพประกอบ 6 หมอนยางพารา Contour Pillow 
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           ทรงทุเรียนหมอนยางพารา Durian Pillow 
จดุเด่น ขนาดกระทดัรดั พกพาง่าย ใชเ้ป็นหมอนหนนุ รองตกัเลน่เกม ใชบ้นโซฟา ติดรถ

ก็ได ้ฟีเจอร ์มีปุ่ มนวดตลอดทัง้ใบ ช่วยกระจายแรงกดไดย้อดเยี่ยม ลดอาการกรน เกร็งตน้คออัน
เป็นสาเหตุหลักของการนอนต่ืนมาแลว้ปวดคอหลับไม่สบายหมอนรุ่นนีร้ะบายอากาศไดดี้มาก 
หมอนกนัไรฝุ่ น หมดปัญหาผื่นคนัทรงพอดีกบัตน้คอและศรีษะ หมอนเพื่อสขุภาพ ยอดฮิต ที่ขายดี
ไปทั่วโลกใชไ้ดย้าวนานมาก ๆ ถึง 5-10 ปี คณุสมบติัพิเศษเป็นหมอนยางพาราทรงหวัใจ ที่มีปุ่ มบน
พืน้ผิวของหมอนทั่วทัง้ใบ ปุ่ มนีม้ีหนา้ที่นวดคอ ศีรษะ รวมถึงไหลด่ว้ย เพราะดา้นขา้งของหมอนยื่น
ลงมาทัง้ 2 ดา้น เหมาะกับผูท้ี่นอนตะแคงขา้ง เมื่อเราใชห้มอนชนิดนีห้นุนนอนแลว้จะท าให้การ
ไหลเวียนของเลือดภายในสมองเพิ่มขึน้ ต่ืนเชา้ขึน้มาจะรูส้ึกสดชื่น คณุสมบติั ผลิตจากยางพารา 
100%ลดอาการนอนกรน มีปุ่ มนวดคอและศีรษะ ช่วยเพิ่มการไหลเวียนของเลือดในสมอง 

 

ภาพประกอบ 7 หมอนยางพารา Durian Pillow 

          หมอนยางพารา ทรงหัวใจ Heart Pillow 
ลกัษณะการออกแบบเฉพาะ เพื่อใหม้ีลกัษณะคลา้ย รูปทรงหวัใจ มีขนาดกะทดัรดั และ 

ดว้ยรูปทรงเฉพาะแบบนี ้ที่ไม่สูงมาก มีดา้นโคง้ไวร้องรบัตน้คอและ ศรีษะดา้นขา้ง ท าใหเ้หมาะ 
ส าหรบัคนที่ชอบ นอนตะแคง เพราะหมอน ออกแบบใหร้องรบั กบั สรีระ ของ หวัไหล่ ตน้คอ และ 
ศรีษะดา้นขา้ง ช่วยใหผ้่อนคลาย และ หลบัสบาย ไดดี้ขึน้ จุดเด่น ขนาดกระทัดรดั พกพาง่าย ใช้
เป็นหมอนหนุน รองตกัเล่นเกม ใชบ้นโซฟา ติดรถก็ได ้ฟีเจอร ์มีปุ่ มนวดตลอดทัง้ใบ ช่วยกระจาย
แรงกดไดย้อดเยี่ยม ลดอาการกรน เกร็งตน้คออันเป็นสาเหตุหลกัของการนอนต่ืนมาแลว้ปวดคอ
หลบัไม่สบาย 
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ภาพประกอบ 8 หมอนยางพารา Heart Pillow 

            หมอนข้างยางพารา Standard Bolster 
หมอนยางพาราธรรมชาติ  ที่ใหส้มัผัสนุ่มสบาย รองรบัสรีระแนวกระดูกไดเ้ป็นอย่างดี 

ท าให้คุณผ่อนคาย กระจายแรงกดทับขณะนอนหลับ ไรไ้รฝุ่ นสาเหตุของโรคภูมิแพ้มากวนใจ 
หมอนยางพาราจึงตอบโจทยใ์หก้ับผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอย่างดี การนอนหลบัพกัผ่อนของคณุจะไม่สมบูรณ์
หากไม่มีหมอนขา้งยางพารานี ้เราขอแนะน าส าหรบัผูท้ี่เป็นเสน้เลือดขอด เพียงแค่วางหมอนใตห้วั
เข่าหรือขอ้เทา้ของคณุเท่านัน้ นอกจากนีย้งัเหมาะส าหรบัผูท้ี่มีอาการปวดหลงัสว่นล่างส าหรบัสตรี
มีครรภ ์หมอนนีถู้กออกแบบเพื่อใหก้ารพกัผ่อน นอนหลบั สบายยิ่งขึน้ ดว้ยต าแหน่งดา้นขา้ง จะ
ช่วยขจัดแนวกระดูกสนัหลงั (แนะน าส าหรบัผูท้ี่ปวดหลงัส่วนล่าง) ควรใชห้มอนนีใ้นระหว่างการ
นอนหลบั ทัง้ยงันุ่มและสบายและยงัเป็น หมอนขา้งยางพาราที่รองรบัคอล่างและเทา้ที่ดี ส  าหรบั
การนอนตะแคง สามารถใช้เป็นหมอนรองศีรษะได้ซึ่ งจะช่วยลดแรงกดที่ด้านหลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกดว้ย 
ประโยชนข์องหมอนยางพารา 
            ผ่อนคลายช่วยลดความตึงเครียด 

หมอนยางพาราแท ้100% (Natural Latex Pillow) ออกแบบเป็นพิเศษเพื่อสุขภาพแห่ง
การนอนโดยเฉพาะ ท าใหร้ะบบไหลเวียนเลือดในร่างกายท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงช่วยลด
ความเหนื่อยลา้ ใหผ้่อนคลาย และลดอาการปวดศีรษะ ไมเกรน รวมถึงความตึงเครียดไดอ้ย่างลง
ตวั และดว้ยการหนนุหมอนยางพาราช่วยใหส้รีระการนอนที่ถกูตอ้งเหมาะสมแก่ร่างกาย ทัง้ยงัช่วย
ลดแรงสั่นสะเทือน จึงช่วยลดอาการนอนกรนไดเ้ป็นอย่างดี 
            ปราศจากไรฝุ่นและแบคทเีรีย เชือ้โรค 
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ทั่วไปแลว้หมอนหนนุที่ใชง้านไม่มีคณุภาพ จะเป็นที่สะสมของตวัไรฝุ่ นและแบคทีเรีย ซึ่ง
เป็นสาเหตุหลกัที่ก่อใหเ้กิดโรคภูมิแพ้ โรคระบบทางเดินหายใจ และอาการคัน แต่ส าหรบัหมอน
ยางพารานัน้ไดถู้กออกแบบเพื่อสขุภาพอย่างแทจ้ริง เพราะไรฝุ่ นและแบคทีเรียจะไม่สามารถแฝง
ตวัอยู่ในยางพาราธรรมชาติได้ ไม่ก่อใหเ้กิดภูมิแพ ้จึงท าใหผู้ใ้ชรู้ส้ึกปลอดภยัไดต้ลอดการใชง้าน 
เหมาะกบัทกุเพศ ทกุวยั 
            ป้องกันโรคกระดูกคอเส่ือม 

หมอนยางพาราแท ้จะมีความนุ่มและยืดหยุ่นสูง พรอ้มกับปรบัสภาพคืนตัวไดดี้เยี่ยม 
ปุ่ มพืน้ผิวของหมอนยางพารา จะช่วยกระจายน า้หนักบริเวณศีรษะ ช่วยนวดผ่อนคลายให้กับ
เสน้ประสาทบรเิวณตน้คอและสมอง สามารถรองรบัสรีระในทกุท่วงท่าของการนอน จึงท าใหผู้น้อน
ไม่รูส้ึกปวดเมื่อยระหว่างการนอนหลับ ลดการปวดคอ บ่า ไหล่ กระดูกสนัหลงั เพื่อการนอนที่มี
คณุภาพพรอ้มตื่นอย่างสดชื่น 
            ระบายอากาศ ความชืน้ได้ดี 

จากกรรมวิธีการผลิตและการออกแบบหมอนยางพารา ใหม้ีรูระบายอากาศเล็ก ๆ ท าให้
มีคณุสมบติัพิเศษ ไม่กกัเก็บความชืน้ ท าใหไ้ม่มีกลิ่นเหม็นอบั สามารถดดูซบั และถ่ายเทพลงังาน
ความรอ้นโดยไม่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของอณุหภมูิรอบขา้ง จึงส่งผลใหก้ารนอนเป็นไปอย่าง
สมบรูณแ์บบมากที่สดุ ไม่อดึอดัในการพกัผ่อนรา่งกาย 
การเลือกหมอนยางพารา 

มีความยืดหยุ่น การยุบตัวและการคืนตัวของหมอน หมอนที่ผลิตจากยางพาราแท้ 
100% จะมีความยืดหยุ่นที่ดี หากเราเอามือไปกดที่หมอน ก็จะมีการยุบตวัที่ไม่มากจนเกินไปต่าง
กบัหมอนที่ท าดว้ยนุ่นหรือฝ้าย และเมื่อเราเอามือออกจากกด ก็จะมีการคืนตวัของหมอน กลบัมา
เป็นรูปทรงดงัเดิมทนัที 

น า้หนกัของหมอน ควรมีน า้หนกัไม่ต ่ากว่า 1.3 กิโลกรมั หมอนที่ท าจากยางพาราแทน้ัน้ 
จะต้องมีน า้หนักไม่ต ่ากว่า 1.3 กิโลกรัม นั่นก็เพราะว่า เนือ้ยางพารานั้นจะมีน า้หนักค่อนขา้ง
มากกว่าวตัดิุบชนิดอ่ืนๆ 

ผิวสมัผัสไม่เป็นขุยหรือมีการเป่ือยยุ่ย หมอนยางพาราที่เป็นขุยหรือมีการเป่ือยยุ่ยนั้น  
เกิดจากการผสมสารเคมีหรือมีการผสมสารเคมีที่ท าใหห้มอนมีการเซ็ตตวัมากเกินความจ าเป็น ถา้
หากเราเจอหมอนที่มีลักษณะดังกล่าว เราก็ไม่ควรที่จะซือ้มาใช้กันนะครับ เพราะเป็นหมอน
ยางพาราที่ไม่มีคณุภาพ ท าใหเ้ราเสียเงินฟรีและอาจสง่ผลเสียต่อสขุภาพของเราไดด้ว้ยครบั 

สีของหมอนยางพาราแท ้ควรเป็นสีขาวอมเหลือง เนื่องจากขัน้ตอนในการผลิตหมอน
ยางพารานัน้ เมื่อผ่านกระบวนการ โดยการใชค้วามรอ้นในการเซ็ตรูปร่าง ถา้เป็นยางพาราแท ้เมื่อ
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ผ่านกระบวนการผลิตโดยใชอุ้ณหภูมิที่เหมาะสม สีของหมอนที่ผลิตจากยางพาราก็จะเป็นสีขาว
อมเหลือง แต่ถา้เป็นสีเหลืองก็แสดงว่า ขัน้ตอนในการผลิตนัน้ ใชค้วามรอ้นสูงเกินไป อาจท าให้
หมอนที่ท าจากยางพารา ไม่ไดคุ้ณภาพแต่ในปัจจุบัน ขั้นตอนกระบวนการ ในการผลิตหมอน
ยางพารานัน้ มีการพัฒนาเป็นอย่างมาก จึงท าใหห้มอนที่ผลิตจากยางพาราแท้ 100% มีสีเป็นสี
ขาว ท าใหน้่าใชม้ากยิ่งขึน้ 

หมอนยางพาราแท ้100% ควรมีรูระบายอากาศ ท าไมหมอนยางพาราแทต้อ้งมีรูระบาย
อากาศ นั่นก็เพราะว่า ในกรรมวิธีในการผลิตจะต้องใช้ความรอ้นในการขึน้รูปของหมอน หาก
บรษิัทหรือผูป้ระกอบการที่ท าการผลิต ใชย้างพาราแทเ้ป็นสว่นผสมหลกั 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
จิรศกัดิ ์จิยะจนัทน ์(2563) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง กลยทุธท์างการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกซื ้อสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน  ในย่านเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
แบบทางเดียว ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์และการ
วิเคราะห์แบบพหุคูณ การวิจัยนี ้พบว่า 1. กลยุทธ์ทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(Mean=4.09,S.D.=0.25) และการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ส่วนใหญ่เคยมา
เที่ยว 2 ครัง้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลิน มีแฟน/คู่รกัร่วมเดินทาง มีการรบัรูแ้หล่งขอ้มูล
มาจากอินเตอรเ์น็ต และมีค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 2,001-5,000 บาท ตามล าดบั 2. ผลการศกึษากลยุทธ์
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ของนกัท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า
ปัจจัยที่เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่สุดคือ ดา้นผลิตภัณฑ ์(b=0.191) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(b=0.142) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (b=0.117) และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (b=0.130) 3. 
ขอ้เสนอแนะในครัง้นี ้ตอ้งมีการพฒันามาตรฐานสินคา้และบริการท่องเที่ยวใหม้ีมาตรฐานระดับ
สากล พรอ้มทัง้การสนบัสนุนการสื่อสารดว้ยภาษาจีนพืน้ฐานซึ่งจะเกิดประโยชนอ์ย่างมากเมื่อมี
ปัญหาหรือขอ้สงสยัก็จะสามารถใหข้อ้มลูที่นกัท่องเที่ยวจีนตอ้งการไดต่้อไป 

สมบติั แซ่เบ๊ (2564) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การวิจยันีค้น้หาศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกซือ้สินคา้ในเขตสมัพนัธวงศข์องนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ใชภ้าษาจีนในการสื่อสาร โดยเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามภาษาจีน วิเคราะหข์อ้มลู
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป (SPSS) พบว่า 1.พฤติกรรมการซือ้สินคา้ของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้
ภาษาจีนในการสื่อสาร ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเป็นครัง้ที่ 2 และ 3 เดินทางมากบัครอบครวั ในช่วง
เวลา 10.00–17.59 น. การใชจ้่ายในการซือ้สินคา้เฉลี่ยต่อชิน้ 100–700 บาท รวมไม่เกิน 1,000 
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บาท และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกซือ้สินคา้ คือ ซือ้สินคา้ประเภทของที่
ระลกึมากที่สดุ รองลงมาซือ้สินคา้ประเภทอาหารแหง้ วตัถปุระสงคท์ี่ซือ้เพื่อเป็นของฝากมากที่สดุ 
เลือกสินคา้และตัดสินใจซือ้สินคา้ดว้ยความชื่นชอบและจากประสบการณข์องตนเองมากที่สุด 
ลกัษณะรา้นคา้ที่นกัท่องเที่ยวเลือกซือ้สินคา้มากที่สดุ คือ รา้นหาบเร ่แผงลอย ใหค้วามส าคัญต่อ
การสื่อสารภาษาจีนของผูค้า้ที่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อ
คณุภาพสินคา้เขตสมัพนัธวงศ ์สว่นใหญ่มีทศันคติที่ดีมากต่อคณุภาพสินคา้ ดา้นราคาสินคา้ส่วน
ใหญ่ราคาถูกถึงถูกมาก ด้านความสะดวกของการซือ้สินค้าส่วนใหญ่ มีความเห็นไปในทาง
เดียวกนัว่า คือ มีความสะดวกสบายต่อการซือ้สินคา้ 

ธนพล ศรีสุขวัฒนชัย (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา OTOP เพื่อ
ตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวจีนดว้ยนโยบายของรฐั มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอผลประเมิน
ภาพรวมเก่ียวกับ นโยบายของภาครฐัรวมทั้งวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภคชาวจีน จุดแข็งและ
จุดอ่อนของ สินคา้หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ตลอดจนก าหนดประเด็นที่ส  าคัญต่อการพัฒนา
สินคา้หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑเ์พื่อการสง่ออกสู่ประเทศจีน ท าใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันาสินคา้
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์คือ ตอ้งพัฒนาสินคา้ใหเ้หมาะกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวจีน 
โดยแยกแต่ละมณฑล เช่น มณฑลที่มีก าลงัซือ้จ านวนมาก ตอ้งการสินคา้ที่มีคุณภาพดี ราคาสูง 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑข์องสินคา้ใหม้ีมูลค่าเพิ่มมากขึน้ แต่
ส าหรบัมณฑลที่มีก าลงัซือ้นอ้ย ผูป้ระกอบการจะตอ้งแสดงใหผู้ ้บริโภค เห็นถึงความคุม้ค่า และ
เนน้ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากสินคา้นัน้ เป็นตน้ นอกจากนี ้ภาครฐัและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรจะเนน้
ใหผู้ป้ระกอบการท าการจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบตัร เพื่อป้องกนัการท าซ า้และการลอกเลียนแบบ ซึ่ง
เป็นปัญหาอนัดบัหน่ึงที่เกิดขึน้ในประเทศจีน 

นิติธร ครุทบางยาง (2564) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การศึกษาเชิงเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ซือ้สินคา้ของนกัท่องเที่ยวชาวยุโรปและจีน โดยท าการศึกษาครัง้นีส้  ารวจกลุ่มตวัอย่างประมาณ 
800 คน ซึ่งเป็นนกัท่องเที่ยวชาวยโุรปจ านวน 400 คนและนกัท่องเที่ยวชาวจีน 400 คน และพบว่า
รูปแบบสินคา้ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนไดท้ าการซือ้สูงสุด 3 อันดับแรกประกอบไปดว้ย อาหารและ
เครื่องด่ืม ผลิตภัณฑ์ที่ระลึก และเสือ้ผ้าและ นักท่องเที่ยวชาวจีนค้นพบว่า 3 อันดับแรกของ
ช่องทางที่นักท่องเที่ยวชาวจีนท าการซื ้อคือร้านสะดวกซื ้อ  ร้านค้าของผลิตภัณฑ์และ
หา้งสรรพสินคา้ตามล าดบั  

นฤมล โชติช่วง (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งหมอน
ยางพาราของกลุม่ผูผ้ลิตวิสาหกิจชุมชนภาคใต ้ไปยงัรา้นจ าหน่ายหมอนยางพาราในจงัหวดัภูเก็ต 
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มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนการกระจายสินค้าหมอนยางพาราจากผู้ผลิตที่ เป็นกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่ไปยังลูกค้ากลุ่มตัวแทนจ าหน่ายหมอนยางพาราที่ในจังหวัดภูเก็ต  ด้วยการ
พัฒนาแบบจ าลองทางคณิตศาสตรใ์นการเลือกผู้ผลิตที่เหมาะสม และใช้ Excel Solver เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะหต์ัวแบบเพื่อใหไ้ด้ตน้ทุนรวมในการจัดส่งต ่าที่สุด จากผลการวิเคราะห์
พบว่า ตน้ทุนการขนส่งหมอนยางพาราดว้ยระกระบะบรรทกุ 4 ลอ้เท่ากบั 150,659.76 บาทซึ่งต ่า
กว่าตน้ทนุการขนสง่ดว้ยไปรษณียด่์วนพิเศษ  ที่มีตน้ทนุ 817,400 บาท (81.57%) และตน้ทนุจาก
การขนส่งด้วยไปรษณีย์ลงทะเบียนเท่ากับ 335,000 บาท(22.55%) ทั้งนี ้เป็นการช่วยในการ
ตดัสินใจส าหรบัรา้นคา้จ าหน่ายหมอนยางพารามองเห็นโอกาสในการสั่งสินคา้จากกลุม่เกษตรกร
ผลิตหมอนยางพาราในภาคใต ้และการสรา้งมลูค่าเพิ่มจากยางพาราในพืน้ที่เพื่อใหเ้กษตรกรใน
พืน้ที่ภาคใตม้ีรายได ้

สิทธิชัย นวลเศรษฐ (2560)ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาด ผลิตภัณฑห์มอนยางพารา เพื่อสุขภาพจากกลุ่มเกษตรกรแพรกหา เพื่อการส่งเสริม
ผลิตภณัฑน์ า้ยางแปรรูป อย่างยั่งยืน การวิจัยส าหรบักลุ่มผูผ้ลิตหมอนยางพาราเพื่อสุขภาพ ใน
ด้านผลิตภัณฑ์ ถึงแม้ว่าผลการทดสอบสมมุติฐานจะพบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์นั้น ผู้บริโภคที่
แตกต่างกัน ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อตัวผลิตภัณฑห์มอนยางพาราเพื่อสุขภาพไม่แตกต่างกันมาก
นกั แต่ผูผ้ลิตควรมี ผลิตภณัฑท์ี่มีความหลากหลายมากขึน้ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที่
หลากหลาย ผลิตภัณฑท์ี่เป็นของใชอ่ื้น ๆ นอกเหนือจากหมอนแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นการขยาย
ตลาดและเพิ่มโอกาสในการ ขายไดม้ากขึน้ เช่น กลุม่ตุ๊กตายางพารา หรือ ของใชภ้ายในครวัเรือน
อ่ืน ๆ ซึ่งการมีผลิตภณัฑห์ลากหลาย จะ ท าใหส้ามารถจ าหน่ายสินคา้ของกลุ่มไดใ้นหลายระดับ
ราคา ซึ่งหมายถึงการเขา้สูต่ลาดหลายระดบัตามมา  

ชูชาติ เงินสวสัดิ์ (2561) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง แผนธุรกิจหมอนยางพาราปรบัระดับความ
สูงได ้เพื่อเป็นแนวทางในการเริ่มตน้ด าเนินธุรกิจจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑห์มอนยางพารา ซึ่งเป็น
ผลิตภณัฑท์ี่รูจ้กัอย่างแพรห่ลายในกลุม่สินคา้เพื่อสขุภาพ จากขอ้มลูจากการส ารวจพบว่าปัญหา
ที่พบมากที่สดุจากการใชห้มอนคือความสงูของหมอนไม่พอดีสงูถึงร้อยละ 60.75 ทางผูจ้ดัท าได้
มองเห็นช่องว่างทางการตลาดในการแกไ้ขปัญหานีจ้ึงไดเ้กิดแนวคิดผลิตภัณฑห์มอนยางพารา
ปรบัระดบัความสงูได ้โดยไดก้ารวางต าแหน่งทางการตลาดคือมุ่งเนน้ความสามารถในการปรบั
ระดบัความสงูใหเ้หมาะสมกบัสรีระของรา่งกาย และความสามารถในการรองรบัสรีระของรา่งกาย
ตามหลกัการยศาสตร ์นอกจากนีข้อ้มลูจากส ารวจพบว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ผูซ้ือ้สนใจซือ้
สินค้ามากที่สุดคือห้างสรรพสินค้า  ดังนั้นโครงการศึกษานี ้จึงมุ่งเน้นในการท าตลาดทาง
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หา้งสรรพสินคา้ โดยกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑจ์ะเป็นกลุ่มคนอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป และเป็น
คนรกัสุขภาพ ในโครงการศึกษาคน้ควา้นีไ้ดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูลวิเคราะหปั์จจยัสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจและการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค น ามาเป็นแนวทางศกึษาแผนธุรกิจ  



 

 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ
ไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ผูบ้รโิภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย อาย ุ18 ปีขึน้ไป 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ผูบ้ริโภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย อายุ 18 ปีขึน้ไป ดงันัน้ผูว้ิจยัจึง

ใชว้ิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีนีผู้ว้ิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แทจ้ริง จึงใชสู้ตร
ค านวณกลุ่มตัวอย่างของ W.G. Cochran (W.G. Cochran ,1953) โดยก าหนดระดับค่าความ
เชื่อมั่น รอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 

ซึ่งสตูรในการค านวณที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีคื้อ  
 

 

 

 

n = ( ) เมื่อ n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการเลือก  
P แทน สดัสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการน ามาเป็นตวัอย่าง =.05 
Z แทน ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัเป็นผูก้  าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบัความเชื่อมั่น 

รอ้ยละ 95 (ระดบั .05)  
e แทน ค่าความผิดพลาดสงูสดุที่เกิดขึน้ = .05  
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แทนค่า  

n = 
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

N =384.16 
จากการค านวณแผนการสุ่มตัวอย่างไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน เพื่อป้องกัน

ความผิดพลาดในการเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงเก็บเพิ่มอีก 15 ชดุ จึงรวมแลว้ทัง้หมด 400 ชดุ โดยผูว้ิจยั
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากลูกค้าผู้บริโภคชาวจีนโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
sampling) ซึ่งผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เป็นการเลือก
กลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการลกัษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
(ผูบ้ริโภคชาวจีนที่อาศัยอยู่ในประเทศจีนและเคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย) จัดท า
แบบสอบถามออนไลนโ์ดยใช ้Google Form ในการแจกแบบสอบถามโดยใชช้่องทาง WeChat  
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรา้งขึน้เพื่อ

ศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ซึ่ง
ผูว้ิจยัสรา้งขึน้มาจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เนือ้หาครอบคลมุ
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแจกแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 400 ชุด โดยก่อนท าการเก็บ
ขอ้มูล ผูว้ิจัยไดก้ าหนดค าถามคักกรองผูต้อบแบบสอบถามว่า ท่านเคยซือ้หมอนจากไทยหรือไม่ 
เพื่อเป็นการคดัเลื่อกผูต้อบแบบสอบถามที่ตรงตามความมุ่งหมายของการวิจยัดว้ยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือขั้นที1่ 
ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ โดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียวและตรงกับตัวผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สดุซึ่งมีจ านวนทัง้หมด 6 ขอ้ ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการเป็น
แบบเลือกตอบ (check list) ประกอบดว้ยหวัขอ้ค าถามเก่ียวขอ้งกบัสิ่งต่อไปนี ้

ข้อที1่ เพศใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
1.ชาย 
2.หญิง 
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ข้อที2่ อายุเป็นค าถามแบบหลายตวัเลื่อก โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงล าดบั 
( Ordinal Scale) ซึ่งแบ่งช่วงอายเุป็นดงันี ้

1.18 – 25 ปี 
2. 26 – 33 ปี 
3. 34 – 41 ปี 
4. 42 – 49 ปี 
5. 50 ปีขึน้ไป 
ข้อที3่ ระดบัการศกึษาใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั ( Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรี 
3. สงูกว่าปรญิญาตรี 
ข้อที่4 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษญะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลื่อก 

( Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ ไดแ้ก่ 
1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
2. ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจกรรม  
3. พนกังานรฐัวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 
4. พนกังานบรษิัทเอกชน 
5. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................... 
ข้อที่5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษญะค าถามมี

หลายค าตอบใหเ้ลื่อก ( Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั 
( Ordinal Scale) ดงันัน้จึงก าหนดช่วงรายไดด้งันี ้

1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,000 หยวน (10,000 บาท) 
2. 2,001-4,000 หยวน (10,001 – 20,000 บาท) 
3. 4,001 –6,000 หยวน (20,001 – 30,000 บาท) 
4. 6,000 – 8,000 หยวน (30,001 – 40,000 บาท) 
5. มากกว่า 8,000 หยวน (มากกว่า 40,001 บาท) 
ข้อที6่ สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ ไดแ้ก่ 
1. โสด 
2. สมรส 



  32 

3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค จ านวน 6 ข้อ เป็นแบบสอบถาม

ประเภทแบบตรวจสอบรายการเป็นแบบเลือกตอบ (check list) ประกอบด้วยหัวข้อค าถาม
เก่ียวขอ้งกบัสิ่งต่อไปนี ้

ข้อที1่ ตราสินคา้ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษญะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลื่อก 
( Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ ไดแ้ก่ 

1. หมอนยางพาราแบรนด ์JACE  
2. หมอนยางพาราแบรนด ์Nittaya 
3. หมอนยางพาราแบรนด ์Paratex 
4. หมอนยางพาราแบรนด ์Praya    
5. หมอนยางพาราแบรนด ์Tatex 
6. หมอนยางพาราแบรนด ์THRoyal 
7. หมอนยางพาราแบรนด ์Supalai 
8. อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ 
9. จำแบรนด์สินค้าไม่ได ้

ข้อที่2 ค่าใชจ้่ายในการซือ้แต่ละครัง้ ใชร้ะดบัการวัดขอ้มลูประเภทเรียงล าดับ ( Ordinal 
Scale) 

1. ต ่ากว่า 100 หยวน 
2. 100 – 200 หยวน 
3. 201 – 300 หยวน 
4. 301 – 400 หยวน 
5. มากกว่า 400 หยวน 
ข้อที3่ ปรมิาณการซือ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั ( Ordinal Scale) 
1. 1 ใบ 
2. 2 ใบ 
3. 3 ใบ 
4. 4 ใบ 
5. มากกว่า 4 ใบ 
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ข้อที4่ บคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) ไดแ้ก่ 

1. ตนเอง 
2. สมาชิกในครอบครวั 
3. เพื่อน/เพื่อนรว่มงาน 
4. คนรกั 
5. บคุคลที่มีชื่อเสียง 
ข้อที่5 ช่วงเวลาในการซือ้สินค้า ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ ( Ordinal 

Scale) 
1. 9.01 น. – 13.00 น. 
2. 13.01น. – 17.00 น. 
3. 17.01 น. – 22.00 น.   
4. ช่วงวนัและเวลาไม่แน่นอน  
ข้อที่6 สถานที่ในการซือ้สินค้า ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal 

Scale) 
1. รา้นขายหมอนยางพาราโดยเฉพาะ 
2. รา้นคา้ขายของฝากและของที่ระลกึ 
3. หา้งสรรพสินคา้ 
4. อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ…………………………………… 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนก าหนดเกณฑก์าร
ใหค้ะแนน มี 5 ระดับ (Interval scale) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของ ลิเคิรท์ (Likert scale) 
โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี ้

                    คะแนน                ระดบัความคิดเห็น 
                          5   หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
                          4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
                          3   หมายถึง   เฉยๆ 
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                          2   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
                          1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
จากสตูรความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 

 
โดยมีก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการของ เบส (Best. 

1970, อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560: 65) มีรายละเอียดดงันี ้
ระดบัคะแนน 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
ระดบัคะแนน 3.41 - 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ระดบัคะแนน 2.61 - 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนน 1.81 - 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
ระดบัคะแนน 1.00 - 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย

ของผูบ้ริโภคชาวจีน ประกอบดว้ย การตระหนักถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก            การตดัสินใจซือ้ และการประเมินหลงัการซือ้ ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน มี 5 ระดับ (Interval scale) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของ ลิ
เคิรท์ (Likert scale) โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี ้

                            คะแนน         ระดบัความคิดเห็น 
                          5   หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
                          4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
                          3   หมายถึง   เฉยๆ 
                          2   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
                          1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
จากสตูรความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
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โดยมีก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการของ เบส (Best. 

1970, อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560: 65) มีรายละเอียดดงันี ้
            ระดบัคะแนน 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
 ระดบัคะแนน 3.41 - 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 2.61 - 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 1.81 - 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1.00 - 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบค าถามแสดงความคิดเอง

เพิ่มเติม 
วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือชิน้ที่ 1 
ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนในการสรา้ง ดงัต่อไปนี ้
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที่

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาว
จีน 

ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัวิธีการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีน ให้
ครอบคลมุเนือ้หาในดา้นต่าง ๆ  

ขั้นตอนที่ 3 สรา้งแบบสอบถามเป็น 5 ตอน โดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อเป็น
แนวทางในการตัง้แบบสอบถามดงัต่อไปนี ้

สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์   
สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ

ผูบ้รโิภคชาวจีน 
สว่นที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
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ขั้นตอนที ่4 น าเสนอแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาตรวจสอบความถกูตอ้ง
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ภาษาที่ใชแ้ละท าการแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 5 น าแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดา้น
การสรา้งเครื่องมือวิจยัและดา้นการศึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 
ครอบคลุมสอดคล้องกับหัวข้อปัญหาและวัตถุประสงคใ์นการวิจัย และพิจารณาความถูกต้อง 
ชดัเจน ของภาษาที่ใช ้ 

ขั้นตอนที ่6 วิเคราะหค์ณุภาพของเครื่องมือ โดยหาค่า IOC (Index of Item – Objective 
Congruence) มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.5 ขึน้ไป ค่า IOC 

+1  =   แน่ใจว่า ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเนือ้หาที่ใชใ้นการวิจยั 
 0   =   ไม่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเนือ้หาที่ใชใ้นการวิจยั 
-1   =   แน่ใจว่า ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาที่ใชใ้นการวิจยั 
โดยสตูรที่ใชใ้นการค านวณ มีดงัต่อไปนี ้
 

  IOC = 
∑ R

𝑁
 

 
เมื่อ IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
∑ R   แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ 
N   แทน จ านวนรวมของผูท้รงคณุวฒุิ 
หมายเหตุ ถา้ค่า IOC ที่ค  านวณไดม้ากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ค าถามนัน้น าไปใชไ้ด ้ถา้ค่า 

IOC ที่ค  านวณไดต้ ่ากว่า 0.5 ค าถามนัน้ควรปรบัปรุง หรือตดัค าถามนัน้ทิง้ 
ขั้นตอนที่ 7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิมาปรบัปรุงแกไ้ขแลว้

น าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์อีกครัง้และน าไปทดลอง (Try out) กับกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามที่สมบูรณโ์ดยวิธีการหาค่าคอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) โดย
มีเกณฑต์ดัสินค่าประสิทธิ์สหสมัพนัธม์ีค่า 0.81 – 1.00 จะไม่แกไ้ขแบบสอบถาม หากต ่ากว่า 0.80 
ต้องท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยค่าความเชื่อมั่นมีเกณฑ์การแปลความหมาย 
ดงัต่อไปนี ้

0.80 - 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นสงูมาก สามารถน าไปใชไ้ดดี้มาก 
0.70 - 0.79 มีค่าความเชื่อมั่นสงู  สามารถน าไปใชไ้ดดี้ 
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0.50 – 0.69 มีค่าความเชื่อมั่นปานกลาง สามารถน าไปใชไ้ด ้
0.30 – 0.49 มีค่าความเชื่อมั่นต ่า  ควรปรบัปรุงเครื่องมือ 
ต ่ากว่า 0.30  มีค่าความเชื่อมั่นต ่ามาก เครื่องมือไม่สามารถใชไ้ม่ได ้  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทาง

ในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูว้ิจัยไดด้ าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูการศกึษาวิจยัครัง้นีต้ามล าดบั ดงันี ้
ข้อมูลปฐมภูมิ 

แจกแบบสอบถาม ใชก้ารเก็บกลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดค้รบตามจ านวนที่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้
400 ชุด หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับมา ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบรูณข์องแบบสอบถามที่ไดร้บัทัง้หมดก่อนท าการวิเคราะหข์อ้มลู 
ข้อมูลทุติยภูมิ 

เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมจากงานวิจัย บทความ วารสาร เอกสารต่าง ๆ เพื่อ
เป็นสว่นประกอบในเนือ้หาและน าไปใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1) จดัเตรียมแบบสอบถามใหส้มบรูณ ์ครบถว้น 
2) เก็บ (Try out) จ านวน 30 ชดุ ที่ไม่ใชก้ลุม่ตวัอย่าง 
3) ตรวจความสมบูรณแ์บบสอบถาม แลว้จึงน าไปแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ที่ใช้

กบักลุม่ตวัอย่าง 
4) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจนไดค้รบตามจ านวน แลว้จึงน ามาตรวจสอบความสมบรูณ์

ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการลงข้อมูลของ
แบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะหข์อ้มลู 

5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามเสร็จสิน้ แล้วจึงจัด
หมวดหมู่ของแบบสอบถามและตัง้ค่าการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 
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การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง

ครบถ้วนของขอ้มูล ตรวจใหค้ะแนนแลว้ลงรหัสน าไปวิเคราะหแ์ละประมวลผลทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติที่มาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้
         1. การวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

1. เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. เพื่อวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ตราสินคา้ จ านวนเงินที่ซือ้แต่ละ
ครัง้ ปรมิาณการซือ้ บคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจ ช่วงเวลาในการซือ้สินคา้ สถานที่ในการซือ้สินคา้ 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

3. เพื่อวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

4. เพื่อวิเคราะหปั์จจัยการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาว
จีน ประกอบด้วย การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซือ้ และการประเมินหลังการซือ้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
          2. การวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  

1. การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ ที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน 
แตกต่างกัน ไดแ้ก่ การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติทดสอบค่า t-test และสถิติทดสอบค่า F-test ในการ
วิเคราะหค์วามทางเดียว (One way ANOVA) โดยก าหนดที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท้ี่ระดบั .05 
และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปลอิสระและตัวแปรตามและกรณีที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติจะทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Secheffe Method) 

2. การวิเคราะหท์ดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ
ซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ไดแ้ก่การวิเคราะหเ์พื่อหาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
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กลุ่มลูกค้าชาวจีน ใช้สถิติสัมพันธ์เพียรส์ัน (Pearson’s Correlation Coefficient) โดยก าหนดที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท้ี่ระดบั .05 

3. การวิเคราะหท์ดสอบสมมติฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน แตกต่างกัน ไดแ้ก่การ
วิเคราะหข์อ้มลูแบบถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล   
1. สถิติพืน้ฐานไดแ้ก่  
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 

 
    1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 

 
    1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 
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2. สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม  
หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานชยบ์ญัชา. 2552: 34) ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าท่ีไดต้อ้งไม่ต ่า 
กว่า 0.7 จึงจะถือว่ายอมรบัได ้สตูรในการหาความเชื่อมั่นวิธีนีคื้อ 

 
3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบแบบสอบถาม 
1. การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ ที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน 
แตกต่างกัน ไดแ้ก่ การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติทดสอบค่า t-test และสถิติทดสอบค่า F-test ในการ
วิเคราะหค์วามทางเดียว (One way ANOVA) โดยก าหนดที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท้ี่ระดบั .05 
และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปลอิสระและตัวแปรตามและกรณีที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติจะทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Secheffe Method) 

1.1 สถิติทดสอบ t – test มีสตูรในการค านวณ  ดงันี ้
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1.2 สถิติทดสอบ F-test  มีสตูรในการค านวณ  ดงันี ้
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                                       df1 = n1-1   เมื่อ  n1  = จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่มีค่า  S2 มีค่ามาก 
                                       df2 = n2-1   เมื่อ  n2  = จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่มีค่า  S2 มีค่านอ้ย 
2.  การวิเคราะหท์ดสอบสมมติฐานพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจ

ซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ไดแ้ก่การวิเคราะหเ์พื่อหาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
กลุ่มลูกคา้ชาวจีน ใชส้ถิติสัมพันธ์เพียรส์ัน (Pearson’s Correlation Coefficient) โดยก าหนดที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท้ี่ระดบั .05 

 
3.  การวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน แตกต่างกนั ไดแ้ก่
การวิเคราะหข์อ้มลูแบบถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

 

 
 



 

 
บทที ่4  

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลของการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัย เรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน  ผูว้ิจัยไดก้ าหนดสัญลักษณ์
ต่างๆ และอกัษรย่อในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้ 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

  
             �̅�                  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 

S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
M.S.  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS  แทน ผลบวกก าลงั (Sum of Squares) 
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom) 
t  แทน ค่าพิจารณา t- Distribution 
r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
ß  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
R2 

Adj  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจของสถิติวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
F  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
P-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณหรือเชิงส ารวจตวัอย่าง (Sample survey research)  

ซึ่งใชข้นาดตวัอย่าง จ านวน 400 คน  จากนัน้ น าขอ้มลูที่เก็บรวบรวมไดม้าวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรม
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คอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปเชิงสถิติ เพื่อใหบ้รรลวุัตถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผล
การวิเคราะหอ์อกไดเ้ป็น 5 สว่น ดงันี ้

 ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล 
 ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑห์มอนยางพารา 
 ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด 
 ส่วนที ่4  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้ 
 ส่วนที ่5  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

       การวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของของผู้บริโภคชาวจีนที่ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน  สามารถจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
สถานภาพ โดยน าเสนอในรูปของจ านวน และรอ้ยละ ดงันี ้ 

ตาราง 1 แสดงขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
          ชาย 146 36.50 
          หญิง 254 63.50 
          รวม 400 100 
อายุ   
          18-25 ปี 255 63.75 
          26-33 ปี 101 25.25 
          34-41 ปี 25 6.25 
          42-49 ปี 8 2.00 
          50 ปีขึน้ไป 11 2.75 
           รวม 400 100 
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ตาราง 1  (ต่อ) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา    
          ต ่ากว่าปรญิญาตรี 12 3.00 

           ปรญิญาตรี 351 87.75 

          สงูกว่าปรญิญาตรี 37 9.25 
           รวม 400 100 
อาชีพ   
          นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 148 37.00 
           ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 110 27.50 
           พนกังานรฐัวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 73 18.30 
           พนกังานบริษัทเอกชน 41 10.20 
           อ่ืนๆ 28 7.00 
           รวม 400 100 
รายได้ต่อเดือน   
          ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,000 หยวน (10,000 บาท) 7 1.75 
           2,001-4,000 หยวน (10,001-20,000 บาท) 107 26.75 
          4,001-6,000 หยวน (20,001-30,000 บาท) 131 32.75 
          6,001-8,000 หยวน (30,001-40,000 บาท) 44 11.00 
           มากกว่า 8000 หยวน (มากกว่า 40,001 บาท) 111 27.75 
          รวม 400 100 
สถานภาพ   
          โสด 350 87.50 
          สมรส 40 10.00 
          หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 10 2.50 
          รวม 400 100 
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จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
63.50 ซึ่งมีจ านวนมากกว่าเพศเพศชายที่มี จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.50 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 255 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 63.75 รองลงมาช่วงอายุระหว่าง 26-33 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.25 
ช่วงอายรุะหว่าง 34-41 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.25  ช่วงอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 และช่วงอายทุี่ 42-49 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั  

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 351 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.75 รองลงมาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี  จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 
148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 110 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 27.50 อาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ/ขา้ราชการ จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.30 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.30 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 28 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
4,001-6,000 หยวน (20,001-30,000 บาท) จ านวน 131 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.75 รองลงมามี
รายไดต่้อเดือน  มากกว่า 8,000 หยวน (มากกว่า 40,001 บาท) จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
27.75 รายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 2,001-4,000 หยวน (10,001-20,000 บาท) จ านวน 107 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 26.75 รายไดต่้อเดือน 6,001-8,000 หยวน (30,001-40,000 บาท) จ านวน 44 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 11.00 และนอ้ยสดุคือรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,000 หยวน (10,000 บาท) 
จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 350 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 87.50 รองลงมาสมรส จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 และหมา้ย/หย่ารา้ง /
แยกกนัอยู่ จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 
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            ผลการวิ เ ค ราะห์ตามตาราง  1  พบว่ าข้อมูล เ ก่ี ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามบางขอ้มีความถ่ีในบางช่วงขอ้มลูนอ้ยเกินไป ดงันัน้จึงจดั
กลุม่ใหม่ ดงัตาราง 2  

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีการจดักลุม่ใหม่ 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
อายุ   
          18-25 ปี 232 58.00 
          26-33 ปี 124 31.00 
          34ปีขึน้ไป 44 11.00 
           รวม 400 100 
ระดับการศึกษา    
           ปรญิญาตรีหรือต ่ากว่า 241 60.30 
          สงูกว่าปรญิญาตรี 159 39.80 
           รวม 400 100 
รายได้ต่อเดือน   
          2,001-4,000 หยวน (10,001-20,000 บาท) 153 38.20 
          4,001-6,000 หยวน (20,001-30,000 บาท) 124 31.00 
          6,001-8,000 หยวน (30,001-40,000 บาท) 82 20.50 
           มากกว่า 8000 หยวน (มากกว่า 40,001 บาท) 41 10.30 
          รวม 400 100 
สถานภาพ    
           โสด 248 62.00 
          สมรส 152 38.00 
           รวม 400 100 

 



  47 

จากตาราง 2 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการจดักลุม่ใหม่อธิบายไดด้งันี ้

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 232 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมาช่วงอายุระหว่าง 26-33 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 
และช่วงอายรุะหว่าง 34 ปีขึน้ไป จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.00 ตามล าดบั  

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากว่า
หรือเทียบเท่าปริญญาตรี จ านวน 241 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.20 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่า
ปรญิญาตรี จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.80 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
2,001-4,000 หยวน (10,001 – 20,000 บาท) จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.30 รองลงมามี
รายไดต่้อเดือนระหว่าง 4,001 –6,000 หยวน (20,001 – 30,000 บาท) จ านวน 124 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 31.00 รายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 6,001-8,000 หยวน (30,001-40,000 บาท) จ านวน 82 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.50 และนอ้ยสดุคือ รายไดต่้อเดือนมากกว่า 8,000 หยวน (มากกว่า 40,001 
บาท) จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.30 ตามล าดบั 

สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 248 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 62.00 รองลงมาคือสมรส จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.00 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะหข์้อมูลพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑห์มอนยางพารา 

การวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน และรอ้ยละ 
เพื่ออธิบายถึงลกัษณะทั่วไปของตัวอย่าง ไดแ้ก่ ท่านนิยมเลือกซือ้หมอนยางพาราแบรนดส์ินคา้
อะไรมากที่สุด, จ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครัง้, ปริมาณการซือ้ในแต่ละครัง้, บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการซือ้หมอนยางพารา, ช่วงเวลาในการซือ้หมอนยางพารา, สถานที่ในการซือ้หมอน
ยางพาราโดยน าเสนอในรูปของจ านวน และรอ้ยละ ดงันี ้
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ตาราง 3 แสดงขอ้มลูพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑห์มอนยางพาราของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑห์มอนยางพารา จ านวน  ร้อยละ 
แบรนดส์ินค้าหมอนยางพารา   

    JACE 32 8.00 
           Nittaya 17 4.25 

           Paratex 38 9.50 

           THRoyal 79 19.75 
           Tatex 62 15.50 
           Taipatex 7 1.75 
           LATEX PILLOW 31 7.75 
          จ าแบรนดส์ินคา้ไม่ได ้ 22 5.50 
          อ่ืน ๆ  112 28.00 
          รวม 400 100 

จ านวนเงนิทีซ่ือ้แต่ละคร้ัง   
          ต ่ากว่า 100 หยวน 12 3.00 
          100 – 200 หยวน 152 38.00 
          201 – 300 หยวน 180 45.00 
          301 – 400 หยวน 31 7.75 
          มากกว่า 400 หยวน 25 6.25 
          รวม 400 100 
ปริมาณการซือ้ในแต่ละคร้ัง   
           1 ใบ 220 55.00 

           2 ใบ 138 34.50 

           3 ใบ 32 8.00 

           4 ใบ 1 0.25 

           มากกว่า 4 ใบ 9 2.25 
          รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

บุคคลทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการซือ้   
          ตนเอง 3 0.75 

          สมาชิกในครอบครวั 91 22.75 

          เพื่อน/เพื่อนรว่มงาน 163 40.75 

          คนรกั 38 9.50 

          บุคคลที่มีชื่อเสียง 58 14.50 
          อ่ืน ๆ 47 11.75 
          รวม 400 100 
ช่วงเวลาในการซือ้หมอนยางพารา   
          9.01 น. – 13.00 น. 77 19.25 
          13.01น. – 17.00 น. 93 23.25 
          17.01 น. – 22.00 น. 124 31.00 
          ช่วงวนัและเวลาไม่แน่นอน 106 26.50 
          รวม 400 100 
สถานที่ในการซือ้หมอนยางพารา   
           รา้นขายหมอนยางพาราโดยเฉพาะ 19 4.75 
           รา้นคา้ขายของฝากและของที่ระลกึ 17 4.25 
           หา้งสรรพสินคา้       348 87.00 
           อ่ืน ๆ 16 4.00 
           รวม 400 100 

จากตาราง 3 แสดงข้อมูลพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์หมอนยางพาราของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดงันี ้

แบรนดส์ินค้าหมอนยางพารา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือกซือ้แบ
รนดอ่ื์นๆ จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00  รองลงมาคือแบรนด ์THRoyal จ านวน 79 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 19.75  และแบรนด ์Tatex จ านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.50 แบรนด ์Paratex 
จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50 แบรนด ์JACE จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 แบรนด ์
LATEX PILLOW จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 จ าแบรนดส์ินคา้ไม่ได ้จ านวน 22 คน คิดเป็น
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รอ้ยละ 5.50 แบรนด ์Nittaya จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 และแบรนดท์ี่นิยมเลือกซือ้นอ้ยที่
คือ Taipatex จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.75  ตามล าดบั 

จ านวนเงินที่ซือ้แต่ละคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้งินซือ้ 201 – 300 
หยวน  จ านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.00 รองลงมา  100 – 200 หยวน จ านวน 152 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 38.00  และ 301 – 400 หยวน จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.75 และมากกว่า 400 
หยวน จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.25 และนอ้ยสดุในการซือ้แต่ละครัง้คือต ่ากว่า 100 หยวน 
จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั 

ปริมาณการซื้อในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้ 1 ใบ จ านวน 
220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมาซือ้ 2 ใบ จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50  และซือ้ 3 
ใบ จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 และซือ้มากกว่า 4 ใบ จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 
และนอ้ยสดุในการซือ้แต่ละครัง้คือ 4 ใบ จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามล าดบั 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการซือ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตัดสินใจซือ้จากเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.75 รองลงมาสมาชิกใน
ครอบครวั จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.75 บุคคลที่มีชื่อเสียง จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
14.50 คนรกั จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.50  อ่ืน ๆ จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.75 และ
ตนเอง จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาในการซื้อหมอนยางพารา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื ้อที่
ช่วงเวลา 17.01 น. – 22.00 น. จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 รองลงมาซือ้ที่ช่วงวันและ
เวลาไม่แน่นอน จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.50 และซือ้ที่ช่วงเวลา 13.01 น. – 17.00 น. 
จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 และซือ้ที่ช่วงเวลา 9.01 น. – 13.00 น. จ านวน 77 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 19.25 ตามล าดบั 

สถานที่ในการซื้อหมอนยางพารา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื ้อที่
หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 348 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.00 รองลงมาซื ้อที่รา้นขายหมอนยางพารา
โดยเฉพาะ จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 และซือ้ที่รา้นค้าขายของฝากและของที่ระลึก
จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 และซือ้ที่อ่ืน ๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00  ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 3 พบว่า ขอ้มูลพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑห์มอนยางพารา
ของผูต้อบแบบสอบถาม บางขอ้มีความถ่ีในบางช่วงขอ้มูลน้อยเกินไป ดังนัน้จึงจัดกลุ่มใหม่ ดัง
ตาราง 4 
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ตาราง 4  แสดงขอ้มลูพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑห์มอนยางพาราของผูต้อบแบบสอบถามที่มีการ
จดักลุม่ใหม่ 

ขอ้มลูพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑห์มอนยางพารา จ านวน  รอ้ยละ 
แบรนดส์ินค้าหมอนยางพารา   

    JACE 97 24.30 
           Nittaya 27 6.80 
           Paratex 54 13.50 
           THRoyal 54 13.50 
           Tatex 87 21.80 
           Taipatex 4 1.00 
           LATEX PILLOW 12 3.00 
          จ าแบรนดส์ินคา้ไม่ได ้ 65 16.30 
          รวม 400 100 

จ านวนเงนิทีซ่ือ้แต่ละคร้ัง   
          100 – 200 หยวน 174 43.50 
          201 – 300 หยวน 117 29.30 
          301 – 400 หยวน 97 24.30 
          มากกว่า 400 หยวน 12 3.00 
          รวม 400 100 
ปริมาณการซือ้ในแต่ละคร้ัง   
           1 ใบ 253 63.20 
           2 ใบ 117 29.30 
           3 ใบ 30 7.50 
          รวม 400 100 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมูลพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑห์มอนยางพารา จ านวน  ร้อยละ 
บุคคลทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการซือ้   
          ตนเอง 112 28.00 
          สมาชิกในครอบครวั 126 31.50 
          เพื่อน/เพื่อนรว่มงาน 66 16.50 
          คนรกั 12 3.00 
          บุคคลที่มีชื่อเสียง 69 17.30 
          อ่ืน ๆ 15 3.70 
          รวม 400 100 
ช่วงเวลาในการซือ้หมอนยางพารา   
          9.01 น. – 13.00 น. 187 11.70 
          13.01น. – 17.00 น. 81 15.00 
          17.01 น. – 22.00 น. 73 51.00 
          ช่วงวนัและเวลาไม่แน่นอน 59 22.30 
          รวม 400 100 
สถานที่ในการซือ้หมอนยางพารา   
           รา้นขายหมอนยางพาราโดยเฉพาะ  47 11.70 
           รา้นคา้ขายของฝากและของที่ระลกึ 60 15.00 
           หา้งสรรพสินคา้       204 51.00 
           อ่ืน ๆ 89 22.30 
           รวม 400 100 

จากตาราง 4 แสดงข้อมูลพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์หมอนยางพาราของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่มีการจดักลุม่ใหม่ มีรายละเอียดดงันี ้

แบรนดส์ินค้าหมอนยางพารา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือกซือ้แบ
รนด ์JACE จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.30 รองลงมาคือ แบรนด ์Tatex จ านวน 87 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 21.80 แบรนดอ่ื์นๆ จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.30 แบรนด ์Paratex จ านวน 54 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 และแบรนด์ THRoyal จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 แบรนด์ 
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Nittaya จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.80 แบรนด ์LATEX PILLOW จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 3.00 และแบรนด ์Taipatex จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 

จ านวนเงินที่ซือ้แต่ละคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้งินซือ้ 100 – 200 
หยวน  จ านวน 174 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.50 รองลงมาคือ 201 – 300 หยวน จ านวน 117 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 29.30 ตามดว้ย 301 – 400 หยวน จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.30 และนอ้ยสดุ
ในการซือ้ละครัง้คือ มากกว่า 400 หยวน จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั 

ปริมาณการซื้อในแต่ละคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้ 1 ใบ จ านวน 
253 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.30 รองลงมาคือ ซือ้ 2 ใบ จ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.30 และ
นอ้ยสดุในการซือ้แต่ละครัง้คือ ซือ้ 3 ใบ จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการซือ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตัดสินใจซือ้จากสมาชิกในครอบครวั จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 รองลงมาคือ ตนเอง 
จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 บุคคลที่มีชื่อเสียง จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.30 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50  อ่ืน ๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
3.70 และคนรกั จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาในการซื้อหมอนยางพารา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื ้อที่
ช่วงเวลา 9.01 น. – 13.00 น. จ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.70 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 13.01 
น. – 17.00 น. จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 ช่วงเวลา 17.01 น. – 22.00 น. จ านวน 73 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 51.00  และซือ้ที่ช่วงวันและเวลาไม่แน่นอน จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.30 
ตามล าดบั 

สถานที่ในการซื้อหมอนยางพารา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื ้อที่
หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.00 รองลงมาคือ ซือ้ที่อ่ืนๆ จ านวน 89 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 22.30 ซือ้ที่รา้นคา้ขายของฝากและของที่ระลึกจ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 
และซือ้ที่รา้นขายหมอนยางพาราโดยเฉพาะ จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.70 ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะหข์้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 
การวิเคราะหข์อ้มลูส่วนประสมทางการตลาด โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน และ

รอ้ยละ เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) 
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ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
(4.30) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (4.34) รองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ (4.33) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (4.30) ส าหรบัดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (4.27) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเหน็ 

 S.D. ระดับ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.34 0.66 มากที่สดุ 
ดา้นราคา (Price) 4.27 0.67 มากที่สดุ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.27 0.65 มากที่สดุ 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4.30 0.68 มากที่สดุ 
ดา้นบคุลากร (People) 4.29 0.64 มากที่สดุ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.29 0.65 มากที่สดุ 
ดา้นกระบวนการ (Process) 4.33 0.66 มากที่สดุ 

รวม 4.30 0.61 มากทีสุ่ด 

 
ผลการวิเคราะห ์พบว่า ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

(4.34) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุทกุขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ 
คณุภาพของสินคา้ดี (4.46) และลวดลายของสินคา้มีใหเ้ลือกมาก (4.46) รองลงมาคือ สินคา้ที่มี
กรรมวิธีการผลิตที่น่าเชื่อถือ (4.35) และมีขนาดใหเ้ลือกมาก (4.35) สินคา้ที่มีรูปลกัษณส์วยงาม 
(4.31) และชื่อเสียงของแบรนดส์ินคา้มีความน่าเชื่อถือ (4.31) ส าหรบัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ ช่วย
ให้นอนหลับสบายขึน้ (4.26) และอายุการใช้งานของสินค้านาน (4.26) ตามล าดับ ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 6 
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ตาราง 6  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ด้านผลิตภัณฑ ์  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. คณุภาพของสินคา้ดี 4.46 0.70 มากที่สดุ 
2. ช่วยใหน้อนหลบัสบายขึน้ 4.26 0.86 มากที่สดุ 
3. สินคา้ที่มีกรรมวิธีการผลิตที่น่าเชื่อถือ 4.35 0.77 มากที่สดุ 
4. สินคา้ที่มีรูปลกัษณส์วยงาม 4.31 0.84 มากที่สดุ 
5. ลวดลายของสินคา้มีใหเ้ลือกมาก 4.46 0.70 มากที่สดุ 
6. อายกุารใชง้านของสินคา้นาน 4.26 0.86 มากที่สดุ 
7. มีขนาดใหเ้ลือกมาก 4.35 0.77 มากที่สดุ 
8. ชื่ อ เ สี ย งของแบรนด์สิ นค้ามี ค ว าม
น่าเชื่อถือ 

4.31 0.84 มากที่สดุ 

รวม 4.34 0.66 มากทีสุ่ด 

 
ผลการวิเคราะห ์พบว่า ดา้นราคา (Price) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.27) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ มีส่วนลด
เมื่อซือ้ในปริมาณมาก (4.34) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (4.32) ราคาสินคา้ไม่
เปลี่ยนแปลงบ่อย (4.25) มีสว่นลดพิเศษใหแ้ก่ลกูคา้ประจ า (4.24) ส าหรบัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ 
มีปา้ยบอกราคา (4.22) ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 7  

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นราคา  

ด้านราคา  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.32 0.76 มากท่ีสุด 
2. มีป้ายบอกราคาชดัเจน 4.22 0.89 มากท่ีสุด 
3. ราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 4.25 0.83 มากท่ีสุด 
4. มีส่วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 4.24 0.86 มากท่ีสุด 
5. มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า 4.34 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.67 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (4.27) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ มีจ านวนรา้นคา้ที่จ  าหน่ายเพียงพอ (4.36) รองลงมาคือ มีวางจ าหน่ายในรา้นคา้
ที่น่าเชื่อถือ (4.30) สามารถหาซือ้ไดจ้ากตวัแทน (4.29) เวลาเปิด ปิดของรา้นจดัจ าหน่ายมีความ
เหมาะสม (4.27) หาซือ้ไดง้่าย (4.26) มีการจดัส่งถึงบา้น (4.24) มีความสะดวกในการเดินทางมา
รา้นคา้ (4.24) ส าหรบัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ มีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่ (4.23) ตามล าดบั 
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 8 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. หาซือ้ไดง้่าย 4.26 0.82 มากที่สดุ 
2. มีวางจ าหน่ายในรา้นคา้ที่น่าเชื่อถือ 4.30 0.76 มากที่สดุ 

3. มีการจดัสง่ถึงบา้น 4.24 0.83 มากที่สดุ 

4. สามารถหาซือ้ไดจ้ากตวัแทน 4.29 0.82 มากที่สดุ 
5. มีจ านวนรา้นคา้ที่จ  าหน่ายเพียงพอ 4.36 0.74 มากที่สดุ 
6. มีความสะดวกในการเดินทางมารา้นคา้ 4.24 0.83 มากที่สดุ 
7. เวลาเปิด ปิดของรา้นจดัจ าหน่ายมีความ
เหมาะสม 

4.27 0.81 มากที่สดุ 

8. มีการจดัเรียงสินคา้หมวดหมู่ 4.23 0.84 มากที่สดุ 
รวม 4.27 0.65 มากทีสุ่ด 

 
ผลการวิเคราะห ์พบว่าดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (4.30) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ มีการโฆษณาผ่านสื่อหลากหลาย (4.35) รองลงมาคือ มีการส่งเสริมการขายอยู่
เสมอ เช่น ลด แลก แจก แถม (4.99 ) มีตวัอย่างหมอนยางพาราใหล้กูคา้ไดท้ดลอง (4.27) ส าหรบั
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ มีการใหข้อ้มลูที่ชดัเจน เหมาะสม เขา้ใจง่าย (4.26) ตามล าดบั ดงัแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 9 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นการสง่เสริมการตลาด 

 
ผลการวิเคราะห ์พบว่าดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.99) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ พนกังานขาย
หมอนยางพาราควรมีความรู ้สามารถใหค้ าแนะน าการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี (4.36) รองลงมาคือ 
การตอ้นรบัและอัธยาศัยของพนักงาน (4.28) พนักงานตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาจากการซือ้
สินคา้ไดดี้ (4.27) ส าหรบัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ความกระตือรือรน้ในการใหบ้ริการของพนักงาน 
(4.25) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 10 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นใจดา้นบคุลากร 

ด้านบุคลากร  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1. พนกังานขายหมอนยางพาราควรมีความรู ้สามารถให้
ค าแนะน าการใชง้านไดเ้ป็นอย่างดี 

4.36 0.71 มากที่สดุ 

2. พนกังานตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาจากการซือ้สินคา้
ไดดี้ 

4.27 0.79 มากที่สดุ 

3. การตอ้นรบัและอธัยาศยัของพนกังาน 4.28 0.78 มากที่สดุ 

4. ความกระตือรือรน้ในการใหบ้รกิารของพนกังาน 4.25 0.85 มากที่สดุ 
รวม 4.29 0.64 มากทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1. มีการโฆษณาผ่านสื่อหลากหลาย 4.35 0.77 มากที่สดุ 
2. มีการใหข้อ้มลูที่ชดัเจน เหมาะสม เขา้ใจง่าย 4.26 0.86 มากที่สดุ 
3. มีการสง่เสรมิการขายอยู่เสมอ เช่น ลด แลก แจก แถม 4.31 0.78 มากที่สดุ 
4. มีตวัอย่างหมอนยางพาราใหล้กูคา้ไดท้ดลอง 4.27 0.84 มากที่สดุ 

รวม 4.30 0.68 มากทีสุ่ด 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่าด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(4.29) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ 
มีการตกแต่งสถานที่สวยงาม (4.33) รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่  (4.28) การตกแต่ง
ภายในรา้นทันสมัย (4.27) ส าหรบัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ การตกแต่งภายนอกรา้น มีป้ายหน้า
รา้นเด่นชดั (4.27) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 11 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1. มีการตกแต่งสถานที่สวยงาม 4.33 0.69 มากที่สดุ 
2. การตกแต่งภายในรา้นทนัสมยั 4.27 0.82 มากที่สดุ 

3. การตกแต่งภายนอกรา้น มีปา้ยหนา้รา้นเด่นชดั 4.27 0.80 มากที่สดุ 

4. ความสะอาดของสถานที่ 4.28 0.84 มากที่สดุ 
รวม 4.29 0.65 มากทีสุ่ด 

 
ผลการวิเคราะห ์พบว่าดา้นลกัษณะกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.33) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มี
ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร (4.41) รองลงมาคือ มีความสะดวกและง่ายในขัน้ตอนการรบับริการ 
(4.32) ส าหรบัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ มีความถูกตอ้งในการคิดค านวณค่าใชจ้่ายในการบริการ 
(4.26) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 12 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการ 

ด้านลักษณะกระบวนการ  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1. มีความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 4.41 0.73 มากที่สดุ 
2. มีความถูกตอ้งในการคิดค านวณค่าใชจ้่ายในการ
บรกิาร 

4.26 0.85 มากที่สดุ 

3. มีความสะดวกและง่ายในขัน้ตอนการรบับรกิาร 4.32 0.77 มากที่สดุ 
รวม 4.33 0.66 มากทีสุ่ด 
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ส่วนที ่4  ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้ 
การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน และรอ้ยละ เพื่อ

อธิบายถึงลกัษณะ  
ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีน  

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (4.30) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถาม พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากที่สดุทุกขอ้ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ท่านมีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราเนื่องจาก
เคยใชม้าแลว้ (4.39) รองลงมาคือ ท่านจะคน้หาขอ้มลูและเปรียบเทียบขอ้มลูต่างๆเก่ียวกบัหมอน
ยางพาราก่อนการตดัสินใจซือ้ (4.31) ท่านมีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศเนื่องจาก
คุณสมบัติและประโยชนท์ี่ไดร้บัสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  (4.31) ท่านมีการ
ตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ เนื่องจากการบรกิารดี (4.27) ส  าหรบัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ 
คือ ท่านมีความพึงพอใจในการใชห้มอนยางพาราจากประเทศไทยและจะมีแนวโนม้ที่แนะน าให้
ผูอ่ื้นมาซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย (4.23) ตามล าดบัดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 13 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจซือ้หมอน
ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

การตัดสินใจซือ้  S.D. ระดับความคดิเหน็ 
1. ท่านมีการตัดสินใจซื ้อหมอนยางพาราเนื่องจากเคยใช้
มาแลว้ 

4.39 0.70 มากที่สดุ 

2. ท่านจะคน้หาข้อมูลและเปรียบเทียบข้อมูลต่างๆเก่ียวกับ
หมอนยางพาราก่อนการตดัสินใจซือ้ 

4.31 0.84 มากที่สดุ 

3. ท่านมีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศเนื่องจาก
คุณสมบัติและประโยชน์ที่ ได้รับสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง 

4.31 0.77 มากที่สดุ 

4. ท่านมีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศเนื่องจาก
การบรกิารดี 

4.27 0.86 มากที่สดุ 

5. ท่านมีความพึงพอใจในการใชห้มอนยางพาราจากประเทศ
ไทยและจะมีแนวโนม้ที่แนะน าให้ผู้อื่นมาซือ้หมอนยางพารา
จากประเทศไทย 

4.23 0.82 มากที่สดุ 

รวม 4.30 0.63 มากทีสุ่ด 
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ส่วนที5่ การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 

การวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
ผูบ้รโิภคชาวจีน  เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคก์ารวิจยัและค าถามการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐาน
การวิจยั ตามล าดบัตวัแปร ดงันี ้ 

สมมติฐานข้อที ่1  ผูบ้รโิภคชาวจีนลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพที่แตกต่างกนั มีตดัสินใจซือ้หมอนยางพารา
จากประเทศไทยแตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1 การศึกษาอิทธิพลของเพศที่มีต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา
จากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : เพศที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาว
จีน ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาว
จนี แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์นขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของเพศ โดยใชส้ถิติ Levene test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า เพศมีความแปรปรวน
เท่ากนัทุกกลุ่ม (ค่า P- value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) ก็จะใชค่้าสถิติ F-test ทดสอบความ
แตกต่างของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ของเพศ แต่หาก
ผลค่าการทดสอบพบว่า เพศไม่ไดม้ีความแปรปรวนเท่ากันทั้งหมด (ค่า P- value มีค่าน้อยกว่า 
0.05) ก็จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา
จากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ของเพศ ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของเพศ โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจาก Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า P-value. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา 
Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value. 
การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 0.346 0.557 

 
จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อหมอน

ยางพาราโดยรวม จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ค่า P-value. มีค่ามากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจซือ้ 
หมอนยางพารา 

เพศ 
T-test for Equality of Means 

Mean S.D. t df P-value) 

การตดัสินใจซือ้โดยรวม 
ชาย 4.22 0.630 -3.441 398 0.001* 
หญิง 4.44 0.617    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื ้อหมอน

ยางพาราโดยรวม จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า P-value. มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มี
เพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 1.2  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัการตดัสินใจ

ซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามอายุ สามารถเขียนสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงันี ้
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H0 : อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภค
ชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 

H1 : อายุที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภค
ชาวจีน แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์นขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของอายุโดยใชส้ถิติ Levene test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า อายุมีความแปรปรวน
เท่ากันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) ก็จะใชค่้าสถิติ F-test ทดสอบความ
แตกต่างของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน ของกลุม่อาย ุแต่
หากผลค่าการทดสอบพบว่า อายไุม่ไดม้ีความแปรปรวนเท่ากนัทัง้หมด (ค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 
0.05) ก็จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา
จากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ของกลุ่มอายุ ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มอาย ุโดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจาก Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ดงันี ้

โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจาก Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้
H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า P-value. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา 
Levene's Test for Equality of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 2.487 2 397 0.084 

 
จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า การตัดสินใจซือ้

หมอนยางพาราโดยรวม มีค่า P-value. เท่ากับ 0.084 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
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สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายมุีความแปรปรวนไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช ้F-test 

 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพบว่า การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 
ซือ้หมอนยางพารา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MF F P-value 

การตดัสินใจซือ้หมอน
ยางพาราโดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 6.857 2 3.429 9.767 0.001* 
ภายในกลุม่ 139.363 397 0.351   

รวม 146.220 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา
โดยรวม จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพารา จ าแนกตามเพศ มีค่า P-value เท่ากนั 0.000 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้ริโภคที่
มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หมอนยาโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม จ าแนก
ตามอายโุดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 12.381 2 297.494 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอน
ยางพาราโดยรวม จ าแนกตามอายุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม จ าแนกตามอายุ มีค่า P-value เท่ากนั 0.000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ 
ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือ้หมอนยาโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 19 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s Test 

อายุ �̅� 
18 – 25 ปี 26 – 33 ปี 34 ปีขึน้ไป 

4.21 4.36 4.60 
18 – 25 ปี 4.21 - 0.154 

(0.026)* 
0.396 
(0.000)* 

26 – 33 ปี 4.36 - - 0.241 
(0.028)* 

34 ปีขึน้ไป 4.60 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่  จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภค
ชาวจีน ที่แตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ที่ 1 กลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ 18 – 25 ปี กับช่วงอายุ 26 – 33 ปี แตกต่างกันเป็นรายคู่ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างอายุ 18 – 25 ปี มีการตัดสินใจซือ้
หมอนยางพารานอ้ยกว่า กลุม่ตวัอย่างอาย ุ26 – 33 ปี โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.154  

คู่ที่ 2 กลุ่มตวัอย่างช่วงช่วงอายุ 18 – 25 ปี กบัช่วงอายุ 34 ปีขึน้ไป แตกต่างกนัเป็นราย
คู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลา่วคือ กลุม่ตวัอย่างอาย ุ18 – 25 ปี มีการตดัสินใจซือ้
หมอนยางพารานอ้ยกว่า กลุม่ตวัอย่างอาย ุ34 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.396 
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คู่ที่ 3 กลุ่มตวัอย่างช่วงช่วงอายุ 26 – 33 ปี กบัช่วงอายุ 34 ปีขึน้ไป แตกต่างกนัเป็นราย
คู่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลา่วคือ กลุม่ตวัอย่างอาย ุ26 – 33 ปี มีการตดัสินใจซือ้
หมอนยางพารานอ้ยกว่า กลุม่ตวัอย่างอาย ุ34 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างเฉลี่ย 0.241 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.3  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัการตดัสินใจ

ซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามสถานภาพ สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0: สถานภาพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
ผูบ้รโิภคชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 

H1: สถานภาพที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
ผูบ้รโิภคชาวจีน แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์นขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของสถานภาพ โดยใชส้ถิติ Levene test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า สถานภาพมีความ
แปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม (ค่า P- value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) ก็จะใช้ค่าสถิติ F-test 
ทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน 
ของกลุ่มสถานภาพ แต่หากผลค่าการทดสอบพบว่า สถานภาพไม่ไดม้ีความแปรปรวนเท่ากัน
ทัง้หมด (ค่า P- value มีค่านอ้ยกว่า 0.05) ก็จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ทดสอบความแตกต่าง
ของการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ของกลุ่มสถานภาพ ซึ่ง
ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพ โดยจะท าการทดสอบ
ความแปรปรวนจาก Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า P-value  มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตาราง 20  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา 
Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value 
การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 6.392 0.012* 

** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

            จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพารา
โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้ Levene’s Test พบว่า ค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ความแปรปรวนของแต่
ละกลุม่แตกต่างกนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามสถานภาพ 

การตัดสินใจซือ้ 
หมอนยางพารา 

สถานภาพ Mean S.D. t df P-value 

การตดัสินใจซือ้โดยรวม 
โสด 4.24 0.700 -2.159 389 0.031* 
สมรส 4.39 0.506    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอน
ยางพาราโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.031 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
              สมมติฐานข้อที ่1.4  การศกึษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับการ

ตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
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H0 : ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
ผูบ้รโิภคชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
ผูบ้รโิภคชาวจีน แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์นขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของระดับการศึกษาโดยใช้สถิติ  Levene test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ระดับ
การศึกษามีความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) ก็จะใช้
ค่าสถิติ F-test ทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
ผูบ้ริโภคชาวจีน ของกลุ่มระดบัการศึกษา แต่หากผลค่าการทดสอบพบว่า ระดบัการศึกษาไม่ไดม้ี
ความแปรปรวนเท่ากันทั้งหมด (ค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05) ก็จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
ทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน 
ของกลุ่มระดบัการศึกษา ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มระดับ
การศกึษาโดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจาก Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา 
Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value 
การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 0.405 0.525 

จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพารา
โดยรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช ้  Levene’s Test พบว่า ค่าP-value. มีค่ามากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 

 
 



  68 

 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การตัดสินใจซือ้ 
หมอนยางพารา 

ระดับการศึกษา Mean S.D. t df P-value 

การตดัสินใจซือ้
โดยรวม 

ปรญิญาตรีหรือต ่ากว่า 4.31 0.608 0.440 310.891 0.660 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.28 0.675    

 

จากตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอน
ยางพาราโดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ค่าP-value. มีค่าเท่ากบั 0.660 ซึ่งมากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อที่ 1.5 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัการตดัสินใจ

ซื ้อหมอนยางพาราจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีน  จ าแนกตามอาชีพ สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0: อาชีพที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภค
ชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 

H1: อาชีพที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภค
ชาวจีน แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์นขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของอาชีพโดยใชส้ถิติ Levene test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า อาชีพมีความแปรปรวน
เท่ากันทุกกลุ่ม (ค่า P-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) ก็จะใชค่้าสถิติ F-test ทดสอบความ
แตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ของกลุ่มอาชีพ 
แต่หากผลค่าการทดสอบพบว่า อาชีพ ไม่ไดม้ีความแปรปรวนเท่ากันทัง้หมด (ค่า P-value มีค่า
นอ้ยกว่า 0.05) ก็จะใชส้ถิติ Brown-Forsythe ทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอน
ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ของกลุ่มอาชีพ ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอาชีพ โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจาก Levene’s test 
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ซึ่งตัง้สมมติฐานดังนีโ้ดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจาก Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า P-value. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 

ตาราง 24  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 2.485 4 395 0.043* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

            จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า การตดัสินใจซือ้หมอน

ยางพาราโดยรวม จ าแนกตามอาชีพ มีค่า P-value เท่ากบั 0.043 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพมีความแปรปรวน

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช ้Brown-Forsythe 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพบว่า การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 
ซือ้หมอนยางพารา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MF F P-value 

การตดัสินใจซือ้
หมอนยางพารา
โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 2.810 4 0.703 1.935 0.104 
ภายในกลุม่ 143.410 395 0.363   

รวม 146.220 399    
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จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา
โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ ผลการเปรียบเทียบพบว่า การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม มี
ค่า P-value เท่ากนั 0.104 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หมอนยาโดยรวมไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดังนัน้
ผูว้ิจัย จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม จ าแนก
ตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 2.231 4 289.816 0.066 

 
จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอน

ยางพาราโดยรวม จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า ปัจจยัสว่นบคุคลที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม จ าแนกตามอาชีพ มีค่า p-value เท่ากนั 0.066 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ 
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หมอนยาโดยรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ปรากฏผลดงัตาราง 
27 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอาชีพที่แตกต่างกนักบัการตดัสินใจซือ้
หมอนยางพาราโดยรวม ดว้ยวิธีทดสอบ LSD 

อาชีพ x̅ 

นกัเรียน
นกัศกึษา 

ธุรกิจ
สว่นตวั 

รฐัวิสาหกิ
จ

ขา้ราชการ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

อ่ืนๆ 

4.21 4.35 4.38 4.43 4.43 
นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา 

4.21 - -0.135 
(0.07) 

-0.167 
(0.05) 

-0.219 
(0.04)* 

-0.211 
(0.10) 

ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของ
กิจการ 

4.35 - - -0.031 
(0.72) 

-0.084 
(0.44) 

-0.075 
(0.56) 

พนกังานรฐัวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ 

4.38 - - - -0.052 
(0.65) 

-0.044 
(0.74) 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

4.43 - - - - 0.008 
(0.95) 

อ่ืนๆ 4.43 - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่  จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอาชีพที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาว
จีน ที่แตกต่างกนั จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 

กลุ่มตัวอย่างช่วงอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
แตกต่างกันเป็นรายคู่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างอาชีพ
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีการตัดสินใจซือ้หมอนยางพารานอ้ยกว่า กลุ่มตัวอย่างอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน  

สมมติฐานข้อที่ 1.6  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดบัการตดัสินใจ
ซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน สามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

 H0: รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 
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 H1: รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์ชค้วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of Variance: One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่มีมากกว่า 2 
กลุ่ม ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจาก Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใช ้Levene’s Test 

การตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 0.362 2 397 0.697 

 
จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า การตัดสินใจซือ้

หมอนยางพาราโดยรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ม ีค่า P-value เท่ากบั 0.697 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดต่้อ
เดือนมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบสมมติฐาน
โดยใช ้F-test 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพบว่า การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

การตัดสินใจ 
ซือ้หมอนยางพารา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MF F Sig. 

การตดัสินใจซือ้หมอน
ยางพาราโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.454 2 0.227 0.619 0.539 
ภายในกลุ่ม 145.766 397 0.367   

รวม 146.220 399    

จากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา
โดยรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน ผลการเปรียบเทียบพบว่า การตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา
โดยรวม มี ค่า P-value. เท่ากนั 0.539 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้
หมอนยาโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 
 

สมมติฐานข้อที่ 2  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้หมอน
ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

 สมมติฐานข้อที ่2.1  จ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครัง้และปรมิาณการซือ้แต่ละครัง้ของ
ผูบ้รโิภคมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน  

  

ตาราง 30 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครัง้ของผูบ้รโิภคกบัการ
ตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

 ปริมาณการซือ้แต่ละคร้ัง 

จ านวนเงนิทีซ่ือ้แต่ละคร้ัง 
ค่าสหสมัพนัธ ์ .162** 
ค่า P-value .001 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ต ่ามาก 

** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
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จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครั้งและ
ปริมาณการซือ้แต่ละครัง้ของผูบ้ริโภคกับการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
ผูบ้ริโภคชาวจีน พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า จ านวนเงินที่ซือ้แต่
ละครัง้และปริมาณการซือ้แต่ละครัง้ของผูบ้ริโภค มีความสมัพันธก์ันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าระดบัความสมัพนัธใ์นระดับต ่ามาก กล่าวคือ หากจ านวนในการซือ้
ของแต่ละครัง้มาก ก็จะสง่ผลต่อปรมิาณการซือ้ในแต่ละครัง้มากขึน้  
 

สมมติฐานข้อที ่3  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอน
ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
 H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน  

H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

ก าหนดให ้
X1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์
X2 = ดา้นราคา 
X3 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
X4 = ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
X5 = ดา้นบคุลากร 
X6 = ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
X7 = ดา้นกระบวนการ 
Y = การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  

(Multiple Regression Analysis) เลือกตัวแปรอิสระโดยวิธี Stepwise ที่ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 วิธีนีจ้ะ
คดัเลือกตวัแปรที่มีความเหมาะสมกบัสมการความถดถอยเชิงพหุ ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการ
ตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู Multiple 
Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MF F P-value 
Regression 124.424 7 17.775 192.439 0.001* 
Residual 36.208 392 0.092   
Total 160.632 399    

** มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห ์พบว่ามีP-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่าตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
หมายความว่า ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวม
ของผูบ้รโิภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 32 แสดงค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน  

ตัวแปรพยากรณ ์
การตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา 

B Std. Error Beta t P-value 

ค่าคงที่ 0.315 0.081  3.902 0.001* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.129 0.043 0.138 2.997 0.003* 
ดา้นราคา (Price) 0.141 0.041 0.162 3.435 0.001* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.183 0.052 0.199 3.496 0.001* 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 0.016 0.043 0.018 0.369 0.712 
ดา้นบคุลากร (People) -0.041 0.045 -0.044 -0.911 0.363 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.240 0.046 0.253 5.242 0.001* 
ดา้นกระบวนการ (Process) 0.256 0.035 0.272 7.278 0.001* 

R= 0.935                                    Adjusted R2 = 0.872 

R2 = 0.874                                  SE = 0.218 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Stepwise พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (X3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) และดา้นกระบวนการ (X7) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้หมอนยางพาราโดยรวม ซึ่งสามารถท านายการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย
ของผูบ้ริโภคชาวจีนไดร้อ้ยละ 87.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่ายังมีปัจจัย
ดา้นอ่ืนๆ อีกรอ้ยละ 12.80 ที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
ผูบ้รโิภคชาวจีน และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้

Y = 0.315 + 0.129 (X1) + 0.141 (X2) + 0.183 (X3) + 0.240 (X6) + 0.256 (X7) 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการพยากรณ์การตัดสินใจซือ้หมอน

ยางพาราโดยรวม (Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา 
(X2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) และดา้นกระบวนการ (X7) 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากบั 0.129, 0.141, 0.183, 0.240 และ 0.256 ตามล าดบั เมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ ์
มีค่า Beta เท่ากับ 0.138 มีค่า t เท่ากับ 2.997 มีค่า P-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซือ้
หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และดา้นผลิตภัณฑ์ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตัดสินใจซือ้หมอน
ยางพาราโดยรวมของผูบ้ริโภค (Y) เพิ่มขึน้ 0.129 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงอีกกลุม่มีค่าคงที่ 

ดา้นราคา มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย
ของผูบ้ริโภคชาวจีน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า Beta 
เท่ากบั 0.162 มีค่า t เท่ากบั 3.435 มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ 
ดา้นราคา (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวมของผูบ้ริโภค 
(Y) เพิ่มขึน้ 0.141 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงอีกกลุม่มีค่าคงที่ 
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจซื ้อหมอน
ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยตวัแปร
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Beta เท่ากบั 0.199 มีค่า t เท่ากบั 3.496 มีค่า P-value เท่ากบั 
0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีความสมัพนัธต่์อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน
ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 
เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวมของผูบ้ริโภค (Y) เพิ่มขึน้ 
0.183 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงอีกกลุม่มีค่าคงที่ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพารา
จากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Beta เท่ากบั 0.253 มีค่า t เท่ากบั 5.242 มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนไปในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดา้นลักษณะทางกายภาพ (X6) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราโดยรวมของผูบ้รโิภค (Y) เพิ่มขึน้ 0.240 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงอีกกลุม่มีค่าคงที่ 

ดา้นกระบวนการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยตัวแปรด้าน
กระบวนการ มีค่า Beta เท่ากับ 0.272 มีค่า t เท่ากับ 7.278 มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มีความสมัพันธ์ต่อ
การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.20 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตาราง 33ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ขอ้ที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ้
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 ผู้บริโภคชาวจีนลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนและสถานภาพที่แตกต่างกัน มีตัดสินใจซือ้
หมอนยางพาราจากประเทศไทยแตกต่างกนั 

  

 1.1 การศึกษาอิทธิพลของเพศที่มีต่อการตดัสินใจซือ้
หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

Independent 
sample t-test 

 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 1.2 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
ระดับการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ
ไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน จ าแนกตามอาย ุ

Brown-
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 1.3 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
ระดับการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ
ไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน จ าแนกตามสถานภาพ 

F-test (One 
way ANOVA) 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 1.4 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
ระดับการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ
ไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

F-test (One 
way ANOVA) 

 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 1.5 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
ระดับการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ
ไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน จ าแนกตามอาชีพ 

Brown-
Forsythe 

 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 1.6 การศกึษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
ระดบัการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ
ไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน จ าแนกตามรายได ้

F-test (One 
way ANOVA) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 33  (ต่อ) 

ขอ้ที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 
 1.6 การศกึษาเปรียบเทียบความแตกต่าง

ค่าเฉลี่ยระดบัการตดัสินใจซือ้หมอนยางพารา
จากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน จ าแนกตาม
รายได ้

F-test (One 
way 

ANOVA) 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2 พฤติกรรมของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
ผูบ้รโิภคชาวจีน 

  

 2.1 จ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครัง้และปรมิาณการซือ้
ในแต่ละครัง้ของผูบ้ริโภคมีความสมัพันธ์ต่อการ
ตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
ผูบ้รโิภคชาวจีน 

Pearson’s 
Correlation 
coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ
ผูบ้รโิภคชาวจีน 

  

 3.1 ปั จจัยส่ วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อ
หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภค
ชาวจีน 

Multiple 
Regression 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

Multiple 
Regression 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 3.3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทาง
จัดจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอน
ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

Multiple 
Regression 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 33  (ต่อ) 

ขอ้ที่ สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ 
 3.4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาว
จีน 

Multiple 
Regression 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
3.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบคุลากร มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก

ประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

Multiple 

Regression 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 3.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอน

ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

Multiple 

Regression 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
3.7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอน

ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

Multiple 

Regression 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

 

 



 

 

บทที ่5  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษาเรื่อง  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน เพื่อที่จะเป็นจะเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่ศึกษาวิจัย ผูป้ระกอบการ
และผูท้ี่สนใจจะประกอบธุรกิจเก่ียวหมอนยางพารา และสามารถใชเ้ป็นส่วนประกอบส าหรบัผู้
ศึกษาวิจัยทางการจัดการหรือผูป้ระกอบการ และเป็นประโยชนต่์อการพัฒนากลยุทธ์ทางการ
จัดการใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคและน าไปสู่ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดหมอนยางพารา 

 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1.      เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ 
2.      เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้หมอน

ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 
3.      เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอน

ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการ ท าใหท้ราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่

มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีน และเป็น
แนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด การแบ่งสว่นตลาด การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย และวางต าแหน่งผลิตภัณฑห์มอนยางพารา ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการดา้นการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้น
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และท าให้ทราบถึงความต้องการของผูบ้ริโภคอย่าง
แทจ้รงิ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคชาวจีนลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพที่แตกต่างกัน มีตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยแตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
           ประชากร  

ผูบ้รโิภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย อาย ุ18 ปีขึน้ไป 
           กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้คือ ผู้บริโภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทย อายุ 18 ปีขึน้ไป กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยวิจัยผูบ้ริโภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอน
ยางพาราจากประเทศไทย อายุ 18 ปีขึน้ไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตร
ค านวณกลุ่มตัวอย่างของ W.G. Cochran (W.G. Cochran ,1953) โดยก าหนดระดับค่าความ
เชื่อมั่น รอ้ยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 จ านวน 385 ตัวอย่าง เพื่อใหข้อ้มูลมี
ความสมบูรณม์ากขึน้เก็บเพิ่มเติมกลุ่มตัวอย่างอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 
ตวัอย่าง 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสรา้งขึน้

เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาว
จีน ซึ่งผูว้ิจัยสรา้งขึน้มาจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เนือ้หา
ครอบคลมุตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแจกแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 400 ชุด โดยก่อน
ท าการเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถามคักกรองผูต้อบแบบสอบถามว่า ท่านเคยซือ้หมอนจาก
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ไทยหรือไม่ เพื่อเป็นการคัดเลือกผูต้อบแบบสอบถามที่ตรงตามความมุ่งหมายของการวิจัยดว้ย 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน 6 ขอ้ เป็นแบบสอบถาม
ประเภทแบบตรวจสอบรายการเป็นแบบเลือกตอบ (check list)  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย
ของผูบ้ริโภคชาวจีน ประกอบดว้ย การตระหนักถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และการประเมินหลงัการซือ้  

ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบค าถามแสดงความคิดเอง
เพิ่มเติม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ข้อมูลปฐมภูมิ 

แจกแบบสอบถาม ใชก้ารเก็บกลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดค้รบตามจ านวนที่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้
400 ชุด หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับมา ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบรูณข์องแบบสอบถามที่ไดร้บัทัง้หมดก่อนท าการวิเคราะหข์อ้มลู 
        ข้อมูลทุติยภูมิ 

เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการคน้ควา้ รวบรวมจากงานวิจยั บทความ วารสาร เอกสารต่าง ๆ เพื่อ
เป็นสว่นประกอบในเนือ้หาและน าไปใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
1) จดัเตรียมแบบสอบถามใหส้มบรูณ ์ครบถว้น 
2) เก็บ (Try out) จ านวน 30 ชดุ ที่ไม่ใชก้ลุม่ตวัอย่าง 
3) ตรวจความสมบูรณแ์บบสอบถาม แลว้จึงน าไปแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ที่ใช้

กบักลุม่ตวัอย่าง 
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4) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจนไดค้รบตามจ านวน แลว้จึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์
ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการลงข้อมูลของ
แบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะหข์อ้มลู 

5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามเสร็จสิน้ แล้วจึงจัด
หมวดหมู่ของแบบสอบถามและตัง้ค่าการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผลจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา
จากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.50 อายรุะหว่าง 18-25 ปี จ านวน 232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
58.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.00 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับต ่า
กว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี จ านวน 241 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.30 มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา จ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 2,001-
4,000 หยวน (10,001 – 20,000 บาท) จ านวน 153 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.30 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑห์มอนยางพาราพบว่า กลุ่ม
ผูบ้ริโภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย            ส่วนใหญ่นิยมเลือกซือ้แบรนด์ 
JACE จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.30 ใชเ้งินซือ้แต่ละครัง้ 100-200 หยวน  จ านวน 174 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 43.50 ปริมาณการซือ้ในแต่ละครัง้ซือ้ 1 ใบ จ านวน 253 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.30 
ตดัสินใจซือ้จากสมาชิกในครอบครวั จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.50 และซือ้ช่วงเวลา 9.01 
น. – 13.00 น. จ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.80 ที่หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 204 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 51.00  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน  พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคชาวจีนที่ เคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย เก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณารายดา้น เป็นดงันี ้

1. ดา้นผลิตภัณฑ ์ของผูบ้ริโภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้“คณุภาพของสินคา้ดี” “ลวดลาย
ของสินคา้มีใหเ้ลือกมาก” และ “สินคา้ที่มีกรรมวิธีการผลิตที่น่าเชื่อถือและมีขนาดใหเ้ลือกมาก”  

2. ดา้นราคา ของผูบ้ริโภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับดังนี ้ “มีส่วนลดเมื่อซือ้ในปริมาณมาก” 
“ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ” และ “ราคาสินคา้ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย” 

3. ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ของผูบ้ริโภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้“มีจ านวนรา้นคา้ที่
จ  าหน่ายเพียงพอ” “มีวางจ าหน่ายในรา้นคา้ที่น่าเชื่อถือ” และ “สามารถหาซือ้ไดจ้ากตวัแทน” 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด ของผูบ้ริโภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ
ไทย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับดังนี ้ “มีการโฆษณาผ่านสื่อ
หลากหลาย” “มีการส่งเสริมการขายอยู่เสมอ เช่น ลด แลก แจก แถม” และ “มีตัวอย่างหมอน
ยางพาราใหล้กูคา้ไดท้ดลอง” 

5. ดา้นบุคลากร ของผูบ้ริโภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับดังนี ้“พนักงานขายหมอนยางพารา
ควรมีความรู้ สามารถให้ค าแนะน าการใช้งานได้เป็นอย่างดี” “การต้อนรับและอัธยาศัยของ
พนกังาน” และ “พนกังานตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาจากการซือ้สินคา้ไดดี้” 

6. ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผู้บริโภคชาวจีนที่เคยซื ้อหมอน
ยางพาราจากประเทศไทย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับดังนี ้“มี
ส่วนลดเมื่อซือ้ในปริมาณมาก” “ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ” และ “ราคาสินคา้ไม่เปลี่ยนแปลง
บ่อย” 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ ของผู้บริโภคชาวจีนที่เคยซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามล าดับดังนี ้ “มีการตกแต่ง
สถานที่สวยงาม” “ความสะอาดของสถานที่” และ “การตกแต่งภายในรา้นทนัสมยั” 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย
ของผู้บริโภคชาวจีน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อที่มีระดับ
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุไดแ้ก่  “ท่านมีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราเนื่องจากเคยใชม้าแลว้” รองลงมา
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คือ “ท่านจะคน้หาขอ้มลูและเปรียบเทียบขอ้มลูต่างๆเก่ียวกบัหมอนยางพาราก่อนการตดัสินใจซือ้” 
และ “ท่านมีการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศเนื่องจากคณุสมบติัและประโยชนท์ี่ไดร้บั
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง” 

 

การวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Independent Sample t-test ในการวิเคราะห์ความ

แตกต่างตัวแปรน้อยกว่าหรือเท่ากับ  2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-way ANOVA F-test ในการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรตั้งแต่  2 กลุ่มขึน้ไปส าหรับปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ สถิติสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficient) ส าหรบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค และใชส้ถิติแบบสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis : 
MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (Coefficient of Determination : R2) ส าหรบัปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ
ไทยของผู้บริโภคชาวจีน ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติหรือ P-value ที่ระดับ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานเป็นดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคชาวจีนลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้หมอน
ยางพาราจากประเทศไทยแตกต่างกนั ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ Independent Sample t-
test และสถิติ One-way ANOVA F-test ที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 พบว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรจ์ าแนกออกเป็น 6 ดา้น พบว่า 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ปัจจัยประชากรศาสตรด์า้นเพศ ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้
หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.2  ปัจจยัประชากรศาสตรด์า้นอาย ุที่แตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือ้
หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน แตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่ 1.3  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพที่แตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือ้
หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.4  ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นระดับการศึกษาที่ไม่แตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.5  ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นอาชีพที่ไม่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้
หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 1.6  ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ไม่แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อที่ 2  พฤติกรรมของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย จ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครัง้ของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน และ ปริมาณการซือ้ในแต่ละครัง้ของผู้บริโภคชาวจีน มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน  จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย 
ดงันี ้

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างจ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครัง้และปริมาณการซือ้แต่
ละครัง้ของผูบ้รโิภคกบัการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน พบว่า 
มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า จ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครัง้และปรมิาณการ
ซือ้แต่ละครัง้ของผูบ้รโิภค มีความสมัพนัธก์นัในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
มีค่าระดบัความสมัพนัธใ์นระดับต ่ามาก กล่าวคือ หากจ านวนในการซือ้ของแต่ละครัง้มาก ก็จะ
สง่ผลต่อปรมิาณการซือ้ในแต่ละครัง้มากขึน้ 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอน

ยางพาราจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีน ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบสมการถดถอย
พหุคณู (Multiple Linear Regression Analysis : MRA) พบว่ามีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ผลการวิเคราะหด์ว้ยสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุที่ระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
พบว่า  

ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 แสดงว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจซือ้
หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ
ไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้ 
1. การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ

ไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ เพศ อายุ และสถานภาพ 
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ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน ที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ พฤกธารา (2563) โดยผลการวิจัยพบว่าเพศ และอายุที่
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ซ  า้ในกลุ่มสินคา้เพื่อสขุภาพของผูบ้ริโภค Gen X ที่แตกต่าง
กนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศิริวรรณ พนัธุ (2562) ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตัง้ใจซือ้ซ  า้ผลิตภณัฑส์มนุไพรเสริมอาหารผ่านออนไลน์ ผลงานวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซือ้ซ  า้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรเสริมอาหารผ่าน
ออนไลน ์ที่แตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นจ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครัง้และปริมาณการซือ้แต่ละ
ครัง้ของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริ โภค
ชาวจีน กล่าวคือ หากจ านวนในการซือ้ของแต่ละครัง้มาก ก็จะส่งผลต่อปริมาณการซือ้ในแต่ละ
ครัง้มากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมบติั แซ่เบ๊ (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การซือ้สินคา้และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีต่อการเลือกซือ้สินคา้ในเขตสมัพนัธวงศข์อง
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใชภ้าษาจีนในการสื่อสาร พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้ภาษาจีนในการสื่อสาร ส่วนใหญ่มีปริมาณการซือ้ต่อครั้งตาม
อัตราก าลงัทรพัย ์โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะนิยมซือ้สินคา้ในช่วงตน้เดือนซึ่งเป็นช่วงเวลาที่
เงินเดือนออก จึงเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรบัการตดัสินใจซือ้สินคา้มากที่สดุ 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธต่์อมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นพดล โกฏคา ลือ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ซ  า้ของผูใ้ชบ้ริการสถานบริการน า้มนั Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ าเภอฮอด จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้ของผูใ้ชบ้ริการสถานบริการน า้มนั Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ 
ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ 
ของผูใ้ชบ้ริการสถานบริการน า้มนั Mr. ปิโตรเลียมในเขตอ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ นอกจากนี ้
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภาพร ป่ินภู่ (2560)  โดยผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซือ้สินคา้อุปโภคผ่านระบบ
ออนไลน ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
1. จากผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อหมอน

ยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน สามารถน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงเพิ่มเติม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค ใหเ้กิดประโยชนแ์ละความประทบัใจสงูสดุ ผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้ประกอบการควรหาแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภณัฑท์ี่อาจเพิ่มความหลากหลายของสินคา้ใหส้อดคล้องกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากขึน้ 
เช่น หาผลิตภัณฑ์ที่ขายดีที่สุดในรา้นในรูปแบบที่หลากหลายมาจ าหน่ายในรา้นเพิ่มขึน้  เพื่อ
รองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างครบถว้น 

3. ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าต่อราคาที่จ่าย
เหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้มากนอ้ยเพียงใด ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรหาแนวทางเพื่อเป็นการ
ดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคใหก้ลบัมาใชบ้ริการในการซือ้สินคา้ซ า้ในอนาคต เช่น การก าหนดราคาของ
สินคา้ใหต้ ่ากว่ารา้นอ่ืนๆ และเหมาะสมกบัคณุภาพของสินคา้ 

4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัช่องทาง
การจัดจ าหน่ายที่สามารถท าให้กลุ่มผู้บริโภคใช้เลือกซือ้สินค้าได้อย่างสะดวกเพิ่มขึน้  ดังนั้น
ผูป้ระกอบการควรหาแนวทางเพื่อรองรบักลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละพืน้ที่  เช่น การกระจายสาขาของ
รา้นคา้ใหท้ั่วถึงในแต่ละพืน้ที่เพื่อรองรบัการเขา้ถึงของกลุม่ผูบ้รโิภคไดส้ะดวกมากขึน้ 

5. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญ
กับเรื่องการจัดตกแต่งบรรยากาศภายในรา้นคา้ สวยงามและสะอาด รวมไปถึงมีการจัดเรียง
สินคา้ที่ท าใหส้ามารถคน้หาสินคา้ที่ตอ้งการไดอ้ย่างง่ายดาย ดังนัน้แลว้ผูป้ระกอบการจึงควรมี
แนวทางในการรกัษาความสะอาด รวมทัง้การจดัตกแต่งรา้นที่มีเอกลกัษณ ์ดทูนัสมยัเหมาะสมกบั
ลกูคา้ทกุเพศทกุวยั ก็เป็นสิ่งที่สามารถดงึดดูความสนใจจากลกูคา้ไดด้ว้ยเช่นกนั 

6. ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัเรื่องขัน้ตอนในการ
ใหบ้ริการที่ไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย รวมไปถึงกระบวนการใหบ้ริการที่รวดเร็ว ไม่รอนาน ดงันัน้แลว้
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการหาแนวทางในการรองรบักลุ่มผูบ้ริโภคดงักล่าว  เช่น การ
อบรมพนักงานภายในรา้นใหม้ีความเอาใจใส่และกระตือรือรน้ในการใหบ้ริการอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บักลุม่ลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
จากผลการศกึษางานวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจาก
ประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน จากผลการวิจัยผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้
ต่อไปว่าควรมีการศกึษาถึงประเด็นต่อไปนี ้
1.  ควรศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน โดยการวิจัยทัง้เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพควบคู่กันไป จากการสมัภาษณเ์ชิง
ลึก (In –Depth Interview) เพื่อน าไปประกอบการวิเคราะห์และสรุปผลโดยการใช้ Content 
Analysis เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่หลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ แลว้น าผลมาวิเคราะหค์ู่กัน
เพื่อใหง้านวิจยัสามารถท าใหผู้ว้ิจยัไดข้อ้มลูที่เป็นประโยชนม์ากที่สดุ 

2.  ควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีการตัดสินใจซือ้หมอนยางพารา
จากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน เพื่อใหท้ราบระดับความคิดเห็นของปัจจัยการตัดสินใจซือ้
หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผู้บริโภคชาวจีน และสามารถน าผลที่ได้มาใช้เป็นแนว
ทางการวางแผนธุรกิจ และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
กลุม่ผูบ้รโิภคมากท่ีสดุ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ืองปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทย 

ของผู้บริโภคชาวจีน 
ค าชีแ้จง 

3.              แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษาใน
การท าสารนิพนธ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน” ขอ้มลู
ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับและน ามาใช้ เพื่อ
การศึกษาเท่านัน้ ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็น
จรงิโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

4. สว่นที่ 1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
5. สว่นที่ 2 พฤติกรรมผูบ้รโิภค 
6. สว่นที่ 3 สว่นประสมทางการตลาด 
7. สว่นที่ 4 การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้รโิภคชาวจีน 
8. สว่นที่ 5 ขอ้เสนอแนะ 
9. ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรบัความกรุณาที่ใหค้วามร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
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ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง   กรุณาท าเครื่องหมาย√ ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุเพียงช่องเดียว 
1. ท่านเคยซือ้หมอนยางพาราของประเทศไทยหรือไม่ 
      1. เคย (ท าค าถามถดัไป)   2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
ส่วนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ  

1. ชาย   2. หญิง 
2. อาย ุ 

1. 18 – 25 ปี 
2. 26 – 33 ปี 
3. 34 – 41 ปี 
4. 42 – 49 ปี 

3.       5.  50 ปีขึน้ไป 
3. การศกึษา  

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรี 
3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

4. อาชีพ  
1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 
2. ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
3. พนกังานรฐัวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 
4. พนกังานบรษิัทเอกชน 
5. อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ………………… 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,000 หยวน (10,000 บาท)  
2. 2,001-4,000 หยวน (10,001 – 20,000 บาท)  
3. 4,001 –6,000 หยวน (20,001 – 30,000 บาท)  
4. 6,001 – 8,000 หยวน (30,001 – 40,000 บาท)  
5. มากกว่า8,000 หยวน (มากกว่า 40,001 บาท)  
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6. สถานภาพ  
1. โสด  2. สมรส                  3. หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมผูบ้รโิภค  
ค าชีแ้จง   กรุณาท าเครื่องหมาย√ ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุเพีองช่องเดียว 

1. ท่านนิยมเลือกซือ้หมอนยางพาราแบรนดส์ินคา้อะไรมากที่สดุ 
1.  JACE 
2.  Nittaya 
3.  Paratex 
4.  THRoyal 
5.  Tatex 
6.  Taipatex  

7.  LATEX PILLOW 

8. อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ…………………………………… 

9. จ าแบรนดส์ินคา้ไม่ได ้
2. จ านวนเงินที่ซือ้แต่ละครัง้ 

1. ต ่ากว่า 100 หยวน 
2. 100 – 200 หยวน 
3. 201 – 300 หยวน 
4. 301 – 400 หยวน 
5. มากกว่า 400 หยวน 

3. ปรมิาณการซือ้ในแต่ละครัง้ 
1. 1 ใบ 
2. 2 ใบ 
3. 3 ใบ 
4. 4 ใบ 
5. มากกว่า 4 ใบ 
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4. บคุคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซือ้หมอนยางพารา 
ตนเอง 
สมาชิกในครอบครวั 
เพื่อน/เพื่อนรว่มงาน 
คนรกั 
บคุคลที่มีชื่อเสียง 
อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ…………………………………… 
 

5. ช่วงเวลาในการซือ้หมอนยางพารา 
1. 9.01 น. – 13.00 น. 
2. 13.01น. – 17.00 น. 
3. 17.01 น. – 22.00 น.   
4. ช่วงวนัและเวลาไม่แน่นอน 
 

6. สถานที่ในการซือ้หมอนยางพารา 
1. รา้นขายหมอนยางพาราโดยเฉพาะ 
2. รา้นคา้ขายของฝากและของที่ระลกึ 
3. หา้งสรรพสินคา้ 
4. อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ…………………………………… 
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ส่วนที ่3 สว่นประสมทางการตลาด 
ค าชีแ้จง   กรุณาท าเครื่องหมาย√ ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุเพีองช่องเดียว 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภัณฑ ์
1.คณุภาพของสินคา้ดี       
2.ช่วยใหน้อนหลบัสบายขึน้      
3.สินคา้ที่มีกรรมวิธีการผลิตที่
น่าเชื่อถือ 

     

4.สินคา้ที่มีรูปลกัษณส์วยงาม      
5.ลวดลายของสินคา้มีใหเ้ลือกมาก      
6.อายกุารใชง้านของสินคา้นาน      
7.มีขนาดใหเ้ลือกมาก      
8.ชื่อเสียงของแบรนดส์ินคา้มีความ
น่าเชื่อถือ 

     

ด้านราคา 
1.ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ      
2.มีปา้ยบอกราคาชดัเจน      
3.ราคาสินคา้ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย      
4.มีสว่นลดเมื่อซือ้ในปรมิาณมาก      
5.มีสว่นลดพิเศษใหแ้ก่ลกูคา้ประจ า      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.หาซือ้ไดง้่าย      
2.มีวางจ าหน่ายในรา้นคา้ที่น่าเชื่อถือ      
3.มีการจดัสง่ถึงบา้น      
4.สามารถหาซือ้ไดจ้ากตวัแทน
จ าหน่ายใกลบ้า้น 
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ส่วนที ่3 การสง่เสรมิการตลาด (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 
5 4 3 2 1 

5.มีจ านวนรา้นคา้ที่จ  าหน่ายเพียงพอ      
6.มีความสะดวกในการเดินทางมา
รา้นคา้ 

     

7.เวลาเปิด ปิดของรา้นจดัจ าหน่ายมี
ความเหมาะสม 

     

8.มีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่      
ด้านส่งเสริมการตลาด      
1.มีการโฆษณาผ่านสื่อหลากหลาย      
2.มีการใหข้อ้มลูที่ชดัเจน เหมาะสม 
เขา้ใจง่าย 

     

3.มีการสง่เสรมิการขายอยู่เสมอ เช่น 
ลด แลก แจก แถม 

     

4.มีตวัอย่างหมอนยางพาราใหล้กูคา้ได้
ทดลอง 

     

ด้านบุคลากร      
1.พนกังานขายหมอนยางพาราควรมี 
ความรู ้สามารถใหค้ าแนะน าการใชง้าน
ไดเ้ป็นอย่างดี 

     

2.พนกังานตอบค าถามและแกไ้ขปัญหา
จากการซือ้สินคา้ไดดี้ 

     

3.การตอ้นรบัและอธัยาศยัของพนกังาน      
4.ความกระตือรือรน้ในการใหบ้รกิาร
ของพนกังาน 
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ส่วนที ่3 การสง่เสรมิการตลาด (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 
5 4 3 2 1 

ด้านลักษณะทางกายภาพ      
1.มีการตกแต่งสถานที่สวยงาม      
2.การตกแต่งภายในรา้นทนัสมยั      
3.การตกแต่งภายนอกรา้น มีปา้ย
หนา้รา้นเด่นชดั 

     

4.ความสะอาดของสถานที่      
ด้านกระบวนการ      
1.มีความรวดเรว็ในการใหบ้ริการ      
2.มีความถกูตอ้งในการคิดค านวณ
ค่าใชจ้่ายในการบรกิาร 

     

3.มีความสะดวกและง่ายในขัน้ตอน
การรบับรกิาร 
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ส่วนที ่4 การตดัสินใจซือ้หมอนยางพาราจากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีน 
ค าชีแ้จง   กรุณาท าเครื่องหมาย√ ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สดุเพีองช่องเดียว 

การตัดสินใจซือ้ 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 
5 4 3 2 1 

1.ท่านมีการตดัสินใจซือ้หมอน
ยางพาราเนื่องจากเคยใชม้าแลว้ 

     

2.ท่านจะคน้หาขอ้มลูและ
เปรียบเทียบขอ้มลูต่างๆเก่ียวกบั
หมอนยางพาราก่อนการตดัสินใจซือ้ 

     

3.ท่านมีการตดัสินใจซือ้หมอน
ยางพาราจากประเทศเนื่องจาก
คณุสมบติัและประโยชนท์ี่ไดร้บั
สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง 

     

4.ท่านมีการตดัสินใจซือ้หมอน
ยางพาราจากประเทศเนื่องจากการ
บรกิารดี 

     

5.ท่านมีความพงึพอใจในการใช้
หมอนยางพาราจากประเทศไทย
และจะมีแนวโนม้ที่แนะน าใหผู้อ่ื้น
มาซือ้หมอนยางพาราจากประเทศ
ไทย 

     

 

ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามภาษาจีน 
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影响中消费者决定从泰国购买乳胶枕头的因素 

 

您好!我是泰国诗娜卡琳大学的工商管理专业的研究生，感谢您抽出宝贵的 3 分钟时间

参与该问卷调查!本次调研的主要目的在于调查影响中消费者决定从泰国购买乳胶枕头

的因素。由于调查的样本有限，您的回答将是此项研究的重要依据，因此务必请您根

据自己的实际体验感与主观感受认真回答下面的每一道问题。本次问卷调查的数据仅

供科研之用，您的回答将受到严格的保密。您的支持是此次调查研究成功的关键，衷

心感谢您的合作！ 

 

问卷填答说明： 

1.对本问卷问题的回答只需反映您在手机购买决策过程各阶段中相应问题情境下的真实

意向和感受，答案没有对错之分; 

2.本问卷中第一部分之后具体问题选项中的数字代表相应问题与您主观评价的符合程

度，并且这种符合程度丛 1 到 5 递增，其中，1 表示您对问题中的说法非常不认同，5

则代表您非常认同相应的说法，3 代表中立性质的评判，即难以做出具有明确倾向性

的判断(即“难以判断”)。 

在下面的每一道问题中，您只需根据自己对具体问题的判断做出回答，做出相应的选

择 

 

特别问题： 

请您按照实际情况在方框内打√ 

2. 您购买过泰国的乳胶枕吗 

      1. 买过（继续进行）   2. 没买过 （结束问卷调查） 
 

第 1 部分  个人资料 

1. 您的性别  

1. 男   2. 女 
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2. 您的年龄  

5. 18 – 25 岁 
6. 26 – 33 岁 

7. 34 – 41 岁 
8. 42 – 49 岁 

7.       5.  50 岁以上 
 
3. 您的学历 

4. 低于本科 
5. 本科 
6. 本科以上 

 

 

7. 您的事业  
6. 学生 

7. 个体户 
8. 国企/政府部分 
9. 民企 
10. 其它 请填………………… 

 
8. 您的平均月收入 

6. 低于 2000 元   
7. 2001-4000 元  
8. 4001 –6000 元  
9. 6000 – 8000 元  
10. 8000 元以上  

 
11. 情感状态 

         1.单身  2. 已婚                 3. 其它 
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第 2 部分 消费者行为研究 

10. 您购买哪个品牌的乳胶枕头比较多 

1.  JACE 
2.  Nittaya 
3.  Paratex 
4.  THRoyal 
5.  Tatex 
6.  Taipatex  

7.  LATEX PILLOW 

8. 其它 请填 …………………………………… 
9. 不记得品牌 

 

11. 您每次购买金额 

6. 100 元以下 
7. 100 – 200 元  
8. 201 – 300 元 
9. 301 – 400 元 
10. 高于 400 元 

 
12.每次购买的数量 

1. 1 个 
2. 2 个 

3. 3 个 
4. 4 个 
5. 高于 4 个 
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6. 影响您购买乳胶枕的人 

          1.自己 
          2. 家人 
          3. 朋友/同事 
          4. 伴侣 
          5. 名人 
          6. 其他 请填 …………………………………… 

 

5.购买产品的时间段 

1. 9.01 – 13.00  
2. 13.01 – 17.00 
3. 17.01 – 22.00   
4.时间不确定 

 

7. 主要在何处购买乳胶枕 

5. 乳胶枕专卖店 
6. 旅游纪念品专卖店 
7. 商场 
8. 其他 请填 …………………………………… 
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第 3 部分 购买乳胶枕的营销组合因素 

 

营销组合因素 

认可程度 

非常赞同    赞同 不确定 不太赞同    不赞同   

5 4 3 2 1 

产品 

1. 产品质量好      

2. 助眠睡得舒服      

3. 生产方法值得信赖      

4. 产品外观漂亮      

5. 有多种款式的产品可供选      

6. 产品使用寿命长      

7. 多种规格供选择      

8. 品牌信誉好      

价格 

1. 价格与品质一致      

2. 有明确的价格标签      

3. 价格稳定不经常变化      

4. 购买量大价优      

5. 对于常客有特别优惠      

市场渠道 

1. 购买方便      

2. 有值得信赖的销售门店      

3. 有送货上门服务      

4. 可通过附近代理购买      

5. 有足够的存货量      

6. 门店地点交通方便      

7. 门店营业时间合理      

8. 按类别顺序摆放产品      

市场促销因素      

1. 通过各种媒体投放广告      

2. 提供清晰、适当、易于理解的

信息 

     

3. 经常有折扣、交换 

赠品等促销活动 

     

4. 客户可体验产品      

人员因素      

1.销售人员应具具有专业知识，能

够提供使用建议 

     

2.销售人员善于回答及解决产品问

题 
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营销组合因素 

认可程度 

非常赞同    赞同 不确定 不太赞同    不赞同   

5 4 3 2 1 

3.销售人员好客      

4.销售人员热情服务      

有形展示      

1.装饰漂亮      

2.装饰现代化      

3.店面标志清晰      

4.销售地点清洁干净      

服务过程      

1.服务快速      

2.准确计算服务费用      

3.服务便利      

 

 

第 4 部分 中国消费者对泰国乳胶枕头的购买决策 

 

购买决策 
认可程度 

非常赞同    赞同 不确定 不太赞同    不赞同   

5 4 3 2 1 

1.您购买乳胶枕是因为您之前使

用过 
     

2. 在做出购买决策之前您会搜

索和比较有关乳胶枕的信息 
     

3.您决定从泰国购买乳胶枕是因

为其功能可以满足您的需求 
     

4. 您决定从泰国购买乳胶枕是

因为优质服务 
     

5. 您对使用泰国的乳胶枕头感

到满意，并会推荐给其他人购

买 
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第 5 部分   意见与建议  
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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