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งานวิจัยเรื่องนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการตลาดแบบเล่าเรื่องของดอยค าท่ีใชใ้นการ

สื่อสารการตลาด ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
สื่อสารการตลาดของดอยค า พบว่า ดอยค าใชก้ารเล่าแบบเรื่องเพื่อสื่อสารการตลาดผ่านองคป์ระกอบ 
12 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเล่าผ่านคณุสมบตัิ ผ่านจดุเด่น ผ่านผลประโยชน ์ผ่านคณุค่า ผ่านจดุยืน
ของตราสินคา้ ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ ผ่านบรบิทของตราสินคา้ ผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้ 
ผ่านประสบการณ์ของตราสินคา้ ผ่านความสมัพันธใ์นตราสินคา้ ผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ์ และ
ผ่านความเชื่อมโยงในตราสินคา้ จากนัน้ผูว้ิจยัน าเอาผลการวิจยัเชิงคณุภาพมาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ส าหรบัการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาการตลาดแบบเล่าเรื่อง ท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ 
และการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค ากบัผูบ้รโิภคที่มีประสบการณซ์ือ้สินคา้ดอยค า ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาดแบบเล่าเรื่องภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก การรบัรูคุ้ณค่า
ตราสินคา้ภาพรวมอยู่ในระดบัดี และการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค าอยู่ในระดบัมาก ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นการเล่าเรื่องผ่านคุณค่า ผ่านจุดยืนของตราสินคา้ ผ่าน
ค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ ผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ ผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ์ ผ่านการ
เชื่อมโยงในตราสินคา้มี อิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า นอกจากนีด้า้นการเล่าเรื่องผ่าน
คณุสมบตัิ ผ่านจดุเด่น ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ ผ่านการเชื่อมโยงในตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค า และการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ดา้นความภักดีต่อตรา
สินคา้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งเป็นการ
สื่อสารการตลาดท่ีตรงใจผูบ้ริโภค ท่ีหน่วยงานหรือองคก์รธุรกิจเพื่อสงัคมอื่น สามารถเรียนรูแ้ละน าไป
ปรบัใชก้บัองคก์รของตวัเองได ้
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The purpose this research is to study the storytelling marketing of Brand Doi 

Kham in marketing communication. In an interview with key informants who work in marketing 
communication found that Doi Kham used all of the storytelling marketing components: brand 
attribute, brand feature, brand benefit, brand value, brand position, brand promise, brand 
context, brand image, brand experience, brand relation, brand symbolic meaning and brand 
association, all in marketing communication. Then, the researcher created a questionnaire 
from results of qualitative research to study the influence of storytelling marketing on 
perceived brand equity and purchasing decision of customers of Doi Kham. The results of 
quantitative research were as follows: the majority of respondents had attitudes toward 
storytelling marketing at the highest level. Perceived brand equity and purchasing decisions 
for Doi Kham were at the high level. The results of the hypothesis testing found that storytelling 
marketing consisted of brand values, brand positioning, brand promises, brand experiences, 
brand symbolic meaning and brand associations influencing perceived brand equity of Doi 
Kham; brand attribute, brand features, brand promises and brand associations influencing 
purchasing decisions of Doi Kham and perceived brand equity consisted of brand perceived 
quality and brand loyalty influencing purchasing decisions of Doi Kham at a statistically 
significant level of 0.05. The results found that storytelling marketing is marketing 
communication that resonates with consumers, which other social enterprises can learn and 
apply to their organization. 

 
Keyword : Storytelling Marketing, Perceived brand equity, Purchasing decisions, Social 
enterprise, Doi Kham 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภมิูหลัง 

ปัจจบุนัโลกมีความกา้วหนา้อย่างรวดเรว็ ดว้ยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไดเ้ขา้มา
ท าใหเ้กิดกระแสโลกาภิวตัน ์ซึ่งสง่ผลกระทบต่อวิถีชีวิต เศรษฐกิจ และสงัคม ใหมี้การเปลี่ยนแปลง
ไป ระบบทุนนิยมกลายเป็นตวัขบัเคลื่อนสงัคม และยงัก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ที่พ่วงตามมาเป็น
วงจร ทั้งปัญหาสิ่งแวดลอ้ม โลกรอ้นขึน้จากระบบอุตสาหกรรม ปัญหาสงัคม ทัง้ความแตกต่าง 
ความเลื่อมล า้ และความยากจน อันน ามาซึ่งปัญหาต่าง ๆ ที่สรา้งความเดือดรอ้นใหส้ังคมอีก
มากมาย (เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน ,์ 2557) จึงเป็นเหตุใหผู้ป้ระกอบการบางรายเริ่มตระหนกัถึง
ผลกระทบที่ตามมา ด้วยการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน ด้วยการท าธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ควบคู่ไปกบัการพฒันาสงัคม ค านึงถึงการกระจายผลประโยชนค์ืนใหก้บัคน
ในสงัคมอย่างเท่าเทียมกนั (Fairness) และสง่เสรมิความเป็นอยู่ที่ดีใหก้บัคนในสงัคม (Wellbeing) 
เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมไม่ทางตรงก็ทางออ้ม (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ,์ 2560) 
ซึง่นัน้ก็คือแนวคิดของ “ธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise)” 

ต่อมาแนวคิดของธุรกิจเพื่อสงัคมไดถู้กเผยแพร่ออกไป และเป็นที่ยอมรบัมากยิ่งขึน้ใน
ระดบัสากล ดว้ยปัญหาทางสงัคมที่เกิดขึน้อย่างมากมาย หลายประเทศทั่วโลก ประกอบกบัการ
จดัการของหน่วยงานภาครฐัอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการขจดัปัญหาดงักล่าวไดอ้ย่างครอบคลมุ 
ภาคเอกชนและประชาชนจึงตอ้งแสวงหาการแกปั้ญหาดว้ยการรวมกลุ่มเพื่อพึ่งพาตัวเอง เช่น 
ธุรกิจเพื่อสงัคมของมลูนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ ที่มุ่งมั่นพฒันาคณุภาพชีวิตของชาติพนัธุบ์นที่ราบสงู ดว้ย
การพัฒนาผลิตภัณฑภ์ูมิปัญญาทอ้งถิ่น และผลิตภัณฑท์างการเกษตร น ามาแปรรูป เช่น เมล็ด
กาแฟยี่หอ้ดอยตุง เป็นตน้  และนอกจากนีก้็ยังมีธุรกิจเพื่อสงัคมอีกแห่งหนึ่งของไทยที่ประกอบ
ธุรกิจมาอย่างยาวนานกว่า 30 ปี นัน้ก็คือ บริษัท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั ซึ่งด าเนินธุรกิจ
เพื่อสงัคม โดยไม่เนน้การแสวงหาผลก าไรสงูสดุ แต่มุ่งมั่นพฒันาคณุภาพชีวิตของเกษตรกร ชมุชน 
และสงัคมใหมี้ความเป็นอยู่ที่ดี รวมไปถึงพฒันาสิ่งแวดลอ้มใหย้ั่งยืน ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจ
ของดอยค า ดว้ยการรบัซือ้ผลผลิตทางการเกษตร น ามาแปรรูป และจดัจ าหน่ายในทอ้งตลาดดว้ย
ราคาที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย คุณพิพัฒพงศ ์อิศรเสนา ณ อยุธยา  กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ บริษัท 
ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั กลา่ววา่ “ดว้ยแนวคิดในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม ดอยค ายงัคงมี
ความมุ่งมั่นในการสรา้งสมดุลหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นเศรษฐกิจ ตอ้งมีก าไรที่พอเพียงต่อการ
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เลีย้งดูตัวเอง เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินไดต้่อไป และน าผลก าไรที่ไดร้บักลบัมามารบัซือ้ผลิต
ทางการเกษตรจากเกษตรกรในราคาที่สงูกว่าราคาตลาด เพื่อช่วยใหเ้กษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ยิ่งขึน้ 2. ดา้นสงัคม ดอยค าด าเนินกิจการควบคู่ไปกับการพัฒนาสงัคมและชุมชนโดยรอบพืน้ที่
โรงงานหลวงฯ  กว่า 2,000 ครวัเรือน รวมไปถึงการท านุบ ารุงพุทธศาสนา 3. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม มี
การจัดการ ส่งเสริมและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน ดว้ยการใชพ้ลงังานทดแทน สรา้ง
มาตรฐานอาคารสีเขียว และบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม (Panee, 2021) 

ต่อมาตราสินคา้ดอยค ากลายเป็นที่รูจ้กักนัดีในฐานะผูน้  าในตลาด “เครื่องดื่มน า้มะเขือ
เทศ” ซึ่งถือว่าเป็นผลิตภณัฑแ์จง้เกิดที่ท  าใหต้ราสินคา้ดอยค ากลบัมาเป็นที่รูจ้กัอีกครัง้ในปี 2556 
และสรา้งรายไดใ้หก้บัดอยค า จนมีส่วนแบ่งทางการตลาดสงูถึง 80% ในปี 2559 จากผลิตภณัฑ์
แจง้เกิดในปีนัน้ ดอยค ามองไดเ้ล็งโอกาสทางธุรกิจมากขึน้ จึงไดท้  าการปรบัภาพลกัษณข์องตรา
สินค้าใหม่ ในปี  2559 มีการปรับเปลี่ยนทั้งตราสัญลักษณ์  (Logo) ภาพบรรจุภัณฑ์ และ
ภาพลกัษณข์องดอยค าใหด้มีูความสดใหม่ บนรูปแบบท่ีเรียบง่าย แต่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั  
 

 
ภาพประกอบ 1 สว่นแบง่ทางการตลาดน า้ผลไมพ้รอ้มดื่ม ระหวา่งปี 2558-2559 

ที่มา: มาลี กรุป๊ (2560). Invest Asean 2017. (ออนไลน)์ 

จากการปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณข์องดอยค าในครัง้นัน้ ท าใหด้อยค ากลายเป็นตราสินคา้
ที่มีความโดดเด่นทัดเทียมกับตราสินค้าน ้าผลไม้ยี่ห้ออื่น ๆ และท าให้ดอยค ามีส่วนแบ่งทาง
การตลาดอยู่ในอนัดบัตน้ ๆ ของกลุม่ผลิตภณัฑเ์ดียวกนั โดยในปี 2559 ดอยค าสามารถท ารายได้
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ไดถ้ึง 1,635.92 ลา้นบาท และมีส่วนแบ่งทางของตลาดอยู่ที่ 20% เป็นล าดบัที่ 3 รองจากแบรนด์
ทิปโกแ้ละมาลี ตามภาพประกอบที่ 1  

นอกจากการปรบัภาลกัษณข์องดอยค าในครัง้นัน้แลว้ สิ่งที่เป็นปัจจยัสนบัสนุนอีกอย่าง
หนึ่งที่ท  าใหร้ายไดข้องดอยค าเติบโต ก็คงหนีไม่พน้เทรนดท์างดา้นสขุภาพถกูพดูถึงเป็นอย่างมาก
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา และมีการถกูพดูถึงลงไปในเชิงลึกตามแขนงต่าง ๆ อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะ
เป็น เทรนดข์องการออกก าลงักาย เทรนดใ์นการดูแลรกัษาตัวเอง (Wellness) หรือแมก้ระทั้งเท
รนดใ์นเรื่องของการรบัประทานอาหาร สถาบนั Food ingredients Asia ไดมี้การจดัท าเทรนดข์อง
อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพ ส าหรบัปี 2020 พบวา่อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพในปี 2020 
ที่ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ จะตอ้งเป็นสิ่งที่มีน า้ตาลต ่า มีโปรตีนสงู เป็นอาหารเพื่อสขุภาพ ที่เหมาะ
กบัคนทุกเพศทุกวยั อีกทัง้ยงัตอ้งเป็นอาหารที่มีคณุค่าทางโภชนาการ โดยถา้หากมีการผลิตจาก
วตัถดุิบที่มาจากทอ้งถิ่น ช่วยสรา้งเรื่องราว ก็จะสามารถเพิ่มคณุค่าใหก้บัตราสินคา้และตวัสินคา้
ไดอ้ีกดว้ย ในซึ่งการสรา้งเรื่องราวและการเล่าเรื่องทางการตลาด (Storytelling Marketing) นั้น 
นับเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ทางดา้นการสื่อสารที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการตลาดในปัจจุบัน 
เพราะการเลา่เรื่องจะช่วยใหผู้บ้รโิภคเกิดรบัรูข้อ้มลู ข่าวสารที่แบรนดต์อ้งการจะสื่อ และยงัช่วยให้
ผูบ้รโิภคเกิดการจดจ าตราสินคา้ และมีความรูส้กึรว่มไปกบัสารนัน้ ๆ ไดอ้ีกดว้ย ตลอดระยะเวลาที่
ผ่านมาในการด าเนินกิจการของบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด มีการเล่าเรื่องราวทาง
การตลาดในหลากหลายรูปแบบ ทัง้การบอกเล่าถึงประวตัิความเป็นมาขององคก์ร บอกเล่าที่มา
ของสินคา้และผลิตภณัฑ ์และในปัจจบุนัหลงัจากการปรบัเลี่ยนภาพลกัษณใ์นปี 2559 ดอยค าก็ได้
มีการปรบัทิศทางของกลยทุธด์า้นการสื่อสารการตลาดใหมี้ความทนัสมยั มีการเลา่เรื่องราวของแต
ราสินค้าผ่านความจริงใจ ซึ่งเป็นหัวใจของตราสินค้าดอยค า ด้วยวิธีการใช้เสียงสะท้อนของ
ผูบ้รโิภคมาบอกเลา่ใชเ้ชิงบวก ชีแ้จงอย่างตรงไปตรงมา ดว้ยวลีที่ดงึดดูใจของผูบ้รโิภค “ดอยค าขอ
โทษ” ผ่านแคมเปญในการสื่อสารที่มีความจริงใจ “ไม่อรอ่ยก็จะบอก” จนไดร้บัรางวลั Marketing 
of the Year 2017 โดยสมาคมการตลาด ตลอดจนแคมเปญการสื่อสารอื่น ๆ ของตราสินคา้ดอย
ค า ทัง้แคมเปญ “อยู่ดี กินดี” ที่พยายามเช่ือความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริโภคและแบรนดเ์ขา้ดว้ยกนั 
ผ่านความจริงใจ และเป้าหมายของดอยค าที่นอกจากต้องการให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่ดี มี
คณุภาพ แลว้ยงัแสดงใหเ้ห็นความตอ้งการใหเ้กษตรกรมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี รวมไปถึงแคมเปญ 
“มะเขือเทศที่รกั” ที่บอกเล่าถึงเสน้ทางของมะเขือเทศดอยค าตัง้แต่ตน้น า้ จนถึงปลายน า้ ท าให้
ผูบ้รโิภคมองเห็นถึงความจรงิใจของดอยค า อีกทัง้มีการประยกุตใ์ชว้ิธีการต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่
ผูบ้ริโภครุน่ใหม่ ทัง้การใชส้ื่อศิลปะและเทคโนโลยีมาผสมผสานกนั จนท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรบัรู ้
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เก่ียวกบัตราสินคา้ดอยค า จนเกิดเป็นการตดัสินซือ้สินคา้ ซึ่งท าใหด้อยค ากลบัมามีส่วนแบ่งทาง
การตลาดเป็นล าดบัตน้ ๆ ของตลาดธุรกิจน า้ผลไม ้ดว้ยส่วนแบ่งทางการตลาด 24% ในปี 2563 
และขยบัขึน้มาเป็น 27% ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2564 เป็นล าดบัที่ 1 เทียบเท่ากบัทิปโก ้ซึ่งเป็นเจา้
ตลาดเดิมมานานหลายปี (Nielsen, 2022) และนี่ เป็นสิ่งที่ท  าให้ตราสินค้าดอยค าประสบ
ความส าเรจ็เป็นอย่างยิ่งในท าการตลาดแบบเล่าเรื่องของธุรกิจเพื่อสงัคมในประเทศไทยมาอย่าง
ยาวนานในตลอดระยะเวลาปี  

จากสิ่งที่ไดก้ล่าวมานี ้บรษัิท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั ไดแ้สดงใหเ้ห็นความตัง้ใจ
จริงตามแนวคิดในการด าเนินธุรกิจเพื่ อสังคม  อีกทั้งยังมีการใช้แนวคิดด้านการสื่อสาร 
ทางการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบัน นั้นก็คือการตลาดแบบเล่าเรื่อง (Storytelling 
Marketing) จนท าใหด้อยค าเกิดผลก าไรทางธุรกิจอย่างมีนัยส าคญัจากปัจจยัต่าง ๆ ทัง้จากการ
รบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ของผูบ้รโิภค จนน ามาซึ่งการตดัสินใจซือ้สินคา้ของดอยค า อนัเป็นธุรกิจเพื่อ
สงัคมที่จะช่วยในการแกปั้ญหาสงัคมในระยะยาว ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาวิจัยในหัวขอ้เรื่อง “การตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ และการตัดสินใจซือ้
สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคม กรณีศกึษาตราสินคา้ดอยค า” เพื่อเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อ
สงัคม และนกัการตลาด ที่จะน าเอาผลการวิจยัในดงักล่าว ไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและ
พัฒนาการตลาดขององคก์ร รวมไปถึงการสื่อสารการตลาดดว้ยวิธีการเล่าเรื่องไดอ้ย่างตรงใจ
ผูบ้รโิภค อนัจะน ามาซึง่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้และการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภคในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง การตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจซือ้
สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคม กรณีศกึษาตราสินคา้ดอยค า มีความมุ่งหมายดงันี ้

1. เพื่อศกึษาการตลาดแบบเลา่เรื่องของธุรกิจดอยค าที่ใชใ้นการสื่อสารการตลาด 
2. เพื่อศกึษาการตลาดแบบเลา่เรื่อง ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า 
3. เพื่อศกึษาการตลาดแบบเลา่เรื่อง ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
4. เพื่อศกึษาการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. เป็นแนวทางส าหรบัฝ่ายกลยุทธ ์ฝ่ายการตลาด ฝ่ายสื่อสารการตลาด สื่อสารองคก์ร 

และสื่อสารตราของบริษัท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากัด ในการสื่อสารดว้ยการตลาดแบบเล่า
เรื่อง เพื่อสื่อสารคณุค่าตราสินคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค และน ามาซึง่การตดัสินใจซือ้สินคา้ในอนาคต 

2. เป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมอื่น ๆ สามารถประยุกตใ์ชว้ิธีการในการ
สื่อสารการตลาดดว้ยการตลาดแบบเลา่เรื่องไดอ้ย่างตรงใจผูบ้รโิภค 

3. เพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางส าหรบันิสิต นักศึกษา และผูท้ี่สนใจศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีการตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ การตดัสินใจซือ้สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคมของ
ผูบ้รโิภค 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง การตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจซือ้
สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคม กรณีศึกษาตราสินคา้ดอยค า ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบการวิจยัแบบผสม (Mixed 
Method) โดยจะด าเนินการท าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ก่อน เพื่อใหท้ราบถึง
การตลาดแบบเล่าเรื่องของตราสินคา้ดอยค าที่ใชใ้นการสื่อสารการตลาด และน าผลที่ไดไ้ปใชใ้น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษาการตลาดแบบเล่าเรื่อง ที่ มีอิทธิพลต่อ
การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ และการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค าของผูบ้ริโภคในล าดับต่อไป ซึ่งได้
ด าเนินขัน้ตอนในการวิจยั ดงันี ้

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
กลุ่มผู้ใหข้้อมูลส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ผู้บริหารและ
พนกังานผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารการตลาดของดอยค า ซึง่เป็นผูก้  าหนดนโยบาย วางแผน 
ปฏิบตัิการ และติดตามผลในการสื่อสารการตลาด รวมไปถึงการตลาดแบบเล่าเรื่อง ซึ่งใชว้ิธีการ
เลือกกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ที่มี
ความเก่ียวขอ้งกับการสื่อสารการตลาดของดอยค า ในระดับผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน และระดับ
พนกังาน จ านวน 2 คน รวมเป็นทัง้หมด 4 คน 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที่เคยมีประสบการณซ์ือ้สินคา้ดอย
ค า ซึง่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่เคยมีประสบการณ์ซือ้สินคา้

ดอยค า ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่าง 
ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ค  านวณเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อใหข้อ้มลูมีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้จึง
จะท าการเก็บตัวอย่างเพิ่มอีก 15 ตัวอย่าง รวมเป็น 400 ตัวอย่าง ด้วยการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามออนไลนบ์นเว็บไซต ์https://docs.google.com/forms ซึ่งใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจัยจะท าการส่งต่อลิงคแ์บบสอบถามลงบนบนสื่อสงัคม
ออนไลน ์(Social Media) ของดอยค า ไดแ้ก่ Facebook ของดอยค า (@DoikhamFP) และวิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใหค้วามร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามงานวิจยัครัง้นีแ้ละมีขอ้ค าถามคดักรอง โดยกลุ่มตวัอย่างตอ้งเป็นผูท้ี่เคยมี
ประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ดอยค า จนครบจ านวน 400 คน 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 การตลาดแบบเลา่เรื่อง 
1.1.1 เลา่ผ่านคณุสมบตั ิ
1.1.2 เลา่ผ่านจดุเด่น 
1.1.3 เลา่ผ่านผลประโยชน ์ 
1.1.4 เลา่ผ่านคณุค่า 
1.1.5 เลา่ผ่านจดุยืนของตราสินคา้  
1.1.6 เลา่ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ 
1.1.7 เลา่ผ่านบรบิทของตราสินคา้  
1.1.8 เลา่ผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้  
1.1.9 เลา่ผ่านประสบการณข์องตราสินคา้  
1.1.10 เลา่ผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้  
1.1.11 เลา่ผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์ 
1.1.12 เลา่ผ่านความเชื่อมโยงในตราสินคา้  

1.2 การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ 
1.2.1 การรูจ้กัตราสินคา้ 
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1.2.2 การเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
1.2.3 การรบัรูค้ณุภาพ 
1.2.4 ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
2.1 การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ 

2.1.1 การรูจ้กัตราสินคา้ 
2.1.2 การเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 
2.1.3 การรบัรูค้ณุภาพ 
2.1.4 ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

2.2 การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. ธุรกิจเพื่อสังคม หมายถึง ธุรกิจเพื่อสังคมของ บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร 
จ ากดั ซึ่งก่อตัง้มาโดยมีวตัถปุระสงคใ์นการด าเนินธุรกิจเพื่อแกปั้ญหาของสงัคม และมีลกัษณะใน
การด าเนินธุรกิจแบบไม่มุ่งเนน้ผลก าไรสงูสดุ แต่น าผลก าไรที่ไดไ้ปมุ่งเนน้ในการใชเ้พื่อพฒันาและ
แกไ้ขปัญหาของสงัคมอย่างยั่งยืนใน 3 ดา้น คือ ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมที่มีการใชก้ลยทุธก์ารตลาดแบบเลา่เรื่องในการสื่อสารการตลาด 

2. การตลาดแบบเล่าเรื่อง หมายถึง วิธีดา้นการสื่อสารทางการตลาด โดยใชว้ิธีการ
เล่าเรื่องราวต่าง ๆ ของบรษัิท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั ทัง้ปรชัญา วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และ
จดุมุ่งหมายในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมดว้ยความจรงิใจ อนัเป็นหวัใจหลกัขององคก์ร มาสื่อสาร
ดว้ยการเล่าเรื่องราว เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการรบัรู ้มีประสบการณ ์และมีอารมณร์ว่มไปกบัแบรนด ์
จนเกิดการจดจ า และทศันคติตอ่แบรนดใ์นเชิงบวก ผ่านองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี ้

2.1 เล่าผ่านคุณสมบตัิ หมายถึง การเล่าเรื่องราวผ่านคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์
ดอยค า เช่น แหล่งที่มาและสายพันธุ์ของวัตถุดิบ คุณประโยชนข์องผลิตภัณฑ์ที่มีความสดใหม่ 
ปลอดภยั และปราศจากสารเคมี คณุภาพของผลิตภณัฑท์ี่มีมาตรฐาน รวมไปถึงราคาที่เป็นธรรม
ต่อทัง้เกษตรกรและผูบ้รโิภค เป็นตน้  

2.2 เลา่ผ่านจดุเด่น หมายถึง การเลา่เรื่องราวผ่านจดุเด่นตราสินคา้ดอยค าที่ตรา
สินคา้อื่นไม่มี เช่น การด าเนินกิจการแบบธุรกิจเพื่อสงัคม ผ่านความจรงิใจในการประกอบธุรกิจทัง้
กับเกษตรกร สิ่ งแวดล้อม และผู้บริโภค ตั้งแต่ เริ่มต้นด าเนินกิจการ ด้วยการรับซื ้อผลิต
ภายในประเทศจากเกษตรดว้ยราคาตลาด น ามาผลิตดว้ยกระบวนการที่มีมาตรฐาน สะอาด 
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ปลอดภยัจากสารเคมี และจดัจ าหน่ายในราคาที่เป็นธรรมตอ่ผูบ้รโิภค รวมไปถึงการน าเอาผลก าไร
ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยเฉพาะเกษตรกร ชาวเขา และชุมชนโดยรอบ
โรงงานผลิต เป็นตน้ 

2.3 เลา่ผ่านคณุประโยชน ์หมายถึง การเลา่เรื่องราวของผ่านคณุประโยชนท์ี่ผูท้ี่มี
ส่วนเก่ียวข้องจะได้รบั เช่น คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มี
มาตรฐานเดียวกนั สขุภาพที่ดีจากผลิตภณัฑท์ี่สด สะอาด และปราศจากสารเคมี ความสะดวกใน
การเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ของเกษตร ชาวเขา และชมุชนรอบโรงงานการ
ผลิตทัง้ดา้นสงัคม และดา้นสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

2.4 เล่าผ่านคุณค่า หมายถึง การเล่าเรื่องราวของตราสินคา้ดอยค า ผ่านความ
คุม้ค่าที่จะไดร้บั เม่ือเปรียบเทียบกบัสิ่งที่เสียไป เช่น ความคุม้ค่าต่อการซือ้ผลิตภณัฑข์องผูบ้รโิภค
ในดา้นต่าง ๆ อย่างคุณภาพ คุณค่าทางสารอาหาร ความปลอดภัย รสชาติ ความสะดวกสบาย 
รวมไปถึงความคุม้ค่าที่เกษตรกรไดร้บัเม่ือจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรใหก้บัดอยค า ความคุม้
ค่าที่สงัคมไดร้บั เช่น คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ หรือสิ่งแวดลอ้มที่ดีขึน้ เม่ือตอ้งอาศยัอยู่โดยรอบโรงงาน
การผลิตของดอยค า เป็นตน้ 

2.5 เลา่ผ่านจดุยืนของตราสินคา้ หมายถึง การเลา่เรื่องผ่านจดุยืนของตราสินคา้
ดอยค าในดา้นต่าง ๆ ทัง้รูปแบบในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม ที่มุ่งมั่นจะพฒันาคณุภาพชีวิตของ
เกษตรกร ชาวเขา และสงัคมไทย รวมไปถึงความตัง้ใจในการสง่มอบผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพ คณุค่า
ทางโภชนาการใหก้บัผูบ้รโิภคดว้ยความจรงิใจ เพื่อใหผู้บ้รโิภคมีสขุภาพที่ดี ในราคาที่เป็นธรรมกบั
ทกุฝ่าย อีกทัง้ยงัมุ่งมั่นพฒันาสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืน 

2.6 เลา่ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ หมายถึง การเลา่เรื่องราวของตราสินคา้
ดอยค าผ่านค ามั่นสญัญาที่มีความจริงใจ ในการลดปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้ม พฒันาคุณภาพชีวิต 
พัฒนาคน และขจัดปัญหาสงัคม เพื่อเป็นตน้แบบของธุรกิจเพื่อสงัคมในประเทศไทย รวมไปถึง
ความมุ่งมั่นตัง้ใจในการสง่มอบสินคา้เพื่อสขุภาพที่ดีใหก้บัผูบ้รโิภค ในราคาที่เป็นธรรมกบัทกุฝ่าย 

2.7 เลา่ผ่านบรบิทของตราสินคา้ หมายถึง การเลา่เรื่องราวของตราสินคา้ดอยค า
ผ่าปรชัญา วิสยัทศัน ์และพนัธกิจของดอยค า ซึ่งเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม ที่มีความมุ่งมั่นในการพฒันา
คณุภาพชีวิตของเกษตรไทย และพฒันาสงัคมใน 3 ดา้นไปพรอ้มกนั ไดแ้ก่ คน สิ่งแวดลอ้ม และผล
ก าไร อนัจะน ามาใชใ้นการด าเนินกิจการ เพื่อลดปัญหาในสงัคมต่อไป 

2.8 เล่าผ่านภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ หมายถึง การบอกเล่าเรื่องราวของตรา
สินคา้ดอยค า ซึ่งเป็นธุรกิจเพื่อสังคมที่ก่อตั้งมาอย่างยาวนาน ดว้ยความมุ่งมั่นในการพัฒนา
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คณุภาพชีวิตของผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในทุก ๆ ดา้น ทัง้ เกษตร ชาวเขา และชุมชนโดยรอบโรงงาน 
ผลิต ผ่านการแปรรูปสินคา้ทางการเกษตรของชุมชน ดว้ยมาตรฐานเดียวกันในทุก ๆ โรงงาน 
เพื่อใหไ้ดส้ินคา้ที่มีคณุภาพ และมีคณุค่าทางโภชนาการสงูสดุกบัผูบ้ริโภค ในราคาที่เป็นธรรมกบั
ทกุฝ่าย 

2.9 เล่าผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ หมายถึง การบอกเล่าเรื่องราวของตรา
สินคา้ดอยค าผ่านประสบการณท์ี่ดอยค าไดส้ง่มอบใหแ้ก่ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง เช่น ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ ์คณุภาพและคณุประโยชนข์องสินคา้ที่ผูบ้รโิภคไดร้บั ผลตอบที่เกษตรกรไดร้บัจาก
การจ าหน่ายผลผลิตใหก้ับดอยค า หรือคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนรอบโรงงานผลิตของ
ดอยค า เป็นตน้ 

2.10 เลา่ผ่านความสมัพนัธข์องตราสินคา้ หมายถึง การบอกเลา่เรื่องราวของตรา
สินคา้ดอยค าที่มีรว่มกบัผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ความจริงใจที่ดอยค ามีต่อผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ทัง้
ผูบ้ริโภค ชุมชน หรือสงัคม ทัง้นีร้วมไปถึงความเช่ือมั่นที่ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งมีต่อดอยค า ผ่านการ
ด าเนินธุรกิจ หรอืผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

2.11 เล่าผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์หมายถึง การบอกเล่าเรื่องราวของตรา
สินค้าดอยค าอันสื่อถึงบุคลิกภาพของตราสินค้า ในการเป็นสินค้าที่ มีความสดใหม่ สะอาด 
ปลอดภยัจากสารเคมีและสารพิษ รวมไปถึงเป็นสินคา้ที่เหมาะส าหรบัผูท้ี่ใส่ใจสขุภาพ และเป็นมี
คณุค่าต่อสงัคม ทัง้การพฒันาคณุภาพชีวิต และสิ่งแวดลอ้มรอบโรงงานหลวงดอยค า โดยเฉพาะ
พืน้ที่ราบสงู 

2.12 เลา่ผ่านความเช่ือมโยงในตราสินคา้ หมายถึง การบอกเลา่เรื่องราวของตรา
สินคา้ดอยค าผ่านการเช่ือมโยงในวิถีชีวิตของสงัคมไทย ทัง้ความผูกพนัธร์ะหว่างสถาบนัอนัเป็น
จุดเริ่มตน้ของดอยค า และวิถีชีวิตแบบสงัคมเกษตรของคนไทย ทัง้ความผูกพนัธร์ะหว่างสถาบนั
อนัเป็นผูก้่อตัง้บรษัิท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั เพื่อตอ้งการขจดัปัญหาสงัคม รวมไปถึงการ
บอกเลา่เรื่องราวโดยใชบ้คุคลที่มีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณท์ี่ดีในดา้นสขุภาพ และการบอกเลา่อื่น 
ๆ ที่สื่อถึงตราสินคา้ดอยค า 

3. การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ หมายถึง การรบัรูข้องผูบ้ริโภคในเชิงบวก ที่มีต่อตรา
สินคา้ดอยค า ผ่านคุณสมบตัิ เอกลกัษณ ์และแตกต่างของตราสินคา้ เม่ือเทียบกับตราสินคา้อื่น 
อีกทัง้ยงัเป็นตราสินคา้ที่ผูบ้รโิภครูส้กึว่ามีความเช่ือมั่นในคณุภาพ และเป็นตราสินคา้ที่มีคณุค่าต่อ
สงัคม ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดด้งันี ้
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3.1 การรูจ้ักตราสินค้า หมายถึง ความสามารถในการจดจ าข้อมูลต่าง ๆ ที่
เก่ียวกบัตราสินคา้ดอยค าของผูบ้ริโภค ที่มีความคุน้เคยกบัตราสินคา้นีม้ากกว่า เม่ือเทียบกบัตรา
สินคา้อื่น ๆ ซึ่งเม่ือนึกถึงสินคา้เพื่อสขุภาพ จะนึกถึงตราสินคา้ดอยค า เป็นอนัดบัแรก ๆ อีกทัง้ยงั
รูจ้กัตราสินคา้นีม้ากกว่าตราสินคา้ของคูแ่ข่ง ในดา้นของความโดดเด่น การมีเอกลกัษณ ์มีช่ือเสียง 
ดา้นของคณุภาพของสินคา้ การมีคณุค่าต่อสงัคม และผูบ้รโิภคสามารถอธิบายลกัษณะเฉพาะของ
ตราสินคา้ดอยค าไดเ้ป็นอย่างดี 

3.2 การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ หมายถึง ความรูส้กึ ความทรงจ า และทศันคติใน
เชิงบวกของผูบ้ริโภค ที่มีต่อตราสินคา้ดอยค า ผ่านการเช่ือมโยงในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ความ
ผูกผนัระหว่างตราสินคา้ดอยค า การรูจ้ักตราสินคา้ดอยค า ความเช่ือมั่นในมาตรฐานของสินคา้
ดอยค า คณุภาพของสินคา้ที่วางจ าหน่าย รวมไปถึงเรื่องราวความเป็นมาของตราสินคา้ดอยค า 

3.3 การรบัรูค้ณุภาพ หมายถึง การรบัรูถ้ึงคณุสมบตัิและคณุประโยชนข์องสินคา้
เพื่อสขุภาพดอยค าของผูบ้รโิภค อนัไดแ้ก่ สินคา้ที่มีความสด ใหม่ สะอาด และปลอดภยั อีกทัง้ยงั
มีมาตรฐานในการตรวจสอบอย่างเขม้ขน้ และรดักมุ จนเกิดเป็นความน่าเช่ือถือในมมุของผูบ้รโิภค 

3.4 ความภกัดีต่อตราสินคา้ หมายถึง ความรูส้กึ และการกระท าที่ผูบ้รโิภคมีต่อ
ตราสินค้าเพื่อสุขภาพดอยค า ซึ่งเกิดเป็นความยึดมั่นที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า ได้แก่ การที่
ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้เพื่อสุขภาพดอยค าเป็นประจ า ความเต็มใจที่ผูบ้ริโภคจะบอกต่อ แนะน า หรือ
ชกัชวนใหบุ้คคลอื่นมาซือ้สินคา้เพื่อสขุภาพดอยค า อีกทัง้ผูบ้ริโภคยงัมีการซือ้สินคา้เพื่อสขุภาพ
ดอยค าอยู่อย่างต่อเนื่อง แมว้่ารา้นคา้จะมีคู่แข่งในตลาดเพิ่มมากขึน้ ผูบ้ริโภคก็ยังคงเลือกซือ้
สินคา้เพื่อสขุภาพดอยค าอยู่ 

4. การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า หมายถึง การที่ผูบ้รโิภคตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ดอย
ค า ซึ่งมีคณุค่าในดา้นต่าง ๆ ทัง้ คณุประโยชน ์คณุภาพ ราคา และคณุค่าของตราสินคา้ ที่ตรงกบั
ความตอ้งการของตนเองมากที่สดุ เม่ือท าการเปรียบเทียบกบัย่ีหอ้อื่นๆ  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ และการตัดสินใจซือ้

สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคม กรณีศกึษาตราสินคา้ดอยค า มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
- การตลาดแบบเลา่เรื่องที่ดอยค าใชใ้นการสื่อสารการตลาด 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

   
การตลาดแบบเล่าเร่ือง 
- เลา่ผ่านคณุสมบตัิ 
- เลา่ผ่านจดุเด่น 
- เลา่ผ่านผลประโยชน ์ 
- เลา่ผ่านคณุค่า 
- เลา่ผ่านจดุยืนของตราสินคา้  
- เลา่ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ 
- เลา่ผ่านบรบิทของตราสินคา้  
- เลา่ผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้  
- เลา่ผ่านประสบการณข์องตราสินคา้  
- เลา่ผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้  
- เลา่ผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์ 
- เลา่ผ่านความเช่ือมโยงในตราสินคา้  

 การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
- ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 
- ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสนิคา้ 
- ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ 
- ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

  
 
 

 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าดอยค า 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิการวิจยั 
สมมตฐิานงานวิจัย 

1. การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า 
2. การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
3. การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในงานวิจัย ผูว้ิจัยได ้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง  และไดน้ าเสนอตามหัวขอ้

ดงัตอ่ไปนี ้
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจเพื่อสงัคม 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดแบบเลา่เรื่อง 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 
5. ขอ้มลูเก่ียวกบั บรษัิท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัธุรกจิเพือ่สังคม 

แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เกิดขึน้ในช่วงศตวรรษที่ 20 จาก
แนวความคิดที่ว่าเม่ือสังคมกา้วหนา้ขึน้ มีขนาดที่ขยายมากขึน้ และมีความซับซอ้นมากยิ่งขึน้ 
ปัญหาทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มจงึเกิดขึน้ตามมา โดยจะทวีความซบัซอ้น หลากหลาย และรุนแรง
มากขึน้ จนยากที่เพียงหน่วยงานภาครฐัจะรบัมือไดท้ั้งหมด ในขณะที่หน่วยงานเอกชนก็มักจะ
ด าเนินงานเพื่อผลประโยชน์ขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เช่น ผู้ถือหุ้น 
เท่านัน้ เหตนุีจ้ึงเกิดองคก์รที่มีการพฒันาแบบอิสระขึน้มากมาย แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินงาน
ขององคก์รที่พฒันาโดยเอกชน มกัจะตอ้งพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากภายนอก ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น 
การขอรบับรจิาค การขอรบัการสนบัสนนุแบบใหเ้ปลา่ ท าใหอ้งคก์รประสบปัญหาความต่อเน่ืองใน
การด าเนินกิจการขององคก์ร รวมไปถึงขอ้จ ากดัในการขยายขอบเขตและเนือ้งาน อีกทัง้ยงัรวมไป
ถึงความยั่ งยืนขององค์กร เป็นข้อจ ากัดที่ท  าให้เกิดแนวคิดของธุรกิจเพื่อสังคมขึน้มา เพื่อ
ด าเนินงานที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาสงัคมหรือสิ่งแวดลม้ โดยมีแผนธุรกิจที่สามารถสรา้งรายได้
ส  าหรบัการด าเนินกิจการและขยายงานไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ โดยไม่จ าเป็นตอ้งรอรบัเพียงเงิน
บรจิาคเท่านัน้ (ส  านกังานสรา้งเสรมิกิจการเพื่อสงัคมแห่งชาติ, 2560 อา้งถึงใน ประชาชาติธุรกิจ, 
2561) 

ส านักงานสรา้งเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ หรือ TSEO ได้ก าหนดค าแปลของ 
“Social Enterprise” ว่า ธุรกิจหรือองคก์รที่ตัง้ขึน้มาเพื่อแกไ้ขปัญหาทางสงัคม เป็นการเช่ือมโยง



 13 
 

 

จดุแข็งของสองภาคส่วน คือ การจดัการอย่างมีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจเอกชน เขา้มารว่มกบั
การมุ่งมั่นที่จะแกไ้ขปัญหาของภาคสงัคม เพื่อท าใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาที่มีนวตักรรมและมีความ
ยั่งยืน 

ปัจจุบันธุรกิจเพื่อสังคมไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นทางออกที่ส  าคัญของทางตัน ที่มูลนิธิ 
หรือ องคก์รสาธารณะประโยชน ์ที่ไม่แสวงหาผลก าไร (NGO) รวมไปถึงองคก์รดา้นงานสาธารณะ
กศุลต่าง ๆ ที่ประสบปัญหาเรื่องการขาดแคลนเงินทนุหมนุเวียนในองคก์ร ที่จะน าไปใชส้  าหรบัการ
ขบัเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยขอ้จ ากัดทางกฎหมายที่ไม่ใหมู้ลนิธิและองคก์รสาธารณะกุศลหา
รายไดห้รือท าก าไร สิ่งเดียวที่ท  าไดเ้ท่านัน้คือการขอทนุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ บางองคก์ร
ไดร้บัการสนับสนุน บางองคก์รไม่ไดร้บัการสนับสนุน ธุรกิจเพื่อสังคมนั้นถูกแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท ตามแนวคิดของ ดร.มฮูมัหมดั ยนูสุ (อา้งถึงใน ปรีดี บญุซื่อ, 2016) คือ  

1. ธุรกิจที่ไม่สญูเสียเงินตน้-ไม่ปันผลก าไร (non-loss and non-dividend) ซึ่งมุ่งที่จะ
แกปั้ญหาสงัคม โดยนก าไรที่ไดท้ัง้หมด กลบัมาพัฒนาและขยายธุรกิจต่อ เจา้ของหรือผูถื้อหุน้ใน
ธุรกิจเพื่อสงัคมประเภทนี ้สามารถที่จะไดร้บัเงินลงทนุคืน เฉพาะเงินตน้เทา่นัน้ ไม่มีการใหด้อกเบีย้
หรือชดเชยค่าเงินเฟ้อใด ๆ คือ non-loss และจะไม่มีการไดร้บัเงินปันผลใด ๆ จากก าไรที่เกิดขึน้ใน
ธุรกิจ โดยก าไรทัง้หมดที่เกิดขึน้จะคงไวใ้ชใ้นกิจการเพ่ือการแกปั้ญหาของสงัคม  

2. เป็นธุรกิจที่แสวงหาผลก าไร และสามารถปันผลได้ ทั้งนีต้ ้องอยู่บนเงื่อนไขว่า
เจา้ของธุรกิจจะตอ้งเป็นผูย้ากไร ้หรือผูด้อ้ยโอกาส เพราะการปันผลก าไรนัน้ ถือเป็นการขจดัความ
ยากจน ซึ่งเป็นการแกปั้ญหาสังคม ตามจุดมุ่งหมายของธุรกิจเพื่อสงัคมในตัวเอง ตัวอย่างของ
ธุรกิจเพื่อสงัคมประเภทนี ้ไดแ้ก่ ธนาคารกรามีน ซึ่งถือหุน้โดยคนยากจน ที่เป็นทัง้ผูท้ี่ฝากเงินและ
ลกูคา้สินเช่ือ โดยน าสินเช่ือไปใชใ้นการสรา้งอาชีพ สรา้งรายได ้เพื่อใหห้ลดุพน้จากความยากไร ้
จนกลายมาเป็นการบุกเบิกแนวคิดสินเช่ือรายย่อย (Microfinance) ที่ถูกน าไปใชเ้ป็นเครื่องมือ
ขยายการเขา้ถึงบรกิารทางการเงินแก่กลุม่คนฐานรากในหลายประเทศทั่วโลก 

ชชัรพล เพ็ญโฉม (2560) แบ่งรูปแบบของธุรกิจเพื่อสงัคมออกเป็น 3 ประเภทตามแนวคิด
ของนกัวิชาการในยโุรป ดงัตอ่ไปนี ้

1. ธุรกิจเพื่อสงัคมดา้นการท าเกษตรอินทรีย ์(Organic Farming) คือ ธุรกิจที่เกิดขึน้
เพื่อสง่เสรมิการเกษตรที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม เป็นการท าการเกษตรแบบยั่งยืน 

2. ธุรกิจเพื่อสังคมด้านการเงิน (Finance) และการคา้ที่เป็นธรรม (Fairtrade) คือ 
ธุรกิจที่เกิดขึน้เพื่อส่งเสริมการกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรม และสรา้งโอการในการลงทุนใหก้ับ
กลุม่คนยากจน 
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3. ธุรกิจเพื่อสงัคมดา้นการกศุล (Charity Project) คือธุรกิจที่เริม่ตน้มาจากเปา้หมาย
ในการช่วยเหลือกลุ่มคนที่ดอ้ยโอกาส หรือประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาดา้นการขาด
โอกาสในการศึกษาเล่าเรียน ปัญหาดา้นการขาดโอกาสในการเขา้ขึน้การรกัษาพยาบาล ปัญหา
ดา้นการเจ็บป่วยดว้ยโรคที่รา้ยแรง ซึ่งไม่สามารถรกัษาใหห้ายขาดได ้อย่างเช่นโรคมะเร็ง และ
ปัญหาในการขาดท่ีอยู่อาศยั เป็นตน้ 

ส าหรบัตวัอย่างของธุรกิจเพื่อสงัคมที่มีช่ือเสียง และประสบความส าเรจ็ในระดบัโลก คือ 
Grameen Bank ที่ก่อตัง้ขึน้โดย ดร.มฮูัมหมัด ยูนุส นักเศรษฐศาสตร ์ผูท้ี่ไดร้บัรางวลัโนเบลในปี 
2006 ไดค้ิดพฒันาธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างยั่งยืน โดยเริม่จากการพฒันารูปแบบธนาคารเพื่อคนจนที่
มีช่ือเสียงอย่าง Grameen Bank ในประเทศบงักลาเทศขึน้มา ดว้ยหลกัคิดที่ว่า “โลกเป็นศูนย ์3 
อย่าง คือ โลกที่ความยากจนเป็นศนูย ์โลกที่อตัราการว่างงานเป็นศนูย ์และโลกที่ปล่อยก๊าซเรือน
กระจกเป็นศูนย์” ดังนั้นธุรกิจเพื่อสังคมจะยั่ งยืนได้ ถ้าธุรกิจเพื่อสังคมตั้งอยู่บนพื ้นฐานของ
หลกัการดงักล่าว ดร.มฮูมัหมดั ยนูสุ กล่าวว่า “ประเทศที่พฒันาแลว้อาจจะคิดว่าประเทศที่ก าลงั
พฒันา มุ่งจะพฒันาเศรษฐกิจใหเ้ติบโตอย่างเต็มที่ เป็นประเทศที่ไม่ใหค้วามสนใจต่อผลกระทบ
ทางสิ่งแวดลอ้ม ซึง่ในความเป็นจรงิประเทศท่ีก าลงัพฒันาที่ใหญ่ที่สดุอย่างจีนกบัอินเดีย ก็ลว้นเขา้
รว่มขอ้ตกลงปารีส เรื่องการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม ในปัจจบุนัประเทศท่ีก าลงัพฒันาสามารถกา้วขา้ม
เทคโนโลยีดัง้เดิม และมุ่งเนน้ไปใชเ้ทคโนโลยีสะอาดที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องพลงังาน 
การโทรคมนาคม รวมไปถึงยานยนต์ต่าง ๆ อย่างในประเทศบังกลาเทศเองก็มีตัวอย่างธุรกิจ
พลงังานที่เริ่มด าเนินงานตัง้แต่ปี 1966 และในปี 2007 Grameen Shakti ติดตัง้แผงโซลารเ์ซลล์
ใหก้บัครวัเรอืนทั่วประเทศถึง 100,000 แห่ง และเพิ่มเติม 1.8 ลา้นหลงัคาเรอืนในตน้ปี 2017 ท าให ้
Grameen Shakti กลายเป็นองคก์รที่จัดหาแผงโซลารเ์ซลลส์  าหรบัครวัเรือนรายใหญ่ที่สุดในโลก 
ซึ่งพลังงานไฟฟ้าจากโซลารเ์ซลลช์่วยใหชุ้มชนในชนบทของบังกลาเทศมีไฟฟ้าใช ้มีแสงสว่าง 
เพื่อใหเ้ด็ก ๆ สามารถท าการบา้นไดใ้นเวลากลางคืน รา้นคา้ ศนูยช์มุชน และสเุหลา่ สามารถขยาย
เวลาท าการไดจ้นถึงเวลากลางคืน ผูห้ญิงสามารถท างานกบัจกัรเย็บผา้ไฟฟ้าได ้นอกจากนีย้งัช่วย
ใหค้นบงักลาเทศนบัลา้นคนเขา้ถึงบรกิารอินเทอรเ์น็ตอีกดว้ย (ปรีดี บญุซื่อ, 2017) 

รูปแบบของธุรกิจเพื่อสงัคมนัน้ถูกน าไปเปรียบเทียบกับรูปแบบของสหกรณท์ี่มีสมาชิก
เป็นเจา้ของหรือผูถื้อหุน้ ซึ่งมีการปันผลก าไรใหก้บัสมาชิกตามสดัส่วน ในกรณีนี ้ดร.มฮูมัหมดั ยู
นสุ ไดข้ยายความว่า สหกรณ ์จดัอยู่ในข่ายที่เรียกว่าเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมไดก้็ต่อเม่ือ สมาชิกที่เป็น
เจา้ของสหกรณ์เป็นคนยากจนเท่านั้น เนื่องจากการปันผลก าไรจะตอ้งเป็นไปเพื่อช่วยเหลือคน
ยากไรใ้หห้ลดุพน้จากความยากจน แต่เม่ือใดก็ตาม ที่สหกรณถ์กูถกูจดัตัง้ขึน้โดยกลุม่บคุคลทั่วไป
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หรือองคก์รที่รวมตวักนัเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปกป้องหรือรกัษาผลประโยชนข์องกลุ่มสมาชิก แม้
เจา้ของหรือผูถื้อหุน้จะจดัอยู่ในข่ายธุรกิจเพื่อสงัคม ประเภทที่ 1 แต่สหกรณมี์การด าเนินงานเพื่อ
แสวงหาผลก าไรและปันผลก าไรกนัระหว่างสมาชิกที่เป็นเจา้ของหรือผูถื้อหุน้ ซึ่งมิใช่ผูย้ากไรห้รือ
ผูด้อ้ยโอกาสที่แทจ้รงิ สหกรณป์ระเภทดงักลา่ว จงึไม่ถกูจดัวา่เป็นธุรกิจเพื่อสงัคม 

เรวตั ตนัตยานนท ์(2560) กล่าวว่า “ธุรกิจเพื่อสงัคม” หมายถึง บรษัิท หา้งหุน้ส่วน หรือ
นิติบคุคล ที่ก่อตัง้ขึน้ตามกฎหมาย ซึง่ในประเทศไทยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อประกอบกิจการขายสินคา้ 
หรอืใหบ้รกิาร โดยการมุ่งสง่เสรมิการจา้งงานในทอ้งถิ่นที่ตัง้อยู่ โดยไม่ไดมุ้่งในการสรา้งก าไรสงูสดุ
ต่อผูถื้อหุน้หรือผูท้ี่เป็นหุน้สว่น และน าเอาผลก าไรไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละเจ็ดสิบไปลงทนุในการด าเนิน
กิจการของตนเอง หรอืใชใ้นประโยชนข์องเกษตรกร ผูย้ากจน คนพิการ และผูด้ว้ยโอกาส รวมไปถึง
ประโยชนอ์ื่น ๆ ตามที่กระทรวงการคลังก าหนดในมาตรา 3 แห่งพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยการ
ยกเวน้รษัฎากร ฉบับที่ 621 พ.ศ. 2559 เก่ียวกับ หลักเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขการไดร้บัสิทธิ
ประโยชนท์างภาษีของธุรกิจเพื่อสงัคมและผูส้นบัสนนุธุรกิจเพื่อสงัคม 

ซึ่งในการด าเนินกิจการของธุรกิจเพื่อสังคม จะเป็นไปในทิศทางใดนั้น ขึน้อยู่กับ
ผูป้ระกอบการของธุรกิจ เรวัต ตันตยานนท ์(2560) ไดใ้หค้  านิยามของผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อ
สงัคมไวว้า่ “บคุคลที่มีความมุ่งมั่นและความตัง้ใจที่จะลงทนุ ลงแรงของตนเองเพื่อท ากิจกรรมใด ๆ 
ทัง้ในรูปแบบของธุรกิจที่แสวงหาผลก าไร เพื่อที่จะน าก าไรไปใชใ้นการสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับ
สงัคม และในรูปแบบของธุรกิจที่ไม่แสวงหาผลก าไร ที่ด  าเนินกิจการโดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อท า
สงัคมใหด้ีขึน้ ในบางครัง้ อาจจะเรียกไดว้่า นักท ากิจกรรมเพื่อสงัคม ก็ถือเป็นผูป้ระกอบการเพื่อ
สงัคมประเภทหนึ่งได”้ 

พนิต กุลศิริ (2560) กล่าวถึงแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมว่าด้วยธุรกิจเพื่อสังคม (Social 
Enterprise หรือ S.E.) คือ ธุรกิจที่เป็นไดท้ัง้ประเภทที่แสวงหาผลก าไร และประเภทที่ไม่แสวงหา
ผลก าไร ยึดถือการตอบแทนผลประโยชนเ์พื่อสังคม เป็นแนวทางการขับเคลื่อนธุรกิจ ธุรกิจใน
รูปแบบกิจการเพื่อสงัคม นัน้จะเนน้การกระจายรายไดสู้่หน่วยผลิตในกลุ่มสงัคม ค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ความเป็นธรรม  (fairness) การเอื ้อเฟ้ือแบ่งปัน 
(Sharing) และการกระจายขอ้มลูข่าวสาร ความรู ้รวมไปถึงวิทยาการในหมู่สมาชิก และเป็นธุรกิจ
ที่น  าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่ (Innovation) เขา้มาเป็นสว่นประกอบในการลดตน้ทนุในการผลิต รวม
ไปถึงการใชท้รพัยากรในการผลิตต่าง ๆ ใหเ้กิดความคุม้ค่ามากที่สดุ ธุรกิจในมมุมองของธุรกิจเพื่อ
สงัคมจะมองเห็นคุณค่าในตวัมนุษยแ์ต่ละคนมากกว่าฐานะทางการเงินหรือรายได ้ศกัยภาพใน
การผลิตของมนุษยแ์ต่ละคนจะถูกน าออกมาใชง้านในฐานะผูเ้ป็นเจา้ของ หน่วยผลิตของสงัคม 
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ดงันัน้ในบางครัง้จงึมีการใชค้  าวา่ ผูป้ระกอบการสงัคม (Social Entrepreneur) เพื่อสื่อความหมาย
ของลักษณะธุรกิจของกิจการเพื่อสังคม เป็นการน าเอาแนวคิดในระบบเศรษฐกิจในรูปแบบ
สหกรณ์ตามโครงการในพระราชด าริมาประยุกตใ์หเ้ขา้กับการบริหารธุรกิจเอกชน ทั้งในส่วนที่
แสวงหาผลก าไร และไม่แสวงหาผลก าไรโดยยึดแนวทางดา้นการพัฒนาสงัคมซึ่งอยู่บนพืน้ฐาน
ของจริยธรรมเป็นหลักในการด าเนินธุรกิจ โดยคุณลักษณะของธุรกิจเพื่อสังคม มีลักษณะ
ดงัตอ่ไปนี ้

1. เปา้หมายสงูสดุเป็นไปเพื่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ไม่ใช่เพื่อผลก าไรทางการเงิน 
2. มีรูปแบบการด าเนินกิจการที่ยั่งยืนทางการเงิน 
3. เป็นมิตรต่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
4. ผลก าไรน ากลบัคืนสูส่งัคม และเปา้หมายที่กิจการก าหนดไว ้
5. ด าเนินกิจการอย่างโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้

จตพุร จุย้ใจงาม (2559) กลา่วว่า ธุรกิจเพื่อสงัคม เป็นองคก์รที่มีจดุมุ่งหมายไม่ใช่การท า
ก าไรสงูสดุ  แต่ตัง้ขึน้เพื่อหวงัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกลบัคืนสู่ประชาชน ชุมชน สงัคม ธุรกิจเพื่อ
สงัคมจึงเกิดจากแนวคิดประเภทของ CSR as Process เป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร และเกิด
จากแนวคิดของนักพัฒนาสังคม ผนวกกับการบริหารจัดการแบบผู้ประกอบการ ที่ เรียกว่า 
ผูป้ระกอบการสังคม (Social Entrepreneurship) ซึ่งไม่ไดใ้ช้ตัวชีว้ัดทางสังคมทั้งหมดเป็นการ
ประกอบการ ตวัอย่างเช่น การแบ่งรายไดจ้ากองคก์รมาท างานเพื่อสงัคม โดยตวัของมนัเองไม่ได้
ถือเป็นกิจกรรมของการประกอบการ ซึ่งเป็นสิ่งเดียวกบัองคก์รที่ไม่แสวงหาผลก าไรใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด าเนินกิจการ จากค าจ ากดัความ Center of Community Enterprise ไดใ้หค้  าจ ากดัความ
ในมมุกวา้ง ๆ ไวว้า่ เป็นการท าธุรกิจที่มีจดุประสงค ์ดงัตอ่ไปนี ้

1. เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ 
2. เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงในสังคม สิ่งแวดลอ้ม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ซึ่ง

องคก์รเหลา่นีอ้าจจะเป็นองคก์รที่ไม่แสวงหาผลก าไร (None Profit Organization) 
British Columbia Social Enterprise (อ้างถึงใน จตุพร จุ้ยใจงาม  และพรชัย เทพ

ปัญญา, 2557) ให้แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจเพื่อสังคมไว้ว่า ธุรกิจเพื่อสังคมเป็นองค์กรธุรกิจใน
ภาคเอกชนที่เขา้มาท าการคา้ขาย เฉกเช่นธุรกิจทั่วไป โดยมีพนัธกิจ 3 อย่าง ควบคู่กนัไป ไดแ้ก่ 1. 
สรา้งก าไร 2. มุ่งสรา้งสรรคส์งัคม และ 3. เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม หรือที่เรียกว่า Triple Bottom 
Line ตามแนวคิดของ Elkington (1997) “หากจะวดัผลลพัธท์ี่ประสบความส าเรจ็ในเชิงธุรกิจ ตอ้ง
วดัจากปัจจยั 3 ประการ โดยใชว้ดัผลกระทบสทุธิดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม และดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
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แต่การวดัผลส าเรจ็จากสงัคมและสิ่งแวดลอ้มนัน้จะวดัเป็นเชิงปรมิาณไดย้าก” ซึ่งแนวคิดดงักลา่ว
นีม้กัถกูเชื่อมโยงกบัเปา้หมายความส าเรจ็ของการพฒันาอย่างยั่งยืน 

 

 
ภาพประกอบ 3 แนวคิด Triple Bottom Line ของ John Elkington 

ที่มา: Dunedin Green Scene. (2022). Green Business. (Online) 

หลัก “ไตรก าไรสุทธิ” หรือ Triple Bottom Line เป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนา โดย John 
Elkington โดยมองว่า ระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมที่สนใจเพียงผลก าไรของบริษัท ไม่เพียงพอ
ส าหรบัสงัคมโลกยุคใหม่ แต่การใหค้วามส าคญักับ 3P อย่างสมดลุ ตามภาพประกอบที่ 4 ซึ่งจะ
ท าใหอ้งคก์รกา้วเดินถึงจดุท่ีประสบความส าเรจ็ได ้ประกอบไปดว้ย P ต่าง ๆ เหลา่นี ้

P-People (ทุนมนุษย)์ เป็นแนวคิดที่เน้นเรื่องการด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรมต่อแรงงาน 
ชุมชน และท้องถิ่น ไม่ขูดรีดหรือก่อให้เกิดอันตรากับแรงงาน และคนในท้องถิ่นนั้น ๆ ใน
ขณะเดียวกนันัน้ก็ยงัใหก้ าไรกบัผูถื้อหุน้ ตอ้งด าเนินกิจการดว้ยความเป็นธรรม (Faie Trade) 

P-Planet (โลก) หรือทนุธรรมชาติ หมายถึงการด าเนินกิจการท่ีสนบัสนนุความยั่งยืนและ
ความหลากหลายทางสิ่งแวดลอ้ม ในการด าเนินกิจการตอ้งใชท้รพัยากรและก่อใหเ้กิดผลกระทบ
ให้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ มีการใช้นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เช่น การรีไซเคิล การ
หมนุเวียนทรพัยากร การลดมลพิษ ฯลฯ เพ่ือรกัษาสิ่งแวดลอ้มใหมี้ความหลากหลายทางชีวภาพให้
มากที่สดุ 
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P-Profit (ก าไร) ในที่นีห้มายถึงก าไรทางเศรษฐศาสตร ์กล่าวคือก าไรที่หักตน้ทุน ทั้งที่
มองเห็นและมองไม่เห็นออกไปแลว้ จึงเรียกไดว้่าเป็นก าไรที่แทจ้ริง ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่าการด าเนิน
ธุรกิจบริษัทก็ยอ้มตอ้งการผลก าไร แต่การด าเนินกิจการของวิสาหกิจเพื่อสงัคม ไม่ไดมี้เป้าหมาย
เพียงก าไรสงูสดุอย่างเดียว แต่ยงัค านึงถึง ประโยชน ์และตน้ทนุทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มจากการ
ท าธุรกิจของตนอีกดว้ย 

กลา่วโดยสรุปไดว้่า “ธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise: S.E.) คือรูปแบบธุรกิจที่ยดึถือ
การตอบแทนประโยชนค์ืนสูส่งัคม เป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนธุรกิจ ซึ่งการท าธุรกิจเพื่ อสงัคมมี
ทั้งในรูปแบบที่ไม่ปันผลก าไรใหก้ับเขา้ของธุรกิจ แต่น าก าไรไปช่วยเหลือสังคมทั้งหมด และใน
รูปแบบที่มีหุน้ส่วนการท าธุรกิจเพื่อสงัคมเป็นผูด้ว้ยโอกาส หรือผูท้ี่มีฐานะยากจน จึงน าก าไรที่ได้
จากการด าเนินธุรกิจมาปันให้แก่หุน้ส่วน นอกจากนีก้  าไรในส่วนที่เหลือยังถูกเอามาใชใ้นการ
ด าเนินกิจการนัน้ ๆ ต่อไป” ตามแนวคิดของ ดร.มฮูมัหมดั ยนูสุ (อา้งถึงใน ปรีดี บญุซื่อ, 2016) มา
ใชเ้ป็นแนวคิดในการศึกษาวิจัยนี ้ดว้ยความสอดคลอ้งถึงรูปแบบการด าเนินธุรกิจของดอยค า ที่
มุ่งเนน้สรา้งก าไรทางธุรกิจ และน าเอาก าไรส่วนหนึ่งมาใชใ้นการตอบแทนสงัคม รวมไปถึงพฒันา
องคก์รดว้ย 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตลาดแบบเล่าเร่ือง 

1. ความหมายของการเล่าเร่ือง  
Storytelling เป็นรูปแบบการเล่าเรื่องแบบหนึ่ง ที่ใชก้ระบวนการเล่าเหมือนนิทาน

หรือเรื่องราวนิยาย เรื่องเล่า รอ้ยต่อกัน และสรา้งอารมณ์ร่วมใหค้นนัน้สนใจ ใหค้วามตัง้ใจและ
จดจ าเรื่องราวเหลา่นัน้ขึน้มา ดงัเช่นแนวคิดของ Phillips (1993) ไดใ้หค้วามหมายของการเลา่เรื่อง
เอาไวว้่า เรื่องราวหรือเหตกุารณท์ี่ถูกน ามาเล่า แลว้สามารถดึงดดูใจคนได ้โดยไม่จ ากดัเพศและ
ช่วงวยั ซึง่ท  าใหเ้กิดความชื่นชอบและหลงใหลในเรื่องเลา่นัน้ 

Fisher (1989) ได้ให้ค านิยามถึงการเล่าเรื่องไว้ว่า การเล่าเรื่องคือกระบวนการ
สื่อสารระหว่างมนษุย ์อนัประกอบไปดว้ยศิลปะการพดู การตีความหมาย การประเมินคณุค่า ซึ่ง
จดุมุ่งหมายของการเลา่เรื่องก็คือการชวนเชิญใหเ้กิดความสนใจ มีปฏิกิรยิาโตต้อบ ดงันัน้ การเล่า
เรื่องจึงมีลกัษณะที่เป็นปฏิสมัพนัธ ์มีโครงสรา้ง มีรูปแบบ และมีขัน้ตอนในการด าเนินการ รวมถึง
ศิลปะในการแสดงออกอื่นๆ ของมนษุย ์ไม่วา่จะเป็นการโนม้นา้วใจหรือการแสดงรวมอยู่ดว้ย 

ฉลาก ชลายทุธ (2559) กลา่วว่า การเล่าเรื่องถือก าเนิดมาพรอ้มกับสงัคม ความเป็น
มนษุย ์และไม่ใช่เรื่องที่เป็นเรื่องใหม่ แต่เป็นเรื่องที่ท  ากนัมานานแลว้ กลา่วคือ เรื่องเลา่เป็นเสมือน
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กบัตน้แบบหรอืสิ่งที่มนษุยถื์อก าเนิดมาดว้ย สงัเกตไดจ้ากการท่ีมนษุยไ์ม่วา่จะยคุไหนสมยัไหนตา่ง
ก็บรโิภคเรื่องเลา่กนัมาแลว้ทัง้นัน้ เรื่องเลา่นัน้ปรากฏออกมาในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นใน
ลกัษณะของภาพเขียนบนผนงั งานศิลปะประเภทตา่งๆ มขุปาฐะ นิทานปรมัปรา รวมไปถึงเรื่องสัน้ 
นวนิยาย สารคดี ภาพยนตร ์และไม่เวน้แม้แต่กระทั่งในความฝัน ซึ่งสิ่งที่ปรากฏในฝันนั้นก็มี
ลกัษณะของเรื่องราวที่สามารถน ามาเลา่เป็นเรื่องไดเ้ช่นเดียวกนั 

การเลา่เรื่องแบบ Storytelling ท าใหผู้บ้รโิภคนัน้รูส้กึเหมือนไดเ้ดินทางไปกบัเรื่องเลา่
นัน้ ท าใหค้นนัน้จดจ าเรื่องราวของเนือ้หานัน้ไดม้ากกว่า และที่ส่งผลคือการท าใหค้นที่บริโภคการ
เล่าเรื่องนัน้สามารถกลบัมาดูหรือฟังใหม่ได ้ส่งต่อขอ้ความหรือเอาไปเล่าต่อได ้และสรา้งความ
ผกูพนัเพิ่มเติม 

Storytelling มกัถกูน ามาใชใ้นการสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นที่จดจ า หรือการน าสิ่งที่อธิบาย
ยากมาเล่าเป็นเรื่องราวที่เขา้ใจง่าย ซึ่งไม่ใช่แค่การโฆษณาที่ยดัเยียดการขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค แต่
เป็นการสรา้งประสบการณร์ว่มกนัระหวา่งแบรนดแ์ละผูบ้รโิภค 

วิธีการด าเนินงานของการเลา่เรื่อง ซึ่งมีทัง้สิน้ 2 วิธี ไดแ้ก่ 1. การเชื่อมโยงการกระท า
หรือเหตุการณ์เข้าด้วยกันตามล าดับเหตุการณ์ หรือตามหลักของเหตุและผล 2. การจัดหา
องคป์ระกอบอื่นๆ มาเสรมิใหเ้กิดความเขม้ขน้ขึน้ หรือก่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ปะติดปะต่อจากสิ่งที่
เห็นไดท้นัที ไม่ว่าจะเป็นองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบัตวัละคร และฉาก เป็นตน้  (รตันา ประยรูรกัษ์, 
2555) 

ในการเล่าเรื่องนั้นก่อนอื่นเลยต้องตระหนักก่อนว่าการท า Storytelling นั้นเป็น
ศาสตรแ์ละศิลปะอย่างหนึ่ง ซึ่งตอ้งอาศยัการผูกเรื่องและการเล่าเรื่องใหน้่าติดตามไปจนจบและ
จดจ าได ้โดยการเลา่เรื่องที่ดีนัน้จะตอ้งมีความลงตวัระหว่างการขดัแยง้หรือเรื่องราวที่เป็นจดุพลิก
ผนัอย่างลงตวัขึน้มา เพื่อใหก้ลายเป็นเรื่องที่ทุกคนมีประสบการณร์ว่มไปได ้

ส่วนกระบวนการสรา้ง Storytelling นัน้จะเป็นจุดกึ่งกลางระหว่างเรื่องของแบรนด ์
และเรื่องที่คนอยากฟัง ท าใหส้่วนผสมที่เป็นจุดตรงกลางนีเ้องที่จะสรา้งใหค้นนัน้ฟังหรือบริโภค
เรื่องนัน้จนจบได ้

การเลา่เรื่องนัน้จะประกอบดว้ย 3 สว่นดว้ยกนัคือ  
1. ผู้เล่าหรือวิธีการเล่า นัน้คือ ตอ้งมีการวิเคราะหว์่าสื่อแบบไหนจะเหมาะกบั

กลุ่มเป้าหมาย (Target) และควรใชว้ิธีไหนในการเล่าเรื่อง หรือการสรา้งอารมณร์วม ที่รวมไปถึง
ภาพประกอบ เสียง หรือการใชส้  านวนและค าอย่างไร ที่จะช่วยสรา้งอารมณก์บักลุ่มเป้าหมายจน
เกิดการจดจ าได ้
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2. เนือ้เร่ือง การสรา้งเนือ้เรื่องที่ตรงกบักลุม่เปา้หมาย การใหเ้รื่องราวว่าแบรนด์
มีลักษณะเป็นอย่างไร หรือเหตุใดจึงตอ้งผลิตสินคา้หรือบริการชิน้นัน้ออกมา นั้นเป็นการแสดง
ความน่าเช่ือของแบรนด ์ท าใหค้นฟังเกิดความเช่ือต่าง ๆ และสามารถท าใหเ้กิดการคลอ้ยตาม
เรื่องราวเหล่านัน้ได ้จุดนีใ้นหลาย ๆ ที่เรียกหลกัการนีจ้าก Simon Sinek ว่า Start with Why และ
ควรท าเรื่องราวตามทฤษฎี 5 acts เพื่อใหเ้กิดการติดตาม 

3. ผู้ฟังหรือกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งศึกษาว่ากลุ่มผูฟั้งเป็นใคร หรือกลุ่มผูร้บัสาร
เป็นใคร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึก (Insight) มาผูกกบัเรื่องราวเหล่านัน้ และสรา้งสรรคส์ื่อออกมาให้
ตรงกบักลุ่มผูฟั้งนัน้ไดด้ีที่สดุ การที่สามารถแนบเนียนไปกบัเรื่องราวที่ผูร้บัสารอยากฟังนัน้ ท าให้
เรื่องราวถกูติดตามไดง้่ายมากกวา่ 

Landa and Jaén (2014) ถือว่าการเล่าเรื่อง (Narrative) เป็นการเพิ่มมุมมองลงใน
เรื่องราวของเรื่องเลา่ที่ถกูเลา่โดยผูเ้ลา่ ควบคู่ไปกบัความสนใจ ประสบการณ ์เศรษฐกิจ เปา้หมาย
ของวิสาหกิจหรอืองคก์รในแผนของธุรกิจ เพื่อก่อใหเ้กิดความรูส้กึรว่มกนักบัลกูคา้ 

Jeong and Koo (2015) พิจารณาว่า เรื่องราวต้องสามารถสรา้งช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวงัและความถูกตอ้ง เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความถูกตอ้งมากกว่าความคาดหวงั ซึ่งจะ
สง่ผลใหเ้กิดความตัง้ใจ ในอีกนยัหนึ่ง “เรื่องราวของแบรนด”์ และ “การเลา่เรื่องของแบรนด”์ ไม่ได้
มีความแตกต่างกนัมากในเรื่องของการสื่อสารการตลาด 

Kakroo (2015) ใหค้  านิยามของค าว่าเรื่องเล่าเอาไวว้่า เป็นขอ้เท็จจริงที่ผสมเขา้กบั
ความรูส้กึ เพื่อขบัเคลื่อนผูค้นใหเ้กิดการกระท าบางอย่างที่เปลี่ยนแปลงโลก ปรากฏการนีถ้กูมอง
ว่าเป็น “เรื่องราว” ในขณะที่กระบวนการอธิบายปรากฏการดังกล่าวถูกเรียกว่า “การเล่าเรื่อง 
(Narrative)” ซึง่มีประเด็นที่ส  าคญัดว้ยกนัอยู่ 3 ประการ ดงันี ้

1. โครงเร่ือง (Plot) มีจุดเริ่มตน้ ช่วงเวลา และจุดจบ เรื่องราวจะเกิดขึน้ไม่ได้
เลย ถา้หากปราศจากโครงเรื่อง ซึง่โครงเรื่องจะเป็นตวัที่ก  าหนดการกระท าภายในเรื่อง 

2. ตัวละคร (Character) การกระท าในโครงเรื่องจะเกิดขึน้ไม่ได ้หากปราศจาก
ตวัละคร แบรนดท์ี่ดีจะถกูเลา่ จนกลายเป็นตวัละครในชีวิตจรงิของผูบ้รโิภค นอกจากนีผู้บ้รโิภคจะ
ยอมใหแ้บรนดเ์ป็นไดม้ากกวา่ตวัละครในชีวิตจรงิ 

3. สุนทรียศาสตร ์(Aesthetics) เครื่องแต่งกาย การตกแตง่ รูปแบบของการเลา่
เรื่อง และทกัษะการใชว้าทศิลป์ในการเลา่เรื่องจะท าใหเ้รื่องมีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ 
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2. รูปแบบของการเล่าเร่ือง 
Holt and Thompson (2004) อ้างอิงใน  Woodsid, Sood and Miller (2008) บอก

ว่าการเล่าเรื่องเป็นเสมือนการชดเชยความสขุที่สญูเสียไปได ้นอกจากนีผู้เ้ล่า ซึ่งก็หมายความถึง
ผูบ้ริโภคมกัจะใชค้วามคิดในเชิงบรรยายเรื่องราว (Narrative) มากกว่าจะคิดอย่างเป็นเหตผุลใน
การจดัระเบียบเรื่องราวเหลา่นัน้ตามประเภทตา่ง ๆ (Paradigmatic) 

Denning (2004) กล่าวเอาไวว้่า เครื่องมือที่ใชใ้นการเล่าเรื่องนัน้เป็นวิธีที่ไดร้บัการ
ยอมรบักนัมากขึน้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย โดยรูปแบบการเลา่เรื่องนัน้มีอยู่หลากหลายรูปแบบขึน้อยู่
กบัวตัถปุระสงคท์ี่แตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้

1. การเลา่เรื่องเพื่อกระตุน้ใหป้ฏิบตัิตาม (Triggering Act) หรือการเลา่เรื่องแบบ
สปรงิบอรด์ ซึง่ตอ้งใชเ้รื่องที่เกิดขึน้จรงิที่มีเนือ้หาในเชิงบวก และเลา่ใหก้ระชบัที่สดุ 

2. การเล่าเรื่องเพื่อแบ่งปันความรู ้(Sharing Knowledge) ตอ้งเป็นเรื่องจริงที่มี
เนือ้หาในเชิงลบ โดยเนน้การน าเสนอปัญหาและสภาพแวดลอ้ม รวมไปถึงวิธีการแกปั้ญหาและ
การอธิบายค าตอบ 

3. การเล่าเรื่องเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความรว่มมือ (Triggering Collaboration) ควร
เป็นเรื่องที่เรา้อารมณ ์และกระตุน้ใหผู้ฟั้งนกึถึงเรื่องในท านองเดียวกนัของตนเอง 

4. การเล่าเรื่องเพื่อน าไปสู่อนาคต (Leading People to The Future) ควรเป็น
เรื่องราวที่ปลกุเรา้อารมณข์องผูฟั้ง โดยมีรายละเอียดที่นอ้ยที่สดุ 

5. การเล่าเรื่องเพื่อควบคมุข่าวรา้ย (Resolving Rumors) เรื่องเล่าควรเป็นเรื่อง
จรงิที่ลอ้เลียนเนือ้หาหรือผูท้ี่ปลอ่ยข่าวนัน้ๆ 

6. การเล่าเรื่องเพื่อสื่อสารตราสินคา้ (Communicating a Brand) ควรเป็นเรื่อง
เลา่ในรูปแบบดัง้เดิม ซึง่ประกอบไปดว้ยสภาพแวดลอ้ม ตวัละคร และโครงเรื่อง 

7. การเล่าเรื่องเพื่อถ่ายทอดค่านิยม  (Transmitting Values) ควรเป็นเรื่องที่
น่าเช่ือถือ และแสดงใหเ้ห็นวา่ผูน้  าองคก์รสามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างไร  

โดยสามารถสรุปรูปแบบของการเลา่เรื่องเพื่อที่จะบรรลปุระสิทธิผลสงูสดุ ไดด้งันี ้
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ตาราง 1 รูปแบบการเลา่เรื่องตามแนวคิดของ Stephen Denning 

วัตถุประสงคใ์น
การเล่าเร่ือง 

แนวทางในการ
เล่าเร่ือง 

แนวทางของ
เร่ือง 

ประเด็นส าคัญ ผลลัพธ ์

1. เพื่อกระตุน้ให้
ปฏิบตัิตาม 
(Triggering Act) 

- เป็นเรื่องจรงิ 
- มีตวัเอกตวั
เดียว (เป็น
ตวัแทนของผูฟั้ง) 
- เนน้ผลลพัธท์ี่ดี 

- มีรายละเอียด
ปลีกย่อยนอ้ย
ที่สดุ 

- ตีกรอบของเรื่อง
เลา่เพื่อความ
สนใจ 
- ใหแ้นวทางท่ีท า
ใหผู้ฟั้งเกิดมีหวงั 

ผูฟั้งจะเขา้ใจใน
แนวคิด และถกู
กระตุน้ใหน้  าไป
ปฏิบตัิตาม 

2. เพื่อแบง่ปัน
ความรู ้(Sharing 
Knowledge) 

- ประกอบดว้ย
ปัญหา 
สภาพแวดลอ้ม 
วิธีแกปั้ญหา และ
ค าอธิบาย 
- แสดงใหเ้ห็นถึง
รายละเอียด
ปลีกย่อยเก่ียวกบั
ดา้นนัน้ 

- สะทอ้นมมุมอง
ที่หลากหลาย 
- มุ่งเนน้ท่ีปัญหา
และวิธีการแก ้
- เปิดโอกาสให้
พบทางแกโ้ดย
บงัเอิญ 

- ตอ้งชดัเจนวา่
เรื่องราวนัน้
ถกูตอ้ง 
- มองดจูาก
เหตกุารณอ์ื่นท่ี
เคยเกิดขึน้ 
- มีค าอธิบายท่ี
ดีกวา่อยูเ่สมอ 

ผูฟั้งจะเขา้ใจใน
วิธีการและ
เหตผุลในการ
กระท า 

3. เพื่อกระตุน้ให้
เกิดความรว่มมือ 
(Triggering 
Collaboration) 

- มีความ
เคลื่อนไหวอยู่
ตลอดเวลา 
- มีความนา่สนใจ 
- มีเรื่องราวที่
เก่ียวขอ้งกบัผูฟั้ง 

-มีรายละเอียด
เก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้ม 
- สรา้งรากฐาน
ในการท างาน
รว่มกนั (จดุรว่ม) 

- ก าหนดวาระ
แบบเปิด 
- ก าหนดขัน้ตอน
ในการ
แลกเปลี่ยน
เรื่องราว 
- เตรียม
แผนปฏิบตักิาร
ใหพ้รอ้ม 

ผูฟั้งพรอ้มที่จะให้
ความรว่มมือมาก
ขึน้ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

วัตถุประสงคใ์น
การเล่าเร่ือง 

แนวทางในการ
เล่าเร่ือง 

แนวทางของ
เร่ือง 

ประเด็นส าคัญ ผลลัพธ ์

4. เพื่อน าไปสู่
อนาคต (Leading 
People to The 
Future) 

- เก่ียวกบัอนาคต 
- ปลกุเรา้
ความรูส้กึ 
- แสดงใหเ้ห็น
แนวความคิดวา่
จะตอ้งการมุ่งไป
ทิศทางใด 
- เนน้ผลลพัธเ์ชิง
บวก 

- มีเนือ้หานอ้ย 
เนน้ใหเ้ขา้ใจ
แนวความคิด 
- กระตุน้ใหผู้ฟั้ง
ติดตาม 

- ใหร้ายละเอยีด
เก่ียวกบัอดีตและ
ปัจจบุนั 
- สรา้งความ
มั่นใจวา่จะผูฟั้ง
พรอ้มที่จะให้
ความรว่มมือ 

ผูฟั้งจะเขา้ใจวา่
จะมุ่งไปใน
ทิศทางไหน 

5. เพื่อควบคมุ
ข่าวรา้ย 
(Resolving 
Rumors) 

- แสดงใหเ้ห็นถึง
ความขนั หรอื
ความไม่
สอดคลอ้งกนั
ของข่าวลือ 
- เป็นเรื่องจรงิ 

- ผสมผสาน
ระหวา่งความจรงิ
และความห่วงใย 

- ท าใหแ้น่ใจวา่
ข่าวลือนัน้ไม่เป็น
ความจรงิ และไม่
มีเหตผุล 
- เลา่แต่ความ
จรงิ 

ผูฟั้งจะตระหนกั
ถึงความจรงิและ
คิดถึงเหตผุลของ
ข่าวรา้ยนัน้ 

6. เพื่อสื่อสารตรา
สินคา้ 
(Communicating 
a Brand) 

- เผยใหเ้ห็นถงึ
จดุแข็ง และ
จดุอ่อนในอดตี 
- เป็นเรื่องจรงิ 
- มีความ
เคลื่อนไหวอยู่
ตลอด 

- ใหร้ายละเอยีด
เก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้ม 

- มั่นใจว่าผูฟั้ง
สนใจที่จะฟังเรื่อง
ดงักลา่ว 

ผูฟั้งจะเริม่เขา้ใจ
ถึงตวัตนมากขึน้ 
และจะเริม่สรา้ง
ความเชื่อถือ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

วัตถุประสงคใ์น
การเล่าเร่ือง 

แนวทางในการ
เล่าเร่ือง 

แนวทางของ
เร่ือง 

ประเด็นส าคัญ ผลลัพธ ์

7. เพื่อถ่ายทอด
ค่านิยม 
(Transmitting 
Values) 

- อธิบายใหเ้ห็น
วา่สามารถ
จดัการกบัปัญหา
ไดอ้ย่างไร 
- มีความ
เก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์
ปัจจบุนั 
- น่าเช่ือถือ 

- สอดคลอ้งกบั
การกระท า 

- เลา่เรื่องท่ี
สอดคลอ้งกบัการ
กระท า 
- สภาพแวดลอ้ม
เหมาะสมกบั
เหตกุารณ ์

ผูฟั้งจะเขา้ใจ
หลงัเกิดการ
ปฏิบตั ิ

ที่มา: Denning, S. (2004). Squirrel Inc.: A Fable of Leadership Through 
Storytelling. 

เสรี วงษม์ณฑา (2555) กล่าวเอาไวว้่า “การสรา้งแบรนดค์ือการเล่าเรื่อง (Branding 
is Story Telling) ผ่านการใหข้อ้มลูและสรา้งประสบการณท์ี่ลกูคา้สมัผสัได”้ ซึ่งในการเลา่เรื่องของ
แบรนดส์ามารถเลา่ผ่านองคป์ระกอบต่อไปนี ้

1. เล่าเรื่องผ่านคณุสมบตัิ (Brand Attribute) คือการเล่าเรื่องผ่านคณุสมบตัิของ
ผลิตภณัฑ ์เช่น ความหนา ความบาง วสัดผุลิตจากสแตนเลส หรืออลมูิเนียม เป็นตน้ 

2. เล่าเรื่องผ่านจุดเด่น (Brand Features) โดยเล่าเรื่องราวผ่านจุดเด่นของแบ
รนด ์ในมมุที่คู่แข่งขนัไม่มี เช่น ภูเก็ตมีจุดเด่นในเรื่องของวฒันธรรม และความเช่ือ อย่างเทศกาล
กินเจ ซึง่เป็นจดุเด่นที่สถานที่อื่น ๆ ไม่มี 

3. เลา่เรื่องผ่านผลประโยชน ์(Brand Benefit) เป็นการบอกเลา่จดุเด่นที่ลกูคา้จะ
ไดร้บัหลงัจากการใชบ้ริการ ผ่านทางมุมมองของแบรนด ์เช่น ไดร้บัความปลอดภัย ไดร้บัความ
สะดวกสบาย เป็นตน้ 

4. เล่าเรื่องผ่านคณุค่า (Brand Values) คือการเล่าเรื่องผ่านคณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บั
เม่ือเทียบกบัสิ่งที่เสียไป เช่น เสียพลงังาน เสียเวลา เสียเงินไป แลว้ไดร้บัคณุคา้ของแบรนดก์ลบัมา
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หรอืไม่ อย่างไร เช่น เสียเงินซือ้อาหารเสรมิเพื่อสขุภาพ แต่ไดส้ขุภาพที่ดีกลบัคืนมาหรือไม่ แลว้เกิด
ความคุม้ค่ารเึปลา่ 

5. เล่าเรื่องผ่านจุดยืน หรือต าแหน่งของแบรนด ์(Brand Positioning) คือการ
บอกเลา่วา่แบรนดมี์วตัถปุระสงคอ์ย่างไร มีจดุยืนอย่างไร เช่น แบรนดส์ินคา้ออกก าลงักาย มีจดุยืน
เพื่อสขุภาพที่แข็งแรง แบรนดเ์ครื่องส าอางมีจดุยืนเพื่อความงาม หรือเป็นแบรนดเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 
แบรนดล์ดโลกรอ้น เป็นตน้ 

6. เล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของแบรนด ์(Brand Promises) เป็นค ามั่นสญัญา
ของแบรนดท์ี่แบรนดจ์ะสามารถมอบให ้เช่น รถยนตเ์นน้ค ามั่นสญัญาดา้นความประหยดั หรอืเม่ือ
ใชย้าสีฟันแบรนดน์ีแ้ลว้จะหายเสียวฟัน เป็นตน้ 

7. เล่าเรื่องผ่านบริบทของแบรนด ์(Brand Context) เป็นการบอกว่า บริษัทหรือ
องคก์รใดผลิตสินคา้แบรนดน์ี ้แบรนดมี์วิสยัทศันห์รือพนัธกิจอะไร มีปรชัญาแบบใดในการด าเนิน
กิจการ บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะท าสิ่งใดใหก้บัสงัคม การเล่าเรื่องดว้ยบรบิทควรบอกเล่าถึงความ
มุ่งมั่นมากกว่าการมุ่งเน้นที่จะขายผลิตภัณฑ์หรือบริการเพียงอย่างเดียว ดังนั้น ผู้ที่ท  าหน้าที่
สื่อสารแบรนดห์รือบอกเล่าบริบทของแบรนดต์อ้งท าความเขา้ใจว่า ผูบ้ริหารหรือเจา้ของแบรนด์
มุ่งมั่นที่จะผลิตผลิตภัณฑน์ีข้ึน้มาเพราะเหตุใดหรือตอ้งอะไร เช่น แบรนดด์อยชา้งมีการเล่าเรื่อง
ผ่านบรบิทที่เป็นจดุก าเนินของแบรนด ์ที่เปลี่ยนจากการท าไรฝ่ิ่นมากเป็นไรก่าแฟ 

8. เล่าเรื่องผ่านภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) คือการบอกเล่าถึงคุณ
งานความดีของแบรนดท์ี่ไดก้ระท า และกลายเป็นภาพจ าอนังดงามของแบรนดท์ี่ช่วยสนบัสนนุการ
เพิ่มคณุค่าใหก้บัแบรนด ์เช่น รางวลัที่ไดร้บั การเพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็ของยอดขาย การมีบคุคลที่มี
ช่ือเสียงมาใชผ้ลิตภณัฑห์รอืบรกิารของแบรนด ์เป็นตน้ 

9. เล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของแบรนด ์(Brand Experiences) เป็นการบอก
เล่าประสบการณข์องแบรนดท์ี่ผูบ้ริโภคไดม้าท าการสมัผสั โดยผูบ้ริโภคไดร้บัประสบการณอ์ะไร 
ประทบัใจอย่างไร หรอืมีโอกาสใดบา้งที่ลกูคา้จะมีประสบการณก์บัแบรนด ์

10. เล่าเรื่องผ่านความสัมพันธ์ในแบรนด ์(Brand Relations) เป็นการเล่าเรื่อง
ผ่านความสมัพนัธร์ะหว่างแบรนดก์บัผูบ้ริโภค ผ่านการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างแบรนดแ์ละผูบ้ริโภค
อย่างเป็นขัน้เป็นตอน 

11. เล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสัญลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Symbolic 
Meaning) คือการบอกเลา่ถึงความหมายของแบรนดน์ัน้ๆ ดว้ยว่าถา้ใชแ้บรนดน์ีแ้ลว้สามารถบอก
ไดว้่าผูใ้ชเ้ป็นคนประเภทใด เช่น ผูท้ี่ใช้รถยนต ์Mini เป็นผูบ้ริโภควยัหนุ่ม สาว และมุ่งเนน้แฟชั่น 
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ในขณะที่  BMW อาจจะเป็นผู้บริโภควัยเดียวกัน แต่มุ่ งเน้นทางด้านแฟชั่ นน้อยกว่า ส่วน 
Mercedes Benz คือ ผูบ้รโิภควยัผูใ้หญ่ที่ประสบความส าเรจ็  

12. เลา่เรื่องผ่านการเช่ือมโยงในแบรนด ์(Brand Associations) แบรนดจ์ะตอ้งมี
สิ่งที่ยึดเหนี่ยวระหว่างแบรนดก์บัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งตอ้งไม่ปลอ่ยใหแ้บรนดข์าดการเช่ือมโยง รวมไป
ถึงเฝา้ระวงัการเช่ือมโยงในเชิงลบดว้ย ดงันัน้ การเล่าเรื่องในองคป์ระกอบนีก้็คือการบอกเล่าการ
โยงใยในแบรนดก์บัวาระ โอกาส บคุคล สถานที่ เช่น การเช่ือมโยงแบรนดส์ินคา้กบัดาราคนใดคน
หนึ่ง ซึ่งหากกลุ่มเป้าหมายนัน้มีความช่ืนชอบดาราคนนัน้ ก็จะเป็นการเช่ือมโยงแบรนดท์ี่ ดีและ
ถกูตอ้งดว้ย 

3. การตลาดแบบเล่าเร่ือง 
การตลาดแบบเล่าเรื่อง (Storytelling Marketing) เป็นค าอธิบายการผสมผสาน

เอกลักษณ์ของบริษัทเข้ากับปรชัญาของบริษัท เพื่อสรา้งผลิตภัณฑ์หรือการบริการ (Salzer‐
Mörling and Strannegård, 2004, p.224) ในขณะที่ Alexander (2011, p.13) กลา่วว่า เรื่องราว
เป็นเรื่องเลา่หรือการเลา่เรื่องถึงเหตกุารณต์่าง ๆ ที่สรา้งขึน้ดว้ยกลยทุธใ์นการดงึดดูสาธารณะชน 

Wei, Chun, Dennis and Olivia (2016) อธิบายเพิ่มเติมว่าการประยุกตใ์ชเ้รื่องราว
ในการตลาดเป็นเรื่องเล่าประกอบไปดว้ย 1. เรื่องราวต้นฉบับ (Origin story) หรือเรื่องราวต้น
ก าเนิด เพื่ออธิบายแรงจงูใจ และวตัถปุระสงคข์องผูก้่อตัง้องคก์ร 2. รูปแบบของเรื่องราว (Faction 
story) เพื่ ออธิบายคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และการใช้งาน 3. เรื่องราวของความส าเร็จ 
(Effectiveness story) ยกตวัอย่างเช่น ประสิทธิภาพขององคก์ร เป็นตน้ 

อรชิยั อรรคอดุม และ สราวธุ อนนัตชาติ (2558) กลา่ววา่ การที่การสื่อสารการตลาด
หนัมาใหค้วามสมัพนัธก์บัการเล่าเรื่อง นัน้เพราะ เรื่องเล่ามนัมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค โดยส่วนใหญ่
แลว้คนทั่วไปมกัจะชอบแบ่งปันเรื่องเลา่สูบ่คุคลอื่น ๆ ดว้ยเหตผุล 3 ประการ 

1. การไดเ้ล่าเรื่องเป็นการเติมเต็มความสุขของผูเ้ล่า เพราะในเรื่องเล่านัน้ผูเ้ล่า
สามารถสวมบทบาทเป็นตวัละครเอกของเรื่องได ้และก็สามารถเป็นผูฟั้งไปดว้ยในคราวเดียวกัน 
กล่าวคือเป็นหนทางหนึ่งที่ผู้เล่าจะสามารถแบ่งปันความสุขในเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อีกด้วย 
(Schindler and Holbrook, 2003) 

2. เรื่องเล่าเหล่านั้นมักจะถูกเรียบเรียงจากความทรงจ าในระดับจิตส านึก แต่
โดยมากก็มาจากระดบัจิตไรส้  านึก ซึ่งเป็นประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัภาพตน้แบบที่อยู่ในความ
ทรงจ าของผูเ้ลา่ 
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3. ในการเล่าเรื่องมกัถูกแฝงไปดว้ยแง่คิด ซึ่งผูเ้ล่าอาจจะมีการเปรียบเปรยไดถ้ึง
ตนเอง หรอืกบัผูอ้ื่นได ้(Woodsid and et al., 2008) 

Denning (2006) บอกว่า การเล่าเรื่องเป็นวิ ธีที่ มีประสิทธิภาพในการน าไปใช้
ด าเนินการ แต่ควรเลือกใชเ้รื่องราวที่เหมาะสม และเขา้กบัสถานการณ ์ซึ่งการตลาดแบบเล่าเรื่อง
นัน้จะตอ้งผลกัดนัใหเ้กิดสิ่งต่าง ๆ เหลา่นี  ้กระตุน้ใหป้ฏิบตัิตาม (Triggering Act), การสื่อสารตรา
สินค้า (Communicating a brand), ส่งต่อคุณค่า (Transmitting values), กระตุ้นให้เกิดความ
ร่วมมือ (Triggering Collaboration), ควบคุมข่าวร้าย (Resolving rumors), แบ่งปันความรู ้
(Sharing Knowledge), น าไปสูอ่นาคต (Leading people to the future) 

Holt (2003) พบว่า เม่ือน าแนวคิดเก่ียวกับการเล่าเรื่องเขา้มาศึกษาถึงตราสินคา้ 
โดยการเล่าเรื่องนั้นท าให้ผู้บริโภคได้เข้ามามีประสบการณ์ร่วมกับตราสินค้านั้น ทั้งในระดับ
จิตส านึก และจิตไรส้  านึก เรื่องเล่าเหล่านั้นจึงท าให้ตราสินค้าธรรมดากลายเป็นสัญลักษณ ์
(Icons) ที่มีความส าคญัมากกวา่ความหมายดงัเดิม 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดแบบเล่าเรื่อง (Storytelling Marketing) 

ของ Salzer‐Mörling and Strannegård (2004, p.224), Alexander (2011, p.13) และเสรี วงษ์
มณฑา (2555) ซึ่งสรุปไดว้่า “การตลาดแบบเลา่เรื่องนัน้เป็นเรื่องราวที่สรา้งขึน้ดว้ยเอกลกัษณ์ของ
บริษัท เพื่อสรา้งผลิตภัณฑแ์ละบริการที่ดึงดูดสาธารณชน ซึ่งการตลาดแบบเล่าเรื่องนัน้ จะเป็น
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ตอ้งเล่าเรื่องผ่านองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี ้เล่าผ่านคุณสมบตัิ เล่า
ผ่านจุดเด่น เล่าผ่านผลประโยชน ์เล่าผ่านคุณค่า เล่าผ่านจุดยืนของตราสินคา้ เล่าผ่านค ามั่น
สญัญาของตราสินคา้ เล่าผ่านบริบทของตราสินคา้ เล่าผ่านภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ เล่าผ่าน
ประสบการณข์องตราสินคา้ เลา่ผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ เลา่ผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์
เล่าผ่านความเช่ือมโยงในตราสินคา้ ซึ่งจะมีผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจซือ้
สินคา้ได ้(Rizkia and Oktafani, 2020) ขึน้อยู่กบัรูปแบบและวิธีการสื่อสารเรื่องราว” ซึ่งผูว้ิจัยได้
น าเอาองคป์ระกอบของการตลาดแบบเล่าเรื่องมาใชก้ าหนดเป็นตัวแปรในการศึกษาวิจัย เพื่อ
ศกึษาถึงการมีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค  

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

1. ความหมายของการรับรู้ 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2554) การรบัรู ้หรือ Perception หมายถึง กระบวนการแปล

ความหมายของขอ้มลูที่ผูบ้รโิภคไดร้บัทนัที และจะมุ่งใหค้วามสนใจไปที่ตวักระตุน้ ซึ่งกระบวนการ
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รบัรูจ้ะรวมตวัและมุ่งไปที่การจดัการรูปแบบ (Organizing) โดยจะถกูจดัรวมกนัเป็นหมวดหมู่ เป็น
จ าพวก (Categorizing) และมีท าการแปลความหมายของขอ้มลูข่าวสารที่เขา้มา 

วชิระ ขินหนองจอก (2558) การรบัรู ้คือ พืน้ฐานส าคญัของการรบัรูข้องบคุคล เพราะ
บคุคลจะเกิดการรบัรูจ้ากสภาพแวดลอ้มโดยรอบ และส่งผลต่อการตอบสนองทางพฤติกรรม รวม
ไปถึงการแปลความหมาย ขึน้อยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล ดังนั้นปัจจัยในการรบัรูจ้ึง
ส่งผลใหผู้ร้บัสารเรียนรูจ้ากสิ่งเรา้ที่มีประสิทธิภาพได ้ประกอบดว้ย ปัจจยัทางจิต คือ ความรูเ้ดิม 
ความตอ้งการ ประสบการณ์ และเจตคติ และประกอบดว้ยกระบวนการ 3 อย่าง คือ การสมัผัส 
อารมณ ์และการแปลความหมาย 

ธีรพล จิ๋วเจริญ (2558, น.34) การรบัรู ้หมายถึง รูปแบบของการรบัรูส้  าหรบับุคคล
หนึ่ง ๆ ในการเลือก (Select) การจัดการ (Organize) และการตีความ (Interpret) ต่อสิ่งที่เขา้มา
กระทบ หรือสิ่งเรา้ จนเกิดเป็นภาพของสิ่งนัน้ๆ (Schiffman & Kanuk, 2000) ซึ่งผูบ้รโิภคที่เปิดรบั
ต่อสิ่งเรา้เดียวกนั แต่ละคนจะมีการเลือก การจดัการ และการตีความหมายในระดบัที่แตกต่างกนั 
ซึ่งเกิดจากการรบัรู ้ที่รูส้ึกขึน้จากประสาทสมัผัสทั้ง 5 ดา้น (Major Senses) คือ 1. การมองเห็น
ดว้ยตา 2. การไดย้ินเสียงดว้ยห ู3. การลิม้รสจากลิน้ 4. การสดูดมกลิ่นจากจมกู และ 5. การสมัผสั
จากผิวหนัง ซึ่งทั้งหมดนีเ้รียกว่า “กลไกที่รบัรูค้วามรูส้ึกที่เขา้มาประสาทสมัผัส (Sensory Input 
Mechanisms)” 

2. กระบวนการรับรู้ 
กัลยา สุวรรณแสง (2540, น.129) กระบวนการรบัรู ้ประกอบไปดว้ยกระบวนการ

หลกั 3 อย่าง ไดแ้ก่ กระบวนการรบัรูจ้ากภายนอกหรือสิ่งเรา้ กระบวนการรบัรูจ้ากภายในหรือการ
รบัรู ้และกระบวนการที่แสดงออกมาหรือปฏิกิรยิาตอบสนอง โดยการรบัรูใ้นขัน้แรก คือ การสมัผสั
ผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 ดา้น ซึ่งท าใหเ้กิดกระบวนการในการแปลความหมาย โดยอาศยัความ
เข้าใจ ความคิด มโนภาพ และการเรียนรู ้ซึ่งเม่ือเกิดการแปลความหมายขึน้ ผู้รบัรู ้จะมีการ
ตดัสินใจรว่มดว้ย และมีปฏิกิรยิาตอบสนองที่แสดงออกมาผ่านทางพฤติกรรม ซึ่งปัจจยั 3 ประการ
ที่สง่ผลต่อการรบัรูน้ัน้ ไดแ้ก่ 

1. ปัจจัยด้านสถานการณ์  ได้แก่  เวลา สภาพแวดล้อมทางสังคม และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

2. ปัจจยัดา้นผูร้บัสาร ไดแ้ก่ ทศันคติ ประสบการณ ์และความสนใจ เป็นตน้ 
3. กระบวนและปฏิกิรยิาในตอบสนอง ไดแ้ก่ การเคลื่อนที่ หรอืเสียง เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 4 กระบวนการรบัรู ้และปัจจยัตา่งๆ 

ที่มา: กลัยา สวุรรณแสง. (2540). จิตวิทยาทั่วไป. 

3. ความหมายของคุณค่าตราสินค้า 
สมาคมการตลาด ประเทศสหรฐัอเมรกิา (American Marketing Association) (อา้ง

ถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) คุณค่าตราสินค้า หมายถึง นาม (Anametemfiok) 
ค าพูดหรือข้อความ (Term) ตราสัญลักษณ์  (Symbol) และการออกแบบ (Design) ซึ่งถูก
ผสมผสานเขา้ดว้ยกัน เพื่อบ่งบอกถึงสินคา้และบริการของผูข้าย ที่ส่งผลใหส้ินคา้มีวามแตกต่าง
จากคูแ่ข่ง 

ปิยะชาติ อิศรภกัดี (2559) คณุค่าตราสินคา้ คือ ความสามารถของตราสินคา้ในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ่งจะถูกเปลี่ยนเป็นมลูค่า อาจจะอยู่ในรูปแบบของสินคา้ 
หรือการบริการ รวมไปถึงแพลตฟอรม์ที่ผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงินเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสินคา้หรือบริการ ใน
การสรา้งสินค้าและบริการใหม่ให้กับตราสินค้า เม่ือผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นในตราสินค้า 
ผูบ้รโิภคจะตอบสนองต่อสินคา้และบรกิารนัน้น าเสนอไดอ้ย่างดี 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2560, น.93) คุณค่าตราสินค้า คือ คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ที่ผูบ้ริโภคเกิดการรบัรู ้(Perceived Value) การที่ตราสินคา้มีความหมายเชิงบวกต่อ
ทศันคติของผูบ้รโิภค คณุค่าตราสินคา้จะช่วยสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันี ้

1. สามารถช่วยลดค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัการตลาดได ้เพราะผูบ้รโิภคมีความรูจ้กักบั
ตราสินคา้ (Brand Awareness) นัน้แลว้ และอาจจะมีความภักดีกับตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
นัน้ดว้ย 
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2. เกิดวามคลอ่งตวัทางการคา้ ในเจรจาตอ่รองกบัผูจ้ดัจ าหน่ายประเภทต่าง ๆ 
3. ช่วยให้สามารถตั้งต าแหน่งของสินค้าได้สูงกว่าคู่แข่ง เพราะมีการรบัรูถ้ึง

คณุค่าของตราสินคา้ (Brand Perceived Quality) ที่สงูกวา่คูแ่ข่ง 
4. ช่วยใหส้ามารถขยายอิทธิพลของตราสินคา้ไดม้ากขึน้ เพราะตราสินคา้ซึ่งเกิด

การรบัรูใ้นวงกวา้งนัน้สามารถช่วยสรา้งความน่าเช่ือถือใหเ้กิดขึน้กบัผูบ้รโิภคไดม้ากกว่า และตรา
สินคา้จะช่วยใหบ้รษัิทสามารถหลบเลี่ยงการแข่งขนัในเรื่องของดา้นราคาได ้

Farquhar (1990 อ้างถึงใน นววัฒน์ สิท ธิพรม , 2558, น.7) คุณค่าตราสินค้า 
หมายถึง การเพิ่มมลูค่าใหเ้กิดกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิาร ซึ่งเกิดจากมมุมองของผูบ้รโิภคไดห้ลาย ๆ 
แง่มุม และจะแสดงให้เห็นถึงการเพิ่มขึน้ดา้นทัศนคติ (Attitude Strength) ที่ผู้บริโภคมีต่อตรา
สินคา้ 

Kotler (2003) กล่าวไวว้่า “คุณค่าตราสินคา้มักจะถูกตีความหมายในรูปแบบของ
ผลลพัธท์างการตลาดเฉพาะตวั กล่าวคือ คุณค่าตราสินคา้ก่อใหเ้กิดผลลพัธข์องการด าเนินงาน
การตลาดที่แตกต่างกัน ระหว่างสินคา้ประเภทเดียวกันหรือสินคา้ที่ทีลักษณะเหมือนกัน แต่มี
คณุลกัษณะ หรอืองคป์ระกอบของตราสินคา้ที่แตกตา่งกนัออกไป” 

Schiffman and Kanuk (1994, น.658 อ้างถึงใน เนตรนภา ชินะสกุลชัย, 2553) 
คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง คุณค่าที่มีอยู่ในตราสินคา้ โดยเฉพาะตราสินคา้ที่มีช่ือเสียง เป็นการ
แสดงออกถึงการยอมรบัผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ทัง้ดา้นคณุคา่และคณุภาพที่รบัรู ้ซึง่นกัการตลาดจะตอ้ง
สรา้งความแข็งแกรง่ใหเ้กิดขึน้กบัตราสินคา้ เพื่อเพิ่มคณุค่าใหก้บัตราสินคา้ และกระตุน้ความภคัดี
ของผูบ้รโิภคต่อตราสินคา้ที่จะช่วยรกัษาผูบ้รโิภคไม่ใหเ้กิดการเปลี่ยนใจไปใชส้ินคา้ของคูแ่ข่ง 

Aaker (1996 อา้งถึงใน ดนสุรณ ์อรญัสคุนธ,์ 2558) คณุค่าตราสินคา้ หมายถึง การ
มองเห็นถึงคณุค่าของตราสินคา้ (Brand Equity) ใหเ้หมือนสินทรพัยห์รือหนีส้ินที่มีความเช่ือมโยง
กับตราสินคา้ ซึ่งคุณค่าตราสินคา้จะสามารถเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึน้หรือลดลงไดต้ลอดเวลา และ
สามารถเกิดขึน้ได้ผ่านองค์ประกอบต่าง ๆ ของคุณค่าตราสินค้า ทั้งจากส่วนของการรับรู ้
(Perceptual Part) และส่วนของพฤติกรรมผู้บริโภค (Behavioral Part) ประกอบด้วย 5 ปัจจัย 
ตามภาพประกอบที่ 5 

 
1. ความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) สามารถบอกถึงโอกาสที่จะถูกซือ้

หรือขายของตราสินค้า ท าให้ทราบถึงการคาดการณ์ที่ มีต่อยอดขายและก าไรที่อาจเกิดขึน้ 
เนื่องจากเม่ือผูบ้รโิภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้แลว้ แมว้า่ราคาของสินคา้จะมีราคาสงูขึน้ ผูบ้รโิภค
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ก็จะไม่เปลี่ยนไปซือ้สินคา้ของตราสินคา้คู่แข่ง โดยความภักดีต่อตราสินคา้ สามารถแบ่งออกได้
เป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดบัที่หนึ่ง กลุม่ที่ไม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ (Non-loyal buyer) เป็นกลุ่ม
ลกูคา้ที่มองไม่เห็นความแตกต่างของตราสินคา้ มีโอกาสที่จะสามารถเปลี่ยนไปใชต้ราสินคา้อื่น ๆ 
ไดเ้สมอ ขึน้อยู่กบัความสะดวกหรือความช่ืนชอบสว่นบคุคล 

ระดับสอง กลุ่มที่ มีความพึงพอใจในระดับต ่า หรืออาจจะไม่พอใจในตรา
สินคา้ที่ใชอ้ยู่ (Habitual buyer) แตย่งัไม่มีเหตผุลมากเพียงพอต่อการเปลี่ยนใจไปใชต้ราสินคา้อื่น 

ระดับสาม กลุ่มที่มีความพึงพอใจต่อตราสินคา้ (Switching costs buyer) 
โดยผูบ้ริโภคในกลุ่มนีจ้ะมีการค านึงถึงตน้ทนุในดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย หรือดา้นการท างานของ
ตวัสินคา้ ในการเลือกเปลี่ยนยี่หอ้ตราสินคา้แต่ละครัง้ 

ระดับสี่ กลุ่มที่มีความช่ืนชอบในตราสินคา้ที่แทจ้ริง (Friend of the brand) 
โดยผูบ้ริโภคในกลุ่มนีม้ักจะใหค้วามส าคญักับตราสญัลกัษณ ์ประสบการณท์ี่เกิดขึน้จากการใช้
งาน หรอืคณุภาพที่ถกูรบัรูใ้นระดบัสงู ซึง่เก่ียวขอ้งกบัความรูส้กึ และอารมณข์องผูบ้รโิภค 

ระดับห้า กลุ่มผู้บริโภคที่ มีความภัคดีต่อตราสินค้าในระดับที่มากที่สุด 
(Committed buyer) ผูบ้รโิภคในกลุม่นีจ้ะใหค้วามส าคญั และมีความยดึมั่นที่จะบรโิภคตราสินคา้
นีม้ากเป็นพิเศษ ซึง่จะสามารถช่วยสะทอ้นถึงความเป็นตวัของตวัเองได ้

จากระดบัต่าง ๆ ของความภักดีนัน้ สามารถวดัผลไดจ้ากรูปแบบการซือ้สินคา้
และบรกิาร อนัเกิดขึน้จริงต่อตราสินคา้ และสามารถวดัไดจ้ากการซือ้ของผูบ้ริโภคในครัง้ต่อ ๆ ไป 
รวมไปถึงความน่าจะเป็นที่ลกูคา้จะกลบัมาซือ้สินคา้ซ า้ เป็นตน้ 

2. การรับ รู ้ในคุณภาพ  (Brand Perceived Quality) หมายถึ ง  การรับ รู ้ถึ ง
คุณภาพของผลิตภัณฑ ์หรือคุณภาพของสินคา้เหนือจากตราสินคา้อื่น ๆ ที่ช่วยสรา้งมูลค่าเพิ่ม
ใหก้ับตราสินคา้ได ้ทั้งนีผู้บ้ริโภคจะพิจารณาไดจ้ากคุณภาพของสินคา้ (Product Quality) เช่น 
คุณภาพ ความน่าเช่ือถือ ความทนทาน คุณสมบัติพิเศษ หรือราคาของสินคา้ เป็นตน้ หรือดา้น
คณุภาพการบริการ (Service Quality) ที่สามารถสมัผสัได ้และอาจพิจารณาไดจ้ากการใหบ้รกิาร 
การตอบสนองหรือปฏิกิริยาที่ตอบกลบัไปยังผูบ้ริโภค ความเอาใจใส่ หรือความสม ่าเสมอในการ
ใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

3. การเช่ือมโยงแนวคิดเก่ียวกบัตราสินคา้ (Brand Associations) หมายถึง สิ่งที่
เช่ือมโยงระหว่างความทรงจ าของผูบ้รโิภคและตราสินคา้ ซึ่งจะแสดงใหเ้ห็นถึงความแข็งแกรง่ของ
ตราสินคา้จากคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์(Product Attribute) หรือคณุประโยชนท์ี่ลกูคา้สามารถจบั
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ตอ้งได ้(Tangibles) และจับตอ้งไม่ได ้(Intangibles) ทั้งจากความสมัพันธ์ดา้นราคา การใชง้าน 
ผูใ้ชง้าน คูแ่ข่งขนั บคุลิกภาพ และลกัษณะการใชชี้วิต 

ทั้งนีก้ารเช่ือมโยงตราสินคา้ สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ภาพลักษณ์ตรา
สินคา้ (Brand Image) ที่เป็นตัวแทนการรบัรูข้องผูบ้ริโภค และอีกกลุ่มคือ การวางต าแหน่งตรา
สินคา้ (Brand Positioning) ที่สะทอ้นวตัถปุระสงคข์ององคก์รหรอืธุรกิจ วา่ตอ้งการใหผู้บ้รโิภครบัรู ้
ต  าแหน่งของตราสินคา้ทางการตลาดอย่างไร 

4. การตระหนักถึงตราสินค้า (Brand Awareness) คือ ความสามารถในการ
สะทอ้นความคุน้เคยของผูบ้ริโภคที่มีต่อการรูจ้กัตราสินคา้ (Recognition) โดยไม่จ าเป็นตอ้งระบุ
ถึงแหลง่ที่จดจ าได ้(Recall) ซึ่งความสมัพนัธใ์นการรูจ้กัตราสินคา้ทางตรง จะท าใหส้ินคา้มีโอกาส
ที่จะถูกเลือกซือ้ หรือโอกาสทางการแข่งขนักบัคู่แข่งไดด้ว้ย ทัง้นีใ้นการมีอนัดบัครอบครองใจของ
ผู้บริโภค (Top of mind) มักเกิดจากความสามารถในการตระหนักรู ้(Awareness) หรือการมี
อ านาจในการครอบครองใจผูบ้รโิภค (To Dominant) 

5. สินทรัพย์หรือคุณสมบัติอื่น  ๆ ของตราสินค้า (Other Propriety Brand 
Assets) ซึง่ก็คือ เครื่องหมายทางการคา้ (Trademark) อนัเป็นเอกลกัษณข์องตราสินคา้ ที่ไม่ท าให้
เกิดความสับสนระหว่างตราสินคา้ของคู่แข่งได ้ทั้ง ช่ือ ตราสัญลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ หรือรวมถึง
สิทธิบตัร (Patents) ที่จะปอ้งกนัไม่ใหคู้แ่ข่งลอกเลียนแบบสินคา้ได ้
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ภาพประกอบ 5 การสรา้งและคณุประโยชนข์องตราสินคา้ 

ที่มา:  Aaker, D. (1996). Building strong brands. 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ที่กลา่วมาขา้งตน้สรุปไดว้่า 
การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ เป็นกระบวนการรบัรูแ้ละการจดจ าของผูบ้รโิภคผ่านตราสินคา้ของธุรกิจ 
จากแนวคิดนีผู้ว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของ Aaker (1996) ซึ่งกล่าวไวว้่า การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ 
เป็นสิ่งที่เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ซึง่สามารถมีระดบั และปรบัลดหรือเพิ่มขึน้ได ้ขึน้อยู่กบัการรบัรู ้ใน
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ด้านต่าง ๆ ทั้ง การรูจ้ักตราสินค้า (Brand Awareness), การเช่ือมโยงกับตราสินค้า (Brand 
Associations), การรับรู ้คุณภาพ (Brand Perceived Quality) และความภักดีต่อตราสินค้า 
(Brand Loyalty) มาก าหนดใชเ้ป็นตวัแปรในการศกึษาถึงอิทธิพลของการตลาดแบบเลา่เรื่อง และ
การมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภคในการวิจยันี ้
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตัดสนิใจซือ้ 

 การตัดสินใจเป็นสิ่งปกติที่ เกิดขึน้ในทุกช่วงชีวิตของมนุษย ์เพื่อเลือกหาและ  
คดัสรรสิ่งต่าง ๆ ที่ดีและเหมาะสมที่สดุใหก้ับชีวิตของตวัเอง ดว้ยเหตุผลดงักล่าวนัน้จึงท าใหเ้กิด
การศกึษาถึงกระบวนการในการตดัสินใจของผูบ้รโิภคเกิดขึน้ 

1. ความหมายของการตัดสินใจ 
Barnard (2007) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการในการลดทางเลือกของ

ผูบ้รโิภคลง จากหลาย ๆ ทาง หรอืหลาย ๆ ขัน้ตอนลงใหเ้หลือเพียงเสน้ทางเดียว 
Kotler (1999 อา้งถึงใน ศิรวิรรณ เสรรีตัน.์ 2541, น.124 – 125)) อธิบายความหมาย

ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวว้่า “เป็นการจัดหาทางตรงถึงการใชผ้ลิตภัณฑห์รือบริการ รวมไปถึง
กระบวนการตดัสินใจ และมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซือ้” 

วิทวสั รุง่เรอืงผล (2563, น.44-55) กลา่วว่า การตดัสินใจของผูบ้รโิภค เป็นเสมือนกบั
กล่องด า ที่ยากต่อการเขา้ใจ เพราะในบางครัง้ผูบ้ริโภคก็ไม่สามารถให้ค าตอบไดว้่าเหตุใดจึง
ตดัสินใจเช่นนัน้ ในการท าความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค นกัการตลาดพบว่า การ
ตดัสินใจซือ้ประกอบดว้ยขัน้ตอน 5 ขัน้ ทกุขัน้ตอนลว้นไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ที่อยู่โดยรอบ
ของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ ยอมรบัความต้องการ แสดงหาทางเลือก ประเมินทางเลือก 
ตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้  

ฉตัรยาพร เสมอใจ (2557, น.46-55) กลา่วว่า การตดัสินใจ หมายถึง ขัน้ตอนการใน
การเลือกกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด เพียงทางเลือกเดียว จากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่หลายทาง ผูบ้ริโภค
มกัจะตอ้งตดัสินใจในการเลือกสินคา้และบรกิารต่าง ๆ อยู่เสมอ โดยผูบ้รโิภคมกัจะเลือกสินคา้หรือ
บริการจากขอ้มลูและขอ้จ ากดัในสถานการณต์่าง ๆ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส  าคัญ ซึ่ง
อยู่ภายในจิตใจของผูบ้รโิภค ซึง่รูปแบบของพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค สามารถแบ่ง
ออกไดต้ามความพยายามในการแกปั้ญหา คือ 

1. พฤติกรรมในการแก้ปัญหาแบบเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving: 
ESP) เป็นพฤติกรรมในการตดัสินในซือ้ครัง้แรก ส่วนใหญ่มกัจะเกิดกบัผลิตภณัฑใ์นกลุ่มที่มีราคา
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สูง และมีการซือ้เกิดขึน้ไม่บ่อยนัก เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคยังไม่มีความคุ้นเคย จึงจะต้องมี
การศกึษาถึงรายละเอียดของขอ้มลูต่าง ๆ ในปรมิาณมาก และใชเ้วลาในการตดัสินใจที่ยาวนาน 

2. พฤติกรรมการในแกปั้ญหาแบบจ ากดั (Limited Problem Solving: LPS) เป็น
การตดัสินใจจากทางเลือกต่าง ๆ ที่ไม่แตกต่างกนัมากนกั และมีเวลาในการตดัสินใจไม่มาก หรือ
เป็นสินคา้ประเภทที่มีความส าคญันอ้ย จึงไม่จ าเป็นตอ้งมีความพยายามในการคน้หาขอ้มลู และ
ตอ้งตดัสินใจดว้ยความจรงิจงัมากนกั 

3. พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แบบทนัที เป็นการตดัสินใจที่เกิดขึน้จากเหตกุารณท์ี่
มีความกระทันหัน หรือจากการกระตุน้จากสิ่งเรา้ในตลาดใหต้ัดสินใจในทันที รวมถึงผลลัพธ์ที่
ตามมามีความเสี่ยงต ่า หรือมีประสบการณใ์นการใชส้ินคา้นัน้อยู่แลว้ ท าใหเ้กิดพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ไดแ้บบทนัทีได ้

4. พฤติกรรมการตดัสินใจดว้ยความเคยชิน เป็นลกัษณะของการซือ้ซ  า้ที่เกิดมา
จากความเช่ือมั่นในการมีประสบการณ์จากครัง้ก่อน ๆ จึงท าการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีเดิม  ๆ ที่มี
ความพึงพอใจอยู่แลว้ จนท าใหเ้กิดการซือ้ผลิตภณัฑ์ในแบบเดิม ๆ ขึน้ จนเป็นความเคยชิน และ
กลายเป็นความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) หรือมีสาเหตุเกิดจากความเฉ่ือยชาของ
ผูบ้รโิภค ในการเริม่ศกึษาถึงขอ้มลูของผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ จึงเลือกใชว้ิธีตามความเคยชิน แต่ถา้หาก
ผูบ้รโิภคถกูกระตุน้ก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท าใหเ้กิดการตดัสินใจใหม่ได ้

5. พฤติกรรมแบบไม่ยึดติด หรือแบบแสวงหาความหลากหลาย เป็นลกัษณะใน
การตดัสินใจของผูบ้รโิภคที่จะทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยู่เสมอ ซึง่อาจจะมีสาเหตมุาจากความ
ตอ้งการแสวงหาสิ่งที่ดีท่ีสดุจึงทดลองหาสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

2. องคป์ระกอบและขั้นตอนของการตัดสินใจซือ้ 
Peter and Olson (2013, p.163) บอกว่าการตัดสินใจซือ้ เป็นการตัดสินใจเลือก

ทางเลือกเพียงทางเดียวที่เป็นไปไดม้ากที่สดุจากหลากหลายทาง โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบ
เหลา่นี ้ สินคา้และบรกิารที่จะซือ้, ช่วงเวลาที่ซือ้, สถานที่ซือ้ และวิธีการซือ้ 

อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2556, น.160-166) กลา่วว่า ผูซ้ือ้จะตดัสินใจในการเลือกซือ้ โดย
ผ่านกระบวนการในการตัดสินใจจากหลากหลายขั้นตอน จนน าพาไปสู่การตัดสินใจซือ้ อัน
ประกอบไปดว้ยขัน้ตอนต่าง ๆ ที่ผูซ้ือ้จะตอ้งคดักรองขอ้มลูต่าง ๆ ก่อนตดัสินใจซือ้  ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560) ที่กล่าวเอาไวว้่า การตดัสินใจซือ้ ประกอบไป
ดว้ยขัน้ตอนในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑจ์ากสองทางเลือกขึน้ไป และมีรูปแบบกระบวนการในการ
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ตดัสินใจซือ้ที่ส  าคญั เรียกวา่ กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Decision process) ตามภาพประกอบที่ 7 
ดงันี ้

 

 
ภาพประกอบ 6 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

ที่มา: ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ. (2560). การบริหารการตลาดยุคใหม่. 

1. การตระหนักถึงปัญหา ในขัน้แรกผูซ้ือ้จะค านึงถึงความตอ้งการและปัญหาของ
สินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ที่มาจากความตอ้งการ ความจ าเป็น ซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุน้ภายใน เช่น ความ
หิว ความตอ้งการ เป็นตน้ และสิ่งกระตุน้ภายนอก จากการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริม
การตลาด เป็นต้น (Kotler, 2003 อ้างถึงใน นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2555) การตระหนักถึงปัญหา
มกัจะเกิดขึน้เม่ืองผูบ้ริโภครูส้กึถึงความแตกต่างของสภาวะในความเป็นจริงปัจจบุนักบัสภาวะใน
อุดมคติ  ซึ่งเม่ือสภาวะในอุดมคติอยู่ ในระดับเดิม แต่ในสภาวะความเป็นจริงกลับมีการ
เปลี่ยนแปลงไป โดยลดลงจากเดิม เช่น สบู่หรือยาสระผมหมด อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสช์ ารุด เป็น
ตน้ หรอืสภาวะในอดุมคติมีการเพิ่มขึน้ แต่สภาวะความเป็นจรงิอยู่ในระดบัเดิม เช่น ที่อยู่อาศยัที่มี
ความเพียงพอต่อสมาชิกในครอบครวั แต่ผูบ้ริโภคตอ้งการที่จะขยบัขยายพืน้ที่ใหม้ากยิ่งขึน้เพื่อ
รองรบัจ านวนสมาชิกที่จะเพิ่มขึน้ในอนาคต ดังนั้น ถา้หากว่าความแตกต่างของสภาวะทัง้สอง
สภาวะยงัมีไม่มาก ผูบ้รโิภคก็จะไม่รูส้กึตระหนกัถึงปัญหาใด ๆ  

ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตระหนกัถึงปัญหาของผูบ้รโิภค มีอยู่ 2 กลุม่ ดงันี ้ 
1. ปัจจยัที่ส่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง เช่น ความเสื่อมถอยของสินคา้และ

ผลิตภณัฑ ์ประสิทธิภาพในการท างาน พฒันาการของบคุคล ความหลากหลายของผลิตภณัฑท์ี่มี
อยู่ในตลาด และสถานการณต์่าง ๆ ในปัจจุบนั และ 2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อสภาวะในอดุมคติ ไดแ้ก่ 
วฒันธรรม ชนชัน้ทางสงัคม กลุ่มอา้งอิง ครอบครวั สถานะภาพทางการเงิน พฒันาการของบคุคล 
แรงจงูใจ สถานการณปั์จจบุนั และความพยายามทางการตลาด (ชชูยั สมิทธิไกร, 2562) 
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2. การแสวงหาขอ้มูล ในขัน้ถัดมาเม่ือผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาแลว้ พวกเคา้
จ าเป็นที่จะตอ้งซือ้สินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ผูบ้ริโภคก็จะด าเนินการแสวงหา
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเอามาช่วยในการตัดสินใจ โดยเริ่มจาก
แหล่งข้อมูลภายใน ซึ่งก็คือประสบการณ์ร่วมที่มีต่อสินค้า ถ้าหากว่ามีข้อมูลไม่เพียงพอก็จะ
แสวงหาแหล่งขอ้มูลภายนอกเพิ่มเติม ทัง้แหล่งขอ้มูลที่เป็นบุคคล คือ การสอบถามจากคนรูจ้ัก 
หรือผู้ที่มีประสบการณ์มาก่อน จากแหล่งข้อมูลทางการคา้ คือการคน้หาขอ้มูลจากสื่อต่าง ๆ 
แหล่งขอ้มลูสาธารณะชน เช่นการสอบถามจากองคก์รต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปประกอ
อบการตดัสินใจ (Schiffman and Kanuk, 2000 อา้งถึงใน นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2555) 

การตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภคอาจมีความแตกต่างกันออกไป ขึ ้นอยู่กับ
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยระดับของการตัดสินใจซือ้นัน้มีผลต่อการแสวงหาขอ้มลูของผูบ้ริโภค ถา้
หากการตดัสินใจซือ้มีกระบวนการคิดที่รอบคอบ ผูบ้รโิภคก็มกัจะหาขอ้มลูบ่อยยิ่งขึน้ ซึ่งระดบัของ
การตัดสินใจซือ้นัน้แบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ 1. การตัดสินใจซือ้ตามความเคยชิน ผูบ้ริโภค
มักจะไม่ใชข้อ้มูลอื่นใด เนื่องจากมีประสบการณ์ร่วมกับสินคา้นั้น ๆ แลว้ เขาจึงตอ้งการเพียง
ตอบสนองความเคยชินของตนเองเท่านัน้ 2. การตดัสินใจซือ้โดยใชก้ระบวนการแกปั้ญหาอย่าง
ง่าย ผูบ้รโิภคมกัจะใชท้างลดัในการตดัสินใจ เพื่อใหต้ดัสินใจไดเ้รว็ยิ่งขึน้ และ 3. การตดัสินใจซือ้
แบบซบัซอ้น ผูบ้รโิภคมกัจะใชค้วามคิดอย่างรอบคอบ และใชข้อ้มลูประกอบการตดัสินใจมากมาย
ก่อนที่จะท าการตดัสินใจซือ้ (Solomon, 2009 อา้งถึงใน ชชูยั สมิทธิไกร, 2554) 

3. การประเมินทางเลือก ในขัน้ตอนนีผู้บ้ริโภคจะตอ้งท าการก าหนดทางเลือก 
เช่น รูปแบบของลกัษณะ หรือรูปแบบต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ โดยใชพ้ืน้ฐานทางความเช่ือ 
และความรูท้ี่ผูบ้ริโภคมีต่อตวัสินคา้ เพื่อเลือกทางที่ตนเองคิดว่ามีความเหมาะสมมากที่สดุ อาจดู
จากคณุสมบตัิของตราสินคา้ที่ส  าคญัที่สดุและตรงกบัความตอ้งการมากที่สดุ (Kotler, 2003 อา้ง
ถึงใน นธกฤต วนัต๊ะเมล ,์ 2555) นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคยงัมีแนวโนม้ที่จะใชข้อ้มลูจากตราสินคา้ที่มี
ประสบการณร์ว่มอยู่ในความทรงจ า มาประกอบกบัการเลือกซือ้สินคา้ และประเมินกบัตราสินคา้ที่
มีความคุน้เคยหรอืวา่จ าได ้(Schiffman and Kanuk, 2000 อา้งถึงใน นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2555) 

ซึ่งทางลัดในการประเมินทางเลือกของผู้บริโภคนั้นสามารถท าได้หลายวิธี 
ยกตวัอย่างเช่น การใชร้าคาเป็นตวัก าหนด ประเทศผูผ้ลิต ระยะเวลารบัประกนั บรรจุภณัฑ ์และ
ตราสินคา้ สิ่งเหล่านีเ้ป็นสญัญาที่ช่วยบ่งบอกถึงคณุภาพของสินคา้และผลิตภณัฑ ์บางผลิตภณัฑ์
ผูบ้ริโภคมองว่า ถ้าหากมีราคาที่สูง ก็จะมีคุณภาพที่ดี นอกจากนีค้วามเช่ือเก่ียวกับตราสินคา้ 
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ผลิตภณัฑ ์ละรา้นคา้ที่จ  าหน่าย ก็เป็นปัจจยัทางลดัหนึ่งที่ผูบ้รโิภคเลือกใชใ้นการตดัสินใจซือ้หาก
ผลิตภณัฑใ์ดจ าหน่ายไดม้ากที่สดุ ก็จะเชื่อวา่ผลิตภณัฑน์ัน้ดีที่สดุ (ชชูยั สมิทธิไกร, 2562) 

4. การตดัสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกตราสินคา้ที่ตนเองช่ืนชอบที่สดุ ซึ่ง
น าไปสู่ความตัง้ใจและการตดัสินใจซือ้ (นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2555) ซึ่งในขัน้ตอนนีจ้ะถูกประกอบ
ขึน้โดยปัจจยัต่าง ๆ ในหลายดา้น เช่น 1. ทศันคติเชิงลบของผูอ้ื่น อาทิ เม่ือผูบ้ริโภคตัง้ใจที่จะซือ้
เสือ้ผา้ยี่หอ้หนึ่ง แต่บคุคลรอบขา้งของผูบ้ริโภคมองวา่ดไูม่ทนัสมยั อาจท าใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจที่จะ
ไม่ซือ้สินค้าดังกล่าว 2. สถานการณ์ที่ ไม่ได้นัดหมาย เช่น ผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะไปซื ้อ
สินคา้ออกใหม่ของแบรนดห์นึ่งที่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้แต่เม่ือไปถึงแลว้อาจจะพบวา่สินคา้นัน้หมด 
ท าผูบ้ริโภคหันไปซือ้สินค้ายี่หอ้อื่นทดแทน (Kotler, 2003 อา้งถึงใน นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2555) 
นอกจากนี ้ Kotler and Keller (2016, p.187) บอกเพิ่มเติมว่า การตัดสินใจซือ้นั้นผู้บริโภคจะ
ตดัสินใจซือ้ โดยมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

4.1 ตัวสินค้า (Product Choice) คือ การพิจารณาถึงความจ าเป็นในตัว
สินคา้นัน้ ๆ เพื่อท าการตดัสินใจซือ้ 

4.2 ตราสินค้า (Brand Choice) คือ การเลือกถึงช่ือเสียงของสินค้าชนิด
เดียวกนั เพื่อเปรียบเทียบในดา้นของการเป็นที่รูจ้กั หรือความนิยมที่ไดร้บั 

4.3 สถานที่ (Dealer Choice) คือ การพิจารณาถึงบุคคลกลางที่ส่งต่อสินคา้
หรอืบรกิาร วา่มีความน่าเช่ือถือ หรอืไดร้บัความไวว้างใจในการสง่มอบสินคา้ 

4.4 เวลา (Purchase timing) คือ ช่วงเวลาขอการตัดสินใจซือ้สินค้า อาจ
รวมถึงระยะเวลาของการตดัสินใจ 

4.5 ปริมาณ (Purchase Amount) คือ จ านวนของสินคา้ที่ซือ้ รวมไปความ
มากนอ้ยในการเลือกซือ้สินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในตวัเอง 

4.6 วิธีการช าระเงิน (Payment method) คือ การเลือกวิธีการส่งผ่านสื่อสก
ลางในการแลกเปลี่ยน ธุรกรรมทางการเงิน ดว้ยช่องทางต่าง ๆ เช่น เงินสด บตัรเครดิต หรือการ
โอนผ่านออนไลน ์เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ ในขัน้ตอนนีมี้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งกบันกัการตลาด 
เพราะจะช่วยใหท้ราบถึงความพึงพอใจที่เกิดขึน้จากการบริโภคสินคา้นั้น ๆ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่
ผูบ้ริโภคมีประสบการณร์่วมกบัสินคา้นัน้ ๆ ถา้หากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจก็จะเกิดการกลบัมา
บริโภคซ า้ในอีกครัง้หนึ่ง และในทางกลบักนั ถา้หากผูบ้รโิภคมีความพึงพอใจต ่ากว่าสิ่งที่คาดหวงั
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ไว้ ก็จะเป็นผลเสียอย่างมากในการที่ผู้บริโภคจะกลับมาบริโภคสินค้าอีกครัง้หนึ่ง และอาจ
เปลี่ยนไปซือ้สินคา้จากตราสินคา้อื่นทดแทน (Kotler, 2003 อา้งถึงใน นธกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2555) 

เม่ือผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจหลงัจากที่ไดมี้ประสบการณร์ว่มกบัสินคา้แลว้ มีความ
เป็นไปไดอ้ย่างยิ่งที่ผู้บริโภคจะซือ้สินค้านั้นซ า้ และหากผู้บริโภคซือ้สินคา้นั้นซ า้ ๆ หลายครัง้
ติดตอ่กนั ก็จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกิดความพึ่งพอใจ และมีแนวโนม้ที่จะมีความภกัดีต่อตราสินคา้นัน้
สงู ความภกัดีต่อตราสินคา้อาจจะเกิดขึน้ไดก้บัผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์นึ่งเท่านัน้ เพราะผูบ้รโิภค
ไม่ได้มีสถานะที่พรอ้มจะภักดีต่อผลิตภัณฑ์ทุกชนิด Quester and et al. (2007) กล่าวว่า เม่ือ
ผูบ้ริโภคเกิดความภักดีต่อตราสินคา้ในผลิตภัณฑป์ระเภทหนึ่ง ก็อาจจะไม่มีความภักดีต่อตรา
สินคา้อื่นในผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ  นธกฤติ 
วันต๊ะเมล์ (2555), Peter and Olson (2013, p.163) และ Kotler and Keller (2016, p.187) ซึ่ง
สรุปไดว้่า “การตดัสินใจซือ้นัน้ผูบ้รโิภคนัน้ เป็นการตดัสินใจเลือกทางเลือกเพียงทางเดียวที่เป็นไป
ได้มากที่สุดจากหลากหลายทาง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ในหลายด้าน” มาใช้
ก าหนดเป็นตัวแปรในการศึกษาถึงอิทธิพลของการตลาดแบบเล่าเรื่อง และการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้ของผูบ้รโิภคในการวิจยันี ้

 
ข้อมูลเกี่ยวกบัดอยค า 

1. ข้อมูลทั่วไปของดอยค า 
ดอยค า มีช่ือสถานประกอบการเต็ม ๆ ว่า “บริษัท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั” 

ตัง้อยู่ที่ เลขที่ 117/1 ถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 เบอร์
โทรศพัท ์02-656-6992 มีค าขวญัวา่ “เกษตรเพ่ือชมุชน ผลผลิตเพื่อคนไทย” 

วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของดอยค า ดงัตอ่ไปนี ้
ปรัชญา: ดอยค าเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย 
วิสัยทัศน์: เป็นตน้แบบของธุรกิจเพื่อสังคมภายใตศ้าสตรพ์ระราชา ที่พัฒนา

สรา้งสรรคส์ินคา้จากชมุชนดว้ยคณุภาพระดบัโลก เพื่อประโยชนส์ขุของสงัคมโดยรวม 
พันธกิจขององคก์ร: 

1. มุ่งมั่นพฒันา “คน” ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รที่เก่ียวเนื่องใหมี้ทกัษะ
ความเป็นมืออาชีพภายใตจ้ิตส านึกของจิตอาสา มีความพอเพียงเป็นภมูิคุม้กนัในการกา้วสู่ความ
ยั่งยืน 
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2. มุ่งมั่นพัฒนา “องค์กร” ให้มีระบบการท างานที่สูงประสิทธิภาพ ตาม
มาตรฐานสากลเพื่อใหมี้ความพรอ้มเพื่อสรา้งนวตักรรม 

3. มุ่งมั่นพัฒนา “ห่วงโซ่การผลิต” โดยมี “คน” เป็นศูนย์กลางเพื่อให้มี
คณุภาพที่ เหมาะสมและเพียงพอที่จะกา้วไปสูค่วามยั่งยืนรว่มกนั 

4. มุ่งมั่นพัฒนา “ผลตอบแทน” ให้เป็นคุณค่าที่เป็นประโยชน์สุขต่อทุกผู้
เก่ียวเนื่อง 

5. มุ่งมั่นพฒันา “องคค์วามรู”้ จากการประยุกตใ์ชศ้าสตรข์องพระราชาและ
ถ่ายทอดเผยแพรใ่หเ้กิดเป็นตน้แบบในการปฏิบตัิทัง้ในระดบัประเทศและสากลโลก 

ค่านิยม: ร่วมแรงร่วมใจ ใฝ่ความเป็นเลิศ เกิดความสรา้งสรรค ์จรรยาบรรณ
ดีเด่น 

นโยบายคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารของดอยค า คือ เป็นบริษัทตน้แบบ
ธุรกิจเพื่อสงัคมที่ด  าเนินงานทัง้การผลิตและจ าหน่ายสินคา้อาหารแปรรูปจากผลผลิตเกษตรใน
ชุมชน มีความมุ่งมั่นผลิตสินคา้ที่ มีคุณภาพ มีความปลอดภัยต่อการบริโภค ภายใตเ้งื่อนไขตาม
กฎหมาย ตามข้อก าหนดของลูกค้า และมาตรฐานสากล โดยใช้แนวทางบริหารตามศาสตร์
พระราชา ใหมี้ประสิทธิภาพของการพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องขององคก์รและบคุลากร เพื่อให้
บรรลถุึงความยั่งยืนของบริษัท ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและประโยชนส์ขุโดยรวม ระหว่าง บริษัท 
ชมุชน คูค่า้ ผูบ้รโิภค และสงัคม 

นโยบายสิ่งแวดลอ้มของดอยค า เป็นบริษัทที่ผลิตอาหารแปรรูปจากผลผลิตของ
เกษตรกร มีความมุ่งมั่นในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑอ์าหารใหมี้คุณภาพ มีความปลอดภัย
ของอาหารต่อผูบ้ริโภค และตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้ในการป้องกัน
ปัญหาและการปรบัปรุงการจัดการดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง โดยที่ผู้บริหารระดับสูงและ
พนกังานทกุคนมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบตัิดงัตอ่ไปนี ้

1. มีการป้องกนัและควบคมุมลพิษในดา้นของเสีย น า้เสีย มลพิษทางอากาศ ที่
เกิดจากกิจกรรมและการบรกิาร 

2. มีการควบคมุการใชท้รพัยากรธรรมชาติและพลงังานต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพ
ปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆทางดา้นสิ่งแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งภายในประเทศและ
ประเทศคูค่า้ 

3. รณรงคส์รา้งจิตส านกึและสง่เสรมิการมีสว่นรว่มเก่ียวกบัมาตรฐานสิ่งแวดลอ้ม
แก่พนกังานทกุระดบั 
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4. ปรบัปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอ้ม กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการของ
บรษัิทอย่างตอ่เนื่องโดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO 14001 

นโยบายดา้นพลงังานของดอยค า เป็นบริษัทที่ผลิตอาหารแปรรูปจากผลผลิตของ
เกษตรกร มีความมุ่งมั่นในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑอ์าหารให้มีคุณภาพ มีความปลอดภัย
ของอาหารตอ่ผูบ้รโิภค และตระหนกัถึงการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูบ้รหิารระดบัสงู
และพนกังานทกุคนมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบตัิดงัตอ่ไปนี ้

1. ระบบการจดัการพลงังานถือเป็นสว่นหนึ่งในการด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ โดย
บรษัิทจะปฏิบตัิตามระบบและด ารงรกัษาไวอ้ย่างมีประสิทธิผล 

2. ปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นการอนุรกัษ์พลงังานและขอ้ก าหนดอื่นๆที่เก่ียวขอ้ง
อย่างเครง่ครดั 

3. การจดัการพลงังานเป็นหนา้ที่ของผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน 
4. วิเคราะห ์ประเมินผล ควบคุม และลดปริมาณการใชพ้ลงังาน เพื่อปรบัปรุง

สมรรถนะดา้นพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ตามความเหมาะสมกบัลกัษณะการใช้
พลงังานของบรษัิทฯ 

5. ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนปฏิบัติดา้นการอนุรกัษ์พลงังาน และมี
การทบทวนประสิทธิผลอย่างสม ่าเสมอ 

6. ท าการออกแบบ จัดซือ้ จัดหาเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์การผลิต และ
บรกิารอื่นๆท่ีจ าเป็น โดยพิจารณาถึงการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพของผลิตภณัฑห์รือบรกิาร
ดงักลา่ว 

7. ใหก้ารสนับสนุนดา้นทรพัยากร และขอ้มูลสารสนเทศอย่างเพียงพอเพื่อให้
สามารถปฏิบตัิตามและด ารงรกัษาระบบการจดัการพลงังานไวอ้ย่างตอ่เนื่อง 

นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมของดอยค า เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
อาหารแปรรูปจากผลผลิตของเกษตรกร ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการพฒันาความกินดีอยู่ดีของเกษตรกร ผูบ้ริโภค คู่คา้ และพนกังาน บน
พืน้ฐานของความเป็นธรรม โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้มีจรยิธรรม เคารพต่อหลกัสิทธิมนษุยชน 
มุ่งเน้นต่อความตอ้งการและความคาดหวังของผู้มีส่วนไดเ้สีย ซึ่ง มุ่งเน้นการผลิตและพัฒนา
ผลิตภณัฑอ์าหารที่มีคณุภาพ สรา้งความพงึพอใจและความปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค พฒันาพนกังาน
ใหมี้คณุภาพชีวิตที่ดีและมีจิตสาธารณะ พฒันาเกษตรกรและผลผลิตที่มีคณุภาพ พฒันาชมุชนให้
กินดีอยู่ดีภายใตห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และ
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แนวทางปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้มุ่งมั่นพฒันา ปรบัปรุง เพื่อสรา้งรากฐานของความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

2. ความเป็นมาของดอยค า 
บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด หรือที่ รูจ้ักในนามของ “ดอยค า” ด าเนิน

กิจการตามแนวพระราชด ารขิองพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภมูิพลอดลุยเดช โดยมีจดุเริ่มตน้ใน
ปีพ.ศ. 2507 ระหว่างที่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิพลอดลุยเดชทรงใชเ้วลาในช่วงฤดหูนาว
แปรพระราชฐาน ณ จังหวดัเชียงใหม่ ทรงทอดพระเนตรเห็นวิถีชีวิตของชาวบา้นบนดอย ที่ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพปลกูขา้วส าหรบัการบริโภคควบคู่ไปกับการปลกูฝ่ิน ทรงมองเห็นปัญหาของ
การตัดไมท้ าลายป่า จากการท าไร่เลื่อนลอย และปัญหายาเสพติดที่เป็นภัยต่อความมั่นคงของ
ประเทศ ทรงมีพระราชด าริว่า “ถา้จะใหช้าวเขาเลิกปลูกฝ่ินก็ตอ้งหาผลผลิตอื่นที่ขายไดร้าคาดี 
และมีความเหมาะสมกับพืน้ที่มาใหช้าวเขาปลกูแทน” นัน้จึงเป็นที่มาในการริเริ่มโครงการหลวง
พระบรมราชานุเคราะหช์าวเขา ซึ่งมีการเรียนรู ้พัฒนา และส่งเสริมใหช้าวเขามีความรูใ้นการ
เพาะปลกูพืชเมืองหนาวจนประสบความส าเรจ็ ท าใหช้าวบา้นบนภเูขาหนัมาปลกูพืชเมืองหนาวจน
กลายเป็นที่ตอ้งการของตลาดอย่างมาก และเพื่อตดัปัญหาเรื่องพ่อคา้คนกลางโก่งราคา จึงโปรด
เกลา้ฯ ใหจ้ดัตัง้กลุม่สหกรณช์าวเขาขึน้มา อีกทัง้พระองคย์งัด าเนินการจดัตัง้  โรงงานหลวงอาหาร
ส าเรจ็รูปแห่งแรกขึน้ที่หมู่บา้นยาง ต าบลแม่งอน อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ขึน้เพื่อรบัซือ้ผลผลิต
จากชาวบา้นมาท าการแปรรูป จาก “โครงการหลวงพระบรมราชานุ เคราะห์ชาวเขา” ไดมี้การ
เปลี่ยนช่ือเป็น “โครงการหลวงพัฒนาชาวเขา” “โครงการหลวงภาคเหนือ” “โครงการหลวง” จน
สุดทา้ยในปี 2535 จึงไดเ้ปลี่ยนสถานภาพและจดทะเบียนเป็น “มูลนิธิโครงการหลวง” เพื่อเป็น
องคก์รนิติบคุคล ที่ด  าเนินกิจการเพื่อสาธารณะประโยชนแ์บบถาวร และแยกการบรหิารโรงงานใน
รูปแบบบริษัท เพื่อใหง้่ายต่อการประกอบธุรกิจที่ถูกตอ้ง โดยใชช่ื้อว่า “บริษัท ดอยค าผลิตภณัฑ์
อาหาร จ ากัด” ด าเนินกิจการในรูปแบบของนิติบุคคล ในปีพ.ศ. 2537 โดยมีส านักงานทรพัยส์ิน
ส่วนพระมหากษัตริยแ์ละมูลนิธิโครงการหลวงเป็นผูถื้อหุน้ ด าเนินกิจการในเชิงธุรกิจเพื่อรบัซือ้
ผลผลิตทางการเกษตรจากมลูนิธิฯ และเกษตรกรในพืน้ที่ดว้ยราคาที่เป็นธรรม น ามาผลิตและจดั
จ าหน่ายเป็นผลิตภณัฑแ์ปรรูปภายใตต้ราสินคา้ “ดอยค า” ดว้ยการเป็นตน้แบบองคก์รภาคธุรกิจที่
ด  าเนินกิจการตามศาสตรแ์ห่งพระราชา ควบคู่ไปกบัการมุ่งพฒันาชมุชน ใหเ้กิดความเขม้แข็งและ
มีคณุภาพชีวิตที่ดี อย่างยั่งยืน จวบจนปัจจบุนั ดอยค ามีสินคา้กว่า 220 รายการ ใน 22 กลุม่สินคา้ 
โดยในปี 2563 ดอยค ามีรา้นสาขากวา่ 36 แห่ง และรา้นครอบครวัดอยค า (เฟรนไชส)์ อีก 13 สาขา
ทั่วประเทศ 
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ภาพประกอบ 7 ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้“ดอยค า” 

ที่มา: ดอยค า. (2021). ร้านดอยค า อยุธยา. (ออนไลน)์ 

ปัจจบุนั บรษัิท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั ด าเนินงานผ่านโรงงานหลวงอาหาร
ส าเรจ็รูป 3 แห่ง ไดแ้ก่ 

1. โรงงานหลวงอาหารส าเรจ็รูปที่ 1 อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
2. โรงงานหลวงอาหารส าเรจ็รูปที่ 2 อ าเภอจนั จงัหวดัเชียงราย 
3. โรงงานหลวงอาหารส าเรจ็รูปที่ 3 อ าเภอเต่างอย จงัหวดัสกลนคร 

โดยโรงงานหลวงฯ ทั้ง 3 แห่ง มีส่วนในการพัฒนาชุมชนชนบทตามศาสตรข์อง
พระราชา และโมเดลของดอยค า กวา่ 2,000 ครวัเรอืน รวมถึงการพฒันาการศกึษาดว้ยการพฒันา
โรงเรียนในบรเิวณรอบโรงงานหลวงฯ และบ ารุงพทุธศาสนาดว้ยการพฒันาวัดใหเ้ป็นที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจแก่คนในชุมชน จะเห็นไดว้่า ดอยค ามีการด าเนินงานที่เป็น ธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างยั่งยืนรอบ
ดา้นทัง้การพฒันาเกษตรกร ชมุชน และสงัคม 

3. ลักษณะการประกอบการหลักขององคก์ร 
บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑอ์าหาร จ ากัด มีการด าเนินงานการส่งเสริมการเพาะปลูก 

และรบัซือ้ผลผลิตทางการเกษตร เพื่อน ามาผลิตและจ าหน่ายเป็นผลิตภณัฑแ์ปรรูปที่มีคณุค่าทาง
โภชนาการ ปลอดภัยจากสารเคมีตกค้าง ภายใต้การผลิตและการบริหารจัดการตาม
มาตรฐานสากล 

3.1 ผลิตภณัฑข์องดอยค า 
บริษัท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากัด จ าหน่ายสินคา้แปรรูปจากสินคา้เกษตร

หลายชนิด ผลิตภณัฑจ์ากมะเขือเทศ เครื่องดื่มประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ น า้ผลไมพ้รอ้มดื่ม น า้ผลไม้
สกดัเย็น น า้สมนุไพรพรอ้มดื่ม เครื่องดื่มบรรจขุวดแกว้ เครื่องดื่มธัญพืช น า้ผลไมเ้ขม้ขน้ น า้เปล่า 
ผลไมอ้บแหง้ ผลิตภณัฑท์าขนมปัง น า้ผึง้ เครื่องดื่มชนิดผง ผลไมก้ระป๋อง ซอส ขา้วกลอ้ง ฯลฯ 
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3.2 ความมุ่งมั่นในการขายและบรกิาร 
บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑอ์าหาร จ ากัด ใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพ

ของสินคา้ที่ใหป้ระโยชนแ์กผู้บ้ริโภค ควบคู่ไปกับการดูแลสังคม และสิ่งแวดลอ้ม มุ่งมั่นพัฒนา
อุสาหกรรมดว้ยวิถีพอเพียง พอมี พอกิน และมีรายไดใ้หพ้อเลีย้งใหธุ้รกิจอยู่รอดได ้โดยท าการ
จ าหน่ายสินคา้ผ่านรา้นของตนเอง รา้นโครงการหลวง และผูแ้ทนจ าหน่าย รวมถึงคู่คา้โดยทั่วไป 
อาทิ รา้นคา้โกลเดน้เพลส รา้นสะดวกซือ้เซเวน่อีเลเวน่ (7-Eleven) ซุปเปอรม์าเก็ตชัน้น าตา่ง ๆ  

4. การด าเนินธุรกิจของดอยค า 
ปัจจุบันโครงการหลวงแบ่งการบริหารองคก์รออกเป็น 2 ส่วน คือ มูลนิธิโครงการ

หลวง และบรษัิท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั ซึง่มีหนา้ที่ดงัตอ่ไปนี ้
4.1 มูลนิธิโครงการหลวง เป็นองค์กรนิติบุคคลที่มีกฎหมายรองรับ และเป็น

องคก์รสาธารณะประโยชนแ์บบถาวร เพื่อใหเ้กิดความรว่มมือและการประสานงานกบัหน่วยงาน
ราชการ รวมไปถึงเอกชนตา่ง ๆ ในรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณข์องการรเิริม่งานวิจยัใหม่ ๆ น าไปสูก่าร
พฒันาและการผลิตที่แน่นอน เป็นโครงการน ารอ่ง สามารถถ่ายมอดเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ส  าคญั แก่
การพฒันาในที่สงู รวมทัง้สรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัผลผลิต และผลิตภณัฑข์องโครงการหลวง (มลูนิธิ
โครงการหลวง, 2542) 

เม่ือโครงการหลวงได้ปรับปรุงการบริหารงานมาในรูปแบบของมูลนิธิแล้ว 
ลักษณะการบริหารงานจะแบ่งเป็นกรรมการมูลนิธิ ช่วยดูแลดา้นนโยบาล คณะกรรมการฝ่าย
ปฏิบัติซึ่งท าหน้าที่คลา้ยกรรมการบริหารเป็นผูดู้แลดา้นการบริหารการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ฝ่าย
ส านกังาน ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายวิจยั ฝ่ายพฒันา และฝายการตลาด 

ลกัษณะการบรหิารงานของมลูนิธิโครงการหลวงแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้
1. งานวิจัย เป็นการด าเนินการทดลอง คน้ควา้ และสนับสนุนการวิจัยพืช

เมืองหนาวชนิดต่าง ๆ โดยโครงการหลวงไดร้บัความร่วมมือจากคณะผูท้  างานเป็นอาสาสมัคร 
ประกอบดว้ย คณาจารย ์ขา้ราชการ และเจา้หนา้ที่จากหน่วยงานราชการต่าง ๆ ซึ่งการปฏิบตัิงาน
ทดลองคน้ความในแต่ละเรื่องมุ่งสนองความตอ้งการของตลาดเป็นส าคญั และผลงานวิจยัจะถูก
ถ่ายทอด เผยแพรไ่ปสูเ่กษตรกรในโครงการหลวงน าไปเพาะปลกูเป็นพืชเศรษฐกิจทดแทนฝ่ินตอ่ไป 

2. งานพฒันา จดัแบง่การพฒันาออกเป็น 4 กลุม่งาน คือ 
2.1 กลุ่มพัฒนาโครงการหลวง ท าการพัฒนาอาชะและยกระดับชีวิต

ความเป็นอยู่ของเกษตรกรในพืน้ที่เป้าหมาย ถ่ายทอดงานวิจยัต่าง ๆ ใหก้บัเกษตรกร ใหส้ามารถ
ท าการเกษตรท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และการอนรุกัษด์ินและน า้ดว้ยความเหมาะสม 
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2.2 กลุม่งานพฒันาและสง่เสรมิการผลิต ท าการเผยแพรผ่ลงานวิจยั และ
ใหค้ าปรกึษา แนะน าในดา้นต่าง ๆ แก่เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานภาคสนาม ประสานงานเพื่อจัดท า
แผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

2.3 กลุ่มงานอารกัชาพืช ด าเนินการป้องกันและก าจัดศัตรูพืช โดนมี
นโยบายที่จะไม่ใช่สารเคมี นอกเหนือจากความจ าเป็น 

2.4 งานพัฒนาการศึกษา สังคม และสาธารณสุข ด าเนินการพัฒนา
ความเป็นอยู่ของประชากรในพืน้ที่เป้าหมาย ใหมี้คณุภาพชีวิตที่ดี ได้มาตรฐานทางการศึกษา มี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ตลอดจนมีการสาธารณสขุมลูฐานที่ถูกตอ้ง อีกทัง้ยงัช่วยด าเนินการป้องกัน
การแพรร่ะบาด และใหก้ารบ าบดัเก่ียวกบัยาเสพติดแก่ชมุชน 

3. งานการตลาด นโยบายการตลาดขอ้หนึ่งของโครงการหลวงคือ ไม่ผลิตพืช
ในฤด ูพืน้ที่ราบปลกูไดห้รือปลกูนอ้ย และจะสง่เสรมิการผลิตพืชนอกฤดเูพื่อที่ผูบ้รโิภคจะสามารถ
หาซือ้ไดต้ลอดทัง้ปี โครงการหลวงจะท าหนา้ที่ดา้นการตลาดใหแ้ก่เกษตรกรที่อยู่ในช่วงข่ายของ
การส่งเสรมิของโครงการหลวง โดนเริ่มตน้แต่การจดัการหลงัการเก็บเก่ียว การคดับรรจ ุการขนส่ง 
จนกระทัง้การจดัจ าหน่าย (นชุนภา ปทมุมานรุกัษ,์ 2545 อา้งอิงใน ธิดาพร ฤกษจ์ านงค,์ 2547) 

4.2 บรษัิท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั ท าหนา้ที่ด  าเนินกิจการโรงงานหลวง
อาหารส าเรจ็รูปทัง้ 3 แห่ง และแบง่การบรหิารงานออกเป็น 3 สายงาน คือ  

1. สายงานการขายและการตลาด ประกอบไปดว้ย 
 1.1 ฝ่ายขาย แบ่งเป็น งานขายปลีกและขายสง่ และงานขายตา่งประเทศ 
 1.2 ฝ่ายการตลาด แบง่เป็น งานการตลาด งานสง่เสรมิการขาย งานขาย

ตรง และงานโครงการ 
2. สายบรหิารและการเงิน ประกอบดว้ย 

 2.1 ฝ่ายบัญชีและการเงิน แบ่งเป็น งานบัญชี งานการเงิน และงาน
สินเชื่อ 

 2.2 ฝ่ายบริหาร แบ่งเป็น งานจดัซือ้และธุรการ งานธุรการขาย และงาน
คลงัสินคา้ 

3. สายการผลิตและวิศวกรรม ประกอบดว้ย โรงงาน 1, 2 และ 3 
ทั้งนีบ้ริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด จะท าหน้าที่ผลิตอาหารแปรรูปจาก

ผลผลิตของโครงการหลวงเท่านัน้ ซึง่การแปรรูปผลผลิตนีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อช่วยเหลือเกษตรกรที่มี
ผลผลิตมากเหลือจากความตอ้งการของโครงการหลวง บริษัทฯ จะท าหนา้ที่รบัไวแ้ปรรูปผลผลิต
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นัน้ ๆ ซึ่งเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรใหมี้รายไดเ้พิ่มโดยไม่ตอ้งสญูเสียผลผลิตไปโดยไรป้ระโยชน ์
และจดัจ าหน่ายภายใตต้ราสินคา้ “ดอยค า” เช่นเดียวกบัมลูนิธิโครงการหลวง โดยก าหนดนโยบาย
การบริหาร คือ มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพสินคา้ องคก์ร และเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง ยึดมั่นในความ
เป็นเลิศดา้นคณุภาพสินคา้ละบริการเพื่อความพึ่งพอใจของลกูคา้ รวมไปถึงตัง้มั่นที่จะด ารงไวซ้ึ่ง
ระบบคณุภาพตามมาตรฐานสากลดว้ยการท างานเป็นทีมที่ทกุคนมีสว่นรว่ม (ธิดาพร ฤกษจ์ านงค,์ 
2547) 

5. ตราสินค้า “ดอยค า” 
“ดอยค า” ไดร้บัพระราชทานช่ือ และเครื่องหมายการคา้ จากพระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยู่หัวภูมิพลอดุยเดช เพื่อใชใ้นการด าเนินกิจการในปีพ.ศ. 2521 หลังจากที่ใชเ้ครื่องหมาย
การค้าร่วมกับมูลนิธิโครงการหลวงมาตั้งแต่ต้น ซึ่งเครื่องหมายการ “ดอยค า” ประกอบด้วย
รายละเอียดต่าง ๆ ดงันี ้

5.1 ช่ือตราสินคา้ (Brand Name) “ดอยค า” เกิดจากค าซึง่มีความหมายดงันี ้“ดอย ที่
ท  าให้เกิดเป็นเงินเป็นทองขึน้มา” สามารถสื่อให้เห็นว่าโครงการหลวงในพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หวัภมูิพลอดยุเดช นัน้เป็นโครงการพฒันาคณุภาพชีวิตของชาวเขาบนดอยสงูทางภาคเหนือ
ของประเทศไทย เป็นการสรา้งผลผลิตจากดอยสงูใหมี้คุณค่า และมีมลูค่า ซึ่งในส่วนของการสื่อ
ความหมายของตราสินคา้ “ดอยค า” ที่สามารถท าใหภ้าพปรากฏขึน้ในใจของผูบ้ริโภคไดน้ัน้ ทาง
โครงการหลวงใชว้ิธีการก าหนดใหผู้บ้รโิภครูส้กึ และสมัผสัถึงคณุค่าท่ีเกิดขึน้ในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑด์อยค า อนัไดแ้ก่ 

1. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์(Attribute) สามารถสื่อไดว้่าผลิตภัณฑต์ราสินคา้ 
“ดอยค า” เปน้ิสนคา้ที่มีความสดใหม่ ปลอดภยัจากสารพิษและสารเติมแต่งทางเคมี 

2. คุณประโยชน์ (Benefits) สื่อให้ผู้บริโภครูส้ึกถึงความปลอดภัย เม่ือบริโภค
ผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพจากโครงการหลวง 

3. ด้านคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์ “ดอยค า” นอกเหนือจากที่ผู้บริโภคจะได้
บรโิภคผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพแลว้ยงัถือไดว้า่การอดุหนนุผลิตภณัฑเ์หลา่นี ้ยงัเป็นการช่วยสง่เสรมิ
คณุภาพชีวิตใหแ้ก่เกษตรกรชาวเขาใหด้ีขึน้ดว้ย 

4. ดา้นวฒันธรรม (Culture) เป็นการตอบรบักระแสความนิยมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจบุนั ที่ใหค้วามสนใจในเรื่องสขุภาพมากยิ่งขึน้ 
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5. ดา้นบคุลิกภาพของตราสินคา้ (Personality) สื่อใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑ ์“ดอยค า” 
มีบุคลิกลกัษณะเป็นคนที่ใส่ใจ รกัสขุภาพ รวมทัง้มีความจริงใจที่จะมอบสิ่งที่ปลอดภยั และเป็น
ประโยชนต์่อสขุภาพใหก้บัทกุคน 

6. ดา้นผูใ้ช ้(User) สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูบ้รโิภคผลิตภณัฑ ์“ดอยค า” เป็นผู้
ที่รกัสขุภาพ ใสใ่จในเรื่องของสภุาพ เช่นเดียวกบับคุลิกภาพของตราสินคา้ “ดอยค า” 

5.2 สญัลกัษณ ์(Logo) แรกเริม่โดยมลูนิธิโครงการหลวงนัน้มีการน าเสนอสญัลกัษณ์
เพื่อใหแ้สดงถึงการเป็นผลิตภณัฑต์ราสินคา้ “ดอยค า” มีลกัษณะเป็นรูปสามเหลี่ยมคลา้ยกบัยอด
ดอย และมีตวัเลข 9 ที่เป็นตวัเลขไทย วางไวเ้หนือยอดดอย และใชต้วัหนังสือสีแดงเพื่อสื่อความ
หมายถึงในหลวงรชักาลที่ 9 ส่วนพืน้ที่ภายในวงกลมมีการใชส้ีเหลือตดักับสีสม้ เนน้รอบวงกลม 
ต่อมาบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ได้ท าการปรับปรุงตราสินค้า โดยยังคงไว้ซึ่ง
สญัลกัษณเ์ดิม แต่เปลี่ยนสีเป็นเพียงสีเดียว คือสีเหลืองทอง แลว้มีช่ือตราสินคา้ (Brand name) 
“ดอยค า” หรือ “Doi Kham” วางไวใ้ตย้อด ซึ่งมีการใชต้ัวหนังสือขนาดใหญ่ สีขาว และมีค าว่า 
“ผลิตภัณฑ์โครงการหลวง” หรือ “Product of Royal Project” อยู่ด้านล่างช่ือตราสินค้า และ
ทัง้หมดวางอยู่บนพืน้สีเขียวเขม้ลกัษณะคลา้ยเพชร (ธิดาพร ฤกษจ์ านงค,์ 2547) 

 

 
ภาพประกอบ 8 โลโก ้“ดอยค า” ยคุแรกก่อตัง้ ยคุปัจจบุนั และยคุพฒันา 

ที่มา: ดอยค า. (2021). ดอยค าเพือ่สังคม.  (ออนไลน)์ 

5.3 ค าขวัญ (Slogan) ของดอยค า ในปัจจุบันไดถู้กก าหนดเอาไวว้่า “เกษตรเพื่อ
ชมุชน ผลผลิตเพื่อคนไทย” 

5.4 การสรา้งเอกลกัษณต์ราสินคา้ (Brand Identity) เป็นส่วนของกิจกรรมการสรา้ง
ตราสินคา้ที่ส  าคัญที่สุด โดยการสรา้งเอกลกัษณ์ใหก้ับตราสินคา้นัน้ จะตอ้งมีความสัมพันธ์กับ
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ต าแหน่งตราสินค้า (Brand Positioning) และบุคลิกภาพตราสินค้า (Brand Personality) ซึ่ง
เอกลกัษณน์ีจ้ะเป็น ความแตกต่างไปจากตราสินคา้อื่น ๆ และเป็นตวัแทนของตราสินคา้ที่นบัเป็น 
ค ามั่นสญัญาท่ีจะมอบใหก้บัลกูคา้ 

ต าแหน่งตราสินคา้ (Brand Positioning) ของดอยค านั้น ไดมี้การก าหนดผ่านทาง
ผลิตภณัฑท์ี่มาจากธรรมชาติ ไม่มีสารเติมแต่งทางเคมีแต่อย่างใด ทัง้ในการผลิตอาหารสด และ
แปรรูป ซึ่งจะสามารถช่วยสรา้งความมั่นใจใหก้ับผูบ้ริโภคไดจ้ากการควบคุมที่ใกลช้ิดในทุก ๆ 
ขัน้ตอน นบัตัง้แต่การเพาะปลกู จนกระทัง้การจดัจ าหน่าย เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลผลิตที่มีคณุภาพ ซึ่ง
แหลง่ที่มาของวตัถดุิบ มาจากวตัถดุิบท่ีมีความสมใหม่ตลอดเวลา เพราะวตัถดุิบทกุชนิดท่ีจะน ามา
แปรรูปหรือจ าหน่ายนัน้ ไม่ไดร้บัความสญูเสียความสดจากการขนส่ง เนื่องจากมีโรงงานตัง้อยู่ใน
แหล่งที่ใกล้กับวัตถุดิบ รวมทั้งมีห้องเย็นส าหรับการเก็บรักษาผลผลิตจากสถานีเกษตรของ
โครงการหลวงก่อนท าการขนส่ง รวมไปถึงรถเย็นส าหรบัการขนส่งสินคา้เหล่านั้น และการท า
ประโยชน์เพื่อสังคม ที่ช่วยใหช้าวเขาไดมี้อาชีพท ากินอย่างสุจริต ท าให้ผูบ้ริโภครูส้ึกว่าเม่ือได้
บรโิภคผลิตภณัฑด์อยค า ก็เท่ากบัว่ามีส่วนไดช้่วยสง่เสรมิคณุภาพชีวิตของชาวเขาในประเทศไทย
ใหด้ีขึน้ดว้ย 

ดงันัน้ ต าแหน่งตราสินคา้ “ดอยค า” ไดแ้ก่ “ความปลอดภยัจากสารพิษ และสารแต่ง
เติมทางเคมี” ซึ่งน าเอาจุดแข็งที่มีอยู่จริงมาก าหนด เป็นการสรา้งความชดัเจนใหก้บัผูบ้ริโภครบัรู ้
ถึงต าแหน่งตราสินคา้กบัคณุภาพของผลิตภณัฑท์ี่มีความเก่ียวเนื่องกนั อีกทัง้ยงัสามารถรูส้กึไดว้่า
ทกุครัง้ที่มีการบรโิภค หมายความว่าผูบ้รโิภคจะไดร้บัผลิตภณัฑท์ี่ไดม้าตรฐานความปลอดภยัดว้น
อาหารสากล (ธิดาพร ฤกษจ์ านงค,์ 2547)  

ในขณะที่บคุลิกภาพของ “ดอยค า” (Brand Personality) ไดมี้การก าหนดออกมาให้
สอดคลอ้งกบัต าแหน่งตราสินคา้ดว้ยเช่นกนั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงตวัตนและคณุภาพที่ไดน้  าเสนอไว้
ที่ความปลอดภยั โดยอิงจากพืน้ฐานที่มีอยู่จรงิของผลิตภณัฑ ์บคุลิกภาพตราสินคา้ดอยค า จงึเป็น
คนที่ใส่ใจและรักสุขภาพ ชอบความเป็นธรรมชาติ คือ ไม่นิยมสิ่งเติมแต่งนอกเหนือไปจาก
ธรรมชาติ และมีรสนิยมในการบริโภค ซึ่งหมายถึงการมีรสนิยมในการเลือกบริโภคในสิ่งที่ มี
คณุภาพและเป็นประโยชนต์่อสขุภาพ นอกจากดอยค าจะมีบคุลิกภาพดงักลา่วแลว้ ในดา้นนิสยัใจ
คอของดอยค า คือ ความจริงใจ ที่ทุกคนสามารถวางใจไดห้ากบริโภคสินคา้ เพราะมีความจริงใจ
และใส่ใจความปลอดภัยของทุกคน (พุทธพร เทียนทอง, 2545 อา้งถึงใน ธิดาพร ฤกษ์จ านงค์, 
2547) 
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6. ธุรกิจเพือ่สังคมของดอยค า 
บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด อันก่อตั้งขึน้มาจากแนวพระราชด าริ ของ 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช เริ่มตน้จาก “โครงการพระบรมราชานุ
เคราะหช์าวเขา” เพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของคนบนพืน้ที่ราบสงู ดว้ยการส่งเสรมิใหเ้พาะปลกูพืช
เมืองหนาว อาทิ ไรช่า กาแฟ เห็ดพนัธุต์่าง ๆ บ๊วย ทอ้ และผลไมอ้ื่น ๆ  ทดแทนการปลกูฝ่ิน หรอืท า
ไรเ่ลื่อนลอย อนัจะสง่ผลกระทบต่อสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เป็นการท าลายทรพัยากรธรรมชาติของ
ประเทศ ต่อมาก็เกิดปัญหาจากการถกูกดราคาของผลผลิตจากพ่อคา้คนกลางดว้ยพืน้ที่เพาะปลกู
ที่อยู่ห่างไกล และบางฤดูก็มีผลผลิตล้นตลาด จึงได้มีการจัดตั้งเป็น “สหกรณ์ชาวเขา” และ 
“โรงงานหลวงอาหารส าเรจ็รูป” ซึ่งเป็นตน้ก าหนดของแบรนด ์“ดอยค า” เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรใน
การรบัซือ้ผลผลิตในราคาที่เป็นธรรม น ามาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ใหก้ับผลผลิต และจัด
จ าหน่ายสูต่ลาดตอ่ไป 

ดอยค า ด าเนินกิจการด้วยวัตถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมด้าน
การเกษตร พฒันาคณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชมุชน ใหมี้ความกินดีอยู่ดี มีคณุภาพชีวิตที่ยั่งยืน 
รวมไปถึงรว่มดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ดงัค าขวญั “โรงงานหลวงฯ เพื่อปวงชน” 

ต่อมา ดอยค า ไดเ้ปลี่ยนช่ือเป็น “บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑอ์าหาร จ ากัด” และจด
ทะเบียนในรูปแบบของบรษัิทฯ ด าเนินกิจการในรูปแบบของ ธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise) 
เป็นองคก์รที่ไม่มีแสวงหาผลก าไรสูงสุด แต่น าผลก าไรที่ไดแ้บ่งปันคืนสู่สงัคม ตามวตัถุประสงค์
เดิมที่ไดต้ัง้ไวต้ัง้แต่แรก 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน กว่า 27 ปีของการด าเนินงาน ปัจจุบันบริษัท ดอยค า
ผลิตภัณฑอ์าหาร จ ากัด ไดร้บัการจดทะเบียนรบัรองกิจการเป็นบริษัทที่เป็น ธุรกิจกิจเพื่อสงัคม 
แห่งแรกของประเทศไทยเม่ือวนั 10 สิงหาคม 2561 โดยกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ซึ่งมุ่งเนน้
ที่จะดแูลคนใน 4 กลุม่ ดงันี ้

1. เกษตรกร ช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตใหมี้ความมั่นคง ยั่งยืน มีชีวิตความเป็นอยู่
ที่ดี และมีอาชีพที่สามารถหาเลีย้งตวัเองได ้

2. ผูบ้รโิภค ใหไ้ดร้บัสินคา้ที่มีคณุภาพ ราคาเป็นธรรม และไดร้บัสินคา้ที่มีคณุค่า
ทางโภชนาการอย่างดีเย่ียม  

3. ซัพพลายเออร ์สามารถด าเนินธุรกิจของตัวเองต่อไปได้ ควบคู่ไปกับการ
ด าเนินธุรกิจของดอยค า มีเงินทนุหมนุเวียนอย่างสม ่าเสมอ จากการไม่ถกูเอาเปรยีบ 
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4. สิ่งแวดลอ้ม มุ่งพฒันาสิ่งแวดลอ้มใหมี้ความสมบรูณ ์แข็งแรง ยั่งยืน โดยการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดลอ้ม หรือนอ้ยที่สุด โดยยึดถือเป็นหลัก
ตัง้แต่ตน้น า้ จนถึงปลายน า้ ในทกุ ๆ กระบวนการผลิต (Thip, 2017) 

ทั้งนีด้อยค ายังมองว่าในการพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมให้เกิดความยั่งยืนได้นั้น สิ่ง
ส  าคญัคือ เงินทนุ หากไม่มีเงินทนุธุรกิจก็จะไม่สามารถด าเนินการตอ่ไปได ้โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่
วิกฤต ความยั่งยืนก็จะไม่เกิด เพราะฉะนัน้ในการที่จะท าใหธุ้รกิจและสงัคมเกิดความยั่งยืนได ้ก็ไม่
จ าเป็นที่จะตอ้งยืมจมกูของผูอ้ื่นหายใจ 

ในมมุของผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง (Stakeholder) จะตอ้งมีการเติบโตไปพรอ้ม ๆ กนั ถา้มี
ขาใดขาหนึ่งที่เติบโตขา้งเดียว ความสมดลุก็จะไม่เกิด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เกษตรกร ที่ดอยค ามอง
วา่เป็นเสมือนเสาเขาของบา้น เป็นรากฐานของดอยค า เพราะผลผลิตของดอยค านัน้เกิดขึน้ไดจ้าก
เกษตร เพราะฉะนัน้แลว้ในการเติบโตของดอยค าผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งก็จะตอ้งเติบโตไปพรอ้มกนัดว้ย 
นอกจากเกษตรแลว้พนัธมิตรทางธุรกิจก็เป็นอีกสว่นส าคญัของดอยค า หากการเติบโตของดอยค า
เกิดขึน้บนความเอารดัเอาเปรียบจนคู่คา้อยู่ไม่ได ้ในกระบวนการผลิตของดอยค าก็จะมีความ
เสียหาย ซึ่งในการด าเนินธุรกิจของดอยค าไม่ไดม้องก าไรเป็นตัวส าคัญ แต่ธุรกิจของดอยค าคือ
ธุรกิจที่คิดแบบองคร์วม คิดเผ่ือสงัคมในทกุมมุ เพื่อมุ่งตอบแทนสูส่งัคมใน 3 ดา้น 

1. สรา้งแบรนดท์ี่มีคณุภาพในราคายตุิธรรม  
2. ช่วยเหลือเกษตรกรในชมุชนใหมี้คณุภาพชีวิตท่ีดี 
3. มุ่งพฒันาสิ่งแวดลอ้มใหย้ั่งยืน 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ดอยค า ยงัคงยึดมั่นในความเป็นตน้แบบธุรกิจเพื่อสงัคม 
ดว้ยการด าเนินงานสง่เสรมิการเพาะปลกูและรบัซือ้ผลผลิตทางการเกษตรจากเกษตรกรในราคาที่
เป็นธรรม โดยน ามาผลิตและจ าหน่ายเป็นผลิตภณัฑแ์ปรรูปที่มีคุณค่าทางโภชนาการส่งผลดีต่อ
สขุภาพ ภายใตก้ระบวนการผลิตและบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล ควบคู่ไปกับการมุ่งมั่น
พฒันาชมุชนใหเ้กิดความเขม้แข็งและมีคณุภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่ งยืนดว้ยการสรา้งสมดลุทัง้ 3 ดา้น 
อนัไดแ้ก่ 

ด้านเศรษฐกิจ: ดอยค า ไดก้ าหนดกรอบการท างานไวว้า่ “บรษัิทตอ้งมีก าไรพอเพียง
เลีย้งตวัเองได”้ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไป โดยผลก าไรจะถูกน ามาใชใ้นการดแูล ฅนดอย
ค า รวมทัง้น ากลบัมารบัซือ้ผลผลิตจากเกษตรกรในราคาที่สงูกว่าทอ้งตลาด เพื่อช่วยเหลือเกษตร
ใหมี้คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ บางส่วนน ามาใชใ้นการวิจยัพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดร้บั
สินคา้คณุภาพที่ดีในราคาที่เป็นธรรม 
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โดยบรษัิทฯ ตัง้เปา้ผลก าไรไม่ต ่ากวา่รอ้ยละ 2-2.5 แต่จะไม่เกินรอ้ยละ 10 หากปีไหน
ไดผ้ลก าไรเกินรอ้ยละ10 บรษัิทฯ จะพิจารณาทบทวนในเรื่องของการเพิ่มปรมิาณการรบัซือ้ผลผลิต
จากเกษตร การด าเนินงานในลักษณะนีจ้ะช่วยใหร้ากแก้วของสังคมและชุมชนไทยเกิดความ
เขม้แข็งอย่างยั่งยืน 

ด้านสังคม: ดอยค า ด าเนินงานเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนโดยรอบพืน้ที่โรงงาน
หลวงฯ ทัง้ 3 แห่ง เพื่อใหมี้ส่วนรว่มในการพฒันาชมุชนตามศาสตรข์องพระราชา และโมเดลของ
ดอยค ากว่า 2,000 ครวัเรือน ไดท้  านุบ ารุงพทุธศาสนาดว้ยการพฒันาวดัใหเ้ป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ
แก่คนในชมุชน ผ่านโครงการวดัของเรา วดัของชมุชน 

ทัง้นีย้งัไดพ้ฒันาการศกึษาดว้ยการพฒันาโรงเรียนในบรเิวณโดยรอบโรงงานหลวงฯ 
การมอบความรูแ้ก่เกษตรกรกบัโครงการสง่เสรมิความรูด้า้นพืชเกษตร การสนบัสนนุทนุการศกึษา
แก่ยุวมคัคเุทศก ์ยุวเกษตร และเยาวชนที่ช่วยเหลือสนบัสนุนงานโรงงานหลวงฯ ทัง้ 3 แห่ง ท าให้
เด็กเยาวชนไดมี้โอกาสทางการศกึษาเพิ่มขึน้ 

อีกทัง้ดอยค ายงัไดส้รา้งพืน้ที่การเรียนรูต้ามแนวพระราชด ารขิองพระบาทสมเด็จพระ
บรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในการพฒันาประเทศอย่างรอบ
ดา้นและยั่งยืน ในรูปแบบพิพิธภณัฑพ์ืน้ที่ที่มีชีวิต (Living SITE MUSEUM) โดยจะพฒันาโรงงาน
หลวงฯ และพื ้นที่  โดยรอบให้เป็นพื ้นที่ เพื่อการเรียนรู ้(A Platform for Learning Experience) 
เพื่อใหผู้ท้ี่เขา้มาเรียนรูไ้ดเ้รียนรู ้จากประสบการณจ์ริงในชมุชน ซึ่งจะท าใหส้งัคมชุมชนเกิดความ
เขม้แข็งและมีคณุภาพชีวิตท่ีดีอย่างยั่งยืน 

ด้านสิ่งแวดล้อม: ดอยค า ตระหนักและให้ความส าคัญเก่ียวกับแนวทางในการ
ปฏิบตัิ เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาสิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืน อีกทัง้เพื่อร่วมปกป้องสภาพอากาศและลดภาวะ
โลกรอ้น ดว้ยการเดินหนา้จดัการทรพัยากรธรรมชาติ ส่งเสรมิและรกัษาคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม ผ่าน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ “Doi kham Go Green” ไดแ้ก่ กิจกรรม แกะ ลา้ง เก็บ เพื่อมุ่งสู่สงัคมไร้
ขยะ พลงังานทดแทน มาตรฐานอาคารเขียว บรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม โครงการปลกูป่า
ในใจคน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากการขนส่ง ฯลฯ  (Panee, 2021; คุยไรก้ระบวนท่า, 
2562) 

SUKCHAI (2018) กล่าวว่า “ดอยค า” เป็นมรดกตน้แบบการท า SE จากพระราชา 
ก่อนที่ค  าว่า Social Enterprise จะถูกนิยามขึน้ เพื่อแกปั้ญหาใหก้ับประชาชน ซึ่งโมเดลของดอย
ค าเกิดขึน้ก่อนที่ภาพการท าธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise: SE) จะชดัขึน้ชดัเจนในประชาคม
โลก 
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ดอยค าเป็นแบรนดท์ี่เต็มไปดว้ยเรื่องของที่มา ทัง้ในมมุของแบรนดแ์ละสินคา้ รชักาล
ที่ 9 วางรูปแบบธุรกิจของดอยค าใหค้รอบคลมุตน้น า้ กลางน า้ ปลายน า้ ภายใตม้ลูนิธิและการวิจยั
จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์เพื่อพัฒนาวตัถุดิบและแปรรูปวตัถุดิบ งานวิจัยจึงเป็นรากของ
ดอยค า ที่สนบัสนุนแนวคิดต่างๆ ก่อนใหช้าวบา้นเริ่มเปลี่ยนแปลงใหป้ลกูพืชเมืองหนาว จากนัน้
เม่ือวิจัยลึกลงไปอีกก็มีการก่อตั้งโรงงาน เพื่อรบัซือ้ซือ้สินคา้เกษตรจากชาวบา้นมาแปรรูป จัด
จ าหน่ายในแบรนด ์‘ดอยค า’ เพราะฉะนัน้โมเดลของดอยค าจึงเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม แต่ประชาชน
ตน้น า้ กลางน า้ ปลายน า้ และตัวธุรกิจดอยค าตอ้งอยู่ไดอ้ย่างยั่งยืนดว้ยตัวเอง จึงเป็นเหตุผลที่
ดอยค าเป็นสินคา้เชิงสขุภาพที่ราคาสงูกว่าทอ้งตลาด และเม่ือมีค าว่ายั่งยืนและดอยค าตอ้งอยู่ได ้
เพื่อสนบัสนนุเกษตรกรในทอ้งถิ่นไดอ้ยู่ดีกินดี ท าใหด้อยค าตอ้งหวงัผลก าไร แต่ก าไรที่ไดน้ัน้ไดม้า
จากการประหยดัตน้ทนุ สินคา้แบรนดอ์ื่นเม่ือราคาขึน้ไปตามกลไกตลาดจากตน้ทนุ อาจขึน้แลว้ไม่
ปรบัลง แต่สินคา้ของดอยค ามีขึน้แลว้มีลง ธุรกิจของดอยค าจึงมีความยุติธรรมทัง้กับเกษตรกรที่
เหมือน Partner และลกูคา้ที่เป็นกลุม่เปา้หมาย 

โดยในสมยัที่ก่อตัง้ดอยค า โลกในยคุนัน้ระบบทนุนิยมเป็นที่นิยมอย่างมาก และเรื่อง
กิจการเพื่อสังคม หรือ Social Enterprise (SE) ยังไม่เคยเกิดขึน้  โมเดลของดอยค ากลับใช้ 
คอนเซปตท์ี่เหมือนกนักบั SE ทัง้สองรูปแบบ คือ เป็นกิจการท่ีมีเปา้หมายการแกปั้ญหาสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม โดยใชก้ลไกทางธุรกิจที่ดีผนวกกับความรู ้นวัตกรรม ความยั่งยืนทางการเงินจาก
รายไดห้ลกัที่มาจากการขายสินคา้และบรหิาร โดยไม่พึ่งพาเงินบริจาค หรือก็คือ  1. เป้าหมายการ
แกไ้ขปัญหาใหส้งัคม สิ่งแวดลอ้ม 2. ใชก้ารด าเนินการทางธุรกิจเป็นกรอบในการด าเนินงาน  3. 
ด าเนินการโปร่งใสตรวจสอบได้ 4. ผลก าไรคืนสู่สังคม  5. มีความยั่งยืนทางการเงินโดยภาษี
ประชาชนไม่ตอ้งเดือดรอ้น ซึ่งนีค้ือโมเดลที่ท  าให้ธุรกิจของดอยค าประสบความส าเร็จ และมี
แข็งแกร่ง อีกสิ่งหนึ่งที่ดอยค ามี นั้นก็คือ “ความจริงใจ” ดอยค าสามารถระบุผูร้บัประโยชนแ์ละ
ผลกระทบไดช้ดัเจนมากๆ และก าไรสงูสดุก็เห็นผลชดัเจนวา่กระจายไปท่ีใดบา้ง 

7. การตลาดแบบเล่าเร่ืองของดอยค า 
SUKCHAI (2018) กลา่วว่า “สิ่งที่ท  าให ้“ดอยค า” เป็นผูค้รองสว่นแบ่งทางการตลาด

ในอันดับที่ 2 ในปี 2018 รองลงมาจากทิปโก้ที่อยู่อันดับหนึ่ง และแซงมาลีที่เคยอยู่อันดับสอง
ตลอดมาได ้นั่นเพราะคนทอ้งถิ่นในฐานะผูผ้ลิต และประชาชนทั่วไปในฐานะผูบ้รโิภค มีพลงัในการ
ขบัเคลื่อนธุรกิจที่มากพอ การสรา้งการประชาสมัพนัธห์รือวิธีการเลา่เรื่องต่าง ๆ จึงเป็นสว่นส าคญั
มาก และตอ้งชดัเจน การสรา้งการรบัรูเ้รื่องแบบดีตอ้งเกิดทัง้หมด เพราะฉะนัน้จึงจ าเป็นอย่างมาก
ที่ตอ้งอาศยัการวางกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือสื่อสารอย่างแข่งแกรง่ ซึง่ดอยค าสามารถท าได”้ 
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สรภสั สตุเธียรกลุ (2560) กลา่วว่า “ในปี 2559 ที่ผ่านมา “ดอยค า”ไดส้รา้งแบรนดใ์ห้
เป็นที่ รูจ้ักในวงกวา้งมากขึน้ หลังการปรบัเปลี่ยนตราสัญลักษณ์และบรรจุภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้
ภาพลักษณ์สินคา้มีความทันสมัยและพรีเมียมมากขึน้ รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้
สอดคลอ้งกับเทรนดร์กัสุขภาพของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั สรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูบ้ริโภคโดยเนน้การ
สื่อสารผ่านสื่อออนไลนเ์ป็นหลกั ดงัจะเห็นไดจ้ากคลิปวิดีโอชดุ “ดอยค าขอโทษ” ที่แพรก่ระจายไป
ตามสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ต่าง ๆ สื่อ Out of home ย่านใจกลางเมืองกรุงเทพฯ ถือว่า 
ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างมากท าให้แบรนด์เป็นที่พูดถึง และเกิดเป็นกระแสความนิยมใน
ผลิตภณัฑข์องทุกกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลใหด้อยค าขึน้เป็นแบรนดช์ัน้น าของธุรกิจน า้ผลไมป้ระเภท 
Premium และ Medium โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาด 26% กา้วขึน้สู่อนัดบัที่ 2 ในธุรกิจน า้ผลไม้
พรอ้มดื่มของไทย” เดิมดอยค าสรา้งการรบัรูแ้ละเรื่องราวใหก้บัผูบ้รโิภคถึงที่มาของแบรนด ์ประวตัิ
การก่อตัง้ดอยค า การท าธุรกิจของดอยค าในยคุนัน้ ตอ้งยอมรบัว่ายงัไม่มีคนรูจ้กั และยงัไม่ดึงดดู
ใจของผู้บริโภค ด้วยเหตุปัจจัยต่าง ๆ แต่สิ่งที่ดอยค ายึดถือมาตลอดคือการสรา้ง และส่งต่อ 
“คณุภาพ” และ “ความจรงิใจ” ใหก้บัผูบ้รโิภค จนเกิดเป็นกระแสของแคมเปญ “ดอยค าขอโทษ” ที่
สามารถสื่อสารกับผู้บริโภค ไดอ้ย่างตรงจุด และตรงเป้าหมาย ในสภาวะที่สภาพสังคม และ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไป ผูบ้รโิภคมีการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารมากยิ่งขึน้ และยอมรบั
สิ่งใหม่ ๆ แต่ในอีกมุมหนึ่ง ตอ้งเผชิญกับความทา้ทาย เพราะท่ามกลางทางเลือกมากมาย และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงเร็ว ย่อมส่งผลใหผู้บ้ริโภคยุคนี ้ปันใจอยู่บ่อยครัง้ ยิ่งกบัผูบ้ริโภค
คนรุน่ใหม่ แทบจะไม่มี Brand Loyalty ต่อแบรนด ์

แต่อย่างไรก็ตามในการสรา้ง Brand Loyalty ใช่ว่าจะเกิดขึน้จากการตลาด และการ
สื่อสารเพียงอย่างเดียว เพราะสิ่งส  าคญักวา่นัน้ ตอ้งมาจาก “คณุภาพสินคา้” และ “ความจรงิใจ” ที่
แบรนดมี์ให้กับผู้บริโภค ดว้ยการส่งมอบสินคา้คุณภาพดี ซื่อสัตยแ์ละจริง ใจต่อลูกคา้ ถือเป็น
รากฐานความยั่งยืนของแบรนดอ์ย่างแทจ้รงิ (Brand Buffet, 2017) ดอยค าเป็นอีกหนึ่งบรษัิทฯ ที่
ด  าเนินกิจการในรูปแบบดงักลา่ว ผ่านทัง้รูปแบบธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์การสื่อสาร ที่แทบจะไม่ไดทุ้่มงบ
ไปกบัการท าโฆษณามากนัน้ แต่สิ่งที่เกิดขึน้นัน้ ดอยค าใช ้มาตรฐาน ความจรงิใจ และความเป็น
ธรรมในการด าเนินธุรกิจต่อทุกฝ่าย จนเกิดเป็นกระแสแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) เรื่อง
ของคณุภาพในกลุม่ผูบ้รโิภคดว้ยกนัเอง 

นอกจากนีใ้นการท าตลาดของแบรนดต์อ้ง “หกัมมุ” สรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งให้
ได ้โดยเฉพาะตลาดน า้ผลไมห้ลายรายจะขายความอร่อย มีโฆษณาออกอากาศทางโทรทศันก์ัน
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คึกคัก แต่ดอยค าเลือกที่จะโปรโมทประโยชนส์ินคา้ ท าตลาดออนไลนม์ากกว่าออนแอร ์ไม่ค่อย
หวือหวานกั (สรภสั สตุเธียรกลุ, 2560) 

กลยทุธห์นึ่งที่สรา้งความฮือฮาคือไวรลัการออกแถลงการณ ์“ขอโทษผูบ้รโิภค” เพียง
เพราะรสชาติสินคา้นัน้ไม่ถูกปากคนไทยส่วนใหญ่ สินคา้ราคาไม่เท่ากนั เพราะขึน้กบัฤดกูาลของ
พืชผลทางการเกษตร ที่บรษัิทตอ้งรบัซือ้จากเกษตรกร แมก้ระทั่งชนิดผลไมแ้ตกต่างจากทอ้งตลาด 
ที่เป็นสว่นใหด้อยค าประสบผลส าเรจ็ (Positioning, 2017) 

พิพฒัพงศ ์อิศรเสนา ณ อยุธยา (อา้งถึงใน ภทัราพร ยารบ์ะระ, 2560) ปัจจุบนัการ
รบัรูแ้บรนด ์(Awareness) ดอยค าจากผูบ้รโิภคมีทัง้บวกและลบ ในเชิงบวกคือรบัรูถ้ึงคณุประโยชน์
สินคา้ แต่ท่ีออกไปทางลบคือ “ดื่มยาก” แต่อย่างไรเสีย ถา้พดูถึงน า้มะเขือเทศดอยค าก็เป็นแบรนด์
แรกท่ีผูบ้รโิภคนึกถึง ซึง่ในการตลาดนบัเป็นเรื่องดีที่แบรนดเ์ขา้ไปอยู่ในใจได ้(Top of mind) 

 

 

 
ภาพประกอบ 9 ดอยค าขอโทษ ที่น  า้มะเขือเทศรสชาติไม่ถกูปากคนไทยสว่นใหญ่ 

ที่มา: ณธิดา รฐัธนาวฒุ.ิ (2559). #อย่างนีก้็ไดห้รอ ดอยค า ท าคลิปออกแถลงค าขอโทษ 
รสชาติน า้มะเขือเทศไม่ถกูปาก. (ออนไลน)์ 

แคมเปญชุด “ดอยค าขอโทษ” ถือว่าเป็นการสื่อสารที่สรา้งความแตกต่าง และ
ก่อใหเ้กิดเป็นที่พดูถึงกบัผูบ้รโิภคในมมุกวา้ง ดว้ยแคมเปญที่สามารถดงึดดูใจของผูบ้รโิภคไดใ้น 3 
วินาทีแรก กบัวลี “ดอยค าขอโทษ..” เป็นที่แน่นอนว่าคงไม่อยากมีแบรนดไ์หนที่อยากจะใชค้  านีใ้น
การสื่อสารกบัผูบ้ริโภค เพราะนั่นหมายความว่าแบรนดไ์ดท้  าผิดอะไรสกัอย่างต่อผูบ้ริโภค แต่ใน
มุมกลับกันดอยค ากลับเลือกใชค้  าดังกล่าว โดยยังหยิบยกเอาค าต าหนิในดา้นลบต่าง ๆ ของ
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ผูบ้ริโภคมาแปรเปลี่ยนใหเ้ป็นดา้นบวกของผลิตภัณฑไ์ดอ้ย่างไม่น่าเช่ือ และเม่ือท าออกมาแลว้
สามารถใหค้วามรู ้(Educate) ผูบ้รโิภคไดอ้ีกดว้ย ซึง่ทัง้หมดนี ้ท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจในตวัสินคา้และ
แบรนดม์ากขึน้ ซึง่อาจจะเรียกไดว้า่เป็นการหยิบยกเอาปมดอ้ยมาปรบัเป็นปมเด่น ซึง่สง่ผลดีทัง้ตอ่
โปรดกัสแ์ละแบรนดใ์นที่สดุ (ณธิดา รฐัธนาวฒุิ, 2559) 
 

  
ภาพประกอบ 10 หนงัโฆษณาแคมเปญชดุ “อยู่ดี กินดี” 

ที่มา: A Day Magazine (2019). กินดี อยู่ดี แคมเปญดีๆ ของดอยค าที่เต็มเป่ียมดว้ย
ความจรงิใจ.  (ออนไลน)์ 

แคมเปญชดุ “อยู่ดี กินดี” ที่เต็มเป่ียมไปดว้ยความจรงิใจ ซึ่งเป็นหวัใจของตนดอยค า
ที่ผูส้ื่อสารใสล่งไปในทกุสื่อของดอยค า ตามปรญัญาของดอยค า คือ “ความจรงิใจต่อผูบ้รโิภค” สิ่ง
ที่ดอยค าพยายามท ามาโดยตลอดตัง้แต่แคมเปญ ดอยค าขอโทษ ที่ออกมายอมรบัและใชโ้อกาส
ในการชีแ้จงถึงรถชาติของน า้มะเขือเทศดอยค า อนัเป็นเหตกุารณท์ี่สะทอ้นความจรงิใจจากใจจรงิ
ของดอยค าอย่างชดัเจน ในครัง้นีแ้คมเปญชดุ “อยู่ดี กินดี” เป็นอีกครัง้ที่ดอยค าพยายามสื่อสารถึง
ความจรงิใจของดอยค า อนัเป็นแคมเปญที่เช่ือมความสมัพนัธร์ะหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ภายใต้
ปรชัญาของดอยค า ที่ไม่ไดมุ้่งหวงัที่จะแสดงความจริงใจต่อผูบ้ริโภคเพียงฝ่ายเดียว แต่ยงัรวมไป
ถึงเกษตรกรไทย ตามแนวคิดในการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมของดอยค า คือการมอบก าไรกลบัคืนสู่
สงัคมในทกุสว่น ก าไรของดอยค าสว่นหนึ่งแลว้นอกเหนือจากใชด้  าเนินธุรกิจ แต่ยงัน ามาใชใ้นการ
รบัซือ้สินคา้เกษตรในราคาที่เป็นธรรม เพื่อช่วยใหเ้กษตรกรสามารถอยู่ได ้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 
และสามรถด ารงชีพไดใ้นทอ้งถิ่นของตนเอง  โดยไม่จ าเป็นตอ้งละทิง้ครอบครวัไปท างานในเมือง
ใหญ่ อันเป็นมูลค่าและคุณค่าที่ดอยค าและสังคมไดร้บัร่วมกันอย่างยั่งยืน  (A Day Magazine, 
2019) 
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ภาพประกอบ 11 ภาพลายเสน้เสน้ทางมะเขือเทศในแคมเปญ “มะเขือเทศที่รกั” 

ที่มา: Brand Buffet (2020). “มะเขือเทศที่รกั” กลยทุธ ์Connect แบรนด ์“ดอยค า” กบั
คนรุน่ใหม ่ท่ีสลดัภาพเกา่ๆเติมความเด็ก.  (ออนไลน)์ 

แคมเปญชดุ “มะเขือเทศที่รกั” แคมเปญท่ีเปลี่ยนโฉมภาพลกัษณข์องแบรนดท์ี่เก่าแก่ 
สูภ่าพลกัษณใ์หม่ที่เด็กลง เพื่อใหเ้ขา้ถึงคนรุน่ใหม่ ที่เล่าถึงแบรนดผ์ลิตภณัฑม์ะเขือเทศที่อยู่คู่คน
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ไทยมาอย่างยาวนาน โดยใชก้ารเลา่เรื่องราวผ่านลายเสน้เรื่องราวของมะเขือเทศจากตน้น า้สูป่ลาย
น า้ดว้ยความภาคภมูิใจ ที่เริม่ตน้จากโจทยท์างการผลิตซึ่งเปรียบเสมือน “ตน้น า้” ถกูแกจ้นมีความ
แข็งแรงแลว้ ก็มาสู่ขัน้ตอนของโรงงานหลวงฯ ที่ 3 ซึ่งท าหนา้ที่  “กลางน า้” ในการรบัซือ้ผลผลิต
จากเกษตรกร และเขา้สูก่ระบวนการตรวจน า้หนกั คดัเลือกผลที่ไม่ไดค้ณุภาพ ตรวจสารพิษ ความ
หวาน ตามหลักเกณฑ์สุขลักษณะของโรงงานและการผลิตอาหาร ก่อนจะเข้าสู่กระบวนการ 
“ปลายน า้” ดว้ยการน าเอาผลผลิตมะเขือเทศของเกษตรกรมาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑน์ า้มะเขือเทศ 
ซึง่ก่อใหเ้กิดอาชีพและรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรในพืน้ที่กว่า 800 คน บนพืน้ที่เพาะปลกูกวา่ 2,000 ไร ่
นอกจากนีย้ังสรา้งอาชีพใหก้ับคนในชุมชนใกลเ้คียงอีกมากมาย นอกจากการเล่ าเรื่องราวผ่าน
ลายเสน้แลว้ ดอยค ายงัมีการน าเอาเทคโนโลยี AR มาเพิ่มเติมความสนกุใหเ้ขา้ถึงคนรุน่ใหม่ และ
สื่อสารเรื่องราวของเสน้ทางมะเขือเทศใหมี้ความสนกุมากยิ่งขึน้ โดยในแคมเปญชดุ “มะเขือเทศที่
รกั” ดอยค ายงัคงสอดแทรกภาพจ าหลกัของแบรนด ์คือ การสง่ต่อความห่วงใยถึงผูบ้รโิภคผ่านของ
ช าร่วยอย่างหน้ากากผ้า และหมวกของที่ระลึกโดยใช้ลายเส้นเรื่องราวในแคมเปญนี ้ (Brand 
Buffet, 2020) 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องภายในประเทศ 
Namoan Jirawongsy (2016) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของการเล่าเรื่องใน

การตลาดต่อการมองคุณค่าของสินคา้ลกัชัวรี่ของผูบ้ริโภคชาวไทย กรณีศึกษาแบรนด ์Goyard 
พบว่า ผูบ้รโิภคทัง้ที่รูจ้กัและไม่รูจ้กัแบรนด ์Goyard แบรนดมี์ความสมัพนัธก์บัการเพิ่มขึน้ของการ
รบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ลกัชวัรี่ก่อนการรบัรูเ้รื่องราว โดยกลุม่ตวัอย่างกลุม่แรกรูจ้กัแบรนด ์Goyard มี
คะแนนอยู่ที่ 4.8 ในขณะที่กลุ่มที่สองซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่รูจ้ักแบรนด ์Goyard มีคะแนนอยู่ที่ 4.09 
คะแนน และคะแนนของการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ลักชัวรี่ทั้งสองกลุ่มเพิ่มขึน้หลังจากมีการรบัรู ้
เรื่องราวโดยกลุม่แรกเพิ่มขึน้ 0.07 คะแนนเป็น 4.87 คะแนน ในขณะที่กลุม่ที่สองเพิ่มขึน้จาก 4.09 
เป็น 4.5 คะแนน นี่สามารถสรุปไดว้่าการเล่าเรื่องราวมีผลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ลกัชวัรี่ของ
ผูบ้รโิภค 

เม่ือสังเกตไปที่การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ลักชัวรี่ในมุมที่เกิดผลกระทบจากการเล่า
เรื่องราวมากที่สดุ พบว่า ทัง้สองกลุม่ทัง้มลูค่าราคา และคะแนนของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 100 ตวัอย่าง 
เห็นดว้ยมากที่สุดกับมูลค่าราคา ในขณะที่อิทธิพลของการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ลกัชัวรี่ ในดา้น
คณุค่าในตวัตนมีคา่นอ้ยที่สดุ 
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เพื่อที่จะเพิ่มมลูค่าดา้นราคาของแบรนด ์Goyard ดว้ยการบอกเล่าเรื่องราว แบรนด์
ตอ้งสรา้งความเขม้แข็งในการเล่าเรื่องดว้ยองคป์ระกอบที่มีความหมาย เนื่องจากมลูค่าราคาเป็น
การรบัรูค้ณุค่าลกัชวัรี่ไดร้บัผลกระทบมากที่สดุที่แบรนดค์วรใหค้วามส าคญัเพื่อเพิ่มคณุค่าความ
ลกัชวัรี่ใหม้ากขึน้ ในทางกลบักนัแบรนดส์ามารถน าผลที่ได้ไปปรบัปรุงจดุอ่อนของการรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้ลักชัวรี่ ซึ่งเป็นคุณค่าดา้นอัตลักษณ์ในตนเอง โดยมุ่งเนน้ไปที่การรบัรูแ้ละการสรา้ง
ความรูส้กึที่ดีเพ่ือเพิ่มคณุค่าดา้นอตัลกัษณใ์นตนเอง 

สรุปไดว้่าการเลา่เรื่องราวของการตลาดสินคา้หรูสง่ผลในทางบวกกบัการรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้ลกัชวัรีใหก้บัผูบ้ริโภค นกัการตลาดของผลิตภณัฑห์รูสามารถเลือกใชแ้คมเปญการเล่า
เรื่องราวจากงานวิจยันีด้ว้ยการสรา้งองคป์ระกอบของการเลา่เรื่องราวจากขอ้มลูที่คน้พบซึง่จะสง่มี
อิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ลกัชวัรีดว้ยเนือ้หาที่เหมาะสมกบัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ลกั
ชั่วรี่ 

นราพร บ าเพ็ญ (2557) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการซือ้สินคา้ตราดอย
ค าของผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงใหม่” ซึ่งมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินคา้ตรา
ดอยค าของผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซือ้
สินคา้ 3. เพื่อศึกษาปัญหาในการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างที่เคยซือ้สินคา้ จ านวน 350 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ประมาณ 30 ปี มีรายไดต้่อเดือนเฉลี่ย 14,399.90 บาท และมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา และ
ขา้ราชการตามล าดบั ซึ่งมีพฤติกรรมในการซือ้สว่นใหญ่เลือกซือ้สินคา้ตราดอยค า เพราะคณุภาพ
เป็นอนัดบัแรก และรองลงมาเพื่อสนบัสนุนพระราชกรณียกิจของรชักาลที่ 9 ส่วนสินคา้ที่เลือกซือ้
บ่อยที่สดุคือ ผกัเมืองหนาว มีค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้อยู่ที่ 100-300 บาท ส่วนใหญ่มีการรบัรู ้
ข่าวสารตราสินคา้จากการจดัจ าหน่ายและซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูมีความพงึพอใจในการซือ้
และตดัสินใจที่จะซือ้สินคา้ตราดอยค าซ า้ในครัง้ถดัไป 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ตราดอยค า พบว่าอยู่ในระดับ
มากในทุกดา้น เรียงตามล าดบัไดด้งันี ้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นสถานที่ และ
ดา้นราคา ส าหรบัปัญหาในการซือ้สินคา้พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยดา้นการขาด
การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการซือ้ ไม่มีสินคา้ที่ตอ้งการ สงูที่สดุเป็นล าดบัแรก 

เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน ์(2557) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง “การพฒันากิจการเพื่อ
สงัคม: กรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จในต่างประเทศ และการประยุกตใ์ชใ้นประเทศไทย” ได้
ขอ้สรุปวา่ ประเทศไทยมีองคก์รที่สามารถท ากิจการเพื่อสงัคมไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ อยู่มากมาย เช่น 
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โครงการแม่ฟ้าหลวง โครงการพัฒนาพื ้นที่เกษตรในที่สูง “ดอยตุง” โครงการดอยค า ที่มีการ
ส่งเสริมอาชีพชาวเขา แลว้น าผลก าไรจากการขายผลิตภัณฑก์ลบัมาพัฒนาคุณภาพชีวิตใหก้ับ
ชาวเขาดว้ย เม่ือรวมกิจการที่เขา้ข่ายกิจการเพื่อสงัคม ซึ่งรวบรวมดว้ยคณะวิจัยโครงการกิจการ
เพื่อสงัคมน า้ดีอีกกว่า 50 องคก์ร นบัว่าประเทศไทยยงัมีกิจการเพื่อสงัคมอยู่ในจ านวนที่นอ้ยมาก 
เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนเอกชนที่มุ่งหวงัก าไรทั่วไป แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากการจดัการกิจการ
เพื่อสงัคมในประเทศไทยยงัไม่เป็นที่แพรห่ลาย ท าใหย้งัขาดขอ้มลูข่าวสารที่มีความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานดา้นกิจการเพื่อสงัคมในทุกระดับ ตัง้แต่ระดบันโยบายจนถึงระดบัปฏิบตัิการในพืน้ที่ 
รวมทัง้ระดบัประชาชนที่มีความตอ้งการใชข้อ้มลูในลกัษณะที่แตกต่าง ไดแ้ก่ การใชข้อ้มลูเพื่อการ
ก าหนดนโยบายและยทุธศาสตร ์เพื่อจดัสรรทรพัยากร ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และ
เพื่อการปรบัวิธีปฏิบตัิงานในการแกปั้ญหา หรือแมแ้ต่เป็นการสรา้งความตระหนกัถึงประโยชนข์อง
กิจการเพื่อสงัคมตอ่ภาคประชาชน 

วชิระ สิริวงศว์ฒันชัย (2557) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรา้งธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของรา้นโกลเด้น เพลส ในฐานะผู้ประกอบการสังคม” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อให้
ความหมายและองคป์ระกอบของการสรา้งธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างยั่งยืน พบว่า ความหมายของการ
เป็นผูป้ระกอบการทางสังคม คือ การเป็นองคก์รตน้แบบการคา้ปลีกเพื่อสังคม ทั้ง 3 ฝ่าย คือ 
ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค ใหไ้ดป้ระโยชนร์ว่มกนัจากการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม โดยน า
ก าไรส่วนหนึ่งกลบัคืนสู่สงัคม และด าเนินธุรกิจใหเ้กิดรายไดอ้ย่างพอเพียงและใส่ใจต่อคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคม ทั้งนี ้องค์ประกอบของการสร้างธุรกิจอย่างยั่ งยืนเกิดจากการเป็น
ผูป้ระกอบการที่ใสใ่จในเรื่องสขุภาพของผูบ้รโิภค การเป็นบรษัิทที่ยดึหลกัธรรมภิบาลในการด าเนิน
ธุรกิจ ความโดดเด่นของผูน้  าองคก์รและบคุลากรในองคก์รที่มีคณุภาพ โดยรูปแบบลกัษณะธุรกิจ
จดัเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสงัคม ประเภทหาก าไรดว้ยพนัธมิตรทางสงัคม (For-Profit with Social 
Mission) คือการขายสินคา้อุปโภคและบริโภค เป็นแหล่งรวบรวมผลิตภณัฑต์่าง ๆ จากโครงการ
ตามพระราชด าริ โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา สินคา้เกษตรปลอดภัยจากสารพิษตาม
มาตรฐานสากล และสินคา้เกษตรแปรรูป เป็นตน้ ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการคา้ปลีกที่มีความพอเพียง
ของทั้ง 3 ฝ่าย จากทางผู้ผลิตขายสินค้าที่ มีคุณภาพดี ผู้ประกอบการท าก าไรแบบพอเพียง 
ผู้บริโภคซือ้สินค้าราคาสมเหตุสมผล และปลอดภัยต่อสุขภาพ ใช้กลยุทธ์ในการสรา้งความ
แตกตา่ง โดยมุ่งเนน้รูปแบบของการขายสินคา้เพื่อสขุภาพและปราศจากสารพิษเป็นหลงั 

วิชยาภรณ ์บรรจทุรพัย ์(2557) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “รูปแบบกลยทุธใ์นการเป็น
ผูป้ระกอบการสงัคมของบี แมกกาซีน” พบว่า รูปแบบการด าเนินกิจการทางสงัคมมีอยู่ 3 แนวทาง
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ด้วยกันคือ 1) รูปแบบกิจการที่มีเป้าหมายเพื่อการสรา้งอาชีพและรายได้ให้กับผู้ด้วยโอกาส 
เปา้หมายธุรกิจไม่ใช่เพื่อท าก าไรสงูสดุ แต่เพ่ือลดจ านวนผูด้ว้ยโอกาสในเหลือนอ้ยที่สดุ รวมถึงการ
เพิ่มทางเลือกให้กับผู้ด้อยโอกาสในการหาอาชีพเพื่อให้ดูแลตนเองได้ 2) รูปแบบผลิตภัณฑ์
นิตยสารมีเนือ้หาเนน้เรื่องราวของการท าความดี เนือ้หาเนน้สาระ (Content) เรื่องราวในสงัคมที่ดี 
ๆ เรื่องราวของการท าความดีในลกัษณะต่าง ๆ 3) รูปแบบของการสรา้งผลตอบแทนทางดา้นสงัคม 
และสิ่งแวดลอ้ม โดยรายไดจ้ากการจ าหน่ายนิตยสารไดก้ลบัคืนสู่สงัคม และมีโครงการเพื่อรองรบั
ในการพฒันาผูด้ว้ยโอกาสใหก้ลบัไปอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างปกติ 

ในส่วนของดา้นกลยุทธ์ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์สรา้งนวัตกรรมในการช่วยเหลือ
สงัคมดว้ยสมการธุรกิจ เริ่มจากปัญหาสงัคม บวกกับความคิดสรา้งสรรค ์ก่อใหเ้กิดนวตักรรมใน
การช่วยเหลือสงัคม ผลกัดนัคนเร่รอ่นหรือผูด้ว้ยโอกาสในคนเหล่านีห้นัมาพึ่งพาตนเองได ้2) กล
ยุทธ์ Brand DNA คนไทยใจดี ใช้นิตยสารเป็นสื่อกลางให้คนได้ช่วยเหลือกัน 3) กลยุทธ์ด้าน
การตลาดนิตยสารเพื่อสงัคมเล่มแรกในประเทศไทย ใชช้่องทางดา้นการตลาดมาประชาสมัพนัธ์
สรา้งความชดัเจนของกิจการ 4) กลยทุธเ์ผยแพรอ่งคค์วามรูด้า้นกิจการเพื่อสงัคม พฒันาการผลิต
สื่อและรบัผลิตส่ือสิ่งพิมพ ์สรา้งเครือข่าย และรว่มท างานกบัองคก์รทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

อริชัย อรรคอุดม (2557) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง “แนวคิดเรื่องเล่าของตราสินคา้ในการ
สื่อสารการตลาด” พบว่า การศึกษาเก่ียวกับการเล่าเรื่องของตราสินคา้นั้นเป็นแนวคิดที่ไม่มีผู้
ศกึษาในทางของการสื่อสารการตลาดมากนกั มีการศกึษาเก่ียวกบัการเลา่เรื่องดว้ยภาพ และการ
เล่าเรื่องดว้ยถอ้ยค า ทัง้ที่เป็นการศกึษาในรูปแบบเรื่องราวในการบรโิภค และการศึกษาในมมุของ
เรื่องราวของตราสินคา้ ซึ่งจะเห็นไดว้่าเรื่องเล่าของตราสินคา้มีความสอดคลอ้งและดัดแปลงมา
จากเรื่องเล่าที่มีมาตัง้แต่ในสมัยอดีต ประเภทนิทาน และต านาน โดยรูปแบบในการศึกษานัน้มี
สองแนวทาง คือ การศกึษาโครงสรา้งแบบนิยม และการศกึษาแบบหลงัโครงสรา้งนิยม ซึ่งจากที่ได้
กล่ามานี ้พบว่า แนวทางในการศึกษางานวิจดัดา้นพฤติกรรมศาสตรข์องผูบ้ริโภคจะเนน้ไปที่การ
วิเคราะห์เนื ้อหาของเรื่องเล่า จะเห็นว่าการศึกษาส่วนใหญ่มีหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of 
Analysis) ที่คลา้ยคลงึกนั คือ มกัจะใชก้ารศึกษาเรื่องเล่าที่มีจากผูบ้รโิภค (Consumer Story) ขอ้
สญัญาของผูบ้ริโภค (Consumer Text) การพรรณนาของผูบ้ริโภค (Consumer Narrative) และ
นิทานที่ เก่ียวข้องกับผู้บริโภค (Consumption Tale) โดนในการศึกษานั้น มี 2 แนวทาง คือ 
การศึกษาโครงสรา้งนิยม และหลงัโครงสรา้งนิยม ซึ่งถกูนกัการตลาดน ามาใช ้ซึ่งในการวิเคราะห์
ขอ้มูลนั้นผูศ้ึกษาตอ้งอาศัยการตีความ ที่มีการตรวจสอบที่หลากหลาย เทียบกับแหล่งทฤษฎี 
เพื่อให้ได้ข้อสรุปซึ่งมีความน่าเช่ือถือ จึงเห็นได้ว่า ประเด็นของการประยุกต์ใช้เรื่องเล่าที่ มี
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โครงสรา้งจะเป็นที่น่าสนใจของนกัการตลาด เรื่องที่สามารถเปลี่ยนตราสินคา้ (Brand) ใหมี้ความ
พิเศษไดม้ากขึน้ มีความลกึซึง้ที่มากยิ่งขึน้ 

อาภสัรี ทงัสมบูรณ ์(2558) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาคณุลกัษณะของกิจการ
เพื่อสงัคมในบรบิทของประเทศไทย” ใชว้ิธีการศึกษาเชิงคณุภาพ การศึกษาใชแ้นวคิดของกิจการ
เพื่อสงัคมในการสมัภาษณเ์จาะลกึผูป้ระกอบกิจการเพ่ือสงัคม 5 แห่งในประเทศไทย ไดแ้ก่ องคก์ร 
Children mind Child gallery บริษัท ฟรีแฮป จ ากัด บริษัท นะโม น า้มนต ์ฟารม์ จ ากัด บริษัท 
นวตักรรมชาวบา้น จ ากดั และบรษัิท สวนเงินมีมา จ ากดั โดยกลา่วถึงที่มาของกิจการเพ่ือสงัคมว่า
เกิดจากการที่ประเทศไทยประสบปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล า้ทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง 
จนน าไปสู่ปัญหาอื่น ๆ เช่น การศึกษา สังคม และระบบสาธารณูปโภค โดยรฐับาลไม่สามารถ
แกปั้ญหาไดเ้พียงฝ่ายเดียวอย่างทนัท่วงที ภาคเอกชนจ าเป็นตอ้งเขา้มาช่วยกนัแกปั้ญหาเหล่านี ้
ผ่าน รูปแบบของกิจการเพื่อสงัคม ผลการศกึษาออกมาว่ากิจกรรมของกิจการธุรกิจเพื่อสงัคมจะมี
ความแตกต่างกนัขึน้อยู่กบักลุม่เปา้หมายขององคก์ร แต่สิ่งที่สอดคลอ้งกนัคือการใชน้วตักรรมทาง
สงัคมเขา้มาพฒันากิจการ เช่น บรษัิทนวตักรรมชาวบา้นผลิตสินคา้โดยการใชภ้มูิปัญญาชาวบา้น 
แทนการลงทุนสงูโดยใชเ้ทคโนโลยีต่างประเทศ มีโครงสรา้งไม่ซบัซอ้น และเหมาะสมกบัพืน้ที่ใน
ชนบท บริษัท สวนเงินมีมา เผยแพร่กระบวนทศันใ์หม่ผ่านการเผยแพรด่ว้ยสื่อที่เป็นหนงัสือ เพื่อ
สรา้งสงัคมอดุมปัญญา หรือบรษัิท ฟรีแฮป น าสื่อสงัคมออนไลน ์(social media) มาพฒันาใหเ้ป็น
พืน้ที่สรา้งความสขุใหก้ับคนในสงัคม เป็นตน้ และงานวิจัยฉบบันีพ้บว่าปัจจัยที่ท  าใหก้ิจการเพื่อ
สงัคมเติบโตไดใ้นระยะยาว คือ การวางแผนกิจกรรมการตลาด, การเพิ่มจ านวนฐานลกูคา้, การ
จ าหน่ายผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพ, การเขา้ใจปัญหาและอปุสรรคการด าเนินงานขององคก์รอย่างถ่อง
แท ้และการมีวิสยัทศันท์ี่ชดัเจนของผูป้ระกอบการ 

พรนรตัน ์บญุวรรณา (2558) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “คณุค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้โดนทัในหา้งสรรพสินคา้ กรุงเทพมหานคร” พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซึ่งเป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-30 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย 10,000-
20,000 บาท มีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้ักตราสินคา้ คณุภาพที่รบัรู ้ความเช่ือมโยง
กบัตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.46 และ
ดา้นการตัดสินใจซือ้ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.37 จากผลการ
ทดสอบสมติฐานพบว่า คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสินคา้ คณุภาพที่รบัรู ้ความเช่ือมโยง
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กับตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อโดนัดใน
หา้งสรรพสินคา้ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อบุลรตัน ์ชมรตัน ์(2558) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพชนิดแคปซูล ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร” โดย
ท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง คือ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยซือ้ผลิตภณัฑอ์าหาร
เสรมิเพื่อสขุภาพชนิดแคปซูลดว้ยแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายรุะหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบัปรญิญาตรี อาชีพพนกังงานบรษัิท รายได ้35,001-45,000 
บาท ผลการศกึษาพบวา่คนในวนัท างานในเขตกรุงเทพฯ มีความคิดเห็นดา้นปัจจยัสว่นประสมการ
สื่อสารการตลาด และปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้สงูที่สดุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมการสื่อสารการตลาด และปัจจัยดา้นการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสขุภาพชนิดแคปซูล ที่ระดบันยัยะส าคญัทางสิถิติท่ี 0.05 

ลลิตวดี คงขวญั (2559) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
เครื่องดื่มน า้อดัลมของคนในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เลือกบริโภคเครื่องดื่มยี่ห้อ Pepsi มากที่สุด จ านวน 181 คน และมีการรบัรูส้ื่อผ่านทาง
โทรทศันม์ากที่สดุ ถึง 251 คน ทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญัในเรื่องของสถานที่จดัน าหน่ายมากที่สดุ โดยตอ้งเป็นสถานที่ที่มีความสะดวก
และความง่ายในการซือ้ มีค่าเฉลี่ย 4.23  ทางด้านทัศนคติ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในเรื่องการบริโภคน า้อดัลม เพราะท าใหรู้ส้ึกหายเหนื่อยมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.77 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางดา้นคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้ักช่ือตราสินคา้ 
คณุภาพที่รบัรู ้ความส าคญัของตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และสินทรพัยข์องประเภทอื่น ๆ 
ของตราสินคา้ สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มน า้อดัลมของคนในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัยะ
ส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นทศันคติ ทางดา้นปัญญา ความรูค้วามเขา้ใจ อารมณ ์
ความรูส้ึก และพฤติกรรมส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มน า้อดัลมของคนในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิรกัษ์ ดีศรีศกัดิ์ (2559) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “คณุค่าตราสินคา้ที่มีต่อผลการ
ตัดสินใจซือ้ขนมถั่วตัดของผูบ้ริโภคในเขตเวียงจันทร ์สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว” 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซึ่งเป็นเพศหญิง อายุ 51-60 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ให้
ความส าคัญเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ ในเรื่องรูปลักษณ์ตราสินคา้ที่สามารถดึงดูดใหเ้กิดการ
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ตดัสินใจซือ้ มีคา่เฉลี่ย 4.42 และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คณุคา่ตราสินคา้ ดา้นความภกัดี
ต่อตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ และดา้นความสมัพนัธข์องตราสินคา้ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ขนมถั่วตัดของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทร ์สาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ไปยดา นนทโกวิท (2560) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารของธุรกิจ
เพื่อสงัคม กรณีศกึษารา้นปันกนั และรา้น ฬ. จฬุา” พบว่า ภาพรวมของธุรกิจเพื่อสงัคมในประเทศ
ไทย มีแนวโน้มที่จะเติบโตได้มากขึน้ เนื่องจากภาคเอกชนมองเห็นความส าคัญในการช่วย
แกปั้ญหาของสงัคมไดย้ั่งยืนมากกว่าการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมโดยไม่แสวงหาผลก าไร และรอรบั
การบริจาคเพียงอย่างเดียว แต่ปัญหาก็คือคนส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถแยกความแตกต่างระหว่าง
โครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) กับธุรกิจเพื่อสงัคม (SE) ได ้และยังเขา้ใจว่าเป็นเรื่อง
เดียวกนั ทัง้ที่มีรูปแบบและเป้าหมายที่แตกต่างกัน ดงันัน้ผูบ้ริหารของธุรกิจเพื่อสงัคมจึงเลือกใช้
การสื่อสาร ดว้ยการพัฒนาสื่อของตวัเอง ไม่เนน้การพึ่งพาสื่อมวลชน ดว้ยเหตุผลของค่าใชจ้่าย 
และเนน้หลกัการตลาดในเรื่องของการประชาสมัพันธแ์ละการขาย โดยใชพ้นักงานขายหนา้รา้น 
เป็นเครื่องมือส าคญัในการสื่อสาร เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อจากลกูคา้แบบปากต่อปาก ซึ่งพนกังาน
ขายตอ้งมีความเขา้ใจในวตัถปุระสงค ์ขอ้มลูสินคา้เป็นอย่างดี จึงจะสามารถบอกต่อใหล้กูคา้เกิด
ความประทบัใจ และกลายเป็นกระบอกเสียงใหก้บัธุรกิจได ้

ในดา้นของการรบัสื่อ พบวา่ ประชาชนสว่นใหญ่ยงัไม่สามารถเขา้ถึงสื่อของธุรกิจเพื่อ
สงัคมไดม้ากนกั ซึ่งอยู่ในระดงันอ้ยที่สดุ แต่ประชาชนมกัจะรูข้อ้มลูข่าวสารจากเพื่อนหรือคนรูจ้กั 
รวมไปถึงการคน้หาข้อมูลดว้ยตนเองผ่านทางเว็บไซด์ Google ในระดับปานกลาง ดังนั้นการ
สรา้งสรรคส์ื่อในรูปแบบใหม่ที่เขา้ถึงประชาชนแบบมีความถ่ี และน่าติดตามจงึเป็นสิ่งที่ควรพฒันา
ต่อไป 

กัลยา เมืองต๊ะ (2561) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ “ดอยค า” ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยในการ
ประเมินตราสินคา้ การรบัรูด้า้นราคา ดา้นจิตส านึกดา้นสุขภาพ ดา้นความรูเ้ก่ียวกับผลิตภัณฑ ์
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการมีอยู่ของผลิตภณัฑ ์ดา้นความปลอดภยั และดา้นทศันคติที่มีต่อผลิตภัณฑ ์
ดว้ยการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 240 ชุด จากผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้ “ดอยค า” ในช่วงเดือน
ตลุาคม 2560 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 42-49 ปี สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี่ย 20,001-40,000 บาท มีการซือ้สินคา้ดอยค านอ้ยกว่า 
500 บาท/ครัง้ สถานที่ที่ท  าการซือ้สินค้าส่วนใหญ่ คือ รา้นสะดวกซือ้ เช่น 7-Eleven และให้



 64 
 

 

ความส าคญัในการตลาดของผลิตภณัฑ ์“ดอยค า” มีการรบัรูข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์่านโฆษณา
ต่าง ๆ ส่วนใหญ่คือ ทางสื่อวิทย ุโทรทศัน ์และนิตยสารมากที่สดุ ผลการศกึษาพบว่ามีเพียงปัจจยั
ดา้นทศันคติที่มีต่อผลิตภณัฑ ์และการประเมินตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์“ดอย
ค า” ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ผูป้ระกอบการ บริษัท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั 
จงึควรใหค้วามส าคญักบัการประเมินตราสินคา้ และทศันคติที่มีต่อผลิตภณัฑข์องผูบ้รโิภค เพื่อให้
เกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 

จฑุาลกัษณ ์จนัทรส์กุรี (2562) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “การเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้
ทศันคติ และการตดัสินใจซือ้ของ ผูบ้ริโภคที่มีต่อธุรกิจเพื่อสงัคม” ซึ่งไดศ้ึกษาการเปิดรบัข่าวสาร 
ความรู ้ทศันคติ และการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค ที่มีต่อธุรกิจเพื่อสงัคม และอธิบายความสมัพนัธ์
ระหวา่งการเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้ทศันคติ และการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคท่ีมีต่อธุรกิจเพื่อสงัคม 
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กับกลุ่มผู้อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 400 คน ก าหนดผลิตภัณฑข์องธุรกิจเพื่อสงัคม ไดแ้ก่ 
ดอยค า และดอยตงุ ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กนอ้ย มีอายุ
ระหว่าง 21-35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีความรูเ้ก่ียวกับธุรกิจเพื่อสงัคม “ดอยค า” และ “ดอยตุง” อยู่ในระดับดี เม่ือ
พิจารณาในรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจเพื่อสงัคมในเรื่องการระบคุวามเป็น
ธุรกิจเพื่อสงัคมมากที่สดุ รองลงมารูเ้รื่องแหล่งรายไดข้องธุรกิจเพื่อสงัคม และรูถ้ึงภารกิจหลกัของ
ธุรกิจเพื่อสงัคม กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรบัข่าวสารธุรกิจเพื่อสงัคม “ดอยค า” โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง และ “ดอยตงุ” อยู่ในระดบันอ้ย และทศันคติท่ีมีต่อธุรกิจเพื่อสงัคม “ดอยค า” และ “ดอย
ตงุ” โดยรวมอยู่ในระดบัดี นอกจากนีย้งัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑข์องธุรกิจ
เพื่อสงัคม “ดอยค า” โดยรวมอยู่ในระดบัซือ้แน่นอน และ “ดอยตงุ” อยู่ในระดบัซือ้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ดังนี ้ 1.ผู้บริโภคที่ มีอายุ การศึกษา และอาชีพ
ต่างกนั มีการเปิดรบัข่าวสารธุรกิจเพื่อสงัคมแตกต่างกนั อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคที่มีเพศต่างกนั มี
การเปิดรบัข่าวสารธุรกิจเพื่อสังคม ไม่แตกต่างกัน  2.การเปิดรบัข่าวสารธุรกิจเพื่อสังคม ไม่มี
ความสัมพันธก์ับความรูข้องผูบ้ริโภคต่อธุรกิจเพื่อสงัคม 3.การเปิดรบัข่าวสารธุรกิจเพื่อสงัคม มี
ความสมัพนัธก์บัทศันคติต่อธุรกิจเพื่อสงัคม 4.การเปิดรบัข่าวสารธุรกิจเพื่อสงัคม มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑข์องธุรกิจเพื่อสงัคม 5.ความรูต้่อธุรกิจเพื่อสงัคม มีความสมัพนัธก์บั
ทัศนคติต่อธุรกิจเพื่อสังคม 6.ทัศนคติต่อธุรกิจเพื่อสังคม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑข์องธุรกิจเพื่อสงัคม 
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ธิดาภรณ ์ศรีฟ้า (2562) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง “การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดของ
ผูบ้รโิภคต่อภาพลกัษณผ์ลิตภณัฑข์ององคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย” ซึ่งไดศ้ึกษา
การรบัรูข้องผูบ้ริโภคที่มีต่อการสื่อสารการตลาดและภาพลกัษณต์ราสินคา้ขององคก์ารส่งเสริม
กิจการโคนมแห่งประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นประชากรศาสตรต์่อการรบัรูก้าร
สื่อสารการตลาดและภาพลกัษณต์ราสินคา้ และศึกษาอิทธิพลของการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดที่
มีต่อภาพลกัษณต์ราสินคา้ขององคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทยการ ซึ่งเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากผูซ้ือ้นมพรอ้มดื่มตราสินคา้ไทย - เดนมารค์ ทัง้เพื่อใหจ้ านวน 400 คน พบว่า ผูบ้รโิภคมี
การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดในภาพรวมระดบั ปานกลาง เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ ดา้น
การโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขายและดา้นการขายโดยบุคคล ตามล าดบั 
ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ พบว่า ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นอยู่ในภาพรวมระดับ
ดีมาก เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นคุณประโยชนส์ินคา้ ดา้นทศันคติที่มีต่อตราสินคา้ 
และดา้นคณุลกัษณะตราสินคา้ ตามล าดบั สว่นทางดา้นการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่มี
อิทธิพลต่อการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาด พบว่า อายุ สถานภาพ และอาชีพ มีการรบัรูก้ารสื่อสาร
การตลาดที่แตกต่างกัน ต่อมาได้ศึกษาการรับรูก้ารสื่อสารการตลาดที่ มีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
ภาพลกัษณต์ราสินคา้ พบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
รายได ้การศกึษา และอาชีพ มีอิทธิพลตอ่การรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ที่แตกตา่งกนั 

อภิญญ์พัทร ์กุสิยารงัสิทธ์ิ (2562) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเล่าเรื่องในการ
สื่อสารการตลาดสินคา้โอทอปกสุมุา” เพื่อศกึษาแนวคิดในการเลา่เรื่องในการสื่อสารการตลาด ซึ่ง
มีเป้าหมายในการเสนอแนะเทคนิคในการเล่าเรื่องในเชิงการสื่อสารการตลาด ของแบรนด์
กระหรี่ป๊ับ และน า้องุ่น พบว่า การสรา้งสโลแกนของผลิตภัณฑ์ในแต่ละประเภท เพื่อใชใ้นการ
สื่อสารจะตอ้งมีการสรา้งเนือ้หาที่ดี การเล่าเรื่องตอ้งมีประเด็นที่ชัดเจน เน้นที่ประเด็นส าคัญ 
ส าหรบัสินคา้ที่มีช่ือคลา้ยกัน หรือมีความใกลเ้คียงกับผลิตภัณฑอ์ื่น ๆ นักสื่อสารการตลาดตอ้ง
สรา้งความแตกต่างใหก้ับช่ือของสินคา้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึน้ เพื่อป้องกันความสบัสนที่อาจจะ
เกิดขึน้ต่อแบรนด ์ส าหรบัเทคนิคที่ใชใ้นการเล่าเรื่องที่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑโ์อทอปกสุมุา ไดแ้ก่ 
1. การเลา่เรื่องแบบตรงกนัขา้ม เพื่อน าเสนอใหเ้ห็นเรื่องราวก่อนและหลงัการก่อตัง้วิสาหกิจชมุชน
แม่บา้นเกษตรหมวกเหลก็ 2. การเลา่เรื่องแบบอารมณข์นั เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดการจดจ าเนือ้หาของ
แบรนดไ์ดด้ีมากยิ่งขึน้ 

ณฐัฌา เสรีวฒันา (2563) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “ภาพลกัษณต์ราสินคา้ คณุภาพ
การบริการ และคุณค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความภักดี  และการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑร์า้น
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ไทย-เดนมารค์ มิลคแ์ลนด”์ ซึ่งไดศ้ึกษาเก่ียวกบั ภาพลกัษณต์ราสินคา้ คณุภาพการบริการ และ
คณุค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อความภกัดี และการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑร์า้นไทย-เดนมารค์ มิลค์
แลนดข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เคยบรโิภคผลิตภณัฑไ์ทย-เดนมารค์ จ านวน 400 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-25 ปี สถานภาพ
โสด มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001-30,000 บาท ประกอบอาชีพ
อาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือเจา้ของกิจการ และมีเมนูที่ช่ืนชอบคือกาแฟ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ดา้นคณุคา่ตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภกัดีตอ่ตราสินคา้ นอกจากนี ้ดา้นคณุค่าตราสินคา้ 
และความภกัดีต่อตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑร์า้นไทย-เดนมารค์ มิลคแ์ลนด ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ และดา้นคุณภาพการ
บริการ มีตัวแปรที่ไม่มีอิทธิพลต่อความภักดี  และการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑร์า้นไทย-เดนมารค์ 
มิลคแ์ลนด ์เนื่องจากรา้นไทย-เดนมารค์ มิลคแ์ลนด ์ยงัไม่มีจุดเด่นของตราสินคา้ที่ก่อใหเ้กิดการ
รบัรูต้่อผูบ้รโิภคท่ีพอจะเป็นแรงกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกิดการตดัสินใจ และการสรา้งความภกัดีต่อตรา
สินคา้ของผูบ้รโิภคได ้

2. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องภายนอกประเทศ 
Chiu, Hsieh and Kuo (2012) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “How to Align your Brand 

Stories with Your Products” พบว่าบทบาทของเรื่องราวมีอิทธิพลต่อการสื่อสารไดใ้นวงกวา้ง ซึ่ง
องคป์ระกอบของเรื่องราวที่ดีตอ้งมีความสอดคลอ้งกับประเภทของผลิตภัณฑ ์ในการทดลองนี ้
ศึกษา 4 ตัวแปรในการพิสูจนส์มมติฐานที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องราว ทัง้การคน้หาและประสบการณ์
รว่มกบัผลิตภณัฑ ์การสื่อสารดว้ยหลกัของความถกูตอ้ง ความสัน้กระชับ ความตรงกนัขา้ม และ
การมีอารมณข์นั จะสามารถดงึดดูใจของผูอ้่านได ้แมว้่าองคป์ระกอบของเรื่องราวของแบรนดจ์ะมี
อิทธิพลต่อทศันคติของลกูคา้ในการคน้หาผลิตภณัฑ ์และมีประสบการณร์ว่มจะมีความแตกต่าง
กันออกไป: ความถูกตอ้งมีความส าคัญต่อประสบการณ์ร่วมกับผลิตภัณฑ์มากกว่าการคน้หา
ผลิตภัณฑ ์ความสัน้กระชับมีอิทธิพลอย่างมากต่อการสรา้งทัศนคติที่ดีต่อแบรนดใ์นการคน้หา
ผลิตภณัฑ ์ความตรงกนัขา้มมีความส าคญัอย่างมากต่อการสรา้งทศันคติที่ดีตอ่แบรนดใ์นดา้นของ
ประสบการณ์ร่วมมากกว่าให้เกิดการค้นหา และการมีอารมณ์ขันจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ประสบการณ์ร่วมกับแบรนด ์ซึ่งในการวิจัยนีเ้ป็นประโยชน์ต่อนักการตลาดที่ตอ้งการออแบบ
เรื่องราวของแบรนดใ์หส้อดคลอ้งกบัผลิตภณัฑข์องตวัเอง  

Kalakumari and Sekar (2013) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความภักดีต่อตราสินค้าที่ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มเพื่อสขุภาพ” ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
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เป็นเพศชาย อายุ 21-25 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกภายในครอบครวั 
จ านวน 3-4 คน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ตวัแปรดา้นทศันคติ 
และดา้นพฤติกรรม สามารถสรา้งความภกัดีต่อตราสินคา้ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีคณุลกัษณะ
ของผลิตภณัฑด์า้นรสชาติดีกวา่ จะมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มเพื่อสขุภาพของผูบ้รโิภค 

Anametemfiok (2015) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง “ความภกัดีต่อตราสินคา้และการบริโภค
ผลิตภณัฑน์มในหมู่นกัเรียนต่างชาติในไซปรสัเหนือ” ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย นักศึกษาระดับปริญญาตรี สัญชาติไนจีเรีย อายุ 22-24 ปี ส่วนใหญ่อยู่คณะ
เภสชัศาสตร ์ผลิตภณัฑท์ี่นิยมซือ้คือนม ความถ่ีในการซือ้ 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์ตราสินคา้ที่นิยมซือ้คือ 
Koop สถานที่ซือ้สินคา้ในซุปเปอรม์าเก็ต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
ดา้นพฤติกรรม เรื่องผลิตภณัฑน์มที่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้กุกลุม่อาย ุมีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.15 และดา้นทศันคติใหค้วามส าคญัในเรื่องการบริโภคดว้ยค่านิยมทางวฒันธรรม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.29 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความภักดีต่อตราสินคา้  ดา้นทัศนคติและด้าน
พฤติกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์นมในกลุ่มนักเรียนต่างชาติในไซปรสัเหนือ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Porral and Lang (2015) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ยี่หอ้สินคา้มีบทบาทต่อผูผ้ลิต
ในการแสดงตวัตน ซึ่งส่งผลต่อความจงรกัภคัดีต่อแบรนดส์ินคา้ ภาพลกัษณข์องแบรนด ์และมีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้” พบว่า ตลาดของผูบ้ริโภค มีการแข่งขนักันสงูขึน้ในเรื่องการพัฒนาและการ
จัดการ การท าใหฉ้ลากผลิตภัณฑป์ระสบความส าเร็จไดก้ลายเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อบริษัท 
ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า อิทธิพลของภาพฉลากสินคา้ และคณุภาพของสินคา้มีผลต่อการรบัรู ้
รวมไปถึงการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค เป็นการสรา้งความจงรกัภกัดีของลกูคา้ และการระบผุูผ้ลิต
เป็นการกลั่นกรองในการตัดสินใจซือ้ นอกจากนีผ้ลการวิจัยยังแสดงให้เห็นอีกว่า ภาพลักษณ ์
ช่ือเสียง จะช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณเ์รื่องของคณุภาพและตราสินคา้ของบรษัิท เพราะผูบ้รโิภคใช้
ภาพลกัษณ ์และตราสินคา้ของบริษัทในการประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นเรื่องของคณุภาพ 
ดงันัน้ ถา้การรบัรูใ้นเรื่องของคณุภาพสงู จะสง่ผลใหค้วามภกัดี และการตดัสินใจซือ้สินคา้สงูตาม 

Porral, Fernández, Juanatey-Boga and Mangin (2015) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง “คุณค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของรา้นคา้ปลีกในแคนนาดา” ผลการวิจัย
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย  อายรุะหว่าง 31-45 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตรี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 1.501-2.500 ยโูร มีการใชบ้รกิารรา้นคา้ปลีกเฉลี่ย 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์และ
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่
รบัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ของรา้นคา้ปลีกในแคนนาดา อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยเฉพาะดา้นการรูจ้กัตรา
สินคา้ หากมีการกระตุน้การรบัรูข้องผูบ้ริโภคผ่านจดุขายทัง้ภายในและภายนอกรา้น อีกทัง้มีการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายการขาย และท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัมากยิ่งขึน้ รวมไปถึงการใหบ้ริการของพนกังาน
ขายเก่ียวกับลักษณะและคุณภาพของสินค้าที่จ  าหน่ายภายในรา้นค้า ซึ่งการด าเนินการทาง
การตลาดเหลา่นีจ้ะท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความคุน้เคยและเกิดการยอมรบัในระดบัที่เพิ่มมากขึน้ ซึง่จะ
น าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้สินคา้ในรา้นคา้ปลีกในแคนนาดามากยิ่งขึน้ 

Bisschoff and Bester (2018) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ และโภชนาการที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้อดัลมของเด็กชาวแอฟรกิาใต”้ ผลการวิจยั
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นแม่ของเด็ก รอ้ยละ 85.40 สถานภาพครอบครวัอยู่ดว้ยกนั 
รอ้ยละ 75.00 ผู้ปกครองอายุ 41-50 ปี รอ้ยละ 48.50 รายได้ต่อเดือน โดยประมาณมากกว่า 
2,895 US รอ้ยละ 27.40 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในด้านทัศคติต่อเรื่อง
คุณประโยชน์ของการดื่มน า้อัดลม รอ้ยละ 70.00 หากผู้ปกครองเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึกของลูกคา้
รวมถึงการรบัรูข้องลกูคา้ ความรูท้างโภชนาการ จะสามารถสรา้งความมั่นใจและความน่าเช่ือถือ
ต่อการซื ้อน ้าอัดลมมากขึน้  และคุณค่าทางโภชนาการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในเรื่องคุณค่าของการดื่มน า้อัดลม รอ้ยละ 68.70 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านทัศนคติและด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อการตัดสิน ใจซือ้
น า้อดัลมของเด็กชาวแอฟรกิาใต ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ความภกัดีต่อตราสินคา้
น ามาซึง่การยอมรบัผลิตภณัฑใ์หม่ที่สามารถกระตุน้การตดัสินใจซือ้น า้อดัลมของเด็กแอฟรกิาเพิ่ม
สงูขึน้ 

Rizkia and Oktafani (2020) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง “อิท ธิพลของการท า
การตลาดแบบเลา่เรื่อง ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ตลอดจนคณุค่าตราสินคา้โกเจ็กในฐานะตวัแปร
แทรกแซงในกรุงจาการต์า” พบว่า จากผูท้  าแบบสอบถาม 100 คน ซึ่งเป็นลกูคา้ของโกเจ็กที่รบัสื่อ
แบบเล่าเรื่อง ในภาพรวมของปัจจยัดา้นการตลาดเล่าเรื่อง คณุค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจซือ้ 
อยู่ในระดับดี มีผลลัพธ์ของเปอรเ์ซ็นตโ์ดยรวมอยู่ที่ 69.90%, 69.84% และ 72.80% ตามล าดับ 
นัน้หมายความวา่ ดา้นการตลาดเลา่เรื่อง โกเจ็กสามารถสง่สารใหก้บัผูบ้รโิภคในจาการต์าไดอ้ย่าง
เขา้ถึงผูบ้ริโภค ดา้นคุณค่าตราสินคา้ โกเจ๊กสามารถสรา้งการจดจ าใหก้ับผูบ้ริโภคไดใ้นระดับดี 
โดยมีลักษณะบางอย่างที่แตกต่างกับคู่แข่ง ซึ่งเป็นที่จดจ า ดา้นการตัดสินใจซือ้ โกเจ็กประสบ
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ความส าเรจ็เป็นอย่างมากในการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค และจากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า การตลาดเล่าเรื่องมีผลต่อคุณค่าตราสินค้า, คุณค่าตราสินค้ามีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ และการตลาดเลา่เรื่องมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ จึงสรุปไดว้่า การตลาดแบบเลา่เรื่อง มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้ ตลอดจนคณุค่าตราสินคา้โกเจ็กในฐานะตวัแปรแทรกแซงในกรุงจาการต์า 
อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาการตลาดแบบเลา่เรื่อง การรบัรูค้ณุคา่ตราสินคา้ และ

การตัดสินใจซือ้สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคม กรณีศึกษาตราสินคา้ดอยค า ผูว้ิจัยไดใ้ชร้ะเบียบการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยจะด าเนินการท าการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ก่อน เพื่อใหท้ราบถึงการตลาดแบบเล่าเรื่องของตราสินคา้ดอยค าที่ใชใ้นการสื่อสาร
การตลาดก่อน แลว้จึงน าผลที่ไดไ้ปใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษา
การตลาดแบบเล่าเรื่องที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า
ของผูบ้รโิภคในล าดบัต่อไป ซึง่ไดด้  าเนินขัน้ตอนในการวิจยั ดงันี ้

 

 
 

ภาพประกอบ 12 ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 
 

1. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

2. ก าหนดกลุม่ประชากร
และผูใ้หข้อ้มลูส าคญั

3. สรา้งแบบสมัภาษณเ์พ่ือ
การวิจยัเชิงคณุภาพ

4. ด าเนินการเก็บขอ้มลู 
โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ

5. วิเคระหข์อ้มลู และ
สรุปผลการศกึษาที่ไดจ้าก
การวิจยัเชิงคณุภาพ

6. สรา้งแบบสอบถามเพ่ือ
การวิจยั โดยใชข้อ้มลูจาก
การวิจยัเชิงคณุภาพ และ

เอกสารอ่ืน ๆ

7. ด าเนินการเก็บขอ้มลู 
จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมี

ประสบการณบ์รโิภคสินคา้
ดอยค า

8. วิเคราะหข์อ้มลู สรุปผล 
และอภิปรายผลการศกึษา
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การก าหนดประชากรและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอยา่ง 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

1.1 กลุ่มผู้ใหข้้อมูลส าคัญ  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ผู้บริหารและ

พนกังาน ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารการตลาดของดอยค า ซึง่เป็นผูก้  าหนดนโยบาย วางแผน 
ปฏิบตัิการ และติดตามผลในการสื่อสารการตลาด รวมไปถึงการตลาดแบบเล่าเรื่อง ซึ่งใชว้ิธีการ
เลือกกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากผู้ที่มี
ความเก่ียวขอ้งกับการสื่อสารการตลาดของดอยค า ในระดับผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน และระดับ
พนักงาน จ านวน 2 คน รวมเป็นทัง้หมด 4 คน เพื่อใหท้ราบถึงการท าการตลาดแบบเล่าเรื่องของ
ตราสินคา้ดอยค า แลว้จงึน าไปใชใ้นการสรา้งเครื่องมือส าหรบัการวิจยัเชิงปรมิาณต่อไป 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  

ประชาการที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่เคยมีประสบการณ์ในการซือ้
สินคา้ของ บรษัิท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั ซึง่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่เคยมีประสบการณซ์ือ้สินคา้

ของ บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา
, 2561) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างที่ค  านวนเท่ากบั 385 ตวัอย่าง โดยใชส้ตูร
การค านวณ ดงัตอ่ไปนี ้

n = 
Z2pq

e2  

 
เม่ือ n คือ ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 Z คือ ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 

(Z=1.96) 
 p คือ ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
 q คือ 1-p 
 e คือ ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยินยอมใหเ้กิดได ้ซึ่งในการวิจยัทาง

สงัคมศาสตรไ์ดก้ าหนดระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยินยอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% (e = 0.05) 
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จากสตูรขา้งตน้แทนค่าในสตูรได ้ดงันี ้

n = 
(1.96)2 (0.5)(1-0.5)

(0.05)2   

         = 384.16 
         = 385 ตวัอย่าง 

ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ค  านวณไดเ้ท่ากับ 385 ตวัอย่าง และเพื่อใหข้อ้มลูมี
ความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ผูว้ิจยัจึงจะท าการเก็บตวัอย่างเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวมเป็น 400 ตวัอย่าง 
ซึง่ใชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างดงัตอ่ไปนี ้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่  1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

เจาะจงเก็บตัวอย่างจากผูบ้ริโภคที่เคยมีประสบการณ์ซือ้สินคา้ของ บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์
อาหาร จ ากัด ผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยครัง้นี ้ ผ่านเครื่องมือเก็บ
แบบสอบถามออนไลน ์บนเว็บไซต ์https://docs.google.com/forms และบนสื่อสงัคมออนไลน ์
(Social Media) ไดแ้ก่ Facebook ของดอยค า (@DoikhamFP) ซึง่มีผูต้ิดตามจ านวน 622,454 คน 
(https://www.facebook.com/DoikhamFP. สืบคน้เมื่อ 17/01/2565) 

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามงานวิจัยครัง้นี ้ซึ่งเป็นผูท้ี่เคยมี
ประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ดอยค า จนครบจ านวน 400 คน 

 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structure interview) 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งแบบสมัภาษณเ์ก่ียวกบัการตลาดแบบเลา่เรื่องของธุรกิจเพื่อสงัคม บรษัิท 
ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั ซึง่มีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้

1.1 ศึกษาเอกสารขอ้มลูเบือ้งตน้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกับการสรา้งแบบสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดแบบเล่าเรื่อง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งขอ้ค าถามส าหรบัการสมัภาษณ ์(Interview guide) 

1.2 รวบรวมขอ้มลูจากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งมาสรา้ง
วัตถุประสงค์ในงานวิจัย ความมุ่งหมายของงานวิจัย สมมติฐาน และกรอบแนวคิด เพื่อเป็น
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แนวทางในการสรา้งขอ้ค าถามส าหรบัแบบสมัภาษณเ์พื่อการวิจยั โดยไดแ้บบสมัภาษณท์ัง้หมด 2 
สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ค าถามส าหรบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
สว่นที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัการตลาดแบบเลา่เรื่องของดอยค า 

1.3 น าแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่ อขอรับ
ค าแนะน า และตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสม และน ามาปรบัปรุงแกไ้ข ใหค้รอบคลมุกบักรอบ
แนวคิดในการวิจยั ความมุ่งหมายในการวิจยั ตลอดจนผลงานวิจยัอื่น ๆ และแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 
เพื่อความสมบรูณข์องแบบสมัภาษณ ์

1.4 ตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถามส าหรบัการสมัภาษณ ์โดยน าค าถามการ
วิจัยที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาประเด็นที่สอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคข์องการวิจัย รวมถึงความถูกตอ้งเหมาะสม และปรบัปรุงแกไ้ขทางดา้นภาษาตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิ จากนัน้น าแบบสมัภาษณม์าตรวจสอบคณุภาพ ดว้ยการวิเคราะหห์า
ค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสมัภาษณ ์โดยการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถาม (Index of Item Congruence : IOC) เพื่อปรบัปรุงใหแ้บบสมัภาษณไ์ดม้าตรฐานสามารถ
น าไปใชง้านไดจ้ริง ซึ่งค่า IOC ที่ไดจ้ะแสดงถึงความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ โดยจะมีค่า
ระหว่าง -1 ≤ IOC ≤ 1 โดยค่าที่ยอมรบัได้ต้องมากกว่า 0.60 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เที่ยงตรงได้มากพอที่จะน าไปใช้เป็นเครื่องมือต่อไป (Polit and Beck, 2017) โดยค่าความ
เที่ยงตรงจากการทดสอบของแบบสมัภาษณข์องงานวิจยันีมี้ค่าเท่ากบั 0.77 

1.5 น าขอ้แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการปรบัปรุงแกไ้ข และการพิจารณาเรียบรอ้ย
แลว้ ไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยัตอ่ไป 

2. การวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative research) ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่
ด  าเนินการสรา้งเก่ียวกับการตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ และการตัดสินใจซือ้
สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคม เป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู โดยสว่นของการตลาดแบบเลา่เรื่องน าเอาผล
จากการวิจยัเชิงคณุภาพมาใชเ้พื่อใหต้รงกบัธุรกิจของดอยค า ซึ่งมีขัน้ตอนในการด าเนินการสรา้ง
เครื่องมือในการวิจยัเชิงปรมิาณ ดงันี ้

2.1 ศึกษาเอกสารขอ้มลูเบือ้งตน้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธุรกิจเพื่อสงัคม, แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาด
แบบเลา่เรื่อง, แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุคา่ตราสินคา้ และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
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การตดัสินใจ รวมไปถึงผลจากการวิจยัเชิงคณุภาพในเรื่องของการตลาดแบบเล่าเรื่องของดอยค า 
มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2.2 รวบรวมขอ้มลูจากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งมาสรา้ง
วตัถุประสงคใ์นงานวิจยั ความมุ่งหมายของงานวิจยั สมมติฐาน และกรอบแนวคิดเพื่อหาตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตาม เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2.3 ก าหนดประเภทของแบบสอบถาม และประเภทของมาตรวดัขอ้มลูที่ตอ้งการ
ไดจ้ากแต่ละค าถาม เพื่อใชใ้นการแปลผลขอ้มลู พรอ้มทัง้เรียบเรียงประโยคค าถามใหเ้ขา้ใจง่าย 
ไม่เกิดอคติ (Bias) กบัผูต้อบแบบสอบถาม จากนัน้ก าหนดล าดบัของค าถามเพื่อความเหมาะสม
และง่ายต่อการตอบแล้วสรา้งเป็นชุดของแบบสอบถามขึน้  และมีค าถามคัดกรอง โดยได้
แบบสอบถามทัง้หมด 3 สว่น แบง่เป็น 

สว่นที่ 1 การตลาดแบบเลา่เรื่อง 
สว่นที่ 2 การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ 
สว่นที่ 3 การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 

2.4 น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อขอรบัค าแนะน า 
และตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และน ามาปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกับ
กรอบแนวคิดในการวิจยั ความมุ่งหมายในการวิจยั ตลอดจนผลงานวิจยัอื่น ๆ และแนวคิดทฤษฎี
ต่าง ๆ เพื่อปรบัปรุงใหช้ดัเจนก่อนน าไปทดลองใช ้

2.5 ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ในดา้นต่าง ๆ ดงันี ้
2.5.1 ดา้นความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม

ที่ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งแลว้ไปผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความตรงเชิง
เนื ้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน แล้วน าผลที่ ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) ของแบบสอบถาม โดยการประเมินค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม ( Index of 
Item Congruence : IOC) เพื่อปรบัปรุงใหแ้บบสอบถามไดม้าตรฐานสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 
ซึ่งค่า IOC ที่ไดจ้ะแสดงถึงความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง -1 ≤ IOC ≤ 1 
โดยค่าที่ยอมรบัได้ต้องมากกว่า 0.60 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงได้มากพอที่จะ
น าไปใชเ้ป็นเครื่องมือต่อไป (Polit and Beck, 2017) โดยค่าความเที่ยงตรงจากการทดสอบของ
แบบสอบถามโดยรวมของงานวิจยันีมี้ค่าเท่ากบั 0.82 แบ่งเป็นรายดา้นได ้ดงันี ้

สว่นที่ 1 การตลาดแบบเลา่เรื่อง   มีค่าเท่ากบั 0.81 
1.1 ดา้นเลา่ผ่านคณุสมบตัิ   มีค่าเท่ากบั 1.00 
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1.2 ดา้นเลา่ผ่านจดุเด่น    มีค่าเท่ากบั 1.00 
1.3 ดา้นเลา่ผ่านคณุประโยชน ์   มีค่าเท่ากบั 0.67 
1.4 ดา้นเลา่ผ่านคณุค่า    มีค่าเท่ากบั 0.67 
1.5 ดา้นเลา่ผ่านจดุยืนของตราสินคา้  มีค่าเท่ากบั 0.83 
1.6 ดา้นเลา่ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ มีค่าเท่ากบั 0.83 
1.7 ดา้นเลา่ผ่านบรบิทของตราสินคา้  มีค่าเท่ากบั 1.00 
1.8 ดา้นเลา่ผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้ มีค่าเท่ากบั 0.67 
1.9 ดา้นเลา่ผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ มีค่าเท่ากบั 0.83 
1.10 ดา้นเลา่ผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ มีค่าเท่ากบั 0.67 
1.11 ดา้นเลา่ผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์ มีค่าเท่ากบั 0.83 
1.12 ดา้นเลา่ผ่านความเชื่อมโยงในตราสินคา้ มีค่าเท่ากบั 0.67 

สว่นที่ 2 ดา้นการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้  มีค่าเท่ากบั 0.89 
2.1 ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้   มีค่าเท่ากบั 1.00 
2.2 ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้  มีค่าเท่ากบั 1.00 
2.3 ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ    มีค่าเท่ากบั 0.88 
2.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้   มีค่าเท่ากบั 0.70 

สว่นที่ 3 การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า  มีค่าเท่ากบั 0.71 
2.5.2 ด้ าน ค ว าม เช่ื อ มั่ น  (Reliability) ขอ งแบ บ ส อบ ถ าม  โด ย น า

แบบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกตอ้งแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 40 คน แล้วน าผลที่ ได้มาท าการวิ เคราะห์ หาค่าความเช่ือมั่ น  (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เพื่อปรบัปรุงใหแ้บบสอบถามไดม้าตรฐานสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง ซึ่งค่า

แอลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 โดยค่าที่
ยอมรบัไดต้อ้งมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นไดม้ากพอที่จะน าไปใชเ้ป็น
เครื่องมือต่อไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยค่าความเช่ือมั่นจากการทดสอบแบบสอบถาม
โดยรวมของงานวิจยันีมี้ค่าเท่ากบั 0.98 แบ่งเป็นรายดา้นได ้ดงันี ้

สว่นที่ 1 การตลาดแบบเลา่เรื่อง   มีค่าเท่ากบั 0.98 
1.1 ดา้นเลา่ผ่านคณุสมบตัิ   มีค่าเท่ากบั 0.71 
1.2 ดา้นเลา่ผ่านจดุเด่น    มีค่าเท่ากบั 0.81 
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1.3 ดา้นเลา่ผ่านคณุประโยชน ์   มีค่าเท่ากบั 0.80 
1.4 ดา้นเลา่ผ่านคณุค่า    มีค่าเท่ากบั 0.82 
1.5 ดา้นเลา่ผ่านจดุยืนของตราสินคา้  มีค่าเท่ากบั 0.87 
1.6 ดา้นเลา่ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ มีค่าเท่ากบั 0.89 
1.7 ดา้นเลา่ผ่านบรบิทของตราสินคา้  มีค่าเท่ากบั 0.84 
1.8 ดา้นเลา่ผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้ มีค่าเท่ากบั 0.73 
1.9 ดา้นเลา่ผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ มีค่าเท่ากบั 0.81 
1.10 ดา้นเลา่ผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ มีค่าเท่ากบั 0.89 
1.11 ดา้นเลา่ผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์ มีค่าเท่ากบั 0.85 
1.12 ดา้นเลา่ผ่านความเชื่อมโยงในตราสินคา้ มีค่าเท่ากบั 0.87 

สว่นที่ 2 ดา้นการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้  มีค่าเท่ากบั 0.94 
2.1 ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้   มีค่าเท่ากบั 0.79 
2.2 ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้  มีค่าเท่ากบั 0.80 
2.3 ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ    มีค่าเท่ากบั 0.91 
2.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้   มีค่าเท่ากบั 0.92 

สว่นที่ 3 การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า  มีค่าเท่ากบั 0.81 
2.6 น าขอ้ค าถามส าหรบัการสัมภาษณ์ที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารยท์ี่

ปรกึษา และแบบสอบถามที่ผ่านการหาคา่ความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการสรา้งเครื่องมือส าหรบัใชใ้นการวิจยั ดงันี ้

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูว้ิจัยไดใ้ชก้ารสมัภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง (Structure interview) กับ
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญเก่ียวกับการตลาดแบบเล่าเรื่องของธุรกิจเพื่อสังคม บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์
อาหาร จ ากดั จ านวน 4 คน นัน้ประกอบดว้ยเครื่องมือ ดงันี ้

1.1 ผู้ท าการวิจัย ตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มก่อนการสมัภาษณ ์เช่น แนว
ค าถาม เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีตรงตามความตอ้งการ ตอ้งทราบถึงขอ้มลูเบือ้งตน้ของกิจการ ซึง่เป็นสิ่ง
ที่ผูว้ิจัยตอ้งท าการศึกษามาก่อนการสมัภาษณ์ เช่น ลกัษณะของกิจการ รูปแบบของสินคา้และ
ผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงขอ้มลูเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาด และการตลาดแบบเลา่เรื่อง ฯลฯ 
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1.2 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ เก่ียวกับธุรกิจเพื่อสังคม การ
สื่อสารการตลาด และการตลาดแบบเล่าเรื่อง ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบมีโครงสรา้ง (Structure 
interview) แบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูส าคัญ โดยถาม
ในประเด็นต่อไปนี ้ช่ือและนามสกลุของผูใ้หส้มัภาษณ ์ต าแหน่งงาน สถานที่ที่ใหส้มัภาษณ ์และวนั
เดือนปีที่สมัภาษณ ์

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับการตลาดแบบเล่าเรื่อง โดยมีประเด็นค าถาม
ดังต่อไปนี ้ องค์ประกอบของการตลาดแบบเล่าเรื่องทั้งหมด 12 ด้าน ได้แก่ 1. การเล่าผ่าน
คุณสมบตัิ 2. การเล่าผ่านจุดเด่น 3. การเล่าผ่านผลประโยชน ์4. การเล่าผ่านคุณค่า 5. การเล่า
ผ่านจดุยืนของตราสินคา้ 6. การเลา่ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ 7. การเลา่ผ่านบรบิทของตรา
สินค้า 8. การเล่าผ่านภาพลักษณ์ของตราสินค้า 9. การเล่าผ่านประสบการณ์ของตราสินค้า  
10. การเล่าผ่านความสัมพันธ์ในตราสินค้า 11. การเล่าผ่านความหมายเชิงสัญลักษณ์  และ  
12. การเลา่ผ่านความเชื่อมโยงในตราสินคา้ เพื่อศกึษาถึงการตลาดแบบเลา่เรื่องของดอยค า 

1.3 เคร่ืองบันทึกเสียง เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกใหก้บัผูศ้ึกษาวิจยั ก่อน
ด าเนินการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัตอ้งขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณก์่อนการสมัภาษณ ์พรอ้มทัง้ศึกษาการ
ใชง้านเครื่องบนัทกึเสียงใหมี้ความช านาญ 

1.4 กล้องบันทึกภาพ เป็นสิ่งที่จ  าเป็นในการศึกษาวิจัย เพื่อช่วยในการ
น าเสนอขอ้มลูของผูศ้กึษาวิจยัใหมี้ความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ 

2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ได้ท าการออกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในลกัษณะภาษาง่ายแก่ความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจตรงกนัระหวา่งกลุม่ตวัอย่างและผูว้ิจยัรวมถึงไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคิดจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
กบัผูว้ิจยั โดยแบง่เนือ้หาแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น และมีค าถามคดักรอง ดงันี ้

ค าถามคัดกรอง ลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) มี 1 ขอ้ คือ ประสบการณ์ในการซือ้สินคา้ดอยค า โดยใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภท
นามบญัญตัิ (Nominal Scale) ถา้ไม่มียตุิการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 ด้านการตลาดแบบเล่าเร่ือง มีลักษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) รวมทัง้หมด 12 ดา้น คือ 1. การเล่าผ่านคณุสมบตัิ 2. การ
เล่าผ่านจุดเด่น 3. การเล่าผ่านผลประโยชน ์4. การเล่าผ่านคุณค่า 5. การเล่าผ่านจุดยืนของตรา
สินคา้ 6. การเล่าผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ 7. การเล่าผ่านบริบทของตราสินคา้ 8. การเล่า
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ผ่านภาพลักษณ์ของตราสินค้า 9. การเล่าผ่านประสบการณ์ของตราสินค้า 10. การเล่าผ่าน
ความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ 11. การเลา่ผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์และ 12. การเลา่ผ่านความ
เช่ือมโยงในตราสินค้า ด้านละ 3 ข้อ รวมทั้งสิน้ 36 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามประเมินค่าแบบ 
Likert’s Scale ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ เป็นแบบสอบถามที่ใชม้าตรวดัแบบมาตราช่วง (Interval Scale) 
โดยให้ผู้ตอบค าถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว จ านวน 36 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน 1 ถึง 5 แทนระดบัความคิดเห็น ดงัตอ่ไปนี ้

5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแบง่ระดบัการหาช่วงกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น (Class Interval) ในการแปรความหมาย โดยใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้น ดังนี ้
(มลัลิกา บญุนาค, 2555, น.29) 

 

     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

= 
5 - 1

5
 

         = 0.80 
เกณฑ์การประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกับการตลาดแบบเล่าเรื่อง  แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร มีเกณฑด์งัตอ่ไปนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นการตลาดแบบ

เลา่เรื่องอยู่ในระดบัดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นการตลาดแบบ

เลา่เรื่องอยู่ในระดบัดี 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นการตลาดแบบ

เลา่เรื่องอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นการตลาดแบบ
เลา่เรื่องอยู่ในระดบัไม่ด ี

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นการตลาดแบบ
เลา่เรื่องอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที่ 2 ด้านการรับรู้คุณค่าตราสินค้า มีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) รวม ทั้ ง ห ม ด  4  ด้ า น  คื อ  1. ก า ร รู ้จั ก ต ราสิ น ค้ า  
2. การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 3. การรบัรูคุ้ณภาพ และ 4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ รวมทัง้สิน้ 16 
ขอ้ โดยใชแ้บบสอบถามประเมินค่าแบบ Likert’s Scale ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ เป็นแบบสอบถามที่ใช้
มาตรวัดแบบมาตราช่วง (Interval Scale) โดยใหผู้ต้อบค าถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 
จ านวน 16 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 ถึง 5 แทนระดบัความคิดเห็น ดงัตอ่ไปนี ้

5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแบง่ระดบัการหาช่วงกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น (Class Interval) ในการแปรความหมาย โดยใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้น ดังนี ้
(มลัลิกา บญุนาค, 2555, น.29) 

 

     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

= 
5 - 1

5
 

         = 0.80 
เกณฑก์ารประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้บริโภคมีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินค้าอยู่ใน

ระดบัดีมาก 
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ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้บริโภคมีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินค้าอยู่ใน
ระดบัดี 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้บริโภคมีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินค้าอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้บริโภคมีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินค้าอยู่ใน
ระดบัไม่ด ี

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้บริโภคมีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินค้าอยู่ใน
ระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที่ 3 การตัดสินใจซือ้สินค้าดอยค า มีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) รวมทั้งสิน้ 5 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามประเมินค่าแบบ 
Likert’s Scale ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ เป็นแบบสอบถามที่ใชม้าตรวดัแบบมาตราช่วง (Interval Scale) 
โดยใหผู้ต้อบค าถามเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว จ านวน 5 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
1 ถึง 5 แทนระดบัความคิดเห็น ดงัตอ่ไปนี ้

5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑก์ารแบง่ระดบัการหาช่วงกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น (Class Interval) ในการแปรความหมาย โดยใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้น ดังนี ้
(มลัลิกา บญุนาค, 2555, น.29) 

 

     ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ − ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

= 
5 - 1

5
 

         = 0.80 
เกณฑก์ารประเมินผลของแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 

แบ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้
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ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค าอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค าอยู่ใน
ระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค าอยู่ใน
ระดบัไม่แน่ใจ 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค าอยู่ใน
ระดบันอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค าอยู่ใน
ระดบันอ้ยที่สดุ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ จากแหลง่ขอ้มลู 2 แหลง่ คือ 
1. แหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากแหลง่ขอ้มลู

เชิงเอกสาร (Documentary research) จากทั้งภาครฐัและเอกชน โดยผูว้ิจัยไดค้น้ควา้และเก็บ
รวบรวมขอ้มลูพืน้ฐานในการท าการวิจยั เช่น นิตยสารและวารสาร หนงัสือทางวิชาการ บทความ 
วิทยานิพนธ ์รายงานวิจยั ที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูจากอินเตอรเ์น็ต เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการ
วิจยัใหม้ากที่สดุ 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
น ามา วิเคราะห ์ซึง่ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ ดงันี ้

2.1 ก า รวิ จั ย เชิ ง คุณ ภ าพ  (Qualitative research)  จ า ก ก า รสั ม ภ าษณ์
กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวิธีการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-dept interview) โดยใชข้อ้ค าถามจากแบบ
สมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structure interview) กบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ที่ถูกสรา้งไวล้่วงหนา้เป็น
แนวทางในการสมัภาษณ ์ดว้ยความยืดหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยนล าดบัได ้ขึน้อยู่กบัสถานการณ ์
และความเหมาะสม แต่ใหค้รอบคลมุแนวค าถามที่ไดก้ าหนดไว ้พรอ้มทัง้บันทึกผลการสมัภาษณ ์
ดา้นการจดบันทึกเนือ้หาที่สัมภาษณ์ทันที และใชก้ารบันทึกเสียง เพื่อป้องกันการตกหล่นของ
ขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์พรอ้มทัง้บนัทกึภาพระหวา่งการสมัภาษณ ์ 

2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
ตวัอย่างดว้ยตนเอง พรอ้มทัง้ชีแ้จงวตัถุประสงค ์และขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
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ตวัอย่าง จ านวน 400 คนจากกลุม่ตวัอย่าง เม่ือผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ ท าการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณข์องแบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนตอ่ไป 

 
การจัดกระท าข้อมูลและวเิคราะหข์้อมูล 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งเรียบรอ้ยแลว้มาลงรหัสตามที่ได้
ก าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้ 

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยน าขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมาล
ผลโดยใช้โปรแกรมสถิติส  าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์SPSS (Statistic Package for 
Social Sciences) เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิง
เนือ้หา (Content Analysis) จากขอ้มลูที่ผูใ้หข้อ้มลูเชิงลกึไดท้  าการใหส้มัภาษณ ์ซึง่ผูว้ิจยัจะน าผล
การสัมภาษณ์และจากการส ารวจเอกสารมาประมวลผลเป็นประเด็นต่าง ๆ รวมถึงการจัด
หมวดหมู่ของขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึกที่มีความหมายเดียวกัน หรือใกลเ้คียงกนัมาไว้
เป็นกลุ่มเดียวกัน และอธิบาย เพื่อน าเสนอในลักษณะการบรรยายพรรณนา (Descriptive 
Analysis) 

2. การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) 
2.1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

2.1.1 วิเคราะหข์อ้มลูดา้นการตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ และ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2.2 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ดงันี ้

2.2.1 สถิติวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในรูปแบบของการท านาย โดยที่มีตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั 
ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ขอ้ที่ 2 และขอ้ที่ 3  
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สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
1. ค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ประกอบดว้ย 

1.1 การหาคา่เฉลี่ย (Mean: X) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูปัจจยัในดา้นต่าง ๆ 
แบบสอบถามสว่นที่ 1 การตลาดแบบเลา่เรื่อง สว่นที่ 2 การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ และสว่นที่ 3 การ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561, น.49) 
 

X̅ = 
∑X

n
 

 

 เม่ือ x แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
  ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.2 การหาค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) เพื่ อ ใช้แปล

ความหมายของขอ้มลูปัจจยัดา้นต่าง ๆ ในแบบสอบถามสว่นที่ 1 การตลาดแบบเลา่เรื่อง ส่วนที่ 2 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ และส่วนที่ 3 การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า โดยใชส้ตูร ดงันี ้(ธานินทร ์
ศิลป์จารุ, 2560, น.169) 
 

S.D. = √
n∑x2-(∑x)2

n(n-1)
 

 
เม่ือ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
  ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  (∑x)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

2. สถิติที่ ใช้ทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม การหาค่าความเช่ือมั่ นของ
แบบสอบถาม โดยวดัจากค่าสมัประสิทธ์ิ อลัฟา (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชส้ตูร ดงันี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561, น.34) 
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Cronbach's alpha : α = 
kcovariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(k+1) covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  / variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 

เม่ือ α  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
  k  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  convariance แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

  variance แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
3. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

3.1 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ดว้ยสถิติ Multiple Regression Analysis 
มีตวัแปรอิสระ k ตวั (X1, X2, X3, …, Xk) ที่มีความสมัพนัธก์ับตวัแปร Y โดยมีความสมัพันธอ์ยู่ใน
เชิงเสน้ จะไดส้มการถดถอยเชิงพหคุณู เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ขอ้ที่ 2 และขอ้ที่ 3 
ซึง่แสดงความสมัพนัธ ์ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560, น.360-361) 
 

Y = β0 + β0X1 + β0X2 + … + βkXk + e 
 

โดยที่ β0 แทน สว่นตวัแกน Y เม่ือก าหนดให ้X1 = X2 = … = Xk = 0 β1, β2, βk เป็น

สมัประสิทธ์ิความถดถอยเชิงส่วน (Parital Regression Coneffciant) โดยที่ β1 เป็นค่าที่แสดงถึง
การเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม Y เม่ือตวัแปรอิสระ Xi เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย โดยที่ตวัแปรอิสระ X 

อื่นๆ มีค่าคงที่ เช่น X1 เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย ค่า Y จะเปลี่ยนไป β1 หน่วย โดยที่ X2, X3, …, Xk มี
ค่าคงที่ 

เงื่อนไขในการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณจะเหมือนกบั เงื่อนไขการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงเสน้อย่างง่าย โดยมีเงื่อนไข ดงันี ้

1. ความคลาดเคลื่อน e เป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
2. ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนเป็นศนูย ์คือ E(e) = 0 

3. ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นคา่คงที่ที่ไม่ทราบค่า V(e) = β0
2 

4. ei และ ej เป็นอิสระต่อกนั เม่ือ i = j คือ covariance ei และ ej = 0 
5. ตวัแปรอิสระ Xi และ Xj ตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 

 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

การวิจยันีศ้กึษาเรื่อง “การตลาดแบบเลา่เรื่อง การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจ
ซือ้สินค้าธุรกิจเพื่อสังคม กรณีศึกษาตราสินค้าดอยค า” ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง
คณุภาพ (Qualitative research) ดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) จากขอ้มูล
เชิงลึกที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 4 คน ร่วมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยการแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูซึ่งไดแ้จกแบบสอบถาม
ใหแ้ก่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ซึง่จะน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงันี ้ 

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
2. ผลการวิเคราะหข์อ้มเูชิงปรมิาณ 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 4 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณเ์ป็นเครื่องมือใน
การเก็บขอ้มลู และน ามาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) ไดผ้ลการวิเคราะห ์ดงันี ้

ข้อที ่1 ทีผ่่านมาดอยค ามีการใช้การเล่าเร่ืองเพือ่วตัถุประสงคท์างการตลาด
อย่างไรบ้าง 

“สมัยก่อนดอยค าไม่มีหน่วยงานสื่อสารองค์กร จุดแข็งของดอยค าเป็นหนึ่งใน
โครงการพระราชด าริของร.9 เริ่มต้นจากโครงการหลวงที่ส่งเสริมการปลูกพืชของเกษตรกร 
โดยเฉพาะพืชเมืองหนาว สว่นดอยค าเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมการแปรรูปที่เหลือจากการจ าหน่าย
สด คนส่วนใหญ่จะทราบว่า ดอยค า คือ โครงการหลวง ดังนั้นความภัคดีต่อแบรนดจ์ะมาจาก
โครงการหลวง ซึ่งต่อมาในปี 2537 ดอยค าถูกแยกออกจากโครงการหลวง มาเป็นบริษัท ดอยค า
ผลิตภณัฑ ์จ ากดั ดงันัน้การสรา้งแบรนดใ์นช่วงแรก การสื่อสารของดอยค าจงึไม่ไดส้ื่อสารแค่เพียง
ว่าดอยค าจ าหน่ายสินคา้อย่างเดียว แต่ยังมีในส่วนของการช่วยเหลือสังคม เพื่อเป็นการสรา้ง
ประสบการณ์ใหก้ับแบรนด ์การสรา้งการรบัรู ้การสร้างคุณค่าใหก้ับแบรนด ์รวมไปถึงการสรา้ง
ความภคัดีใหก้บัแบรนดอ์ีกดว้ย ซึ่งเป็นการส่งเสริมภาพในการจ าหน่ายสินคา้ใหก้บัดอยค า แต่ที่
มากไปกวา่นัน้คือคณุค่าในสว่นที่ลกูคา้จะไดร้บั ที่ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งในการช่วยเหลือเกษตรกร สงัคม 
ชมุชน และวฒันธรรมรว่มกบัดอยค า หรือที่คนดอยค าเรียนว่า “บวรร” คือ บา้น วดั โรงเรียน และ
โรงงานหลวง ซึ่งในส่วนของโรงงานหลวงก็มีเรื่องราวเก่ียวกับชุมชนรวมอยู่ดว้ย โดยแต่เดิมนั้น
โรงงานหลวงมักจะตัง้อยู่ในพืน้ที่ชุมชน เพื่อมุ่งหวังใหชุ้มชนเกิดการพัฒนาตนเอง และโรงงาน
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หลวงก็มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการปลูกพืชผล รบัผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูป และช่วย
สง่เสรมิการศกึษา วฒันธรรมใหก้บัชมุชนรอบโรงงาน โดยในพืน้ที่รอบโรงงานหลวงที่ 1 (ฝาง) นัน้
เป็นพืน้ที่ที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม รวมไปถึงศาสนาที่มีทัง้ พุทธ คริสต ์ลทัธิเต๋า และ
พุทธแบบไทยใหญ่ นอกจากนีก็้ยังไดมี้การพัฒนาดา้นการศึกษาใหก้ับคนในชุมชน โดยการให้
ทนุการศึกษา รวมไปถึงดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ช่วยลดการท าลายสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นภาระกิจหนึ่งของ
ดอยค าโรงงานหลวงที่ 1 (ฝาง) โรงงานหลวงที่ 3 (เต่างอย) มีการสรา้งฝายหลวงที่ล  าน า้ปงุ เพื่อกกั
เก็บน า้ใหเ้กษตรกรมีน า้ใช ้เป็นการช่วยพฒันาพืน้ที่ชมุชน รวมไปถึงดา้นวฒันธรรม ซึ่งปกติชมุชน
มีประเพณีการไหลเรือไฟ ก็จะช่วยใหช้าวบา้นมีน า้ไวด้  าเนินวิถีตามประเพณีได ้ทัง้นีโ้รงงานหลวง
แต่ละแห่งก็จะมีวดัประจ าของตวัเอง ซึ่งในทุก ๆ ปี ดอยค าก็มีการจดักฐินเป็นประจ าปีของแต่ละ
โรงงานหลวง โดยเป็นกฐินที่ค  านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม เป็นกฐินสีเขียว คือ ผา้กฐินผลิตมาจากขวด
พลาสติก ดา้นสง่แวดลอ้มโรงงานหลวงที่ 3 จะเห็นภาพมากสิ่งสดุ เพราะมีการท าในเรื่องของไฟฟ้า
พลงังานแสงอาทิตย ์และไบโอแก๊สจากน า้เสีย โดยสง่ต่อใหก้บัชาวบา้นในชมุชนรอบโรงงานหลวง 
ในราคาถกูผ่านวิสาหกิจ เพื่อเป็นการช่วยลดค่าใชจ้่ายใหก้บัชาวบา้นอีกทางหนึ่ง ทัง้หมดนีค้ือสิ่งที่
ดอยค าไดท้  า และหน่วยงานสื่อสารองคก์รก็น าเอาสิ่งเหลา่นีม้าสื่อสารใหก้บัผูบ้รโิภคไดร้บัรู ้เพื่อให้
เกิดการรบัรู ้และประสบการณร์ว่มกบัแบรนดด์อยค า” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“ในอดีตนัน้ดอยค าไม่มีหน่วยงานที่ท  าหนา้ที่ในเรื่องของการสื่อสาร แต่ดอยค าไดร้บั

ประโยชนก์ารจากการเป็นโครงการในพระราชด าริของในหลวงรชักาลที่ 9 จึงท าใหโ้ครงการหลวง
และดอยค าเป็นที่รูจ้กัของประชาชนทั่วไป โดยส่วนใหญ่นัน้มนัจะมีการรบัรูเ้รื่องราวผ่านช่องข่าว 
วา่ดอยค านัน้ด าเนินธุรกิจในลกัษณะใด ผลิตอะไร และจ าหน่ายสินคา้ประเภทใดบา้ง” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“การสื่อสารเรื่องราวของดอยค าตั้งแต่ตน้นั้น จะเป็นการสื่อสารถึงเรื่องราวความ

เป็นมาของดอยค า ซึ่งเป็นองคก์รหนึ่งที่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั รชักาลที่ 9 ไดส้รา้งไว ้เพื่อ
พฒันาคนและชุมชนอย่างยั่งยืน โดยแต่เดิมไดท้รงพฒันาพืน้ที่ดอยค าจากการปลกูฝ่ินใหห้นัมา
ปลกูผลผลิตทางการเกษตร เพื่อสรา้งอาชีพที่ยั่งยืนใหช้าวเขา ซึ่งไดก้่อตัง้โรงงานหลวงขึน้ เพื่อรบั
ซือ้ผลผลิตทางการเกษตร และจดัจ าหน่าย ต่อมาดอยค าไดแ้ยกตวัออกมาจากโรงงานหลวง และ
ก่อตัง้ขึน้ในรูปแบบของบริษัท ซึ่งด าเนินธุรกิจในลกัษณะของธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise: 
SE) ที่แสว่งหาก าไรเพื่อใชใ้นการพฒันาองคก์ร และตอบแทนสู่สงัคม ซึ่งตามขอ้บงัคบัของการจด
ทะเบียนเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมนัน้ บรษัิทจะสามารถปันผลก าไรใหผู้ถื้อหุน้ไดไ้ม่เกิน 30% แต่ผูถื้อหุน้
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ของดอยค านัน้ ไม่ไดร้บัเงินปันผลแต่อย่างใด ดงันัน้ดอยค าจึงสามารถน าเอาก าไรที่ไดม้าใชเ้พื่อ
พฒันาองคก์รและสงัคมไดอ้ย่างเต็มที่ และเป็นแบบนีม้าตัง้แต่ตน้บรษัิท และนอกจากนีด้อยค ายงั
มีการสื่อสารถึงภารกิจที่ดอยค าไดท้  าทัง้กิจกรรมจากส่วนกลาง กิจกรรมจากโรงงานหลวง ซึ่งมีทัง้
ในดา้นของการศึกษา วฒันธรรม สิ่งแวดลอ้ม และการพฒันาพืน้ที่ชุมชน เช่น การจัดงานวิ่งเพื่อ
สื่อสารเรื่องราวของดอยค าในปี 2561 ซึ่งจัดขึน้ ณ โรงงานหลวงที่ 1 (ฝาง) ซึ่งเป็นจุดก าเนิดของ
ดอยค า และเป็นพืน้ที่ที่มีความพรอ้มต่อการองรบัในเรื่องของการท่องเที่ยวอีกดว้ย ซึง่หลกัจากการ
จดังานดงักล่าวช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเที่ยวในพืน้ที่มากขึน้ คนรูจ้กัพืน้ที่มากขึน้ รูจ้ักโรงงาน
หลวงเพิ่มมากขึน้ และรูจ้กัแบรนดด์อยค า รูจ้กัจดุเริ่มตน้ของดอยค าเพิ่มมากขึน้ นี่คือสิ่งที่ดอยค า
ไดร้บักลบัมา ทัง้ในเรื่องของประสบการณร์ว่มกบัแบรนด ์และการรบัรูต้่อแบรนด ์ซึ่งในอนาคตดอย
ค าก็มีการวางแผนในการจดังานลกัษณะเดียวกนัในพืน้ที่ของโรงงานหลวงแห่งอื่น ๆ เช่น โรงงาน
หลวงที่ 3 จงัหวดัสกลนคร ซึง่เป็นพืน้ที่หลกัในการผลิตมะเขือเทศ แต่ยงัมีการเลา่เรื่องนอ้ยอยู่ ดว้ย
ตวัพืน้ที่เองที่ไม่ใช่จดุท่องเที่ยว ซึ่งดอยค ามองว่าตรงนีจ้ะช่วยใหก้ารท่องเที่ยวไดข้ยายตวัมากขึน้ 
ไดรู้แ้ละเกิดความเขา้ใจในเรื่องของชมุชน ประเพณี และวฒันธรรมของคนอีสานมากยิ่งขึน้ รวมไป
ถึงได้รับรูถ้ึงภารกิจที่ดอยค าได้ท า ซึ่งก็คือ การส่งเสริมการปลูกมะเขือเทศในพื ้นที่  ซึ่งเป็นที่
เกษตรกรในพื ้นที่มักจะท าการเพาะปลูกหลังนา เพื่อสรา้งรายได้ในอีกทางหนึ่งใน ปัจจุบัน
ผลิตภณัฑม์ะเขือเทศถือว่าเป็นผลิตภณัฑห์ลกั อนัดบั 1 ที่ใหค้นไดรู้จ้กักบัดอยค ามากขึน้ ไดรู้จ้กั
พืน้ที่โรงงานหลวงที่ 3 จงัหวดัสกลนคร ซึ่งเป็นแหล่งเพาะปลกูมะเขือเทศที่ใหญ่ที่สดุในแถบอีสาน
ที่เรียกวา่ Tomato belt ซึง่จะช่วยสรา้งคณุค่าใหก้บัพืน้ที่ ชมุชน และแบรนดด์อยค า ที่ดอยค าตัง้ใจ
ท าในเรื่องของแบรนด ์เพื่อเสรมิมลูค่าใหก้บัสินคา้” 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติงพงษ,์ สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
“เดิมคนทั่วไปจะรบัรูเ้พียงว่าดอยค าเป็นโครงการในพระราชด ารขิองพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยู่หวัรชักาลที่ 9 ที่ทรงจดัตัง้ขึน้มาเพื่อเพื่อแกปั้ญหาการปลกูฝ่ินของชาวเขา ใหห้นัมาปลกู
พืชผลทางการเกษตร และจดัจ าหน่ายใหก้บัโครงการหลวง เพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของชาวเขาให้
มีรายไดไ้ดอ้ย่างยั่งยืน ก่อนที่จะแยกตวัออกมาเป็นบริษัท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั ซึ่งท า
ธุรกิจแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเหล่านัน้ ออกมาเป็นผลิตภัณฑต์่าง ๆ ทัง้ น า้ผลไมพ้รอ้มดื่ม 
แยมผลไม ้โดยคนสว่นใหญ่จะรบัรูเ้ก่ียวกบัดอยค าเพียงเท่านี ้ซึ่งเป็นผลพวงจากพระราชกรณียกิจ
ของพระองคท์่านที่ท  าใหค้นเกิดการรบัรูเ้ก่ียวกบัดอยค าขึน้มา" 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
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จากการศึกษาพบว่า ที่ผ่านมาดอยค ามีการใชก้ารเล่าเรื่องเพื่อวัตถุประสงคท์าง
การตลาด คือ การเล่าถึงจดุเริ่มตน้ของดอยค า ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการพระราชด ารขิองรชักาลที่ 9 
โดยมีจดุเริ่มตน้จากโครงการหลวงที่สง่เสรมิการปลกูพืชของเกษตรกร สู่การแปรรูปผลผลิตที่เหลือ
จากการจ าหน่ายผลผลิตสด ในปี 2537 ดอยค าแยกตวัออกจากโครงการหลวง และก่อตัง้ขึน้เป็น
บรษัิท ดอยค าผลิตภณัฑ ์จ ากดั ซึง่ด  าเนินธุรกิจในรูปแบบของธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise: 
SE) ที่น  าเอาผลก าไรจากการจ าหน่ายสินคา้มาใชเ้พื่อการพฒันาองคก์ร และสงัคม ในการพฒันา
คน ชุมชน สงัคม การศึกษาและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมีการสรา้งการรบัรู ้สรา้งประสบการณ ์และสรา้ง
คณุค่าใหก้บัแบรนดด์อยค า 

 
ข้อที ่2 ประเดน็ในการเล่าเร่ืองเพือ่วัตถุประสงคท์างการตลาดของดอยค าใน

ปัจจุบันมีอะไรบ้าง 
“ปัจจุบันดอยค าเล่าเรื่องราวต่าง ๆ จากสิ่งที่เป็นขอ้เท็จจริง ซึ่งเป็นสิ่งที่ดอยค าได้

ด าเนินงาน และสื่อสารออกมาผ่านวีดีโอ ทัง้ในเชิงแบรนด ์และการตลาด ที่มีการสอดแทรกการ
โฆษณาอยู่ในสื่อนั้น ยกตัวอย่างเช่น คลิปชุด “ดอยค าขอโทษ” โดยในขณะนั้นดอยค ามีการ
ปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณท์ัง้ในเรื่องของบรรจุภณัฑ ์และตราสินคา้ (Logo) ใหมี้มิติมากยิ่งขึน้ และ
เข้าถึงคนรุ่นใหม่มากยิ่งขึน้ ดอยค ามีการผลิตคลิปชุดดังกล่าวตัวนีข้ึน้มาเพื่อแสดงให้เห็นถึง
สโลแกนของแบรนดด์อยค า คือ “ดอยค าเป็นธรรมกับทุกฝ่าย” และสื่อสารใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
เขา้ใจเก่ียวกบัดอยค าชดัเจนมากยิ่งขึน้ อย่างคลิปตวัแรก “ดอยค าขอโทษที่ราคาไม่เท่ากนั” ซึ่งพดู
ถึงเรื่องราคาของผลิตภณัฑ์ดอยค า ซึ่งไม่ไดถู้กตัง้ขึน้มาจากการเอาราคามาเฉลี่ยจนออกมาเป็น
ราคากลางเพียงราคาเดียว แต่ราคาของสินคา้ดอยค านัน้ถูกคิดขึน้มาจากราคาตน้ทุนของสินคา้
จริง ๆ ตามราคาของวัตถุดิบนั้น คลิปที่สองเป็นเรื่องรสชาติของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ดอยค า
อาจจะมีรสชาติที่ดื่มยาก แต่ก็เป็นรสชาติที่มาจากธรรมชาติของผลิตภณัฑน์ัน้จริง ๆ จากรสชาติ
ของผลผลิตจรงิ ๆ คลิปสดุทา้ยเป็นเรื่องของความหลากหลายที่มีไม่หลากหลาย เพราะผลิตภณัฑ์
ของดอยค าผลิตจากผลผลิตที่หาไดจ้ากในประเทศ ซึ่งคลิปทัง้สามตวันีส้ามารถบอกเล่าเรื่องราว
ของดอยค าในสิ่งที่ดอยค าไดด้  าเนินงานจรงิ ๆ” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“ปัจจุบันการสื่อสารของดอยค านั้นรบัผิดชอบผ่าน 2 หน่วยงาน คือ ในด้านของ

ผลิตภณัฑ ์การส่งเสรมิการขาย จะรบัผิดชอบโดยทีมสื่อสารการตลาด ส่วนถา้เป็นในเรื่องของการ
สื่อสารภาพลกัษณห์รืองานพฒันาชมุชน โดยรบัผิดชอบโดยทีมสื่อสารองคก์ร ซึ่งมีการสื่อสารผ่าน
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สื่อมวลชน หรือการสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ขององค์กรในการสื่อสารเพื่อมุ่งหวัง
ประโยชนท์างการตลาดไม่ทางตรงก็ทางออ้ม โดยในประเด็นที่ดอยค าเนน้ในเรื่องของการสื่อสาร
นั่นก็คือ “ความจรงิใจ” เป็นหวัใจส าคญัในการสื่อสาร” 

 “อีกประเด็นที่ดอยค ามักจะสื่อสารในปัจจุบัน คือ การแสดงใหเ้ห็นว่าดอยค าเป็น
ธุรกิจที่ช่วยเหลือสงัคม การช่วยเหลือเกษตรกร ใหค้วามเป็นธรรมกับเกษตรกร คู่คา้ และลูกคา้ 
รวมไปถึงการผลิตผลิตภณัฑท์ี่มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยั ที่ท  าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ดอยค าไดด้  าเนินมาตัง้แต่ตน้ จนจดทะเบียนในฐานะของธุรกิจเพื่อสงัคม ดอยค าไม่ได้
เนน้ในการท าการตลาดเพื่อหวงัผลก าไร แต่มีการปรบัเปลี่ยนในช่วงหลงั เพื่อมุ่งหาผลก าไรมาใชใ้น
การด าเนินงาน และสง่คืนใหก้บัสงัคม” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“ปัจจุบันดอยค าไดมี้การสรา้งการตระหนักรู ้และเช่ือมโยงแบรนด์เขา้กับผูบ้ริโภค 

เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความผกูพนั และความภกัดีกบัแบรนด ์โดยมีเป้าหมายคือ ดอยค าจะตอ้งเป็น
แบรนดอ์นัดบั 1 ในใจคนไทย ผ่านการเพิ่มมลูค่าใหก้บัสินคา้ของดอยค า ดว้ยการแสดใหเ้ห็นถึง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของดว้ยค า เช่น ผลิตภณัฑ ์ซึ่งผลิตมาจากผลผลิตของเกษตรกรไทยที่อยู่ใน
ความดแูลของดอยค า ซึง่ดอยค าช่วยรบัซือ้จากเกษตรกรไทยจากทั่วประเทศ ภายใตม้าตรฐานของ
ดอยค า ทัง้ในภาวะปกติและวิกฤตทางเศรษฐกิจ โดยไม่มีการปรบัลดปริมาณการผลิตลงแต่อย่าง
ใด เพื่อช่วยสรา้งรายไดอ้ย่างยั่งยืนใหแ้ก่เกษตรกรไทย และดอยค าก็มีส่วนแบ่งทางการตลาดที่
เพิ่มขึน้ในทกุ ๆ ปี จากการผลิตสินคา้ที่มีคณุภาพ และมาตรฐาน ในราคาที่เขา้ถึงได ้ท าใหผู้บ้รโิภค
ไดบ้รโิภคสินคา้ที่มีคณุภาพจรงิ ๆ นี่คือสิ่งที่ดอยค าพยายามสื่อสารในปัจจบุนั”  

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติงพงษ,์ สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
“ตัง้แต่การปรบัปรุงภาพลกัษณข์องดอยในปี 2545 นัน้ ดอยค าไดมี้ประเด็นที่ใชใ้น

การสื่อสารเพิ่มมากขึน้ ทัง้การใชเ้สียงสะทอ้นของผูบ้ริโภคน าขึน้มาสื่อสาร การบอกเล่าเสน้ทาง 
เรื่องราวและความเป็นมาของมะเขือเทศ ซึ่งปัจจบุนัเป็นผลิตภณัฑอ์นัดบั 1 ของดอยค า การบอก
เล่าความสัมพันธ์ระหว่างเกษตรกรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่ งเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่ดอยค าพยายามจะ
ปรบัเปลี่ยนและแสดงใหเ้ห็นว่าภารกิจของดอยค าไม่ใช่เพียงการส่งมอบผลิตภณัฑท์ี่ดีมีคณุภาพ
ใหก้ับผูบ้ริโภค แต่ดอยค ายังช่วยดูแลสงัคม ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตร ช่วยดูแลรกัษา
สิ่งแวดลอ้มอีกดว้ย” 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณ ์24 ธนัวาคม 2565) 
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จากการศึกษาพบว่า การเล่าเรื่องเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดของดอยค าใน
ปัจจบุนั คือ การสรา้งความเป็นอนัดบั 1 ในใจคนไทย ดว้ยการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตระหนกัรู ้
ความผกูพนั และมีการเช่ือมโยงกบัแบรนดม์ากขึน้ โดยการสื่อสารในสิ่งที่เป็นขอ้เท็จจริง เพื่อช่วย
เพิ่มมูลค่าใหก้ับสินคา้ของดว้ยค า อาทิ การรบัซือ้ผลผลิตจากเกษตรกรทั่วประเทศไทย ภายใต้
มาตรฐานเดียวกนัของดอยค า โดยมีการรบัซือ้ในปรมิาณที่คงเดิม รวมถึงในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
เพื่อช่วยแบ่งเบาและสรา้งรายไดอ้ย่างยั่งยืนใหแ้ก่เกษตรกรไทย ปัจจุบันดอยค ามีส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่เพิ่มขึน้ในทุก ๆ ปี คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑด์อยค า ในราคาเป็นธรรมที่
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได ้ซึ่งดอยค ามีการสื่อสารสิ่งเหล่านีผ้่านสื่อต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น วีดีโอ
โฆษณาชุด “ดอยค าขอโทษ” ซึ่งมีทัง้หมด 3 ชิน้ โดยหวัใจส าคญัของวีดีโอชุดนี ้คือ “ดอยค าเป็น
ธรรมกับทุกฝ่าย” วีดีโอตัวแรก “ดอยค าขอโทษที่ราคาไม่เท่ากัน” ซึ่งจากการคิดราคาของ
ผลิตภณัฑด์อยค าจากราคาตน้ทนุสินคา้จรงิ ๆ ขึน้อยู่กบัราคาของวตัถดุิบในขณะนัน้ ตวัที่สองคือ
เรื่องของรสชาต ิ“ดอยค าขอโทษที่ไม่อรอ่ย” ผลิตภณัฑข์องดอยค ามีรสชาติที่ดื่มยาก แตเ่พราะดอย
ค าอยากใหผู้บ้รโิภคไดด้ื่มผลิตภณัฑท์ี่มาจากธรรมชาติจรงิ ๆ ไม่แตง่สี เจือกลิ่น และตวัสดุทา้ย คือ 
“ดอยค าขอโทษที่ไม่หลากหลาย” ผลิตภัณฑ์ของดอยค านั้นมีความหลากหลายค่อนขา้งน้อย 
เพราะผลิตภณัฑด์อยค าผลิตจากผลผลิตที่หาไดจ้ากในประเทศเท่านัน้ ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่ดอย
ค าไดก้ระท ามาอย่างสม ่าเสมอ 
 

ข้อที ่3 ดอยค ามีการสื่อสารใหค้นทั่วไปรู้จักดอยค าในฐานะธุรกิจเพือ่สังคม
หรือไม่ อย่างไร 

“การเล่าเรื่องธุรกิจเพื่อสังคมของดอยค า คือ ดอยค าไดใ้ชส้ิ่งที่ดอยค าด าเนินการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ออกมาสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลนข์องดอยค า รวมไปถึงการจดักิจกรรมน า
สื่อเขา้ไปท่องเที่ยวในโรงงานหลวงของดอยค า เพื่อใหส้ื่อมวลชนเกิดความรูจ้ดักบัภาระกิจของดอย
ค า ที่ไม่ใช่เพียงแตม่มุมองของธุรกิจ แตห่ากเป็นมมุมองของสงัคม” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“ดอยค าเป็นแบรนดท์ี่ค่อนขา้งมีอาย ุเพราะฉะนัน้กลุ่มลกูคา้หลกั ๆ ส่วนใหญ่ที่รูจ้กั

เรา ก็จะเป็นกลุ่มที่มีอาย ุ40 ปีขึน้ไป ซึ่งทราบดีถึงภารกิจของเรา ว่าเราเป็นใคร เราท าอะไร เรามา
จากที่ไหน และมีจดุเริ่มตน้อย่างไร แต่ในปัจจบุนัดอยค าก็มีความพยายามที่จะสื่อสารภารกิจต่าง 
ๆ เหล่านีใ้หเ้ขา้ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่ก็ตอ้งยอมรบัว่าเขา้ถึงยากพอสมควร ดว้ยปัจจัยของสงัคมที่
เกิดขึน้ในปัจจุบัน รวมไปถึภาพลกัษณ์ของแบรนดท์ี่เดิมดูไม่ค่อยจะทันสมัย  แต่ดอยค าเองก็ได้
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พยายามปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณ ์จดักิจกรรมใหเ้หมาะสมกบักลุม่คนรุน่ใหมไ่ดท้ราบถึงสิ่งที่ดอยค า
ท า  ไม่ใช่เพียงการรบัซือ้ผลผลิตและแปรรูปเพื่อจ าหน่าย แต่ดอยค าเราเป็นธุรกิจที่ช่วยดแูลสงัคม 
ดแูลชมุชนในพืน้ที่โรงงานหลวงของเรา ทัง้ 4 แห่ง” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“กระบวนการในการเล่ามมุธุรกิจเพื่อสงัคม คือ เริ่มตน้จากการสรา้งการรบัรูว้่าดอย

ค าช่วยเหลือสงัคมอย่างไร และท าอย่างไร จะด าเนินการไปต่อไดอ้ย่างไรในระยะยาว ไม่ใช่แค่การ
ฉาบฉวย รวมไปถึงผูท้ี่มีส่วนไดเ้สียหรือภาคีจะไดผ้ลประโยชนอ์ย่างไร ซึ่งหากการด าเนินงาน
เหล่านีไ้ดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคหรือถกูใจผูบ้รโิภคก็จะเกิดการส่งต่อ หรือการแชรส์ู่บคุคล
อื่น” 

“คนสว่นใหญ่มกัจะยงัไม่รูว้่าดอยค าเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม สิ่งที่เราท าคือการสื่อสารให้
เคา้รูว้่าเราเป็นธุรกิจที่ช่วยเหลือเกษตรกร ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ผ่านสื่อและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
แคมเปญ “ดอยค าของโทษ” หรือกิจกรรมแกะลา้งเก็บ ที่เกิดขึน้รว่มกบัภาคีที่เขา้มาช่วยสนบัสนนุ
การด าเนินงานของดอยค า และขยายผลการด าเนินงานในเชิงสงัคม ซึง่จะท าใหค้นทราบวา่ดอยค า
ด าเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือสงัคมนะ” 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า ในการเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมของดอยค า ดอยค ามีการสื่อสารให้

คนทั่วไปรูจ้กัดอยค าในฐานะธุรกิจเพื่อสงัคม ในภาพรวมของแบรนด ์ว่าดอยค านอกจากการการ
ท าธุรกิจแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรแลว้ ดอยค ายงัมีภารกิจในการช่วยเหลือ ดแูล และพฒันา
สงัคม และสิ่งแวดลอ้มในพืน้ที่รอบโรงงานหลวงของดอยค าอีกดว้ย โดยกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่รูจ้ัก
ดอยค าว่าเป็นธุรกิจที่ช่วยเหลือสงัคม จะเป็นกลุม่ลกูคา้หลกั ๆ มีอาย ุ40 ปีขึน้ไป ในส่วนของกลุ่ม
คนรุน่ใหม่ก็จะยงัไม่เป็นที่รูจ้กัมากนกั แต่ดอยค าพยายามที่จะจดักิจกรรมใหไ้ดล้องเขา้มาสมัผสั
กบัวิถีของดอยค า เพื่อใหท้ราบถึงภารกิจเพื่อสงัคมของดอยค าในแง่มมุต่าง ๆ 
 

ข้อที ่4 ดอยค ามีกระบวนการในการสร้างเร่ืองราวเพือ่การเล่าเร่ืองทางการตลาด
อย่างไรบ้าง 

“ในการสรา้งเรื่องราวทางการตลาดของดอยค านั้น ก็คงจะหนีไม่พน้การสื่อสารถึง
ภาระกิจของดอยค าดว้ยความจริงใจ ในแง่มุมต่าง ๆ ตั้งแต่ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ คือ 
ตัง้แต่การรบัซือ้ผลผลิตจากเกษตรกร การผลิต จนไปถึงการส่งมอบผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้รโิภค และ
ยาวไปถึงภาระกิจใหก้ารดแูลและพฒันาสงัคมของดอยค า” 
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(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“กระบวนการสรา้งเรื่องราวเพื่อสื่อสารเรื่องราวของดอยค าเป็นการน าเอามุมมอง

ความจรงิในการด าเนินการของดอยค าขึน้มาเลา่ เช่น การช่วยเหลือเกษตรกร การตัง้โรงงานหลวง
ในพืน้ที่ชมุชน เพื่อรบัซือ้สินคา้เกษตร ช่วยใหเ้กษตรกรลดค่าใชจ้่ายในการขนส่ง และเกษตรกรมี
รายได้ในการด าเนินชีวิตมากขึน้ หรือในมุมของผลิตภัณฑ์ก็จะมีการมองหาประโยชน์จาก
ผลิตภณัฑต์่าง ๆ ที่ดอยค าไดส้รา้งใหก้บัผูท้ี่มีส่วนไดเ้สีย ตัง้แต่เกษตรกร คนในชมุชนรอบโรงงาน
หลวง คูค่า้ และผูบ้รโิภคที่สามารถมั่นใจไดว้่าจะไดร้บัผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพ โดยไม่ตอ้งกงัวลเรื่อง
สารพิษ ซึง่เป็นการเลา่เลา่เรื่องราวของผลิตภณัภด์อยค า (Product story)” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“ดอยค ามีวิธีในการเลา่เรื่องในเนือ้หา (Content) โดยเริ่มตน้จากการวางกลยทุธด์า้น

สื่อสารการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบั สินคา้ และกลุ่มเป้าหมายที่ฝ่ายการตลาดวางไว ้โดยที่ดอยค า
จะเลา่เรื่องของสินคา้ควบคูไ่ปกบัคณุสมบตัิของแบรนด ์(Brand Attribute) ที่เป็นรากเหงา้ของดอย
ค า การเล่าเรื่องราวของสินคา้และแบรนดม์กัจะมีความหลากหลายที่ไม่ต่างกนั โดยสามารถเล่า
ผ่านเรื่องของวตัถุดิบ คณุประโยชน ์คณุค่า ในมมุของแบรนด์ก็เช่นกนั แต่ที่ส  าคญัจะเนน้การเล่า
ถึงจุดยืน และค ามั่นสญัญาของแบรนด ์ที่จะสืบสานเพื่อความกินดีอยู่ดี ทัง้ในมุมของเกษตรกร 
และผูบ้รโิภค ฉะนัน้การเลา่เรื่องของดอยค า จงึมีความกลมกลอ่มและน่าสนใจ” 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า ดอยค ามีวิธีการหรือกระบวนการในการสรา้งเรื่องราวเพื่อการ

เล่าเรื่องทางการตลาด คือ การเล่าเรื่องผ่านเนื ้อหา (Content) ให้สอดคล้องกับ สินค้าและ
กลุ่มเป้าหมายที่ไดว้างไว ้มีการเล่าเรื่องของผลิตภณัฑค์วบคู่ไปกบัการบอกเล่าคณุสมบตัิของแบ
รนด ์(Brand Attribute) ตัง้แต่การรบัซือ้ผลผลิต จนกระทัง้ส่งมอบผลิตภัณฑใ์หก้ับผูบ้ริโภค  เช่น 
การเล่าเรื่องราวผ่านวตัถุดิบ การบอกเล่าคุณประโยชนข์องผลิตภัณฑ ์คุณค่า จุดยืน และค ามั่น
สญัญาของแบรนด ์เช่น การช่วยเหลือเกษตรกร การรบัซือ้สินคา้เกษตรในบรเิวณรอบโรงงานลวง 
ช่วยใหเ้กษตรกรลดค่าใชจ้่ายในการขนสง่ และเกษตรกรมีรายไดใ้นการด าเนินชีวิตมากขึน้ หรือใน
มุมของผลิตภัณฑก์็จะมีการมองหาประโยชนจ์ากผลิตภัณฑต์่าง ๆ ที่ดอยค าไดส้รา้งใหก้ับผูท้ี่มี
สว่นไดเ้สีย ตัง้แต่เกษตรกร คนในชมุชนรอบโรงงานหลวง คู่คา้ และผูบ้ริโภคที่สามารถมั่นใจไดว้่า
จะไดร้บัผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพ โดยไม่ตอ้งกงัวลเรื่องสารพิษ ซึ่งเป็นการเล่าเล่าเรื่องราวของผลิต
ภณัภด์อยค า (Product story) 
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ข้อที ่5 ดอยค ามีวิธใีนการเล่าเร่ืองราวในฐานะของธุรกจิเพือ่สังคมหรือไม่ และมี
วิธีการเร่ิมต้น ตอกย า้ และส่งต่ออยา่งไรบ้าง  

“วิธีการตอกย า้กบัผูบ้รโิภคในมมุของการเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม คือ การสอดแทรกลงไป
ในภาพของการตลาดของดอยค า เพื่อแสวงหาก าไรใหก้ลบัมาสูส่งัคม เพราะฉะนัน้ในภาพของการ
ท าธุรกิจเพื่อสังคม คือ การจัดกิจกรรมขึน้มา ไม่ว่าจะเป็นด้านสิ่งแวดล้อม สรา้งโลกสีเขียว 
กิจกรรมแกะลา้งเก็บ ที่ท  าร่วมกับอีก 25 ภาคีเครือข่าย เพื่อน ากล่อง UHT ซึ่งมีมากกว่า 40-60 
ลา้นกลอ่งต่อปีที่ดอยค าไดส้่งออกไป และไม่มีมลูค่าในกองขยะ กลบัมาสรา้งเป็นมลูค่าเพิ่มต่าง ๆ 
โดยดอยค ามีการจดัโปรโมชัน เพื่อใหล้กูคา้เอากล่องเปล่ามาแลกเป็นส่วนลดที่รา้นดอยค า หรือ
เก็บเป็นคะแนนสะสมในบตัรสมาชิกเพื่อน าไปใชใ้นภายหลงั ส่วนปลายทางของกล่องที่เราไดร้บั
กลบัมา คือ การน าเอาไปแปรรูปเป็นไมเ้ทียมรองวางของ และน ามาใชท้ดแทนในโรงงานหลวงของ
ดอยค า เป็นการลดการตัดต้นไม้ เพิ่มโอกาสในการสรา้งพื ้นที่สี เขียว เปิดโอกาสให้ต้นไม้
เจริญเติบโตไดม้ากขึน้ ก็จะช่วยลดเรื่องของคารบ์อนได ้นอกจกนัน้ยงัน ามาท าเป็นกรวยจราจร 
เกา้อีโ้อง่ กระถางตน้ไม ้และสง่มอบใหห้น่วยงานอื่น ๆ ต่อไป เพื่อตอกย า้การเป็นองคก์รสีเขียวของ
ดอยค า และการเลา่เรื่องถึงการเป็นองคก์รท่ีช่วยเหลือสงัคม เหลา่นีเ้ป็นสิ่งปกติที่ดอยค าไดท้  าเป็น
ประจ าอยู่แลว้” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“ในเรื่องของการตอกย า้ เพื่อใหเ้กิดการสง่ต่อนัน้ ดอยค าเราเพียงด าเนินกิจกรรมเพื่อ

สงัคมที่ไดว้า่งแผนไวอ้ย่างสม ่าเสมอ ดว้ยแผนที่ถกูวา่งไวน้ัน้ไม่ไดเ้ป็นเพียงแผนในระยะสัน้ แต่เป็น
แผนในระยะยาว จึงท าให้กิจกรรมที่ดอยค าได้ท า รวมไปถึงการสื่อสารนั้นได้ถูกสื่อสารและ
น าเสนออย่างต่อเนื่อง และสม ่าเสมอ จึงท าใหก้ารสื่อสารภาพของธุรกิจเพื่อสังคมของดอยค า
เกิดขึน้ตัง้แต่การสื่อสาร การตอกย า้ และถูกส่งต่อในกลุ่มเป้าหมายที่มีความภัคดีต่ อแบรดข์อง
ดอยค า" 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
“การเล่าเรื่องราวในมมุของธุรกิจเพื่อสงัคมของดอยค า มีการบอกเล่าใหร้บัรูก้่อนว่า

ดอยค าเราช่วยเหลือสงัคมอย่างไรบา้ง เราท าอย่างไรเพื่อช่วยเหลือสงัคม และจะด าเนินการต่อไป
ในระยะยาว ในการท าธุรกิจเพื่อสงัคมของดอยค า รวมไปถึงกิจกรรมเพื่อสงัคม (CSR) นัน้ไม่ใช่
การกระท าเพียงฉาบฉวย แต่เราตอ้งมีแผนในระยะยาวว่าผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสียของเรา หือภาคี
เครือข่ายจะไดรบัผลประโยชนอ์ย่างไร ซึ่งหากกิจกรรมเหล่านีไ้ดร้บัความไว้วางใจจากผูบ้ริโภค ก็
จะเกิดการสง่ตอ่สูบ่คุคลอื่นตอ่ไป” 
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 (นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
 จากการศกึษาพบว่า ในการตอกย า้และสง่ต่อภาพธุรกิจเพื่อสงัคมของดอยค านัน้ มี

การสื่อสารผ่านเนือ้หา (Content) ในสื่อสงัคมออนไลน ์และเว็ปไซตข์องดอยค า ซึ่งเกิดจากภาพ
กิจกรรมเพื่อสงัคมของดอยค าที่มีการวางแผนไวใ้นระยะยาว และต่อเนื่อง อีกทัง้ยงัมีภาคีเครือข่าย
ที่รว่มในการท ากิจกรรม จึงท าใหใ้นการสื่อสารและน าเสนอภาพลกัษณด์งักล่าว เกิดขึน้ตัง้แต่การ
น าเสนอ ตอกย า้ และถกูสง่ต่อโดยผูบ้รโิภคที่มีความภคัดีต่อแบรนดด์อยค า รวมไปถึงการใชโ้ปรโม
ชนัทางการตลาดเขา้มาท าใหผู้บ้รโิภคเกิดสว่นรว่มในการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมรว่มกบัดอยค า จงึมี
การสง่ตอ่ภาพลกัษณด์งักลา่วออกสูส่าธารณะชนไดอ้ีก 
 

ข้อที ่6 ดอยค ามีการใช้องคป์ระกอบเหล่านีใ้นการสื่อสารการตลาดหรือไม่ 
อย่างไร 

6.1 การเล่าเร่ืองผ่านคุณสมบัต ิ
“มะเขือเทศเป็นผลิตภัณฑ์ top of mind ของดอยค า และอันดับที่  2 คือ

ผลิตภัณฑน์ า้ผึง้ (แคมเปญ ผึง้เลีย้งเกษตรกร “คนเลีย้งผึง้ ผึง้เลีย้งคน”) เป็นการพึ่งพาอาศยักัน
อย่างครบวงจร ซึ่งในแคมเปญทัง้มะเขือเทศ หรือน า้ผึง้ก็จะช่วยสรา้งการรบัรูใ้นเรื่องของที่มาได ้
รวมไปถึงคณุประโยชนใ์นมมุอื่นๆ ที่เป็นผลพลอยไดไ้ปถึงเกษตรกร หรอืสิ่งแวดลอ้ม หรอืแมก้ระทัง้
แคมเปญดอยค ากินดีอยู่ที่ที่บอกเลา่ถึงช่วงวิกฤตยอดขายของดอยค า ซึ่งตอกย า้การเป็นธุรกิจเพื่อ
สงัคมในการช่วยเหลือและพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร แมว้่ายอดขายของดอยค าจะตกลง 
แต่การด าเนินงานก็ยงัเป็นเช่นเดิมต่อไป ซึ่งเม่ือสื่อสารออกไปแลว้ยอดขายก็มีการกระตุน้มากขึน้ 
ถึงแมจ้ะไม่ดีเท่าเดิม แตก่็มีการเติบโตเพิ่มขึน้” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“ดอยค ามีการเล่าเรื่องผ่านผลิตภัณฑ์ (Product story) โดยมองจากประโยชน์

ของผลิตภณัฑว์่าเป็นอย่างไร และตอ้งการอยากจะสื่อสารในมมุมองไหน เช่น ดา้นมาตรฐานของ
การปลกูพืชของเกษตรกรที่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยั ดา้นราคาที่ใหค้วามเป็นธรรมกบั
ทกุฝ่าย ซึ่งเป็นพนัธกิจของดอยค า ซึ่งดอยค าไม่ไดผ้กูขาดกบัเกษตรกร แต่มีมาตรการในการรบัซือ้
สินคา้เกษตรของดอยค า” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“ดอยค ามีการเล่าเรื่องราวของผลิตภัณฑ ์ตัง้แต่การรบัซือ้ผลิตภณัฑ ์จนกระทัง้

ผ่านกระบวนการผลิต และส่งออกถึงมือผูบ้ริโภค โดยสิ่งเหล่านีม้ักถูกสื่อสารผ่านแคมเปญต่าง  
ของดอยค า” 
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(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 

ผ่านองคป์ระกอบการเล่าผ่านคุณสมบัติ ดอยค ามีการเล่าเรื่องผ่านเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ เช่น 
แคมเปญมะเขือเทศที่รกั ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ดอยค าที่อยู่ในใจของผูบ้ริโภค (Top of mind) และ
แคมเปญผึง้เลีย้งเกษตรกร ของผลิตภณัฑน์ า้ผึง้ดอยค า ที่เป็นการอย่รว่มกบัแบบพึ่งพาอาศยั “คน
เลีย้งผึง้ ผึง้เลีย้งคน” ซึ่งช่วยสรา้งการรบัรูถ้ึงที่มาของวตัถดุิบ รวมไปถึงคณุประโยชนใ์นมมุอื่น ๆ ที่
เป็นผลพลอยไดไ้ปถึงเกษตรกร หรือสิ่งแวดลอ้ม เป็นการตอกย า้การเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมของดอย
ค า ในการช่วยเหลือและพฒันาคณุภาพชีวิตของเกษตรกร และนอกจากนีย้งัมีการสื่อสารใหเ้ห็นถึง
มุมมองคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ในดา้นต่าง ๆ เช่น มาตรฐานของการเพาะปลูกที่ตอ้งมีมาตรฐาน
ความปลอดภยัตามที่ดอยค าก าหนด ประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์และราคาที่ใหค้วามเป็นธรรมกบัทกุ
ฝ่าย 
 

6.2 การเล่าเร่ืองผ่านจุดเด่น 
“การท ากิจกรรมเพื่ อสังคมของดอยค าเป็นกิจกรรมที่อยู่ ในกระบวนการ

ตลอดเวลา ทัง้ดา้นสิ่งแวดลอ้ม โซลาเซลล ์ไบโอแก๊ส การเอากากผลผลิตไปแปรรูปอีก ดา้นพฒันา
ชมุชน การสรา้งฝาย การใหทุ้นเด็กยุวมคัคเุทศกใ์นพืน้ที่ การมีส่วนรว่มกบัวฒันธรรมชุมชน ดา้น
การพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกร ไม่ใช่การหาวัตถุดิบเขา้มาใส่ในภายหลัง ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ 
เหล่านีเ้ป็นคณุค่าของดอยค าตัง้แต่ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ ที่มองว่าดอยค าเป็นเบอร ์1 ใน
การช่วยเหลือสงัคมเมื่อเทียบกบัธุรกิจในกลุม่เดียวกนั” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“ดอยค ามีการสื่อสารในเรื่องของผลิตภณัฑใ์นการชวู่าวตัถดุิบของดอยค าจะไม่มี

การใชผ้งผลไมผ้สม เพื่อใหไ้ดร้สชาติที่เขม้ขน้ ในสว่นของดอยค าคือน า้ผลไมส้ด ใหม่ ไม่ใสว่ตัถกุนั
เสีย แมว้า่สินคา้ของดอยค าจะมีอายทุี่สัน้กวา่ยี่หอ้อื่น ๆ แต่ก็ไดร้บัค าชมในเรื่องของรสชาติ และรส
สมัผสัของสินคา้ที่ดีกว่า และในอีกมมุเป็นเรื่องของกิจกรรมเพื่อสงัคมในการสนบัสนนุแบรนดด์อย
ค า อย่างการใหท้นุการศกึษา หรอืกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ใหบ้คุคลภายนอกเขา้มาท ากิจกรรมในพืน้ที่รอบ
ชุมชน เพื่อพัฒนาพืน้ที่ชุมชน และลดปัญหาที่จะเกิดขึน้กับชุมชน เป็นการพัฒนาชุมชนรอบ
โรงงานของดอยค า และท าใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมเกิดการรบัรูถ้ึงสิ่งที่ดอยค าไดด้  าเนินดอยค ามีหอ้ง
วิจยัของตวัเอง เพื่อพฒันานวตักรรม และส่งเสริมการเพาะปลกูใหก้บัเกษตรกร เช่น พนัธุส์ตรอว์
เบอรร์ี่ที่มีความตา้นทานโรค ตา้นทานแมลง เพื่อใหเ้กษตรกรสามารถเพราะปลกูพืชที่ใหป้ระโยชน์
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มากยิ่งขึน้ โดยเป็นการน าเอาก าไรจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑม์าใชใ้นการพฒันาในส่วนนีด้ว้ย
เช่นกัน และดอยค าก็มีการรบัซือ้ผลผลิตทางการเกษตรจากแหล่งเพาะปลูกในประเทศ เพื่อ
ช่วยเหลือเกษตรกร” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“จดุเดน่ของผลิตภณัฑด์อยค าก็คงจะหนีไม่ผลในเรื่องของการน าผลผลิตทางการ

เกษตรในประเทศมาแปรรูป และจดัจ าหน่าย โดยผ่านกระบวนการที่มีมาตรฐานตัง้แต่การรบัซือ้
ผลผลิตจากเกษตรกร ขึน้ตอนการผลิต และการเลือกใชบ้รรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม” 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
“ถ้าหาจะพูดถึงจุดเด่นของดอยค าก็น่าจะพูดได้ถึง 2 แง่มุม คือ มุมแรกดา้น

ผลิตภณัฑท์ี่มีมาตรฐานความปลอยภยั และผลิตจากวถัดุิบที่มีความสดใหม่ จากแหล่งเพาะปลกู
ภายในประเทศ สว่นมมุที่สอง คือ การด าเนินกิจการของดอยค า เป็นธุรกิจที่ช่วยเหลือสงัคม ในการ
พฒันาคณุภาพชีวิตของคนบนที่ราบสงู” 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 

ผ่านองคป์ระกอบการเลา่ผ่านจดุเด่น การท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัคณุคา่ของดอยค าตัง้แต่ ตน้
น า้ กลางน า้ และปลายน า้ ดอยค าเป็นธุรกิจเบอร ์1 ในการช่วยเหลือสงัคมเม่ือเทียบกับธุรกิจใน
กลุ่มเดียวกัน การท ากิจกรรมเพื่อสังคมของดอยค านั้นแบ่งออกเป็นหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้าน
สิ่งแวดลอ้ม ดอยค าสรา้งพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ สรา้งไบโอแก๊สจากการบ าบัดของเสีย 
ดา้นการพฒันาคนและชมุชน มีการสรา้งฝายเพื่อป้องกนัภยัธรรมชาติ มีการใหท้นุยวุมคัคเุทศกใ์น
พืน้ที่  มีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมต่าง ๆ ในชุมชน และด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกร มี
สง่เสริมการเพาะปลกูใหก้บัเกษตรกร การพฒันานวตักรรมทางการเกษตร เช่น พนัธุส์ตรอวเ์บอรร์ี่
ที่มีความตา้นทานโรค ตา้นทานแมลง และดอยค ายงัมีการรบัซือ้เฉพะผลผลิตทางการเกษตรจาก
แหล่งเพาะปลกูในประเทศเท่านัน้ นอกจากนีด้อยค ามีการสื่อสารถึงจุดเด่นของผลิตภณัฑท์ี่ไม่มี
การใชผ้งผลไมผ้สมเขา้มาเป็นวัตถุดิบในการผลิต เพื่อใหผ้ลิตภัณฑ์ดอยค าไดร้สชาติที่มีความ
เขม้ขน้ สด ใหม่ และไม่ใสว่ตัถกุนัเสีย แมว้า่สินคา้ดอยค าจะมีอายทุี่สัน้กวา่ยี่หอ้อื่น ๆ แต่ก็ไดร้บัค า
ชมในเรื่องของรสชาติ และรสสมัผสัของสินคา้ที่ดีกวา่ 
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6.3 การเล่าเร่ืองผ่านคุณประโยชน ์ 
“กลุ่มผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียของดอยค า เราแบ่งออกเป็น กลุ่มแรกเกษตรกร กลุ่มที่

เด็กที่ไดร้บัทนุการศกึษาจากดอยค า กลุม่ดาราที่ไดเ้รียนรูว้ิถีของดอยค า (เกษตรกรไดม้ลูค่าที่มาก
ขึน้ ผูบ้ริโภคไดเ้รื่องการใส่ใจในการผลิตสินคา้ที่ปลอดภัย) หนา้กล่องก็มีการเล่าเรื่องผ่านหนา้
กล่องผลิตภัณฑ์ เช่น มะเขือเทศที่แสดงสายพันธุ์ของรสชาติ และมีแมลงที่สื่อถึงการใส่ใจ
สิ่งแวดลอ้ม ซึง่ทัง้หมดทัง้มวลแสดงถึงความจรงิใจในการสง่มอบสินคา้ใหก้บัลกูคา้” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“ดอยค ามีการเล่าเรื่องส่วนหนึ่งผ่านสื่อ VDO ที่แนะน าองคก์รดอยค า อย่างการ

คดัเลือกวตัถุดิบจากเกษตรกร การรบัซือ้สินคา้เกษตรในราคาที่เป็นธรรม หรือการจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมพืน้ที่ชมุชนรอบโรงงาน ซึ่งจะช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยว สรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชนใน
ทางอ้อมดอยค ามีการสรา้งบรรทัดฐานทางใจที่ท  าให้ผู้บริโภคเกิดความรูส้ึกถึงมาตรฐานที่
นอกเหนือจากมาตรฐานความปลอดภยัที่รฐัก าหนด แต่เกินการจากสื่อสารของดอยค า” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“โดยปกติแลว้ดอยค าก็จะมีการบอกเล่าถึงคณุค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์

อยู่แลว้ อย่างผลิตภัณฑ์มะเขือเทศที่เป็นไฮไลทข์องดอยค า ก็มีการบอกเราถึงสูตรต่าง ๆ ที่ให้
ประโยชนต์่างกนั สตูรปกติใหค้วามอรอ่ย สตูรโซเดียมต ่า ก็จะช่วยรกัษาสขุภาพของผูบ้รโิภคได”้ 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
“ถา้พดูถึงคณุประโยชน ์ปกติเราก็จะมีการน าเอาผิตภณัฑข์ึน้มาพดูคยุกนัว่าเรา

จะสามารถสื่อสารกันไดใ้นประเด็นไหนบา้ง แต่โดยส่วนใหญ่แลว้ก็จะมีการชูถึงประโยชนข์อง
ผลิตภณัฑอ์ยู่เป็นประจ า” 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 

ผ่านองคป์ระกอบการเล่าผ่านผลประโยชน ์ดอยค ามีการเล่าเรื่องส่วนหนึ่งผ่านสื่อวีดีโอที่แนะน า
องคก์รดอยค า ทัง้ การคดัเลือกวตัถดุิบจากเกษตรกร การรบัซือ้สินคา้เกษตรในราคาที่เป็นธรรม มี
มาตรฐานความปลอดภัยตามที่ภาครฐัก าหนด หรือการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพืน้ที่ชุมชนรอบ
โรงงานหลวง ซึ่งช่วยสนบัสนนุใหเ้กิดการท่องเที่ยว สรา้งการรบัรูถ้ึงวิถีของดอยค า และสรา้งรายได้
ใหก้บัชุมชนในทางออ้ม การส่งเสริมการศึกษาใหก้บัเยาวชนในชุมชน นอกจากนีย้งัมีการสื่อสาร
ผ่านหนา้กลอ่งผลิตภณัฑ ์เช่น สายพนัธุข์องมะเขือเทศที่แสดงถึงรสชาติในกลอ่งนัน้ ๆ และการสื่อ
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ถึงความใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม ผ่านแมลงที่อยู่บนหนา้กล่องผลิตภณัฑ์ แสดงถึงความจริงใจในการส่ง
มอบสินคา้ใหก้บัลกูคา้ที่ไดร้บั 
 

6.4 การเล่าเร่ืองผ่านคุณค่า 
“ดอยค าท ากิจกรรมเพื่อสังคมในระยะยาว อย่างดา้นสิ่งแวดลอ้ม ที่ให้ลูกค้า

ไดม้ามีสว่นรวมโดยการน าเอากล่อง UHT กลบัมาใชเ้ป็นส่วนลดหรือการสะสมแตม้ ก็เป็นจดุหนึ่ง
ที่ท  าลกูคา้เห็นว่าการบริโภคสินคา้ของดอยค า นัน้เกิดคุณค่าอย่างไร ซึ่งตรงนีเ้ป็นการเพิ่มมลูค่า
ใหก้บัแบรนด ์ที่เราสื่อสารใหก้บัลกูคา้ไดท้ราบ” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“ดอยค ามีการพดูถึงกิจกรรมที่สรา้งประโยชนใ์หก้บัชมุชนรอบโรงงานหลวง และ

สังคมไดร้บัจากการด าเนินงานของดอยค า เช่นโครงการดา้นสิ่งแวดลอ้ม นอกจากดอยค าจไม่
ปล่อยของเสียออกสู่ธรรมชาติแลว้ เรายงัสรา้งประโยชนจ์ากของเสีย อย่างไบโอแก๊สและจ าหน่าย
ใหช้มุชนในราคาถกู ซึง่ประโยชนเ์หลา่นีม้าจากก าไรจากการจ าหน่ายสินคา้ของดอยค า” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“จุดนีเ้ป็นการสื่อสารในทางออ้มที่ส่วนงานสื่อสารองคก์รไดส้ื่อสารในเรื่องของ

การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัแบรนด ์ในเรื่องของการสรา้งคณุค่า หากผูบ้รโิภคไดมี้การติดตามจะ
ทราบดีกว่า ตลอดเวลาในการด าเนินงานของดอยค า ก าไรส่วนหนึ่งเรามุ่งตอบแทน ใหก้ลบัคืนสู่
สงัคม ไม่ว่าจะเป็นดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นการเกษตร หรืออื่น ๆ ซึ่งผูบ้รโิภคจะเกิดรูส้กึว่าเคา้ไดเ้ป็น
สว่นหนึ่งในการสรา้งประโยชนน์ีร้ว่มกบัเรา” 

 (นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ,์ สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 

ผ่านองคป์ระกอบการเล่าผ่านคณุค่า ดอยค ามีการสื่อสารคณุค่าที่เกิดขึน้จากการท ากิจกรรมเพื่อ
สังคม ซึ่งไม่ใช่การท ากิจกรรมเพียงชั่วครัง้ชั่ วคราว แต่เป็นการท ากิจกรรมในเชิงลึก เพื่อแก้ไข
ปัญหา และพัฒนาในจุดนั้นให้ดีขึน้อย่างยั่ งยืน  (CSR on process) ทั้งในด้านของการรกัษา
สิ่งแวดลอ้ม ลดมลพิษจากการผลิต และลดการปล่อยของเสียกลบัสู่ธรรมชาติ ดว้ยการบ าบดัและ
สรา้งประโยชนเ์พิ่มเติมใหก้ับชุมชน เช่นการผลิตและจ าหน่ายไบโอแก๊สในราคาประหยัด การ
สง่เสรมิการเพาะปลกู การพฒันานวตักรรมทางการเกษตร และการรบัซือ้ผลผลิตจากเกษตรกร อนั
เป็นก าไรท่ีมาจากการจ าหน่ายสินคา้ของดอยค า น ากลบัมาสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคม 
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6.5 การเล่าเร่ืองผ่านจุดยนืของตราสินค้า  
“ดอยค ามีการเล่าเรื่องราวผ่านวีดีโอชดุต่าง ๆ ซึ่งมีการเล่าตัง้แต่จดุเริ่มตน้ในการ

ก่อตัง้ดอยค า ตอ่เนื่องมาจนถึงการรบัซือ้ผลผลิตโดยไม่ผ่านพอ่คา้คนกลาง และสดุทา้ยคือการแปร
รูปสินคา้และตีตราดอยค าใหล้กูคา้ไดบ้รโิภคสินคา้ ซึ่งไดมี้การสว่นรว่มในการพฒันาคณุภาพชีวิต
ของเกษตรกร และชมุชน” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“ดอยค ามีการเล่าเรื่องผ่านแคมเปญ “กินดี อยู่ดี” ที่ช่วยส่งเสริม สรา้งสรรค ์

พฒันาชมุชน สงัคม และผูมี้สว่นไดเ้สีย ว่าในแต่ละสว่นไดอ้ะไรจากการด าเนินงานของดอยค า ซึ่ง
จะช่วยลดปัญหาของสงัคม เช่น เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ ลดค่าใชจ้่ายในการขนสง่สินคา้ไป
จ าหน่ายใกล ้ๆ เกษตรกรไดร้บัความรูท้างการเกษตรที่ช่วยพฒันาการเพาะปลกูพืชผล หรือแมก้ระ
ทัง้บตุรหลานของเกษตรกรท่ีไดร้บัทนุการศกึษา มีโอกาสเขา้ท างานในดอยค า ซึ่งไม่ตอ้งไปอยู่ในที่
ไกลบา้น ในมมุของผูบ้รโิภคไดผ้ลิตภณัฑท์ี่ดี มีคณุภาพ” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“ดอยค าเราสื่อสารถึงจุดยืนของเราเสมอมา ตั้งแต่สมัยที่ยังไม่มีการแยกตัว

ออกมาเป็น บริษัท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั ดงันัน้คนส่วนใหญ่จะทราบดีว่าดอยค าเรามี
ความมุ่งมั่น และช่วยพฒันาสงัคมอย่างไรบา้ง” 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
“จริง ๆ แล้วในเรื่องของจุดยืน สิ่งหนึ่งที่ดอยค าชัดเจนเสมอมาคือการมุ่งมั่น

พฒันาคณุภาพชีวิตตัง้แต่ชาวเขา เกษตรกร จนในปัจจบุนัรวมไปถึงคณุภาพชีวิตของคนที่อยู่รอบ
โรงงานหลวง ซึ่งจะสังเกตไดจ้ากแคมเปญในทุก ๆ ชุดที่ผ่านมาของดอยค า จะมีเรื่องของการ
ช่วยเหลือสงัคมสอดแทรกอยู่เสมอ” 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 

ผ่านองคป์ระกอบการเล่าผ่านจุดยืนของตราสินคา้ ดอยค ามีการเล่าถึงจุดยืนของตราสินคา้ผ่าน
วีดีโอชุดต่างๆ ตัง้แต่จุดเริ่มตน้ในการก่อตัง้ดอยค า การรบัซือ้ผลผลิตทางการเกษตรโดยไม่ผ่าน
พ่อคา้คนกลาง การแปรรูปสินคา้และตีตราดอยค า ท าใหผู้บ้ริโภคไดร้บัสินคา้ และเกิดความรูส้กึมี
สว่นรว่มในการพฒันาคณุภาพชีวิตของเกษตรกรและชมุชน เช่น การสื่อสารเรื่องราวผ่านแคมเปญ 
“กินดี อยู่ดี” ที่แสดงใหเ้ห็นถึงการส่งเสริม สรา้งสรรค ์การพฒันาชมุชน สงัคม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ของดอยค ากลุ่มต่าง ๆ ซึ่งช่วยลดปัญหาของสงัคม เช่น คณุภาพชีวิตของเกษตรกรที่ดีขึน้ การลด
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ภาระค่าใชจ้่ายในการขนสง่สินคา้ไปจ าหน่ายของเกษตรกร เกษตรกรไดร้บัความรูท้างการเกษตรที่
ช่วยพฒันาการเพาะปลกูพืชผล บตุรหลานของเกษตรกรที่ไดร้บัทนุการศึกษา มีโอกาสเขา้ท างาน
ในดอยค า ท าใหไ้ม่ตอ้งอยู่ไกลบา้น และผูบ้รโิภคไดผ้ลิตภณัฑท์ี่ดี มีคณุภาพ คือจดุยืนของดอยค า
ที่มีมาตัง้แต่ตน้ 
 

6.6 การเล่าเร่ืองผ่านค าม่ันสัญญาของตราสินค้า 
“ซึ่งสอดคลอ้งกับการเล่าตั้งแต่จุดเริ่มตน้ การรบัซือ้สินคา้ โดยให้มูลค่าที่เป็น

ธรรม ไม่ผ่านพ่อคา้คนกลาง และใหม้ลูค่าที่ดีกบัเกษตรกรที่เป็นเกษตรปราณีตใสใ่จในผลผลิต จน
มาถึงการแปรรูปดว้ยความใส่ใจ และส่งถึงมือผูบ้ริโภคดว้ยความปลอดภัย โดยเลือกใชว้ตัถุดิบ
จากในประเทศ โดยเป็นเช่นนีม้าตัง้แต่เริม่ตน้ ไม่ไดมี้การเปลี่ยนแปลงไป” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“มีการสื่อสารในเรื่องของราคา ซึง่ตอกย า้ในเรื่องของความเป็นธรรมที่มอบใหก้บั

ทกุฝ่าย ปัจจบุนัดอยค ามีการตรงึราคาของสินคา้ไม่ใหป้รบัสงูตามตน้ทนุที่มีการปรบัตวัสงูขึน้ โดย
ดอยค ายอมลดก าไรที่จะไดร้บัลง เพื่อใหผู้บ้ริโภคยังสามารถบริโภคสินคา้ของดอยค าไดโ้ดยไม่
กระทบกับผูบ้ริโภค และเกษตรกรก็ยงัคงจะไดร้บัเงินจากการขายสินคา้ในราคาที่เป็นธรรมจาก
ดอยค าเช่นเดิม” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“สอดคลอ้งจากค าถามในขอ้ก่อนหนา้นี ้นั่นก็คือสิ่งที่ดอยค าไดป้ฎิบตัิมาตัง้แต่

ตน้ ในเรื่องของพนัธกิจของดอยค า คือ ความเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย ซึ่งในที่นีไ้ม่ไดห้มายความถึงแค่
เกษตรกร ผูบ้รโิภค แต่ยงัหมายรว่มไปถึงสงัคม ดอยค าเราเป็นธุรกิจที่มุ่งมั่นพฒันา และลดปัญหา
ที่เกิดขึน้ในสงัคม นี่เป็นสิ่งที่ดอยค าท ามาตัง้แต่ตน้” 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
“เรื่องของค ามั่นสญัญานัน้ เป็นสิ่งที่ดอยค าพูดถึงเสมอมา ตัง้แต่ความตัง้ใจใน

การพฒันาสงัคม ความตัง้ใจในการช่วยเหลือและพฒันาคณุภาพชีวิตของเกษตรกร ความตัง้ใจใน
การส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพให้กับผู้บริโภค เหล่านี ้เป็นสิ่งที่ดอยค าสื่อสารกับ
สาธารณชนมาโดยตลอด” 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 

ผ่านองคป์ระกอบการเลา่ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ ดอยค ามีการเล่าเรื่องเพื่อยืนยนัถึงสิ่งที่
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เป็นหวัใจของดอยค าตัง้แต่จดุเริ่มตน้ ทัง้การพฒันาคณุภาพชีวิตใหเ้กษตรกร จากการรบัซือ้สินคา้
โดยใหร้าคาที่เป็นธรรมกวา่ทอ้งตลาด ไม่รบัซือ้ผ่านพ่อคา้คนกลาง รวมไปถึงการสง่ตอ่ผลิตภณัฑท์ี่
แปรรูปแลว้ถึงมือผูบ้รโิภค ดว้ยคณุภาพ มาตรฐาน และราคาที่จบัตอ้งได ้นั่นคือ “ดอยค าเป็นธรรม
กบัทกุฝ่าย” จนกระทัง้การสง่ตอ่ผลก าไรกลบัคืนสูส่งัคม 

 
6.7 การเล่าเร่ืองผ่านบริบทของตราสินค้า 

“ดอยค าเป็นธรรมกับทุกฝ่าย” คือทุกผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ไดมี้การสื่อสารผ่าน
แคมเปญชุด “ดอยค ากินดีอยู่ดี” ที่ มีการเล่าเรื่องถึงผู้มีส่วนได้เสียในทุกๆมุม ทั้งเกษตรกร 
สิ่งแวดลอ้ม และนี่คือสิ่งที่ดอยค าไดด้  าเนินมาตั้งแต่ก่อตั้งดอยค า คือการส่งเสริมคน ส่งเสริม
สิ่งแวดลอ้ม สง่เสรมิเกษตรกร ซึง่จะมีการเผยแพรต่ามโอกาสในการสื่อสาร” 

 (นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“ดอยค าเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย” ประโยคนีเ้ป็นเหมือนแนวทางในการด าเนินธุรกิจ

ของดอยค า ซึ่งไดถ้กูสื่อสารมาอย่างยาวนาน เรามีการเล่าเรื่องผ่านวีดีทศันแ์นะน าองคก์ร หรือแม้
กระทัง้แคมเปญ “กินดี อยู่ดี” เอง ก็มกัจะแทรกไปดว้ยปรชัญาหรือพนัธกิจของดอยค าในเกือบทกุ
แคมเปญของดอยค า” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“สิ่งหนึ่งที่ดอยค ามกัจะสื่อสารอยู่ในทกุแคมเปญของเรา นัน้คือปรชัญาของดอย

ค า คือ ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย ซึ่งสะทอ้นภาพการเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมของเรา ในการน าก าไร
กลบัคืนสูส่งัคม” 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
“ถา้ไดล้องสงัเกตถึงการสื่อสารของดอยค าจะพบว่า ในแคมเปญทกุ ๆ ชดุ ตัง้แต่

ดอยค าขอโทษ แคมเปญอยู่ดีกินดี แคมเปญคนเลีย้งผึง้ เหล่านีส้ามารถบ่งบอกถึงตวัตนของดอย
ค าไดอ้ย่างชดัเจน เพราะมีการพดูถึงภารกิจ และเปา้หมายในการด าเนินธุรกิจของดอยค า” 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 

ผ่านองคป์ระกอบการเลา่ผ่านบรบิทของตราสินคา้ แคมเปญทกุชดุที่ดอยค าไดส้ื่อสาร ทัง้ “ดอยค า
ขอโทษ” “คนเลีย้งผึง้” หรือชดุ “ดอยค ากินดีอยู่ดี” เป็นการสื่อสารถึงสิ่งที่ดอยค าไดก้ระท ามากที่สดุ 
ตัง้แต่การแสดงใหเ้ห็นความมีธรรมภิบาลในการด าเนินธุรกิจ การใหค้วามเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนได้
สว่นเสียทกุฝ่าย ซึง่ไดด้  าเนินตามแนวทางดงักลา่วมาตัง้แต่เริม่ก่อตัง้ดอยค า ทัง้ในดา้นการสง่เสรมิ 



 102 
 

 

พัฒนาคนและชุมชน ด้านสิ่งแวดลอ้ม อันเป็นสอดคลอ้งกับปรชัญา และพันธกิจพันธกิจของ
องคก์ร 
 

6.8 การเล่าเร่ืองผ่านภาพลักษณข์องตราสินค้า  
“ภาพลกัษณะตราสินคา้ของดอยค านัน้ อนัที่จรงิถกูสื่อสารออกมาตัง้แต่สมยัที่ยงั

เป็นโครงการพระราชด าร ิโครงการหลวง ซึ่งมุ่งเนน้การเป็นผลิตภณัฑอ์าหารปลอดภยั และการส่ง
มอบผลิตภณัฑท์ี่ปลอดภยัใหก้บัลกูคา้” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“มีการสื่อสารเพื่อใหร้บัรูว้่าดอยค าเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม ผ่านสื่อต่าง ๆ ทัง้ภายใน

และภายนอก ภายนอกมีการสอดแทรกผ่านแคมเปญต่าง ๆ สว่นภายในก็มีการสื่อสารใหพ้นกังาน
รบัรูผ้่านสารท่ีมีช่ือวา่ “เรื่องเลา่ดอยค า” ใหพ้นกังานเกิดการรบัรู”้ 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“หากพูดถึงในประเด็นของภาพลกัษณ์นัน้ เป็นสิ่งที่เราสื่อสารมาโดยตลอด แต่

สว่นใหญ่นัน้ จะเป็นารน าเสนอในมมุของแบรนดม์ากกวา่ผลิตภณัธ ์เป็นการสื่อสารองคก์ร สื่อสาร
ถึงภาระกิจขององคก์รในมมุต่าง ๆ ตัง้แต่การก่อตัง้ดอยค า” 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
“ภาพลกัษณข์องดอยค าในช่วงแรกนัน้ เราไดใ้นเรื่องของการรบัรูม้าจากการเป็น

โครงการในพระราชด าริของในหลวงรชักาลที่ 9 จึงท าใหป้ระชาชนทั่วไปไดร้บัรูถ้ึงภารกิจที่ดอยค า
ท า แต่ในปัจจบุนันีด้ว้ยสถานะการณท์างสงัคมที่เปลี่ยนไปก็ตอ้งบอกว่าดอยค ามีความพยายามที่
จะปรบัตวัค่อนขา้งมา ดว้ยเราเป็นแบรนดท์ี่มีอายยุาวนาน ดงันัน้ในเรื่องของภาพลกัษณเ์ราพึ่งมี
การปรบัเปลี่ยนในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา และยงัคงมีการปรบัอยู่เสมอ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคใหม่ 
แต่ส่ิงหนึ่งที่ยงัคงอยู่และเป็นภาพลกัษณข์องดอยค านัน้ก็คือการเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม” 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 

ผ่านองคป์ระกอบการเลา่ผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้ ดอยค ามีการสื่อสารเพื่อใหเ้กิดการรบัรูว้่า
ดอยค าเป็นธุรกิจเพื่อสังคม ผ่านทางสื่อต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยการสื่อสาร
ภายนอกองคก์รก็จะมีการสอดแทรกเขา้ไปในแคมเปญต่าง ๆ สว่นภายภายในองคก์รมีการสื่อสาร
ใหพ้นักงานรบัรูเ้รื่อราวต่าง ๆ ผ่านกิจกรรม “เรื่องเล่าดอยค า” ใหพ้นักงานเกิดการรบัรู ้ถึงความ
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เป็นไปและกิจรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ภายในองคก์ร ทั้งด้านเรื่องราว จุดเริ่มต้นของดอยค า ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละการตลาด ดา้นกิจรรมเพ่ือสงัคมที่มีอย่างตอ่เนื่อง 
 

6.9 การเล่าเร่ืองผ่านประสบการณข์องตราสินค้า  
“ดอยค ามีการเล่าเรื่องผ่านตวัสินคา้ ซึ่งเป็นมมุมองประโยชนท์ี่ผูบ้ริโภคจะไดร้บั

หลงัจากการบริโภคสินคา้ดอยค า ทัง้ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์คณุประโยชนต์่าง ๆ จะได ้รวม
ไปถึงคณุค่าต่อสงัคมในทางออ้ม ทัง้การช่วยเหลือเกษตรกร ตลอจนการใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“เดิมผลิตภัณฑ์ของดอยค านั้นไม่ค่อยมีความหลากหลาย แต่ในปัจจุบันเรามี

สินคา้ในหลายประเภทแมว้า่เราจะมีความโดดเด่นในเรื่องของน า้ผลไมพ้รอ้มดื่ม แต่ดอยค าก็มีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อยู่ เสมอ เพราะเราต้องการให้ผู้บริโภคได้รับผลิตภัณฑ์ที่ มีความ
หลากหลาย มีคุณภาพ และมีประโยชนต์่อร่างกาย ซือ้เราก็จะท าการสื่อสารผ่านตัวผลิตภัณฑ์
เหลา่นี”้ 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
“ในมุมของประสบการณ์ร่วมกับตราสินค้า การสื่อสารในเสียงสะท้อนของ

ผูบ้รโิภคอย่างแคมเปญ “ดอยค าขอโทษ” นัน้มองเห็นไดช้ัน้เจนมาก เพราะดอยค าไดห้ยิบเอาเสียง
สะท้อนของผู้บริโภคขึน้มาสื่อสาร และอธิบายถึงที่มาที่ไปของเราตั้งแต่ตน้ทาง คือการรบัซือ้
ผลผลิตจากเกษตรกรภายในประเทศ จนสง่มอบประสบการณใ์นการบรโิภคใหก้บัลกูคา้” 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 

ผ่านองคป์ระกอบการเล่าผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ ดอยค ามีการเล่าเรื่องผ่านตวัสินคา้ ซึ่ง
เป็นมุมมองในแง่ของประโยชนท์ี่ผู้บริโภคจะไดร้บัหลังจากการบริโภคสินคา้ดอยค า  เช่น ดา้น
ผลิตภณัฑท์ี่มีความสดใหม่ มีรสชาติจากธรรมชาติ เป็นผลิตภณัฑท์ี่มีความปลอดภยัและใชบ้รรจุ
ภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีราคาที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย ทั้งผูบ้ริโภค รวมไปถึงเกษตรกรที่
ไดร้บัความเป็นธรรมในการจดัจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรใหก้บัดอยค า 
 

6.10 การเล่าเร่ืองผ่านความสัมพันธใ์นตราสินค้า  
“ดอยค ามีการเล่าเรื่องผ่านผูมี้ส่วนไดเ้สียกับดอยค า ทั้งเกษตรกร เด็กที่อยู่ใน

พืน้ที่รอบโรงงานหลวง ซึง่ไดร้บัทนุการศกึษาจากดอยค า” 
(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
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“ดอยค าเล่าเรื่องผ่านเรื่องราวของเกษตรกรเป็นหลกั เกษตรไดร้บัผลประโยชนท์ี่
เป็นธรรมจากดอยค า ดอยค าจ าหน่ายสินคา้ในราคาที่เป็นธรรมใหก้บัผูบ้ริโภค ซึ่งผูบ้ริโภคก็จะมี
ส่วนในการช่วยใหเ้กษตรกรไดร้บัความเป็นธรรมดว้ยเช่นกนั และนอกจากนีย้งัมีการเล่าเรื่องผ่าน
มมุมองของผูบ้ริโภค ผ่านแคมเปญ “ดอยค าขอโทษ” ซึ่งน าเอาเสียงของผูบ้ริโภคขึน้มาอธิบายถึง
มมุมองของดอยค า” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“องคป์ระกอบหนึ่งที่ดอยค ามักจะพูดถึงในการสื่อสาร นัน้คือ ผูท้ี่มีส่วนไดส้่วน

เสียกับดอยค าในทุก ๆ แงมุ้ม ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกร ผูบ้ริโภค หรือแมก้ระทัง้สงัคม ทัง้หมดนีค้ือ
องคป์ระกอบท่ีท าใหด้อยค าเติบโตขึน้ในปัจจบุนั” 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 

ผ่านองคป์ระกอบการเลา่ผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ ดอยค ามีการเลา่เรื่องผ่านมมุมองของผูท้ี่
มีส่วนไดเ้สียรว่มกบัดอยค า ทัง้เกษตรกร เด็กหรือคนที่อยใูนพืน้ที่ชมุชนรอบโรงงานหลวง ซึ่งไดร้บั
การพัฒนุณภาพชีวิตในหลาย ๆ ดา้น ทั้งสิ่งแวดลอ้ม และการศึกษา ในมุมของผูบ้ริโภคที่ไดร้บั
สินคา้ที่มีคุณภาพในราคาเป็นธรรม โดยเห็นไดช้ัดในแคมเปญชุด “ดอยค าขอโทษ” ซึ่งเป็นการ
น าเอาเสียงสะทอ้นของผูบ้รโิภคขึน้มาอธิบายถึงการด าเนินกิจรรมของดอยค าดว้ยความจรงิใจ 
 

6.11 การเล่าเร่ืองผ่านความหมายเชิงสัญลักษณ ์
“ดอยค ามีการสื่อสารถึงความหมายของโลโก ้ตอนครบรอบ 40 ปี มีการเล่าเรื่อง

ถึงความหมายบนจุดต่าง ๆ ส่วนประกอบต่าง ๆ บนโลโก ้ซึ่งมีความหมายสอดคลอ้งไปกับสิ่งที่
ดอยค าไดด้  าเนินงาน” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“ดอยค ามีการวางต าแหน่งในอนาคตเอาไว้ว่าดอยค าเป็นตราสินค้าเกษตร

ปลอดภยั และในทางสงัคมก็เป็นที่รบัรูก้นัว่าดอยค ามีจดุเริม่ตน้มาจากพระราชด ารขิองรชักาลที่ 9 
เพื่อเป็นธุรกิจที่ช่วยลดปัญหาสงัคม หรือเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม ซึ่งมีการสอดแทรกเนือ้หาอยู่ในทุก
การสื่อสารของดอยค า ซึ่งดอยค าไม่ไดม้องว่าตราสญัลกัษณห์รือโลโกเ้ป็นตราสินคา้ของดอยค า
เพียงอย่างเดียว แต่ยงัมองว่าค าว่า “ดอยค า” เป็นความหมายเชิงสญัลกัษณห์นึ่งของดอยค าดว้ย 
และเป็นเครื่องหมายที่ช่วยรบัรองคณุภาพสินคา้ในความรูส้กึของผูบ้รโิภคดว้ยเช่นกนั” 
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(นายจิรายุ วิวฒันว์รวานิช และนางสาวพลอยลดา พานิจวรานันท์, สมัภาษณ์
วนัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 

“ตราสญัลกัษณข์องดอยค านัน้มีความหมายที่ค่อนขา้งสื่อถึงตวัตนของดอยค า 
อย่างสามเหลี่ยมสีเขียวตรงกลางโลโก้ หมายถึง ภูเขาหรือดอยที่อุดมสมบูรณ์ อันเป็นสถานที่
จุดเริ่มตน้ของบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑอ์าหาร จ ากัด ที่มีการพลิกฟ้ืนพืน้ที่แหง้แลง้นีใ้หก้ลบัมา
สมบรูณ ์ซึ่งขอ้มลูเหลา่นีเ้รามีการจดัแสดงอยู่บนอยู่บนเว็บไซต ์หรือในนิทรรศการ ณ โรงงานหลวง
ที่ 1 (ฝาง) และตามโอกาสพิเศษตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้” 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 

ผ่านองค์ประกอบการเล่าผ่านความหมายเชิงสัญลักษณ์ เดิมดอยค ามีการเล่าเรื่องราวผ่าน
สญัลกัษณ์ค่อยขา้งน้อย โดยมีการบอกเล่าผ่านในบางสื่อเพียงเท่านัน้  เช่น เว็บไซต ์นิทรรศการ 
และในโอกาสพิเศษ แต่เม่ือครบรอบ 40 ปี ดอยค ามีการตีความหมายของตราสัญลักษณ์และ
สื่อสารใหม่ โดยมีการถึงความหมายในจุดต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งไปกบัการด าเนินงานของดอยค าใน
ปัจจุบนั ซึ่งไม่ไดม้องว่าสญัลกัษณเ์ป็นเพียงโลโกห้รือตราสินคา้ แต่ยงัมองว่า “ดอยค า” เป็นตรา
สญัลกัษณห์นึ่งในการรบัรองคณุภาพสินคา้เกษตรปลอดภยั และเครื่องหมายของธุรกิจเพื่อสงัคม
ในความรูส้กึของผูบ้รโิภคอีกดว้ยดว้ย 

 
6.12 การเล่าเร่ืองผ่านความเชื่อมโยงในตราสินค้า 

“ในส่วนนีด้อยค าไม่ไดมี้การบอกเล่าตรง ๆ แต่มีการเล่าเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ใจ
ถึงตวัตนของดอยค า หรือสิ่งที่ดอยค าไดด้  าเนินในธุรกิจ เช่น การบอกเล่าผ่านตวัตนของคณุเชอรี่ 
เข็มอัปสร ซึ่งมีภาพลักษณ์ที่ใส่ใจการดูแลสุขภาพ เลือกทานอาหารที่ปราศจากสารพิษ และ
ปัจจบุนัก็มีการใชด้าราจากซีรี่ยว์ายเขา้มาดงึดดูผูบ้รโิภคในกลุม่ที่เด็กลง มีการเลือกใชพ้ืน้ที่สื่อต่าง 
ๆ เขา้มารว่มด่วยเพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค และในอีกมมุก็มีการเล่าผ่านสญัลกัษณข์อง
แมลง 4 ตวับนกลอ่งผลิตภณัฑด์อยค า รวมไปถึงสื่ออื่น ๆ ที่ดอยค าเรียกวา่ ตวัฮั่น-ตวัเบียง เป็นแบ
รนดแ์อมบาสเดอรท์ี่สื่อถึงความใสใ่จในสิ่งแวดลอ้มของดอยค า” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“ดอยค ามีการเล่าเรื่องราวเสน้ทางของดอยค า ผ่านนิทรรศการ ณ พิพิธภัณฑ์

โรงงานหลวงที่ 1 (ฝาง) ซึ่งสื่อสารถึงความเป็นมา และการด าเนินกิจการของดอยค า ในส่วนของ
บุคคลที่มีอิทธิพลจะนัน้ ดอยค ามีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของบุคคล วิถีการใชชี้วิตของ
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บุคคลนัน้มาใชพ้ิจารณารวมดว้ย เพราะบุคคลเหล่านีจ้ะเป็นเสมือนภาพลกัษณข์องดอยค า เป็น
ตวักลางในการสื่อสารระหว่างแบรนดแ์ละผูบ้รโิภค ซึ่งปัจจบุนัก็มีการใชด้าราซีรี่ยว์าย เช่น คณุเต 
ตะวนั - คุณนิว ฐิติภูมิ และคณุภูวินทร ์- คุณปอนด ์ณราวิชญ์ เขา้มาช่วยในการสื่อสารใหเ้ขา้ถึง
กลุม่คนรุน่ใหม่มากยิ่งขึน้ โดยมีการพิจารณาเลือกตามภาพลกัษณท์ี่ตรงกบัภาพลกัษณข์ององคก์ร 
และเนือ้หาที่ตอ้งการสื่อสาร เช่น คณุเบเบ ้ที่เป็นตวัแทนของบคุคลรกัสขุภาพ หรอืกลุม่คนรกัษโ์ลก 
ห่วงใยสงัคม กลุม่คนที่ทานอาหารเพื่อสขุภาพ อย่างคณุนิกกี”้ 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“ในการเล่าเรื่องผ่านความเช่ือมโยงเดิมดอยค านั้นจะถูกสื่อสารผ่านความ

เช่ือมโยงระหวา่งสถาบนั และในปัจจบุนัก็มีการปรบัเปลี่ยนเพื่อใหภ้าพลกัษณข์องเราเป็นแบรนดท์ี่
เขา้ถึงไดง้่าย มีการใชพ้รีเซนเตอรจ์ากกลุม่คนที่มีช่ือเสียง แต่มีภาพลกัษณท์ี่ตรงกบัวตัถปุระสงคท์ี่
ดอยค าตอ้งการจะสื่อสารกบัผูบ้รโิภค เช่น คณุเชอรี่ เข็มอปัสร คณุเต-ตะวนั คณุนิว-ฐิติภมูิ ซึ่งเป็น
ตวัแทนของกลุม่คนที่ใสใ่จ ดแูลสขุภาพ” 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
“ตอ้งบอกว่าเดิมผูบ้ริโภคนัน้จะรูจ้กัดอยค าในฐานะของโครงการในพระราชด าร ิ

ของรชักาลที่ 9 ก่อนที่จะมีการปรบัภาพลกัษณข์องแบรนด ์ดอยค ามีการเช่ือมโยงตราสินคา้ หรือ
ตัวผลิตภัณฑเ์ขา้กับสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นการด าเนินงานของดอยค า เพื่อสื่อสารใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจถึง
ภาระกิจของดอยค า ทัง้ในมมุของการตอบแทนสงัคม หรือการใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม อย่างตวัแมลงที่อยู่
บนกล่องผลิตภณัฑ ์และนอกจากนีด้อยค าก็ยงัมีการเลือกใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียงเขา้มาเป็นตวัแทน
ของแบรนด ์และผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายที่มีการเปลี่ยนแปลงไป” 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด 

ผ่านองคป์ระกอบการเล่าผ่านความเช่ือมโยงในตราสินคา้ ดอยค ามีการสื่อสารถึงตัวตนของแบ
รนดผ์่านกลุ่มบุคคลที่อิทธิพล อย่างดา้นการดูแลสขุภาพ ก็มีการสื่อสารผ่านคุณเชอรี่ เข็มอปัสร 
และคุณเบเบ้ ธันยช์นก ซึ่งมีภาพลกัษณ์ในการใส่ใจ ดูแลสุขภาพ โดยเลือกทานอาหารที่ปลอด
สารพิษนัน้ไม่ใช่เพียงเพื่อตนเอง แต่ยงัเป็นการสนบัสนนุชีวิตความเป็นอยู่ของอีกหลายคน นัน้ก็คือ
เกษตรกรที่อยู่รอบโรงงานหลวง กลุ่มคนรกัโลก อย่างคุณนิกกี ้หรือในปัจจุบันมีการสื่อสารผ่าน
กลุ่มดาราซีรี่ยว์าย เช่น คุณเต ตะวัน - คุณนิว ฐิติภูมิ และคุณภูวินทร ์- คุณปอนด์ ณราวิชญ ์
เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึงผูบ้รโิภคในกลุม่คนรุน่ใหม่ และดอยค ายงัมีการเลา่ผ่านสญัลกัษณข์องแมลง 
4 ตัว “ตัวฮั่น-ตัวเบียง” บนกล่องดอยค าซึ่งเป็นแบรนด์แอมบาสเดอรท์ี่แสดงออกถึงการใส่ใจ
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สิ่งแวดลอ้มของดอยค า นอกจากนีย้งัมีการเลา่เรื่องผ่านนิทรรศการพิพิธภณัฑโ์รงงานหลวงที่ 1 ซึ่ง
มีการพูดถึงความเป็นมา และการด าเนินกิจการของดอยค า บนพืน้ที่ที่มีความยึดโยงกนัระหว่าง
ดอยค าและชมุชนมาอย่างยาวนาน  
 

ข้อ 7 ดอยค ามีการเลือกใช้การตลาดแบบเล่าเร่ืองในการสื่อสารการตลาดด้วย
รูปแบบ และเคร่ืองมือใดบ้าง 

“ปัจจุบันสื่อหลักที่ดอยค าเลือกใชก้็จะมีเว็บไซต์ดอยค า สื่อสังคมออนไลน ์อย่าง 
Facebook Twitter Instagram เป็นตน้ และนอกจากนีก้็ยังมีการใช้สื่อนอกบา้น (Out of Home) 
ซึ่งอนันีก้็จะตอ้งพิจาณาเป็นรายแคมเปญไป และลา่สดุดอยค าก็มีการท างานตลาดในช่องทาง E-
Commerce เพื่อผลกัดนัขายสินคา้ออนไลนใ์หม้ากขึน้อีกดว้ย” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“เครื่องมือที่ใชใ้นการสื่อสาร และการคดัเลือกความเหมาะสมของเครื่องมือ ขึน้อยู่กบั

เนือ้หาว่าตอ้งการสื่อสารให้กับใคร กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร และจะท ากิจกรรมอะไร ก็จะมีการ
เลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสม อาทิ  การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) สื่อนอกบา้น (Out of home) สื่อสาธารณะ (ทีวี สิ่งพิมพ ์ออนไลน)์ ซึ่งดอยค ามกัจะไดร้บั
ความอนเุคราะหจ์ากหน่วยงานตา่ง ๆ” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“ในฝ่ังของการตลาดก็จะมีการแบ่งรูปแบบของสื่อใหแ้ต่ละสว่นงานดแูลอย่างชดัเจน 

อย่างส่วนสื่อสารการตลาดก็จะรบัผิดชอบดแูลในส่วนของสื่อรูปแบบดงัเดิม ไม่ว่าจะเป็น สื่อนอก
บา้น (Out of Home) สื่อรูปแบบดัง้เดิม (Traditional Media) สื่อในรา้นคา้ (Instore Media) รวม
ไปถึงสื่อที่เป็น Mess Media ซึ่งการใชง้านก็ตอ้งพิจาณาเป็นรายแคมเปญไปว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่ ส  าหรบัของส่วนงานดิจิทัลก็จะช่วยดูแลสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ขององคก์ร
ทัง้หมด ซึง่มีการผลิตเนือ้หา (Content) ในรูปแบบตา่ง ๆ เพื่อใชส้ื่อสารใหต้รงกบักลุม่เปา้หมาย” 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
“ส าหรบัการเลือกใชส้ื่อและเครื่องมือทางการตลาด ตอ้งบอกวา่ดอยค ามีการเลือกใช้

ที่ค่อนขา้งหลากหลาย ขึน้อยู่กับวตัถุประสงคใ์นการสื่อสารแคมเปญนัน้ ว่าตอ้งการสื่อสารอะไร 
สื่อสารกบัใคร เราก็จะมีการเลือกใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสม อย่างคนต่างจงัหวดัก็จะเป็นสื่อวิทย ุถา้
เป็นที่ไม่ใช่วยัเกษียณ ปัจจบุนัสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) ก็จะสามารถเขา้ถึงไดง้่าย” 
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“นอกจากสื่อต่าง ๆ แลว้ดอยค ายงัมีการน าเอาเครื่องมือทางการตลาดต่าง ๆ เขา้มา
ช่วยในการท างาน เพื่อใหก้ารสื่อสารเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากที่สดุ อย่างตวั Listen tools หรือ
โปรแกรม CRM ซึง่จะท าใหเ้ราทราบถึงความตอ้งการของลกูคา้ที่แทจ้รงิ” 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า ดอยค ามีการเลือกรูปแบบ และเครื่องมือในการสื่อสาร

การตลาดที่หลากหลาย ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค ์และกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรม อีกทั้งยั งมีการ
เลือกใช้สื่ออย่างรอบด้าน ตั้งแต่สื่อ Offline ไม่ว่าจะเป็น Instore Media, Out of home, Sport 
Radio หรือแมก้ระทัง้การสื่อสารผ่านกิจกรรมพิเศษ (Event) ตลอดจนสื่อสงัคมออนไลน ์(Social 
Meia) 

 
ข้อ 8 ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบัน คิดว่าสิง่ใดทีเ่ป็นหวัใจส าคัญในท าการตลาดแบบ

เล่าเร่ืองของดอยค า 
“สิ่งที่เป็นหวัใจส าคญัในการเล่าเรื่องของดอยค า ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั คือความ

จริงใจในการด าเนินงาน ในผลิตภัณฑ์ ที่ท  าให้เกิดความเช่ือใจในแบรนด์ ซึ่งมีจุดแข็งมาจาก
สถาบนั จนปัจจบุนัมีการใชม้มุมองดา้นการช่วยเหลือสงัคม สิ่งแวดลอ้ม ชุมชน มาปรบัใชใ้หค้นใน
ปัจจบุนัไดเ้ขา้ใจดอยค ามากยิ่งขึน้” 

(นายจิราย ุนชุนนท,์ สมัภาษณว์นัที่ 21 ธนัวาคม 2565) 
“สิ่งที่เป็นหวัใจส าคญัในการสื่อสารการเล่าเรื่องของดอยค า คือ “ความจริงใจ” โดย

ไม่เนน้การสรา้งภาพ เนน้การน าเอาความจริงขึน้มาเล่า รวมไปถึงปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึน้ น าเอา
ขึน้มาเล่าโดยใหเ้ห็นมมุมอง และการด าเนินการของดอยค าที่ถกูด าเนินการในระยะยาว ต่อเนื่อง 
ไม่ฉาบฉวยหรอืเอาหนา้ ซึง่เป็นการรบัผิดชอบต่อสงัคมของดอยค าอย่างยั่งยืน” 

(นายจิราย ุวิวฒันว์รวานิช, สมัภาษณว์นัที่ 22 ธนัวาคม 2565) 
“ความจริงใจ คือ สิ่งที่เป็นหวัใจส าคญัของดอยค า ไม่ใช่เฉพาะในการสื่อสาร แต่ยงั

รวมถึงการด าเนินงานในทุก ๆ ส่วนของกิจการ ตัง้แต่การรบัซือ้ผลิตภณัฑจ์ากเกษตร โดยดอยค า
รบัซือ้ผลผลิตในราคาที่สงูกวา่ทอ้งตลาด จนถึงกระบวนการผลิต และการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห
กบัผูบ้ริโภค เราใส่ใจในทุกขัน้ตอนอย่างจริงใจ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดร้บัสิ่งที่ดีที่สดุจากดอยค า และ
สะทอ้นออกมาในการท างานของทางการตลาด และการสื่อสารการตลาดดว้ย” 

(นางสาวธนญัญพ์ร วิทยากิตติพงษ์, สมัภาษณว์นัที่ 23 ธนัวาคม 2565) 
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“สิ่งหนึ่งที่เป็นหวัใจส าคญัของฅนดอยค า นัน้ก็คือ ความจริงใจ ซึ่งสะทอ้นออกมาใน
การท างานในทกุสว่นขององคก์ร รวมไปถึงการสื่อสารการตลาดดว้ยเช่นกนั” 

(นายศาศวตั จนัทนะ, สมัภาษณว์นัที่ 24 ธนัวาคม 2565) 
จากการศึกษาพบว่า ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัหวัใจส าคญัในท าการตลาดแบบเล่า

เรื่องของดอยค า คือ “ความจริงใจ” ในการด าเนินงาน ตัง้แต่การผลิตภณัฑ ์จนสะทอ้นออกมาใน
ทกุภาคส่วนของการท างาน เพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สดุใหก้บัผูบ้ริโภค จนท าใหเ้กิดความเช่ือใจในแบ
รนด ์ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ดอยค ามีการสื่อสารเรื่องราวเพื่อวัตถุประสงคท์าง
การตลาดมาตัง้แต่ก่อตัง้ดอยค าจนถึงปัจจุบัน โดยมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบและเนือ้หาไปตาม
บริบทของสงัคมในช่วงเวลานัน้ โดยยังคงอยู่บนจุดยืนของดอยค า คือ “ดอยค าเป็นธรรมกับทุก
ฝ่าย” ซึง่ไดส้ื่อสารผ่านองคป์ระกอบของการตลาดแบบเลา่เรื่องครบทัง้ 12 องคป์ระกอบ คือ 1. เลา่
ผ่านคณุสมบตัิ 2. เลา่ผ่านจดุเดน่ 3. เลา่ผ่านผลประโยชน ์4. เลา่ผ่านคณุค่า 5. เลา่ผ่านจดุยืนของ
ตราสินคา้ 6. เล่าผ่านค ามั่นสัญญาของตราสินคา้ 7. เล่าผ่านบริบทของตราสินคา้ 8. เล่าผ่าน
ภาพลกัษณข์องตราสินคา้ 9. เล่าผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ 10. เล่าผ่านความสมัพันธใ์น
ตราสินคา้ 11. เล่าผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ์ และ 12. เล่าผ่านความเช่ือมโยงในตราสินคา้ 
ดว้ยความจรงิใจในการด าเนินงาน ผ่านทางสื่อต่าง ๆ ทางการตลาด ทัง้สื่อรูปแบบดงัเดิม (Offline 
Media) และสื่อรูปแบบใหม่ (Online Meia) อย่างต่อเนื่องจนท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างในใจ
แบรนดด์อยค า 

และเม่ือไดท้ราบถึงองคป์ระกอบของการตลาดแบบเลา่เรื่องของดอยค าแลว้ผูว้ิจยัจึง
น าเอาผลการวิจยัเชิงคณุภาพไปสรา้งเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มลูส าหรบัการ
วิจยัเชิงปรมิาณต่อไป 

 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 

จากการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ในการวิเคราะห์
และแปลความหมายของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต์่าง ๆ และอกัษรย่อ ดงันี ้

H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

x         แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean)  
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S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
MS แทน ค่าเฉลี่ยนผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution  
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
p - value แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
*   แทน  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 

การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้  าเสนอตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ
น าเสนออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดย
แจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ประกอบดว้ย ดา้น
การเล่าผ่านคุณสมบตัิ ดา้นการเล่าผ่านจุดเด่น ดา้นการเล่าผ่านผลประโยชน ์ดา้นการเล่าผ่าน
คุณค่า ดา้นการเล่าผ่านจุดยืนของตราสินคา้ ดา้นการเล่าผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ ดา้น
การเล่าผ่านบริบทของตราสินคา้ ดา้นการเล่าผ่านภาพลักษณ์ของตราสินคา้ ดา้นการเล่าผ่าน
ประสบการณ์ของตราสินค้า ด้านการเล่าผ่านความสัมพันธ์ในตราสินค้า ด้านการเล่าผ่าน
ความหมายเชิงสญัลกัษณ ์และดา้นการเลา่ผ่านความเชื่อมโยงในตราสินคา้ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้น
การรูจ้ักตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ และดา้นความภักดีต่อ
ตราสินคา้ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1. การตลาดแบบเล่าเรื่องมีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้
ดอยค า 
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สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.1 การตลาดแบบเล่าเรื่องมีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้ดอยค า โดยรวม 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.2 การตลาดแบบเล่าเรื่องมีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.3 การตลาดแบบเล่าเรื่องมีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้ดอยค า ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.4 การตลาดแบบเล่าเรื่องมีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ 

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.5 การตลาดแบบเล่าเรื่องมีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

สมมติฐานขอ้ที่ 2. การตลาดแบบเลา่เรื่องมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอย
ค า 

สมมติฐานขอ้ที่ 3. การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ดอยค า 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดย

แจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ประกอบดว้ย ดา้น
การเล่าผ่านคุณสมบตัิ ดา้นการเล่าผ่านจุดเด่น ดา้นการเล่าผ่านผลประโยชน ์ด้านการเล่าผ่าน
คุณค่า ดา้นการเล่าผ่านจุดยืนของตราสินคา้ ดา้นการเล่าผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ ดา้น
การเล่าผ่านบริบทของตราสินคา้ ดา้นการเล่าผ่านภาพลักษณ์ของตราสินคา้ ดา้นการเล่าผ่าน
ประสบการณ์ของตราสินค้า ด้านการเล่าผ่านความสัมพันธ์ในตราสินค้า ด้านการเล่าผ่าน
ความหมายเชิงสญัลกัษณ ์และดา้นการเลา่ผ่านความเชื่อมโยงในตราสินคา้ 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง  

การตลาดแบบเล่าเร่ือง x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. เลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ 4.33 0.46 ดีมาก 

2. เลา่เรื่องผ่านจดุเด่น 4.09 0.56 ดี 

3. เลา่เรื่องผ่านคณุประโยชน ์ 4.33 0.53 ดีมาก 

4. เลา่เรื่องผ่านคณุค่า 4.22 0.53 ดีมาก 

5. เลา่เรื่องผ่านจดุยืนของตราสินคา้ 4.21 0.53 ดีมาก 

6. เลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ 4.15 0.61 ดี 

7. เลา่เรื่องผ่านบรบิทของตราสินคา้ 4.17 0.57 ดี 

8. เลา่เรื่องผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้ 4.20 0.56 ดี 

9. เลา่เรื่องผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ 4.24 0.54 ดีมาก 

10. เลา่เรื่องผา่นความสมัพนัธใ์นตราสนิคา้ 4.14 0.55 ดี 

11. เลา่เรื่องผา่นความหมายเชิงสญัลกัษณ ์ 4.32 0.47 ดีมาก 

12. เลา่เรื่องผา่นการเช่ือมโยงในตราสนิคา้ 4.19 0.59 ดี 

รวม 4.21 0.43 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบ

เล่าเรื่อง โดยภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ  4.21 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.43 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นเล่าเรื่องผ่าน
คุณสมบัติ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.46 
รองลงมา คือ ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุประโยชน ์อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.33  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.53 และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น อยู่ใน
ระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.09 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 
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ตาราง 3 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่าน
คณุสมบตัิ 

เล่าเร่ืองผ่านคุณสมบัต ิ x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ทา่นทราบวา่ผลิตภณัฑด์อยค าเป็น
สินคา้ท่ีมีคณุค่าทางโภชนาการ จากการ
เลา่เรื่องราวผา่นคณุสมบตัขิองดอยค า 

4.39 0.64 ดีมาก 

2. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 
ผลิตภณัฑด์อยค าปราศจากสารเคมี 

4.17 0.64 ดี 

3. ท่านทราบวา่วตัถดุิบของผลิตภณัฑด์อย
ค ามาจากผลผลิตภายในประเทศไทย จาก
การเลา่เรื่องของดอยค า 

4.43 0.65 ดีมาก 

รวม 4.33 0.46 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบ

เล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุสมบตัิ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.33 และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.46 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
ท่านทราบว่าวัตถุดิบของผลิตภัณฑด์อยค ามาจากผลผลิตภายในประเทศไทย จากการเล่าเรื่อง
ของดอยค า  อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 
รองลงมา คือ ท่านทราบว่าผลิตภัณฑ์ดอยค าเป็นสินคา้ที่มีคุณค่าทางโภชนาการ จากการเล่า
เรื่องราวผ่านคุณสมบตัิของดอยค า อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.39 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.64 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าให้ทราบว่า 
ผลิตภัณฑ์ดอยค าปราศจากสารเคมี อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.17 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.64 
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ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่าน
จดุเด่น 

เล่าเร่ืองผ่านจุดเด่น x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ท่านทราบวา่ดอยค าเป็นธุรกิจที่
ช่วยเหลือสงัคม จากการเลา่เรื่องราวผ่าน
จดุเด่นของตราสินคา้ดอยค า 

4.17 0.69 ดี 

2. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 
ดอยค าเป็นธุรกิจที่ชว่ยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

4.05 0.75 ดี 

3. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 
ผลิตภณัฑด์อยค ามีระดบัราคาที่เป็นธรรม
ต่อผูบ้รโิภค 

4.05 0.71 ดี 

รวม 4.09 0.56 ดี 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบ

เล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณาคา่เฉลี่ยรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่าน
ทราบว่าดอยค าเป็นธุรกิจที่ช่วยเหลือสงัคม จากการเล่าเรื่องราวผ่านจดุเด่นของตราสินคา้ดอยค า 
อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.17 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 รองลงมา คือ การ
เล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า ผลิตภัณฑด์อยค ามีระดับราคาที่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค อยู่ใน
ระดับดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุ คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า ดอยค าเป็นธุรกิจที่ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้มอยู่ใน
ระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.05 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่าน
คณุประโยชน ์

เล่าเร่ืองผ่านคุณประโยชน ์ x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้่านเชื่อวา่ 
ผลิตภณัฑด์อยค าดีต่อสขุภาพ 

4.43 0.62 ดีมาก 

2. การเลา่เรื่องผ่านคณุประโยชนข์องดอย
ค าท าใหท้่านเช่ือวา่ ดอยค าช่วยกระจาย
รายไดใ้หก้บัเกษตรกร 

4.28 0.66 ดีมาก 

3. ท่านเช่ือวา่ดอยค าเป็นธุรกิจที่ชว่ย
พฒันาคณุภาพชีวิต-ของชาวเขาใหมี้รายได ้
ผ่านการเลา่เรือ่งราวของดอยค า 

4.29 0.71 ดีมาก 

รวม 4.33 0.53 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบ

เล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณประโยชน ์โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.53 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้่านเช่ือว่า ผลิตภณัฑด์อยค าดีต่อสขุภาพ อยู่ในระดบัดีมาก มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.43 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 รองลงมา คือ ท่านเช่ือว่าดอยค า
เป็นธุรกิจที่ช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตของชาวเขาใหมี้รายได ้ผ่านการเล่าเรื่องราวของดอยค า อยู่ใน
ระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุ คือ การเล่าเรื่องผ่านคณุประโยชนข์องดอยค าท าใหท้่านเช่ือว่า ดอยค าช่วยกระจายรายได้
ใหก้ับเกษตรกร อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.66 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่าน
คณุค่า 

เล่าเร่ืองผ่านคุณค่า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้่านรูส้กึ
คุม้ค่า เมื่อเทียบกบัคณุภาพท่ีจะไดร้บัจาก
การบรโิภคผลิตภณัฑด์อยค า 

4.29 0.6 ดีมาก 

2. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้่านรูส้กึ
คุม้ค่า เม่ือเทียบกบัประโยชนท์ี่จะไดร้บัจาก
การบรโิภคผลิตภณัฑด์อยค า 

4.29 0.62 ดีมาก 

3. ท่านรบัรูว้า่ดอยค ามีระบบการจดัการ
สิ่งแวดลอ้มที่มีประสิทธิภาพ จากการเลา่
เรื่องผ่านคณุคา่ของดอยค า 

4.08 0.75 ดี 

รวม 4.22 0.53 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบ

เลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่านคณุค่า โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.22 และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.53 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การ
เลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้่านรูส้กึคุม้ค่า เมื่อเทียบกบัคณุภาพที่จะไดร้บัจากการบรโิภคผลิตภณัฑ์
ดอยค า  อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60 
รองลงมา คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้่านรูส้ึกคุม้ค่า เม่ือเทียบกบัประโยชนท์ี่จะไดร้บัจาก
การบริโภคผลิตภัณฑ์ดอยค า อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.62 และข้อที่ มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านรับรูว้่าดอยค ามีระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอ้มที่มีประสิทธิภาพ จากการเล่าเรื่องผ่านคุณค่าของดอยค า อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย  
เท่ากบั 4.08 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่าน
จดุยืนของตราสินคา้ 

เล่าเร่ืองผ่านจุดยนืของตราสินค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ท่านเขา้ใจวา่ดอยค าเป็นธุรกิจที่
สรา้งสรรคน์วตักรรมผลิตภณัฑอ์าหาร
ใหแ้ก่สงัคม จากการเลา่เรื่องของดอยค า 

4.14 0.72 ดี 

2. ท่านรบัรูถ้ึงความตัง้ใจของดอยค า ใน
การสง่มอบผลิตภณัฑท์ี่มีความสดใหม่ 
จากการเลา่เรือ่งผ่านจดุยืนของดอยค า 

4.28 0.59 ดีมาก 

3. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 
ดอยค าเป็นธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและผูบ้รโิภค 

4.21 0.7 ดีมาก 

รวม 4.21 0.53 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบ

เล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านจดุยืนของตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
4.21 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.53 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ท่านรบัรูถ้ึงความตัง้ใจของดอยค า ในการส่งมอบผลิตภณัฑท์ี่มีความสดใหม่ จากการ
เล่าเรื่องผ่านจุดยืนของดอยค า อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.28 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.59รองลงมา คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า ดอยค าเป็นธุรกิจที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้บริโภค อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.21 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.70 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านเขา้ใจว่าดอยค าเป็นธุรกิจที่
สรา้งสรรคน์วตักรรมผลิตภัณฑอ์าหารใหแ้ก่สงัคม จากการเล่าเรื่องของดอยค า อยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.14 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 

 



 118 
 

 

ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่าน
ค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ 

เล่าเร่ืองผ่านค าม่ันสัญญาของตราสนิค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ท่านทราบวา่ดอยค ามุง่พฒันาคณุภาพชีวิต
ของคนในสงัคมใหอ้ยู่ดีกินดอีย่างยั่งยืน อนั
เป็นค ามั่นสญัญาที่ดอยค าสง่ผ่านมาตัง้แต่
เริม่ตน้ จากการเลา่เรื่องของดอยค า  

4.19 0.72 ดี 

2. ท่านทราบวา่ดอยค ามุง่พฒันาองคก์รใหมี้
ความพรอ้มในการสรา้งนวตักรรมตาม
มาตรฐานสากล เพื่อสง่มอบผลิตภณัฑท์ี่ดีแก่
ผูบ้รโิภค จากการเลา่เรื่องราวของดอยค า 

4.15 0.71 ดี 

3. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบถึง
ค ามั่นสญัญาของดอยค า ที่มุ่งตอบแทน
ประโยชนส์ขุตอ่ผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยความจรงิใจ 

4.13 0.71 ดี 

รวม 4.15 0.61 ดี 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบ

เล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสัญญาของตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.15 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.61 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านทราบว่าดอยค ามุ่งพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมใหอ้ยู่ดีกินดีอย่าง
ยั่งยืน อนัเป็นค ามั่นสญัญาที่ดอยค าส่งผ่านมาตัง้แต่เริ่มตน้ จากการเล่าเรื่องของดอยค า  อยู่ใน
ระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.19 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 รองลงมา คือ ท่านทราบ
วา่ดอยค ามุ่งพฒันาองคก์รใหมี้ความพรอ้มในการสรา้งนวตักรรมตามมาตรฐานสากล เพื่อสง่มอบ
ผลิตภณัฑท์ี่ดีแก่ผูบ้ริโภค จากการเล่าเรื่องราวของดอยค า อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.15 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเลา่เรื่องของดอยค าท า
ใหท้ราบถึงค ามั่นสญัญาของดอยค า ที่มุ่งตอบแทนประโยชนส์ขุตอ่ผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยความจรงิใจ อยู่
ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.13 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่าน
บรบิทของตราสินคา้ 

เล่าเร่ืองผ่านบริบทของตราสินค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ท่านทราบวา่ดอยค าเป็นธุรกิจที่ช่วย
สนบัสนนุเกษตรกรไทย จากการเลา่เรื่อง
ของดอยค า 

4.33 0.65 ดีมาก 

2. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 
ดอยค าเป็นธุรกิจที่น  าผลก าไรท่ีจะน ามาใช้
ในการด าเนินกิจการเพ่ือลดปัญหาสงัคม  

4.07 0.76 ดี 

3. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 
ดอยค าเป็นธุรกิจที่ใหเ้ป็นธรรมกบัผูข้าย
วตัถดุิบ ผูบ้รโิภค ซพัพลายเออร ์และผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสยีอื่น ๆ 

4.11 0.76 ดี 

รวม 4.17 0.57 ดี 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบ

เลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่านบรบิทของตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.17 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.57 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ ท่านทราบว่าดอยค าเป็นธุรกิจที่ช่วยสนบัสนนุเกษตรกรไทย จากการเลา่เรื่องของดอยค า อยู่ใน
ระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 รองลงมา คือ การ
เล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า ดอยค าเป็นธุรกิจที่ใหเ้ป็นธรรมกับผูข้ายวตัถุดิบ ผูบ้ริโภค ซพั
พลายเออร ์และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอื่น ๆ อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.11 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.76และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ ดอยค า
เป็นธุรกิจที่น  าผลก าไรที่จะน ามาใช้ในการด าเนินกิจการเพื่อลดปัญหาสังคม อยู่ ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.07 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผา่น
ภาพลกัษณข์องตราสินคา้ 

เล่าเร่ืองผ่านภาพลักษณข์องตราสินค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ท่านทราบวา่ดอยค าเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม
ที่อยู่สงัคมไทยมายาวนาน จากการเลา่
เรื่องราวของดอยค า 

4.29 0.65 ดีมาก 

2. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 
ดอยค าเป็นธุรกิจที่มีสว่นช่วยพฒันาชมุชน
ใหเ้กิดความยั่งยืน ตามศาสตรพ์ระราชา
และดอยค าโมเดล 

4.23 0.67 ดีมาก 

3. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 
ดอยค าเป็นธุรกิจที่มีชว่ยพฒันาการพืน้ท่ี
รอบโรงงาน เช่น ดา้นศกึษา ดา้นศาสนา 
เป็นตน้ 

4.09 0.76 ดี 

รวม 4.2 0.56 ดี 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาด

แบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.20 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านทราบว่าดอยค าเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมที่อยู่สงัคมไทยมายาวนาน จากการเลา่
เรื่องราวของดอยค า อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.29 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.65 รองลงมา คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า ดอยค าเป็นธุรกิจที่มีส่วนช่วยพัฒนา
ชุมชนใหเ้กิดความยั่งยืน ตามศาสตรพ์ระราชาและดอยค าโมเดล อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.23 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.67 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเล่าเรื่อง
ของดอยค าท าใหท้ราบว่า ดอยค าเป็นธุรกิจที่มีช่วยพัฒนาการพืน้ที่รอบโรงงาน เช่น ดา้นศึกษา 
ดา้นศาสนา เป็นตน้ อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.76 
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผา่น
ประสบการณข์องตราสินคา้ 

เล่าเร่ืองผ่านประสบการณข์องตราสนิค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหเ้ช่ือวา่ 
ผลิตภณัฑข์องดอยค ามีรสชาติดี 

4.22 0.73 ดีมาก 

2. ท่านทราบวา่ บรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑด์อย
ค าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผา่นการเลา่
เรื่องราวของดอยค า 

4.16 0.73 ดี 

3. ท่านทราบวา่ ผลิตภณัฑข์องดอยค ามี
ความสด ใหม่ จากการเลา่เรือ่งของดอยค า 

4.34 0.65 ดีมาก 

รวม 4.24 0.54 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาด

แบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.54 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ 
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านทราบว่า ผลิตภณัฑข์องดอยค ามีความสด ใหม่ จากการเล่า
เรื่องของดอยค า อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.65 รองลงมา คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหเ้ช่ือว่า ผลิตภณัฑข์องดอยค ามีรสชาติดี อยู่ใน
ระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสดุ คือท่านทราบว่า บรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑด์อยค าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผ่านการเลา่เรื่องราว
ของดอยค า อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.16 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผา่น
ความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ 

เล่าเร่ืองผ่านความสัมพันธใ์นตราสินค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ท่านรบัรูถ้ึงความจรงิใจในการสื่อสาร
การตลาดของดอยค า ผ่านการเลา่เรื่องของ
ดอยค า 

4.21 0.62 ดีมาก 

2. ท่านรบัรูถ้ึงความมุง่มั่นในการลดปัญหา
สงัคมและสิ่งแวดลอ้มของดอยค า จากการ
เลา่เรื่องของดอยค า 

4.08 0.74 ดี 

3. ท่านรบัรูถ้ึงการท าธุรกิจเพ่ือสงัคมดว้ย
ความจรงิใจของดอยค า จากการเลา่เรื่อง
ของดอยค า 

4.13 0.65 ดี 

รวม 4.14 0.55 ดี 

 
จากตารางที่  12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาด

แบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.14 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.55 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านรบัรูถ้ึงความจริงใจในการสื่อสารการตลาดของดอยค า ผ่านการเล่าเรื่อง
ของดอยค า อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.21 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 
รองลงมา คือ ท่านรบัรูถ้ึงการท าธุรกิจเพื่อสงัคมดว้ยความจรงิใจของดอยค า จากการเลา่เรื่องของ
ดอยค า อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.13 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 และขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ท่านรบัรูถ้ึงความมุ่งมั่นในการลดปัญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของดอยค า จาก
การเลา่เรื่องของดอยค า อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.08 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.74 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผา่น
ความหมายเชงิสญัลกัษณ ์

เล่าเร่ืองผ่านความหมายเชิงสัญลักษณ ์ x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 
ดอยค าเป็นผลิตภณัฑท์ี่ใสใ่จคณุภาพของ
วตัถดุิบ 

4.34 0.6 ดีมาก 

2. ท่านทราบวา่ดอยค าเป็นผลิตภณัฑข์อง
คนไทย เพื่อคนไทย ผ่านการเลา่เรื่องของ
ดอยค า 

4.38 0.56 ดีมาก 

3. ท่านทราบวา่ดอยค าใสใ่จในทกุขัน้ตอน
ของการผลิตสนิคา้ ผ่านการเลา่เรื่องราว
ของดอยค า 

4.24 0.65 ดีมาก 

รวม 4.32 0.47 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาด

แบบเล่าเรื่อง ด้านเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสัญลักษณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ 
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านทราบว่าดอยค าเป็นผลิตภณัฑข์องคนไทย เพื่อคนไทย ผ่าน
การเล่าเรื่องของดอยค า อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.56 รองลงมา คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า ดอยค าเป็นผลิตภัณฑท์ี่ใส่ใจ
คุณภาพของวัตถุดิบ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.60 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านทราบว่าดอยค าใส่ใจในทุกขัน้ตอนของการผลิต
สินค้า ผ่านการเล่าเรื่องราวของดอยค า อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผา่น
การเชื่อมโยงในตราสินคา้ 

เล่าเร่ืองผ่านการเชื่อมโยงในตราสนิค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. การเลา่เรื่องราวของดอยค าท าใหท้ราบ
วา่ ดอยค ามีต าแหนง่ตราสนิคา้ที่สื่อถงึ
ผลิตภณัฑท์ี่มาจากธรรมชาติ และไม่มี
สารเติมแตง่ทางเคม ี

4.29 0.66 ดีมาก 

2. การเลา่เรื่องราวของดอยค าท าใหท้ราบ
ถึงการด าเนินกิจกรรมเพ่ือชว่ยแกปั้ญหา
สิ่งแวดลอ้มของดอยค า เชน่ กิจกรรม Doi 
Kham Go Green แกะ ลา้ง เก็บ เพื่อมุง่สู่
สงัคมไรข้ยะ เป็นตน้ 

4.08 0.76 ดี 

3. การเลา่เรื่องราวของดอยค าท าใหท้ราบ
ถึงวิสยัทศันใ์นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม
ดว้ยความจรงิใจของผูก้่อตัง้ ที่ดอยค ามีมา
ตัง้แต่เริม่ตน้ 

4.2 0.71 ดี 

รวม 4.19 0.59 ดี 

    
จากตารางที่ 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตลาด

แบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.19 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การเล่าเรื่องราวของดอยค าท าใหท้ราบว่า ดอยค ามีต าแหน่งตราสินคา้ที่สื่อถึง
ผลิตภณัฑท์ี่มาจากธรรมชาติ และไม่มีสารเติมแต่งทางเคมี  อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
4.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 รองลงมา คือ การเล่าเรื่องราวของดอยค าท าให้
ทราบถึงวิสยัทัศนใ์นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมดว้ยความจริงใจของผูก้่อตัง้ ที่ดอยค ามีมาตัง้แต่
เริ่มตน้ อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 และขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเลา่เรื่องราวของดอยค าท าใหท้ราบถึงการด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยแกปั้ญหา
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สิ่งแวดลอ้มของดอยค า เช่น กิจกรรม Doi Kham Go Green แกะ ลา้ง เก็บ เพื่อมุ่งสู่สงัคมไรข้ยะ 
เป็นตน้ อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.08 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 

ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ 4.29 0.47 ดีมาก 

2. ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 4.25 0.49 ดีมาก 

3. ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ 4.31 0.47 ดีมาก 

4. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.91 0.79 ดี 

รวม 4.19 0.46 ดี 

 
จากตารางที่  15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรู ้

คณุค่าตราสินคา้โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.46 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ดา้นการรับรูค้ณุภาพ 
อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.31 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.47 รองลงมา คือ 
ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.47 และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 3.91 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 

ตาราง 16 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กั
ตราสินคา้ 

ด้านการรู้จักตราสินค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ทา่นสามารถจดจ าตราสนิคา้ดอยค าได้
เป็นอย่างด ี

4.57 0.56 ดีมาก 

2. เมื่อพดูถึงน า้ผลไมพ้รอ้มดื่ม ทา่นนกึถึง
ดอยค าเป็นอนัดบัแรก 

4 0.8 ดี 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ด้านการรู้จักตราสินค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

3. ตราสินคา้ดอยค าเป็นตราสินคา้ท่ีมี
ความน่าเชื่อถือ 

4.35 0.62 ดีมาก 

4. ผลิตภณัฑด์อยค าเป็นท่ีรูจ้กั และท่ี
นิยมของผูบ้รโิภค 

4.24 0.64 ดีมาก 

รวม 4.29 0.47 ดีมาก 

 
จากตารางที่  16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรู ้

คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.29 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.47 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ดอยค าไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.57 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 รองลงมา คือ ตราสินคา้ดอยค าเป็นตราสินคา้ที่มีความ
น่าเช่ือถือ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.62 
และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ เม่ือพดูถึงน า้ผลไมพ้รอ้มดื่ม ท่านนึกถึงดอยค าเป็นอนัดบัแรก อยู่ใน
ระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.00 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 

ตาราง 17 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ดา้นการ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 

ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ทา่นรูจ้กัตราสินคา้ดอยค ามาเป็น
เวลานาน 

4.46 0.56 ดีมาก 

2. ท่านเช่ือมั่นในคณุภาพของตราสินคา้
ดอยค า 

4.31 0.6 ดีมาก 

3. ท่านรูส้กึผกูพนักบัตราสนิคา้ดอยค า 3.99 0.88 ดี 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

4. ตราสินคา้ดอยค ามีภาพลกัษณท์ี่ดทีาง
ธุรกิจและสงัคม 

4.25 0.62 ดีมาก 

รวม 4.25 0.49 ดีมาก 

 
จากตารางที่  17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรู ้

คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 
4.25 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.49 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ท่านรูจ้กัตราสินคา้ดอยค ามาเป็นเวลานาน  อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.46 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 รองลงมา คือ ท่านเช่ือมั่นในคณุภาพของตราสินคา้ดอย
ค า อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.31  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.60 และขอ้ที่
มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านรูส้ึกผูกพันกับตราสินคา้ดอยค า อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.99 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.88 

ตาราง 18 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรู ้
คณุภาพ 

ด้านการรับรู้คุณภาพ x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ผลิตภณัฑด์อยค ามีมาตรฐานความ
ปลอดภยัที่น่าเช่ือถือ 

4.38 0.57 ดีมาก 

2. คณุภาพของผลิตภณัฑด์อยค ามี
มาตรฐานเดียวกนัในทกุ ๆ ประเภท 

4.25 0.65 ดีมาก 

3. ตราสินคา้ดอยค าสะทอ้นถึงผลิตภณัฑ์
เพื่อสขุภาพท่ีดี 

4.35 0.62 ดีมาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ด้านการรับรู้คุณภาพ x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

4. ผลิตภณัฑด์อยค ามีการใชบ้รรจภุณัฑ์
ที่สามารถรกัษาคณุภาพของผลิตภณัฑไ์ด้
ดี 

4.27 0.63 ดีมาก 

รวม 4.31 0.47 ดีมาก 

 
จากตารางที่  18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรู ้

คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.31 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.47 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ ผลิตภณัฑด์อยค ามีมาตรฐานความปลอดภยัที่น่าเช่ือถือ  อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
4.38 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.57 รองลงมา คือ ตราสินค้าดอยค าสะท้อนถึง
ผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพที่ดี อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.62 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ คณุภาพของผลิตภณัฑด์อยค ามีมาตรฐานเดียวกนัใน
ทกุ ๆ ประเภท อยู่ในระดบัดีมาก มีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 4.25 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 

ตาราง 19 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดี
ต่อตราสินคา้ 

ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ทา่นช่ืนชอบผลิตภณัฑด์อยค ามากกว่า
ยี่หอ้อื่น ๆ 

3.97 0.88 ดี 

2. ทา่นจะยงัเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค า 
แมว้า่จะมีผลติภณัฑเ์พื่อสขุภาพอื่นมา
ทดแทน 

3.96 0.88 ดี 

3. ท่านจะยงัเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค า 
แมว้า่จะมีราคาที่สงูกวา่ยี่หอ้อื่น 

3.86 0.92 ดี 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

4. ท่านจะยงัเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค า 
แมว้า่สินคา้เพ่ือสขุภาพยี่หอ้อื่นจะมี 
Promotion ที่ดีกวา่ 

3.85 0.96 ดี 

รวม 3.91 0.79 ดี 

 
จากตารางที่  19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรู ้

คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.91 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
คือ ท่านช่ืนชอบผลิตภณัฑด์อยค ามากกว่ายี่หอ้อื่น ๆ  อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.97 และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.88 รองลงมา คือ ท่านจะยงัเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค า แมว้่าจะ
มีผลิตภัณฑเ์พื่อสุขภาพอื่นมาทดแทน อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.96 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.88 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ท่านจะยงัเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค า แมว้่า
สินคา้เพื่อสขุภาพยี่หอ้อื่นจะมี Promotion ที่ดีกว่า อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.85 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.96 

ตาราง 20 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าดอยค า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ผลิตภณัฑด์อยค ามีคณุค่าทาง
โภชนาการตรงตามท่ีท่านตอ้งการ 

4.35 0.65 มากท่ีสดุ 

2. ท่านเช่ือมั่นในคณุภาพของผลิตภณัฑ์
ดอยค า จงึตดัสินใจซือ้ 

4.27 0.58 มากท่ีสดุ 

3. ท่านเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค าจากสื่อ
ช่องทางออนไลน ์เช่น เพจดอยค า Shopee 
หรอื Lazada เป็นตน้ 

3.65 1.10 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าดอยค า x S.D. ระดับความคดิเหน็ 

4. ท่านเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค าจากราคา
ที่เป็นธรรม และความคุม้คา่ 

4.20 0.67 มาก 

5. ผลิตภณัฑด์อยค ามีความหลากหลายให้
เลือกซือ้ 

4.29 0.62 มากท่ีสดุ 

รวม 4.15 0.52 มาก 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าดอยค า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.15 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.52 เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผลิตภณัฑ์
ดอยค ามีคุณค่าทางโภชนาการตรงตามที่ท่านตอ้งการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ดอยค ามีความ
หลากหลายใหเ้ลือกซือ้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ  มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.29 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.62 และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ท่านเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค าจากสื่อช่องทางออนไลน ์
เช่น เพจดอยค า Shopee หรือ Lazada เป็นตน้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.65 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.10 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดัง
แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูในตารางที่ 21-29  

สมมตฐิานข้อที ่1 การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้
ดอยค า โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้

สมมติฐานย่อยขอ้ที่ 1.1 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้ดอยค า โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : การตลาดแบบเลา่เรื่องไม่มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า 
H1 : การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
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เช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า  
p-value นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 0.05 

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอย
ค า โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคูณุ (Multiple Regression) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 53.945 12 4.495 56.905 < 0.001* 

Residual 30.573 387 0.079   

Total 84.518 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลต่อการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสินค้าดอยค า มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีตวัแปรของการตลาดแบบ
เล่าเรื่อง อย่างน้อย 1 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า และสามารถสรา้ง
สมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงไดท้ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงพหคุณู สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้

ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอย
ค า โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ดว้ยวิธีน าเขา้ตวัแปรทัง้หมด (Enter Regression) 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง B SE t p-value 

ค่าคงที่  0.577 0.154 3.753 < 0.001* 

เลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) 0.070 0.041 1.701 0.090 

เลา่เรื่องผ่านจดุเด่น(X2) 0.048 0.039 1.219 0.223 

เลา่เรื่องผ่านคณุประโยชน(์X3) 0.013 0.041 0.327 0.743 

เลา่เรื่องผ่านคณุค่า (X4) 0.131 0.045 2.899 0.004* 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง B SE t p-value 

เลา่เรื่องผ่านจดุยืนของตรา
สินคา้ (X5) 

0.098 0.044 2.196 0.029* 

เลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของ
ตราสินคา้ (X6) 

0.088 0.040 2.224 0.027* 

เลา่เรื่องผ่านบรบิทของตรา
สินคา้ (X7) 

-0.009 0.043 -0.203 0.839 

เลา่เรื่องผ่านภาพลกัษณข์อง
ตราสินคา้ (X8) 

-0.013 0.043 -0.296 0.767 

เลา่เรื่องผ่านประสบการณ์
ของตราสินคา้ (X9) 

0.104 0.040 2.603 0.010* 

เลา่เรื่องผ่านความสมัพนัธใ์น
ตราสินคา้ (X10) 

0.050 0.044 1.123 0.262 

เลา่เรื่องผ่านความหมายเชงิ
สญัลกัษณ ์(X11) 

0.150 0.042 3.534 < 0.001* 

เลา่เรื่องผ่านการเช่ือมโยงใน
ตราสินคา้ (X12 ) 

0.126 0.039 3.203 0.001* 

r = 0.799     Adjusted R2 = 0.627 

R2 = 0.638     SE = 0.281 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 22 พบว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณค่า (X4) 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดยืนของตราสินคา้ (X5)  ดา้นเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสัญญาของตราสินคา้ (X6) 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสินคา้ (X9) ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสัญลกัษณ ์
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(X11) และดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12 ) มีค่า p-value เท่ากับ 0.004 0.029 
0.027 0.010 < 0.001 และ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุค่า (X4) 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดยืนของตราสินคา้ (X5)  ดา้นเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสัญญาของตราสินคา้ (X6) 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสินคา้ (X9) ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสัญลกัษณ ์
(X11) และดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12 ) มีอิทธิพลและสามารถร่วมท านายมี
อิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ไดร้อ้ยละ 62.70  (Adjusted R2 = 0.627) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

Y1 = 0.577+0.150X11+0.131X4+0.126X12+0.104X9+0.098X5+0.088X6 

 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 

ตวัแปรที่มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า (Y1) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุค่า (X4) ดา้นเล่าเรื่องผ่านจดุยืนของตราสินคา้ (X5)  
ดา้นเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ (X6) ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ 
(X9) ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) และดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตรา
สินค้า  (X12)  โดย มีค่ าสัมป ระ สิท ธ์ิ เท่ ากับ  0.131 0.098 0.088 0.104  0.150 และ 0.126 
ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณค่า (X4) ดา้นเล่าเรื่อง
ผ่านจุดยืนของตราสินคา้ (X5)  ดา้นเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ (X6) ดา้นเล่าเรื่อง
ผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ (X9) ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) และดา้น
เล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12)  เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้
ดอยค าโดยรวม (Y1) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายผลไดด้งันี ้ 

หากไม่พิจารณาการตลาดแบบเล่าเรื่อง ทัง้ 12 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้ดอยค าโดยรวม (Y1) จะพบว่า การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค าโดยรวม (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 
0.577 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่องอีก 12 ดา้นมีค่าคงที่  

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า พิจารณาจากการตลาดแบบเล่าเรื่อง 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุค่า (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า 
โดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 0.131 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่  
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หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า พิจารณาจากการตลาดแบบเล่าเรื่อง 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านจดุยืนของตราสินคา้ (X5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้รโิภคมีการรบัรูค้ณุค่าตรา
สินคา้ดอยค า โดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 0.098 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 
ดา้นมีค่าคงที่ 

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า พิจารณาจากการตลาดแบบเล่าเรื่อง 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีการรบัรู ้
คณุค่าตราสินคา้ดอยค า โดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 0.088 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเล่า
เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า พิจารณาจากการตลาดแบบเล่าเรื่อง 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสินคา้ (X9) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีการรบัรู ้
คณุค่าตราสินคา้ดอยค า โดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 0.104 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเล่า
เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า พิจารณาจากการตลาดแบบเล่าเรื่อง 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสัญลักษณ์ (X11) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีการรบัรู ้
คณุค่าตราสินคา้ดอยค า โดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 0.150 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเล่า
เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า พิจารณาจากการตลาดแบบเล่าเรื่อง 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้ผูบ้ริโภคมีการรบัรู ้
คณุค่าตราสินคา้ดอยค า โดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้ 0.126 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเล่า
เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

สว่นตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า โดยรวม (Y1) มี 6 ตวั 
แปร ได้แก่ ด้านเล่าเรื่องผ่านคุณสมบัติ (X1) ด้านเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น(X2) ด้านเล่าเรื่องผ่าน
คณุประโยชน ์(X3) ดา้นเล่าเรื่องผ่านบริบทของตราสินคา้ (X7) ดา้นเล่าเรื่องผ่านภาพลกัษณข์อง
ตราสินคา้ (X8) ดา้นเล่าเรื่องผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ (X10) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัวดัการ
รบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค าโดยรวม (Y1) 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
คณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : การตลาดแบบเลา่เรื่องไม่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้น
การรูจ้กัตราสินคา้ 
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H1 : การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้น
การรูจ้กัตราสินคา้ 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า  
p-value นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 0.05 

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอย
ค า ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคูณุ (Multiple Regression) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 37.870 12 3.156 24.291 < 0.001* 

Residual 50.279 387 0.130   

Total 88.149 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลต่อการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีตวัแปร
ของการตลาดแบบเลา่เรื่อง อย่างนอ้ย 1 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้น
การรูจ้ักตราสินคา้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงไดท้ี่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณูไดด้งันี ้
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอย
ค า ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ดว้ยวธีิน าเขา้ตวัแปร
ทัง้หมด (Enter Regression) 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง B SE t p-value 

ค่าคงที่  1.071 0.197 5.433 < 0.001* 

เลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) 0.125 0.053 2.369 0.018* 

เลา่เรื่องผ่านจดุเด่น(X2) 0.028 0.050 0.551 0.582 

เลา่เรื่องผ่านคณุประโยชน(์X3) 0.116 0.053 2.211 0.028* 

เลา่เรื่องผ่านคณุค่า (X4) 0.069 0.058 1.188 0.236 

เลา่เรื่องผ่านจดุยืนของตรา
สินคา้ (X5) 

0.086 0.057 1.501 0.134 

เลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของ
ตราสินคา้ (X6) 

0.019 0.051 0.368 0.713 

เลา่เรื่องผ่านบรบิทของตรา
สินคา้ (X7) 

-0.020 0.055 -0.363 0.717 

เลา่เรื่องผ่านภาพลกัษณข์อง
ตราสินคา้ (X8) 

-0.049 0.055 -0.884 0.377 

เลา่เรื่องผ่านประสบการณ์
ของตราสินคา้ (X9) 

0.134 0.051 2.616 0.009* 

เลา่เรื่องผ่านความสมัพนัธใ์น
ตราสินคา้ (X10) 

0.019 0.057 0.342 0.732 

เลา่เรื่องผ่านความหมายเชงิ
สญัลกัษณ ์(X11) 

0.190 0.054 3.487 0.001* 

เลา่เรื่องผ่านการเช่ือมโยงใน
ตราสินคา้ (X12 ) 

0.036 0.050 0.726 0.469 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

r = 0.655   Adjusted R2 = 0.412 
R2 = 0.430     SE = 0.360 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 24 พบว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุประโยชน ์(X3) ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ (X9) และดา้น
เล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสัญลักษณ์ (X11) มีค่า p-value เท่ากับ 0.018 0.028 0.009 และ 
0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ด้านเล่าเรื่องผ่านคุณสมบัติ (X1) ด้านเล่าเรื่องผ่าน
คุณประโยชน์ (X3) ด้านเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสินค้า (X9) และด้านเล่าเรื่องผ่าน
ความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11)  มีอิทธิพลและสามารถรว่มท านายมีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตรา
สินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ไดร้อ้ยละ 41.20  (Adjusted R2 = 0.412) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

Y1 = 1.071+0.190X11+0.134X9+0.125X1+0.116X3 

 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 

ตวัแปรที่มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (Y1) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณสมบตัิ (X1) ดา้นเล่าเรื่องผ่าน
คุณประโยชน์ (X3) ด้านเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสินค้า (X9) และด้านเล่าเรื่องผ่าน
ความหมายเชิงสัญลักษณ์ (X11) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.125 0.116 0.134 และ 0.190 
ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณสมบัติ (X1) ดา้นเล่า
เรื่องผ่านคุณประโยชน ์(X3) ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ (X9) และดา้นเล่าเรื่อง
ผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า 
ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (Y1) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายผลไดด้งันี ้ 

หากไม่พิจารณาการตลาดแบบเล่าเรื่อง ทัง้ 12 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (Y1) จะพบว่า การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้กั
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ตราสินคา้ (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.071 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่องอีก 12 ดา้น
มีค่าคงที่  

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ พิจารณาจาก
การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีการ
รบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.125 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้
การตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่  

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ พิจารณาจาก
การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณประโยชน ์(X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมี
การรบัรูคุ้ณค่าตราสินค้าดอยค า ด้านการรูจ้ักตราสินค้า (Y1) เพิ่มขึน้ 0.116 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือ
ก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่  

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ พิจารณาจาก
การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ (X9) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท า
ใหผู้บ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.134 หน่วย 
ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่  

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ พิจารณาจาก
การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท า
ใหผู้บ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.190 หน่วย 
ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่  

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้ักตรา
สินคา้ (Y1) มี 8 ตวั แปร ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านจดุเด่น (X2) ดา้นการเล่าเรื่องเล่าเรื่องผ่านคณุค่า 
(X4) ดา้นการเล่าเรื่องผ่านจุดยืนของตราสินคา้ (X5) ดา้นการเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตรา
สินคา้ (X6) ดา้นเลา่เรื่องผ่านบรบิทของตราสินคา้ (X7) ดา้นเลา่เรื่องผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้ 
(X8) ดา้นเล่าเรื่องผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ (X10) ดา้นการเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตรา
สินคา้ (X12 ) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัวดัการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ 
(Y1) 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
คณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ
ได ้ดงันี ้
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H0 : การตลาดแบบเลา่เรื่องไม่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้น
การเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 

H1 : การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้น
การเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า  
p-value นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 0.05 

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอย
ค า ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคูณุ (Multiple 
Regression) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 48.337 12 4.028 33.723 < 0.001* 

Residual 46.226 387 0.119   

Total 94.562 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลต่อการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการเช่ือมโยงกับตราสินคา้ มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
มีตวัแปรของการตลาดแบบเลา่เรื่อง อย่างนอ้ย 1 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอย
ค า ด้านการเช่ือมโยงกับตราสินค้า และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้
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ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอย
ค า ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ดว้ยวิธีน าเขา้ตวั
แปรทัง้หมด (Enter Regression) 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง B SE t p-value 

ค่าคงที่  0.790 0.189 4.179 < 0.001* 

เลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) 0.034 0.051 0.679 0.498 

เลา่เรื่องผ่านจดุเด่น(X2) -0.060 0.048 -1.239 0.216 

เลา่เรื่องผ่านคณุประโยชน(์X3) 0.095 0.051 1.884 0.060 

เลา่เรื่องผ่านคณุค่า (X4) 0.082 0.055 1.475 0.141 

เลา่เรื่องผ่านจดุยืนของตรา
สินคา้ (X5) 

0.075 0.055 1.365 0.173 

เลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของ
ตราสินคา้ (X6) 

-0.001 0.049 -0.028 0.977 

เลา่เรื่องผ่านบรบิทของตรา
สินคา้ (X7) 

0.060 0.052 1.137 0.256 

เลา่เรื่องผ่านภาพลกัษณข์อง
ตราสินคา้ (X8) 

0.016 0.053 0.311 0.756 

เลา่เรื่องผ่านประสบการณ์
ของตราสินคา้ (X9) 

0.009 0.049 0.186 0.853 

เลา่เรื่องผ่านความสมัพนัธใ์น
ตราสินคา้ (X10) 

0.069 0.055 1.262 0.208 

เลา่เรื่องผ่านความหมายเชงิ
สญัลกัษณ ์(X11) 

0.303 0.052 5.813 < 0.001* 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง B SE t p-value 

เลา่เรื่องผ่านการเช่ือมโยงใน
ตราสินคา้ (X12 ) 

0.129 0.048 2.679 0.008* 

r = 0.715   Adjusted R2 = 0.496 
R2 = 0.511     SE = 0.346 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 26 พบว่า การตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่านความหมายเชิง
สัญลักษณ์ (X11) และด้านเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินค้า (X12) มีค่า p-value เท่ากับ 
0.000 และ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์
(X11) และดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12) มีอิทธิพลและสามารถร่วมท านายมี
อิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการเช่ือมโยงกับตราสินคา้ ไดร้อ้ยละ 49.60  
(Adjusted R2 = 0.496) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

Y1 = 0.034+0.303X11+0.129X12 

 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 

ตัวแปรที่ มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้คุณค่าตราสินค้าดอยค า  ด้านเล่าเรื่องผ่าน
ความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) และดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12 ) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.303 และ 0.129 ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้น
เลา่เรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) และดา้นเลา่เรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12)  
เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Y1) ซึง่
จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายผลไดด้งันี ้ 

หากไม่พิจารณาการตลาดแบบเล่าเรื่อง ทัง้ 12 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้ดอยค า ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Y1) จะพบวา่ การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้น
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การเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Y1) มีคา่อยู่ที่ระดบั 0.034 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่
เรื่องอีก 12 ดา้นมีค่าคงที่  

หากผู้บริโภคที่ มีการรับรูคุ้ณค่าตราสินค้าดอยค า ด้านการเช่ือมโยงกับตราสินค้า 
พิจารณาจากการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการเช่ือมโยงกับตราสินคา้ (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.303 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากผู้บริโภคที่ มีการรับรูคุ้ณค่าตราสินค้าดอยค า ด้านการเช่ือมโยงกับตราสินค้า 
พิจารณาจากการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการเช่ือมโยงกับตราสินคา้ (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.129 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่  

สว่นตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่ตราสินคา้ดอยค า ดา้นการเช่ือมโยงกบั
ตราสินคา้ (Y1) มี 8 ตวั แปร ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) ดา้นเล่าเรื่องผ่านจดุเด่น (X2) 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณประโยชน ์(X3) ดา้นการเล่าเรื่องเล่าเรื่องผ่านคุณค่า (X4) ดา้นการเล่าเรื่อง
ผ่านจดุยืนของตราสินคา้ (X5) ดา้นการเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ (X6) ดา้นเลา่เรื่อง
ผ่านบริบทของตราสินคา้ (X7) ดา้นเล่าเรื่องผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้ (X8) ดา้นเล่าเรื่องผ่าน
ประสบการณ์ของตราสินคา้ (X9) ดา้นเล่าเรื่องผ่านความสัมพันธ์ในตราสินคา้ (X10) ไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยัที่เป็นตวัวดัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ (Y1) 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
คณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : การตลาดแบบเลา่เรื่องไม่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้น
การรบัรูค้ณุภาพ 

H1 : การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้น
การรบัรูค้ณุภาพ 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า  
p-value นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอย
ค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคูณุ (Multiple Regression) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 38.500 12 3.208 24.331 < 0.001* 

Residual 51.031 387 0.132   

Total 89.531 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลต่อการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีตวัแปร
ของการตลาดแบบเลา่เรื่อง อย่างนอ้ย 1 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้น
การรบัรูคุ้ณภาพ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงไดท้ี่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
พหคุณูไดด้งันี ้

ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอย
ค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ดว้ยวธีิน าเขา้ตวัแปรทัง้หมด 
(Enter Regression) 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง B SE t p-value 

ค่าคงที่  1.092 0.199 5.499 < 0.001* 

เลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) 0.120 0.053 2.268 0.024* 

เลา่เรื่องผ่านจดุเด่น(X2) 0.008 0.051 0.161 0.872 

เลา่เรื่องผ่านคณุประโยชน(์X3) 0.068 0.053 1.288 0.199 

เลา่เรื่องผ่านคณุค่า (X4) 0.175 0.058 3.002 0.003* 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง B SE t p-value 

เลา่เรื่องผ่านจดุยืนของตรา
สินคา้ (X5) 

0.087 0.057 1.517 0.130 

เลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของ
ตราสินคา้ (X6) 

0.063 0.051 1.235 0.218 

เลา่เรื่องผ่านบรบิทของตรา
สินคา้ (X7) 

-0.127 0.055 -2.315 0.021* 

เลา่เรื่องผ่านภาพลกัษณข์อง
ตราสินคา้ (X8) 

0.021 0.055 0.379 0.705 

เลา่เรื่องผ่านประสบการณ์
ของตราสินคา้ (X9) 

0.128 0.052 2.488 0.013* 

เลา่เรื่องผ่านความสมัพนัธใ์น
ตราสินคา้ (X10) 

0.001 0.057 0.021 0.983 

เลา่เรื่องผ่านความหมายเชงิ
สญัลกัษณ ์(X11) 

0.209 0.055 3.805 < 0.001* 

เลา่เรื่องผ่านการเช่ือมโยงใน
ตราสินคา้ (X12 ) 

0.000 0.051 -0.005 0.996 

r = 0.656   Adjusted R2 = 0.412 

R2 = 0.430     SE = 0.363 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 28 พบว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) 
ด้านเล่าเรื่องผ่านคุณค่า (X4) ด้านเล่าเรื่องผ่านบริบทของตราสินค้า (X7) ด้านเล่าเรื่องผ่าน
ประสบการณข์องตราสินคา้ (X9) และดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) มีค่า p-
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value เท่ ากับ  0.024 0.003 0.021 0.013 และ < 0.001 ซึ่ งน้อยกว่า  0.05 นั่ น  คื อ  ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้น
เล่าเรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณค่า (X4) ดา้นเล่าเรื่องผ่านบริบทของตราสินคา้ 
(X7) ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสินคา้ (X9) และดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิง
สญัลกัษณ ์(X11) มีอิทธิพลและสามารถร่วมท านายมีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ ไดร้อ้ยละ 41.20  (Adjusted R2 = 0.412) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

Y1 = 1.092+0.209X11+0.175X4+0.128X9+0.120X1-0.127X7 

 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 

ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นเลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ 
(X1) ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณค่า (X4) ดา้นเล่าเรื่องผ่านบริบทของตราสินคา้ (X7) ดา้นเล่าเรื่องผ่าน
ประสบการณข์องตราสินคา้ (X9) และดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) โดยมีค่า
สัมประสิท ธ์ิเท่ากับ  0.120 0.175 -0.127 0.128 และ 0.209 ตามล าดับ  ซึ่ งหมายความว่า 
การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณสมบัติ (X1) ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณค่า (X4) ดา้นเล่า
เรื่องผ่านบรบิทของตราสินคา้ (X7) ดา้นเลา่เรื่องผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ (X9) และดา้นเลา่
เรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) เป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอย
ค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (Y1) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายผลไดด้งันี ้ 

หากไม่พิจารณาการตลาดแบบเล่าเรื่อง ทัง้ 12 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (Y1) จะพบว่า การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรู ้
คณุภาพ (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั 1.092 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่องอีก 12 ดา้นมี
ค่าคงที่  

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ พิจารณาจาก
การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท า
ใหผู้บ้รโิภคมีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.209 หน่วย ทัง้นี ้
เม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ พิจารณาจาก
การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุค่า (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้รโิภคมีการรบัรู ้
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คุณค่าตราสินค้าดอยค า ด้านการรบัรูคุ้ณภาพ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.175 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดให้
การตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ พิจารณาจาก
การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ (X9) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท า
ใหผู้บ้รโิภคมีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.128 หน่วย ทัง้นี ้
เม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ พิจารณาจาก
การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีการ
รบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.120 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดให้
การตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่  

หากผูบ้ริโภคที่มีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ พิจารณาจาก
การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านบริบทของตราสินค้า (X7) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้
ผูบ้รโิภคมีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (Y1) ลดลง 0.127 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือ
ก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

สว่นตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ 
(Y1) มี 8 ตวั แปร ไดแ้ก่ ดา้นเลา่เรื่องผ่านจดุเด่น (X2) ดา้นเลา่เรื่องผ่านคณุประโยชน ์(X3) ดา้นการ
เลา่เรื่องผ่านจดุยืนของตราสินคา้ (X5) ดา้นการเลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ (X6) ดา้น
เล่าเรื่องผ่านภาพลักษณ์ของตราสินคา้ (X8) ดา้นเล่าเรื่องผ่านความสัมพันธ์ในตราสินคา้ (X10) 
ดา้นการเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัววดัการรบัรูคุ้ณค่า
ตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (Y1) 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
คณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้
ดงันี ้

H0 : การตลาดแบบเลา่เรื่องไม่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

H1 : การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
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เช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า  
p-value นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 0.05 

ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอย
ค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคูณุ (Multiple 
Regression) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 131.102 12 10.925 35.090 < 0.001* 

Residual 120.492 387 0.311   

Total 251.594 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลต่อการ
รบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีค่า p-value เท่ากบั < 0.001 ซึ่งนอ้ย
กว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีตวั
แปรของการตลาดแบบเล่าเรื่อง อย่างนอ้ย 1 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า 
ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงไดท้ี่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอย
ค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ดว้ยวธีิน าเขา้ตวัแปร
ทัง้หมด (Enter Regression) 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง B SE t p-value 

ค่าคงที่  -0.646 0.305 -2.115 0.035* 

เลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) 0.000 0.082 0.002 0.999 

เลา่เรื่องผ่านจดุเด่น(X2) 0.215 0.078 2.764 0.006* 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง B SE t p-value 

เลา่เรื่องผ่านคณุประโยชน(์X3) -0.226 0.082 -2.773 0.006* 

เลา่เรื่องผ่านคณุค่า (X4) 0.197 0.089 2.206 0.028* 

เลา่เรื่องผ่านจดุยืนของตรา
สินคา้ (X5) 

0.143 0.088 1.622 0.106 

เลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของ
ตราสินคา้ (X6) 

0.271 0.078 3.458 0.001* 

เลา่เรื่องผ่านบรบิทของตรา
สินคา้ (X7) 

0.053 0.085 0.628 0.530 

เลา่เรื่องผ่านภาพลกัษณข์อง
ตราสินคา้ (X8) 

-0.039 0.085 -0.464 0.643 

เลา่เรื่องผ่านประสบการณ์
ของตราสินคา้ (X9) 

0.144 0.079 1.821 0.069 

เลา่เรื่องผ่านความสมัพนัธใ์น
ตราสินคา้ (X10) 

0.110 0.088 1.246 0.214 

เลา่เรื่องผ่านความหมายเชงิ
สญัลกัษณ ์(X11) 

-0.102 0.084 -1.209 0.228 

เลา่เรื่องผ่านการเช่ือมโยงใน
ตราสินคา้ (X12 ) 

0.337 0.078 4.328 < 0.001* 

r = 0.722   Adjusted R2 = 0.506 
R2 = 0.521     SE = 0.558 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 30 พบว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น (X2) 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณประโยชน ์(X3) ดา้นการเล่าเรื่องเล่าเรื่องผ่านคุณค่า (X4) ดา้นการเล่าเรื่อง
ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ (X6) และดา้นการเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12) มี
ค่า p-value เท่ากับ 0.006 0.006 0.028 0.001 และ < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้น
เล่าเรื่องผ่านจดุเด่น(X2) ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุประโยชน ์(X3) ดา้นการเล่าเรื่องเล่าเรื่องผ่านคณุค่า 
(X4) ดา้นการเลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ (X6) และดา้นการเลา่เรื่องผ่านการเชื่อมโยง
ในตราสินคา้ (X12) มีอิทธิพลและสามารถรว่มท านายมีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า 
ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ ไดร้อ้ยละ 50.60  (Adjusted R2 = 0.506) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

Y1 = -0.646+0.337X12+0.271X6+0.215X2+0.197X4-0.226X3 

 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 

ตัวแปรที่มีความสมัพันธ์กับการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า  ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น 
(X2) ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณประโยชน ์(X3) ดา้นการเล่าเรื่องเล่าเรื่องผ่านคุณค่า (X4) ดา้นการเล่า
เรื่องผ่านค ามั่นสัญญาของตราสินคา้ (X6) และดา้นการเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ 
(X12) โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิ เท่ ากับ  0.215 -0.226 0.197 0.271 และ  0.337 ตามล าดับ  ซึ่ ง
หมายความว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง  ด้านเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น  (X2) ด้านเล่าเรื่องผ่าน
คณุประโยชน ์(X3) ดา้นการเล่าเรื่องเล่าเรื่องผ่านคุณค่า (X4) ดา้นการเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญา
ของตราสินคา้ (X6) และดา้นการเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12) เป็นปัจจยัที่เป็นตวั
ก าหนดการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธ์ิ
ดงักลา่วสามารถอธิบายผลไดด้งันี ้ 

หากไม่พิจารณาการตลาดแบบเล่าเรื่อง ทัง้ 12 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y1) จะพบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้น
ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y1) มีค่าอยู่ที่ระดบั -0.646 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเล่า
เรื่องอีก 12 ดา้นมีค่าคงที่  

หากผูบ้รโิภคที่มีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ พิจารณา
จากการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นการเลา่เรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
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จะท าใหผู้บ้รโิภคมีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y1) ลงลง 0.337 
หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากผูบ้รโิภคที่มีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ พิจารณา
จากการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นการเลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะท าใหผู้บ้รโิภคมีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y1) ลดลง 0.271 
หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากผูบ้รโิภคที่มีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ พิจารณา
จากการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นการเล่าเรื่องเล่าเรื่องผ่านคุณค่า (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้
ผูบ้รโิภคมีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y1) ลดลง 0.197 หน่วย 
ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากผูบ้รโิภคที่มีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ พิจารณา
จากการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่านจดุเด่น (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสินค้าดอยค า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า  (Y1) ลดลง 0.215 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือ
ก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่  

หากผูบ้รโิภคที่มีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ พิจารณา
จากการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่านคณุประโยชน ์(X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้รโิภค
มีการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y1) เพิ่มขึน้ 0.226 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือ
ก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 

ส่วนตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ (Y1) มี 8 ตัว แปร ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณสมบตัิ (X1) ดา้นการเล่าเรื่องผ่านจุดยืน
ของตราสินคา้ (X5) ดา้นเล่าเรื่องผ่านบริบทของตราสินคา้ (X7) ดา้นเล่าเรื่องผ่านภาพลกัษณข์อง
ตราสินคา้ (X8) ดา้นเลา่เรื่องผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ (X9) ดา้นเล่าเรื่องผ่านความสมัพนัธ์
ในตราสินคา้ (X10) ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัวดั
การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Y1) 
 

สมมติฐานข้อที่ 2 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ดอยค า โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : การตลาดแบบเลา่เรื่อง ไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
H1 : การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า  
p-value นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 0.05 

ตาราง 31 แสดงผลการวเิคราะหก์ารตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคูณุ (Multiple Regression) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 60.887 12 5.074 43.089 < 0.001* 

Residual 45.571 387 0.118   

Total 106.458 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าดอยค า มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีตวัแปรของการตลาดแบบ
เล่าเรื่อง อย่างนอ้ย 1 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณ์เชิงเสน้ตรงไดท้ี่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ดว้ยวธีิน าเขา้ตวัแปรทัง้หมด (Enter Regression) 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง B SE t p-value 

ค่าคงที่  0.464 0.188 2.472 0.014* 

เลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) 0.105 0.050 2.090 0.037* 

เลา่เรื่องผ่านจดุเด่น(X2) 0.096 0.048 1.996 0.047* 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง B SE t p-value 

เลา่เรื่องผ่านคณุประโยชน(์X3) -0.047 0.050 -0.942 0.347 

เลา่เรื่องผ่านคณุค่า (X4) 0.073 0.055 1.333 0.183 

เลา่เรื่องผ่านจดุยืนของตรา
สินคา้ (X5) 

0.009 0.054 0.157 0.876 

เลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของ
ตราสินคา้ (X6) 

0.134 0.048 2.769 0.006* 

เลา่เรื่องผ่านบรบิทของตรา
สินคา้ (X7) 

0.026 0.052 0.495 0.621 

เลา่เรื่องผ่านภาพลกัษณข์อง
ตราสินคา้ (X8) 

0.062 0.052 1.179 0.239 

เลา่เรื่องผ่านประสบการณ์
ของตราสินคา้ (X9) 

0.084 0.049 1.732 0.084 

เลา่เรื่องผ่านความสมัพนัธใ์น
ตราสินคา้ (X10) 

0.059 0.054 1.085 0.278 

เลา่เรื่องผ่านความหมายเชงิ
สญัลกัษณ ์(X11) 

0.091 0.052 1.751 0.081 

เลา่เรื่องผ่านการเช่ือมโยงใน
ตราสินคา้ (X12 ) 

0.188 0.048 3.921 < 0.001* 

r = 0.756    Adjusted R2 = 0.559 
R2 = 0.572     SE = 0.343 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 32 พบว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) 
ดา้นเลา่เรื่องผ่านจดุเด่น (X2) ดา้นเลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ (X6) และดา้นเลา่เรื่อง
ผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12 ) มีค่า p-value เท่ากบั 0.037 0.047 0.006 และ < 0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ (X1) ดา้นเลา่เรื่องผ่านจดุเด่น(X2) ดา้นเลา่เรื่อง
ผ่านค ามั่นสัญญาของตราสินคา้ (X6) และดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12 ) มี
อิทธิพลและสามารถร่วมท านายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าดอยค า ได้รอ้ยละ 55.90  
(Adjusted R2 = 0.559) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

Y2   =    0.464+0.188X12+0.134X6+0.105X1+0.096X2 

 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 

ตวัแปรที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า (Y2) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณสมบตัิ (X1) ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น (X2) ดา้นเล่าเรื่อง
ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ (X6) และดา้นเลา่เรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12 ) โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.105 0.096 0.134 และ 0.188 ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่า การตลาด
แบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณสมบัติ (X1) ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น (X2) ดา้นเล่าเรื่องผ่าน
ค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ (X6) และดา้นเลา่เรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12 ) เป็นปัจจยั
ที่เป็นตวัก าหนดการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า (Y2) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถอธิบาย
ผลได ้ดงันี ้ 

หากไม่พิจารณาการตลาดแบบเล่าเรื่อง ทัง้ 12 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อตัวการตดัสินใจซือ้
สินคา้ดอยค าโดยรวม (Y2) จะพบว่า การตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค าโดยรวม (Y2) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
0.464 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่องอีก 12 ดา้นมีค่าคงที่  

หากผูบ้รโิภคที่มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า พิจารณาจากการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้น
เล่าเรื่องผ่านคุณสมบัติ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วยจะท าให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค า
โดยรวม (Y2) เพิ่มขึน้ 0.105 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่  

หากผูบ้รโิภคที่มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า พิจารณาจากการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้น
เลา่เรื่องผ่านจดุเดน่ (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค าโดยรวม 
(Y2) เพิ่มขึน้ 0.096 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 ดา้นมีค่าคงที่ 
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หากผูบ้รโิภคที่มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า พิจารณาจากการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้น
เล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้
สินคา้ดอยค าโดยรวม (Y2) เพิ่มขึน้ 0.134 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 
ดา้นมีค่าคงที่ 

หากผูบ้รโิภคที่มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า พิจารณาจากการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้น
เล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ (X12 ) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจซือ้
สินคา้ดอยค าโดยรวม (Y2) เพิ่มขึน้ 0.188 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารตลาดแบบเลา่เรื่อง อีก 11 
ดา้นมีค่าคงที่  

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า โดยรวม (Y2) มี 8 ตัว 
แปร ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณประโยชน ์(X3) ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณค่า (X4) ดา้นเล่าเรื่องผ่าน
จดุยืนของตราสินคา้ (X5) ดา้นเลา่เรื่องผ่านบรบิทของตราสินคา้ (X7) ดา้นเลา่เรื่องผ่านภาพลกัษณ์
ของตราสินค้า (X8) ด้านเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสินค้า (X9) ด้านเล่าเรื่องผ่าน
ความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ (X10) และดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์(X11) ไม่ไดเ้ป็น
ปัจจยัที่เป็นตวัวดัการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า โดยรวม (Y2) 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ดอยค า โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
H1: การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพห ุ(Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เช่ือมั่นที่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่า  
p-value นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหก์ารรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ มีอทิธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอย
ค า โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคูณุ (Multiple Regression) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 64.537 4 16.134 152.029 < 0.001* 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Residual 41.920 395 0.106   

Total 106.458 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  

จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะห ์พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซือ้สินค้าดอยค า มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีตวัแปรของการรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้ อย่างนอ้ย 1 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณ์เชิงเสน้ตรงไดท้ี่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูไดด้งันี ้

ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหก์ารรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ มีอทิธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอย
ค า โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู ดว้ยวิธีน าเขา้ตวัแปรทัง้หมด (Enter Regression) 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า B SE t p-value 

ค่าคงที่  1.011 0.169 5.981 < 0.001* 

ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) 0.096 0.054 1.777 0.076 

ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (X2) 0.052 0.052 1.001 0.318 

ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (X3) 0.262 0.048 5.473 < 0.001* 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) 0.352 0.026 13.724 < 0.001* 

r = 0.779     Adjusted R2 = 0.602 

R2 = 0.606     SE = 0.326 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 34 พบว่า การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (X3) และ
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) มีค่า p-value เท่ากับ < 0.001 และ < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
นั่น คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ (X3) และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) มีอิทธิพลและสามารถ
ร่วมท านายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค า ไดร้อ้ยละ 60.20 (Adjusted R2 = 0.602) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

Y2 = 1.011+0.352X4+0.262X3  

 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้ 

ตวัแปรที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า (Y2) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X3) และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ (X4) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.262 และ 0.352 ตามล าดบั ซึง่หมายความว่า การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ดา้น
การรับรูคุ้ณภาพ (X3) และด้านความภักดีต่อตราสินค้า (X4) เป็นปัจจัยที่ เป็นตัวก าหนดการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า (Y2) ซึง่จากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้ 

หากไม่พิจารณาการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ทัง้ 4 ดา้น ที่มีอิทธิพลต่อตวัการตดัสินใจซือ้
สินคา้ดอยค าโดยรวม (Y2) จะพบว่า การตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค าโดยรวม (Y2) มีค่าอยู่ที่ระดับ 
1.011 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดใหก้ารรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้อีก 4 ดา้น มีคา่คงที่  

หากผูบ้ริโภคที่มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค า พิจารณาจากการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ 
ด้านการรบัรูคุ้ณภาพ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซือ้สินค้าดอยค า
โดยรวม (Y2) เพิ่มขึน้ 0.262 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดให้การรบัรูคุ้ณค่าตราสินค้า อีก 3 ด้านมี
ค่าคงที่ 

หากผูบ้ริโภคที่มีการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค า พิจารณาจากการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้รโิภคมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า
โดยรวม (Y2) เพิ่มขึน้ 0.352 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดให้การรบัรูคุ้ณค่าตราสินค้า อีก 3 ด้านมี
ค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า โดยรวม (Y2) มี 2 ตัว 
แปร ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ (X1) และดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (X2) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่
เป็นตวัวดัการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า โดยรวม (Y2) 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้

ดอยค า 

ตาราง 35 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่า
ตราสินคา้ดอยค า 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้าดอยค า 
ภาพ 
รวม 

การ
รู้จัก
ตรา
สินค้า 

การ
เช่ือมโยง
กับตรา
สินค้า 

การรับรู้
คุณภาพ 

ความ
ภกัดตี่อ
ตรา
สินค้า 

1. เลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ X / X / X 

2. เลา่เรื่องผ่านจดุเด่น X X X X / 

3. เลา่เรื่องผ่านคณุประโยชน ์ X / X X / 

4. เลา่เรื่องผ่านคณุคา่ / X X / / 

5. เลา่เรื่องผ่านจดุยืนของตราสินคา้ / X X X X 

6. เลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ / X X X / 

7. เลา่เรื่องผ่านบรบิทของตราสินคา้ X X X / X 

8. เลา่เรื่องผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้  X X X X X 

9. เลา่เรื่องผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ / / X / X 

10. เลา่เรื่องผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ X X X X X 

11. เลา่เรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์ / / / / X 

12. เลา่เรื่องผ่านการเชื่อมโยงในตราสินคา้ / X / X / 

หมายเหต ุ / หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  X หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมติฐานข้อที่ 2 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอย
ค า 

ตาราง 36 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ดอยค า 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง การตัดสนิใจซือ้สินค้าดอยค า 

1. เลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ / 

2. เลา่เรื่องผ่านจดุเด่น / 

3. เลา่เรื่องผ่านคณุประโยชน ์ X 

4. เลา่เรื่องผ่านคณุค่า X 

5. เลา่เรื่องผ่านจดุยืนของตราสินคา้ X 

6. เลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ / 

7. เลา่เรื่องผ่านบรบิทของตราสินคา้ X 

8. เลา่เรื่องผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้  X 

9. เลา่เรื่องผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ X 

10. เลา่เรื่องผา่นความสมัพนัธใ์นตราสนิคา้ X 

11. เลา่เรื่องผา่นความหมายเชิงสญัลกัษณ ์ X 

12. เลา่เรื่องผา่นการเช่ือมโยงในตราสนิคา้ / 

หมายเหต ุ / หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  X หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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สมมตฐิานข้อที ่3 การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอย
ค า 

ตาราง 37 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ มีอทิธิพลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ดอยค า 

การตัดสนิใจซือ้
สินค้าดอยค า 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

การรูจ้กัตรา
สินคา้ 

การเชื่อมโยงกบั
ตราสินคา้ 

การรบัรู ้
คณุภาพ 

ความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ 

X X / / 

หมายเหต ุ / หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
  X หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ และการตัดสินใจซือ้

สินคา้ธุรกิจเพื่อสังคม กรณีศึกษาตราสินคา้ดอยค า ผูว้ิจัยไดน้  าผลการวิเคราะหโ์ดยมีประเด็น
ส าคญัท่ีจะน ามาสรุป อภิปรายผล และน าเสนอขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงันี ้
 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

1. เพื่อศกึษาการตลาดแบบเลา่เรื่องของดอยค าที่ใชใ้นการสื่อสารการตลาด 
2. เพื่อศกึษาการตลาดแบบเลา่เรื่อง ที่มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า 
3. เพื่อศกึษาการตลาดแบบเลา่เรื่อง ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
4. เพื่อศกึษาการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เป็นแนวทางส าหรบัฝ่ายกลยุทธ ์ฝ่ายการตลาด ฝ่ายสื่อสารการตลาด สื่อสารองคก์ร 
และสื่อสารตราของบริษัท ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากัด ในการสื่อสารดว้ยการตลาดแบบเล่า
เรื่อง เพื่อสื่อสารคณุค่าตราสินคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค และน ามาซึง่การตดัสินใจซือ้สินคา้ในอนาคต 

2. เป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมอื่น ๆ สามารถประยุกตใ์ชว้ิธีการในการ
สื่อสารการตลาดดว้ยการตลาดแบบเลา่เรื่องไดอ้ย่างตรงใจผูบ้รโิภค 

3. เพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางส าหรบันิสิต นักศึกษา และผูท้ี่สนใจศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีการตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ การตดัสินใจซือ้สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคมของ
ผูบ้รโิภค 
 
สมมตฐิานงานวิจัย 

1. การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า 
2. การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
3. การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
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สรุปผลการวเิคราะหข์้อมูล 
สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการศึกษาการตลาดแบบเล่าเรื่องของดอยค าจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็น
ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษัท ดอยค าผลิตภณัอาหาร จ ากดั ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน
และการด าเนินงานดา้นการตลาด จ านวน 4 คน สามารถสรุปไดว้่า “ดอยค ามีการสื่อสารเรื่องราว
เพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดมาตัง้แต่ก่อตัง้ดอยค าจนถึงปัจจบุนั โดยมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
และเนือ้หาไปตามบริบทของสงัคมในช่วงเวลานัน้ โดยยงัคงอยู่บนจดุยืนของดอยค า คือ “ดอยค า
เป็นธรรมกับทุกฝ่าย” ซึ่งได้สื่อสารผ่านองค์ประกอบของการตลาดแบบเล่าเรื่องครบทั้ง  12 
องคป์ระกอบ คือ 1. เล่าผ่านคุณสมบัติ 2. เล่าผ่านจุดเด่น 3. เล่าผ่านผลประโยชน์ 4. เล่าผ่าน
คณุค่า 5. เล่าผ่านจุดยืนของตราสินคา้ 6. เล่าผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ 7. เล่าผ่านบริบท
ของตราสินคา้ 8. เล่าผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้ 9. เล่าผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ 10. 
เลา่ผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ 11. เลา่ผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์และ 12. เลา่ผ่านความ
เช่ือมโยงในตราสินคา้ ดว้ยความจริงใจในการด าเนินงาน ผ่านทางสื่อต่าง ๆ ทางการตลาด ทัง้สื่อ
รูปแบบดังเดิม (Offline Media) และสื่อรูปแบบใหม่ (Online Media) อย่างต่อเนื่องจนท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างในใจแบรนดด์อยค า" และสามารถสรุปตามขอ้ค าถามของแบบสมัภาษณ์
ได ้ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเล่าเร่ืองเพือ่วัตถุประสงคท์างการตลาดของดอยค าในอดตี 
จากการศึกษาพบว่า ที่ผ่านมาดอยค ามีการใชก้ารเล่าเรื่องเพื่อวตัถปุระสงคท์าง

การตลาด คือ การเล่าถึงจดุเริ่มตน้ของดอยค า ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการพระราชด ารขิองรชักาลที่ 9 
โดยมีจดุเริ่มตน้จากโครงการหลวงที่สง่เสรมิการปลกูพืชของเกษตรกร สู่การแปรรูปผลผลิตที่เหลือ
จากการจ าหน่ายผลผลิตสด ในปี 2537 ดอยค าแยกตวัออกจากโครงการหลวง และก่อตัง้ขึน้เป็น
บรษัิท ดอยค าผลิตภณัฑ ์จ ากดั ซึง่ด  าเนินธุรกิจในรูปแบบของธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise: 
SE) ที่น  าเอาผลก าไรจากการจ าหน่ายสินคา้มาใชเ้พื่อการพฒันาองคก์ร และสงัคม ในการพฒันา
คน ชุมชน สงัคม การศึกษาและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมีการสรา้งการรบัรู ้สรา้งประสบการณ ์และสรา้ง
คณุค่าใหก้บัแบรนดด์อยค า 

2. การเล่าเร่ืองเพือ่วัตถุประสงคท์างการตลาดของดอยค าในปัจจุบัน 
จากการศึกษาพบว่า การเล่าเรื่องเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดของดอยค าใน

ปัจจบุนั คือ การสรา้งความเป็นอนัดบั 1 ในใจคนไทย ดว้ยการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตระหนกัรู ้
ความผกูพนั และมีการเช่ือมโยงกบัแบรนดม์ากขึน้ โดยการสื่อสารในสิ่งที่เป็นขอ้เท็จจริง เพื่อช่วย
เพิ่มมูลค่าใหก้ับสินคา้ของดว้ยค า อาทิ การรบัซือ้ผลผลิตจากเกษตรกรทั่วประเทศไทย ภายใต้
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มาตรฐานเดียวกนัของดอยค า โดยมีการรบัซือ้ในปรมิาณที่คงเดิม รวมถึงในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
เพื่อช่วยแบ่งเบาและสรา้งรายไดอ้ย่างยั่งยืนใหแ้ก่เกษตรกรไทย ปัจจุบันดอยค ามีส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่เพิ่มขึน้ในทุก ๆ ปี คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑด์อยค า ในราคาเป็นธรรมที่
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได ้ซึ่งดอยค ามีการสื่อสารสิ่งเหล่านีผ้่านสื่อต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น วีดีโอ
โฆษณาชุด “ดอยค าขอโทษ” ซึ่งมีทัง้หมด 3 ชิน้ โดยหวัใจส าคญัของวีดีโอชุดนี ้คือ “ดอยค าเป็น
ธรรมกับทุกฝ่าย” วีดีโอตัวแรก “ดอยค าขอโทษที่ราคาไม่เท่ากัน” ซึ่งจากการคิดราคาของ
ผลิตภณัฑด์อยค าจากราคาตน้ทนุสินคา้จรงิ ๆ ขึน้อยู่กบัราคาของวตัถดุิบในขณะนัน้ ตวัที่สองคือ
เรื่องของรสชาต ิ“ดอยค าขอโทษที่ไม่อรอ่ย” ผลิตภณัฑข์องดอยค ามีรสชาติที่ดื่มยาก แตเ่พราะดอย
ค าอยากใหผู้บ้รโิภคไดด้ื่มผลิตภณัฑท์ี่มาจากธรรมชาติจรงิ ๆ ไม่แตง่สี เจือกลิ่น และตวัสดุทา้ย คือ 
“ดอยค าขอโทษที่ไม่หลากหลาย” ผลิตภัณฑ์ของดอยค านั้นมีความหลากหลายค่อนขา้งน้อย 
เพราะผลิตภณัฑด์อยค าผลิตจากผลผลิตที่หาไดจ้ากในประเทศเท่านัน้ ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่ดอย
ค าไดก้ระท ามาอย่างสม ่าเสมอ 

3. การสื่อสารใหค้นทั่วไปรู้จักดอยค าในฐานะธุรกิจเพือ่สังคม 
จากการศึกษาพบว่า ในการเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมของดอยค า ดอยค ามีการสื่อสาร

ใหค้นทั่วไปรูจ้กัดอยค าในฐานะธรุกิจเพื่อสงัคม ในภาพรวมของแบรนด ์วา่ดอยค านอกจากการการ
ท าธุรกิจแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรแลว้ ดอยค ายงัมีภารกิจในการช่วยเหลือ ดแูล และพฒันา
สงัคม และสิ่งแวดลอ้มในพืน้ที่รอบโรงงานหลวงของดอยค าอีกดว้ย โดยกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่รูจ้ัก
ดอยค าว่าเป็นธุรกิจที่ช่วยเหลือสงัคม จะเป็นกลุม่ลกูคา้หลกั ๆ มีอาย ุ40 ปีขึน้ไป ในส่วนของกลุ่ม
คนรุน่ใหม่ก็จะยงัไม่เป็นที่รูจ้กัมากนกั แต่ดอยค าพยายามที่จะจดักิจกรรมใหไ้ดล้องเขา้มาสมัผสั
กบัวิถีของดอยค า เพื่อใหท้ราบถึงภารกิจเพื่อสงัคมของดอยค าในแง่มมุต่าง ๆ 

4. การสร้างเร่ืองราวเพือ่ท าการตลาดแบบเล่าเร่ืองของดอยค า 
จากการศึกษาพบว่า ดอยค ามีวิธีการหรือกระบวนการในการสรา้งเรื่องราวเพื่อ

การเล่าเรื่องทางการตลาด คือ การเล่าเรื่องผ่านเนือ้หา (Content) ใหส้อดคลอ้งกับ สินค้าและ
กลุ่มเป้าหมายที่ไดว้างไว ้มีการเล่าเรื่องของผลิตภณัฑค์วบคู่ไปกบัการบอกเล่าคณุสมบตัิของแบ
รนด ์(Brand Attribute) ตัง้แต่การรบัซือ้ผลผลิต จนกระทัง้ส่งมอบผลิตภัณฑใ์หก้ับผูบ้ริโภค  เช่น 
การเล่าเรื่องราวผ่านวตัถุดิบ การบอกเล่าคุณประโยชนข์องผลิตภัณฑ ์คุณค่า จุดยืน และค ามั่น
สญัญาของแบรนด ์เช่น การช่วยเหลือเกษตรกร การรบัซือ้สินคา้เกษตรในบรเิวณรอบโรงงานลวง 
ช่วยใหเ้กษตรกรลดค่าใชจ้่ายในการขนสง่ และเกษตรกรมีรายไดใ้นการด าเนินชีวิตมากขึน้ หรือใน
มุมของผลิตภัณฑก์็จะมีการมองหาประโยชนจ์ากผลิตภัณฑต์่าง ๆ ที่ดอยค าไดส้รา้งใหก้ับผูท้ี่มี
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สว่นไดเ้สีย ตัง้แต่เกษตรกร คนในชมุชนรอบโรงงานหลวง คู่คา้ และผูบ้ริโภคที่สามารถมั่นใจไดว้่า
จะไดร้บัผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพ โดยไม่ตอ้งกงัวลเรื่องสารพิษ ซึ่งเป็นการเล่าเล่าเรื่องราวของผลิต
ภณัภด์อยค า (Product story) 

5. กระบวนการเลา่เร่ืองของดอยค าในฐานะของธุรกิจเพือ่สังคม เพือ่ตอกย า้ 
และส่งต่อใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย 

จากการศกึษาพบวา่ ในการตอกย า้และสง่ต่อภาพธุรกิจเพื่อสงัคมของดอยค านัน้ 
มีการสื่อสารผ่านเนือ้หา (Content) ในสื่อสงัคมออนไลน ์และเว็ปไซตข์องดอยค า ซึ่งเกิดจากภาพ
กิจกรรมเพื่อสงัคมของดอยค าที่มีการวางแผนไวใ้นระยะยาว และต่อเนื่อง อีกทัง้ยงัมีภาคีเครือข่าย
ที่รว่มในการท ากิจกรรม จึงท าใหใ้นการสื่อสารและน าเสนอภาพลกัษณด์งักล่าว เกิดขึน้ตัง้แต่การ
น าเสนอ ตอกย า้ และถกูสง่ต่อโดยผูบ้รโิภคที่มีความภคัดีต่อแบรนดด์อยค า รวมไปถึงการใชโ้ปรโม
ชนัทางการตลาดเขา้มาท าใหผู้บ้รโิภคเกิดสว่นรว่มในการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมรว่มกบัดอยค า จงึมี
การสง่ตอ่ภาพลกัษณด์งักลา่วออกสูส่าธารณะชนไดอ้ีก 

6. องคป์ระกอบของการตลาดแบบเล่าเร่ืองทีด่อยค าใช้ในการสือ่สาร 
6.1 การเล่าเร่ืองผ่านคุณสมบัติ จากการศกึษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบ

เล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่านองคป์ระกอบการเล่าผ่านคุณสมบตัิ ดอยค ามีการเล่าเรื่อง
ผ่านเรื่องราวของผลิตภณัฑ ์เช่น แคมเปญมะเขือเทศที่รกั ซึ่งเป็นผลิตภณัฑด์อยค าที่อยู่ในใจของ
ผูบ้รโิภค (Top of mind) และแคมเปญผึง้เลีย้งเกษตรกร ของผลิตภณัฑน์ า้ผึง้ดอยค า ที่เป็นการอย่
รว่มกบัแบบพึ่งพาอาศยั “คนเลีย้งผึง้ ผึง้เลีย้งคน” ซึ่งช่วยสรา้งการรบัรูถ้ึงที่มาของวตัถดุิบ รวมไป
ถึงคณุประโยชนใ์นมมุอื่น ๆ ที่เป็นผลพลอยไดไ้ปถึงเกษตรกร หรือสิ่งแวดลอ้ม เป็นการตอกย า้การ
เป็นธุรกิจเพื่อสังคมของดอยค า ในการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร และ
นอกจากนีย้งัมีการสื่อสารใหเ้ห็นถึงมมุมองคณุสมบตัิผลิตภณัฑใ์นดา้นต่าง ๆ เช่น มาตรฐานของ
การเพาะปลกูที่ตอ้งมีมาตรฐานความปลอดภยัตามที่ดอยค าก าหนด ประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์และ
ราคาที่ใหค้วามเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย 

6.2 การเล่าเร่ืองผ่านจุดเด่น จากการศกึษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเลา่
เรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่านองค์ประกอบการเล่าผ่านจุดเด่น การท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับคุณค่าของดอยค าตัง้แต่ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ ดอยค าเป็นธุรกิจเบอร ์1 ในการ
ช่วยเหลือสงัคมเม่ือเทียบกับธุรกิจในกลุ่มเดียวกัน การท ากิจกรรมเพื่อสงัคมของดอยค านัน้แบ่ง
ออกเป็นหลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดอยค าสรา้งพลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย ์สรา้งไบโอ
แก๊สจากการบ าบดัของเสีย ดา้นการพฒันาคนและชมุชน มีการสรา้งฝายเพื่อปอ้งกนัภยัธรรมชาติ 
มีการใหทุ้นยุวมัคคุเทศกใ์นพืน้ที่  มีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมต่าง ๆ ในชุมชน และดา้นการพัฒนา
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คณุภาพชีวิตเกษตรกร มีสง่เสรมิการเพาะปลกูใหก้บัเกษตรกร การพฒันานวตักรรมทางการเกษตร 
เช่น พันธุ์สตรอวเ์บอรร์ี่ที่มีความตา้นทานโรค ตา้นทานแมลง และดอยค ายังมีการรบัซือ้เฉพะ
ผลผลิตทางการเกษตรจากแหล่งเพาะปลกูในประเทศเท่านัน้  นอกจากนีด้อยค ามีการสื่อสารถึง
จุดเด่นของผลิตภณัฑท์ี่ไม่มีการใชผ้งผลไมผ้สมเขา้มาเป็นวตัถุดิบในการผลิต  เพื่อใหผ้ลิตภัณฑ์
ดอยค าไดร้สชาติที่มีความเขม้ขน้ สด ใหม่ และไม่ใสว่ตัถกุนัเสีย แมว้่าสินคา้ดอยค าจะมีอายทุี่สัน้
กวา่ยี่หอ้อื่น ๆ แต่ก็ไดร้บัค าชมในเรื่องของรสชาติ และรสสมัผสัของสินคา้ที่ดีกวา่ 

6.3 การเล่าเร่ืองผ่านคุณประโยชน ์จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาด
แบบเลา่เรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่านองคป์ระกอบการเลา่ผ่านผลประโยชน ์ดอยค ามีการเล่า
เรื่องสว่นหนึ่งผ่านสื่อวีดีโอที่แนะน าองคก์รดอยค า ทัง้ การคดัเลือกวตัถดุิบจากเกษตรกร การรบัซือ้
สินคา้เกษตรในราคาที่เป็นธรรม มีมาตรฐานความปลอดภัยตามที่ภาครฐัก าหนด หรือการจัด
กิจกรรมที่สง่เสรมิพืน้ที่ชมุชนรอบโรงงานหลวง ซึ่งช่วยสนบัสนนุใหเ้กิดการท่องเที่ยว สรา้งการรบัรู ้
ถึงวิถีของดอยค า และสรา้งรายไดใ้หก้บัชมุชนในทางออ้ม การส่งเสริมการศึกษาใหก้บัเยาวชนใน
ชมุชน นอกจากนีย้งัมีการสื่อสารผ่านหนา้กลอ่งผลิตภณัฑ์ เช่น สายพนัธุข์องมะเขือเทศที่แสดงถึง
รสชาติในกลอ่งนัน้ ๆ และการสื่อถึงความใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม ผ่านแมลงที่อยู่บนหนา้กลอ่งผลิตภณัฑ ์
แสดงถึงความจรงิใจในการสง่มอบสินคา้ใหก้บัลกูคา้ที่ไดร้บั 

6.4 การเล่าเร่ืองผ่านคุณค่า จากการศึกษาพบว่า วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่า
เรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่านองคป์ระกอบการเล่าผ่านคุณค่า ดอยค ามีการสื่อสารคุณค่าที่
เกิดขึน้จากการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม ซึ่งไม่ใช่การท ากิจกรรมเพียงชั่วครัง้ชั่วคราว แต่เป็นการท า
กิจกรรมในเชิงลกึ เพื่อแกไ้ขปัญหา และพฒันาในจดุนัน้ใหด้ีขึน้อย่างยั่งยืน (CSR on process) ทัง้
ในดา้นของการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ลดมลพิษจากการผลิต และลดการปลอ่ยของเสียกลบัสูธ่รรมชาต ิ
ดว้ยการบ าบดัและสรา้งประโยชนเ์พิ่มเติมใหก้บัชมุชน เช่นการผลิตและจ าหน่ายไบโอแก๊สในราคา
ประหยดั การส่งเสริมการเพาะปลูก การพัฒนานวตักรรมทางการเกษตร และการรบัซือ้ผลผลิต
จากเกษตรกร อนัเป็นก าไรที่มาจากการจ าหน่ายสินคา้ของดอยค า น ากลบัมาสรา้งประโยชนใ์หก้บั
สงัคม 

6.5 การเล่าเร่ืองผ่านจุดยืนของตราสินค้า จากการศึกษาพบว่า วิธีการใช้
การตลาดแบบเลา่เรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่านองคป์ระกอบการเลา่ผ่านจดุยืนของตราสินคา้ 
ดอยค ามีการเล่าถึงจุดยืนของตราสินคา้ผ่านวีดีโอชุดต่างๆ ตัง้แต่จุดเริ่มตน้ในการก่อตัง้ดอยค า 
การรบัซือ้ผลผลิตทางการเกษตรโดยไม่ผ่านพ่อคา้คนกลาง การแปรรูปสินคา้และตีตราดอยค า ท า
ใหผู้บ้ริโภคไดร้บัสินคา้ และเกิดความรูส้กึมีส่วนรว่มในการพฒันาคณุภาพชีวิตของเกษตรกรและ
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ชมุชน เช่น การสื่อสารเรื่องราวผ่านแคมเปญ “กินดี อยู่ดี” ที่แสดงใหเ้ห็นถึงการสง่เสรมิ สรา้งสรรค ์
การพฒันาชมุชน สงัคม และผูมี้สว่นไดเ้สียของดอยค ากลุม่ต่าง ๆ ซึ่งช่วยลดปัญหาของสงัคม เช่น 
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรที่ดีขึน้  การลดภาระค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าไปจ าหน่ายของ
เกษตรกร เกษตรกรไดร้บัความรูท้างการเกษตรที่ช่วยพฒันาการเพาะปลกูพืชผล บุตรหลานของ
เกษตรกรท่ีไดร้บัทนุการศกึษา มีโอกาสเขา้ท างานในดอยค า ท าใหไ้ม่ตอ้งอยู่ไกลบา้น และผูบ้รโิภค
ไดผ้ลิตภณัฑท์ี่ดี มีคณุภาพ คือจดุยืนของดอยค าที่มีมาตัง้แต่ตน้ 

6.6 การเล่าเร่ืองผ่านค าม่ันสัญญาของตราสินค้า จากการศึกษาพบว่า 
วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่านองคป์ระกอบการเล่าผ่านค ามั่น
สญัญาของตราสินคา้ ดอยค ามีการเลา่เรื่องเพื่อยืนยนัถึงสิ่งที่เป็นหวัใจของดอยค าตัง้แต่จดุเริม่ตน้ 
ทัง้การพฒันาคณุภาพชีวิตใหเ้กษตรกร จากการรบัซือ้สินคา้โดยใหร้าคาที่เป็นธรรมกว่าทอ้งตลาด 
ไม่รบัซือ้ผ่านพ่อค้าคนกลาง รวมไปถึงการส่งต่อผลิตภัณฑ์ที่แปรรูปแล้วถึงมือผู้บริโภค ด้วย
คณุภาพ มาตรฐาน และราคาที่จบัตอ้งได ้นั่นคือ “ดอยค าเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย” จนกระทัง้การส่ง
ต่อผลก าไรกลบัคืนสูส่งัคม 

6.7 การเล่าเร่ืองผ่านบริบทของตราสินค้า จากการศึกษาพบว่า วิธีการใช้
การตลาดแบบเลา่เรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่านองคป์ระกอบการเลา่ผ่านบรบิทของตราสินคา้ 
แคมเปญทกุชดุที่ดอยค าไดส้ื่อสาร ทัง้ “ดอยค าขอโทษ” “คนเลีย้งผึง้” หรือชุด “ดอยค ากินดีอยู่ดี” 
เป็นการสื่อสารถึงสิ่งที่ดอยค าไดก้ระท ามากที่สดุ ตัง้แต่การแสดงใหเ้ห็นความมีธรรมภิบาลในการ
ด าเนินธุรกิจ การให้ความเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  ซึ่งได้ด าเนินตามแนวทาง
ดงักล่าวมาตัง้แต่เริ่มก่อตัง้ดอยค า ทัง้ในดา้นการส่งเสริม พัฒนาคนและชุมชน ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
อนัเป็นสอดคลอ้งกบัปรชัญา และพนัธกิจพนัธกิจขององคก์ร 

6.8 การเล่าเร่ืองผ่านภาพลักษณ์ของตราสินค้า จากการศึกษพบว่า 
วิธีการใชก้ารตลาดแบบเลา่เรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่านองคป์ระกอบการเลา่ผ่านภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้ ดอยค ามีการสื่อสารเพื่อใหเ้กิดการรบัรูว้่าดอยค าเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม ผ่านทางสื่อ
ต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร โดยการสื่อสารภายนอกองคก์รก็จะมีการสอดแทรกเขา้ไปใน
แคมเปญต่าง ๆ ส่วนภายภายในองคก์รมีการสื่อสารใหพ้นักงานรบัรูเ้รื่อราวต่าง ๆ ผ่านกิจกรรม 
“เรื่องเล่าดอยค า” ให้พนักงานเกิดการรบัรู ้ถึงความเป็นไปและกิจรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ภายใน
องคก์ร ทัง้ดา้นเรื่องราว จดุเริ่มตน้ของดอยค า ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการตลาด ดา้นกิจรรมเพื่อสงัคม
ที่มีอย่างตอ่เนื่อง 



 166 
 

 

6.9 การเล่าเร่ืองผ่านประสบการณ์ของตราสินค้า จากการศึกษาพบว่า 
วิ ธีการใช้การตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่านองค์ประกอบการเล่าผ่าน
ประสบการณข์องตราสินคา้ ดอยค ามีการเลา่เรื่องผ่านตวัสินคา้ ซึ่งเป็นมมุมองในแง่ของประโยชน์
ที่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัหลงัจากการบรโิภคสินคา้ดอยค า เช่น ดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีความสดใหม่ มีรสชาติ
จากธรรมชาติ เป็นผลิตภัณฑท์ี่มีความปลอดภัยและใชบ้รรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มี
ราคาที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย ทั้งผู้บริโภค รวมไปถึงเกษตรกรที่ได้รบัความเป็นธรรมในการจัด
จ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรใหก้บัดอยค า 

6.10 การเล่าเร่ืองผ่านความสัมพันธ์ในตราสินค้า จากการศึกษาพบว่า 
วิ ธีการใช้การตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่านองค์ประกอบการเล่าผ่าน
ความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ ดอยค ามีการเล่าเรื่องผ่านมมุมองของผูท้ี่มีส่วนไดเ้สียร่วมกับดอยค า 
ทั้งเกษตรกร เด็กหรือคนที่อยูในพืน้ที่ชุมชนรอบโรงงานหลวง ซึ่งไดร้บัการพัฒนุณภาพชีวิตใน
หลาย ๆ ดา้น ทัง้สิ่งแวดลอ้ม และการศึกษา ในมมุของผูบ้ริโภคที่ไดร้บัสินคา้ที่มีคณุภาพในราคา
เป็นธรรม โดยเห็นได้ชัดในแคมเปญชุด “ดอยค าขอโทษ” ซึ่งเป็นการน าเอาเสียงสะท้อนของ
ผูบ้รโิภคขึน้มาอธิบายถึงการด าเนินกิจรรมของดอยค าดว้ยความจรงิใจ 

6.11 การเล่าเร่ืองผ่านความหมายเชิงสัญลักษณ์ จากการศึกษาพบว่า 
วิธีการใชก้ารตลาดแบบเลา่เรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่านองคป์ระกอบการเลา่ผ่านความหมาย
เชิงสญัลกัษณ ์เดิมดอยค ามีการเล่าเรื่องราวผ่านสญัลกัษณค์่อยขา้งน้อย โดยมีการบอกเล่าผ่าน
ในบางสื่อเพียงเท่านัน้ เช่น เว็บไซต ์นิทรรศการ และในโอกาสพิเศษ แต่เม่ือครบรอบ 40 ปี ดอยค า
มีการตีความหมายของตราสญัลกัษณ์และสื่อสารใหม่  โดยมีการถึงความหมายในจุดต่าง ๆ ให้
สอดคลอ้งไปกับการด าเนินงานของดอยค าในปัจจุบัน ซึ่งไม่ไดม้องว่าสญัลกัษณ์เป็นเพียงโลโก้
หรือตราสินคา้ แต่ยงัมองว่า “ดอยค า” เป็นตราสญัลกัษณห์นึ่งในการรบัรองคณุภาพสินคา้เกษตร
ปลอดภยั และเครื่องหมายของธุรกิจเพื่อสงัคมในความรูส้กึของผูบ้รโิภคอีกดว้ยดว้ย 

6.12 การเล่าเร่ืองผ่านความเชื่อมโยงในตราสินค้า จากการศึกษาพบว่า 
วิธีการใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่านองคป์ระกอบการเล่าผ่านความ
เช่ือมโยงในตราสินค้า ดอยค ามีการสื่อสารถึงตัวตนของแบรนดผ์่านกลุ่มบุคคลที่อิทธิพล อย่าง
ด้านการดูแลสุขภาพ ก็มีการสื่อสารผ่านคุณเชอรี่  เข็มอัปสร และคุณเบเบ้ ธันย์ชนก ซึ่งมี
ภาพลกัษณใ์นการใสใ่จ ดแูลสขุภาพ โดยเลือกทานอาหารท่ีปลอดสารพิษนัน้ไม่ใช่เพียงเพื่อตนเอง 
แต่ยงัเป็นการสนบัสนนุชีวิตความเป็นอยู่ของอีกหลายคน นัน้ก็คือเกษตรกรที่อยู่รอบโรงงานหลวง 
กลุม่คนรกัโลก อย่างคณุนิกกี ้หรอืในปัจจบุนัมีการสื่อสารผ่านกลุม่ดาราซีรี่ยว์าย เช่น คณุเต ตะวนั 
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- คณุนิว ฐิติภมูิ และคณุภวูินทร ์- คณุปอนด ์ณราวิชญ ์เพื่อใหเ้กิดการเขา้ถึงผูบ้รโิภคในกลุม่คนรุน่
ใหม่ และดอยค ายงัมีการเลา่ผ่านสญัลกัษณข์องแมลง 4 ตวั “ตวัฮั่น-ตวัเบียง” บนกลอ่งดอยค าซึ่ง
เป็นแบรนดแ์อมบาสเดอรท์ี่แสดงออกถึงการใส่ใจสิ่งแวดลอ้มของดอยค า นอกจากนีย้งัมีการเล่า
เรื่องผ่านนิทรรศการพิพิธภณัฑโ์รงงานหลวงท่ี 1 ซึง่มีการพดูถึงความเป็นมา และการด าเนินกิจการ
ของดอยค า บนพืน้ที่ที่มีความยดึโยงกนัระหวา่งดอยค าและชมุชนมาอย่างยาวนาน  

7. การเลือกใช้รูปแบบและเคร่ืองมือ เพือ่การตลาดแบบเล่าเร่ืองของดอยค า 
จากการศึกษาพบว่า ดอยค ามีการเลือกรูปแบบ และเครื่องมือในการสื่อสาร

การตลาดที่หลากหลาย ขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ และกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรม อีกทั้งยังมี  
การเลือกใชส้ื่ออย่างรอบดา้น ตัง้แต่สื่อ Offline ไม่ว่าจะเป็น Instore Media, Out of home, Spot 
Radio หรือแมก้ระทัง้การสื่อสารผ่านกิจกรรมพิเศษ (Event) ตลอดจนสื่อสงัคมออนไลน ์(Social 
Media) 

8. หวัใจส าคัญในการท าการตลาดแบบเล่าเร่ืองของดอยค า ตัง้แต่อดตีจนถงึ
ปัจจุบัน 

จากการศึกษาพบว่า ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัหัวใจส าคญัในท าการตลาดแบบ
เล่าเรื่องของดอยค า คือ “ความจริงใจ” ในการด าเนินงาน ตัง้แต่การผลิตภณัฑ ์จนสะทอ้นออกมา
ในทุกภาคส่วนของการท างาน เพื่อส่งมอบสิ่งที่ดีที่สดุใหก้บัผูบ้ริโภค จนท าใหเ้กิดความเช่ือใจใน 
แบรนด ์ 

 
สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 

ผลการศึกษาคน้ควา้เรื่อง การตลาดแบบเลา่เรื่อง การรบัรูค้ณุค่าตราสินค้า และการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคม กรณีศึกษาตราสินคา้ดอยค า โดยกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้
นีจ้  านวน 400 ตวัอย่าง สามารถสรุปไดต้ามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ดา้นเล่าเรื่อง
ผ่านคณุสมบตัิ อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา คือ ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณประโยชน ์อยู่ในระดบัดีมาก 
และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ 

1.1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่า
เรื่องผ่านคุณสมบัติ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านทราบว่าวตัถุดิบของผลิตภณัฑด์อยค ามาจากผลผลิตภายในประเทศไทย 
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จากการเลา่เรื่องของดอยค า  อยู่ในระดบัดีมาก  รองลงมา คือ ท่านทราบว่าผลิตภณัฑด์อยค าเป็น
สินคา้ที่มีคณุค่าทางโภชนาการ จากการเล่าเรื่องราวผ่านคณุสมบตัิของดอยค า อยู่ในระดบัดีมาก 
และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า ผลิตภณัฑด์อยค าปราศจาก
สารเคมี อยู่ในระดบัดี  

1.2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่า
เรื่องผ่านจุดเด่น โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดี  เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ท่านทราบวา่ดอยค าเป็นธุรกิจที่ช่วยเหลือสงัคม จากการเลา่เรื่องราวผ่านจดุเด่นของตรา
สินคา้ดอยค า อยู่ในระดบัดี รองลงมา คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า ผลิตภณัฑด์อย
ค ามีระดบัราคาที่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค อยู่ในระดับดี  และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเล่าเรื่อง
ของดอยค าท าใหท้ราบวา่ ดอยค าเป็นธุรกิจที่ช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม  อยู่ในระดบัดี  

1.3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่า
เรื่องผ่านคณุประโยชน ์โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก  เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้่านเช่ือว่า ผลิตภณัฑด์อยค าดีต่อสขุภาพ อยู่ใน
ระดบัดีมาก รองลงมา คือ ท่านเช่ือว่าดอยค าเป็นธุรกิจที่ช่วยพฒันาคณุภาพชีวิต-ของชาวเขาใหมี้
รายได ้ผ่านการเล่าเรื่องราวของดอยค า อยู่ในระดบัดีมาก  และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเล่า
เรื่องผ่านคณุประโยชนข์องดอยค าท าใหท้่านเช่ือว่า ดอยค าช่วยกระจายรายไดใ้ห้กบัเกษตรกร อยู่
ในระดบัดีมาก  

1.4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่า
เรื่องผ่านคณุค่า โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้่านรูส้ึกคุม้ค่า เม่ือเทียบกับคุณภาพที่จะไดร้บัจากการ
บริโภคผลิตภณัฑด์อยค า  อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้่านรูส้กึ
คุม้ค่า เม่ือเทียบกบัประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการบริโภคผลิตภณัฑด์อยค า อยู่ในระดบัดีมาก และ
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ท่านรบัรูว้่าดอยค ามีระบบการจดัการสิ่งแวดลอ้มที่มีประสิทธิภาพ จาก
การเลา่เรื่องผ่านคณุค่าของดอยค า อยู่ในระดบัดี  

1.5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่า
เรื่องผ่านจดุยืนของตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านรบัรูถ้ึงความตัง้ใจของดอยค า ในการส่งมอบผลิตภณัฑท์ี่มีความสด
ใหม่ จากการเลา่เรื่องผ่านจดุยืนของดอยค า อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา คือ การเลา่เรื่องของดอย
ค าท าใหท้ราบว่า ดอยค าเป็นธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูบ้ริโภค อยู่ในระดบัดีมาก  
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และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านเขา้ใจว่าดอยค าเป็นธุรกิจที่สรา้งสรรคน์วัตกรรมผลิตภัณฑ์
อาหารใหแ้ก่สงัคม จากการเลา่เรื่องของดอยค า อยู่ในระดบัดี  

1.6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่า
เรื่องผ่านค ามั่นสัญญาของตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ 
พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านทราบว่าดอยค ามุ่งพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมใหอ้ยู่ดี
กินดีอย่างยั่งยืน อนัเป็นค ามั่นสญัญาท่ีดอยค าสง่ผ่านมาตัง้แต่เริม่ตน้ จากการเลา่เรื่องของดอยค า  
อยู่ในระดับดี รองลงมา คือ ท่านทราบว่าดอยค ามุ่งพัฒนาองคก์รใหมี้ความพรอ้มในการสรา้ง
นวตักรรมตามมาตรฐานสากล เพื่อสง่มอบผลิตภณัฑท์ี่ดีแก่ผูบ้รโิภค จากการเลา่เรื่องราวของดอย
ค า อยู่ในระดบัดี และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบถึงค ามั่นสญัญา
ของดอยค า ที่มุ่งตอบแทนประโยชนส์ขุต่อผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยความจรงิใจ อยู่ในระดบัดี  

1.7 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่า
เรื่องผ่านบรบิทของตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาคา่เฉลี่ยรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านทราบว่าดอยค าเป็นธุรกิจที่ช่วยสนับสนุนเกษตรกรไทย จากการเล่าเรื่อง
ของดอยค า อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า ดอยค าเป็น
ธุรกิจที่ใหเ้ป็นธรรมกับผูข้ายวตัถุดิบ ผูบ้ริโภค ซพัพลายเออร ์และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียอื่น ๆ อยู่ใน
ระดบัดี และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า ดอยค าเป็นธุรกิจที่น  า
ผลก าไรท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินกิจการเพื่อลดปัญหาสงัคม อยู่ในระดบัดี  

1.8 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่า
เรื่องผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านทราบว่าดอยค าเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมที่อยู่สงัคมไทยมายาวนาน จาก
การเลา่เรื่องราวของดอยค า อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา คือ การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า 
ดอยค าเป็นธุรกิจที่มีส่วนช่วยพัฒนาชุมชนใหเ้กิดความยั่งยืน ตามศาสตรพ์ระราชาและดอยค า
โมเดล อยู่ในระดบัดีมาก และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ ดอย
ค าเป็นธุรกิจที่มีช่วยพฒันาการพืน้ที่รอบโรงงาน เช่น ดา้นศกึษา ดา้นศาสนา เป็นตน้ อยู่ในระดบัดี  

1.9 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ดา้นเล่า
เรื่องผ่านประสบการณข์องตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านทราบว่า ผลิตภณัฑข์องดอยค ามีความสด ใหม่ จากการเล่า
เรื่องของดอยค า อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหเ้ช่ือว่า ผลิตภณัฑ์
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ของดอยค ามีรสชาติดี อยู่ในระดับดีมาก และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือท่านทราบว่า บรรจุภัณฑ์
ผลิตภณัฑด์อยค าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผ่านการเลา่เรื่องราวของดอยค า อยู่ในระดบัดี  

1.10 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่
เรื่องผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านรบัรูถ้ึงความจริงใจในการสื่อสารการตลาดของดอยค า ผ่านการเล่า
เรื่องของดอยค า อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ ท่านรบัรูถ้ึงการท าธุรกิจเพื่อสังคมดว้ยความ
จริงใจของดอยค า จากการเล่าเรื่องของดอยค า อยู่ในระดบัดี และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ท่าน
รบัรูถ้ึงความมุ่งมั่นในการลดปัญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของดอยค า จากการเลา่เรื่องของดอยค า 
อยู่ในระดบัดี  

1.11 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่
เรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านทราบว่าดอยค าเป็นผลิตภณัฑข์องคนไทย เพื่อคนไทย ผ่าน
การเล่าเรื่องของดอยค า อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา คือ การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า 
ดอยค าเป็นผลิตภณัฑท์ี่ใส่ใจคณุภาพของวตัถดุิบ อยู่ในระดบัดีมาก และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ 
ท่านทราบว่าดอยค าใส่ใจในทกุขัน้ตอนของการผลิตสินคา้ ผ่านการเล่าเรื่องราวของดอยค า อยู่ใน
ระดบัดีมาก  

1.12 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเลา่เรื่อง ดา้นเลา่
เรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การเล่าเรื่องราวของดอยค าท าใหท้ราบว่า ดอยค ามีต าแหน่งตราสินคา้ที่
สื่อถึงผลิตภณัฑท์ี่มาจากธรรมชาติ และไม่มีสารเติมแต่งทางเคมี  อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา คือ 
การเล่าเรื่องราวของดอยค าท าใหท้ราบถึงวิสยัทศันใ์นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมดว้ยความจรงิใจ
ของผูก้่อตัง้ ที่ดอยค ามีมาตัง้แต่เริม่ตน้ อยู่ในระดบัดี และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การเลา่เรื่องราว
ของดอยค าท าให้ทราบถึงการด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของดอยค า เช่น 
กิจกรรม Doi Kham Go Green แกะ ลา้ง เก็บ เพื่อมุ่งสูส่งัคมไรข้ยะ เป็นตน้ อยู่ในระดบัดี  

2. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า ด้านที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรบัรู ้
คุณภาพ อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา คือ ดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ อยู่ในระดบัดีมาก และดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ อยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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2.1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ดา้น
การรูจ้ักตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า  ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ดอยค าไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา 
คือ ตราสินคา้ดอยค าเป็นตราสินคา้ที่มีความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดบัดีมาก และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ 
คือ เม่ือพดูถึงน า้ผลไมพ้รอ้มดื่ม ท่านนกึถึงดอยค าเป็นอนัดบัแรก อยู่ในระดบัดี  

2.2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ดา้น
การเชื่อมโยงกบัตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบวา่ ขอ้
ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านรูจ้กัตราสินคา้ดอยค ามาเป็นเวลานาน อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมา คือ 
ท่านเช่ือมั่นในคณุภาพของตราสินคา้ดอยค า อยู่ในระดบัดีมาก และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ท่าน
รูส้กึผกูพนักบัตราสินคา้ดอยค า อยู่ในระดบัดี  

2.3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ดา้น
การรบัรูคุ้ณภาพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลิตภัณฑ์ดอยค ามีมาตรฐานความปลอดภัยที่น่าเช่ือถือ อยู่ในระดับดีมาก 
รองลงมา คือ ตราสินคา้ดอยค าสะทอ้นถึงผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพที่ดี อยู่ในระดบัดีมาก และขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดอยค ามีมาตรฐานเดียวกันในทุก ๆ ประเภท อยู่ใน
ระดบัดีมาก  

2.4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ดา้น
ความภักดีต่อตราสินคา้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ท่านช่ืนชอบผลิตภณัฑด์อยค ามากกว่ายี่หอ้อื่น ๆ อยู่ในระดบัดี รองลงมา คือ 
ท่านจะยงัเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค า แมว้่าจะมีผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพอื่นมาทดแทน อยู่ในระดบัดี 
และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ท่านจะยงัเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค า แมว้า่สินคา้เพื่อสขุภาพยี่หอ้อื่น
จะมีโปรโมชนัที่ดีกวา่ อยู่ในระดบัดี  

3. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค า โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ผลิตภณัฑ์
ดอยค ามีคุณค่าทางโภชนาการตรงตามที่ท่านต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ผลิตภณัฑด์อยค ามีความหลากหลายใหเ้ลือกซือ้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ 
คือ ท่านเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ดอยค าจากสื่อช่องทางออนไลน์ เช่น เพจดอยค า Shopee หรือ 
Lazada เป็นตน้อยู่ในระดบัมาก  
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานข้อที ่1 การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า  

1.1 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรับรูคุ้ณค่าตราสินค้าดอยค า โดย
ผลการวิจยัพบว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุค่า ดา้นเล่าเรื่องผ่านจดุยืน
ของตราสินคา้ ดา้นเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณข์อง
ตราสินคา้ ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์และดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตรา
สินคา้ มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.2 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินค้าดอยค า ดา้นการ
รูจ้ักตราสินคา้ โดยผลการวิจัยพบว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณสมบตัิ 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านคุณประโยชน ์ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสินคา้ และดา้นเล่าเรื่อง
ผ่านความหมายเชิงสัญลกัษณ์ มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการรูจ้ักตรา
สินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.3 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ โดยผลการวิจัยพบว่า  การตลาดแบบเล่าเรื่อง ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่าน
ความหมายเชิงสญัลกัษณ ์และดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
คณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการเช่ือมโยงกับตราสินคา้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.4 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการรับรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นการ
รบัรูค้ณุภาพ โดยผลการวิจยัพบวา่ การตลาดแบบเลา่เรื่อง ไดแ้ก่ ดา้นเลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ ดา้น
เลา่เรื่องผ่านคณุค่า ดา้นเลา่เรื่องผ่านบรบิทของตราสินคา้ ดา้นเลา่เรื่องผ่านประสบการณข์องตรา
สินคา้ และดา้นเลา่เรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์ มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุคา่ตราสินคา้ดอย
ค า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

1.5 การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลต่อการรับรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ โดยผลการวิจัยพบว่า การตลาดแบบเล่าเรื่อง ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุประโยชน ์ดา้นการเล่าเรื่องเล่าเรื่องผ่านคณุค่า ดา้นการเล่าเรื่องผ่านค ามั่น
สญัญาของตราสินคา้ และดา้นการเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
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คณุค่าตราสินคา้ดอยค า ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
โดยผลการวิจยัพบว่า การตลาดแบบเลา่เรื่อง ไดแ้ก่ ดา้นเลา่เรื่องผ่านคณุสมบตัิ ดา้นเลา่เรื่องผ่าน
จุดเด่น ดา้นเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ และดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตรา
สินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าดอยค าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3 การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า  
โดยผลการวิจยัพบวา่ การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ และดา้นความภกัดีต่อ
ตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

   

อภปิรายผล  
จากผลการศึกษาเรื่อง การตลาดแบบเล่าเรื่อง การรับรูคุ้ณค่าตราสินค้า  และการ

ตดัสินใจซือ้สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคม กรณีศกึษาดอยค า มีประเด็นน ามาอภิปรายดงันี ้
ดอยค ามีการเล่าเรื่องเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดมาตัง้แต่อดีต จนถึงปัจจุบนั โดยมี

การปรบัเปลี่ยนรูปแบบและเนือ้หาไปตามบริบทของสงัคมในช่วงเวลานัน้ ๆ แต่ยงัอยู่บนพืน้ฐาน
ของปรชัญาและพนัธกิจขององคก์ร คือ “ดอยค าเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย” โดยใชห้ลกัของความจรงิใจ
เป็นหัวใจที่ส  าคัญในการเล่าเรื่องและการด าเนินธุรกิจของดอยค า ผ่านออกมายังแคมเปญ  
การสื่อสารในทกุ ๆ แคมเปญบอกเลา่ถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ดอยค าไดด้  าเนิน ไม่ว่าจะเป็น ดา้นธุรกิจ 
ดา้นสงัคม หรือดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรูเ้ก่ียวกบัตราสินคา้ดอยค า ซึง่เป็นธุรกิจ
เพื่อสงัคม ที่น  าเอาผลก าไรมาเพื่อใชใ้นการพัฒนาองคก์รและตอบแทนสังคม ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ เรวตั ตนัตยานนท ์(2560) ที่ไดใ้หค้  านิยามของธุรกิจเพื่อสงัคมเอาไวว้่า “เป็นธุรกิจที่
แสวงหาผลก าไร เพื่อที่จะน าก าไรไปใชใ้นการสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัสงัคม ที่ด  าเนินกิจการโดยมี
เป้าหมายหลักเพื่อท าสังคมให้ดีขึน้ " และแนวคิดของ พนิต กุลศิริ (2560) ซึ่งกล่าวเอาไว้ว่า  
“ธุรกิจเพื่อสงัคม (Social Enterprise หรือ S.E.) คือ ธุรกิจที่เป็นไดท้ัง้ประเภทที่แสวงหาผลก าไร 
และประเภทที่ไม่แสวงหาผลก าไร ยึดถือการตอบแทนผลประโยชนเ์พื่อสงัคม เป็นแนวทางการ
ขบัเคลื่อนธุรกิจ นัน้จะเนน้การกระจายรายไดสู้่หน่วยผลิตในกลุ่มสงัคม ค านึงถึงความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม (Social Responsibility) ความเป็นธรรม (fairness) การเอือ้เฟ้ือแบ่งปัน (Sharing) และ
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เป็นธุรกิจที่น  าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่ (Innovation) ในการผลิต” รวมไปถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วชิระ สิรวิงศว์ฒันชยั (2557) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง การสรา้งธุรกิจอย่างยั่งยืนของรา้นโกลเดน้ 
เพลส ในฐานะผูป้ระกอบการสงัคม พบว่า “ผูป้ระกอบการทางสงัคม คือ องคก์รท่ีผูมี้สว่นเก่ียวขอ้ง 
3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภค ไดป้ระโยชนร์่วมกันจากการด าเนินธุรกิจเพื่อ
สงัคม และน าก าไรส่วนหนึ่งกลับคืนสู่สังคม” โดยดอยค ายังมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาองคก์ร 
เพื่อใหมี้เทคโนโลยีและนวตักรรมในการผลิตที่มีมาตรฐานทดัเทียมกบัมาตรฐานสากล เพื่อสง่มอบ
ผลผลิตที่มีคณุค่าและมีคณุภาพใหก้บัผูบ้รโิภค  

ทัง้นีด้อยค ายงัไดท้  าการสื่อสารเรื่องราวของตราสินคา้ผ่านการเล่าเรื่อง ซึ่งดอยค ามีการ
เล่าเรื่องผ่านองค์ประกอบของการเล่าเรื่อง ทั้ง 12 องค์ประกอบ คือ 1. เล่าผ่านคุณสมบัติ  
2. เล่าผ่านจุดเด่น 3. เล่าผ่านผลประโยชน์ 4. เล่าผ่านคุณค่า 5. เล่าผ่านจุดยืนของตราสินคา้  
6. เลา่ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ 7. เลา่ผ่านบรบิทของตราสินคา้ 8. เลา่ผ่านภาพลกัษณข์อง
ตราสินค้า 9. เล่าผ่านประสบการณ์ของตราสินค้า  10. เล่าผ่านความสัมพันธ์ในตราสินค้า  
11. เล่าผ่านความหมายเชิงสัญลักษณ์ และ 12. เล่าผ่านความเช่ือมโยงในตราสินค้า โดยใน
องคป์ระกอบต่าง ๆ จะขึน้อยู่กบัเรื่องราว วตัถปุระสงค ์และกลุ่มเป้าหมายในแคมเปญนัน้ ๆ และ
ดอยค ายังมีการเลือกใช้สื่อ ทั้งในรูปแบบดั้ งเดิม (Offline Media) และรูปแบบใหม่ (Online 
Media) เขา้มาช่วยในการสื่อสารใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่ไดต้ัง้ไว้ อีกทัง้ยงัยงัมีการน าเอาเสียงของ
ผูบ้รโิภคขึน้มาใชใ้นการเลา่เรื่อง เพื่อสะทอ้นในสิ่งที่ผูบ้รโิภคอยากฟัง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อริชัย อรรคอุดม (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวคิดเรื่องเล่าของตราสินค้าในการสื่อสาร
การตลาด พบว่า “เรื่องเล่าของตราสินคา้มีความสอดคลอ้งและดัดแปลงมาจากเรื่องเล่าที่มีมา
ตัง้แต่ในสมยัอดีต ซึ่งเม่ือวิเคราะหเ์นือ้หาของเรื่องเลา่จะพบสว่นที่คลา้ยคลงึกนั คือ มกัใชเ้รื่องเลา่
ที่มาจากผูบ้รโิภค (Consumer Story) ขอ้สญัญาของผูบ้รโิภค และการพรรณนาของผูบ้รโิภค” และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Chiu, Hsieh and Kuo (2012) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง “How to Align 
your Brand” พบว่า เรื่องราวเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลในวงกวา้ง ซึ่งเรื่องราวที่ดีต้องมีองค์ประกอบ  
ที่สอดคลอ้งกับผลิตภัณฑ ์จะช่วยในการรบัรู ้และการสรา้งประสบการณ์ร่วมกับผลิตภัณฑไ์ด”้  
อีกทัง้ยงัเป็นไปตามแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2555) กล่าวไวว้่า “การเล่าเรื่องทางการตลาด 
(Storytelling Marketing) ต้องเล่าผ่านการให้ข้อมูลและสรา้งประสบการณ์ที่ลูกค้าสัมผัสได ้ 
ซึ่งสามารถเล่าผ่านองค์ประกอบต่อไปนี ้1. เล่าผ่านคุณสมบัติ 2. เล่าผ่านจุดเด่น 3. เล่าผ่าน
ผลประโยชน ์4. เล่าผ่านคณุค่า 5. เล่าผ่านจดุยืนของตราสินคา้ 6. เล่าผ่านค ามั่นสญัญาของตรา
สินค้า 7. เล่าผ่านบริบทของตราสินค้า  8. เล่าผ่านภาพลักษณ์ของตราสินค้า  9. เล่าผ่าน
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ประสบการณข์องตราสินคา้ 10. เล่าผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้ 11. เล่าผ่านความหมายเชิง
สัญลักษณ์ และ 12. เล่าผ่านความเช่ือมโยงในตราสินคา้ ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการสรา้งแบรนด ์
(Branding)” 

จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับการตลาดแบบเล่าเรื่องของดอยค า ซึ่งมีการใช้
องคป์ระกอบของการตลาดแบบเล่าเรื่องทั้ง 12 องคป์ระกอบในการสื่อสารการตลาด ผูว้ิจัยได้
น ามาศึกษาถึงอิทธิพลที่มีต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจซือ้สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคม 
กรณีศกึษาดอยค า พบวา่ 

สมมตฐิานข้อที ่1 การตลาดแบบเลา่เรื่อง มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า 
โดยผลการวิจยัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่อง
ผ่านคณุค่า ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดยืนของตราสินคา้  ดา้นเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ 
ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสินคา้ ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ์ และ
ดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินค้า มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ดอยค าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

1.1 ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุค่า มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ทัง้นีอ้าจ
เนื่องมาจากการเล่าเรื่องของดอยค าท าให้รูส้ึกคุม้ค่า เม่ือเทียบกับคุณภาพที่จะไดร้บัจากการ
บริโภคผลิตภณัฑด์อยค า และเม่ือเทียบกบัประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการบริโภคผลิตภณัฑด์อยค า 
ดอยค ามีระบบการจัดการสิ่งแวดลอ้มที่มีประสิทธิภาพ จากการเล่าเรื่องผ่านคุณค่าของดอยค า
สง่ผลใหส้ามารถจดจ าตราสินคา้ดอยค าไดเ้ป็นอย่างดีและเช่ือมั่นในคณุภาพของตราสินคา้ดอยค า 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Namoan Jirawongsy (2016) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการเล่าเรื่อง
ในการตลาดต่อการมองคณุค่าของสินคา้ลกัชวัรี่ของผูบ้รโิภคชาวไทย กรณีศกึษาแบรนด ์Goyard 
ที่พบว่า แบรนดส์ามารถน าผลที่ไดไ้ปปรบัปรุงจดุอ่อนของการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ลกัชวัรี่ ซึ่งเป็น
คณุค่าดา้นอตัลกัษณใ์นตนเอง โดยมุ่งเนน้ไปที่การรบัรูแ้ละการสรา้งความรูส้ึกที่ดีเพื่อเพิ่มคณุค่า
ดา้นอตัลกัษณใ์นตนเอง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rizkia and Oktafani (2020) ศึกษาเรื่อง 
“อิทธิพลของการท าการตลาดแบบเลา่เรื่อง ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ตลอดจนคณุค่าตราสินคา้โก
เจ็กในฐานะตวัแปรแทรกแซงในกรุงจาการต์า” ที่พบวา่ การตลาดเลา่เรื่องมีผลต่อคณุคา่ตราสินคา้ 
โดยการตลาดเล่าเรื่องสามารถสรา้งการจดจ าให้กับผู้บริโภคไดใ้นระดับดี และสามารถท าให้
ผูบ้รโิภคสามารถแยกแยะลกัษณะบางอย่างที่แตกตา่งกบัคูแ่ข่งได ้
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1.2 ดา้นเลา่เรื่องผ่านจดุยืนของตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุคา่ตราสินคา้ดอย
ค า ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากการเล่าเรื่องท าใหร้บัรูถ้ึงความตัง้ใจของดอยค า ในการส่งมอบผลิตภณัฑ์
ที่มีความสดใหม่ จากการเล่าเรื่องผ่านจุดยืนของดอยค า การเล่าเรื่องของดอยค าท าใหท้ราบว่า 
ดอยค าเป็นธุรกิจที่ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้บริโภค ดอยค าเป็นธุรกิจที่สรา้งสรรค์
นวตักรรมผลิตภัณฑอ์าหารใหแ้ก่สงัคม จากการเล่าเรื่องของดอยค าส่งผลใหเ้ม่ือพูดถึงน า้ผลไม้
พรอ้มดื่ม นึกถึงดอยค าเป็นอนัดบัแรกและตราสินคา้ดอยค ามีภาพลกัษณท์ี่ดีทางธุรกิจและสงัคม 
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชิระ สิรวิงศว์ฒันชยั (2557) ศกึษาเรื่อง “การสรา้งธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของรา้นโกลเดน้ เพลส ในฐานะผูป้ระกอบการสงัคม” ที่พบว่า ธุรกิจเพื่อสงัคมอย่างยั่งยืน พบว่า 
ความหมายของการเป็นผูป้ระกอบการทางสงัคม คือ การเป็นองคก์รตน้แบบการคา้ปลีกเพื่อสงัคม 
ทัง้ 3 ฝ่าย คือ ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ และผูบ้รโิภค ใหไ้ดป้ระโยชนร์ว่มกนัจากการด าเนินธุรกิจเพื่อ
สงัคม โดยน าก าไรส่วนหนึ่งกลบัคืนสู่สงัคม และด าเนินธุรกิจใหเ้กิดรายไดอ้ย่างพอเพียงและใสใ่จ
ต่อคุณภาพชีวิตของคนในสงัคม และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวิชยาภรณ์ บรรจุทรพัย ์(2557) 
ศกึษาเรื่อง“รูปแบบกลยทุธใ์นการเป็นผูป้ระกอบการสงัคมของบี แมกกาซีน”  ที่พบว่า รูปแบบการ
ด าเนินกิจการทางสงัคมมีอยู่ 3 แนวทางดว้ยกันคือ 1. รูปแบบกิจการที่มีเป้าหมายเพื่อการสรา้ง
อาชีพและรายไดใ้หก้ับผูด้อ้ยโอกาส เป้าหมายธุรกิจไม่ใช่เพื่อท าก าไรสูงสุด แต่เพื่อลดจ านวน
ผูด้อ้ยโอกาสในเหลือนอ้ยที่สดุ รวมถึงการเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูด้อ้ยโอกาสในการหาอาชีพเพื่อให้
ดแูลตนเองได ้2. รูปแบบผลิตภัณฑน์ิตยสารมีเนือ้หาเนน้เรื่องราวของการท าความดี เนือ้หาเนน้
สาระ (Content) เรื่องราวในสงัคมที่ดี ๆ เรื่องราวของการท าความดีในลกัษณะต่าง ๆ 3. รูปแบบ
ของการสรา้งผลตอบแทนทางดา้นสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยรายไดจ้ากการจ าหน่ายนิตยสารได้
กลบัคืนสูส่งัคม และมีโครงการเพื่อรองรบัในการพฒันาผูด้อ้ยโอกาสใหก้ลบัไปอยู่ในสงัคมไดอ้ย่าง
ปกติ ในส่วนของดา้นกลยุทธป์ระกอบดว้ย 1. กลยุทธส์รา้งนวตักรรมในการช่วยเหลือสงัคมดว้ย
สมการธุรกิจ เริ่มจากปัญหาสังคม บวกกับความคิดสรา้งสรรค์ ก่อให้เกิดนวัตกรรมในการ
ช่วยเหลือสงัคม ผลกัดนัคนเร่รอ่นหรือผูด้ว้ยโอกาสในคนเหล่านีห้นัมาพึ่งพาตนเองได ้2. กลยทุธ ์
Brand DNA คนไทยใจดี ใชน้ิตยสารเป็นสื่อกลางใหค้นไดช้่วยเหลือกนั 3. กลยทุธด์า้นการตลาด
นิตยสารเพื่อสงัคมเล่มแรกในประเทศไทย ใชช้่องทางดา้นการตลาดมาประชาสมัพนัธส์รา้งความ
ชดัเจนของกิจการ 4. กลยทุธเ์ผยแพรอ่งคค์วามรูด้า้นกิจการเพื่อสงัคม พฒันาการผลิตสื่อและรบั
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ ์สรา้งเครือข่าย และรว่มท างานกบัองคก์รทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

1.3 ดา้นเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้ดอยค า ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากการเล่าเรื่องของดอยค าท าใหผู้บ้รโิภคทราบว่า ตราสินคา้ดอย
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ค ามีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคณภาพชีวิตของคนในสังคมอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังมุ่งมั่นในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ใหเ้ทียบเท่ากับมาตรฐานสากล เพื่อตอบแทนใน
ความใจวางใจของผูบ้ริโภคดว้ยความจริงใจ ซึ่งเป็นค าสญัญาที่ดอยค ามีมาตัง้แต่ตน้ ส่งผลให้
ผูบ้ริโภครูจ้ักและรูส้ึกผูกพันกับตราสินคา้ดอยค า จนเป็นที่นิยมของผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของวชิระ สิรวิงศว์ฒันชยั (2557) ศึกษาเรื่อง “การสรา้งธุรกิจอย่างยั่งยืนของรา้นโกลเดน้ 
เพลส ในฐานะผูป้ระกอบการสงัคม” ที่พบว่า องคป์ระกอบของการสรา้งธุรกิจอย่างยั่งยืนเกิดจาก
การเป็นผูป้ระกอบการที่ใส่ใจในเรื่องสขุภาพของผูบ้ริโภค การเป็นบริษัทที่ยึดหลกัธรรมภิบาลใน
การด าเนินธุรกิจ ความโดดเด่นของผูน้  าองคก์รและบุคลากรในองคก์รที่มีคุณภาพ โดยรูปแบบ
ลกัษณะธุรกิจจดัเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสงัคม ประเภทหาก าไรดว้ยพนัธมิตรทางสงัคม (For-Profit 
with Social Mission) คือการขายสินคา้อุปโภคและบริโภค เป็นแหล่งรวบรวมผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
จากโครงการตามพระราชด าริ โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา สินคา้เกษตรปลอดภัยจาก
สารพิษตามมาตรฐานสากล และสินคา้เกษตรแปรรูป เป็นตน้ ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการคา้ปลีกที่มี
ความพอเพียงของทัง้ 3 ฝ่าย จากทางผูผ้ลิตขายสินคา้ที่มีคุณภาพดี ผูป้ระกอบการท าก าไรแบบ
พอเพียง ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้ราคาสมเหตุสมผล และปลอดภัยต่อสุขภาพ ใชก้ลยุทธ์ในการสรา้ง
ความแตกต่าง โดยมุ่งเนน้รูปแบบของการขายสินคา้เพื่อสขุภาพและปราศจากสารพิษเป็นหลกั 

1.4 ดา้นเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์ของตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้ดอยค า ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากท าใหท้ราบว่า ผลิตภณัฑข์องดอยค ามีความสด ใหม่ จากการ
เล่าเรื่องของดอยค า ท าใหเ้ช่ือว่า ผลิตภณัฑข์องดอยค ามีรสชาติดี บรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑด์อยค า
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลให้ตราสินค้าดอยค าสะท้อนถึงผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่ดีและมี
มาตรฐานความปลอดภยัที่น่าเช่ือถือ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Namoan Jirawongsy (2016) 
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการเล่าเรื่องในการตลาดต่อการมองคณุค่าของสินคา้ลกัชวัรี่ของผูบ้ริโภค
ชาวไทย กรณีศึกษาแบรนด ์Goyard  ที่พบว่า เพื่อที่จะเพิ่มมลูค่าดา้นราคาของแบรนด ์Goyard 
ดว้ยการบอกเล่าเรื่องราว แบรนดต์อ้งสรา้งความเขม้แข็งในการเล่าเรื่องดว้ยองคป์ระกอบที่มี
ความหมาย เนื่องจากมลูค่าราคาเป็นการรบัรูค้ณุค่าลกัชวัรี่ไดร้บัผลกระทบมากที่สดุที่แบรนดค์วร
ใหค้วามส าคญัเพ่ือเพิ่มคณุค่าความลกัชวัรี่ใหม้ากขึน้ 

1.5 ดา้นเล่าเรื่องผ่านความหมายเชิงสัญลักษณ์ มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้ดอยค า ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากท าใหท้ราบว่าดอยค าเป็นผลิตภณัฑข์องคนไทย เพื่อคนไทย 
ผ่านการเล่าเรื่องของดอยค า ดอยค าเป็นผลิตภัณฑท์ี่ใส่ใจคุณภาพของวตัถุดิบส่งผลใหช่ื้นชอบ
ผลิตภณัฑด์อยค ามากกว่ายี่หอ้อื่น ๆ และรูจ้กัตราสินคา้ดอยค ามาเป็นเวลานาน ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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งานวิจัยของ Namoan Jirawongsy (2016) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการเล่าเรื่องในการตลาดต่อ
การมองคุณค่าของสินคา้ลกัชัวรี่ของผูบ้ริโภคชาวไทย กรณีศึกษาแบรนด ์Goyard  ที่พบว่า การ
เล่าเรื่องราวของการตลาดสินคา้หรูส่งผลในทางบวกกับการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ลักชัวรีใหก้ับ
ผูบ้ริโภค นกัการตลาดของผลิตภณัฑห์รูสามารถเลือกใชแ้คมเปญการเล่าเรื่องราวจากงานวิจยันี ้
ดว้ยการสรา้งองคป์ระกอบของการเล่าเรื่องราวจากขอ้มูลที่คน้พบซึ่งจะส่งมีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
คณุค่าตราสินคา้ลกัชวัรีดว้ยเนือ้หาที่เหมาะสมกบัการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ลกัชั่วรี่  และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของอรชิยั อรรคอดุม (2557) ศึกษาเรื่อง “แนวคิดเรื่องเล่าของตราสินคา้ในการสื่อสาร
การตลาด” ที่พบว่า การเล่าเรื่องดว้ยภาพ และการเล่าเรื่องดว้ยถ้อยค า ทั้งที่เป็นการศึกษาใน
รูปแบบเรื่องราวในการบรโิภค และการศกึษาในมมุของเรื่องราวของตราสินคา้ ซึ่งจะเห็นไดว้่าเรื่อง
เลา่ของตราสินคา้มีความสอดคลอ้งและดดัแปลงมาตามเรื่องเลา่ที่มีมาตัง้แต่ในสมยัอดีต ประเภท
นิทาน และต านาน  และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอาภัสรี ทังสมบูรณ์ (2558) ศึกษาเรื่อง 
“การศึกษาคุณลักษณะของกิจการเพื่อสังคมในบริบทของประเทศไทย” ที่พบว่า กิจกรรมของ
กิจการธุรกิจเพื่อสงัคมจะมีความแตกต่างกนัขึน้อยู่กบักลุม่เปา้หมายขององคก์ร แตส่ิ่งที่สอดคลอ้ง
กนัคือการใชน้วตักรรมทางสงัคมเขา้มาพฒันากิจการ เช่น บรษัิทนวตักรรมชาวบา้นผลิตสินคา้โดย
การใชภ้มูิปัญญาชาวบา้น แทนการลงทุนสงูโดยใชเ้ทคโนโลยีต่างประเทศ มีโครงสรา้งไม่ซบัซอ้น 
และเหมาะสมกับพืน้ที่ในชนบท บริษัท สวนเงินมีมา เผยแพรก่ระบวนทศันใ์หม่ผ่านการเผยแพร่
ดว้ยสื่อที่เป็นหนงัสือ เพื่อสรา้งสงัคมอดุมปัญญา หรือบรษัิท ฟรีแฮป น าสื่อสงัคมออนไลน ์(social 
media) มาพฒันาใหเ้ป็นพืน้ที่สรา้งความสขุใหก้บัคนในสงัคม เป็นตน้  ปัจจยัที่ท  าใหก้ิจการเพื่อ
สงัคมเติบโตไดใ้นระยะยาว คือ การวางแผนกิจกรรมการตลาด, การเพิ่มจ านวนฐานลกูคา้, การ
จ าหน่ายผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพ, การเขา้ใจปัญหาและอปุสรรคการด าเนินงานขององคก์รอย่างถ่อง
แท ้และการมีวิสยัทศันท์ี่ชดัเจนของผูป้ระกอบการ 

1.6 ด้านเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้ดอยค า ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากท าใหท้ราบว่า ดอยค ามีต าแหน่งตราสินคา้ที่สื่อถึงผลิตภณัฑ์
ที่มาจากธรรมชาติ และไม่มีสารเติมแต่งทางเคมี วิสยัทศันใ์นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคมดว้ยความ
จรงิใจของผูก้่อตัง้ ที่ดอยค ามีมาตัง้แต่เริ่มตน้ ท าใหท้ราบถึงการด าเนินกิจกรรมเพื่ อช่วยแกปั้ญหา
สิ่งแวดลอ้มของดอยค า เช่น กิจกรรม Doi Kham Go Green แกะ ลา้ง เก็บ เพื่อมุ่งสู่สงัคมไรข้ยะ 
เป็นตน้ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑด์อยค ามีการใชบ้รรจภุณัฑท์ี่สามารถรกัษาคณุภาพของผลิตภณัฑไ์ดด้ี
และจะยงัเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค า แมว้่าสินคา้เพื่อสขุภาพยี่หอ้อื่นจะมี Promotion ที่ดีกว่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Namoan Jirawongsy (2016) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการเล่าเรื่องใน
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การตลาดต่อการมองคณุค่าของสินคา้ลกัชวัรี่ของผูบ้รโิภคชาวไทย กรณีศกึษาแบรนด ์Goyard  ที่
พบว่า ผูบ้รโิภคทัง้ที่รูจ้กัและไม่รูจ้กัแบรนด ์Goyard แบรนดมี์ความสมัพนัธก์บัการเพิ่มขึน้ของการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ลักชัวรี่ก่อนการรบัรูเ้รื่องราว   สรุปไดว้่าการเล่าเรื่องราวมีผลต่อการรบัรู ้
คณุค่าตราสินคา้ลกัชวัรี่ของผูบ้รโิภค 

1.7 ดา้นการเล่าเรื่องผ่านคณุสมบตัิ ไม่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า 
ในภาพรวม แต่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก
การเล่าเรื่องท าใหผู้บ้ริโภคทราบว่าผลิตภณัฑด์อยค าเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีคณุค่าทางโภชนาการที่ดี 
เพราะเป็นผลิตภณัฑท์ี่มีความสดใหม่ จากการเลือกใชว้ถัตดุิบจากแหลง่เพาะปลกูภายในประเทศ 
ท าใหล้ดระยะเวลาในการจดัเก็บผลผลิตและเขา้สูก่ระบวนการผลิตไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ อีกทัง้ยงั
ปราศจากสารเคมีที่จะท าใหคุ้ณภาพของผลิตภณัฑล์ดลง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อภิญญ์
พทัร ์กสิุยารงัสิทธ์ิ (2562) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “การเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาดสินคา้โอ
ทอปกสุมุา” พบว่า การเลา่เรื่องจะตอ้งมีเนือ้หาที่ดี มีประเด็นที่ชดัเจน ซึ่งจะท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการ
รบัรูถ้ึงแบรนดไ์ดด้ีมากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Chiu, Hsieh and Kuo (2012) ได้
ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง “How to Align your Brand Stories with Your Products” พบว่า เรื่องราว
มีอิทธิพลต่อการสื่อสารไดใ้นวงกวา้ง ซึ่งองคป์ระกอบของเรื่องราวที่ดีตอ้งมีความสอดคลอ้งกับ
ผลิตภัณฑ์ จะสามารถดึงดูดใจของผู้อ่านได ้แม้ว่าองคป์ระกอบของเรื่องราวของแบรนด์จะมี
อิทธิพลตอ่ทศันคติของลกูคา้ในการคน้หาผลิตภณัฑ ์ 

1.8 ดา้นการเล่าเรื่องผ่านบริบทของตราสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินคา้ดอยค า ในภาพรวม แต่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุคา่ตราสินคา้ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ ทัง้นีอ้าจ
เนื่องมากจากการเลา่เรื่องท าใหผู้บ้รโิภคทราบวา่ ตราสินคา้ดอยค าธุรกิจของคนไทย ที่ก่อตัง้ขึน้มา
เพื่อคนไทยทุกฝ่าย ดว้ยการน าเอาก าไรจากการด าเนินธุรกิจกลบัมาช่วยเหลือสงัคม โดยเฉพาะ
การสนบัสนุนเกษตรกร ทัง้การรบัซือ้ผลผลิตที่เป็นวตัถดุิบในการผลิต และการพฒันาความรูท้าง

การเกษตรให้กับเกษตรกร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Salzer‐Mörling and Strannegård 
(2004) กล่าวเอาไวว้่า “การตลาดแบบเล่าเรื่อง (Storytelling Marketing) เป็นค าอธิบายการ
ผสมผสานเอกลกัษณข์องบรษัิทเขา้กบัปรชัญาของบรษัิท เพื่อสรา้งการรบัรูต้่อผลิตภณัฑห์รือการ
บริการ” และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วชิระ สิริวงศว์ัฒนชัย (2557) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การสร้างธุรกิจอย่างยั่ งยืนของร้านโกลเด้น เพลส ในฐานะผู้ประกอบการสังคม” พบว่า 
ผูป้ระกอบการทางสงัคม ตอ้งท าให ้ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ และผูบ้รโิภค ใหไ้ดป้ระโยชนร์ว่มกนัจาก
การด าเนินธุรกิจ โดยน าก าไรส่วนหนึ่งกลบัคืนสู่สงัคม ตอ้งใส่ใจในเรื่องสขุภาพของผูบ้ริโภค และ



 180 
 

 

หลักธรรมภิบาลในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคเกิดการรบัรูถ้ึงคุณค่าตราสินค้าของ
ผูป้ระกอบการ”  

1.9 ดา้นการเลา่เรื่องผ่านจดุเด่น ไม่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ดอยค า ใน
ภาพรวม แต่มีอิทธิพลต่อการรับรูคุ้ณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ทั้งนี ้อาจ
เนื่องมาจากการเลา่เรื่องของดอยค าท าใหผู้บ้รโิภคทราบว่า ดอยค าเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม ที่ใหค้วาม
เป็นธรรมต่อผูท้ี่มีส่วนไดส้่วนเสีย อีกทัง้ยงัมีส่วนช่วยในการแกปั้ญหาทางสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
ซึ่งอาจท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรบัรู ้ในเชิงบวกต่อตราสินคา้ดอยค า ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Landa and Jaén (2014) กล่าวว่า “การเล่าเรื่องเป็นการเพิ่มมุมมองลงในเรื่องราวของเรื่องเล่า 
ควบคู่ไปกับความสนใจ ประสบการณ์ เป้าหมายขององคก์ร เพื่อก่อใหเ้กิดความรูส้ึกร่วมกันกับ
ลกูคา้” และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จุฑาลกัษณ์ จันทรส์ุกรี (2562) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้ทัศนคติ และการตัดสินใจซือ้ของ ผูบ้ริโภคที่มีต่อธุรกิจเพื่อสังคม” 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจเพื่อสงัคมในระดบัดี ผลการทดสอบสมมติฐาน
สรุปได้ว่า การรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้ต่อธุรกิจเพื่ อสังคม และการรับรู ้ มี
ความสมัพนัธก์บัทศันคติตอ่ธุรกิจเพื่อสงัคม” 

1.10 ดา้นการเล่าเรื่องผ่านคุณประโยชน์ ไม่มีอิทธิพลต่อการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้
ดอยค า ในภาพรวม แต่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ทัง้นีอ้า
จะเนื่องมากจากการเล่าเรื่องของดอยค าท าใหผู้บ้ริโภคทราบว่า การบริโภคผลิตภัณฑ์ดอยค า
นอกจากจะมีคณุประโยชนท์ี่ดีต่อสขุภาพแลว้ ยงัเป็นมีส่วนไดช้่วยพฒันาคุณภาพชีวิตและสรา้ง
รายไดใ้หก้บัคนในสงัคม เช่น เกษตรกร และชาวเขา ไดอ้ีกดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชิระ 
สิรวิงศว์ฒันชยั (2557) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง “การสรา้งธุรกิจอย่างยั่งยืนของรา้นโกลเดน้ เพลส 
ในฐานะผูป้ระกอบการสงัคม” พบว่า ผูป้ระกอบการทางสงัคม ตอ้งท าให ้ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ 
และผูบ้รโิภค ใหไ้ดป้ระโยชนร์ว่มกนัจากการด าเนินธุรกิจ โดยน าก าไรสว่นหนึ่งกลบัคืนสูส่งัคม ตอ้ง
ใส่ใจในเรื่องสขุภาพของผูบ้รโิภค และหลกัธรรมภิบาลในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะท าใหผู้บ้รโิภคเกิด
การรับรูถ้ึงคุณค่าตราสินค้าของผู้ประกอบการ” และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rizkia and 
Oktafani (2020) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของการท าการตลาดแบบเล่าเรื่อง ที่ มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ ตลอดจนคณุคา่ตราสินคา้โกเจ็กในฐานะตวัแปรแทรกแซงในกรุงจาการต์า” พบว่า 
การตลาดแบบเล่าเรื่อง โกเจ็กสามารถส่งสารใหก้ับผูบ้ริโภคในจาการต์าไดอ้ย่างเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
ด้านคุณค่าตราสินค้า โกเจ๊กสามารถสรา้งการจดจ าให้กับผู้บริโภคได้ในระดับดี แล ะผลการ
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ทดสอบสมมติฐานพบว่า การตลาดเล่าเรื่องมีผลต่อคุณค่าตราสินค้าโกเจ็กในฐานะตัวแปร
แทรกแซงในกรุงจาการต์า อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 การตลาดแบบเล่าเรื่อง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 

โดยผลการวิจยัพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตลาดแบบเล่าเรื่อง ไดแ้ก่ ดา้นเล่าเรื่อง

ผ่านคณุสมบตัิ ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น  ดา้นเล่าเรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ และดา้น
เลา่เรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค าอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

2.1 ดา้นเล่าเรื่องผ่านคณุสมบตัิ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า ทัง้นีอ้าจ
เนื่องมาจากการเลา่เรื่องของวตัถดุิบของผลิตภณัฑด์อยค ามาจากผลผลิตภายในประเทศไทย จาก
การเล่าเรื่องของดอยค า ผลิตภัณฑ์ดอยค าเป็นสินค้าที่มีคุณค่าทางโภชนาการ จากการเล่า
เรื่องราวผ่านคุณสมบัติของดอยค า การเล่าเรื่องของดอยค าท าให้ทราบว่า ผลิตภัณฑ์ดอยค า
ปราศจากสารเคมีส่งผลใหเ้ช่ือมั่นในคณุภาพของผลิตภณัฑด์อยค า จึงตดัสินใจซือ้ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Chiu, Hsieh and Kuo (2012) ศึกษาเรื่อง “How to Align your Brand Stories 
with Your Products” ที่พบว่า องคป์ระกอบของเรื่องราวของแบรนดจ์ะมีอิทธิพลต่อทศันคติของ
ลกูคา้ในการคน้หาผลิตภณัฑ ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Porral and Lang (2015) ศกึษาเรื่อง 
“ยี่หอ้สินคา้มีบทบาทต่อผูผ้ลิตในการแสดงตัวตน ซึ่งส่งผลต่อความจงรกัภัคดีต่อแบรนดส์ินคา้ 
ภาพลกัษณข์องแบรนด ์และมีผลต่อการตดัสินใจซือ้” ที่พบว่า คณุภาพของสินคา้มีผลต่อการรบัรู ้
รวมไปถึงการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค ภาพลกัษณ ์ช่ือเสียง จะช่วยเสรมิสรา้งภาพลักษณเ์รื่องของ
คณุภาพและตราสินคา้ของบริษัท เพราะผูบ้ริโภคใชภ้าพลกัษณ ์และตราสินคา้ของบริษัทในการ
ประเมินคณุภาพของผลิตภณัฑใ์นเรื่องของคณุภาพ ดงันัน้ ถา้การรบัรูใ้นเรื่องของคณุภาพสงู จะ
สง่ผลใหค้วามภกัดี และการตดัสินใจซือ้สินคา้สงูตาม 

2.2 ดา้นเล่าเรื่องผ่านจุดเด่น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค า ทั้งนีอ้าจ
เนื่องมาจากการเล่าเรื่องดอยค าเป็นธุรกิจที่ช่วยเหลือสงัคม จากการเล่าเรื่องราวผ่านจุดเด่นของ
ตราสินคา้ดอยค า ผลิตภณัฑด์อยค ามีระดบัราคาที่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ดอยค าเป็นธุรกิจที่ช่วย
รกัษาสิ่งแวดลอ้มส่งผลใหเ้ลือกซือ้ผลิตภัณฑด์อยค าจากราคาที่เป็นธรรม และความคุม้ค่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑาลกัษณ ์จนัทรส์กุรี (2562) ศึกษาเรื่อง “การเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้
ทศันคติ และการตดัสินใจซือ้ของ ผูบ้ริโภคที่มีต่อธุรกิจเพื่อสงัคม” ที่พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้
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เก่ียวกับธุรกิจเพื่อสงัคมในเรื่องการระบุความเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมมากที่สดุ รองลงมารูเ้รื่องแหล่ง
รายไดข้องธุรกิจเพื่อสงัคม และรูถ้ึงภารกิจหลกัของธุรกิจเพื่อสงัคม การเปิดรบัข่าวสารธุรกิจเพื่อ
สงัคม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑข์องธุรกิจเพื่อสงัคม และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Rizkia and Oktafani (2020) ซึ่งศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของการท าการตลาดแบบเล่าเรื่อง ที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้ ตลอดจนคณุค่าตราสินคา้โกเจ็กในฐานะตวัแปรแทรกแซงในกรุงจาการต์า” 
ที่พบว่า ดา้นการตลาดเล่าเรื่อง โกเจ็กสามารถส่งสารใหก้ับผูบ้ริโภคในจาการต์าไดอ้ย่างเขา้ถึง
ผูบ้รโิภค 

2.3 ดา้นเลา่เรื่องผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ดอยค า ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากท าใหท้ราบว่าดอยค ามุ่งพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมใหอ้ยู่ดี
กินดีอย่างยั่งยืน อนัเป็นค ามั่นสญัญาที่ดอยค าสง่ผ่านมาตัง้แต่เริ่มตน้ ดอยค ามุ่งพฒันาองคก์รให้
มีความพรอ้มในการสรา้งนวตักรรมตามมาตรฐานสากล เพ่ือสง่มอบผลิตภณัฑท์ี่ดีแก่ผูบ้รโิภค และ
มุ่งตอบแทนประโยชนส์ขุต่อผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยความจรงิใจสง่ผลใหเ้ลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค าจากสื่อ
ช่องทางออนไลน ์เช่น เพจดอยค า Shopee หรือ Lazada เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
กลัยา เมืองต๊ะ (2561) ศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์“ดอย
ค า” ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ที่พบว่า การประเมินตราสินคา้ มีผลต่อการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์ “ดอยค า” ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้ประกอบการ บริษัท ดอยค า
ผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด จึงควรให้ความส าคัญกับการประเมินตราสินค้า และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของจฑุาลกัษณ ์จนัทรส์กุรี (2562) ศึกษาเรื่อง “การเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้ทศันคติ และ
การตัดสินใจซือ้ของ ผู้บริโภคที่ มีต่อธุรกิจเพื่อสังคม” ที่พบว่า ทัศนคติต่อธุรกิจเพื่อสังคม มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑข์องธุรกิจเพื่อสงัคม 

2.4 ดา้นเล่าเรื่องผ่านการเช่ือมโยงในตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ดอยค า ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากท าใหท้ราบถึงการด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยแกปั้ญหาสิ่งแวดลอ้มของ
ดอยค า เช่น กิจกรรม Doi Kham Go Green แกะ ลา้ง เก็บ เพื่อมุ่งสูส่งัคมไรข้ยะ เป็นตน้ วิสยัทศัน์
ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมดว้ยความจริงใจของผูก้่อตัง้ ที่ดอยค ามีมาตัง้แต่เริ่มตน้ดอยค ามี
ต าแหน่งตราสินคา้ที่สื่อถึงผลิตภัณฑท์ี่มาจากธรรมชาติ และไม่มีสารเติมแต่งทางเคมีส่งผลให้
ผลิตภณัฑด์อยค ามีคณุค่าทางโภชนาการตรงตามที่ตอ้งการ จึงเลือกซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของไปยดา นนทโกวิท (2560) ศึกษาเรื่อง “กลยทุธก์ารสื่อสารของธุรกิจเพื่อสงัคม กรณีศึกษารา้น
ปันกัน และรา้น ฬ. จุฬา” ที่พบว่า ผูบ้ริหารของธุรกิจเพื่อสังคมจึงเลือกใชก้ารสื่อสาร ดว้ยการ
พฒันาสื่อของตวัเอง ไม่เนน้การพึ่งพาสื่อมวลชน ดว้ยเหตผุลของคา่ใชจ้่าย และเนน้หลกัการตลาด
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ในเรื่องของการประชาสมัพนัธแ์ละการขาย โดยใชพ้นักงานขายหนา้รา้น เป็นเครื่องมือส าคญัใน
การสื่อสาร เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อจากลกูคา้แบบปากตอ่ปาก ซึง่พนกังานขายตอ้งมีความเขา้ใจใน
วัตถุประสงค ์ขอ้มูลสินคา้เป็นอย่างดี จึงจะสามารถบอกต่อใหลู้กคา้เกิดความประทับใจ และ
กลายเป็นกระบอกเสียงใหก้บัธุรกิจได ้ประชาชนมกัจะรูข้อ้มลูข่าวสารจากเพื่อนหรือคนรูจ้กั รวม
ไปถึงการคน้หาขอ้มลูดว้ยตนเองผ่านทางเว็บไซด์ Google ดงันัน้การสรา้งสรรคส์ื่อในรูปแบบใหม่
ที่เขา้ถึงประชาชนแบบมีความถ่ี และน่าติดตามจึงเป็นสิ่งที่ควรพัฒนาต่อไป และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของอภิญญ์พัทร ์กุสิยารงัสิทธ์ิ (2562) ศึกษาเรื่อง “การเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด
สินคา้โอทอปกุสุมา” ที่พบว่า การสรา้งสโลแกนของผลิตภัณฑ์ในแต่ละประเภท เพื่อใชใ้นการ
สื่อสารจะตอ้งมีการสรา้งเนือ้หาที่ดี การเล่าเรื่องตอ้งมีประเด็นที่ชัดเจน เน้นที่ประเด็นส าคัญ 
ส าหรบัสินคา้ที่มีช่ือคลา้ยกัน หรือมีความใกลเ้คียงกับผลิตภัณฑอ์ื่น ๆ นักสื่อสารการตลาดตอ้ง
สรา้งความแตกต่างใหก้ับช่ือของสินคา้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึน้ เพื่อป้องกันความสบัสนที่อาจจะ
เกิดขึน้ต่อแบรนด ์ส าหรบัเทคนิคที่ใชใ้นการเล่าเรื่องที่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑโ์อทอปกสุมุา ไดแ้ก่ 
1. การเลา่เรื่องแบบตรงกนัขา้ม เพื่อน าเสนอใหเ้ห็นเรื่องราวก่อนและหลงัการก่อตัง้วิสาหกิจชมุชน
แม่บา้นเกษตรหมวกเหลก็ 2. การเลา่เรื่องแบบอารมณข์นั เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดการจดจ าเนือ้หาของ
แบรนดไ์ดด้ีมากยิ่งขึน้ รวมไปถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Porral and Lang (2015) ศึกษาเรื่อง 
“ยี่หอ้สินคา้มีบทบาทต่อผูผ้ลิตในการแสดงตัวตน ซึ่งส่งผลต่อความจงรกัภัคดีต่อแบรนดส์ินคา้ 
ภาพลกัษณข์องแบรนด ์และมีผลต่อการตดัสินใจซือ้” ที่พบว่า อิทธิพลของภาพฉลากสินคา้มีผล
ต่อการรบัรู ้รวมไปถึงการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 

โดยผลการวิจยัพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่  ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ และดา้น

ความภักดีต่อตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ดอยค าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

3.1 ด้านการรับรูคุ้ณภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าดอยค า ทั้งนี ้อาจ
เนื่องมาจากผลิตภณัฑด์อยค ามีมาตรฐานความปลอดภยัที่น่าเช่ือถือ ตราสินคา้ดอยค าสะทอ้นถึง
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่ดี  ผลิตภัณฑ์ดอยค ามีการใชบ้รรจุภัณฑ์ที่สามารถรกัษาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ไดด้ี คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดอยค ามีมาตรฐานเดียวกันในทุก ๆ ประเภทส่งผลให้
เช่ือมั่นในคณุภาพและมีคณุค่าทางโภชนาการตรงตามที่ตอ้งการจึงตดัสินใจซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของพรนรตัน ์บญุวรรณา (2558) ศกึษาเรื่อง “คณุค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้โดนัทในหา้งสรรพสินคา้ กรุงเทพมหานคร” ที่พบว่า ดา้นคุณภาพที่รบัรูมี้อิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซือ้โดนัดในหา้งสรรพสินคา้ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 งานวิจัยของลลิตวดี คงขวัญ (2559) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องดื่มน า้อดัลมของคนในกรุงเทพมหานคร” ที่พบว่า คุณภาพที่รบัรูส้่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องดื่มน า้อัดลมของคนในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 งานวิจัย
อภิรกัษ์ ดีศรีศกัดิ์ (2559) ศึกษาเรื่อง “คุณค่าตราสินคา้ที่มีต่อผลการตดัสินใจซือ้ขนมถั่วตดัของ
ผูบ้รโิภคในเขตเวียงจนัทร ์สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว” ที่พบว่า ดา้นการรบัรูค้ณุภาพ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ขนมถั่วตัดของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทร ์สาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของPorral, 
Fernández, Juanatey-Boga and Mangin (2015) ศึกษาเรื่อง “คุณค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซือ้ของรา้นค้าปลีกในแคนนาดา” ที่พบว่า ด้านคุณภาพที่รับรูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ของรา้นคา้ปลีกในแคนนาดา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3.2 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า ทัง้นีอ้าจ
เนื่องมาจากชื่นชอบผลิตภณัฑด์อยค ามากกวา่ยี่หอ้อื่น ๆ จะยงัเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค า แมว้า่จะ
มีผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพอื่นมาทดแทน  แมว้่าจะมีราคาที่สงูกว่ายี่หอ้อื่น  แมว้่าสินคา้เพื่อสขุภาพ
ยี่หอ้อื่นจะมี Promotion ที่ดีกว่าสง่ผลใหต้ดัสินใจซือ้ เนื่องจากมีความหลากหลายใหเ้ลือก ราคาที่
เป็นธรรม คุม้ค่า สามารถเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ดอยค าจากสื่อช่องทางออนไลน ์เช่น เพจดอยค า 
Shopee หรือ Lazada  ไดอ้ย่างสะดวกสบาย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของพรนรตัน ์บุญวรรณา 
(2558) ศึกษาเรื่อง “คุณค่าตราสินค้าที่ มี อิท ธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อโดนัทใน
หา้งสรรพสินคา้ กรุงเทพมหานคร” ที่พบวา่ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซือ้โดนัดในหา้งสรรพสินคา้ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

งานวิจัยของลลิตวดี คงขวัญ (2559) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องดื่ม
น า้อดัลมของคนในกรุงเทพมหานคร” ที่พบว่า ความภักดีต่อตราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
เครื่องดื่มน า้อัดลมของคนในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 งานวิจัย
อภิรกัษ์ ดีศรีศกัดิ์ (2559) ศึกษาเรื่อง “คุณค่าตราสินคา้ที่มีต่อผลการตดัสินใจซือ้ขนมถั่วตดัของ
ผูบ้ริโภคในเขตเวียงจันทร ์สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว” ที่พบว่า  ดา้นความภักดีต่อ
ตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อขนมถั่ วตัดของผู้บริโภคในเขตเวียงจันทร ์สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 งานวิจัยของณัฐฌา เสรี
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วฒันา (2563) ศึกษาเรื่อง “ภาพลกัษณต์ราสินคา้ คุณภาพการบริการ และคณุค่าตราสินคา้ ที่มี
อิทธิพลตอ่ความภกัดีและการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑร์า้นไทย-เดนมารค์ มิลคแ์ลนด”์ ที่พบวา่ ความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑร์า้นไทย-เดนมารค์ มิลคแ์ลนด ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยของ Kalakumari and Sekar (2013) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาเรื่อง
ความภกัดีต่อตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ” ที่พบว่า ความภกัดี
ต่อตราสินคา้จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค   งานวิจัยของ  
Anametemfiok (2015) ศึกษาเรื่อง “ความภกัดีต่อตราสินคา้และการบริโภคผลิตภณัฑน์มในหมู่
นักเรียนต่างชาติในไซปรสัเหนือ” ที่พบว่า ความภักดีต่อตราสินคา้ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์นมในหมู่นักเรียนต่างชาติในไซปรสัเหนือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
งานวิจยัของ Porral, Fernández, Juanatey-Boga and Mangin (2015) ศึกษาเรื่อง “คณุค่าตรา
สินคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของรา้นคา้ปลีกในแคนนาดา” ที่พบวา่  ดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของรา้นคา้ปลีกในแคนนาดาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
งานวิจยัของ Bisschoff and Bester (2018) ศกึษาเรื่อง “อิทธิพลของความภกัดีต่อตราสินคา้ และ
โภชนาการที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้อดัลมของเด็กชาวแอฟรกิาใต”้ ที่พบว่า ความภกัดีต่อตรา
สินคา้ในดา้นทศันคติและดา้นพฤติกรรมสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้น า้อดัลมของเด็กชาวแอฟรกิาใต้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ความภกัดีต่อตราสินคา้น ามาซึ่งการยอมรบัผลิตภณัฑใ์หม่
ที่สามารถกระตุน้การตดัสินใจซือ้น า้อดัลมของเด็กแอฟรกิาเพิ่มสงูขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังนี ้

ผลจากวิจัยการตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ และการตัดสินใจซือ้
สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคม กรณีศกึษาตราสินคา้ดอยค า ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อสรา้งการรบัรูเ้ก่ียวกบั
ตราสินคา้ และเพิ่มโอกาสในตดัสินใจซือ้สินคา้มากขึน้ ดงันี ้

1. ผูบ้รหิารดอยค าควรใหค้วามส าคญักบัารโฆษณาในการสื่อสารผ่านองคป์ระกอบ
ของการตลาดแบบเลา่เรื่องตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ผูบ้ริหารและฝ่ายการตลาด ควรมีการวางกลยุทธใ์นสื่อสารการตลาดอย่าง
ตรงไปตรงมา ด้วยการเลือกใช้บุคคลที่ มีภาพลักษณ์ที่ดี ตรงกับภาพลักษณ์ขององค์กรหรือ
ผลิตภัณฑ์ และฝ่ายสื่อสารการตลาด รวมไปถึงสื่อสารองคก์รควรจะสื่อสารเรื่องราวที่มีความ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้และผลิตภณัฑผ์่านมมุมองของผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ ซึง่อาจจะช่วยใหผู้บ้รโิภค
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เกิดความไวว้างใจในตราสินคา้ และตดัสินใจซือ้สินคา้เพิ่มมากขึน้ เนื่องจากผลการวิจยัพบวา่ ดอย
ค ามีการจดักิจกรรมหรือใชบ้คุคลที่มีช่ือเสียงใหก้ารสื่อสารท่ีมีความเชื่อมโยงกบัผลิตภณัฑ ์

1.2 ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูท้ี่ดอ้ยโอกาสในสังคมไดเ้ขา้
ท างานในองคก์ร หรือจดัใหมี้การส่งเสริมความรู ้สรา้งอาชีพใหก้บัคนในสงัคม เพื่อเป็นการขยาย
โอกาสและยกระดับคุณภาพชีวิตใหก้ับคนในสงัคม อีกทั้งยังช่วยในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดี
ใหก้ับตราสินคา้มากยิ่งขึน้ ทัง้นีต้อ้งมีการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูอ้ย่างต่อเนื่อง ทัง้ในดา้นของ
ธุรกิจและสงัคม เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคทราบถึงความมุ่งในการพฒันาคณุภาพชีวิต
ของคนในสงัคมอย่างยั่งยืน อนัเป็นค ามั่นสญัญาท่ีดอยค าสง่ผ่านมาตัง้แต่เริม่ตน้ 

1.3 ผูบ้ริหารควรจะตัง้ราคาของผลิตภัณฑใ์นระดับที่ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได ้
โดนไม่ตอ้งเกิดความเสียดายหรือคิดหนกัเม่ือจะตอ้งเสียเงินซือ้สินคา้ไป และจะตอ้งไม่เป็นราคาที่
ท  าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรูส้ึกว่าเป็นการคา้ก าไรจนเกินควร ซึ่งฝ่ายการตลาดควรจะตอ้งมีการ
สื่อสารใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ ์เช่น คุณค่าทางโภชนาการ คุณค่าที่ดอยค ามีต่อ
สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติในเชิงบวกต่อแบรนดอ์ย่างต่อเนื่องถึงการเป็น
ธุรกิจเพื่อสงัคมของดอยค า จะท าใหล้กูคา้เกิดความผกูพนัและมีความภกัดีต่อตราสินคา้ และเกิด
การตดัสินใจซือ้สินคา้ทง่ายยิ่งขึน้ เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคทราบว่าดอยค าเป็นธุรกิจที่
มีธรรมภิบาลต่อผูบ้รโิภคและสงัคม ดา้นราคา และการใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม 

1.4 ฝ่ายการตลาดและฝ่ายสื่อสารองคก์ร ควรตอ้งท าการสื่อสารถึงคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ ทั้งแหล่งที่มาวัตถุดิบ และมาตรฐานการการผลิตที่ชัดเจน ว่าเป็นผลิตผลจาก
เกษตรกรไทย เพื่อคนไทย โดยอาจจะชูเป็นจุดขายที่ส  าคัญ มีการพูดถึงขอ้ดีของการใชพ้ืชผลที่
แหล่งดงักล่าว ทัง้ในแง่ของผลิตภัณฑ ์และในแง่ของการช่วยเหลือสงัคม เช่น การเป็นผลผลิตที่
พฒันามาจากแหล่งความรูข้องดอยค ามอบใหก้ับเกษตรกร เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์
และใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์ที่อาจจะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกิดความการรบัรู ้และ
ความภกัดีในการด าเนินธุรกิจของดอยค า และการตดัสินใจซือ้สินคา้ที่ตามมาเนื่องจากผลการวิจยั
พบวา่ ผูบ้รโิภคทราบถึงแหลง่ที่มาของวตัถดุิบท่ีใชใ้นการผลิต รวมไปถึงแหลง่ในการผลิต 

1.5 ฝ่ายการตลาดและสื่อสารองคก์ร ควรมีการเล่าถึงแหล่งที่มาของวัตถุดิบ
อย่างต่อเนื่อง เช่น การท า QR Code ลงบนกล่องของผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ไปดู
ถึงแหลง่ที่มาของวตัถดุิบ ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรูถ้ึงผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างสะดวก อีกทัง้ควร
มีการใชส้ญัลกัษณท์ี่แสดงถึงคณุภาพและมาตรฐานบนฉลาก เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรูเ้ก่ียวกบั
ตราสินค้า เกิดความไวว้างใจในคุณภาพของสินค้า อันจะช่วยในการตัดสินใจซือ้สินค้าของ



 187 
 

 

ผูบ้รโิภคเพิ่มมากยิ่งขึน้ และอาจท าใหผู้บ้ริโภคมองตราสินคา้ดอยท าเป็นสญัลษัณข์องสญัลกัษณ์
ทางคณุภาพไดอ้ีกดว้ย เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ดอยค าเป็นผลิตภณัฑข์องคนไทย เพื่อคนไทย 
ที่มีการใสใ่จทัง้วตัถดุิบ และขัน้ตอนในการผลิต 

1.6 ฝ่ายการตลาดควรจะมีการสื่อสารเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรบัรูถ้ึงคุณค่าที่
ผูบ้รโิภคจะไดร้บัหากบรโิภคผลิตภณัฑด์อยค า เม่ือเทียบการราคาที่ผูบ้รโิภคตอ้งจ่าย ซึ่งอาจจะมี
การชถูึงคณุภาพของผลิตภณัฑบ์นกลอ่งผลิตภณัฑ ์เพื่อใหเ้ป็นที่สงัเกตไดอ้ย่างสะดดุตา รวมไปถึง
ตอ้งบอกเลา่เรื่องราวของผลิตภณัฑ ์และกิจกรรมของแบรนด ์เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรูถ้ึงคณุค่า
ของตราสินคา้ที่เพิ่มขึน้ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความรูส้ึกคุม้ค่า เม่ือไดบ้ริโภค
ผลิตภณัฑด์อยค า เพราะทราบถึงคณุภาพที่จะไดร้บั เม่ือเทียบกบัเงินที่เสียไป 

1.7 ฝ่ายสื่อสารองคก์รควรมีการสื่อสารถึงเรื่องราวขององคก์รอย่างรอบดา้น ทัง้
ดา้นผลิตภณัฑ ์ถึงประโยชนท์ี่ผูบ้รโิภคจะไดร้บั และประโยชนท์ี่สงัคมจะไดร้บั เพื่อสรา้งความรูส้กึ
ในการมีประสบการณร์ว่มกบัตราสินคา้เกิดขึน้กบัผูบ้รโิภค ทัง้นีด้อยค าอาจมีการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ที่นอกเหนือจากน า้ผลไมก้ล่อง มาเป็นน า้ผลไมบ้รรจุขวดเพื่อใหผู้้บริโภครูส้ึกถึงความสด
ใหม่มากยิ่งขึน้ โดยบรรจภุณัฑส์่วนงานที่ดแูลเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) อาจมีการจดั
แคมเปญดา้นการตลาดรว่มกบัฝ่ายการตลาด เพื่อใหผู้บ้ริโภคน า้บรรจภุณัฑป์ระเภทขวดกลบัมา
แลกเป็นส่วนลดหรือคะแนน และให้ทางดอยค าน าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ต่อไป เช่น 
กระเป๋า เสือ้ผา้ จีวร ซึ่งอาจจะใหผู้บ้ริโภคเกิดการรบัรูถ้ึงคุณค่าตราสินคา้ และมีประสบการณ์
รว่มกบัตราสินคา้ไดด้ีมากยิ่งขึน้ เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคทราบถึงผลิตภณัฑข์องดอย
ค ามีมาตรฐานความสดใหม่ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

1.8 ผูบ้ริหารและฝ่ายสื่อสารองคก์ร ควรมีใหน้ า้หนักในเรื่องของการสื่อสารถึง
จุดยืนขององคก์รอย่างต่อเนื่อง ว่าดอยค าเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม ที่มุ่งมั่นดูแลสงัคมดว้ยความเป็น
ธรรม โดดตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงจดุยืนนัน้อย่างเป็นที่ประจกัษ์ หรือจดัเป็นกิจกรรมเพื่อใหผู้บ้รโิภคได้
ใชชี้วิตสมัผสักบัชมุชนรอบโรงงานหลวงของดอยค า ซึ่งอาจช่วยใหผู้บ้รโิภคเกิดความเขา้ใจในสิ่งที่
ดอยค าตั้งใจท า และมีความเช่ือมโยงระหว่างตราสินค้าและผู้บริโภคได้มากขึน้ เนื่องจาก
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคมีการรบัรูถ้ึงความตัง้ใจในการสง่มอบผลิตภณัฑท์ี่มีความสดใหม่ และมี
เป็นธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมของดอยค า 

2. ผูบ้รหิารดอยค าควรสง่เสรมิและพฒันาใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรูถ้ึงคณุคา่ตราสินคา้
ในด้านต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ ้น  เพื่ อท าให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื ้อได้ง่ายยิ่งขึ ้น โดยให้
ความส าคญัตามล าดบั ในตอ่ไปนี ้
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2.1 ฝ่ายการตลาดควรมีการจัดโปรโมชนัสนับสนุนการขายที่ท  าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความรูส้ึกคุม้ค่า และอยากจะกลบัมาซือ้ผลิตภณัฑม์ากยิ่งขึน้ หรือมีการจัดกิจกรรมที่ช่วยรกัษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค  ผ่านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  (CRM) 
โดยเฉพาะกบัลกูคา้รายใหม่ ซึ่งอาจมีการวิเคราะหถ์ึงความสนใจของลกูคา้ เช่น กลุ่มลกูคา้ที่ดแูล
สขุภาพ อาจจะมีการจดัโปรโมชนัราคาพเิศษ รว่มการการลุน้ท ากิจกรรมกบัผูท้ี่มีอิทธิพลในกลุม่คน
รกัสขุภาพ และควรมีการจดัโปรโมชนัส าหรบัลกูคา้รายเก่า เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้ึกพิเศษที่
ประทบัใจต่อแบรนด ์เช่น การสะสมแตม้สมาชิกเพื่อรบัของที่ระลกึ หรือมีการมอบของขวญัใหก้บั
ลูกค้าเนื่องในวันเกิด เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความช่ืนชอบผลิตภัณฑ์ดอยค า
มากกวา่ยี่หอ้อื่น ๆ 

2.2 ผูบ้รหิารควรมีการวางแผนพฒันามาตรฐานของสินคา้ดอยค าอย่างต่อเนื่อง 
เช่น มาตรฐานในการผลิต ความปลอดภยัของสินคา้ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการใหค้วามส าคญัและ
เจตนารมณ์ที่แบรนดมี์ความตั้งใจที่จะมอบให้กับผู้บริโภค อีกทั้งฝ่ายสื่อสารองคก์รตอ้งมีการ
สื่อสารถึงความส าเรจ็ในเรื่องของมาตรฐานดงกลา่วใหผู้บ้รโิภครบัรู ้และฝ่ายการตลาดตอ้งสื่อสาร
ถึงคณุประโยชนข์องผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติในเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ ์
และอยากที่จะซือ้ ทั้งนีด้อยค าอาจจะมีการจัดกิจกรรม ณ แหล่งผลิตเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ไป
สมัผสัถึงการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของดอยค า ซึ่งอาจท าใหเ้กิดการความผกูพนัธข์องผูบ้รโิภค
และดอยค ามากยิ่งขึน้ เนื่องจากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้รโิภคมีการรบัรูถ้ึงมาตรฐานความปลอดภยัที่
น่าเช่ือถือ และคณุประโยชนข์องสินคา้ดอยค า 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกับประชากรศาสตรเ์พิ่มเติม เพื่อใหท้ราบถึง

ผลการวิจยัที่แน่ชดัวา่มีประชากรในกลุม่ใดบา้งที่เป็นกลุม่เปา้หมาย 
2. ส าหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ ควรศึกษารวมถึงประชาการในกลุ่มอื่น ๆ เพิ่มเติม 

เช่น ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด ผูบ้ริโภค พนกังานในส่วนอื่น ๆ ของดอยค า รวมไปถึงผูท้ี่มีส่วนได้
สว่นเสียกบัดอยค า อาทิ เกษตรกร หรือซพัพลายเออร ์เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบั
การตลาดแบบเลา่เรื่องของดอยค าในมมุมองอื่นเพิ่มเติม 

3. ควรศึกษาเรื่องอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ธุรกิจเพื่อสังคม เช่น 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัการตลาดดิจิทลั ปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาดบรูณาการ 
ปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม เป็นตน้ 
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4. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณ่าตราสินคา้ของธุรกิจเพื่อ
สงัคม เช่น ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัทางดา้นคูแ่ข่ง ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี  เป็นตน้ 

5. ควรศกึษากระบวนการตลาดดา้นอื่น ๆ รวมถึงปัจจยัที่มีผลต่อธุรกิจเพื่อสงัคม เช่น 
ปัญหาในการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อสงัคม และมาตรการช่วยเหลือของภาครฐัต่อธุรกิจเพื่อสงัคม 
เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถึงแนวโนม้ในการด าเนินธุรกิจ 

6. ควรใชเ้ครื่องมืออื่น ๆ ในการวิจยัเพิ่มเติม เชน่ แบบสงัเกต เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่
มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้
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แบบสัมภาษณเ์พือ่การวิจัย 

เร่ือง 
การตลาดแบบเลา่เรื่อง การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจซือ้สินคา้ของธุรกิจเพื่อสงัคม 

กรณีศกึษาตราสินคา้ดอยค า 
____________________________________________________________________ 

ค าชีแ้จง 
 ค าถามในการสมัภาษณน์ี ้เพื่อเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการท าวิจัยของนิสิตปริญญาโท 
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “การตลาดแบบเล่าเรื่องของธุรกิจเพื่อสงัคม” โดยใชต้ราสินคา้ดอย
ค าเป็นกรณีศึกษา เพื่อน าเอาผลการศึกษาดา้นการตลาดแบบเล่าเรื่องของดอยค าไปใชใ้นสรา้ง
แบบสอบถามเพื่อการวิจยัเชิงปรมิาณต่อไป 
 ซึ่งค าถามในการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถามปลายเปิดที่สรา้งขึน้จากวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั โดยแบง่ค าถามการวิจยัออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใหข้อ้มูลส าคัญ 

1. ช่ือ-นามสกลุของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
2. ต าแหน่ง และหนา้ที่ความรบัผิดชอบในปัจจบุนั 
3. ประสบการณใ์นสายงานที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารการตลาด 

 ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกบัการตลาดแบบเล่าเร่ือง 
1. ที่ผ่านมาดอยค ามีการใชก้ารเลา่เรื่องเพื่อวตัถปุระสงคท์างการตลาดอย่างไรบา้ง 
2. ประเด็นในการเล่าเรื่องเพื่อวัตถุประสงคท์างการตลาดของดอยค าในปัจจุบันมี

อะไรบา้ง 
3. ในการเป็นธุรกิจเพื่อสงัคมของดอยค า ดอยค ามีการสื่อสารใหค้นทั่วไปรูจ้กัดอยค า

ในฐานะธุรกิจเพื่อสงัคมหรอืไม่ อย่างไร 
4. ดอยค ามีวิธีการหรือกระบวนการในการสรา้งเรื่องราวเพื่อการเล่าเรื่องทาง

การตลาดอย่างไรบา้ง 
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5. แลว้ในมมุของการเป็นธุรกิจเพื่อสงัคม ดอยค ามีวิธีในการเลา่เรื่องราวใน Content 
ต่าง ๆ ตัง้แต่เริ่มตน้หรือไม่ หากมีดอยค ามีวิธีการเริ่มตน้อย่างไร ตอกย า้อย่างไร และมีการส่งต่อ
อย่างไร 

6. แล้วดอยค ามีวิธีการใช้การตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด ผ่าน
องคป์ระกอบเหลา่นีห้รอืไม่ อย่างไรบา้ง 

6.1 เลา่ผ่านคณุสมบตัิ 
6.2 เลา่ผ่านจดุเด่น 
6.3 เลา่ผ่าคณุประโยชน ์ 
6.4 เลา่ผ่านคณุค่า 
6.5 เลา่ผ่านจดุยืนของตราสินคา้  
6.6 เลา่ผ่านค ามั่นสญัญาของตราสินคา้ 
6.7 เลา่ผ่านบรบิทของตราสินคา้  
6.8 เลา่ผ่านภาพลกัษณข์องตราสินคา้  
6.9 เลา่ผ่านประสบการณข์องตราสินคา้  
6.10 เลา่ผ่านความสมัพนัธใ์นตราสินคา้  
6.11 เลา่ผ่านความหมายเชิงสญัลกัษณ ์ 
6.12 เลา่ผ่านความเชื่อมโยงในตราสินคา้ 

7. ดอยค ามีการเลือกใชก้ารตลาดแบบเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาดดว้ยรูปแบบ
ใดบา้ง และใชเ้ครื่องมืออะไรบา้ง 

8. ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัคิดว่าสิ่งใดเป็นหวัใจส าคญัในท าการตลาดแบบเล่าเรื่อง
ของดอยค าบา้ง  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง 
การตลาดแบบเลา่เรื่อง การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจซือ้สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคม 

กรณีศกึษาตราสินคา้ดอยค า 
____________________________________________________________________ 

ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้ เพื่อเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการท าวิจัยของนิสิตปริญญาโท 
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโวฒ 
โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาเรื่อง “การตลาดแบบเล่าเรื่อง การรบัรูคุ้ณค่าตราสินคา้ และการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ธุรกิจเพื่อสงัคม กรณีศกึษาตราสินคา้ดอยค า” 
 จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงขอ้มูล
และความคิดเห็นของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั และน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศกึษาเท่านัน้ 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสงู ที่กรุณาสละเวลาใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม
ในครัง้นี ้ 

ทัง้นีข้อ้มลูและความคิดเห็นของท่านจะถกูเก็บรกัษาไวโ้ดยไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนเป็น
รายบุคคล แต่จะรายงาผลการวิจยัเป็นขอ้มลูรวมโดยไม่สามารถระบเุป็นขอ้มูลรายบุคคลได ้และ
ท่านมีสิทธ์ิถอนตวัจากการวิจยัได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้ิจยัทราบลว่งหนา้ 
 
แบบสอบถามมีทัง้หมด 8 หนา้ ประกอบดว้ยค าถาม 3 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1  การตลาดแบบเลา่เรื่อง 
สว่นที่ 2  การรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ 
สว่นที่ 3  การตดัสินใจซือ้สินคา้ดอยค า 
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ค าถามคัดกรอง 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัขอ้มลูของทา่น 

1. ท่านเคยมีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ดอยค าหรือไม่ 
[   ] เคยซือ้   [   ] ไมเ่คยซือ้ (ยตุิการตอบแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที ่1 : การตลาดแบบเล่าเร่ือง 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

การตลาดแบบเล่าเร่ือง  

(Storytelling Marketing) 

ระดับความคดิเหน็ 
5 

เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

4 

เหน็ด้วย 

3 

ไม่แน่ใจ 

2 

ไม่เหน็

ด้วย 

1 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิง่ 

เล่าเร่ืองผ่านคุณสมบัต ิ

1. ทา่นทราบวา่ผลิตภณัฑด์อยค าเป็น

สินคา้ท่ีมีคณุค่าทางโภชนาการ จากการ

เลา่เรื่องราวผา่นคณุสมบตัขิองดอยค า 

     

2. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 

ผลิตภณัฑด์อยค าปราศจากสารเคมี 

     

3. ท่านทราบวา่วตัถดุิบของผลิตภณัฑ์

ดอยค ามาจากผลผลิตภายในประเทศไทย 

จากการเลา่เรือ่งของดอยค า 

     

เล่าเร่ืองผ่านจุดเด่น 

1. ท่านทราบวา่ดอยค าเป็นธุรกิจที่

ช่วยเหลือสงัคม จากการเลา่เรื่องราวผ่าน

จดุเด่นของตราสินคา้ดอยค า 

     

2. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 

ดอยค าเป็นธุรกิจที่ชว่ยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 
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การตลาดแบบเล่าเร่ือง 

(Storytelling Marketing) 

ระดับความคดิเหน็ 
5 

เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

4 

เหน็ด้วย 
3 

ไม่แน่ใจ 
2 

ไม่เหน็

ด้วย 

1 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิง่ 

3. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 

ผลิตภณัฑด์อยค ามีระดบัราคาที่เป็นธรรม

ต่อผูบ้รโิภค 

     

เล่าเร่ืองผ่านคุณประโยชน ์

1. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้่านเชื่อ

วา่ ผลิตภณัฑด์อยค าดีต่อสขุภาพ 

     

2. การเลา่เรื่องผ่านคณุประโยชนข์องดอย

ค าท าใหท้่านเช่ือวา่ ดอยค าช่วยกระจาย

รายไดใ้หก้บัเกษตรกร 

     

3. ท่านเช่ือวา่ดอยค าเป็นธุรกิจที่ชว่ย

พฒันาคณุภาพชีวิต-ของชาวเขาใหมี้

รายได ้ผ่านการเลา่เรื่องราวของดอยค า 

     

เล่าเร่ืองผ่านคุณค่า 

1. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้่านรูส้กึ

คุม้ค่า เมื่อเทียบกบัคณุภาพท่ีจะไดร้บัจาก

การบรโิภคผลิตภณัฑด์อยค า 

     

2. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้่านรูส้กึ

คุม้ค่า เมื่อเทียบกบัประโยชนท์ี่จะไดร้บั

จากการบรโิภคผลิตภณัฑด์อยค า 
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การตลาดแบบเล่าเร่ือง 

(Storytelling Marketing) 

ระดับความคดิเหน็ 
5 

เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

4 

เหน็ด้วย 
3 

ไม่แน่ใจ 
2 

ไม่เหน็

ด้วย 

1 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิง่ 

3. ท่านรบัรูว้า่ดอยค ามีระบบการจดัการ

สิ่งแวดลอ้มที่มีประสิทธิภาพ จากการเลา่

เรื่องผ่านคณุคา่ของดอยค า 

     

เล่าเร่ืองผ่านจุดยนืของตราสินค้า 

1. ท่านเขา้ใจวา่ดอยค าเป็นธุรกิจที่

สรา้งสรรคน์วตักรรมผลิตภณัฑอ์าหาร

ใหแ้ก่สงัคม จากการเลา่เรื่องของดอยค า 

     

2. ท่านรบัรูถ้ึงความตัง้ใจของดอยค า ใน

การสง่มอบผลิตภณัฑท์ี่มีความสดใหม่ 

จากการเลา่เรือ่งผ่านจดุยืนของดอยค า 

     

3. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 

ดอยค าเป็นธุรกิจที่มีความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมและผูบ้รโิภค 

     

เล่าเร่ืองผ่านค าม่ันสัญญาของตราสนิค้า 

1. ท่านทราบวา่ดอยค ามุง่พฒันาคณุภาพ

ชีวิตของคนในสงัคมใหอ้ยู่ดกีินดีอย่าง

ยั่งยืน อนัเป็นค ามั่นสญัญาที่ดอยค า

สง่ผ่านมาตัง้แต่เริม่ตน้ จากการเลา่เรื่อง

ของดอยค า  
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การตลาดแบบเล่าเร่ือง 

(Storytelling Marketing) 

ระดับความคดิเหน็ 
5 

เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

4 

เหน็ด้วย 
3 

ไม่แน่ใจ 
2 

ไม่เหน็

ด้วย 

1 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิง่ 

2. ท่านทราบวา่ดอยค ามุง่พฒันาองคก์ร

ใหมี้ความพรอ้มในการสรา้งนวตักรรม

ตามมาตรฐานสากล เพ่ือสง่มอบ

ผลิตภณัฑท์ี่ดีแก่ผูบ้รโิภค จากการเลา่

เรื่องราวของดอยค า 

     

3. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบถึง

ค ามั่นสญัญาของดอยค า ที่มุ่งตอบแทน

ประโยชนส์ขุตอ่ผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยความ

จรงิใจ 

     

เล่าเร่ืองผ่านบริบทของตราสินค้า 

1. ท่านทราบวา่ดอยค าเป็นธุรกิจที่ช่วย

สนบัสนนุเกษตรกรไทย จากการเลา่เรื่อง

ของดอยค า 

     

2. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 

ดอยค าเป็นธุรกิจที่น  าผลก าไรท่ีจะ

น ามาใชใ้นการด าเนินกิจการเพ่ือลด

ปัญหาสงัคม  

     

3. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 

ดอยค าเป็นธุรกิจที่ใหเ้ป็นธรรมกบัผูข้าย

วตัถดุิบ ผูบ้รโิภค ซพัพลายเออร ์และผูมี้

สว่นไดส้ว่นเสยีอื่น ๆ 
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การตลาดแบบเล่าเร่ือง 

(Storytelling Marketing) 

ระดับความคดิเหน็ 
5 

เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

4 

เหน็ด้วย 
3 

ไม่แน่ใจ 
2 

ไม่เหน็

ด้วย 

1 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิง่ 

เล่าเร่ืองผ่านภาพลักษณข์องตราสินค้า 

1. ท่านทราบวา่ดอยค าเป็นธุรกิจเพื่อ

สงัคมที่อยู่สงัคมไทยมายาวนาน จากการ

เลา่เรื่องราวของดอยค า 

     

2. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 

ดอยค าเป็นธุรกิจที่มีสว่นช่วยพฒันาชมุชน

ใหเ้กิดความยั่งยืน ตามศาสตรพ์ระราชา

และดอยค าโมเดล 

     

3. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 

ดอยค าเป็นธุรกิจที่มีชว่ยพฒันาการพืน้ท่ี

รอบโรงงาน เช่น ดา้นศกึษา ดา้นศาสนา 

เป็นตน้ 

     

เล่าเร่ืองผ่านประสบการณข์องตราสนิค้า 

1. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหเ้ช่ือวา่ 

ผลิตภณัฑข์องดอยค ามีรสชาติดี 

     

2. ท่านทราบวา่ บรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑ์

ดอยค าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ผ่านการ

เลา่เรื่องราวของดอยค า 

     

3. ท่านทราบวา่ ผลิตภณัฑข์องดอยค ามี

ความสด ใหม่ จากการเลา่เรือ่งของดอย

ค า 
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การตลาดแบบเล่าเร่ือง 

(Storytelling Marketing) 

ระดับความคดิเหน็ 
5 

เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

4 

เหน็ด้วย 
3 

ไม่แน่ใจ 
2 

ไม่เหน็

ด้วย 

1 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิง่ 

เล่าเร่ืองผ่านความสัมพันธใ์นตราสินค้า 

1. ท่านรบัรูถ้ึงความจรงิใจในการสื่อสาร

การตลาดของดอยค า ผ่านการเลา่เรื่อง

ของดอยค า 

     

2. ท่านรบัรูถ้ึงความมุง่มั่นในการลด

ปัญหาสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของดอยค า 

จากการเลา่เรือ่งของดอยค า 

     

3. ท่านรบัรูถ้ึงการท าธุรกิจเพ่ือสงัคมดว้ย

ความจรงิใจของดอยค า จากการเลา่เรื่อง

ของดอยค า 

     

เล่าเร่ืองผ่านความหมายเชิงสัญลักษณ ์

1. การเลา่เรื่องของดอยค าท าใหท้ราบวา่ 

ดอยค าเป็นผลิตภณัฑท์ี่ใสใ่จคณุภาพของ

วตัถดุิบ 

     

2. ท่านทราบวา่ดอยค าเป็นผลิตภณัฑข์อง

คนไทย เพื่อคนไทย ผ่านการเลา่เรื่องของ

ดอยค า 

     

3. ท่านทราบวา่ดอยค าใสใ่จในทกุขัน้ตอน

ของการผลิตสนิคา้ ผ่านการเลา่เรื่องราว

ของดอยค า 
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การตลาดแบบเล่าเร่ือง 

(Storytelling Marketing) 

ระดับความคดิเหน็ 
5 

เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

4 

เหน็ด้วย 
3 

ไม่แน่ใจ 
2 

ไม่เหน็

ด้วย 

1 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างยิง่ 

เล่าเร่ืองผ่านการเชื่อมโยงในตราสนิค้า 

1. การเลา่เรื่องราวของดอยค าท าใหท้ราบ

วา่ ดอยค ามีต าแหนง่ตราสนิคา้ที่สื่อถงึ

ผลิตภณัฑท์ี่มาจากธรรมชาติ และไม่มี

สารเติมแตง่ทางเคม ี

     

2. การเลา่เรื่องราวของดอยค าท าใหท้ราบ

ถึงการด าเนินกิจกรรมเพ่ือชว่ยแกปั้ญหา

สิ่งแวดลอ้มของดอยค า เชน่ กิจกรรม Doi 

Kham Go Green แกะ ลา้ง เก็บ เพื่อมุง่สู่

สงัคมไรข้ยะ เป็นตน้ 

     

3. การเลา่เรื่องราวของดอยค าท าใหท้ราบ

ถึงวิสยัทศันใ์นการด าเนินธุรกิจเพื่อสงัคม

ดว้ยความจรงิใจของผูก้่อตัง้ ที่ดอยค ามีมา

ตัง้แต่เริม่ตน้ 
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ส่วนที ่2 : การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคดิเหน็ 
5 

เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

4 

เหน็ด้วย 

3 

ไม่แน่ใจ 

2 

ไม่เหน็

ด้วย 

1 

ไม่เหน็

ด้วย 

อย่างยิง่ 

ด้านการรู้จักตราสินค้า (Brand Awareness) 

1. ทา่นสามารถจดจ าตราสนิคา้ดอยค าได้

เป็นอย่างด ี

     

2. เมื่อพดูถึงน า้ผลไมพ้รอ้มดื่ม ท่านนึกถึง

ดอยค าเป็นอนัดบัแรก 

     

3. ตราสินคา้ดอยค าเป็นตราสินคา้ท่ีมี

ความน่าเชื่อถือ 

     

4. ผลิตภณัฑด์อยค าเป็นท่ีรูจ้กั และท่ีนิยม

ของผูบ้รโิภค 

     

ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Associations) 

1. ท่านรูจ้กัตราสินคา้ดอยค ามาเป็น

เวลานาน 

     

2. ท่านเช่ือมั่นในคณุภาพของตราสินคา้

ดอยค า 

     

3. ท่านรูส้กึผกูพนักบัตราสนิคา้ดอยค า      

4. ตราสินคา้ดอยค ามีภาพลกัษณท์ี่ดทีาง

ธุรกิจและสงัคม 

     

ด้านการรับรู้คุณภาพ (Brand Perceived Quality) 

1. ผลิตภณัฑด์อยค ามีมาตรฐานความ

ปลอดภยัที่น่าเช่ือถือ 
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การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคดิเหน็ 
5 

เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

4 

เหน็ด้วย 
3 

ไม่แน่ใจ 
2 

ไม่เหน็

ด้วย 

1 

ไม่เหน็

ด้วย 

อย่างยิง่ 

2. คณุภาพของผลิตภณัฑด์อยค ามี

มาตรฐานเดียวกนัในทกุ ๆ ประเภท 

     

3. ตราสินคา้ดอยค าสะทอ้นถึงผลิตภณัฑ์

เพื่อสขุภาพท่ีดี 

     

4. ผลิตภณัฑด์อยค ามีการใชบ้รรจภุณัฑท์ี่

สามารถรกัษาคณุภาพของผลิตภณัฑไ์ดด้ี 

     

ด้านความภกัดตี่อตราสนิค้า (Brand Loyalty) 

1. ทา่นช่ืนชอบผลิตภณัฑด์อยค ามากกว่า

ยี่หอ้อื่น ๆ 

     

2. ทา่นจะยงัเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค า 

แมว้า่จะมีผลติภณัฑเ์พื่อสขุภาพอื่นมา

ทดแทน 

     

3. ท่านจะยงัเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค า 

แมว้า่จะมีราคาที่สงูกวา่ยี่หอ้อื่น 

     

4. ท่านจะยงัเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค า 

แมว้า่สินคา้เพ่ือสขุภาพยี่หอ้อื่นจะมี 

Promotion ที่ดีกวา่ 
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ส่วนที ่3 : การตัดสินใจซือ้สินค้าดอยค า 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

การตัดสนิใจซือ้สินค้าดอยค า 

ระดับความคดิเหน็ 
5 

เหน็ด้วย

อย่างยิง่ 

4 

เหน็ด้วย 

3 

ไม่แน่ใจ 

2 

ไม่เหน็

ด้วย 

1 
ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 

1. ผลิตภณัฑด์อยค ามีคณุค่าทาง

โภชนาการตรงตามท่ีท่านตอ้งการ 

     

2. ทา่นเช่ือมั่นในคณุภาพของผลิตภณัฑ์

ดอยค า จงึตดัสินใจซือ้ 

     

3. ท่านเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค าจากสื่อ

ช่องทางออนไลน ์เช่น เพจดอยค า 

Shopee หรอื Lazada เป็นตน้ 

     

4. ท่านเลือกซือ้ผลิตภณัฑด์อยค าจาก

ราคาที่เป็นธรรม และความคุม้ค่า 

     

5. ผลิตภณัฑด์อยค ามีความหลากหลาย

ใหเ้ลือกซือ้ 
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