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การวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่ งหมาย  เพื่ อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ความมั่ นคง และ

สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสมัพนัธก์ับความสขุในการท างานของบคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)
ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  โดยตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ บุคลากรด้านบริหาร(สาย
สนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียว และค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์ัน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 50 ปีขึน้ไป สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-35,000 บาท และมีอายุงาน 15 ปีขึน้
ไป  ความมั่นคง สภาพแวดล้อมในการท างาน และความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ความ
มั่นคงทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความกา้วหน้าในงาน และต าแหน่งและชื่อเสียงมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุในทิศทางเดียวกนั ค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความกา้วหนา้ในงาน และ
ต าแหน่งและชื่อเสียงอยู่ในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสภาพแวดลอ้มในการท างานทัง้ 
3 ดา้น ประกอบดว้ย สงัคมในการท างาน การส่ือสารและจดัการองคก์ร และสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
มีความสัมพันธก์ับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสขุในทิศทางเดียวกัน สงัคมในการท างานและสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัปานกลาง 
ส่วนการส่ือสารและจดัการองคก์รอยู่ในระดบัสงู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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This research aims to study the demographic characteristics, security and working 

environment related to the happiness of administrative staff working for the Permanent Secretary of 
the Ministry of Public Health. The sample used in this research study consisted of 400 administrative 
staff members at the Ministry of Public Health. A questionnaire was used as a tool to collect data. The 
statistics used in data analysis included percentage, frequency, mean, and standard deviation. The 
hypothesis was assessed with t-statistics, one-way variance, and Pearson product moment 
correlation coefficient statistics. The results showed that majority of the respondents were female, 
aged 50 and over, cohabited, held an undergraduate academic degree, an average monthly income 
is between 20,001 and 35,000 baht, and 15 years or more of working experience. Their satisfaction 
with security, working environment, and workplace happiness was at a high level. The results of the 
hypothesis testing showed that administrative staff for the Permanent Secretary at the Ministry of 
Public Health, with different income brackets had different level of workplace happiness at a 
statistically significant level of 0.01. The three aspects of security included compensation and 
welfare; job advancement; and position and reputation of administrative staff, were related to 
administrative staff happiness in the same direction. However, compensation and welfare were at a 
moderate level. Job advancement, position and reputation were at a high level at a statistically 
significant level of 0.01. The three aspects in this working environment were social environment; 
communication and organizational management; and location and facilities were related to 
administrative staff happiness in the same direction. However, social environment, location and 
facilities are at a moderate level, the results of communication and organizational management 
section were at a high level and a statistically significant level of 0.01. 

 
Keyword : Happiness at work, Working environment, Ministry of Public Health 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การที่สารนิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จไดน้ัน้ เกิดจากความเมตตาของผูม้ีพระคุณหลายท่าน กราบ
ขอบพระคุณ รศ.ดร.ณักษ์ กุลิสร ์อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็น
อาจารยท์ี่ปรกึษา ไดส้ละเวลาใหค้วามรู ้ตรวจสอบแกไ้ข ช่วยเหลือ ใหค้ าปรกึษา ใหข้อ้คิดเห็นต่างๆที่
มีประโยชนอ์ย่างยิ่งส  าหรบัสารนิพนธใ์นครัง้นี ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุ ผศ.ดร.จิโรจน ์บรุณศิริและ
ผศ.ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ ที่กรุณาเป็นประธานกรรมการและคณะกรรมการในการสอบสาร
นิพนธใ์นครัง้นี ้และใหค้ าแนะน า เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชนต่์อสารนิพนธใ์นครัง้
นี ้ขอขอบพระคุณอาจารยภ์าคคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคมทุกท่านที่กรุณาอบรมสั่งสอนเพิ่มพูน
ความรู ้และเมตตาใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูว้ิจัย ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ที่ภาคคณะบริหารธุรกิจเพื่อ
สังคมทุกท่าน  และเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยที่ ให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าต่างๆด้วยดี  
ขอขอบพระคณุบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่ไดก้รุณา
ใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามจนงานวิจยัลลุ่วงผ่านไปไดด้ว้ยดี และสดุทา้ยนีข้อกราบ
ขอบพระคุณ ครอบครวั บุพการี ญาติพี่น้องที่ไดใ้หก้ารสนับสนุน ส่งเสริม และใหก้ าลังใจตลอดมา 
และขอขอบคณุเพื่อนๆทกุคนที่คอยช่วยเหลือกนัเสมอ 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบนัพบว่าคนไทยส่วนใหญ่เปลี่ยนที่ท างานบ่อย ไม่เหมือนกับคนไทยในสมัยก่อน 

ที่ท างานที่ใดที่หนึ่งเป็นเวลานานจนเชียวชาญหรือช านาญการ เพียงเพราะไม่พอใจในงานที่ท า  
ไม่พอใจเพื่อนร่วมงาน ไม่พอใจสภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมไปถึงไม่พอใจต่อ
ผลตอบแทนที่ได้รับ จึงเกิดการเปลี่ยนงานครั้งแล้วครั้งเล่า จนบางครั้งส่งผลให้เกิดประวัติ  
การท างานที่ไม่ดี ท าใหเ้ปลี่ยนงานไดย้ากหรืออาจตกงานได ้ซึ่งเหตุผลหลักๆของคนที่สามารถ
เลือกท างานที่ใดที่หนึ่งไดเ้ป็นเวลานานๆนัน้คือผลตอบแทนและการมีความสขุในการท างาน 

ปัจจัยส าคัญที่ ช่วยท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ คือ ความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร จากการส ารวจ บุคลากรเชื่อว่า การท างานจะตอ้งดีกว่าเก่า แต่ถา้พบว่าไม่เป็นอย่าง
ที่คาดคิดไว้ โดยเฉพาะเมื่อส่งต่อความสุขในชีวิตและการท างาน ก็จะเลือกเปลี่ยนงานใหม่   
องค์กรจึงต้องค้นหาวิธีสร้างสรรค์ความสุขให้แก่บุคลากร เพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
ให้มีความสุขและอยู่กับองค์กรไปนานๆ รวมถึงการเพิ่มความสนใจให้แก่พนักงานใหม่ด้วย  
ส่วนตัวบุคลากรเองนั้นก็ตอ้งหมั่นเช็คความสุขของตัวเองและไม่ทิง้โอกาสในการมองงานใหม่ๆ 
ที่อาจตอบสนองความสุขของตัวเองได้ หากองคก์รไม่สามารถตอบสนองความสุขความตอ้งการ
ของบคุลากรได ้เพื่อใหต้รงกบัแนวคิด “งานที่ดีกว่าคืองานที่มีความสขุ” (Wealth Me Up 2017)  

อาชีพหนึ่ งที่ มีการเปลี่ยนบ่อยมากคือ แพทย์ พยาบาล บุคลากรทางการแพทย ์ 
ไม่ ว่าจะเปลี่ ยนสายงานไปเลย เปลี่ ยนโรงพยาบาล หรือออกจากระบบ ที่ เรียกกันว่า  
ภาวะสมองไหล หรือ หมอสมองไหล คือการสูญเสียคนชัน้มนัสมอง ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขเป็น
หน่วยงานที่ดแูลโดยตรง ไดห้าทางแก้ปัญหาโดยการเพิ่มค่าตอบแทน แต่ก็ยงัไม่เพียงพอที่จะรัง้ไว้
ได้ จนเกิดแนวคิดการเพิ่มอัตรา “ค่าปรับ” กับแพทย์ที่ เรียนจบแล้วผิดสัญญาไม่ท างานใน
โรงพยาบาลรฐั ของ นพ.อุดม คชินทร รมช.ศึกษาธิการ (ศธ.) เพื่อแกปั้ญหาแพทย ์“สมองไหล” 
จากภาครฐัสูภ่าคเอกชน (ส านกัข่าว HFocus 2561)  

กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานหลักในระบบสาธารณสุขของประเทศไทย  
เป็นผู้จัดบริการสาธารณสุขหลักของประเทศไทย รวมทั้งมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย
สาธารณสุขของประเทศ ปัจจุบันตั้งอยู่ที่ถนนติวานนท์ ต าบลตลาดขวัญ อ าเภอเมืองนนทบุรี 
จังหวัดนนทบุรี กระทรวงสาธารณสุขมี 10 ส่วนราชการ ประกอบด้วย 1.ส  านักงานรัฐมนตรี  
2.ส  านักงานปลัดกระทรวง 3.กรมการแพทย์ 4.กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
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ทางเลือก 5.กรมสุขภาพจิต 6.กรมควบคุมโรค 7.กรมอนามัย 8.กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
9.กรมวิทยาศาสตร ์การแพทย ์10.ส  านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (กรมสนับสนุนบริการ
สขุภาพ 2547) 

โดยส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานหลักในการก าหนดทิศทาง  
ก ากับดูแล ขับเคลื่อน นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข สู่การปฏิบัติ บริหารจัดการทรพัยากร 
และจดับรกิารสขุภาพ อย่างมีส่วนรว่มและเป็นธรรม เพื่อใหป้ระชาชนสขุภาพดี (ส านกังานพฒันา
รฐับาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.))  

ปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขเป็นที่จับตามองของประชาชน เพราะทุกคนหันมาใส่ใจ  
ในสุขภาพและในยามที่มีวิกฤตโรคภัย แต่เมื่อพูดถึงกระทรวงสาธารณสุข คนส่วนใหญ่มักนึกถึง
แพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์ การท างานทุกอย่างมุ่งเน้นที่จะสนับสนุนแพทย ์
พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย ์โดยละเลยบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ ว่าบุคลากรเหล่านีก้็เป็นสว่นหนึ่งในการท างานเช่นกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยความมั่นคงและสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพราะปัจจัยเหล่านี ้ 
จะเป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากร อยากท างานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ รวมถึงเป้าหมายของ
องค์กร ถ้าบุคลากรสามารถท างานตามเป้าหมายได้ ก็จะส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากความสุข  
ในการท างานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการท างาน 
ให้บุคลากรมีความผูกพันและซื่อสัตย์ต่อองค์กรเพิ่มขึน้ ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็ จ 
ตามเปา้หมายและทิศทางที่ก าหนดไว ้

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสขุ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอายงุาน 

2.เพื่อศึกษาความมั่นคงที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรด้าน
บรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

3.เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของ
บคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1.ท าใหท้ราบปัจจัยต่าง ๆ ในการท างานที่มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของ

บคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

2.น าผลที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนากระบวนการดูแล รกัษา พัฒนาบุคลากร  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหค้งอยู่กบัองคก์รไดต้ลอดไป 

3.เพื่อให้ผลวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขในการประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกับบุคลากรใน
องคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งความสขุในการท างานและรกัษาบุคลากรไวใ้หอ้ยู่กับองคก์ร 
ซึ่งจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุแก่องคก์ร 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาถึงความมั่นคงและสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีความสมัพันธ์

กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ โดยผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของการศกึษา ดงันี ้

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 78,018 คน (กองบริหารทรพัยากรบุคคล ณ วันที่ 1 กันยายน 
2564) ใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตัวอย่าง
ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ในการวิจัยครัง้นีไ้ดก้ าหนดขนาด
ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง  

การสุ่มตัวอย่าง 
1. ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยก าหนดตัวอย่างของขนาดบุคลากรด้านบริหาร (สายสนับสนุน) ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ แยกตามประเภทของบคุลากร ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 1 จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

ประเภทของบุคลากร 
จ านวน 
(คน) 

สัดส่วนเมื่อเทยีบกับ
บุคลากรทัง้หมด 

(ร้อยละ) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

ขา้ราชการ 11,594 14.86 60 
พนกังานราชการ 6,612 8.48 34 
พนกังานกระทรวง 52,336 67.08 268 
ลกูจา้งประจ า 4,357 5.58 22 
ลกูจา้งชั่วคราว 3,119 4.00 16 
บคุลากรดา้นบรหิาร (สายสนบัสนนุ) รวม 78,018 100 400 

 
2. ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจะท าการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามที่ไดจ้ัดเตรียมไวใ้หบุ้คลากรด้านบริหาร (สายสนับสนุน) ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ตอบแบบสอบถามเท่านัน้ และเก็บขอ้มลูจนครบตามจ านวน  

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งไดด้งันี ้

1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
1.1.1 เพศ 

- เพศชาย 
- เพศหญิง 

1.1.2 อาย ุ
- อาย ุ18 – 25 ปี 
- อาย ุ26 – 33 ปี 
- อาย ุ34 – 41 ปี  
- อาย ุ42 – 49 ปี 
- อาย ุ50 ปีขึน้ไป 
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1.1.3 สถานภาพ 
- โสด 
- สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
- หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศึกษา 
- ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
- ปรญิญาตรี 
- ตัง้แต่ปรญิญาโทขึน้ไป 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
- รายไดอ้ยู่ระหว่าง 4,870 – 20,000 บาท 
- รายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001 – 35,000 บาท 
- รายไดอ้ยู่ระหว่าง 35,001 – 50,000 บาท 
- รายไดอ้ยู่ระหว่าง 50,001 – 65,000 บาท 
- รายได ้65,001 บาทขึน้ไป 

1.1.6 อายงุาน 
- อายงุานต ่ากว่า 5 ปี 
- อายงุานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี 
- อายงุานอยู่ระหว่าง 10 – 15 ปี 
- อายงุาน15 ปีขึน้ไป 

1.2 ความมั่นคง ประกอบดว้ย 
1.2.1 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
1.2.2 ความกา้วหนา้ในงาน 
1.2.3 ต าแหน่งและชื่อเสียง 

1.3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย 
1.3.1 สงัคมในการท างาน 
1.3.2 การสื่อสารและจดัการองคก์ร 
1.3.3 สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

2.ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสุขในการท างานของบุคลากรดา้น
บรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.ลักษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลที่มีความหลากหลายด้าน 

ภูมิหลังที่แตกต่างกันออกไปของแต่ละบุคคล ที่น ามาเป็นเกณฑ์นิยมและสถิติที่วัดได้ของ  
กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอายงุาน 

2.บุคลากร หมายถึ ง พนักงานทุกระดับ  และลูกจ้าง  ที่ ปฏิบั ติ งานด้านบริหาร 
(สายสนบัสนนุ)ภายในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

3.ความมั่นคง หมายถึง ความรู้สึกถึงความปลอดภัยในชีวิตการท างาน การได้รับ 
ความคุ้มครองจากองค์กร เพื่อเป็นสิ่งจูงใจที่จะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข 
ประกอบดว้ย  

3.1ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน และสวัสดิการต่าง ๆที่บุคลากร 
จะไดร้บัตามความเหมาะสม เป็นธรรม และเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

3.2ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสถานะหรือต าแหน่ง 
ของบคุคลในองคก์รรวมถึงโอกาสในการพฒันาทัง้ทางดา้นความรู ้และผลตอบแทนที่จะไดร้บั 

3.3ต าแหน่งและชื่อเสียง หมายถึง องค์ประกอบของสถานะอาชีพที่ท าให้บุคคล 
รูส้ึกต่องาน เช่น โอกาสในการไดเ้ลื่อนต าแหน่งและชื่อเสียงที่จะไดร้บั การไดร้บัการยอมรบัจาก
เพื่อนรว่มงานหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

4.สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ปัจจัยและองค์ประกอบที่แวดล้อมบุคลากร 
ในองคก์ร ซึ่งมีผลกระทบต่อบคุคล ทัง้ในดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม ประกอบดว้ย 

4.1สงัคมในการท างาน หมายถึง ความสมัพนัธต่์อเพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.2การสื่อสารและจัดการองค์กร หมายถึง การติดต่อสื่อสารและประสานงาน  
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 

4.3สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ที่จะอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น แสง เสียง อากาศ เครื่องมืออุปกรณ์ และอ่ืน ๆ 
รวมทัง้ระบบคมนาคมขนสง่ที่สง่ผลต่อการท างาน 

5.ความสขุในการท างาน หมายถึง ความรูส้ึกที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของบคุคลที่ตอบสนอง
ต่อเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ในการท างาน โดยท าใหบุ้คคลจะเกิดความรูส้ึกดีในขณะที่ท างาน ท าใหเ้กิด
การต่ืนตวั มุ่งมั่น และพรอ้มส าหรบัการท างานใหม้ีประสิทธิภาพในทกุๆวนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง “ ความมั่นคงและสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์ 

กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ” สามารถก าหนดตัวแปรได้ทั้งตัวแปรต้นที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามโดยมี 
กรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  



  8 

สมมติฐานการวิจัย 
1. บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และอายงุานแตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 

2. ความมั่ นคงประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในงาน  
และต าแหน่งและชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร 
(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ  

3. สภาพแวดลอ้มในการท างานประกอบดว้ย สงัคมในการท างาน การสื่อสารและจดัการ
องค์กร และสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง “ ความมั่นคงและสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ” ผู้วิจัยได้อาศัย แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องต่างๆ ซึ่งจะน าเสนอ
ตามล าดบัดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความมั่นคง 
3. แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 
5. ขอ้มลูเก่ียวกบักระทรวงสาธารณสขุ 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
ความหมายของลักษณะด้านประชากรศาสตร ์

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์คือเบือ้งหลงัของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ โครงสรา้งร่างกาย สถานภาพ ความอาวโุสในการท างาน เป็นตน้ ที่แสดงถึงพัฒนาการ
มาจนถึงปัจจุบัน ภายในหน่วยงานของบุคลากรในระดับต่างๆ ซึ่งมีการแสดงออกไม่เหมือนกนัมี
สาเหตุมาจากความหลากหลายทางดา้นประชากรศาสตรห์รือเบือ้งหลงัของแต่ละบุคคลนั่นเอง 
(วชิรวชัร งามละม่อม 2558)  

ลกัษณะส่วนบคุคล หมายถึง ประเภทของพนกังานโดยทั่วไป ในการวิจยั จ าแนกเป็น 
เพศ ระดับการศึกษา อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
(ธนสัถ ์เกษมไชยยานนท ์2544) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ให้ค าจ ากัดความว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ จ านวนคนในครอบครวั อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได ้เป็น
ตัวก าหนดที่ชอบน ามาแบ่งหรือแยกบุคคล ลักษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งส าคัญ เป็นตัวช่วย
ก าหนดตลาดกลุม่เปา้หมาย ตวัแปรที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 
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1. อายุ  มี ส่ วน เก่ียวข้องกับการซื ้อสิ นค้าหรือบริการที่ ช่ วยตอบสนอง 
ความอยากไดข้องผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชนด์า้นอายุมาเป็นตวัแปร
ทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั  

2. เพศ เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกัน จึงต้องใหค้วามสนใจกับ 
ตัวแปรนี ้อย่างระมัดระวัง เพราะว่าในยุคนี ้ตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ 
การกระท าในการบรโิภคมากกว่าอดีต  

3. ลักษณะครอบครัว เป็นปัจจัยส าคัญทางการตลาด นักการตลาดจะสนใจ
จ านวน และบุคคลในครอบครวัที่ใชส้ินคา้รวมถึงการพิจารณาลกัษณะทางดา้นประชาการศาสตร์
และด้านสื่อที่ เก่ียวข้องกับคนในครอบครัวที่ตัดสินใจเพื่ อให้พัฒนากลยุทธ์การตลาดได้ 
อย่างเหมาะสม 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ เป็นตัวแปรส าคญัอีกอย่างหนึ่ง ในการระบุส่วน
ของตลาด นักการตลาดให้สนใจกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้มาก ปัญหาส าคัญของการแบ่งส่วน
การตลาดที่ยึดเกณฑร์ายไดเ้ป็นสิ่งส าคัญ คือ รายไดจ้ะเป็นสิ่งที่ระบุถึงการวัดระดับการซือ้สินคา้
ของผูบ้รโิภค ขณะเดียวกนัการตดัสินใจซือ้สินคา้ อาจเป็นลกัษณะหนึ่งในการด ารงชีวิต การศึกษา 
อาชีพ รสนิยม เป็นตน้และเป็นตัวระบุเป้าหมายไดเ้ช่นกัน นกัการตลาดส่วนใหญ่จึงจบัเอารายได้
รวมกับตัวแปรดา้นประชากรศาสตรห์รืออ่ืนๆ เพื่อใหส้ามารถก าหนดตลาดเป้าหมายให้ชัดเจน  
มากยิ่งขึน้ 

กรรณิ การ์ เหมื อนประเสริฐ  (2548) กล่าวว่า  บุคลากรแต่ละคนในองค์กร 
จะมีลักษณะ พฤติกรรมที่แตกต่างกัน สาเหตุที่มาจากปัจจัยต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ
สมรส ลกัษณะพฤติกรรมขณะปฏิบติังาน ระยะเวลาการท างานภายในองคก์ร เป็นดงันี ้ 

1) อายุกับการท างาน - บุคลากรที่มีอายุสูงขึน้จะมีผลงานที่นอ้ยลง แต่บุคลากร 
ที่มีอายุสูงจะมีประสบการณ์ในการท างานสูง ท าใหม้ีผลลัพธ์สูงได ้และบุคลากรที่มีอายุสูงนั้น 
จะไม่ค่อยเปลี่ยนงานบ่อยๆ บุคลากรที่มีอายุสูงขึน้จึงท างานได้อย่างสม ่าเสมอ และขาดงาน 
นอ้ยกว่าบคุลากรที่มีอายนุอ้ย  

2) เพศกับการท างาน – เพศชายจะคาดหวังกับผลงานและมีความคิดพัฒนา 
เชิงรุกมากกว่าเพศหญิง แต่ทกัษะการเรียนรู ้การแกไ้ขปัญหา การปรบัตวั ความพึงพอใจในผลงาน 
ของทัง้สองเพศนัน้ไม่มีความแตกต่างกนั  
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3) สถานภาพการสมรสกับการท างาน – พบว่าบุคลากรที่เป็นโสดมีสัดส่วนใน 
การลาออกจากงานและหยุดงานมากกว่าผูท้ี่สมรสแลว้ นอกจากนีบุ้คลากรที่สมรสแลว้จะมีความ
แรงจูงใจในการท างานมากกว่าบุคลากรที่เป็นโสด รวมทั้งเห็นคุณค่าของงาน และรบัผิดชอบ  
ในหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย  

4) ความอาวุโสในงานกับการท างาน - ผูอ้าวุโสจะมีผลงานที่ดีกว่าบุคลากรใหม่ 
และมีความสบายใจในการปฏิบติังาน 

ดังนั้น  ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลที่ มี  
ความหลากหลายดา้นภูมิหลงัที่แตกต่างกันออกไปของแต่ละบุคคล ที่น ามาเป็นเกณฑ์นิยมและ
สถิติที่วัดไดข้องกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และอายงุาน 

จากแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน เป็นลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่าง
กัน และมีส่วนในการตัดสินใจแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน โดยในการวิจัยเรื่องความมั่นคงและ
สภาพแวดล้อมในการท างานมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร  
(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จะยึดแนวคิดของ วชิรวัชร งามละม่อม 
(2558) และ ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2538) มาเป็นกรอบงานวิจยัในครัง้นี ้

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความมั่นคง 
ความหมายของความมั่นคง 

รุ่งธรรม เหลียววัฒนกิจ (2551) ได้อธิบายว่า ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ  
ในความหมายนัน้ คือ การรบัรูถ้ึงความปลอดภยัในชีวิตระหว่างการท างาน การไดร้บัการปกป้อง
คุม้ครองจากองคก์าร เป็นหลกัประกันถึงความเชื่อมั่นว่าองคก์ารจะใหค่้าตอบแทนอย่างยุติธรรม
และมากพอในการด ารงชีวิตได้ ทั้งนี ้ยังได้รับสิทธิสวัสดิการ ได้รับการสนับสนุนเพื่อพัฒนา 
การท างาน สง่เสรมิใหเ้กิดความกา้วหนา้ เพื่อใหส้ามารถท างานจนถึงครบวาระได ้

ปิยฉัตร กุลทัพ  (2550) ได้อธิบายความมั่ นคงในอาชีพ  หมายถึง การรับ รู ้ถึง 
ความปลอดภัยว่าจะมีอาชีพที่แน่นอน มีงานท าที่ ดี ได้รับรายได้ที่แท้จริงอย่างต่อเนื่องและ  
ได้รบัการคุ้มครองป้องกันว่าจะมีอาชีพที่แน่นอน ไม่ว่าจะเกิดมูลเหตุจากการประสบอุบัติเหต ุ 
เกิดเจ็บป่วยก็ตาม รวมทัง้ไดร้บัความเป็นธรรมในการปกครอง มีอัตราการก้าวหน้าในงาน และ
สามารถท างานไดจ้นครบวาระ เพื่อใหต้นเองและครอบครวัด ารงชีวิตอย่างมีความสขุ มีเสถียรภาพ
ในการด ารงชีวิตรวมทั้งสวัสดิการอย่างสม ่าเสมอ มีสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภัยไม่มี
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ความเสี่ยงในชีวิตและทรพัยส์ิน และมีความสมัพนัธอ์นัดีภายในองคก์ารระหว่างการปฏิบติังานกบั
ผูบ้รหิารและเพื่อนรว่มอาชีพ 

ขนิษฐา บูรณพันศักดิ์ (2548) อธิบายว่า ความมั่ นคงในการท างาน หมายถึง  
การที่บุคคลรูส้ึกถึงความเชื่อมั่น ว่าการได้รับค่าตอบแทนหรือรายได้ประจ า การมีสวัสดิการ  
การไดร้บัสิทธิประโยชน ์การได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงาน ที่จะช่วยพัฒนาการท างานของ
บคุลากร สง่ผลใหม้ีคณุภาพชีวิตในการท างานที่ดี  

Huse & Cummings (1985) ได้วิเคราะห์ลักษณะคุณภาพชีวิตขณะปฏิบัติงาน 
ออกเป็น 8 ดา้นดงันี ้

(1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง รายได้และสิทธิประโยชน์ที่ 
มากพอและเป็นธรรมส าหรบัผู้ปฏิบัติงานที่ได้รบัจากหน่วยงานผู้ว่าจ้าง มีความเหมาะสมกับ 
ภาระงานที่ไดร้บัมอบหมายและเพียงพอส าหรบัค่าครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ที่จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความรูส้กึพงึพอใจในสวสัดิการต่างๆ ที่ผูว้่าจา้งจดัให ้

(2) สิ่งแวดลอ้มที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การที่หน่วยงานไดจ้ัด
องคก์รใหม้ีสิ่งแวดลอ้มที่มีความปลอดภัย และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนกังาน โดยมีมาตรการ
ป้องกันอันตรายและมีการตรวจสอบอุปกรณ์ให้มีคุณภาพ เพื่ อให้เกิดความปลอดภัยใน 
การปฏิบติังาน 

(3) การใชค้วามสามารถของบุคคลใหเ้กิดโอกาสที่จะไดร้บัการพัฒนา หมายถึง 
การที่หน่วยงานเปิดโอกาสและส่งเสริมให้พนักงานได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ  
โดยการใหพ้นักงานไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธภาพในการท างาน พรอ้มที่จะปฏิบติังาน
และใชศ้กัยภาพในการปฏิบติังานอย่างเต็มที่ 

(4) โอกาสกา้วหนา้และความมั่นคงในการท างาน หมายถึง การที่พนกังานไดร้บั
การส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าและความมั่นคงในหน้าที่การงานและเป็นที่ยอมรบัของเพื่อน
รว่มงาน สมาชิก ครอบครวัหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

(5) ความสัมพันธ์ภายในองค์กร หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ที่ ดีในระหว่าง
หน่วยงาน รูส้ึกถึงความเป็นมิตร การเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน และพนักงานเป็นที่ยอมรบัของเพื่อน
รว่มงาน  

(6) การบริหารงานอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม หมายถึง การที่ผูบ้งัคับบญัชา
ปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเท่าเทียมกนัและเหมาะสม มีการเคารพสิทธิของกนัและกนั 
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(7) ความสมดุลของช่วงเวลาที่ใช้ในการท างาน และช่วงเวลาที่ได้พักผ่อนมี  
ความเป็นส่วนตวั หมายถึง มีเวลาพกัผ่อนที่ปลอดจากภารกิจที่พอเพียง การมีสว่นรว่มในกิจกรรม
ของกลุม่สงัคมและชมุชน เป็นตน้  

(8) ความภูมิใจในองค์กร หมายถึง พนักงานมีความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานใน
องคก์รที่มีชื่อเสียง และไดท้ างานเพื่อสงัคม 

ความมั่ นคง จะท าให้เรามั่ นคงและอยู่ ได้จนเกษียณอายุโดยดูได้จากความ 
เป็นปึกแผ่นแน่นหนาของกิจการนั้น ๆ ชื่อเสียง การขยายสาขา (ธีระชัย เชมนะสิริ 2549) 
นอกจากนี ้ไพโรจน ์อุลดั (2548) อธิบายว่า ผูบ้ริหารใชห้ลกัการเรื่องความมั่นคงในอาชีพการงาน 
ดงันี ้ 

1. การดึงดูดใจ - โดยพยายามจูงใจใหผู้ท้ี่มีความรูค้วามสามารถใหเ้ขา้มาร่วม
งานกบัองคก์าร 

2. การเก็บรกัษา - โดยรกัษาพนกังานที่มีความสามารถเหล่านั้นใหท้ างานอยู่กับ
องคก์าร 

3. การจงูใจ - โดยกระตุน้ใหพ้นกังานมีความมุ่งมั่นในอาชีพที่ท าอยู่ 
4. การพัฒนา - โดยเปิดโอกาสให้ได้พัฒนาศักยภาพและมีความก้าวหน้าใน

เสน้ทางอาชีพ 
ดังนั้น ความมั่นคง หมายถึง ความรูส้ึกปลอดภัยในชีวิตการท างาน มีหลักประกัน

จากค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมและเพียงพอต่อการด ารงชีวิต มีความเชื่อมั่นจาก
ความก้าวหน้าในงาน ต าแหน่งและชื่อเสียง เป็นที่ยอมรบัของเพื่อนร่วมงานหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  
เพื่อเป็นสิ่งจงูใจที่จะช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีความสขุ 

จากแนวคิดเก่ียวกับความมั่ นคง ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ความก้าวหน้าในการงาน ต าแหน่งและชื่อเสียง เป็นลักษณะด้านความมั่นคงที่แตกต่างกัน  
และมีส่วนในการตัดสินใจของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน โดยในการวิจัยเรื่องความมั่นคงและ
สภาพแวดล้อมในการท างานมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร  
(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
จะยึดแนวคิดของ รุ่งธรรม เหลียววัฒนกิจ  (2551) และจากแนวคิดของ Huse & Cummings 
(1985) ที่มีองค์ประกอบ 8 ด้านนั้น จะมี 3 ด้านที่น ามาใช้เป็นหลักในวิจัยนี ้ คือ ค่าตอบแทน 
ความกา้วหนา้ และความภูมิใจในองคก์ร เนื่องจากเป็น 3 ดา้นที่โดดเด่นและชดัเจนในการวัดค่า
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หาความมั่นคงได ้ดงันัน้ในดา้นความกา้วหนา้ในการงาน และ ต าแหน่งและชื่อเสียง จะยึดแนวคิด
ของ Huse & Cummings (1985) มาเป็นกรอบงานวิจยัในครัง้นี ้

ความหมายของค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่อาจจะอยู่ในรูปแบบตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินที่

องคก์รมอบใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อเป็นค่าตอบแทนตามภาระหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายและสรา้งแรง
กระตุน้ใหพ้นกังานมีการทุ่มเทการท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและเพื่อสรา้งขวญัและแรงจูงใจ
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน สรา้งสภาพความเป็นอยู่ของครอบครวัผูป้ฏิบติังานใหดี้ขึน้ (สุจิตรา ธนานันท ์
2552) 

ระวัง เนตรโพธิ์แกว้ (2542) ใหค้วามหมายของค าว่า สวสัดิการ ว่าเป็นผลประโยชน์
และบริการต่างๆ ที่หน่วยงานจัดสรรให้กับบุคลากรในองค์กร ทั้งในขณะปฏิบัติงาน หยุดพัก
ชั่วคราว และในขณะพน้จากงาน เพื่อเป็นขวัญก าลงัใจใหบุ้คลากรไดท้ างานดว้ยความสบายใจ 
และพอใจกับงาน สวัสดิการอาจเป็นรูปแบบของเงิน บริการ ที่เพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือค่าจา้ง
ปกติ อาจเป็นเรื่องเก่ียวกับสุขภาพ ความปลอดภัย ความสะดวกสบายต่างๆ การศึกษา  
ความมั่นคงทางการเงิน การพักผ่อนหรือสันทนาการ การให้ค าปรึกษาทั้งในด้านส่วนตัวและ 
เรื่องการท างาน โดยดตูามความจ าเป็นและความสนใจของบุคลากรแต่ละคน 

ความหมายของความก้าวหน้าในงาน 
สิ ริวัช ร  รัก ธรรม  (2553) กล่ าวว่ า  ความก้าวหน้ าในอาชีพ งาน  หมายถึ ง  

การเปลี่ยนแปลงบทบาทในการท างาน ที่ส่งผลทั้งทางด้านจิตวิทยา หรือผลตอบแทนโดยตรง  
กบัการเปลี่ยนแปลงท างานในดา้นต่างๆรวมทัง้ การเปลี่ยนแปลงที่ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในงาน 
เงินเดือน หรือ การเลื่อนต าแหน่ง รวมถึงความพึงพอใจในชีวิต รูส้ึกถึงการมีค่าของตนเอง 
ความก้าวหน้าในงานจึงเป็นผลลัพธ์ของการจัดการอาชีพที่เริ่มตน้ดว้ย การวางแผนอาชีพงาน  
ก่อนพฒันาไปสูก่ารพฒันาอาชีพงานและความกา้วหนา้ในอาชีพงานในที่สดุ 

ความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น การขึน้เงินเดือน การปรับต าแหน่ง การสับเปลี่ยน
โยกยา้ยหน้าที่ การส่งเสริมทางวิชาการ และนโยบายองคก์ารที่ส่งเสริมและให้ความส าคัญต่อ  
การพัฒนาความก้าวหน้า ท าให้บุคคลนั้นมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกิดความกระตือรือรน้ 
ในการพฒันาความสามารถของตนเอง หาความรูแ้ละเรียนรูง้าน เพื่อใหผ้ลงานมีคณุภาพและเป็น
ที่ยอมรบัของผูบ้งัคบับญัชา ท าใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมายยิ่งๆขึน้ไป (เฉลิมพล แกว้วงศว์นั 2552) 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับต าแหน่งและชื่อเสียง 
ทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) หรือที่ เรียกกันอีกชื่อหนึ่ งคือ  

ล าดบัขัน้ความตอ้งการ เป็นความตอ้งการของมนูษยท์ัง้หมด 5 ขัน้ เรียงจากความตอ้งการต ่าสุด
ไปหาสูงสุด เมื่อขั้นต ่าสุดได้รับการเติมเต็มจนพึงพอใจก็จะเกิดความต้องการในขั้นถัดไป  
โดยความตอ้งการของมนษุยม์ี 5 ขัน้ ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 2 ล  าดบัขัน้ความตอ้งการพืน้ฐาน 5 ขัน้ 

ที่มา : ธนชัพร สทุธิศนัสนีย ์(2564) 

1. ความต้องการพื ้นฐานทางด้านร่างกาย  (Physiological Needs) เป็ น 
ความตอ้งการพืน้ฐานระดับต ่าสดุ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหารเมื่อหิว ความตอ้งการเครื่องด่ืมเมื่อ
กระหาย ความตอ้งการเอาชีวิตรอดในแต่ละวนั และสิ่งอื่นๆที่จะท าใหม้ีชีวิตที่ดียิ่งขึน้ 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการ 
เมื่อมีความพึงพอใจในความตอ้งการทางร่างกายแลว้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ ให้
จิตใจมั่นคง พน้จากภยัอนัตราย เช่น บา้นที่อยู่อย่างปลอดภยั มีอาชีพการงานเป็นหลกัแหลง่ มีเงิน
มีทรพัยส์ินในการเก็บออม รวมไปถึง สขุภาพที่แข็งแรง พน้จากโรคภยัไขเ้จ็บ มีสิทธิสวสัดิการหรือ
ประกนัรองรบั ในยามของอบุติัเหต/ุความเจ็บป่วย 
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3. ความต้องการความรกัและสังคม (Belonging and Love Needs) การเป็น 
ที่ยอมรับและรู้สึกถึงความรัก ในรูปแบบต่างๆ เช่น ความรักของบุพการี ครอบครัว พี่น้อง  
คนรัก เพื่อน หรือแม้แต่เพื่อนร่วมงาน ที่แสดงถึงการได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในสมาชิก 
ของกลุม่ เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการการไดร้บัการยกย่องนบัถือในตนเอง (Esteem Needs) เป็นสิ่งที่
ท าให้ตนเองรูส้ึกถึงความภาคภูมิใจในตนเอง รูส้ึกมีคุณค่าและเกิดความมั่นใจในตนเอง เช่น  
ยศ ต าแหน่ง ไดร้บัการยกย่องนับถือ มีเงินเดือนที่สูงขึน้ เป็นส่วนหนึ่งของทีมงานในการตัดสินใจ 
ในงาน ไดร้บัการสนบัสนนุในหนา้ที่การงาน เป็นตน้ 

5. ความตอ้งการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization) เป็นสิ่งที่มนุษย์
ตอ้งการมากที่สุด เป็นความตอ้งการเห็นตัวเองมีการพัฒนาศักยภาพ เพื่อไดเ้ห็นผลลพัธท์ี่ดีที่สุด
ตามที่คาดหวงัหรือตัง้เปา้หมายไว ้และตอ้งการใหช้ีวิตมีความสมบรูณแ์บบ 

ดังนั้น ต าแหน่งและชื่อเสียงจึงเป็นความต้องการหนึ่งของคนที่จะช่วยกระตุ้นให้ 
ขยันท างาน สามารถท างานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ จนเป็นที่ยอมรบัและส่งผลให ้
เกิดความสขุในการท างาน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 

สภาพแวดล้อมในการงาน หมายถึง สิ่งที่ จะบ่งบอกถึงความรูส้ึกของคนท างาน  
ว่ารูส้ึกอยากท างานพรอ้มที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจ และมีความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือใน  
การขจัดปัญหาความขดัแยง้ในการท างาน คือสิ่งแวดลอ้มที่ดีที่อยู่รอบๆตัวของผูท้  างาน และเป็น
ปัจจยัหนึ่งที่จะส่งผลถึงคณุภาพการท างานเพิ่มขึน้หรือลดลง หรือเกิดความกดดนั ความเหนื่อยลา้ 
(ศิรอินนัต ์จฑูะเตมีย ์2529) 

ชลธิชา สว่างเนตร (2542) ใหค้วามหมาย สภาพแวดลอ้มในการท างานไวว้่า ไม่ว่า
จะสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตที่อยู่รอบตวัเรา ทัง้ที่มองเห็นและไม่เห็นในขณที่ก าลงัปฏิบติังาน ย่อมมีผล
ต่อการท างานและต่อคณุภาพชีวิตของบคุลากรดว้ย 

ศิริพร เลิศยิ่งยศ  (2553) ให้ความหมาย สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรว่า 
สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์รทัง้ทางบวกและทางลบ โดยประกอบดว้ย
สภาพแวดลอ้มที่ที่ผูบ้รหิารไม่สามารถควบคมุไดแ้ละสภาพแวดลอ้มที่ผูบ้รหิารสามารถควบคมุได ้

สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวและเอื ้ออ านวยให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สถานที่
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ท างาน แสงสว่างที่เพียงพอ อณุหภูมิ อากาศ เสียง อปุกรณเ์ครื่องมือเครื่องใช ้และสภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ค่าจา้งขัน้ต ่าของประเทศ การบริหารจัดการสวัสดิการของแต่ละ
หน่วยงาน โรคภยัที่สง่ผลต่อเศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มอ่ืนๆ (เยาวลกัษณ ์กลุพานิช 2533)  

สมยศ นาวีการ (2544) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ การที่บุคคลหนึ่ง
ในโครงสรา้งองคก์รมีการรบัรูใ้นกระบวนการบริหาร พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร ทัง้การใส่ใจ  
ความไวใ้จ ช่วยเหลือเกือ้กูล การจ่ายค่าตอบแทน การให้รางวัล การสั่งการ การติดต่อสื่อสาร  
การตดัสินความขดัแยง้ดว้ยความเป็นธรรม และความสามคัคีของสมาชิกในองคก์ร 

ดังนั้น สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ปัจจัยและองค์ประกอบที่แวดลอ้ม
บุคลากรในองคก์ร ที่เอือ้อ านวยใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ย่างราบรื่น ทัง้สงัคมในการท างาน 
การสื่อสารและจัดการองค์กร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคล  
ทัง้ในดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม 

จากแนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบดว้ย สงัคมในการท างาน 
การสื่อสารและจัดการองค์กร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  เป็นสภาพแวดล้อมใน 
การท างานที่แตกต่างกัน และมีส่วนในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน โดยในการวิจัย
เรื่องความมั่นคงและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
ดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ โดยในดา้นสงัคมในการท างาน 
และ สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จะยึดแนวคิดของ เยาวลักษณ์ กุลพานิช  (2533)  
และในด้านการสื่อสารและจัดการองค์กร จะยึดแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2544) มาเป็น 
กรอบงานวิจยัในครัง้นี ้

ความหมายของสังคมในการท างาน 
ศิวพร โปรยานนท์ (2554) ให้ค านิยามของสภาพแวดล้อมในการท างาน ว่าเป็น 

สิ่งต่างๆ ในองคก์รที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและความรูส้กึของบุคคลนั้น ๆ อาจเอือ้ต่อการท างาน หรือ
เป็นอปุสรรคต่อการท างาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

(1)  ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ท า งก าย ภ าพ  (Physical environment) ห ม าย ถึ ง 
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในสถานที่ท างานที่เอือ้ต่อการท างาน เช่น สถานที่มีแสงสว่างที่เพียงพอ  
มีการจัดการอย่างเป็นระเบียบ สะอาด อากาศปลอดโปร่ง ไม่มีเสียงดังรบกวน มีระดับอุณหภูมิ 
ที่เหมาะสม อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับการท างานมีความเหมาะสม มี ประสิทธิภาพ และ
เพียงพอต่อความตอ้งการ 
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(2) สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่ 
จะช่วยสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานจากภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการท างาน เช่น ความสัมพันธ์ที่ ดี
ระหว่ างพนักงานภายในองค์กร ห รือปฏิ สัมพันธ์ ระหว่ างพนักงานและหั วหน้างาน  
มีการติดต่อสื่อสารที่เขา้ใจกัน และยอมรบัซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังไดร้บัการส่งเสริมจากองคก์ร 
ทั้งในด้านการท างาน และกิจกรรมทางด้านสังคม ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และ 
ใหก้ารช่วยเหลือเมื่อมปัีญหาเกิดขึน้ระหว่างการท างาน  

(3) สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ (Psychological environment) หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่สง่ผลต่อความคิด เช่น ความมีอิสระในการปฏิบติังานและอ านาจใน
การตัดสินใจในงาน การส่งมอบข้อมูลเพื่อให้พนักงานสามารถน ามาบูรณะแก้ไขให้งานดีขึน้  
ใหม้ีความพงึพอใจในงาน พนกังานมีความเคารพและเชื่อใจกนั ใชเ้หตผุลในการท างาน 

สังคมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางสังคมที่มี ต่อเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ที่สง่ผลต่อการท างาน 

ความหมายของการส่ือสารและจัดการองคก์ร 
Gilmer (1973) ได้จัดสรรองค์ประกอบที่ เอื ้ออ านวยต่อการท างานของลักษณะ

สภาพแวดลอ้มในการท างานไว ้10 ดา้น คือ 
1) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมั่นคง ความสบายใจและ 

ความปลอดภัยที่ผูท้  างานรบัรูไ้ดจ้ากการท างานในองคก์ร ไดร้บัความยุติธรรมจากหัวหน้างาน  
และพบว่า คนที่มีการศกึษาสงูจะไม่เห็นความส าคญัของความมั่นคงในงานเท่ากบัคนที่ขาดความรู้
หรือมีพืน้ความรูน้อ้ย 

2) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่  
การได้รับโอกาสจากองค์กรที่ส่งเสริมให้คนในองค์กรมีความก้าวหน้าโดยสนับสนุนให้มี  
การฝึกอบรม การเรียนรูง้าน และส่งเสริมการศึกษา มีการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึน้ และได้รับ 
การเลื่อนขัน้เงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ใหบ้ าเหน็จความชอบ
แก่ผูป้ฏิบติังานดี ใหก้ารยอมรบัและยกย่องชมเชยคนท างานเมื่อท างานไดดี้ 

3) องค์กรและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่  โครงสร้าง
ภายในองคก์ร แนวทางการท างานในองคก์าร ระเบียบนโยบาย รวมไปถึงชื่อเสียงขององคก์ร 

4) ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนการท างานที่เที่ยงธรรมต่อปริมาณงาน 
และมีแนวทางการจ่ายค่าจา้งอย่างยติุธรรม 
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5) คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นความรูส้ึก
ถึงการได้รับการยอมรับและความน่าเชื่อถือ ว่างานที่ได้รับผิดชอบตรงตามคุณวุฒิและเป็น 
การทา้ทายความสามารถของบุคลากร และรูส้ึกถึงการมีคุณค่าและรูส้ึกภาคภูมิใจเมื่อท างานได้
ส  าเรจ็  

6) การนิเทศงาน (Supervision) คือ การได้รบัค าแนะน าเรื่องงานอย่างถูกตอ้ง
จากผูบ้รหิาร ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ การแนะน าที่ไม่ดีเป็นเหตผุลหนึ่งที่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนงาน
หรือลาออก 

7) คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การที่
ผูป้ฏิบัติงานให้ความร่วมมือในการท างาน มีความสามัคคีและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้ 
งานส าเรจ็และไดร้บัการยอมรบัเป็นสว่นหนึ่งของงาน  

8) การติดต่อสื่ อสาร (Communication) คือ การสื่ อสารในองค์กรเพื่ อให้
ผูป้ฏิบติังานไดร้บัรูเ้ก่ียวกบักระบวนการท างานที่องคก์รก าลงัด าเนินการ เช่น การวางแผนนโยบาย
ประจ าปี การปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กร โครงสรา้ง สายการบังคับบัญชา แจ้งกิจกรรมและ
อพัเดตข่าวสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกบัการท างานขององคก์รและบุคคลต่าง ๆ ในองคก์ร 

9) สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สถานที่ ท างานที่ สะอาด 
ปลอดภัย มีการจดัวสัดุอปุกรณเ์ครื่องมือการท างานไวอ้ย่างเป็นระเบียบและมีความพรอ้มใชง้าน 
มีอากาศถ่ายเท เงียบสงบ มีแสงสว่างเพียงพอ ชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม มีสถานที่ใหพ้กัผ่อน 
มีโรงอาหารถกูสขุอนามยั และมีที่จอดรถ 

10) สวสัดิการหรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ (Benefits) คือ สวสัดิการและสิทธิประโยชน ์
นอกจากค่าจา้งปกติ เช่น โบนสั เงินรางวลัพิเศษ เบีย้ขยนั บ าเหน็จบ านาญ วนัลาพกัรอ้นประจ าปี 
การลาป่วย สวสัดิการดา้นสขุภาพและประกนัภยั เป็นตน้ 

คนองยุทธ์ กาญจนกุญ  (2542) ได้แยก สภาพแวดล้อมในการท างาน ออกเป็น 5 
ประเภท ดงันี ้

1. ลกัษณะเฉพาะของนโยบาย ไดแ้ก่ เป้าหมายและวตัถุประสงค ์นโยบายและ
กฎขอ้บงัคบั รวมถึงนโยบายในการจดัการงานในองคก์าร 

2. โครงสร้าง ได้แก่  สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  
ลกัษณะโครงสรา้งนีก้่อใหเ้กิดการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้นและการรว่มมือกนั 

3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สถานที่ตัง้ขององคก์ร แสงสว่าง สี เสียง 
อากาศ ฝุ่ นละออง อณุหภมูิ เครื่องมือเครื่องใช ้และวสัดอุปุกรณ ์
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4. กระบวนการจัดการ หมายถึง การก าหนดการจัดการองค์กรในส่วนต่างๆ
เพื่ อให้งานด าเนินการไปอย่างมีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายที่ วางไว้ เช่น การวางแผน  
การติดต่อสื่อสาร การแก้ไขปัญหา การคัดสรรบุคลากร การควบคุมผลงาน การมอบรางวัลและ
การติดต่อประสานงาน 

5. พฤติกรรมและบรรยากาศการท างานขององคก์าร ไดแ้ก่ ความประพฤติของ
แต่ละบุคคล สมาชิกใหก้ารสนใจและรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร และสิ่งแวดลอ้มในองคก์ร ท าใหค้นใน
องคก์รเกิดการปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั กลา้แสดงออก 

การสื่อสารและจดัการองคก์ร หมายถึง สภาพแวดลอ้มที่ช่วยในการติอต่อสื่อสารและ
ประสานงาน เพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายและวตัถุประสงคข์องงาน 

ความหมายของสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
เยาวลกัษณ ์กลุพานิช (2533) สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตวั

และสิ่งที่ช่วยเอือ้อ านวยใหบุ้คคลท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนส าคัญคือ สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ อย่างเช่น สถานที่ท างานมีแสงสว่างเพียงพอ อุณหภูมิที่เหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน  
มีความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์  และสภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่ งได้แก่  
รายได ้สวสัดิการ มนษุยสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 

สกุลนารี กาแก้ว (2546) สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่ลอ้มรอบ 
คนปฏิบัติท างานในขณะที่ท างาน เช่น หัวหน้าผูป้ฏิบัติงาน หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นสิ่งของ เช่น 
เครื่องกล เครื่องมือ เครื่องจกัร และอุปกรณ์ต่าง ๆเป็นพลงังาน เป็นสารเคมี เช่น แสงสว่าง เสียง 
ความรอ้น อากาศที่หายใจ และเป็นเหตุปัจจัยทางจิตวิทยาสังคม เช่น ชั่ วโมงในการท างาน 
ค่าตอบแทน 

รุ่งรัตนา เขียวดารา (2546) สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง สภาพต่าง ๆ ที่ 
เกิดขึน้อยู่รอบตวัเราในขณะปฏิบติังาน หมายรวมถึง เพื่อนร่วมงาน เครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ใชใ้น
การท างาน อณุหภูมิ แสงสว่าง มลภาวะ เสียง ฝุ่ นละออง สารเคมี สตัว ์และเชือ้โรคที่อยู่ทั่วไปใน
สถานที่ท างาน 

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็น แสง เสียง 
อากาศ เครื่องมืออปุกรณ ์และอื่นๆที่ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่การปฏิบติังาน 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
ความหมายของความสุขในการท างาน 

จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ความสุขในการท างาน คือ การที่บุคคล ชอบและ
ศรทัธาในงานที่ท า การปฏิบัติงานและประสบการณ์ชีวิตที่ตนเองได้รบั เป็นไปตามที่คาดหวัง  
ซึ่งประสบการณเ์หล่านัน้ ส่งผลต่ออารมณแ์ละความรูส้กึในทางบวกมากกว่าทางลบ เกิดความคิด
รเิริ่มสรา้งสรรคใ์นทางบวก เป็นสิ่งที่ดีงาม อยู่บนพืน้ฐานของนามธรรม รูปธรรมและศีลธรรม 

Richmond (1999) ได้ให้ความหมายว่า ความสุขในการท างานเกิดจากการฝึก
อารมณแ์ละจิตใจ ใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณต่์างๆ เพื่อสรา้งความส าเร็จในการท างาน
และสามารถจดัการกับอุปสรรคต่างๆ ในการท างานใหบ้รรลุผล ดว้ยวิธีการสรา้งอารมณท์างบวก
ขึน้มาทดแทนอารมณท์างลบ 

ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน คือ การท างาน 
ใหส้นุกและบังเกิดผลดี จ าเป็นตอ้งสรา้งทัศนคติที่เป็นบวกขึน้เพื่อท าให้ชีวิตมีความสุข ท างาน  
ใหเ้กิดผลดีมีคณุภาพ เพราะจิตใจสบายท าใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคแ์ละเกิดพลงัในการท างาน 

Warr (1990) กล่าวว่า ความสุขในการท างานคือการรูส้ึกถึงภายในจิตใจของบุคคล
ซึ่งเกิดขึน้จากการท างาน ดงันี ้ 

1. ความรื่นรมย์ในงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกที่ เกิดความสนับสนุนกับ 
การท างาน และไม่มีความวิตกกงัวลใดๆ  

2. ความพึ งพอใจในงาน (Pleasure) แสดงความ รู้สึกออกมาใน รูปแบบ
ความชอบใจ ความพอใจ มีความเต็มใจ มีความสนใจ ในการท างานของตน 

3. ความกระตือรือรน้ในการท างาน (Self-Validation) เป็นความรูส้ึกของที่เกิดขึน้
ในขณะปฏิบัติงาน โดยแสดงออกมาในรูปแบบ การต่ืนตัว มีความสนใจอยากมีงานท า  
มีความรวดเรว็ และมีชีวิตชีวาในการท างาน ต่อมา (Warr, 2007) เสนอแนวความคิดในการท างาน
อย่างมีความสุขว่า ความสุขมีความส าคัญมากส าหรบัทุกคนทั้งในการท างานและชีวิตส่วนตัว 
ความสุขเป็นพืน้ฐานของการมีชีวิตที่ดี ทุกคนเสาะแสวงหาและความปรารถนาที่จะมีความสุข 
การศึกษาเรื่องความสุขอาจท าได้ทั้งด้านบวกและด้านลบ ไม่ว่าเราให้ความส าคัญในด้านใด 
ก็สามารถพฒันาใหเ้กิดความสขุในการท างาน ดว้ยวิธีดงัต่อไปนี ้

3.1 ความสุขควรพิจารณาจากหลายดา้นไม่ควรมองเพียงดา้นเดียว การศึกษา
ในแง่มุมที่หลากหลายเป็นสิ่งที่จ  าเป็นและดีกว่าที่จะใชด้ัชนีบ่งชีค้วามสุขเพียงตัวเดียว ความรูส้ึก 
ระดบัความรูส้ึก และบรบิทที่แตกต่างกนัมีผลต่อความสขุ 
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3.2 สิ่ งแวดล้อมสามารถท าให้เกิดความสุขในการท างาน โครงสร้างของ
สิ่งแวดลอ้มที่ควรน ามาพิจารณา คือ การให้โอกาสบุคลากรมีอิสระในการคิดและมีส่วนร่วมในงาน  
ให้โอกาสในการท่ีจะพัฒนาทักษะความรูค้วามสามารถของตน ความหลากหลายของงาน บทบาท 
ที่ชัดเจน รายไดท้ี่แน่นอน ความปลอดภัยทางกายภาพ การมีคุณค่าในสังคม การไดร้บัการสนับสนุน 
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และการไดร้บัความยุติธรรม 

3.3 ความสุขไม่มี รูปแบบที่ชัดเจน บางคนให้ความส าคัญกับเรื่องหนึ่งมาก 
ในขณะที่เป็นเรื่องเล็กนอ้ยของอีกคนหนึ่ง ลกัษณะของสิ่งแวดลอ้มที่พึงปรารถนา บางครัง้ก็กลายเป็น
สิ่งที่ไม่พงึปรารถนา 

3.4 ความสุขเกิดขึน้เฉพาะตัวของแต่ละบุคคลมีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
คิดและตดัสินใจจากเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ ไดม้ีการศกึษาเรื่องของความสขุแตกต่างกนัออกไป คือ 

3.4.1 เปรียบเทียบกับบุคคล การที่ไดเ้ปรียบเทียบกับบุคคลอื่นที่ดอ้ยกว่า 
ท าใหต้วัเองรูส้ึกดีขึน้ 

3.4.2 เปรียบเทียบกับสถานการณ์ ในสถานการณ์ที่ต่างกันมีผลกระทบต่อ
ความสุขในระดับที่ต่างกัน เหตุการณ์ที่ไม่คาดหวังมีผลกระทบต่อความสุขหรือความทุกขม์ากกว่า
เหตกุารณท์ี่คาดหวงั 

3.4.3 เปรียบเทียบกับเวลา ความสุขขึ ้นอยู่ กับเวลาและจังหวะของ 
การเปลี่ ยนแปลง กระบวนการในการน าไปสู่ เป้ าหมายอาจท าให้ เกิดความสุข ในขณะที่  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ไม่ท าใหเ้กิดความสุข 

3.4.4 ความสามารถของแต่ละบุคคล แต่ละคนมีบทบาทและความสามารถ
ที่จะเผชิญกบัสิ่งแปลกใหม่ ความคุน้เคย มีผลต่อความสขุของแต่ละบุคคล 

3.5 ความคิด พฤติกรรม วัฒนธรรม พื ้นฐานของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน
ออกไป เป็นอปุสรรคในการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง ตอ้งมีความเขา้ใจพืน้ฐานแต่ละบุคคล 

3.6 ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา ความทุกข์เป็นสิ่ งที่ควรหลีกเลี่ยง  
การจัดการกับความทุกข์จึงเป็นเป้าหมายส าคัญ คนส่วนใหญ่พยายามฝ่าฟันอุปสรรคเพื่อให้ได้ 
สิ่งที่ตนเองตอ้งการและรกัษาความสขุนัน้ไว ้

ความสขุในการท างานเป็นเรื่องส าคญั เหมือนดงัแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 10 (พ.ศ. 2550 
- พ.ศ. 2554) มุ่งสูส่งัคมอยู่เย็นเป็นสขุ ภายใตแ้นวปฏิบติัของปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ 

1. พฒันาคนใหม้ีคณุภาพ คณุธรรมน าความรอบรูอ้ย่างเท่าทนั  
2. เสรมิสรา้งเศรษฐกิจใหม้ีคณุภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม  
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3. ด ารงความหลากหลายทางชีวภาพ  และสร้างความมั่ นคงของฐาน
ทรพัยากรธรรมชาติและคณุภาพสิ่งแวดลอ้ม  

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศให้เกิดธรรมาภิบาลภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ  

ทัง้นี ้ยุทธศาสตรข์องแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 10 จะมุ่งสู่การสรา้ง “ความสขุ” ใหเ้กิดขึน้
แก่คนและสงัคมไทย โดยเป้าหมายของพัฒนาฯ ฉบบัที่ 10 คือ ความสุขของคนไทยที่เกิดขึน้จาก
ความสามารถในการเพิ่มทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนทางทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอ้ม และยังคงเนน้คนเป็นศูนยก์ลางของการพัฒนา เพราะคนเป็นผู้สรา้งทุนเหล่านี ้และ
หากคนมีทุนเหล่านีอ้ยู่ในตัว เช่น คนมีจิตส านึกที่ดี ครอบครวัอบอุ่น อีกทัง้มีรายไดท้ี่พอเพียงกับ
การยงัชีพ ส่งผลให ้คน ชมุชน สถาบนั และประเทศมีความสขุในที่สดุ (ดร.อ าพน กิตติอ าพน, การ
สื่อสารสว่นบคุคล, กรกฎาคม 2547) 

ดงันัน้ ความสขุในการท างานคือ ความรูส้ึกดีในขณะที่ท างาน ที่ท าใหเ้กิดการต่ืนตัว 
มุ่งมั่น และพรอ้มส าหรบัการท างานใหม้ีประสิทธิภาพในทกุๆวนั 

จากแนวคิดเก่ียวกับความสุขในการท างาน จะยึดแนวคิดของ Warr (1990) มาเป็น
กรอบงานวิจยัในครัง้นี ้

5. ข้อมูลเกี่ยวกับกระทรวงสาธารณสุข 
ประวัติความเป็นมาของกระทรวงสาธารณสุข 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงตั้ง “กรมการพยาบาล” ขึ ้น  
เพื่อควบคุมดูแลกิจการศิริราชพยาบาล พรอ้มทั้งมีหน้าที่จัดการศึกษาวิชาแพทย ์จัดการปลูกฝี  
เป็นทานใหแ้ก่ประชาชน ต่อมาไดย้า้ยมาสังกัดกระทรวงธรรมการ ภายหลงัจากพระองคเ์จา้ศรี
เสาวภางคส์ิน้พระชมม ์และไดเ้ริ่มมี “แพทยป์ระจ าเมือง” ขึน้ มีการน ายาต าราหลวงออกจ าหน่าย
ในราคาถกู พรอ้มทัง้ไดต้ัง้ “กองแพทยป์อ้งกนัโรคระบาด” 

ต่อมา พ.ศ. 2448 ยุบกรมพยาบาลและต าแหน่งอธิบดีกรมพยาบาล และให้
โรงพยาบาลสงักดักรมพยาบาลไปขึน้อยู่ในกระทรวงนครบาล ยกเวน้โรงศิริราชพยาบาล คงใหเ้ป็น
สาขาของโรงเรียนราชแพทยาลัย ส่วนกองโอสถศาลารฐับาล กองท าพันธุ์หนองฝี กองแพทย์
ปอ้งกนัโรคและแพทยป์ระจ าเมือง ยงัคงสงักดัอยู่ในกระทรวงธรรมการตามเดิม   

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2455 ไดม้ีการจัดตั้งกรมพยาบาลขึน้อีกครัง้ ภายหลังจากที่
พ ระยามหาอ ามาตยาธิบ ดี  (เส็ ง  วิ ริย ศิ ริ) เดินทางไปประเทศฟิลิป ปินส์ และพบเห็ น  
การรักษาพยาบาลป้องกันโรค ตลอดจนวิธีปลูกฝี จึงได้ถวายรายงานขึน้น ากราบบังคมทูล



  24 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว ใหร้ีบจัดวางระบบป้องกันโรคระบาดในขณะนัน้ ไดแ้ก่ 
โรคฝีดาษ อหิวาตกโรค กาฬโรค และไขพ้ิศม ์โดยแต่งตัง้ พระยาอมรฤทธิธ ารง (ฉี บุนนาค) เป็น
เจ้ากรมพยาบาลคนแรก หลังจากนั้น พ.ศ. 2459 ไดเ้ปลี่ยนเป็น “กรมประชาภิบาล” เนื่องจาก
กระทรวงมหาดไทยในขณะนั้นตอ้งการปรบัปรุงงานดา้นสาธารณสุขใหก้วา้งขวางและก้าวหน้า
มากขึน้ จึงความขึน้กราบบงัคมทูลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว เพื่อขอพระบรมรา
ชานญุาตในการเปลี่ยนชื่อ 

ทัง้นี ้พ.ศ. 2461 ไดม้ีการปรบัเปลี่ยนอีกครัง้ โดยไดเ้ปลี่ยนจากกรมประชาภิบาลเป็น 
“กรมสาธารณสุข” และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ “พระเจ้าน้องยาเธอ กรมหมื่นชัยนาท
นเรนทร อ ธิบ ดีกรมมหาวิทยาลัย  เป็นอธิบ ดีกรมสาธารณสุข” และอยู่ ภ ายใต้สังกัด
กระทรวงมหาดไทย จากกรมสาธารณสขุ เป็นกระทรวงสาธารณสขุ 

24 ปีต่อมา ในช่วง พ.ศ. 2485 หลงัการปฏิรูปการปกครองประเทศ ในสมัยจอมพล 
ป.พิบูลสงคราม ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี  จึงได้มีการสถาปนากรมสาธารณสุขขึน้เป็น 
“กระทรวงสาธารณสขุ” พรอ้มทัง้มีการรวบกิจการแพทยแ์ละสาธารณสขุที่กระจดักระจายในหลาย
หน่วยงาน  เช่น กรมสาธารณสขุ กรมประชาสงเคราะห ์กองสขุาภิบาล โรงเรียนของกรมพลศึกษา 
การสาธารณสุขและการแพทย์ของเทศบาล แผนกอนามัย และสุขาภิบาลของกรมราชทัณฑ ์  
กองเภสัชกรรมและโรงงานเภสัชกรรมไทยของกรมวิทยาศาสตร์ กระทรวงการเศรษฐกิจ  
และกิจการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่เก่ียวกับแพทยศาสตรเ์หล่านีใ้ห้มารวมอยู่ ภายใต ้
การควบคมุของหน่วยงานเดียว 

นอกจากนีย้ังไดถื้อวันที่ 10 มีนาคม เป็นวันสถาปนากระทรวงสาธารณสุข โดยถือ
ตามพระราชบญัญัติและพระราชกฤษฎีกาที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งไดป้ระกาศในหนงัสือราชกิจจานุเบกษา 
คือ 10 มีนาคม พ.ศ. 2485 แต่ต่อมาไดม้ีการเปลี่ยนวันสถาปนากระทรวงสาธารณสุขเป็นวันที่  
27 พฤศจิกายน ซึ่งเป็นวันสถาปนากรมสาธารณสุขในกระทรวงมหาดไทย เมื่อ พ.ศ. 2461 และ 
ไดน้ าเรื่องเสนอนายกรฐัมนตรีพิจารณาแลว้เห็นชอบด้วย จึงเป็นอันว่า “วันสถาปนากระทรวง
สาธารณสขุ เป็นวนัที่ 27 พฤศจิกายน ตัง้แต่ พ.ศ. 2509” เป็นตน้มา 

ในสมัยแรก เริ่มต้น จัดตั้ งกรมพยาบาล  ราว  พ .ศ . 2456 สถานที่ ตั้ งอยู่ ใน 
“กระทรวงมหาดไทย” จนกระทั่ง พ.ศ. 2459 ไดเ้ปลี่ยนชื่อเป็นกรมประชาภิบาล และ พ.ศ. 2461 
เป็นเปลี่ยนเป็นกรมสาธารณสุข แต่ยงัคงอยู่ภายใตส้งักัดของกระทรวงมหาดไทย จนกระทั่งสมัย 
จอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดม้ีการรวมกิจการแพทยแ์ละสาธารณสขุใหอ้ยู่ภายใตก้ารควบคมุของ
หน่วยงานเดียว จึงไดส้ถาปนาขึน้เป็น “กระทรวงสาธารณสขุ” เมื่อวนัที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2485 และ
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ได้ย้ายมาอยู่ที่  “วังศุโขทัย” เมื่อวันที่  23 พฤษภาคม พ.ศ. 2485 โดยเช่าอาคารต่าง ๆ จาก
ส านกังานทรพัยส์ินสว่นพระมหากษัตรยิ ์ค่าเช่าเดือนละ 5,000 บาท 

 

ภาพประกอบ 3 สถานที่ตัง้ ณ วงัศโุขทยั 

ที่มา : กระทรวงสาธารณสขุ (2563b) 

ทัง้นี ้กระทรวงสาธารณสุขตัง้อยู่ที่วังศุโขทัยเป็นเวลานานถึง 8 ปี มีรฐัมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสุข 10 ท่าน จนกระทั่ งในสมัยที่พระยาบริรักษเวชชการ ด ารงต าแหน่ง
รฐัมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสขุ  นายกรฐัมนตรี ไดม้ีบญัชาใหส้  านกังานพระราชวงัจดัเตรียม
วงัศโุขทยั ใหเ้ป็นที่ประทบัของสมเด็จพระนางเจา้ร  าไพพรรณี พระยาบริรกัษเวชชการ จึงไดเ้สนอ
ขออนุมติัซือ้ “วงัเทวะเวสม”์ เพื่อเป็นที่ท าการของกระทรวงสาธารณสขุต่อมา มีเนือ้ที่ 14 ไร่ 3 งาน 
9 ตารางวา และจากนั้นได้ย้ายที่ท าการออกจากวังศุโขทัย มาอยู่วังเทวะเวสม์ ตั้งแต่วันที่  
14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2493 
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ภาพประกอบ 4 สถานที่ตัง้ ณ วงัเทวะเวสม ์

ที่มา : กระทรวงสาธารณสขุ (2563b) 

ต่อมากระทรวงสาธารณสุข ณ วังเทวะเวสม ์ได้มีการขยายหน่วยงานงานเพิ่มขึน้  
จึงเริ่มเกิดปัญหาความแออัดขึน้อีก ทั้งดา้นสถานที่ท างานและการจราจร นับวันปัญหาก็ยิ่งเพิ่ม
มากขึน้ ผู้บริหารจึงแนวคิดที่จะย้ายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อแก้ปัญหาความแออัดดังกล่าว 
ประกอบกับธนาคารแห่งประเทศไทยซึ่งมีพื ้นที่ ติดต่อกระกระทรวงสาธารณสุขขณะนั้ น  
มีความประสงคจ์ะขยายพืน้ที่ปฏิบัติงานในปี พ. ศ. 2526 ดว้ยเหตุนีจ้ึงเห็นชอบและตกลงกันให้
กระทรวงสาธารณสขุจะยา้ยไปปลกูสรา้งใหม่แทน 

ทัง้นีท้ี่ตัง้กระทรวงสาธารณสุขแห่งใหม่ อยู่ที่ จ.นนทบุรี เป็นการขอใชท้ี่ดินส่วนหนึ่ง 
ประมาณ 400 ไร ่ของโรงพยาบาลศรีธัญญา ซึ่งที่ดินดงักลา่ว ศาสตราจารยน์ายแพทยห์ลวงวิเชียร
แพทยาคม อดีตผู้อ  านวยการโรงพยาบาลโรคจิต ธนบุรี (โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา)  
ได้มองเห็นการณ์ไกลจัดซือ้ไว ้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขยายโรงพยาบาลและสรา้งนิคมโรคจิต  
ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติหลักการในการเสนอโครงการย้ายกระทรวง และได้เริ่มด าเนินการ
ก่อสรา้งในปี พ.ศ. 2534 และแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2537 ซึ่งเป็นที่ตั้งของกระทรวงสาธารณสุข 
มาจนถึงปัจจบุนั 

หลงัจดัตัง้กระทรวงสาธารณสขุขึน้แลว้ ทางราชการไดก้ าหนดรูป “คบเพลิงมีปีกและ
มีงพูนัคบเพลิง” เป็นเคร่ืองหมายของกระทรวงสาธารณสขุ 
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ภาพประกอบ 5 เครื่องหมายของกระทรวงสาธารณสขุ 

ที่มา : กระทรวงสาธารณสขุ (2563b) 

วิสยัทศัน ์เป็นองคก์รหลกัดา้นสขุภาพ ที่รวมพลงัสงัคม เพื่อประชาชนสขุภาพดี 
พนัธกิจ พฒันาและอภิบาลระบบสขุภาพ อย่างมีสว่รว่ม และยั่งยืน 
เปา้หมาย ประชาชนสขุภาพดี เจา้หนา้ที่มีความสขุ ระบบสขุภาพยั่งยืน 
จดุยืนองคก์ร สว่นกลาง พฒันานโยบาย ก ากบั ติดตาม ประเมินผล  
                    ส่วนภูมิภาค บริหารจัดการหน่วยบริการและขับเคลื่อนนโยบายสู่การ

ปฏิบติั 
ค่านิยมองคก์ร 

 

ภาพประกอบ 6 ค่านิยมของกระทรวงสาธารณสขุ 

ที่มา : กระทรวงสาธารณสขุ (2563c) 
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ตราอัตลักษณป์ระจ ากระทรวงสาธารณสุข 

 

ภาพประกอบ 7 ตราอตัลกัษณข์องกระทรวงสาธารณสขุ 

ที่มา : กระทรวงสาธารณสขุ (2563a) 

ส่วนราชการและหน่วยงาน 
กระทรวงสาธารณสุข มีอ านาจหน้าที่ เก่ียวกับการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย  

การป้องกนั ควบคมุ และรกัษาโรคภยั การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชน และราชการ อ่ืนตามที่มี
กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ที่ของกระทรวงสาธารณสขุ หรือส่วนราชการที่สงักดักระทรวง
สาธารณสขุ 

มาตรา 43 กระทรวงสาธารณสขุ มีสว่นราชการ ดงัต่อไปนี ้
1. ส านกังานรฐัมนตรี กระทรวงสาธารณสขุ 
2. ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสขุ 
3. กรมสขุภาพจิต 
4. กรมควบคมุโรค 
5. กรมอนามยั 
6. กรมการแพทย ์
7. กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์
8. กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
9. กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 
10. ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
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ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข 
ส านักงานรฐัมนตรี กระทรวงสาธารณสุข เดิมมีชื่อเรียกว่า "ส านักงานเลขานุการ

รัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข"  ตั้งอยู่ที่  วังเทวะเวสม์ กรุงเทพมหานคร จนปี พ.ศ.  2545  
ได้เปลี่ยนชื่อเป็น "ส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข" และย้ายส านักงานมาตั้งอยู่  
ถนนติวานนท ์อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรุี ตัง้แต่เดือนกมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2537 จนถึงปัจจบุนั 

ส านักงานเลขานุการรฐัมนตรี ก าเนิดขึน้ครัง้แรก พ.ศ. 2476 โดยพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยธรรมนูญ ราชการฝ่ายพลเรือน  พ .ศ.  2476 ก าหนดให้กรม เลขานุการรัฐมนตรี  
เป็นส่วนราชการหน่วยหนึ่งของกระทรวง มีฐานะเสมือนหน่วยงานการเมือง มีเลขานุการรฐัมนตรี
ซึ่งมีต าแหน่งทางการเมืองเป็นหวัหนา้ ขึน้ตรงต่อรฐัมนตรีว่าการกระทรวงฯ ต่อมา พระราชบญัญัติ
ว่าดว้ยระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 ไดเ้ปลี่ยนชื่อกรมเลขานุการ
รฐัมนตรี เป็นส านักงานเลขานุการรฐัมนตรี และพระราชบญัญัติฉบบันี ้ระบุหนา้ที่ของส านักงาน
เลขานุการรัฐมนตรีขึน้ไว้เป็นครั้งแรกว่า มีหน้าที่ เก่ียวกับราชการทางการเมือง นอกจากนี ้
พระราชบญัญัติปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2476 ก าหนดใหม้ีการจัดตัง้กระทรวง ทบวง 
กรมต่างๆขึน้มา ก็ไดก้ าหนดใหม้ีส  านักงานเลขานุการรฐัมนตรี เป็นส่วนราชการหน่วยหนึ่งของ
กระทรวง และใหม้ีส  านกังานเลขานุการรฐัมนตรี เป็นราชการหน่วยหนึ่งของส านกันายกรฐัมนตรี 
เหมือนกบัส านกังานเลขานกุารรฐัมนตรีในกระทรวงอื่นๆ  

ในปีเดียวกนันัน้ ไดม้ีพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการของส านกังานและกรม
ในกระทรวงต่างๆ โดยมีการแบ่งส านักงานเลขานุการรัฐมนตรี และส านักงานเลขานุการ
นายกรฐัมนตรี แบ่งเป็น 2 แผนก คือ 1. แผนกการเมือง 2. แผนกตรวจสอบเรื่องราวและความเห็น 
สว่นต าแหน่งของเจา้หนา้ที่ในแต่ละแผนกก าหนดใหเ้ป็นต าแหน่งขา้ราชการพลเรือน ตามมาตรา 6 
แห่งพระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2476 

พ.ศ. 2533 ส  านักงาน ก.พ. ก าหนดแผนอัตราก าลงั 3 ปี (พ.ศ. 2533 – พ.ศ. 2535) 
โดยก าหนดโครงสรา้งการแบ่งงานออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป ฝ่ายเรื่องราวรอ้งทุกข ์
และฝ่ายการเมืองและประสานนโยบาย จนถึง พ.ศ. 2540 ส  านักงาน ก.พ. ปรบัปรุงส่วนราชการ 
และก าหนดต าแหน่งใหม่ในส านกังานเลขานุการรฐัมนตรี กระทรวงสาธารณสขุ แบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 2 ฝ่าย 3 กลุ่มงาน คือ ฝ่ายบริหารงานทั่ วไป ฝ่ายเรื่องราวร้องทุกข์และการเมือง  
กลุม่ประชาสมัพนัธแ์ละวิเทศสมัพนัธ ์กลุม่ช่วยอ านวยการ และกลุม่ระบบขอ้มลูและแผนงาน 

สืบเนื่องจากการประกาศใช้ พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่  5)  
พ.ศ. 2545 และ พ.ร.บ. ปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 จึงไดม้ีการออกกฎกระทรวง 
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แบ่งส่วนราชการส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2545 โดยแบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 1 งาน 2 กลุ่มงาน คือ งานบริหารทั่ วไป กลุ่มงานประสานการเมือง และกลุ่มงาน
สนบัสนนุวิชาการ ตัง้แต่วนัที่ 9 ตลุาคม พ.ศ. 2545 

ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 
โครงสร้างของกระทรวงสาธารณสุขในส่วนกลาง ประกอบด้วย ส านักงาน

ปลดักระทรวง และอีก 3 กลุม่ภารกิจ ดงัต่อไปนี ้
1. ส านกังานปลดักระทรวง ราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบดว้ย 5 กอง/ส านกั 

คือ  
1. ส านกับรหิารกลาง  
2. ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
3. สถาบนัพระบรมราชชนก  
4. ส านกัตรวจและประเมินผล  
5. ส านกันโยบายและยุทธศาสตร ์

 2. กลุม่ภารกิจดา้นพฒันาการแพทย ์ประกอบดว้ย 3 กรม ดงันี ้
1. กรมการแพทย์ ประกอบด้วย 21 กอง/ส านัก โดยเป็นหน่วยงานสนับสนุน  

4 หน่วยงาน และหน่วยงานวิชาการ 17 หน่วยงาน 
2. กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ประกอบด้วย  

3 กอง/ส านกั โดยจ าแนกเป็นหน่วยงานสนบัสนุน 1 หน่วยงาน และหน่วยงานวิชาการ 2 หน่วยงาน 
3. กรมสุขภาพจิต ประกอบด้วย 10 กอง/ส านัก และ 12 ศูนย์สุขภาพจิต  

โดยจ าแนกเป็น หน่วยงานสนับสนุน 4 หน่วยงาน หน่วยงานวิชาการ 6 หน่วยงาน และหน่วยงานที่ 
อยู่ในสว่นภมูิภาค 12 แห่ง 

3. กลุม่ภารกิจดา้นพฒันาการสาธารณสขุ ประกอบดว้ย 2 กรม ดงันี ้
1. กรมควบคุมโรค ประกอบด้วย 12 กอง/ส านัก และ 12 ส  านักงานป้องกัน

ควบคุมโรค โดยจ าแนกเป็น หน่วยงานสนับสนุน 4 หน่วยงาน หน่วยงานวิชาการ 8 หน่วยงาน และ
หนว่ยงานที่อยู่ในส่วนภมูิภาค 12 แห่ง 

2. กรมอนามัย ประกอบด้วย 12 กอง/ส านัก และ 12 ศูนยอ์นามัย โดยจ าแนก
เป็น หน่วยงานสนับสนุน 4 หน่วยงาน หน่วยงานวิชาการ 6 หน่วยงาน หน่วยงานที่บูรณาการงานจาก
กองวิชาการ 2 หน่วยงาน และหน่วยงานที่อยู่ในส่วนภมูิภาค 12 แห่ง 
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4. กลุม่ภารภิจดา้นสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ ประกอบดว้ย 3 กรม ดงันี ้
1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วย 7 กอง/ส านัก โดยจ าแนกเป็น 

หน่วยงานสนบัสนนุ 1 หน่วยงาน และหน่วยงานสนบัสนนุบรกิารและวิชาการ 6 หน่วยงาน 
2. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประกอบด้วย 10 กอง/ส านัก และ 12 ศูนย์

วิทยาศาสตรก์ารแพทย ์โดยจ าแนกเป็น หน่วยงานสนับสนุน 2 หน่วยงาน หน่วยงานสนับสนุนบริการ
และวิชาการ 8 หน่วยงาน และหน่วยงานที่อยู่ในส่วนภมูิภาค 12 แห่ง 

3. ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประกอบด้วย 10 กอง/ส านัก  
โดยจ าแนกเป็น หน่วยงานสนบัสนนุ 2 หน่วยงาน และหน่วยงานสนบัสนุนวิชาการ 8 หน่วยงาน 

กรมสุขภาพจิต 
พ.ศ. 2432 โรงพยาบาลคนเสียจริตเปิดครัง้แรก ตัง้อยู่บริเวณดา้นทิศเหนือของป้อม

ปัจจามิตร ริมฝ่ังตะวนัตกแม่น า้เจา้พระยา ปากคลองสาน สงักดักรมพยาบาล กระทรวงธรรมการ 
ซึ่งยา้ยมาก่อสรา้งในที่ดินของตระกลู สมเด็จเจา้พระยาบรมมหาศรีสรุยิวงศ ์

พ.ศ. 2461 กรมสาธารณสขุ กระทรวงมหาดไทย มีการปรบัปรุงดา้นการบ าบดัรกัษา 
แบบตะวันตก และเผยแพร่ความรู้ทางจิตเวชศาสตร์ สุขภาพจิตและจิตวิทยา รวมถึง 
งานสุขภาพจิต ลงไปสู่สถาบันการศึกษาด้วย ต่อมาเปลี่ยนชื่อ โรงพยาบาลคนเสียจริต  
เป็นโรงพยาบาลโรคจิตธนบุรี พ.ศ. 2476 ได้โอนย้ายไปขึน้อยู่กับ กองสาธารณสุขพระนคร  
กรมสาธารณสขุ กระทรวงมหาดไทย 

พ.ศ. 2485 ได้มีการโอนกองสุขภาพจิต เขา้มาอยู่สังกัด กรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข และเปลี่ยนชื่อเป็น กองโรงพยาบาลโรคจิต และต่อมาเปลี่ยนเป็น กองสุขภาพจิต  
ในปี พ.ศ. 2515 มีส  านักงานอยู่ในบริเวณวังเทวะเวสม์ สามเสน กรุงเทพมหานคร มี หน้าที่
รับผิดชอบงานสุขภาพจิตทั่ วประเทศ มีหน่วยงานในสังกัดทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
พ.ศ. 2537 มีพระราชบัญญั ติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เปลี่ยนชื่อ สถาบันสุขภาพจิต  
เป็นกรมสขุภาพจิต ตัง้แต่วนัที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2537  

กรมสุขภาพจิต เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบงานสุขภาพจิตของประเทศ มีหน้าที่หลักเก่ียวกับพัฒนาวิชาการ เทคโนโลยี 
การส่งเสริม ถ่ายทอดองค์ความรู ้ป้องกันปัญหายาเสพติด บ าบัดรกัษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และ 
จดัใหม้ีบรกิารดา้นสขุภาพจิตแก่ผูป่้วย ผูม้ีปัญหาสขุภาพจิตและประชาชน 
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กรมควบคุมโรค 
กรมควบคุมโรค เดิมเป็นกองโรคติดต่อสังกัดกรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย  

ท าหนา้ที่ควบคมุและป้องกนัโรคติดต่อ ต่อมา พ.ศ. 2485 มีประกาศราชกฤษฎีกาสถาปนาใหเ้ป็น
กระทรวงสาธารณสุขสงักัดรวม 7 กรม มีกรมที่เก่ียวกับงานโรคติดต่อ 2 กรม คือ กรมการแพทย ์
รบัผิดชอบกิจการของโรงพยาบาล เช่น โรงพยาบาลโรคเรือ้นพระประแดง นิคมโรคเรือ้นเชียงราย 
โรงพยาบาลวัณโรค โรงพยาบาลบ าราศนราดูร และกรมสาธารณสุข(ภายหลังเปลี่ยนเป็น 
กรมอนามยั) รบัผิดชอบสว่นงานควบคมุโรคอ่ืน ๆ  

พ.ศ. 2495 เปลี่ยนชื่อ กรมสาธารณสุข  เป็น กรมอนามัย และโอนกิจการของ
โรงพยาบาลเฉพาะโรคในสังกัดกรมอนามัย และยกฐานะหน่วยงานเฉพาะโรคให้เป็นกอง คือ  
กองควบคุมวัณโรค กองควบคุมโรคเรือ้น ปรบัปรุงขยายงานควบคุมไขม้าลาเรียและโรคเทา้ชา้ง 
เป็นกองควบคมุมาลาเรียและโรคเทา้ชา้ง รวมงานควบคมุคดุทะราดกบักามโรคตัง้เป็นกองควบคมุ
กามโรคและคดุทะราด 

พ.ศ. 2515 รวมกรมการแพทย์และกรมอนามัย เป็นกรมการแพทย์และอนามัย  
งานควบคมุโรคติดต่อทัง้หมดจึงขึน้กบักรมการแพทยแ์ละอนามยั 

พ.ศ. 2517 แยกกรมการแพทย์และกรมอนามัยออกจากกัน ในครั้งนั้นได้มี 
การรวมหน่วยงานควบคมุโรคติดต่อเขา้ดว้ยกนัจดัตัง้เป็นกรมควบคมุโรคติดต่อ 

กรมควบคุมโรคติดต่อ แบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่มงานที่ปรึกษา กองวิชาการเก่ียวกับ
โรคติดต่อต่าง ๆ 7 กอง กองและหน่วยงานสนับสนุนการบริหารงานของกรมฯ 4 หน่วยงาน 
โรงพยาบาลเฉพาะโรค 4 แห่งนอกจากนัน้ยังมีหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคไดแ้ก่ส  านักงาน
ควบคมุ โรคติดต่อเขต 12 เขต และส านกังานควบคมุโรคติดต่อน าโดยแมลง 5 ส  านกังาน 

พ.ศ. 2545 ออกกฎหมายปฏิ รูปราชการ แบ่งหน่วยงานของกรมควบคุมโรค  
เป็น หน่วยงานสนับสนุนการบริหารงาน 4 กอง กองวิชาการเก่ียวกับโรคต่าง ๆ 8 ส  านัก และ 
มีหน่วยงานตัง้อยู่ในสว่นภมูิภาค ไดแ้ก่ ส  านกังานปอ้งกนัควบคมุโรค 12 เขต 

พ.ศ. 2552 ออกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 
พ.ศ. 2552 โดยมีหน่วยงานที่ตั้งเพิ่มเติมจากปี พ.ศ. 2545 ที่มีกฎหมายรองรบั 3 หน่วยงาน คือ 
ส านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และ 
กลุม่ตรวจสอบภายใน 

กรมควบคุมโรค ท าหน้าที่น าวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ใน 
การควบคุมโรคทั้งในประเทศและในประเทศส่วนภูมิภาค มีการระบุการท างานและนโยบาย 
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อย่างชัดเจน ภารกิจหลักคือการควบคุมโรคและสิ่งที่เป็นภัยต่อสุขภาพ โดยท างานร่วมกับทั้ง
ภาครฐัและภาคเอกชน ไดร้บัการสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณจากองคก์รต่างชาติมากมาย 
รวมถึงองค์กรที่ไม่แสวงผลก าไรของบิล เกตส์ และองค์การอนามัยโลก  มีการแบ่งโครงสรา้ง 
การด าเนินงานออกเป็น 27 หน่วยงาน ในส่วนกลาง 15 หน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 6 กอง/กลุ่ม
งานบรหิาร 7 ส  านกัวิชาการ 2 สถาบนั และ ส านกังานปอ้งกนัควบคมุโรคทัง้ 12 แห่ง  

กรมควบคมุโรค มีบทบาทส าคญัในการประชาสมัพนัธ์และขอความรว่มมือประชาชน
ในการเฝ้าระวังโรคภัย และกระตือรือรน้ในการรับวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ อีกทั้งมีหน้าที่ ใน 
การบงัคับใชก้ฎหมายดา้นการควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอลล ์และการสูบบุหรี่ มีภารกิจเก่ียวกับ
การพัฒนาวิชาการเพื่อการควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพ โดยศึกษา วิจัย พัฒนา รวมถึง 
การถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีเพื่อเฝ้าระวัง วินิจฉัย ควบคุม ป้องกันและรกัษาโรคภัยที่
คกุคามสขุภาพ มีอ านาจหนา้ที่คือ  

1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยโรคติดต่อ อนุสญัญาหรือกฎขอ้บงัคบัระหว่าง
ประเทศและกฎหมายอ่ืน ที่เก่ียวขอ้ง 

2. ศึกษา วิเคราะห ์วิจัย และพัฒนาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีในการเฝ้าระวัง 
ปอ้งกนัและควบคมุโรค และภยัที่คกุคามสขุภาพของประชาชน 

3. ก าหนดและพัฒนาคณุภาพมาตรฐานการด าเนินงานในการเฝ้าระวงั ป้องกัน 
และการควบคมุโรคและภยัที่คกุคามสขุภาพของประชาชน 

4. ถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค
และภัยที่คุกคามสุขภาพให้แก่หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ประชาชน 

5. จัดและพัฒนาระบบกลไกและเครือข่ายในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ  
การควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพ รวมทั้งสื่อสัญญาณเตือนภัยการระบาดของโรคแก่
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและสาธารณะชน 

6. จัดให้มีบริการเพื่อรองรบัการส่งต่อผูป่้วยโรคติดต่อ เฉพาะโรคติดต่อส าคัญ
และโรคติดต่อรา้ยแรง ในระดบัตติยภูมิ และกกักนัผูป่้วยโรคติดต่ออนัตรายตามขอ้ตกลงระหว่าง
ประเทศ 

7. ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในการเฝ้าระวังป้องกัน ควบคุมโรค และภัยที่คุกคามสุขภาพกรณีที่ เป็นปัญหาวงกว้าง  
เกิดโรคระบาดรุนแรงหรือมีแนวโนม้ที่จะขยายตวัเป็นปัญหารุนแรง 
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8. ด าเนินการร่วมกับนานาประเทศ หรือองคก์รระหว่างประเทศในการเฝ้าระวัง 
ปอ้งกนั และการควบคมุโรคและปัญหาสขุภาพระหว่างประเทศ 

9. พัฒนาระบบและกลไก เพื่อให้มีการด าเนินการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ใน 
ความรบัผิดชอบ 

10. ปฏิบั ติการอ่ืนใดตามที่ กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ ของ 
กรมควบคมุโรค หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรฐัมนตรีมอบหมาย 

กรมอนามัย 
กรมอนามัย มีการปรับเปลี่ยนอ านาจหน้าที่การบริหารจัดการและการแบ่งส่วน

ราชการใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การปกครองและสิ่งแวดลอ้ม และทนักบั
สภาพปัญหาสาธารณสขุและระบบสขุภาพในยคุโลกาภิวตัน ์โดยแบ่งเป็น 2 หน่วยงานหลกัคือ 

1. หน่วยงานสว่นกลาง ไดแ้ก่ 
1. ส านกัคณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุิ 
2. ศนูยส์ื่อสารสาธารณะ 
3. ส านกังานเลขานุการกรม 
4. ส านกัสง่เสรมิสขุภาพ 
5. ส านกัทนัตสาธารณสขุ 
6. ส านกัโภชนาการ 
7. ส านกัอนามยัการเจรญิพนัธุ ์
8. ส านกัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
9. ส านกัสขุาภิบาลอาหารและน า้ 
10. ศนูยค์วามรว่มมือระหว่างประเทศ 
11. กองคลงั 
12. กองการเจา้หนา้ที่ 
13. กองแผนงาน 
14. กองออกก าลงักายเพื่อสขุภาพ 
15. กองประเมินผลกระทบต่อสขุภาพ 
16. กลุม่ตรวจสอบภายใน 
17. กลุม่พฒันาระบบบรหิาร 
18. ศนูยบ์รหิารกฎหมายสาธารณสขุ 
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19. ศนูยห์อ้งปฏิบติัการกรมอนามยั 
20. สถาบนัพฒันาอนามยัเด็กแห่งชาติ 
21. ส านกัอนามยัผูส้งูอาย ุ
22. สขรส. 

2. หน่วยงานสว่นภมูิภาค ไดแ้ก่ 
1. ศนูยอ์นามยัที่ 1 
2. ศนูยอ์นามยัที่ 2 
3. ศนูยอ์นามยัที่ 3 
4. ศนูยอ์นามยัที่ 4 
5. ศนูยอ์นามยัที่ 5 
6. ศนูยอ์นามยัที่ 6 
7. ศนูยอ์นามยัที่ 7 
8. ศนูยอ์นามยัที่ 8 
9. ศนูยอ์นามยัที่ 9 
10. ศนูยอ์นามยัที่ 10 
11. ศนูยอ์นามยัที่ 11 
12. ศนูยอ์นามยัที่ 12 
13. ศนูยพ์ฒันาสขุภาวะเขตเมือง 
14. ศนูยอ์นามยักลุ่มชาติพนัธุ ์ชายขอบ และแรงงานขา้มชาติ 
15. ศนูยค์วามรว่มมือทนัตสาธารณสขุระหว่างประเทศ 

กรมการแพทย ์
มีหน้าที่พัฒนาวิชาการด้านการบ าบัดรกัษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์

ฝ่ายกาย โดยศกึษา วิจยั พฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีทางการแพทยท์ี่เหมาะสม 
เพิ่มพูนความรูแ้ละทักษะการปฏิบัติงานแก่บุคลากรทางการแพทย์เฉพาะทางที่มีคุณภาพ 
ใหบ้ริการทางการแพทยเ์ฉพาะดา้นหรือในระดบัตติยภูมิที่ยุ่งยากซบัซอ้นอย่างไดม้าตรฐานเพื่อให้
ผูร้บับรกิารพงึพอใจ มีอ  านาจหนา้ที่คือ 

1. ศึกษา วิเคราะห ์วิจยัและพฒันาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีทางการแพทยแ์ละ
การแพทยเ์ฉพาะทาง รวมทัง้ด าเนินการและประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศในเรื่องดงักลา่ว 
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2. ก าหนดและพฒันาคณุภาพมาตรฐานในการบ าบดัรกัษาและฟ้ืนฟสูมรรถภาพ
ทางการแพทยแ์ละการแพทยเ์ฉพาะทาง 

3. ถ่ายทอดองคค์วามรู ้และเทคโนโลยีทางการแพทยแ์ละการแพทยเ์ฉพาะทาง
แก่สถานบรกิารสขุภาพทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

4. ประเมินการใชเ้ทคโนโลยีทางการแพทย์ของสถานบริการสุขภาพทุกระดับ 
ใหเ้หมาะสมและคุม้ค่า 

5. จัดให้มีบริการเพื่อรองรับการส่งต่อผู้ป่วยระดับตติยภูมิ  เฉพาะโรคหรือ  
เฉพาะทาง 

6. ใหก้ารเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะการปฏิบติังานดา้นการบ าบดัรกัษาและฟ้ืนฟู
สมรรภาพทางการแพทย ์และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งแก่แพทยแ์ละบุคลากรทางดา้นสุขภาพทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชน 

7. พัฒนาระบบและกลไกการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ ใน 
ความรบัผิดชอบ 

8. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือ
ตามที่รฐัมนตรีหรือคณะรฐัมนตรีมอบหมาย 

กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์
พ.ศ. 2485 ถูกก่อตั้งขึน้ตามพระราชกฤษฏีกาจัดระเบียบราชการ ประกอบด้วย 

สว่นราชการภายใน 6 กอง คือ  
1. ส านกัเลขานกุาร  
2. กองเคมี  
3. กองชนัสตูรโรค  
4. กองโอสถศาลา (โอนมาจากกรมสาธารณสขุ กระทรวงมหาดไทย)  
5. กองเภสชักรรม  
6. โรงงานเภสชักรรม (โอนมาจากกรมวิทยาศาสตร ์กระทรวงเศรษฐการ) 

พ.ศ. 2495 มีพระราชกฤษฏีกาแบ่งส่วนราชการของกรมวิทยาศาสตร ์การแพทย์
ออกเป็น 6 กอง เป็น  

1. ส านกัเลขานกุารกรม  
2. กองโอสถศาลา  
3. กองชนัสตูรทางการแพทย ์(เปลี่ยนชื่อมาจากกองชนัสตูรโรค)  
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4. กองวิจยัทางแพทย ์ 
5. กองวิเคราะหย์า 
6. กองวิเคราะหอ์าหารและเครื่องด่ืม  
ส าหรบักองเคมีไดยุ้บไป สว่นโรงงานเภสชักรรมนัน้ไดแ้ยกออกไปเป็นรฐัวิสาหกิจ 

คือ องคก์ารเภสชักรรมในปัจจบุนั  
พ.ศ. 2517 มีพระราชกฤษฏีกาแบ่งส่วนราชการกรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์แบ่งสว่น

ราชการออกเป็น 16 หน่วยงาน คือ ส านักงานเลขานุการกรม กองกีฏวิทยาทางการแพทย ์  
การป้องกันอันตรายจากรังสี  กองพยาธิวิทยาคลินิก กองพิษวิทยา กองมาตรฐานชันสูตร
สาธารณสุข กองวิเคราะห์อาหาร กองวิจัยทางแพทย์ สถาบันวิจัยไวรัส ศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์ 1 สงขลา ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์  2 ชลบุรี ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย ์ 
3 นครราชสีมา ศูนยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทย์ 4 ขอนแก่น ศูนยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทย์ 5 เชียงใหม่ 
ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทย ์6 พิษณโุลก 

พ.ศ. 2545 ปฏิ รูประบบราชการและปรับปรุงส่วนราชการตามกฎกระทรวง
สาธารณสขุ เป็น 22 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

1. ส านกังานเลขานกุารกรม  
2. กองเครื่องส าอางและวตัถอุนัตราย  
3. กองชีววตัถ ุ 
4. กองแผนงานและวิชาการ  
5. กองรงัสีและเครื่องมือแพทย ์ 
6. สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตรส์าธารณสขุ  
7. สถาบนัวิจยัสมนุไพร  
8. ส านกัคณุภาพและความปลอดภยัอาหาร  
9. ส านกัมาตรฐานหอ้งปฏิบติัการ  
10. ส านกัยาและวตัถเุสพติด  
11. ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยช์ลบรุี  
12. ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยต์รงั  
13. ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยส์งขลา  
14. ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยส์รุาษฎรธ์านี  
15. ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยข์อนแก่น  
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16. ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยน์ครราชสีมา  
17. ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยอ์ดุรธานี  
18. ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยอ์บุลราชธานี  
19. ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยเ์ชียงใหม่  
20. ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยน์ครสวรรค ์ 
21. ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยพ์ิษณโุลก  
22. ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยส์มทุรสงคราม 

พ.ศ. 2547 มีการขยายตัวเพิ่มขึ ้น  ทางด้านวิชาการและบริการ  จึงเพิ่มศูนย์
วิทยาศาสตรก์ารแพทยข์ึน้จาก 12 เป็น 14 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยเ์ชียงราย และ
ศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยภ์ูเก็ต จากเดิม 2 ศนูยน์ีเ้คยเป็นสาขาของศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทย์
เชียงใหม่ และศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยส์งขลา 

กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ มีหน้าที่และความรบัผิดชอบโดยตรงศึกษาวิจัยและ
พัฒนาทางห้องปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาด้านการสาธารณสุขและเศรษฐกิจ  
ของประเทศ รวมทัง้ตรวจวิเคราะหเ์พื่อประเมินความเสี่ยงและเตือนภยัทางสขุภาพ มีหนา้ที่ ดงันี ้

1. ศึกษาวิจัยและพัฒนาห้องปฏิบัติการ  สนับสนุนการแก้ไขปัญหาด้าน 
การสาธารณสุขและเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงการตรวจวิเคราะหเ์พื่อประเมินความเสี่ยงและ
เตือนภยัทางสขุภาพ 

2. การตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมาย
รวมทัง้เป็นหอ้งปฏิบติัการอา้งอิงการตรวจชนัสตูร 

3. การพฒันาและรบัรองคณุภาพมาตรฐานทางหอ้งปฏิบติัการของรฐัและเอกชน
ดา้นการแพทย ์และสาธารณสขุตามมาตรฐานสากล 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นกรมที่จัดตั้งใหม่ภายหลังจากการปรบับทบาท

ภารกิจและโครงสรา้งกระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ. 2545 ท าหนา้ที่สนบัสนุนหน่วยบรกิารสขุภาพในทุกระดบัใหม้ีประสิทธิภาพ ดแูลสขุภาพของ
ประชาชน โดยส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาระบบบริหารจดัการ ระบบบริการสขุภาพ และระบบ
คุม้ครองประชาชนดา้นบริการสขุภาพ ท าใหป้ระชาชนมีสามารถเขา้ถึงบริการสขุภาพที่มีคณุภาพ
ไดม้าตรฐาน กระทรวงสาธารณสขุ 
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กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ ก าหนดอยู่ในกลุ่มภารกิจดา้น บริการสขุภาพ เป็นกรม
ซึ่งเกิดจากการรวมภารกิจที่เก่ียวกบั การส่งเสริมทัง้ภาครฐัและเอกชน และการสนบัสนุนสุขภาพ 
ภาคประชาชน ซึ่งเป็นงานลกัษณะปฏิบติัการและงานสนบัสนุน บริการที่ส  านกังานปลดักระทรวง
รบัผิดชอบอยู่เดิม รวม 7 กอง คือ กองโรงพยาบาลภูมิภาค กองสาธารณสุขภูมิภาค กองการ
ประกอบโรคศิลปะ กองสุขศึกษา กองช่างบ ารุง กองแบบแผน และ ส านักงานคณะกรรมการ
สาธารณสุขมูลฐาน มารวมเป็นกรมใหม่ เพื่อใหส้  านักงานปลัดทระทรวง สามารถด าเนินภารกิจ
หลกัดา้นอ านวย การและนโยบายได ้อย่างมีประสิทธิภาพ กรมสนับสนุนบริการสขุภาพยังจัดตัง้
เพื่อรองรบั รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 82 ที่บญัญัติใหร้ฐัตอ้งจดัและ
สง่เสรมิการสาธารณสขุให ้ประชาชนไดร้บับริการที่ไดม้าตรฐาน และมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างทั่วถึง 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบสขุภาพแห่งชาติ มีหนา้ที่รบัผิดชอบคือ 

1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาลและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 

2. สง่เสรมิ สนบัสนนุ และประสานการพฒันาระบบบรกิาร สขุภาพ 
3. พฒันาระบบและกลไก เพื่อใหม้ีการด าเนินการบงัคบัใช ้ตามกฎหมายที่อยู่ใน

ความรบัผิดชอบใหเ้กิดผลส าเรจ็แก่ ราชการและประชาชน 
4. ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนการด าเนินสุขศึกษา และระบบสุขภาพของ

ประชาชน 
5. ด า เนิ น การเก่ี ย วกับ งานด้านความช่ วย เหลื อ  ค วาม ร่วมมื อ  แล ะ 

การประสานงานกบัหน่วยงาน หรือองคก์ารต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
6. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีด้าน

ระบบบรกิารสขุภาพแก่องคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 
7. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ที่ของกรมสนบัสนุน

บรกิารสขุภาพ หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรฐัมนตรีมอบหมาย 
กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 

การแพทยแ์ผนไทยเป็นการแพทยท์ี่ดูแลสุขภาพคนไทยมานานนับพันปี องคค์วามรู้
การแพทย์แผนไทยได้รบัอิทธิพลจากความเชื่อทางพุทธศาสนา ในยุคสุโขทัยและรตันโกสินทร์
ตอนตน้ มีการรวบรวม สงัคายนา บนัทึกองคค์วามรูก้ารแพทยแ์ผนไทย ต ารบัยาไทย การนวดไทย
เป็นจารกึ คัมภีร ์และต าราการแพทยแ์ผนไทยต่าง ๆ  จนมาถึงสมัยรชักาลที่  5 ก่อตัง้โรงพยาบาล 
ศิริราช เป็นโรงพยาบาลการแพทย์แผนตะวันตกแห่ งแรกของประเทศในปี  พ .ศ.  2430  
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มีการรกัษาพยาบาลดว้ยการแพทยแ์ผนไทย และการเรียนการสอนการแพทยแ์ผนไทยควบคู่ไปกบั
การรกัษาและการเรียนการสอนการแพทยแ์ผนตะวนัตกตัง้แต่ปี พ.ศ. 2432 แต่เป็นที่น่าเสียดายที่
บริการและการเรียนการสอนการแพทยแ์ผนไทยตอ้งยุติลง ท าใหก้ารแพทยแ์ผนตะวันตกเขา้มามี
บทบาทเต็มที่ในระบบการแพทย์และสาธารณสุขของประเทศ  ขณะที่บทบาทของการแพทย์ 
แผนไทยในการดแูลสขุภาพคนไทยลดนอ้ยลงมากตัง้แต่นัน้มา  

จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2520 องคก์ารอนามัยโลกไดจ้ดัประชุมท าแผนงานเพื่อส่งเสริม
และพัฒนาการแพทย์ดั้งเดิม ตามมาด้วยการออกปฏิญญาอัลมา -อาตา ในปี พ.ศ. 2521  
โดยองคก์ารอนามยัโลกขอใหป้ระเทศสมาชิกใชก้ารแพทยด์ัง้เดิมและยาจากสมนุไพรเป็นสว่นหนึ่ง
ของงานสาธารณสขุมลูฐาน  มีผลใหบ้ทบาทของสมุนไพรในการดูแลรกัษาสุขภาพของประชาชน
ได้รบัการฟ้ืนฟูขึน้อีกครัง้หนึ่ง โดยกระทรวงสาธารณสุขได้คัดเลือกและส่งเสริมการใช้ยาจาก
สมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐานตามที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525 - พ.ศ. 2529) ต่อมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  7 
(พ.ศ. 2535 - พ.ศ. 2539) ไดร้ะบุใหม้ีการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการพัฒนาภูมิปัญญาการแพทย์
พืน้บ้าน เช่น การแพทยแ์ผนโบราณ สมุนไพร และการนวด และผสมผสานเขา้กับระบบบริการ
การแพทยแ์ผนปัจจุบัน และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  8 (พ.ศ. 2540 - 
พ.ศ. 2544) ไดร้ะบใุนหวัขอ้ยุทธวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ คณุภาพ และความสามารถในการเขา้ถึง
ระบบบรกิารสาธารณสขุ โดยใหส้นบัสนนุการพฒันาการแพทยแ์ผนไทย เพื่อใหส้ามารถผสมผสาน
เขา้ในระบบสาธารณสขุการส่งเสริมการพัฒนาการแพทยแ์ผนไทย และการแพทยท์างเลือก และ
การใชป้ระโยชนจ์ากยาสมุนไพรไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของมาตรการสรา้งเสริมสุขภาวะของคนไทยใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับต่อมาจนถึงฉบับที่  11 ในปัจจุบัน (พ.ศ. 2555 -  
พ.ศ. 2559) โดยสอดคลอ้งกบั “แนวปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั 
รชักาลที่ 9 ซึ่งเป็นแนวปรชัญาที่น ามาประยุกต์ใชใ้นการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติตัง้แต่ฉบบัที่ 8 เป็นตน้มา 

พ.ศ. 2532 กระทรวงสาธารณสุขด้วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีได้จัดตั้ง  
“ศูนยป์ระสานงานการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย” ขึน้ เพื่อเป็นองค์กรประสานการพัฒนา
การแพทยแ์ผนไทยภายในกองแผนงาน สงักัดส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข โดยมีหนา้ที่  
วางนโยบายและแนวทางในการพฒันาการแพทยแ์ผนไทย โดยท างานประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวข้อง ต่อมา กระทรวงสาธารณสุขจึงได้จัดตั้ง “สถาบันการแพทย์ 
แผนไทย” เป็นหน่วยงานระดับกองโดยให้สังกัดกรมการแพทย์ และเป็นหน่วยงานภายใน  
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กรมการแพทยอ์ย่างไม่เป็นทางการ เมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2536 โดยโอนบทบาทหนา้ที่และ
เจา้หน้าที่ของหน่วยงานเดิมมาสงักัดหน่วยงานใหม่และมีพิธีเปิด “สถาบันการแพทยแ์ผนไทย” 
อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่  20 ตุลาคม พ.ศ. 2536 โดยใช้ส  านักงานของโรงพยาบาลสงฆ ์ 
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานครเป็นสถานที่ปฎิบติังาน 

สถาบันการแพทย์แผนไทย โดยการน าของแพทย์หญิงเพ็ญนภา ทรัพย์เจริญ  
ได้เริ่มต้นจัดท าและผลักดัน (ร่าง) พระราชบัญญัติคุ้มครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทย์ 
แผนไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 จนพระราชบัญญัติฉบับนี ้ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เมื่อวันที่  29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 ซึ่งมาตรา 12 ของพระราชบัญญัติฉบับนี ้ ได้ก าหนดให้
สถาบนัแพทยแ์ผนไทยสงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีอ านาจหนา้ที่ในการด าเนินการ
ต่าง ๆ เก่ียวกับการคุม้ครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทยและสมุนไพรไทย สถาบัน
การแพทยแ์ผนไทยจึงไดย้า้ยจากอาคาร 4 ชัน้ 4 กรมการแพทยม์าอยู่ ณ อาคารพิพิธภัณฑแ์ละ
ศูนยฝึ์กอบรมดา้นการแพทยแ์ผนไทย เมื่อปี พ.ศ. 2544  และมีพิธีเปิดอาคารอย่างเป็นทางการ 
เมื่อวนัที่ 26 กนัยายน พ.ศ. 2545 

จุดก้าวกระโดดของสถาบันการแพทย์แผนไทยสู่การเป็นกรมพัฒนาการแพทย์ 
แผนไทยและการแพทยท์างเลือก เกิดขึน้เมื่อผูบ้ริหารกระทรวงสาธารณสุขเห็นความส าคัญของ
การแพทยแ์ผนไทย ประกอบกับมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวันที่  5 มีนาคม 2545 โดยรฐับาลก าหนด
ความจ าเป็นและขอบเขตเก่ียวกบัการปฎิรูประบบราชการ มีผลใหเ้กิดการปฏิรูปโครงสรา้งบทบาท
ภารกิจ อัตราก าลงัดา้นการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกขึน้ โดยโอนหน่วยงานสถาบนั
การแพทยแ์ผนไทย ศูนย์ความร่วมมือการแพทยแ์ผนไทยจีน และศูนยป์ระสานงานการแพทย์
ทางเลือก มาสังกัดกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลื อกที่ตั้งขึน้ใหม่ตาม
พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญัติปรบัปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และกฏกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและ
การแพทยท์างเลือก  

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
มีหน้าที่ปกป้องและคุ้มครองสุขภาพประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพเหล่านั้นตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภัย มีการส่งเสริมพฤติกรรม  
การบริโภคที่ถูกต้องด้วยข้อมูลวิชาการที่มีหลักฐานเชื่อถือได้และมีความเหมาะสม เพื่อให้
ผลิตภณัฑส์ขุภาพมีคณุภาพปลอดภยั ผูบ้รโิภคมั่นใจ ผูป้ระกอบการไทยกา้วไกลสู่สากล มีอ านาจ
หนา้ที่คือ 
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1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยอาหาร กฎหมายว่าดว้ยยา กฎหมายว่าดว้ย
เคร่ืองส าอาง กฎหมายว่าดว้ยวัตถุอันตราย กฎหมายว่าดว้ยวัตถุท่ีออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท 
กฎหมายว่าดว้ยยาเสพติดใหโ้ทษ กฎหมายว่าดว้ยเครื่องมือแพทย ์กฎหมายว่าดว้ยการป้องกัน
การใชส้ารระเหย และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 

2. พัฒนาระบบและกลไก เพื่อให้มีการด าเนินการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ใน  
ความรบัผิดชอบ 

3. เฝ้ าระวั งก ากับ และตรวจสอบคุณ ภาพมาต รฐานของผลิ ตภัณ ฑ์ 
สถานประกอบการ และการโฆษณา รวมทั้งผลอันไม่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์ตลอดจนมี  
การติดตามหรือเฝ้าระวังขอ้มูลข่าวสารดา้นผลิตภัณฑส์ุขภาพจากภายในประเทศและภายนอก
ประเทศ 

4. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และระบบงาน
คุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นผลิตภณัฑส์ขุภาพใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริโภคให้มีศักยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่ถูกต้อง เหมาะสม ปลอดภัย และคุ้มค่า รวมทั้งเพื่อให้ผู ้บริโภคนั้นมีการรอ้งเรียน  
เพื่อปกปอ้งสิทธิของตนได ้

6. พัฒนาและส่งเสริมการด าเนินงานคุม้ครองผู้บริโภคดา้นผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
โดยการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายประชาคมสขุภาพ 

7. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาหรือตามที่กระทรวงหรือคณะรฐัมนตรีมอบหมาย 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
นภ ูจา้งประเสรฐิ (2560) ศึกษาเรื่อง ความสขุในการท างานและพฤติกรรมการมีจรยิธรรม

ในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จากผลวิจัย บุคลากร 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง คิดเป็นร้อยละ 66.88 มีช่วงอายุ  30-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 45.74  
มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.51 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอยละ 43.53  
โดยบุคลการส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเป็นรอ้ยละ 65.00 อยู่ในระดับปฏิบัติการ  
รอ้ยละ 49.21 ประสบการณก์ารท างานอยู่ระหว่าง 3-6 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 38.17 รายไดอ้ยู่ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 48.26 โดยวิเคราะห์ความสุขในการท างานของบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครดว้ยการวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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พระนคร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย (3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลตอบแทนอยู่
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.54 ดา้นสภาพแวดลอ้มและสภาพการท างาน อยู่ในระดับกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.71 ด้านค่าจ้างเงินเดือน ค่าตอบแทน อยู่ในระดับกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.99 สรุปได้ว่า ปัจจัย 
ส่วนบุคคลมีความสมัพันธ์ต่อความสขุในการท างานของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร (เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, ปฏิบั ติงานด้าน ประเภท
ต าแหน่ง, ระดบัต าแหน่ง, ระยะเวลาในการปฏิบติังาน, รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) มีความสมัพนัธอ์ยู่ที่ 
7.1% พบว่า ตัวแปรต้นด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05 

พรรณิภา สืบสุข วันดี โตสุขศรี และ กลิ่นชบา สุวรรณรงค์ (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของอาจารย์ในคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล  
จากผลวิจัย อาจารย์พยาบาลกลุ่มตัวอย่าง มีอายุ 45 ปี รอ้ยละ 47.9 มีสถานภาพโสด รอ้ยละ 
30.3 ส  าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท รอ้ยละ 47 มีระยะเวลาปฏิบัติงานอยูระหว่าง 1-5 ปี 
ค่าเฉลี่ย 13.77 ปี โดยปัจจัยท านายความสุขในการท างานของอาจารยใ์นคณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า อายุ ประสบการณ์ท างาน และการรบัรูล้กัษณะงาน มีความสมัพันธ์
ทางบวกกบัความสขุในการท างานของอาจารย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ทรรศวรรณ ขาวพราย (2560) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
สงักดัส านักงานสาธารณสขุ จังหวดันครสวรรค ์จากผลวิจัย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นรอ้ยละ 83.2 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี และ 51-60 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 28.6 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 91.9 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 54.9 มีรายได ้35,001-45,000 
บาท คิดเป็นรอ้ยละ 30.0 มีต าแหน่งอยู่ในระดบัช านาญการ คิดเป็นรอ้ยละ 64.1 และมีระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 15 ปีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 30.0 พบว่า ระดับความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ สังกัดส านักงานสาธารณสุข จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับปานกลาง แต่ปัจจัยทาง 
ด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้ต่อเดือน  
ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05 

นภัสจันท ์มงคลพันธ์ เธียรชัย งามทิพยว์ัฒนา สุชีรา ภัทรายุตวรรตน ์และ วิชัย มนัสศิริ
วิทยา (2560) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิ  จากผลวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย รอ้ยละ 74.3 ส่วนใหญ่มีอายุ 30-49 ปี รอ้ยละ 52.7  
มีสถานภาพสมรส รอ้ยละ 51.8 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 51.4 รายได้ต ่ากว่า 
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10,000 บาท รอ้ยละ 29.9 ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งข้าราชการ รอ้ยละ 38.3 มีอายุงานในช่วง  
0-5 ปี มากที่สุด รอ้ยละ 33.4 เป็นผูท้ี่อยู่ในกลุ่มภารกิจดา้นบริการ รอ้ยละ 68.5 และส่วนใหญ่ 
ขึน้ปฏิบติังานตามเวลาราชการ รอ้ยละ 65.3 พบว่า มีระดับความสุขในการท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลตติยภูมิ ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน  
การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ลกัษณะของงานที่ปฏิบติั ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน เงินเดือน
และผลประโยชนเ์กือ้กูล ความสมัพันธก์บัผูบ้ญัชา นโยบายและการบริหาร และสภาพการท างาน 
มีระดบัความสขุอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบ ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 
และความมั่นคงปลอดภยัในการท างาน มีระดบัความสขุอยู่ในระดบัสงู  

ศิรสิทธิ์ ทุมสา และ ณัฐวฒุิ โรจนนิ์รุตติกุล (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทผู้ผลิตยานยนต์แห่งหนึ่ง จากผลวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย รอ้ยละ 58.7 ส่วนใหญ่อายุ มากกว่า35-45 ปี รอ้ยละ 34.0 สถานภาพ
สมรส รอ้ยละ 54.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 47.4 ประสบการณ์ท างาน ไม่เกิน 5 ปี 
รอ้ยละ 34.7 รายได้ต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท รอ้ยละ 35.0 พบว่า มีระดับความสุขใน 
การท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก ปัจจัยดา้นการติดต่อสื่อสาร นโยบาย
และการบรหิารงาน สมัพนัธภาพในที่ท างาน และสภาพแวดลอ้มในที่ท างาน มีผลบวกต่อความสขุ
ในการท างานโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ชินกร น้อยค ายาง และ ปภาดา น้อยค ายาง (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อดัชนี
ความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จากผลวิจยั บุคลากรส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 
30-39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 มีสถานภาพการจา้งงาน
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเป็นรอ้ยละ 53.00 และส่วนใหญ่สังกัดกลุ่มงานบริการทรพัยากร
สารสนเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 พบว่า ความสขุในการท างานของบุคลากรในส านกัหอสมดุกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขใน  
การท างานของบุคลากรในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ, ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์, ปัจจัย 
ดา้นคณุลกัษณะงาน, ปัจจัยดา้นสมัพันธภาพในที่ท างาน, ปัจจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ 
และปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในที่ท างาน ปัจจัยที่มีความสมัพันธก์ับความสุขในการท างานของ
บุคลากรในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพในครอบครวั 
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มนชนก ชูพรรคเจริญ  (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขใน 
การท างานของพนกังานเอกชนในพืน้ที่อ  าเภอเมืองจงัหวดัสมทุรปราการ จากผลวิจยั กลุ่มตวัอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี ้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด  
ส าเร็จการศึกษาระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีอายุงานในที่ ท างานปัจจุบัน 1-5 ปี  
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
คณุภาพชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนที่เหมาะสม ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการ
ท างาน  ด้านความก้าวหน้าและมั่ นคงคงในงาน  ด้านการพัฒ นาความสามารถ และ 
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตดา้นอ่ืนในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นต่อ
ความสุขในการท างาน ดา้นการติดต่อสมัพันธ์ ดา้นการรกัและผูกพันในงานดา้นความส าเร็จใน
งาน และดา้นการเป็นที่ยอมรบัในระดับมาก จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยดา้นเพศ 
สถานภาพ อายุงานในที่ท างานปัจจุบนั และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความสุขในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกันในระหว่างกลุ่ม ส่วนความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ความสขุในการท างานมีความสมัพนัธใ์นระดบัมาก 

จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งของคณุนภ ูจา้งประเสรฐิ (2560) งานวิจยัของคณุพรรณิภา สืบสขุ 
วันดี โตสุขศรี และ กลิ่นชบา สุวรรณรงค์ (2555) และงานวิจัยของคุณทรรศวรรณ ขาวพราย 
(2560)ได้น าตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย  อายุ  เพศ สถานภาพ  รายได ้ 
ระดับการศึกษา มาใช้ในงานวิจัย แต่จะแตกต่างกันที่ตัวแปรที่น ามาใช้ในการวัดความสุขใน 
การท างานของบุคลากร ท าใหผ้ลการวิจัยที่ออกมามีผลลพัธ์ที่ต่างกนั งานวิจัยของคุณนภัสจันท ์
มงคลพันธ์ เธียรชัย งามทิพยว์ัฒนา สุชีรา ภัทรายุตวรรตน ์และ วิชัย มนัสศิริวิทยา  (2560)และ
งานวิจัยของคุณ(มนชนก ชูพรรคเจริญ  (2562) ได้น าตัวแปรด้านความมั่นคง ประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในงาน ต าแหน่งและชื่อเสียง มาใช้ใน งานวิจัย  
โดยน าองค์ประกอบของตัวแปรต้นด้านความมั่ นคง  แต่มีความแตกต่างกันที่ ตัวแปร 
ด้านประชากรศาสตร์ เพราะงานวิจัยของคุณมนชนก ชูพรรคเจริญ  (2562) มีผลลัพธ์ของ 
ค่าประชากรศาสตรท์ี่ไม่มีความสมัพนัธก์นั ส่วนงานวิจยัของคณุศิรสิทธิ์ ทุมสา และ ณัฐวฒุิ โรจน์
นิรุตติกุล (2561) งานวิจัยของคุณชินกร น้อยค ายาง และ ปภาดา น้อยค ายาง  (2555) และ
งานวิจัยของคุณมนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ได้น าตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ประกอบด้วย สังคมในการท างาน การสื่อสารและจัดการองค์กร สถานที่ และสิ่งอ านวย  
ความสะดวก มาใชใ้นงานวิจัย จากที่กล่าวมาทัง้หมดสามารถน าขอ้มูลของงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
มาเป็นสว่นหนึ่งในการอา้งอิงส าหรบังานวิจยันีไ้ด ้
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ มุ่งศึกษาความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร  
ดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยใชก้ารวิจัยเชิงส ารวจดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (survey research) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งมีระเบียบวิจยัดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 78,018 คน (กองบริหารทรพัยากรบุคคล ณ วันที่ 1 กันยายน 
2564) ใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตัวอย่าง
ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ในการวิจัยครัง้นีไ้ดก้ าหนดขนาด
ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยแสดงการค านวณดงัต่อไปนี ้

   𝑛 =  
𝑁

1+𝑁(𝑒2)
 

โดยก าหนดค่า  𝑛 =   จ านวนของขนาดตวัอย่าง 
𝑁 =   จ านวนรวมของประชากรทัง้หมดที่ใชใ้นการศกึษา 

   𝑒 =   ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง (0.05) 
ซึ่งแทนค่าในสตูรไดด้งันี ้

   𝑛 =  
78,018

1+78,018(0.052)
=  398 คน 

จากการค านวณตามสูตรหากลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ 398 คน และเพื่อให ้
การเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลมุสมบูรณจ์ึงเพิ่มจ านวนของกลุ่มตวัอย่างใหเ้ป็นจ านวน 
400 คน ดงันัน้ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีท้ัง้หมดเท่ากบั 400 คน 
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การสุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้ใชว้ิธีแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ดงันี ้  

1. ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ อย่างเป็นสัดส่วน  (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยก าหนดขนาดตัวอย่างของบุคลากรด้านบริหาร (สาย
สนบัสนนุ) ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ แยกตามประเภทของบคุลากร ดงัต่อไปนี ้  

ตาราง 2 จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

ประเภทของบุคลากร 
จ านวน 
(คน) 

สัดส่วนเมื่อเทยีบกับ
บุคลากรทัง้หมด 

(ร้อยละ) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

ขา้ราชการ 11,594 14.86 60 
พนกังานราชการ 6,612 8.48 34 
พนกังานกระทรวง 52,336 67.08 268 
ลกูจา้งประจ า 4,357 5.58 22 
ลกูจา้งชั่วคราว 3,119 4.00 16 
บคุลากรดา้นบรหิาร (สายสนบัสนนุ) รวม 78,018 100 400 

 
2. ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจะท าการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามที่ไดจ้ดัเตรียมไวใ้หบ้คุลากรดา้นบริหาร (สายสนบัสนุน) ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ตอบแบบสอบถามเท่านัน้ และเก็บขอ้มลูจนครบตามจ านวน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได ้

สรา้งขึน้เพื่อศกึษาความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)
ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปนี ้

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงาน  
โดยค าถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
ไดแ้ก่ 
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ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมี
ค าถามใหเ้ลือก ดงันี ้(ทรรศวรรณ ขาวพราย 2560) 

- เพศชาย 
- เพศหญิง 

ขอ้ที่ 2 อายุ เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinary Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้(พระราชบญัญัติ ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551) 

- อาย ุ18 – 25 ปี 
- อาย ุ26 – 33 ปี 
- อาย ุ34 – 41 ปี  
- อาย ุ42 – 49 ปี 
- อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที่ 3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
โดยมีค าถามใหเ้ลือก ดงันี ้(ทรรศวรรณ ขาวพราย 2560) 

- โสด 
- สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
- หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

ขอ้ที่ 4 ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinary 
Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้(ทรรศวรรณ ขาวพราย 2560) 

- ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
- ปรญิญาตรี 
- ตัง้แต่ปรญิญาโทขึน้ไป 

ข้อที่  5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinary Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้(พระราชบญัญัติ ระเบียบขา้ราชการพลเรือน (ฉบบั
ที่2) พ.ศ.2558) 

- รายไดอ้ยู่ระหว่าง 4,870 – 20,000 บาท 
- รายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001 – 35,000 บาท 
- รายไดอ้ยู่ระหว่าง 35,001 – 50,000 บาท 
- รายไดอ้ยู่ระหว่าง 50,001 – 65,000 บาท 
- รายได ้65,001 บาทขึน้ไป 
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ขอ้ที่ 6 อายุงาน เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinary Scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือก ดงันี ้(ทรรศวรรณ ขาวพราย 2560) 

- อายงุานต ่ากว่า 5 ปี 
- อายงุานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี 
- อายงุานอยู่ระหว่าง 10 – 15 ปี 
- อายงุาน 15 ปีขึน้ไป 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกับความมั่นคง โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความกา้วหนา้ในงาน ต าแหน่งและชื่อเสียง จ านวน 11 ขอ้ ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลกัษณะ Likert Scale 
และวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ชั้น ( Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบมาตราส่วน 
ประมาณคา่ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปนี ้

คะแนน      ระดบัความคิดเห็น 
     5   หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
     4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
     3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
     2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
     1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถ่ีแลว้ ในการอภิปรายผลการวิจยั ผูว้ิจยัใชส้ตูรส าหรบั
การหาความกวา้งของอันตรภาคชัน้แต่ละชัน้ โดยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลแบ่งออกเป็น  
5 ระดบัดงัต่อไปนี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
              จ านวนชัน้ 

     =  5−1

5
 = 0.80 

ดงันัน้ เกณฑเ์ฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความมั่นคง โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในงาน ต าแหน่งและชื่อเสียง สามารถ
แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดด้งัต่อไปนี ้
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คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความมั่นคงในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความมั่นคงในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความมั่นคงในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความมั่นคงในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความมั่นคงในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น 
ประกอบด้วย สังคมในการท างาน การสื่อสารและจัดการองค์กร สถานที่ และสิ่งอ านวย  
ความสะดวก จ านวน 12 ขอ้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว เป็นลักษณะ Likert Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ชั้น (Interval Scale)  
โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงัต่อไปนี ้

คะแนน      ระดบัความคิดเห็น 
     5   หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
     4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
     3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
     2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
     1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถ่ีแลว้ ในการอภิปรายผลการวิจยั ผูว้ิจยัใชส้ตูรส าหรบั
การหาความกวา้งของอันตรภาคชัน้แต่ละชัน้ โดยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลแบ่งออกเป็น  
5 ระดบัดงัต่อไปนี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
              จ านวนชัน้ 

     =  5−1

5
 = 0.80 
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ดังนั้น  เกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน  
โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย สงัคมในการท างาน การสื่อสารและจดัการองคก์ร สถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก สามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดด้งัต่อไปนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลกัษณะ Likert Scale และ
วดัขอ้มูลประเภทอันตรภาค ชัน้ (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Method) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปนี ้

คะแนน      ระดบัความคิดเห็น 
     5   หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
     4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
     3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
     2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
     1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถ่ีแลว้ ในการอภิปรายผลการวิจยั ผูว้ิจยัใชส้ตูรส าหรบั
การหาความกวา้งของอันตรภาคชัน้แต่ละชัน้ โดยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลแบ่งออกเป็น  
5 ระดบัดงัต่อไปนี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
              จ านวนชัน้ 

     =  5−1

5
 = 0.80 
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ดังนั้น เกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างาน สามารถ
แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดด้งัต่อไปนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสขุในการท างานในระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสขุในการท างานในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสขุในการท างานในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสขุในการท างานในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสขุในการท างานในระดบันอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี ้คือแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้
1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อเป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ 

ความมั่นคง และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อสรา้งแบบสอบถามให้มีความชัดเจนตาม
จดุมุ่งหมายของการวิจยั 

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบการวิจัย คือลักษณะ 
ดา้นประชากรศาสตร ์ความมั่นคง และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์เพื่อพิจารณา 
ตรวจสอบ ความถกูตอ้ง และเสนอแนะเพื่อน ามาแกไ้ขเพิ่มเติมใหถ้กูตอ้ง 

5. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธม์าปรบัปรุง 
แกไ้ข และตรวจสอบใหถ้กูตอ้งตรงกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

6. น าแบบสอบถามที่ ได้รับการแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) และการใช้ส  านวนภาษา เพื่ อปรับปรุงแก้ไข 
ครัง้สดุทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 
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7. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อตรวจสอบอีกครั้ง  
เพื่ อแก้ไขปรับปรุงครั้งสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการน าแบบสอบถาม 
ฉบับสมบูรณ์นั้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้สูตรแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha) (บุญชม ศรีสะอาดบัญชา 

2545) เพื่อใหไ้ดค่้าความเชื่อมั่น ซึ่งจะมีค่าระหว่าง 0 < α< 1 หากไดค่้าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่า
มีความเชื่อถือไดม้ากโดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 0.7 (พวงรตัน ์ทวีรตัน ์
2540) ซึ่งผลทดสอบความเชื่อมั่นเรียงตามขอ้มลูรายละเอียดแต่ละดา้น ดงันี ้

แบบสอบถาม     ค่าความเชื่อมั่น 
ความมั่นคง 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ          0.814 
ความกา้วหนา้ในงาน           0.843 
ต าแหน่งและชื่อเสียง          0.800 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
สงัคมในการท างาน           0.920 
การสื่อสารและจดัการองคก์ร          0.900 
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก        0.903 
ความสขุในการท างาน          0.766 
8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปใชก้บักลุม่ตวัอย่าง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศกึษางานวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึงความมั่นคงและสภาพแวดลอ้มในการท างาน

มีผลต่อความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ โดยแบ่งลกัษณะของขอ้มลู ดงันี ้

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการน าแบบสอบถาม 
ที่ผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
ในบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยก่อนที่ผูว้ิจัย  
จะเก็บรวบรวมข้อมูลจะท าการชี ้แจงให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ และมี  
การอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนเริ่มตน้ท าจากนั้นจึงรวบรวมแบบสอบถามที่ไดน้ ามา
จดัท าขอ้มลูเพื่อการวิเคราะหต่์อไป 
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4. การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

หลังจากที่ผู ้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้วจึงได้ก าหนดการวิเคราะห์
ขอ้มลูจากแบบสอบถามที่ด  าเนินการรวบรวมมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยจะน าแบบสอบที่ ได้มาตรวจสอบ 
ความสมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม โดยจะด าเนินการคดัแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 

2. ท าการลงรหัส (Coding) ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มา 
ลงรหสั โดยแบ่งเป็นกลุม่ตามตวัแปรที่ไดท้ าการศึกษา 

3. ประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหสัเรียบรอ้ยมาบนัทึก
ลงในคอมพิวเตอรโ์ดยประมวลผลขอ้มลูผ่านโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์
(Statistic Package for Social Science : SPSS) เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และท าการทดสอบ
สมมติฐาน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
แบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)  

ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ จ านวน 400 คน ซึ่งผูว้ิจยัมีการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน โดยจะใช้การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 แบบสอบถามส่วนที่  2 เก่ียวกับความมั่ นคง โดยออกแบ่งเป็น 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในงาน ต าแหน่งและชื่อเสียง โดยใช้ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยแบ่งเป็น  
3 ด้านประกอบด้วย สังคมในการท างาน การสื่อสารและจัดการองค์กร สถานที่และสิ่งอ านวย 
ความสะดวก โดยใชค่้าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4 แบบสอบถามส่ วนที่  4 เก่ี ยวกั บความสุ ขในการท างาน  โดยใช ้
ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. การวิ เค ราะห์สถิ ติ เชิ งอนุ ม าน  ( Inferential statistics) ใช้เพื่ อทดสอบ
สมมติฐาน ดงัต่อไปนี ้

2.1 สมมติฐานข้อที่  1 บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ มี ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานแตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
โด ย ใ ช้ ส ถิ ติ  Independent t-test แ ล ะ  One-way Analysis of Variance (One-Way ANOVA)  
ในการทดสอบสมมติฐาน 

2.2 สมมติฐานข้อที่  2 ความมั่นคง ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ความกา้วหนา้ในงาน และต าแหน่งและชื่อเสียงมีความสมัพันธก์บัความสขุในการท างานของบุคลากร
ด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้สถิติ Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

2.3 สมมติฐานข้อที่  3 สภาพแวดล้อมในการท างานประกอบด้วย สังคมใน 
การท างาน การสื่อสารและจัดการองคก์ร และสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสมัพันธ์กับ
ความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
โดยใชส้ถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติทีใ่ช้ในการวิจัยมีดังต่อไปนี ้

1. การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิติ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2561) 

𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

เมื่อ  𝑃  แทน  รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
𝑓  แทน  ความถ่ีหรือจ านวนที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
𝑛  แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนประชากร 

1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2561) 

𝑋̅ =
∑ 𝑥

𝑛
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เมื่อ  𝑋̅  แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 
∑ 𝑥  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  𝑛  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (กัลยา วา

นิชยบ์ญัชา 2561) 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ  𝑆. 𝐷.   แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
𝑋   แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

   ∑ 𝑋2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
       (∑ 𝑋2) แทน  ผลรวมของแต่ละตวัดว้ยก าลงัสอง 

𝑛   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
    𝑛 − 1   แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

2. สถิ ติที่ ใช้ในการหาคุณภาพของแบบสอบถามเพื่ อหาความเชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถาม  โดยใช้การหาค่าสัมป ระสิ ท ธิ์ อัล ฟ่ าของครอนบัค  (Cronbach’s alpha 
Ecoefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546)   

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 =  
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1 + (𝑘 − 1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

เมื่อ  𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์ของควาเชื่อมั่น 
   𝐾     แทน  จ านวนค าถาม 
   𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มค าถาม 
   𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 

3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ ยของ 

กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ โดยใช ้Independent t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546) 
3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากัน 𝑠1

2 = 𝑠2
2 (กัลยา วานิชย์

บญัชา 2546) 
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𝑡 =
𝑋̅1 − 𝑋̅2

√
(𝑛1 − 1)𝑠1

2(𝑛1 − 1)𝑠2
2

𝑛1 − 𝑛2 − 2
[

1
𝑛1

+
1

𝑛2
]

 

เมื่อ  𝑡  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
𝑋̅1 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
𝑋̅2 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
𝑠1

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
𝑠2

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
𝑛1 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่1 
𝑛2 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่2 
3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 𝑠1

2 ≠ 𝑠2
2 (กัลยา วานิชย์

บญัชา 2546) 

𝑡 =
𝑋̅1 − 𝑋̅2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

โดยที่ 

𝑑𝑓 =
[
𝑠1

2

𝑛1
−

𝑠2
2

𝑛2
]

[
𝑠1

2

𝑛1
]

2

𝑛2 − 1
+

[
𝑠2

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1

 

เมื่อ  𝑡  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
𝑋̅1 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
𝑋̅2 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
𝑠1

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
𝑠2

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
𝑛1 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่1 
𝑛2 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่2 
𝑑𝑓 แทน  องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
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3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่มี
มากกว่า 2 กลุ่มใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance: One-
Way ANOVA) ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546) 

 
3.2.1 ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 
เมื่อ  𝐹  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
𝑀𝑆𝐵 แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
𝑀𝑆𝑊 แทน  ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 
โดย 𝑑𝑓 หรือชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (𝑘 − 1) และภายใน

กลุ่มเท่ ากับ (𝑛 − 𝑘) เมื่ อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่  0.05 หรือระดับ 
ความเชื่อมั่ น 95% จึงทดสอบรายคู่  โดยใช้วิธีรายคู่  โดยใช้วิธี  LSD (Least Significant Different)  
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545) 

โดยที่        𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1
𝛼

2
; 𝑛 − 𝑘

√2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  
          𝑟 = 𝑛 − 𝑘 
เมื่อ  𝐿𝑆𝐷  แทน  ค่ าผลต่ างนั ยส าคัญที่ ค  านวณ ได้ส าหรับ 

ประชากร กลุม่ที่ 𝑖 และ 𝑗 
𝑀𝑆𝐸 แทน  ค่ า  Mean Square Error จ า ก ต า ร า ง วิ เค ร า ะ ห ์

ความแปรปรวน 
𝑘 แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
𝑛 แทน  จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 
𝛼 แทน  ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 
3.2.2 ใช้ค่า Brown-Forsythe (B) กรณี ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม 

ไม่เท่ากนั (Hartung 2001) มีสตูรดงันี ้

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

โดย 
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𝑀𝑆𝑊 = ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
) 𝑆𝑖

2
𝑘

𝑖=1
 

เมื่อ  𝛽  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
𝑀𝑆𝐵 แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
𝑀𝑆𝑊 แทน  ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห ์

ความแปรปรวน 
𝑘 แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
𝑛 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
𝑁 แทน  ขนาดประชากร 
𝑆𝑖

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 
เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู่โดยใช้สูตร

วิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสุิงห ์2543) ดงันี ้

𝑡 =
𝑋̅𝑖 − 𝑋̅𝑗

𝑀𝑆𝑊 (
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

)
 

เมื่อ  𝑡  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
𝑀𝑆𝑊 แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
𝑋̅𝑖  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 𝑖 
𝑋̅𝑗  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 𝑗 
𝑛𝑖  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ 𝑖 
𝑛𝑗  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ 𝑗 

3.3 ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรที่ เป็นอิสระต่อกัน  
เป็นค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวที่แต่ละตัวต่างมีระดับการวัดของข้อมูล 
แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544) 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑌 − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√[𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2][𝑛 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2]
 

เมื่อ  𝑟𝑥𝑦  แทน  สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
∑ 𝑋 แทน  ผลรวมของคะแนนชุด 𝑋 
∑ 𝑌 แทน  ผลรวมของคะแนนชุด 𝑌 
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∑ 𝑋2 แทน  ผลรวมของคะแนนชุด 𝑋 แต่ละตวัยกก าลงั 2 
∑ 𝑌2 แทน  ผลรวมของคะแนนชุด 𝑌 แต่ละตวัยกก าลงั 2 
∑ 𝑋𝑌 แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง 𝑋 กบั 𝑌 
𝑛 แทน  จ านวนคน หรือกลุม่ตวัอย่าง 

โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง −1 <  𝑟 <  1 ความหมาย
ของค่า 𝑟 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544) คือ 

ค่า 𝑟 เป็นลบ แสดงว่า 𝑋 และ 𝑌 มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มกนั คือ ถา้ 𝑋 
เพิ่ม 𝑌 จะลด แต่ถา้ 𝑋 ลด 𝑌 จะเพิ่ม 

ค่า 𝑟 เป็นบวก แสดงว่า 𝑋 และ 𝑌 มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน คือ ถ้า 𝑋 
เพิ่ม 𝑌 จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ 𝑋 ลด 𝑌 จะลดลงดว้ย 

ถา้ 𝑟 มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง 𝑋 และ 𝑌 มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกนั และ
มีความสมัพนัธก์นัมาก 

ถา้ 𝑟 มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง 𝑋 และ 𝑌 มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้ม 
และมีความสมัพนัธก์นัมาก 

ถา้ 𝑟 = 0 แสดงว่า มี 𝑋 และ 𝑌 ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสิทธิ์ ระดบัความสมัพนัธก์ าหนด ดงัต่อไปนี ้

ถา้ค่า 𝑟 มีค่าระหว่าง 0.81-1.00 แสดงว่า มีความสมัพนัธส์งูมาก 
ถา้ค่า 𝑟 มีค่าระหว่าง 0.61-0.80 แสดงว่า มีความสมัพนัธส์งู 
ถา้ค่า 𝑟 มีค่าระหว่าง 0.41-0.60 แสดงว่า มีความสมัพนัธป์านกลาง 
ถา้ค่า 𝑟 มีค่าระหว่าง 0.21-0.40 แสดงว่า มีความสมัพนัธต์  ่า 
ถา้ค่า 𝑟 มีค่าระหว่าง 0.01-0.20 แสดงว่า มีความสมัพนัธต์  ่ามาก 
ถา้ค่า 𝑟 มีค่าระหว่าง 0.00 แสดงว่า ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา ความมั่นคงและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยผูว้ิจยัไดแ้ทนสญัลกัษณต่์างๆที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
Min  แทน ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
Max  แทน ค่าสงูสดุ (Maximum)  
𝑋̅   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation) 
M.S.  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
F  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
LSD  แทน Least Significant Difference 
Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
Prob.  แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิต ิ
H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัย  

ครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตรไ์ด้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน โดยจะใช้การหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความมั่นคง โดยออกแบ่งเป็น 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในงาน ต าแหน่งและชื่อเสียง โดย ใช ้
ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยแบ่งเป็น  
3 ด้านประกอบด้วย สังคมในการท างาน การสื่อสารและจัดการองค์กร สถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก โดยใชค่้าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่  4 การวิ เค ราะห์ข้อมู ล เก่ียวกับความสุข ในการท างาน  โดยใช ้
ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่  1 บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอายงุานแตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 
โดยใช้สถิ ติ  Independent t-test และ  One-way Analysis of Variance (One-Way ANOVA)  
ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  2 ความมั่นคง ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ความก้าวหน้าในงาน และต าแหน่งและชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ โดยใชส้ถิติ Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่  3 สภาพแวดล้อมในการท างาน  ประกอบด้วย สังคมใน 
การท างาน การสื่อสารและจดัการองคก์ร และสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสมัพนัธ์
กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
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สาธารณสุข โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ได้แก่  เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน โดยจะใช้การหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ไดด้งันี ้

ตาราง 3 แสดงความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน   

ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 53 13.3 
 หญิง 347 86.7 
 รวม 400 100.0 

อายุ 
 อาย ุ18 – 25 ปี 21 5.2 
 อาย ุ26 – 33 ปี 69 17.2 
 อาย ุ34 – 41 ปี 95 23.8 
 อาย ุ42 – 49 ปี 75 18.8 
 อาย ุ50 ปีขึน้ไป   140 35.0 
 รวม 400 100.0 

สถานภาพ 
 โสด 168 42.0 
 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 201 50.2 
 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 31 7.8 
 รวม 400 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 30 7.5 
 ปรญิญาตรี 300 75.0 
 ตัง้แต่ปรญิญาโทขึน้ไป 70 17.5 
 รวม 400 100.0 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 รายไดอ้ยู่ระหว่าง 4,870 – 20,000 บาท 106 26.5 
 รายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001 – 35,000 บาท 138 34.5 
 รายไดอ้ยู่ระหว่าง 35,001 – 50,000 บาท 88 22.0 
 รายไดอ้ยู่ระหว่าง 50,001 – 65,000 บาท 66 16.5 
 รายได ้65,001 บาทขึน้ไป 2 0.5 
 รวม 400 100.0 

อายุงาน 
 อายงุานต ่ากว่า 5 ปี 89 22.2 
 อายงุานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี 74 18.5 
 อายงุานอยู่ระหว่าง 10 – 15 ปี 45 11.3 
 อายงุาน 15 ปีขึน้ไป 192 48.0 
 รวม 400 100.0 

จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามที่ใชเ้ป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้

เพศ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 347 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.7 

รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.3 ตามล าดบั 
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อายุ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

35.0 รองลงมา อายุ 34 – 41 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.8 อายุ 42 – 49 ปี จ านวน 75 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.8 อายุ 26 – 33 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.2 และอายุ 18 – 25 ปี 
จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.2 ตามล าดบั 

สถานภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน จ านวน 201 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.0 และ
สถานภาพหมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.8 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 300 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 75.0 รองลงมา ตั้งแต่ปริญญาโทขึน้ไป จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 และ 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.5 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001 – 35,000 บาท จ านวน 

138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมา รายไดอ้ยู่ระหว่าง 4,870 – 20,000 บาท จ านวน 106 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 26.5 รายไดอ้ยู่ระหว่าง 35,001 – 50,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 
รายไดอ้ยู่ระหว่าง 50,001 – 65,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.5 และรายได ้65,001 
บาทขึน้ไป จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

อายุงาน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน 15 ปีขึน้ไป จ านวน 192 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 48.0 รองลงมา อายุงานต ่ากว่า 5 ปี  จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 อายุงาน 
อยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.5 และอายุงานอยู่ระหว่าง 10 – 15 ปี 
จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.3 ตามล าดบั 
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ตาราง 4 แสดงความถ่ีและค่ารอ้ยละของลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
อายแุละรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (จดักลุม่ใหม่) 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 
 อายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 33 ปี 90 22.4 
 อาย ุ34 – 41 ปี 95 23.8 
 อาย ุ42 – 49 ปี 75 18.8 
 อาย ุ50 ปีขึน้ไป   140 35.0 
 รวม 400 100.0 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 รายไดอ้ยู่ระหว่าง 4,870 – 20,000 บาท 106 26.5 
 รายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001 – 35,000 บาท 138 34.5 
 รายไดอ้ยู่ระหว่าง 35,001 – 50,000 บาท 88 22.0 
 มากกว่ารายได ้50,001 บาท 68 17.0 
 รวม 400 100.0 

จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอายุและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยการจัดกลุ่มใหม่ จ าแนกตามตัวแปร 
ดงันี ้

อายุ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

35.0 รองลงมา อายุ 34 – 41 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.8 อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 33 ปี 
จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.4 และอายุ 42 – 49 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.8 
ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001 – 35,000 บาท จ านวน 

138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมา รายไดอ้ยู่ระหว่าง 4,870 – 20,000 บาท จ านวน 106 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 26.5 รายไดอ้ยู่ระหว่าง 35,001 – 50,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 
และมากกว่ารายได ้50,001 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.0 ตามล าดบั 
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ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับความมั่ นคง โดยออกแบ่งเป็น 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในงาน ต าแหน่งและชื่อเสียง โดยใช้ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตาราง 5 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความมั่นคงของกลุม่ตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ดงันี ้

ความมั่นคง X̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 1. เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ท่านจะไดร้บั ท าให้

ท่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 
3.82 0.849 มาก 

 2. การปรบัเงินเดือนที่ท่านจะไดร้บั ท าใหท้่าน
ท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 

4.04 0.852 มาก 

 3. สวสัดิการที่นอกเหนือจากเงินเดือน/
ค่าตอบแทน ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมี
ความสขุ 

3.89 0.926 มาก 

 4. จ านวนวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี เพียงพอ
และเหมาะสม ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมี
ความสขุ 

4.14 0.711 มาก 

 ค่าตอบแทนและสวัสดิการโดยรวม 3.97 0.661 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ความมั่นคง X̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ความก้าวหน้าในงาน 
 5. ความส าเรจ็ในงานที่ไดร้บัมอบหมาย ท าให้

ท่านไดพ้ฒันาศกัยภาพ สนบัสนนุ
ความกา้วหนา้ในงานที่ปฏิบติั 

3.95 0.793 มาก 

 6. การไดร้บัการอบรม ฝึกฝน และพฒันาที่
เหมาะสมช่วยใหท้่านกา้วสู่หนา้ที่การงานที่
สงูขึน้ 

4.05 0.766 มาก 

 7. หน่วยงานไดจ้ดัเตรียมและวางแผนเสน้ทาง
อาชีพเพื่อความกา้วหนา้ใหก้บับุคลากร 

3.61 0.875 มาก 

 8. การไดเ้ลื่อนขัน้เป็นความกา้วหนา้ในงาน ที่
ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 

4.03 0.827 มาก 

 ความก้าวหน้าในงานโดยรวม 3.91 0.651 มาก 

ต าแหน่งและชื่อเสียง 
 9. การไดร้บัมอบหมายงานที่เหมาะสมกบั

ความรู ้ความสามารถของท่าน ท าใหท้่าน
ท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 

4.08 0.694 มาก 

 10. หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหเ้ลื่อน
ต าแหน่งในระยะเวลาที่เหมาะสมอย่างเป็น
ธรรม 

3.65 0.903 มาก 

 11. ในหน่วยงานของท่านมีการโยกยา้ย 
ปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหนา้ที่ที่เหมาะสมกบั
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

3.54 0.866 มาก 

 ต าแหน่งและชื่อเสียงโดยรวม 3.76 0.695 มาก 

ความมั่นคงโดยรวม 3.88 0.578 มาก 

จากตาราง 5 ผลการวิ เคราะห์เก่ียวกับความมั่ นคงโดยรวม  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความมั่นคงโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.88 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
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ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ผลการวิเคราะห์ดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ข้อที่ ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ จ านวนวันหยุด
พกัผ่อนประจ าปี เพียงพอและเหมาะสม ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ การปรบัเงินเดือนที่ท่าน 
จะได้รับ ท าให้ท่านท างานได้อย่างมีความสุข ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน 
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 สวัสดิการที่นอกเหนือจากเงินเดือน/ค่าตอบแทน ท าให้ท่าน
ท างานไดอ้ย่างมีความสุข ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 และเงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ท่านจะไดร้บั ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสุข ซึ่งผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 ตามล าดบั 

ความก้าวหน้าในงาน 
ผลการวิเคราะหด์า้นความก้าวหน้าในงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ดา้นความกา้วหน้าในงาน ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุดคือ การไดร้บัการอบรม ฝึกฝน 
และพัฒนาที่ เหมาะสมช่วยให้ท่านก้าวสู่หน้าที่การงานที่สูงขึน้  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก โดยมี ค่าเฉลี่ ยเท่ ากับ 4.05 รองลงมาคือ การได้เลื่ อนขั้นเป็น
ความก้าวหน้าในงาน ที่ท าให้ท่านท างานได้อย่างมีความสุข  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ความส าเร็จในงานที่ ได้รับมอบหมาย  
ท าให้ท่านได้พัฒนาศักยภาพ สนับสนุนความก้าวหน้าในงานที่ปฏิบัติ  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมี 
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และหน่วยงานไดจ้ดัเตรียมและวางแผน
เส้นทางอาชีพเพื่อความก้าวหน้าให้กับบุคลากร ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 

ต าแหน่งและชื่อเสียง 
ผลการวิเคราะห์ดา้นต าแหน่งและชื่อเสียง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นต่อต าแหน่งและชื่อเสียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76  
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
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ดา้นต าแหน่งและชื่อเสียง ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การได้รบัมอบหมายงาน 
ที่ เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของท่าน ท าให้ท่านท างานได้อย่างมีความสุข  ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือ หน่วยงาน
มีการสนับสนุนให้เลื่อนต าแหน่งในระยะเวลาที่เหมาะสมอย่างเป็นธรรม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และในหน่วยงานของท่านมีการ
โยกย้าย ปรับเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ที่ เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล  ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยแบ่งเป็น  
3 ด้านประกอบด้วย สังคมในการท างาน การสื่อสารและจัดการองค์กร สถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก โดยใชค่้าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตาราง 6 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน ดงันี ้

สภาพแวดล้อมในการท างาน X̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
สังคมในการท างาน 
 1. ท่านมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อเพื่อนรว่มงาน 4.34 0.543 มากที่สดุ 
 2. ท่านมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อผูบ้งัคบับญัชา 4.17 0.657 มาก 
 3. ท่านสามารถยอมรบัและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกบัเพื่อนรว่มงานของท่านได ้
4.31 0.599 มากที่สดุ 

 4. บรรยากาศในหน่วยงานของท่าน ท าให้
ท่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 

4.02 0.771 มาก 

 สังคมในการท างานโดยรวม 4.21 0.526 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมในการท างาน X̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
การส่ือสารและจัดการองคก์ร 
 5. ท่านเห็นว่าช่องทางการสื่อสารในหน่วยงาน

มีเพียงพอและหลากหลาย 
3.99 0.704 มาก 

 6. ผูบ้งัคบับญัชาใชรู้ปแบบการสื่อสารที่ช่วย
ใหก้ารด าเนินงานของท่านประสบความส าเรจ็ 

3.92 0.760 มาก 

 7. หน่วยงานของท่านมีการพดูคยุติดต่อ
ประสานงานเป็นอย่างดีกบัต่างหน่วยงาน 

3.98 0.690 มาก 

 8. ท่านเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน มีความ
เขา้ใจในขอ้มลูข่าวสารตรงกนั 

3.82 0.734 มาก 

 การส่ือสารและจัดการองคก์รโดยรวม 3.93 0.629 มาก 

สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 
 9. หอ้งท างาน เหมาะสม สะดวกต่อการ

ท างาน 
3.81 0.873 มาก 

 10. ท่านมีเครื่องมืออปุกรณแ์ละสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ในการท างานทนัสมยั 
เพียงพอ และเหมาะสม 

3.79 0.840 มาก 

 11. หน่วยงานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอ ไม่
มีเสียงรบกวน กลิ่นเหม็นอบั หรือฝุ่ นละออง 
สะอาด และมีอณุหภมูิที่เหมาะสมแก่การ
ท างาน 

3.85 0.799 มาก 

 12. บรเิวณหน่วยงานของท่านมีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น โรงอาหาร หรือ รา้นสะดวก
ซือ้ ที่เพียงพอและเหมาะสม 

3.74 0.977 มาก 

 สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก
โดยรวม 

3.80 0.719 มาก 

สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 3.98 0.539 มาก 
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จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหเ์ก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยรวมอยู่ใน 
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 

สังคมในการท างาน 
ผลการวิเคราะห์ด้านสังคมในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นต่อสังคมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21  
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ดา้นสังคมในการท างาน ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
เพื่อนร่วมงาน ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 รองลงมาคือ ท่านสามารถยอมรบัและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานของท่านได้  
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  
ท่านมีความสมัพนัธ์ที่ดีต่อผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และบรรยากาศในหน่วยงานของท่าน ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสุข 
ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 

การส่ือสารและจัดการองคก์ร 
ผลการวิเคราะหด์า้นการสื่อสารและจดัการองคก์ร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารและการจัดการองคก์รโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.93 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 

ดา้นการสื่อสารและจดัการองคก์ร ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสุดคือ ท่านเห็นว่าช่องทาง
การสื่อสารในหน่วยงานมีเพียงพอและหลากหลาย  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการพูดคุยติดต่อ
ประสานงานเป็นอย่างดีกับต่างหน่วยงาน ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ผู้บังคับบัญชาใช้รูปแบบการสื่อสารที่ ช่วยให้การด าเนินงานของท่าน 
ประสบความส าเร็จ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.92 และท่านเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน มีความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารตรงกัน  ซึ่ งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 ตามล าดบั 

สถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
ผลการวิ เคราะห์ด้านสถานที่ และสิ่ งอ านวยความสะดวก  พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
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ดา้นสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสุดคือ หน่วยงานของ
ท่านมีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน กลิ่นเหม็นอับ หรือฝุ่ นละออง สะอาด และมีอุณหภูมิที่
เหมาะสมแก่การท างาน  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 รองลงมาคือ  ห้องท างาน เหมาะสม สะดวกต่อการท างาน  ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ท่านมีเครื่องมือ
อปุกรณแ์ละสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการท างานทนัสมยั เพียงพอ และเหมาะสม ซึ่งผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 และบริเวณหน่วยงาน
ของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โรงอาหาร หรือ รา้นสะดวกซือ้ ที่เพียงพอและเหมาะสม ซึ่งผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสขุในการท างานของกลุม่
ตวัอย่างจ านวน 400 คน ดงันี ้

ความสุขในการท างาน X̅ S.D. ระดับความคิดเหน็ 
 1. เงินเดือน/ค่าตอบแทนของท่านเพียงพอกบั

ค่าใชจ้่าย สง่ผลใหท้่านมีความสขุ 
3.56 0.937 มาก 

 2. ท่านมีความสขุกบัการไดท้ างานในต าแหน่ง
และหนา้ที่ของท่านที่ท าอยู่ในปัจจบุนั 

3.90 0.729 มาก 

 3. ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีสวสัดิการและความ
ปลอดภยัที่มั่นคง เหมาะสม 

3.76 0.737 มาก 

 4. ท่านรูส้กึมีความสขุกบัการไดร้บัการยอมรบั
และใหค้วามสนใจจากเพื่อนรว่มงานทัง้ในที่
ท างานและต่างหน่วยงาน 

4.02 0.662 มาก 

 5. ท่านรูส้กึว่าท่านมีความสขุที่ไดเ้ป็นสว่น
หนึ่งขององคก์ร 

4.04 0.663 มาก 

ความสุขในการท างานโดยรวม 3.86 0.581 มาก 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัความสุขในการท างานโดยรวม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณา พบว่า ความสุขในการท างาน  ข้อที่ ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขที่ ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  ซึ่ งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ 
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ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ ท่านรูส้ึกมีความสุขกับ 
การได้รับการยอมรับและให้ความสนใจจากเพื่อนร่วมงานทั้งในที่ท างานและต่างหน่วยงาน   
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  
ท่านมีความสุขกับการได้ท างานในต าแหน่งและหน้าที่ของท่านที่ท าอยู่ในปัจจุบัน  ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.90 ท่านเห็นว่า
หน่วยงานมีสวัสดิการและความปลอดภัยที่มั่นคง เหมาะสม  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และเงินเดือน/ค่าตอบแทนของท่าน
เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ส่งผลให้ท่านมีความสุข  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง

สาธารณสขุ ที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และอายงุานแตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที ่1.1 บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ ที่มีเพศแตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มี
เพศแตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 : บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มี
เพศแตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น
อิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) ดงันี ้

ตาราง 8 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามเพศ) 

ความสุขในการท างาน (จ าแนกตามเพศ) Levene’s Test for Equality of Variances 
 F Sig. 
ความสขุในการท างาน 5.841* 0.016 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 8 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสุขในการท างานของ
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (จ าแนกตามเพศ) 
สามารถอธิบายได ้โดยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุม่แตกต่างกนั จึงใชค่้าสถิติ Independent 
Sample t-test จาก Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 9 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามเพศ) 

ความสุขในการท างาน  t-test for Equality of Means 
 เพศ X̅ S.D. t df Sig.(2tailed) 
ความสขุในการท างาน  ชาย 3.84 0.742 0.204 61.130 0.839 
Equal variances not 
assumed 

หญิง 3.86 0.553    

จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกต่างของความสขุในการท างานของบุคลากร
ดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (จ าแนกตามเพศ) สามารถ
อธิบายได้ โดยใช้สถิ ติ Independent Sample t-test พบว่า มี ค่า Sig.(2tailed) เท่ากับ 0.839  
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีเพศแตกต่างกัน  
มคีวามสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที ่1.2 บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ ที่มีอายแุตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มี
อายแุตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 : บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มี
อายแุตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
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ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 10 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามอาย)ุ 

ความสุขในการท างาน 
(จ าแนกตามอายุ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความสขุในการท างาน 0.644 3 396 0.587 

จากตาราง 10 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสุขในการท างานของ
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (จ าแนกตามอายุ) 
สามารถอธิบายได ้โดยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.587 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของความสุขในการท างานระหว่างกลุ่มไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุกบัความสขุในการท างานของ
บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช ้
F-test  

ความสุขในการท างาน  
(จ าแนกตามอายุ) 

Sum of Sig. 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสขุใน Between Groups 1.354 3 0.451 1.342 0.260 
การท างาน Within Groups 133.169 396 0.336   
 Total 134.523 399    

จากตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของ
บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามอาย)ุ โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ F-test สามารถอธิบายได ้โดยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.260 ซึ่งมีค่ามากกว่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
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ที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที ่1.3 บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน  สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 : บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 12 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามสถานภาพ) 

ความสุขในการท างาน 
(จ าแนกตามสถานภาพ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความสขุในการท างาน 1.909 2 397 0.150 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสุขในการท างานของ
บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (จ าแนกตาม
สถานภาพ) สามารถอธิบายได้ โดยพบว่า มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.150 ซึ่งมี ค่ามากกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มสถานภาพมีค่าความแปรปรวนของความสุขในการ
ท างานระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.05 จึงทดสอบ 
ความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 



  78 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัความสขุในการท างาน
ของบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตาม
สถานภาพ) โดยใช ้F-test 

ความสุขในการท างาน  
(จ าแนกตามสถานภาพ) 

Sum of Sig. 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสขุใน Between Groups 0.106 2 0.053 0.157 0.855 
การท างาน Within Groups 134.417 397 0.339   
 Total 134.523 399    

จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของ
บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (จ าแนกตาม
สถานภาพ) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ F-test สามารถอธิบายได ้โดยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.855 
ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ ที่มีสถานภาพที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที ่1.4 บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 : บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามระดบัการศึกษา) 

ความสุขในการท างาน 
(จ าแนกตามระดับการศึกษา) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความสขุในการท างาน 1.286 2 397 0.278 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสุขในการท างานของ
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (จ าแนกตามระดับ
การศึกษา) สามารถอธิบายได้ โดยพบว่า มี ค่า Sig. เท่ากับ 0.278 ซึ่งมี ค่ามากกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุม่ระดบัการศึกษามีค่าความแปรปรวนของความสขุใน
การท างานระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัความสขุในการ
ท างานของบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา) โดยใช ้F-test 

ความสุขในการท างาน  
(จ าแนกตามระดับการศึกษา) 

Sum of Sig. 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสขุใน Between Groups 0.971 2 0.486 1.443 0.237 
การท างาน Within Groups 133.552 397 0.336   
 Total 134.523 399    

จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของ
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (จ าแนกตามระดับ
การศึกษา) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ F-test สามารถอธิบายได ้โดยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.237 
ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข ที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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สมมติฐานข้อที ่1.5 บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน  สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 : บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 16 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) 

ความสุขในการท างาน 
(จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน) 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

ความสขุในการท างาน 1.221 3 396 0.302 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสุขในการท างานของ
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (จ าแนกตามระดับ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน) สามารถอธิบายได้ โดยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.302 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
ระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีค่าความแปรปรวนของ
ความสุขในการท างานระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 



  81 

ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนกับความสขุใน
การท างานของบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) โดยใช ้F-test  

ความสุขในการท างาน  
(จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน) 

Sum of Sig. 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสขุใน Between Groups 5.795 3 1.932 5.942** 0.001 
การท างาน Within Groups 128.728 396 0.325   
 Total 134.523 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของ

บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (จ าแนกตามระดับ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ F-test สามารถอธิบายได้ โดยพบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความสขุในการท างานแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพบความ
แตกต่าง ดงันัน้จึงใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของบคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ) 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความสขุในการท างานของ
บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน) 

ความสุขในการท างาน 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน X̅ 4,870-

20,000 บาท 
20,001-

35,000 บาท 
35,001-

50,000 บาท 
มากกว่า

50,001 บาท 
  3.87 3.73 3.87 4.08 
4,870-20,000 บาท 3.87 - 0.142 0.002 -0.213* 
   (0.054) (0.984) (0.017) 
20,001-35,000 บาท 3.73  - -0.141 -0.355** 
    (0.071) (0.000) 
35,001-50,000 บาท 3.87   - -0.214* 
     (0.020) 
มากกว่า 50,001 บาท 4.08    - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของความสขุใน
การท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) สามารถอธิบายได ้ดงันี ้ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,870-20,000 บาท และ มากกว่า 50,001 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ทัง้ 2 ช่วงรายไดค่้าเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเฉลี่ย
ความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 4,870-20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความสขุในการท างานนอ้ยกว่ากลุม่ตวัอย่างที่
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,001 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.213 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,000-35,000 บาท และ มากกว่า 50,001 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ทัง้ 2 ช่วงรายไดค่้าเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเฉลี่ย
ความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,000-35,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความสขุในการท างานนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,001 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.355 
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กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-50,000 บาท และ มากกว่า 50,001 
บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ทัง้ 2 ช่วงรายไดค่้าเฉลี่ยต่อเดือนมีค่าเฉลี่ย
ความสุขในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-50,000 บาท มีค่าเฉลี่ยความสขุในการท างานนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 50,001 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.214 

สว่นคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานข้อที ่1.6 บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข ที่มีอายุงานแตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน  สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มี
อายงุานแตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

H1 : บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุที่มี
อายงุานแตกต่างกนั มีความสขุในการท างาน แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางต่อไปนี ้

ตาราง 19 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามอายงุาน) 

ความสุขในการท างาน 
(จ าแนกตามอายุงาน) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความสขุในการท างาน 1.265 3 396 0.286 

จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความสุขในการท างานของ
บคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามระดบัอายุ
งาน) สามารถอธิบายได ้โดยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.286 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มอายุงานมีค่าความแปรปรวนของความสุขในการท างานระหว่าง
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กลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
ต่อไป 

ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายงุานกบัความสขุในการท างาน
ของบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามอายุ
งาน) โดยใช ้F-test 

ความสุขในการท างาน  
(จ าแนกตามอายุงาน) 

Sum of Sig. 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความสขุใน Between Groups 2.230 3 0.743 2.225 0.085 
การท างาน Within Groups 132.293 396 0.334   
 Total 134.523 399    

จากตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความสุขในการท างานของ
บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ (จ าแนกตามอายงุาน) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ F-test สามารถอธิบายได้ โดยพบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.085 ซึ่งมีค่า
มากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ที่มีอายุงานที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่  2  ความมั่ นคง ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ความก้าวหน้าในงาน และต าแหน่งและชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : ความมั่นคง ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรด้าน
บรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

H1 : ความมั่นคง มีความสมัพันธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหพันธ์อย่างง่ายเพียรส์ัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้ 2 ตวัที่
เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ถา้มีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
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ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ตาราง 21 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความมั่นคงโดยรวมกบัความสขุในการท างานของบคุลากรดา้น
บรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

ความมั่นคง 
ความสุขในการท างาน ระดับ 

ความสัมพันธ ์ ทศิทาง 
r Sig. (2-tailed) 

1. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ     
 1.1 เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ท่าน
จะไดร้บั ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่าง
มีความสขุ 

0.472** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 1.2 การปรบัเงินเดือนที่ท่านจะ
ไดร้บั ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมี
ความสขุ 

0.480** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 1.3 สวสัดิการที่นอกเหนือจาก
เงินเดือน/ค่าตอบแทน ท าใหท้่าน
ท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 

0.483** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 1.4 จ านวนวนัหยดุพกัผ่อน
ประจ าปี เพียงพอและเหมาะสม 
ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมี
ความสขุ 

0.416** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
โดยรวม 

0.587** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ความมั่นคง 
ความสุขในการท างาน ระดับ 

ความสัมพันธ ์ ทศิทาง 
r Sig. (2-tailed) 

2. ความก้าวหน้าในงาน     
 2.1 ความส าเรจ็ในงานที่ไดร้บั
มอบหมาย ท าใหท้่านไดพ้ฒันา
ศกัยภาพ สนบัสนนุความกา้วหนา้
ในงานที่ปฏิบติั 

0.539** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 2.2 การไดร้บัการอบรม ฝึกฝน 
และพฒันาที่เหมาะสมช่วยให้
ท่านกา้วสูห่นา้ที่การงานที่สงูขึน้ 

0.437** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 2.3 หน่วยงานไดจ้ดัเตรียมและ
วางแผนเสน้ทางอาชีพเพื่อ
ความกา้วหนา้ใหก้บับุคลากร 

0.517** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 2.4 การไดเ้ลื่อนขัน้เป็น
ความกา้วหนา้ในงาน ที่ท าใหท้่าน
ท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 

0.506** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 ความก้าวหน้าในงานโดยรวม 0.627** 0.000 สงู เดียวกนั 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ความมั่นคง 
ความสุขในการท างาน ระดับ 

ความสัมพันธ ์ ทศิทาง 
r Sig. (2-tailed) 

3. ต าแหน่งและชื่อเสียง     
 3.1 การไดร้บัมอบหมายงานที่
เหมาะสมกบัความรู ้
ความสามารถของท่าน ท าใหท้่าน
ท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 

0.518** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 3.2 หน่วยงานมีการสนบัสนุนให้
เลื่อนต าแหน่งในระยะเวลาที่
เหมาะสมอย่างเป็นธรรม 

0.510** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 3.3 ในหน่วยงานของท่านมีการ
โยกยา้ย ปรบัเปลี่ยนต าแหน่ง
หนา้ที่ที่เหมาะสมกบั
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

0.530** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 ต าแหน่งและชื่อเสียงโดยรวม 0.614** 0.000 สงู เดียวกนั 
ความมั่นคงโดยรวม 0.706** 0.000 สงู เดียวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างความมั่นคงโดยรวมกับ

ความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความมั่นคงโดยรวม มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.706 
ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้น
บริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีระดับความคิดเห็นในดา้นความ
มั่นคงโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัสงู โดยอธิบายได ้ดงันี ้
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1. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ประกอบด้วย 
1.1 เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ท่านจะไดร้บั ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุกบั

ความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ท่านจะไดร้บั ท าให้
ท่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุ มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.472 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีระดบัความคิดเห็นในเงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ท่านจะไดร้บั ท าใหท้่าน
ท างานได้อย่างมีความสุขเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

1.2 การปรบัเงินเดือนที่ท่านจะได้รบั ท าให้ท่านท างานได้อย่างมีความสุขกับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า การปรบัเงินเดือนที่ท่านจะไดร้บั ท าใหท้่าน
ท างานไดอ้ย่างมีความสขุ มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบรหิาร(สาย
สนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.480 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีระดับความคิดเห็นในการปรบัเงินเดือนที่ท่านจะไดร้บั ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมี
ความสุขเพิ่มขึ ้น จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

1.3 สวสัดิการที่นอกเหนือจากเงินเดือน/ค่าตอบแทน ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมี
ความสุขกับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สวัสดิการที่นอกเหนือจาก
เงินเดือน/ค่าตอบแทน ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสุข มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.483 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  มี ระดับความคิดเห็นในสวัสดิการที่
นอกเหนือจากเงินเดือน/ค่าตอบแทน ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุเพิ่มขึน้ จะท าใหบ้คุลากร
ด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  มีความสุขในการท างาน 
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

1.4 จ านวนวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี เพียงพอและเหมาะสม ท าใหท้่านท างานได้
อย่างมีความสุขกับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า จ านวนวันหยุดพักผ่อน
ประจ าปี เพียงพอและเหมาะสม ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุ มีความสมัพันธ์กบัความสุข
ในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.416 ซึ่งตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้น
บริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  มีระดับความคิดเห็นในจ านวน
วนัหยดุพกัผ่อนประจ าปี เพียงพอและเหมาะสม ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุเพิ่มขึน้ จะท า
ใหบุ้คลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความสุขในการ
ท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการโดยรวมกับความสุขในการท างานของบุคลากรด้าน
บริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดง
ว่า ค่าตอบแทนและสวสัดิการโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการท างานของบุคลากรดา้น
บริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.587 ซึ่งตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีระดบัความคิดเห็นในค่าตอบแทนและสวสัดิการโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท า
ใหบุ้คลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความสุขในการ
ท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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2. ความก้าวหน้าในงาน ประกอบด้วย 
2.1 ความส าเร็จในงานที่ ได้รับมอบหมาย ท าให้ท่านได้พัฒนาศักยภาพ 

สนับสนุนความกา้วหนา้ในงานที่ปฏิบติักับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ความส าเรจ็ในงานที่ไดร้บัมอบหมาย ท าใหท้่านไดพ้ฒันาศกัยภาพ สนบัสนุนความกา้วหนา้ในงาน
ที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.539 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มี
ระดับความคิดเห็นในความส าเร็จในงานที่ ได้รับมอบหมาย ท าให้ท่านได้พัฒนาศักยภาพ 
สนับสนุนความก้าวหน้าในงานที่ปฏิบัติเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.2 การไดร้บัการอบรม ฝึกฝน และพัฒนาที่เหมาะสมช่วยใหท้่านก้าวสู่หน้าที่
การงานที่สูงขึน้กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า การไดร้บัการอบรม ฝึกฝน 
และพฒันาที่เหมาะสมช่วยใหท้่านกา้วสู่หนา้ที่การงานที่สูงขึน้  มีความสมัพันธ์กบัความสขุในการ
ท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.437 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีระดับความคิดเห็นในการไดร้บัการอบรม 
ฝึกฝน และพฒันาที่เหมาะสมช่วยใหท้่านกา้วสูห่นา้ที่การงานที่สงูขึน้เพิ่มขึน้ จะท าใหบ้คุลากรดา้น
บรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

2.3 หน่วยงานไดจ้ัดเตรียมและวางแผนเสน้ทางอาชีพเพื่อความกา้วหนา้ใหก้ับ
บุคลากรกับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า หน่วยงานไดจ้ัดเตรียมและ
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วางแผนเสน้ทางอาชีพเพื่อความกา้วหนา้ใหก้บับุคลากร มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างาน
ของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.517 ซึ่ งตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีระดบัความคิดเห็นในหน่วยงานไดจ้ัดเตรียม
และวางแผนเสน้ทางอาชีพเพื่อความกา้วหนา้ใหก้บับุคลากรเพิ่มขึน้ จะท าใหบุ้คลากรดา้นบริหาร
(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความสุขในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดับ
ปานกลาง 

2.4 การได้เลื่อนขั้นเป็นความก้าวหน้าในงาน ที่ท าให้ท่านท างานได้อย่างมี
ความสุขกับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงว่า การได้เลื่อนขั้นเป็น
ความก้าวหน้าในงาน ที่ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสุข มีความสมัพันธ์กับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.506 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีระดับความคิดเห็นในการได้เลื่อนขั้นเป็น
ความกา้วหนา้ในงาน ที่ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสุขเพิ่มขึน้ จะท าใหบุ้คลากรดา้นบริหาร
(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความสุขในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดับ
ปานกลาง 

ความกา้วหนา้ในงานโดยรวมกบัความสขุในการท างานของบคุลากรดา้นบรหิาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ความกา้วหนา้ในงานโดยรวม มีความสมัพันธ์กับความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.627 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับสูง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีระดับความคิดเห็นในความกา้วหนา้ในงานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรดา้น
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บรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงู 

3. ต าแหน่งและชื่อเสียง ประกอบด้วย 
3.1 การไดร้บัมอบหมายงานที่เหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถของท่าน ท าให้

ท่านท างานไดอ้ย่างมีความสุขกบัความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)
ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า การได้รับ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถของท่าน ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.518 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง หมายความ
ว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีระดบัความ
คิดเห็นในการไดร้บัมอบหมายงานที่เหมาะสมกบัความรู ้ความสามารถของท่าน ท าใหท้่านท างาน
ไดอ้ย่างมีความสขุเพิ่มขึน้ จะท าใหบุ้คลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3.2 หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหเ้ลื่อนต าแหน่งในระยะเวลาที่เหมาะสมอย่างเป็น
ธรรมกบัความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหเ้ลื่อนต าแหน่งใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมอย่างเป็นธรรม มีความสมัพันธ์กบัความสขุในการท างานของบุคลากรดา้น
บริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.510 ซึ่งตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข มีระดับความคิดเห็นในหน่วยงานมีการสนับสนุนใหเ้ลื่อนต าแหน่งใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมอย่างเป็นธรรมเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3.3 ในหน่วยงานของท่านมีการโยกยา้ย ปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหนา้ที่ที่เหมาะสม
กับความสามารถของแต่ละบุคคลกับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
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น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ใน
หน่วยงานของท่านมีการโยกยา้ย ปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหนา้ที่ที่เหมาะสมกบัความสามารถของแต่
ละบุคคล มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์

สหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.530 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มี
ระดับความคิดเห็นในในหน่วยงานของท่านมีการโยกยา้ย ปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหนา้ที่ที่เหมาะสม
กับความสามารถของแต่ละบุคคลเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ต าแหน่งและชื่อเสียงโดยรวมกบัความสขุในการท างานของบคุลากรดา้นบรหิาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ต าแหน่งและชื่อเสียงโดยรวม มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.614 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับสูง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีระดับความคิดเห็นในต าแหน่งและชื่อเสียงโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรดา้น
บรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงู 

สมมติฐานข้อที่ 3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย สงัคมในการท างาน 
การสื่อสารและจดัการองคก์ร และสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสมัพนัธก์บัความสุข
ในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0 : สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

H1 : สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหพันธ์อย่างง่ายเพียรส์ัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้ 2 ตวัที่
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เป็นอิสระต่อกัน โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้ถา้มีค่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตาราง 22 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมกบัความสขุในการท างาน
ของบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสุขในการท างาน ระดับ 

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง 

r Sig. (2-tailed) 
1. สังคมในการท างาน     
 1.1 ท่านมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อ
เพื่อนรว่มงาน 

0.420** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 1.2 ท่านมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.551** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 1.3 ท่านสามารถยอมรบัและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อน
รว่มงานของท่านได ้

0.381** 0.000 ต ่า เดียวกนั 

 1.4 บรรยากาศในหน่วยงานของ
ท่าน ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมี
ความสขุ 

0.592** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 สังคมในการท างานโดยรวม 0.605** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสุขในการท างาน ระดับ 

ความสัมพันธ ์ ทศิทาง 
r Sig. (2-tailed) 

2. การส่ือสารและจัดการองคก์ร     
 2.1 ท่านเห็นว่าช่องทางการ
สื่อสารในหน่วยงานมีเพียงพอและ
หลากหลาย 

0.552** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 2.2 ผูบ้งัคบับญัชาใชรู้ปแบบการ
สื่อสารที่ช่วยใหก้ารด าเนินงาน
ของท่านประสบความส าเรจ็ 

0.605** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 2.3 หน่วยงานของท่านมีการ
พดูคยุติดต่อประสานงานเป็น
อย่างดีกบัต่างหน่วยงาน 

0.480** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 2.4 ท่านเห็นว่าบคุลากรใน
หน่วยงาน มีความเขา้ใจในขอ้มลู
ข่าวสารตรงกนั 

0.542** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 การส่ือสารและจัดการองคก์ร
โดยรวม 

0.627** 0.000 สงู เดียวกนั 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสุขในการท างาน ระดับ 

ความสัมพันธ ์ ทศิทาง 
r Sig. (2-tailed) 

3. สถานที่และส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

    

 3.1 หอ้งท างาน เหมาะสม สะดวก
ต่อการท างาน 

0.531** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 3.2 ท่านมีเครื่องมืออปุกรณแ์ละ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ใน
การท างานทนัสมยั เพียงพอ และ
เหมาะสม 

0.499** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 3.3 หน่วยงานของท่านมีแสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน กลิ่น
เหม็นอบั หรือฝุ่ นละออง สะอาด 
และมีอณุหภมูิที่เหมาะสมแก่การ
ท างาน 

0.496** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 3.4 บรเิวณหน่วยงานของท่านมี
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โรง
อาหาร หรือ รา้นสะดวกซือ้ ที่
เพียงพอและเหมาะสม 

0.418** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 สถานที่และส่ิงอ านวยความ
สะดวกโดยรวม 

0.587** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

สภาพแวดล้อมในการท างาน
โดยรวม 

0.701** 0.000 สงู เดียวกนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานโดยรวมกับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.701 ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดับสูง หมายความว่า เมื่อ
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีระดับความคิดเห็น
ในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ใน
ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความสุขในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดับสูง โดยอธิบายได ้
ดงันี ้

1. สังคมในการท างาน ประกอบด้วย 
1.1 ท่านมีความสัมพันธ์ที่ ดีต่อเพื่อนร่วมงานกับความสุขในการท างานของ

บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อเพื่อนรว่มงาน มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการ
ท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.420 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีระดบัความคิดเห็นในท่านมีความสมัพนัธท์ี่ดี
ต่อเพื่อนร่วมงานเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

1.2 ท่านมีความสัมพันธ์ที่ ดีต่อผู้บังคับบัญชากับความสุขในการท างานของ
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อผูบ้ังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับความสุขใน
การท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.551 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีระดบัความคิดเห็นในท่านมีความสมัพนัธท์ี่ดี
ต่อผูบ้งัคับบญัชาเพิ่มขึน้ จะท าใหบุ้คลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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1.3 ท่านสามารถยอมรบัและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานของท่าน
ไดก้ับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านสามารถยอมรบัและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานของท่านได้ มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้น
บริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.381 ซึ่งตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับต ่า หมายความว่า เมื่อบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีระดับความคิดเห็นในท่านสามารถยอมรบัและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานของท่านได้เพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้เล็กนอ้ย 

1.4 บรรยากาศในหน่วยงานของท่าน ท าใหท้่านท างานได้อย่างมีความสุขกับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า บรรยากาศในหน่วยงานของท่าน ท าใหท้่าน
ท างานไดอ้ย่างมีความสขุ มีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบรหิาร(สาย
สนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.592 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีระดบัความคิดเห็นในบรรยากาศในหน่วยงานของท่าน ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมี
ความสุขเพิ่มขึ ้น จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

สงัคมในการท างานโดยรวมกบัความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สงัคม
ในการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สาย
สนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.605 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
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สาธารณสุข มีระดับความคิดเห็นในสังคมในการท างานโดยรวมเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรด้าน
บรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

2. การส่ือสารและจัดการองคก์ร ประกอบด้วย 
2.1 ท่านเห็นว่าช่องทางการสื่อสารในหน่วยงานมีเพียงพอและหลากหลายกับ

ความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านเห็นว่าช่องทางการสื่อสารในหน่วยงานมี
เพียงพอและหลากหลาย มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.552 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีระดับความคิดเห็นในท่านเห็นว่าช่องทางการสื่อสารในหน่วยงานมีเพียงพอและ
หลากหลายเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.2 ผูบ้งัคบับญัชาใชรู้ปแบบการสื่อสารที่ช่วยใหก้ารด าเนินงานของท่านประสบ
ความส าเร็จกับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้งัคบับญัชาใชรู้ปแบบการ
สื่อสารที่ช่วยใหก้ารด าเนินงานของท่านประสบความส าเร็จ  มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.605 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีระดบัความคิดเห็นในผูบ้งัคบับญัชาใชรู้ปแบบ
การสื่อสารที่ช่วยให้การด าเนินงานของท่านประสบความส าเร็จ เพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรด้าน
บรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

2.3 หน่วยงานของท่านมีการพูดคุยติดต่อประสานงานเป็นอย่างดีกับต่าง
หน่วยงานกับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
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ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า หน่วยงานของท่านมีการ
พดูคุยติดต่อประสานงานเป็นอย่างดีกบัต่างหน่วยงาน มีความสมัพนัธ์กับความสขุในการท างาน
ของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.480 ซึ่ งตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีระดบัความคิดเห็นในหน่วยงานของท่านมีการ
พดูคุยติดต่อประสานงานเป็นอย่างดีกับต่างหน่วยงานเพิ่มขึน้ จะท าใหบุ้คลากรดา้นบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความสุขในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดับปาน
กลาง 

2.4 ท่านเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน มีความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารตรงกันกับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน มีความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารตรงกนั มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.542 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
ในระดับปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีระดบัความคิดเห็นในท่านเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน มีความเขา้ใจ
ในข้อมูลข่าวสารตรงกันเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

การสื่อสารและจัดการองคก์รโดยรวมกับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้น
บริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดง
ว่า ท่านเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน มีความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารตรงกัน  มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.627 
ซึ่งตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้น
บริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีระดบัความคิดเห็นในท่านเห็นว่า
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บุคลากรในหน่วยงาน มีความเขา้ใจในขอ้มลูข่าวสารตรงกนัเพิ่มขึน้ จะท าใหบุ้คลากรดา้นบริหาร
(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  มีความสุขในการท างาน เพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงู 

3. สถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 
3.1 หอ้งท างาน เหมาะสม สะดวกต่อการท างานกับความสุขในการท างานของ

บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า หอ้งท างาน เหมาะสม สะดวกต่อการท างาน มีความสมัพนัธก์บัความสขุใน
การท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.531 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีระดับความคิดเห็นในหอ้งท างาน เหมาะสม 
สะดวกต่อการท างานเพิ่มขึ ้น จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3.2 ท่านมีเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการท างาน
ทนัสมยั เพียงพอ และเหมาะสมกบัความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)
ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ท่านมีเครื่องมือ
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการท างานทันสมัย เพียงพอ และเหมาะสม  มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.499 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง หมายความ
ว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีระดบัความ
คิดเห็นในท่านมีเครื่องมืออปุกรณแ์ละสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการท างานทนัสมยั เพียงพอ 
และเหมาะสมเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3.3 หน่วยงานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน กลิ่นเหม็นอับ หรือ
ฝุ่ นละออง สะอาด และมีอณุหภูมิที่เหมาะสมแก่การท างานกบัความสขุในการท างานของบคุลากร
ดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) 
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เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า หน่วยงานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน กลิ่นเหม็นอับ หรือฝุ่ น
ละออง สะอาด และมีอณุหภมูิที่เหมาะสมแก่การท างาน มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างาน
ของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ (r) เท่ากับ 0.496 ซึ่ งตัวแปรทั้งสองมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีระดบัความคิดเห็นในหน่วยงานของท่านมีแสง
สว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน กลิ่นเหม็นอบั หรือฝุ่ นละออง สะอาด และมีอณุหภมูิที่เหมาะสมแก่
การท างานเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3.4 บรเิวณหน่วยงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โรงอาหาร หรือ รา้น
สะดวกซือ้ ที่ เพียงพอและเหมาะสมกับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
บรเิวณหน่วยงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โรงอาหาร หรือ รา้นสะดวกซือ้ ที่เพียงพอ
และเหมาะสม มีความสมัพนัธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)
ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยมี ค่า
สมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.418 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีระดับความคิดเห็นในบริเวณหน่วยงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โรง
อาหาร หรือ รา้นสะดวกซือ้ ที่เพียงพอและเหมาะสมเพิ่มขึน้ จะท าให้บุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีความสุขในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดับปาน
กลาง 

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมกับความสุขในการท างานของบุคลากร
ดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ์สหพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.587 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมี
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ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีระดับความคิดเห็นในสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวกโดยรวมเพิ่มขึ ้น  จะท าให้บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีความสขุในการท างาน เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 23 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

สมมติฐานข้อที่ 1 บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่
มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และอายงุานแตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 

ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์

สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.1 บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มี เพศแตกต่าง
กนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 
 - ความสขุในการท างาน Independent Sample t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
1.2 บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ที่มีอายุแตกต่าง
กนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 
 - ความสขุในการท างาน F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
1.3 บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มี สถานภาพ
แตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 
 - ความสขุในการท างาน F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
1.4 บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มี ระดับ
การศกึษาแตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 
 - ความสขุในการท างาน F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
1.5 บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 
 - ความสขุในการท างาน F-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์

สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.6 บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มี อายุงาน
แตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 
 - ความสขุในการท างาน F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ตาราง 24 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ดา้นความมั่นคง 

สมมติฐานข้อที่ 2 ความมั่นคง ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความกา้วหนา้ในงาน 
และต าแหน่งและชื่อเสียงมีความสมัพันธก์ับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

ความมั่นคง สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 - ค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ 
Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 - ความกา้วหนา้ในงาน Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 - ต าแหน่งและชื่อเสียง Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 25 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย สงัคมในการท างาน การสื่อสาร
และจัดการองค์กร และสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานของบคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

ความมั่นคง สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 - สงัคมในการท างาน Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 - การสื่อสารและจดัการ
องคก์ร 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 - สถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยในครัง้นีมุ้่งศึกษา ความมั่นคงและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพันธ์
กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ ในการประกอบการตดัสินใจเพื่อน าไปปรบัปรุง พฒันาสวัสดิการ การดแูลบุคลากรให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรในยุคปัจจุบนั 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสขุ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอายงุาน 

2.เพื่ อศึกษาความมั่นคงที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
ดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

3.เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของ
บคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
สมมติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มี
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
และอายงุานแตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 

2. ความมั่นคงประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในงาน และ
ต าแหน่งและชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร  
(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ  

3. สภาพแวดลอ้มในการท างานประกอบดว้ย สงัคมในการท างาน การสื่อสารและจดัการ
องค์กร และสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 78,018 คน (กองบริหารทรพัยากรบุคคล ณ วันที่ 1 กันยายน 
2564) ใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตัวอย่าง
ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ในการวิจัยครัง้นีไ้ดก้ าหนดขนาด
ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยก าหนดตัวอย่างของขนาดบุคลากรด้านบริหาร (สายสนับสนุน) ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ แยกตามประเภทของบคุลากร  

ขัน้ที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยจะท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามที่ไดจ้ดัเตรียมไวใ้หบ้คุลากรดา้นบริหาร (สายสนบัสนุน) ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ตอบแบบสอบถามเท่านัน้ และเก็บขอ้มลูจนครบตามจ านวน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามที่ผูว้ิจัย

สรา้งขึน้ ใหม้ีลกัษณะที่ง่ายในการตอบ ง่ายในการเขา้ใจ อีกทัง้ยงัครอบคลุมวตัถุประสงคท์ี่ผูว้ิจัย
ตัง้เอาไวโ้ดยแบ่งเนือ้หาของแบบสอบถามเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปนี ้

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบใหเ้ลือกตอบ
หลายตวัเลือก (Multiple Choices Questions) มีจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. เพศ : ลักษณะของแบบสอบถาม มีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous 
Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  

2. อายุ : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choices Questions) และใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinary 
Scale)  

3. สถานภาพ : ลักษณะของแบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามที่มีหลาย
ค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Questions) และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale)  
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4. ระดบัการศึกษา : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Questions) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinary Scale)  

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มี
หลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Questions) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinary Scale)  

6. อายุงาน : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก (Multiple Choices Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดับ (Ordinary 
Scale)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความมั่นคง โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความกา้วหนา้ในงาน ต าแหน่งและชื่อเสียง จ านวน 11 ขอ้ ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลกัษณะ Likert Scale 
และวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale Method)  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น 
ประกอบด้วย สังคมในการท างาน การสื่อสารและจัดการองค์กร สถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก จ านวน 12 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบ
เดียว เป็นลกัษณะ Likert Scale และวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการให้
คะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale Method) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลกัษณะ Likert Scale และ
วดัขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Method)  

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน โดยจะใช้การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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1.2 แบบสอบถามส่วนที่  2 เก่ียวกับความมั่ นคง โดยออกแบ่ งเป็น  3 ด้าน 
ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความกา้วหน้าในงาน ต าแหน่งและชื่อเสียง โดยใชค่้า
คะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.3 แบบสอบถามสว่นที่ 3 เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น
ประกอบด้วย สังคมในการท างาน การสื่อสารและจัดการองค์กร สถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก โดยใชค่้าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เก่ียวกับความสุขในการท างาน โดยใชค่้าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์สถิ ติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) ใช้เพื่ อทดสอบสมมติฐาน 
ดงัต่อไปนี ้

2.1 สมม ติฐานข้อที่  1 บุ คลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน )ในส านั กงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานแตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั โดย
ใช้สถิติ Independent t-test และ One-way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

2.2 สมมติฐานข้อที่  2 ความมั่ นคง ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ความก้าวหน้าในงาน และต าแหน่งและชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ โดยใชส้ถิติ Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

2.3 สมมติฐานข้อที่  3 สภาพแวดล้อมในการท างานประกอบด้วย สังคมในการ
ท างาน การสื่อสารและจัดการองคก์ร และสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสมัพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง ความมั่ นคงและสภาพแวดล้อมในการท างานมี

ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ สรุปผลการวิจยัคน้ควา้ได ้ดงันี ้
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่  1 การวิ เคราะห์เก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 347 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.7 

อายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.0 สถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน จ านวน 201 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 300 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.0 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 35,000 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.5 และอายุ
งาน 15 ปีขึน้ไป จ านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.0 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหเ์ก่ียวกับความมั่นคง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความเห็น
เก่ียวกับความมั่นคงอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณารายดา้นเรียงจาก
ระดบัความเห็นมากที่สดุไปนอ้ยที่สดุ พบว่า  

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวัสดิการโดย

รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสดุ คือ จ านวนวนัหยุดพักผ่อน
ประจ าปี เพียงพอและเหมาะสม ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสุข ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การปรับเงินเดือนที่ท่านจะได้รบั ท าให้ท่าน
ท างานไดอ้ย่างมีความสขุ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สวสัดิการที่
นอกเหนือจากเงินเดือน/ค่าตอบแทน ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ท่านจะไดร้ับ ท าใหท้่านท างานได้
อย่างมีความสขุ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ความก้าวหน้าในงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในงานโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุดคือ การไดร้บัการอบรม ฝึกฝน และ
พัฒนาที่เหมาะสมช่วยใหท้่านก้าวสู่หน้าที่การงานที่สูงขึน้  ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การไดเ้ลื่อนขัน้เป็นความกา้วหนา้ในงาน ที่ท าใหท้่านท างาน
ไดอ้ย่างมีความสขุ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ความส าเรจ็ในงาน
ที่ไดร้บัมอบหมาย ท าใหท้่านไดพ้ฒันาศกัยภาพ สนบัสนนุความกา้วหนา้ในงานที่ปฏิบติั ซึ่งผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และหน่วยงานได้จัดเตรียมและวางแผน
เสน้ทางอาชีพเพื่อความกา้วหนา้ใหก้บับุคลากร ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ต าแหน่งและชื่อเสียง 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อต าแหน่งและชื่อเสียงโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 ข้อที่ ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การได้รับมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรู ้ความสามารถของท่าน ท าให้ท่านท างานได้อย่า งมีความสุข ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหเ้ลื่อน
ต าแหน่งในระยะเวลาที่เหมาะสมอย่างเป็นธรรม ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และในหน่วยงานของท่านมีการโยกย้าย ปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ที่ เหมาะสมกับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
เมื่อพิจารณารายดา้นเรียงจากระดบัความเห็นมากท่ีสดุไปนอ้ยที่สดุ พบว่า 

สังคมในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อสังคมในการท างานโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
เพื่อนร่วมงาน ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ  ท่าน
สามารถยอมรบัและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานของท่านได้ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และบรรยากาศในหน่วยงานของท่าน ท าให้
ท่านท างานได้อย่างมีความสุข ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 

การส่ือสารและจัดการองคก์ร 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารและจัดการองค์กร

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสุดคือ ท่านเห็นว่าช่องทาง
การสื่อสารในหน่วยงานมีเพียงพอและหลากหลาย ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการพูดคุยติดต่อประสานงานเป็นอย่างดีกับต่าง
หน่วยงาน ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผูบ้งัคับบญัชาใชรู้ปแบบ
การสื่อสารที่ช่วยใหก้ารด าเนินงานของท่านประสบความส าเร็จ  ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และท่านเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน มีความเขา้ใจในขอ้มลูข่าวสาร
ตรงกนั ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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สถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุคือ หน่วยงานของท่านมี
แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน กลิ่นเหม็นอับ หรือฝุ่ นละออง สะอาด และมีอุณหภูมิที่
เหมาะสมแก่การท างาน ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ 
หอ้งท างาน เหมาะสม สะดวกต่อการท างาน ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ท่านมีเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการท างานทันสมัย 
เพียงพอ และเหมาะสม ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และบริเวณ
หน่วยงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โรงอาหาร หรือ รา้นสะดวกซือ้ ที่เพียงพอและ
เหมาะสม ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตอนที ่4 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัความสขุในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานอยู่ในระดับ 

มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ขอ้ที่ไดค่้าเฉลี่ยสงูสดุคือ ท่านรูส้ึกว่าท่านมีความสขุที่ไดเ้ป็นส่วน
หนึ่งขององคก์ร ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านรูส้ึก
มีความสุขกับการไดร้บัการยอมรบัและใหค้วามสนใจจากเพื่อนร่วมงานทั้งในที่ท างานและต่าง
หน่วยงาน ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่านมีความสุขกับการได้
ท างานในต าแหน่งและหน้าที่ของท่านที่ท าอยู่ในปัจจุบัน  ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีสวสัดิการและความปลอดภยัที่มั่นคง เหมาะสม ซึ่ง
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเงินเดือน/ค่าตอบแทนของท่าน
เพียงพอกับค่าใชจ้่าย ส่งผลใหท้่านมีความสุข ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวง

สาธารณสขุ ที่มีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และอายงุานแตกต่างกนัมีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า  
บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มี 

เพศแตกต่างกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกต่างกนั 



  113 

บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มี 
อายแุตกต่างกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกต่างกนั 

บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มี 
สถานภาพแตกต่างกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกต่างกนั 

บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มี 
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกต่างกนั 

บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มี 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสขุในการท างานแตกต่างกนั 

บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มี 
อายงุานแตกต่างกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่  2 ความมั่ นคง ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ความก้าวหน้าในงาน และต าแหน่งและชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

ผลการวิจยั พบว่า 
ความมั่นคง ทั้ง 3 ดา้นมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร

ดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุในระดบัปานกลาง 

ความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร
ดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุในระดบัสงู 

ต าแหน่งและชื่อเสียง มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร
ดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุในระดบัสงู 

สมมติฐานข้อที่ 3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย สงัคมในการท างาน 
การสื่อสารและจดัการองคก์ร และสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสมัพนัธก์บัความสุข
ในการท างานของบคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

ผลการวิจยั พบว่า 
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สภาพแวดล้อมในการท างาน  ทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุในระดบัสงู 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

สังคมในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร
ดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุในระดบัปานกลาง 

การส่ือสารและจัดการองคก์ร มีความสมัพันธก์ับความสขุในการท างานของ
บคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุในระดบัสงู 

สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างาน
ของบคุลากรดา้นบริหาร(สายสนบัสนุน)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุในระดบัปานกลาง 

อภปิรายผล 
ผลจากการวิจัยเรื่อง ความมั่นคงและสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับ

ความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสขุ สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปรายได ้ดงันี ้

1. ผลการศึกษาเก่ียวกับ เพศ พบว่า บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มีเพศแตกต่างกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

เนื่องจากภาระหนา้ที่ในการท างาน ไม่มีผลต่อความแตกต่างในแต่ละเพศ ถึงแมใ้น
หน่วยงานจะมีบุคลากรเพศหญิงมากกว่า แต่ก็มีการแบ่งหนา้ที่การท างานอย่างชัดเจนและเท่า
เทียมและความหลากหลายทางเพศจะช่วยพฒันากระบวนการท างานและเพิ่มความรว่มมือในฝ่าย 
มีมุมมองและความคิดสรา้งสรรคท์ี่ช่วยใหก้ารท างานดีมากขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นภัส
จนัท ์มงคลพันธ์ เธียรชัย งามทิพยว์ฒันา สุชีรา ภัทรายุตวรรตน ์และ วิชัย มนัสศิริวิทยา (2560) 
ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิ  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า เพศไม่มีความสมัพนัธต่์อความสขุในการท างานของบุคลากร 

2. ผลการศึกษาเก่ียวกับ อายุ พบว่า บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มีอายุแตกต่างกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เนื่องจากงานราชการถือเป็นความมั่นคงงานหนึ่งที่มีคนสนใจมาก มีการสมคัรเขา้รบั
ราชการตัง้แต่อายุยงันอ้ย จึงไม่มีผลต่อความแตกต่างในแต่ละอายุ เพราะบุคลากรมองถึงอนาคต
หรือเมื่อยามเกษียณอายุมากขึน้ เป็นส่วนที่ท าใหท้ างานไดส้บายใจมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ นภสัจนัท ์มงคลพนัธ ์เธียรชยั งามทิพยว์ฒันา สชุีรา ภทัรายุตวรรตน ์และ วิชยั มนสัศิริวิทยา  
(2560) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิ  ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า อายไุม่มีความสมัพนัธต่์อความสขุในการท างานของบคุลากร 

3. ผลการศึกษาเก่ียวกับ สถานภาพ พบว่า บุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ใน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เนื่องจากความรบัผิดชอบในงานของแต่ละบุคคล ไม่มีผลต่อความแตกต่างในแต่ละ
สถานภาพ เพราะบุคลากรมีการจดัการในภาระหนา้ที่ของตวัเองอย่างชดัเจน แยกเรื่องงานกบัเรื่อง
ส่วนตัวไดอ้ย่างดี แม้บางคนอาจมองว่าคนโสดจะสามารถทุ่มเทในการท างานไดม้ากกว่าคนมี
ครอบครวั แต่ปัจจุบันสังคมเน้นการท างานอย่างมีสมดุล เมื่อถึงเวลางานก็ท างานอย่างเต็มที่ 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทรรศวรรณ ขาวพราย (2560) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ สงักัดส านักงานสาธารณสุข จังหวดันครสวรรค ์ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
สถานภาพไม่มีความสมัพนัธต่์อความสขุในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

4. ผลการศึกษาเก่ียวกบั ระดบัการศึกษา พบว่า บุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)
ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีความสขุในการท างานไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เนื่องจากงานที่รบัมอบหมายของบคุลากรนัน้ ใชค้วามรู ้ความสามารถ ตามต าแหน่ง
และสายงานของแต่ละบคุคล ซึ่งไม่มีผลต่อความแตกต่างในแต่ละระดบัการศึกษา เพราะทุกคนได้
ถูกคัดเลือกผ่านการสอบบรรจุตามต าแหน่งของสายงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัสจันท ์
มงคลพันธ ์เธียรชัย งามทิพยว์ฒันา สชุีรา ภัทรายุตวรรตน ์และ วิชยั มนัสศิริวิทยา  (2560) ศึกษา
เรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิ  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ระดบัการศกึษาไม่มีความสมัพนัธต่์อความสขุในการท างานของบุคลากร 

5. ผลการศึกษาเก่ียวกับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า บุคลากรด้านบริหาร(สาย
สนบัสนุน)ในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสุข
ในการท างานแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

รายไดเ้ป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตและเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุน้ใหบุ้คลากรมีแรงในการ
ท างานที่มากขึน้ ย่ิงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากขึน้ยิ่งท าใหบุ้คลากรมีก าลงัใจและขยนัในการท างาน
มากยิ่งขึน้ ดังนั้นรายได้ที่แตกต่างกันจึงมีผลต่อความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภู จ้างประเสริฐ (2560) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการ
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ท างานและพฤติกรรมการมีจรยิธรรมในการท างานของบคุลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีความสมัพนัธก์บัความสขุในการ
ท างานและพฤติกรรมการมีจรยิธรรมในการท างานของบุคลากร 

6. ผลการศึกษาเก่ียวกับ อายุงาน พบว่า บุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ใน
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ที่มีอายุงานแตกต่างกนั มีความสขุในการท างานไม่แตกต่าง
กนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เนื่องจากงานขา้ราชการมีการจดัการระบบและการแบ่งงานอย่างชดัเจน แมว้่าคนที่มี
อายุงานมากกว่าจะท างานไดดี้กว่าคนอายุงานนอ้ยกว่า แต่ไม่มีผลต่อความแตกต่างในแต่ละอายุ
งาน เพราะการจัดระเบียบการท างานตามขัน้ตามต าแหน่งและมีการสอนงานอย่างเป็นระบบ จึง
ไม่มีค่อยมีปัญหาในการท างาน ไม่ว่าอายุงานจะนอ้ยหรือมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรรศวร
รณ ขาวพราย (2560) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
สาธารณสุข จังหวัดนครสวรรค์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระยะเวลาปฏิบัติงานไม่มี
ความสมัพนัธต่์อความสขุในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

7. ความมั่นคง มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

7.1 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความมั่นคงด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความสขุในการท างานของบคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)
ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
เนื่องจากค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมความสมัพันธก์ับความสุขในการท างาน
ของบคุลากร ท าใหบ้คุลากรรูส้ึกถึงความมั่นคงในการท างานและการใชช้ีวิต สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างาน
ของพนักงานเอกชนในพืน้ที่อ  าเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานเอกชน 

7.2 ความกา้วหนา้ในงาน ความมั่นคงดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 เนื่ องจาก
ความกา้วหนา้ในงานเป็นส่วนที่ช่วยกระตุน้ความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
ท าใหบุ้คลากรมีความตัง้ใจและทุ่มเทใหก้บัการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนชนก ชูพรรค
เจรญิ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานเอกชนใน
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พืน้ที่อ  าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความกา้วหนา้และมั่นคง
ในงาน มีความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของพนกังานเอกชน 

7.3 ต าแหน่งและชื่อเสียง ความมั่นคงดา้นต าแหน่งและชื่อเสียง มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากต าแหน่ง
และชื่อเสียงเป็นเสมือนหน้าตาในสังคม เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม การไดร้บัการยอมรบัจาก
เพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาเป็นอีกหนึ่งสิ่งส  าคญัที่ช่วยใหม้ีแรงใจในการท างาน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นภสัจนัท ์มงคลพนัธ ์เธียรชยั งามทิพยว์ฒันา สชุีรา ภทัรายตุวรรตน ์และ วิชยั มนสัศิ
ริวิทยา (2560) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิ  ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า การไดร้บัการยอมรบันับถือ มีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างาน
ของบคุลากร 

8. สภาพแวดล้อมในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

8.1 สงัคมในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสงัคมในการท างาน มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความสขุในการท างานของบคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)
ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
เนื่องจากสงัคมในการท างานเป็นส่วนที่เอือ้ใหบุ้คลากรรูส้ึกอยากมาท างาน เมื่อมีสิ่งแวดลอ้มที่ดี 
สงัคมที่ดี บรรยากาศการท างานที่ดี ยิ่งส่งเสริมใหผ้ลงานออกมาในทางที่ดีและพรอ้มส าหรบัวัน
ท างานในทุกๆวัน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชินกร นอ้ยค ายาง และ ปภาดา นอ้ยค ายาง (2555) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อดัชนีความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สัมพันธภาพในที่ท างาน มี
ความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของบุคลากร 

8.2 การสื่อสารและจัดการองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการสื่อสาร
และจัดการองคก์รมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้น
บริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากการสื่อสารและจัดการองค์กรเป็นส่วนที่จะช่วยในเรื่องของระบบ
ภายในองคก์ร การสื่อสารเป็นส่วนที่ส  าคญัมาก หากการสื่อสารไม่เขา้ใจหรือไม่สอดคลอ้งกนั อาจ
สง่ผลกระทบต่อการท างานได ้การที่การสื่อสารและจดัการองคก์รเป็นไปในทางที่ดี จะช่วยผลกัดนั
ใหก้ารท างานราบรื่นยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิรสิทธิ์ ทุมสา และ ณัฐวุฒิ โรจนนิ์รุตติกุล 
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(2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
บรษิัทผูผ้ลิตยานยนตแ์ห่งหนึ่ง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การติดต่อสื่อสาร มีความสมัพนัธ์
กบัความสขุในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  

8.3 สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมในการท างานด้าน
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุในระดบัปานกลาง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เนื่องจากสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นอีกปัจจยั
ที่ส  าคัญมากๆ เพราะบุคลากรทุกคนตอ้งการการเป็นอยู่ที่ดี การมีรา้นค้า รา้นอาหาร สถานที่และ
อปุกรณท์ี่เพรียบพรอ้มและเหมาะสมต่อการท างาน ย่ิงส่งเสริมใหบ้คุลากรรูส้ึกพรอ้มในการท างาน
มากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภู จา้งประเสรฐิ (2560) ศกึษาเรื่อง ความสขุในการท างาน
และพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการท างานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สภาพแวดลอ้มและสภาพการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ความสขุในการท างานและพฤติกรรมการมีจรยิธรรมในการท างานของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
ผลจากการวิจยั ความมั่นคงและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธก์บัความสขุ

ในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้ 

1. ในเรื่องของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เรื่องรายไดเ้ป็นสิ่งส าคญัในชีวิตประจ าวนั องคก์ร
ควรมีการประเมินอย่างชัดเจนและช่วยเกือ้หนุนส่งเสริมให้มีความเท่าเทียมในการประเมินขึน้
เงินเดือนอย่างยุติธรรมและสอดคลอ้งกับค่าครองชีพในปัจจุบัน ที่จะท าใหบุ้คลากรรูส้ึกสบายใจ 
และรูส้ึกไดถ้ึงความก้าวหน้าทั้งในการท างานและเงินเดือนที่จะไดร้บัในอนาคต และชัดเจนกับ
สวสัดิการที่บุคลากรควรจะไดร้บั แบ่งงานอย่างชดัเจนเพื่อไม่ใหก้ระทบกบัวนัหยุดหรือสวสัดิการที่
บคุลากรควรจะไดร้บั เพื่อเพิ่มความสขุในการท างานมากขึน้ 

ในเรื่องของเพศ องคก์รควรเพิ่มบทบาทหน้าที่การรบัผิดชอบต่องานอย่างเท่าเทียม
มากขึน้ จากที่เคยเปิดรบัและผลกัดนัแต่ผูช้ายใหเ้ป็นใหญ่เป็นโต ปัจจุบนัมีการเสนอชื่อใหผู้ห้ญิง
ขึน้เป็นใหญ่เป็นโตมากขึน้และควรสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มบทบาทต่อกนัและกนัมากขึน้ 
ความหลากหลายต่อเพศช่วยใหก้ารท างานมีมมุมองที่หลากหลายและส่งเสรมิใหเ้กิดการท างานที่
ดีมากยิ่งขึน้ 
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ในเรื่องของอาย ุองคก์รควรเปิดรบัต าแหน่งงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ีการถ่ายทอด
งาน ความรู ้เพื่อสืบต่อการท างานอย่างต่อเนื่องและราบรื่น เพราะในแต่ละช่วงอายุ จะมีความ
แตกต่างในแต่ละยุคสมัย ยิ่งการท างานกับคนใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เด็กยุคใหม่จะช่วย
ส่งเสริมให้ท างานได้ง่ายขึน้ แต่หากช่วงอายุที่ ต่างกันมากๆ อาจเกิดความไม่เข้าใจในการ
ประสานงานหรือส่งต่องาน จึงท าใหก้ารเปิดรบัอายุที่ใกลเ้คียงกันรบัทอดต่อมาเป็นรุ่นๆช่วยให้
ความแตกต่างของช่วงอายุลดลง ความแตกต่างในยุคสมัยลดลง ส่งผลใหก้ารท างานราบรื่น และ
สามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมีความสขุ 

ในเรื่องของสถานภาพ องค์กรควรมีกิจกรรมพบปะพูดคุยกันในองค์กรเพื่อให้
บุคลากรในองคก์รไดท้ าความรูจ้กั สนิทสนมกันมากยิ่งขึน้ เพื่อใหม้ีการแลกเปลี่ยนทัศนคติ ความ
คิดเห็นในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเรื่องงาน เรื่องการสื่อสาร หรือแมแ้ต่เรื่องส่วนตัว เพื่อเพิ่มความผ่อน
คลาย เพราะทุกสถานภาพย่อมมีปัญหาส่วนตวัของตวัเอง การไดพ้ดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน จะช่วยใหม้ีแนวคิดและวิธีแกปั้ญหาในมุมมองที่แตกต่างจากเดิม ช่วยใหส้นิทสนม
กนัระหว่างบุคลากรมากขึน้ และเมื่อปัญหาคลี่คลาย ก็จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถท างานร่วมกัน
ไดอ้ย่างมีความสขุ 

ในเรื่องของระดับการศึกษา อยากใหอ้งคก์รมีการสนับสนุนทางดา้นการศึกษามาก
ยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใหทุ้น หรือการเอือ้อ านวยเวลาใหแ้ก่การศึกษาเพิ่มเติม ที่จะส่งเสริมให้
บุคลากรมีแรงกระตุ้นในการอยากเรียน รู้และศึกษาเพิ่ ม เติมมากขึ ้น  เพื่ อจะน าความ รู ้
ความสามารถที่ไปเรียนรูแ้ละพฒันามานัน้ มาปรบัใชก้บัการท างานในองคก์รไดม้ากยิ่งขึน้ 

ในเรื่องของอายุงาน องคก์รตอ้งใหโ้อกาสกบับคุคลรุน่ใหม่มากขึน้ บางฝ่ายรบัโอนแต่
ผูท้ี่มีประสบการณม์าก มีอายุงานมาก เพราะคาดว่าจะมีผูท้ี่มีความสามารถท างานไดอ้ย่างดี น า
ประสบการณ์มาช่วยปรบัใชต่้องาน ซึ่งนั่นก็เป็นสิ่งที่ดี แต่หากยอมรบัแต่คนเก่าๆ แลว้ไม่เปิดใจ
ใหก้ับเด็กใหม่ หรือไม่เปิดโอกาสใหแ้ก่คนใหม่ๆเพื่อเพิ่มประสบการณ์การท างาน ก็จะหมดคนมี
ประสบการณใ์นที่สดุและอาจส่งผลต่องานในอนาคตได ้จึงควรช่วยผลกัดนัใหค้นรุ่นใหม่ไดเ้รียนรู้
และฝึกฝนการท างานใหม่ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการท างานทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตดว้ย  

2. จากการศึกษาความมั่นคง ดา้นความก้าวหนา้ในงานมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ใน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้นองค์กรควรให้ความส าคัญกับความสามารถของบุคคลหรือ
คณุวฒุิมากกว่าวยัวฒุิ เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรมีการพฒันาตวัเองตลอดเวลาและน ามาปรบัปรุงใน
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การท างานใหร้าบรื่น เพื่อใหเ้กิดการกา้วหนา้ในการท างาน ไม่ใช่เพียงการอยู่ใหค้รบตามจ านวนปี
หรือวยัวฒุิครบตามก าหนด 

3. จากการศึกษาความมั่นคง ดา้นต าแหน่งและชื่อเสียงมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ใน ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ดังนัน้องคก์รควรส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจและ
สนิทสนมซึ่งกันและกัน ใหเ้กิดการยอมรบัต่อเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาและผูบ้ังคับบญัชา 
เกิดความสามคัคีในกลุม่งาน แผนกและกอง 

4. จากการศึกษาความมั่นคง ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับความสุขในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ ดงันัน้องคก์รควรมีการแจง้ผลประโยชนเ์รื่องสิทธิที่จะไดร้บัเงินเดือนเพิ่ม 
หรือสิ่งที่จะเอือ้ใหเ้กิดการเพิ่มเงินเดือนมากขึน้ หรือการส่งเสริมงานเพื่อใหก้ารประเมินเงินเดือน
เป็นไปในทางที่ดี แจง้สิทธิสวัสดิการที่บุคลากรจะไดร้บัทั้งหมด และรบัฟังความคิดเห็นในความ
ตอ้งการของบคุลากรใหม้ากขึน้ เพื่อน ามาปรบันโยบายในอนาคต 

5. จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการสื่อสารและจัดการองคก์รมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความสขุในการท างานของบคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)
ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้นองค์กรควรมีการท าแบบสอบถาม รบัฟังความ
คิดเห็นถึงปัญหาในการติดต่อสื่อสาร ประสานงานกันระหว่างงาน กลุ่มงานและระหว่างกอง เพื่อ
เลี่ยงการเกิดปัญหาจากการสื่อสารที่ผิดพลาด มีการอธิบายความหมายของสิ่งต่างใหช้ดัเจน โดย
การท าแผนงานไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ คลิปเสียงหรือเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เกิดการเข้าใจที่
ตรงกนัและสามารถประสานงานไปในทิศทางเดียวกนั 

6. จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสังคมในการท างานมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความสขุในการท างานของบคุลากรดา้นบรหิาร(สายสนบัสนุน)
ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้นองค์กรควรส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างงาน 
กลุ่มงานและกอง รบัฟังความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมงานเพื่อหาทางปรบัแกไ้ขใหม้ีความเขา้ใจ 
เพื่อป้องกนัการเกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก จึงควรมีกิจกรรมหรือการอบรมร่วมกนัเพื่อใหบุ้คลากร
ไดรู้จ้กักนัและพยายามปรบัตวัรว่มงานกนัใหม้ากย่ิงขึน้ 

7. จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร(สาย
สนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้นองคก์รมีแผนงานในการเตรียมอุปกรณ์
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และสถานที่ใหเ้พียงพอต่อบคุลากรที่จะมีการยา้ย การโอน การบรรจุใหม่ และมีการส ารองมากพอ
ส าหรบัอปุกรณท์ี่อาจเกิดการช ารุดเสียหายระหว่างการใชง้าน เพื่อใหท้นัท่วงทีต่อการใชง้านอย่าง
ต่อเนื่อง มีสิ่งอ  านวยความสะดวกและรา้นสะดวกเพียงพอต่อบุคลากร 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากผลสรุปการศึกษา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชนส์  าหรบัการศกึษาวิจยัในครัง้

ต่อไป ดงันี ้
1. งานวิจัยนี ้เป็นการศึกษาถึงลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ความมั่นคง และ

สภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีความสมัพนัธก์ับความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เท่านั้น ผูท้ี่สนใจศึกษาท าวิจัยเก่ียวกับ
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ความมั่นคง และสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีความสมัพนัธก์ับ
ความสขุในการท างาน ควรน าผลการวิจยัครัง้นีไ้ปปรบัใชใ้หเ้ป็นแนวทางในการวิจยัครัง้ต่อไป 

2. งานวิจัยนี ้เป็นการศึกษาถึงลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ความมั่นคง และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่มีความสมัพนัธก์ับความสขุในการท างานของบุคลากรดา้นบริหาร
(สายสนบัสนนุ)ในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ เท่านัน้ อาจศึกษาองคก์รอ่ืนหรือหน่วยงาน
อ่ืน เพื่อเปรียบเทียบใหท้ราบถึงความสขุในการท างานของบุคลากรอย่างแทจ้รงิ 

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลต่อความสัมพันธ์ในการท างาน 
นอกเหนือจากตวัแปรที่ผูว้ิจัยไดใ้ชศ้ึกษาในครัง้นี ้เช่น ภาระงานที่ไดร้บัมอบหมาย การมีชีวิตและ
การท างานที่สมดุล แรงกดดันในหนา้ที่ และความจงรกัภกัดี เป็นตน้ เพื่อน าไปปรบัปรุงปรบัใชใ้ห้
บคุลากรประสิทธิภาพในการท างาน สง่ผลต่อความสขุในการท างานมากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ความมั่นคงและสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธก์ับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามชุดนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “ความมั่นคงและสภาพแวดล้อมในการท างาน
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรด้านบริหาร(สายสนับสนุน)ใน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

2. แบบสอบถามชดุนีแ้บ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที่ 2 ความมั่นคงในอาชีพขา้ราชการในส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

 สว่นที่ 3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 สว่นที่ 4 ความสขุในการท างาน 

3. ขอ้มลูค าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และน ามาวิเคราะหใ์นภาพรวม จึงไม่มีผลใดๆ
ต่อการท างานและการด าเนินชีวิตของผูใ้หข้อ้มลู จึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามดว้ย
ตนเองตามความจรงิ เพื่อค าตอบที่เป็นประโยชนต่์อการศกึษาตรงกบับรบิทความเป็นจรงิ 
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ส่วนที ่1 ลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในช่อง        ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านมากที่สดุ 

1) เพศ 

  ชาย    หญิง 

2) อาย ุ

  อาย ุ18 – 25 ปี    อาย ุ26 – 33 ปี   อาย ุ34 – 41 ปี   

  อาย ุ42 – 49 ปี    อาย ุ50 ปีขึน้ไป      

3) สถานภาพ 

  โสด     สมรส / อยู่ดว้ยกนั  หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

4) ระดบัการศกึษา 

  ต ่ากว่าปรญิญาตรี    ปรญิญาตร ี  ตัง้แต่ปรญิญาโทขึน้ไป 

5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

  รายไดอ้ยู่ระหว่าง 4,870 – 20,000 บาท       รายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001 – 35,000 บาท 

รายไดอ้ยู่ระหว่าง 35,001 – 50,000 บาท       รายไดอ้ยู่ระหว่าง 50,001 – 65,000 บาท 

รายได ้65,001 บาทขึน้ไป  

6) อายงุาน 

  อายงุานต ่ากว่า 5 ปี   อายงุานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี   

  อายงุานอยู่ระหว่าง 10 – 15 ปี  อายงุาน 15 ปีขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 ความมั่นคงในอาชีพข้าราชการในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ค าชี้แจง วัตถุประสงค์ของแบบสอบถามชุดนีเ้พื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความมั่นคง ซึ่ง
ประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 11 ขอ้ กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สดุเพียงขอ้เดียว โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปนี ้

  คะแนน      ระดบัความคิดเห็น 

       5   หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

       4   หมายถึง  เห็นดว้ย 

       3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

       2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

       1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

ความมั่นคง 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
1. เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ท่านจะไดร้บั ท าใหท้่านท างานได้

อย่างมีความสขุ 
     

2. การปรบัเงินเดือนที่ท่านจะไดร้บั ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่าง
มีความสขุ 

     

3. สวัสดิการที่นอกเหนือจากเงินเดือน/ค่าตอบแทน ท าให้
ท่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 

     

4. จ านวนวันหยุดพักผ่อนประจ าปี เพียงพอและเหมาะสม 
ท าใหท้่านท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 
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ความมั่นคง 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ความก้าวหน้าในงาน 

5. ความส าเร็จในงานที่ไดร้บัมอบหมาย ท าใหท้่านไดพ้ฒันา
ศกัยภาพ สนบัสนนุความกา้วหนา้ในงานที่ปฏิบติั 

     

6. การไดร้บัการอบรม ฝึกฝน และพัฒนาที่เหมาะสมช่วยให้
ท่านกา้วสูห่นา้ที่การงานที่สงูขึน้ 

     

7. หน่วยงานได้จัดเตรียมและวางแผนเส้นทางอาชีพเพื่อ
ความกา้วหนา้ใหก้บับคุลากร 

     

8. การได้เลื่อนขั้นเป็นความก้าวหน้าในงาน ที่ท าให้ท่าน
ท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 

     

ต าแหน่งและชื่อเสียง 
9. การได้ รับ ม อบหม ายงานที่ เห ม าะสมกับ ค วาม รู ้

ความสามารถของท่าน ท าให้ท่านท างานได้อย่างมี
ความสขุ 

     

10. หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหเ้ลื่อนต าแหน่งในระยะเวลาที่
เหมาะสมอย่างเป็นธรรม 

     

11. ในหน่วยงานของท่านมีการโยกยา้ย ปรบัเปลี่ยนต าแหน่ง
หนา้ที่ที่เหมาะสมกบัความสามารถของแต่ละบุคคล 
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ส่วนที ่3 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ค าชี้แจง วัตถุประสงคข์องแบบสอบถามชุดนีเ้พื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ซึ่งประกอบดว้ยค าถามทัง้หมด 12 ขอ้ กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงขอ้เดียว โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปนี ้

  คะแนน      ระดบัความคิดเห็น 

       5   หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

       4   หมายถึง  เห็นดว้ย 

       3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

       2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

       1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
สังคมในการท างาน 

1. ท่านมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อเพื่อนรว่มงาน      
2. ท่านมีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อผูบ้งัคบับญัชา      
3. ท่านสามารถยอมรบัและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อน

รว่มงานของท่านได ้
     

4. บรรยากาศในหน่วยงานของท่าน ท าให้ท่านท างานได้
อย่างมีความสขุ 
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สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การส่ือสารและการจัดการองคก์ร 

5. ท่านเห็นว่าช่องทางการสื่อสารในหน่วยงานมีเพียงพอและ
หลากหลาย 

     

6. ผู้บั งคับบัญ ชาใช้ รูปแบบการสื่ อสารที่ ช่ วยให้การ
ด าเนินงานของท่านประสบความส าเรจ็ 

     

7. หน่วยงานของท่านมีการพูดคุยติดต่อประสานงานเป็น
อย่างดีกบัต่างหน่วยงาน 

     

8. ท่านเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน มีความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารตรงกนั 

     

สถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
9. หอ้งท างาน เหมาะสม สะดวกต่อการท างาน      
10. ท่านมีเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ในการท างานทนัสมยั เพียงพอ และเหมาะสม 
     

11. หน่วยงานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน 
กลิ่นเหม็นอับ หรือฝุ่ นละออง สะอาด และมีอุณหภูมิที่
เหมาะสมแก่การท างาน 

     

12. บริเวณหน่วยงานของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
โรงอาหาร หรือ รา้นสะดวกซือ้ ที่เพียงพอและเหมาะสม 
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ส่วนที ่4 ความสุขในการท างาน 

ค าชี้แจง วัตถุประสงค์ของแบบสอบถามชุดนีเ้พื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการ
ท างาน ซึ่งประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 5 ข้อ กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงขอ้เดียว โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปนี ้

  คะแนน      ระดบัความคิดเห็น 

       5   หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

       4   หมายถึง  เห็นดว้ย 

       3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

       2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

       1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

ความสุขในการท างาน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
1. เงินเดือน/ค่าตอบแทนของท่านเพียงพอกับค่าใช้จ่าย 

สง่ผลใหท้่านมีความสขุ 
     

2. ท่านมีความสขุกบัการไดท้ างานในต าแหน่งและหนา้ที่ของ
ท่านที่ท าอยู่ในปัจจบุนั 

     

3. ท่านเห็นว่าหน่วยงานมีสวัสดิการและความปลอดภัยที่
มั่นคง เหมาะสม 

     

4. ท่านรูส้ึกมีความสุขกับการไดร้บัการยอมรบัและใหค้วาม
สนใจจากเพื่อนรว่มงานทัง้ในที่ท างานและต่างหน่วยงาน 

     

5. ท่านรูส้กึว่าท่านมีความสขุที่ไดเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร      
ขอขอบพระคณุทุกท่านที่ใหค้วามรว่มมืออย่างดีในการตอบแบบสอบถาม  

ค าตอบของท่านมีประโยชนอ์ย่างมากต่อการศกึษานี ้
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ          ต าแหน่งและสถานที่ 
1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐยา ประดิษฐสวุรรณ  ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
       บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
       คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย ์ดร.ณฏัฐพชัร มณีโรจน ์   อาจารยป์ระจ า 
       คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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