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ออกเป็น 2 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ หมวดหมู่ที่ 1 คือ การมีจิตใจเขม้แข็ง ประกอบดว้ย 1) เชื่อมั่นว่าตนเองจะผ่านพน้
ปัญหาได ้2) มองโลกตามความเป็นจรงิ 3) ใจสู ้และ 4) ยึดมั่นในเป้าหมาย ส่วนหมวดหมู่ที่ 2 คือ ความสามารถ
จดัการกับปัญหา ประกอบดว้ย 1) การปรบัมมุมองที่มีต่อปัญหา 2) การรบัมือกบัปัญหา และ 3) การเรียนรูจ้าก
อดีต ขอ้คน้พบจากงานวิจยันี ้สามารถเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยเองและหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพื่อการสรา้งเสริมความยืดหยุ่นทางจิตใจ  รวมถึงเป็นแนวทางเพื่อการต่อยอดส าหรบัการวิจัยดว้ย
วิธีการวิจยัรูปแบบอื่นต่อไป 

 
ค าส าคญั : กระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจ, ผูป้ระกอบการวิสาหกจิรายย่อย, วกิฤตเศรษฐกิจ 

 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title A STUDY OF THE PROCESS OF RESILIENCE IN THE FACE OF 
ECONOMIC CRISES IN THE PAST: 
A CASE STUDY OF MICRO ENTERPRISE ENTREPRENEURS 
IN BANGKOK AND VICINITY WHO EXPERIENCING REPEATED 
ECONOMIC CRISES 

Author KAMOLCHANOK CHUMTAP 
Degree MASTER OF ARTS 
Academic Year 2022 
Thesis Advisor Assistant Professor Amaraporn Surakarn , Ph.D. 

  
A micro-enterprise entrepreneur is a career that must deal with the pressures of 

economic volatility that affected business and, as a result, was vulnerable to developing mental 
health issues. Although resilience is an important factor in helping a person maintain good mental 
health when faced with difficult situations. The findings of current research did not cover the 
knowledge needed to describe the process of resilience. This study aims to find an explanation for 
the process of resilience and to understand resilience from previous economic crises of micro-
enterprise entrepreneurs, leading to enhancing characteristics of resilience in the face of repeated 
economic crises through a study of quality by the case study method. The data collected by in-depth 
interviews with eight micro-enterprise entrepreneurs in Bangkok and its surroundings who 
experienced repeated economic crises. The results showed that resilience is a process caused by a 
step-by-step synergy of three mechanisms: emotional mechanism, cognitive mechanism, and 
resources from a social network mechanism. In addition, facing economic crises in the past causes 
characteristics of being resilient in the face of the current economic crises. The characteristics can 
be divided into two categories, as follows: Category One: Having a strong mind, consisting of (1) 
believing that one can overcome problems; (2) being realistic; (3) being indomitable; and (4) holding 
on to goals. Category Two: problem-solving abilities, consisting of: (1) adjusting perspectives on 
problems; (2) coping with problems; and (3) learning in the past. The findings from this research 
were a guideline for micro-enterprise entrepreneurs and related agencies to promote resilience, 
including as a guideline for further research using other research methods. 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เริ่มตน้ขึน้ในปี พ.ศ. 2562 

เป็นภาวะการระบาดใหญ่ทั่วโลก (Pandemic) ที่ไม่เพียงคร่าชีวิตประชากรโลกไปเกือบ 7 ลา้นคน 
แต่ยังสรา้งความเสียหายอย่างรา้ยแรงต่อระบบเศรษฐกิจและปัญหาสุขภาพจิตอีกด้วย ทั้งนี ้
เนื่องมาจากมาตรการต่าง ๆ ที่รฐับาลท าการประกาศใชเ้พื่อจ ากดัการแพรร่ะบาดลว้นแลว้แต่เป็น
มาตรการที่ท าใหก้ิจกรรมทางเศรษฐกิจจ าเป็นตอ้งหยุดชะงกั เช่น การปิดพืน้ที่สาธารณะ การปิด
น่านฟ้า การระงับการเดินทาง และเคอร์ฟิว เป็นต้น  การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็น
สถานการณ์ที่ท าให้การเติบโตของเศรษฐกิจโลกถดถอยลดต ่าลงมากที่สุดนับตั้งแต่สิ ้นสุด
สงครามโลกครัง้ 2 (Our World in Data, 2023; กรมควบคมุโรค, 2564; ไตรสรณ ์ถิรชีวานนท ์และ 
พุทธิพันธุ์ หิรณัยตระกูล, 2563; ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2563) รวมถึงมีรายงานจาก
องคก์ารอนามัยโลกระบุว่าในช่วงปีแรกของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลใหป้ระชากรมี
ปัญหาสุขภาพจิตโดยเฉพาะความวิตกกังวลและภาวะซึมเศรา้เพิ่มสูงขึน้อย่างมี นัยส าคัญ 
(องคก์ารอนามยัโลก, 2565) สอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นประเทศไทยที่การระบาดระลอกที่ 2 ของ 
COVID-19 ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจไทยหดตัวอย่างต่อเนื่อง  โดยการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ (GDP) ติดลบถึงรอ้ยละ 6.1 และคนไทยมีอตัราการว่างงานเพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2562 ถึง
ราว 400,000 คน (กระทรวงแรงงาน, 2564; ศูนยว์ิจยัธนาคารออมสิน, 2563) และยงัมีขอ้มลูจาก 
ศนูยค์วามรูเ้ทคโนโลยีโรคซมึเศรา้ไทย (2565) ที่ระบุว่าประเทศไทยมีผูป่้วยโรคซึมเศรา้เพิ่มขึน้ราว 
100,000 คน นับตัง้แต่เกิดการระบาดระลอกแรกในประเทศเมื่อช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 รวมถึงจาก
รายงานของศนูยป์้องกนัการฆ่าตวัตายระดบัชาติยงัมีการระบุว่าในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนผูฆ้่าตวั
ตายส าเร็จถึง 4,822 คน คิดเป็น 7.37 ต่อประชากรแสนคนและยงัคงมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึน้เรื่อย ๆ 
ถึงแมว้่าการแพร่ระบาดของ COVID-19 จะเป็นวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรงที่สดุ
ในรอบหลายปี อย่างไรก็ตาม มรสุมโรคระบาดนีก้็ไม่ไดเ้ป็นสถานการณ์แรกที่ท าใหเ้ศรษฐกิจของ
ประเทศไทยตอ้งตกอยู่ในภาวะวิกฤต หากแต่ในอดีต ประเทศไทยไดเ้คยประสบกับสถานการณ์ที่
ก่อใหเ้กิดวิกฤตเศรษฐกิจมาแลว้หลายครัง้ เช่น วิกฤตตม้ย ากุง้ และวิกฤตแฮมเบอรเ์กอร ์เป็นตน้ 

วิกฤตเศรษฐกิจเอเชีย (Asian financial crisis) หรือ ‘วิกฤตตม้ย ากุง้’ ในปี พ.ศ. 2540 เป็น
วิกฤตทางการเงินที่ส่งผลให้ GDP ของประเทศไทยติดลบถึงรอ้ยละ 7.6 ซึ่งเป็นอัตราสูงที่สุดใน
ประวติัศาสตรเ์ศรษฐกิจไทย นบัตัง้แต่มีการเก็บขอ้มลูในปีพ.ศ 2504 วิกฤตการณใ์นครัง้นัน้ส่งผล
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ให้ประเทศไทยมีผู้ว่างงานเพิ่มขึน้ประมาณ 2 ล้านคน (กระทรวงแรงงาน , 2564; ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560; ส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร, 2560) โดยวิกฤตเศรษฐกิจในครัง้นีส้ง่ผลใหใ้นปี พ.ศ. 2542 ประเทศไทยมีอตัราการ
ฆ่าตัวตายส าเร็จถึง 5,290 คน คิดเป็น 8.59 ต่อประชากรแสนคน (ศูนย์ป้องกันการฆ่าตัวตาย
ระดบัชาติ, 2565) เวลาต่อมา ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2551 ประเทศไทยตอ้งประสบกบัความทา้ทาย
ทางเศรษฐกิจอีกครัง้ เมื่อตลาดอสังหาริมทรพัย์ของสหรฐัอเมริกาเกิดภาวะฟองสบู่แตกอันเป็น
ส า เห ตุ ข อ งก า ร เกิ ด วิ ก ฤตสิ น เชื่ อ ซับ ไพ รม์  (Subprime mortgage crisis) ห รื อ  ‘วิ ก ฤ ต
แฮมเบอรเ์กอร ’์ ถึงแม้วิกฤตในครั้งนั้นจะส่งผลกระทบในระยะเวลาสั้น ๆ และเศรษฐกิจไทย
สามารถฟ้ืนตัวกลับมาเข้มแข็งได้เร็วกว่าเมื่อเทียบกับครัง้ที่เผชิญกับวิกฤตต้มย ากุ้ง แต่วิกฤต
แฮมเบอรเ์กอรก์็นับเป็นสถานการณ์ที่สรา้งความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจไทยได้ไม่น้อย 
เนื่องจากสหรฐัฯ เป็นตลาดน าเข้าสินค้ารายใหญ่แห่งหนึ่งของโลก จึงท าให้ประเทศไทยได้รบั
ผลกระทบทางออ้มจากอปุสงคท์ี่หดตวั สง่ผลให ้GDP ในปี พ.ศ. 2552 ของประเทศไทยติดลบรอ้ย
ละ 2.3 และการชะลอตวัทางเศรษฐกิจในยุคนัน้ส่งผลใหป้ระเทศไทยมีผูว้่างงานเพิ่มขึน้ประมาณ 
247 ,700  คน (กิต ติพัฒ น์  บัวอุบล , 2560; ธนาคารแห่ งประเทศไทย , 2552; ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560; ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2552; เสกศกัดิ ์จ าเรญิวงศ,์ 2015) อย่างไรก็ตาม นอกจากวิกฤตทางการเงิน
ในขา้งตน้แลว้ ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจอาจมีสาเหตมุาจากปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น นโยบายเศรษฐกิจ
โลก นโยบายเศรษฐกิจมหภาค และการเมือง เป็นตน้ (พงศศ์กัดิ์ เหลืองอรา่ม และคนอ่ืน ๆ, 2563) 
แต่ไม่ว่าจะดว้ยสาเหตุใดก็ตาม เมื่อวิกฤตเศรษฐกิจอุบติัขึน้ กลุ่มคนที่ไดร้บัผลกระทบเป็นล าดับ
แรก ๆ ก็คือ ผูป้ระกอบการ 

ผู้ป ระกอบการ คือ บุคคลซึ่ งขายสินค้าหรือให้บริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) โดยหากจ าแนกประเภทของผูป้ระกอบการตามขนาดของวิสาหกิจแลว้ 
ในประเทศไทยสามารถแบ่งวิสาหกิจตามจ านวนรายไดต่้อปีและการจา้งงานออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
คือ วิสาหกิจขนาดใหญ่ วิสากิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดย่อม และวิสาหกิจรายย่อย โดย 3 
ประเภทหลงัมีชื่อเรียกรวมกนัว่า MSME จากการส ารวจของส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม พบว่า ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการวิสาหกิจราว 3.2 ลา้นราย ซึ่งในจ านวนนีเ้ป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยราว 2.7 ล้านราย โดยเฉพาะในพื ้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีจ านวนผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมากถึง 5.9 แสนราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 22 
ของจ านวนผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยทัง้ประเทศ (ส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม, 2566) จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยจัดเป็นกลุ่มคน
ส่วนมากในสนามของการประกอบกิจการ เช่นนั้นแล้ว วิสาหกิจรายย่อยจึงมีความส าคัญต่อ
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยมีบทบาทในหลายดา้น อาทิ ดา้นการจา้งงาน จาก
ขอ้มูลในปี พ.ศ. 2565 ระบุว่ามีอัตราการจา้งงานจากวิสาหกิจรายย่อยถึง 5.4 ลา้นราย และดา้น
การสรา้งความเขม้แข็งในระบบเศรษฐกิจผ่านการเชื่อมโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ เช่น การเป็น
เครือข่ายในการคา้ปลีกและค้าส่ง หรือการเป็นผูจ้ัดหาวัตถุดิบ เป็นตน้ นอกจากนี ้วิสาหกิจราย
ย่อยยงัเป็นภาคธุรกิจที่มีความส าคญัในดา้นของการเป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงานประเภทต่าง ๆ 
รวมถึงดา้นการลดการผูกขาดของธุรกิจรายใหญ่ผ่านการสรา้งระบบการแข่งขนัอีกดว้ย  (พิริยะ ผล
พิรุฬห,์ 2556; ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566; สุรชัย ภัทรบรรเจิด, 
2016) แมว้่าการเริ่มก่อตัง้วิสาหกิจรายย่อยจะใชเ้งินลงทุนไม่สงูและมีความเสี่ยงต ่ากว่าวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ แต่เมื่อต้องเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยกลับได้รับ
ผลกระทบที่สูงกว่า ทัง้นี ้เนื่องจากพืน้ฐานของวิสาหกิจรายย่อยจะมีสภาพคล่องฉุกเฉินที่ใชเ้งิน
สะสมที่ต  ่ากว่า และมีช่องทางการระดมเงินทุนที่น้อยกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่  (คณะวิจัย
สถาบนัวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2564)  โดยตามรายงานจากส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. ระบุว่า การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลใหใ้นไตรมาส
แรกของปี พ.ศ. 2563 GDP ของวิสาหกิจรายย่อยติดลบถึงรอ้ยละ 4.3 โดยมีสาเหตุมาจาก
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในสินคา้และบริการลดลง รวมถึงการขาดแคลนวัตถุดิบจากการปิดหรือ
การชะลอการขนส่งระหว่างประเทศ จากสาเหตุในขา้งตน้ ส่งผลใหว้ิสาหกิจรายย่อยรอ้ยละ 21.8 
มียอดขายลดนอ้ยลง และรอ้ยละ 12.6 ตอ้งปิดกิจการ สภาพการณด์ังกล่าวส่งผลกระทบต่อการ
งานและการเงินของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย และผลกระทบนีก้่อใหเ้กิดความเครียดอัน
เนื่องมาจากการเผชิญอปุสรรค ประกอบกบัคณุลกัษณะของงานโดยทั่วไปของผูป้ระกอบการที่ตอ้ง
เผชิญกับความไม่แน่นอน ตอ้งมีความรบัผิดชอบสูง รวมถึงตอ้งเผชิญแรงกดดันดา้นเวลาและมี
ชั่วโมงการท างานที่ยาวนานซึ่งจดัเป็นตวัก่อความเครียดที่สง่ผลกระทบต่อสขุภาวะทางจิตดว้ยแลว้ 
ดงันัน้ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยจึงจดัเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสขุภาพจิต  (Lerman, 
Munyon, & Williams, 2021; กรมควบคมุโรค, 2564; คมน ์พนัธรกัษ,์ 2563) 

ในปัจจุบนัยังไม่มีขอ้สรุปที่แน่ชดัว่าปัญหาสขุภาพจิตมีสาเหตุมาจากปัจจยัใด โดยปัจจัย
เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตอาจเป็นได้ทั้งปัจจัยทางพันธุกรรม เช่น การที่สมาชิกใน
ครอบครวัมีประวัติการป่วยทางจิตเภท ปัจจยัทางชีววิทยา เช่น การติดเชือ้และการเปลี่ยนแปลง
ของฮอรโ์มน ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น วิถีการด าเนินชีวิตและความสามารถในการจัดการความคิด
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และอารมณ์  รวมถึงปัจจัยทางสถานการณ์  เช่น การถูกละเลยในวัยเด็ ก การมีปัญหาใน
ความสัมพันธ์ และการมีปัญหาทางการเงินหรือการงาน (Health Direct, 2020) อาจกล่าวไดว้่า
ปัจจยัทางสถานการณใ์นขา้งตน้นัน้เป็น ‘ภาวะวิกฤต’ ที่เกิดขึน้กบับุคคล โดยภาวะวิกฤต หมายถึง 
สถานการณ์ที่เมื่อเกิดขึน้แลว้ส่งผลกระทบต่อความสมดุลทางอารมณ์และจิตใจ ซึ่งบุคคลจะไม่
สามารถใชว้ิธีคิดและการปฏิบติัที่เคยใชไ้ดใ้นภาวะปกติมาจดัการได้ (กรมสขุภาพจิต, 2563) และ
สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการท างานของผู้ประกอบการก็คือ วิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่ง
หมายถึง สถานการณท์ี่วฏัจกัรทางเศรษฐกิจถูกรบกวนจากปัจจยัภายนอกจนก่อใหเ้กิดการชะลอ
ตวัทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ผลคือธุรกิจมีรายรบันอ้ยลงจากการลดลงของยอดขายและการไดร้บั
ช าระเงินจากคู่คา้ชา้ลง ในขณะที่ยงัตอ้งคงไวซ้ึ่งรายจ่ายประจ าต่าง ๆ เพื่อรกัษาสภาพของธุรกิจไว้ 
(Miocevic, 2022; Stephan et al., 2021) นอกจากจะสรา้งความเสียหายต่อการด าเนินธุรกิจแลว้ 
วิกฤตเศรษฐกิจยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบดา้นลบต่อสขุภาพจิตของอีกดว้ย  (Marazziti et 
al., 2021) ดังจะเห็นได้จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบที่แสดงให้เห็นว่าความไม่
แน่นอนของสถานการณ์และภาระงานที่เพิ่มขึน้จากวิกฤตเศรษฐกิจส่งผลใหค้วามชุกของปัญหา
สขุภาพจิตอย่างภาวะซึมเศรา้และความวิตกกงัวลเพิ่มมากขึน้ (Mucci, Giorgi, Roncaioli, Perez, 
& Arcangeli, 2016) และเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่รบกวนสมดลุทางอารมณแ์ละจิตใจอนั
อาจเป็นสาเหตุที่ท าใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยเกิดปัญหาสุขภาพจิตได ้เช่นนั้นแลว้ การ
รกัษาสมดลุทางอารมณแ์ละจิตใจเพื่อพาตนเองใหฟ้ื้นคืนสูก่ารมีสขุภาวะจึงเป็นสิ่งส าคญั และการ
จะคงไว้ซึ่งสมดุลนี ้ ต้องอาศัยกระบวนการท างานของสิ่งที่ เรียกว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
(Resilience) (Carver, 1998) 

ความยืดหยุ่นทางจิตใจ ตามความหมายจาก American Psychological Association  
(APA) Dictionary of Psychology หมายถึง กระบวนการและผลลัพธ์ของการปรบัตัวที่ประสบ
ความส าเร็จ โดยการปรบัตัวนัน้เป็นการปรบัตัวใหเ้ขา้กับประสบการณ์ชีวิตที่ ยากล าบากหรือทา้
ทาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการปรบัตวัผ่านการมีความยืดหยุ่นทาง อารมณ ์จิตใจ และพฤติกรรม 
รวมถึงการปรบัตัวใหเ้ขา้กับความตอ้งการจากสิ่งแวดลอ้มภายนอกและความตอ้งการจากภายใน
ตนเอง (American Psychological Association, 2023) โดยความยืดหยุ่นทางจิตใจจะปรากฏขึน้
เมื่อบคุคลตอ้งเผชิญกบัความทกุขย์ากและเป็นสิ่งที่เติบโตขึน้จากการเขา้ถึงและการใชท้รพัยากรที่
จ  าเป็นต่อการสง่เสริมการมีสขุภาพจิตที่ดีขณะที่ตกอยู่ในภาวะวิกฤต ดงันัน้ บุคคลที่เคยผ่านความ
ยากล าบากมาไดจ้ึงมีความยืดหยุ่นทางจิตใจสูงกว่าบุคคลที่มีชีวิตปกติ (กรมสุขภาพจิต, 2020; 
Ungar & Theron, 2020) จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจมี
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ส่วนช่วยในการปรบัตัวของบุคคลเมื่อชีวิตตอ้งเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ที่
ยากล าบาก ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนสภาพแวดลอ้มในการด าเนินชีวิต เช่น การปรบัตัวของวัยรุ่น
เมื่อเข้าสู่การเรียนมหาวิทยาลัย (Chaiwong & Maneepun, 2020; Herrero et al., 2019) หรือ

การเผชิญ กับโรคภัยไข้เจ็บร้ายแรงอย่างโรคมะเร็งหรือภาวะซึม เศร้า  (Franjić, Babić, 

Marijanović, & Martinac, 2021; Sripirom, Sangon, Nintachan, & Ratta-apha, 2020) รวมไป
ถึงการท างานในสถานการณ์ที่ตึงเครียดของบุคลากรสาธารณสุขในช่วงการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 (Labrague & De los Santos, 2020) นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยอีกหลายชิน้ที่แสดงให้
เห็นว่าความยืดหยุ่นทางจิตใจเป็นตัวแปรในการท านายการเกิดปัญหาสุขภาพจิต โดยบุคคลที่มี
ความยืดหยุ่นทางจิตใจในระดบัต ่า จะมีแนวโนม้ในการเกิดปัญหาสขุภาพจิตสงู  (Verdolini et al., 
2021; Wu, Sang, Zhang, & Margraf, 2020; Zhang, Bai, & Li, 2020) และจากการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นทางจิตใจและสุขภาพจิต 
พบว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัภาวะจิตใจที่เป็นสขุ (Gheshlagh et al., 
2017) จากงานวิจยัขา้งตน้ จึงอาจกล่าวไดว้่า ความยืนหยุ่นทางจิตใจเป็นตัวแปรส าคญัที่ช่วยให้
บุคคลสามารถปรบัตัวได้ดีในสถานการณ์ต่าง ๆ อีกทั้งยังช่วยให้บุคคลสามารถคงไว้ซึ่งการมี
สุขภาพจิตที่ดีแม้จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากล าบาก  ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายจากทาง
ภาครฐัที่มีการใหค้วามส าคญัในประเด็นนีเ้ช่นกนั ดังจะเห็นไดจ้ากแผนพฒันาสขุภาพจิตแห่งชาติ 
ฉบบัที่ 1 พ.ศ. 2561 - 2580 ที่มีการก าหนดกลยทุธใ์นการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นทางจิตใจใหก้บั
ประชาชนเพื่อการรบัมือกบัปัญหาสขุภาพจิตที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต โดยจากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของ COVID-19 ทางกรมสุขภาพจิตไดจ้ัดพิมพห์นังสือ ‘เปลี่ยนรา้ยกลายเป็นดี RQ พลัง
สขุภาพจิต’ เพื่อเป็นแนวทางการสรา้งเสริมความยืดหยุ่นทางจิตใจส าหรบับคุคลทั่วไป แต่จากการ
สืบค้นยังไม่พบการจัดท าคู่มือเพื่อการสรา้งเสริมความยืดหยุ่นทางจิตใจเฉพาะส าหรับกลุ่ม
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยซึ่งเป็นกลุม่คนที่มีลกัษณะการประกอบอาชีพที่มีความเฉพาะตวั 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจ พบว่า สว่นมากแลว้องค์
ความรู้ในปัจจุบันเก่ียวกับความยืดหยุ่นทางจิตใจจะเป็นในมิ ติของการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ ปัจจัยที่มี อิทธิพล และการค้นหาปัจจัยท านายของความยืดหยุ่ นทางจิตใจ 
(Kooariyakul, Onseng, Chidnayee, Suwanachat, & Soiphet, 2019; Kooariyakul et al., 
2019; Photipim et al., 2021) ซึ่งข้อค้นพบจากงานวิจัยในอดีตเหล่านี ้ยังไม่ครอบคลุมถึงองค์
ความรูใ้นมิติของการอธิบายเก่ียวกับกระบวนการเกิดขึน้ของความยืดหยุ่นทางจิตใจอันเป็น
ช่องว่างทางความรูท้ี่สามารถเติมเต็มไดด้ว้ยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก ขอ้คน้พบจากการ
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วิจัยเชิงคุณภาพจะสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความเชื่อมโยงของปัจจัยต่าง ๆ ที่ประกอบสรา้งเป็น
กระบวนการเกิดขึน้ของความยืดหยุ่นทางจิตใจในองค์รวมได้ นอกจากนี ้ จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับความยืดหยุ่นทางจิตใจ ยังไม่พบว่ามีงานวิจยัในอดีตที่ท าการศึกษาใน
กรณีของผูท้ี่ประสบกับภาวะวิกฤตซ า้ ดังนั้น เพื่อเป็นการสรา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกับผลลัพธ์จาก
กระบวนการความยืดหยุ่นทางจิตใจที่เกิดขึน้จากการผ่านพน้วิกฤตเศรษฐกิจในอดีต โดยผลลพัธน์ี ้
อาจเป็นคณุลกัษณะหรือปัจจยัที่ท าใหเ้กิดกระบวนการความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญกบัวิกฤต
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงเลือกใชก้ารส ารวจภายใต้แนวคิดของการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมี
วิธีการเก็บขอ้มูลในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ อันเป็นการเปิดกวา้งให้ผูใ้ห้ข้อมูลสามารถให้
ค าตอบไดอ้ย่างอิสระ ไม่ตอ้งยึดติดกับลักษณะค าตอบที่ถูกก าหนดไวล้่วงหน้า  (ชาย โพธิสิตา, 
2552) ทัง้นี ้เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูในทางลึกส าหรบัท าความเขา้ใจว่ากระบวนการความยืดหยุ่นทาง
จิตใจจากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตนัน้ไปสรา้งคุณลกัษณะหรือปัจจยัที่ท าใหเ้กิดกระบวนการความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบันอย่างไร โดยขอ้คน้พบจากงานวิจัยนี ้
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสรา้งเสริมความยืดหยุ่นทางจิตใจในกลุ่มผู้ประกอบการ
วิสาหกิจรายย่อยในอนาคตต่อไป 

ค าถามทีใ่ช้ในการวิจัย 

จากปัญหาว่าจะท าอย่างไรใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ
เมื่อตอ้งเผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจเพื่อเป็นการปอ้งกนัการเกิดปัญหาสขุภาพจิต ผูว้ิจยัเชื่อว่าการจะ
ทราบได้ว่าต้องท าอย่างไรนั้น สิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่งคือต้องรูว้ิธีการ นอกเหนือจากการทราบถึง
วิธีการแล้ว การมีองค์ความรูเ้ก่ียวกับคุณลักษณะหรือปัจจัยที่ เกิดขึน้จากกระบวนการความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจ อาจเป็นประโยชนต่์อการสรา้งเสริมคณุลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่น
ทางจิตใจต่อไป ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงก าหนดค าถามที่ใชใ้นการวิจยัไว ้2 ประเด็น ไดแ้ก่ 

1. การเกิดขึ ้นของความยืดหยุ่นทางจิตใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยใน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 มีกระบวนการอย่างไร  

2. ความยืดหยุ่นทางจิตใจจากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย 
น าไปสู่การเสริมสรา้งคุณลักษณะของการเป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญวิกฤต
เศรษฐกิจซ า้อย่างไร 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่ออธิบายกระบวนการเกิดขึน้ของความยืดหยุ่นทางจิตใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
รายย่อยในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 

2. เพื่ อท าความเข้าใจถึงความยืดหยุ่นทางจิตใจจากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่น าไปสูก่ารเสริมสรา้งคณุลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่น
ทางจิตใจเมื่อเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจซ า้ 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัครัง้นีท้  าการศึกษาใน 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การศึกษากระบวนการเกิดความยืดหยุ่น

ทางจิตใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยเมื่อตอ้งเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจจากสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ว่ามีล  าดบัการด าเนินเป็นอย่างไร และการศกึษาความยืดหยุ่นทาง
จิตใจจากการผ่านวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยว่าส่งผลต่อการสรา้ง
คุณลักษณะอะไรบ้าง และคุณลักษณะที่เกิดขึ ้นนั้นสามารถน าไปใชร้บัมือกับการเผชิญวิกฤต
เศรษฐกิจซ า้อย่างไร 

ขอบเขตด้านวิธีการวิจัย 
ผู้วิจัยเลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี 

(Case study) และใชก้ารเลือกกรณีศึกษาแบบ Intrinsic cases เนื่องจาก ผูว้ิจัยตอ้งการเจาะลึก
ถึงกรณีที่สามารถเพื่อเปิดเผยรายละเอียดอย่างรอบดา้นถึงกระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทาง
จิตใจ รวมถึงผลลพัธ์จากกระบวนการนัน้อันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการเกิดความยืดหยุ่น
ทางจิตใจในครัง้ถัดไป ดังนัน้ การวิจยัในครัง้นีจ้ึงตอ้งอาศยัขอ้มลูจากผู้ประกอบการวิสาหกิจราย
ย่อยที่เคยเผชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจซ า้และเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจ ท าหน้าที่เป็น
ตวัแทนในการใหข้อ้มลูเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่เคยเผชิญภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

ซ า้ โดยเป็นการเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตจ านวนตั้งแต่ 1-3 ครัง้ และเป็นการเผชิญวิกฤต
เศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 อีก 1 ครัง้ ซึ่งวิสาหกิจรายย่อย หมายรวมถึง กิจการ
ผลิตสินคา้ กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้สง่ หรือกิจการคา้ปลีก ที่มีจ านวนการจา้งงานตัง้แต่ 1-5 คน 
หรือไม่มีจ านวนการจา้งงาน โดยกิจการนัน้มีบุคคลที่เป็นเจา้ของธุรกิจท าหนา้ที่บรหิารงานทัง้ดา้น
การด าเนินงานและดา้นการเงิน และไม่มีการกูย้ืมเงินจากแหลง่เงินทนุภายนอก 
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ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
พืน้ที่ที่ผูว้ิจัยสนใจศึกษา คือ พืน้ที่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยปริมณฑล คือ 

จงัหวดัสมทุรปราการ เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่มีจ  านวนผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยอยู่เป็นจ านวน
มากถึงราว 4.4 แสนราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 16.3 ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยทั่วประเทศ 

ความส าคัญของการวิจัย 

ด้านวิชาการ การวิจัยนีเ้ป็นการเขา้ไปศึกษากับผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยซึ่งเป็น
อาชีพที่มีลักษณะเฉพาะในมิติของการที่เจา้ของตอ้งท าหน้าที่ทั้งด้านการบริหารงานและด้าน
การเงินของธุรกิจ มีความสามารถในการระดมเงินทุนต ่า มีเครือข่ายในการกระจายสินค้าและมี
ขอ้มูลทางการตลาดค่อนขา้งจ ากัด ดว้ยบริบทที่มีความเฉพาะเจาะจงของอาชีพผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจรายย่อยในข้างต้น ผู้วิจัยจึงเชื่อว่ากระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยนัน้มีความแตกต่างจากทฤษฎีกระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทาง
จิตใจที่ ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมไว้ ดังนั้น การวิจัยนี ้จึงเป็นการสร้างองค์ความรู้ด้าน
กระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจดว้ยตรรกะแบบอปุนยัผ่านการใชข้อ้มลูจากผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจรายย่อยที่เคยประสบกบัวิกฤตเศรษฐกิจมากกว่า 1 ครัง้ โดยเนน้การสรา้งความเชื่อมโยง
ของปัจจัยต่าง ๆ ที่ประกอบสรา้งเป็นกระบวนการเกิดขึน้ของความยืดหยุ่นทางจิตใจในองคร์วม 
นอกจากนี ้เท่าที่ผูว้ิจัยทราบ ขอ้คน้พบเก่ียวกับผลลัพธ์จากกระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทาง
จิตใจจากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต ที่ต่อมาสามารถท าหน้าที่เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดกระบวนการ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจบุนันัน้เป็นองคค์วามรูใ้หม่ที่ยงัไม่เคยมี
การศึกษามาก่อน ซึ่งจะเป็นประโยชนส์  าหรบัการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการเกิดขึน้ของ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจต่อไป นอกจากนี ้ผลลพัธจ์ากกระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจจาก
วิกฤตเศรษฐกิจในอดีตที่สามารถท าหน้าที่เป็นปัจจัยที่ท าใหเ้กิดกระบวนการความยืดหยุ่นทาง
จิตใจเมื่อเผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบนั สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อการต่อยอดส าหรบั
การวิจัยด้วยวิธีการวิจัยรูปแบบอ่ืนต่อไป เช่น การวิจัยเชิงปริมาณ ที่ อาจท าการศึกษาว่า
กระบวนการของความยืดหยุ่นทางจิตใจจากการผ่านพน้วิกฤตเศรษฐกิจในอดีตท าใหเ้กิดปัจจยัที่
เป็นตัวแปรเชิงจิตวิทยาใดบา้งที่จะน าไปสู่กระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจไดอี้กเมื่อตอ้ง
เผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจในครัง้ถดัไป 

ด้านการประยุกตใ์ช้ เนื่องจากขอ้คน้พบเก่ียวกบักระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจ
ของการวิจัยนี ้ถูกวิ เคราะห์ขึ ้นมาจากข้อมูลที่ ได้รับจากผู้ให้ข้อมูล หลักที่ มีลักษณะเป็น 
Information-rich case ดังนั้น หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจรายย่อยจึง
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สามารถน าขอ้มูลนีไ้ปใชใ้นการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยรุ่นใหม่
เป็นบุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจที่มีความพรอ้มในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจในอนาคต รวมถึงตวัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยเองก็สามารถน าขอ้คน้พบจาก
งานวิจยันีไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวิธีการสรา้งความยืดหยุ่นทางจิตใจใหต้นเองไดอี้กดว้ย  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. ความยืดหยุ่นทางจิตใจ หมายถึง กระบวนการในการปรับตัวทั้งในด้านความคิด 
อารมณ์  และพฤติกรรมที่สร้างผลลัพธ์เชิงบวกของบุคคลเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่
ยากล าบากหรือทา้ทาย 

2. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย หมายถึง บุคคลที่ท าการผลิตหรือการขายสินคา้รวมถึง
การใหบ้รกิารในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ โดยธุรกิจนัน้มีบุคคลที่เป็นเจา้ของธุรกิจท าหนา้ที่บรหิารงาน
ทัง้ดา้นการด าเนินงานและดา้นการเงิน มีจ านวนการจา้งงานตัง้แต่ 1-5 คน หรือไม่มีจ านวนการ
จา้งงาน และไม่มีการกูย้ืมเงินจากแหล่งเงินทนุภายนอก  

3. วิกฤตเศรษฐกิจ หมายถึง สถานการณ์ที่ท าใหบุ้คคลรบัรูถ้ึงการชะลอตัวของธุรกิจ ซึ่ง
สง่ผลใหบุ้คคลตอ้งท าการประเมินรูปแบบการกระท าและความคิดของตนเองขึน้ใหม่เพื่อรบัมือกบั
สถานการณน์ัน้ 

4. วิกฤตเศรษฐกิจซ า้ หมายถึง สถานการณ์ที่ท าให้บุคคลรบัรูว้่าตนเองตกอยู่ในภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ โดยเป็นวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ในอดีตอย่างนอ้ย 1 ครัง้ และเป็นวิกฤตเศรษฐกิจ
จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 อีก 1 ครัง้ 



 
 

บทที ่2  
ทบทวนวรรณกรรม 

เนื่องจากการวิจัยนีด้  าเนินการดว้ยวิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ดว้ยวิธีการแบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) ดังนัน้ การทบทวนวรรณกรรมจึงเป็นไปเพื่อน า
สาระส าคญัของแนวคิดที่เก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นแนวทางส าหรบักระบวนการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยไม่น าองค์ความรูน้ั้นมาเป็นกรอบในการศึกษาข้อค้นพบ ในการนี ้ ผู ้วิจัยแบ่งการทบทวน
วรรณกรรมออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 

1. ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Resilience) 
1.1 ความเป็นมาของความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
1.2 ความหมายของความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
1.3 องคป์ระกอบของความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
1.4 กระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
1.5 คณุลกัษณะของผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
1.6 ความส าคญัของความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
1.7 ความยืดหยุ่นทางจิตใจในทนุทางจิตวิทยา (Psychological Capital: PsyCap) 

2. วิกฤต (Crisis) 
2.1 ความหมายของวิกฤต 
2.2 การตดัสินความเป็นวิกฤตของบคุคล 
2.3 ประเภทของวิกฤต 

3. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย 
3.1 ความเป็นมาของอาชีพผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย 
3.2 คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
3.3 ความส าคญัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย 
3.4 สถานการณข์องผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยในการแพรร่ะบาด COVID-19 

4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ส่วนที ่1 ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Resilience) 
1.1 ความเป็นมาของความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
การศึกษาความยืดหยุ่นทางจิตใจในมนษุยไ์ดร้บัอิทธิพลมาจากการเปลี่ยนแปลงมโนทศัน์

ในการศึกษาสขุภาพจิต จากเดิมที่ศึกษาเฉพาะปัจจยัเสี่ยงซึ่งนกัวิชาการเชื่อว่าเป็นสาเหตขุองการ
เกิดโรคทางจิตเภท กลายเป็นเนน้ท าการศึกษาจดุแข็งของบุคคล และคน้หาวิธีการเพื่อส่งเสริมการ
ปรับตัวเมื่อต้องเผชิญหน้ากับความทุกข์ยาก  (Richardson, 2002 as cited in Anghel, 2020; 
Fletcher & Sarkar, 2013) โดย เริ่ม ต้น ขึ ้น ใน ช่ วงทศวรรษ  1960 และ  1970 เมื่ อนั ก วิ จั ย
ท าการศึกษาเด็กที่มีผูป้กครองเป็นโรคจิตเภทแลว้พบว่าเด็กบางคนสามารถเติบโตขึน้มาไดเ้ป็น
อย่างดี รวมถึงการศึกษาความเปราะบางทางจิตใจและรูปแบบการรบัมือของเด็กที่มีความเครียดที่
เกิดขึน้จากสาเหตตุามธรรมชาติ เช่น การสญูเสียคนในครอบครวั ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1980 และ
ตน้ทศวรรษ 1990  นกัวิชาการไดท้ าการศึกษาปัจจยัปกป้อง (Protective factor) ที่แบ่งแยกวยัรุ่น
เสี่ยงสูงที่ยงัคงมีการด าเนินชีวิตที่ดีออกจากวยัรุ่นเสี่ยงสูงที่ยิ่งด าเนินชีวิตแย่ลง (Luthar, Lyman, 
& Crossman, 2014) 

นอกจากนี ้จากการสืบคน้ขอ้มลูยงัพบว่า ในช่วงแรกของการศึกษาเก่ียวกบัความยืดหยุ่น
ทางจิตใจ โดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการศึกษาคุณลักษณะภายในและความสามารถของบุคคล
ภายใต้แนวคิดความเข้มแข็งในการมองโลก (Sense of coherence) และความเข้มแข็งอดทน 
(Hardiness) แต่ยิ่งท าการคน้ควา้ นกัวิชาการกลบัพบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมใหบุ้คคลมีความยืดหยุ่น
ทางจิตใจมักเป็นปัจจัยจากภายนอก ได้แก่ ครอบครวั และลักษณะสภาพแวดล้อมทางสังคม 
รวมถึงยงัมีงานวิจยัหลายชิน้ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า แมค้ณุลกัษณะของบุคคลจะสามารถท านายการปรบัตวั
เชิงบวกได้ แต่บริบท และปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อมก็มีความส าคัญเช่นกัน 
ดังนั้นในปัจจุบัน การศึกษาเก่ียวกับความยืดหยุ่นทางจิตใจจึงมีมุมมองที่แตกต่างออกไป โดย
เปลี่ยนจากการที่ เคยมุ่งศึกษาคุณลักษณะและความสามารถเป็นหลัก เบนเข็มมาเป็นการ
ท าการศึกษาความยืดหยุ่นทางจิตใจในมิติของความเป็นกระบวนการ (Masten & Narayan, 2012 

as cited in Bakić, 2019; Luthar et al., 2014) 
ส าหรบัแง่มุมของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเรื่องความยืดหยุ่นทางจิตใจ จากการ

สืบคน้พบว่า ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีการศึกษาความยืดหยุ่นทางจิตใจในกลุ่มตวัอย่างที่มีความ
หลากหลายดา้นช่วงวัย โดยเริ่มตน้จากนักวิจัยในสาขาจิตวิทยาพัฒนาการที่ สังเกตเห็นว่ามีเด็ก
จ านวนมากที่แมต้อ้งตกอยู่ในสภาวะทกุขย์าก เช่น ความยากจน และการมีพ่อแม่ที่ป่วยดว้ยโรคจิต
เภท แต่ก็ยังสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นปกติ  หรือแม้กระทั่งสามารถเติบโตอย่างประสบ
ความส าเร็จได้ (Angevaare et al., 2020; Fletcher & Sarkar, 2013; กรมสุขภาพจิต , 2563) 
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รวมถึงการศึกษาความยืดหยุ่นทางจิตใจในกลุ่มวยัรุ่นภายใตเ้งื่อนไขต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนผ่าน
จากวยัเด็กสู่วยัรุ่น การมีสถานะเป็นชนพืน้เมืองและไม่ใช่ชนพืน้เมือง เป็นตน้  (Shean, 2015) อีก
ทัง้ยงัมีการการศึกษาความยืดหยุ่นทางจิตใจในกลุ่มผูส้งูอายุที่มีการปรบัตวัทางจิตสงัคมเชิงบวก
หลงัจากเผชิญเหตกุารณส์ าคญัในชีวิต (Wagnild & Young, 1993) 

1.2 ความหมายของความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
เนื่องจากในปัจจุบนั ค าว่า Resilience ยงัไม่ไดร้บัการแปลความหมายอย่างเป็นทางการ

ลงในพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน งานวิจยัในไทยจึงใชค้  าแปลที่แตกต่างกนัไป เช่น พลงัใจ 
(Burapaklajon, 2020) ภูมิ คุ้มกันทางใจ (Deephan et al., 2021) ความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
(Phantong, Prasertsin, Sriprasertpap, & Charupheng, 2021) พลังสุขภาพจิต (Photipim et 
al., 2021) และ ความเขม้แข็งทางใจ (Chotikul & Sawangsopakul, 2021) ส  าหรบัในงานวิจัยนี ้
ผูว้ิจยัเลือกใชค้ าว่า ‘ความยืดหยุ่นทางจิตใจ’ เนื่องจาก ความหมายของค าว่า ‘ความยืดหยุ่น’ ตาม
ค าแปลของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 คือ ลกัษณะที่วตัถุสามารถกลบัคืนสู่
รูปทรงเดิมไดห้ลงัจากแรงที่มากระท าต่อวตัถุนัน้หยุดกระท า หรือรูจ้กัผ่อนสัน้ผ่อนยาว , ไม่ตายตวั, 
อะลุ่มอล่วย, เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งความหมายนี ้มีบางส่วนสอดคล้องกับค าว่า Resilience ใน
ภาษาอังกฤษที่มีรากศัพทม์าจากภาษาลาตินว่า Resilire อันเป็นค ากริยาที่มีความหมายว่า ‘เดง้
กลบั’ (Angevaare et al., 2020) 

จากการสืบคน้ในทางวิชาการ พบว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจถูกใหค้วามหมายไวอ้ย่าง
หลากหลาย ทัง้นี ้ผูว้ิจัยสามารถสงัเคราะหน์ิยามของความยืดหยุ่นทางจิตใจออกมาไดใ้น 3 มิติ 
ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล ความสามารถ และกระบวนการ โดยความหมายในแต่ละมิติมี
รายละเอียด ดงันี ้ 

ในมิติของคุณลักษณะส่วนบุคคล ความยืดหยุ่นทางจิตใจ  หมายถึง คุณลักษณะส่วน
บุคคลที่สามารถบรรเทาผลกระทบเชิงลบจากความเครียด และช่วยส่งเสริมการปรบัตวั  โดยในมิติ
นี ้ความยืดหยุ่นทางจิตใจเป็นสิ่งที่บุคคลมีอยู่ในตัวเอง มีความคงที่  และเปลี่ยนแปลงได้ยาก 
(Harms, Brady, Wood, & Silard, 2018; Lee et al., 2013; Wagnild & Young, 1993) อย่างไรก็
ตาม นกัวิชาการจ านวนหนึ่งใหค้วามเห็นว่าความยืดหยุ่นทางจิตใจไม่ไดเ้ป็นคุณลกัษณะที่ติดตัว
บุคคลมาตั้งแต่ก าเนิด และควรนิยามความยืดหยุ่นทางจิตใจในมิติของความสามารถ หรือ
กระบวนการมากกว่า (Shean, 2015) 

หากมองในมิ ติของความสามารถ ความหมายของความยืดหยุ่นทางจิตใจ คือ 
ความสามารถของบุคคลในการฟ้ืนคืน รบัมือ และคงไวซ้ึ่งพฤติกรรมการปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกับ
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ความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อตอ้งเผชิญกบัสิ่งที่มารบกวนระบบการ
ท างานของร่างกาย การใช้ชีวิต หรือพัฒนาการ เพื่อลดผลกระทบที่ เกิดจากประสบการณ์ที่
แวดลอ้มไปดว้ยความเสี่ยง โดยสิ่งรบกวนนี ้อาจเป็นไดท้ัง้สิ่งที่เกิดขึน้ภายนอกตวับุคคล เช่น การ
เจ็บป่วย หรือการสูญเสีย รวมถึงเป็นอาจสิ่งที่เกิดขึน้ภายในตัวบุคคลเอง เช่น การสูญเสียการ
ตอบสนองอัตโนมัติต่อความเครียดทางจิตใจ หรือการมีอารมณ์ที่ผิดปกติ  (Gjerde, Block, & 
Block, 1986; ; Rutter, 2012; Yates, Tyrell, & Masten, 2015) 

ส าหรบัในมิติของกระบวนการ Luthar and Cicchetti (2000) ระบุไวว้่า ความยืดหยุ่นทาง
จิตใจ คือ กระบวนการที่มีความเป็นพลวตั รวมถึงการปรบัตัวเชิงบวกภายใตบ้ริบทของการเผชิญ
กับความทุกข์ยาก ซึ่งสอดคลอ้งกับนิยามของ APA Dictionary of Psychology ที่ระบุว่า ความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจ คือ กระบวนการและผลลัพธ์ของการปรบัตัวที่ประสบความส าเร็จ โดยการ
ปรบัตวันัน้เป็นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัประสบการณช์ีวิตที่ยากล าบากหรือทา้ทาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เป็นการปรบัตัวผ่านการมีความยืดหยุ่นทาง อารมณ์ จิตใจ และพฤติกรรม รวมถึงการปรบัตัวให้
เขา้กับความตอ้งการจากสิ่งแวดลอ้มภายนอกและความตอ้งการจากภายในตนเอง (American 
Psychological Association, 2023) ในท านองเดียวกัน Shepherd and Williams (2020) ได้ให้
ความหมายของความยืดหยุ่นทางจิตใจว่าเป็น กระบวนการที่บุคคลสรา้งและใช้ต้นทุนด้าน
ความสามารถของตนเองเพื่อท าการตอบสนองเชิงบวกกบัสิ่งแวดลอ้ม และเพื่อคงไวซ้ึ่งการท างาน
ของตนทัง้ในช่วงก่อน ระหว่าง และหลงัการเผชิญความยากล าบาก 

แมจ้ะยงัไม่มีขอ้สรุปที่แน่ชดัว่าควรนิยามความยืดหยุ่นทางจิตใจภายใตแ้นวคิดของความ
เป็นคณุลกัษณะส่วนบุคคล ความสามารถ หรือกระบวนการ แต่เมื่อพิจารณาจากความหมายของ
ทั้ง 3 มิติขา้งต้นแลว้พบว่าล้วนแต่มี ความทุกขย์ากหรือความเสี่ยง (Adversity หรือ Risk) และ
ผลลัพธ์เชิงบวกหรือการปรับตัวเชิงบวก (Positive outcomes หรือ Positive adaption) เป็น
ส่วนประกอบส าคญั (Vella & Pai, 2019) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์
เพื่ อท าความเข้าใจถึงกระบวนการเกิดขึ ้นของความยืดหยุ่นทางจิตใจ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้
ความหมายของความยืดหยุ่นทางจิตใจในมิติของการเป็นกระบวนการ แต่ก็ยงัไม่ละทิง้ความหมาย
ในมิติของการเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลและความสามารถ โดยหากขอ้คน้พบจากผลการวิจัยมี
ความเก่ียวขอ้งกับความหมายทัง้ 2 มิติ ก็จะน ามาพิจารณาในการวิเคราะหข์อ้มูล ทัง้นี ้จากการ
สงัเคราะหค์วามหมายของความยืดหยุ่นทางจิตใจในมิติของการเป็นกระบวนการ ผูว้ิจัยสามารถ
สรุปไดว้่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจ หมายถึง กระบวนการในการปรบัตัวทั้งในดา้นความคิดและ
พฤติกรรมที่สรา้งผลลพัธเ์ชิงบวกของบคุคลเมื่อตอ้งเผชิญกบัสถานการณท์ี่ยากล าบากหรือทา้ทาย 



  14 

1.3 องคป์ระกอบของความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
ความเห็นที่หลากหลายเก่ียวกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจไม่เพียงปรากฏในเรื่องของการให้

ความหมาย แต่ยงัปรากฏในเรื่องของการก าหนดองคป์ระกอบอีกดว้ย  
จากการศึกษากลุ่มสตรีสงูอายุที่สามารถปรบัตวัไดส้  าเร็จหลงัจากเผชิญเหตกุารณส์ าคัญ

ในชีวิตของ Wagnild and Young (1993) ระบุว่าองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางจิตใจ  มี 5 
ประการ ไดแ้ก่  

1. ความมั่นคงของจิตใจ (Equanimity) หมายถึง การมีมุมมองที่มีความสมดุลของ
ชีวิตและประสบการณ ์โดยเป็นความสามารถในการพิจารณาสถานการณด์ว้ยการใชป้ระสบการณ์
เพื่อลดการตอบสนองที่รุนแรง 

2. ความเพียร (Perseverance) หมายถึง การพยายามจนกว่าจะส าเร็จแมต้อ้งเผชิญ
กบัความยากล าบากหรือความทอ้ใจ โดยเป็นความเต็มใจที่จะต่อสูดิ้น้รนเพื่อสรา้งชีวิตใหม่ เต็มใจ
ที่จะยงัคงความเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ ์และเต็มใจที่จะปฏิบติัตนอย่างมีวินยั 

3. การพึ่งพาตนเอง (Self-reliance) หมายถึง การเชื่อในความสามารถของตนเอง 
และการทราบถึงจดุแข็ง-จดุอ่อนของตนเอง 

4. ความมีคุณค่า (Meaningfulness) หมายถึง การตระหนักว่าชีวิตมีจุดมุ่งหมาย
และคณุค่า เป็นการที่บคุคลรบัรูไ้ดว้่าตนเองมีชีวิตอยู่เพื่ออะไรบางอย่าง 

5. การมีชีวิตอยู่ไดด้ว้ยตนเอง (Existential aloneness) หมายถึง การตระหนกัว่าทุก
คนต่างมีเสน้ทางชีวิตเป็นของตวัเอง ประสบการณบ์างอย่างอาจเป็นการใชร้่วมกนักบัผูอ่ื้น แต่บาง
ประสบการณ์ตนเองก็ตอ้งเผชิญแต่เพียงผูเ้ดียว เป็นความรูส้ึกของการเป็นอิสระ และการรบัรูถ้ึง
ความมีเอกลกัษณข์องชีวิต 

ในเวลาต่อมา Grotberg (1995) ไดท้ าการศึกษาความยืดหยุ่นทางจิตใจกับเด็กอายุ 0 - 
11 ปี ใน 14 ประเทศ โดยสามารถจ าแนกองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางจิตใจออกเป็น 3 
ประการ ไดแ้ก่  

1. ฉันมี (I have) หมายถึง การสนับสนุนจากแหล่งทรพัยากรภายนอก เช่น การมี
ครอบครวัหรือคนใกลต้วัที่รกัและเชื่อมั่นในตวับุคคล รวมถึงพรอ้มที่จะใหค้วามช่วยเหลือ เป็นตน้ 

2. ฉันเป็น (I am) หมายถึง ความแข็งแกร่งภายในตัวของบุคคลเอง เช่น การเป็น
บคุคลอนัเป็นที่รกั และเป็นห่วงเป็นใยผูอ่ื้น เป็นตน้ 
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3. ฉันสามารถ (I am) หมายถึง ความสามารถดา้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และทกัษะทางสงัคม เช่น การมีความสามารถในการแสวงหาความช่วยเหลือ และสามารถสื่อสาร
เรื่องไม่สบายใจของตนกบัผูอ่ื้นได ้เป็นตน้ 

ส าหรบั American Psychological Association (2014) ได้ก าหนด 4 องค์ประกอบของ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจไว ้ดงันี ้

1. การสรา้งความสัมพันธ์ (Connection) หมายถึง การจัดล าดับความส าคัญใน
ความสมัพนัธ ์และการเขา้รว่มกลุ่มที่ศรทัธาในสิ่งเดียวกนั โดยเป็นการคน้หาบุคคลที่เชื่อใจไดแ้ละ
มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งบุคคลนี ้จะเป็นผู้ตรวจสอบความรูส้ึกของเราเมื่อต้องเผชิญกับความ
ยากล าบาก  

2. การมีสุขภาพดี (Wellness) หมายถึง การดูแลสุขภาพกาย การฝึกเจริญสติ และ
หลีกเลี่ยงการหนีปัญหาดว้ยการใชย้าเสพติดหรือแอลกอฮอล ์

3. การคิดบวก (Healthy thinking) หมายถึง การมองโลกในแง่ดี การยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลง การมีความหวงั การเรียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาดในอดีต 

4. การมีชีวิตที่มีความหมาย (Meaning) หมายถึง การส่งเสริมคุณค่าในตนเองดว้ย
การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น การคน้พบตนเองดว้ยการคิดหาวิธีแกปั้ญหา การกา้วไปสู่เป้าหมาย
ดว้ยการท าในสิ่งที่ท าไดอ้ย่างค่อยเป็นค่อยไป และการเติบโตขึน้จากการเผชิญความยากล าบาก 

ในส่วนของประเทศไทย ทาง กรมสุขภาพจิต (2563) ไดร้ะบุองคป์ระกอบความยืดหยุ่น
ทางจิตใจของวัยผู้ใหญ่อายุ 25 ปีขึ ้นไปไว้ใน 3 ค า คือ พลังอึด พลังฮึด และพลังสู้ โดยมี
ความหมาย ดงันี ้

1. พลงัอึด หมายถึง ทนต่อแรงกดดัน มีวิธีการที่จะดูแลจิตใจใหท้นอยู่ได ้สามารถ
จดัการกบัอารมณ ์ความรูส้กึทกุขข์องตวัเองได ้ในสถานการณท์ี่กดดนั 

2. พลังฮึด หมายถึง มีก าลังใจ มีแรงใจที่จะด าเนินชีวิตต่อไปภายใตส้ถานการณ์ที่
กดดนั ซึ่งก าลงัใจนีอ้าจจะมาจากการสรา้งก าลงัใจดว้ยตวัเองหรือคนรอบขา้ง 

3. พลังสู ้หมายถึง การต่อสู้เอาชนะอุปสรรค มั่นใจและพรอ้มที่จะเอาชนะปัญหา
อปุสรรคที่เกิดจากสถานการณ์วิกฤต ซึ่งความมั่นใจนีเ้กิดจากการตระหนักในความสามารถหรือ
ทกัษะของตนเอง คิดว่าฉันท าได ้ฉันแกปั้ญหานีไ้ด ้และมีทักษะในการแสวงหาความรูแ้ละเขา้ถึง
ความช่วยเหลือหรือปรกึษา 

แมจ้ะมีจ านวนองคป์ระกอบที่แตกต่างกนัไป แต่เมื่อพิจารณาแลว้ทุกแนวคิดขา้งตน้ลว้นมี
ส่วนใดส่วนหนึ่งที่มีความสอดคลอ้งกนั เช่น เรื่องการมีสติซึ่งปรากฏอยู่ในองคป์ระกอบดา้นความ
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มั่นคงของจิตใจของ Wagnild การมีสุขภาพดีของ APA และพลงัอึดของกรมสุขภาพจิต หรือเรื่อง
การเชื่อในความสามารถของตนเองในองคป์ระกอบดา้นการพึ่งพาตนเองของ Wagnild ซึ่งมีความ
คลา้ยคลึงกบัพลงัสูข้องกรมสขุภาพจิต รวมถึงเรื่องการสนบัสนนุจากภายนอกในองคป์ระกอบฉนัมี
ของ Grotberg ก็พบว่ามีความใกล้เคียงกับการสร้างความสัมพันธ์ของ APA อย่างไรก็ตาม 
องค์ประกอบบางด้านของบางแนวคิดกลับไม่พบความสอดคล้องกับแนวคิดอ่ืน ๆ เช่น  
องค์ประกอบด้านการมีชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเองของ Wagnild องค์ประกอบด้านฉันเป็นของ 
Grotberg และองค์ประกอบด้านการคิดบวกของ APA นอกจากนี ้ยังเป็นที่ น่ าสังเกตว่า
องค์ประกอบที่มีความเก่ียวข้องกับเรื่องทักษะทางสังคมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้นไม่
ปรากฏอยู่ในแนวคิดของ Wagnild แต่อยา่งใด 

ส าหรบัการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับองคป์ระกอบของความยืดหยุ่นทางจิตใจนีเ้ป็นไป
เพื่อประโยชน์ในการอภิปรายผลที่ ได้จากเก็บข้อมูลว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่างจาก
องคป์ระกอบของแต่ละแนวคิดอย่างไร 

1.4 กระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
องค์ประกอบหลักในการศึกษาวิจัยความยืดหยุ่นทางจิตใจ ได้แก่ สถานการณ์ที่

ยากล าบาก ผลลพัธ์ และปัจจัยคั่นกลางซึ่งก็คือความยืดหยุ่นทางจิตใจอันเป็นกระบวนการที่จะ
น าไปสู่ผลลพัธ ์โดยศูนยก์ลางของการศึกษาวิจัยความยืดหยุ่นทางจิตใจนัน้มุ่งเนน้ไปที่ความเป็น
กระบวนการคั่นกลางซึ่งเป็นการศึกษาว่าบุคคลมีกลไกในการจดัการกบัสถานการณท์ี่ยากล าบาก
อย่างไร (Rutter, 2006; Van Breda, 2018) โดยกระบวนการนีเ้กิดขึน้มาจากปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง 3 
ปัจจัย ไดแ้ก่ ความถึงพรอ้มส่วนบุคคล (Asset) ความเสี่ยง (Risk) และปัจจยัป้องกัน (Protective 
factor) โดยแต่ละปัจจยัมีความหมาย ดงันี ้(Masten & Reed, 2002) 

1. ความถึงพร้อมส่วนบุคคล (Asset) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลหรือ
สถานการณท์ี่สามารถวดัได ้โดยเป็นคณุลกัษณะที่ท านายผลลพัธเ์ชิงบวกที่มีการก าหนดเกณฑไ์ว้
อย่างเฉพาะเจาะจง เป็นตัวท านายผลลัพธ์เชิงบวกได้ในหลายระดับความเสี่ยง และสะทอ้นถึง
ความสมัพนัธเ์ชิงสถิติระหว่างคณุลกัษณะกบัผลลพัธ ์หรือคณุลกัษณะกบัการมีความเป็นไปไดส้งู
ที่จะน าไปสูผ่ลลพัธอ์นัไม่พงึประสงค ์

2. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง การมีความเป็นไปไดสู้งที่จะน าไปสู่ผลลพัธ์อนัไม่พึง
ประสงค ์

3. ปัจจัยป้องกัน  (Protective factor) หมายถึ ง คุณ ลักษณะของบุคคลหรือ
สถานการณท์ี่สามารถวดัได ้โดยเป็นคณุลกัษณะที่ท านายผลลพัธเ์ชิงบวกในบริบทของการเผชิญ
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ความเสี่ยงและความทกุขย์าก เป็นตวัท านายเฉพาะภายใตส้ถานการณย์ากล าบากเท่านัน้ และจะ
ยิ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลลพัธม์าก หากความเสี่ยงที่เผชิญนัน้เป็นความเสี่ยงระดบัสงู ซึ่งแตกต่าง
จากความถึงพรอ้มส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์เท่ากันเสมอ แม้ระดับของความเสี่ยงจะมี
ความแตกต่างกนั 

ในท านองเดียวกัน Fergus and Zimmerman (2005) ระบุว่า กระบวนการเกิดขึน้ของ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจคือการที่บุคคลน าปัจจัยสนับสนุน (Promotive factors) มาใชเ้พื่อฟันฝ่า
ความเสี่ยง โดยปัจจยัสนับสนุนแบ่งออกเป็น 1) ความถึงพรอ้มส่วนบุคคล (Asset) คือ ปัจจัยเชิง
บวกทิ่ีอยู่ภายในตัวบุคคล เช่น สมรรถนะ ทักษะการรบัมือ และการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
เป็นต้น  และ 2) ทรัพยากร (Resource) คือ ปัจจัยเชิงบวกที่อยู่ภายนอกตัวบุคคล เช่น การ
สนบัสนนุจากครอบครวั เป็นตน้ 

จากการวิเคราะห์อภิมานของ Lee et al. (2013) ที่ วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยทาง
ประชากร (Demographic factor) ปัจจัยเสี่ยง (Risk factor) และปัจจัยป้องกัน (Protective 
factor) ที่มีต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจ พบว่า สิ่งที่มีผลต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจมากที่สุดก็คือ
ปัจจัยป้องกัน อย่างไรก็ตาม ในบางงานวิจัยเรียกปัจจัยป้องกันว่า ความถึงพรอ้มส่วนบุคคล 
(Asset) ทรพัยากร (Resource) หรือ จดุแข็ง (Strengths) แมจ้ะมีชื่อเรียกแตกต่างกนัแต่สิ่งเหล่านี ้
ลว้นมีความคลา้ยคลึงกันในมิติของการเป็นส่วนส าคัญในการช่วยใหบุ้คคลบรรลุถึงการมีความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างเป็นพลวัต  (Windle, 2011) ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี ้
สามารถลดผลกระทบเชิงลบจากความยากล าบาก ลดหรือยติุพฤติกรรมเชิงลบที่บคุคลอาจกระท า
เพื่อตอบสนองต่อความยากล าบาก สรา้งและรกัษาการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง รวมถึงสรา้ง
โอกาสใหม่  ๆ (Graber, Pichon, & Carabine, 2015)  โดยสามารถแบ่งหมวดหมู่ของปัจจัย
ปอ้งกนัออกไดเ้ป็น 3 หมวด ไดแ้ก่ (Friborg, Hjemdal, Rosenvinge, & Martinussen, 2003) 

1. คุณลักษณะการจัดการ ประกอบไปดว้ย 3 มิติ คือ 1) ความสามารถส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ความชอบในตนเอง ความหวัง 
ความมุ่งมั่น และการใช้ชีวิตบนความเป็นจริง 2) ความสามารถทางสังคม ได้แก่ การเป็นคน
เปิดเผย การเขา้สงัคม อารมณร์า่เรงิ สามารถรเิริ่มกิจกรรมต่าง ๆ ได ้มีทกัษะในการสื่อสารที่ดี และ
มีความยืดหยุ่นในเรื่องทางสงัคม 3) โครงสรา้งส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความสามารถในการคงไวซ้ึ่งการ
ท ากิจวตัรประจ าวนั การวางแผน และการจดัระเบียบ 
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2. ความสามัคคีและความอบอุ่นในครอบครัว เป็นมิติของการเชื่อมโยงกันใน
ครอบครวั ซึ่งวัดไดจ้ากจ านวนความขัดแยง้ ความร่วมมือ การสนับสนุน ความภักดี และความ
มั่นคงในครอบครวั 

3. ระบบสนบัสนนุจากภายนอก เป็นมิติของการสนบัสนนุทางสงัคม ซึ่งวดัไดจ้ากการ
สนับสนุนจากเพื่อนและคนรอบตวั ความใกลช้ิด และความสามารถของแต่ละบุคคลในการใหก้าร
สนบัสนนุผูอ่ื้น 

สว่นส าคญัของการศึกษาการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจ คือ การท าความเขา้ใจว่าบุคคล
เขา้ถึงปัจจยัป้องกนัไดอ้ย่างไร และเมื่อเขา้ถึงปัจจยัปอ้งกนัแลว้ บุคคลน าปัจจยัปอ้งกนัเหลา่นัน้มา
ประกอบสร้างขึน้เป็นกระบวนการที่ส่งผลเชิงบวกต่อสุขภาพจิตหรือลดปัจจัยเสี่ยงอย่างไร 
(Stainton et al., 2019) โดยหากมองในมิติของผู้ประกอบการ Garrett and Zettel (2021) ได้
น าเสนอกลไก 3 ดา้น ซึ่งเป็นกลไกในการสรา้งความยืดหยุ่นทางจิตใจไว ้ดงันี ้

1. กลไกทางอารมณ ์กล่าวคือ เมื่อบุคคลประสบกบัความยากล าบากแน่นอนว่าย่อม
เกิดอารมณท์างลบ เช่น ความผิดหวงั ขึน้มาโดยอตัโนมติั แต่จากการศึกษา พบว่า บคุคลที่มีความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจจะมีกลไกในการพยายามจงใจสรา้งอารมณเ์ชิงบวกขึน้มาภายใตส้ถานการณท์ี่
ตึงเครียด วิธีหลกัที่มกัพบ คือ การพยายามคน้หาสิ่งดี ๆ ที่เกิดขึน้ในความเลวรา้ยที่พวกเขาก าลงั
เผชิญอยู่ นอกจากนี ้ผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจมักเป็นบุคคลที่สามารถพิจารณาถึงขอ้เท็จจริง
ที่ว่าระดบัของสถานการณท์ี่พวกเขาเผชิญอยู่นี ้ยงัไม่ใช่ระดบัที่เลวรา้ยที่สดุที่สามารถเป็นได ้และ
ยงัมีโอกาสที่จะมีผลลพัธ์ดี ๆ เกิดขึน้ สอดคลอ้งกับการวิจยัของ Ahmed, Ucbasaran, Cacciotti, 
and Williams (2022) ที่ไดท้ าการศึกษาแหล่งก าเนิดของความยืดหยุ่นทางจิตใจในผูป้ระกอบการ
จากงานวิจัยของ Corner, Singh, and Pavlovich (2017) และ Doern (2016) สรุปได้ว่า ความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจเกิดขึน้ไดจ้ากทั้งการลดอารมณ์เชิงลบที่เกิดขึน้เมื่อบุคคลเผชิญกับความทุกข์
ยาก และการสรา้งอารมณ์เชิงบวกเพื่อชดเชยอารมณ์เชิงลบ โดยบุคคลอาจใชก้ารรบัมือที่เน้น
อารมณ์เป็นหลัก (Emotion-focused coping) ซึ่งประกอบไปด้วยการลดความทุกข์ด้วยการ
หลีกเลี่ยง หรือปลีกตัวออกจากความเครียด หรือท าการจ ากัดอารมณ์เชิงลบและใหค้วามส าคัญ
กบัอารมณเ์ชิงบวก 

2. กลไกทางการรูคิ้ด เป็นกลไกที่อยู่บนฐานของการที่บุคคลตีความเหตุการณ์ที่
เผชิญว่าเป็นความทุกขย์ากหรือความทา้ทาย ถา้ตีความเป็นภยัคกุคาม บุคคลจะคิดว่าตนเองอาจ
ผ่านพน้เหตุการณ์นัน้ไปไม่ไดแ้ละผลลพัธท์ี่ออกมาอาจเป็นไปในทิศทางที่ไม่ดี แต่ถา้ตีความเป็น
ความทา้ทาย บุคคลจะคิดว่าตนเองจัดการกับเหตกุารณน์ัน้ไดแ้ละผลลพัธน์่าจะเป็นประโยชนต่์อ
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ตนเอง กล่าวคือ เมื่อเผชิญหน้ากับความยากล าบาก บุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจมักจะ
ประเมินระดับการคุกคามของสถานการณ์ว่าอยู่ในระดับที่ตนเองสามารถควบคุมได้ และ
สถานการณ์ที่เกิดขึน้นัน้เป็นผลดีมากกว่าผลเสีย โดย Baron and Ward (2004) ระบุว่า การรูคิ้ด 
คือ การที่บุคคลใชโ้ครงสรา้งทางความคิดเพื่อคาดการณ์ ประเมิน ตัดสิน ค้นหาโอกาส รวมถึง
ตัดสินใจเมื่อตอ้งเผชิญกับปัญหา โดยการใชโ้ครงสรา้งทางความคิดนีเ้ป็นไปเพื่อผลลัพธ์คือการ
สรา้งสิ่งที่ดีกว่า 

3. กลไกการใช้ทรพัยากรจากเครือข่ายทางสังคม กลไกนี ้เกิดขึน้จากการที่บุ คคล
ไดร้บัการสนับสนุนจากสายสมัพันธ์ทางสังคม ซึ่งหมายรวมถึงครอบครวั เพื่อน และคนรอบขา้ง 
โดย Pierce et al. (1996) as cited in Nielsen (2020) และ Ononye, Ofili, Ndudi, and Agbim 
(2022) ระบุว่า การสนับสนุนทางสงัคมนีแ้บ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การสนับสนุนดา้นอารมณ ์
(Emotional support) หมายถึง การรบัรูถ้ึงการแสดงออกทางอารมณ์ เช่น ความห่วงใย การให้
ก าลงัใจ ความไวว้างใจ การรบัฟัง และการเอาใจใส่ 2) การสนบัสนุนดา้นเครื่องมือ (Instrumental 
support) หมายถึง การรบัรูถ้ึงความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาที่สามารถจับตอ้งได ้เช่น การให้
ความช่วยเหลือดา้นการเงิน และการใหข้อ้มลูหรือค าแนะน า 

หากจดัเรียงตามล าดบัขัน้ของสถานการณว์ิกฤตเป็น ก่อน ระหว่าง และหลงัการเกิดวิกฤต 
Berkeley et al. (2010) จ า ก  National Infrastructure Advisory Council (NIAC) ข อ ง
สหรฐัอเมริกาไดส้รา้งแบบจ าลองกระบวนการเกิดความยืดหยุ่นของระบบเพื่อรองรบัความเสี่ยง
จากภัยคุกคามในหลากหลายมิติ เช่น ภัยธรรมชาติ โรคระบาด และความไม่มั่นคงทางการเงิน 
เป็นตน้ โดยมีโครงสรา้งมาจากคณุสมบติั 4 ประการ ดงันี ้

1. ความทนทาน (Robustness) คือ ความสามารถในการคงการท าหนา้ที่ต่อไป หรือ
การยืดหยัดอยู่ไดเ้มื่อเผชิญกบัวิกฤต หรือการวางแผนรองรบัล่วงหนา้ต่อภยัที่สามารถคาดการณ์
ได้ หรือการคิดค้นหนทางส ารองเพื่อทดแทนหากระบบหลักเกิดขัดข้อง ความทนทานเป็น
คณุสมบติัที่น ามาซึ่งการบ ารุงรกัษาองคป์ระกอบที่ส  าคญัเพื่อใหส้ามารถทนต่อเหตกุารณท์ี่มีความ
เป็นไปไดต้ ่าในการเกิด แต่เมื่อเกิดขึน้แลว้จะมีผลกระทบสงู 

2. ความมีไหวพริบ (Resourcefulness) คือ ความสามารถในการจดัการวิกฤตอย่าง
เชี่ยวชาญ ประกอบไปดว้ย การระบุทางเลือก การจัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่ควรท า ทัง้เพื่อ
ความคมุความเสียหายและเพื่อบรรเทาความเสียหาย รวมถึงการตัดสินใจเลือกบุคคลที่จะเขา้มา
แกไ้ขปัญหา 
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3. การฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว (Rapid recovery) คือ ความสามารถในการท าใหส้ิ่งต่าง 
ๆ กลบัมาเป็นปกติโดยเรว็ที่สดุหลงัจากเกิดวิกฤต 

4. การปรบัตวั (Adaptation) คือ การซึมซบับทเรียนใหม่จากวิกฤตที่เกิดขึน้ ประกอบ
ไปด้วย การแก้ไขแผน การปรบัขั้นตอน การน าสิ่งใหม่ ๆ ที่จ  าเป็นต่อการพัฒนาความทนทาน 
ความมีไหวพรบิ และการฟ้ืนตวัอย่างรวดเรว็ มาใชก้่อนที่วิกฤตครัง้ต่อไปจะเกิดขึน้ 

นอกจากนีย้งัมีรูปแบบความยืดหยุ่นทางจิตใจนักวิชาการใชเ้ป็นกรอบเพื่อท าความเขา้ใจ
กลไกการท างานของปัจจัยสนับสนุนเมื่อบุคคลเผชิญกับความเสี่ยงหรือความทุกข์ยาก 
Zimmerman et al. (2013a) โดยรูปแบบความยืดหยุ่นทางจิตใจนี ้มีทั้งหมด 3 รูปแบบ แต่ละ
รู ป แ บ บ มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด  ดั ง นี ้  (Rutter, 1987 as cited in Fergus & Zimmerman, 2005; 
Zimmerman, 2013b)  

1. รูปแบบชดเชย (Compensatory model) เป็นกระบวนการที่ปัจจัยสนับสนุนท า
หนา้ที่เป็นตัวต่อตา้นความเสี่ยงผ่านการสรา้งผลกระทบโดยตรงต่อผลลพัธ์ ซึ่งผลกระทบนัน้ไม่มี
ความเก่ียวขอ้งกับความเสี่ยง ยกตัวอย่างเช่น วัยรุ่นที่อาศัยอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่ยากจน โดย
ปกติแลว้มักมีพฤติกรรมการใชค้วามรุนแรงมากกว่าวยัรุ่นทั่วไป แต่การสงัเกตจากผูใ้หญ่อาจช่วย
ชดเชยผลลพัธเ์ชิงลบจากความยากจนได ้

2. รูปแบบปัจจัยป้องกัน (Protective factor model) เป็นกระบวนการที่ ปัจจัย
สนบัสนุนมีหนา้ที่ท าใหผ้ลกระทบเชิงลบจากความเสี่ยงที่ท านายผลลพัธเ์ชิงลบมีค่าเป็นกลางดว้ย
การปรบัเปลี่ยนผลกระทบจากความเสี่ยงในรูปแบบของการโตต้อบ ยกตัวอย่างเช่น การที่ความ
ยากจนกับพฤติกรรมการใชค้วามรุนแรงมีความสัมพันธ์กันลดลงในวัยรุ่นที่มีการสนับสนุนจาก
ผูป้กครองอยู่ในระดับสูง จากตัวอย่างนี ้การสนับสนุนจากผูป้กครองท าหนา้ที่เป็นปัจจัยป้องกัน 
เพราะ เป็นตวัแปรท่ีบรรเทาผลกระทบจากความยากจนที่มีต่อพฤติกรรมการใชค้วามรุนแรง  

3. รูปแบบทา้ทาย (Challenge model) เป็นกระบวนการที่มีแนวคิดคือ ทั้งการผ่าน
สถานการณท์ี่มีความเสี่ยงต ่าและความเสี่ยงสงูลว้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการเกิดผลลพัธเ์ชิงลบ แต่
การผ่านสถานการณท์ี่มีความเสี่ยงในระดบัปานกลางจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการเกิดผลลพัธเ์ชิงลบ
ที่ลดลงหรือเกิดผลลัพธ์เชิงบวก ส าหรบัรูปแบบท้าทาย การผ่านความเสี่ยงอาจเป็นประโยชน ์
เพราะ บุคคลจะมีโอกาสในการฝึกใชท้ักษะหรือทรพัยากร โดยความเสี่ยงและปัจจัยสนับสนุน
จดัเป็นตวัแปรที่ท าหนา้ที่เหมือนกนั จะเป็นความเสี่ยงหรือเป็นปัจจยัสนบัสนุนนัน้ขึน้อยู่กบัระดบัที่
บคุคลไดร้บั กลา่วโดยสรุปคือ การปล่อยใหบ้คุคลประสบกบัความเสี่ยงในระดบัปานกลาง จะช่วย
ใหบุ้คคลสามารถขา้มผ่านความเสี่ยงในอนาคตได ้ขอ้ส าคัญคือ ความเสี่ยงในครัง้แรกนั้นตอ้งมี
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ความทา้ทายมากพอที่จะท าใหบ้คุคลพฒันากลไกการรบัมือของตนเองเพื่อขา้มผ่านผลกระทบจาก
ความเสี่ยงนั้น แต่ก็ต้องไม่ยากจนท าให้บุคคลล้มเลิกความพยายามในการหาทางรับมือ 
ยกตัวอย่างเช่น ความขัดแยง้ในครอบครวัในระดับต ่าเกินไป อาจไม่ช่วยใหว้ัยรุ่นมีโอกาสเรียนรู้
วิธีการรบัมือหรือการแกไ้ขปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เขาตอ้งเผชิญจากโลกภายนอก 
ตรงกันข้าม ความขัดแย้งในครอบครัวในระดับสูงเกินไป อาจท าให้วัยรุ่นอ่อนแอและน าไปสู่
ความรูส้ึกสิน้หวังและเป็นทุกข ์ในขณะที่ความขัดแยง้ในครอบครวัในระดับปานกลาง อาจท าให้
บุคคลเรียนรูเ้ก่ียวกับการพัฒนาและการแก้ไขขอ้ขัดแยง้ อาจกล่าวไดว้่าเป็นการเรียนรูผ้่านการ
สรา้งแบบจ าลองหรือผ่านการไดร้บัประสบการณ ์รูปแบบทา้ทายนีท้  าหนา้ที่คลา้ยการฉีดวคัซีนซึ่ง
เป็นกระบวนการที่พฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยบุคคลจะเรียนรูก้ารใชปั้จจยัสนบัสนุนเมื่อไดเ้ผชิญกบั
ความเสี่ยง และเมื่อขา้มพน้ความเสี่ยงในระดับต ่านั้นไดแ้ลว้ เขาจะมีความพรอ้มต่อการเผชิญ
ความเสี่ยงในระดบัที่สงูขึน้ 

ส าหรบัการทบทวนวรรณกรรมในส่วนนี ้ผูว้ิจยัไดน้ าไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อใหเ้ห็นภาพ
กวา้ง ๆ ของกระบวนการเกิดขึน้ของความยืดหยุ่นทางจิตใจ รวมถึงใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
แนวค าภามสมัภาษณ ์เพื่อคน้หากระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

1.5 คุณลักษณะของผู้ทีม่ีความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า นกัวิชาการแต่ละท่านไดก้ าหนดคณุลกัษณะของผูท้ี่มี

ความยืดหยุ่นทางจิตใจเอาไวค่้อนขา้งใกลเ้คียงกนั โดยผูว้ิจยัสามารถสงัเคราะหค์ณุลกัษณะของผู้
ที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ บุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจจะเป็นผูท้ี่มีความ
มั่นคงทางอารมณ์สูง ชอบเข้าสังคม มีจิตส านึก เปิดใจรบัสิ่งใหม่ ๆ มีความเป็นมิตร มีความ
กระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี  มีความหวัง และมีอารมณ์ขัน  (Maltby & Hall, 2022; Rose & 
Palattiyil, 2020) 

2. คุณลักษณะดา้นปัญญา ซึ่งหมายรวมถึงการมีความสามารถทางปัญญา และ
กระบวนการทางความคิดระดับสูง (Executive Functions) ที่ควบคุมความคิด อารมณ์ และ
พฤติกรรม เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย (Maltby & Hall, 2022)  โดยบคุคลที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจจะ
มีสติปัญญาอยู่ในระดับปานกลางเป็นอย่างน้อย มีความคิดสรา้งสรรค ์มีไหวพริบในการคน้หา
ความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน (Anghel, 2020; Benard, 1995; Werner, 1989) มีการคิดเชิงวิพากษ์ 
การแก้ไขปัญหา และการวางแผน  (Rose & Palattiyil, 2020) รวมถึงมีระบบแผนที่การรับรู ้
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(Cognitive map) มีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ดว้ยการมีระบบความคิดที่บูรณาการขอ้มูลจาก
สถานการณใ์นปัจจบุนั ประสบการณใ์นอดีต และเปา้หมายเขา้ดว้ยกนั (Maltby & Hall, 2022) 

3. คุณลักษณะด้านการรับรู ้เก่ียวกับตนเอง  มีความตระหนักรู ้ในตนเอง  (Self-
awareness) มีเอกลักษณ์แห่งตนที่ชัดเจน (Self-identity) มองตนเองในเชิงบวก (Self-concept) 
(Maltby & Hall, 2022) เห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) มีการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
(Self-efficacy) และมีความมั่นใจในตนเอง (Connor & Davidson, 2003) 

4. คุณลกัษณะดา้นการปรบัตัว บุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจจะมีการควบคุม
ความสนใจ การปรบัเปลี่ยนมุมมอง และการเลือกใชก้ลยุทธ์ในการเผชิญปัญหาเพื่อปรบัอารมณ์
เชิงลบที่เกิดขึน้จากการเผชิญปัญหาให้กลายเป็นอารมณ์เชิงบวก  รวมถึงมีการปรับเปลี่ยน
สถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมรอบตัวให้ตอบสนองต่อความต้องการของตน (Rose & Palattiyil, 
2020) และมีการปรบัตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ที่เกิดจากความยากล าบาก 
(Maltby & Hall, 2022) 

การทบทวนวรรณกรรมในส่วนนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงคณุลกัษณะที่เกิดขึน้จาก
การขา้มพน้ภาวะวิกฤตของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ส าหรบัขอ้มลูในขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างค าถามส าหรับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเท่านั้น โดยยังคงเปิดกว้างต่อ
คณุลกัษณะอ่ืน ๆ ที่อาจคน้พบขณะท าการเก็บขอ้มลู ทัง้นี ้เพื่อเป็นกรอบครา่ว ๆ ในการมองหาขอ้
ค้นพบส าหรับค าถามวิจัยข้อที่  2 คือ ความยืดหยุ่นทางจิตใจจากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย น าไปสู่การเสริมสรา้งคณุลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่น
ทางจิตใจเมื่อเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจซ า้อย่างไร โดยผูว้ิจยัเชื่อว่าคณุลกัษณะเหล่านีจ้ะเป็นปัจจยัที่
ท าใหบ้คุคลเกิดกระบวนการความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อประสบกบัวิกฤตในครัง้ถดัไป 

1.6 ความส าคัญของความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
ในส่วนของความส าคัญของความยืดหยุ่นทางจิตใจ  อาจกล่าวไดว้่า ความยืดหยุ่นทาง

จิตใจนัน้เปรียบเหมือนเป็นตวัช่วยปอ้งกนัไม่ใหบ้คุคลสญูเสียภาวะสขุภาพจิตที่ดีเมื่อตอ้งเผชิญกบั
วิกฤตการณใ์นชีวิต (กรมสขุภาพจิต, 2563) ทัง้นี ้เนื่องจากการด าเนินชีวิตของมนุษยย์่อมหลีกหนี
การเปลี่ยนแปลงที่อาจก่อใหเ้กิดภาวะวิกฤตไม่พน้ เช่น การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รกั การเกิด
อบุติัเหต ุหรือความเจ็บป่วย เป็นตน้ โดยวิกฤตเหล่านีล้ว้นส่งผลกระทบต่อความคิด อารมณ ์และ
สภาพจิตใจของบคุคล ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถน าไปสู่การเกิดปัญหาทางสขุภาพจิตและสขุภาพกายได ้
อย่างไรก็ตาม ความยืดหยุ่นทางจิตใจไม่ไดม้ีความสามารถในการท าใหบุ้คคลหลีกเลี่ยงการกา้ว
ผ่านประสบการณท์ี่ยากล าบาก บุคคลจะยงัคงมีความเจ็บปวดทางอารมณ ์ความเศรา้ และความ
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วิตกกังวล แต่ความยืดหยุ่นทางจิตใจจะท าให้บุคคลสามารถระงับอารมณ์และความรูส้ึกที่ไม่
เหมาะสมของตนเองได ้ดงันัน้ เมื่อตอ้งเผชิญกบัสถานการณท์ี่ยากล าบาก บุคคลที่มีความยืดหยุ่น
ทางจิตใจจะสามารถประคับประคองสุขภาวะรวมถึงสามารถน าพาอารมณ์และจิตใจของตนให้
กลับคืนสู่สภาวะปกติได้เร็วขึน้ นอกจากจะเป็นคุณสมบัติที่ช่วยให้บุคคลด าเนินชีวิตผ่านพ้น
ช่วงเวลาที่ยากล าบากไดแ้ลว้ ความยืดหยุ่นทางจิตใจยงัช่วยใหบุ้คคลเติบโตและเกิดการพฒันาใน
ชีวิตไดอี้กดว้ย เช่น ช่วยเพิ่มประเภทของเปา้หมาย และช่วยเพิ่มความมั่นใจในการจดัการความทา้
ทาย ความทุกข์ยาก และความเครียด เป็นต้น (American Psychological Association, 2014, 
2020; Broad & Luthans, 2020; PositivePsychology, 2019) 

ถึงแม้ว่าความยืดหยุ่นทางจิตใจจะเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต แต่ความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจกลับไม่ใช่คุณสมบัติที่เกิดขึน้แล้วคงอยู่ตลอดไป ดังจะเห็นได้จากการที่การ
ปรบัตัวทางบวกอนัเป็นผลลพัธจ์ากการเป็นบุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจนัน้ไม่ใช่สิ่งถาวร แต่
เป็นพัฒนาการที่มาพรอ้มกับความเปราะบางทางจิตใจและจุดแข็งที่เกิดขึน้ตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนไปของช่วงชีวิต อีกทัง้บุคคลจะมีความยืดหยุ่นทางจิตใจเฉพาะดา้นเท่านัน้ กล่าวคือ บคุคล
ที่แสดงการปรบัตวัทางบวกต่อเหตกุารณห์นึ่ง ไม่จ าเป็นตอ้งแสดงการปรบัตวัทางบวกในเหตกุารณ์
อ่ืน ๆ เสมอไป (Luthar et al., 2014) 

1.7 ความยืดหยุ่นทางจิตใจในทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital: PsyCap) 
ก่อนสงครามโลกครัง้ที่ 2 การศึกษาทางจิตวิทยามีภารกิจส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การ

บ าบัดรักษาการเจ็บป่วยทางจิต 2) การช่วยให้บุคคลใช้ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิผลและบรรลุ
เป้าหมาย 3) การระบุและส่งเสริมศักยภาพของบุคคล อย่างไรก็ตาม หลังสงครามสิน้สุดลง 
นกัจิตวิทยามุ่งเนน้เยียวยาสภาพจิตใจของผูค้นจนละเลยภารกิจในขอ้ 2 และขอ้ 3 ดงันัน้ จิตวิทยา
เชิงบวกจึงถือก าเนิดขึน้ในช่วงปี ค.ศ. 1998 เมื่อ Martin Seligman นกัจิตวิทยาชาวอเมรกินัผูด้  ารง
ต าแหน่งประธาน APA ในขณะนัน้ ไดร้ิเริ่มการเปลี่ยนแนวคิดใหจ้ิตวิทยาเป็นศาสตรท์ี่มุ่งเนน้การ
ท างานเก่ียวกับจิตวิทยาเชิงบวกมากขึน้  (Alex, Joseph, Harrington, & Wood, 2006) โดยเขา
ระบุว่าจิตวิทยาเชิงบวก คือ การศึกษาเก่ียวกบัประสบการณแ์ละคณุลกัษณะดา้นบวกรวมถึงสิ่งที่
เอือ้ต่อการพฒันาของบคุคล (Duckworth, Steen, & Seligman, 2005)  

ต่อมา Luthans, Youssef, and Avolio (2007b) ไดท้ าการศกึษาเก่ียวกบัจิตวิทยาเชิงบวก
และพฤติกรรมองค์กรเชิงบวก (Positive Organizational Behavior: POB) และมีการก าหนด
เกณฑไ์วจ้ านวนหนึ่งเพื่อคัดสรรตัวแปรทางจิตวิทยาเชิงบวกที่มีความสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
POB โดยหนึ่งในเกณฑน์ัน้ คือ ตอ้งเป็นตวัแปรที่มีลกัษณะเป็นสภาวะ (State-like) ซึ่งเป็นตัวแปร
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ที่เปิดกวา้งต่อการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอันเป็นคุณสมบัติที่ตรงกันขา้มกับตัวแปรที่เป็น
คุณลักษณะแบบตายตัว (Fixed trait) โดยความเก่ียวเนื่องระหว่างตัวแปรที่เป็นสภาวะ (State) 
กบัตวัแปรที่เป็นคณุลกัษณะ (Trait) แสดงไวใ้นตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 ความเก่ียวเนื่องระหว่างตวัแปรท่ีเป็นสภาวะ (State) กบัตวัแปรที่เป็นคณุลกัษณะ (Trait) 
 

Positive states เป็นส่ิงที่เกดิขึน้เพยีงชว่งขณะหน่ึง และเปล่ียนแปลงไดง้า่ยมาก เป็นส่ิงที่แสดงถงึ
ความรูส้กึตา่ง ๆ เช่น ความพึงพอใจ อารมณเ์ชงิบวกตา่ง ๆ และความสขุ เป็นตน้ 

State-like เป็นส่ิงที่มีความยืดหยุ่น และเปิดกวา้งต่อการพฒันา สามารถเป็นตวัแปรอื่น ๆ 
นอกจาก PsyCap ได ้เช่น ความรอบรู ้สขุภาวะ การซาบซึง้ขอบคณุ การใหอ้ภยั และ
ความกลา้หาญ เป็นตน้ 

Trait -like เป็นส่ิงที่ค่อนขา้งมคีวามมั่นคง และเปล่ียนแปลงไดย้าก เป็นส่ิงที่แสดงออกผ่าน
บคุลิกภาพและจดุแข็งของบคุคล เช่น บคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (Big-5) การ
ประเมินแก่นแทข้องตนเอง (Core self-evaluations) รวมถงึลกัษณะนิสยัที่เป็นจดุ
แข็งและคณุธรรมของบคุคล เป็นตน้ 

Positive traits เป็นส่ิงที่มีความมั่นคงสงู มีความตายตวั และเปล่ียนแปลงไดย้าก เช่น เชาวปั์ญญา 
พรสวรรค ์และลกัษณะนิสยัดา้นบวกที่ถา่ยทอดทางพนัธกุรรม 

 

ที่มา. ปรบัปรุงจาก Positive psychological capital: Measurement and relationship 
with performance and satisfaction. Personnel psychology, 60(3), 541-572. 

ส าหรบัตัวแปรทางจิตวิทยาเชิงบวกที่มีคุณสมบติัเขา้เกณฑส์อดคลอ้งกับ POB ไดแ้ก่ 1) 
การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 2) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 3) การมี
ความหวัง (Hope) 4) ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Resilience) ซึ่งเรียกรวมกันว่า ทุนทางจิตวิทยา 
(Psychological Capital: PsyCap) โดยความหมายของความยืดหยุ่นทางจิตใจในทุนทาง
จิตวิทยา คือ ความสามารถทางจิตวิทยาเชิงบวกในการฟ้ืนคืนจากความทกุขย์าก ความไม่แน่นอน 
ความขัดแยง้ ความลม้เหลว หรือแม้กระทั่งจากการเปลี่ยนแปลงดา้นบวก ความก้าวหน้า และ
ความรบัผิดชอบที่มากขึน้ Luthans, Avolio, Avey, and Norman (2007a) และเมื่อความยืดหยุ่น
ทางจิตใจมีคณุสมบติัตรงตามเกณฑค์ดัเขา้ POB แน่นอนว่าตวัแปรนีย้่อมตอ้งสามารถพฒันาได ้
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ความยืดหยุ่นทางจิตใจสามารถพัฒนาไดผ้่านวิธีการ 3 แบบ ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความถึง
พรอ้มส่วนบุคคล (Asset-focused strategies) การมุ่งเนน้ความเสี่ยง (Risk-focused strategies) 
และการมุ่งเน้นกระบวนการ  (Process-focused strategies) (Yates & Masten, 2004) โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้ 

1. การมุ่งเนน้ความถึงพรอ้มส่วนบุคคล คือ ความพยายามในการเอาชนะความทุกข์
ยากดว้ยการจดัหาทรพัยากร หรือการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงทรพัยากรที่บุคคลมีอยู่แต่ยงัไม่ไดน้ า
ออกมาใช้ โดยวิธีการแบบมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มความถึงพรอ้มส่วนบุคคลนี ้จะช่วยส่งเสริมการ
ท างานของการปรบัตัวในบุคคลได ้วิธีการนีม้ีความส าคญัอย่างมากในสถานการณท์ี่ยงัคงด าเนิน
อยู่และควบคมุไดย้าก 

2. การมุ่งเน้นความเสี่ยง คือ ความพยายามปรบัปรุงแก้ไขผลลัพธ์ทางพัฒนาการ
ดว้ยการลดทอนหรือการก าจัดการเขา้ถึงตน้ตอของความทุกข์ยาก วิธีการแบบมุ่งเน้นไปที่การ
จัดการกับความเสี่ยงนี ้ จะได้ผลก็ต่อเมื่อความเสี่ยงนั้นสามารถระบุได้ ปรบัเปลี่ยนได้ และมี
แนวทางที่สามารถปฏิบติัไดใ้นการลดการเขา้ถึงความเสี่ยงนัน้ 

3. การมุ่งเนน้กระบวนการ คือ ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของ
ระบบเพื่อปกป้องและส่งเสริมการพัฒนาการทางบวก วิธีการแบบมุ่งเน้นไปที่การปรบัเปลี่ยน
กระบวนการนีส้ามารถสรา้งการเปลี่ยนแปลงทางบวกอย่างถาวรแก่ตวับุคคลได ้

ส าหรบัการทบทวนวรรณกรรมในส่วนนีเ้ป็นไปเพื่อใหผู้ว้ิจัยมีพืน้ฐานความเขา้ใจเก่ียวกับ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจในฐานะของการเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาเชิงบวกที่สามารถเปลี่ยนแปลง
และพฒันาได ้ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการอภิปรายขอ้คน้พบเก่ียวกบัสิ่งที่เกิดขึน้จากวิกฤตเศรษฐกิจ
ในอดีตของผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่มีสว่นในการเสรมิสรา้งคณุลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทาง
จิตใจเมื่อเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจซ า้ 

ส่วนที ่2 วิกฤต (Crisis) 
2.1 ความหมายของวิกฤต 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ใหค้วามหมายของค าว่า ‘วิกฤต’ ไวว้่า 

‘อยู่ในขั้นล่อแหลมต่ออันตราย’ หากพิจารณาจากความหมายนีแ้ล้ว จะสังเกตได้ว่าความเป็น 
‘วิกฤต’ ของสถานการณใ์ดสถานการณห์นึ่งนัน้ ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัตวัของสถานการณเ์อง ซึ่งในส่วนนีม้ี
ความสอดคลอ้งกับแนวความคิดของ Caplan ที่ระบุว่า การที่สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งจะ
เป็นสถานการณท์ี่จัดอยู่ในภาวะวิกฤตหรือไม่นัน้ ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัความเป็นไปของสถานการณ์ แต่
ขึน้อยู่กับการรบัรูแ้ละปฏิกิริยาทางอารมณ์ของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์นั้น  (Caplan, 1964 as 
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cited in Poal, 1990) โดย Caplan ได้ท าการอธิบายวิกฤตบนพื ้นฐานของภาวะธ ารงดุล 
(Homeostatic) เขากล่าวว่า วิกฤต คือ สิ่งรบกวนสภาวะคงที่ของบุคคล เป็นการที่บุคคลต้อง
เผชิญหนา้กบัอปุสรรคที่ไม่สามารถใชว้ิธีแบบเดิม ๆ มาแกไ้ขปัญหาได ้(Caplan, 1961 as cited in 
Roberts, 2005) สอดคลอ้งกับ Rapoport (1962) และ Roberts (2000) ที่เห็นดว้ยกับการนิยาม
วิกฤตจากฐานคิดที่ว่าโดยปกติแลว้บุคคลจะมีความมุ่งมั่นที่จะคงไวซ้ึ่งความสมดุลของชีวิต  และ
วิกฤต คือ ช่วงเวลาที่จิตใจเสียสมดุลจากการเผชิญปัญหาที่บุคคลไม่สามารถรบัมือดว้ยวิธีการ
แบบเดิมได ้ในท านองเดียวกัน The Reference Centre for Psychosocial Support (2009) ระบุ
ไวว้่า วิกฤต คือ ความรูส้ึกของการสูญเสียการด าเนินชีวิตตามปกติที่ท าให้บุคคลต้องท าการ
ประเมินรูปแบบการกระท าและความคิดของตนเองขึน้ใหม่  อย่างไรก็ตาม ในปี ค.ศ. 1971 Taplin 
ได้น าเสนอนิยามความหมายของวิกฤตในมุมมองที่แตกต่างออกไป เขามีความคิดเห็นว่าควร
อธิบายวิกฤตบนพืน้ฐานของการรูคิ้ด โดย Taplin นิยามวิกฤตไวใ้นรูปแบบของบุคคล เขากล่าวว่า 
บุคคลที่ตกอยู่ในภาวะวิกฤต คือ บุคคลที่กระบวนการรูคิ้ดถูกรบกวนชั่วคราว (Taplin, 1971 as 
cited in Poal, 1990) ส าหรบัในมิติของการด าเนินธุรกิจ วิกฤต คือ ช่วงเวลาของความไม่แน่นอน
ซึ่งมีความเป็นไปไดอ้ย่างชัดเจนว่าเหตุการณ์ที่ด  าเนินอยู่นั้นจะน าไปสู่การเกิดผลลัพธ์อันไม่พึง
ประสงค ์(Awotoye & Singh, 2017; Devlin, 2006)  

จากการทบทวนความหมายของวิกฤต ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า วิกฤต หมายถึง การรบัรู ้
ของบุคคลที่มีต่อสถานการณท์ี่อาจน าไปสู่การเกิดผลลพัธ์อันไม่พึงประสงค์ ซึ่งบุคคลตอ้งท าการ
ประเมินรูปแบบการกระท าและความคิดของตนเองขึน้ใหม่เพื่อรบัมือกบัสถานการณน์ัน้ 

2.2 การตัดสินความเป็นวิกฤตของบุคคล 
ในสว่นของกระบวนการตดัสินของบุคคลเก่ียวกบัการตกอยู่ในภาวะวิกฤตนัน้ มีพืน้ฐานมา

จากกรอบความคิดที่ว่าสถานการณ์อันตรายหรืออุปสรรคในชีวิตเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ไดก้ับทุกคน แต่
ไม่ใช่ทุกคนที่เผชิญกบัสถานการณอ์นัตรายแลว้จะตอ้งตกอยู่ในภาวะวิกฤต กล่าวคือ เมื่อเผชิญกบั
อุปสรรคที่ส่งผลต่อเป้าหมายของการด าเนินชีวิต บุคคลจะคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยการ
เชื่อมโยงกลบัไปยงัประสบการณท์ี่ผ่านมา หากบุคคลสามารถพฒันาหนทางแกไ้ขใหม่ ๆ ขึน้มาได้
ดว้ยการใชก้ลไกการแกปั้ญหาที่มีพืน้ฐานมาจากประสบการณช์ีวิตและวฒุิภาวะ นั่นหมายความ
ว่า บุคคลมีความสามารถเพียงพอต่อการรบัมือกับอปุสรรคนัน้ได ้ในทางกลบักัน หากบุคคลขาด
ความสมดลุระหว่างการรบัรูค้วามยากและการรบัรูค้วามส าคญัของอปุสรรค กบัทรพัยากรที่ตนเอง
มีไวเ้พื่อรบัมือกับอุปสรรคนัน้ บุคคลก็จะไม่สามารถตอบสนองต่ออุปสรรคดว้ยวิธีการที่เหมาะสม
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ได ้ดังนัน้แลว้ อุปสรรคจึงกลายเป็นปัญหาที่ก่อใหเ้กิดความเครียดอันน าบุคคลไปสู่การตกอยู่ใน
ภาวะวิกฤต (Caplan, 1964 as cited in Poal, 1990; Rapoport, 1962; Roberts, 2000) 

จากกระบวนการตดัสินความเป็นวิกฤตของบุคคลในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าปัจจยัล าดบัแรก
ของการเกิดวิกฤต คือ สถานการณอ์นัตราย ซึ่งหมายถึง สถานการณท์ี่แสดงถึงการเป็นภยัคกุคาม 
และบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสถานการณ์นั้น ปัจจัยต่อมาคือปัจจัยเก่ียวกับบุคคล อาจ
เป็นได้ทั้งการรับรูข้องบุคคลที่มี ต่อสถานการณ์นั้นว่าเป็นภัยคุกคามต่อความต้องการโดย
สญัชาตญาณ รวมถึงการที่บุคคลตอ้งตกอยู่ในภาวะเปราะบางทางจิตใจเนื่องจากวิธีการแก้ไข
ปัญหาในอดีตไม่สามารถน ามาใชร้บัมือกับปัญหาจากสถานการณ์อันตรายที่ก าลังเผชิญอยู่ใน
ปัจจุบนัได ้นอกจากนีย้ังมีปัจจัยกระตุน้ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าใหบุ้คคลเขา้สู่ภาวะสูญเสียสมดุลทาง
อารมณ ์โดยปัจจัยกระตุน้นีอ้าจเป็นเหตกุารณอ่ื์น ๆ หรืออาจมีสาเหตมุาจากการที่บุคคลทนแบก
รบัความกดดันภายในตัวเองไม่ไดอี้กต่อไป (Golan, 1961 as cited in Lukton, 1974; Parad & 
Caplan, 1960 as cited in Rapoport, 1962) 

2.3 ประเภทของวิกฤต 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ประเภทของวิกฤตอาจจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 หมวดหมู่

ตามรูปแบบการเกิดวิกฤต และสาเหตกุารเกิดวิกฤต โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
2.3.1 ประเภทของวิกฤตจ าแนกตามรูปแบบ  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

(Shepherd & Williams, 2020; Van Breda, 2018) 
1. วิกฤตเรือ้รงั เป็นวิกฤตที่มีความยืดเยือ้เป็นระยะเวลานาน และอาจส่งผล

กระทบต่อทั้งชีวิตของบุคคล โดยสามารถแยกย่อยออกไดเ้ป็น วิกฤตเรือ้รงัที่ไม่มีจุดเริ่มตน้ และ
วิกฤตเรือ้รงัที่ไม่มีจุดเริ่มตน้ โดยวิกฤตเรือ้รงัที่ไม่มีจดุเริ่มตน้ หมายถึง วิกฤตที่บุคคลไม่อาจระบุได้
แน่ชัดว่าสถานการณ์ที่ยากล าบากนั้นเกิดขึน้เมื่อใด เช่น ความยากจน และความรุนแรงใน
ครอบครวั เป็นตน้ ส าหรบัวิกฤตเรือ้รงัที่ไม่มีจุดเริ่มตน้ หมายถึง วิกฤตที่บุคคลระบุไดว้่าเกิดขึน้
เมื่อใด แต่ผลกระทบจากวิกฤตนัน้มีความต่อเนื่องและคงอยู่ยาวนาน รวมถึงส่งผลกระทบต่อชีวิต
ของบคุคลในหลายดา้น เช่น สงคราม และภยัธรรมชาติ เป็นตน้ 

2. วิกฤตฉับพลนั เป็นวิกฤตที่มีจุดเริ่มตน้ มีระยะเวลาสัน้ ความเป็นไปไดใ้นการ
เกิดขึน้ค่อนขา้งต ่า และส่งผลอย่างสูงต่อสิ่งแวดลอ้มรอบตัวบุคคล วิกฤตประเภทนีส้่งผลกระทบ
อย่างมากต่อความเป็นอยู่ที่ดีของบคุคล เช่น อบุติัเหต ุเป็นตน้ 

2.3.2 ประเภทของวิกฤตจ าแนกตามสาเหต ุโดยในบรบิทของผูป้ระกอบการสามารถ
แบ่งสาเหตขุองการเกิดวิกฤตออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (Castro & Zermeño, 2020) 
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1. วิกฤตจากความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ เป็นวิกฤตที่เกิดขึน้ได้จากหลากหลาย
สาเหตุ เช่น ต้นทุนเพิ่มขึน้ การบริโภคของลูกค้าลดลง ปัญหาทางการเงินของธุรกิจ อัตราการ
ว่างงาน และโอกาสในการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ เป็นตน้ 

2. วิกฤตจากความเสี่ยงทางสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภมูิอากาศ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ ความขดัแยง้ในภมูิภาค และความขดัแยง้ทางการเมือง 

ส าหรบัการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับวิกฤตนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อ เป็นแนวทางการท า
ความเขา้ใจผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่ตอ้งเผชิญกบัสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่น าไปสู่การ
ตกอยู่ในภาวะวิกฤตของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ส่วนที ่3 ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย 

3.1 ความเป็นมาของอาชพีผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย  
วิสาหกิจรายย่อย หรือ  Micro Enterprise เป็นส่วนหนึ่งของวิสาหกิจขนาดย่อม หรือ 

Small Enterprise (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563ข) จากการศึกษา
เอกสารที่เก่ียวขอ้ง ไม่ปรากฏแน่ชดัว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หรือ SME (Small and 
Medium Enterprise) ถือก าเนิดขึน้ในประเทศไทยเมื่อใด อย่างไรก็ตาม อาจกล่าวไดว้่าในช่วงปี 
พ.ศ. 2530 เป็นยุคที่การประกอบอาชีพเป็นเจา้ของธุรกิจ SME เป็นที่รูจ้ักและมีความแพร่หลาย
มากขึน้ เนื่องจาก เป็นช่วงเวลาที่ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วจาก
การลงทุนจากต่างประเทศ และมีการพัฒนาของอุตสาหกรรมปิโตรเคมี รวมถึงมีการสรา้งนิคม
อุตสาหกรรมเพิ่มขึน้ จาก 3 ปัจจัยดังกล่าว ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงดา้นแรงงานของประเทศ
ไทยที่แต่เดิมนัน้ส่วนใหญ่เป็นแรงงานในภาคเกษตรกรรม มาเป็นแรงงานในภาคอตุสาหกรรม ภาค
การผลิต และภาคบริการ (สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย , 2560) 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2543 ประเทศไทยได้มีกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจ SME เป็นฉบับแรก ซึ่งเรียกว่า 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีการก าหนดเกณฑ์เพื่อแบ่ง
ประเภทของ SME ตามจ านวนการจา้งงานและจ านวนสินทรพัยถ์าวรสทุธิไม่รวมที่ดิน ซึ่งประเภท
ของ SME ในขณะนัน้มี 2 ประเภท คือ วิสาหกิจขนาดกลาง และวิสาหกิจขนาดย่อม (ศูนยข์อ้มูล
เศรษฐกิจการคลงัและการลงทุนของกรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.) และในปี พ.ศ. 2544 ไดม้ีการจดัตัง้
ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหนา้ที่ในการ
ก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสรมิธุรกิจ SME และในปัจจบุนั ตามประกาศของ สสว. ในปี พ.ศ. 
2563 ไดม้ีการปรบัเปลี่ยนเกณฑก์ารแบ่งประเภทของธุรกิจ SME จากเดิมที่แบ่งตามจ านวนการ
จา้งงานและจ านวนสินทรพัยถ์าวรสุทธิไม่รวมที่ดิน เป็นแบ่งตามจ านวนการจา้งงานและจ านวน
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รายไดต่้อปี ในประกาศฉบบันีม้ีการแบ่งวิสาหกิจออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ วิสาหกิจขนาดกลาง 
วิสาหกิจขนาดย่อม และวิสาหกิจรายย่อย หรือ MSME โดยมีการก าหนดให้ วิสาหกิจรายย่อย 
หมายถึง กิจการผลิตสินคา้ กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่ง หรือกิจการคา้ปลีก ที่มีจ านวนการจา้ง
งานไม่เกิน 5 คน หรือรายไดต่้อปีไม่เกิน 1.8 ลา้นบาท (ส านกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2563ข) โดยสามารถจ าแนกวิสาหกิจรายย่อยตามภาคธุรกิจออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ ภาคบรกิาร ภาคการคา้ ภาคการผลิต และภาคธุรกิจการเกษตร (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) ส าหรบัลกัษณะโดยทั่วไปของธุรกิจแบบวิสาหกิจรายย่อย คือ มี
เจ้าของเป็นบุคคลเพียงคนเดียวหรือเป็นกลุ่มคนขนาดเล็ก โดยเจ้าของท าหน้าที่ทั้งด้านการ
บรหิารงานและดา้นการเงินของธุรกิจ ดงันัน้ ธุรกิจรูปแบบนีจ้ึงมีความสามารถในการระดมเงินทุน
ที่ต  ่า นอกจากนี ้ วิสาหกิจรายย่อยยังอาศัยการท างานจากแรงงานเป็นหลักแต่มักขาดแคลน
แรงงานฝีมือ รวมถึงมีเครือข่ายในการกระจายสินคา้และมีขอ้มลูทางการตลาดค่อนขา้งจ ากดั แม้
วิสาหกิจรายย่อยจะเป็นธุรกิจที่จัดตั้งขึน้ไดง้่าย แต่ธุรกิจรูปแบบนีม้ีอัตราการเลิกกิจการในช่วง
เริ่ ม ต้น ข อ งธุ รกิ จ ค่ อ น ข้ า งสู ง  (Bourandas & Papalexandri, 1998 as cited in Zaridis & 
Mousiolis, 2014) จากลกัษณะที่มีความเฉพาะของการท าธุรกิจในรูปแบบของวิสาหกิจรายย่อย 
บุคคลที่มีอาชีพเป็นผูป้ระกอบการจึงมีคณุลกัษณะบางประการที่โดดเด่นหรือแตกต่างจากบุคคล
ทั่วไป (Kerr, Kerr, & Xu, 2018) 

3.2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
Lumpkin and Dess (1996) น าเสนอ 5 คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การมีอิสระ 

(Autonomy) การมีนวัตกรรม (Innovativeness) การรบัความเสี่ยง (Risk taking) การท างานเชิง
รุก (Proactiveness) และความเอาจริงเอาจงัในการแข่งขนั (Competitive aggressiveness) โดย
มีความหมาย ดงันี ้

1. การมีอิสระ หมายถึง การกระท าอย่างอิสระของบุคคลในการน าเสนอความคิดเห็น
หรือวิสยัทศัน ์ตลอดจนการด าเนินงานจนเสรจ็สิน้ 

2. การมีนวัตกรรม หมายถึง แนวโนม้ของบุคคลที่จะเขา้ร่วมและสนับสนุนความคิด
แปลกใหม่และกระบวนการที่สรา้งสรรค์ ที่อาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ใหม่ ๆ ทั้งทางดา้นผลิตภัณฑ ์
บรกิาร หรือกระบวนการทางเทคโนโลยี 

3. การรบัความเสี่ยง หมายถึง การลองท าในสิ่งที่ไม่รู ้โดยที่การกระท านั้นมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการกูย้ืมและสินทรพัยส์ว่นมากของตน  
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4. การท างานเชิงรุก หมายถึง การกระท าล่วงหน้าเพื่อรองรบัปัญหา ความตอ้งการ 
และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

5. ความเอาจริงเอาจังในการแข่งขัน หมายถึง แนวโนม้ของบุคคลที่จะทา้ทายคู่แข่ง
อย่างจรงิจงัและตรงไปตรงมา เพื่อเอาชนะหรือตีตืน้ในการแข่งขนั 

ในท านองเดียวกนั คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการตามแนวคิดของ Lumpkin & Dess นัน้
มีความใกล้เคียงกับการวิเคราะห์อภิมานของ  Kerr et al. ในปี ค.ศ. 2018 ที่ท าการสังเคราะห์
งานวิจัยตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 ที่เก่ียวกับความชุกของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการที่มีผลต่อการ
บริหารวิสาหกิจ ผลคือ ผู้ประกอบการเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะของการเปิดรบัประสบการณ ์
(Openness to experience) และการมีจิตส านึก (Conscientiousness) ซึ่งเป็นคุณลักษณะจาก
บคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ หรือ Big-5 รวมถึงเป็นผูท้ี่มีคณุลกัษณะของการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเอง (Self-efficacy) การมีนวัตกรรม (Innovativeness) ความเชื่อในอ านาจควบคุมภายใน
ตนเอง (Internal locus of control) และความกระหายสู่ความส าเร็จ (Need for achievement) 
โดยความหมายของแต่ละคณุลกัษณะมีดงันี ้

1. การเปิดรบัประสบการณ ์หมายถึง การมีความเปิดกวา้ง ความลึกซึง้ การริเริ่มสิ่ง
ใหม่ และความซบัซอ้น ทัง้ในจิตใจและการใชช้ีวิตของบุคคล 

2. การมีสติสมัปชัญญะ หมายถึง การที่บุคคลมีขอ้ก าหนดของสงัคมเป็นตัวกระตุน้
การควบคมุที่สง่เสรมิการกระท าเพื่อการด าเนินงานและการบรรลเุปา้หมายของตน 

3. การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง หมายถึง ความเชื่อของบคุคล โดยเป็นความเชื่อ
ว่าตนเองสามารถท างานและเติมเต็มบทบาทหน้าที่ของตนเองได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความเก่ียวเนื่อง
โดยตรงกบัความคาดหวงั เปา้หมาย และแรงจงูใจ 

4. การมีนวตักรรม หมายถึง วิธีการท่ีบคุคลตอบสนองต่อสิ่งใหม่ ๆ 
5. ความเชื่อในอ านาจควบคุมภายในตนเอง หมายถึง การที่บุคคลมีแนวคิดว่าสิ่งที่

ควบคมุชีวิตคือการตดัสินใจของตนเอง 
6. ความกระหายสู่ความส าเร็จ หมายถึง การที่บุคคลมีความปรารถนาที่จะประสบ

ความส าเรจ็ในสิ่งที่ส  าคญั มีการฝึกฝนทกัษะ และการบรรลเุปา้หมายที่ทา้ทาย 
จะเห็นไดว้่าคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการจากงานวิจยัทัง้ 2 ชิน้ มีความคลา้ยคลึงกนัใน

บางส่วน ไดแ้ก่ การมีอิสระมีความใกล้เคียงกับความเชื่อในอ านาจควบคุมภายในตนเอง การมี
นวัตกรรมมีความใกลเ้คียงกับการเปิดรบัประสบการณ์ และความเอาจริงเอาจังในการแข่งขันมี
ความใกลเ้คียงกบัความกระหายสูค่วามส าเรจ็ 
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3.3 ความส าคัญของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย 
จากการส ารวจของ สสว. ในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย

ราว 2.7 ลา้นราย คิดเป็นรอ้ยละ 85.7 ของวิสาหกิจโดยรวมทัง้ประเทศ จากขอ้มลูดงักล่าวจะเห็น
ได้ว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยจัดเป็นหน่วยธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย และนอกจากจะเป็นหน่วยธุรกิจที่มีจ านวนผูป้ระกอบการมากที่สดุแลว้ 
ผูว้ิจยัยงัสงัเคราะหค์วามส าคญัของวิสาหกิจรายย่อยออกเป็น 4 ประเด็น ดงันี ้

1. การสรา้งงาน โดยจากการส ารวจของ สสว. ในปี พ.ศ. 2564 พบว่า วิสาหกิจใน
ไทยมีการจ้างงานราว 17 ล้านราย โดยรอ้ยละ 41.48 เป็นการจ้างงานในวิสาหกิจรายย่อย ซึ่ง
จดัเป็นแหล่งการจา้งงานที่ส  าคัญของประเทศ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2565) 

2. การกระจายความเจริญทางเศรษฐกิจไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ด้วยการใช้วัตถุดิบ
ทอ้งถิ่นในการผลิตสินคา้ ซึ่งจัดเป็นช่องทางในการกระจายรายไดไ้ปสู่ภาคประชาชนอย่างทั่วถึง 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2562)  

3. การสรา้งความเชื่อมโยงกับกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ดว้ยการมีบทบาททัง้ในดา้นการ
ให้บริการกับผู้บริโภค และด้านการให้บริการเชื่อมโยงกับภาคการผลิตในหลายอุตสาหกรรม 
รวมถึงเป็นหน่วยธุรกิจที่อยู่ในห่วงโซ่การผลิตของอุตสาหกรรมต่าง ๆ จ านวนมาก (ส านักงาน
สง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 

4. การป้องกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจดว้ยการมีบทบาทเป็นผูผ้ลิตที่ช่วยเพิ่ม
ความหลากหลายให้แก่สินค้าและบริการ  ซึ่งเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับผู้บริโภคเพื่อลดการ
ผูกขาดทางการค้าจากกลุ่มธุรกิจรายใหญ่ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562; พิริยะ ผลพิรุฬห์, 
2556) 

แมว้ิสาหกิจรายย่อยจะเป็นส่วนส าคญัในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ แต่ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่ยังคงขาดศักยภาพและไม่สามารถปรบัตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยแวดล้อม
ภายนอก (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563ค) ดงันัน้ เมื่อตอ้งเผชิญกบั
วิกฤตการณท์างเศรษฐกิจ วิสาหกิจรายย่อยจึงไดร้บัผลกระทบที่รุนแรงกว่าวิสาหกิจขนาดอ่ืน ๆ 

3.4 สถานการณข์องผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยในการแพร่ระบาด COVID-19 
การแพร่ระบาด COVID-19 สรา้งผลกระทบอย่างมากต่อวิสาหกิจไทย ดังจะเห็นไดจ้าก

ไตรมาสแรกในปี พ.ศ. 2563 GDP ของ MSME หดตัวถึงรอ้ยละ 4.3 โดยปัจจัยส าคัญสองอันดับ
แรกที่มีผลกระทบอย่างมากต่อวิสาหกิจรายย่อยคือเรื่องของตน้ทุนในการผลิตและภาวะเศรฐกิจ
ภายในประเทศ กล่าวคือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยตอ้งแบกรบัตน้ทุนที่สูงขึน้  ในขณะที่
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รายจ่ายมากกว่าครึ่งของธุรกิจเป็นค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกับค่าวัตถุดิบและตน้ทุนการผลิต รวมถึง
การชะลอตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศอันเป็นผลมาจากการที่ผูบ้ริโภคระมัดระวังการใชจ้่าย
เพิ่มขึน้ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อรายไดข้องกิจการ นอกจากนี ้อีกหนึ่งอุปสรรคส าคัญของวิสาหกิจราย
ย่อยก็คือการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563ง) 
โดยถึงแม้ว่ารฐับาลจะมีมาตรการในการสรา้งโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน แต่ผู้ประกอบ
วิสาหกิจรายย่อยมากกว่ารอ้ยละ 80 ก็ยังคงตอ้งใชทุ้นส่วนตัวในการลงทุนท าธุรกิจโดยไม่มีการ
กู้ยืมจากแหล่งทุนอ่ืน เนื่องจาก สถาบันทางการเงินมักประเมินผูป้ระกอบการว่าเป็นบุคคลที่มี
ความเสี่ยงสงู เพราะไม่มีการท าบญัชีอย่างเป็นระบบ และขาดหลกัทรพัยใ์นการค า้ประกนัเงินกู้ ท า
ใหว้ิสาหกิจรายย่อยขาดเงินทุนหมนุเวียนในการด าเนินกิจการ  จากสถานการณด์ังกล่าวส่งผลให้
ในปี พ.ศ. 2563 วิสาหกิจรายย่อยรอ้ยละ 21.8 มียอดขายนอ้ยลง และรอ้ยละ 12.6 ตอ้งปิดกิจการ 
(กรมควบคุมโรค, 2564; ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2562; มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย, 2562; ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2564) นอกจาก
ผลกระทบทางดา้นรายไดท้ี่ลดลงแลว้ ผูป้ระกอบการยังไดร้บัผลกระทบทางดา้นสุขภาพอีกดว้ย 
โดยจากการส ารวจของมลูนิธิสถาบนัวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลงั (สวค.) พบว่า การแพรร่ะบาด
ของ COVID-19 ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีปัญหาสุขภาพเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 18.34 (ส านักงาน
สง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2563ง) 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยทั้งในด้านความ
เป็นมา ลักษณะของธุรกิจ คุณลักษณะและความส าคัญของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย 
รวมถึงความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 นั้น
เป็นไปเพื่อสรา้งความเข้าใจถึงบริบทของการเป็นบุคคลที่ประกอบอาชีพเป็นผู้ประกอบการ
วิสาหกิจรายย่อย 

ส่วนที ่4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการสงัเคราะหง์านวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นกระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

และคณุลกัษณะของผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจ จากงานวิจยัทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 
สามารถสรุปเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ และเงื่อนไขการเกิด แต่ละประเด็นมีสาระส าคัญ
ดงันี ้

ประเด็นที่ 1 กระบวนการของความยืดหยุ่นทางจิตใจเริ่มตน้จาก 1) การที่บุคคลเผชิญกับ
สถานการณ์ยากล าบากหรือเหตุการณ์เชิงลบที่ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ   2) การเกิดขึน้ของ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจ และ 3) การตอบสนองหรือการสรา้งผลลัพธ์เชิงบวกต่อสถานการณ์
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ยากล าบาก (Van Breda, 2018) ในส่วนของสถานการณ์ยากล าบากที่เก่ียวข้องกับบริบทของ
ผู้ประกอบการ พบว่า เกิดขึ ้นได้จากหลากหลายสาเหตุไม่ว่าจะเป็นปัญหาจาก เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ภูมิรฐัศาสตร ์สังคม และเทคโนโลยี  (Castro & Zermeño, 2020) โดยบุคคลจะไม่
สามารถมีความยืดหยุ่นทางจิตใจไดห้ากไม่เคยประสบกบัปัญหา และปัญหานัน้ตอ้งมีความรุนแรง
พอที่จะสรา้งความกระทบกระเทือนต่อความปกติของชีวิต (Masten, 2001) ในส่วนการเกิดขึน้ของ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจ อนัเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้นที่ขบัเคลื่อนดว้ยการท างานร่วมกนัของกลไก
ทั้งภายในและภายนอกของบุคคล โดยจากงานวิจัยของ (Bernard & Barbosa, 2016) ที่ศึกษา
บทบาทของกระบวนการยืดหยุ่นทางจิตใจในการกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ 
พบว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจเกิดขึน้จาก 2 กลไก กลไกแรกเป็นการป้องกันตนเองซึ่งเป็นกลไกที่
ช่วยใหบุ้คคลใชช้ีวิตต่อไปไดห้ลงัจากที่เผชิญกับวิกฤต รวมถึงเรียนรูท้ี่จะจับสญัญาณเหตุการณ์
วิกฤตที่อาจเกิดขึน้จากสิ่งแวดลอ้มรอบตัว กลไกที่ 2 เป็นการสรา้งขึน้ใหม่ โดยบุคคลจะมองไป
ขา้งหนา้ ปัจจยัส าคญัที่ขบัเคลื่อนกลไกนี ้ไดแ้ก่ การไดร้บัค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญ การลงมือท า 
การมีความคิดริเริ่ม และการเห็นคุณค่าในตนเอง ในท านองเดียวกัน (Duchek, 2018) ศึกษา
กระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจและความส าเร็จของผูป้ระกอบการ ระบุว่า ความยืดหยุ่น
ทางจิตใจเกิดขึน้จากการท างานของ 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การเรียนรูแ้ละประสบการณ ์2) ทศันคติและ
พฤติกรรม โดยเมื่อเผชิญกับวิกฤต ผูป้ระกอบการจะใชก้ารมองหาโอกาสที่ไดจ้ากการเรียนรูจ้าก
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจทั้งที่ประสบความส าเร็จและลม้เหลวในอดีตของตนร่วมกับการมี
ทศันคติเชิงบวกต่อการด าเนินธุรกิจและความตัง้ใจที่จะท าใหธุ้รกิจเดินหนา้ ซึ่งจะสะทอ้นออกมา
ใหเ้ห็นผ่านทางพฤติกรรมของผูป้ระกอบการในรูปแบบของการท างานหนัก การฟ้ืนคืนจากความ
ลม้เหลว และการเติบโตแมอ้ยู่ในภาวะวิกฤต กระบวนการขา้งตน้ท าใหผู้ป้ระกอบการเกิดความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจ โดยกระบวนการนีเ้ป็นกระบวนการที่ท างานร่วมกับปัจจยัทางสถานการณแ์ละ
ปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งท าใหเ้กิดผลลพัธเ์ชิงบวกหลงัจากการเผชิญวิกฤต ในส่วนของผลลพัธ ์พบว่า 
เป็นไดท้ัง้การคงไวซ้ึ่งการมีสขุภาวะและสุขภาพจิตที่ดี รวมไปถึงการปรบัตัวเชิงบวก ซึ่งในบริบท
ของผูป้ระกอบการ การปรบัตัวเชิงบวกหลงัจากที่เผชิญปัญหานัน้แสดงออกผ่านรูปแบบของการ
ปฏิบติัหนา้ที่ต่อไป การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ และการมีผลการปฏิบติังานที่ดี (Ahmed et al., 
2022; Duchek, 2018; Zhao & Wibowo, 2021) 

ประเด็นที่  2 เงื่อนไขการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจ  ข้อค้นพบจากงานวิจัยสามารถ
จ าแนกออกเป็น ปัจจัยดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจัยดา้นความสมัพันธ์ ปัจจัยดา้นการเงิน และ
ปัจจยัดา้นนโยบาย สรุปสาระส าคญัของแต่ละปัจจยั ดงันี ้
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2.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบคุคล พบว่า ผูป้ระกอบการที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจมี
คุณลักษณะ เช่น การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Duchek, 2018; Korber & McNaughton, 
2017; Pramesti & Prihastiwi, 2020; Samsari & Soulis, 2019; Schutte & Mberi, 2020) การ
ก ากับตนเอง (Farradinna, Fadhlia, & Azmansyah, 2019; Pramesti & Prihastiwi, 2020) การ
มองโลกในแง่ดีตามความเป็นจริง (Realistic optimism) (Nishaat, 2021; Shepherd, Saade, & 
Wincent, 2020) ค วามหล งใหล ใน สิ่ งที่ ท า  (Alhothali & Al-Dajani, 2022; Duchek, 2018; 
Schutte & Mberi, 2020) นอกจากนี ้ ยังพบทักษะ เช่น การปรับตัว (Korber & McNaughton, 
2017; Pramesti & Prihastiwi, 2020; Putra, Pratikto, & Winarno, 2021) ก า รแ ก้ ไข ปั ญ ห า 
(Samsari & Soulis, 2019) 

2.2 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ พบว่า การสนับสนุนและความสัมพันธ์อันดีจาก
ครอบครวั แรงสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อน และการช่วยเหลือสนับสนุนระหว่างคนใกลช้ิด ดว้ย
การสื่อสารใหผู้ป้ระกอบการรบัรูว้่าตนเองไดร้บัความรกั คุณค่า และความห่วงใย รวมไปถึงการมี
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัคู่คา้หรือลกูคา้ ปัจจยัเหล่านีล้ว้นมีความสมัพนัธก์บัความยืดหยุ่นทางจิตใจใน
ผู้ประกอบการที่ ต้องเผชิญกับวิกฤตปัญหา  (Duchek, 2018; Ononye, 2022; Pramesti & 
Prihastiwi, 2020; Schutte & Mberi, 2020; Worapan & Srinaruewan, 2022) นอกจากนี ้ จาก
การศึกษาในกลุ่มสตรีผูถู้กกระท าความรุนแรงในครอบครวัยังระบุว่าการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลที่ผ่านประสบการณ์ยากล าบากในลักษณะเดียวกันมีส่วนช่วยใหบุ้คคลเกิดความยืดหยุ่น
ทางจิตใจเช่นกัน (Kaewsawang, Kramanon, & Intaraprasert, 2022; Machisa, Christofides, 
& Jewkes, 2018)  

2.3 ปัจจยัดา้นการเงิน โดยมีการศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ระบุ
ว่าบุคคลว่างงานมีความยืดหยุ่นทางจิตใจต ่ากว่าบุคคลที่ประกอบอาชีพ (ประภาศรี ปัญญาวชิร
ชยั และ ภวมยั กาญจนจิรางกูร, 2022) และบคุคลที่มีปัญหาดา้นการเงินมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ
ลดลง (Taylor, Carr, & Jason, 2022) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  Fredrickson (2010) as 
cited in Garrett and Zettel (2021) ที่ระบุว่า ความสามารถในการเข้าถึงเงินทุนเป็นทรพัยากร
ส าคัญที่เก่ียวกับความยืดหยุ่นทางจิตใจ ในท านองเดียวกัน จากการศึกษาของ  Schutte and 
Mberi (2020) ระบุว่า เมื่อธุรกิจตอ้งเผชิญปัญหา การมีเงินทุนที่เพียงพอเป็นปัจจยัหนึ่งที่ส่งเสริม
การเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจของผูป้ระกอบการ 

2.4 ปัจจัยดา้นนโยบาย พบว่า การสนับสนุนดา้นการผ่อนคลายสินเชื่อ การชะลอ
การช าระหนีแ้ละภาษี โดยการที่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยในประเทศอินโดนีเซียไดร้บัการ
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สนบัสนุนเหลา่นีจ้ากทางรฐับาลลว้นมีความเก่ียวขอ้งกบัความยืดหยุ่นทางจิตอนัเป็นที่ส่วนช่วยให้
พวกเขาเอาชนะปัญหาทางดา้นการเงินที่เกิดจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได ้(Hidayat, 
Latief, Nianti, Bahasoan, & Widiawati, 2020; Zaenuddin, Ilham, Putri, & Rustam, 2022) 

ส่วนที ่5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
เนื่องจากการศึกษาความยืดหยุ่นทางจิตใจในความหมายของการเป็นกระบวนการมุ่งเนน้

ไปที่การท าความเขา้ใจว่า เมื่อตอ้งเผชิญกับสถานการณ์วิกฤต บุคคลมีการน าปัจจัยป้องกันมา
ประกอบสรา้งขึน้เป็นกระบวนการที่สรา้งผลลพัธ์เชิงบวกไดอ้ย่างไร (Stainton et al., 2019) โดย
ผูว้ิจัยมองภาพกระบวนการเกิดความจิตใจเป็นการท างานของกลไกที่สามารถจัดเรียงใหอ้ยู่ใน
รูปแบบของการท างานอย่างเป็นขัน้ตอนได้ ทัง้นี ้กระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจในบรบิท
ของการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยประกอบไปด้วย 3 กลไก ได้แก่ กลไกทางอารมณ์ 
กลไกทางการรูคิ้ด และกลไกการใชท้รพัยากรจากเครือข่ายทางสงัคม ผูว้ิจัยจึงตอ้งการศึกษาว่า
กลไกขา้งตน้ทัง้ 3 กลไกนี ้มีปฏิสมัพันธห์รือมีการท างานที่สอดรบักนัอย่างไรจึงสามารถประกอบ
สรา้งขึน้มาเป็นขั้นตอนของการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจได ้นอกจากกระบวนการเกิดขึน้ของ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจแลว้ ผูว้ิจยัยงัตอ้งการศึกษาอีกว่าการผ่านพน้วิกฤตเศรษฐกิจในอดีตอย่าง
มีความยืดหยุ่นทางจิตใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยนัน้สรา้งผลลพัธ์อะไรบา้ง โดยใชก้าร
สงัเคราะหง์านวิจัยเก่ียวกับคุณลกัษณะของผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจมาเป็นกรอบคร่าว ๆ ใน
การมองหาขอ้คน้พบเก่ียวกับผลลพัธน์ี ้รวมถึงท าการศึกษาว่าผลลพัธจ์ากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต
สามารถสรา้งคณุลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจซ า้ได้
อย่างไร ในการนี ้ผู ้วิจัยใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเฉพาะกรณีเพื่อน าขอ้ค้นพบมา
อธิบายถึงความเชื่อมโยงของปัจจัยต่าง ๆ ที่ประกอบสรา้งเป็นกระบวนการเกิดขึน้ของความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจ รวมทัง้ท าความเขา้ใจถึงความเชื่อมโยงของผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากวิกฤตเศรษฐกิจ
ในอดีตในฐานะของการเป็นปัจจยัที่ช่วยเสรมิสรา้งคณุลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทาง
จิตใจอนัน าไปสู่กระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจซ า้ตามมุมมอง
ของผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 



 
 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจถึงกระบวนการเกิดขึน้ของความยืดหยุ่น
ทางจิตใจของผูป้ระกอบการรายย่อยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และผลจาก
กระบวนการความยืดหยุ่นทางจิตใจจากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจราย
ย่อยที่น าไปสู่การเสริมสรา้งคุณลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญวิกฤต
เศรษฐกิจซ า้ การจะบรรลวุตัถุประสงคด์งักลา่ว จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูในทางลึกและการท าความ
เขา้ใจขอ้มลูอย่างเป็นองคร์วมเพื่อมุ่งท าความเขา้ใจความยืนหยุ่นทางจิตใจที่เกิดขึน้ในบริบทการ
เผชิญวิกฤตซ า้ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย โดยผู้วิจัยเห็นว่าความรูค้วามจริงเก่ียวกับ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจนัน้สามารถมีไดห้ลากหลาย เพราะเป็นสิ่งที่ถูกสรา้งขึน้ตามประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล ส าหรบัในส่วนวิธีการด าเนินการวิจยันี ้เป็นการน าเสนอกระบวนการไดม้าซึ่งองค์
ความรูท้ัง้หมดเพื่อตอบวตัถปุระสงคต์ามที่ไดก้ลา่วไวใ้นขา้งตน้ ซึ่งประกอบไปดว้ย 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

1. แบบแผนการวิจยั  
2. การก าหนดผูใ้หข้อ้มลูหลกั  
3. พืน้ที่การด าเนินการวิจยั  
4. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
6. การวิเคราะหข์อ้มลู  
7. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 
8. จรยิธรรมในการท าวิจยั 

1. แบบแผนการวิจัย 

ในการศึกษานีผู้ว้ิจัยเลือกใชว้ิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการแบบศึกษาเฉพาะ
กรณี เนื่องจากเป็นวิธีการศึกษาที่มีการก าหนดขอบเขตอย่างเฉพาะเจาะจง  โดยใชรู้ปแบบการท า
วิจัยที่มุ่งหาค าอธิบาย  (Explanatory) เพื่อศึกษากระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และใชรู้ปแบบมุ่งการค้นหา (Exploratory) เพื่อท า
ความเขา้ใจผลจากกระบวนการความยืดหยุ่นทางจิตใจที่น าไปสู่การเสริมสรา้งคุณลกัษณะของ
การเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจในบริบทของการเผชิญภาวะวิกฤตเศรษฐกิจซ า้ ผ่านมุมมอง
ของผู้ให้ข้อมูล  (Emic view) ตามแนวคิดของ Stake (1995) ซึ่งระบุว่า วิธีวิทยาการวิจัยเชิง
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คุณภาพเป็นการมุ่งท าความเขา้ใจกรณีที่ศึกษาอย่างลึกซึง้  โดยใหค้วามส าคัญกับการเป็นส่วน
หนึ่งและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกรณีกับบริบท  เป็นการท าความเข้าใจด้วยการบรรยายถึง
ลกัษณะของสิ่งที่เกิดขึน้โดยปราศจากความคาดหวงัในค าอธิบายอย่างเป็นเหตเุป็นผล นกัวิจยัเชิง
คณุภาพมีความเชื่อว่าปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้เป็นความเก่ียวเนื่องกนัอย่างซบัซอ้นของเหตบุงัเอิญ 
และการที่จะท าความเขา้ใจปรากฏการณ์นั้นต้องอาศัยการมองไปที่บริบทในภาพรวม  ในการ
รวบรวมขอ้มูล มีการใชก้ารสมัภาษณ์เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลอธิบายลกัษณะของสิ่งที่เกิดขึน้และความ
เชื่อมโยง ใชก้ารสงัเกตเป็นเครื่องมือเพื่อเป็นการยืนยนัขอ้คน้พบจากการวิเคราะหแ์ละการรายงาน
ผลวิจยั และใชก้ารพรรณนาบริบททัง้ดา้นกายภาพของสถานที่และบริบทอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักรณี
เพื่อใหผู้อ่้านเกิดประสบการณร์ว่ม 

2. การก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลักในการวิจัยนี ้คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่เคยเผชิญภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจซ า้ ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก (Purposeful 
sampling) ดว้ยการก าหนดคุณสมบติั (Criterion) ทัง้นี ้เพื่อการไดม้าซึ่งผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่สามารถ
ใหข้อ้มลูที่ครอบคลมุเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั จึงมีการพิจารณาคณุสมบติัของผูใ้หข้อ้มลู
หลกั ดงันี ้

เกณฑค์ัดเข้า 
1. ผูท้ี่ยงัคงเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยในปัจจุบนั  
2. ผูท้ี่ผ่านการท ารายการตรวจสอบ (Checklist) คุณสมบัติการเป็นผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจรายย่อย และการมีประสบการณเ์ผชิญภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โดยมีคุณสมบติัครบทุกขอ้ 
ส าหรบัเกณฑป์ระสบการณเ์ผชิญภาวะวิกฤตเศรษฐกิจนัน้เป็นไปตามการรบัรูข้องผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

3. ผูท้ี่ผ่านการท าแบบประเมินความยืดหยุ่นทางจิตใจของกรมสุขภาพจิต (2563) 
โดยมีระดับความยืดหยุ่นทางจิตใจในระดับสูงกว่าเกณฑป์กติ คือไดค้ะแนนมากกว่า 69 คะแนน
ขึน้ไป  

4. ผูท้ี่มีความสมคัรใจในการใหข้อ้มลูเพื่อการวิจยัจนจบการวิจยั 
เกณฑค์ัดออก 

1. ผูท้ี่ประสงคท์ี่จะออกจากการเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
2. ผูท้ี่ไม่สามารถระลกึถึงประสบการณก์ารเกิดขึน้ของความยืดหยุ่นทางจิตใจได ้

ในการนี ้ ผู ้วิจัยใช้การแนะน าต่อ ๆ กันไป (Snowball sampling) ซึ่งเริ่มต้นจากการได้
ค าแนะน าจากสมาชิกในครอบครัวในการเข้าถึงผู้เข้าร่วมวิจัยคนแรก จากนั้นจึงขอความ
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อนุเคราะหจ์ากผูเ้ขา้ร่วมวิจัยคนแรกใหช้่วยแนะน าผูเ้ขา้ร่วมวิจัยคนถัดไป (ชาย โพธิสิตา, 2552) 
การวิจยันีม้ีผูเ้ขา้รว่มวิจยัที่ผ่านเกณฑค์ดัเขา้ทัง้สิน้จ านวน 8 คน จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 15 คน
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ โดยผูว้ิจัยยุติการค้นหาผูใ้หข้อ้มูลหลัก เมื่อวิเคราะหเ์นือ้หาจากการสัมภาษณ์
ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยทั้ง 8 คน แลว้พบว่าไม่มีขอ้มูลใดใหม่แสดงขึน้มาอีก กล่าวคือ ขอ้มูลที่เก็บมานัน้มี
การแสดงความอิ่มตวัของขอ้มลู ประกอบกบัการค านึงถึงขอบเขตของระยะเวลาที่เหมาะสมในการ
เก็บขอ้มลู  

อย่างไรก็ตาม หากในระหว่างการรวบรวมขอ้มลู ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีการเผย
ถึงเบือ้งหลงัส าคญัที่มีความสมัพนัธต่์อการเกิดขึน้ของความยืดหยุ่นทางจิตใจ เช่น ครอบครวั และ
เพื่อน เป็นต้น ผูว้ิจัยอาจตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลเหล่านั้น เพื่อเป็นการเชื่อมโยง
ขอ้มลูอนัจะเป็นประโยชนใ์นการท าความเขา้ใจถึงกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการเกิดขึน้ของความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่เคยเผชิญภาวะวิกฤตเศรษฐกิจซ า้ในแบบ
องคร์วมต่อไป 

3. พืน้ทีก่ารด าเนินการวิจัย 
ในงานวิจัยนี ้ผูว้ิจยัเลือกกรณีตัวอย่างเป็นบุคคล มีพืน้ที่ในการด าเนินการวิจัยเป็นสถาน

ประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย โดยผูว้ิจัยเลือกเฉพาะสถานประกอบการที่อยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในการวิจัยนีคื้อจังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากเป็น
พืน้ที่ที่มีจ  านวนผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยราว 4.4 แสนราย ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 16.3 ของ
จ านวนผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยทั่ วประเทศจ านวน 2.7 ล้านราย (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) ท าใหส้ามารถหาผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่ตรงตามเกณฑค์ัด
เขา้ไดม้ากพอต่อการเก็บขอ้มลูเพื่อตอบค าถามวิจยั 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

4.1 นักวิจัย 
เครื่องมือที่ส  าคญัที่สดุในการท าวิจยัเชิงคณุภาพ คือ นกัวิจยัที่ตอ้งมีทกัษะในการถาม การ

ฟัง การสงัเกต และการวิเคราะหค์ าตอบ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูที่มีความครอบคลมุส าหรบัการตอบ
ค าถามวิจยั (รวีวรรณ ชินะตระกูล, 2544) ในการวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดม้ีโอกาสศึกษาเก่ียวกบัวิธีวิจยัเชิง
คณุภาพในระดบัชัน้ปรญิญาโท และไดม้ีโอกาสฝึกทกัษะการสมัภาษณก์บัอาจารยท์ี่ปรกึษาก่อนที่
จะลงสนามเพื่อเก็บขอ้มูล รวมถึงผูว้ิจัยเป็นผูท้ี่เคยประกอบอาชีพเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจราย
ย่อยเป็นเวลาประมาณ 2 ปี ท าใหม้ีความเขา้ใจถึงสภาพจิตใจของบุคคลที่อยู่ในบริบทของความ
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เป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่ตอ้งรบัภาระหนา้ที่ในการบริหารจดัการธุรกิจ และรบัผิดชอบ
ดา้นการเงิน รวมถึงการที่ตอ้งใชเ้งินทนุสว่นตวัเพื่อการด าเนินกิจการ 

4.2 แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-dept interview) 

ในการวิจัยนี ้ ผู ้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีการสร้างแนวค าถามส าหรับการ
สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งที่มีหลกัคิดมาจากการทบทวนวรรณกรรมร่วมกับการพิจารณาจาก
อาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อเป็นการตอบวัตถุประสงคข์องการวิจัย รวมถึงมีการส่งแนวค าถามเพื่อให้
ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการท าวิจัยเชิงคุณภาพ 3 ท่าน ท าการตรวจทานและใหข้อ้แนะน า จากนั้น
ผูว้ิจยัไดท้ าการปรบัแกข้อ้ค าถามรว่มกบัอาจารยท์ี่ปรกึษาอีกครัง้เพื่อใหข้อ้ค าถามมีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึน้ และน าค าถามไปทดลองสมัภาษณ์ในบุคคลที่มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกับผูใ้หข้อ้มูลหลกั
เป็นขัน้ตอนสดุทา้ย เมื่อไดข้อ้มลูจากการทดลองสมัภาษณม์าแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มูล
เบือ้งตน้กบัอาจารยท์ี่ปรกึษา จากนัน้จึงน าแนวค าถามไปใชส้มัภาษณก์บัผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 8 ราย 
โดยมีตวัอย่างค าถามดงัปรากฏในตารางที่ 2 
 
ตาราง 2 ตวัอย่างค าถามสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
 

วตัถปุระสงค ์ ค าถามหลกั 

1.เพื่ออธิบายกระบวนการเกิดขึน้ของความยืดหยุ่น

ทางจติใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยใน

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 

1.1ขอใหท้า่นนึกถงึผลกระทบจากสถานการณก์าร

แพรร่ะบาดของ COVID-19 ที่มีตอ่สภาพจิตใจของ

ท่าน แลว้ชว่ยเล่าวา่ท่านมวีิธีการจดัการปัญหาที่

เกิดขึน้อย่างไร 

2.เพื่อท าความเขา้ใจถงึความยืดหยุ่นทางจิตใจจาก

วิกฤตเศรษฐกิจในอดีตของผูป้ระกอบการวิสาหกจิ

รายย่อยที่น าไปสู่การเสรมิสรา้งคณุลกัษณะของการ

เป็นผูท้ี่มีความยดืหยุ่นทางจติใจเมื่อเผชิญวิกฤต

เศรษฐกิจซ า้ 

2.1จากเหตกุารณว์ิกฤตเศรษฐกจิที่กล่าวมา ทา่นน า

วิธีการท่ีเคยใชร้บัมือกบัผลกระทบท่ีเกิดจากวิกฤต

เศรษฐกิจในครัง้นัน้ มาปรบัใชก้บัวิกฤตเศรษฐกิจจาก

การแพรร่ะบาดของ COVID-19 นีอ้ย่างไร 

 

4.3 แบบประเมินความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
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ผู้วิจัยใช้แบบประเมินที่ปรับปรุงจากแบบประเมินความยืดหยุ่นทางจิตใจของกรม
สขุภาพจิต (2563) ซึ่งเป็นแบบประเมินแบบรายงานตนเอง (Self-report scale) ที่จดัท าขึน้เพื่อให้
เหมาะกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม และลักษณะของคนไทย  แบบประเมินนีแ้บ่งเป็น 3 ดา้น 
จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความทนต่อแรงกดดัน จ านวน 10 ขอ้ 2) ดา้นก าลงัใจ จ านวน 5 ขอ้ 
3) ดา้นการต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค จ านวน 5 ขอ้ มีลักษณะค าตอบแบบ Likert Rating Scales 4 
ระดับ คะแนนรวมทั้งสิน้ 80 คะแนน เป็นแบบวัดที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .749 โดยผูท้ี่มีระดับ
คะแนนต ่ากว่า 55 คะแนนหมายถึงการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจในระดบัต ่ากว่าเกณฑ ์ผูท้ี่
มีระดบัคะแนน 55 - 66 คะแนนหมายถึงการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจในระดบัปกติ และผูท้ี่
มีระดับคะแนนตัง้แต่ 69 คะแนนขึน้ไปหมายถึงการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจในระดับสูง
กว่าเกณฑ ์ผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบประเมินในขา้งตน้ เนื่องจาก มีความเหมาะสมกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัซึ่ง
เป็นคนไทยที่เผชิญวิกฤตจากการที่ชีวิตประสบกบัสถานการณบ์างอย่าง โดยก่อนหนา้นีม้ีงานวิจยั
เก่ียวกบัความยืดหยุ่นทางจิตใจในคนไทยที่เผชิญวิกฤตจากสถานการณ ์เช่น การเป็นผูด้แูลผูป่้วย 
และการประสบภยัพิบติั รวมถึงยงัมีงานวิจยัความยืดหยุ่นทางจิตใจของคนไทยในสถานการณก์าร
แพร่ระบาดของ COVID 19 ที่น าแบบประเมินนีม้าใชเ้ป็นเครื่องมือในการวิจัยเช่นกัน (กริณี สงัข์
ประคอง, 2019; ประภาศรี ปัญญาวชิรชยั และ ภวมยั กาญจนจิรางกูร, 2022; ภคันพิน กิตติรกัษ
นนท,์ พาสนา คุณาธิวัฒน ,์ ศรณัย พิชญอักษร, และ ธิดา รตันท์ิพโชติ, 2021; อัมเรศ เนตาสิทธิ์, 
พงศว์ชัร ฟองกนัทา, และ ปณตนนท ์เถียรประภากลุ, 2016) 

4.4 รายการตรวจสอบคุณสมบัติการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยและการ
มีประสบการณเ์ผชิญภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

ผูว้ิจัยใชร้ายการตรวจสอบคุณสมบัติการเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยและการมี
ประสบการณเ์ผชิญภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่สรา้งขึน้เองโดยใชก้ารทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั
วิกฤตและความเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมาเป็นแนวทางในการสรา้งรายการตรวจสอบ 
เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัผูใ้หข้อ้มูลหลกัที่จะสามารถใหข้อ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัได ้
โดยก่อนที่จะน ารายการตรวจสอบไปใชจ้ริง ผูว้ิจัยไดร้บัค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรึกษาในการ
ปรบัแกข้อ้ค าถามเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการทราบ ส าหรบัเกณฑใ์นการใชร้ายการ
ตรวจสอบ คือ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีคณุสมบติัตรงตามรายการตรวจสอบครบทุกขอ้ 
 

4.5 อุปกรณภ์าคสนาม 
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ผูว้ิจยัใชอ้ปุกรณก์ารอดัเสียงเป็นเครื่องมือช่วยในการบนัทึกบทสมัภาษณ ์เพื่อช่วยใหก้าร
เก็บขอ้มลูเกิดความตกหลน่นอ้ยที่สดุ โดยก่อนท าการบนัทกึเสียง ผูว้ิจยัท าการขออนญุาตจากผู้ให้
ขอ้มลูหลกัทุกครัง้ นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัใชส้มดุจดเพื่อบนัทึกในสิ่งที่อปุกรณก์ารอดัเสียงไม่สามารถ
บนัทึกได ้เช่น สีหนา้ ท่าทาง รวมถึงอารมณข์องผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยขอ้มลูเหล่านีส้ามารถน ามาใช้
ประกอบการวิเคราะหข์อ้มลูไดต่้อไป 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัแบ่งขัน้ตอนการด าเนินงานออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ 
ช่วงการเตรียมตัวก่อนด าเนินการวิจัย ช่วงการลงสนามการวิจัย และช่วงการออกจากสนามการ
วิจยั ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

5.1 ช่วงการเตรียมตัวก่อนด าเนินการวิจัย 
ผูว้ิจยัมีการเตรียมความพรอ้มก่อนการลงสนามเพื่อเก็บขอ้มลู ดงันี ้

1. ผูว้ิจยัเรียนรูเ้ก่ียวกบัวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพทัง้ทางการลงทะเบียนเพื่อเขา้เรียนใน
รายวิชาการวิจยัเชิงคณุภาพทางจิตวิทยาประยกุต ์การเขา้รว่มอบรมออนไลนใ์นหวัขอ้ ‘ศาสตรแ์ละ
ศิลป์การวิจยัเชิงคุณภาพ’ และการอ่านต าราดว้ยตนเอง ซึ่งกิจกรรมเหล่านีเ้ป็นการเพิ่มพูนทักษะ
การตั้งค าถามเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึกให้แก่ตัวผู้วิจัย กล่าวคือ ใช้หลักการถาม What Where 
Who When How ในการให้ผู้ให้ข้อมูลหลักเล่าถึงประสบการณ์ต่าง ๆ และใช้ Conversational 
probes เช่น การขอใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัยกตวัอย่างพฤติกรรม เพื่อเป็นการเขา้ถึงขอ้มลูที่มีความลึก
มากยิ่งขึน้ รวมถึงใช ้Credibility probes เช่น การสรุปใจความของสิ่งที่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเล่ามา ซึ่ง
นอกจากจะเป็นการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูแลว้ ยงัสามารถน าไปสูก่ารเชิญใหผู้ใ้หข้อ้มลู
หลักขยายความเพิ่มเติมเก่ียวกับประเด็นนั้น ๆ ไดอี้กด้วย ที่ส  าคัญคือ การ ท าใหผู้ ้วิจัยมีความ
เข้าใจในหลักการของการแสวงหาความรูค้วามจริงในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลักโดยไม่มีการ
ตัดสินตีตรา ซึ่งผูว้ิจัยมีความพยายามในการน าหลกัการนีไ้ปใชข้ณะท าการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
หลกั 

2. ผูว้ิจยัด าเนินการขอรบัการพิจารณาจรยิธรรมจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยั
ในมนษุย ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ในเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

3. ผู้วิจัยท าการติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อแนะน าตัวและขออนุญาตท าการ
สอบถามขอ้มูลเบือ้งตน้เก่ียวกับอาชีพและวิกฤตเศรษฐกิจที่ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเคยเผชิญมา รวมถึง
เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลหลักซักถามรายละเอียดเก่ียวกับงานวิจัยและการน าข้อมูลไปใช้โดย
ละเอียด ทัง้นี ้ผูว้ิจยัค านึงถึงความสมคัรใจของกลุม่เปา้หมายเป็นส าคญั 
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4. ระหว่างรอถึงวนันดัหมาย ผูว้ิจยัศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้เก่ียวกบัอาชีพของผูใ้หข้อ้มลู
หลกั 

5.2 ช่วงการลงสนามการวิจัย 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการสงัเกต ผูว้ิจยัใชเ้วลาประมาณ 

2 เดือน ตัง้แต่ช่วงปลายเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึงช่วงกลางเดือน กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2566 โดย
มีรายละเอียดดงันี ้

1. ผูว้ิจัยเขา้พบผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตามวนัและเวลาที่นดัหมายไวล้่วงหนา้ จากนัน้ท าการ
ชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั และวิธีการเก็บขอ้มลู 

2. ผู้วิจัยให้ผู ้เข้าร่วมวิจัยท าแบบประเมินความยืดหยุ่นทางจิตใจ และรายการ
ตรวจสอบคณุสมบติัการเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยและการมีประสบการณเ์ผชิญภาวะ
วิกฤตเศรษฐกิจ จากนัน้ท าการนัดหมายวนัและเวลาส าหรบัการสมัภาษณก์ับผูเ้ขา้ร่วมวิจัยที่ผ่าน
เกณฑค์ดัเขา้ 

3. ผูว้ิจยัท าการสมัภาษณต์ามแนวค าถามที่เตรียมมา โดยเริ่มจากการพดูคยุอย่างไม่
เป็นทางการในประเด็นเก่ียวกับการประกอบอาชีพของผู้เข้าร่วมวิจัย จากนั้นจึงเข้าสู่ประเด็น
ค าถามหลกั โดยล าดบัค าถามมีการปรบัไปตามสถานการณใ์นการสมัภาษณแ์ต่ละครัง้ ทัง้นี ้การ
เก็บขอ้มลูแต่ละครัง้ใชเ้วลาประมาณ 1 ชั่วโมง 

4. ผู้วิจัยท าการสังเกตสถานประกอบการและกลุ่มลูกค้าเพื่อน ามาประกอบการ
บรรยายบรบิทของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

5. ผู้วิจัยท าการจัดระเบียบข้อมูลด้วยการถอดเทปแบบค าต่อค า จากนั้นท าการ
บรรณาธิกรขอ้มูลโดยพยายามคงลกัษณะอารมณ ์ความรูส้ึก เสียงที่ไม่ใช่ค าพูด และบรรยากาศ
ของการสนทนาไวใ้หไ้ดค้รบถ้วนที่สดุ แลว้จดัเก็บขอ้มูลโดยมีการส ารองขอ้มูลที่จดัระเบียบแลว้ไว้
อย่างนอ้ย 1 ชดุ 

5.3 ช่วงการออกจากสนามการวิจัย 
เมื่อผูว้ิจยัไดข้อ้มลูที่เพียงพอและครอบคลมุส าหรบัการตอบค าถามวิจัยในระดบัหนึ่งแลว้ 

ผูว้ิจยัยงัไม่ถอนตวัออกจากสนามในทนัที แต่ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อพิจารณาว่าขอ้มลู
นัน้เป็นขอ้คน้พบที่ชดัเจน และไม่พบขอ้มลูส าคญัที่แสดงไปในทิศทางอ่ืนแลว้จึงตดัสินใจออกจาก
สนามวิจยัอย่างสมบรูณ ์
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6. การวิเคราะหข์้อมูล 

ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยใช้การวิ เคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) ซึ่ ง เป็น
กระบวนการและขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อเปลี่ยนแปลงขอ้มลูดิบใหเ้ป็นขอ้มลูที่แสดงถึงแบบ
แผนพฤติกรรมและแบบแผนความสมัพนัธ ์ตามที่ เบญจา ยอดด าเนิน-แอ็ตติกจ ์และ กาญจนา ตัง้
ชลทิพย ์(2552) ระบไุว ้ดงันี ้

1. อ่านและจับประเด็น : ผูว้ิจยัท าการอ่านขอ้มลูดิบอย่างละเอียดหลาย ๆ รอบ เพื่อ
ท าความเขา้ใจ และจับประเด็นหลกัจากบทสมัภาษณ์ โดยพยายามใชว้ัตถุประสงคข์องการวิจัย
และความรูจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาเป็นกรอบในการมองหาประเด็นหลกัจากขอ้มลูดิบ 

2. เปลี่ยนประเด็นเป็นรหสั : ผูว้ิจยัเปลี่ยนประเด็นหลกัในบทสมัภาษณใ์หเ้ป็นรหสัไว้
ทา้ยขอ้ความโดยการใหร้หัสแบบเปิด (Open-coding) ซึ่งเป็นการสรุปสาระโดยย่อของประเด็น
หลกันัน้ ๆ  

3. จัดกลุ่มข้อมูล : ผู้วิจัยท าการจัดกลุ่มข้อมูลลงในตารางรหัส โดยการเชื่อมโยง
ขอ้มลูที่สามารถจบักลุ่มสาระ (ความหมาย) หรือแนวคิด (Concept) ได ้ในขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจยัใชก้าร
พิจารณารหสัเปิดทัง้หมด แลว้ท าการจดักลุม่รหสัที่เหมือนกนัไวด้ว้ยกัน 

4. เชื่อมโยงแนวคิด : ผู้วิจัยท าการเชื่อมโยงแนวคิดเข้าด้วยกัน เพื่อหาแบบแผน
ความสมัพนัธ ์(Theme) ดงัปรากฏในตารางที่ 3 

 
ตาราง 3 ตวัอย่างการวิเคราะหข์อ้มลู 
 
กลไกการใชท้รพัยากรจากเครือขา่ยทางสงัคม 

Quotation Code Theme 
พี่ก็มีเพื่อนท่ีท าธุรกิจแบบเดียวกนั เราก็คยุกนัอยูต่ลอด 
อย่างตอนเปิดเพจเรากค็ยุกนัวา่ลองเปิดเพจไหม เขา
บอกว่าก็ดี เราก็ลองเปิด ตอนมีปัญหาเราก็ปรกึษาเขา
ได ้อย่างนอ้ยพี่ก็มเีพื่อนท่ีท าธุรกจิแบบเดยีวกนัปรกึษา 
(MICRO 7) 

มีเครือขา่ยให้
ค าปรกึษาที่ตรงกบั
ปัญหา 

การสนบัสนนุดา้น
ทรพัยากร 

เราเจอปัญหาเรื่องคา่ใชจ้า่ยไม่พอในบรษิัท เช่น 
จ่ายเงินเดือนลกูนอ้ง เขาก็เขา้มารบัผิดชอบแทนเรา
เลย ไม่มีบ่น ไม่มีถามเลยว่าเกดิอะไรขึน้ (MICRO 3)  

การสนบัสนนุดา้น
การเงินจากครอบครวั 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

กลไกการใชท้รพัยากรจากเครือขา่ยทางสงัคม 

Quotation Code Theme 

สอบถามจากบรษิัทอื่น ๆ ว่าในธรุกิจอื่นเขาท ากนัยงัไง 
เขาผ่านพน้กนัยงัไงกบั crisis นี ้(MICRO 1) 

มีเครือขา่ยให้
ค าปรกึษาที่ตรงกบั
ปัญหา 

 

บอกเขาว่ายอดมนัลดลงเยอะเลยนะ เขาก็ใหก้ าลงัใจ 
เขาบอกไมเ่ป็นไรมนัก็เป็นเรื่องปกติ (MICRO 7) 

การสนบัสนนุดา้น
การพดูใหก้ าลงัใจ
จากครอบครวั 

การสนบัสนนุดา้น
อารมณ ์

ทกุคนท่ีบา้นไม่มใีครต าหนิใครเลยค่ะ แลว้เราก็ไม่ไป
เอาความเครียดมาใส่ซึ่งกนัและกนั (MICRO 3) 

ครอบครวัไม่
กล่าวโทษกนั 

 

ครอบครวัมีผลเยอะมากเลย ก าลงัใจจากครอบครวั 
เวลาเขาพดูใหก้ าลงัใจเรา เราก็รูส้กึว่าเราไม่ไดต้วัคน
เดียว มนัก็มคีนที่สูไ้ปกบัเรา (MICRO 1) 

การสนบัสนนุดา้น
การพดูใหก้ าลงัใจ
จากครอบครวั 

 

 
5. ขยายความเชื่อมโยง : ผูว้ิจยัขยายขอบข่ายของความเชื่อมโยงเพื่อใหเ้ห็นภาพรวม

ของสิ่งที่ท าการศกึษา  
6. หาความหมาย : ผูว้ิจัยท าการตีความเพื่อหาความหมายที่ซ่อนอยู่ในค าพูดและ

พฤติกรรมของผูใ้หข้อ้มลูหลกั รวมถึงสรา้งค าอธิบายของแบบแผนความสมัพันธท์ี่คน้พบดว้ยการ
เชื่อมโยงขอ้มลูเขา้กบัทฤษฎีที่ไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมไว ้

7. หาขอ้สรุป : ผูว้ิจัยท าการหาขอ้สรุปที่เป็นสาระหลกัของผลการวิเคราะห์ ตีความ 
และการหาความหมาย 

7. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Credibility) และความสามารถในการพ่ึงพาได้ 
(Dependability) ของข้อมูล 

ผูว้ิจัยไดท้ าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิเคราะหแ์ละการสรุปขอ้มูลตามแนว
ทางการตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยมีการตรวจสอบใน 3 มิติ ดงันี ้



  46 

1. การตรวจสอบแบบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data triangulation) ผูว้ิจยัมีการเก็บขอ้มลู
จากหลายแหล่งขอ้มลูผ่านการสมัภาษณอ์ย่างไม่เป็นทางการกบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั เช่น 
ครอบครวั ทีมงาน และลกูคา้ 

2. การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านวิ ธีการรวบรวมข้อมูล  (Methodological 
triangulation) ผูว้ิจัยใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลที่หลากหลายเพื่อรวบรวมขอ้มูลเดียวกัน กล่าวคือ 
ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสังเกตและการจดบันทึกภาคสนามมาใชต้รวจสอบซึ่งกันและกันกับ
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

3. การตรวจสอบแบบสามเสา้ดา้นผูว้ิเคราะห ์(Analyst triangulation) ผูว้ิจัยไดร้บั
การช่วยเหลือจากอาจารยท์ี่ปรกึษาในการรว่มกนัวิเคราะหข์อ้มลู 

นอกจากนี ้ผู ้วิจัยยังได้มีการตรวจสอบความสามารถในการพึ่งพาได้ โดยผู้วิจัยมีการ
อธิบายใหเ้ห็นถึงขัน้ตอนการคัดเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลักและขัน้ตอนการท างานวิจัยไวอ้ย่างชัดเจน 
รวมถึงไดม้ีการเก็บบนัทกึขอ้มลูไวอ้ย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบไดว้่าขอ้มลูทัง้หมดมีที่มาที่ไป 
เช่น การบนัทกึเสียง การถอดเทป การเขา้รหสั และการสรุปขอ้มลู เป็นตน้ 

8. จริยธรรมในการท าวิจัย 
ในการท าวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเป็นการวิจัยในมนุษย์ครั้งนี ้ ผู ้วิจัยมีความตระหนักถึง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนั้น ก่อนการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการขอ
จริยธรรมการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ไดร้บัหมายเลขรบัรอง SWUEC-G-425/2565E 

ขณะด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัท าการแจง้วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอความสมคัรใจจากผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัทุกครัง้ รวมถึงมีการแจง้สิทธิ์ในการปฏิเสธท่ีจะตอบค าถาม การถอนตัวจากการวิจัย 
และการปกปิดความลบัของขอ้มลู นอกจากนี ้ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัซกัถามขอ้มลูเพื่อ
คลายความกังวลใจ ทัง้นี ้เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูใ้หข้อ้มูลหลักมีขอ้มูลเพียงพอในการตัดสินใจยินยอม
เขา้รว่มการวิจยั 

ในส่วนของการจดบันทึกและการถอดเทปจากการสมัภาษณ์ ผูว้ิจัยท าการบันทึกขอ้มูล
และถอดเทปตามความเป็นจริงที่เกิดขึน้เท่านัน้ ไม่มีการเพิ่มเติมขอ้มลูนอกเหนือใดใดทัง้สิน้ และ
ในการรายงานผล มีการใชช้ื่อสมมติเพื่อปกปิดชื่อจริงและลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั



 
 

 
บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในบทนีเ้ป็นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเกิดขึน้ของความ
เขม้แข็งทางจิตใจในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 และคณุลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจที่เกิดขึน้ตัง้แต่ครัง้ที่กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัตอ้งเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตจน
มาถึงคณุลกัษณะที่พวกเขาแสดงออกมาอีกครัง้เมื่อเผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจที่มีสาเหตมุาจากการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ในการนีผู้ว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยหลักการแบบอุปนัยเพื่อ
สรา้งแบบแผนความสัมพันธ์จากขอ้มูลดิบที่ได้จากผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่เคยเผชิญ
วิกฤตเศรษฐกิจซ า้ จ านวน 8 ราย โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกั  
สว่นที่ 2 กระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย

ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 
ส่วนที่  3 ความยืดหยุ่นทางจิตใจจากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจรายย่อยที่น าไปสู่การเสริมสรา้งคณุลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อ
เผชิญวิกฤตเศรษฐกิจซ า้ 

แต่ละสว่นมีสาระส าคญั ดงันี ้
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 
เนื่องจากการรบัรูถ้ึงบริบทเบือ้งตน้ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัสามารถช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจใน

มมุมองของพวกเขาไดอ้ย่างลึกซึง้มากยิ่งขึน้ ดังนัน้ ในส่วนนีจ้ึงเป็นการน าเสนอคุณลกัษณะของ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั รวมไปถึงขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับประสบการณก์ารเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต ไป
จนถึงประสบการณ์ของการเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 มี
สาระส าคญั ดงันี ้
1.1 คุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้ให้ข้อมูลหลักของการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่ เคยมี
ประสบการณ์การเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต รวมจ านวน 8 ราย แบ่งเป็นเพศชาย 1 ราย และ
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เพศหญิง 7 ราย โดยทุกรายประกอบอาชีพเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยตัง้แต่ 10 ปี ขึน้ไป 
ใช้เงินทุนของตัวเองในการด าเนินธุรกิจโดยไม่มีการกู้ยืมจากแหล่งเงินทุนอ่ืน มี 2 ธุรกิจที่มี
ลูกจา้งประจ า 5 คน และ 1 ธุรกิจที่มีลูกจา้งประจ า 1 คน นอกจากนี ้4 ใน 8 ธุรกิจมีการจา้งงาน
จากบริษัทภายนอก (Outsource) ดังตาราง 4 ในส่วนของวิธีการด าเนินธุรกิจของผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ทกุราย เป็นรูปแบบที่เจา้ของธุรกิจตอ้งรบัผิดชอบงานในหลายหนา้ที่ ตัง้แต่การติดต่อประสานงาน
กบัคู่คา้ การขายหรือการใหบ้รกิารลกูคา้ รวมไปถึงการดแูลในสว่นของการเงินการบญัชี  
 
ตาราง 4 ตารางแสดงคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
 

ผูใ้ห้
ขอ้มลู
หลกั 
(นาม
สมมติ) 

เพศ อาย ุ
(ปี) 

อาชีพ ระยะเวลา 
การประกอบ

อาชีพ 
เป็น

ผูป้ระกอบการ 
วิสาหกิจราย
ย่อย (ปี) 

จ านวน 
ลกูจา้ง 
(คน) 

การจา้ง 
Outsource 

การ
เผชิญ 
วิกฤต 

เศรษฐกิจ 
ในอดีต 
(ครัง้) 

ประสบการณ ์
การเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจ 

ในอดีต 

 
 

 

MICRO 
1 

ช 39 

เจา้ของ
ธุรกิจรบั
ออกแบบ
บา้นและ
งานตกแต่ง
ภายใน 

10 5 มี 3 

1.การถกูเรียกเก็บภาษียอ้นหลงั  
2.การถกูเรียกเก็บค่าปรบัจากการใช ้
Software ละเมิดลิขสิทธิ ์
3.การถกูผูร้บัเหมาโกงเงิน 

 

MICRO 
2 

ญ 54 

เจา้ของ
ธุรกิจ
รบัเหมา
ก่อสรา้ง 

20 - มี 1 
1.การถกูเรียกเก็บค่าปรบัส่งงาน
ล่าชา้ เนื่องจากขาดแคลนแรงงาน 

 

MICRO 
3 

ญ 53 

เจา้ของ
ธุรกิจ
เครื่องส าอาง
และการ
บริการดา้น
บ าบดัดว้ย
แพทย์
ทางเลือก
แบบองค์
รวม 

21 5 มี 1 
1.การปิดกิจการ เนื่องจากการมีขอ้
ขดัแยง้กบัลกูจา้ง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ผูใ้ห้
ขอ้มลู
หลกั 
(นาม
สมมติ) 

เพศ อาย ุ
(ปี) 

อาชีพ ระยะเวลา 
การประกอบ

อาชีพ 
เป็น

ผูป้ระกอบการ 
วิสาหกิจราย
ย่อย (ปี) 

จ านวน 
ลกูจา้ง 
(คน) 

การจา้ง 
Outsource 

การเผชิญ 
วิกฤต 

เศรษฐกิจ 
ในอดีต 
(ครัง้) 

ประสบการณ ์
การเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจ 

ในอดีต 

 

 

MICRO 
4 

ญ 61 
เจา้ของธุรกิจ
รา้นเสริมสวย 

39 - ไม่มี 1 
1.การมีจ านวนลกูคา้ประจ า
ลดลง เนื่องจากพืน้ที่โดยรอบ
ถกูเวนคืน 

 

MICRO 
5 

ญ 38 
เจา้ของธุรกิจ
รา้นขาย
อาหารสตัว ์

10 - ไม่มี 1 
1.ยอดขายลดลง เนื่องจาก
ท าเลที่ตัง้ของรา้นอยู่ในมมุลบั
ตาคน 

 

MICRO 
6 

ญ 43 
เจา้ของธุรกิจ
รา้นกาแฟ
โบราณ 

17 1 ไม่มี 1 
1.ยอดขายลดลง เนื่องจากการ
มีคู่แข่งทางการคา้เพิ่มขึน้อย่าง
รวดเรว็ 

 

MICRO 
7 

ญ 48 
เจา้ของธุรกิจ
จ าหน่าย
สินคา้มือสอง 

13 - ไม่มี 1 
1.ยอดขายลดลง เนื่องจากพืน้
ที่ตัง้รา้นถกูสั่งปิดจากเจา้ของ
ที่ดิน 

 

MICRO 
8 

ญ 67 
เจา้ของธุรกิจ
รา้นขายของ
ช า 

30 - ไม่มี 3 

1.การถกูลกูคา้โกงเงิน  

2.การมียอดขายลดลง 
เนื่องจากมีคู่แข่งเป็นรา้น
สะดวกซือ้รายใหญ ่

 

3.วิกฤตเศรษฐกิจจาก
สถานการณภ์ายนอก เช่น 
วิกฤตตม้ย ากุง้ น า้ท่วมใหญ่ 
และไขห้วดันก 
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1.2 ประสบการณก์ารเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจ 

เนื่องจากการวิจัยนีส้นใจศึกษาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับคุณลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจซ ้า ในส่วนนี ้จึงเป็นการอธิบายถึงรายละเอียด
ประสบการณ์การเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ วิกฤต
เศรษฐกิจในอดีต และวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้
MICRO 1 เจ้าของธุรกิจรับออกแบบบ้านและงานตกแต่งภายใน 

MICRO 1 เรียนจบจากคณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละมีอาชีพเป็น Interior designer มา
ตั้งแต่ก่อนเรียนจบปริญญาตรี ในช่วง 2 ปีแรกหลังเรียนจบ MICRO 1 รบัท างานออกแบบใน
ลกัษณะของ Freelance จากนัน้จึงตดัสินใจจดัตัง้บรษิัท เริ่มแรกยงัไม่มีการจา้งพนกังาน จนบรษิัท
เติบโตเข้าสู่ปีที่  5 จึงมีการจ้างพนักงานรายแรก ปัจจุบันบริษัทของ  MICRO 1 มีอายุ 10 ปี มี
พนักงานประจ าท าหน้าที่ออกแบบจ านวน 5 ราย และมีการขยายขอบเขตงานจากงานออกแบบ
ภายในไปสูก่ารท าเฟอรน์ิเจอรแ์ละงานก่อสรา้งต่อเติมดว้ยการจา้งงานกบับรษิัทภายนอก  

ประสบการณก์ารเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต 

ในระยะเวลา 10 ปี ที่เป็นเจา้ของธุรกิจ MICRO 1 ตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ที่ส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจอยู่หลายครัง้ ไม่ว่าจะเป็นการไดร้บัแจง้การจัดเก็บภาษียอ้นหลงั คิดเป็นจ านวน
เงินราว 1 ลา้นบาท การถูกด าเนินคดีเน่ืองจากการใชซ้อฟตแ์วรผ์ิดลิขสิทธิ์ท่ีท าใหโ้ดนเรียกค่าปรบั 
2 ลา้นบาท และการที่ผูร้บัเหมาก่อสรา้งรบัเงินค่าจา้งไปแลว้ แต่ไม่ท างานใหเ้สร็จตามที่ตกลงไว ้
โดยวิกฤตทัง้ 3 ครัง้เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องกันท าให ้MICRO 1 ตอ้งแบกรบัภาระค่าเสียหายในระยะ
ยาว 

"มนัเกิดจาการทีเ่ราท าบญัชี ท าบริษัทโดยทีไ่ม่มีความรูเ้รื่องบญัชี แลว้ก็สง่เอกสารไปตาม
ความเขา้ใจของตวัเองแต่จริง ๆ แลว้มนัไม่ถูกตอ้ง พอผา่นไปเกือบปีเขา (สรรพากร)  

ก็แจง้ว่าเราโดนค่าปรบั ก็โดนไปประมาณปีละสีแ่สนแปดสีแ่สนเกา้ 2 ปี  
ก็กระทบตวัเอง กระทบพอ่แม่ทีต่อ้งมาช่วยเหลอืเรื่องการเงนิ  
ก็เครียดนะ ตอนนัน้ก็เครียดว่าท าไมอยู่ด ีๆ มาเจอแบบนี"้ 
"ช่วงก่อนโควดิ เขาเขา้มาจบัลิขสทิธิ ์มาเรียกเงนิเรา 2 ลา้น  
ก็กระทบกบับริษัท ตวัพีเ่อง ตอนแรกก็ตกใจแลว้ก็เครียด" 

“เราก็ไวใ้จ เราก็จ่ายงานเขาไป 4-5 งาน  
แลว้เขาก็ไปทเีดยีวเลยพรอ้มกบังาน 4-5 งาน เงนิของ 4-5 งานในมือ  



  51 

สดุทา้ยพีก็่ตอ้งหางานหาเงนิมาโปะจบไปทลีะ project” 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ส าหรบัผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ที่มีต่อธุรกิจ คือ การให้พนักงานท างานใน
รูปแบบ Work from home ตามค าสั่งของรฐับาลท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง รวมถึง
ค าสั่ง Curfew ที่จ  ากัดช่วงเวลาการเดินทางก็ท าใหช้่างก่อสรา้งที่ท างานอยู่ที่หน้างานท างานได้
นอ้ยลง สง่ผลใหก้ารเบิกจ่ายเงินจากลกูคา้ตอ้งชะลอตวัลง 

“มนักระทบอยู่แลว้ ไม่ว่าจะเป็นงานล่าชา้ เงนิล่าชา้ ทกุอย่างชา้ไปหมด  
บริษัทเราตอ้งท างานแข่งกบัเวลา มนัคอืงานชา้เมือ่ไร เงนิเขา้ออฟฟิศชา้เมือ่นัน้  

จะเบิกลูกคา้ไดช้า้ งานจะไปขัน้ตอนต่อไปก็ชา้ ช่างก็ไปเร่ิมงานไดช้า้  
ทกุอย่างมนักระทบไปหมดเลย” 

MICRO 2 เจ้าของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

MICRO 2 ประกอบอาชีพเป็นผู้รบัเหมาตกแต่งภายในมาแล้วประมาณ 20 ปี ในช่วง
เริ่มตน้ธุรกิจ 4 ปีแรก MICRO 2 ท าบริษัทร่วมกบัเพื่อนที่เป็นออกแบบ แต่ภายหลงัมีปัญหาจึงแยก
ออกมาท าธุรกิจคนเดียว ในอดีต  MICRO 2 เป็นผู้รับเหมาที่ท างานกับโครงการบ้านและตึก
ส านกังานขนาดใหญ่ แต่ปัจจุบนัดว้ยสาเหตทุางเศรษฐกิจและดา้นสขุภาพ MICRO 2 จึงรบังานที่
มีขนาดเล็กลงเป็นพวกงานตกแต่งภายในส าหรับบา้นเด่ียวและรา้นคา้เป็นหลกั โดยไม่มีการจา้ง
งานช่างประจ า แต่จะใชก้ารจา้งงานช่างเป็นแบบรายครัง้ 

ประสบการณก์ารเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต 
จากประสบการณ์การท างานในวงการรบัเหมาก่อสรา้งกว่า 20 ปีของ MICRO 2 ปัญหา

หลกัที่เกิดขึน้มกัวนเวียนอยู่กบัเรื่องของช่างที่ท างานดว้ยกนั เนื่องจากธุรกิจของ MICRO 2 ไม่ไดม้ี
การจ้างแรงงานช่างให้มาประจ าอยู่ที่บริษัท แต่เป็นการจ้างงานกันแบบงานต่องาน ดังนั้น ใน
บางครัง้ MICRO 2 จึงไม่สามารถหาช่างมาท างานที่รบัมาใหเ้สรจ็สิน้ไดท้นัเวลาที่ระบุไวใ้นสญัญา
จา้งงานดว้ยเหตุผลที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการที่ช่างรบังานซอ้นกัน การที่ลูกคา้เปลี่ยนแบบ
บ่อยครัง้จนช่างหนีงาน หรือแมก้ระทั่งการท างานในฤดูฝนที่ท าใหง้านตอ้งล่าชา้ออกไปจนช่างไม่
อยู่ท างานต่อ และไม่ว่าจะดว้ยสาเหตุอะไร ผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าวก็ท าให ้MICRO 2 
ตอ้งรบัผิดชอบจ่ายเงินค่าปรบัใหก้บัลกูคา้เนื่องจากการสง่งานลา่ชา้ 

“เรือ่งคนงานหนกักว่าโควิดอีก นกึออกป่ะ พอเขา้ใจไหม  
บางทชี่างอ่ะ มนันา่เวยีนหวักว่าโควิดอีกไง การหาคนงานมาท างานใหม้นัเสร็จ มนัน่าปวดหวั  
อย่างทีบ่อกมนัขาดคนงานอะไรอย่างงี ้ช่างติดงานกนั ช่างไมต้ดิงาน งานยงัไม่เสร็จก็ตอ้งหา” 
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ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

เนื่องจากลกัษณะงานของผูร้บัเหมาจ าเป็นตอ้งมีการเดินทางเพื่อเขา้ไปท างานก่อสรา้งที่
หน้างาน ค าสั่ง curfew ที่ประกาศใชใ้นช่วงการแพร่ระบาดของโควิด 19 จึงส่งผลให้ MICRO 2 
ตอ้งหยดุท างาน 

“ก็คอืตอ้งหยดุท างานอ่ะค่ะ พอดชี่วงนัน้พีท่  างานบา้นลูกคา้อยู่ไกลก็ไม่ไดไ้ป  
ก็หยดุไปเป็นเดอืน ๆ เราก็หยดุท างานไปเลยอ่ะค่ะ เพราะว่ามีค าสั่งหา้มเดนิทาง” 

MICRO 3 เจ้าของธุรกิจเคร่ืองส าอางและการบริการด้านบ าบัดด้วยแพทยท์างเลือกแบบ
องคร์วมโดยการใช้ Sound therapy 

MICRO 3 เป็นผูป้ระกอบการที่ผ่านการท าธุรกิจค่อนขา้งหลากหลาย เริ่มตน้จากการท า
ธุรกิจเก่ียวกับการใหบ้ริการนวดสมนุไพรแบบส่งตรงถึงที่พกัราว 10 ปี จากนัน้จึงหันมาจับการท า
ธุรกิจดา้นเครื่องส าอาง มีผลิตภัณฑห์ลากหลาย เช่น ครีมบ ารุงผิวและยาสระผมที่จ  าหน่ายผ่าน
ทางตัวแทนการขายและรูปแบบออนไลน์ และมีผลิตภัณฑ์หลักคือเจลว่านหางจระเข้ที่มีวาง
จ าหน่ายในรา้นคา้ในหา้งสรรพสินคา้ MICRO 3 ท าธุรกิจดา้นเครื่องส าอางมากว่า 10 ปี และใน
ปัจจุบนัมีธุรกิจเพิ่มเติม คือ บริการดา้นบ าบดัดว้ยแพทยท์างเลือกแบบองคร์วมโดยการใช ้Sound 
therapy  

ประสบการณก์ารเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต 
เมื่อถามถึงวิกฤตที่เกิดขึน้ในชีวิตการเป็นผู้ประกอบการเกือบ 20 ปี MICRO 3 ได้เล่า

เรื่องราวที่เป็นปัญหาเก่ียวกับความขัดแยง้ของตนเองกับลูกจา้งในบริษัทที่ท าการทุจริตรายไดท้ี่
ควรจะตอ้งเขา้บรษิัท ปัญหานีน้อกจากจะสรา้งความทุกขใ์จใหก้บั MICRO 3 แลว้ ที่ส  าคญัคือการ
กระท าที่ไม่ตรงไปตรงมาของลกูจา้งสง่ผลต่อรายไดข้องธุรกิจที่สถานการณใ์นตอนนัน้ก็มีปัญหาใน
ดา้นคู่แข่งเยอะอยู่แลว้ และจากผลกระทบจากปัญหาในครัง้นั้นจึงท าให้ MICRO 3 ตัดสินใจยุติ
การท าธุรกิจบรกิารนวดสมนุไพรที่ตนเองก่อตัง้มา  

“ปัญหาขา้งในองค์กร ก็คนเราเยอะ เป็นหมอนวดซึ่งเขาเป็นคนโลภ ไม่ซื่อสตัย ์ 
คอืเวลาไปพบลูกคา้ก็เก็บเป็นของตวัเอง แลว้ก็รบังานนอก ต่อรองเงนิหาว่าเราเอาเปรียบ 

ตอ้งมานั่งบ่น ต าหนลิูกนอ้ง ว่าไม่ซื่อสตัย ์เราก็ไม่ไดง้อ้ รูส้กึว่าทนไม่ไหวก็เลิกท า” 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด  19 ธุรกิจด้านเครื่องส าอางของ  MICRO 3 ได้รับ
ผลกระทบทางดา้นยอดขายอย่างมาก เนื่องจาก ผูค้นไปจับจ่ายใชส้อยที่หา้งสรรพสินคา้น้อยลง 



  53 

ผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจอย่างเจลว่านหางจระเข้ที่วางขายในรา้นในห้างสรรพสินค้าจึงได้รับ
ผลกระทบอย่างหนกั 

“ยอดว่านหางจระเข ้คือยอดหลกัของรายไดข้องออฟฟิศ คอืเดอืนนงึประมาณเป็นลา้นนะคะ 
ส าหรบัเฉพาะว่านหางจระเข ้แลว้หลงัจากโควิดยอดมนัก็ตกลงมาถงึ 50% เลย  

ซึ่งถามว่ามนัตกมากมัย้ ก็ค่อนขา้งมาก” 
MICRO 4 เจ้าของธุรกิจร้านเสริมสวย 

MICRO 4 เป็นเจ้าของรา้นเสริมสวยมาเป็นเวลาเกือบ 40 ปี อาชีพนีเ้ป็นอาชีพเดียวที่ 
MICRO 4 ท ามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 ย้อนไปราว 17 ปีก่อน MICRO 4 เป็นเจ้าของธุรกิจที่มี
พนกังาน 4 คน แต่ในปัจจุบนัไม่มีพนกังาน MICRO 4 เล่าใหฟั้งว่าในชีวิตการเป็นเจา้ของรา้นเสริม
สวยตลอด 40 ปี ตนเองเคยรูส้ึกว่าธุรกิจที่ท าอยู่นีเ้จอปัญหาหนักจนถึงขัน้ที่เรียกไดว้่าเป็นวิกฤต
เพียงแค่ 2 ครัง้ ครัง้แรก คือ การที่ที่ดินละแวกรา้นโดนเวนคืนที่ดินเพื่อก่อสรา้งทางด่วน และครัง้ที่ 
2 คือ การแพรร่ะบาดของโควิด 19 

ประสบการณก์ารเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต 
การที่ที่ดินละแวกรา้นโดนเวนคืนเกิดขึน้ราว 17 ปีก่อน เหตุการณใ์นครัง้นัน้ส่งผลกระทบ

อย่างรุนแรงต่อธุรกิจของ MICRO 4 เนื่องจาก บา้นของลูกคา้ประจ าเกือบทัง้หมดโดนเวนคืนที่ดิน 
ท าให้ลูกคา้ต้องยา้ยออกจากพืน้ที่ ส่งผลใหร้ายไดข้องธุรกิจลดลงอย่างมาก MICRO 4 ตอ้งลด
จ านวนพนกังานลงจนสดุทา้ยเหลือเพียงตวัของ MICRO 4 เองที่ตอ้งท าหนา้ที่ทกุอย่างภายในรา้น 

“ก็คอืทีโ่ดนเวนคนื พอโดนเวนคนืคนเขาก็ยา้ยกนัไปหมด พอเขายา้ยกนัหมดก็ไม่มีลูกคา้  
ลูกคา้ก็ยา้ยกนัไปหมด เหลือท าเองอยู่คนเดยีว จากจา้งช่าง 3-4 คน  

เพราะฝั่งนูน้เป็นฝั่งทีบ่า้นคนเยอะ ทีโ่ดนทางด่วนนะ่ ลูกคา้แรก ๆ ทีย่า้ยไปไม่ไกล  
เขาก็ยงักลบัมานะ แต่พอนานเขา้ เขาก็ตอ้งหาใกล ้ๆ ท าของเขา” 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 มีค าสั่ งจากรฐับาลในการปิดหลาย
สถานที่ และหนึ่งในนัน้คือรา้นเสริมสวย เหตุการณ์นีส้่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ  MICRO 4 ที่มี
ธุรกิจเสริมสวยเป็นรายไดห้ลกั เพราะ ค าสั่งใหปิ้ดรา้นท าให้ MICRO 4 ไม่มีรายไดใ้ดใดเขา้มาเลย 
และถึงแมจ้ะมีประกาศการผ่อนคลายใหก้ลบัมาเปิดใหบ้รกิารเสรมิสวยได ้แต่ดว้ยสภาพเศรษฐกิจ
ก็ท าใหจ้ านวนลกูคา้ลดนอ้ยลงเป็นอย่างมาก 

“เขาใหเ้ราปิดหมดเลย ปิดแลว้ก็ไม่มีรายไดอ้ะไรเลย” 
“ตอนโควดินีบ่อกเลยว่าเงยีบ ท าไปดว้ยนอนไปดว้ย” 
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MICRO 5 เจ้าของธุรกิจร้านขายอาหารสัตว ์

MICRO 5 เริ่มตน้การท าธุรกิจขายอาหารสตัวด์ว้ยการลงทุนโดยใชเ้งินสะสมของตนเอง
กบัพี่ชาย มีพนักงานซึ่งเป็นคนในครอบครวั 2 คน ใชเ้วลาเพียง 1 ปีก็สามารถคืนทุนได ้และมีการ
ขยับขยายจากรา้นเล็ก ๆ เป็นธุรกิจที่ใหญ่ขึน้โดยมีเครือญาติเขา้มาเปิดหน้ารา้นเพิ่มเพื่อร่วมกัน
กระจายสินคา้ 5 ปีถดัมา MICRO 5 จึงตดัสินใจเปิดหนา้รา้นสาขาที่ 2 ของตวัเอง แมว้่าในปัจจบุนั
รา้นขายอาหารสตัวส์าขาที่ 2 นีจ้ะกา้วเขา้สู่ปีที่ 5 ไดอ้ย่างมั่นคง แต่ในช่วงขวบปีแรกของสาขาที่ 2 
นี ้MICRO 5 ตอ้งเผชิญกบัปัญหาจนท าใหต้นเองเกือบตอ้งถอดใจกบัการท าธุรกิจ 

ประสบการณก์ารเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต 
รา้นสาขาที่ 2 ของ MICRO 5 ตัง้อยู่บรเิวณโถงชัน้ที่ 1 ของตึกอพารท์เมน้ท ์ซึ่งเป็นสถานที่

ที่ครอบครวัซือ้เอาไวอ้ยู่ก่อนแลว้ แมจ้ะเป็นการทุ่นค่าใชจ้่ายเรื่องค่าเช่ารา้น แต่เนื่องจากตึกหลงันี ้
มีลักษณะเป็นห้องพัก ไม่ใช่อาคารพาณิชยท์ี่ผู ้คนจะสามารถมองเห็นหน้ารา้นได้จากริมถนน 
นอกจากนี ้ ทางเข้าตึกยังเป็นบันไดยกสูงจากพื ้นถนนราว 3 เมตร ท าให้เมื่อมองขึน้มาจะไม่
สามารถมองเห็นว่ามีรา้นคา้อยู่ดา้นใน และถดัจากตึกอพารท์เมน้ทไ์ปเพียง 200 เมตรก็จะเป็นที่ตัง้
ของตลาดขนาดใหญ่ ซึ่งมีรา้นขายอาหารสตัวอ์ยู่หลายรา้น ดว้ยท าเลที่ตัง้ที่เรียกไดว้่าลับตาคน
เช่นนี ้ท าใหธุ้รกิจของ MICRO 5 ไม่เป็นที่รูจ้กั และแน่นอนว่าเหตกุารณน์ีส้่งผลกระทบต่อยอดขาย
ของธุรกิจเป็นอย่างมาก 

“ท าเลเหน็ยาก ดว้ยความทีอ่ยู่ในตึก พออยู่ในตกึบางคนก็คดิว่ามนัเป็นหอพกั ทีพ่กัของคน  
ไม่นา่จะมีรา้นขายสนิคา้ คนก็จะไม่ค่อยขึน้มาก็คอืมนักระทบยอดขายมาก ๆ ในช่วงเปิดแรก ๆ  

มนัคอืปัญหาของพีเ่ลย ทีรู่ส้ึกว่ามนัจะไปต่อยงัไง” 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ยอ้นไปในช่วงแรกของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่สรา้งความหวาดกลวัใหผู้ค้นจน
ท าใหไ้ม่กลา้ออกจากบา้น แมร้า้นขายอาหารสตัวจ์ะไม่ใช่สถานที่ที่อยู่ในประกาศสั่งปิดจากทาง
รฐับาล แต่ผูค้นก็ไม่มั่นใจในความปลอดภัยหากจะตอ้งเขา้มาเลือกซือ้ของในรา้นคา้ตามปกติ ณ 
ช่วงเวลานั้น MICRO 5 เล่าว่าจ านวนลูกค้าที่แวะเวียนมาที่รา้นลดน้อยลงไปถนัดตาจนท าให ้
MICRO 5 เกิดความกงัวลว่าธุรกิจนีก้  าลงัจะถึงทางตนั 

“ช่วงแรกทีแ่บบโควิดมนัหนกั ๆ ตอ้งบอกว่าคนไม่กลา้ออกจากบา้น ลูกคา้ไม่กลา้ออกจากบา้น  
ไม่กลา้ทีจ่ะออกมาซือ้ของ เขาจะมีความเชือ่ว่ารา้นคา้ทั่วไปมนัตอ้งมีคนเขา้มามากหนา้หลายตา  

คนก็จะไม่กลา้ทีจ่ะออกมาซือ้สนิคา้กนั เราก็กงัวล กงัวลว่ามนัจะไปต่อไดม้ัย้” 
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MICRO 6 เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟโบราณ 

MICRO 6 เริ่มต้นท าธุรกิจรา้นกาแฟโบราณตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ตั้งต้นเปิดรา้นจากเงิน
ลงทนุของตวัเองดว้ยเมนูเครื่องดื่มเพียง 10 ชนิดภายในพืน้ที่เล็ก ๆ ที่มีหนา้รา้นกวา้งเพียง 2 เมตร 
ระยะเวลาผ่านไป 10 ปี MICRO 6  ก็ไดท้ าการขยบัขยายกิจการดว้ยการเปิดหนา้รา้นใหม่บริเวณ
หนา้อาคารพาณิชยพ์รอ้มพัฒนาเมนูเครื่องด่ืมที่หลากหลายมากขึน้ตามความตอ้งการของลกูคา้
ในแต่ละช่วงเวลา ปัจจุบันรา้นกาแฟแห่งนีม้ีพนักงาน 1 คน และยังคงมี MICRO 6 เป็นผูบ้ริหาร
จดัการทกุอย่างภายในรา้นตัง้แต่เรื่องของการสั่งซือ้วตัถดิุบไปจนถึงการชงเครื่องดื่มทกุแกว้ 

ประสบการณก์ารเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต 
ดว้ยความที่ท าเลรา้นกาแฟโบราณของ MICRO 6 ตัง้อยู่ใกลก้ับตลาดที่เป็นใจกลางของ

ชุมชน ลูกคา้ที่แวะเวียนมาอุดหนุนจึงมีเขา้มาอย่างไม่ขาดสาย อย่างไรก็ตาม รา้นกาแฟโบราณ
ของ MICRO 6 ไม่ใช่รา้นเคร่ืองด่ืมรา้นเดียวท่ีมีสิทธิ์ในการคา้ขายในละแวกนัน้ ในช่วงเริ่มตน้ธุรกิจ 
MICRO 6 ยอมรบัว่าถึงแมย้อดขายที่รา้นจะไปไดดี้ แต่ดว้ยความที่มีคู่แข่งรา้นเครื่องด่ืมเพิ่มขึน้
อย่างไม่ขาดสาย เหตกุารณน์ัน้ก็ส่งผลกระทบกบัยอดขายของทางรา้นจนสรา้งความกงัวลใจใหก้บั 
MICRO 6 

“มีช่วงนงึทีร่า้นมนัเปิดขึน้มาตดิ ๆ กนัเลย พอมารวมกนัทัง้รา้นใหม่รา้นเก่า  
รา้นขายน า้แบบเรามนัก็เลยมีเยอะ ตวัเลอืกส าหรบัลูกคา้มนัก็เลยเยอะขึน้  

ความกงัวลมนัตอ้งมีอยู่แลว้ จะบอกว่าไม่มีเลยมนัก็คือโกหก” 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ถึงแมว้่าการแพร่ระบาดของ COVID-19 จะไม่ส่งผลกระทบในดา้นยอดขาย แต่ธุรกิจของ 
MICRO 6 ก็ยังไดร้บัผลกระทบในดา้นตน้ทุนวัตถุดิบที่มีราคาพุ่งสูงขึน้อย่างเห็นไดช้ัด และดว้ย
ความมุ่งมั่นที่ตอ้งการให้ลูกค้าทุกรายมีโอกาสไดด่ื้มของอร่อยในราคาย่อมเยาว ์MICRO 6 จึง
ตดัสินใจแบบรบัสว่นต่างจากตน้ทนุที่เพิ่มขึน้ 

“ก าไรเราลดนอ้ยลง รายไดเ้ราเท่าเดมิ เราตอ้งรบัภาระค่าของแต่เราขึน้ราคาของ 
ลูกคา้ไม่ได ้อยากจะขึน้มาหลายครัง้แลว้แต่ก็ยงัไม่ขึน้เพราะสงสารลูกคา้ 

เดอืนนงึเป็นหมืน่อยู่ ก าไรเราก็หายไปตรงนัน้” 
MICRO 7 เจ้าของธุรกิจจ าหน่ายสินค้ามือสอง 

จุดเริ่มตน้ของธุรกิจการขายสินคา้มือสองของ MICRO 7 คือการน าของใชข้องลูกไปลง
ประกาศขายต่อในโลกออนไลน์ และด้วยความที่ต้องการมีอาชีพควบคู่ไปกับการท าหน้าที่แม่ 
MICRO 7 จึงต่อยอดการขายของใชข้องลกูในครัง้นัน้ไปสู่การจ าหน่ายของใชแ้ละของตกแต่งบา้น
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มือสอง ตลอดระยะเวลา 13 ปีที่ด  าเนินธุรกิจนี ้MICRO 7 ใชเ้งินที่ตนเองค่อย ๆ เก็บสะสมจาก
การคา้ขายในแต่ละครัง้มาเป็นเงินทุนในการซือ้สินคา้มาขาย อีกทัง้ยงัรบัหนา้ที่ตัง้แต่การคัดเลือก
สินค้า การต่อรองราคาต้นทุนกับผู้จัดหาสินค้า ไปจนถึงการขายสินค้าทั้ งในรูปแบบของการ
วางขายหนา้รา้นและแบบออนไลน ์

ประสบการณก์ารเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต 
ก่อนที่  MICRO 7 จะหันมาเปิดรา้นค้าออนไลน์อย่างจริงจังในช่วงการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ยอดขายเกือบ 100% นั้นมาจากการวางขายสินค้าหน้ารา้น ซึ่งรา้นนีไ้ม่ไดเ้ป็นรา้น
ถาวรแต่เป็นรา้นที่ตัง้อยู่ในตลาดนัด และเนื่องจากตลาดนัดแห่งนีต้ัง้อยู่ในพืน้ที่ของหมู่บา้นจึงท า
ใหเ้กิดเหตุการณ์ที่เป็นขอ้ขัดแยง้ทางผลประโยชนข์ึน้ โดยที่เหตุการณ์ความขัดแยง้นีน้  าไปสู่การ
ฟ้องรอ้ง และผลคือมีค าสั่งจากศาลใหร้ะงบัการใชพ้ืน้ที่เพื่อจดัตัง้ตลาดนดับา้ง หรือใหย้้ายพืน้ที่ใน
การตัง้รา้นคา้บา้ง ซึ่งแน่นอนว่าเหตกุารณน์ีส้ง่ผลต่อยอดขายของ MICRO 7 

“โดนสกั 2 รอบทีปิ่ดสนิท กบัอกี 1 รอบทีโ่ดนไล่ที ่ใหแ้บบถอยไปใหส้ดุทางของเขา  
พอยา้ยทีลู่กคา้ก็ไม่เหน็เรา ยอดเราก็ตก” 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ถึงแมใ้นช่วงการแพร่ระบาดระลอกแรกของ COVID-19 ตลาดนัดที่ MICRO 7 เปิดขาย
สินคา้หน้ารา้นตอ้งปิดตัวลงตามค าสั่งปิดสถานที่จากทางรฐับาล แต่ MICRO 7 ก็มีการโยกยา้ย
สินคา้มาขายในช่องทางออนไลน ์อย่างไรก็ตาม ในช่วง 2 ปีแรกของการแพร่ระบาดของ COVID-
19 ที่ผ่านมานั้น MICRO 7 ก็ยังต้องเผชิญกับความท้าทายทั้งด้านคู่แข่งทางการค้าในตลาด
ออนไลนท์ี่เพิ่มจ านวนสงูขึน้ รวมถึงปัญหาดา้นตน้ทุนที่เพิ่มสงูขึน้เกือบเท่าตวั แต่ที่ท าให ้MICRO 
7 เกิดความกังวลใจมากที่สุดก็คือในช่วงปีที่ 3 ของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ถึงแม้ว่า
ตนเองจะสามารถกลบัไปเปิดขายสินคา้หนา้รา้นไดอี้กครัง้ แต่ยอดขายก็ตกลงเป็นอย่างมาก 

“ขายไม่ดเีลยทัง้ ๆ ทีก่ลบัไปขายหนา้รา้นไดแ้ลว้ดว้ยนะ อกีอย่างคือตน้ทนุของมนัขึน้  
แลว้พีไ่ม่สามารถไปขึน้ราคาขายกบัลูกคา้ไดด้ว้ยซ ้า 

เคยไดเ้ดอืนหนึ่งเป็นแสนนะ แต่ตอนนีปั้จจุบนัเหลืออยู่ประมาณ 30,000 - 40,000” 
MICRO 8 เจ้าของธุรกิจร้านขายของช า 

MICRO 8 ประกอบธุรกิจรา้นขายของช ามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 ท าเลที่ตั้งของรา้นอยู่
บริเวณชัน้ที่ 1 ของอพารท์เมน้ทข์นาด 5 ชัน้ โดยในซอยเดียวกนัมีอพารท์เมน้ทอี์กจ านวนหลายตึก 
มีกลุ่มลูกคา้ของรา้นคือกลุ่มผูเ้ช่าอพารท์เมน้ทท์ี่ส่วนใหญ่เป็นบรรดาหนุ่มสาวโรงงาน ในรา้นคา้
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เล็ก ๆ แห่งนี ้MICRO 8 เป็นผูร้บัผิดชอบทุกหน้าที่ในแต่เพียงผูเ้ดียวตั้งแต่การสั่งสินคา้ จัดเรียง
สินคา้ ขายสินคา้ ไปจนถึงการท าบญัชี 

ประสบการณก์ารเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต 
แมร้า้นขายของช าของ MICRO 8 จะเป็นเพียงรา้นเล็ก ๆ แต่รา้นคา้แห่งนีก้็ผ่านพน้วิกฤต

ใหญ่ ๆ ที่เกิดขึน้ในประเทศมาแลว้หลายต่อหลายครัง้ ไม่ว่าจะเป็นการที่รา้นสะดวกซือ้รายใหญ่
เขา้มาเปิดกิจการอยู่ห่างจากรา้นของ MICRO 8 ไปเพียงไม่ก่ีเมตร รวมถึงวิกฤตตม้ย ากุ้ง พ.ศ. 
2540 การแพร่ระบาดของไข้หวัดนก พ .ศ. 2547 และน ้าท่ วมใหญ่  พ.ศ. 2554 ซึ่ งวิกฤต
ระดบัประเทศในขา้งตน้ลว้นส่งผลใหโ้รงงานถกูปิด พนกังานถกูเลิกจา้ง ดงันัน้ เหตกุารณเ์หลา่นีจ้ึง
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกลุ่มลูกค้าหลักของรา้นที่ เป็นพนักงานโรงงาน และแน่นอนว่าท าให้
ยอดขายของที่รา้นลดลง นอกจากนี ้MICRO 8 ยงัตอ้งแบกรบัภาระจากการขายสินคา้แบบเงินเชื่อ
และการไปกูย้ืมเพื่อลดภาระหนีส้ินเป็นจ านวนเงินสงูถึง 3 ลา้นบาท 

“อยู่มาทกุวกิฤตแหละ ตม้ย ากุง้ ไขห้วดันก โรงงานก็ปิด ลูกคา้ในขณะนัน้โดนเลกิจา้งมาก 
 เขาก็ยา้ยออกจากพืน้ที ่ท าใหก้ารคา้มีผลกระทบมากทีส่ดุ  

ลูกคา้ไม่ค่อยซือ้ของ และลูกคา้ก็ลดนอ้ยลงดว้ย” 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลให้รายได้ของทุกภาคส่วนลด
นอ้ยลง หลายธุรกิจตอ้งท าการปรบัลดค่าใชจ้่าย หลายโรงงานตอ้งปรบัลดค่าแรงไปจนถึงการเลิก
จา้งพนกังาน และเนื่องจากการที่กลุ่มลกูคา้หลกัของ MICRO 8 เป็นกลุ่มคนที่ไดค่้าจา้งรายวนัที่มี
ก าลงัซือ้ลดลงอย่างเห็นไดช้ดั เหตกุารณน์ีจ้ึงส่งผลกระทบต่อยอดขายของรา้นอยู่ไม่นอ้ย 

“ลูกคา้เราคนหาเชา้กินค ่า คนในตกึในซอย ตอนโควิดเขาไม่มีเงนิซือ้เราก็ไม่ไดข้ายไง  
มนัก็ลดลงแหละ ขายของไดล้ดลง” 

 

ส่วนที ่2 กระบวนการเกิดของความยืดหยุ่นทางจิตใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย
ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 

ความยืดหยุ่นทางจิตใจเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้ไดจ้ากการท างานรว่มกนัของหลายกลไก 
ในส่วนนีผู้ว้ิจัยจึงน าเสนอขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การระบุกลไกที่เก่ียวขอ้งกับการเกิด
ความยืดหยุ่นทางจิตใจ และการอธิบายถึงรูปแบบการท างานร่วมกันของกลไกที่ประกอบสรา้งขึน้
เป็นการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจ แต่ละสว่นมีรายละเอียด ดงันี ้
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2.1 กลไกทีเ่กี่ยวข้องกับกระบวนการเกิดของความยืดหยุ่นทางจิตใจของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 

แม้ว่าการเกิดขึน้ของความยืดหยุ่นทางจิตใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย ใน
ภาพรวมจะเป็นการปรบัเปลี่ยนความคิด อารมณ ์และพฤติกรรม รวมถึงการไดร้บัความช่วยเหลือ
จากครอบครัวและคนรอบตัวเพื่อให้ชีวิตสามารถด าเนินต่อไปได้ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 อย่างไรก็ตาม เนื่องดว้ยบริบทของความเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจราย
ย่อยที่ตอ้งแบกรบัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ที่เกิดขึน้กบัธุรกิจจึงท าใหข้ัน้ตอน
การเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจมีความแตกต่างออกไป โดยสามารถสรุปไดว้่ากระบวนการความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจเกิดขึน้จากการท างานของ 3 กลไก ไดแ้ก่ กลไกทางอารมณ์ กลไกทางการรูคิ้ด 
และกลไกการใชท้รพัยากรจากเครือข่ายทางสงัคม ซึ่งแต่ละกลไกมีสาระส าคญั ดงันี ้

1. กลไกทางอารมณ ์
ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยก็เหมือนกับบุคคลอ่ืนทั่วไปที่อารมณ์จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงเมื่อถูกกระตุ้นโดยสิ่งเรา้ และแน่นอนว่าวิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เป็นสิ่งเรา้ขนาดใหญ่ที่ส่งผลกระทบท าใหอ้ารมณข์องผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย
ที่เคยอยู่ในภาวะปกติสามารถด่ิงลงสูอ่ารมณเ์ชิงลบได ้โดยผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยอธิบาย
ถึงความรูส้ึกทางลบที่เกิดขึน้ขณะที่ตนเองเผชิญกับปัญหา การลดอารมณ์เชิงลบ และการเกิด
ความรูส้กึดีต่อตนเองหลงัจากท่ีผ่านพน้วิกฤตไปได ้ไวด้งันี ้

1.1 ความรู้สึกทางลบ 
เนื่องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบอย่าง

รา้ยแรงต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยสามารถรบัรูถ้ึงผลกระทบนั้นได้
อย่างชดัเจนจากการท่ีจ านวนของลกูคา้และรายรบัลดลง อีกทัง้การแพรร่ะบาดในครัง้นีย้งัเป็นเเหตุ
การณ์ที่ดูเหมือนว่าจะไม่มีจุดสิน้สุด และคาดเดาไดย้ากว่าระบบเศรษฐกิจจะฟ้ืนคืนกลับมาได้
เมื่อไร สภาพการณด์งักล่าวท าใหค้วามรูส้ึกทางลบ ได้แก่ ความกลวั ความกงัวล และความทอ้แท ้
เกิดขึน้ภายในจิตใจของผูใ้หข้อ้มลูหลกัอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้

“กงัวลบา้ง เพราะ เราไม่รูอ้นาคตไง ว่ามนัจะเป็นยงัไง มนัจะจบเมือ่ไร  
จะเป็นไปอย่างนีต้ลอดไหม งานจะหยดุมีเมือ่ไร หรือจะพยงุออฟฟิศไปต่อไดแ้ค่ไหน” (MICRO 1) 

 “ก็กลวันะ มนัก็แย่เหมือนกนันะ ก็กลวั ก็ไม่รูว่้าเมือ่ไร” (MICRO 2) 
“เราก็กงัวล กงัวลว่ามนัจะไปต่อไดม้ัย้ ในช่วงโควิดกงัวลแค่เรือ่งของลูกคา้  

ลูกคา้นอ้ยลงและยอดมนัลดลง” (MICRO 5) 
“มนัเหมือนกบัตดัพอ้ตวัเองเหมือนกนัว่า เหนือ่ยจงั ท ามาแลว้ไดน้อ้ยลง” (MICRO 6) 
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“ถา้ถามว่ากลวัไหม มนั fail อยู่แลว้ มนัสะเทอืน เงนิในกระเป๋าคณุหายไป 
มนั fail มากเลยทีย่อดมนัหายไปเยอะ” (MICRO 7) 

1.2 การลดอารมณเ์ชิงลบ 
เมื่อต้องตกอยู่ในห้วงความรูส้ึกที่ไม่ดี ผู ้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยจะรูว้่า

ตนเองตอ้งท าอะไรเพื่อใหห้ายจากอารมณ์ที่ไม่ปกติซึ่งเป็นอารมณ์เชิงลบที่เกิดจากปัญหาวิกฤต
เศรษฐกิจที่ก าลงัเผชิญอยู่ แมจ้ะไม่ใช่การแกไ้ขปัญหาแต่การท ากิจกรรมต่าง ๆ ก็สามารถบรรเทา
อารมณเ์ชิงลบที่เกิดขึน้จากปัญหาทางดา้นธุรกิจใหทุ้เลาลงไดใ้นช่วงเวลาหนึ่ง การเบี่ยงเบนความ
สนใจของตนเองใหห้ลดุไปจากสิ่งที่เป็นตน้ตอของความรูส้ึกเชิงลบดว้ยการพาตวัเองไปท ากิจกรรม
ที่ท าให้เกิดความรู้สึกสบายใจ  หรือแม้กระทั่ งสิ่งที่สามารถท าได้ง่าย ๆ อย่างการใช้เวลากับ
ครอบครวั การรบัประทานอาหารที่ชอบ หรือการนอนหลบัพักผ่อน ก็เป็นสิ่งที่ช่วยปลอบประโลม
จิตใจที่ไดร้บัผลกระทบจากอารมณเ์ชิงลบใหก้ลบัสู่ความสมดลุได ้

“ดูหนงัฟังเพลงใหม้นัผอ่นคลาย นวดบา้งอะไรบา้ง ไปพบเจอผูค้น เขาไม่ใหอ้อกไปขา้งนอก 
 เราก็เจอคนในบา้นเอา พอดีบา้นพีค่นเยอะไง อยู่กนั 6-7 คน” (MICRO 1) 

“เจอสิ่งใหม ่ๆ ในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ คอืเราไปเจออะไรทีเ่ราชอบคอื ขนัทีพ่ีบ่อก 
 มนัช่วย heal ใจพีม่าก ๆ เลย คลืน่ขนัมนัท าใหพ้ีเ่ยน็ลง สงบมากขึน้  

แลว้รูส้กึว่ามนัมีสมาธิ ก็มีความสขุมากขึน้” (MICRO 3) 
“เวลาเครียด ๆ บางทยีงัสวดมนตด์ว้ยซ ้าไป หนา้กระจก หนา้ทีน่อนมีแต่หนงัสอืพระทัง้นัน้เลย  

ตอนเราสวดมนต์ ใจมนัก็สบาย” (MICRO 4) 
“สว่นใหญ่พีจ่ะโฟกสัทีข่องกินนีแ่หละ ท าใหต้วัเองมีความสขุ  

ของกินอร่อย ๆ ของกินทีเ่ราชอบ ไปกินดกีว่า อย่างนีห้ายเครียดเลยนะ” (MICRO 6) 
“การพกัผอ่นทีด่ีทีส่ดุคอืการนอน นอนจะเป็นการพกัฟ้ืนตวัเองไดเ้ร็วทีส่ดุ  

เราตอ้งพกัผ่อนใหเ้ตม็ที ่แค่นีก็้มีความสขุแลว้  
ไม่ตอ้งไปไหนไกล ๆ อยู่กบัทีบ่า้นนีแ่หละ เป็นการพกัผ่อนทีบ่า้นง่าย ๆ” (MICRO 7) 

1.3 การเกิดความรู้สึกดีต่อตนเอง 
หลงัจากผ่านพน้วิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 มาไดแ้ลว้ 

เมื่อมองยอ้นกลบัไปผูใ้หข้อ้มลูหลกัรูส้กึไดถ้ึงความภาคภมูิใจในตนเองที่เมื่อตอ้งเผชิญกบัปัญหาที่
ส่งผลกับการด าเนินธุรกิจจนกระทบกระเทือนให้เกิดความไม่สบายใจ ตนเองก็สามารถแก้ไข
ปัญหาตามก าลงัความสามารถที่มีและยืนหยัดอยู่ไดใ้นขณะที่ผูป้ระกอบการรายอ่ืนพ่ายแพต่้อ
ปัญหา นอกจากนี ้ผูใ้หข้อ้มูลหลกัยงัรูส้ึกว่าหากธุรกิจของตนเองตอ้งเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจอีก
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สกัก่ีครัง้ในอนาคต พวกเขาก็มีความรูส้ึกมั่นใจว่าตนเองมีประสบการณ์และความสามารถมาก
พอที่จะประคบัประคองชีวิตใหผ้่านพน้วิกฤตนัน้ไปได ้

“ภูมิใจนะ รูส้กึว่าเราก็ผา่นมาไดเ้นอะ ในขณะทีค่นอืน่ ๆ เขาเจอ crisis กนั  
ธุรกิจเจ๊งกนัไประนาวเลย รา้นอาหารปิด บริษัทปิด คนทีเ่ขาไม่รอดก็เยอะแยะ  

แต่เราก็ผ่านมนัมาได ้ก็รูส้กึด”ี (MICRO 1) 
“เราท าไดอ้ยู่แลว้ อะไรเขา้มาใหญ่ โควิดหรือโรคอะไรมา  

ฉนัก็ไม่กลวั ฉนัปรบัตวัไดต้ลอดเวลา” (MICRO 3) 
“ผา่นมาไดแ้ลว้ก็รูส้กึภูมิใจในตวัเอง เราก็รูส้ึกว่าการแกปั้ญหาของเราในช่วงทีผ่า่นมา 

มนัก็ค่อนขา้งดี ถงึมนัจะไม่ไดร้าบรืน่ แต่คือมนัก็ผ่านมาไดด้ว้ยดี  
พีก็่ภูมิใจนะ คอืภูมิใจว่าเราไม่ไดเ้ก่ง แต่เราก็แกปั้ญหาในช่วงเวลาทีม่นัเกิดขึน้ได”้ (MICRO 5) 

“ผา่นไดส้ ิก็ผ่านมาไดห้ลายรอบแลว้ มนัก็ตอ้งผา่นไปใหไ้ดอ้กี” (MICRO 6) 
“ประสบการณ์ชีวิตเราไม่ใช่นอ้ย มนัตอ้งมีสกัทางทีเ่ราจะแกปั้ญหาได ้อาจจะไม่ไดแ้กปั้ญหาได ้

เบ็ดเสร็จแลว้มนัดเีลิศหรอก แต่มนัก็แกป้ัญหาไดต้ามสติปัญญาและประสบการณ์ของเรา  
พีว่่ามนัตอ้งไปต่อได ้ใหเ้ราเชือ่มั่นไวว่้ามนัจะมีทางใหเ้ราไปต่อได ้ 

คอืใชค้วามเชือ่มั่น ว่าเราผา่นปัญหานีไ้ปได”้ (MICRO 7) 
2. กลไกทางการรู้คิด 
การที่ธุรกิจของตนเองตอ้งไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อที่ตนเอง

ไม่สามารถควบคุมไดส้่งผลต่อสภาพจิตใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยทุกราย อย่างไรก็
ตาม ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีการใชก้ระบวนการทางสติปัญญาในการปรบัความคิด การ
แกไ้ขปัญหา และการประเมินปัญหา เพื่อช่วยใหต้นเองผ่านพน้วิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 มีรายละเอียด ดงันี ้

2.1 การปรับความคิด 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบอย่างรา้ยแรงต่อระบบเศรษฐกิจ

นัน้ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจตอ้งสะดดุและท าใหร้ายไดล้ดลงนัน้เป็นความจรงิที่ทุกคนต่างก็รบัรูไ้ดถ้ึง
การสูญเสีย แต่ผูใ้หข้อ้มูลหลักมีการปรบัความคิดของตนเองดว้ยการมองเห็นถึงความจริงในอีก
แง่มมุหนึ่งที่ว่า การที่จ  านวนรายไดล้ดลงนัน้ไม่ไดห้มายความว่าไม่มีรายไดเ้ลย และรายไดท้ี่ไดม้า
นัน้ก็ยังคงเพียงพอต่อความตอ้งการในการด าเนินชีวิต นอกจากนี ้หากพิจารณาอย่างถ่ีถว้นก็จะ
พบว่าภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจตอ้งชะลอตวัลง
อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงนัน้ แมธุ้รกิจตอ้งสูญเสียรายไดแ้ต่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมองว่า
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การที่ตอ้งท างานนอ้ยลงนัน้ ในอีกแง่หนึ่งก็เท่ากบัเป็นการไดเ้วลาว่างเพิ่มขึน้ และตนเองก็สามารถ
ใชเ้วลาที่ไดม้านัน้ใหเ้กิดประโยชนก์ับชีวิตส่วนตัวและครอบครวัได ้รวมถึงการเกิดวิกฤตในครัง้นี ้
ยงัเป็นการเปิดประตโูอกาสใหม่ ๆ ใหก้บัธุรกิจอีกดว้ย   

“เราก็มองว่ามนัก็ดี ไดอ้ยู่กบัครอบครวั จากเมือ่ก่อนทีไ่ม่เคยมีเวลาเลย  
พีส่าวตอ้งออกจากบา้นแต่เชา้ กลบักลางคืน ไม่ไดเ้จอ ไม่ค่อยไดคุ้ยกนั  

แม่ก็ออกไปขา้งนอก ไปท านั่นนี ่พอเขาบงัคบัใหอ้ยู่บา้น  
ทกุคนก็ไดม้านั่งคยุกนัว่าจะท ายงัไง จะท าอะไรกนัต่อ มนัก็เป็นขอ้ดไีง” (MICRO 1) 
“มนัก็ไดห้ยุดงานเหมือนมนัก็ไดพ้กัผอ่น เพราะจริง ๆ พีม่นัก็ตอ้งท างานทกุวนัใช่ป่ะ  

มนัเหนือ่ยในการทีจ่ะตอ้งออกไปท าใหจ้บ ไปคมุช่าง ไปช่วยช่าง นกึออกป่ะ  
พอโควดิมาก็ เออ ก็หยุดพกัไปเนอะ” (MICRO 2) 

“ถา้เกิดไม่มีโควิด การสง่อาจจะไม่เกิดขึน้ก็ได ้ 
อาจจะเป็นคนลูกคา้มาซือ้หนา้รา้นแค่นัน้ แต่พอมีโควดิปุ๊ บ มนัเป็นการเรียกรอ้งจากลูกคา้  
การถามของลูกคา้ว่ามีมัย้ ๆ ท าใหเ้ราเกิดไอเดยีขึน้มาว่า มีการจดัสง่ของ” (MICRO 5) 

“เมือ่ก่อนขายไดว้นัละหา้พนั เจ็ดพนั หมืน่หนึ่ง แลว้วนันีข้ายไดพ้นัเดียวเอง  
ความรูส้กึช่วงแรก ๆ ทีจ่ะ fail คือท าไมมนัไม่มีคนซือ้  

แต่ตอนนีค้วามรูส้ึกคือออกไปเนีย่อย่างนอ้ยก าเงนิพนักลบับา้นนะ  
ยงัมีเงนิซือ้กบัขา้วมนัโอเคหรือเปล่า พีค่ดิแบบนี ้มนัก็จะรูส้กึว่า happy” (MICRO 7) 

2.2 การแก้ไขปัญหา 
การที่ธุรกิจมีปัญหาเป็นสิ่งที่รบกวนจิตใจ และไม่มีผูใ้หข้อ้มลูหลกัรายใดที่นิ่งเฉย

ต่อปัญหาที่เกิดขึน้ ในทางกลบักัน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกรายมีการคิดหาทางแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้กับ
ธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีวิธีการที่สามารถน ามาใชจ้ัดการปัญหาที่เกิดขึน้จาก
การประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ การปรบัตวัตามสถานการณ ์และการแกไ้ขปัญหาตามความสามารถของ
ตนเอง  

2.2.1 การปรบัตวัตามสถานการณ ์
- ดา้นธุรกิจ 
จากผลกระทบที่เกิดขึน้กับธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการที่ตน้ทุนเพิ่มสูงขึน้ การถูก

จ ากดัช่องทางจ าหน่ายสินคา้ และการจบัจ่ายใชส้อยของลกูคา้ที่ลดลง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจราย
ย่อยจึงตอ้งมีการคิดหาวิธีปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้  เพื่อใหธุ้รกิจสามารถ
ด าเนินต่อไปไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ ทัง้การปรบัเพิ่มรูปแบบของช่องทางการในการจดัจ าหน่ายสินคา้ 
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การตดัตน้ทนุที่ไม่จ าเป็น รวมถึงการพยายามปรบัเปลี่ยนสินคา้ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหไ้ดม้ากที่สดุ 

“ลูกคา้ไม่กลา้ออกจากบา้น ไม่กลา้ทีจ่ะออกมาซือ้ของ เพราะฉะนัน้เราก็เลยปรบัเปลีย่น 
ถา้ไม่กลา้ออกมา เราก็จะเป็นคนไปสง่ให ้ในระยะทีใ่กล้ๆ  กบัเรา ประมาณ 3 โล  

ในระยะไกล ๆ เราก็มีจดัสง่ใหเ้หมือนกนั แต่จะบวกค่าจดัสง่ไปเพิ่ม  
เราจ าเป็นตอ้งท า คือถา้เกิดเราไม่แกไ้ข ลูกคา้ก็จะไม่เขา้รา้นเลย” (MICRO 5) 

“เราก็ตอ้งคิด คดิปรบัตรงทีว่่าตรงนีเ้ราลดไม่ได ้ตน้ทนุเราลดไม่ได ้ 
เราก็ตอ้งไปปรบัตรงอืน่ อย่างเช่นพวกบรรจุภณัฑ์ของเราเมือ่ก่อนจะหรูหรากว่านี ้ 

เราก็เปลีย่นลงมา ถงุใส ๆ สวย ๆ ก็เลกิใช ้ใชถ้งุธรรมดา สกรีนแกว้ 
สกรีนถงุก็เลกิใชซ้ะ ปรบัลงมาใหเ้ป็นแบบธรรมดา ฝาก็เปลีย่นเป็นฝาเรียบ” (MICRO 6) 

“ช่วงปีแรกของโควดิพีไ่ม่ขายของแบบเดมิ ขายเป็นของแต่งบา้นเป็นหลกั พอโควิดโกดงัปิด  
เลอืกเองของไม่ได ้พีก็่ตอ้งไปขายอย่างอืน่เอา ไปขายเครือ่งครวัแทน พอหลงัจากโควิดปีแรก  

ผา่นไปปีทีส่องมนัเร่ิม drop พีก็่มาขายพวกจานชามเป็นหลกั” (MICRO 7) 
“หาของอืน่ ๆ ทีร่า้นอืน่ไม่ค่อยขาย เช่น หอม กระเทยีม พริก เราก็ไปหามาขาย 

เราก็พยายามหาของแปลก ๆ มาขาย เพือ่ใหเ้ขามาซือ้ทีเ่ราคนเดยีว” (MICRO 8) 
- ดา้นวิถีชีวิต 
ก าไรของธุรกิจคือรายรบัของการเป็นผูป้ระกอบการ ดังนั้น เมื่อวิกฤตท าให้

เงินในกระเป๋าตอ้งลดลง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยจึงตอ้งปรบัการใชช้ีวิตของตนเองให้มี
ความสอดคลอ้งกบัสถานการณด์ว้ยการปรบัสมดลุการใชเ้งินใหอ้ยู่ในขอบเขตของรายรบัที่ตนเอง
หามาได ้ท าการแยกแยะค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นออกจากรายจ่ายประจ า ชะลอการใชจ้่ายในสิ่งที่ไม่
จ าเป็น คิดถึงความจ าเป็นก่อนที่จะตัดสินใจใชเ้งินทุกครัง้ รวมไปถึงการปรบัเปลี่ยนกิจวัตรของ
ครอบครวัเพื่อลดค่าใชจ้่ายส าหรบัการกินอยู่และการออกไปเที่ยวนอกบา้น  

“มนัตอ้งชา้ก็ตอ้งชา้ทัง้ระบบอ่ะ  
เงนิเขา้ชา้ เงนิออกก็ตอ้งชา้ดว้ย เราจะใชจ่้ายอะไรก็ชา้” (MICRO 1) 

"ถา้อนัไหนไม่จ าเป็นก็จะไม่ซือ้ไม่ใช ้สิ่งไหนทีไ่ม่จ าเป็นก็จะไม่ใช ้ 
เพราะ เราก็ยงัไม่รูเ้ลยว่าจะเจออะไรอีกอ่ะเนอะ  
ตอนโควดิก็คือใชเ้ฉพาะทีจ่ าเป็น" (MICRO 4) 

"เราก็จะมาประหยดัทีต่วัเราไง รายไดเ้รานอ้ยลง เราก็ตอ้งมาพยายามดูแลบริหารรายจ่ายของเรา 
ใหม้นัไปดว้ยกนัใหไ้ด ้รายจ่ายอย่างอืน่ทีม่นัจะฟุ่ มเฟือยเราก็ตอ้งลดทกุอย่าง การกินขา้วนอกบา้น 

ก็ตอ้งลด เอารายจ่ายหลกัใหไ้ดก้่อน เรือ่งฟุ่ มเฟือยก็เอาไวท้หีลงั  
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ปรบัทีพ่ฤตกิรรมของเราว่าใหฟุ้่ มเฟือยนอ้ยลง อะไรทีไ่ม่จ าเป็นเราก็ตดัเลย  
อย่างเช่น กินขา้วแพง ๆ จากกินอาทติยล์ะครัง้ก็เหลอืเดือนละครัง้" (MICRO 6) 

“เมือ่ก่อนเรากินของขา้งนอกบ่อย ซือ้ของเราก็ไม่คิด แต่ตอนนีท้กุอย่าง 
เราคิดทกุเม็ด เราก็ safe ค่าใชจ่้ายตรงนัน้ เพือ่ใหช้ีวิตเราอยู่ได ้ 

ไม่ไดเ้ทีย่วบ่อยเหมือนเดมิ ไม่ไดไ้ปเดนิหา้งบ่อย ๆ เหมือนเดมิ” (MICRO 7) 
 “หาไดน้อ้ยก็ใชใ้หม้นัพอดีกบัตวั สมมตขิายได ้4,000 ก าไร 480  

เราก็ตอ้งกินอยู่ในราคา 480 ใหไ้ด”้ (MICRO 8) 
2.2.2 การแกไ้ขปัญหาตามความสามารถของตนเอง 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางธุรกิจดว้ย

การใชก้ารส ารวจตัวเองเพื่อคน้หาว่า ตนเองมีศักยภาพและมีทรพัยากรในการท าสิ่งใดบา้งเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึน้ในขณะนัน้ โดยวิธีการแกไ้ขปัญหาที่ผูใ้หข้อ้มูล
หลกัคน้พบนั้นมีพืน้ฐานมาจากการคิดต่อยอดจากธุรกิจเดิมที่ตนเองมีตน้ทุนอยู่ในมือไปสู่ธุรกิจ
ใหม่ที่มีความใกลเ้คียงกนั การใชก้ารท ากิจกรรมที่เป็นความชอบส่วนตวัมาผนวกเขา้เป็นส่วนหนึ่ง
ของวิธีการแกไ้ขปัญหา หรือแมก้ระทั่งการมองยอ้นกลบัไปปรบัปรุงช่องทางการขายที่ในอดีตไม่ได้
รบัความสนใจ 

“ช่วงทีเ่กิดวิกฤต พีก็่ผลติในสว่นแอลกอฮอลล์า้งมือ เจลลา้งมือ โควิดใหม่ ๆ เราเป็นเจา้ตน้ ๆ  
ทีท่ าเรือ่งพวกนี ้ขายสง่โรงงานผลติ และเรามีโรงงานของเพือ่น เราร่วมมือกนั และเอาเวลาไป 

โฟกสัตรงเจลลา้งมือ ณ ตอนนัน้ 2 ปี เลยท าใหเ้รารอดจากวกิฤตตรงนัน้มาได ้ 
คอืเราไม่หยดุนิ่ง ท าเท่าทีท่  าได”้ (MICRO 3) 

“แฟนพีเ่ป็นคนไปสง่เอง คือไม่ว่าบริเวณใกลห้รือไกล ก็จะป่ันจกัรยานไปสง่  
เพราะว่าเขาเป็นคนชอบออกก าลงักาย มนัก็เลยกลายเป็นว่าเขาเองก็ไม่ไดท้กุข์ใจทีส่่งสนิคา้” 

(MICRO 5) 
“พอโควดิมา ตลาดตอ้งปิดใช่ไหม พีก็่ยา้ยมาขายในเพจซึ่งเรามีอยู่แลว้  

แค่มาท าใหม้นัดขึีน้ เหมือนเอาของเก่ามาปัดฝุ่ นใช ้ 
พยายามทีจ่ะไปท าเพจเราใหเ้ป็นทีรู่จ้กัใหม้ากขึน้ เพือ่จะไดม้ีลูกคา้ใหม่ ๆ” (MICRO 7) 

2.3 การประเมินปัญหา 
ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีการ

ประเมินปัญหาจากพิษเศรษฐกิจที่ตนเองตอ้งเผชิญผ่านการทบทวนประสบการณย์ากล าบาก การ
คิดว่าเราไม่ได้เจอแบบนีค้นเดียว และการคิดว่ายังมีคนที่ล  าบากกว่าเรา โดยผลลัพธ์จากการ
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ประเมินปัญหาภายใตก้ารคิดดงัที่กล่าวมาในขา้งตน้ คือ ท าใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยคิด
ว่าตนเองจะสามารถผ่านพน้วิกฤตเศรษฐกิจจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 นีไ้ปได ้ 

2.3.1 ทบทวนประสบการณย์ากล าบาก 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีการคิดทบทวนถึงประสบการณย์ากล าบาก

ที่ตนเคยเผชิญมาก่อนที่จะเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยส่วนใหญ่ระบุเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัว่าตนเองเคยตอ้งพบเจอกบัเหตกุารณท์ี่สรา้งปัญหาแบบที่เรียกไดว้่าย ่าแย่กว่าสิ่งที่เกิดขึน้
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 มาแล้ว ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการด าเนินธุรกิจ ปัญหาความ
ยากจน หรือปัญหาภัยธรรมชาติ และตนเองก็ยังผ่านพ้นเหตุการณ์เหล่านั้นมาได ้ดังนั้น วิกฤต
เศรษฐกิจจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ในครัง้นี ้ตนเองก็น่าจะผ่านพน้ไปไดอี้กเช่นกนั 

“คอืพีก็่เจอ crisis ก่อนโควิดมาเยอะมาก  
มนัมี crisis เยอะแยะทีเ่ราเจอมาแลว้เราก็ผา่นมนัมาได”้ (MICRO 1) 

“งานทีเ่ราเคยไปท าอย่างงี ้เคยไปท ามาแลว้ต่างจงัหวดั โครงการบา้นตวัอย่าง หวัหนิ  
อดหลบัอดนอนสองวนั สามวนั ขบัรถหลบัใน มนัผ่านมาเยอะแยะไปหมดแลว้ไง ท าที ่All Season  

เป็นพนั ๆ ตารางเมตร ก็ท ามาแลว้อย่างงี ้ช่างก็ท าน ้าท่วม เอาเด็กไปท าตอนปิดเทอม  
น า้ท่วม floor ลงมานีเ่สยีหาย เสยีค่าปรบัเป็นหมืน่” (MICRO 2) 

“เมือ่ก่อนเราเจอแย่กว่านีอ้ีก แต่ว่าแย่ในสมยัก่อนมนัก็คือยากจนอ่ะนะ  
มนัคนละอย่างกบัแย่อนันี ้แย่อนันีม้นัเหมือนท ากินไม่ไดอ้ย่างนัน้นะ่  

แต่มนัก็รูส้ึกว่าเราตอ้งผา่นไปใหไ้ด”้ (MICRO 4) 
“จริง ๆ ตอนช่วงน า้ท่วมนา่กลวักว่าโควิด เพราะไม่มีของสง่  

โควิดยงัออกไปซือ้ของมาขายได”้ (MICRO 8) 
2.3.2 เราไม่ไดเ้จอแบบนีค้นเดียว 
นอกเหนือจากการคิดทบทวนประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้ว ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจรายย่อยยงัมีการพิจารณาถึงความเป็นจริงที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัอีกดว้ย กล่าวคือ มีการคิด
วิเคราะห์สิ่งที่ตนเองก าลังเผชิญ ซึ่งน าไปสู่ข้อเท็จจริงที่ว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ลว้นส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อผูป้ระกอบการทุกราย และตนเองไม่ไดต้อ้งเผชิญ
ปัญหานีแ้ต่เพียงผู้เดียว การคิดเช่นนีท้  าให้ผู ้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยเกิดการยอมรบัใน
สถานการณท์ี่เกิดขึน้กบัตนเองได ้

“หยดุเขาก็หยุดเหมือนกนัหมดทั่วประเทศ ก็คดิอย่างงี ้ 
เราก็เลยไม่ไดเ้อามาเป็นปัญหาเท่าไร” (MICRO 2) 
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“เราตอ้งยอมรบั ธุรกิจมนัก็เป็นแบบนี ้ความทกุข์มนัก็เป็นแบบนี ้ 
มนัไม่ไดม้ีเราคนเดียวทีเ่จอ” (MICRO 3) 

“ถา้เขาใหปิ้ดก็ตอ้งปิด ก็ตอ้งอยู่อย่างงี ้ไม่เป็นไร ตอ้งอยู่ใหไ้ด ้ 
ไม่ไดเ้ป็นเราคนเดียวหรอก เขาก็โดนกนัทกุคนเนอะ  

เราตอ้งนึกแบบนี ้ทุกคนก็โดนเหมือนกนั ไม่ไดโ้ดนเราคนเดียว” (MICRO 4) 
“เราไม่ไดเ้ป็นอยู่คนเดยีว คนอืน่เขาก็โดนขึน้ราคาเหมือนกนั  

ทกุคนก็เจอเหมือนกนั เราคดิอย่างงี ้เราไม่ไดเ้จอคนเดยีวไงก็เลยยอมรบัได”้ (MICRO 6) 
2.3.3 ยงัมีคนที่ล  าบากกว่าเรา 
การคิดเปรียบเทียบชีวิตของตนเองกับบุคคลที่มีต้นทุนด้อยกว่า ท าให้

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยตระหนกัไดว้่า บุคคลที่มีตน้ทุนดอ้ยกว่าเหล่านัน้ก็ตอ้งเผชิญวิกฤต
เศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 เช่นกัน และพวกเขาก็ยังคงยืดหยัดไม่พ่ายแพต่้อ
วิกฤตปัญหาที่เจอ เมื่อประเมินศักยภาพดูแลว้ตนเองยังมีโอกาสในการสรา้งรายไดม้ากกว่าอีก
หลายคนที่ตอ้งดิน้รนต่อสู ้แมผ้ลประกอบการจะลดลงบา้งแต่ก็ยังคงมีรายไดเ้ขา้มา การคิดเช่นนี ้
ท าใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัรูส้กึว่าตนเองก็ตอ้งผ่านพน้วิกฤตจากโรคระบาดนีไ้ปไดเ้ช่นกนั 

“พยายามคิดว่าคนทีเ่ขาแย่กว่าเรายงัมี บางคนทีเ่ขาไม่มีกินเลยอ่ะ  
เราก็ยงัดีนะทีเ่ราก็ยงัพอท าเก็บไวบ้า้ง คนทีแ่ย่กว่าเราเขายงัอยู่ได ้เราก็ตอ้งได”้ (MICRO 4) 

“พออยู่ทีต่กึพีรู่ส้กึว่าเหมือนพีเ่หน็ชีวติคนหลากหลาย การใชช้ีวติหลากหลาย เลยท าใหพ้ีรู่ส้กึว่า 
ชีวติเขาตอ้งฝ่าฟันแค่ไหน ไม่ว่าจะเป็นการออกไปท างานแต่เชา้ อาจถูกลดเงนิเดอืนในช่วงโควิด  

ทีเ่ขามาบ่น ๆ กนั เขายงัผา่นมาไดเ้ลย แลว้ท าไมเราจะผา่นไปไม่ได ้ 
เรายงัมีโอกาสหรือการท าอะไรไดม้ากกว่า เราก็ตอ้งท าได”้ (MICRO 5) 

“เรายงัดกีว่าคนทีน่ั่งเปิดรา้นแลว้วนัวนัไม่ไดข้ายอะไรเลย เราก็ยงัได ้ 
เพยีงแค่มนัไดไ้ม่เท่าเดมิ แต่ก็ไม่เป็นไร คนอืน่แย่กว่าเราเยอะเลย” (MICRO 6) 

 “บางคนทีเ่ขาหาไม่ได ้มองไปคนเก็บขยะเขาล าบากกว่าเรา เขาก็ยงัท าได”้ (MICRO 7) 
3. กลไกการใช้ทรัพยากรจากเครือข่ายทางสังคม 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่ไม่ไดต่้อสูก้บัสถานการณท์ี่ยากล าบากแต่

เพียงล าพงั หากแต่มีครอบครวัและคนใกลต้วัช่วยกนัประคบัประคองจิตใจ รวมถึงใหก้ารช่วยเหลือ
ทัง้ในดา้นการเงินและการใหค้ าปรกึษาเพื่อพยุงใหก้ารด าเนินชีวิตที่ผูกติดอยู่กบัภาระหนา้ที่ที่ตอ้ง
รบัผิดชอบของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย โดยสามารถวิเคราะหค์วามช่วยเหลือจากเครือข่าย
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ทางสงัคมออกไดเ้ป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การสนบัสนนุดา้นทรพัยากร และการสนบัสนนุดา้นอารมณ ์
มีรายละเอียด ดงันี ้

3.1 การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

เมื่อตอ้งเผชิญกับวิกฤตทางเศรษฐกิจ ชีวิตของการเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
รายย่อยย่อมหนีไม่พน้การเกิดปัญหาดา้นการเงินและการด าเนินธุรกิจตามมา ดังนั้น การมีคน
รอบตวัที่สามารถช่วยเหลือดา้นการเงินและการใหค้ าแนะน าในการแกไ้ขปัญหาทางธุรกิจจึงมีส่วน
ในการช่วยใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยผ่านพน้วิกฤตไปได ้

3.1.1 ครอบครวัช่วยเหลือดา้นการเงิน 
เมื่อธุรกิจต้องสะดุดในขณะที่รายจ่ายประจ าก็ยังคงต้องด าเนินไป การที่

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีครอบครวัที่สามารถใหก้ารสนบัสนุนดา้นการเงินอย่างเต็มใจ ทัง้
ในแง่ของการช่วยเหลือรายจ่ายที่ เก่ียวข้องกับธุรกิจ และในแง่ของการช่วยรับผิดชอบภาระ
ค่าใชจ้่ายที่จ  าเป็นของครอบครวั รวมถึงการยื่นมือเขา้มาดูแลเรื่องค่าใชจ้่ายส่วนตัวส าหรบัการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั การกระท าเหล่านีม้ีส่วนในการช่วยให้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยผ่าน
พน้ช่วงเวลาแห่งวิกฤตไปได ้ 

“ถา้มนัเกิดอะไรขึน้ เขา (แม่) ก็พรอ้มทีจ่ะช่วย support เราแนน่อน  
เราก็มีการค านวณไวแ้ลว้ว่ามนัเดอืนละเท่าไร  

ครอบครวัสามารถ support เราไดถ้งึตรงจุดไหน” (MICRO 1) 
“เราเจอปัญหาเรือ่งค่าใชจ่้ายไม่พอในบริษัท เช่น จ่ายเงนิเดอืนลูกนอ้ง  

เขาก็เขา้มารบัผดิชอบแทนเราเลย ไม่มีบ่น ไม่มีถามเลยว่าเกิดอะไรขึน้” (MICRO 3) 
“สว่นใหญ่ก็จะลูกใหกิ้น เขาจะถามว่าอยากไดอ้ะไร เขาก็จะซือ้ให”้ (MICRO 4) 

“ตวัพีก็่คอืใชจ่้ายสว่นตวักบัใหท้างพอ่แม่พีเ่ท่านัน้  
ทกุอย่างเกีย่วกบัตวัลูก ตวับา้น สามีพีจ่ะรบัจดัการในสว่นนัน้” (MICRO 7) 

3.1.2 มีคนรอบตวัเป็นแหลง่ขอ้มลู 
ในบางครัง้ปัญหาธุรกิจก็ไม่อาจไดร้บัการแกไ้ขจากมมุมองของเจา้ของธุรกิจ

เพียงคนเดียว การคิดหมกมุ่นคนเดียวแลว้แกไ้ม่ตกเหมือนภายเรือวนในอ่างนัน้ก่อใหเ้กิดความไม่
สบายใจ ดังนั้น การที่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีคนใกลต้ัวที่ท าให้ตนเองรบัรูว้่าเมื่อเกิด
ปัญหาแลว้ควรจะหนัหนา้ไปปรกึษาใครจึงมีส่วนในการคลี่คลายปัญหาใหผ้่านพน้ไปได ้

“สอบถามจากบริษัทอืน่ ๆ ว่าในธุรกิจอืน่เขาท ากนัยงัไง  
เขาผา่นพน้กนัยงัไงกบั crisis นี”้ (MICRO 1) 
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“ก็ปรึกษาลูกนอ้งขา้ง ๆ เนีย่ เราก็ถามกนัว่าท าอย่างนีด้ไีหม  
เขาก็ไม่เคยขดันะ ท าดว้ยกนัมาหา้หกปีแลว้อ่ะ มนัคุยกนัได”้ (MICRO 6) 

“พีก็่มีเพือ่นทีท่ าธุรกิจแบบเดียวกนั เราก็คยุกนัอยู่ตลอด  
อย่างตอนเปิดเพจเราก็คยุกนัว่าลองเปิดเพจไหม เขาบอกว่าก็ด ีเราก็ลองเปิด  

ตอนมีปัญหาเราก็ปรึกษาเขาได ้เรามีขอ้มูลด ีๆ จะใหก้นั เช่น เขาบอกว่าเจอแหล่งตน้ทนุทีถู่กกว่า  
แกสนใจไหม พีก็่บอกว่าเออนา่สน ขอขอ้มูลหนอ่ยนะ พีก็่ไดข้อ้มูลจากเพือ่นไปตดิต่อ” (MICRO 7) 

3.2 การสนับสนุนด้านอารมณ ์

ในช่วงเวลาที่พ่ายแพต่้ออารมณเ์ชิงลบ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยจะรบัรูไ้ด้
ว่าตนเองมีคนรอบขา้งคอยสนบัสนุนผ่านทางการไดร้บัก าลงัใจจากครอบครวั และการที่ครอบครวั
ไม่บั่นทอนจิตใจ  

3.2.1 ไดก้ าลงัใจจากครอบครวั 
การใชค้ าพูดโน้มน้าวใหเ้กิดความเชื่อมั่นว่าธุรกิจยังไม่ถึงทางตัน ปัญหาที่

เกิดขึน้มีทางออก และยังมีอนาคตที่ดีรอยู่ขา้งหน้า การชีใ้ห้เห็นถึงขอ้เท็จจริงว่าปัญหาที่ก าลัง
เผชิญอยู่นัน้ไม่ไดม้ีสาเหตุมาจากความผิดพลาดของตนเอง รวมถึงใชค้  าพูดที่แสดงออกถึงความ
ห่วงใยในสุขภาพ การไดร้บัก าลงัใจผ่านค าพูดเหล่านีท้ี่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยไดร้บัจาก
ครอบครวัท าใหพ้วกเขารบัรูว้่าตนเองไม่ไดก้ าลงัเผชิญปัญหานีอ้ย่างโดดเดี่ยว 

“เขา (แม่) ก็จะให ้feedback ว่า ไม่เป็นไร เดีย๋วผ่านไปได ้เดีย๋วเราช่วยกนัแกปั้ญหา  
ไม่เหน็เป็นไรเลย เราก็คิดว่า เออ เราไม่ไดต้วัคนเดยีวนะ  
เราไม่ไดสู้ปั้ญหาคนเดียว มีคนร่วมสูด้ว้ยกนั” (MICRO 1) 

“ถา้พีเ่ครียดมาก ๆ พีก็่จะโทรไปหาพีส่ะใภ ้ไปหาแม่ โทรไปถามไปบอกเขา เขาก็บอกว่าเขาก็เจอ 
 แต่สดุทา้ยมนัก็จะดขึีน้ เขาก็ยงัเชือ่มั่นและก็มั่นใจว่าธุรกิจนีย้งัไงมนัก็ดขึีน้ เพราะว่าคนตอ้งซือ้ 
อาหารใหห้มา ใหแ้มวกินทกุวนัอยู่แลว้ เขาบอกว่ามนัก็เป็นแค่ช่วงนี ้มีค าพูดแง่บวก มีค าพูดด ีๆ  
ทีท่ าใหเ้รารูส้ึกว่าเรามีก าลงัใจในการท ามนัต่อ แบบอย่าเพิ่งสิน้หวงั อย่าเพิ่งทอ้ มนัแค่เร่ิมตน้” 

(MICRO 5) 
“เขา (พอ่แม่) ก็คือปลอบใจ บอกใหเ้ราท าใจ ตอ้งยอมรบั  

ใหเ้ราผา่นไปใหไ้ด ้เขาก็บอกใหเ้ราตอ้งท าใจอย่างเดียว มนัไม่มีใครช่วยเราได ้ 
ราคามนัไม่ไดขึ้น้จากตวัเราทีไ่หน เขาก็ปลอบใจเราแหละ ก็รูส้กึด”ี (MICRO 6) 

“บอกเขา (สามี) ว่ายอดมนัลดลงเยอะเลยนะ เขาก็ใหก้ าลงัใจ  
เขาบอกไม่เป็นไรมนัก็เป็นเรื่องปกต ิเขาเล่นหุน้ก็จะเหน็ภาพรวมเศรษฐกิจเป็นยงัไง  



  68 

ก็บอกว่ามนัไม่ไดเ้ป็นแค่เรา หรือไม่ไดเ้ป็นแค่ประเทศเรา แต่มนัเป็นทัง้โลก  
ทกุอย่างมนัก็หยุดชะงกักนัหมด เราท าไดข้นาดนีก็้เก่งแลว้  

มนัไม่จ าเป็นว่าเราจะตอ้งเครียดขนาดนัน้ มนัเหนือการควบคมุ  
อย่างลูกชายก็ใหก้ าลงัใจ เขาบอกว่าแม่พกัผ่อนเยอะ ๆ นะ” (MICRO 7) 

3.2.2 ครอบครวัไม่บั่นทอนจิตใจ 
นอกจากการได้รับค าพูดที่ เป็นการสรา้งเสริมก าลังใจแล้ว การที่สมาชิก

ครอบครวัไม่น าความรูส้ึกแย่จากสถานการณท์ี่ต่างคนต่างเผชิญมาลงกบัครอบครวั และการรบัรู ้
ไดว้่าครอบครวัเป็นพืน้ที่ปลอดภัยที่สามารถพูดคุยปัญหาไดโ้ดยไม่น าไปสู่การทะเลาะเบาะแวง้ 
รวมถึงการที่ครอบครัวยอมรับได้กับการเปลี่ยนแปลงด้านการเงินและไม่มีค าพูดที่ท าให้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยรูส้ึกว่าตนเองลม้เหลว ก็เป็นสิ่งส าคญัที่ช่วยใหพ้วกเขาลกุขึน้มาสู้
ต่อไปได ้

“ทกุคนทีบ่า้นไม่มีใครต าหนใิครเลยค่ะ  
แลว้เราก็ไม่ไปเอาความเครียดมาใสซ่ึ่งกนัและกนั” (MICRO 3) 

“แฟนของนา้เขาเป็นคนทีไ่ม่ค่อยชวนทะเลาะอ่ะ เขาก็จะคยุด ีทีบ่า้นนีจ่ะดอีย่างนงึ  
ไม่ค่อยมีคนทะเลาะกนั ไม่ว่าจะเป็นแฟนเป็นลูก ไม่ค่อยทะเลาะกนั สว่นใหญ่จะไม่ค่อยมีเรือ่ง  

บางคนเขาคุยกนัไม่ไดอ้ย่างเนีย๊ะ แต่ทีบ่า้นจะไม่ค่อยมีปัญหาเรือ่งคุยไม่ได”้ (MICRO 4) 
“เรารูส้กึว่าครอบครวัเราอบอุ่น มนัเป็นการใหก้ าลงัใจ  

และไม่มีค าพูดบั่นทอน หรือไม่มีอะไรทีม่นัรูส้กึว่ามนัมาบั่นทอนจิตใจเรา” (MICRO 5) 
“บอก (แม่) ว่ารายไดล้ดลง แม่โอเคไหม เขาก็บอกว่าโอเคไม่เป็นไร เขาไม่ไดเ้รียกรอ้ง  
ทกุคนไม่ไดท้ าใหเ้รารูส้ึก fail หรือกดดนั มนัท าใหเ้รามีก าลงัใจทีจ่ะท าใหไ้ดม้ากขึน้  

ท าใหค้วามรูส้กึว่ามนัก็จะตอ้งท าต่อไป ใหเ้ขาสบาย” (MICRO 7) 
2.2 กระบวนการเกิดตามกลไกของความยืดหยุ่นทางจิตใจของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจรายย่อยในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19  
ขอ้มลูในขา้งตน้เป็นการบรรยายถึงรายละเอียดของทัง้ 3 กลไก โดยยงัไม่ครอบคลมุถึงการ

อธิบายขัน้ตอนของแต่ละกลไกที่ท างานร่วมกันจนประกอบสรา้งขึน้เป็นกระบวนการเกิดขึน้ของ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยภายใตว้ิกฤตเศรษฐกิจอนัเนื่องมาจาก
การแพร่ระบาดของ COVID-19 จากภาพประกอบ 2 ผูว้ิจยัน าเสนอกระบวนการเกิดความยืดหยุ่น
ทางจิตใจดว้ยการใชส้ญัลกัษณฟั์นเฟืองที่มีความทบัซอ้นกนัในบางสว่น เนื่องจากพิจารณาเห็นถึง
แบบแผนของกระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจว่าเป็นกระบวนการที่ไม่ไดเ้กิดขึน้จากการ
ท างานแบบแยกส่วนทีละกลไก หากแต่เป็นกระบวนการที่เกิดขึน้จากการขบัเคลื่อนไปพรอ้ม ๆ กนั
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ของหลายกลไก อย่างไรก็ตาม แมก้ระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจจะขับเคลื่อนผ่านการ
ท างานของกลไกทัง้ 3 ส่วน แต่เมื่อพิจารณาแลว้ พบว่า ขัน้ตอนแรกของการเกิดกระบวนการความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจ คือ การเกิดความรูส้ึกทางลบเมื่อผูใ้หข้อ้มูลหลกัตอ้งเผชิญกับปัญหาธุรกิจ ใน
ขัน้ตอนที่ 2 หลงัจากที่มีความรูส้ึกทางลบเกิดขึน้มาแลว้ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจะไม่ดึงตวัเองใหจ้มลงอยู่
ในความรูส้ึกทางลบนัน้ แต่จะมีการพาตวัเองไปท ากิจกรรมที่ชอบเพื่อเป็นการผ่อนคลายอารมณท์ี่
ไม่ปกติใหค้วามรูส้ึกทางลบที่เกิดขึน้มานัน้กลบัสู่ภาวะสมดลุ ทัง้นี ้เพื่อใหต้นเองยังคงด า เนินชีวิต
ต่อไปไดภ้ายใตส้ภาวะของการที่ตอ้งต่อสูก้บัปัญหาในการด าเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ในบางครัง้ที่
ผูใ้หข้อ้มูลหลักไม่สามารถรบัมือกับความรูส้ึกทางลบที่เกิดขึน้ไดด้ว้ยตนเอง พวกเขาก็จะพบว่า
ตนเองมีครอบครวัและคนรอบขา้งที่พรอ้มใหก้ารสนบัสนุนดา้นอารมณด์ว้ยวิธีการต่าง ๆ อยู่เสมอ 
ไม่ว่าจะเป็นการไดร้บัค าพูดเชิงบวกที่ท าใหพ้วกเขารูส้ึกว่าเป็นการให้ก าลังใจ รวมถึงการไม่ได้
รบัค าพูดเชิงลบจากครอบครัว หรือแม้กระทั่ งการมีคนรอบตัวอยู่เคียงข้างคอยรับฟังปัญหา 
ทั้งหมดนีล้้วนเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้กลไกการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจในขั้นตอนที่ 2 ได้
ขบัเคลื่อน ท าใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัสามารถคงสภาพจิตใจของตนเองใหเ้ป็นปกติไดข้ณะที่ตอ้งเผชิญ
กบัวิกฤตเศรษฐกิจที่เป็นผลมาจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 จากนัน้ ในขัน้ตอน
ที่ 3 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกรายต่างก็ใชส้ติปัญญาในการปรบัความคิดของตนเองที่มีต่อปัญหาดว้ยการ
พิจารณาถึงขอ้เท็จจริงที่เกิดขึน้ทั้งหมด และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้เสียและขอ้ดีจากสถานการณ์ที่
เกิดขึน้ รวมถึงลกุขึน้มาคิดหาวิธีทางแกไ้ข พรอ้มกบัท าการประเมินปัญหาดว้ยการเปรียบเทียบสิ่ง
ที่ตนเองตอ้งเผชิญกบัความยากล าบากของคนอ่ืน นอกจากนี ้ยงัมีการคิดประเมินว่าวิกฤตจากโรค
ระบาดในครัง้นีน้ัน้เป็นวิกฤตที่ไม่ไดห้นกัหนาสาหสัเกินไปกว่าวิกฤตอ่ืนที่ตนเองเคยไดพ้บเจอมาใน
อดีต โดยผูป้ระกอบการระบุว่าการมีความคิดแบบนี ้ช่วยใหพ้วกเขาคิดว่าตนเองจะสามารถผ่าน
พน้วิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 นีไ้ปได้ อย่างไรก็ตาม ในบริบทของการ
เป็นผูป้ระกอบการย่อมตอ้งมีภาระดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินธุรกิจซึ่งมกัเป็นรายจ่ายประจ าที่ไม่
สามารถผัดผ่อนได ้หรือในบางกรณีที่ธุรกิจตอ้งหยุดด าเนินการชั่วคราวดว้ยค าสั่งจากทางภาครฐั
อันเป็นสาเหตุใหร้ายรบัของผูป้ระกอบการตอ้งขาดหายไป ดังนั้น จึงเขา้สู่ขั้นตอนที่ 4 คือ การที่
ผูป้ระกอบการมีครอบครวัที่สามารถใหก้ารสนบัสนุนดา้นการเงิน หรือแมก้ระทั่งการมีครอบครวัที่
พรอ้มช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายสว่นตวัอย่างเต็มใจ รวมถึงการมีคนรอบตวัที่ท าหนา้ที่เสมือนเป็น
แหล่งขอ้มลูในการแลกเปลี่ยนวิธีการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้กบัธุรกิจ จึงมีส่วนช่วยใหผู้ป้ระกอบการ
ผ่านพน้ช่วงเวลาวิกฤตมาได ้และเมื่อพวกเขารบัรูว้่าตนเองผ่านพน้จากวิกฤตที่เกิดขึน้มาไดแ้ลว้ สิ่ง
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ที่เกิดขึน้ต่อจากนัน้ก็คือความรูส้ึกดีต่อตนเอง โดยเป็นความรูส้ึกภาคภูมิใจที่ตนเองสามารถขา้ม
ผ่านวิกฤตมาได ้และเป็นความรูส้กึมั่นใจว่าตนเองตอ้งผ่านพน้ปัญหาในอนาคตไปไดอี้ก 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ภาพสรุปกระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 

 

ส่วนที ่3 ความยืดหยุ่นทางจิตใจจากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
รายย่อยทีน่ าไปสู่การเสริมสร้างคุณลักษณะของการเป็นผู้ทีม่ีความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อ
เผชิญวิกฤตเศรษฐกิจซ า้ 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทัง้ 8 รายมีการซึมซบับทเรียนจากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตและตกผลึกเป็น
คณุลกัษณะที่ตนเองไดน้ าออกมาใชเ้มื่อเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจจากสถานการณก์ารแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ซึ่งคณุลกัษณะเหล่านีม้ีส่วนช่วยในการขบัเคลื่อนกลไกการเกิดความยืดหยุ่นทาง
จิตใจที่ช่วยใหพ้วกเขาผ่านพน้ความยากล าบากจากการตอ้งเผชิญกบัปัญหาทางธุรกิจไปได ้โดย
สามารถจ าแนกคุณลักษณะที่ เกิดขึน้ออกเป็น 2 หมวดหมู่  ได้แก่ การมีจิตใจเข้มแข็ง และ
ความสามารถจดัการกบัปัญหา มีรายละเอียด ดงันี ้ 

1. การมีจิตใจเข้มแข็ง 
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การที่ธุรกิจจะอยู่รอดหรือล้มเหลวนั้นอยู่ในความรับผิดชอบและการตัดสินใจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยแต่เพียงผูเ้ดียว ถึงแมว้่าธุรกิจของพวกเขาจะไม่ไดใ้หญ่โตแต่ก็เป็น
ธุรกิจที่หลอ่เลีย้งหรือจนุเจือความเป็นอยู่ที่ดีของครอบครวั การที่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัประคบัประคองทัง้
การด าเนินธุรกิจและการด าเนินชีวิตใหอ้ยู่รอดไดภ้ายใตค้วามแปรปรวนจากวิกฤตเศรษฐกิจส่งผล
ใหพ้วกเขาเป็นบุคคลที่มีจิตใจเขม้แข็ง โดยสามารถวิเคราะหค์ณุลกัษณะของการมีจิตใจเขม้แข็ง
ออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ เชื่อมั่นว่าตัวเองจะผ่านพน้ปัญหาได ้มองโลกตามความเป็นจริง ใจสู ้
และยดึมั่นในเปา้หมาย มีรายละเอียด ดงันี ้

1.1 เชื่อมั่นว่าตนเองจะผ่านพ้นปัญหาได้ 
เชื่อมั่นว่าตนเองจะผ่านพ้นปัญหาได้ในวิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาด

ของ COVID-19 
ผลลพัธห์ลงัจากการที่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัผ่านพน้วิกฤตจากการแพร่ระบาดของ COVID-

19 มาได ้คือ การมีความเชื่อมมั่นว่าตนเองมีสติปัญญาและมีความสามารถมากพอที่จะสรา้งสิ่งที่
สญูเสียไปขึน้มาใหม่ได ้และในเมื่อตนเองเคยเอาชนะความล าบากในอดีตซึ่งเป็นเหตกุารณท์ี่สรา้ง
ปัญหากบัใหช้ีวิตมามากกว่าสิ่งที่ตนเองก าลงัเผชิญอยู่ในปัจจบุนัมาไดแ้ลว้ ดงันัน้ ในอนาคตไม่ว่า
จะต้องประสบกับวิกฤตอะไร ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักก็มีความเชื่อมั่นว่าตนเองจะยังสามารถขา้มผ่าน
ปัญหานัน้ไปไดอี้กครัง้ 

“พีเ่ป็นคนไม่ค่อยกลวัอะไรเท่าไร พีค่ดิว่าตวัเองเป็นคนมีความสามารถ  
ไม่ตายหาใหม่ได ้เงนิทองหรืออะไรก็ตาม” (MICRO 1) 

“นา้ไม่คดินะว่าผา่นไม่ได ้มนัตอ้งผา่นไปได ้เพราะ ทีผ่า่น ๆ มา  
บางทเีราเจอมายิ่งกว่านีอ้ีก เราตอ้งผา่นไปใหไ้ด”้ (MICRO 4) 

เชื่อมั่นว่าตนเองจะผ่านพ้นปัญหาได้ในวิกฤตเศรษฐกิจในอนาคต 
เมื่อถามถึงเหตุการณ์สมมติกับผูใ้หข้อ้มูลหลกัว่าหากในอนาคตธุรกิจของพวกเขา

ตอ้งเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจอีกครัง้ ผูใ้หข้อ้มูลหลักก็ยังคงมีความมั่นใจว่าตนเองจะยืนหยัดไม่
พ่ายแพ้ให้กับปัญหา และน าพาชีวิตให้ผ่านพ้นสถานการณ์วิกฤตในอนาคตไปด้วยการใช้
ความสามารถไดอ้ย่างแน่นอน  

“พีค่ดิว่าตวัเองเป็นคนมีความสามารถ ก็เลยไม่กลวัว่าตวัเองจะมีวนัทีต่อ้งอดตาย  
หรือว่าตนัจนหาทางออกไม่ได ้พีค่ิดว่าพีส่ามารถไปต่อไดเ้รือ่ย ๆ” (MICRO 1) 

“มนัตอ้งผา่นได ้หรือบางคนผา่นไม่ไดเ้ขาไปฆ่าตวัตายก็มีนะ  
แต่เราตอ้งไม่ท าอย่างนัน้แน ่เรายงัมีมือเทา้สมอง” (MICRO 4) 

1.2 มองโลกตามความเป็นจริง 
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มองโลกตามความเป็นจริงในวิกฤตเศรษฐกิจก่อนการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 

การที่ธุรกิจตอ้งตกอยู่ภายใตผ้ลกระทบทางเศรษฐกิจท าใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจ
รายย่อยเพ่งเล็งความสนใจของตนเองใหไ้ปจมวนเวียนอยู่กบัขอ้เสียต่าง ๆ นานาที่เกิดขึน้ ไม่ว่าจะ
เป็นการสญูเสียรายได ้การสญูเสียลกูคา้ และการสญูเสียโอกาสในการท ามาหากิน อย่างไรก็ตาม 
การดงึตวัเองออกมาจากวงัวนขอ้เสียแลว้หนัไปมองสิ่งที่เกิดขึน้ใหร้อบดา้นก็จะพบว่าในความเป็น
จรงิแลว้ การที่ลกูคา้ลดลงนัน้ไม่ไดห้มายความว่าไม่มีลูกคา้เหลืออยู่เลย  ถึงแมว้่าจ านวนลกูคา้ใน
วันนีจ้ะยังไม่เขา้เป้า แต่ในวันพรุ่งนีก้็ยังมีโอกาสเริ่มใหม่ และปัญหาที่เกิดขึน้ก็เป็นสิ่ งที่ตนเอง
คาดการณ์เอาไว้แล้ว เป็นเรื่องแย่ที่ช่องทางการหารายได้ในวันนี ้ต้องถูกจ ากัด แต่ก็ไม่ได้
หมายความว่าประตกูารหารายไดข้องตนเองตอ้งถกูปิดตายไปตลอด 

“ลูกคา้เราก็ยงัมีอยู่อ่ะ ไม่ใช่ไม่มีเลย ความแนน่อนคือความไม่แนน่อนอ่ะ  
วนันีเ้ราขายดี พรุ่งนีอ้าจจะขายไดล้ดลง ลูกคา้ไปรา้นอืน่เดีย๋วก็กลบัมา” (MICRO 6) 

“ตัง้แต่ไปขายก็รูอ้ยู่แลว้ว่ามนัไม่ใช่ทีข่องเราตัง้แต่แรก เราไปอาศยัทีเ่ขาขาย ไม่มีทีข่ายก็ไม่มีเงนิ  
เงนิในสว่นนัน้มนัหายไป แต่ก็ไม่ไดโ้กรธแคน้เพราะไม่ใช่ทีข่องเราแต่แรก  

เรารูส้ภาพของเราอยู่แลว้ เป็นแม่คา้ ถา้เราจะใหข้ายไดต้ลอด ตอ้งไปซือ้ตกึอยู่ทีน่ ั่น  
ถามว่าเสยีทกุอย่างมนัก็ไม่ใช่ เดีย๋วมนัก็กลบัมาเป็นเหมือนเดมิไดใ้นอนาคต” (MICRO 7) 

มองโลกตามความเป็นจริงในวิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 

ต่อเนื่องมาถึงในวิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 การที่ตน้ทุนพุ่ง
สงูขึน้และรายไดล้ดลงอย่างมากอาจท าใหด้เูหมือนว่าธุรกิจก าลงัแย่ แต่หากมองดคูวามเป็นจริงที่
อยู่ตรงหน้าก็จะพบว่าสภาพชีวิตความเป็นอยู่ในภาพรวมไม่ไดก้ระทบเทือนรา้ยแรงอย่างที่รูส้ึก 
รวมถึงสถานการณท์ี่สรา้งปัญหาต่อธุรกิจที่ตนเองก าลงัเผชิญอยู่ในตอนนีก้็เป็นปัญหาที่เกิดขึน้กบั
ธุรกิจอ่ืนเช่นกัน การมองเห็นถึงความเป็นจริงนี ้ท าให้ผู ้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยเกิดการ
ยอมรบัในสิ่งที่เกิดขึน้ 

“ใคร ๆ เขาก็เป็น ไม่ใช่เราเป็นอยู่คนเดียว  
ถา้เราคดิว่ามนัเกิดขึน้กบัเราอยู่คนเดียวมนัก็จะเครียด แต่นีค่นอืน่เขาก็เป็นกนั  

มนัก็ตอ้งยอมรบัใหไ้ด ้มนัไม่ไดข้ึน้แต่รา้นเรา รา้นอืน่เขาก็ขึน้” (MICRO 6) 
“เราไม่ไดพ้งันะ มองอย่างเป็นรูปธรรมเราพงัจริงเหรอ  

เรายงัยนือยู่ได ้พีก็่มองทกุอย่างไม่ไดพ้งัทลาย  
ของอยู่ในบา้นเหมือนเดมิ ไม่ไดโ้ดนใครยดึอะไรไปสกัอย่าง” (MICRO 7) 
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1.3 ใจสู้ 
ใจสู้ในวิกฤตเศรษฐกิจก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในช่วงเวลาที่ดูเหมือนว่าธุรกิจตอ้งถึงทางตันและหมดหนทางที่จะไปต่อ คุณสมบัติ

ประการหนึ่งที่ปรากฏขึน้ในตัวของผูป้ระกอบการคือการเป็นบุคคลที่ใจสู ้กล่าวคือ  มีการบอกกับ
ตนเองว่าตอ้งไม่ถอดใจยอมแพต่้อปัญหาและดึงความรูส้ึกของตนเองใหห้ลุดออกพน้ออกมาจาก
หว้งของความสิน้หวงั ยุติความทอ้แทท้ี่เกิดขึน้มาในจิตใจของตนเอง ลกุขึน้มาลงมือท าเพื่ อใหเ้กิด
ความเปลี่ยนแปลงเพื่อใหช้ีวิตไม่ย ่าอยู่กับที่ รวมถึงมองหาช่องทางการแกไ้ขปัญหาภายใตก้ าลัง
และความสามารถที่ตนเองมีใหถ้ึงที่สดุ 

“ไปขายทางอืน่ส ิเราตอ้งระบายออกดว้ยการไปขายทางอืน่  
เราก็ตอ้งสูต่้อไป ไม่ไดไ้ปขายหนา้รา้นก็ไม่เป็นไร” (MICRO 7) 

“เราตอ้งกา้วออกมาจากจุดนัน้ ไม่จมปลกักบัมนั ถา้จมปลกั สิน้หวงัมนัก็กา้วไม่ออก  
ถา้เราทอ้แทเ้ราก็จะกลบัไปเป็นจุดเดมิทีเ่ราเคยแย่  

เพราะฉะนัน้เลกิทอ้ ฉะนัน้ท าไปเลยจะกีช่ั่วโมงท าไปเลย” (MICRO 8) 
 

ใจสู้ในวิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
เนื่องจากผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่มีต่อการ

ด าเนินธุรกิจนัน้มีความต่อเนื่องยาวนาน ดงันัน้ แมผู้ค้นจะกลบัมาใชช้ีวิตและเริ่มมีการจบัจ่ายใช้
สอย แต่ผลลพัธจ์ากความพยายามในการด าเนินธุรกิจก็ไม่ไดเ้ป็นไปตามที่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
รายย่อยตอ้งการ พวกเขายงัคงตอ้งท าธุรกิจต่อไปภายใตว้ิกฤตที่มีความยืดเยือ้ อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัยงัคงมีความใจสูโ้ดยไม่ถอดใจยอมพ่ายแพใ้หก้บัความลม้เหลวที่เกิดขึน้ซ  า้ ๆ พวกเขา
บอกกบัตนเองว่าตอ้งเขม้แข็ง และบงัคบัใหต้นเองลุกขึน้มาต่อสูก้บัปัญหาที่เกิดขึน้ดว้ยการมุ่งท า
หนา้ที่ต่อไปดว้ยหวัใจที่มีความหวงั  

“พีไ่ปแลว้ขายไม่ไดเ้ลย ก็คิดนะว่าแบกของมาท าไมเนีย่ขายไม่ไดเ้ลย  
อกีวนันงึไปก็ยงัขายไม่ได ้แต่พีก็่ยงัไป  

พีช่อบพูดกบัคนอืน่ว่าพีอ่่ะดือ้ ไม่เข็ดหรอก พีจ่ะไป ก็ไป ออกไปขายด ิเดีย๋วก็ได”้ (MICRO 7) 
“ถา้เราทอ้เราสิน้หวงั เราจะไม่สามารถไปสูก้บัอะไรกบัเขาได ้ 

ฉะนัน้เราตอ้งท าใหต้วัเองเขม้แข็ง ตอ้งอยู่ไดด้ว้ยตวัเอง ตอ้งท าใหไ้ด”้ (MICRO 8) 
1.4 ยึดมั่นในเป้าหมาย 
ยึดมั่นในเป้าหมายในวิกฤตเศรษฐกิจก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 
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ท่ามกลางความซบัซอ้นจากปัญหาทางธุรกิจที่เกิดขึน้ บางครัง้ก็ท าใหผู้ป้ระกอบการ
วิสาหกิจรายย่อย เหนื่อยลา้และหมดก าลงัใจในการสูต่้อ ในช่วงเวลาเช่นนี ้ผูใ้หข้อ้มลูหลกัแสดงให้
เห็นถึงการยึดมั่นในเป้าหมายของชีวิตดว้ยการรบัรูว้่าความสุขของตนเองคืออะไร อะไรคือสิ่งที่
ตนเองตอ้งการที่รกัษาไวแ้ละจะไม่มีทางยอมสญูเสียไป พวกเขาตัง้สิ่งเหล่านัน้ขึน้มาเป็นเป้าหมาย 
เป็นเหตผุลที่ท าใหล้กุขึน้มาสูต่้อ และท าการฝ่าฟันปัญหาดว้ยการเกาะติดอยู่กบัเปา้หมายนัน้ 

“ความสขุของแต่ละคนมนัไม่เหมือนกนั กินใหอ้ิ่มนอนใหห้ลบั ตืน่เชา้มาเราก็มีแรงหาเงนิ  
มีเงนิเก็บ มีวางแผนไวจ่้ายนู่นนีน่ ั่น มีพอจ่าย รายจ่ายตอ้งพอ ลูกตอ้งมีทีเ่รียนด ีๆ  
นั่นแหละคือความสขุของพีแ่ลว้ พอผลลพัธ์ออกมา ครอบครวัมีความสขุ เราก็โอเค  

เรามีจุดมุ่งหมาย เรามีปลายทางไง เรามีรออยู่แลว้ การศึกษาลูก การเป็นอยู่ของลูก” (MICRO 6) 
“ถา้ไม่มีลูกสาวเราคงไม่ใชห้นีใ้ห ้ถา้เมือ่ไรทีเ่ขาชีม้าถงึลูกเรา มนัไม่ได ้ลูกเราตอ้งไม่ถูกต าหน ิ 

ก็ตอ้งท าใหอ้ยู่ใหไ้ด ้เพราะมีเขา เลยท าใหเ้ราท างานใชห้นีใ้หห้มด มีลูกนีแ้หละทีท่ าใหเ้ราท างาน 
ใชห้นีใ้หห้มด ภายใน 10 ปีก็ใชห้มด เป็นความตัง้ใจของเรา” (MICRO 8) 

ยึดมั่นในเป้าหมายในวิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลใหผ้ลประกอบการของ

ธุรกิจตอ้งลดลง คุณลักษณะดา้นการยึดมั่นในเป้าหมายของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยก็
ยังคงปรากฏใหเ้ห็นผ่านการที่พวกเขาจะไม่ท าในสิ่งที่ส่งผลลบต่อเป้าหมาย และยังคงยึดมั่นใน
การท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายของชีวิตที่ตัง้ไวด้ว้ยการเสียสละความสขุสว่นตวั และการไม่
ยอมพ่ายแพต่้อปัญหา 

“อะไรทีท่ าใหลู้กท าใหค้รอบครวัเราเดอืดรอ้น เราจะไม่ท า อย่างทีพ่ีบ่อกว่างดไปเทีย่ว 
คอืพีค่ิดแลว้ว่าถา้ตวัเราไปเทีย่วกบัเพือ่นหนึ่งคนืมนัตอ้งมีหมดพนัสองพนั  

เราเอาพนัสองพนันัน้นะ่เก็บไวเ้ป็นค่าเทอมลูก มนัมีประโยชนก์ว่า” (MICRO 6) 
“ถา้แม่อ่อนแอลูกสาวก็มีแค่แม่ เรามีลูกทีเ่ป็นแรงบนัดาลใจใหเ้ราตอ้งสูท้กุอย่าง  

ถา้ไม่มีลูก เราก็ไม่รูจ้ะสูไ้ปท าไม” (MICRO 8) 
2. ความสามารถจัดการกับปัญหา 

ปัญหาจากการด าเนินธุรกิจส่งผลกระทบเชิงลบต่อจิตใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจราย
ย่อย การที่พวกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาไดจ้ะท าใหธุ้รกิจยงัคงด าเนินต่อไปได ้และท าใหพ้วก
เขามีการเตรียมตวัเพื่อคิดวางแผนป้องกันไม่ใหธุ้รกิจของตนเองตอ้งเผชิญกับปัญหาเดิมอีก เมื่อ
ปัญหาทางธุรกิจคลี่คลาย จิตใจของผูใ้หข้อ้มลูหลกัก็กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ โดยจากวิกฤตทัง้ 2 ครัง้ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักแสดงใหเ้ห็นถึงคุณลักษณะของการมีความสามารถในการจัดการกับปัญหา ซึ่ง
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สามารถวิเคราะหไ์ดเ้ป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การปรบัมมุมองที่มีต่อปัญหา การรบัมือกบัปัญหา และ
การเรียนรูจ้ากอดีต โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียด ดงันี ้

2.1 การปรับมุมมองทีม่ีต่อปัญหา 
การปรับมุมมองทีม่ีต่อปัญหาในวิกฤตเศรษฐกิจก่อนการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 
คณุลกัษณะหนึ่งที่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัแสดงออกมาเมื่อเผชิญกบัปัญหาเศรษฐกิจในอดีต 

คือ การปรบัเปลี่ยนมมุมองว่าสถานการณข์องตนเองที่รายไดต้อ้งลดลงไปนัน้ยงัไม่แย่เท่ากบัคนอ่ืน 
ๆ ที่ไม่มีรายได้ใดใดเขา้มาเลย และในการที่ตอ้งออกไปท างานนั้น แม้จะไดเ้งินแต่ก็ยังมีความ
เหนื่อยและความล าบากท่ีท ารา้ยสขุภาพซ่อนอยู่ ดงันัน้ การท างานลดลง หากมองในอีกแง่มมุหนึ่ง
ก็ถือเป็นการไดห้ยดุเพื่อพกัฟ้ืนรา่งกาย อีกทัง้ยงัเป็นการไดใ้ชเ้วลาพกัผ่อนกบัครอบครวัอีกดว้ย 

“ถา้มีงานเราก็ท างาน แต่ถา้งานมนัเบาลงไป  
เราก็คิดว่ายงัดกีว่าคนทีไ่ม่ไดเ้ลย” (MICRO 4) 

“พีว่่าสขุภาพมนัดขึีน้นะ ไม่ตอ้งตรากตร าออกไปเปิดรา้น  
มนัท าใหพ้ีม่ีเวลาใหค้รอบครวัดว้ยนะในความรูส้กึของพีอ่่ะ  

มนัก็เหมือนเป็นช่วงของการพกัผอ่นไป” (MICRO 7) 
การปรับมุมมองทีม่ีต่อปัญหาในวิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 
แมว้่าการแพร่ระบาดของ COVID-19 จะท าใหร้ายไดล้ดลงและใชจ้่ายไดไ้ม่คลอ่งมือ

เหมือนแต่ก่อน ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยก็ยังคงเป็นบุคคลที่ปรบัมุมมองไดว้่าปัญหาที่เกิด
ขึน้มานัน้ไม่ไดเ้ป็นปัญหาที่ท าใหช้ีวิตตอ้งพบเจอกบัความยากล าบากไปเสียทัง้หมด ในทางตรงกนั
ขา้ม ปัญหานัน้กลบัเป็นตวัช่วยใหพ้วกเขาคิดไดว้่ารายรบัที่ไดม้านัน้แมจ้ะไม่มากแต่ก็ยงัเพียงพอ
ต่อการเลีย้งดตูนเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาครอบครวั และท าใหต้นเองไม่เหงาเนื่องจากไดม้ีปฏิสมัพนัธ์
กับผู้อ่ืน รวมถึงวิกฤตในครัง้นี ้ยังเป็นโอกาสให้ตนเองได้เรียนรูว้ิถีทางในการด าเนินชีวิตให้มี
ความสขุไดด้ว้ยวิธีการท่ีแตกต่างออกไปอีกดว้ย 

“ถงึจะไดไ้ม่เยอะก็ยงัได ้ไม่ตอ้งรบกวนลูกเตา้ก็ดแีลว้ มนัก็ไดน้ะ  
ไดม้ากไดน้อ้ยก็ถอืว่ามีเพือ่นคยุไป ถา้นา้ไม่มีอาชีพท าผมนีน่ะ  

นั่งเฝา้บา้นเฉย ๆ ตายอย่างเดยีว เป็นบา้หรือเปล่าก็ไม่รู”้ (MICRO 4) 
“อาจจะไม่ไดเ้ทีย่วบ่อยเหมือนเดมิ ไม่ไดไ้ปเดินหา้งบ่อย ๆ เหมือนเดมิ ก็ไม่มีปัญหา  
เหมือนกบัว่าเราก็รูจ้กัใชช้ีวิตอกีแบบทีม่นั save แต่มนัไม่ไดล้ าบาก” (MICRO 7) 

2.2 การรับมือกับปัญหา 
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การรับมือกับปัญหาในวิกฤตเศรษฐกิจก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 
เนื่องจากลกัษณะงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยตอ้งแบกรบัหนา้ที่ดา้นการ

บริหารงานแต่เพียงผู้เดียว ท าให้เมื่อธุรกิจเกิดปัญหาขึน้พวกเขาจึงต้องเป็นผู้รบัผิดชอบคน้หา
วิธีการรบัมือกับปัญหา เริ่มจากการวิเคราะหว์่าปัญหานัน้มีสาเหตุมาจากอะไร จากนัน้จึงคิดหา
วิธีการต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กับธุรกิจโดยมุ่งเน้นไปที่การตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ในขณะนัน้ใหดี้ที่สดุ โดยวิธีการแกไ้ขปัญหานัน้จะเป็นสิ่งที่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั
สามารถลงมือท าไดด้ว้ยตนเองก่อน ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การแจกของแถม รวมถึงการสรา้ง
จุดเด่น อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาแล้วว่าปัญหาที่เกิดขึน้นั้นเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือจากการ
ควบคุมของตนเองและไม่สามารถหาหนทางในการแกไ้ขปัญหาใหค้ลี่คลายลงได ้ผูใ้หข้อ้มูลหลกั
จะรบัมือกบัปัญหาดว้ยการท าความเขา้ใจและยอมรบักบัสภาพปัญหานัน้ 

"มนัแกอ้ะไรไม่ได ้ก็ตอ้งยอมรบัสภาพอะ ก็ตอ้งอยู่กนัไป จะใหท้ ายงัไงล่ะ บา้นเราอยู่ตรงนี ้ 
ยอมรบัสภาพ มนัไปไหนไม่ได ้นีบ่า้นเรา แรก ๆ ก็เครียด หลงั ๆ ก็ตอ้งท าใจ" (MICRO 4) 

“ตอ้งพยายามคิดหาทางออกว่าจะท ายงัไง ในเมือ่ท าเลของเราคอืจุดดอ้ย คือช่วงแรกพีก็่ตอ้งท า 
โบรชวัร์แจก เป็นการบอกปากต่อปาก มีลูกคา้คนไหนไปบอกใหเ้รา แลว้มีลูกคา้เขากลบัมาแลว้ 

บอกว่าคนนีแ้นะน ามา เราก็ใหเ้ป็นของแถมจากบริษัทในช่วงแรกตอนทีเ่ราขอมา  
พีก็่มีไปปักหมุดไวใ้น Google map ดว้ย คนทีไ่ม่กลา้ขึน้มาใชว้ธิีการสอบถามโทรมาถามก่อน  

ก็รูว่้าราคาก็ไม่ไดแ้พงมาก” (MICRO 5) 
“วกิฤตตม้ย ากุง้เราก็โดนมานะ เราก็พยายามท าใหเ้ราอยู่ได ้เด็ก ๆ ตอ้งการอะไรเราก็หามาให ้ 

คู่แข่งเรามีอะไรเราก็ปรบัใหม้นัแตกต่าง เช่น ปรบัเวลาการขาย หาสนิคา้อืน่ ๆ มาลง  
ถา้เขาถามสินคา้ตวัไหนไม่มีเราก็ไปหามา  

ตอ้งปรบัหาวธิีสูก้บัเขาใหไ้ด ้เพือ่ใหเ้ราอยู่ได”้ (MICRO 8) 
การรับมือกับปัญหาในวิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในช่วงที่การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าใหผู้ค้นตอ้งชะลอการใชจ้่าย แมจ้ะรูว้่า

ปัญหานีเ้กิดขึน้จากสภาพเศรษฐกิจโดยรวมที่อยู่นอกเหนือจากการควบคุมของตนเอง แต่ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัก็ไม่ไดน้ิ่งนอนใจต่อปัญหาที่เกิดขึน้ โดยคุณลกัษณะของการรบัมือกับปัญหาดว้ยการ
เป็นบุคคลที่ลกุขึน้มาแกไ้ขปัญหาตามขอบเขตความสามารถของตนเองก็ยงัคงปรากฏใหเ้ห็นผ่าน
วิธีการคลา้ยคลงึกบัในอดีต คือ ใชก้ารโฆษณา การแจกของแถม รวมถึงการสรา้งจดุเด่น รวมถึงใน
บางกรณีที่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัพิจารณาแลว้ว่าตนเองไม่สามารถลงมือแกไ้ขปัญหาได ้ก็จะมีการใชก้าร
ท าความเขา้ใจและการยอมรบัในการรบัมือกบัปัญหานัน้ 

"เอาจริง ๆ ตอนแรกคิดว่ามนัคงจะหยดุแค่เดอืนเดยีว  
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ทนีีม้นันานเขา้นานเขา้ มนัก็ตอ้งท าใจ" (MICRO 4) 
“ตอ้งบอกว่าช่วงนัน้ พีม่ีการจดัโปรโมชั่น มีการสง่ไลนห์าลูกคา้ทีเ่รามีไลนเ์ขาอยู่แลว้  

แลว้ก็เป็นการบอกปากต่อปากกนั ว่าเรามีโปรโมชั่นของแถม  
ช่วงนัน้พีก็่ลงทนุซือ้เจลแอลกอฮอลม์าแจกใหลู้กคา้ แจกแมสใหลู้กคา้” (MICRO 5) 

“พยายามหาของแปลก ๆ มาขาย เพือ่ใหเ้ขามาซือ้ทีเ่ราคนเดยีว  
เช่น บะหมีก่ึ่งส าเร็จรูป ก็เพิ่มรสชาตต่ิาง ๆ ก็ซือ้อะไรเพิ่มเพือ่ยดึตลาด  

ทกุอย่างแกไ้ขทีต่วัเราเอง เช่น ของทีร่า้นมนัเสยี หรือเก่าเราก็ตอ้งปรบัแกใ้หลู้กคา้  
อยากไดอ้ะไรเราก็หามาให ้มนัก็จะอยู่ได ้ตวัเราเองตอ้งเป็นคนทีต่อ้งเปลีย่นแปลง” (MICRO 8) 

2.3 การเรียนรู้จากอดีต 
การเรียนรู้จากอดีตในวิกฤตเศรษฐกิจก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 
เมื่อธุรกิจตอ้งเผชิญกับปัญหา ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยไม่เพียงคน้หาวิธีการ

รบัมือ แต่หลังจากที่ผ่านพน้ปัญหานั้นไปไดแ้ลว้ พวกเขายังยอ้นกลบัมาวิเคราะหถ์ึงสาเหตุของ
ปัญหาที่เกิดขึน้ ท าการทบทวนประสบการณ์เพื่อมองหาขอ้ผิดพลาดทัง้ที่เกิดจากตนเองและเกิด
จากปัจจยัภายนอก รบัรูว้่าความผิดพลาดนัน้สง่ผลกระทบต่อใครบา้ง เมื่อคน้พบตน้ตอของปัญหา
แลว้จึงเก็บบทเรียนนั้นไวเ้ป็นเครื่องเตือนใจในการด าเนินชีวิต และท าการวางแผนอุดรอยรั่วของ
ธุรกิจเพื่อเป็นการปอ้งกนัการเกิดปัญหาซ า้รอย 

“ระวงัตวัมากขึน้ คอืท าอะไรก็ตอ้งท าใหถู้กตอ้ง จะผดิพลาดไม่ไดเ้ลย  
เขาจะใสว่ธิีขัน้ตอนซบัซอ้นมากีข่ัน้ตอนใหรู้ส้กึทกุอย่างมนัดูยากไปหมด เราก็แค่ท าใหม้นัถูกไป 

เรือ่งภาษีไง พีก็่ไปลงเรียนเป็น course ไปเรียนเลย แลว้เราก็มีความรูม้ากขึน้  
เราก็ศึกษาจริงจงัว่ามนัยงัไง ตรงไหนตอ้งท ายงัไง ท าเมือ่ไร  

เราก็จะคล่องขึน้ในเรื่องนี ้คือตอ้งไม่ใหปั้ญหามนัเกิดซ ้า” (MICRO 1) 
“พีผ่ดิพลาดมากในการตดัสินใจทิง้ธุรกิจตวันี ้เพราะไม่อดทน มั่นใจในตวัเองสูงเกิน  

เสยีดายไม่นา่เป็นคนแบบนัน้ ไม่นา่ท านสิยัแบบนัน้  
ทีผ่า่นมาเพือ่เรียนรูเ้ราก็เลยบอกตวัเองทกุวนันี ้ว่าถา้เราเจออะไรทีเ่ราชอบและใช่  

จงตัง้ใจท าอย่างด ีอย่าใหปั้จจยัอืน่มาท าลายความตัง้ใจจริง  
บอกตวัเองว่าอย่าท าอย่างนีอ้กีกบัชีวติ ตอ้งใหเ้กียรติตวัเองและใหเ้กียรตคิน  

นีค่อืบทเรียนทีพ่ีเ่รียนรูจ้ากความเจ็บปวด ว่าต่อไปนีฉ้นัจะไม่ท าแบบนี ้
ไม่ว่าฉนัจะมีลูกนอ้งมากนอ้ยแค่ไหน หรือจะท าอะไรก็แลว้แต่ เราจะเอาใจเขามาใสใ่จเรา  

ใหค้วามส าคญักบัเรื่องของความรูส้กึทีไ่ม่เอาตวัเองเป็นทีต่ัง้” (MICRO 3) 
การเรียนรู้จากอดีตในวิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 
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การเรียนรูจ้ากขอ้ผิดพลาดเมื่อเผชิญกับวิกฤตในอดีตยังคงปรากฏใหเ้ห็นในตัวของ
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยหลงัจากที่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยรูส้ึกว่าตนเองผ่านพน้วิกฤตจากการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 มาได้แล้วพวกเขาก็ไม่ได้ปล่อยให้เหตุการณ์นั้นผ่านไปอย่างไร้
ประโยชน ์หากแต่มีการมองยอ้นกลบัไปในวิกฤตนัน้เพื่อคน้หาขอ้ผิดพลาดและสิ่งที่ตนเองไดเ้รียนรู้
จากเหตกุารณท์ี่ผ่านพน้มา แลว้น าสิ่งเหล่านัน้มาปรบัปรุงแกไ้ขความคิดและการกระท าของตนเอง 
โดยการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท าใหไ้ดเ้รียนรูว้่าตอ้งมีการเตรียมแผนรองรบัไวเ้สมอในการท า
ธุรกิจ และตอ้งจดัการความรูส้กึของตนเองใหดี้เพื่อไม่ใหพ้ลาดโอกาสในการท าธุรกิจ 

“เราตอ้งเรียนรูแ้ละระวงัไว ้ทีนีพ้ีก็่เลยตอ้งพยายามหาธุรกิจท าเพิ่มเตมิ พีก็่พยายามท าธุรกิจสอง 
สามสีท่ีร่องรบัเพือ่ทีเ่วลาที ่crisis มนัมา คอืเราไม่รูห้รอกว่า crisis นัน้มนัจะกระทบ 

ธุรกิจรูปแบบไหน ธุรกิจอาหารตอ้งปิดหมด หรือจะมากระทบกบัธุรกิจเสือ้ผา้  
มนัก็ตอ้งมีสกัธุรกิจนงึทีท่  าใหเ้ราสามารถรอดพน้สถานการณ์ได”้ (MICRO 1) 

“เราตอ้งจดัการความกลวั จริง ๆ ถา้จดัการความกลวัเราไดน้ะ เราจะไม่เป็นแบบนีเ้ลย  
เราจะมีหนทางรบั ท าอย่างอืน่ไดม้ากมาย ความกลวัท าใหเ้ราขาดการบริหารงานอย่างต่อเนือ่ง  

เพราะในเชิงของการบริหารจดัการมนัท าไดห้มดเลย ท าไดต้ลอด  
พอมีความกลวัท าให ้3 ปีทีผ่่านมา มนัชะลอการเตบิโตของธุรกิจไปอย่างนา่เสยีดายมาก  

รูส้กึว่าฉนัจะไม่เป็นแบบนีอ้กีแลว้  
จะไม่หวาดกลวัแบบนี ้แลว้ท าใหเ้รารอ ไม่กลา้ลงทนุ” (MICRO 3) 

จากขอ้มูลในขา้งตน้ สามารถสรุปคุณลักษณะของการเป็นบุคคลที่มีความยืดหยุ่นทาง
จิตใจอันเป็นผลลัพธ์จากการท างานของกระบวนการความยืดหยุ่นทางจิตใจที่เกิดขึน้ในครัง้ที่
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยไดเ้ผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตได ้ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ภาพสรุปความยืดหยุ่นทางจิตใจจากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต 
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่น าไปสูก่ารเสรมิสรา้งคณุลกัษณะ 
ของการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจซ า้ 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

ในส่วนนีม้ีจุดประสงคเ์พื่อเป็นการน าเสนอภาพรวมของการวิจัย การแปลผลรวมถึงการ
ตีความขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการวิจัยภายใตก้ารใชก้รอบแนวคิด ทฤษฎี และผลจากงานวิจัยอ่ืนที่
เก่ียวขอ้ง ในการนี ้ผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) สรุปผล 2) อภิปรายผล และ 3) 
ขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1 สรุปผล 

การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายกระบวนการเกิดขึน้ของความยืดหยุ่นทางจิตใจ
ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 และท าความ
เขา้ใจถึงความยืดหยุ่นทางจิตใจจากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่
น าไปสู่การเสริมสรา้งคุณลักษณะของการเป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญวิกฤต
เศรษฐกิจซ ้า โดยผู้วิจัยมีความเชื่อว่าการอธิบายเก่ียวกับการเกิดขึ ้นของกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งควรตอ้งมีขอ้มูลที่สะทอ้นถึงความเป็นองคร์วม ดงันัน้ เพื่อการไดม้าซึ่งขอ้มูลที่มี
ความลุ่มลึกในการแสดงความเชื่อมโยงของปัจจยัต่าง ๆ ที่ท างานรว่มกนัจนเกิดเป็นความยืดหยุ่น
ทางจิตใจ รวมถึงคุณลกัษณะหรือปัจจัยที่เกิดขึน้จากการเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตอนัน าไปสู่
การเกิดกระบวนการความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบนั การวิจยัครั้งนี ้
จึงใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาโดยใชรู้ปแบบการท าวิจยัที่มุ่งหาค าอธิบายเพื่อ
ศกึษากระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 และ
ใชรู้ปแบบมุ่งการคน้หาเพื่อท าความเขา้ใจผลจากกระบวนการความยืดหยุ่นทางจิตใจที่น าไปสู่การ
เสริมสรา้งคณุลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจในบรบิทของการเผชิญภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจซ า้ กรณีศึกษาในการวิจยันี ้คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่เคยเผชิญภาวะวิกฤตเศรษฐกิจซ า้ จ านวน 8 ราย ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการในธุรกิจ
ภาคการคา้ 4 ราย ผูป้ระกอบการในธุรกิจภาคการบริการ 3 ราย และผูป้ระกอบการในธุรกิจภาค
การผลิต 1 ราย ซึ่งได้มาจากการก าหนดผู้ให้ขอ้มูลหลักผ่านการเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาเป็นหลกัดว้ยการก าหนดคุณสมบติั ในการนี ้ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก
ผ่านแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสรา้งร่วมกับใช้การสังเกต และใช้การวิเคราะห์เนื ้อหาในการ
วิเคราะหข์อ้มลู โดยผลการวิจยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็น ดงันี ้
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ประเด็นที่ 1 เมื่อพิจารณาถึงประสบการณก์ารผ่านพน้วิกฤตเศรษฐกิจจากการแพรร่ะบาด
ของ COVID-19 ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยเพื่อแสวงหาค าอธิบายเก่ียวกบักระบวนการ
เกิดขึ ้นของความยืดหยุ่นทางจิตใจ พบว่า กระบวนการเกิดค วามยืดหยุ่นทางจิตใจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยเกิดขึน้จากการท างานร่วมกันของ 3 กลไก ไดแ้ก่ 1) กลไกทาง
อารมณ ์2)กลไกทางการรูคิ้ด และ 3) กลไกการใชท้รพัยากรจากเครือข่ายทางสงัคม โดยกลไกทาง
อารมณ์ เป็นอารมณท์ี่เกิดขึน้ในช่วงเวลาที่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยรู้สึกว่าธุรกิจของตนเอง
ก าลงัเผชิญกับวิกฤตไปจนถึงช่วงเวลาที่ผ่านพน้วิกฤตไปไดแ้ลว้ ประกอบดว้ย ความรูส้ึกทางลบ 
การลดอารมณ์ เชิงลบ และการเกิดความรู้สึกดีต่อตนเอง กลไกทางการรู้คิด  เป็นการที่
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยใชก้ระบวนการทางสติปัญญาในการแกไ้ขปัญหา และสรา้งความ
เขา้ใจในเรื่องต่าง ๆ ประกอบดว้ย การปรบัความคิด การแกไ้ขปัญหา และการประเมินปัญหา สว่น
กลไกการใชท้รพัยากรจากเครือข่ายทางสงัคม  เป็นการที่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยรบัรูว้่า
ตนเองมีคนใกลช้ิดที่พรอ้มจะใหค้วามช่วยเหลือ ประกอบดว้ย การสนับสนุนดา้นทรพัยากร และ
การสนับสนุนดา้นอารมณ ์อนึ่ง กลไกทัง้ 3 กลไกในขา้งตน้ไม่ไดท้ างานแบบแยกส่วนกัน กล่าวคือ 
แต่ละส่วนของแต่ละกลไกมีการท างานร่วมกนัจนประกอบสรา้งขึน้เป็นกระบวนการความยืดหยุ่น
ทางจิตใจ เริ่มตน้จากความรูส้ึกทางลบที่เกิดขึน้เมื่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยรูส้ึกว่าธุรกิจ
ของตนเองได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 จากนั้น
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยตอบสนองต่อความรูส้กึทางลบนัน้ดว้ยการปรบัความคิด รวมถึงท า
การแกไ้ขและประเมินปัญหา โดยขณะที่กลไกทางการรูคิ้ดด าเนินไปเพื่อรองรบัปัญหาทางธุรกิจ
และวิถีชีวิต ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยจะได้รบัการสนับสนุนดา้นทรพัยากรควบคู่ไปดว้ย 
และในอีกดา้นหนึ่ง การลดอารมณเ์ชิงลบและการสนบัสนนุดา้นอารมณก์็ท างานรว่มกนัเพื่อรองรบั
ปัญหาทางอารมณ์ ในขั้นตอนสุดทา้ยเมื่อผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยรูส้ึกว่าตนเองผ่านพน้
วิกฤตมาไดแ้ลว้จึงเกิดความรูส้กึดีต่อตนเองขึน้ 

ประเด็นที่ 2 ส  าหรบัการคน้หาผลลัพธ์จากกระบวนการความยืดหยุ่นทางจิตใจที่เกิดขึน้
จากการผ่านพน้วิกฤตเศรษฐกิจในอดีตที่น ามาซึ่งคุณลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทาง
จิตใจเมื่อเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบัน พบว่า คุณลักษณะที่เกิดขึน้สามารถแบ่งออกเป็น 2 
หมวดหมู่ ไดแ้ก่ หมวดหมู่ที่ 1 คือ การมีจิตใจเขม้แข็ง ประกอบดว้ย 1) เชื่อมั่นว่าตนเองจะผ่านพน้
ปัญหาได ้2) มองโลกตามความเป็นจรงิ 3) ใจสู ้และ 4) ยึดมั่นในเป้าหมาย ส่วนหมวดหมู่ที่ 2 คือ 
ความสามารถจัดการกับปัญหา ประกอบดว้ย 1) การปรบัมุมมองที่มีต่อปัญหา 2) การรบัมือกับ
ปัญหา และ 3) การเรียนรูจ้ากอดีต 
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ส่วนที ่2 อภปิรายผล 

ในส่วนนีเ้ป็นการน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยดว้ยการ
เทียบเคียงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งซึ่งเป็นองคค์วามรูท้ี่ไดเ้รียบเรียงไวใ้นบทที่ 2 
โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็น  

ประเด็นที่ 1 เพื่อตอบค าถามการวิจยัที่ตัง้ไวว้่า การเกิดขึน้ของความยืดหยุ่นทางจิตใจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 มีกระบวนการ
อย่างไร มีขอ้คน้พบ คือ กลไกที่ขบัเคลื่อนกระบวนการความยืดหยุ่นทางจิตใจ ประกอบไปดว้ย 3 
กลไก คือ 1) กลไกทางอารมณ ์2) กลไกทางการรูคิ้ด และ 3) กลไกการใชท้รพัยากรจากเครือข่าย
ทางสังคม โดยข้อค้นพบทั้ง 3 กลไกมีความใกล้เคียงกับการวิจัยของ Aier, Hota, and Singh 
(2022) ที่ศึกษาบทบาทของความยืดหยุ่นทางจิตใจของผูป้ระกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ซึ่งระบุว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจ คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงและการเรียนรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง โดยกระบวนการดังกล่าวประกอบสรา้งขึน้จาก 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การเผชิญปัญหาแบบ
มุ่งเน้นจัดการอารมณ์ด้วยการท ากิจกรรมที่สรา้งความสบายใจ  2) ทุนทางสังคม การไดร้บัการ
สนับสนุนดา้นจิตใจจากครอบครวัและเพื่อนที่สามารถลดความรู้สึกทางลบ รวมถึงการไดร้บัการ
สนับสนุนทางทรพัยากร เช่น การจัดหาและการรบัซือ้สินคา้จากชุมชน  และ 3) การเผชิญปัญหา
แบบมุ่งเน้นจัดการปัญหาด้วยการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจให้ตอบรับกับความต้องการตาม
สถานการณ ์ในท านองเดียวกนั การศกึษาของ Malhi, Das, Bell, Mattingly, and Mannie (2019) 
มีการน าเสนอกระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจผ่านการท างานร่วมกนัของ 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) 
ระบบทางอารมณ ์ประกอบไปดว้ย อคติทางอารมณ ์และการคิดประเมินใหม่ 2) อิทธิพลทางสงัคม 
ประกอบไปดว้ย การสนบัสนุนทางสงัคม ความสมัพนัธใ์นครอบครวัและเพื่อน 3) กระบวนการรูคิ้ด 
ประกอบไปดว้ย ความจ า การแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และความสนใจ 4) ระบบทางชีววิทยา 
ประกอบไปด้วย สารสื่อประสาท และ inflammatory markers โดยบุคคลจะแสดงออกถึง
กระบวนการเกิดขึน้ของความยืดหยุ่นทางจิตใจผ่านทางพฤติกรรมการปรบัตวั 

เมื่อพิจารณาถึงความเชื่อมโยงของแต่ละกลไกกับความยืดหยุ่นทางจิตใจ ส าหรบัในส่วน
ของกลไกทางอารมณ์ พบว่า การที่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยเกิดความรูส้ึกทางลบ อนัไดแ้ก่ 
ความกลวั ความกงัวล และความทอ้แท ้เมื่อตอ้งเผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจนัน้มีความสอดคลอ้งกบั
การวิจัยเชิงส ารวจของ Akhvlediani, Mushkudiani, Mikabadze, and Jgerenaia (2021) ที่ระบุ
ว่า ผูค้นจะเกิดความรูส้กึเชิงลบโดยเฉพาะความรูส้กึกลวั เมื่อตอ้งเผชิญกบัความไม่มั่นคงในอาชีพ
และอนาคตทางการงานอนัมีสาเหตมุาจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในท านองเดียวกนั ผล
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จากการศึกษาของ Bodrud-Doza et al. (2020) ความเครียดทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกบัความวิตกกงัวลและภาวะซึมเศรา้ นอกจากนี ้การที่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีการ
ลดอารมณเ์ชิงลบที่เกิดขึน้จากการตระหนกัว่าธุรกิจของตนเองไดร้บัผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ
ดว้ยการแสดงออกทางพฤติกรรม เช่น การสวดมนต ์และการใชเ้วลากับครอบครวั ที่ถึงแมว้่าการ
กระท าเหล่านีจ้ะไม่ไดเ้ป็นการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึน้กับธุรกิจของตน แต่ก็
เป็นการปรบัลดอารมณ์เชิงลบที่เกิดขึน้ได้ ก็มีความสอดคลอ้งกันกับการศึกษากลไกการท างาน
ของความยืดหยุ่นทางจิตใจในผูป้ระกอบการของ Corner et al. (2017) ที่ระบุว่า ในภาวะที่ตอ้ง
ประสบกับผลพวงจากความลม้เหลวทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการจะเลือกใช้การเผชิญปัญหาแบบ
มุ่งเนน้จดัการอารมณ์ในทนัทีแต่จะใชอ้ยู่เพียงระยะสัน้ ๆ เนื่องจากวิธีการนีช้่วยลดความทุกขท์าง
อารมณท์ี่เกิดขึน้จากความลม้เหลวไดอ้ย่างรวดเรว็  

ในส่วนของกลไกทางการรูค้ิด พบว่า การที่ผู ้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีการปรับ
ความคิดด้วยการทบทวนประสบการณ์ยากล าบากในอดีตและการเปรียบเทียบสถานการณ์ที่
ตนเองเผชิญกับความยากล าบากของผู้อ่ืน รวมถึงมีการจัดการปัญหาด้วยการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมด้านชีวิตส่วนตัวผ่านการลดค่าใชจ้่าย ขณะที่ ในดา้นธุรกิจก็ใชค้วามพยายามในการ
ปรบัเปลี่ยนกลยุทธเ์พื่อใหก้ิจการของตนเองยงัคงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ได้
ภายใตค้วามยากล าบากจากวิกฤตเศรษฐกิจ ขัน้ตอนทางกระบวนการรูคิ้ดเหล่านีล้ว้นเป็นแหล่ง
ขบัเคลื่อนใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยเกิดความมั่นใจและลงมือท าในสิ่งที่ช่วยใหต้นเองผ่าน
พน้วิกฤตเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ไปไดอ้ย่างมั่นคง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Taylor (1983) ที่ระบุว่า เมื่อประสบกับสถานการณ์วิกฤต บุคคลจะตอบสนองโดยการใช้
ความพยายามปรบัตัวทางการรูคิ้ด ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยให้การท างานของจิตใจของบุคคลสามารถ
กลับคืนสู่ระดับปกติ หรือดีกว่าก่อนการประสบกับสถานการณ์วิกฤตได้  ขอ้ค้นพบนีไ้ด้รบัการ
สนบัสนนุจากการศกึษาของ Montoro-Fernández, Cárdenas-Gutiérrez, and Bernal-Guerrero 
(2022) ที่ระบุว่า เมื่อบุคคลประสบกับสถานการณ์อันไม่พึงประสงค ์พวกเขาจะใชก้ระบวนการ
ทางการรูคิ้ดเพื่อช่วยในการท าความเขา้ใจระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ โดยกระบวนการ
ดงักลา่วมีสว่นช่วยในการสง่เสรมิความยืดหยุ่นทางจิตใจ  

ในส่วนของกลไกการใชท้รัพยากรจากเครือข่ายทางสังคม  พบว่า การที่ผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจรายย่อยไดร้บัแรงสนับสนุนจากครอบครวัและคนรอบตัวไม่ว่าจะเป็นดา้นก าลงัใจ ดา้น
ค าแนะน า และดา้นการเงินนั้นเปรียบเสมือนการสรา้งก าลังเสริมใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจราย
ย่อยมีแรงใจและมีตน้ทุนในการออกไปฝ่าฟันกับวิกฤตเศรษฐกิจไดอี้กครัง้ สอดคลอ้งกับแนวคิด
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ของ Greenglass, Fiksenbaum, and Burke (1996) ที่ ระบุว่า การสนับสนุนทางสังคม คือ 
ปฏิสมัพันธท์ี่บุคคลสรา้งขึน้กับเครือข่ายที่อยู่รอบตัว โดยเครือข่ายเหล่านีจ้ะช่วยใหก้ารสนบัสนุน
ทัง้ทางอารมณ์และการปฏิบติั ซึ่งจะช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญกบัสถานการณ์ที่ทา้ทายได้ โดย
ขอ้ค้นพบนีจ้ากงานวิจัยนีม้ีความพ้องกันกับการศึกษาของ Santoro, Bertoldi, Giachino, and 
Candelo (2020) ที่ระบุว่า การมีเครือข่ายผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในวงกวา้งสามารถช่วยส่งเสรมิความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจใหก้บัผูป้ระกอบการได ้โดยในกรณีนี ้ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหมายรวมถึง หุน้ส่วน คู่
ค้า ลูกค้า นายทุน และสมาชิกในครอบครัว เนื่ องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี ้ช่วยให้
ผูป้ระกอบการเขา้ถึงทรพัยากรที่หลากหลาย เช่น ขอ้มูลเชิงลึก การเงิน แนวคิด และขอ้เสนอแนะ 
เป็นตน้ ในท านองเดียวกัน ผลจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Costa, Ferreira, 
and Oliveira (2023) ระบุว่า เมื่อผู้ประกอบการต้องประสบกับความล้มเหลวทางธุรกิจ การ
สนบัสนุนจากครอบครวัและสงัคมสามารถช่วยฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและช่วยใหผู้ป้ระกอบการกลบัมา
ตัง้ตน้ด าเนินธุรกิจใหม่ไดอี้กครัง้ 

นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจของผูป้ระกอบการวิสา
หากิจรายย่อย พบว่า ทัง้ 3 กลไกไม่ไดท้ างานแยกส่วนกันทีละขัน้ตอนโดยสิน้เชิง แต่เป็นการขับ
เคลื่อนที่แต่ละกลไกมีปฏิสมัพันธซ์ึ่งกนัและกันและทบัซอ้นกนัในบางส่วน กล่าวคือ เมื่อเผชิญกับ
วิกฤตเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยจะเกิดความรูส้ึกทางลบซึ่งเป็นส่วนประกอบหนึ่ง
ของกลไกทางอารมณ์ขึน้เป็นขั้นตอนแรก โดยพวกเขาจะตอบสนองต่อความรูส้ึกทางลบนั้นใน
ขัน้ตอนที่ 2 ดว้ยการใชก้ารลดอารมณ์เชิงลบซึ่งเป็นส่วนประกอบหนึ่งของกลไกทางอารมณ์ และ
การไดร้บัการสนบัสนนุดา้นอารมณซ์ึ่งเป็นสว่นประกอบหนึ่งของการใชท้รพัยากรจากเครือข่ายทาง
สงัคม จากนัน้จึงเขา้สู่ขัน้ตอนที่ 3 คือ การที่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยใชก้ลไกทางการรูคิ้ด
เพื่อปรบัความคิด ประเมิน และแก้ไขปัญหา โดยหลงัจากที่พวกเขากลั่นกรองความคิดจนไดผ้ล
ลพัธ์เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้กับธุรกิจแลว้ จึงเขา้สู่ขั้นตอนที่ 4 อันเป็นขัน้ตอนที่
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยท าการคน้หาความช่วยเหลือจากคนรอบตัว ซึ่งการรอ้งขอความ
ช่วยเหลือของพวกเขาไดร้บัการตอยสนองกลบัมาในรูปแบบของการสนบัสนนุดา้นทรพัยากรที่เป็น
ส่วนประกอบหนึ่งของการใช้ทรพัยากรจากเครือข่ายทางสังคม เมื่อวิกฤตผ่านพ้นไป ที่สุดแล้ว
ความรูส้ึกทางลบจะถูกแทนที่ดว้ยการเกิดความรูส้ึกดีต่อตนเอง  ซึ่งขัน้ตอนต่าง ๆ ที่ประกอบสรา้ง
ขึน้เป็นกลไกการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจนีม้ีความใกล้เคียงกับผลการวิจัยของ  Pramesti & 
Prihastiwi (2020) ที่ค้นหากระบวนการสรา้งความยืดหยุ่นทางจิตใจของผู้ประกอบการที่เคย
ประสบกับภาวะตกต ่าของธุรกิจ แต่สามารถฟ้ืนคืนกลับมาประสบความส าเร็จในการสรา้งและ
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ด ารงธุรกิจได้อย่างมั่นคง พบว่า ความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจท าให้ผู ้ประกอบการเกิด
ความเครียด และพวกเขาตอบสนองต่อความเครียดนั้นดว้ยการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นจัดการ
อารมณ์ เช่น มองหาขอ้ดีจากวิกฤต และคน้หาสิ่งที่ดีในชีวิต โดยในขัน้ตอนนี ้ผูป้ระกอบการไดร้บั
การสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครวั เพื่อน และลกูจา้ง การจดัการอารมณน์ าผูป้ระกอบการไปสู่
ขัน้ตอนของการยอมรบั ใครค่รวญ และลกุขึน้มารบัผิดชอบต่อสถานการณท์ี่เกิดขึน้ดว้ยการเผชิญ
ปัญหาแบบมุ่งเน้นจัดการปัญหา เช่น การปรบัเปลี่ยนแผนงาน การส ารวจจุดแข็ง -จุดอ่อนของ
ตนเอง และการคาดการณ์ปัญหา ซึ่งขั้นตอนการจัดการปัญหานี ้เกิดขึน้ควบคู่ไปกับการก ากับ
ตนเองด้วยการตั้งเป้าหมาย การวางแผน และการสังเกตพฤติกรรมของตนเองเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยผลลัพธ์จากกระบวนการนี ้คือการปรบัตัวเชิงบวกที่เกิดขึน้กับธุรกิจ  ในท านอง
เดียวกัน  ผลการวิจัยของ  Haider, Shannon, Moschis, and Autio (2023) ที่ ศึ กษาวิ ธีการ
ตอบสนองต่อวิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 ของผูป้ระกอบการที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
ระบุว่า เมื่อผูป้ระกอบการตระหนกัว่าธุรกิจของตนก าลงัประสบวิกฤตจากการแพรร่ะบาด พวกเขา
เกิดความเครียดและสับสน อย่างไรก็ตาม พวกเขาตอบสนองต่อปัญหาด้วยการประเมิน
สถานการณ์ทางด้านการเงินและพยายามหาทางรอดแบบเฉพาะหน้าให้กับธุ รกิจ หลังจากที่
ประคับประคองธุรกิจใหย้งัคงด าเนินการต่อไปได ้ผูป้ระกอบการจึงเริ่มมองหาโอกาสในการฟ้ืนฟู
ธุรกิจใหเ้จริญเติบโตขึน้ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยในขัน้ตอนนี ้พวก
เขาไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมในแง่ของทรพัยากรในการสรา้งธุรกิจ และไดร้บัการสนบัสนุนจาก
คนรอบตัวและครอบครวัในแง่ของก าลงัใจ โดยเมื่อผ่านพน้วิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ไปไดแ้ลว้ ผูป้ระกอบการมองว่าการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท าใหพ้วกเขาแกร่งและมีศกัยภาพ
ในการเป็นผูป้ระกอบการมากขึน้ 

ประเด็นที่  2 เพื่อตอบค าถามการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจจากวิกฤต
เศรษฐกิจในอดีตของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย น าไปสู่การเสริมสรา้งคุณลกัษณะของการ
เป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจซ า้อย่างไร จากการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัผลลพัธจ์ากกระบวนการความยืดหยุ่นทางจิตใจที่เกิดขึน้จากการผ่านพน้วิกฤตเศรษฐกิจ
ในอดีต พบว่า ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้มานัน้คือคณุลกัษณะที่แบ่งออกไดเ้ป็น 2 หมวดหมู่ 7 คณุลกัษณะ 
กล่าวคือ หมวดหมู่ที่ 1 การมีจิตใจเขม้แข็ง ประกอบไปดว้ย 4 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) มองโลกตาม
ความเป็นจริง 2) ใจสู้ 3) ยึดมั่นในเป้าหมาย  และ 4) เชื่อมั่นว่าตนเองจะผ่านพ้นปัญหาได ้
หมวดหมู่ที่ 2 ความสามารถจัดการกับปัญหา ประกอบไปดว้ย 3 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การปรบั
มุมมองที่มีต่อปัญหา 2) การรับมือกับปัญหา และ 3) การเรียนรูจ้ากอดีต โดยเมื่อเทียบเคียง
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คณุลกัษณะทัง้ 7 ประการในขา้งตน้กบัคณุลกัษณะ 4 ประการของผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจที่
ได้มาจากการสังเคราะห์ผลการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านที่ผู ้วิจัยระบุไวใ้นการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า แมจ้ะมีชื่อเรียกที่แตกต่างกนัไปแต่ความหมายโดยนยัมีความเชื่อมโยงกนักบั 4 
คุณลักษณะ ไดแ้ก่ 1) คุณลักษณะดา้นบุคลิกภาพ 2) คุณลักษณะดา้นปัญญา 3) คุณลกัษณะ
ดา้นการรบัรูเ้ก่ียวกบัตนเอง และ 4) คณุลกัษณะดา้นการปรบัตวั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

คุณลักษณะหมวดหมู่ที่ 1 การมีจิตใจเขม้แข็ง ประกอบไปดว้ย 4 คุณลักษณะ ไดแ้ก่ 1) 
มองโลกตามความเป็นจริง 2) ใจสู ้3) ยึดมั่นในเป้าหมายซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับคุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพ และ 4) เชื่อมั่นว่าตนเองจะผ่านพน้ปัญหาไดซ้ึ่งมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะดา้น
การรบัรูเ้ก่ียวกับตนเอง โดยการมองโลกตามความเป็นจริงของผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ การมองความ
เป็นไปของปัญหาที่ตนเองก าลงัเผชิญอย่างรอบดา้นโดยไม่ไดมุ้่งความสนใจใหจ้มปลกัอยู่กบัดา้น
รา้ยเพียงอย่างเดียว หากแต่มีการมองเห็นถึงดา้นของความเป็นจริงว่าธุรกิจของตนเองยงัมีโอกาส
ในการกา้วต่อไป การมองเห็นถึงทัง้ดา้นรา้ยและดา้นความเป็นจริงนีท้  าใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัยอมรบั
กับวิกฤตที่เกิดขึน้ ผ่อนคลายความเครียด และมีแรงใจที่จะด าเนินธุรกิจต่อไป สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Nishaat (2021) ที่ พบว่าแบบวัดการมองโลกแง่ ดีตามความ เป็นจริงมี
ความสมัพันธ์เชิงบวกกับแบบวัดความยืดหยุ่นทางจิตใจ  คุณลักษณะของการมองโลกแง่ดีตาม
ความเป็นจริงท าใหผู้ป้ระกอบการเล็งเห็นถึงความเป็นไปไดว้่าสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่อาจ
เลวรา้ยลงกว่าที่คาดไว ้แต่ถึงกระนัน้ก็ยังคงไวซ้ึ่งการมีความหวัง และการมองโลกแง่ดีตามความ
เป็นจริงท าใหบุ้คคลตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กบัสถานการณร์อบตัวอนัน าไปสู่การ
เริ่มคิดหากลยุทธ์เพื่อรบัมือกับปัญหา (Hersh, 2022; Prayag, Ozanne, & Vries, 2020) ส  าหรบั
ความใจสูท้ี่สะทอ้นใหเ้ห็นผ่านการที่ผูใ้หข้อ้มูลหลักควบคุมจิตใจของตนเองใหห้ลุดออกมาจาก
อารมณเ์ชิงลบแลว้มุ่งมั่นท าหนา้ที่ของตนเองอย่างดีภายใตค้วามยากล าบากทางธุรกิจนัน้มีความ
ใกล้เคียงกับความแข็งแกร่ง (Hardiness) ตามแนวคิดของ Kobasa (1979) ที่ ระบุว่า ความ
แข็งแกรง่เป็นคณุลกัษณะหนึ่งของบคุคลที่ช่วยตา้นทานผลกระทบจากความตึงเครียดที่มีต่อจิตใจ 
โดยบุคคลที่มีความแข็งแกร่งมีความเชื่อว่าสถานการณ์จะเปลี่ยนแปลงหรือไม่นัน้ขึน้อยู่กับการ
กระท าของตนเอง มีความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าในการด าเนินชีวิต และมีการคาดหมายว่าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นช่องทางใหเ้กิดการพัฒนา ซึ่งผลจากหลายการศึกษา พบว่า ความแข็งแกร่งมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยืดหยุ่นทางจิตใจ  (Fisher, Maritz, & Lobo, 2016; Tadayon, 
Dabirizadeh, Zarea, Behroozi, & Haghighizadeh, 2018) ในส่วนของการยึดมั่นในเป้าหมายที่
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัแสดงออกผ่านทางความพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะคงการท าพฤติกรรมที่ส่งเสริม
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ต่อการเข้าใกล้เป้าหมายที่ตนเองตั้งไว้ แม้ว่าต้องประคับประคองตนเองให้อยู่รอดภายใต้
สถานการณ์ที่ยากล าบาก แต่สิ่งที่เกิดขึน้ก็ยังสรา้งความสุขใหก้ับผู้ใหข้อ้มูลหลักได ้เพราะ ทุก
ความพยายามที่พวกเขาก าลังท าอยู่นีก้็เป็นไปเพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ปักธงไวแ้ลว้ ซึ่งมีความ
ใกล้เคียงกับความเพียร (Grit) อันหมายถึง คุณลักษณะของการมีความพยายามบากบั่นและ
หลงใหลในเป้าหมายระยะยาวของตนเอง (Duckworth, Peterson, Matthews, & Kelly, 2007) 
โดยมีผลการศึกษาจ านวนหนึ่งที่ระบุว่า ความเพียรมีความสมัพันธเ์ชิงบวกกับความยืดหยุ่นทาง
จิตใจ (Georgoulas-Sherry & Kelly, 2019; Gupta & Sudhesh, 2019; Mohan & Kaur, 2021) 
ถดัมาในประเด็นของเชือ่มั่นว่าตนเองจะผ่านพน้ปัญหาได ้ซึ่งเป็นคุณลกัษณะที่มีความเก่ียวขอ้ง
กับคุณลักษณะด้านการรบัรูเ้ก่ียวกับตนเอง โดยขณะที่ต้องต่อสู้กับปัญหาที่แม้จะมองไม่เห็น
ทางออก แต่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัก็เชื่อมั่นอย่างเต็มที่ว่าตนเองมีความสามารถและมีประสบการณม์าก
พอที่จะเอาชนะปัญหาไปได ้หรือแมก้ระทั่งหากในอนาคตจะมีวิกฤตใดเกิดขึน้มาอีก ความมั่นใจว่า
ตนเองมีความสามารถมากพอที่จะผ่านพ้นปัญหานั้นไปได้ก็ยังคงปรากฏให้เห็นอยู่เต็มเป่ียม
ภายในตัวของผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยความมั่นใจนีเ้กิดขึน้มาจากการที่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจราย
ย่อยเคยมีประสบการณผ์่านพน้วิกฤตทางเศรษฐกิจมาไดห้ลายต่อหลายครัง้ คุณลกัษณะเช่นนีม้ี
ความคลา้ยคลึงกบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองซึ่งเป็นตวัแปรที่ท านายการเกิดความยืดหยุ่น
ทางจิตใจได้ (Sánchez-Teruel & Robles-Bello, 2022) เนื่องจาก การรับรูค้วามสามารถของ
ตนเองเป็นคณุสมบติัที่ขบัเคลื่อนกลไกทางอารมณ ์แรงจูงใจ และพฤติกรรม เมื่อบคุคลตอ้งประสบ
กบัความทุกขย์าก ซึ่งกลไกเหล่านีล้ว้นสง่เสรมิการเกิดขึน้ของความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Schwarzer 
& Warner, 2012) โดยผลจากการวิจยัจ านวนหนึ่งสนับสนุนว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเองมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจในผูป้ระกอบการ (Kim, 2020; Mohan & Joy; 
Shafie & Mohd Isa, 2021)  

คณุลกัษณะหมวดหมู่ที่ 2 ความสามารถจดัการกบัปัญหา ประกอบไปดว้ย 3 คณุลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 1) การปรบัมุมมองที่มีต่อปัญหาซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะดา้นการปรบัตัว 2) การ
รบัมือกับปัญหา และ 3) การเรียนรูจ้ากอดีตซึ่งมีความเก่ียวขอ้งกับคุณลกัษณะดา้นปัญญา โดย
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักปรับมุมมองที่มีต่อปัญหาด้วยการพยายามแสวงหาข้อดีจากวิกฤตเศรษฐกิจที่
เกิดขึน้ พวกเขาพลิกความคิดแง่ลบของตนเองที่มีต่อความยากล าบากใหก้ลายความคิดแง่บวกที่
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตและธุรกิจ ซึ่งมีความพ้องกันกับผลการวิจัยของ Moffett and 
Bartram (2017) ที่เสนอว่า การพฒันาความสามารถในการเปลี่ยนมมุมองที่มีต่อปัญหา การระลึก
ถึงประสบการณ์ในอดีต และการขอความช่วยเหลือจากเครือข่ายสนับสนุนสามารถส่งเสริมการ
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สรา้งความยืดหยุ่นทางจิตใจได ้ในส่วนของการรบัมือกบัปัญหาเมื่อตอ้งประสบกบัวิกฤตเศรษฐกิจ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีการใชค้วามคิดเพื่อคน้หาหนทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กับ
ธุรกิจด้วยการใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองในการรบัมือกับปัญหาที่พิจารณาแล้วว่าเป็น
ปัญหาที่อยู่ภายใต้การควบคุมของตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ Attami, Budiyono, 
and Indriati (2020) ที่สรุปไดว้่า บุคคลที่มีระดับความยืดหยุ่นทางจิตใจสูงจะมีระดับทักษะการ
แกไ้ขปัญหาที่สูงกว่าบุคคลที่มีระดับความยืดหยุ่นทางจิตใจปานกลางและต ่า ในท านองเดียวกัน
กับแนวคิดของ Werner (1993) ที่ระบุว่า บุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจมักเป็นบุคคลที่มี
สติปัญญาโดยเฉพาะทกัษะการแกไ้ขปัญหาและการสื่อสาร เนื่องจาก คณุสมบติัเหล่านีม้ีสว่นช่วย
ใหบ้คุคลสามารถประเมินสถานการณ์ที่เป็นปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึ่งท าใหพ้วกเขาสามารถคน้หา
วิธีการรบัมือกบัปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมยิ่งขึน้ นอกจากจะหาทางรบัมือกับวิกฤตแลว้ ผูใ้หข้อ้มูล
หลักก็ไม่ปล่อยให้ประสบการณ์อันมีค่าเป็นเพียงแค่เหตุการณ์หนึ่งที่ เกิดขึน้กับชีวิต หากแต่
หลงัจากที่ปัญหาผ่านพน้ไป พวกเขาท าการเรียนรูจ้ากอดีตดว้ยการยอ้นทบทวนสิ่งที่เกิดขึน้เพื่อ
กลั่นกรองเป็นบทเรียนที่จะน าไปใชส้  าหรบัป้องกันไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ผิดพลาดแบบเดิมอีกใน
อนาคต ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Marcazzan, Campagnolo, and Gianecchini 
(2022) ที่ ระบุ ว่ า  การเรียน รู้จ าก เหตุการณ์ วิกฤต เป็นองค์ป ระกอบส าคัญ ที่ ส่ ง เสริม
กระบวนการพัฒนาในการสรา้งความยืดหยุ่นทางจิตใจ  ในท านองเดียวกัน งานวิจัยของ Ross, 
Scanes, and Locke (2023) ระบุว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจไม่เพียงเป็นการฟ้ืนคืนกลบัสู่สภาพ
เดิม แต่หมายรวมถึงความสามารถในการปรบัตวัเพื่อเรียนรูจ้ากปัญหา  

อนึ่ง การที่คณุลกัษณะเหลา่นีป้รากฏขึน้เมื่อผูใ้หข้อ้มลูหลกัตอ้งเผชิญกบัปัญหาจากวิกฤต
เศรษฐกิจในอดีตนัน้มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่านที่ระบุว่า ความยืดหยุ่น
ทางจิตใจเป็นคุณสมบัติที่มนุษย์ไม่ได้มี ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด แต่เป็นผลลัพธ์ที่ เกิดจาก
กระบวนการในการผ่านพ้นประสบการณ์ที่ยากล าบาก  (Tollit et al., 2015) นอกจากนี ้ หาก
พิจารณาผ่านแนวคิดทุนทางจิตวิทยาของ Luthans et al. (2007a) ซึ่งมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ
เป็นองคป์ระกอบที่ระบุว่า คุณสมบัติของความยืดหยุ่นทางจิตใจ คือ การเป็นตัวแปรที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงไดแ้ละเปิดกวา้งต่อการพฒันาก็มีความสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากการศกึษาในครัง้นี ้
เช่นกัน โดยอาจกล่าวไดว้่าวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึน้เป็นสถานการณท์ี่เปิดโอกาสใหค้วามยืดหยุ่น
ทางจิตใจของผูใ้หข้อ้มลูหลกัเกิดการพฒันาและเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี ้หากพิจารณาถึงผลการวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะทั้ง 7 ประการที่
เกิดขึน้จากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีตนัน้ยงัคงปรากฏใหเ้ห็นไดใ้นตวัของผูใ้หข้อ้มูลหลกัเมื่อพวกเขา
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ตอ้งเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบัน ขอ้คน้พบดังกล่าวมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดรูปแบบ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจแบบท้าทายของ  Rutter (1987) as cited in Fergus and Zimmerman 
(2005) และ Zimmerman (2013b) ที่เปรียบเทียบรูปแบบทา้ทายกับการฉีดวัคซีน กล่าวคือ เมื่อ
บุคคลประสบกับปัญหาในครัง้แรก บุคคลจะเรียนรูก้ารใชปั้จจยัสนบัสนุนเพื่อรบัมือกบัปัญหานัน้ 
และเมื่อตอ้งเผชิญกบัปัญหาที่มีความคลา้ยคลึงกบัปัญหาเดิมอีก พวกเขาจะมีความพรอ้มต่อการ
เผชิญปัญหามากขึน้ โดยหากเทียบเคียงกนัแลว้ คณุลกัษณะทัง้ 7 ประการที่เกิดขึน้มานัน้ก็เปรียบ
เหมือนกับวัคซีนที่ผู ้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยได้รบัมาจากบทเรียนของการผ่านพ้นวิกฤต
เศรษฐกิจในอดีต ที่เมื่อถึงเวลาต้องเผชิญกับปัญหาจากวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบัน พวกเขาก็
สามารถดึงเอาคณุลกัษณะอนัเป็นภูมิคุ้มกนัที่มีอยู่ภายในตนเองออกมาใชร้บัมือกบัปัญหาเพื่อให้
สามารถผ่านพน้วิกฤตในปัจจบุนัไปไดอี้กครัง้ ซึ่งขอ้คน้พบนีไ้ดร้บัการสนบัสนุนจากผลการวิจยัของ 
Malhi et al. (2019) ที่ระบวุ่า ความทุกขย์ากที่บุคคลเผชิญนัน้เปรียบเสมือนการเปิดโอกาสใหพ้วก
เขาได้ทดลองใช้ระบบที่ตอบสนองต่ออารมณ์เชิงลบ และสามารถส่งเสริมกระบวนการทาง
ความคิดระดบัสงู (Executive Functions) เช่น การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ โดยกระบวนการที่
เกิดขึน้จากความทุกขย์ากนีม้ีความเก่ียวขอ้งกับระดับความยืดหยุ่นทางจิตใจที่สูงขึน้  ในท านอง
เดียวกนั จากการวิจัยเชิงคณุภาพในผูป้ระกอบการที่เคยผ่านประสบการณเ์ชิงลบในการท าธุรกิจ

ข อ ง  Lafuente, Vaillant, Vendrell‐Herrero, and Gomes, (2 0 1 9 )  ร ะ บุ ว่ า  สิ่ ง ส า คั ญ ที่
ผูป้ระกอบการไดเ้รียนรูจ้ากความลม้เหลวในอดีต คือ การไดรู้ว้่าสิ่งใดไม่ควรท า และบทเรียนจาก
ความลม้เหลวในอดีตเป็นสว่นส าคญัใหผู้ป้ระกอบการประสบความส าเรจ็ในธุรกิจปัจจุบนั 
 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ส  าหรบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการสง่เสรมิผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย 
1.1 หน่วยงานที่ รับผิดชอบการส่งเสริมผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย เช่น 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และสถาบนัพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (ISMED) สามารถน าขอ้คน้พบดา้นกลไกทางการรูคิ้ดไปใชใ้นการจดัโครงการ 
เพื่อปรบัเปลี่ยนกรอบความคิดในการประเมินปัญหา และพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย เนื่องจาก ผลการวิจยัพบว่าเมื่อตอ้งเผชิญกบัวิกฤต ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจรายย่อยที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจ จะมีการประเมินว่าวิกฤตที่ตนก าลงัเผชิญอยู่นัน้ไม่ได้
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เลวรา้ยไปกว่าวิกฤตในอดีตที่ตนเองเคยผ่านพน้มาได ้นอกจากนัน้ การที่พวกเขาสามารถหาทาง
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้กบัธุรกิจของตนเองได ้ก็เป็นสว่นหนึ่งในกระบวนการที่ท าใหเ้กิดความยืดหยุ่น
ทางจิตใจอีกดว้ย 

1.2 จากผลการวิจยัเก่ียวกบักลไกการใชท้รพัยากรจากเครือข่ายทางสงัคมที่แสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของการได้รบัการสนับสนุนด้านทรพัยากรทั้งด้านเงินทุนและด้านข้อมูลที่
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยน ามาใชเ้พื่อเป็นตน้ทุนและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดจาก
วิกฤตเศรษฐกิจ ขอ้คน้พบนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจรายย่อยควรใหค้วามส าคญักับการสนบัสนุนดา้นทรพัยากร โดยเฉพาะการสรา้งการรบัรู ้
และการสรา้งโอกาสใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยไดเ้ขา้ถึงทรพัยากรต่าง ๆ เนื่องจาก ถึงแม้
ในปัจจุบันจะมีการโครงการเพื่อช่วยเหลือ แต่ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่ อยที่ประกอบธุรกิจ
ขนาดเล็กยงัขาดแคลนความตระหนกัรูแ้ละโอกาสในการเขา้ร่วมโครงการ ดงันัน้ การสรา้งโอกาส
ในการเขา้ถึงความช่วยเหลือจากทางภาครฐั ทั้ง  2 ด้าน คือ 1) แหล่งเงินทุน เช่น โอกาสในการ
เขา้ถึงผูส้นใจร่วมลงทุนในรูปแบบของคราวดฟั์นดิง (Crowdfunding) ที่เป็นการระดมทุนจากคน
จ านวนมากเพื่อธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง โดยเจา้ของธุรกิจนัน้ตอ้งออกมาขอระดมทุนจากนกัลงทนุใหไ้ด้
จ านวนเงินตามที่ตอ้งการ และนักลงทุนจะไดร้บัผลตอบแทนตามที่ตกลงไว้ และ 2) แหล่งขอ้มูล 
เช่น โอกาสในการไดร้บัขอ้มลูที่เขา้ใจง่ายและเป็นประโยชนต่์อการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็น ขอ้มลู
ดา้นภาษี ขอ้มลูดา้นการท าสญัญาตามกฎหมาย ขอ้มลูดา้นการท าโฆษณาและการตลาด เป็นตน้ 
โดยโอกาสในการเขา้ถึงทรพัยากรเหล่านีเ้ป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย
ผ่านพน้วิกฤตเศรษฐกิจไปไดอ้ย่างมั่นคงยิ่งขึน้ 

2. ส าหรบัครอบครวัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย 
ครอบครวัควรใหค้วามส าคัญต่อการท าใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยรูส้ึกว่าตนเอง

ไดร้บัการสนับสนุนเมื่อตอ้งเผชิญกับวิกฤต โดยสามารถน าขอ้คน้พบเก่ียวกับการสนับสนุนดา้น
อารมณ์มาเป็นแนวทางในการปฏิบติั เช่น การใชค้ าพูดแง่บวกเพื่อปลอบใจและใหก้ าลังใจ การ
เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยไดม้ีพืน้ที่ปลอดภัยในการพูดคุยปัญหาโดยไม่ตอ้ง
กังวลว่าจะถูกกล่าวโทษ รวมถึงการเป็นผู้ฟังที่ดีเพื่อให้ผู ้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยได้พูด
ระบายความรูส้กึ เป็นตน้ 

3. ส  าหรบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อย 
3.1 จากขอ้คน้พบดา้นกลไกการใชท้รพัยากรจากเครือข่ายทางสงัคม ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจรายย่อยควรท าการส ารวจตนเองว่ามีคนรอบตัวที่ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันหรือ
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คลา้ยคลึงกันที่สามารถเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาเก่ียวกับการท าธุรกิจหรือไม่ เนื่องจาก เครือข่ายทาง
สงัคมเหลา่นีก้นัเหลา่นีจ้ะเป็นตวัช่วยในการใหค้ าแนะน าเมื่อธุรกิจตอ้งเผชิญกบัวิกฤต 

3.2 จากข้อค้นพบด้านคุณลักษณะของการเป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อ
เผชิญวิกฤตเศรษฐกิจซ า้ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยควรท าการปรบัเปลี่ยนกรอบความคิด
และมมุมองของตนเองเพื่อเป็นการสรา้งเสริมกระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจ โดยเชื่อมั่ น
ในศักยภาพในการรบัมือกับปัญหาของตนเอง มองสถานการณ์ที่เกิดขึน้ตามความเป็นจริงอย่าง
รอบด้าน พยายามปรบัมุมมองเพื่อหาข้อดีจากวิกฤต ไม่ย่อท้อและลุกขึน้มาสู้กับปัญหาตาม
ความสามารถของตนเอง เกาะติดความตัง้ใจไวท้ี่เป้าหมายของชีวิต รวมถึงพิจารณาวิกฤตที่ผ่าน
พน้ไปแลว้เพื่อมองหาบทเรียนที่ไดจ้ากเหตกุารณ ์
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. จากขอ้คน้พบดา้นกระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจ ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมว่า
ตวัแปรในแต่ละกลไกท าหนา้ที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) ต่อความยืดหยุ่นทางจิตใจอย่างไร 
ทัง้นี ้เพื่อเป็นการสรา้งความเขา้ใจในรูปแบบของการส่งอิทธิพลที่แทจ้รงิระหว่างตวัแปร ซึ่งจะเป็น
การน าไปสู่การหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยได้อย่าง
ถกูตอ้งเหมาะสมมากย่ิงขึน้ 

2. จากขอ้คน้พบเก่ียวกบักลไกทางการรูคิ้ด ควรท าศึกษาเพิ่มเติมดว้ยการวิจยัเชิงทดลอง
เพื่อเปรียบเทียบระดับความยืดหยุ่นทางจิตใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่ได้รบักับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่ไม่ได้รบัโปรแกรมในการเสริมสรา้งทักษะในการปรับกรอบ
ความคิดเมื่อเผชิญปัญหาหรือทกัษะการแกไ้ขปัญหา 

3. จากขอ้คน้พบเก่ียวกับคุณลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเมื่อเผชิญ
วิกฤตเศรษฐกิจซ า้ ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อคน้หาว่าผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจรายย่อยที่มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดับความเขม้แข็งทางจิตใจแตกต่าง
กนัหรอืไม่ 

4. การก าหนดขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มลูหลกัของการวิจยัในครัง้นีย้งัไม่ครอบคลมุถึงดา้นวฏั
จักรธุรกิจ (Business cycle) ที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ช่วง ได้แก่ ช่วงเติบโต (Expansion 
Stage) ช่ วง อ่ิมตัว  (Peak Stage) ช่วงถดถอย  (Recession Stage) และช่วงตกต ่ า  (Trough 
Stage) ดังนั้น  จึงเสนอแนะให้ท าการศึกษากระบวนการเกิดความยืดหยุ่นทางจิตใจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยในบริบทของแต่ละช่วงวฏัจกัรธุรกิจต่อไป 
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กลว้ยแพะ อ าเภอ เมือง จงัหวดั ล าปาง Development of Resilience Quotient (RQ) 
Support Activities Set for Flooded Communities; a Case Study at Gluy Pae sub-
district, M. Journal of Education Studies, 44(3), 238-250.  
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รายการตรวจสอบการมีประสบการณเ์ผชิญภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

1. ท่านประกอบอาชีพเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจรายย่อยเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี 

❏ ใช่  ❏ ไม่ใช่ 
2. กิจการของท่านมีลกูจา้งไม่เกิน 5 คน 

❏ ใช่  ❏ ไม่ใช่ 
3. ท่านรูส้กึว่าการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท าใหท้่านมีรายไดล้ดลงอย่างมาก  

❏ ใช่  ❏ ไม่ใช่ 
4. หากไม่รวมการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท่านเคยผ่านเหตกุารณท์ี่ท าใหท้่านมี

รายไดล้ดลงอย่างมากมาแลว้ 

❏ ใช่  ❏ ไม่ใช่ 
5. จากค าถามขอ้ 4 ท่านสามารถเลา่เรื่องราวเก่ียวกบัเหตกุารณน์ัน้ได ้

❏ ใช่  ❏ ไม่ใช่ 
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แบบวัดความยืดหยุ่นทางจิตใจ 

ข้อค าถาม ไม่จริง จริงบางคร้ัง ค่อนข้างจริง จริงมาก 
ด้านความทนต่อแรงกดดัน     
1. เร่ืองไม่สบายใจเล็กนอ้ยท าใหฉ้นัวา้วุ่นใจนั่งไม่ติด     
2. ฉนัไม่ใส่ใจคนที่หวัเราะเยาะฉนั     
3. เม่ือฉนัท าผิดพลาดหรือเสียหาย ฉนัยอมรบัผิดหรือผลที่ตามมา     
4. ฉนัเคยยอมทนล าบากเพ่ืออนาคตทีด่ีขึน้     
5. เวลาทกุขใ์จมากๆ ฉนัเจ็บป่วยไม่สบาย     
6. ฉนัสอนและเตือนตวัเอง     
7. ความยากล าบากท าใหฉ้นัแกรง่ขึน้     
8. ฉนัไม่จดจ าเรื่องเลวรา้ยในอดีต     
9. ถึงปัญหาจะหนกัหนาเพียงใด ชีวิตฉนัก็ไม่เลวรา้ยไปหมด     
10. เม่ือมีเร่ืองหนกัใจ ฉนัมีคนปรบัทกุขด์ว้ย     
รวม 

ข้อค าถาม ไม่จริง จริงบางคร้ัง ค่อนข้างจริง จริงมาก 
ด้านก าลังใจ     
11. จากประสบการณท์ี่ผ่านมา ท าใหฉ้นัมั่นใจว่าจะแกปั้ญหา
ต่างๆ ที่ผ่านเขา้มาในชีวติได ้

    

12. ฉนัมีครอบครวัและคนใกลช้ิดเป็นก าลงัใจ     
13. ฉนัมีแผนการที่จะท าใหช้ีวิตกา้วไปขา้งหนา้     
14. เม่ือมีปัญหาวิกฤตเกิดขึน้ ฉนัรูส้กึว่าตวัเองไรค้วามสามารถ     
15. เป็นเรื่องยากส าหรบัฉนัที่จะท าใหช้ีวิตดีขึน้     
รวม 

ข้อค าถาม ไม่จริง จริงบางคร้ัง ค่อนข้างจริง จริงมาก 
ด้านการต่อสู้เอาชนะอุปสรรค     
16. ฉนัอยากหนีไปใหพ้น้ หากมีปัญหาหนกัหนาตอ้งรบัผดิชอบ     
17. การแกไ้ขปัญหาท าใหฉ้นัมีประสบการณม์ากขึน้     
18. ในการพดูคยุ ฉนัหาเหตผุลที่ทกุคนยอมรบัหรือเห็นดว้ยกบัฉนั
ได ้

    

19. ฉนัเตรียมหาทางออกไว ้หากปัญหารา้ยแรงกว่าทีค่ิด     
20. ฉนัชอบฟังความคิดเห็นที่แตกต่างจากฉนั     
รวม 
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แนวค าถามการสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย ค าถามหลัก ค าถามซัก 

 

ค าถามเกร่ินน า 
1. ขอใหท้่านเล่าเกี่ยวกบัธุรกิจของท่าน 

  
1.1 ท่านประกอบธุรกิจเกี่ยวกบัอะไร  
1.2 ท่านประกอบธุรกิจนีต้ัง้แต่เม่ือใด  
1.3 ครอบครวัของท่านมีส่วนช่วยในการ
ประกอบธุรกิจนีอ้ย่างไร 
1.4 ส่วนใหญ่แลว้กลุ่มลกูคา้ของท่านคอื
ใคร 
1.5 ผลประกอบการในช่วงนีเ้ป็นอย่างไร  

 
- เพ่ืออธิบายกระบวนการเกิดขึน้ของ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจรายย่อยใน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ 
COVID-19 

ค าถามหลัก 
ประเด็นที ่1 กระบวนการเกิดความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจเม่ือเผชิญวิกฤต
เศรษฐกิจจากสถานการณก์ารแพร่ 
ระบาดของ COVID-19 
1. ขอใหท้่านนึกยอ้นถึงช่วงเวลาที่ 
COVID-19 แพรร่ะบาดจนส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจของท่าน ในช่วง
เวลานัน้เกิดอะไรขึน้บา้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ท่านมีวิธีการจดัการกบัสิ่งที่เกิด
ขึน้กบัท่านในขอ้แรกอย่างไร 
 
 
 
 
 
3. ขอใหท้่านนึกยอ้นถึงช่วงเวลาที่ท่าน
รูส้กึว่าตนเองสามารถจดัการกบั
ผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของ COVID-19 ไดแ้ลว้ ในช่วง

 
 
 
 
 
 
1.1 ช่วงเวลานัน้เกิดขึน้เม่ือใด 
1.2 ขณะที่สถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน ท่านรูส้กึอย่างไร 
1.3 ขณะที่สถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจของท่าน ท่านคิดอย่างไร 
1.4 ครอบครวั เพ่ือน หรือคนรอบขา้ง
ของท่านมีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัผลกระทบ
จากเหตกุารณใ์นช่วงนัน้อย่างไร 
 
2.1 ท่านคิดว่าอะไรในตวัท่านที่ชว่ยให้
ท่านสามารถจดัการกบัสิ่งที่เกิดขึน้นัน้
ได ้
2.2 ใครหรืออะไรที่ท่านคิดว่าเป็นตวั
ช่วยใหท้่านสามารถจดัการกบัสิ่งที่
เกิดขึน้นัน้ได ้
 
3.1 ช่วงเวลานัน้เกิดขึน้เม่ือใด 
3.2 ท่านรูส้กึอย่างไรในช่วงเวลานัน้ 
3.3 ท่านคิดอย่างไรกบัผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 
3.4 ท่านท าอย่างไรกบัผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ 
3.5 จากผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ ท่านรูส้กึ
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย ค าถามหลัก ค าถามซัก 
เวลานัน้เกิดอะไรขึน้บา้ง อย่างไรกบัตวัเอง 

3.6 ครอบครวัเพื่อน หรือคนรอบขา้งของ
ท่านมีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัเหตกุารณใ์นชว่ง
นัน้อย่างไร 
3.7 หลงัจากผ่านพน้จดุที่ท่านคิดวา่เป็น
วิกฤตที่สดุจากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของ COVID-19 ไปแลว้ ท่าน
รูส้กึหรือคิดอย่างไร 

 
- เพ่ือท าความเขา้ใจถึงความยืดหยุ่น
ทางจิตใจ จากวิกฤตเศรษฐกิจในอดีต
ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจรายย่อยที่
น  าไปสู่การเสริมสรา้คณุลกัษณะของ
การเป็นผูท้ี่มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเม่ือ
เผชิญวิกฤตเศรษฐกิจซ้ํา 

ค าถามหลัก 
ประเด็นที ่2 ผลลัพธจ์ากความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจจากวิกฤต
เศรษฐกิจในอดีตทีน่ าไปสู่การ
เสริมสร้างคุณลักษณะของการเป็นผู้
ทีมี่ความยืดหยุ่นทางจิตใจเม่ือเผชิญ
วิกฤตเศรษฐกิจซ้ํา 
1. ก่อนที่ท่านจะเผชิญปัญหาวิกฤต
เศรษฐกิจจากการแพรร่ะบาดของ 
COVID-19 ธุรกิจของท่านเคยประสบ
กบัเหตกุารณว์ิกฤตเศรษฐกิจจาก
สถานการณอ่ื์นใดบา้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. จากเหตกุารณว์ิกฤตเศรษฐกิจที่ 
กล่าวมา ท่านน าวิธีการที่เคยใชร้บัมือ
กบัผลกระทบที่เกิดจากวิกฤตเศรษฐกจิ
ในครัง้นัน้มาปรบัใชก้บัวิกฤตเศรษฐกิจ
จากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 นี ้
อย่างไร 
 
 
 
3. หากในอนาคตเกิดเหตกุารณว์ิกฤต

 
 
 
 
 
 
 
 
1.1 เหตกุารณท์ี่ท่านคิดว่าเป็นวิกฤต
เศรษฐกิจนอกเหนือจากการแพรร่ะบาด
ของ COVID-19 ที่ท่านเผชิญในตอนนัน้
เกิดอะไรขึน้  
1.2 ตอนนัน้ท่านรูส้กึอย่างไร 
1.3 เหตกุารณน์ัน้ส่งผลกระทบอะไรตอ่
ท่านบา้ง 
1.4 ท่านมีวิธีการรบัมือกบัผลกระทบนัน้
อย่างไร 
1.5 ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการแกไ้ข
ปัญหาในครัง้นัน้ของท่านเป็นอย่างไร 
1.6 ท่านคิดว่าเพราะอะไรท่านจึงกา้ว
ขา้มผ่านเหตกุารณน์ัน้มาได ้
 
2.1 จากเหตกุารณน์ัน้ ท่านมีมมุมองต่อ
ตวัเองเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร  
2.2 เหตกุารณน์ัน้เปลี่ยนแปลงอปุนิสยั
ของท่านอย่างไร 
2.3 เหตกุารณน์ัน้ท าใหท้า่นมีทกัษะใด
เพ่ิมขึน้บา้ง 
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เศรษฐกิจขึน้มาอีก ท่านคิดวา่อะไรใน
ตวัท่านที่จะเป็นสิ่งส าคญัที่สดุในการ
ช่วยใหท้่านผา่นพน้เหตกุารณว์ิกฤต
เศรษฐกิจในอนาคตไปได ้
 

3.1 จากเหตกุารณส์มมติที่กล่าวมา 
ท่านจะมีวิธีคิดอย่างไรเพ่ือใหต้นเอง
สามารถกา้วขา้มผ่านเหตกุารณว์ิกฤต
เศรษฐกิจสมมตินัน้ 
3.2 ท่านคิดว่าจะใชว้ิธีการใดในการ
รบัมือกบัผลกระทบจากเหตกุารณว์ิกฤต
เศรษฐกิจสมมตินัน้ 
3.3 ท่านคิดว่าผลลพัธจ์ากวิธีคดิและ
วิธีการที่ท่านน ามาใชเ้พ่ือแกปั้ญหา
เหตกุารณว์ิกฤตเศรษฐกิจที่สมมติขึน้ใน
ขา้งตน้จะเป็นอย่างไร 
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