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การวิจัยกึ่งทดลองครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหว่าง
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คณุภาพเครื่องมือโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน สถิตที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test  ผลการวิจัยพบว่า1) ภายหลังการทดลอง 
กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงทัง้รายดา้นและภาพรวมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงทั้งรายด้านและ
ภาพรวมสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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The purpose of this study are as follows: (1) to compare the interpersonal 

communication skills before and after participating in the training program; and (2) to 
compare the interpersonal communication skills of the experimental and the control 
group after participation in the training program. The sample was made up of 
community practitioners of an integrated sub-district economic and social upgrading 
project (one sub-district, one university), Chanthaburi Province, a total of 60 people were 
randomly selected for the experimental and control group, with 30 people in 
each group. The research tools consisted of the following: (1) a simulation training 
program on interpersonal communication skills among community workers; and (2) an 
interpersonal communication skills test. The equipment quality check was passed by 
five experts. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and t-test. The results revealed the following: (1) after the 
experiment. The experimental group had both aspects and the overall changes were 
higher than before the experiment with statistical significance at a level of 0.05; and (2) 
after the experiment. The experimental group had both aspects and overall changes 
were higher than the control group with a statistical significance of 0.05. 

 
Keyword : Simulation-based training program, Interpersonal communication skills, 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ผูป้ฏิบติังานในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ 

(1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย) มุ่งเน้นที่การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจพืน้ที่ชุมชน ในการสรา้งใหเ้กิดงาน การ
พฒันาสมัมาชีพในพืน้ที่ชุมชน เพื่อท าใหบุ้คคลในชุมชนสามารถช่วยเหลือตนเองได ้ตามปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง และนอกจากนัน้เพื่อท าใหเ้กิดการบูรณาการโครงการในพืน้ที่ใหเ้ป็นไปอย่างมี
คณุภาพ ตรงตามความตอ้งการของชุมชน ควรที่จะมีหน่วยงานในชุมชน ท าหนา้ที่ในการ บูรณา
การกระบวนการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมในพื ้นที่อย่างเป็นระบบ และมหาวิทยาลัยของรัฐ
มากกว่า 80 แห่ง ที่ไดอ้ยู่ตามภูมิภาค ของประเทศ สามารถด าเนินโครงการ (System Integrator) 
ในระดับต าบลได้ ซึ่งมหาวิทยาลัยในพืน้ที่ชุมชนสามารถใชค้วามรูต่้างๆ ทั้งเทคโนโลยี รวมถึง 
นวัตกรรมที่มีอยู่มาประสานงาน และร่วมงานกับ หน่วยงานและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานครัง้นีย้กระดับเศรษฐกิจและสังคมฯ ที่สามารถแก้ไขปัญหาความยากจน
อย่างมี (กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2563) การปฏิบติังานต่างๆ ใน
โครงการ เพื่อใหเ้กิดการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในพืน้ที่ชุมชน ท าใหเ้กิดการลดปัญหาและตอบสนองความ
ตอ้งการของคนในชุมชน ไดแ้ก่ การพัฒนาอาชีพ และ สมัมาชีพใหม่ การส่งเสริมดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
Circular Economy (การเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน) และเพื่อใหเ้กิดการรวบรวมหรือการเก็บขอ้มูล
ของในพืน้ที่ชมุชน (Community Big Data) เป็นการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มลูเพื่อมาวิเคราะหแ์ละ
สามารถน าขอ้มูลมาใชแ้ก้ไขปัญหาความยากจนแบบมีจุดมุ่งหมาย (กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม, 2563) เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ จะมีการ
จัดสรา้งระบบในการบูรณาการในโครงการต่างๆ ในอีก 2 ระดับดว้ยกัน คือ ระดับภูมิภาค  และ
ระดับประเทศ  โดยเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา  ในความดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษาฯ ท า
หน้าที่ในโครงการต่างๆ ระหว่างชุมชนหรือต าบล  ทั้งการใช้ทรพัยากรในโครงการร่วมกัน การ
แบ่งปันเทคโนโลยีและองคค์วามรูร้่วมกนั รวมถึงการประสานงานกนั  ของบริการและนอกจากนัน้
ในระดับประเทศ กระทรวงการอุดมศึกษาฯ ร่วมกับ ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และองคท์ี่เก่ียวขอ้งจะปฏิบติัหนา้ที่เป็น National System Integrator เพื่อท าหนา้ที่เก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่าง  เพื่อน ามาวิเคราะหปั์ญหาเพื่อการแกปั้ญหาการขาดรายไดห้รือความยากจน 
แบบมีจดุมุ่งหมายท่ีชดัเจน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2564) 
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ลกัษณะงานของผูป้ฏิบัติงานในชุมชน มีหน้าที่ที่ตอ้งรบัผิดชอบ คือ การวิเคราะหข์อ้มูล 
(Data Analytics) ที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลของโครงการพัฒนาต าบลแบบบูรณาการของ
กระทรวงมหาดไทย โดยการเก็บขอ้มูลพืน้ฐานรายต าบลแบบบูรณาการ ซึ่งเป็นการผสานและ
ด าเนินการร่วมกันของทัง้สองโครงการ รวมไปถึงการประสานงานและการเฝ้าระวงั ติดตามขอ้มูล
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID 19) โรคระบาดใหม่ รวมถึงมีหน้าที่
จัดท าขอ้มูลราชการในพืน้ที่ชุมชนเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส ์(Digitalizing Government Data) มี
หน้าที่ในการพัฒนาอาชีพและสรา้งอาชีพใหม่ ให้แก่พื ้นที่ชุมชน ตามกิจกรรมที่จะได้เข้าไป
ด าเนินการในพืน้ที่ชุมชน เช่น การยกระดบัสินคา้ OTOP การส่งเสริมดา้นสิ่งแวดลอ้ม การเกษตร
การจัดการน า้ รวมทัง้มีหนา้ที่ถ่ายทอดองคค์วามรู ้เทคโนโลยี นวัตกรรม และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน (สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร ,์ 2564) ซึ่งการปฏิบติังาน
ต่างๆเหล่านี ้นั้นเป็นภาระหน้าที่ที่ส  าคัญของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของจังหวัดจันทบุรีที่ต้อง
ด าเนินการตามที่ไดร้บัมอบหมายใหว้ตัถุประสงคท์ี่ตัง้เอาไว้แต่จากการลงพืน้ที่จดัเก็บขอ้มลูในแต่
ละครั้งเกิดปัญหาและอุปสรรคในการเก็บข้อมูลในชุมชน คือ ไม่สามารถได้ข้อมูลที่ตรงตาม
เป้าหมาย หรือไดข้อ้มูลมาอย่างไม่มีประสิทธิภาพ เพราะสมาชิกในชุมชนไม่ไวว้างใจในการให้
ขอ้มลูต่างๆ ทัง้ขอ้มลูส่วนบคุคลและขอ้มลูเก่ียวกบัชมุชน เนื่องจากผูป้ฏิบติังานขาดปฏิสมัพนัธใ์น
การลงชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บข้อมูลของโครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ ที่กล่าวว่า ครวัเรือนบางส่วนไม่ใหค้วามร่วมมือใน
การใหข้อ้มูลแก่ผูจ้ัดเก็บขอ้มูล ไม่ไวว้างใจที่จะใหข้อ้มลูส่วนตัว เพราะมาจากขาดปฏิสมัพันธใ์น
การลงชุมชน (โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ  (1 ต าบล 1 
มหาวิทยาลัย), 2564,) ซึ่งการสรา้งปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลขึน้อยู่กับประสิทธิภาพของทักษะ
สื่อสารระหว่างบุคคล ที่จะท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีการแลกเปลี่ยนความคิด
ความรูส้กึ ท าใหเ้กิดความรูส้กึทางบวก  (Devito, 2013) 

การด าเนินงานต่างๆ ของผูป้ฏิบติังานในชุมชนโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมราย
ต าบลแบบบรูณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) ในจงัหวดัจนัทบุรีไดร้บัมอบหมายหนา้ที่ในการลง
พืน้ที่ ลงชุมชนเพื่อเก็บขอ้มูลต่างๆ รวมถึงส ารวจความตอ้งการในการพัฒนาชุมชน วรรณลดา 
กันตโ์ฉม (2558) กล่าวว่า การลงชุมชน การวิเคราะหศ์ึกษาชุมชน ควรมีการวางตัวในการสรา้ง
ปฏิสมัพันธก์บัคนในพืน้ที่ชุมชนท าใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูของพืน้ที่ชุมชนที่มีคุณภาพ และตอ้งมีความรู ้
รวมถึงเขา้ใจ และมีทักษะในการเก็บขอ้มูล ซึ่งมีวิธีที่หลากหลาย ผูป้ฏิบัติงานในชุมชนสามารถ
เลือกใชใ้หเ้หมาะสมกับเวลา ประเด็นที่ศึกษา และวัตถุประสงค ์ซึ่งการวิเคราะหภ์าคสนามเป็น
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ส่วนในการศึกษาวิเคราะห์ชุมชน ได้แก่ การสังเกต (Observation) การสนทนากลุ่ม (Focus 
group) การสัมภาษณ์  (Interview) การส ารวจชุมชน (Community Survey) การศึกษาแบบ
ผสมผสาน (Mixed technique) และจากวิธีการวิเคราะหภ์าคสนามส่วนใหญ่จะตอ้งใชก้ารสื่อสาร
เป็นทักษะส าคัญ ทั้งการสื่อสารภายในทีม การสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อ ง และการ
สื่อสารระหว่างบุคคล เพราะฉะนัน้ผูป้ฏิบติังานในชุมชนที่มีประสิทธิภาพคือผูท้ี่มีการสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิภาพ งานจึงจะสามารถประสบความส าเร็จได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั Brun (2010) ที่กล่าวว่า 
การสื่อสารมีความส าคญักบัทุกสายงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร  และการสื่อสารระหว่าง
บุคคลที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลใหอ้งคก์รนั้นประสบความส าเร็จได ้นอกจากนัน้ Barnard (1996) 
กล่าวว่า หากไม่มีการติดต่อสื่อสารที่มีคณุภาพ หน่วยงานก็ไม่สามารถด าเนินงานต่อไปได ้ซึ่งการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานนัน้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งใชท้ักษะในการติดต่อสื่อสาร ทัง้ การ
เขียน การพูด การฟัง และการอ่าน ดังนัน้ การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล จึงเป็นความสามารถ
และทักษะส าคัญ ที่ท าใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงเป็นสิ่งที่
ส  าคญัในองคก์ารหรือหน่วยงาน ท าใหง้านเกิดประสิทธิผลที่ดี (Yate, 2009) 

การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการ แลก-เปลี่ยนข่าวสารระหว่างผูส้่งสารและผูร้บั
สารเพื่อสื่อความหมาย ใหเ้กิดความเขา้ใจซึ่งกันและกันในส่วนที่เป็นขอ้มูลความคิดเห็นอารมณ์
และความรูส้กึของคู่สนทนา โดยทั่วไปการสื่อสารระหว่างบคุคลมกัเป็นการสื่อสารแบบเห็นหนา้กนั
เป็นไปในลกัษณะการสื่อสารสองทาง คู่สนทนาสามารถแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบัใหก้ันและกันใน
ระหว่างการสื่อสารเกิดขึน้ในทันที (บุษบา สุธีธร, 2551) รวมถึง ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2554) 
กลา่วว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง การสื่อสารระหว่างบุคคล 2 คนที่มีการสื่อสารสมัพนัธ์
ต่อเนื่องกนั เป็นการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหนา้ (Face-to-face) เนน้การสื่อสารระหว่างคู่สนทนา 
(Dyad) ที่มีความสัมพันธ์หรือมีการติดต่อกันอย่างต่อเนื่องหลายครัง้ เป็นรูปแบบทั่วไปของการ
สื่อสาร แม้แต่ในกลุ่มสังคมใหญ่ ๆ เช่น ครอบครัว องค์กร ก็มีการสื่อสารระหว่างบุคคลโดย
ธรรมชาติ (Floyd, 2011) ดังนั้นการสื่อสารระหว่างบุคคลจึงจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของโครงการ เพื่อให้โครงการประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ Devito (1994) ที่กล่าวว่า 
องคก์ารนัน้ไม่สามารถจะปฏิบติังานไดห้ากขาดการติดต่อสื่อสาร การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงเป็น
ปัจจัยท าใหง้านประสบผลส าเร็จได ้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาการสื่อสารระหว่าง
บคุคล และทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลท าใหใ้หเ้กิดปฏิสมัพนัธท์ี่ดี ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัในการเก็บ
ขอ้มลูในชมุชน เพราะการสรา้งสมัพนัธก์บัชุมชน โดยเฉพาะนกัพฒันาหรือผูป้ฏิบติังานในชมุชนซึ่ง
เป็นบุคคลภายนอกชุมชนย่อมตอ้งอาศยัเทคนิคในการเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informant) ใน
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ชุมชน ความเป็นมิตร และความจริงใจ การเปิดใจรบัฟังความเห็นของผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ยการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั เปิดใจใหก้วา้ง ก็จะท าใหค้นในชุมชนไวว้างใจและพรอ้มที่จะใหข้อ้มลู
ที่เป็นจรงิทัง้ที่เป็นประเด็นเชิงบวกและเชิงลบที่แทจ้ริงและรว่มกนั คน้หาองคค์วามรู ้เสนอแนวทาง
แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงประเด็น (ปัญญา เลิศไกร และ ลญัจกร นิลกาญจน,์ 2559)  

ทัง้นีก้ารฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง (Simulation - based training )  เป็นการจัด
กิจกรรมสถานการณจ์ าลอง ใหม้ีสภาพแวดลอ้มเลียนแบบสภาพเหมือนจริงที่สดุ และใหผู้เ้ขา้ร่วม
ไดฝึ้กประสบการณใ์นการแกปั้ญหา และฝึกฝนในการตดัสินใจในสภาพแวดลอ้มที่ผูเ้ขา้รว่มก าลงั
เป็นอยู่นัน้ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมไดรู้จ้ักแกปั้ญหา ที่อาจจะเกิดขึน้จรงิในอนาคตได้
อย่างมีคณุภาพ ใหผู้เ้ขา้ร่วมรูจ้ักวิเคราะห ์และน าเสนอเหตผุลมาอธิบายประกอบในการตดัสินใจ 
ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมไดฝึ้กการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ใหรู้จ้กัแสดงความคิดเห็นและอดทนต่อการที่
ถูกวิพากษ์วิจารณ ์ยิม้รบัฟังขอ้คิดเห็นของผูอ่ื้น รวมถึงมีวินยัในตนเอง รูจ้กัสิทธิและหนา้ที่ของตน
และผูอ่ื้น (กฤษณพงษ์ พรมบึงร  า, 2551) นอกจากนี ้ทิศนา แขมมณี (2547) ไดก้ล่าวว่า วิธีการใช้
สถานการณ์จ าลองเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู ้เข้าร่วมได้มีการรเรียนรูต้ามเป้าหมาย โดยให้
ผู้เข้าร่วมได้ลองปฏิบัติสถานการณ์ที่ก าหนดบทบาทและข้อก าหนดในการท าสถานการณ์ที่
คลา้ยคลึงกับสภาวการณ์จริงและมีความสมัพันธเ์ชื่อมโยงกบัสิ่งอ่ืนๆ ที่อยู่ในสถานการณ์โดยใช้
บทบาทที่มีสภาพแวดลอ้มใกลเ้คียงกบัความจริง เพื่อฝึกการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ต่างๆ ซึ่งในการ
ฝึกฝนนั้นจะส่งผลถึงผู้เข้าร่วมในลักษณะเหมือนกันกับที่เกิดขึน้ในสภาวการณ์จริง และการ
ฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองนัน้สามารถท าใหเ้กิดทกัษะ (Skills) ต่าง ๆ ที่ส  าคญัส าหรบัการ
ส่งเสริมทักษะในการท างานได ้(จิตสุภา กิติผดุง, 2564) ทั้งนี ้Salas, et.al. (2009) กล่าวถึงขอ้ดี
ของการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองคือ สามารถรบัรูถ้ึงความเสี่ยงโดยไม่ท าใหเ้กิดอนัตราย
หรือผลกระทบที่ตามมา และดีกว่าการอบรมรูปแบบอ่ืนส าหรบัการประยุกตใ์ชก้บัการฝึกอบรมที่มี
ความซับซอ้นและมากขั้นตอน รวมถึงสามารถที่จะลดเวลาได ้ใชเ้วลาอันสั้นในการน าไปใชใ้น
สถานการณจ์รงิอีกทัง้ยงัเหมาะกบัการที่ไม่ตอ้งมีการฝึกอบรมบ่อยๆ ครัง้ หรือเป็นประจ า แต่ยงัคง
ไดม้าซึ่งการฝึกทกัษะที่ส  าคญั เป็นรูปแบบการอบรมที่ผูเ้ขา้ร่วมไดม้ีการควบคมุ มีส่วนรว่มต่อการ
อบรมมากกว่าการอบรมรูปแบบอื่น 

เพราะฉะนั้น การพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล จึงเป็นทักษะส าคัญที่
ควรส่งเสริมให้กับผู้ปฏิบัติงานในชุมชน เกิดการสรา้งปฏิสัมพันธ์ที่ ดีในการลงชุมชน เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั ก็จะท าใหค้นในชุมชนไวว้างใจพรอ้มที่จะใหข้อ้มลูกบัผูป้ฏิบติังานใน
ชมุชน ซึ่งในเรื่องของการพฒันาทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลการนัน้ ทิศนา แขมมณี (2552) ได้
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กล่าวว่า ถา้ผูเ้ขา้ร่วมไดฝึ้กการสื่อสารกับสถานการณ์จ าลองจะท าใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถสื่อสารได ้
หากเกิดสถานการณ์ที่ จ  าลองขึ ้นจริง และสอดคล้องกับ  Gredler (1992)จาก ที่ กล่าวถึง
สถานการณจ์ าลองว่าเป็นการจดัฝึกอบรมที่เนน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมไดม้ีโอกาสฝึกใชท้กัษะเพื่อการสื่อสาร 
สามารถท าความเขา้ใจไดง้่ายเมื่อเผชิญกบัสถานการณจ์ริงทัง้สภาพแวดลอ้มและปฏิสมัพนัธโ์ดย
ฝึกใหผู้เ้ขา้ร่วมปฏิบติัและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหค้ลา้ยกับสภาพที่เป็นจริง โดยมีการใชก้ารสื่อสาร
อย่างเหมาะสม จากปัญหาและความส าคัญดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์
เป็นการจัดกิจกรรมฝึกอบรมที่มีประโยชน์ต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ผู้วิจัยจึงใช้การ
ฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองเพื่อสง่เสริมทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน
ในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 
มหาวิทยาลยั) ที่มีลกัษณะการปฏิบติังานที่ตอ้งอาศยัทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคล ปฏิบติังานที่
ไดร้บัมอบหมายบรรลุวัตถุประสงคต์รงตามเป้าหมายที่วางเอาไว ้ส่งผลใหง้านเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ตนเองและประชาชนที่อยู่ภายใตโ้ครงการยกระดบัเศรษฐกิจ
และสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลองก่อนและหลงัการเขา้
รว่มโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

2. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ หลงั
เขา้ร่วมการทดลองโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่าง
บคุคล 
ค าถามวิจัย 

โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
สามารถพฒันาทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลของผูป้ฏิบติังานในชมุชนุไดห้รือไม่ 

 
ประโยชนท์ีไ่ด้รับ 

1. ในเชิงวิชาการ ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมได้รบัความรูเ้ก่ียวกับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  
รวมถึงไดร้บัองคค์วามรูเ้ก่ียวกับการออกแบบโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองที่มีต่อ
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เหมาะสมกับบริบทของผูป้ฏิบัติงานในชุมชน และการน าองค์
ความรูจ้ากการวิจัยครัง้นีไ้ปเป็นประโยชน์ในการศึกษา เป็นขอ้มูลเพื่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งน า
ผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อไป 
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2. ในเชิงปฏิบัติการ การวิจัยครั้งนี ้ท าให้ผู ้ปฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย)  ได้พัฒนาทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล และเป็นแนวทางให้แก่ผู ้ท างานในชุมชน รวมถึงผู้ปฏิบัติงานโครงการที่
เก่ียวขอ้งในชมุชนต่อไป 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนือ้หา  
ทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลตามแนวคิดของ Devito (1995) ไดเ้สนอรูปแบบ

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างมีประสิท ธิภาพ ซึ่ งประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบที่ส  าคญัดงันี ้คือ การเป็นคนเปิดเผย (Openness)  การรว่มรูส้กึ / ความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy)  การสนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนา (Supportiveness)  การติดต่อสื่อสารในทางบวก 
(Positiveness) และ ความเสมอภาคในการสื่อสาร (Equality)  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผูป้ฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบ

บูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย) ในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 220 คน (โครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั), 2564) และกลุม่ตวัอย่าง
ในการวิจัยครัง้นีไ้ด้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) เพื่อคัดเข้า
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ จ านวน 60 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มควบคมุ 30 คน และกลุม่ทดลอง 30 
คน 
 
นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการ 

โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation base training program) 
หมายถึง โปรแกรมฝึกอบรมที่มาจากการใช้สถานการณ์จ าลองเป็นฐาน โดยจัดการฝึกอบรม
ทัง้หมด 6 สปัดาห ์(กิจกรรมการบรรยาย 1 ครัง้ กิจกรรมสถานการณจ์ าลอง 5 ครัง้)สปัดาหล์ะ1 -2 
ชั่วโมง  เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  โดยมีขัน้ตอนในการจัดโปรแกรมฝึกอบรม 5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก ่ 

1. การเร้าความสนใจ (Motivation) หมายถึง เป็นการสรา้งความสนใจและท า
ใหเ้กิดความกระตือรือรน้ในการที่จะท ากิจกรรม หรือการน าผูป้ฏิบติังานในชมุชนส ารวจชมุชน 

2. การสร้างประสบการณ์ (Experience) หมายถึง แบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อย 
โดยแต่ละกลุม่จดัสง่ตวัแทนในการเขา้รว่มสถานการณจ์ าลองเก่ียวกบัการลงชมุชน  
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3. จ าแนกแยกแยะ (Identify) หมายถึง เป็นการที่ผูเ้ขา้ร่วมไดผ้ลลพัธ์จากการ
สงัเกตการกระท าหรือจากการเขา้ร่มสถานการณ์จ าลอง อธิบายปัญหาที่เกิดขึน้ หรือการอธิบาย
เหตผุลที่จะตดัสินใจในการกระท านัน้  

4. การวิเคราะห์ (Analyze) หมายถึง การที่ผูเ้ขา้ร่วม ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา
หรือน าเสนอทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา  

5. ลงความเห็นสรุป (Generalized) หมายถึง การลงความเห็นสรุปความคิด
รวบยอดหลกัการหรือวิธีการที่ไดจ้ากสถานการณจ์ าลองและน าเอาความคิดรวบยอด หลกัการหรือ
วิธีการท่ีไดร้บั ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณใ์นชีวิตประจ าวนัหรือในการท างาน 

ทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึง การ
สื่อสารระหว่างบุคคลที่เนน้การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานในชุมชนและบุคคลหรือกลุ่มคน
ในชมุชน ในการท างานในพืน้ที่ชมุชน ประกอบดว้ย 5  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การเป็นคนเปิดเผย (Openness) หมายถึง บุคคลมีความเต็มใจที่จะ
เปิดเผยหรือบอกเลา่ขอ้มลูของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมและรบัฟังความคิดเห็นต่อคู่สนทนา 

2. การร่วมรู้สึก / ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การที่บุคลล
สามารถแสดงความรูส้ึกเช่นเดียวกนัต่อคู่สนทนา แสดงออกถึงความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจโดย
การแสดงออกทางกิรยิาและท่าทาง 

3. การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา (Supportiveness)  หมายถึง การที่
บคุคลสามารถพดูส่งเสริมค าพดูของคู่สนทนาใหม้ีการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง โดยที่ไม่มีการตดัสิน
หรือการประเมินค่าต่อคู่สนทนา 

4. การติดต่อส่ือสารในทางบวก (Positiveness) หมายถึง การมีทัศนคติที่ดี
ทัง้ต่อตนเองและผูอ่ื้น โดยมีความพอใจและภาคภูมิใจในตนเอง การยอมรบัคู่สนทนาโดยการไม่
ตดัสินคู่สนทนาลว่งหนา้ ใชค้  าพดูชื่นชมและยินดีอย่างจรงิใจ 

5. ความเสมอภาคในการส่ือสาร (Equality) หมายถึง การแสดงกิริยาท่าทาง
ที่ไม่แสดงว่าตนเองส าคญั รบัฟังความคิดเห็นที่ขดัแยง้ และเลี่ยงการพดูขดัและหลีกเลี่ยงประโยค
การสั่งหรือการก าหนด 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation base training program) 
หมายถึง เป็นการพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมที่มาจากการใชส้ถานการณจ์ าลองเป็นฐาน เพื่อพฒันา
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ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยเน้นการสื่อสารเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ ดีกับชุมชนของ
ผูป้ฏิบติังานในชมุชน  

ทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง สามารถเปิดเผยข้อมูลของตนอย่าง
เหมาะสม การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคู่สนทนา สามารถเขา้ใจถึงความรูส้ึกของคู่สนทนา สามารถ
สนทนาดว้ยการการส่งเสรมิหรือสนบัสนุนในสิ่งที่คู่สนทนาท า สามารถแสดงความยินดีหรือการชื่น
ชมอย่างจรงิใจ สามารถไม่ใชค้  าพดูที่เป็นค าสั่งไม่บงัคบัใหต้อบค าถาม 

ผู้ปฏิบัติงานในชุมชน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานที่ไดร้บัคัดเลือกใหป้ฏิบติังานในโครงการ
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย) ของจังหวัด
จนัทบุรี โดยมีหนา้ที่ท างานในการลงพืน้ที่ชุมชนเป้าหมายของโครงการ มีลกัษณะการปฏิบติังาน 
คือ จัดเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และเขา้ไปสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเพื่อให้ได้ขอ้มูล
พืน้ฐานของชมุชน 

 
 
 
 

  



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษา เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้
1. โปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง 

1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 
1.3 ความหมายของสถานการณจ์ าลอง 
1.4 องคป์ระกอบของการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง 
1.5 ขัน้ตอนการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง 
1.6 ประโยชนแ์ละขอ้จ ากดัของการใชส้ถานการณจ์ าลอง 
1.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง 

2. ทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคล 

2.1 ความหมายของการสื่อสาร  
2.2 ความหมายของการสื่อสารระหว่างบคุคล 
2.3 องคป์ระกอบของการสื่อสารระหว่างบุคคล 
2.4 องคป์ระกอบของรูปแบบในการพฒันาทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคล 
2.5 คณุลกัษณะของการสื่อสารระหว่างบคุคล 
2.6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

3. ผูป้ฏิบติังานในชมุชน   
3.1 ระดบัของผูป้ฏิบติังาน  
3.2 กระบวนการท างานในชมุชน  
3.3 ลกัษณะการท างานในชมุชน  
3.4 ลกัษณะและองคป์ระกอบการท างานในชมุชน  
3.5 โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 

มหาวิทยาลยั) 
4. กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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1. โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณจ์ าลอง 
ในการศึกษาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลอง ผูว้ิจัยไดม้ีการศึกษาเอกสาร

ทัง้หมด 7 หวัขอ้ คือ  
1.ความหมายของการฝึกอบรม  
2. วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม   
3. ความหมายของสถานการณจ์ าลอง  
4. องคป์ระกอบของการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง    
5. ขัน้ตอนการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง  
6. ประโยชนแ์ละขอ้จ ากดัของการใชส้ถานการณจ์ าลอง  
7.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง 

1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
จากการศึกษาความหมายหรือนิยามของการฝึกอบรม(Training) Melvin, et.al. 

(2015)  ไดก้ล่าวว่าการฝึกอบรม เป็นวิธีที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของบุคคล จากทักษะที่ขาดหรือ
ทักษะที่จ  าเป็นตอ้งการพัฒนา นอกจากนั้น ฉัฐวีณ์ สิทธิ์ศิรอรรถ (2555) กล่าวว่า การฝึกอบรม 
(Training) หมายถึง กระบวนการในการจัดการเรียนรูใ้ห้แก่บุคคล โดยมีความมุ่งหมายเพิ่มพูน
ความรู ้(Knowledge) ความเขา้ใจ (Understand) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) เพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ที่จะส่งผลปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานงาน ท าใหเ้กิดการมีความเจริญกา้วหนา้ ในการท างานและองคก์าร
บรรลุวัตถุประสงคท์ี่วางเอาไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกับค ากล่าวของ อรพรรณ์ โขมะสรานนท ์(2554) ได้
กล่าวว่า การฝึกอบรม นั้นหมายถึง กระบวนการของกิจกรรมที่สรา้งขึน้เพื่อแก้ไขปรบัปรุงและ
พัฒนาความรู ้ทักษะหรือความช านาญ และเจตคติที่เหมาะสม ให้เกิดกับบุคลที่จะน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  เป็นการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบติังานงานใหดี้ยิ่งขึน้ และท าใหบ้คุคลในองคก์รเกิดการพฒันา  

สจุิตรา ธนานนัท ์(2554) ไดก้ล่าวไวว้่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จดั
ขึน้ อย่างเป็นแบบแผนเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รวมทั้งทัศนคติของผูเ้ขา้ร่วมการ
อบรม ท าให้สามารถพัฒนาการท างานได้ดียิ่งขึ ้น ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มผลลัพธ์ และเกิด
ความส าเร็จตามวตัถปุระสงค ์เป็นกระบวนการท าใหผู้ป้ฏิบติังาน ไดร้บัความรูแ้ละความเชี่ยวชาญ
เพื่อเป้าหมายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ให้คนได้เกิดความรู ้ในอย่างใดอย่างหนึ่ง
โดยเฉพาะ และเพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในทางที่ต้องการ ช่วยพัฒนาความถนัดทาง
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ธรรมชาติต่างๆ ทักษะ หรือความเชี่ยวชาญความสามารถของผูป้ฏิบติังานเพื่อใหส้ามารถท างาน
ไดดี้ยิ่งขึน้  

ชูชัย สมิทธิไกร (2554) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ วิธีในการเรียนรู ้ที่สรา้งขึน้
อย่างเป็นแบบแผน โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อพัฒนาการเรียนรูใ้หเ้กิดทักษะ  ความรูค้วามสามารถ 
และแรงจูงใจของบุคคลในหน่วยงาน ที่จะท าใหค้นท างานเหล่านีม้ีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน และ
ผลของการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555) ใหค้วามหมายว่า การฝึกอบรม  เป็นกระบวนการใน
การส่งเสริมบุคคลใหเ้กิดการเรียนรูท้  าใหเ้กิดความเขา้ใจ มีทักษะและความรูค้วามสามารถ เกิด
ทศันคติที่ดีต่อการท างาน โดยใชว้ิธีการที่เหมาะสมในการก่อเกิดประสบการณ์โดยการฝึกฝนจริง
ของผูเ้ขา้รว่มการฝึกอบรมเพื่อเป็นการลดปัญหาต่างๆ รวมถึงการพฒันาองคก์าร 

สุรภา เกตุมาลา (2559) การฝึกอบรม เป็นวิธีการที่ไดส้รา้งขึน้เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วม 
เพิ่มพูนทักษะความรู ้ความเชี่ยวชาญของบุคคลภายในระยะเวลาไม่มากนัก  และสามารถน า
ความรูท้ี่ไดจ้ากกาเขา้ร่วมการอบรม น าไปใชใ้นการปฏิบัติจริง อันจะเป็นประโยชนท์ัง้ต่อองคก์ร
และผูเ้ขา้รบัการอบรมเอง 

จากการศึกษาดังกล่าวสรุปไดว้่า การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการที่จัดขึน้อย่างเป็น
ระบบตรงตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท์ี่วางเอาไว ้เพื่อท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดการพฒันาความรู ้
ความสามารถ ทักษะต่างๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ เพื่อเป็นประโยชนใ์นการ
ท างาน ท าใหท้ างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2 วัตถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
Sangurde (2019) ไดก้ลา่วถึงวตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมไวด้งันี ้

1. เพื่อพฒันาคณุภาพของผูป้ฏิบติังาน 
2. โปรแกรมฝึกอบรมและพฒันาสามารถช่วยในการปรบัปรุงคณุภาพงาน 
3. เพื่อสง่เสรมิความกา้วหนา้ 
4. เพื่อท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเชี่ยวชาญและ มคีวามกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
5. เพื่อความทนัสมยัในเรื่องต่างๆ เช่น เทคโนโลยี เป็นตน้ 
6. เพื่อพฒันาผูป้ฏิบติังานใหม่ 
7. เพื่ อท าให้ผู ้ปฏิบัติงานปรับตัวในการท างานใหม่ได้ ทั้งสิ่ งแวดล้อม 

วฒันธรรม เทคโนโลยี 
8. เพื่อพฒันาความสามารถในการวางแผนและการน าไปปฏิบติั 
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9. เพื่อท าใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมายตามแผนที่วางเอาไว ้ผูป้ฏิบติังานสามารถ
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

10. เพื่อสขุภาพและความปลอดภยั 
11. เพื่อพฒันาวิธีปอ้งกนัความเสี่ยง ความปลอดภยั 

นอกจากนัน้ ฉัฐวีณ ์สิทธิ์ศิรอรรถ (2555) และ สมคิด บางโม (2551) ไดก้ล่าวถึง
วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรมสามารถจ าแนกได ้4 ประการหรืออาจเรียกย่อ ๆ ว่า KUSA ดงันี ้ 

1. เพื่อเพิ่มพูนความรู ้(Knowledge; K) ให้ได้รับการเรียนรูใ้นหลักการใน
หวัขอ้ที่อบรม และสามารถประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้ 

2. เพื่อเพิ่มพนูความเขา้ใจ (Understand: U) เป็นลกัษณะที่สืบเนื่องจากการ
ไดร้บัความรู ้คือ เมื่อไดเ้รียนรูห้ลกัการแลว้สามารถแปลความ ขยายความ ตีความ และสามารถ
อธิบายในเรื่องนัน้ๆ ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้รวมทัง้ยงัสามารถน าความรูค้วามเขา้ใจไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานได ้ 

3. เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skill; S) ทักษะคือความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ
กิจกรรมไดอ้ย่างอตัโนมติั เช่นการใหบ้ริการไดต้ามคู่มือมาตรฐานอย่างแม่นย าการปฏิบติังานตาม
ขัน้ตอนไดอ้ย่างถูกตอ้งการ ใชค้อมพิวเตอรไ์ดอ้ย่างคล่องแคล่ว การขบัรถไดก้ารขี่จกัรยานไดเ้ป็น
ตน้  

4. เพื่อเปลี่ยนแปลงทศันคติ (Attitude; A) ทศันคติหรือเจตคติคือความรูส้ึกที่
ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อบุคคลวตัถุสิ่งของหรือสถานการณต่์าง ๆ ดงันัน้การฝึกอบรมจึง
มุ่งใหเ้กิดทศันคติที่ดีต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการท างาน 

ชชูยั สมิทธิไกร (2554) กล่าวถึง จดุประสงค ์3 ประการ ในการฝึกอบรมบุคลากร
ไวด้งันี ้ 

1. เพื่อปรบัปรุงระดบัความตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self-awareness) ของแต่ละ
บคุคล การตระหนกัรูใ้นตนเอง คือ การเรียนรูเ้ก่ียวขอ้งกบัตนเอง ไดแ้ก่ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหนา้ที่
และบทบาทของตนเองในองคก์ร การรบัรูถ้ึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนเองปฏิบติัจริงและสิ่งที่
ยึดถือ มีความเขา้ใจทัศนคติที่ผูอ่ื้นมีต่อตนเอง และการรบัรูว้่าพฤติกรรมของตนส่งผลกระทบต่อ
ผูอ่ื้น เป็นตน้  

2. เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็น 
ทักษะอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร ์การรกัษาความปลอดภัยในการท างาน 
หรือการปกครองผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา  
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3. เพื่อเพิ่มพนูแรงจูงใจ (Motivation) ท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลที่ดี 
แม้บุคคลากรมีความเชี่ยวชาญในการท างาน แต่ถ้าหากขาดการจูงใจในการปฏิบัติงาน บุคคล
อาจจะไม่ไดใ้ชค้วามรูค้วามเชียวชาญ ของตนเองอย่างเต็มที่ และงานก็ย่อมจะไม่มีประสิทธิภาพ
ตามแผนที่วางเอาไว้ ดังนั้น การสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ผลส าเรจ็ของหน่วยงานหรือองคก์ร 

จากการศึกษาดังกล่าวสรุปไดว้่า วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการ
ท างานในดา้นต่างๆ ทัง้พฤติกรรมและทศันคติ รวมถึงเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการท างานอีกดว้ย 

1.3 ความหมายของสถานการณจ์ าลอง  
จิตสุภา กิ ติผดุง (2564) กล่าวว่าการฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 

(Simulation base training) คือ การใหผู้เ้ข้าร่วมมีประสบการณ์บนโลกจ าลอง ซึ่งเป็นการไดร้บั
ความรูท้ี่เกิดขึน้ โดยที่ผูเ้ขา้ร่วมเป็นผูส้รา้งองคค์วามรู ้และสามารถน าประสบการณ์หรือสิ่งที่พบ
เห็นในบรรยากาศแวดลอ้มมาเชื่อมโยงกบัความรูค้วามเขา้ใจที่มีอยู่เดิม มาสรา้งเป็นความเขา้ใจ
ของตนเอง โดยที่ผ่านมาผูเ้ชี่ยวชาญและนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสถานการณ์
จ าลองไว้ดังนี ้ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540) กล่าวว่า สถานการณ์จ าลองเป็นกิจกรรมที่จ  าลอง
เหตกุารณจ์ากชีวิตจรงิ เป็นสถานที่จ  าลองของสถานที่ที่เกิดเหตกุารณจ์รงิและผูเ้ขา้รว่มเป็นตวัแทน
ของบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณจ์รงินัน้ ผูเ้ขา้รว่มตอ้งใชป้ระสบการณข์องตนเองในการตดัสินใจ
และแก้ปัญหา สถานการณ์จ าลองมีลักษณะเหมือนชีวิตจริงคือ ไม่มีค าตอบที่ถูกต้องส าหรับ
ปัญหาที่ผูเ้ขา้ร่วมต้องแก้ไขสิ่งที่เกิดขึน้ ในสถานการณ์จ าลองไม่อาจท านายได้เพราะเป็นสิ่งที่
ขึน้อยู่กับการตัดสินใจของผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคน  ซึ่งคลา้ยคลึงกับค ากล่าวของ เยาวภา ลอยทะเล 
(2544) กล่าวไวว้่า สถานการณจ์ าลอง คือ การจ าลองในสถานการณท์ี่มีสภาพคลา้ยความเป็นจริง 
หรือเหมือนกบัความเป็นจรงิที่เกิดขึน้ในสงัคมไดม้ากที่สุด แลว้ใหผู้เ้ขา้รว่มสถานการณแ์สดงความ
คิดเห็นหรือหาทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในสถานการณ์นัน้ๆ ผูเ้ขา้ร่วมจะไดก้ระท าเหมือนว่า
เขาอยู่ในสถานการณ์นัน้จริงๆ ซึ่งเป็นวิธีการฝึกที่ไม่ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้หมดไดร้บั
ความเสียหายใด ๆ หรือเป็นอนัตราย นอกจากนัน้ยงัท าใหผู้เ้ขา้รว่มมีประสบการณใ์นสถานการณ์
ที่คลา้ยคลึงกับสภาพแวดลอ้มจริงมากที่สุด มีโอกาสในการแก้ไขปัญหาและเลือกหลักการหรือ
ทฤษฎีใชใ้นการตัดสินใจแกปั้ญหา ซึ่งกิจกรรมสถานการณ์จ าลองเป็นเทคนิควิธีการจัดกิจกรรม
โดยการจ าลองเหตุการณห์รือการเลียนแบบสภาพเหตุการณห์รือการสมมติุสภาพการณ ์โดยใหม้ี
ความคลา้ยคลึงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุ เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มไดศ้กึษาปัญหาจากสถานการณจ์ าลอง
นั้น ๆ ดว้ยตนเองซึ่งวิธีนีท้  าใหผู้เ้ขา้ร่วมมีประสบการณ์ในสถานการณ์ที่คลา้ยคลึงกับความจริง 
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และมีความสามารถในการเลือกแนวทางแกไ้ขปัญหา มีความรูค้วามเขา้ใจในเหตกุารณน์ัน้ ๆ ดว้ย
ตนเองอีกทัง้ยงัสามารเชื่อมโยงการเรียนรูจ้ากการฝึกฝนไปสูเ่นือ้หาที่ตอ้งการได ้(สมุิตา เรือนแปน้, 
2546) 

นอกจากนีม้ีนักวิชาการที่น าสถานการณจ์ าลองไปประยุกตใ์ชใ้นการท ากิจกรรม
เพื่อสรา้งการเรียนรู ้เช่น ทิศนา แขมมณี (2547) กล่าวว่ากิจกรรมสถานการณ์จ าลอง หมายถึง 
การจ าลองสถานการณห์รือการสรา้งสถานการณท์ี่เหมือนกบัสภาพแวดลอ้มจริง แลว้ใหผู้เ้ขา้ร่วม 
เขา้ร่วมในสภาพการณ์นัน้และใหม้ีการโตต้อบกัน การที่ใชส้ถานการณ์จ าลองในการฝึกอบรมจะ
ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมไดเ้รียนรูส้ถานการณที่อาจเกิดขึน้จริงและสามารถเขา้ใจในสถานการณต่์างๆ หรือ
เรื่องที่มีตวัแปรจ านวนมากที่มีความสมัพนัธก์นัอย่างซับซอ้น และช่วยใหผู้เ้ขา้รว่มไดม้ีโอกาสแสดง
พฤติกรรมต่างๆ เป็นวิธีในการในการฝึกอบรมโดยใหผู้เ้ขา้ร่วมเขา้ไปอยู่ในสภาพแวดลอ้มนัน้ มี
ปฏิสมัพนัธก์ับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในสภาพการณน์ัน้และใชข้อ้มลูที่ไดร้บัจากการท าสถานการณน์ัน้ใน
การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และ กฤษณพงษ์ พรมบึงร  า (2551) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมสถานการณ์
จ าลอง หมายถึง การจดัหอ้งท ากิจกรรมใหม้ีสภาพแวดลอ้มเลียนแบบใหใ้กลเ้คียงสภาพแวดลอ้มที่
คลา้ยจริงมากที่สดุ และใหผู้เ้ขา้ร่วมไดฝึ้กฝนการตดัสินใจและการแกไ้ขอปุสรรคในสภาพการณท์ี่
ผูเ้ขา้รว่มก าลงัเป็นอยู่นัน้ โดยมีจดุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมไดฝึ้กฝนการแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคที่
อาจเกิดขึน้ในอนาคตได้อย่างมีคุณภาพ ใหผู้ ้เขา้ร่วมรูจ้ักคิดและสามารถน าเหตุผลมาอธิบาย
ประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหาให้ผู้ เข้าร่วมได้ฝึกการท างานร่วมกัน เป็นกลุ่ม  ให้ รู ้จัก
วิพากษ์วิจารณแ์ละอดทนต่อการถูกวิพากษว์ิจารณย์ิม้รบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีวินยัในตนเอง 
ส านึกถึงสิทธิและหนา้ที่ของตนและผูอ่ื้น 

จากขอ้มูลขา้งตน้จึงสรุปไดว้่า สถานการณจ์ าลอง หมายถึง การจ าลองสถานการณท์ี่มา
จากสถานการณท์ี่เสมือนจริง คลา้ยคลงึกบัความเป็นจรงิ และเพื่อท าใหม้ีความเขา้ใจสถานการณ์
ที่อาจเกิดขึน้มากที่สดุ ใหผู้เ้ขา้ร่วมไดป้ฏิบติัหรือฝึกสถานการณใ์นการท างานรูปแบบต่างๆ เพื่อให้
เกิดประสบการณ์ และไหวพริบในการตัดสินใจเมื่อเกิดสถานการณ์ต่างๆ ที่มักจะเกิดขึน้ในที่
ท างานหรือการปฏิบติังานอย่างฉบัพลนัโดยตดัสินใจเลือกวิธีในการแกไ้ขปัญหา 

1.4 องคป์ระกอบของการฝึกอบรมโดยใช้สถานการณจ์ าลอง 
Standsklev, 1974 อา้งถึงใน ดวงธิดา รกัษาแก้ว (2552) ได้แบ่งองค์ประกอบ

ของสถานการณจ์ าลองไว ้4 องคป์ระกอบคือ  
1. ผูเ้ขา้ร่วมหรือผูแ้สดง ซึ่งถูกก าหนดเป็นกลุ่มเล็ก ๆ แต่ละคนท าใหป้ระสบ

ผลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์



  15 

2. กฎเกณฑจ์ะเป็นตัวก าหนดขอบเขต และนิยามจ ากดัความในพฤติกรรมที่
ที่ถูกตอ้งตามธรรมชาติของผูเ้ขา้ร่วม และกฎเกณฑ์ยังสรา้งเหตุการณ์และโครงสรา้งพืน้ฐานใน
ขอบเขตของการพฤติกรรมหรือการแสดงที่ถกูจดัขึน้  

3. ความต่อเนื่องของเวลาในการท าสถานการณจ์ าลอง  
4. สถานการณ์ที่คลา้ยคลึงความเป็นจริงของพฤติกรรม ซึ่งถูกก าหนดโดย

กฎเกณฑ์กิจกรรมนี ้จะท าหน้าที่แทนสถานการณ์จ าลอง และเป็นตัวก าหนดวัสดุอุปกรณ์ใน
สถานการณ ์ 

สมุิตา เรือนแปน้ (2546) กลา่วว่าในการจดักิจกรรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองนัน้
จะตอ้งมีองคป์ระกอบของสถานการณจ์ าลองดงันี ้ 

1. ผูท้  าสถานการณจ์ าลองซควรก าหนดใหเ้ป็นขนาดกลุ่มเล็ก ๆ แต่ละบุคคล
ตอ้งท าหนา้ที่ใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์

2. กฎเกณฑเ์ป็นตวัก าหนดบทบาทและขอ้จ ากดัความในพฤติกรรมที่ถกูตอ้ง 
3. ความต่อเนื่องของเวลาในการท าสถานการณจ์ าลอง 
4.สถานการณท์ี่คลา้ยคลงึความเป็นจรงิ 

โดย ทิศนา แขมมณี (2550) กล่าวว่า การใชส้ถานการณจ์ าลองมีองคป์ระกอบที่
ส  าคญัดงันี ้

1. มีผูด้  าเนินกิจกรรมและผูเ้ขา้รว่มสถานการณ ์
2. มีสถานการณจ์ าลองมีบทบาทและกติกาท่ีสะทอ้นกบัความเป็นจรงิ  
3. สถานการณจ์ะตอ้งมีความสมัพนัธก์บัผูเ้ขา้รว่ม 
4. ผูเ้ขา้ร่วมหรือผู้ท าสถานการณ์จ าลองมีการใชข้อ้มูลที่ก าหนดให้ในการ

ตดัสินใจ 
5. ในการตัดสินใจส่งผลต่อผูเ้ขา้ร่วมที่คลา้ยคลึงกันกับที่เกิดขึน้ในชีวิตจริง

มากที่สดุ 
6. มีการอภิปรายในสถานการณจ์ าลองที่ท า 
 7. มีการสะทอ้นผลการเรียนรูข้องผูเ้ขา้รว่ม 

สรุปไดว้่าองคป์ระกอบของการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง คือ ผูเ้ขา้รว่ม กฎเกณฑ ์
เวลาในการท ากิจกรรม กิจกรรมที่มีสภาพคล้ายคลึงกับความเป็นจริง ผู้ด  าเนินกิจกรรม มีผู ้
ผูเ้ขา้รว่ม เป็นตน้ 
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1.5 ขั้นตอนการฝึกอบรมโดยใช้สถานการณจ์ าลอง 
Standsklev, 1974 อา้งถึงในดวงธิดา รกัษาแก้ว (2552) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของ

สถานการณจ์ าลองโดยมีขัน้ตอนในการจดักิจกรรมฝึกอบรมดงันี ้
1. การเรา้ความสนใจ (Motivation) เป็นการสรา้งความสนใจและท าใหเ้กิด

ความกระตือรือรน้ในการที่จะท ากิจกรรม โดยใชว้ิดีทัศน ์สไลด ์รูปภาพ และเทปบนัทึกเสียง แจง้
จดุประสงคก์ารเรียนรูข้องบทเรียน  

2. การสรา้งประสบการณ ์(Experience) แบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อย โดยแต่
ละกลุ่มจัดบทบาทสมาชิกออกเป็น ประธานกลุ่ม และมีผูเ้ขา้ร่วมสถานการณ์ โดยผลัดเปลี่ยน
หมนุเวียนบทบาทกนัในแต่ละสถานการณจ์ าลอง  

3. จ าแนกแยกแยะ (Identify) เป็นการที่ผูเ้ขา้ร่วมได้ผลจากการสังเกตการ
กระท าจากกิจกรรมโดยตรง อธิบายปัญหาที่เกิดขึน้ หรือการอธิบายเหตุผลที่จะตัดสินใจในการ
กระท านัน้ การวางแผนการท างาน สรุปความรูห้รือความคิดโดยหวัหนา้กลุ่ม และ เลือกบุคคลใน
กลุม่เป็นเลขาในการจดบนัทกึในการอภิปรายกลุม่ 

4. การวิเคราะห ์(Analyze) การที่ผูเ้ขา้ร่วม ร่วมกันการวิเคราะหปั์ญหาหรือ
น าเสนอทางเลือกในการตดัสินใจในการจดัแบบแผนในนการท างาน  

5. ลงความเห็นสรุป (Generalized) การสรุปความรู้และความคิดเห็น 
หลักการหรือแนวคิดรวมถึงความรูท้ี่ไดจ้ากการท าสถานการณ์จ าลองน ามาใชใ้นชีวิตประจ าวัน
หรือในการท างาน 

จากขัน้ตอนการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองสรุปไดว้่า มีขัน้ตอนในการจดักิจกรรม
ฝึกอบรม 5 ขั้นตอน คือ  1. การเรา้ความสนใจ 2. การสรา้งประสบการณ์ 3. จ าแนกแยกแยะ         
4. การวิเคราะห ์5. ลงความเห็นสรุป โดยผูว้ิจยัใช ้5 ขัน้ตอนนีใ้นการสรา้งโปรแกรมฝึกอบรมฯ 

1.6 ประโยชนแ์ละข้อจ ากัดของการใช้สถานการณจ์ าลอง 
ชาญชยั ยมดิษฐ์ (2548) ไดน้ าเสนอประโยชนข์องสถานการณจ์ าลองสรุปไดด้งันี ้ 

1. เป็นวิธีการที่ช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมได้ฝึกฝนเรียนรูเ้รื่องในสถานการณ์ที่ซบัซอ้น
ไดด้ว้ยเขา้ใจ เกิดการเรียนรูแ้ละความเขา้ใจที่จากการฝึกประสบการณด์ว้ยตนเอง  

2. เป็นกระบวนกานรที่ใหผู้เ้ขา้ร่วมมีส่วนร่วมในการอบรมสงู ผูเ้ขา้ร่วมไดร้บั
สนกุสนานในการอบรม  

3. เป็นวิธีที่ท าใหผู้เ้ขา้รว่มมีโอกาสไดฝึ้กฝนกระบวนการต่างๆ  
4. เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมที่มีแรงจงูใจต ่า  
5. ท าใหเ้ขา้ใจสถานการณจ์รงิไดก้่อนปฏิบติัจรงิ  
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6. เป็นกระบวนการที่ช่วยท าใหไ้ดฝึ้กสถานการณท์ี่มีขอ้จ ากดั ที่คลา้ยคลึงกบั
ความจรงิมาฝึกฝนได ้ก่อนใชค้วามสามารถขัน้สงูในสถานการณจ์รงิต่อไป 

ต่อมาทิศนา แขมมณี (2550) กลา่วว่า การใชส้ถานการณจ์ าลองมีประโยชนด์งันี ้ 
1. เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู ้เข้าร่วมได้รับความรูเ้ก่ียวกับเรื่องที่มีความ

ซบัซอ้นไดอ้ย่างเขา้ใจง่าย  
2. มีสว่นรว่มสงูในการอบรม 
3. เป็นกระบวนการที่ผูเ้ขา้รว่มมีโอกาสไดฝึ้กประสบการณต่์างๆ 

อีกทัง้ประดินนัท ์ประดบัศิลป์ และ ลกัขณา เกตเุตียน (2553) กลา่วว่า การอบรม
โดยใชส้ถานการณจ์ าลอง เป็นการอบรมที่เนน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมไดร้บัรูป้ระสบการณ์จากสถานการณ์ที่
คลา้ยจรงิซึ่งมีประโยชนห์ลายประการดงันี ้ 

1. ผูเ้ขา้รว่มรูจ้กัการใชค้วามรูต่้างๆ ก่อนไดใ้ชใ้นสภาพแวดลอ้มจรงิ 
2. ฝึกการวิเคราะหแ์กไ้ขปัญหา  
3. ไดฝึ้กการใชท้กัษะในดา้นต่างๆ ที่ส  าคญั  
4. ผูเ้ขา้รว่มไดเ้รียนรูจ้ากสภาพการณท์ี่เหมือนกบัชีวิตจรงิ  
5. ผูเ้ขา้ร่วมไดรู้จ้ักแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในปัจจุบนั และที่อาจเกิดขึน้ใน

อนาคตไดอ้ย่างมคณุภาพประสิทธิภาพ  
6. ผูเ้ขา้ร่วมคิดแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ มีความกลา้คิดกลา้ท ามากยิ่งขึน้ และมี

ความพรอ้มในการเขา้สู่สถานการณ์ที่เกิดขึน้จริง และน าไปสู่การตัดสินใจที่ดีในการแก้ปัญหา
ต่อไปในอนาคต  

7. ผูเ้ขา้ร่วมไดฝึ้กการท างานเป็นกลุ่ม สรา้งความสมัพันธ์กบัสมาชิกในกลุ่ม
ยอมรบัความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีวินยัในตนเอง ยอมรบัการวิพากษว์ิจารณแ์ละฝึกความอดทน 

รวมถึง มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2552) ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์องวิธีสอน
โดยใชส้ถานการณจ์ าลองว่ามีคณุค่าต่อตวัผูเ้ขา้รว่มหลายประการดงันี ้  

1. ท าให้ผู ้เข้าร่วมได้รับความรูข้ณะที่ผู ้เข้าร่วมท าสถานการณ์จ าลองนั้น
ผูเ้ขา้รว่มจะเรียนรูใ้นเรื่องนัน้ๆและเห็นภาพจากการเรียนรูห้วัขอ้นัน้ๆ  

2. ไดพ้ัฒนาความคิดโดยเนน้วิธีการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค สถานการณ์
จ าลองมีวตัถุประสงคเ์พื่อพัฒนาผูเ้ขา้ร่วมไดฝึ้กฝนเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ รวมไปถึง
การฝึกฝนทักษะของการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและผล แนะน าและกระตุ้นให้ผู ้เขา้ร่วมแสดง
ความคิดของตนเองอย่างอิสระ  
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3. เขา้ใจโครงสรา้งสงัคมเศรษฐกิจรวมถึงระบบการเมืองเพราะบทบาทของ
บุคคลลว้นแต่มีเรื่องของสงัคม การ เมือง และเศรษฐกิจ สานการณจ์ าลองจะสะทอ้นสภาพการณ์
เหลา่นัน้โดยผูเ้ขา้รว่มไดเ้กิดการเรียนรูจ้ากสถานการณน์ัน้ๆ  

4. ได้ฝึกประสบการณ์ในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนจึงท าให้สามารถอยู่
รว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสขุ 

5. ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมไดฝึ้กฝนการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้มีความใจเย็นรวมถึงมี
สติในการในการแกไ้ขปัญหานัน้ๆ 

6. ไดพ้ัฒนาเจตคติตนเองจากการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองจะช่วย
ท าใหผู้เ้ขา้รว่มเขา้ใจในตนเอง  

7. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมนั้นมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม กิจกรรมที่ใชใ้น
สถานการณจ์ าลองผูด้  าเนินกิจกรรมจะใหผู้เ้ขา้รว่มท ากิจกรรมเอง ซึ่งการอบรมในรูปแบบดงักล่าว
จะจดัสภาพการณเ์หมือนความเป็นจรงิมากที่สดุ ท าใหผู้ท้ี่เขา้รว่มมีความสนใจและกระตือรือรน้ใน
การอบรม 

อีกทั้งสุวิทย ์มูลค า และ อรทัย มูลค า (2550) ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์องการจัด
ฝึกอบรมแบบสถานการณจ์ าลองไวด้งันี ้ 

1. เป็นการใหโ้อกาสผูเ้ขา้รว่มไดฝึ้กทกัษะต่าง ๆ เช่นทกัษะกระบวนการแก้ไข
ปัญหาการสื่อสาร กระบวนการคิดวิเคราะหเ์ป็นตน้  

2. ท าใหเ้กิดความสนุกสนานในการเขา้รว่มการอบรม ผูเ้ขา้ร่วมมีส่วนร่วมใน
การอบรมสงูมาก 

3. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของความจ าไดอ้ย่างดี เป็นการอบรมที่สะทอ้น
ถึงสภาพความเป็นจรงิในชีวิตไดอ้ย่างมีคณุภาพ  

4. สามารถจดัการทดสอบหรือทดลองจริงตามสมมติฐานที่ตัง้ไวแ้ละการช่วย
ใหผู้เ้ขา้รว่มไดฝึ้กวิธีการเรียนรูแ้บบแกปั้ญหา 

5. สามารถควบคุมเวลาในการจัดอบรมได้เป็นอย่างดีและสามารถ
ประเมินผลไดอ้ย่างแม่นย าและถกูตอ้ง 

ชาญชัย ยมดิษฐ์ (2548) และทิศนา แขมมณี (2552) ไดน้ าเสนอขอ้จ ากัดของ
สถานการณไ์วท้ านองเดียวกนัสรุปไดด้งันี ้

1. สถานการณ์ที่จ  าลองง่ายกว่าสถานการณ์จริง เพราะสถานการณ์จ าลอง
ไม่ใช่สถานการณจ์รงิ  
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2. ไดผ้ลที่ไดไ้ม่คุม้ทนุผูด้  าเนินกิจกรรมจึงไม่นิยมท า เพราะตอ้งใชเ้วลาในการ
เตรียมสรา้งสถานการณ ์ 

3. ถา้มีความยากจนเกินไปหรือซบัซอ้นผูเ้ขา้ร่วมจะสบัสนแต่ถา้สถานการณ์
ง่ายไปผูเ้ขา้รว่มอาจไม่สนกุสนานในการเขา้รว่ม  

4. ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงใหต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละคนได ้ 
5. เป็นการจัดอบรมใช้ค่าใช้จ่ายสูงเพราะต้องมีวัสดุอุปกรณ์และข้อมูล

ส าหรบัผูเ้ขา้รว่มทกุคนและสถานการณจ์ าลอง 
6. เป็นการฝึกอบรมโดยที่ต้องใช้สถานการณ์จ าลองถ้าไม่มีสถานการณ์

จ าลองที่เชื่อมโยงหรือตรงกบัจดุประสงคห์รือความตอ้งการ ถา้ผูด้  าเนินกิจกรรมไม่มีความเขา้ใจใน
การสรา้งสถานการณเ์พียงพอก็จะไม่สามารถสรา้งได ้ 

7. เป็นการฝึกอบรมที่เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมไดแ้สดงออกอย่างอิสระ เป็นการ
ยากส าหรบัผูด้  าเนินกิจกรรมในการน าการอภิปรายใหไ้ปสูก่ารเรียนรูต้ามจุดมุ่งหมาย 

8. การแสดงความรูส้ึกเก่ียวกับสถานการณ์จริง ๆ โดยใชส้ถานการณจ์ าลอง
เป็นการยาก 

จากการศึกษาประโยชนแ์ละขอ้จ ากดัของการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองสรุปไดว้่า 
เป็นการฝึกในสิ่งที่ซบัซอ้นใหเ้ขา้ใจง่าย สามารถแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคไดดี้ ไดพ้ฒันาทกัษะและ
ทัศนคติ ไดฝึ้กประสบการณ์ในสถานการณ์ที่คลา้ยคลึงกับความเป็นจริง ฝึกการท างานเป็นทีม 
เป็นตน้ และขอ้จ ากัดของการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองสรุปไดว่า สถานการณ์ที่จ  าลอง
อาจจะง่ายกว่าสถานการณ์ที่ เกิดขึน้จริง ผู้ด  าเนินกิจกรรมต้องเข้าใจในสถานการณ์เพียงพอ 
ค่าใชจ้่ายสงู เป็นตน้ 

สรุปได้ว่าการฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลองนั้นจึงคือการฝึกอบรมหรือ  การจัด
กิจกรรมที่จ  าลองสถานการณ์ที่มีสภาพคล้ายคลึงความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่ งอาจจะเป็น
สถานการณใ์นการท างาน หรือสถานการณท์ี่อาจเกิดขึน้ในสถานที่ปฏิบติังาน โดยผูเ้ขา้ร่วมเป็นคน
ตัดสินใจ แก้ปัญหาในการท ากิจกรรมเอง  ผูด้  าเนินกิจกรรมนั้นเป็นเพียงผู้ควบคุมเท่านั้น และ
สถานการณ์จ าลองนัน้เป็นกิจกรรมที่สามารถน าบูรณาการกับการสื่อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะ ในกิจกรรมผู้เข้าร่วมจะได้ฝึกการใช้การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันใน
สถานการณจ์ าลองต่างๆ ซึ่งการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง โดยการจดัโปรแกรมฝึกอบรม
โดยใชส้ถานการณ์จ าลองฯ ในวิจัยเล่มนีมุ้่งเน้นทฤษฎีของสถานการณ์จ าลองของ Standsklev 
(1974) โดยมีขัน้ตอนในการจดัฝึกอบรมโดยแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 1. การเรา้ความสนใจ คือ การ
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สรา้งความสนใจใหผู้เ้ขา้ร่วมมีความกระตือรือรน้ในการท ากิจกรรม 2. การสรา้งประสบการณ ์คือ 
การให้ผู้เข้าร่วมได้ท าสถานการณ์จ าลอง 3. การจ าแนกแยกแยะ ให้ผู ้เข้าร่วมน าผลจากการ
สงัเกตการณ์น ามาอธิบายปัญหาที่เกิดขึน้ 4. การวิเคราะห ์คือการใหผู้เ้ขา้ร่วมวิเคราะหปั์ญหาที่
เกิดขึน้จากการท าสถานการณจ์ าลอง และการแกไ้ขปัญหา  และ 5. การลงความเห็นสรุป คือ การ
ใหผู้เ้ขา้ร่วมสรุปความคิดหรือสะทอ้นความคิดจากการท าสถานการณ์จ าลอง และแบ่งปันความ
คิดเห็น การน าความรูท้ี่ไดไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการท างานและชีวิตประจ าวนั  

1.7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการฝึกอบรมโดยใช้สถานการณจ์ าลอง 
บุษบามินตรา ฉลวยแสง (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการ

สื่อสารทางด้านการพูดของแพทย์ประจ าบ้านชาวไทยโดยเน้นการพูดเป็นจังหวะตามแบบ
ภาษาอังกฤษโดยใชส้ถานการณรู์ปแบบจ าลองในวิชาชีพดา้นการแพทย:์ กรณีศึกษา พบว่า หลงั
การวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าแพทยป์ระจ าบา้นสว่นใหญ่สามารถพฒันาทกัษะทางดา้นการพดูไดอ้ย่างดี
หลงัจากจบงานวิจยั 

ดวงธิดา รกัษาแก้ว (2552) ได้ท าการศึกษาการวิจัยเรื่อง ผลของปฏิสัมพันธ์
ทางการเรียนออนไลนใ์นสถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5 ซึ่งผลการวิจัยปรากฎว่า นักเรียนที่เรียนด้วยปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน
ออนไลนใ์นสถานการณ์จ าลองมีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลหลงัเรียนสูงกว่านักเรียนที่ไดร้บั
การสอนแบบปกติอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั. 05 

Ivan and Avraham (2018) ไดท้ าการศึกษา พบว่าทุกๆ ปีมีโครงการจ านวนนับ
ไม่ถว้นที่เสรจ็สิน้ชา้ เกินงบประมาณ หรือถกูยกเลิกบ่อยครัง้เนื่องจากผูจ้ดัการโครงการและทีมงาน
โครงการขาดเครื่องมือและเทคนิคที่จ  าเป็นในการสนับสนุนการตัดสินใจ  นักศึกษาหลกัสูตรการ
จดัการโครงการทั่วโลกมีปัญหาในการบรูณาการความรูด้า้นการจดัการโครงการที่แตกต่างกนั การ
ฝึกอบรมที่ใชก้ารจ าลองสถานการณม์ีส่วนช่วยในการแกปั้ญหาเหล่านีโ้ดยการเชื่อมโยงแนวคิดที่
เรียนรูร้ะหว่างหลกัสตูรการจดัการโครงการและใหป้ระสบการณใ์นการจดัการโครงการจ าลอง เป็น
การเตรียมพรอ้มส าหรบัชีวิตจรงิ งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลของการฝึกอบรมโดยใชก้าร
จ าลองและหอ้งเรียนแบบพลิกกลบัดา้น การจัดการโครงงานของนักเรียน  การมีส่วนร่วมของการ
วิจัยครัง้นี ้จะพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงของผลลพัธ์ความพึงพอใจเมื่อใชก้ารฝึกอบรมดว้ยการใช้
สถานการณจ์ าลอง 

Saaranen, et.al. (2015) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง วิธีการใชส้ถานการณ์จ าลองที่มี
ต่อความสามารถในการเรียนรูก้ารสื่อสารระหว่างบุคคล-ประสบการณ์ของนักศึกษาปริญญาโท
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สาขาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ พบว่า การใช้สถานการณ์จ าลองเป็นวิธีที่มีคุณค่าในการพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรส์ุขภาพในระดับ
ปริญญาโท การใชส้ถานการณ์จ าลองไม่จ าเป็นตอ้งน าไปใชก้ับการศึกษาดา้นการฉุกเฉินเพียง
อย่างเดียว น าไปใชก้ับการศึกษาดา้นการสื่อสารไดอี้กดว้ย บทบาทของครูมีความส าคัญต่อการ
ก ากบัดแูลการเรียนรูข้องนกัเรียนในแบบฝึกหดัการจ าลองสถานการณใ์นอนาคต 

Harnof, et.al. (2013) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การฝึกอบรมทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลโดยใชก้ารจ าลองส าหรบัประสาทศลัยแพทย ์ผลการศึกษาพบว่า มีวตัถุประสงคใ์น
การการวิจัยเพื่อประเมินการฝึกอบรมทักษะการสื่อสารโดยใชส้ถานการณ์จ าลองระดับชาติครัง้
แรกส าหรบัประสาทศัลยแพทย์ พบว่า การฝึกทักษะการสื่อสารด้วยการจ าลองสถานการณ์มี
ประสิทธิภาพ 

Salas, et.al. (2009) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การใชก้ารฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์
จ าลองเพื่อส่งเสริมการศึกษาดา้นการจัดการ ผลวิจัยกล่าวว่า เราขอแนะน าว่าการฝึกอบรมแบบ
โดยใชส้ถานการณ์การจ าลอง (SBT) มีขอ้ดีหลายประการ ในแนวทางส าหรบัการศึกษาดา้นการ
จดัการ และในการใชง้านที่เหมาะสม มีแนวทางปฏิบติัหลายประการ เก่ียวกับวิธีที่ดีที่สดุในการน า
การฝึกอบรมแบบจ าลองสถานการณ์ไปใชใ้นหอ้งเรียน ความคาดหวังคือ แนวทางเหล่านีจ้ะเพิ่ม
คณุภาพที่สงูขึน้ใหก้บัการศกึษาการจดัการ โดยใชก้ารฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ ์

จากการศึกษาวิจัย พบว่ามีการใช้การฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลอง
สามารถส่งเสริมการศึกษา และการปฎิบติังาน  ซึ่งท าการศึกษาทัง้ในระดับนักนักศึกษาและกลุ่ม
คนท างาน รวมถึงมีการศึกษาการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองที่มีต่อการสื่อสารระหว่าง
บคุคล พบว่า การใชส้ถานการณจ์ าลองสามารถพฒันาทกัษาะการสื่อสารระหว่างบุคคลได ้
 
2. ทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล 

ในการศกึษาทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลผูว้ิจยัไดม้ีการศึกษาเอกสารทัง้หมด 6 หวัขอ้ 
คือ  

1. ความหมายของการสื่อสาร  
2. ความหมายของการสื่อสารระหว่างบคุคล 
3. องคป์ระกอบของการสื่อสารระหว่างบคุคล 
4. องคป์ระกอบของรูปแบบในการพฒันาทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
5. คณุลกัษณะของการสื่อสารระหว่างบคุคล 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
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2.1 ความหมายของการส่ือสาร 
จากการศึ กษ ามี ผู้ วิ จั ย และผู้ เชี่ ย วช าญ ได้ ให้นิ ย าม ของการสื่ อ ส า ร 

(Communication) ไว้ดังนี ้ Calvó-Armengol, et.al. (2015) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นหนึ่ งใน
ลักษณะส าคัญในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ตั้งแต่การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการไปจนถึงการ
เขียน นอกจากนั้น ซึ่งคลา้ยคลึงกับ อังคณา วิสุทธากร (2555) ไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสาร 
คือ การถ่ายโอนขอ้มลูจากคนหนึ่งไปอีกคนหนึ่ง ใหส้ามารถตอบสนองดว้ยความเขา้ใจในข่าวสาร
นัน้ รวมถึง อรอนงค ์สวสัดิ์บุรี (2555) ไดก้ล่าวว่าการสื่อสาร เป็นการถ่ายโอนสารจากบุคคลหนึ่งที่
เป็นผูส้่งข่าวสารไปสูผู้ร้บัสารโดยผ่านสื่อ โดยถ่ายทอดเป็นวจันภาษาหรืออวจันภาษา และผะ้บฟัง
สามารถเขา้ใจความหมายตรงกบัผูท้ี่ถ่ายทอดสาร (ปัทมา สายสอาด, 2551)  

นอกจากนี ้นิลบุล แหยมอบุล (2552) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายโอน
หรือการสื่อสารขอ้มูลจากบุคคลหนึ่งถึงอีกคนหนึ่งเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกัน คลา้ยคลึงกับ 
ทองทิพภา วิรยะพนัธุ ์(2551) กล่าวว่าการสื่อสาร คือ วิธีการในการสื่อขอ้มลู เพื่อท าใหเ้กิดความ
เขา้ใจทัง้ผูร้บัและสง่สาร ต่อมา กิตติชยั พินโน และ อมกรชยั คหกิจโกศล (2554)ไดใ้หค้วามหมาย
ว่า การสื่อสาร (communication) เป็นกระบวนการถ่ายทอดสาร (message) จากผู้ส่งสาร 
(sender) ไปยงัผูร้บัสาร (receiver) โดยผ่านสื่อ (media) ประเภทต่างๆ 

ดังนั้นจึงสรุปความหมายไดว้่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการการถ่ายทอด
สารจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งโดยถ่ายทอดเป็นค าพูดหรือเป็นสัญลักษณ์ หรือที่ เรียกว่า วัจ
นภาษา หรือ อวัจนภาษา เพื่อใหฝ่้ายที่รบัสารรบัรูส้ารตรงกันกับผูส้่งสาร เพื่อใหเ้กิดการเขา้ใจ
ตรงกนั 

2.2 ความหมายของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
ได้มีนักวิชาการรวมถึงผู้เชี่ยวชาญพูดถึงความหมายของการสื่อสารระหว่าง

บุคคล (Interpersonal Communication)ไว้ดังนี ้ Floyd (2011) ได้กล่าวว่า การสื่อสารระหว่าง
บุคคล หมายถึง การสื่อสารที่เกิดขึน้ระหว่างบุคคลสองคนในบริบทของการมีสมัพนัธภาพระหว่าง
กัน เป็นรูปแบบทั่วไปของการสื่อสาร แมแ้ต่ในกลุ่มสังคมใหญ่ ๆ เช่น ครอบครวั องคก์ร ก็มีการ
สื่อสารระหว่างบุคคลโดยธรรมชาติ  ซึ่ง Devito (2013) กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล 
หมายถึง การสื่อสารของ ที่มีการสนทนาอย่างน้อย 2 คน ที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องกันเป็นการ
ติดต่อกันแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) เพื่อถ่ายทอด ความคิด ความรู้สึก  ความรู้ ทั้งใน
รูปแบบอวจันภาษาและวจันภาษา มีการแลกเปลี่ยนบทบาทใน การเป็นผูร้บัและส่งสาร ท าใหเ้กิด
การสื่อสารแบบสองทาง อันก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายร่วมกันทั้งสองฝ่าย ซึ่งมีความ
คลา้ยคลงึกบั ชิตาพา สขุพลา (2548) ไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสารระหว่างบุคคลไวว้่า คือ การ
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สื่อสารอย่างนอ้ย 2 คน ซึ่งมีความสมัพันธ์ต่อกัน เพื่อถ่ายทอดความคิด ความรูส้ึก ความรู ้ทัง้ใน
รูปแบบ วจันภาษาและอวจันภาษา โดยปรากฏตวัต่อหนา้กนั มีการแลกเปลี่ยนบทบาทในการเป็น
ผูร้บัและส่งสาร ท าให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความเขา้ใจต่อความหมาย
รว่มกนัทัง้ 2 ฝ่าย และยงัสอดคลอ้งกบั ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2554) กลา่วว่า การสื่อสารระหว่าง
บุคคล หมายถึง การสื่อสารระหว่างบุคคล 2 คนที่มีการสื่อสารสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน เป็นการ
ติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-face) เน้นการสื่อสารระหว่างคู่สนทนา (Dyad) ที่มี
ปฏิสมัพนัธห์รือมีการติดต่อกนัอย่าง ต่อเนื่องหลายครัง้  

อีกทั้ง  George and Jones (2005) กล่าวอีกว่า การสื่ อสารระหว่างบุคคล 
หมายถึง การแบ่งปันขอ้มลูร่วมกนัมากกว่าหนึ่งคน หรือระหว่างคนสองคน หรือกลุ่มต่อการเขา้ใจ
เหมือนกนั เป็นไปแนวทางเดียวกันกับ พิบูล ทีปะปาล (2550) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคล  เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างกันายในกลุ่ม รวมถึงรงัสรรค ์ประเสริฐศรี (2550) กล่าวว่า
ความหมายของการติดต่อสื่อสารระหว่างบคุคล หมายถึง บุคคลภายในกลุ่มสามารถแสดงออกถึง
ความคิดระหว่างบคุคลได ้

นอกจากนั้น บุษบา สุธีธร (2551) กล่าวว่า การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง 
กระบวนการ แลก-เปลี่ยนข่าวสารระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสารเพื่อสื่อความหมายใหเ้กิดความ
เขา้ใจร่วมกันในส่วนที่เป็นขอ้มูลความคิดเห็นอารมณ์และความรูส้ึกของคู่สนทนา โดยทั่วไปการ
สื่อสารระหว่างบุคคลมักเป็นการสื่อสารแบบเห็นหนา้กันเป็นไปในลกัษณะการสื่อสารสองทาง คู่
สนทนาสามารถแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบัใหก้ันและกันในระหว่างการสื่อสารเกิดขึน้ในทันที  และ    
ธงชยั สนัติวงษ์ (2542) ไดก้ลา่วว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างบคุคล หมายถึง กระบวนการที่ฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งหน่ึงเป็นผูท้  าการสื่อความ ส่งผ่านไปยงัอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจากคนเดียว หรือหลายคน
ก็ได ้โดยมีความมุ่งหวงัที่จะใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมขึน้ในฝ่ายหลงันี ้

จากขอ้มูลดงักล่าวจึงสรุปไดว้่า การสื่อสารระหว่างบุคคล คือ เป็นรูปแบบทั่วไป
ในการสื่อสาร คือการสื่อสารของบุคคลอย่างนอ้ย 2 คน เพื่อถ่ายทอดความรู ้ความคิด ความรูส้ึก 
ทัง้ในรูปวจันภาษาและอวจันภาษา  มีการแลกเปลี่ยนบทบาทในการเป็นผูร้บัและส่งสาร ท าใหเ้กิด
การสื่อสารที่ เกิดขึน้ทัง้ใน ครอบครวั สงัคม และองคก์ร  
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2.3 องคป์ระกอบของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
Devito (2013) กล่าวถึ งองค์ประกอบของการสื่ อสารระหว่างบุคคลว่า

ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบดงันี ้ 
1. ผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รบัสาร (Receiver) เป็นบุคคลที่เริ่มต้นในการ

สื่อสาร ซึ่งจะเกิดขึน้เมื่อมีความตอ้งการมีความจ าเป็นหรือมีเหตุผล (ตามจุดประสงคข์องการ
สื่อสาร) ที่จะสื่อสารออกไป ผูส้ง่เป็นผูก้  าหนดลกัษณะของข่าวสาร โดยก าหนดรูปแบบของข่าวสาร
ที่คาดว่าผูร้บัสารสามารถจะเขา้ใจได ้ผูส้่งสารจึงตอ้งรูช้ัดเจนว่าเขาจะสื่อสารถึงใคร และคาดว่า
ผูร้บัเขา้ใจข่าวสารรูปแบบใดไดดี้ที่สดุ เช่นการใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกับระดับของผูร้บั ซึ่งผูร้บัสาร
จะเป็นผูท้ี่รบัข่าวสารและท าความเขา้ใจในสารที่ส่งมาให้ถูกต้องเป็นผู้แปลความให้ไดว้่าผู้ส่ง
ตอ้งการสื่อสารอะไร  

2. การส่งและรบัข่าวสาร (encoding-decoding) ข่าวสารอาจสง่ออกไปได ้3 
ลกัษณะคือ ส่งเป็นค าพูด ส่งเป็นขอ้เขียน และส่งเป็นภาษาท่าทางภาษากาย ผูส้่งสารตอ้งเลือก
วิธีการส่งและสื่อในการส่งข่าวสารเหล่านี ้ให้ตรงกับบความต้องการและสภาวการณ์ตาม
ความสามารถในการสื่อสารจากการเรียนรูโ้ดยการสังเกตการณ์ ฝึกหัด ลองผิดลองถูกมาจาก
ความสามารถในการสื่อสาร ซึ่งแต่ละคนมีความแตกต่างกนัไป ในบางคนอาจะมีความสามารถใน
การพูด และบางคนอาจจะขาดความสามารถในการสนทนา มีอาการซึมเศรา้รูส้ึกโดดเด่ียว มี
ความวิตกกังวลในการพูด และขาดความมั่นใจ ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลสรา้ง
สมัพนัธภาพระหว่างเพื่อน  

3. ข่าวสาร (message) ข่าวสารในการสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง ผูร้บั
ข่าวสารไดร้บัการกระตุน้ประสาทสมัผสั ซึ่งอาจเป็นภาษาเขียนภาษากายภาษาท่าทางในขณะที่มี
การสื่อสารระหว่างบุคคลเกิดขึน้ จะมีการส่งข่าวสารเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั ( feedback) ซึ่งกันและ
กนัระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสาร เช่นผูส้่ง ส่งสารไปเป็นค าพูดรวมถึงกิริยา ท่าทาง ของผูท้ี่ฟังก็จะ
เป็นสาร ที่จะสง่ข่าวใหผู้ส้ง่สารไดร้บัรู ้ว่าผูร้บันัน้เขา้ใจในข่าวสารที่ไดร้บัหรือไม่  

4. ช่องทางการสื่อสาร (channel) ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล ได้แก่ 
ประสาทสมัผัสทัง้ 5 ไดแ้ก่ ตาหูปากจมูกและผิวหนังซึ่งสามารถส่งสารไดห้ลายวิธีเช่นการพูดคุย
แบบเผชิญหนา้กนัหรือการสง่ผ่านสื่อต่างๆเช่น โทรศพัท ์จดหมาย วิทย ุโทรทศัน ์อีเมลเ์ป็นตน้  

5. สิ่งรบกวนการสื่อสาร (noise) หมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่รบกวนการส่งและ
รบัข่าวสารซึ่งมีสิ่งรบกวนทางกายภาพและจิตใจเช่นเสียงที่เบาเกินไปท าใหไ้ดย้ินไม่ชัดเจนหรือ
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ความล าเอียงของผูส้่งข่าวสารและการมีอคติของผูฟั้งนอกจากนีค้วามแตกต่างในดา้นภาษาเช่น
ภาษากลางและภาษาทอ้งถิ่นท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่ไม่ตรงกนัท าใหก้ารสื่อสารไม่ประสบผลส าเรจ็  

6. สิ่งแวดล้อมหรือบริบท (context) สิ่งแวดล้อมในการสื่อสารหมายถึง
สภาพแวดลอ้มต่างๆในขณะที่มีการสื่อสารเกิดขึน้เช่น กฎเกณฑค์วามเชื่อทัศนคติหรือสัมพันธ์
ระหว่างคู่สนทนาสถานภาพและบทบาททางสงัคมรวมทัง้เวลาและสถานที่ 

7. จริยธรรมในการสื่อสาร (Ethics) การสื่อสารของแต่ละคนมีความเก่ียวขอ้ง
อย่างใกลช้ิดกบัจริยธรรมที่บุคคลยดึถือและปรชัญาชีวิตของแต่ละบุคคลซึ่งส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลมี
การสื่อสารที่แตกต่างกนัออกไปตามหลกัจรยิธรรมที่บคุคลนัน้ยดึถือ 

จากการศึกษาองค์ประกอบของการสื่อสารระหว่างบุคคล สรุปได้ว่า ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบดังนี ้ 1. ผู้ส่งสาร 2. การส่งและรับข่าวสาร 3. ข่าวสาร 4. ช่องทางการสื่อสาร              
5. สิ่งรบกวนการสื่อสาร 6. สิ่งแวดลอ้มหรือบรบิท 7. จรยิธรรมในการสื่อสาร  

2.4 องคป์ระกอบของรูปแบบในการพัฒนาทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล 
Devito (1995) ได้เสนอองค์ประกอบรูปแบบในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวมนุษยนิยม (A Humanistic Model of Effective 
Interpersonal Communication) ซึ่งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบที่ส  าคญัดงันี ้ 

1. การเป็นคนเปิดเผย (Openness) หมายถึง ความสามารถของแต่ละบคุคล
ที่จะสนทนาดว้ยความจริงใจและเปิดใจ กลา้พูดถึงความกังวลความผิดพลาดของตนเองได ้และ
ความคบัขอ้งใจ ความนึกคิดมีความรบัผิดชอบ รบัผิดชอบความรูส้กึของตนเอง มีความซื่อสตัยต่์อ
กันเป็นพืน้ฐานของการมีความสัมพันธ์อย่างแทจ้ริง บุคคลจะรูจ้ักตนเองและมีความสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืนไดดี้ตอ้งมีการเปิดเผยตนเองยิ่งเปิดเผยตนเองต่อบุคคลอ่ืนเท่าใดก็ยิ่งแลกเปลี่ยนขอ้มูล
เก่ียวกบัตวัเขาใหบ้คุคลไดร้บัรูม้ากขึน้เท่านัน้ ดงันัน้การเปิดเผยตนเองจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการสรา้ง
ความสมัพนัธป์ระกอบดว้ย  

1.1 การเป็นบุคคลทีมีควาทเปิดเผยและมีความจริงใจต่อผู้อ่ืนที่
ตนเองไดม้ีปฏิสมัพนัธก์นั คือ การสนทนาหรือบอกเลา่ใหคู้่สนทนารบัรู ้หรือแสดงออกถึงความรูส้ึก
ที่จริงใจ แต่การเปิดเผยตนเองในบางเรื่องก็มีสิทธิ์ท่ีจะคุกคามความรูส้ึกของผูส้นทนาเองเช่นกัน 
เช่นในเรื่องเก่ียวกบัทางเศรษฐกิจ อปุนิสยัสว่นตวั และสถานะทางเพศสภาพ นอกจากนัน้ ยงัพบว่า
การสนทนาอย่างเปิดเผยในดา้นลบจะยากกว่าการเปิดเผยทางบวก  

1.2 การตอบสนองต่อบุคคลอ่ืนอย่างจริงใจ คือ การสะทอ้นกลบัต่อ
บุคคลอ่ืนในขณะที่สนทนาอย่างทันการณ กระท าไดโ้ดยการตัง้ใจฟังแสดงพฤติกรรมในการใส่ใจ
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และมีความเขา้ใจในความรูส้ึกของคู่สนทนา เปิดเผยขอ้มูลยอ้นกลบัขณะสนทนาเป็นระยะ ๆ ไม่
แสดงออกถึงพฤติกรรมที่ประเมินอีกฝ่ายที่สนทนา การไม่น าข้อมูลที่ เป็นความลับไปหา
ผลประโยชน ์

1.3 การเปิดใจกวา้ง คือ การยืนยันว่าขอ้มลูที่ผูพู้ดไดส้นทนาออกไป
นัน้เป็นความรูส้กึนึกคิดของผูพ้ดูที่แทจ้รงิ และสามารถรบัผิดชอบต่อค าพดูนัน้ได ้

2. การร่วมรู้สึก / ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การที่มี รู ้สึก
เหมือนกับผูท้ี่สนทนาดว้ยรูส้ึก มีความเขา้อกเขา้ใจว่าคูส้นทนานัน้มีความรูส้ึกอย่างไรและไม่น า
ความรูส้กึของตนเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย มีความรูส้กึรว่มกบัผูส้นทนาอีก 

การแสดงความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน  (Achieving empathy) โดย
หลีกเลี่ยงการประเมินคุณค่าทางด้านพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนว่า ดี -เลว, ถูก-ผิด การแสดง
ความเห็นอกเห็นใจโดยไม่ใชค้  าพดู (non-verbal empathy) ไดแ้ก่ การแสดงออกทางท่าทางและสี
หนา้ที่เหมาะสม เช่น การสบตา การสมัผสัส่วนการแสดงความเห็นอกเห็นใจโดยใชค้ าพูด (verbal 
empathy) ประกอบดว้ยการสะทอ้นค าพูดที่แสดงว่าเขา้ใจในความรูส้ึกของคู่สนทนา การแสดง
หรือพดูถึงเรื่องเก่ียวกบัสิ่งที่คิดว่าคู่สนทนาก าลงัรูส้ึกการใชเ้รื่องราวที่แวดลอ้มตวัผูพ้ดู เพื่อเปิดเผย
ตัวเองให้เหมาะกับการสื่อสารถึงความเขา้ใจ การพยายามน าเสนอสารร่วม เพื่อที่จะพยายาม
กระตุน้การเปิดใจกวา้งและมีการสื่อสารที่ซื่อสตัยจ์รงิใจ  

3. การสนบัสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนา (Supportiveness) หมายถึง การใหก้าร
ยอมรบัผูอ่ื้นในดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจและเห็นใจผูอ่ื้น ดา้นความคิด สามารถเขา้ใจและ
ยอมรบัความคิดเห็นที่แตกต่างกับตนเองไดก้ระท าไดโ้ดยการบรรยายในสิ่งที่เกิดขึน้มากกว่าการ
ประเมิน (descriptiveness) เป็นการบรรยายความรูส้ึกและสถานการณท์ี่แทจ้ริง ท าใหบ้รรยากาศ
การสนทนาเป็นลักษณะการให้การสนับสนุนมากกว่าการตัดสินใจหลีกเลี่ยงการกล่าวหาการ
ประมาณค่าเชิงลบ และค าสั่งสอนเทศนาเป็นการรบัฟงความคิดเห็นที่แตกต่างของผูอ่ื้น เปิดใจ
ยอมรบัความคิดเห็น และความรูส้ึกขัดแย้ง ยอมให้บุคคลอ่ืนวิพากษ์หรือให้ข้อแนะน าโดยไม่
โตแ้ยง้ และพรอ้มที่จะเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทัศนคติของตน การยอมรบัความคิดเห็นนีจ้ะช่วย
ใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีในการสนทนามีผลท าใหก้ารสื่อสารระหว่างบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึน้ มี
ความเขา้ใจกนัและกนัและก่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัของคู่สนทนาอีกดว้ย  

4. การติดต่อสื่อสารในทางบวก (Positiveness) หมายถึง การมีเจตคติที่ดีทัง้
ต่อตนเองและผูอ่ื้น มีภาคภูมิใจและความพอใจในตนเอง และแสดงความยินดีและความชื่นชม
อย่างมีความจรงิใจ สามารถกระท าไดจ้ากการมีทศันคติในทางบวก (Attitude positiveness) เป็น
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การให้การยอมรับในเชิงบวกต่อตัวเองและต่อสถานการณ์การสื่อสารโดยทั่วไปที่มีความรูส้ึก
ทางบวกในสถานการณ์ที่พูดคุยหรือสนทนาที่ไม่ประเมินค่าหรือตัดสินคู่สนทนา เป็นการแสดง
ความคิดทางบวกของผูพู้ดซึ่งจะเอือ้ให้พฤติกรรมยอ้นกลบัดว้ยการใหค้วามร่วมมือซึ่งกันและกัน 
ท าใหก้ารสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึน้ การยอมรบับุคคลที่พดูคยุติดต่อดว้ยอาจจะออกมาในเชิง
บวกหรือเชิงบลบก็ไดก้ารยอมรบัเชิงบวกปกติจะแสดงออกมาในรูปของการเสริมแรงหรือการให้
รางวลัและประกอบไปดว้ยพฤติกรรมที่คาดหวังการยอมรบัเชิงลบเป็นการลงโทษบางครัง้ท ารา้ย
ทางอารมณ์ หรือ ทางจิตใจซึ่งการยอมรบัชื่นชมน าไปสู่การสื่อสารที่มีประสิทธิผลมากกว่าเพราะ
ช่วยเสรมิสรา้งความพงึพอใจ  

5. ค วาม เส ม อภ าค ใน ก า รสื่ อ ส า ร  (Equality) หม าย ถึ ง ก า รส ร้า ง
สภาพแวดลอ้มแห่งความเสมอภาคในการสื่อสาร ทัง้การใชก้ิริยาท่าทางและค าพดูที่ไม่แสดงความ
เหนือกว่าหรือดอ้ยกว่าอีกฝ่ายแมว้่าในสถานการณ์ทั่วไปบุคคล 2 คน จะไม่มีความเสมอภาคกัน
โดยสมบูรณ์ สิ่งที่จะสื่อถึงความเสมอภาคในการสื่อสารนั้นผูพู้ดควรหลีกเลี่ยงค าว่า “ควร” หรือ 
“น่าจะ” กับผูฟั้งหลีกเลี่ยงการขัดจังหวะบุคคลอ่ืนและหลีกเลี่ยงการแก้ไขความถูกตอ้งหรือการ
ซ่อมแซมสารที่ผูอ่ื้นสื่อออกมา  

ดงันัน้จึงสรุปไดว้่ารูปแบบการพฒันาทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเป็นคนเปิดเผย การร่วมรูส้ึก การสนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่
สนทนา การติดต่อสื่อสารในทางบวก และความเสมอภาคในการสื่อสาร  

2.5 คุณลักษณะของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
Devito (2013) ไดก้ล่าวถึงคุณลักษณะของการสื่อสารระหว่างบุคคลไวจ้ านวน 

12 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. สต ิ(Mindfulness)  
2. ความไวต่อเรื่องวฒันธรรม (Cultural Sensitivity)  
3. การเขา้ถึงผูอ่ื้น (Other-Orientation)  
4. การเปิดเผย (Openness)  
5. อตัตการสื่อสาร (Metacommunication)  
6. ความใกลช้ิด (Immediacy)  
7. ความยืดหยุ่น (Flexibility)  
8. การแสดงออก (Expressiveness)  
9. ความรูส้กึรว่ม (Empathy)  
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10. การสนบัสนนุ (Supportiveness)  
11. ความเท่าเทียมกนั (Equality)  
12. การจดัการการสื่อสารระหว่างบคุคล (Interpersonal Management) 

สรุปไดว้่าคุณลักษณะของการสื่อสารระหว่างบุคคลมีดว้ยกัน มีจ านวน 12 ดา้น ไดแ้ก่    
สติ ความไวต่อเรื่องวัฒนธรรม การเขา้ถึงผูอ่ื้น การเปิดเผย อัตตการสื่อสาร ความใกลช้ิด ความ
ยืดหยุ่น การแสดงออก ความรูส้ึกร่วม การสนับสนุน ความเท่าเทียมกัน การจัดการการสื่อสาร
ระหว่างบคุคล  

เนื่องจากระวิรฐั รุ่งโรจน ์(2559) ไดท้ าการศึกษาขอ้มูลซึ่งมีงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
กับการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ในประเทศไทย โดยนักวิจัยส่วน
ใหญ่ไดน้ าโมเดลมนษุยนิยมแห่งประสิทธิผลของ Devito (1995) น ามาใชใ้นการพฒันาการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล เช่น งานวิจัยของ สุกัญญา พีระวรรณกุล (2541) ที่ท าการศึกษา ผลของการใช้
โปรแกรมฝึกทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลต่อความส านึกในคุณค่าตนเองของเยาวชนชายใน
สถานสงเคราะห์ และผลงานวิจัยโดยสุมาลี จารุสุขถาวร (2546) วิจัยเรื่องการใช้โปรแกรมฝึก
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลต่อประสิทธิผลของทีมการพยาบาล รวมถึงบงัอร ยุววิทยาพานิช 
(2547) ไดท้ าการศึกษา ผลของการใชโ้ปรแกรมฝึกทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลต่อการท างาน
เป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหน่วยตรวจโรคตา  นอกจากนั้นอมรรตัน ์ชัยนนถี (2550) 
ท าการศึกษา ผลของโปรแกรมฝึกทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลต่อความรูส้ึกมีคุณค่าในตนเอง
ของวัยรุ่นชายที่ใช้บริการในศูนย์บ าบัดรักษายาเสพติดเชียงใหม่  ต่อมาวิทูรทิพย์ หัตถปนิตร 
(2550) ท าการศึกษาผลของโปรแกรมฝึกทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลต่อความรูส้ึกมีคณุค่าใน
ตนเองของวยัรุ่นที่ด่ืมแอลกอฮอลแ์บบเสี่ยงในอ าเภอแม่ออน จงัหวดัเชียงใหม่ และ อรญัญา ค าพึ่ง 
(2552) ไดท้ าการศึกษาผลของโปรแกรมฝึกทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลต่อการรบัรูต้ราบาป
ของผูท้ี่เป็นโรคจิตเภทที่มารบับริการที่โรงพยาบาลพิชัยจังหวัดอุตรดิตถ์  เป็นตน้ โดยผูว้ิจัยจึงมี
ความสนใจในการเลือกใช้โมเดลมนุษยนิยมแห่งประสิทธิผลของ Devito (1995) มาใช้ในการ
สง่เสรมิทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลในวิจยัเลม่นี ้ 

2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล 
สกุลรตัน ์แจง้หิรญั (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารระหว่างบุคคลมี

ผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจนครบาล ผลการวิจยัพบว่า แนวทางในการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคของการสื่อสารระหว่างชั้นสัญญาบัตรและผูใ้ตบ้ังคับบัญชาคือตอ้งมีการสื่อสารที่
เหมาะสมและมีความสุภาพ ชี ้แนะวิธีการแก้ไขปัญหา รวมถึงการให้ก าลังใจ แสดงออกถึง
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ความเห็นอกเห็นใจ ก ากับดูแลและพร้อมช่วยเหลือเพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตาม
จดุประสงคห์รือเปา้หมายขององคก์าร 

ระวิรฐั รุ่งโรจน์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการ
สื่อสารระหว่างบุคคลโดยใชโ้ปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา การวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่ อ
เปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารระหว่างบคุคลก่อนและหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยา ผลการวิจัยสรุปไดด้ังนี ้1. ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษา
หลังการเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมฯ มีคะแนนสูงกว่าก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั. 05 2. ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลของนกัศึกษาหลงัการ
เขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมฯ มีคะแนนสูงกว่านักศึกษาที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั. 05 

จินตวีร ์เกษมศุข (2550) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
สื่อสารระหว่างบคุคลของนกัศกึษาสถาบนัอดุมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาเอกชนสว่นใหญ่
มีพฤติกรรมการเปิดรบัฟังจากสื่อมวลชนในการรบัรูข้่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อโทรทศันอ์ย่างไร
ก็ตามแมว้่าสื่อโทรทศันจ์ะมีความน่าสนใจ แต่ก็ยงัคงใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารระหว่างบุคคล
ระหว่างตนเองกบักลุ่มเพื่อน ความสามารถหรือทกัษะในการสื่อสารและวิธีการใหโ้อกาสในการมี
สว่นรว่มนัน้นบัเป็นแนวทางที่จะส่งผลต่อความส าเรจ็ของการสื่อสารระหว่างบุคคลไดม้ากที่สดุ คือ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลของ นอกจากนัน้ กลุ่มตวัอย่างมีการสื่อสาร
กนัและมีปฏิกิรยิายอ้นกลบัหากนัภายในกลุม่ 

Taylor (2007) ได้ศึกษาผลของรูปแบบการสื่อสารระหว่างบุคคลต่อการ
ปฏิบติังานและความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังานในองคก์ร เพื่อจะศึกษาการสื่อสารของผูบ้งัคบับญัชา
ที่อยู่ในต าแหน่งงานที่มีอ  านาจในองคก์รกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่ามีผลต่อสขุภาพ ความเป็นอยู่ และ
ผลการปฏิบติังานอย่างไร ผลการศึกษาสนบัสนุนสมมติฐานพบว่า การสื่อสารนัน้ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัว่า
ผูส้ื่อสารนัน้สื่อสารอะไรแต่ขึน้กับว่าผูส้ื่อสารนัน้สื่อสารอย่างไร โดยการสื่อสารแบบไม่สนบัสนุนคู่
สนทนา การสื่อสารแบบทางการ และการสื่อสารแบบเผด็จการทัง้ภาษาพูดและภาษาเขียน นัน้มี
ผลเชิงลบต่อสุขภาพความเป็นอยู่ และผลการปฏิบติังานเมื่อไดเ้ปรียบเทียบกบักลุ่มที่สื่อสารแบบ
สนบัสนนุคู่สนทนา การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ และการสื่อสารแบบเท่าเทียม 

Fischetti (2003) ศึกษา การฝึกอบรมเรื่องของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่
สถาบนัการอาหารแห่งอเมริกา โดยวิจยัมี วตัถปรุะสงค ์คือ เพื่อน าเสนอและประเมินกระบวนการ
ศึกษาที่พัฒนาโดยสถาบันการอาหารแห่งอเมริกา ที่ใชเ้สริมสรา้งการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
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นกัศึกษารวมทัง้พฒันาและเตรียมความพรอ้มแก่นกัศึกษา สู่ธุรกิจการอาหาร ผลการศึกษาพบว่า 
มีหลากหลายปัจจัยที่ระบุความส าเร็จของกระบวนการศึกษาที่ใชเ้สริมสรา้งการสื่อสารระหว่าง
บุคคล มีปัจจัยที่นอกเหนือจากการฝึกอบรมเรื่องการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีผลต่อความส าเร็จ
ตามวตัถปุระสงค ์

จากงานวิจัยที่ เก่ียวข้องสรุปได้ว่า การศึกษาในเรื่องทักษะการสื่อสาร มี
การศกึษา การพฒันาการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยใชโ้ปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ศึกษาปัจจยั
ที่ส่งผลต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล รวมถึงมีการใช้สถานการณ์จ าลองในการพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคล  มีศึกษาในกลุ่มตัวอย่างทัง้ในระดับนกัเรียนนกัศึกษา
และกลุ่มคนท างาน รวมถึงการพฒันาการสื่อสารระหว่างบคุคลยงัเป็นสิ่งส าคญักบักลุ่มคนท างาน
ช่วยใหเ้กดปฏิสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างบคุคลอีกดว้ย 
 
3. ผู้ปฏิบัติงานในชุมชน 

ในการศึกษาผูป้ฏิบติังานในชุมชนผูว้ิจัยไดม้ีการศึกษาเอกสารทัง้หมด 5 หัวขอ้ 
คือ  

1. ระดบัของผูป้ฏิบติังาน  
2. กระบวนการท างานในชมุชน  
3. ลกัษณะการท างานในชมุชน         
4. ลกัษณะและองคป์ระกอบการท างานในชมุชน  
5. โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 

1 มหาวิทยาลยั) 
 
3.1 ระดับของของผู้ปฏิบัติงาน (Level of Management) 

Griffin (2015) ไดแ้บ่งระดบัของผูบ้รหิารออกเป็น 3 ระดบั ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้ 
1. ผู้บริหารหรือหัวหน้างานระดับต้น (First Line Manager) หรือที่เรียกว่า

ผูบ้ริหารระดับตน้ จะท าหนา้ที่ในการดูแลงานเท่าที่ไดร้บัมอบหมาย จึงไม่ถึงขีดขัน้ที่จะเขา้ระดับ 
“ผูจ้ดัการ” โดยปกติจะมีชื่อเรียกต่าง ๆ กนัเช่น ผูต้รวจงานหรือผูค้วบคมุงาน (Supervisor) หวัหนา้
แผนก (Section Chief)  หวัหนา้งาน (Foreman)   

2. ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Managers) ไดแ้ก่ ต าแหน่งผูจ้ดัการโรงงาน
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตหรือหวัหนา้ ฯลฯ และซึ่งการแบ่งย่อย จะขึน้อยู่กบัขนาดองคก์ารจะเป็นหวัหนา้ที่
จะคอยดแูลผูบ้รหิารระดบัตน้บรหิารระดบักลาง 
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3. ผู้บริหารระดับสูง (Top Managers) ได้แก่  ต าแหน่งประธานบริษัท 
ประธานกรรมการ ผูบ้ริหารระดับสูงหรือรองประธานเป็นตน้ซึ่งจะมีอ านาจในการตดัสินใจในดา้น
ต่างๆขององค์รวมถึงการพิจารณาและทบทวนแผนกลยุทธ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
แผนงานหลกัต่าง ๆ ขององคก์าร 

 
 
ภาพประกอบ 1 พีระมิดของผูจ้ดัการระดบัต่างๆ แยกตามแผนก 

ที่มา : Griffin (2015) 

ส่วนอีกระดับนึงก็ คือ ระดับพนักงานปฏิบัติการ เสกพรสวรรค์ บุญ เพ็ชร 
(2562)ได้กล่าวว่าบทบาทหน้าที่ของพนักงานเพราะพนักงานตอ้งท างานตามมาตรฐานในการ
ท างานเพื่อปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่า พนักงานระดับปฏิบติัการนัน้มีความส าคัญอย่างมากในการสรา้ง
ความส าเร็จของผลิตภณัฑ ์เพราะพนักงานตอ้งท างานตามมาตรฐานในการท างานเพื่อใหผ้ลงาน
เป็นไปตามมาตรฐานทุกชิน้การท างานตามมาตรฐานคือการปฏิบติัหนา้ที่ในขัน้ตอนต่างๆ เพื่อให้
ไดผ้ลผลิตที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ถูกก าหนดไว ้ๆ กนัตามจ านวนที่ถกูก าหนดไวใ้นแต่ละช่วงเวลา 
ซึ่งขัน้ตอนและวิธีการในการปฏิบติังานนัน้ถูกคิดคน้และค านวณไวเ้ป็นอย่างดีจากผูเ้ชี่ยวชาญแลว้
ว่าการท าแบบนีส้ามารถที่จะรกัษาไวซ้ึ่งคุณภาพที่ลูกคา้ตอ้งการและปริมาณตามความตอ้งการ
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ดว้ย การท าตามขัน้ตอนที่ถูกก าหนดไวแ้ลว้นีจ้ะเป็นการใชว้ตัถุดิบ ใชว้สัดอุปุกรณอ์ย่างคุม้ค่าและ
เกิดประโยชนส์งูสดุดว้ย บทบาทหนา้ที่หลกัของพนกังานคือ  

1. ท างานตามมาตรฐานในการท างาน 
2. รกัษามาตรฐานดา้นคณุภาพของงาน  
3. ปฏิบติัตนตามขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพ  
4. ปฏิบติัตนตามขอ้ก าหนดดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
5. ปฏิบติัตนตามกฎระเบียบขององคก์ร  
6. ปฏิบัติตามค าสั่งของหัวหน้างานที่ชอบด้วยกฎหมายและกฎระเบียบ

ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีอย่างเครง่ครดั  
7. พฒันาความรูค้วามสามารถในการท างานและการแกไ้ขปัญหาของงานให้

ตนเอง 
ซึ่งเห็นไดว้่าบทบาทหนา้ที่ของพนกังานนัน้จะมีเพียงเรื่องของการปฏิบติังานเพื่อ

สรา้งผลผลิตใหอ้อกมาดีซึ่งเมื่อพนกังานปฏิบติัตามหวัขอ้ต่างๆขา้งตน้อย่างเคร่งครดัก็จะไดม้าซึ่ง
ทกัษะ (SKILL) ในการท างานที่พรอ้มกา้วสูร่ะดบัที่สงูขึน้ต่อไป 

จากการศึกษาสรุปไดว้่าระดบัของของผูป้ฏิบติังาน (Level of Management) มีดว้ยกัน 4 
ระดับ คือ 1. ผู้บริหารหรือหัวหน้างานระดับต้น 2. ผู้บริหารระดับกลาง 3. ผู้บริหารระดับสูง           
4. ระดบัพนกังานปฏิบติัการ   

3.2 กระบวนการท างานในชุมชน 
อุทิศ จิตเงิน และคณะ (2550) ได้กล่าวว่า กระบวนการท างานในชุมชนนั้นมี

ด้วยกันหลายวิธีไม่จ าเป็นต้องท าตามล าดับ  แต่ด าเนินการตามความเหมาะสมของแต่ละ
สภาพแวดลอ้มและตามสถานการณข์องแต่ละพืน้ที่ชมุชน  

1. การก าหนดท่าทีในการลงชมุชนรวมถึงการเตรียมความพรอ้มในการเขา้ไป
เรียนรูก้บัคนในชมุชนดงันี ้ 

1.1 มีทศันคติเชิงบวกกบัคนในชมุชน   
1.2 ตอ้งมีความรูส้กึเป็นครอบครวัตามสถานะหรือตามอายุ  
1.3 ให้เกียรติคนในชุมชน ไม่แสดงความข่มเหงและความรู้ที่

เหนือกว่าคนในชมุชน รบัฟังความคิดเห็นของบคุคลอื่น 
1.4 มีความเชื่อว่ามีสิ่งที่มีคณุค่ายู่ในชุมชน อ่อนนอ้มถ่อมตน ยอมรบั

ฟังความรูใ้หม่ เป็นผูฟั้งที่ดีและสามารถท างานกบัผูอ่ื้นได ้
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1.5 ไม่ใชภ้าษาที่เป็นทางการ 
1.6 มีการ ทบทวนตวัเอง และมีความกระตือรือรน้อยู่เสมอ  

2. การเขา้ใหถ้ึงการเขา้ใหถึ้งพืน้ที่ชุมชน เขา้ไปเรียนรูก้บัคนในชุมชน  เริ่มตน้
จากการเขา้ถึงกลุ่มเล็กๆ ที่มีความรกัในชุมชนและมีความตัง้ใจในกรพัฒนาชุมชน หรือที่เรียกว่า
เป็นคนมีที่ความคิดตรงกนั ซึ่งไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งเป็นผูน้  าชมุชน เป็นผูใ้ดก็ไดท้ี่ใหค้วามรว่ม
ในการสนทนา และการได้พูดคุยกับบุคลที่มีแรงขับเคลื่อนในชุมชนหรือบุคคลที่ชุมชนให้การ
ยอมรบั จะน าพาเขา้ไปสูบ่คุคลกลุม่ใหญ่ๆต่อไป 

3. การสรา้งใหใ้หชุ้มชนไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจตนเองจากกระบวนการเรียนรูใ้น
ชุมชน ใหชุ้มชนกระตือรือรน้และใส่ใจในสภาพแวดลอ้มรวมถึงสถานการณ์ในชุมชน ทั้งในอดีต
จนถงึปัจจบุนั  

4. การเสรมิสรา้งความมั่นใจใหชุ้มชน ดว้ยการสรา้งการเรียนรูอ้ย่างค่อยเป็น
ค่อยไป โดยผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

5. การประเมินค่าเพื่อที่จะทบทวนการรบัรูผ้ลการด าเนินงานของชุมชนอยู่
เสมอ อาจเป็นการตัง้ปัญหาร่วมกัน เพื่อท าใหเ้กิดกระบวนการคิดวิเคราะห ์ลงมือท าเป็นประจ า 
การทบทวนตนเองจะท าใหเ้กิดการเรียนรูร้ว่มกนัท าใหเ้ห็นปัญหาในชมุชน 

6. การประชุมจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิด เป็นการขยายเครือข่ายทั้งนอก
ชุมชนและในชุมชน การขยายแนวคิดในชุมชนด้วยการท ากิจกรรมร่วมกัน จากชุมชนเล็กไปสู่
ชมุชนขนาดใหญ่  

สรุปไดว้่ากระบวนการท างานในชุมชนไม่ตอ้งมีการเรียงล าดบัขัน้ตอนในการลงชุทชนแต่
ใหป้ฏิบัติตามความเหมาะสม คือ เตรียมความพรอ้มการเขา้ไปเรียนรูก้ับชุมชน เขา้ใหถ้ึงชุมชน 
การสรา้งกระบวนการเรียนรูใ้นชมุชนใหชุ้มชนไดเ้รียนรูแ้ละเขา้ใจตนเอง การเสรมิสรา้งความมั่นใจ
ให้ชุมชน การประเมินทบทวนเพื่อรบัรูผ้ลการด าเนินงานด้วยกระบวนการของชุมชนอยู่เสมอ 
รวมถึงการขยายเครือข่ายทัง้ภายในชมุชนและนอกชมุชน  

3.3 ลักษณะการท างานในชุมชน 
วรรณลดา กนัตโ์ฉม (2558) กลา่วถึง วิธีการที่ใชใ้นการศึกษาวิเคราะหช์มุชน คือ

การเตรียมความพรอ้มในการเก็บขอ้มูลในชุมชน ซึ่งตอ้งวางแผนให้เชื่อมโยงและสอดคล้องใน
หวัขอ้ที่ตอ้งการศึกษา เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูของชุมชนที่ถกูตอ้ง ตอ้งการสรา้งปฏิสมัพนัธก์บัคนใน
ชุมชนและสิ่งที่ส  าคัญต้องมีความรู้ความสามารถหรือทักษะในการเก็บข้อมูล ซึ่งมีวิ ธีการ
หลากหลาย สามารถเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกับเวลา ประเด็นที่ศึกษา และวัตถุประสงค ์โดยวิธีที่ใช้
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ในการศึกษาวิเคราะหช์ุมชนที่ส  าคญัซึ่งจะน าเสนอตัง้แต่การวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร ไดแ้ก่ 1. 
การใช้ข้อมูลเอกสาร (Documentary study) 2. การวิเคราะห์ภาคสนาม ได้แก่  การสัมภาษณ ์
(Interview) การสั ง เกต  (Observation) การสนทนากลุ่ ม  (Focus group) การศึ กษาแบบ
ผสมผสาน (Mixed technique) การส ารวจชุมชน (Community Survey) ซึ่งมีรายละเอียดดว้ยกัน
ดงันี ้1. วิธีการวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร เป็นการเรียนรูข้อ้มลูผ่านแหลง่ขอ้มลูในรูปแบบทุติยภูมิ 
ที่ไดม้ีการเผยแพร่จดัพิมพไ์วอ้ยู่แลว้การวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารจึงเป็นการแสวงหาค าตอบหรือ
การก่อเกิดองคค์วามรูด้ว้ยการใชเ้อกสารในรูปแบบหนงัสือ (Text) รวมถึงสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น วีดี
ทัศน ์ภาพยนตร ์สมุดบันทึก ภาพวาด ค านิยามว่าเอกสารจึงไม่ไดห้มายถึงเฉพาะเอกสารที่เป็น
สิ่งพิมพเ์ท่านัน้การวิเคราะหข์อ้มลูจากแหล่งขอ้มลูที่เป็นเอกสารมีสิ่งที่ตอ้งทบทวน ซึ่งควรก าหนด
เป็นแนวทางในการวิเคราะหข์อ้มลูก็คือเอกสารสว่นใหญ่ ซึ่งไม่ว่าจะสรา้งจากบุคคลเดียวหรือกลุ่ม
บุคคลก็ตามก็จะมีจุดถประสงคห์รือจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันออกไปอีกด้วย นักพัฒนาตอ้งให้
ความสนใจในการน าเอกสารมาใช้ต่อวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของเอกสาร รวมถึงการที่บุคคลใช้
ขอ้มลูจากเอกสารนัน้ ตอ้งวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารว่าเรื่องใดส าคญั ซึ่งมีวิธีการวิเคราะหข์อ้มูล
จากเอกสารมีวิธีการดงันี ้

1. การใชข้อ้มูลเอกสาร (Documentary study) เป็นวิธีการศึกษาในพืน้ที่ชุมชน
โดยใชส้ิ่งของ วัตถุ รวมถึงขอ้มูลที่เป็นลายลักษณ์อักษร คือเอกสารหรือหนังสือ ทั้งที่เป็นแหล่ง
ขัน้ตน้ (Primary sources) ไดแ้ก่ หลกัศิลาจารกึ รวมไปถึงวตัถุโบราณ เป็นตน้ และที่เป็นแหล่งขัน้
รอง (Secondary sources) เช่น ต ารารายงานการวิจยั หนงัสือเอกสาร เอสารสิ่งพิมพ ์และขอ้มลูที่
อยู่ในอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ การศึกษประวติัความเป็นมาของชุมชนจะการศึกษาชุมชนดว้ยวิธีการนี ้
ทัง้ดา้นเศรษฐกิจสงัคมและวฒันธรรมและการปกครอง การเมืองในชุมชนนัน้ ๆ ดงันัน้การอธิบาย
ปรากฏการณใ์นชมุชนที่ตอ้งการศกึษาคือการน าขอ้มลูที่มีอยู่แลว้มาศกึษาคิดวิเคราะห ์

2. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม คือ การใช้ข้อมูลที่ต้องเก็บรวบรวมจาก
ชมุชนที่เป็นเปา้หมาย โดยศึกษาจากแหลง่ขอ้มลูปฐมภูมิคือหรือแหล่งที่มาของขอ้มลูโดยตรง โดย
มีวิธีการศึกษาหลายรูปแบบดว้ยกัน คือ การสังเกต การสนทนากลุ่ม การสมัภาษณ์ การส ารวจ
ชมุชน  การใชข้อ้มลูเอกสาร การศึกษาแบบผสมผสาน เป็นตน้ การศึกษาในรูปแบบดงักล่าวท าให้
ไดม้าซึ่งขอ้มลูที่ตามจดุมุ่งหมาย  

2.1 การสังเกต การรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกต (Observation) หมายถึง
การเฝ้าดูศึกษาอย่างเอาใจใส่ มีการวางแผนการศึกษาหรือการเฝ้าดูอย่างเป็นระเบียบหรือหา
ความเป็นเหตเป็นผลของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การสงัเกต เป็นวิธีการในการเก็บขอ้มูลอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง
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จะตอ้งอาศยัการฝึกฝน เป็นวิธีการที่ผูศ้กึษาเชิงคณุภาพนิยมใชก้นั วิธีการสงัเกตอย่างมีระบบและ
การวิเคราะหป์รากฏการณท์ี่ท าการสงัเกตการณน์ัน้ จุดมุ่งหมายส าคญัคือ ศึกษาและท าความเขา้
ใจความเก่ียวขอ้งของพฤติกรรมมนษุย ์สงัคม จึงตอ้งใชป้ระสาทสมัผัส 5 อย่าง ของมนษุยม์าใชใ้น
การสงัเกต  ซึ่งหลกัการสงัเกต ใชว้ิธีการสงัเกตมีความเหมาะสมกับขอ้มูลที่ตอ้งการ ในดา้นต่างๆ 
เพื่อไดข้อ้มูลที่มีคุณภาพสูง ผูศ้ึกษามีการสังเกตที่มีคุณภาพจะต้องปฏิบัติ คือ ก าหนดขอ้มูลที่
ตอ้งการอย่างชดัเจนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามจุดประสงคท์ี่วางเอาไว้ ท าการจดบนัทึกที่เหมาะสม ท า
การตรวจสอบความถกูตอ้งว่าขอ้มลูที่ไดม้ามีความน่าเชื่อถือ ควรนึกถึงทกัษะความสามารถในการ
สงัเกต ผูส้งัเกตจะตอ้งไม่มีทศันคติดา้นลบในสิ่งที่สงัเกต 

2.2 การสัมภาษณ์ (Interview)  เป็นการพูดคุยอย่างมีเป้าหมาย เพื่อจะได้
ขอ้มลูที่ตอ้งการอย่างใดอย่างหนึ่งที่ยงัสงสยัหรือไม่เขา้ใจในสิ่งนัน้ การสมัภาษณ์มีความจ าเป็นที่
ตอ้งมีแบบแผนของค าถามที่ใชใ้นการสมัภาษณ์ และสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ นอกจากนี ้  
ปารชิาติ วลยัเสถียร และคณะ (2546) ไดก้ลา่วถึงลกัษณะในการสมัภาษณท์ี่ดีควรมีหลกัการดงันี ้

2.2.1 การแนะน าตัว (Introduction) ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งแนะน าตัวเอง
เพื่อสรา้งความคุ้นเคยต่อผู้ให้สัมภาษณ์ และต้องสังเกตบรรยากาศ หรือสภาพแวดล้อมว่า
เหมาะสมในการสมัภาษณห์รือไม่  

2.2.2 การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี (good relationship) ขัน้ตอนนีเ้ป็น
ขัน้ตอนสรา้งความคุน้เคยมีมนุษย์สมัพนัธอ์นัดีซึ่งเป็นหลกัส าคญัที่ผูส้มัภาษณ ์เป็นเทคนิคเฉพาะ
และเป็นความสามารถของผูส้มัภาษณแ์ต่ละคนที่จะมีทกัษะในการสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดี ท าย่างไร
เพื่อใหผู้ส้มัภาษณ์มีความเต็มใจในการใหส้มัภาษณ ์ทกัษะความสามารถนีจ้ึง มีความจ าเป็นที่ผู ้
สมัภาษณจ์ะตอ้งไดร้บัการฝึกฝนเพื่อสรา้งความเป็นกนักบัผูใ้หส้มัภาษณ ์

2.2.3 การเขา้ใจวัตถุประสงค ์(objectives) จะตอ้งมีความเขา้ใจใน
เปา้หมายของค าถามที่สรา้งขึน้ และควรบอกจดุประสงคข์องการสมัภาษณน์ัน้ๆ ดว้ย 

2.2.4 การจดบนัทึก (take note) ผูส้มัภาษณจ์ะตอ้งมีการวางแผนใน
การจดบนัทกึอย่างเป็นแบบแผนหรือแบบสมัภาษณอ์ย่างตัง้ใจ  

2.2.5 การสัมภาษณ์ (interview) ผูม้ีการจดบันทึกในการสมัภาษณ์
อย่างมีความตัง้ใจ 

2.3 การสนทนากลุ่ม (focus group) ด ารงศักดิ์ แก้วเพ็ง (2556) กล่าวว่า 
เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใหผู้ท้ี่ใหค้  าตอบมีอิสระในการตอบมากที่สุด มีควา
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เต็มใจที่จะให้ขอ้มูล ข้อมูลที่ได้มาจึงจะมีประสิทธิภาพ แต่ตอ้งมีการวางแผนเตรียมการอย่าง
เหมาะสม 

2.4 การส ารวจชุมชนการส ารวจชุมชน (Community Survey) เป็นการศึกษา
ขอ้มูลในชุมชนในสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงความตอ้งการ ความจ าเป็น และปัญหาที่เกิดขึน้ใน
ชุมชน เช่นทางเศรษฐกิจสงัคมวัฒนธรรมการเมืองการปกครองและอ่ืน  ทัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประโยชนข์องคนในชุมชน อาจศึกษาโดยใชว้ิธีในซกัถามหรือพดูคยุเรื่องราวต่าง ๆ แลว้น าขอ้มลูที่
ไดท้ าการส ารวจมาจดบันทึก มักท าร่วมกับวิธีการศึกษารูปแบบอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์ หรือการ
สอบถาม วิธีการในการส ารวจชมุชนควรมีการก าหนดวตัปุระสงคใ์นการส ารวจอย่างชดัเจน ศึกษา
เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องนัน้ๆ ก่อนออกไปศึกษา ท าการส ารวจภาคสนามเพื่อน าผลที่ไดม้าแจก
แจงออกเป็นหมวดหมู่และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติตีความหมายผลลพัธท์ี่ไดส้รุปผลเพื่อน าออก
เผยแพร่หรือน าไปใชใ้นการก าหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนต่อไป (ประพันธ์ อ าพนประสิทธิ์, 
2545) 

2.5 การศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed technique) กาญจนา แก้วเทพ 
(2538) ไดก้ล่าวว่า เป็นการน าวิธีการศึกษาต่างๆในการวิเคราะหช์ุมชน มาเก็บรวบรวมซึ่งขอ้มลูที่
ตอ้งการ จากนัน้ใชก้ารสังเกต รวมถึงการสมัภาษณ์พูดคุย การใชข้อ้มูลเอกสารในการศึกษาหา
ความเป็นมาของชุมชนหรือการสนทนากลุ่มเพื่อสรุปความคิดของคนในชุมชน การจดบนัทึกขอ้มลู
ต่าง ๆ ในการศึกษาวิเคราะหช์ุมชน โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลชุมชนในลกัษณะแบบผสมผสาน
ดงันี ้ 

1.การสัมภาษณ์ ในแบบ ไม่ มี โค รงสร้าง  และแบบมี โครงสร้าง  (มี
แบบสอบถาม)  

2. การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นทางการ  
3. ในการสงัเกตแบบไม่มีสว่นรว่มและแบบการสงัเกตอย่างมีสว่นรว่ม  
4. ท าการจดบนัทกึทกุวนั  
5. การท ากรณีศกึษาสถานการณก์ารณห์รือประเพณีอย่างใดอย่างหนึ่ง  
6. การเขา้ฟังการประชมุของคนในชมุชน 
7. การสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ  
8. การศกึษาเอกสารอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้ง ๆ  
9. การศกึษาอตัชีวประวติัของผูน้  า  
10. การท ากรณีศกึษาครอบครวัหรือเครือญาติ 
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จากการศึกษาลกัษณะการท างานในชุมชนสรุปไดว้่าคือ วิธีการที่ใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์
ชุมชนมีดว้ยกัน 2 วิธีคือ 1. การใชข้อ้มูลเอกสาร 2. วิธีการวิเคราะหข์อ้มูลภาคสนาม โดยวิธีการ
วิเคราะหข์อ้มูลภาคสนาม ประกอบดว้ย การสงัเกต การสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การส ารวจ
ชมุชนการส ารวจชมุชน การศกึษาแบบผสมผสาน 

3.4 ลักษณะและองคป์ระกอบการท างานในชุมชน 
ด ารงศกัดิ์ แกว้เพ็ง (2556) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบและลกัษณะของชุมชนจาก

แนวคิดที่เก่ียวกบัพืน้ที่ชมุชน มีดงันี ้
1. กลุ่มคน (Group of people) บุคคลที่รวมตัวกันตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ซึ่งเป็น

พลเมืองของชุมชนที่หรือประชากรที่มีความหลากหลาย เช่น โครงสรา้งประชากร ตัง้แต่ เพศ อายุ
สถานภาพการเปลี่ยนแปลง ศาสนา เชื ้อชาติ รวมถึงการศึกษา เราไม่สามารถระบุตัวเลข
เฉพาะเจาะจงลงไปไดว้่าจะตอ้งมีจ านวนเท่าไหร ่จะมีมากหรือมีนอ้ยก็ได ้

2. ความเป็นตัวตนและความเป็นเจ้าของในความเป็นชุมชนซึ่งเป็นที่มา
สมาชิกของชุมชน ที่มีความหมายครอบคลมุค าว่าความเป็นเจา้ของการยอมรบัจากคนอื่น ๆ ความ
จงรกัภกัดีและการ  

3. พนัธะหนา้ที่สมาชิกของชมุชนมีหนา้ที่ที่ชดัเจน  
4. สมาชิกมีสัมพันธภาพต่อกันท าใหเ้กิดความใกลช้ิดสนิทสนมแบบสังคม

ชนบทชมุชน  
5. วฒันธรรมชมุชน การแสดงออกทางวิถีวฒันธรรมของชมุชนทอ้งถิ่นในจะมี

คณุลกัษณะเฉพาะตวั 
สรุปไดว้่า การท างานในชุมชนมีวิธีการในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1. การใชข้อ้มูล

เอกสาร (documentary study) 2. การวิเคราะหภ์าคสนาม ไดแ้ก่ การสงัเกต (observation) การ
สมัภาษณ์ (interview) การสนทนากลุ่ม (focus group) การส ารวจชุมชน (Community Survey) 
การศึกษาแบบผสมผสาน (mixed technique) ซึ่งการวิเคราะห์ภาคสนามในรูปแบบต่างๆ จะมี
ความคลา้ยคลึงกบัการด าเนินงานหรือลกัษณะงานของผูป้ฏิบติังานในชมุชนของโครงการยกระดบั
เศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย) ซึ่งการวิเคราะห์
ภาคสนามสว่นใหญ่นัน้ ทกัษะสื่อสารเป็นสิ่งส  าคญัในการท างานชุมชน ใหป้ระสบผลส าเร็จ และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับค ากล่าวของ Barnard (1996) กล่าวว่า ประสิทธิผลของงานหาก
ปราศจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโครงสรา้งองคก์ารก็ไม่สามารถด ารงอยู่ได ้ซึ่งการท างานใน
องคก์ารหรือหน่วยงานจ าเป็นตอ้งใชก้ารติดต่อสื่อสารมากมาย เช่น การพูด การเขียน การอ่าน 
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การฟัง ดงันัน้ เรื่องของการติดต่อสื่อสารระหว่างบคุคลจึงเป็นเรื่องราวที่มีความส าคญัสง่ผลใหเ้กิด
การปฏิบติังานที่ดีได ้ 

 
 

3.6 โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 
มหาวิทยาลัย) 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม (2563)  ไดก้ล่าวถึง 
รายละเอียดของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 
มหาวิทยาลยั) ไวด้งันี ้

1. จุดมุ่งหมายของโครงการ  เพื่อพัฒนาความสามารถของก าลังคน พัฒนา
ทกัษะใหม่ และแกไ้ขปัญหาความยากจนแบบมีเปา้หมายชดัเจน (Targeted Poverty Alleviation) 
โดยมีวตัถปุระสงคด์งันี ้

1.1 เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ โดยมี
มหาวิทยาลยัในพืน้ที่เป็น System Integrator  

1.2 เพื่อฟ้ืนฟเูศรษฐกิจชมุชน  
1.3 เพื่อท าใหเ้กิดการพฒันาอาชีพใหม่ในชมุชน  
1.4 เพื่อจดัท าขอ้มลูขนาดใหญ่ของพืน้ที่ชมุชน (Community Big Data)   

2. รูปแบบของโครงการ 
การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) จึงเกิดปัญหาทาง

เศรษฐกิจในประเทศ บณัฑิตจบใหม่ไม่มีงานท า ประชาชนว่างงาน นกัศกึษามีการไดร้บัผลกระทบ 
ใหเ้กิดปัญหาทางสงัคม เกิดการยา้ยกลบับา้นเกิดจ านวนมาก นโยบายการที่จะฟ้ืนฟูสงัคมของ
ประเทศและเศรษฐกิจ คือการจัดตัง้โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณา
การ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) จึงมุ่งเนน้ที่การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในระดับพืน้ที่ชุมชน ท าใหเ้กิดการ
สรา้งงาน การพัฒนาสมัมาชีพ เพื่อให้คนในชุมชนสามารถดูแลตนเองได ้ตามปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาด้วยการบูรณาการโครงการในชุมชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูง ตามความจ าเป็นและความตอ้งการของชุมชนอย่างแทจ้ริง ควรที่จะมีองคก์รใน
ชุมชน ท าหน้าที่ในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมในพื ้นที่อย่างเป็นระบบ ผู้ที่จะท าหน้าที่ เป็น 
System Integrator  คือมหาวิทยาลยัของรฐัมากกว่า 80 แห่งที่กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่างๆ ของ
ประเทศ  ใช ้เทคโนโลยีนวัตกรรมหรือองคค์วามรู ้ที่มีอยู่ปฏิบัติงาน ประสานร่วมงานกับองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น และองคก์รอ่ืนๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานนีย้กระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
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ต าบลที่สามารถ น าไปสู่การลดความยากจนอย่างมีเป้าหมายชัดเจน  (ส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยับรูพา, 2654) 

นอกจากนี ้ เพื่อให้การปฏิบัติงมีประสิทธิภาพ จะมีการจัดท าระบบของ
โครงการต่างๆ ด้วยกัน 2 ระดับ คือ ระดับประเทศ (National System Integrator) และระดับ
ภูมิภาค (Regional System Integrator)  โดยเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย 9 
ภูมิภาค  และในระดับประเทศ กระทรวงการอุดมศึกษาฯ จะร่วมกับ ส านักงานสภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมถึงหน่วยงานที่ เก่ียวข้องท าหน้าที่ เป็น National System 
Integrator เพื่อท าหนา้ที่บูรณาการโครงการและขอ้มูลต่างๆในภาพรวม การประเมินผลกระทบ 
และการวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ของชุมชน เพื่อจดัท านโยบายรวมถึงกลยุทธใ์นการแกไ้ขปัญหา
ความยากจนแบบมีเป้าหมายชัดเจน (Targeted Poverty Alleviation) การด าเนินการบูรณาการ
ต่างๆเป็นไปดงัภาพประกอบที่ 2 

 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการเพื่อยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลอย่างบรูณาการ 

ที่มา : กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลยัรตันโกสินทร ์(2564) 

 



  40 

3. ขอบเขตของผูป้ฏิบติังาน 
ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา (2654) กล่าวถึง ขอบเขตของ

ผู้ปฏิบัติงานของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 
มหาวิทยาลยั) ไวด้งันี ้

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) จากข้อมูลที่ได้รวบรวม
ขอ้มลูของโครงการพฒันาต าบลแบบบูรณาการของกระทรวงมหาดไทย การวิเคราะหข์อ้มลู (Data 
Analytics) ในการวางแผนจดัท านโยบายแนวทางและงบประมาณสนบัสนนุ  

3.2  การดูแลเฝ้าระวัง รวมถึงประสานงาน และติดตามข้อมูล
สถานการณก์ารระบาดของ COVID 19 และโรคระบาดใหม่ การส่งต่อการรกัษา การเฝ้าระวงัและ
ติดตามผูป่้วยและกลุ่มเสี่ยงการประชาสมัพนัธ์แจง้ขอ้มูลข่าวสาร การปรบัสภาพแวดลอ้ม ระบบ
รายงานสถานการณก์ารระบาดของโรค  

3.3 การจัดท าข้อมูลราชการในพื ้นที่ เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Digitalizing Government Data) (รว่มกบั กพร.) 

3.4 การพัฒนาสัมมาชีพและสร้างอาชีพใหม่ ให้แก่ชุมชน ตาม
รูปแบบ กิจกรรมที่จะเขา้ไปด าเนินการในพืน้ที่ที่รบัผิดชอบ 

-  การยกระดบัสินคา้ OTOP/อาชีพอ่ืนๆ   
- การสร้างและพัฒ นา Creative Economy (การยกระดับการ 

ท่องเที่ยว)   
- การน าองคค์วามรูไ้ปช่วยบริการชุมชน (Health Care/ เทคโนโลยี

ดา้นต่างๆ)   
- การส่งเสริมดา้นสิ่งแวดลอ้ม/Circular Economy (การเกษตร การ

จดัการน า้ การเพิ่มรายไดห้มนุเวียนใหแ้ก่ชมุชน) 
3.5 การพัฒนาทักษะอาชีพใหม่ จากความหลากหลายทางชีวภาพ

และ ความหลากหลายทางวฒันธรรมของชมุชน 
3.6 การถ่ายทอดองคค์วามรู ้เทคโนโลยี นวัตกรรม และภูมิปัญญา 

ทอ้งถิ่น เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในชมุชน 
สรุปไดว้่าลกัษณะของการรบัผิดชอบหน้าที่ของผูป้ฏิบติัการ โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคม
รายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) ของจงัหวดัจนัทบุรี ไดร้บัมอบหมายหนา้ที่ใน
การลงพื ้นที่  ลงชุมชนเพื่อเก็บข้อมูลต่างๆ รวมถึงส ารวจความต้องการในการพัฒนาชุมชน 
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โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้ 
สถานการณจ์ าลอง 

1. การเรา้ความสนใจ  

2. การสรา้งประสบการณ ์ 

3. การจ าแนกแยกแยะ  

4. การวิเคราะห ์ 

5. ลงความเห็นสรุป  

 

ทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล 
ของผู้ปฏิบัตงิานในชุมชน 

1. การเป็นคนเปิดเผย  

2. การรว่มรูส้กึ / ความเห็นอกเห็นใจ  

3. การสนบัสนนุเกือ้กลูตอ่คูส่นทนา  

4. การตดิตอ่ส่ือสารในทางบวก  

5. ความเสมอภาคในการส่ือสาร  

 

ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องท างานร่วมกันภายในทีม  ส่วนใหญ่ต้องมีการใช้การสื่อสารในการ
ด าเนินงาน เช่น การสนทนากับคนในชุมชน การถ่ายทอดองคค์วามรูต่้าง ๆ รวมถึงการวางแผน
และการสื่อสารกนัในทีม ซึ่ง ประณต นนัทิยะกุล, 2535 อา้งถึงใน ปานทิพย ์บุญยะสตุ (2540) ได้
น าเสนอถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพกล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงาน มี
ความก้าวหน้าเป็นเครื่องมือ ชี ้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างานของ  ผู้ปฏิบัติงานดังนั้น
ผูป้ฏิบติังานจะประสบความส าเร็จในการท างานไดจ้ะตอ้งมีความสามารถในการประสานงาน มี
มนษุยสมัพนัธแ์ละการสื่อสารที่ดีในการปฏิบติังานกบับุคคลที่เก่ียวขอ้ง  
 
4.กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้นีม้ีการศึกษาตัวแปรทัง้สิน้ 2 ตัวแปร ประกอบดว้ยตัวแปรตน้และตัวแปร
ตาม โดยสามารถอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้ังนี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด การฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณ์จ าลองของ Standsklev, 1974 อา้งถึงในดวงธิดา รกัษาแก้ว (2552)และทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลของ Devito (1995) มาพัฒนาเป็นโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์
จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในชุมชน เพื่อส่งเสริมทักษะการ
สื่อสารระหว่างบคุคลของผูป้ฏิบติังานในชมุชน 

 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ โปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลของผูป้ฏิบติังานในชมุชน 
 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวิจยั



 
 

 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง ผลของโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทกัษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบติังานในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบ
บูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย) เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง Quasi – Experimental แบบ 
Pretest – Posttest Nonrandomized Design ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1.การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2.เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัและสถานที่เก็บขอ้มลู 
3.รูปแบบงานวิจยั 
4.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5.การพิทกัษส์ิทธิ์กลุม่ตวัอย่าง 
6.การวิเคราะหข์อ้มลู 

1.การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) จังหวัดจันทบุรี จ านวน 
220 คน ที่เขา้ร่วมโครงการทั้งหมด 11 ต าบล (โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบล
แบบบรูณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั), 2564) 

1.2 เกณฑก์ารคัดเข้า (Inclusion criteria) 
1. ผูป้ฏิบติังานโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ 

(1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) จงัหวดัจนัทบรุี 
2. มีความสมคัรใจและยินดีเขา้รว่มในการศกึษา 
3. เพศชายและเพศหญิง อาย ุ18 ปี ขึน้ไป 

1.3 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่ างอย่างง่าย (Simple 

random sampling) จากผูป้ฏิบติังานในชุมชนของโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบล
แบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) จงัหวดัจนัทบุรี จ านวนทัง้หมด 220 คนเพื่อคดัเขา้กลุ่ม
ทดลองและกลุม่ควบคมุมีขัน้ตอนดงันี ้

1.3.1.สอบถามความสมคัรใจของผูป้ฏิบติังานแต่ละต าบลโครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) ไดจ้ านวน 115 คน 
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1.3.2. ให้ผู ้สมัครใจท าแบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เพื่อหา
ผูป้ฏิบติังานในชมุชนของโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 
1 มหาวิทยาลยั) ที่ตอ้งส่งเสรมิทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคล หากผูป้ฏิบติังานโครงการฯ คนใดที่

มีคะแนนเฉลี่ย (�̅�) ต ่ากว่า 2.61 จัดว่าเป็นบุคคลที่ควรส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
จ านวน 60 คน  

1.2.3. การจบัคู่ (match -paired) โดยน าผลการวดัทกัษะการสื่อสารระหว่าง
บคุลลจากนอ้ยที่สดุไปหามากที่สดุมาจดัคู่ เพื่อคดัเขา้กลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุกลุม่ละ 30 คน 
ซึ่งผู้วิจัยน าค่าเฉลี่ยของทั้ง 2 กลุ่มมาทดสอบความแตกต่างโดยใช้ Independent t – test เพื่อ
ทดสอบว่าทัง้ 2 กลุม่มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ 
2.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและสถานทีเ่ก็บข้อมูล 

2.1 เคร่ืองมือการวิจัย 
การวิจัยนี ้มี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบด้วย 2 เครื่องมือ คือ 1. 

โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลองที่มี ต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
ผูป้ฏิบติังานในชมุชนของโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 
1 มหาวิทยาลัย) 2. แบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยสามารถแจกแจงรายละเอียด
ดงัต่อไปนี ้

2.1.1 โปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบติังานในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบ
บูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) โดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎีสถานการณจ์ าลอง และทกัษะ
การสื่อสารระหว่างบคุคล  

2.2.2 แบบวัดทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ของผูป้ฏิบติังานในชุมชนของ
โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย)  
แบ่งเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เพศ  สถานภาพ 
อาย ุ

ตอนที่ 2 แบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นมาตรวัดแบบ Rating 
Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั 
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5 หมายถึง  สงูที่สดุ 
4 หมายถึง  สงู 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอ้ย 
1 หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 

วิ เคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ ย  และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนด
ความหมายการประเมินค่าดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2542) 

อนัตรภาคชัน้ =   
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

   =    
(5− 1)

5
 

 
   =          0.8 

ค่าเฉลี่ยตัง้แต่  4.21 – 5.00  หมายถึง    ทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลสงูที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยตัง้แต่  3.41 – 4.20  หมายถึง    ทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลสงู 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่  2.61 – 3.40  หมายถึง    ทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่  1.81 – 2.60  หมายถึง    ทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลนอ้ย 

ค่าเฉลี่ยตัง้แต่  1.00 – 1.80  หมายถึง    ทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลนอ้ยที่สดุ 

 
2.2 การสร้างเคร่ืองมือการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

2.2.1 โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบติังานในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบ
บูรณาการ โดยบูรณาการแนวคิดโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลองและทักษะการ
สื่อสารระหว่างบคุคล โดยจดักิจกรรมทัง้หมด  6 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับ
โปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง และทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคล 

ขัน้ตอนที่ 2 น าโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทกัษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อเป็นการตรวจสอบ ขอค าแนะน ามาปรบัปรุง
แกไ้ข ใหเ้หมาะสมกบัจดุประสงคก์ารวิจยั 
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ขัน้ตอนที่ 3  น าโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทกัษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลที่สรา้งขึน้มาเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ หา
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยใหค้ะแนน 1 เมื่อแน่ใจว่ากิจกรรมในโปรแกรม
ฝึกอบรมนัน้ตรงตามนิยามศพัท ์ใหค้ะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่ากิจกรรมในโปรแกรมฝึกอบรมนัน้ตรง
ตามนิยามศัพท์ และ – 1 เมื่อไม่แน่ใจว่ากิจกรรมในโปรแกรมฝึกอบรมนั้นตรงตามนิยามศัพท์
ฝึกอบรม เมื่อไดร้บัการตรวจสอบผูว้ิจยัย าผลคะแนนที่ไดม้าหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของกิจกรรม (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ตั้งแต่ 0.5 
ขึน้ไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) โดยผลของค่าดัชนีความสอดคลอ้งของกิจกรรมที่ไดอ้ยู่ในช่วง 
0.7-1.0 (โดยตารางแสดงแผนการจดัโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทกัษะการ
สื่อสารระหว่างบคุคลดไูดท้ี่ ตารางที่ 1) 

 
ขั้นตอนที่ 4 เมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา จากนั้นน าไปท าการ

ทดสอบน ารอ่ง (pilot study) กบักลุม่ที่คลา้ยกบักลุม่ประชากร จ านวน 10 คน และน ากิจกรรมจาก
โปรแกรมมาทดลอง ผลที่ไดพ้บว่าสามารถน าไปปฏิบติัจรงิ 
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ตาราง 1 แสดงแผนการจดัโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทกัษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 

 

สัปดาห ์ กิจกรรม วิธีด าเนินกิจกรรม แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 
สถานการณจ์ าลอง ทักษะการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล 
1 บรรยาย 

ความรู ้
สู ่SKILL 

บรรยายความ รู้เ ก่ี ย วกับ
ทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลและเชิญผู้น าชุมชน
มาบรรยายสภาพทั่วไปของ
ชมุชน 

1.การเรา้ความสนใจ 
2.การสรา้งประสบการณ ์
3.การจ าแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห ์
5.การลงความเห็นสรุป 

1.การเป็นคนเปิดเผย 
2.การร่วมรูส้ึก/ความเห็น
อกเห็นใจ 
3. การสนับสนุนเกื ้อกูล
ต่อคู่สนทนา 
4.การติดต่อสื่ อสารใน
ทางบวก 
5.ความเสมอภาคในการ
สื่อสาร 

2 กิจกรรมที่ 
1 

เปิดเผย 
เปิดใจ 
สรา้งใย 
สมัพนัธ ์

ใช้หน้าต่างโจฮารี่มาน าเข้า
กิจกรรมการเป็นคนเปิดเผย
ท าการจ าลองสถานการณ์
เรื่องของการเป็นคนเปิดเผย 
วิเคราะหเ์หตุการณ์ที่เกิดขึน้ 
แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ให้ เห็ น ถึ ง
ความส าคัญในการเป็นคน
เปิดเผยว่าเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การสรา้งสมัพนัธภาพ 

1.การเรา้ความสนใจ 
2.การสรา้งประสบการณ ์
3.การจ าแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห ์
5.การลงความเห็นสรุป 

การเป็นคนเปิดเผย 
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สัปดาห ์ กิจกรรม วิธีด าเนินกิจกรรม แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 

สถานการณจ์ าลอง ทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 

3 กิจกรรมที่ 2 
รว่มรูส้กึ 

ความเห็นอก 
เห็นใจ 

จ าลองสถานการณ์การเก็บ
ข้อมูล ในด้าน ปัญ หาของ
สภาพความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชน โดยการใช้ทักษะใน
การสื่อสารระหว่างบุคคล 
เรื่อง ร่วมรูส้ึก ความเห็นอก
เห็ น ใจ  ท า ให้ เกิ ด ค ว า ม
ไวว้างใจและจึงสามารถสรา้ง
สมัพันธภาพในการลงชุมชน
ได ้

1.การเรา้ความสนใจ 
2.การสรา้งประสบการณ ์
3.การจ าแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห ์
5.การลงความเห็นสรุป 

การรว่มรูส้กึ/
ความเห็นอกเห็นใจ 

4 
 

กิจกรรมที่ 3 
การ 

สนบัสนนุ 
เกือ้กลูต่อคู่ 
สนทนา 

การสรา้งสถานการณโ์ดยการ
จ าลองเรื่องการสนับสนุน
เกื ้ อ กู ล ต่ อคู่ ส น ท น า เป็ น
สถานการณจ์ าลองเก็บขอ้มลู
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร
กระตุ้น ให้ เกิดการสื่ อสาร
แบบสง่เสรมิสนบัสนนุ 

1.การเรา้ความสนใจ 
2.การสรา้งประสบการณ ์
3.การจ าแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห ์
5.การลงความเห็นสรุป 

การสนับสนุนเกื ้อกูล
ต่อคู่สนทนา 

5 กิจกรรมที่ 4 
การ 

ติดต่อสื่อสาร 
ทางบวก 

กา ร จ า ล อ ง ส ถ า น ก า ร 
ณ์ เรื่องการติดต่อสื่อสารใน
ทางบวกโดยลงพื ้นที่ท างาน
ในชุมชน ติดต่อนักพัฒนา
ชมุชนเพื่อเก็บขอ้มลูโครงการ
ต่างๆ ในชุมชนว่ามีโครงการ
ไหนที่ ได้ผลลัพ ธ์อย่ า ง ไร
เรียนรู้ การมองผู้อ่ืนในแง่ดี
ส่งผลท าให้เกิดการสื่อสาร
ทางบวก 

1.การเรา้ความสนใจ 
2.การสรา้งประสบการณ ์
3.การจ าแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห ์
5.การลงความเห็นสรุป 

การติดต่อสื่อสารใน
ทางบวก 
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2.2.2 แบบวดัทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคล แบ่งเป็น 2 ตอน 

ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับทักษะ
การสื่อสารระหว่างบคุคล  

ขัน้ตอนที่ 1.1 ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยในเรื่อง
ของทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งนิยามของแบบวดัทกัษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้แนวคิดทักษะสื่อสารระหว่างคลของ Devito (1995) ซึ่ง
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบที่ส  าคัญดงันี ้ 1. การเป็นคนเปิดเผย 2. การร่วมรูส้ึก / ความเห็นอก
เห็นใจ 3. การสนบัสนุนเกือ้กลูต่อคู่สนทนา 4. การติดต่อสื่อสารในทางบวก 5. ความเสมอภาคใน
การสื่อสาร  

ขัน้ตอนที่ 2 น าแบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ที่พัฒนาขึน้เสนอต่อ
อาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อเป็นการตรวจสอบ ขอค าแนะน ามาปรบัปรุงแกไ้ข ใหเ้หมาะสมกบัจดุประสงค์
การวิจยั 

ขัน้ตอนที่ 3 น าแบบวดัทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ที่พัฒนาขึน้น าเสนอ
ต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ หาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) โดยใหค้ะแนน 1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นสามารถวัดไดต้ามนิยามศัพท ์ให ้0 เมื่อไม่
แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สามารถวดัไดต้ามนิยามศพัท ์และ -1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้ไม่สามารถ
วัดไดต้ามนิยามศัพท ์เมื่อไดร้บัการตรวจสอบผูว้ิจัยน าผลคะแนนที่ไดม้าหาความเที่ยงตรงเชิง

สัปดาห ์ กิจกรรม วิธีด าเนินกิจกรรม แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 
สถานการณจ์ าลอง ทักษะการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล 
6 กิจกรรมที่ 5 

ความเสมอ 
ภาค 
ในการ
สื่อสาร 

แ บ่ ง ก ลุ่ ม เ พื่ อ ส ร้ า ง
สถานการณ์ จ าลองเรื่ อ ง
ความเสมอภาคในการสื่อสาร 
โดยสถานการณล์งชุมชนเก็บ
ขอ้มลูดา้นการท่องเที่ยว และ
สะทอ้นถึงความส าคญัเพื่อให้
ใชค้  าพดูไดอ้ย่างเหมาะสม 

1.การเรา้ความสนใจ 
2.การสรา้งประสบการณ ์
3.การจ าแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห ์
5.การลงความเห็นสรุป 

ความเสมอภาคใน
การสื่อสาร 
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เนือ้หาโดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Index of Item – Objective Congruence : 
IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) โดยผลของค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามที่ไดอ้ยู่ในช่วง 0.8-1.0 

ขัน้ตอนที่ 4 จากนัน้น าแบบวดัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบวดัและแบบประเมินที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (Try 
out) จ านวน 30 ชุด ใชก้ับกลุ่มที่คลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อ
ความหมายตรงตามความต้องการตลอดจน  มีความเหมาะสมหรือไม่  โดยใช้วิธีการหาค่า
สมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ของ Cronbach โดยรวมไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.98 และแยกราย
ดา้น คือ ดา้นการเป็นคนเปิดเผย ไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 ดา้นการร่วมรูส้ึก / ความเห็นอก
เห็นใจไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92  ดา้นการสนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนาไดค่้าความเชื่อมั่น
เท่ากบั 0.93 ดา้นการติดต่อสื่อสารในทางบวกไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.92 ดา้นความเสมอภาค
ในการสื่อสารไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.94 

ขัน้ตอนที่ 5 คดัเลือก ปรบัปรุงแบบวดัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล อีกครัง้
และจดัท าเป็นแบบฉบบัสมบรูณพ์รอ้มที่น าไปใชจ้รงิ โดยแบบวดัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ที่
ใชจ้รงินัน้มีคณุภาพทัง้ดา้นความเที่ยงตรงและเชื่อถือได ้

กระบวนการในการด าเนินกิจกรรมในโปรแกรมฝึกอบรม 
ผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองผนวกกบัทกัษะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล ในจัดการฝึกอบรมทั้งหมด 6 ครัง้ 6 สปัดาห์ โดยสัปดาหแ์รกเป็นการบรรยายให้
ความรูเ้ก่ียวกับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล และสัปดาหต่์อไปเป็นการจัดการฝึกอบรมตาม
หวัขอ้ที่ปรากฎดังตารางแผนการจดัโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทกัษะการ
สื่อสารระหว่างบคุคล  

โดยมีกระบวนการในการฝึกอบรม ดงันี ้
1. การเรา้ความสนใจ ด้วยการสรา้งความสนใจและท าให้เกิดความ

กระตือรือรน้ในการที่จะท ากิจกรรม โดยใชก้ิจกรรมย่อยที่สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ในแต่ละสปัดาหน์ัน้ๆ 
หรือการน าผูป้ฏิบติังานในชมุชนส ารวจชมุชน  

2. การสรา้งประสบการณ์ โดยการใหผู้เ้ขา้ร่วมจับคู่กันเพื่อรบัหัวขอ้การ
ท าสถานการณจ์ าลองโดยใชส้ถานการณเ์สมือนกบัสถานการณจ์รงิในการท างาน โดยใหผู้เ้ขา้ร่วม
ใชท้กัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในการท าสถานการณจ์ าลองนัน้ๆดว้ย เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมทุกคนได้
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ฝึกประสบการณจ์ากการท าสถานการณจ์ าลอง และหลงัจากนัน้จึงแบ่งกลุม่ออกเป็นกลุ่มย่อย โดย
แต่ละกลุม่จดัสง่ตวัแทนในการเขา้รว่มสถานการณจ์ าลองเก่ียวกบัการลงชมุชน  

3. จ าแนกแยกแยะ ในการท าสถานการณ์จ าลองโดยตัวแทนของแต่ละ
กลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมที่เหลือจะเป็นผูส้งัเกตการ ไดผ้ลลพัธจ์ากการสงัเกตการกระท าหรือจากการเขา้ร่วม
สถานการณจ์ าลอง อธิบายปัญหาที่เกิดขึน้ หรือการอธิบายเหตุผลไดว้่าถา้เป็นตนเองจะตัดสินใจ
ในการกระท านัน้อย่างไร 

4. การวิเคราะห ์การที่ผูเ้ขา้ร่วม ร่วมกนัการวิเคราะหปั์ญหาหรือน าเสนอ
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหานัน้ๆ ที่เกิดขึน้ 

5. ลงความเห็นสรุป ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้รว่มลงความเห็นสรุปความคิดรวบยอด
หลกัการหรือวิธีการที่ไดจ้ากสถานการณจ์ าลองและน าเอาความคิดรวบยอดหลกัการหรือวิธีการที่
ไดร้บั ไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณใ์นชีวิตประจ าวนัหรือในการท างานไดอ้ย่างไรโดยใหต้วัแทนแต่
ละกลุม่น าเสนอ 
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ตาราง 2 แสดงตวัอย่างแบบวดัทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลของผูป้ฏิบติังานในชมุชน 

 

2.3 สถานทีป่ฏิบัติการใช้โปรแกรมฝึกอบรม 
มหาวิทยาลยับรูพา วิทยาเขตจนัทบรุี 

3. รูปแบบงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง Quasi Experimental แบบ Pretest – 

Posttest Nonrandomized Design โดยมีแผนการทดลองดงันี ้ (อรพินทร ์ชชูม, 2552) 
 

    𝑜1………………….𝑥1………………….𝑜2 

    𝑜3………….……...𝑥2………………….𝑜4 
 
x1 คือ กลุม่ทดลองโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง 

ตัวอย่างแบบวดัทกัษะการสือ่สารระหว่างบุคคล ด้านการเป็นคนเปิดเผย 

ข้อค าถาม 
ระดับทักษะสื่อสารระหว่างบุคคล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านการเป็นคนเปิดเผย 
1. ฉนัมกัที่จะพดูอย่างตรงไปตรงมาตามความคดิเห็นของฉนั      

2. .................................................................      

ด้านการร่วมรู้สึก / ความเหน็อกเหน็ใจ 
1. เมื่อผูอ้ื่นเล่าเรื่องราวที่เศรา้ใจฉนัมกัจะก็รูส้กึเศรา้ใจ      
2. ....................................................................................      
ด้านการสนับสนุนเกือ้กูลตอ่คูส่นทนา 
1. ฉนัยอมรบัความคิดเห็นของคู่สนทนาของฉนั      
2. ....................................................................................      
ด้านการตดิตอ่สื่อสารในทางบวก 
1. ฉนัมีทศันคติที่ดตี่อผูอ้ื่น      
2. ....................................................................................      
ด้านความเสมอภาคในการสือ่สาร 
1. ฉนัแสดงถึงพฤติกรรมที่เป็นมติรต่อคู่สนทนา      
2. ....................................................................................      
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x2 คือ กลุม่ควบคมุการฝึกอบรมใหค้วามรูโ้ดยการบรรยาย 1 ครัง้ 

o1 คือ การประเมินก่อนการใหโ้ปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง 

o2 คือ การประเมินหลงัการใหโ้ปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง 

o3 คือ การประเมินก่อนการฝึกอบรมใหค้วามรูโ้ดยการบรรยาย 

o4 คือ การประเมินหลงัการฝึกอบรมใหค้วามรูโ้ดยการบรรยาย 
 
4. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการศึกษาผลของโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อ
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและ
สังคมรายต าบลแบบบูรณาการ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนการ
ทดลอง ขัน้การทดลอง ขัน้หลงัทดลอง ขัน้วิเคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี ้ 

4.1 ขั้นก่อนการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการให้กลุ่มตัวอย่างที่มาจากการ
อาสาสมัคร ท าแบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการประเมินก่อนการทดลอง  (Pre – 
test) ก่อนจัดโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลองให้กลุ่มทดลอง 1 สัปดาห์ และก่อน
ฝึกอบรมโดยการบรรยายในกลุม่ควบคมุก่อน 1 สปัดาห ์

4.2 ขั้นการทดลอง ในกลุ่มทดลองผู้วิจัยจัดโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณจ์ าลองใหก้ลุม่ทดลองตามแผนกิจกรรม 6 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ  1-2 ชั่วโมง  

4.3 ขั้นหลังการทดลอง หลังจากเสร็จสิน้การจัดโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบัติงานในชุมชนของโครงการ
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 1 สัปดาห ์น าแบบวัดทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมประเมินทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล (Post – 
test)  

4.4 ขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มูล น าแบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ของก่อนและหลังการทดลองมาวิเคราะห์
ทดสอบความแตกต่าง  
5. การพิทักษสิ์ทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยแนะน าตนเอง แจง้วัตถุประสงคก์ารท าวิจัย
และขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจริงและแจ้งกลุ่ม
ตัวอย่างว่าในการตอบแบบวัดในครัง้นี ้ ผู้วิจัยจะเก็บขอ้มูลนีเ้ป็นความลับไม่มีการระบุชื่อและ
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รายงานการวิจยัจะเสนอผลโดยรวม และกลุ่มตวัอย่างมีสิทธิ์ในการปฏิเสธเขา้ร่วมวิจยั และเสนอ
ขอจริยธรรมวิจยัในมนษุย ์โดยไดร้บัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนุษยข์อง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ หมายเลขขอ้เสนอการวิจยั SWUEC-G- 029/2565E 
6. การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาวิเคราะหท์างสถิ ติ
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป วิธีการวิเคราะห ์มีดงันี ้

6.1 แบบวดัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
6.1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะหโ์ดยใช้

การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชค้วามถ่ี ค่าเฉลี่ย และรอ้ยละ น าเสนอใน
รูปของตารางประกอบความเรียง 

6.2 สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยผลของโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณจ์ าลอง เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบติังานในชุมชนของ
โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ โดยใชส้ถิติหาค่าความแตกต่าง (t-
test) ดงันี ้(บญุเรียง ขจรศิลป์, 2549) 

6.2.1 Pairs t-test ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง ก่อน – หลงัของ
กลุ่มทดลองและก่อนและหลังของกลุ่มควบคุมด าเนินการทดลองของผูป้ฏิบัติงานในชุมชนของ
โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ 

6.2.2 Independent Sample ทดสอบความแตกต่างหลังการทดลองของ
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง หลังเสร็จสิน้การรวบรวมข้อมูล ของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของ
โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ  



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

งานวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์
จ าลองที่มีต่อทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบติังานในชุมชน โดยมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
60 คน ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน คือ กลุ่มทดลอง ซึ่งจะไดร้บัโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบัติงานในชุมชน และกลุ่ม
ควบคมุซึ่งไดร้บัการฝึกอบรมโดยการบรรยาย ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบ
วดัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลก่อนและหลงัการทดลองของทัง้ 2 กลุ่ม และไดน้ าไปวิเคราะห์
เพื่อหาความแตกต่างระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ผลการศกึษาน าเสนอเป็น 2ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
ตอนที่ 2 ผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มี

ต่อทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลของผูป้ฏิบติังานในชมุชน ในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

เพื่อความสะดวกและความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายในการน าเสนอผลของการ
วิจยั ก าหนดสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการน าเสนอขอ้มลู ดงันี ้

F                 แทน          ความถ่ี 
%                แทน          ค่ารอ้ยละ 
N                 แทน          จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 
x                 แทน          ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
SD               แทน          ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t                   แทน          ค่าที่ใชพ้ิจารณา t-distribution 
p-value        แทน          ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรบัสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
สภาพและขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ ชัน้ปีการศกึษา ดงันี ้
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ตาราง 3 ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง  
 

สภาพข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
n ร้อยละ n ร้อยละ 

เพศ ชาย 11 36.67 20 66.67 
 หญิง 19 63.33 10 33.33 
สถานภาพ โสด 30 100.00 27 90.00 
 สมรส 0 0 3 10.00 
อายุ 18 - 25 ปี 23 76.67 22 73.33 
 26 - 33 ปี 7 23.33 8 26.67 
 รวม 30 100.00 0 100.00 

 
จากตารางที่ 1 แสดงกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน จ าแนกตามเพศ 

เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.33 และเพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 36.67 จ าแนกตามสถานภาพ  เป็นโสดมากที่สุด จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 
จ าแนกตามอายุ เป็นอายุ 18-25ปี มากที่สุด จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.67 และ เป็นอาย ุ
26-33 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.33 

และกลุ่มควบคุม 30 คน จ าแนกตามเพศ เป็นเพศชายมากที่สุด จ านวน 20 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 และเพศหญิง จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33 จ าแนกตามสถานภาพ  
เป็นโสดมากที่สุด จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.33 และเป็นสมรส จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 10 จ าแนกตามอายุ เป็นอาย ุ18-25ปี มากที่สดุ จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.33 และ เป็น
อาย ุ26-33 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.67 
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ตอนที ่2 ผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณจ์ าลองทีม่ีต่อทักษะ

การส่ือสารระหว่างบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในชุมชน ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ผลการประเมินโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการ

สื่อสารระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบัติงานในชุมชน ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทั้งหมด 35 ขอ้ 
แบ่งเป็น 5 ดา้น ดา้นละ 7 ขอ้ 

 
ตาราง 4 เปรียบเทียบระดบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุม่ทดลองระหว่างผลก่อนและ
หลงัการทดลอง (n=30)  
 

ทั ก ษ ะก า ร ส่ื อ ส า ร
ระหว่างบุคคล 

ก่อนทดลอง  หลังทดลอง 
 t p-

value �̅� S.D. ความ 
หมาย 

�̅� S.D. ความ 
หมาย 

1.การเป็นคนเปิดเผย 2.07 0.10 นอ้ย 4.43 0.66 สงูที่สดุ -17.686* <0.05 
2.ก า ร ร่ ว ม รู้ สึ ก /
ความเหน็อกเหน็ใจ 

1.98 0.17 นอ้ย 3.96 0.69 สงู -14.167* <0.05 

3. ก า ร ส นั บ ส นุ น
เกือ้กูลต่อคู่สนทนา 

1.72 0.27 นอ้ย
ที่สดุ 

3.75 0.60 สงู -24.394* <0.05 

4.การติดต่อส่ือสารใน
ทางบวก 

1.85 0.15 นอ้ย 3.90 0.41 สงู -33.453* <0.05 

5.ความเสมอภาคใน
การส่ือสาร 

2.14 0.20 นอ้ย 4.49 0.54 สงูที่สดุ -18.453* <0.05 

รวม 1.95 0.06 น้อย 4.11 0.53 สูง -22.969* <0.05 

*p-value<0.05 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานในชุมชนในกลุ่มทดลอง หลังจาก

ไดร้บัโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล กลุ่ม

ทดลองมีระดบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยรวม (�̅� = 4.11, S.D. = 0.53)  เพิ่มขึน้กว่าก่อน

การทดลอง (�̅� = 1.95, S.D. = 0.06) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = -22.969, p-value < .05) 

 



  57 

 
 

ตาราง 5 เปรียบเทียบระดบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุม่ควบคมุระหว่างผลก่อนและ
หลงัการทดลอง (n=30) 
 
ทั ก ษ ะก า ร ส่ื อ ส า ร
ระหว่างบุคคล 

ก่อนทดลอง   หลังทดลอง 
 t p-value 

�̅� S.D. ความ 
หมาย 

�̅� S.D. ความ 
หมาย 

1.การเป็นคนเปิดเผย 2.14 0.24 นอ้ย 2.08 0.27 นอ้ย 1.045 0.305 
2.ก า ร ร่ ว ม รู้ สึ ก /
ความเหน็อกเหน็ใจ 

2.18 0.29 นอ้ย 2.12 0.32 นอ้ย 0.851 0.402 

3. ก า ร ส นั บ ส นุ น
เกือ้กูลต่อคู่สนทนา 

2.18 0.30 นอ้ย 2.11 0.29 นอ้ย 1.006 0.323 

4.การติดต่อส่ือสารใน
ทางบวก 

2.16 0.30 นอ้ย 2.11 0.29 นอ้ย 0.591 0.559 

5.ความเสมอภาคใน
การส่ือสาร 

2.16 0.42 นอ้ย 2.09 0.29 นอ้ย 0.739 0.466 

รวม 2.16 0.19 นอ้ย 2.10 0.17 นอ้ย 1.872 0.071 

*p-value<0.05 
จากตารางที่ 3 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ฏิบติังานในชุมชนในกลุ่มควบคมุ หลงัจากการ

ทดลองมีการเปลี่ยนแปลงระดับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล (�̅� = 2.10, S.D. = 0.17)  โดย

ลดลงกว่าก่อนการทดลอง (�̅� = 2.16, S.D. = 0.19)  อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 1.872, 
p=.071) 
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ตาราง 6 เปรียบเทียบภาพรวมระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุหลงัเขา้รว่มโปรแกรมฝึกอบรม
โดยใชส้ถานการณจ์ าลอง (n=60) 
 

ทั ก ษ ะก า ร ส่ื อ ส า ร
ระหว่างบุคคล 

กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 
 t p-value 

�̅� S.D. ความ 
หมาย 

�̅� S.D. ความ 
หมาย 

1.การเป็นคนเปิดเผย 4.43 0.66 สงูที่สดุ 2.08 0.27 นอ้ย 18.057* < .05 
2.ก า ร ร่ ว ม รู้ สึ ก /
ความเหน็อกเหน็ใจ 

3.96 0.69 สงู 2.12 0.32 นอ้ย 13.131* < .05 

3. ก า ร ส นั บ ส นุ น
เกือ้กูลต่อคู่สนทนา 

3.75 0.60 สงู 2.11 0.29 นอ้ย 13.447* < .05 

4.การติดต่อส่ือสารใน
ทางบวก 

3.90 0.41 สงู 2.11 0.29 นอ้ย 19.498* < .05 

5.ความเสมอภาคใน
การส่ือสาร 

4.49 0.54 สงูที่สดุ 2.09 0.29 นอ้ย 21.164* < .05 

รวม 4.11 0.53 สงู 2.10 0.17 นอ้ย 19.831* < .05 

*p-value<0.05 
จากตารางที่ 4 แสดงใหเ้ห็นว่าผูป้ฏิบัติงานในชุมชนในกลุ่มทดลองหลงัเขา้ร่วม

โปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลอง มีการเปลี่ยนแปลงของระดับทักษะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล(�̅� = 4.11, S.D. = 0.53)  สงูขึน้กว่ากลุ่มควบคุม (�̅� = 2.10, S.D. = 0.17)  อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 19.831, p-value < .05) 

 
ผลการสะท้อนความคิดจากการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์

จ าลองทีม่ีต่อทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
หลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมฯ ผูเ้ขา้ร่วมไดส้ะทอ้นความคิดถึงการน า

ทกัษะการสื่อสารรระหว่างบุคคลในแต่ละดา้นไปประยุกตใ์ชใ้นการลงพืน้ที่ในชุมชนเพื่อเก็บขอ้มลู
ดว้ยการสอบถามหรือสมัภาษณ ์ซึ่งสามารถแบ่งออกได ้5 ประเด็น ดงันี ้

1.การเปิดเผยของตนอย่างเหมาะสม จากการเข้าร่วมโปรแกรมฯ การ
เปิดเผยขอ้มลูของผูส้มัภาษณใ์หผู้ถ้กูสมัภาษณไ์ดร้บัฟังท าใหก้ารพดูคยุเป็นไปอย่างเป็นกนัเอง ไม่
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กดดันทัง้สองฝ่ายหรือแบ่งปันขอ้มลูของตนใหอี้กฝ่ายที่เป็นคู่สนทนาไดร้บัรูอ้ย่างเหมาะสมท าให้
บรรยากาศในการสนทนาเป็นไปในแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูท้  าใหคู้่สนทนาใหค้วามร่วมมือในการ
บอกเล่าขอ้มลูเป็นอย่างดี ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า “จากทีม่าเขา้ร่วมฝึกอบรมหลงั
จากนัน้ก็น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล เช่น ก่อนจะถามขอ้มูลสว่นตวัของชาวบา้นในเรือ่งใดก็จะพูดคุย
กบัชาวบา้นก่อนและบอกเล่าขอ้มูลของตวัเองก่อนเปิดเผยและแบ่งปันขอ้มูลของตวัเองใหเ้ขาฟัง
ก่อนแลว้จึงค่อยถามขอ้มูลกับชาวบา้นในเรืองนัน้ๆ บรรยากาศเป็นไปในรูปแบบคนสนทนากัน
แลกเปลี่ยนขอ้มูลกนั ชาวบา้นก็ใหค้วามร่วมมือในการบอกขอ้มูล การไดฝึ้กสถานการณ์จ าลอง
โดยการเป็นคนเปิดเผยท าใหเ้ห็นภาพบรรยากาศในการท างานจริง พอไดไ้ปปฏิบัติงานจริงก็
สามารถน าทกัษะจากการฝึกอบรมไปใชใ้นการท างาน สนกุในการท างานมากขึน้เหมือนไดเ้ขา้ถึง
ชมุชนจริงๆ  ชาวบา้นใหค้วามร่วมมือมากขึน้อย่างเห็นไดช้ดัถงึจะติดขดัในการสนทนาตอนแรกแต่
เมือ่มีการแบ่งปันขอ้มูลซึ่งกนัและกนัชาวบา้นก็ใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างด”ี 

2. การเข้าใจและรับรู้ถึงความรู้สึกของคู่สนทนา จากการเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมฯ นัน้ ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคที่เกิดไดอ้ย่างมีคณุภาพ 
การแสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมโดยพูดคุยดว้ยการเปิดใจรบัฟังคู่สนทนา มีความเขา้ใจถึง
ความรูส้ึกของชาวบ้านและท าให้ชาวบา้นให้ขอ้มูลเพิ่มมากขึน้ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้เขา้ร่วม
กล่าวว่า “จากการลงพืน้ที่เพือ่สมัภาษณ์ขอ้มูลในเรื่องของโรคประจ าตวั ตอนสนทนากนัช่วงแรก
ชาวบา้นจะตอบค าถามในแบบไม่เต็มใจ ไม่อยากใหข้อ้มูลส่วนตวั แต่จากการไดฝึ้กสถานการณ์
จ าลองท าให้ไม่รูส้ึกตื่นเต้น หรือตกใจกับปัญหาที่เจอเราก็เข้าใจและค่อยๆพูดคุยกับเขาด้วย
ความเหน็ใจ” 

รวมถึงจากการสัมภาษณ์ท าให้รับรู ้ถึงความรู้สึกของคู่สนทนาว่ามี
ความรูส้ึกอย่างไร และมีความรูส้ึกเห็นอกเห็นใจคู่สนทนา ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า 
“แต่เมื่อเราไดร้ับฟังปัญหาในเรื่องสุขภาพ รับรูถ้ึงความรูส้ึกของชาวบ้านใจ และแนะน าขอ้มูล
ประชาสมัพนัธ์ในเรื่องการส่งเสริมสขุภาพท าใหช้าวบา้นเปิดใจทีจ่ะพูดในเรื่องของปัญหาสุขภาพ
และโรคประจ าตวั ท าใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มมากขึน้” 

3. การพูดคุยอย่างสร้างสรรค ์จากการเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมฯ ท าให้
เกิดการสนทนาดว้ยการสง่เสรมิหรือสนบัสนนุในสิ่งที่คู่สนทนาท า ไม่ตดัสินว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี 
ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า  “ในการลงพืน้ที่สอบถามขอ้มูลผูป้ระกอบการในชุมชน 
หรือวิสาหกิจชุมชน ในขอ้มูลต่างๆ เช่น ช่องทางการพฒันาธุรกิจหรือการพฒันาในอนาคต ก็จะ
พูดคุยแบบส่งเสริมสนบัสนุนที่เคยไดฝึ้กจาการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ จะไม่ตดัสินว่าแผนที่เคา้วาง
เอาไว ้ดหีรือไม่” 



  60 

และการสนับสนุนหรือการให้ความรูต่้อคู่สนทนา ท าให้สามารถสรา้ง
ปฏิสมัพนัธท์ี่ดีแก่คู่สนทนา ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้รว่มกล่าวว่า “ในการลงพืน้ที่สอบถามขอ้มลู
ผูป้ระกอบการในชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชน ในขอ้มลูต่างๆ เช่น ช่องทางการพัฒนาธุรกิจหรือการ
พัฒนาในอนาคต ก็จะพูดคุยแบบส่งเสริมสนับสนุนที่เคยได้ฝึกจาการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ จะไม่
ตัดสินว่าแผนที่เค้าวางเอาไว้ ดีหรือไม่ แต่จะประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการที่จะสรา้งขึน้เพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการในชุมชนจากหน่วยงานต่างๆ ใหผู้ป้ระกอบการในชุมชน หรือวิสาหกิจ
ชมุชน เป็นการสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดีและท าใหส้ามารถไดข้อ้มลูจากชมุชนอย่างมีคณุภาพ” 

4. การแสดงความยินดีหรือการชื่นชมอย่างจริงใจ จากการเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมฯ ท าใหเ้กิดการไดส้นทนากับชาวบา้นโดยการแสดงความรูส้ึกดีๆ หรือแสดง
ความยินดีกับชาวบา้นหรือคู่สนทนา ได ้ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า “จากการลงพืน้ที่
ส ารวจปราชญ์ชาวบา้น ผูน้  าชุมชน และวิสาหกิจชุมชน ทีไ่ดร้บัรางวลัต่างๆ หรือวิสาหกิจชุมชนที่
ก าไรไดด้ ีผูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า ในวนัทีไ่ปเก็บขอ้มูลสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชมุชนและใหเ้ขา
บอกขอ้มูลความประทบัใจหรือที่มาของความส าเร็จของเขา เราก็แสดงความยินดีกับวิสาหกิจ
ชมุชนนัน้ค่ะ” 

นอกจากนั้นการกล่าวชื่นชมในสิ่งที่ประสบความส าเร็จของคู่สนทนา
อย่างจริงใจท าใหส้ามารถสรา้งความสัมพันธ์ที่ ดีต่อกัน ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า 
“ผูป้ระกอบการก็เล่าความเป็นมาของความส าเร็จอย่างภูมิใจ ส่วนตวัเราทีไ่ดฟ้ังก็กล่าวชืน่ชมในตวั
เขาค่ะว่าสามารถท าใหว้ิสาหกิจประสบความส าเร็จ แลว้ก็ชวนพูดคุยในเรื่องของวิสาหกิจชุมชน
ของเขา ท าใหท้ัง้ตวัเราเองและตวัผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนพูดคุยกนัอย่างสบายใจ เหมือนพี่
นอ้งคยุกนั สามารถสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนัไดเ้ยอะเลยค่ะ” 

5.การไม่ใช้ค าพูดที่เป็นค าส่ังไม่บังคับให้ตอบค าถาม จากการเขา้ร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมฯ นั้น ท าใหเ้กิดการพูดคุยแบบเป็นกันเองกับคู่สนทนาโดยที่ไม่ใชค้  าพูดที่เป็น
ค าสั่ง ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกล่าวว่า “ตอนลงพืน้ที่มีเรื่องที่จะแนะน าชาวบ้านก็จะใช้
ค าพูดที่เป็นการแนะน าไม่ใช่ค าสั่ง ท าใหบ้รรยากาศในการสนทนาเป็นไปในทางที่ดีและชาวบา้น
ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล” 

 รวมถึงการที่สมัภาษณ ์จะไม่บงัคับใหคู้่สนทนาตอบค าถาม โดยใหต้อบ
ดว้ยความสมคัรใจที่จะตอบค าถาม ท าใหบ้รรยากาศในการสนทนาเป็นไปในทางที่ดีและไดข้อ้มูล
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า “ในการลงพืน้ทีห่ลงัจากเรียนรูท้กัษะ
ดา้นความเสมอภาคในการสื่อสาร หลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมฯ ก็จะใชค้ าพูดที่ระวงั
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มากขึน้ไม่ใชค้ าพูดทีช่ีน้  าชาวบา้น หรือบงัคบัใหต้อบ ใชเ้ป็นการพูดคยุแบบสรา้งปฏิสมัพนัธ์ทีด่ ีท า
ความรูจ้กักนัใหช้าวบา้นแสดงความคดิเห็นไดอ้ย่างมีอสิระ” 
  



  

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุ่ม
ทดลองก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล และเพื่อเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคมุ หลงัเขา้รว่มการทดลองโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทกัษะการ
สื่อสารระหว่างบคุคลโดยสรุปสาระส าคญัของการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับ

เศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) จังหวัดจันทบุรี จ านวน 
220 คน ที่เขา้ร่วมโครงการทั้งหมด 11 ต าบล (โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบล
แบบบรูณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั), 2564) 

เกณฑก์ารคัดเข้า (Inclusion criteria) 
1. ผูป้ฏิบติังานโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ 

(1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) จงัหวดัจนัทบรุี 
2. มีความสมคัรใจและยินดีเขา้รว่มในการศกึษา 
3. เพศชายและเพศหญิง อาย ุ18 ปี ขึน้ไป 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

random sampling) เพื่อคดัเขา้กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีขัน้ตอนดงันี ้
1.สอบถามความสมัครใจของกลุ่มปฏิบัติงานแต่ละต าบลและหัวหน้า

ผู้ร ับผิดชอบโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 
มหาวิทยาลยั ไดจ้ านวน 115 คน 

2. ให้ผู ้สมัครใจท าแบบวัดทักษะการสื่ อสารระหว่างบุคคล เพื่ อหา
ผูป้ฏิบติังานในชมุชนของโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 
1 มหาวิทยาลยั) ที่ตอ้งส่งเสรมิทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคล หากผูป้ฏิบติังานโครงการฯ คนใดที่

มีคะแนนเฉลี่ย (�̅�) ต ่ากว่า 2.61 จัดว่าเป็นบุคคลที่ควรส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
จ านวน 60 คน  
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3. การจับคู่ (match -paired) โดยน าผลการวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุ
คลลจากนอ้ยที่สุดไปหามากที่สุดมาจัดคู่ เพื่อคัดเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 30 คน 
ซึ่งผู้วิจัยน าค่าเฉลี่ยของทั้ง 2 กลุ่มมาทดสอบความแตกต่างโดยใช้ Independent t – test เพื่อ
ทดสอบว่าทัง้ 2 กลุม่มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยนีม้ีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบด้วย 2 เครื่องมือ คือ 1. โปรแกรม
ฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบติังานในชุมชน
ของโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลยั) 2. 
แบบวดัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. โปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลของผูป้ฏิบัติงานในชุมชนของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณา
การ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย) โดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎีสถานการณ์จ าลอง และทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล ระยะเวลา 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1-2 ชั่วโมง ท าการตรวจสอบหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน โดยไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งของ
ขอ้ค าถาม (Index of Item – Objective Congruence : IOC) อยู่ในช่วง 0.7 – 1.0 และผ่านการ
ทดสอบน าร่อง (pilot study) กับกลุ่มที่ คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คน พบว่า โปรแกรม
ฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองผ่านการตรวจคณุภาพเครื่องมือสามารถน าไปพฒันาทกัษะการ
สื่อสารระหว่างบคุคลใหก้บัผูป้ฏิบติังานในชมุชน 

2. แบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของ
โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย)  
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เพศ  สถานภาพ 
อายุ ตอนที่ 2 แบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นมาตรวัดแบบ Rating Scale เพื่อวัด
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล คือ การเป็นคนเปิดเผย การร่วมรูส้ึก/ความเห็นอกเห็นใจ การ
สนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนา การติดต่อสื่อสารในทางบวก และความเสมอภาคในการสื่อสาร 
องคป์ระกอบละ 7 ขอ้ รวมทัง้หมด 35 ขอ้ แบ่งค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ สูงที่สดุ สงู ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ที่สุด ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) จากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องโดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม ( Index of Item – 
Objective Congruence : IOC) อยู่ในช่วง 0.8 – 1.0 จากนั้น น าเครื่องมือไปหาค่าความเชื่อมั่น 
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(reliability) โดยผูว้ิจัย น าแบบวดัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ปรบัแกแ้ลว้ไปทดสอบกบักลุ่ม
ที่มีความคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่น (reliability) ดว้ยวิธีการหา
ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ของ Cronbach ไดค่้าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.98 

 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการศึกษาผลของโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทกัษะการ
สื่อสารระหว่างบคุคลของผูป้ฏิบติังานในชมุชนของโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบล
แบบบรูณาการ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยั แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ก่อนการทดลอง ขัน้การทดลอง 
ขัน้หลงัทดลอง ขัน้วิเคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี ้ 

1. ขัน้ก่อนการทดลอง ผูว้ิจยัด าเนินการใหก้ลุ่มตวัอย่างที่มาจากการอาสาสมคัร 
ท าแบบวดัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นการประเมินก่อนการทดลอง  (Pre – test) ก่อนจัด
โปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองใหก้ลุ่มทดลอง 1 สปัดาห ์และก่อนฝึกอบรมโดยการ
บรรยายในกลุม่ควบคมุก่อน 1 สปัดาห ์

2. ขัน้การทดลอง ในกลุ่มทดลองผูว้ิจัยจัดโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์
จ าลองใหก้ลุม่ทดลองตามแผนกิจกรรม 6 สปัดาห ์สปัดาหล์ะ  1-2 ชั่วโมง  

3. ขั้นหลังการทดลอง หลังจากเสร็จสิ ้นการจัดโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบัติงานในชุมชนของโครงการ
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 1 สัปดาห ์น าแบบวัดทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมประเมินทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล (Post – 
test)  

4. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล น าแบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ของก่อนและหลงัการทดลองมาวิเคราะหท์ดสอบ
ความแตกต่าง  
การวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป วิธีการวิเคราะห ์มีดงันี ้

1. แบบวดัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะหโ์ดยใชก้าร

วิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชค้วามถ่ี ค่าเฉลี่ย และรอ้ยละ น าเสนอในรูป
ของตารางประกอบความเรียง 
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2. สถิติเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยผลของโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณจ์ าลอง เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบติังานในชุมชนของ
โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ โดยใชส้ถิติหาค่าความแตกต่าง (t-
test) ดงันี ้(บญุเรียง ขจรศิลป์, 2549) 

2.1 Pairs t-test ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง ก่อน – หลังของ
กลุ่มทดลองและก่อนและหลังของกลุ่มควบคุมด าเนินการทดลองของผูป้ฏิบัติงานในชุมชนของ
โครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ 

2.2 Independent Sample ทดสอบความแตกต่างหลังการทดลองของกลุ่ม
ควบคุมและกลุ่มทดลอง หลังเสร็จสิน้การรวบรวมขอ้มูล ของผูป้ฏิบัติงานในชุมชนของโครงการ
ยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบรูณาการ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการจัดโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่าง
บคุคลของผูป้ฏิบติังานในชมุชน ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

1. ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีระดับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล

โดยรวม (�̅� = 4.11, S.D. = 0.53)  ขึน้กว่าก่อนการทดลอง (�̅� = 1.95, S.D. = 0.06) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (t = -22.97, p-value < .05) 

1.1 ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีระดบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ดา้นการเป็นคนเปิดเผยโดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด (�̅� = 4.43, S.D. = 0.66) ซึ่งสูงกว่าก่อนการ
ทดลองที่โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย (x = 2.07, S.D. = 0.10) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
(t = -17.686, p-value < .05) 

1.2 ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีระดบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ดา้นการร่วมรูส้ึก/ความเห็นอกเห็นใจโดยรวมอยู่ในระดบั (�̅� = 3.96, S.D. = 0.69) ซึ่งสงูกว่าก่อน

การทดลองที่โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย (�̅� = 1.98, S.D. = 0.17) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 (t = -14.167, p-value < .05) 

1.3 ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีระดบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ดา้นการสนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.75, S.D. = 0.60) ซึ่งสูง

กว่าก่อนการทดลองที่โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (�̅� = 1.72, S.D. = 0.27) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 (t = -24.394, p-value < .05) 
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1.4 ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีระดบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ดา้นการติดต่อสื่อสารในทางบวก โดยรวมอยู่ในระดบัสงู  (�̅� = 3.90, S.D. = 0.41) ซึ่งสงูกว่าก่อน

การทดลองที่ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  (�̅� = 1.85, S.D. = 0.15) มีนัยส าคัญทางสถิติ (t = -
33.453, p-value < .05) 

1.5 ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีระดบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ดา้นความเสมอภาคในการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด  (�̅� = 4.49, S.D. = 0.54) ซึ่งสูง

กว่าก่อนการทดลองที่โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (�̅� = 2.14, S.D. = 0.20) มีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 
-18.453, p-value < .05) 

2. ภายหลงัการทดลอง กลุม่ควบคมุไม่มีการเปลี่ยนแปลงระดบัทกัษะการสื่อสาร
ระหว่างบคุคลทกุดา้นอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

3. ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงของระดับทักษะการ

สื่อสารระหว่างบุคคลโดยรวม (�̅� = 4.11, S.D. = 0.53) สงูขึน้กว่ากลุ่มควบคุม (�̅� = 2.10, S.D. 
= 0.17) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 19.831, p-value < .05) 

3.1. ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงของระดบัทกัษะการ

สื่อสารระหว่างบุคคล ดา้นการเป็นคนเปิดเผย (�̅� = 4.43, S.D. = 0.66) สูงขึน้กว่ากลุ่มควบคุม 

(�̅� = 2.08, S.D. = 0.27) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (t = 18.057, p-value < .05)  
3.2 ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงของระดบัทกัษะการ

สื่อสารระหว่างบุคคล ดา้นการร่วมรูส้ึก/ความเห็นอกเห็นใจ (�̅� = 3.96, S.D. = 0.69) สูงขึน้กว่า

กลุ่มควบคุม (�̅� = 2.12, S.D. = 0.32) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (t = 13.131, p-
value < .05) 

3.3 ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงของระดบัทกัษะการ

สื่อสารระหว่างบุคคล ดา้นการสนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนา (�̅� = 3.75, S.D. = 0.60) สูงขึน้กว่า

กลุ่มควบคุม (�̅� = 2.11, S.D. = 0.29) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 13.447, p-
value < .05) 

3.4 ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงของระดบัทกัษะการ

สื่อสารระหว่างบุคคล ดา้นการติดต่อสื่อสารในทางบวก (�̅� = 3.90, S.D. = 0.41) สงูขึน้กว่ากลุ่ม

ควบคมุ (�̅� = 2.11, S.D. = 0.29)  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (t = 19.498, p-value < 
.05)  
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3.5 ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงของระดบัทกัษะการ

สื่อสารระหว่างบคุคล ดา้นความเสมอภาคในการสื่อสาร (�̅� = 4.49, S.D. = 0.54) สงูขึน้กว่ากลุ่ม

ควบคมุ (�̅� = 2.09, S.D. = 0.29)  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (t = 21.164, p-value < 
.05)  

 
อภปิรายผลการวิจัย 

โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ ผูป้ฏิบติังานในชุมชนใน
โครงการ มีหน้าที่ที่ตอ้งรบัผิดชอบ คือ การวิเคราะหข์อ้มูล (Data Analytics) จากขอ้มูลที่ไดจ้าก
การจัดเก็บขอ้มูลของโครงการพัฒนาต าบลแบบบูรณาการของกระทรวงมหาดไทย โดยการเก็บ
ขอ้มลูพืน้ฐานรายต าบลแบบบูรณาการ จากการลงพืน้ที่จดัเก็บขอ้มลูในแต่ละครัง้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการเก็บขอ้มูลในชุมชน คือ ไม่สามารถไดข้อ้มูลที่ตรงตามเป้าหมาย หรือไดข้อ้มูลมา
อย่างไม่มีประสิทธิภาพ เพราะสมาชิกในชุมชนไม่ไวว้างใจในการให้ขอ้มูลต่างๆ ทั้งขอ้มูลส่วน
บุคคลและข้อมูลเก่ียวกับชุมชน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานขาดปฏิสัมพันธ์ในการลงชุมชน ซึ่ง
สอดคลอ้งกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บขอ้มูลความของโครงการยกระดับเศรษฐกิจและ
สงัคมรายต าบลแบบบูรณาการ ที่กล่าวว่า ครวัเรือนบางส่วนไม่ใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูแก่
ผูจ้ัดเก็บข้อมูล ไม่ไวว้างใจที่จะให้ขอ้มูลส่วนตัว เพราะมาจากขาดปฏิสัมพันธ์ในการลงชุมชน 
(โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย), 
2564,)  ผู้วิจัยจึงจัดโปรแกรมฝึกอบโดยใชส้ถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลขึน้ เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบติังานในชุมชน เพื่อจะท าใหเ้กิด
ปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบัคนในชมุชนุ 

จากวัตถุประสงคข์อ้ที่  1 ผูป้ฏิบัติงานในชุมชนในกลุ่มทดลองมีระดับทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลก่อนและหลังเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองเปลี่ยนแปลง
หรือไม่ พบว่าภายหลงัการทดลองระดบัทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบติังานในชุมชน
กลุม่ทดลองมีการเปลี่ยนแปลงโดยรวมสงูขึน้กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทกัษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Harnof, et.al.  (2013) ที่ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 
การฝึกอบรมทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยใชส้ถานการณจ์ าลองส าหรบัประสาทศลัยแพทย ์
มีวตัถุประสงคใ์นการการวิจยัเพื่อประเมินการฝึกอบรมทกัษะการสื่อสารโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง
ระดบัชาติครัง้แรกส าหรบัประสาทศลัยแพทย ์ผลการศึกษาพบว่า การฝึกทกัษะการสื่อสารระหว่าง
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บคุคลดว้ยการจ าลองสถานการณน์ัน้มีประสิทธิภาพ ทการวิจยัครัง้นีพ้ฒันาโปรแกรมฝึกอบรมโดย
ใช้สถานการณ์จ าลองซึ่งเป็นกระบวนการการฝึกอบรมที่ผู ้เข้าร่วมได้ฝึกประสบการณ์และ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้จริงในการท างาน  ซึ่งสอดคล้องกับ Ivan and Avraham (2018) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับการฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลองว่า การฝึกอบรมที่ใช้การจ าลอง
สถานการณ ์พบว่าทกุๆ ปีมีโครงการจ านวนนบัไม่ถว้นที่เสรจ็สิน้ชา้ เกินงบประมาณ หรือถูกยกเลิก
บ่อยครัง้เนื่องจากผูจ้ดัการโครงการและทีมงานโครงการขาดประสบการณแ์ละเทคนิคที่จ  าเป็นใน
การสนบัสนนุในการตดัสินใจ  การจดัการโครงการทั่วโลกมีปัญหาในการบรูณาการความรูด้า้นการ
จดัการโครงการที่แตกต่างกัน จากการวิจัยการฝึกอบรมที่ใชก้ารจ าลองสถานการณ์มีส่วนช่วยใน
การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้  ซึ่ง Devito (1994) ได้กล่าวว่า องค์การนั้นไม่
สามารถจะปฏิบติังานไดห้ากขาดการติดต่อสื่อสาร การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงเป็นปัจจัยท าให้
งานประสบผลส าเรจ็ได ้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพฒันาการสื่อสารระหว่างบคุคล  

จากวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 2 ผูป้ฏิบัติงานในชุมชนในกลุ่มทดลองมีระดับทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลจากการเขา้ร่วมต่างจากกลุ่มควบคมุหรือไม่ ภายหลงัการทดลองพบว่า ระดบัทกัษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนของกลุ่มทดลองมีความแตกต่างจากกลุ่ม
ควบคมุอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรม
โดยใช้สถานการณ์จ าลอง ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงธิดา รักษาแก้ว (2552) ได้
ท าการศึกษาการวิจัยเรื่อง ผลของปฏิสมัพันธ์ทางการเรียนออนไลนใ์นสถานการณ์จ าลองที่มีต่อ
ทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนกัเรียนระดบัมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่
เรียนดว้ยปฏิสมัพนัธท์างการเรียนออนไลนใ์นสถานการณจ์ าลองมีทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
หลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติ ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณจ์ าลองออกแบบมาโดยมีความมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมไดพ้บและรูจ้กัประสบการณ์
ในการท างาน แก้ไขปัญหาและอุปสรรคจากการท างานที่อาจเกิดขึน้จริงในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับ จิตสุภา กิติผดุง (2564) กล่าวว่าการฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์
จ าลอง คือ การใหผู้เ้ขา้ร่วมมีประสบการณใ์นการท างานบนโลกจ าลอง ซึ่งเป็นการเรียนรูห้รือการ
สรา้งความรูท้ี่เกิดขึน้ภายในของผูเ้ขา้ร่วมโดยที่ผูเ้ขา้ร่วมเป็นผูส้รา้งองคค์วามรู ้น าประสบการณ์
หรือสิ่งที่พบเห็นในสิ่งแวดลอ้มมาเชื่อมโยงกับความรูค้วามเขา้ใจที่มีอยู่เดิม มาสรา้งเป็นความ
เขา้ใจของตนเอง การเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทกัษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล จะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานในชุมชน มีความสามรถในการตัดสินใจ การแกปั้ญหาใน
การท างานที่อาจจะเกิดขึน้ และมีความจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะการสื่ อสารระหว่างบุคคลเพื่อ
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พัฒนาการท างานของผูป้ฏิบัติงานในชุมชนโดยใชก้ารฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลอง ท าให้
ผูป้ฏิบติังานในชุมชนมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบัคนในชุมชนซึ่งเกิดมาจากการมีทกัษะการสื่อสารระหว่าง
บคุคลที่ดี 

 ผลจากการสะทอ้นความคิดของผูเ้ขา้รว่มประเด็นการพดูคยุอย่างสรา้งสรรค ์ จากการเขา้
ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมฯ ท าใหเ้กิดการสนทนาดว้ยการส่งเสริมหรือสนับสนุนในสิ่งที่คู่สนทนาท า 
ไม่ตัดสินว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี โดยจากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกล่าวว่า   “ในการลงพืน้ที่
สอบถามข้อมูลผูป้ระกอบการในชุมชน หรือวิสาหกิจชุมชน ในข้อมูลต่างๆ เช่น ช่องทางการ
พฒันาธุรกิจหรือการพฒันาในอนาคต ก็จะพูดคุยแบบส่งเสริมสนบัสนนุทีเ่คยไดฝึ้กจาการเขา้ร่วม
โปรแกรมฯ จะไม่ตดัสินว่าแผนทีเ่คา้วางเอาไว ้ดีหรือไม่”รวมถึงการสนบัสนุนหรือการใหค้วามรูต่้อ
คู่สนทนา ท าใหส้ามารถสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดีแก่คู่สนทนา โดยจากการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า 
“การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการที่จะสร้างขึ้นเพื่อช่วยเหลือผู ้ประกอบการในชุมชนจาก
หนว่ยงานต่างๆ ใหผู้ป้ระกอบการในชุมชน หรือวสิาหกิจชมุชน เป็นการสรา้งปฏิสมัพนัธ์ทีด่ีและท า
ใหส้ามารถไดข้อ้มูลจากชุมชนอย่างมีคุณภาพ” จากผลการสะทอ้นความคิดดังกล่าวสะทอ้นถึง
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลด้านการสนับสนุนเกื ้อกูลต่อคู่ทนสนา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า
ผูป้ฏิบติังานในชุมชนในกลุ่มทดลอง หลงัจากไดร้บัโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มี
ต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล กลุ่มทดลองมีระดับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลดา้นการ
สนบัสนุนเกือ้กูลต่อคู่ทนสนาเพิ่มขึน้กว่าก่อนการทดลองอย่างชดัเจน ซึ่งเกิดจากทกัษะการสื่อสาร
ระหว่างบคุคลดา้นการสนบัสนนุเกือ้กลูต่อคู่ทนสนา การสนบัสนนุรวมถึงในสิ่งที่คู่สนทนาท า ท าให้
เกิดปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบัคนในชมุชนและสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
วรรณลดา กันต์โฉม (2558) ได้กล่าวว่า ในการลงชุมชน ขั้นตอนในการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนที่ผูเ้ก็บขอ้มลูในชุมชนจะตอ้งสรา้งความคุน้เคยมีมนุษยสมัพนัธอ์ันดีต่อผูใ้ห้
ขอ้มลูในชุมชน เป็นเทคนิคเฉพาะของเก็บขอ้มลูในชุมชนแต่ละคนจะมีความสามารถที่สรา้งความ
เป็นกนัเองอย่างไรเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลในชุมชน มีความพรอ้มและพอใจในการตอบค าถามเทคนิคนี ้
จึงเป็นศิลปะที่ผูเ้ก็บขอ้มลูในชุมชนจะตอ้งไดร้บัการฝึกฝนเพื่อสรา้งความคุน้เคยและเป็นกนัเองให้
เกิดขึน้ 

โดยผลจากการสะทอ้นความคิดของผูเ้ขา้ร่วมประเด็น ไม่ใชค้  าพูดที่เป็นค าสั่งไม่บงัคบัให้
ตอบค าถาม จากการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมฯ ของผู้ปฏิบัติงานในชุมชน จากการเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมฯ นั้น ท าใหเ้กิดการพูดคุยแบบเป็นกันเองกับคู่สนทนาโดยที่ไม่ใชค้  าพูดที่เป็น
ค าสั่ง ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมกล่าวว่า “ตอนลงพืน้ที่มีเรื่องที่จะแนะน าชาวบ้านก็จะใช้
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ค าพูดที่เป็นการแนะน าไม่ใช่ค าสั่ง ท าใหบ้รรยากาศในการสนทนาเป็นไปในทางที่ดีและชาวบา้น
ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล” และการที่สมัภาษณ ์จะไม่บงัคบัใหคู้่สนทนาตอบค าถาม โดยให้
ตอบดว้ยความสมัครใจที่จะตอบค าถาม ท าใหบ้รรยากาศในการสนทนาเป็นไปในทางที่ดีและได้
ขอ้มลูอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ู้เขา้รว่มกล่าวว่า “ในการลงพืน้ทีห่ลงัจากเรียนรู้
ทกัษะดา้นความเสมอภาคในการสือ่สาร หลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมฯ ก็จะใชค้ าพูดที่
ระวงัมากขึน้ไม่ใชค้ าพูดทีช่ีน้  าชาวบา้น หรือบงัคบัใหต้อบ ใชเ้ป็นการพูดคุยแบบสรา้งปฏิสมัพนัธ์ที่
ด ีท าความรูจ้กักนัใหช้าวบา้นแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างมีอิสระ” ผลจากการสะทอ้นความคิดของ
ผูเ้ขา้ร่วม สะทอ้นถึงทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลดา้นความเสมอภาคในการสื่อสาร และผลจาก
การวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานในชุมชนในกลุ่มทดลองหลังเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณ์จ าลอง มีการเปลี่ยนแปลงของระดับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลดา้นความเสมอ
ภาคในการสื่อสารสงูขึน้กว่ากลุ่มควบคมุอย่างชดัเจน ซึ่งเกิดจาก ผูเ้ขา้รว่มไม่ใชค้  าพดูที่เป็นค าสั่ง 
หรือใชค้  าพดูที่เหนือกว่าชาวบา้นหรือคนในชุมชน  ท าใหบ้รรยากาศในการสนทนาเป็นไปในทางที่
ดีแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน ท าใหค้นในชุมชนใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัค ากล่าวของ อทุิศ จิตเงิน และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการท างานในชุมชนไวว้่า ควร
เคารพและใหเ้กียรติยืดหยุ่นยกย่องชาวบา้นอย่าท าตัวใหญ่ ข่มเหงและครอบง าชาวบา้นฉันคือ
ความถกูตอ้ง อย่าใจแคบปิดกนัความรูใ้หม่ไม่รบัฟังความคิดของผูอ่ื้นเอาแต่งานของตวัเอง ตอ้งท า
ตัวให้เล็ก อ่อนน้อมถ่อมตน เปิดรบัความรูใ้หม่ เปิดโอกาสใหก้ับตัวเองและผูอ่ื้นเพื่อการเรียนรู้
รว่มกนั งานเรางานเขาสดุทา้ยคืองานเดียวกนัคยุกนัในระนาบเดียวกนัเป็นผูฟั้งที่ดีและฟังใหม้ากๆ 
จะท าใหส้ามารถไดข้อ้มลูมาอย่างมีประสิทธิภาพ 

การเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างผู้ปฏิบัติงานในชุมชนและคนในชุมชน ซึ่งการเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมฯ ของผูป้ฏิบติังานในชมุชนไดผ้ลจากการสะทอ้นความคิดของผูเ้ขา้รว่มประเด็น
การแสดงความยินดีหรือการชื่นชมอย่างจริงใจ (ระวิรัฐ รุ่งโรจน์, 2559) โดยจากการเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมฯ ท าใหเ้กิดการไดส้นทนากับชาวบา้นโดยการแสดงความรูส้ึกดีๆ หรือแสดง
ความยินดีกับชาวบา้นหรือคู่สนทนา ได ้ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า “จากการลงพืน้ที่
ส ารวจปราชญ์ชาวบา้น ผูน้  าชุมชน และวิสาหกิจชุมชน ทีไ่ดร้บัรางวลัต่างๆ หรือวิสาหกิจชุมชนที่
ก าไรไดด้ ีผูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า ในวนัทีไ่ปเก็บขอ้มูลสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการวสิาหกิจชมุชนและใหเ้ขา
บอกขอ้มูลความประทบัใจหรือที่มาของความส าเร็จของเขา เราก็แสดงความยินดีกับวิสาหกิจ
ชุมชนนัน้ค่ะ” นอกจากนัน้การกล่าวชื่นชมในสิ่งที่ประสบความส าเรจ็ของคู่สนทนาอย่างจริงใจท า
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ใหส้ามารถสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า “ผูป้ระกอบการก็
เล่าความเป็นมาของความส าเร็จอย่างภูมิใจ ส่วนตัวเราที่ได้ฟังก็กล่าวชื่นชมในตัวเขาค่ะว่า
สามารถท าใหว้ิสาหกิจประสบความส าเร็จ แลว้ก็ชวนพูดคุยในเรื่องของวิสาหกิจชุมชนของเขา ท า
ใหท้ัง้ตวัเราเองและตวัผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนพูดคุยกนัอย่างสบายใจ เหมือนพีน่อ้งคุยกนั 
สามารถสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกันไดเ้ยอะเลยค่ะ” ผลของการสะทอ้นความคิดจากกิจกรรม 
สะทอ้นถึงทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลดา้นการติดต่อสื่อสารในทางบวก แสดงใหเ้ห็นว่า ท าให้
เกิดการสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีกับคนในชุมชน เป็นสิ่งส าคัญในการเก็บข้อมูลในชุมชน  ซึ่ง
สอดคล้องกับ ค ากล่าวของ ปัญญา เลิศไกร และ ลัญจกร นิลกาญจน์ (2559) กล่าวว่า การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ ดีนั้นเป็นสิ่งส าคัญในการเก็บข้อมูลในชุมชนเพราะการสรา้งสัมพันธ์กับชุมชน
โดยเฉพาะนกัพฒันาหรือผูป้ฏิบติังานในชุมชนซึ่งเป็นบุคคลภายนอกชุมชนย่อมตอ้งอาศยัเทคนิค
ในการเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มลูหลกัในชมุชนความเป็นมิตรและความจรงิใจการเปิดใจรบัฟังความคิดเห็นผู้
ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งดว้ยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัเปิดใจใหก้วา้งก็จะท าใหค้นในชุมชนไวว้างใจ
และพรอ้มที่จะใหข้อ้มูลที่เป็นจริงทัง้ที่เป็นประเด็นเชิงบวกและเชิงลบที่แทจ้ริงและร่วมกันคน้หา
องคค์วามรูเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงประเด็น ซึ่งผูป้ฏิบติังานในชุมชนที่ มีทักษะการ
สื่อสารระหว่างบคุคลนัน้ท าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบัคนในชุมชน ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

การจัดฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองนั้นเป็นการจ าลองสถานการณ์ใหเ้หมือนกับ
สภาพความเป็นจริงมากที่สดุ และใหผู้เ้ขา้ร่วมไดฝึ้กฝนการแกปั้ญหาและอปุสรรคต่างๆ  จากการ
เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมฯ ของผู้ปฏิบัติงานในชุมชน (ประดินันท์ ประดับศิลป์ และ ลักขณา    
เกตุเตียน, 2553) ซึ่งผลจากการสะทอ้นความคิดไดป้ระเด็นการเปิดเผยของตนอย่างเหมาะสม 
จากการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ การเปิดเผยขอ้มูลของผูส้มัภาษณใ์หผู้ถู้กสมัภาษณไ์ดร้บัฟังท าใหก้าร
พูดคุยเป็นไปอย่างเป็นกันเอง ไม่กดดันทั้งสองฝ่ายหรือแบ่งปันขอ้มูลของตนให้อีกฝ่ายที่เป็นคู่
สนทนาไดร้บัรูอ้ย่างเหมาะสมท าใหบ้รรยากาศในการสนทนาเป็นไปในแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูท้  า
ใหคู้่สนทนาใหค้วามร่วมมือในการบอกเล่าขอ้มูลเป็นอย่างดี (อรญัญา ค าพึ่ง, 2552) ซึ่งจากการ
สมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า “จากทีม่าเขา้ร่วมฝึกอบรมหลงัจากนัน้ก็น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล เช่น 
ก่อนจะถามขอ้มูลสว่นตวัของชาวบา้นในเรือ่งใดก็จะพูดคยุกบัชาวบา้นก่อนและบอกเล่าขอ้มูลของ
ตวัเองก่อนเปิดเผยและแบ่งปันขอ้มูลของตวัเองใหเ้ขาฟังก่อนแลว้จึงค่อยถามขอ้มูลกบัชาวบา้นใน
เรืองนัน้ๆ บรรยากาศเป็นไปในรูปแบบคนสนทนากันแลกเปลี่ยนขอ้มูลกัน ชาวบ้านก็ใหค้วาม
ร่วมมือในการบอกข้อมูล การได้ฝึกสถานการณ์จ าลองโดยการเป็นคนเปิดเผยท าให้เห็นภาพ
บรรยากาศในการท างานจริง พอไดไ้ปปฏิบตัิงานจริงก็สามารถน าทกัษะจากการฝึกอบรมไปใชใ้น
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การท างาน สนุกในการท างานมากขึน้เหมือนไดเ้ขา้ถึงชุมชนจริงๆ  ชาวบา้นใหค้วามร่วมมือมาก
ขึ้นอย่างเห็นไดช้ัดถึงจะติดขัดในการสนทนาตอนแรกแต่เมื่อมีการแบ่งปันขอ้มูลซึ่งกันและกัน
ชาวบา้นก็ใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างด”ี จากผลการสะทอ้นความคิดจากกิจกรรมดงักลา่วสะทอ้นถึง
ทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลดา้นการเป็นคนเปิดเผย และผลจากการวิจยัพบว่า ผูป้ฏิบติังานใน
ชุมชนในกลุ่มทดลองหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง มีการเปลี่ยนแปลง
ของระดับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลด้านการเป็นคนเปิดเผยสูงขึน้กว่ากลุ่มควบคุมอย่าง
ชดัเจน ซึ่งเกิดจาก ผูเ้ขา้ร่วมไดฝึ้กประสบการณ์จากสภาพแวดลอ้มที่ใกลเ้คียงกบัการปฏิบติังาน 
สามารถน าความรูแ้ละทักษะที่ได้รับไปใช้ในการท างานและได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการได้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับค ากล่าวของ สุมิตา เรือนแป้น (2546) ไดก้ล่าวว่าการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์
จ าลอง ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมไดศ้กึษาปัญหาจากสถานการณจ์ าลองนัน้ ๆ ดว้ยตนเองซึ่งวิธีการนีจ้ะท าให้
ผูเ้ขา้ร่วมมีประสบการณใ์นสภาพที่ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากที่สุด และมีทกัษะในการตัดสิน
ปัญหาและเลือกแนวทางแกปั้ญหา มีความเขา้ใจในเหตกุารณน์ัน้ ๆ ดว้ยตนเองไดดี้ยิ่งขึน้อีกทัง้ยงั
สามารถถ่ายโยงการเรียนรูจ้ากการฝึกไปสูเ่นือ้หาที่ตอ้งการได ้  

จากการเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมฯ ของผู้ปฏิบัติงานในชุมชน ได้ผลจากการสะท้อน
ความคิดของผู้เข้าร่วมประเด็นการเข้าใจและรบัรูถ้ึงความรูส้ึกของคู่สนทนา จากการเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมฯ นัน้ ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคที่เกิดไดอ้ย่างมีคณุภาพ 
การแสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมโดยพูดคยุดว้ยการเปิดใจรบัฟังคู่สนทนา (สกุลรตัน ์แจง้หิรญั, 
2561) มีความเขา้ใจถึงความรูส้ึกของชาวบา้นและท าใหช้าวบา้นใหข้อ้มลูเพิ่มมากขึน้ ซึ่งจากการ
สมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า “จากการลงพืน้ทีเ่พือ่สมัภาษณ์ขอ้มูลในเรื่องของโรคประจ าตวั ตอน
สนทนากนัช่วงแรกชาวบา้นจะตอบค าถามในแบบไม่เต็มใจ ไม่อยากใหข้อ้มูลส่วนตวั แต่จากการ
ไดฝึ้กสถานการณ์จ าลองท าใหไ้ม่รูส้กึตืน่เตน้ หรือตกใจกบัปัญหาทีเ่จอเราก็เขา้ใจและค่อยๆพูดคุย
กับเขาด้วยความเห็นใจ” รวมถึงจากการสัมภาษณ์ท าให้รับรูถ้ึงความรูส้ึกของคู่สนทนาว่ามี
ความรูส้ึกอย่างไร และมีความรูส้ึกเห็นอกเห็นใจคู่สนทนา ซึ่งจากการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมกล่าวว่า 
“แต่เมื่อเราไดร้ับฟังปัญหาในเรื่องสุขภาพ รับรูถ้ึงความรูส้ึกของชาวบ้านใจ และแนะน าขอ้มูล
ประชาสมัพนัธ์ในเรื่องการส่งเสริมสขุภาพท าใหช้าวบา้นเปิดใจทีจ่ะพูดในเรื่องของปัญหาสุขภาพ
และโรคประจ าตวั ท าใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มมากขึ้น” แสดงใหเ้ห็นว่าค ากล่าวของผูเ้ขา้ร่วมสะทอ้นถึง
ทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลดา้นการร่วมรูส้ึก/ความเห็นอกเห็นใจ สามารถท าใหแ้กไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้าได ้การเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล จะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานในชุมชน มีความสามารถในการตดัสินใจ การแกปั้ญหาใน
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การท างานที่อาจจะเกิดขึน้จริง ซึ่งสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ เยาวภา ลอยทะเล (2544) กล่าวว่า
สถานการณจ์ าลอง คือ การจ าลองสถานการณม์าจากสภาพที่เป็นจรงิ หรือคลา้ยคลึงกบัสิ่งที่เป็น
จริงในสังคมมากที่สุดแล้วให้ผู ้เข้าร่วมได้ปฏิบัติแสดงความคิดเห็นหรือหาทางแก้ปัญหาใน
สถานการณน์ัน้ ๆ ผูเ้ขา้ร่วมจะไดก้ระท าเหมือนว่าเขาอยู่ในสถานการณน์ัน้จรงิๆ ซึ่งเป็นวิธีการฝึกที่
ไม่ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้หมดเป็นอันตราย หรือไดร้บัความเสียหายใด ๆ อีกทัง้ยงัท า
ใหผู้เ้ขา้รว่มมีประสบการณใ์นสภาพที่ใกล้เคียงกบัความเป็นจรงิมากที่สดุ มีโอกาสในการตดัสินใจ
เลือกวิธีการในการแกปั้ญหาและเลือกหลกัการหรือทฤษฎีใชใ้นการตดัสินใจ และสอดคลอ้งกบั สุ
วิทย ์มูลค า และ อรทัย มลูค า (2550) ไดก้ล่าวถึงประโยชนข์องการจดัฝึกอบรมแบบสถานการณ์
จ าลองไวว้่าเป็นการใหโ้อกาสผูเ้ขา้ร่วมไดฝึ้กทกัษะต่าง ๆ เช่นทักษะกระบวนการแก้ไขปัญหาการ
สื่อสาร กระบวนการคิดวิเคราะห ์ท าให้เกิดความสนุกสนานในการเขา้ร่วมการอบรม ผูเ้ขา้ร่วมมี
ส่วนร่วมในการอบรมสูงมาก สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของความจ าไดอ้ย่างดี เป็นการอบรมที่
สะทอ้นถึงสภาพความเป็นจริงในชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ สามารถจัดการทดสอบหรือทดลองจริง
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไวแ้ละการช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมไดฝึ้กวิธีการเรียนรูแ้บบแกปั้ญหา สามารถควบคุม
เวลาในการจดัอบรมไดเ้ป็นอย่างดีและสามารถประเมินผลไดอ้ย่างแม่นย าและถกูตอ้ง 

ผูว้ิจัยจึงไดผ้นวกระหว่างการฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองและทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล น ามาพัฒนาเป็นโปรแกรมฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลองที่มีต่อทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลของผูป้ฏิบัติงานในชุมชน จากประสิทธิผลของการวิจัยการฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณ์จ าลองท าใหส้ามารถส่งเสริมทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพในการปฏิบัติงานของผู้เขา้ร่วมได้ ซึ่ง สุจิตรา ธนานันท์ (2554) กล่าวว่า การ
ฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่จัดขึน้ อย่างเป็นระบบเพื่อหาทางให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
รวมทั้งทัศนคติของผูเ้ขา้อบรมให้สามารถปฏิบัติงานไดดี้ขึน้ ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต และ
เกิดผลส าเรจ็ตามเปา้หมาย เป็นกระบวนการที่จดัขึน้เพื่อใหบ้คุคลไดเ้รียนรูแ้ละมีความช านาญเพื่อ
วตัถปุระสงคอ์ย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมุ่งใหค้นไดเ้กิดการเรียนรู ้เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และเพื่อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในทางที่ตอ้งการ ช่วยเพิ่มพนูความถนัดทางธรรมชาติ ทกัษะ หรือ
ความช านาญความสามารถของบคุคลเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ยิ่งขึน้ เพราะฉะนัน้ โปรแกรม
ฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลองท าให้พัฒนาทักษะทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
ผูป้ฏิบติังานในชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ บุษบามินตรา ฉลวย
แสง (2561) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารทางดา้นการพูดของแพทยป์ระจ า
บา้นชาวไทยโดยเนน้การพดูเป็นจงัหวะตามแบบภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณรู์ปแบบจ าลองใน
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วิชาชีพดา้นการแพทย:์ กรณีศึกษา พบว่า หลงัการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าแพทยป์ระจ าบา้นส่วนใหญ่
สามารถพัฒนาทักษะทางดา้นการพูดไดอ้ย่างดีหลังจากจบงานวิจัย และสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ Saaranen, et.al. (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง วิ ธีการใช้สถานการณ์ จ าลองที่ มี ต่อ
ความสามารถในการเรียนรูก้ารสื่อสารระหว่างบุคคล-ประสบการณข์องนกัศึกษาปริญญาโทสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า การใช้สถานการณ์จ าลองเป็นวิ ธีที่ มีคุณ ค่าในการพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรส์ุขภาพในระดับ
ปริญญาโท การใชส้ถานการณ์จ าลองไม่จ าเป็นตอ้งน าไปใชก้ับการศึกษาดา้นการฉุกเฉินเพียง
อย่างเดียว น าไปใช้กับการศึกษาด้านการสื่อสารได้อีกด้วย จากผลของการวิจัยได้กล่าวว่า
สถานการณจ์ าลองสามารถน าไปใชไ้ดใ้นดา้นการสื่อสาร 

เพราะฉะนัน้ จากผลการวิจยัหลงัจากกลุ่มตัวอย่าง ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมโดย
ใชส้ถานการณจ์ าลองทีมีต่อทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมไดฝึ้กประสบการณใ์น
การตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา และอปุสรรคที่คลา้ยคลึงสภาพความเป็นจริงมากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2552) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลองพฒันา
กระบวนการทางความคิดโดยเฉพาะการตัดสินใจการแกปั้ญหา สถานการณจ์ าลองมีจุดประสงค์
เพื่อพัฒนาผูเ้ขา้ร่วมให้ฝึกประสบการณ์เก่ียวกับอุปสรรคที่ตนเผชิญอยู่ รวมทัง้การฝึกทักษะของ
การตดัสินใจอย่างมีเหตุผล จะช่วยใหพ้ัฒนาผูเ้ขา้ร่วมดว้ยการชีแ้นะและคอยกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วม
แสดงความคิดเห็นของตนอย่างเต็มที่  ซึ่งผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณจ์ าลองน ามาผนวกกบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคล เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลในดา้นต่างๆ .ทั้งดา้นการเป็นคนเปิดเผย ดา้นการร่วมรูส้ึก / ความเห็นอกเห็นใจ 
ดา้นการสนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนา ดา้นการติดต่อสื่อสารในทางบวก ดา้นความเสมอภาคใน
การสื่อสาร ไดอ้ย่างมีคณุภาพ   และยงัท าใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบัคนในชุมชน
ได ้ เป็นไปในทิศทางเดียวกบัค ากล่าวของ Devito (2013) ที่ไดก้ล่าวไวว้่าการมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกับ
บคุคลนัน้ขึน้อยู่กบัประสิทธิภาพของทกัษะสื่อสารระหว่างบคุคลที่จะท าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและท าใหเ้กิดความรูส้ึกทางบวกซึ่งกัน
และกัน ซึ่งการมีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลจึงสามารถแก้ปัญหาการขาดปฏิสัมพันธ์ที่ ดี
ระหว่างคนในชมุชนกบัผูป้ฏิบติังานในชมุชน ในการลงชมุชนเพื่อเก็บขอ้มลูต่างๆ ได ้

ส าหรบัการวิจยัครัง้นีย้งัเป็นแนวทางใหก้บับุคคลที่สนใจเก่ียวกบัโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณ์จ าลองทีมีต่อทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ไดน้ าไปใชเ้พื่อพัฒนาศักยภาพของ
บุคคล หรือน าโปรแกรมการฝึกอบรมฯ ไปพัฒนาเพื่อให้เหมาะสมกับบริบท หรือขอบเขตการ



  75 

ปฎิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างนั้นๆ.ทั้งนีผู้ ้วิจัยหวังว่าการท าวิจัยครัง้นีจ้ะสามารถน าเสนอขอ้มูล
ความรูแ้ก่ผูท้ี่สนใจน าไปศกึษาและพฒันาเพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตนเองและสงัคมต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยครั้งนี ้แสดงถึงประสิท ธิผลของโปรแกรมฝึกอบรม โดยใช้
สถานการณจ์ าลองที่ส่งผลใหร้ะดบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบคุคลของผูป้ฏิบติังานในชุมชนสงูขึน้ 
สามารถส่งเสริมศกัยภาพใหก้บัผูป้ฏิบติังานในชุมชนท าใหป้ฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ 

2. หน่วยงานที่ปฏิบัติงานร่วมกับคนในชุมชน น าไปพัฒนาบุคลากรเพื่อสรา้ง
ความพรอ้มในการลงชุมชน และการสนทนากับคนในชุมชน รวมถึงผู้ที่สนใจควรน าโปรแกรม
ฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณ์จ าลอง ไปประยุกตเ์พื่อพัฒนาใหแ้ก่วิชาชีพอ่ืนและใหเ้หมาะสมกับ
บทบาทของวิชาชีพนัน้เพื่อส่งเสริมใหม้ีทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลและสามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การน าตวัแปรทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลไปพฒันาโดยบการใชโ้ปรแกรม
ฝึกอบรมในรูปแบบอ่ืน 

2. ควรน าแนวคิดการฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จ าลองไปใช้ในการพัฒนา
บุคคล กลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ ส่วนใหญ่จากการศึกษาที่พบจะใช้แนวคิดการฝึกอบรมโดยใช้
สถานการณจ์ าลองในการฝึกอบรม ในวยัเรียน และวยัท างาน เพราะฉะนัน้การน าการฝึกอบรมโดย
ใชส้ถานการณจ์ าลองไปใชใ้นกลุม่คนสงูอายถืุอว่าเป็นกุ่มที่น่าสนใจอย่างยิ่ง 

3. การด าเนินโปรแกรมฝึกอบรมโดยสถานการณจ์ าลองครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าการ
ใช้สถานการณ์จ าลองท าให้ผู ้เข้าร่วมได้ลงมือปฏิบัติและฝึกฝนประสบการณ์จากการจ าลอง
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้จริงในการปฏิบติังาน ดงันัน้ การฝึกอบรมโดยใชส้ถานการณจ์ าลอง  นัน้
เหมาะสมกับการฝึกอบรมในการลงมือปฏิบัติ ดังนั้นในครัง้ต่อไปสามารถน าการใชส้ถานการณ์
จ าลองไปประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรมทกัษะต่างๆได ้เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานของบคุคล 

4. ผู้ที่สนใจในการวิจัยครั้งต่อไปต้องมีความรูแ้ละความเข้าใจในบริบทและ
ขอบเขตงานของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน ามาประยุกตแ์ละสรา้งสถานการณ์จ าลองเพื่อใหโ้ปรแกรม
ฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
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แบบวัดทักษะส่ือสารระหว่างบุคคล 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตรงตามความเป็นจรงิ 

ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป   เพศ : ชาย  หญิง    สถานภาพ : โสด  สมรส  หย่ารา้ง   

 อายุ : 18 – 25 ปี   26 - 33 ปี   34 – 41 ปี   42 – 49 ปี   50 ปีขึน้ไป  

ตอนที ่2 ทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตรงตามความเป็นจรงิตามความคิดความรูส้กึ การ

แสดงออก 

 
 

 

ข้อค าถาม 
ระดับทักษะสื่อสารระหว่างบุคคล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านการเป็นคนเปิดเผย 
1. ฉนัมกัที่จะพดูอย่างตรงไปตรงมาตามความคดิเห็นของฉนั      

2. ฉนัพดูเรื่องราวตา่งๆตามความจรงิ       

3. ฉนักลา้เปิดเผยในส่ิงที่คบัขอ้งใจกบัผูอ้ื่น      

4. ฉนักลา้พดูกบัผูอ้ื่นเมื่อฉนัท าบางอยา่งผิดพลาด      

5. ฉนัแสดงปฏิกิรยิาหรือความรูส้กึที่ตนเองมีต่อบคุคลอื่นดว้ยความ
จรงิใจ 

     

6. ฉนัแสดงความสนใจและเขา้ใจในความรูส้กึของคู่สนทนา      

7. ฉนัพดูอะไรฉนัยอมรบัในสิ่งที่ฉนัพดู      

ด้านการร่วมรู้สึก / ความเหน็อกเหน็ใจ      
1. เมื่อผูอ้ื่นเล่าเรื่องราวที่เศรา้ใจฉนัมกัจะก็รูส้กึเศรา้ใจ      

2. เมื่อผูอ้ื่นเล่าเรื่องราวที่มคีวามสขุฉนัมกัจะมคีวามสขุ      

3. เมื่อผูอ้ื่นแสดงความคดิเห็นฉนัไม่ตดัสินว่าถกูหรือผิด      

4. ฉนัไม่ประเมินพฤติกรรมผูอ้ื่นวา่เป็นคนดีหรือเลว      

5. เมื่อฉนัฟังเรื่องราวของคู่สนทนาฉนัมกัรูส้กึเช่นเดยีวกนั      

6. เมื่อฉนัสนทนากบัผูอ้ื่นฉนัแสดงออกทางสีหนา้อยา่งเหมาะสม      

7. ฉนัพดูแสดงความเขา้ใจเมื่อส่ือสารกบัผูอ้ื่นในเรื่องต่างๆ      
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ข้อค าถาม 
ระดับทักษะสื่อสารระหว่างบุคคล 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านการสนับสนุนเกือ้กูลตอ่คูส่นทนา      
1. ฉนัยอมรบัความคดิเห็นของคูส่นทนาของฉนั      

2. ฉนัเขา้ใจความรูส้กึของคู่สนทนาของฉนั      

3. เมื่อมีการแสดงความคิดเห็นที่ขดัแยง้ฉนัมกัจะรบัฟัง      

4. ฉนัยอมรบัฟังค าวิพากษ์วิจารณโ์ดยไม่โตแ้ยง้      

5. เมื่อพดูคยุกบัคู่สนทนาฉนัมกัใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบัเชิงบวก      

6. ฉนัไม่ประเมินความคดิเห็นของผูอ้ื่น      

7.ฉนัมกัสนบัสนนุความความคิดเห็นของผูอ้ื่น      

ด้านการตดิตอ่สื่อสารในทางบวก      
1. ฉนัมีทศันคติที่ดตี่อผูอ้ื่น      

2. เมื่อผูอ้ื่นประสบความส าเรจ็ฉนัมกัแสดงความยินดีอยา่งจรงิใจ      

3. ฉนัไม่ตดัสินผูอ้ื่นเมื่อเจอกนัครัง้แรก      

4. ฉนัรบัฟังเหตผุลของผูอ้ื่น      

5. เมื่อเกิดเหตกุารณไ์ม่คาดคิดฉนัมกัมีสติและตอบสนองเชงิบวก      

6. ฉนัมกัใชค้  าพดูเชงิบวกต่อคู่สนทนา      

7.ฉนัสามารถพดูเรื่องราวเชงิลบใหเ้ป็นเชงิบวกได ้      

ด้านความเสมอภาคในการสือ่สาร 
1. ฉนัแสดงถึงพฤติกรรมที่เป็นมติรต่อคู่สนทนา      

2. ฉนัเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่นแสดงความคดิเห็น      

3. ฉนัไม่พดูเพื่อชีน้  าต่อคู่สนทนา      

4. ฉนัไม่ขดัจงัหวะผูอ้ื่นเวลาพดู      

5. ฉนัไม่แต่งเตมิสารหรือขอ้มลูที่ส่ือสารออกมาของผูอ้ื่น      

6. ฉนัยอมรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น      

7. เมื่อมีการสนทนาฉนัไม่พดูค าว่า “นา่จะ” หรือ “ควรจะ”      
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ตารางสรุปค่าผลของค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามของแบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

 

 

ข้อค าถาม 
คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม คะแนน
เฉลี่ย 

ด้านการเป็นคนเปิดเผย  
1. ฉนัมกัที่จะพดูอย่างตรงไปตรงมาตามความคดิเห็นของฉนั 1 1 1 1 1 5 1 

2. ฉนัพดูเรื่องราวตา่งๆตามความจรงิ  0 1 1 1 1 4 0.8 

3. ฉนักลา้เปิดเผยในส่ิงที่คบัขอ้งใจกบัผูอ้ื่น 1 0 1 1 1 4 0.8 

4. ฉนักลา้พดูกบัผูอ้ื่นเมื่อฉนัท าบางอยา่งผิดพลาด 1 0 1 1 1 4 0.8 

5. ฉนัแสดงปฏิกิรยิาหรือความรูส้กึที่ตนเองมีต่อบคุคลอื่นดว้ย
ความจรงิใจ 

0 1 1 1 1 4 0.8 

6. ฉนัแสดงความสนใจและเขา้ใจในความรูส้กึของคู่สนทนา 0 1 1 1 1 4 0.8 

7. ฉนัพดูอะไรฉนัยอมรบัในสิ่งที่ฉนัพดู 1 1 1 1 1 5 1 

ด้านการร่วมรู้สึก / ความเหน็อกเหน็ใจ 
1. เมื่อผูอ้ื่นเล่าเรื่องราวที่เศรา้ใจฉนัมกัจะก็รูส้กึเศรา้ใจ 1 1 1 1 1 5 1 

2. เมื่อผูอ้ื่นเล่าเรื่องราวที่มคีวามสขุฉนัมกัจะมคีวามสขุ 1 1 1 1 1 5 1 

3. เมื่อผูอ้ื่นแสดงความคดิเห็นฉนัไม่ตดัสินว่าถกูหรือผิด 1 1 0 1 1 4 0.8 

4. ฉนัไม่ประเมินพฤติกรรมผูอ้ื่นวา่เป็นคนดีหรือเลว 1 0 1 1 1 4 0.8 

5. เมื่อฉนัฟังเรื่องราวของคู่สนทนาฉนัมกัรูส้กึเช่นเดยีวกนั 1 0 1 1 1 4 0.8 

6. เมื่อฉนัสนทนากบัผูอ้ื่นฉนัแสดงออกทางสีหนา้อยา่ง
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 

7. ฉนัพดูแสดงความเขา้ใจเมื่อส่ือสารกบัผูอ้ื่นในเรื่องต่างๆ 0 1 1 1 1 1 1 



  89 

 

 

ข้อค าถาม 
คะแนนจากผู้เชียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม คะแนน 
IOC 

ด้านการสนับสนุนเกือ้กูลตอ่คูส่นทนา  
1. ฉนัยอมรบัความคิดเห็นของคูส่นทนาของฉนั 1 1 1 1 1 5 1 

2. ฉนัเขา้ใจความรูส้กึของคู่สนทนาของฉนั 1 1 1 0 1 4 0.8 

3. เมื่อมีการแสดงความคดิเห็นที่ขดัแยง้ฉนัมกัจะรบัฟัง 1 1 1 1 1 5 1 

4. ฉนัยอมรบัฟังค าวิพากษว์ิจารณโ์ดยไม่โตแ้ยง้ 1 1 1 1 0 4 0.8 

5. เมื่อพดูคยุกบัคู่สนทนาฉนัมกัใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบัเชิงบวก 0 1 1 1 1 4 0.8 

6. ฉนัไม่ประเมินความคดิเห็นของผูอ้ื่น 1 1 1 1 1 5 1 

7.ฉนัมกัสนบัสนนุความความคิดเห็นของผูอ้ื่น 1 1 1 1 1 5 1 

ด้านการตดิตอ่สื่อสารในทางบวก 
1. ฉนัมีทศันคติที่ดีต่อผูอ้ื่น 1 1 1 1 1 5 1 

2. เมื่อผูอ้ื่นประสบความส าเรจ็ฉนัมกัแสดงความยินดีอยา่ง
จรงิใจ 

1 1 1 1 1 5 1 

3. ฉนัไม่ตดัสินผูอ้ื่นเมื่อเจอกนัครัง้แรก 1 1 1 1 1 5 1 

4. ฉนัรบัฟังเหตผุลของผูอ้ื่น 1 0 1 1 1 4 0.8 

5. เมื่อเกดิเหตกุารณไ์มค่าดคิดฉนัมกัมีสติและตอบสนองเชงิ
บวก 

1 1 0 1 1 4 0.8 

6. ฉนัมกัใชค้  าพดูเชงิบวกต่อคู่สนทนา 1 1 1 1 0 4 0.8 

7.ฉนัสามารถพดูเรื่องราวเชงิลบใหเ้ป็นเชิงบวกได ้ 0 1 1 1 1 4 0.8 

ด้านความเสมอภาคในการสือ่สาร 
1. ฉนัแสดงถงึพฤติกรรมที่เป็นมติรต่อคู่สนทนา 1 0 1 1 1 4 0.8 

2. ฉนัเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่นแสดงความคดิเห็น 1 1 1 1 1 5 1 

3. ฉนัไม่พดูเพื่อชีน้  าต่อคู่สนทนา 0 1 1 1 1 1 0.8 

4. ฉนัไม่ขดัจงัหวะผูอ้ื่นเวลาพดู 1 1 1 1 1 5 1 

5. ฉนัไม่แต่งเติมสารหรือขอ้มลูที่ส่ือสารออกมาของผูอ้ื่น 0 1 1 1 1 4 0.8 

6. ฉนัยอมรบัฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น 1 1 1 1 1 5 1 

7. เมื่อมีการสนทนาฉนัไม่พดูค าว่า “นา่จะ” หรือ “ควรจะ” 1 1 1 1 1 5 1 
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ตารางโปรแกรมฝึกอบรมโดยใช้สถานการณจ์ าลองที่มีต่อทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล 

 

 

 

สัปดาห ์ กิจกรรม วิธีด าเนินกิจกรรม แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 
สถานการณจ์ าลอง ทักษะการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล 
1 กิจกรรม 

บรรยาย 
ความรู ้
สู ่SKILL 

บรรยายความ รู้เ ก่ี ย วกับ
ทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลและเชิญผู้น าชุมชน
มาบรรยายสภาพทั่วไปของ
ชมุชน 

1.การเรา้ความสนใจ 
2.การสรา้งประสบการณ ์
3.การจ าแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห ์
5.การลงความเห็นสรุป 

1.การเป็นคนเปิดเผย 
2.การร่วมรูส้ึก/ความเห็น
อกเห็นใจ 
3. การสนับสนุนเกื ้อกูล
ต่อคู่สนทนา 
4.การติดต่อสื่ อสารใน
ทางบวก 
5.ความเสมอภาคในการ
สื่อสาร 

2 กิจกรรมที่ 
1 

เปิดเผย 
เปิดใจ 
สรา้งใย 
สมัพนัธ ์

ใช้หน้าต่างโจฮารี่มาน าเข้า
กิจกรรมการเป็นคนเปิดเผย
ท าการจ าลองสถานการณ์
เรื่องของการเป็นคนเปิดเผย 
วิเคราะหเ์หตุการณ์ที่เกิดขึน้ 
แ ล ะ ส ะ ท้ อ น ให้ เห็ น ถึ ง
ความส าคัญในการเป็นคน
เปิดเผยว่าเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การสรา้งสมัพนัธภาพ 

1.การเรา้ความสนใจ 
2.การสรา้งประสบการณ ์
3.การจ าแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห ์
5.การลงความเห็นสรุป 

การเป็นคนเปิดเผย 
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สัปดาห ์ กิจกรรม วิธีด าเนินกิจกรรม แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 

สถานการณจ์ าลอง ทักษะการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล 

3 กิจกรรมที่ 2 
รว่มรูส้กึ 

ความเห็นอก 
เห็นใจ 

จ าลองสถานการณ์การเก็บ
ข้อมูล ในด้าน ปัญ หาของ
สภาพความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชน โดยการใช้ทักษะใน
การสื่อสารระหว่างบุคคล 
เรื่อง ร่วมรูส้ึก ความเห็นอก
เห็ น ใจ  ท า ให้ เกิ ด ค ว า ม
ไวว้างใจและจึงสามารถสรา้ง
สมัพันธภาพในการลงชุมชน
ได ้

1.การเรา้ความสนใจ 
2.การสรา้งประสบการณ ์
3.การจ าแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห ์
5.การลงความเห็นสรุป 

การรว่มรูส้กึ/
ความเห็นอกเห็นใจ 

4 
 

กิจกรรมที่ 3 
การ 

สนบัสนนุ 
เกือ้กลูต่อคู่ 
สนทนา 

การสรา้งสถานการณโ์ดยการ
จ าลองเรื่องการสนับสนุน
เกื ้ อ กู ล ต่ อคู่ ส น ท น า เป็ น
สถานการณจ์ าลองเก็บขอ้มลู
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร
กระตุ้น ให้ เกิดการสื่ อสาร
แบบสง่เสรมิสนบัสนนุ 

1.การเรา้ความสนใจ 
2.การสรา้งประสบการณ ์
3.การจ าแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห ์
5.การลงความเห็นสรุป 

การสนับสนุนเกื ้อกูล
ต่อคู่สนทนา 

5 กิจกรรมที่ 4 
การ 

ติดต่อสื่อสาร 
ทางบวก 

กา ร จ า ล อ ง ส ถ า น ก า ร 
ณ์ เรื่องการติดต่อสื่อสารใน
ทางบวกโดยลงพื ้นที่ท างาน
ในชุมชน ติดต่อนักพัฒนา
ชมุชน 
เพื่อเก็บขอ้มูลโครงการต่างๆ 
ในชุมชนว่ามีโครงการไหนที่
ไดผ้ลลพัธอ์ย่างไรเรียนรู ้การ
มองผูอ่ื้นในแง่ดีสง่ผลท าให ้
เกิดการสื่อสารทางบวก 

1.การเรา้ความสนใจ 
2.การสรา้งประสบการณ ์
3.การจ าแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห ์
5.การลงความเห็นสรุป 

การติดต่อสื่อสารใน
ทางบวก 
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สัปดาห ์ กิจกรรม วิธีด าเนินกิจกรรม แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 
สถานการณจ์ าลอง ทักษะการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล 
6 กิจกรรมที่ 5 

ความเสมอ 
ภาค 
ในการ
สื่อสาร 

แ บ่ ง ก ลุ่ ม เ พื่ อ ส ร้ า ง
สถานการณ์ จ าลองเรื่ อ ง
ความเสมอภาคในการสื่อสาร 
โดยสถานการณล์งชุมชนเก็บ
ขอ้มลูดา้นการท่องเที่ยว และ
สะทอ้นถึงความส าคญัเพื่อให้
ใชค้  าพดูไดอ้ย่างเหมาะสม 

1.การเรา้ความสนใจ 
2.การสรา้งประสบการณ ์
3.การจ าแนกแยกแยะ 
4.การวิเคราะห ์
5.การลงความเห็นสรุป 

ความเสมอภาคใน
การสื่อสาร 
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กิจกรรมสัปดาหท์ี ่1 

ความรู้ สู่ SKILL 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมการอบรมเกิดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะสื่อสารระหว่างบคุคล 

อุปกรณท์ีใ่ช้ในกิจกรรม 

 - สื่อสไลดใ์หค้วามรู ้

 - โปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบัการท ากิจกรรม ถาม-ตอบ 

วิธีการด าเนินการ 

 1. ผูด้  าเนินกิจกรรมกล่าวทักทาย “สวัสดี” ต่อผูเ้ขา้อบรม แนะน าตัวเอง ถามไถ่ถึงเรื่อง

ทั่วไปกบัผูเ้ขา้อบรม  

 2. เตรียมความพรอ้มเพื่อเขา้สู่การบรรยายความรู ้โดยล าดบัแรกกล่าวถึงการฝึกอบรมใน

ครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคอ์ย่างไร  

  2.1 ท ากิจกรรมเตรียมความพรอ้มโดยเริ่มจากการสรา้งโคด้ของผูเ้ขา้อบรม โดย

ตัง้โคด้จากชื่อย่อของผูป้ฏิบติังานคือ U2T    

  2.2 เมื่อผูด้  าเนินกิจกรรมกล่าวว่า “U2T” ใหผู้เ้ขา้อบรมตอบกลบัว่า “เฮ!้!”ทุกครัง้ 

เมื่อกลา่วว่า “U2T U2T” ใหผู้เ้ขา้อบรมตอบว่า “เฮ!้! เฮ!้!” 

 3. ผู้ด  าเนินกิจกรรมกล่าวถึง ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยในครัง้นีจ้ะบรรยาย

ด้วยกัน 5 องค์ประกอบคือ การเป็นคนเปิดเผย และการร่วมรูส้ึก / ความเห็นอกเห็นใจ  การ

สนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนา การติดต่อสื่อสารในทางบวก ความเสมอภาคในการสื่อสาร พรอ้ม

ยกตวัอย่างประกอบ 

 4. เมื่อจบการบรรยายผู้ด  าเนินกิจกรรมให้ผู้เข้าอบรมเล่นเกมจากโปรแกรมส าเร็จรูป 

(KAHOOT) ส าหรบัการท ากิจกรรม ถาม-ตอบ ผูเ้ขา้อบรมคนไหนมีคะแนนมากที่สดุ 3 ล าดับแรก 

จะไดข้องรางวลัจากผูด้  าเนินกิจกรรมไปครอบครอง  

 5. ผูด้  าเนินกิจกรรมใหผู้เ้ขา้อบรม ร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่าสามารถน าความรูท้ี่ไดไ้ป

ประยกุตใ์ชก้บัชีวิตประจ าวนัหรือการท างานในชมุชนอย่างไร 
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 6. ผูด้  าเนินกิจกรรมกล่าวสรุปกิจกรรม และใหผู้เ้ขา้อบรม ร่วมกันสะทอ้นความรูเ้ก่ียวกับ 

การเป็นคนเปิดเผย และการร่วมรูส้ึก / ความเห็นอกเห็นใจ การสนบัสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนา การ

ติดต่อสื่อสารในทางบวก ความเสมอภาคในการสื่อสาร ที่ไดท้ าการบรรยาย  

ส่ิงทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในเรื่อง การ

เป็นคนเปิดเผย และการร่วมรูส้ึก / ความเห็นอกเห็นใจ  การสนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนา การ

ติดต่อสื่อสารในทางบวก ความเสมอภาคในการสื่อสาร 
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กิจกรรมที ่1 สัปดาหท์ี ่2 

เปิดเผย เปิดใจ สร้างใยสัมพันธ ์

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมการอบรมเกิดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะสื่อสารระหว่างบคุคล 

 2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเปิดเผยตวัตนเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพอย่างเหมาะสม 

 3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเล็งเห็นความส าคญัของการเป็นคนเปิดเผย 

อุปกรณท์ีใ่ช้ในกิจกรรม 

- Notebook 

- โปรเจ็คเตอร ์

- โปสเตอรใ์หค้วามรู ้เรื่อง การเป็นคนเปิดเผย 

- กระดาษ A4 ใชใ้นการจดบนัทกึ  

- เอกสารสถานการณจ์ าลองประกอบการฝึกอบรมเรื่อง การเป็นคนเปิดเผย 

- ใบงานเรื่อง การเป็นคนเปิดเผย 

วิธีการด าเนินการ 

 การเร้าความสนใจ 

 1. เมื่อผูเ้ขา้อบรมเขา้สู่การอบรมผูด้  าเนินกิจกรรมกล่าวทกัทาย และพดูคยุกับผูเ้ขา้อบรม

ในเรื่องของการเป็นคนเปิดเผย และแจกโปสเตอร์ให้ความรู้ เอกสารสถานการณ์จ าลอง

ประกอบการฝึกอบรม ใบงานเรื่องการเป็นคนเปิดเผย รวมถึงแจกกระดาษ A4 ใชใ้นการจดบนัทกึ 

 2. ให้ผูเ้ข้าอบรมท าความเข้าใจในโปสเตอรใ์ห้ความรู ้เรื่อง การเป็นคนเปิดเผย และผู้

ด  าเนินกิจกรรมอธิบายถึงความหมายและท าความเขา้ใจไปพรอ้มๆ กนั 

 3. ให้ผู ้เข้าอบรมท ากิจกรรม “ก่อร่างสรา้งหน้าต่าง” โดยใช้หน้าต่างโจฮารี่ ในการท า

กิจกรรมนี ้และผูด้  าเนินกิจกรรมเปิดสื่อการเรียนรู ้เรื่อง หนา้ต่างโจฮารี่ และท าความเขา้ใจรว่มกนั 

  3.1 ใหผู้เ้ขา้อบรมแบ่งกลุม่ละ 8-10 คน เพื่อท ากิจกรรม  
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  3.2 ใหผู้เ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่มฟังเพลงและรบัชม MV จากผูด้  าเนินกิจกรรม 1 ครัง้ 

และอ่านเนือ้เพลงที่อยู่ในใบงานเพื่อท ากิจกรรม “ก่อร่างสรา้งหนา้ต่าง”โดยเขียนเนือ้เพลงท่อนที่

สอดคลอ้งหรือลกัษณะพฤติกรรมการสื่อสารของตวัละครใน MV ลงไปหนา้ต่างหวัใจแต่ละบาน ( 

วิเคราะหบ์คุคลในเนือ้เพลง ) โดยใหเ้วลา 15 - 20 นาที 

 

  3.3 เมื่อผู้เขา้อบรม “ก่อร่างสรา้งหน้าต่าง” ส  าเร็จ ผู้ด  าเนินกิจกรรมใหต้ัวแทน

กลุ่มอภิปรายผลการวิเคราะหท์ีละกลุ่ม และเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมร่วมแสดงความคิดเห็นของ 

หนา้ต่างของผูเ้ขา้อบรมต่างกลุม่ 

 4. ผู้ด  าเนินกิจกรรมพูดสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการเป็นคนเปิดเผย โดยตั้ง

ค าถามใหผู้เ้ขา้อบรมร่วมกันตอบ ว่าหน้าต่างบานไหนท าใหก้ารสื่อสารมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

และขาดประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะเหตุใด และสรุปกิจกรรมว่าการเปิดเผย คือ ความเต็มใจที่

จะเปิดเผยตัวตน เพื่อบอกเล่าขอ้มูลเก่ียวกับตน ผูส้ื่อสารเต็มใจที่จะรบัฟังเรื่องราวของคู่สนทนา

และตอบโตอ้ย่างจรงิใจ สื่อถึงความเต็มใจรบัฟังเรื่องราวใหคู้่สนทนารบัรูไ้ดว้่าผูส้ื่อสารเต็มใจรบัฟัง

ความคิดความรูส้กึของคู่สนทนา 

 การสร้างประสบการณ ์

 1. แบ่งกลุม่ผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 2 กลุม่ เลือกประธานกลุ่ม และเลขานกุารกลุม่ และขอ

ตวัแทนกลุม่เพื่อเขา้ร่วมสถานการณจ์ าลอง 

  - โดยตวัแทนกลุม่ที่ 1 ใหเ้ขา้รว่มสถานการณเ์ป็น สม้ต า 

  - โดยตวัแทนกลุม่ที่ 2 ใหเ้ขา้รว่มสถานการณเป็น ไก่ย่าง 

หนา้ต่างโจฮารี่ ตนเองรู ้ ตนเองไม่รู ้
คนอ่ืนรู ้ เปิดเผย  

(ตนเองและคนอ่ืนรู)้ 
จดุบอด 
(คนอ่ืนรู ้แต่ตนเองไม่รู)้ 

คนอ่ืนไม่รู ้ ซ่อนเรน้ 
(ตนเองรู ้แต่คนอ่ืนไม่รู)้ 

ลกึลบั 
(ตนเองและคนอ่ืนไม่รู)้ 
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 2. ใหผู้เ้ขา้อบรมและตวัแทนของกลุม่ศึกษาสถานการณจ์ าลองที่ไดร้บัในเอกสาร

สถานการณจ์ าลองประกอบการฝึกอบรม ที่แจกใหก้่อนเริ่มกิจกรรมเป็นเวลา 15 - 20 นาที  

 3. เชิญ ผูน้  าชมุชน เขา้รว่มสถานการณจ์ าลองเก่ียวกบัการลงชมุชนเพื่อเก็บขอ้มลูพืน้ฐาน

ของชมุชน รบับทเป็นคณุทิวา 

  - ผู้น าชุมชนศึกษาสถานการณ์จ าลองที่ได้รับในเอกสารสถานการณ์จ าลอง

ประกอบการฝึกอบรม 15 - 20 นาท ี 

 4. เริ่มด าเนินสถานการณจ าลองโดยการเริ่มบรรยายสถานการณ ์บรรยากาศ และบทบาท

ที่ผูเ้ขา้อบรมไดร้บั 

 5. ผูเ้ขา้อบรมเริ่มท าสถานการณจ์ าลองตามสถานการณท์ี่ไดร้บัในเอกสารสถานการณ์

จ าลองประกอบการฝึกอบรม  

 6. โดยสมาชิกในกลุม่ที่เหลือใหเ้ป็นผูส้งัเกตพฤติกรรมการเป็นคนเปิดเผยในสถานการณ์

จ าลอง 

 การจ าแนกแยกแยะและการวิเคราะห ์

 1. ใหผู้เ้ขา้อบรมแต่ละกลุ่มน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสงัเกตสถานการณจ์ าลองว่าตวัแทนกลุ่ม

ที่ไปเขา้ร่วมแสดงสถานการณ์จ าลองนั้น ใชก้ริยาท่าทาง หรือค าพูดเป็นอย่างไร โดยเลขานุการ

กลุม่จดบนัทกึขอ้มลูโดยใชก้ระดาษ A4 ที่แจกใหก้่อนเริ่มกิจกรรม 

 2. ใหผู้เ้ขา้อบรมร่วมกันวิเคราะหแ์ละแสดงความคิดเห็นกันในกลุ่มว่า มีการใชค้  าพูดที่

เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม อย่างไร โดยเลขานกุารกลุม่จดบนัทกึขอ้มูลในการอภิปรายของกลุม่ 

 3. สรุปการวิเคราะหแ์ละสรุปความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มโดยประธานกลุ่ม และน า

ขอ้มูลที่ไดว้ิเคราะหแ์ลว้มาอภิปรายร่วมกันและใหผู้เ้ขา้อบรมท าใบงานเรื่อง การเป็นคนเปิดเผย 

เป็นเวลา 5 นาที 

 4. หลังจากนั้นให้ผู ้น าชุมชน แสดงความรู้สึกหรือความคิด เห็นถึงการสนทนาใน

สถานการณจ์ าลองดงักลา่ว 
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การลงความเหน็สรุป 

 1. ใหผู้เ้ขา้อบรมร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและพดูถึงความส าคญัของการเป็นคนเปิดเผย  

และสามารถน าความรูแ้ละประสบการณท์ี่ไดร้บัไปประยุกตใ์ชก้บัชีวิตประจ าวนัหรือการท างานใน

ชมุชนอย่างไร 

 2. ผู้เข้าอบรมและผู้ด  าเนินกิจกรรมร่วมกันเฉลยใบงานและร่วมกันสรุปกิจกรรม และ

สะทอ้นความรูเ้ก่ียวกบัการเป็นคนเปิดเผยว่ามีความส าคญัอย่างไรต่อการปฏิบติังานในการจดัเก็บ

ขอ้มลูในชมุชน 

 

ส่ิงทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในเรื่อง การ

เป็นคนเปิดเผย  

 2. ผูเ้ขา้อบรมมีการเป็นคนเปิดเผยอย่างเหมะสม ตอบโตอ้ย่างจริงใจ สื่อถึงความเต็มใจ

รบัฟังเรื่องราวใหคู้่สนทนา 

 3. ผูเ้ขา้อบรมมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการลงชุมชนจึงท าให้สามารถจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 4. ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณท์ี่ไดร้บัไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ด าเนินชีวิตหรือการท างานในชมุชนได ้
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เอกสารสถานการณจ์ าลองประกอบการฝึกอบรม 

การเป็นคนเปิดเผย 

บรรยาย : ในเชา้วนัท างานของผูป้ฏิบติังานโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบล

แบบบูรณาการ วันนี ้เป็นการลงชุมชนเพื่อการจัดเก็บข้อมูลทั่วไปพื ้นฐานของชุมชนด้าน

สุขภาพ โดยการจัดเก็บข้อมูลทั่วไป  (ส้มต าและไก่ย่าง คือตัวแทนกลุ่มที่1 และกลุ่มที่ 2) 

สม้ต าและไก่ย่างไดร้บัหนา้ที่ในการเขา้จดัเก็บขอ้มลูภายในชุมชน (โดยใหผู้น้  าชมุชน เป็นคณุ

ทิวาเขา้รว่มสถานการณโ์ดยสามารถพดูถึงขอ้มลูจรงิในชมุชน) 

ส้มต าและไก่ย่าง  : สวสัดีค่ะ/ครบั (แสดงท่าทางกรยิาตามอิสระ) 

คุณทวิา   : สวสัดีค่ะ/ครบั………………(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

ส้มต า : ……………………………………(แนะน าตนเองเพื่อแสดง

การเปิดเผยที่เหมาะสมเพื่อสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดี) 

ไก่ย่าง : ……………………………………(แนะน าตนเองเพื่อแสดง

การเปิดเผยที่เหมาะสมเพื่อสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดี) 

คุณทวิา   : …………………………………. (แนะน าตนเองตามอิสระ) 

ส้มต า : ........................................(เกริ่นเขา้เรื่องสขุภาพ เช่น ช่วงนี ้

อากาศเปลี่ยนแปลงบ่อยมากเลยนะคะคณุทิวาสบายดีใช่ไหม

คะ) 

คุณทวิา : ………………………………….(สามารถตอบค าถามไดอ้ย่าง

อิสระ) 

ไก่ย่าง : ………………………………….(ตอบรบัค าตอบคณุทิวา และ

เปิดเผยขอ้มลูที่เหมาะสมเพื่อสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดี เช่น ตอนนี ้

เป็นหวดับ่อยมากเหมือนกนัค่ะเพราะอากาศเปลี่ยนแปลง) 

ส้มต า    : ปกติแลว้คณุทิวาออกก าลงักายสปัดาหล์ะก่ีครัง้เหรอคะ 



  100 

คุณทวิา : ………………………………….(สามารถตอบค าถามไดอ้ย่าง

อิสระ) 

ส้มต า : ........................................(ตอบรบัโดยการเปิดเผยขอ้มลูการ

ออกก าลงักายของตนบา้ง ) 

ไก่ย่าง : ........................................(ตอบรบัโดยการเปิดเผยขอ้มลูการ

ออกก าลงักายของตนบา้ง ) 

ไก่ย่าง    : สมาชิกในครอบครวัรว่มออกก าลงัการดว้ยไหมคะ 

คุณทวิา : ……………………………….….(สามารถตอบค าถามได้

อย่างอิสระ) 

ส้มต า : ........................................(ตอบรบัโดยการเปิดเผยขอ้มลูการ

ออกก าลงักายของสมาชิกในครอบครวัของตนบา้ง ) 

ส้มต า    : คณุทิวามีปัญหาสขุภาพบา้งไหมคะ 

คุณทวิา : ………………………………….(สามารถตอบค าถามไดอ้ย่าง

อิสระ) 

ไก่ย่าง : ........................................(ตอบรบัโดยการเปิดเผยขอ้มลูดา้น

ปัญหาสขุภาพของตนบา้ง ) 

ส้มต า : ........................................(ตอบรบัโดยการเปิดเผยขอ้มลูดา้น

ปัญหาสขุภาพของตนบา้ง ) 

ไก่ย่าง : …………………………………..(กลา่วขอบคณุคณุทิวาที่

เสียสละเวลาในการใหข้อ้มลูในวนันี)้ 

ส้มต า : …………………………………..(กลา่วขอบคณุคณุทิวาที่

เสียสละเวลาในการใหข้อ้มลูในวนันี)้ 
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คุณทวิา   : ………………………………….(สามารถตอบรบัไดอ้ย่าง

อิสระ) 
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ใบงานกลุ่ม 

เร่ือง การเป็นคนเปิดเผย 

 ค าชีแ้จง  ผู้เข้าอบรมวิเคราะหบ์ุคคลในเพลงลงในบานหน้าต่าง 

 

 

 

หนา้ต่างโจฮารี่ ตนเองรู ้ ตนเองไม่รู ้
คนอ่ืนรู ้ เปิดเผย  

(ตนเองและคนอ่ืนรู)้ 
ตวัอย่าง : ฉันว่าฉันเป็นคนพูดไม่
ชัด เพื่อนก็รูว้่าฉันเป็นคนพูดไม่
ชดั 

จดุบอด 
(คนอ่ืนรู ้แต่ตนเองไม่รู)้ 
ตวัอย่าง : เพื่อนรูว้่าฉันเป็นคน
พดูเรว็แต่ฉนัไม่รูต้นเอง 

คนอ่ืนไม่รู ้ ซ่อนเรน้ 
(ตนเองรู ้แต่คนอ่ืนไม่รู)้ 
ตัวอย่าง : ฉัน เป็นคนใจดี  แต่
เพื่อนไม่เคยรูส้กึได ้

อวิชชา 
(ตนเองและคนอ่ืนไม่รู)้ 
ตวัอย่าง : ฉันและเพื่อนอาจไม่
รู ้ว่าพดูจาใหค้ าปรกึษาผูอ่ื้นได้
ดี 

หนา้ต่างโจฮารี่ ตนเองรู ้ ตนเองไม่รู ้
คนอ่ืนรู ้  

 
 

 

คนอ่ืนไม่รู ้  
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เนือ้เพลง เร่ืองง่าย ๆ (ทีผู่้ชายไม่รู้) 

สิ่งที่เธอไดเ้ห็นบางวนั มมุที่ฉันไม่น่าชื่นชม 
คนเจา้น า้ตาคนเจา้อารมณ ์ผูห้ญิงเอาแต่ใจ 

คอยพดูจาประชดประชนั คอยเจา้กีเ้จา้การวุ่นวาย 
ชอบท าเรื่องเล็กใหเ้ป็นเรื่องใหญ่ ไม่รูอ้ะไรหนกัหนา 

โกรธไม่มีเหตผุลใดๆ ไม่ว่าใครเขา้มาพดูจา 
หงดุหงิดทุกทีที่โทรเขา้มา มีใครคยุกบัเธอ 

ตอ้งคอยถามไปไหนเมื่อไร อยู่กบัใครไม่มาใหเ้จอ 
ตอ้งตอกตอ้งย า้ทกุค านะเออ ไม่ไวใ้จเธอสกัที 

เมื่อเธอสงสยัในสิ่งที่ฉนัท า ขอตอบเธอดว้ยค าถาม ค าหนึ่งตรงนี ้
หากไม่รกัจะห่วงไหม จะหวงท าไมตอบฉนัสิ 

ที่ตอ้งระแวงอยู่ทุกนาที อย่าคิดว่ามนัไม่เหนื่อยใจ 
ผูห้ญิงคนหนึ่งไม่มีเหตผุล แต่ก็ท าเพื่อใครสกัคนดว้ยใจ 

ความรกัอยู่เหนือค าว่าท าไม ทัง้ที่เป็นแค่เรื่องง่ายๆ แต่ผูช้ายไม่เคยรูเ้ลย 
สิ่งที่เธอไดเ้ห็นบางวนั มมุที่ฉันไม่น่าชื่นชม 
คนเจา้น า้ตาคนเจา้อารมณ ์ผูห้ญิงเอาแต่ใจ 

แต่อย่างนอ้ยผูห้ญิงคนเดิม คนที่คอยเป็นตวัวุ่นวาย 
ก็เลือกจะรกัและวางหวัใจ เอาไวท้ี่เธอผูเ้ดียว 

เมื่อเธอสงสยัในสิ่งที่ฉนัท า ขอตอบเธอดว้ยค าถาม ค าหนึ่งตรงนี ้
หากไม่รกัจะห่วงไหม จะหวงท าไมตอบฉนัสิ 

ที่ตอ้งระแวงอยู่ทุกนาที อย่าคิดว่ามนัไม่เหนื่อยใจ 
ผูห้ญิงคนหนึ่งไม่มีเหตผุล แต่ก็ท าเพื่อใครสกัคนดว้ยใจ 

ความรกัอยู่เหนือค าว่าท าไม ทัง้ที่เป็นแค่เรื่องง่ายๆ แต่ผูช้ายไม่เคยรูเ้ลย 
หากไม่รกัจะห่วงไหม จะหวงท าไมตอบฉนัสิ 

ที่ตอ้งระแวงอยู่ทุกนาที อย่าคิดว่ามนัไม่เหนื่อยใจ 
ผูห้ญิงคนหนึ่งไม่มีเหตผุล แต่ก็ท าเพื่อใครสกัคนดว้ยใจ 

ความรกัอยู่เหนือค าว่าท าไม ทัง้ที่เป็นแค่เรื่องง่ายๆ แต่ผูช้ายไม่เคยรูเ้ลย 
ฉนัรกัเธอแค่เรื่องง่ายๆ แต่ท าไมเธอไม่รูเ้ลย 
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กิจกรรมที ่2 สัปดาหท์ี ่3 

การร่วมรู้สึก/ความเหน็อกเหน็ใจ 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัถึงความส าคญัของการรว่มรูส้กึ/ความเห็นอกเห็นใจ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการรว่มรูส้กึ/ความเห็นอกเห็นใจและ

สามารถใชป้ระโยคที่เหมาะสมในการสื่อสาร 

 3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความอกเห็นใจและเขา้ใจผูอ่ื้นและมีการสื่อสารและการแสดงออก

อย่างเหมาะสม 

อุปกรณท์ีใ่ช้ในกิจกรรม 

- Notebook 

- โปรเจ็คเตอร ์

- โปสเตอรใ์หค้วามรู ้เรื่อง การรว่มรูส้กึ/ความเห็นอกเห็นใจ 

- กระดาษ A4 ใชใ้นการจดบนัทกึ  

- เอกสารสถานการณจ์ าลองประกอบการฝึกอบรมเรื่อง การรว่มรูส้กึ/ความเห็นอก

เห็นใจ 

- ใบงานเรื่อง การร่วมรูส้กึ/ความเห็นอกเห็นใจ 

- ฉลากที่ใชใ้นการท ากิจกรรม 

 

วิธีการด าเนินการ 

การเร้าความสนใจ 

 1. เมื่อผูเ้ขา้อบรมเขา้สู่การอบรมผูด้  าเนินกิจกรรมกล่าวทักทาย และพูดคุยกบัผู้

เขา้อบรมในเรื่องของการรว่มรูส้กึ/ความเห็นอกเห็นใจ และแจกโปสเตอรใ์หค้วามรู ้เอกสาร

สถานการณ์จ าลองประกอบการฝึกอบรม ใบงานเรื่องการร่วมรูส้ึก/ความเห็นอกเห็นใจ 

รวมถึงแจกกระดาษ A4 ใชใ้นการจดบนัทกึ 
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 2. ให้ผู ้เข้าอบรมท าความเข้าใจในโปสเตอรใ์ห้ความรู้ เรื่อง การร่วมรู้สึก/

ความเห็นอกเห็นใจ และผู้ด  าเนินกิจกรรมอธิบายถึงความหมายและท าความเขา้ใจไป

พรอ้มๆ กนั 

 3. ใหผู้เ้ขา้อบรมท ากิจกรรมทายอารมณจ์ากรูปภาพที่มีใหท้ี่ผูด้  าเนินกิจกรรมแจก

ใหไ้ปในใบงาน 

 4. ให้ผู ้เข้าอบรมร่วมกันแสดงความคิดเห็น หรือตอบค าถามว่าบุคคลในรูป

เหลา่นัน้เขาน่าจะมีอารมณแ์ละความรูส้กึอย่างไร 

 5. ผูด้  าเนินกิจกรรมสรุปกิจกรรมใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจว่าในการสื่อสารระหว่าง

บคุคลมีความรูส้กึรว่ม ผูส้ื่อสารตอ้งมีคณุลกัษณะสว่นบคุคลในเรื่องการเอาใจเขามาใสใ่จ

เรา มองในมุมของอีกฝ่ายว่าเขาจะรูส้ึกอย่างไร ความเห็นอกเห็นใจจะท าให้เราเข้าใจ

ความรูส้กึในสถานการณท์ี่พบ  

การสร้างประสบการณ ์

 1. แบ่งกลุม่ผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 2 กลุม่ หาประธานกลุม่ และเลขานกุารกลุม่ และขอ

ตวัแทนกลุม่เพื่อเขา้ร่วมสถานการณจ์ าลองโดยตวัแทนแต่ละกลุม่ใหเ้ขา้ร่วมสถานการณโ์ดยการณ์

จบัฉลากสถานการณต่์างๆที่มีอารมณแ์ละความรูส้กึของชาวบา้นแตกต่างกนัออกไป  

  ตวัแทนกลุม่ที่ 1 เป็น วนัวนั 

  ตวัแทนกลุม่ที่ 2 เป็น ททูู 

 2. ใหผู้เ้ขา้อบรมและตวัแทนของกลุม่ศึกษาสถานการณจ์ าลองที่ไดร้บัในเอกสาร

ประกอบการฝึกอบรมที่แจกใหก้่อนเริ่มกิจกรรมเป็นเวลา 15 - 20 นาที  

 3. เชิญ ชาวบา้น อสม. หรือผูน้  าชมุชน เขา้รว่มสถานการณจ์ าลองเป็นชาวบา้นในพืน้ที่ชื่อ 

คุณนวลพรรณ คุณทีที ซึ่งจะเก่ียวกับการลงชุมชนเพื่อเก็บข้อมูลด้านความเป็นอยู่และศึกษา

สถานการณจ์ าลองที่ไดร้บัในเอกสารประกอบการฝึกอบรม 15 - 20 นาท ี 

 4. เริ่มด าเนินสถานการณจ าลองโดยการเริ่มสถานการณ์จ าลองบรรยายสถานการณ ์

บรรยากาศ และบทบาทที่ผูเ้ขา้อบรมไดร้บั 

 5. ผูเ้ขา้อบรมเริ่มท าสถานการณจ์ าลองตามสถานการณท์ี่ไดร้บัในเอกสาร 
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 6. สมาชิกในกลุม่ที่เหลือใหเ้ป็นผูส้งัเกตในสถานการณจ์ าลองและรว่มกนัทายว่าแต่ละ

สถานการณ ์คณุนวลพรรณ คณุทีที มีความรูส้ึกอย่างไร 

 

 การจ าแนกแยกแยะและการวิเคราะห ์

 1. ให้ผู ้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มน าข้อมูลที่ได้จากการการสังเกตสถานการณ์จ าลองว่าตัว

แทนที่ไปเข้าร่วมแสดงสถานการณ์จ าลองนั้น ใช้กริยาท่าทาง หรือค าพูดเป็นอย่างไร  โดย

เลขานุการกลุ่มจดบันทึกข้อมูลในการอภิปรายของกลุ่มโดยใช้กระดาษ A4 ที่แจกให้ก่อนเริ่ม

กิจกรรม 

 2. ให้ผูเ้ข้าอบรม ร่วมกันวิเคราะหแ์ละแสดงความคิดเห็นกันในกลุ่มว่า มีการใช้ค าพูด

กิริยารวมถึงการแสดงออกทางอารมณ์และความรูส้ึกที่เหมาะสมหรือไม่ โดยเลขานุการกลุ่มจด

บนัทกึขอ้มลูในจดบนัทกึการอภิปรายของกลุม่ 

 3. สรุปการวิเคราะหแ์ละความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม่โดยประธานกลุม่ และน าขอ้มลูที่

ไดว้ิเคราะหแ์ลว้มาอภิปรายร่วมกนัว่าการแสดงออกหรือสนทนาที่ถูกตอ้งในเรื่องของการร่วมรูส้ึก/

ความเห็นอกเห็นใจเป็นอย่างไร 

 4. หลงัจากนัน้ใหเ้ชิญ ชาวบา้น อสม. หรือผูน้  าชุมชน แสดงความรูส้ึกหรือความคิดเห็นถึง

การสนทนาในสถานการณจ์ าลองดงักลา่ว 

 การลงความเหน็สรุป 

 1. ให้ผู ้เข้าอบรม ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและพูดถึงความส าคัญของการร่วมรูส้ึก/

ความเห็นอกเห็นใจและสามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ ได้รับไปประยุกต์ใช้กับ

ชีวิตประจ าวนัหรือการท างานในชมุชนอย่างไร 

 2. ผูเ้ขา้อบรมและผูด้  าเนินกิจกรรมร่วมกันสรุปกิจกรรม และสะทอ้นความรูเ้ก่ียวกับการ

ร่วมรูส้ึก/ความเห็นอกเห็นใจว่ามีความส าคัญอย่างไรต่อการปฏิบัติงานในการจัดเก็บขอ้มูลใน

ชมุชน 
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ส่ิงทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในเรื่อง การ

รว่มรูส้กึ/ความเห็นอกเห็นใจ 

2. ผูเ้ขา้อบรม มีการรว่มรูส้กึ หรือมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น หรือบคุคลที่สนทนาดว้ย 

 3. ผูเ้ขา้อบรมมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการลงชุมชนจึงท าให้สามารถจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 4. ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณท์ี่ไดร้บัไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ด าเนินชีวิตหรือการท างานในชมุชนได 
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เอกสารสถานการณจ์ าลองประกอบการฝึกอบรม 

การร่วมรู้สึก/ความเหน็อกเหน็ใจ 

บรรยาย : ในเชา้วนัท างานของผูป้ฏิบติังานโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบล

แบบบรูณาการ วนันีเ้ป็นการลงชมุชนเพื่อการจดัเก็บขอ้มลูทั่วไปพืน้ฐานของชุมชนดา้นความ

เป็นอยู่ โดยการจัดเก็บข้อมูลทั่วไป  (วันวัน ทูทู  คือตัวแทนกลุ่มที่1 กลุ่มที่  2 ) วันวัน ทูท ู 

ไดร้บัหนา้ที่ในการเขา้จดัเก็บขอ้มูลภายในชุมชน (โดยใหผู้น้  าชุมชน  เป็น คณุนวลพรรณ คุณ

ทีที เขา้รว่มสถานการณโ์ดยสามารถพดูถึงขอ้มลูจรงิในชมุชน) 

สถานการณท์ี ่1  

วันวัน   : สวสัดีค่ะ/ครบั คณุนวลพรรณ (แสดงท่าทางกรยิาตามอิสระ) 

คุณนวลพรรณ  : สวสัดีค่ะ/ครบั………………(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

วันวัน : ……………………………………………………( แ น ะ ต า

ตนเองมาจากไหน มาท าอะไรอย่างไร) 

วันวัน   : คณุนวลพรรณท าอาชีพอะไรคะ 

คุณนวลพรรณ : …………………………………..………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

วันวัน   : คณุนวลพรรณมีอาชีพเสรมิหรือรายไดจ้ากทางอื่นอีกไหมคะ 

คุณนวลพรรณ : …………………………………..………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

วันวัน   : รายรบัเพียงพอต่อรายจ่ายไหมคะ 

คุณนวลพรรณ : …………………………………..………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 
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วันวัน : ……………………………………………………(สอบถามถึง

ความเป็นอยู่ในปัจจุบนั เช่น เป็นอย่างไรบา้งคะ ในสถานการณ์

ตอนนี)้ 

คุณนวลพรรณ : …………………………………..………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

วันวัน : ……………………………………………………( ต อ บ รั บ

อย่างอิสระด้วยประโยคแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ ให้

ก าลงัใจ และถา้มีความเป็นอยู่ที่ดีใหแ้สดงความยินดี สอบถาม

ต่อถา้คณุนวลพรรณมีปัญหาทางดา้นความเป็นอยู่ดว้ยประเด็น

ประมาณว่า “สาเหตขุองปัญหาคืออะไรเหรอคะ” แ ต่ ถ้ า ไม่ มี

ปัญหาหรือเคา้ประสบความส าเรจ็)  

คุณนวลพรรณ : …………………………………..………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

วันวัน : ……………………………………………………( ก ล่ า ว

ขอบคณุคณุนวลพรรณที่ เสียสละเวลาใหข้อ้มลู) 

 

สถานการณท์ี ่2 

ทูทู   : สวสัดีค่ะ/ครบั คณุทีที (แสดงท่าทางกรยิาตามอิสระ) 

คุณทที ี   : สวสัดีค่ะ/ครบั………………(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

ทูทู : ……………………………………………………( แ น ะ ต า

ตนเองมาจากไหน มาท า อะไรอย่างไร) 

ทูทู   : คณุทีที ท าอาชีพอะไรคะ 

คุณทที ี : …………………………………..………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 
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ทูทู   : คณุทีที มีอาชีพเสรมิหรือรายไดจ้ากทางอื่นอีกไหมคะ 

คุณทที ี : …………………………………..………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

ทูทู   : รายรบัเพียงพอต่อรายจ่ายไหมคะ 

คุณทที ี : …………………………………..………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

ทูทู : ……………………………………………………(สอบถามถึง

ความเป็นอยู่ในปัจจุบนั เช่น เป็นอย่างไรบา้งคะ ในสถานการณ์

ตอนนี)้ 

คุณทที ี : …………………………………..………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

ทูทู : ……………………………………………………( ต อ บ รั บ

อย่างอิสระด้วยประโยคแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ ให้

ก าลงัใจ และถา้มีความเป็นอยู่ที่ดีใหแ้สดงความยินดี สอบถาม

ต่อถา้คณุนวลพรรณมีปัญหาทางดา้นความเป็นอยู่ดว้ยประเด็น

ประมาณว่า “สาเหตขุองปัญหาคืออะไรเหรอคะ” แ ต่ ถ้ า ไม่ มี

ปัญหาหรือเคา้ประสบความส าเรจ็)  

คุณทที ี : …………………………………..………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

ทูทู : ……………………………………………………( ก ล่ า ว

ขอบคณุคณุนวลพรรณที่เสียสละเวลาใหข้อ้มลู) 
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ใบงาน 

เร่ือง การร่วมรู้สึก/ความเหน็อกเหน็ใจ 

ค าชีแ้จ้ง ให้ผู้เข้าร่วมเขียนความรู้สึกของบุคคลในภาพ 

 

    

1. .................................................  2. ………………………………………… 

 

    

3. ………………………………………….   4.………………………………………………….. 

    

5. ...........................................................  6………………………………………………….. 
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กิจกรรมที ่3 สัปดาหท์ี ่4 

การสนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนา 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัถึงความส าคญัของการสนบัสนนุเกือ้กลูต่อคู่สนทนา 

 2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการสนบัสนนุเกือ้กลูต่อคู่สนทนาและ

สามารถใชก้ารสื่อสารอย่างเหมาะสม 

 3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมใชค้ าพดูและการแสดงออกเชิงสง่เสรมิหรือสนบัสนนุ 

อุปกรณท์ีใ่ช้ในกิจกรรม 

- Notebook 

- โปรเจ็คเตอร ์

- โปสเตอรใ์หค้วามรู ้เรื่อง การสนบัสนนุเกือ้กลูต่อคู่สนทนา 

- กระดาษ A4 ใชใ้นการจดบนัทกึ  

- เอกสารสถานการณจ์ าลองประกอบการฝึกอบรมเรื่อง การสนบัสนนุเกือ้กลูต่อคู่

สนทนา 

- ใบงานเรื่อง การสนบัสนนุเกือ้กลูต่อคู่สนทนา 

วิธีการด าเนินการ 

 การเร้าความสนใจ 

 1. เมื่อผูเ้ขา้อบรมเขา้สู่การอบรมผูด้  าเนินกิจกรรมกล่าวทักทาย และพูดคุยกบัผู้

เข้าอบรมในเรื่องของการสนับสนุนเกื ้อกูลต่อคู่สนทนา และแจกโปสเตอรใ์ห้ความรู ้

เอกสารสถานการณ์จ าลองประกอบการฝึกอบรม ใบงานเรื่องการสนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่

สนทนา รวมถึงแจกกระดาษ A4 ใชใ้นการจดบนัทกึ 

 2. ใหผู้เ้ขา้อบรมท าความเขา้ใจในโปสเตอรใ์หค้วามรู ้เรื่อง การสนับสนุนเกือ้กูล

ต่อคู่สนทนาและผูด้  าเนินกิจกรรมอธิบายถึงความหมายและท าความเขา้ใจไปพรอ้มๆ กนั 
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 3. ให้ผู ้ เข้าอบรมท ากิจกรรม  “ระลึกความจ า” โดยให้ผู้ เข้าอบรมเล่าถึ ง

ประสบการณใ์นชีวิตที่ผ่านมาว่าผูเ้ขา้อบรมเคยเจอกบัค าพดูหรือการกระท าที่ท าใหรู้ส้กึว่า 

ท าใหเ้รามีแรงบนัดาลใจในการด าเนินชีวิต รูส้ึกมีก าลงัใจในการท าสิ่งต่างๆ รวมถึงค าพูด

หรือการกระท าที่ท าใหรู้ส้ึกว่า เราไม่ไดร้บัการสนบัสนุน ถกูสั่งใหต้อ้งท าในสิ่งที่ผูเ้ขา้อบรม

ไม่อยากท า หรือถกูตดัสินจากผูอ่ื้น 

 4. เปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าอบรม แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน สอบถาม

ความรูส้กึที่ไดร้บัจากค าพดูหรือการกระท าทางบวกและทางลบ 

 5. ผูด้  าเนินกิจกรรมพดูสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสนบัสนุนเกือ้กลูต่อ

คู่สนทนาว่าทั้งการที่เป็นฝ่ายเป็นผูฟั้งและผูพู้ดนัน้มีความส าคัญทัง้ 2 ฝ่าย การพูดดว้ย

ความเขา้ใจผูอ่ื้นและการฟังดว้ยการยอมรบัความคิดเห็น จะท าใหเ้กิดปฏิสมัพันธ์ที่ดีใน

การลงชมุชนจึงท าใหส้ามารถจดัเก็บขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

การสร้างประสบการณ ์

 1. แบ่งกลุม่ผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 2 กลุม่ หาประธานกลุม่ และเลขานกุารกลุม่ และขอ

ตวัแทนกลุม่เพื่อเขา้ร่วมสถานการณจ์ าลอง 

  - โดยตวัแทนกลุม่ที่ 1 ใหเ้ขา้รว่มสถานการณเ์ป็น อ่ิมเอม 

  - โดยตวัแทนกลุม่ที่ 2 ใหเ้ขา้รว่มสถานการณเป็น อ่ิมจงั 

 2. ใหผู้เ้ขา้อบรมและตวัแทนของกลุม่ศึกษาสถานการณจ์ าลองที่ไดร้บัในเอกสาร

ประกอบการฝึกอบรมที่แจกใหก้่อนเริ่มกิจกรรมเป็นเวลา 15 - 20 นาที  

 3. เชิญผูป้ระกอบการหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทีมีการแปรรูปผลิตภณัฑท์างการเกษตร 

เข้าร่วมสถานการณ์จ าลองเก่ียวกับการลงชุมชนเพื่อเก็บข้อมูลวิสาหกิจชุมชนที่มีการแปรรูป

ผลิตภณัฑท์างการเกษตร 

  - ผู้ประกอบการหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเข้าร่วม

สถานการณจ์ าลองเป็น  และศกึษาสถานการณจ์ าลองที่ไดร้บัในเอกสารประกอบการฝึกอบรม 15 

- 20 นาท ี 
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 4. เริ่มด าเนินสถานการณจ าลองในสถานการณ์โดยการเริ่มสถานการณ์จ าลองบรรยาย

สถานการณ ์บรรยากาศ และบทบาทที่ผูเ้ขา้อบรมไดร้บัโดยเนน้ในเรื่องของการสนบัสนุนเกือ้กูลต่อ

คู่สนทนา 

 5. ผูเ้ขา้อบรมเริ่มท าสถานการณจ์ าลองตามสถานการณท์ี่ไดร้บัในเอกสาร 

 6. สมาชิกในกลุม่ที่เหลือใหเ้ป็นผูส้งัเกตในสถานการณจ์ าลอง 

 การจ าแนกแยกแยะและการวิเคราะห ์

 1. ให้ผู ้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มน าข้อมูลที่ได้จากการการสังเกตสถานการณ์จ าลองว่าตัว

แทนที่ไปเข้าร่วมแสดงสถานการณ์จ าลองนั้น ใช้กริยาท่าทาง หรือค าพูดเป็นอย่างไร  โดย

เลขานุการกลุ่มจดบันทึกข้อมูลในการอภิปรายของกลุ่มโดยใช้กระดาษ A4 ที่แจกให้ก่อนเริ่ม

กิจกรรม 

 2. ใหผู้เ้ขา้อบรม ร่วมกันวิเคราะหแ์ละแสดงความคิดเห็นกันในกลุ่มว่า มีการใชค้  าพูดที่

เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร โดยเลขานกุารกลุม่จดบนัทกึขอ้มลูในจดบนัทึกการอภิปรายของกลุม่ 

 3. สรุปการวิเคราะหแ์ละความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม่โดยประธานกลุม่ และน าขอ้มลูที่

ไดว้ิเคราะหแ์ลว้มาอภิปรายรว่มกนั 

 4. หลังจากนั้นให้ผู ้ประกอบการหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 

แสดงความรูส้กึหรือความคิดเห็นถึงการสนทนาในสถานการณจ์ าลองดงักลา่ว 

 การลงความเหน็สรุป 

 1. ให้ผู ้เขา้อบรม ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและพูดถึงความส าคัญของการสนับสนุน

เกื ้อกูล ต่อคู่สนทนา และสามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ ได้รับไปประยุกต์ใช้กับ

ชีวิตประจ าวนัหรือการท างานในชมุชนอย่างไร 

 2. ผูเ้ขา้อบรมและผูด้  าเนินกิจกรรมร่วมกันสรุปกิจกรรม และสะทอ้นความรูเ้ก่ียวกับการ

สนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนาว่ามีความส าคัญอย่างไรต่อการปฏิบัติงานในการจัดเก็บขอ้มูลใน

ชมุชน 
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ส่ิงทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในเรื่อง การ

สนบัสนนุเกือ้กลูต่อคู่สนทนา  

 2. ผู้เข้าอบรมมีการสนับสนุนเกื ้อกูลต่อคู่สนทนา โดยสามารถสื่อสารและแสดงออก 

ออกมาในรูปแบบที่สนบัสนนุผูท้ี่สื่อสารดว้ยและสื่อสารเหมาะสม 

 3. ผูเ้ขา้อบรมมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการลงชุมชนจึงท าให้สามารถจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 4. ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณท์ี่ไดร้บัไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ด าเนินชีวิตหรือการท างานในชมุชนได ้
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เอกสารสถานการณจ์ าลองประกอบการฝึกอบรม 

การสนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนา 

บรรยาย : ในเชา้วนัท างานของผูป้ฏิบติังานโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบล

แบบบูรณาการ วันนีเ้ป็นการลงชุมชนเพื่อการจัดเก็บขอ้มูลผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนในพืน้ที่ (อ่ิมเอม กบั อ่ิมจงั คือตวัแทนกลุม่ที่1 กลุ่มที่ 2 ) อ่ิมเอม 

กบั อ่ิมจัง ไดร้บัหนา้ที่ในการเขา้จัดเก็บขอ้มลูภายในชุมชน (โดยใหผู้น้  าชุมชน เป็น คณุเจเจ 

ผูป้ระกอบการวิสากิจชมุชนเขา้รว่มสถานการณโ์ดยสามารถพดูถึงขอ้มลูจรงิในชมุชน) 

อิ่มเอมและอิ่มจัง   : สวสัดีค่ะ/ครบั (แสดงท่าทางกรยิาตามอิสระ) 

คุณเจเจ : สวัสดีค่ะ/ครับ…………………(สามารถพูดคุยได้

อย่างอิสระ) 

อิ่มเอม : ………………………………… (แนะต าตน เองมา

จากไหน มาท าอะไรอย่างไร) 

อิ่มจัง    : คุณเจจแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรอะไรบา้งเหรอ

คะ 

คุณเจเจ : …………………..………………(สามารถพูดคุยได้

อย่างอิสระถึงผลิตภณัฑ)์ 

อิ่มเอม : ………………………………… (ตอบรับอย่างอิสระ

ดว้ยประโยคที่ส่งเสริมหรือสนับสนุนต่อผลิตภัณฑ ์เช่น 

ผลิตภณัฑน์่าสนใจมากๆ เลยนะคะ) 

คุณเจเจ : ………………………….………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

อิ่มเอม    : ไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างไรบา้งคะ 

คุณเจเจ : ………………………….………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 
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อิ่มจัง : ……………………………………………………

(ตอบรบัอย่างอิสระดว้ยประโยคที่ส่งเสรมิหรือสนบัสนุน

ต่อผลิตภัณฑ์ เช่น ถ้าการตอบรบัดีอาจจะตอบรับว่า 

ยินดีดว้ยนะคะ) 

อิ่มจัง    : คณุเจเจจะมีการแปรรูปอะไรเพิ่มเติมอีกไหมคะ 

คุณเจเจ : ………………………(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

อิ่มเอม : ……………………………………………………

(ตอบรบัอย่างอิสระดว้ยประโยคที่ส่งเสรมิหรือสนบัสนุน

ต่อผลิตภัณฑ์ เช่น ถ้าคุณเจเจตอบว่าจะมีการแปรรูป

เพิ่มเติมอีก ตัวอย่างประโยคคือ ยอดขายตอ้งดีมากแน่ 

ๆ เลยค่ะ)  

อิ่มเอม    : แลว้คุณเจเจจะมีการต่อยอดจากผลิตภัณฑเ์ดิมหรือ

พฒันา     ผลิตภณัฑท์ี่มีอยู่บา้งไหมคะ 

คุณเจเจ : ………………………….………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

อิ่มเอม : …………………………………………(ตอบรบัอย่าง

อิสระดว้ยประโยคที่ส่งเสริมหรือสนบัสนุนต่อผลิตภณัฑ ์

เช่น ถ้าคุณเจเจตอบว่าจะมีการพัฒนาหรือต่อยอด 

ตวัอย่างประโยค คือ ยอดขายตอ้งดีมากแน่ ๆ เลยค่ะ 

คุณเจเจ : ………………………….………………( ส า ม า ร ถ

พดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

อิ่มจัง : วันนีต้อ้งขอบคณุ คุณเจเจมากๆนะคะที่เสียสละเวลา

มาใหข้อ้มลูในวนันีค่้ะ 

อิ่มเอมและอิ่มจัง   : ขอบคณุค่ะ    
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ใบงาน 

การสนับสนุนเกือ้กูลต่อคู่สนทนา 

 ค าชีแ้จง เขียนประโยคและการแสดงออกเชิงลบ 3 ประโยค คือการกล่าวโทษ การ
วิพากษว์ิจารณ ์การต าหนิ และด าเนินการปรับเปล่ียนให้เป็นประโยคและการแสดงออก
ส่งเสริมหรือสนับสนุน 

ตัวอย่าง 

สถานการณ ์ ประโยคการส่ือสาร การแสดงออก 
การวิพากษณว์ิจารณ ์ นอ้งชายของเธอใสเ่สือ้สีแดง

แป๊ดดดดดดนู่าเกลียดมาก 
ท าท่าทางเบะปาก และท าสี
หนา้เหยียด 

ประโยคสนบัสนนุ 
เกือ้กลูค่อคู่สนทนา 

นอ้งชายของเธอใสเ่สือ้สีแดง
เหมือนกหุลาบเลย 

ยิม้และมองดว้ยสายตาที่ชื่น
ชม 

 

สถานการณ ์ ประโยคการส่ือสาร การแสดงออก 
การกลา่วโทษ  

 
 

ประโยคสนบัสนนุ 
เกือ้กลูค่อคู่สนทนา 

 
 

 

 

สถานการณ ์ ประโยคการส่ือสาร การแสดงออก 
การวิพากษณว์ิจารณ ์  

 
 

ประโยคสนบัสนนุ 
เกือ้กลูค่อคู่สนทนา 

 
 

 

 

สถานการณ ์ ประโยคการส่ือสาร การแสดงออก 
การต าหนิ   

ประโยคสนบัสนนุ 
เกือ้กลูค่อคู่สนทนา 
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กิจกรรมที ่3 สัปดาหท์ี ่4 

การติดต่อส่ือสารในทางบวก 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัถึงความส าคญัของการติดต่อสื่อสารในทางบวก 

 2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการติดต่อสื่อสารในทางบวกและ

สามารถใชก้ารสื่อสารอย่างเหมาะสม 

 3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถใชค้ าพดูในเชิงบวกกบัผูอ่ื้น 

 4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีทศันคติที่ดีต่อผูอ่ื้นและมองโลกในแง่ดี 

อุปกรณท์ีใ่ช้ในกิจกรรม 

- Notebook 

- โปรเจ็คเตอร ์

- โปสเตอรใ์หค้วามรู ้เรื่อง การติดต่อสื่อสารในทางบวก 

- กระดาษ A4 ใชใ้นการจดบนัทกึ  

- เอกสารสถานการณจ์ าลองประกอบการฝึกอบรมเรื่อง การติดต่อสื่อสารใน

ทางบวก 

- ใบงานเรื่อง การติดต่อสื่อสารในทางบวก 

วิธีการด าเนินการ 

 การเร้าความสนใจ 

 1. เมื่อผูเ้ขา้อบรมเขา้สู่การอบรมผูด้  าเนินกิจกรรมกล่าวทักทาย และพูดคุยกบัผู้

เขา้อบรมในเรื่องของการติดต่อสื่อสารในทางบวก และแจกโปสเตอรใ์หค้วามรู ้เอกสาร

สถานการณจ์ าลองประกอบการฝึกอบรม ใบงานเรื่องการติดต่อสื่อสารในทางบวกรวมถึง

แจกกระดาษ A4 ใชใ้นการจดบนัทกึ 

 2. ใหผู้เ้ขา้อบรมท าความเขา้ใจในโปสเตอรใ์หค้วามรู ้เรื่อง การติดต่อสื่อสารใน

ทางบวกและผูด้  าเนินกิจกรรมอธิบายถึงความหมายและท าความเขา้ใจไปพรอ้มๆ กนั 
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 3. ใหผู้เ้ขา้อบรมท ากิจกรรม “ชวนชื่นชม” โดยใหผู้เ้ขา้อบรมจบัคู่กนั และใหเ้ลือก

หมายเลข 1 หรือ หมายเลข 2  

  3.1 จากนั้นใหห้มายเลข 1 กล่าวชื่นชม หมายเลข 2 เช่น วันนีใ้ส่เสือ้สี

สวยจังเลยค่ะ, คุณเป็นคนยิม้เก่งมากเลยนะคะ และสลบักันใหห้มายเลข 2 กล่าวชื่นชม

หมายเลข 1 บา้ง (ใหผู้ท้ี่กล่าวชื่นชมเขียนขอ้มลูที่พูด ลงบนใบงานที่แจกใหข้องฝ่ายที่ถูก

ชม 

  3.2 จากนัน้ใหส้ลบัคู่กนัโดยใชเ้วลท ากิจกรรม 10 - 15 นาที 

4. หลังจากนั้นให้ผูเ้ขา้อบรมร่วมกันท าใบงานเรื่องการติดต่อสื่อสารในทางบวก 5 - 10

นาท ี 

5. ผู้ด  าเนินกิจกรรมถามความรูส้ึกของผูเ้ข้าอบรมจาการท ากิจกรรมการติดต่อสื่อสาร

ทางบวกเบือ้งตน้ ว่ามีความรูส้ึกอย่างไรที่เป็นทั้งฝ่ายถูกกล่าวชื่นชมและได้รบัค าชื่นชม

และผูเ้ขา้อบรมร่วมกนัพดูสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคัญของการติดต่อสื่อสารในทางบวก 

ว่าท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ ดีในการลงชุมชนจึงท าให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

การสร้างประสบการณ ์

 1. แบ่งกลุม่ผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 2 กลุม่ หาประธานกลุม่ และเลขานกุารกลุม่ และขอ

ตวัแทนกลุม่เพื่อเขา้ร่วมสถานการณจ์ าลอง 

  - โดยตวัแทนกลุม่ที่ 1 ใหเ้ขา้รว่มสถานการณเ์ป็น บีบี 

  - โดยตวัแทนกลุม่ที่ 2 ใหเ้ขา้รว่มสถานการณเป็น ไอโฟน 

 2. ให้ผู ้เข้าอบรมและตัวแทนของกลุ่มศึกษาสถานการณ์จ าลองที่ ได้รับในเอกสาร

ประกอบการฝึกอบรมที่แจกใหก้่อนเริ่มกิจกรรมเป็นเวลา 15 - 20 นาท ี 

 3. เชิญ นักพัฒนาชุมชนเขา้ร่วมสถานการณ์จ าลองเก่ียวกับการลงชุมชนเพื่อเก็บขอ้มูล

โครงการการพัฒนาในดา้นต่างๆ ของชุมชน เขา้ร่วมสถานการณจ์ าลองเป็นคณุบุษกร  และศึกษา

สถานการณจ์ าลองที่ไดร้บัในเอกสารประกอบการฝึกอบรม 15 - 20 นาท ี 
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 4. เริ่มด าเนินสถานการณจ าลองในสถานการณ์โดยการเริ่มสถานการณ์จ าลองบรรยาย

สถานการณ ์บรรยากาศ และบทบาทที่ผูเ้ขา้อบรมไดร้บั 

 5. ผูเ้ขา้อบรมเริ่มท าสถานการณจ์ าลองตามสถานการณท์ี่ไดร้บัในเอกสาร 

 6. สมาชิกในกลุม่ที่เหลือใหเ้ป็นผูส้งัเกตในสถานการณจ์ าลอง 

 การจ าแนกแยกแยะและการวิเคราะห ์

 1. ให้ผู ้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มน าข้อมูลที่ได้จากการการสังเกตสถานการณ์จ าลองว่าตัว

แทนที่ไปเขา้ร่วมแสดงสถานการณจ์ าลองนัน้ ใชก้ริยาท่าทาง หรือค าพูดทางบวกเป็นอย่างไร  โดย

เลขานุการกลุ่มจดบันทึกข้อมูลในการอภิปรายของกลุ่มโดยใช้กระดาษ A4 ที่แจกให้ก่อนเริ่ม

กิจกรรม 

 2. ใหผู้เ้ขา้อบรม รว่มกนัวิเคราะหแ์ละแสดงความคิดเห็นกนัในกลุม่ว่า มีการใชก้ารสื่อสาร

ที่เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร โดยเลขานกุารกลุม่จดบนัทกึขอ้มลูในจดบนัทึกการอภิปรายของกลุม่ 

 3. สรุปการวิเคราะหแ์ละความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม่โดยประธานกลุม่ และน าขอ้มลูที่

ไดว้ิเคราะหแ์ลว้มาอภิปรายรว่มกนั 

 4. หลังจากนั้นให้นักพัฒนาชุมชน แสดงความรูส้ึกหรือความคิดเห็นถึงการสนทนาใน

สถานการณจ์ าลองดงักลา่ว 

 การลงความเหน็สรุป 

 1. ใหผู้เ้ขา้อบรม ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและพูดถึงความส าคัญของการติดต่อสื่อสาร

ในทางบวก และสามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ที่ไดร้บัไปประยุกตใ์ชก้ับชีวิตประจ าวนัหรือ

การท างานในชมุชนอย่างไร 

 2. ผูเ้ขา้อบรมและผูด้  าเนินกิจกรรมร่วมกันสรุปกิจกรรม และสะทอ้นความรูเ้ก่ียวกับการ

ติดต่อสื่อสารในทางบวก ว่ามีความส าคญัอย่างไรต่อการปฏิบติังานในการจดัเก็บขอ้มลูในชมุชน 

ส่ิงทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในเรื่อง การ

ติดต่อสื่อสารในทางบวก 
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 2. ผูเ้ขา้อบรมมีการติดต่อสื่อสารในทางบวก โดยสามารถมีทัศนคติที่ต่อตนเองและผูอ่ื้น 

กลา่วชื่นชมผูอ่ื้นอย่างจรงิใจ 

 3. ผูเ้ขา้อบรมมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการลงชุมชนจึงท าให้สามารถจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 4. ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณท์ี่ไดร้บัไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ด าเนินชีวิตหรือการท างานในชมุชนได ้
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เอกสารสถานการณจ์ าลองประกอบการฝึกอบรม 

การติดต่อส่ือสารทางบวก 

บรรยาย : ในเชา้วนัท างานของผูป้ฏิบติังานโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบล

แบบบูรณาการ วนันีเ้ป็นการลงชุมชนเพื่อการจดัเก็บขอ้มูลโครงการการพัฒนาในดา้นต่างๆ 

ของชุมชนในพืน้ที่ (บีบี กบั ไอโฟน คือตวัแทนกลุม่ที่1 กลุม่ที่ 2 ) บี กบั ไอโฟน ไดร้บัหนา้ที่ใน

การเขา้จดัเก็บขอ้มลูภายในชมุชนและในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น (โดยใหน้กัพฒันาชุมชน 

เป็น คณุบษุกร นกัพฒันาชมุชน เขา้รว่มสถานการณโ์ดยสามารถพดูถึงขอ้มลูจรงิในชมุชน) 

บีบีกับไอโฟน   : สวสัดีค่ะ/ครบั (แสดงท่าทางกรยิาตามอิสระ) 

คุณบุษกร : สวสัดีค่ะ/ครบั………(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

บีบี : ……(แนะต าตนเองมาจากไหน มาท าอะไรอย่างไร) 

ไอโฟน    : ตอนนีใ้นชมุชนพบปัญหาอะไรบา้งคะคณุบุษกร 

คุณบุษกร : ………………………(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

บีบี : …………………… (ตอบรบัอย่างอิสระดว้ยประโยค

เชิงบวก ตัวอย่างเช่น ปัญหาทุกอย่างแกไ้ดค่้ะมีอะไรให้

บีบีช่วยบอกไดเ้ลยนะคะ )  

คุณบุษกร : ……………………(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

บีบี : ตอนนีต้  าบลของเรามีโครงการเพื่อพัฒนาหรือแก้ไข

ปัญหาตรงนีห้รือยงัคะ 

คุณบุษกร : ……………… …(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

ไอโฟน : ………………………………………………(ตอบรับ

อย่างอิสระดว้ยประโยคเชิงบวก ตวัอย่างเช่น คณุบุษกร

มีความสามารถอยู่แล้วค่ะต้องแก้ปัญหาดังกล่าวได้

อย่างราบรื่นค่ะ) 
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ไอโฟน    : และตอนนีต้  าบลของเรามีโครงการเพื่อพัฒนาในดา้น

อ่ืนๆ มี     โครงการอะไรบา้งคะ 

คุณบุษกร : ………………………(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

บีบี : …………………… (ตอบรบัอย่างอิสระดว้ยประโยค

เชิงบวก ตัวอย่างเช่น โครงการน่าสนใจมากเลยนะคะ

คณุบษุกร )  

คุณบุษกร : ……………………(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

บีบี : .............................( จะถามผลลพัธข์อง โค รงก า รที่

ผลลพัธอ์อกมาไม่ดี ซึ่งเป็นประโยคเชิงลบ ใหใ้ชค้  าถาม

โดยประโยคเชิงบวก ตัวอย่างเช่นถามว่า “ที่ผ่านมา

ผลลพัธข์องแต่ละโครงการที่ท าขึน้เป็นอย่างไรบา้งคะ” 

คุณบุษกร : ………………………(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

ไอโฟน : ………………………(ต อ บ รับ อ ย่ า ง อิ ส ร ะ ด้ ว ย

ประโยคเชิงบวก ตัวอย่างเช่น โครงการสามารถพัฒนา

ในดา้นต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดีเลยใช่ไหมคะ 

บีบี : ชาวบ้านในชุมชนมีความพึงพอใจในโครงการต่างๆ 

ไหมคะหรือสามารถแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความ

ตอ้งการไดไ้หมคะ 

คุณบุษกร : ……………………(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

บีบี : วันนีต้อ้งขอขอบคุณ คุณบุษกรที่เสียสละเวลามาให้

ขอ้มลูในวนันีค่้ะ 

บีบีกับไอโฟน   : ขอบคณุค่ะ 
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ใบงาน 

การติดต่อส่ือสารในทางบวก 

ค าชีแ้จง ให้เขียนประโยคจากการท ากิจกรรมลงในตาราง  

 

ชื่อผู้ทีก่ล่าวชื่น
ชม 

ประโยคทีก่ล่าว 

ตัวอย่าง 

พีพ ี
 
คณุเป็นคนยิม้เก่งมากเลยนะคะ  

  
  
  
  
  
 

 

 

จงเขียนความรู้สึกทีไ่ด้รับจากการส่ือสารในการท ากิจกรรม ชวนชื่นชม 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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กิจกรรมที ่5 สัปดาหท์ี ่6 

ความเสมอภาคในการส่ือสาร 

 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัถึงความส าคญัของความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร 

 2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสารและ

สามารถใชป้ระโยคที่เหมาะสมในการสื่อสาร 

 3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมหลีกเลี่ยงค าพดูหรือประโยคที่ท าใหผู้ฟั้งรูส้กึถกูสั่งหรือถกูก าหนด 

อุปกรณท์ีใ่ช้ในกิจกรรม 

- Notebook 

- โปรเจ็คเตอร ์

- เอกสารสถานการณจ์ าลองประกอบการฝึกอบรมเรื่อง ความเสมอภาคในการ

ติดต่อสื่อสาร 

- โปสเตอร ์เรื่อง ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร 

- ใบงาน เรื่องความเสมอภาคในการสื่อสาร 

- กระดาษ A4 ใชใ้นการจดบนัทกึ 

วิธีการด าเนินการ 

 การเร้าความสนใจ 

 1. เมื่อผูเ้ขา้อบรมเขา้สู่การอบรมผูด้  าเนินกิจกรรมกล่าวทกัทาย และพดูคยุกับผูเ้ขา้อบรม

ในเรื่องของความเสมอภาคในการสื่อสาร และแจกโปสเตอรใ์หค้วามรู ้เอกสารสถานการณจ์ าลอง

ประกอบการฝึกอบรม ใบงานเรื่อง ความเสมอภาคในการสื่อสาร รวมถึงแจกกระดาษ A4 ใชใ้น

การจดบนัทกึ 
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 2. ให้ผู ้เข้าอบรมท ากิจกรรมเตรียมความพรอ้มโดยใช้กิจกรรม “การโต้วาที”  ซึ่งเป็น

กิจกรรมที่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงความเสมอภาคในการสื่อสาร 

  2.1 ใหผู้เ้ขา้อบรมจับกลุ่มกันเพื่อท ากิจกรรมโดยใหจ้ับฉลากระหว่างฝ่ายเสนอ

และฝ่ายคา้น 

  2.2 ใหผู้เ้ขา้อบรมโตว้าทีในเรื่องของการอยู่อาศัยในเมือง กับ ชนบท โดยใหฝ่้าย

เสนอเป็นคนเริ่มก่อนและต่อดว้ยฝ่ายคา้น โดยใหเ้วลาที่เท่าเทียมกันและแต่ละฝ่ายก็รกัษาเวลา

และให้ใช้ค าพูดที่เหมาะสมโดยหลีกเลี่ยงค าพูดที่ออกค าสั่งหรือก าหนด หลังจากนั้นผู้ด  าเนิน

กิจกรรมสรุปการโตว้าที 

3. เมื่อผูเ้ขา้อบรมท ากิจกรรมเรียบรอ้ยแลว้ใหผู้ด้  าเนินกิจกรรมพูดเริ่มพูดถึงรายละเอียด

ของความเสมอภาคในการสื่อสาร และท าความเขา้ใจโปสเตอร ์เรื่อง ความเสมอภาคใน

การติดต่อสื่อสาร 

4. ใหผู้เ้ขา้อบรมรว่มกันท าใบงานเรื่องความเสมอภาคในการสื่อสาร 10 - 15  นาที และผู้

ด  าเนินกิจกรรมเฉลยไปพรอ้มๆกนั 

 5. ผูด้  าเนินกิจกรรมพดูสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของความเสมอภาคในการสื่อสารว่า

ท าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธท์ี่ดีในการลงชมุชนจึงท าใหส้ามารถจดัเก็บขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

ผูเ้ขา้อบรมแสดงความคิดเห็นว่าการโตว้าทีในครัง้นีส้ะทอ้นถึงความเสมอภาคในการสื่อสารอย่างร

และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ย่างไรบา้ง 

 การสร้างประสบการณ ์

 1. แบ่งกลุม่ผูเ้ขา้อบรมออกเป็น 2 กลุม่ หาประธานกลุม่ และเลขานกุารกลุม่ และขอ

ตวัแทนกลุม่เพื่อเขา้ร่วมสถานการณจ์ าลอง 

  - โดยตวัแทนกลุม่ที่ 1 ใหเ้ขา้รว่มสถานการณเ์ป็น พีพี 

  - โดยตวัแทนกลุม่ที่ 2 ใหเ้ขา้รว่มสถานการณเป็น เจเจ 

 2. ใหผู้เ้ขา้อบรมและตวัแทนของกลุม่ศึกษาสถานการณจ์ าลองที่ไดร้บัในเอกสาร

ประกอบการฝึกอบรมที่แจกใหก้่อนเริ่มกิจกรรมเป็นเวลา 15 - 20 นาที  
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 3. เชิญ ผูป้ระกอบการหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในดา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เขา้รว่ม

สถานการณจ์ าลองเก่ียวกบัการลงชมุชนเพื่อเก็บขอ้มลูดา้นการท่องเที่ยวในชมุชน 

  - ผูป้ระกอบการหรือสมาชิกวิสาหกิจชมุชนในดา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเขา้รว่ม

สถานการณ์จ าลองเป็น คุณรินรดี และศึกษาสถานการณ์จ าลองที่ไดร้บัในเอกสารประกอบการ

ฝึกอบรม 15 - 20 นาที  

 4. เริ่มด าเนินสถานการณจ าลองในสถานการณ์โดยการเริ่มสถานการณ์จ าลองบรรยาย

สถานการณ ์บรรยากาศ และบทบาทที่ผูเ้ขา้อบรมไดร้บั 

 5. ผูเ้ขา้อบรมเริ่มท าสถานการณจ์ าลองตามสถานการณท์ี่ไดร้บัในเอกสาร 

 6. สมาชิกในกลุม่ที่เหลือใหเ้ป็นผูส้งัเกตในสถานการณจ์ าลอง 

 การจ าแนกแยกแยะและการวิเคราะห ์

 1. ให้ผู ้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มน าข้อมูลที่ได้จากการการสังเกตสถานการณ์จ าลองว่าตัว

แทนที่ไปเข้าร่วมแสดงสถานการณ์จ าลองนั้น ใช้กริยาท่าทาง หรือค าพูดเป็นอย่างไร  โดย

เลขานุการกลุ่มจดบันทึกข้อมูลในการอภิปรายของกลุ่มโดยใช้กระดาษ A4 ที่แจกให้ก่อนเริ่ม

กิจกรรม 

 2. ให้ผู ้เข้าอบรม ร่วมกันวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นกันในกลุ่มว่า มีค าพูดที่ควร

หลีกเลี่ยง หรือไม่ หรือควรใชค้ าพูดแบบไหน อย่างไร หรือ มีค าพดูที่เหมาะสมแลว้ค าพูดไหนโดย

เลขานกุารกลุม่จดบนัทกึขอ้มลูในจดบนัทึกการอภิปรายของกลุม่ 

 3. สรุปการวิเคราะหแ์ละความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม่โดยประธานกลุม่ และน าขอ้มลูที่

ไดว้ิเคราะหแ์ลว้มาอภิปรายรว่มกนั 

 4. หลงัจากนัน้ใหผู้ป้ระกอบการหรือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในดา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

แสดงความรูส้กึหรือความคิดเห็นถึงการสนทนาในสถานการณจ์ าลองดงักลา่ว 
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การลงความเหน็สรุป 

 1. ใหผู้เ้ขา้อบรม รว่มกนัแสดงความคิดเห็นและพดูถึงความส าคญัของความเสมอภาคใน

การสื่อสาร และสามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ที่ไดร้บัไปประยุกตใ์ชก้ับชีวิตประจ าวันหรือ

การท างานในชมุชนอย่างไร 

 2. ผูเ้ขา้อบรมและผูด้  าเนินกิจกรรมร่วมกนัสรุปกิจกรรม และสะทอ้นความรูเ้ก่ียวกบัความ

เสมอภาคในการสื่อสารว่ามีความส าคญัอย่างไรต่อการปฏิบติังานในการจดัเก็บขอ้มลูในชมุชน 

ส่ิงทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในเรื่อง ความ

เสมอภาคในการสื่อสาร  

 2. ผูเ้ขา้อบรมมีการสื่อสารอย่างเสมอภาค โดยมีการสื่อสารที่หลีกเลี่ยงการพดูที่ท าใหผู้ฟั้ง

รูส้กึถกูสั่งหรือถกูก าหนด 

 2. ผูเ้ขา้อบรมมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการลงชุมชนจึงท าให้สามารถจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 3. ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณท์ี่ไดร้บัไปประยกุตใ์ชใ้นการ

ด าเนินชีวิตหรือการท างานในชมุชนได ้
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เอกสารสถานการณจ์ าลองประกอบการฝึกอบรม 

ความเสมอภาคในการส่ือสาร 

บรรยาย : ในเชา้วนัท างานของผูป้ฏิบติังานโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและสงัคมรายต าบล

แบบบูรณาการ วนันีเ้ป็นการลงชุมชนเพื่อการจัดเก็บขอ้มูลดา้นสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชน 

โดยการจัดเก็บข้อมูลทั่ วไป ความเป็นมา รายได้ จุดเด่น จุดด้อยที่ เป็นปัญหาในสถาน

ประกอบการ ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในดา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งพีพีกับเจเจ (พีพี

และเจเจคือตวัแทนกลุ่มที่1 และกลุ่มที่2) ไดร้บัหนา้ที่ในการเขา้จดัเก็บขอ้มลูที่ บา้นสวนรนิรดี 

วิสาหกิจชุมชนในดา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  (โดยให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในดา้นการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เขา้ร่วมสถานการณเ์ป็นคณุรินรดี โดยสามารถพูดถึงขอ้มลูจริงในสถาน

ประกอบการของตนได)้ 

พีพีและเจเจ    : สวสัดีค่ะ/ครบั คณุรนิรดี (แสดงท่าทางกริยาตาม

อิสระ) 

คุณรินรดี    : สวสัดีค่ะ...................(สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

พีพี : พีพีและเจเจ มาจากโครงการยกระดบัเศรษฐกิจและ

สงัคมรายต าบลแบบ บรูณาการค่ะ  

เจเจ : ตามที่ไดติ้ดต่อทางบา้นสวนรนิรดีไวค่้ะ/ครบั ว่าวนันี ้

พวกเราจะมาสอบถามขอ้มลูทั่วไปในดา้นความเป็นมา 

รายได ้รวมถึงปัญหาและความตอ้งการ ของสมาชิก

วิสาหกิจชมุชนในดา้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ค่ะ/ครบั  

คุณรินรดี    : ….......... (สามารถพดูคยุไดอ้ย่างอิสระ) 

พีพี : คณุรนิรดี .....ควร/น่าจะ/ช่วย/รบกวน (เลือกใชค้ าใด

ค าหนึ่ง)...บรรยายขอ้มลูความเป็นมาในการก่อตัง้บา้น

สวนรนิรดีคะ 

คุณรินรดี    : ................... (พดูถึงความเป็นมาของบา้นสวนรนิรดี) 
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เจเจ : ค่ะ ขอบคณุค่ะ ในสว่นต่อไป เป็นเรื่องของรายได ้

ตน้ทนุก าไร คณุรนิรดี...... ตอ้งตอบค าถามนีน้ะคะ/ควร

ตอบค าถามนีน้ะคะ/น่าจะตอบค าถามนีน้ะคะ/สะดวก

ตอบค าถามนีไ้หมคะ/พอจะตอบค าถามนีไ้ดไ้หมคะ 

คุณรินรดี : ......................(ตอบเรื่องรายได ้ตน้ทนุ ก าไร พดูได้

อย่างอิสระ) 

เจเจ    : ก. ขอบคณุค่ะ คณุรินรดี 

      ข. จรงิเหรอคะ.................................. 

      ค. คณุรนิรดีน่าจะตอบค าถามเพิ่มเติมนะคะ 

      ง. คณุรินรดีมีขอ้มลูดา้นรายไดเ้พิ่มเติมอีกไหมคะ 

คุณรินรดี    : ........................ (พดูไดอ้ย่างอิสระ) 

พีพี : ในเรื่องของจดุเด่นของบา้นสวนรนิรดี รบกวนคณุรนิ

รดีกลา่วใหฟั้งหน่อยไดไ้หม คะ/คณุรนิรดีช่วยเลา่ใหฟั้ง

หน่อยไดไ้หมคะ/คณุรนิรดีควรเลา่ใหฟั้งหน่อยค่ะ 

(เลือกใชป้ระโยคใดประโยคหนึ่ง)  

คุณรินรดี    : ........................ (บอกเลา่ขอ้มลูไดอ้ย่างอย่างอิสระ) 

พีพี    : ขอบพระคณุค่ะ คณุรนิรดี  

เจเจ : ก. นอกจากจดุเด่นแลว้คณุรนิรดีควรจะบอกจุดดอ้ย

ของบา้นสวนรนิรดีดว้ยค่ะ 

ข. คณุรนิรดีช่วยเลา่ถึงจุดดอ้ยของบา้นสวนรนิรดีให้

ฟังไดไ้หมคะเพื่อจะได ้ทราบถึงปัญหาและความ

ตอ้งการของของบา้นสวนรนิรดีค่ะ 
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       ค. คณุรนิรดีตอ้งกลา่วถึงจดุดอ้ยของบา้นสวนรนิรดีให้

ฟัง        หน่อยค่ะ 

คุณรินรดี    : ........................ (บอกเลา่ขอ้มลูไดอ้ย่างอย่างอิสระ) 

เจเจ    : ก. จรงิเหรอคะคณุรนิรดี…………………… 

       ข. ฉนัเขา้ใจถึงเหตผุล(ปัญหา)นีเ้ลยค่ะคณุรนิรดี  

พีพี    : ก. คณุรนิรดีน่าจะบอกขอ้มลูเพิ่มเติมอีกหน่อยค่ะ 

       ข. คณุรนิรดีมีขอ้มลูอะไรเพิ่มเติมไหมคะ 

       ค. คณุรนิรดีควรบอกขอ้มลูที่ละเอียดขึน้มาอีกหน่อย

นะคะ  

คุณรินรดี    : ........................ (บอกเลา่ขอ้มลูไดอ้ย่างอย่างอิสระ) 

พีพี : ส าหรบัวนันีข้อขอบพระคณุ คณุรนิดีมากๆนะคะที่

เสียสละเวลามาใหข้อ้มลูในวนันีค่้ะ  

พีพีเจเจ    : ขอบพระคณุค่ะ 
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ใบงาน  

เร่ือง ความเสมอภาคในการส่ือสาร 

ค าชีแ้จง เติมค าตอบในใบงานโดยหลีกเล่ียงค าทีส่ื่อถึงการส่ังหรือการก าหนด 

ตัวอย่างการเติมค าตอบในใบงาน 

ข้อ ประโยค ค าทีค่วร
ระวัง 

ประโยคทีเ่หมาะสม 

1 ท าไมคณุไม่นั่งลงคยุกนัก่อนละ่คะ ท าไม คณุนั่งลงตรงนีก้่อนไดต้าม
สบายเลยนะคะ 

2 คณุตอ้งท าแบบสอบถามใหฉ้นัเสรจ็
เดี๋ยวนี ้

ตอ้ง,เด๋ียวนี ้ ถา้เป็นไปไดค้ณุช่วยท า
แบบสอบถามใหเ้สรจ็โดยเร็วได้
ไหมคะ 

3 คณุน่าจะบอกขอ้มลูที่ละเอียดกว่านีน้ะ
คะ 

น่าจะ รบกวนคณุช่วยบอกขอ้มลูโดย
ละเอียดไดไ้หมคะ 

 

ข้อ ประโยค ค าทีค่วร
ระวัง 

ประโยคทีเ่หมาะสม 

1 คณุควรจะบอกขอ้มลูที่ถกูตอ้งนะคะ   
2 คณุน่าจะตอบค าถามในขอ้นีน้ะคะ   
3 คณุตอ้งบอกขอ้มลูใหค้รบถว้นนะ   
4 ถา้ไม่ตอบค าถามนีจ้ะท าใหค้ณุก็เสีย

ผลประโยชนน์ะ 
  

5 คณุตอ้งมีเวลาในการสมัภาษณน์ะคะ   
6 คณุควรจะบอกปัญหาที่พบในชมุชน

ของคณุ 
  

7 คณุจะตอ้งบอกรายไดใ้นครวัเรือนของ
คณุนะคะ 

  

8 คณุตอ้งตอบค าถามเรื่องสขุภาพของ
คณุนะคะ 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างภาพภายในโปรแกรมฝึกอบรม 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือยืนยันรับรองโครงการวิจัยทีท่ าในมนุษย ์
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ภาคผนวก ง 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชยัยทุธ กลีบบวั อาจารย์ประจ าหลักสูตรจิตวิทยาประยุกต ์
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กลัพฤกษ ์พลศร อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
 

3. อาจารย ์ดร.เมทินี ทนงกิจ อาจารย์ประจ าส านักนวัตกรรมการเรียนรู ้
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

4. อาจารย ์ดร.ลกัษมณ บญุมา อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตรแ์ละศิลป
ศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 
และหัวหน้าโครงการยกระดับเศรษฐกิจและ
สังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 ต าบล 1 
มหาวิทยาลยั)  

5. อาจารยป์วิธ สิรเิกียรติกลุ อาจารย์ป ระจ าภ าควิ ช าจิ ต วิท ยา  คณ ะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ประวัติผู้เขียน 
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