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การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการการท่องเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่

คนขา้มเพศ และเพื่อพัฒนาแนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ  โดยเป็นงานวิจยั

แบบผสมผสานระหว่างระเบียบวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างคือนกัท่องเที่ยวคนขา้มเพศทัง้ผูช้ายขา้ม

เพศและผูห้ญิงขา้มเพศที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไป จ านวนทัง้หมด 140 คน แบ่งเป็นกลุม่ละ 70 คน โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บ

รวมข้อมูลวิจัยคือ แบบสอบถาม น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย  รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวดว้ยการทดสอบค่า (f-

test) และจ าแนกความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี  LSD ตามปัจจัยส่วนบุคคลเม่ือพบความแตกต่าง  วิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสรา้งกับผูเ้ชี่ยวชาญจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  จ านวน 3 ท่าน และมีการจัด

ประชุมกลุ่มย่อยกับผูเ้ชี่ยวชาญที่เก่ียวขอ้งจ านวน  7 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศชาวไทยที่

เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ส่วนใหญ่ตอ้งการไปท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อน คิดเป็นรอ้ยละ 23.10 มีวตัถุประสงคห์ลกัใน

การเลือกที่จะเดินทางกับบริษัทน าเที่ยวเพื่อแนะน าการเดินทางท่องเที่ยว  คิดเป็นรอ้ยละ 20.40 และตอ้งการเดินทางไป

ท่องเที่ยวต่างประเทศโซนยุโรปมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 24.30 จากการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบรายคู่

พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศที่มีอัตลักษณ์ทางเพศ  และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  มีความต้องการ

องคป์ระกอบของการจัดน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (t = -2.65, p = 0.009) 

และ (f = 2.555, p = 0.030) ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการการจดัน าเที่ยวต่างประเทศโดยบริษัทน าเที่ยว

มีมาตรฐานในการด าเนินงานอยู่ในระดบัที่มากที่สดุ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ (x ̅ = 4.36) จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการ

จดัประชมุกลุม่ย่อยพบว่า นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศตอ้งการใหมี้แนวทางภายใตค้  าว่า "TRANS" ซึ่งประกอบดว้ยเรื่อง 

การอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเที่ยว การเคารพในสิทธิและเท่าเทียมกัน ความแม่นย าในกฎและเอกสาร ความเขา้

ใจความตอ้งการพืน้ฐานของกลุม่คนขา้มเพศ และการใหบ้รกิารที่ปลอดภยัทัง้รา่ยกายและจิตใจ 

 
ค าส าคญั : ธุรกิจน าเที่ยว การจดัน าเที่ยวต่างประเทศ นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ ความหลากหลายทางเพศ 
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This research aims to study the demand of outbound tours for transgender tourists and to 

develop guidelines for organizing outbound tours for transgender tourists. This research is a combination of 

quantitative and qualitative research methods. The sample was transgender tourists, both female to male 

(FTM) and male to female (MTF), aged 18 years above and divided into two equal groups of 70, and a total of 

140 people. The elements of information on organizing outbound tours information on tourism business 

standards and additional opinions on transgender tourists. The results were analyzed statistically by means, 

percentage, standard deviation, and a t-test classified by individual factors. One-way analysis of variance was 

performed with a value test (f-test) and classified by individual factors when differences were found by LSD 

test. The qualitative data were analyzed by semi-structured in-depth interviews with three experts from relevant 

agencies and group meetings were held and with seven relevant experts. The results showed that when Thai 

transgender tourists travelled abroad, most of them traveled for relaxation represention at 23.10%. The main 

purpose of choosing to travel with a travel agency to recommend travel representing 20.40% and wanted to 

travel abroad in Europe and accounted for 24.30%. In terms of transgender tourists of different genders and 

income, there were a significant difference in demand for components of foreign tour arrangements at a .05 

level (t = -2.65, p = 0.009) and (f = 2.555, p = 0.030) respectively. The work was at the highest level. The total 

mean is (x ̅= 4.36). From the in-depth interviews and small group meetings, it was found that transgender 

tourists wanted clear guidelines under “TRANS” which consisted of travel facilitation of transgender tourists. 

They wanted guidelines on tourism Facilitation: Rightness and respect for rights and equality, Accurate and 

accuracy in rules and documentation understanding the basic needs of transgender people and Safety and 

service providing safe services both physically and mentally. 
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ย่อยเพื่อหาขอ้สรุปท าใหง้านวิจยัมีความหนกัแน่นเพิ่มยิ่งขึน้ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 การท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนดา้นเศรษฐกิจและถือเป็นรายไดห้ลักของ
ประเทศไทย (เจริญชัย เอกมาไพศาล, 2565) ที่ท  าใหภ้าคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถ
ด าเนินต่อไปได ้ปัจจบุนัมีกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เดินทางในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศของคนไทย (Outbound Tourists) หรือการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (Inbound Tourist) หรือแม้แต่การเดินทางท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติในประเทศไทย (Domestic Tourist) นบัไดว้่าเป็นการกระตุน้ให้
เกิดรายไดแ้ก่ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวทัง้สิน้ จากสถิติปี 2562 มีนกัท่องเที่ยวคนไทยเดินทางออกไป
ท่องเที่ยวพกัผ่อนยงัต่างประเทศ จ านวน 10.4 ลา้นคน ขยายตวัรอ้ยละ 4.82 โดยการเดินทางไป
ท่องเที่ยวยุโรปมีการขยายตวัสงูสดุรอ้ยละ 22.22 มีเม็ดเงินหมนุเวียนอยู่ในภาคท่องเที่ยวจ านวน 
318,451.04 ลา้นบาท หรอื คิดเป็น 10,256.07 ลา้นดอลลา่สหรฐั (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2563) การออกเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศของนกัท่องเที่ยวชาวไทย มีความสมัพนัธก์บั
สถิติขอ้มูลการท่องเที่ยวทั่วโลกในปี 2562 ขององคก์ารสภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก 
(World Travel and Tourism Council – WTTC) ที่ระบวุ่า ภาคท่องเที่ยวสามารถสรา้งรายไดใ้หก้บั
ประเทศไทยโดยรวมทัง้หมดเป็นมลูค่าสูงถึง 3 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นสดัส่วนประมาณ 20% 
ต่อ GDP ของประเทศ (World Travel & Tourism Council, 2562) เมื่อมีการเดินทางท่องเที่ยว ท า
ใหเ้กิดการจา้งงานและมีรายไดเ้ขา้มาในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก จึงท าใหเ้กิดธุรกิจ
ต่าง ๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจสายการบิน 
ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ หรือแมแ้ต่รา้นขายของที่ระลึก เป็นตน้ ยัง
สามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้แต่อย่างไรก็ตามจ าเป็นตอ้งมีธุรกิจที่เป็นสื่อกลางหรือตัวแทน
ระหว่างนกัท่องเที่ยวและสินคา้ทางการท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจดงักลา่วคือธุรกิจน าเที่ยว 
 โดยธุรกิจน าเที่ยวมีส่วนส าคญัในการจดัการน านกัท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวยงัสถานที่ต่าง ๆ 
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มีหนา้ที่หลักในการจัดหา หรือใหม้ีบริการหรือคอยอ านวยความ
สะดวกอย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่าง ไดแ้ก่ สถานที่พกั อาหาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอื่นใด
ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (ฐาน ธนชยัวิวฒัน,์ 2563) ใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวตามความตอ้งการของ
ลกูคา้เป็นส าคญัและตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของคุณภาพการบริการที่ดีตามพระราชบญัญัติน าเที่ยว
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และมคัคเุทศก ์พ.ศ. 2551 ดงันัน้สถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยวตอ้งมีการจดัการดา้น
การเดินทางให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ ทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะในกลุ่มคนที่มีความ
หลากหลายทางเพศหรอืกลุม่เพศทางเลือก 
 กลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศ หรือ LGBT ไดแ้ก่ L-Lesbian (หญิงรักหญิง) G-
Gay (ชายรกัชาย) B-Bisexual (บุคคลรกัไดท้ัง้สองเพศ) T-Transgender (บุคคลขา้มเพศ) ส่วน I-
Intersex (บุคคลที่มีเพศก ากวม) Q-Queer (ผูไ้ม่นิยามเพศ) N-Non-Binary (ผูท้ี่ปฏิเสธการนิยาม
ตนเองทั้งชายและหญิง) เพิ่มขึน้มาตอนหลัง โดยให้เหตุผลว่า การก าหนดกลุ่มคนที่มีความ
หลากหลายทางเพศจะตอ้งมีค านิยามที่ลื่นไหลไปได้ จึงตอ้งมีการใส่เครื่องหมาย + ลงไปเพื่อให้
เห็นว่าบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศไม่มีอัตลักษณ์ทางเพศที่หยุดนิ่ง  (ชเนตตี ทินนาม, 
2564) เน่ืองจากรูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลอาจจะสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดใ้นอนาคต 
ในปัจจบุนัมีการเปิดกวา้งและใหก้ารยอมรบัความแตกต่างในความหลากหลายของมนษุยม์ากขึน้
กว่าในอดีตทัง้ดา้นเชือ้ชาติ ศาสนา อายุ แมแ้ต่เรื่องเพศเองก็มีการเปิดกวา้งมากขึน้ (บุษกร สรุิย
สาร, 2557) จากข้อมูลการประมาณการณ์ทางสถิติจาก  Asia Pacific Transgender Health 
Blueprint โดยมูลนิ ธิเอเชียแปซิฟิก  ทรานส์เจนเดอร์ เน็ตเวิร ์ค  (Asia Pacific Transgender 
Network, APTN) ได้ประมาณการณ์ว่ามีบุคคลข้ามเพศอยู่จ านวน 9 – 9.5 ล้านคนในภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิก ส าหรับประเทศไทย มีขอ้มูลจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้
เปิดเผยตัวเลขว่ามีจ านวนหญิงขา้มเพศทัง้หมดประมาณ 314,808 คน แต่ยังไม่มีขอ้มูลที่แน่ชัด
เก่ียวกับสถิติของชายขา้มเพศ ซึ่งจ านวนดังกล่าวขา้งตน้เป็นเพียงจ านวนคนที่เปิดเผยเท่านั้น 
(Asia Pacific Transgender Network, 2564) 
 นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ เป็นอีกหนึ่งกลุ่มหลักในกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทาง
เพศยังไม่ไดร้บัความสะดวกในการเดินทางไปต่างประเทศเหมือนบุคคลทั่วไป อาจเน่ืองมาจาก
ลกัษณะทางเพศสภาพหรืออตัลกัษณท์างเพศ ณ ปัจจบุนัไม่ตรงกบัค าน าหนา้นามหรอืเพศที่แสดง
อยู่บนหนา้หนงัสือเดินทาง โดยตอ้งมีการตรวจสอบและซกัถามประวตัิอย่างเขม้งวด หรืออาจจะ
ตอ้งถูกส่งตวักลบัประเทศ ถือไดว้่าเป็นเหตุการณท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดต้ลอดส าหรบันักท่องเที่ยว
กลุ่มคนขา้มเพศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบางประเทศ เช่น สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์ที่ถือว่าการแปลง
เพศถือเป็นเรื่องผิดกฎหมาย ดังนั้น จึงหา้มกลุ่มคนขา้มเพศเดินทางเขา้ประเทศอย่างเด็ดขาด 
(กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ, 2560) แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าในบางประเทศ เช่น 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ ได้ออกหนังสือเดินทางแบบไม่ระบุเพศโดยใช้
เครื่องหมายกากบาท (X) ในช่องระบเุพศ  ซึ่งแสดงว่าผูถื้อหนงัสือเดินทางไม่ไดร้ะบวุ่าเป็นเพศชาย
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หรือหญิง แต่ประเด็นดงักล่าวไม่มีระบุไวใ้นระเบียบการออกหนังสือเดินทางส าหรบัคนไทย เมื่อ
การระบุเพศเป็นปัญหาหลกัในการเดินทาง รฐับาลในบางประเทศจึงมีการอนุญาตใหม้ีการออก
หนงัสือเดินทางแบบใหร้ะบุเพศว่า O หรือ Other ส าหรบับางประเทศที่ยอมรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ 
อย่างเช่นที่ประเทศเนปาล (Joanna, 2015)  แต่ยังพบว่ามีอีกหลายประเทศที่ ไม่ยอมรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลใหธุ้รกิจน าเที่ยวจ าเป็นจะตอ้งมีแนวทางในการ
จดัการน าเที่ยวใหน้กัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้เน่ืองจากมีรายละเอียดและขอ้จ ากดัในการเดินทาง สง่ผลให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยวตอ้งศึกษาทัง้เรื่องกฎหมายสิทธิมนุษยชน รายละเอียดการเขา้เมือง
ของประเทศต่าง ๆ แม้กระทั่งเรื่องการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน เช่น ห้องน า้
สาธารณะ ที่พกั รา้นอาหาร แหลง่ท่องเที่ยวหรอืการจดัรูปแบบโปรแกรมน าเที่ยว ของนกัท่องเที่ยว
กลุม่คนขา้มเพศ ซึ่งในปัจจบุนัมีบริษัทน าเที่ยวเพียงไม่ก่ีแห่งในประเทศไทยที่มีการจดับรกิารใหก้ับ
นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ ดงันัน้ในการอ านวยความสะดวกการเดินทางของนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้
จึงจ าเป็นจะตอ้งมีแนวทางการจัดการการน าเที่ยวที่เป็นรูปธรรมและน ามาปรบัใช้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั โดยอาศยัประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญในการทางดา้นการท่องเที่ยว การเขา้ถึงความ
ตอ้งการอย่างเขา้อกเขา้ใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ ซึ่งตอ้งค านึงขอ้จ ากัดในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็น
องคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยว (Mancini, 2012) โดยประกอบดว้ย 1) พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง 
(Transportation) 2) โ ร งแรมหรื อที่ พัก  (Hotel or Lodging) 3) ภัตตาคารหรื อร้านอาหาร 
(Restaurant or Food Shop) 4) สิ่ งดึงดูดทางการท่องเที่ ยว (Attractions) 5) ผู้น า เที่ ยวและ
มัคคุเทศก์ (Tour Leader and Guide) 6) แหล่งซื ้อของ (Shopping Places) และ 7) เอกสาร
หนงัสือเดินทางและการบริการวีซา่ (Passport and Visa Documents) อีกทัง้การจดัโปรแกรมการ
เดินทางตอ้งมีความแตกต่างจากการจัดโปรแกรมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งถือเป็นเครื่องมือ
ส าคญัในการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ ดว้ยปัญหาและขอ้จ ากดัในเรื่องขององคป์ระกอบการจัดน า
เที่ยวและมาตรฐานการด าเนินการจดัน าเที่ยวต่างประเทศของนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาประเด็นปัญหาต่าง ๆ ขา้งตน้ โดยมีการศึกษา คน้ควา้ ขอ้มลู และแนวคิด 
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาแนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้ม
เพศ คาดว่าผลการวิจัยในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนต์่อหน่วยงานดา้นการท่องเที่ยวทัง้ภาครฐัและ
เอกชนน าไปใชต้่อไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้ม
เพศ วตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้
 1. เพื่อศกึษาความตอ้งการการท่องเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ  
 2. เพื่อพฒันาแนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ 
 
ค าส าคัญ 
ธุรกิจน าเที่ยว การจดัน าเที่ยวต่างประเทศ นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ Transgender  
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดแ้บ่งขอบเขตการวิจยัออกเป็น 3 ดา้น มีรายละเอียดดงันี ้
 1. ขอบเขตดา้นพืน้ที่ ผูว้ิจยัไดแ้ยกพืน้ที่ศกึษาดงันี ้
 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ สถานที่ต่าง ๆ ของประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ
อาศยัอยู่ เก็บขอ้มลูผ่านทางสื่อสงัคมออนไลนก์ลุ่มคนขา้มเพศ โดยการกรอกขอ้มลูผ่าน google 
form ไดแ้ก่ facebook page, twitter, instragram, line application  
 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ สถานที่ต่าง ๆ ในประเทศไทยที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
และผูม้ีส่วนไดเ้สีย เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และจัดประชุมกลุ่มย่อยผ่านแพลตฟอรม์การ
ประชมุออนไลน ์Zoom Meeting ไดแ้ก่ กองหนงัสือเดินทาง กรมการกงสลุ กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจน าเที่ยว
และมคัคเุทศก ์นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร  
ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากรที่ใชใ้นการวิจยัเป็น 3 กลุม่ คือ 
 2.1 กลุ่มตวัอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ ทัง้หญิงขา้มเพศ
และชายขา้มเพศ จ านวน 140 คน โดยผูเ้ขา้รว่มตอบแบบส ารวจแบ่งออกตามเกณฑก์ารเก็บกลุ่ม
ตวัอย่างดา้นอายตุัง้แต่ 18 ปี ขึน้ไป 
 2.2 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 
ในรูปแบบออนไลน ์ไดแ้ก่ ผูเ้ชี่ยวชาญจากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ผูเ้ชี่ยวชาญจากสมาคมไทย
บริการท่องเที่ยว และมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์การให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศ 
จ านวนทัง้สิน้ 3 ท่าน 
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 2.3 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group 
discussion) ในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ ผู้เชียวชาญจากธุรกิจน าเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญจากธุรกิจ
กระทรวงการต่างประเทศ ผูเ้ชี่ยวชาญจากสมาคมคนขา้มเพศ ตวัแทนจากกลุม่ผูช้ายขา้มเพศ และ  
ตัวแทนผูห้ญิงขา้มเพศในประเทศไทย จ านวนทัง้สิน้ 7 ท่านท่องเที่ยว ผูเ้ชี่ยวชาญจากกรมการ
ท่องเที่ยว ผูเ้ชี่ยวชาญจากกองหนงัสือเดินทาง กรมการกงสลุ 
 3. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
การวิจยันีผู้ว้ิจยัไดส้งัเคราะหต์วัแปรจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการ
จัดการน าเที่ยวต่างประเทศและนักท่องเที่ยวกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศ (Gender 
Diversity) หรอืกลุม่ LGBT แต่ในงานวิจยัจะเนน้เฉพาะกลุม่คนขา้มเพศ โดยมีขอบเขตเนือ้หา ดงันี ้
 3.1 องค์ประกอบของการจัดน า เที่ ยวของมาร์ค  แมนซิ น่ี  (Mancini, 2012)  ทั้ง  6 
องคป์ระกอบและไดม้ีการเพิ่มเติม อีก 1 องคป์ระกอบส าคญันั่นคือ เอกสารหนังสือเดินทางและ
การบรกิารวีซา่ (บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 2555) รวมเป็น 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
  1) พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง (Transportation)  
  2) โรงแรมหรอืที่พกั (Hotel or Lodging)  
  3) ภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร (Restaurant or Food Shop)  
  4) สิ่งดงึดดูทางการท่องเที่ยว (Attractions)  
  5) ผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์(Tour Leader and Guide Service)   
  6) แหลง่ซือ้ของ (Shopping Places) 
  7) หนงัสือเดินทางและการบรกิารวีซา่ (Passport and Visa Services) 
 3.2 คณุภาพการปฏิบตัิงานใน 3 ดา้นของธุรกิจน าเที่ยว คือ  
  1) ดา้นองคก์รและการจดัการ  
  2) ดา้นการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว  
  3) ดา้นจรยิธรรมในวิชาชีพและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการวิจยัในช่วงเดือน มกราคม - มิถนุายน 
2565 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะในงานวิจัย 
 ธุรกิจน าเที่ยว คือ สถานประกอบการหรือบริษัทน าเที่ยวที่อ  านวยความสะดวกในการ
จดัหาหรือใหบ้ริการในการจดัองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศใหก้ับนกัท่องเที่ยวกลุ่มคน
ขา้มเพศ ไดแ้ก่ พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง ที่พกัหรือโรงแรม ภตัตาคารหรือรา้นอาหาร สิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว ผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์แหลง่ชอ้ปป้ิง และเอกสารการเดินทาง 
 การจดัน าเที่ยวต่างประเทศ คือ การน านกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ ชาวไทยไปท่องเที่ยว
ยงัประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 
 กลุ่มคนขา้มเพศ คือ นกัท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มคนขา้มเพศ ไดแ้ก่ ผูช้ายขา้มเพศ และผูห้ญิง
ขา้มเพศ ที่หมายรวมถึง บคุคลขา้มเพศที่ไม่ตอ้งการการผ่าตดัแปลงเพศ (Non-op) บคุคลขา้มเพศ
ที่เตรยีมจะผ่าตดัแปลงเพศ (Pre-op) และ บคุคลขา้มเพศที่ผ่าตดัแปลงเพศเรยีบรอ้ย (Post-op) 
 นักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศ (Transgender Tourists) คือ บุคคลกลุ่มคนข้ามเพศทั้ง 
ผูห้ญิงขา้มเพศ และผูช้ายขา้มเพศ ที่มีประสบการณใ์นการใชบ้ริการธุรกิจน าเที่ยวในการจัดการ
เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 
ประโยชนท์ีไ่ด้รับของการวิจัย 
 1. ไดท้ราบถึงความตอ้งการการท่องเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยว 
กลุม่คนขา้มเพศ 
 2. ไดแ้นวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ



 
 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ทบทวนวรรณกรรมงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 ในงานวิจยัเรื่องแนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้
 1. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจน าเที่ยวและมคัคเุทศก ์
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศ 
 4. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกบัมาตรฐานของธุรกิจน าเที่ยว 
 5. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวกบักลุม่คนขา้มเพศ 
 6. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก 
 7. งานวิจยัทัง้ในและต่างประเทศที่เก่ียวขอ้ง 
 8. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจน าเทีย่วและมัคคุเทศก ์
 แม้ว่าในปัจจุบันนี ้โลกจะมีการเปลี่ยนแปลงไปมากในหลากหลายด้าน โดยมีการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่เขา้มาช่วยในการท างาน การท่องเที่ยวเองก็มีการท าการตลาดรูปแบบใหม่
เกิดขึน้ในหลายสว่นงาน แต่ในสว่นงานการตลาดในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวนัน้ยงัตอ้งประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 3 อย่างเสมอ คือ ผูผ้ลิตบรกิารท่องเที่ยว (Supplier) คนกลาง (Intermediaries) และ
ลูกค้าหรือผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว (Consumer or Traveler) (กุลวรา สุวรรณพิมล , 2556) 
ปัจจุบันนีค้นกลางที่เรียกว่า “ธุรกิจน าเที่ยว” มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในดา้นการจัดให้มี
บริการ จัดหาผลิตภัณฑท์างการท่องเที่ยวที่เก่ียวกับนักท่องเที่ยวโดยตรง คือ ธุรกิจการขนส่ง 
(Transportation) ธุรกิจที่พกัแรม (Accommodation) ธุรกิจภตัตาคาร (Restaurant) และธุรกิจน า
เที่ยว (Travel Expediters) (ฉลองศร ีพิมลสมพงศ,์ 2560) และยงัหมายรวมถึง “มคัคเุทศก”์ ที่เป็น
ฟันเฟืองหลักในการใหบ้ริการดูแลนักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือ
นักท่องเที่ยว การประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีเพิ่มขึน้ทัง้ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และธุรกิจขนาด
ใหญ่ขึน้อยู่กบัปัจจยัทางดา้นเงินทนุของผูป้ระกอบการแต่ละราย ซึ่งการด าเนินงานธุรกิจท่องเที่ยว
ต่างประเทศจะตอ้งมีการจดทะเบียนอย่างถกูตอ้งตามพระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคเุทศก์ 
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เพื่อใหก้ารน าเสนอขายบริการในรูปแบบต่าง ๆ การใหค้วามสะดวกสบาย ความปลอดภัยหรือ
ความสนกุสนานบนัเทิงกบัลกูคา้ โดยเรยีกค่าบรกิารเป็นค่าตอบแทน (อรสิรา เสยานนท,์ 2560)  
ความหมายของธุรกิจน าเที่ยว  
มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ดงันี ้
 พิมพรรณ สุจารินพงค์ (2561)  ได้กล่าวว่า  ธุรกิจน าเที่ยว  ตามความหมายแห่ง
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ มาตรา 3 พ.ศ. 2551 หมายถึง การประกอบธุรกิจ
เก่ียวกับการจัดหรือการใหบ้ริการ หรือการหรืออ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานที่
พกั  อาหารเครื่องดื่ม  ทศันาจร  และหรอืมคัคเุทศกใ์หแ้ก่นกัท่องเที่ยว ธุรกิจน าเที่ยวหากจะใหเ้ห็น
ความหมายชดัเจนจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
 1) ธุรกิจน าเที่ยวหรอืบริษัทน าเที่ยว (Tour Operator) คือ บริษัทน าเที่ยวที่ผลิตรายการน า
เที่ยว (Itinerary) เอง หรอืการซือ้บรกิารท่องเที่ยวต่างจากผูผ้ลิตสินคา้ทางการท่องเที่ยว (Supplier) 
เช่น โรงแรม รา้นอาหาร บตัรเขา้ชมแหลง่ท่องเที่ยว การบรกิารขนสง่ แลว้น ามาคิดตน้ทนุ บวกก าไร 
และน ามาก าหนดเป็นราคาขายเป็นรูปเหมาจ่ายใหก้บับรษัิทตวัแทนการท่องเที่ยว 
  2) ธุรกิจตวัแทนหรือบริษัทตวัแทนการท่องเที่ยว (Travel Agent) คือ บริษัทตวัแทนบริการ
น าเที่ยวที่ท  าหน้าที่นายหน้าขายบริการน าเที่ยวซึ่งจะได้รับค่านายหน้าเป็นค่าตอบแทนหรือ
บางครัง้บรษัิทตวัแทนบรกิารน าเที่ยวอาจจะจดัรายการน าเที่ยวของตนเองขึน้ก็ได  ้
นอกจากนีย้งัรวมไปถึงการใหบ้รกิารดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยัหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวกบั
การท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สถาบันต ารวจแห่งชาติ ศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว ตามกฎ กระทรวง   และพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ มัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 
ออกมาควบคมุบรษัิทน าเที่ยวและมคัคเุทศกใ์หม้ีความรบัผิดชอบต่อนกัท่องเที่ยว 
 อรสิรา เสยานนท ์(2560) ไดก้ลา่วว่า การประกอบการธุรกิจน าเที่ยว คือ การด าเนินกิจการ
บริการดา้นการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การใหบ้ริการดา้นการเดินทาง บริการดา้นอาหาร บริการดา้นการ
พักแรม และบริการดา้นการน าเที่ยว ซึ่งด าเนินการโดยหวงัผลก าไรที่ตอ้งอาศยัแรงงานและการ
ลงทนุสงู ตอ้งมีการวางแผน มีการจดัองคก์าร ท าการตลาด เพื่อครอบคลมุธุรกิจหลายประเภททัง้ที่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเที่ยวทัง้ทางตรงและทางออ้มที่เป็นสว่นหนึ่งของธุรกิจอตุสาหกรรมท่องเที่ยว 
ซึ่งสามารถแบ่งผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมท่องเที่ยว ไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี ้
 1) ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว (Tour Entrepreneur) องค์การการท่องเที่ยวโลกไดใ้ห้
ความหมายว่า เป็นธุรกิจที่รวบรวมเอาบริการท่องเที่ยวอย่างนอ้ย 2 ประการไวด้ว้ยกนั (เช่น การ
ขนส่ง ที่พกั อาหาร การบนัเทิง การเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว) และขายบริการท่องเที่ยวดงักล่าว
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ผ่านทางตวัแทนการเดินทางหรือขายโดยตรงต่อผูบ้ริโภคเป็นผลิตภัณฑเ์ดียว เรียกว่า “แพกเกจ
ทัวร”์ ในราคาเหมารวม อาจจะจัดไว้ล่วงหน้าหรือจัดตามค าสั่งของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว 
(Tailormade)   
 2) ผู้ประกอบการตัวแทนการเดินทาง  (Travel Agent Entrepreneur) องค์การการ
ท่องเที่ยวโลกไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดการเดินทางและท่องเที่ยว 
โดยเป็นตัวแทนรับจองตั๋วเครื่องบิน รถไฟ รถโดยสาร และที่พักแรม รวมถึงการจัดท าเอกสาร
เดินทางตลอดจนเป็นตวัแทนจ าหน่ายรายการน าเที่ยวของผูป้ระกอบธุรกิจน าเที่ยวต่าง ๆ ใหแ้ก่
นักท่องเที่ยว รวมถึงผูเ้สนอราคาของบริการหนึ่งบริการใดเก่ียวกับการเดินทางและการพักแรม
ใหแ้ก่บคุคลอื่นเป็นปกติ อนัไดแ้ก่ การขายบรกิารน าเที่ยวแบบเบ็ดเสรจ็ในนามของผูป้ระกอบธุรกิจ
น าเที่ยวทัง้ภายในและต่างประเทศ จดัเตรียมเอกสารการเดินทางใหเ้ป็นไปตามกฎขอ้บงัคบัทั่วไป
จดัเตรียมการขนส่ง และ/หรือที่พกัส าหรบันกัเดินทาง จดัการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัประกนั
การเดินทาง 
 ฉันทชั วรรณถนอม (2559) ไดก้ล่าวว่า ธุรกิจน าเที่ยว หมายถึง การด าเนินกิจการกบัทาง
ส านกัธุรกิจน าเที่ยว เพื่อใหบ้ริการดา้นการจองตั๋วเครื่องบิน การจองโรงแรม จดัหายานพาหนะใน
การเดินทาง จัดท าหนงัสือเดินทาง จัดท าวีซ่า รบัแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ตามความถนดั
ของเจา้ของกิจการแต่ละราย โดยครอบคลมุกิจการทัง้ 3 ประเภท คือ ธุรกิจที่จัดน าเที่ยวที่บริการ
มาจากต่างประเทศ ธุรกิจที่จัดน าเที่ยวน าคนไทยไปเที่ยวต่างประเทศ และ ธุรกิจที่จัดน าเที่ยวให้
คนในประเทศเที่ยวในประเทศ ซึ่งแต่ละประเภทจะตอ้งจดทะเบียนและมีวงเงินเป็นหลกัประกัน
ตามกฎระเบียบของกรมการท่องเที่ยวในเรื่องการประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
 บังอร ฉัตรรุ่งเรือง (2554) ไดก้ล่าวว่า ธุรกิจน าเที่ยว คือ เป็นการบริการหรือการอ านวย
ความสะดวกสบายในการจัดการดา้นการเดินทางใหก้บันักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวไม่ตอ้งท าดว้ย
ตวัเอง ลดภาระงาน และยงัช่วยกระตุน้ใหก้ารเดินทางเกิดการขยายตวัเพิ่มขึน้ 
 อบุลวรรณ สจุรติกลุ (2565) ไดก้ลา่วว่า มคัคเุทศก ์ตามพระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ซึ่งแกไ้ขเพิ่มเติมโดย พระราชบญัญัติธุรกิจน าเที่ยวและมคัคเุทศก์ (ฉบบัที่ 
2) พ.ศ. 2559 คือ เป็นผูใ้หบ้ริการเป็นปกติธุระ ในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดย
ใหบ้ริการเก่ียวกับค าแนะน าและความรูด้า้นต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งจะต่างกับ ผูน้  าเที่ยว ที่มี
หนา้ที่รบัผิดชอบในการดแูลและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเทียวในการเดินทางไปท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศเท่านัน้ 
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 ก าโชค เผือกสุวรรณ (2563) ได้กล่าวว่า มัคคุเทศก์ หรือ ไกด์ (Guide) คือ บุคคลที่มี
คุณภาพ เป็นที่ยอมรบันับถือรกัและศรทัธาต่อนักท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง ไดร้บัความไวว้างใจและ
ถูกเรียกใชบ้ริการอยู่เรื่อย ๆ เพราะว่าพฤติกรรมการบริการการท าหนา้ที่ของมคัคเุทศก์ หรือ ไกด ์
นัน้จะเต็มไปดว้ยความรอบรูใ้นวิชาการการเป็นไกด ์ 
 สุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2556) ไดก้ล่าวว่า มัคคุเทศกม์ีงานส าคัญ 2 ประการ คือ การน า
นกัท่องเที่ยวและการใหค้วามรูโ้ดยการอธิบายน าชมสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งแต่ละประเทศจะมีขอ้ก าหนด
ตามกฎหมายใหอ้าชีพมัคคุเทศกเ์ป็นอาชีพสงวนของประเทศนัน้  ๆ “Tour Guide” หรือ “Tourist 
Guide” ส่วน Courier และ Tour Leader จะใช้ค  าว่าผู้น  าเที่ยวหรือหัวหน้าทัวร์ ที่มีหน้าที่ คอย
อ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยวในดา้นการเดินทาง ไดแ้ก่ การจดัการเรื่องการเช็คอินขึน้เครื่อง
ที่สนามบิน การจดัหอ้งพกั การรบัประทานอาหาร เอกสารพิธีการตรวจคนเขา้เมือง และอื่น ๆ และ
ในบางประเทศก็ต้องท าหน้าที่ เ ป็นมัคคุเทศก์ด้วย เช่น ประเทศแถบยุโรป สหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย  
 จากความหมายของธุรกิจน าเที่ยวกับมคัคุเทศก ์ที่ใหบ้ริการดา้นการท่องเที่ยว สามารถ
สรุปไดว้่า ธุรกิจน าเที่ยว คือ ธุรกิจที่จดัหาหรือบริการใหค้วามอ านวยสะดวกดา้นผลิตภณัฑใ์นการ
ท่องเที่ยวใหก้บัลกูคา้หรือนกัท่องเที่ยวที่มาใชบ้ริการในรูปแบบต่าง ๆ ที่ผสมผสานผลิตภณัฑด์า้น
การท่องเที่ยวตามความตอ้งการลกูคา้หรือมีการแนะน าและน าเสนอเพิ่มเติมตามประสบการณใ์น
การจัดการของธุรกิจน าเที่ยว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้หรือนักท่องเที่ยว โดยไดร้บั
ค่าตอบแทนตามที่ตกลงกนัเป็นครัง้ๆไปหรอืระยะยาวตามที่ตกลงกนั  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ  
 การวางแผนจดัน าเที่ยวต่างประเทศ สิ่งที่ตอ้งค านึงคือ ขอ้มลูเรื่ององคป์ระกอบในการจัด
น าเที่ยว รวมถึงการไดส้  ารวจเสน้ทางของประเทศที่นักท่องเที่ยวตอ้งการเดินทางไปของธุรกิจน า
เที่ยวแล้วน ามาพิจารณาเป็นองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ในการจัดน าเที่ยวต่างประเทศ ซึ่ง
องคป์ระกอบของรายการจัดน าเที่ยวต่างประเทศ แมนซิน่ี (Mancini, 2012) ประกอบดว้ย 7 ดา้น  
ไดแ้ก่ 
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 1) พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง (Transportation)  
 2) โรงแรมหรอืที่พกั (Hotel or Lodging)  
 3) ภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร (Restaurant or Food Shop)  
 4) สิ่งดงึดดูทางการท่องเที่ยว (Attractions)  
 5) ผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์(Tour Leader and Guide Service)   
 6) แหลง่ซือ้ของ (Shopping Places) 
 7) หนงัสือเดินทางและการบรกิารวีซา่ (Passport and Visa Services) 
 
1. พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง (Transportation) 
 พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง นบัเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในธุรกิจน าเที่ยว เพราะเป็นเครื่อง
อ านวยความสะดวกในการน านักท่องเที่ยว ใหเ้ดินทางท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ถา้มี
ยานพาหนะดีนักท่องเที่ยวก็จะชมว่าบริษัทดีตามไปดว้ย (นิศา ชัชกุล, 2554) โดยการคมนาคม
ขนส่งมี 3 ทางคือ ทางบก ไดแ้ก่ รถน าเที่ยว รถเช่า เป็นตน้ ทางเรือ ไดแ้ก่ การจดัการขนสง่ทางเรอื 
เรือแพทุกประเภท เรือเป็นยานพาหนะที่น ามาใชใ้นการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้  ไดแ้ก่ เรือ
ส าราญเป็นพาหนะที่น านักท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางแลว้ ยังเป็นที่พักแรมส าหรบัตาก
อากาศไปในตวั และทางอากาศ ไดแ้ก่ เครื่องบินที่มีประสิทธิภาพในการขนส่งสงูตอ้งประหยดัและ
ปลอดภัย (อนิรุทธ์ิ เจริญสุข, 2565) การจัดน าเที่ยวทางอากาศจึงเป็นพาหนะที่ดีที่สุดส าหรับ
เดินทางระยะไกล ๆ โดยเครื่องบิน โดยแบ่งเป็น การจัดน าเที่ยวในสายการบินบริการแบบประจ า
หรือสายการบินพาณิชย์ (Commercial Airlines) และ การจัดน าเที่ยวในสายการบินบริการเช่า
เหมาล า (Charter Flight) (สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2556) เพราะฉะนั้นยานพาหนะจึงท าหนา้ที่ใน
การบรรทกุผูโ้ดยสารใหไ้ปถึงจดุหมายปลายทางที่ก าหนดไว ้การเลือกยานพาหนะใหเ้หมาะสมกบั
การเดินทางจึงส าคัญเป็นอันดับแรก ๆ ของการเดินทางนั่นคือเครื่องบินที่มีความคล่องตัวสูง 
รวดเร็ว นั่ งสบาย บริการดีเยี่ยม แต่มีความเสี่ยงมาก ในขณะที่รถไฟมีความคล่องตัวจ ากัด 
ค่าใชจ้่ายต ่า และมีอตัราการเสี่ยงนอ้ยกว่าการเดินทางวิธีอื่น ๆ (ศรญัยา วรากลุวิทย,์ 2558) 
 
2. โรงแรมหรอืที่พกั (Hotel or Lodging) 
 ที่พักแรมนับเป็นองคป์ระกอบส าคัญส าหรับการท่องเที่ยว  เพราะการท่องเที่ยวที่ตอ้ง
เดินทางทัง้วันของนักท่องเที่ยวในแต่ละวันนั้น นักท่องเที่ยวก็ย่อมตอ้งการที่พักที่สะดวกสบาย 
(นิศศา ศิลปเสรฐ, 2564) โดยที่พกัแรมที่บรษัิทน าเที่ยวจะเลือกใชบ้รกิารสามารถแบ่งออกไดห้ลาย
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ประเภทโดยส่วนใหญ่จะพิจารณาจากการใช้ระดับมาตรฐานสัญลักษณ์รูปดาวแสดงระดับ
มาตรฐาน แบ่งเป็น 5 ประเภท คือ โรงแรมระดบั 1 ดาว โรงแรมระดบั 2 ดาว โรงแรมระดบั 3  ดาว 
โรงแรมระดบั 4 ดาว โรงแรมระดบั 5 ดาว  และปัจจุบนันีย้งัมีโรงแรมระดบัที่สงูกว่า 5 ดาวที่เป็น
โรงแรมแบบหรูหราก็มีขึน้อยู่กบัก าลงัการจ่ายของนกัท่องเที่ยวตามความเหมาะสม 
 
3. ภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร (Restaurant or Food Shop) 
 อาหารเป็นสิ่งส าคัญที่นักท่องเที่ยวคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่ดีในการเดินทาง
ท่องเที่ยว (วีระรตัน ์กิจเลิศไพโรจน,์ 2556) อย่างนอ้ยควรดีกว่าที่เขาไดกิ้นอยู่ดว้ยตวัเองที่บา้น โดย
บริษัทจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพ ความสะอาด ความปลอดภยัในการบริโภค ตลอดจนรสชาติและ
ปริมาณอาหารใหเ้พียงพอกบันักท่องเที่ยว โดยประเภทของภตัตาคารรา้นอาหารที่บริษัทน าเที่ยว
นิยมน านักท่องเที่ยวมาใช้บริการ โดยมีการแบ่งภัตตาคารออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามเกณฑ์    
(อนิรุทธ์ิ เจรญิสขุ, 2565) ดงันี ้
 3.1 เกณฑต์ามลักษณะของการบริการ เช่น แบบเสิรฟ์ที่โต๊ะ แบบบุฟเฟ่ต ์แบบตูห้ยอด
เหรยีญอตัโนมตัิ  
 3.2 เกณฑต์ามบรรยากาศ เช่น สวนอาหาร รา้นอาหารรมิน า้ รมิทะล ชัน้ดาดฟ้า เป็นตน้ 
 3.3 เกณฑต์ามความพิเศษ เช่น ตอ้งเป็นอาหารญ่ีปุ่ น อาหารไทย อาหารพืน้เมือง 
 3.4 เกณฑต์ามสถานภาพของเจา้ของกิจการ เช่น เป็นสว่นหนึ่งของโรงแรมหรอืภตัตาคาร  
 
4. สิ่งดงึดดูใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 
 แหล่งท่องเที่ยวเป็นองคป์ระกอบส าคัญประการแรกที่จะดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวไปเยือน 
นักท่องเที่ยวจะเลือกไปยังแหล่งท่องเที่ยวไหนขึน้อยู่กับนักท่องเที่ยวแต่ละคนว่าชอบแหล่ง
ท่องเที่ยวแบบไหน ไดแ้ก่ ประเภทธรรมชาติ โดยการจัดน าเที่ยวเชิงนิเวศไดร้ับความสนใจใน
ลกัษณะที่คลา้ยคลึงกัน ไดแ้ก่ การจัดน าเที่ยวในพืน้ที่ธรรมชาติ  การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 
การค านึงถึงผลกระทบ และนโยบายธุรกิจ ส่วนด้านที่แตกต่างกันได้แก่ การให้ความรูแ้ก่ผู้ที่
เก่ียวขอ้งในเรื่องสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และการพฒันาชมุชนในทอ้งถ่ิน (อศัวิน แสงพิกลุ, 2558) 
ประเภทประวตัิศาสตร ์โบราณสถาน โบราณวตัถุประเภทศิลปวฒันธรรม กิจกรรม เทศกาล งาน
ประเพณี  เป็นตน้ 
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5. ผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์
     เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัมาก เน่ืองจากเป็นผูค้อยช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเที่ยวในทกุ ๆ เรื่อง ซึ่งผูท้ี่จะท าหนา้ที่ตรงนี ้บริษัทน าเที่ยวควรเลือกสรรอย่างดี เพื่อใหก้าร
จดัน าเที่ยวครัง้นัน้เกิดความประทบัใจ ถา้หากเดินทางในต่างประเทศสว่นใหญ่ผูท้ี่มีบทบาทส าคญั
ที่จะอยู่ดูแลคอยอ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ตลอดจะเป็นผูน้  าเที่ยวหรือหัวหน้าทัวร์  (ฉันทัช 
วรรณถนอม, 2559) ผู้น  าเที่ยว (Tour Leader) คือ ผู้ที่น  านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศ มีหน้าที่น  าลูกคา้จากประเทศไทยไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ คอยอ านวยความ
สะดวก การแนะน าขอ้มูล แกไ้ขปัญหาใหก้ับลูกคา้ ใหลู้กคา้พึงพอใจเกิดความพึงพอใจในขณะ
ปฎิบัติหนา้ที่ ทักษะส าคญัหลัก ๆ คือ การแกปั้ญหา รอบรูเ้รื่องกฎหมายระหว่างประเทศ ระบบ
ศลุกากรระหว่างประเทศ และตอ้งรูข้อ้มลูของพืน้ที่นัน้ๆหรือว่าแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ เป็นอย่างดี มี
ความรบัผิดชอบ มีความซ่ือสตัยส์จุรติ และตรงต่อเวลา (รชัชกุร จรวิรตัน,์ 2564) 
 
6. แหลง่ซือ้ของ (Shopping Places)  
      การซือ้ของเป็นสิ่งจ าเป็นมากเพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตอ้งการซือ้ของที่ระลึกเก็บไว้
เป็นของส่วนตวัหรือซือ้ฝากคนทางบา้น โดยเฉพาะคนไทย เมื่อเดินทางไปที่ใดก็จะตอ้งมีของฝาก
ติดไมต้ิดมือเสมอ รวมไปถึงการซือ้ของที่ระลึก บริษัทน าเที่ยวจ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัรา้น
จ าหน่ายสินคา้ของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ไดแ้ก่ 1) รา้นคา้พืน้เมือง มีสินคา้ขึน้ชื่อของ
สถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยว 2) รา้นที่มีสินคา้คุณภาพ และราคาไม่แพงเกินไป ทางรา้นมีความ
ซื่อสัตยเ์ป็นที่ยอมรบั 3) รา้นที่ตัง้อยู่ในเสน้ทางที่สามารถจอดแวะ ใหน้ักท่องเที่ยวไดแ้วะซือ้ใน
เสน้ทางผ่านที่เหมาะสม 4) การเดินทางไปยงัต่างประเทศ ผูน้  าเที่ยวควรใหเ้วลาลกูคา้ส าหรบัเลือก
ซือ้สินคา้จากรา้นคา้ปลอดภาษีที่อยู่ตามสนามบิน ตามแหลง่ท่องเที่ยวดา้นการคา้ 
 
7. หนงัสือเดินทางและการบรกิารวีซา่ (Passport and Visa Services) 
 หนังสือเดินทางคือ หนังสือที่คุม้ครองคนสญัชาติของคนที่เดินทางไปต่างประเทศ ดงันัน้
ทกุคนที่เดินทางไปต่างประเทศตอ้งถือหนงัสือเดินทางก่อนเขา้ประเทศนัน้ ๆ ไม่ว่าประเทศเหลา่นัน้
จะมีการตรวจลงตราบนหนงัสือเดินทางหรือไม่ก็ตาม หนงัสือเดินทางมีอยู่ 4 ประเภท คือ หนงัสือ
เดินทางธรรมดา (Ordinary Passport) หนังสือเดินทางราชการ (Official Passport) หนังสือ
เดินทางทูต  (Diplomatic Passport) และหนังสือ เดินทางสหประชาชาติ  (United Nations 
Passport) (พิมพรรณ สจุารินพงค,์ 2559) ซึ่งหนงัสือเดินทางแต่ละประเภทจะใชต้่างกนัขึน้อยู่กับ
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วัตถุประสงคก์ารเดินทางเป็นส าคัญ แต่ส่วนใหญ่ที่ใช้หลักๆ ก็จะเป็นหนังสือเดินทางธรรมดา 
หนงัสือเดินทาง 
 การตรวจลงตราหนงัสือเดินทาง หรอื การออก VISA คือ การอนญุาตใหค้นต่างดา้วเขา้มา
ในประเทศนัน้ ๆ ไดโ้ดยผ่านขัน้ตอนการสมคัรเพื่อยื่นขอวีซ่าก่อนการเดินทางขึน้อยู่กบักฎระเบียบ
การใหเ้ขา้เมืองของแต่ละประเทศ ซึ่งจะพิจารณาจากขอ้มลูส่วนบุคคลของผูย้ื่นค ารอ้ง แต่ละประ
ประเทศไม่เหมือนกนัแตกต่างกนัออกไปที่สถานทตูแต่ละประเทศก าหนดออกมาใหเ้ป็นบรรทดัฐาน
เดียวกนัทัง้หมด ซึ่งการที่จะไดร้บัอนมุตัิวีซา่หรือไม่นัน้ขึน้อยู่กบัการพิจารณาของสถานทตูแต่เพียง
ผูเ้ดียว 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานธุรกิจน าเทีย่ว 
 ส านกัทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมคัคเุทศก์ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา (2558) จัดท ามาตรฐานในการประกอบธุรกิจน าเที่ยวจะเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นต่อการใชบ้ริการกับบริษัทน าเที่ยว โดยมาตรฐานที่ก าหนดขึน้เป็น
กระบวนการในการท างานและการใหบ้ริการหรือการผลิตสินคา้ขององคก์รหนึ่ง โดยมีวิธีคิดในการ
จัดการดว้ยวิธีการที่ถูกตอ้งเหมาะสมและมีคุณภาพ  จึงก าหนดใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยวมี
การบริหารงานอย่างมีระบบและมคัคุเทศกม์ีมาตรฐานตามที่ก าหนดในพระราชบญัญัติธุรกิจน า
เที่ยวและมคัคเุทศกเ์พื่อใหน้กัท่องเที่ยวไดร้บัการปฏิบตัิที่ตอบสนองอย่างพงึพอใจ  
 ส านกัทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมคัคเุทศก์ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ซึ่งมีหนา้ที่ดแูละและควบคมุการประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศกจ์ึงเห็นความส าคญัที่
จะตอ้งก าหนดมาตรฐานของธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศกเ์พื่อเป็นการรบัประกันคุณภาพในการ
บริการการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรบัทัง้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ รวมทัง้เป็นการ
เผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกบัมาตรฐานใหเ้ป็นที่รูจ้กัดว้ย โดยมีวตัถปุระสงค ์คือ 

1. ก าหนดกรอบตวัชีว้ดัและเกณฑม์าตรฐานในการประเมินธุรกิจน าเที่ยว 
2. จดัท าคู่มือมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวส าหรบัเผยแพรสู่่สาธารณชนใหเ้ป็นที่รูจ้กั 

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จัดท ามาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวใชก้รอบดัชนี
ตวัชีว้ดัคณุภาพการปฏิบตัิงานขององคก์ารที่ใชม้าตรฐานเดียวกบัองคก์รที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  
โดนครอบคลมุมาตรฐานการปฏิบตัิงานใน 3 ดา้น คือ  
  
  



 15 
 

 

 1. ดา้นองคก์รและการจดัการ  
 2. ดา้นการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว 
 3. ดา้นจรยิธรรมในวิชาชีพและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
โดยมีกรอบดัชนีชีว้ัดมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวที่ใช้เป็นแนวทางในการตรวจประเมินมาตรฐาน
ประกอบดว้ย 3 ดา้น 27 ตวัชีว้ดั ดงันี ้
มาตรฐานที่ 1 ดา้นองคก์รและการจดัการ ประกอบดว้ย 13 ตวัชีว้ดั คือ  
  1) องคก์รมีวิสยัทศัน ์กลยทุธ ์และแนวนโยบาย การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
  2) การน านโยบายและแผนงานของบริษัทไปปฏิบตัิและมีระเบียบขอ้บงัคับของ
บรษัิททีก าหนดชดัเจน 
  3) ผูบ้รหิารมีภาวะผูน้  าและบรหิารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 
  4) บคุลากรมีความรูค้วามสามารถดา้นธุรกิจน าเที่ยว 
  5) บคุลากรมีความรูเ้รื่องพระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคเุทศกแ์ละ 
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 
  6) องคก์รมีการจดัรายการน าเที่ยวอย่างสรา้งสรรค ์

 7) สิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณส์ านกังานที่เพียงพอกบัการปฏิบตัิงาน 
 8) ระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการท่องเที่ยวและการบรกิาร 
 9) พฒันาบคุลากรใหม้ีความช านาญเฉพาะทางในสายวิชาชีพ 

10) การสรา้งพนัธมิตรในธุรกิจและบรกิาร 
11) การก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการใหพ้นกังาน มคัคเุทศกแ์ละผูน้  าเที่ยว 
12) ผูป้ระกอบการควรเป็นสมาชิกของสมาคมดา้นการท่องเที่ยว 
13) สถานที่ประกอบการตอ้งเห็นไดอ้ย่างชดัเจนแน่นอน 

มาตรฐานที่ 2 ดา้นการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว ประกอบดว้ย 9 ตวัชีว้ดั คือ  
  1) การสรา้งรายไดน้ าเที่ยวเป็นของตวัเอง หมายถึง มีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ ระบกิุจกรรม ราคาค่าใชจ้่ายในแต่ละกิจกรรมชดัเจน 
  2) การส่งเสริมการขาย หมายถึง มีการส่งเสริมการขาย เช่น โฆษณาจดุขาย เขา้
รว่มงานเสนอซือ้ขายบรกิารท่องเที่ยว  
  3) การประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ก่อนและระหว่างการจัดน าเที่ยว 
หมายถึง มีการประสานงานกบัธุรกิจท่องเที่ยว รวมถึงหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ก่อนและระหว่างการ
จดัน าเที่ยว เช่น แหลง่ท่องเที่ยว โรงแรม ภตัตาคาร รา้นขายของที่ระลกึ 
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  4) การจดัมคัคเุทศกแ์ละทีมงานในแต่ละรายการน าเที่ยวตรงกบักลุ่มนกัท่องเที่ยว
และรายการน าเที่ยว หมายถึง มีการจัดมัคคุเทศก์และทีมงานในแต่ละโปรแกรมตรงกับกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวและรายการน าเที่ยว มีจ านวนและสดัสว่นที่เหมาะสมกบันกัท่องเที่ยว 
  5) การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเที่ยว หมายถึง มีการจดัสิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น ยานพาหนะ การจัดการเขา้ที่พัก การน ากลุ่มนักท่องเที่ยวไป
เที่ยวยงัจดุต่าง ๆ การจดัการรบัประทานอาหารที่ดีมีคณุภาพ มีการจดัการซือ้สินคา้ที่เป็นธรรม 
  6) การจดัการน าเที่ยวที่เนน้ความปลอดภยัในการท่องเที่ยวหมายถึง มีการจดัการ
น าเที่ยวที่เนน้ความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว เลือกที่พกั ยานพาหนะ แหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภยั 
มีการเตือนภยัอบุตัิเหตตุ่าง ๆ 
  7) การจดัการน าเที่ยวที่ตอ้งตระหนกัถึงผลกระทบต่อทรพัยากรทางการท่องเที่ยว 
หมายถึง มีการจดัการน าเที่ยวที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
  8) การจดัการน าเที่ยวที่ส่งเสริมเศรษฐกิจและชมุชน หมายถึง มีการจดัน าเที่ยวที่
สง่เสรมิเศรษฐกิจชมุชน มีการใชบ้รกิารมคัคเุทศก ์ยานพาหนะ ที่พกั รา้นอาหารในทอ้งถ่ิน 
  9) บุคลากรส่วนปฏิบตัิงานส านกังานมีความรูแ้ละความช านาญ หมายถึง มีการ
จัดบุคลากรส่วนปฏิบตัิงานในส านักงานที่มีความรูค้วามช านาญและเขา้ถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มคน
ขา้มเพศ 
มาตรฐานที่ 3 ดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย 5 ตวัชีว้ดั คือ 

 1) มีการบรหิารจดัการและด าเนินการทางธุรกิจน าเที่ยวโดยยดึหลกัศีลธรรมของ 
สงัคม 
  2) องค์กรมีการรณรงค์และอบรมบุคลากรให้ตระหนักในเรื่องการอนุรักษณ์
พลงังานและสิ่งแวดลอ้ม 

 3) องคก์รมีการท านบุ ารุงศิลปะวฒันธรรมและใหข้อ้มลูประวตัิศาสตรท์ี่ถกูตอ้ง 
 4) มีปฏิบตัิต่อนกัท่องเที่ยวใหม้ีจิตส านึกในบทบาทหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ  

โดยยดึหลกัจรยิธรรม 
 5) บรษัิทมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมสงัคมโดยก าหนดแผนที่สรา้งสรรคใ์นสงัคม 
 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวซึ่งประกอบดว้ย 1. ดา้นองคก์รและ
การจดัการ 2. ดา้นการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว และ 3. ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพและความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคม ผูว้ิจยัขอน ามาตรฐานที่ 2 ดา้นการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว มาประกอบเป็นเครื่องมือในการ
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ด าเนินวิจยัเพื่อใหต้รงกบัสิ่งที่ตอ้งการศกึษาในหวัขอ้วิจยัเรื่องแนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ
ส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจน าเทีย่วต่างประเทศ 
 ธุรกิจน าเที่ยวเริ่มเกิดขึน้อย่างเห็นไดช้ดั ในสมยัโทมสั คกุ ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี ค.ศ. 1841 โดย
เริ่มตน้จากการใหบ้ริการรถไฟภายในประเทศ และผ่านพน้มรสุมจากสงครามโลกทั้ง 2 ครัง้จน
กลายมาเป็นผูบ้กุเบิกธุรกิจน าเที่ยวรายแรกของยโุรป เสน้ทางแรกคือ เขาจดัรายการท่องเที่ยวหนึ่ง
วนัไปยงัลฟับอโรห ์(Loughborough) ใหก้บัชมุชนละเวน้ของมึนเมา มีนกัท่องเที่ยวรว่มเดินทางใน
ครัง้นั้นจ านวน 570 คน เดินทางโดยรถไฟชั้น 3 การเดินทางครัง้นั้นกล่าวไดว้่าเป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวเหมาจ่ายครัง้แรกถึงแมว้่าจะไม่ไดพ้กัคา้งแรมก็ตาม (ศรญัยา วรากลุวิทย,์ 2558) 
 ธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศ คือ การประกอบธุรกิจน าเที่ยวไปยงัสถานที่หนึ่งสถานที่ใด ใน
ต่างประเทศ หรือน าเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ ไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใด 
ภายในประเทศ ซึ่งผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนเป็นธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศ จะประกอบธุรกิจน า
เที่ยวในประเทศดว้ยก็ได ้นอกจากประเภทของบริษัทน าเที่ยวในกฎกระทรวงปี พ .ศ. 2536 แลว้ 
เรายงัสามารถแบ่ง ประเภทของธุรกิจบริษัทน าเที่ยว ที่พบอยู่มากในลกัษณะต่าง ๆ ดงันี ้(ฐาน ธน
ชยัวิวฒัน,์ 2563) 
          3.1 บริษัทน าเที่ยวที่เนน้บริการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tours) เป็นบริษัทที่มกั
มี บริการเก่ียวกับการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการรบัจองที่พกั รา้นอาหาร ตั๋วเครื่องบิน 
ตั๋วเขา้ชมสถานที่ ยานพาหนะ ฯลฯ บรษัิทน าเที่ยวแบบเหมาจ่ายจะน าบรกิารเหลา่นีม้าคิดรวมเป็น
ราคาเบ็ดเสรจ็ เพื่อเสนอขาย 
 3.2 บริษัทน าเที่ยวที่มีความช านาญพิเศษเฉพาะดา้น จะมีขอบเขตการจัดน าเที่ยวแคบ 
กว่าประเภทแรก โดยมากจะจัดน าเที่ยวในประเทศ และอาจจัดน าเที่ยวเป็นครัง้คราว หรือตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ เช่น การจดัทวัรผ์จญภยัในรูปแบบต่าง ๆ ตวัอย่าง เช่น การล่องแก่ง การ
เดินป่า การด าน า้ลึก การปีนหนา้ผา เป็นตน้ ในบางกรณีอาจจัดน าเที่ยวไปยังต่างประเทศ เช่น 
การจดัน าเที่ยว ไปชมการแข่งขนักีฬาเอเชี่ยนเกมส ์หรอืจดัน าเที่ยวไปตามเทศกาลส าคญัต่าง ๆ ใน
ต่างประเทศ เช่น เทศกาลดอกซากรุะบานที่ประเทศญ่ีปุ่ น เป็นตน้ 
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 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ไดก้ล่าวถึง แผนกธุรกิจจัดน าเที่ยวต่างประเทศ จะต้อง
แบ่งเป็นแผนกที่คอยอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้หรอืนกัท่องเที่ยว ในเรื่องต่าง ๆ ดงันี ้ 
 1. ส่วนงานหนังสือเดินทาง (Passport) การเดินทางไปต่างประเทศตอ้งมีเอกสารหนงัสือ
เดินทางหรือ passport ดังนั้นส่วนนี้เน้นขั้นตอนและเอกสารที่จ  าเป็นส าหรับการเดินทาง
ต่างประเทศ หากลกูคา้ตอ้งการเดินทางไปต่างประเทศจะตอ้งติดต่อแผนกเอกสารก่อน 
 2. ส่วนงานการด าเนินการเรื่องวีซ่า (Visa Process) ส่วนนีจ้ะเก่ียวขอ้งกบัขัน้ตอนการขอ 
วีซ่าส าหรบัประเทศต่าง ๆ พนกังานส่วนงานนีจ้ะรวบรวมและอพัเดทขอ้มลูหรือกฎระเบียบการยื่น
วีซา่ของแต่ละประเทศ ใหก้บัลกูคา้และสว่นงานที่เก่ียวขอ้งในบรษัิท 
 3. ส่วนงานจอง (Reservation) เป็นส่วนงานหนึ่งที่ส  าคัญขององคก์ร และตอ้งมีความรู้
ความสามารถในดา้นนีโ้ดยเฉพาะ ตอ้งตรวจเช็คขอ้มลูก่อนจะท าการจองตามเงื่อนไขของบริการ
แต่ละประเภท เช่น ตั๋วเครื่องบินและการจองโรงแรม เป็นตน้ 
 
การปฏิบตัิงานการน านกัท่องเที่ยวในประเทศไปท่องเที่ยวยงัต่างประเทศ (Outbound tour) 
 พิมพรรณ สุจารินพงค ์(2559) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานการน านักท่องเที่ยวใน
ประเทศไปท่องเที่ยวยงัต่างประเทศ (Outbound tour) มี 3 ขัน้ตอนดงันี ้
1) การเตรยีมตวัก่อนการน าเที่ยว 
 1. การประชุมรับงาน เป็นการรับรายละเอียดของงานเบือ้งต้นเก่ียวกับโปรแกรมการ
เดินทางในทรปินัน้ ๆ 
 2. ตอ้งทราบจ านวนนกัท่องเที่ยวที่แน่นอน 
 3. ขอ้มลูสว่นตวัของนกัท่องเที่ยวที่สามารถเปิดเผยได ้
 4. บคุคลที่สามารถติดต่อในประเทศไทยพรอ้มหมายเลขโทรศพัทท์ี่สามารถติดต่อได ้
 5. เตรียมรายการน าเที่ยวฉบับสมบูรณ์พรอ้มข้อมูลการเตรียมตัวก่อนเดินทางแจ้งให้
นกัท่องเที่ยวทราบ  
 6. เอกสารต่าง ๆ ที่จะต้องน าติดตัวไประหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ใบรายชื่อ
นักท่องเที่ยวส าหรับจัดเลขที่นั่งบนเครื่องบิน ใบรายชื่อนักท่องเที่ยวส าหรับการเขา้พักโรงแรม 
ส าเนาจดหมายติดต่อที่ต่าง ๆ เช่นเอกสารยืนยันการจองแหล่งท่องเที่ยว รา้นอาหาร ตั๋วเขา้ชม 
เอกสารเก่ียวกบัการเปลี่ยนเงินตรา แบบฟอรม์ตรวจคนเขา้เมืองในบางประเทศ (ถา้มี) เอกสารการ
เดินทางของนกัท่องเที่ยวที่ไดร้บัการอนญุาตแลว้ เช่น ส าเนาหนงัสือเดินทาง บตัรโดยสารเครื่องบิน 
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เอกสารประกันการเดินทาง เป็นตน้ รวมถึง เอกสารการจ่ายเงิน เอกสารแทนการจ่ายเงินหรือ 
voucher เครดิตการด์ 
 7. ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมที่เก่ียวข้อง เช่น ศึกษาข้อมูลประวัติศาสตร์ ชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณี สภาพอากาศ ภาษา เงินทอ้งถ่ิน สินคา้และของที่ระลึก เกร็ดความรูเ้ก่ียวกับเมืองที่ไป 
ประสบการณก์ารเดินทางของนักท่องเที่ยว ศึกษาเสน้ทางการเดินทาง อาทิ เมืองส าคญั เสน้ทาง 
จดุแวะพกั ศึกษารายการน าเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวก่อน-หลงั จดุแวะรบัมคัคเุทศกท์อ้งถ่ิน เบอรโ์ทร
ติดต่อสถานที่ต่าง ๆ ที่จ  าเป็น  
 8. การเตรียมอุปกรณ์อื่น ๆ เช่น ป้ายชื่อ โบว์ ส  าหรับผูกติดกระเป๋า ยาสามัญทั่วไป 
อุปกรณจ์ิปาถะ อาหารกึ่งส าเร็จรูป ซอส น า้ปลา น า้จิม้ กรณีที่ไปเมืองอาหารอาจจะไม่ถุกปาก 
และตอ้งไปอยู่หลาย ๆ วนั 
 9. การเตรียมเครื่องใช้ส่วนตัวของผูน้  าเที่ยว เช่น ตั๋วเครื่องบิน หนังสือเดินทาง เสือ้ผา้
เครื่องแต่งกาย นาฬิกาขอ้มือ อปุกรณช์ารต์ไฟฟ้า แบตเตอรี่ส  ารอง (ถือขึน้เครื่องเท่านัน้) 
2) การปฏิบตัิงานระหว่างน าเที่ยว 
 การปฏิบตัิงานน าเที่ยวในต่างประเทศส าหรบัมคัคุเทศก์คนไทยนัน้ จะท าหนา้ที่เป็นผูน้  า
เที่ยว (Tour Leader) เมื่อไปถึงต่างประเทศจะมีมคัคุเทศกม์าคอยบริการพาชมสถานที่ต่าง ๆ ซึ่ง
บางทีอาจะเป็นมคัคเุทศกก์บัคนขบัรถคนเดียวกนั (Driver Guide) มาบรกิารต่อ ดงันี ้
 1. มัคคุเทศกค์วรเดินทางถึงสนามบินก่อนนักท่องเที่ยวอย่างนอ้ย 2 ชั่วโมง เพื่ออ านวย
ความสะดวกเรื่องกระเป๋าเดินทาง ดูแลเรื่องบตัรขึน้เครื่อง (Boarding Pass) จัดการเรื่องเลขที่นั่ง
บนเครื่องลว่งหนา้ เตรยีมและแจกแบบฟอรม์การตรวจคนเขา้เมือง เขา้-ออกประเทศ (Immigration 
Form)และแบบฟอร์มการแจ้งรายการสิ่งของต่อศุลกากร  (Custom Declaration Form) ให้
นกัท่องเที่ยว 
 2. ขณะอยู่บนเครื่อง มัคคุเทศก์ตอ้งดูแลที่นั่งของนักท่องเที่ยวใหเ้รียบรอ้ย ทักทายท า
ความรูจ้ักกับนักท่องเที่ยวทุกคน เมื่อใกลถ้ึงที่หมาย ใหต้รวจเช็คเรื่องเอกสารการเดินทางของ
นกัท่องเที่ยวใหเ้รยีบรอ้ย 
 3. เมื่อถึงสนามบิน มคัคเุทศกค์วรดแูลอ านวยความสะดวกเรื่องพิธีการตรวจคนเขา้เมือง 
หลงัจากจากนัน้ช่วยนกัท่องเที่ยวเรื่องกระเป๋าสมัภาระและนบัจ านวนนกัท่องเที่ยวและกระเป๋าให้
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ครบ เมื่อจะไดเ้จอมคัคเุทศกท์อ้งถ่ินที่ไดป้ระสานงานกนัไวก้บับรษัิทน าเที่ยวในต่างประเทศ พรอ้ม
ทัง้แนะน าใหน้กัท่องเที่ยวรูจ้กัมคัคเุทศกท์อ้งถ่ินก่อนออกรถตามสมควร ก่อนรถจะออก 
 4. เมื่อถึงโรงแรมที่พกั ประสานกบัแผนกตอ้นรบัเรื่องการลงทะเบียนของแขก แจกกุญแจ
หรือการด์เขา้หอ้งพกัใหก้บันกัท่องเที่ยวพรอ้มแนะน าการใหค้วามปลอดภยัต่าง ๆ ส่วนต่าง ๆ ของ
โรงแรม หอ้งรับประทานอาหารเช้าเปิด-ปิดเวลา นัดหมายเวลา แนะน าเรื่องบริการต่าง ๆของ
โรงแรม เช่น บ่อแช่น า้แรธ่รรมชาติที่ญ่ีปุ่ น 
 5. ขณะเดินทางท่องเที่ยวบนรถโคช้ ควรมีกิจกรรมบนรถเพื่อใหเ้กิดความคุน้เคย ความ
บนัเทิง ความสนกุสนาม เช่น การเลน่เกมส ์การรอ้งเพลง การดวูีดีทศัน ์การพดูคยุกนั การเลา่เรื่อง
ตลก การเลือกกิจกรรมมาใชใ้หข้ึน้อยู่กบัดลุยพินิจของมคัคเุทศก ์เพราะขึน้อยู่กบัโอกาส ความชอบ
ของมคัคเุทศก ์ตามความเหมาะสมกบักาลเทศะ 
 6. น านกัท่องเที่ยวชมสถานที่ต่าง ๆ ใหค้รบถว้นตามก าหนดในรายการ และตรงตามเวลา
ที่ก าหนด ดแูลอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือแกปั้ญหาใหน้กัท่องเที่ยว 
 7. พานกัท่องเที่ยวเขา้ที่พกั และนดัหมาย วนั เวลา ครัง้ต่อไป ถา้มีรายการต่อ 
 8. หากไม่มีรายการอะไรต่อ มคัคเุทศกค์วรจะพกัผ่อน เพื่อจะไดไ้ม่เหน่ือยจนเกินไป 
 9. วันสุดท้ายของการเดินทาง มัคคุเทศก์เคลียรค์่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าโรงแรม ค่า
มคัคเุทศกท์อ้งถ่ิน และช่วยดสูมัภาระ และเตือนนกัท่องเที่ยวเรื่องการคืนการด์หรือกุญแจหอ้งพกั 
และตรวจเช็คของมีค่าก่อนออกจากโรงแรม หลังจากนัน้น านักท่องเที่ยวเดินทางไปถึงสนามบิน
ก่อน 3-4 ชั่วโมง ท าเรื่องขอคืนภาษี (Tax Refund) ก่อนน ากระเป๋าไปเช็คอิน ท าพิธีตรวจคนเขา้
เมือง พิธีการตรวจของศลุกากร 
 10. เมื่อถึงประเทศไทย ควรช่วยดูแลเรื่องสัมภาระและกระเป๋าของนักท่องเที่ยวอีกครัง้ 
ตรวจเช็คความเรียบรอ้ย กล่าวค าขอบคุณ และดูแลนักท่องเที่ยวจนกว่านักท่องเที่ยวกลับบา้น
หมดทกุคน 
3) การปฏบิตัิหลงัการน าเที่ยว 
 มัคคุเทศก์ เข้าไปที่บริษัทเพื่อจัดการเรื่องเอกสารต่าง  ๆ เคลียรค์่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้
เรยีบรอ้ย และควรท าบนัทกึเสนอต่อบรษัิท เก่ียวกบั ขอ้ดี ขอ้เสีย และขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวกบั
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การบริการของบริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศกท์่องถ่ิน คนขับรถ และการบริการของผูป้ระกอบการใน
ต่างประเทศเป็นอย่างไร  
  
5. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเทีย่วกับกลุ่มคนข้ามเพศ 
 ชเนตตี ทินนาม (2564) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเรื่องเพศสภาพ เพศวิถี สิทธิในวิถีทางเพศ 
และอตัลกัษณท์างเพศ (SOGI - Sexual Orientation and Gender Identity) เป็นหลกัการว่าดว้ย
การใชก้ฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศในประเด็นวิถีทางเพศและอตัลกัษณท์างเพศ เกิด
จากการประชุมของนักกฎหมายดา้นสิทธิมนุษยชนที่เมืองยอกยาการต์า ประเทศอินโดนีเซียเมื่อ
ปลายปี 2549 มีความคิดเห็นตรงกันว่า มีหลกัการสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศซึ่งเป็นแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน โดยหลักการยอกยาการต์าได้ก าหนดค าศัพทซ์ึ่งได้รับการ
ยอมรับทางกฎหมายโดยทั่ ว ไปสองค า  คือ  Sexual Orientation (วิ ถีทางเพศ)  หมายถึ ง 
ความสามารถของบุคคลเก่ียวกบัแรงดึงดดูดา้นอารมณเ์สน่หด์า้นเพศ และความสมัพนัธท์างเพศ
กบับคุคลที่มีเพศสภาพต่างกนัหรอืเหมือนกนั (อญัชนา สวุรรณานานนท ์และ จาตรุนต ์วรรณนวล, 
2550)  
 
นิยามเรื่องเพศและกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 
 มีผูน้ิยามความหมายไวด้งันี ้
 Gender Identity (อตัลกัษณท์างเพศ) หมายถึง ความรูส้ึกภายในของบุคคลเก่ียวกับเพศ
สภาพของตนเอง อาจจะสอดคลอ้งหรือตรงขา้มกบัเพศโดยก าเนิดของตนรวมไปถึงเรื่องสรีระ การ
แสดงออกต่าง ๆ เช่น การแต่งกาย การพดูจา และกรยิาอื่น ๆ (บษุกร สรุยิสาร, 2557) 
 ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (2563) ไดใ้หค้วามหมายและท าความเขา้ใจ
พืน้ฐานที่เก่ียวขอ้งกบัเพศ ไวด้งันี ้
 1) เพศ (Sex) หมายถึง การแบ่งบุคคลออกเป็นเพศต่าง ๆ โดยยึดเอาลกัษณะทางสรีระ
ของอวยัวะเพศและระบบสืบพนัธุต์ามที่บคุคลถือก าเนิดมาเป็นหลกั เรยีกอีกอย่างว่า “เพศก าเนิด” 
หรือ “เพศสรีระ” และมักถือว่าบุคคลที่มีเพศไม่ตรงตามบรรทัดฐานที่สังคมยอมรบั เช่น ผูม้ีเพศ
สรีระที่ไม่สามารถระบุเป็นหญิง-ชายไดช้ัดเจน (Intersex) หรือบุคคลขา้มเพศ เป็นผูท้ี่มีความ
ผิดปกติ  
 2) เพศภาวะ (Gender) หมายถึง สภาวะหรือลักษณะที่สะทอ้นความเป็นเพศหญิง เพศ
ชาย หรือเพศอื่น ๆ ตามที่บรรทดัฐานสงัคมก าหนด เรียกอย่างอื่นว่า “เพศก าหนด” หรือ “เพศที่
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สงัคมก าหนด” หรือ “เพศทางสงัคม” (นฤพนธ ์ดว้งวิเศษ และ ปีเตอร ์เอ แจ็คสนั, 2556) ทัง้นีเ้พศ
ภาวะของบุคคลมีหลายมิติประกอบกนั ทัง้ส  านึกรบัรูว้่าตนเองเป็นบุคคลเพศใด บุคลิกภาพ นิสยั
ใจคอ ทศันคติ พฤติกรรมการแสดงออก และบทบาทหนา้ที่ที่สงัคมคาดหวงั เป็นตน้ 
 3) เพศวิถี (Sexuality) หมายถึง วิถีชีวิตทางเพศของบุคคล ประกอบดว้ยมิติดา้นรา่งกาย 
อารมณ์ความรูส้ึก และสังคมวัฒนธรรม ที่เก่ียวขอ้งและส่งผลต่อทางเลือกและพฤติกรรมของ
บคุคลในดา้นที่เก่ียวกบัความรูส้กึดงึดดูหรอืพงึพอใจในทางเพศ การมีความสมัพนัธท์างเพศ การมี
คู่ (หรือไม่มีคู่) การเลือกมีความสัมพันธ์ทางเพศหรือมีคู่กับบุคคลเพศใด (รักต่างเพศ รักเพศ
เดียวกนั รกัสองเพศ หรอืรกัแบบไม่ก าหนดเพศตายตวั เป็นตน้)  
 วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (2561) ไดก้ลา่วว่า ปัจจบุนันีส้งัคมเริ่มคุน้เคยกบั
ค าว่า ความหลากหลายทางเพศ และไม่ไดถื้อว่าเป็นประเด็นใหม่ทางสงัคม จากค าเรียกคนกลุม่นี ้
อย่างง่ายๆ ว่า  LGBT ซึ่ ง เป็นตัวย่อของ 4 กลุ่มหลัก ๆ ที่สามารถให้ค าจ ากัดความและ
บุคลิกลกัษณะที่ชดัเจนไดต้าม 3 องคป์ระกอบ คือ เพศก าเนิด เพศสภาพ และรสนิยมทางเพศ จน
ไดม้าซึ่ง 4 กลุม่ใหญ่ๆ ประกอบดว้ย 
 L: Lesbian คือ ซึ่งจะมีเพศก าเนิด เพศสภาพ และรสนิยมทางเพศ แต่งตวัเป็นผูห้ญิงและ
มีรสนิยมชื่นชอบผูห้ญิงดว้ยกนั 
 G: Gay คือ มีเพศก าเนิด เพศสภาพ และรสนิยมทางเพศ เป็นผูช้ายทัง้หมด แต่งตวัเป็น
ผูช้าย และมีรสนิยมช่ืนชอบผูช้ายดว้ยกนั 
 B: Bisexual คือ มีเพศก าเนิดและเพศสภาพที่เป็นชายหรือหญิง และมีรสนิยมความชอบ
ทางเพศที่ชื่นชอบไดท้ัง้ผูช้ายและผูห้ญิง 
 T: Transgender คือ มีเพศก าเนิดและเพศสภาพที่ไม่ตรงกนั หรือเป็นคนขา้มเพศ ซึ่งมีทัง้
หญิงขา้มเพศและชายขา้มเพศ 
 ดนัย องัควฒันวิทย ์(2563) ไดใ้หค้วามหมายค าว่า  “เพศ”  คือ การรบัรูข้องตวัเราเองว่า
คือเพศอะไร โดยวดัจากการแสดงออกและบทบาททางเพศที่แสดงออกมา และยงัมีความหมาย
ของความรูส้กึและความพงึพอใจทางเพศซึ่งแสดงออกมาในลกัษณะความชอบ ความชอบทางเพศ
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ในปัจจุบนันัน้มีอยู่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น คนที่ชอบเพศตรงขา้ม (Heterosexual) คนที่ชอบเพศ
เดียวกนั (Homosexual) คนที่ชอบทัง้ 2 เพศ (Bisexual) คนที่ไม่มีความรูส้กึทางเพศ (Asexual) 
 จิราภรณ์ อรุณากูร (2563) ไดอ้ธิบาย ศัพทท์ี่มีการบัญญัติใชก้ันทางการแพทยเ์ก่ียวกับ
การเรยีกกลุม่คนที่มีความหลากหลายทางเพศ ไวด้งันี ้
 Gender Variant   ความหลากหลายทางเพศ 
 Gender Spectrum   ความเชื่อมโยงทางเพศ 
 Gender Non-conforming  คนที่เกิดมามีเพศไม่ถกูกบัเพศที่มีมาตัง้แต่แรกเกิด 
 ค าว่า “เพศที่สาม” หรอื “เบ่ียงเบนทางเพศ”  หรอืแมแ้ต่ ค  าว่า “เพศทางเลือก” หากมองใน
มมุอตัลกัษณท์างเพศ รวมไปถึง รสนิยมทางเพศ จนเกิดเป็นกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศ
เพิ่มมากขึน้ในปัจจุบัน เป็นเพราะสังคมได้เปิดรับและพรอ้มเปิดกว้างส าหรับกลุ่มคนเหล่านี ้ 
 เพราะฉะนัน้ความหลากหลายทางเพศที่เกิดขึน้ในยคุสมยัปัจจบุนั ถกูยอมรบัในสงัคมเพิ่ม
มากขึน้คนกลุ่มนีจ้ะแสดงตวัตนออกมาใหเ้ห็นว่า เพศที่ฉันเป็น แมอ้าจไม่ใช่เพศที่ตอ้งการตัง้แต่
เกิด แต่ก็เป็นเพศที่ฉันใหค้วามเคารพ เหมือนกับที่ฉันเคารพทุกคนทุกเพศ (ดนัย องัควฒันวิทย,์ 
2563) 
 ชานันท ์ยอดหงษ์ (2561) ไดก้ล่าวว่า การใช้ SOGI (Sexual Orientation and Gender 
Identity) แทนในบริบทว่าด้วยรสนิยมทางเพศและอัตลักษณ์ทางเพศที่มีความลื่นไหลและ
หลากหลายกว่า อย่างไรก็ตามในขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมไปจนถึงนโยบายภาครฐัต่าง ๆ 
นิยมใชค้  าว่า LGBTQ อยู่โดยให ้Q คือ Queer ซึ่งก็หมายรวมถึง LGBT ดว้ย ขณะที่ในบริบทของ
การท่องเที่ยวยงัคงนิยมใชค้  าว่า LGBT Tourism หรือ Gay Tourism ที่ Gay หมายรวมถึงชายรกั
ชายและหญิงรกัหญิง 
 นฤพนธ์ ดว้งวิเศษ และ ปีเตอร ์เอ แจ็คสัน (2556) ไดใ้หค้  านิยามค าศัพทท์ี่อธิบายถึง
พฤติกรรม ตวัตน และอารมณค์วามปรารถนาทางเพศของบคุคล ตามสงัคมก าหนดไวด้งันี ้
Gender (เพศภาวะ/เพศสภาวะ/เพศสภาพ) คือ การแสดงความเป็นหรอืชายตามที่สงัคมก าหนด 
Cross-Gender (การข้ามเพศภาวะ) คือ การแสดงเพศภาวะหญิงหรือชายที่ตรงข้ามหรือไม่
สอดคลอ้งกบัเพศสรรีะ 
 Gender Status (สถานะทางเพศภาวะ) คือ สถานภาพทางเพศของบุคคลที่สงัคมยอมรบั
และเห็นคณุค่า 
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 Hermaphrodite (เพศกะเทย) คือ คนที่ก าเนิดมาพรอ้มอวยัวะสืบพนัธท์ี่มีทัง้เพศชายและ
เพศหญิง 
  Sexuality (เพศวิถี) คือ ลกัษณะและแบบแผนของอารมณค์วามปรารถนาทางเพศที่บุคคล
มีต่อผูอ้ื่น ไม่ว่าจะเป็นคนเพศเดียวกนัหรอืคนต่างเพศ 
 
ความหมายของบคุคลกลุม่คนขา้มเพศ 
 Transgender (คนขา้มเพศ) คือ บุคคลที่มีส  านึกที่จะแสดงบทบาทและเพศสภาวะตรง
ขา้มกบัเพศสรรีะของตนเอง 
 Transsexual (คนแปลงเพศ) คือ บุคคลที่เปลี่ยนเพศสรีระหรือเพศก าเนิดจากเพศหนึ่งไป
เป็นอีกเพศหนึ่ง 
 ผูช้ายขา้มเพศ หรือ Transman หรืออีกชื่อที่คุน้เคยคือ FTM ย่อมาจาก “Female to Male 
Transsexual” อันหมายถึง ผูท้ี่มีเพศก าเนิดเป็นเพศหญิงแต่รับรูแ้ละนิยามตนเองเป็นเพศชาย 
จิตใจเป็นผูช้าย แต่ไม่ไดร้ะบุว่า ตอ้งแต่งตวัเป็นผูช้าย ตอ้งแสดงออกเป็นผูช้าย ตอ้งฉีดฮอรโ์มน 
ตอ้งผ่าตดัหนา้อก ตอ้งผ่าตดัอวยัวะเพศ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะเลือกท าหรือไม่ท าก็ได ้(คาณัสนันท ์ดอก
พฒุ, 2561) 
 ผู้หญิงข้ามเพศ หรือ Transwoman หรืออีกชื่อที่คุ้นเคยคือ MTF ย่อมาจาก “Male to 
Female Transsexual” อนัหมายถึง ผูท้ี่มีเพศก าเนิดเป็นเพศชายแต่รบัรูแ้ละนิยามตนเองเป็นเพศ
หญิง จิตใจเป็นผูห้ญิง แต่ก็ไม่ไดร้ะบุว่า ตอ้งแต่งตวัเป็นผูห้ญิง ตอ้งแสดงออกเป็นผูห้ญิง ตอ้งฉีด
ฮอรโ์มน ตอ้งผ่าตดัหนา้อก ตอ้งผ่าตดัอวยัวะเพศ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะเลือกท าหรอืไม่ท าก็ไดเ้ช่นกนั (จกัร
พงษ ์แอนดรูว ์สธีุสถาพร, 2559) 
 สาวประเภทสอง หรอื หญิงขา้มเพศ คือ บคุคลที่พงึพอใจในเพศชาย มีเพศก าเนิดเป็นชาย 
แต่รูส้ึกว่าเพศสภาพของตัวเองไม่ตรงกับเพศก าเนิด วิธีเดียวที่สามารถสรา้งความพึงพอใจกับ
รูปรา่งของคนกลุม่นีค้ือการเปลี่ยนอวยัวะเพศ (สิรภพ แกว้มาก, 2565) 
 ผูช้ายขา้มเพศ คือ บุคคลเพศก าเนิดหญิงที่พึงพอใจในการเปลี่ยนแปลงรูปรา่งและอวยัวะ
เพศเป็นเพศชาย พงึพอใจในเพศหญิงและนิยามตวัเองเป็นผูช้าย (สิรภพ แกว้มาก, 2565) 
 การผ่าตัดแปลงเพศ หรือ sex rearassignment surgury (SRS) หรือเรียกว่า การผ่าตัน
เพื่อยืนยนัเพศ “gender confirming surgery” ถึงแมว้่าไม่ใช่คนขา้มเพศทุกคนจะตอ้งการผ่าตัด
แปลงแต่ส าหรบับุคคลที่มีการผ่าตดัแปลงเพศนัน้ จะมีหลายเหตุผลที่เขา้รบัการผ่าตดัแปลงเพศ
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เช่น ความรูส้ึกไม่สบายใจอย่างรุ่นแรงกบัเพศที่ไม่สอดคลอ้งกับตวัตนและรา่งกาย ไม่สบายใจกับ
การที่ผูค้นรบัรูห้รอืการมองเห็น (Social dysphoria) (กฤตธีพฒัน ์โชติฐานิตสกลุ, 2562) 
 
ความส าคญัของการท าความเขา้ใจความแตกต่างขา้มวฒันธรรมในดา้นพฤติกรรม  (Importance 
of understanding the cross-cultural differences in behaviour) 
 ไรซิงเกอร ์Reisinger (2003) ได้กล่าวว่า สมาชิกของสังคมอเมริกัน ยุโรป เอเชีย และ
ออสเตรเลียมีรสนิยมและความคาดหวงัทางวฒันธรรมที่ตรงกนัขา้ม เน่ืองจากการปฏิสมัพันธท์าง
สงัคม ความแตกต่างทางวฒันธรรมระหว่างสมาชิกในสงัคมเหล่านีส้่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของพวกเขาในสภาพแวดลอ้มการท่องเที่ยว เน่ืองจากความแตกต่างทาง
วฒันธรรม สงัคมในเอเชีย ยโุรป อเมริกา และออสเตรเลียอาจมีความเขา้ใจที่แตกต่างกนัว่าอะไร
คือพฤติกรรมที่เหมาะสม คณุสมบตัิที่ไดร้บัการยกย่องอย่างสงูในวฒันธรรมอเมริกนัในการเป็นตวั
ของตวัเอง เปิดกวา้ง เป็นมิตร ตรงไปตรงมา มั่นใจในตนเอง ตรงไปตรงมา ไม่ยึดติดกบัเรื่องเล็ก ๆ 
นอ้ย ๆ และซื่อสตัยใ์นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ไม่ไดร้บัการยกย่องในสงัคมเอเชียที่คิดว่าชาว
อเมริกันกา้วรา้ว ขาดความสง่างาม มารยาทและฉลาด วฒันธรรมหนึ่งถือว่าเป็นพฤติกรรมปกติ
และยอมรบัได ้อีกวฒันธรรมหนึ่งอาจถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ดูถูกและน่าร  าคาญ จึงตอ้งวิเคราะห์
ความแตกต่างทางวฒันธรรมในพฤติกรรม และเขา้ใจว่าความแตกต่างเหลา่นีม้ีผลกระทบต่อสงัคม 
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                                                                         นอ้ยที่สดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        มากที่สดุ 
ภาพประกอบ 1 แสดงความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างวฒันธรรมหลักและวฒันธรรมย่อย 
โดย Samovar and Porter, 1991 
 
การศกึษาขา้มวฒันธรรมเพื่อการท่องเที่ยว (Tourism cross-cultural studies) 
 ไรซิงเกอร ์Reisinger (2003) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาขา้มวฒันธรรมดา้นการท่องเที่ยวนัน้
ความแตกต่างทางวฒันธรรมในการก าหนดพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวยงัไม่ไดร้บัความสนใจมาก
นกัในการวิจยัดา้นการท่องเที่ยว เน่ืองจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมมีความเก่ียวขอ้งอย่างยิ่ง
กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก าลงัประสบกับกระแสโลกาภิวตันม์าก
ขึน้เรื่อยๆ ลกัษณะทางวฒันธรรมแสดงถึงองคป์ระกอบที่น่าสนใจของผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยว และ

นกัอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม/นกัพฒันา 

รกัต่างเพศ/รกัรว่มเพศ 

ชายเป็นใหญ่ / หญิงเท่าเทียมกัน 

คาทอลิก / แบ๊บตสิต ์

อเมรกิา เมือง / ชนบท 

องักฤษ / แคนาดา 

สหรฐัอเมรกิา / สหราชอาณาจกัร 

เม็กซิกนัอเมรกิัน, ชาวอินเดียในเมือง 

องักฤษอเมรกินัสีขาว / อเมรกินัสีด า, ชาวตะวนัออกอเมรกินัสีขาว 

ส ารองชาวอเมรกินั / อินเดีย 

อเมรกินั / ฝรั่งเศส แคนาดา 

สหรฐัอเมรกิา / เยอรมนี 

อเมรกิา/ กรีซ 

อิตาลี / ซาอดุิอาระเบีย 

ตะวนัตก / เอเชีย 
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การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ผูค้นจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันสามารถพบปะกันได้ 
(Pizam, 1999) 
 
การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของกลุม่คนขา้มเพศ 
 การเดินทางท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง แมว้่าจะเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ 
ปัจจุบนัการเดินทางไปต่างประเทศมีความสะดวกสบายขึน้ ท าใหม้ีการเขา้ถึงการเดินทางสินคา้
และบริการภาคการท่องเที่ยว (บงัอร ฉัตรรุง่เรือง, 2554) ท าใหผู้บ้ริโภคหรือนกัท่องเที่ยวมีช่องทาง
ในการเลือกซือ้ตัวเลือกมากขึน้เพื่อใหเ้หมาะสมกับตัวเอง แต่ก็มีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มนั่นคือ 
นักท่องเที่ยวที่เป็นเลสเบียน เกย ์ไบเซ็กชวล คนขา้มเพศ เควียร ์และเพศตรงขา้ม (LGBTQI+) 
โดยเฉพาะกลุ่มคนขา้มเพศ ที่ตอ้งเผชิญกับความทา้ทายที่ต่างจากบุคคลอื่น ๆ เมื่อเดินทางไป
ต่างประเทศ แมแ้ต่กฎหมายและทัศนคติในบางประเทศอาจส่งผลต่อความปลอดภัยและความ
สะดวกในการเดินทาง การคุม้ครองทางกฎหมายแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ หลายประเทศไม่
ยอมรบัการแต่งงานเพศเดียวกนัอย่างถกูกฎหมาย ซึ่งมีประมาณ 70 ประเทศ ถือว่าความสมัพนัธ์
ทางเพศของเพศเดียวกันโดยสมัครใจเป็นอาชญากรรม บางครั้งมีการลงโทษอย่างรุนแรง 
(Travel.State.Gov, 2022) ท าใหน้ักท่องเที่ยวกลุ่มนีต้อ้งมีการเตรียมตัวใหพ้รอ้มและตรวจเช็ค
เรื่องเอกสารมากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ คือ เอกสารส าคัญผูเ้ดินทาง LGBTQI+ ควรถ่าย
ส าเนาเอกสารส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเดินทางในประเทศที่สิทธิทางกฎหมายแตกต่างกัน 
เอกสารทางกฎหมายและสุขภาพ (เช่น เอกสารเก่ียวกับการด ารงชีวิตหรือค าสั่งดา้นสุขภาพ) 
เอกสารการเป็นบิดามารดาและ/หรอือ านาจปกครองส าหรบับตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะ รวมถึงผูท้ี่มี
ส  าเนาแผนการเดินทางของคุณ ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพทข์องสถานทูตหรือสถานกงสลุที่ใกล้
ที่สดุ เป็นภาษาองักฤษและภาษาทอ้งถ่ิน มีการซือ้ประกนัประกนัการเดินทางสามารถครอบคลุม
ค่าใชจ้่ายของคณุในกรณีฉกุเฉินเพื่อความปลอดภยัขณะท่องเที่ยวต่างประเทศ  
 
 จากการศึกษาถึงความหมายและค ายามของค าว่า กลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศ
หรอื LGBT นัน้ ผูว้ิจยัสามารถใหค้วามหมายของค านีว้่า เป็นการแสดงออกซึ่งอตัลกัษณค์วามเป็น
ตวัของตวัเองในเรื่องของรสนิยมความชอบหรอืรสนิยมทางเพศที่ถกูหล่อหลอมขึน้ตัง้แต่เด็กจนเกิด
เป็นความเคยชินในการรูส้กึว่าฉนัตอ้งเป็นอย่างนี ้ฉนัชอบแบบนี ้ฉนัอยู่แบบแลว้มีความสขุ จนเกิด
เป็นการแบ่งประเภทจากรสนิยมทางเพศมาเป็นตวัก าหนดใหบุ้คคลเกิดเป็นความหลากหลายทาง
เพศ ซึ่งอาจจะมีแบ่งประเภทหรือค านิยามออกมาเรื่อย ๆ เพราะคนแต่ละกลุ่มมีความชอบหรือ
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รสนิยมที่แตกต่างกนั แต่ส  าหรบังานวิจยันีผู้ว้ิจยัเนน้แค่กลุม่ที่มีความหลากหลายทางเพศที่เรียกว่า 
กลุ่มคนข้ามเพศ เป็นหลักเพื่อน ามาศึกษาด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ ให้เกิดแนว
ทางการจัดน าเที่ยวส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ โดยประเทศที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว
กลุม่คนที่มีความหลากหลายทางเพศแอสเชอร ์และ ไลรคิ (Asher and Lyric, 2021) ไดศ้กึษาและ
จัดท า LGBTQ+ Travel Index โดยการจัดอนัดบัประเทศที่เป็นมิตรและมีความปลอดภยัต่อกลุ่ม 
LGBTQ มากที่สดุ (เกรด A) ไปจนถึงประเทศที่อนัตรายที่สดุ (เกรด F) โดยท าการศึกษาสิทธิและ
ตัวบทกฎหมายในประเทศ ดินแดนและเขตปกครองปกครองพิเศษเกือบ 150 แห่งทั่วโลกที่
เก่ียวขอ้งกบับริบทของการยอมรบัความหลากหลายทางเพศในสงัคมที่ผูค้นมกัจะเดินทางไปเยือน
มากที่สุด จากการจัดอันดับในครัง้นี ้สวีเดน ไดร้บัการจัดอันดับใหเ้ป็นประเทศที่เป็นมิตรและมี
ความปลอดภัยกับ LGBTQ มากที่สุดในปี 2019 ตามมาดว้ย แคนาดา นอรเ์วย ์โปรตุเกส และ
เบลเยียม ซึ่งเป็นเพียง 5 ประเทศเท่านัน้ที่ไดร้บัการจัดอนัดบัใหอ้ยู่ในกลุ่มเกรด A เนเธอรแ์ลนด ์
ประเทศแรกของโลกที่ประกาศใหคู้่รกัเพศเดียวกนัมีสิทธิสมรสกนัไดอ้ย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย ถกู
จัดอันดับใหอ้ยู่ในกลุ่มเกรด B+ ตามหลังสหราชอาณาจักร ฟินแลนด ์ฝรั่งเศส ไอซแ์ลนด ์สเปน 
มอลตา นิวซีแลนด ์ขณะที่สหรฐัอเมรกิา มหาอ านาจที่ขึน้ชื่อเรื่องสิทธิเสรภีาพไดร้บัการจดัใหอ้ยู่ใน
กลุ่มเกรด B- รวมกับไตห้วนั เพราะถึงแมว้่าสงัคมอเมริกันส่วนใหญ่จะยอมรบัความหลากหลาย
ทางเพศ แต่ในบางรัฐยังมีขอ้หา้มสนับสนุนหรือรณรงคเ์ก่ียวกับการมีเพศสัมพันธ์ระหว่างเพศ
เดียวกันในสถานศึกษา ซึ่งไดไ้ปตรงกับการจัดอนัดบัของ Lonely Planet's 'Best in Travel 2015 
(The Independent, 2015) ในขณะที่ประเทศไทยนั้นชาวต่างชาติใหก้ารยอมรบัว่า เป็นมิตรกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ แต่ยงัมีประเด็นดา้นสิทธิและตวับทกฎหมายที่รองรบั ประเทศไทยจึง
ไดร้บัรบัการจัดอนัดบัใหอ้ยู่ในกลุ่มเกรด D+ กลุ่มเดียวกับฟิลิปปินส ์ลาว อินเดีย และญ่ีปุ่ น ส่วน 
ไนจีเรีย ถือเป็นประเทศที่อนัตรายที่สดุต่อกลุ่ม LGBTQ เน่ืองจากที่นั่นมีการประกาศใชก้ฎหมาย
ชารีอะห์ การมีเพศสัมพันธ์ระหว่างเพศเดียวกันอาจต้องโทษจ าคุกสูงถึง  14 ปี หรือต้องโทษ
ประหารชีวิต โดยจดัใหอ้ยู่ในกลุ่มเกรด F กลุ่มเดียวกบัประเทศเพื่อนบา้นของไทยอย่าง มาเลเซีย 
เมียนมา สิงคโปร ์อินโดนีเซีย รวมถึงประเทศมหาอ านาจอย่าง จีน ซึ่งมีประเทศเกรด F ที่มีมากถึง 
44 ประเทศ   
 บุคคลผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ เป็นกลุ่มที่ค  านึงเรื่องสิทธิที่ไดร้ับและเรื่องของ
ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์การออกกฎหมายแยกกัน ภาครฐัพยายามจะแบ่งแยกใหค้วามสัมพันธ์
ของ ชาย-หญิง กับ ชาย-ชาย หรือ หญิง-หญิง ควรไดร้บัการปรนนิบัติที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นการ
บิดเบือนขอ้ก าหนดของรฐัธรรมนญูไทย ในมาตรา 30 ที่ระบุว่า “บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย 
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ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะความแตกต่าง
เรื่องเพศ จะกระท ามิได”้ 
 สมชาย ปรชีาศิลปกลุ (2556) ไดก้ลา่วว่า การมี พ.ร.บ.คู่ชีวิต จะท าใหรู้ว้่าบนโลกใบนีม้ีชดุ
ความคิดอื่น ๆ เกิดขึน้ ซึ่งหลายคนตอ้งยอมรบัความแตกต่างในส่วนนี ้โดยกฎหมายฉบบัดงักล่าว
จะเป็นการบ่งชีไ้ดว้่าโลกไดเ้ปลี่ยนไปแลว้ โดยในมมุของ รศ.สมชาย การมีพ.ร.บ.คู่ชีวิตก็เป็นเหตุ
เป็นผล เพราะเมื่อมีกฎหมายนีข้ึน้มา ผูค้นจะยอมรบัความรกัหลายรูปแบบมากขึน้ เพราะไดเ้ห็นว่า
แมแ้ต่ภาครฐัยังออกกฎหมายมาสนับสนุนความรกัของกลุ่มชาย-ชาย และ หญิง-หญิง (วิศรุต, 
2563) 
 ปรียวรรณ สวุรรณสนูย ์(2564) ไดก้ล่าวว่า จากกระแสการเรียกรอ้งของกลุ่มหลากหลาย
ทางเพศ (LGBTQ) เรื่อง การสมรสบุคคลเพศเดียวกันเป็นการแสดงความตอ้งการถึงสิทธิและ
ความเท่าเทียมของกลุม่ผูม้ีความหลากหลายทางเพศใหเ้กิดผลทางนิตินยัที่มีกฎหมายรบัรองอย่าง
ถกูตอ้ง เพื่อใหคู้่สมรสเพศเดียวกนัสามารถมีสิทธิหนา้ที่ของคู่สมรสไดเ้ช่นเดียวกบัคู่สมรสต่างเพศ 
ปัจจุบันกว่า 29 ประเทศทั่วโลก เช่น อารเ์จนตินา ออสเตรเลีย ออสเตรีย เบลเยียม บราซิล 
นิวซีแลนด ์สวีเดน ไตห้วนั สหรฐัอเมริกา และอุรุกวยั เป็นตน้ ไดม้ีการออกกฎหมายที่อนุญาตให้
คู่รกัเพศเดียวกนัสามารถจดทะเบียนสมรสไดถ้กูตอ้งตามกฎหมาย ทัง้ยงัใหส้ิทธิหนา้ที่ดงัเช่นการ
รบัรองการสมรสชายหญิง เช่น การไดส้ิทธิในการรบัเลีย้งบุตรบุญธรรม สิทธิในการมีทายาทดว้ย
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (การผสมเทียม) สิทธิและหน้าที่เก่ียวกับการจัดการทรัพย์สินที่ เป็น
สินสมรส สิทธิการใหแ้ละไดร้บัมรดก สิทธิการยื่นเสียภาษีแบบคู่สมรส สิทธิดา้นประกนัสงัคมและ
ประกนัสขุภาพของคู่สมรส เป็นตน้ ส าหรบัประเทศไทย วนัที่ 8 กรกฎาคม 2563 คณะรฐัมนตรไีดม้ี
มติเห็นชอบและรบัทราบต่อร่างพระราชบญัญัติคู่ชีวิต (สายใจ เกษสวุรรณ, 2563) ถือเป็นบริบท
ใหม่ทางสงัคมไทยในการส่งเสริมความเสมอภาคเท่าเทียมของคนทุกเพศ เป็นการรบัรองสิทธิใน
การก่อตั้งครอบครัวของคู่รักเพศเดียวกันให้เป็นคู่ชีวิต  และเป็นเครื่องมือทางกฎหมายในการ
จัดการกับความสมัพนัธท์างครอบครวัไดเ้ช่นเดียวกับคู่สมรสต่างเพศ เพื่อใหค้วามคุม้ครองสิทธิ
และหนา้ที่ของคู่ชีวิตใหม้ีความเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่เป็นการเลือกปฏิบตัิ โดยค านึงถึงความ
อ่อนไหวทางดา้นศาสนาและวัฒนธรรม เน่ืองจากความอ่อนไหวทางสังคมที่มีกระแส ทั้งการ
สนบัสนนุและการต่อตา้นการสมรสของบคุคลเพศเดียวกนั  
 พลพตั สาเลยยกานนท ์(2563) ไดก้ลา่วว่า ประเทศไทย ถือเป็นประเทศที่เปิดกวา้งในการ
ยอมรับด้านความหลากหลายทางเพศ ผู้บริโภค LGBT คือตลาด “ทอม–ดี”้ โดยผลวิจัยของ
ส านกัวิจยัชื่อดงัในประเทศสหรฐัอเมรกิาระบุว่า จากจ านวนประชากรทกุเพศทั่วโลกมีโอกาส 30% 
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ที่ผูช้ายมีโอกาสชอบผูช้าย ขณะที่จากจ านวนประชากรทุกเพศทั่วโลกมีโอกาส 95% ที่ผูห้ญิงมี
โอกาสชอบผูห้ญิง ซึ่งถือว่าเยอะมากเมื่อเทียบกบัจ านวนของผูช้ายที่ชอบผูช้ายดว้ยกันเอง จึงท า
ใหก้ลุม่นีม้ีการแยกประเพศในเชิงลกึๆลงไปอีกไดอ้ีกหลายประเภทตามรสนิยมของแต่ละประเภท 
กฎหมายรบัรองคนขา้มเพศของประเทศต่าง ๆ 
 
6. แนวคิดเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณการท่องเทีย่วโลก (The Global Code of Ethics for 
Tourism) 
 องคก์ารการท่องเที่ยวโลก The World Tourism Organization (UNWTO) (2001) ไดก้ลา่ว
ไวว้่า การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่จะน ามาซึ่งความเขา้ใจและความเคารพซึ่งกันและกันระหว่างชน
ชาติและสงัคมต่าง ๆ โดยไดก้ าหนดระเบียบสากลว่าดว้ยจรรยาบรรณส าหรบัการท่องเที่ยวไว้ 10 
หลกั ดงันี ้
 หลักที่ 1 การท่องเที่ยวสรา้งความเข้าใจและความนับถือร่วมกันระหว่างคนและสังคม 
(Tourism’s contribution  to  mutual  understanding  and  respect  between  peoples  and 
societies) ว่าด้วย ทุกภาคส่วนต้องเคารพต่อขนมธรรมเนียมประเพณี  กิจกรรมไม่ขัดต่อ
ลกัษณะเฉพาะของขนบธรรมเนียม การเป็นเจา้บา้นที่ดี ภาครฐัดูแลเอาใจใส่ดา้นความปลอดภยั
ต่อนกัท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวตอ้งไม่ก่ออาชญากรรมในพืน้ที่  และนกัท่องเที่ยวตอ้งท าความเขา้ใจ
ลกัษณะพืน้ที่ 
 หลักที่ 2 การท่องเที่ยวเป็นหนทางที่จะบรรลุความมุ่งหมายเฉพาะบุคคลและโดยรวม 
(Tourism as a vehicle for individual and collective fulfilment)  ว่าด้วย สร้างคุณค่าในการ
แลกเปลี่ยน ศึกษาความรู ้ยอมรบัความแตกต่าง เคารพความเสมอภาค มีกฎหมายควบคุม และ
สนบัสนนุการท่องเที่ยว เกิดการแลกเปลี่ยน 
 หลักที่ 3 การท่องเที่ยวปัจจัยของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Tourism, a factor of sustainable 
development) ว่าด้วย การปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยความยั่งยืน ใช้ทรัพยากรอย่างมีค่า 
โดยเฉพาะน า้/พลงังาน มีการบรหิารจดัการพืน้ที่เพื่อลดกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม และเคารพต่อมรดก
โลก 
 หลักที่  4 การท่องเที่ยวในบทบาทของผู้ใช้และผู้ส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของ
มนุษยชาติ  (Tourism, a user of the cultural heritage of mankind and a contributor to its 
enhancement) ว่าดว้ย การอนรุกัษ์ เคารพสถานที่ทางศาสนาและโบราณคดี วางแผนกิจกรรมที่
เอือ้ต่อการอยู่รอด และน ารายไดไ้ปบ ารุงรกัษา 
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 หลักที่  5 การท่องเที่ยวคือกิจกรรมที่ มีประโยชน์ต่อประเทศและชุมชนเจ้าของบ้าน 
(Tourism, a beneficial activity for host countries and communities) ว่าด้วย การสร้างงาน 
สรา้งอาชีพ มีมาตรฐานการครองชีพ เอาใจใสต่่อปัญหา และ ใชว้ิธีการโปรง่ใส 
 หลกัที่ 6 ภาระหนา้ที่ของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยว (Oblications of 
stakeholders in tourism development) ว่าดว้ย ผูป้ระกอบการใหข้อ้มูลจริง ร่วมมือกับภาครัฐ
ดแูลความปลอดภยั ตอบสนองความตอ้งการทางวฒันธรรม กรณีเกิดปัญหาส่งนกัท่องเที่ยวกลบั 
รฐัมีสิทธิหนา้ที่ดแูลความปลอดภยั และน าเสนอแหลง่ท่องเที่ยวดว้ยสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 หลกัที่ 7 สิทธิการท่องเทียว (Right to tourism) ว่าดว้ย ทุกคนเท่าเทียมกัน อ านวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยว อ านวยความสะดวกใหท้กุคน และมีสิทธิสากล 
 หลักที่  8 เสรีภาพการเดินทาง (เคลื่อนไหว) ของนักท่องเที่ ยว (Liberty of tourist 
movements) ว่าดว้ย ด าเนินการภายใตก้ฎหมาย นักท่องเที่ยวมีสิทธิใชว้ิธีการคมนาคมสื่อสาร 
จัดเก็บขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนการบริการขา้มระหว่างประเทศ และการแลกเปลี่ยน
เงินตรา 
 หลักที่  9 สิทธิของคนงานและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Right of the 
workers and entrepreneurs in the tourism industry) ว่าด้วย สิทธิขั้นพืน้ฐานของพนักงาน มี
การฝึกอบรมขัน้พืน้ฐาน มีความเชี่ยวชาญ โอกาสในการแลกเปลี่ยน ร่วมงานและสมัพนัธ์ สมดลุ 
และมีความรว่มมือทกุภาคสว่น 
 หลกัที่ 10 การน าหลกัจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกออกใชง้าน (Implementation of the 
principles of the Global Code of Ethics for Tourism) ว่าดว้ย มีการพฒันาการท่องเที่ยว แสดง
เจตนารมณด์ว้ยจรรยาบรรณ และผูม้ีสว่นไดเ้สียตอ้งรว่มมือกนั 
  
7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 
 ศุทธา มั่นคง (2564) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยสภาพแวดลอ้มที่มีผลกระทบต่อ
ความเป็นส่วนตวัของผูช้ายขา้มเพศในหอ้งน า้สาธารณะตามหา้งสรรพสินคา้ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ต้องการทราบถึงปัญหาต่อความเป็นส่วนตัวต่อผู้ชายข้ามเพศของการใช้งานห้องน า้
สาธารณะตามหา้งสรรพสินคา้ 2) เพื่อตอ้งการสรา้งแนวทางความเป็นสว่นตวัในการใชง้านภายใน
หอ้งน า้สาธารณะต่อผูท้ี่มีความหลากหลายทางเพศ พบว่าบุคคลกลุ่มดงักล่าวไดป้ระสบปัญหาที่
เชื่อมโยงกับความเป็นส่วนตัวในการใชห้อ้งน า้อย่างมีนัยยะส าคญั โดยเฉพาะผูช้ายขา้มเพศ มี
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ปัญหาทางดา้นกายภาพและทัศนคติจากสภาพแวดลอ้มการใช้งานภายในหอ้งน า้สาธารณะ 
ตัวอย่างทางด้านกายภาพ คือ การออกแบบวัสดุที่ไม่มีความเป็นส่วนตัวต่อการใช้งาน และ
ตวัอย่างดา้นทศันคติ คือ บุคคลขา้มเพศถูกขบัไล่ ถูกปฏิเสธการเขา้ใชห้อ้งน า้ หรือบุคคลที่มีการ
แสดงออกทางเพศไม่ตรงกบัเพศก าเนิดถกูถามขอ้มลูส่วนตวัเรื่องเพศของตน และประกอบกับคน
ในสังคมเองก็ยังขาดความตระหนักในการใช้พืน้ที่หอ้งน า้สาธารณะร่วมกัน  ดังนั้นจึงตอ้งการ
น าเสนอแนวคิดการออกแบบหอ้งน า้สาธารณะ All-Gender Restroom (หอ้งน า้ส  าหรบัทุกเพศ) 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ด้วยการออกแบบตามหลักทฤษฎี  Queer Universal 
Design ที่เหมาะสมกับประชาชนทุกคน และสามารถก่อใหเ้กิดเป็นแนวทางที่สามารถสรา้งการ
ยอมรบัอย่างเท่าเทียมกนัไดจ้รงิในสงัคมต่อไป 
 จินณพษั ปทุมพร และ ราณี อิสิชัยกุล (2563) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความ
ตอ้งการพืน้ฐานของผูช้ายขา้มเพศในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา
ความต้องการพืน้ฐานของผูช้ายข้ามเพศในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
ระดบัสงู 3 ดา้น คือ ความตอ้งการ ความมั่นคงปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน (x̄ = 3.77) ความ
ตอ้งการความรกัและความสมัพนัธร์ว่มกบัผูอ้ื่น (x̄ = 3.76) และความตอ้งการไดร้บัการยอมรบันบั
ถือ (x̄ = 3.63) ส่วนความตอ้งการ ระดับปานกลาง 2 ดา้น คือ ความตอ้งการดา้นกายภาพ (x̄ = 
2.90) และความตอ้งการที่จะไดพ้ฒันา ตนเองไปสูศ่กัยภาพสงูสดุของตนเอง (x̄ = 2.91) 
 จินณพัษ ปทุมพร และ ราณี อิสิชัยกุล (2563)ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ
พฒันาองคป์ระกอบการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมใหภ้เูก็ตเป็นจดุหมายปลายทางส าหรบันกัท่องเที่ยว
ชาวเกยต์่างชาติ โดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารทบทวนเชิงวิเคราะหก์ารสงัเกตภาคสนาม
และการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะหเ์นือ้หางานวิจัยนีม้ี
วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเพื่ อรองรับนักท่องเที่ยวเกย์
ต่างชาติในประเทศไทย และศึกษาองคป์ระกอบการท่องเที่ยวในภเูก็ตเพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวเกย์
ต่างชาติในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนาองคป์ระกอบการท่องเที่ยวเพื่อ
ส่งเสริมใหภู้เก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรบันักท่องเที่ยวเกยต์่างชาติ  ไดแ้ก่ 1) จัดท าแผนพฒันา
แหล่งท่องเที่ยวส าหรบันักท่องเที่ยวเกยต์่างชาติ 2) ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
เกยต์่างชาติชื่นชอบ ไดแ้ก่การเล่นน า้ เทศกาล และงานต่างๆ ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 3) การ
ส่งเสริมและสรา้งมาตรฐานค่าบริการระบบขนส่งในพืน้ที่และสรา้งความเชื่อมโยงระบบขนส่งและ
เสน้ทางท่องเที่ยว 4) สรา้งแอปพลิเคชั่นจองที่พกัที่เป็นมิตรต่อเกยแ์ละติดธงสีรุง้  5) เขา้ถึงขอ้มลู
ผ่านเว็บไซตส์  าหรบันักท่องเที่ยวเกยต์่างชาติ รายละเอียด ซึ่งควรประกอบดว้ย 1) เที่ยวบิน 2) ที่
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พกั 3) ที่พกัส าหรบันกัท่องเที่ยวเกยต์่างชาติ 4) รถเช่า 5) สถานที่ท่องเที่ยว 6) ประสบการณ ์และ 
7) แอปพลิเคชนั 
 พลากร แก้วทิพย์ (2562) ได้ท  าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเพศกรณีศึกษา สถานที่
ท่องเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่และน าเสนอรูปแบบและกลยุทธ์การตลาดเพื่อการท่องเที่ยวจังหวดัเชียงใหม่ที่
สอดคลอ้งความตอ้งการรวมไปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเพศ ทัง้ชาว
ไทยและชาวต่างชาติ จากการเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามแก่นกัท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย
ทางเพศจ านวนทัง้หมด 300 คน พบว่าปัจจยั 3 อนัดบัแรกที่นกัท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ (ชาวไทย) 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ 
และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในส่วนของปัจจัยองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A ไดแ้ก่ 
สถานที่พกั ดา้นสิ่งดงึดดูใจ และสิ่งอ านวยความสะดวก และจากการศกึษาพบว่านกัท่องเที่ยวกลุม่ 
LGBTQ (ชาวต่างชาติ) ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้น
กระบวนการ ด้านบุคคลากร และด้านการน าเสนอลักษณะทาง และปัจจัยองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว 5A ได้แก่  สถานที่พัก การเข้าถึง และสิ่งอ านวยความสะดวก ดังนั้นส าหรับให้
ผูป้ระกอบการที่ประกอบธุรกิจที่เก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ตอ้งการขยายตลาดไปยังกลุ่ม
นักท่องเที่ยว LGBTQ ควรมีการปรับตัวให้เหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความ
หลากหลายทางเพศมากขึน้ โดยธุรกิจที่พกัเนน้ดา้นการ กระบวนการใหบ้ริการ การออกแบบและ
ตกแต่งสถานที่ ความปลอดภยั ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่พกั รวมไปถึงการ
ออกแบบกระบวนการใหบ้ริการผ่านนวตักรรมเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 
และการเขา้ถึงขอ้มลูการท่องเที่ยว ตลอดจนสรา้งประสบการณท์่องเที่ยวแบบใหม่แก่นกัท่องเที่ยว 
 วิชยานันท์ พ่อค้า (2560) ได้ท  าการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์
การตลาดเพื่อธุรกิจการท่องเที่ยวส าหรับผู้ บริโภคกลุ่มชายรักชาย(เกย์ เขตกรุงเทพมหานคร) 
พบว่า ประเทศไทยควรมีการพฒันาธุรกิจท่องเที่ยวส าหรบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นเกยเ์พราะประเทศ
ไทยมีศักยภาพที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวหลากหลายประเภท  และมีภาพลักษณ์เป็น Gay 
Paradise ภาครฐัจะตอ้งใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นเกย์ เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งของ Pink 
Dollars และควรมีการรณรงคท์างสงัคมใหค้นยอมรบัความหลากหลายทางเพศใหม้ากยิ่งขึน้  เพื่อ
สรา้งความมั่นใจใหผู้ป้ระกอบการในการลงทนุ และสรา้งความมั่นใจใหก้บัเกยท์ี่จะไปใชบ้รกิาร ถา้
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ผูป้ระกอบการเป็นเกยโ์อกาสที่จะส าเร็จจะสงูขึน้ เพราะมีความเขา้ใจความตอ้งการของเกย์ โดย
จะตอ้งปลกูฝังวฒันธรรมของความเป็นมิตรกับเกยใ์หก้ับพนกังาน และจากขอ้มลูที่ไดม้าผูว้ิจัยได้
พฒันาแนวทางในการท าธุรกิจท่องเที่ยวส าหรบัเกยใ์นลกัษณะที่เป็นยทุธศาสตรท์างการตลาดการ
ท่องเที่ยวส าหรบัเกยก์ับผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ทัง้ผูป้ระกอบการ เจา้หนา้ที่รฐัที่ท  าหนา้ที่พฒันาการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ผูว้างแผนการตลาด ผูว้างแผนการสื่อสารการตลาด ผูว้างแผนการ
รณรงค ์นักสิทธิมนุษยชน และผูร้กัษากฎหมาย ตลอดจนสาธารณชนจะตอ้งมีความเขา้ใจการ
ด ารงอยู่ของความหลากหลายทางเพศ ความทัดเทียมทางเพศ และความเป็นปัจเจกในการ
แสดงออกของเพศสภาพและรสนิยมทางเพศ ภายใตก้รอบของกระบวนทศันท์ี่มีช่ือว่า DEPTH 
 ปิยะฉัตร ปวงนิยม (2560) ได้ท  าการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการสรา้งโอกาสทาง
การตลาดจากกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเพศส าหรบัธุรกิจโรงแรม มีวตัถปุระสงค์
เพื่อสังเคราะหถ์ึงความคาดหวังในดา้นคุณภาพการบริการและพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่ม 
LGBT ที่มีต่อการใชบ้ริการโรงแรม โดยวิธีการรวบรวมและสงัเคราะหข์อ้มูลจากเอกสารวิชาการ
และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องจากฐานข้อมูล  ThaiLIS TCI EBSCO และ Google พบว่า  กลุ่ม
นักท่องเที่ยว LGBT ให้ความส าคัญกับการบริการที่มีคุณภาพและมีความเป็นมิตร  (LGBT-
Friendly) โดยเฉพาะการที่โรงแรมหรือที่พักตั้งอยู่ในย่าน ท าเลที่ใกลก้ับแหล่งชุมนุมของผูท้ี่มี
รสนิยมแบบเดียวกัน และการที่โรงแรมหรือที่พักมีชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ดีในกลุ่ม  LGBT 
ในขณะที่โรงแรมที่พักแบบโฮมสเตย์ และโรงแรมแบบบูทีคที่มีเรื่องราว หรือประวัติศาสตรก์็
สามารถดงึดดูลกูคา้กลุม่นีไ้ด ้หากโรงแรมมีการค านึงถึงหลกัการขา้งตน้ธุรกิจโรงแรมที่มีเปา้หมาย
ดงึดดูลกูคา้กลุม่ LGBT สามารถน าผลการศกึษามาปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพการ
ให้บริการที่ตรงต่อความคาดหวัง และพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มนี ้ อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ศกัยภาพการใหบ้ริการส าหรบันกัท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจดัไดว้่าเป็นการ
เพิ่มโอกาสทางการตลาดจากกลุม่นกัท่องเที่ยวลกัษณะนีไ้ด ้
 ปิยพร ทองสขุ (2559) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง กลยทุธส์่วนประสมทางการตลาดบริการ
ส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มเพศทาง เลือก (LGBT) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา
ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก ปัจจยัส าคญัในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และ
น าเสนอกลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารที่เหมาะสม เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง
กบัเพศทางเลือกไดน้ ากลยทุธส์่วนประสมการตลาดที่เสนอแนะไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง
การบริการ พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือกใหค้วามส าคญักับปัจจัยดา้นราคา ผลิตภัณฑ ์
และบุคลากร เป็นสามอนัดบัแรก ส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจส าหรบัเพศทางเลือกมีการปรบัตวัให้
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เหมาะสมกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือกมากขึน้  โดยธุรกิจที่พักเน้นด้านการ
ออกแบบสถานที่ และการบริการเสมือนอยู่บา้น ธุรกิจสปาและซาวน่า เนน้ในเรื่องความสะอาด
และความคุม้ค่าของราคาและธุรกิจสถานบนัเทิงเนน้ความเป็นมิตรและความสภุาพในการบริการ
ของพนักงาน ในภาพรวมผูป้ระกอบการเห็นว่ากรุงเทพมหานครมีศักยภาพพอที่จะเป็น LGBT 
Friendly Destination และยินดีใหก้ารสนบัสนนุแคมเปญ Go Thai Be Free 
 ภสัรน์ลิน เกียรติกมลศรี (2563) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความภกัดี
ของนักท่องเที่ยวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อการท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเที่ยวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อ
การท่องเที่ยวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรุ ีพบว่า นกัท่องเที่ยวที่มีลกัษณะประชากรศาสตรด์า้น
อายุ รายได ้และระดบัการศึกษา มีความภกัดีต่อการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ยกเวน้ดา้นอาชีพมีความภกัดีต่อการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนั ในดา้นพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว 
ไดแ้ก่ จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยวในเขตเมืองพทัยา และระยะเวลาในการท่องเที่ยวมีความภกัดีต่อ
การท่องเที่ยวแตกต่างกัน ในขณะที่ลกัษณะการเดินทาง และยานพาหนะที่ใชใ้นการเดินทางไม่
แตกต่างกัน ดา้นภาพลักษณข์องเมืองพัทยาที่มีผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวเพศทางเลือก 
(LGBT) ต่อเมืองพทัยาเรียงล าดบัดงันี ้ (1) ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (2) ดา้นความสามารถใน
การเขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว (3) ดา้นสิ่งดงึดดูใจแหลง่ท่องเที่ยว และการรบัรูค้ณุค่าจากการท่องเที่ยว
ที่มีผลต่อความภกัดีของนกัท่องเที่ยวเพศทางเลือก (LGBT) ต่อเมืองพทัยาเรียงล าดบัดงันี ้(1) ตวั
แปรดา้นประสบการณ์คุม้ค่า (2) ตัวแปรดา้นความคุม้ค่าเวลา (3) ตัวแปรดา้นความคุม้ค่าเงิน 
ตามล าดบั  
 อจัฉราวรรณ เพ็ญวนัศกุร ์และ น าชยั ทนผุล (2559) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง การพฒันา
ขีดความสามารถในการจดัการธุรกิจน าเที่ยวของผูป้ระกอบการในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค ์  
1) เพื่อศึกษาขีดความสามารถในการจัดการธุรกิจน าเที่ยวของผูป้ระกอบการ 2) วิเคราะหค์วาม
แตกต่างในคณุลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะของธุรกิจน าเที่ยว และการรบัรูใ้นพฤติกรรมการสรา้ง
ผลงานของปัจเจกบุคคล กลุ่ม และองคก์าร ที่ส่งผลต่อความแตกต่างในขีดความสามารถการ
จัดการธุรกิจน า เที่ยว 3) เปรียบเทียบขีดความสามารถในการจัดการธุรกิจน า เที่ยวของ
ผูป้ระกอบการที่มีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกนั พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีขีดความสามารถใน
การจดัการธุรกิจน าเที่ยวในระดบัต ่า แต่เมื่อวิเคราะหใ์นแต่ละรูปแบบธุรกิจแลว้พบว่า มีค่าเฉลี่ยที่
แตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากผูป้ระกอบการที่มีต  าแหน่งหนา้ที่ ประสบการณก์ารท างาน รายไดส้ทุธิ 
และสาขาที่จดทะเบียนธุรกิจมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนผูป้ระกอบการที่มี
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การรบัรูใ้นพฤติกรรมการสรา้งผลงานตัง้แต่ระดบัปัจเจกบุคคล กลุ่ม และองคก์ารที่แตกต่างกนั มี
ขีดความสามารถในการจัดการธุรกิจน าเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเช่นเดียวกนั 
นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า บุคลิกภาพ การจงูใจ การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีม การมุ่งเน้นการเรียนรู้ วัฒนธรรมองค์การ นวัตกรรม องค์การ 
เครือข่ายองคก์าร และสภาพแวดลอ้มองคก์ารมีความแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นความขดัแยง้ในกลุม่
และระหว่างกลุ่ม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันแต่อย่างใด นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจน า
เที่ยวทัง้ 3 รูปแบบ ธุรกิจ (บรษัิทจ ากดั หา้งหุน้สว่น และเจา้ของคนเดียว) พบว่า มีขีดความสามารถ
ในการจัดการธุรกิจน าเที่ยวที่ไม่มีความแตกต่าง ซึ่งเห็นไดว้่า รูปแบบธุรกิจดงักล่าวนัน้เป็นเพียง
การจดทะเบียนธุรกิจตามกฎหมายเท่านัน้ แต่ความแตกต่างขึน้อยู่กบัวิธีการบริหารจดัการในสว่น
ต่าง ๆ ภายในองคก์ารเท่านัน้ 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 
 เวล (Veale, 2008) ไดท้  าการวิจัยศึกษาเรื่อง ความแพร่หลายของการแปลงเพศในหมู่
บุคคลที่ผูถื้อหนงัสือเดินทางนิวซีแลนด ์ก่อนหนา้นีส้่วนใหญ่เก่ียวกบัความชกุของการแปลงเพศได้
ใช้ข้อมูลจากบุคคลที่ต้องการผ่าตัดแปลงเพศ นิวซีแลนด์มีความพิเศษตรงที่ผู้ถูกเปลี่ยนเพศ
สามารถขอเครื่องหมาย "X" ส าหรบัเพศในหนงัสือเดินทางของตนได้ หากพวกเขามีชื่อในสตูิบตัรที่
สอดคลอ้งกบัเพศตรงขา้มกบัเพศที่ก าหนดโดยก าเนิด และใหค้  าประกาศทางกฎหมายระบุว่าพวก
เขา ไดอ้ยู่ในฐานะสมาชิกของเพศนัน้ จากขอ้มลูที่ส  านกังานหนงัสือเดินทางนิวซีแลนดใ์หม้า พบว่า
บุคคลที่ผ่าตดัแปลงเพสแลว้ ถือหนงัสือเดินทางนิวซีแลนดม์ีอย่างนอ้ย 1 ต่อ 6,364 คน อตัราของ
การแปลงเพศระหว่างเพศชายกบัเพศหญิงอยู่ที่ประมาณ 1 ต่อ 3,639 คน และตวัเลขที่สอดคลอ้ง
กันส าหรบัเพศหญิงเป็นชายการแปลงเพศคือ 1 ต่อ 22,714 คน การประมาณการเหล่านีส้งูกว่า
การประมาณการของการแปลงเพศครัง้ก่อนๆ นอกจากนีย้ังมีอัตราส่วนที่สูงกว่าที่คาดไวข้องผู้
เปลี่ยนเพศระหว่างชายกบัหญิงกบับคุคลขา้มเพศหญิงต่อชายอยู่ที่ 6 ต่อ 1 คน ซึ่งสว่นหนึ่งอาจมา
จากบคุคลขา้มเพศหญิงกบัชายที่ค่อนขา้งจะเป็นจ านวนที่มากในกลุม่บคุคลที่มีการเปลี่ยนเพศ แต่
ก็ไม่มีขอ้มลูว่าพวกเขามีการแปลงเพศจากชายเป็นหญิงหรอืหญิงเป็นชายในลกัษณะประชากรที่มี
การแปลงเพศในออสเตรเลียหรอืภมูิภาคโอเชียเนีย  
 เนเวส และ เบรมบาติก (Neves & Brambatti, 2019) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรม
การบริโภคการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ สรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวและการบริโภคการ
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ท่องเที่ยวเชิงนนัทนาการของนกัท่องเที่ยว จากรายงานทางดา้นเศรษฐกิจของ Pink Money ปรากฏ
ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBT ใชจ้่ายมากกว่านกัท่องเที่ยวทั่วไปถึง 30 เปอรเ์ซ็นต ์ซึ่งแรงจูงใจและ
สาเหตขุองพฤติกรรมบริโภคนิยมนีไ้ปตรงกบัแนวคิดของวตัถนุิยมสขุนิยมของ Michel Onfray ซึ่ง
อธิบายเรื่องดังกล่าว และแรงบันดาลใจนั้นยังไปเก่ียวกับงานเขียน  Arthur Schopenhauer ที่
เก่ียวกับเรื่องศิลปะของชีวิตและทฤษฎีของ Thorstein Veblen เรื่องระดับของท่องเที่ยวพักผ่อน 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามและการศึกษาเอกสาร
ผลที่ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมสขุนิยมถือเป็นหลกัในการเดินทางครัง้ต่อปีถึงแมว้่าผูท้ี่สมัภาษณ์
ไม่ไดม้ีรายไดส้งู 
 เลวิส ปรายกั และ เปอร ์(Lewis, Prayag, & Pour, 2021) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
เชื่อมโยงแรงจูงใจในการเดินทางกับอัตลกัษณแ์ละพฤติกรรมการเดินทางของตลาด LGBT ของ
ออสเตรเลียในช่วง COVID-19 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างแรงจูงใจที่
ผลกัดนัของตลาด LGBT อตัลกัษณ ์กิจกรรมการดึงดดู และรูปแบบการเดินทาง (สถานที่) ในช่วง
โควิด-19 ด้วยกลุ่มตัวอย่างนักเดินทาง LGBT ชาวออสเตรเลีย 473 คน การศึกษานีร้ะบุกลุ่ม
แรงจงูใจสี่กลุม่ ไดแ้ก ่กลุม่ Social Butterflies กลุม่ Escapists and Safety Seekers กลุม่ Blurring 
Binaries และกลุ่ม Conformists ซึ่งกลุ่มเหล่านีแ้ตกต่างกันตามอัตลักษณส์่วนบุคคลและสังคม
และการเลือกกิจกรรมการเดินทาง โดยเน้นถึงความแตกต่างภายในตลาด LGBT พบว่า 
ผลการวิจัยมีนัยส าหรับการออกแบบประสบการณ์และการตลาดส าหรับกลุ่มต่าง  ๆ ของนัก
เดินทาง LGBT หลงัโควิด-19  
 คามา ราม และ มิราจ (Kama, Ram, & Mizrachi, 2017) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่องเมืองที่
เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวเกยอ์ย่างแทจ้ริง: ประโยชนด์า้นการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ความหลากหลายทางเพศ LGBT โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์ที่เกิดขึน้จริงของ
นักท่องเที่ยว LGBT และ นักท่องเที่ยวทั่วไป เพื่อท าความเขา้ใจและวิเคราะหป์ระสบการณข์อง
นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมกิจกรรม Pride Parade ในเดือนมิถุนายน ปี 2016 โดยมีนักท่องเที่ยว
รว่มงานนีท้ัง้หมด 33 ประเทศ ปรากฏว่ามีนกัท่องเที่ยวทัง้กลุม่ LGBT และ นกัท่องเที่ยวทั่วไป ที่มี
อายุ 20 – 85 ปี เข้าร่วมกิจกรรมครั้งนั้น โดยนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนเกินครึ่งจาก 5 อันดับที่มี
ผูเ้ขา้รว่มมากที่สดุเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ สหรฐัอเมริกา 19%, เยอรมนั 12%, สหราช
อาณาจกัร 9%, อิตาลี 7.2% และ ฝรั่งเศส 6% พบว่านกัท่องเที่ยวทัง้กลุ่ม LGBT และนกัท่องเที่ยว
ทั่วไป ใหค้วามสนใจและมีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมงาน Pride Parade ในระดบัคะแนนที่สงู
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มาก แสดงใหเ้ห็นว่าเมือง เทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอลเป็นประเทศที่มีกา้วหนา้มากกว่าประเทศอื่น
ในตะวนัออกกลางในดา้นความเสมอภาคทางเพศ 
  เซาซา และ คณะ (Sousa e Silva, Cardoso, & Sousa, 2018) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง 
บทบาทของการตลาดในการท่องเที่ยว LGBT : การส ารวจความคิดเห็นในบริบทของโปรตเุกส โดย
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ การศึกษาความคิดเห็นในการจดัการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) อย่างเป็นรูปธรรม ในประเทศโปรตเุกส และส ารวจความตอ้งการและ
ขอ้เสนอของนกัท่องเที่ยวที่มีอยู่ทัง้ในและต่างประเทศ ส าหรบัขอ้สรุปดงักล่าว ไดม้ีการด าเนินการ
ชุดของขัน้ตอนการวิจัยเชิงระเบียบวิธี: การทบทวนวรรณกรรมและการส ารวจสถานที่ท่องเที่ยวที่
สามารถแบ่งส่วนตลาดนีข้องนักท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ด้ พบว่า การส ารวจความคิดเห็นและความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม LGBT ยงัไม่เพียงพอในโปรตุเกส อาจเป็นเพราะเรื่องเพศเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อน และการท่องเที่ยว LGBT นั้นยังไม่ไดเ้ห็นเป็นรูปธรรม ท าใหก้ารสื่อสารและการ
ส ารวจตลาดกลุ่มนีย้ังเป็นไปไดย้ากขึน้ แต่ถึงอย่างไรก็ตามผลกระทบที่แทจ้ริงที่กลุ่มนีอ้าจมีใน
โปรตเุกส  
 มอนเทอรูมิโอ โรดริเกส มาเดร่า และ เปเรส (Monterrubio, Rodríguez Madera, & 
Pérez, 2020) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเรื่อง ผูห้ญิงขา้มเพศในการท่องเที่ยว: แรงจูงใจขอ้ จ ากัด และ
ประสบการณ ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ส ารวจแรงจูงใจและประสบการณก์ารท่องเที่ยวของผูห้ญิง
ขา้มเพศในบริบทของชาวเม็กซิกัน การวิจัยมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีการตีตราทางสังคม และเพิ่ง
พฒันาทฤษฎีการเดินทางและการท่องเที่ยวของคนขา้มเพศ จากการสมัภาษณเ์ชิงคณุภาพ พบว่า 
แรงจงูใจของผูห้ญิงขา้มเพศมีความคลา้ยคลึงกบัของนกัท่องเที่ยวที่เป็นเพศ และความกลวัต่อการ
เลือกปฏิบัติหรือแมแ้ต่การฆาตกรรมเป็นขอ้จ ากัดดา้นการท่องเที่ยวที่ส  าคัญ การกระท าทารุณ
กรรมของนักท่องเที่ยวขา้มเพศอาจมีตัง้แต่การมีเพศสมัพนัธผ์ิดไปจนถึงการล่วงละเมิดทางเพศ
และความรุนแรงทางวาจาและทางร่างกาย เพื่อใหเ้ขา้ใจประสบการณก์ารท่องเที่ยวของคนขา้ม
เพศอย่างเต็มที่มากขึน้ ผลการศึกษาครั้งนีไ้ด้ขยายทฤษฎีปัจจุบันเก่ียวกับเพศและน าเสนอ
ความหมายเชิงปฏิบตัิส  าหรบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางขา้มเพศ 

 มอนเทอรูมิโอ โรดริเกส มาเดร่า และ เปเรส (Monterrubio, Rodríguez Madera, & 
Pérez, 2022) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่อง ผูช้ายขา้มเพศในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว: ชายขอบ ขอ้ 
จ ากดั และโอกาสในการรวมเขา้ดว้ยกนั บคุคลขา้มเพศมีประสบการณท์ี่อยู่เป็นชายขอบของสงัคม
ในรูปแบบกากบาทในพืน้ที่ต่าง ๆ ของชีวิต ความยากล าบากในเชิงโครงสรา้งและความสัมพันธ์ 
เป็นการจ ากัดโอกาสใหค้นขา้มเพศไดร้บัประสบการณเ์ชิงบวกที่สามารถยกระดับสุขภาพและ
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ความเป็นอยู่ของพวกเขา เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยว การศกึษาประสบการณก์ารท่องเที่ยวของคน
ขา้มเพศมีนอ้ยมาก แต่ไม่ไดมุ้่งเนน้ไปที่ประสบการณข์องผูช้ายขา้มเพศโดยเฉพาะ การศึกษานี้
พยายามส ารวจมุมมองของผู้ชายในสองประเทศในละตินอเมริกาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจากมมุมองของการตีตราขา้มแผนก มีการสมัภาษณเ์ชิงคุณภาพกับกลุ่มตวัอย่างชาย
ขา้มเพศ และพบว่าผูช้ายเหล่านีม้กัถูกตีตรา ถูกเลือกปฏิบตัิ ถูกกีดกัน และวิตกกังวล ความกลวั 
และความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้ขณะเดินทาง เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้งและความสมัพนัธ์ อย่างไร
ก็ตาม ธุรกิจท่องเที่ยวยงัเปิดโอกาสใหช้ายขา้มเพศไดส้รา้งอตัลกัษณท์างเพศ และแสดงความเป็น
ลกูผูช้าย มีขอ้เสนอที่เป็นรูปธรรมในทางปฏิบตัิ เพื่อส่งเสริมการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท่องเที่ยว
ที่เป็นธรรม มีศกัดิศ์ร ีและลดการตีตราจากการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนของคนเหลา่นี ้
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ผู้วิจัยเห็นว่าสามารถน า
งานวิจยัทัง้ในไทยและต่างประเทศบางงานเพื่อมาเป็นตน้แบบในการน ามาประยกุตใ์ชใ้นหวัขอ้ที่
ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ ซึ่งมีหลาย
องคป์ระกอบที่สามารถน ามาศกึษาไดไ้ม่ว่าจะเป็นเรื่องพฤติกรรมการจบัจ่ายซือ้ผลิตภณัฑด์า้นการ
ท่องเที่ยว การส ารวจทางดา้นอารมณข์องนกัท่องเที่ยวกลุ่มนีใ้นการมารบับริการ การน าเสนอและ
การจัดการดา้นการท่องเที่ยว แมแ้ต่เรื่องละเอียดอ่อนอย่างในเรื่องสิทธิและความเสมอภาคทาง
เพศ การใหย้อมรบัในสงัคมเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ ในบรบิท
ของประเทศไทย 
 
8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ 
ผูว้ิจัยไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งมาประยุกตใ์ช ้ดงันี ้
ตวัแปรอิสระ คือ ประชากรศาสตรใ์นเรื่อง เพศ, อาย,ุ อาชีพ, ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดรก
อบของการจดัน าเที่ยว และตวัชีว้ดัมาตรฐานการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว เพื่อใหเ้กิดเป็นตวัแปรตาม 
คือ แนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ  
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั

ตัวชีว้ัดมาตฐานการด าเนินธุรกิจน าเทีย่ว 
1) โปรแกรมท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
2) การส่งเสรมิการขาย 
3) การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
4) การจัดมัคคุเทศก์และทีมงานในแต่ละ

รายการน าเท่ียว 
5) บุคลากรส่วนปฏิบตัิงานส านกังานมีความรู้

และความช านาญ 
6) การจัดสิ่ งอ านวยความสะดวกให้กับ

นกัท่องเท่ียว 
7) การจดัการน าเท่ียวท่ีเนน้ความปลอดภยัใน

การท่องเท่ียว 
8) การจัดการน า เ ท่ียว ท่ีต้องตระหนักถึง

ผลกระทบต่อทรพัยากรทางการท่องเท่ียว 
9) การจดัการน าเท่ียวท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจและ

ชมุชน 

 

 

 ที่มา: ส านกังานพฒันาการทอ่งเท่ียว กระทรวงการ

ทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2551 

ข้อมูลประชากรศาสตร ์

1) เพศ (คนขา้มเพศ)  2) อาย ุ   

3) อาชีพ   4) ระดบัการศกึษา 

5) สถานภาพ  6) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

องคป์ระกอบของการจัดน าเทีย่ว 

1) พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง  

2) โรงแรมหรือท่ีพกั  

3) ภตัตาคารหรือรา้นอาหาร   

4) สิ่งดงึดดูทางการท่องเท่ียว   

5) ผูน้  าเท่ียวและมคัคเุทศก ์ 

6) แหล่งซือ้ของ  

7) เอกสารหนงัสือเดินทางและการบรกิารวีซา่  

 

 

ท่ีมา: แมนซินี่ เอ็ม (Mancini M.,2012) และ บญุเลิศ 

จิตตัง้วฒันา, 2555 

แนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) 



 
 
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง “แนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้ม
เพศ” ซึ่งก าหนดแนวทางและขั้นตอนการด าเนินวิจัย  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) ไว ้3 ระยะ ดงันี ้
 ระยะที่ 1 ด  าเนินการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) คือ การเก็บแบบสอบถาม
เก่ียวกบัองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศและมาตรฐานการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบั
นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ 
 ระยะที่ 2 ด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) คือ การเก็บรวบรวมขอ้มลู
โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึกึ่งโครงสรา้งกบัผูเ้ชี่ยวชาญ 
 ระยะที่ 3 ด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) คือ การเก็บรวบรวมขอ้มลู
โดยการจดัประชมุกลุม่ย่อย (Focus Group)กบัผูเ้ชี่ยวชาญและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
 ซึ่งไดม้ีการก าหนดขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปนี ้
 1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 2. วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
 3. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 5. การวิเคราะหข์อ้มลู 
 
1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้คือ 
 1) ประชากรไทยกลุ่มคนขา้มเพศ ซึ่งประกอบดว้ย ผูช้ายขา้มเพศ (Female to Male) และ
ผูห้ญิงขา้มเพศ (Male to Female) ที่มีอายรุะหว่าง 18 ปีบรบิรูณข์ึน้ไป  
 2) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการท่องเที่ยว ดา้นตรวจคนเขา้เมือง และดา้นเอกสารการเดินทาง ทัง้
หน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้งที่มีประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า 5 ปี 
 3) ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ประกอบดว้ย ตัวแทนนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศทัง้ผูช้ายและ
ผูห้ญิงขา้มเพศ 
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2. วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นระเบียบวิจยัเชิงปริมาณและวิจยั
เชิงคณุภาพ ดงันี ้

วิจัยเชิงปริมาณ 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศชาวไทยที่เคย
เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศกับธุรกิจน าเที่ยวที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไป ทัง้ผูช้ายขา้มเพศและผูห้ญิง
ขา้มเพศ จ านวน 140 คน โดยค านวณกลุม่ตวัอย่างจากสตูรของคอแครน (Cochran, 1977)  
 

n=
p(1-p)z2

e2  

  ก าหนดให ้
  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ  
  p = สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
  z = ค่า z ที่ระดบัความเชื่อมั่นหรอืระดบันยัส าคญั 
  e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้ 
 ทัง้นีผู้ว้ิจัยไดก้ าหนดใหส้ดัส่วนที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.1 (ค่า p = 0.1) ระดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 มีค่า z = 1.96 และยอมใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนไวท้ี่ 0.05 (ค่า e = 0.05) 
แทนค่าในสตูร 

n= 
0.1(1-0.1)(1.96)2

(0.05)2  

n =138.3 
 
 จากการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งเก็บขอ้มูลทัง้สิน้  138.3 
ตวัอย่าง ซึ่งผูว้ิจยัปรบัเป็น 140 ตวัอย่าง โดยท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ที่เป็นการสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยมีวิธีการการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota  sampling) หรือการแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 70 คนเท่ากันของ
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บุคคลกลุ่มคนขา้มเพศทัง้ ผูช้ายขา้มเพศและผูห้ญิงขา้มเพศ เพื่อท าแบบสอบถามจนครบตาม
จ านวนที่ก าหนดไว ้ 
 

วิจัยเชิงคุณภาพ 
 โดยกลุ่มตวัอย่างและวิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างที่น  ามาใชใ้นงานวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 กลุ่ม 
ดงันี ้
 1. ผูเ้ชี่ยวชาญที่มีประสบการณก์ารใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ จ านวน 3 ท่าน 
โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกแบบเฉพาะเจาะจง ดงันี ้
 1.1 ผูเ้ชี่ยวชาญจากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง จ านวน 1 ท่าน 
 1.2 ผูเ้ชี่ยวชาญจากสมาคมไทยบรกิารท่องเที่ยว จ านวน 1 ท่าน 
 1.3 มคัคเุทศกท์ี่เคยใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ จ านวน 1 ท่าน    
 การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีเกณฑก์ารคัดเลือกผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย (Inclusion criteria) 
ดงันี ้
 ผูใ้หข้อ้มูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi Structured Interview) ในรูปแบบออนไลน ์จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
 1. ผูเ้ชี่ยวชาญจากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง จ านวน 1 ท่าน โดยเป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิ คือ 
มีความรูแ้ละเชี่ยวชาญในส่วนงานกองบังคบัการตรวจคนเขา้เมือง สงักัดส านักงานตรวจคนเขา้
เมือง และมีประสบการณก์ารท างาน 5 ปีขึน้ไป 
 2. ผูเ้ชี่ยวชาญจากสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว จ านวน 1 ท่าน โดยเป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิคือ 
มีความรูแ้ละเชี่ยวชาญในส่วนงานประชาสมัพนัธท์างการท่องเที่ยวที่มีประสบการณก์ารท างาน 5 
ปีขึน้ไป 
 3. ผู้น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศ 
จ านวน 1 ท่าน โดยเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติคือ มีความรูแ้ละเชี่ยวชาญในส่วนงานผู้น าเที่ยวและ
มคัคเุทศกใ์นการดแูลนกัท่องเที่ยว และมีประสบการณก์ารท างาน 5 ปีขึน้ไป 
2. ผูใ้หข้อ้มูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Meeting) จะเป็นลกัษณะของการพดูคยุ อภิปราย หรือสนทนากลุม่ ในรูปแบบออนไลน ์เพื่อระดม
ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม่ ซึ่งประกอบดว้ยสมาชิกผูร้ว่มสนทนาจ านวน 7 ท่าน ไดแ้ก ่
 2.1 ผูเ้ชี่ยวชาญจากธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 1 ท่าน  
 2.2 ผูเ้ชี่ยวชาญจากบรษัิทท่องเที่ยว จ านวน 1 ท่าน  
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 2.3 ผูเ้ชี่ยวชาญจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จ านวน 1 ท่าน  
 2.4 ผูเ้ชี่ยวชาญจากกรมการกงสลุ กระทรวงการต่างประเทศ จ านวน 1 ท่าน 
 2.5 ผูเ้ชี่ยวชาญจากเพจ Trans for Career Thailand จ านวน 1 ท่าน  
 2.6 ตวัแทนจากนกัท่องเที่ยวผูช้ายขา้มเพศ 1 ท่าน 
 2.7 ตวัแทนจากนกัท่องเที่ยวผูห้ญิงขา้มเพศ 1 ท่าน 
 การเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ โดยการประชมุกลุม่ย่อย มีเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้รว่มการวิจยั 
(Inclusion criteria) ดงันี ้
 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Meeting) ในรูปแบบออนไลน ์จ านวน 7 ท่าน ไดแ้ก่ 
 1. ผูเ้ชี่ยวชาญจากธุรกิจน าเที่ยว โดยเป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิ คือ เป็นระดบัผูบ้รหิารหน่วยงาน
มีความรูแ้ละเชี่ยวชาญในการจดัการน าเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศ และมีประสบการณก์ารท างาน 
5 ปีขึน้ไป 
 2. ผูเ้ชี่ยวชาญจากธุรกิจท่องเที่ยว โดยเป็นผูท้ี่มีคุณสมบัติ คือ เป็นระดับผูบ้ริหารของ
หน่วยงาน มีความรูแ้ละเชี่ยวชาญในการจดัการการท่องเทียวต่างประเทศ และมีประสบการณก์าร
ท างาน 5 ปีขึน้ไป 
 3. ผู้เชี่ยวชาญจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติคือ เป็น
ผูบ้ริหารหน่วยงาน มีความรูแ้ละเชี่ยวชาญในเรื่องการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว และมี
ประสบการณก์ารท างาน 5 ปีขึน้ไป 

 4.  ผู้เชี่ ยวชาญจากกองหนังสือเดินทาง โดยเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติคือ  เ ป็นระดับ
ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารหน่วยงาน มีความรูแ้ละเชี่ยวชาญในเรื่องการออกหนงัสือเดินทางและมี
ประสบการณก์ารท างาน 5 ปีขึน้ไป 

 5. ผูเ้ชี่ยวชาญจากหน่วยงานเก่ียวกับกลุ่มคนขา้มเพศ โดยเป็นผูท้ี่มีคุณสมบัติคือ เป็น
ระดับผู้บริหารหน่วยงาน มีความรู้และเชี่ยวชาญในเรื่องการออกหนังสือเดินทางและมี
ประสบการณก์ารท างาน 5 ปีขึน้ไป 

 6. ตัวแทนจากนักท่องเที่ยวผูช้ายขา้มเพศ โดยเป็นผูท้ี่มีคุณสมบัติคือ มีประสบการณ์
เดินทางต่างประเทศ 
 7. ตัวแทนจากนักท่องเที่ยวผูห้ญิงขา้มเพศ โดยเป็นผูท้ี่มีคุณสมบัติคือ มีประสบการณ์
เดินทางต่างประเทศ 
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3. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 
โดยแบ่งเป็น การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ แบบสอบถาม และการวิจัยเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research) คือ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) และการประชมุ
กลุ่มย่อย (Focus group) กับผูเ้ชี่ยวชาญและผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว และ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่
ครอบคลมุอย่างสมบรูณ ์โดยเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั มีดงันี ้
 1. วิจัยเชิงปริมาณ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามรูปแบบออนไลนแ์บบ
สะดวก (Convenience Sampling) เป็นการก าหนดลกัษณะประชากรไวล้ว่งหนา้ ไม่เจาะจงว่าเป็น
ผูใ้ด แลว้แต่จะพบประชากร กบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ แบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก ่
 ส่วนที่ 1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) 
อาชีพ  5) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ 6) สถานภาพ จ านวน 6 ขอ้ ของผูต้อบแบบสอบถามของ
ตวัอย่างประชากรนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ ซึ่งเป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 
(Check list) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่ใชป้ระเมินการใหบ้ริการของธุรกิจน าเที่ยวในการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศจากองคป์ระกอบของรายการน าเที่ยวกับประชากรนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ ซึ่ง
เป็นขอ้ค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิรท์ เสกล (Likert scale) 

 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยที่สดุ 

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เฉยๆ 

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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 การอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอนัตรายภาค (Interval Scale) (ศิริวรรณ เสรีรตัน์
และคณะ, 2549) ใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                จ านวนชัน้ 

 ความห่างของระดบัความคิดเห็น =  
5 − 1

5
 

     =     0.80 
หลงัจากการค านวณช่วงระดบัคะแนนดงักลา่วแลว้น าค่าที่ไดจ้ากการค านวณมาแบ่งเป็นระดบั 
 ความพงึพอใจ 5 ระดบัดงันี ้
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สดุ 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง นอ้ย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
 ส่วนที่  3 เป็นการวัดมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวที่ใช้เป็นแนวทางในการตรวจประเมิน
มาตรฐานในดา้นการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว 9 ตวัชีว้ดั จากประชากรนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ 
ซึ่งเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร ์ท เสกล (Likert scale) ทั้ง 5 ระดับ 
ดงัต่อไปนี ้

  5 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ 

  4 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัมาก 

  3 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สดุ 
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 การอภิปรายผลแบบสอบถามเป็นแบบอนัตรายภาค (Interval Scale) (ศิริวรรณ เสรีรตัน์
และคณะ, 2549) ใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ – ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                 จ านวนชัน้ 

ความห่างของระดบัความคิดเห็น =   =  
5−1

5
 

     =    0.80 
หลงัจากการค านวณช่วงระดบัคะแนนดงักลา่วแลว้น าค่าที่ไดจ้ากการค านวณมาแบ่งเป็นระดบั 
ความพงึพอใจ 5 ระดบัดงันี ้
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สดุ 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง นอ้ย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
 สว่นที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการใหบ้รกิารของธุรกิจน าเที่ยว 
 2. วิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชเ้ครื่องมือในการวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันี ้
 2.1 แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึกึ่งโครงสรา้ง (In-depth Interview) แบบปลายเปิด เพื่อสอบถาม
ขอ้มลูกับผูส้ถานประกอบการดา้นการบริการท่องเที่ยวและตวัแทนนกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purpose Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ และ
เหตุผลส่วนตวั เพื่อใหเ้หมาะสมกับปัญหาของการวิจยั ซึ่งวิธีนีไ้ม่เหมาะกบักลุ่มประชากรจ านวน
มาก ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าควรมีกลุม่ตวัอย่างจ านวน 3 ท่าน 
 2.2 ประเด็นค าถาม เพื่อรว่มกนัตอบค าถามและแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เก่ียวขอ้ง
กับขอ้มูลงานวิจัยกับ ผูเ้ชี่ยวชาญในดา้นการท่องเที่ยวทัง้ภาครฐัและเอกชนผูบ้ริหารจากสถาน
ประกอบการดา้นการบริการท่องเที่ยวใหก้บันกัท่องเที่ยวกลุม่คนที่มีความหลากหลายทางเพศ แต่
ผูว้ิจัยจะมุ่งประเด็นไปที่นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศเป็นหลัก  แบบเฉพาะเจาะจง (Purpose 
Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิจารณญาณ และเหตุผลส่วนตวั เพื่อใหเ้หมาะสม
กบัปัญหาของการวิจยั ซึ่งวิธีนีไ้ม่เหมาะกบักลุม่ประชากรจ านวนมาก 
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การหาคณุภาพของแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 1 น าแบบสอบถามเสนอใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนือ้หา จากนัน้รวบรวมขอ้มลูความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ มาวิเคราะหด์ชันี 
ความสอดคลอ้งระหว่างรายการขอ้ค าถามกับวตัถุประสงคก์ารวิจัยดว้ยค่า  IOC (Index of Item 
Objective Congruence) และตอ้งมีค่า IOC < .50 หมายความว่า ค าถามนัน้ไม่ตรงวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั โดยสตูรของ IOC มีดงันี ้(ยทุธ ไกยวรรณ,์ 2562) 
 
    IOC = (∑R)/N 
 
เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
  ∑ แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
  R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
  N แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
 
ส าหรบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงันี ้(อศัวิน แสงพิกลุ, 2556) 
  +1 หมายถึง ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั หรอืนิยามศพัท ์
  -1 หมายถึง   ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการวิจัย หรือนิยาม
ศพัท ์
  0 หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงันี ้
  ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่า ค าถามนัน้ตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  ค่า IOC < .50 หมายความว่า ค าถามนัน้ไม่ตรงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 ขั้นตอนที่  2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่ม LGB เป้าหมายจ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า โดยใชว้ิธีการค านวณของครอนบคั (Croanbach) ใหมี้ค่าสมัประสิทธ์ิสหพนัธ์
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มากกว่า 0.70 ขึน้ไป โดยค่าที่ไดค้ือ 0.85 จึงถือเป็นเครื่องมือที่ไดม้าตรฐานสามารถน าไปใชใ้นการ
ส ารวจและเก็บแบบสอบถามไดจ้รงิ 
 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
1. แบบสอบถาม 
 1) ผูว้ิจยัศกึษาแนวทางการจดัน าเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ  
 2) ผูว้ิจัยน าเอกสารที่รวบรวมมาวิเคราะหแ์ละน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 3) สรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่น ดงันี ้
 สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของรายการน าเที่ยวต่างประเทศ 
 สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยว 
 สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมของนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ 
 4) น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอแก่อาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและ
ขอค าแนะน าเพื่อปรงัปรุงแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัเนือ้หาและวตัถปุระสงคใ์นงานวิจยั 
 5) น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ใหอ้าจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ท าการพิจารณา
ความเที่ยงตรงของเนือ้หาแบบสอบถามดว้ยวิธีการตรวจสอบความตรงของเนือ้หาโดยการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์
 6) น าแบบสอบถามที่สมบูรณไ์ปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างได้แก่กลุ่ม LGB ยกเว้นกลุ่ม T จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม และวิเคราะหห์าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยไดค้่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบคั (Croanbach) คือ 0.88 
 7) น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างจรงิ 
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2. แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 
 1) ผู้วิจัยสร้างค าถามในการสัมภาษณ์ เก่ียวกับการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับ
นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ จ านวน 18 ขอ้ โดยแบ่งเป็นค าถามท่านละ 6 ขอ้ 
 2) น าค าถามที่สรา้งขึน้เสนอแก่อาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และขอ
ค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแบบค าถามใหเ้หมาะสมกับเนือ้หาและวตัถปุระสงคใ์นงานวิจยั 
 3) น าค าถามไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการที่มี
ประสบการณใ์นการจดัการการท่องเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ 
3. ประเด็นค าถาม 
 1) ผูว้ิจัยสรา้งค าหวัขอ้ค าถามในการจัดประชมุกลุ่มย่อย (Focus Group) ที่เก่ียวกบัแนว
ทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ โดยจะถามประเด็นหลกั ท่าน
ละ 2 ขอ้  
 2) น าค าถามที่สรา้งขึน้เสนอแก่อาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และขอ
ค าแนะน าเพื่อปรบัปรุงแบบค าถามใหเ้หมาะสมกบัเนือ้หาและวตัถปุระสงคใ์นงานวิจยั 
 3) น าค าถามไปจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการท่องเที่ยว
และผูป้ระกอบการที่มีประสบการณใ์นการจัดการการท่องเที่ยวส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้ม
เพศ 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

 ระยะที่ 1 เก็บแบบสอบถามออนไลน์ ผู้วิจัยแจกคิวอารโ์ค้ดใหก้ับกลุ่มตัวอย่างพรอ้ม
อธิบายวัตถุประสงคข์องงานวิจัยและค าชีแ้จงในการตอบ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน ์ไดแ้ก่ 
เพจTransgender Travel Club, เพจTEAK - Trans Empowerment, เพจข้าม เพศมีสุข  และ 
แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยมีขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้
 1.1 ใหเ้วลาผูร้่วมวิจัยตอบแบบสอบถาม และเมื่อมีการกดส่ง หรือ Submit จึงถือว่าการ
ตอบแบบสอบถามเสรจ็สมบรูณ ์
 1.2 ตรวจเช็คแบบสอบถามกลับคืนมาทางระบบ Google Forms ระหว่างนั้น ผูว้ิจัยจะ
คอยตรวจเช็คจ านวนของแบบสอบถามแต่ละกลุ่มที่ไดก้ลบัมาเพื่อครบตามจ านวนคือ กลุ่มละ 70 
คน เม่ือครบตามจ านวนและจะปิดรบัแบบสอบถามทนัที 
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 1.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ไดร้ับกลับมา และน าแบบสอบถามที่
สมบรูณไ์ปประมวลผลในระบบค านวณทางสถิติในขัน้ตอนต่อไป 
 1.4 ตรวจสอบความสมบูรณข์องการตอบในแบบสอบถามเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่
ถกูตอ้ง ครบถว้นไปวิเคราะหข์อ้มลู 
 1.5 ผูว้ิจยัน าขอ้มลูการตอบแบบสอบถามออนไลนม์าสรุปเพื่อน ามาวิเคราะหผ์ลการวิจยั 
 ระยะที่ 2 การสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิในรูปแบบออนไลนผ์่าน Zoom Meeting 
 2.1 ติดต่อนัดหมายวันและเวลากับกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์และส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไ์ปยืนยนัอีกครัง้ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 2.2 ด าเนินการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างตามวนัและเวลาที่นดัหมาย 
 2.3 ผูว้ิจัยไดใ้ชก้ารบนัทึกเสียงผ่านในรูปแบบออนไลน ์เพื่อความสะดวกและรวดเร็วต่อ
การสมัภาษณ ์
 2.4 ผูว้ิจัยน าขอ้มูลจากการตอบแบบสัมภาษณม์าถอดเสียงส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู
ต่อไป 
 ระยะที่ 3 การจดัประชมุกลุม่ย่อยในรูปแบบออนไลนผ์่าน Zoom Meeting 
 3.1 นดัหมายวนัและเวลากบักลุ่มตวัอย่างในการจดัประชมุและส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ยืนยนัอีกครัง้ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.2 ด าเนินการจดัประชมุรูปแบบออนไลน ์ผ่านระบบซูม รว่มกบักลุ่มตวัอย่างตามวนัและ
เวลาที่นดัหมาย โดยในขณะที่มกีารประชมุกลุม่ย่อยจะมีการบนัเสียงตลอดการประชมุ 
 3.3 ผูว้ิจัยน าขอ้มูลจากการจัดประชุมกลุ่มย่อยมาถอดเสียงส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูล
ต่อไป 
 
5. การวิเคราะหข้์อมูล 
 การศึกษาวิจัยครัง้นีใ้ชว้ิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบไปดว้ยระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปรมิาณ และระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการวิเคราะหข์อ้มลู โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้  
 1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ในงานวิจยัครัง้นีใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปที่มีความสามารถ
ในการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ คือ แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติในการ
วิเคราะหข์อ้มลูในสว่นต่าง ๆ ของแบบสอบถาม ดงันี ้
 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และใช้สถิติเชิงทดสอบ t-test ส าหรับ เพศสภาพ และใช้สถิติเชิง
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ทดสอบ f-test (one-way Anova) ส าหรบั อายุ, อาชีพ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา และ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนเป็นรายคู่  ด้วยวิธีของ least significant 
difference หรอื lsd 
 ด้านประเมินการให้บริการและวัดมาตรฐานของธุรกิจน าเที่ยวในการจัดน าเที่ยว
ต่างประเทศจากองค์ประกอบของรายการน าเที่ยวกับประชากรนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ  
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Average) ค่ามัธยฐาน (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  
  โดยน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบของตารางประกอบความเรยีง   
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนีใ้น
เบือ้งตน้ประกอบในระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และ การจดัประชมุกลุ่มย่อย
ผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการจดัระเบียบขอ้มลูและวิเคราะห์ขอ้มลูในประเด็นที่ส  าคญั โดยการจัดเรียงล าดบั
ข้อมูลให้ตรงตามประเด็นที่ศึกษา และอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องมา
ประกอบการวิเคราะหผ์ลการวิจัย ผูว้ิจัยไดใ้ช้วิธีการวิเคราะหข์อ้มูลแบบพรรณาเชิงวิเคราะห์ 
(Content Analysis) จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ คอื 
 2.1 น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ ทัง้หมด 3 ท่าน มาท าการ
ถอดเสียงสมัภาษณเ์พื่อสรุปประเด็นส าคญัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 2.2 น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการประชมุกลุ่มย่อยจากกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ ทัง้หมด 7 ท่าน มาท า
การถอดเสียงจากการประชมุกลุม่ย่อยเพื่อสรุปประเด็นส าคญั 
 2.3 น าขอ้มูลจากการถอดเสียงสัมภาษณ์และการจัดประชุมกลุ่มย่อยมาสรุปประเด็น
ส าคญัในแต่ละขอ้ค าถาม 
 2.4 ท าการสรุปความโดยรวมของประเด็นที่ไดใ้นแต่ละขอ้ค าถามและน าเสนอในรูปแบบ
ความเรยีง 
 2.5 น าขอ้มลูที่ไดม้าตรวจสอบดว้ยวิธีการสามเสา้ (Triangulation) โดยใชก้ารตรวจสอบ
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ กัน ได้แก่จากการวิเคราะห์เนือ้หาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  จากการ
วิเคราะหเ์นือ้หาจากการจดัประชมุกลุม่ย่อย และจากขอ้มลูเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 2.6 น า เสนอข้อมูลด้วย วิ ธีการพรรณนา เชิ งวิ เคราะห์  (Content Analysis) ตาม
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 2.7 น าผลที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม การสมัภาษณเ์ชิงลึก และ การ
จดัประชมุกลุ่มย่อย สรา้งเป็นแนวทางเพื่อพฒันาการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยว
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กลุ่มคนขา้มเพศและน าเสนอแก่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการท่องเที่ยวและตวัแทนนกัท่องเที่ยว จ านวน 7 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งและความเหมาะสมของเนือ้หา 
 

 

 

 

 

 



 
 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 
 การวิจยัเรื่อง “แนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ” 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ดว้ย
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามกบันกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศจ านวน 140 คน การ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ดว้ยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured) 
จากผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวต่างประเทศ  จ านวน 3 ท่าน  และด้วยวิธีการจัด
ประชมุกลุ่มย่อย (Focus Group) กบัผูเ้ชี่ยวชาญที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวต่างประเทศรวมถึงผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสีย (Stakeholders) กบัการจดัการน าเที่ยวต่างประเทศ จ านวน 7 ท่าน โดยวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูพฤติกรรมและองคป์ระกอบ
ดา้นการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ มาตรฐานการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว ของนกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้ม
เพศ และเพื่อพฒันาแนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ โดย
ผูว้ิจยัน าเสนอรายละเอียดผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้
 สว่นที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ 
 สว่นที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูองคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ 
 สว่นที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูมาตรฐานการด าเนินงานของธุรกิจน าเที่ยว 
 สว่นที่ 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นเพิ่มเติมของนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ 
  ส่วนที่  6 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการจัดประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group Meeting) 
 จากการศึกษาแนวทางการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ 
สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
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ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 
140 คน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้อาชีพ และภูมิล  าเนา  โดยน า
ขอ้มลูมาค านวณ วิเคราะหห์าค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ในรูปของจ านวน และรอ้ยละ แสดงรายละเอียดดงัตารางที่ 1 – 7 
ตาราง 1 แสดงขอ้มลูจ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ผูช้ายขา้มเพศ 70 50.00 
ผูห้ญิงขา้มเพศ 70 50.00 
รวม 140 100.00 

 จากตาราง 1 ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 140 คน แบ่งเป็นผูช้ายขา้มเพศ 70 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 50.00 และเป็นผูห้ญิงขา้มเพศ จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 
 

ตาราง 2 แสดงขอ้มลูจ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อาย ุ18 – 24 ปี 23 16.40 
อาย ุ25 – 34 ปี 
อาย ุ35 – 44 ปี 
อาย ุ45 – 54 ปี 

68 
37 
12 

48.60 
26.40 
8.60 

รวม 140 100.00 

 จากตาราง 2 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ 25 - 34 ปี จ านวน 68 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 48.60 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ35 - 44  ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.40
ตามล าดบั 
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ตาราง 3 แสดงขอ้มลูจ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากวา่ปรญิญาตรี 21 15.00 
ปรญิญาตร ี 
สงูกว่าปรญิญาตร ี

94 
25 

67.10 
17.90 

รวม 140 100.00 

 จากตาราง 3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 94 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 67.10 รองลงมาคือมีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 17.90 ตามล าดบั 

 

ตาราง 4 แสดงขอ้มลูจ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 14 10.00 
พนกังานบรษัิทเอกชน     63 45.00 
คา้ขาย/อาชีพอิสระ 27 19.30 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 
เจา้ของกิจการ 

17 
19 

12.10 
13.60 

รวม 140 100.00 

 จากตาราง 4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 63 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.00 รองลงมาคือ คา้ขาย/อาชีพอิสระ จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.30  
ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงขอ้มลูจ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
โสด 88 62.90 
มีคู่/มีแฟน 42 30.00 
แต่งงาน 10 7.10 
รวม 140 100.00 

 จากตาราง 5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 62.90 รองลงมาคือมีคู่/มีแฟน จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 ตามล าดบั 
 

ตาราง 6 แสดงขอ้มลูจ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 22 15.70 
15,001 - 25,000 บาท   27 19.30 
25,001 - 35,000 บาท 32 22.90 
35,001 - 45,000 บาท 32 22.90 
45,001 - 55,000 บาท 
สงูกว่า 55,000 บาท 

11 
16 

7.80 
11.40 

รวม 140 100.00 

 จากตาราง 6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.90 และ 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
22.90 เท่ากัน รองลงมาคือรายไดต้่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
19.30 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงขอ้มลูจ านวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภมูิล าเนา 

ภมูิล าเนา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ภาคเหนือ 13 9.30 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   18 12.90 
ภาคตะวนัตก 10 7.10 
ภาคกลาง 72 51.40 
ภาคตะวนัออก 
ภาคใต ้

12 
15 

8.60 
10.70 

รวม 140 100.00 

 จากตาราง 7 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีภมูิล  าเนาอยู่ในภาคกลาง จ านวน 72 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 51.40 รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.90 
ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วกลุ่มคนข้ามเพศ 
        การวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ โดยแจกแจงความถ่ีและค่า
รอ้ยละ แสดงรายละเอียดดงัตาราง 8 – 10 
 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการเดินทางไปตา่งประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตหุลกัในการเดนิทางไปต่างประเทศ  

สาเหตหุลกัในการเดินทาง จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ตอ้งการไปท่องเที่ยวพกัผ่อน 130 25.70 
ตอ้งการคน้พบสิ่งใหม่ ๆ  111 22.50 
ตอ้งการคณุค่าในการเดินทางท่องเที่ยว 76 13.80 
ตอ้งการคน้ควา้ทางวฒันธรรม 63 12.70 
ตอ้งการเห็นความเป็นอยู่ของเพื่อนรว่มโลก 75 13.60 
ตอ้งการยกฐานะและเกียรติภมูิ 
อื่น ๆ  

42 
4 

10.80 
0.90 

รวม 551* 100.00 
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 *จ านวนรวมมากกว่าจ านวนของประชากรเพราะว่าผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ขอ้ 
 จากตาราง 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่มีสาเหตุหลักในการเดินทางไป
ต่างประเทศเพื่อ ตอ้งการไปท่องเที่ยวพกัผ่อน จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.70 รองลงมาเพื่อ
ตอ้งการคน้พบสิ่งใหม่ ๆ จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.50 ตามล าดบั  
 
ตาราง 9 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการเดินทางไปตา่งประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถปุระสงคห์ลกัในการเลือกที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศกบั
บรษัิทน าเที่ยว  

วตัถปุระสงคห์ลกัในการเลือกเดินทางกบั
บรษัิทน าเที่ยว 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพื่อแสวงหาเพื่อนใหม่ 72 13.70 
เพื่อก่อใหเ้กิดความอบอุ่นใจ  76 14.50 
เพื่อก่อใหเ้กิดความมั่นใจ 
เพื่อช่วยแนะน าการเดินทางท่องเที่ยว 
เพื่อใหไ้ดร้บัความรูท้ี่ถกูตอ้ง 

77 
107 
79 

14.70 
20.40 
15.00 

เพื่อขจดัปัญหาเรื่องภาษาในการท่องเที่ยว 
เพื่อใหเ้กิดการประหยดั 
อื่น ๆ  

72 
41 
1 

13.70 
7.80 
0.20 

รวม 525* 100.00 

 *จ านวนรวมมากกว่าจ านวนของประชากรเพราะว่าผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ขอ้ 
 จากตาราง 9 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบส่วนใหญ่มีวัตถุประสงคห์ลักในการเลือกที่จะ
เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศกับบริษัทน าเที่ยวเพื่อช่วยแนะน าการเดินทางท่องเที่ยวจ านวน 
107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.40 รองลงมาเพื่อใหไ้ดร้บัความรูท้ี่ถกูตอ้ง จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
15.00 ตามล าดบั  
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ตาราง 10 แสดงจ านวนและรอ้ยละของพฤติกรรมการเดินทางไปตา่งประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามโซนทวีปหรอืประเทศที่นกัท่องเที่ยวตอ้งการไปท่องเที่ยว  

โซนทวีปหรอืประเทศที่นกัท่องเที่ยว
ตอ้งการไปท่องเที่ยว 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เอเชีย เช่น เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่ น 105 22.80 
ยโุรป เช่น ฝรั่งเศส อิตาลี 112 24.30 
แอฟรกิา เช่น แอฟรกิาใต ้ 34 7.40 
อเมรกิาเหนือ เช่น สหรฐัอเมรกิา 86 18.70 
อเมรกิาใต ้เช่น บราซิล 40 8.70 
โอเชียเนีย เช่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ 83 18.00 

รวม 460* 100.00 

 *จ านวนรวมมากกว่าจ านวนของประชากรเพราะว่าผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ขอ้ 
 จากตาราง 10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศโซนทวีปยุโรป จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.30 รองลงมาคือ โซนทวีปเอเชีย 
จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.80 ตามล าดบั  
 
ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะหข้์อมูลองคป์ระกอบของการจัดน าเทีย่วต่างประเทศ 
       1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบของนกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ ที่มีต่อบริษัท
น าเที่ยว จ านวน 140 คน ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มลูมาวิเคราะห ์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูเป็นรายขอ้ แสดงรายละเอียดดงัตาราง 11 - 18 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศ 

องคป์ระกอบของการจดั 
น าเที่ยวต่างประเทศ 

�̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นพาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง 4.24 0.55 มากที่สดุ 
2. ดา้นที่พกั/โรงแรม 
3. ดา้นภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร 

4.10 
3.97 

0.65 
0.66 

มาก 
มาก 

4. ดา้นสิ่งดงึดดูทางการท่องเที่ยว  4.11 0.61 มาก 
5. ดา้นผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์
6. ดา้นแหลง่ซือ้ของ 
7. ดา้นเอกสารหนงัสือเดินทางและวีซา่ 

4.57 
4.05 
4.82 

0.55 
0.65 
0.29 

มากที่สดุ 
มาก 

มากที่สดุ 

รวม 4.20 0.47 มาก 

 จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการการจดัน าเที่ยวต่างประเทศโดยบริษัท
น าเที่ยวอยู่ในระดบัที่มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ (= 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า
ดา้นเอกสารหนงัสือเดินทางและวีซ่า เป็นดา้นที่กลุม่ตวัอย่างมีความตอ้งการที่สงูโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ (= 4.82) ดา้นผูน้  าเที่ยวและมัคคุเทศก์มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 4.57) ดา้นพาหนะที่ใช้ในการ
เดินทางมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.24) ดา้นสิ่งดงึดดูทางการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.11) ดา้น
ที่พัก/โรงแรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่   (= 4.10) ดา้นแหล่งซือ้ของ (= 4.05) และดา้นภัตตาคารหรือ
รา้นอาหารมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 3.96) ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศวิเคราะหร์ายดา้น - ดา้นพาหนะที่ใชเ้ดินทาง 

พาหนะที่ใชเ้ดินทาง �̅�      S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ความปลอดภยั ความพรอ้ม 4.74 0.54 มากที่สดุ 
2. ความสะดวกสบายขณะเดินทาง 4.67 0.59 มากที่สดุ 
3.เดินทางท่องเที่ยวกบัครอบครวั เพ่ือน 3.62 1.25 มาก 
4. ตอ้งการการตอ้นรบัและดแูล 4.54 0.64 มากที่สดุ 
5. ขอ้จ ากดัรบัฮอรโ์มนในขณะเดินทาง 3.64 1.20 มาก 

รวม 4.24 0.55 มากที่สดุ 

 จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการการจดัน าเที่ยวต่างประเทศโดยบริษัท
น าเที่ยวดา้นพาหนะที่ใช้เดินทาง อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่  (= 4.24)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่าดา้นความปลอดภยัและความพรอ้มของพาหนะที่ใชเ้ดินทาง เป็น
ดา้นที่กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการที่สงูโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 4.74)  ดา้นความสะดวกสบาย
ขณะเดินทางมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.67) ดา้นการตอ้นรบัและดแูลมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.54)  ดา้น
ขอ้จ ากดัการรบัฮอรโ์มนในขณะเดินทางมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 3.64)  และดา้นความสะดวกใจที่จะ
เดินทางกับสมาชิกในครอบครัว  เพื่อน หรือเพื่อนกลุ่มเดียวกันมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 3.62)  
ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศวิเคราะหร์ายดา้น – ดา้นที่พกั/โรงแรม 

ที่พกั/โรงแรม �̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. การตอ้นรบัจากทางที่พกั/โรงแรม 4.64 0.70 มากที่สดุ 
2. ความเป็นสว่นตวั/สะดวกสบาย 4.27 0.80 มากที่สดุ 
3. โรงแรม LGBT Friendly 3.56 1.36 มาก 
4. โรงแรมเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 4.09 0.83 มาก 
5. โรงแรมอยู่ในเมือง/ใกลแ้หลง่ชอ้ปป้ิง 3.95 1.02 มาก 

รวม 4.10 0.65 มาก 

 จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการการจดัน าเที่ยวต่างประเทศโดยบริษัท
น าเที่ยวดา้นที่พกั/โรงแรม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ (= 4.10)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้แลว้พบว่าดา้นการตอ้นรบัจากทางที่พกั/โรงแรม เป็นดา้นที่กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการที่
สงูโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.64)  ดา้นความเป็นสว่นตวั/ความสะดวกสบายขณะเขา้พกัมีค่าเฉลีย่
อยู่ที่ (= 4.27)  ดา้นที่พัก/โรงแรมบริหารจัดการเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 
4.09)  ดา้นที่พัก/โรงแรมอยู่ในเมืองใกลแ้หล่งช้อปป้ิงมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 3.95) และดา้นที่พัก/
โรงแรมมีสญัลกัษณ ์LGBT Friendly มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 3.56) ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศวิเคราะหร์ายดา้น – ดา้นภตัตาคาร/รา้นอาหาร 

ภตัตาคาร/รา้นอาหาร �̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. การตอ้นรบัจากทางรา้นอาหาร 4.45 0.85 มากที่สดุ 
2. อาหารสะอาดถกูสขุลกัษณะ 4.27 0.77 มากที่สดุ 
3. รา้นอาหารมีหอ้งน า้แบ่งแยกเพศ 3.42 1.31 มาก 
4. จดัเมนอูาหารหลากหลาย/ทอ้งถ่ิน 4.39 0.64 มากที่สดุ 
5. ขอ้จ ากดัเรื่องวตัถดุิบกระทบฮอรโ์มน 3.31 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.97 0.66 มาก 

 จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการการจดัน าเที่ยวต่างประเทศโดยบริษัท
น าเที่ยว ด้านภัตตาคาร/รา้นอาหาร อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่  (= 3.97)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่าดา้นการตอ้นรบัจากทางที่พัก/โรงแรม เป็นดา้นที่กลุ่มตัวอย่างมี
ความตอ้งการที่สงูโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 4.45)  ดา้นการจดัอาหารทอ้งถ่ินและเมนหูลากหลาย
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.39) ดา้นอาหารถกูสขุลกัษณะมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.27) ดา้นรา้นอาหารมี
หอ้งน า้แบ่งแยกเพศชดัเจนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 3.42) และดา้นขอ้จ ากดัเรื่องวตัถดุิบในอาหารจะ
กระทบต่อฮอรโ์มนที่รบั มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 3.31)  ตามล าดบั 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศวิเคราะหร์ายดา้น – ดา้นสิ่งดงึดดูการท่องเที่ยว/โปรแกรมการเดินทาง  

สิ่งดงึดดูการท่องเที่ยว/ 
โปรแกรมการเดินทาง 

�̅� S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม 4.20 0.80 มาก 
2. มีแหลง่ท่องเที่ยวหลากหลาย 4.41 0.67 มากที่สดุ 
3. มีแหลง่ท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดลอ้ม 4.29 0.76 มากที่สดุ 
4. มีแหลง่ท่องเที่ยวกลางคืน 3.89 0.94 มาก 
5. มีแหลง่ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมท าบญุ 3.79 0.96 มาก 

รวม 4.11 0.61 มาก 
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 จากตาราง 15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการการจดัน าเที่ยวต่างประเทศโดยบริษัท
น าเที่ยวดา้นสิ่งดึงดดูการท่องเที่ยว/โปรแกรมการเดินทาง อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่   
(= 4.11)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่าการจดัใหม้ีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย เป็นดา้นที่
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการที่สูง  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 4.41) ด้านมีแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.29) ดา้นมีแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.20) 
ดา้นมีแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 3.89) และดา้นแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรม
ท าบญุ เสี่ยงโชค มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 3.79) ตามล าดบั 
 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศวิเคราะหร์ายดา้น – ผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์

ผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์   �̅� S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีความรูเ้ก่ียวกบัแหลง่ท่องเที่ยว 4.49 0.71 มากที่สดุ 
2. มีความเชี่ยวชาญ / จิตบรกิาร 4.55 0.63 มากที่สดุ 
3. มีปฏิภาณไหวพรบิในการแกปั้ญหา 4.56 0.61 มากที่สดุ 
4. มีอธัยาศยัดีเขา้ถึงง่าย 4.59 0.59 มากที่สดุ 
5. ใหเ้กียรติหรอืปฏิบตัิตวัเท่าเทียม 4.66 0.56 มากที่สดุ 

รวม 4.57 0.55 มากที่สดุ 
 

 จากตาราง 16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการการจดัน าเที่ยวต่างประเทศโดยบริษัท
น าเที่ยวดา้นการใหบ้ริการของผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศกอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 
(= 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ตอ้งใหเ้กียรติหรือปฏิบัติตวัเท่าเทียม เป็นดา้นที่
กลุ่มตัวอย่างมีความตอ้งการที่สูงโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 4.66) ตอ้งมีอัธยาศัยดีเขา้ถึงง่าย มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.59) มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปั้ญหา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.56) มีความ
เชี่ยวชาญและมีจิตบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.55) และ มีความรูค้วามเชี่ยวชาญเรื่องแหล่ง
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.49) ตามล าดบั 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศวิเคราะหร์ายดา้น – แหลง่ชือ้ของ/ชอ้ปป้ิง 

แหลง่ซือ้ของ/ชอ้ปป้ิง �̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. จดัใหม้ีแหลง่ซือ้ของที่ไม่แออดั 4.15 0.80 มาก 
2. ควรใหอ้ิสระในการเลือกซือ้สินคา้ 4.38 0.73 มากที่สดุ 
3. จดัมีแหลง่ชอ้ปป้ิงสินคา้แบรนดเ์นม 4.04 0.85 มาก 
4. จดัใหม้ีแหลง่สินคา้เฉพาะกลุม่ 3.36 1.28 ปานกลาง 
5. แหลง่สินคา้คณุภาพ คุม้ราคา 4.34 0.73 มากที่สดุ 

รวม 4.05 0.65 มาก 

 จากตาราง 17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการการจดัน าเที่ยวต่างประเทศโดยบริษัท
น าเที่ยวดา้นการจัดใหม้ีแหล่งเลือกซือ้ของหรือช้อปป้ิง อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่      
(= 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ควรใหอ้ิสระในการเลือกซือ้สินคา้แบบนดัเวลา เป็น
ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการที่สูงโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 4.38) ต้องเป็นแหล่งสิค้ามี
คุณภาพ คุ้มราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 4.34) จัดให้มีแหล่งซือ้ของที่ไม่แออัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่       
(= 4.15) จัดมีแหล่งช้อปป้ิงสินคา้แบรนด์เนม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 4.04) และจัดใหม้ีแหล่ง
สินคา้เฉพาะกลุม่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 3.36) ตามล าดบั 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศวิเคราะหร์ายดา้น – เอกสารการเดนิทางและบรกิารวีซา่ 

เอกสารการเดินทางและบรกิารวีซา่        �̅� S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. บรษัิทน าเที่ยวอ านวยความสะดวก 4.54 0.60 มากที่สดุ 
2. ถ่ายรูปเพื่อออกหนงัสือเดินทาง 4.37 0.93 มากที่สดุ 
3. ปัญหาในการออกพาสปอรต์ 4.20 0.91 มาก 
4. มีกฎระเบียบที่ชดัเจน 4.46 0.74 มากที่สดุ 
5. มีพาสปอรต์กลุม่คนขา้มเพศ 4.19 1.20 มาก 

รวม 4.82 0.29 มากที่สดุ 

 จากตาราง 18 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการการจดัน าเที่ยวต่างประเทศโดยบริษัท
น าเที่ยวดา้นการบริการเรื่องหนงัสือเดินทางและวีซ่า อยู่ในระดบัมากที่สดุ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 
(= 4.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนีย้ังตอ้งการให้บริษัทน าเที่ยว
อ านวยความสะดวก ดา้นที่กลุ่มตัวอย่างมีความตอ้งการที่สูงโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 4.54) มี
กฎระเบียบที่ชัดเจนจากหน่วยงานกองหนังสือเดินทางชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.46) ยังมี
ปัญหาในการถ่ายรูปหนังสือเดินทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 4.37) มีปัญหาในการออกหนังสือ
เดินทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.20) และตอ้งการใหม้ีหนงัสือเดินทางส าหรบัคนขา้มเพศ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ (= 4.19) ตามล าดบั 

 

 2. ผลการเปรียบเทียบองคป์ระกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่ม
คนขา้มเพศที่มีต่อธุรกิจน าเที่ยว 
 ผลวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความตอ้งการต่อองคป์ระกอบของการจัดน าเที่ยวต่างประเทศ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ ของธุรกิจน าเที่ยว ระหว่าง ดา้นเพศ โดยการหาความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยดว้ยวิธีแจกแจงแบบ t-test ดา้นเพศ และ วิธีแจกแจงแบบ f-test ดา้นอาย ุดา้นระดบั
การศึกษา ดา้นสถานภาพ ดา้นรายได ้และดา้นอาชีพ ดา้นภูมิล  าเนา โดยการหาความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยของตัวแปรรายกลุ่มด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
ANOVA) 
 
 ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาแนวทางการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศ เก่ียวกับองค์ประกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับ



 68 
 

 

นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศของธุรกิจน าเที่ยว ซึ่งผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหป์ระเด็นความสัมพันธ์กับ
ความตอ้งการไว ้ดงันี ้

 การวิเคราะห์ความต้องการต่อองค์ประกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับ
นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศของธุรกิจน าเที่ยวกบัขอ้มลูทั่วไปของนกัท่องเที่ยว 
 1. เพศ มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ  
ต่อองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้

  H0: นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศที่มอีตัลกัษณท์างเพศแตกต่างกนั ความตอ้งการ
องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยวไม่แตกต่างกนั 

  H1: นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศที่มีอตัลกัษณท์างเพศแตกต่างกนั ความตอ้งการ 
องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยวแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทียบความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีต่อการจัดน าเที่ยว
ต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยว จ าแนกตามเพศ 
กลุม่นกัท่องเที่ยวผูช้ายขา้มเพศ (FTM - Female to male or trans man) 
กลุม่นกัท่องเที่ยวผูห้ญิงขา้มเพศ (MTF - Male to female or trans woman) 
 ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นความแตกต่างของนักท่องเที่ยวผูช้ายขา้มเพศ และ 
ผูห้ญิงขา้มเพศ ดว้ยค่าที (t-test) แสดงรายละเอียดดงัตาราง 19 – 22 
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ตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทียบองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวตา่งประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่
คนขา้มเพศที่มีต่อธุรกิจน าเที่ยวในภาพรวม โดยจ าแนกตามเพศ 

 
องคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศ 

เพศ (n=140)  
t 

 
p ชายขา้มเพศ 

(n=70) 
หญิงขา้มเพศ 

(n=70) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ดา้นพาหนะที่ใชเ้ดินทาง 
2. ดา้นที่พกัหรอืโรงแรม 
3. ดา้นภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร 
4. ดา้นสิ่งดงึดดูทางการท่องเที่ยว 
5. ดา้นผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์
6. ดา้นแหลง่ซือ้ของ/ชอ้ปป้ิง 
7. ดา้นเอกสารหนงัสือเดินทาง 

4.16 
3.97 
3.80 
3.99 
4.50 
3.98 
4.78 

0.60 
0.74 
0.72 
0.65 
0.64 
0.73 
0.35 

4.32 
3.23 
4.14 
4.24 
4.64 
4.12 
4.87 

0.48 
0.53 
0.55 
0.54 
0.44 
0.57 
0.22 

-1.80 
-2.38 
-3.17 
-2.49 
-1.51 
-1.24 
-1.93 

0.074 
0.019* 
0.002* 
0.014* 
0.132 
0.216 
0.055 

ภาพรวม 4.10 0.51 4.30 0.40 -2.65 0.009* 

*p < 0.05  
 จากตาราง 19 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตอ้งการ
องคป์ระกอบของการจัดน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกนัในภาพรวม (t = -2.65, p = 0.009) เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบความแตกต่างในดา้นที่พกัหรอืโรงแรม (t = -2.38, p = 0.019) ดา้นภตัตาคาร
หรอืรา้นอาหาร (t = -3.17, p = 0.002) และดา้นสิ่งดงึดดูทางการท่องเที่ยว (t = -2.49, p = 0.014) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 20 แสดงการเปรยีบเทียบองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่ม
คนขา้มเพศที่มีต่อธุรกิจน าเที่ยวรายดา้น ดา้นที่พกัหรอืโรงแรม โดยจ าแนกตามเพศ 

 
ดา้นที่พกัหรอืโรงแรม 

เพศ (n=140)  
t 

 
p ชายขา้มเพศ 

(n=70) 
หญิงขา้มเพศ 

(n=70) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ตอ้งการการตอ้นรบัเป็น
อย่างดีจากพนกังานของโรงที่
พกัหรอืโรงแรมโดยไม่ค านึงถึง
เพศของผูเ้ขา้พกั 
2. ตอ้งการความความเป็น
สว่นตวัในขณะพกัแรม และ
ตอ้งมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ  
3. ตอ้งการเขา้พกัที่พกัหรอื
โรงแรมที่มีสญัลกัษณ ์LGBT 
Friendly 

4. ตอ้งการใหจ้ดัหอ้งพกัที่เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม โดยผู้
ใหบ้รกิารตอ้งค านึงถึงการ
อนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มและ
ประหยดัพลงังาน 

5. สะดวกที่จะเขา้พกับริเวณ
ในเมือง ใกลแ้หลง่ชอ้ปป้ิง และ
สถานบนัเทิงมากกว่าโรงแรม
ตามชานเมือง 

 
4.54 

 
 
 

4.29 
 
 
 

3.21 
 
 
 

4.16 
 
 
 

3.67 

 
0.85 

 
 
 

0.84 
 
 
 

1.58 
 
 
 

0.81 
 
 
 

1.13 

 
4.73 

 
 
 

4.26 
 
 
 

3.91 
 
 
 

4.03 
 
 
 

4.23 

 
0.51 

 
 
 

0.78 
 
 
 

1.02 
 
 
 

0.87 
 
 
 

0.82 

 
-1.57 

 
 
 

0.21 
 
 
 

-3.12 
 
 
 

0.91 
 
 
 

-3.35 
 
 

 
0.118 

 
 
 

0.834 
 
 
 

0.002* 
 
 
 

0.366 
 
 
 

0.001* 
 
 

ภาพรวม 3.97 0.74 4.23 0.52 -2.38 0.019* 

*p < 0.05  



 71 
 

 

 จากตาราง 20 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตอ้งการ
องคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกนัรายดา้น ดา้นที่พกัหรอืโรงแรม (t = -2.38, 
p = 0.019) เมื่อพิจารณารายขอ้พบความแตกต่างในเรื่องตอ้งการเขา้พักโรงแรมหรือที่พักที่มี
สญัลกัษณ ์LGBT Friendly (t = -3.21, p = 0.002) และแตกต่างในเรื่องความสะดวกที่จะเขา้พกั
บริเวณในเมืองใกลแ้หล่งชอ้ปป้ิงและสถานบนัเทิงมากกว่าโรงแรมตามชานเมือง (t = -3.35, p = 
0.001) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ตาราง 21 แสดงการเปรยีบเทียบองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวตา่งประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่
คนขา้มเพศที่มีต่อธุรกิจน าเที่ยวรายดา้น ดา้นภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร โดยจ าแนกตามเพศ 

 
ดา้นภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร 

เพศ (n=140)  
t 

 
p ชายขา้มเพศ 

(n=70) 
หญิงขา้มเพศ 

(n=70) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ตอ้งการการตอ้นรบัและ
ดแูลเป็นอย่างดีโดยไม่มีการ
แบ่งแยกเรื่องเพศ  
2. ค านึงเรื่องความสะอาดถกู
สขุลกัษณะเป็นส าคญัมากกวา่
รสชาติอาหาร  
3. ภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร
ควรมีหอ้งน า้ที่มีการแบ่งแยก
เพศชดัเจน 

4. จดัเมนอูาหารที่หลากหลาย
และมีอาหารทอ้งถ่ิน 

5. มีขอ้จ ากดัเรื่องวตัถดุิบบาง
ชนิดที่จะกระทบกบัการไดร้บั 
ฮอรโ์มนส าหรบัคนขา้มเพศ 

 
4.27 

 
 

4.16 
 
 

3.21 
 

4.30 
 
 

3.04 

 
1.02 

 
 

0.81 
 
 

1.43 
 

0.67 
 
 

1.24 

 
4.63 

 
 

4.39 
 
 

3.63 
 

4.49 
 
 

3.57 

 
0.59 

 
 

0.71 
 
 

1.16 
 

0.61 
 
 

1.07 

 
-2.53 

 
 

-1.78 
 
 

-1.88 
 

-1.72 
 
 

-2.69 
 

 
0.013* 

 
 

0.078 
 
 

0.062 
 

0.087 
 
 

0.008* 
 

ภาพรวม    3.80 0.72   4.14 0.55 -3.17 0.002* 

*p < 0.05  
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 จากตาราง 21 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตอ้งการ
องคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกนัรายดา้น ดา้นภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร (t 
= -3.17, p = 0.002) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความแตกต่างกนัในเรื่องการตอ้งการการตอ้นรบั
และดแูลเป็นอย่างดีโดยไม่มีการแบ่งแยกเรื่องเพศ (t = -2.53, p = 0.013) และแตกต่างกนัในเรื่อง
การมีขอ้จ ากัดเรื่องวัตถุดิบบางชนิดที่จะกระทบกับการไดร้บัฮอรโ์มนส าหรบัคนขา้มเพศ  (t = -
2.69, p = 0.008) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบองค์ประกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศที่มีต่อธุรกิจน าเที่ยวรายด้าน ด้านสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว         
โดยจ าแนกตามเพศ 

 
ดา้นสิ่งดงึดดูทางการทอ่งเที่ยว 

เพศ (n=140)  
t 

 
p ชายขา้มเพศ 

(n=70) 
หญิงขา้มเพศ 

(n=70) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ตอ้งการใหจ้ดัโปรแกรมที่มี
แหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยม  
2. ตอ้งการใหจ้ดัโปรแกรมที่มี
แหลง่ท่องเที่ยวที่สามารถท า
กิจกรรมไดห้ลากหลายรูปแบบ 
3. ท่านตอ้งการใหจ้ดัโปรแกรม
ที่มีแหลง่ท่องเที่ยวที่
หลากหลาย  
4. ตอ้งการใหจ้ดัโปรแกรมที่มี
แหลง่ท่องเที่ยวกลางคืน 
(Night Life)  
5. ตอ้งการใหจ้ดัแหลง่
ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมท าบญุ 

4.01 
 
 

4.30 
 
 

4.21 
 
 

3.83 
 
 

3.60 

0.86 
 
 

0.71 
 
 

0.80 
 
 

0.96 
 
 

1.05 

4.39 
 
 

4.53 
 
 

4.37 
 
 

3.96 
 
 

3.97 

0.69 
 
 

0.61 
 
 

0.73 
 
 

0.92 
 
 

0.82 

-2.82 
 
 

-2.05 
 
 

-1.22 
 
 

-0.81 
 
 

-2.33 

0.005* 
 
 

0.042* 
 
 

0.225 
 
 

0.421 
 
 

0.021* 
ภาพรวม 3.99 0.65 4.24 0.54 -2.49 0.014* 

*p < 0.05  
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 จากตาราง 22 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตอ้งการ
องคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกนัรายดา้น ดา้นสิ่งดึงดดูทางการท่องเที่ยว 
(t = - 2.49, p = 0.014) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าในเรื่องต้องการให้จัดโปรแกรมที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยม เพื่อดึงดดูนกัท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยว (t = - 2.82, p = 0.005) ตอ้งการให้
จัดโปรแกรมที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถท ากิจกรรมได้หลากหลายรูปแบบ (t = - 2.05, p = 
0.042)  และตอ้งการใหจ้ัดโปรแกรมที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมท าบุญขอพร/เสี่ยงโชค/เสี่ยง
ดวงรวมอยู่ในโปรแกรม (t = - 2.33, p = 0.021) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 2.  อายุ มีความสัมพันธ์กับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศ  ต่อ
องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้

  H0: นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศที่มีอายแุตกต่างกนั ความตอ้งการองคป์ระกอบ
การจดัน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยวไมแ่ตกต่างกนั 

  H1: นกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีอายุแตกต่างกนั ความตอ้งการองคป์ระกอบ
การจดัน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยวแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตอ้งการของ
การจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศของธุรกิจน าเที่ยว จ าแนกตามอาย ุ
แสดงรายละเอียดดงัตาราง 23 – 24 
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 จากตาราง 23 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตอ้งการ
องคป์ระกอบของการจัดน าเที่ยวต่างประเทศไม่แตกต่างกันในภาพรวม (f = 0.499, p = 0.684) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 24 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตอ้งการ
องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกนัรายดา้น ดา้นพาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง (f = 
0.499, p = 0.684)  เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามีความแตกต่างกันในเรื่องมีขอ้จ ากัดรบัฮอรโ์มน
ในขณะเดินทาง (f = 3.042, p = 0.031) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 3. ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ ต่อ
องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้

  H0: นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ความตอ้งการ
องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยวไม่แตกต่างกนั 

  H1: นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ความตอ้งการ
องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยวแตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีต่อการจัดน าเที่ยว
ต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยว จ าแนกตามระดบัการศกึษา แสดงรายละเอียดดงัตาราง 25 – 26 
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 จากตาราง 25 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
ตอ้งการองคป์ระกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกนัในภาพรวม (f = 1.599, p = 0.206)    
เมื่อพิจารณารายพบว่า มีความแตกต่างดา้นผูน้  าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (f = 3.885, p = 0.023)  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 26 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
ต้องการองค์ประกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกันรายด้าน ในด้านผู้น าเที่ยวและ
มคัคุเทศก ์(f= 3.885, p = 0.206) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า มีความแตกต่างกันในเรื่องในเรื่อง
การมีไหวพรบิปฏิภาณในการแกปั้ญหา (f = 3.638, p = 0.029) และแตกต่างกนัในเรื่องมีอธัยาศยั
ดี เขา้ถึงง่าย(f = 3.894, p = 0.023) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ 
ต่อองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานได ้ดงันี ้

  H0: นักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  ความ
ตอ้งการองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยวไมแ่ตกต่างกนั 

  H1: นักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  ความ
ตอ้งการองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยวแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทียบความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีต่อการจัดน าเที่ยว
ต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยว จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  แสดงรายละเอียดดังตาราง         
27 – 31 
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 จากตาราง 27 พบว่านกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีความ
ตอ้งการองคป์ระกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกนัในภาพรวม ( f = 2.555, p = 0.030)    
เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า มีความแตกต่างกัน ดา้นภัตตาคารหรือรา้นอาหาร (f = 2.496, p = 
0.034) ด้านสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว (f = 3.089, p = 0.011) ด้านผู้น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ( f = 
2.582, p = 0.029) และ ดา้นแหล่งท่องเที่ยวหรือชอ้ปป้ิง (f = 3.615, p = 0.004) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 28 พบว่านกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีความ
ต้องการองค์ประกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกันรายด้าน ด้านภัตตาคารหรือ
รา้นอาหาร (f = 2.496, p = 0.034) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความแตกต่างกนั ในเรื่อง ตอ้งการ
ใหภ้ัตตาคารหรือรา้นอาหารมีหอ้งน า้ที่มีการแบ่งแยกเพศชัดเจน (f = 3.165, p = 0.010) และ
แตกต่างกัน ในเรื่อง มีขอ้จ ากัดเรื่องวตัถุดิบบางชนิดที่จะกระทบกับการไดร้บัฮอรโ์มนส าหรบัคน
ขา้มเพศ (f = 2.610, p = 0.028) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 29 พบว่านกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีความ
ต้องการองค์ประกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกันรายดา้น ด้านสิ่งดึงดูดทางการ
ท่องเที่ยว (f = 3.089, p = 0.011) เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า มีความแตกต่างกัน ในเรื่อง ใหจ้ัด
โปรแกรมที่มีแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (f = 3.002, p = 0.013) และแตกต่างกัน ในเรื่อง ให้จัด
โปรแกรมที่มีแหลง่ท่องเที่ยวกลางคืน (Night Life) รวมอยู่ในโปรแกรมดว้ย (f = 2.734, p = 0.022) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 30 พบว่านกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีความ
ต้องการองค์ประกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกันรายด้าน ด้านผู้น าเที่ยวและ
มคัคเุทศก ์(f = 2.582, p = 0.029) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความแตกต่างกนั ในเรื่องมีความรู้
เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างดีใหจ้ัดโปรแกรมที่มีแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (f = 2.846, p = 
0.018) และแตกต่างกัน ในเรื่องมีความเชี่ยวชาญในการใหบ้ริการ มีจิตบริการ (f = 2.740, p = 
0.022) และแตกต่างกนั ในเรื่อง (f = 3.143, p = 0.010) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 31 พบว่านกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีความ
ตอ้งการองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศแตกต่างกนัรายดา้น แหล่งซือ้ของหรือชอ้ปป้ิง (f 
= 3.165, p = 0.004) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความแตกต่างกนั ในเรื่องใหมี้อิสระในการเลือก
ซือ้สินคา้โดยก าหนดระยะเวลานัดพบม (f = 5.925, p = 0.000) และแตกต่างกัน ในเรื่องมีใหจ้ัด
โปรแกรมที่มีแหลง่ชอ้ปป้ิงสินคา้แบรนดเ์นมหรือเอา้ทเ์ล็ต (f = 3.883, p = 0.003) และแตกต่างกนั 
ในเรื่อง ค านึงเรื่องการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ในเรื่องแหลง่ที่มีสินคา้คณุภาพ และคุม้ค่ากบัราคา (f = 
2.970, p = 0.014) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 32 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สรุปผล 
1. นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศที่มีอตัลกัษณท์างเพศแตกต่างกนั 
ความตอ้งการองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน า
เที่ยวแตกต่างกนั 
1) ดา้นพาหนะที่ใชเ้ดินทาง 
2) ดา้นที่พกัหรอืโรงแรม 
3) ดา้นภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร 
4) ดา้นสิ่งดงึดดูทางการท่องเที่ยว 
5) ดา้นผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์
6) ดา้นแหลง่ซือ้ของหรอืชอ้ปป้ิง 
7) ดา้นเอกสารการเดนิทางและวีซา่ 

 
 
 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สรุปผล 
2. นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศที่มีอายแุตกต่างกนั ความตอ้งการ
องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวตา่งประเทศของธุรกิจน าเที่ยวแตกต่างกนั 
1) ดา้นพาหนะที่ใชเ้ดินทาง 
2) ดา้นที่พกัหรอืโรงแรม 
3) ดา้นภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร 
4) ดา้นสิ่งดงึดดูทางการท่องเที่ยว 
5) ดา้นผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์
6) ดา้นแหลง่ซือ้ของหรอืชอ้ปป้ิง 
7) ดา้นเอกสารการเดนิทางและวีซา่ 

 
 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 

  
3. นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ความ
ตอ้งการองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยว
แตกต่างกนั 
1) ดา้นพาหนะที่ใชเ้ดินทาง 
2) ดา้นที่พกัหรอืโรงแรม 
3) ดา้นภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร 
4) ดา้นสิ่งดงึดดูทางการท่องเที่ยว 
5) ดา้นผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์
6) ดา้นแหลง่ซือ้ของหรอืชอ้ปป้ิง 
7) ดา้นเอกสารการเดนิทางและวีซา่ 

 
 
 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

สมมติฐาน สรุปผล 
4. นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั 
ความตอ้งการองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยว
แตกต่างกนั 
1) ดา้นพาหนะที่ใชเ้ดินทาง 
2) ดา้นที่พกัหรอืโรงแรม 
3) ดา้นภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร 
4) ดา้นสิ่งดงึดดูทางการท่องเที่ยว 
5) ดา้นผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์
6) ดา้นแหลง่ซือ้ของหรอืชอ้ปป้ิง 
7) ดา้นเอกสารการเดนิทางและวีซา่ 

 
 
 
ปฏิเสธ 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 

  
  
 จากตาราง 32 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่มีอัตลักษณ์ทางเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความความตอ้งการองคป์ระกอบการจัดน าเที่ยว
ต่างประเทศมีความแตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะหข้์อมูลมาตรฐานการด าเนินธุรกิจน าเทีย่ว 
       ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบของนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ ที่มีต่อบรษัิทน า

เที่ยว จ านวน 140 คน ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห ์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มลูเป็นรายขอ้ แสดงรายละเอียดดงัตาราง 32 
 
 

ตาราง 32 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรฐานการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว 

มาตรฐานการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว x̅ S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 4.51 0.72 มากที่สดุ 
2. มีการสง่เสรมิการขาย 4.20 0.79 มาก 
3. มีการประสานงานกบัธุรกิจท่องเที่ยว 4.30 0.77 มากที่สดุ 
4. มีการจดัมคัคเุทศกแ์ละทีมงาน 4.34 0.78 มากที่สดุ 
5. มีการจดัสิ่งอ  านวยความสะดวก 
6. มีการเนน้ความปลอดภยั 
7. ไม่กระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
8. สง่เสรมิเศรษฐกิจชมุชน 
9. มีการจดับคุลากรสว่นปฏิบตัิงาน 

4.42 
4.49 
4.19 
4.43 
4.36 

0.75 
0.75 
0.86 
0.71 
0.82 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มาก 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

รวม 4.36 0.59 มากที่สดุ 

 จากตาราง 32 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการการจดัน าเที่ยวต่างประเทศโดยบริษัท
น าเที่ยวมีมาตรฐานในการด าเนินงาน อยู่ในระดบัที่มากที่สดุ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ (= 4.36) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ดา้นโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจเป็นดา้นที่กลุม่ตวัอย่างมี
ความตอ้งการที่สงูโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (= 4.51) ดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.49) 
ดา้นการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.42) ดา้นการส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.43) ดา้นการจดัสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.42) ดา้นการ
จดับุคลากรไดเ้หมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.36) ดา้นการจดัมคัคเุทศกแ์ละทีมงาน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ (= 4.34) ดา้นการประสานงานกับธุรกิจท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.30) ดา้นมีการ
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ส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.20) และดา้นไม่กระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (
= 4.19) ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่5 ผลความคิดเหน็เพิม่เติมของนักท่องเทีย่วกลุ่มคนข้ามเพศ 
ตาราง 33 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศจ านวน 20 คน   

คนที่ ไม่แบ่งแยก/ปฏิบตัิ
เท่าเทียมกนั 

มีมาตรการดแูล/
ใหก้ารช่วยเหลือ 

Transgender 
Friendly 

เอกสารการเดินทาง/
การผ่านเขา้เมือง 

1 √   √ 

2 √    
3 √    
4  √   
5 √    
6 √  √  
7   √ √ 

8  √ √ √ 

9   √  
10   √  
11 √    
12   √ √ 

13  √   
14   √  
15   √  
16 √    
17 √    
18 √    
19 √    
20  √  √ 

    รวม 10                   4                         10           5 
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 จากตาราง 33 สรุปไดว้่านกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศส่วนใหญ่จะใหค้วามคิดเห็นเป็น 4 
ล าดบั ดงันี ้ 
 ล าดับที่ 1 ไม่ควรมีการแบ่งแยกเรื่องเพศ หรือเลือกปฏิบัติ ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน 
กล่าวคือ ตอ้งการการยอมรบัจากสงัคมส่วนรวม ไม่ว่าจากนกัท่องเที่ยวดว้ยกนัเองหรอืบุคคลที่มา
ดูแลหรือใหบ้ริการขณะเดินทางท่องเที่ยว ไม่มีการแบ่งแยกเรื่องเพศสภาพว่าเป็นกลุ่มใด จ านวน 
10 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 50   
 ล าดับที่  2 เป็นมิตรกับคนข้ามเพศ (Transgender Friendly) กล่าวคือ  ต้องการให้
นกัท่องเที่ยวทั่วไปเป็นมิตร เป็นเพื่อน ไม่มีการแบ่งกลุ่ม ใหก้ารบริการที่เหมือนกนั   จ านวน 8 ท่าน 
คิดเป็นรอ้ยละ 40 
 ล าดบัที่ 3 เอกสารการเดินทางและการผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง กล่าวคือ นกัท่องเที่ยว
กลุ่มนีจ้ะค่อนขา้งตอ้งเผชิญกับปัญหาในการเดินทาง ไดแ้ก่ เอกสารการเดินทางไม่ตรงกับเพศ
สภาพปัจจุบนั ท าใหอ้าจจะมีปัญหาในการเดินทางตอนผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง ณ ตอนไปถึง
ประเทศปลายทาง จ านวน 5 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 25 
 ล าดับที่ 4 ควรมีมาตรการดูแลหรือให้การช่วยเหลือ กล่าวคือ แนะน าให้มีมาตรการ 
อาจจะเป็นหน่วยงานหรือสมาคมใหก้ารช่วยเหลือ คอยแนะน ากบันกัท่องเที่ยว กรณีที่เกิดปัญหา 
ขณะเดินทาง เช่น อาจจะมีปัญหาเรื่องการผ่านด่านเขา้เมืองในบางประเทศ ที่มีความเครง่ครดัใน
เรื่องเพศสภาพจะตอ้งตรงกับหนังสือเดินทาง เช่น ค าน าหนา้นาม จ านวน 4 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 
20   
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ส่วนที่ 6 ผลการศึกษาการเดินทางต่างประเทศของนักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศ โดยการ
การสัมภาษณเ์ชิงลึก (in-depth Interview) และ การจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับ
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการเดินทาง
ต่างประเทศ และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ขอ้มลูที่ไดส้ามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ การดแูลใหบ้ริการ
นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ ความปลอดภยัและการช่วยเหลือ และเอกสารการเดินทาง ดงันี ้
1. การดแูลใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ 
 การดแูลและใหบ้ริการนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ ไม่ไดแ้ตกต่างจากนกัท่องเที่ยวคนอื่น ๆ ที่ตอ้ง
ปฏิบตัิเหมือนกนั ซึ่งผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่เห็นว่าควรมีการปฏิบตัิที่เท่าเทียมกนั และไม่เลือกปฏิบตัิ 
 “… นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีอ้าจจะเคยเจอประสบการณก์ารไม่ใหเ้กียรติของมคัคเุทศกใ์นการ
ใหบ้ริการ งานบริการตอ้งบริการเหมือนกัน ซึ่งความคิดของแต่ละคนก็ไม่เหมือนกัน อาจจะมี
มคัคเุทศกบ์างคน อาจจะการบูลลี่ หรือ เอานกัท่องเที่ยวกลุ่มนีม้าเป็นลอ้เลียนกนั เป็นตวัตลกใน
กลุ่มคณะทวัร ์ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่น่าส่งเสริม...” (ตวัแทนผูห้ญิงขา้มเพศ, 23 มิถุนายน 2565) 
 “…อาจจะต้องมีการแทรกเนื ้อหาหรือจัดคอร์สอบรมให้กับมัคคุเทศก์ในการดูแล
นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีเ้พิ่มขึน้เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั…” (ตวัแทนผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก์, 29 
พฤษภาคม 2565) 
 “…ไม่ไดม้ีขอ้จ ากดัเรื่องเพศเป็นหลกัส าคญั ลกูคา้ก็คือลกูคา้ นั่นคือนกัท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 
ไม่ไดแ้บ่งแยก องคก์ร การท างาน การใหบ้ริการของทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มี
การเปิดรบั ไม่ไดม้ีการแบ่งแยกหรอืเหยียด บางประเทศที่มีขอ้จ ากดัในการเดินทาง ในอเมริกาเป็น
บางรฐัที่ยงัเครง่เรื่องศาสนา พระคมัภีรไ์บเบิล้ เช่น รฐัเทคซสั หรือเป็นบางรฐัก็มีพาสปอรต์ไม่ระบุ
เพศ พนกังานที่ใหบ้ริการภาคพืน้ดินที่สนามบินตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมมาอย่างดี…”  (ตวัแทนจาก
สมาคมไทยบรกิารท่องเที่ยว, 05 มิถนุายน 2565) 
 “…ตอนนีท้างสมาคมไทยบริการเอง ก็ไม่ไดม้ีนโยบายจับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มไหนเป็น
พิเศษ ทางสมาคมเองจะมองไปที่เรื่องของเสน้ทางการท่องเที่ยวต่างประเทศมากกว่า  เนน้ความ
เชี่ยวชาญเป็นหลกั แต่ก็มีบางบริษัทที่มองลกูคา้ที่มาใชบ้ริการเป็น persona เช่น กลุ่มคนพิการ 
กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนข้ามเพศยังมีน้อยมาก ส่วนตัวมองว่า “สามารถท าการท่องเที่ยวกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ดใ้นอนาคต” นักท่องเที่ยวกลุ่มนีอ้าจจะไม่ไดต้อ้งการใช้บริการผ่านบริษัท
ท่องเที่ยว เพราะว่าบรษัิทท่องเที่ยวอาจจะไม่ไดม้ีบทบาท vale chance ในการจดัการท่องเที่ยวกบั
กลุ่มนี ้high spending หรือยอมจ่ายในการเดินทาง LGBT จ าเป็นตอ้งมีบริษัทน าเที่ยว ประเทศที่
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เดินทาง การปฏิบัติตัวเอง ข้อจ ากัดเรื่องการรับฮอรโ์มน Medical Tourism – Pre /Post off…” 
(ผูเ้ชี่ยวชาญจากสมาคมไทยบรกิารท่องเที่ยว, 05 มิถนุายน 2565) 
 จะเห็นไดว้่าการใหบ้ริการดูแลใหบ้ริการนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ ไม่ไดม้ีความแตกต่างจาก
บคุคลทั่วไป สามารถปฏิบตัิเหมือนกนั แค่เพียงเขา้ใจและยอมรบักนั 
 
2. ความปลอดภยัและการช่วยเหลือ การผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง 
 ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่เห็นว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ มกัจะพบกับปัญหาในการผ่าน
ด่านตรวจคนเขา้เมือง เก่ียวกบัการยืนยนัตวัตน 
 “…เรื่องการผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง เป็นการมองว่า ท าไมถูกลิดรอนอิสรภาพเรา 
นกัท่องเที่ยวกลุม่ LGBT ไม่มีนโยบายในการใหค้วามเท่าเทียม รบัรองอตัลกัษณท์างเพศ ยอ้นแยง้ 
LGBTQ ต่างชาติ “ประเทศไทยไดช้ื่อว่าเป็นสวรรคข์องการแปลงเพศที่เก่งที่สดุ ศกัดิศ์ร”ี..” (ตวัแทน
นกัท่องเที่ยวผูช้ายขา้มเพศ, 23 มิถนุายน 2565) 
 “…ถา้หากเกิดกรณีที่เจา้หนา้ที่ขอดเูอกสารเพิ่มเติมหรอืชีแ้จงความเป็นตวัตน ในส่วนของ
ตวัเองนัน้ยงัมีไม่เยอะ แนะน าว่าตอ้งเตรยีมเอกสารเพิ่มเติม ไดแ้ก่ เอกสารชีแ้จงการเขา้ประเทศทัง้
ไทยและต่างประเทศ แต่ก็เป็นนักท่องเที่ยวส่วนนอ้ยที่จะตอ้งมีการสอบถามเพิ่มเติม ตอ้งมีการ
ยืนยันตัวตนใหไ้ด้ ณ ตอนผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง...” (ตัวแทนผูน้  าเที่ยวและมัคคุเทศก์, 29 
พฤษภาคม 2565) 
 “… เคยเจอกรณีที่แบบยืนยนัตวัตนตวัเองไม่ไดก้็ตอ้งติดต่อหาญาติหรือคนรูจ้กัมายืนยนั 
อาจจะเสียเวลามากกว่าคนอื่น ตอ้งมีเอกสารพรอ้ม บตัรประชาชน มีระบบคนไทยใชไ้ดเ้ลย ไม่ตอ้ง
ผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองก็ได้ นั่นก็คือมีระบบ auto channel เปิดโอกาสใหค้นไทยสแกนเข้า
ประเทศไดเ้ลยไม่ตอ้งเจอเจา้หนา้ที่ ถา้พาสปอรต์หายไม่มีหนงัสือเดินทางก็ตอ้งเจอเจา้หนา้ที่ตรวจ
คนเขา้เมืองพิสจูนต์วัเอง…” (ผูเ้ชี่ยวชาญจากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง, 05 มิถนุายน 2565) 
 “…ทางด่านผ่านทางตรวจคนเขา้เมือง ตามพระราชบัญญัติคนเขา้เมือง เจา้หนา้ที่ไม่มี
สิทธ์ิที่จะปฏิเสธการเขา้เมือง ในกรณีที่คนไทยเดินทางมาจากต่างประเทศ แมจ้ะไม่มีหนังสือ
เดินทางก็ตาม แต่ถา้บุคคลกลุ่มคนขา้มเพศไปผ่าตดัแปลงเพศ โดยที่เพศสภาพปัจจบุนัไม่ตรงกับ
พาสปอรต์ ตอ้งตรวจสอบ หนงัสือเดินทางไม่ตรงกบัเพศสภาพ ตอ้งมีการตรวจสอบคนหนา้เหมือน 
เพื่อยืนยนัใหเ้ขา้เมือง ตอ้งมีเลขบตัรประจ าตวัประชาชน การแต่งกายไม่จ ากดั ตอ้งพิสจูนไ์ดว้่าเป็น
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คนไทย และตรงกับคนนีจ้ริง ๆ...” (ผูเ้ชี่ยวชาญจากส านักงานตรวจคนเขา้เมือง, 13 มิถุนายน 
2565) 
 “…ในต่างประเทศ ขึน้อยู่กับกฎระเบียบของประเทศนั้น ๆ อิงเรื่องวัตถุประสงค์การ
เดินทางและปัจจัยพืน้ฐาน เช่น เขา้มาท าไม ระเบียบ คือ ปัจจัยการด ารงชีพ ไม่ไดเ้ขา้มาเพื่อ
ประกอบอาชีพ ไม่วิกลจรติ เป็นโรคติดต่อรา้ยแรง เคยไดร้บัโทษจ าคกุ หรอืดแูลว้เป็นภยัสงัคม อย่า
ใหเ้จา้หนา้ที่เคา้สนันิษฐานว่าจะเขา้ไปลักษณะดงักล่าว มีเหตผุลเป็นอ านาจดลุยพินิจของบุคคล 
ไม่มีการต้องขออ านาจจากใคร อย่าท าตัวเองใหแ้ปลกเกินไป ส่วนกฎหมายของประเทศไหน
ประเทศนัน้ มาตรา 12 เหตผุลในการปฏิเสธ 11 เหตผุล อย่าใหโ้ดนสกัขอ้ มีเงินเพียงพอในการใช้
จ่ายตลอดทรปิการเดินทางหรือไม่ มีที่พกัเป็นหลกัแหลง่ที่แน่นนอน มีเจตนามาท างานหรอืไม่ ตอ้ง
มีตั๋วเครื่องบินไป-กลบั ในเรื่องการปฏิเสธ ยงัไม่เขา้ประเทศ สายการบินตอ้งรบัผิดชอบในการพา
กลบั เพราะยงัไม่ไดผ้่านเขา้ประเทศนัน้ แค่อยู่ในสนามบิน...” (ผูเ้ชี่ยวชาญจากส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง, 13 มิถนุายน 2565) 
 “…สามารถใหค้  าแนะน าได ้เป็นห่วงเป็นใย ยินดีการใหค้  าปรกึษา ขึน้อยู่กบัแต่ละบุคคคล 
คยุไดป้รกึษาได ้Immigration Police บรกิารไปดว้ย ความปลอดภยั (Security) กบัเรื่องการบริการ
(Services) ซึ่งตอ้งพ่วงเรื่องการบริการเขา้ไปดว้ย มีการบริการอยู่แลว้ ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว
อาจจะกลัวไปเอง ใช้กฎระเบียบเดียวกันส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  หรือ ตม. 2 (สุวรรณ
ภมูิ)...” ...” (ผูเ้ชี่ยวชาญจากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง, 13 มิถนุายน 2565) 
 “…ถา้จะซือ้ทัวรจ์ริง ๆ กับบริษัทท่องเที่ยว แลว้เกิดปัญหาที่ด่านตรวจคนเขา้เมือง ของ
ประเทศที่เดินทางไป ทางบริษัทท่องเที่ยวสามารถช่วยเหลือหรือแกปั้ญหาอะไรใหน้กัท่องเที่ยวได้
ในขณะนัน้ ไม่ไดก้ลวัที่จะไม่ปลอดภยัที่ต่างประเทศ กลวัว่าวิธีการที่คนชาติเดียวกบัเราปฏิบตัิกบั
เรามากกว่า บริษัทอาจจะตอ้งมีการท า Map ไวเ้ลยว่าประเทศใดที่กลุม่คนขา้มเพศเดินทางแลว้ไม่
ถกูเลือกปฏิบตัิ หรือแมก้ระทั่งไปเปิดอวยัวะเพศใหดู้ หลายคนที่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาที่ตอ้งไปเปิด
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อวยัวะเพศใหด้ทูกุครัง้ เพียงเพราะว่า ค าน าหนา้นามไม่ตรงกบัเพศสภาพ…” (ตวัแทนนกัท่องเที่ยว
ผูช้ายขา้มเพศ, 23 มิถนุายน 2565) 
 บรษัิททวัรค์วรมีมาตรการในการช่วยเหลือกบันกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ เม่ือประสบกบั
ปัญหาที่ด่านตรวจคนเขา้เมือง ณ ประเทศนัน้ๆ ซึ่งอาจจะมีการปฏิบตัิต่อนักท่องเที่ยวที่แตกต่าง
กนัออกไป 
 
3. เอกสารหนงัสือการเดินทาง 
 ประเทศต่าง ๆ ที่ใหก้ารยอมรบั พยายามผลกัดนัใหม้ีพาสปอรต์ส าหรบัคนขา้มเพศ และ
ดว้ยความที่ในสายตาของชาวต่างชาติ คิดว่าการเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยนัน้มีการยอมรบั
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ท  าใหม้ีนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศรวมถึงกลุ่ม LGBTQ เขา้มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเป็นจ านวนมากนั้น แต่ในทางกลบักันประเทศไทยยังไม่ไดม้ีกฎหมายที่คุม้ครองคน
กลุม่นีอ้ย่างเป็นรูปธรรมมีเพียงพระราชบญัญตัิความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2548  
 “…ดว้ยความที่อาจจะมีขอ้จ ากัดเรื่องตัวบทกฎหมายที่ไม่ไดย้อมรบัขนาดนั้น  ความลา้
หลงั ดงัค ากล่าวที่ว่า "คนไทยเองถา้ไม่ใช่เรื่องของเราเองหรือเป็นเรื่องของคนอื่นก็โอเค แต่ถา้เป็น
เรื่องเก่ียวกบัครอบครวั มนัยงัไม่ถกูตอ้ง สิทธิเรื่องความเป็นอยู่ มนษุยชน” ก่อนที่จะไปเรื่องค าการ
เปลี่ยนค าน าหนา้ชื่อ ซึ่งจะแตกต่างกบับางประเทศ แถบสแกนดิเนเวียน ที่มีการใชค้  าน าหนา้ตาม
สภาพเพศปัจจบุนัได ้อย่างประเทศ สวีเดน หรืออย่างอเมริกาเอง ในบางรฐั ที่มีพาสปอรต์ส าหรบั
กลุ่มคนขา้มเพศโดยเฉพาะที่ไม่ไดร้ะบุเพศลงบนพาสปอรต์...” (ตวัแทนผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก์, 
29 พฤษภาคม 2565) 
 “…มีประสบการณ์ที่เคยเจอ จะเป็นเรื่องเอกสารในการเขา้เมือง เน่ืองจากบุคลิกภาพ
ภายนอก การแสดงออก หรือเอกสารที่ใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ ไม่สอดคลอ้ง
กบัอตัลกัษณท์างเพศในปัจจบุนั...” (ตวัแทนผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก,์ 29 พฤษภาคม 2565) 
 “…กลุ่มที่ยอมรบัไดก้บัการถกูจดัหมวดหมู่ว่าตวัเองเป็น LGBTQ+ มนัเป็นการง่ายในการ
เดินทาง เพราะมีความชัดเจนว่าเป็นพาสปอรต์เฉพาะ…” (ตัวแทนผูน้  าเที่ยวและมัคคุเทศก์, 29 
พฤษภาคม 2565) 
 “…ไม่มีขอ้จ ากัดที่เห็นไดช้ัด หลกั ๆ น่าจะเป็นเรื่องของเอกสารการเดินทาง…” (ตวัแทน
ผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก,์ 29 พฤษภาคม 2565) 
 “…เพิ่งทราบขอ้มลูจากทางกระทรวงการต่างประเทศว่าไดม้ีการพิจารณาเรื่อง การออก
พาสปอรต์แบบไม่ระบุเพศ ในเรื่องของการเดินทาง อาจจะเคยไดย้ินข่าวจากพี่นอ้งกลุ่มสตรีขา้ม
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เพศว่า เรื่องเพศสภาพไม่ตรงกับเพศก าเนิด มีสมาชิกในเพจมาบ่นเรื่องดังกล่าวว่า เช่น ฮ่องกง 
สิงคโปร ์มีประเด็นเป็นพิเศษ เช่น ประเทศแถบตะวนัออกกลาง เรื่องของรูปลกัษณก์ับเพศก าเนิด
ไม่ตรงกับหนังสือเดินทาง กับ ค าน าหน้าก็จะมีปัญหาค่อนข้างเยอะ ส่วนมากจะมีปัญหา
ดงักลา่ว…” (ผูเ้ชี่ยวชาญจากเพจ Trans for Career Thailand, 23 มิถนุายน 2565) 
 “…แต่เคยมีประสบการณ์ที่ เคยเจอ จะเป็นเรื่องเอกสารในการเข้าเมือง เน่ืองจาก
บุคลิกภาพภายนอก การแสดงออก หรือเอกสารที่ใชใ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ไม่
สอดคลอ้งกับอตัลกัษณท์างเพศในปัจจุบนั...” (ตวัแทนผูน้  าเที่ยวและมคัคุเทศก์, 29 พฤษภาคม 
2565) 
 เอกสารการเดินทางเป็นสิ่งส าคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มทุกคนทุกกลุ่ม แต่นักท่องเที่ยว
กลุ่มดงักล่าวจะตอ้งมีการตรวจสอบและใหม้ีการจัดการเรื่องเอกสารมากเป็นพิเศษเน่ืองจากเพศ
สภาพ ณ ปัจจบุนัไม่ตรงกบักบัค าน าหนา้นาม 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมูลแนวทางการจัดน าเทีย่วต่างประเทศส าหรับนักท่องเทีย่วกลุ่มคน
ข้ามเพศ 
 ผูว้ิจยัน าผลการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามกบันกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ การ
สมัภาษณเ์ชิงลึกและการจัดประชุมกับผูเ้ชี่ยวชาญและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ทัง้นีผู้ว้ิจัยจึงวิเคราะห์
แนวทางการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ โดยจ าแนกออกเป็น 2 
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สว่นหลกั ไดแ้ก่ การจดัน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยวในการใหบ้รกิารนกัท่องเที่ยวกลุ่มคน
ขา้มเพศ และการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศของนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ ไดด้งันี ้
 การจัดน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยวในการใหบ้ริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้ม
เพศ 
 การจัดการน าเที่ยวต่างประเทศของธุรกิจน าเที่ยว มุ่งเนน้การวิเคราะหแ์นวทางดา้นการ
จดัการน าเที่ยวในภาพรวมของธุรกิจน าเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศโดยเฉพาะ เพื่อ
ก่อใหเ้กิดการจดัการน าเที่ยวต่างประเทศจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี ้
 
องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ แนวทางการจัดน าเที่ยวต่างประเทศนักท่องเที่ยว

กลุม่คนขา้มเพศ 
1) พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง 
(Transportation) 

- ควรมีความปลอดภยัเป็นส าคญัและยานพาหนะ
มีความพรอ้มในขณะเดินทางเป็นส าคญั 
- ควรมีความสะดวกสบายขณะเดินทาง เช่น การ
เช็คอินขึน้เครื่อง การตรวจเอกสารเดินทาง และ
การผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง 
- ควรจะใหก้ารตอ้นรบัและดแูลจากพนกังานขบัรถ
ทอ้งถ่ินในขณะเดินทาง  
 

2) ที่พกั/โรงแรม (Accommodation) 
 
 
 
 
 
 

- ควรจะไดร้บัการตอ้นรบัเป็นอย่างดีจากพนกังาน
ของโรงแรมหรอืที่พกัโดยไม่ค านึงถึงเพศของผูเ้ขา้
พกั 
- ควรจดัที่พกัที่มีความเป็นสว่นตวัในขณะพกัแรม 
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น มีสระว่าย
น า้ มีอ่างอาบน า้ในหอ้งพกั มีสถานออกก าลงักาย
ภายในโรงแรม มีบรกิารสปาในโรงแรม เป็นตน้ 
- ควรจดัที่พกัที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม โดย           
ผูใ้หบ้รกิารค านึงถึงการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มและ
ประหยดัพลงังาน 
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องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ แนวทางการจัดน าเที่ยวต่างประเทศนักท่องเที่ยว
กลุม่คนขา้มเพศ 

3) ภตัตาคาร/รา้นอาหาร (Restaurant)  
 

- ควรจะไดร้บัการตอ้นรบัและดแูลเป็นอย่างดีจาก
ภัตตาคารหรือรา้นอาหารโดยไม่มีการแบ่งแยก
เรื่องเพศ 
- ควรจดัใหมี้เมนอูาหารที่หลากหลายและมีอาหาร
ทอ้งถ่ินรวมอยู่ในโปรแกรมการเดินทางดว้ย 
- ควรจะเนน้เรื่องความสะอาดถูกสุขลกัษณะเป็น
สิ่งส าคญัมากกว่ารสชาติอาหาร 
 

4) สิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว/โปรแกรม
การเดินทาง (Attraction) 
 
 
 
 
 
 

-  ควรจัดให้มี โปรแกรมที่มีแหล่งท่องเที่ ยวที่
สามารถท ากิจกรรมไดห้ลากหลายรูปแบบ 
- ควรจัดให้มี โปรแกรมที่มีแหล่งท่องเที่ ยวที่
หลากหลาย เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ/ประวตัิศาสตรร์วมอยู่ในโปรแกรม 
- ควรจดัใหม้โีปรแกรมที่มีแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 
เพื่อดงึดดูนกัท่องเที่ยว 
 

5) ผูน้  าเที่ยว/มคัคเุทศก ์(Tour Leader)  
 

- ควรใหเ้กียรติหรอืปฏิบตัิตวัเท่าเทียม 
- ควรมีอธัยาศยัดีเขา้ถึงง่าย 
- ควรมีปฏิภาณไหวพรบิในการแกปั้ญหา 
 

6) แหลง่ซือ้ของหรอืชอ้ปป้ิง (Shopping)  
 
 
 

- ควรให้อิสระในการเลือกซือ้สินค้าโดยก าหนด
ระยะเวลานดัพบ 
- ควรเป็นแหล่งที่มีสินคา้คุณภาพ และคุม้ค่ากับ
ราคา 
- ควรจัดใหม้ีแหล่งซือ้ของที่ไม่แออัด พลุกพล่าน 
จนเกินไป 
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องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ แนวทางการจัดน าเที่ยวต่างประเทศนักท่องเที่ยว
กลุม่คนขา้มเพศ 

7) หนังสือเดินทาง/เอกสารการเดินทาง 
(Passport/Documents) 
 

- ควรใหม้ีบริษัทน าเที่ยวคอยอ านวยความสะดวก
หรอืใหบ้รกิารเรื่องการบรกิารยื่นวีซา่  
- ควรมีกฎระเบียบที่ชดัเจนส าหรบัการออกหนงัสือ
เดินทางส าหรบักลุม่คนขา้มเพศ  
- ควรให้บริการที่ รู ้สึกถึงความตัวเองในขณะที่
ถ่ายรูปเพื่อออกหนงัสือเดินทาง 
 

 

 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูดา้นองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวทัง้ 7 องคป์ระกอบมาท าการสงัเคราะห์
วิจยัและพฒันามาเป็นแนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศได้ 
ออกมาเป็นแนวทางภายใตช้ื่อ “TRANS” โดยสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปนี ้
 - Travel Facilitate การอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเที่ยว ในการจัดการท่องเที่ยว
ใหก้ับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Transgender จ าเป็นตอ้งมีการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวโดยผู้จัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้มีความ
จ าเป็นตอ้งอ านวยความสะดวกนกัท่องเที่ยวโดย เช่น ในเรื่องของการจดัการที่พกัใหเ้ป็นที่พกัที่เป็น 
LGBTQ+ Friendly หรือรา้นอาหารที่มีรายการอาหารเหมาะสมและไม่กระตุน้ฮอรโ์มน หรือส่งผล
ต่อสขุภาพของกลุ่มนักท่องเที่ยวขา้มเพศ หรือมีการจัดกิจกรรม แหล่งท่องเที่ยวใหเ้หมาะสมกับ
นกัท่องเที่ยวขา้มเพศ  
 - Rightness การเคารพในสิทธิและเท่าเทียมกัน เน่ืองจากนักท่องเที่ยวกลุ่มข้ามเพศ
ตอ้งการการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ดังนั้นผูจ้ัดน าเที่ยว หรือผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเที่ยวส าหรบั
กลุม่นกัท่องเที่ยวขา้มเพศควรเคารพในสิทธิ และปฏิบตัิต่อนกัท่องเที่ยวในกลุม่นีอ้ย่างเท่าเทียม  
 - Accurate แม่นย าในกฎและเอกสาร เน่ืองจากการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศมี
รายละเอียดเรื่องเอกสารและวีซ่า ซึ่งส าหรบักลุ่มนักท่องเที่ยวขา้มเพศจะมีการด าเนินการดา้น
เอกสารที่แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวทั่วไป และมีรายละเอียดปลีกย่อยในแต่ละประเทศโดยเฉพาะ
พิธีการตรวจคนเขา้เมืองดังนัน้ผู้จัดน าเที่ยวและมัคคุเทศกต์อ้งไดร้บัการฝึกอบรม และมีความรู ้
ความแม่นย าในกฎหมายการเข้าประเทศและการท าเอกสารเพื่อให้อ  านวยความสะดวกให้
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นักท่องเที่ยวข้ามเพศสามารถเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศในประเทศจุดหมายปลายทางที่
ตอ้งการได ้
 - Needs เขา้ใจความตอ้งการพืน้ฐานของกลุ่มคนขา้มเพศ เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวขา้มเพศ
มีความตอ้งการเฉพาะที่แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวทั่วไป โดยเฉพาะในเรื่องของสขุภาพและฮอรโ์มน 
ซึ่งผูจ้ัดน าเที่ยวตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเพื่อจะไดจ้ัดการการท่องเที่ยวและดูแลนักท่องเที่ยวใน
กลุ่มนี ้ได้อย่างเหมาะสมและมอบประสบการณ์ที่ดี และความประทับใจในการท่องเที่ยวให้
นกัท่องเที่ยวขา้มเพศที่เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 - Safety Service การใหบ้ริการที่ปลอดภยัทัง้รา่ยกายและจิตใจ เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวใน
กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มที่มีความตอ้งการเฉพาะดังนัน้ผูใ้หบ้ริการควรมีจิตบริการที่ดี  และค านึงถึงความ
ปลอดภยัในการใหบ้ริการนักท่องเที่ยวทัง้ทางร่างกายและทางจิตใจ ไม่ท าใหน้ักท่องเที่ยวรูส้ึกไม่
กาย ไม่สบายใจอันเกิดจากการใหบ้ริการของผูจ้ัดน าเที่ยว นอกจากนีต้อ้งเขา้ใจความเสี่ยงของ
นกัท่องเที่ยวในกลุ่มดงักล่าว และควบคมุความเสี่ยงไม่ใหเ้กิดอนัตรายหรือส่งผลกระทบในเชิงลบ
ต่อนักท่องเที่ยว นอกจากนีใ้นการเดินทางไปยังต่างประเทศนักท่องเที่ยวอาจเป็นอันตรายจาก
มิจฉาชีพได ้ซึ่งผูจ้ดัน าเที่ยวตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัในการใหบ้ริการนกัท่องเที่ยวดว้ย โดยใน
การจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับนักท่องเที่ยวขา้มเพศควรมีการปรับใช้แนวทางการจัดการ
ดงักลา่วเพื่อท าใหป้ระสบการณก์ารท่องเที่ยวต่างประเทศของนกัท่องเที่ยวขา้มเพศเป็นไปไดอ้ย่าง
ดีสอดคลอ้งกบัหลกัการจรรยาบรรณาการท่องเที่ยวโลกหลกัที่  7 (UNWTO, 2001) ที่กล่าวถึงสิทธิ
ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวทุกคนมีเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวโดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติ   นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน  (UN, 2023) ที่มีความ
พยายามในการพัฒนาเป้าหมายที่ 5 ดา้นความเท่าเทียมทางเพศ ในการจัดการท่องเที่ยวตอ้ง
ค านึงถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวเป็นหลกัซึ่งอาจตอ้งมีการจดัการใหส้อดคลอ้งกบัแรงจงูใจของ
นักท่องเที่ยวที่อาจเก่ียวขอ้งกับ ร่างกาย อารมณ ์บุคลิกภาพ การพฒันาบุคลิกภาพ สถานะทาง
สงัคม และ วฒันธรรม (Swarbrook and Horner, 2007)



 
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี ้เ ป็นการศึกษาแนวทางการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับ
นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ ของธุรกิจน าเที่ยว โดยมีวตัถปุระสงคก์ารวิจยัดงันี ้  
 1. เพื่อศกึษาการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศของ 
ธุรกิจน าเที่ยว 
 2. เพื่อพฒันาแนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ  
 งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยแบบผสมผสานคือ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ และเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผูว้ิจัยไดส้  ารวจความตอ้งการและความคิดเห็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มคนขา้ม
เพศจากแบบสอบถาม โดยเลือกการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น  (Nonprobability 
sampling) โดยมีวิ ธีการคือ  การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา  (Quota sampling) จาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศโดยใหค้  านิยามตนเองว่าเป็น ผูห้ญิงขา้มเพศ และ ผูช้ายขา้มเพศ 
อายุ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 140 คน แบ่งเป็นกลุ่มละ 70 คน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่า
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Mean) รอ้ยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชส้ถิติเชิง
ทดสอบ t-test ส าหรบั เพศ และ จ าแนกอาย ุการศกึษา โดยวิธีทดสอบความแปรปรวนทางเดียว f-
test (One-Way ANOVA) ในสว่นองคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยวต่างประเทศทัง้ 7 ประการ ไดแ้ก่ 
ดา้นพาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง ดา้นที่พกัหรอืโรงแรม ดา้นภตัตาคารหรือรา้นอาหาร ดา้นสิ่งดงึดดู
ทางการท่องเที่ยว ดา้นผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์ดา้นแหลง่ซือ้ของหรอืชอ้ปป้ิง และดา้นเอกสารการ
เดินทางและวีซ่า และใชว้ิธีการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบขอ้มลูที่อยู่ในรูปแบบความถ่ีหรือสดัส่วน 
ในส่วนตวัชีว้ดัมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว ผลการวิจยักรณีที่พบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ ผูว้ิจยัจะ
วิเคราะหค์วามแตกต่างนัน้เป็นการวิเคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีแอลเอสดี (Fisher’s 
least significant difference: lsd) 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) จ านวน 3 ท่าน จากตวัแทนผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์ตวัแทนสมาคมไทยบริการ
ท่องเที่ยว ตัวแทนส านักงานตรวจคนเขา้เมือง และการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) กับ
ผูเ้ชี่ยวชาญที่เก่ียวขอ้งจ านวน 7 ท่าน  
 การวิจยัเรื่อง “แนวทางการจดัน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ” 
ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการด าเนินงานโดยแบ่งหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้
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 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 1) ผลการวิเคราะหข้์อมูลจากแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 140 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50 เท่า 
กันจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศที่ท  าการศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะหข์อ้มลู
ดา้นลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูต้อบแบบสอบถาม ทัง้กลุ่ม ผูช้ายขา้มเพศ และผูห้ญิงขา้มเพศ มี
อาย ุ25 - 34 ปี 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.30 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
67.10 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.60 สถานภาพโสด 88 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 62.90 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.90 และ 
35,001 – 45,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 22.90 เท่ากัน และมีภูมิล  าเนาอยู่ในภาคกลาง 72 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 51.40 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นพฤติกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอ้งการ
ไปท่องเที่ยวพกัผ่อน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.10 และ วตัถปุระสงคห์ลกัในการเลือกที่จะเดินทาง
กบับรษัิทน าเที่ยว คือเพื่อแนะน าการเดินทางท่องเที่ยว 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.40 
 
 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วกลุ่มคนข้ามเพศ  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตหุลกัในการเดินทางไปต่างประเทศเพื่อไปท่องเที่ยว
พกัผ่อนจ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.60 โดยวตัถปุระสงคห์ลกัในการเดินทางไปต่างประเทศ
กับบริษัทน าเที่ยวเพื่อใหช้่วยแนะน าการเดินทางท่องเที่ยวจ านวน 107 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.40 
และยังต้องการไปเที่ยวโซนยุโรป เช่น ฝรั่งเศส อิตาลี จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.30 
กล่าวคือนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ ยังตอ้งการใหม้ีผูน้  าเที่ยวและมัคคุเทศกซ์ึ่งก็เป็นตัวแทน
บคุคลจากบรษัิทน าเที่ยวมาคอยใหก้ารดแูลและช่วยแนะน าในเรื่องต่าง ๆ ในขณะเดินทาง  
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 ส่วนที ่3 ผลการวิเคราะหข้์อมูลองคป์ระกอบการจัดน าเทีย่วต่างประเทศ 

 จากผลการวิจัยพบว่า องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศที่ส่งผลต่อความตอ้งการ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ ของผูต้อบแบบสอบถามมากที่สดุ คือ ทางดา้นเอกสารหนงัสือ
เดินทางและวี นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ ส่วนใหญ่จะกังวลเรื่องหนังสือเดินทางและเรื่องการ
ด าเนินการยื่นวีซ่า เพราะเน่ืองจากว่า ถา้หากมีการแปลงเพศแลว้ หรือ เพศสภาพ ณ ปัจจุบนัไม่
สอดคลอ้งกบัหนงัสือที่เดินทางอยู่ก็เกิดความกงัวลและกลวัว่าจะเดินทางไดห้รือไม่  หากเมื่อไปถึง
ประเทศปลายทางแลว้จะตอ้งเผชิญกบัอะไรบา้งใน ณ ตอนผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองของประเทศ
นัน้ ๆ  
 องคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยวต่างประเทศเมื่อพิจารณาดา้นพาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง
จะใหค้วามส าคัญเรื่องความปลอดภัยและความพรอ้มของพาหนะที่น ามาใหบ้ริการ กล่าวคือ
จะตอ้งมีการดแูลบ ารุงรกัษาอย่างดี รวมถึงเรื่องความสะอาด พนกังานขบัรถจะตอ้งมีความสภุาพ 
ใหเ้กียรติ แต่จะใหค้วามส าคญันอ้ยที่สดุ แต่ก็ยงัอยู่ในระดบัมากอยู่ ในเรืองการเดินทางท่องเที่ยว
กับครอบครวั ญาติ เพื่อนหรือคนรูจ้ักกลุ่มเดียวกัน ไม่ไดม้ีขอ้จ ากัดในเรื่องบุคคลที่เดินทางดว้ย 
เดินทางกบัใครก็ไดแ้ละก็ไม่มีขอ้จ ากดัเรื่องการรบัฮอรโ์มนในขณะเดินทางท่องเที่ยว 
 องคป์ระกอบของการจัดน าเที่ยวต่างประเทศเมื่อพิจารณาดา้นที่พักหรือโรงแรมจะให้
ความส าคัญเรื่องการให้การตอ้นรับจากการใหบ้ริการหรือการดูแลจากทางโรงแรม  กล่าวคือ 
พนักงานหรือสถานที่เขา้พกัจะตอ้งใหบ้ริการดว้ยความเขา้อกเขา้ใจกันและใหเ้กียรติ   และไม่ได้
มองว่าเป็นบุคคลที่แปลก  เพราะฉะนั้นไม่จ าเป็นว่าจะตอ้งเขา้พักโรงแรมที่เป็น LGBT Friendly 
เท่านัน้ ที่ใหค้วามส าคญัเรื่องนีน้อ้ยสดุแต่ก็ยงัอยู่ในระดบัความคิดเห็นที่มากเท่านัน้ หากแต่ว่าเขา้
พกัไดท้กุโรงแรม ไม่จ าเป็นตอ้งมีการแบ่ง ไม่ไดม้ีขอ้จ ากดัเรื่องโรงแรมที่พกัขอแค่ไดร้บัการต้อนรบั
จากทางโรงแรม 
 องคป์ระกอบของการจัดน าเที่ยวต่างประเทศเมื่อพิจารณาดา้นภตัตาคารหรือรา้นอาหาร
จะใหค้วามส าคญัเรื่องการใหก้ารตอ้นรบัจากทางภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร กลา่วคือ พนกังานหรอื
ทางรา้นอาหารจะตอ้งใหบ้ริการดว้ยความเขา้อกเขา้ใจกันและใหเ้กียรติ  ไม่มีการแบ่งแยก และ
ไม่ไดม้องว่าเป็นบคุคลที่แปลก  เพราะฉะนัน้นกัท่องเที่ยวกลุม่นีไ้ม่ไดม้ีขอ้จ ากดัเรื่องของรา้นอาหาร
จะตอ้งมีการแบ่งแยกเพศชดัเจน หรอืมีขอ้จ ากดัในเรื่องวตัถดุิบในอาหารที่จะกระทบต่อฮอรโ์มนใน
ร่างกาย ที่ใหค้วามส าคัญเรื่องนีน้อ้ยสุดแต่ก็ยังอยู่ในระดับความคิดเห็นที่ระดับและปานกลาง 
หากแต่ว่าสามารถเขา้ไปรับประทานอาหารไดทุ้กภัตตาคารตามที่บริษัทน าเที่ยวจัดใหท้ี่อยู่ใน
มาตรฐานสากลไม่ว่าจะเป็นเรื่องความสะอาดถกูสขุลกัษณะ และอาจจะมีอาหารทอ้งถ่ินเป็นบาง
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มือ้อาหารได ้ไม่จ าเป็นตอ้งมีการแบ่ง ไม่ไดม้ีขอ้จ ากัดเรื่องรา้นอาหารขอแค่ไดร้บัการตอ้นรบัจาก
ทางภตัตาคาหรอืรา้นอาหารเป็นส าคญั 
 องคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยวต่างประเทศเมื่อพิจารณาดา้นสิ่งดงึดดูทางการท่องเที่ยว
หรือโปรแกรมการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มนีจ้ะใหค้วามส าคัญการจัดโปรแกรมหรือ
แหลง่ท่องเที่ยวตอ้งมีความหลากหลาย มีแหลง่ท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดลอ้มดว้ย แต่จะใหค้วามส าคญั
กับแหล่งท่องเที่ยวเก่ียวกับการขอพร เที่ยวกลางคืน (Night Life) และที่เก่ียวกับกิจกรรมท าบุญ
เสี่ยงโชคหรอืท่องเที่ยวสายมนูอ้งกว่าเรื่องอื่น ๆ แต่ก็ยงัอยู่ในระดบัมาก คนสว่นใหญ่อาจจะมองว่า
นกัท่องเที่ยวกลุม่นีจ้ะชอบความสนกุสนาน เที่ยวกลางคืน แต่จากการใหข้อ้มลูเชิงลึก กลุ่มนีไ้ม่ได้
ใหค้วามส าคญักบัการท่องเที่ยวยามราตรี (Night Life) แต่เพียงอย่างเดียว 
 องคป์ระกอบของการจัดน าเที่ยวต่างประเทศเมื่อพิจารณาผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศกจ์ะให้
ความส าคญัเรื่องการใหเ้กียรติหรือการปฏิบตัิตวัเท่าเทียมกนั และตอ้งมีอธัยาศยัดี เขา้ถึงง่าย จาก
ผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์กล่าวคือ การใหบ้ริการดว้ยความเขา้อกเขา้ใจกนัและใหเ้กียรติ ไม่มีการ
แบ่งแยก และไม่ไดม้องว่าเป็นบุคคลที่แปลก เพราะฉะนัน้นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ม่ได้ใหค้วามส าคญั
ในเรื่องความรูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือความเชี่ยวชาญหรือมีจิตบริการเป็นส าคัญแต่ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศกใ์นเรื่องต่าง ๆ แทบจะไม่ต่างกนั 
 องคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยวต่างประเทศเม่ือพิจารณาดา้นแหลง่ซือ้ของหรอืชอ้ปป้ิงจะ
ใหค้วามส าคญัเรื่องการมีอิสระในการเลือกซือ้ของแบบก าหนดเวลานัดหมายก่อนจะแยกกันไป
เลือกซือ้ของในแหล่งนั้น ๆ และไม่จ าเป็นจะต้องพาไปแหล่งซือ้ของเฉพาะกลุ่มเหตุเพราะให้
ความส าคญัเรื่องดงักลา่วนอ้ยที่สดุแต่ก็ยงัถือในระดบัปานกลาง และแหลง่สินคา้จะตอ้งมีคณุภาพ
เหมาะสมกบัราคา 
 องคป์ระกอบของการจัดน าเที่ยวต่างประเทศเมื่อพิจารณาดา้นเอกสารการเดินทางและ
การให้บริการยื่นวีซ่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนีย้ังยินดีที่ใหบ้ริษัทน าเที่ยวอ านวยความสะดวกเรื่อง
เอกสารการเดินทางหรือการช่วยด าเนินการยื่นวีซ่าให้ และควรจะมีกฎระเบียบที่ชัดเจนจาก
หน่วยงานทกุภาคสว่นที่เก่ียวขอ้งในเรื่องการออกหนงัสือเดินทาง ว่ามีขอ้จ ากดัอะไรบา้ง สิ่งไหนท า
ได ้ท าไม่ได ้การถ่ายรูปหนงัสือเดินทาง จะตอ้งเตรียมตวัอย่างไร ในเรื่องของการมีหนงัสือเดินทาง
ของกลุม่คนขา้มเพศ อาจจะเป็นเรื่องที่จะตอ้งรอการออกกฎหมายที่ชดัเจนออกมาเพื่อจะไดเ้ป็นไป
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ในทิศทางเดียวกัน ไม่ไดเ้นน้ว่าจะตอ้งมีหนังสือเดินทางเฉพาะ อยากใหป้ฏิบัติทุกอย่างเหมือน
บคุคลทั่วไป 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุ่มคนขา้มเพศ ดา้นเพศ พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศชาวไทยที่มีอตัลกัษณท์าง
เพศแตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศโดย
ภาพรวม แตกต่างกนั 3 ดา้นคือ ดา้นที่พกัหรือโรงแรม ดา้นภตัตาคารหรือรา้นอาหาร และดา้นสิ่ง
ดงึดดูการเดินทางหรอืโปรแกรมการเดินทาง โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุ่มคนขา้มเพศ ดา้นเพศ พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศชาวไทยที่มีอตัลกัษณท์าง
เพศแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศ
แตกต่างกัน ในดา้นที่พกัหรือโรงแรมในเรื่องความตอ้งการเขา้พกัที่พกัหรือโรงแรมที่มีสญัลกัษณ์ 
LGBT Friendly และ สะดวกที่จะเข้าพักบริเวณในเมือง ใกล้แหล่งช้อปป้ิง และสถานบันเทิง
มากกว่าโรงแรมตามชานเมือง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุ่มคนขา้มเพศ ดา้นเพศ พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศชาวไทยที่มีอตัลกัษณท์าง
เพศแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศ
แตกต่างกนั ในดา้นภตัตาคารหรือรา้นอาหารในเรื่องตอ้งการการตอ้นรบัและดูแลเป็นอย่างดีโดย
ไม่มีการแบ่งแยกเพศ และ มีขอ้จ ากดัเรื่องวตัถดุิบบางชนิดที่จะกระทบกบัการไดร้บัฮอรโ์มนส าหรบั
คนขา้มเพศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุ่มคนขา้มเพศ ดา้นเพศ พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศชาวไทยที่มีอตัลกัษณท์าง
เพศแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศ
แตกต่างกัน ในดา้นสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว ในเรื่องตอ้งการใหจ้ัดโปรแกรมที่มีแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยม และ ตอ้งการใหจ้ดัแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมท าบุญ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุ่มคนขา้มเพศ ดา้นอาย ุพบว่านกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศชาวไทยที่มีอายแุตกต่างกนั 
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มีความสัมพันธ์กับความต้องการต่อองค์ประกอบการจัดน าเที่ยวต่างประเทศโดยภาพรวม 
แตกต่างกนั 1 ดา้นคือ ดา้นพาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุ่มคนขา้มเพศ ดา้นอาย ุพบว่านกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศชาวไทยที่มีอายแุตกต่างกนั 
มีความสมัพนัธก์ับความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ ดา้นพาหนะที่ใชใ้น
การเดินทาง ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่ามีความแตกต่างกนัในเรื่องการเดินทาง
ท่องเที่ยวกบัครอบครวั เพื่อน และมีขอ้จ ากดัการรบัฮอรโมนในขณะเดินทาง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยกลุ่มคนขา้มเพศ ดา้นระดับการศึกษา พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศชาวไทยที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจัดน าเที่ยว
ต่างประเทศโดยภาพรวม แตกต่างกัน 1 ดา้นคือ ดา้นผูน้  าเที่ยวและมคัคุเทศก์ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุ่มคนขา้มเพศ ดา้นระดับการศึกษา พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศชาวไทยที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจัดน าเที่ยว
ต่างประเทศ แตกต่างกัน ดา้นผูน้  าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ในเรื่องการมีไหวพริบปฏิภาณในการ
แกปั้ญหา มีอธัยาศยัดี เขา้ถึงง่าย ใหเ้กียรติหรือปฏิบตัิตวัเท่าเทียม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุ่มคนขา้มเพศ ดา้นระดับการศึกษา พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศชาวไทยที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจัดน าเที่ยว
ต่างประเทศ แตกต่างกัน ดา้นผูน้  าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ในเรื่องการมีไหวพริบปฏิภาณในการ
แกปั้ญหา มีอธัยาศยัดี เขา้ถึงง่าย ใหเ้กียรติหรือปฏิบตัิตวัเท่าเทียม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุม่คนขา้มเพศ ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่านกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศชาวไทยที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศโดยภาพรวม แตกต่างกัน 4 ดา้นคือ ดา้นภัตตาคารหรือรา้นอาหาร ดา้นสิ่งดึงดูด
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ทางการท่องเที่ยว ด้านผู้น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และด้านแหล่งซือ้ของหรือช้อปป้ิง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุม่คนขา้มเพศ ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่านกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศชาวไทยที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศ ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร แตกต่างกัน ในเรื่องต้องการให้ภัตตาคารหรือ
รา้นอาหารมีหอ้งน า้ที่มีการแบ่งแยกเพศชัดเจน และ มีขอ้จ ากัดเรื่องวตัถุดิบบางชนิดที่จะกระทบ
กบัการไดร้บัฮอรโ์มนส าหรบัคนขา้มเพศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุม่คนขา้มเพศ ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่านกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศชาวไทยที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศ ดา้นสิ่งดึงดดูทางการท่องเที่ยว แตกต่างกนั ในเรื่องตอ้งการใหจ้ดัโปรแกรมที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยม เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวจากบริษัทน าเที่ยว และ ตอ้งการใหจ้ัดโปรแกรมที่มี
แหล่งท่องเที่ยวกลางคืน (Night Life) รวมอยู่ในโปรแกรมดว้ย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุม่คนขา้มเพศ ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่านกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศชาวไทยที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศ ด้านผู้น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ แตกต่างกัน ในเรื่องต้องมีความรู้เก่ียวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ตอ้งมีความเชี่ยวชาญในการใหบ้ริการ มีจิตบริการ และ ตอ้งมีปฏิภาณไหว
พรบิในการแกปั้ญหา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุม่คนขา้มเพศ ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่านกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศชาวไทยที่มี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการต่อองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศ แหล่งซือ้ของหรือชอ้ปป้ิง แตกต่างกนั ในเรื่อง ควรใหอ้ิสระในการเลือกซือ้สินคา้โดย
ก าหนดระยะเวลานดัพบ จดัโปรแกรมที่มีแหล่งชอ้ปป้ิงสินคา้แบรนดเ์นมหรือเอา้ทเ์ล็ต และ ค านึง
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เรื่องการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ในเรื่องแหลง่ที่มีสินคา้คณุภาพ และคุม้ค่ากบัราคา อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 สว่นที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูมาตรฐานการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว 
 จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการการจัดน าเที่ยวต่างประเทศโดยธุรกิจ
น าเที่ยวโดยมีตวัชีว้ดัตามมาตรฐานในการด าเนินงาน อยู่ในระดบัที่มากที่สดุ ทางดา้นโปรแกรม
การท่องเที่ยวที่น่าสนใจเป็นดา้นที่กลุม่ตวัอย่างมีความตอ้งการที่สงูโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.51) 
ดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.49) ดา้นการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
(= 4.42) ดา้นการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.43) ดา้นการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.42) ดา้นการจัดบุคลากรไดเ้หมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 
4.36) ดา้นการจดัมคัคเุทศกแ์ละทีมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.34) ดา้นการประสานงานกบัธุรกิจ
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.30) ดา้นมีการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.20) และ
ดา้นไม่กระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (= 4.19) ตามล าดบั 
  
 สว่นที่ 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูมาตรฐานการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว 
 จากผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้ม
เพศจ านวน 20 คน สามารถสรุปไดว้่า นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศส่วนใหญ่จะใหค้วามคิดเห็น
เป็น 4 ล าดบั ดงันี ้

 ล าดับที่ 1 ไม่ควรมีการแบ่งแยกเรื่องเพศ หรือเลือกปฏิบัติ ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน 
กล่าวคือ ตอ้งการการยอมรบัจากสงัคมส่วนรวม ไม่ว่าจากนกัท่องเที่ยวดว้ยกนัเองหรอืบุคคลที่มา
ดูแลหรือใหบ้ริการขณะเดินทางท่องเที่ยว ไม่มีการแบ่งแยกเรื่องเพศสภาพว่าเป็นกลุ่มใด จ านวน 
10 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 50   
 ล าดับที่  2 เป็นมิตรกับคนข้ามเพศ (Transgender Friendly) กล่าวคือ  ต้องการให้
นกัท่องเที่ยวทั่วไปเป็นมิตร เป็นเพื่อน ไม่มีการแบ่งกลุ่ม ใหก้ารบริการที่เหมือนกนั  จ านวน 8 ท่าน 
คิดเป็นรอ้ยละ 40 
 ล าดบัที่ 3 เอกสารการเดินทางและการผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง กล่าวคือ นกัท่องเที่ยว
กลุ่มนีจ้ะค่อนขา้งตอ้งเผชิญกับปัญหาในการเดินทาง ไดแ้ก่ เอกสารการเดินทางไม่ตรงกับเพศ
สภาพปัจจุบนั ท าใหอ้าจจะมีปัญหาในการเดินทางตอนผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง ณ ตอนไปถึง
ประเทศปลายทาง จ านวน 5 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 25 
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 ล าดับที่ 4 ควรมีมาตรการดูแลหรือให้การช่วยเหลือ กล่าวคือ แนะน าให้มีมาตรการ 
อาจจะเป็นหน่วยงานหรือสมาคมใหก้ารช่วยเหลือ คอยแนะน ากบันกัท่องเที่ยว กรณีที่เกิดปัญหา 
ขณะเดินทาง เช่น อาจจะมีปัญหาเรื่องการผ่านด่านเขา้เมืองในบางประเทศ ที่มีความเครง่ครดัใน
เรื่องเพศสภาพจะตอ้งตรงกับหนังสือเดินทาง เช่น ค าน าหนา้นาม จ านวน 4 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 
20   
 
 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสรา้ง (In-depth Interview) 
และประเด็นค าถามจากการประชมุกลุม่ย่อย (Focus Group) 
 จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในการ
จัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามในเรื่ององคป์ระกอบการจัดน าเที่ยว
ต่างประเทศมี ดา้นเอกสารการเดินทางและวีซ่า ดา้นผูน้  าเที่ยวและมคัคุเทศก์ โดยสามารถสรุป
ผลได ้ดงันี ้
 1. ดา้นเอกสารการเดินทางและวีซ่า ควรสรา้งความเชื่อมั่นใหน้ักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้ม
เพศเรื่องเอกสารการเดินทาง การด าเนินการเรื่องวีซา่ เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการยืนยนัตวัตน กรณี
ที่นกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศมีอตัลกัษณท์างเพศที่เปลี่ยนไปจากเดิมโดยการผ่าตดัหรือไม่ก็ตาม 
จะตอ้งมีเอกสารจากสถานพยาบาล เอกสารการพักรกัษาตัว เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาไทย
ควบคู่กับ คล้ายกับเอกสาร Vaccine passport ที่ต้องมีติดตัวอยู่เสมอ หรือเอกสารการยืนยัน
ตวัตนอื่น ๆ เท่าที่ม ีและก่อนเดินทางจะตอ้งมีการส ารวจตวัเองว่าหนา้พาสปอรต์กบัตวัตนหรือเพศ
สภาพ ณ ขณะนั้นมีความสอดคล้องกับหนังสือเดินทางหรือไม่  ถ้าไม่เหมือนให้ไปท าหนังสือ
เดินทางใหม่เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดความสับสนของเจา้หนา้ที่ในขณะตรวจเอกสารก่อนเดินทาง 
ควรศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานของประเทศที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวว่ามีขอ้จ ากดัการเขา้ไปท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มคนนีอ้ย่างไร ในส่วนของการเรียกรอ้งเรื่องกฎหมายสมรสเท่าเทียมหรือพรบ.
ความคุม้ครองอัตลักษณท์างเพศนัน้ยังอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาทางกฎหมาย เมื่อกฎหมายมี
สามารถผ่านไปไดก้็อาจจะเป็นการต่อยอดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนีท้ัง้ชาวไทยและ
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ชาวต่างชาติท าให้เศรษฐกิจของประเทศมีเถียรภาพเพิ่มมากขึน้  เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ี
ศกัยภาพ มีก าลงัซือ้สงู มีความขยนัเก็บเงิน ไม่มีบตุร ไม่ตอ้งรบัผิดชอบเรื่องครอบครวั 
 2. ดา้นผูน้  าเที่ยวและมคัคุเทศก์ ควรจัดใหม้ีการใส่ขอ้มลูเชิงลึกของนกัท่องเที่ยวกลุ่มคน
ขา้มเพศเขา้ไปในหลกัสตูรของการอบรมมคัคเุทศก์ เพื่อใหม้คัคเุทศกห์รือผูน้  าเที่ยวสามารถเขา้ใจ
และเข้าถึงนักเที่ยวกลุ่มนี ้ได้ หรืออาจจะจัดเป็น workshop ในการจัดการน าเที่ยวเพื่อดูแล
นกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศโดยเฉพาะเพื่อใหผู้ป้ระกอบการเห็นถึงโอกาสและอปุสรรคในการจดั
น าเที่ยวใหก้ับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้เพื่อจะไดจ้ัดการขอ้มลูต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นรูปธรรม
มากขึน้ ศึกษาขอ้มลูทางวฒันธรรมของประเทศที่ไปเยือนแลว้บอกกล่าวนักท่องเที่ยวเพราะบาง
ประเทศมีขอ้จ ากดัเรื่องศาสนา ความเชื่อ อาจจะท าใหเ้กิดการไม่ตอ้นรบั และการละเมิดดา้นสิทธิ
มนษุยชน 
 จากผลการวิจยัเชิงคณุภาพโดยการจดัประชมุกลุ่มย่อยกบัผูเ้ชี่ยวชาญและผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสียในการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้าม เพศ มีประเด็นหลัก ๆ ที่
ผูเ้ขา้รว่มมีประชุมกนัคือ ดา้นพาหนะที่ใชใ้นการเดินทางท่องเที่ยว ดา้นเอกสารการเดินทางและวี
ซา่ ดา้นผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์การใหบ้รกิารและความปลอดภยั รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง โดย
สามารถสรุปผลได ้ดงันี ้
 1) ด้านฝึกการอบรมและการพัฒนาบุคลากร หน่วยงานที่ให้บริการ ด้านเอกสารการ
เดินทางและวีซา่ จะจดัใหม้ีการอบรมเก่ียวกบัการใหบ้รกิารหนงัสือเดินทางกบัพนกังานที่ใหบ้ริการ
นักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศเพื่อให้เข้าใจและเข้าถึงอย่างปกติในการท างานที่อยู่ภายใต้
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของประเทศที่เดินทางไปการ และรบัการไปก าชบัเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานรวมถึง
การตรวจลงตราบนหนงัสือเดินทางของนกัท่องเที่ยว เจา้หนา้ที่ในส่วนที่รบัค ารอ้งไดป้ฏิบตัิหนา้ที่
และท าความเขา้ใจในการปฏิบตัิกบัผูร้อ้งกลุ่มคนขา้มเพศที่ประสงคย์ื่นค ารอ้งขอหนังสือเดินทาง
รวมถึง จะมีการน าเสนอไปทางกรมการท่องเที่ยว ควรมีการอบรมมคัคุเทศก์ใหเ้ขา้ใจและวิธีการ
ใหบ้ริการนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศและควรบนัทกึในหลกัสตูรการอบรมมคัคเุทศก์ในการสรา้ง
จิตส านึก เป็นหลกัสตูรนึงในการอบรม เรื่องความความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบันกัท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายทางเพศ หากมีขอ้รอ้งเรยีนก็สามารถที่จะรอ้งเรยีนผ่านกรมการท่องเที่ยวได ้ มี
การจดัอบรมใหเ้จา้หนา้ที่เก่ียวขอ้งทกุภาคส่วนใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบันักท่องเที่ยวคนขา้มในขอ้มลูเชิง
ลึกที่ถูกตอ้ง ไม่มีการตีตราใหก้ารฝึกอบรมเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการในขอ้มลูเชิงลึกที่
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ถกูตอ้งเก่ียวกบักลุม่คนขา้มเพศ ใหต้รงกบัมาตรฐานผลสมัฤทธ์ิ โดยไม่เลือกปฏิบตัิ และไม่เป็นการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชน 
 2) ดา้นเอกสารการเดินทางและการบริการวีซ่า ศึกษาขอ้มลูเบือ้งตน้ของการเขา้ประเทศ

นัน้ ๆ ว่ามีสิ่งใดตอ้งพึงระวงั เพื่อป้องกันเกิดปัญหาที่เกิดขึน้มาทางบริษัททวัรห์รือธุรกิจน าเที่ยว

ควรมีการจัดท าขอ้มลูเบือ้งตน้ ว่าประเทศไหนตอ้งระวงัเป็นพิเศษในการเดินทาง รวมถึงการผ่าน

ด่านตรวจคนเขา้เมือง ก็น่าจะเป็นผลดีกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนีก้่อนการเดินทางอยากใหม้ีบริษัทที่

จดัน าเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศช่วยสนบัสนนุการจดัการเรื่องเอกสารการเดินทาง 

การจัดท าเอกสารในการการเดินทางหรือคู่มือนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศทัง้ เที่ยวต่างประเทศ

และเที่ยวในประเทศ  ไม่มีการเลือกปฏิบตัิ ในการใหบ้รกิารของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและ

เอกชนควรมีการแกปั้ญหาในเรื่องการตรวจสอบพาสปอรต์ใหม้ีความรวดเรว็ในขณะเดินทางมีการ

ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเก่ียวกับการเตรียมเอกสารเพิ่มเติมในขณะเดินทางโดยไม่เป็นละเมิดสิทธิ

มนษุยชน   

 3) ดา้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวและขอ้มลูข่าวสาร เนน้ย า้การท่องเที่ยวอนัน่าประทบัใจ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวทกุกลุ่ม ประเทศไทยควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยว
กับนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ ไปต่างประเทศดว้ยมีการส่งเสริมและให้ขอ้มลูกันในการใหบ้ริการ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนีท้  าให ้LGBTQ สามารถเดินทางร่วมกับคนอื่น ๆ ทั่วไป ใชช้ีวิตอย่างเป็นปรกติ 
ไม่ไดม้องเรื่องเพศ ชาติ ส่งมอบความสขุใหก้ับนักท่องเที่ยวเรียนรูต้ลาดกับนักท่องเที่ยวกลุ่มคน
ขา้มเพศ 
 4) ดา้นการบริการและความปลอดภัย มีการประสานงานหากว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ี
ปัญหาในการผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองของแต่ละประเทศ แนวทางการช่วยเหลือ เรื่องเอกสารการ
ยืนยนัตวัตนต่าง ๆ แนวทางการช่วยเหลือกรณีนักท่องเทียวติดปัญหาอยู่ที่ด่านตรวจคนเขา้เมือง
การมีหนังสือเดินทางประเภทบุคคลทั่วไปโดยไม่ตอ้งตรวจลงตราในหนังสือเดินทาง ไดแ้ต่ทัง้นี ้
ทัง้นัน้ขึน้อยู่กับกฎระเบียบหรือขอ้บงัคับและดุลยพินิจของเจา้หนา้ที่ตรวจคนเขา้เมืองของแต่ละ
ประเทศนัน้ดว้ยในสว่นงานกรมการท่องเที่ยว 
 5) ดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ควรใหก้ารยอมรบัพระราชบญัญัติรบัรองอตัลกัษณท์างเพศ

สภาพเองตัง้แต่ตน้ทาง เพื่อที่จะไดไ้ม่มีปัญหาหนา้งานตอนที่อยู่ต่างประเทศ เวลาผ่านด่านตรวจ

คนเขา้เมือง (Immigration) นั่นคือ ค าน าหนา้ชื่อ มาด าเนินการใหเ้กิดเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 

ควรมีการผลักดันใหม้ีหนังสือเดินทางแบบไม่ระบุเพศ  ควรใหก้ารมีการรองรบันักท่องเที่ยวจาก
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หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หนงัสือเดินทางของกลุม่คนขา้มเพศ ควรใหก้ารยอมรบัอย่างเท่าเทียม 

ไม่มีการแบ่งแยก มีการเหยียด และ บุคลากร พนักงานมีความรูเ้ก่ียวกับบุคคลขา้มเพศเพิ่มขึน้ มี

กฎหมายคุม้ครอง มีบทลงโทษ หากมีการกระท าความผิด รวมไปถึงการสรา้งความเขา้ใจกับคน

ทั่วไป และใหอ้อกมาเป็นรูปธรรมในเรื่อง กฎหมายคุม้ครองเรื่องอตัลกัษณท์างเพศ 

 สามารถสรุปไดว้่า นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศส่วนใหญ่ มีความตอ้งการใน 3 ประเด็น
หลักที่มีระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านพาหนะที่ใช้เดินทาง (Transportation) ด้านผู้น าเที่ยวและ
มคัคเุทศก ์(Tour Leader and Guide Service) ดา้นเอกสารการเดินทางและบรกิารวีซา่ (Passport 
and Visa Documents) และดา้นความปลอดภยั (Securities) ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า 1) พาหนะที่ใช้ในการเดินทางตอ้งมีความปลอดภัยและมีความพร้อมในขณะ
เดินทาง  อีกทั้งยังตอ้งมีความสะดวกสบายขณะเดินทาง เช่น การเช็คอินขึน้เครื่อง การตรวจ
เอกสารเดินทาง และการผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง และที่ส  าคญั ตอ้งไดร้บัการตอ้นรบัและดูแล
จากคนขบัรถทอ้งถ่ินในขณะเดินทาง 2) ผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศกท์ี่มาใหบ้ริการนักท่องเที่ยวกลุ่ม
คนขา้มเพศ จะตอ้งใหเ้กียรติหรือปฏิบตัิตวัเท่าเทียม มีอธัยาศยัดี เขา้ถึงง่าย มีปฏิภาณไหวพริบใน
การแก้ปัญหา มีความเชี่ยวชาญในการใหบ้ริการ มีจิตบริการ และตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว 3) เอกสารการเดินทางและบริการวีซ่า นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศยังตอ้งการให้มี
บริษัทน าเที่ยวคอยอ านวยความสะดวกหรือใหบ้ริการเรื่องการบริการยื่นวีซ่า   อีกทัง้หน่วยงานที่
เก่ียวข้องควรมีกฎระเบียบที่ชัดเจนส าหรับการออกหนังสือเดินทางส าหรับกลุ่มคนข้ามเพศ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้มีความรูส้ึกว่าไม่เป็นตัวเองในขณะที่ถ่ายรูปเพื่อออกหนังสือเดินทางหรือ
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พาสปอรต์และคิดว่าเพศสภาพยงัเป็นประเด็นปัญหาในการออกเอกสารหนังสือเดินทาง และถา้
เป็นไดค้วรจะตอ้งมีหนงัสือเดินทางส าหรบักลุม่คนขา้มเพศโดยเฉพาะ   
 
2. อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยเรื่อง  “แนวทางการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับ
นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ” สามารถอภิปรายผลการวิจยัเรียงตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัได้ ดงันี ้
 

 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อที่ 1.เพื่อศึกษาความต้องการการ
ท่องเทีย่วต่างประเทศส าหรับนักท่องเทีย่วกลุ่มคนข้ามเพศ  
 

ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเทีย่วข้ามเพศ 
 

 จากการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 25-34 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 35,000 
บาท และ 35,001 - 45,000 บาท และดา้นพฤติกรรมนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการไป
ท่องเที่ยวพักผ่อน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พลากร แก้วทิพย์ (2563) ที่กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBT มีช่วงอายุ 26 - 35 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  อาชีพเป็น
พนกังานบรษัิทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001 - 45,000 บาท  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศของนักท่องเทีย่วข้ามเพศ 
  

 จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศตอ้งการไปท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนในช่วง
วนัหยุด ส่วนวตัถปุระสงคห์ลกัในการเลือกที่จะเดินทางกับบริษัทน าเที่ยวเพื่อแนะน าการเดินทาง
ท่องเที่ยว ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าบริษัทน าเที่ยวมีส่วนส าคัญในการจัดน าเที่ยวใหก้ับนักท่องเที่ยวใน
กลุ่มนี ้การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเพื่อตอ้งการไปท่องเที่ยวพักผ่อน และนิยมเดินทางไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศแถบยโุรป ซึ่งอาจเป็นเพราะกลุ่มประเทศในแถบยโุรปเป็นกลุ่มประเทศที่ให้
การยอมรับความหลากหลายทางเพศ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเขา้แห่งประเทศไทย (2559) ที่กล่าวว่า กลุ่ม LGBT มีพฤติกรรมที่นิยมใชจ้่ายเพื่อบริการดา้น
ความบนัเทิงและบริการทางดา้นการท่องเที่ยว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฟลิซิตี ้(Felicity, 2021) 
ที่กล่าวว่า กลุ่มคน LGBT มกัจะไม่ไปเที่ยวประเทศที่มีกฎหมายต่อตา้นผูม้ีความหลากหลายทาง
เพศ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ เอมมาทโูร (Ammaturo, 2022) ที่กล่าวถึงการท่องเที่ยวของกลุ่มผูม้ี
ความหลากหลายทางเพศมกัชอบไปท่องเที่ยวแถบยโุรป เน่ืองจากมีเทศกาลฉลองความเท่าเทียม
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ทางเพศหลายเมืองในทวีปนี ้ท าใหน้ักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศรูส้ึกไดร้บัการยอมรบั ซึ่งก็ยังมี
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ราม คามา มิสราชิ และ ฮอล (Ram, Kama, Mizrachi, & Hall, 
2019) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBT จะไม่ไดร้บัการยอมรบัและจะรูส้ึกไม่ปลอดภัยเมื่อไป
ท่องเที่ยวในเมืองเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศต้องการให้มีการ
จัดการท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกับองคป์ระกอบการจัดน าเที่ยว ไดแ้ก่ พาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง 
โรงแรมหรือที่พกั ภตัตาคารหรือรา้นอาหาร สิ่งดึงดดูทางการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ศศิธร รตันประยูรและคณะ (2562) ที่พบว่า การจัดการดา้นที่พักที่ดึงดูดทางการท่องเที่ยว 
รวมถึงการให้บริการการจัดการด้านการเดินทางท่องเที่ยวของสถานประกอบการที่ เป็น
องคป์ระกอบของการจัดน าเที่ยว ยังเป็นสิ่งที่ส  าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มภายใตม้าตรฐาน
ตวัชีว้ดัของการจดัการน าเที่ยวของธุรกิจน าเที่ยว ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พทัรยีา หลกัเพ็ชร 
(2560) ที่พบว่า ตัวบ่งชี ้ที่จ  าเป็นในธุรกิจน าเที่ยวของไทย ได้แก่  การด าเนินธุรกิจน าเที่ยว 
จรรยาบรรณวิชาชีพ องคก์ารและการบริหารจดัการ ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ที่จะเป็นตวัก าหนด
มาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว ที่เป็นไปตามความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ ซึ่งจาก
องคป์ระกอบทางการจดัน าเที่ยวดงักล่าวส่งผลต่อประสบการณใ์นการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ขา้มเพศ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยพร ทองสขุ (2558) ที่กลา่วว่าผูป้ระกอบการธุรกิจส าหรบั
เพศทางเลือกมีการปรบัตวัใหเ้หมาะสมกับพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือกมากขึน้  โดย
ธุรกิจที่พกัเนน้ดา้นการออกแบบสถานที่ และการบรกิารเสมือนอยู่บา้น ธุรกิจสปาและซาวน่า ซึ่งใน
การใหบ้ริการกับนักท่องเที่ยวในกลุ่มนีค้วรมีการอบรมบุคลากรใหม้ีความสภุาพในการให้บริการ
กบันกัท่องเที่ยว และควรมีความเขา้ใจกลุม่นกัท่องเที่ยวที่จะใหบ้รกิาร โดยสถานประกอบการ ควร
ใหก้ารอบรมบุคลากรใหพ้รอ้มและมีความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวกลุ่ม LGBT สอดคลอ้งกับ วิ
ชยานันท์ พ่อค้า (2560) ที่พบว่าถ้าผูป้ระกอบการจะมีโอกาสส าเร็จจะสูงขึน้  หากมีความเขา้
ใจความตอ้งการของกลุม่ชายรกัชาย โดยจะตอ้งปลกูฝังวฒันธรรมของความเป็นมิตรกบัคนกลุม่ที่
มีความหลากหลายทางเพศใหก้ับพนักงาน ซึ่งในการจัดน าเที่ยวส าหรบันักท่องเที่ยวในกลุ่มคน
ขา้มเพศท าใหผู้ม้ีความหลากหลายทางเพศรูส้ึกไดร้ับการยอมรับ ความตอ้งการการท่องเที่ยว
ต่างประเทศของนกัท่องเที่ยวขา้มเพศ 

ในความตอ้งการการท่องเที่ยวต่างประเทศของนกัท่องเที่ยวต่างประเทศสามารถอภิปรายผลตาม
องคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศเป็น 7 องคป์ระกอบไดด้งันี ้
 ดา้นพาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง จะใหค้วามส าคญัเรื่องความปลอดภัยและความพรอ้ม
ของพาหนะที่น ามาใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบั กนกพร อรยิาและคณะ (2561) ที่ศกึษาเรื่อง การศกึษา
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ความต้องการพืน้ฐานของผูช้ายข้ามเพศในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
ระดบัสงู 3 ดา้น คือ ความตอ้งการ ความมั่นคงปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน ความตอ้งการความ
รกัและความสมัพนัธร์ว่มกบัผูอ้ื่น และความตอ้งการไดร้บัการยอมรบันบัถือ  
 ดา้นที่พกัหรือโรงแรม จะใหค้วามส าคญัเรื่องการใหก้ารตอ้นรบัจากการใหบ้ริการหรือการ
ดแูลจากทางโรงแรม กล่าวคือ พนกังานหรือสถานที่เขา้พกัจะตอ้งใหบ้รกิารดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ
กันและใหเ้กียรติ สอดคลอ้งกับ ปิยะฉัตร ปวงนิยม (2560) ที่ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการ
สรา้งโอกาสทางการตลาดจากกลุม่นกัท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเพศส าหรบัธุรกิจโรงแรม 
พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว LGBT ใหค้วามส าคัญกับการบริการที่มีคุณภาพและมีความเป็นมิตร 
(LGBT-Friendly) โดยเฉพาะการที่โรงแรมหรือที่พักตัง้อยู่ในย่าน ท าเลที่ใกลก้บัแหล่งชมุนมุของผู้
ที่มีรสนิยมแบบเดียวกนั  
 ด้านภัตตาคารหรือร้านอาหาร จะให้ความส าคัญเรื่องการให้การต้อนรับจากทาง
ภตัตาคารหรือรา้นอาหาร กล่าวคือ พนกังานหรือทางรา้นอาหารจะตอ้งใหบ้ริการดว้ยความเขา้อก
เข้าใจกันและให้เกียรติ ไม่มีการแบ่งแยก และไม่ได้มองว่าเป็นบุคคลที่แปลก  เพราะฉะนั้น
นักท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ม่ไดม้ีขอ้จ ากัดเรื่องของรา้นอาหารจะตอ้งมีการแบ่งแยกเพศชัดเจน  หรือมี
ขอ้จ ากดัในเรื่องวตัถดุิบในอาหารที่จะกระทบต่อฮอรโ์มนในรา่งกาย สอดคลอ้งกบั ปิญาภรณ ์นาม
วงสา และ กรแกว้ จนัทภาษา (2564) พบว่าการใชย้าฮอรโ์มนเพศของหญิงขา้มเพศเนน้ที่การใชย้า
ดว้ยตนเองเป็นส าคญั การมีประสบการณใ์นการใชย้าฮอรโ์มนเพศที่หลากหลาย และการนิยาม
อาการขา้งเคียงที่เกิดจากการใชย้าในมุมมองใหม่ เป็นสิ่งที่บุคลากรทางการแพทยค์วรท าความ
เขา้ใจและควรใหค้  าแนะน าเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการใชย้าที่สอดรบักบับริบทของหญิงขา้ม
เพศต่อไป ที่ใหค้วามส าคญัเรื่องนีน้อ้ยสดุแต่ก็ยงัอยู่ในระดบัความคิดเห็นที่ระดับและปานกลาง 
หากแต่ว่าสามารถเขา้ไปรับประทานอาหารไดทุ้กภัตตาคารตามที่บริษัทน าเที่ยวจัดใหท้ี่อยู่ใน
มาตรฐานสากลไม่ว่าจะเป็นเรื่องความสะอาดถกูสขุลกัษณะ และอาจจะมีอาหารทอ้งถ่ินเป็นบาง
มือ้อาหารได ้ไม่จ าเป็นตอ้งมีการแบ่ง ไม่ไดม้ีขอ้จ ากัดเรื่องรา้นอาหารขอแค่ไดร้บัการตอ้นรบัจาก
ทางภตัตาคารหรอืรา้นอาหารเป็นส าคญั 
 ดา้นสิ่งดึงดดูทางการท่องเที่ยวหรือโปรแกรมการเดินทางท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวกลุม่นีจ้ะ
ใหค้วามส าคัญการจัดโปรแกรมหรือแหล่งท่องเที่ยวตอ้งมีความหลากหลาย สอดคลอ้งกับ ณัฐ
รินทร ์ปริวงศก์ุลธร, วิลาสินี เขมะปัญญา, และ พชรัฐ วันเรืองโชค (2564) พบว่า รูปแบบการ
ท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตรแ์ละความสนใจพิเศษ  มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดลอ้มดว้ย แต่จะให้
ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวเก่ียวกับการขอพร เที่ยวกลางคืน (Night Life) และที่เก่ียวกับ
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กิจกรรมท าบุญเสี่ยงโชคหรือท่องเที่ยวสายมนูอ้งกว่าเรื่องอื่น ๆ แต่ก็ยงัอยู่ในระดับมาก คนส่วน
ใหญ่อาจจะมองว่านกัท่องเที่ยวกลุ่มนีจ้ะชอบความสนกุสนาน เที่ยวกลางคืน แต่จากการใหข้อ้มลู
เชิงลกึ กลุม่นีไ้ม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการท่องเที่ยวยามราตรี (Night Life) แต่เพียงอย่างเดียว 
 ดา้นผูน้  าเที่ยวและมัคคุเทศกจ์ะใหค้วามส าคญัเรื่องการใหเ้กียรติหรือการปฏิบัติตวัเท่า
เทียมกนั และตอ้งมีอธัยาศยัดี เขา้ถึงง่าย จากผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์กลา่วคือ การใหบ้รกิารดว้ย
ความเข้าอกเข้าใจกันและให้เกียรติ  ไม่มีการแบ่งแยก และไม่ได้มองว่าเป็นบุคคลที่แปลก 
เพราะฉะนั้นนักท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ม่ไดใ้หค้วามส าคัญในเรื่องความรูเ้ก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือ
ความเชี่ยวชาญหรือมีจิตบริการเป็นส าคญัแต่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัผูน้  าเที่ยวและมคัคุเทศกใ์น
เรื่องต่าง ๆ แทบจะไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบั ธนณฏัฐ์ โชคปรดีาพานิช (2558) พบว่า สมรรถนะของ
ผูน้  าเที่ยวที่อตุสาหกรรมเห็นมีความจ าเป็นเรง่ด่วนประกอบไปดว้ย 6 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะ
ดา้นความรูแ้ละความสามารถเก่ียวประเทศที่น าเที่ยวและความรูท้ั่วไป 2) สมรรถนะดา้นดูแล
สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 3) สมรรถนะดา้นการใชภ้าษาและการสื่อสาร 4) สมรรถนะ
ดา้นการบริการและจิตสาธารณะ 5) สมรรถนะดา้นจรรยาบรรณ จริยธรรม และความซื่อสตัย ์และ 
6) สมรรถนะดา้นการจดัการ 
 ดา้นแหล่งซือ้ของหรือชอ้ปป้ิงจะใหค้วามส าคญัเรื่องการมีอิสระในการเลือกซือ้ของแบบ
ก าหนดเวลานัดหมายก่อนจะแยกกันไปเลือกซือ้ของในแหล่งนั้น  ๆ และไม่จ าเป็นจะตอ้งพาไป
แหล่งซือ้ของเฉพาะกลุ่มเหตุเพราะใหค้วามส าคญัเรื่องดงักล่าวนอ้ยที่สดุแต่ก็ยงัถือในระดบัปาน
กลาง และแหล่งสินคา้จะตอ้งมีคุณภาพเหมาะสมกับราคาความหมาะสม การยอมรบัในสังคม 
สอดคลอ้งกับ จิตรลดา พลายดว้ง (2564) ที่พบว่า เหตุผลในการเลือกซือ้สินคา้ค านึงทางดา้น
ความรูส้ึก การยอมรบัในสงัคมและการแสดงออกถึงความเป็นตวัตน และยงัสอดคลอ้งกบั ชลธิชา 
เพชรหยอย (2564) พบว่า คนกลุ่มนีช้อบที่อยากจะแสดงตวัตนของตนเองออกมาผ่านแฟชั่นการ
แต่งกายดว้ยการเลือกซือ้สินคา้หรอืการชอ้ปป้ิง  
 ดา้นเอกสารการเดินทางและการใหบ้ริการยื่นวีซ่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนีย้งัยินดีที่ใหบ้ริษัท
น าเที่ยวอ านวยความสะดวกเรื่องเอกสารการเดินทางหรอืการช่วยด าเนินการยื่นวีซา่ให ้และควรจะ
มีกฎระเบียบที่ชัดเจนจากหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งในเรื่องการออกหนงัสือเดินทาง ว่ามี
ขอ้จ ากัดอะไรบา้ง สิ่งไหนท าได ้ท าไม่ได ้การถ่ายรูปหนังสือเดินทาง จะตอ้งเตรียมตวัอย่างไร ใน
เรื่องของการมีหนงัสือเดินทางของกลุ่มคนขา้มเพศ อาจจะเป็นเรื่องที่จะตอ้งรอการออกกฎหมายที่
ชัดเจนออกมาเพื่อจะไดเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ไดเ้น้นว่าจะตอ้งมีหนังสือเดินทางเฉพาะ 
อยากใหป้ฏิบัติทุกอย่างเหมือนบุคคลทั่วไป สอดคลอ้งกับ บรรจง เมืองสุวรรณ และ วรรณวิภา 
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เมืองถ า้ (2566) พบว่า ควรใหม้ีการแกไ้ขกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นสิทธิของบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศในการจดทะเบียนสมรสสิทธิในการเปลี่ยนค าหน้านาม รวมถึงการแก้ไข
กฎหมายกระทรวงกลาโหมในโอกาสเขา้รบัราชการทหารตามอตัลกัษณท์างเพศและเพศวิถีของตน 
เพื่อความเท่าเทียมของบุคคลตามหลกัสิทธิมนษุยชน และยงัสอดคลอ้งกบั อารยา สขุสม (2565) 
ที่ว่าสมควรมีกฎหมายเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ เงื่อนไข และผลในทางกฎหมายของการรบัรองอตั
ลกัษณท์างเพศตามเจตจ านงของบุคคลเหล่านัน้ อนัเป็นการสอดคลอ้งกบัหลกัการสิทธิมนษุยชน
สากลตามพนัธกรณีระหว่างประเทศ 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นที่มีต่อ
ความตอ้งการในการจดัการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวขา้มเพศ จ าแนกตามเพศ ความแตกต่างใน
ดา้นที่พกั หรือโรงแรม  ดา้นภตัตาคารหรอืรา้นอาหาร และดา้นสิ่งดงึดดูทางการท่องเที่ยว  ในดา้น
ที่พกัแรมนัน้นักท่องเที่ยวขา้มเพศมีความคิดเห็นแตกต่างกันในดา้นโรงแรมซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่ม
หญิงขา้มเพศมีความตอ้งการ กลุ่มนกัท่องเที่ยว LGBT ใหค้วามส าคญักบัการบริการที่มีคุณภาพ
และมีความเป็นมิตร (LGBT-Friendly) มากกว่านกัท่องเที่ยวชายขา้มเพศ นอกจากนีย้งัพบความ
แตกต่างของความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวในประเด็น ดา้นภตัตาคารหรือรา้นอาหาร และ ดา้นสิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ซึ่งในประเด็นดา้นรา้นอาหารนั้นพบว่านักท่องเที่ยวหญิงขา้มเพศมี
ระดบัความตอ้งการเรื่องอาหารที่ส่งผลต่อฮอรโ์มนเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะหญิงขา้มเพศ
ตอ้งมีการใชฮ้อรโ์มน หรือมีอาหารที่มีระดับผลกระทบต่อฮอรโ์มนมากกว่าชายขา้มเพศ ซึ่งเป็น
ประเด็นที่ผูจ้ัดน าเที่ยวตอ้งใหค้วามส าคญั นอกจากนีย้งัพบความแตกต่างทางความคิดเห็นดา้น
แหล่งท่องเที่ยวซีงเมื่อพิจารณาในรายดา้นพบว่าหญิงขา้มเพศมีความตอ้งการแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม มีกิจกรรมที่หลากหลายและใหค้วามส าคญักับกิจกรรมท าบุญ ซึ่ง
อาจเป็นเพราะนกัท่องเที่ยวกลุม่หญิงขา้มเพศเป็นกลุ่มที่นิยมท ากิจกรรมมากกว่านกัท่องเที่ยวกลุ่ม
ชายข้ามเพศจึงให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวที่มากกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มชายข้ามเพศ 
นอกจากความแตกต่างในประเด็นที่กลา่วมาในขา้งตน้ ไม่พบความแตกต่างของระดบัความคิดเหน็
ในประเด็นอื่น ๆ ซึ่งอาจเป็นเพราะ ในบริบทของความแตกต่างทางวฒันธรรมสู่พฤติกรรม ในเรื่อง
เพศ โดยเฉพาะ Homosexual มีความแตกต่างทางพฤติกรรมในระดับนอ้ยที่สุดซึ่งอาจส่งผลให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มขา้มเพศตอ้งการใหม้ีการปฎิบตัิอย่างปกติต่อพวกเขา (Reisinger and Turner, 
2003) นอกจากนีใ้นพฤติกรรมการซือ้ และการบริโภคระหว่างเพศ สามารถจ าแนกความแตกต่าง
ในการซือ้ โดยบุคคลที่มีเพศที่แตกต่างกันจะมีความสนใจและมีพฤติกรรมในการเลือกซือ้ของที่
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แตกต่างกนั (Reisinger, 2009)  ซึ่งเป็นปัจจยัดา้นความสนใจสว่นบคุคลดงันัน้จึงไม่สง่ผลต่อระดบั
ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวที่มคึวามแตกต่างระหว่างเพศ 
ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นที่มีต่อความตอ้งการการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศของนักท่องเที่ยวขา้มเพศที่มีอายุแตกต่างกันไม่พบความแตกต่างของระดับความ
คิดเห็นที่มีต่อความตอ้งการองคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวของนกัท่องเที่ยวต่างประเทศ ซึ่งอาจเป็น
เพราะกลุ่มนักท่องเที่ยวขา้มเพศเป็นกลุ่มที่มีความตอ้งการเฉพาะโดยไม่ระบุช่วงอายุจึงท าใหผ้ล
การทดสอบสมมติฐานไม่พบความแตกต่างกนั แต่พบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นที่มีต่อ
ผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศกข์องกลุม่นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั โดยเป็นประเด็นใน
ดา้นความรูข้องมัคคุเทศก์ ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับที่สูงกว่าย่อมมีความคาดหวัง
ความรูม้ากกว่านกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศกึษาที่ต  ่ากว่า 
ในการทดสอบสมมติฐานที่มีต่อระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนของนักท่องเที่ยวพบความแตกต่างในประเด็นขององคป์ระกอบการจดัน าเที่ยวต่างประเทศ
ดา้นภตัตาคารและรา้นอาหาร สิ่งดึงดดูทางการท่องเที่ยว ผูน้  าเที่ยวและมคัคเุทศก ์และดา้นแหลง่
ซือ้ของหรือชอ้ปป้ิง ซึ่งจะเห็นไดว้่ากลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มีรายไดส้งูกว่าจะมีระดบัความตอ้งการที่สงู
กว่านกัท่องเที่ยวที่มีรายไดท้ี่ต  ่ากว่า ซึ่งเป็นประเด็นส าคญัที่ผูจ้ดัน าเที่ยวตอ้งด าเนินการใหบ้ริการ
ใหต้รงตามความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุม่นกัท่องเที่ยวขา้มเพศที่มีศกัยภาพสงู 
 
การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดน าเที่ยว
ต่างประเทศส าหรับนักท่องเทีย่วกลุ่มคนข้ามเพศ  
 จากการศึกษาวิจัยผูว้ิจัยไดท้  าการสังเคราะหข์อ้มูลวิจัยและพัฒนาแนวทางการจัดน า
เที่ยวต่างประเทศส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศได้ โดยมีแนวทาง “TRANS” โดยสามารถ
อธิบายไดด้งัต่อไปนี ้
 - Travel Facilitate การอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเที่ยว ในการจัดการท่องเที่ยว
ใหก้ับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Transgender จ าเป็นตอ้งมีการอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวโดยผู้จัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้มีความ
จ าเป็นตอ้งอ านวยความสะดวกนกัท่องเที่ยวโดย เช่นในเรื่องของการจดัการที่พกัใหเ้ป็นที่พกัที่เป็น 
LGBTQ+ Friendly หรือรา้นอาหารที่มีรายการอาหารเหมาะสมและไม่กระตุน้ฮอรโ์มน หรือส่งผล
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ต่อสขุภาพของกลุ่มนักท่องเที่ยวขา้มเพศ หรือมีการจัดกิจกรรม แหล่งท่องเที่ยวใหเ้หมาะสมกับ
นกัท่องเที่ยวขา้มเพศ  
 - Rightness การเคารพในสิทธิและเท่าเทียมกัน เน่ืองจากนักท่องเที่ยวกลุ่มข้ามเพศ
ตอ้งการการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ดังนั้นผูจ้ัดน าเที่ยว หรือผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเที่ยวส าหรบั
กลุม่นกัท่องเที่ยวขา้มเพศควรเคารพในสิทธิ และปฏิบตัิต่อนกัท่องเที่ยวในกลุม่นีอ้ย่างเท่าเทียม  
 - Accurate แม่นย าในกฎและเอกสาร เน่ืองจากการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศมี
รายละเอียดเรื่องเอกสารและวีซ่า ซึ่งส าหรบักลุ่มนักท่องเที่ยวขา้มเพศจะมีการด าเนินการดา้น
เอกสารที่แตกต่างจากนกัท่องเที่ยวทั่วไป และมีรายละเอียดปลีกย่อยในแต่ละประเทศโดยเฉพาะ
พิธีการตรวจคนเขา้เมืองดังนัน้ผูจ้ัดน าเที่ยวและมัคคุเทศกต์อ้งไดร้บัการฝึกอบรม และมีความรู ้
ความแม่นย าในกฎหมายการเข้าประเทศและการท าเอกสารเพื่อให้อ  านวยความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวข้ามเพศสามารถเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศในประเทศจุดหมายปลายทางที่
ตอ้งการได ้
 - Needs เขา้ใจความตอ้งการพืน้ฐานของกลุม่คนขา้มเพศ เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวขา้มเพศ
มีความตอ้งการเฉพาะที่แตกต่างกบันกัท่องเที่ยวทั่วไป โดยเฉพาะในเรื่องของสขุภาพและฮอรโ์มน 
ซึ่งผูจ้ัดน าเที่ยวตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเพื่อจะไดจ้ัดการการท่องเที่ยวและดูแลนักท่องเที่ยวใน
กลุ่มนี ้ได้อย่างเหมาะสมและมอบประสบการณ์ที่ดี  และความประทับใจในการท่องเที่ยวให้
นกัท่องเที่ยวขา้มเพศที่เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 - Safety Service การใหบ้ริการที่ปลอดภยัทัง้รา่ยกายและจิตใจ เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวใน
กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มที่มีความตอ้งการเฉพาะดังนัน้ผูใ้หบ้ริการควรมีจิตบริการที่ดี  และค านึงถึงความ
ปลอดภยัในการใหบ้ริการนักท่องเที่ยวทัง้ทางร่างกายและทางจิตใจ ไม่ท าใหน้ักท่องเที่ยวรูส้ึกไม่
กาย ไม่สบายใจอันเกิดจากการใหบ้ริการของผูจ้ัดน าเที่ยว นอกจากนีต้อ้งเขา้ใจความเสี่ยงของ
นกัท่องเที่ยวในกลุ่มดงักล่าว และควบคมุความเสี่ยงไม่ใหเ้กิดอนัตรายหรือส่งผลกระทบในเชิงลบ
ต่อนักท่องเที่ยว นอกจากนีใ้นการเดินทางไปยังต่างประเทศนักท่องเที่ยวอาจเป็นอันตรายจาก
มิจฉาชีพได ้ซึ่งผูจ้ดัน าเที่ยวตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัในการใหบ้ริการนกัท่องเที่ยวดว้ย โดยใน
การจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับนักท่องเที่ยวขา้มเพศควรมีการปรับใช้แนวทางการจัดการ
ดงักลา่วเพื่อท าใหป้ระสบการณก์ารท่องเที่ยวต่างประเทศของนกัท่องเที่ยวขา้มเพศเป็นไปไดอ้ย่าง
ดีสอดคลอ้งกบัหลกัการจรรยาบรรณาการท่องเที่ยวโลกหลกัที่  7 (UNWTO, 2001) ที่กล่าวถึงสิทธิ
ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวทุกคนมีเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวโดยปราศจากการเลือก
ปฏิบัติ   นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน  (UN, 2023) ที่มีความ
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พยายามในการพัฒนาเป้าหมายที่  5 ดา้นความเท่าเทียมทางเพศ ในการจัดการท่องเที่ยวตอ้ง
ค านึงถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวเป็นหลกัซึ่งอาจตอ้งมีการจดัการใหส้อดคลอ้งกบัแรงจงูใจของ
นักท่องเที่ยวที่อาจเก่ียวขอ้งกับ ร่างกาย อารมณ ์บุคลิกภาพ การพฒันาบุคลิกภาพ สถานะทาง
สงัคม และ วฒันธรรม (Horner, 2021)  
 
3. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมและลงส ารวจขอ้มลูพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวกลุม่คนคนขา้มเพศ 
เชิงลกึโดยไม่ละเมิดพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 2) ควรมีการเก็บขอ้มลูประชากรจ านวนที่มากกว่าเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเที่ยวกลุ่มคน
ขา้มเพศใหม้ากที่สดุ 
 3) ควรมีการพฒันาน าไปต่อยอดงานวิจยัอื่น ๆ ส าหรบัการจดัน าเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่มว่า
จริง ๆ แลว้นกัท่องเที่ยวแต่ละกลุม่เคา้มีความตอ้งการดา้นไหนในองคป์ระกอบของการจดัน าเที่ยว
ต่างประเทศ 
 4) ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม  LGBTQ+ ทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ 
 5) ควรมีการศึกษาและยกระดับตราสัญลักษณ์ LGBTQ+ ส าหรับโรงแรม ห้องน ้า
รา้นอาหาร เป็นตน้ 
 
4. ข้อจ ากัดในการด าเนินวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีม้ีขอ้จ ากดัในหลาย ๆ เรื่อง ดงันี ้
 1) การเก็บรวบรวมขอ้มลู เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างที่ผูว้ิจัยเลือกไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างที่มี  
อตัลกัษณท์างเพศทั่วไป จึงตอ้งค านึงเรื่องสิทธิมนษุยชนเป็นส าคญั และมีผูใ้หค้วามรว่มมือในการ
ตอบแบบสอบถามค่อนขา้งมีอยู่อย่างจ ากดั จึงสง่ผลใหผู้ว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถามคืนกลบัมาชา้กว่า
ที่ตัง้ใจไว ้  
 2) ยังมีงานวิจัย บทความ หรือ วารสารทางวิชาการใหศ้ึกษาหรือทบทวนวรรณกรรม
ค่อนขา้งมีอยู่อย่างจ ากดั 
 3) กลุ่มตวัอย่างที่เก็บแบบสอบยงัมีประชากรอยู่อย่างจ ากัดท าใหข้อ้มลูที่ไดย้งัเป็นกลุ่ม
เล็กและยงัไม่มีสถิติเรื่องจ านวนประชากรที่ชดัเจน 
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 4) การใหค้วามรว่มมือของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการขอเก็บขอ้มลูยงัมีอยู่อย่าง
จ ากดัในเรื่องขอ้มลูเชิงลกึ  
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สรุปผลการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) 
 

ผูเ้ชี่ยวชาญและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ จ านวน 3 คน สามารถ

สรุปเป็นรายขอ้ ดงันี ้
สรุปผลของผู้เช่ียวชาญท่านที ่1 (ตัวแทนจากผู้น าเทีย่วและมัคคุเทศก)์ 

ค าถามข้อที่ 1 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการหรือดูแลลกูทวัรท์ี่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้ม

เพศ (Transgender) แตกต่างจากลกูทวัรท์ั่วไปหรอืไม่ อย่างไร 

ค าตอบ การดแูลนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ณ ขณะนีย้งัมีนอ้ยมาก การบริการนัน้ไม่ไดแ้ตกต่าง ตอ้งให้

การดแูลนกัท่องเที่ยวทกุคน เหมือนกนัทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นกลุม่ไหน และตอ้งดแูลใหเ้ต็มที่ที่สดุ แต่

เคยมีประสบการณท์ี่เคยเจอ จะเป็นเรื่องเอกสารในการเขา้เมือง เน่ืองจากบคุลิกภาพภายนอก การ

แสดงออก หรือเอกสารที่ใชใ้นการเดินทางของนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ไม่สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณท์าง

เพศในปัจจุบนั แนะน าว่าตอ้งเตรียมเอกสารเพิ่มเติม ไดแ้ก่ เอกสารชีแ้จงการเขา้ประเทศทัง้ไทย

และต่างประเทศ แต่ก็เป็นนกัท่องเที่ยวส่วนนอ้ยที่จะตอ้งมีการสอบถามเพิ่มเติม โดยรวมทางแถบ

ยโุรปจะใหก้ารยอมรบัและตอ้นกบันกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้แต่บางครัง้ตอ้งมีการยืนยนัตวัตนใหไ้ดซ้ึ่งก็

เป็นสถานการณ์ ณ ตอนผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งเหตุการณ์ส่วนน้อยเหล่านี ้ท  าให้

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ ไม่กล้า หรือกลัวการเดินทาง เพราะไม่ต้องการที่จะต้องเผชิญหน้ากับ

เหตกุารณด์งักล่าว แต่ถา้หากเกิดกรณีที่ขอดเูอกสารเพิ่มเติมหรือชีแ้จงความเป็นตวัตนของตวัเอง

นัน้ยงัมีไม่เยอะ ท าใหป้ระเทศต่าง ๆ ที่ใหก้ารยอมรบั พยายามผลกัดนัใหม้ีพาสปอรต์ส าหรบัคน

ขา้มเพศ (Transgender) และดว้ยความที่ในสายตาของชาวต่างชาติ คิดว่าการเขา้มาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยนัน้มีการยอมรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ท  าใหม้ีนกัท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศรวมถึงกลุ่ม 

LGBTQ เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวนมากนัน้ แต่ในทางกลบักนัประเทศไทยยงัไม่ได้

มีกฎหมายที่คุม้ครองคนกลุ่มนีอ้ย่างเป็นรูปธรรมมีเพียงพระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่าง

เพศ พ.ศ. 2548 ดว้ยความที่อาจจะมีขอ้จ ากัดเรื่องตวับทกฎหมายที่ไม่ไดย้อมรบัขนาดนัน้ ความ

ลา้หลงั ดงัค ากล่าวที่ว่า "คนไทยเองถา้ไม่ใช่เรื่องของเราเองหรือเป็นเรื่องของคนอื่นก็โอเค แต่ถา้

เป็นเรื่องเก่ียวกบัครอบครวั มนัยงัไม่ถกูตอ้ง สิทธิเรื่องความเป็นอยู่ มนษุยชน” ก่อนที่จะไปเรื่องค า

การเปลี่ยนค าน าหนา้ชื่อ ซึ่งจะแตกต่างกบับางประเทศ แถบสแกนดิเนเวียน ที่มีการใชค้  าน าหนา้

ตามสภาพเพศปัจจุบันได ้อย่างประเทศ สวีเดน หรืออย่างอเมริกาเอง ในบางรฐั ที่มีพาสปอรต์

ส าหรบักลุม่คนขา้มเพศโดยเฉพาะที่ไม่ไดร้ะบเุพศลงบนพาสปอรต์  



  

 

 

 ค าถามข้อที่ 2 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการหรือดูแลลูกทวัรท์ี่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้ม

เพศ (Transgender) มีขอ้จ ากดัเรื่องอะไรบา้ง 

ค าตอบ ไม่มีข้อจ ากัดที่เห็นได้ชัด หลัก ๆ น่าจะเป็นเรื่องของเอกสารการเดินทาง หรือ การ

แสดงออกเรื่องของพฤติกรรมสว่นบคุคลมากกว่า  

 ค าถามข้อที ่3 ท่านคิดว่าตอ้งมีการแทรกโปรแกรมการเดินทางแนวสว่นไหนเพื่อใหเ้หมาะ

กบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) 

ค าตอบ การจดัโปรแกรมในการเดินทางนัน้ไม่เก่ียวกบัเพศสภาพ ขึน้อยู่กบัคนที่เดินทางชอบแนว

ไหน นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) แต่ละกลุม่ก็ชอบหรอืมีไลฟ์สไตลท์ี่ไม่เหมือนกนั 

เพศสภาพไม่ไดเ้ก่ียวกบัการจดัการเสนอโปรแกรมน าเที่ยว ขึน้อยู่กบัไปเที่ยวแบบไหนมากกว่า แต่

อาจจะตอ้งเพิ่มโปรแกรมท่องเที่ยวยามราตรี (Night life) นอกเหนือจากโปรแกรมหลกัเขา้ไป ดว้ย

ความที่กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มนีจ้ะชอบสนุกสนานกับปารต์ี ้เพราะฉะนั้นหลงัจากหมดโปรแกรม

เที่ยวปกติแลว้ ตอ้งดวู่าพอจะไปเที่ยวที่ไหนไดบ้า้ง สถานที่เที่ยวที่เป็นส าหรบัพวกเคา้มัย้ เช่น โซน

restricted area drag queen ในบางประเทศที่เคา้เปิดกวา้งและยอมรบั อย่างประเทศไทยเองก็

เริ่มมีการเปิดกวา้งใหก้ารยอมรบัเพิ่มมากขึน้ดงัจะเห็นไดจ้ากที่ผ่านมาท่านผูว้่ากรุงเทพมหานคร

คนใหม่ไปรว่มงานงานไพด ์เป็นการสนบัสนนุการแสดงออกของคนที่มีความหลากหลายทางเพศ

มากขึน้ ถือว่าเป็นนิมิตรหมายในการแสดงออกที่เป็นรูปธรรมที่มีการผลกัดนัใหม้ีกฎหมาย สมรส

เท่าเทียมต่อไป มีการรณรงค ์โดยส่วนตัวอยากใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศที่มีกฎหมายรองรับ

มากกว่านี ้อย่างเกาะไตห้วนัเองล า้หนา้ประเทศไทยไปเยอะมาก นึกแลว้น่าเสียดาย ประเทศไทยมี

การยอมรับ Lady Boy Show จากชาวต่างชาติรวมถึงการเป็นการแสดงโชว์อื่น ๆ เช่น ขบวน

พาเหรดงานไพด ์มองว่าถา้จดัโปรแกรมหรอืมีการท าสง่เสรมิการท่องเที่ยวส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่

นีเ้ขา้มาในเมืองไทย (Inbound Tour) จะท าใหต้่อยอดในเรื่องการหารายไดเ้ขา้ประเทศเพิ่มขึน้อีก

ดว้ย 

 ค าถามข้อที่ 4 ท่านมองว่าการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้ม

เพศ (Transgender) สามารถกระตุน้ใหน้กัท่องเที่ยวกลุม่ดงักล่าวหนัมาเดินทางกบับริษัทน าเที่ยว

เพิ่มมากขึน้ในอนาคตหรอืไม่ 



  

 

 

ค าตอบ จากการศึกษาและอ่านงานวิจัยหรือขอ้มูลทางวิชาการ บุคคลกลุ่มนี ้ พูดโดยรวมคือ 

LGBTQ ทุกกลุ่ม ทุกวยัที่มีการท างานแลว้ เป็นกลุ่มที่มีการใชจ้่ายต่อคนค่อนขา้งสงู และมีฐานะ

ทางสงัคมดีเป็นจ านวนมากมีก าลงัซือ้สงู เราสามารถดงึนกัท่องเที่ยวกลุม่นีเ้ขา้มาท่องเที่ยวในไทย

ได ้ในทางกลบักันนักท่องเที่ยวกลุ่มนีก้็สามารถท ารายไดใ้หก้ับธุรกิจท่องเที่ยวหรือบริษัททัวรไ์ด ้

เพราะถือว่าเป็นบุคคลที่มีก าลงัซือ้สูง มีความขยนั ขยนัเก็บเงิน ไม่มีบุตร ไม่ตอ้งรบัผิดชอบเรื่อง

ครอบครวั เป็นลกัษณะดแูลพ่อแม่ บุพพการีมากกว่า แตกต่างจากชายหญิงทั่วไป ตอ้งมีภาระใน

การดูแลครอบครัว ลูกหลาน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้สามารถน าเงินที่ เก็บออมมาใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยวได ้เป็นสิ่งที่ดีถา้โฟกสันกัท่องเที่ยวกลุม่นีจ้ะเต็มที่กบัการใชจ้่ายและท่องเที่ยวท าใหม้ีเงิน

สะพดัในเศรษฐกิจทางการท่องเที่ยว 

 ค าถามข้อที่ 5 ท่านเคยใหบ้ริการหรือดูแลลูกทัวรก์ลุ่มคนขา้มเพศ (Transgender) ไป

ท่องเที่ยวต่างประเทศเสน้ทางใดบา้ง และเสน้ทางนัน้มีขอ้จ ากัดที่ตอ้งระวงัและดูแลลูกทวัรเ์ป็น

พิเศษในเรื่องอะไรบา้ง 

ค าตอบ นักท่องเที่ยวกลุ่มนีอ้าจจะเคยเจอประสบการณก์ารไม่ใหเ้กียรติของมัคคุเทศก์ในการ

ใหบ้ริการ งานบริการตอ้งบริการเหมือนกัน ซึ่งความคิดของแต่ละคนก็ไม่เหมือนกัน อาจจะมี

มคัคุเทศกบ์างคน อาจจะการบูลี่ หรือ เอานักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้าเป็นลอ้เลียนกัน เป็นตวัตลกใน

กลุ่มคณะทวัร ์ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่น่าส่งเสริม อาจจะตอ้งมีการแทรกเนือ้หาหรือจดัคอรส์อบรม

ใหก้บัมคัคเุทศกใ์นการดแูลนกัท่องเที่ยวกลุม่นีเ้พิ่มขึน้เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั  

 ค าถามที ่6 ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ขเพิ่มเติมในการจดัการน าเที่ยวต่างประเทศส าหรบั

นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) 

ค าตอบ ตอ้งมีการแกปั้ญหาใหน้กัท่องเที่ยวกลุ่มนีใ้นประเด็นต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม และมีการ

การศึกษาเรื่องนีอ้ย่างจริงจัง เราจะไดต้่อยอดน าองคค์วามรูม้าใชไ้ดก้ับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ใน

ฐานะบรษัิทน าเที่ยวตอ้งสามารถที่จะดแูลและบรกิารนกัท่องเที่ยวไดท้กุกลุม่ 

สรุปผลของผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 (ตัวแทนจากสมาคมไทยบริการท่องเทีย่ว) 

ค าถามข้อที่ 1 ทางสมาคมมีนโยบายจับกลุ่มนักท่องเที่ยวหรือท าการตลาดเพื่อกระตุน้

การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศกบักลุม่ไหนเป็นพิเศษหรอืไม่ 



  

 

 

ค าตอบ ตอนนีท้างสมาคมไทยบริการเอง ไม่ไดม้ีนโยบายจบักลุม่นกัท่องเที่ยวกลุ่มไหนเป็นพิเศษ 

ทางสมาคมเองจะมองไปที่ เรื่องของเส้นทางการท่องเที่ยวต่างประเทศมากกว่า เน้นความ

เชี่ยวชาญเป็นหลกั แต่ก็มีบางบริษัทที่มองลูกคา้ที่มาใชบ้ริการเป็น persona เช่น กลุ่มคนพิการ 

กลุ่มผูส้งูอายุ กลุ่มคนขา้มเพศหรือ Transgender ยงัมีนอ้ยมาก ส่วนตวัมองว่า “สามารถท าการ

ท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ดใ้นอนาคต” นักท่องเที่ยวกลุ่มนีอ้าจจะไม่ไดต้อ้งการใชบ้ริการ

ผ่านบริษัทท่องเที่ยว เพราะว่าบริษัทท่องเที่ยวอาจจะไม่ไดม้ีบทบาท vale chance ในการจัดการ

ท่องเที่ยวกับกลุ่มนี ้high spending หรือยอมจ่ายในการเดินทาง LGBT จ าเป็นตอ้งมีบริษัทน า

เที่ยว ประเทศที่เดินทาง การปฏิบตัิตวัเอง ขอ้จ ากัดเรื่องการรบัฮอรโ์มน Medical Tourism – Pre 

/Post off 

 ค าถามข้อที่ 2 ก่อนหนา้นีท้างสมาคมเคยมีการส่งเสริมเรื่องการท่องเที่ยวต่างประเทศ

ของคนขา้มเพศ (Transgender) เพื่อกระตุน้การท่องเที่ยวหรอืไม่ 

ค าตอบ  กลุ่มคนข้ามเพศ (Transgender) อาจจะไปทับซ้อนกับกลุ่มนักท่องเที่ยว Medical 

Tourism /long stay ในสมาคม กลุ่มนี ้อาจจะตอ้งการมีการ grooming การจัดการตอ้งเริ่มตัง้แต่

ให้คนตระหนักถึงแล้วค่อย ๆ สร้างความเข้าใจเรื่อย ๆ build & Trust ให้เข้าถึง คุยกันแล้ว

ภาพลกัษณ ์แบรนด ์เนน้การคยุแบบสบายใจ ท าภาพลกัษณ ์เขา้ตานกัท่องเที่ยว 

 ค าถามข้อที่ 3 ถา้หากตอ้งท าการตลาดกบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) 

ท่านคิดว่าควรเริ่มตน้อย่างไร 

ค าตอบ ควรจดัท าเป็น workshop ในการจดัการท่องเที่ยวใหน้กัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้ อย่างแรกก่อนที่

จะเอาผลของงานวิจยัมาอา้งอิง มาขยายผล ควรมีการท าความเขา้ใจใหผู้ป้ระกอบการเรื่องโอกาส

และอุปสรรคของการจัดน าเที่ยวให้เข้าใจก่อน ส่วนตัวมองถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศ

(Transgender) สามารถกระตุน้การเดินทางไดทุ้กเสน้ทางที่ปลอดภยัส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้

มองกลุ่มลูกคา้เป็น persona แทน ท าใหห้ลายโครงการออกมาเป็นระบบ platform มีหนา้ที่แบ่ง

งานเป็นกลุ่มๆ อยู่แลว้ destination แบ่งเป็น USA เช่น กลุ่ม LGBTQ+ กลุ่ม Vary Destination 

กลุม่ Digital Nomad Digital Nomad หรอื กลุม่คนที่ท  างานผ่านระบบ 

 ค าถามข้อที่ 4 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในเรื่องการแบ่งแยกเรื่องเพศสภาพของ

นกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) 



  

 

 

ค าตอบ ไม่ไดม้ีขอ้จ ากัดเรื่องเพศเป็นหลักส าคัญ ลูกคา้ก็คือลูกคา้ นั่นคือนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

ไม่ไดแ้บ่งแยก องคก์ร การท างาน การใหบ้ริการของทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มี

การเปิดรบั ไม่ไดม้ีการแบ่งแยกหรอืเหยียด บางประเทศที่มีขอ้จ ากดัในการเดินทาง ในอเมริกาเป็น

บางรฐัที่ยงัเครง่เรื่องศาสนา พระคมัภีรไ์บเบิล้ เช่น รฐัเทคซสั หรือเป็นบางรฐัก็มีพาสปอรต์ไม่ระบุ

เพศ พนกังานที่ใหบ้รกิารภาคพืน้ดินที่สนามบินตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมมาอย่างดี 

 ค าถามข้อที่ 5 ท่านในฐานะที่เป็นตัวแทนของธุรกิจน าเที่ยวคิดว่าควรมีวิธีการอย่างไร 

เพื่อท าใหน้กัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) มีความเชื่อมั่นในการเดินทางเพิ่มขึน้ 

ค าตอบ สิ่งที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวที่รบัยอมรบัการถูกจดัหมวดว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้ม

เพศ (Transgender) มีดงัต่อไปนี ้

 1) กลุ่มที่ยอมรบัไดก้บัการถกูจดัหมวดหมู่ว่าตวัเองเป็น LGBTQ+ มนัเป็นการง่ายในการ

เดินทาง เพราะมีความชดัเจนว่าเป็นพาสปอรต์เฉพาะ 

 2) กลุ่มที่ไม่ยอมรับได้กับการถูกจัดหมวดหมู่ว่าตัวเองเป็น LGBTQ+ เดินทางโดยใช้

พาสปอรต์ปกติ การเช็คอิน การตรวจคนเขา้เมือง การเขา้พกัที่ โรงแรม มนัก็ยงัเป็นประเด็นเรื่อง

ดงักลา่ว เช่นความปลอดภยั การเดินทาง ความเป็นสว่นตวั  

 ค าถามข้อที่ 6 ท่านมีขอ้เสนอแนะอย่างไรเพื่อท าใหเ้กิดเป็นแนวทางในการจัดน าเที่ยว

ต่างประเทศส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศของธุรกิจน าเที่ยว 

ค าตอบ ตอ้งท าใหต้ระหนกัว่ามี Definition /Evaluate ประเมิน Potential การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยคุ

ปัจจบุนั - การใหก้ารยอมรบั เปิดโอกาสบรษัิทน าเที่ยว ท ายงัไงใหบ้รษัิททวัร ์จะมีสว่นเก่ียวขอ้งกับ

การทบทวนวรรณกรรม หรอืงานวิจยั ตอ้งท ายงัไง ถึงจะเขา้ถึงนกัท่องเที่ยวกลุม่นีไ้ด ้มีสว่นรว่มการ

ดึงเม็ดเงินตรงนีม้าได ้หรือที่เรียกว่า revenue มีการอธิบายให้ครบถ้วนทุกองค์ความรูส้  าหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้แต่ละกลุ่มมีค  านิยาม สดุทา้ยขอฝากเรื่องการจัดน าเที่ยวนักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้

หรอือาจจะมีอยู่แลว้ LGBTQ มีอยู่แลว้เพื่อใหเ้ขา้ถึงบรษัิทน าเที่ยว 

 
สรุปผลของผู้เช่ียวชาญท่านที ่3 (ตัวแทนจากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง) 



  

 

 

 ค าถามข้อที่ 1 ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ (Transgender) พึงระวังเรื่อง

ใดบา้งขณะเดินทางไปต่างประเทศ 

ค าตอบ นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ (Transgender) มีขอ้จ ากัดโดยเฉพาะชาวไทย กล่าวคือ 

การที่ ชาวไทยเดินทางเข้ามาในประเทศนั้น  ทางด่านผ่านทางตรวจคนเข้า เมือง ตาม

พระราชบญัญัติคนเขา้เมือง เจา้หนา้ที่ไม่มีสิทธ์ิที่จะปฏิเสธการเขา้เมือง ในกรณีที่คนไทยเดินทาง

มาจากต่างประเทศ แมจ้ะไม่มีหนังสือเดินทางก็ตาม แต่ถ้าเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ 

(Transgender) ที่เพศสภาพปัจจบุนัไม่ตรงกบัพาสปอรต์ ตอ้งตรวจสอบ หนงัสือเดินทางไม่ตรงกับ

เพศสภาพ ตอ้งมีการดคูนหนา้เหมือน เพื่อยืนยนัใหเ้ขา้เมือง มีเลขบตัรประชาชน การแต่งกายไม่

จ ากดั ตอ้งพิสจูนไ์ดว้่าเป็นคนไทย และตรงกบัคนนีจ้รงิ ๆ 

 ค าถามข้อที่ 2 ท่านเคยเจอกรณีที่ไม่สามารถพิสจูนต์วัตนของนักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้ม

เพศ (Transgender) หรอืไม่ ถา้เจอ จะมีวิธีการอย่างไรในการพิสจูนต์วัตนของบคุคลนัน้ 

ค าตอบ เคยเจอกรณีที่แบบยืนยันตัวตนตัวเองไม่ไดก้็ตอ้งติดต่อหาญาติหรือคนรูจ้ักมายืนยัน 

อาจจะเสียเวลามากกว่าคนอื่น ตอ้งมีเอกสารพรอ้ม บตัรประชาชน มีระบบคนไทยใชไ้ดเ้ลย ไม่ตอ้ง

ผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองก็ได ้นั่นก็คือมีระบบ auto channel เปิดโอกาสใหค้นไทยสแกนเข้า

ประเทศไดเ้ลยไม่ตอ้งเจอเจา้หนา้ที่ ถา้พาสปอรต์หายไม่มีหนงัสือเดินทางก็ตอ้งเจอเจา้หนา้ที่ตรวจ

คนเขา้เมืองพิสจูนต์วัเอง 

 ค าถามข้อที่ 3 ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรในการผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองของใน

ต่างประเทศรวมถึงประเทศไทยดว้ย 

ค าตอบ ในต่างประเทศ ขึน้อยู่กับกฎระเบียบของประเทศนัน้ ๆ อิงเรื่องวตัถุประสงคก์ารเดินทาง

และปัจจยัพืน้ฐาน เช่น เขา้มาท าไม ระเบียบ คือ ปัจจยัการด ารงชีพ ไม่ไดเ้ขา้มาเพื่อประกอบอาชีพ 

ไม่วิกลจริต เป็นโรคติดต่อรา้ยแรง เคยไดร้บัโทษจ าคุก หรือดูแลว้เป็นภยัสงัคม อย่าให้เจา้หนา้ที่

เคา้สนันิษฐานว่าจะเขา้ไปลกัษณะดงักล่าว มีเหตผุลเป็นอ านาจดลุยพินิจของบุคคล ไม่มีการตอ้ง

ขออ านาจจากใคร อย่าท าตวัเองใหแ้ปลกเกินไป สว่นกฎหมายของประเทศไหนประเทศนัน้ มาตรา 

12 เหตุผลในการปฏิเสธ 11 เหตุผล อย่าใหโ้ดนสกัขอ้ มีเงินเพียงพอในการใชจ้่ายตลอดทริปการ

เดินทางหรือไม่ มีที่พกัเป็นหลกัแหล่งที่แน่นนอน มีเจตนามาท างานหรือไม่ ตอ้งมีตั๋วเครื่องบินไป-



  

 

 

กลบั ในเรื่องการปฏิเสธ ยงัไม่เขา้ประเทศ สายการบินตอ้งรบัผิดชอบในการพากลับ เพราะยงัไม่ได้

ผ่านเขา้ประเทศนัน้ แค่อยู่ในสนามบิน  

 ค าถามข้อที ่4 ท่านมีความเขา้ใจเรื่องนกัท่องเที่ยวกลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) มาก

นอ้ยเพียงใด และมีแนวทางในการผา่นดา่นตรวจคนเขา้เมืองอย่างไรกรณีที่มีปัญหาเกิดขึน้ขณะ

เดินทาง 

ค าตอบ ทราบค าว่า ค าว่าขา้มเพศมีทัง้แปลงเพศเรียบรอ้ย ก าลงัรอแปลงเพศ หรือแมก้ระทั่งไม่ได้

แปลงเพศ ถา้หากมีการเตรียมเอกสารจากสถานพยาบาล พักรกัษาตัว มีรูปเป็นหลักฐาน auto 

channel มีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ที่ให้คนไทยใช้ได้ ดังนั้น ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง มี

กฎระเบียบที่ชัดเจน เพียงแค่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ้อย่าท าตัวให้เข้าข้อห้ามสากล ต้องเป็น

นกัท่องเที่ยว ตามวตัถปุระสงคก์ารเดินทางที่จะเขา้ไป เพียงอย่าท าตวัใหล้่อแหลม คนไทยใหส้ิทธ์ิ

เดินทางออกไปไดเ้ลย แต่ถา้มีคดีความหรือมีหมายจับ ตอนผ่านเครื่อง auto channel ก็จะขึน้ไฟ

แดงเลย โดยด าเนินคดีตามกฎหมาย ในประเทศไทยเจา้หนา้ที่ส  านักงานตรวจคนเขา้เมืองเป็น

ต ารวจด้วย สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ จุดเด่นคือ Immigration Police / Border Officer 

(ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง)ดว้ย ซึ่งจะต่างจากหลาย ๆ ประเทศที่พฒันาแลว้ 

 ค าถามข้อที่ 5 ดว้ยอ านาจหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ตรวจคนเขา้เมืองมีความแตกต่างจาก

ต ารวจทั่วไปหรือไม่ และในขณะปฏิบัติหน้าสามารถที่จะใหบ้ริการหรือแนะน านักท่องเที่ยวได้

หรอืไม่กรณีที่พบว่านกัท่องเที่ยวคนนัน้สุม่เสี่ยงที่จะมีปัญหาในการผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง 

ค าตอบ สามารถใหค้  าแนะน าได ้เป็นห่วงเป็นใย ยินดีการใหค้  าปรกึษา ขึน้อยู่กบัแต่ละคน คยุได้

ปรึกษาได้ Immigration Police บริการไปด้วย ความปลอดภัย (Security) กับเรื่องการบริการ

(Services) ซึ่งต้องพ่วงเรื่องการบริการเข้าไปดว้ย มีการบริการอยู่แลว้ ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว

อาจจะกลวัไปเอง ใชก้ฎระเบียบเดียวกนัส านกังานตรวจคนเขา้เมือง หรอื ตม. 2 (สวุรรณภมูิ) 

 ค าถามข้อที่ 6 ท่านมีข้อเสนอแนะกับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศ (Transgender) 

เพิ่มเติมอย่างไรบา้งในการเตรยีมตวัเดินทางไปต่างประเทศ 

ค าตอบ การเขา้ประเทศอื่น ๆ หนงัสือเดินทางถือเป็นบตัรประชาชน แต่ถา้หากว่าหนงัสือเดินทาง

ไม่ตรงกบัเพศสภาพ อาจจะมีศลัยกรรมมา แนะน าใหไ้ปท าพาสปอรต์ใหเ้หมือนปัจจุบนัมากที่สดุ



  

 

 

อาจจะใหค้รอบครวัดูก่อนก็ได ้อย่างมีเหตุการณท์ี่นักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ (Transgender) 

ถกูเตือนใหร้วบมดัผมตึงขณะที่ถ่ายรูปท าหนงัสือเดินทาง ตามหลกัแลว้เจา้หนา้ที่ตอ้งการเห็นใบห ู

ตา เพื่อพิสจูนรู์ปพรรณบุคคลว่าต่างกนัเท่าไร เพราะว่า โดยปกติมนษุยจ์ะไม่มีการศลัยกรรมใบหู 

กบับรเิวณองคป์ระกอบใบหนา้ หรอืแมก้ระทั่งการบงัคบัว่าการถ่ายรูปพืน้หลงัตอ้งสีขาว เจา้หนา้ที่

บางท่านไม่อธิบายให้ชัดเจน ณ ตอนนั้น อาจจะเป็นเพราะไม่มีการฝึกอบรมและให้ข้อมูลใน

รายละเอียดอย่างถูกตอ้งแก่นักท่องเที่ยวว่าท าไมถึงต้องท าแบบนัน้ ปัจจุบนักลุ่ม LGBTQ+ หรือ

กลุ่มคนขา้มเพศ เริ่มเป็นที่ยอมรับ ก าลังผลักดันกฎหมายในประเทศไทย การท าใหต้ัวบุคคล

เหมือนกบัหนงัสือเดินทาง ศกึษาขอ้มลูเรื่องวฒันธรรมของประเทศที่เดินทาง อาจจะมีบางประเทศ

ไม่ใหก้ารตอ้นรบั มีการเหยียด ศาสนา ใหก้ารยอมรบั ในส่วนหนังสือเดินทางส าหรบัคนขา้มเพศ

หรือไม่ระบุเพศบนหนังสือเดินทาง ยงัไม่สามารถฟันธงไดใ้นขณะนี ้ตอ้งรอใหก้ฎหมายผ่านก่อน 

การไม่ระบุเพศ จะมีใครผลกัดนัใหเ้กิดขึน้ เมื่อเรื่องพืน้ฐานผ่าน มีแนวโนม้ดีขึน้ สถานะความรู ้มี

ความสามารถกลา้แสดงออก เก่ง ของคนกลุม่นี ้

 

สรุปผลผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  
ผูเ้ชี่ยวชาญ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ  
 สรุปผลการประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ และ หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศ จ านวน 7 ท่าน สามารถสรุปเป็นรายขอ้ ดงันี ้

สรุปผลของผู้เช่ียวชาญท่านที ่1 (ตวัแทนจากกองหนงัสือเดินทาง กระทรวงการต่างประเทศ) 

 การท าหนังสือเดินทางสิ่งที่ตอ้งเตรียมมาคือบัตรประชาชน เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส ์น า

ขอ้มลูส่วนบุคคลโดยการเชื่อมขอ้มลูจากกระทรวงมหาดไทย ซึ่งจะมีการน าชื่อ ค าน าหนา้ชื่อ จาก

กระทรวงมหาดไทยมาเป็นขอ้มูลเบือ้งตน้ เมื่อไดข้อ้มูลมาแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดจะมาปรากฏบน

หนา้จอ เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานรบัค ารอ้งก็ปฏิบตัิตามขัน้ตอนต่อไป ดงันี ้

 1) เมื่อไดข้อ้มูลจากกระทรวงมหาดไทยแลว้ ต่อไปก็เป็นการเก็บขอ้มูลชีวภาพต่อหนา้

เจา้หนา้ที่รบัค ารอ้ง เก็บลายพิมพน์ิว้มือ เก็บภาพหนา้ตา รวมทัง้เก็บผ่านตาของผูร้อ้งขอ 



  

 

 

 2) น าระบบฐานขอ้มลู เพื่อมาเปรยีบเทียบกบัขอ้มลูบตัรประชาชนเพื่อยืนยนัตวัตนว่าเป็น

บคุคลคนเดียวกนัแลว้ สามารถที่จะท าหนงัสือเดินทางจนเสรจ็สิน้ได ้

ประเด็นที่เก่ียวขอ้ง 
 กระบวนการรบัค ารอ้ง ใชว้ิธีการถ่ายภาพ ไม่ไดม้ีการบงัคบัเปลี่ยนหนา้ตา อนญุาตใหแ้ต่ง

กายตามสภาพที่แทจ้ริงได ้ไม่ไดม้ีการบงัคบั เปลี่ยนแปลง เพศชาย รูปเป็นผูห้ญิงก็สามารถท าได้

ไม่ไดม้ีกฎระเบียบบงัคบั เพียงแต่หน้าหนงัเสือดินทางจะตอ้งตรงกบัขอ้มลูที่มีอยู่ในฐานขอ้มลูของ

บตัรประจ าตวัประชาชน เช่น นาย ก็ตอ้งนาย ถึง เป็นระเบียบกฎหมายที่เก่ียวขอ้งว่าดว้ย การระบุ

ค าน าหนา้ชื่อ เป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนดไว ้ทางกรมมีแนวคิด การไม่ระบ ุชื่อค าน าหนา้นาม ได้

เพียงไรขึน้อยู่กบักฎหมาย เช่น ขอ้มลูภาษาไทยมีค าน าหนา้นามว่า นาย พอมาเป็นภาษาองักฤษเป็น

จะมีค าว่า Mr. ตามมาดว้ย แง่กฎหมายภายใน ทางกระทรวงมหาดไทย กฎหมายระหว่างประเทศ 

หรือกฎหมายการบินระหว่างประเทศ เน่ืองจากไทยเป็นสมาชิก การยืนยนัตวัตนว่า ตอ้ง มีชื่อ มี

นามสกุล มีเพศ มีภาพถ่าย มีลายมือชื่อ มีเลขหนงัสือเดินทาง ซึ่งเป็นภาคบงัคบั แต่ในส่วนของค า

น าหนา้นามที่ระบุไวว้่าเป็น นาย หรือ Mr. ไม่ใหเ้ป็นการบงัคบัว่าตอ้งระบุหนา้ค าน าหนา้นาม เพศ

ชาย M เพศหญิง F หรอืถา้ไม่อยากระบเุพศก็สามารถระบเุป็น X ได ้ 

 แนวทางจากการบินพลเรือนจะค่อนขา้งเปิดกวา้งในเรื่องของ ค าน าหนา้ ที่ระบุเพศ มีการ

ทบทวนแนวคิดในเรื่องของการระบุค าน าหนา้นามในส่วนนี ้อย่างไรก็ตามการจะท าเรื่องนีม้าก

เพียงไรขึน้อยู่กับกฎหมายภายในการใหอ้  านาจทางกรมหนงัสือเดินทาง มีขอ้ถกเถียงกัน เอกสาร

ราชการถา้ไม่ระบุค าน าหนา้เลยจะมีปัญหาอะไรในทางปฏิบตัิ เช่น มีทัง้ชื่อไทย องักฤษ เช่น นาย 

A Mr. A ในบางประเทศไม่ได้มีการระบุค าน าหน้านามตั้งแต่แรก เลยท าใหม้ีมีค  าน าหน้านาม

ปรากฎในหนงัสือเดินทาง มีปัญหาตามมาในเรื่องการรบัรองนิติกรแปลเอกสาร ใหต้รงกบัเอกสาร

จริง ในขณะในบตัรประชาชนมีการระบุค าน าหนา้ ซึ่งจะไปเก่ียวขอ้งกับกฎหมายในหลายๆ ส่วน

ทางกรมอยู่ในขัน้ตอนการพิจารณาเรื่องนีอ้ยู่ มีการหารือมาแลว้กับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ติดตาม

ประเด็นดงักลา่ว 

 

 



  

 

 

สรุปผลของผู้เช่ียวชาญท่านที ่2 ตวัแทนจากฝ่ายนโยบายและแผน - กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา 

 ในส่วนงานฝ่ายนโยบายและแผน กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา ไดจ้ัดท าแผนพฒันาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติฉบบัที่ 3  ที่เป็นรา่งก าลงัจะเสนอคณะรฐัมนตรีเพื่อพิจารณา เนน้การท่องเที่ยว

เพื่อคนทัง้มวลหรือ Tourism for all ที่ก าลังใหค้วามส าคัญกับนักท่องเที่ยวคนทุกเพศ ทุกวัย ทุก

สภาพร่างกาย เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก ปลอดภัย ซึ่งอาจจะเกิดจาก เป็นการ

ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่จะใหเ้กิดขึน้ในเมืองท่องเที่ยวใหญ่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมืองพทัยา ซึ่ง

เป็นสถานที่ส  าคญั กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเพศ หรือ กลุ่มคนขา้มเพศ ถือว่ามี

ศกัยภาพในการเดินทางท่องเที่ยว แมว้่าเศรษฐกิจจะฝืดเคืองยงัไง นกัท่องเที่ยวกลุ่มนีก้็มีก าลงัใน

การเลือกที่พกั และการกินดื่ม ที่หรูหรามากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งปัจจัยหลกัในการเดินทาง

ท่องเที่ยวกลุม่นีค้ือ การพกัผ่อน การหลีกหนีจากความวุ่นวายในชีวิติประจ าวนั สรา้งประสบการณ์

ใหม่ ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ และก็เดินทางท่องเที่ยวเป็นการสรา้งความสมัพนัธข์องคู่รกัผ่าน

ประสบการณด์ี ๆ 

สรุปผลของผู้เช่ียวชาญท่านที ่3  ตวัแทนจากเพจ Trans for Career Thailand  

 เพิ่งทราบข้อมูลจากทางกระทรวงการต่างประเทศว่าไดม้ีการพิจารณาเรื่อง การออก

พาสปอรต์แบบไม่ระบุเพศ ในเรื่องของการเดินทาง อาจจะเคยไดย้ินข่าวจากพี่นอ้งกลุ่มสตรีขา้ม

เพศว่า เรื่องเพศสภาพไม่ตรงกับเพศก าเนิด มีสมาชิกในเพจมาบ่นเรื่องดังกล่าวว่า เช่น ฮ่องกง 

สิงคโปร ์มีประเด็นเป็นพิเศษ เช่น ประเทศแถบตะวนัออกกลาง เรื่องของรูปลกัษณก์ับเพศก าเนิด

ไม่ตรงกบัหนงัสือเดินทาง กบั ค าน าหนา้ก็จะมีปัญหาค่อนขา้งเยอะ สว่นมากจะมีปัญหาดงักลา่ว 

สรุปผลของผู้เช่ียวชาญท่านที ่4  ตวัแทนจาก Platform Thai LGBT Connect  

 มองว่าเป็นโอกาสดีที่จะมีการส่งเสริมการท่องเทียวส าหรบันักท่องเที่ยวกลุ่มคนขา้มเพศ 

(Transgender) แต่ส่วนใหญ่จะดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวใน

ประเทศไทยเป็นหลกั ดว้ยความที่สื่อต่าง ๆ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมีการโปรโมทประเทศไทยไดด้ี

มาก เมื่อ 10 กว่าปีก่อนมีการท าโปรโมทผ่านช่องทางออนไลนก์บัต่างประเทศที่ชื่อว่า Gay guide 

service ก็ไดร้บัการตอบรบัทางนกัท่องเที่ยวกลุม่ LGBT ติดต่อเขา้มา ล่าสดุมีนกัท่องเที่ยว กลุ่ม L 

(Lesbian) เคยมีแมก้ระทั่งสตรีขา้มเพศชาวมาเลเซียมาใช้บริการ นักท่องเที่ยวสามารถเขา้มา



  

 

 

ท่องเที่ยวไดง้่ายเลยเมื่อเทียบกบัคนไทยไปท่องเที่ยวต่างประเทศ และเมื่อ 2 ปีที่แลว้มีวิกฤตการณ์

เก่ียวกับโควิด-19 ท าใหต้อ้งผนัตวัเองมาท าโมเดลนีข้ึน้มาประจวบเหมาะกับกรมอุตสาหกรรม มี

โครงการหนึ่งขึน้มาที่ชื่อว่า "แผนธุรกิจหลงัโควิด" น าเสนอโครงการนีเ้ขา้ไป จาก 2000 บริษัทไดร้บั

การคัดเลือกไปรอบตัดสินที่กรุงเทพมหานคร ที่ True Digital Park รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 

ท่านผอ.อุตสาหกรรม น าไปโปรโมทการท่องเที่ยวช่วงหน้าหนาว ขอทุนกับ DEPA ได้ทุน 

application online เกิดจากกลุ่มคนหลากหลายทางเพศ ลูกค้าบอกต่อปากต่อปาก (word of 

mouth) การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีเพื่อใหต้่างชาติมีความเชื่อมั่น 

สรุปผลของผู้เช่ียวชาญท่านที ่5 ตวัแทนจากบรษัิทใหบ้รกิารเรอืส าราญ 

 จากการรว่มงานกบักลุม่ LGBTQ ซึ่งมองว่าคนกลุม่นีจ้ะมีพลงัพิเศษ ท างานสายท่องเที่ยว 

เหมาะกบังานบริการ เรือส าราญ จะใหบ้ริการในแถบอลาสกา ทะเลเมดิเตอรเ์รเนียน ยโุรป เอเชีย 

ท่าเรอืที่ดีที่สดุคือแหลมฉบงั แต่ยงัไม่รองรบัเรอืส าราญ แต่สามารถไปขึน้เรอืไดท้ี่สิงคโปร ์ตลาดเรอื

ส าราญ กบักลุ่ม LGBT เหมาะกบัทกุเพศ ทกุวัยหรือ แมก้ระทั่งกลุ่ม LGBTQ เอง มี product and 

service ที่ welcome LGBT เป็นอย่างมาก มองว่ากลุ่มนกัท่องเที่ยวกลุ่มนีเ้ยอะมาก มีก าลงัซือ้สงู 

เคา้สามารถที่จะหรือซือ้ทริปเรือส าราญเป็นแสน ๆ ไดอ้ย่างสบายๆ กลุ่มนีค้่อนขา้งฉลาดเลือก ดู

เฉพาะเสน้ทางที่ไดร้บัความสนใจ ตอนนีก้ าลงัท างานรว่มกบับริษัทท่องเที่ยวในเมืองไทย หลายๆ 

บริษัท พยายามจะป้ันกลุ่ม LGBT ใหเ้ป็นการจัดทริปพิเศษส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มนี ้คนไทยยงั

รูจ้ักการท่องเที่ยวเรือส าราญยังไม่มากนัก ตอ้งมีการโปรโมทหรือท าการตลาดหนักหน่อย ซึ่งถือ

เป็นหนึ่งในแผน 2022 ที่จะท าการตลาดกบันกัท่องเที่ยวกลุ่ม LGBTQ และ 2023 ก าลงัขบัเคลื่อน

อยู่ กลุ่ม LBGTQ ในตลาดการท่องเที่ยวเรือส าราญ เป็นผูโ้ดยสาร สามารถเดินทางร่วมกันได ้มี

ความเป็นมิตร มีความสนกุ ไม่มีการเหยียดในเรื่องเพศ 

สรุปผลของผู้เช่ียวชาญท่านที ่6 ตวัแทนจากนกัท่องเที่ยวกลุม่ผูช้ายขา้มเพศ 

 ก่อนอื่นอยากใหต้ีปัญหา ใหแ้ยกก่อนว่าปัญหาของ LGB ระหว่าง T เป็นปัญหาที่แตกต่าง

กนั ปัญหาของ T จะเป็นปัญหาเรื่องการรบัรองอตัลกัษณท์างเพศ ไม่ใช่แค่เรื่องของค าน าหนา้นาม

อย่างเดียว จะเป็นเรื่องของ สิทธิ ที่มนัจะตอ้งไดต้ามเพศของมนั ซึ่งจะมี พรบ. อีกตวันึงที่จะตอ้ง

ติดตามกันต่อไปว่าจะเป็นไปในทางไหน เวลาไปต่างประเทศ เช่น ประเทศฝรั่งเศส ค่อนขา้งจะ

แปลกใจที่ ทาง ตม. ไม่มีปัญหาเรื่องค าน าหนา้นาม แต่ถา้อยู่ที่น่ี You ตอ้งเป็น Mr. นะ เคา้จะไม่มี



  

 

 

การมา discriminate ว่าค าน าหน้านามเป็น Miss หรืออะไร นักท่องเที่ยวก็รูส้ึก happy รูส้ึกดี 

อย่างเช่นไปเกาหลี ไป รพ ป่วย ถึงแมเ้ราจะยื่นพาสปอรต์ใหไ้ป เคา้ก็บอกว่า You อยู่ที่น่ี You เป็น 

Mr. ไปเลยโดยอตัโนมตัิ ค่อนขา้งใหเ้กียรติเรา ในความเป็นตวัตนของเรา ซึ่งสิ่งเหล่านีอ้าจจะหา

ไม่ไดใ้นประเทศไทย 

 ถ้าจะซือ้ทัวรจ์ริง ๆ กับบริษัทท่องเที่ยว แล้วเกิดปัญหาที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง ของ

ประเทศที่เดินทางไป ทางบริษัทท่องเที่ยวสามารถช่วยเหลือหรือแกปั้ญหาอะไรใหน้กัท่องเที่ยวได้

ในขณะนัน้ ไม่ไดก้ลวัที่จะไม่ปลอดภยัที่ต่างประเทศ กลวัว่าวิธีการที่คนชาติเดียวกบัเราปฏิบตัิกบั

เรามากกว่า  บริ ษัทอาจจะต้องมีการท า  Map ไว้เลยว่าประเทศใดที่ กลุ่มคนข้ามเพศ 

(Transgender) เดินทางแลว้ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ หรือแมก้ระทั่งไปเปิดอวยัวะเพศใหดู้ หลายคนที่

ตอ้งเผชิญกับปัญหาที่ตอ้งไปเปิดอวยัวะเพศใหด้ทูุกครัง้ เพียงเพราะว่า ค าน าหนา้นามไม่ตรงกบั

เพศสภาพ ตอ้งละเมิดเรื่องสิทธิ เน่ืองจากภาครฐัของประเทศไทยไม่รองรบัเรื่องเพศสภาพให ้กลบั

ถูกมองว่าปลอมแปลงเอกสารหรือพาสปอรต์หรือเปล่า มันเป็นเรื่องที่ แกปั้ญหาในประเทศไทย

ก่อนแนวทางกลุ่ม LGBTQ หรือกลุ่ม double income no kid  dink การเลือกการท่องเที่ยว สินคา้

ทางการท่องเที่ยว เลือกแบรนดต์่าง ๆ ใหพ้วกเคา้จะเป็น ไม่ไดม้องเรื่องความฉลาดเลือกแต่มอง

เรื่อง value ที่เคา้จะไดร้บัจากการจ่ายเงิน เนน้ value 

 แนวทางเพิ่มเติมในการจัดน าเที่ยวต่างประเทศส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนข้ามเพศ 

(Transgender) เน่ืองจากปัญหาเกิดขึน้ในประเทศเรา ท าใหไ้ม่กลา้เดินทางไปต่างประเทศ กลวั

เรื่องการผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง เป็นการมองว่า ท าไมถกูลิดรอนอิสรภาพเรา นกัท่องเที่ยวกลุม่ 

LGBT ไม่มีนโยบายในการใหค้วามเท่าเทียม รบัรองอตัลกัษณท์างเพศ ยอ้นแยง้ LGBTQ ต่างชาติ 

“ประเทศไทยไดช่ื้อว่าเป็นสวรรคข์องการแปลงเพศที่เก่งที่สดุ ศกัดิศ์ร”ี 

สรุปผลของผู้เช่ียวชาญท่านที ่7 ตัวแทนจากนักท่องเทีย่วกลุ่มผู้หญิงข้ามเพศ 

 ปัญหาเอกสารเรื่องเอกสารการเดินทาง เช่นพาสปอรต์ ยงัไม่ใหส้ิทธิ กับคนกลุ่มนีอ้ย่าง

เป็นรูปธรรม ค าน าหนา้ สิงคโปร ์คือจะไม่เชื่อว่าเราเป็นคนที่ระบุในเอกสารพาสปอรต์เดินทางจรงิ  

ๆ บางครัง้ละเมิดว่าพ่อแม่ท างานอะไร เอาเงินมาเท่าไร ไปพกักับใคร ไปพกักับใคร ย่านไหน ถูก

สอบสวนประมาณ 30 นาที ขณะที่เป็นนกัศึกษาไปประชมุวิชาการ แต่ไม่ถึงขัน้ขอดอูวยัวะเพศ แต่

ในอนาคตก็ไม่แน่ เพราะว่าทางตรวจคนเขา้เมืองมีอิสระในการปฏิบตัิตามกฎหมาย 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
จริยธรรมวิจัยในมนุษย ์
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