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งานวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาบัญชีไลน์ทางการส าหรับแฟนคลับสโมสรพีที

ประจวบเอฟซี มีวตัถปุระสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาช่องทางการสื่อสารออนไลนใ์หส้ามารถเขา้ถึงกลุ่ม
แฟนคลับได้อย่างทันที  โดยเก็บข้อมูลจากการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างบัญชีไลน์ทางการที่ประสบ
ความส าเรจ็ในการสื่อสาร 3 ตวัอย่าง ไดแ้ก่ มเูตเวิรล์ ซิซซเ์ลอร ์และไทวสัด ุพรอ้มทัง้การสมัภาษณเ์ชิงลกึ
จากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มตวัอย่างแฟนคลบัสโมสรพีทีประจวบเอฟซี และกลุ่มบุคคลส าคญัใน
วงการฟุตบอลไทย เพื่อน าข้อมูลมาสังเคราะห์และก าหนดแนวทางส าหรับการออกแบบและพัฒนา
ตน้แบบบญัชีไลนท์างการ ผลการวิจยัพบว่าการสื่อสารผ่านทางบญัชีไลนท์างการที่ดีควรมี การน าเสนอ
ข่าวสารที่หลากหลาย ไม่ซ า้ซากจ าเจ มีความกระชับของขอ้มูลสามารถเขา้ใจไดใ้นทันที เนน้การสรา้ง
ความสัมพันธ์อันดีกับผูบ้ริโภค เพื่อสรา้งตัวตนในความทรงจ าของผู้บริโภคและดึงความสนใจโดยใช้
ภาพประกอบแทนความหมายในการน าเสนออย่างกลมกลืน พบว่ากลุม่แฟนคลบัสโมสรพีทีประจวบเอฟ
ซีตอ้งการใหเ้นือ้หาและวิธีการน าเสนอขอ้มลูตอ้งมีความกระชบัฉับไว  ใชส้ีของสโมสรมาประกอบในสื่อ
เพื่อดึงดูดความสนใจ พบว่าควรใช้รูปภาพมาประกอบสื่อเพื่อความเขา้ใจง่าย  พบว่าบุคคลส าคัญใน
วงการฟุตบอลไทยตอ้งการใหม้ีการน าเสนอข่าวสารที่รวดเร็ว มีสาระ มีความกระชับ รวมไปถึงน าเสนอ
ขอ้มลูสินคา้ที่ระลึก พบว่าควรใชก้ารดึงดูดความสนใจโดยใชก้ราฟฟิกผสมรูปภาพและประกอบไปดว้ย
ตัวอักษรที่อธิบายเพิ่มเติมเพื่อความเขา้ใจง่ายโดยการสื่อสารที่ดีนัน้ตอ้งไม่มุ่งเนน้เพียงข่าวสารส าคญั
เท่านัน้ 
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This research on the design and development for the Official LINE Account of 

Football Club PT Prachuap FC aims to design and develop online communication channels to 
reach FC groups immediately by collecting analyzed data from three sampling groups of 
successful line official accounts for communication: (1) Muteworld; (2) Sizzler; and (3) 
Thaiwatsadu, as well as in-depth interviews from two sampling groups: (1) the PT Prachuap FC 
group; and (2) VIPs in Thai Football groups in order to bring the analyzed data and determined 
guidelines for designing and developing a model of official LINE accounts. According to the 
findings of the study, good communication via official LINE accounts and should present a 
variety of news, which is concise, but not repetitive or monotonous, and can be understood 
immediately by focusing on building a good relationship with the consumers in order to create 
an identity in the memories of consumers and draw attention by using illustrations during 
presentations in a harmonious manner. It was discovered that if PT Prachuap FC desired the 
content, and the manner in which the information would be presented must be fast and concise, 
using the colors of the club as additional media to draw attention. It has also been discovered 
that photographs should be used as additional media to facilitate understanding. It has been 
discovered that VIPs in Thai football clubs prefer a quick news presentation. It has been 
discovered that attention should be obtained by using graphics mixed with images and 
consisting of descriptive letters for easy comprehension and good communication should not 
be limited to only the most important news. 
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ที่เป็นประโยชนต่์อการศึกษาและการท าปริญญานิพนธ์นีด้ว้ยความเอาใจใส่ตลอดมา  รวมทัง้ ดร.
เสาวลกัษณ ์พนัธบุตร ดร.อรรถศิษฐ์ พฒันะศิริ ดร.เบญจวรรณ อารกัษ์การุณ  ดร.ภทัรนนัท ์ไวทยะ
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ฉบับนีม้ีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี ้ขอกราบ
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ไม่ไดก้ลา่วนามไว ้ณ ที่นีท้ี่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจใหก้บัผูว้ิจยัมาโดยตลอด ขอขอบคณุ
เพื่อนร่วมชัน้ พี่ใหญ่ พี่คิริน พี่แอ๊นท ์พี่กลอย พี่นัท เอิรธ์ ขิม เรนนี่ ฝ้าย ส าหรบัการช่วยเหลือตลอด
การเรียนและการท างานวิจยัในครัง้นี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
กีฬาฟุตบอล (Football) หรือ กีฬาซอคเกอ้ร ์(Soccer) ไม่อาจจะยืนยนัไดแ้น่นอนถึงการ

เป็นตน้ก าเนิดกีฬาในชนิดนี ้ เพราะแต่ละชนชาติต่างยืนยนัว่าเกิดจากประเทศของตน ในประเทศ
ฝรั่งเศสและประเทศอิตาลีไดม้ีการละเล่นชนิดหนึ่งที่เรียกว่า "ซูเลอ" (Soule) มีลกัษณะการเล่นที่
คลา้ยคลึงกับกีฬาฟุตบอลในปัจจุบัน ท าใหท้ัง้สองประเทศถกเถียงกันว่ากีฬาฟุตบอลถือก าเนิด
จากประเทศของตนหาข้อยุติไม่ได้ เพราะขาดหลักฐานยืนยัน แต่ประวัติของกีฬาฟุตบอลที่มี
หลกัฐานที่แทจ้รงิสามารถจะอา้งอิงได ้เพราะการเลน่ที่มีกติกาการแข่งขนัคือประเทศองักฤษเพราะ
มีการตั้งสมาคมฟุตบอลในปี พ.ศ. 2406 โดยกีฬาฟุตบอลนับเป็นหนึ่งในกีฬานานาชาติซึ่งมี
ประชาชนใหค้วามสนใจในการติดตามการแข่งขันและเขา้ร่วมเล่นมากที่สุดในโลก (ครูบา้นนอก, 
2022) อีกทัง้ยงัมีสถิติเป็นกีฬาเพียงชนิดเดียวที่สามารถท าใหป้ระชากรจ านวน 2 ใน 3 ของโลกให้
ความสนใจ และติดตามชมการแข่งขนัอย่างต่อเนื่อง จึงท าใหฟ้ตุบอลเป็นกีฬาที่น าความบนัเทิงมา
สู่ผูเ้ล่นพพรอ้มน าความบันเทิงมาสู่ผูช้ม(J. Blatter, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 สิงหาคม 2558) 
และยังแสดงใหเ้ห็นว่ากีฬาฟุตบอลสามารถท าใหส้งัคมมีการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ ท าใหเ้กิด
รายได้หมุนเวียนที่มาจากการแข่งขันกีฬาทั้งแบบลีกอาชีพและการแข่งขันในระดับนานาชาติ 
(ม.ป.ป.) เมื่อขนาดของธุรกิจการกีฬาฟุตบอลมีการขยายตวั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลายประเทศ
ของทวีปยุโรป ซึ่งสามารถพิสูจน์ได้ถึงกระแสความสนใจจากผู้ชมจึงก่อให้เกิดรายได้จาก
ผูส้นบัสนุนประจ าทีมฟุตบอล(สปอนเซอร)์ ค่าลิขสิทธิ์ถ่ายทอดโทรทัศน ์ค่าลิขสิทธิ์สินคา้ และค่า
บตัรผ่านประตู แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของสโมสรฟุตบอล รวมถึงระบบการสรา้งรายไดข้อง
การกีฬาที่จะถกูเปลี่ยนแปลงโดยการใชส้ื่อมากยิ่งขึน้ จากปรากฏการณข์องมหกรรมฟุตบอลโลกที่
สง่ผลต่อพฒันาการทางเศรษฐกิจและสงัคมในแต่ละประเทศ 

ในการแข่งขันฟุตบอลโลกปี พ.ศ. 2546 ที่ประเทศเยอรมณี  ทางสถาบนัวิจัยเศรษฐกิจ
ประจ าประเทศเยอรมันมีการเปิดเผยข้อมูลที่ระบุว่า ในระหว่างระยะเวลา 4 สัปดาห์ของการ
แข่งขันที่ประเทศเยอรมนี  พบว่ามีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางเขา้มาใชจ้่ายในช่วงดังกล่าว
ประมาณ 18,500 ลา้นบาท โดยธุรกิจต่างๆ ยงัมีรายไดเ้พิ่มขึน้ราว 7,400 ลา้นบาทจากรายไดเ้ดิม 
ซึ่งส่วนมากจะเป็นธุรกิจในเรื่องอาหาร เครื่องด่ืม และจากของที่ระลึกต่างๆ (2549) โดยในการ
แข่งขันฟุตบอลโลกปี 2557 ที่ประเทศบราซิล สหพันธ์ฟุตบอลนานาชาติ (FIFA) ไดเ้ปิดเผยว่าใน
การจัดการแข่งขันในครั้งนั้นได้สรา้งรายได้สูงถึง 158,400 ล้านบาท ยังไม่รวมถึงรายได้และ
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นักท่องเที่ยวที่เขา้มาเยี่ยมชมการแข่งขันท าใหเ้กิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจพืน้ที่ (J. Blatter, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 9 กนัยายน 2557) อีกทัง้ในการจัดฟุตบอลโลกของรสัเซียในปี พ.ศ. 2561 
นายอารค์าดี ้ดวอคอวิช อดีตรองนายกรฐัมนตรีของรสัเซียและนักเศรษฐศาสตรช์ื่อดัง ไดม้ีการ
กลา่วสนบัสนนุการเป็นเจา้ภาพฟุตบอลโลกของรสัเซียในปี พ.ศ. 2561 ว่าการเป็นเจา้ภาพฟุตบอล
โลก เป็นการตดัสินใจที่ดีบนพืน้ฐานของผลที่มีต่อเศรษฐกิจของรสัเซีย ซึ่งการเป็นเจา้ภาพฟตุบอล
โลกจะเป็นผลดีต่อเศรษฐกิจของรัสเซียในระยะยาว นอกจากนีย้ังเปิดเผยว่า การจัดมหกรรม
ฟตุบอลโลกที่รสัเซียช่วยเพิ่มผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (จีดีพี) ของรสัเซียระหว่างปี พ.ศ. 2556 
– พ.ศ. 2566 เนื่องจากเศรษฐกิจของรสัเซียมีการขยายตวัตัง้แต่ปีแรกที่รสัเซียเริ่มลงทุนโครงสรา้ง
พืน้ฐานและก่อสรา้งสนามฟุตบอลแห่งใหม่ โดยจีดีพีรสัเซียในช่วง 10 ปีจะขยายตัวเพิ่มขึน้อีก 
26,000 – 30,800 หมื่นลา้นดอลลารฯ์ จากการลงทุนที่เก่ียวขอ้งกับฟุตบอลโลก มีการเปิดเผยว่า
บริษัทต่างๆที่เก่ียวขอ้งไดม้ีการเพิ่มการจา้งงานกว่า 2.2 แสนต าแหน่ง โดยนอกจากนีย้งัมีการเพิ่ม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อหัวประชากรรสัเซียใหข้ึน้มาอยู่ในระดับเดียวกันกับประชากรยุโรป คือเพิ่มจาก 
10,608 ดอลลารฯ์ ต่อคน/ต่อปี มาอยู่ที่ 16,650  ดอลลารฯ์ ต่อคน/ต่อปี หรือเพิ่มขึน้ประมาณ 
6,000 ดอลลารฯ์ ท าใหค้นรสัเซียมีรายไดท้ี่เพิ่มขึน้อีกปีละประมาณ 2 แสนบาทต่อคน (อ. ดวอคอ
วิช, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กรกฎาคม 2561) แสดงใหเ้ห็นอย่างชัดเจนว่ากระแสของฟุตบอล
สามารถสรา้งแรงหมนุเวียนและกระตุน้เศรษฐกิจได ้

ในอนาคตการแข่งขนัฟุตบอลโลกครัง้ถดัไปในช่วงปลายปี พ.ศ. 2565 ไดม้ีก าหนดการณ์
จดัการแข่งขนัรอบ 32 ทีมสดุทา้ยท่ีประเทศการตาร ์ท าใหร้ฐัาบาลกาตารม์ีการคาดการณ์เก่ียวกบั
การเติบโตของเศรษฐกิจภายในระยะเวลาการแข่งขนัฟุตบอลโลก 1 เดือน ประเทศกาตารจ์ะไดร้บั
ผลประโยชน ์ประมาณ 76,000 ลา้นบาทโดยผลประโยชนด์ังกล่าวมาจากก าลงัซือ้จากนักกีฬา
ประเทศต่างๆ ทีมงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง อีกทัง้ยงัรวมไปถึงแฟนคลบัของนักกีฬาฟุตบอลทัง้ 32 ชาติ
ซึ่งจะหลั่งไหลมายงัประเทศการตา้รใ์นฐานะนกัท่องเที่ยวเพื่อเขา้มาชมการแข่งขนัและบรรยากาศ
ของเทศกาลบอลโลก โดยรฐับาลของประเทศการตารไ์ดท้ าแคมเปญร่วมกบัสายการบินการตารท์ี่
เป็นสายการบินประจ าชาติเพื่อเพิ่มโอกาสในการตอ้นรบันักท่องเที่ยวหลงัการจากระบาดของโรค
โควิด 19  ซึ่งแคมเปญดงักล่าวคือแพ็คเกจโปรแกรมการเดินทางส าหรบัแฟนคลบันานาประเทศที่
รวมตั๋วเครื่องบินไปกลบั ที่พกั การน าท่องเที่ยวในสถานที่ยอดนิยม โดยจากการเปิดเผยขอ้มลูของ
สายการบินการตาร ์การจ าหน่ายแพ็คเกจดังกล่าวไดถู้กจ าหน่ายหมดในเวลาไม่ถึง 1 เดือน จึงมี
การออกแพ็คเกจเพิ่มเติมในภายหลงั(อคับาร ์อลั บาเกอร,์ การสื่อสารสว่นบคุคล, 2022) 
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ฟุตบอลเป็นกีฬาที่ไดร้บัความนิยมทั่วโลกจนถือไดว้่าเป็นกีฬาส าหรบันานาชาติ ซึ่งใน
ประเทศไทยไดม้ีการจดัการแข่งขนักีฬาฟุตบอลลีกอาชีพมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2512 จนถึงปัจจุบนั แต่
ไม่ไดร้บัความนิยมและการตอบรบัจากประชาชนมากนกัในการเริ่มตน้เพราะคุณภาพของสโมสร 
การประชาสมัพนัธ ์รวมถึงสื่อที่สามารถเขา้ถึงไดน้อ้ย จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2551 สมาคมฟุตบอล
แห่งประเทศไทยรว่มกบัการกีฬาแห่งประเทศไทยไดจ้ดัตัง้ บรษิัทไทยพรีเมียรล์ีก เพื่อบรหิารจดัการ
ระบบและก าหนดกฎการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพแห่งประเทศไทยขึน้มาใหม่ทัง้หมด(กอบกาญจน ์พุ
ทธาศรี  และคณะ , 2554) ท าให้ธุรกิจด้านการกีฬาเกิดการขยายตัวใหญ่ขึ ้น สร้างความ
สะดวกสบายและง่ายต่อการเขา้ถึงจึงส่งผลต่อปริมาณผูช้มการแข่งขนัฟุตบอลที่มีจ านวนเพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่อง จากสถิติในปี พ.ศ. 2552 มีผูช้มในสนามทั้งฤดูกาลประมาณ 1 ลา้นคน ผูช้มใน
สนามเฉลี่ยต่อนัด 4,100 คน โดยมีรายไดจ้ากการขายตั๋วเขา้ชมและสินคา้ที่ระลึกเฉลี่ ยต่อนัด 
205,000 บาท(วรวีร ์มะกูดี, การสื่อสารส่วนบุคคล, 25 ตุลาคม 2553) ซึ่งนับไดว้่าเป็นจุดเริ่มตน้
การเปลี่ยนแปลงในโลกของกีฬาฟุตบอล ที่ไดเ้ปลี่ยนจากลีกกีฬาสมัครเล่นเป็นอุตสาหกรรมดา้น
การกีฬาอย่างแทจ้รงิ ซึ่งมีปัจจยัที่สามารถวดัความส าเรจ็ของความเปลี่ยนแปลง คือการท่ีผูช้มการ
แข่งขันหรือแฟนคลับของทีม ไดม้ีความรูส้ึกในความส าเร็จและเสียใจในความลม้เหลวของทีม
ฟุตบอล ซึ่งตนเองรบับทบาทเป็นผูช้มการแข่งขันเหมือนเจ้าของ (Bergami M & Bagozzi R. P, 
ม.ป.ป.) ซึ่งนับเป็นลกัษณะเฉพาะตัวของผูช้มการแข่งขันฟุตบอล ถือไดว้่าเป็นปรากฏการณข์อง
การกีฬาและสง่ผลกระทบไปยงัเศรษฐกิจและสงัคม 

ไทยลีก เป็นระบบการแข่งขนัฟุตบอลระดับลีกอาชีพในประเทศไทยซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ
ใหญ่ๆโดยมีสโมสรฟุตบอลในการดูแลรวม 110 ทีม ก่อใหเ้กิดอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจมา
อย่างยาวนานโดยเฉพาะไทยลีก 1 ซึ่งเป็นระบบการแข่งขนัระดบัที่สงูที่สดุของประเทศไทยมีสโมสร
ฟตุบอลที่เขา้รว่มการแข่งขนัทัง้หมด 16 สโมสร โดยกีฬาฟตุบอลในปัจจุบนั ไม่ไดม้ีความส าคญัแค่
เรื่องของการแข่งขันชิงชัยในสนามเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่ยงัมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ
และเม็ดเงิน ซึ่งไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมหาศาลในกีฬาฟุตบอล ที่คอยขบัเคลื่อนกีฬานีใ้หก้้าวไป
ขา้งหนา้ จึงท าใหว้งการฟุตบอลไทยในปัจจุบนัไดเ้ขา้สู่โลกธุรกิจอย่างเต็มตวั จากขอ้พิสจูนท์ี่ว่ามี
นกัธุรกิจมากมายจากหลายวงการ เช่น ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจเชือ้เพลิง หรือธุรกิจการบิน
เองก็ใหค้วามสนใจและเลือกที่จะลงทุนกับธุรกิจฟุตบอล ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของเจา้ของทีม หรือ
สปอนเซอรซ์ึ่งสามารถท าใหว้งการฟุตบอลไทยมีการพฒันาและเติบโตอย่างรวดเร็ว เพราะแมแ้ต่
ลิขสิทธิ์การถ่ายทอดสดประจ าทีมยงัสามารถสรา้งรายไดก้ว่า 20 ลา้นบาทใหก้บัทกุสโมสรในช่วงปี 
พ.ศ. 2559 จากทรูวิชันส ์ผูถื้อครองลิขสิทธิ์ถ่ายทอดสดฟุตบอลไทยลีก ระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 
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พ.ศ. 2563 ที่มีมูลค่าประมูลสูงถึง 4,200 ลา้นบาท(ส านักข่าวไทยรฐั, 2559) นอกจากนีส้โมสร
ต่างๆ ลว้นมีสินคา้ที่ระลึกมากมายหลายประเภท เช่น เสือ้ ธงแลกเปลี่ยน ผา้พันคอ และอ่ืนๆ 
ออกมาจ าหน่ายใหก้บัแฟนบอลที่เปรียบไดด้ั่งลกูคา้เจา้ประจ า กลายเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สามารถ
สรา้งรายไดใ้หแ้ก่สโมสร การจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึกของสโมสรที่ประสบความส าเร็จ ตวัอย่างเช่น 
สโมสรบรุีรมัย ์ยไูนเต็ดมีรายไดร้วมจากการขายสินคา้ที่ระลึกในปี 2559 ทัง้ปี 183 ลา้นบาท สโมสร
เอสซีจีเมืองทองในปีเดียวกนัมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึก 275 ลา้นบาท (ปภาวรินท ์ดีอี
เมง้., 2559)  โดยในปี 2560 รายไดร้วมของทีมฟตุบอลที่อยู่ในไทยลีก ซึ่งเป็นลีกสงูสดุของไทยจาก
ขอ้มูลงบการเงินอยู่ที่ราว 3 พันลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปี 2557 ที่อยู่ที่ราว 1.9 พันลา้นบาท หรือ
เติบโตเพิ่มขึน้เฉลี่ย 16.5% ต่อปี(SCB Economic Intelligence Center, 2561) 

ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2562 การแข่งขันระดับไทยลีก 1 มีผูซ้ือ้บัตรเขา้ชมการแข่งขันที่
สนามรวมทัง้ปี 1.3 ลา้นคน โดยมีค่าเฉลี่ยต่อการแข่งขนั 5,600 คน ซึ่งถือว่ายอดของผูเ้ขา้ชมการ
แข่งขนันัน้มีการเจรญิเติบโตในทกุๆปี(พงษพ์ิทยา สมทุรกลิน & อาชวิทธิ์ เจิงกลิ่นจนัทน, 2563) แม้
ในปี 2564 ทั่วโลกไดม้ีการระบาดของโควิด 19 ซึ่งประเทศไทยเองก็ไดร้บัผลกระทบเช่นกนั โรคโค
วิด 19 จึงถือเป็นอปุสรรคใหญ่ส าหรบัการเขา้ชมฟตุบอลในสนามเนื่องจากขอ้บงัคบั กฎหมาย หรือ 
พรบ.ควบคมุโรคที่ก าหนดและจ ากดัจ านวนผูค้นอย่างชดัเจนเพื่อลดความเสี่ยงการระบาดของโรค 
จึงไม่ใหผู้ค้นมารวมตัวกันเป็นจ านวนมาก แต่ตลอดการแข่งขันของไทยลีก 1 ก็มีผูช้มรวมกันถึง 
370,000 คน ส่วนการแข่งขันที่มีแฟนบอลเขา้ชมมากสุดของเลกแรก เป็นการแข่งขันที่สโมสร
บุรีรมัย ์ยูไนเต็ด เปิดบา้นชนะสโมสรเมืองทอง ยูไนเต็ดดว้ยสกอร ์2-0 โดยมีแฟนบอลเขา้ชมเกมที่
สนามชา้ง อารีน่า มากถึง 12,007 คน(บริษัทไทยลีก, 2565) โดยจากขอ้มลูสถิติล่าสุดของสโมสร
บรุีรมัย ์ยไูนเต็ดในเกมที่พบกบัเอสซีจีเมืองทองในปี พ.ศ. 2565 มีรายไดใ้นวนัเดียวถึง 12 ลา้นบาท
โดยคิดจากผู้เข้าชมรวม 25,000 คน บัตรผ่านประตูจ าหน่ายได้ 1.6 ล้านบาท ยังไม่รวมยอด
จ าหน่ายสินคา้กว่า 10 ลา้นบาท ท าใหเ้ป็นยอดสถิติสูงที่สุดส าหรบัการแข่งขันในยุค โควิดของ
ประเทศไทย(สโมสรบุรีรมัย ์ยูไนเตด้, 2565) ซึ่งการเกิดโรคระบาดในครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่า ถึงแม้
ส่วนใหญ่ของการจัดจ าหน่ายสินคา้จะถูกจัดจ าหน่ายที่หนา้รา้นหรือตัวแทนจ าหน่ายประจ าพืน้ที่
อยู่แลว้นัน้ แต่การจ าหน่ายสินคา้ต่างๆผ่านช่องทางออนไลนก์็มีความส าคญัขึน้มากนบัตัง้แต่การ
ระบาดของเชือ้ไวรสั จึงท าใหม้ีการเปิดตวัช่องทางการขายสินคา้ในทัง้ เว็บไซต ์แอปพลิเคชนัที่ใช้
ในการจ าหน่ายสินคา้ออนไลน ์เช่น ชอ้ปป้ี ลาซาดา้ เป็นตน้ กลายเป็นอีกหนึ่งการกระตุน้ยอดขาย 
สรา้งความสะดวกสบาย และเพิ่มยอดการจ าหน่ายสินคา้ ในอีกทางส าหรบัสโมสร 
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ภาพประกอบ 1 การแข่งขนัครัง้ลา่สดุระหว่างสโมสรบรุีรมัย ์ยไูนเต็ด 
 ในเกมการสโมสรเอสซีจีเมืองทอง 

ที่มา  https://www.mainstand.co.th/th/news 

สโมสรประจวบ เอฟซี  ก่อตั้งขึ ้น เมื่ อ ปี  2550 เ ป็นสโมสรฟุตบอลของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยมีฉายาว่า ต่อพิฆาต ซึ่งผูจ้ัดตัง้ไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัประจวบคีรีขันธร์่วมกบัสมาคมกีฬาประจ าจงัหวดั เพื่อใหเ้กิดความทัดเทียมกบัทุกจังหวัด
ในประเทศไทย ในช่วงตน้ของการก่อตัง้สโมสรไดม้ีกลุ่มแฟนคลบัของประจวบเอฟซี โดยมีชื่อเรียก
กันว่า  “ ปีศาจพันตา ” ซึ่ งชื่ อที่ แฟนคลับนี ้มีที่มาจากสับปะรด  ผลไม้ขึ ้นชื่ อของจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์ในช่วงตน้มีจ านวนไม่ถึงพันคน โดยปีแรกๆที่ท าการแข่งขันนายยุทธชยั ปริยวาที 
นายกสมาคมกีฬาแห่งจงัหวดัประจวบคีรีขนัธเ์ปิดเผยว่าทางสโมสรประจวบ เอฟซีไดม้ีการเนน้ใช้
ทรัพยากรนักเตะในจังหวัดเป็นหลัก เพื่อเป็นการส่งเสริมการกีฬาแก่เยาวชนในจังหวัดและ
ตอบสนองต่อนโยบายต่อตา้นยาเสพติด แต่ท าผลงานไดไ้ม่ดีตามเปา้หมาย ไม่สามารถสรา้งความ
ทัดเทียมกับสโมสรในลีกระดับเดียวกันได้ จึงได้มีการขอหยุดพักการลงแข่งขันลีกภูมิภาคไป
จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2554 สโมสรประจวบ เอฟซี ไดก้ลบัมาลงแข่งขนัอีกครัง้ในการแข่งขนัไทยลีก 
ระดบั 3 ที่จะแบ่งตามโซนภมูิภาคของประเทศไทย และไดท้ าการแข่งขนัในโซนภาคกลางและภาค
ตะวันออก ซึ่งสโมสรไดม้ีการพัฒนาจึงสามารถยกระดับจากทีมที่ไม่มีลุน้เลื่อนชัน้ กลายมาเป็น
สโมสรระดับแถวหน้าของลีก โดยเริ่มมีแฟนคลับเพิ่มขึน้เป็นเท่าตัว จากนั้นไดถู้กสมาคมกีฬา
ฟตุบอลแห่งประเทศไทยสั่งยา้ยใหไ้ปเลน่ในเลน่ในโซนภาคใตแ้ละสามารถควา้แชมป์ของโซน ผ่าน
เขา้ไปเลน่ในรอบเลื่อนชัน้ จึงขึน้สูไ่ทยลีก 2 ไดส้  าเรจ็พรอ้มกบัควา้แชมป์ไทยลีก 3 ได ้โดยนบัตัง้แต่
ที่สโมสรเลื่อนขึน้สู่ระดับ ไทยลีก 2 ทีมไม่เคยตอ้งหนีตกชัน้หรือมีความเสี่ยงที่จะตกชัน้เลย แต่ยัง
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ไม่สามารถเลื่อนชัน้สู่ไทยลีก 1 ไดเ้นื่องจากทรพัยากรทางทุนและทางทรพัยากรผูเ้ล่นไม่มีความ
พรอ้ม จนกระทั่งไดเ้ลื่อนชั้นสู่ลีกสูงสุดในปี พ.ศ. 2560 สโมสรไดผู้ส้นับสนุนในการยกระดับทีม
โดย บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ากัด (มหาชน) เจา้ของธุรกิจพลังงานเชือ้เพลิง ซึ่งเป็นผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายน า้มนัพีทีมาเป็นผูส้นับสนุนหลกัอย่างเป็นทางการจึงไดท้ าการเปลี่ยนชื่อสโมสรเป็น พีที 
ประจวบ เอฟซีเพื่อตอบแทน อีกทัง้สโมสรพีที ประจวบเอฟซียังเคยควา้แชมป์แรกในรายการรีโว่ 
ลีกคพั เป็นประวติัศาสตรข์องสโมสรเมื่อปี พ.ศ. 2563 อีกดว้ย โดยจ านวนแฟนคลบัที่ติดตามของพี
ทีประจวบเอฟซีมีจ านวนกว่า 10,000 คน จากการส ารวจของเพจแฟนคลบั ซึ่งนายวรวิทย ์ธรรมา
เจริญราช กรรมการผูจ้ดัการ บริษัท สโมสร พีที ประจวบเอฟซี จ ากดั ไดก้ล่าวถึงความเหนี่ยวแน่น
ของแฟนคลบัจ านวนร่วมหมื่น ที่สนบัสนุนทีมของตนเองดว้ยการซือ้บตัรเขา้ชมในสนาม ซือ้สินคา้
ที่ระลึก หรือติดตามไปเชียรยังจังหวัดต่างๆที่สโมสรออกไปเยือน(วรวิทย ์ธรรมาเจริญราช, การ
สื่อสารสว่นบคุคล, 11 ตลุาคม 2565) 

 

ภาพประกอบ 2 สโมสรพีที ประจวบเอฟซี ควา้แชมป์ในรายการรีโว่ลีกคพั 

ที่มา  https://web.facebook.com/PrachuapFc2011/?_rdc=1&_rdr 

กลุ่มแฟนคลบัของสโมสรพีที ประจวบ เอฟซี มีจ านวนกว่า 8,000 คนจากการรวมกลุ่ม
ทางโซเชียลมีเดีย ซึ่งคอยสนบัสนนุและใหก้ าลงัใจทัง้ผ่านการเขา้มาชมการแข่งขนัในสนาม การชม
ถ่ายทอดสด หรือกระทั่งการติดตามผลลว้นเป็นสว่นหนึ่งในการสรา้งแรงผลกัดนัและแรงกระตุน้ให้
นกักีฬาพฒันาตนเอง รวมถึงการใหค้วามสนบัสนุนสโมสรจากการที่สนบัสนุนสินคา้ที่ระลกึจากตวั
สโมสรและสปอนเซอรข์องสโมสรเอง ท าใหท้ีมฟุตบอลพีทีประจวบเอฟซี กลายเป็นหนึ่งทีมที่มี
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สปอนเซอรจ์ากหลากหลายวงการเขา้มาสนบัสนุนเพราะเล็งเห็นถึงการตอบรบัจากกลุ่มแฟนคลบั 
แมแ้ฟนคลบัสว่นนอ้ยอาจจะเป็นคนต่างจงัหวดัจากจงัหวดัขา้งเคียงที่ชื่นชอบในกีฬาฟตุบอล ไม่ว่า
จะเป็นแฟนคลบัจากภาคใตซ้ึ่งถือว่าสโมสรพีที ประจวบ เอฟซีเป็นสโมสรประจ าจังหวัดสุดทา้ย
ก่อนถึงภาคใตท้ี่ไดอ้ยู่ในระดบัการแข่งขนัไทยลีก ดงันัน้จึงถือว่าจงัหวดัประจวบคีรีขันธเ์ป็นประตู
ของภาคใต ้หรือไม่ว่าจะเป็นจังหวัดเพชรบุรีที่อยู่ไม่ไกลมากนัก แต่ส่วนใหญ่แลว้แฟนคลับของ
สโมสรพีทีประจวบเอฟซี เป็นกลุ่มคนประจ าในพื ้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ซึ่ งจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์นั้นเป็นจังหวัดที่มีความเงียบสงบและเหมาะกับการพักผ่อน จึงท าใหก้ิจกรรมที่
สรา้งความบันเทิงในจังหวัดมีจ านวนน้อย เมื่อเกิดการแข่งขันในสโมสรที่ตนเชียรท์ าใหเ้กิดการ
รวมตัวของประชาชนในทอ้งที่เพื่อหากิจกรรมที่สรา้งความบนัเทิงร่วมกันกับครอบครวั เพื่อนฝูง 
โดยพึ่งการสื่อสารและประชาสมัพนัธใ์นกลุ่มเฟซบุ๊กซึ่งในบางครัง้ไม่สามารถสื่อสารไดอ้ย่างทั่วถึง 
ท าใหข้่าวสารอาจะมีการตกหลน่ ในบางครัง้ผูติ้ดตามไม่สามารถรบัทราบถึงตารางการแข่งขนั การ
ซือ้ขายนกัเตะ หรือแมก้ระทั่งการนดัดรวมกลุม่กนัเพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

 

ภาพประกอบ 3 แฟนคลบัและนกัเตะสโมสรพีทีประจวบเอฟซี 

ที่มา  https://web.facebook.com/PrachuapFc2011/?_rdc=1&_rdr 

ไลนแ์อปพลิเคชนั เป็นช่องทางการสนทนาทางออนไลน ์ซึ่งถือว่าเป็นโซเชียลเน็ตเวิรก์ช
นิดหนึ่ง ที่มีการสื่อสารผ่านอินเทอรเ์น็ตบนอุปกรณ์การสื่อสารรูปแบบต่างๆ เช่น สมารท์โฟน 
คอมพิวเตอรแ์ละแท็บเล็ต โดยเป็นแอปพลิเคชันที่สามารถสื่อสารระหว่างกันตัวต่อตัว หรือจะ
สื่อสารเป็นกลุ่มไดด้ว้ยการสื่อสารขอ้ความผ่านการส่งขอ้ความ ขอ้ความเสียง ส่งภาพ ส่งวีดีโอ 
เป็นตน้ ทัง้หมดนีจ้ึงเป็นส่วนที่ท าใหไ้ลนแ์อปพลิเคชันเขา้มาเป็นเป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารใน
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ชีวิตประจ าวันและท าใหม้ีผูใ้ชง้านไลนแ์อปพลิเคชันนีเ้ป็นจ านวนมาก หลงัจากความส าเร็จของ
ไลนท์ี่เติบโตอย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาไม่นาน ท าใหปี้ 2555 ไลนไ์ด้ Line Official Account 
หรือ ที่เรียกว่าบญัชีผูใ้ชง้านอย่างเป็นทางการในประเทศไทย เป็นบญัชีแอ็กเคานตข์องแบรนดท์ี่มี
ชื่อเสียง กลุ่มดารา และศิลปินต่างๆทั่วโลกเปิดใหผู้ใ้ชง้านไลนแ์อปพลิเคชนัสามารถเป็นเพื่อนกับ  
Line Official Account ได ้เพื่อติดตามอพัเดตข่าวสารขององคก์รหรือบุคคลที่เราชื่นชอบและเปิด
ช่องทางใหแ้บรนดส์ินคา้ร่วมท าการสื่อสารการตลาดโดยการส่งขอ้ความ ภาพ วิดีโอ เสียง ลิงก์ 
หรือข้อมูลข่าวสารที่ เ ก่ียวกับแบรนด์โดยตรง รวมทั้งการน าเสนอสินค้าหรือบริการไปยัง
กลุ่มเป้าหมายผ่านทาง Line Official Account โดยทาง Line Official Account แสดงผลถึงการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 มีดชันีชีว้ดัการท ารายการ 4.6 หมื่นลา้นรายการและในปี 2564 มีดชันี
ชีว้ัด 6.9 หมื่นลา้นรายการโดยชีว้ัดการใชง้านบริการดิจิทัลผ่าน LINE API แสดงใหเ้ห็นถึงอัตรา
การเจรญิเติบโตขึน้มากถึงถึง 47%(Marketeer Team, 2565) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงภาคธุรกิจที่ปรบัตวั
เขา้สูดิ่จิทลัโดยมีไลน ์เป็นแพลตฟอรม์ส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ 

 

ภาพประกอบ 4 ภาพรวมบริการของบรษิัทไลน ์

ที่มา https://www.teamdigital.co/blog 

ศรีสภุาคย ์อารีวณิชกลุ ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการธุรกิจองคก์รไลนใ์นประเทศไทย ไดม้ี
การเปิดเผยถึงการเปลี่ยนแปลงเทรนด์ของโลกในปัจจุบันและพฤติกรรมผู้บริโภคที่ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงที่สอดคลอ้งกบัการพฒันาของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ท าใหธุ้รกิจดิจิทลั มารเ์ก็ตติง้
เกิดการขยายตัวจนไดเ้ขา้มามีความส าคัญต่อการท าธุรกิจในยุคปัจจุบนั และตอนนีย้ิ่งมีบทบาท
มากขึน้จากวิกฤติของโรคระบาด โดยแบรนดส์ินคา้ต่างๆไม่ว่าจะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่เริ่มมี
การปรบักลยุทธท์ี่จะไม่ใชช้่องทางสื่อสารอย่างเดียว โดยการสื่อสารผ่านไลนส์ามารถเขา้ถึงคนได้
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กว่า 47 ลา้นคนและครอบคลมุผูใ้ชท้ั่วประเทศ ในขณะที่ Line Official Account ไดร้บั ความนิยม
เป็นอย่างมาก โดยช่วงไตรมาส 3 ปี 2563 หลงัช่วง Lock down พบว่า มีผูใ้ชเ้พิ่มขึน้จาก 3 ลา้น
บัญชีเป็น 4 ลา้นบัญชี กระทั่งหลังปลดล็อคดาวแล้วก็ยังมีอัตราการใช ้ Line Official Account 
มากขึน้อย่างต่อเนื่องในหลายกลุ่มธุรกิจ อาทิ สินคา้อุปโภค บริโภค , กลุ่มอาหาร-เครื่องด่ืม และ
กลุม่ธุรกิจประกนั แสดงใหเ้ห็นว่าเทรนดก์ารใช ้Line Official Account มีท าการตลาดมากขึน้ จาก
เดิมเห็นเฉพาะ SME ในการท า Chat & Shopและ LIVE Commerce ตอนนีแ้บรนดใ์หญ่ ๆ หลาย
แบรนดเ์ริ่มท ามากยิ่งขึน้(ศรีสภุาคย ์อารีวณิชกุล, 2564) จากกรณีศึกษาของสตารบ์ศัส ์รา้นกาแฟ
ระดับมาตราฐานนานาชาติที่ได้เลือกใช้บริการของ Line Official Account เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางธุกิจในยุคปัจจุบนั จากเดิมรา้นสตารบ์คัสไ์ดม้ีการท าการตลาดผ่านโปรแกรมสมาชิก
ที่ลกูคา้สามารถเติมเงิน ช าระเงิน สะสมดาวจากการใชจ้่าย และมีแอปพลิเคชนัที่รองรบัการใชง้าน
ของลูกค้าให้สามารถอัพเดทข่าวสาร เมนูใหม่และสิทธิประโยชน์ ในการบริการ Line Official 
Account มีการตอบโจทยท์ุกเปา้หมายทางธุรกิจ และสามารถต่อยอดไปถึงการรกัษาลกูคา้ดว้ยซึ่ง
มีการสรา้งการรบัรูด้ว้ยการสื่อสารไปถึงลูกคา้โดยตรง มีการอ านวยความสะดวกในการสั่งสินคา้
หรือหาสาขาดว้ยการเปิดหาโลเคชั่นของรา้นใกลคุ้ณ หรือสามารถเติเงินและจ่ายเงินผ่านระบบ
ทนัที รวมถึงการมีระบบการรวบรวมบตัรสมาชิกไวท้ี่เดียวบนไลน ์ซึ่งสามารถเอาขอ้มลูระบบสะสม
แตม้ของทางแบรนดเ์องมาเชื่อมต่อได ้คณุสมุนพินท ์โชติกะพกุกณะ ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด
และสื่อสารองคก์ร สตารบ์คัส ์ประเทศไทย เผยว่าประสบความส าเร็จในการเขา้ถึงลกูคา้กลุ่มใหม่ 
ๆ ที่อยู่บนไลน ์โดยปัจจุบนัใน Starbucks LINE OA มีผูใ้ชก้ว่า 500,000 คนภายในระยะเวลา 6 
เดือน และมียอดการใช้บริการเดลิเวรี่เพิ่มขึน้เท่าตัวจากปีที่แล้ว ซึ่งทาง Starbucks มีแผนจะ
เชื่อมต่อการใช ้Line Official Account , LINE Starbucks Card และ LINE MAN เขา้ดว้ยกนั เพื่อ
ท าการตลาดได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ (สุมนพินท์ โชติกะพุกกณ , การสื่อสารส่วนบุคคล , 17 
พฤศจิกายน 2564) 

โดยจากการขยายตัวของฐานลูกคา้ Line ท าใหส้โมสรต่างๆไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการ
สื่อสารกบัแฟนบอลชาวเอเชีย เพราะหลงัจากเหตกุารณ์โรคโควิด 19 ระบาด นอกจากจะท าใหก้าร
ใชช้ีวิตมีความยุ่งยากมากขึน้ ยงัท าใหก้ารรบัรูข้่าวสารเองก็ถูกจ ากดัมากขึน้เช่นกนั ท าใหส้โมสรใน
ต่างประเทศมากมายต่างตอ้งหาช่องทางใหม่ๆในการติดต่อสื่อสารกันกบัแฟนคลบัชาวเอเชียเพื่อ
รกัษาฐานลกูคา้ใหม้ีความมั่นคงดงัเดิม โดยปัจจุบนันี ้ Line Official Account หรือ ที่เรียกว่าบญัชี
ผูใ้ชง้านอย่างเป็นทางการในประเทศไทยไดม้ีการท าสญัญากบัสโมสรฟุตบอลเรอลัมาดริด ซึ่งเป็น
สโมสรฟุตบอลชื่อดังของประเทศสเปนเป็นสโมสรแรก เพื่อใหบ้ริการเก่ียวกับสื่อดิจิตอลร่วมกัน 
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โดยตั้งเป้าขยายกลุ่มผูใ้ชง้านทั่วโลก ผูอ้  านวยการดา้นสื่อใหม่ของสโมสรฟุตบอลเรอัลมาดริด 
ราฟาเอล เดอลอส ซานโตส มีความเชื่อว่าในปัจจบุนั LINE เป็นหนึ่งในช่องทางการสื่อสารกับแฟน
บอลชาวเอเชียที่ดีที่สุด จึงตอ้งการยกระดับการสื่อสารและกล่าวถึงเป้าหมายหลกัอย่างหนึ่งของ
สโมสรฟุตบอลเรอัลมาดริดคือ เพื่อกระชบัความสมัพันธข์องแฟนคลบักับทีมนกัเตะใหใ้กลช้ิดกัน
มากยิ่งขึน้และรกัษาระดับการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว โดยประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็วดว้ย
การมีผูติ้ดตามกว่า 1 ลา้นคนภายในเวลาหนึ่งเดือนและในปัจจุบนัผูติ้ดตามกว่า 19,000,000 คน 
ซึ่งในเวลาต่อมาไม่นานหลงัจากที่สโมสรฟุตบอลเรอลัมาดริดไดป้ระสบความส าเร็จในการเปิดตัว
กบั Line Official Account สโมสรฟตุบอลบารเ์ซโลน่าเอฟซีก็ไดม้ีการท าสญัญาในดา้นสื่อดิจิตอล
ผ่าน Line Official Account เช่นเดียวกนั โดยมีแคมเปญการเปิดตวัดว้ยการใชส้ติ๊กเกอรข์องเหลา่
นกัเตะ ใหด้าวนโ์หลดสติกเกอรค์าแรคเตอรไ์ดใ้ชฟ้รี เพียงแค่เพิ่มเพื่อนกบั Line Official Account 
ของสโมสรบารเ์ซโลน่า ท าใหแ้ฟนคลบัจ านวนมากมีการกดเพิ่มเพื่อนและติดตามบญัชี กับ Line 
Official Account ของสโมสรบารเ์ซโลน่า โดยในปัจจุบนัสโมสรบารเ์ซโลน่า เอฟซี มีผูติ้ดตามกว่า 
17,000,000 คน Line Official Account จึงท าใหส้โมสรอ่ืนๆต่างเล็งเห็นว่าการใชบ้ริการดังกล่าว
ของ Line Official Account  สามารถท าใหก้ลุ่มแฟนคลับมีใกลช้ิดกับสโมสร รบัรูข้่าวสาร คอน
เทนตต่์างๆ รวมถึงสามารถสั่งซือ้สินคา้ไดอ้ย่างสะดวกและทั่วถึงมากยิ่งขึน้  ยังไม่รวมถึงลาลีกา 
ลีกสงูสดุของประเทศสเปนที่ไดเ้ปิดตวัอย่างเป็นทางการที่จะเปิดใหใ้ชง้าน Line Official Account 
ประธานฝ่ายกลยทุธดิ์จิตลัของลาลีกา กลา่วถึงการเปิดตวับญัชีไลนข์องลาลีกาในประเทศไทยเป็น
อีกกา้วหนึ่งของโลกยุคโลกาภิวฒัน ์ซึ่งทัง้ ลาลีกา และบรษิัทไลน ์ก็ต่างมุ่งหวงัที่จะเขา้ถึงแฟนบอล
กลุ่มเป้าหมายที่ใชแ้อพพลิเคชั่นไลนเ์ป็นหลักในชีวิตประจ าวัน โดยตอ้งการน าเสนอคอนเทนต์
เนือ้หาที่ดีที่สดุและเหมาะสมในแต่ละกลุม่เปา้หมาย(FlashFly, 2564) 

สโมสรแมนเชสเตอร ์ยูไนเต็ดจากพรีเมียรล์ีกในประเทศอังกฤษก็เช่นกัน หลงัจากการ
เปิดตวัที่ประสบความส าเรจ็ทางสถิติของสโมสรระดบันานาชาติหลายสโมสร สโมสรแมนเชสเตอร์ 
ยูไนเต็ด หรือทีมแมนยูซึ่งมีแฟนคลบัในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ไดม้ีการเปิดตวั Line Official 
Account ส  าหรับแฟนคลับชาวไทยโดยเฉพาะซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของบริษัทแมนเชสเตอร์
ยูไนเต็ดแห่งประเทศไทยผู้รับมอบลิขสิทธิ์แต่เพียงผูเ้ดียว โดยในเวลาปัจจุบันบัญชีดังกล่าวมี
ผูติ้ดตามกว่า 3,000,000 ส  าหรบัประเทศไทย โดยในช่องทางดงักล่าวมีคอนเทนตท์ี่สามารถท าให้
แฟนคลบัต่างเขา้ถึงข่าวสารของสโมสรไดเ้ป็นอย่างดี เช่น บทสมัภาษณข์องนกัเตะ ผูบ้รหิารสโมสร
และโคช้ ผลการแข่งขนัทัง้จากแมตชจ์ริงและการอุ่นเครื่อง การเปลี่ยนตวัเขา้ออกในสนาม เพราะ
ปฎิเสธไม่ไดเ้ลยว่า ขอ้มลูทกุความเคลื่อนไหวลว้นส าคญักบัแฟนคลบัของสโมสรทัง้สิน้ ท าให ้Line 
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Official Account ของสโมสรแมนเชสเตอรย์ูไนเต็ดในประเทศไทยเป็นที่สนใจของประชาชน
จ านวนมาก แมจ้ะไม่ใช่แฟนคลบัโดยเฉพาะก็ตาม (FlashFly, 2564) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาแพลตฟอร์ม Line Official ให้สอดคล้องกับการใช้งาน
เพื่อที่จะออกแบบและพฒันาบญัชีไลนท์างการส าหรบัแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลพีทีประจวบเอฟซี  
ซึ่งสามารถแก้ปัญหาการสื่อสารข่าวสารที่ไม่กระจายอย่างทั่วถึงของแฟนคลับ ท าใหเ้กิดความ
ใกลช้ิดระหว่างสโมสรและแฟนคลบัมายิ่งขึน้ รวมถึงเป็นการเปิดช่องทางประชาสมัพนัธข์องธุรกิจ
ที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ เช่น การประชาสัมพันธ์กิจกรรม โปรโมชั่น การแข่งขันของ
สปอนเซอรแ์ละสโมสรฟตุบอล และยงัสามารถน าไปเป็นตน้แบบส าหรบัสโมสรอ่ืนๆรวมถึงสมาคม
กีฬาอ่ืนๆไดอี้กดว้ย 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการศกึษาวิจยั ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาบัญชีไลนท์างการส าหรับแฟนคลับสโมสรฟุตบอลพีที
ประจวบเอฟซี 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

แฟนคลับสโมสรพีทีประจวบเอฟซี ที่ตอ้งการรบัรูถ้ึงข่าวสารของสโมสร รวมถึงผูม้ี
สว่นเก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้รหิารและบคุคลส าคญัที่ตอ้งการสื่อสารกบัแฟนคลบั 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างดา้นประชากร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอย่าง 

กลุ่มแรก คือ ตัวอย่าง Line Official Account ที่ประสบความส าเร็จจาก Line 
Official Thailand ซึ่งเป็นการน าช่องทางการสื่อสารของธุรกิจต่างๆมาวิเคราะห์ตามทฤษฎีเพื่อ
สรา้งตน้แบบ  

กลุ่มที่สอง คือ กลุ่มตัวอย่างของแฟนพันธุ์แท้ดว้ยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก เพื่อ
ศกึษาความตอ้งรบัรูส้ื่อของแฟนคลบั โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้

1. แฟนพนัธุแ์ทท้ี่ด  ารงต าแหน่งผูน้  าเชียร ์ 
2. แฟนพันธุ์แท้ที่เดินทางไปทั่วประเทศไทยเพื่อตามไปให้ก าลังใจสโมสร

มากกว่า 30 ครัง้ 
3. แฟนพนัธุแ์ทท้ี่ผนัตวัไปเป็นรา้นตวัจ าหน่ายสินคา้สโมสร  
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กลุ่มที่สามคือ บุคคลส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัวงการฟตุบอลไทย ดงันี ้นายกสมาคม
กีฬาแห่งจังหวัด หัวหนา้ผูฝึ้กสอนของทีม และผูส้ื่อข่าว โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับความ
ตอ้งการที่ผูส้ง่สารตอ้งการจะสื่อถึงแฟนคลบั 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
แฟนบอล กลุม่คนที่รวมตวักนัเพราะชื่นชอบในฟตุบอล 
สินคา้ที่ระลกึ สินคา้ที่สโมสรออกมาเพื่อสรา้งเอกลกัษณข์องสโมสร 
Line Official บญัชีไลนป์ระเภทหนึ่งที่ถูกออกแบบมาใหใ้ชใ้นเชิงธุรกิจส าหรบัองคก์ร  

หน่วยงาน หรือบคุคลที่ตอ้งการสื่อสารกบัผูติ้ดตามจ านวนมาก 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 

                                     

 

 

 

        

 

 

 

                                    

รูปแบบ Line Official ที่ 
ประสบความส าเรจ็ 

ความตอ้งการ 
จากกลุม่แฟนคลบั 

ความตอ้งการและแนวคิดทางการ
สื่อสาร 

จากบุคคลส าคญัในวงการฟุตบอล 

รูปแบบ Line Official ที่เหมาะสม 
ส าหรบัแฟนคลบัสโมสรพีทีประจวบเอฟซี 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาบญัชีไลนท์างการส าหรบัแฟนคลบั
สโมสรฟุตบอลพีทีประจวบเอฟซี ผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมจึงได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
1.1 ขอ้มลูสโมสรพีทีประจวบเอฟซี 
1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัแฟนคลบั 
1.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสาร 
1.4 แนวคิดและทฤษฎีการรบัรู ้
1.5 แนวคิดทฤษฎีดา้นสื่อออนไลน ์
1.6 ทฤษฎีการสื่อสารผ่าน Line Official 
1.7 แนวคิดการออกแบบสื่อออนไลน ์และการเปิดรบัสื่อออนไลน ์
1.8 แนวคิดดา้นพฤติกรรมผูร้บัสาร 
1.9 ทฤษฎีการใชป้ระโยชนจ์ากสื่อใหม่ 

2.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1.แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
1.1 ข้อมูลสโมสรพีทปีระจวบเอฟซี 

สโมสรประจวบ เอฟซี  ก่อตั้งขึ ้นเมื่อปี 2550 เป็นสโมสรฟุตบอลของจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์โดยมีฉายาว่า ต่อพิฆาต โดยในคราวแรกที่ไดท้ าการก่อตัง้สโมสรนัน้ผูจ้ดัตัง้ไดร้บั
การสนับสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ร่วมกับสมาคมกีฬาประจ าจังหวัด 
เพื่อใหเ้กิดความทัดเทียมกับทุกจังหวัดในประเทศไทย ในช่วงตน้ของการก่อตั้งสโมสรไดม้ีกลุ่ม
แฟนคลับของประจวบเอฟซี โดยมีชื่อเรียกกันว่า “ ปีศาจพันตา ” ซึ่งชื่อที่แฟนคลับนีม้ีที่มาจาก
สบัปะรด ผลไมข้ึน้ชื่อของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ในช่วงตน้มีจ านวนไม่ถึงพนัคน โดยปีแรกๆที่ท า
การแข่งขนั ทางสโมสรประจวบ เอฟซีไดม้ีการเนน้ใชท้รพัยากรนกัเตะในจงัหวดัเป็นหลกั เพื่อเป็น
การส่งเสริมการกีฬาแก่เยาวชนในจังหวัดและตอบสนองต่อนโยบายต่อต้านยาเสพติด แต่ท า
ผลงานไดไ้ม่ดีตามเปา้หมาย ไม่สามารถสรา้งความทดัเทียมกบัสโมสรในลีกระดบัเดียวกนัได ้จึงได้
มีการขอหยุดพักการลงแข่งขันลีกภูมิภาคไปจนกระทั่งในปี พ.ศ. 2554  สโมสรประจวบ เอฟซี ได้
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กลบัมาลงแข่งขนัอีกครัง้ในการแข่งขันไทยลีก ระดบั 3 ที่จะแบ่งตามโซนภูมิภาคของประเทศไทย 
และไดท้ าการแข่งขันในโซนภาคกลางและภาคตะวันออก  ซึ่งสโมสรไดม้ีการพัฒนาจึงสามารถ
ยกระดับจากทีมที่ไม่มีลุน้เลื่อนชัน้ กลายมาเป็นสโมสรระดับแถวหนา้ของลีก โดยเริ่มมีแฟนคลบั
เพิ่มขึน้เป็นเท่าตวั จากนัน้ไดถ้กูสมาคมกีฬาฟตุบอลแห่งประเทศไทยสั่งยา้ยใหไ้ปเลน่ในเลน่ในโซน
ภาคใตแ้ละสามารถควา้แชมป์ของโซน ผ่านเขา้ไปเล่นในรอบเลื่อนชัน้ จึงขึน้สู่ไทยลีก 2 ไดส้  าเร็จ
พรอ้มกับควา้แชมป์ไทยลีก 3 ได้(วรวิทย ์ธรรมาเจริญราช, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 ตุลาคม 
2565) 

โดยนบัตัง้แต่ที่สโมสรเลื่อนขึน้สู่ระดบั ไทยลีก 2 ทีมไม่เคยตอ้งหนีตกชัน้หรือมีความ
เสี่ยงที่จะตกชัน้เลย แต่ยังไม่สามารถเลื่อนชัน้สู่ไทยลีก 1 ไดเ้นื่องจากทรพัยากรทางทุนและทาง
ทรัพยากรผู้เล่นไม่มีความพร้อม จนกระทั่งได้เลื่อนชั้นสู่ลีกสูงสุดในปี พ.ศ. 2560 สโมสรได้
ผูส้นับสนุนในการยกระดับทีมโดย บริษัท พีทีจี เอ็นเนอยี จ ากัด (มหาชน) เจา้ของธุรกิจพลงังาน
เชือ้เพลิง ซึ่งเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายน า้มนัพีทีมาเป็นผูส้นบัสนนุหลกัอย่างเป็นทางการจึงไดท้ าการ
เปลี่ยนชื่อสโมสรเป็น พีที ประจวบ เอฟซีเพื่อตอบแทน อีกทัง้สโมสรพีที ประจวบเอฟซียงัเคยควา้
แชมป์แรกในรายการรีโว่ ลีกคพั เป็นประวติัศาสตรข์องสโมสรเมื่อปี พ.ศ. 2563 อีกดว้ย โดยจ านวน
แฟนคลบัที่ติดตามของพีทีประจวบเอฟซีมีจ านวนกว่า 10,000 คน จากการส ารวจของเพจแฟน
คลบั 

โดยทางผูบ้ริหารของสโมสรพีที ประจวบ เอฟซี ไดม้ีการเปิดโอกาสใหก้ับกลุ่มแฟน
คลับได้เข้ามามีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของสโมสรด้วยการคิดเพลงเชียรใ์นระหว่างการแข่ งขัน 
รูปแบบการเชียร ์อีกทัง้ยงัมีการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่กลุ่มแฟนคลบัตลอดจนมอบสิทธิพิเศษ
ในรูปแบบต่างๆ เช่น ตั๋วเข้าชมฟรี รถบัสฟรีเพื่อใหแ้ฟนคลับสามารถเดินทางตามไปเชียรเ์มื่อ
แข่งขนัที่ต่างจงัหวดั กิจกรรมแจกของที่ระลกึ หรือแมแ้ต่กระทั่งการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างกอง
เชียรข์องทีมต่างๆซึ่งท าใหเ้กิดพนัธมิตรที่ดี เช่น วัฒนธรรมการผลดักันเลีย้งขนมจีนกับแฟนคลบั
ของสโมสรการท่าเรือ เอฟซี ซึ่งเป็นความสัมพันธ์อันดีที่มีมานานกว่า  5 ปีระหว่างแฟนคลับ 
ปัจจุบันสโมสรฟุตบอลพีที ประจวบ เอฟซีไดม้ีการใหค้วามส าคัญกับกลุ่มแฟนคลับมากยิ่ งขึน้
นอกเหนือจากการพฒันาศกัยภาพของนกักีฬา ซึ่งกลุ่มแฟนคลบัของทีมถือว่าเป็นกลุ่มคนที่มีส่วน
ส าคญัในการสรา้งบรรยากาศและแรงผลกัดนันกักีฬาดว้ยเสียงการปรบมือใหก้ าลงัใจ การสง่เสียง
เชียร ์เสียงรอ้งเพลงเชียร ์เพื่อเป็นแรงขบัเคลื่อนใหน้กักีฬามีความทุ่มเทมากยิ่งขึน้ ท าใหส้โมสรพีที 
ประจวบ เอฟซีจึงใหค้วามส าคัญกับกลุ่มแฟนคลบัของสโมสรมาก โดยสามารถเห็นขอ้พิสูจนไ์ด้
จากการเปิดพืน้ที่ให้มีกิจกรรมส่วนร่วมของกลุ่มแฟนคลับโดยการสรา้งช่องทางการเผยแพร่
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ข่าวสารของสโมสรที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน หรือเสนอความคิดเห็นเพื่อน ามาพัฒนาและ
ปรบัปรุงในสิ่งที่ผิดพลาด จึงก่อใหเ้กิดสังคมการสื่อสารระหว่างกลุ่มแฟนคลับกับสโมสร สรา้ง
ความประทบัใจและก่อใหเ้กิดสมัพนัธอ์นัดีจนแฟนคลบัเกิดความจงรกัภกัดีต่อสโมสรพีที ประจวบ 
เอฟซี ซึ่งแมใ้นบางครัง้การสื่อสารในช่องทางปัจจุบนัยงัไม่สามารถท าไดดี้นกัเนื่องจาก Facebook 
มีการเรียงไทมไลนจ์ากเวลาซึ่งอาจท าใหก้ารสื่อสารในบางครัง้เกิดการตกหล่น แฟนคลบัไม่ทราบ
ถึงสารที่สโมสรตอ้งการจะสื่อ โดยในบางครัง้แฟนคลับบางกลุ่มไม่ทราบถึงการแข่งขัน หรือการ
จ าหน่ายของที่ระลกึ สรา้งผลเสียใหแ้ก่ทัง้สโมสรและตวักลุม่แฟนคลบัเอง(วรวิทย ์ธรรมาเจรญิราช, 
การสื่อสารสว่นบคุคล, 11 ตลุาคม 2565) 

1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับแฟนคลับ 
แฟน (Fans) เป็นค าจ ากัดความที่กล่าวถึง บุคคลซึ่งมีความชื่นชอบในตัวบุคคล 

องค์กร กลุ่มบุคคล งานศิลปะ ความคิดเห็นหรืออุดมการณ์อย่างจริงจัง โดยค าจ ากัดความนี ้
ปรากฎขึน้จากสถานการณ์การชื่นชอบทีมเบสบอลในประเทศอเมริกาในช่วงปี ค.ศ.1889 ซึ่งเป็น
ค าจ ากัดความที่ย่อมาจาก Fanatic ที่กล่าวอา้งถึงกลุ่มบุคคลที่ใหค้วามชื่นชอบ สนใจและมีการ
ติดตามทีมเบสบอลอย่างเหนียวแน่น จึงท าใหค้ าจ ากัดความนีม้ีการน าไปปรบัใชอ้ย่างแพร่หลาย
ในต่างสถานการณ์ ต่างสถานที่ และต่างความหมาย เช่น ในภาษาองักฤษแบบองักฤษหมายถึง ผู้
คลั่งไคลใ้นการติดตามสโมสรกีฬา โดยเป็นค าจ ากดัความที่นิยมใชใ้นภาษาพดูของประเทศองักฤษ 
แต่ในภาษาอังกฤษแบบอเมริกัน มักถูกแทนค าจ ากัดความในวงการการเมือง เช่น ผู้คลั่งไคล้
ประธานาธิบดี ผูค้ลั่งไคลพ้รรคการเมืองต่างๆ เป็นตน้ 

 

ภาพประกอบ 5 แฟนคลบัศิลปิน EXO 

ที่มา https://www.facebook.com/EXOTH.LAND 
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แมว้่าในปัจจุบนันีแ้ฟนอาจจะแสดงอาการชื่นชมโดยไรเ้หตผุลซึ่ง ส่วนมาก ของกลุ่ม
แฟนมกัจะมีการติดต่อเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างผูเ้ป็นแฟนในบุคคลหรือองคก์รเดียวกนั 
จึงไดม้ีการก่อตัง้เป็นรูปแบบคลบั (Club) ซึ่งคลบัจะมีการสรา้งขอ้ตกลงหรือกฎร่วมกันและมีการ
สรา้งกิจกรรมต่างๆของทางคลับที่เรียกว่า "Fancy" (Fan Activity) และกลุ่มแฟนดังกล่าวจะให้
ความสนใจในการลงรายละเอียดที่เล็กๆนอ้ยๆของสิ่งที่ตนเองที่ชื่นชอบ หลงใหลอย่างจริงจัง นั่น
คือ ความแตกต่างของแฟนคลับ แตกต่างจากกลุ่มคนที่ชื่นชอบในสิ่งเดียวกันแบบทั่วไป โดยใด
ภาษาปัจจุบนัแฟนคลบัใชแ้ทนค าจ ากัดความของการรวมตัวกันเป็นกลุ่มกอ้น เป็นกลุ่มแฟนคลบั
โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เป็นแฟนเพลงแฟนศิลปินแฟนดาราแฟนรายการโทรทัศน ์การแสดงออก
ดงักลา่วแสดงถึงความชื่นชมชื่นชอบเป็นไปในรูปแบบองคก์รหรือการเป็นไปในรูปแบบที่สอดคลอ้ง
กนั จึงสามารถท าใหม้ีการส่งผลกระทบในบางครัง้เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะจ าพวกใน
เรื่องของการสื่อสารภาพลกัษณห์รือพฤติกรรมของกลุ่มคนใน กรณีที่แตกต่างกัน แฟนอาจจะถูก
ครอบง า จนสามารถกลายเป็นกลุม่เฉพาะ เช่น เป็น "แฟนบอย" (Fan Boys) ในเพศชาย หรือ "แฟน
เกิรล์" (Fan Girls) กลุ่มแฟนขบัเหล่านีจ้ะมีการเขา้ร่วมแบบมีการปฎิบติัตวั ผิดแผกไปจากปกติซึ่ง
รวมไปถึงพฤติกรรมหลงใหลอย่างไม่ลืมหลูืมตา หรือสามารถไปถึงการปฎิบติัตวัในลกัษณะเคารพ
บูชา เช่นการสรา้งแท่นบูชาเพื่ออุทิศในสิ่งที่กลุ่มแฟนหลงใหลในบริเวณบา้น ในบางครัง้อาจจะ
น าไปสู่การกลายเป็นการปฏิบติัตามหรือด าเนินรอยตามในบุคคลที่ชื่นชอบ(ภัทรนันท ์หนุนภักดี, 
2550) ซึ่งในบางสว่นของการแสดงออกทางพฤติกรรม ที่แสดงถึงอาการหลงใหลแบบหนา้มืดตามวั
อาจจะท าใหก้ลุ่มคนภายนอกหรือสงัคมทั่วไปมัก มีทศันคติเก่ียวกับกลุ่มแฟนขับเกาหลีหรือผูท้ี่มี
ความหลงใหลในวัฒนธรรมจากต่างชาติ เป็นพวกนอกคอกผิดปกติโดยมีการอคติหรือดูถูก 
เก่ียวกับความชอบของแฟนขับเกาหลีซึ่งสิ่งที่กลุ่มคนภายนอก ไดเ้ห็นหรือพบเจออาจเป็นการ
แสดงออกสว่นนอ้ยแต่ก็ไดปิ้ดกัน้ความคิดของตนเอง 

แนวคิดความจงรกัภักดีของแฟนกีฬา จากงานวิจัยของ Gladden & Funk (2001) 
และ  Mohony, Madrigal & Haward (2000)  และ  Heere & Dickson (2008)  และ  Bauer, 
Stokburger - Sauer & Exler (2008) จากงานวิจัยคน้พบว่า สามารถสรุปไดโ้ดยแบ่งเป็น 2 ส่วน
ดว้ยกัน ไดแ้ก่ ดา้นทัศนคติ และดา้นจิตวิทยาซึ่งสามารถสงัเกตไดจ้ากปัจจัยในอารมณ ์ซึ่งมีการ
ยึดติดอยยู่กับแบรนด์สินค้าต่างๆ ซึ่งการพิจารณาถึงระดับความภักดีในด้านจิตใจนั้นจะถูก
พิจารณาดว้ยหลกัเกณฑ ์3 ส่วน อนัประกอบไปดว้ย ความตอ้งการส่วนลึกของจิตใจ ความอดทน 
และความคงทนอย่างถาวร ซึ่งทัง้ 3 องคป์ระกอบนีม้ีความเก่ียวเนื่องกบังานวิจยัจ านวนมากเพราะ
วิจยัต่างๆที่มีความเก่ียวขอ้งลว้นแต่มีการใชห้ลกัเกณฑท์ัง้ 3 ในการวดัระดับความภคัดีทางจิตใจ 
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นอกจากนีก้ารวิจัยดังกล่าวยังรวมไปถึงการวัดระดับความภักดีจากส่วนของทัศนคติ ซึ่งมีการใช้
วิธีการแยกเงื่อนไขที่เก่ียวข้องความภักดีในส่วนของทัศนคติออกจากปัจจัยทางอารมณ์ หรือ
แมก้ระทั่งในส่วนของพฤติกรรมที่สามารถพบไดว้่าพฤติกรรมในการซือ้ที่ผ่านมา แมแ้ต่การส่งต่อ
ขอ้มลูซึ่งเป็นจุดดีของบริการหรือสินคา้ใหแ้ก่บุคคลอ่ืนไดร้บัทราบถึงขอ้มลูดงักล่าว  รวมไปถึงการ
เป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนแบรนด์สินค้านั้นๆล้วนแต่เป็นหลักเกณฑ์ส าคัญที่ส่งผลต่อการ
พิจารณาความภกัดีของพฤติกรรมจากกลุม่ผูบ้รโิภค จึงน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเป็นหลกัเกณฑก์าร
ชีวดัความภกัดีในดา้นพฤติกรรมของแฟนกีฬาประเภทต่างๆได(้Gladden และคณะ, 2551) 

งานวิจัยของ Hanna and Wozniak (2001) ไดก้ล่าวถึงความแตกต่างของลักษณะ
ทางจิตวิทยาที่มีสาเหตเุพราะลกัษณะประขากรศาสตรซ์ึ่งมีความแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที่ โดยใน
งานวิจยัดงักล่าวมีการนิยามถึงความหมายลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์วว้่า ขอ้มลูซึ่งเก่ียวขอ้ง
และเป็นขอ้มลูเฉพาะกบับุคคล เช่น เพศ อายุ อาชีพ เชือ้ชาติ การศึกษา ศาสนา รวมไปถึงรายได้
ซึ่งลว้นแต่มีผลเป็นอิทธิพลในการตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยการศกึษาทั่วไปสามารถ
ใช้ข้อมูลดังกล่าวมาเป็นลักษณะในขั้นพื ้นฐานที่ท าให้ผู ้เชี่ยวชาญทางการตลาดน ามาเป็น
หลกัเกณฑท์ี่จะพิจารณาส าหรบัการแบ่งส่วนตลาด หรือ Market Segmentation โดยสามารถน า
ขอ้มูลดังกล่าวผนวกรวมกันกับอัตราความถ่ีของผู้บริโภคในการใชส้ินคา้ที่ผ่านความชอบและ
ความตอ้งการ จึงท าใหชุ้ดขอ้มูลนีส้ามารถแสดงถึงความรูส้ึก ทัศนคติ และความคิดของกลุ่ม
ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการจึงสามารถน าขอ้มูลดังกล่าวมาก าหนดความตอ้งการในตลาดของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคผ่านการวางแผนและควบคมุปัจจัยต่างๆเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดอ้ย่างเหมาะสม
(Hanna & Wozniak, 2544) โดย Hans M. Westerbeek and David Shilbury (1999) ก าหนดไว้
แบ่งเป็น 7 หวัขอ้ดงันี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ซึ่งผลิตภณัฑท์ี่เกียวขอ้งกบักีฬา เป็นสินคา้ประเภท
ที่ไม่สามารถชีแ้จง้เก่ียวกับคุณค่าได ้เพราะผลิตภัณฑป์ระเภทนีจ้ะขึน้อยู่กับความหมายในเชิง
จิตใจของผูบ้ริโภคแต่ละท่านที่มีความแตกต่างกัน จึงสามารถนับขอ้เท็จจริงดังกล่าวใหเ้ป็นอุป
สรรคส์  าคญัที่ท าใหผู้เ้ชี่ยวชาญทางการตลาดที่อยู่ในวงการกีฬาใหส้ินคา้ดงักล่าวกลายเป็นสินคา้
ประเภทโภคภณัฑ ์หรือ Commodity ที่มีความตอ้งการใหส้ินคา้เก่ียวกับกีฬาเป็นสิ่งที่สามารถท า
ใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคจบัตอ้งไดอ้ย่างชดัเจนยิ่งขึน้ 

2. ด้านราคา (Price) เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีความเก่ียวเนื่องกับการก าหนด
ต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ที่สามารถแสดงถึงคุณค่าซึ่งผูบ้ริโภคจะได้รับจากสินค้านั้นๆ โดยการ
ก าหนดราคานั้นจะขึน้อยู่กับการตระหนักรูคุ้ณค่าของผลิตภัณฑใ์นมุมมองของผูบ้ริโภค ที่ยิ่งมี
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ความตระหนกัรูถ้ึงคณุค่าสินคา้มากเพียงใด การก าหนดราคาก็จะสามารถท าไดอ้ย่างชดัเจนมาก
ยิ่งขึน้ 

3. ดา้นสถานที่ (Place) นบัเป็นอีกหนึ่งขอ้ส าคญัในแง่ของการพิจารณาถึงความ
สะดวกสบายที่เป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยเพิ่มคุณค่าของการรบัชมใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ยกตวัอย่างเช่น 
การเขา้ถึงง่ายของท าเลที่ตัง้ผ่านขนสง่ต่างๆ การออกแบบสถานที่ใหม้ีความสวยงามแต่สามารถใช้
งานไดจ้รงิ 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) โดยการก าหนดกลุม่ผูบ้รโิภคของหลกั
ที่ตอ้งการสื่อสารขอ้เท็จจริงดงักล่าวซึ่งตอ้งการจะเผยแพร่ขอ้มลูทัง้หมดออกไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภค ทัง้
กลุ่มที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผูบ้ริโภคเดิมที่ยังคงสถานะลูกคา้ในปัจจุบนัเพื่อใหเ้ห็นความ
ชดัเจนในลกัษณะของการแข่งขนัเกมสกี์ฬามากย่ิงขึน้ 

5. ดา้นบุคคล (People) ซึ่งบุคลากรนับเป็นปัจจัยขอ้ส าคัญในการส่งต่อสินคา้
ต่างๆไปยงักลุ่มลกูคา้ ดงันัน้การเห็นความส าคญัของการพฒันาศักยภาพและความสามารถของ
กลุ่มผูใ้หบ้ริการจึงเป็นอีกหนึ่งขอ้ส าคญัที่จะสามารถเพิ่มคณุค่าในการสง่ต่อสินคา้ใหม้ีคณุค่ามาก
ยิ่งขึน้ 

6. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) ซึ่งนับเป็นผลิตภัณฑท์างการกีฬาที่จับต้องได้จริงในลัษณธทางกายภาพ โดยมี
ตัวอย่างได้แก่ สินค้าที่ถูกออกแบบมาเพื่อความสะดวกสบายเพื่อที่จะพสูจน์ถึงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑท์ี่กลุม่ลกูคา้สามารถรูแ้จง้ไดด้ว้ยตนเอง 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) ซึ่งเป็นการบริหารภาพรวมขององคก์ร ทั้งการ
วางแผนและส่งต่อการบริการ เป็นการเก่ียวเนื่องอันดีระหว่างกลุ่มผู้ผลิตและกลุ่มผู้บริโภค 
ยกตวัอย่างเช่น การวางแผนจดัจ าหน่ายบตัรเขา้ชม จ านวนตั๋วเขา้ชม เป็นตน้ 

โดยหลกัการทัง้ 7 ขอ้ที่ไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ ลว้นแต่เป็นส่วนผสมทางการตลาดที่รูจ้กั
กนัดีในชื่อ 7Ps ซึ่งเป็นหลกัการในการพฒันาธุรกิจใหม้ีความแตกต่างจากคู่แข่งในทางที่สามารถ
เขา้ถึงความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ เกิดกระบวนการกระตุน้ความตอ้งการที่ท าใหเ้พิ่มโอกาสในการ
ขายมากยิ่งขึน้ 

1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร 
การสื่อสาร คือ กระบวนการสง่สารและรบัสาร (Message) โดยค าจ ากดัความว่าสาร

ในบริบทนี ้สามารถแทนความหมายถึง นามธรรมจ าพวก ความต้องการ ความคิด ความรู้ 
ความรูส้ึก หรือเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจะจับต้องได้ในรูปแบบของสิ่งของ แต่สามารถรับรูไ้ด้ด้วย
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ความรูส้กึผ่านสมอง แมแ้ต่สื่อต่างๆที่เป็นตวัหนงัสืออยู่ในเอกสาร เช่น จดหมาย หนงัสือพิมพ ์สาร
เหล่านัน้ก็ยังไม่ใช่สารโดยแทจ้ริงเพราะสารที่แทจ้ริงนั้นคือความหมายซึ่งถูกแฝงมากับตัวพิมพ ์
ตัวหนังสือ ภาพ รวมทั้งการออกแบบการจัดหน้า ที่สามารถท าใหผู้อ่้านสามารถเกิดความรูส้ึก 
ความรู ้ความิคด แก่ผูอ่้าน(ภารดี เทพคายน, 2565) 

ในความหมายทั่วไป การสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารความรูส้ึก ความคิด ความรู ้
ความเขา้ใจ ระหว่างกลุม่บคุคลเพื่อใหท้กุคนเกิดความเขา้ใจในสิ่งเดียวกนั สามารถปฎิบติังานหรือ
ร่วมกันได ้โดยการสื่อสารนั้นมีองคป์ระกอบเบือ้งตน้ 3 องคป์ระกอบ อันไดแ้ก่ ผูส้่งสาร ตัวสาร 
และผูร้บัสาร โดยจะกิดขึน้เฉพาะกับสิ่งมีชีวิตเท่านัน้ จึงท าใหส้ามารถกล่าวไดว้่า ผูท้ี่ไม่สามารถ
สื่อสารไดคื้อผู้ที่ตายแล้วการสื่อสารจึงกลายเป็นหนึ่งสัญญาณของการมีชีวิต การสื่อสารจึงมี
รูปแบบและวิธีการสื่อสารที่แตกต่างกันไปสรา้งความหลากหลายของรูปแบบที่จะต้องท าการ
พิจารณาและตีความในการพยายามเขา้ใจสารนัน้ๆทีละสว่นประกอบกบับรบิทต่างๆดว้ย 

 

ภาพประกอบ 6 แผนภาพองคป์ระกอบของการสื่อสาร S-M-C-R 

ที่มา https://shorturl.asia/vwbKL 

องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
กระบวนการการสื่อสารในภาพ S – M – C – R ขา้งตน้ เป็นการแสดงขั้นตอนการ

สื่อสารอย่างชัน้เจนที่สามารถเห็นถึงกระบวนการทุกขัน้ตอนที่พรอ้มแสดงทัง้องคป์ระกอบต่างๆใน
การสื่อสาร ซึ่งทุกองคป์ระกอบในภาพนั้นลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อเนื่องกัน รวมทัง้ การแสดงถึง
สิ่งรบกวน (Noise) 

S  = Sender ในแผนภาพนี ้ถูกใช้เป็นค าจ ากัดความของ ผู้ส่งสาร ซึ่งถือเป็นจุด
ก าเนิดในการสื่อสารครัง้นัน้ๆ 

M =  Message ซึ่งตอ้งการสื่อถึง สาร ที่สามารถหมายถึง ความรูส้ึก ความคิด และ
ความรูท้ี่ผูส้่งสารอาจจะไม่ไดเ้จตนาในการถ่ายทอด แต่เป็นสิ่งที่สามารถรบัรูไ้ด ้โดย สารนัน้เป็น
นามธรรม ที่เป็นเจตนารมณข์องผูส้ง่สาร ท าใหไ้ม่สามารถจบัตอ้งเป็นสิ่งของได ้
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C  = Channel ซึ่งมีความหมายในบริบทนีว้่า ช่องทางส่งสาร ซึ่งอาจจะจ ากัดความ
ไดโ้ดยขึน้กบัลกัษณะของการใชช้่องทางการสื่อสาร เช่น ผูส้ง่สารและผูร้บัสารมีการสื่อสารผ่านการ
เผชิญหน้ากันในที่เดียวกัน จะเรียกว่าการสื่อสารทางตรงหรือ Direct Communication ผ่าน
ช่องทางที่สามารถสง่สารไดอ้นัไดแ้ก่ สมัผสั กลิ่น เสียง ภาพ และรส หรือการสื่อสารที่ผูส้่งสารและ
ผูร้บัสารไม่ไดอ้ยู่ในสถานที่เดียวกัน จึงถือว่าไม่ไดเ้ป็นการเผชิญหนา้กนัโดยตรงจึงเรียกไดว้่าเป็น
การสื่อสารทางออ้ม หรือ Indirect Communication จึงมีความจ าเป็นในการใชต้วักลางในการส่ง
สาร หรือสื่อในที่นีเ้ป็นตัวแทนในการส่งสาร เช่น เอกสาร จดหมาย ตัวอย่างเช่น กรณีการ์ตูน 
การต์นูเองก็คือสื่อชนิดหนึ่ง 

R  = Receiver ที่ถูกใชใ้นการสื่อถึง ผูร้บัสาร ที่สามารถเป็นการสื่อสารกับตนเอง 
ผูร้บัสารก็จะคือตนเอง 

 

ภาพประกอบ 7 แผนภาพแสดงกระบวนการสื่อสาร S-M (แนวคิดการสื่อสาร) 

ที่มา https://shorturl.asia/vwbKL 

จากภาพประกอบ 7 แสดงใหเ้ห็นถึงขั้นตอนที่เชื่อมโยงระหว่าง ผูส้่งสาร กับ สาร ซึ่ง
ก่อใหเ้กิดเป็นขัน้ตอนแนวคิดการสื่อสาร ( Communication Concept) ซึ่งปรากฎได ้2 ขอ้คือ 

1. สื่อสารเพื่อตนเอง ที่มุ่งเน้นไปยังความพอใจและเขา้ใจของตนเอง เรียกว่า การ
สื่อสารแบบอตันยั (Subjective Communication) 

2. สื่อสารเพื่อผูอ่ื้น ซึ่งมีการมุ่งเนน้ไปยงัความพอใจและเขา้ใจของผูอ่ื้น เรียกว่า การ
สื่อสารแบบปรนยั (Objective Communication) 
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ภาพประกอบ 8 แผนภาพแสดงกระบวนการ M-C (การใชภ้าษา) 

ที่มา https://shorturl.asia/vwbKL 

จากภาพประกอบ 8 แผนภาพดังกล่าวแสดงถึงสิ่งที่เชื่อมโยงระหว่าง สาร กับ สื่อ ซึ่ง
ก่อใหเ้กิดขัน้ตอนการใชภ้าษา ซึ่งเป็นหนา้ที่ของผูส้ง่สาร โดยการท างานของหลกัการนีคื้อ เมื่อผูส้ง่
สารมีสารที่พรอ้มทัง้มีแนวคิดที่ตอ้งการจะสื่อสารขอ้ความดงักลา่วแลว้ จะเป็นการใชภ้าษาที่จะท า
การสื่อสาร โดยสามารถแบ่งประเภทของภาษาที่จะใชส้ื่อสื่อสารได ้2 ประเภท คือ วจันภาษา หรือ
ภาษาทางถอ้ยค า (Verbal Language) และ อวัจนภาษา หรือภาษาที่ไม่ใช่ถอ้ยค า (Non Verbal 
Language) ซึ่งสิ่งที่สามารถเป็นอปุสรรคหรือรบกวนในขัน้อตนนีไ้ดแ้ก่ คณุภาพในการผลิต ทกัษะ
ของการใชภ้าษาในการสื่อสาร เป็นตน้ 

 

ภาพประกอบ 9 แผนภาพแสดงกระบวนการสื่อสาร C-R (การตีความ) 

ที่มา https://shorturl.asia/vwbKL 

จากภาพประกอบ 9 แสดงถึงความเขื่อมโยงระหว่างสื่อและผูร้บัสาร ซึ่งก่อใหเ้กิดการ
ตีความ ซึ่งผูร้บัสารในบรบิทดงักลา่ว จ าเป็นที่จะตอ้งมีความรูร้วมทัง้ความเขา้ใจในการสื่อสารนัน้ๆ
อยู่ในระดบันึง จึงจะสามารถตีความสารดังกล่าวใหเ้ป็นไปตามเจตนาที่ถูกตอ้งของผูส้่งสาร และ
นับเป็นรูปแบบเดียวกันกับการเขา้รหัสที่อาจจะมีสิ่งรบกวนที่สามารถเกิดไดจ้ากปัจจัยภายนอก
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หรือสภาพแวดลอ้มที่อาจเกิดขึน้ไดเ้ช่น เสียงดงั แสงนอ้ย หรือ ทศันคติที่มีอคติของผูไ้ดร้บัสาร ซึ่ง
อาจจะท าใหเ้กิดความผิดพลาดทางการตีความได ้ซึ่งนอกจากแผนภาพนีย้งัปัจจยัและเงื่อนไขอ่ืน
ในกระบวนการการสื่อสารแต่ไม่ปรากฏอยู่ในแผนภาพดงักล่าว เช่น ทศันคติทางบวก ซึ่งเป็นส่วน
ส าคญัของเงื่อนไขในที่จะท าใหก้ารสื่อสารมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 
พฤติกรรมที่เกิดขึน้หลังจากการรบัรูจ้ะส่งผลถึงการตอบสนอง ซึ่งเกิดขึน้ผ่านการ

ตีความหมายจากสภาพแวดล้อมรอบตัวในสถานการณ์นั้นๆ ซึ่งขั้นตอนในการรับรู ้จะมี
องคป์ระกอบจากการใชปั้จจยัทางดา้นประสาทรวมกันกับส่วนจิตใตส้  านึกซึ่งรวมไปถึงเหตุการณ์
ใดๆที่เกิดขึน้ในอดีต เจตคติ ความคิดเห็น และสิ่งที่ตอ้งการ โดยก าเนิดใหเ้ป็นกระบวนการในการ
สังเกตเรียนรู ้ผนวกกันกับองค์ประกอบเสริมที่เป็นขัน้ตอนในการตีความหมาย การสัมผัส และ
อารมณ ์การรบัรูจ้ึงเป็นไปดว้ยกระบวนการอนัมีคณุภาพ(ภารดี เทพคายน, 2565) 

พฤติกรรมของบุคคลซึ่งมกัเกิดมาจากผลกระทบหรืออิทธิพลในสิ่งที่ไดร้บัรูข้องบุคคล
ที่มีต่อสภาวะแวดลอ้ม ซึ่งสามารถสงัเกตไดจ้ากการใชป้ระสาทสมัผัสทัง้ 5 ของมนุษย คือ เสียง 
กลิ่น รูป สมัผสั รส ที่แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้แตกต่างจากการรบัรูไ้ม่ว่าจะเกิดจากสิ่งกระตุน้สิ่งเดียวกนั
หรือไม่(กนัยา สวุรรณแสง, 2538) สาเหตสุืบเนื่องมาจากการพฤติกรรม 3 พฤติกรรมดงัต่อไปนี ้

1. พฤติกรรมการเลือกรบัสาร  
2. พฤติกรรมการสนใจเนือ้หาสาร  
3. พฤติกรรมการตีความ 

หนึ่งในปัจจยัซึ่งมีผลกระทบต่อการรบัรูข้องบุคคลที่มีการแบ่งและจ าแนกออกไดเ้ป็น
หลายส่วน เช่น ส่วนเทคนิคการสื่อสาร ส่วนของผูร้บัสารที่มีการเปิดใจรบัสื่อ โดยสิ่งที่เกิดขึน้ใน
อดีตนัน้ท าใหค้น้พบขอ้เท็จจริงว่ามีปัจจัยที่ส  าคัญที่เก่ียวขอ้งกนักับผูร้บัสารอันไดแ้ก่ ความพรอ้ม
ของสภาพจิตใจ หรือสภาวะทางอารมณ ์ปัจจัยที่มีความเก่ียวขอ้งทางวัฒนธรรมหรือสงัคม (เสรี
วงษ ์มณฑา, 2540) ซึ่งสามารถแจกแจงปัจจยัต่างๆไดด้งันี ้

1. ปัจจยัที่สง่ผลดา้นเทคนิค (Technical Factors) มีรายละเอียดดงันี ้
1.1 ขนาด (Size) ในทัศนคติจากกลุ่มผูบ้ริโภคที่คิดเห็นต่อสินคา้ที่มีขนาดบรรจุ

ภณัฑข์นาดใหญ่จะผนัแปรไปตามราคาที่สงูตามไปดว้ย ซึ่งจะถกูมองว่ามีคณุภาพสงูกว่าสินคา้ที่มี
ขนาดเล็ก 
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1.2 สี (Color) ที่การแสดงออกถึงทิศทางรูปแบบที่สามารถตอบโจทย์ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยสีในแต่ละสี จะสามารถใชส้ื่อความหมายไดด้ว้ย เช่น สีฟ้าที่เป็นค า
จ ากดัความถึงความสดใส 

1.3 การเคลื่อนที่หรือเคลื่อนภาพ ซึ่งเป็นการดึงดูดสายตาของผูบ้ริโภค ใหถู้ก
กระตุน้ดว้ยเนือ้หาซึ่งมีการเปิดรบั 

1.4) การจดัวางต าแหน่ง ใชก้ารจดัวางแบบมีจุดเด่นในการน าสายตา เพื่อใหผู้ท้ี่
เห็นถกูดงึดดูความสนใจ 

1.5) ลักษณะที่แตกต่าง (Contrast) การที่จะเผยแพร่ข้อมูลหรือสื่อใดๆต้องมี
ความแตกต่างจากวงการเดียวกนัเพื่อใหก้ลายเป็นจุดสนใจในสายตาของผูร้บั 

2.  ปัจจัยของผู้รับสารที่พร้อมเปิดรับสื่อ  (Mental Readiness of Consumer to 
Perceive) 

2.1 การมั่นคงและการคงอยู่ของสารในจิตส านึก ที่ผูร้บัสารจะมีความมั่นคงต่อ
สารและไม่สามารถเปลี่ยนไดโ้ดยง่าย  

2.2 ทศันคติในการประเมินโลกจากการเรียนรูด้ว้ยการสงัเกตไุม่ว่าจะเป็นดา้นดี
หรือดา้นไม่ดี 

2.3 การตัดสินใจเลือก ที่จะเป็นการพิจารณาดว้ยความรูส้ึกนึกคิดของผูร้บัสาร
เอง โดยไม่มีความคิดเห็นของบคุคลอื่นแทรกแซง 

2.4 การใส่ใจหรือเมินในรายละเอียดต่างๆ ที่จะเป็นพฤติกรรมที่กลุ่มคนเป็นกนั
ทกุคนที่อาจจะใสใ่จในรายละเอียดตรงไหน หรือมองขา้มสิ่งใด 

2.5 ความคุน้เคยจากความใกลช้ิด ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกคา้มีความสมัพันธ์อันดีกับแบ
รนดส์ินคา้ใดจนนบัว่าเป็นความภกัดี ไม่สามารถมีอะไรทดแทนได ้ 

2.6 การคาดหวังในสิ่ง ต่างๆ คือความต้องการของผู้บริโภคที่ ได้มีการตั้ง
มาตราฐานไว ้โดยอาจจะเกิดผลในดา้นลบไดห้ากสินคา้ดงักลา่วไม่อยู่ในระดบัมาตราฐาน 

3. ประสบการณ์ที่ผ่านมาของผูร้บัสาร (Post Experience of the Customer) ซึ่งผูร้บั
สารจะมีความมั่นคงต่อสิ่งนั้นให้เป็นมาตราฐานในการประเมินสิ่งที่จะตัดสินใจ ซึ่งหากมี
ประสบการณท์ี่ไม่ดีหรือเป็นในแง่ลบอาจจะท าใหอ้ยู่เป็นการปิดกัน้ในการรบัสื่อได ้

4. สภาพอารมณร์วมถึงจิตใจของผูร้บัสาร (Receiver Mood) การด าเนินชีวิตมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการเปิดรบัสารเพราะหากสภาพจิตใจของผูร้บัไม่พรอ้มก็อาจจะเกิดการปิดกัน้สารได ้
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5. ผลกระทบจากภายนอกของผูร้บัสาร (Social and Cultural Factors of Consumer 
Perception) เช่น สภาวะทางสงัคม หรือวัฒนธรรม ที่เหล่าผูร้บัสารมีการด าเนินชีวิตซึ่งแตกต่าง
และไม่เหมือนกนั 

จากขอ้เท็จจริงดงักล่าว จึงสามารถพบขอ้สรุปว่า การเปิดรบัสิ่งใหม่ของผูร้บัสารนั้น
จะตอ้งผ่านการพิจารณาจากหลกัเกณฑ ์5 ขอ้ซึ่งจะเป็นการเรียนรูท้างการรบัสื่อที่แตกต่างกันของ
แต่ละบคุคล 

Kotler และ Phillipe (2003) มีการอา้งอิงถึงแนวคิดของทศันคติซึ่งจะขึน้อยู่กบัระดบั
ของอารมณแ์ละการแสดงออกไปจนถึงการปฎิบติัตนของผูท้ี่ไดร้บัสาร(Kotler & Phillip, 2003)เช่น 
การเห็นดว้ยหรือการไม่เห็นดว้ย การปิดกัน้หรือการเปิดใจ โดยนบัเป็นการแสดงออกที่มีแนวโนม้ซึ่ง
บ่งบอกถึงพฤติกรรมอนัสอดคลอ้งกบัลกัษณะนิสยัส่วนบุคคล โดยการท าใหม้นุษยม์ีการปฎิบติัตน
อยู่ในระเบียบสงัคมคือการมีทศันคติต่อความผิดชอบชั่วดี โดยการด ารงชีวิตอยู่แมจ้ะมีอปุสรรคมา
กระตุน้ใหท้ าผิดก็ตาม แต่ก็ยงัคงมีกลไกลที่เป็นสิ่งขบัเคลื่อน ดงันี ้

1. ความเชื่อมั่นซึ่งมีความมั่นคงต่อเนือ้หา  
2. ขัน้ตอนการประเมินถึงความเสี่ยงและความเป็นไปไดท้ี่บคุคลพงึมี 
ทัศนคติตามแนวคิดของ Walters (ศุภร เสรีรตัน์, 2544) ที่มีใจความส าคัญในการ

เป็นตน้ก าเนิดของทศันคติจากการจ าแนกเป็น 5 หวัขอ้  
1. ความเชื่อ (Belief)  
2. ความคิดเห็น (Opinions)  
3. ความรูส้กึ (Feelings)  
4. ความเอียงเอน (Inclination)  
5. ความอคติ (Bias)  

ซึ่งจากข้อเท็จจริงดังกล่าว สามารถจับใจความได้ว่า ทัศนคติเป็นพฤติกรรมและ
ความคิดเห็นที่ปรากฎอยู่ในจิตส านึกของบุคคลนั้นๆ ที่มีหลักการเก่ียวกับความเชื่อแลว้เติบโต
กลายเป็นพฤติกรรมการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นในเชิงที่ดีหรือไม่ดี เห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ เก่ียวกบั
สิ่งนัน้ๆ ซึ่งหากเกิดทศันคติไปแลว้ก็ยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

Schiffman และ Kanuk (1994) มีการค้นพบถึงความหมายของทัศนคติ ที่เป็นค า
จ ากัดความถึง ความเอนเอียงของบุคคลที่มีการปฎิบติัตามพฤติกรรมต่างๆที่สอดคลอ้งกับความ
เห็นชอบ หรือไม่เห็นชอบที่ตนมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติของมนุษยจ์ะสามารถแสดงถึงความ
คิดเห็นที่มีต่อสภาวะแวดลอ้มนัน้ๆ จึงเป็นขอ้คน้พบขอ้เท็จจริงที่ว่าทศันคติดงักล่าวสามารถส่งผล
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ต่อการปฎิบัติตัวและแสดงออกของบุคคล(Schiffman, Leon G และคณะ, 1994) โดยสามารถ
จ าแนกลกัษณะของทศันคติบคุคลได ้ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ทศันคติเป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัสิ่งนัน้ 
2. ทศันคติคือประสบการณ์ที่สั่งสมอยู่ในความทรงจ าของบุคคล  
3. ทศันคติเป็นสิ่งที่คงทน และยากที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง 
4. ทศันคติก าเนิดจากเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่ง 

โดยทศันคติที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถจัดจ าแนกออกมาเป็น 2 ประเภท คือ ทศันคติ
เชิงบวก และ ทศันคติเชิงลบ โดยทัศนคติเชิงบวกเป็นสิ่งที่จะท าส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมในดา้นที่ดี 
แต่ทัศนคติเชิงลบก็สามารถส่งผลในดา้นดีไดเ้ช่นกัน เช่น ในสถานการณ์ที่กลุ่มคนมีทัศนคติต่อ
โรงพยาบาลหนึ่งว่าเป็นโรงพยาบาลที่มีการใหบ้ริการดี ราคาสมเหตสุมผล ผูบ้ริโภคที่มีทศันคติต่อ
โรงพยาบาลนีใ้นเชิงบวกก็จะเลือกที่จะรกัษาและสง่เสรมิการใชบ้ริการโรงพยาบาลนีต่้อ แต่ในทาง
ที่กลบักนัหากกลุ่มประชาชนส่วนหนึ่งมีทัศนคติต่อโรงพยาบาลแห่งหนึ่งเป็นโรงพยาบาลที่บริการ
ไม่ดี ราคาแพงเกินไป ทัศนคติในทางลบดังกล่าวก็จะส่งผลให้กลุ่มคนไม่เลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลนั้น จึงท าใหทุ้กองคก์รต่างตอ้งรกัษาระดับภาพลักษณ์ใหดี้ในสายตาของผูบ้ริโภค
สม ่าเสมอ 

1.5 แนวคิดทฤษฏีด้านส่ือออนไลน ์
ปัญญพนต ์พลูสวสัดิ(์2554) มีการกลา่วถึงสื่อออนไลนว์่า สื่อออนไลนคื์อผลลพัธข์อง

การใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยไม่ว่าจะผ่านช่องทางอุปกรณ์อิเล็ทรอนิกต่างๆเช่น โทรศัพท์ 
คอมพิวเตอร ์ซึ่งถูกสรา้งขึน้โดยเทคโนโลยีผ่านการตะกอนความคิดบนพืน้ฐาน Web 2.0 ซึ่งท าให้
เกิดวงจรการสรา้งและการแลกเปลี่ยนเนือ้หาจากผูใ้ชง้านดว้ยกันเอง แต่ในทางธุรกิจจะเรียกว่า
เป็นการสื่อถึงผูบ้ริโภค เนื่องจากมีวิถีชีวิต่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมดว้ยยุคสมยั จึงท าให้การใชส้ื่อ
ดั้งเดิม จ าพวกการประชาสัมพันธ์ผ่านทางวิทยุ โฆษณาผ่านโทรทัศน ์หนังสือพิมพ ์ไม่สามารถ
เขา้ถึงคนรุ่นใหม่ไดอ้ย่างง่ายดาย เนื่องจากผูค้นในปัจจุบนัไม่ไดม้ีการเฝ้าติดตามข่าวสาร ในช่วง
เวลาที่สถานีต่างๆมีการวางตารางการรายงานสื่อเหมือนในอดีต แต่ปัจจุบนันีช้ี วิตประจ าวันของ
ประชาชนมกันั่งท างานอยู่ในออฟฟิศ ซึ่งอยู่หนา้คอมพิวเตอร ์โดยใชเ้วลาว่างอยู่กบัตนเอง ใชช้ีวิต
อย่างอิสระไรก้ฎเกณฑผ์่านอินเตอรเ์น็ต อยากระบาย หรือคน้หาบางอย่างในสิ่งที่ตนเองอยากรู ้
อินเตอรเ์น็ตจึงมีความส าคญัในการแสดงความเป็นตนเองที่ท าใหผู้ผ้ลิตต่างจึงตอ้งเปิดการรบัฟัง
ความเห็นของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ เพราะสงัคมในออนไ์ลนถื์อเป็นจุดก่อก าเนิดของธุรกิจ Start Up 
เพราะประชาชนทุกคนสามารถเขา้ใหธุ้รกิจนีไ้ดจ้ากคนทั่วโลก แสดงใหเ้ห็นว่าประชาชนทุกคน



  26 

สามารถใชอิ้นเตอรเ์น็ตและเทคโนโลยีในการท าใหโ้ลกมีขนาดเล็กลงเพราะยุคของขอ้มลูข่าวสาร 
โ,กจึงเขา้ใกลม้ายิ่งขึน้(ปัญญพนต ์พลูสวสัดิ,์ 2554) นอกจากนีย้งัสามารถจ าแนกประเภทสื่อบน
สงัคมออนไลนเ์ป็น 5 ประเภท 

1. ความร่วมมือระหว่างภาคี (Collaborative Project) ซึ่งเป็นการกระตุน้ความ
รว่มมือโดยมีการสรา้งชดุขอ้มลูจากผูใ้ชง้านจากหลากหลายที่มาจากช่องทางต่างๆ 

2. ช่องบล็อก (Blog) ที่ใช้แทนพืน้ที่ส่วนบุคคลซึ่งเจ้าของช่องบล็อคดังกล่าว
สามารถแสดงทศันคติ ความรูส้ึก ความคิดเห็น โดยระบบจะมีการเรียงล าดบัเวลาจากใหม่ที่สดุไป
ยงัชุดขอ้มลูเก่าที่สดุ แบ่งไดเ้ป็นหลายระดบัจากการติดตัง้เองบนเซิรฟ์เวอร ์หรือการใชบ้ริการผ่าน
เว็บที่ใหบ้รกิาร 

3. ศนูยร์วมของขอ้มลู (Content Community) ซึ่งถกูก าหนดจดุมุ่งหมายหลกัเพื่อ
แบ่งปันขอ้มลูระหว่งผูใ้ชง้านที่สามารถจ าแนกไดห้ลายรูปแบบ เช่น วิดีในยทูปู ไฟลก์ารเสนอ 

4. เว็บไซตป์ระเภทสื่อสงัคมออนไลน(์Social Networking Site หรือ SNS) ที่ถูก
เชิญใหผู้ใ้ชง้านต่างเขา้มาสรา้งสงัคมของตนเองผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น ขอ้มูลส่วนตัวของตนเอง 
สถานะหรือความคิดเห็น นอกนชจากนีก้ารโพสต ์รูปภาพ ขอ้ความ วิดีโอก็ถูกรวมอยู่ในประเด็นนี ้
ดว้ย 

5. โลกของเกมส์เสมือนหรือเกม 3 มิติ (Virtual Game World) โดยมีผู้ใช้งาน
เปิดเผยตัวตนของตนเองในรูปแบบจ าลองตามการเลือกสรรของผู้ใช้งานที่เรียกว่า Avatar ที่
สามารถเลือกไดก้ระทัง้สีผิว สีตา รูปรา่ง เป็นตน้ 

โดยสงัคมออนไลนน์ีม้ีลกัษณะเด่นพิเศษคือ เป็น สงัคมขนาดใหญ่บนอินเตอรเ์น็ตที่
ถูกผสมผสานใหม้ีความกลมกลืนบนโลกออนไลน ์ดว้ยพืน้ที่เฉพาะของแบรนดต่์างๆ ในส่วนของ
ผูบ้ริโภคท าใหผู้เ้ชี่ยวชาญทางดา้นการสื่อสารการตลาดสามารถฟังและพดูไดใ้นเวลาเดียวกนั ซึ่ง
การใชภ้าษาในการสื่อสารไม่จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมค าพดูใหม้ีความสละสลวยหรือมีค าที่สามารถ
พดูแลว้ติดหูของผูบ้ริโภค เพียงแต่สื่อสงัคมออนไลนอ์าจจะไม่มีการคัดกรอง หรือผูต้รวจสอบเป็น
ตัวช่วยในการดูแลมารบกวนการสื่อสารในบทสนทนาของผูบ้ริโภค จึงท าใหผู้บ้ริโภคต่างแสดง
ความคิดเห็นที่แทจ้ริงของตนเองเองได ้ซึ่งเป็นเหตใุหว้ตัถุประสงคท์ี่ผูเ้ชี่ยวชาญทางการตลาดตอ้ง
พิจารณาจดุมุ่งหมายในการใชส้ื่อสงัคมออนไลนม์ีถึง 5 ขอ้ คือ 

1.  ตั้ง เป้าหมาย ซึ่ งต้องระบุข้อมูลต่างๆให้มีความชัดเจน เช่น ก าหนด
วตัถปุระสงคแ์ละเขียนรายละเอียดที่ตอ้งการของธุรกิจ 
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2. เรียนรูเ้ก่ียวกับลกัษณะการใชง้านของผูใ้ชส้ื่อออนไลน ์โดยศึกษาขอ้เท็จจริง
เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายว่ามีลักษณะอย่างไร มีการบริโภคอย่างไร และจะสามารถท าใหส้ื่อของ
ธุรกิจเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายดงักลา่วไดอ้ย่างไร 

3. การเลือกใชเ้ครื่องมือและการใชเ้ทคนิคต่างๆ โดยผูเ้ชี่ยวชาญทางการตลาด
ตอ้งมีการท าความรูจ้กักบัจดุดี จดุดอ้ยของเครื่องมือต่างๆที่จะเลือกใชอ้ย่างเหมาะสม 

4. สรา้งความผกูพนั ซึ่งควรยดึหลกัไม่ยดัเยียดการขายแก่ผูบ้ริโภคจนเกินเหต ุแต่
ใหเ้สนอขายผ่านการใหข้อ้มูล โดยเป็นการปฎิบตัใหข้อ้มลูในส่วนของเราสามรถเขา้ถึงไดง้่าย ทัง้
ผ่านการสง่ต่อดว้ยความรูส้กึดี และการมองเห็นผ่านการโฆษณา 

5. การพิจาณาเพื่อจะปรบัแกใ้หเ้หมาะสมโดยจะการใชว้ิธีวัดผลดว้ยเครื่องมือ
ต่างๆ 

1.6 ทฤษฎีการส่ือสารผ่าน Line Official 
ไลนอ์อฟฟิเชียล (Line Official) เป็นฟีเจอรห์นึ่งที่มีอยู่ในโปรแกรมสนทนาออนไลนซ์ึ่ง

ก็คือ ไลนแ์อปพลิเคชนั (Line Application) ซึ่งนอกจากจะใหผู้บ้รโิภคสามารถลงชื่อเขา้ใชผ้่านแอป
พลิเคชันบนโทรศัพทม์ือถือแลว้ ผูใ้ชง้านยังสามารถลงชื่อเขา้ใชไ้ดจ้ากอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอรห์รือแท็บเลตไดอี้กดว้ย ทัง้นี ้ Line Official Account ที่ผูบ้ริโภคเริ่มเห็นในครัง้แรกๆ 
คือ Line Official Account ของเหล่าดารา ศิลปีน ซึ่งมีกลุ่มผูบ้ริโภคติดตามกนัอย่างต่อเนื่อง เช่น 
Ter Chantawit, 2AM, GTH, Opal และกลุม่ดาราอีกมากมาย ซึ่งทางบรษิัท NHN ใชเ้ป็นกลยทุธท์ี่
จะใชศิ้ลปินและกลุ่มคนมีชื่อเสียงดึงดูดความสนใจของแฟนคลบัดว้ยการเปิดช่องทางการติดต่อ
โดยตรงผ่านทาง Line Offiicial Account ได ้ก่อนที่บริษัทจะเปิดบริการดังกล่าวใหม้ีการใชไ้ดใ้น
แบรนดส์ินค้าและธุรกิจทั่วไป(Tukko Nathida, 2012) ซึ่งโอกาสเปิดให้กลุ่มผู้บริโภคได้ติดตาม
ข่าวสารของแบรนด ์องคก์ร สโมสร บคุคล ที่ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ เป็นการเปิดพืน้ที่ใหธุ้รกิจต่างๆ
สามารถติดต่อและสง่ต่อข่าวสารใหแ้ก่กลุม่ผูบ้ริโภคโดยตรงผ่านช่องทาง Line Official ดว้ยการใช้
ช่องทางการสื่อสารผ่านโปรแกรมแชทระหว่างตวัองค์กรสู่ผูบ้ริโภคในการใหบ้รกิารเพื่ออพัเดทสถา
การณ ์หรือสามารถประชาสมัพนัธโ์ฆษณาเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้และการใหบ้ริการ เพื่อสรา้ง
ความสมัพันธ์อันดีในจดจ าตัวตนแก่ผูบ้ริโภคมากที่สุด ดังนัน้แนวทางการสื่อสารการตลาดผ่าน  
Line Official Account เป็นการผสมผสานระหว่างสื่อสื่อเดิม เช่น โทรทศัน ์วิทยุ หนงัสือพิมพ ์กบั
ช่องทางที่ไม่ใช่สื่อหลกัโดยเป็นกิจกรรมการตลาดที่เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ผสานกนัออกมาเป็น 
Through the Line รูปแบบการสื่อสารการตลาดที่นักการตลาดทั้งหลายก าลังให้ความสน ใจ 
เพราะไดเ้น้นการสื่อสารไปยังผูบ้ริโภคอย่างชัดเจนและยังเป็นแนวคิดที่ช่วยสรา้งความสมัพันธ์
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ระหว่างตราสินคา้และกลุ่มลกูคา้เปา้หมายใหเ้กิดความทรงจ า(พลอยขวญั สามคัคีมิตร และคณะ, 
ม.ป.ป.) 

ความสัมพันธ์อันดีที่ผู ้บริโภคมีต่อตราสินค้าและมีการซือ้ซ  า้อย่างต่อเนื่อง โดย
ช่องทางที่ใชส้ื่อสารการตลาดผ่าน Line Official Account ของแบรนดธ์ุรกิจ มีจุดก าเนิดจากการที่
ท าใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคมีความสนใจที่ติดตาม ซึ่งการสรา้งสติ๊กเกอรเ์ฉพาะส าหรบัแบรนดน์ั้นๆแทน
การปประชาสมัพนัธแ์บบเดิมๆ ผ่านช่องทางการตลาดของไลนโ์ดยมีจุดมุ่งหมายใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคมี
การเพิ่มเป็นเพื่อนก่อน จึงจะสามารถดาวนโ์หลดสติ๊กเกอรด์ังกล่าวไปใชไ้ดฟ้รี จากการส ารวจ
คน้พบว่า ผูบ้ริโภคบางคนเมื่อดาวนโ์หลดสติ๊กเกอรใ์ชแ้ลว้หากผูบ้ริโภคท่านัน้ๆมีความสนใจในแบ
รนดน์ัน้ๆ ผูบ้รโิภครายดงักลา่วก็จะมีมีการติดตามและเป็นเพื่อนกนัทางไลนต่์อไป หากแต่ผูบ้ริโภค
บางท่านที่ไม่ไดม้ีความสนใจในธุรกิจหรือแบรนดน์ัน้ๆ จึงไม่ไดอ้ยากรบัทราบข่าวและขอ้มลูจากแบ
รนด ์แค่ตอ้งการดาวนโ์หลดสติ๊กเกอรท์่านัน้ ผูบ้รโิภคกลุม่ดงักลา่วก็จะท าการบล็อกและปิดกัน้การ
รบัข่าวสารจากแบรนดห์รือองคก์รธุรกิจนั้นๆ จึงสามารถสรุปไดว้่า Line Official Account ของ
องคก์รธุรกิจต่างๆมีความคลา้ยคลึงกันกับ Facebook Brand Page ที่มีการเปิดใหก้ลุ่มผูติ้ดตาม
หรือกลุ่มผูบ้ริโภคสามารถกดถูกใจรวมทัง้การเป็นผูติ้ดตาม ซึ่ง  Facebook มีความแตกต่างกันใน
วิธีการติดต่อกบักลุม่ผูติ้ดตามกนัตามรายละเอียดของช่องทางดงักลา่ว 

1.7 แนวคิดการออกแบบส่ือออนไลน ์และการเปิดรับส่ือออนไลน ์
จากแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการเปิดรับข่าวสารของ Atkin (1973) ซึ่งเป็นการศึกษา

เก่ียวกับลกัษระทางความคิดในดา้นสื่อรวมไปถึงการออกแบบที่จะสามารถท าใหเ้ขา้ใจเก่ียวกับ
ผลกระทบที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการคดัเลือกของกลุม่ลกูคา้ หรือการเลือกรบัสารของผูร้บัสาร 
โดยทฤษฎีดงักล่าวจะประกอบไปดว้ยเนือ้หาแนวคิดทางดา้นสื่อที่รวมไปถึงการออกแบบดว้ย โดย
แนวคิดนีม้ีการกล่าวอ้างถึงกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมการเปิดกว้างในการรับข่าวสารมาก ย่อมมี
ทัศนคติที่กว้างไกล มีการเปิดรับความรูท้ี่แตกต่างกันในสภาวะสิ่งแวดล้อม จึงท าให้กลุ่มคน
ดงักล่าวเป็นกลุ่มคนที่อยู่ในกระแส มีความทนัต่อสถานการณใ์นปัจจบุนัมากกว่ากลุม่คนที่ไม่ค่อย
มีการเปิดรบัข่าวสาร จึงท าใหเ้กิดองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการสื่อสารซึ่งส  าคญั(Atkin, C. K, 1973) 
โดยเฉพาะปัจจยัการเปลี่ยนแปลงทศันคติ พฤติกรรม ความรูข้องผูร้บัสารที่เป็นผลส าคญัจากการ
สื่อสาร ที่เป็นผลส าเรจ็จากการสื่อสาร ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1. การคน้หาขอ้มูล (Information Seeking) คือ ผูบ้ริโภคที่มีการแสวงหาความรู้
เพื่อตอบสนองต่อความสงสยั และแสวงหาความใกลเ้คียงกนัของบคุคลอื่นๆในสงัคม 
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2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) คือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีการเปิด
กวา้งทางความคิดเพื่อที่จะสามารถรบัสื่อในขอ้เท็จริงที่ตนเองมีความสนใจอยากทราบถึงขอ้มูล 
เช่น การเปิดดรูายการในโทรทศันซ์ึ่งเป็นเรื่องที่ตนเองสนใจ หรือมีกลุม่คนแนะน า 

3. การเปิดรบัประสบการณ ์(Experience Receptivity) คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีการ
เปิดกวา้งในการรบัข่าวสาร สืบเนื่องมาจากจุดมุ่งหมายในการผ่อนคลายจิตใจและอารมณ์ผ่าน
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

จากแนวคิดทางเนื ้อหาในส่วนของการออกแบบโดย The Grolier International 
Dictionary ได้มีการจัดเรียงล าดับข้อมูลตามความส าคัญเพื่อการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการ
ออกแบบไว ้ซึ่งไดม้ีการระบุหลกัการในการออกแบบไวว้่า การออกแบบ เป็นค าจ ากดัความถึงการ
จดัวางเพื่อท าใหม้ีการตกแต่งใหส้วยงาม ซึ่งอาจจะใชอ้งคป์ระกอบทั่วไปในผลงานศิลปะ เช่น การ
ใชก้ารลงน า้หนกั การใชจ้ดุ การใชรู้ปทรง การใชส้ี การใชเ้สน้ การใชรู้ปรา่ง รวมไปถึงการใชพ้ืน้ผิว
มาผนวกรวมกนัเพื่อใหเ้กิดผลงานศิลปะตามเจตนารมณข์องผูอ้อกแบบ(สกนธ ์ภู่งามดี, ม.ป.ป.)  

1. หลักการใช้ความหลากหลาย (Variety) ซึ่งนับเป็นหลักการของการออกแบบ
ผลงานโดยมีความแตกต่างกนัของลกัษณะ โดยไม่ซ  า้ซากกนักบัผลงานอ่ืนๆที่ใชห้ลกัเกณฑใ์นการ
จดัวางที่มีความเหมาะสมและสมดลุกนั 

2. หลักการการใช้ความกลมกลืน (Harmony) คือกลยุทธ์ซึ่งท าให้การออกแบบ
ผลงานนัน้ดเูป็นไปในทิศทางเดียวกนัจากการจัดวางองคป์ระกอบที่มีความเก่ียวขอ้งกนั แตกต่าง
กนั เหมือนกนัในการเรียบเรียง โดยเป็นกลยุทธท์ี่สรา้งการจัดเรียงองคป์ระกอบ การใชส้ีในโทนสี
เดียวกนัซ า้ๆ หรือการวางลวดลายซ า้ๆเพื่อใหท้ัง้ผลงานมีความกลมกลืนกนั  

3. หลกัการการลดหลั่น (Gradation) ซึ่งเป็นการวางแผนที่จะน าองคป์ระกอบต่างๆที่
มีขนาดแตกต่างกนัมาใชเ้พื่อเกิดประโยชน ์เช่น การจดัองคป์ระกอบขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่
ตามล าดบัหรือในท านองเดียวกนั ซึ่งเป็นการจดัองคป์ระกอบอย่างมีกระบวนการและมีขึน้ตอน 

4. หลกัการสรา้งจงัหวะและความเคลื่อนไหว (Rhythm and Movement or Flowing) 
ซึ่งมีการวางแผนที่จะน าองคป์ระกอบต่างๆมาออกแบบอย่างมีระเบียบ มีความเท่าเทียมของพืน้ที่
ที่สม ่าเสมอ หรือมีองคป์ระกอบที่ท าใหภ้าพดเูหมือนมีการขยบัและเคลื่อนไหวอย่างมีจงัหวะ ผนวก
กับการน าหลกัการที่ใชใ้นการสรา้งความลดหลั่นมาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบ ซึ่งนอกจากนีย้งั
รวมไปถึงการสรา้งความสมดลุจากการมองภาพรวมโดยสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
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4.1. ความเท่าเทียม (Symmetrical Balance) ในการออกแบบความสมดุล
ลกัษณะนีคื้อการก าหนดองคป์ระกอบดา้นซา้ยและขวา หรือบนและล่างใหเ้หมือนกนั และจดั  วาง
ไวใ้นต าแหน่งที่ถ่วงน า้หนกับนพืน้ระนาบที่เท่ากนั เพื่อสรา้งน า้หนกัของทัง้สองขา้งใหเ้ท่ากนั  

4.2. ความแตกต่าง (Asymmetrical Balance) ผ่านการออกแบบใหอ้งคป์ระกอบ
ต่างๆมีความแตกต่างกนั แต่เมื่อมองภาพรวมกลบัใหค้วามรูส้กึสมดลุกนั 

การออกแบบเพื่อใหเ้กิดความสมดุลในลกัษณะดังกล่าว แมจ้ะมีความแตกต่าง
ในดา้นองคป์ระกอบของแต่ละชิน้งาน แต่ก็ยงัคงมีกลยทุธท์ี่จะท าใหผู้ร้บัสารเกิดความรูส้กึถึงความ
สมดลุได ้3 วิธี คือ 

1. การใช้น า้หนัก (Weigh) ซึ่งได้มาจากการประเมินความสมดุลของน า้หนัก 
ลกัษณะทางสายตา 

2. การสรา้งจุดเด่น (Interesting Point) ซึ่งเป็นการใชค้วามโดดเด่นมาเป็นหลกั
ในการดงึดดูความสนใจจากองคป์ระกอบที่ตอ้งการเนน้ย า้ 

3. การขดัแยง้ (Contrast) ที่เป็นการเล็งเห็นจดุเด่นจากความแตกต่างในเรื่องของ
ขนาด สี และรูปแบบ มาจดัวางใหเ้กิดความสมดลุ 

5. การจดัวางแบบเป็นเอกภาพ (Unity) ซึ่งเป็นการจดัองคป์ระกอบที่มีความแตกต่าง
กันมาจัดเรียงอย่างต่อเนื่องและสอดคลอ้งกัน เมื่อมองโดยรวมจึงสามารถเห็นเป็นภาพหนึ่งภาพ
เดียวกนัได ้โดยหลกัการส าคญัที่ท าใหเ้กิดเอกภาพ คือการใชค้วามต่อเนื่องโดยมีสมัพนัธร์ะหว่าง
จดุต่างๆได ้เช่น สี รูปทรง จดุ พืน้ที่ว่าง หรือเสน้ ที่ผ่านการคิดวิเคราะหถ์ึงการจดัวางต าแหน่งต่างๆ
อย่างเหมาะสม ซึ่งตอ้งค านึงถึงจดุเด่นละจดุดอ้ยที่จะใหม้ีการเนน้ย า้ความส าคญักบัองคป์ระกอบ
ต่างๆ 

6. การเลือกใชส้ี(Coloring) เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบส าคัญซึ่งท าใหภ้าพดังกล่าวมี
ความสวยงามจากสีสนัต่างๆแลว้ การใชส้ียงัสามารถแทนความหมายของความรูส้ึกต่างๆแก่ผูร้บั
สารไดอี้กดว้ย ยกตวัอย่างเช่น 

6.1 สีแดง เป้นสีที่แสดงถึงความรอ้นแรง มีชีวิตชีวา ซึ่งสีแดงเป็นสีที่สามารถ
ดงึดดูความสนใจไดดี้จึงท าใหใ้นบางครัง้ถกูใชเ้ป็นสีที่แสดงถึงภาวะฉุกเฉินเช่น สญัลกัษณ ์SOS 

6.2 สีสม้ เป็นสีที่ถูกใชเ้ป็นตวัแทนของความร่าเริงสดใส มีความซมัเมอร ์หรือให้
ความรูส้กึมั่นใจ กลา้แสดงออก เป็นตน้ 

6.3 สีเขียว ซึ่งมักถูกใชเ้ป็นค าจ ากัดความเก่ียวกับสิ่งแวดลอ้ม ตน้ไม ้ภูเขา จึง
เป็นสีที่สื่อถึงการสดชื่นผ่อนคลาย 
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6.4 สีด า เป็นสีที่มีความเป็นกิจจะลักษณะในเชิงสุภาพ ความเด็ดขาด หรือ
สามารถสื่อไปถึงความทกุขไ์ดอี้กดว้ย 

6.5 สีขาว ถูกใชเ้ป็นค าจ ากดัความของความบริสทุธิ์ ดสูะอาด โดยสามารถเป็น
ตวัแทนของความถกูตอ้ง 

7. การใชส้ีที่มีความขัดแยง้กัน (Contrast) ซึ่งคือการจัดวางองคป์ระกอบที่มีความ
แตกต่างกนัใหอ้ยู่ในบรเิวณเดียวกนั 

พิบูล ไวจิตรกรรม มีการอา้งอิงถึงแนวคิดการออกแบบที่มีพัฒนาการอันยอดเยี่ยม
ของมนุษย ์ซึ่งมนุษยม์ีการน าทักษาะมาประยุกตเ์พื่อใชใ้นการสื่อสารขอ้มูล ผ่านกลวิธีที่สามารถ
บนัทึกขอ้มลูไดอ้ย่างดีเยี่ยมซึ่งนัน้ก็คือการสื่อสารโดยสิ่งพิมพ ์ที่มีวิวฒันาการมากจากวฒันธรรม
การส่งต่อของขอ้มูลสมัยโบราณ เช่น การเขียนรูปและอักษรบนผนังของถ า้เพื่อเล่าถึงเหตุการณ์
ต่างๆของมนุษยถ์ า้ ประกอบกันการคน้พบกระดาษที่สามารถใชจ้ด เขียน บันทึก ขอ้ความซึ่งมี
ความส าคัญ จึงท าใหเ้ป็นจุดเริ่มตน้กับเทคโนโลยีที่มีความกา้วหน้าจึงมีการคิดคน้เครื่องพิมพท์ี่
สามารถสั่ งพิมพ์ข้อมูล ข้อความต่างๆได้ จึงท าให้นวัตกรรมนี ้กลายเป็นสิ่งส าคัญที่อยู่ใน
ชีวิตประจ าวนัของมนษุย ์สื่อสิ่งพิมพท์ี่ถูกพฒันามาในทกุๆส่วนไม่ว่าจะเป็นการผลิตและออกแบบ
จึงท าใหส้ื่อิ่งพิมท์ี่กลา่วถึงมีเอกลกัษณใ์นตนเอง(พิบลู ไวจิตรกรรม, 2547) 

ปัจจุบันสื่ อสิ่ งพิมพ์กลายเป็นหนึ่ ง ในปัจจัยที่ มีความส าคัญในการด า เนิน
ชีวิตประจ าวันของมนุษยเป็นอย่างมาก เพราะวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี ส่งผลถึงการสั่งให้
เครื่องพิมพท์ างานไดจ้ากอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสภ์ายในบา้น ซึ่งในการออกแบบและผลิตสิ่งพิมพจ์ะ
มีขั้นตอนรวมถึงกระบวนการที่ไม่มีความซับซ้อนแบบที่ต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เครื่องพิมพอ์ย่างลึกซึง้อีกต่อไป ดงันัน้จึงท าใหส้ื่อสิ่งพิมพม์ีผลเก่ียวเนื่องไปยงัการความเจริญของ
อารยธรรมในดา้นนี ้โดยสื่อสิ่งพิมพต่์างๆยงัสามารถใชจ้ ากดัความรวมไปถึงสื่อต่างๆโดยสามารถ
แบ่งเป็น 3 สว่นดงันี ้

1. นิตยสาร หรือใชเ้ป็นค าจ ากัดความของสื่อสิ่งพิมพซ์ึ่งมีความหลากหลายใน
ด้านข้อมูล โดยจะสามารถแบ่งแยกได้หลายหมวดหมู่จึงเป็นที่สนใจในกลุ่มความชอบเฉพาะ 
ตัวอย่างเช่น นิตยสารเก่ียวกับการแพทย ์ก็จะไม่สามารถดึงดูดความสนใจของนักออกแบบบา้น
ไดม้ากเท่ากบันิตยสารสถาปัตยกรรม โดยนิตยสารจะมีก าหนดการเผยแพรท่ี่ชดัเจนแน่นอน 

2. หนังสือ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ซึ่งมีความสอดคล้องกันของเนื ้อหาเดียวกันในทั้ง
รูปเลม่ โดยไม่ไดม้ีการบงัคบัหรือเวลาเผยแพรท่ี่ชดัเจน 
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3. สิ่งพิมพส์  าคัญเฉพาะกิจซึ่งสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 รายการ ซึ่งประกอบไป 
ใบปิดหรือโปสเตอร์(Poster) แผ่นพับ (Folder) จดหมายข่าว (Newsletter) รายงานประจ าปี
(Annual Report) 

การออกแบบเพื่อการสื่อสารในเชิงทัศนะที่กล่าวไวโ้ดยพิบูล ไวจิตรกรรม ซึ่งมีการ
กล่าวอา้งถึงหลกัการออกแบบเพื่อที่สามารถส่งต่อความคิดในการออกแบบใหผู้ร้บัสารสามารถ
ทราบถึงเจตนาที่ผูอ้อกแบบตอ้งการจะสื่อโดยรบัรูผ้่านการมองเห็นดว้ยสายตา การสื่อสารเชิง
ทศันะจึงถูกน ามาปรบัแกเ้พื่อใชป้ระกอบกบัการออกแบบเรขศิลป์ หรือ Graphic Design(พิบูล ไว
จิตรกรรม, 2547) ซึ่งมีองคป์ระกอบทางเรขศิลป์ที่สามารถน าไปใชใ้นการออกแบบการจัดหน้า
หนังสือพิมพ์โดยทั่ วไป อาจจะรวมไปถึงการจัดองค์ประกอบต่างๆของสื่อจ าพวก การใช้
ภาพประกอบ การใช้ตัวอักษรที่มีสีสัน รวมไปถึงกราฟิคที่มีลักษณะตามแนวคิดการจัดสรร
องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. ความสมดลุ (Balance) ที่เป็นการมองงานออกแบบอย่างมมุมองโดยรวม ที่มี
ความรูส้กึถึงความเท่าเทียมกนัจากการออกแบบที่มีการเลือกองคป์ระกอบที่ลกัษณะเดียวกนัอย่าง
สมดลุกนั  

2. ความแตกต่าง (Contrast) เกิดจากการเลือกใชอ้งคป์ระกอบที่มีความแตกต่าง
โดยไม่มีการใชซ้  า้ ที่เมื่อมองภาพรวมออกมาแลว้ก็จะใหค้วามรูส้ึกแตกต่าง ขัดแยง้ หรือมีการ
เปรียบเทียบกนั 

3.  สัดส่วนและขนาด (Proportion/ Scale) ซึ่ งสามารถสัง เกตได้จากการ
เปรียบเทียบในการจดัวางองคป์ระกอบที่มีความสมัพนัธก์นัของขนาดในงานออกแบบ 

4. ความเป็นเอกภาพ (Unity) ที่ปรากฎขึน้ด้วยการจัดวางองค์ประกอบด้วย
รูปแบบที่มองงานนัน้จากมุมมองของภาพรวมแลว้ท าใหเ้กิดความคิดเห็นว่ามีความเป็นเอกภาพ 
ทกุองคป์ระกอบดงักลา่วมีความกลมกลืนกนัอย่างเห็นไดช้ดั 

5.  ความกลมกลืน (Harmony) ก า เนิดจากความรู้สึกที่ มี ต่อภาพรวมซึ่ ง
องคป์ระกอบต่างๆในงานออกแบบนัน้มีรูปแบบที่ท าใหรู้ส้ึกถึงความกลมกลืนและเป็นไปในแบบ
แผนที่มีทิศทางเดียวกนัโดยไม่ขดัแยง้  

6. การซ า้(Repetition) เป็นการใชอ้งคป์ระกอบเดิมมาใชซ้  า้เพื่อใหเ้กิดภาพรวมที่
ดเูป็นแบบลกัษณะเดียวกนั 

7. การแผ่ขยาย (Radiation) เป็นการใชอ้งคป์ระกอบจัดวางแบบยึดศูนยก์ลาง
เป็นหลกั และไลเ่รียงแบบออกจากจดุตรงกลางออกไป 



  33 

8. การลดหลั่น (Gradation) เป็นการออกแบบในการจัดวางองค์ประกอบที่มี
เรียงล าดบัมากไปนอ้ย หรือนอ้ยไปมากอย่างไลเ่รียงกนัโดยไม่มีองคป์ระกอบใดโดดเด่นออกมาขดั
ตา 

9. ความคลา้ยคลึง (Similarity) เป็นการน าองคป์ระกอบที่มีความหลากหลายแต่
มีความใกลเ้คียงกนัมาใช ้

10. การรวมตวั (Concentration) เป็นค าจ ากดัความถึงการวางองคป์ระกอบที่มี
ความหนาแน่นในบรเิวณเดียวกนัจึงถกูเรียกว่าเป็นการรวมตวัขององคป์ระกอบ ถกูใชเ้ป็นหลกัการ
ตรงขา้มของการกระจายตวัที่มีความหนาแน่นทางองคป์ระกอบนอ้ย 

11. ความผิดแปลก (Anomaly) เป็นหลกัการในการผสมผสานองคป์ระกอบที่มี
ความแตกต่างกนัในดา้นของจ านวนมากและนอ้ย ซึ่งท าใหก้ารมองภาพรวมสามารถสงัเกตไดถ้ึง
ความผิดปกติ 

12. โครงสรา้ง (Structure) เป็นปัจจัยที่ก าหนดการออกแบบรูปร่างของงาน ท า
ใหก้ารท างานดงักลา่วมีแบบแผน 

13. การเคลื่อนไหว (Movement) เป็นการจ ากัดความถึงการเรียงล าดับของ
องคป์ระกอบภาพออกแบบซึ่งเมื่อมองภาพรวมแลว้ใหค้วามรูส้กึไปในทางไม่หยดุนิ่ง 

14. การเนน้ (Emphasis) เป็นปัจจัยส าคัญในการออกแบบดว้ยเจตนาตอ้งการ
ท าให้เนือ้หาที่มีความส าคัญโดดเด่นขึน้มา หรือดึงดูดความสนใจมากกว่าบริเวณอ่ืนในงาน
ออกแบบ 

15. จงัหวะ (Rhythm) เริ่มตน้จากการจดัเรียงองคป์ระกอบในภาพที่ออกแบบใน
ลกัษณะที่ต่อเนื่องกนัอย่างสม ่าเสมอ เมื่อมองภาพรวมแลว้จึงท าใหรู้ส้กึเกิดการเคลื่อนไหวอย่างมี
จงัหวะ 

ทฤษฎีสีระบบมนัเซลล(์พิบูล ไวจิตรกรรม, 1990) มีการกล่าวถึงสี ว่าเป็นเอกลกัษณ์
ซึ่งมีความชดัเจนมากที่สดุในการแยกองคป์ระกอบต่างๆ จากสภาพแวดลอ้มโดยตรง โดยสีนัน้เป็น
หนึ่งในองคป์ระกอบทางศิลปะซึ่งมีความส าคญัมาก Henry Munsell ชาวอเมรกินัผูป้ระกอบอาชีพ
จิตรกรและอาจารยใ์นวิชาศิลปะเป็นผูน้  าทฤษฎีนีม้าริเริ่มใชเ้ป็นคนแรก ดงันัน้การคน้ควา้และหา
ขอ้มูลเก่ียวกับทฤษฎีสีในระบบมันเซลลท์ี่ถูกก าหนดในอยู่บนหลักการของสีพืน้ฐาน 10 สี โดย
ก าหนดใหม้ีสีหลกั 5 อันประกอบไปดว้ย น า้เงิน แดง เขียว ม่วง และเหลือง ซึ่งอีก 5 สีที่ยังไม่ได้
กล่าวถึงนัน้เกิดขึน้จากการน าสีหลกัทัง้ 5 มาผสมกันจึงจะสามารถรวมจ านวนสีทัง้หมดในเป็นสี
ของระบบมันเซลลท์ี่ประกอบไปดว้ยสีทัง้สิน้กว่า 130 สี ที่เป็นสีแบบมีสีกว่า 120 สี และไม่มีสีอีก 
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10 สี โดยหลงัจากนีย้ังมีการแบ่งสีไปตามโทนของสีที่ไล่ไปจากโทนสีเขม้จนไปถึงโทนสีที่มีความ
สว่าง หรือจากโทนสีที่มีความเบาสบายของสายตา ซึ่งการออกแบบโดยการใชส้ีสามารถจ าแนก
เป็นประโยชนไ์วไ้ดด้งันี ้

1. การดึงดดูความสนใจโดยการเลือกใชส้ี ซึ่งสามารถน ามาดึงดดูความสนใจได้
มากกว่าองคป์ระกอบอ่ืนๆของงานออกแบบ เนื่องจากสายตาและสมองของมนุษยม์ีสญัชาตญาณ
ในการมุ่งความสนใจไปยงัสีก่อน ส่วนของสญัลกัษณ ์ภาพประกอบต่างๆ ที่เกิดการสงัเกตตามมา
ในภายหลงั 

2. การออกแบบโดยการใชส้ีสนัที่มีความแตกต่าง สามารถดึงดดูความสนใจจาก
ผูร้บัชมเป็นระยะเวลานานกว่าการใชส้ีขาวด า 

3. การน าสีมาใช้เพื่อส่งต่อข้อมูล เนื่องจากสีมักเป็นเอกลักษณ์ที่ท าให้ผู ้คน
สามารถจดจ างานออกแบบนัน้หากมีความโดดเด่นมากพอ การใชส้ีในการสื่อสารจึงสามารถแบ่ง
ไดเ้ป็นหลายระดบั แต่สว่นมากแลว้มกัมีการใชส้ีเพื่อใหส้ีท าปฎิกริยากบัประสาทสมัผสัแฝงไปดว้ย
การส่งต่อ ความรูส้ึก รวมทั้งในด้านอารมณ์ จึงท าให้เกิดแนวคิดเลือกสีเป็นองค์ประกอบการ
โฆษณาที่พบว่าส่วนมากแลว้จะถูกประกอบไปดว้ยภาพอารต์เวิรค์หรือภาพถ่ายที่มีการใชส้ีในการ
สรา้งบรรยากาศมาประกอบใหด้เูด่นชดัมากยิ่งขึน้ การใชส้ีจึงกลายเป็นปัจจยัส าคญัที่จะผลิตงาน
โฆษณาที่มีสีสนัเหมาะสม มีความเหมือนจรงิในการดงึดดูความสนใจของผูร้บัสาร 

1.8 แนวคิดด้านพฤติกรรมผู้รับสาร 
แนวคิดในด้านพฤติกรรมผู้รับสาร (Consumer Decision Making Process) ซึ่ง

สามารถแยกระดบักระบวนการรบัรูไ้ด ้5 ระดบั 
1.  การตระหนัก รู ้ถึง ปัญหา (ศรินธร ซอหะซัน. , 2545) ที่ เ ป็นจุดเริ่มต้นของ

กระบวนการในการตัดสินใจที่สามารถเกิดขึน้ไดต่้อเมื่อผูท้ี่ไดร้บัข่าวสารมีสภาวะความปรารถนา
หรือความรูส้ึกเก่ียวกบัการตอ้งการ ซึ่งท าใหเ้กิดความตอ้งการซือ้ หรือไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้ รวมถึง
การไดร้บับริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยในแต่ะสงัคมความตอ้งการของผูค้นก็
จะแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของปัจเจกบคุคลนัน้ๆ 

2. . การแสวงหาขอ้มลู Mowem และ Minor (1998) และ Assael (Mowen และคณะ
, 1998) หลงัจากขัน้ตอนที่ผูร้บัสารตระหนักรูถ้ึงปัญหาและเห็นควรแก่การซือ้หรือใชบ้ริการเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของตนเองแล้วนั้น ภายใต้จิตส านึกของมนุษย์จะมีการไตร่ตรอง
ขอ้เท็จจริงดงักล่าวจากความทรงจ าซึ่งหากพบว่าในจิตส านึกของตนมีขอ้มลูสนบัสนุนที่หนักแน่น
มากเพียงพอก็จะไม่มีการคน้ควา้ขอ้มลูเพิ่มเติมจากแหลง่ขอ้มลูภายนอก ซึ่งหากขอ้มลูที่สนับสนุน



  35 

มีไม่เพียงพอก็จะมีการคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม เช่น การคัดเลือกขอ้มูลจากการประชาสัมพันธ์
โฆษณา หรือสื่อออนไลนท์ี่สามารถแบ่งเป็นระดบัของการคน้หาขอ้มลู ไดแ้ก่ 

2.1 ระดบัของการคน้หาขอ้มลูสนบัสนนุที่มีความต่อเนื่อง 
2.2 ระดบัการคน้หาขอ้มลูที่มีความเฉพาะเจาะจง  
2.3 ระดบัการคน้หาที่คน้หานอ้ยที่สดุ 

3. การประเมินทางเลือก เมื่อผูร้บัสารไดผ้่านการรบัทราบขอ้มลูประกอบการตดัสินใจ
แลว้นัน้ กระบวนการต่อไปคือวิเคราะหข์อ้มลูถึงคณุสมบัติ ขอ้ดี ขอ้ดอ้ยต่างๆเพื่อเป็นขอ้มลูในการ
คัดเลือก ซึ่งอาจจะมีระยะเวลาในการประเมินทางเลือกต่างๆแต่ก็จะมีวิธีต่างๆที่สามารถช่วยย่อ
ขัน้ตอนในการตดัสินใจดงักลา่วใหม้ีความกระชบัมากขึน้ เช่น การใชข้อ้มลูในเชิงการเปรียบเทียบ 

4. การตัดสินใจซือ้ ซึ่งผูร้บัสารจะตัดสินใจใชบ้ริการกับตัวเลือกที่ผ่านการพิจารณา
มาหลายขัน้ตอน ซึ่งตวัเลือกนีจ้ะเป็นตวัเลือกที่คิดว่าเหมาะสมกับผูร้บัสารมากที่สดุ โดยการที่จะ
เป็นลกูคา้ของผูร้บัสารจะถกูจดัอยู่ในขัน้ตอนนี ้

5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ หลงัจากที่ลกูคา้มีการใชส้ินคา้หรือบริการดังกล่าวแลว้ จะ
เกิดการเปรียบเทียบกับทัศนคติจากตัวของลกูคา้เองเพื่อเป็นหลกัในการพิจารณาการตัดสินใจใช้
บรกิารหรือการตดัสินใจซือ้ครัง้ต่อไป 

นอกจากนีผู้ ้บริโภคยังคงมีขอ้จ ากัดบางประการเก่ียวกับการสืบค้นขอ้มูล เพราะ
ส่วนมากแลว้ผูบ้ริโภคมกัจะคน้ควา้เฉพาะชุดขอ้มลู หรือขอ้เท็จจริงที่มีความจ าเป็นเท่านัน้ ซึ่งเป็น
สาเหตุที่สืบเนื่องมาจากต้นทุนด้านเวลาและการบริหารชุดข้อมูลนั้นๆ โดยผู้บริโภคจะมีการ
พิจารณาว่าคุม้ค่าหรือไม่ กบัสินคา้และบรกิารที่ไดร้บัมา ท าใหส้ามารถนบัเป็นสิ่งส าคญัที่ผูบ้ริโภค
อาจลดคน้ควา้ขอ้มลูต่างๆลงเมื่อมีปัจจยัดา้นอ่ืนๆเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 1)ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บรกิาร 2)ปัจจยัดา้นสถานการณ์ 3)ปัจจยัปัจเจกบคุคล 

1.9 ทฤษฎีการใช้ประโยชนจ์ากส่ือใหม่ 
Severin และ Tankard ว่าตัวแปรที่สอดคล้องและเก่ียวเนื่องกับทฤษฎีการใช้

ประโยชน์จากความต้องการและการเพิ่มแรงจูงใจของผูใ้ช้ สืบเนื่องจากความต้องการรวมถึง
แรงจูงใจที่เป็นตวัแปรอนัดบัแรกของทฤษฎีการใชป้ระโยชนจ์ากสื่อ(Severin, W. J & Tankard, J. 
W, 2010) โดยสาเหตดุงักล่าวจึงสามารถสรุปไดว้่า มนุษยจ์ะมีการแสดงออกทางพฤติกรรมโดยมี
สาเหตเุกิดจากความตอ้งการรวมถึงแรงจูงที่มนุษย ์ที่การเปิดรบัสื่อจะสามารถแบ่งและจ าแนกได้
เป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่ 
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1. เพื่อหลบเลี่ยงจากเหตุต่างๆ เช่น หลีกเลี่ยงจากกิจวัตรประจ าวันของตนเอง 
หลีกเลี่ยงจากปัญหา หรืออาจจะเป็นความตอ้งการเพื่อผ่อนคลาย 

2. เพื่อสรา้งความสมัพนัธใ์นทางที่เกิดประโยชนต่์อกลุ่มคนในสงัคม ที่กล่าวรวม
ไปถึงการเผยแพรข่่าวสารดา้นบวก หรือเผยแพรข่อ้มลูที่เป็นประโยชน ์

3. เพื่อสรา้งอตัลกัษณใ์หแ้ก่ตนเอง โดยการตอกย า้ค่านิยมที่ตนเองไดย้ึดมั่น ถือ
มั่น เพื่อท าใหต้วัเองมีความเขา้ใจในตวัเองมากขึน้ และส ารวจความจรงิของสงัคม 

4. เพื่อศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่ยังสามารถกล่าวรวมไปถึงการค้นคว้าหาข้อมูล
ข่าวสารต่างๆเพื่อใหข้อ้มูลที่ท าการสืบคน้มานัน้ มาประยุกตแ์ละใชป้ระโยชนจ์ากช่องทางในการ
คน้หาของสื่อใหม่ ที่ไดอ้า้งอิงไป จะสามารถเพบขอ้เท็จจริงในการเปิดรบัขอ้มลูของสารแต่ละชนิด 
ซึ่งผูไ้ดร้บัสารจะตอ้งมีลักษณะในการเลือกรบัสื่อที่มีความเปิดกวา้ง เพื่อที่จะใหชุ้ดขอ้มลูดงักล่าว
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัสื่อได ้ซึ่งความตอ้งการของผูร้บัสารต่อสื่อ ที่แบ่งเป็น 
การเปิดรบั การเลือกรบั และการตดัสินใจเลือกประเภทของสื่อจะก่อก าเนิดพฤติกรรมดงักลา่ว 

2.งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
กุลิสรา ภู่ระหงษ์ (2559) มีการศึกษางานวิจยัเรื่อง กลยุทธก์ารสรา้งความจงรกัภกัดีของ

แฟนบอลกรณีศกึษา สโมสรฟตุบอลชลบรุี เอฟซี ซึ่งผลจากการวิจยัแสดงถึงขอ้เท็จจรงิว่าว่า ปัจจยั
ที่สามารถสง่ผลต่อความจงรกัภกัดี ที่สรุปตามเกณฑค์วามคิดเห็นของงานวิจยัคือ ความเชื่อมั่นกบั
ความผกูพนัของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ คือในสถานการณ์ที่ตอ้งการเลือกที่จะ
ชมการแข่งขนักีฬาฟุตบอล แฟนคลบักลุ่มดงักล่าวจะนึกถึงสโมสรชลบุรีเอฟซีเป็นอนัดับแรก การ
สรา้งความผูกพันธก์ับกลุ่มลูกคา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งเมื่อมีการแยกและพิจารณาเป็น
รายการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น รูส้ึกภูมิใจในตัวสโมสรและรูส้ึกเป็น
สว่นหนึ่งของสโมสรซึ่งคือในระดบัมากท่ีสดุ (กลุิสรา ภู่ระหงษ,์ 2559) 

กอบกาญจน ์พทุธาศรี (2554) มีการศกึษาวิจยัในเรื่อง "ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความรกัและ
ภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียรล์ีก " จากการวิเคราะหพ์บว่าขอ้มลูความภกัดีและความรกัของ
กลุ่มผูช้มที่มีต่อสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียรล์ีก พบว่า ผูช้มมีความภักดีและความรกัต่อสโมสรใน
ระดับมาก โดยเมื่อมีการวิเคราะห์พิจารณาจากรายละเอียดต่างๆพบว่าผู้ชมส่วนใหญ่นั้นมี
ความรูส้กึเชื่อมั่นต่อสโมสรว่าจะสามารถท าตามความตอ้งการของตนได ้ดงันัน้ปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุ
ที่เป็นจุดก าเนิดของความรกัต่อตราสินคา้ คือ การบริการ ตวัผลิตภณัฑ ์การมีเอกลกัษณท์ี่สรา้งให้
เกิดความผูกพันเหนือเหตุผล หรือในด้านความภักดีที่กลุ่มผู้ชมมีต่อสโมสรฟุตบอลนั้น พบ
ขอ้เท็จจริงว่า ไม่ว่าจะมีปัจจยัในดา้นใดๆที่เกิดขึน้มาเป็นความเสี่ยงต่อการภักดี เช่น สโมสรอ่ืนมี
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การเคลื่อนย้ายสนามมาใกล้กว่าทีมที่ตนชื่นชอบ หากนักฟุตบอลที่ตนชื่นชอบย้ายออกไปอยู่
สโมสรอื่น หรือหากผลงานของสโมสรที่ชื่นชอบย ่าแย่ก็ยงัคงมีความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลที่ตนเอง
ชื่นชอบอยู่ดงัเดิม (กอบกาญจน ์พทุธาศรี และคณะ, 2554) 

ศุภกิจ จีนศาตร และ อภิสิทธิ์ พิกุลทอง (2555) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรกัภกัดีของแฟนบอลที่มีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี พบว่า ปัจจยัส าคญัจากส่วนของช่องทางที่ใช้
ในการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีของแฟนบอลซึ่งมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี โดยแฟน
บอลใหค้วามส าคญั เก่ียวกบัความเหมาะสมของพิกดัในการจดัตัง้สนามฟุตบอล ความสะดวกของ
การเขา้ถึงในการซือ้สินคา้ที่ระลกึของสโมสร และความสะดวกของผูบ้รโิภคที่จะสามารถจองตั๋วเขา้
ชมการแข่งขนั เช่น การจองผ่านโทรศพัท ์และเว็บไซต ์เป็นตน้(ศภุกิจ จีนศาตร & อภิสิทธิ์ พิกลุทอง
, 2555) 

ฐานทัศน ์ชมภูพล (2554) ศึกษาเรื่องการเปิดรบัการสาธิตการใชเ้ครื่องส าอางผ่านสื่อ
ออนไลนก์บัการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางของผูห้ญิงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการคน้ควา้
และศกึษาถึงพฤติกรรมในการเปิดรบัข่าวสารและขอ้มลูที่มีความเก่ียวเนื่องกบัการสื่อสารในการใช้
เครื่องส าอางผ่านสื่อออนไ์ลนข์องกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ความถ่ีในการเขา้ชมผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ เช่น วีดีโอ เว็บไซต์ บล็อกที่มีความเก่ียวข้องกับการสาธิตวิธีการใช้เครื่องส าอาง เป็น
ระยะเวลาโดยประมาณ 30 นาทีจากกลุ่มเป็นจ านวนมากที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนีก้ลุ่ม
ตัวอย่างส่วนมากจะมีการเปิดรบัขอ้มูลในการสาธิตการใชเ้ครื่องส าอางผ่านวีดีโอมากที่สุด (ฐาน
ทศัน ์ชมภพูล, 2554) 

บุบผาชาติ กรุงศรีเมือง (2558) มีการศึกษาและคน้ควา้การวิจยัเรื่อง การสื่อสารผ่านแบ
รนดบ์ุคคลออนไลนท์ี่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ กรณีศึกษา Facebook แฟนเพจดา้นความสวยงาม 
โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษเพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสารของแบรนด์บุคคลออนไลน์ไปยัง
ผูบ้รโิภคที่รบัสารท่ีท าใหเ้กิดความคลา้ยคลงึที่มีการลอกเลียนแบบตวัตน ทศันคติ และแรงจงูใจ ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเกิดความตัง้ใจซือ้สินคา้เครื่องส าอาง โดยการเก็บขอ้มูลผ่านการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ ผนวกกบัการวิเคราะหข์อ้มลูแบรนดบ์ุคคลทางออนไลนใ์นดา้นของความสวยงาม
เป็นจ านวน 5 คน ซึ่งผูถู้กสมัภาษณท์ุกคนลว้นมีผูติ้ดตามทางโซเชียลมีเดียมากกว่า 5,000 คน ซึ่ง
สามารถทราบขอ้เท็จจริงไดว้่า ขอ้ส าคญัที่คลา้ยคลึงซึ่งส่งผลในการลอกเลียนแบบตวัตน คือ แบ
รนดบ์ุคคลที่มีความชื่นชอบในสิ่งเดียวกนั ตวัอย่างเช่น ความชื่นชอบในเรื่องของความสวย ความ
งาม การแต่งหนา้ที่ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกเป็นกลุ่มที่มีความสนใจในกลุ่มเดียวกนัจึงสามารถเกิดการ
คลอ้ยตามกนัไดง้่าย รวมถึงแบรนดบ์คุคลดงักลา่วจะตอ้งสรา้งความผกูพนัธท์ี่มีความเป็นกนัเอง มี
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เนื ้อหาที่ในการสื่อสารซึ่งทันสมัย แพร่หลายอยู่ในกระแสนิยม โดยมีการใช้ข้อเท็จจริงจาก
ประสบการณท์ี่สามารถท าใหเ้ขา้ใจง่าย ก่อใหเ้กิดความไวว้างใจรวมถึงความเชื่ อมั่นใหแ้ก่กลุ่ม
ผูติ้ดตาม จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการที่จะมีรูปลกัษณท์ี่สวยงามของกลุ่มผูติ้ดตาม จากแนวทางวิธี
ในการประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณาสินคา้ดงักลา่วเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัต่อการก าหนดพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ซึ่งส่งผลต่อการประสบความส าเร็จของธุรกิจประเภทความงามดงักล่าว(บุปผาชาติ กรุง
ศรีเมือง, 2558) 

กิตติคณุ บญุเกต ุ(2556) ไดค้น้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซือ้ผลิตภณัฑส์โมสร
ฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยจากการวิจัยพบว่า สิ่งที่ส่งผลต่อ
อิทธิพลในการซือ้ผลิตภัณฑส์โมสรฟุตบอลบุรีรมัย ์ยูไนเต็ด สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนของลกัษณะพืน้ฐานส่วนบุคคล ส่วนของดา้นทัศนคติ และส่วนในทางการตลาด ซึ่งปัจจัยที่
ส  าคญัทางการตลาดซึ่งมีอิทธิพลต่อการซือ้ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ส่วนของการจดัจ าหน่าย โดยอิทธิพล
ทางในการจดัจ าหน่ายเพิ่มขึน้จากเดิม  1 ระดบั มีโอกาสที่ผูบ้ริโภคจะซือ้สินคา้ของสโมสรเพิ่มขึน้
เฉลี่ยจากเดิม 2.5 เท่า ในส่วนของดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดจากสโมสร ดา้นสโมสร ดา้นบคุคลที่เก่ียวขอ้ง และดา้นสื่ออ่ืนๆ ไม่มีผลกระทบต่อการซือ้
สินคา้และผลิตภณัฑ(์กิตติคณุ บญุเกต,ุ 2556) 

ศศิมา อดุมศิลป์ (2557) ไดศ้กึษางานวิจยัเรื่อง กลยทุธก์ารสื่อสารการตลาดโดยใชผู้ท้รง
อิทธิพลออนไลนใ์นธุรกิจรา้นอาหาร เป็นการศึกษาวิธีการในการใชส้ื่อและวิธีในการการโน้มน้าว
จิตใจเพื่อสามารถใหเ้ป็นที่ยอมรบั หรือมีการใชค้นซึ่งมีผูติ้ดตามจ านวนมากที่มีพฤติกรรมในการ
ท าตามที่บล็อกเกอรน์ าเสนอในการเป็นตัดน าในการตัดสินใจเลือกรา้นอาหารตามที่ผูเ้ป็นบล็อก
เกอรแ์นะน า รวมถึงการมีทัศนคติของผูร้บัสารที่มีความผูกพันธ์ต่อผูท้ี่มีอิทธิพลออนไลนใ์นการ
แนะน ารา้นอาหารกับพฤติกรรมในการรีวิว ซึ่งมีการใชรู้ปแบบในการวิจัยในเชิงการผสมผสาน 
ระหว่างการสมัภาษณเ์ชิงลึกในการเก็บขอ้มูลจากผูม้ีอิทธิพลออนไลน ์3 ท่านที่เลือกช่องทางการ
สื่อสารในโซเชียล 3 ช่องทางเป็นช่องทางหลกั อันไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม และเว็บไซตว์งใน
นบัเป็นวิจยัในเชิงคณุภาพ สว่นของวิจยัในเชิงปรมิาณโดยวิธีการส ารวจ ที่มีการแจกแบบสอบถาม
เพื่อเก็บขอ้มลู ท าใหพ้บผลของการวิจยัว่าภาพรวมของวิธีที่ใชใ้นการสื่อสารการตลาดผ่านบุคคล
ทรงอิทธิพลซึ่งมีผูติ้ดตามจ านวนมาก ตอ้งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการน าเสนอความเป็นจริง เป็น
กันเอง โดยมีการสรา้งปฎิสมัพนัธพ์ดูคุยกับกลุ่มแฟนคลบัหรือกลุ่มผูติ้ดตามอย่างสม ่าเสมอ การ
โตต้อบขอ้ความอย่างสม ่าเสมอ แต่ตอ้งมีความเป็นกลางและมีทัศนคติ ความคิดเห็นที่ตรงกับ
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ความสนใจของกลุม่ผูติ้ดตามสว่นใหญ่ อีกทัง้ยงัรวมไปถึงคณุสมบติัทางทศันคติของผูท้รงอิทธิพล
ออนไลนด์งักลา่ว(ศศิมา อดุมศิลป์, 2557) 

ภานนท ์คุม้สุภา ศึกษาการศึกษาแนวทางการออกแบบและศาลและเลือกใชส้ื่อเพื่อ
สื่อสารการตลาดของกิจการเพื่อสงัคมมุ่งเนน้เก่ียวกบัแนวคิดการออกแบบและการเลือกใชก้ิจการ
โดยใชว้ิธีในการวิใจในรูปแบบของวิจยัเชิงคณุภาพโดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกกับผูบ้ริหารในการ
เก็บขอ้มูล โดยสามารถสรุปไดว้่าแนวคิดในการออกแบบเป็นสิ่งที่ควรใหค้วามส าคัญสูงที่สุด ใน
ฐานะกรอบของการด าเนินงานในสว่นของการสื่อสารแนวคิดหลกัของกิจการจะมีการปรบัใชใ้หเ้กิด
ประเด็นหลกัของการสื่อสารในรูปแบบต่างๆเช่น การสรา้งความเขา้ใจในปัญหา การสรา้งความ
เขา้ใจในการแกปั้ญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา นอกจากนีย้งัเป็นประเด็นหลกัในการสื่อสาร 
แลว้แนวคิดนีย้ังท าหน้าที่เสมือนกฎในการปฎิบัติงานที่จะไม่ท าใหส้ื่อสารการตลาดของกิจการ
กลายเป็นปัญหาของสงัคมในระยะยาวดว้ย  โดยมีขอ้สรุปว่าแต่ละกิจการตอ้งมีการมุ่งเนน้เก่ียวกบั
แนวทางการสื่อสารและการตลาดมากยิ่งขึน้ ไม่เพียงแต่ด าเนินกิจการตามความถนัดเท่านั้น 
เนื่องจากส่วนมากผูป้ระกอบการมกัเป็นคนที่ให้ความส าคัญกับประเด็นปัญหาและแกไ้ขแต่ขาด
มมุมองในทางการตลาดและการสื่อสาร(ภานนท ์คุม้สภุา, ม.ป.ป.) 

ทิพาพร ฉันชัยพัฒนา และ รศ.แอนนา จุมพลเสถียร จากงานศึกษาในเรื่อง “ความ
คาดหวงัและความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่นไลนใ์นรูปแบบการสื่อสารผ่านบญัชีอย่างเป็นทางการ 
(Line Official Account)” โดยมีการศึกษาในเชิงปริมาณมุ่งเน้นไปยังการศึกษาความเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างการคาดหวังประโยชน ์พฤติกรรมการเปิดรบั ความพึงพอใจกับแนวโน้ม
พฤติกรรมการเปิดรบัของผูใ้ชแ้อพพลิเคชนัไลน ์(LINE) ในรูปแบบของการ สื่อสารผ่านบญัชีอย่าง
เป็นทางการ (Line Official Account)พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากมักมีระยะเวลาเก่ียวกับการ
เปิดรบัขอ้มลูข่าวสารผ่านบญัชีอย่างเป็นทางการ (Line Official Account) ประมาณ 1 ปี 3 เดือน 
มีการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านบญัชีอย่างเป็นทางการโดยเฉลี่ยประมาณ 5 วัน ต่อสปัดาห ์และ
ประมาณ 8 ครั้งต่อวัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจาก Line Official 
Account แบรนด์ True Move  H มากที่สุด โดยเปิดรับที่บ้านช่วงเวลาหลังเลิกงาน ได้แก่เวลา 
18.00 น.- 24.00 น. ทัง้นีก้ลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีลกัษณะการเปิดรบัในลกัษณะตัง้ใจเปิดรบับา้ง 
ไม่ตัง้ใจเปิดรบับา้ง และมีการเปิดรบัการใชส้ติ๊กเกอรไ์ลนบ์่อยที่สุด(ทิพาพร ฉันชัยพัฒนา & รศ.
แอนนา จมุพลเสถียร, 2556) 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศกึษางานวิจยั การออกแบบและพฒันาบญัชีไลนท์างการส าหรบัแฟนคลบัสโมสร
ฟตุบอลพีทีประจวบเอฟซี ซึ่งการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้ เป็นการศกึษางานวิจยัในเชิงคณุภาพโดย
มีขั้นตอนการวิเคราะหต์ัวอย่างและการสมัภาษณเ์พื่อเก็บขอ้มูล เพื่อทราบทั้งขอ้ดีขอ้เสียที่ควร
ปรบัแก ้รบัฟังขอ้เสนอแนะและความเห็นของผูบ้ริโภค พรอ้มทัง้น ามาประยุกตแ์ละประมวลผลใน
การน ามาใชจ้ริง หลงัจากนัน้จึงน ามาออกแบบและพฒันาเพื่อสรา้งเป็นบญัชีไลนท์างการตน้แบบ 
ส าหรบัใชเ้ป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างแฟนคลบักบัสโมสรพีทีประจวบ เอฟซี โดยผูว้ิจยัมีวิธีการ
และขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. การออกแบบงานวิจัย (Research Design) 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษาวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลเป็นวิเคราหะกลุ่มตัวอย่างผนวกกับวิธีการการสมัภาษณเ์ชิงลึก 
(In-Depth Interview) โดยเป็นการคดัเลือกสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. วิธีวิจัย (Research Method) 
2.1 ขั้นตอนการวิเคราะหก์ลุ่มตัวอย่าง 

เกณฑก์ารเลือกกลุม่ตวัอย่าง คือคดัเลือกบญัชีธุรกิจจาก Line Official Thailand ที่มี
จ านวนผูติ้ดตามที่มีลักษณะการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม โดยมีเกณฑก์ารคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก
ธุรกิจที่มีความหลากหลายเพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างมีความครอบคลมุทัง้ในดา้นนามธรรมและรูปธรรม 
ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้จ านวน 3 บญัชี ไดแ้ก่ 
1. มเูตเวิรล์   ซึ่งมีผูติ้ดตามกว่า 120,000  คนใน Line Official 
2. Sizzler Thai   ซึ่งมีผูติ้ดตามกว่า 700,000  คนใน Line Official 
3. Thai Watsadu  ซึ่งมีผูติ้ดตามกว่า  1,000,000  คนใน Line Official 

โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีการรบัรู ้แนวคิดทฤษฎีดา้นสื่อออนไลน ์ทฤษฎีการสื่อสาร
ผ่าน Line Officialรวมถึง แนวคิดการออกแบบสื่อออนไลน์และการเปิดรบัสื่อออนไลน ์เป็นเกณฑ์
ในการวิเคราะหถ์ึงขอ้ดีขอ้เสียเพื่อสรา้งตน้แบบการสื่อสารใน Line Official 

2.2 การสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่าง 
โดยค าถามในการสมัภาษณจ์ะถูกประมวลผลจากผลลพัธจ์ากขัน้ตอนการวิเคราะห์

กลุม่ตวัอย่าง Line Official มีกลุม่ตวัอย่างในการสมัภาษณ ์2 กลุม่ ไดแ้ก่ 
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1. กลุ่มตัวอย่างของแฟนพันธุ์แท้ดว้ยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก เพื่อศึกษาความต้อง
รบัรูส้ื่อของแฟนคลบั โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้

1. แฟนพนัธุแ์ทท้ี่ด  ารงต าแหน่งผูน้  าเชียร ์ 
2. แฟนพนัธุแ์ทท้ี่เดินทางไปทั่วประเทศไทยเพื่อตามไปใหก้ าลงัใจสโมสรมากกว่า 

30 ครัง้ 
3. แฟนพนัธุแ์ทท้ี่ผนัตวัไปเป็นรา้นตวัจ าหน่ายสินคา้สโมสร 

2. กลุ่มบุคคลส าคัญที่เก่ียวข้องกับวงการฟุตบอลไทย จ านวน 3 ท่าน เช่น นายก
สมาคมกีฬาแห่งจงัหวดั หวัหนา้ผูส้อนของทีมและผูส้ื่อข่าว โดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกเก่ียวกบัความ
ตอ้งการที่ผูส้ง่สารตอ้งการจะสื่อถึงแฟนคลบั 

2.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การออกแบบและวางแผนค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้หลักการ

ค าถาม  6 Question Words (ใคร / ท าอะไร / ที่ไหน / เมื่อไหร่ / ท าไม / อย่างไร)  โดยเน้นการ
สอบถามความคิดเห็น เหตุผล และมุมมอง ไม่ใช้วิธีการถามแบบบังคับให้ตอบว่า “ใช่-ไม่ใช่” 
“ถูกตอ้ง-ไม่ถูกตอ้ง” เนื่องจากค าตอบที่ตอ้งการตอ้งเป็นมมุมองของผู้ถูกสมัภาษณ ์ไม่ใช่มมุมอง
ของผูว้ิจยั 

ค าถามในการสมัภาษณแ์บ่งเป็น 3 ขัน้ตอน 
ตอนที่ 1ค าถามทั่วไปเก่ียวกบัผูถ้กูสมัภาษณ ์เช่น ความเก่ียวขอ้งกบัสโมสร หรือ 

ฟตุบอล 
ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีต่อช่องทางการสื่อสาร รูปแบบการ

สื่อสารที่ถกูใชใ้นปัจจบุนั 
ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ความตอ้งการรบัรูข้่าวสารจากแฟนคลบั 

หรือ ความตอ้งการสื่อสารของผูม้ีอ  านาจและสโมสร 
2. ด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยใชล้กัษณะในการสนทนาและใชว้ิธีการบนัทกึบท

สมัภาษณด์ว้ยการบนัทึกเสียงซึ่งแจง้ต่อผูถู้กสมัภาษณก์่อน หรือหากผูใ้หส้มัภาษณไ์ม่สะดวกให้
เข้าสัมภาษณ์จะเป็นการสนทนาผ่านการโทรศัพท์โดยมีการบันทึกเสียงและการสนทนาผ่าน
ขอ้ความ 

3. ถอดบทสมัภาษณท์ัง้จากการบนัทกึเสียง และการสนทนาผ่านขอ้ความ 
4. วิเคราะหแ์ละประมวลผล 
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5. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูทัง้จากการวิเคราะหก์ลุ่มตวัอย่าง การสมัภาษณก์ลุ่มแฟนพนัธุแ์ท้
ของสโมสรพีทีประจวบเอฟซีและกลุ่มบุคคลส าคัญที่เก่ียวขอ้งกับวงการฟุตบอลไทย มาสรุปเพื่อ
ออกแบบและพฒันาบญัชีไลนท์างการส าหรบัแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลพีทีประจวบเอฟซี 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวิเคราะหต์ามกรอบแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยก าหนดขอ้มลูเป็น 2 ประเภท 
1. การเก็บขอ้มลูดา้นเอกสาร (Review Data) 

ผูจ้ดัท าวิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูที่น่าเชื่อถือจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ทัง้สื่อสิ่งพิมพ ์
ช่องทางต่างๆ งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง อีกทัง้ยังรวมไปถึง ตัวอย่างช่องทางการสื่อสารระหว่างธุรกิจ
ต่างๆกบัผูบ้รโิภคผ่าน Line Official ของธุรกิจนัน้ๆ และขอ้มลูที่สามารถเชื่อถือไดจ้ากอินเตอรเ์น็ต 

2. การเก็บขอ้มลูภาคสนาม (Field Data) 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของทัง้ผูส้ง่สาร และผูร้บัสาร 

ทัง้การรบัรูข้่าวสาร ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และบริการของผูบ้ริโภคผ่านบญัชีไลนท์างการของ
สโมสรพีทีประจวบเอฟซีดว้ยวิจยัเชิงคณุภาพ 

4. การวิเคราะหแ์ละสรุปผลข้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มูลและสรุปผลข้อมูลในการศึกษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนา

บญัชีไลนท์างการส าหรบัแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลพีทีประจวบเอฟซี  ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการวิเคราะห ์รวมกบัการ
สงัเคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบในการออกแบบและพฒันาบญัชีไลน์
ทางการส าหรบัแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลพีทีประจวบเอฟซี 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่ง การออกแบบและพัฒนาบัญชีไลนท์างการส าหรบัแฟนคลับ
สโมสรฟุตบอลพีทีประจวบเอฟซี ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัโดยการศึกษาตามขบวนการขอน าเสนอ
ผลการวิเคราะหแ์ละขัน้ตอนต่างๆ จนกระทั่งการออกแบบและพฒันาใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่
ไดก้ าหนดไว ้ไดด้งันี ้

1 ขัน้ตอนการวิเคราะหก์ลุม่ตวัอย่าง 
2 ขัน้ตอนการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างแฟนพนัธุแ์ท ้
3 ขัน้ตอนการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างบคุคลส าคญัในวงการฟตุบอลไทย 
4 ขัน้ตอนการเก็บรวบรวม แบ่งหมวดหมู่ และจดัระเบียบขอ้มลู 
5 ขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาบญัชีไลนท์างการ 

1 ขั้นตอนการวิเคราะหก์ลุ่มตัวอย่าง 
ในขัน้ตอนการวิเคราะหก์ลุม่ตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างของบญัชีไลน์

ทางการ ที่เป็นบญัชีช่องทางการติดต่อระหว่างธุรกิจและผูบ้รโิภค ซึ่งประสบความส าเรจ็ในประเทศ
ไทยจ านวน 3 บญัชีซึ่งไดแ้ก่ 

1. บญัชีทางการ มเูตเวิรล์  ซึ่งมีผูติ้ดตามกว่า 120,656  คนใน Line Official 
2. บญัชีทางการ ซิซซเ์ลอ่ร ์ ซึ่งมีผูติ้ดตามกว่า 703,804  คนใน Line Official 
3. บญัชีทางการ ไทวสัด ุ ซึ่งมีผูติ้ดตามกว่า 6,989,587  คนใน Line Official 
หลงัจากนัน้จึงออกแบบเกณฑใ์นการวิเคราะหถ์ึงขอ้ดีขอ้เสียเพื่อสรา้งตน้แบบการสื่อสาร

ใน Line Official ส  าหรับแฟนคลับสโมสรฟุตบอลพีทีประจวบเอฟซี โดยมีการใช้เกณฑ์ในการ
วิเคราะหด์า้นสื่อสารผ่านทางออนไ์ลนท่ีดีจากแนวคิด ของปัญญพนต ์พลูสวสัดิ ์ท่ีกลา่วว่า ประเภท
ของสื่อออนไลนท์ี่ดีคือการร่วมมือระหว่างภาคีซึ่งกระตุน้ ใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างการสื่อสาร 
อีกทัง้การเปิดรบัขอ้มลูของผูบ้รโิภคผ่านสื่อออนไลนข์ึน้อยู่กบัขอบเขตขอ้มลูที่สนใจเพื่อตอบสนอง
การเปิดรับข้อมูลคือผู้บริโภคจะเปิดรับข้อมูลที่ตัวเองอยากรู้ รวมทั้งทฤษฎีเ ก่ียวกับ สร้าง
ความสมัพันธ์ระหว่างตราสินคา้และกลุ่มบริโภคใหเ้กิดความทรงจ าที่ดีท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้อย่าง
ต่อเนื่องของ พลอยขวญั สามคัคีมิตรและคณะ ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งันี ้
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1. บญัชีทางการ มเูตเวิรล์ 
บญัชีทางการของรา้นวอลเปเปอรส์ายม ูซึ่งประกอบไปดว้ยบรกิารมากมาย เช่น วอล

เปเปอรเ์สรมิดวง การไหวเ้จา้แทน ณ วดัชื่อดงัต่างๆทัง้ในไทยและต่างประเทศ การคน้หาฤกษ์ดีใน
การตัง้วอลเปเปอร ์การลงนะหนา้ทอง โดยมีผูติ้ดตามกว่า 120,656 คนใน Line Official 

 

 

ภาพประกอบ 10 ตวัอย่างหนา้หลกับญัชีไลนท์างการมเูตเวิรล์ 
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1. การมีกลุม่เปา้หมายในการสื่อสารที่ชดัเจน และ ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู 
1.1 การรับรูถ้ึงกลุ่มเป้าหมายของตนเอง  : เริ่มจากการตั้งชื่อบัญชีทางการได้

น่าสนใจ ดึงดดูกลุ่มผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจน เพราะค าว่ามเูต ที่ย่อมาจาก มเูตล ู
ซึ่งกลุม่เปา้หมายที่มีความสนใจในการพึ่งพาดวงชะตาจะเขา้ใจไดต้รงกนั 

1.2 การแสวงหาขอ้มลูที่เก่ียวกบัสิ่งที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ : ในการใหบ้ริการมี
ความหลากหลายครอบคลุมทุกดา้นที่กลุ่มเป้าหมายมองหา แสดงถึงความใส่ใจในการแสวงหา
ขอ้มลู 

 

 

ภาพประกอบ 11 ตวัอย่างการใหบ้รกิาของบญัชีไลนร์ของมเูตเวิรล์ 
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2. การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
2.1 การใหข้อ้มูลทั่วไป : มีการโพสตข์อ้มูลเก่ียวกับดวงชะตาประจ าวันแสดงถึง

ความเคลื่อนไหวอยู่ตลอด เพื่อใหผู้บ้รโิภคมีความมั่นใจในขอ้มลูที่สดใหม่ พรอ้มใหบ้รกิารผูบ้ริโภค
ตลอดในเวลาท าการ 

 

 

ภาพประกอบ 12 ตวัอย่างการใหข้อ้มลูทั่วไปของบญัชีไลนท์างการมเูตเวิรล์ 

2.2 การแจง้ข่าวสาร : มีความเคลื่อนไหวในจังหวะที่เหมาะสมพอดี ใหผู้บ้ริโภค
ทิง้ช่วงในการใชบ้รกิาร 

2.3 การแจ้งเตือนข้อมูลส าคัญ : มีการให้ข้อมูลในช่วงเวลาส าคัญ เช่น การ
เคลื่อนยา้ยของดวงดาว 

 

 

ภาพประกอบ 13 ตวัอย่างการแจง้ข่าวสารส าคญัของบญัชีไลนท์างการมเูตเวิรล์ 

  



  47 

3. การสรา้งความผกูพนัธ ์
3.1 การตอบค าถาม : มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อค าถามของผูบ้ริโภค

ภายในเวลา 15 นาที แมจ้ะเป็นในเวลาที่เป็นที่นิยมของการสอบถามสินคา้ 
 

 

ภาพประกอบ 14 ตวัอย่างการตอบค าถามของบญัชีไลนท์างการมเูตเวิรล์ 

3.2 การเปิดพืน้ที่ใหผู้บ้ริโภคแสดงความคิดเห็น : มีพืน้ที่ใหแ้สดงความคิดเห็นใต้
โพสต ์โดยมีการรีแอคชั่นกบัผูท้ี่เขา้มาคอมเมน้ต ์

 

 

ภาพประกอบ 15 ตวัอย่างพืน้ที่แสดงความคิดเห็นของบญัชีไลนท์างการมเูตเวิรล์ 
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4. การไม่ยดัเยียดการขายสินคา้ 
4.1 การตอบสนองจากความคิดเห็น : เมื่อมีผูบ้ริโภคแสดงความคิดเห็น ก็มีแอด

มินคอยตอบทกุความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
4.2 การขายสินค้าแบบไม่ยัดเยียดผู้บริโภค : มีการแสดงโปรโมชั่นที่ไม่ท าให้

ผูบ้รโิภครูส้กึหงดุหงิดร  าคาญใจ เพราะการสง่ขอ้ความสว่นใหญ่เป็นการใหข้อ้มลู 
4.3 ความหลากหลายของขอ้มลูเพื่อความไม่ซ  า้ซาก : เนื่องจากเป็นดวงชะตาทุก

อย่างจึงมีการหมนุเวียนตลอดเวลา จึงท าใหข้อ้มลูไม่ซ  า้ซาก 
 

 

ภาพประกอบ 16 .ตวัอย่างการแสดงโปรโมชั่นของบญัชีไลนท์างการมเูตเวิรล์ 
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5. ดา้นเนือ้หา 
5.1 เนือ้หามีความไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย : มีการแสดงขอ้มูลในลกัษณะรูปภาพ

ประกอบกบัตวัอกัษร ท าใหด้งึดดูความสนใจเขา้ใจง่าย ไม่น่าเบื่อ 
5.2 เนือ้หาตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค : มีการให้บริการเฉพาะ

ส าหรบัผูบ้รโิภคคนนัน้ๆ ซึ่งอาจมาจากการใชร้ะบบ AI วิเคราะหข์อ้มลู 
5.3 เนือ้หามีความหลากหลายไม่ซ  า้ซาก จ าเจ : เนือ้หามีการเปลี่ยนแปลงตาม

ดวงรายวนั รวมถึงมีการโฆษณาบรกิารแฝงพิเศษที่น่าสนใจ เช่น โปรโมชั่นแพ็คคู่ในการบรกิาร 
5.4 เนือ้หามีการแบ่งหมวดหมู่ที่ชัดเจน : มีการแบ่งหมวดหมู่ของการบริการที่

ชดัเจน สามารถท าใหผู้บ้ริโภคสามารถใชท้างลดัจาก Rich Menu เพื่อไปสู่บริการได ้เช่น การฝาก
ไหว ้การสั่งซือ้วอลเปเปอร ์หรือรีวิวจากผุใ้ชจ้รงิ 

 

 

ภาพประกอบ 17 ตวัอย่างการน าเสนอเนือ้หาของบญัชีไลนท์างการมเูตเวิรล์ 
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6. ดา้นการออกแบบ  
6.1 การสรา้งความหลากหลายของรูปลกัษณ์ : ใชรู้ปลกัษณ์ที่หลากหลายเพื่อ

ดึงดูดความสนใจในการใชบ้ริการ โดยใชค้วามแตกต่างของตัวอักษรและรูปภาพที่ใหค้วามรูส้ึก
หลากหลายตัวเลือกของการบริการที่มี เช่น การใช้สีแดงและสีทองร่วมกับบุคคลกับสินค้าที่
ตอ้งการจ าหน่าย และในการรีวิวก็ใชเ้ป็นรูปเด็กดนู่ารกั สดใส เขา้ถึงง่าย 

6.2 การสร้างความกลมกลืนในการจัดองค์ประกอบ  : ถึงแม้จะมีความ
หลากหลายในศาสตรต่์างๆใหต้อบสนองผูบ้ริโภคที่มีความนิยมที่แตกต่างกัน มีความกลมกลืน
แบบขดัแยง้ โดยใชภ้าพหลากหลาย ภาพจรงิแทนสินคา้ที่จ  าหน่าย ภาพวาดแทนความคิดเห็น เพื่อ
ผูบ้รโิภคที่นิยมในศาสตรต่์างๆนัน้จะสามารถเขา้ถึงไดจ้ากการจดัแต่งองคป์ระกอบในแต่ละศาสตร ์

6.3 การสรา้งความลดหลั่นในการจัดองคป์ระกอบ : มีการแบ่งองคป์ระกอบของ
ภาพไดดี้ ดว้ยการใชก้ารจดัองคป์ระกอบแบบการเนน้จุดสนใจที่ใชส้่วนส าคญั เพื่อน าไปสูบ่ริการที่
ตอ้งการจะสื่อ 

6.4 การสรา้งจงัหวะหรือความลื่นไหล ความสมดลุในการใชส้ี เสน้ : ภาพประกอบ
ที่ใชส้ื่อสารรว่มกบัตวัอกัษรที่เป็นขอ้มลูมีความเชื่อมโยงดงึดูดความสนใจ และสามารถเขา้ใจง่าย 

6.5 การใช้สีที่ เหมาะสมให้เกิดประสาทสัมผัสทางตาแล้วยังสามารถสร้าง
ความรูส้ึกต่างๆแก่ผูพ้บเห็น : การใชส้ีที่แตกต่างในธีมและการใชอ้งคป์ระกอบภาพที่มีชีวิตท าให้
ภาพดมูีชีวิตชีวากระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภคและสรา้งแรงจงูใจในการใชบ้ริการ โดยมีการจบัคู่
สีอย่างลงตวัตามวงลอ้สี ชดุสีสามเหลี่ยม(Triadic) ประกอบไปดว้ย สีแดงทางซา้ย สีเหลืองดา้นบน 
และสีเขียวทางขวา นอกจากนีม้ีการยงัมีการใชส้ีโทนอุ่นเพื่อแสดงถึงอารมณ ์ความรูส้ึกและความ
อบอุ่น 
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ภาพประกอบ 18 ตวัอย่างการออกแบบเมนขูองบญัชีไลนท์างการมเูตเวิรล์ 
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2. บญัชีทางการ ซิซซเ์ลอ่ร ์
บญัชีทางการของรา้นซิซซเ์ล่อร ์ซึ่งเป็นรา้นอาหารประเภทสเต็ก ซีฟู๊ ด และสลดั สไตล์

ตะวันตก มีสาขาอยู่ทั่วโลก และเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย โดยผู้ติดตามกว่า 
703,804 คนใน Line Official 

 

 

ภาพประกอบ 19 ตวัอย่างหนา้หลกัของบญัชีไลนท์างการซิซซเ์ลอร ์
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1. การมีกลุม่เปา้หมายในการสื่อสารที่ชดัเจน และ ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู 
1.1 การรับรู ้ถึงกลุ่มเป้าหมายของตนเอง  : เนื่องจากเป็นบัญชีทางการของ

รา้นอาหารชื่อดงั ชื่อของบญัชีจึงสามารถน าเสนอตนเองโดยไม่ตอ้งมีการคิดชื่อใหม่ใดๆก็สามารถ
น าเสนอตนเองไดแ้ลว้ 

1.2 การแสวงหาขอ้มลูที่เก่ียวกบัสิ่งที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ : มีการจดัโปรโมชั่น
ตามวนัเทศกาล และเขา้ใจสถานะทางการเงินของประเทศ เช่น การจดัโปรราคาถกูกลางสปัดาห ์

 

 

ภาพประกอบ 20 ตวัอย่างการใหบ้รกิารของบญัชีไลนท์างการซิซซเ์ลอร ์
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2. การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
2.1 การใหข้อ้มูลทั่วไป : มีขอ้มูลโปรโมชั่นหน้ารา้นและขอ้มูลเสริม เช่น ขอ้มูล

เสรมิดา้นโภชนาการ 
2.2 การแจง้ข่าวสาร : มีการอพัเดทขอ้มลูรายการอาหารในวนัพิเศษเฉพาะ 
2.3 การแจ้งเตือนข้อมูลส าคัญ : มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสิทธิพิเศษของ

สมาชิกอยู่ตลอด 
 

 

ภาพประกอบ 21 ตวัอย่างการใหข้่าวสารส าคญัเก่ียวกบับญัชีไลนท์างการซิซซเ์ลอร ์
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3. การสรา้งความผกูพนัธ ์
3.1 การตอบค าถาม : มีแอดมินคอยบริการตอบค าถามในช่วงเวลาท าการ และมี

การใชร้ะบบ AI จบัค าเฉพาะเพื่อตอบค าถามอตัโนมติั 
3.2 การเปิดพืน้ที่ใหผู้บ้ริโภคแสดงความคิดเห็น : มีพืน้ที่ใหแ้สดงความคิดเห็นใต้

โพสต ์
 

 

ภาพประกอบ 22 ตวัอย่างการตอบสนองของบญัชีไลนท์างการซิซซเ์ลอร ์
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4. การไม่ยดัเยียดการขายสินคา้ 
4.1 การตอบสนองจากความคิดเห็น : ไม่มีการตอบสนองจากความคิดเห็นใน

โพสต ์
4.2 การขายสินคา้แบบไม่ยัดเยียดผูบ้ริโภค : ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารทางเดียว 

เนน้การแสดงโปรโมชั่น 
4.3 ความหลากหลายของข้อมูลเพื่อความไม่ซ  า้ซาก : ข้อมูลที่สื่อสารมีการ

เปลี่ยนตามวนัและเทศกาลต่างๆ รวมถึงโปรโมชั่นพิเศษจากบตัรเครดิตและเครือข่ายต่างๆ 

 

ภาพประกอบ 23 ตวัอย่างการน าเสนอสินคา้ของบญัชีไลนท์างการซิซซเ์ลอร ์
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5. ดา้นเนือ้หา 
5.1 เนือ้หามีความไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย : เนื่องจากเป็นเมนูอาหาร ท าใหก้ารใช้

ภาพประกอบมีความส าคญัในการดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก เช่น ใชภ้าพอาหาร
ชดุเซ็ตเพื่อแสดงถึงสินคา้ที่จะไดโ้ดยไม่ตอ้งเขียนค าอธิบายตวัใหญ่ใหเ้กะกะสายตา 

5.2 เนือ้หาตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค : ผูบ้ริโภคที่ติดตามบัญชี
ทางการประเภทรา้นอาหาร มีความตอ้งการที่ทราบความเคลื่อนไหวและโปรโมชั่นของรา้นเป็น
ทนุเดิมอยู่แลว้ ดงันัน้การแสดงภาพประกอบของอาหาร และโปรโมชั่นจึงสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้เช่น การใชข้นาดของตวัเลขแสดงราคาใหม้ีความใหญ่กว่าค าบรรยายอ่ืนๆ 

5.3 เนื ้อหามีความหลากหลายไม่ซ  ้าซาก จ าเจ  : มีความหลากหลายของ
เมนูอาหารและโปรโมชั่น ผนัแปรตามเทศกาล เช่น เทศกาลสงกรานต ์จะเป็นชุดเซ็ตใหญ่ส าหรบั
ทานกนัเป็นครอบครวั ในมือ้กลางวนัในสปัดาหท์ างานจะเป็นส าหรบัทานคนเดียว วนัวาเลนไทน์
จะเป็นเซ็ตคู่รกั 

5.4 เนือ้หามีการแบ่งหมวดหมู่ที่ชัดเจน : มีการแสดงหวัขอ้แยกของเนือ้หา Rich 
Menu ที่มีการแสดงถึง เมนูอาหาร ระบบสมาชิกของทางรา้น เป็นตน้ เพื่อความสะดวกในการ
เขา้ถึงของกลุม่ลกูคา้ 

 

ภาพประกอบ 24 ตวัอย่างการน าเสนอเนือ้หาของบญัชีไลนท์างการซิซซเ์ลอร ์
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6. ดา้นการออกแบบ  
6.1 การสรา้งความหลากหลายของรูปลกัษณ์ : มีการสื่อสารที่หลากหลายโดยใช้

รูปภาพประกอบใหผู้บ้รโิภคทกุเพศทุกวยัเขา้ใจง่าย เช่น เซ็ทอาหารเด็ก เซ็ทคู่รกั 
6.2 การสรา้งความกลมกลืนในการจัดองคป์ระกอบ  : องคป์ระกอบทั้งรูปภาพ

และตัวอักษรอยู่ในโทนที่กลมกลืนกันเป็นเอกภาพมีความสัมพันธ์กันในทางทัศนศิลป์ เช่น เซ็ท
อาหารคลายรอ้น ชแูตงโมเป็นสว่นประกอบหลกั ก็จะเนน้ใชส้ีเขียวแดงเพื่อสื่อถึงแตงโม  

6.3 การสรา้งความลดหลั่นในการจดัองคป์ระกอบ : องคป์ระกอบทัง้รูปภาพและ
ตวัอกัษรแสดงความแตกต่างที่ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคสนใจ โดยมีการใชค้วามสมดลุของสิ่งที่ขัดแยง้
กันเกิดการถ่วงน า้หนักองคป์ระกอบ เช่น จานขนาดใหญ่ใส่อาหารจานหลกั ขนาดเล็กใส่เครื่อง
เคยีง ถกูจดัวางในลกัษณะที่พอเหมาะ มีความสมดลุ 

6.4 การสรา้งจงัหวะหรือความลื่นไหล ความสมดลุในการใชส้ี เสน้ : การแสดงจุด
สนใจหรือการเนน้ดว้ยการสรา้งความแตกต่างของสีในภาพ เช่น ตัวเลขแสดงเปอรเ์ซ็ตนก์ารลด
ราคาจะเป็นพืน้สีแดง ตวัเลขสีเหลืองเพื่อดงึดดูความสนใจ 

6.5 การใช้สีที่ เหมาะสมให้เกิดประสาทสัมผัสทางตาแล้วยังสามารถสร้าง
ความรูส้ึกต่างๆแก่ผูพ้บเห็น : โทนสีที่ใชม้ีความกลมกลืนแต่ยังเนน้ขอ้มูลส าคัญดว้ยสีที่แตกต่าง 
เป็นการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค ด้วยวงล้อสีและการจับคู่สีตามทฤษฎีสี สีคู่ตรง ข้าม 
(Complementary) เช่น ใช้สีคู่ตรงข้าม ฟ้า-ส้ม โดยสีฟ้าในภาพอาหารท าให้รูก้สึกปลอดโปร่ง 
แจ่มใสและใชส้ีสม้แสดงถึงการมีพลงั 

 

 

ภาพประกอบ 25 ตวัอย่างการออกแบบของบญัชีไลนท์างการซิซซเ์ลอร ์
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3. บญัชีทางการ ไทวสัด ุ
บัญชีทางการของร้านไทวัสดุ แหล่งรวมสินค้าและวัสดุอุปกรณ์เพื่อการตกแต่ง

ซ่อมแซมที่อยู่อาศยัอย่างครบวงจร  เช่น วสัดกุ่อสรา้ง เครื่องมือช่างและฮารด์แวรท์ุกประเภท กลุม่
งานตกแต่งทางดา้นสถาปัตยกรรม เป็นตน้ โดยมีสโลแกน ครบ ถกู ดี โดยผูติ้ดตามกว่า 6,989,587 
ใน Line Official 

 

ภาพประกอบ 26 ตวัอย่างหนา้หลกับญัชีไลนท์างการไทวสัดุ 
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1. การมีกลุม่เปา้หมายในการสื่อสารที่ชดัเจน และ ดา้นการเปิดรบัขอ้มลู 
1.1 การรบัรูถ้ึงกลุม่เป้าหมายของตนเอง : เนื่องจากเป็นบญัทางการของรา้นวัสดุ

ก่อสรา้งที่มีชื่อเสียงติดตลาดอยู่แลว้การใชช้ื่อของรา้นจึงเป็นเรื่องง่ายในการดึงดูดผูบ้ริโภคที่เป็น
กลุม่เปา้หมาย 

1.2 การแสวงหาขอ้มลูที่เก่ียวกบัสิ่งที่ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ  : เ ป็ น ก า ร
แจง้ขอ้มูลโดยรวมของทางรา้นที่ไม่เจาะจงกับผู้บริโภคเฉพาะ จึงอาจมีขอ้มูลที่ผู ้บริโภคสนใจ
หรือไม่สนใจ 

 

 

ภาพประกอบ 27 ตวัอย่างการใหบ้รกิารบญัชีไลนท์างการไทวสัดุ 
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2. การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
2.1 การใหข้อ้มลูทั่วไป : เป็นการใหข้อ้มลูทั่วไปโดยรวม เช่น โปรโมชั่นประจ าวนั

ทั่วๆไป 
2.2 การแจง้ข่าวสาร : เนื่องจากเป็นบญัชีทางการของสาขาใหญ่จึงแจง้ข่าวสาร

โดยรวมของทัง้รา้นไม่มีการแยกขอ้มลูของแต่ละสาขา 
2.3 การแจง้เตือนขอ้มลูส าคญั : จากการติดตามบญัชีทางการของทางรา้นขอ้มลู

ที่แสดงเป็นเพียงโปรโมชั่นเหมือนกบัทางหนา้รา้นเพื่อความสะดวกในการสั่งซือ้ออนไลน ์
 

 

ภาพประกอบ 28 ตวัอย่างการแจง้ข่าวสารของบญัชีไลนท์างการไทวสัด ุ
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3. การสรา้งความผกูพนัธ ์
3.1 การตอบค าถาม : มีแอดมินคอยบรกิารตอบค าถามในเวลาท าการ 
3.2 การเปิดพืน้ที่ใหผู้บ้ริโภคแสดงความคิดเห็น : มีพืน้ที่ใหผู้บ้ริโภคแสดงความ

คิดเห็นใตโ้พสแต่จากการติดตามยงัไม่ปรากฎขอ้ความใตโ้พสใดๆ 
 

 

ภาพประกอบ 29 ตวัอย่างการตอบค าถามของบญัชีไลนท์างการไทวสัดุ 
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4. การไม่ยดัเยียดการขายสินคา้ 
4.1 การตอบสนองจากความคิดเห็น : ไม่ปรากฎขอ้ความใตโ้พสจึงไม่สามารถ

วิเคราะหไ์ดว้่ามีการตอบสนองจากความคิดเห็นหรือไม่ 
4.2 การขายสินค้าแบบไม่ยัดเยียดผู้บริโภค : เนื่องจากเป็นบัญชีทางการของ

รา้นคา้ที่ตอ้งการขาย จึงมีความเคลื่อนไหวดา้นโปรโมชั่นตลอดเวลาแต่ยังไม่จัดว่าสรา้งความ
ร าคาญ 

4.3 ความหลากหลายของข้อมูลเพื่อความไม่ซ  ้าซาก  : มีโปรโมชั่ นสินค้า
หลากหลายเปลี่ยนไปตามวนัและเทศกาลไม่ซ  า้ซากจ าเจ 

 

ภาพประกอบ 30 ตวัอย่างการน าเสนอสินคา้ของบญัชีไลนท์างการไทวสัดุ 
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5. ดา้นเนือ้หา 
5.1 เนือ้หามีความไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย : ภาพประกอบเป็นรูปสินคา้ที่ชัดเจน มี

ตัวอักษรอธิบายคุณสมบัติเยอะแต่ตัวอักษรขนาดเล็กท าให้ภาพรวมดูโดดเด่นเขา้ใจง่าย เช่น 
บริการลา้งแอรจ์ะมีรูปช่าง เครื่องปรบัอากาศ และอปุกรณล์า้งแอร ์ท าใหก้ารสื่อสารชัดเจนในตัว
รูปภาพเอง 

5.2 เนือ้หาตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค : เป็นการแสดงโปรโมชั่น
โดยรวมที่หลากหลาย อาจไม่ไดเ้จาะจงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นรายบุคคล เพราะแสดง
ทุกโปรโมชั่นที่ร ้านค้ามี ซึ่งมีความหลากหลายมาก เช่น ขายกระเบือ้ง ล้างแอร ์ขายสี ขาย
เฟอรน์ิเจอรแ์ต่อาจเป็นขอ้ดีที่แสดงบริการอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ตอนแรกอยากแค่ซือ้กระเบือ้ง แต่เห็น
โปรโมชั่นลา้งแอรท์ าใหส้นใจ 

5.3 เนือ้หามีความหลากหลายไม่ซ  า้ซาก จ าเจ : มีโปรโมชั่นสินคา้หลากหลาย
เปลี่ยนไปตามวนัและเทศกาลไม่ซ  า้ซากจ าเจ เช่น หนา้รอ้น ก็จะเนน้เก่ียวกบัการป้องกนัความรอ้น
ภายบา้น เช่น ฉนวน สี กระเบือ้งกนัความรอ้น สว่นหนา้ฝนจะขายสีกนัน า้ อปุกรณก์นัซมึ 

5.4 เนื ้อหามีการแบ่งหมวดหมู่ที่ชัดเจน : มีการแสดงถึงเนื ้อหาที่คาดว่าจะ
สามารถช่วยเหลือผูบ้ริโภคโดยแบ่งหัวขอ้ Rich Menu อย่างชดัเจนเพื่อความสะดวกของผูบ้ริโภค
ไดแ้ก่บรกิารติดตัง้ โปรโมชั่น และสินคา้ต่างๆในช่วงนัน้ๆ 
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ภาพประกอบ 31 ตวัอย่างการน าเสนอเนือ้หาของบญัชีไลนท์างการไทวสัดุ 

 

ภาพประกอบ 32 ตวัอย่างการน าเสนอเนือ้หาของบญัชีไลนท์างการไทวสัด ุ
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6. ดา้นการออกแบบ  
6.1 การสรา้งความหลากหลายของรูปลกัษณ์ : มีการเลือกใชภ้าพประกอบและ

ตัวอักษรในปริมาณที่สมดุลกันไม่หนักภาพหรือหนักตัวอักษรจนเกินไป มีการเปลี่ยนฟ้อนต์
ตวัอกัษรในสินคา้ที่ต่างชนิดกนั 

6.2 การสรา้งความกลมกลืนในการจดัองคป์ระกอบ : จดัองคป์ระกอบไดด้เูขา้ถึง
ง่าย เป็นเอกภาพ รวมกนัเป็นกลุ่มกอ้นไม่แตกแยก มีทัง้ส่วนกลมกลืนที่ตอ้งการใสข่อ้มลูใหไ้ม่ดรูก
สายตาผูบ้ริโภคและส่วนที่โดดเด่นเพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค เช่น โปรโมชั่นในช่วงหนา้รอ้น ก็จะแสดง
ถึงสินคา้จ าเป็นในช่วงหนา้รอ้น 

6.3 การสรา้งความลดหลั่นในการจดัองคป์ระกอบ : องคป์ระกอบทัง้รูปภาพและ
ตัวอักษรแสดงความแตกต่างที่ตอ้งการใหผู้บ้ริโภคสนใจ โดยมีการเน้นใหเ้กิดจุดสนใจดว้ยการ
สรา้งความแตกต่างขึน้ในภาพ เช่น เนน้ภาพสขุภณัฑข์นาดใหญ่อยู่ดา้นซา้ยของภาพ และตวัอกัษร
ขนาดเล็กจ านวนมากอยู่ทางดา้นขวาของภาพ 

6.4 การสรา้งจงัหวะหรือความลื่นไหล ความสมดลุในการใชส้ี เสน้ : สมดลุในการ
ใชโ้ทนสีชมพแูดง ในโปรโมชั่นวนัวาเลนไทน ์แสดงถึงความอบอุ่นเหมือนก าลงัถูกปกป้องของคู่รกั
ดว้ยการเสนอสินคา้ฟกู หมอนและของใชใ้นบา้น 

6.5 การใช้สีที่ เหมาะสมให้เกิดประสาทสัมผัสทางตาแล้วยังสามารถสร้าง
ความรูส้ึกต่างๆแก่ผูพ้บเห็น : มีการเลือกใชส้ีสื่อสารความหมายไดช้ดัเจนดว้ยวงลอ้สีและการจบัคู่
สีตามทฤษฎีสี สีคู่ตรงขา้ม (Complementary)  เช่น ใชส้ีฟ้าในค าว่าเย็นและใชส้ีสม้กับค าว่ารอ้น
ท าใหผู้บ้รโิภคสบายตาและเขา้ใจไดท้นัที 

 

 

ภาพประกอบ 33 ภาพการน าเสนอการออกแบบบญัชีไลนท์างการไทวสัด ุ
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ตาราง 1 เปรียบเทียบหวัขอ้การวิเคราะหใ์นการสื่อสารที่ชดัเจน 

เกณฑก์ารวิเคราะห ์ กลุม่ตวัอย่าง 
มเูตเวิรล์ ซิซซเ์ลอ่ร ์ ไทวสัด ุ

การรบัรูถ้ึงกลุม่ 
เปา้หมายของตนเอง 

มีการรบัรู ้
กลุม่เปา้หมายที่
เฉพาะเจาะจง คือคน
ที่เชื่อในเรื่องดวง ท า
ใหม้ีการรบัรู ้
กลุม่เปา้หมายไดดี้ 

กลุม่เปา้หมายคือ
ทั่วไป จึงท าใหไ้ม่
สามารถระบไุดอ้ย่าง
ชดัเจน เพราะหวงัจะ
ใหค้นทั่วไปรบัรู ้
ข่าวสารได ้

มีกลุม่เปา้หมายที่
ชดัเจน เลยท าใหร้ะบุ
กลุม่เปา้หมายได้
บางสว่นเพราะ
อปุกรณช์่างมีหลาย
ประเภท 

การแสวงหาขอ้มลูที่
เก่ียวกบัสิ่งที่ผูบ้ริโภค
ใหค้วามสนใจ 

เนื่องจากมีการรบัรู ้
กลุม่เปา้หมายที่
ชดัเจนจึงท าให้
สามารถแสวงหา
ขอ้มลูที่เก่ียวกบัสิ่งที่
ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ
เขา้ถึง 

เนื่องจากเป็นขอ้มลู
เก่ียวกบัอาหาร ท าให้
แสวงหาขอ้มลูที่
ผูบ้รโิภคตอ้งเป็นไป
ทางเฉพาะทาง 

เนื่องจากผลิตภณัฑ์
และบรกิารมีจ านวน
มากการแสวงหา
ขอ้มลูจึงเป็นแบบ
ทั่วไป 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบหวัขอ้การวิเคราะหก์ารตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เกณฑก์ารวิเคราะห ์ กลุม่ตวัอย่าง 
มเูตเวิรล์ ซิซซเ์ลอ่ร ์ ไทวสัด ุ

การใหข้อ้มลูทั่วไป การใหข้อ้มลูทั่วไปไม่มี
ความหลากหลาย
เนื่องจากเป็นขอ้มลู
เฉพาะ 

เนื่องจากเราตอ้ง
บรโิภคทุกวนั การให้
ขอ้มลูเก่ียวกบัอาหาร
จึงสามารถจงูใจไดท้กุ
วนั 

ผลิตภณัฑม์ีความ
หลากหลายท าใหเ้กิด
ความหลากหลายท า
ใหเ้สนอผลิตภณัฑไ์ด้
หลากหลายเป็น
ทางเลือกแก่ผูบ้รโิภค 

การแจง้ข่าวสาร การแจง้ข่าวสารของ
ผลิตภณัฑืที่ไม่ไดอ้ยู่
ในปัจจยั 4 จึงไม่ไดม้ี
ความบ่อยถ่ี 

เนื่องจากเป็นบญัชี
ทางการเก่ียวกบัเรื่อง
อาหารท าใหม้ีการแจง้
อย่างสม ่าเสมอ 
สามารถท าการตลาด
ไดต้ลอดเวลา 

เนื่องจากเป็นบญัชี
ทางการของธุรกิจใหญ่
จึงท าใหม้ีการท า
การตลาด และแจง้
ข่าวสารสม ่าเสมอ  

การแจง้เตือนขอ้มลู
ส าคญั 

เนื่องจาก
กลุม่เปา้หมายมีความ
เฉพาะเจาะจง จึง
สามารถแจง้ขอ้มลู
ส าคญัเพื่อดงึดดู
กลุม่เปา้หมายได้
ตลอด 

เป็นการแจง้ขอ้มลู
ทั่วไปโดยรวมไม่มี
ขอ้มลูเฉพาะเจาะจง 

เป็นการแจง้ขอ้มลู
ทั่วไป ไม่ไดม้ีการ
เฉพาะเจาะจงมากนกั 
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ตาราง 3 เปรียบเทียบหวัขอ้การสรา้งความผกูพนัธ ์

เกณฑก์ารวิเคราะห ์ กลุม่ตวัอย่าง 
มเูตเวิรล์ ซิซซเ์ลอ่ร ์ ไทวสัด ุ

การตอบค าถาม - มีการตอบ
ค าถามอย่าง
รวดเรว็ท าให้
เป็นการสรา้ง
ความผกูพนัธ์
กบัผูบ้ริโภคได้
ดี 

- การตอบ
ค าถาม มกัใช้
ระบบ AI ใน
การบริการ จึง
ท าใหก้ารถาม
ตอบกบัแอด
มินใช้
เวลานาน 

- มีการตอบ
ค าถาม แต่มี
ผูบ้รโิภคใช้
งานเยอะ จึง
ท าใหต้อ้งใช้
เวลาในการ
ตอบค าถาม 

การเปิดพืน้ที่ให้
ผูบ้รโิภคแสดงความ
คิดเห็น 

- มีการเปิด
พืน้ที่ให้
ผูบ้รโิภคแสดง
ความคิดได้
ทกุรูปแบบ 

- มีการเปิด
พืน้ที่ให้
ผูบ้รโิภคแสดง
ความคิดบา้ง 

- มีการเปิด
พืน้ที่ให้
ผูบ้รโิภคแสดง
ความคิดบา้ง 
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ตาราง 4 เปรียบเทียบหวัขอ้การไม่ยดัเยียดการขายสินคา้ 

เกณฑก์ารวิเคราะห ์ กลุม่ตวัอย่าง 
มเูตเวิรล์ ซิซซเ์ลอ่ร ์ ไทวสัด ุ

การตอบสนองจาก
ความคิดเห็น 

มีการตอบค าถามทกุ
ค าถามสม ่าเสมอ 

ไม่มีการตอบสนอง
จากค าถามในโพสต ์

ไม่มีการตอบสนอง
จากค าถามในโพสต ์

การขายสินคา้แบบไม่
ยดัเยียดผูบ้รโิภค 

เป็นการเสนอขอ้มลู
เพื่อดงึดดูผูบ้ริโภค 
โดยไม่ยดัเยียด 

เป็นการเสนอขอ้มลู
เพื่อดงึดดูผูบ้ริโภค 
โดยไม่ยดัเยียด 

เป็นการเสนอขอ้มลู
เพื่อดงึดดูผูบ้ริโภค 
โดยไม่ยดัเยียด 

ความหลากหลายของ
ขอ้มลูเพื่อความไม่
ซ  า้ซาก 

ความหลากหลายของ
ขอ้มลูมีทัง้ขอ้มลูของ
ผลิตภณัฑ ์และขอ้มลู
เสรมิอื่นๆ เช่น ดวง
รายวนั ท าใหผู้บ้รโิภค
รูส้กึไดข้อ้มลูไม่ซ  า้ซาก 

ความหลากหลายของ
ขอ้มลูมีทัง้ขอ้มลูของ
ผลิตภณัฑ ์และขอ้มลู
เสรมิอื่นๆ เช่น 
โปรโมชั่น ท าให้
ผูบ้รโิภครูส้ึกไดข้อ้มลู
ไม่ซ  า้ซาก 

มีขอ้มลูมาก และ
หลากหลายหมวดหมู่
ที่สามารถเสนอขายได้
โดยไม่ซ  า้ซาก  
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ตาราง 5 เปรียบเทียบหวัขอ้ดา้นเนือ้หา 

เกณฑก์ารวิเคราะห ์ กลุม่ตวัอย่าง 
มเูตเวิรล์ ซิซซเ์ลอ่ร ์ ไทวสัด ุ

เนือ้หามีความไม่
ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย 

แบ่งหมวดหมู่ของ
ประเภทดวงและจดั
โปรโมชั่นรวมประเภท
ท าใหเ้ขา้ใจง่าย 

ขอ้มลูทั่วไปของ
อาหารและโปรโมชั่น 

ขอ้มลูที่ใหเ้ป็นของ
ผลิตภณัฑแ์ละราคา
ท าใหเ้ขา้ใจไดง้่าย 

เนือ้หาตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 

เนือ้หาเป็นการให้
ขอ้มลูดวงรายวนัและ
เสนอขายการดดูวง
เฉพาะทางตามที่
ผูบ้รโิภคอยากได ้โดย
มีการแจง้โปรโมชั่น
ก ากบัเพื่อดงึดคูวาม
สนใจ 

ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัส่วน
อาหารที่ที่ผูบ้ริโภค
ตอ้งการผ่านภาพและ
โปรโมชั่นที่เขา้ใจได้
ง่าย 

ใหเ้นือ้หาของ
ผลิตภณัฑท์ี่สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ เช่น 
หนา้รอ้นขายแอร ์พดั
ลมในช่วงๆนัน้ๆ โดยมี
สินคา้หลากหลาย
ยี่หอ้ใหเ้ปรียบเทียบ 

เนือ้หามีความ
หลากหลายไม่ซ  า้ซาก 
จ าเจ 

เนือ้หามีความ
เปลี่ยนแปลงตามดวง
รายวนั 

หลากหลากเพราะ
เมนอูาหารและ
โปรโมชั่นแปรผนัตาม
เทศกาล 

มีโปรโมชั่นและสินคา้
หลากหลายเปลี่ยนไป
แต่ละวนั 
 

เนือ้หามีการแบ่ง
หมวดหมู่ที่ชดัเจน 

หวัขอ้ต่างๆถูกแบ่ง
ตามบริการของทาง
รา้น เช่น การฝากไหว ้
หรือการสั่งซือ้บริการ
อ่ืนๆ 

มีการแสดงหวัขอ้ตาม
ความสะดวกเช่น 
ระบบสมาชิก 
เมนอูาหาร 

มีการแบ่งหวัขอ้ตาม
เรื่องที่ผูบ้ริโภคจะใช้
งาน เช่นการติดตัง้ 
การซือ้สินคา้ 
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ตาราง 6 เปรียบเทียบหวัขอ้ดา้นการออกแบบ 1 

เกณฑก์ารวิเคราะห ์ กลุม่ตวัอย่าง 
มเูตเวิรล์ ซิซซเ์ลอ่ร ์ ไทวสัด ุ

การสรา้งความ
หลากหลายของ
รูปลกัษณ ์

ใชค้วามแตกต่างของ
สีตวัอกัษรและรูปภาพ
ที่ใหค้วามรูส้กึ
หลากหลายตวัเลือก
ของการบรกิารที่มี  

ใชรู้ปภาพประกอบให้
ผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยั
เขา้ใจง่าย เช่น เซ็ท
อาหารเด็ก เซ็ทคู่รกั 

ใชภ้าพประกอบและ
ตวัอกัษรในปรมิาณที่
สมดลุกนั มีการ
เปลี่ยนรูปแบบ
ตวัอกัษรในสินคา้ที่
ต่างชนิดกนั 

การสรา้งความ
กลมกลืนในการจดั
องคป์ระกอบ 

มีความกลมกลืนแบบ
ขดัแยง้ โดยใชภ้าพ
หลากหลายเพื่อ
ตอบสนองความ
ตอ้งการที่แตกต่างกนั 

กลมกลืนกนัเป็น
เอกภาพมี
ความสมัพนัธก์นั
ในทางทศันศิลป์ 

มีทัง้สว่นกลมกลืนที่
ตอ้งการใสข่อ้มลูใหไ้ม่
ดรูกสายตาผูบ้ริโภค
และสว่นที่โดดเด่นเพื่อ
ดงึดดูใจ 

การสรา้งความ
ลดหลั่นในการจดั
องคป์ระกอบ 

มีการแบ่ง
องคป์ระกอบของภาพ
ไดดี้ ดว้ยการใช้
องคป์ระกอบแบบการ
เนน้จดุสนใจที่ใชส้่วน
ส าคญั เพื่อน าไปสู่
บรกิารที่ตอ้งการจะสื่อ 

มีการใชค้วามสมดลุ
ของสิ่งที่ขดัแยง้กนัเกิด
การถ่วงน า้หนกั
องคป์ระกอบ ถูกจดั
วางในลกัษณะที่
พอเหมาะ มีความ
สมดลุ 

มีการเนน้ใหเ้กิดจุด
สนใจดว้ยการสรา้ง
ความแตกต่างขึน้ใน
ภาพ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

เกณฑก์ารวิเคราะห ์ กลุม่ตวัอย่าง 
มเูตเวิรล์ ซิซซเ์ลอ่ร ์ ไทวสัด ุ

การสรา้งจงัหวะหรือ
ความลื่นไหล ความ
สมดลุในการใชส้ี 

ภาพประกอบที่ใช้
สื่อสารรว่มกบั
ตวัอกัษรที่เป็นขอ้มลูมี
ความเชื่อมโยงดงึดดู
ความสนใจ และ
สามารถเขา้ใจง่าย 

การแสดงจุดสนใจ
หรือการเนน้ดว้ยการ
สรา้งความแตกต่าง
ของสีในภาพ เช่น 
ตวัเลขแสดงเปอร์
เซ็ตนก์ารลดราคาจะ
เป็นพืน้สีแดง 

สมดลุในการใชโ้ทนสี
ชมพแูดง ในโปรโมชั่น
วนัวาเลนไทน ์แสดง
ถึงความอบอุ่นของ
ครอบครวั ดว้ยการ
เสนอสินคา้ฟกู หมอน
และของใชใ้นบา้น 

การใชส้ีที่เหมาะสมให้
เกิดประสาทสมัผสั
ทางตาแลว้ยงั
สามารถสรา้ง
ความรูส้กึต่างๆแก่ผู้
พบเห็น 

การใชส้ีที่แตกต่าง
ในธีมและการใช้
องคป์ระกอบภาพที่มี
ชีวิตท าใหภ้าพดมูี
ชีวิตชีวากระตุน้ความ
สนใจของผูบ้ริโภคและ
สรา้งแรงจงูใจในการ
ใชบ้รกิาร 

โทนสีที่ใชม้ีความ
กลมกลืนแต่ยงัเนน้
ขอ้มลูส าคญัดว้ยสีที่
แตกต่าง เป็นการ
ดงึดดูความสนใจของ
ผูบ้รโิภค ดว้ยวงลอ้สี
และการจบัคู่สีตาม
ทฤษฎีสี สีคู่ตรงขา้ม 

มีการเลือกใชส้ีสื่อสาร
ความหมายไดช้ดัเจน
ดว้ยวงลอ้สีและการ
จบัคู่สีตามทฤษฎีสี สี
คู่ตรงขา้ม 
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สรุปการวิเคราะหค์วามโดดเด่นในแต่ละดา้นของกลุม่ตวัอย่างจากตารางเปรียบเทียบ ได้
ว่า 

1. กลุม่ตวัอย่าง มเูตเวิรล์  
พบว่ามีความโดดเด่นในเรื่องการสื่อสารที่ชัดเจน รับรูถ้ึงกลุ่มเป้าหมายของ

ตนเอง ท าใหส้ามารถแสวงหาขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจได ้ทัง้ยงัตอบสนองต่อผูบ้ริโภคจาก
การแจง้เตือนขอ้มลูส าคญั ส่งผลต่อการสรา้งความผูกพนัจากการตอบค าถามที่รวดเร็ว เนือ้หาไม่
ซบัซอ้นเขา้ใจง่ายตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค และมีความหลากหลายไม่ซ  า้ซาก จ าเจ 
ซึ่งมีการแบ่งหวัขอ้เนือ้หาที่ชดัเจน สามารถช่วยเหลือผูบ้ริโภคในการเขา้ถึงเนือ้หาต่างๆไดม้ากขึน้ 
ในดา้นการออกแบบมีการสรา้งความหลากหลายของรูปลักษณ ์ สรา้งความกลมกลืนในการจัด
องคป์ระกอบ และสรา้งจงัหวะหรือความลื่นไหล ความสมดลุในการใชส้ีไดดี้ 

2. กลุม่ตวัอย่าง ซิซซเ์ลอ่ร ์
พบว่ามีความโดดเด่น ในดา้นเนือ้หาที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค โดยที่เนือ้หานั้นไม่ซ  า้ซากจ าเจ แบ่งเป็นหัวขอ้ต่างๆตามบริการของทางรา้นเพื่อความ
สะดวกในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเช่น เมนูลดัไปยงัเมนู หรือเมนูลดัไปยงัระบบสมาชิก และการ
ออกแบบมีความโดดเด่นเป็นอย่างมากในเรื่องสรา้งความลดหลั่นในการจัดองคป์ระกอบ ตามมา
ดว้ยการสรา้งจังหวะหรือความลื่นไหล ความสมดุลในการใชส้ี และมีการใชส้ีที่เหมาะสมใหเ้กิด
ประสาทสมัผสัทางตาที่สามารถสรา้งความรูส้กึต่างๆแก่ผูพ้บเห็นอีกดว้ย 

3. กลุม่ตวัอย่าง ไทวสัด ุ
พบว่ามีความโดดเด่นในการตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค ในการให้

ขอ้มลูทั่วไปและแจง้ข่าวสารที่รวดเร็ว แต่มีความหลากหลายของขอ้มลู ไม่ซ  า้ซากจ าเจท าใหไ้ม่เป็น
การยัดเยียดการขายสินคา้ เนือ้หาไม่ซบัซอ้นเขา้ใจง่ายตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และมีการแบ่งเป็นหัวขอ้ตามบริการ ที่ผูบ้ริโภคจะใชง้าน เช่น บริการติดตัง้ โปรโมชั่น เพื่อความ
สะดวกในการใชง้านของผูบ้ริโภค ในดา้นการออกแบบ มีการสรา้งความหลากหลายของรูปลกัษณ ์ 
สรา้งความกลมกลืนในการจดัองคป์ระกอบ และสรา้งจงัหวะหรือความลื่นไหล ความสมดลุในการ
ใชส้ีไดดี้ และมีการใชส้ีที่เหมาะสมใหเ้กิดประสาทสมัผสัทางตาที่สามารถสรา้งความรูส้กึต่างๆแก่ผู้
พบเห็นอีกดว้ย 
  



  75 

2. ขั้นตอนการสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่างแฟนพันธุแ์ท้ 
ในขัน้ตอนการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างแฟนพนัธุแ์ท ้ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง

แฟนคลบัเพื่อสมัภาษณเ์ชิงลกึจ านวน 3 ท่าน ประกอบกบัการใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะหด์า้นสื่อสาร
ผ่านทางออนไลนท์ี่ดีจากแนวคิด ของปัญญพนต ์พลูสวสัดิ์ ที่กล่าวว่า ประเภทของสื่อออนไลนท์ี่ดี
คือการร่วมมือระหว่างภาคีซึ่งกระตุน้ ใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างการสื่อสาร  อีกทั้งการเปิดรบั
ขอ้มลูของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลนข์ึน้อยู่กบัขอบเขตขอ้มลูที่สนใจเพื่อตอบสนองการเปิดรบัขอ้มลู
คือผูบ้ริโภคจะเปิดรบัขอ้มลูที่ตวัเองอยากรู้ รวมทัง้ทฤษฎีเก่ียวกบัสรา้งความสมัพันธร์ะหว่างตรา
สินคา้และกลุ่มบริโภคใหเ้กิดความทรงจ าที่ดีท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้อย่างต่อเนื่องของ พลอยขวัญ 
สามคัคีมิตรและคณะ ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งันี ้

ตาราง 7 แสดงรายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ความเก่ียวขอ้งกบัวงการฟตุบอล และระยะเวลาที่เก่ียวขอ้ง 
ในการเป็นแฟนพนัธุแ์ท ้

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ความเก่ียวกบัวงการ
ฟตุบอล 

ระยะเวลาที่เก่ียวขอ้ง 
(ปี) 

1 คณุอษุณีย ์ สมศรี แฟนพนัธุแ์ทท้ี่ผนัตวัไปเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้
สโมสร 

9 

2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี แฟนพนัธุแ์ทท้ี่ด  ารง
ต าแหน่งผูน้  าเชียร ์

10 

3 คณุภาคภมูิ สาระ
จิตต ์

แฟนพนัธุแ์ทท้ี่เดินทางไป
เชียรท์ั่วประเทศไทย 

13 
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ตาราง 8 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ แนะน าตวั (ชื่อ - นามสกลุ) และเรื่องราวความผกูพนักบั
สโมสรพีทีประจวบเอฟซ ี

1 คณุอษุณีย ์ สมศรี พี่หนึ่ง นางสาวอษุณีย ์ สมศรี เป็นเจา้ของธุรกิจรา้นมิตร
ประชา ซึ่งเป็นรา้นรวมอปุกรณกี์ฬา ตัง้อยู่ที่อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธค์่ะ 

2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี ผม คิง ก่อนบ่าย ครบั ชื่อจรงิชื่อ ณภทัร พุ่มจิตร ี และ
ความผกูพนักบัสโมสร PT ประจวบ มากกว่า 10 ปีครบั 
ตัง้แต่ประมาณปี 2011 จนถึงปัจจบุนัครบั 

3 คณุภาคภมูิ สาระจิตต ์ สวสัดีครบั ผม ภาคภมูิ สาระจิตต ์  ผมเป็นคนประจวบ
ครบั เกิดที่จงัหวดัประจวบเลย ผมเป็นหนึ่งในกลุม่คนที่
เดินทางตามไปเชียรนกัเตะทกุที่ เมื่อมีเวลาว่างครบั 

ตาราง 9 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูถ้กูสมัภาษณไ์ดเ้ริ่มมาเป็นแฟนคลบัของสโมสรได้
อย่างไรและเป็นมายาวนานแค่ไหนแลว้คะ 

1 คณุอษุณีย ์ สมศรี แรกเริ่มเดิมทีก็ไม่ไดรู้จ้กัค่ะ ขนาดรองเทา้สตั๊ดยงัไม่รูจ้กั
เลย แต่พอท าธุรกิจเลยทราบว่าเป็นรองเทา้ส  าหรบั
ฟตุบอล พอตอนมีลกูคา้มาซือ้ เลยเริ่มสนใจว่าลกูคา้ซือ้
แลว้ไปเตะกนัที่ไหน ท าใหรู้จ้กัว่าในจงัหวดัของเราก็มีทีม
ฟตุบอลใหเ้ชียรน์ะ หลงัจากนัน้ก็เริ่มติดตามค่ะ ประมาณ 
8-9 ปีได ้

2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี เราไดร้บัการชกัชวนจากกลุม่แฟนคลบัเก่าปีศาจพนัตา 
เป็นประธานกองเชียร ์ และเขาอยากจะใหเ้ราในฐานะที่
เป็นศิลปินดาราบา้นเกิด มาช่วยเชียรท์ีมบา้นเกิดของเรา 
พอเราไดม้าสมัผสัแลว้รูส้กึว่ามนัเป็นสิ่งที่น่าจะตอ้ง
ช่วยกนัสนบัสนนุ ตัง้แต่วนันัน้จนถึงวนันีค้รบั 

3 คณุภาคภมูิ สาระจิตต ์ ตัง้แต่สโมสรเริ่มก่อตัง้มา เป็นทีมทอ้งถิ่นที่เริ่มเชียรเลย 
ตามเชียร ์ ตามดอูยู่ตลอดครบั เพราะแต่เดิมเป็นผูช้ายที่
ชอบดกีูฬาฟตุบอลมาแต่ไหนแต่ไรแลว้ครบั 
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จากบทสมัภาษณ ์เก่ียวกับจุดเริ่มตน้ของการเป็นแฟนคลบัของสโมสร พบว่า มีเหตุผล
สว่นใหญ่คือสโมสรเป็นทีมใกลบ้า้น หรือเป็นทีมของทอ้งถิ่น โดยอาจจะผ่านการชกัชวนของเพื่อนๆ 
หรือคนรูจ้กัใหล้องมาชม มาเชียร ์

ตาราง 10 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ขอใหผู้ถู้กสมัภาษณไ์ดอ้ธิบายความประทบัใจที่ผูถ้กู
สมัภาษณม์ีต่อสโมสรตัง้แต่เริ่มตน้จนถึงปัจจบุนัดว้ย
ค่ะ 

1 คณุอษุณีย ์ สมศรี พี่มีโอกาศไดเ้ขา้ไปดใูนสนามบา้ง เวลามีการแข่งขนั
นะคะ รูส้ึกว่ากองเชียรส์โมสรเราเนี่ย เชียรไ์ด้
มโหระทกึมาก สนกุสนาน และเชียรม์นัสม์าก ตอน
แรกๆเราก็ว่าเหมือนกีฬาสีนะ แต่ไปดก่ีูทีก็หนา้เดิม
ทัง้นัน้ แลว้ก็มีมาเพิ่มตลอด 

2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี ความประทบัใจ เราประทบัใจในประธานสโมสรที่
ท่านมีความทุ่มเท และสนบัสนนุคนบา้นเราที่ท าใหม้ี
ชื่อเสียงในวงการฟุตบอลในระดบัประเทศ ตรงนีเ้ป็น
สิ่งที่ประทบัใจมาก และเราชื่นชอบกีฬาอยู่แลว้ดว้ยก็
เลยชื่นชอบตรงนี ้

3 คณุภาคภมูิ สาระจิตต ์ ถา้พดูในภาพรวมถึง นกัเตะหรือทีมงานก็จะมียา้ย
ออก ยา้ยเขา้ แต่ถา้ความประทบัใจจรงิๆก็คือ 
ประธานสโมสร คือพี่เหมือนมีความรูส้กึว่า เขาคลกุ
คลีกบัแฟนบอล ความเป็นกนัเอง ไม่ไดอ้ยู่ห่าง
เหมือนกบัเป็นคนลงทนุคนนึง 

 
จากบทสัมภาษณ์ เก่ียวกับความเป็นประทับใจแฟนคลับของสโมสร พบว่า ผู้ถูก

สมัภาษณม์ีความประทับใจเก่ียวกับบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นประธานสโมสรหรือแฟนคลบั
ที่มารวมตวักนัเชียร ์
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ตาราง 11 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ โดยปกติแลว้ผูถู้กสมัภาษณจ์ะไดร้บัข่าวสารของ
สโมสรทางสงัคมออนไลนใ์นแพลตฟอรม์ใดบา้งคะ 

1 คณุอษุณีย ์ สมศรี ในปัจจบุนันีจ้ะเป็นทาง Facebook ที่จะไดร้บัเป็น
ประจ า เพราะไดม้ีการกดติดตาม ถกูใจ และแจง้เตือน
ไว ้ เพราะเราจะรูก้นัอยู่แลว้ในช่วงเวลาการแข่งขนั 
สมมติว่าจะมีการแข่งขนัก็จะเขา้ไปดวู่ามีตารางแข่ง 
ตารางคะแนน หรืออ่ืนๆ 

2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี เพจสโมสรในแอพ Facebook ครบั 
3 คณุภาคภมูิ สาระจิตต ์ ในเพจใน Facebook ครบั และใน Tiltok ของแฟน

คลบักนัเองบา้ง 

 
จากบทสมัภาษณ ์เก่ียวกบัช่องทางใดที่แฟนคลบันิยมการสื่อสารในปัจจุบนั พบว่า ผูถู้ก

สมัภาษณท์ุกท่านติดตามข่าวสารของสโมสรจากทาง Facebook ซึ่งเป็นช่องทางสื่อสารหลกัของ
สโมสรในปัจจบุนั 
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ตาราง 12 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ความสมัพนัธร์ะหว่างแฟนคลบัและสโมสรในความ
คิดเห็นของ ผูถ้กูสมัภาษณเ์ป็นไปในแบบไหนคะ 

1 คณุอษุณีย ์ สมศรี เราสามารถอา้งอิงไดจ้ากลกูคา้ที่รา้นมิตรประชาดว้ย
นะ เพราะพี่เป็นตวัแทนจ าหน่ายของสโมสรดว้ย ส่วน
ใหญ่ที่มาซือ้ของก็จะเป็นแฟนคลบันี่แหละ แต่ถา้พดู
ถึงความสมัพนัธเ์นี่ย แฟนคลบัเขารกัสโมสรนะ รกั
มากเลย โดยเฉพาะกบัประธานสโมสร เพราะอย่าง
นอ้ยเขาก็ท าสโมสรมาใหค้นประจวบไดม้ีกีฬาของ
จงัหวดั ถา้เป็นคนอ่ืนคงไม่มีใครท า ไม่มีใครทุ่มเท
ขนาดนี ้ทกุคนก็ภมูิใจในสมบติัของจงัหวดัเรา 

2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี ในสว่นตวัของผม มีความรูส้กึว่าผกูพนัมากกว่าใน
แฟนคลบัอ่ืนๆ เท่าที่ดมูา ก็ทุกคนรกัสโมสร เพราะเห็น
จากพลงัแรงเชียรต่์างๆ ไม่ว่าฟตุบอลจะแพห้รือชนะ 
แต่ทกุคนก็ยงัเขา้ติดตามและสง่ก าลงัใจใหก้บัสโมสร 

3 คณุภาคภมูิ สาระจิตต ์ ส าหรบัตวัพี่ คือสนิทกนัมาก เพราะจงัหวดัประจวบ
เนี่ย ไม่ไดใ้หญ่ เป็นจงัหวดัเล็กๆ  ไม่ตอ้งพดูถึงวนัแข่ง
หรอก แค่วนัซอ้ม แฟนคลบัที่ว่างๆเนี่ย ก็จะมานั่งดนูกั
บอลซอ้มกนัแลว้ นั่งพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดกนั 
หรือถา้มีเวลาว่างก็คือจะตามไปเชียรที่ต่างจงัหวดั
ดว้ยครบั 

 
จากบทสมัภาษณ ์ในเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างผูถ้กูสมัภาษณแ์ละสโมสรฟุตบอล พบว่า 

ความคิดเห็นของผูถ้กูสมัภาษณท์กุท่านมีความคิดเห็นตรงกนัว่าความสมัพนัธข์องสโมสรและแฟน
คลบั มีความสนิทสนมกบัมาก มีความผกูพนัธก์บัทางสโมสรเป็นอย่างดี 
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ตาราง 13 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ในปัจจบุนัมีการใหข้อ้มลูข่าวสารในสื่อต่างๆทัง้ในสื่อ
หลกัและสื่อออนไลน ์ขอใหผู้ถ้กูสมัภาษณช์่วยพดูถึง
ขอ้ดี-ขอ้เสียจากประสบการณก์ารรบัข่าวสารของผู้
ถกูสมัภาษณด์ว้ยค่ะ 

1 คณุอษุณีย ์ สมศรี คือ โดยสว่นตวัพี่ไดม้ีการกดติดตาม ขอ้ดีก็จะเห็นทุก
ขอ้ความที่สโมสรอพัเดทอยู่แลว้ แต่ขอ้เสียพี่ว่าการ
โฆษณามนันอ้ยไปนะ บางคนที่ไม่ไดติ้ดตามอาจจะ
ไม่รูเ้ลย เช่น ตารางการแข่งขนั ถา้มีการโฆษณา
มากกว่านีจ้ะดีมากๆ เพราะบางคนก็เขา้ไม่ถึง หรือเรา
อาจจะเพิ่มแฟนคลบัขาจรไดด้ว้ย อยากใหม้ีแบบ 
เสียงตามสาย โฆษณาในสนามกีฬาเพราะจะมีกลุม่
คนไปวิ่ง หรือออกก าลงักายตอนเย็นจ านวนมากเลย 
หรือรวมในโซเชียลดว้ยก็ไดเ้พราะจะไดข้ยายกลุม่
แฟนคลบัไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงดว้ย เพราะบางทีเขา
ก็มาดกูนันะ จากชมุพร สรุาษฎรธ์านีก็ยงัมี 

2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี ขอ้ดีของเพจท าใหค้นเขา้ถึงไดส้  าหรบัคนที่เลน่โซ
เชียล แต่ว่าขอ้เสียเนี่ยท าใหพ้วกชาวบา้นที่เขาไม่ได้
เลน่โซเชียลอะไรต่างๆ เนี่ยมนัเขา้ถึงไม่ได ้ เพราะว่า
ช่องทางการสื่อสารนอ้ยเกินไป ถา้ว่าเพิ่มช่องทางการ
สื่อสารอ่ืนที่คนเขา้ถึงไดง้่ายมนัก็จะท าใหค้นรูจ้กั
สโมสรมากย่ิงขึน้ 

3 คณุภาคภมูิ สาระจิตต ์ ขอ้ดีก่อนแลว้กนั มนัท าใหส้ามารถดเูรื่องขอ้มลูและ
เรื่องราวเก่ียวกบัสโมสรไดง้่าย จะรูว้่าอะไรเป็นยงัไง
แข่งวนัไหน ไม่ตอ้งไปหาดตูามหนงัสือพิมพเ์หมือน
เมื่อก่อน แต่ขอ้เสียก็คือ บางทีมนัก็จะมีคอมเมน้ตท์ี่
ไม่สรา้งสรรคใ์นดา้นลบ ที่อาจบั่นทอนจิตใจกนัเอง 
เลยไม่โอเคครบั 



  81 

จากบทสมัภาษณ ์ความคิดเห็นเก่ียวกับขอ้ดี-ขอ้เสียจากประสบการณ์การรบัข่าวสาร 
พบว่า มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย โดยมีขอ้ดีคือ จะเห็นทุกอย่าง โดยสามารถดูขอ้มูล ตารางการแข่ง 
เรื่องราว เก่ียวกบัสโมสรที่เขา้ถึงไดผ้่านทางเพจ ไม่ตอ้งไปดตูามหนงัสือพิมพ ์หรือป้ายโฆษณา ใน
ส่วนของขอ้เสียคือแฟนคลบับางกลุม่เขา้ไม่ถึง ท าใหไ้ม่ไดร้บัข่าวสารอย่างทนัท่วงที หรือบางครัง้ก็
มีคอมเมน้ตไ์ม่สรา้งสรรคท์ี่อาจะบั่นทอนจิตใจของผูอ่้านได ้ดงันัน้การเพิ่มช่องทางการสื่อสารของ
สโมสรเช่น วิทย ุโฆษณาในสถานที่ที่คนพลกุพลา่น รวมถึงในโซเชียลจะสามารถเพิ่มการเขา้ถึงของ
แฟนคลบั และยงัสามารถขยายฐานแฟนคลบัไดอี้กดว้ย 

ตาราง 14การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ในสว่นของแอพลิเคชั่น Line ผูไ้ม่ทราบว่าถูก
สมัภาษณไ์ดเ้ขา้ใชบ้า้งไหมคะ 

1 คณุอษุณีย ์ สมศรี ส าหรบัพี่ พี่ใชต้ลอดนะ เพราะพี่จะติดต่อกบัลกูคา้
และบรษิัทต่างๆ 

2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี แอพไลนท์กุวนันีก้ลายเป็นปัจจยัหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวนัแลว้ ต่ืนเชา้มา เราก็ตอ้งจบัโทรศพัท์
เช็คขอ้มลูทางไลนแ์ลว้ว่าใครติดต่อเรื่องอะไรกบัเรา
มาบา้ง เชื่อว่าไลน ์ใชม้ากกว่าการโทรศพัทห์ากนัอีก 

3 คณุภาคภมูิ สาระจิตต ์ ไดใ้ชค้รบั ผมใชใ้นชีวิตประจ าวนัเลย 

 
จากบทสมัภาษณเ์ก่ียวกับการเขา้ใช ้Line พบว่า ผูถู้กสมัภาษณท์ุกท่านเห็นควรที่ Line 

จะเป็นแพลตฟอรม์ที่เหมาะสมในการเผยแพร่ข่าวสาร เพราะไดม้ีการเขา้ใชไ้ลนใ์นชีวิตประจ าวัน 
รวมถึงเรื่องการท างานดว้ย 
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ตาราง 15 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูถ้กูสมัภาษณคิ์ดว่าในแง่ความน่าเชื่อถือและความ
สะดวกสบายในการรบัขอ้มลูข่าวสารนัน้ Line 
Official ตอบสนองความตอ้งการของคณุไดม้ากนอ้ย
เพียงใดคะ 

1 คณุอษุณีย ์ สมศรี พี่ว่าไลนดี์นะ น่าเชื่อถือ แลว้ก็สะดวก 
2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี ผมว่า Line Official น่าจะตอบโจทยไ์ดม้าก เพราะว่า

หนึ่งมนัจะมีระบบตอบกลบัอตัโนมติัดว้ย และรวมถึง
ข่าวสารต่างๆ ที่เมื่อคนเขา้ไปใน Line แลว้จะมีการ
ตอบต่างๆ ใหก้บัผูส้งสยั ผมเชื่อว่ามนัน่าจะช่วยได้
เยอะ 

3 คณุภาคภมูิ สาระจิตต ์ ผมว่า Line จะสามารถตอบสนองได ้ถา้เป็นแบบของ
แทน้ะ ก็จะน่าเชื่อถือทีเดียว เพราะรบัข่าวสารจากที่
อ่ืนๆมาตลอด เช่น พวกธนาคาร หรือประกนั 

 
จากบทสมัภาษณ ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความน่าเชื่อถือและความสะดวกสบายในการรบั

ข่าวสารผ่าน Line Official ผูถ้กูสมัภาษณม์ีความคิดเห็นว่า Line Official จะสามารถตอบสนองได ้
น่าเชื่อถือ และสะดวก 
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ตาราง 16 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูถ้กูสมัภาษณต์อ้งการไดร้บัข่าวสารในรูปแบบใดคะ 
1 คณุอษุณีย ์ สมศรี เป็นรูปแบบที่เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น เพราะบางทีแฟน

คลบัเขาก็มีความสบัสนเพราะการแข่งขนัหรือตาราง
ต่างๆเนี่ย มนัก็มีความละเอียด 

2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี เป็นรูปถ่าย หรือคลิปวีดีโอสัน้น่าจะเขา้ใจไดง้่ายกบั
แฟนคลบัทุกกลุม่ครบั 

3 คณุภาคภมูิ สาระจิตต ์ รูปภาพ มีขอ้ความบางสว่นเพื่อความเขา้ใจง่าย คงไม่
ตอ้งถึงขัน้วิดีโอ เพราะว่ามนัอาจจะตอ้งมีเรื่องของ
เสียง เรื่องของเวลามาเก่ียวขอ้งครบั 

 
จากบทสัมภาษณ์ ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบของข่าวสารที่ผูถู้กสัมภาษณ์ตอ้งการ

ไดร้บั คือ เป็นรูปภาพ หรือคลิปวีดีโอสัน้ซึ่งอาจมีขอ้ความประกอบเล็กนอ้ย ที่สามารถท าใหผู้ร้บั
สารเขา้ใจไดง้่าย เพราะในหากเป็นรายละเอียดมากเกินไป เช่น เรื่องของตารางแข่ง ตารางคะแนน 
อาจจะท าใหเ้กิดความสบัสนไดง้่าย 

ตาราง 17 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ช่วงเวลาใดที่ผูถ้กูสมัภาษณค์ิดว่าเหมาะสมในการแจง้
ข่าวสาร 

1 คณุอษุณีย ์ สมศรี คิดว่านะ เป็นเวลากลางวนั เหมือนช่วงที่เป็นเวลา
ท างาน แต่เอาจรงิๆก็สามารถเป็นเวลาไหนก็ไดน้ะ
เพราะว่าคนเป็นแฟนคลบั มีอะไรอพัเดทก็กดเขา้ไปดู
หมดแหละ 

2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี ช่วงเชา้ เพราะทกุเชา้คนตื่นมาก็จะเปิดโทรศพัท ์ จบั
โทรศพัทแ์ลว้ เชื่อว่าตอนเชา้เนี่ยคนน่าจะไดร้บัข่าวสาร 
และอยากรบัข่าวสารมาก 
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3 คณุภาคภมูิ สาระจิตต ์ อาจจะเป็น เชา้ เที่ยง เย็น เลยครบั ตลอดเวลาเลยก็ได้
ครบั เพราะแฟนคลบัเองก็อยากรู ้ว่าสโมสรเน่ีย มีความ
เคลื่อนไหวอะไรบา้ง 

จากบทสมัภาษณ ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัช่วงเวลาที่ผูถู้กสมัภาษณต์อ้งการไดร้บัข่าวสาร 
ในช่วงเวลาว่าง เช่น เชา้ กลางวนั แมจ้ะมีความคิดเห็นแตกต่างกนับา้ง แต่สามารถสรุปไดว้่า แฟน
คลบัเองก็อยากรูข้่าวสารท่ีมีความอพัเดทของสโมสรทัง้หมด 

ตาราง 18 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูถ้กูสมัภาษณคิ์ดว่ารายละเอียดขอบเขตของขอ้มลู
ข่าวสารควรจะมากนอ้ยเพียงใดคะ 

1 คณุอษุณีย ์ สมศรี ก็อยากใหค้รอบคลมุทกุเรื่องเลย ตารางแข่ง ตาราง
คะแนน ตวัผูเ้ล่น แลว้ก็เฉพาะเรื่องการจ าหน่ายสินคา้ 
ที่น่าจะบอกเก่ียวกบัสถานที่การจ าหน่าย มีตวัแทน
จ าหน่ายตรงไหนบา้ง หรือเพิ่มเติมเป็นไลฟ์สไตลข์อง
นกัฟตุบอลก็ได ้ เพราะนกัเตะสว่นใหญ่ก็จะมีแฟน
คลบัเป็นของตนเองอยู่แลว้ 

2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี ตารางการแข่งขนั ตวันกัเตะ กิจกรรมการซอ้มต่างๆ 
ขอ้มลูเก่ียวกบัสโมสร จรงิๆ อยากจะไดท้ัง้เป็นคลิป
การฝึกซอ้ม คลิปสนัทนาการ ความรกั ความผกูพนั
ของนกักีฬาในทีม และรูปถ่ายแบบที่เป็นไลฟ์สไตล์
ชีวิต มากกว่าการเลน่กีฬา ก็จะท าใหเ้สน่หข์องนกั
ฟตุบอลมีเพิ่มมากขึน้ 

3 คณุภาคภมูิ สาระจิตต ์ อยากใหร้ายละเอียดครอบคลมุความเป็นพืน้ฐาน
ครบั ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ ์ ตารางแข่ง ตวัผูเ้ลน่ มี
การอพัเดท ภาพตอนซอ้ม ช่องที่ถ่ายทอด เพราะว่าถา้
เป็นเชิงถาม ความคิดเห็นอาจจะไม่ตอบโจทยใ์นการ
แจง้ข่าวสาร 
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จากบทสัมภาษณ์ ความคิดเห็นเก่ียวกับรายละเอียดขอบเขตของขอ้มูลข่าวสาร ควร
ประกอบไปดว้ยขอ้มลูพืน้ฐานของสโมสร เช่น ตารางแข่ง ตารางคะแนน  กิจกรรมการซอ้ม ตวันกั
เตะ สถานที่การจ าหน่าย มีตัวแทนจ าหน่ายตรงไหนบา้ง และอาจจะรวมถึงขอ้มูลเพิ่มเติมจาก
พืน้ฐาน เช่น คลิปการฝึกซอ้ม การอพัเดทภาพตอนซอ้ม หรือตารางช่องที่ถ่ายทอดสด 

ตาราง 19 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ เนือ้หาและรูปแบบที่ผูถู้กสมัภาษณต์อ้งการจาก Line 
Official เป็นแบบใดในสว่นที่ตอบโจทยใ์หเ้ขา้ใจง่าย 
ตรงใจผูร้บัสาร และความหลากหลายของขอ้มลู 

1 คณุอษุณีย ์ สมศรี ตอ้งการเนือ้หาและรูปแบบใหด้เูรียบง่าย อ่านง่าย 
สบายตา ไม่ตอ้งการใหส้ีสนัฉดูฉาด ตวัหนงัสือนอ้ย 
เนน้รูปภาพ แต่ก็ใหม้ีความตื่นเตน้นะ อย่างสีสม้
เพราะเป็นสีของสโมสร แต่ไม่อยากใหส้ม้ทัง้หมด
เพราะคงจะแสบตา กนัน่าดกู็ตอ้งใหด้สูบายตาดว้ย 
รวมถึงปา้ยแบบใหญ่ๆตามถนนดว้ยนะ แต่ถา้าเป็น
รูปแบบนัน้ก็ขอใหจ้ดัจา้นโดดเด่น เพราะพืน้ที่มนั
ต่างกนันะ 

2 คณุณภทัร ชุ่มจิตตรี อยากไดแ้บบอ่านง่ายสบายตา แต่ว่ามีซกัจุดหนึ่งของ
เนือ้หาที่ที่เป็นจุดเด่นใหม้นัสะดดุตาขึน้มาครบั 

3 คณุภาคภมูิ สาระจิตต ์ อยากไดแ้บบอ่านง่ายสบายตา เป็นรูปภาพคลา้ย
ปัจจบุนั ที่เป็นสีประจ าสโมสร และมีรูปสื่อ
ความหมายประกอบ 

 
จากบทสมัภาษณ ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัเนือ้หาและรูปแบบที่ผูถู้กสมัภาษณต์อ้งการ เป็น

ในแนวทางอ่านง่ายสบายตา โดยคงเอกลกัษณซ์ึ่งคือสีของสโมสรไว ้โดยมีรูปภาพประกอบ 
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ตาราง 20 ประมวลขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึของกลุม่แฟนพนัธุแ์ท ้

ค าถาม กลุม่ตวัอย่างแฟนพนัธุแ์ท ้
ผูถ้กูสมัภาษณท์่านที่ 

1 
ผูถ้กูสมัภาษณท์่านที่ 

2 
ผูถ้กูสมัภาษณท์่านที่ 

3 
ช่องทางที่ใชร้บัรู ้
ข่าวสารของสโมสร 

Facebook Facebook Facebook 
Tiltok ของแฟนคลบั
กนัเอง 

ความถ่ีในการใชไ้ลน ์ ทกุวนั ทกุวนั ทกุวนั 
ความน่าเชื่อถือ และ
ความสะดวกสบาย
ของไลน ์

เห็นดว้ย สะดวกสบาย 
ตอบโจทยก์ารใชง้าน 

น่าเชื่อถือ 
ตอบสนองความ
ตอ้งการได ้

การเขา้ถึงข่าวสารที่
ตอ้งการ 

เขา้ใจง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 

เขา้ใจง่าย เขา้ใจง่าย 

ขอบเขตของข่าวสาร ตารางแข่งขนั 
ตารางคะแนน 
ผูล้งแข่งขนั 
สินคา้ที่ระลึก 

ตารางแข่ง 
ผูเ้ลน่ 
กิจกรรม 
ไลฟ์สไตล ์

ตารางแข่งขนั 
ช่องทีวีที่ถ่ายทอด 
ตวัผูเ้ลน่ 
กิจกรรมต่างๆเช่น 
การซอ้ม 

เนือ้หาและรูปแบบที่
ตอ้งการ 

รูปภาพ 
ใชส้ีสบายตา 

รูปภาพ 
อ่านง่ายสบายตา 
วีดีโอสัน้ 

รูปภาพ 
เขา้ใจง่าย 
ใชส้ีของสโมสรเป็น
หลกั 
มีตวัอกัษรประกอบ 

 
จากตารางประมวลขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึของกลุม่แฟนพนัธุแ์ท ้พบว่าช่องทางที่

มักใชร้บัข่าวสารของแฟนคลับ คือ Facebook โดยทุกท่านเห็นดว้ยกับการเพิ่มช่องทางสื่อสาร
ในไลนเ์พราะไลนเ์ป็นแอพพลิเคชันที่ผูถู้กสมัภาษณท์ัง้สามท่านใชใ้นชีวิตประจ าวันอยู่แลว้ ซึ่งมี
ความน่าเชื่อถือและตอบโจทยก์ารใชง้านไดดี้ ในส่วนของข่าวสารที่ตอ้งการรบัเป็นไปในทางที่ไม่
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ซบัซอ้น สามารถเขา้ใจไดง้่าย มีขอบเขตของข่าวสารเป็นขอ้มูลทั่วไป เช่น ตารางแข่งขัน ตาราง
คะแนน ผูล้งแข่งขนั กิจกรรมต่างๆของสโมสรในรูปแบบของรูปภาพสื่อความหมายประกอบ 

3. ขั้นตอนการสัมภาษณก์ลุ่มตัวอย่างบุคคลส าคัญในวงการฟุตบอลไทย   
ในขัน้ตอนการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างบุคคลส าคญัในวงการฟุตบอลไทย ผูว้ิจัยไดท้ าการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแฟนคลบัเพื่อสมัภาษณเ์ชิงลึกจ านวน 3 ท่าน ประกอบกับการใชเ้กณฑใ์น
การวิเคราะหด์า้นสื่อสารผ่านทางออนไลน์ที่ดีจากแนวคิด ของปัญญพนต ์พูลสวัสดิ์ ที่กล่าวว่า 
ประเภทของสื่อออนไลนท์ี่ดีคือการร่วมมือระหว่างภาคีซึ่งกระตุน้ ใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างการ
สื่อสาร อีกทัง้การเปิดรบัขอ้มูลของผูบ้ริโภคผ่านสื่อออนไลนข์ึน้อยู่กับขอบเขตขอ้มูลที่สนใจเพื่อ
ตอบสนองการเปิดรบัขอ้มลูคือผูบ้ริโภคจะเปิดรบัขอ้มลูที่ตวัเองอยากรู ้รวมทัง้ทฤษฎีเก่ียวกบัสรา้ง
ความสมัพันธ์ระหว่างตราสินคา้และกลุ่มบริโภคใหเ้กิดความทรงจ าที่ดีท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้อย่าง
ต่อเนื่องของ พลอยขวญั สามคัคีมิตรและคณะ ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งันี ้

ตาราง 21 แสดงรายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ความเก่ียวขอ้งกบัวงการฟตุบอล และระยะเวลาที่เก่ียวขอ้ง 
ในการเป็นแฟนพนัธุแ์ท ้

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ความเก่ียวกบัวงการ
ฟตุบอล 

ระยะเวลาที่เก่ียวขอ้ง 
(ปี) 

1 คณุยทุธชยั ปรยิวาที นายกสมาคมกีฬาแห่ง
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
และผูอ้  านวยการสโมสร
ฟตุบอลพีที ประจวบเอฟซี 

12 

2 คณุธีระศกัดิ ์ โพธิ์อน้  อดีตนกัฟุตบอลทีมชาติไทย
และหวัหนา้ผูฝึ้กสอนสโมสร
นครราชสีมา มาสดา้เอฟซี 

27 

3 คณุเจษดาพร  ศรีสรง  ผูส้ื่อข่าว และผูด้แูลเพจขอบ
สนามเมืองไทย 

13 
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ตาราง 22 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ แนะน าตวั (ชื่อ - นามสกลุ) และเรื่องราวความผกูพนั
กบัสโมสรพีทีประจวบเอฟซี 

1 คณุยทุธชยั ปรยิวาที ผม ยทุธชยั ปริยวาที นะครบั มีต าแหน่งนายกสมาคม
กีฬาแห่งจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ และปัจจุบนัเป็น
ผูอ้  านวยการสโมสรฟตุบอลพีที ประจวบเอฟซีครบั 

2 คณุธีระศกัดิ ์ โพธิ์อน้ ผมโคช้โจ ธีระศกัดิ ์ โพธิ์อน้ อดีตนกัฟตุบอลทีมชาติ
ไทย และปัจจบุนัเป็นหวัหนา้ผูส้อนของทีม สโมสร
นครราชสีมา มาสดา้อยู่ในไทยลีก 1 ณ ปัจจบุนัครบั 

3 คณุเจษดาพร  ศรีสรง  ผมเจษดาพร ศรีสรง ครบั เป็นผูส้ื่อข่าวขอบสนาม 
และขอบสนามเมืองไทย แลว้ก็ผูด้แูลเพจขอบสนาม
เมืองไทยครบั 

ตาราง 23 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูถ้กูสมัภาษณค์ิดว่าแฟนคลบัของฟตุบอลไทยมี
ความส าคญัอย่างไร 

1 คณุยทุธชยั ปรยิวาที จรงิๆ แลว้วงการฟตุบอลจะขาดกองเชียรห์รือแฟนคลบั
ไม่ไดเ้ลย ถา้กีฬาฟตุบอลจะไปเลน่กนัในสนามแลว้ไม่มี
คนดหูรือคนติดตามเชียร ์ มนัก็เหมือนกบัมนัไม่ใช่เป็น
กีฬา เพราะฉะนัน้เป็นสว่นส าคญัมากส าหรบักองเชียร์
หรือแฟนคลบัที่จะคอยซพัพอรต์กบัสโมสร คอยซพัพอรต์
กบันกัเตะ เป็นแฟนคลบัชอบดคูนนีค้นนัน้ และเวลามี
การแข่งขนันอกบา้นเขาก็จะตามไปเชียร ์ มีการขอ
ลายเซ็นต ์ มีการซือ้เสือ้ที่เป็นเบอรเ์ป็นชื่อของนกัเตะคน
นัน้ๆ ตรงนีผ้มคิดว่ามีความส าคญัมากในปัจจบุนั 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูถ้กูสมัภาษณค์ิดว่าแฟนคลบัของฟตุบอลไทยมี
ความส าคญัอย่างไร 

2 คณุธีระศกัด์ิ  โพธิ์อน้ แรกเริ่มเดิมทีก่อนที่ผมจะมาเป็นโคช้ ผมเป็นนกัเตะมา
ก่อนแลว้ก็เห็นพฒันาการของไทยลีกตัง้แต่ครัง้แรก ซึ่ง ณ 
ตอนนัน้ผมบอกไดว่้ามนัเป็นครัง้แรก หลายสิบปีมาแลว้ 
จนวนันึงผมมาเป็นโคช้ ผมเริม่รูส้กึว่า ฟตุบอลไทยลีก 
ตอนนีม้นัเปลี่ยนไปแลว้ครบั จะเห็นไดช้ดัว่ามนัมีเหยา้
เยือน คือแข่งบา้นใครบา้นมนั ถกูไหมครบั สมมติว่าไป
เยือนโคราชก็จะแข่งที่โคราช ไปเยือนประจวบก็จะแข่งที่
ประจวบ ท าใหฐ้านแฟนบอลมีความส าคญัมากขึน้ 
เพราะพอเราแข่งในบา้นเราก็อยากใหแ้ฟนบอลเขา้มา
ช่วยเชียรแ์ละมากดดนัคู่ต่อสู ้ แลว้ก็มาเป็นพลงัใหน้กัเตะ 
แฟนบอลกค้ืออนัดบัหนึ่ง เพราะทา้ยสดุแลว้ถา้เลน่ไป
โดยที่ไม่มีแฟนบอล สโมสรก็อยู่ไม่ได ้ ผมว่าทกุทีมไม่ว่า
จะเป็นทีมใหญ่หรือทีมเล็ก ตอ้งใหค้วามส าคญักบัแฟน
บอลเป็นอนัดบัหนึ่ง  

3 คณุเจษดาพร  ศรีสรง  จรงิๆ พี่ก็เป็นแฟนคลบัของสโมสรบีจีปทมุ ดว้ยความที่
มนัอยู่ใกลบ้า้น เพราะในตอนนัน้สนามตัง้อยู่คลองสาม ก็
เป็นมาตัง้แต่ปี 2010-2011 ประมาณนีแ้หละ ประมาณ 
10 ปีได ้ดว้ยความที่มนัเป็นทีม จะบอกว่าเป็นทีมทอ้งถิ่น
ก็ไม่เชิง มนัตัง้แถวนัน้แลว้กนั แลว้เราเองก็พยายามหา
ทีมเชียรอ์ยู่ตอนนัน้ก็ มนัเป็นความประทบัใจเพราะว่ามนั
อยู่ใกลบ้า้นเราก่อนแลว้กนัอยา่งแรกเลย พอมนัใกลบ้า้น
เราก็สามารถเขา้ไปชม ไปเชียรได ้ แลว้ก็เขา้ไปมนักไ็ด้
สานสมัพนัธก์บับรรดาพี่ๆ กองเชียร ์ ก็สนทิชิดเชือ้กนัดี
ครบัผม 
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จากบทสมัภาษณ ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของแฟนคลบัฟุตบอล คือ แฟนคลบั
เป็นคนที่ซพัพอรต์กบัสโมสร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องก าลงัใจ ค่าใชจ้่ายที่สนบัสนุนสโมสร เช่น ค่าตั๋ว ค่า
สินคา้ที่ระลกึ รวมถึงคอยซพัพอรต์กบันกัเตะ ทีมงาน และผูบ้รหิารสโมสร 

ตาราง 24การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูถ้กูสมัภาษณม์ีความประทบัใจใดที่มีต่อแฟนคลบั
ฟตุบอลในประเทศไทย 

1 คณุยทุธชยั ปรยิวาที แฟนคลบัหรือกองเชียรจ์ะแบ่งเป็นหลายๆ กลุม่ กลุม่ที่
ไม่ใหก้ าลงัใจเลยก็มี พอฟตุบอลแพก้็ตามว่า ตามคนนูน้
เลน่ไม่ดี คนนีเ้ลน่ไม่ดี โคช้ไม่ดีตอ้งเปลี่ยน แต่พวกนีม้ี
สว่นนอ้ย แฟนคลบัหรือกองเชียรส์ว่นใหญ่จะคอยให้
ก าลงัใจ ฟตุบอลชนะก็คือชนะไปดว้ยกนั เสมอไปดว้ยกนั 
เวลาแพก้็ใหก้ าลงัใจ ปลอบโยนบอกว่าเอาใหม่นะ สู้ๆ  เรา
ยืนเคียงขา้ง พวกนีเ้ป็นกองเชียรท์ี่ค่อนขา้งที่จะไม่ท าให้
สโมสรหรือนกัเตะทอ้แทใ้นการท างาน ถือเป็นความ
ประทบัใจครบั 

2 คณุธีระศกัด์ิ  โพธิ์อน้ ผมรูส้กึว่า ผมโชคดีที่รูส้กึว่าเราท างานของเราแลว้เราก็ 
ไม่ว่าผลงานจะเป็นแบบไหนแต่แฟนบอลซพัพอรต์ในตวั
ผม ในตวัทีมไดด้ีมาก ไม่ว่าจะเป็นคนเชียงรายเอง คน
ระยองเอง คนโคราชเอง หรือแมก้ระทั่งคนประจวบเอง 
ผมใชค้ าว่าผมโชคดีแลว้กนัที่แฟนบอลสนบัสนนุและให้
ก าลงัใจตลอดเวลา อาจจะมีช่วงผลงานไม่ดีบา้ง อาจจะ
มีการวิพากษ์วิจารณไ์ปบา้ง เป็นเรื่องปกติของฟตุบอลที่
โคช้ตอ้งอยู่ภายใตค้วามกดดนัและตอ้งรบัมนัใหไ้ด ้ แต่
ผมว่าหลกัๆ เลยก็จะมีเยอะที่แฟนบอลซพัพอรต์ แฟน
บอลเป็นหนึ่งก าลงัใจที่มีค่าจรงิๆ ส  าหรบัโคช้ ทีมงานหรือ
ส าหรบัทีมครบั 

3 คณุเจษดาพร  ศรีสรง  ถือว่าเป็นในทางที่ดีครบั ทกุคนก็จะน่ารกัและสนทิกนั
ครบั เพราะว่าทกุๆ ครัง้ที่ไปเชียรก์็จะมีการทานขา้ว
รว่มกนั นดัเจอกนั หรือว่าทกุๆ การจะเริ่มซีซั่นสโมสรบจีี
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เองก็จะมีการจดัปารต์ีส้านสมัพนัธร์ะหว่างสโมสรและ
แฟนคลบักนั คือมนัไมไ่ดม้ีแค่ปารต์ีต้อนเปิดซีซั่น มนัจะมี
ตอนปิดซีซั่นหรือว่าตอนที่อยากจะเลีย้งฉลอง ก็จะมีการ
มาสานสมัพนัธก์นั มีการเลีย้งปารต์ีก้็มีเรื่อยๆครบั 

จากบทสมัภาษณ ์ความประทับใจใดที่มีผูถู้กสัมภาษณท์ัง้ 3 ท่านที่มีต่อแฟนคลับ คือ 
การใหก้ าลงัใจ การซพัพอรตข์องแฟนคลบั ท าใหค้วามสมัพนัธข์องผูถ้กูสมัภาษณแ์ละแฟนคลบัอยู่
ในระดบัที่ดีมาก 

ตาราง 25 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ช่องทางใดที่แฟนคลบันิยมการสื่อสารในวงการ
ฟตุบอลในปัจจบุนั 

1 คณุยทุธชยั ปรยิวาที Facebook เนี่ย จรงิๆ มนัก็เป็นสว่นหนึ่งในการ
ประชาสมัพนัธใ์หแ้ฟนบอล แฟนคลบั กองเชียรไ์ด้
ติดตาม แต่ก็ยงัมีคนกลุม่ใหญ่ที่ไม่ไดเ้ลน่ Facebook 
ช่องทางที่ดแูลว้น่าจะเขา้ถึงตวัแฟนบอลมากที่สดุคือ 
Line เพราะสว่นใหญ่ทกุคนจะมีโทรศพัทแ์ละบางคน
ไม่ไดเ้ลน่ Facebook แต่สว่นใหญ่คือ Line เป็นการสง่
สวสัดีตอนเชา้ วนัจนัทร ์ สง่รูปต่างๆ คิดว่าช่อง
ทางการเขา้ถึงของกองเชียร ์ แฟนคลบักบัสโมสร ถา้
เป็นไปไดอ้ยากใหม้ีทาง Line ดีกว่าครบั 

2 คณุธีระศกัดิ ์ โพธิ์อน้ ผมว่า ณ ปัจจบุนั ในเรื่องของโลกโซเชียลมีเดียไม่ว่า
จะเป็น Facebook หรือว่าอะไรก็แลว้แต่ ปัจจุบนันีม้นั
ก็เป็นเหมือนคนของประชาชน ท าใหเ้ราใกลก้นัมาก
ขึน้ ทีนีเ้ราก็จะดขู่าวตาม Facebook ที่เราสง่กนัแลว้ก็
ลงข่าวตามเพจต่างๆ มนัท าให ้ ผมว่าโลกเรามนัใกล้
กนัมากขึน้ ผมมองว่ามนัเป็นสิ่งที่ดีในการท่ีจะท าให้
เราสะดวกสบายมากขึน้ครบั ไม่ว่าจะเป็นตวัโคช้เอง 
ตวันกัเตะเอง หรือแมก้ระทั่งแฟนบอล แลว้ก็ตวัสโมสร
เอง ที่จะตอ้งยกระดบัหรือสื่อสารกบัแฟนบอลโดยใช้
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โซเชียลมีเดีย ผมว่ามนัจะใกลก้บัแฟนบอล แลว้ก็ข่าว
ของสโมสรที่จะสื่อสารอะไรแบบนีม้นัจะรวดเรว็มาก
ขึน้ 

 
 

ตาราง 25 (ต่อ) 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ช่องทางใดที่แฟนคลบันิยมการสื่อสารในวงการ
ฟตุบอลในปัจจบุนั 

3 คณุเจษดาพร  ศรีสรง  อืม มนัการสื่อสารจะเป็นทาง Facebook นะ ที่เป็น
หลกัเลย Facebook นี่คือเบอรห์นึ่ง มีไอจีบา้งแลว้ก็มี
ทางพวกช่อง Youtube เวลาเขารายการสดก็จะใหค้น
ดไูปเมนตก์นัอะไรอย่างนี ้สามช่องทางหลกัๆ แลว้กนั 
โดยมนัก็จะมีขอ้ดีแน่นอนอยู่แลว้ เราเห็นตลอดอยู่
แลว้ เพียงแต่ว่าดว้ยความที่เราเลน่ Facebook เราไถ
ไปเราก็เห็นข่าว เราเห็นตลอด อนันีคื้อขอ้ดี ส่วน
ขอ้เสียเนี่ย คิดว่าอาจจะเป็นเพราะว่าเราเองดว้ย
แหละ ดว้ยความที่เราเป็นนกัข่าว เราตอ้งเสพอะไร
เยอะ บางทีค าว่าเห็นตลอด มนัไม่ไดเ้ห็นแบบ
ทนัทีทนัใดไง ต่อใหเ้ราจะตัง้เป็น See First ก่อนก็จรงิ
นะ แต่มนัก็ไม่ไดห้มายความว่ามนัจะเดง้ขึน้มาป๊ับจน
เราแบบเห็นตลอด เห็นตลอดแต่ไม่ไดเ้ห็นทนัทีทนัใด  

 
จากบทสัมภาษณ์ เก่ียวกับช่องทางใดที่แฟนคลับนิยมการสื่อสารในปัจจุบัน ผู้ถูก

สมัภาษณม์ีความเห็นตรงกันว่าในปัจจุบันนีช้่องทางการสื่อสารใน Facebook เป็นหลกัโดยเน้น
การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลแม้ยงัมีคนกลุ่มใหญ่ที่ไม่ไดเ้ล่น Facebook ก็ตาม ซึ่งอีกส่วนมักนิยมใช ้
Line ในชีวิตประจ าวนัเช่น การส่งสวสัดีตอนเชา้ วนัจนัทร ์ส่งรูปและข่าวส าคญัที่ท าใหเ้ขา้ถึงกลุ่ม
ผูร้บัสารของสโมสรไดง้่ายมากยิ่งขึน้ 
 



  93 

ตาราง 26 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูถู้กสมัภาษณแ์ละแฟนคลบั
ฟตุบอลในการสื่อสาร 

1 คณุยทุธชยั ปรยิวาที จรงิๆ แลว้ผมมี Line กลุม่ของกองเชียร ์แต่ว่ามนัสว่น
นอ้ย เพราะกลุม่ที่เลน่กนัอยู่จะเปน้กลุม่ที่เดินทางไป
กบัสโมสร ไปตามเชียร ์ไปจงัหวดัไหน ไปทีมไหนก็จะ
ไป แต่เป็นสว่นนอ้ย ซึ่งเขาก็จะรูเ้ลยว่าแมตชน์ีแ้ข่งกบั
ใคร แมตชห์นา้แข่งกบัใคร มีใครลงบา้ง เพราะเราจะ
สง่กนัไปในกลุม่ แต่ว่ามนัก็ยงัไม่เปิดกวา้งมากนกั 
จรงิๆ ก็อยากจะท าตรงนีใ้หม้นัใหญ่ขึน้ครบั 

2 คณุธีระศกัดิ ์ โพธิ์อน้ ผมมีความทรงจ าดีๆ กบัแฟนบอลทุกๆ ที่ที่ผมไดไ้ปท า
หนา้ที่โคช้ครบั ในบางครัง้ก็มีการคอมเมนตแ์ละ
ติดต่อกนัในโซเชียลครบั 

3 คณุเจษดาพร  ศรีสรง  มีการแสดงความเห็นรว่มกนัในโพสตค์รบั ถือว่าเป็น
อีกหนึ่งทีมที่มีความสมัพนัธร์ะหว่างแฟนคลบัและ
สโมสรที่ดีมากๆ ทีมหนึ่งครบัทัง้ทางโซเชียลและใน
ชีวิตจรงิ 

 
จากบทสมัภาษณ ์ในเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างผูถ้กูสมัภาษณแ์ละแฟนคลบัฟุตบอล 

พบว่า ทกุท่านมีความสมัพนัธอ์นัดีกบัแฟนคลบัของสโมสรที่ตนเองมีบทบาทเก่ียวขอ้ง 
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ตาราง 27 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั  รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ในสว่นของแอพลิเคชั่น Line ไม่ทราบ
ว่าผูถ้กูสมัภาษณไ์ดเ้ขา้ใชบ้า้งไหมคะ 

1  คณุยทุธชยั ปรยิวาที ใชบ้่อยเลยครบั เป็นการสง่ขอ้ความ
เรื่องงานบา้ง สวสัดีตอนเชา้ วนัจนัทร ์
องัคาร พธุ สง่รูปต่างๆบา้ง 

2  คณุธีระศกัดิ ์ โพธิ์อน้ ใชใ้นชีวิตประจ าวนัครบั เพราะผมจะมี
กลุม่ไลนข์องสตาฟทีมโคราช ผมก็จะ
มีไลนน์กัฟตุบอล ไลนก์ลุม่ผูบ้รหิาร 
และไลนข์องกลุม่เพื่อนอะไรอย่างนี ้ ซึ่ง
จะเห็นไดว้่า ไม่ว่าเราจะอยู่ห่างกนัแค่
ไหนแต่ผมว่าพอเรามี Line แบบนีเ้รา
สามารถที่จะทกัทาย เราสามารถที่จะ
สง่ข่าวสารกนัไดท้กุวนันะครบั ในทุกๆ 
เรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสว่นตวั ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องงาน หรือเรื่องอื่นๆครบั 

3  คณุเจษดาพร  ศรีสรง  เคยเขา้ใชค้รบั ในยามที่ตอ้งการ
สอบถามขอ้มลูอะไรโดยตรงครบั 

 
จากบทสมัภาษณเ์ก่ียวกบัการเขา้ใช ้Line พบว่าผูถู้กสมัภาณ ์2 ท่านมีความถ่ีในการเขา้

ใชไ้ลนใ์นชีวิตประจ าวัน และผูถู้กสมัภาษณ ์1 ท่านมีการเขา้ใชบ้า้งเมื่อตอ้งการสอบถามข้อมูล
เฉพาะ 
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ตาราง 28 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูถ้กูสมัภาษณ ์คิดว่าในแง่ความน่าเชื่อถือและความ
สะดวกสบายในการรบัขอ้มลูข่าวสารผ่าย Line 
Official ตอบสนองความตอ้งการของคณุไดม้ากนอ้ย
เพียงใดคะ 

1 คณุยทุธชยั ปรยิวาที คิดว่า Line น่าจะน่าเชื่อถือกว่า เพราะ Facebook 
สว่นใหญ่ที่ใชอ้ยู่คือมนัมีโฆษณา มีการขายสินคา้ มี
รูปที่ไม่เหมาะสม ถา้เด็กเขา้ไปดสูโมสร จะมีกองเชียร ์
ตัง้แต่รุน่ใหญ่ลงมาถึงเด็กเล็กๆ ที่ไปกบัพ่อแม่ไปนั่งดู 
เชียรค์นนีค้นนัน้ แต่ว่า Facebook บางทีแลว้ก็ยงัมีรูป
ไม่เหมาะสม มีการสื่อสารในเชิงที่ไม่ดี แต่ถา้เป็น Line 
เป็นการเจาะจงในกลุม่ ซึ่งในกลุม่จะรูเ้ลยว่า จะตอ้ง
สง่อะไรกนัไปมั่ง จะไม่สมควรอนันีน้ะ อนันัน้นะ คิด
ว่า Line น่าจะดีกว่าครบั 

2 คณุธีระศกัดิ ์ โพธิ์อน้ ผมมองว่า Facebook บางทีมีพวกมิจฉาชีพ หรือว่า
บางทีมีพวกอะไรก็แลว้แต่เก่ียวกบัธุรกรรมการเงิน 
หรือธุรกรรมที่บางทีโดนแฮ็คแลว้ก็สง่ขอ้ความมาว่า 
เหมือนยืมเงินอย่างนัน้อย่างนีแ้ต่ว่า เจา้ตวัไม่ไดส้ง่
เอง โดนแฮ็คมา เราจะเห็นในเคสแบบนีบ้่อยนะครบั 
แต่ว่าในสว่นของ Line ผมว่ามนัเป็น Line สว่นตวั ใน
มมุผม ผมว่ามีความน่าเชื่อถือกว่า หรือผมก็อาจจะ 
โอเค เราอาจจะตอ้งมากลั่นกรองมาดอีูกทีนึง แต่ผม
ยงัใหเ้ครดิตและยงัเชื่อถือในการสื่อสาร แลว้ก็เรื่อง
ของขอ้มลูทาง Line มากกว่าครบั 

3 คณุเจษดาพร  ศรีสรง  ถา้มนัเป็นค าว่า Line Official มนัก็จะมีความ
น่าเชื่อถือประมาณนึง แต่ถา้มนัเป็น Line สว่นตวัเนี่ย
มนัอาจจะน่าเชื่อถือนอ้ยหน่อย แต่อย่างที่บอก ถา้
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เป็น Line Official จะดีเลย จะมีความน่าเชื่อถือ
ประมาณนึงครบั 

จากบทสมัภาษณ ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความน่าเชื่อถือและความสะดวกสบายในการรบั
ข่าวสารผ่าน Line Official ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า ช่องทาง  Line Official มีความ
น่าเชื่อถือของข่าวสาร และมีความปลอดภยั รวมทัง้ยงัไม่มีโฆษณามารบกวนอีกดว้ย 

ตาราง 29 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ หากสโมสรมีการเพิ่มเติมช่องทางการสื่อสารใน
ช่องทางไลน ์ผูถ้กูสมัภาษณม์ีความคิดเห็นอย่างไร 

1 คณุยทุธชยั ปรยิวาที ก็ดีครบั Line เป็นการเจาะจงในกลุม่ ซึ่งในกลุม่จะรู ้
เลยว่า จะตอ้งสง่อะไรกนัไปมั่ง จะไม่สมควรอนันีน้ะ 
อนันัน้นะ คิดว่า Line น่าจะดีกว่าครบั 

2 คณุธีระศกัดิ ์ โพธิ์อน้ ผมว่าโอเคนะ เพราะว่าทา้ยที่สดุ ตอนนีม้นัอาจจะ
ไม่ไดม้ีคนเริ่ม แต่ว่าผมว่าถา้เริ่มก่อนก็น่าสนใจ 

3 คณุเจษดาพร  ศรีสรง  ก็ดีครบั ถา้เราเป็น Line Official เราก็ติง๊เดียวก็จะ
ไปสูม่ือถือทกุคนไดท้นัทีทนัใด แลว้ก็เห็นจากการแจง้
เตือนทนัทีดว้ยครบั 

 
จากบทสมัภาษณ ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มเติมช่องทางการสื่อสารในช่องทางไลน ์ผู้

ถกูสมัภาษณม์ีความคิดเห็นในเชิงเห็นดว้ยกบัการเพิ่มเติมช่องทางการสื่อสารจากเดิม 
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ตาราง 30 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ หากสโมสรมีการเพิ่มเติมช่องทางการสื่อสารมาเป็นในไลน์
ผูถ้กูสมัภาษณต์อ้งการส่งต่อข่าวสารในรูปแบบใดคะ 

1 คณุยทุธชยั ปรยิวาที อยากไดแ้บบมีสาระ เขา้ใจง่าย เพราะถา้เล่นไลนจ์ะรูเ้ลยว่า 
จะมีเก่ียวกบัธนาคาร บรษัิทประกนัชีวิตอะไรต่างๆ ซึ่งเขา
พอท าใหเ้ราอยากเขา้ไปอ่าน เพราะมนัเขา้ใจง่าย เหมือน
น าเสนอว่ามีโปรโมชั่นอะไร อะไรต่างๆ เพราะฉะนัน้ถา้เป็น 
Line เนี่ยเราท าใหดี้ เนี่ยก็เป็นช่องทางที่สามารถใชใ้นการ
จ าหน่ายตั๋ว แข่งในบา้นนอกบา้น จ าหน่ายเสือ้ จ าหน่าย
สินคา้ของสโมสรไดดี้กว่า 

2 คณุธีระศกัด์ิ  โพธ์ิอน้ เร่ืองของการติดต่อสื่อสาร เร่ืองของการประชาสมัพนัธอ์ะไร
เก่ียวกบัทางไลนเ์พราะว่า ตอนนีไ้ลนม์นัคืออยู่ใน
ชีวิตประจ าวนัของทกุคนอยู่แลว้ ทกุคนเปิดมาเนี่ย อ่าน
ขอ้ความก็เขา้ใจแลว้ เราลองด ู เหมือนตวัผม ถา้ผมเปิดมา
จะดอูะไรก่อน ผมก็ดไูลนก่์อน  ถกูไหมครบั เป็นสิ่งแรกที่ผม
ดใูนตอนต่ืนเชา้มา เป็นการส่งขอ้มลู ข่าวสัน้ๆและการ
สื่อสารที่รวดเรว็ ถา้เราจะมาใชเ้ร่ืองของเก่ียวกบัตวัสโมสร 
ผมว่ามนัน่าจะสะดวกสบาย แลว้มนัก็น่าจะเป็นช่องทางที่
คนน่าจะติดตามดว้ย 

3 คณุเจษดาพร  ศรีสรง  พี่ว่าการที่มนัจะท า Line Official หรือว่าดงึคนเขา้มาใน 
Line ใหไ้ดม้นัตอ้งมีค า มนัตอ้งมีค าว่าพิเศษกว่าที่อื่นหน่อย 
ก็เลยคิดว่าถา้เป็นคอนเทนตท์ี่มนัไม่ใช่ใน Facebook หรือ
ใน Youtube มาแบบก่อนแลว้เนี่ย เป็นคอนเทนตท์ี่มนัท า
แยกเลย มนัจะดีกว่า ไม่จ าเป็นตอ้งไปแบบเกมหนา้เราเจอ
ใคร คือคิดคอนเทนตท์ี่มนัแตกต่างออกไป มนัน่าจะดงึคน
ใหเ้ขา้มามีส่วนรว่มกบั Line นีไ้ดเ้ยอะขึน้ เพราะพี่คิดว่า
ส่วนใหญ่ Facebook คือเบอรห์นึ่งอยู่แลว้ ดงันัน้ถา้เอาคอน
เทนตเ์หมือน Facebook คนก็คงจะไม่ติดตาม Line เลย
อยากว่า ถา้เป็นไปไดอ้ยากใหม้นัมีคอนเทนตท์ี่พิเศษแลว้
กนั ที่มนัมากกว่า Facebook หรือว่าที่มนัอิงใน Youtube 
อยู่ 
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จากบทสมัภาษณ ์ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบข่าวสารที่ตอ้งการส่งต่อในช่องทางไลน ์
ควรเป็นเนือ้หาที่ประกอบไปดว้ยเนือ้หาที่มีสาระ เขา้ใจง่าย มีความกระชบั และเนือ้หาตอ้งมีความ
แตกต่างจากการสื่อสารในช่องทางอ่ืนๆเพื่อดึงดดูความสนใจจากแฟนคลบั โดยหากมีการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง สามารถใชเ้ป็นช่องทางอ านวยความสะดวกของบริการอ่ืนๆได ้เช่น การจ าหน่ายตั๋ ว
เหยา้เยือน จ าหน่ายสินคา้ที่ระลกึของสโมสร 

ตาราง 31 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูถ้กูสมัภาษณคิ์ดว่ารายละเอียดขอบเขตของขอ้มลู
ข่าวสารควรจะมากนอ้ยเพียงใดคะ 

1 คณุยทุธชยั ปรยิวาที จรงิๆ อนัดบัแรกเลยถา้เป็นไลนคื์อ โปรแกรมการ
แข่งขนั ว่าเดือนนีเ้รามีแข่งนอกบา้นในบา้น เจอทีม
ไหนบา้ง เวลาอะไร พอไปถึงวนัแข่งก็จะสง่ว่า มี
รายชื่อนกับอลที่จะลงแข่ง วนันีม้ีใครหนึ่ง สอง สาม สี่ 
หา้ และทางผูเ้ลน่ฝ่ายตรงขา้มมีใครบา้ง ซึ่งจะท าให้
กองเชียรห์รือแฟนคลบัที่อยู่ในไลนรู์ว้่าท าไมคนนัน้ถึง
ไม่ไดล้ง คนนีไ้ม่ไดล้ง เพราะอะไร เพราะบางทีแลว้
เขาไม่รูห้รอกว่า บางทีนกัเตะติดใบเหลือง ใบแดง 
หรือบาดเจ็บ หรือไม่เหมาะส าหรบัในเกมที่โคช้จะวาง
ไวว้นันัน้ เพราะฉะนัน้ถา้เป็นช่องทาง Line ค่อนขา้งที่
จะเป็นการสื่อสารที่ง่ายและรวดเรว็มากกว่าช่องทาง
อ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 

 



  99 

ตาราง 31 (ต่อ) 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ ผูถ้กูสมัภาษณคิ์ดว่ารายละเอียดขอบเขตของขอ้มลู
ข่าวสารควรจะมากนอ้ยเพียงใดคะ 

2 คณุธีระศกัดิ ์ โพธิ์อน้ ผมมองว่าสโมสรจะท าอะไรในข่าวสารทางไลน ์ ตอ้ง
มองว่าแฟนบอลเขาตอ้งการอะไร ถา้ผมเป็นแฟนบอล
คนนึง ผมตอ้งการรูค้วามเคลื่อนไหวของทางทีม ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องตารางแข่ง เรื่องของตวันกัเตะเอง ไม่ว่าจะ
เป็นค่าตลาดซือ้ขายเอง หรือใครเขา้ออก ใครยา้ยออก 
แต่ถา้ในช่วงที่การซือ้ขายมนัหมดแลว้ก็อาจจะเป็นใน
เรื่องของ ใครบาดเจ็บมั่ง ใครติดโทษแบนบา้ง นดัหนา้
ใครจะพรอ้มมั่ง แลว้ก็จะท าอะไร โคช้คิดว่ายงัไง แลว้
แพม้าจะแกไ้ขยงัไงหรือนดัที่แลว้ชนะมาจะรกัษา
ความสม ่าเสมอนัน้ยงัไง ผมว่ากบัแฟนบอล ผมคิดใน
สว่นของแฟนบอลนะ ผมคิดว่าผมอยากรูข้่าวลกัษณะ
ของการเคลื่อนไหวในทกุๆ วนั การเคลื่อนไหวในทุกๆ
สปัดาห ์ ใหไ้ดร้บัรู ้ รบัทราบ ผมคิดว่าเป็นสิ่งที่แฟน
บอลอยากรูน้ะครบั 

3 คณุเจษดาพร  ศรีสรง  ถา้เป็นไปไดม้นัก็ตอ้งแจง้ข่าวทนัทีทนัใดเลยที่มนัมี
อะไรเปลี่ยนแปลงปุ๊ บแจง้เลยแหละ ตวัผูเ้ลน่เขา้ออก 
ใครบาดเจ็บ ตารางแข่ง ทดเวลา เพราะค าว่าข่าวสาร
มนัก็คือข่าวที่มนัพึ่งขึน้มา แต่ข่าวที่มนัพึ่งขึน้มาคิดว่า
ยงัไงมนัตอ้งท าอยู่แลว้ แบบทกุข่าวเลย แต่ถา้เป็น
แบบปกติทกุวนัเนี่ยนะ มนัตอ้งเป็นตอนเชา้ ถา้แบบ
ยงัไงก็ตามเนี่ย ตอนที่เราเปิดมือถือปุ๊ บเนี่ยข่าวสาร
ตอ้งเดง้แลว้ 

 
จากบทสัมภาษณ์ ความคิดเห็นเก่ียวกับรายละเอียดขอบเขตของขอ้มูลข่าวสาร ควร

ประกอบไปดว้ยขอ้มูลส าคัญของสโมสรเป็นอันดับแรก เช่น ตารางการแข่งขัน รายชื่อผูเ้ล่น และ
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สถานการณส์ด รวมถึงข่าวทั่วไปที่รองลงมา เช่น รายชื่อผูเ้ล่นที่ติดโทษแบน ตลาดซือ้ขายผูเ้ล่น 
และความเคลื่อนไหวของสโมสร 

ตาราง 32 การตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ล าดบั รายชื่อผูใ้หส้มัภาษณ ์ เนือ้หาและรูปแบบที่ผูถ้กูสมัภาษณต์อ้งการจาก Line Official 
เป็นแบบใดในส่วนที่ตอบโจทยใ์หเ้ขา้ใจง่าย ตรงใจผูร้บัสาร และ
ความหลากหลายของขอ้มลู 

1 คณุยทุธชยั ปรยิวาที อย่างแรกเลยตอ้งเป็นโลโกข้องสโมสร เอาใหใ้หญ่เขา้ไวใ้หส้ีสดใส 
ใหเ้ป็นเอกลกัษณเ์ลยว่า อนันีเ้ป็นไลนข์องสโมสรนะ ของทีมเรา
นะ เสรจ็แลว้ก็ค่อยไปดใูนเร่ืองของขนาดขา้งใน เพราะบางคน 
อย่างที่เคยเกริ่นไวว้่า มนัมีทัง้กองเชียรผ์ูส้งูอาย ุ ทัง้อาย ุ 70, 60 
จนถึงเด็กอาย ุ10 ขวบ เพราะฉะนัน้ บางคนก็อาจจะตอ้งการอ่าน
ที่ง่าย เขา้ใจที่ง่าย คืออ่านแลว้เขา้ใจเลย ไม่ตอ้งมานั่งแปลอีกครัง้
หนึ่ง หรือว่าสีสนัอะไรต่างๆ ตอ้งสดใส ใหช้วนเขา้ไปดคูรบั 

2 คณุธีระศกัด์ิ  โพธ์ิอน้ ผมว่าตามพวกกราฟิกมนัก็จะดึงดดูหน่อยนะ มีรูปแลว้ค่อยมี
รายละเอียด มนษุยผ์มว่ามนัก ็ เห็นแลว้สมมติถา้เป็นตวัหนงัสือ
อย่างเดียวหรืออะไร ผมว่าบางทีมนัเยอะเกินความน่าสนใจ แต่ว่า
บางทีมีกราฟิก แลว้มีการเล่นค าหรือมีรายละเอียดที่ไม่ไดม้าก 
ไม่ไดน้อ้ยเกินไป แต่ว่าอยู่ในการเล่นตรงนัน้ ผมก็ไม่รูน้ะว่าจะตอ้ง
ท ายงัไง แต่ผมก็ ถา้ผมเป็นแฟนบอลผมก็อย่างแบบที่ผมบอก มี
กราฟิก มีอะไรอย่างนีม้นัจะน่าสนใจกว่า ส าหรบัผมนะครบั 

3 คณุเจษดาพร  ศรีสรง  การสื่อสารเอาแบบเรียบง่ายดีกว่า เพราะว่าดว้ยความที่เหมือนที่
บอก ค าว่าแฟนคลบัมนัมีตัง้แต่เด็กจนไปกระทั่งคนโต ดงันัน้ถา้
มนัจะเอาฉดูฉาดเลยเนี่ยมนัอาจจะอิงกบัพวกกลุ่มแฟนคลบัได้
ไม่กวา้งนกั ถา้แบบเอาเรียบง่ายใครก็อ่านได ้เด็กอ่านได ้ผูใ้หญ่ก็
อ่านดี ก็น่าจะง่ายที่สดุครบั พวกวีดีโอเนี่ย คนน่าจะไม่ไดโ้ฟกัส
มากนกั ถา้อยากจะใหค้งจะเป็นพวกภาพมากกว่า เป็นภาพแลว้ก็
แทรก คือภาพตอ้งชดัเจน แลว้ก็มีขอ้ความไม่เยอะมากนกัในการ
อ่านแต่ละโพสต ์ คือพี่อิงเป็นแฟนคลบัที่ไม่ใช่รุน่พี่ เป็นแฟนคลบั
แบบคณุป้า คณุนา้ คณุอา หรือคณุลงุอย่างนี ้ อยากใหเ้ขาเห็น
ภาพชดัเจนที่สดุและมีขอ้ความไม่ตอ้งเยอะมาก 
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จากบทสมัภาษณ ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัเนือ้หาและรูปแบบที่ผูถู้กสมัภาษณต์อ้งการ เป็น
ในแนวทางการสื่อสารที่สามารถดึงดูดความสนใจได้ดี แต่สามารถเข้าใจง่ายโดยมีกราฟฟิก 
ตวัอกัษร หรือภาพประกอบที่สามารถแสดงความหมายและจุดประสงคไ์ดอ้ย่างชดัเจน โดยไม่ตอ้ง
อ่านขอ้ความทัง้หมด 

ตาราง 33 ประมวลขอ้มลูตารางประมวลขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึของกลุม่บุคคลส าคญั 

ค าถาม กลุม่ตวัอย่างกลุม่บคุคลส าคญั 
ผูถ้กูสมัภาษณท์่านที่ 

1 
ผูถ้กูสมัภาษณท์่านที่ 

2 
ผูถ้กูสมัภาษณท์่านที่ 

3 
ช่องทางที่ในกลุม่แฟน
คลบันิยมใชส้ื่อสาร 

Facebook Facebook Facebook 
Instagram 
Youtube 

ความตอ้งการเพิ่มการ
สื่อสารในช่องทางไลน ์

ใช่ ใช่ ใช่ 

ความถ่ีในการใชไ้ลน ์ ทกุวนั ทกุวนั เขา้ใชบ้า้ง 
ความน่าเชื่อถือ และ
ความสะดวกสบาย
ของไลน ์

เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

การสง่ต่อข่าวสารที่
ตอ้งการ 

มีสาระ 
เขา้ใจง่าย 

กระชบั 
เขา้ใจง่าย 

ตอ้งการความ
แตกต่าง 
ดงึดดูความสนใจ 

ขอบเขตของข่าวสาร วนัเวลาแข่งขนั 
รายชื่อผูเ้ลน่ 
โทษแบน 

ตารางแข่งขนั 
ตลาดซือ้ขาย 
ความเคลื่อน 
ไหวของสโมสร 

ข่าวด่วน 
ตารางแข่ง 
สถานการณส์ด 

เนือ้หาและรูปแบบที่
ตอ้งการ 

เขา้ใจง่าย 
ดงึดดูความสนใจ 

กราฟฟิก 
ตวัอกัษรประกอบ 

เรียบง่าย 
ภาพชดัเจน 
ขอ้ความไม่เยอะ 
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จากตารางประมวลขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกของกลุม่บุคคลส าคญั พบว่าช่องทาง
ที่ในกลุ่มแฟนคลับนิยมใชส้ื่อสาร คือ Facebook และทุกท่านเห็นดว้ยกับการเพิ่มการสื่อสารใน
ช่องทางไลน์ เพราะไลน์เป็นแอพลิเคชันที่ใช้อยู่แล้วในชีวิตประจ าวัน ที่มีความน่าเชื่อถือและ
สะดวกสบาย ในส่วนของการส่งต่อข่าวสารเป็นไปในทิศทางที่อยากใหม้ีสาระที่กระชับ สามารถ
เข้าใจได้ง่าย โดยอยู่ในขอบเขตของตารางการแข่งขัน รายชื่อผู้เล่น และสถานกา รณ์ความ
เคลื่อนไหวของสโมสรในรูปแบบภาพสื่อความหมายแทนขอ้ความ และกราฟฟิกที่ดงึดดูความสนใจ 

4. ขั้นตอนการเก็บรวบรวม แบ่งหมวดหมู่ และจัดระเบียบข้อมูล 
จากการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแฟนพันธุ์แท้ และการ

สมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างบุคคลส าคญัในวงการฟุตบอลไทยโดยมีการใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะหด์า้น
สื่อสารผ่านทางออนไลน์ที่ดีจากแนวคิด ของปัญญพนต์ พูลสวัสดิ์ ที่กล่าวว่า ประเภทของสื่อ
ออนไลนท์ี่ดีคือการรว่มมือระหว่างภาคีซึ่งกระตุน้ ใหเ้กิดความรว่มมือระหว่างการสื่อสาร อีกทัง้การ
เปิดรบัขอ้มลูของผูบ้รโิภคผ่านสื่อออนไลนข์ึน้อยู่กบัขอบเขตขอ้มลูที่สนใจเพื่อตอบสนองการเปิดรบั
ข้อมูล คือผู้บริโภคจะเปิดรับข้อมูลที่ตัวเองอยากรู้ รวมทั้งทฤษฎีเก่ียวกับสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างตราสินคา้และกลุ่มบริโภคใหเ้กิดความทรงจ าที่ดีท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้อย่างต่อเนื่องของ 
พลอยขวญั สามคัคีมิตรและคณะ ซึ่งไดผ้ลลพัธด์งันี ้
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ตาราง 34 การประมวลผลจากกลุม่ตวัอย่าง 

หวัขอ้ที่น ามาใช้
ออกแบบและพฒันา 

การเก็บขอ้มลู 
จากการวิเคราะหก์ลุม่
ตวัอย่างบญัชีทางการ 

จากการสมัภาษณ์
กลุม่ตวัอย่างแฟน

พนัธุแ์ท ้

จากการสมัภาษณ์
กลุม่ตวัอย่างบุคคล

ส าคญั 
เนือ้หาขอ้มลู ขอ้มลูที่หลากหลาย 

ไม่ซ  า้ซากจ าเจ เช่น 
โปรโมชั่นลดราคา 
หรือจดัแพ็คคู่สินคา้ 
เนือ้หาที่เก่ียวขอ้ง วนั
ส าคญัต่างๆ และมี
การแบ่งหมวดหมู่ที่
ชดัเจนและสามารถ
เขา้ถึงง่าย 

สถานการณ์สด เช่น 
ตารางการแข่งขนั ผู้
เลน่ 
เรื่องทั่วไป เช่น 
เปิดตวันกัเตะใหม่ 
ตารางการฝึกซอ้ม 

รวดเรว็ มีสาระ เช่น 
ตารางการแข่งขนั/
คะแนน 
สถานการณ์สด เช่น 
ผลบอลสด นกัเตะ
ใหม่ 

ความกระชบัของ
ขอ้มลู 

ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 
เช่น โปรโมชั่น 
รายละเอียดของ
สินคา้/บรกิาร 

ตารางแข่งขนั เช่น วนั
เวลา สถานที่ คู่แข่ง 
รายชื่อผูเ้ลน่ในแมตช์
นัน้ๆ 
ช่องทางการ
ถ่ายทอดสด 

ตารางแข่งขนั เช่น วนั
เวลา สถานที่ คู่แข่ง 
รายชื่อผูเ้ลน่ในการ
แข่งขนั 
สินคา้ที่ระลึก เช่น 
เสือ้ทีม เสือ้ซอ้ม 
ผา้พนัคอ 

วิธีการสื่อสาร สรา้งความผกูพนัธ์
ของผูบ้รโิภค เช่น มี
การอพัเดทบ่อยๆ 

ใชข้อ้มลูที่กระชบั มี
ความเขา้ใจง่าย ไม่มี
ความซบัซอ้นเพราะ
อาจเขา้ใจผิด 

ใชข้อ้มลูที่กระชบั มี
ความเขา้ใจง่าย และ
ดงึดดูใจของผูอ่้าน 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

 
หวัขอ้ที่น ามาใช้
ออกแบบและ

พฒันา 

การเก็บขอ้มลู 
จากการวิเคราะหก์ลุม่
ตวัอย่างบญัชีทางการ 

จากการสมัภาษณ์
กลุม่ตวัอย่างแฟนพนัธุ์

แท ้

จากการสมัภาษณ์
กลุม่ตวัอย่างบุคคล

ส าคญั 
การดงึดดูความ
สนใจ 

การใชภ้าพแทน
ความหมายในการ
น าเสนอ 

การใชส้ีของสโมสร 
เป็นเอกลกัษณใ์นการ
ดงึดดูความสนใจ 

ใชก้ราฟฟิก ผสมกบั
การประกอบไปดว้ย
ตวัอกัษร เพื่อความ
เขา้ใจง่าย 

การออกแบบสื่อ การใชรู้ปภาพสื่อ
ความหมาย 

ใชรู้ปภาพประกอบ
เพื่อความเขา้ใจง่าย 

ใชภ้าพสื่อสารเพื่อ
ความเขา้ใจง่าย 
เรียบง่าย 

 
ซึ่งจากการประมวลผลรวมท าใหไ้ดผ้ลลพัธว์่า การสื่อสารที่ดีตอ้งไม่มุ่งเนน้เพียงกลุม่แฟน

คลบัของตนเองเท่านัน้ แต่ตอ้งครอบคลุมไปยังประชาชนโดยรวมอีกดว้ยโดยตอ้งมีแสวงหาและ
สืบคน้ขอ้มลูที่ผูบ้ริโภคตอ้งการทราบเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการโดยมีการอพัเดตทัง้ข่าวสาร
ทั่วไป ข่าวสารส าคญั และข่าวสารเร่งด่วนซึ่งลว้นแต่เป็นสิ่งที่ผูบ้รโิภคตอ้งการทราบทัง้สิน้ โดยควร
มีการแบ่งแยกเนือ้หาเพื่อเป็นทางลดัใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการเขา้ถึงบริการต่างๆไดส้ะดวกมากยิ่งขึน้ 
และยงัรวมไปถึงการสื่อสารซึ่งควรเป็นการสื่อสารสองทาง ไม่ใช่เป็นเพียงการสื่อสารทางเดียว โดย
มีการเปิดพืน้ที่แสดงความคิดเห็นเพราะจะเป็นวิธีการสรา้งความผูกพนัธร์ะหว่างบญัชีทางการกบั
แฟนคลบั โดยการสรา้งความผกูพนัธท์ี่ดีจะตอ้งไม่สรา้งความอดึอดัใจในการขายสินคา้แบบยัดเยีย
ดการขายเพื่อไม่สรา้งความร  าคาญแก่ผูร้บัสารที่จะสรา้งผลเสียมากกว่าผลดี 

ในการวิเคราะหรู์ปแบบของการออกแบบมีการใหค้วามส าคัญกับรูปแบบการน าเสนอ
เนือ้หาที่ไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย เนือ้หาถูกน าเสนอหลากหลายและไม่จ าเจให้สอดคล้องกันกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีการน าเสนอที่กระชับและการใช้รูปภาพประกอบท า ให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี ส่วนดา้นการออกแบบจากการวิเคราะห์
ควรมีความโดดเด่นในการแสดงถึงเอกลกัษณข์องสโมสรของตนเองที่สามารถเพิ่มรายละเอียดใหม้ี
ความสวยงามและแตกต่างจากสโมสรอ่ืน โดยการจดัองคป์ระกอบนัน้ควรมีความกลมกลืน สรา้ง
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ความลดหลั่นในการจดัองคป์ระกอบ สรา้งความลื่นไหลเพลินตา รวมถึงการใชส้ีที่เหมาะสมเพื่อให้
มีจดุโดดเด่นสามารถดงึความสนใจของผูบ้ริโภค 

5. ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาบัญชีไลนท์างการ 
จากกการสรุปและการประมวลผลจากกลุ่มตัวอย่างทัง้ 3 กลุ่ม อันไดแ้ก่ การวิเคราะห์

กลุ่มตัวอย่างบัญชีทางการ การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแฟนพันธุ์แท้ และการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างบุคคลส าคัญ โดยวิเคราะหจ์ุดเด่น จุดดอ้ยผนวกกับความเป็นไปไดใ้นการออกแบบและ
พัฒนาบัญชีไลน์ทางการส าหรับแฟนคลับสโมสรฟุตบอลพีทีประจวบเอฟซี ซึ่งประกอบการ
ออกแบบตวัตน้แบบได ้ดงันี ้

5.1 สรุปผลการวิเคราะหเ์พื่อแนวทางการออกแบบในดา้นเนือ้หา 
จากกลุ่มตัวอย่างทัง้ 3 กลุ่ม อันไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ลุ่มตัวอย่างบัญชีทางการ 

การสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างแฟนพนัธุแ์ท ้และการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างบุคคลส าคญั พบว่าส่วน
ของเนือ้หาขอ้มลูที่กลุม่ตวัอย่างตอ้งการไดร้บั ควรมีประกอบไปดว้ย 3 หวัขอ้ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มลูทั่วไป 
1.1 ตารางแข่งขนั 
1.2 ตารางคะแนน 
1.3 ข่าวสาร เช่น การเขา้-ออกของนกัเตะในสโมสร 

2. ข่าวสถานการณ์สด 
2.1 ตารางแข่งขนัวนันี ้
2.2 รายชื่อผูเ้ลน่ที่ลงสนาม 
2.3 ผลการแข่งขนัครึง่แรก 
2.4 ผลการแข่งขนัเมื่อจบเกมส ์

3. Rich Menu เป็นทางลดัในการเขา้ถึงขอ้มลู 
3.1 การเขา้ถึงข่าวสาร 
3.2 การจ าหน่ายสินคา้ 
3.3 การแสดงถึงขนาดสินคา้ 
3.4 การพดูคยุกบัสโมสร 

โดยในการน าเสนอตอ้งมีการใชชุ้ดขอ้มลูที่หลากหลาย ไม่ซ  า้ซากจ าเจ ที่มีความ
กระชับของขอ้มูลซึ่งมีการแบ่งหัวขอ้ที่ชัดเจนสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้  
เนื่องจากเป็นขอ้มลูความเคลื่อนไหวของสโมสรที่ผูบ้รโิภคลว้นตอ้งการทราบ 
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5.2 สรุปผลการวิเคราะหเ์พื่อแนวทางการออกแบบในดา้นภาพ 
จากกลุ่มตัวอย่างทัง้ 3 กลุ่ม อันไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ลุ่มตัวอย่างบัญชีทางการ 

การสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างแฟนพนัธุแ์ท ้และการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างบุคคลส าคญั พบว่าส่วน
ของภาพในการน าเสนอ รูปแบบที่บรโิภคตอ้งการคือ อินโฟกราฟฟิค ภาพ และตวัอกัษรประกอบ 

1. การใชอิ้นโฟกราฟฟิก ในการเลา่สื่อสารเนือ้หา เพื่อความเขา้ใจง่าย ไม่มีความ
ซบัซอ้นใหตี้ความหมายซ า้เพื่อปอ้งกนัการเขา้ใจผิดของผูบ้รโิภค ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างยงัตอ้งการใหใ้ช้
สีส้ม ซึ่งเป็นสีประจ าสโมสรเป็นหลังในการออกแบบเพื่อแสดงถึงอัตลักษณ์ของสโมสร โดยมี
จดุประสงคใ์หแ้ฟนคลบัสามารถเขา้ใจและสามารถจดจ าเนือ้หาเหลา่นัน้ได ้

2. การใชภ้าพแทนความหมาย เช่น การใชรู้ปนกัฟุตบอล ในการแสดงอารมณถ์ึง
การแข่งขันของสโมสร การใชรู้ปโลโก้แทนสโมสรต่างๆที่กล่าวถึง หรือตัวเลขเพื่อนแสดงผลการ
แข่งขนัใหก้ลุม่แฟนคลบัไดร้บัทราบ 

3. การมีขอ้ความของเนือ้หาที่จ  าเป็นประกอบเล็กน้อยเพื่อความเขา้ใจง่าย ไม่
ซบัซอ้น และขยายความของรูปภาพ เช่น การบอกวนัเวลาในการแข่งขนั การแจง้สถานที่หรือช่อง
ถ่ายทอดสดเพื่อความสะดวก 

4.การออกแบบที่มีการสรา้งความหลากหลายของรูปลกัษณ ์ ใหม้ีความกลมกลืน
ในการจัดวางองคป์ระกอบ และสรา้งความลื่นไหล รวมทั้งความสมดุลในการใชส้ีในผลงานซึ่ง
สามารถท าใหด้งึดคูวามสนใจจากกลุม่แฟนคลบั 

5.3 การร่างแบบของตวัตน้แบบตามสรุปผลการวิเคราะหเ์พื่อแนวทางการออกแบบ
ในดา้นเนือ้หาและดา้นภาพ 
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ภาพประกอบ 34 แบบร่างขอ้มลูตารางแข่ง 

 

ภาพประกอบ 35 แบบร่างตารางคะแนน 
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ภาพประกอบ 36 แบบร่างเปิดตวัผูเ้ล่น 

 

ภาพประกอบ 37 แบบร่างการอ าลาผูเ้ลน่ 
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ภาพประกอบ 38 แบบร่างตารางการแข่งขนัวนันี ้

 

ภาพประกอบ 39 แบบร่างรายชื่อผูเ้ลน่ 
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ภาพประกอบ 40 แบบร่างอพัเดทผลการแข่งขนั 

 

ภาพประกอบ 41 แบบร่างการรายงานผลการแข่งขนัเมื่อหมดเวลา 
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ภาพประกอบ 42 แบบร่าง Rich Menu 

ในการออกแบบตวัตน้แบบดงักล่าว จะประกอบไปดว้ย สีสม้ ที่ถกูใชเ้ป็นพืน้หลงัของ
ภาพ ซึ่งเนน้ใหเ้ป็นหนึ่งในองคป์ระกอบหลกั เพื่อดงึดดูความสนใจของแฟนคลบัสโมสรพีทีประจวบ
เอฟซี เพราะเป็นสีประจ าสโมสร แต่จะมีการเพิ่มรายละเอียดดว้ยการไล่สีสม้ดงักล่าวใหเ้ป็นสีโทน
อ่อนลงในพืน้หลงัเพื่อเพิ่มความละมุนตา ใหดู้เรียบง่าย แต่ไม่เรียบเกินจนดูไม่น่าสนใจ มีหัวขอ้
ระบุอย่างชัดเจนในภาพ หรือมีความความเก่ียวขอ้งกับสิ่งที่ตอ้งการจะน าเสนอ รวมทัง้ยังตอ้งมี
การระบผุูส้นบัสนนุของสโมสรใหค้รบทกุสปอนเซอรใ์นดา้นลา่งสดุของทุกภาพ 

เมื่อด าเนินการออกแบบจึงไดน้ าภาพของผูเ้ลน่ของสโมสรพีที ประจวบ เอฟซีที่จะสื่อ
ความหมายถึงการแข่งขนัมาประกอบ ใชต้วัอกัษรสีด าแสดงหวัขอ้ เช่น ชื่อของผูเ้ล่น 11 รายที่ท า
การแข่งขนัเป็นตัวจริงของการแข่งขนันัน้ๆในขนาดที่เห็นเด่นชัด ส่วนตวัส ารองของการแข่งขันก็มี
ขนาดเล็กรองลงมา ซึ่งทัง้สองส่วนนีใ้ชต้ัวเลขในการประกอบดว้ยเช่นกนั เพราะแฟนคลบัของทุก
สโมสรจะสามารจ าหมายเลขประจ าตัวของผูเ้ล่นในสโมสรได ้จึงสามารถเขา้ใจไดอ้ย่างรวดเร็ว 
รวมทัง้มีการระบุรายละเอียดของการแข่งขัน อนัไดแ้ก่โลโกข้องสโมสรในการแข่งขนั ดงัรูปภาพ ที่
ระบเุป็น สโมสรพีที ประจวบ เอฟซี และสโมสรบีจี ปทมุ ยไูนเต็ด 

5.4 การออกแบบของตวัตน้แบบตามสรุปผลการวิเคราะหเ์พื่อแนวทางการออกแบบ
ในดา้นเนือ้หาและดา้นภาพ 

โดยเมื่อสรุปจากแบบตัวอย่างได้แล้ว จึงท าการผลิตสื่อตัวอย่างในรูปแบบต่างๆ
ออกมาเพิ่มเติมโดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันี ้
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5.4.1 ขอ้มลูทั่วไป ที่มีความหลากหลายไม่จ าเจ ซึ่งตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค เช่น แมตชก์ารแข่งขนัครัง้หนา้ ตารางคะแนน การเปิดตวันกัเตะใหม่ และการอ าลานกัเตะ 
เป็นตน้ 

5.4.2 สถานการณ์สด ที่รวดเร็ว มีสาระ เช่น การแข่งวนันี ้ตวัผูเ้ล่นที่ลงสนาม ผล
การแข่งขนัครึง่แรก ผลการแข่งขนัเมือจบเกมส ์เป็นตน้ 

5.4.3 Rich Menu เป็นทางลดัในการเขา้ถึงขอ้มลู เช่น ชอ้ปออนไลน ์ข่าวสารของ
สโมสร ตารางไซสส์ินคา้ และการพดูคยุกบัสโมสร 
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ภาพประกอบ 43 ภาพส าเรจ็ในการท าจรงิของขอ้มลูตารางแข่ง 

 

ภาพประกอบ 44 ภาพส าเรจ็ในการท าจรงิของตารางคะแนน 
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ภาพประกอบ 45 ภาพส าเรจ็ในการท าจรงิของการเปิดตวัผูเ้ลน่ 

 

ภาพประกอบ 46 ภาพส าเรจ็ในการท าจรงิของการอ าลาผูเ้ลน่ 



  115 

 

ภาพประกอบ 47 ภาพส าเรจ็ในการท าจรงิของตารางแข่งขนัวนันี ้

 

ภาพประกอบ 48 ภาพส าเรจ็ในการท าจรงิของรายชื่อผูเ้ล่น 
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ภาพประกอบ 49 ภาพส าเรจ็ในการท าจรงิของการอพัเดทผลการแข่งขนั 

 

ภาพประกอบ 50 ภาพส าเรจ็ในการท าจรงิของการรายงานผลเมื่อหมดเวลา 
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ภาพประกอบ 51 ภาพส าเรจ็ในการท าจรงิ Rich Menu 

จากภาพส าเรจ็ทุกภาพดงักล่าว มีรายละเอียดที่ส  าคญั ประกอบไปดว้ย ภาพถ่ายนกั
เตะที่สามารถแทนความหมาย โลโกส้โมสรที่ เก่ียวขอ้ง วันเวลาสถานที่ ช่องทางการถ่ายทอดสด 
และโลโกข้องสปอนเซอรท์ัง้ในการแข่งขนัหรือของสโมสรเอง 

นอกจากนีก้ารออกแบบภาพส าเร็จจริงดงักล่าว ยงัไม่ไดร้วมประเด็นอ่ืนเพิ่มเติมจาก
การสมัภาษณก์ลุ่มแฟนคลบัและกลุ่มบุคคลส าคญัในวงการฟุตบอลไทยในบางประเด็น เช่น การ
จ าหนา่ยสินคา้ที่ระลกึ การแสดงผงัของสนาม เป็นตน้ 
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บทที ่5 
ผลการศึกษา 

ในการวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาบัญชีไลน์ทางการส าหรับแฟนคลับสโมสร
ฟุตบอลพีทีประจวบเอฟซี มีวัตถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพัฒนาบญัชีไลนท์างการส าหรบัแฟน
คลบัสโมสรฟตุบอลพีทีประจวบเอฟซี ซึ่งในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัและพฒันาเพื่อยกระดบัการ
สื่อสารของสโมสร และเพื่อเป็นตวัอย่างแก่สโมสรอ่ืนๆในประเทศไทยในเรื่องการสื่อสารจากสโมสร
สู่แฟนคลับ จากการด าเนินงานสามารถสรุปผลการด าเนินงานโดยแบ่งหัวข้อการสรุปผลได้
ดงัต่อไปนี ้

1 สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
จากการออกแบบและพัฒนาบัญชีไลน์ทางการส าหรับแฟนคลับสโมสรฟุตบอลพีที

ประจวบเอฟซี สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
จากการศึกษาบญัชีไลนท์ี่ประสบความส าเร็จ 3 ตวัอย่าง ไดแ้ก่ 1.บญัชีทางการ มเูต

เวิรล์ 2.บัญชีทางการ ซิซซเ์ล่อร ์ 3.บัญชีทางการ ไทวัสดุ พบว่าการสื่อสารผ่านทางบัญชีไลน์
ทางการที่ดีควรมีลกัษณะ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ด้านเนือ้หาข้อมูล ค้นพบว่าการน าเสนอเนื ้อหาข้อมูลที่ดี คือการน าเสนอ
ข่าวสารที่หลากหลาย ไม่ซ  า้ซากจ าเจ เช่น สินคา้โปรโมชั่นในเทศกาลต่างๆ การใหข้อ้มูลทั่วไป
เก่ียวกับธุรกิจนั้นๆ การจับคู่สินค้าโดยมีเนือ้หาที่เก่ียวข้องกับเทศกาล เพื่อให้เนือ้หาของการ
น าเสนอมีการเปลี่ยนแปลงและทันสมัยตลอดเวลา โดยมีการแบ่งหมวดหมู่ของบริการต่างๆเพื่อ
กลุม่ลกูคา้ใหเ้ขา้ถึงง่ายจาก Rich Menu 

2. ดา้นความกระชับของข้อมูล คน้พบว่าการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคที่ดี คือการแจ้งรายละเอียดของโปรโมชั่น สินค้า หรือบริการให้มีความชัดเจนโดยไม่
ก่อใหเ้กิดขอ้สงสัยที่อาจสรา้งความสับสนในการตีความของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เขา้ใจไดใ้นทนัที โดยไม่ตอ้งมีการถามค าถามเพื่อ 
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3. ดา้นวิธีการสื่อสาร คน้พบว่าวิธีการสื่อสารที่ดี ควรมีลกัษณะการสื่อสารขอ้มลู
แบบเนน้การสรา้งความสมัพันธอ์ันดีกับผูบ้ริโภค  เพราะการอพัเดทบ่อยๆ ยงัเป็นการสรา้งตัวตน
ในความทรงจ าของผูบ้รโิภคอีกดว้ย 

4. ดา้นการดึงดูดความสนใจ คน้พบว่าการดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคจาก
การน าเสนอที่ประสบความส าเร็จ ไดผ้ลตอบรบัที่ดี คือการใชภ้าพแทนความหมายในการน าเสนอ 
เพราะเป็นการสรา้งจุดเด่นภายในการน าเสนอซึ่งส่วนใหญ่ภาพประกอบดงักล่าวยงัสามารถแทน
ความหมายของการสื่อสารไดอี้กดว้ย  

5. ดา้นการออกแบบสื่อ พบว่าการออกแบบสื่อที่ดีควรมีความกลมกลืนในการจดั
องคป์ระกอบ โดยการใชรู้ปภาพแฝงความหมายในการน าเสนอ เพราะจะสรา้งความเขา้ใจง่าย ไม่
มีความซบัซอ้น และท าใหอ้งคป์ระกอบของภาพดสูวยงาม น่าอ่าน 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มแฟนพันธุ์แท้สโมสรพีทีประจวบเอฟซี 
พบว่า มีความตอ้งการเก่ียวกบัการสื่อสาร 5 ขอ้ ดงันี ้

1. ดา้นเนือ้หาขอ้มูล พบว่าการน าเสนอเนือ้หาขอ้มูลตามที่กลุ่มตัวอย่างแฟน
พนัธุแ์ทต้อ้งการ คือ การน าเสนอสถานการณ์ที่สดใหม่ทนัที เช่น ตารางแข่งขนัประจ าวนั รายชื่อผู้
เล่นในการแข่งขนันัน้ๆ หรือ เรื่องทั่วไป เช่น การเปิดตวันกัเตะรายใหม่ รายละเอียดของตารางการ
ฝึกซอ้ม เป็นตน้ เพราะข่าวสารทัง้หมดลว้นแต่เป็นสิ่งที่กลุม่แฟนคลบัตอ้งการทราบทัง้สิน้ 

2. ดา้นความกระชับของขอ้มูล พบว่าการน าเสนอข่าวสารต่อกลุ่มแฟนคลบันัน้ 
ควรมีความกระชับของเนือ้หาขอ้มลูเพราะเนื่องจากรายละเอียดของขอ้มลูที่มากเกินไปอาจสรา้ง
ความสบัสนแก่กลุม่แฟนคลบัได ้แต่ขอ้มลูที่แฟนคลบัตอ้งการทราบ คือ ตารางแข่งขนัที่ประกอบไป
ด้วย วันเวลาสถานที่  รายชื่อผู้เล่นในแมตช์นั้นๆ และช่องทางการถ่ายทอดสด ที่นับว่าเป็น
รายละเอียดส าคญั 

3. ดา้นวิธีการสื่อสาร พบว่าวิธีการสื่อสารที่แฟนคลับตอ้งการ คือการน า เสนอ
ผ่านเนือ้หาที่มีความกระชบั สามารถเขา้ใจไดง้่าย โดยไม่มีความซบัซอ้นที่ท าใหแ้ฟนคลบัเกิดขอ้
สงสยัหรือเกิดความเขา้ใจผิดได ้

4. ดา้นการดึงดูดความสนใจ พบว่าการสื่อสารที่จะสามารถดึงดูดความสนใจ
จากกลุม่แฟนคลบัของสโมสรไดน้ัน้ คือการใชส้ีของสโมสรซึ่งเป็นเอกลกัษณป์ระจ าทีม มาประกอบ
ในสื่อดงักลา่วเพื่อดงึดดูความสนใจเพราะเป็นอีกหนึ่งการแสดงสญัลกัษณถ์ึงสโมสรไดเ้ป็นอย่างดี 

5. ด้านการออกแบบสื่อ พบว่าการออกแบบสื่อที่กลุ่มตัวอย่างแฟนพันธุ์แท้
ตอ้งการนัน้ คือการใชรู้ปภาพมาประกอบสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อความเขา้ใจง่าย 
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เมื่อวิเคราะหะกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางวงการฟุตบอลไทย พบว่ากลุ่มตัวอย่างบุคคล
ส าคญัมีความตอ้งการเก่ียวกบัการสื่อสาร 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นเนือ้หาขอ้มูล พบว่าการน าเสนอเนือ้หาขอ้มูลตามที่กลุ่มตัวอย่างบุคคล
ส าคัญตอ้งการ คือ การน าเสนอข่าวสารที่รวดเร็ว มีสาระ เช่น ตารางการแข่งขัน ตารางคะแนน 
รวมถึงสถานการณ์สด เช่น ผลบอลสด นกัเตะใหม่ เป็นตน้ 

2. ด้านความกระชับของข้อมูล พบว่าการน าเสนอข่าวสารจากกลุ่มตัวอย่าง
บุคคลส าคัญนั้น มีความต้องการน าเสนอเก่ียวกับตารางการแข่งขันที่มีความกระชับ เช่น มี
รายละเอียดวันเวลาสถานที่ ทีมคู่แข่ง รายชื่อของผูเ้ล่นในการแข่งขัน เป็นตน้ แต่ขอ้มูลที่บุคคล
ส าคญัตอ้งการน าเสนอยงัรวมไปถึงการใหข้อ้มลูเรื่องสินคา้ที่ระลึกที่ประกอบไปดว้ย เสือ้ทีม เสือ้
ซอ้ม และผา้พนัคอ ที่ตอ้งการน าเสนอใหก้ลุม่แฟนคลบัเพิ่มเติม 

3. ดา้นวิธีการสื่อสาร พบว่าวิธีการสื่อสารที่บุคคลส าคัญตอ้งการสื่อสารคือการ
น าเสนอผ่านเนือ้หาที่มีความกระชบั สามารถเขา้ใจไดง้่าย ซึ่งสามารถดึงดดูความสนใจของผูอ่้าน
ได ้

4. ดา้นการดึงดูดความสนใจ พบว่าการสื่อสารที่บุคคลส าคัญตอ้งการใชด้ึงดูด
ความสนใจจากกลุ่มแฟนคลับของสโมสรไดน้ัน้ คือการใชก้ราฟฟิกผสมรูปภาพและประกอบไป
ดว้ยตวัอกัษรที่อธิบายเพิ่มเติมเพื่อความเขา้ใจง่ายของผูร้บัสาร 

5. ด้านการออกแบบสื่อ พบว่าการออกแบบสื่อที่กลุ่มตัวอย่างบุคคลส าคัญ
ตอ้งการนัน้ คือการใชรู้ปภาพมาประกอบสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อความเขา้ใจง่าย 

ขอ้พบจากการวิจัยสามารถสรุปไดว้่า การสื่อสารผ่านบัญชีไลนท์างการที่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้สามารถแบ่งเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

1. ความต้องการช่องทางด้านสื่อสาร พบว่ากลุ่มตัวอย่าง หรือแฟนคลับของ
สโมสรพีทีประจวบเอฟซี มีการตอบสนองต่อข่าวสารตลอดเวลา แมใ้นปัจจุบนัจะมีช่องทางการ
สื่อสารออนไลนช์่องทางเดียวคือ Facebook แต่กลุ่มตัวอย่างทุกคนก็ต่างมีการใชแ้อพลิเคชันที่
หลากหลาย แต่แอพลิเคชันไลน ์มีการใชบ้่อยที่สุด โดยมีการใชทุ้กวัน ตลอดเวลาในทุกๆดา้น ทัง้
ดา้นการท างาน หรือชีวิตส่วนตวัเองก็ตาม เพราะมีความคิดเห็นและคิดว่าแอพลิเคชนัไลนม์ีความ
น่าเชื่อถือ และความสะดวกสบายในการรบัข่าวสารมากกว่าช่องทางเดิม 

2. ความตอ้งการดา้นขอบเขตเนือ้หา พบว่าผูบ้ริโภค หรือ แฟนคลบัของสโมสรพี
ทีประจวบเอฟซี ตอ้งการทราบข่าวสารซึ่งเป็นขอ้มูลทุกประเภทตามทฤษฎีการเปิดรบัขอ้มูลของ
ผูบ้รโิภคผ่านสื่อออนไลน ์โดยเนือ้หาดงักลา่วตอ้งมีความหลากหลาย ไม่ซ  า้ซากจ าเจ ข่าวสารทั่วไป 
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เช่น ตารางการแข่งขัน กิจกรรมของสโมสร  การเปิดตัวผูเ้ล่น การอ าลาผูเ้ล่น อ าลาผูเ้ล่น ตาราง
การฝึกซอ้ม ตารางคะแนน หรือข่าวด่วน จ าพวก แจง้เตือนการแข่งขนั รายชื่อผูเ้ล่น ผลการแข่งขนั 
เป็นตน้ ซึ่งรูปแบบของเนือ้หาในข่าวสารที่ผู ้บริโภคตอ้งการไดร้ับนั้น คือการใชข้อ้มูลที่มีความ
กระชับ เขา้ใจง่าย ไม่มีความยืดเยือ้ที่จะสามารถสรา้งความสบัสนในการสื่อสารระหว่างสโมสร
และผูบ้ริโภค จึงมีการแบ่งหัวขอ้ตามบริการต่างๆเพื่อใหก้ลุ่มแฟนคลบัสามารถเขา้ถึงบริการของ
บญัชีไลนท์างการพีทีประจวบเอฟซี ไดอ้ย่างง่ายดายมากขึน้ผ่าน Rich Menu 

3. ความตอ้งการดา้นการออกแบบ พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคมีการใหค้วามส าคัญกับ
รูปแบบของการน าเสนอเนือ้หาที่ใชรู้ปแบบของสื่อไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย ถูกน าเสนอผ่านรูปอินโฟ
กราฟิกที่มีรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายไดแ้ละตัวอักษรประกอบเพียงเล็กน้อยเพื่อความไม่
สบัสน การออกแบบรูปอินโฟกราฟฟิกดงักล่าวผูบ้ริโภคตอ้งการใหม้ีความโดดเด่นในการแสดงอัต
ลักษณ์ของสโมสร เช่น การใช้สีส้ม ซึ่งเป็นสีประจ าของสโมสรพีทีประจวบเอฟซี ที่มีการเพิ่ม
รายละเอียด ลกูเล่นใหม้ีความสวยงามและแตกต่าง เช่น การไล่ระดบัของสี การใชส้ีด าตดั การจดั
องคป์ระกอบนัน้ควรมีการลดหลั่นของการจัดวางองคป์ระกอบที่สามารถท าใหเ้กิดความไหลลื่น
ขององคป์ระกอบและสมดุลกับการใชส้ีที่สามารถมีจุดโดดเด่น สามารถดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้รโิภคได ้จึงสามารถสรุปไดว้่าอินโฟกราฟฟิกที่ควรพฒันาเป็นตวัตน้แบบ 8 ตน้แบบ ประกอบไป
ดว้ย ขอ้มูลตารางแข่ง ตารางคะแนน การเปิดตัวผูเ้ล่น การอ าลาผูเ้ล่น การประชาสัมพันธ์การ
แข่งขนัวนันี ้รายชื่อผูเ้ล่น ผลการแข่งขนัสด ผลการแข่งขนัเมื่อหมดเวลา และ Rich Menuโดยการ
ออกแบบดงักลา่วประกอบไปดว้ยสีสม้ เป็นจดุเด่น ซึ่งตอ้งมีการใชรู้ปของนกัเตะในบริบทต่างๆเพื่อ
สื่อความหมายในการประกอบภาพอินโฟกราฟฟิก โดยไม่ลืมการใส่รายละเอียดต่างๆเช่น รายการ
การแข่งขันที่ระบุผ่านโลโก้ โลโก้ของสปอนเซอร ์รวมทั้งใชต้ัวอักษรที่มีขนาดลดหลั่นลงไปตาม
ความส าคญัของรายละเอียดดงักลา่ว 

อภปิรายผลการวิจัย 
การออกแบบและพฒันาบญัชีไลนท์างการส าหรบัแฟนคลบัสโมสรพีทีประจวบเอฟซี เป็น

การออกแบบและพัฒนาจากการศึกษาและแก้ไขปัญหาของการสื่อสารในช่องทางและรูป
แบบเดิมๆ โดยพบว่า ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เดิมนั้นไม่สามารถส่งต่อข่าวสารให้เข้าถึง
ผูบ้รโิภคไดใ้นทนัที เนื่องจากรูปแบบของช่องทางการสื่อสารเองที่ไม่ตอบโจทย ์จึงไดเ้กิดเป็นปัญหา
วิจัยนีข้ึน้ โดยงานวิจัยชิน้นีม้ีจุดประสงคเ์พื่อออกแบบและพัฒนาบัญชีไลนท์างการส าหรับแฟน
คลบัสโมสรพีทีประจวบเอฟซี หลงัจากการวิจยัจึงท าใหส้ามารถอภิปรายผลไดว้่า 
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แฟนคลบัของสโมสรมีความเชื่อมั่นและมีความผูกพนัธ์กบัสโมสรโดยตนเองนัน้รูส้ึกเป็น
ส่วนหนึ่งของสโมสร  จึงอยากพฒันาใหส้โมสรมีความกา้วหนา้สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ กุลิสรา 
ภู่ระหงษ์ เรื่อง กลยุทธก์ารสรา้งความจงรกัภัคดีของแฟนบอล กรณีศึกษา สโมสรชลบุรีเอฟซี ที่มี
ขอ้สรุปว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภัคดีสามารถสรุปตามความเห็นได้ว่า ค าตอบที่มีความ
คิดเห็นระดบัมากที่สดุของแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างคือ รูส้ึกภูมิใจและรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของ
สโมสร(กุลิสรา ภู่ระหงษ์, 2559) อีกทัง้การรวมตัวของแฟนคลบัสโมสรพีทีประจวบเอฟซีซึ่งมีการ
รวมตวัในการเขา้เชียรและใหก้ าลงัใจนกัเตะดว้ยการอดุหนนุสินคา้ รอ้งเพลงเชียรต์ลอดการแข่งขนั 
90 นาที สอดคลอ้งกันกับงานวิจัยของภัทรนันท ์หนุนภักดี ที่ศึกษาเก่ียวกับแฟนคลับ ซึ่งพบว่า 
กลุ่มแฟนคลับ คือบุคคลที่ชื่นชอบในศิลปินคนเดียวกัน โดยรวมกลุ่มกันขึน้มาเพื่อสรา้งพืน้ที่ใน
สังคมเพื่อแสดงถึง ตัวตนของสมาชิกแฟนคลับ องคป์ระกอบที่ท าใหก้ลุ่มแฟนคลับยังคงอยู่ใน
สงัคม คือโครงสรา้งกลุ่มที่แข็งแรงคือ สมาชิกในกลุ่มมีความผูกพนักนัอย่างเหนียวแน่น ซึ่งสมาชิก
แต่ละคนจะแสดงบทบาทหนา้ที่ของตนเอง(ภทัรนนัท ์หนนุภกัดี, 2550) 

ช่องทางการสื่อสารของสโมสรพีทีประจวบเอฟซีในปัจจุบนั มีการรบัข่าวสารของสโมสร
ออนไลน์ผ่านทางช่องทางการ Facebook ซึ่งมีความเห็นตรงกันว่ารูปแบบการสื่อสารผ่าน
แพลตฟอรม์ดงักลา่ว ไม่สามารถไดร้บัข่าวสารของสโมสรพีทีประจวบเอฟซีไดท้นัท่วงทีในเวลานัน้ๆ 
สอดคลอ้งกันกับงานวิจัยการพัฒนาช่องข่าวบันเทิงผ่าน Line Official Account ส าหรบัผูสู้งวัย
ของ ลิลลี่ แม็คกร๊าธ ที่กล่าวไวว้่าด เนือ้หารายการข่าวบนัเทิงส าหรบัผูส้งูวยัควรก่อใหเ้กิดทศันคติ
ในดา้นบวกเป็นหลกัส าคัญประกอบกับคุณค่าของการสื่อสารข่าว คือ การทันเหตุการณ ์มีความ
แปลกใหม่ และมีประโยชนต่์อการรบัชม เพราะผูสู้งวัยชื่นชอบที่จะติดตามเรื่องราวที่ก่อใหเ้กิด 
ผลกระทบต่อจิตใจในทิศทางที่ดี มีความสบายใจสบายตาที่จะรบัชม นอกจากนีย้งัชื่นชอบในการ
ติดตามเนือ้หาประเภท ที่สามารถน าไปปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวันได้(ลิลลี่ แม็คกร๊าธ, 2563) แต่
ขดัแยง้กนักบังานวิจยัของ กานดา ไชยว่อง เรื่องการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารดา้นการตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลนแ์ละพฤติกรรมการใชบ้รกิารธุรกิจออกก าลงักายของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่กล่าวไวว้่าผูบ้ริโภค ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน ์Facebook เป็นช่องทางอันดับตน้ๆ ที่เขา้มามี
อิทธิพลมากและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว(กานดา ไชยว่อง, 2561) ท าใหก้าร
สื่อสารมีความส าคัญ ท าให้เกิดการรับรู ้ เข้าใจและเกิดความพอใจแต่กลุ่มเป้าหมายมีคว าม
ตอ้งการตรงกนัในการเพิ่มช่องทางการสื่อสารผ่าน Line Official เนื่องจากเป็นช่องทางการสื่อสาร
ที่มีการเขา้ใชทุ้กวนัและมีการใชง้านเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการท างาน หรือดา้นส่วนตวัและ
สามารถรบัข่าวสารไดใ้นทนัทีดว้ยรูปแบบของแพลนฟอรม์ที่แตกต่าง สรา้งความสะดวกสบายและ
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การไรข้อ้จ ากัดในการสื่อสาร ซึ่งเป็นขอ้สอดคลอ้งกับงานวิจัยอิทธิพลของแอพลิเคชั่นไลนใ์นการ
สื่อสารยคุปัจจุบนั ของ ขวญัฤดี ฮวดหุ่นที่มีการสรุปว่าแอพพลิเคชั่นไลน ์เป็นช่องทางที่ถูกสรา้งขึน้
เพื่อช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงบริการต่างๆในโลกออนไลนไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย และที่เป็นที่
แพร่หลายและสะดวกสบายมากกว่า เพราะในปัจจุบันนี ้ได้เข้ามามีอิทธิพลและบทบาทใน
ชีวิตประจ าวนัมากขึน้ ในเรื่องการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารในการท างาน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อการท างานสงูสดุ อย่างในเรื่องของความสะดวก รวดเรว็จึงไดร้บัความนิยม
และการตอบรบัจากกลุ่มผูใ้ชไ้ดม้ากขึน้(ขวัญฤดี ฮวดหุ่น, 2560) และยงัมีความสอดคลอ้งกันกับ
งานวิจัยการรับรูแ้ละการตอบสนองการสื่อสารการตลาดผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์ของ
เครือข่ายโทรศัพทม์ือถือ ของ รสสุคนธ์ สกุลเมตตา ที่กล่าวถึงพฤติกรรมผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมและการเปีดรบัข่าวสารเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดผ่านไลนอ์อฟฟิเชียลแอค
เคานต ์พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นมากมีการใชง้านไลนแ์อปพลิเคชั่นทุกวนัต่อสปัดาห ์มีระยะเวลาใช้
งานไลนแ์อปพลิเคชั่นมากกว่า 3 ชั่วโมงต่อวนั จะเห็นไดว้่ากลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมการใชง้านไลน์
แอปพลิเคชันในระดับที่ค่อนขา้งมาก อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีที่มี
ส่วนท าใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวกสบาย สามารถสื่อสารกนัไดอ้ย่างไรพ้รมแดน ไลนแ์อปพลิเคชัน
จึงไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของกลุ่มผูบ้ริโภคที่ผูบ้ริโภคเขา้ใชง้านได้ตลอดเวลา
(รสสคุนธ ์สกลุเมตตา, 2557) 

ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างในด้านเนื ้อหาที่ต้องการรับรู ้ข่าวสารเป็นข้อมูลทุก
ประเภท ที่เนือ้หาดงักล่าวตอ้งมีความหลากหลาย ไม่ซ  า้ซาก จ าเจไม่ว่าจะเป็น ข่าวสารทั่วไป เช่น 
ตารางการแข่งขัน กิจกรรมของสโมสร  การเปิดตัวผูเ้ล่น การอ าลาผูเ้ล่น อ าลาผูเ้ล่น ตารางการ
ฝึกซอ้ม ตารางคะแนน หรือข่าวด่วน ในรูปแบบ แจง้เตือนการแข่งขนั รายชื่อผูเ้ล่น ผลการแข่งขัน 
เป็นตน้ จึงสอดคลอ้งกันกับการรบัรูแ้ละความตอ้งการข่าวสารประชาสมัพันธ์ กรณีศึกษา อบต. 
มะเกลือใหม่ ของ นันทพร อดิเรกโชติกุล ที่พบว่าผูว้ิจัยพบว่า ประชาชนตอ้งการเนือ้หาข่าวสาร 
ประชาสมัพันธของอบต.ในทุกดา้น อันดับแรกคือดา้นความปลอดภัยในชีวิติและทรพัยส์ิน และ
ข่าวสารที่ตอ้งการทราบรองลงมาคือ ดา้นการประกอบอาชีพ โดยประชาชนตอ้งการใหเ้ผยแพร่
มากที่สุด ซึ่งในการรับสารของแต่ละบุคคลนั้นจะเป็นไปเพื่อตอบสนองความ ต้องการของตน
ประกอบด้วย ความต้องการข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับตน ข่าวสารที่สอดคล้องกับความเชื่อ 
ทศันคติและค่านิยมของตน(นันทพร อดิเรกโชติกุล, 2558) ข่าวสารที่สะดวกรวดเร็วในการรบัสาร 
และตอ้งการประสบการณใ์หม่ ซึ่งรูปแบบของเนือ้หาในข่าวสารที่ผูบ้ริโภคตอ้งการไดร้บันัน้ คือการ
ใชข้อ้มลูที่มีความกระชบั เขา้ใจง่าย ไม่สรา้งความสบัสนในการสื่อสารระหว่างสโมสรและผูบ้ริโภค 



  124 

ซึ่งสอดคลอ้งกนักบัการโฆษณากบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลัของ ผศ.อรสิรา ไวยเจรญิ กลา่ว
ไวว้่าผูบ้ริโภคปัจจุบนัชอบความสะดวกสบาย ติดตามข่าวสารที่เขา้ใจง่ายแปลกใหม่ เนือ้หามีการ
ปรบัใหเ้หมาะกับลักษณะของช่องทางการสื่อสาร แลละสรา้งสรรคเ์นือ้หาที่ใหเ้ป็นเรื่องใหม่ มี
คณุค่า นอกจากนีส้รา้งประสบการณด์า้นความรูส้กึใหเ้กิดขึน้กบัผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความ
ชื่นชอบ เกิดความผกูพนัอีกดว้ย(อรสิรา ไวยเจรญิ, 2558) 

ในสว่นการออกแบบซึ่งผูบ้ริโภคมีการใหค้วามส าคญักบัรูปแบบของการน าเสนอเนือ้หาที่
ใชรู้ปแบบอินโฟกราฟิกซึ่งมีรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายได ้ใชต้วัอกัษรประกอบเพียงเล็กนอ้ย
เพื่อความไม่สบัสน การออกแบบรูปอินโฟกราฟฟิกสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัรภทัร เครือฟักและ 
รุจโรจน ์แกว้อไุร ในเรื่องสื่ออินโฟกราฟิกกบัการเผยแพรข่อ้มูลเพื่อรบัมือ กบัภาวะวิกฤติโควิด 19 ที่
พบว่าสื่ออินโฟกราฟิกมี บทบาทส าคัญในการส่งเสริมการรบัรูข้อ้มูล ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจใน
ขอ้มลู กระตุน้การเรียนรูไ้ด้(จักรภัทร เครือฟักและรุจโรจน ์แกว้อไุร, 2564) อีกทัง้การออกแบบรูป
อินโฟกราฟฟิกดงักล่าวผูบ้ริโภคตอ้งการใหม้ีความโดดเด่นในการแสดงอัตลกัษณข์องสโมสร เช่น 
การใชส้ีสม้ เพราะเป็นสีประจ าของสโมสรพีทีประจวบเอฟซี และมีการเพิ่มรายละเอียด ลกูเลน่ใหม้ี
ความสวยงามและโดดเด่น เช่น การไลร่ะดบัของสี การใชส้ีด  าตดั การจดัองคป์ระกอบนัน้ควรมีการ
ลดหลั่นของการจดัวางองคป์ระกอบที่สามารถท าใหเ้กิดความไหลลื่นขององคป์ระกอบและสมดุล
กับการใชส้ีที่สามารถมีจุดโดดเด่น สามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได ้ตามทฤษฎีอิทธิพล
ของสีต่อการสรา้งแบรนด ์ของวรนิทรธ์ร กิจกรรม ไดม้ีการกลา่วไวว้่าสีแต่ละสีจะสื่อความหมายทัง้
ทางดา้นอารมณ ์ความรูส้กึที่แตกต่างกนัออกไป โดยสีที่ใชต้อ้งสะทอ้นถึงบุคลิกภาพของแบรนดใ์ห้
มีความสอดคลอ้งซึ่งกนัและกนัดว้ยการเลือกสีจึงตอ้งพิจารณา องคร์วมของสิ่งที่สื่อออกมาเพราะ
อิทธิพลของ “สี” ต่อการสรา้งแบรนด ์จึงถือไดว้่าเป็นหนึ่งในกุญแจส าคัญ และมีบทบาทต่อการ
สร้างแบรนด์ สีที่ เลือกใช้แต่ละสีให้อารมณ์ ให้แนวคิดที่แตกต่างกันออกไป เพื่อสื่อสารและ
เชื่อมโยงระหว่างองคก์รกบัผูบ้รโิภค หรือสินคา้กบัผูบ้รโิภค(วรนิทรธ์ร กิจกรรม, ม.ป.ป.) 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

1.สโมสร หรือธุรกิจอ่ืนๆ ซึ่งเป็นไปในลักษณะเดียวกัน สามารถน ารูปแบบการ
น าเสนอข่าวสาร ขอบเขตข่าวสารส าหรบักลุ่มแฟนคลบัที่เป็นขอ้คน้พบจากผลการวิจัยนีไ้ปผลิต
และน าเสนอในช่องทางของตนเองต่อไปได ้
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2. สโมสร หรือธุรกิจอ่ืนๆ ซึ่งเป็นไปในลักษณะเดียวกัน สามารถน าต้นแบบการ
ออกแบบและพัฒนาบญัชีไลนท์างการส าหรบัแฟนคลบัฟุตบอลพีทีประจวบเอฟซี ไปศึกษาและ
พฒันาต่อได ้

ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. สามารถน าตน้แบบสื่อจากการวิจยัไปผลิต เพื่อน าผลการศกึษามาต่อยอดเพิ่มเติม 
2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการน าเสนอที่กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆตอ้งการรบัรุ ้

เพื่อขยายกลุม่เปา้หมาย 
3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมส าหรับขอบเขตเนื ้อหา ความต้องการด้านอ่ืนๆของ

ผูบ้รโิภคเพื่อสามารถน ามาตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดดี้ยิ่งขึน้ 
4. ควรเพิ่มเติมค าถามเพื่อคน้หาอัตลกัษณข์องสโมสรเพื่อน ามาใชใ้นงานออกแบบ

ในอนาคต 
 



 

บรรณานุกรม 
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