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การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาการปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารคุณภาพของการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่

ของโรงเรียนสังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้ใหข้้อมลูส าคัญ (Key Informant) ของการวิจยัใน
ครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผู้บริหารและครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ที่มีคุณสมบัติเฉพาะ 
เคร่ืองมือ คือ การสมัภาษณ์เชิงลึกและแนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม วิเคราะหข์้อมูลโดยการวิเคราะหเ์นือ้หาเพื่อตรวจสอบ
ก าหนดและยืนยันการปรบัเปล่ียนกระบวนการบริหารคณุภาพของการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารคุณภาพของการจัดการเรียนรูว้ิถี
ใหม่ของโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  ดังนี ้1) การวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการ
จัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 1.1) สถานศึกษามีการวางแผนปรับเปล่ียนการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรของสถานศึกษา  โดยการก าหนด
มาตรฐาน เป้าหมายและสรา้งแพลตฟอรม์ของโรงเรียน ให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 1.2) สถานศึกษาวางแผน
ปรบัเปล่ียนปฏิทินการจดัการเรียนรู ้ตารางสอนและแผนการสอนให้ยืดหยุ่นเหมาะสมการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ที่หลากหลาย 1.3) 
สถานศึกษามีการวางแผนส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาครู ดา้นส่ืออุปกรณห์รือปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง ทกัษะและความรูใ้นการจดัการเรียนรู้
วิถีใหม่ 1.4) สถานศึกษาวางแผนปรับเปล่ียนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่  2) การด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 2.1) สถานศึกษาด าเนินการปรับเปล่ียนการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ โดยใช้วิธีการจัดการ
เรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย 2.2) ผู้บริหารหรือผู้ที่ไดร้บัมอบหมายด าเนินการปรับเปล่ียนการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่  3) การติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่  3.1) 
สถานศึกษาติดตามการปรบัเปลี่ยนการวดัประเมินผล ครูและนกัเรียน พรอ้มดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 4) การด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข
การพฒันาคณุภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 4.1) สถานศึกษาเป็นผูน้  าในการสรา้งทศันคติที่ดีร่วมกันของทุกฝ่าย ฝ่ายบริหารและ
ครูร่วมด าเนินการแก้ไขผลที่เกิดขึน้ที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ พรอ้มทั้งคน้หาสาเหตุและวิธีการที่จะปรบัปรุงระบบการท างาน 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาที่ดีขึน้ ผ่านงานวิจัยในชัน้เรียนและชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 
ผลวิจัยการการบริหารคุณภาพของการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงาน เขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร สามารถน าไปใชพ้ฒันาการบริหารคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตต่อไป 

 

ค าส าคญั : การบริหารคณุภาพ, การจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่, การบริหารการศึกษา, โรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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The purpose of this study is to study the modification of the quality management process of New 

Normal Teaching Management for schools under the authority of the Bangkok Primary Educational Service Area 
Office. The key informants of this research were administrators and teachers. They were divided into two groups, each 
group had six students, with a total of 12 students from 37 schools. There were in-depth interviews and focus groups. 
The tools were in-depth interview forms and question-based focus group discussion. The data analysis analyzed the 
content for verification to determine and confirm the modification of the quality management process of New Normal 
Teaching Management for schools Under Bangkok Primary Educational Service Area Office. The findings revealed 
that the Modification of the Quality Management Process of New Normal Teaching Management for Schools under the 
authority of schools under the authority of the Bangkok Primary Educational Service Area Office. From the study of the 
theory, literature review, interviews and focus group discussion. The data were analyzed by analyzing the content and 
summarizing the modification process of the quality management process of the New Normal Teaching Management. 
It is divided into four steps and eight processes: (1) planning consisting of (1.1) schools modified the curriculum and 
then educational institutions changed the curriculum, determined standards and targets, built a school platform to be 
flexible, and suitable for New Normal Teaching Management; (1.2) to modify the Academic Calendar, timetable, and 
flexible lesson plans, which were suitable for New Normal Teaching Management. To conduct a variety of New 
Normal Teaching Management techniques; (1.3) to promote, support and develop teachers in terms of media, 
equipment or factors about skills and knowledge of New Normal Teaching Management; (1.4) to modify information 
technology systems in New Normal Teaching Management; (2) Do, consisting of (2.1) modify the methods of 
operation of New Normal Teaching Management by using a variety of learning management methods; (2.2) 
administrators or representative persons to supervise, recommend, and verify the process of New Normal Teaching 
Management; (3) check consisting of (3.1) to modify the evaluation of teachers and students. The teachers are ready 
to help students: (4) acts consisting of (4.1) all parties create a good attitude together along with finding ways to 
improve the system for better development through Classroom Action Research and Professional Learning 
Community. The research findings of the quality management process of New Normal Teaching Management for 
schools under the authority of the Bangkok Primary Educational Service Area Office can be used to develop the 
quality management process of New Normal Teaching Management in the future. 

 
Keyword : Quality management New normal teaching management Education administration Schools under the 
Bangkok Primary Educational Service Area Office 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
คณุภาพของการศึกษาถือว่าเป็นมาตรฐานส าคัญในการจัดการศึกษา เพื่อส่งเสริมและ

พัฒนาศักยภาพของนักเรียนให้ได้เรียนรูเ้ต็มตามศักยภาพ ซึ่งเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 ไดใ้หบ้ทบญัญัติดา้นการศึกษาตามหมวด 16 มาตรา 258 จ 
(4) ใหม้ีการปรบัปรุงการจัดการเรียนรูท้กุระดบัเพื่อใหน้กัเรียนสามารถเรียนไดต้ามความถนดัและ
ปรบัปรุงโครงสรา้งของหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดยสอดคลอ้งกันทัง้ใน
ระดบัชาติและระดับพืน้ท่ี (ราชกิจจานเุบกษา, 2560) โดยไดก้ าหนดแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์
ชาติ (ประเด็น 12) การพัฒนาการเรียนรู ้(2561-2580) มีเป้าหมายระดับประเด็น 2 เป้าหมาย 
ไดแ้ก่ (1) คนไทยมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลเพิ่มขึน้ มีทักษะท่ีจ าเป็นของโลก
ศตวรรษท่ี 21 สามารถแกปั้ญหา ปรบัตัว ส่ือสาร และท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีประสิทธิผล
เพิ่มขึน้ มีนิสยัใฝ่เรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต และ (2) คนไทยไดร้บัการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ
ตามความถนัดและความสามารถของพหุปัญญาดีขึน้ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ, 2561)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้ให้
แนวการจัดการศึกษา ตามมาตรา 22 ว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่านักเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ และถือว่านักเรียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และ
ก าหนดหมวดท่ี 6 เร่ืองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 ใหห้น่วยงานต้น
สังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการ
ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรบั
การประกันคุณภาพภายนอก (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) แผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ไดก้ าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาระยะยาว ขอ้ 3 ว่า ระบบ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพัฒนานักเรียนบรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ (Quality) 
และก าหนดสาระส าคัญส าหรับบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาการศึกษา คือ คุณภาพการศึกษา 
(Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และตอบโจทย์บริบทเปล่ียนแปลง (Relevancy) ในระยะ 20 ปี
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ข้างหน้า (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560) กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) มีเป้าประสงคร์วม ขอ้ 5 ใหร้ะบบบริหารจดัการการศึกษามี
ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล โดยการมีส่วนรว่มจากทุกภาคส่วน (ส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ, 2563) จะเห็นไดว้่า คุณภาพของการจัดการศึกษาเป็นมาตรฐานหลกัในการส่งเสริม
พฒันาการของนกัเรียนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหลกัในการจดัการศึกษา กระบวนการจดัการศึกษา
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างมีคุณภาพของนักเรียน เพื่อให้นักเรียน
เรียนรูไ้ดเ้ต็มตามศกัยภาพ  

ปัจจุบันการจัดการศึกษาไทยได้พบกับปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งเป็นท่ีมาของโรค COVID-19 ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ท าใหท้ั่วโลกและในประเทศไทยใชม้าตรการเพิ่ม
ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) ปิดสถานท่ีท่ีมีการรวมกลุ่มทางสงัคม อีกทัง้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ส่งผลใหโ้รงเรียนทุกแห่งในประเทศไทย
ไม่สามารถจดัการเรียนรูใ้นสถานศึกษาได ้ดังนัน้จึงตอ้งปรบัเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรูแ้ก่นกัเรียน
เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง (OECD, 2020) การจัดการเรียนรูอ้อนไลน์ไดถู้กยกขึน้มา
เป็นทางเลือกหน่ึง ซึ่งเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้
สถานศึกษาในสังกัดและในก ากับปิดเรียนด้วยเหตุพิเศษ โดยให้สถานศึกษาจัดให้มีการจัดการ
เรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินสืบเน่ืองจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2564) ใหแ้นวทาง
การด าเนินการจัดการเรียนรูใ้น 5 รูปแบบ ดังนี ้1. On-Site คือให้มาเรียนตามปกติได้ในพื ้นท่ีท่ี
ไม่ใช่สีแดง แต่ตอ้งเวน้ระยะหรือลดจ านวนนักเรียนต่อหอ้งลง ส าหรบัจงัหวัดพืน้ท่ีสีเขียวสามารถ
จดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนไดต้ามปกติ 2. On Air คือการออกอากาศผ่าน DLTV เป็นตวัหลักในการ
กระจายการสอน โดยใชโ้รงเรียนวงัไกลกงัวลเป็นฐานในการจัดการเรียนรู ้สามารถดไูดท้ัง้รายการ
ท่ีออกตามตารางและรายการท่ีดูยอ้นหลัง 3. Online ใหค้รูเป็นผูจ้ดัการเรียนรูผ่้านเครื่องมือท่ีทาง
โรงเรียนกระจายไปสู่นักเรียน 4. On Demand เป็นการใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ท่ีครูกับ
นักเรียนใช้ร่วมกัน 5. On Hand คือจัดใบงานให้กับนักเรียนเป็นลักษณะแบบเรียนส าเร็จรูปให้
นกัเรียนรบัไปเรียนดว้ยตัวเองท่ีบา้น โดยมีครูออกไปเยี่ยมเป็นครัง้คราว หรือใหผู้ป้กครองท าหนา้ท่ี
เป็นครูคอยช่วยเหลือ เพื่อใหน้กัเรียนสามารถเรียนไดอ้ย่างต่อเน่ือง  

จากการมีนโยบายใหปิ้ดเรียนดว้ยเหตุพิเศษและมีการมอบแนวทางในการจัดการเรียนรู้
ใหห้น่วยงานและสถานศึกษาด าเนินการดงักล่าวขา้งตน้ในช่วงเวลาสถานการณ์เรง่ด่วนนี ้รวมทัง้
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เพื่อเป็นแนวทางการจัดการเรียนรูเ้มื่อสถานการณ์ดังกล่าวคล่ีคลายลง สถานศึกษาจ าเป็นต้อง
ปรับรูปแบบการจัดการเรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและสถานการณ์ความ
ปลอดภยัของพืน้ท่ี (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) อีกทัง้รูปแบบท่ีน ามาจดัการเรียนรู้
ตอ้งตอบสนองต่อศกัยภาพของนกัเรียนเป็นรายบุคคล การจดัการเรียนรูจ้ึงตอ้งมีความหลากหลาย
มีการบูรณาการอย่างเป็นองค์รวมโดยยึดการจัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning การจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการจัดการรูอ้ีกหน่ึงรูปแบบท่ีมีความหลากหลายท่ีเน้นการสรา้ง
ปฏิสัมพันธ์ในการเรียน (Interactive Learning) ระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียนหรือนักเรียนกับผูส้อน
โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และนวัตกรรมการเรียนรูม้าสนับสนุนให้นักเรียนเกิดการเรียนรูด้้วย
ตนเอง (self Learning) การจัดการเรียนรูแ้บบผสมสผาน จึงเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้ท าให้
เกิดการเรียนแบบมีปฏิสมัพนัธท่ี์สมบูรณ ์ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการพฒันากระบวนการคิดวิเคราะห ์
ความสามารถในการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ การท างานเป็นทีม การเรียนรูร้่วมกันและ
การสรา้งความรูใ้หม่ ส่ิงเหล่านีล้้วนเป็นปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งในการพัฒนานักเรียนให้เป็นพลโลก 
(Global Citizen) สามารถด ารงตนในโลกศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างมีความสขุและประสบความส าเร็จ 
(ศิวาพชัญ ์บ ารุงเศษฐพงษ์, 2563)  

มูลนิธิคีนันแห่งเอเซียไดท้ าการวิเคราะห์การศึกษาไทยท่ีไดร้ับผลกระทบจากโควิด 19 
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการว่า การเพิ่มช่องทางการเรียนรูอ้ื่น  ๆ ทางการศึกษาเพื่อ
ทดแทนการจัดการศึกษาในห้องเรียนยังมีคุณภาพไม่เพียงพอ ครูขาดความรูใ้นเรื่องเทคโนโลยี 
ขาดประสบการณ์ในการจัดการชั้นเรียน และเทคนิคในการติดตามการเรียนรูแ้บบออนไลน ์การ
จดัการเรียนรูแ้บบนีท้ าใหน้ักเรียนขาดโอกาสฝึกปฏิบติัหรือลงมือคน้หาค าตอบดว้ยตนเอง รวมทัง้
การเรียนรูแ้บบนีไ้ม่เพียงแต่จะท าใหน้ักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย หากแต่ยังไม่ส่งเสริมคณุภาพการ
เรียนรู ้คิดวิเคราะหข์องนักเรียนอีกดว้ย (Asia, 2563) Brandinside รายงานว่าการเรียนออนไลน์
น่าจะยังอยู่อีกยาว ทุกฝ่ายควรเร่งสรา้งความพรอ้มและลดอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ของ
นักเรียน จากผลส ารวจความพรอ้มการเรียนออนไลน์สะท้อนอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ว่า 
ความไม่พรอ้มของรูปแบบการจัดการเรียนรู ้คิดเป็น 38.2% เน่ืองจากสถานศึกษาไม่ได้เตรียม
รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบออนไลน์เต็มรูปแบบ (Brandinside, 2564) สอดคลอ้งกับ ส านัก
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานได้รายงานผลการบริหารการจัดการเรียนรู้
รูปแบบต่าง ๆ ของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ทัง้หมด 37 โรงเรียน ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ปีการศึกษา 2564 ไดด้ าเนินการจดัการเรียนรู ้1 รูปแบบ จ านวน 7 โรงเรียน จดัการเรียนรู ้2 รูปแบบ 



  4 

จ านวน 5 โรงเรียน จัดการเรียนรู ้3 รูปแบบ จ านวน 11 โรงเรียน จัดการเรียนรู ้4 รูปแบบ จ านวน 7 โรงเรียน 
และจัดการเรียนรูรู้ปแบบท่ี 6 แบบผสมผสาน จ านวน 3 โรงเรียน (ส านักติดตามและประเมินผลการ
จดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2564a) 

จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาท่ีสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) นั้น มีหลากหลายรูปแบบตามบริบทของสถานศึกษา แต่ผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพื ้นฐาน (O-NET) ของส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับคุณภาพ 1 คือ ไม่ เพิ่มขึน้หรือลดลงจากปีการศึกษาท่ีผ่านมา ใน
ปีงบประมาณ 2564 (ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2564b)  แสดงให้
เห็นว่าการจัดการเรียนรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครนัน้ยงัมีคณุภาพไม่เพียงพอ ครูไม่สามารถจดัรูปแบบการเรียนรูใ้หม้ี
คณุภาพไดเ้ท่าท่ีควร นักเรียนจึงไม่สามารถพฒันาศักยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มตามศักยภาพ 
แต่วิกฤติท่ีเกิดขึน้นี ้สามารถปรับเปล่ียนให้เป็นโอกาสในการบริหารคุณภาพการศึกษาให้มี
มาตรฐาน มีความเหมาะสมสอดคลอ้งเท่าทันต่อเหตุการณ์และยุคสมัยได ้โดยการบริหารคุณภาพ
ของการจัดการเรียนรูใ้นสถานศึกษา ให้การจัดการเรียนรูม้ีคุณภาพสอดคล้องและเหมาะสมกับ
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดและสามารถพัฒนาศักยภาพของนักเรียนให้เต็มตามศักยภาพได้ ซึ่งการ
บริหารคุณภาพต้องสอดรบักับการประกันคุณภาพภายในท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด ตาม
มาตรฐานท่ี 4 เรื่อง ระบบประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลเพื่อยกระดับการจัดการศึกษาให้ดี
ยิ่งขึน้ โดยก าหนดระดบัคุณภาพ 4 (ดีเยี่ยม) คือ สถานศึกษาจัดวางระบบการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคณุภาพนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม มีขัน้ตอนชดัเจน และมีความเป็นไปไดใ้น
การปฏิบัติ (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2559) โดย ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554) ท่ีให้
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นเร่ืองเดียวกับกระบวนการบริหารคุณภาพหรือ
วงจร PDCA เป็นระบบท่ีผสมผสานอยู่ ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวัน จะเห็นไดว้่าขั้นตอนการบริหารคุณภาพของระบบประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษามีความสอดคลอ้งสมัพนัธก์นักับกระบวนการบริหารคณุภาพหรือวงจร 
PDCA  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหารคุณภาพการจัดการ
เรียนรูว้ิถีใหม่ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรูห้ลากหลายรูปแบบ ท่ีอาจจัดใน 1 รูปแบบ หรือ 
ตัง้แต่ 2 รูปแบบ เป็นตน้ไป ตามบริบทของสถานศึกษา ท่ีเป็นกระบวนการส าคญัในการบริหารการ
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จดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ใหม้ีคณุภาพ โดยใชว้ิธีการ กระบวนการบริหารคณุภาพหรือวงจร PDCA ซึ่งมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการจดัการเรียนรูใ้นสถานการณพ์ิเศษท่ีก าลงัเกิดขึน้และอาจเกิดขึน้ไดอ้ีก
ให้มีคุณภาพตรงตามเป้าหมาย มีมาตรฐาน สามารถส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนได้ต่อเน่ือง
และเต็มตามศักยภาพ จากเหตผุลดังกล่าวผูว้ิจยัจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษา การบริหารคุณภาพ
การจัดการเรียนรู้วิถี ใหม่ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษ า
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรูใ้ห้มีคุณภาพตรงตาม
เป้าหมายและมีมาตรฐานต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาการปรบัเปล่ียนกระบวนการบริหารคุณภาพของการจัดการเรียนรูว้ิถี
ใหม่ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นแนวทางใหค้รูน าไปใชบ้ริหารคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ในชั้นเรียนใน

โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการใชบ้ริหารคุณภาพการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ในสถานศึกษา ใน

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ของส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) คือ ผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ  านวยการ
โรงเรียนท่ีมีคุณสมบัติดังนี ้ผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์
บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3-5 ปี, ผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป , ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 3-5 ปี, ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือ
รองผู้อ  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่  มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป , 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดกลาง 3-5 
ปีและผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์บริหารโรงเรียนขนาด
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กลาง มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป  และครูท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ ครูท่ีมีประสบการณ์การจัดการเรียนรูใ้น
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3-5 ปี, ครูท่ีมปีระสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป, ครูท่ีมีประสบการณ์การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่ 3-5 ปี, ครูท่ีมี
ประสบการณก์ารจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป, ครูท่ีมีประสบการณก์าร
จัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดกลาง 3-5 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียน
ขนาดกลาง มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัย (Key Informants) ใน
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนหรือรองผู้อำนวยการ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 6 คน โดยมีรายช่ือ
ผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการโรงเรียน ดังต่อไปนี้ 1.โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย  
2.โรงเรียนพญาไท 3.โรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์ 4.โรงเรี ยนทุ่งมหาเมฆ 5.โรงเรียนวัดสังข์กระจาย  
6.โรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัย (Key Informants) ในการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 6 คน โดยมีรายช่ือครูโรงเรียนดังต่อไปนี้ 1.โรงเรียนพระยา
ประเสริฐสุนทราศรัย 2. โรงเรียนพญาไท 3. โรงเรียนวัดอัมรินทราราม 4.โรงเรียนอนุบาลสามเสน  
5.โรงเรียนโฆสิตสโมสร 6.โรงเรียนวัดเจ้ามูล โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (สุชาติ ประสิทธิ์รฐัสินธุ ์
และ กรรณิการ ์สขุเกษม, 2551) ดงันี ้

1. ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียน ท่ีมีคณุสมบติั ดงันี ้
1.1 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3-5 ปี                          จ านวน 1 คน  
1.2 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป    จ านวน 1 คน 
1.3 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 3-5 ปี                       จ านวน 1 คน  
1.4 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป    จ านวน 1 คน 
1.5 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดกลาง 3-5 ปี                              จ านวน 1 คน  
1.6 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดกลาง มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป         จ านวน 1 คน 

2. ครู ท่ีมีคณุสมบติั ดงันี ้
2.1 ประสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3-5 ปี                           จ านวน  1 คน  
2.2 ประสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป  จ านวน  1 คน 
2.3 ประสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ ่3-5 ปี                           จ านวน  1 คน  
2.4 ประสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญม่ากกว่า 5 ปี ขึน้ไป   จ านวน 1 คน 
2.5 ประสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดกลาง 3-5 ปี                                   จ านวน  1 คน  
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2.6 ประสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดกลาง มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป        จ านวน 1 คน 
ตัวแปรที่ศึกษา  

การบริหารคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหารคุณภาพโดยการใช้กระบวนการบริหาร

คุณภาพหรือวงจรคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่งท่ีมีกระบวนการบริหารคุณภาพท่ีชัดเจนเหมาะสม
กบับริบทของการจดัการเรียนรูใ้นสถานศึกษาท่ีเป็นงานประจ าและตอ้งท าใหต่้อเน่ือง เพื่อใหเ้กิด
คณุภาพตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด 

2. การบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ หมายถึง การปรบัเปล่ียนกระบวนการ
บริหารคุณภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ใหม้ีคุณภาพ โดยผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายและครู  
ด าเนินงานโดยการประยุกตใ์ช้กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA อย่างเป็นระบบ ประกอบดว้ย 
การวางแผน (Plan) การด าเนินงานตามแผน (Do) ติดตามประเมินผล (Check) และ ปรับปรุง
แกไ้ข/ด าเนินการต่อ (Act) น ามาประยุกต์ใช้ในขอบข่ายกระบวนการด าเนินการบริหารคุณภาพ
การจดัการเรียนรู ้ดงันี ้ 

2.1 การวางแผนเพื่อพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
 2.1.1 สถานศึกษามีการวางแผนปรบัเปล่ียนการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรของ

สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสรา้งแพลตฟอรม์ของโรงเรียน ใหย้ืดหยุ่น
เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 

2.1.2 สถานศึกษาวางแผนปรบัเปล่ียนปฏิทินการจัดการเรียนรู ้ตารางสอนและ
แผนการสอนใหย้ืดหยุ่นเหมาะสมการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ ครอบคลมุมาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชีว้ัด 
จดุประสงคก์ารเรียนรู ้สมรรถนะส าคัญ คุณลักษณะอันพึงประสงค ์สาระส าคัญ สาระการเรียนรู ้
กิจกรรมการเรียนรู ้ส่ืออปุกรณแ์หล่งเรียนรู ้การวัดและประเมินผล และคุณธรรมเป้าหมาย เอือ้ต่อ
การจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ท่ีหลากหลาย  

2.1.3 สถานศึกษามีการวางแผนส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู ด้านส่ืออุปกรณ์
หรือปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง ทกัษะและความรูใ้นการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่  

2.1.4 สถานศึกษาวางแผนปรบัเปล่ียนการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 

2.2 การด าเนินการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
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2.2.1 สถานศึกษาด าเนินการปรบัเปล่ียนการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ โดยใชว้ิธีการ
จดัการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย  

2.2.2 ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายด าเนินการปรบัเปล่ียนการนิเทศ แนะน า 
ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 

2.3 การติดตามประเมินผลการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
2.3.1 สถานศึกษาติดตามการปรับเปล่ียนการวัดประเมินผล ครูและนักเรียน 

พรอ้มดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.4 การด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 

2.4.1 สถานศึกษาเป็นผู้น าในการสรา้งทัศนคติท่ีดีร่วมกันของทุกฝ่าย ฝ่าย
บริหารและครูรว่มด าเนินการแกไ้ขผลท่ีเกิดขึน้ท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ พรอ้มทัง้คน้หาสาเหตุ
และวิธีการท่ีจะปรบัปรุงระบบการท างาน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีดีขึน้ ผ่านงานวิจยัในชัน้เรียนและ
ชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 

3. การจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ หมายถึง รูปแบบการจัดการเรียนรูท่ี้มีความหลากหลาย 
รวดเร็ว สะดวก ทันสมัย ตอบรับบริบทต่าง ๆ ของนักเรียนและผู้ปกครอง สามารถเรียนได้ทุกท่ี  
ทกุเวลา ยืดหยุ่นไดต้ามสถานการณ ์เรียนรูไ้ดอ้ย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียนไดต้รง
ตามเป้าหมายและเต็มตามศกัยภาพ ดงันี ้ 

3.1 รูปแบบ On-Site คือ การจดัการเรียนรูป้กติในสถานศึกษา  
3.2 รูปแบบ On Air คือ การจัดการเรียนรูแ้บบทางเดียว ผ่านระบบส่ือสารช่องทาง

หลกัโดยส่งสญัญาณโทรทศันผ่์านดาวเทียม KU-Band หรือระบบเคเบิล้ทีวี  
3.3 รูปแบบ On Demand คือ การเรียนรูผ่้านเว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ท่ีครูและ

นกัเรียนใชร้ว่มกนั  
3.4 รูปแบบ Online คือ การจัดการเรียนรูผ่้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เป็นการจัดการ

เรียนรูแ้บบสองทาง อาทิ Google App For Education, Microsoft Office 365 For Education, DEEP, 
Zoom, Webex, MS TEAM, Class Room และ โปรแกรมประยกุตอ์ื่น ๆ ตามความเหมาะสม  

3.5 รูปแบบ On Hand คือ การจัดการเรียนรูส้ าหรบันักเรียนท่ีไม่มีความพรอ้มดา้น
อปุกรณก์ารรบัชม โดยการน าหนังสือ แบบฝึกหดั ใบงาน ไปใชเ้รียนรูท่ี้บา้นภายใตค้วามช่วยเหลือ
ของผูป้กครอง  

3.6 รูปแบบ Hybrid Learning คือ รูปแบบของการบูรณาการท่ีผสมผสานรูปแบบ
การเรียนรูห้ลายรูปแบบเขา้ดว้ยกนั เช่น การผสมผสานการเรียนทางไกล (Distance Learning) ผ่าน
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ระบบเครือข่าย Online รว่มกบัการเรียนแบบเผชิญหนา้ (Face to Face) หรือ การจัดการเรียนรูท้ัง้ On 
Air, On Demand, On Hand รว่มกัน การเรียนรูแ้บบ Active Learning การบูรณาการการเรียนรูใ้น
วิถีชีวิตประจ าวนั เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาค้นคว้าเรื่องการบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ เกิดจาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจาก Deming (1986), Juran (1992), สมศักด์ิ 
สินธุระเวชญ์ (2542), ณัฐพล ชุมวรฐายี (2545), (ณัฐชยา จิวประเสริฐ, 2563), กุลธิดา ทุ่งคาใน 
(2564) และ จากการศึกษานโยบายของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2564), 
ส านักเทคโนโลยีเพื่อการสอน (2564) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูข้อง จักรกฤษณ์ โพดาพล 
(2563), เชิดศกัด์ิ ไอรมณีรตัน ์(2563), วิทยา วาโย และคณะ (2563), มหาวิทยาลยัพายพั (2564), 
ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2564) โดยผูว้ิจัยน ามาประยุกตใ์ชใ้น
การก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

 การบริหารคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงันี ้
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) ท่ีมีการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายของสถานศึกษา การ

ก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรและปฏิทินการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนและตรวจสอบแผน สนับสนุนทรพัยากร
และงบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามแผน (Do) การนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
ขั้นตอนที่ 3 ติดตามประเมินผล (Check) มีการประเมินผลตามแผน 

ขั้นตอนที่ 4 ปรบัปรุงแกไ้ข/ด าเนินการต่อ (Act) มีการพฒันาครู 



 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลักการ ทฤษฎี ต ารา เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งใน
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการบริหารคณุภาพของการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ ของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้ 

1. บริบทส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
1.1 ประวติัความเป็นมา 
1.2 วิสยัทศัน ์
1.3 พนัธกิจ 
1.4 เป้าประสงค ์
1.5 จดุเนน้ 
1.6 โครงสรา้ง 
1.7 อ านาจหนา้ท่ี 

2. การบริหารคณุภาพ (Quality Management) 
2.1 การบริหารคณุภาพ 

2.1.1 ความหมายและความส าคญัของคณุภาพ 
2.1.2 ความหมายและความส าคญัของการบริหารคณุภาพ 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารคณุภาพ 

2.2 การบริหารคณุภาพในสถานศึกษา 
2.2.1 การประกนัคณุภาพในสถานศึกษา 
2.2.2 ความหมายและความส าคญัของคณุภาพการศึกษา 
2.2.3 ความหมายของการบริหารคณุภาพในสถานศึกษา 
2.2.4 ความส าคญัของการบริหารคณุภาพในสถานศึกษา 
2.2.5 ขอบข่ายกระบวนการบริหารคณุภาพในสถานศึกษา 

3. การจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
3.1 นโยบายเกี่ยวกบัการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาด

โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
3.2 ความหมาย ความส าคญัของการจดัการเรียนรู ้
3.3 คณุลกัษณะของการจดัการเรียนรู ้
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3.4 รูปแบบของการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่  
4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

4.1 งานวิจยัในประเทศ 
4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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1. บริบทส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
1.1 ประวัติความเป็นมา 

ส านักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีชื่อย่อว่า สป.กทม. สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานบริหาร
การศึกษาท่ีตั้งขึ ้นอันเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและระบบการบริหารการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ เมื่อ 1 ตลุาคม 2523 ตามพระราชกิจจานเุบกษาฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 97 ตอน
ท่ี 158 วนัท่ี 13 ตลุาคม 2523 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2523 ตามมาตรา 3 วรรค 5 ก าหนดให้มี
ส านกังานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  

สป.กทม.เป็นหน่วยงานบริหารการศึกษาตั้งอยู่ในส่วนกลาง เป็นหน่วยงานท่ีไม่มี
ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอ / กิ่งอ าเภอ ดังนั้น การบริหารจากโรงเรียนและกลุ่มโรงเรียนจึง
ขึน้ตรงต่อ สป.กทม. ตามพระราชบญัญัติโอนกิจการบริหารโรงเรียนประชาบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวัดและโรงเรียนประถมศึกษาของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไปเป็นของ
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ 2523 ตามมาตรา 14 
ก าหนดใหโ้อนบรรดาขา้ราชการพลเรือนสามัญ ขา้ราชการพลเรือนวิสามัญ ขา้ราชการครู ลูกจา้ง
ของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียนประถมศึกษายกเว้น
โรงเรียนศึกษาพิเศษ และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ์ไปเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญั ขา้ราชการครู 
หรือลกูจา้ง แลว้แต่กรณีของส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติกระทรวงศึกษาธิการ 

ในมาตรา 15 ไดใ้หโ้รงเรียนประชาบาลและโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งโอนตาม พ.ร.บ.
นี ้ในโรงเรียนใดอยู่ในเขตกิ่งอ าเภอ อ าเภอ จังหวัดใด ให้ถือว่าโรงเรียนนั้นสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษา กิ่งอ าเภอ อ าเภอ หรือส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด และให้ส านักงานการ
ประถมศึกษา จังหวัด มีอ  านาจหน้าท่ีควบคุมดูแลโรงเรียนนั้นด้วย ดังนั้น ตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้
โรงเรียนสังกัดกองการการประถมศึกษา จ านวน 35 โรงเรียน จึงได้โอนมาสังกัด สป.กทม. 
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โรงเรียนในสังกดั สป.กทม. มีเฉพาะโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีโอนมาจากกองการประถมศึกษา กรมสามัญศึกษา ซึ่งมีจ  านวน 37 โรงเรียน และ
ต่อมาไดม้ีการจดัโรงเรียนเพิ่มขึน้อีก 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนพระต าหนกัสวนกุหลาบ ปี พ.ศ. 2525 
โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรยัฯ ปี พ.ศ. 2529 และโรงเรียนไทยรฐัวิทยา 75 ปี พ.ศ. 2532 
ปัจจบุัน สป.กทม. มีโรงเรียนในสงักดัทัง้สิน้ 38 โรงเรียน เน่ืองจาก สป.กทม. เป็นหน่วยงานบริหาร
การศึกษาท่ีตัง้ขึน้ในส่วนกลาง งานส่วนหน่ึงจึงถูกก าหนดไวด้ว้ยระเบียบต่าง ๆ ใหเ้ป็นส านักงาน
ในราชการส่วนกลางอีกดว้ย 
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ต าแหน่งผูอ้  านวยการการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร คนแรกท่ีไดร้บัการแต่งตัง้ให้
เป็นผู้รักษาการในต าแหน่ง ผอ.ป.กทม. คือนายสุจ ารูญ (จ ารูญ) เกียรติมงคล ผู้อ  านวยการ
โรงเรียนวัดหนัง สังกัดประถมศึกษา กรมสามัญศึกษา (เดิม) ซึ่งแตกต่างไปจากผูอ้  านวยการการ
ประถมศึกษาจังหวดั ซึ่งไดก้ าหนดไวใ้นมาตรา 20 แห่ง พ.ร.บ.โอนกิจการบริหารโรงเรียนประชาบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และโรงเรียนประถมศึกษาของกรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ไปเป็นของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2523 ท่ี
กล่าวสรุปว่าในระหว่างท่ียังไม่ได้แต่งตั้งผู้อ  านวยการการประถมศึกษาจังหวัดให้หัวหน้าส่วน
การศึกษาหรือผู้รักษาการในต าแหน่งดังกล่าว ซึ่งโอนตาม พ.ร.บ.นี้ รักษาการในต าแหน่ง
ผู้อ  านวยการการประถมศึกษาจังหวัดต่อมา นายสุจ ารูญ (จ ารูญ) เกียรติมงคล ก็ได้ผ่านการ
ประเมินจากคณะกรรมการฯ และไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการการประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2523 - 2529 

รายชื่อ ผอ.ป.กทม.เรียงล าดบั 
          1. นายสจุ ารูญ (จ ารูญ) เกียรติมงคล พ.ศ.2523 - พ.ศ.2529 
          2. นายพกัตร ์ศรีนิเวศน ์พ.ศ.2529 - พ.ศ.2530 
          3. นายกฤช (กวี) กาญจนาภา พ.ศ.2530 - พ.ศ.2534 
          4. นายแสนยา สามไชย พ.ศ.2534 - พ.ศ.2539 
          5. นายอบุล เล่นวารี พ.ศ.2539 - พ.ศ.2541 
          6. นายอ ารวย เผือกพนัธุ ์พ.ศ.2541 - พ.ศ.2546 

สป.กทม. มีโรงเรียนในสงักดั 38 โรงเรียนแบ่งเป็น 5 กลุ่ม โรงเรียนดงันี ้
1. กลุ่มทราวดี ได้แก่ โรงเรียนพญาไท โรงเรียนโฆสิตสโมสร โรงเรียนราชวินิต 

โรงเรียนวดัโบสถ ์โรงเรียนวดัโสมนสั โรงเรียนอมรินทราราม โรงเรียนอนบุาลวดัปรินายก 
2. กลุ่มอโยธยา ได้แก่ โรงเรียนบางบัวฯ โรงเรียนวัดใหม่ช่องลม โรงเรียน 

พิบูลอุปถัมภ์ โรงเรียนวัดอุทัยธาราม โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศม์ โรงเรียนอนุบาลสามเสน ฯ 
โรงเรียนพระยาประเสริฐสนุทราศรยั โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 75 

3. กลุ่มสุโขทัย ได้แก่ โรงเรียนวัดพลับพลาชัย โรงเรียนประถมทวีธาภิเศก 
โรงเรียนมหาวีรานุวตัร โรงเรียนวดัชนะสงคราม โรงเรียนวัดชัยชนะสงคราม โรงเรียนวดัประยุรวงศาวาส 
โรงเรียนวดัเวตะวนัธรรมาวาส โรงเรียนพระต าหนกัสวนกุหลาบ 
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4. กลุ่มกรุงธน ได้แก่ โรงเรียนประถมบางแค โรงเรียนวัดเจ้ามูล โรงเรียนวัด
ช่างเหล็ก โรงเรียนวัดหนัง โรงเรียนวัดนาคปรก โรงเรียนวัดหงสร์ตันาราม โรงเรียนอนุบาลวัดนางนอง 
โรงเรียนวดัสงัขก์ระจาย 

5. กลุ่มรตันโกสินทร ์ไดแ้ก่ โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ โรงเรียนดาราคาม โรงเรียนบา้น
หนองบอน โรงเรียนประถมนนทรี โรงเรียนสายน า้ทิพย ์โรงเรียนวดัด่าน โรงเรียนวดัมหาบุศย ์

ต่อมา กระทรวงศึกษาธิการ ไดม้ีการปรบัเปล่ียนระบบบริหารและการจดัการศึกษา
ตามโครงสร้างใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการ ตามระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา  
พ.ศ.  2546 ไดแ้บ่งส่วนราชการ โดยก าหนดใหส้ านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอยู่ภายใตก้ารก ากับ
ดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีหน้าท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจ
หน้าท่ีของคณะกรรมการเขตพื ้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 โดยประกาศจัดตัง้ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จ านวน 175 เขตพืน้ท่ีการศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร มีส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา จ านวน 3 เขตพืน้ท่ีการศึกษา ไดแ้ก่ ส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
และส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 

ผูบ้ริหารส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
1. นายพร รุจนเวช 
2. นางรพีพรรณ เอกสภุาพนัธุ ์
3. นายเติบ ใยเจริญ 

แบ่งกลุ่มโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 มีโรงเรียน จ านวน 22 โรงเรียน 
กลุ่มท่ี 2 มีโรงเรียน จ านวน 22 โรงเรียน และกลุ่มท่ี 3 มีโรงเรียน จ านวน 21 โรงเรียน 

ต่อมากระทรวงศึกษาธิการ ได้มีกฎหมาย จ านวน 3 ฉบับ คือพระราชบัญญั ติ
การศึกษาแห่งชาติ  ฉบับ ท่ี  3  (พ .ศ . 2553) พ ระราชบัญญั ติ ระ เบี ยบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติครูและบุคลากรทางการศึกษา ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2553) เมื่อวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2553 ประกอบกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 18 
สิงหาคม 2553 ไดม้ีการประกาศจดัตัง้ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
โดยก าหนดให้ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นท่ีตั้งของส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในปัจจบุนั โดยมีรายชื่อผูบ้ริหารดงัรายนามต่อไปนี ้

1. นายพร รุจนเวช 
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2. นางรพีรรณ เอกสภุาพรรณ 
3. นายเติบ ใยเจริญ 
4. นายสมยศ ศิริบรรณ 
5. นางอรฤดี พลูศรี 
6. นายสมยศ ศิริบรรณ 
7. นายวลัลพ สงวนนาม 
8. นายปริญญา ธรเสนา 
9. นายวิทยา ประวะโข 
10. นายพิเชฐร ์วนัทอง      ด ารงต าแหน่ง 28 ตลุาคม 2563 - ปัจจบุนั 

แบ่งกลุ่มโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี ้
1. กลุ่มทราวดี มีจ  านวน 12 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดชนะสงคราม โรงเรียน 

พระต าหนักสวนกุหลาบ โรงเรียนวัดพลับพลาชัย โรงเรียนวัดโสมนัส โรงเรียนมหาวีรานุวัตร 
โรงเรียนวดัชยัชนะสงคราม (วดัตึก) โรงเรียนอนบุาลวดัปรินายก โรงเรียนราชวินิต โรงเรียนทีปังกร
วิทยาพฒัน ์โรงเรียนวดัเวตะวนัธรรมาวาส โรงเรียนพญาไท โรงเรียนอนบุาลสามเสนฯ 

2. กลุ่มรตันโกสินทร ์มีจ  านวน 13 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนทุ่งมหาเมฆ โรงเรียน
ประถมนนทรี โรงเรียนวัดด่าน โรงเรียนดาราคาม โรงเรียนสายน า้ทิพย ์โรงเรียนอนบุาลพิบูลเวศม ์
โรงเรียนวัดมหาบุศย์ โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 75 โรงเรียนบา้นหนองบอน โรงเรียนบางบัว โรงเรียน
พระยาประเสริฐสนุทราศรยั โรงเรียนพิบูลอปุถมัภ ์โรงเรียนวดัอทุยัธาราม 

3. กลุ่มกรุงธนบุรี มีจ  านวน 12 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนโฆสิตสโมสร โรงเรียนวัด
อมรินทราราม โรงเรียนประถมทวีธาภิเศก โรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส โรงเรียนราชวินิตประถม
บางแค โรงเรียนวัดเจ้ามูล โรงเรียนวัดช่างเหล็ก โรงเรียนวัดหนัง โรงเรียนวัดนาคปรก โรงเรียน  
วัดหงส์รัตนาราม โรงเรียนอนุบาลวัดนางนอง โรงเรียนวัดสังข์กระจาย  (ส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2564b) 

1.2 วิสัยทัศน ์
สรา้งคณุภาพผูเ้รียนสู่สงัคมท่ียั่งยืน บนพืน้ฐานแห่งความพอเพียง 

1.3 พันธกิจ 
1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงของสถาบันของชาติและการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ 
2. พฒันาศกัยภาพผูเ้รียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
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3. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ 
คณุลกัษณะในศตวรรษท่ี 21 

4. พฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นมืออาชีพ 
5. สรา้งโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล า้ใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บับริการทาง

การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 6. จดัการศึกษาเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ยึดหลกัปรชัญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายโลกเพื่อการพฒันาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs)  

 7. พฒันาระบบบริหารจดัการแบบบูรณาการ และส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนรว่ม
ในการจัดการศึกษา และจัดการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Technology) เพื่อพัฒนา
มุ่งสู่ Thailand 4.0 

1.4 เป้าประสงค ์
1. ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่ นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข มีทัศนคติท่ีถูกตอ้งต่อบ้านเมือง มีหลักคิดท่ี
ถูกตอ้ง และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มีจิตสาธารณะ 
รบัผิดชอบต่อสงัคมและผูอ้ื่น ซื่อสตัย ์สจุริต มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวินยั รกัษาศีลธรรม 

2. ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษดา้นวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์ศิลปะ ดนตรี กีฬา 
ภาษา และอื่น ๆ ไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพ สรา้งความสามารถในการแข่งขนั 

3. ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้คิดริเริ่มและสรา้งสรรค์นวัตกรรม มีความรู ้มี
ทักษะ มีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 มีสุขภาวะท่ี
เหมาะสมตามวยั มีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
การเป็นพลเมือง พลโลกท่ีดี (Global Citizen) พรอ้มกา้วสู่สากล น าไปสู่การสรา้งความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศ 

4. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ไดร้บัการพฒันา
ศักยภาพตามสมรรถนะวิชาชีพและสมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 รวมทั้งมีจรรยาบรรณตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

5. ผู้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ได้รบัการศึกษาอย่าง
ทั่วถึง เท่าเทียม และมีคณุภาพ 
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6. ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาจัด
การศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) และสรา้งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

7. ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และสถานศึกษา มี
สมดุลในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย 
เทคโนโลยีและนวตักรรมในการขบัเคล่ือนคณุภาพการศึกษา 

8. ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และสถานศึกษา มี
ประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคล่ือนการศึกษาขั้นพื ้นฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่คณุภาพระดบัมาตรฐานสากล 

9. ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เนน้การท างานแบบ
บูรณาการ มีเครือข่ายการบริหารจัดการ บริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัด
การศึกษา กระจายอ านาจและความรบัผิดชอบสู่สถานศึกษา  

10. ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครและสถานศึกษา 
พฒันาส่ือ เทคโนโลยีและระบบขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

11. ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครและสถานศึกษามี
งานวิจยัท่ีสามารถน าผลไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพการจดัการศึกษา 

1.5 จุดเน้น 
1.5.1 ห้องเรียนแห่งความสุข (Happiness Classroom) : พื้นที่ปลอดภัย สู่

หัวใจแห่งการเรียนรู้ (3 สุข) 
สขุกาย  

- สขุภาพดี 
- สภาพแวดลอ้มดี 
- มีความปลอดภยั 

สขุใจ  
- ครู นกัเรียน มีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั 
- ครูรกัเด็ก เด็กรกัครู 
- ครูและนกัเรียน มีคณุธรรม จริยธรรม 

สขุท่ีไดเ้รียนรู ้ 
- ทกุคนเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู ้



  19 

- ผูส้อนรบัฟังนกัเรียน นกัเรียน ไม่ปิดกัน้ ไม่จ  ากดัความคิด 
- ผู้สอนเป็นผู้แนะแนวทาง สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนคิดแล้วน า ไป

ประยกุตใ์ช ้
- ผูเ้รียนคือส่วนส าคญัในหอ้งเรียน 
- ใหผู้เ้รียนคิดเชิงวิเคราะห ์มีความคิดสรา้งสรรค ์ท างานเป็นทีม 

1.5.2 ค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์ร 
V I C T O R Y : ชยัชนะ 
V = Vision : การมีเป้าหมายเดียวกนั 
I = Important : ทกุคนมีความส าคญัและเท่าเทียมกนัอย่างเสมอภาค 
C = Clean & Clear : สะอาด และ โปรง่ใส 
T = Teamwork : มีความสามคัคีในหมู่คณะ 
O = Organization : มีการจดัการองคก์รท่ีดี 
R = Resposibility : มีความรบัผิดชอบ 
Y = YES : ใช่!!! (เป็นท่ียอมรบัในการใหบ้ริการ ส่งเสริม สนบัสนนุ และช่วยเหลือ) 

1.5.3 คุณธรรม อัตลักษณข์ององคก์ร 
“วินยั รบัผิดชอบ ซื่อสตัยส์จุริต จิตสาธารณะ” 

1.5.4 กลยุทธ ์
กลยทุธท่ี์ 1 ส่งเสริมการจดัการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสงัคมและประเทศชาติ 
กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ 
กลยทุธท่ี์ 3 พฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุย ์
กลยุทธ์ท่ี 4 ขยายโอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน

และลดความเหล่ือมล า้ทางการศึกษา 
กลยุทธ์ท่ี 5 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม 
กลยทุธท่ี์ 6 ปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจัดการศึกษา (ส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2563) 
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1.6 โครงสร้าง 

ภาพประกอบ 2 แผนภูมิโครงสรา้งการบริหารงานส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร(ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2564a) 

 
1.7 อ านาจหน้าที ่

ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มี อ  านาจหน้าท่ี
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 ก าหนดใหส้ านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปนี ้

1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
และ ความตอ้งการของทอ้งถิ่น 
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2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่ วไปของสถานศึกษา และ
หน่วยงานในเขตพืน้ท่ีการศึกษา แจง้การจัดสรรงบประมาณท่ีไดร้บัใหห้น่วยงานขา้งต้นรบัทราบ 
รวมทัง้ก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขต
พืน้ท่ี การศึกษา 

4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและในเขตพืน้ท่ี
การศึกษา 

5. ศึกษา วิเคราะห ์วิจยั และรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพืน้ท่ี
การศึกษา 

6. ประสานการระดมทรพัยากรดา้นต่าง ๆ รวมทัง้ทรพัยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนนุการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืน้ท่ี
การศึกษา 

8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ร
ปกครอง ส่วนทอ้งถิ่น รวมทัง้บุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัอื่นท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน
เขตพืน้ท่ีการศึกษา 

10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ 
คณะท างานดา้นการศึกษา 

11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั 
เอกชน และ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนนุการปฏิบติังานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง
หรือท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา พ.ศ. 2560 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ขอ้ 6 ให้แบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา ไวด้งัต่อไปนี ้

1. กลุ่มอ านวยการ 
2. กลุ่มนโยบายและแผน 
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3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรพัย ์
5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
6. กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
7. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
8. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
9. หน่วยตรวจสอบภายใน 
10. กลุ่มกฎหมายและคดี 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษา พ.ศ. 2560 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 ใหส่้วนราชการภายในส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปนี ้

1. กลุ่มอ านวยการ มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปนี ้
1.1 ปฏิบติังานสารบรรณส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
1.2 ด าเนินการเกี่ยวกบังานช่วยอ านวยการ 
1.3 ด าเนินการเกี่ยวกบัอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และยานพาหนะ 
1.4 จดัระบบบริหารงาน การควบคมุภายใน และพฒันาองคก์ร 
1.5 ประชาสมัพนัธ ์เผยแพรก่ิจการ ผลงาน และบริการขอ้มลูข่าวสาร 
1.6 ประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเขตพืน้ท่ี 

การศึกษา 
1.7 ด าเนินการเลือกตัง้และสรรหากรรมการและอนกุรรมการ 
1.8 ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการภายในของส านักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษา ท่ีมิใช่งานของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 
1.9 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ี

เกี่ยวขอ้งหรือท่ีไดร้บัมอบหมาย 
2. กลุ่มนโยบายและแผน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปนี ้

2.1 จัดท านโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และความต้องการของ
ทอ้งถิ่น 



  23 

2.2 วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและ
แจง้การจดัสรรงบประมาณ 

2.3 ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณและ 
ผลการปฏิบติัตามนโยบายและแผน 

2.4 ด าเนินการวิเคราะห์และจัดท าข้อมูล เกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ รวม เลิก 
และโอนสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีไดร้บัมอบหมาย 

3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีอ  านาจ
หนา้ท่ี ดงัต่อไปนี ้

3.1 ศึกษา วิเคราะห ์ด าเนินการ และส่งเสริมการจดัการศึกษาทางไกล 
3.2 ศึกษา วิเคราะห ์วิจัย และพัฒนาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร

และการจดัการศึกษา 
3.3 ด าเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา สารสนเทศ 

และการส่ือสาร 
3.4 ส่งเสริม สนบัสนนุ และด าเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ี

เกี่ยวขอ้งหรือท่ีไดร้บัมอบหมาย 
4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรพัย ์มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปนี ้

4.1 ด าเนินงานเกี่ยวกบังานบริหารการเงิน 
4.2 ด าเนินงานเกี่ยวกบังานบริหารงานบญัชี 
4.3 ด าเนินงานเกี่ยวกบังานบริหารงานพสัด ุ
4.4 ด าเนินงานเกี่ยวกบังานบริหารสินทรพัย ์
4.5 ให้ค าปรึกษาสถานศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานบริหารการเงิน งาน

บญัชี งานพสัดแุละงานบริหารสินทรพัย ์
4.6 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ี

เกี่ยวขอ้งหรือท่ีไดร้บัมอบหมาย 
5. กลุ่มบริหารงานบุคคล มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปนี ้

5.1 วางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
5.2 ส่งเสริม สนบัสนนุการมีหรือเล่ือนวิทยฐานะ 
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5.3 วิเคราะหแ์ละจดัท าขอ้มูลเกี่ยวกบัการสรรหา บรรจุและแต่งตัง้ ยา้ย โอน 
และ การลาออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

5.4 ศึกษา วิเคราะห ์และด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การเล่ือนเงินเดือน การมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

5.5 จดัท าขอ้มลูเกี่ยวกบับ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั 
5.6 จดัท าขอ้มลูระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจา้งประจ า 
5.7 ปฏิบติัการบริการและอ านวยความสะดวกในเร่ืองการออกหนังสือรบัรอง

ต่าง ๆ การออกบตัรประจ าตวั และการขออนญุาตต่าง ๆ 
5.8 ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าขอ้มูลเพื่อด าเนินงานวินัย อุทธรณ ์รอ้งทุกข์

และการด าเนินคดีของรฐั 
5.9 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ี

เกี่ยวขอ้ง หรือท่ีไดร้บัมอบหมาย 
6. กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปนี ้

6.1 ด าเนินงานฝึกอบรมการพฒันาก่อนแต่งตัง้ 
6.2 ด าเนินงานฝึกอบรมพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังาน 
6.3 ด าเนินงานพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไป 

ตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
6.4 ปฏิบัติงานส่งเสริม สนับสนุน และยกย่องเชิดชูเกียรติขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
6.5 ด าเนินการเกี่ยวกับการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือปฏิบัติการวิจัย

ภายในประเทศ หรือต่างประเทศ 
6.6 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเสริมสรา้งระบบเครือข่ายการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
6.7 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ี

เกี่ยวขอ้งหรือท่ีไดร้บัมอบหมาย 
7. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปนี ้

7.1 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
หลกัสตูร การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา และหลกัสตูรการศึกษาพิเศษ 



  25 

7.2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตรการสอนและกระบวนการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน 

7.3 วิจยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกี่ยวกบัการวดัและ 
การประเมินผลการศึกษา 

7.4 วิจัย พัฒนา ส่งเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมทัง้ประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคณุภาพการศึกษา 

7.5 นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
7.6 ศึกษา วิเคราะห ์วิจยั และพฒันาส่ือนวตักรรมการนิเทศทางการศึกษา 
7.7 ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ

นิเทศ การศึกษา ของเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
7.8 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ี

เกี่ยวขอ้ง หรือ ท่ีไดร้บัมอบหมาย 
8. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปนี ้

8.1 ศึกษา วิเคราะห์ ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานเกี่ยวกับศาสตร์
พระราชา 

8.2 ส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 

8.3 ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมขอ้มูลการจัด
การศึกษาขั้นพืน้ฐานของบุคคล ครอบครวั องคก์ร ชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื่น 

8.4 ประสานและส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นใหส้ามารถจดัการศึกษา
สอดคลอ้งกบันโยบาย และมาตรฐานการศึกษา 

8.5 ส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับผู้พิ การ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มี
ความสามารถพิเศษ 

8.6 ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ อนามัย กีฬา และนันทนาการ ลูกเสือ 
ยุวกาชาด เนตรนารี ผู้บ  าเพ็ญประโยชน์ นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน การ
พิทกัษ์สิทธิเด็ก และเยาวชน และงานกิจการนกัเรียนอื่น  

8.7 ส่งเสริม สนบัสนนุการระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา 
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8.8 ประสานการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการใชส้ารเสพติด ส่งเสริมป้องกัน
แกไ้ข และคุม้ครองความประพฤตินกัเรียนและนกัศึกษา รวมทัง้ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

8.9 ด าเนินงานวิเทศสมัพนัธ ์
8.10 ประสาน ส่งเสริมการศึกษากบัการศาสนาและการวฒันธรรม 
8.11 ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู ้ส่ิงแวดล้อมทางการศึกษา และภูมิปัญญา

ทอ้งถิ่น 
8.12 ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาใหม้ีบทบาทในการสรา้งความเขม้แข็ง

ของชมุชน 
8.13 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ี

เกี่ยวขอ้งหรือท่ีไดร้บัมอบหมาย 
 

9. หน่วยตรวจสอบภายใน ให้ปฏิบัติงานขึน้ตรงกับหัวหน้าส่วนราชการ และมี
อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปนี ้

9.1 ด าเนินงานเกี่ยวกบังานตรวจสอบการเงิน การบญัชี และตรวจสอบระบบ
การดแูลทรพัยสิ์น 

9.2 ด าเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการด าเนินงานหรือกระบวนการ
ปฏิบติังาน เปรียบเทียบกบัผลผลิตหรือเป้าหมายท่ีก าหนด 

9.3 ด าเนินงานเกี่ยวกบัการประเมินการบริหารความเส่ียง 
9.4 ด าเนินการอื่นเกี่ยวกบัการตรวจสอบภายในตามท่ีกฎหมายก าหนด 
9.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ี

เกี่ยวขอ้งหรือ ท่ีไดร้บัมอบหมาย 
10. กลุ่มกฎหมายและคดี ให้ปฏิบัติงานขึน้ตรงกับผู้อ  านวยการส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษา และมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปนี ้
10.1 ส่งเสริม สนบัสนนุ พฒันาการมีวินยัและรกัษาวินยั 
10.2 ด าเนินการสืบสวนเกี่ยวกบัเร่ืองรอ้งเรียน 
10.3 ด าเนินการสอบสวนเกี่ยวกบัวินยัและการตรวจพิจารณาวินยั 
10.4 ด าเนินการเกี่ยวกบัการอทุธรณแ์ละการพิจารณาอทุธรณ ์
10.5 ด าเนินการเกี่ยวกบัการรอ้งทกุขแ์ละการพิจารณารอ้งทกุข์ 
10.6 ด าเนินการเกี่ยวกบัความรบัผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี 
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10.7 ด าเนินการเกี่ยวกับงานคดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา และคดีอื่น ๆ 
ของรฐั 

10.8 ด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบ 
10.9 ศึกษา วิเคราะห ์วิจัย จัดท าข้อมูลและติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนา

งานกฎหมายและงานคดีของรฐั 
10.10 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ี

เกี่ยวขอ้งหรือท่ีได้รบัมอบหมาย (ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร , 
2564c) 

2. การบริหารคุณภาพ (Quality Management) 
2.1 การบริหารคุณภาพ 

2.1.1 ความหมายและความส าคัญของคุณภาพ 
ความหมายของคุณภาพ 
Gilmore Harold (วีรพจน ์ลือประสิทธิ์สกุล, 2540) ใหคุ้ณภาพคือระดบัท่ีบ่งบอก

ว่าผลิตภณัฑน์ัน้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดหรือไม่ 
Robert A. Broth (วีรพจน ์ลือประสิทธิ์สกุล, 2540) ใหค้ณุภาพ คือระดบัท่ีบ่งบอก

ความเป็นเลิศในราคาท่ียอมรบัได ้
Juran (1992) ให้คุณภาพคือ ความเหมาะสมในการใชง้าน (quality is fitness 

for use) และเป็นท่ีพึงพอใจต่อลกูคา้ 2 ประการ ดงันี ้
1. คณุภาพ หมายถึง คณุสมบติัของผลผลิตท่ีไดต้ามความตอ้งการและเป็นท่ี

พึงพอใจของลกูคา้เพื่อเพิ่มยอดขาย 
2. ค านึงถึงตน้ทนุ ปราศจากความไม่มีประสิทธิภาพ ไรข้อ้บกพรอ่ง ไม่กลบัมา

ท าใหม่ ลดการสญูเสีย ลดการตรวจสอบ ลดการรอ้งเรียนของลกูคา้ เพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบ  
Crosby (1979) ได้ให้คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะและประโยชน์ของการใช้

งานโดยรวมของผลิตภัณฑท่ี์จะท าใหส้ามารถตอบสนองการใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสมตรงกบัความ
คาดหวงัและความตอ้งการของลกูคา้ 

Deming (1986) ใหค้ณุภาพมี 2 มุมมองคือ คณุภาพดา้นการออกแบบ (quality of 
design) และคุณภาพด้านความถูกต้องในการผลิต (quality of conformance) ซึ่งคุณภาพในการ
ออกแบบจะมีผลโดยตรงต่อการสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ ในขณะท่ีคณุภาพดา้นความถกูตอ้ง
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ในการผลิตจะมีผลโดยตรงต่อต้นทุนท่ีใชใ้นการผลิต นั่นคือ คุณภาพถูกพิจารณาใน 2 มุมมอง คือ 
คณุภาพ หมายถึง ทัง้รายไดแ้ละตน้ทนุขององคก์ร 

Ishikawa (1985) ไดอ้ธิบายว่า คณุภาพ หมายถึง การประหยัดท่ีสุด มีประโยชน์
ในการใชง้านสงูสดุ และสรา้งความพึงพอใจใหล้กูคา้อย่างสม ่าเสมอ   

Feigenbaum (1983) ใหค้ าจ ากดัความของค าว่า คุณภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีดีท่ีสุด
ส าหรบัเงื่อนไขดา้นการใชง้านและราคาของลกูคา้  

Sallis (2002) ได้สรุปความหมายของคุณภาพว่าคือ คุณภาพท่ีเป็นจริง (quality in 
fact) หมายถึง คุณภาพท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด และคุณภาพตามการรับรู ้ (quality in 
perception) เป็นคณุภาพท่ีเป็นไปตามความตอ้งการและความพอใจสงูสุดของผูบ้ริโภค 

Besterfield (2002) ได้อธิบายว่า คุณภาพ เป็นสัดส่วนของการปฏิบัติกับความ
คาดหวงั   

สมชาย วณารกัษ์ (2546) ให้ คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณสมบัติโดยรวม
ทางประโยชน์ใช้สอย และลักษณะจ าเพาะของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในอันท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการทั้งท่ีระบุอย่างชัดแจ้ง และท่ีอนุมานจาก
สภาพการณ์ความเป็นจริงโดยทั่วไป และได้โยงไปสู่ความเข้าใจว่าคุณภาพในเชิงการค้านั้นมี
บุคคล 2 ฝ่าย คือ ผูซ้ือ้ท่ีเรียกว่าลกูคา้ (Customers) และ ผูข้ายท่ีเรียกว่า ผูส่้งมอบ (Supplier) ทัง้
ผูข้ายและลูกค้าไดต้กลงกันว่าผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือการบริการใหต้รงตามข้อตกลงในการซือ้
ขายท่ีได้ก าหนดลักษณะ และสามารถใชง้านได้ตรงตามขอ้ก าหนด (Specification) ตามท่ีตกลง
กนัไวถ้ือว่า ผลิตภณัฑห์รือบริการนัน้มีคณุภาพ  

สุมน มาลาสิทธิ์ (2548) ให้ความหมายของคุณภาพ คือ ลักษณะเฉพาะของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการที่ท าใหล้กูคา้ชื่นชอบใจ (Customer delight)  

รงัสรรค ์เลิศในสตัย ์(2550) ไดส้รุปความหมายของ คุณภาพ ว่าคือ มวลรวมของ
คุณสมบัติและสมรรถนะท่ีมีเฉพาะ ซึ่งเป็นเป้าหมายในการประเมินเพื่อก าหนดว่า สินค้าหรือ
บริการนั้นตอบสนองวัตถุประสงค์การใช้สอยหรือไม่ คุณภาพนั้นประกอบขึน้โดยคุณลักษณะ 
(Characteristics) ทางคุณภาพ ตัวอย่าง เช่น คุณภาพของดินสอคือความเขม้ของไสดิ้นสอ การ
หกัง่ายหรือยาก เหลาไดง้่ายหรือยาก ลบไดง้่ายหรือยาก สภาพของสีท่ีพ่นในส่วนของดา้ม เป็นตน้ 
ซึ่งเป็นคณุสมบติัเฉพาะ   

ดังนั้น คุณภาพ หมายถึง มาตรฐานท่ีก าหนดลักษณะ คุณสมบัติ กระบวนการ
เฉพาะท่ีตอ้ง ตอบสนองเป้าท่ีก าหนดและความพึงพอใจของผูร้บับริการ  
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ความส าคัญของคุณภาพ 
คุณภาพก าหนดโดยผู้บริโภค คุณภาพสามารถก าหนดความพึงพอใจ ความ

จ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ น่ีอาจเรียกไดว้่าการรบัรูใ้นคณุภาพ คณุภาพสามารถกล่าวว่า
เป็นดั่งตาของผูบ้ริโภคก็ว่าได ้เพราะมีความส าคัญมาก หากองคก์รละเลยส่ิงนีอ้าจจะท าใหเ้กิดผล
เสียได ้เพราะผูบ้ริโภคคือผูต้ดัสินถึงค าว่าคณุภาพ 

ทอม ปีเตอร ์(1987) ใหค้วามส าคัญของบทบาทของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณภาพว่า 
การรบัรูค้ณุภาพทางธุรกิจหรือการบริการเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพมากท่ีสดุ การ
ถกเถียงกันถึงการก าหนดคุณภาพโดยผู้บริโภคมีความส าคัญมากในการก าหนดคุณภาพของ
สินคา้และการบริการที่ดี เขากล่าวถึงงานวิจยันานนบัปีของเขาว่า “การคน้พบท่ีชดัเจน คือ  

1. ลูกคา้ อุตสาหกรรมท่ีมีเทคโนโลยีสูงหรือกฎระเบียบ ตอ้งผ่านการอบรม
หรือได้รบัการฝึกส าเร็จแล้ว ให้ค่าตอบแทนดีกว่าหรือให้ค่าตอบแทนท่ีดีท่ีสุดกับช่างเทคนิคท่ีมี
คณุภาพ  

2. บริษัทวางแผนการเติบโตอย่างมีคณุภาพ  
3. ลูกจ้างเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เพื่อสรา้งพลัง โอกาสท่ีจะเตรียมสินค้า

หรือบริการที่มีคณุภาพ   
4. สินคา้มีการดูแลคณุภาพโดยหวัหนา้งาน ตัง้แต่แรกเขา้ท างาน มีนิยามใหม่

ท่ีเสมอตน้เสมอปลายใหผู้บ้ริโภคและคิดถึงความเป็นไปไดเ้สมอ”  (Sallis, 2002) 
ดังนั้น คุณภาพมีความส าคัญในการก าหนดความพึงพอใจของลูกค้าต่อ

สินคา้ ท าใหล้กูคา้พึงพอใจและกลบัมาซือ้สินคา้อีกครั้ง 
2.1.2 ความหมายและความส าคัญของการบริหารคุณภาพ 

Ishikawa (1985) เกิดเมื่อปี 1915 จบวิศวะในมหาวิทยาลัยโตเกียว จบปริญญา
เอกวิศวะและหลังจากนั้นก็เป็นอาจารยท่ี์มหาวิทยาลัยโตเกียวในปี 1960 ไดร้บัรางวัล Deming 
Prize มีชื่อเสียงมากจากงานเขียนหนังสือเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพของญ่ีปุ่ น ไดตี้พิมพห์นงัสือ
ในปี 1985 และเสียชีวิตเมื่อปี 1989 อิชิกาว่า มีชื่อเสียงโด่งดังจากหนังสือวงจรคณุภาพและเป็นผู้
บุกเบิกการปรับปรุงด้วยวงจรคุณภาพในญ่ีปุ่ นปี 1960 มีความรูใ้นการสอนสถิติ รวมถึง วงจร
กา้งปลา หรือ อิชิกาว่า ไดอาแกรม และใหว้งจรคุณภาพคือ ลกัษณะหน่ึงของการบริหารคุณภาพ
ในวงจรคุณภาพ การปรบัปรุงโดยวงจรคุณภาพท่ีเกี่ยวขอ้งกับ อิชิคาว่า เริ่มในปี 1962 ในบริษัท
นิปปอนโทรเลขและบริษัทโทรศพัท ์และเร่ิมแพรก่ระจายไปยงัธนาคาร การคา้ปลีกและการส่งออก
ทั่วโลก ประสบความส าเร็จในตะวนัตกแต่ไม่กวา้งขวางในญ่ีปุ่ น วงจรคณุภาพโดยทั่วไปจะเกิดจาก
ความสมัครใจเขา้รว่มของพนกังานในการอบรม จะมีการเขา้รว่มอบรมกนัเป็นประจ าโดยมีหวัหนา้ 
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หัวหน้าทีมหรือหน่ึงในพนักงาน มีจุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยปรับปรุงและพัฒนาองค์กรและสรา้ง
ความสุขใหก้ับพนกังาน วงจรคุณภาพท าใหม้นุษยม์ีความสามารถเพิ่มสูงขึน้ มีจดุมุ่งหมายกวา้ง
ขึน้อย่างสม ่าเสมอ  

Megatroyed และ Morgan (1994) ให้การบริหารคุณภาพ เป็นการก าหนด
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา เพื่อใหส้ถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งใชเ้ป็นเป้าหมาย
และเป็นเครื่องมือในการพัฒนา ซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไป มาตรฐานจะก าหนดโดยองค์คณะบุคคล 
ผูเ้ชี่ยวชาญ หรือผูม้ีประสบการณ ์

Sallis (2002) ใหก้ารบริหารคณุภาพ เป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวกบัคณุภาพท่ีเก่าแก่ท่ีสุด 
หมายถึง การตรวจจับและการก าจัดส่วนประกอบหรือก าจัดสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน หลงัจากการ
ตรวจจบัและก าจดัสินคา้ท่ีช ารุด จะใชว้ิธีการท่ีสรา้งความมั่นใจในคณุภาพโดยการคดัเลือกชิน้ส่วน
สินคา้ท่ีเสียและเริ่มผลิตใหม่ การบริหารคุณภาพตอ้งด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเป็นปกติ การ
ตรวจสอบคุณภาพและการทดสอบท่ีพบมากท่ีสดุคือวิธีการบริหารคุณภาพ ใชอ้ย่างกวา้งขวางใน
ระบบการศึกษา เช่น การก าหนดมาตรฐาน การบริหารคุณภาพเกิดขึ ้นก่อนและระหว่าง
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องท่ีป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ในกระบวนการแรก การบริหาร
คณุภาพเป็นการตรวจสอบกระบวนการท่ีท าใหม้ั่นใจว่าผลิตภัณฑม์ีคุณภาพตรงตามรายละเอียด
เฉพาะท่ีก าหนดไวก้่อนออกจากโรงงาน การตรวจสอบและการบริหารคุณภาพเป็นการออกแบบ
การตรวจจับการช ารุดของผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิตจ าเป็นอย่างมากเมื่อมีการผลิตสินค้า
จ านวนมาก แต่มันสิน้เปลืองและราคาแพง ต้องใชเ้งินจ านวนมาก การบริหารคุณภาพและการ
ตรวจสอบใน 20 ให้หลังมานี ้ได้เห็นถึงการฟุ่ มเฟือยเพิ่มมากขึน้ และสรา้งความไม่มั่นใจในการ
ดูแลคุณภาพของแรงงาน บริษัทมากมายแกปั้ญหาโดยวิธีการประกันคุณภาพ และการปรบัปรุง
คณุภาพ การแสวงหาเพื่อสรา้งคุณภาพใหก้บักระบวนการผลิตสินคา้ โดยใหค้นงานรบัผิดชอบต่อ
คณุภาพ 

ESIB Chair (2002) การบริหารคุณภาพ คือ ผลลัพธ์การให้ค าแนะน าในการ
ด าเนินการประเมินตามนโยบายหรือละเลย 

เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ (2545) กล่าวถึง การบริหารคุณภาพ (Quality Management) 
เป็นกระบวนการจัดการคุณภาพท่ีพฒันาขึน้มาจากการตรวจสอบคณุภาพ มีการอาศัยเทคนิคต่าง ๆ  
มากขึน้ในการแกไ้ขปัญหาการผลิต เพื่อส่งเสริมใหก้ารผลิตมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น เทคนิคการ
ล าเลียงสินค้า การติดตั้งระบบตรวจสอบสินค้าอัตโนมัติ การทดสอบและตรวจสอบสินค้าใน
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ระหว่างท่ีอยู่ในกระบวนการผลิต การบันทึกผลการด าเนินงาน การแจ้งข้อมูลย้อนกลับไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง  

ดังนั้น การบริหารคุณภาพเป็นการก าหนดมาตรฐานเพื่อป้องกันการเกิดความ
ผิดพลาดในกระบวนการ และเป็นการตรวจสอบกระบวนการเพื่อความมั่นใจในคุณภาพ ว่าตรง
ตามเป้าหมายเฉพาะท่ีก าหนด 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพ 
Feigenbaum (1983) เห็นว่าการเป็นผูน้  าในดา้นคุณภาพจะท าใหบ้ริษัทประสบ

ความส าเร็จในตลาดดว้ยคณุภาพ ซึ่งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  
1. ตน้ทนุการประเมินผล (Appraisal Costs)  
2. ตน้ทนุการป้องกนั (Prevention Costs)  
3. ตน้ทนุความลม้เหลว (Failure Costs) 

Deming (1986) ให้การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการ
ต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพขึน้ โดยหลักการท่ีเรียกว่า วงจรบริหารคุณภาพ 
(PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่ งประกอบด้วยขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบั ติตามแผน  
การตรวจสอบ และการปรบัปรุงแกไ้ข ดงันี ้

การวางแผน (Plan) คือ ระบุเหตุของปัญหานั้น เพื่อวางแผนทดสอบเพื่อ
ปรบัปรุงใหดี้ขึน้ 

การปฏิบติัตามแผน (Do) คือ ทดลองปฏิบติัเป็นการน ารอ่งในส่วนย่อย 
การตรวจสอบ (Check) คือ ตรวจสอบผลส าเร็จการบรรลตุามแผน 
การปรบัปรุงแกไ้ข (Act) คือ ยอมรบัการเปล่ียนแปลงเพื่อน าผลการเปล่ียน

นัน้มาหาวิธีแกปั้ญหา ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ กรรมวิธี ใหส้ามารถด าเนินบรรลตุามเป้าหมายไดส้ าเร็จ 
Juran (1992) ศาสตราจารยโ์จเซฟ เอ็ม จรูนั (Joseph M Juran) เป็นศาสตราจารย์

ท่ีมหาวิทยาลัยนิวยอรก์ท่ีมีชื่อเสียงเรื่องของทฤษฎีการบริหารคุณภาพ และเป็นอีกท่านหน่ึงท่ีใน
อดีตไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคัญในการเผยแพร่ทฤษฎีการบริหารคุณภาพในประเทศญ่ีปุ่ นในช่วงปี 
ค.ศ. 1950 เป็นยุคเดียวกับ ท่ี ดร.เดมมิ่ง เข้ามาบรรยายเผยแพร่ทฤษฎีการบริหารคุณภาพใน
ประเทศญ่ีปุ่ นและไดฝ้ากผลงานด้านทฤษฎีคุณภาพท่ีไดร้บัการยอมรบัไปทั่วโลกไวใ้นหนังสือชื่อ 
“Quality Management Handbook” แนวคิดนีท้ าให้คุณภาพมีความยืดหยุ่นและมีหลายระดับ
ขึน้อยู่กบัปัจจยัส าคญั 5 ประการ ดงัต่อไปนี ้ 
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1. คุณภาพของการออกแบบ (Quality of Design) หมายถึง ความสามารถ
ในการออกแบบไดดี้ โดยดูจากแนวคิดในการออกแบบท่ีมีความเหมาะสมและมีคุณสมบัติเหมาะ
ต่อการใชง้าน  

2. คณุภาพของการท าตามมาตรฐานหรือตามแบบ (Quality of Conformance) 
หมายความว่า เมื่อผลิตออกมาเป็นสินคา้จริงแลว้สินคา้นั้นมีคุณภาพตามท่ีออกแบบไวม้ากนอ้ย
แค่ไหน เน่ืองจากการออกแบบกบัการลงมือท าจริงนั้นไม่เหมือนกัน การผลิตสินคา้ออกมาจริงนั้น
ขึน้อยู่กับเงื่อนไขต่าง ๆ ของกระบวนการปฏิบัติการ เช่น การเลือกวิธีการตามความสามารถของ
พนกังาน อปุกรณแ์ละความเป็นไปไดข้องแบบท่ีวางไว ้ 

3. การใช้ได้ (Availability) หมายถึง ไม่มีปัญหามาท าให้สินค้านั้นใช้ไม่ได้ 
มีความน่าเชื่อถือหรือไม่เสีย รวมถึงง่ายต่อการบ ารุงรกัษาและซ่อมแซม  

4. ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การไม่มีอนัตรายต่อผูใ้ชสิ้นคา้  
5. อยู่ในสภาพดีในขณะใช ้(Field use) หมายถึง สภาพของสินคา้เมื่อไปถึง

มือลูกค้า ซึ่งขึน้อยู่กับการบรรจุภัณฑ์ การเก็บสินค้าคงคลัง การสนับสนุนและบ ารุงรักษาใน
ระหว่างการใช้และการท าให้สินค้ามีคุณภาพท่ีเหมาะสมนั้นต้องระมัดระวังตั้งแต่ขั้นออกแบบ  
ขัน้การสรา้งแบบจ าลอง การผลิต ไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยหรือการปรบัปรุงใหม่ โจเซฟ เอ็ม จูรนั 
สนบัสนนุใหม้ีการใชเ้ครื่องมือทางสถิติในการบริหารคุณภาพในแต่ละขัน้เหมือนกันกบัแนวคิดของ 
ดร.เดมมิ่ง 

Crosby (1979) ไดศึ้กษาทฤษฎีของเสียเป็นศนูย ์(Zero Defect) ฟิลิป บี ครอสบี 
(Philip B Crocby) เรียกได้ว่า เป็นปรมาจารย์อีกท่านหน่ึงในวงการคุณภาพของโลกโดยเฉพาะ
ทางดา้นการตลาด เน่ืองจากในอดีต ฟิลิป บี ครอสบี เคยเป็นผูอ้  านวยการฝ่ายคุณภาพของบริษัท
ไอทีที โดยรบัปรึกษาคุณภาพทั่วโลกและไดเ้ขียนหนังสือเกี่ยวกับคุณภาพท่ีไดร้บัการยอมรบัและ
นิยมทั่วโลก ทัง้ในวงการศึกษาและธุรกิจต่าง ๆ เช่น Quality is Free, Quality Without Tears, The Art 
of Getting 18 Your Own Sweet Way, Running Things, The Eternally Successful และ Leading : 
The Art of Becoming an Executive และแนวคิดท่ีท าให้เขาเป็นท่ีรูจ้ักของคนทั่วโลก คือ แนวคิด
เร่ือง “ของเสียเป็นศูนย์” (Zero Defect) ฟิลิป บีครอสบี มีความสามารถในการจัดท าโปรแกรม
ปรับปรุงคุณภาพเพื่อเพิ่มผลก าไร ซึ่งมีพื ้นฐานมาจากหลักการจัดการคุณภาพท่ีสมบูรณ์ 5 
ประการ ( Five Absolutes of Quality Management) ประกอบดว้ย  

1. คณุภาพ หมายถึง การท าตามมาตรฐาน ไม่ใช่ความโกเ้ก๋ (Quality Means 
Conformance, Not Elegance)  
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2. ไม่มีปัญหาอะไรส าคัญเท่ากับปัญหาคุณภาพ (There is No Such Thing 
as a Quality)  

3. ท าได้ถูกกว่าเสมอ ถ้าหากท าให้ถูกตัง้แต่แรก (It is Always Cheaper to 
Do the Job Right The First Time)  

4. ตัวชีว้ัดผลงาน คือ ตน้ทุนคุณภาพ (The Performance Indicator is The 
Cost of Quality)  

5. มาตรฐานของผลงาน คือ ของเสียเป็นศนูย ์(The Performance Standard 
is Zero Defects) 

สรุปได้ว่าแนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพมีความหลากหลายตาม
เป้าหมายหลักของทฤษฎีและมีหลากหลายขั้นตอน สามารถน าทฤษฎีแนวคิดเหล่านีไ้ปใชต้าม
บริบทท่ีต้องการ ซึ่ง วงจรคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง มีกระบวนการบริหารคุณภาพท่ีชัดเจน
เหมาะสมกับบริบทของการจัดการเรียนรูใ้นสถานศึกษาท่ีเป็นงานประจ าและตอ้งท าใหต่้อเน่ือง 
เพื่อใหเ้กิดคณุภาพตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนด 

2.2 การบริหารคุณภาพในสถานศึกษา 
2.2.1 การประกันคุณภาพในสถานศึกษา 

ESIB Chair (2002) ความตอ้งการความเขา้ใจปรชัญาท่ีแตกต่างของการรบัรอง
คุณภาพ QA ในธุรกิจและการบริการสาธารณะ อุตสาหกรรมใช้ปรัชญาในการก าหนดทิศทาง
ภายในมากกว่า 50 ปี โดยเน้นการฝึกอบรมพนักงานเพื่อป้องกันปัญหา เสริมสรา้งระบบของ
องคก์รให้มีความเขม้แข็ง การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพ ในขณะท่ีการ
บริการพื ้นท่ีสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพและปรัชญาการศึกษาเป็นรากฐานของการ
ด าเนินการการเฝา้ระวงัโดยการควบคมุจากรฐับาล ใบประกอบวิชาชีพ การตรวจสอบภายใน การ
ตรวจสอบภายนอกเพื่อรกัษามาตรฐาน ก าจดัคนท่ีไม่ดีและแกปั้ญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) 
พ.ศ. 2545 (2545) มาตรา 9 (3) ไดก้ าหนดการจัดระบบโครงสรา้งและกระบวนการจัดการศึกษา
ใหย้ึดหลกัขอ้หน่ึง คือ การมีมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ
และประเภทการศึกษา โดยมาตรา 31 ใหก้ระทรวงมีอ านาจหนา้ท่ีก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับ
และทุกประเภท ก าหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษาและไดก้ าหนดมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไวใ้นหมวดท่ี 6 มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจัดให้
มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถ้ือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงาน
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ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่
การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรบัการประกนัคณุภาพภายนอก  

การประกันคุณภาพภายในเป็นการควบคุมและตรวจสอบโดยตัวเอง จะท าให้
สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการท างานท่ีมีเป้าหมายและแผนการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน โดยในการด าเนินการตามแผนเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายนั้น จะต้องมีการ
ประเมินคณุภาพภายใน หรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรบัปรุงใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายอยู่ตลอดเวลา  

ณัฐพล ชุมวรฐายี (2545) การประกันคุณภาพการศึกษาคือ วิธีการพัฒนาท่ี
จ าเป็น 3 ส่วน ซึ่งมีความเชื่อมโยงต่อเน่ืองกนั คือ การควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบ ทบทวนและ
ปรับปรุงคุณภาพ  การศึกษาและการประเมินเพื่อความมั่นใจของคุณภาพการศึกษา ซึ่งมี
สาระส าคญั ดงันี ้ 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือแนวการ
ด าเนินการเขา้สู่คณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา การด าเนินการ 2 ขัน้ตอน  

1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานเพื่อให้ได้
มาตรฐานการศึกษาทั้งผลสัมฤทธิ์ กรรมวิธี ปัจจัย ซึ่งจะใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
คณุภาพการศึกษาและการประกนัคณุภาพการศึกษา  

1.2 ด าเนินเขา้สู่มาตรฐานการศึกษา เป็นการท างานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหต้รงตามเป้าหมาย 

2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรบัปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึงกรรมวิธี
พัฒนาหรือแนวด าเนินการเพื่อให้ได้สารสนเทศในการแก้ไขคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีระบุ ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

2.1 การตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นการด าเนินงาน
เพื่อประเมินการจัดการศึกษา โดยให้สถานศึกษาประเมินตนเอง เพื่อทราบผลการด าเนินงาน 
ข้อบกพร่อง จุดยืนของโรงเรียนแล้วท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Study Report: SSR) 
เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดัและหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งและสาธารณชนเป็นรายงานประจ าปี  

2.2 การก ากับคุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานตน้สังกัด ซึ่งอาจ
แต่งตัง้หรือมอบหมายใหห้น่วยงานในระดับพืน้ท่ีเป็นตวัแทนในการตรวจสอบและประเมินคณุภาพ
การศึกษา เป็นการยืนยันผลการประเมินตนเองของโรงเรียนตามเอกสารรายงานการประเมิน
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ตนเองและใหข้อ้เสนอแนะกบัสถานศึกษา เพื่อใหก้ารศึกษามีมาตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
แลว้รายงานคณุภาพต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง เปิดเผยต่อสาธารณชน  

2.3 ก าหนดแนวทางการปรบัปรุงและพัฒนาคณุภาพการศึกษา เป็นงาน
ท่ีสถานศึกษาตอ้งปฏิบัติ เพื่อรูผ้ลการตรวจสอบและประเมินตนเองทัง้ 2 ระดบั น าสารสนเทศท่ีได้
จากการประเมิน มาประกอบการตดัสินใจวางแผนพัฒนาสถานศึกษา ใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  

3. รับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการด าเนินงานของ 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือหน่วยงานภายนอกท่ี
ส านักงานดังกล่าวรบัรอง สถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินจะไดใ้บรบัรองมาตรฐานการศึกษาหรือ
คณุภาพการศึกษาจากหน่วยงานท่ีไดร้บัการรบัรองและใหส้ถานศึกษาตอ้งรกัษาระดับคณุภาพให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลาท่ีรบัรองและในขณะเดียวกันก็ต้องด าเนินการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบครบวงจร 

ส านักทดสอบทางการศึกษา (2562) ใหแ้นวทางการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ว่า การประกนัคณุภาพการศึกษา เป็น
กระบวนการปฏิบัติการตามภาระงานของสถานศึกษา ในการสรา้งความพึงพอใจให้นักเรียน 
ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม การด าเนินการของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้นกัเรียนมี
ประสิทธิภาพตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้ การประกัน
คุณภาพการศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งรวมถึงการใช้ผลประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพ ในการพัฒนาใหม่
ต่อเน่ือง ดงัแผนภาพท่ี 1 องคป์ระกอบของระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา 
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ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบของระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2562) 

การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการก าหนดคุณภาพของนักเรียน
เป็นเป้าหมายรวม การปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษานั้นต้องมีการ
พัฒนากลไกในการก ากับติดตาม ตรวจสอบผลโดยบุคคลอื่น เพื่อให้ทุกฝ่ายมั่นใจว่าการจัด
การศึกษานัน้มีคณุภาพตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะด าเนินการภายหลังการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาท่ีร่วมกันปฏิบัติของบุคลากร เพื่อน าผลการประเมินนั้นมาใช้ในการ
วางแผน ปรบัเป้าหมาย เปล่ียนแนวทางการปฏิบัติใหม้ีความสอดคลอ้งเหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษาจนเกิดคณุภาพกลายเป็นมาตรฐานของสถานศึกษาเอง อีกทัง้ การรบัประกนัคุณภาพ
นี้สถานศึกษาต้องปฏิบัติให้เป็นปกติโดยมีวิธีการท่ีเป็นระบบขั้นตอนท่ีดี โดยมีหลักการและ
กระบวนการส าคัญ ดังนี ้1) หลักการมีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนคุณภาพการศึกษาของทุกคน 
 2) หลักการร่วมรับผิดชอบของทุกคนในสถานศึกษา โดยจัดท าผลเป็นข้อมูลสารสนเทศเก็บไว้ 
และ 3) ทุกคนมีหน้าท่ีในการรับประกันคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งเป็นเรื่องปกติ โดยใช้
กระบวนการคณุภาพ PDCA คือ มีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายคณุภาพ (Plan) ด าเนินการตาม
แผนควบคู่กับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณระหว่างด าเนินการ (Do & Check) น าผล
ประเมินมาใชใ้นการตดัสินใจ พฒันาหรือยกระดบัคณุภาพใหส้งูขึน้ต่อเน่ืองตามล าดบั (Act) 
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality 
Assurance : IQA) ตอ้งมีการจดัใหร้บัรองประกนัคณุภาพของสถานศึกษา เพื่อใหทุ้กฝ่ายมั่นใจว่า
ผูเ้รียนจะไดร้บัการศึกษาท่ีมีคณุภาพอย่างแน่นอน ทัง้นีก้ารรบัประกนัคุณภาพนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
การจัดการ โดยทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยให้สถานศึกษายึดหลักการส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ี
เกี่ ย วข้อ ง  โดยการส่ งเส ริมสนับสนุนและก ากับ ดู แลของห น่ วยงานต้นสั งกั ด  โดยมี
กระบวนการพฒันาคณุภาพการศึกษาดงันี ้ 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาก าหนด
มาตรฐานและเป้าหมายท่ีสะท้อนคุณภาพของการจัดการศึกษา ซึ่งก าหนด คุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ มาตรฐานการศึกษา ทัง้นีก้ารก าหนดเพื่อเป็นแนวทางในการก ากับดูแล ตรวจสอบและ
ส่งเสริมใหม้ีการรบัประกนัคณุภาพนัน้ ๆ ในสถานศึกษา  

2. พฒันาเขา้สู่มาตรฐาน สถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาการศึกษา ซึ่งเป็น 
แผนท่ีมีเป้าหมาย แนวทางชัดเจนในการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีช่วงระยะเวลา
ท่ีก าหนด ไดร้ะบุโดยมีลายลักษณอ์กัษร เพื่อใหเ้กิดความเชื่อมั่น ใหบ้รรลเุป้าหมายของภาระกิจท่ี
ก าหนด สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยการก ากับ ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาใหบ้รรลุ เป้าหมาย
ตามแผนพัฒนาคุณภาพท่ีก าหนดไว ้โดยจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีชัดเจนครอบคลุมงาน/
โครงการของสถานศึกษา  

3. จัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment 
Report : SAR) เป็นการน าผลข้อมูลของการประเมินตามมาตรฐาน โดยติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล รายงานการประเมิน เพื่อสรุปผลการพัฒนาในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา ดังนั้นรบัรอง
คณุภาพของสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง ก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
จดัท าแผนพัฒนาการศึกษา ปฏิบัติตามวิธีพัฒนาการศึกษา ประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพ เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (SAR) เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั  

รายละเอียดการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงการประกนัคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบดว้ย  

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2. จดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมคีณุภาพ  
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3. ปฏิบติังานตามวิธีการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
4. ประเมินผลคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
5. ติดตามผลการปฏิบัติการเพื่อพัฒนาให้สถานศึกษามีคุณภาพตาม 

เป้าหมาย  
6. จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 48 ได้
ก าหนดใหผู้้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเหล่านีค้วรเขา้มามีบทบาทร่วมกันในการพัฒนาระบบการประกัน
คณุภาพการศึกษา  

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ผู้บ ริหารมีหน้า ท่ี ในการเป็นผู้น าก ากับ  ดูแล สนับสนุน  ส่งเสริม 

อ านวยการใหท้กุฝ่ายเขา้มามีส่วนรว่มในการด าเนินการประกนัคณุภาพ ดงันี ้
1. พัฒนาตนเองรูแ้ละเข้าใจ การประกันคุณภาพในสถานศึกษา โดย

สามารถท าหน้าท่ีเป็นผู้น าการพัฒนาอย่างมุ่งมั้น มีความคิด ทัศนคติ เห็นความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และตอ้งพัฒนาตนเองตลอดเวลา อาทิ ภาวะผูน้  า  การบริหารสถาน
ศึกษ บริหารวิชาการ เพื่อใหเ้กิดความเชื่อถือ ศรทัธาและการยอมรบัจากทกุฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง  

2. พฒันาบุคลากรในสถานศึกษาใหม้ีความตระหนักถึงความส าคัญของ
การประกนัคณุภาพ  

3. มอบหมายหน้าท่ีคณะท างานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทกุคนทกุฝ่ายทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา  

4. เตรียมการวางแผนและจดัท าระบบขอ้มลูสารสนเทศของสถานศึกษา ใน
การพฒันาการประกนัคณุภาพการศึกษา  

5. ประสานงาน อ านวยความสะดวกแก่ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุฝ่าย 
บทบาทของครู  

ในการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา หวัใจของการประกนัคณุภาพ
การศึกษา คือ การประกันคุณภาพการเรียนรูข้องนักเรียนใหไ้ดเ้รียนเต็มตามก าลังของตนเอง ซึ่ง
ตอ้งเริ่มต้นท่ีการประกันคุณภาพภายใน โดยการปฏิรูปจัดสอนของครู ครูมีหน้าท่ีส าคัญในการ
รบัรองคุณภาพสถานศึกษา คือ การรบัประกันการเรียนรูท่ี้มีคุณภาพของนักเรียน ซึ่งต้องมีการ
เปล่ียนแปลงการสอน เพื่อเปล่ียนการเรียน นักเรียนมีจึงจะมีคุณภาพ ตามความมุ่งหมายของ
การศึกษา ดงันี ้(รุง่ แกว้แดง.  2544)  
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ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษามาตรฐานการศึกษา ตัวชี ้วัด วัตถุประสงค ์
หลกัสตูร เพื่อก าหนดหน่วยการเรียน หรือน ามาประยกุตใ์ชใ้นรายวิชาท่ีสอน  

ขั้นตอนท่ี  2 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้ าหมายการเรียน รู ้
พฤติกรรมนกัเรียนท่ีตอ้งการใหเ้กดิขึน้ โดยระบุในแผนการสอนท่ีเนน้การจัดกิจกรรมและการใชส่ื้อ
ท่ีเหมาะสม  

ขัน้ตอนท่ี 3 สรา้งเสริมพัฒนาการเรียนของนกัเรียนโดยการใชว้ิจัยใน
ชัน้เรียนมาช่วยจดัการ 

ขั้นตอนท่ี 4 สอนโดยการโคช้เพื่อใหเ้ด็กได้เสาะแสวงหาความรูด้ว้ย
ตนเอง โดยครูเสนอแนะแนวทางไดเ้ล็กนอ้ย  

ขัน้ตอนท่ี 5 ประเมินการสอนจากวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตัง้ไว้
เป็นรายบุคคลและระดบัหอ้งเรียน  

ขัน้ตอนท่ี 6 วิเคราะหผ์ลเพื่อพฒันาการเรียนของนกัเรียนต่อไป  
ขัน้ตอนท่ี 7 บนัทึกผลการสอน ระบุรายละเอียดท่ีเกิดขึน้ระหว่างสอน  

พฒันาการท่ีเกิดขึน้และส่ิงท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันาแกไ้ขอย่างชดัเจน  
สรุปไดว้่าการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีเป้าหมายเพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยใหส้ถานศึกษาถือว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วน
หน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เป็นการควบคุมและตรวจสอบโดย
ตนเอง ซึ่งมีกระบวนการพัฒนาอยู่ 3 ส่วน คือ การควบคถมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและ
การปรบัปรุงคณุภาพ โดยการอาศยักระบวนการบริหาร PDCA โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษา กระบวนการและปัจจัย กรอบ
แนวทางในการพฒันา 

2. ด าเนินการพฒันาคณุภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน 
3. สถานศึกษาตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาและรายงาน

การประเมินตนเอง (Self-Study Report: SSR) เสนอหน่วยงานตน้สงักดั 
4. หน่วยงานตน้สังกัดด าเนินการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 

และจดัท ารายงานคณุภาพเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดัท่ีเกี่ยวขอ้งและสาธารณะชน 
5. ก าหนดแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพการศึกษา 
6. ประเมินเพื่อรบัรองคณุภาพ 
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2.2.2 ความหมายและความส าคัญของคุณภาพการศึกษา 
ESIB Chair (2002) ค านิยามเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาว่าเป็นกระบวนการท่ี

สรา้งความมั่นใจว่ามีมาตรฐาน มาตรฐานต้องเป็นท่ียอมรับของสถาบันการศึกษาว่าเป็นท่ีท่ี
สามารถพฒันาศกัยภาพทางเนือ้หาและผลลพัธท่ี์ส่งเสริมใหม้ีศกัยภาพสงู 

สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ (2542) กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดการ
ศึกษาใหม้ีคณุภาพตรงความมุ่งหมายของผูใ้ชบ้ริการตรงตามมาตรฐานการศึกษา และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูร้บับริการ โดยใชก้ระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมีคณุภาพ  

สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์ (2542) ได้ให้ คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณสมบัติ 
คุณลักษณะ สภาพท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน กระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งแสดง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการความจ าเป็นส าหรบันกัเรียนในปัจจบุันและอนาคต
โดยไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด  

นครินทร์ ขาวผ่อง (2547) กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง ตัวบ่งชี ้
คณุลักษณะท่ีมีความเป็นเลิศทางดา้นต่าง ๆ ทัง้ดา้นการบริหารและวิชาการ โดยผ่านกระบวนการ
เชิงระบบ ซึ่งประกอบดว้ย ปัจจัยน าเขา้ กระบวนการผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรบั
ของสงัคม  

สรุปได้ว่า คุณภาพการศึกษาเป็นการจัดการศึกษาใหน้ักเรียนไดร้บัการพัฒนา 
จนเกิดคุณลักษณะตรงตามมาตรฐานการศึกษา ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของนักเรียน เป็นกระบวนการท่ีมีมาตรฐาน สามารถพัฒนาศักยภาพของนักเรียน
และเป็นท่ียอมรบัของสงัคม 

2.2.3 ความหมายของการบริหารคุณภาพในสถานศึกษา 
Campbell (1997) ใหก้ารบริหารคุณภาพในสถานศึกษา หมายถึง การจัดแผน

ยทุธศาสตรท์างการศึกษา เพื่อใหก้ารศึกษาบรรลเุป้าหมายอย่างแทจ้ริง 
ESIB Chair (2002) ให้การบริหารคุณภาพในสถานศึกษา หมายถึง การ

ตรวจสอบขั้นตอนทัง้เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยสถานศึกษาออกค าสั่งและเฝ้าสังเกต
คณุภาพ มาตรฐาน ใหส้ าเร็จตรงตามมาตรฐานและเป้าหมาย 

 Youngs และ King (2002) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพในสถานศึกษา 
หมายถึง การบริหารจัดการโรงเรียนใหม้ีประสิทธิผล สามารถพัฒนาโรงเรียนเพิ่มขึน้ไดจ้ริง ท าให้
ครูเกิดการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค์ สามารถน าความรูจ้ากภายนอกโรงเรียนน ามาประยุกตใ์ชใ้น
โรงเรียนได ้ส าหรบัผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งมีความสามารถในการจัดท าหลักสูตร จัดหาส่ือ
การเรียนรู ้และมีการจดัการท่ีดีในโรงเรียน  
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พงศเ์ทพ จิระโร (2546) การบริหารคุณภาพ (Quality Management) เป็นกลไก
ภายในสถานศึกษาท่ีจะดูแลและพัฒนาการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพ
ตามท่ีก าหนดอยู่ตลอดเวลา ซึ่งความมีคุณภาพนีจ้ะตอ้งเกิดจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา การท่ีโรงเรียนหรือสถานศึกษาได้รับการประกันคุณภาพแล้ว จ าเป็นต้องรักษา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา โดยใชก้ระบวนการภายในสถานศึกษา
เพื่อด าเนินการบริหารคณุภาพ 

มานพ วงษ์สะอาด (2547) ใหก้ารบริหารคุณภาพในสถานศึกษา หมายถึง การ
ควบคุมการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้งกับการ
จดัการศึกษา ใหม้ีความรูค้วามสามารถและทกัษะ ตลอดจนค่านิยมคณุธรรม จริยธรรมและเจตคติ 
ท่ีดีงามตามท่ีสังคมตอ้งการ และสอดคลอ้งกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ี
มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนเป็นคนดี เก่ง และมีความสขุ 

ทวีศักด์ิ บังคม (2550) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการต่าง ๆ ในการท ากิจกรรมการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลหรือผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อ
การจัดการบริหารการศึกษาแก่สมาชิกในสงัคม ชมุชน ใหบ้รรลตุามวัตถปุระสงคท่ี์ก าหนดไวต้าม
หลกัสตูร  

หวน พินธุพันธ์ (2550) ให้การบริหารคุณภาพในสถานศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนรว่มมือกันเพื่อพฒันาเด็ก เยาวชน โดยกระบวนการต่าง ๆ  
ทัง้ท่ีเป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็นระเบียบแบบแผน  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2559) ใหก้ารบริหารคุณภาพใน
สถานศึกษา คือ ขั้นตอนการบริหารจัดการของสถานศึกษา สรา้งความมั่นใจให้กับชุมชนและ
ผูเ้กี่ยวขอ้ง ท่ี 

ธนาภรณ์ จันทรเ์กษม (2561) ให้การบริหารคุณภาพในสถานศึกษา หมายถึง 
การด าเนินการบริหารและการจัดการของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อใหโ้รงเรียนมีคุณภาพ นักเรียน
เกิดการพัฒนาดา้นความรูค้วามสามารถ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคโ์ดยผ่านวิธีการของการจัด
องคก์าร การสั่งการ การอ านวยความสะดวกและการปรบัปรุงการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ทางการศึกษา 

กิตต์ิดนัย แจง้แสงทอง (2564) ให้การบริหารคุณภาพในสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีมีการวางแผนระบบการ
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จัดการในดา้นต่าง ๆ  ตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดมาตรฐานและกระบวนการตรวจสอบ
คณุภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดขึน้ 

จะเห็นได้ว่า การบริหารคุณภาพในสถานศึกษาคือการก าหนดมาตรฐานของ
สถานศึกษา เพื่อวางแผนระบบการจัดการ ให้เป็นกลไกในการควบคุม ดูแลและพัฒนาการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีคุณภาพตามท่ีก าหนดอยู่ตลอดเวลา โดยบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมีทักษะ 
ความรูค้วามสามารถ เพื่อใหบ้รรลตุามวัตถปุระสงคท่ี์ก าหนดและสรา้งความมั่นใจในดา้นคณุภาพ
ของสถานศึกษา 

2.2.4 ความส าคัญของการบริหารคุณภาพในสถานศึกษา 
Sallis (2002) ญ่ีปุ่ นมีความกังวลในการสรา้งสงครามอุตสาหกรรมใหม่ ท่ีสหรฐั

ไดทิ้ง้ระเบิดขนาดใหญ่ท่ีท าลายอตุสาหกรรมของญ่ีปุ่ น โดยการกล่าวถึงการเลียนแบบผลิตภณัฑท่ี์
ไม่มีคุณภาพของญ่ีปุ่ น ญ่ีปุ่ นตอ้งการเรียนรูเ้ทคนิคของอุตสาหกรรมใหม่ โดยน าบทเรียนในการ
บริหารคณุภาพจากอุตสาหกรรมของต่างชาติมาใช ้เดมมิ่งใหค้นญ่ีปุ่ นเขา้รว่มการหาค าตอบจาก
สถานการณ์ โดยบอกพวกเขาถึงการเริ่มตน้การบริหารคุณภาพ ญ่ีปุ่ นได้วางแผนการฝึกฝนตาม
แนวคิดของเดมมิ่ง โจเซฟ จรูนั และคณะ ไดเ้ร่ิมกระบวนการคณุภาพจากการผลิตและการติดตาม
การบริการอุตสาหกรรม ธนาคารและการเงิน ญ่ีปุ่ นพัฒนาความคิดของ จูรนัและเดมมิ่งถึงการ
บริหารคุณภาพโดยรวม การบริหารคุณภาพโดยรวมนั้นเป็นการบริการท่ีมีคุณภาพ การปรบัปรุง
ยุทธศาสตรก์ารจัดการคุณภาพ การปรบัปรุงระบบ อันดับแรกของคุณภาพคือ ความคิดริเร่ิมท่ีมี
คุณภาพ การบริการทางคุณภาพหลายเรื่องใช้การบรรยายในหนังสือว่า TQM ตัวอย่างของ
โรงเรียนท่ีต้องการให้นักเรียนมีความคิดริเริ่มเป็นอันดับแรก โรงเรียนต้องปรบัปรุงโปรแกรมให้
อิสระและไม่มีชื่อเรียกตายตวั แต่ผลของโปรแกรมคณุภาพจะเป็นวัฒนธรรมของโรงเรียน นกัเรียน
และผู้ปกครองจะสนใจท่ีจะเลือกใช้ไม่ใช่แค่เรียกว่าการริเริ่ม  โดยกล่าวถึงเดมมิ่งท่ีได้ก าหนด
หลักการ 14 ขอ้ เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานขึน้ ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งกระท าหากตอ้งการให้ผลผลิตมี
คณุภาพ ดงันี ้ 

1. ปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั่น
ต่อเน่ืองและจริงจังในเรื่องของการสรา้งคุณภาพ การวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่าง
ชดัเจน ควรมุ่งเนน้ไปใน 4 เรื่อง คือ นวัตกรรม (Innovation) การวิจยัและพัฒนา (Research and 
Development) การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) และการบ ารุงรกัษาเชิง
ป้องกนั (Preventive Maintenance)  
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2. ผู้บริหารจะต้องยอมรับ "วัฒนธรรมแห่งคุณภาพ" โดยจะต้องท า ให้
คณุภาพเป็นส่วนหน่ึงของงานใหไ้ด ้เพราะจะกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในบุคลากรทกุคนจาก
การท างานตามสั่งกลายเป็นดแูลรบัผิดชอบในผลงานของตนเอง 

3. การบริหารคุณภาพจะต้องมุ่งท่ีการควบคุมกระบวนการผลิตเป็นส าคัญ
ไม่ใช่อาศยัการตรวจสอบท่ีตวัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้เท่านัน้  

4. การด าเนินธุรกิจต้องมีมาตรการท่ีเชื่อถือได้ในการก าหนดมาตรฐาน
คณุภาพของสินคา้นัน้ ไม่ใช่ราคาขายต ่าสดุ  

5. การเสริมสรา้งคุณภาพให้เกิดขึน้ เป็นงานท่ีจะต้องท าการพัฒนาและ
ปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองตลอดไป ดว้ยการใชห้ลักการท างานแบบวงจรของเดมมิ่ง (PDCA Deming 
Cycle)  

6. องค์กรจะตอ้งจัดท าแผนการฝึกอบรมและใหก้ารศึกษาแก่ทุกคนในเร่ือง
ของคณุภาพและการบริหารจดัการคณุภาพ โดยเฉพาะเร่ืองของ "การบริหารคณุภาพเชิงสถิติ" และ
เครื่องมือแห่งคณุภาพประเภทต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ  

7. ผูน้  าเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรในทุกระดับ
ขององคก์ร เห็นถึงความจ าเป็นในการปรบักระบวนการท างานเพื่อพฒันาไปสู่ความมีคณุภาพ  

8. ผู้บริหารจะต้องเปิดโอกาสและกระตุ้นให้บุคลากรกล้าแสดงออก เพื่อ
เสนอแนะวิธีการปรบัปรุงคณุภาพใหดี้ขึน้  

9. ผู้บริหารจะต้องขจัดโครงสร้างท่ีเป็นอุปสรรคขวางกั้นการติดต่อและ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้หมดสิน้ไป เพื่อให้บุคลากรสามารถร่วมมือกันไดอ้ย่าง
เต็มท่ี  

10. มีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน  
11. มุ่งสนใจเชิงคณุภาพมากกว่าปริมาณ  
12. การมุ่งเน้นท่ีเป้าหมายหรือโควตาการผลิตมากกว่าคุณภาพ จะท าให้

ความภาคภมูิใจในผลงานของบุคลากรลดนอ้ยลง เพราะไม่ไดม้ีส่วนรว่มในการปรบัปรุงคณุภาพ  
13. เน่ืองจากเทคโนโลยีต่าง ๆ เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การฝึกอบรมจึง

เป็นการพฒันาบุคลากร และเป็นการลงทนุระยะยาวท่ีจะมีผลต่อความส าเร็จและความอยู่รอดของ
องคก์ร  

14. ผูบ้ริหารจะตอ้งน าตนเองเขา้สู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อการปรบัปรุง
คณุภาพ โดยรว่มลงมือปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน และเรียนรูร้ว่มกนัอย่างต่อเน่ือง 
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ESIB Chair (2002) ความเท่าเทียม อิทธิพลจากนักเรียน ชาติพันธุ์ และความ
หลากหลายทางสังคม เป็นเหตุผลหลักท่ีเพิ่มคุณภาพการศึกษา การศึกษาของสวีเดนสามารถ
เปรียบเทียบและวิเคราะห์ทัศนคติท่ีทันสมัยและในอนาคตนักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีมี
คณุภาพสงู จากกระทรวงและหน่วยงานท่ีมีวตัถปุระสงคแ์ละจดุมุ่งหมายในการประเมินผล คือ 

1. การควบคุม คุณภาพควรมีการประเมินผลเป็นฐาน จากการสนทนาทาง
การเมืองเกี่ยวกบัการศึกษา พลเมืองควรไดเ้ห็นถึงการใชจ้่ายภาษีของพวกเขา 

2. การพัฒนา สถานศึกษาควรสามารถเลือกใชว้ิธีการประเมินคุณภาพดว้ย
ตนเองและสามารถพฒันางานได ้

3. ข้อมูลนักเรียน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล มีทางเลือกทาง
การศึกษาและสถานศึกษา 

4. การเปรียบ เทียบ ทุกคนสามารถเปรียบ เทียบความแตกต่างของ
สถานศึกษาทัง้ระดบัประเทศและระหว่างประเทศ 

ศิริพร เมฆวิทยา (2548) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพในสถานศึกษา คือการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้มีความคิด บุคลิกและพฤติกรรมท่ีดี โดยเฉพาะโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ ท่ีเรียกกนัทั่วไปว่า โรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งถือว่า
เป็นโรงเรียนของชุมชนและเป็นศนูยก์ลางการพฒันาชมุชนกระจายอยู่ในทุกทอ้งถิ่นทั่วประเทศ มี
บทบาทหนา้ท่ีท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเด็กใหม้ีความรู ้ความคิด ความสามารถในการท างาน  

ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2549) ให้ การบริหารสถานศึกษามี
ความส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินการการควบคุมการจัดบริการเกี่ยวกับเรื่องต่าง  ๆ ใน
สถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูแ้ละการจัดส่ิงแวดล้อมภายในสถานศึกษา ได้แก่ ครู 
นกัเรียน หลกัสตูร แบบเรียน อปุกรณ ์กิจกรรม  

ทวีศัก ด์ิ บังคม (2550) กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารคุณภาพใน
สถานศึกษาไวว้่า โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การจดัการเรียนรูเ้พื่อให้
นักเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และสามารถด ารงชีวิตใหอ้ยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูช้่วยผูบ้ริหาร หัวหนา้หมวด
วิชา หวัหนา้งาน และครู อาจารยท่ี์มีหนา้ท่ีในการจดัการเรียนรูแ้ละสนบัสนนุการจดัการเรียนรู ้

กระทรวงศึกษาธิการ (2556) ใหก้ารจัดการคุณภาพการศึกษา ตอ้งอาศัยการ
บริหารท่ีดี เพื่อน าไปสู่ผลประกอบการหรือผลงานท่ีตรงตามตอ้งการของผูร้บับริการ 
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ศรีเรือน ยิม้ย่อง (2556) กล่าวไว้ว่า สถานศึกษาต้องบริหารด้านต่าง ๆ ของ
โรงเรียนได ้เพื่อใหผู้ป้กครองและผูเ้กี่ยวขอ้งสามารถสนับสนุน ดูแลโรงเรียนอย่างเขา้ใจและมั่นใจ
ในสถานศึกษา 

สรอ้ยกัญญา โพธิสมภาพวงษ์ (2557) ใหค้วามส าคญัของการบริหารคณุภาพใน
สถานศึกษาไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัมาก เพราะเป็นผูม้ีบทบาทส าคญัท่ีจะท าให้
สถานศึกษาประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ด้วยการใช้ความสามารถจูงใจให้บุคลากรใน
สถานศึกษาท างานเป็นทีม และมีระบบการจดัการใหก้ารด าเนินการภายในสถานศึกษาเป็นไปดว้ย
ความถกูตอ้งเหมาะสมมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ซึ่งตอ้งใชค้วามรูท้ัง้ศาสตรแ์ละศิลป 
เพื่อชักน าให้ผู้ท่ีเกี่ยวของทุกฝ่ายรวมกันปฏิบัติภารกิจในการจัดการศึกษาแก่เยาวชนให้มี
คณุสมบติัท่ีพึงประสงคข์องสงัคมและประเทศชาติ 

วัฒนกรณ์  จิวาลักษณ์  (2558)  ให้การบริหารคุณภาพในสถานศึกษามี
ความส าคัญท่ีจะตอ้งค านึงถึงเป้าหมายและความต้องการของผูป้กครองนักเรียนหรือชุมชนอยู่
เสมอ เพราะโรงเรียนเป็นศูนยร์วมวิชาการต่าง ๆ โรงเรียนตอ้งใหผู้้ปกครองนักเรียนและชุมชนมี
ความเขา้ใจ มีความรูสึ้กท่ีดีต่อโรงเรียนและยอมรบัว่าโรงเรียนเป็นของชุมชน ประชาชนในชุมชน
จะตอ้งรว่มมือกนัพฒันาโรงเรียนและชมุชนใหม้ีความเจริญกา้วหนา้ 

สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2563) ให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพว่า การบริหาร
คุณภาพคือการท างานท่ีเป็นระบบ มีเป้าหมายชัดเจน มีการปฏิบัติงาน ตรวจสอบผล และมีการ
ปรบัปรุงแกไ้ขอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลคุวามมุ่งหมาย ท่ีสามารถส่งเสริมการพัฒนาคณุภาพของ
โรงเรียน โดยอาศัยทฤษฎีการบริหารคุณภาพผสมผสาน คัดสรรกรรมวิธี ขั้นตอน วิธีการต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสม เหมาะกบับริบทของตนเอง ตลอดจนตอ้งการของชมุชน 

จะเห็นไดว้่าการบริหารคุณภาพในสถานศึกษาเป็นหน่ึงในกระบวนการส าคัญใน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท่ีจะน าสถานศึกษาเขา้สู่การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ
เป็นมาตรฐาน ท าใหส้ถานศึกษามีกระบวนการจดัการเป็นระบบแบบแผน มีเป้าหมาย มีกระบวนการ
ด าเนินการและตรวจสอบอย่างชดัเจน รวมถึงสามารถควบคมุและส่งเสริมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการ
จดัการศึกษาได ้

2.2.5 ขอบข่ายกระบวนการบริหารคุณภาพในสถานศึกษา 
Juran (1992) เชื่อว่าคุณภาพจะไม่เกิดขึน้ไดถ้า้ไม่มีการวางแผน การช่วยเหลือ

ในการจัดการวางแผนท่ีมีคุณภาพ จูรนัพัฒนาจนเขา้ใกลม้ัน เขาเรียกว่า ยุทธศาสตรก์ารจัดการ
คณุภาพ SQM มี 3 กระบวนการรากฐานท่ีแตกต่างกนัตามล าดบั  
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1. การสรา้งผลงานท่ีมีเอกลกัษณใ์นการปรบัปรุงคณุภาพ  
2. ผูบ้ริหารมีการจดัการท่ีมีมมุมองเชิงกลยทุธต่์อองคก์ร มีมมุมองการจดัการ

การด าเนินการท่ีมีคณุภาพ  
3. หวัหนา้งานเป็นคนรบัผิดชอบในการบริหารคณุภาพ  
น่ีเป็นความคิดเริ่มต้นของการศึกษา ผู้บริหารระดับสูงและผู้ว่าราชการ

จงัหวดัใหน้โยบายเกี่ยวกบัการจัดการคณุภาพ โดยก าหนดใหส้ถาบนัมีวิสยัทศัน ์สามารถจดัล าดับ
ความสมัพนัธ์และก าหนดนโยบายได ้ระหว่างการด าเนินการหวัหนา้งานมีความรบัผิดชอบในการ
รบัรองคุณภาพ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับการประสานงานขอ้มูลกับทีมงานอย่างมีระบบ สามารถตรวจสอบ
ประสิทธิผลได้ และส่งผลลัพธ์ในการตรวจสอบให้คณะครูและผู้บริหาร เพื่อให้ครูผู้ปฏิบัติงาน
ควบคุมคุณภาพ ครูไม่สามารถออกแบบลักษณะเฉพาะและมาตรฐานของโปรแกรมการสอนได ้
ดังนั้นใหเ้ป็นไปตามความต้องการของนักเรียน สถาบันจูรนัได้จัดเตรียมท่ีปรึกษาด้านหลักการ 
การสอนปฏิบติัการโครงการ การแกปั้ญหาแบบทีม เพื่อใหเ้ขา้ใกลก้ารวางแผนท่ีมีคณุภาพ หวัหนา้
วางแผนท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถปรบัปรุงคุณภาพและสามารถน าไปใช้ได้จริง จูรนักล่าวว่า การ
ปรบัปรุงคณุภาพท าไดโ้ดยการปฏิบติัการโครงการ จรูนัพฒันาการวางแผนว่ามีส่วนประกอบดงันี ้ 

1. จ าแนกเป็นรายบุคคล  
2. ก าหนดวตัถปุระสงค ์ 
3. วิเคราะหค์วามจ าเป็น  
4. พฒันาคณุภาพ  
5. เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อใหเ้ป็นไปตามความวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมาย  
6. พฒันาความสามารถของกระบวนการใหเ้ป้าหมายมีประสิทธิภาพ  
7. เปลี่ยนกระบวนการเป็นวิธีการ  
8. ทดลองใช ้ 
9. น าไปด าเนินการใชจ้ริงในองคก์ร 

Sallis (2002) ใหร้ะบบท่ีมีคุณภาพมีความจ าเป็นท่ีตอ้งสะทอ้นขอ้มูลยอ้นกลับ
ตลอดเวลา กลไกเป็นส่ิงท่ีสรา้งความมั่นใจว่าผลสามารถวิเคราะหแ์ผนได ้การตรวจสอบและการ
ประเมินเป็นองคป์ระกอบส าคัญในยุทธศาสตรก์ารวางแผน โรงเรียนสามารถเรียนรูไ้ดอ้ย่างคงท่ี 
วัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบจ าเป็นต่อกระบวนการการประเมินและเสนอแนะ การประเมิน
กระบวนการต้องใส่ใจนักเรียน ต้องส ารวจปัญหา 2 ประเด็น คือ 1. ระดับความต้องการของ
นกัเรียนเป็นรายบุคคลทัง้ภายในและภายนอก และ 2. การบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้การท าใหม้ั่นใจ
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โดยการประเมินเป็นการตรวจสอบทั้งความต้องการของนักเรียนและเป้าหมายของโรงเรียน  
โดยมี 3 ระดบั  

1. ประเมินทันที ตรวจสอบกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียนเป็นรายวัน 
การประเมินลกัษณะนีเ้ป็นการประเมินขอ้มลูตามจริงและด าเนินการโดยครู ประเมินเป็นรายบุคคล
หรือแบบกลุ่ม  

2. ประเมินช่วงเวลาสั้น ๆ เป็นการประเมินท่ีมีความตอ้งการเฉพาะ เพื่อให้
มั่นใจในการติดตามนักเรียนและบรรลุศักยภาพของนักเรียน เป็นการยืนยันว่าพฤติกรรมหรือ
ปัญหาได้ถูกแก้ไขแล้ว ในกระบวนการนีจ้ะใช้ข้อมูลทางสถิติและขอ้มูลรายบุคคลของนักเรียน 
ขอ้มูลกลุ่มและครูเป็นผูด้  าเนินการ การประเมินระยะสัน้นีส้ามารถประเมินวิธีการบริหารคุณภาพ
ของนักเรียนท่ีเกิดจากข้อผิดพลาดและปัญหา เน้นแก้ไขและใช้มาตรการป้องกันจนสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริง ไม่ว่าจะขอ้บกพรอ่งของนกัเรียนหรือความส าเร็จ  

3. ประเมินระยะยาว เป็นการประเมินในภาพรวมของความคืบหนา้เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย การประเมินโรงเรียนขนาดใหญ่ตอ้งใชก้ารสุ่มกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ ในการสุ่ม 
ทศันคติและมมุมองของนกัเรียน การตรวจสอบประสิทธิภาพของโรงเรียนดว้ยตัวชีว้ดั ลกัษณะของ
การประเมินนีจ้ะด าเนินก่อนการปรบัปรุงการวางแผนกลยทุธใ์หดี้ขึน้ โดยใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งมีส่วน
ร่วม โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อได้รบัข้อมูล ขอ้เสนอแนะ จากนักเรียนและผูเ้กี่ยวขอ้ง ข้อมูลท่ีได้
จากการส ารวจสามารถเชื่อมโยงไปถึงขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพเชิงปริมาณ อตัราการผ่านเกณฑข์อง
นักเรียน ฯ ลักษณะการประเมินความส าคัญตามวัตถุประสงคเ์ป็นการป้องกันการค้นพบความ
ผิดปกติและส่ิงท่ีนักเรียนไม่ได้รับประโยชน์ เพื่อป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดขึน้อีก เป็นการ
ตรวจสอบกลไกท่ีเพิ่มความมั่นใจในการปรบัปรุงวัตถุประสงคค์รัง้ต่อไป แบบอย่างท่ีน่าสนใจคือ
การใหน้กัเรียนใหข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการทบทวนยทุธศาสตรข์องโรงเรียน 

ESIB Chair (2002) สรุปวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการบริหารคุณภาพ
การศึกษาของ 3 ประเทศหลกั ๆ ดงันี ้

1. สวีเดน คือ การควบคมุ ขอ้มลู การเปรียบเทียบ และการพฒันา 
2. เอสโตรเนีย คือ การควบคมุ การพฒันา การปรบัปรุง และขอ้มลู 
3. เนเธอแลนด ์คือ การควบคมุ ความรบัผิดชอบ และการพฒันา 

สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2542) ใหก้ารบริหารคณุภาพตามขัน้ตอน 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
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ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning) การวางแผนงานจะช่วยพฒันาความคิด
ต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่รูปแบบท่ีเป็นจริงขึน้มาในรายละเอียดใหพ้รอ้มในการเร่ิมตน้ลงมือปฏิบัติ (Doing) 
แผนงานท่ีดีมีลกัษณะ 5 ประการคือ  

1. REALISTIC (ปฏิบติัไดจ้ริง)  
2. UNDERSTANDABLE (สามารถเขา้ใจได)้  
3. MEASURABLE (สามารถวดัได)้  
4. BEHAVIORAL (ปฏิบติัตามแผน)  
5. ACHIEVABLE (สามารถบรรลวุตัถปุระสงคไ์ด)้  

การวางแผน  
1. ก าหนดขอบเขตของปัญหาใหช้ดัเจน  
2. ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย  
3. ก าหนดกรรมวิธีชดัเจนท่ีจะถึงเป้าหมาย  

ขัน้ตอนท่ี 2 การปฏิบติั (Doing) คือ  
1. วางแผนก าหนดการ  

1.1 แยกแยะกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติั  
1.2 ก าหนดเวลาท่ีตอ้งใชใ้นกิจกรรม  
1.3 แบ่งสรรทรพัยากรตามความเหมาะสม  

2. การจัดการแบบแมทริกซ์ (Matrix Management) การจัดแบบนี้
สามารถขอผูม้ีความรูค้วามสามารถเขา้มาช่วยวางแผนด าเนินการปฏิบติัได้  

3. ผูป้ฏิบติัพฒันาขีดความสามารถในการท างานของตนเอง 
3.1 เขา้ใจงานและเหตผุลทัง้หมด  
3.2 ใชด้ลุยพินิจท่ีเหมาะสม  
3.3 มีจิตสาธารณะในการรว่มมือท างาน 

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Checking) การรบัรูผ้ลกรรมวิธีสภาพของงาน
ตามวตัถปุระสงค ์ซึ่งประกอบดว้ยกระบวนการดงันี ้ 

1. ก าหนดเป้าหมาย  
2. รวบรวมขอ้มลู  
3. พิจารณากระบวนการท างานเป็นตอน ๆ เพื่อแสดงจ านวนและ

คณุภาพในขัน้ตอนเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางไว ้ 
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4. การรายงาน จัดแสดงผลการประเมิน  รวมทั้ งมาตรการดูแล
ขอ้บกพรอ่ง 

4.1 รายงานเป็นทางการอย่างสมบูรณ ์ 
4.2 รายงานแบบย่ออย่างไม่เป็นทางการ  

ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุงแก้ไข (Acting) ได้รับผลของการตรวจสอบ ทั้ง
ขอ้บกพรอ่ง ขอ้ควรพฒันา และส่งเสริม  

1. ถา้ผลไม่ตรงกบัเป้าหมายตอ้งแกไ้ขที่ตน้เหต ุ 
2. ถา้พบความผิดพลาด ค้นหาสาเหตุ ท าการป้องกัน มิใหค้วามผิดปกติ

นัน้เกิดขึน้ซ า้อีก ดงันี ้ 
2.1 การย า้นโยบาย  
2.2 การเปลี่ยนระบบหรือกรรมวิธี  
2.3 การประชมุเกี่ยวกบักระบวนการท างาน 
 
 

 
 
 
   ผูบ้ริหาร 
 
 
 
   หวัหนา้หมวด/ฝ่าย 
 
 
 
   ครู-บุคลากรอื่น ๆ  
 
ภาพประกอบ 4 ภาพการบริหารคณุภาพในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของทกุระดบัทีเ่ชือ่มโยงกนั  

(ทีม่า: สมศกัดิ ์สินธุระเวชญ์ (2542)) 

ธรรมนญูสถานศึกษา 

A P 

C D 

A P 

C D 

A P 

C D 
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ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549) ได้ให้การบริหารคุณภาพ

การศึกษาเป็นการด าเนินการ ดงันี ้
1. พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้ส าเร็จตามเป้าท่ีก าหนดไว ้ตามบริบทและ

เอกลกัษณข์องสถานศึกษา  
2. ปลูกฝังให้ทุกคนมีจิตท่ีดีสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 

สามารถพฒันางานคณุภาพท่ีรบัผิดชอบได ้ 
3. จดัท าขอ้มลูสารสนเทศ ใชข้อ้มลูนัน้ใหเ้ป็นประโยชนใ์นการพฒันางานเป็น

ปกติ รวบรวมขอ้มลูและจดัหมวดหมู่ขอ้มลูสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  
4. จดัท าแผนกลยทุธ ์(Strategic Plan) ในกิจกรรม /โครงการ / งาน มีเป้าหมาย

เดียวกนั คือคณุภาพนกัเรียนทกุดา้น  
5. ปัจจัยมีการพัฒนาให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรรหาให้

เพียงพอ ดแูลรกัษาใหใ้ชไ้ดอ้ยู่เสมอและปลอดภยัในการใชง้าน  
6. ระบบและกลไกการปฏิบติังานตามแผน  
7. มีการติดตามก ากบัการด าเนินงานอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง 

ณัฐชยา จิวประเสริฐ (2563) ใหข้อบข่ายการด าเนินงานอย่างเป็นระบบมาใชใ้น
การบริหารคณุภาพดงันี ้ 

1. การวางแผน (Plan) หมายถึ ง  ก าหนดหั วข้อ ท่ีต้องการป รับป รุง
เปล่ียนแปลง ตั้งเป้าหมาย รวบรวมข้อมูล เพื่อหาแนวทางการประชุม  การมอบหมายหน้าท่ี 
ก าหนดแผนงาน/โครงการ ท าตารางปฏิบติัการ  

2. ด าเนินงานตามแผน (Do) หมายถึง การด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนด 
ผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งจะตอ้งปฏิบัติหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย ระยะเวลา รบัผิดชอบ โดยผูบ้ริหารนิเทศ 
แนะน า ก ากบั ติดตาม  

3. ติดตามประเมินผล (Check) หมายถึง ตรวจสอบการด าเนินการ รวมทั้ง
เก็บรวบรวมผล เมื่อพบข้อผิดพลาด หาเหตุและแก้ไข ทั้งนี ้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คณุภาพของงาน  

4. ปรบัปรุงแกไ้ข/ด าเนินการต่อ (Act) หมายถึง ด าเนินแกไ้ขผลท่ี พรอ้มทั้ง
คน้หาเหตแุละวิธีการปรบัปรุง เพื่อใหม้ีการพฒันาท่ีดี  



  51 

สุกันยามาศ มาประจง (2563) ให้การบริหารคุณภาพเป็นกระบวนการจัดการ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ในการพัฒนาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน หลกัการบริหารท่ีใชใ้นการ
ท างานตอ้งวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบประเมิน (Check) และการปรบัปรุง (Action) 
การพฒันาคนเพื่อพฒันาคณุภาพสถานศึกษา ตอ้งพฒันาทัง้ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร รว่มมือพฒันา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพ และด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีการร่วมก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนในการ
พัฒนาผู้เรียน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อดูแล พัฒนา  ปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ ้น
ตลอดเวลา โดยร่วมกันท างานเป็นทีม แนวคิดการท างานท่ีเป็นระบบเช่นนีจ้ะตอ้งสรา้งความเป็น
น า้หน่ึงใจเดียวกนัภายในสถานศึกษา เกิดความรูสึ้กว่าเป็นงานปกติ เป็นการมองตนและประเมิน
ตนเอง ซึ่งจะท าใหส้ถานศึกษามีฐานขอ้มลูท่ีมั่นคงเป็นจริง 

กิตต์ิดนยั แจง้แสงทอง (2564) ไดส้รุปขอบข่ายการบริหารคณุภาพในสถานศึกษา
และไดป้ระยกุตแ์นวคิดวงจรคณุภาพของเดมมิ่ง แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ ดงันี ้ 

ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการ
ก าหนดกรอบหัวขอ้ท่ีตอ้งการปรบัปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม่ การแกปั้ญหาท่ี
เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน ฯลฯ พรอ้มกับพิจารณาว่ามีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลใดบา้งเพื่อการ
ปรบัปรุงเปล่ียนแปลงนัน้ โดยระบุวิธีการเก็บขอ้มูลและก าหนดทางเลือกในการปรบัปรุงใหช้ัดเจน 
ซึ่งการวางแผนจะช่วยให้คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ี
อาจเกิดขึน้ได ้ทัง้ในดา้นแรงงาน วตัถดิุบ ชั่วโมงการท างาน เงิน และเวลา  

ขั้นท่ี 2 การท าตามแผน (Do) หรือลงมือท า หมายถึง การลงมือปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องมีการ
ตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ เพื่อท าการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นไปตามแผนการท่ีไดว้างไว ้ 

ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การประเมินผลท่ีได้รับจากการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพื่อให้ทราบว่าในขั้นตอนการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ แต่ส่ิงส าคญัก็คือตอ้งรูว้่าจะตรวจสอบอะไรบา้งและบ่อยครัง้แค่
ไหน เพื่อใหข้อ้มลูท่ีไดจ้ากการตรวจสอบเป็นประโยชนส์ าหรบัขัน้ตอนถดัไป  

ขั้นท่ี  4 การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (Corrective Action) หมายถึง 
ขัน้ตอนการด าเนินงานใหเ้หมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลท่ี
เกิดขึน้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากเป็นกรณีแรก ใหน้ าแนวทาง
หรือกระบวนการปฏิบติันัน้ มาจดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน พรอ้มทัง้หาวิธีการท่ีจะปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้ไป
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อีก ถ้าหากเป็นกรณีท่ีสอง คือ  ผลท่ีได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว้ ควรน าข้อมูลท่ี
รวบรวมไวม้าวิเคราะหแ์ละพิจารณาว่า ควรจะด าเนินการแกไ้ขอย่างไร 

สรุปไดว้่า ขอบข่ายกระบวนการการบริหารคุณภาพในสถานศึกษา เป็นขอบข่าย
กระบวนการบริหารคุณภาพในสถานศึกษา เป็นระบบท่ีมีคุณภาพท่ีสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ
ตลอดเวลา เพื่อควบคมุคณุภาพใหม้ีมาตรฐาน ตามกระบวนการ ดงันี ้

1. ก าหนดมาตรฐาน/เป้าหมายของสถานศึกษา  
2. ก าหนดความรู ้ทกัษะ เทคโนโลยี ของครูท่ีเหมาะสม 
3. มอบหมายหนา้ท่ีครูในการจดัการเรียนรู ้
4. จดัท าปฏิทินการจดัการเรียนรู ้
5. ผู้บริหารหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 

เหมาะสม ของแผนการสอนและอนมุติัแผน ก่อนใหค้รูด าเนินการจดัการเรียนรู ้
6. ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายนิเทศติดตามการจดัการเรียนรู ้
7. ตรวจสอบการบนัทึกผลการจดัการเรียนรูห้ลงัแผนการสอน 
8. มีการแกปั้ญหาโดยการจดัท าวิจยัในชัน้เรียนและPLC  

3. การจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ 
3.1 นโยบายเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาด

โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2563) ให้แนวนโยบายการจัดการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ตาม
แนวคิด “การเรียนรูน้ าการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได ้แต่การเรียนรูห้ยดุไม่ได้” ในทกุระดับชัน้และ
ทุกประเภทการศึกษา แนวนโยบายมีพืน้ฐานการด าเนินการ 6 แนวทางและออกแบบการเรียนรู้
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

1. การจัดการเรียนรู้ โดยนึกถึงความปลอดภัยของทุกคน “การเปิดเทอม” 
หมายถึง การเรียนท่ีหลากหลาย ทัง้นีก้ารตัดสินใจจะขึน้อยู่กับผลการประเมินสถานการณอ์ย่าง
ใกลช้ิด 

2. ดูแลให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงการจัดการเรียนรู ้แม้จะไม่สามารถมาเรียนท่ี
โรงเรียน 
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3. ใชส่ิ้งท่ีมีอยู่แลว้ให้เกิดประโยชนส์ูงสุด เช่น การเสนอขอช่องดิจิทัล TV จาก
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ทัง้หมด 17 ช่อง เพื่อใหน้กัเรียนทกุคนเรียนผ่าน DLTV ได ้

4. ตัดสินนโยบายต่าง ๆ บนพื ้นฐานการส ารวจความต้องการ จากนักเรียน  
ครู และโรงเรียน  โดยค านึงถึ งการจัดการเรียน รู้ท่ีมี ป ระสิท ธิภาพสูงสุดเป็ น ท่ีตั้ ง  แล ะ
กระทรวงศึกษาธิการช่วยสนบัสนนุเครื่องมือ อปุกรณต์ามความเหมาะสมในแต่ละพืน้ท่ี 

5. เปลี่ยนแปลงปฏิทินการศึกษาเอือ้ต่อ “การเรียนรู”้ ของผูเ้รียนมากขึน้  
6. บุคลากรทางการศึกษาได้รับการดูแลอย่างทั่ วถึง และท าให้ทุกฝ่ายรับ

ผลกระทบนอ้ยท่ีสดุ 
แนวทางการออกแบบการเรียนรูใ้นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดต่อเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)  
1. รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ใหส้อดคลอ้งกบัความปลอดภัยของพืน้ท่ี โดยมีการ

เรียนรูแ้บบ Onsite โดยผูบ้ริหารเป็นผูป้ระเมินสถานการณใ์นการใชว้ิธีการเรียนใหแ้ก่ผูเ้รียน  
2. นโยบายหลกัท่ีน ามาใช ้คือ เพิ่มเวลาพัก ลดการประเมิน และงดกิจกรรมต่าง ๆ 

ท่ีไม่จ  าเป็น โดยเน้นเรียนเฉพาะวิชาหลัก เพื่อให้นักเรียนผ่อนคลาย โรงเรียนสามารถปรบัเวลา
เรียนไดต้ามความเหมาะสม  

3. การเตรียมระบบการเรียนรูท้างไกลและระบบออนไลน์ให้พรอ้ม โดยมีการ
ทดสอบใหพ้รอ้มมากท่ีสดุ 

4. กระทรวงศึกษาธิการสนับสนุนการจัดการเรียนรูท้างไกล ในสัดส่วน 80% 

เพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงการเรียนขั้นพืน้ฐานไดอ้ีก 20% หรือมากกว่า โดยใหท้างโรงเรียนและ
ครูออกแบบตามความเหมาะสม 

5. การจัดการเรียนรูท้างไกลจะใชโ้ทรทัศนใ์นระบบดิจิทัล และ DLTV เป็นหลัก 
ซึ่งได้รับการอนุเคราะห์ส่ือจากมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในพระราชูปถัมภ์ โดยมี
ดิจิทัลแพลตฟอรม์ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ DEEP และการจัดการเรียนรูแ้บบโต้ตอบ
ออนไลนเ์ป็นส่ือเสริม 

นโยบายของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2564) ใหแ้นวทางการ
ด าเนินการจดัการเรียนรู ้ใน 5 รูปแบบ ดงันี ้ 
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1. On-Site คือใหม้าเรียนตามปกติไดใ้นพืน้ท่ีท่ีไม่ใช่สีแดง แต่ตอ้งเวน้ระยะหรือ
ลดจ านวนนักเรียนต่อห้องลง ส าหรับจังหวัดพื ้นท่ีสีเขียว สามารถจัดการเรียน รูใ้นโรงเรียนได้
ตามปกติ  

2. On Air คือการออกอากาศผ่าน DLTV เป็นตัวหลักในการกระจายการสอน 
โดยใชโ้รงเรียนวังไกลกังวลเป็นฐานในการจัดการเรียนรู ้สามารถดูไดท้ัง้รายการท่ีออกตามตาราง 
และรายการท่ีดยูอ้นหลงั  

3. Online ให้ครูเป็นผู้จัดการเรียนรูผ่้านเครื่องมือท่ีทางโรงเรียนกระจายไปสู่
นกัเรียน เป็นรูปแบบท่ีถกูใชใ้นการจดัการเรียนรูจ้  านวนมากท่ีสดุ  

4. On Demand เป็นการใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ท่ีครูกับนักเรียนใช้
รว่มกนั  

5. On Hand คือจัดใบงานให้กับนักเรียน เป็นลักษณะแบบเรียนส าเร็จรูปให้
นกัเรียนรบัไปเรียนดว้ยตัวเองท่ีบา้น โดยมีครูออกไปเยี่ยมเป็นครัง้คราว หรือใหผู้ป้กครองท าหนา้ท่ี
เป็นครูคอยช่วยเหลือ เพื่อใหน้กัเรียนสามารถเรียนไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

ส านกัเทคโนโลยีเพื่อการสอน (2564) ไดอ้า้งถึงการก าหนดรูปแบบการจดัการเรียนรู้
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อเป็นทางเลือกของนกัเรียน ผูป้กครอง ครู ใน
รูปแบบหลกั 3 ลกัษณะ 

1. การจัดการเรียนรูแ้บบปกติท่ีโรงเรียน โดยโรงเรียนต้องปฏิบัติตามมาตรการท่ี
ศนูยบ์ริหารสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) อย่างเครง่ครดั (On-Site) 

2. การจดัการเรียนรูท้างไกล รูปแบบการจดัการเรียนรูต่้าง ๆ ดงันี ้
- On Air คือ การจดัการเรียนรูผ่้านระบบโทรทศัน ์ใชส้ญัญาณดาวเทียม KU-

Band และระบบเคเบิล้ทีวี 
- On Demand คือ การเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ DLTV / Youtube DLTV และ 

แอพพลิเคชั่น DLTV 
- Online คือ การจัดการเรียนรูผ่้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต การจดักิจกรรมการ

เรียนรูแ้บบถ่ายทอดสด ระหว่างครูและนกัเรียน 
- On Hand คือ การน าหนังสือเรียน แบบฝึกหัด ใบงาน และส่ือการเรียนรูอ้ื่น ๆ 

ไปใหน้กัเรียนเรียนท่ีบา้น 
3. รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานหลายรูปแบบ ระหว่างรูปแบบการ

จดัการเรียนรูแ้บบปกติท่ีโรงเรียน กบั รูปแบบการจดัการเรียนรูท้างไกลอื่น ๆ 
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จะเห็นได้ว่านโยบายในการจัดการเรียนรูใ้นช่วงโรคติดต่อเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จดัการเรียนรูท่ี้ค านึงถึงศักยภาพของนักเรียนเป็นรายบุคคลและความปลอดภัยเป็น
หลัก มีความยืดหยุ่น หลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบรบักบับริบทของสถานศึกษา ไดใ้หแ้นวทางใน
การจดัการเรียนรู ้5 รูปแบบ คือ 1. On-Site 2. On Air 3. On Demand 4. Online 5. On Hand ซึ่ง
สถานศึกษาสามารถเลือกรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือหลายรูปแบบ น าไปปรบัใชใ้นสถานศึกษาได้
ตามบริบท อาทิ การเรียน On-Site ส าหรบัสถานศึกษาท่ีอยู่นอกพืน้ท่ีเส่ียงสามารถเปิดการจัดการ
เรียนรูไ้ดต้ามปกติ On Air, On Demand, Online, On Hand ส าหรบัสถานศึกษาท่ีไม่สามารถเปิด
การจัดการเรียนรูแ้บบปกติได ้และรูปแบบผสมผสานท่ีสามารถจัดการเรียนรูห้ลากหลายรูปแบบ
ตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา  

3.2 ความหมาย ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 
ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 
Sharan และ Sharan (1989) กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 

หมายถึง การจดักิจกรรมที่เนน้ความสนใจและความสามารถของนกัเรียน นักเรียนควรวางแผนจัด
ประสบการณเ์รียนรูแ้ละลงมือปฏิบัติอย่างกระตือรือรน้ นักเรียนทุกวัยจะเรียนได้ดีท่ีสุดถา้เขาได้
เรียนรูเ้นือ้หาและความคิดรวบยอดต่าง ๆ จากกิจกรรม แทนการรบัจากการบอกเล่า  

Driscoll (2000) ให้ การจัดการเรียนรู ้หมายถึง การจัดกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกับการ
ด ารงชีวิต เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของนักเรียน โดยใหน้กัเรียนมีส่วนรว่มและ
ลงมือปฏิบติัจริงทกุขัน้ตอนจนเกิดการเรียนรูด้ว้ยตนเอง  

สภุรณ์ สภาพงศ ์(2543) อธิบายไวว้่า การจัดการเรียนรู ้คือ แนวคิดท่ีมุ่งใหน้ักเรียน
ได้มีโอกาสคิดอย่างอิสระ เรียนรูด้ว้ยตนเอง เรียนรูจ้ากการปฏิบัติด้วยตนเองด้วยวิธีการเรียนรูท่ี้
หลากหลาย 

ไสว ฟักขาว (2544) ใหค้วามหมายของ กระบวนการจดัการเรียนรู ้ว่าเป็นการจดัโดย
ให้นักเรียนใช้กระบวนการสรา้งความรูด้้วยตนเองและฝึกฝนให้เกิดกระบวนการอย่างช านาญ
ทกัษะกระบวนการ  

ชาตรี เกิดธรรม (2547) ให้การจัดการเรียนรู้เป็นการจัดเนื้อหาและกิจกรรมท่ี
สอดคลอ้งกับการด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของนักเรียน เป็นการท่ี
มุ่งเนน้ใหน้ักเรียนไดล้งมือกระท าดว้ยตนเอง แต่คน้ควา้หาความรูแ้ละลงมือปฏิบัติจริงทกุขั้นตอน
จนเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง เป็นการเรียนรูท่ี้เนน้นกัเรียนไดเ้รียนรูว้ิธีการหาความรู ้ 

ชนาธิป พรกุล (2552) อธิบายไวว้่า การจัดการเรียนรู ้หมายถึง การเรียนรูท่ี้เกิดจาก
การคิด การค้นคว้า การทดลอง และการสรุปเป็นความรูโ้ดยตัวนักเรียนเอง ผู้สอนจะเปล่ียน
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บทบาทหน้าท่ีจากการถ่ายทอดความรูม้าเป็นผู้วางแผนจัดการชีแ้นะและอ านวยความสะดวก
ใหก้บันกัเรียน  

พิมพพ์นัธ ์เดชะคปุต ์(2554) ให ้การจดัการเรียนรู ้หมายถึง แนวการจดัการเรียนท่ีให้
นักเรียนสร้างความรู้ใหม่และส่ิงประดิษฐ์ใหม่  โดยการใช้กระบวนการทางปัญญา ทางสังคม 
กระบวนการกลุ่ม และให้นักเรียนมีส่วนร่วมในความสัมพันธ์ในการเรียน สามารถน าความรูไ้ป
ประยุกต์ใช้ได้ โดยครูมีเป็นผู้อ  านวยความสะดวกจัดประสบการณ์การเรียนรูใ้ห้นักเรียน การ
จัดการเรียนรูท่ี้เนน้นักเรียนเป็นส าคัญตอ้งจัดใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการและความถนัด เน้น
บูรณาการความรูใ้นศาสตรส์าขาต่าง ๆ ใหห้ลากหลาย วิธีสอนหลากหลาย มีความรูค้วามสามารถ 
พฒันาไดอ้ย่างหลากหลาย คือ พฒันาพหปัุญญา รวมทัง้เนน้การใชว้ิธีการวดัอย่างหลากหลาย  

สลิตา รินสิริ (2558) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู ้หมายถึง การวัดการปฏิบัติในการ
จัดการเรียนรู้ โดยการก าหนดจุดหมาย สาระกิจกรรม แหล่งเรียนรู้ ส่ือการเรียนและการวัด
ประเมินผล ท่ีมุ่งพฒันานักเรียนใหเ้กิดประสบการณก์ารเรียนรูเ้ต็มตามความสามารถ สอดคลอ้ง
กบัความถนดั ความสนใจและความตอ้งการของนกัเรียนก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2559) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู ้
หมายถึง กรรมวิธีการจดัการเรียนรูต้ามหลักสูตรสถานศึกษา สอดคลอ้งกับบริบทของชุมชนและ
ทอ้งถิ่น ตามความสนใจ ความถนดัของนกัเรียน โดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้
เต็มตามศกัยภาพ 

ดงันั้น การจัดการเรียนรู ้คือ การจดักิจกรรมท่ีเนน้ความสนใจและความสามารถของ
นกัเรียน สอดคลอ้งกบัการด ารงชีวิต มุ่งใหน้ักเรียนมีโอกาสคิดอย่างอิสระ สรา้งความรูด้ว้ยตนเอง 
และฝึกฝนใหเ้กิดทักษะกระบวนการอย่างช านาญ โดยครูมีหนา้ท่ีชีแ้นะและอ านวยความสะดวก
ใหก้ับนักเรียน มีวิธีวัดประเมินผลอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับนักเรียน มีการวางแผนส่งเสริม
การจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาศักยภาพผูเ้รียน โดยการก าหนดจุดมุ่งหมาย สาระกิจกรรม แหล่ง
เรียนรู ้ส่ือการเรียนและการวัดประเมินผล โดยค านึงถึงการจัดการเรียนรูท่ี้เนน้นักเรียนเป็นส าคัญ
ตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกับความสนใจ ความสามารถและความถนดั เนน้บูรณาการความรูใ้นศาสตร์
สาขาต่าง ๆ ใหห้ลากหลาย ใชว้ิธีการจดัการเรียนรูท่ี้หลากหลาย 
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ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 
Campbell (1997) ความส าคญัของการจดัการเรียนรู ้เป็นการใหบ้ทบาทแก่นักเรียน

ไดเ้ตรียมขอ้มูลและเนือ้หา ท่ีจะท ากิจกรรมไดเ้อง โดยใชป้ระสบการณ์ความรูแ้ละความช านาญ
ของนกัเรียนแต่ละคน 

Martin, Ralph E. Jr, และ al. (1994) ใหค้วามส าคัญของการจัดการเรียนรูไ้วว้่า ใน
การจัดการเรียนรูท่ี้เนน้นักเรียนเป็นส าคัญ จากปรชัญาการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง(constructivism) 
ท่ีเชื่อว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ภายในนักเรียน นักเรียนเป็นผู้สรา้งความรู้จาก
ความสมัพนัธร์ะหว่างส่ิงท่ีพบเห็นกบัความรูค้วามเขา้ใจที่มีอยู่เดิม เป็นปรชัญาท่ีมีขอ้สนันิษฐานว่า
ความรูไ้ม่สามารถแยกจากความรู ้ความรูไ้ดม้าจากการสรา้งเพื่ออธิบาย  

วิไล ตัง้จิตสมคิด (2554) กล่าวถึง ความส าคัญของการจัดการเรียนรูไ้ว้ว่าเป็นแนว
การสอนท่ีเนน้นักเรียนเป็นหลักท่ีเชื่อว่านักเรียนเรียนรูไ้ด ้โดยอาศัยประสบการณแ์ละการท างาน
จริง ๆ ครูจึงมีหนา้ท่ีจัดเตรียมประสบการณท่ี์ดีและเหมาะสมใหก้ับนักเรียน เพื่อใหน้ักเรียนไดร้บั
ประสบการณแ์ละมีส่วนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ   

พิมพพ์ันธ์ เดชะคุปต ์(2554) ให้ความส าคัญของการจัดการเรียนรูไ้วว้่า การจัดการ
เรียนรูเ้พื่อให้นักเรียนเป็นผูม้ีคุณภาพ คือ ดี มีปัญญา คือ เก่ง และเป็นผูม้ีความสุข คือ สุขภาพ
กายและจิตดี โดยสรุปเป็นประชาชนท่ี ดี เก่ง สุข เป็นประชาชนท่ีมองกว้างคิดไกล ใฝ่รู ้เชิดชู
คณุธรรม 

ณัฐวดี วังสินธ์ (2555) ใหค้วามส าคัญของการจัดการเรียนรูว้่าเป็นผลส าเร็จในการ
จดัการศึกษา จึงสามารถดูไดจ้ากการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม การเรียนรูท่ี้เกิดขึน้กับนักเรียน
เป็นส าคัญ นักเรียนสามารถน าส่ิงท่ีเรียนไปใช้ในชีวิตประจ าวันและประกอบอาชีพท่ีสุจริต 
ด ารงชีวิตในสงัคมอย่างมีความสขุ  

สรุปไดว้่าการจัดการเรียนรูม้ีหัวใจส าคัญคือการเกิดการเรียนรูข้องนักเรียน โดยยึด
หลักว่านักเรียนสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได ้นักเรียนสามารถสรา้งสรรค์วิธีการเรียนรูไ้ด้
ด้วยตนเองและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ส่งผลให้คุณภาพของผู้เรียนพัฒนาสูงขึน้ โดยนักเรียน
สามารถน าส่ิงท่ีเรียนรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัและด ารงชีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

3.3 คุณลักษณะของการจัดการเรียนรู้ 
Zahoric (1995) ใหค้ณุลกัษณะการจดัการเรียนรูท่ี้ไวว้่า  

1. ตรวจสอบความรูเ้ดิมของนกัเรียนก่อนท่ีจะจดักิจกรรมการเรียนรูใ้หน้ักเรียนได้
เรียนรูส่ิ้งใหม่  

2. ใหน้กัเรียนไดร้บัความรูใ้นลกัษณะท่ีเป็นองคร์วมก่อนท่ีจะเรียนรูส่้วนย่อย ๆ   
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3. ให้นักเรียนได้ส ารวจตรวจสอบความรูท่ี้สรา้งขึน้ ด้วยการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัผูอ้ื่น 

4. ใหน้ักเรียนไดข้ยายตกแต่งความรูข้องตนเอง ดว้ยการน าความรูไ้ปใชใ้นการ
แกปั้ญหาในสถานการณจ์ริง  

5. ใหน้กัเรียนสะทอ้นความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูท่ี้น าไปใชใ้นสถานการณต่์าง ๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน  

วรรณพร ฉัตรทอง (2546) ใหค้ณุลกัษณะการจดัการเรียนรู ้ประกอบดว้ย  
1. นกัเรียนตอ้งมีส่วนรว่มในการเรียนรูม้ากกว่าผูส้อน  
2. นกัเรียนเป็นผูม้ีประสบการณต์รงและมีโอกาสเป็นผูค้น้หาความรูด้ว้ยตนเอง  
3. นักเรียนแสวงหาวิธีเรียนท่ีเหมาะสมใหก้บัตนเอง เป็นผูว้างแผนการเรียนและ

เรียนรูไ้ดจ้ากการปฏิบติัจริง  
4. ครูผู้สอนเป็นผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยออกแบบและวางแผนให้ 

เหมาะสมกับนกัเรียนคามความตอ้งการ ความถนดั และความสามารถของนักเรียนแต่ละคน โดย
ค านึงถึงเทคนิค วิธีการ การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้หลากหลาย ท่ีนักเรียนสามารถน าความรูไ้ปใช้
แกปั้ญหาแก่ตนเองและสงัคมใกลต้วัได ้ 

5. ผู้สอนควรท าความรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือ 
เพื่อใหน้กัเรียนมีการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพสามารถอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2556) ได้ให้คุณลักษณะของการจัดการเรียนรูเ้พื่อก าหนด
แนวทางปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรูด้งันี ้ 

1) จัดเนือ้หาให้สอดคล้องกับความต้องการและถนัดของนักเรียนโดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล  

2) จัดกิจกรรมให้นักเรียนฝึกทักษะ วิธีการคิด การแก้ปัญหาและสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตได ้ 

3) จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์ตรง ฝึกลงมือท า คิดได ้ 
ท าเป็น รกัการอ่าน และมีความใฝ่รู ้ 

4) จัดการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมความเป็นเลิศตามสมรรถภาพของนักเรียน โดยบูรณา
การความรู ้อย่างสมดลุกนั รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม  

5) สนบัสนนุใหค้รูจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือ และดแูลนกัเรียนใหส้ามารถ
เรียนรูจ้นมีความรอบรู ้รวมทัง้ใชว้ิธีวิจยัในกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
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6) จัดการเรียนรูใ้ห้เกิดขึน้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ร่วมมือพัฒนาผู้เรียนกับผู้ปกครอง
ชมุชน  

7) ศึกษาคน้ควา้พัฒนารูปแบบหรือการออกแบบกระบวนการเรียนรูท่ี้กา้วหน้า
เพื่อเป็นผูน้  าการจดักระบวนการเรียนรู ้เพื่อเป็นตน้แบบใหก้บัสถานศึกษาอื่น 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2559) ให้คุณลักษณะการจัดการ
เรียนรู ้คือ วิธีการจดัการเรียนรูต้ามหลักสูตรสถานศึกษา โดยค านึงถึงบริบทของชุมชน ใชว้ิธีการ
หลากหลาย สรา้งโอกาสให้นักเรียน ตรวจสอบและประเมินผลความรูค้วามเข้าใจของนักเรียน
อย่างเป็นระบบ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2563) ใหล้ักษณะการจดัการเรียนรูอ้อนไลนท่ี์ส าคัญไว้
ดงันี ้

1. Anyone, anywhere and Anytime นักเรียนจะเป็นใคร มาจากท่ีใดและเรียน
เวลาใดก็ไดต้ามความตอ้งการของนกัเรียน เพราะโรงเรียนไดเ้ปิดเว็บไซตใ์หบ้ริการตลอด 24 ชั่วโมง 

2. Multimedia ส่ือท่ีน าเสนอในเว็บประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว
และเสียง ตลอดจนวีดีทศัน ์อนัจะช่วยกระตุน้การเรียนรูข้องนกัเรียนไดเ้ป็นอย่างดี 

3. Non-Linear นกัเรียนสามารถเลือกเรียนเนือ้หาท่ีน าเสนอไดต้ามความตอ้งการ 
4. Interactive ดว้ยความสามารถของเอกสารเว็บท่ีมีจดุเชื่อม (Links) ย่อมท าให้

เนือ้หามีลักษณะโตต้อบกับผู้ใชโ้ดยอัตโนมัติอยู่แลว้ และนักเรียนยังเพิ่มส่วนติดต่อกับวิทยากร
ผ่านระบบ e-mail, web-board, chat, social Network ก็ได้ท าให้นักเรียนกับผู้สอนสามารถ
ติดต่อกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว 

วิทยา วาโย และคณะ (2563) ใหอ้งคป์ระกอบการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์ว่าเป็น
การจัดการเรียนรูท่ี้ผสมผสานองค์ความรูร้่วมกับนวัตกรรมการเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มี
รูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย องคป์ระกอบของการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลน ์ดงันี ้

1. ผูส้อน (Instructor) เป็นผูถ้่ายทอดเนือ้หา องคค์วามรูต่้าง ๆ ใหก้บันักเรียนให้
เกิดความเขา้ใจในเนือ้หาประสบการณ ์ความเชี่ยวชาญของผูส้อน มีส่วนท าใหก้ารสอนออนไลน์
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งบทบาทของผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน า (Guide) พี่เลี ้ยง (Mentor) เป็นผู้ฝึก 
(Coach) อ านวยความสะดวก (Facilitators) เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถเล็งเห็นศักยภาพของ
ตนเองในด้านการเรียนรู ้รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะในการเรียนทักษะด้านความรูท่ี้ใช้ในการ
ท างาน ความสามารถในการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการท างานท่ีสอนกนัได ้(Hard Skill) เพื่อน าไปสู่
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และการพฒันาทกัษะดา้นอารมณ ์ความสามารถในการอยู่รว่มกบัผูอ้ื่น 



  60 

รวมถึงการพัฒนาตนเอง (Soft Skill) เพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อื่นไดอ้ย่างมีความสุข 
รวมทั้งการส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจเนือ้หาการเรียนไดร้วดเร็วและนานขึน้ อย่างไรก็ตามผูส้อน
ตอ้งพัฒนาสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรูไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยใหม้ีความพรอ้มในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ขณะท่ีสอน และควร
มีการติดตามการเขา้เรียนของนักเรียนอย่างต่อเน่ือง เช่น ความถี่ของการเขา้เรียน จ านวนชั่วโมง
การเรียน ปัญหาอปุสรรค ความตอ้งการในการช่วยเหลือเพิ่มเติมในการเรียน เพื่อให้นักเรียนไดร้บั
ประโยชนจ์ากการเรียนรูแ้บบออนไลนเ์พิ่มขึน้  

2. นักเรียน (Student) เป็นผู้รับเนื้อหาและองค์ความรู้จากผู้สอน ซึ่งนักเรียน
จ าเป็นตอ้งมีความพรอ้มในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ การรูเ้ท่าทันส่ือ (Digital Literacy) 
สามารถสืบคน้ วิเคราะหข์อ้มลู ประเมินเนือ้หาอย่างเป็นระบบ โดยใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจ
เกี่ยวกบัขอ้มลูไดอ้ย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพรอ้มในการเรียนรู ้เช่น การศึกษาขอบเขตของ
เนือ้หาก่อนเขา้เรียน การสืบคน้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกับการเรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูต่้าง ๆ การเตรียม
ระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตให้พรอ้มใชง้าน การเตรียมสถานท่ีส าหรบัการเรียนท่ีเหมาะสม การ
ติดต่อส่ือสารแบบดิจิทัลกับผู้สอนเพื่อให้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้เหมาะสม รวมทั้ง  
มีความฉลาดทางอารมณ์ในการใช้ส่ือ (Digital Emotional Intelligence) อย่างเหมาะสม เช่น  
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารให้กับคนอื่น การมีน า้ใจในโลกออนไลน์ เป็นต้น  รวมทั้งควรเป็นผู้ท่ีมี
ความรับผิดชอบในการเรียนรูด้้วยตนเอง และมีคุณธรรม จริยธรรมในการเรียนรู ้มีส่วนร่วมใน  
การเรียน การส่งงานตามก าหนด มีการทบทวนความรูอ้ย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้นักเรียนได้รับ
ประโยชนจ์ากการเรียนรูแ้บบออนไลนเ์พิ่มขึน้  

3. เนือ้หา (Content) เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้การเรียนรูบ้รรลุตามวัตถุประสงค ์
เนือ้หาควรมีการออกแบบโครงสรา้งตามวัตถุประสงคข์องรายวิชา มีการวางแผนผังรายวิชาเพื่อ
เป็นระบบน าทาง เชื่อมโยงไปสู่เนือ้หาต่าง ๆ ในบทเรียน ส าหรบัขอ้ความของเนือ้หาควรมีความ
ชดัเจน กระชบั เขา้ใจง่าย มีการปรบัปรุงใหท้ันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้นักเรียนศึกษาท าความ
เข้าใจไดด้้วยตนเองอย่างเหมาะสม รวมทั้งควรมีการจัดล าดับขอ้มูล หัวขอ้ย่อยต่าง ๆ ให้มีการ
เชื่อมโยงกัน และเนื้อหาในบทเรียนสามารถท่ีจะส่งเสริมให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้
ภายหลงัจากการเรียนออนไลน ์

4. ส่ือการเรียนและแหล่งเรียนรู้ (Instructional Media & Resources) ถือว่ามี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา ส่ือการสอนท่ีดีจะเป็นส่วนช่วยให้นักเรียนสามารถ
ท าความเข้าใจในเนือ้หาขณะท่ีเรียนได้ ส่ือท่ีใช้ในการสอนควรท่ีมีความแปลกใหม่ ดึงดูดความ
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สนใจของนักเรียนและกระตุ้นการเรียนรู ้เช่น วิดีโอ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว สถานการณ์จ าลอง 
บทความวิชาการ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามผูส้อนควรเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสม เช่น ขนาดตัวหนงัสือ สี 
ความคมชดัของรูปภาพ ความถกูตอ้งของขอ้มลู รวมทัง้ส่ือท่ีน ามาใชค้วรมีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หา
ของรายวิชาเพื่อใหน้ักเรียนเกิดความเขา้ใจเพิ่มมากขึน้ นอกจากนีแ้หล่งเรียนรู ้(Resources) ไดแ้ก่ 
หนงัสือ ต ารา E-book E-Journal หอ้งสมดุ เป็นทางเลือกท่ีท าใหน้กัเรียนสามารถเขา้ถึงส่ือการเรียนรู ้
ดว้ยการสืบคน้ขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อน ามาประกอบการเรียน ซึ่งแหล่งเรียนรูค้วรมีความหลากหลายให้
นกัเรียนสืบคน้ไดอ้ย่างเพียงพอ ท าใหผู้ส้อนไม่จ าเป็นตอ้งใส่เนือ้หาในบทเรียนทัง้หมด 

5. กระบวนการจัดการเรียนรู ้(Learning Process) เป็นกระบวนการออกแบบ
การเรียนรูใ้หก้บันกัเรียนตามหัวขอ้ วัตถปุระสงค ์เนือ้หา ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนรู ้วิธีการวัด
ประเมินผล โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มาออกแบบวิธีการจัดการเรียนรูภ้ายใต้กระบวนการ
วิเคราะห ์(Analysis) วางแผน ออกแบบ (Planning Design) น าไปใช้ (Implement) พัฒนา (Development) 
ประเมินผล (Evaluation) หลักสูตรการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมใหน้ักเรียนไดส้ามารถน าเนือ้หาไปประยุกตส์ู่การเรียนรูต้ามสภาพจริง 
(Authentic Learning) 

6. ระบบการติดต่อส่ือสาร (Communication Systems) มีส่วนส าคัญท าใหก้าร
จดัการเรียนรูแ้บบออนไลนป์ระสบความส าเร็จได ้ซึ่งการติดต่อส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 
1) การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) เป็นการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านส่ือการสอน เช่น 
วิดีโอ (Video) PowerPoint ภาพน่ิง (Slide) สถานการณ์จ าลอง (Scenario) กรณีศึกษา (Case Study) 
โดยไม่มีปฏิสมัพนัธ ์ระหว่างผูส้อนกบันกัเรียน 2) การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็น
การถ่ายทอดเนื้อหาผ่าน ส่ือการสอน เช่น คอมพิวเตอรช์่วยสอน (Computer Assisted Instruction : 
CAI) ระบบการจั ดบทเรี ยน  (Learning Management System: LMS) หรือการเรี ยนโดยผ่ าน
แอพพลิเคชั่นการประชุมทางวิดีโอ เช่น Google Hangout Meet, Zoom Meeting, Schoology, Webex, 
Microsoft Teams เป็นตน้ ซึ่งผูส้อนและนกัเรียนสามารถพดูคยุ ซกัถามรว่มกนัไดใ้นขณะท่ีสอนและ
ตรวจสอบความเขา้ใจของนกัเรียนได ้ 

7. ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems) เป็นช่องทางในการ
อ านวยความสะดวกให้การเรียนรูม้ีความราบรื่นได้ ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ประกอบด้วย  
1) ระบบเครือข่ายภายในสถาบัน (Intranet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรภ์ายในสถานศึกษา 
ซึ่งใหน้กัเรียนสามารถเขา้มาใชเ้ครือข่ายภายในสถานศึกษาส าหรบัการเรียนออนไลนไ์ด ้2) ระบบ
เครือข่ายภายนอกสถาบัน (Internet) ท่ีเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรท์ั่วโลกเพื่อใหส้ามารถ
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ติดต่อส่ือสารไดร้วดเร็ว ซึ่งนกัเรียนสามารถใชเ้ครือข่ายอินเตอรเ์น็ตส าหรบัการเขา้เรียนออนไลนไ์ด้
ทุกท่ี ทุกเวลา รวมทั้งสืบค้นข้อมูลประกอบการเรียนรูไ้ด้ อย่างไรก็ตามอาจมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
ความพร้อมของนักศึกษาในเรื่องการเตรียมอุปกรณ์เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและพืน้ท่ีท่ีไม่มีสญัญาณเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต รวมถึงความเร็วของอินเตอรเ์น็ตอาจท า
ใหก้ารจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนไ์ม่ราบรื่นได ้

8. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) จ าเป็นต้องมี
การวัดและประเมินผล โดยมีการวัดและประเมินผลทั้งระหว่างเรียน (Formative Assessment) 
เช่น การตัง้ค าถาม การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน สะทอ้นความคิด เป็นต้น และภายหลังจัดการ
เรียน (Summative Assessment) เช่น การทดสอบดว้ยแบบทดสอบต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบความ
เขา้ใจของนักเรียน ประสิทธิผลของการเรียน เพื่อสะทอ้นความสามารถการเรียนรูข้องนักเรียน ซึ่ง
ควรมีความหลากหลาย เพื่อวัดประเมินผลนักเรียนให้สอดคล้องตามสภาพจริง อย่างไรก็ตาม
ผูส้อนจ าเป็นตอ้งออกแบบเครื่องมือวิธีการวัดและประเมินผลใหม้ีประสิทธิภาพ  รวมทัง้ควรมีการ
ส่งเสริมคณุธรรมจริยธรรมในการทดสอบออนไลน ์เพื่อป้องกนัการทุจริตในระหว่างการสอบ ผูส้อน
ต้องมีการก าหนดวิธีการสอบชัดเจน มีระบบการจัดเรียงข้อสอบแบบสุ่ม ท าให้การเรียงล าดับ
ขอ้สอบแต่ละชุดท่ีส่งใหน้ักเรียนท าการสอบนั้นจะไม่เหมือนกนั พรอ้มทัง้มีเวลาเป็นตวัก าหนดการ
สิน้สุดใชง้านในระบบ และนักเรียนตอ้งเปิดกลอ้งตลอดเวลาขณะท่ีมีการทดสอบเพื่อใหผู้ส้อนได้
สงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียนแต่ละคนได ้

ดังนั้นลักษณะการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนต้องมีการวางแผนเพื่อก าหนด
เป้าหมายท่ีครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชี ้วัด จุดประสงค์การเรียนรู ้สมรรถนะส าคัญ 
คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค ์สาระส าคญั สาระการเรียนรู ้กิจกรรมกรเรียนรู ้ส่ืออุปกรณ ์แหล่งเรียนรู ้
การวดัประเมินผล คุณธรรมเป้าหมาย สอดคลอ้งกับความสนใจความสามารถของนกัเรียน มีการ
ตรวจสอบความรูเ้ดิมของนกัเรียนเน่ืองจากจะไดท้ราบถึงประสบการณเ์ดิมของนักเรียนแลว้น ามา
ต่อยอดในการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาผู้เรียนได้เป็นรายบุคคล ครูเป็นผู้อ  านวยความสะดวก 
ส่งเสริมและใหค้ าแนะน ากับนักเรียน นักเรียนเป็นผูส้รา้งวิธีการเรียนรูเ้พื่อให้ไดม้าซึ่งความรูต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนด โดยผ่านการออกแบบวางแผนเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม มีการวดัประเมินผล
การจดัการเรียนรูต้อ้งมีความหลากหลายเพื่อใหก้ารจัดการเรียนรูม้ีคณุภาพและส่งเสริมใหน้กัเรียน
เกิดการเรียนรูไ้ดเ้ต็มตามศกัยภาพ 
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3.4 รูปแบบของการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่  
ศิริรัตน์ เพ็ชร์แสงศรี (2555) ได้เสนอรูปแบบเกี่ยวกับการเรียนแบบผสมผสาน  

3 รูปแบบ ดงันี ้
1. Skill-Driven Model เป็นการรวมกันของการเรียนรูด้้วยตนเอง (self-paced 

learning) กับการเรียนโดยมีผู้สอน หรือวัสดุสนับสนุนการเรียนรู ้ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาทางด้าน
ความรูแ้ละทกัษะท่ีตอ้งการเฉพาะ 

2.  Attitude-Driven Model ซึ่งเป็นการรวมกันของเหตุการณต่์าง ๆ ท่ีมีปฏิสมัพันธ์
ช่วยในการเรียนรูก้บัส่ือต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การพฒันาดา้นพฤติกรรม และเจตคติท่ีตอ้งการเฉพาะ 

3. Competency-Driven Model เป็นการรวมกันของการจัดการดา้นองคค์วามรู ้
(Knowledge Management Resource) โดยใชว้ัสดุสนับสนนุการเรียนเป็นแหล่งเก็บขอ้มูล ผนวก
กบัการเรียนรูโ้ดยมีผูใ้หค้ าปรกึษา ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะดา้นการพฒันาวิธีท างานไดด้ว้ย
ตนเอง 

จักรกฤษณ์ โพดาพล (2563) ได้ให้แนวทางการจัดการเรียนรูอ้อนไลน์ โดยพัฒนา
จาก Application มีรายละเอียดดงันี ้ 

1. Google Meet เป็นโปรแกรมประชุมออนไลนใ์นรูปแบบของ VDO Conference 
สามารถน าเสนอ  งานหรือประชุมทางไกลได้ง่าย ๆ เพียงแค่ตั้งค่า Google Meet ใน Google 
Calendar และเมื่อถึงเวลา ประชมุก็เพียงกดตาม Link ท่ีสรา้งขึน้ใน Google Calendar ก็สามารถ
เขา้รว่มประชมุไดท้นัที ไม่ตอ้งเชื่อมต่อใหยุ้่งยาก เป็นการประชมุออนไลนใ์นรูปแบบท่ีเรียบง่าย  

2. Zoom เป็นโปรแกรมการประชุมผ่านระบบคลาวด์ในรูปแบบของการ VDO 
Conference สามารถเปิดวีดีโอคอลเพื่อส่ือสารกนัได ้อีกทัง้ยงัสามารถแชรห์นา้จอเพื่อการอธิบาย
รูปแบบงานใหเ้ขา้ใจไดง้่ายขึน้ สามารถรองรบัผูใ้ชง้านไดพ้รอ้มกนัสงูสดุถึง 50 คน ซึ่งนอกจากการ
ประชมุแลว้ก็ยงัสามารถใชเ้พื่อการเปิดคอรส์สอนออนไลนห์รือการอบรมสมัมนาก็ไดด้ว้ยเช่นกนั  

3. Skype น่าจะเป็นโปรแกรมที่หลายคนคุน้เคยดีกบัการเป็นแอปเพื่อการสนทนา
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ทัง้ในเร่ืองความคมชดัของเสียงและการเชื่อมต่อท่ีหลากหลาย สามารถ
พดูคุยผ่านเว็บแคมเครื่องพีซี กลอ้งโทรศพัทม์ือถือ แท็บเลตได ้ซึ่ง Skype ก็เป็นอีกหน่ึงโปรแกรมท่ี
มกัใชก้นัในงานมากท่ีสุด ทัง้สัมภาษณง์าน ประชุมงาน สามารถรบัส่งไฟลต่์าง ๆ ซึ่งกนัและกนัได ้
รวมไปถึงการส่งทัง้ภาพและเสียง  

4. Slack เป็นแอพพลิเคชั่นท่ีใชใ้นการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีรูปแบบการใชง้าน
ท่ีสามารถพูดคุยกัน ส่งภาพถ่าย วีดีโอ ลิง้ค ์โคด้ต่าง ๆ ได ้นอกจากนีย้ังสามารถสรา้งหอ้งขึน้มา
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ส าหรบัพูดคุยกันในเชิงองคก์ร มีการสนทนาแบบ IRC แชรไ์ฟล ์อัพโหลดไฟลก์ันได ้และมีฟีเจอร์
การใชง้านมากมายท่ีดสูนกุสนาน ทัง้อีโมจิ ไอคอน ใหก้ารท างานดนู่าสนใจไม่น่าเบื่อ  

5. Microsoft Team เป็นบริการสนทนาแบบกลุ่มท างานร่วมกับ Office 365 
ส าหรบัองคก์รลกัษณะ คลา้ยกบั Slack สามารถเชื่อมต่อกับ Office ไดท้ัง้หมด รองรบัการคยุดว้ย
เสียง-วิดีโอผ่าน Skype ในตัว มีหน้าติดตามการท างานของคนในทีม รองรบัการสรา้งบอทด้วย 
Microsoft Bot Framework ทั้งยังสามารถเชื่อมต่อได้กับหลายแพลตฟอรม์ทั้ง Windows Mac 
Android ทัง้ยงัสามารถใชง้านบน web browser ไดอ้ีกดว้ย 

และ จักรกฤษณ์ โพดาพล (2563) ยังใหรู้ปแบบการจัดการเรียนรูอ้อนไลนแ์บบ 
MOOC มีดงันี ้ 

1. EdX เป็นระบบจดัการเรียนออนไลนท่ี์ไดร้บัความสนใจเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของ
โลก เน่ืองจากมีเนือ้หารายวิชาท่ีครอบคลมุทกุสาขาวิชาและท่ีส าคัญ ฟรี เมื่อตอ้งการเพิ่มพูนความรู้
หากตอ้งการรบั Certificate จะมีค่าใชจ้่าย ระบบจัดการเรียนออนไลน ์Open edX ยังเปิดเป็น Open 
Source เพื่อใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งการพัฒนาระบบจัดการเรียนออนไลน์ของตนเองได้น าไปใช้
งานได ้จึงไดเ้ป็นท่ีนิยมในหน่วยงานต่าง ๆ เช่น KMOOC, JMOOC, Thai MOOC เป็นตน้  

2. Coursera เป็นระบบท่ีจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ี์ไดร้บัความนิยมไม่
แพ้กันกับ Edx โดยมีหลักสูตรมากกว่า 100 มหาวิทยาลัยทั่ วโลก เช่น Stanford, Princeton, 
Bocconi, Centrale Paris เป็นต้น Coursera เป็นองคก์รทางดา้นการศึกษาท่ีแสวงผลก าไร โดย
น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา ก่อตั้งโดย Andrew Ng และ Daphane Koller ในปี 
2012 มีรูปแบบในการด าเนินงานคือ ร่วมมือกับหลาย ๆ มหาวิทยาลัยในการเปิดสอนหลักสูตร
ออนไลน์ท่ีครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา ได้แก่ ศิลปะ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตรช์ีวภาพ 
กฎหมาย วิทยาศาสตรค์อมพิวเตอร ์เคมี และอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งสอนโดยอาจารย์ท่ีมีชื่อเสียง
จากทั่วโลก ปัจจบุนั Coursera ไดร้ว่มมือกบัมหาวิทยาลยั 5 แห่ง ในการขยายหลกัสตูรปริญญาตรี 
และโทและเป็นครัง้แรกของ Coursera ท่ีใหใ้บปริญญาจริงแก่นกัเรียน  

3. Khan Academy Khan Academy เป็นองค์กรท่ีไม่แสวงผลก าไรเรียนฟรี
ไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อตอ้งการขยายโอกาสทางด้านการศึกษาท่ีมีคุณภาพแก่คนทั่วโลก ผ่านระบบ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ khanacademy.org โดยระบบดังกล่าวมีเครื่องมือหลักในการสอน
คือ วีดีโอ และการปฏิบัติตาม เป็นกิจกรรมการเรียนรูห้ลัก ปัจจุบันมีรายวิชามากมายหลาย
สาขาวิชา เช่น คณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร ์การเขียนโปรแกรม คอมพิวเตอร ์ประวัติศาสตร ์ศิลปะ 
เป็นตน้ โดยมีตัง้แต่ระดับอนุบาลไปจนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  และมีภาษาท่ีใชใ้น
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การจัดการเรียนรู้นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ อยู่ หลายภาษา เช่น Spanish, Portuguese,  
Hebrew, Italian, Russian, Chinese, Turkish, French, Bengali, Hindi, German แ ล ะ  Thai 
(https://th.khanacademy.org) Khan Academy ถูกก่อตั้งโดย Salman Khan เป็นชาวอเมริกันเชื ้อ 
สายบงัคลาเทศ-อินเดีย มีอดีตเป็นนักวิเคราะหข์องบริษัทเฮจดฟั์นด ์และเคยเรียนจบทัง้ MIT และ 
Harvard Business School 

4. Udemy Udacity ถูกก่อตั้งในปีเดียวกันกับ Coursera โดย Sebastian 
Thrun David Stavens และ Mike Sokolsky ได้เล็งเห็นว่าโดยปกติแล้วการจัดการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนจะสามารถรองรับผู้ได้ไม่เกิน 200 ต่อคลาสเรียนเท่านั้น และนักเรียนส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการเรียนรูท่ี้ชอบดูวีดิโอการสอนยอ้นหลังมากว่า เพราะมีอิสระในการเรียนรู ้จึงไดส้รา้ง
ระบบ Udacity ขึน้มา เนน้เปิดหลักสูตรในสาขาวิชา วิทยาศาสตรค์อมพิวเตอร ์แต่ต่อมาไดข้ยาย
สาขาวิชาสู่คณิตศาสตร ์ฟิสิกส ์และธุรกิจ หลักสูตรทัง้หมดมีตารางเรียนแบบท่ีนักเรียนสามารถ
วางแผนเอง ดงันั้นนักเรียนสามารถศึกษามากนอ้ยตามท่ีตอ้งการในแต่ละสัปดาห์ เหมาะส าหรบั
นักเรียนท่ีมีเวลาว่างน้อย นอกจากนี้ยังได้แบ่งหลักสูตรออกเป็น 3 ระดับคือ ระดับเริ่มต้น 
(beginner) ระดบักลาง (intermediate) และระดบัสงู (advanced) เพื่อใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน  

5. Canvas เป็นระบบ LMS ท่ีมีความแตกต่างกันกับ Edx Coursera และ 
MOOC Platform ทั่วไป เนน้ไปท่ีการใหค้วามสะดวกในการบริหารจดัการ Online Course ภายใน
องค์กร หรือภายในมหาวิทยาลัย  Canvas ได้รับความนิยมในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยใน
สหรฐัอเมริกา ใหม้ีการใหบ้ริการเป็นแบบ Opensource และแบบ freemium  

6. FutureLearn คือระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ MOOC ท่ีมี
คุณสมบัติคล้ายกับ  MOOC Platform ทั่วไปมีเครื่องมือเด่นในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์คือ 
เครื่องมือในการติดต่อส่ือสารระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและนักเรียนกับผู้สอน เพราะ 
FutureLearn เชื่อการการพูดคุยในเรื่องท่ีเรียนรูก้ับคนอื่น  ๆ ทั่วไปท าให้ได้พบโอกาสและแนว
ทางการเรียนรูใ้หม่ ๆ ท าใหก้ารเรียนออนไลนป์ระสบผลส าเร็จมากขึน้ นอกจากนีย้งัมี The Open 
University ซึ่งเป็นบริษัทเอกสารใหก้ารสนับสนุน ดแูล และบริหารจัดการ ท าใหเ้ชื่อไดว้่า Course 
Online และระบบดงักล่าวมีคณุภาพมาก ๆ   

7. Udacity คือระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบ  MOOC ท่ีมี
เป้าหมาย คือการเข้าถึงองค์ ความรูจ้ากมหาวิทยาลัยท่ีดีท่ีสุดทั่วโลก โดยมีเนือ้หาการเรียนรูท่ี้
มุ่งเน้นไปท่ีวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ใหม่ เพื่อเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุดส าหรบันักเรียนท่ี
สนใจในเนือ้หาเฉพาะดา้น ใหส้ามารถศึกษาจาก Udacity อย่างลึกซึง้ได ้ 
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8. Open Education Europa เป็นระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์แบบ 
MOOC ท่ีพัฒนาขึ ้น เพื่ อ เป็นประตูสู่นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ในกลุ่มประเทศยุโรป โดย
คณะกรรมาธิการยุโรป ไดเ้ปิดตัวครัง้แรกในเดือนกันยายนปี 2013 ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ
ริเริ่มการเปิดศึกษาเพื่อจัดหาเกตเวย์เดียวสู่ European Open Education Resources เป้าหมาย
หลักคือ การน าเสนอแหล่งขอ้มูลทางการศึกษาท่ีเปิดสอนในยุโรปทัง้หมดท่ีมีอยู่ในหลายภาษา
เพื่ อให้สามารถน าเสนอแก่  นักเรียน ครูและนักวิจัย  นอกจากนี้  Education Europa เป็น
แพลตฟอรม์การจัดการสอนออนไลนแ์บบไดนามิกท่ีสรา้งขึน้ดว้ยเทคโนโลยี Open source ล่าสุด
ท่ีมีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร เช่น แชท เว็บบอรด์ เป็นตน้  

9. The Open University เป็นระบบการจัดการเรียนรูอ้อนไลนแ์บบ MOOC 
ท่ีเนน้การปรบัตัวของนักเรียนท่ีไม่เคยเรียนออนไลน์มาก่อน เน่ืองจากระบบมีการออกแบบส่วน
ติดต่อกับผูใ้ชง้านท่ีเขา้ใจง่าย มีระบบช่วยเหลือใหก้ับนักเรียน และคุณสมบัติอื่น ๆ ในการเรียนรู้
เนน้ง่ายต่อการใชง้าน โดยเนือ้หาการเรียนรูส่้วนใหญ่เกี่ยวกบันวตักรรมต่าง ๆ  

ทัศนีย์ ธราพร, อารมัภ์ เอี่ยมละออ , และ เบญจวรรณ รุ่งเรืองศุภรตัน์ (2563) ให้
รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสานมีหลากหลายรูปแบบ และมีลกัษณะการจัดการเรียนรูท่ี้แตกต่าง
กนั ซึ่งอาจมีลกัษณะใด ๆ ผสมผสานกนัจากลกัษณะการจดัการเรียนรูด้งัต่อไปนี ้

1. การเรียนการสอนในหอ้งเรียนแบบเผชิญหนา้ (face-to-face) หรือ รูปแบบการ
สอนแบบดัง้เดิมซึ่งเนน้การบรรยาย การอธิบาย การยกตวัอย่าง การน าเสนอกิจกรรม และอื่น ๆ โดย
ครูเป็นศนูยก์ลาง 

2. การเรียนการสอนในหอ้งเรียนแต่มีการเสริมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 
3. การเรียนการสอนแบบฐานความรูท่ี้นักเรียนหมนุท ากิจกรรมตามฐานความรูท่ี้

มีลกัษณะต่าง ๆ กนั ซึ่งครูจดัไวใ้ห ้
4. การเรียนการสอนในห้องเรียนแต่นักเรียนศึกษาจากโปรแกรมการเรียน

ออนไลนห์รือออฟไลนต์ามท่ีครูก าหนดและครูคอยใหค้วามช่วยเหลือ 
5. การเรียนการสอนดว้ยโปรแกรมการเรียนออนไลน์ โดยนักเรียนไม่ตอ้งเขา้ชั้น

เรียน 
6. การเรียนการสอนในหอ้งทดลอง โดยนักเรียนปฏิบัติการดว้ยตนเองเป็นหลัก 

อาจมีหรือไม่มีครูคอยแนะน าช่วยเหลือ 
7. การเรียนดว้ยตนเอง โดยนกัเรียนเป็นผูก้  าหนดวิธีเรียนเอง 
8. การเรียนเป็นคู่หรือกลุ่มกิจกรรมโดยจะจดักลุ่มในชัน้เรียนหรือกลุ่มออนไลน์ 
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9. การเรียนการสอนท่ีครูสอนผ่านระบบการส่ือสารออนไลนใ์นเวลาจริง 
10. การเรียนในสถานท่ีจริงกบัผูรู้ห้รือผูเ้ชี่ยวชาญโดยมีครูหรือไม่มีครูก็ได ้
11. การเรียนจากประสบการณใ์นสถานท่ีจริง 
12. การเรียนจากการเขา้รว่มประชมุ สมัมนา หรือเหตกุารณท่ี์จดัขึน้และสามารถ

เสริมความรูแ้ละประสบการณใ์นเร่ืองท่ีเรียนได ้
โดยท่ีกลยุทธ์ในการจัดการส่ือสารด้วยส่ือเทคโนโลยีระหว่างครูกับนักเรียนนั้น 

อาจสามารถจัดได้หลากหลายตามความสะดวกและความเหมาะสม เช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร ์แอพพลิเคชั่นท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ โซเชียลมีเดีย (Social Media) การเรียนผ่าน
โปรแกรม e-learning ต่าง ๆ การประชุม สัมมนาผ่านห้องสนทนา Facebook, line, Google 
software, Microsoft หรือ ระบบ LMS อื่น ๆ ดว้ยเครื่องมือท่ีนกัเรียนสามารถใชไ้ด ้เช่น คอมพิวเตอร์
ตัง้โต๊ะ หรือ คอมพิวเตอรพ์กพา แทบเล็ต โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ 

วิทยา วาโย และคณะ (2563) สรุปรูปแบบการจดัการเรียนรูอ้อนไลนไ์ดด้งันี ้
1. การเรียนการสอนออนไลน์ด้วยรูปแบบ Massive Open Online Courses: 

MOOC เป็นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนท่ี์มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนและนักเรียน ซึ่ง
เป็นห้องเรียนออนไลน์ท่ีมีขนาดใหญ่ส าหรบันักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชนทั่วไปท่ีสนใจเข้า
เรียนในสาขาท่ีตนเองตอ้งการพัฒนา โดยมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วิดีโอการสอนบรรยายเนือ้หาและ
การยกตัวอย่างประกอบ เอกสารการสอนแบบออนไลน์ การตอบโต้แสดงความคิดเห็นระหว่าง
ผูส้อนและนักเรียน การประเมินผลการเรียน และการทดสอบ ผลจากการสอนออนไลนด์ว้ยรูปแบบ 
MOOC 

2. การสอนดว้ยรูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment 
(Moodle) ซึ่งเป็นระบบการจัดการเรียนรูแ้บบเปิดเสมือนห้องเรียนจริง ท าใหผู้้สอนและนักเรียน
สามารถมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกันได ้โดยผูส้อนสามารถออกแบบเนือ้หากิจกรรมการเรียน
แบบทดสอบ ช่องทางมอบหมายงานและการส่งงาน นอกจากนั้นมีสามารถสรา้งหอ้งส าหรบัการ
ตอบโตร้ะหว่างผูส้อนและนกัเรียนได ้

3. วิธีการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ได้ เช่น 
โปรแกรม Zoom โปรแกรม Google Meeting Hangout เป็นตน้ ซึ่งเป็นโปรแกรมการประชุมวิดีโอ
ทางไกลท่ีผูส้อนสามารถเตรียมเอกสารประกอบการสอน เช่น PowerPoint วิดีโอ รูปภาพ เอกสาร
การสอนในรูปของไฟล ์Word Excel เป็นตน้ โดยท่ีผูส้อนและนกัเรียนสามารถมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
การเรียนการสอนได ้รวมทัง้สามารถบนัทึกไฟลภ์ายหลงัการสอนเพื่อใหส้ามารถเรียนยอ้นหลงัได้ 
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เชิดศักด์ิ ไอรมณีรัตน์ (2563) ได้แบ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ออกเป็น  
2 ลกัษณะ คือ 

1. synchronous learning คือ การสอนท่ีอาจารย์นัดนักเรียนทุกคนมาเรียน
พรอ้มกัน ได้แก่ การสอนผ่านระบบ teleconference ต่าง ๆ เช่น Zoom, Google Meet, Webex 
เป็นการสอนในรูปแบบท่ีใกลเ้คียงกับการสอนแบบปกติในหอ้งเรียนท่ีสุด อาจารย์สามารถถาม 
ตอบ มีปฏิสมัพนัธก์บันกัเรียนไดท้นัที มีการส่ือสารสองทางโดยไม่ตอ้งรอเวลา 

2. asynchronous learning คือ การสอนท่ีอาจารยน์ าเสนอบทเรียนใหน้ักเรียน
สามารถเข้ามาเรียนคนละเวลากัน เช่น การบรรจุเอกสาร หรือ vdo clip ท่ีบันทึกไว้บนระบบ 
Moodle ใหน้กัเรียน download และน าไปศึกษาในช่วงเวลาท่ีสะดวก สามารถดึงจดุเด่นของการใช ้
online environment ออกมาไดเ้ต็มศักยภาพ ท าใหก้ารเรียนไม่ติดกรอบทัง้ดา้นเวลาและสถานท่ี 
(flexible) และยงัมีขอ้ดีในการบริหารระบบ ลดความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาทางเทคนิค (ภาพหาย 
เสียงกระตกุ ฯลฯ) 

มหาวิทยาลัยพายัพ (2564) ได้ให้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีใช้ในการ
จดัการเรียนรูใ้นช่วงสถานการณก์ารระบาดของโรค Covid 19 ไวด้งันี ้

1. Microsoft Teams เป็นโปรแกรมท่ีมีความโดดเด่นในเร่ืองการท างานร่วมกับ 
Microsoft Office 365 การแชทแบบกลุ่ม แชรห์น้าจอได้ สามารถจัดการเรียนการสอนโดยการ
ประชุมร่วมกันไดถ้ึง 250 คน และสามารถบันทึกการประชุมไดร้องรบัการเรียนการสอนดว้ยเสียง 
และในรูปแบบ Video Conference สามารถไลฟ์สดไดเ้สมือนหอ้งเรียนจริง รวมทัง้สามารถส่งไฟล์
งานได ้ 

2. Zoom สามารถประชมุพรอ้มกนัไดส้งูสดุ 100 คน แต่จะมีจ ากดัการคยุวิดีโอไว ้
ครัง้ละไม่เกิน 40 นาที รองรบัการประชุมร่วมกนัจากทกุแพลตฟอรม์ ไม่ว่าผูร้ว่มประชุมจะใช ้PC, 
Mac, IOS, Android (หรืออุปกรณ์  Zoom Presence) ก็สามารถประชุมด้วยกันได้หมด เลือก
สถานการณป์ระชุมไดว้่า อยากประชุมแบบโตต้อบไดห้รือนั่งฟังเฉย ๆ การ Share Screen สามารถ
แชรไ์ดห้ลายแบบ เช่น แชรห์นา้จอ ทัง้หมด แชร ์Whiteboard (เหมาะมาก ๆ ส าหรบัการ brainstorm 
ใหค้นในหอ้งช่วยกันขีดเขียนได)้ หรือจะแชรห์นา้จอเฉพาะของหนา้ต่างแต่ละแอปฯ ก็ได ้สามารถ
เชิญผูร้ว่มงานหรือผูท่ี้เกี่ยวขอ้งเขา้รว่มไดอ้ย่างง่ายดายผ่านหมายเลขโทรศัพท์, อีเมลห์รือรายชื่อ
สามารถแชรห์นา้จอในกลุ่มผูป้ระชมุไดแ้บบไหลล่ืนโดยสามารถแชรโ์ดยตรงจากมือถือ นอกจากนี้
ยังแชรค์อนเทนต์ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น รูปภาพ ไฟล์ใน Drop box, One Drive, Google 
drive และ box  
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3 . OBS ม าจ ากค า ว่ า  Open Broadcaster Software เป็ น โป รแก รม ท่ี มี
ความสามารถหลากหลายมาก แม้ว่าจะไม่สะดวกเท่ากับโปรแกรมเสียเงินแบบนิยมอย่างมาก
ตัวนึงในการท า Live Streaming Video เป็นโปรแกรมไวใ้ชเ้พื่อช่วยจัดการการไลฟ์สตรีมและอัด
วีดีโอใหง้่ายขึน้ สามารถใชใ้นการแสดงหนา้จอของโปรแกรมท่ีใชง้านต่าง ๆ ในเครื่องได ้ทัง้ยงัเพิ่ม
ลกูเล่นในหนา้จอตามท่ีตอ้งการไดอ้ีกดว้ย รวมถึงการควบคุมการเปล่ียนชุดหนา้จอต่าง ๆ ตามท่ี
ก าหนดไวอ้าจารยผ์ูส้อนจะใชโ้ปรแกรม OBS ในการจัดท าคลิปวีดีโอสอน ซึ่งโปรแกรมสามารถ
จดัท าคลิปสอนท่ีมีความละเอียดคมชดัไดดี้  

4. Google Classroom เป็นเครื่องมือใน Google Apps for Education ท่ีช่วยให้
ผูส้อนสามารถสรา้งและจัดระเบียบงานไดอ้ย่างรวดเร็ว แสดงความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ
และส่ือสารกบัทกุคนในหอ้งเรียนไดง้่าย Classroom ช่วยนกัเรียนจดัระเบียบงานใน Google ไดรฟ์
ท างานเสร็จและส่ง ตลอดจนส่ือสารกบัอาจารยผ์ูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนไดโ้ดยตรง นอกจากนั้น 
Classroom ไดส้านรวม Google เอกสาร ไดรฟ์ และ Gmail เขา้ไวด้ว้ยกันเพื่อช่วยให้ผูส้อนสรา้ง
และเก็บงานไดโ้ดยไม่สิน้เปลืองกระดาษ และจะเห็นไดท้นัทีว่าใครท างานเสร็จหรือยงัไม่เสร็จ และ
ให้ความคิดเห็นโดยตรงแบบเรียลไทมแ์ก่นักเรียนแต่ละคน ผูส้อนสามารถประกาศ ถามค าถาม
และแสดงความคิดเห็นกับนักเรียนได้แบบเรียลไทม์ช่วย ปรับปรุงการส่ือสารทั้งในและนอก
หอ้งเรียน Classroom จะสรา้งโฟลเดอรใ์นไดรฟ์โดยอตัโนมติัส าหรบัแต่ละงานและส าหรบันักเรียน
แต่ละคน นกัเรียนสามารถเห็นไดง้่ายว่ามีงานใดครบก าหนดในหนา้งาน 

ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2564) ไดใ้หรู้ปแบบการ
จดัการเรียนรูอ้อนไลนไ์วด้งันี ้ 

1. การสอนออนไลน์ผ่านส่ือเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย การสอนรูปแบบนีม้ีความ
หลากหลายในการสอนและยืดหยุ่น เช่น ครูใชโ้ปรแกรม Google Classroom แบ่งหอ้งเรียนตาม
รายวิชาและระดับชั้นอย่างชัดเจน ครูประจ ารายวิชาจะมีการเผยแพร่ส่ือการสอนใน Google 
Classroom ส่งลิงกห์อ้ง Google Classroom ใหน้ักเรียนผ่านไลนก์ลุ่มของแต่ระดับชัน้ มีการสอน
ออนไลน์แบบสด โดยครูสามารถเลือกสอนผ่าน Line VDO Call เพราะใช้ง่ายและติดต่อกับ
นกัเรียนไดส้ะดวก ซึ่งเปิดกวา้งใหค้รูผูส้อนสามารถด าเนินการไดต้ามความถนดั แต่ถา้นกัเรียนท่ีไม่
มีความพรอ้มด้านเทคโนโลยี ครูจะโทรศัพท์นัดให้เข้ามารับใบงาน และในระหว่างรอเปิดเทอม
อย่างเต็มรูปแบบ การจดักิจกรรมใหน้ักเรียนเลือกหนังสือท่ีตวัเองชอบ 1 เล่ม เพื่อมาอ่านใหเ้พื่อน ๆ 
และครูผู้สอนฟังผ่านทาง Google Classroom หรือไลน์กลุ่ม (Line Group) เพื่ อ เสริมสร้าง
จินตนาการและนิสยัรกัการอ่าน พรอ้มกบัเป็นการกระตุน้ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 
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2. การสอนผ่านคลิปวีดีโอ การจัดท าแผนการสอนออนไลน์ไว้ตลอดทั้งภาค
การศึกษา เพื่อรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 โดยเน้นการจัดการเรียนรู้ใน
รูปแบบส่งคลิปวีดีโอการสอนท่ีเตรียมการโดยครูประจ ารายวิชา พรอ้มทัง้แบบฝึกหดั บทเรียน รวม
ไปถึงการใช้ข้อมูลจากการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) และยูทูป (YouTube) เพื่อให้
นักเรียนมีช่องทางการเรียนรูท่ี้หลากหลายช่องทาง ส่วนวิชาท่ีมีความยากและซับซอ้น เช่น วิชา
คณิตศาสตร ์ครูผูส้อนจะอดัคลิปวิดีโอ และอธิบายการท าโจทยแ์ต่ละขอ้เสมือนการสอนในชัน้เรียน
จริง โดยส่ือการเรียนทั้งหมดจะส่งผ่านไลน์กลุ่มของแต่ละระดับชั้นส่วนการแจกใบงาน  ทาง
สถานศึกษาจะให้ผู้ปกครองเป็นผู้มารับใบงานท่ีสถานศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งสถานศึกษาได้จัด
ตารางเวลาการรบัใบงานตามมาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม 

3. การสอนแบบง่ายสลับยาก สถานศึกษาเตรียมความพรอ้มครูแต่ละรายวิชา 
เพื่อให้ครูจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในรายวิชาท่ีสามารถท าได้ เช่น วิชาภาษาไทย 
ภาษาต่างประเทศ ส่วนวิชาใดท่ีจ าเป็นจะตอ้งเรียนในหอ้งเรียน หรือรายวิชาการปฏิบัติ เช่น วิชา
วิทยาศาสตร ์วิชาคณิตศาสตรท่ี์ครูจะตอ้งอธิบายโจทยท์างครูจะเก็บไวก้่อน เพราะส่วนใหญ่เด็กจะ
มีสมาธิเพียงแค่ประมาณ 3 ชั่วโมงเท่านั้น ดังนั้น การเรียนออนไลน์จึงไม่เหมาะจะสอนในวิชาท่ี
ยากและซบัซอ้น 

4. การสอนออนไลนโ์ดยใชส่ื้อประสม มีการปรบัหลักสูตรการสอนใหเ้หมาะสม
กับระบบออนไลน์ให้ได้มากท่ีสุด มีการสอนออนไลน์แบบสดผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์ทีม 
(Microsoft Teams) โดยเนน้ใหค้รูท าหลักสูตรท่ีน่าสนใจ เขา้ใจง่ายและสนุก พรอ้มจดักิจกรรมให้
เด็กไดม้ีส่วนรว่ม เมื่อครูไดอ้อกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรูแ้ลว้จะน ามาเสนอใหก้ลุ่มเพื่อนครูท่ี
สอนในรายวิชาเดียวกัน ทัง้ในระดับเดียวกันหรือต่างระดับชั้น รวมทัง้ฝ่ายวิชาการและอาจารย์ท่ี
ปรกึษาจะช่วยกันตรวจสอบเนือ้หา ใหข้อ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรบัใหแ้ผนการจัดการเรียนรู้
น่าสนใจเหมาะสมกับเวลาประมาณ 30-40 นาทีและหลังหมดคาบเรียนจะต้องให้เด็กท า
แบบทดสอบ เพื่อเป็นการเช็คว่านักเรียนเขา้เรียนจริง รวมทัง้เป็นการตรวจสอบว่าบทเรียนท่ีน าไป
สอนท าใหน้ักเรียนเกิดความเขา้ใจหรือไม่ เพื่อท่ีครูผูส้อนประจ ารายวิชาจะไดน้ ามาปรบัแนวทาง
ส าหรบัการท าส่ือการเรียนการสอนในครัง้ต่อ ๆ ไป 

5. การสอนออนไลน์กึ่งออฟไลน์ กระทรวงศึกษาธิการได้ออกแบบการเรียน
ออนไลน์ท่ีเน้นให้นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรูท้ักษะชีวิตท่ีจ าเป็นจากเหตุการณ์ร่วมสมัย โดยครู
สามารถใชข้อ้มูลจากเว็บไซต ์“ครูพรอ้ม” ส่วนการเรียนแบบออฟไลนจ์ะเนน้ใหเ้ด็กท าใบงานตามท่ี
ครูผู้สอนน าไปมอบให้ท่ีบ้านแนวทางดังกล่าวจะช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรูใ้นระหว่างช่วง
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รอยต่อของการปิดภาคเรียน และยงัสามารถเขา้ถึงความรูไ้ดต้ามความเหมาะสมและความสะดวก
ของผู้ปกครอง อย่างไรก็ตามการสอนแบบออนไลน์กึ่งออฟไลน์ช่วยให้นักเรียนมีโอกาสเข้าถึง
ความรูไ้ดอ้ย่างเท่าเทียมกนัไดอ้ีกดว้ย 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2564) ให้แนวทางการด าเนินการ
จดัการเรียนรู ้ใน 5 รูปแบบ ดงันี ้ 

1. On-Site คือใหม้าเรียนตามปกติไดใ้นพืน้ท่ีท่ีไม่ใช่สีแดง แต่ตอ้งเวน้ระยะหรือ
ลดจ านวนนักเรียนต่อหอ้งลง ส าหรบัจงัหวดัพืน้ท่ีสีเขียว สามารถจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน
ไดต้ามปกติ  

2. On Air คือการออกอากาศผ่าน DLTV เป็นตัวหลักในการกระจายการสอน 
โดยใชโ้รงเรียนวังไกลกังวลเป็นฐานในการจัดการเรียนรู ้สามารถดูไดท้ัง้รายการท่ีออกตามตาราง 
และรายการท่ีดยูอ้นหลงั  

3. Online ให้ครูเป็นผูจ้ัดการเรียนการสอนผ่านเครื่องมือท่ีทางโรงเรียนกระจาย
ไปสู่นกัเรียน เป็นรูปแบบท่ีถกูใชใ้นการจดัการเรียนรูจ้  านวนมากท่ีสดุ  

4. On Demand เป็นการใชง้านผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ท่ีครูกบันกัเรียนใชร้ว่มกนั  
5. On Hand คือจัดใบงานให้กับนักเรียน เป็นลักษณะแบบเรียนส าเร็จรูปให้

นกัเรียนรบัไปเรียนดว้ยตัวเองท่ีบา้น โดยมีครูออกไปเยี่ยมเป็นครัง้คราว หรือใหผู้ป้กครองท าหนา้ท่ี
เป็นครูคอยช่วยเหลือ เพื่อใหน้กัเรียนสามารถเรียนไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

สรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่มีความหลากหลาย รวดเร็ว สะดวก 
ทนัสมัย ตอบรบับริบทต่าง ๆ ของนักเรียนและผูป้กครอง สามารถเรียนไดทุ้กท่ีทกุเวลา ยืดหยุ่นได้
ตามสถานการณ ์เรียนรูไ้ดอ้ย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียนไดต้รงตามเป้าหมายและ
เต็มตามศกัยภาพ ดังนี ้1. รูปแบบ On-Site การจดัการเรียนรูป้กติในสถานศึกษา 2. รูปแบบ On Air 
เป็นการจัดการเรียนรูแ้บบทางเดียว ผ่านระบบส่ือสารช่องทางหลักโดยส่งสัญญาณโทรทัศนผ่์าน
ดาวเทียม KU-Band หรือระบบเคเบิล้ทีวี 3. รูปแบบ On Demand เป็นการเรียนรูผ่้านเว็บไซต ์
แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ท่ีครูและนักเรียนใช้ร่วมกัน 4. แบบ Online เป็นการจัดการเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เป็นการจัดการเรียนรูแ้บบสองทาง อาทิ Google App For Education, 
Microsoft Office 365 For Education, DEEP, Zoom, Webex, MS TEAM, Class Room แ ล ะ 
โปรแกรมประยุกตอ์ื่น ๆ ตามความเหมาะสม 5. รูปแบบ On Hand เป็นการจัดการเรียนรูส้ าหรบั
นักเรียนท่ีไม่มีความพรอ้มด้านอุปกรณ์การรับชม โดยการน าหนังสือ แบบฝึกหัด  ใบงาน ไปใช้
เรียนรูท่ี้บา้นภายใตค้วามช่วยเหลือของผูป้กครอง 6. แบบผสมผสาน เป็นรูปแบบของการบูรณา
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การท่ีผสมผสานรูปแบบการเรียนรูห้ลายรูปแบบเขา้ดว้ยกัน เช่น การผสมผสานการเรียนทางไกล 
(Distance Learning) ผ่านระบบเครือข่าย Online ร่วมกับการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face to 
Face) หรือ การจัดการเรียนรูท้ัง้ On Air, On Demand, On Hand ร่วมกัน เพื่อใหน้ักเรียนเกิดการ
เรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพ 

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 

ลดาวลัย ์ตัง้มั่น (2561) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบ
แนวทาง 8 แนวทางคือ  

1. ควรท าคู่มือมาตรฐานการพัฒนาการศึกษาท่ีมีการก าหนดมาตรฐานและ
ตวัชีว้ดั  

2. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรจัดท าแผนตามปีงบประมาณ
และแบ่งเป็นแผนระยะสัน้และแผนระยะยาว 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ควรจัดท าค าสั่งให้กลุ่มบุคลากรในฝ่าย
แผนงานรว่มกนัรบัผิดชอบ 

4. การปฏิบัติตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ควรท าแผนปฏิบติัการประจ าปี
สู่การปฏิบติัตามปฏิทินปฏิบติังาน 

5. ก าหนดใหฝ่้ายบริหารประเมิน ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้ 

6. ประเมินคุณภาพการศึกษา ตามค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน ผู้ปฏิบัติหน้าท่ี
รวบรวมขอ้มลูใหค้รบถว้น 

7. จดัท ารายงานการรบัรองคณุภาพประจ าปีโดยใชรู้ปแบบตามตน้สงักดั  
8. ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รบัการอบรม ดูงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้

เพิ่มขึน้ 
พรนิภา กัญญาหัตถ ์(2562) ไดศึ้กษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 
ผลการวิจยัพบว่า 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับ



  73 

มาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ด้านพฤติกรรมครูผู้สอน รองลงมา คือ ด้าน
แรงจงูใจในการท างาน ดา้นบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้ดา้นภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร ส่วนดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสดุทา้ย คือ ดา้นการมีส่วนรว่ม 

2. ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรีเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ด้านคุณภาพนักเรียน รองลงมา คือ ด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นกระบวนการจัดการเรียนรูท่ี้เนน้นักเรียนเป็นส าคัญ 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสดุทา้ย คือ ดา้นระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 5 ด้านกับประสิทธิภาพการบริหารงานของ
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุ รี  เขต 1 มี
ความสมัพนัธใ์นทางบวกในระดบัมากท่ีสดุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ได้แก่ ด้านพฤติกรรมครูผู้สอน  
ดา้นบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้และดา้นแรงจูงใจในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สามารถร่วมกันท านายประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 ไดร้อ้ยละ 69.50 

ปฏิพล จ าลอง (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมี ส่วนร่วมกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 33 พบว่าด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
และไดเ้สนอแนวทางใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ดงันี ้ 

1. ก าหนดผูป้ฏิบัติหนา้ท่ีในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยจัดท า
เป็นค าสั่ง  

2. ติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาทัง้ในระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา  
3. น าเสนอรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อประโยชนใ์น

การปรบัปรุงและพฒันาสถานศึกษา  
4. เตรียมการให้ความร่วมมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก

หน่วยงานตน้สังกัด ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีการอบรมเรื่องการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา หรือศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับดีเยี่ยม เพื่อสรา้งความเขา้ใจและเพิ่มศักยภาพการด าเนินงานของบุคลากร และควรมีการ
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ก ากับใหม้ีการรายงานผลอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมใหใ้ชร้ะบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดเก็บขอ้มูล
ดา้นการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 

พรณภสั บุญแกว้ (2562) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา มากท่ีสุด คือผล
การวิเคราะห์ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ประสิทธิผลด้าน
คณุภาพการบริหารโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสงูสดุ โดยมีรายการประเมินเมื่อมีการเปล่ียนแปลงหลกัสตูร 
วิธีสอน หรือ เทคโนโลยีใหม่ ๆ บุคลากรโรงเรียนสามารถปรบัตวัใหท้ันต่อความเปล่ียนแปลงดีมาก 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือประสิทธิผลดา้นคุณภาพการบริการทางการศึกษาและประสิทธิผล
ดา้นคณุภาพนกัเรียน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสดุ โดยมีรายการประเมิน “โรงเรียนสนบัสนนุใหท่้านไดร้บัการ
พฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถในการปฏิบติังาน” มีค่าเฉล่ียต ่าสดุ  

จรัส รักษ์อารยะธรรม (2563) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับการ
บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ 3 อันดับ คือ 1) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้2) การ
จัดการเรียนรูใ้นสถานศึกษา และ 3) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา  

ณัฐชยา จิวประเสริฐ (2563) ไดศึ้กษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคณุภาพ
ภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบท่ี 3 การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คณุภาพการศึกษา จ านวน 15 รายการ จ าแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน การด าเนินงานตาม
แผน การติดตามประเมินผล การปรับปรุงแก้ไข/ด าเนินการต่อ ได้เสนอให้น าผลการวิจัยไป
ประยกุตใ์ชใ้นองคป์ระกอบท่ี 3 การปฏิบติัตามแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา การวางแผนเป็นการ
ก าหนดความส าคัญของวิธีการอย่างรอบคอบ โดยตอ้งก าหนดบทบาทหน้าท่ีการปฏิบัติงานให้
ชดัเจน อาทิ การก ากับติดตามผล ประเมิน โดยใหผู้บ้ริหารประชุมชีแ้จงเป้าหมายไดร้บัทราบก่อน
น าไปปฏิบัติ ระบุผู้รบัผิดชอบในส่วนต่าง ๆ และก าหนดปฏิทินปฏิบัติงาน และการรายงานผล
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2563) ไดศึ้กษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการประกัน
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื ้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
ประกันคณุภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการควบคุม (Controlling) ผลการตรวจสอบ พบว่า
รูปแบบการบริหารจดัการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในดา้นการควบคมุท่ีมีกระบวนการวิธีการและการรือ้
ปรบัระบบใหม่ ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบย่อยเช่นเดียวกับรูปแบบการบริหารจัดการประกัน
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีสรา้งจากผูเ้ชี่ยวชาญ โดยเพิ่มประเด็นและรายละเอียดในองคป์ระกอบย่อย
ท่ี 3 การรายงานผลการประเมินตนเองประจ า ปี (Self-assessment report: SAR) ให้กับผู้ ท่ี
เกี่ยวขอ้งไดร้บัทราบและเผยแพรต่่อสาธารณชน โดยในดา้นนีผู้บ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานและ
ผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกันว่า รูปแบบการบริหารจัดการประกันคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ใน
ดา้นการควบคุมมีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นปฏิบัติทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าการควบคุมเป็น
เครื่องชีว้ัดความก้าวหน้าขององค์การ ท าให้องค์การมีเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรท าให้รู ้ว่างานท่ีท าเป็นไปตามแผนงานหรือโครงการท่ีก าหนดเอาไว้หรือไม่  รู ้ถึง
ความกา้วหนา้ของงานท่ีท าวิธีการท่ีใชใ้นการปฏิบัติงานว่าเป็นวิธีการท่ีถูกตอ้งหรือไม่และท าใหรู้ ้
ว่างานท่ีท ามีอปุสรรคอะไร 

สุกันยามาศ มาประจง (2563) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 13 ผลการวิจัยพบ 
ขอ้เสนอแนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในการน าไปใชใ้นการปฏิบติั ดงันี ้

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวัด
นครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรมัย์ และจังหวัดสุรินทร ์ควรน าคู่มือการใชใ้นการพัฒนา
ขบัเคล่ือนการบริหารการรบัประกนัคณุภาพของสถานศึกษา  

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและส่งเสริมใหค้รูตระหนักในความส าคญัของการประกัน
คณุภาพการศึกษา  

3. เป็นผู้น าในการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน อ านวยความสะดวก ให้
ค าปรกึษาแนะน าดแูล ทกุฝ่ายเขา้มามีส่วนรว่มในการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา  

4. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา ผู้เกี่ยวข้อง ให้มีความรูค้วาม
เขา้ใจเห็นความส าคญัของการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา  
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5. สนบัสนนุใหค้รูและบุคลากรในสถานศึกษาประเมินตนเองในการจดัการเรียนรู้
และการท างานท่ีมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคลอ้งกับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา โดยใหมุ้่งเนน้ท่ีคณุภาพของนกัเรียนเป็นส าคญั  

6. มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามในการปฏิบัติงานตามแผนการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาทกุขัน้ตอนอย่างใกลช้ิด 

วรลกัษ์ ศรีอนันต,์ องอาจ นัยพัฒน,์ และ ทวิกา ตัง้ประภา (2563) ศึกษาสภาพและ
ปัญหาการด าเนินการในองค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินนักเรียน ตาม
ระบบประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสตูรมหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า 1) 
สภาพและปัญหา มีผลการด าเนินงานเฉล่ียอยู่ในระดับ 3 คะแนน ซึ่งหมายถึง ยังไม่ชัดเจน เป็น
รูปธรรม และครูไดด้ าเนินการบริหารหลกัสตูรตามวงจรการประกนัคุณภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง 
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการสอบถามจากผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
พบว่า มีหลักสูตรท่ีด าเนินการครบตามวงจร PDCA อยู่ในระดับปานกลาง แต่ไม่ค่อยพบว่า
ด าเนินการตามปรบัปรบัการด าเนินงาน และ 2) สามารถเพิ่มแนวทางหรือออกแบบการด าเนินการ
ใหม่ โดยใหม้ีการก ากับติดตาม (Check/Study) การด าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ ในกระบวนการ 
PDCA 

กิตต์ิดนัย แจ้งแสงทอง (2564) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไดส้รุปความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จากการ
สัมภาษณ์สรุปไดว้่า แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ดงันี ้ 

1. แนวทางการบริหารด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ได้แก่ 1) ศึกษา 
วิเคราะหม์าตรฐานและตวับ่งชีข้องมาตรฐานชาติ มาตรฐานส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน มาตรฐานเขตพืน้ท่ี มาตรฐานหลักสูตร ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นและอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง 
2) เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งเขา้มามีส่วนรว่มในทกุกระบวนการ 3) ก าหนดผูร้บัผิดชอบ 4) มี
การพัฒนาบุคลากรใหม้ีมาตรฐานตามภาระหนา้ท่ี 5) ก าหนดจุดเนน้ จุดเด่นท่ีสะทอ้นอัตลักษณ์
และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา 6) ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชีท่ี้จะใชเ้ป็นมาตรฐานของ
สถานศึกษา 7) ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานและหน่วยงานต้น
สงักดั 8) ประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 9) ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่
ละมาตรฐานและตัวบ่งชี ้10) จัดท าประกาศค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัว
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บ่งชี ้โดยได้รบัความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 11) ประชาสัมพันธ์ให้
ผูเ้กี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกรบัทราบ  

2. แนวทางการบริหารด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ได้แก่  1) ศึกษา วิ เคราะห์บริบทปัญหาและความจ า เป็นของสถานศึกษา  
2) ระบุวิสยัทศัน ์พันธกิจ และเป้าหมายดา้นต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพนกัเรียนท่ีสะทอ้นคณุภาพ
ความส าเร็จอย่างชัดเจน 3) ระบุวิธีการปฏิบัติงานทุกโครงการกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกับมาตรฐาน
และตัวบ่งชีค้รอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู ้การวัด และประเมินผล 
4) ก าหนดแหล่งเรียนรูแ้ละภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 5) ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูร้บัผิดชอบ และร่วม
ด าเนินกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 6) ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปกครอง 
ชมุชน 7) ก าหนดงบประมาณและทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับกิจกรรม/โครงการ 
8) เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน พิจารณาและลง
นามให้ความเห็นชอบ 9) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 10) ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน 
11) เสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบ 

3. แนวทางการบริหารด้านปฏิบัติการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) การด าเนินงานรบัรองคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้งมี
ส่วนร่วม 2) ตรวจสอบแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาและโครงการท่ีก าหนดตาม
แผนพัฒนาฯ  3) ก าหนดเป้าหมายการด าเนินโครงการท่ีตรงกับค่าเป้าหมายส าหรับแต่ละ
มาตรฐานการศึกษา 4) จัดสรรงบประมาณตามโครงการในแผนปฏิบติัการประจ าปีใหเ้พียงพอต่อ
การด าเนินงาน 5) จัดผูร้บัผิดชอบโครงการเพื่อเขียนรายละเอียดของโครงการในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 6) เขียนแผนปฏิบติัการประจ าปีตามโครงการท่ีก าหนด โดยใชรู้ปแบบการเขียนโครงการ
ของสถานศึกษา 7) ประชุมพิจารณาแผนปฏิบัติการประจ าปีและปรบัปรุง 8) ขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสถานศึกษาฯ 9) จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  
10) จดัท าแผนผังคล่ีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากับภาระงานปกติ และงานตามโครงการ
ของสถานศึกษา 11) มีการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 12) มีการจัดระบบบริหาร
จัดการทรพัยากรท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการจัดการศึกษา 13) ผูร้บัผิดชอบตรวจสอบความพรอ้มก่อน
ด าเนินโครงการ และด าเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และปฏิทินการปฏิบัติงาน 
เก็บข้อมูล และประเมินผลการด าเนินงานระหว่างการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  
14) มีการนิเทศ ก ากบั ติดตามการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการอย่างใกลช้ิด 15) ประเมินผล
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การปฏิบัติงานตามโครงการ เมื่อสิน้สุดการด าเนินงานโครงการ และสรุปผลการด าเนินงาน
โครงการตอบวัตถุประสงค์เป้าหมายของโครงการ และตอบสนองมาตรฐานการศึกษาของ  
สถานศึกษา 16) สรุป น าเสนอผลการด าเนินงานตามโครงการ และการตอบสนองมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเมื่อสิน้ปีการศึกษา และรวบรวมปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานท่ี
ผ่านมา เพื่อการปรบัปรุงในปีต่อไป 

ธนัชชา สู่คง และ ภาวิณี ศรีสขุวฒันานันท ์(2564) ศึกษาการบริหารและการจัดการ
เรียนรูข้องศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและการสะทอ้นคิดท่ีไดจ้ากการ
จัดการเรียนรูใ้นสถานการณโ์ควิด-19 ทั้งสามช่วงเวลา คือ ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ครัง้
แรก (เดือนมีนาคม-เดือนมิถุนายน 2563) ช่วงท่ีโควิด-19 ผ่อนคลาย (เดือนกรกฎาคม-เดือน
ธันวาคม 2563) และช่วงการแพรร่ะบาดใหม่ (เดือนมกราคม 2564) เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและครูท่ีไดร้บัมอบหมายจาก  
ผูอ้  านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยายด้วยเทคนิคการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก ผลการวิจัย พบว่า ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ครัง้แรก ผูอ้  านวยการศูนย์
การศึกษาพิเศษฯไดบ้ริหารงานดา้นจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนแ์ละใหค้รูท าการสอน
ในรูปแบบคลิปวีดี โอแทนการสอนในชั้น เรียน  ช่วงผ่อนคลายของสถานการณ์ โควิด -19 
ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษฯและครูไดป้รบัการจัดการเรียนรูใ้หอ้ยู่ภายใตม้าตรการป้องกัน
โรคโควิด-19 ส าหรบัช่วงของการแพร่ระบาดใหม่ ผู้อ  านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษฯและครูได้
ด าเนินการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีมีความพร้อมมากขึ ้น จากสถานการณ์ดังก ล่าว 
ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษฯและครูไดส้ะทอ้นประสบการณก์ารบริหารงานและการจดัการ
เรียนรูอ้ย่างมีระบบท่ีรูท้ันการเปล่ียนแปลง และจัดการเพื่อประโยชน์และความปลอดภัยของ
นกัเรียนเป็นส าคัญ ครู เรียนรูเ้ทคนิคการสอนและผลิตส่ือการสอนออนไลนท่ี์สามารถถ่ายทอดทาง 
YOUTUBE เพื่อผูป้กครองและผูส้นใจอื่น ๆ สามารถเรียนรูน้ าไปสอนนกัเรียนท่ีบา้นดว้ย 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Kilmer (1998) ไดศึ้กษาการจัดการคุณภาพโดยรวม เครื่องมือส าหรบัการปรบัปรุง

โรงเรียน โดยใชห้ลักการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นแนวทางในการศึกษา ผลจากการวิจัยสรุปว่า 
พฤติกรรมของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะส่งเสริมหลักการจัดการคุณภาพโดยรวม ด้านการ
สนบัสนุนและช่วยเหลือ ท าใหก้ารปรบัปรุงเป็นไปอย่างต่อเน่ือง จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นคณุลักษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคณุภาพ เป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีสนับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวม ซึ่งคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีมุ่ง
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คณุภาพประกอบดว้ยคณุลักษณะและพฤติกรรม 8 ประการ ไดแ้ก่ มีวิสยัทศัน ์มีความสมัพนัธก์ับ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีความมุ่งมั่นในการท างาน สนับสนุนและช่วยเหลือ
ลูกน้อง มีความสามารถในการใช้ข้อมูลสถิติในการตัดสินใจ มีความสามารถในการส่ือสารใช้
แรงจงูใจในการบริหาร รวมทัง้เป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง 

Plexico (2008) ไ ด้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Global trends necessitating a world class 
education ให้แนวทางการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลของรฐัไคโรไลนา พบว่าการ
ด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นระบบท่ีค่อนขา้งยุ่งยากและซบัซอ้น มีการเปล่ียนแปลง
ท่ีส าคัญหลายประการ ภายใต้เงื่อนไขและคุณลักษณะท่ีเฉพาะ ต้องอาศัยเอกสารแนวทางท่ี
ละเอียดและสมบูรณม์ากท่ีสดุ หรืออาศยัผูเ้ชี่ยวชาญท่ีช่วยแนะน าแผนการด าเนินการ ช่วยก าหนด
แผนกลยุทธ์ของโรงเรียน การจัดกิจกรรม งาน โครงการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุ
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

Jean Claude (2013) ไ ด้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Principals' perceptions of "quality" in 
Mauritian schools using the Baldrige framework ใน เรื่อ งการรับ รู ้ของผู้บ ริห ารเกี่ ยวกับ 
“คุณภาพ” ในโรงเรียนมอริเชียส ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะผู้น าองค์กรของผู้บริหาร โรงเรียน
มอริเชียส มีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของสถานศึกษาทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านกระบวนการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษา 

Raimonda Liepina, Inga Lapina, แล ะ  Janis Mazais (2014) ได้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง 
Contemporary Issues of Quality Management: Relationship between Conformity Assessment and 
Quality Management ได้กล่าวถึงประเด็นร่วมสมัยของการจัดการคุณภาพ ในด้านความสัมพันธ์
ระหว่างการประเมิน ความสอดคลอ้งกับการจัดการคุณภาพ พบว่าองคป์ระกอบของการจัดการ
คณุภาพ มีความสัมพันธ์กับการประเมินความสอดคลอ้งอย่างชัดแจง้ ทัง้ในระหว่างการผลิตและ
เมื่อถูกใชง้านเพื่อใหม้ั่นใจว่า ผลิตภณัฑท่ี์ถกูวางในตลาดไดร้บัการยอมรบัและเชื่อถือไดโ้ดยแต่ละ
องคป์ระกอบจะมีความเชื่อมโยง กบัขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงของการประเมินความสอดคลอ้ง และ
ความเชื่อมโยงนีก้็ปรากฏใหเ้ห็นอย่าง ชัดเจน ไม่ว่าการวางแผนคณุภาพ การควบคมุคณุภาพ การ
ประกันคุณภาพ และการปรบัปรุงคุณภาพ ล้วนมีความเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงกับการประเมินความ
สอดคลอ้งทัง้สิน้ 

Anastasiadou (2015) ได้ศึกษาเร่ือง The Roadmap of Total Quality Management 
in the Greek Education System According to Deming ด้านแผนงานการจัดการคุณภาพ
โดยรวมในระบบการศึกษาของกรีกตาม Deming พบว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จขององค์กร
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ประกอบดว้ย นโยบายและกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ การประเมินผล การประยุกตใ์ชห้ลักการการ
ประกันคุณภาพและข้อมูลท่ีเป็นจริงและทันสมัย และการมีส่วนร่วมของทุกส่วนและทุกคนใน
องค์กร รวมถึงการจัดการทรพัยากรมนุษย์ เช่น การฝึกอบรมและการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองด้วย
โปรแกรมการฝึกอบรม การพัฒนาอย่างมืออาชีพ การส่งเสริมสนบัสนนุความสามารถ การป้องกัน
การเล่นพรรค เล่นพวก และการแข่งขันกันของบุคลากรท่ีไม่เกี่ยวกับความพยายามท่ีจะท าให้
คณุภาพองคก์รสงูขึน้ การพฒันาขัน้ตอนการประกันคุณภาพเป็นส่ิงส าคัญ โดยการมุ่งสู่ความเป็น
เลิศและการฝึกอบรมบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถและทักษะ น าไปสู่การมอบหมายความ
รบัผิดชอบและมีความพยายามในการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการ
และความคาดหวังของนกัศึกษา ผูป้กครอง อาจารยแ์ละสังคม อย่างไรก็ตามการขาดการส่ือสาร
หรือการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างผูบ้ริหารกับครูเจา้หนา้ท่ีและนักศึกษา จะขัดขวาง
ความพยายามในการพัฒนา ซึ่งน าไปสู่การขาดการลงทุนและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ
ความรู ้

Nako Taskov และ Elizabeta Mitreva (2015) ได้ศึกษาเรื่อง The Motivation and 
the Efficient Communication Both Are the Essential Pillar within the Building of the TQM 
(Total Quality Management) System within the Macedonian Higher Education Institutions 
กล่าวถึงแรงจูงใจและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความส าคญัร่วมกบัการสรา้งระบบการจดัการ 
คุณภาพโดยรวม (TQM) ภายในสถาบันอุดมศึกษาของมาซิโดเนีย ท่ีพบว่าผูบ้ริหารระดับสูงตอ้ง
ตระหนักถึงความส าคัญของระบบคุณภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ต้องส่งเสริมการ
ปรับปรุงคุณภาพและสรา้งนวัตกรรม ด้วยการส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอวิธีการแกปั้ญหาภายในองคก์ร สรา้งกระบวนการมอบอ านาจและส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
ของบุคลากรในการคน้หาแนวทางแกปั้ญหาและปรบัปรุงกระบวนการการศึกษา รวมทัง้การสรา้ง
ระบบการพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมของพนักงานท่ีมีศักยภาพ สุดท้ายควรมีการมอบ
รางวัลแก่ผูท่ี้มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละน าเสนอแนวทางแกปั้ญหาใหม่ ๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งสรา้ง
ระบบรางวลัจงูใจในการพฒันากระบวนการการมีส่วนรว่มของพนกังานท่ีมีศกัยภาพ 

Siti Patimah (2017) ได้ ศึ กษ า เรื่อ ง  Leadership Styles, Motivation Achievers 
and Quality in Cultural Teaching กล่าวถึงความสัมพันธ์ของความเป็นผู้น าของผู้บริหาร 
แรงจูงใจ ใฝ่สมัฤทธิ์ของครู ระเบียบวินัยในการท างานของครูและวฒันธรรมคุณภาพ พบว่า ความ
เป็นผูน้  าท่ีดี และถกูตอ้งของผูบ้ริหารจะช่วยปรบัปรุงวินัยในการท างานของอาจารย ์ความเป็นผูน้  า
ของผูบ้ริหาร มีผลกระทบเชิงบวกต่อวัฒนธรรมคุณภาพ ซึ่งหมายความว่ารูปแบบความเป็นผูน้  า
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ของผูบ้ริหารยิ่งดีการน าวฒันธรรมคุณภาพมาใชย้ิ่งง่าย และความเป็นผูน้  าของผูบ้ริหารยังส่งผล
ดา้นบวกต่อแรงจูงใจสู่ความส าเร็จของครู หมายความว่ารูปแบบการเป็นผูน้  าท่ีดีขึน้ของผูบ้ริหาร
จะเพ่ิมแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ท่ีสงูขึน้ของครู ท าใหส้ามารถใชว้ฒันธรรมที่มีคณุภาพไดง้่ายยิ่งขึน้ และ
ท าให้ครูมีระเบียบวินัยในการท างานมากขึน้ ซึ่งส่งผลต่อไปยังการสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพใน
องคก์รไดง้่ายขึน้  

L. Abbasi (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง Building a World Class School: Teaching with 
your strengths พบว่า ส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ 1) มีผู้น าท่ีเข้มแข็ง 
(Strong Leadership) 2) มีการคัดเลือกครู (Qualified Teachers) 3) มีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร 
( Institutional Integrity) 4) มี ห ลั ก สู ต ร ท่ี ดี  (Good Curriculum) แล ะ  5) มี แ ห ล่ ง เรี ย น รู้ ท่ี
หลากหลาย (Resources) ดังนั้นการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ผูบ้ริหารต้องจ าเป็นตอ้งมี
ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตน มีความเป็นผู้น าท่ีเข้มแข็ง ครูต้องมีความรู้
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร มีความรักสามัคคีกัน และ
บริหารจัดการหลักสูตรสู่ความเป็นเลิศทางด้านวิชาการและทุก ๆ ด้าน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ผูเ้รียน 

สรุปผลการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกับการบริหารคณุภาพการจดัการเรียนรู้
วิถีใหม่ พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการนิเทศก ากับติดตามเป็นอันดับ 1 การ
ก าหนดมาตรฐาน เป้าหมาย เป็นอันดับ 2 การก าหนดหน้าท่ีบุคลากรและการปฏิบัติงาน เป็น
อนัดบั 3 การพฒันาครู เป็นอนัดบั 4 อันดับ 5 คือ การจัดท าแผนและการตรวจสอบแผน อนัดับ 6 
การสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณ และอันดับ 7 คือ การประเมินผล ซึ่งผู้วิจัยได้น าผล
การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องนีไ้ปใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและน าไปใช้เป็นแนว
ค าถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในเบือ้งตน้ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวจิัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) 
2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) คือ ผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ  านวยการ

โรงเรียนท่ีมีคุณสมบัติดังนี ้ผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์
บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3-5 ปี, ผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป , ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 3-5 ปี, ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือ
รองผู้อ  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่  มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป , 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดกลาง 3-5 
ปีและผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์บริหารโรงเรียนขนาด
กลาง มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป  และครูท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ ครูท่ีมีประสบการณ์การจัดการเรียนรูใ้น
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3-5 ปี, ครูท่ีมปีระสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป, ครูท่ีมีประสบการณ์การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่ 3-5 ปี, ครูท่ีมี
ประสบการณก์ารจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป, ครูท่ีมีประสบการณก์าร
จัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดกลาง 3-5 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียน
ขนาดกลาง มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัย (Key Informants) ใน
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนหรือรองผู้อำนวยการ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 6 คน โดยมีรายช่ือ
ผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการโรงเรียน ดังต่อไปนี้ 1.โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย  
2.โรงเรียนพญาไท 3.โรงเรียนพิบูลอุปถัมภ์ 4.โรงเรี ยนทุ่งมหาเมฆ 5.โรงเรียนวัดสังข์กระจาย  
6.โรงเรียนวัดประยุรวงศาวาส กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัย (Key Informants) ในการ
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สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 6 คน โดยมีรายช่ือครูโรงเรียนดังต่อไปนี้ 1.โรงเรียนพระยา
ประเสริฐสุนทราศรัย 2. โรงเรียนพญาไท 3. โรงเรียนวัดอัมรินทราราม 4.โรงเรียนอนุบาลสามเสน  
5.โรงเรียนโฆสิตสโมสร 6.โรงเรียนวัดเจ้ามูล โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (สุชาติ ประสิทธิ์รฐัสินธุ ์
และ กรรณิการ ์สขุเกษม, 2551) ดงันี ้

1. ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียน ท่ีมีคณุสมบติั ดงันี ้
1.1 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3-5 ปี                          จ านวน 1 คน  
1.2 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป    จ านวน 1 คน 
1.3 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 3-5 ปี                        จ านวน 1 คน  
1.4 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป    จ านวน 1 คน 
1.5 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดกลาง 3-5 ปี                              จ านวน 1 คน  
1.6 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดกลาง มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป         จ านวน 1 คน 

2. ครู ท่ีมีคณุสมบติั ดงันี ้
2.1 ประสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3-5 ปี                           จ านวน  1 คน  
2.2 ประสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป  จ านวน  1 คน 
2.3 ประสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่ 3-5 ปี                           จ านวน  1 คน  
2.4 ประสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป   จ านวน 1 คน 
2.5 ประสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดกลาง 3-5 ปี                                  จ านวน  1 คน  
2.6 ประสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดกลาง มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป       จ านวน 1 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือในการวิจยัมีการด าเนินการดงันี ้

1. ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อก าหนดประเด็นส าคัญท่ีจะ
น าไปใชส้รา้งเป็นแบบสมัภาษณแ์ละแนวค าถามเพื่อใชส้ าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูในเบือ้งตน้ 

2. น าเครื่องมือแบบสัมภาษณ์และแนวค าถามท่ีสรา้งขึน้ ไปปรึกษากับอาจารย์ท่ี
ปรกึษาปริญญานิพนธ์ ในเร่ืองความสอดคลอ้งของประเด็นท่ีใชใ้นการศึกษากับกรอบแนวคิดและ
วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั จากนัน้จึงปรบัแกต้ามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจัยครัง้นี ้ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ ์

จ านวน 1 ชุด แนวค าถาม จ านวน 1 ชุด แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้1. ผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียน ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสรา้ง (Semi –Structured interview) ท่ีมีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณไ์วล่้วงหนา้ ซึ่ง
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยได้เสนอความ
คิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการชี ้น าค าตอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงมากท่ีสุด และ
เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 2. ครู ใช้แนวค าถามส าหรับการจัดการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปและข้อมูลด้านการบริหาร
คณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ของแบบสมัภาษณ/์แนวค าถาม ดงัต่อไปนี ้

ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi –Structured interview) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียน มีรายละเอียดดงันี ้

1. ขอ้มลูทั่วไป 
1.1 ชื่อ-สกุล 
1.2 ต าแหน่ง 
1.3 ประสบการณบ์ริหารโรงเรียน 
1.4 ขนาดของโรงเรียน 

2. ขอ้มลูดา้นการบริหารคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
2.1 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) ท่ีมีการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมาย

ของสถานศึกษา การก าหนดหน้าท่ีบุคลากรและปฏิทินการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนและ
ตรวจสอบแผน สนบัสนนุทรพัยากรและงบประมาณ 

2.2 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามแผน (Do) การนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
2.3 ขั้นตอนที่ 3 ติดตามประเมินผล (Check) มีการประเมินผลตามแผน 

2.4 ขั้นตอนที่ 4 ปรบัปรุงแกไ้ข/ด าเนินการต่อ (Act) มีการพฒันาครู 
ชุดท่ี 2 แนวค าถามส าหรบัการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากครู มีรายละเอียดดงันี ้
1. ขอ้มลูทั่วไป 

1.1 ชื่อ-สกุล 
1.2 ต าแหน่ง 
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1.3 ประสบการณจ์ดัการเรียนรูใ้นโรงเรียน 
1.4 ขนาดของโรงเรียน 

2. ขอ้มลูดา้นการบริหารคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
2.1 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) ท่ีมีการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมาย

ของสถานศึกษา การก าหนดหน้าท่ีบุคลากรและปฏิทินการปฏิบัติงาน การจัดท าแผนและ
ตรวจสอบแผน สนบัสนนุทรพัยากรและงบประมาณ 

2.2 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามแผน (Do) การนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
2.3 ขั้นตอนที่ 3 ติดตามประเมินผล (Check) มีการประเมินผลตามแผน 

2.4 ขั้นตอนที่ 4 ปรบัปรุงแกไ้ข/ด าเนินการต่อ (Act) มีการพฒันาครู 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวมรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงันี ้

3.1 ติดต่อขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ในการออกหนังสือถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยท่ีจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อขอความ
อนเุคราะหใ์นการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.2 เตรียมแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง แนวค าถามการสนทนากลุ่มและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยั ในการใหข้อ้มลูและการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกและสนทนากลุ่มมาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ดงันี ้
4.1 ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกและการสนทนากลุ่มมาเป็น

หน่วยในการวิเคราะห์ เมื่อการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มสิน้สุดลงในแต่ละกลุ่มแล้ว 
ผูว้ิจัยถอดความการสนทนาจากเทปบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม แบบค าต่อ
ค าออกมาเป็นบทสนทนาท่ีเป็นตวัอักษร จากนั้นท าการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูดว้ยการ
เปรียบเทียบกบัการฟังเทปบนัทึกการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการสนทนากลุ่มซ า้  

4.2 ขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงันี ้ 
1) เตรียมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห ์โดยการถอดเทปบันทึกบทสนทนาและตรวจสอบ

ความครบถว้น  
2) ผูว้ิจยัอ่านเนือ้หาจากบทสนทนาทัง้หมดซ า้หลาย ๆ รอบ  
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3) สรุปใจความจากเอกสารออกมาเป็นรหสัขอ้ความ (coding) ต่าง ๆ  
4) วิเคราะหจ์ดักลุ่ม (categorize) ของรหสัขอ้ความ  
5) น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (categorize) ของรหัสข้อความมา

ตอบค าถามของการวิจยัและน าเสนอขอ้มลูดว้ยวิธีการพรรณนา 
4.3 การตรวจสอบข้อมูลและความน่าเชื่อถือของงานวิจัย ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูล 

เพราะตอ้งการคน้หาความจริงตามการรบัรูข้องผูใ้หข้อ้มูลส าคัญของงานวิจัยว่ามีความแตกต่าง
หรือบิดเบือนเกิดขึน้หรือไม่ ในลักษณะใด เพราะเหตุใด เพื่อน ามาอธิบายความสอดคล้องหรือ
ความแตกต่างของการรบัรู ้ประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญของงานวิจัยไดถู้กตอ้งยิ่งขึน้ โดย
ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความเชื่อถือได ้(trustworthiness) ดว้ยวิธีการดงันี ้ 

1) ในการวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนการวิธีวิจัย อันจะแสดงให้
เห็นถึงผู้วิจัยท าการวิจัยอย่างมีขั้นตอน คือ การถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่มทั้งหมด ผู้วิจัยถอดความแบบค าต่อค า (verbatim) ออกมาเป็นบทสนทนาท่ีเป็น
ตัวอักษร และมีการตรวจสอบความถูกต้องด้วยการฟังเทปบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่มซ า้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งมากท่ีสดุ(confirmability)  

2) ขั้นตอนการยืนยันความน่าเชื่อถือหรือตรวจสอบขั้นตอน การถอดรหัส 
ข้อความได้มีการท าการตรวจสอบโดยวิธีให้กลุ่มหรือผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญอ่าน (member 
checking) บทสนทนาท่ีเป็นตัวอักษร (script) และท าการถอดรหัสขอ้ความ (coding) และน ามา
เปรียบเทียบดคูวามสอดคลอ้งหรือแตกต่างจากการมอง/ถอดรหสัขอ้มลู  

3) การน าเนือ้หาท่ีท าการถอดรหัสตรวจยืนยัน วิเคราะห์กับอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ ์ซึ่งในท่ีนีเ้ป็นการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ (peer debriefing)  

4) ผูว้ิจัยน าเสนอขอ้มูลท่ีละเอียด ครอบคลุมและครบถ้วน ท าใหผู้อ้่านสามารถ
ติดตามกระบวนการวิเคราะหข์อ้มลูไดใ้นทกุแง่มมุ (dense description data)  

5) สามารถยืนยันผลการวิจัยได้เพราะผูว้ิจัยท าการวิจัยอย่างมีขั้นตอน จากการ
บนัทึกขอ้มลูท่ีเป็นระบบ ตรวจสอบไดใ้นทกุกระบวนการ (audit trail) โดยมีการเขา้พบอาจารยเ์พื่อ
ขอค าปรกึษาหารือกบัอาจารยท่ี์ปรกึษาวิทยานิพนธอ์ย่างสม ่าเสมอ  
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บทท่ี4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเรื่องการบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความมุ่งหมายในการวิจัย เพื่อศึกษาการ
ปรบัเปล่ียนกระบวนการบริหารคณุภาพของการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกดัส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยท าการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เกี่ ยวข้อง และใช้การสัมภาษณ์ เชิ งลึก  
(In-depth Interview) แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง (Semi –Structured interview) ท่ีมีการ
ก าหนดค าถามในการสมัภาษณไ์วล่้วงหนา้ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. ผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ  านวยการโรงเรียน  2. ครู ซึ่งผลการ
วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพในบทนีใ้ชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยไดน้ าขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียน และการสนทนา
กลุ่มของครูมาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา อนัประกอบไปดว้ยเนือ้หาดงัต่อไปนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
จากผูบ้ริหารสถานศึกษา และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากครู  

1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จาก
ผู้บริหารสถานศึกษา และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากครู 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
จากผูบ้ริหารสถานศึกษา และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากครู เกี่ยวกับการ
ปรบัเปล่ียนการบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดงันี ้

 
1. การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ 

1.1 สถานศึกษามีการวางแผนปรับเปลี่ยนการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรของ
สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสร้างแพลตฟอรม์ของโรงเรียน ให้
ยืดหยุ่นเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ 

สถานศึกษามีการปรบัเปล่ียนหลักสูตร ก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสรา้ง
แพลตฟอรม์ของโรงเรียน ใหย้ืดหยุ่นเหมาะสมกบัในการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ มีการน ากระบวนการ
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วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้บริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีการวางแผน ด าเนินการ 
ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไข ผู้บริหารสถานศึกษามองว่านโยบายของโรงเรียนท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปท าให้การตั้งเป้าหมายของโรงเรียนเปล่ียนไป โดยผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละ
โรงเรียนได้มีการด าเนินการท่ีแตกต่างกันตามบริบทของโรงเรียน  ส่วนครูบางส่วนมองว่าการ
ปรับเปล่ียนท่ีเกิดขึน้ไม่ไดม้ีการเปล่ียนแปลงต่อมาตรฐานของโรงเรียนท่ีตัง้ไว ้ถึงแม้ว่ าจะมีการ
เปลี่ยนแปลงแต่การจดัการเรียนรูส้ามารถวดัประเมินผลได ้และสามารถจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรของสถานศึกษา เพียงแต่ปรบัเปล่ียนวิธีด าเนินการเพียงเท่านั้น นอกจากนีบ้างท่านมอง
ว่า จากการปรบัเปล่ียนการจัดการเรียนรูท้ าให้โรงเรียนมีการตั้งเป้าหมายท่ีลดลง โดยได้มีการ
ตัง้เป้าหมายใหส้อดคลอ้งการสถานการณม์ากยิ่งขึน้ อีกทัง้มีมมุมองของบางท่านท่ีเห็นต่างออกไป
โดยมองว่าเป้าหมายของโรงเรียนเป็นเป้าหมายกลางไม่สามารถลดลงได ้โรงเรียนและครูไดจ้ดัท า
แผนการสอนเพื่อบูรณาการใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายท่ีตัง้ไวเ้พื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรูม้าก
ท่ีสดุ รายละเอียดดงัตวัอย่างบทสมัภาษณนี์ ้

“นโยบายที่มีการเปลีย่นแปลงในช่วงสถานการณ์ที่ผ่านมามีผลอย่างแน่นอน 
นโยบายคือส่ิงทีโ่รงเรียนตอ้งรบัมาปฏิบติัใหเ้กิดผลตามนโยบายที่คาดหวงัไว ้นโยบายกลางส่งผล
ใหน้โยบายของโรงเรียนเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญ เราจะเห็นไดใ้นสถานการณ์การแพร่
ระบาดโควิด-19 ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา จะเจอประเด็นปัญหาที่ว่า เราอาจจะตอ้งตัง้เป้าหมายและ
เกณฑ์ต่าง ๆ ในการวดัและการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มนัอาจจะตอ้งการปรบัเปลี่ยน
รูปแบบไป เราตอ้งลดเป้าหมายทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดว้ย อาทิ เป้าหมายผลสมัฤทธิ์
ของผูเ้รียนโดยรวม จากเคยตัง้ไว ้3 เปอร์เซ็นต์ ก็ลดลง เหลือ 1 เปอร์เซ็นต์ ปรบัเป้าหมายของการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน จากการปฏิบัติที่โรงเรียน ร้อยละ 90 เป็นการเข้าร่วมกิจกรรม
ออนไลน์ ร้อยละ 80 แทน เพราะมันไปสอดคล้องกับปัญหาที่จะเกิดขึ้น คือเรื่องปัญหาของ 
Learning Loss มนัท าใหก้ารเรียนรูข้องเด็กถดถอยลงแลว้ก็มีช่องว่างขององค์ความรูที้่เกิดขึ้น ซึ่ง
เป็นผลจากการเรียนรู ้Online สรุปไดว้่า เป้าหมายมีการเปลี่ยนแปลงจากนโยบายที่เปลี่ยนไป” 
(ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่2) 

“จากการปรับเปลี่ยนทั้ง 4 ด้านดังกล่าว โรงเรียนด าเนินการโดยใช้วงจร
คณุภาพ PDCA ใน การบริหารจดัการเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย มีการวางแผน ด าเนนิการ ตรวจสอบ 
ประเมิน และแก้ไขทันที เมื่อพบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ มีการน าเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ สูงสุดทัง้ในดา้นการจัดการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล 
และการนิเทศก ากับติดตาม โดยอาศัย ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
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นกัเรียน ผูป้กครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่3)  

“มีผลต่อเป้าหมายหรือมาตรฐานของโรงเรียน เพราะ เนื่องจากผูเ้รียนและ
ผูส้อนรวมทัง้ผูป้กครองตอ้งมีการปรับตัวต่อสถานการณ์โรคอุบัติใหม่ ทางโรงเรียนไดป้รับลด
เป้าหมายผลสมัฤทธิข์องผูเ้รียนแต่ละวิชา โดยบางรายวิชาบูรณาการร่วมกนัในการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ออนไลน์ หรือใบงาน ซึ่ งเป้าหมายผลสัมฤทธิ์วิชาหลักของผู้เรียนในแต่ละวิชา อาทิ 
คณิตศาสตร์ ปรบัลดลงจาก รอ้ยละ 80 เป็นรอ้ยละ 75 ภาษาไทย ปรบัลดจากรอ้ยละ 85 เป็น
รอ้ยละ 80 จากการทีผู่เ้รียนและผูส้อนเคยท าการจดัการเรียนการสอนที่โรงเรียนในหอ้งเรียนแต่ละ
ระดบัชัน้ ตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่โดยผูเ้รียนเรียนอยู่ที่บ้านและ
ผูป้กครองเขา้มามีบทบาทในการใหค้ าแนะน าช่วยเหลือและดูแลผูเ้รียนระหว่างทีม่ีการจดัการเรียน
การสอนที่บา้นตามมาตรการการป้องกนัโรคระบาดโควิด 19 ไดแ้ก่ การเรียนการสอนแบบ Online 
การเรียนการสอนแบบ On hand การเรียนการสอนแบบ On air การจัดการเรียนการสอนแบบ 
On site และการเรียนการสอนแบบ On demand เพือ่ใชใ้นจัดการเรียนรูข้องครูผูส้อนในช่วงของ
วิกฤตการระบาดที่ส่งผลท าใหไ้ม่สามารถที่จะเปิดเรียนไดต้ามปกติ โดยจะเป็นการใชก้ารจัดการ
เรียนการสอนทั้ง 5 รูปแบบ ร่วมกันอย่างบูรณาการ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนให้บรรลุตาม
เป้าหมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษา โดยการจดัการเรียนการสอนในแต่ละรูปแบบนัน้ ต่างก็มี
ขอ้ดีและขอ้จ ากดัแตกต่างกนัไป อาทิ การเรียนออนไลนที์พ่บปัญหาทีต่ามมาหลายประการ ไดแ้ก่ 
การสอนที่เป็นการสื่อสารทางเดียว มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการรบัรู ้เด็กบางรายไม่มีสมาธิ
ในการเรียน ผูป้กครองไม่มีเวลาเฝ้าดูแลเด็ก รวมถึงการเขา้ถึงอุปกรณ์เรียนออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น 
โทรทศัน ์โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต หรือสญัญาณ อินเทอร์เนต็มีขอ้จ ากดั เป็นตน้ 

 นโยบายทีเ่ปลีย่นจะส่งผลต่อเป้าหมายหรือมาตรฐานของโรงเรียน ดงันี ้
 1. สถานศึกษาด าเนินการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน

สถานการณ์ การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า-2019 การออกแบบและมีการจัดประสบการณ์
การเรียนรูรู้ปแบบผสมผสานสอดแทรกในวิถีชีวิตของนกัเรียน 

 2. สถานศึกษามีการประชุมวางแผนในการปรับปรุงการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์  โดยก าหนดค่าเป้าหมาย
ผลสมัฤทธิน์กัเรียนใหล้ดลงจากเดิม รอ้ยละ 5  

 3. มีการปรบัการวดัผลและประเมินผลใหเ้ป็นรูปแบบผสมผสานใหม้ีความ
ยืดหยุ่น สอดคลอ้งกบัรูปแบบการจัดการเรียนการสอน อาทิ ประเมินออนไลน ์ประเมินจากใบงาน 
ประเมินจากการเขา้ร่วมชัน้เรียนออนไลน ์ประเมินจากการสอบถามผูป้กครอง โดยค านึงถึงความ
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แตกต่างระหว่างบุคคล และบริบทภายในครอบครัวของนักเรียน โดยมีผูป้กครองนักเรียนช่วย
ก ากบัดูแล สงัเกต ใหค้ าแนะน าแก่นกัเรียน ผูบ้ริหาร คณุครู บุคลากรในสถานศึกษา มีการประชุม
วางแผนในการปรับปรุง บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ มีการปรบัเปลีย่นเป้าหมายในการจัดการศึกษา โดยปรบัเป้าหมายผลสมัฤทธิน์กัเรียน
ใหล้ดลง เช่น วิชาภาษาองักฤษ จากรอ้ยละ 85 ลดลงเหลือรอ้ยละ 80 ปรบัวิธีการประเมินผลการ
เรียนใหม่รวมทัง้มีการปรบัปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ใหม้ีคุณภาพสูงขึน้ มีการใชรู้ปแบบการ
จดัการเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่หลากหลาย มีการปรบัการวดัผลและประเมินผลในรูปแบบ
ผสมผสานใหค้วามยืดหยุ่น สอดคลอ้งกบัรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล และบริบทภายในครอบครวัของนักเรียน มีผูป้กครองนกัเรียนช่วยก ากับ
ดูแล สงัเกต ใหค้ าแนะน าแก่นกัเรียน และผูบ้ริหาร ครู บุคลากรในสถานศึกษามีการพฒันาตนเอง
ใหม้ีความรูแ้ละ ทกัษะการจัดการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ต่อการใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มขึ้น ครูเปลี่ยนวิธี
สอน สรา้งร่วมมือและช่วยเหลือกนัมากขึน้ และเมือ่พบนกัเรียนทีไ่ม่พรอ้มดา้นอปุกรณ์การเรียนก็
จะใช ้เทคนิคการสอนอื่นที่หลากหลายรูปแบบอย่างเหมาะสม เพื่อ เกิดกระบวนการเรียนรู้ ที่
ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู ้ที่ผูส้อนกบัผูเ้รียนไม่ไดเ้ผชิญหนา้กนัโดยใชแ้หล่งเรียนรูที้่มีอยู่อย่าง
หลากหลาย มุ่งเนน้ทีผู่เ้รียนบรรลเุป้าหมายการเรียนรูเ้ป็นส าคญั” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่6) 

“ไม่มีการเปลี่ยนแปลง เพราะการจดัการเรียนรู้หรือนโยบายสามารถวดัและ
ประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือบริบทของสถานศึกษาไดห้ลากหลายรูปแบบ โดยยึด
ผูเ้รียนเป็นส าคญั” (ครูคนที ่1) 

“ไม่มีผล เพราะถึงแมจ้ะมีการปิดสถานศึกษาแต่การเรียนรูย้งัคงตอ้งด าเนิน
ต่อไป ยงัคงมีการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา เปลีย่นแค่วิธีการด าเนินการ
เท่านัน้” (ครูคนที2่) 

“มีผลต่อเป้าหมายของโรงเรียนเนื่องจากการเรียนแบบ 4 on เป็นรูปแบบที่มี
ปัจจัยอื่น ๆ มากมายร่วมดว้ย อาทิ อินเตอร์เน็ต อุปกรณ์การเรียน ครู ผูป้กครอง ซึ่งเป็นส่วนทีจ่ะ
ส่งผลต่อการเรียนรูข้องนกัเรียนทัง้สิน้ ดงันัน้ทางโรงเรียนจึงมีการปรบัเป้าหมายและมาตรฐานใน
การเรียนลดลงตามความเหมาะสม เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยมีการประชุมหารือกนัใน
กลุ่มสาระเพื่อเสนอต่อผูบ้ริหารในการปรับเปลี่ยนค่าเป้าหมายและมาตรฐานที่เหมาะสมกับ
รายวิชานัน้ ๆ อาทิ วิชาสงัคม ลดจากรอ้ยละ 85 เป็นรอ้ยละ 80 เนื่องจากบูรณาการจดัการเรียน
การสอนกบัวิชาอืน่ ๆ ” (ครูคนที ่3) 

“ทางโรงเรียนก าหนดองค์ความรู้ที่ เหมาะสม สอดคล้องกับหลักสูตร
สถานศึกษาแบบผสมผสาน โดยไดป้ระชุมร่วมกันทั้งโรงเรียนเพื่อหาองค์ความรู้หลักที่ส าคัญ
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ส าหรบันักเรียน ซึ่งไดต้ัง้เป้าหมายลดลงใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ การปรบัเปลี่ยน
การบริหารการจดัการเรียนรูค้วรเริ่มตน้จากการปรบัปรุงหลกัสูตรของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบันก่อน เพื่อน าไปปรบัใชใ้นการวางแผนตารางสอน การวางอัตราก าลังครู 
การบูรณาการรายวิชาที่จะใชส้อน ใหค้รูจัดท าแผนที่ครอบคลุมสอดคลอ้งกับหลกัสูตรและฝ่าย
บริหารตอ้งคอยก ากบั นเิทศติดตาม ทกุขัน้ตอนในช่วงแรก เพือ่ใหค้รูด าเนนิการไปถูกทิศทาง” (ครู
คนที ่4) 

“เป้าหมายของโรงเรียนนัน้เป็นเป้าหมายกลางที่ไม่สามารถลดลงได ้จึงได้
พฒันาการจัดการเรียนการสอนของครูให้สามารถจัดการสอนโดยการบูรณาการรายวิชา เข้า
ดว้ยกนัเพือ่ใหน้กัเรียนสามารถเรียนรูใ้นการจัดการเรียนการสอนในครัง้เดียว ตอ้งปรบัปรุงตัง้แต่
หลกัสูตร ปรบัปรุงตารางเรียน มีการนเิทศติดตาม แต่ขอเพิ่มเติมในส่วนของการอบรมครู ในส่วนนี ้
มีความจ าเป็นมากตามบริบทและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เนื่องจากครูที่มีความช านาญยังไม่มาก 
แอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ ครูส่วนใหญ่ยังไม่ทราบและยังใชไ้ม่เป็น จึงตอ้งส่งครูเข้าร่วม
อบรมใหค้รบหลกัสูตร ครูจะไดน้ ามาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนไดห้ลากหลายมากขึน้” (ครูคน
ที ่5) 

“ทางโรงเรียนได้ปรับปรุงหลักสูตรการสอนของสถานศึกษาเป็นแบบ
ผสมผสาน เพื่อรองรบัสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง ไดก้ าหนดเป้าหมายของนกัเรียนลดลงและใหค้รู
จัดท าแผนการสอนในการสอนแบบผสมผสานที่ครูจะใชส้อนเพือ่ดูความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และมาตรฐานของโรงเรียนและเพือ่ใหค้รูวางแผนการจดัการเรียนการสอนผ่านสือ่การสอนและบูรณา
การรายวิชาต่าง ๆ มาใชร้่วมกนั เพือ่ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรูม้ากทีส่ดุ” (ครูคนที ่6) 

 
1.2 สถานศึกษาวางแผนปรับเปลี่ยนปฏิทินการจัดการเรียนรู้ ตารางสอนและ

แผนการสอนให้ยืดหยุ่นเหมาะสมการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ ครอบคลุมมาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวชี้วัด จุดประสงค์การเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญ คุณลักษณะอันพึงประสงค ์
สาระส าคัญ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่ออุปกรณ์แหล่งเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผล และคุณธรรมเป้าหมาย เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ที่หลากหลาย 

ผูบ้ริหารไดก้ าหนดหนา้ท่ีครูและมอบหมายหนา้ท่ีการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ใหค้รู
พรอ้มก าหนดปฏิทินการจดัการเรียนรู ้ตารางสอน โดยมอบหมายใหค้รูท าหนา้ท่ีหลกัในการจดัการ
เรียนการสอน ครูมีหนา้ท่ีหลักในการวางแผนการจัดการเรียนรู ้วิเคราะห ์ส่ิงท่ีตอ้งรูแ้ละส่ิงท่ีควรรู ้
จากหลกัสตูรสถานศึกษา และเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบับริบทการเรียนรูข้อง นักเรียน รวมถึงการ
ปฏิบัติหนา้ท่ีราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษา จากการมาปฏิบัติหนา้ท่ีราชการท่ีโรงเรียน
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ปรบัเปลี่ยนเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีในรูปแบบออนไลน ์ประชุมออนไลน ์ติดตามงานท่ีมอบหมายดว้ย
รูปแบบออนไลน์ผ่านการใช้งานแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น Line , Google meet , Google drive , 
zoom , Google form เป็นตน้ และครูจะตอ้งปรบัรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูข้อง
ผู้เรียน ตามบริบทท่ีเหมาะสมทั้งด้านรูปแบบการเรียน รูปแบบการจัดกิจกรรม รูปแบบการ
มอบหมายงานและส่งงาน เพื่อสะทอ้นถึงความสามารถของผู้เรียน รายละเอียดดังตัวอย่างบท
สมัภาษณนี์ ้

 “คณุครูมีหนา้ทีห่ลกัในการวางแผนการจดัการเรียนรู ้วิเคราะห์ ส่ิงทีต่อ้งรูแ้ละส่ิง
ทีค่วรรูจ้ากหลกัสูตรสถานศึกษา และเลือกวิธีการที่เหมาะสมกบับริบทการเรียนรูข้องนกัเรียน ให้
ง่ายต่อการเขา้ถึง และสรา้งโอกาสในการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกนั จัดบางวิชาที่จ าเป็น ตอ้งจัด
ตารางสอนใหม่ เรื่องเนือ้หาวิชาที่จ าเป็นที่เราสามารถสอนโดยสาธิตแต่ถา้เนือ้หาไหนที่เป็นเชิง
ทดลอง อย่างเช่นวิทยาศาสตร์ เราอาจจะตอ้งใชค้ลิปวิดีโอตอ้งดดัแปลงเนือ้หาบางอย่าง สสาร
บางอย่างหรือขั้นตอนกระบวนการบางอย่างที่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์อาจจะไม่ได้ในกระบวนการการ
ทดลองและอาจจะตอ้งขา้มไปเป็นการสาธิตแทน อนันีคื้อส่ิงทีต่อ้งเปลีย่นแปลงไป จ านวนชั่วโมงก็
เกีย่วขอ้งจ านวนชั่วโมงเรานบัชั่วโมงไม่ไดแ้ต่เรานบัเป็นคลิป สมมุติว่าภาษาไทย 5 ชั่วโมงแต่ไม่ใช่
สอนคลิป 5 ชั่วโมง แต่เปลีย่นเป็นสอนคลิปแทน คลิปละ 30 นาทีและมอบหมายงาน ลดเวลาเพือ่
ไม่ใหเ้ด็กอยู่กบัคอมพิวเตอร์นานจนเกินไป เสียสายตา สมาธิเด็กยงันอ้ยยงัวอกแวก” (ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คนที ่1)  

“ครูท าหนา้ที่หลกัในการจัดการเรียนการสอน นกัเรียนที่ตอ้งปรบัตวัใหท้นัต่อการ 
เปลี่ยนแปลง และผู้ปกครองนักเรียนที่ต้องปรับตามตามสถานการณ์ ที่เกิดขึ้น” (ผู้บริหาร
สถานศึกษา คนที ่2) 

 “การปฏิบติัหนา้ที่ราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษา จากการมาปฏิบติั
หนา้ที่ ราชการที่โรงเรียนปรับเปลี่ยนเป็นการปฏิบัติหนา้ที่ในรูปแบบออนไลน์ ประชุมออนไลน ์
ติดตามงานที่มอบหมายด้วยรูปแบบออนไลน์ผ่านการใช้งานแอพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Line , 
Google meet , Google drive , zoom , Google form เป็นตน้” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่3) 

“คุณครูปรบัรูปแบบการวดัผลและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน ตามบริบทที่
เหมาะสมทัง้ดา้นรูปแบบการเรียน รูปแบบการจัดกิจกรรม รูปแบบการมอบหมายงานและส่งงาน 
เพือ่สะทอ้นถึงความสามารถของผูเ้รียน” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่4) 

“ปรบัตารางสอนในการจัดการเรียนการสอนนกัเรียน โดยการสอนแบบ on-site  
ไม่สามารถด าเนินการได ้ตอ้งใหน้กัเรียนเรียนแบบ on demand ของ ส.ว.ย จัดในหลายรูปแบบ 
on hand ทัง้ใบงาน เรียนทางออนไลน์ผ่านโปรแกรม zoom ปัญหาการเรียนโดยใหเ้ด็กมารบังาน 
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และท าคลิปการสอนไปแปะไวที้่เว็บไซต์โรงเรียน นักเรียนก็สามารถที่จะเขา้เรียนไดต้ลอดเวลา 
เหตผุลหนึ่งทีว่่าถา้เรียนแบบ zoom การใชอ้อนไลน์เรียนตวัต่อตวั ปัญหาก็คือว่าเด็กบางคนบา้นมี
อุปสรรค คอมพิวเตอร์ยังเข้าไม่ถึง โทรศัพท์ผูป้กครองบางคนก็ยังไม่ไวใ้จลูกจึงน าโทรศัพท์ไป
ท างานก่อน กลบัมาลูกถึงจะไดใ้ชเ้รียน บางบา้นมีโทรศพัท์เครือ่งเดียวแต่มีลูก 2 คน ตอ้งแย่งเวลา
ใหลู้กเขา้เรียน โรงเรียนใหค้รูท าคลิปแปะบนเว็บไซต์บางคนก็สอนสด การเรียนออนไลนน์กัเรียนที่
เขา้มาเรียนเขา้ไดไ้ม่ทั่วถึง นกัเรียนทีส่นใจจะได ้แต่นกัเรียนไม่ค่อยสนใจเด็กก็จะไม่ได ้บางวนัก็น า
เด็กที่มีปัญหาทางสื่อการสอนหรือเครือ่งมือใหม้าเรียนที่โรงเรียน ครูส่วนหนึ่งจะมาจัดการสอนที่
โรงเรียนมาใช้หอ้งเรียนเพื่อใหเ้ด็กมาเรียน บางบ้านที่ไม่มีผูป้กครองคอยดูแลก็ให้มาโรงเรียน
เพื่อใหค้รูคอยดูแลคอยสอน การบริหารจัดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามบริบท ในข้อแรกคือ
ปรบัเปลีย่นมาเป็นการเรียน online on hand on demand” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่5) 

“ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าการจัดการเพื่อควบคุม ตรวจสอบ คุณภาพการ
จดัการเรียนรู ้โดยการสรา้งเครือข่ายครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชมุชน วางแผนการ
ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้บังเกิดผลกับผู้เรียนตามมาตรฐาน มีการ
ตรวจสอบยอมรบัในการด าเนนิงาน ดงันี ้

 1. ก าหนดใหค้รูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู ้มีกระบวนการตรวจแผนการ
จดัการเรียนรู ้โดยมีการวิเคราะห์หลกัสูตร มาตรฐานการเรียนรู ้ตวัชีว้ดัของหลกัสูตรสถานศึกษา 
อา้งอิงตามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2560 เป็นการเตรียมพรอ้มก่อนสอนของครูให้
มีคณุภาพ 

 2. ก าหนดนิเทศการ ติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู  โดยครู
ออกแบบการจดัการเรียนรู ้เพือ่พฒันาความรู ้ทกัษะและความสามารถดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียนดว้ย
กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย การใช้สื่อการสอนและแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนทีห่ลากหลายตามทอ้งถิ่น 

 3. ตรวจสอบกระบวนการประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง เช่น การ
สังเกต พฤติกรรมการเรียนรู้ การตรวจ ผลงานต่าง  ๆ ของนักเรียน เป็นต้น  โดยก าหนด
ผูเ้ชีย่วชาญภายในสถานศึกษา เพือ่ตรวจสอบการวดัและประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู ้และมีรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อให้ผลการทดสอบสะท้อนความรู้ความสามารถของ
นกัเรียนไดอ้ย่างแทจ้ริง 

 4. การประเมินผลผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกับเป้าหมายในการจัดการเรียนรู ้
โดยจัดกิจกรรมใหค้รูไดม้ีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการเรียนรูใ้นชัน้เรียนกบัครูพี่
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เลีย้งอาวุโสและครู นิเทศการสอน ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาความรูแ้ละทักษะการออกแบบการ
จดัการเรียนรูข้องครู” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่6) 

“ทางโรงเรียนไดใ้หค้รูจัดท าแผนการสอนในการสอนแบบผสมผสานที่ครูจะใช้
สอนเพื่อดูความสอดคลอ้งกับเป้าหมายและมาตรฐานของโรงเรียนและเพื่อใหค้รูวางแผนการ
จัดการเรียนการสอนผ่านสื่อการสอนและบูรณาการรายวิชาต่าง ๆ มาใชร้่วมกนั เพือ่ใหน้กัเรียน
เกิดการเรียนรูม้ากทีส่ดุ” (ครูคนที ่6) 

 
1.3 สถานศึกษามีการวางแผนส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู ด้านสื่ออุปกรณ์

หรือปัจจัยที่เก่ียวข้อง ทักษะและความรู้ในการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ 
สถานศึกษามีการวางแผนการส่งเสริม สนบัสนุน พัฒนาครู ดา้นส่ืออุปกรณห์รือ

ปัจจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง ทักษะและความรูใ้นการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่  โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 
มองว่า ครูไดม้ีการพัฒนาตนเองในเร่ืองของการสอน Online โดยโรงเรียนไดจ้ัดอบรมครูในการใช้
แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน และโรงเรียนไดม้ีการสนับสนุนอบรมการจัดการ
เรียนรูแ้บบ Online โดยใช้ทักษะต่าง ๆ การใช้แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เพื่อการศึกษา พร้อมทั้ง 
โรงเรียนอ านวยความสะดวกเครื่องมือต่าง ๆ ให้แก่ครู ซึ่งเป็นการอบรมพัฒนาครูด้านการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ท าให้ครูมีความพรอ้มต่อการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ มีการ
สนับสนุนส่ืออุปกรณ์หรือปัจจัยเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรูข้องนักเรียน ครูจัดเตรียมส่ือ
อปุกรณแ์หล่งเรียนรูท่ี้ระบุไวต้ามแผน โดยมีการสนบัสนนุอปุกรณเ์ทคโนโลยีท่ีอ  านวยความสะดวก
ต่อการจัดการเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์สนบัสนนุอุปกรณค์อมพิวเตอร ์ระบบโครงสรา้ง
พืน้ฐานภายในโรงเรียน สนับสนุนงบประมาณเพื่อการเรียนรูม้ากขึน้สนับสนุนดา้นทรพัยากรหรือ
การสนับสนุนด้านบุคลากร สนับสนุนทรัพยากรจ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
สนับสนุนปัจจัยท่ีท าใหน้ักเรียนไดเ้ขา้ถึงการเรียนรู ้รวมถึงสนับสนุน อบรมการจัดการเรียนรูแ้บบ 
Online รายละเอียดดงัตวัอย่างบทสมัภาษณนี์ ้

“การใชเ้ทคโนโลยีเพือ่การเรียนรูแ้ละการสื่อสารซึ่งสมยัก่อนจะบงัคบัใหค้รูสูง
วยัเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีเขาคงโกรธและไม่ยอมท า ใหไ้ปเรียนไดส่้งไปอบรมไดแ้ต่ไม่น ามาใชใ้น
การจัดการเรียนรู้ แต่ขณะนีค้รูที่จะเกษียณอีกหนึ่งปีหรือสองปีข้างหนา้เร่ิมใชค้อมพิวเตอร์เป็น 
สามารถใชใ้นการสอนและถ่ายทอดความรูไ้ดดี้ สภาวะที่อยู่ในโควิด-19 ท าใหค้รูเราเรียนรูแ้บบ
กา้วกระโดด การใชเ้ทคโนโลยีที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารการจัดการเรียนสอนและการ
บริหาร แมก้ระทั่งตวัผูอ้ านวยการเองก็ยงัใชใ้นการบริหารจดัการก็ถือว่าเป็นขอ้ดี แต่เรือ่งของการ
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ท าใหป้ระสบความส าเร็จผูอ้ านวยการยงัเชื่อว่าการเรียนการสอนของครูมีส่วนส าคญัแค่เทคโนโลยี
เป็นเครือ่งมือในการถ่ายทอดองค์ความรูใ้หก้บันกัเรียน” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่1) 

“คุณครูตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ในแต่ละปี
การศึกษาเราจะมีการจดัอบรมใหก้บัคุณครู เนน้การอบรมการจดัการเรียนรูแ้บบ Online มากขึ้น 
โดยใชท้กัษะต่าง ๆ เช่นการอบรม google classroom การใชแ้อพพลิเคชั่นต่าง ๆ ของ google ที่
เป็น google for education สนับสนุนการอบรมการจัดการเรียนรูแ้บบ Online มากขึ้น โดยใช้
ทกัษะต่าง ๆ เช่นการอบรม google classroom การใชแ้อพพลิเคชั่นต่าง ๆ ของ google ที่เป็น 
google for education เดิม คืออันนีก้็ เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับคุณครูเบื ้องต้นด้วย” 
(ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่2) 

“การสนับสนุนงบประมาณและแนวทางการแก้ปัญหาจากภาครัฐอย่าง
จริงจัง ไม่ใช่เพียงมอบนโยบายและใหโ้รงเรียนด าเนินการตามบริบท ซึ่งโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กแทบจะไม่สามารถด าเนินการอะไรไดเ้ลย ทัง้ดา้นเทคโนโลยีหรือความรูใ้นการสรา้งสื่อที่
ดีเหมาะสมกบันกัเรียน” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่3)  

“มีการอบรมพฒันาครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ท า
ใหค้รูมีความพรอ้มต่อการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ และสามารถจดัการเรียนการสอนได ้ครูส่วนใหญ่มี
ความพรอ้มในการจัดการเรียนรูต้ามนโยบายการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ เนื่องจากสถานการณ์โรค
ระบาดที่ส่งผลใหไ้ม่สามารถเจอกันที่โรงเรียนได ้ท าใหค้รูตอ้งปรับตัวโดยการเรียนรูว้ิธีการใช้
เทคโนโลยีเพือ่จัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์และจดัการเรียนการสอนใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์
ใหไ้ด ้อีกทัง้ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกต่อการจัดการเรียน
การสอนใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบโครงสรา้ง
พืน้ฐานภายในโรงเรียน อีกทัง้ยงัมีการอบรมพฒันาครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการ
สอน ท าใหค้รูมีความพรอ้มต่อการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ และสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่าง
เป็นปกติ โดยสามารถประเมินความพร้อม นิเทศติดตามไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอนของครู รวมไปถึงอุปกรณ์ ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ” 
(ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่4) 

“ตอ้งพฒันาและอบรมความรูข้องแพลตฟอร์มของครูเพือ่ไปถ่ายทอดใหก้ับ
นกัเรียนเพราะครูเรา ครึ่ง ครึ่ง ครึ่งหนึ่งคล่อง ครึ่งหนึ่งยงัไม่คล่องในการออกแบบการเรียนรูใ้หก้บั
นกัเรียน เพราะว่าถา้การเรียนแบบนีเ้ด็กก็ไดท้กัษะมากมายในการคน้ควา้ ขอ้ดีเด็กที่เก่งครูจะเนน้
ใหส่้งงานทางนี ้ถา้เด็กที่ไม่เก่งครูก็ตอ้งดูแลอบรมตลอดในการใชไ้อซีทีและแพลตฟอร์มใหก้บัเด็ก 
เพิ่มเติมคือครูตอ้งปรบัตัวเองใหท้ันต่อยุคในเรื่องของการใชร้ะบบของ ไอซีที เพราะว่าอนาคต
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ขา้งหนา้ระบบ ไอซีที จะมีส่วนอย่างมาก เพราะว่าถา้ครูไม่ทนัเด็กแลว้เด็กเก่งกว่า เขาจะสามารถ
เข้าไปสืบคน้ข้อมูลอินเตอร์เน็ตในเว็บไซต์เยอะแยะเลยก็ตอ้งทันเด็ก การสนับสนุนการจัดการ
เรียนรูที้่ดี ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนุนดา้นทรพัยากรหรือการสนบัสนนุดา้นบุคลากร (เช่น การเชิญ
ผูเ้ชีย่วชาญแต่ละดา้นมาใหค้วามรู ้เป็นตน้)” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที่ 5) 

“ สนบัสนุนทรัพยากรจ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนของครู ตลอดจน
การสนับสนุนงบประมาณ สื่อการเรียนรู ้อุปกรณ์การเรียนรู้ เพื่อใหก้ารจัดการเรียน การสอน
ด าเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่6) 

“ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการสนบัสนนุการจัดการเรียนรูที้่ดี ไม่ว่าจะเป็นการ
สนบัสนุนดา้นทรพัยากรหรือการสนบัสนนุดา้นบุคลากร (เช่น การเชิญผูเ้ชีย่วชาญแต่ละดา้นมาให้
ความรู้ เป็นต้น) สนับสนุนทรัพยากรจ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนของครู การจัดอบรม
พฒันาทกัษะที่เป็นการแกป้ัญหาเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนหรือปัญหาอื่น ๆ เพือ่ลดปัญหา
และสรา้งความเขา้ใจทีดี่ต่อครู” (ครูคนที ่2) 

“ทางโรงเรียนไดจ้ดัอบรมครูในการใชแ้อพพลิเคชั่นต่าง ๆ ในการจดัการเรียน
การสอน เพือ่ใหค้รูสามารถจดัการเรียนรูไ้ดห้ลากหลายและน่าสนใจมากทีส่ดุ แต่ยงัใชเ้วลาในการ
เรียนมาก ทางโรงเรียนจึงปรบัตารางสอนใหเ้ป็นตารางเรียนออนไลน์ เพือ่ใหน้กัเรียนอยู่กบัจอให้
นอ้ยและออกไปท ากิจกรรมใหม้าก โดยก าหนดเป็นผลงาน 1 ชิน้ ในการเรียนทกุกลุ่มสาระ เพือ่ให้
นกัเรียนเกิดองค์ความรูแ้บบรวม” (ครูคนที ่4) 

“โรงเรียนจัดอบรมครูเพื่อไปใช้จัดการเรียนการสอนแต่ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าทีค่วร ทางโรงเรียนจึงมีการนเิทศติดตามจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ และหวัหนา้
กลุ่มสาระ เพื่อใหก้ารจัดการเรียนการสอนนั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  การอบรมครู ในส่วนนีม้ี
ความจ าเป็นมากตามบริบทและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เนื่องจากครูที่มีความช านาญยังไม่มาก 
แอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ ครูส่วนใหญ่ยังไม่ทราบและยังใชไ้ม่เป็น จึงตอ้งส่งครูเข้าร่วม
อบรมใหค้รบหลกัสูตร ครูจะไดน้ ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดห้ลากไหลายมากขึน้” (ครูคน
ที ่5) 
 

1.4 สถานศึกษาวางแผนปรับเปลี่ยนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้วิถีใหม่  

ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูแ้ละการส่ือสาร โดยน ามาให้ครูใช้ในการ
จดัการเรียนการสอนของทางโรงเรียนในช่วงโควิด-19 ใชรู้ปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ในชั้นเรียน น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการบริหารจดัการงานระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน  น าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์ูงสุดทัง้ในดา้นการจัดการ
เรียนการสอน การวัดผลประเมินผล และการนิเทศก ากับติดตาม รวมถึงการปฏิบัติหนา้ท่ีราชการ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา จากการมาปฏิบัติหนา้ท่ีราชการท่ีโรงเรียนปรบัเปล่ียนเป็นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในรูปแบบออนไลน์ ประชุมออนไลน์ ติดตามงานท่ีมอบหมายดว้ยรูปแบบออนไลน์
ผ่านการใช้งานแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น Line , Google meet , Google drive , zoom , Google 
form เป็นตน้ และครูจะตอ้งปรบัรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน ตามบริบท
ท่ีเหมาะสมทัง้ดา้นรูปแบบการเรียน รูปแบบการจัดกิจกรรม รูปแบบการมอบหมายงานและส่งงาน 
เพื่อสะทอ้นถึงความสามารถของผูเ้รียน รายละเอียดดงัตวัอย่างบทสมัภาษณนี์ ้

“การใชเ้ทคโนโลยีเพือ่การเรียนรูแ้ละการสื่อสารซึ่งสมยัก่อนจะบงัคบัใหค้รูสูง
วยัเรียนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีเขาคงโกรธและไม่ยอมท า ใหไ้ปเรียนไดส่้งไปอบรมไดแ้ต่ไม่น ามาใชใ้น
การจัดการเรียนรู้ แต่ขณะนีค้รูที่จะเกษียณอีกหนึ่งปีหรือสองปีข้างหนา้เร่ิมใชค้อมพิวเตอร์เป็น 
สามารถใชใ้นการสอนและถ่ายทอดความรู้ไดดี้ สภาวะที่อยู่ในโควิดท าใหค้รูเราเรียนรูแ้บบกา้ว
กระโดด การใชเ้ทคโนโลยีที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารการจัดการเรียนสอนและการ
บริหาร แมก้ระทั่งตวัผูอ้ านวยการเองก็ยงัใชใ้นการบริหารจดัการก็ถือว่าเป็นขอ้ดี แต่เรือ่งของการ
ท าใหป้ระสบความส าเร็จผูอ้ านวยการยงัเชื่อว่าการเรียนการสอนของครูมีส่วนส าคญัแค่เทคโนโลยี
เป็นเครือ่งมือในการถ่ายทอดองค์ความรูใ้หก้บันกัเรียน” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่1) 

“แนวทางในการจัดการเรียนการสอนของทางโรงเรียนในช่วงโควิด-19 ใช้
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในชัน้เรียน On site โดยสลบัวนัมาเรียนของนกัเรียนแบบ
สลับวันคู่และวันคี่ ในวันที่นักเรียนอยู่บ้านนักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผ่านทางรูปแบบ 
online / on demand ตามบริบทและความพรอ้มของนกัเรียนและเป็นไปตามแนวทางคู่มือการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลที่โรงเรียนก าหนด มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประสานและส่งต่อนักเรียนกลุ่ม
เสีย่ง นกัเรียนทีม่ีความตอ้งการพิเศษ โดยด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
เพือ่ใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาตนเองเต็มตามศกัยภาพและทางโรงเรียนไดบ้รรเทาความเดือดร้อนของ
ผูป้กครองโดยการผ่อนผนัและแบ่งจ่ายเงินบ ารุงการศึกษา การมอบทุนปัจจยัพืน้ฐาน รวมทัง้การ
จัดหาอุปกรณ์ในการเรียน Online ให้ทุกส่วนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาทั้ง ผู ้บริหาร ครู 
ผูป้กครอง โดยใชช้่องทางการสื่อสารแบบ Online เพื่อใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน” 
(ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่2) 

“มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ สูงสุดทัง้ในดา้น
การจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล และการนิเทศก ากับติดตาม โดยอาศัย ความ
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ร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งไม่ว่าจะเป็นนกัเรียน ผูป้กครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่3)  

“เนือ่งดว้ยสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าใหไ้ม่สามารถรวมกลุ่มกนัหรือ
ใกลช้ิดกนัได ้จึงท าใหก้ารพบปะกนัเป็นเรื่องทีล่ าบาก แต่การติดต่อสื่อสารประสานงานยงัคงตอ้ง
ด าเนินต่อไป แต่โชคดีที่ในยุคนี ้ เป็นยุคที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นเทคโนโลยีที่สามารถ
ติดต่อสือ่สารจากทางไกลไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเร็ว ดงันัน้ นโยบายในการจดัการเรียนการสอน
ทีส่ามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านี ้จึงตอ้งเป็นนโยบายที่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีของ
ครูในการจัดการเรียนการสอน เช่น การใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีใกลต้วั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ 
Smartphone รวมถึงการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง การใช ้Application line 
ส าหรับรวมกลุ่มชั้นเรียนหรือรวมกลุ่มผู้ปกครองส าหรับแจ้งข่าวสารหรือนัดหมายในการท า
กิจกรรมการจัดการเรียนรูต่้าง ๆ ไดอ้ย่างทั่วถึง มีการใช ้Google Classroom เพือ่จัดการชัน้เรียน
รวมไปถึงกิจกรรมชัน้เรียนใหเ้ป็นไปอย่างมีระบบ อีกทัง้ยงัใช ้Google Meet/Zoom ในการประชุม
หรือจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบมีปฏิสัมพันธ์กัน ท าให้การจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ยงัคงด าเนินต่อไปได ้อีกนโยบายหนึ่งในการจัดการเรียนการ
สอนในสถานการณ์แบบนี ้คือนโยบายสนบัสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรบัการจัดการเรียน
การสอน เพือ่ใหผู้เ้รียนมีโอกาสเขา้ถึงการเรียนรูโ้ดยใชดิ้จิทลัไดทุ้กที ่ทุกเวลา และตามความสนใจ
ของผูเ้รียน ซึ่งเป็นการลดอุปสรรคในการจัดการเรียนรูท้างไกลไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัเป็นการฝึก
ใหผู้เ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งเป็นทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัยุคศตวรรษที่ 21 อีกดว้ย” 
(ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่4) 

“ปรับตารางสอนในการจัดการเรียนการสอนนักเรียน โดยการสอนแบบ  
on-site ไม่สามารถด าเนินการได ้ตอ้งใหน้กัเรียนเรียนแบบ on demand ของ ส.ว.ย จัดในหลาย
รูปแบบ on hand ทัง้ใบงาน เรียนทางออนไลนผ่์านโปรแกรม zoom ปัญหาการเรียนโดยใหเ้ด็กมา
รับงาน และท าคลิปการสอนไปแปะไว้ที่เว็บไซต์โรงเรียน นักเรียนก็สามารถที่จะเข้าเรียนได้
ตลอดเวลา เหตุผลหนึ่งที่ว่าถา้เรียนแบบ zoom การใชอ้อนไลน์เรียนตวัต่อตวั ปัญหาก็คือว่าเด็ก
บางคนบา้นมีอุปสรรค คอมพิวเตอร์ยงัเขา้ไม่ถึง โทรศัพท์ผูป้กครองบางคนก็ยงัไม่ไวใ้จลูกจึงน า
โทรศพัท์ไปท างานก่อน กลบัมาลูกถึงจะไดใ้ชเ้รียน บางบา้นมีโทรศพัท์เครื่องเดียวแต่มีลูก 2 คน 
ตอ้งแย่งเวลาใหลู้กเข้าเรียน โรงเรียนใหค้รูท าคลิปแปะบนเว็บไซต์บางคนก็สอนสด การเรียน
ออนไลน์นกัเรียนทีเ่ขา้มาเรียนเขา้ไดไ้ม่ทั่วถึง นกัเรียนที่สนใจจะได ้แต่นกัเรียนไม่ค่อยสนใจเด็กก็
จะไม่ได ้บางวนัก็น าเด็กทีม่ีปัญหาทางสื่อการสอนหรือเครือ่งมือใหม้าเรียนที่โรงเรียน ครูส่วนหนึ่ง
จะมาจัดการสอนทีโ่รงเรียนมาใชห้อ้งเรียนเพือ่ใหเ้ด็กมาเรียน บางบา้นที่ไม่มีผูป้กครองคอยดูแลก็
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ใหม้าโรงเรียนเพือ่ใหค้รูคอยดูแลคอยสอน การบริหารจัดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามบริบท 
ในข้อแรกคือปรับเปลี่ยนมาเป็นการเรียน online, on hand, on demand เพิ่มเติมคือครูต้อง
ปรบัตวัเองใหท้นัต่อยุคในเรื่องของการใชร้ะบบของ ไอซีที เพราะว่าอนาคตขา้งหนา้ระบบ ไอซีที 
จะมีส่วนอย่างมาก เพราะว่าถา้ครูไม่ทนัเด็กแลว้เด็กเก่งกว่า เขาจะสามารถเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล
อินเตอร์เนต็ในเว็บไซต์เยอะแยะเลยก็ตอ้งทนัเด็ก” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่5) 

“จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า-19 ส่งผลต่อ
การจัดการศึกษาในสถานศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลีย่นรูปแบบการสอนใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ดงักล่าว โดยยึดตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ที่ก าหนด 5 รูปแบบการเรียนการ
สอนรองรบัการเปิดภาคเรียนใหเ้หมาะสมแต่ละภูมิภาคของประเทศ  ได้แก่ 1. การเรียนแบบ  
On Site การเรียนในสถานศึกษาตามหอ้งเรียนตามปกติ 2.การเรียนแบบ On-Air ผ่านระบบมูลนธิิ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ DLTV 3. การเรียนแบบ On-Line ครูผูส้อนท าการสอนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเรียนแบบ 4. On-demand ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นและการเรียนแบบ  
5. On- hand ครูผูส้อนเดินทางไปแจกเอกสารใบงานใหก้บันกัเรียนทีบ่า้น 

โดยแนวคิดในการในการจัดการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัที่ไดน้ ามาปรบัใช้
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า-19 ไดแ้ก่ รูปแบบ Home Based 
Learning เป็นการจดัการเรียนรูโ้ดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัตามศกัยภาพและพฒันาการตามช่วงวยั 
ซึ่งจุดเด่นของแนวคิดนีเ้ป็นการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูที้่บ้านตามความพรอ้ม ความ
แตกต่างแต่ละครอบครัว อาศัยการมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูใ้หแ้ก่เด็ก มีลกัษณะการด าเนนิการ 3 ลกัษณะ ดงันี ้

 ลกัษณะที ่1 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแ้บบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ 
 ลักษณะที่  2 การจัดกิจกรรมการเรียน รู้ผ่านระบบโทรทัศน์  สื่อ

อิเล็กทรอนกิส์ On-Air หรือ DLTV ผ่านระบบมูลนธิิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
 ลักษณะที่ 3  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการน าส่งเอกสารที่บ้าน  

On- hand” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่6) 
“โรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีงบประมาณในการดูแลนกัเรียนในส่วน

อุปกรณ์การเรียนและอินเทอร์เน็ต แต่ยงัดีที่ส่วนกลางเข้ามามอบอินเทอร์เน็ตใหน้ักเรียนโดยใช้
เบอร์ผู้ปกครอง แต่ก็ยังเป็นช่องว่างในการเรียนเนื่องจากผูป้กครองต้องไปท างานและกว่าจะ
กลบัมาบา้นใหน้กัเรียนไดเ้รียนก็จะดึกแลว้” (ครูคนที4่) 

“แต่การท าคลิปวีดีโอการสอนสามารถท าใหน้กัเรียนเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเองตาม
เวลาที่สะดวก สามารถรบัชมซ ้าไดห้ลายครัง้เมื่อเกิดความไม่เขา้ใจ แต่ถา้ยงัไม่เขา้ใจก็สามารถ
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สอบถามครูประจ าชัน้ไดผ่้านการใชอ้ินเทอร์เน็ต ท าใหเ้กิดความสะดวกในการติดต่อสื่อสารมาก
ขึน้” (ครูคนที ่5) 

 
2. การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ 

2.1 สถานศึกษาด าเนินการปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ โดยใช้
วิธีการจัดการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

สถานศึกษามีการปรับเป ล่ียนรู้แบบการเรียนรู้เป็นแบบ 5  On และแบบ
ผสมผสาน โดยมีการเลือกวิธีการจดัการเรียนรูท่ี้เหมาะสมกบับริบทของนกัเรียน ใชแ้ผนการจดัการ
เรียนรูท่ี้ถกูตอ้งเหมาะสม อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารสถานศึกษามองว่า ควรใช ้Application line ส าหรบั
รวมกลุ่มชั้นเรียนหรือรวมกลุ่มผูป้กครองส าหรบัแจง้ข่าวสารหรือนัดหมายในการท ากิจกรรมการ
จัดการเรียนรูต่้าง ๆ ไดอ้ย่างทั่วถึง น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใชใ้นการจัดการเรียนรู ้
ปรบัรูปแบบการวดัผลและประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน ตามบริบทท่ีเหมาะสม รายละเอียดดัง
ตวัอย่างบทสมัภาษณนี์ ้

 “การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนก็จัดการเรียนรูแ้บบ on air ส่วนใหญ่ก็จะ
เรียนจากวงัไกลกงัวล ต่อมามนัไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรก็กลายเป็น online ต่อมา online 
ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควรก็จัดแบบ Hybrid ก็คือการเรียนรูแ้บบผสมผสานทัง้เป็น online, 
On site, On hand, On demand เขา้ไปเพือ่ใหก้ารจดัการเรียนรูบ้รรลวุตัถปุระสงค์ตามมาตรฐาน
การเรียนรูม้ากที่สดุ เพราะว่าการเรียนแบบ On hand ไม่เพยีงพอ พอการเรียนแบบ online ทีไ่ม่มี
ปฏิกิริยาตอบโตท้ าใหก้ารเรียนรูไ้ม่ประสบความส าเร็จ เราก็เลยเอาหลายหลายรูปแบบมารวมกนั
เป็นการเรียนการสอนแบบ Hybrid ซึ่งใชห้ลายวิธีการ ส่วน On hand ก็ใชว้ิธีการน าสือ่ไปใหเ้ด็กที่
บา้นหรือใหผู้ป้กครองมารบัทีโ่รงเรียน ใชสื้อ่บูรณาการอดัคลิปอดัวิดีโอการบริหารจดัการส่วนใหญ่
เราก็ท าคลิป ก็จะเป็นคลิปการจดัการเรียนการสอน มีการใหค้ณุครูวิเคราะห์เลือกสอนรายวิชาที่มี
ความจ าเป็น มีความส าคญัและใหร้ะยะเวลาที่นานกว่า และเรื่องของเวลาคลิปการสอน ไม่ตอ้ง
เต็ม 1 ชั่วโมง อาจจะใหเ้ป็น 20-30 นาทีเพื่อไม่ให้ใชเ้วลานานมากเกินไป เครื่องมือสื่อสารให้
มอบหมายงาน อธิบายงานใหก้บัเด็ก เรื่องการส่งคลิป จะมีหัวหนา้กลุ่มสาระเป็นคนตรวจคลิป
การเรียนการสอนของครูและรายงานใหผู้บ้ริหารทราบ และมีการแขวนคลิปการสอนของครูไวที้่
หนา้ Facebook และหนา้เว็บไซต์ของโรงเรียน เพือ่ทีใ่หเ้ด็กไดก้ลบัมาเรียนยอ้นหลงัและตามงาน
และน าไปใชใ้นการเรียนต่อไปเพื่อเป็นการทบทวนปัญหา การเรียนส่วนใหญ่คือเด็กประถมการ
เรียนตอ้งอาศัยผูใ้หญ่ ตอนแรกมีปัญหามากหลัง ๆ เด็กเริ่มสามารถเปิดเครื่องมือสื่อสารไดเ้อง 
เด็กเล็กอย่างระดับชัน้ประถม 1 และชัน้อนุบาลยังพบปัญหามากเพราะตอ้งมีผูใ้หญ่คอยดูแล
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ตลอด บางครัง้กิจกรรมบางอย่างทีเ่รามอบหมายลงไปอย่างเช่นอนบุาลเราตอ้งการผูใ้หญ่มาคอย
ดูแลบางทีก็ไม่มีผูใ้หญ่คอยดูแลเพราะผูป้กครองตอ้งไปท างานก็เป็นปัญหาบา้งในการจดัการเรียน
การสอน บางทีก็ไม่มีผูใ้หญ่คอยดูแลเพราะผูป้กครองตอ้งไปท างานก็เป็นปัญหาบา้งในการจดัการ
เรียนการสอน” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่1) 

“แนวทางในการจัดการเรียนการสอนของทางโรงเรียนในช่วงโควิด-19 ใช้
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานในชัน้เรียน On site โดยสลบัวนัมาเรียนของนกัเรียนแบบ
สลับวันคู่และวันคี่ ในวันที่นักเรียนอยู่บ้านนักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ผ่านทางรูปแบบ 
online / on demand ตามบริบทและความพรอ้มของนักเรียนและเป็นไปตามแนวทางคู่มือการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลที่โรงเรียนก าหนด มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประสานและส่งต่อนักเรียนกลุ่ม
เสีย่ง นกัเรียนทีม่ีความตอ้งการพิเศษ โดยด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
เพือ่ใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาตนเองเต็มตามศกัยภาพและทางโรงเรียนไดบ้รรเทาความเดือดรอ้นของ
ผูป้กครองโดยการผ่อนผนัและแบ่งจ่ายเงินบ ารุงการศึกษา การมอบทุนปัจจยัพืน้ฐาน รวมทัง้การ
จัดหาอุปกรณ์ในการเรียน Online ให้ทุกส่วนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาทั้ง ผู ้บริหาร ครู 
ผูป้กครอง โดยใชช้่องทางการสื่อสารแบบ Online เพื่อใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน” 
(ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่2) 

 “การบริหารจัดการเรียนรูใ้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
เป็นการบริหารความเสี่ยงรูปแบบใหม่ทีไ่ม่เคยเกิดขึ้น จึงท าใหเ้กิดความวิตกกงัวลจากผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน ผู้ปกครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นตน้ โรงเรียนจึงตอ้งวางแผนปรบัเปลีย่นการบริหารจัดการเรียนรูใ้ห้
มีแนวทางที่ชัดเจน เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง สามารถประเมิน
สถานการณ์และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นไดอ้ย่างทนัท่วงที และสรา้งความตึงเครียดใหก้บันกัเรียน
และผูป้กครองใหน้อ้ยทีส่ดุ แต่เกิดประโยชนต่์อการเรียนรูข้องนกัเรียนใหไ้ดม้ากที่สดุ โรงเรียนจึงให้
ความส าคญัในการปรบัเปลี่ยนการบริหารการจัดการเรียนรูใ้นดา้นต่าง ๆ เป็นอย่างมาก” (ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คนที ่3)  

“เนือ่งดว้ยสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าใหไ้ม่สามารถรวมกลุ่มกนัหรือ
ใกลช้ิดกนัได ้จึงท าใหก้ารพบปะกนัเป็นเรื่องทีล่ าบาก แต่การติดต่อสื่อสารประสานงานยงัคงตอ้ง
ด าเนินต่อไป แต่โชคดีที่ในยุคนี ้เป็นยุคที่มี เทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นเทคโนโลยี ที่สามารถ
ติดต่อสือ่สารจากทางไกลไดอ้ย่างง่ายดายและรวดเร็ว ดงันัน้ นโยบายในการจดัการเรียนการสอน
ทีส่ามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านี ้จึงตอ้งเป็นนโยบายที่ส่งเสริมการพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีของ



  102 

ครูในการจัดการเรียนการสอน เช่น การใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีใกลต้วั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ 
Smartphone รวมถึงการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง การใช ้Application line 
ส าหรับรวมกลุ่มชั้นเรียนหรือรวมกลุ่มผู้ปกครองส าหรับแจ้งข่าวสารหรือนัดหมายในการท า
กิจกรรมการจัดการเรียนรูต่้าง ๆ ไดอ้ย่างทั่วถึง มีการใช ้Google Classroom เพือ่จัดการชัน้เรียน
รวมไปถึงกิจกรรมชัน้เรียนใหเ้ป็นไปอย่างมีระบบ อีกทัง้ยงัใช ้Google Meet/Zoom ในการประชุม
หรือจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบมีปฏิสัมพันธ์กัน ท าให้การจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ยงัคงด าเนินต่อไปได ้อีกนโยบายหนึ่งในการจัดการเรียนการ
สอนในสถานการณ์แบบนี ้คือนโยบายสนบัสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรบัการจัดการเรียน
การสอน เพือ่ใหผู้เ้รียนมีโอกาสเขา้ถึงการเรียนรูโ้ดยใชดิ้จิทลัไดทุ้กที ่ทุกเวลา และตามความสนใจ
ของผูเ้รียน ซึ่งเป็นการลดอุปสรรคในการจัดการเรียนรูท้างไกลไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัเป็นการฝึก
ใหผู้เ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งเป็นทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัยุคศตวรรษที่ 21 อีกดว้ย” 
(ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่4) 

“ปรับตารางสอนในการจัดการเรียนการสอนนักเรียน โดยการสอนแบบ  
on-site ไม่สามารถด าเนินการได ้ตอ้งใหน้กัเรียนเรียนแบบ on demand ของ ส.ว.ย จัดในหลาย
รูปแบบ on hand ทัง้ใบงาน เรียนทางออนไลนผ่์านโปรแกรม zoom แกป้ัญหาการเรียนโดยใหเ้ด็ก
มารบังาน และท าคลิปการสอนไปแปะไวที้่เว็บไซต์โรงเรียน นักเรียนก็สามารถที่จะเข้าเรียนได้
ตลอดเวลา เหตุผลหนึ่งที่ว่าถา้เรียนแบบ zoom การใชอ้อนไลน์เรียนตวัต่อตวั ปัญหาก็คือว่าเด็ก
บางคนบา้นมีอุปสรรค คอมพิวเตอร์ยงัเขา้ไม่ถึง โทรศัพท์ผูป้กครองบางคนก็ยงัไม่ไวใ้จลูกจึงน า
โทรศพัท์ไปท างานก่อน กลบัมาลูกถึงจะไดใ้ชเ้รียน บางบา้นมีโทรศพัท์เครื่องเดียวแต่มีลูก 2 คน 
ตอ้งแบ่งเวลาให้ลูกเข้าเรียน โรงเรียนใหค้รูท าคลิปแปะบนเว็บไซต์บางคนก็สอนสด การเรียน
ออนไลน์นกัเรียนทีเ่ขา้มาเรียนเขา้ไดไ้ม่ทั่วถึง นกัเรียนที่สนใจจะได ้แต่นกัเรียนไม่ค่อยสนใจเด็กก็
จะไม่ได ้บางวนัก็น าเด็กทีม่ีปัญหาทางสื่อการสอนหรือเครือ่งมือใหม้าเรียนที่โรงเรียน ครูส่วนหนึ่ง
จะมาจัดการสอนทีโ่รงเรียนมาใชห้อ้งเรียนเพือ่ใหเ้ด็กมาเรียน บางบา้นที่ไม่มีผูป้กครองคอยดูแลก็
ใหม้าโรงเรียนเพือ่ใหค้รูคอยดูแลคอยสอน การบริหารจัดการสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามบริบท 
ในขอ้แรกคือปรบัเปลี่ยนมาเป็นการเรียน online, on hand, on demand” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คน
ที ่5) 

“จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า-19 ส่งผลต่อ
การจัดการศึกษาในสถานศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลีย่นรูปแบบการสอนใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ดงักล่าว โดยยึดตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ที่ก าหนด 5 รูปแบบการเรียนการ
สอนรองรับการเปิดภาคเรียนใหเ้หมาะสมแต่ละภูมิภาคของประเทศ ได้แก่ 1. การเรียนแบบ  
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On Site การเรียนในสถานศึกษาตามหอ้งเรียนตามปกติ 2.การเรียนแบบ On-Air ผ่านระบบมูลนธิิ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ DLTV  3. การเรียนแบบ On-Line ครูผูส้อนท าการสอน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเรียนแบบ 4. On-demand ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นและการเรียน
แบบ 5. On- hand ครูผูส้อนเดินทางไปแจกเอกสารใบงานใหก้บันกัเรียนทีบ่า้น โดยแนวคิดในการ
ในการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัที่ไดน้ ามาปรบัใชใ้นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า-19 ไดแ้ก่ รูปแบบ Home Based Learning เป็นการจดัการเรียนรูโ้ดยเนน้
ผู้เรียนเป็นส าคัญตามศักยภาพและพัฒนาการตามช่วงวัย ซึ่งจุดเด่นของแนวคิดนีเ้ป็นการ
ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูที้่บ้านตามความพรอ้ม ความแตกต่างแต่ละครอบครวั อาศยั
การมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่เด็ก มี
ลกัษณะการด าเนนิการ 3 ลกัษณะ ดงันี ้

 ลกัษณะที ่1 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแ้บบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ 
 ลักษณะที่  2 การจัดกิจกรรมการเรียน รู้ผ่านระบบโทรทัศน์  สื่อ

อิเล็กทรอนกิส์ On-Air หรือ DLTV ผ่านระบบมูลนธิิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
 ลกัษณะที ่3  การจดักิจกรรมการเรียนรูด้ว้ยการน าส่งเอกสารทีบ่า้น On- 

hand” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่6) 
“รูปแบบการสอนที่ใช้ในการสอนแบบวิถีใหม่คือรูปแบบออนไลน์ท าให้

นกัเรียนที่มีความพรอ้มสามารถเขา้ถึงการจัดการเรียนรูไ้ดท้กุที่ทุกเวลาสะดวกรวดเร็วในการถาม
ตอบ ประเด็นที่สงสยั แต่ก็มีนกัเรียนบางส่วนที่ไม่สามารถเขา้ถึงการจดัการเรียนรูรู้ปแบบออนไลน์
ไดค้รูจึงควรใชรู้ปแบบออนแฮนด์เพื่อเป็นหนึ่งทางเลือกใหน้ักเรียนไดเ้รียนรูแ้ละวัดประเมินผล
ผูเ้รียนได”้ (ครูคนที ่1) 

“การเรียนแบบผสมผสานออนไลน์และออฟไลน์ โดยการแบ่งกลุ่มนกัเรียน
ออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อสลบัวนัใหน้กัเรียนมาเรียนที่โรงเรียน กลุ่มละ 2 วนัต่อสปัดาห์ ในขณะที่ 3 
วนัที่เหลือใหน้ักเรียนเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์จากที่บ้าน ทัง้นีเ้พื่อใหว้นัที่นักเรียนมาเรียนที่
โรงเรียนทางโรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนในหอ้งเรียนแบบรักษาระยะห่างได ้รวมทั้ง
สามารถดูแลสุขอนามยัของนักเรียนอย่างเข้มขน้ และเพื่อการเรียนรูที้่ไดป้ระสิทธิผลแนะน าให้
โรงเรียนเลือกวิชาที่มีการปฏิบติัหรือตอ้งท างานร่วมกนัมาจดัการเรียนในหอ้งเรียน ในขณะที่วิชา
อืน่ใหจ้ดัการเรียนการสอนผ่านออนไลนไ์ดต้ามความเหมาะสม” (ครูคนที ่2) 

“รูปแบบการสอนที่ท าใหน้กัเรียนเรียนรูไ้ดดี้ คงหนีไม่พน้การจัดกิจกรรมใน
หอ้งเรียนแบบ Active learning เพราะว่าการจัดการเรียนรูด้ังกล่าวนี ้นักเรียนไดพ้บเจอกัน มี
ปฏิสมัพนัธ์กนัระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียนเอง รวมไปถึงนกัเรียนกบัครู มีการท ากิจกรรมที่เอือ้ต่อ
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การเรียนรู ้ท าใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูอ้ย่างเพลิดเพลินสนกุสนาน เป็นการสรา้งบรรยากาศทีดี่ต่อการ
เรียนรู ้ท าใหน้กัเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรูต่้อไปไดอ้ย่างยั่งยืน” (ครูคนที ่3) 

“การจัดการเรียนการสอนแบบคลิปวีดีโอและการสอนแบบออนไลน์ ท าให้
นกัเรียนสามารถเรียนรูไ้ดต้ลอดเวลาตามความสะดวก โดยครูสามารถตัง้การบา้นใหน้กัเรียนและ
ส่งการบา้นในอินเทอร์เน็ตไดเ้ลย สะดวกมาก ๆ ซึ่งในช่วงนัน้นกัเรียนอาจจะยงัไม่คล่องแคล่วใน
การใชร้ะบบแต่ถา้ใหค้วามรูแ้ละนกัเรียนปฏิบติัเป็นประจ าก็จะสามารถท าไดดี้” (ครูคนที ่4) 

“เห็นดว้ยกบัการเรียนแบบผสมผสาน เพราะการใชรู้ปแบบวิธีที่หลากหลาย
จะท าใหน้กัเรียนสนุกสนานเกิดองค์ความรูไ้ดดี้กว่าการเรียนรูปแบบเดียว แต่การออกแบบการ
จัดการเรียนการสอนนั้นก็ส าคัญมาก ๆ ถ้าครูสามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่
สนกุสนานจะท าใหน้กัเรียนสามารถเก็บเกีย่วองค์ความรูที้ค่รูสอนใหไ้ดเ้ป็นอย่างดี” (ครูคนที ่5) 

“เห็นดว้ยกบัการสอนแบบผสมผสาน แต่การผสมผสานควรมีคอนเซ็ปในการ
น าไปใชส้อน อาทิ Active learning การสอนแบบโครงการ ซึ่งถา้เรามีคอนเซ็ปทีช่ดัเจนจะสามารถ
สร้างสรรค์ระบบการสอนที่สนุกสนานและเหมาะสมกับนักเรียนตามบริบทและศักยภาพของ
นกัเรียนไดเ้ป็นอย่างดี” (ครูคนที ่6) 
 

2.2 ผู้บริหารหรือผู้ที่ได้ รับมอบหมายด าเนินการปรับเปลี่ยนการนิเทศ 
แนะน า ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ 

ด าเนินการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ท่ี
หลากหลาย ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมาย นิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการจดัการ
เรียนรูว้ิถีใหม่ โดยมีการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย และท า
การนิเทศเพื่อพัฒนาและครูไดร้บัการสะท้อนกลับ (Feedback) ซึ่งกันและกัน เพื่อสังเกตครูว่ามี
การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามมาตรฐานของโรงเรียนหรือไม่ หากไม่ เป็นไปตามนั้น 
กระบวนการนิเทศจะเป็นช่องทางเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูใหดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งผูบ้ริหาร
เป็นส่วนส าคัญในการนิเทศ และการก ากับติดตาม เพื่อให้ครูด าเนินการไปในทิศทางท่ีโรงเรียน
ก าหนด รายละเอียดดงัตวัอย่างบทสมัภาษณนี์ ้

“การนเิทศก ากบัติดตาม โดยอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้ง
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน ผูป้กครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารและคณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่2) 

“การนิเทศการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนปรับรูปแบบการนิเทศการ
จดัการเรียนการสอนจากการนิเทศในชัน้เรียนทีโ่รงเรียน เป็นการนเิทศตามรูปแบบการจดัการเรียน
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การสอนที่คุณครูจัด ขึ้น เช่น นิเทศจากคลิปที่คุณครูส่งใหน้กัเรียน นิเทศจากการถามตอบในสื่อ
โซเชียลมีเดียรูปแบบต่าง ๆ นเิทศในหอ้งเรียนออนไลน”์ (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่3)  

“วิถีการเรียนรูที้เ่ปลีย่นแปลงไป ท าใหผู้เ้รียนตอ้งปรบัตวัในการเรียนรู ้รวมไป
ถึงครูที่ตอ้งปรับตวัในการจัดการเรียนการสอนดว้ย แต่ทัง้นี ้ขึ้นอยู่กับการควบคุมดูแลและการ
สนบัสนุนของผูบ้ริหารดว้ย กล่าวคือ หากผูบ้ริหารมีความเอาใจใส่ดูแลการจัดการเรียนการสอน
ของครู รบัฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน และอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์แบบนี ้จะท าใหก้ารจัดการเรียนการสอนดงักล่าวมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น” (ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คนที ่4) 

“การเขา้ร่วมนิเทศ ติดตามและการใหค้วามช่วยเหลือในการจัดการเรียนรูใ้น
ทกุระดบัชัน้อย่างกลัยาณมิตร”(ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่6)  

“มีการใชรู้ปแบบการจัดการเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทีห่ลากหลาย มีการ
ปรบัวดัผลและประเมินผลในรูปแบบผสมผสานใหค้วามยืดหยุ่น สอดคลอ้งกบัรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและบริบทภายในครอบครวัของนกัเรียน มี
ผูป้กครองนกัเรียนช่วยก ากบัดูแล สงัเกต ใหค้ าแนะน าแก่นกัเรียน และผูบ้ริหาร ครู บุคลากรใน
สถานศึกษามีการพฒันาตนเองใหม้ีความรูแ้ละทกัษะการจัดการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ต่อการใช้
เทคโนโลยีเพิ่มขึน้” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่6) 

“การสรา้งระบบนิเทศติดตาม เพื่อใหท้ราบปัญหาและหาแนวทางแก้ไขได้
อย่างรวดเร็วและทนัท่วงที” (ครูคนที ่2) 

“การนิเทศชั้นเรียน เพื่อดูว่าครูมีการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตาม
มาตรฐานของโรงเรียนหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามนัน้ กระบวนการนิเทศจะเป็นช่องทางใหค้รูไดร้บั
การสะทอ้นกลบั (Feedback) เพือ่พฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูใหดี้ยิ่งขึน้ สอบถามจาก
ผูเ้รียน ว่าการจัดการเรียนการสอนของครูเป็นอย่างไร เพือ่เป็นการรบัฟังปัญหาและน าไปปรบัปรุง
พฒันาครูในการจดัการเรียนการสอนใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป” (ครูคนที ่3) 

“ทางโรงเรียนไดม้ีการตัง้กลุ่ม PLC ที่ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ เขา้ไปมีส่วน
ร่วมด้วย เพื่อนิเทศติดตามปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละสัปดาห์ และให้ข้อเสนอแนะ การ
ช่วยเหลือส่งเสริมต่าง ๆ ใหก้บัครู” (ครูคนที ่4) 

“ทางโรงเรียนมีการนเิทศก ากบัติดตามทัง้ในหอ้งเรียนออนไลน์และกลุ่ม PLC 
ซึ่งสามารถสะทอ้นใหค้รูเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนไดดี้ เพือ่ใหค้รูสามารถน าไปพฒันาไดใ้น
ครัง้ต่อไป โรงเรียนจดัอบรมครูเพือ่ไปใชจ้ดัการเรียนการสอนแต่ยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าทีค่วร 
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ทางโรงเรียนจึงมีการนเิทศติดตามจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ และหวัหนา้กลุ่มสาระ เพือ่ใหก้าร
จดัการเรียนการสอนนัน้มีคณุภาพมากยิ่งขึน้” (ครูคนที ่5) 

“การนิเทศติดตามครู ติดตามการสอน และควรเพิ่มใหค้รูติดตามนกัเรียนใน
เรือ่งงานเรื่องการเขา้เรียน เรือ่งอุปกรณ์ ความพรอ้ม ต่าง ๆ ของนกัเรียน เพือ่ใหต้วันกัเรียนเองมี
ความพรอ้ม และถา้เกิดพบปัญหา ใหเ้ขา้ร่วมวง PLC เพือ่สะทอ้นปัญหาใหฝ่้ายบริหารทราบทนัที
เพือ่หาทางแกไ้ขร่วมกนัต่อไป นกัเรียนก็จะเกิดการเรียนรูอ้ย่างเต็มที่และเต็มตามศกัยภาพได”้ (ครูคน
ที ่6) 

 
3. การติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ 

3.1 สถานศึกษาติดตามการปรับเปลี่ยนการวัดประเมินผล ครูและนักเรียน 
พร้อมดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สถานศึกษามีการตรวจสอบการด าเนินการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ รวมทั้งเก็บ
ขอ้มลู ประเมินผลการจดัการเรียนรูต้ามเป้าหมายและวตัถปุระสงค ์โดยการตรวจสอบกระบวนการ
ประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง การประเมินผลผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายในการจัดการ
เรียนรูเ้พื่อดูว่าหลงัจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้ละวัดผลประเมินผลแลว้ ผูเ้รียนมีผลการเรียนรูอ้ย่างไร 
สอบถามจากผูเ้รียน และน าไปพฒันาต่อไปซึ่งผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้  าการจดัการเพื่อควบคุม 
ตรวจสอบ คุณภาพการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดผลอย่างสูงสุด รายละเอียดดังตัวอย่างบท
สมัภาษณนี์ ้

“การประเมินผลผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายในการจดัการเรียนรู ้โดยจัด
กิจกรรมใหค้รูไดม้ีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจดัการเรียนรูใ้นชัน้เรียนร่วมกบัผูม้ีส่วน
เกีย่วขอ้ง” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่1)  

“น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประสานและส่งต่อนกัเรียนกลุ่มเสีย่ง นกัเรียนที่มีความตอ้งการพเิศษ 
โดยด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือส่งเสริมและพฒันานักเรียน เพือ่ใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาตนเองเต็ม
ตามศกัยภาพและทางโรงเรียนไดบ้รรเทาความเดือดรอ้นของผูป้กครองโดยการผ่อนผนัและแบ่ง
จ่ายเงินบ ารุงการศึกษา การมอบทุนปัจจัยพืน้ฐาน รวมทัง้การจดัหาอุปกรณ์ในการเรียน Online 
ใหท้กุส่วนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาทัง้ ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง โดยใชช้่องทางการสื่อสารแบบ 
Online เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มีการตรวจสอบการจัดการเรียนรูข้องครู โดย
กระบวนการตรวจสอบต่อไปเกิดจากการ PLC โยงกบัการมาตรฐานการประกนัคณุภาพดว้ย เป็น
เรือ่งทีเ่ชือ่มโยงและสมัพนัธ์กนั” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่2) 
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“โรงเรียนด าเนนิการโดยใชว้งจรคณุภาพ PDCA ใน การบริหารจดัการเพือ่ให้
บรรลุเป้าหมาย มีการวางแผน ด าเนินการ ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไขทนัที เมื่อพบปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินการ มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ สูงสุดทัง้ใน
ดา้นการจดัการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล และการนิเทศก ากบัติดตาม โดยอาศยัความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งไม่ว่าจะเป็นนกัเรียน ผูป้กครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ปรบัเปลี่ยนเป็นการเยีย่มบา้นออนไลน์ดว้ยแอ
พลิเคชันต่างๆ ตาม ความพรอ้มของผูป้กครองและนักเรียน เช่น Line , zoom , google meet 
เป็นตน้” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่3) 

“กระบวนการนิเทศจะเป็นช่องทางใหค้รูไดร้บัการสะทอ้นกลบั (Feedback) 
เพือ่พฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูใหดี้ยิ่งขึน้ สอบถามจากผูเ้รียน ว่าการจดัการเรียนการ
สอนของครูเป็นอย่างไร และเป็นการตรวจสอบการจัดการเรียนรูข้องครู เพือ่เป็นการรบัฟังปัญหา
และน าไปปรบัปรุงพฒันาครูในการจดัการเรียนการสอนใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่4) 

“การวัดผลประเมินผล คุณครูปรับรูปแบบการวัดผลและประเมินผลการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน ตามบริบทที่เหมาะสมทัง้ดา้นรูปแบบการเรียน รูปแบบการจัดกิจกรรม รูปแบ
การมอบหมายงานและส่งงาน เพื่อสะทอ้นถึงความสามารถของผูเ้รียน เช่นการวดัผลจากคลิป
วีดิโอ การส่งแบบฝึกหัดออนไลน์ การตอบค าถามผ่านโซเชียลมีเดียรูปแบบต่าง ๆ ตรวจสอบ
กระบวนการประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง เช่น การสงัเกต พฤติกรรมการเรียนรู ้การตรวจ
ผลงานต่าง ๆ ของนกัเรียน เป็นตน้ โดยก าหนดผูเ้ชี่ยวชาญภายในสถานศึกษา เพือ่ตรวจสอบการ
วดัและประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงค์การเรียนรู ้และมีรูปแบบที่เหมาะสม เพือ่ใหผ้ลการ
ทดสอบสะทอ้นความรูค้วามสามารถของนกัเรียนไดอ้ย่างแทจ้ริง” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่6) 

“วิธีการตรวจสอบการจดัการเรียนรูข้องครู ผูบ้ริหารอาจสรา้งเครือ่งมือในการ
วดัประเมินว่าครูมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของโรงเรียน โดยการท าแบบส ารวจการจดัการเรียนรู้
โดยใหค้รูไดป้ระเมินตนเองและให้ผูเ้รียนไดป้ระเมินครู เพื่อน าการผลการประเมินไปปรับปรุง
พฒันาการจดัการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ปัญหาที่พบคือนกัเรียนบางคน ขาด
เครื่องมือในการเขา้เรียนในยุควิถีใหม่ท าใหเ้กิดความเหลือ่มล ้าทางการศึกษา วิธีการแกไ้ขปัญหา
ควรจัดการเรียนรูห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียนออนไลน์ การเรียนออนแฮนด์ เพือ่ใหน้กัเรียน
สามารถเขา้ถึงการเรียนรูไ้ดอ้ย่างทั่วถึง การเพิ่มเติมการประเมินผูเ้รียนใหห้ลากหลายรูปแบบตาม
บริบทของชัน้เรียน เช่นการประเมินดว้ยการถามตอบในชัน้เรียน การประเมินดว้ยการส่งแบบฝึกใน
ชัน้เรียน การประเมินดว้ยแบบทดสอบ กาประเมินจากชิน้งานที่เกิดจากองค์ความรูข้องนกัเรียน” 
(ครูคนที ่1) 
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“การประเมินผูเ้รียนใหห้ลากหลายรูปแบบตามบริบทของชัน้เรียน เช่น การ
ประเมินดว้ยการถามตอบในชัน้เรียน การประเมินดว้ยการส่งแบบฝึกในชัน้เรียน การประเมินดว้ย
แบบทดสอบ การประเมินจากชิน้งานทีเ่กิดจากองค์ความรูข้องนกัเรียน” (ครูคนที ่2) 

“การจัดการเรียนการสอนผ่านวิธีการออนไลน์ และใหน้กัเรียนส่งงานตามที่
ได้รับมอบหมายผ่าน Google classroom นอกจากนีค้รูยังมีการประเมินผลการเรียนโดยการ
ทดสอบออนไลน ์ซึ่งฝ่ายบริหารมองว่าเป็นวิธีทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั” (ครูคนที ่3) 

“การประเมินเป็นแบบประเมินออนไลน์ สอบออนไลน์ ท าใหผู้ป้กครองมามี
ส่วนร่วมในการท าประเมินของนกัเรียน เกิดความผิดพลาดในขอ้มูลและความรูที้น่กัเรียนไดร้บั จึง
ไดแ้บ่งใหน้กัเรียนเขา้มารบัการประเมินทีโ่รงเรียนบางส่วนในแต่ละวนั เพือ่วดัและประเมินผลการ
เรียนรูข้องนกัเรียน เพือ่ส่งเสริมและพฒันาในส่วนทีน่กัเรียนไม่เขา้ใจต่อไป” (ครูคนที ่6) 
 

4. การด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ 
4.1 สถานศึกษาเป็นผู้น าในการสร้างทัศนคติที่ดีร่วมกันของทุกฝ่าย ฝ่าย

บริหารและครูร่วมด าเนินการแก้ไขผลที่เกิดขึ้นที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ พร้อมทั้ง
ค้นหาสาเหตุและวิธีการที่จะปรับปรุงระบบการท างาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น ผ่าน
งานวิจัยในชั้นเรียนและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) 

สถานศึกษาเป็นผูน้  าในการสรา้งทัศนคติท่ีดีร่วมกนัของทุกฝ่าย ฝ่ายบริหารและ
ครูรว่มด าเนินการแกไ้ขผลท่ีเกิดขึน้ท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้พรอ้มทัง้คน้หาสาเหตแุละวิธีการท่ี
จะปรบัปรุงระบบการท างาน เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาท่ีดีขึน้ ผ่านงานวิจัยในชั้นเรียนและชุมชนการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) โดยน าผลจากการนิเทศติดตาม 
เพื่อรับทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ การสรา้งเครือข่ายการเรียนรูว้ิชาชีพ (PLC) การสรา้ง
เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการวางแผน ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ การจัดการอบรมเพิ่มเติม เพื่อ
พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นแก่ครู รายละเอียดดงัตวัอย่างบทสมัภาษณนี์ ้

 “ถา้คุณครูจัดการเรียนรูแ้ละมีปัญหาเรามีวิธีการแกไ้ขโดยการนเิทศภายใน 
การนเิทศภายในจะตอ้งมีการท าสรุป ซึ่งทางโรงเรียนจะมีการท าสรุป คือการเอากระบวนการนเิทศ
ภายในเชือ่มโยงกบั PLC ดงันัน้ วง PLC ผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนเขา้ไปมีส่วนร่วมในวง PLC นัน้ ๆ อยู่
แลว้ เมือ่เขา้ไปอยู่ในวง PLC นัน้เราจะรบัรูป้ัญหาและสามารถช่วยเป็นคนแนะน าและแกไ้ขปัญหา
เหล่านัน้ได ้การท าวง PLC จะมีการท า PLC ในทุกสปัดาห์ตามตารางที่เราก าหนดไวอ้าจจะเป็น
สัปดาห์ละ 1 ชั่วโมงหรือ 2 ชั่วโมงตามความเหมาะสม ซึ่งจะเป็นตัวที่ควบคุมคุณภาพของ
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การศึกษาไดดี้มากเพราะนอกจากตวัวง PLC ไม่ไดส้ะทอ้นแค่ในเรื่องของปัญหาที่ไดเ้จอแต่เป็น
การแลกเปลี่ยนในประเด็นที่เราท าแล้วค่อนข้างโอเคและค่อนข้างเหมาะสมแล้วเราเอามา
แลกเปลีย่นกนั ซึ่งมนัจะท าใหเ้พือ่นครูในวง PLC ดว้ยกนัน าตรงนีไ้ปปรบัใชไ้ด ้รวมถึงเราในฐานะ
ที่เป็นผูบ้ริหารเราก็สามารถแนะน าเขาไดเ้ช่นกนัว่าเราอาจจะไปดูวง PLC ไดห้ลายวง ในหลาย
หลายกลุ่มสาระ ซึ่งแต่ละกลุ่มสาระจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละวิชา แต่อย่าลืมว่าในทุก ๆ 
อย่างในศาสตร์ของการสอนเป็นเรือ่งของทฤษฎีที่มีความเฉพาะของแต่ละสาขา แต่จะมีตวัร่วมกนั
อย่างหนึ่งคือตวักระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เราสามารถน าวิธีการสอนและรูปแบบการสอน
มาใชไ้ด ้เช่น เราเห็นของวิทย์แลว้เป็นแบบนีเ้ราก็สงัเคราะห์แก่นออกมาใชเ้ล่าใหก้บักลุ่มสาระฟัง 
เพื่อสามารถน าแก่นนีไ้ปปรบัใชใ้นกลุ่มสาระของตนเองไดห้รือเราอาจจะท าเป็นการสมัมนาเพื่อ
เป็นการแลกเปลี่ยนในตัวผลงานทางวิชาการที่เกิดขึ้น ประเด็นที่ตอ้งขยายความคือการเข้าถึง
ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาจะไม่เกิดขึ้นไดอ้ย่างรวดเร็ว ถา้เราไม่ใชก้ระบวนการ PLC และการ
นเิทศเขา้มาช่วยเพราะฉะนัน้การ PLC และการนเิทศรวมถึง ว.PA ที่เราท าเป็นเรือ่งที่เชื่อมโยงกนั 
เราจะเห็นความสอดคลอ้งสมัพนัธ์กัน ใหทุ้กส่วนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาทัง้ ผูบ้ริหาร ครู 
ผูป้กครอง โดยใชช้่องทางการสื่อสารแบบ Onlineเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบัน” 
(ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่2)  

“1.ผูบ้ริหารติดตามการด าเนินการจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อท าให้ทราบถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเดินสงัเกตดู หรือการสอบถามพูดคุยถึงปัญหาต่าง ๆ กบั
ครู รวมไปถึงการสรา้งระบบนเิทศติดตาม เพือ่ใหท้ราบปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็ว
และทันท่วงที 2. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูในการ
แกป้ัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวิชาชีพที่ดี ผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมดว้ย เพื่อ
เป็นการอ านวยความสะดวกในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดดี้ที่สุด เพราะผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัใน
การสนบัสนนุการจดัการเรียนรูที้ดี่ ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนุนดา้นทรพัยากรหรือการสนบัสนุนดา้น
บุคลากร (เช่น การเชิญผูเ้ชีย่วชาญแต่ละดา้นมาใหค้วามรู ้เป็นตน้) 3. สนบัสนนุทรพัยากรจ าเป็น
ต่อการจัดการเรียนการสอนของครู 4. จัดการอบรมพฒันาทกัษะที่เป็นการแกป้ัญหาเกี่ยวกบัการ
จัดการเรียนการสอนหรือปัญหาอื่น ๆ เพื่อลดปัญหาและสร้างความเข้าใจที่ดีต่อครู” (ผู้บริหาร
สถานศึกษา คนที ่4) 

“เราตอ้งใหค้วามเขา้ใจกบับริบทของผูป้กครอง เพราะว่าจากการที่เด็กอยู่ที่
โรงเรียนครูจะเป็นผูดู้แลทกุอย่าง แต่พอเด็กไม่สามารถมาอยู่ทีโ่รงเรียนไดแ้ลว้นัน้ก็ตอ้งปรบัเปลีย่น
ผูป้กครองใหเ้ขา้ใจถึงบริบทและพยายามดึงใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการเรียนกบัลูก บางทีทาง
โรงเรียนใหผู้ป้กครองเรียนกบัลูกไปดว้ย เพราะเด็ก ป.1 ป.2 ยงัเล็ก จึงพยายามใหผู้ป้กครองนั่งอยู่
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กบัลูกเรียนกบัลูก เพราะเด็กยงัไม่มีความพรอ้มในการตัง้ใจเรียน เทคโนโลยียงัไม่เก่ง และเด็ก ป.1 
ป.2 ส่วนใหญ่จะไดเ้รียนในรูปแบบ on hand หรือใบงาน เรามีการประชุมผูป้กครองทางออนไลน์
ทัง้หมด ใหค้วามรูก้ับผูป้กครองในการช่วยครูท างานในการก ากบัการเรียนของลูก ตรงนีใ้นการ
ปรบัผูป้กครอง ถา้ผูป้กครองมีเวลานกัเรียนก็ไดคุ้ณภาพ แต่ถา้ผูป้กครองไม่ใหค้วามสนใจตรงนี ้
เด็กก็จะไม่ไดอ้ะไร การบริหารจัดการตรงนี ้บางทีเราก็ต้องพาคุณครูไปเยี่ยมบ้านนักเรียนทุก
อาทิตย์ แต่ครูก็ไม่ค่อยอยากไปแต่ก็ตอ้งไป ไม่งัน้เด็กก็ไม่ไดจ้ริง ๆ” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่5) 

“ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าการจดัการเพือ่ควบคมุ ตรวจสอบคุณภาพการ
จดัการเรียนรู ้โดยการสรา้งเครือข่ายครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชมุชน วางแผนการ
ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้บังเกิดผลกับผู้เรียนตามมาตรฐาน มีการ
ตรวจสอบยอมรบัในการด าเนนิงาน” (ผูบ้ริหารสถานศึกษา คนที ่6)  

“เมื่อมีปัญหาในการจัดการเรียนรูผู้บ้ริหารควรจัดตัง้ชุมชนการเรียนรูร้่วมกนั
บูรณาการขา้มกลุ่มสาระเพือ่หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการจัดการเรียนรูข้องครูให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้” (ครูคนที ่1) 

“ผู้บริหารติดตามการด าเนินการจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อท าให้ทราบถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการเดินสงัเกตดู หรือการสอบถามพูดคยุถึงปัญหาต่าง ๆ กบั
ครู รวมไปถึงการสรา้งระบบนเิทศติดตาม เพือ่ใหท้ราบปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็ว
และทันท่วงที สร้างเครือข่ายการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูในการ
แกป้ัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรูท้างวิชาชีพทีดี ผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมด้วย เพื่อ
เป็นการอ านวยความสะดวกในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดดี้ที่สุด เพราะผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัใน
การสนบัสนนุการจดัการเรียนรูที้ดี่ ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนุนดา้นทรพัยากรหรือการสนบัสนนุดา้น
บุคลากร (เช่น การเชิญผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละดา้นมาใหค้วามรู ้เป็นตน้) ทางโรงเรียนมีการประชุมครู
เดือนละ 1 ครัง้ เพือ่หารือร่วมกนั และนอกจากนีย้งัมีลิง้ค์กูเกิลฟอร์มส าหรบัใหค้รูเขา้กรอกปัญหา
ที่พบเจอ จากนัน้ทางฝ่ายบริหารจะด าเนินการแกป้ัญหาตามแต่ละเรื่องที่คุณครูประสบพบเจอ” 
(ครูคนที ่2) 

“เมื่อพบปัญหาพิจารณาจาก 3 ข้อหลัก ๆ ดว้ยกัน คือ 1. พิจารณาจาก
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน การอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนกัเรียน 
เพือ่ดูว่าหลงัจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้ละวดัผลประเมินผลแลว้ ผูเ้รียนมีผลการเรียนรูอ้ย่างไร และ
อะไรเป็นจุดที่ตอ้งพฒันา เพื่อใหค้รูไดเ้ห็นจุดอ่อนและปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอนต่อไป  
2. พจิารณาจากการนเิทศชัน้เรียน เพือ่ดูว่าครูมีการจดัการเรียนการสอนเป็นไปตามมาตรฐานของ
โรงเรียนหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามนัน้ กระบวนการนิเทศจะเป็นช่องทางใหค้รูไดร้ับการสะทอ้น



  111 

กลบั (Feedback) เพือ่พฒันาการจัดการเรียนการสอนของครูใหดี้ยิ่งขึ้น 3. สอบถามจากผูเ้รียน 
ว่าการจัดการเรียนการสอนของครูเป็นอย่างไร เพือ่เป็นการรบัฟังปัญหาและน าไปปรบัปรุงพฒันา
ครูในการจดัการเรียนการสอนใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป” (ครูคนที ่3) 

“ทางโรงเรียนไดม้ีการตัง้กลุ่ม PLC ที่ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ เขา้ไปมีส่วน
ร่วมด้วย เพื่อนิเทศติดตามปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละสัปดาห์ และให้ข้อเสนอแนะการ
ช่วยเหลือส่งเสริมต่าง ๆ ใหก้บัครู” (ครูคนที ่4) 

“ทางโรงเรียนมีการนเิทศก ากบัติดตามทัง้ในหอ้งเรียนออนไลน์และกลุ่ม PLC 
ซึ่งสามารถสะทอ้นใหค้รูเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนไดดี้ เพือ่ใหค้รูสามารถน าไปพฒันาไดใ้น
ครัง้ต่อไป” (ครูคนที ่5) 

“ทางโรงเรียนไดม้ีทัง้กูเกิลฟอร์มที่ใหผู้ป้กครองสะทอ้นปัญหาทีเ่กิดขึน้เขา้มา
ได ้และมีการนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนของครูและการจัดกลุ่ม PLC ในทุกสัปดาห์ 
โดยทกุฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการแกป้ัญหาและพฒันา เพือ่ใหต้วันกัเรียนเองมีความพรอ้ม และ
ถา้เกิดพบปัญหา ใหเ้ขา้ร่วมวง PLC เพือ่สะทอ้นปัญหาใหฝ่้ายบริหารทราบทนัทีเพือ่หาทางแกไ้ข
ร่วมกนัต่อไป นกัเรียนก็จะเกิดการเรียนรูอ้ย่างเต็มทีแ่ละเต็มตามศกัยภาพได”้ (ครูคนที ่6) 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) จากผู้บริหารสถานศึกษา และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากครู  
สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพการปรบัเปล่ียนกระบวนการบริหารคุณภาพ

ของการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากครู มีรายละเอียด ดงันี ้ 

1. การวางแผนเพื่อพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
1.1 สถานศึกษามีการวางแผนปรบัเปล่ียนการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรของ

สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสรา้งแพลตฟอรม์ของโรงเรียน ใหย้ืดหยุ่น
เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 

1.2 สถานศึกษาวางแผนปรบัเปลี่ยนปฏิทินการจดัการเรียนรู ้ตารางสอนและ
แผนการสอนใหย้ืดหยุ่นเหมาะสมการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ ครอบคลมุมาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชีว้ัด 
จดุประสงคก์ารเรียนรู ้สมรรถนะส าคัญ คุณลักษณะอันพึงประสงค ์สาระส าคัญ สาระการเรียนรู ้
กิจกรรมการเรียนรู ้ส่ืออปุกรณแ์หล่งเรียนรู ้การวัดและประเมินผล และคุณธรรมเป้าหมาย เอือ้ต่อ
การจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ท่ีหลากหลาย  
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1.3 สถานศึกษามีการวางแผนส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู ดา้นส่ืออปุกรณ์
หรือปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง ทกัษะและความรูใ้นการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่  

1.4 สถานศึกษาวางแผนปรับเปล่ียนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 

2. การด าเนินการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
2.1 สถานศึกษาด าเนินการปรับเปล่ียนการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ โดยใช้

วิธีการจดัการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย  
2.2 ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายด าเนินการปรบัเปล่ียนการนิเทศ แนะน า 

ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
3. การติดตามประเมินผลการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 

3.1 สถานศึกษาติดตามการปรบัเปล่ียนการวัดประเมินผล ครูและนักเรียน 
พรอ้มดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 

4. การด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
4.1 สถานศึกษาเป็นผู้น าในการสรา้งทัศนคติท่ีดีร่วมกันของทุกฝ่าย ฝ่าย

บริหารและครูรว่มด าเนินการแกไ้ขผลท่ีเกิดขึน้ท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้พรอ้มทัง้คน้หาสาเหตุ
และวิธีการท่ีจะปรบัปรุงระบบการท างาน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีดีขึน้ ผ่านงานวิจยัในชัน้เรียนและ
ชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 
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กรอบทีศึ่กษาและกรอบสรุปผลทีไ่ดจ้ากการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรอบที่ศึกษา 

 การบริหารคุณภาพการ
จั ด ก า ร เรี ย น รู ้ วิ ถี ใ ห ม่
ประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงันี ้
       ข้ั น ต อ น ที่  1  ก า ร
ว า งแ ผ น  (Plan) ที่ มี ก า ร
ก าหนดมาตรฐาน เป้าหมาย
ของสถานศึกษา การก าหนด
หน้าที่ บุคลากรและปฏิทิน
การปฏิบัติงาน การจัดท า
แผนและตรวจสอบแผน 
สนั บสนุ นทรัพยากรและ
งบประมาณ 
         ข้ันตอนที่  2  ก าร
ด าเนินงานตามแผน (Do) 
การนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
         ข้ันตอนที่ 3 ติดตาม
ประเมินผล (Check) มีการ
ประเมินผลตามแผน 

         ข้ั น ต อ น ที่  4 
ปรบัปรุงแก้ไข/ด าเนินการต่อ 
(Act) มีการพฒันาครู 

สรุปผลที่ได้จากการศึกษา 

 สรุปผลการศึกษาการปรบัเปล่ียนกระบวนการบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรู ้
วิถีใหม่  ไดด้งันี ้
            1. การวางแผนเพ่ือพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูวิ้ถีใหม่ 
                1.1 สถานศึกษามีการวางแผนปรับเปล่ียนการพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตรของสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสร้าง
แพลตฟอรม์ของโรงเรียน ใหย้ืดหยุ่นเหมาะสมกบัการจดัการเรียนรูวิ้ถีใหม่ 
                1.2 สถานศึกษาวางแผนปรับเปล่ียนปฏิทินการจัดการเรียนรู ้
ตารางสอนและแผนการสอนให้ยืดหยุ่นเหมาะสมการจัดการเรียนรูวิ้ถีใหม่ 
ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชีว้ัด จุดประสงคก์ารเรียนรู ้สมรรถนะส าคัญ 
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์สาระส าคญั สาระการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้ส่ือ
อปุกรณแ์หล่งเรียนรู ้การวดัและประเมินผล และคณุธรรมเป้าหมาย เอือ้ต่อการ
จดัการเรียนรูวิ้ถีใหม่ที่หลากหลาย  
                1.3 สถานศึกษามีการวางแผนส่งเสริม สนับสนนุ พัฒนาครู ดา้นส่ือ
อปุกรณห์รือปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง ทกัษะและความรูใ้นการจดัการเรียนรูวิ้ถีใหม่  
                1.4 สถานศึกษาวางแผนปรับเปล่ียนการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการเรียนรูวิ้ถีใหม่ 
            2. การด าเนินการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูวิ้ถีใหม่ 
                 2.1 สถานศึกษาด าเนินการปรบัเปล่ียนการจัดการเรียนรูวิ้ถีใหม่ 
โดยใชวิ้ธีการจดัการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลาย  
                 2.2 ผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการปรบัเปล่ียนการ
นิเทศ แนะน า ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจดัการเรียนรูวิ้ถีใหม่ 
            3. การติดตามประเมินผลการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูวิ้ถีใหม่ 
                  3.1 สถานศึกษาติดตามการปรบัเปล่ียนการวัดประเมินผล ครูและ
นกัเรียน พรอ้มดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
              4. การด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูวิ้ถี
ใหม่ 
                  4.1 สถานศึกษาเป็นผูน้ าในการสรา้งทศันคติที่ดีรว่มกนัของทกุฝ่าย 
ฝ่ายบริหารและครูร่วมด าเนินการแก้ไขผลที่เกิดขึน้ที่ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว ้
พรอ้มทั้งคน้หาสาเหตุและวิธีการที่จะปรบัปรุงระบบการท างาน เพ่ือใหเ้กิดการ
พัฒนาที่ดี ขึ ้น ผ่านงานวิจัยในชั้น เรียนและชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) 
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บทท่ี5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการวิจยัเรื่องการบริหารคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสงักัดส านกังาน
เขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความมุ่งหมายในการวิจัยเพื่อศึกษาการ
ปรบัเปล่ียนกระบวนการบริหารคณุภาพของการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกดัส านักงาน
เขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยด าเนินการวิจยั ดงันี ้

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) คือ ผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ  านวยการ
โรงเรียนท่ีมีคุณสมบัติดังนี ้ผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์
บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3-5 ปี, ผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมี
ประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป , ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 3-5 ปี, ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือ
รองผู้อ  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่  มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป , 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณบ์ริหารโรงเรียนขนาดกลาง 3-5 
ปีและผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ  านวยการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์บริหารโรงเรียนขนาด
กลาง มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป  และครูท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ ครูท่ีมีประสบการณ์การจัดการเรียนรูใ้น
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3-5 ปี, ครูท่ีมปีระสบการณก์ารจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป, ครูท่ีมีประสบการณ์การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่ 3-5 ปี, ครูท่ีมี
ประสบการณก์ารจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดใหญ่มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป, ครูท่ีมีประสบการณก์าร
จัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนขนาดกลาง 3-5 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียน
ขนาดกลาง มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (สุชาติ ประสิทธิ์รฐัสินธุ ์และ กรรณิการ ์สขุเกษม, 
2551)  

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจัยครัง้นี ้ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณแ์บบ
กึ่งมีโครงสรา้งและแนวค าถาม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1. ผู้อ  านวยการโรงเรียนหรือรอง
ผู้อ  านวยการโรงเรียน ใช้ชุดค าถามชุดท่ี 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi –Structured interview) ท่ีมีการก าหนดค าถามในการ
สัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) เพื่อให้ได้เสนอความ
คิดเห็นได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการชีน้  าค าตอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงมากท่ีสุด และ
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เพื่อใหต้รงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 2. ครู ใชช้ดุค าถามชดุท่ี 2 แนวค าถามส าหรบัการจดัการ
สนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งประกอบด้วยขอ้มูลทั่วไปและขอ้มูลดา้น
การบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครของแบบสัมภาษณ/์แนวค าถาม ไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณเ์ชิง
ลึกของผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียน และการสนทนากลุ่มของครูมาวิเคราะห์
เชิงเนือ้หา 

ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือรองผูอ้  านวยการโรงเรียนและการจัดการสนทนากลุ่มครูมา
วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ในการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มสนทนามาเป็นหน่วยในการวิเคราะห ์เมื่อ
การสัมภาษณแ์ละจดัการสนทนากลุ่มสิน้สุดลงในแต่ละกลุ่มแลว้ ผูว้ิจยัถอดความการสนทนาจาก
เทปบันทึกการสัมภาษณแ์ละการสนทนากลุ่มแบบค าต่อค าออกมาเป็นบทสนทนาท่ีเป็นตัวอักษร 
จากนั้นท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบกับการฟังเทปบันทึก
สมัภาษณแ์ละการสนทนากลุ่มซ า้ โดยมีขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มูล คือ เตรียมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห ์
โดยการถอดเทปบนัทึกบทสนทนาและตรวจสอบความครบถว้น ผูว้ิจัยอ่านเนือ้หาจากบทสนทนา
ทั้งหมดซ ้าหลาย ๆ รอบ สรุปใจความจากเอกสารออกมาเป็นรหัสข้อความ (coding) ต่าง ๆ 
วิเคราะห์จัดกลุ่ม (categorize) ของรหัสข้อความ และน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์จัดกลุ่ม 
(categorize) ของรหสัขอ้ความมาตอบค าถามของการวิจยัและน าเสนอขอ้มลูดว้ยวิธีการพรรณนา 

ผูว้ิจยัแบ่งหวัขอ้ในการสรุปผลดงัต่อไปนี ้
1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

1. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัย เรื่อง การบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตาม
ความมุ่งหมายของการวิจัย ท่ีศึกษาการปรบัเปล่ียนกระบวนการบริหารคุณภาพของการจัดการ
เรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดย
การใชก้ารสมัภาษณผ์ูอ้  านวยการโรงเรียน/รองผูอ้  านวยการโรงเรียน และใชก้ารสนทนากลุ่มของครู
มาใชใ้นการศึกษาการรวบรวมขอ้มลูของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูในงานวิจยั พบว่า  
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1. ผลการศึกษาการปรบัเปลี่ยนกระบวนการบริหารคณุภาพของการจดัการเรียนรูว้ิถี
ใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งท่ีไดศึ้กษามาเบือ้งตน้ ตามกระบวนการบริหาร
คณุภาพ PDCA ท่ีผูว้ิจยัไดส้รุปกรอบแนวทางการศึกษาไวว้่า การบริหารคณุภาพการจดัการเรียนรู้
วิถีใหม่ มี 4 ขั้นตอนตามวงจรบริหารคณุภาพ PDCA คือ ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) ท่ีมีการ
ก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายของสถานศึกษา การก าหนดหนา้ท่ีบุคลากรและปฏิทินการปฏิบัติงาน 
การจัดท าแผนและตรวจสอบแผน สนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณ ขั้นตอนท่ี 2 การ
ด าเนินงานตามแผน (Do) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ขั้นตอนท่ี 3 ติดตามประเมินผล (Check) มี
การประเมินผลตามแผน และขัน้ตอนท่ี 4 ปรบัปรุงแกไ้ข/ด าเนินการต่อ (Act) มีการพฒันาครู  

2. ผลการศึกษาการปรบัเปลี่ยนกระบวนการบริหารคณุภาพของการจดัการเรียนรูว้ิถี
ใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
รายละเอียด ดงันี ้ 

1. การวางแผนเพื่อพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
1.1 สถานศึกษามีการวางแผนปรบัเปล่ียนการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรของ

สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสรา้งแพลตฟอรม์ของโรงเรียน ใหย้ืดหยุ่น
เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 

1.2 สถานศึกษาวางแผนปรบัเปลี่ยนปฏิทินการจดัการเรียนรู ้ตารางสอนและ
แผนการสอนใหย้ืดหยุ่นเหมาะสมการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ ครอบคลมุมาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชีว้ัด 
จดุประสงคก์ารเรียนรู ้สมรรถนะส าคัญ คุณลักษณะอันพึงประสงค ์สาระส าคัญ สาระการเรียนรู ้
กิจกรรมการเรียนรู ้ส่ืออปุกรณแ์หล่งเรียนรู ้การวัดและประเมินผล และคุณธรรมเป้าหมาย เอือ้ต่อ
การจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ท่ีหลากหลาย  

1.3 สถานศึกษามีการวางแผนส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู ดา้นส่ืออปุกรณ์
หรือปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง ทกัษะและความรูใ้นการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่  

1.4 สถานศึกษาวางแผนปรับเปล่ียนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 

2. การด าเนินการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
2.1 สถานศึกษาด าเนินการปรับเปล่ียนการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ โดยใช้

วิธีการจดัการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย  
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2.2 ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายด าเนินการปรบัเปล่ียนการนิเทศ แนะน า 
ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 

3. การติดตามประเมินผลการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
3.1 สถานศึกษาติดตามการปรบัเปล่ียนการวัดประเมินผล ครูและนักเรียน 

พรอ้มดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
4. การด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 

4.1 สถานศึกษาเป็นผู้น าในการสรา้งทัศนคติท่ีดีร่วมกันของทุกฝ่าย ฝ่าย
บริหารและครูรว่มด าเนินการแกไ้ขผลท่ีเกิดขึน้ท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ พรอ้มทัง้คน้หาสาเหตุ
และวิธีการท่ีจะปรบัปรุงระบบการท างาน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีดีขึน้ ผ่านงานวิจยัในชัน้เรียนและ
ชมุชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด
และทฤษฎีการบริหารคุณภาพของ Deming (1986) ท่ีให้การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็น
กระบวนการท่ีด าเนินการต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพขึน้ โดยหลักการท่ี
เรียกว่า วงจรบริหารคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ  
1. การวางแผน (Plan) 2. การปฏิบัติตามแผน (Do) 3. การตรวจสอบ (Check) และ 4.การ
ปรบัปรุงแกไ้ข (Act)  และได้สอดคลอ้งกับขอบข่ายบริหารคุณภาพในสถานศึกษาของ กิตต์ิดนัย 
แจง้แสงทอง (2564) ท่ีไดป้ระยกุตแ์นวคิดวงจรคณุภาพของเดมมิ่ง แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ ตอนขัน้ท่ี 1 
การวางแผน (Plan) หมายถึง ขัน้ตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวขอ้ท่ีตอ้งการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาส่ิงใหม่ การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน 
พรอ้มกบัพิจารณาความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูใดบา้ง โดยระบุวิธีการเก็บขอ้มลูและก าหนดทางเลือก
ในการปรบัปรุงใหช้ดัเจน ขั้นท่ี 2 การท าตามแผน (Do) หรือลงมือท า หมายถึง การลงมือปรบัปรุง
เปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องมีการ
ตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ เพื่อท าการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้เป็นไปตามแผนการท่ีได้วางไว้ ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การ
ประเมินผลท่ีไดร้บัจากการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง เพื่อใหท้ราบว่าในขัน้ตอนการปฏิบติังานสามารถ
บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ ขั้นท่ี 4 การแก้ไข (Act) หมายถึง ขั้นตอนการ
ด าเนินงานใหเ้หมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 
จากขอ้คน้พบของการวิจยัเรื่อง การบริหารคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลได้
ดงันี ้

2.1 จากการวิจยักระบวนการปรบัเปลี่ยนการบริหารคณุภาพการจัดการเรียนรูว้ิถี
ใหม่ของผูอ้  านวยการโรงเรียน/รองผูอ้  านวยการโรงเรียนและครู ท่ีไดม้าจากการศึกษากระบวนการ
ปรบัเปล่ียนการบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใช้การสัมภาษณ์ท่านผู้อ  านวยการโรงเรียน/รอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนและใชก้ารสนทนากลุ่มครู พบว่า 1. การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
จดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 1.1 สถานศึกษามีการวางแผนปรบัเปล่ียนการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรของ
สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสรา้งแพลตฟอรม์ของโรงเรียน ใหย้ืดหยุ่น
เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 1.2 สถานศึกษาวางแผนปรบัเปลี่ยนปฏิทินการจดัการเรียนรู ้
ตารางสอนและแผนการสอนใหย้ืดหยุ่นเหมาะสมการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ ครอบคลุมมาตรฐาน
การเรียนรู ้ตวัชีว้ดั จดุประสงคก์ารเรียนรู ้สมรรถนะส าคญั คณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์สาระส าคัญ 
สาระการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้ส่ืออุปกรณแ์หล่งเรียนรู ้การวดัและประเมินผล และคุณธรรม
เป้าหมาย เอือ้ต่อการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ท่ีหลากหลาย 1.3 สถานศึกษามีการวางแผนส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนาครู ดา้นส่ืออปุกรณห์รือปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง ทักษะและความรูใ้นการจดัการเรียนรู้
วิถีใหม่ 1.4 สถานศึกษาวางแผนปรบัเปลี่ยนการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้
วิถีใหม่ 2. การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่  2.1 สถานศึกษาด าเนินการ
ปรับเปล่ียนการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย   
2.2 ผู้บริหารหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายด าเนินการปรับเปล่ียนการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่  3. การติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 3.1 สถานศึกษาติดตามการปรบัเปล่ียนการวัดประเมินผล ครูและนักเรียน 
พรอ้มดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 4. การด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้
วิถีใหม่ 4.1 สถานศึกษาเป็นผูน้  าในการสรา้งทัศนคติท่ีดีร่วมกนัของทุกฝ่าย ฝ่ายบริหารและครูรว่ม
ด าเนินการแก้ไขผลท่ีเกิดขึน้ท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ พรอ้มทั้งค้นหาสาเหตุและวิธี การท่ีจะ
ปรบัปรุงระบบการท างาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาท่ีดีขึน้ ผ่านงานวิจัยในชั้นเรียนและชุมชนการ
เรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC)สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชยา 
จิวประเสริฐ (2563) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจร
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คุณ ภาพ  PDCA ของศูนย์พัฒ นา เด็ก เล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้อ งถิ่ น  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ไดเ้สนอใหน้ าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ในองคป์ระกอบท่ี 3 
การปฏิบติัตามแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา การวางแผนเป็นการก าหนดความส าคัญของวิธีการ
อย่างรอบคอบ โดยตอ้งก าหนดบทบาทหนา้ท่ีการปฏิบติังานใหช้ัดเจน อาทิ การก ากบัติดตามผล 
ประเมิน โดยใหผู้บ้ริหารประชุมชีแ้จงเป้าหมายไดร้บัทราบก่อนน าไปปฏิบัติ ระบุผูร้บัผิดชอบใน
ส่วนต่าง ๆ และก าหนดปฏิทินปฏิบัติงาน และการรายงานผลโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ยังสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพของ  Deming (1986) ท่ีให้
การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดผลผลิตและบริการท่ีมี
คณุภาพขึน้ โดยหลกัการท่ีเรียกว่า วงจรบริหารคณุภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบดว้ย
ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรบัปรุงแก้ไข ดังนี้  การ
วางแผน (Plan) คือ การก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือ
ทดสอบเพื่อการปรบัปรุงให้ดีขึน้ การปฏิบัติตามแผน (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลอง
ปฏิบัติเป็นการน ารอ่งในส่วนย่อย การตรวจสอบ (Check) คือ ตรวจสอบเพื่อทราบผลบรรลุตาม
แผน การปรบัปรุงแกไ้ข (Act) คือ ยอมรบัการปรบัเปล่ียนของผล โดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 
แม้ว่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง แต่สามารถเริ่มต้นจากขั้นตอนใดก็ได้ขึน้อยู่กับ
ปัญหาและขัน้ตอนการท างาน หรือจะเร่ิมจากการตรวจสอบความตอ้งการเปรียบเทียบกบัสภาพท่ี
เป็นจริงสรุปวิธีด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และยัง
สอดคลอ้งกับขอบข่ายการบริหารคณุภาพในสถานศึกษาและไดป้ระยกุตแ์นวคิดวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่งของ กิตต์ิดนัย แจง้แสงทอง (2564) ท่ีแบ่งออกเป็น 4 ขั้น ดังนี ้ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Plan) 
หมายถึง ขัน้ตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหวัขอ้ท่ีตอ้งการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ การแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบติังาน ฯลฯ พรอ้มกบัพิจารณาว่ามี
ความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลใดบา้งเพื่อการปรบัปรุงเปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวิธีการเก็บขอ้มูลและ
ก าหนดทางเลือกในการปรบัปรุงใหช้ัดเจน ซึ่งการวางแผนจะช่วยใหค้าดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมงการ
ท างาน เงิน และเวลา ขั้นท่ี 2 การท าตามแผน (Do) หรือลงมือท า หมายถึง การลงมือปรบัปรุง
เปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ซึ่งในขั้นตอนนี้ต้องมีการ
ตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ เพื่อท าการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้เป็นไปตามแผนการท่ีได้วางไว้ ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การ
ประเมินผลท่ีไดร้บัจากการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง เพื่อใหท้ราบว่าในขัน้ตอนการปฏิบติังานสามารถ
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บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ แต่ส่ิงส าคัญก็คือต้องรูว้่าจะตรวจสอบ
อะไรบ้างและบ่อยครัง้แค่ไหน เพื่อใหข้อ้มูลท่ีได้จากการตรวจสอบเป็นประโยชนส์ าหรบัขั้นตอน
ถัดไป  ขั้นท่ี  4 การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (Corrective Action) หมายถึง ขั้นตอนการ
ด าเนินงานให้เหมาะสมจะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลท่ีเกิดขึน้
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ หากเป็นกรณีแรก ให้น าแนวทางหรือ
กระบวนการปฏิบติันั้น มาจัดท าใหเ้ป็นมาตรฐาน พรอ้มทัง้หาวิธีการท่ีจะปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้ไปอีก 
ถา้หากเป็นกรณีท่ีสอง คือ ผลท่ีไดไ้ม่บรรลวุตัถปุระสงคต์ามแผนท่ีวางไว ้ควรน าขอ้มลูท่ีรวบรวมไว้
มาวิเคราะหแ์ละพิจารณาว่า ควรจะด าเนินการแกไ้ขอย่างไร 

2.1.1 การวางแผนเพื่อพัฒนาคณุภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ โดยสถานศึกษา
มีการวางแผนปรบัเปล่ียนการพฒันาคุณภาพหลกัสตูรของสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน 
เป้าหมายและสรา้งแพลตฟอรม์ของโรงเรียน ให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่
สถานศึกษาวางแผนปรบัเปล่ียนปฏิทินการจัดการเรียนรู ้ตารางสอนและแผนการสอนใหย้ืดหยุ่น
เหมาะสมการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชีว้ัด จุดประสงคก์ารเรียนรู ้
สมรรถนะส าคัญ คุณลักษณะอันพึงประสงค ์สาระส าคญั สาระการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้ส่ือ
อุปกรณ์แหล่งเรียนรู ้การวัดและประเมินผล และคุณธรรมเป้าหมาย เอือ้ต่อการจัดการเรียนรูว้ิถี
ใหม่ท่ีหลากหลาย สถานศึกษามีการวางแผนส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู ดา้นส่ืออุปกรณ์หรือ
ปัจจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง ทักษะและความรูใ้นการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ สถานศึกษาวางแผนปรบัเปล่ียน
การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ลดาวลัย ์
ตั้งมั่น (2561) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า การพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาควรมีการท าคู่มือก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวชี ้วัด การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรจัดท าแผนตามปีงบประมาณและแบ่งเป็นแผนระยะสัน้และ
แผนระยะยาว การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ควรจดัท าค าสั่งใหก้ลุ่มบุคลากรในฝ่ายแผนงาน
รว่มกันรบัผิดชอบ จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติตามปฏิทินปฏิบัติงาน ยงัสอดคลอ้ง
กบั พรณภัส บุญแกว้ (2562) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา พบ ประสิทธิผลดา้นคุณภาพ
การบริหารโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสงูสุด โดยมีรายการประเมินเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร วิธีสอน 
หรือ เทคโนโลยีใหม่  ๆ บุคลากรโรงเรียนสามารถปรับตัวให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงดีมาก 
สอดคล้องกับ กิตต์ิดนัย แจ้งแสงทอง (2564) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไดส้รุปความคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการ
บริหารการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ไดพ้บแนวทาง
ทางการบริหารดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ไดแ้ก่ 1) ศึกษา วิเคราะหม์าตรฐานและตัว
บ่งชีข้องมาตรฐานชาติ มาตรฐานส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มาตรฐานเขต
พืน้ท่ี มาตรฐานหลักสูตร ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นและอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง และสอดคล้องกับ สุ
กันยามาศ มาประจง (2563) ไดศึ้กษาการพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 13 ท่ีพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรในสถานศึกษาประเมินตนเองในการจัดการเรียนรูแ้ละการท างานท่ีมี
การวางแผนและก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยให้มุ่งเน้นท่ีคุณภาพของนักเรียนเป็นส าคัญ ยังสอดคล้องกับ Anastasiadou 
(2015) ได้ ศึ กษ าเรื่ อ ง  The Roadmap of Total Quality Management in the Greek Education 
System According to Deming ดา้นแผนงานการจัดการคุณภาพโดยรวมในระบบการศึกษาของ
กรีกตาม Deming พบว่า การประเมินผล การประยกุตใ์ชห้ลกัการการประกนัคณุภาพและขอ้มลูท่ี
เป็นจริงและทันสมัย และการมีส่วนร่วมของทุกส่วนและทุกคนในองค์กร รวมถึงการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย ์เช่น การฝึกอบรมและการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองดว้ยโปรแกรมการฝึกอบรม การ
พฒันาอย่างมืออาชีพ การส่งเสริมสนบัสนุนความสามารถ การป้องกนัการเล่นพรรค เล่นพวก และ
การแข่งขนักันของบุคลากรท่ีไม่เกี่ยวกบัความพยายามท่ีจะท าใหคุ้ณภาพองคก์รสงูขึน้ การพฒันา
ขัน้ตอนการประกันคณุภาพเป็นส่ิงส าคัญ โดยการมุ่งสู่ความเป็นเลิศและการฝึกอบรมบุคลากรให้
มีความรูค้วามสามารถและทกัษะ น าไปสู่การมอบหมายความรบัผิดชอบและมีความพยายามใน
การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

2.1.2 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่  สถานศึกษา
ด าเนินการปรับเปล่ียนการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ท่ี
หลากหลาย ผู้บริหารหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายด าเนินการปรับเปล่ียนการนิเทศ แนะน า ก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่  สอดคลอ้งกับสุกนัยามาศ มาประจง (2563) 
ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัด
ส านักงานศึกษาธิการภาค 13 ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูน้  าและเป็นแกน
หลักในทุกขั้นตอนของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีบทบาทในการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน อ านวยความสะดวก ให้
ค าปรึกษาแนะน าดูแล ใหทุ้กฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ยัง
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สอดคลอ้งกบั พรนิภา กญัญาหตัถ ์(2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรีเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ด้านคุณภาพนักเรียน รองลงมา คือ ด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นกระบวนการจัดการเรียนรูท่ี้เนน้นักเรียนเป็นส าคัญ 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นอันดับสุดทา้ย คือ ดา้นระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
ยงัสอดคลอ้งกับ พรณภัส บุญแกว้ (2562) ท่ีศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา มากท่ีสุด 
คือผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประสิทธิผลด้าน
คณุภาพการบริหารโรงเรียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีรายการประเมินเมื่อมีการเปล่ียนแปลงหลกัสูตร 
วิธีสอน หรือ เทคโนโลยีใหม่ ๆ บุคลากรโรงเรียนสามารถปรบัตัวใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงดีมาก 
และสอดคล้องกับ ธนัชชา สู่คง และ ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท ์(2564) ศึกษาการบริหารและการ
จดัการเรียนรูข้องศนูยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั พบว่า ช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ครัง้แรก ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษฯได้บริหารงานด้านจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และให้ครูท าการสอนในรูปแบบคลิปวีดีโอแทนการสอนในชั้น
เรียน ช่วงผ่อนคลายของสถานการณ์โควิด-19 ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษฯและครูไดป้รบั
การจัดการเรียนรูใ้หอ้ยู่ภายใตม้าตรการป้องกันโรคโควิด-19 ส าหรบัช่วงของการแพร่ระบาดใหม่ 
ผูอ้  านวยการศนูยก์ารศึกษาพิเศษฯและครูไดด้ าเนินการจดัการเรียนรูแ้บบออนไลนท่ี์มีความพรอ้ม
มากขึ ้น จากสถานการณ์ดังกล่าว  ผู้อ  านวยการศูนย์การศึกษาพิ เศษฯและครูได้สะท้อน
ประสบการณก์ารบริหารงานและการจดัการเรียนรูอ้ย่างมีระบบท่ีรูท้นัการเปล่ียนแปลง และจดัการ
เพื่อประโยชน์และความปลอดภัยของนักเรียนเป็นส าคัญ ครู เรียนรูเ้ทคนิคการสอนและผลิตส่ือ
การสอนออนไลน์ท่ีสามารถถ่ายทอดทาง YOUTUBE เพื่อผูป้กครองและผู้สนใจอื่น ๆ สามารถ
เรียนรูน้ าไปสอนนกัเรียนท่ีบา้นดว้ย 

2.1.3 การติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้วิถีใหม่
สถานศึกษาติดตามการปรับเปล่ียนการวัดประเมินผล ครูและนักเรียน พรอ้มดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และสอดคล้องกับ Raimonda Liepina, Inga Lapina, และ Janis Mazais (2014) ได้
ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  Contemporary Issues of Quality Management: Relationship between Conformity 
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Assessment and Quality Management ได้กล่าวถึงประเด็นร่วมสมัยของการจัดการคุณภาพ ใน
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างการประเมิน ความสอดคลอ้งกบัการจดัการคณุภาพ พบว่าองคป์ระกอบ
ของการจดัการคณุภาพ มีความสมัพนัธก์บัการประเมินความสอดคลอ้งอย่างชดัแจง้ ทัง้ในระหว่าง
การผลิตและเมื่อถูกใชง้านเพื่อใหม้ั่นใจว่า ผลิตภณัฑท่ี์ถกูวางในตลาดไดร้บัการยอมรบัและเชื่อถือ
ไดโ้ดยแต่ละองค์ประกอบจะมีความเชื่อมโยง กับขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงของการประเมินความ
สอดคล้อง และความเชื่อมโยงนีก้็ปรากฏให้เห็นอย่าง ชัดเจน ไม่ว่าการวางแผนคุณภาพ การ
ควบคุมคณุภาพ การประกนัคุณภาพ และการปรบัปรุงคณุภาพ ลว้นมีความเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงกับ
การประเมินความสอดคล้องทั้งสิน้ และสอดคล้องกับ  ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561) ได้ศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ใหแ้นวทางว่า การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพ
การศึกษา ควรก าหนดให้ผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้าฝ่ายเป็นผู้ประเมินคุณภาพภายในตาม
ปฏิทินท่ีก าหนดไวใ้นแผน และสอดคลอ้งกบัปฏิพล จ าลอง (2562) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
การมีส่วนร่วมกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 พบว่า ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โดยจัดท าเป็นค าสั่ง การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ
บุคคลและระดับสถานศึกษา การรายงานและการน าผลการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา
ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา  ยังสอดคล้องกับ ณัฐชยา จิวประเสริฐ 
(2563) ไดศึ้กษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA 
ของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สงักัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
พบว่า การมีส่วนรว่มในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการในแผนปฏิบัติ
การประจ าปีเป็นส่ิงจ าเป็น 

2.1.4 การด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่
สถานศึกษาเป็นผูน้  าในการสรา้งทัศนคติท่ีดีรว่มกนัของทกุฝ่าย ฝ่ายบริหารและครูร่วมด าเนินการ
แกไ้ขผลท่ีเกิดขึน้ท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้พรอ้มทัง้คน้หาสาเหตุและวิธีการท่ีจะปรบัปรุงระบบ
การท างาน เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาท่ีดีขึน้ ผ่านงานวิจัยในชั้นเรียนและชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) สอดคล้องกับ กิตต์ิดนัย แจ้งแสงทอง (2564) ได้
ศึกษารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน ได้สรุปความคิดเห็นไว้ว่า ควรประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการ เมื่อสิน้สุดการ
ด าเนินงานโครงการ และสรุปผลการด าเนินงานโครงการตอบวัตถุประสงคเ์ป้าหมายของโครงการ 
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และตอบสนองมาตรฐานการศึกษาของ สถานศึกษา สรุป น าเสนอผลการด าเนินงานตามโครงการ 
และการตอบสนองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเมื่อสิน้ปีการศึกษา และรวบรวมปัญหา
อปุสรรคของการด าเนินงานท่ีผ่านมา เพื่อการปรบัปรุงในปีต่อไป และสอดคลอ้งกบั Nako Taskov 
แ ล ะ  Elizabeta Mitreva (2015) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  The Motivation and the Efficient 
Communication Both Are the Essential Pillar within the Building of the TQM (Total Quality 
Management) System within the Macedonian Higher Education Institutions ก ล่ า ว ถึ ง
แรงจูงใจและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความส าคัญร่วมกับการสร้างระบบการจัดการ  
คุณภาพโดยรวม (TQM) ภายในสถาบันอุดมศึกษาของมาซิโดเนีย ท่ีพบว่าผูบ้ริหารระดับสูงตอ้ง
ตระหนักถึงความส าคัญของระบบคุณภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ต้องส่งเสริมการ
ปรับปรุงคุณภาพและสรา้งนวัตกรรม ด้วยการส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอวิธีการแกปั้ญหาภายในองคก์ร สรา้งกระบวนการมอบอ านาจและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรในการคน้หาแนวทางแกปั้ญหาและปรบัปรุงกระบวนการการศึกษา รวมทัง้การสรา้ง
ระบบการพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมของพนักงานท่ีมีศักยภาพ สุดท้ายควรมีการมอบ
รางวัลแก่ผูท่ี้มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรคแ์ละน าเสนอแนวทางแกปั้ญหาใหม ่ๆ ผูบ้ริหารจะตอ้งสรา้ง
ระบบรางวลัจงูใจในการพฒันากระบวนการการมีส่วนรว่มของพนักงานท่ีมีศกัยภาพ สอดคลอ้งกับ
ขอบข่ายการบริหารคุณภาพในสถานศึกษาของ Juran (1992) ว่าจดัเตรียมท่ีปรกึษาดา้นหลกัการ
การสอนปฏิบติัการโครงการ การแกปั้ญหาแบบทีม เพื่อใหเ้ขา้ใกลก้ารวางแผนท่ีมีคณุภาพ หวัหนา้
วางแผนท่ีมีคณุภาพท่ีสามารถปรบัปรุงคณุภาพและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง  และสอดคลอ้งกบัณัฐ
ชยา จิวประเสริฐ (2563) ใหข้อบข่ายการด าเนินงานอย่างเป็นระบบมาใชใ้นการบริหารคุณภาพ 
คือ การด าเนินงานแกไ้ขผลท่ีเกิดขึน้ท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ พรอ้มทัง้คน้หาสาเหตแุละวิธีการ
ท่ีจะปรบัปรุงระบบการท างาน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีดีขึน้  

3. ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการบริหารคุณภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียนสังกัดส านกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะเพื่อน าวิจยัไปใชป้ระโยชน ์ดงันี ้
1. จากผลการวิจัยพบว่า การปรบัเปล่ียนการบริหารคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ดังนี้ 1) การ
วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 1.1) สถานศึกษามีการวางแผนปรบัเปล่ียน
การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรของสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน เป้าหมายและสรา้ง
แพลตฟอรม์ของโรงเรียน ให้ยืดหยุ่นเหมาะสมกับการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 1.2) สถานศึกษา
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วางแผนปรบัเปล่ียนปฏิทินการจดัการเรียนรู ้ตารางสอนและแผนการสอนใหย้ืดหยุ่นเหมาะสมการ
จัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชีว้ัด จุดประสงค์การเรียนรู ้สมรรถนะ
ส าคัญ คุณลักษณะอันพึงประสงค ์สาระส าคัญ สาระการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้ส่ืออุปกรณ์
แหล่งเรียนรู ้การวัดและประเมินผล และคุณธรรมเป้าหมาย เอือ้ต่อการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ท่ี
หลากหลาย 1.3) สถานศึกษามีการวางแผนส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู ด้านส่ืออุปกรณ์หรือ
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ทักษะและความรู้ในการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 1.4) สถานศึกษาวางแผน
ปรบัเปลี่ยนการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ 2) การด าเนินการพฒันา
คณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 2.1) สถานศึกษาด าเนินการปรบัเปล่ียนการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 
โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 2.2) ผู้บริหารหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย
ด าเนินการปรบัเปล่ียนการนิเทศ แนะน า ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนรูว้ิถี
ใหม่ 3) การติดตามประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่  3.1) สถานศึกษา
ติดตามการปรบัเปล่ียนการวัดประเมินผล ครูและนักเรียน พรอ้มดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) การ
ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขการพฒันาคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ 4.1) สถานศึกษาเป็นผูน้  าใน
การสรา้งทัศนคติท่ีดีร่วมกันของทุกฝ่าย ฝ่ายบริหารและครูร่วมด าเนินการแก้ไขผลท่ีเกิดขึน้ท่ีไม่
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้พรอ้มทัง้คน้หาสาเหตแุละวิธีการท่ีจะปรบัปรุงระบบการท างาน เพื่อใหเ้กิด
การพัฒนาท่ีดีขึ ้น ผ่านงานวิจัยในชั้นเรียนและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครสามารถน าผลการวิจัยไปประกอบการวางแผนเพื่อด าเนินการ
จดัการเรียนรูใ้นปีการศึกษาต่อไป โดยใชข้ัน้ตอนและกระบวนการท่ีเป็นขอ้คน้พบจากงานวิจัยเป็น
แนวทางในการก าหนดแผนการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมให้การจัดการเรียนรูม้ีคุณภาพและเป็น
มาตรฐานต่อไป อีกทัง้หน่วยงานทางการศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถน าผลการวิจัยนี้
ไปใชป้ระกอบการก าหนดนโยบายการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่เพื่อบริหารคณุภาพการจดัการเรียนรูไ้ด้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาการบริหารคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่จากโรงเรียนท่ีประสบ

ความส าเร็จหรือมีนวัตกรรมในการจัดการเรียนรูว้ิถีใหม่ ของทัง้ระดับปฐมวัย ประถมศึกษาและ
ระดบัมธัยมศึกษา  

2. ควรน าผลการปรบัเปลี่ยนการบริหารคณุภาพการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ไปท าวิจัยในเชิงปริมาณ เพื่อ
ศึกษาองคป์ระกอบการจดัการเรียนรูว้ิถีใหม่ท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธิ์ของนกัเรียน 
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