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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัลกัษณะองคก์ารและปัจจยัภาวะผูน้  าดิจทิลัของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาราชบรุีในยุคดจิิทลั 
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การวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดับของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ระดบัของลักษณะองคก์าร และ

ระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทลั 2) ศึกษาความสัมพนัธข์อง
ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยุค
ดิจิทัล 3) ศึกษาความสมัพันธข์องลักษณะองคก์ารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาราชบุรีในยุค
ดิจิทลั 4) ศึกษาลกัษณะองคก์ารและภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 5) เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ปีการศึกษา 2565 จ านวน 262 คน โดยก าหนดตามตารางเครจซี่มอรแ์กนโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  
เครื่องมือการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหค์่าความสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแ์บบเพียรส์นั และ สถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคดัเลือกเข้า 
ส าหรบังานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง ศึกษานิเทศก์ และผู้อ  านวยการโรงเรียน จ านวน 5 ท่าน โดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง มีการจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มูลโดยการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการศึกษา พบว่า 1) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 
ดา้นความร่วมมือ และด้านที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สดุ คือ ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผู้เรียน ปัจจยัลกัษณะองคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สดุ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สดุ คือ ดา้นเทคโนโลยี และดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสดุ คือ ด้านโครงสรา้งองคก์าร 
และปัจจยัภาวะผู้น  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ีย
สงูสดุ คือ ดา้นการสรา้งภาพลกัษณ ์และดา้นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นความผูกพนัและการเรียนรูข้องผูเ้รียน 2) ปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี มีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สงักัดส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ในทางบวกระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปัจจยัลักษณะองคก์าร มี
ความสมัพนัธก์ับประสิทธิผลของโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทลั ในทางบวกระดบัปานกลาง  อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 4) ปัจจยัลกัษณะองคก์ารและปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล โดยปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทลัด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ การสรา้ง
โอกาส จริยธรรมผูบ้ริหารยุคดิจิทลั และปัจจยัลกัษณะองคก์ารดา้นโครงสรา้งองคก์ารและเทคโนโลยีสามารถพยากรณป์ระสิทธิผลของโรงเรียน 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 5) แนวทางการพฒันาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทลั คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี
วิสยัทศัน์และทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงมีความคิดสรา้งสรรค ์เพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ี่ดีขึน้ ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ 
และทรพัยากรอย่างเพียงพอ และสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้เรียนและโรงเรียน นอกจากนีก้ารสนับสนุนใหม้ีผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั หรือสนับสนุนใหบุ้คลากรพฒันาทษัะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัจะเป็นส่ิงที่ท  าใหโ้รงเรียนสามารถพัฒนาการด าเนินงานของสถานศึกษาไป
ได ้และเกิดประสิทธิผลของโรงเรียนในยุคดิจิทลัได ้
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The objectives of this research were as follows : (1) to study digital leadership, organizational characteristics 

and effectiveness among secondary school administrators; (2) to study the relationship between the digital leadership and the 
effectiveness of secondary schools under the authority of the Secondary Educational Service Area Office in Ratchaburi in the 
digital era; (3) to studey the organizational characteristics and effetivenss of secondary schools; (4) to study the effects of digital 
leadership and the effectiveness of secondary schools; (5) to study the effects of organizational characteristics and 
effectiveness of secondary schools; and (6) to study guidelines for developing effectiveness. The sample was 262 people, 
selected by multi-stage random sampling. The research instrument was a five-point rating schale questionnaire and analyzed 
with descriptive statistics, Pearson Product Moment Correlation Coeeficient and Multiple Regression Analysis-Enter Method. In 
the qualitative research, there were semi-structured interviews, five people were selected. The findings were as follows: (1) the 
effectiveness of the secondary school was at a high level. The highest average value was cooperation, learning achievement 
and adjustment. The lowest average value was digital citizenship and the organizational characteristics were very high. The 
highest average value was technology. The lowest average value was organizational structure. The level of dgital leadership was 
at a very high level. The highest average value branding. The lowest average value was learner engagement; (2) digital 
leadership was moderately related, with a statistical significance of .05.; (3) organizational characteristics and effectiveness of 
secondary schools were moderately related with a statistical significance of .05.; (4) organizational characteristics and the digital 
leadership of secondary school administrators affect effectiveness and in aspect of structure, technology, perfectional 
development, creating opportunity and ethics in the digital era predicted effectiveness with a statistcal signigicance of .05.; (5) 
guidelines for the effectiveness of secondary schools included vision, technology skills and creative thinking. The budget and 
related resources was consistent. The support of technoloty or educational personnel development are required.  

 
Keyword : Digital leadership Organizational characteristics Effectiveness of secondary school Digital era 
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และขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการใหส้ัมภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ประเทศไทย มีการก าหนดยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 6 ยุทธศาสตร ์เพื่อให้

สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศท่ีว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อพัฒนา และยก
ระดับประเทศในหลายมิติ กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายการจัดการศึกษา โดยอิง
ยทุธศาสตรช์าติดา้นการพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากรมนุษย ์เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติ 
และในทุกช่วงวัยใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีความสุข โดยคนไทยมีความพรอ้มทัง้กาย ใจ สติปัญญา  
มีการพัฒนารอบดา้น และมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวัย เป็นพลเมืองดีของชาติ มีทักษะท่ีจ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองน าไปสู่การเป็นคนไทยท่ีมีทกัษะสูง โดยมีแนวทาง
ในการปฏิรูปการเรียนรูท่ี้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ดว้ยการปรบัเปลี่ยนระบบ
การเรียนรูใ้หเ้อือ้ต่อการพฒันาทักษะส าหรบัศตวรรษท่ี 21 เปลี่ยนบทบาทครูใหเ้ป็นครูยคุใหม่ วาง
พืน้ฐานระบบรองรับการเรียนรูโ้ดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอรม์ (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ยุทธศาสตรช์าติ, 2561) เพื่อให้เกิดผลการพัฒนาการศึกษาไทยท่ีดียิ่งขึน้ และมีการด าเนินงาน
ดา้นการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2561 - 2580) กระทรวงศึกษาธิการจึง
จัดท าแผนการศึกษาชาติเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติ และเป็นแนวทางการพัฒนา และ
จดัการศึกษาของประเทศ โดยในยทุธศาสตรท่ี์ 4 การสรา้งโอกาส ความเสมอภาค และความเท่า
เทียมทางการศึกษา มีเป้าหมายในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาส าหรบัคนทุกช่วงวัย ซึ่งมีตัวชีว้ัดท่ีส าคัญไดแ้ก่ การมีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการศึกษาท่ีทันสมัย ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและผูใ้ช้บริการอย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ มีสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

จากแผนการศึกษาชาติ ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการ ภายใตก้ารบริหารงานของ
นางสาวตรีนุช เทียนทอง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เล็งเห็นถึงความส าคัญของ
สถานการณ์โลกดิจิทัล กล่าวคือ โลกปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เป็น “โลกไร้
พรมแดน”  โดยมีการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายของยุทธศาสตรช์าติ 
นับว่าเป็นความท้าทายของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้ดี
ตามท่ีสงัคมคาดหวัง รวมกบัการตระหนกัถึงความส าคญัของยทุธศาสตรช์าติดา้นการพัฒนา และ
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เสริมสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์เป็นผลใหเ้กิดนโยบายการจดัการศึกษา 12 ขอ้ โดยนโยบาย
ขอ้ท่ี 2 3 และ 10 เป็นนโยบายท่ีเกี่ยวกับการน านวัตกรรม เทคโนโลยี และส่ือดิจิทัลมาใชใ้น การ
พัฒนาคุณภาพครูอาจารย์ ปฏิรูปการเรียนรูด้้วยดิจิทัลและการส่งเสริมการฝึกทักษะดิจิทัลใน
ชีวิตประจ าวัน รวมถึงพลิกโฉมประเทศไทยโดยน านวัตกรรม เทคโนโลยี และส่ือดิจิทลัมาใชใ้นการ
จดัการศึกษาทกุระดบั (บัลลงัก ์โรหิตเสถียร, 2564) โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาใดท่ีมีภวะผูน้  าดิจิทัล
สงู สถานศึกษานัน้ก็จะไดเ้ปรียบ (สชุญา โกมลวานิช, 2563) 

ตลอดช่วงระยะเวลา 20 ปีท่ีผ่านมา เรียกไดว้่าโลกปัจจบุันไดก้า้วเขา้สู่โลกแห่งศตวรรษท่ี 
21 ซึ่งเป็นช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกท่ีเกิดจากการขับเคล่ือนของ 3 
กระแสหลัก ได้แก่ หน่ึง กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท่ีเชื่อมโยงคนทั้งโลกให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารหรือเดินทางถึงกันได ้สอง กระแสการพฒันาเทคโนโลยี (Big Bang of Technology) 
ท่ีพฒันาขึน้อย่างมากแบบกา้วกระโดด ก่อใหเ้กิดนวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆในโลกมากมายและท า
ให้โลกเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมากยิ่งขึน้ และสุดท้ายคือกระแสความเป็นใหญ่ของเงินทุน 
(Financialization) ซึ่งเงินเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทมากในโลกสมัยใหม่ กระแสหลักทั้ง 3 ท่ีได้กล่าวไว้
ข้างต้นท าให้เกิดโลกมีการเปล่ียนแปลง และพลิกผลันไปอย่างรวดเร็ว (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 
2563) และไม่สามารถหลีกเล่ียงความจริงท่ีว่า สงัคมก าลงักา้วไปสู่สภาพใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
คือ ประการท่ีหน่ึง สังคมจะมีความผันผวน (Volatility) เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมี
ความผันผวนสูงขึน้ซึ่งเกิดจากการแทรกแซงของเทคโนโลยี ประการท่ีสอง มีสภาวะท่ีไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ขาดความชัดเจน ท าให้ยากต่อการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ประการท่ีสาม ความ
ซับซอ้นท่ีจะมีเพิ่มมากขึน้ (Complexity) โลกจะดูเล็กลงเน่ืองจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีเขา้มามี
บทบาทเชื่อมต่อทกุส่ิงบนโลกเขา้ไวด้ว้ยกนัอย่างง่ายดาย และประการสดุทา้ย คือความคลุมเครือ
ท่ีไม่สามารถคาดเดาหรือคาดการณ์ได ้(Ambiguity) (วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล, 2562) 
สถานศึกษาจึงต้องมีการบริหารจัดการให้มีคุณภาพท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงไปสู่สังคม
ดิจิทลั ซึ่งนบัว่าเป็นการเปล่ียนแปลงพลิกผนัอย่างรวดเร็วทางการศึกษาในประเทศไทย  

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ การสรา้งสมดุลระหว่างการปรับตัว การ
บ ารุงรกัษาสภาพโดยค านึงถึงความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียน (Hoy และ Miskel, 2001)
การจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาโดยน าระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชใ้นการบริหารจัดการโรงเรียน และเนน้การเป็นโรงเรียนนวัตกรรมท่ีตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนสามารถ
อยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสขุ (ภูษณทศั ผลทับทิมธนา, 2563) ควรประกอบดว้ย การปรบัตัวได้
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โดยง่าย การเปล่ียนแปลงการพัฒนา การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ นวัตกรรม การแข่งขัน การ
ท างานรว่มกัน การควบคุม และความคิดสรา้งสรรค ์(Hoy WK และ Miskel C.G., 2013) วิสยัทศัน์
ของโรงเรียน ความเป็นผูน้  าและกลยุทธ์การจัดการเรียนรู ้ความรูพ้ืน้ฐานดา้นส่ือเทคโนโลยีและ
นวตักรรมดิจิทลั ความพึงพอใจ ความรว่มมือ ผลสมัฤทธิ์ (คมกริช สงัขรตัน,์ 2021) 

ยุคดิจิทัล คือยุคท่ีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีความก้าวหน้า และเทคโนโลยีดิจิทัลมี
อิทธิพลต่อการใชช้ีวิตของคนในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นดา้นธุรกิจ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการศึกษา 
เป็นเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกสบายในการใชช้ีวิต และตอบสนองความตอ้งการ
ของคนรุ่นใหม่ (รุ่งรัตน์ พลชัย, 2563) เป็นช่วงเวลาท่ีวิวัฒนาการของเทคโนโลยีเกิดขึน้เพื่อ
ตอบสนองความ ตอ้งการของมนษุย ์และช่วยใหก้ารด าเนินชีวิตประจ าวนัของมีความสะดวกสบาย
มากขึน้จนส่งผลให ้วิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ และการศึกษาเปล่ียนไป (ภัทรา จรรยาธรรม, 
2564) จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว รวมถึงเทคโนโลยี และส่ือดิจิทัลมี
ความกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบในหลายๆ ดา้น รวมถึงดา้นการศึกษา ท าใหเ้กิดนโยบาย
การจัดการศึกษาท่ีมีการน านวัตกรรม เทคโนโลยี และส่ือดิจิทัลเขา้มาใชใ้นการจัดการศึกษาดังท่ี
กล่าวมาขา้งต้นนั้น การบริหารจัดการศึกษาจึงต้องมีการปรบัเปล่ียนและพัฒนาแนวทาง  และ
วิธีการจดัการศึกษาใหท้นักบัสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลของส่ือดิจิทลั และตอบสนองความตอ้งการ 
พฤติกรรมของผูเ้รียน เพี่อก่อใหเ้กิดคณุภาพ โดยการใชอ้ปุกรณแ์ละเครื่องมือท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์
ในบริหารจดัการศึกษา ส่งเสริมและสนบัสนนุใหค้รูจดัการเรียนการสอน และผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
ไดอ้ย่างไม่จ  ากัดในทุกท่ีและทุกเวลา ซึ่งระบบการศึกษาของไทยไดม้ีการประยุกตใ์ชส่ื้อดิจิทัลใน
การจัดการศึกษาตามสถานการณท่ี์พลิกผันตามส่ือดิจิทัล แต่พบว่ามีปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษายุคดิจิทัลหลายประการ เช่น คุณภาพการจดัการศึกษา คุณภาพผู้เรียน คุณภาพ
ของบุคลากร รวมไปถึงปัญหาด้านความปลอดภัยและความเส่ียง (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560) การปรบัเปล่ียนระบบการด าเนินงานและการจัดการเรียนการสอนของครูไม่
สอดคลอ้งกบัสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงเพื่อใหน้กัเรียนสามารถเขา้ถึงบทเรียน ครูบางส่วนขาด
ความรูค้วามเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะน ามาใชป้ระกอบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ในยุคดิจิทัล (จิรกิต์ิ ทองปรีชา, 2563) การน าเทคโนโลยี ส่ือดิจิทัลมาใช้ในระบบ
การศึกษาไทยพบปัญหาความเหล่ือมล า้ เน่ืองจากโรงเรียนบางโรงเรียนไม่มีความพรอ้มในการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี ส่ือดิจิทัลในการจัดการศึกษา ในขณะท่ีโรงเรียนท่ีมีความพรอ้มนั้นมักจะ
เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ซึ่งมีจ  านวนไม่มาก (สมพงษ์ จิตระดบั, 2564) ดงันัน้ หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง
ตอ้งวางแผนอย่างจริงจังในเรื่องการสนับสนุนโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษาในการรบัมือ
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การเปล่ียนแปลงเพื่อลดช่องว่างของความเหล่ือมล า้ท่ีจะเกิดขึน้ (วินิจ ผาเจริญ, 2564) นอกจากนี้
ยังพบว่า ทัศนคติของครูบางส่วนเน้นท่ีการบรรยาย และยึดติดการสอนแบบเดิม ไม่สามารถ
ปรบัตัวในการใชเ้ทคโนโลยี และส่ือดิจิทัลในการสรา้งสรรคส่ื์อการเรียนการสอน และการจัดการ
เรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพได ้ผูส้อนจ าเป็นตอ้งสรา้งบรรยากาศเสมือนในหอ้งเรียน มีความรู้
ความเข้าใจ ทันต่อเทคโนโลยี โดยผู้เรียนและผู้สอนควรต้องมีความรูใ้นการใช้เทคโนโลยีด้วย
เช่นกัน สถานศึกษาควรจัดท าแผนในการกระตุน้การเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล อบรม
เพิ่มเติมและส่งเสริมการพฒันาทกัษะการเขา้ถึงเทคโนโลยีใหท้ัง้ผูเ้รียนและผูเ้รียน (นิตยา มณีวงศ,์ 
2564)   

ผูบ้ริหารของโลกปัจจุบันตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่เป็น ใชเ้ทคโนโลยีมาพัฒนาปรบัปรุง
การท างานใหไ้ดผ้ลิตภาพรวดเร็วยิ่งขึน้ และประหยัดขึน้ เทคโนโลยีไม่ไดม้ีประโยชนเ์ฉพาะกบัการ
ท างานเท่านั้น แต่เลือกใช้ให้ถูกต้องกับกลุ่มเป้าหมายและกาลเทศะ เทคโนโลยีจะกลาย เป็น
เครื่องมือท่ีทรงอานุภาพในการส่งเสริมภาวะผูน้  าของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพโดดเด่นในการ
ท างาน ในองค์กรและสังคมวงกว้างอย่างไม่มีขีดจ ากัด (ศิริยุพา รุ่งเริงสุข, 2561) ผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล จะน าพาใหส้ถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ จะตอ้งพฒันาตนเองใหม้ีความรู้
ความสามารถใหท้ันต่อความรวดเร็วของยุคดิจิทลัและเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเร่ืองของระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารการจดัการความรู ้ของสถานศึกษา ซึ่งมีความ
จ าเป็นและมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อ
เทคโนโลยีและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีถกูตอ้งย่อมมีผลท าให้
การลงทนุและการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสม เกิดความคุม้ค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของสถานศึกษา (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559)  ผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้  ายุคดิจิตอลจะเป็นผูท่ี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการศึกษาให้
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานในองคก์ารสูงขึน้ได้ เป็นผูท่ี้อ  านวยการ สนับสนุน และ
ส่งเสริมครูใหจ้ัดการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าดิจิทลัจะตอ้งตดัสินใจในเร่ืองท่ี
ส าคัญไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้เป็นผูท่ี้มองเห็นแนวทางการประยุกต์ใชว้่าอุปกรณ์ดิจิทัล ระบบ
เครือข่ายต่างๆ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสรา้งและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร  ภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
สถานศึกษา (สุชญา โกมลวานิช, 2563) และเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนในยคุดิจิทลัในระดบัมาก (จนัทิมา รุง่เรือง, 2563) ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นผูน้  า
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ดิจิทัลสูง สถานศึกษานั้นก็จะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีจะน าไปสู่การบรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย
ใหอ้ย่างยั่งยืน สามารถบริหารการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

ภาวะผู้น าดิจิทัลก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญต่อความส าเร็จของโรงเรียนใน
อนาคต ความสามารถในการวางแผนและจัดการโครงการท่ี เกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลนั้น มี
ความส าคัญและช่วยให้ผลการเรียนของนักเรียนดีขึน้ (N. Hafiza Hamzah, 2021) ผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมีภาวะผู้น ายุคดิจิทัลในการกระตุ้นการเปล่ียนแปลงให้
เกิดขึน้ในสถานศึกษาส่งผลใหป้ระสิทธิผลโรงเรียนท่ีดีขึน้ กล่าวคือผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักับการ
จัดการเรียนการสอนและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ี
สถานศึกษาตั้งไว้ (สุภวัช เชาวนเ์กษม, 2563) โดยจะต้องก าหนดภารกิจของโรงเรียนให้ชัดเจน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีจดัการศึกษาให้
ครูไดใ้ช ้platform ต่างๆ ในการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาก็ควรน าเอา platform ท่ี
มีอยู่แลว้มาใชป้ระโยชนใ์นการบริหารจัดการศึกษา แลว้น าไปแบ่งปันใหค้รู (ปฐมาพร หมุนสิงห์, 
2564) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในโลกดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเพิ่มความท้าทายในการ
บริหารโรงเรียนในยคุดิจิทลั เพื่อการจดัการศึกษาในยคุดิจิทัล ท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูความรู้
ไดส้ะดวก รวดเร็ว และทกุเวลา สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของแผนยทุธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561-2580 
ท่ีตอ้งการสรา้งประชากรไทยท่ีดี มีความสามารถ และมีคณุภาพ พรอ้มรองรบัวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 
21 (ไพฑรูย ์สินลารตัน ์และ สนุนัท ์สีพาย, 2561) 

นอกจากนีผู้บ้ริหารระดับสูงของส่วนราชการท่ีมีภาวะผูน้  าดิจิทัลจะสามารถกระตุน้และ
ผลักดันใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบาย รวมถึงรูปแบบและการท างานขององคก์รดว้ยการ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ช ้แต่อย่างไรก็ตาม ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าดิจิทลัในปัจจบุนัยงัมีจ  านวน
ไม่มากนัก เห็นได้จากหน่วยงานภาครฐัท่ีมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอ้ย่างเต็มรูปแบบและ
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมนั้นมีจ  านวนน้อยอยู่ (ชุติรตัน ์กาญจนธนชัย, 2562) และสถานศึกษาก็
นับเป็นองคก์รหน่ึงในส่วนราชการเช่นกัน ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับมาก เพราะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมี
ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลในการกระตุ้นการเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ ้นในสถานศึกษาซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนใหดี้ขึน้ ใหค้วามส าคัญในการส่ือสารกับครู บุคลากร ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
ผ่านเทคโนโลยี ส่ือสงัคมออนไลน ์ใชช้่องทางออนไลนใ์นการติดต่อ เชื่อมโยง แลกเปล่ียนเรียนรูก้ับ
เครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและก้าวเข้าสู่
สถานศึกษายุคดิจิทัล (สุภวัช เชาวนเ์กษม, 2563) ดังนั้นผูบ้ริหารจึงต้องเป็นตน้แบบท่ีดีในการ
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ท างานดว้ยดิจิทลั ทัง้ในเร่ืองความคิด ความเป็นผูน้  า และพฤติกรรม โดยค านึงถึงการใชท้รพัยากร
อย่างคุ้มค่า และสามารถออกแบบสถานศึกษาให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและ
วิสยัทศันข์องต่อไป (ทินกร บวัช,ู 2562) 

การท่ีองคก์ารจะมีประสิทธิผลไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งท าการจัดวางองคก์ารใหม่ โดยพิจารณา
หรือใหค้วามส าคัญกับทิศทางของกลยุทธ์หรือจดุมุ่งเนน้ขององคก์าร วิสัยทศัน ์ค่านิยม ความเป็น
ผู้น า การเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้ากระบวนการภายในองค์การ และมาตรการการ
ตรวจสอบความกา้วหนา้ในการบรรลถุึงส่ิงท่ีองคก์ารปรารถนา (ฮอลล,์ 2002) และ พบว่า ลกัษณะ
องค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงสุด กล่าวคือสถานศึกษาจะต้องมี
ลกัษณะขององคก์ารท่ีมีโครงสรา้งท่ีดี คือ มีการจัดแบ่งฝ่ายต่างๆ เป็นกลุ่มงานเขา้ดว้ยกนัอย่างมี
เหตุผลตามบทบาท หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ มีการกระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจ มี
แนวปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสมชัดเจนต่อการปฏิบัติ มีความยืดหยุ่นพรอ้มปรับตัว
เพื่อรองรบัความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในขณะนัน้ๆ และสถานศึกษาจะตอ้งมีเทคโนโลยี
ท่ีดี ซึ่งมีลักษณะของการพัฒนาและการใช้ส่ือและเทคโนโลยีดว้ยการก าหนดนโยบาย วางแผน
จดัหาส่ือการเรียนรู ้พัฒนาบุคลากรใหส้ามารถสรา้งองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และ
มีการจดัตัง้เครือข่ายทางวิชาการเพื่อเป็นแหล่งเรียนรูข้องสถานศึกษาและชมุชนดว้ย (เจริญศรี พัน
ปี, 2553) และลกัษณะของสถานศึกษา ซึ่งนบัเป็นปัจจยัการบริหารประเภทหน่ึงมีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิผลสถานศึกษาในระดับสูง และเป็นความสัมพันธ์ในทางบวก  (ทินกร บัวชู, 2562) โดย
ลักษณะองค์การในองค์ประกอบด้านโครงสรา้งองค์การ และเทคโนโลยีสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของสถานศึกษาไดด้ว้ย ((ทิพวรรณ ส าเภาแกว้, 2560a) , (ธัญญลกัษณ ์มหาศิริพนัธ์, 
2563) 

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี มีพันธกิจในการปรบัสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการศึกษาระดับการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐาน และจัดการศึกษา โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และเป้าหมายสถานศึกษามีสมดุลในการบริหารจัดการ 
เชิงบูรณาการ มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบขอ้มลูสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และการ
รายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคล่ือนคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีมีนโยบายด้านการจัดการศึกษาเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยมีตัวชีว้ัดส าคัญ คือ 1. จ านวนนักเรียนรอ้ยละ 80 มี
ความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ มีทักษะความรูท่ี้สอดคลอ้งกับทักษะท่ีจ าเป็น 2. นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษารอ้ยละ 100 ผ่านการประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็นด้านการรูเ้รื่องการอ่าน (Reading 
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Literacy) ดา้นการรูเ้รื่องคณิตศาสตร ์(Mathematical Literacy) และดา้นการรูเ้รื่องวิทยาศาสตร ์
(Scientific Literacy) ตามแนวทางการประเมิน PISA และ 3. รอ้ยละ 30 ของนกัเรียนท่ีมีศกัยภาพ
ได้รับโอกาสเข้าสู่เวทีการแข่งขันระดับนานาชาติ  และมีนโยบายการสรา้งโอกาสในการเข้าถึง
บริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐานและ ลดความเหล่ือมล า้ทางการศึกษา นักเรียนทุกคน
สามารถเข้าเรียนในสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นมาตรฐานเสมอกัน  โดยครู และนักเรียนทุกคน
ไดร้บัการสนบัสนนุ วัสด ุอปุกรณ ์และอปุกรณดิ์จิทัล (Digital Device) เป็นเครื่องมือในการจดัการ
เรียนรูข้องนักเรียน ใหส้ถานศึกษาทุกแห่งก าหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสมตามสถานการณ ์ประเภท 
ขนาด และบริบทพืน้ท่ี เพื่อใหส้ถานศึกษาทุกแห่งสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนไดอ้ย่าง
เหมาะสมและเต็มท่ีโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพส าหรับ
ผูเ้รียน และเพื่อใหม้ีระบบดูแลช่วยเหลือและการคุม้ครอง ป้องกนัท่ีมีประสิทธิภาพส าหรบันกัเรียน 
(ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี) โดยทุกโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนให้
นกัเรียนอย่างเต็มท่ีเสมอมา  

คณะอนุกรรมการการจัดการเรียนการสอนซึ่งแต่งตัง้โดยคณะกรรมการอิสระ เพื่อการ
ปฏิรูปการศึกษา ให้ขอ้มูลว่าคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยมีมาตรฐานท่ีต ่ากว่าเกณฑ์ หาก
เทียบกับมาตรฐานสากล พบว่าการศึกษาในประเทศไทยยังขาดความเสมอภาคและมีคุณภาพท่ี
ต ่า คือ ผูเ้รียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้หรืออ่านไม่คล่อง เขียนไม่คล่อง ซึ่งการอ่านและเขียนเป็น
พืน้ฐานท่ีส าคัญในการเรียนรู ้มีความเหล่ือมล ้าด้านการเข้าถึงทรัพยากรและโอกาส และครูมี
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนและการจงูใจผูเ้รียนท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษารายงาน
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื ้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2563 และ 2564 
พิจารณาเปรียบเทียบคะแนนในเขตพืน้ท่ีกับคะแนนระดบัประเทศ พบว่า คะแนนเฉล่ียในเขตพืน้ท่ี
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ต ่ากว่าคะแนนเฉล่ียระดับประเทศในทุกรายวิชา 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) และจากการศึกษาผลการประเมินคณุภาพภายนอก
รอบสอง และรอบสาม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาราชบุรี พบว่า มีบาง
โรงเรียนท่ีตอ้งปรบัการรบัรอง และบางโรงเรียนไม่ไดร้บัการรบัรองจากส านักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ซึ่งโรงเรียนท่ีตอ้งปรบัการรบัรอง และโรงเรียนท่ี
ไม่ได้รับการรับรอง (รอประเมินซ า้) ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองนั้นเป็นโรงเรียน
เดียวกนักบัโรงเรียนท่ีตอ้งปรบัการรบัรอง และโรงเรียนท่ีไม่ไดร้บัการรบัรอง (รอประเมินซ า้) ในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี, 2563) จะ
เห็นได้ว่าโรงเรียนในสังกัดเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี มีแนวโน้มผลการศึกษาของ
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นกัเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ปีการศึกษา 2563 และ 2564 ต ่า อนัเป็นผลมาจากสถานการณท่ี์มี
การเปล่ียนแปลงพลิกผันอย่างรวดเร็ว ท่ีส าคัญคือการท่ีเทคโนโลยี ส่ือดิจิทลัเขา้มามีบทบาทมาก
ขึน้ในการจัดการศึกษา และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีการศึกษาประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลไม่มากนัก และพบว่าในงานวิจยัในบริบทดังกล่าวส่วนใหญ่เป็นการใชต้ัว
แปรปัจจัยเกี่ยวกับการส่ือสาร การท างานเป็นทีม ภาวะผูน้  าดิจิทัล การบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาล และการสรา้งแรงจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา  แต่ยังมีการศึกษาปัจจัยภาวะผูน้  า
ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา และลกัษณะองคก์ารไม่มากนัก ทัง้นี ้ในยคุนีผู้บ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีมีภาวะผูน้  าดิจิทัลจะมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา เน่ืองจาก ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้  าในยุค
ดิจิทัลจะกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีเหมาะสมในยุคดิจิทัล 
เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ เจริญรุง่เรืองไปในทางท่ีดีขึน้กว่าเดิม (ชีวิน อ่อนละออ, 2563) 
และ ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าดิจิทัลเป็นจะสรา้งความเชื่อมั่น สรา้งแรงจงูใจ สนบัสนนุการท างานรว่มกัน 
มีความคิดสรา้งสรรค์ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บรรลุประสิทธิผล และเป้าหมายของ
องคก์ร (เลอศักด์ิ ตามา, 2564) นอกจากนัน้ ผลงานวิจัยของนิภา อุตรา ใหข้อ้เสนอแนะส าคญัว่า 
ควรมีการศึกษาโครงสรา้งหรือลักษณะองค์การท่ีเหมาะสม และควรน าเทคโนโลยีวิทยาการ
สมยัใหม่มาใชใ้นการด าเนินงานอย่างมีระบบเพื่อจะไดพ้ฒันาโรงเรียนใหม้ีคณุภาพสงู (นิภา อตุรา
, 2553) ดังแนวคิดของ Steers ท่ีเสนอว่า ลกัษณะองคก์ารเป็นการจัดความสมัพันธข์องทรพัยากร
ดา้นมนุษยใ์นองคก์าร รวมถึงรูปแบบของการจัดการเทคโนโลยี ซึ่งเป็นส่ิงท่ีองคก์ารก าหนดไวเ้พื่อ
ใชใ้นการด าเนินการใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ (Steers และ R.M., 1977) และแนวคิดของทิพวรรณ 
ส าเภาแก้ว ท่ีเสนอว่า ลักษณะองค์การ เป็นการท่ีสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ครู
ผูร้บัผิดชอบปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และส่งเสริมใหน้ าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการเรียนการ
สอน (ทิพวรรณ ส าเภาแกว้, 2560a) และแนวคิดของนฤทธิ์ แสงสุขสว่าง ท่ีอธิบายว่า ลักษณะ
องคก์าร ประกอบดว้ยโครงสรา้งองคก์าร และเทคโนโลยีท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้(นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง, 2552) รวมถึงแนวคิดของกษมาพร ทองเอือ้ ท่ี
เสนอว่า ลักษณะองค์การ คือการจัดระบบโครงสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ตลอดจน
ทรพัยากรและเทคโนโลยีภายในองคก์าร ซึ่งองคก์ารก าหนดไวเ้ป็นลายลักษณอ์ักษรอย่างชัดเจน 
เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร (กษมาพร ทองเอือ้, 2555) นอกจากนี้
ผลการวิจัยของ ธัญญลักษณ ์มหาศิริพันธ์  ยงัพบว่า โครงสรา้งองคก์ร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นองคท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน และพยากรณป์ระสิทธิผลโรงเรียนได ้(ธัญญลกัษณ ์มหาศิ
ริพนัธ,์ 2563) 
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เพื่อตอบสนองแผนการปฏิรูปการศึกษาท่ีมีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลงคุณภาพ
การศึกษาด้วยเทคโนโลยี พัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมบุคลากรทางการศึกษาให้พรอ้มรับมือกับ
บริบทสังคมท่ีก าลังเปล่ียนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัล และเพื่อพัฒนาสมรรถนะการใช ้digital platform 
ของบุคลากรทางการศึกษาผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยลักษณะองคก์ารและปัจจัยภาวะ
ผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล เพื่อน าผลการวิจัยไปใชใ้นการปรบัปรุง พัฒนา และ
วางแผนการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรี ใหเ้กิดประสิทธิผลสงูสุดใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและพนัธกิจของสถานศึกษา และเท่าทัน
การเปล่ียนแปลงของเหตกุารณโ์ลกในปัจจบุนั 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับของลักษณะ

องค์การ และระดับของประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของลกัษณะองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

4. เพื่อศึกษาลักษณะองคก์ารและภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุค
ดิจิทลั 

5. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลของการวิจยัครัง้นีจ้ะท าใหเ้กิดประโยชน ์ดงันี ้

1. ครูได้แนวทางในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลท่ีดีขึน้ 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดข้อ้มลู เพื่อน าไปสู่การสรา้งนโยบายการสรา้งสถานศึกษาท่ี
มีประสิทธิภาพในยคุดิจิทลั 
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3. สถานศึกษาได้แนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารสถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนยคุดิจิทลั 

4. เขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีได้แนวทางในการก าหนดนโยบาย และ
พฒันาประสิทธิผลสถานศึกษาท่ีดีขึน้ และเหมาะสมกบัขนาดของโรงเรียนแต่ละประเภท  

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและลักษณะ

องคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี
ในยคุดิจิทลั ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงันี ้

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ในการวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ลักษณะองค์การ และประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยคุดิจิทลั ประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล ประกอบดว้ย 1) ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเ้รียน 2) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูเ้รียน 3) ความสามารถในการปรบัตัว และ 4) ความ
รว่มมือ ลักษณะองคก์าร ประกอบดว้ย 1) โครงสรา้งองคก์าร และ 2) เทคโนโลยี และ ภาวะผู้น า
ดิจิทัล ประกอบดว้ย 1) การส่ือสาร 2) ประชาสัมพันธ์ 3) การสรา้งภาพลักษณ์  4) ความผูกพัน
และการเรียนรูข้องผูเ้รียน 5) การพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ 6) การปรบัวิสยัทัศนส่ิ์งแวดลอ้มและ
พืน้ท่ีการเรียนรู ้7) การสรา้งโอกาส 8) จริยธรรมผูบ้ริหารยคุดิจิทลั และ 9) วฒันธรรมดิจิทลั 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี จ านวน 818 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครัง้นี ้คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี ปีการศึกษา 2565 จ านวน 262 คน โดยก าหนดตามตารางเครจ
ซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น  (Stratified random 
sampling) โดยการใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยจับฉลากตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน เพื่อใหไ้ดจ้  านวนครบตามกลุ่ม
ตวัอย่าง 
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3. ตัวแปรที่ศึกษา 
ตวัแปรพยากรณ ์มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. ภาวะผูน้  าดิจิทลั ประกอบดว้ย 9 ดา้น ดงันี ้
1. การส่ือสาร  
2. ประชาสมัพนัธ ์ 
3. การสรา้งภาพลกัษณ ์  
4. ความผกูพนัและการเรียนรูข้องผูเ้รียน  
5. การพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ  
6. การปรบัวิสยัทศันส่ิ์งแวดลอ้มและพืน้ท่ีการเรียนรู ้ 
7. การสรา้งโอกาส  
8. จริยธรรมผูบ้ริหารยคุดิจิทลั  
9. วฒันธรรมดิจิทลั  

2. ลกัษณะองคก์าร ประกอบดว้ย 2 ดา้น ดงันี ้
1. โครงสรา้งองคก์าร 
2. เทคโนโลยี 

ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของโรงเรียนยคุดิจิทลั ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้
1. ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน  
2. ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูเ้รียน  
3. ความสามารถในการปรบัตวั  
4. ความรว่มมือ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงถึงความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์ดิจิทัลและพัฒนาตนเองก้าวทันเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอ ส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีการส่ือสารดว้ยวิธีการ
ดิจิทัล รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลอย่างสรา้งสรรค์และมีจริยธรรม เพื่อการพัฒนาของ
องคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ใหอ้งคก์รเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึน้ในอนาคต มี 9 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
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1.1 การสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู ้ความสามารถทางการ
ส่ือสาร ใชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือสงัคมออนไลน ์เพื่อส่ือสารกับครู นกัเรียน ผูป้กครอง และผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของสถานศึกษา 

1.2 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่ข่าวสาร น าเสนอ
เร่ืองราวต่างๆ ออกสู่สาธารณชนท่ีเกี่ยวขอ้งผ่านทางส่ือสังคมออนไลนต่์างๆ เพื่อให้นักเรียน ครู 
ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเขา้ใจถึงนโยบายหรือเร่ืองราวเชิงบวกเกี่ยวกบัสถานศึกษา 

1.3 การสร้างภาพลักษณ ์หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชป้ระโยชนจ์ากเครื่องมือ
ส่ือสงัคมออนไลน ์เพื่อสรา้งการรบัรูเ้ชิงบวก และความประทบัใจต่อบุคคลภายนอก และแสดงออก
ถึงภาพรวมของสถานศึกษาในทางท่ีเหมาะสมดีงาม  

1.4 ความผูกพันและการเรียนรู้ของผู้เรียน  หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมทัง้ดา้นการเรียนรูแ้ละกิจกรรมอื่นๆ ของโรงเรียนดว้ยความ
กระตือรือรน้ แสดงออกใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนเห็นคณุค่าในส่ิงท่ีตนก าลงัท าอยู่ 

1.5 การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยี
และแหล่งเรียนรูดิ้จิทลัต่างๆ ในการพัฒนาบุคลากร ตอบสนองการจดัการเรียนรูท่ี้หลากหลาย และ
บริหารจดัการสถานศึกษาอย่างมืออาชีพ 

1.6 การปรับวิสัยทัศน์ สิ่งแวดล้อม และพื้นที่การเรียนรู้ หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษาก าหนดเป้าหมาย และวางภาพอนาคตของสถานศึกษาในดา้นดิจิทลัอย่างชดัเจนและ
เป็นไปได ้มีแผนกลยุทธใ์นการจดัหา และสรา้งพืน้ท่ีการเรียนรูแ้ละปรบัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอก
และภายในของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม และประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

1.7 การสร้างโอกาส หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสรา้งแรงบันดาลใจ พัฒนา
ความเป็นมืออาชีพของตนเอง ครู และบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อเพิ่มโอกาสในการปรบัปรุงวิธีการท างาน และโอกาสทางการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน 

1.8 จริยธรรมผู้บริหารยุคดิจิทัล หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชห้ลกัธรรม เป็น
แบบอย่างท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงเป็นผูส้นบัสนนุ ส่งเสริม และปลูกฝังพฤติกรรมการ
ใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภยั ใหผู้เ้รียนทกุคนไดป้ฏิบติัโดยไม่ขดัต่อกฎหมายและจริยธรรม 

1.9 วัฒนธรรมดิจิทัล  หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีแบบแผน อุดมการณ ์
วิสัยทัศน์ ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่อการปฏิบัติงานขององค์กรให้ไปในทิศทาง
เดียวกนั ส่งเสริมใหท้กุภาคส่วนเขา้มามีส่วนรว่มในการบริหารจดัการองคก์รอย่างมี ประสิทธิภาพ 
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สรา้งสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยีให้เป็นปกติในองค์กร เกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นโลก
ดิจิทลัในองคก์รได ้เพื่อน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

2. ประสิทธิผลโรงเรียนยุคดิจิทัล หมายถึง ความส าเร็จของการบริหารจัดการโรงเรียน
โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการโรงเรียน และการจัดการศึกษา โดย
อาศัยความร่วมมือของผู้ท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดในการบริหารจัดการโรงเรียน ปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ ร่วมกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบริหาร และนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้เพื่อ
พัฒนาให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยมีองค์ประกอบ
ทัง้หมด 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน หมายถึง ผลลัพธ์จากการบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ในการพัฒนาความรูค้วามสามารถของผูเ้รียนให้มีทักษะการเรียนรูท่ี้
เหมาะสมกับยคุสมัยในปัจจบุัน ส่งเสริมความสามารถทางสติปัญญา พฒันาความคิด สรา้งสรรค ์
การคิดอย่างเป็นระบบ ความสามารถในการผลิตนวัตกรรม รวมถึงใชท้กัษะชีวิตในการปรบัตวัให้
เข้ากับสังคม ให้ผู้เรียนได้เรียนรูต้ามความถนัดและขีดความสามารถของตนเอง และพัฒนา
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอ 

2.2 ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียน คือ ผลลัพธ์การบริหารจัดการศึกษา ท่ี
ส่งเสริมให้ผู้เรียนใชส่ื้อดิจิทัลอย่างเป็นประโยชน์ ปลอดภัย และมีความรบัผิดชอบ รวมทั้งรูจ้ัก
ป้องกันตนเองจากความไม่ปลอดภัยในโลกออนไลน ์มีความรบัผิดชอบในการใชง้านส่ือดิจิทัล มี
คณุธรรมจริยธรรม รวมถึงรูจ้กัสิทธิของตนเองและผูอ้ื่นในยคุดิจิทลั 

2.3 ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ผลลพัธค์วามสามารถของผูบ้ริหาร ครู 
นกัเรียน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทัง้หมดในการปรบัเปล่ียนการด าเนินงานของโรงเรียนใหส้อดคลอ้ง
และทันสมัยทันกับความเจริญกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลง โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการบริหารจดัการโรงเรียนอย่างเหมาะสม 

2.4 ความร่วมมือ หมายถึง ผลลัพธ์ของการด าเนินการโดยมีทุกคน ทุกฝ่ายใน
โรงเรียนใหค้วามรว่มมือรว่มใจ การท างานรว่มกนั มีการปรกึษาหารือ และด าเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อใหบ้รรลจุดุมุ่งหมายตามเป้าหมายของโรงเรียน 

3. ลักษณะองคก์าร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาจัดระบบโครงสรา้งองคก์าร มีการ
มอบหมายงานใหค้รูผูร้บัผิดชอบปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของ
บุคลากรในองค์การ รวมถึงมีเทคโนโลยีภายในองคก์ารท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้มีองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
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3.1 โครงสร้างองค์การ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาแบ่งฝ่ายงานตามสายงาน
การบังคับบัญชา ตามความสามารถและความเหมาะสมของบุคลากร รวมถึงการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบอย่างชัดเจน โดยจัดโครงสรา้งองค์การท่ีมีความยึดหยุ่นเนน้การกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจ เพื่อใหบ้รรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

3.2 เทคโนโลยี หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดนโยบาย วางแผนจัดหาส่ือ
เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการบริหาร และประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น 
ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน การพฒันาบุคลากร ใหเ้กิดประโยชนส์งูสุด และบรรลุเป้าหมายท่ี
สถานศึกษาก าหนดไว ้

4. ยุคดิจิทัล หมายถึง ยคุท่ีเทคโนโลยีและนวตักรรมมีความกา้วหนา้ มีการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างหลากหลาย มีการเชื่อมต่อข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ และเทคโนโลยี
ดิจิทลั ท าใหผู้ค้นสามารถเขา้ถึง แลกเปล่ียนขอ้มูล รวมถึงติดต่อส่ือสารถึงกันไดอ้ย่างรวดเร็วทุกท่ี
และทกุเวลา ท าใหก้ารใชช้ีวิตสะดวกสบายมากยิ่งขึน้กว่าท่ีผ่านมา 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพท่ีรบัผิดชอบการบริหารสถานศึกษา
แต่ละแห่งของรฐัและเอกชน  

6. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ ซึ่งท าหน้าท่ี หลักทางด้านการเรียนการสอนและการ
ส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่างๆในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรี 

7. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี หมายถึง หน่วยงานท่ีไดร้บัการ
ก าหนดให้มีขึน้ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีอ  านาจหนา้ท่ีตามมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการก าหนด
และแก้ไขเปล่ียนแปลงเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เมื่อวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ.2564 โดย
ก าหนดเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา และท่ีตัง้ของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
(สพม.) จ านวน 62 แห่ง โดยก าหนด เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ประกอบด้วยทอ้งท่ี
จงัหวดัราชบุรี ใหส้ านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี ตัง้อยู่ท่ีอ  าเภอเมืองราชบุรี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัศึกษาลักษณะองคก์ารและภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุค
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ดิจิทัล จากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งของนักวิชาการ และ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

องคป์ระกอบภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ผูว้ิจัยแนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ Eric Sheninger 

เป็นกรอบแนวคิดหลัก ซึ่งไดเ้สนอแนวคิดองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 7 
องคป์ระกอบ คือ 1) การส่ือสาร 2) ประชาสัมพันธ์ 3) การสรา้งภาพลักษณ ์ 4) ความผูกพันและ
การเรียนรูข้องผูเ้รียน 5) การพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ 6) การปรบัวิสยัทศันส่ิ์งแวดลอ้มและพืน้ท่ี
การเรียนรู ้7) การสรา้งโอกาส (Eric Sheninger, 2019) และผนวกกับแนวคิดองคป์ระกอบภาวะ
ผูน้  าดิจิทลัของทินกร บวัช ู(2562) และวนัชยั ราชวงศ ์(2562) รวมถึงขอ้คน้พบจากงานวิจยัของภา
นมุาศ จนัทรศ์รี (2562) น ามาซึ่งองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพิ่มเติม 2 
ดา้น คือ 1) จริยธรรมผู้บริหารยุคดิจิทัล และ 2) วัฒนธรรมดิจิทัล ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้
สามารถสรุปองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาได ้9 องคป์ระกอบ คือ 1) การ
ส่ือสาร 2) ประชาสัมพันธ์ 3) การสรา้งภาพลักษณ์ 4) ความผูกพันและการเรียนรูข้องผูเ้รียน 5) 
การพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ 6) การปรบัวิสัยทัศนส่ิ์งแวดลอ้มและพืน้ท่ีการเรียนรู ้7) การสรา้ง
โอกาส 8) จริยธรรมผูบ้ริหารยคุดิจิทลั และ 9) วฒันธรรมดิจิทลั  

ลักษณะองคก์าร  
ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดลักษณะองค์การของ Steers (1997) ท่ีอธิบายว่าลักษณะ

องคก์าร คือการจัดความสัมพันธ์ของทรพัยากรดา้นมนุษยใ์นองคก์าร โดยสายงานบังคับบัญชา
ตามหนา้ท่ี มีหลักการกระจายอ านาจ ความช านาญเฉพาะทาง ความเป็นทางการ ช่วงการบังคับ
บญัชา ขนาดขององคก์ารและหน่วยงาน รวมถึงรูปแบบของการจัดการเทคโนโลยี ทัง้วสัดุ อปุกรณ ์
และความรู ้ซึ่งเป็นส่ิงท่ีองคก์ารก าหนดไวเ้พื่อใชใ้นการด าเนินการใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละแนวคิด
ของ นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง (2552) ท่ีใหนิ้ยามว่า ลักษณะองคก์าร หมายถึง โครงสรา้งองคก์าร และ
เทคโนโลยีท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้กษมาพร ทองเอือ้ 
(2555) อธิบายว่า ลักษณะองค์การ คือการจัดระบบโครงสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย ์
ตลอดจนทรพัยากรและเทคโนโลยีภายในองคก์าร ซึ่งองคก์ารก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่าง
ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร นอกจากนีทิ้พวรรณ ส าเภาแก้ว 
(2560) อธิบายว่า ลักษณะองคก์าร คือการท่ีสถานศึกษามีการจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และ
จัดท าโครงการต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน จัดท าระบบสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ มี
ประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการเรียนการสอน และแนวคิดของวริศรา อรุณกิตติพร 
(2561) ท่ีเสนอว่า ลักษณะขององคก์าร เป็นการจัดระบบโครงสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย ์
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ตลอดจนทรพัยากรและเทคโนโลยีภายในองคก์าร ซึ่งก าหนดไวเ้ป็นลายลักษณอ์กัษรอย่างชัดเจน 
เพือ่เป็นแนวทางการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร ซึ่งไดแ้นวคิดท่ีสอดคลอ้งกนัไวว้่า ลกัษณะ
องคก์ารมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) โครงสรา้งองค์การ และ 2) เทคโนโลยี 

ประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล  
ผูว้ิจัยได้ศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจัยและบทความทาง

วิชาการเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทลั โดยบูรณาการแนวคิดประสิทธิผลของโรงเรียน
ยุคดิจิทัล ของ Hoy and Miskel (2001, 2013) และผลการวิจัยของภูษณทัศ ผลทับทิมธนา 
(2563) และ คมกริช สังขรตัน ์(2564) สามารถสรุปได ้4 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียน 2) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียน 3) ความสามารถในการปรับตัว และ        
4) ความรว่มมือ 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนยุค
ดิจิทัล  

จากการศึกษา ค้นควา้ และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยและบทความทาง
วิชาการเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล พบว่า Cheryl Brown, Laura Czerniewicz, 
Cheng-Wen Huang และ Tabisa Mayisela (2016) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า ผู้น าท่ีมีภาวะผู้น า
ดิจิทัลจะตอ้งตัดสินใจในเร่ืองท่ีส าคัญไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้เป็นผูท่ี้มองเห็นว่าอุปกรณ์ดิจิทัล 
ระบบเครือข่ายต่างๆ และการเปล่ียนแปลงโครงสรา้ง จะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์ร Rini 
Agustina และ Waras Kamdi (2020) เสนอแนวคิดไวว้่าภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) 
ว่า เป็นพฤติกรรมที่ผูน้  าสามารถก าหนดทิศทาง ชักจงู ริเริ่มการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืนผ่านการเขา้ถึง
ข้อมูลและการสรา้งความสัมพันธ์เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญต่อความส าเร็จของ
โรงเรียนในอนาคต ขณะเดียวกนั เลอศักด์ิ ตามา (2564) ไดอ้ธิบายว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัล คือ ทักษะ 
ความสามารถ กระบวนการ วิธีการ และคุณลักษณะส่วนบุคคลในฐานะผูน้  าในการบริหารงานท่ี
สามารถสรา้งความเชื่อมั่น สรา้งแรงจูงใจ สนับสนุนการท างานร่วมกัน มีความคิดสรา้งสรรค ์
สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บรรลุประสิทธิผล และเป้าหมายขององค์กร  จิติมา วรรณศรี 
(2564) อธิบายว่าผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัล มีความรู ้ความเข้าใจและทักษะในการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล เพื่อการบริหารจดัการให้
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึน้ เป็นไปตามการศึกษาของเลอศกัด์ิ ตามา (2564) ท่ีเสนอ
ว่าผู้น าท่ีมีภาวะผู้น าดิจิทัลในการบริหารงานจะสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บรรลุ
ประสิทธิผลขององค์กร นอกจากนี้ รุ่งรัตน์ พลชัย (2563) อธิบายว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัล เพื่อให้สามารถพัฒนาและน าพาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายท่ี
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ก าหนดไว้ ผลการศึกษาของ N. Hafiza Hamzah, M. Khalid M. Nasir และ Jamalullail Abdul 
Wahab. (2021) พบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการสอนโดย
ใชส่ื้อดิจิทลัของครูอยู่ในระดบัมาก และพบว่า ความสามารถในการวางแผน และจดัการโครงการท่ี
เกี่ยวกับภาวะผูน้  าดิจิทัลนั้น มีความส าคัญและช่วยให้ผลการเรียนของนักเรียนดีขึน้ ผลการวิจัย
ขอ งHera Antonopoulou, Constantinos Halkiopoulos, Olympia Barlou แล ะ  Grigorios N. 
Beligiannis (2021) พบว่าภาวะผูน้  าดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของงานอย่างชัดเจน 
กล่าวคือ หากมีภาวะผูน้  าดิจิทัลสูง ประสิทธิภาพของงานและความพึงพอใจจะสูงตามไปด้วย 
รวมถึงขอ้คน้พบจากงานวิจยัของสภุวชั เชาวนเ์กษม (2563) ท่ีพบว่าภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน  นอกจากนั้นผลวิจัยของและจันทิมา 
รุง่เรือง (2563) ท่ีพบว่าภาวะผูน้  าดิจิทัลเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลโรงเรียนในยุค
ดิจิทลัในระดบัมาก 

ลักษณะองคก์ารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล 
จากการศึกษา ค้นควา้ และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยและบทความทาง

วิชาการเกี่ยวกับไดก้ล่าวถึงความสมัพันธ์ระหว่างลักษณะองคก์ารและประสิทธิผลของโรงเรียนยุค
ดิจิทัลไว้มากมาย อาทิ นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง (2552) ให้นิยามว่า ลักษณะองค์การ หมายถึง 
โครงสรา้งองคก์าร และเทคโนโลยีท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนบรรลเุป้าหมายตามท่ีก าหนด
ไว ้สอดคลอ้งกับกษมาพร ทองเอือ้ (2555) อธิบายว่า ลักษณะองคก์าร คือการจดัระบบโครงสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างมนษุย ์ตลอดจนทรพัยากรและเทคโนโลยีภายในองคก์าร ซึ่งองคก์ารก าหนด
ไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การ และ
ทิพวรรณ ส าเภาแก้ว (2560) เสนอว่า ลักษณะองค์การ คือการท่ีสถานศึกษามีการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี และจัดท าโครงการต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน จัดท าระบบ
สารสนเทศไดอ้ย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการเรียนการสอน โดยมี
ผลการวิจยัของเจริญศรี พนัปี (2553) พบว่า ลกัษณะองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสูงสุด กล่าวคือสถานศึกษาจะต้องมีลักษณะขององค์การท่ีมีโครงสร้างท่ีดี มี
เทคโนโลยีท่ีดี และมีการจดัตัง้เครือข่ายทางวิชาการเพื่อเป็นแหล่งเรียนรูข้องสถานศึกษาและชมุชน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิภา อุตรา (2553) ท่ีพบว่า ลักษณะองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์ารของโรงเรียนในระดับมาก และผลการวิจัยของ กษมาพร ทองเอือ้ (2555) ท่ีพบว่า ปัจจัย
ลักษณะองค์การเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดย   
วราภรณ ์เนาเพ็ชร (2558) ไดข้อ้คน้พบจากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความสมัพันธ์ระหว่าง
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ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลสถานศึกษาว่า ปัจจัยการบริหาร ไดแ้ก่ ลักษณะของสถานศึกษา 
ลักษณะของสภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคลากร และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และ
พบว่า ปัจจัยการบริหารและประสิทธิผลสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง และมี
ความสัมพันธ์ในทางบวก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทิพวรรณ ส าเภาแกว้ (2560) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยการบริหารด้านลักษณะองค์การสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ และ
ลกัษณะองคก์ารมีความสมัพันธท์างบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยของ ธัญญลักษณ์ มหาศิริพันธ์ (2563) พบว่า โครงสรา้งองค์กร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นองคป์ระกอบของปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนา
เล็ก สามารถรว่มกันพยากรณป์ระสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กได้ ซึ่งปัจจยัการบริหารดา้นโครงสรา้ง
องค์กรส่งต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก  และเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กเช่นเดียวกนั  

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาวะผูน้  าดิจิทลั ลักษณะองคก์าร และประสิทธิผลโรงเรียนยุคดิจิทัลว่ามีความสมัพนัธก์ัน รวมทัง้
ยังมีส่วนท าใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา จึงน าผลดังกล่าวไปสู่การท าวิจัยหัวขอ้ปัจจัยลักษณะองคก์ารและ
ปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 
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จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถเขียนเป็นแผนภาพประกอบแนวความคิดในการวิจยัได้
ดงัภาพประกอบท่ี 1 ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แผนภาพประกอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

แนวทางการพฒันาปัจจยัการบริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาในยคุดิจิทลั 

ตัวแปรพยากรณ ์
ลักษณะองคก์าร 

  1) โครงสรา้งองคก์าร 

  2) เทคโนโลยี 
ภาวะผู้น าดิจิทลั 

  1) การส่ือสาร 

  2) การประชาสมัพนัธ ์

  3) การสรา้งภาพลกัษณ ์

  4) ความผกูพนัและการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

  5) การพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ 

  6) การปรบัวิสยัทศันส่ิ์งแวดลอ้มและพืน้ท่ี 

      การเรียนรู ้

  7) การสรา้งโอกาส 

  8) จริยธรรมผูบ้ริหารยคุดิจิทลั 

  9) วฒันธรรมดิจิทลั 

 

ตัวแปรเกณฑ ์

ประสิทธิผลโรงเรียนยุคดิจิทลั 
  1) ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน 
  2) ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูเ้รียน 
  3) ความสามารถในการปรบัตวั 
  4) ความรว่มมือ 
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สมมติฐานการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ไดต้ัง้สมมติฐาน ดงันี ้ 

1. ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั มีความสมัพนัธก์นั 

2. ลักษณะองคก์ารกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั มีความสมัพนัธก์นั 

3. ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

4. ลักษณะองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาค้นควา้ครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยลักษณะองคก์ารและปัจจัยภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล โดยไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง ไดน้ าเสนอ
ตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้

1. ขอ้มลูพืน้ฐานเกี่ยวกบัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาราชบุรี 
1.1 ประวติัความเป็นมา 
1.2 อ านาจหนา้ท่ี 
1.3 ทิศทางการพฒันาการศึกษา 
1.4 ขอ้มลูทั่วไป 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัยคุดิจิทลั 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนยคุดิจิทลั 

3.1 ประสิทธิผลของโรงเรียน 
3.1.1 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
3.1.2 ความส าคญัของประสิทธิผลของโรงเรียน 
3.1.3 แนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
3.1.4 องคป์ระกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน 
3.1.5 การประเมินผลประสิทธิผลของโรงเรียน 

3.2 ประสิทธิผลของโรงเรียนยคุดิจิทลั 
3.2.1 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนยคุดิจิทลั 
3.2.2 ความส าคญัของประสิทธิผลของโรงเรียนยคุดิจิทลั 
3.2.3 องคป์ระกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนยคุดิจิทลั 

4. แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัภาวะผูน้  าดิจิทลั 
4.1 ความหมายของภาวะผูน้  าดิจิทลั 
4.2 ความส าคญัของภาวะผูน้  าดิจิทลั 
4.3 องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลั 
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5. ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนยุค
ดิจิทลั 

6. ลกัษณะองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนยคุดิจิทลั 
7. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

7.1 งานวิจยัในประเทศ 
7.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี 
จากการศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 -2565) ของ

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ไดก้ าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี และสถานศึกษาในสังกัด ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 – 2565 ไว้
ดงันี ้

ประวัติความเป็นมา 
เมื่อวนัท่ี 31 มี.ค.52 นายจุรินทร ์ลักษณวิศิษฎ ์รมว.ศึกษาธิการ ไดล้งนามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) เร่ือง ก าหนดศูนย์ประสานงานการจัดการมัธยมศึกษา เพื่อใหม้ีการ
จดัตัง้ศูนยป์ระสานงานการจัดการมัธยมศึกษา 41 ศนูยท์ั่วประเทศ เพื่อใหก้ารจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (สพฐ.) ด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นไปตามเจตนารมณข์องการปฏิรูปการศึกษา ทัง้ในดา้นปริมาณและ
คณุภาพ 

สาเหตุเน่ืองจากท่ีผ่านมาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในรอบแรกระดับมธัยมศึกษามีคณุภาพไม่เป็นท่ี
น่าพอใจ คุณภาพการศึกษาของนักเรียนชั้นม.3 และม.6 มีคะแนนเฉล่ียค่อนขา้งต ่า และในรอบ
สองโรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่ไม่ผ่านมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมาตรฐานท่ี  5 ดังนั้น
สถานศึกษาเหล่านีจ้ึงต้องได้รบัการดูแลเป็นพิเศษ เพื่อพัฒนาคุณภาพให้เข้าสู่มาตรฐานและ
ยกระดบัสู่มาตรฐานสากลตลอดจนเพื่อใหม้ีการปฏิรูปการศึกษาทัง้ระบบศนูยป์ระสานงานฯ จะท า
หนา้ท่ีประสานการด าเนินงานการจดัการมัธยมศึกษา จัดเตรียมความพรอ้มในการจัดตัง้เขตพืน้ท่ี
การมัธยมศึกษา รวมทั้งเชื่อมประสานความร่วมมือการจัดการศึกษากับส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษา สถานศึกษา หน่วยงานและองคก์รท่ีเกี่ยวขอ้ง ซึ่งศูนยแ์ห่งนีจ้ะมีอัตราก าลังคนแห่งละ
ประมาณ 30 คน โดยเกล่ียมาจากส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา รวมทั้งสิ ้น 41 ศูนย์ จะมี
อตัราก าลังประมาณ 1,230 คน โดยจะด าเนินการในรูปของคณะกรรมการศูนยป์ระสานงานการ
จดัการมัธยมศึกษา ซึ่งหลงัจากท่ีประกาศฉบบัดังกล่าวมีผลบงัคับใชก้็สามารถปฏิบัติงานไดท้ันที 
อย่างไรก็ตามหลังจากแยกตั้งเขตมัธยมศึกษาแล้ว  จะต้องมีการติดตามเรื่องคุณภาพว่าดีขึน้
หรือไม่ โดยจะตอ้งมีการก าหนดเกณฑช์ีว้ดั เช่น ผลคะแนนแบบทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้น
พืน้ฐาน (โอเน็ต) ของผูเ้รียนในกลุ่มวิชาหลกั จะตอ้งไดค้ะแนนไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ในปี 2554 มี
โรงเรียนยอดนิยมเพิ่มขึน้ และมีหลกัสตูรท่ีเอือ้ต่อการพฒันานกัเรียน 

จดัตัง้ศนูยป์ระสานงานการจดัการมัธยมศึกษา ศนูยท่ี์ 7 ประกอบดว้ย โรงเรียนท่ีเปิด
สอนเฉพาะช่วงชั้นท่ี 3-4 ในจังหวัดราชบุรี และกาญจนบุรีจนกระทั่ ง วันท่ี 14 สิงหาคม 2553  
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กฎหมายมีผลบังคับใช้ จึงมีประกาศแต่งตัง้เป็น ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
จนถึงปัจจบุนั 

 
อ านาจหน้าที่ 

ส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษามัธยม ศึกษา ราชบุ รี  จัดตั้ งขึ ้นตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การก าหนดเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ณ วันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 
2553 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ซึ่งแกไ้ข
เพิ่มเติมและประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ.2560 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ
ภายในส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2561 มีอ  านาจหนา้ท่ี ดงันี ้

1. จัดท านโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ท่ีการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และ
ความตอ้งการของทอ้งถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่ วไปของสถานศึกษาและ
หน่วยงานในเขตพืน้ท่ีการศึกษา และแจง้จัดสรรงบประมาณท่ีไดร้บัใหห้น่วยงานขา้งตน้รบัทราบ 
รวมทัง้ก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขต
พืน้ท่ีการศึกษา 

4. ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และในเขตพืน้ท่ี
การศึกษา 

5. ศึกษา วิเคราะห ์วิจยั และรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพืน้ท่ี
การศึกษา 

6. ประสานการระดมทรพัยากรดา้นต่าง ๆ รวมทัง้ทรพัยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนนุการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืน้ท่ี
การศึกษา 
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8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่นรวมทัง้บุคคล องคก์รชมุชน องคก์รวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบนัอื่นท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน
เขตพืน้ท่ีการศึกษา 

10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนกุรรมการ และคณะท างานดา้น
การศึกษา 

11. ประสานการปฏิบติัราชการทั่วไปกับองคก์ร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั 
เอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในฐานะส านักงานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ท่ี
การศึกษา 

12. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพืน้ท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุใหเ้ป็น
หนา้ท่ีของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอื่นท่ีไดร้บัมอบหมาย 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษา พ.ศ.2560 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายใน
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2561 ใหแ้บ่งส่วนราชการส านกังานเขตเป็น 1 หน่วย 
9 กลุ่ม ดงัต่อไปนี ้

หน่วยตรวจสอบภายใน กลุ่มอ านวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและ
แผน กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา กลุ่ม
บริหารงานการเงินและสินทรพัย ์กลุ่มพัฒนาครูและบุลากรทางการศึกษา กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
ทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และกลุ่มกฎหมายและคดี 

 
ทิศทางการพัฒนาการศึกษา 

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ก าหนดนโยบายของส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี ดงันี ้

 
วิสัยทัศน ์(Vision) 

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี เขม้แข็ง มีคุณภาพ สมัครสมาน
สามคัคี ภายใตก้ารจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
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ค่านิยมองคก์ร  
ค่านิยมองคก์รของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี คือ “HIST” มี

ความสขุกบัการท างาน ประสานอย่างบูรณาการ ใหบ้ริการดว้ยใจ โปรง่ใสในการท างาน 
H  =  Happiness 
I  = Integration 
S =  Service 
T = Transparent 
 

พันธกิจ  
1. จดัการศึกษาเพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ 
2. พัฒนานักเรียนให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขนั 
3. พฒันาศกัยภาพและคณุภาพนกัเรียนใหม้ีสมรรถนะตามหลกัสตูรและคณุลกัษณะ

ในศตวรรษท่ี 21 
4. สรา้งโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหล่ือมล า้ ให้นักเรียนทุกคนได้รบับริการ

ทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
5. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพตามหลัก           

ธรรมาภิบาล 
6. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม ยึดหลักปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) 

7. ปรบัสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาระดับการจัดการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน และจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล  (Digital Technology) เพื่ อพัฒนามุ่ ง
สู่Thailand 4.0 

 
เป้าหมาย  

1) นักเรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่น การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติท่ีถูกตอ้งต่อบ้านเมือง มีหลักคิด ท่ี
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ถูกตอ้ง และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ 
รบัผิดชอบต่อสงัคมและผูอ้ื่น ซื่อสตัย ์สจุริต มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวินยั รกัษาศีลธรรม 

2) นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดา้นวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์ศิลปะ ดนตรี กีฬา 
ภาษา และ อื่น ๆ ไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มตามศักยภาพ 

3) นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและสรา้งสรรค์นวัตกรรม มีความรู ้มี
ทักษะ มีสมรรถนะตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี  21 มีสุขภาวะท่ี
เหมาะสมตามวยั มีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
การเป็นพลเมือง พลโลกท่ีดี(Global Citizen) พรอ้มกา้วสู่สากล น าไปสู่การสรา้งความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศ 

4) นักเรียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (ผูพ้ิการ) กลุ่มชาติพนัธุ ์กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 
และกลุ่มท่ีอยู่ในพืน้ท่ีห่างไกลทรุกนัดาร ไดร้บัการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคณุภาพ 

5) ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู ้
จรรยาบรรณ ตามมาตรฐานวิชาชีพ และหลกัธรรมาภิบาล 

6) สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่ อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) และสรา้งเสริมคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

7) ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 สถานศึกษา มีสมดุลในการ
บริหารจัดการ เชิงบูรณาการ มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใชง้านวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
ขบัเคล่ือนคณุภาพการศึกษา 
 

นโยบาย  
นโยบายท่ี 1 ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อความมั่นคงของมนษุยแ์ละของชาติ 
นโยบายท่ี 2 ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
นโยบายท่ี 3 ดา้นการพฒันาและเสริมสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนษุย ์
นโยบายท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ             

มีมาตรฐานและลดความเหล่ือมล า้ทางการศึกษา 
นโยบายท่ี 5 ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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นโยบายท่ี 6 ดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษานโยบาย /
ตวัชีว้ดั  

นโยบายท่ี 1 ด้านการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของมนุษย์และของชาติ      มี
ตวัชีว้ดัดงันี ้

1) รอ้ยละ 100 ของนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรกัในสถาบันหลัก
ของชาติยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ 

2) รอ้ยละ 100 ของนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีทัศนคติท่ีดีต่อ
บา้นเมืองมีหลกัคิดท่ีถกูตอ้ง เป็นพลเมืองดีของชาติ มีคณุธรรม จริยธรรม มีค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มี
คุณธรรม อัตลักษณ์ มีจิตสาธารณะ มีจิตอาสารบัผิดชอบต่อครอบครวั ผูอ้ื่น และสังคมโดยรวม 
ซื่อสตัย ์สจุริต มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวินยัและรกัษาศีลธรรม 

3) รอ้ยละ 100 ของนักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความพรอ้มสามารถ
รบัมือกบัภัยคุกคาม ทุกรูปแบบ ท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคง เช่น ภัยจากยาเสพติด ความรุนแรง 
การคกุคามในชีวิตและทรพัยสิ์นการคา้มนษุย ์อาชญากรรมไซเบอร ์และภยัพิบติัต่าง ๆ เป็นตน้ 

4) รอ้ยละ 100 ของนักเรียนในเขตพืน้ท่ีเฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มผูด้้อยโอกาส 
และกลุ่มท่ีอยู่ในพืน้ท่ีห่างไกลทุรกันดาร เช่น พืน้ท่ีสูง ชายแดน ไดร้บัการบริการดา้นการศึกษาขั้น
พืน้ฐานท่ีมีคณุภาพ และเหมาะสมตรงตามความตอ้งการ สอดคลอ้งกบับริบทของพืน้ท่ี 

5) จ านวนสถานศึกษาทุกแห่งน้อมน าพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของ
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร มหาวชิราลงกรณฯ พระวชิรเกลา้เจา้อยู่หัว และ
หลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไปพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคณุลักษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีก าหนด
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6) จ านวนสถานศึกษาทุกแห่งท่ีจัดบรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม และจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนแสดงออกถึงความรักในสถาบันหลักของชาติ  ยึดมั่นการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข มีทัศนคติท่ีดีต่อบา้นเมือง มีหลักคิดท่ีถูกตอ้ง 
เป็นพลเมืองดีของชาติ มีคณุธรรม จริยธรรม 

นโยบายท่ี 2 ดา้นการจดัการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
มีตวัชีว้ดัดงันี ้

1) จ านวนนักเรียนรอ้ยละ 80 มีความเป็นเลิศทางดา้นวิชาการ มีทักษะความรู ้   
ท่ีสอดคลอ้งกบัทกัษะ ท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
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2) นักเรียนระดับมัธยมศึกษารอ้ยละ 100 ผ่านการประเมินสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ดา้นการรูเ้ร่ืองการอ่าน (Reading Literacy) ดา้นการรูเ้ร่ืองคณิตศาสตร ์(Mathematical Literacy) 
และดา้นการรูเ้ร่ืองวิทยาศาสตร ์(Scientific Literacy) ตามแนวทางการประเมิน PISA 

3) รอ้ยละ 30 ของนักเรียนท่ีมีศักยภาพได้รับโอกาสเขา้สู่เวทีการแข่งขันระดับ
นานาชาติ 

นโยบายท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรัพยากรมนุษย์            มี
ตวัชีว้ดัดงันี ้

1) นักเรียนรอ้ยละ 100 มีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรูใ้น
ศตวรรษท่ี 21 (3R8C)  

2) รอ้ยละของนักเรียนท่ีมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พืน้ฐาน (O-NET) มากกว่ารอ้ยละ 50 ในแต่ละวิชาเพิ่มขึน้จากปีการศึกษาท่ีผ่านมา  

3) รอ้ยละ 100 ของนกัเรียนท่ีจบการศึกษาชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 6 มีทกัษะ การเรียนรูท่ี้เชื่อมโยงสู่อาชีพและการมีงานท า ตามความถนดัและความตอ้งการของ
ตนเอง มีทกัษะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของประเทศ วางแผนชีวิตและวางแผนทางการ
เงินท่ีเหมาะสมและน าไปปฏิบติัได ้

4) นกัเรียนทุกคนมีทกัษะพืน้ฐานในการด ารงชีวิต สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ไดอ้ย่างมีความสุข มีความยืดหยุ่นทางดา้นความคิด สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได ้ภายใตส้ังคม
ท่ีเป็นพหวุฒันธรรม 

5) นักเรียนทุกคนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะของตนเองใหม้ีสุขภาวะท่ีดี 
สามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสขุทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจ 

6) รอ้ยละ 80 ของครู มีการเปล่ียนบทบาทจาก “ครูผู้สอน” เป็น “Coach ผู้ให้
ค าปรกึษา”ขอ้เสนอแนะการเรียนรูห้รือผูอ้  านวยการการเรียนรู ้

นโยบายท่ี 4 ด้านการสรา้งโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพมี
มาตรฐานและ ลดความเหล่ือมล า้ทางการศึกษา มีตวัชีว้ดัดงันี ้

1) นกัเรียนทกุคนสามารถเขา้เรียนในสถานศึกษาท่ีมีคณุภาพเป็นมาตรฐาน 
2) นักเรียนทุกคนไดร้บัจัดสรรงบประมาณอุดหนนุอย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริงโดยค านึงถึงความจ าเป็นตามสภาพพืน้ท่ีภูมิศาสตร์ สภาพทาง
เศรษฐกิจ และท่ีตัง้ของสถานศึกษา และความตอ้งการจ าเป็นพิเศษส าหรบัผูพ้ิการ 
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3) นักเรียนทุกคนไดร้บัการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ และอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital 
Device) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม เพียงพอ 

4) ครูทุกคนได้รับการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ์ และอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital 
Device) เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียน 

5) สถานศึกษาทุกแห่งไดร้บัการพัฒนาใหม้ีมาตรฐานอย่างเหมาะสมตามบริบท 
ดา้นประเภท ขนาด และพืน้ท่ี 

6) สถานศึกษาทุกแห่งน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้เป็น
เครื่องมือในการจดักิจกรรม การเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

7) สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบการดูแลช่วยเหลือและคุม้ครองนักเรียนและการ
แนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ 

8) สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบฐานขอ้มูลประชากรวยัเรียนและสามารถน ามาใช้
ในการวางแผนการจดัการเรียนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

นโยบายท่ี 5 ดา้นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
มีตวัชีว้ดัดงันี ้

1) สถานศึกษาทุกแห่งมีนโยบายและจัดกิจกรรมให้ความรู้ ท่ีถูกตอ้งและสรา้ง
จิตส านึกดา้นการผลิตและบริโภคท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มน าไปปฏิบัติใช้ท่ีบ้านและชุมชน เช่น 
การส่งเสริมอาชีพท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การลดใชส้ารเคมีจากปุ๋ ยและยาฆ่าแมลง ฯลฯ 

2) สถานศึกษาทกุแห่งมีการน าขยะมาใชป้ระโยชนใ์นรูปผลิตภณัฑแ์ละพลังงาน
เพื่อลดปริมาณขยะและมีส่งเสริมการคัดแยกขยะในชมุชนเพื่อลดปริมาณคารบ์อนท่ีโรงเรียนและ
ชมุชน 

3) สถานศึกษาทุกแห่งมีการบูรณาการเร่ืองการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมและ
การน าขยะมาใชป้ระโยชนร์วมทัง้สอดแทรกในสาระการเรียนรูท่ี้เกี่ยวขอ้ง 

4) นักเรียนทุกคนเรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรู้ มีการขยายผลแหล่งเรียนรู้ นักเรียน 
โรงเรียน ชุมชน เรียนรู ้ด้านการลดใช้พลังงาน การจัดการขยะและอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมเพื่อเป็น
แหล่งเรียนรูแ้ละตัวอย่างรูปแบบผลิตภัณฑ์ ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม เช่น โรงงานอุตสาหกรรมสี
เขียว ฯลฯ 

5) นักเรียน สถานศึกษามีการเก็บขอ้มูลเปรียบเทียบการลดปริมาณคารบ์อนได
ออกไซต์ ในการด าเนินกิจกรรมประจ าวันในสถานศึกษาและท่ีบ้าน และข้อมูลของ Carbon 
Footprint ในรูปแบบ QR CODE และ Paper less  
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6) ครูทุกคน มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถพัฒนาส่ือ นวตักรรม และด าเนินการ
จดัท างานวิจยัดา้นการสรา้งส านึกดา้นการผลิตและบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มได้ 

7) ครู และนักเรียนสามารถน าส่ือนวตักรรมท่ีผ่านกระบวนการคิดมาประยุกตใ์ช้
ในโรงเรียนการจดัการเรียนรู ้และประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัและชุมชนไดต้ามแนวทางThailand 
4.0 

8) ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา สถานศึกษามีการปรบัปรุงและพฒันาบุคลากร
และสถานท่ีใหเ้ป็นส านกังานสีเขียวตน้แบบมีนโยบายการจัดซือ้จัดจา้งท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มท่ี
เอือ้ต่อการเรียนรูข้องนกัเรียนและชมุชน 

นโยบายที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 
มีตวัชีว้ดัดงันี ้

1) สถานศึกษาทุกแห่งได้รบัการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาอย่าง
เป็นอิสระ  

2) สถานศึกษาทกุแห่ง และส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็น
หน่วยงานท่ีมีความทนัสมยั ยืดหยุ่น คล่องตัวสูง พรอ้มท่ีจะปรบัตัวใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของ
โลกอยู่ตลอดเวลา เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุน  ส่งเสริม ตรวจสอบ ติดตาม เพื่อให้
สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพครอบคลมุทกุต าบล 

3) สถานศึกษาทุกแห่ง และส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา น านวัตกรรม และ
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) มาใชใ้นการบริหารจดัการและตดัสินใจ ทัง้ระบบ 

4) สถานศึกษาทุกแห่งมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
บริหารจดัการ ตามหลกัธรรมาภิบาล 

5) สถานศึกษาทุกแห่งผ่านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

6) สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดมีระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศวิชาการ ผูเ้รียน ครู 
บุคลากรทางการศึกษา  

7) สถานศึกษาทุกแห่งมีขอ้มูลนักเรียนรายบุคคลท่ีสามารถเชื่อมโยงกับขอ้มูล
ต่าง ๆ น าไปสู่การวิเคราะหเ์พื่อวางแผนการจัดการเรียนรูสู้่นักเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Big 
Data Technology) 

8) สถานศึกษาทุกแห่ง และส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา มีแพลตฟอรม์ดิจิทัล 
(Digital Platform) เพื่อสนบัสนนุภารกิจดา้นบริหารจดัการศึกษา 
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9) สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถใชใ้นการวางแผนการ
จดัการศึกษาไดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพ 

 
ข้อมูลทั่วไป 

ตาราง 1 ตารางแสดงขอ้มลูทั่วไปของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุร ี

ที่ ข้อมูลเร่ือง จ านวน 
1 จ านวนสถานศึกษา 26 
2 จ านวนผูอ้  านวยการโรงเรียน 26 
3 จ านวนสถานศึกษาจ าแนกตามขนาด 

- โรงเรียนขนาดเล็ก (359 คนลงมา) 
- โรงเรียนขนาดกลาง (360 – 1,079 คน) 
- โรงเรียนขนาดใหญ่ (1,080 – 1,679 คน) 
- โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (1,680 คนขึน้ไป) 

26 
9 

10 
3 
4 

4 จ านวนนกัเรียน 
- โรงเรียนขนาดเล็ก (359 คนลงมา) 
- โรงเรียนขนาดกลาง (360 – 1,079 คน) 
- โรงเรียนขนาดใหญ่ (1,080 – 1,679 คน) 
- โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (1,680 คนขึน้ไป) 

27,616 
1,251 
8,844 
1,405 

16,116 
5 จ านวนครู 

- โรงเรียนขนาดเล็ก (359 คนลงมา) 
- โรงเรียนขนาดกลาง (360 – 1,079 คน) 
- โรงเรียนขนาดใหญ่ (1,080 – 1,679 คน) 
- โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (1,680 คนขึน้ไป) 

1,406 
214 
426 
178 
588 

ท่ีมา: ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี. (2564). ภารกิจ บทบาท และ
อ านาจหนา้ท่ี ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี 
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แนวคิดเก่ียวกับยุคดิจิทัล 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2559, น.5 -6) ได้อธิบายบริบทของ

ประเทศไทยในยุคดิจิทัลในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เรื่องการใช้ประโยชน์
เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคมไวว้่า เทคโนโลยีสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนไดใ้นหลากหลายมิติ เช่น การสรา้งโอกาสทางการเรียนรู ้การเพิ่มรายได ้การเขา้ถึง
บริการของภาครฐั กลุ่มผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ต ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอายุ 15-34 ปี และเทคโนโลยีดิจิทัลถือ
เป็นเครื่องมือส าคัญต่อการเรียนรูแ้ละการศึกษา การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีปริมาณเพิ่มขึน้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพทเ์คล่ือนท่ี แท็บเล็ต ส่ิงส าคัญคือ การพัฒนา
ทักษะดิจิทัลท่ีจ าเป็นส าหรบัสังคมใหม่ท่ีรวมไปถึงการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ ส่ือต่างๆ หรือท่ี
เรียกว่า การรูเ้ท่าทันส่ือ และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายส าคญัของการพัฒนาประเทศ คือ การพฒันาทนุมนษุยส์ู่ยุคดิจิทัลดว้ยการ
เตรียมความพรอ้มให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรูแ้ละทักษะท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตในยุค
ดิจิทัล มีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก 
ความรู ้ความเขา้ใจ มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใหเ้กิดประโยชนแ์ละสรา้งสรรค์ 

ภษูณทศั ผลทบัทิมธนา (2563) อธิบายว่า  
ยคุดิจิทัลเป็นยคุท่ีอุปกรณต่์างๆ เช่น โทรทัศน ์โทรศพัท ์และนาฬิกา สามารถเชื่อมต่อถึง

กันได้ สามารถจัดการงานน าเสนอไดส้ะดวกและรวดเร็วเหมือนคอมพิวเตอรต์ั้งโต๊ะ อีกทั้งสงบ 
อินทรมณี (2562, น. 354-355) เชื่อว่าเกือบทุกคนและทุกกลุ่มอายุมีอุปกรณ์เหล่านี้ในการใช้
ชีวิตประจ าวัน ท าใหโ้ลกในยุคดิจิทัลมีลักษณะเป็น 1) โลกไรพ้รมแดน คือ การเขา้ถึงขอ้มูลและ
สารสนเทศไดทุ้กท่ีทุกเวลา 2) โลกท่ีแคบลง คือ การส่ือสารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
และ 3) โลกหมุนเร็วขึน้ หมายถึง ผูค้นมีความสะดวกในการใช้ชีวิตมากขึน้ และสามารถด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ มีวิถีชีวิตท่ีหลากหลายมากกว่าในอดีต  

ไพฑูรย ์สินลารตัน ์(2561, น.113-114) เสนอแนวคิดว่า ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีใน
โลกดิจิทัลส่งผลกระทบต่อแนวคิดพื ้นฐานของสังคม มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
บริหารจัดการและจัดการเรียนรูท่ี้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีก้าวหน้าและ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองจึงกลายเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเพิ่มความท้าทายในการบริหารโรงเรียนในยุค
ดิจิทัล แตกต่างจากการบริหารโรงเรียนในสมัยก่อนเป็นอย่างมาก ส าหรบัการจัดการศึกษาในยุค
ดิจิทัล หรือศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคท่ีนักเรียนสามารถเข้าถึงความรูแ้ละข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
รวดเร็ว และทุกเวลา จากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วท าใหส้ถานศึกษาเป็น
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องค์กรท่ีมีความส าคัญในการพัฒนาและพัฒนาคุณภาพทรัพยากรบุคคล ดังนั้น จึงต้องปรับ
กระบวนการบริหารจัดการของสถานศึกษาใหเ้ข้ากับสถานการณ์การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 
สอดคลอ้งกับเป้าหมายของแผนยทุธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561-2580 ท่ีตอ้งการสรา้งประชากรไทยท่ี
เป็นคนดี มีความสามารถ และมีคณุภาพพรอ้มรองรบัวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

ยุคดิจิทัล จึงเป็นยุคท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ดิจิทัล อุปกรณ์ เครื่องมือ
ส่ือสารต่างๆ เช่น โทรศัพท์เคล่ือนท่ี แท็บเล็ต นาฬิกา สามารถเชื่อมต่อขอ้มูลถึงกันได้ง่ายและ
ประมวลขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็ว จึงท าใหเ้ทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเพิ่มความทา้ทาย
ให้กับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยสถานศึกษาต้องปรบัเปล่ียนกระบวนการบริหาร
สถานศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือ เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของผูเ้รียน 

 
ความหมายของยุคดิจิทัล 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2561) ให้ความหมายของยุคเทคโนโลยี 
หรือยุคดิจิทัล 4.0 ไว้ว่า เป็นยุคท่ีความฉลาดของเทคโนโลยีจะท าให้อุปกรณ์ต่างๆ ส่ือสารและ
ท างานกันเองได้อย่างอัตโนมัติ เทคโนโลยีในอดีตเปรียบเสมือนเป็นแขน ขาให้แก่มนุษย์ เป็น
เทคโนโลยีท่ีช่วยเหลืออ านวยความสะดวก หยิบจบั ค านวณ ประมวลผลใหม้นษุย ์มีแขน ขา แต่ไม่
มีสมองเป็นของตวัเอง ในยคุ 4.0 เทคโนโลยีถกูน ามาพฒันาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของมนษุยแ์ละ
เพิ่มศักยภาพของมนุษยใ์นการใชค้วามคิด เพื่อขา้มขีดจ ากัดสรา้งสรรคพ์ฒันาส่ิงใหม่ๆ โดยจะใช้
ชื่อยคุนีว้่าเป็นยคุ Machine-to-Machine 

เพ็ญพิมล คงมนต์ (2561) ให้ความหมายยุคดิจิทัลไว้ว่า สังคมยุคดิจิทัลเป็น
สังคมท่ีส่ือและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต ช่วยใหผู้ค้นในสังคมมีความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารและสืบค้นข้อมูล สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ทุกท่ี ทุกเวลา ส่งผลต่อวิธีคิดของคน
ตัง้แต่วยัเด็กจนถึงวยัสงูอาย ุคนร่วมสมยัในยคุดิจิทัลจึงตอ้งมีการปรบัตวัใหเ้ท่าทันเทคโนโลยี ตอ้ง
พัฒนาความรูแ้ละการคิดวิเคราะหข์อ้มูลข่าวสารเพื่อน าสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจอย่าง
ถกูตอ้ง การเรียนรูส่ิ้งใหม่หยดุน่ิงแลว้ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ท าใหก้ารท างานในอนาคต
ย่อมประสบความส าเร็จอย่างแน่นอน 

วรพล พรวาณิชย์ (2561) ให้ความหมายยุคดิจิทัล คือ การเปล่ียนแปลง
แนวความคิดและน าเทคโนโลยีมาใชใ้นธุรกิจในยุคดิจิทัล ตั้งแต่การวางรากฐาน เป้าหมาย ไป
จนถึงการด าเนินธุรกิจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค ไม่เพียงแต่ภาคการปฏิบัติท่ีจะต้องมีการ
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เปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่เท่านั้น แต่ส่ิงนี้รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงด้านวัฒนธรรมท่ีองค์การและ
บุคลากรทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึงพนักงานต าแหน่งล่างสุดจะต้องมีส่วนร่วมในการ
ปรบัตัวไปสู่ยุค 4.0 ด้วย ทั้งนีก้็เพื่อเพิ่มศักยภาพให้องค์กรสามารถแข่งขันในยุคท่ีมีการต่อสู้กัน
อย่างดเุดือดได ้

ศศิวิมล ม่วงกล ่า (2562) สรุปความหมายยคุดิจิทัล ว่าเป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีเกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วในการส่ือสาร การส่งผ่านขอ้มูล ความรูต่้างๆ ท่ีมีอยู่ใน
สงัคมไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพหรือวีดีโอท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา 
สงัคมยคุดิจิทลั เป็นสงัคมท่ีส่ือและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต คนในยุคดิจิทลัจึงตอ้งมี
การปรบัตัวให้เท่าทันเทคโนโลยี ต้องพัฒนาความรูแ้ละการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อน า
สารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง พรอ้มทั้งรูจ้ักการเรียนรูส่ิ้งใหม่ไม่หยุดน่ิง 
สามารถสรา้งสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรา้ง
พืน้ฐาน นวตักรรม ขอ้มลู ทนุมนุษย ์และทรพัยากรอื่นๆ เพื่อขบัเคล่ือนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคม
ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน 

กัญญารัตน์ สุขแสน (2563) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือยุคของ
อิเล็กทรอนิกสท่ี์เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็ว ส่งผ่านขอ้มลูความรูต่้างๆ ในการส่ือสารท่ี
มีอยู่ในสังคมท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ 
หรือวีดีโอการใชข้อ้มลูท่ีเชื่อมโยงถึง Connect เขา้หากนัได ้ท าใหย้คุนี ้การท างานกลายเป็นดิจิทัล
มากขึน้ โดยมีเทคโนโลยีเขา้มาเป็นตัวช่วยในการท างานเกือบทุกขั้นตอน และช่วยใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ และส่งผลใหก้ารท างานไม่จ ากดัอยู่แต่ภายในออฟฟิศดงัท่ีเคยเป็นมา 

รุ่งรัตน์ พลชัย (2563) สรุปไว้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคท่ีเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมมีความกา้วหนา้ และเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการใชช้ีวิตของคนในสังคม ไม่ว่าจะ
เป็นด้านธุรกิจ ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านการศึกษา เป็นเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้เพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายในการใชช้ีวิต และตอบสนองความตอ้งการของคนรุน่ใหม่ 

ภัทรา จรรยาธรรม (2564) นิยามไว้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ช่วงเวลาหน่ึงท่ี
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเกิดขึน้เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการของมนุษย ์และช่วยใหก้ารด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของมีความสะดวกสบายมากขึน้จนส่งผลให้ วิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ และ
การศึกษาเปลี่ยนไป 

จากการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคท่ี เทคโนโลยีและ
นวตักรรมมีความกา้วหนา้ มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างหลากหลาย มีการเชื่อมต่อขอ้มลูข่าวสาร
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ต่างๆ ผ่านอปุกรณต่์างๆ และเทคโนโลยีดิจิทลั ท าใหผู้ค้นสามารถเขา้ถึง แลกเปลี่ยนขอ้มูล รวมถึง
ติดต่อส่ือสารถึงกนัไดอ้ย่างรวดเร็วทกุท่ีและทกุเวลา ท าใหก้ารใชช้ีวิตสะดวกสบายมากยิ่งขึน้กว่าท่ี
ผ่านมา  

 
ความส าคัญของยุคดิจิทัล 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2559) ใหแ้นวคิดไวว้่า ปัจจุบันโลก
เร่ิมเขา้สู่ยคุระบบเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัจะไม่ไดเ้ป็นเพียงเครื่องมือสนบัสนุน
การท างานเช่นท่ีผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเขา้กับชีวิตคนอย่างแทจ้ริงและจะเปล่ียน
โครงสรา้งรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา้ การบริการและกระบวนการทาง
สังคมอื่นๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิน้เชิง การพัฒนาศักยภาพของคนใน
ประเทศ ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี บุคลากรท่ีท างานในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ 
รวมถึงคนทั่วไปท่ีจะตอ้งชาญฉลาด รูเ้ท่าทนัส่ือเท่าทันโลก จึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะต้องเรง่พัฒนา
ใหม้ีคณุภาพ 

เสาวลักษณ์ พันธบุตร (2560) เสนอว่า สังคมในยุคนีเ้ป็นสังคมยุคดิจิทัลท่ีส่ือและ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต โลกถูกย่อใหเ้ล็กลงด้วยเทคโนโลยี การติดต่อส่ือสาร การ
สืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วนัน้ ส่งผลต่อวิธีคิดตัง้แต่วัยเด็กจนถึงคนสูงวัย 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเท่าทันเทคโนโลยีและสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้นั้นตอ้ง
พัฒนาความรูแ้ละมีการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ในโลก
ออนไลน ์เพื่อน ามาสู่การใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง การปรบัตวัเพื่อเป็น
คนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล รวมถึงการปรับเปล่ียนความคิดให้เท่าทันอย่างสรา้งสรรค์ ตลอดจน
รูปแบบการศึกษาท่ีเปลี่ยนเป็นการเรียนรูต้ลอดชีวิต  

สกุัญญา แช่มชอ้ย (2561) อธิบายไวว้่า ยุคดิจิทลัเป็นยคุท่ีเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของ
มนุษยอ์ย่างมากมาย เน่ืองจากเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า ท าใหม้ีความสะดวกรวดเร็วใน
การส่ือสาร การส่งผ่านขอ้มูลข่าวสาร และองคค์วามรูต่้างๆ ท่ีมีอยู่ในสังคม ท าใหทุ้กคนสามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วทุกท่ีและตลอดเวลา รวมทัง้สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลปริมาณ
มหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึน้ เป็นโลกท่ีอินเทอรเ์น็ตเป็นทุกสรรพส่ิง (internet of things) 
เน่ืองจากเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตสามารถเชื่อมโยงอปุกรณต่์างๆ ท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร
ท่ีมีอยู่จ  านวนมหาศาล (big data) ผ่านการวิเคราะห์ ประมวลผลอย่างรวดเร็ว ท าให้มีความ
สะดวกรวดเร็วในการใชง้าน  
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ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) ผู้บริหารของโลกปัจจุบันต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็น 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ีมีความกา้วหนา้ไปอย่างรวดเร็ว ก็คือ ในยุคดิจิทลันีผู้บ้ริหาร
ทุกระดับต้องรูจ้ักใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ได้ผลิตภาพรวดเร็วยิ่งขึน้ และ
ประหยัดขึน้ เทคโนโลยีไม่ได้มีประโยชน์เฉพาะกับการท างานเท่านั้น แต่เลือกใช้ให้ถูกต้องกับ
กลุ่มเป้าหมายและกาลเทศะ เทคโนโลยีจะกลายเป็นเครื่องมือท่ีทรงอานุภาพในการส่งเสริมภาวะ
ผูน้  าของผูบ้ริหารใหม้ีประสิทธิภาพโดดเด่นในการท างาน ในองคก์รและสังคมวงกวา้งอย่างไม่มี
ขีดจ ากดั 

ศศิวิมล ม่วงกล ่า (2562) สรุปความส าคัญของยุคดิจิทัลไดว้่า ยุคดิจิทัลเป็นยุคของ
อิเล็กทรอนิกสท่ี์เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วในการส่ือสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้
ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสังคม สังคมไทยควรตระหนักถึงการเปล่ียนผ่านของยุคดิจิทัล และปรับปรุง
เปล่ียนแปลงรวมถึงการส่งเสริมใหเ้ด็กมีการพัฒนาทักษะ ความรู ้เพื่อสรา้งการเติบโตและพัฒนา
ทัง้ต่อตนเองและสังคม แต่กระนั้น การเปล่ียนแปลงในภายหน้าให้ทันยุคดิจิทัลนั้นเป็นความท้า
ทายครั้งยิ่งใหญ่ในการจัดการเรื่องนี้ โดยเฉพาะความตระหนักและส่งเสริมให้ครู  นักเรียน 
นกัศึกษา ผูเ้กี่ยวขอ้ง องคก์ร และชมุชน ไดร้ว่มมือกันภายใตว้ิถีดิจิทลัในรูปแบบท่ีไม่เคยมีมาก่อน 
จวบจนกระทั่ งการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ การสร้างแนวทางใหม่ๆ พร้อมการเสริมสร้าง
ประชาธิปไตยในหอ้งเรียน พรอ้มเปิดใจยอมรบัในการท างานรว่มกนั การเปิดใจกวา้ง การแบ่งปัน 
การพึ่งพาอาศัยกนั และความซื่อสัตย ์สถาบนัการศึกษาตอ้งแบ่งปันหลกัสตูรรว่มกันเพื่อใหเ้ด็กทุก
คนมีฐานความรูเ้ท่าเทียมกัน อันเป็นหลักพืน้ฐานของการพัฒนาการศึกษาให้ทันกับโลกปัจจุบัน 
แต่แนวคิดดังกล่าวจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น กลไกท่ีมีส่วนส าคัญประการแรกท่ีจะเป็นหลักคิด
ในการน าไปสู่การพัฒนาคนได้นั้น การค านึงถึงแนวคิดการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันจึงเป็น
แนวคิดท่ีส าคัญ อันน าไปสู่การขับเคล่ือนและพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ท่ีเป็นเยาวชนของชาติให้
เติบโตและเจริญกา้วหนา้น าไปสู่การเตรียมความพรอ้มในโลกยคุดิจิทลัไดใ้นอนาคต 

สรุปไดว้่า ยุคดิจิทัล เป็นยคุท่ีวิธีชีวิตของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไปอย่างมาก เน่ืองจาก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีรวดเร็ว โดยเป็นเครื่องมือท่ีช่วยใหก้ารส่ือสาร การส่งผ่านหรือ
เขา้ถึงขอ้มลูต่างๆ เป็นไปไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงขอ้มลูผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลได้
ทุกท่ีทุกเวลา เป็นเครื่องมือท่ีท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศ ดังนั้นการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด รูเ้ท่าทันส่ือเท่าทันโลก จึงถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องพัฒนาให้มี
คณุภาพ 
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วิวัฒนาการของยุคดิจิทัล 
ภทัรา จรรยาธรรม (2564) สรุปวิวฒันาการของยคุดิจิทลั แบ่งเป็น 4 ยคุ ดงันี ้

ดิจิทัล 1.0 (Digital 1.0) เป็นช่วงเริ่มตน้ในการเขา้มาของเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลท าใหว้ิถีชีวิตของผูค้นเร่ิมเปล่ียนแปลงโดยค่อย ๆ เปล่ียนจากระบบ  อานาล็อคมาสู่โลก
ดิจิทัลมากขึน้ เช่น การเขา้มาของอินเทอรเ์น็ตในปี 2530 ในประเทศไทยเป็นครัง้แรกแต่เป็นเพียง
การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอรร์ะหว่างมหาวิทยาลัยเท่านั้น มีชื่อเรียกว่า  แคมปัสเน็ตเวิรค์ 
(Campus Network) และต่อมาในปี 2535 เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตได้รับการพัฒนา จนสามารถใช้
งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง และในอีกสามปีต่อมาประเทศไทยได้มีการเปิดให้บริการ  เครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตเชิงพาณิชยซ์ึ่งการเปิดให้บริการในครัง้นั้นมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของผูค้นเป็น
อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสห์รือท่ีเรียกว่าอีเมล (E-mail) แทนการส่ง 
จดหมายผ่านไปรษณียแ์บบเดิม เน่ืองจากการส่งอีเมลนั้นมีความสะดวกรวดเร็วและสามารถใช้
งานไดต้ลอดเวลาดว้ยการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต นอกจากนัน้ยงัมีบริการในดา้นการคน้หา
ข้อมูลจากทั่วทุกมุมโลกท่ีและหลากหลายรูปแบบผ่านการเข้าเว็บ หรือ ท่ีเรียกว่าเวิลด์ไวด์เว็บ 
(www.) ซึ่งท าใหว้ิถีการด าเนินชีวิตของผูค้นเปิดกวา้งมากขึน้ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
ในหลากหลาย รูปแบบไดง้่ายขึน้ แต่อย่างไรก็ตามเว็บไซตใ์นยุคเร่ิมแรกนั้นผูอ้่านจะยงัไม่สามารถ
พิมพโ์ตต้อบกับผูเ้ขียนเนือ้หาไดแ้ต่ในปัจจุบนัมีการพฒันาเว็บไซตใ์หส้ามารถวิเคราะห ์สังเคราะห ์
และประมวลผล ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ดิจิทลั 2.0 (Digital 2.0) เป็นยคุท่ีมีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตอย่างแพรห่ลายจนท า
ใหผู้้คนเริ่มคุ้นเคยกับการใช้งานอินเทอรเ์น็ตในชีวิตประจ าวันจนท าให้เกิดการสรา้งและพัฒนา
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) เสิรช์เอนจิน (Search engine) ในรูปแบบท่ีหลากหลาย
เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อส่ือสารบนโลกออนไลนม์ากขึน้ ผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปัน
ข้อมูลส่วนตัว ประสบการณ์ หรือเรื่องราวผ่านทางหน้าเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีเปิดให้บริการบนโลก
ออนไลน์ซึ่งจะแตกต่างจากเว็บไซตใ์น ยุคดิจิทัล 1.0 ตรงท่ีโซเชียลมีเดียจะมีรูปแบบการใช้งาน
แบบการส่ือสารสองทาง คือผู้ใช้งานทั้งผู้เขียนและผู้อ่านสามารถส่ือสารกันถึงกัน แสดงความ
คิดเห็นต่าง ๆ ได ้และนอกจากนัน้ยังเป็นจุดเร่ิมตน้ของ การพฒันาสมารท์โฟนขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กับความตอ้งการในการด าเนินชีวิตของผู้คนท่ีเปล่ียนแปลง ไป บริษัทแอปเปิ้ลได้ท าการเปิดตัว
ไอโฟนในปี2550 เป็นเทคโนโลยีท่ีสรา้งความต่ืนตาต่ืนใจให้กับ  ชาวโลกเป็นอย่างมากด้วย
รูปลักษณ์ท่ีโดดเด่นการใชง้านท่ีแตกต่างจากโทรศัพทม์ือถือในตลาดทั้งหมด  ซึ่งจากการเปิดตัว
ไอโฟนนัน้ท าใหเ้กิดการกระแสการพฒันาแอพพลิเคชั่นต่างๆ บนมือถือจนถึงทกุวนันี ้
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ดิจิทลั 3.0 (Digital 3.0) เป็นยคุของคลงัขอ้มลูท่ีมีปริมาณมหาศาลหรือท่ีเรียกว่า 
บิ๊กดาต้า (big data) บิ๊กดาต้าคือคลังเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีสามารถช่วยให้องค์กรสามารถใช้
ประโยชนจ์ากขอ้มูลจ านวนมากและหลากหลายรูปแบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าขอ้มูล
ไปวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคหรือเทคโนโลยีทีมีความทันสมัยเพื่อน าไปประกอบการวางแผนและการ
ตดัสินใจใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสดุ ทัง้นีบ้ิก๊ดาตา้ยังสามารถ
ช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินงานและสามารถช่วยลดต้นทุนได้ เมื่อองค์กรน าบิ๊กดาต้าไป
ประยกุตใ์ชจ้ะช่วยท าใหส้ามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้มากขึน้ สามารถวิเคราะหแ์นวโนม้
ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต สามารถน ามาเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสินหรือประกอบการวางแผนต่าง ๆ 
ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ดังนั้นองคก์รต่าง ๆ จึงเล็งเห็นถึงประโยชนใ์นการน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและเพิ่ม
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน แต่อย่างไรก็ตามในการเก็บขอ้มูลปริมาณมหาศาลเหล่านั้นจ าเป็น
จะตอ้งมีระบบคลาวดค์อมพิวติง้ (Cloud Computing) เป็นตัวช่วยในการเก็บขอ้มูล ประมวลผล
และสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่มีการจ ากดัสถานท่ีและเวลา  

ดิจิทัล 4.0 (digital 4.0) เป็นยุคปัจจุบันท่ีความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ดิจิทัล ได้เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของผูค้นไปอย่างสิน้เชิง ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร การท างาน 
การศึกษา ธุรกิจในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้ตามวิถีชีวิตและความตอ้งการของผูบ้ริโภค อุปกรณ์อิ
เล็กทรอนิคต่าง ๆ สามารถส่ือสารและท างานได้อย่างอัตโนมัติผ่านการเชื่อมต่อเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต หรือเรียกว่าอินเน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things) ซึ่งท าใหผู้ค้นสามารถควบคุม 
สั่งการใชง้านอปุกรณต่์าง ๆ ผ่านการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต นอกจากนีเ้ทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
ควบคู่มากับการท างานของอินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิงคือ เทคโนโลยีท่ีเรียกว่าปัญญาประดิษฐ์หรือท่ี
เรียกว่า เอไอ (Artificial Intelligence) เอไอคือเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีออกแบบใหม้ีระบบการท างาน
เสมือนสมองของมนษุย ์ท่ีสามารถคิด วิเคราะห ์วางแผน และตดัสินใจจากบิก๊ดาตา้ เอไอจึงมีการ
ประมวลผลท่ีรวดเร็วและแม่นย าอย่างมาก ในปัจจบุนัเอไออยู่ในชีวิตประจ าวนัของเราและยงัมีการ
ใชง้านอย่างแพรห่ลายในหลายองคก์รรอบตวัของเรา เช่น ระบบการจดจ าปลดล็อกโทรศพัทม์ือถือ
จากใบหน้า การจ าแนกเสียงการสั่งงานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมไปถึงระบบคาดการณ์เส้นทาง
จราจรแบบเรียลไทมบ์นแอพพลิเคชั่นกูเกิล้แมพ (Google Map) เป็นตน้ อินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิง
และเทคโนโลยีเอไอได้ช่วยอ านวยความสะดวกอย่างมากใหก้ับชีวิตประจ าของผู้คนและองคก์ร
ต่างๆ มากมาย 



  40 

นอกจากนีใ้นปัจจบุนัยงัมีเทคโนโลยีดิจิทลัอีกมากมายท่ีอยู่เบือ้งหลงัความส าเร็จของ
องคก์ารต่าง ๆ และยงัเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าใหเ้กิดความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิตของผูค้น 
ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในหลายมิติไม่ว่าจะเป็น สังคม เศรษฐกิจ การศึกษาลว้นแลว้แต่
เป็นผลมากจากวิวัฒนาการท่ีกา้วหนา้อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีไม่หยดุน่ิง ดงันัน้องคก์ร
ต่างๆ ต้องตระหนักถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวกและลบจากกระแสการเปล่ียนแปลงเหล่านีเ้พื่ อ
ปรบัเปล่ียนและคน้หาแนวทางในการพัฒนาองคก์รใหส้อดคลอ้งกับทิศทางการเปล่ียนแปลงของ
สังคม รวมไปถึงสถานศึกษาท่ีจ าเป็นจะต้องปรบัตัวและค้นหาแนวทางในการด าเนินงาน การ
จดัการเรียนการสอน รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในยคุดิจิทลั 

 
แนวคิดเก่ียวกับสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

มณีรตัน ์สดุเต ้(2563) เสนอว่า ปัจจบุนัการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีเกิดขึน้อย่าง
รวดเร็ว สามารถรับรู ้ข้อมูล ข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และความรู้ผ่าน
กระบวนการดิจิทัลท าให้คนมีพลังอ านาจด้านความรู ้ทั้งนีเ้ทคโนโลยีดิจิทัลมีผลท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงด้านการศึกษาโดยท าให้เกิดรูปแบบการเรียนการสอนท่ีแตกต่างจากยุคท่ีผ่านมา 
เน่ืองจากมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการคน้ควา้หาความรู ้ท าใหก้ารแสวงหาองคค์วามรู้
เพื่อเขียนบทความหรือ การสรา้งผลงานวิจัย รวมทัง้การรวบรวม ขอ้มูลเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ 
สามารถท าไดภ้ายในระยะเวลารวดเร็ว แสดงใหเ้ห็นความสามารถของเทคโนโลยีท่ีจะเป็นพลงัหรือ
เป็นตวัคณูในการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูใ้หม่ นอกจากนี ้การเปล่ียนแปลงในยคุเทคโนโลยีดิจิทลัท า
ใหส้ามารถส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตผ่านช่องทางต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวกมากขึน้ เช่น 
Line, Facebook เป็นตน้ ท าใหเ้กิดพลังทางสังคมออนไลน ์และแนวโนม้ในอนาคตสามารถน าส่ือ
สังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ได้อย่างมากมาย จึงควรมีแนวทางในการสรา้งความร่วมมือเชิง
สรา้งสรรค์เพื่อสรา้งสังคมท่ีดีผ่านเครื่องมือในระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต การศึกษาทางไกล 
(Distant Learning) จะก้าวเข้ามามีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัล สังคมจะมีพลังอ านาจในด้านความรู ้ข้อมูลข่าวสาร ทุกคนสามารถเรียนรูแ้ละเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์จนสามารถรับวุฒิการศึกษาในระดับต่างๆ ได้ คนท่ีมีความรู้และมีพื ้นฐาน
ภาษาอังกฤษดี จะสามารถศึกษาหาความรูไ้ดอ้ย่างกวา้งขวาง แต่ในปัจจบุันยงัมีความเหล่ือมล า้
ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ระหว่างเด็กในเมืองกับเด็กในชนบท จึงควรใชป้ระโยชนจ์ากการน า
ระบบเครือข่าย 4G มาใชใ้หค้รอบคลมุทุกพืน้ท่ี เพื่อใหส้ถานศึกษาไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลความรูไ้ดอ้ย่าง
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เท่าเทียม และเป็นแหล่งความรูท่ี้ส าคัญท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรูไ้ดโ้ดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี 
รวมทัง้เพื่อสรา้งพลงัใหเ้ป็นมนษุยท่ี์มีความรูค้วามสามารถท่ีดีขึน้และสามารถแข่งขนัในเวทีโลกได้  

ทัง้นี ้ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล คือ ครูผู้สอน โดยครู
ควรไดร้บัการพัฒนาใหม้ีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการสรา้งสรรค ์รวมทัง้เป็นผูแ้นะน า ท่ีดี
ใหแ้ก่ผูเ้รียนทัง้ในดา้นการจัดการเรียนการสอน ท่ีนอกจากจะสอนเนือ้หาวิชาการจากรูปแบบการ
ใชต้ าราเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัความรูท้างทฤษฎีและวิชาการแลว้ ควรแนะน าวิธีการเขา้ถึงขอ้มูล
ความรูเ้พื่อให้ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้ดว้ยตัวเองได้ตลอดเวลา เพื่อสามารถประยุกต์การจัดการ
เรียนการสอนตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และเพิ่มขีดความสามารถในการแสวงหาขอ้มูล
ความรูไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว ทัง้นี ้ครูควรน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็นพลงัในการจัดกระบวนการเรียนการ
สอน ไม่ว่าจะเป็นการให้นักเรียนน าเสนอผลงานผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต โดยครูเป็นผู้พิจารณา
เนือ้หาก่อนน าไปเผยแพร่ และจัดพืน้ท่ีให้นักเรียนได้เขา้มาแสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียน 
เรียนรูร้่วมกนั ซึ่งจะท าใหค้รูและนกัเรียนเกิดการเรียนรูร้่วมกนั เป็นการเพิ่มพลงัในการเรียนรูด้งันั้น 
ครูในยคุปัจจบุนัจึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งรูท้กุอย่าง แต่ควรเป็นผูแ้นะน า และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อให้
ผู้เรียนเรียนรูไ้ด้อย่างเหมาะสม โดยครูต้องปรับเปล่ียนวิธีคิด และวิธีการสอนใหม่ เน่ืองจ าก
ปัจจุบันผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงความรูไ้ด้ แต่ประเด็นส าคัญคือ การจัดการเรียนการสอน
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างครูกบัผูเ้รียน หรือระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ตวัอย่างเช่น ครูอาจ
สอนทฤษฎีอย่างเขม้ขน้ภายในเวลา 1 ชั่วโมงโดยใหผู้เ้รียนไป ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมในประเด็นท่ี
ผูเ้รียนสนใจ เพื่อน ามาแลกเปล่ียนเรียนรูร้่วมกันภายในหอ้งเรียน โดยการคน้ควา้หาความรูผ่้าน
ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตผ่านเว็บไซต์ท่ีเป็นเครื่องมือในการค้นคว้าหาความรู ้เช่น Google 
Yahoo เป็นตน้  

ผูบ้ริหารควรสรา้งความรู ้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ครู เพื่อใหค้รูปรบัเปล่ียนแนวคิด
และเรียนรูก้ารเปล่ียนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และปรับวิธีการเรียนการสอนโดยการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการสรา้งกระบวนการเรียนรูท่ี้ถกูตอ้งและเหมาะสมใหแ้ก่ผูเ้รียน รวมถึง 
การจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ีเกิดมาในยคุท่ีมีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตอย่างแพรห่ลาย (Digital 
Native) เน่ืองจากผูเ้รียนยุคนีจ้ะมีความสามารถในการใชเ้ครื่องมือเพื่อการเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศ
ในระบบอินเทอรเ์น็ตดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (Digital Integrate) ไดเ้ป็นอย่างดี ดงันัน้ กระบวนการ
จดัการศึกษาควรน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาสรา้งพลงัในการเรียนรูข้องผูเ้รียน และน ามาประยกุตใ์ชใ้ห้
เกิดประโยชนส์งูสดุต่อการพฒันาการศึกษาของประเทศ  
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สรุปไดว้่า สถานศึกษาในยุคดิจิทัลตอ้งปรบัเปล่ียนใหเ้ท่าทันการเปล่ียนแปลงในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาศัยความร่วมมือของทุกคนในสถานศึกษา นับตั้งแต่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ไปจนถึงผู้บริหารสถานศึกษา ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการ
พัฒนาการด าเนินงานต่างๆ ในสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารควรสรา้งความรู ้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง
ใหแ้ก่ครู สนบัสนนุใหค้รูปรบัเปลี่ยนแนวคิด และปรบัวิธีการเรียนการสอนโดยการใชเ้ทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการสรา้งกระบวนการเรียนรูท่ี้ถกูตอ้งและเหมาะสมใหแ้ก่ผูเ้รียน ครูผูส้อนควรไดร้บัการ
พฒันาใหม้ีประสิทธิภาพ มีความสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ครูใน
ยคุปัจจบุนัจึงเป็นผูแ้นะน า และใหข้อ้เสนอแนะท่ีดีเพื่อใหผู้เ้รียนเรียนรูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม  

 
ผู้บริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรวมทั้งผู้ปกครองในยุคดิจิทัล เป็นผู้ท่ีรับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารยุคดิจิทลัมาใช ้เป็นคนกลุ่มท่ีอพยพเขา้มาสู่ยคุดิจิทลั คุน้เคยกับส่ือและ
เทคโนโลยียุคดิจิทัลเมื่อสมองพัฒนาเต็มท่ีแล้ว โดยท่ีผูบ้ริหาร สถานศึกษามีภารกิจส าคญัในการ
บริหารงานทั้งทางด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ซึ่ง 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษาในเร่ืองดังกล่าว ไปยังคณะกรรมการและ ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
ในเขตพืน้ท่ีการศึกษาโดยตรง สถานศึกษาจึงมีอ  านาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ การบริหาร ดา้น
วิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป เพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิ์ดา้นการศึกษาตาม
มาตรฐาน การศึกษาแห่งชาติ ในขณะเดียวกันตอ้งใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์สอดคลอ้งกับบริบทของชมุชน
ท่ีสถานศึกษาตั้งอยู่ โดยสถานศึกษาแต่ ละแห่งต้องก าหนดเป้าหมายของตนเองในการพัฒนา
ผูเ้รียนให้เป็นทั้งคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข ณ ระดับใด ระดับหน่ึง อาจแตกต่างกันออกไป
ขึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี และความคาดหวงัของผูป้กครองเกี่ยวกับ 
การศึกษา (Ministry of Education, 2007, หนา้ 29) 

เอกชยั กี่สขุพันธ ์(2559) อธิบายว่า ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลั คือผูท่ี้
จะน าพาให้สถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ ผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถใหท้ันต่อความรวดเร็วของยุคดิจิทลัและเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเร่ืองของระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารการจดัการความรู ้ของสถานศึกษา ซึ่งมีความ
จ าเป็นและมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อ
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เทคโนโลยีและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีถกูตอ้งย่อมมีผลท าให้
การลงทนุและการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสม เกิดความคุม้ค่า และ
เกิดประโยชนส์งูสดุต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560) กล่าวว่า ผูน้  าดา้นดิจิทลัภาครฐั 
คือปลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการท่ีมีความเป็นผูน้  าดา้นดิจิทลัภาครฐั ผูซ้ึ่งสามารถกระตุน้
และผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบาย รวมถึงรูปแบบและกระบวนการท างานของ
องคก์รดว้ยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยกุตใ์ช ้และกลุ่มผูป้ฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล ผูซ้ึ่ง
มีทักษะท่ีเหมาะสมท่ีจะสนับสนนุการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใ้นกระบวนการท างานและการ
ใหบ้ริการของหน่วยงาน 

ภูษณทัศ ผลทับทิมธนา (2563) สรุปไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญใน
การบรรลุเป้าหมายการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการอ านวย
ความสะดวกและความกา้วหน้าในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความเป็นผู้น าและทักษะด้าน ICT มีความคิดเชิง
นวัตกรรม เพื่อสรา้งวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน (Collaboration) ส่งผลให้พัฒนาเป็นโรงเรียน
นวตักรรมในอนาคต (Innovative school) ต่อไป 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า สถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมถึงพฤติกรรมการใชช้ีวิต ผูเ้รียนและการเรียนรู ้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู รวมถึงเทคโนโลยี นวัตกรรมการเรียนรูใ้นยคุดิจิทัล ต่างมีผลสูงสดุต่อ
การบริหารจดัการ และการจดัการศึกษาในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเตรียมพรอ้ม
เพื่อให้สามารถบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลากรในประเทศท่ีมี
ความสามารถ มีความสามารถในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ น าไปสู่การพัฒนาท่ี
ยั่งยืนของชาติ สามารถแข่งขันกับนานาประเทศโดยสามารถด ารงไวซ้ึ่งวัฒนธรรม เอกลักษณ ์
ศิลปวฒันธรรม และเอกลกัษณข์องความเป็นไทยท่ีจะยั่งยืนสืบไป 

แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทลั 
ประสิทธิผลขององค์การเกิดขึ ้นจากผลการปฏิบัติงานท่ีบรรลุตามเป้าหมายและ 

วัตถุประสงค์ขององค์การท่ีตั้งไว้โดยได้รับการสนับสนุนร่วมมือกันระหว่างสมาชิกเพื่อให้เกิด  
ความส าเร็จอย่างสูงสุดแก่องค์การ (กนกวรรณ อินทร์น้อย , 2553, น. 37) ประสิทธิผลจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารองค์การ เพราะประสิทธิผลเป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งชีใ้นการ 
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ตดัสินใจว่าการบริหารงานขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึงสามารถด าเนินงานจนบรรลตุามเป้าหมาย 
หรือวัตถุประสงคท่ี์วางไว้ในระดับใด การวิเคราะห์ประสิทธิผลองคก์ารเป็นเรื่องท่ีต้องพิจารณา  
ควบคู่กบัประสิทธิภาพ และเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัการปรบัปรุงและพัฒนาองคก์ารใหบ้รรลุ 
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยว่า การบริหารองคก์ารประสบ 
ความส าเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์ารจะอยู่รอดและมีความมั่นคงย่อมขึน้อยู่กบัประสิทธิผลองคก์าร 
ถ้าองค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ย่อมสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้แต่ถ้าไม่สามารถบรรลุ 
วตัถปุระสงคส์ามารถล่มสลายไปในท่ีสดุ (รุง่ แกว้แดง และ ชยัณรงค ์สวุรรณสาร, 2550, น. 115) 

 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร วารสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับประสิทธิผลขององคก์าร 

พบว่ามีนักวิชาการใหค้วามหมายของประสิทธิผลองคก์ารไวอ้ย่างหลากหลาย และสถานศึกษา
นับเป็นองค์การประเภทหน่ึงจึงขอกล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียน ในความหมายเดียวกับ
ประสิทธิผลองคก์าร หรือประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยผูว้ิจยัไดเ้รียบเรียงและน าเสนอได ้ดงันี ้

สเตียร์ อังสันและโมวเดย์ (Steers, Ungson, and Mowday, 1985, p.72) ให้
ความหมายของประสิทธิผลองคก์ารว่า หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายในทาง
ปฏิบติั 

ฮารม์อนและเมเยอร ์(Harmon and Mayer, 1986, p.40) กล่าวว่า ประสิทธิผล
องคก์ารจะเนน้ในเร่ืองของการท างานใหป้ระสบความส าเร็จและงานนัน้ตอ้งสามารถท าใหอ้งคก์าร
บรรลถุึงเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์ององคก์าร 

ฮอลล์ (Hall, 2002, p.7) กล่าวว่า  การท่ีองค์การจะมีประสิท ธิผลได้นั้น
จ าเป็นตอ้งท าการจดัวางองคก์ารใหม่ โดยพิจารณาถึงประเด็นท่ีส าคญั คือ ทิศทางของกลยทุธห์รือ
จุดมุ่งเนน้ขององค์การ วิสัยทัศน์ ค่านิยม ความเป็นผู้น า การเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า
กระบวนการภายในองค์การ และมาตรการการตรวจสอบความก้าวหน้าในการบรรลุถึงส่ิงท่ี
องคก์ารปรารถนา 

เจริญศรี พันปี (2553) ให้ความหมายของ ประสิทธิผลของสถานศึกษา  ว่า
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจในแผนกลยุทธ์ไดอ้ย่างสมดลุ เป็นท่ีพึงพอใจ
ของบุคลากร ผูเ้รียนและผูเ้กี่ยวขอ้ง รวมทัง้การใหบ้ริการและพัฒนาชุมชนอย่างต่อเน่ือง ภายใต้
การบริหารจัดการงบประมาณอย่างเหมาะสม โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความพึงพอใจ
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ของผูร้บับริการ 2) ดา้นการเรียนรูแ้ละพัฒนา 3) ดา้นการเงินและงบประมาณ 4) ดา้นการบริหาร
จดัการ  

กมลลักษณ์ สิทธิรตัน์ ณ นครพนม (2558, หน้า 34) ไดก้ล่าวไวว้่า ประสิทธิผล
ของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จของโรงเรียนท่ีเกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนในการท างานร่วมกัน เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายและวตัถปุระสงคใ์นการจดัการศึกษา  

จตุรภัทร ประทุม (2559) สรุปว่า  ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 
ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถปฏิบัติหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้สามารถด าเนินงาน
โดยใช้ความสามารถและประสบการณ์ของคณะผู้บริหารด าเนินงาน และโน้มน้าวใจ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตาม มี 4 ประการ คือ 1) ความสามารถผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติ
ทางบวก 3) ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและพฒันาสถานศึกษา 4) ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาภายในสถานศึกษา  

ทศันีย ์ใจดี (2560) ไดก้ล่าวไวว้่า ประสิทธิผลโรงเรียน เป็นความสามารถในการ
บรรลวุตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการทางาน โดยพิจารณาจากความสามารถของสถานศึกษาให้
ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีคุณภาพสอดคลอ้งกับความตอ้งการของสังคมและ
สามารถด ารงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างปกติสขุ รวมถึงสถานศึกษาสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ให้
ส าเร็จลลุ่วงไปไดด้ว้ยดี และสามารถยืดหยุ่นปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มได ้ 

วิภาดา วงศ์ยะรา (2561) ให้นิยามของประสิทธิผลของโรงเรียน ว่าหมายถึง 
ความสามารถในการด าเนินการของโรงเรียน เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวท้ัง้ใน
ด้านคุณภาพและปริมาณ รวมไปถึงความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียน ประกอบด้วย 
ผลสัมฤทธิ์ ความพึงพอใจในการท างาน การขาดงาน อัตราการออกกลางคันของนักเรียน และ
คณุภาพโดยรวม 

ภานุพงษ์ ค าภูษา (2562, หน้า 23) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลของ  โรงเรียน 
หมายถึง ระดบัความส าเร็จหรือการบรรลตุามวตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายของโรงเรียนท่ีไดก้ าหนด
ไว้ตามความสามารถของตนเองทั้งด้านผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ของการ
ด าเนินงานโดยมีความหมายครอบคลุมถึงผลผลิตท่ีเกิดขึน้กับนักเรียน  เป็นส าคัญและความพึง
พอใจของบุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้งโดยมีการใชท้รพัยากรทางการ บริหารใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
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มยุรี วรรณสกุลเจริญ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ โดย
ศึกษาเอกสาร บทความ งานวิจัยทั้งไทยและต่างประเทศ และได้สรุปว่าประสิทธิผลองค์การ 
หมายถึง ผลลัพธ์หรือความส าเร็จขององค์การในการด าเนินการใดๆ โดยการใช้ทรพัยากรต่างๆ 
ขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงคท่ี์องคก์ารตัง้เป้าหมายไว ้และเป็นตัวชีว้ัด
ความส าเร็จขององคก์ารท่ีส าคญั 

อรอุมา ไมยวงค ์(2564) สรุปไวว้่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จ
ของโรงเรียนท่ีเกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียนในการท างาน
ร่วมกัน เพื่อให้การท างานประสบผลส าเร็จ หรือการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
โรงเรียนท่ีได้ก าหนดไว ้ความส าเร็จท่ีเอือ้ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
บริหารวิชาการ บริหารงบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป 

สรุปไดว้่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จของโรงเรียนท่ีเกิดขึน้จาก
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียนในการรว่มกันด าเนินงานด าเนินงาน
ต่างๆ ภายในโรงเรียน โดยใช้ทรัพยากรการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถปุระสงคข์องโรงเรียนท่ีก าหนดไว ้

ความส าคัญของประสิทธิผลของโรงเรียน 
ภารดี อนนัตน์าวี (2552, น. 204-205) กล่าวถึงความส าคญัของประสิทธิผลของ

องคก์รว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารจดัการองคก์ร เป็นความส าเร็จของการบริหารงานท่ี
สามารถบ่งบอกถึงความอยู่รอดและความมั่นคงขององคก์รว่าจะเป็นไดม้ากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับ
ประสิทธิผลและผลการด าเนินงานของสมาชิกองคก์ร ดังนั้นประสิทธิผลจึงมีความส าคัญส าหรบั
โรงเรียน ดงันี ้ 

1. ความส าคญัของประสิทธิผลขององคก์ร คือ ช่วยก าหนดวัตถุประสงคข์อง
องคก์ร ซึ่งการจดัตัง้องคก์รตอ้งมีจุดประสงคใ์นการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินงานมี
ความชดัเจนและเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์ดงันัน้ จึงจะสามารถตรวจสอบการท างานของสมาชิกใน
องคก์รไดว้่าเป็นไปตามขอ้วตัถปุระสงคข์ององคก์รหรือไม่ 

2. การประเมินผลการด าเนินงานกบัแผนงานท่ีก าหนด การด าเนินงานแต่ละ
กิจกรรมจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนและมอบหมายหนา้ท่ีความรบัผิดชอบ การจดัสรรทรพัยากร การ
ใช้อ  านาจในการบริหารจัดการอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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3. การประเมินผลส าเร็จตรงกับวัตถุประสงค ์เป็นการเปรียบเทียบผลงานท่ี
เกิดจากการด าเนินงานจริง ว่าสามารถด าเนินงานไดต้รงตามแผนและวัตถุประสงคท่ี์คาดหวงัของ
องค์กรท่ีก าหนดไว้ หากผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์กร แสดงว่า
องคก์รนัน้มีประสิทธิผล 

จตุรภัทร ประทุม (2559) อธิบายไวว้่า การบริหารจัดการองคก์รท่ีดีและประสบ
ความส าเร็จ ความอยู่รอดและความมั่นคงขององค์กรขึน้อยู่กับประสิทธิผลขององค์กร องค์กร
สามารถอยู่รอดไดห้ากบรรลุเป้าหมาย แต่จะล่มสลายในท่ีสุดหากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ประสิทธิผลขององคก์รจึงเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จขององคก์ร 

นิรันดร์ สูโดด (2561) กล่าวถึงความส าคัญของประสิทธิผลองค์กรไว้ว่า
ประสิทธิผลขององค์กรมีความส าคัญต่อองค์กรอย่างมาก เน่ืองจากเป็นความสามารถในการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร สะทอ้นถึงประสิทธิผลขององคก์ร ประสิทธิผลขององคก์ร
ยงัเป็นตวัชีว้ัดผลการด าเนินงานขององคก์รเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ถา้บุคลากรในองคก์รมี
คณุภาพย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์รอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ดงันัน้ประสิทธิผลขององคก์รจึง
เป็นตวับ่งชีส้  าคญัท่ีสะทอ้นว่าความส าเร็จและความสามารถในการด าเนินงานต่อไปขององคก์รได ้

ทิพวรรณ ส าเภาแกว้ (2562) สรุปไวว้่า ประสิทธิผลมีความส าคัญต่ององคก์าร
หรือหน่วยงานมาก ถ้าประสิทธิผลของบุคคลมีคุณภาพ ก็ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การมี
คุณภาพเช่นกัน ซึ่งทั้งสองส่ิงนีจ้ะเป็นตัวชี ้วัดความส าเร็จขององค์การในการท่ีจะตัดสินใจว่า
องคก์ารหรือหน่วยงานจะอยู่รอดหรือไม่ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนมีความส าคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นสะทอ้นให้เห็นถึง
ผลการด าเนินงานของโรงเรียนว่าประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด เป็นตัวชีว้ดัความอยู่รอดของ
โรงเรียน กล่าวคือ ถ้าโรงเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์จะสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ ถ้าไม่
สามารถบรรลวุัตถปุระสงคโ์รงเรียนอาจจะไม่เป็นท่ีไวว้างใจของผูป้กครองในการท่ีจะส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนต่อไปในอนาคต ท าใหไ้ม่มีใครสนใจน าบุตรหลานเขา้เรียน ดังนัน้ประสิทธิผลของโรงเรียน
จึงเป็นส่ิงส าคญั  

 
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลโรงเรียน 

มอ ทท์  (Mott, 1972 p.373; cited in Hoy & Miskel, 2001, p.305) ได้ แบ่ ง
ลกัษณะของประสิทธิผล ออกเป็น 4 ดา้น มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
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1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง คือ 
ความสามารถของผูบ้ริหาร และครูในการปฏิบัติหนา้ ทัง้การสอนและการบริหารจดัการเรียนรู ้ให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี โดยพิจารณาจากเกรดเฉล่ียรวมของนักเรียน รอ้ยละของ
นกัเรียนท่ีไดร้บัการศึกษาต่อในระดบัท่ีสงูขึน้ และความสามารถของครูในการจดัการเรียนการสอน 

2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหม้ีทศันคติทางบวก คือ  
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในการอบรมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน 

นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนมีวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม นักเรียน
สามารถพฒันาตนเอง และมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษา 

3) ความสามารถในการปรับ เป ล่ียนและพัฒ นาสถาน ศึกษา คือ 
ความสามารถของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาท่ีร่วมกันพัฒนา เปล่ียนแปลงวิธีด าเนินงานใน
ด้านวิชาการ การเรียนการสอน เพื่อให้สถานศึกษามีความก้าวหน้าทันกับสภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนไป โดยพิจารณาจากลกัษณะการยอมรบัของครูต่อการเปลี่ยนแปลงในดา้นการบริหารและ
การเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครูในการพฒันาหรือปรบัเปลี่ยนวิธีการสอนของ
ตนเอง ความกระตือรือรน้ในการพัฒนาการเรียนการสอนของครู รวมถึงพิจารณาจากผลสมัฤทธิ์ท่ี
ไดจ้ากการปรบัปรุงหรือพฒันาสถานศึกษา 

4) ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา คือ ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาท่ีรว่มมือกันในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเรียนการสอน การปกครอง
นกัเรียน และงานรบัผิดชอบอื่นๆ เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท่ี์สถานศึกษาก าหนดไว ้

เพนน่ิง และกูดแมน (Pennings & Goodman, 2003, p.160) ไดจ้ัดกลุ่มปัจจัยท่ี
แสดงถึงระดับความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็น 2 ด้าน คือ ด้านโครงสรา้งและด้าน
กระบวนการ ดงันี ้

1) ดา้นโครงสรา้ง 
1.1) มีการบริหารและภาวะผูน้  าแบบกระจายอ านาจ 
1.2) มีความมั่นคงในการปฏิบติังานของครู 
1.3) มีหลกัสตูรท่ีชดัเจนและเป็นระบบ 
1.4) มีการพฒันาครู 
1.5) มีส่วนรว่มและสนบัสนนุจากผูป้กครอง 
1.6) มีการยอมรบัจากนกัเรียนอย่างกวา้งขวาง 
1.7) มีเวลาเพื่อการเรียนรูส้งูสดุ 
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1.8) มีการสนบัสนนุจากทอ้งถิ่น 
2) ดา้นกระบวนการ 

2.1) มีการวางแผนแบบมีส่วนรว่ม 
2.2) มีความสมัพนัธแ์บบเป็นทีม 
2.3) มีส านึกชมุชน 
2.4) มีจดุหมายท่ีชดัเจน 
2.5) มีระเบียบและวินยั 
2.6) มีความคาดหวงัรว่มกนัสงู 

ทิพวรรณ ส าเภาแกว้ (2562) สรุปไวว้่า การท่ีประสิทธิผลของสถานศึกษาจะมี
คุณภาพมากหรือน้อยขึน้อยู่กับการก าหนดจุดมุ่งหมายร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากรในสถานศึกษา วางแผนก าหนดเกณฑ์ในการประเมินท่ีชัดเจน มีการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลเพื่อปรบัปรุงพัฒนาใหท้ันกบัการเปล่ียนแปลงและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของชมุชน 

มณีรตัน ์คุม้วงศดี์ (2556, น. 33-36) ได้ กล่าวถึงรายละเอียดของประสิทธิของ
โรงเรียนในดา้นของความสามารถ 4 ดา้น ดงันี ้1) ความสามาถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนสูง หมายถึง คุณภาพและปริมาณของนักเรียนท่ีมีความรูท้างวิชาการเป็นเลิศ มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาต่างๆ เป็นท่ีน่าพึงพอใจ มีความรู ้ความสามารถ ทกัษะ คณุธรรม เจต
คติ และค่านิยมท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินชีวิตและอยู่รอดในสังคมท่ีได้อย่างมี
ความสุข 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหม้ีทัศนคติทางบวก หมายถึง ผู้เรียนมีความ
คิดเห็น ทัศนคติ ความรูสึ้ก และการกระท าท่ีดีงาม แสดงออกถึงการเป็นผู้มีการศึกษา และ
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 3) ความสามารถในการปรบัเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน 
หมายถึง  

โรงเรียนมีความสามารถในการปรบัตัวได้อย่างเหมาะสม การก าหนดนโยบาย 
ของโรงเรียนท่ีสอดคลอ้งและเป็นปัจจุบัน ติดตามความกา้วหนา้อย่างต่อเน่ือง การเปล่ียนแปลง
นโยบายของโรงเรียนควรมีความยืดหยุ่น ไม่ควรยึดติดหรือล้าสมัยจนไม่สามารถปรบัเปล่ียนได ้
และ 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาโรงเรียน ฝ่ายบริหารตอ้งปฏิบัติอย่างเหมาะสม ไม่ควรใช้
อ  านาจในลักษณะทางท่ีเผด็จการ  มีการบริหารและการจัดการท่ียืดหยุ่นโดยไม่กระทบต่อ
ผลประโยชนข์ององคก์ร เพื่อใหก้ารบริหารจดัการโรงเรียนบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว ้ 
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ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นตัวบ่งชี ้ว่าโรงเรียนจะมีคุณภาพมากหรือน้อย โดย
ขึน้อยู่กับการก าหนดจุดมุ่งหมายรว่มกนัระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร และมีการ
ท างานร่วมกันโดยวางแผนและก าหนดเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจน มีการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลเพื่อปรบัปรุงพัฒนาให้ทันกับการเปล่ียนแปลงและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของชมุชน ซึ่งประกอบดว้ยความสามารถ 4 ดา้น คือ  

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู  
2. ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก  
3. ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน  
4. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 

 
องคป์ระกอบของประสิทธิผลโรงเรียน 

ฮอลตัน (Halton, 2001; อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548, หน้า 324) ได้
กล่าวถึงลกัษณะของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลว่าประกอบดว้ยองคปั์จจยัหลกั 3 ปัจจยั คือ 

1) การมีจดุหมายรว่ม 
1.1) มีค่านิยมรว่มและความเชื่อรว่ม 
1.2) มีจดุหมายชดัเจน 
1.3) มีภาวะผูน้  าทางการสอน 

2) เนน้การเรียนรู ้
2.1) ติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนสม ่าเสมอ 
2.2) มีความคาดหวงัสงู 
2.3) มีการพฒันาครู 
2.4) เนน้การสอนและหลกัสตูร 

3) มีบรรยากาศการเรียนรู ้
3.1) ความเกี่ยวขอ้งและความรบัผิดชอบของนกัเรียน 
3.2) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
3.3) การยอมรบั 
3.4) พฤติกรรมทางบวกของนกัเรียน 
3.5) การสนบัสนนุจากชมุชนและผูป้กครอง 
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สุภวัช เชาวน์เกษม (2563) ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรียน พบว่ามี 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การแข่งขนั 2) การรว่มมือ 3) การควบคมุ และ 4) การสรา้งสรรค์ 

Walsh (1999: 235) กล่าวว่า โรงเรียนมี เป้าหมายสูงสุด คือการบริหารงาน
ร่วมกับคณะครูและนักเรียนให้โรงเรียนมีประสิทธิผล โดยนักเรียนในโรงเรียนทุกคนมีการเรียนรู้
อย่างเต็มท่ี องคป์ระกอบท่ีส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน มีดงันี ้

1) การเขา้ถึงความส าเร็จท่ีแทจ้ริง 
2) การเขา้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
3) การรบัรูถ้ึงบริบทท่ีอยู่รอบโรงเรียน 
4) การรูถ้ึงจดุแข็ง จดุอ่อนของทีมงาน 
5) การรูถ้ึงระดบัและความสามารถของนกัเรียน 
6) มีระบบบริหารขอ้มลูท่ีมีประสิทธิผล 
7) การรูถ้ึงล าดบัของงานและการส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียน 
8) การมีวิสยัทศันแ์ละรูว้่าเป้าหมายของโรงเรียนอยู่ท่ีไหน 

คมกริช สังขรตัน์ (2564) ศึกษาการพัฒนาแบบประเมินอิทธิพลของภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  พบว่า ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 1) ด้านความสามารถในการปรบัตัว 2) ด้าน
ความพึงพอใจ 3) ดา้นความรว่มรว่มมือ และ 4) ดา้นผลสมัฤทธิ์  

จนัทิมา รุ่งเรือง (2563) สรุปไวว้่า องคป์ระกอบท่ีส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิผลของ
โรงเรียน คือ ตอ้งมีวัตถุประสงค ์หมายถึง วัตถุประสงคท่ี์เป็นทางการ และวัตถุประสงคท่ี์เป็นเชิง
ปฏิบัติการ มีระบบทรพัยากรท่ีดี หมายถึง ประสิทธิผลขององค์การอยู่ท่ีความสามารถในการ
เปรียบเทียบความสามารถในการต่อรองเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งทรพัยากรท่ีขาดแคลนหรือท่ีมีค่ามากกว่า 
และการผสมผสานระหว่างเป้าหมายและระบบทรพัยากร ซึ่งเป็นการมองต่อจากเกณฑ์หลักโดย
การมององคก์รในระบบเปิด นอกจากนั้นยงัมีองคป์ระกอบส าคญัอื่นๆ เช่น การเขา้ถึงความส าเร็จ
ท่ีแทจ้ริง การเขา้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ การรบัรูถ้ึงบริบทท่ีอยู่รอบโรงเรียน การูถ้ึงจดุแข็ง 
จุดอ่อนของทีมงาน การูถ้ึงระดับและความสามารถของนักเรียน การมีระบบบริหารข้อมูลท่ี มี
ประสิทธิผล การรูถ้ึงล าดับของงานและการส่งเสริมการเรียนรูข้องนกัเรียน และการวิสยัทัศนท่ี์รูว้่า
เป้าหมายของโรงเรียนอยู่ท่ีไหน 

องค์ประกอบของประสิทธิผลโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลของ
โรงเรียน มีองคป์ระกอบต่างๆ ดงันี ้ 
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1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู  
2. ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก  
3. ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน  
4. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 

 
การประเมินผลประสิทธิผลโรงเรียน 

ฤทัยรตัน ์บุญอินทร ์(2559) อธิบายว่า การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนเป็น
การประเมินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาย่อมเป็นไป
ตามผลของประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยพิจารณาไดจ้ากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อย่างไรก็
ตาม การบริหารจัดการสถานศึกษาก็เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จของ
สถานศึกษา ดังนั้นการวัดและประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ตดัสินความสามารถของ สถานศึกษาซึ่งเป็นองคก์รทางสงัคมประเภทหน่ึงท่ีตอ้งปรบัตัวเพื่อความ
อยู่รอด 

นอกจากนี้ ประสิทธิผลของสถานศึกษาสะท้อนแง่มุมต่างๆ ของโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพอันเป็นผลมาจากผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้กณฑรู์ปแบบต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการพิจารณา  

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า มีนักวิชาการให้แนว
ทางการประเมินประสิทธิผลองคก์ารไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001 อา้งถึงใน จตรุภทัร ประทมุ, 2559, น.15-
16) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยไดเ้สนอแนวคิดการวดัประสิทธิผลของ
สถานศึกษาไว ้4 มิติ ไดแ้ก่ 

1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สามารถบริหารจดัการโรงเรียน และการจดัการเรียนการสอน
จนนักเรียนส่วนใหญ่มีผลการเรียนดี โดยตัดสินตามความสามารถทางวิชาการของนักเรียน และ
ความสามารถของครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก หมายถึง 
นอกจากจะท าหน้าท่ีจัดการเรียนการสอนแล้ว  ผู้บริหารและครูของสถานศึกษา ยังจัดอบรม
คณุธรรมจริยธรรมแก่นกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนประพฤติตนเป็นคนดี มีคณุธรรมจริยธรรม มีระเบียบ
วินยั และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครอง 
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3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการพฒันาศกัยภาพตนเองและครู ทัง้ในดา้นวิชาการ และการจดัการ
เรียนการสอนใหท้ันกับสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงโดย พิจารณาจากความสามารถและความ
กระตือรือรน้ของครูในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนของตนเอง การยอมรบัการเปล่ียนแปลง
การบริหารของครู ความมุ่งมั่นของครูในการพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงผลส าเร็จจากการ
ปรบัปรุงและพฒันาสถานศึกษาและการจดัการเรียนการสอนดว้ย 

4. ความสามารถในการแก้ ปัญ หาภายในสถาน ศึกษา หมายถึ ง 
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาท่ีร่วมมือกนัแกปั้ญหาดา้นการเรียนการสอน การ
ปกครองนกัเรียน และงานอื่นๆ เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถปุระสงคท่ี์สถานศึกษาก าหนดไว ้

ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 291-322) ยงัไดใ้หแ้นวคิดเพิ่มเติมอีก
ว่า ประสิทธิผลองคก์าร สามารถวดัไดจ้าก 

1. ความสามารถในการปรับตัว (adaptation) ได้แก่ ความสามารถของ
องคก์ารท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร รวมถึงความสามารถ
ของฝ่ายบริหารท่ีจะรับรูถ้ึงการเปล่ียนแปลงซึ่งเกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การและ
ภายในองคก์ารเอกงด้วย เพื่อใหอ้งค์การสามารถท าหนา้ท่ีและด าเนินการต่อไปอย่างมีคุณภาพ 
ความไม่มีประสิทธิผลในด้านการผลิตหรือการขาดประสิทธิภาพหรือความพอใจของบุคลากร 
ประเด็นต่างๆ เหล่านีเ้ป็นสญัญาณแสดงใหเ้ห็นว่า องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งส่งผล
ส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดขององคก์าร  

2. ความสามารถในการผสมผสาน (Integration) เป็นลกัษณะทางสังคมของ
องคก์ารและบุคลากรท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผล กล่าวคือ บุคลากรจะมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 
มีความพึงพอใจในการท างานขึน้อยู่กับปัจจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับการท างาน เช่น การยอมรบันับถือ 
ความส าเร็จ ความมั่นคง ความกา้วหนา้ ผูป้ฏิบติังานไดร้บัการตอบสนองทัง้ทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ จนท าใหเ้กิดความรูสึ้กพึงพอใจในการท างาน 

3. ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ (Latency) เป็นเครื่องบ่งชีค้วามมี
ประสิทธิผลขององคก์ารอีกตัวหน่ึงคือการท่ีองคก์ารสามารถด ารงอยู่ต่อไปไดส้ภาพแวดลอ้มของ
องค์การนั้น สภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลง โรงเรียนจะต้องพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน (adaptation and development) และความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายในโรงเรียนท่ีเกิดขึน้ (solving school’s problem) เพราะประสิทธิผลขององคก์าร
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ขึน้อยู่กับความเหมาะสมของการแกปั้ญหาท่ีตอบสนองทัง้ทางดา้นเจตคติและดา้นพฤติกรรมท่ีมี
ต่อปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

นิรันดร์ สูโดด (2561) สรุปไว้ว่า การวัดประสิทธิผลของโรงเรียนขึ ้นอยู่กับ
เป้าหมายของโรงเรียน ซึ่งสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิผล โดยเน้นการสรา้งเกณฑ์การประเมิน
ประสิทธิผลท่ีเน้นระบบปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนด แบ่งออกเป็น  4
องคป์ระกอบ คือ 1) ปัจจัยสนบัสนนุ 2) ปัจจยักระบวนการ 3) ปัจจยัผลผลิต และ4) ความสมัพนัธ์
ระหว่างครูและนกัเรียน  

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การประเมิน
ประสิทธิผลโรงเรียนเป็นการวัดความส าเร็จของโรงเรียนว่าสามารถด าเนินงานให้บรรลุตาม
เป้าหมาย วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยการใชท้รพัยากรต่างๆ ท่ีมีอย่างคุม้ค่าไดห้รือไม่ และควรใช้
เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลโรงเรียนท่ีหลากหลาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและบริบทของ
โรงเรียน 

 
ประสิทธิผลโรงเรียนยุคดิจิทลั 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลโรงเรียนยุคดิจิทัล 
สถานศึกษาเป็นองค์กรท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคมโดยจัดการศึกษา 

การเป็นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล จึงตอ้งด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีเทคโนโลยียุคใหม่เป็นตัวขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดลอ้มในระบบสังคมปัจจุบนั อย่างไรก็ตาม ประสิทธิผลของโรงเรียนยงัคงเป็นตวัชีว้ัดส าคัญ
ในการวดัและประเมินความสามารถในการคงอยู่ของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพในยคุดิจิทลั 

ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001) ไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนว่าเป็นเรื่องของการปรบัตวัท่ีสมดลุ และการรกัษาสภาพ

โดยพิจารณาจากผลงานโดยรวมของโรงเรียน มีมิติการประเมินหลายเกณฑ ์เช่น การบรรลผุลตาม
เป้าหมายของโรงเรียน นวัตกรรมท่ีเกิดจากการพัฒนาและทรัพยากรท่ีได้รับมา เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการโรงเรียนในยคุดิจิทลั 

ภษูณทศั ผลทบัทิมธนา (2563) สรุปความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล หมายถึง ความส าเร็จของนวัตกรรมการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีเน้นการปรบัตัวต่อ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร 
การจัดการศึกษา รวมถึงการจัดการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน
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การศึกษา มีคุณลกัษณะท่ีดี ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมและอยู่ในสงัคมไดอ้ย่าง
มีความสขุ  

จันทิมา รุ่งเรือง (2563) ให้ความหมายประสิทธิผลโรงเรียนในยุคดิจิทัลไว้ดังนี ้
ประสิทธิผลโรงเรียนในยุคดิจิทัล เป็นความสามารถของสถานศึกษาในการจัดหาทรพัยากรท่ีหา
ยากและมีค่า และรกัษาทรพัยากรท่ีมีอยู่ บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตามหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน ท าให้บุคลากร ผู้ปกครอง และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา 

สกุัญญา แช่มชอ้ย (2562) ไดเ้สนอแนวคิดว่า การบริหารจัดการสถานศึกษาใน
ยคุดิจิทลัจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนใหเ้ขา้กบัยคุสมยั ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาทา้ทายและสรา้งแรง
บันดาลใจให้กับผูเ้รียนในยุคดิจิทัล จัดการศึกษาท่ียืดหยุ่น และคล่องตัวมากขึน้ เพื่อส่งเสริมให้
ผูเ้รียนสรา้งนวตักรรมจากการเรียนรูด้ว้ยตนเองได ้โดยอาศัยทกัษะ ทฤษฎี และการวิพากษ์ และใช้
ความคิดสรา้งสรรคต่์อยอดความรูร้วมถึงใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เป้าหมายส าคญัของการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ การเป็นโรงเรียนนวัตกรรมภายใตก้ารบริหารการเปล่ียนแปลงอย่าง
ยั่งยืน โดยเริ่มจากการพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการสถานศึกษา การสนับสนุนและ
ส่งเสริมใหค้รูสรา้งนวตักรรมการเรียนรูท่ี้สามารถโนม้นา้วใจผูเ้รียนใหส้รา้งนวัตกรรมในการเรียนรู้
ต่อไป  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัประสิทธิผลโรงเรียน และ 
การบริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทัล ผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนยคุดิจิทัล 
หมายถึง ความส าเร็จของการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารจัดการโรงเรียน และการจัดการศึกษา โดยอาศัยความร่วมมือของผูท่ี้เกี่ยวข้องทัง้หมดใน
การบริหารจัดการโรงเรียน ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ร่วมกับการประยุกตใ์ชน้วัตกรรมการ
บริหาร และนวตักรรมการจดัการเรียนรู ้เพ่ือพฒันาใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน และมีความ
เป็นพลเมืองดิจิทลั  

 
องคป์ระกอบของประสิทธิผลโรงเรียนยุคดิจิทัล 

Hoy and Miskel (2013, อ้างถึงใน สุภวัช เชาวน์เกษม  2563) อธิบายไว้ว่า 
ประสิทธิผลโรงเรียนมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1) การแข่งขนั  
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2) การรว่มมือ  
3) การควบคมุ  
4) การสรา้งสรรค ์ 

อิโลมาคิและลัคคารา (Ilomäki & Lakkala, 2018) ศึกษาและน าเสนอโมเดล 
สถานศึกษาดิจิทัลแ ห่งนวัตกรรม  (The innovative digital school model - IDI school) มี
องคป์ระกอบส าคัญ 6 องคป์ระกอบ คือ 1) วิสัยทศันข์องสถานศึกษา 2) ภาวะผูน้  า 3) ชมุชนแห่ง
การเรียนรู ้4) กลยุทธ์การจัดการเรียนรู ้5) ระดับความรูพ้ืน้ฐานในการใชเ้ทคโนโลยี และ 6) ส่ือ
เทคโนโลยีดิจิทลั  

สุกัญญา แช่มช้อย (2562, น. 137-149) เสนอแนวคิดว่า ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในยคุดิจิทลั มีองคป์ระกอบส าคญั 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. โครงสร้างการบริหารท่ียืดหยุ่นสูง เพื่ อส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 
จ าเป็นต้องก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรซึ่งมีหน้าท่ีช่วยเหลือ สนับสนุน 
ปรบัปรุง และพฒันานวตักรรม 

2. ระบบเทคโนโลยี ท่ีสนับสนุนการบริหารและการจัดการเรียน รู้ใน
สถานศึกษาและถือเป็นเครื่องมือพื ้นฐานท่ีจ าเป็น มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงานต่างๆ ของสถานศึกษานวตักรรม 

3. มีวฒันธรรมองคก์รท่ีเอือ้ต่อการพัฒนาสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม ส่งเสริม
ค่านิยมในการท างานให้กล้าคิดกล้าท าส่ิงใหม่ๆ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ พัฒนาเป็นองค์กรแห่ง
นวตักรรม 

4. ความเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางศึกษาควรจะไดร้บัการส่งเสริมใหม้ีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่ง
จะเป็นกลไกส าคญัในพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นสถานศึกษาแห่งนวตักรรมในอนาคต 

5. การจัดการเชิงกลยุทธ ์เร่ิมจากการวิเคราะหบ์ริบทของสถานศึกษา เพื่อให้
สามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีจะท าใหส้ถานศึกษาบรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาใน
ยคุดิจิทลั  

6. การพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องสถานศึกษา โดยสนับสนุนใหส้รา้งชุมชน
การเรียนรูท้างวิชาชี (PLC) เพื่อใหท้กุฝ่ายสามารถท าทงานร่วมกนั และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างกนัได ้
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7. เครือข่ายความรว่มมือท่ีหลากหลาย โดยการเปิดโอกาสใหค้รูและนกัเรียน
สามารถใชส่ื้อ และทรพัยากรขององคก์รเครือข่ายความรว่มมือ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการสรา้งสรรค์
นวตักรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั 

อนุชิต โฉมศรี (2562) ไดศึ้กษาเกี่ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในยุคดิจิทัล พบว่าองค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากลในยุ คดิจิทัล 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงู 
2) ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก 
3) ความสามารถปรบัเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
4) ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

จนัทิมา รุ่งเรือง (2563) ไดท้ าการสงัเคราะหเ์อกสารงานวิจัย และการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่าตวัแปรท่ีเกี่ยวขอ้งกบัประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยคุดิจิทลั ประกอบดว้ย  

1) ภาวะผูน้  าดิจิทลั  
2) การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  
3) การส่ือสาร  
4) การสรา้งแรงจงูใจ  
5) การท างานเป็นทีม 

ภูษณทัศ ผลทับทิมธนา (2563) สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิผลสถานศึกษา
ยุคดิจิทัลได้ 4 ด้าน คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 2) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผูเ้รียน 3) นวตักรรมการจดัการเรียนรู ้และ 4) นวตักรรมการบริหารสถานศึกษา 

คมกริช สังขรตัน์ (2564) ได้สังเคราะหอ์งคป์ระกอบของประสิทธิผลโรงเรียนได้          
4 องค์ประกอบ ดังนี ้1) ความสามารถในการปรบัตัว 2) ความพึงพอใจ 3) ความร่วมมือ และ             
4) ผลสมัฤทธิ ์

ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001) ไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนว่าเป็นการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ โดยเนน้การปรบัตัวท่ีสมดุลและสอดคลอ้งกับบริบท
ของการบริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลั และเพื่อใหก้ารปฏิบติัเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กัน การบริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัลจึงควรค านึงถึงผลการปฏิบัติงานโดยรวมของโรงเรียน 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การปรบัตวัและเปล่ียนแปลงง่าย 2) นวตักรรมการพัฒนา 
3) การบรรลเุป้าประสงค ์และ 4) ผลผลิตจากทรพัยากรที่ไดร้บัมา  
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จากการส ารวจงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษายุคดิจิทัล 
ผูว้ิจัยบูรณาการแนวคิดและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของ และ Hoy and Miskel (2001) Hoy and 
Miskel 2013) ภูษณทัศ ผลทับทิมธนา (2563) และ คมกริช สังขรตัน์ (2564) สามารถสรุปได้ 6 
องคป์ระกอบ ดังนี ้1) ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน 2) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูเ้รียน   
3) ความสามารถในการปรับตัว และ 4) การร่วมมือ ผู้วิจัยสามารถน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
องคป์ระกอบของประสิทธิผลโรงเรียนยคุดิจิทลัหลายดา้น ดงันี ้

 
แนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 
วิภาดา วงศ์ยะรา (2561) อธิบายความหมายของ ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผูเ้รียน ว่าเป็นการแสดงผลการจัดการศึกษาท่ีค านึงถึงความสามารถทางสติปัญญาของ
ผูเ้รียน แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของผูบ้ริหารและครูผูส้อน รวมทัง้แสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าของ
หลกัสตูรอีกดว้ย 

ธัณฐภรณ ์สิมมา (2561) อธิบายว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน 
คือผลสัมฤทธิท่ี์เกิดจากการเรียนรูข้องผูเ้รียน ผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาความคิดสรา้งสรรคอ์ย่างเป็น
ระบบ รวมถึงความสามารถของโรงเรียนในการผลิตผู้เรียนท่ีมีผลการเรียนดี ได้รับรางวัลทาง
วิชาการจากสถาบนัต่างๆ ไดร้บัการยกย่องหรือรางวลัทางวิชาการเพื่อกา้วไปสู่ระดบัท่ีสงูขึน้  

ฮอย และมิสเกล (2012) เสนอแนวคิดว่าผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนคือ การ
พัฒนาความคิดอย่างเป็นระบบและความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน รวมถึงพัฒนาการและ
ความสามารถของผู้เรียนในการสอบแข่งขันระดับชาติได้ มีผลงานหรือได้รบัรางวัลท่ีได้รับการ
ยอมรบัจากสงัคม 

เรืองยศ เรืองจันทร ์(2560) เสนอว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน 
คือ สามารถในการบริหารการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหน้ักเรียนส่วนใหญ่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีขึน้ สามารถใชท้ักษะและประยุกตใ์ช้ความรูด้ว้ยความช านาญ และ
ประเมินความรูข้องผูเ้รียนท่ีหลากหลายโดยใชก้ารสังเกตหรือวัดผลแบบทดสอบทางภูมิปัญญา
ต่างๆ โดยน าผลมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายเพื่อดูว่าประสบความส าเร็จเพียงใด โดยมีวิธีการ
วัดผลการเรียนรูท่ี้สอดคล้องกับผลการเรียนรูท่ี้คาดหวัง ความรูค้วามเขา้ใจ อารมณ์ ทักษะของ
ผูเ้รียนดว้ย 

ภษูณทัศน ์ผลทบัทิมธนา (2563) อธิบายว่า ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเ้รียน คือผลการเรียนรูข้องผูเ้รียน ท่ีเป็นผลจากการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยี
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ดิจิทัลเพื่อพัฒนาความสามารถในการเรียนรู ้ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแกปั้ญหาอย่างมี
เหตุผลของผู้เรียน มีความสามารถในการคิดค้นและสรา้งสรรค์เหมาะสมกับการเรียนรูยุ้คใหม่ 
รวมถึงทักษะชีวิตในการปรบัตัวใหเ้ขา้กบัสังคมและท างานร่วมกับผูอ้ื่นไดต้ามแนวคิดแบบเติบโต 
เพื่อพัฒนาผลการเรียนของผู้เรียนให้สูงขึ ้นอย่างต่อเน่ือง และการส่งเสริมการเรียนรู้ตาม
ความสามารถและความถนดัของผูเ้รียนแต่ละคน  

สรุปไดว้่า ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน หมายถึง ผลลัพธ์จากการ
บริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษา ในการพฒันาความรูค้วามสามารถของผูเ้รียนใหม้ีทกัษะการ
เรียนรูท่ี้เหมาะสมกับยุคสมัยในปัจจุบัน ส่งเสริมความสามารถทางสติปัญญา พัฒนาความคิด 
สรา้งสรรค ์การคิดอย่างเป็นระบบ ความสามารถในการผลิตนวัตกรรม รวมถึงใชท้กัษะชีวิตในการ
ปรบัตัวให้เขา้กับสังคม ใหผู้้เรียนได้เรียนรูต้ามความถนัดและขีดความสามารถของตนเอง และ
พฒันาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอ 

 
ผู้เรียนและการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

ผูเ้รียนในยุคดิจิทัล (Digital generation) เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปลาย
ศตวรรษท่ี 20 (ตัง้แต่ปี ค.ศ.1995) โดยเฉพาะเด็กท่ีเกิดตัง้แต่ปี ค.ศ.2000 ถึงปัจจบุันซึ่งเป็นช่วงท่ี
มีการพัฒนาของส่ือดิจิทัลอย่างรวดเร็ว เรียกว่า ชนพื ้นเมืองดิจิทัล (digital native) เป็นเด็กท่ี
เติบโตและคุ้นเคยกับเทคโนโลยียุคดิจิทัลมาตั้งแต่เกิด (นวลจันทร ์จุฑาภักดี, 2558) ต่างจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู รวมทัง้พ่อแม่ท่ีเกิดก่อนยุคดิจิทัล เป็นผูท่ี้รบัเทคโนโลยีมาใช ้เป็นคน
กลุ่มท่ีอพยพเขา้มาสู่ยคุดิจิทลั (digital immigrant) ท่ีจะคุน้เคยกบัส่ือและเทคโนโลยียุคดิจิทลัเมื่อ
สมองพฒันาเต็มท่ีแลว้ (สงบ อินทรมณี, 2562) 

ในเรื่องวิธีการเรียนรู ้เด็กยุคดิจิทัลมักชอบท่ีจะเรียนรูผ่้านรูปภาพ คลิป
วิดีโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหวได้ (visual learner) และการรบัรูค้วามรูสึ้กจากการเคล่ือนไหวร่างกาย 
(kinesthetic learner) มากกว่าการเรียนรูจ้ากการฟังครูสอนหรืออธิบายเพียงอย่างเดียว (auditory 
learner) เด็กจะไม่สนใจเรียนรูจ้ากการอ่านหนังสือ (reading learner) ดังนั้นวิธีการเรียนรูท่ี้จะ
ดึงดดูความสนใจของเด็กยคุดิจิทัลจึงตอ้งมีภาพ มีเสียง เช่น ส่ือมัลติมีเดียคลิปวิดีโอต่างๆ ร่วมกับ
การท ากิจกรรม การเล่นเกมส ์เด็กจะไม่ชอบนั่งฟังครูพดู ไม่ชอบอ่านหนงัสือแบบเล่มกระดาษ เด็ก
ยคุดิจิทัลเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างง่ายดาย รวดเร็วภายในเวลาแค่ชั่วพริบตา อีกทัง้ยังเป็นขอ้มูล 
ท่ีมีทัง้ภาพ เสียง ไม่ตอ้งเสียเวลาอ่าน นอกจากนั้น ยังมีคลิปวิดีโอท่ีดึงดูดความสนใจมากกว่าการ
อ่าน หนังสือ ดังนั้นในเด็กเล็กๆ ท่ียังอ่านหนังสือไม่ออก  เขียนหนังสือไม่เป็น หากเด็กอยู่กับส่ือ
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ดิจิทัลมากไป เมื่อถึงเวลาตอ้งหัดอ่านหัดเขียน เด็กจะขีเ้กียจเพราะท ายากกว่าการใชนิ้ว้เขี่ยหน้า
จอมอนิเตอรห์รือการดูคลิปวิดีโอ ในระยะยาวเด็กจะอ่านหนังสือน้อยลง ความตั้งใจเรียนใน
หอ้งเรียนนอ้ยลงเพราะไม่ดึงดดูความสนใจเท่ากบัส่ือดิจิทลั  

ถึงแม้ว่าเด็กยุคดิจิทัลจะใชท้ักษะการอ่านเขียนน้อยลง แต่การฝึกอ่าน
หนังสือ ฝึกเขียนดว้ยลายมือ ก็ยงัมีความส าคัญต่อการพัฒนาสมองของเด็กและยังไม่สามารถทิง้
ไปได้ เน่ืองจากการอ่านการเขียนเป็นการฝึกใชพ้หุประสาทสัมผัส ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญของการ
เรียนรูแ้ละการคิดในระดับท่ียากขึน้ไป การฝึกประสาทรบัสมัผัสหลายอย่างใหท้ างานประสานกับ
ระบบประสาทท่ีควบคุมการเคล่ือนไหวนบัเป็นการฝึกใชส้มองหลายส่วนใหท้ างานประสานกนั ซึ่ง
จะไปกระตุน้สมองส่วนท่ีท าใหเ้ด็กมีสมาธิจดจ่อ นับเป็นงานท่ียากและตอ้งฝึกฝนเป็นเวลานานกว่า
เด็กจะท าไดดี้ ขณะท่ีเด็กอ่านหนงัสือ เขียนลายมือ หรือวาดภาพ เด็กตอ้งใชส้มองส่วนหนา้ในการ
ก า กับควบคุมตัวเองใหม้ีสมาธิจดจ่อในส่ิงท่ีท าอย่างต่อเน่ือง (focus attention) ตอ้งใชค้วามจ า
ขณะท างาน (working memory) อย่างมาก เหล่านีเ้ป็นการท างานของสมองส่วนท่ีตรงกันขา้มกับ
ตอนท่ีเด็กหมกมุ่นอยู่กับส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสิน้เชิง และจะส่งผลระยะยาวต่อการพัฒนา
สมองของ เด็ก สมองส่วนไหนใชง้านมากเซลลป์ระสาทและวงจรประสาทก็จะคงอยู่ สมองส่วนใด
ใชง้านนอ้ยลงหรือไม่ไดใ้ชง้านเซลลป์ระสาทก็จะค่อยๆ ฝ่อตายไป และหากจะมาแกไ้ขในภายหลัง
เมื่อเด็กโตแลว้ ผ่านช่วงเวลาวิกฤติของการพัฒนาสมองไปแลว้ย่อมท าไดย้ากและไม่ดีเท่ากบัการ
ฝึกเด็กตัง้แต่ยงัเล็ก 

นอกจากนี ้การพัฒนาเด็กแบบรอบด้านนั้น ผู้ใหญ่ไม่ควรมองเพียงแค่
ประโยชนข์องการใชส่ื้อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลในการส่งเสริมการเรียนรูข้องเด็กเท่านั้น แต่
ควรมองไปให้ไกลว่านั้นอีกคือการใหเ้ด็กอยู่กับส่ือในยุคดิจิทัลเร็วเกินไปและมากเกินไปนั้น จะ
ส่งผลเสียต่อการพัฒนาสมอง พฤติกรรม อารมณ์ และสังคมของเด็ก ดังนั้นพ่อแม่ควรเข้าใจ
พัฒนาการดา้นต่างๆของเด็ก เพื่อส่งเสริมใหเ้หมาะสมตามวัย ก าาหนดการเขา้ถึงดิจิทัลมีเดียให้
เหมาะสมกับวัยของเด็ก ในวัยเด็กเล็กไม่ควรใหอ้ยู่กับส่ือดิจิทัลมากเกินไปจะส่งผลเสียมากกว่า
ผลดี  

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้ปกครอง จึงควรเตรียมความพรอ้มให
ผู้เรียนยุคดิจิทัล โดยพัฒนาให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างก่อนการเริ่มใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีการเรียนรูก้ารอยู่รว่มกับผูอ้ื่นในสงัคม เขา้ใจอารมณต์นเอง และผูอ้ื่น 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา เอื ้อเฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อผู้อื่น ซึ่งจะท าให้ได้รับการยอมรับทางสังคม (social 
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recognition) รู ้สึกมีความสุข มีคุณค่า น าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนและการท างานต่อไป 
(นวลจนัทร ์จฑุาภกัดี, 2558) 

จากแนวคิดขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ผูเ้รียนในยุคดิจิทัล เป็นกลุ่มคนท่ี
เกิดในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 (ตั้งแต่ปี ค.ศ.1995) โดยเฉพาะเด็กท่ีเกิดตั้งแต่ปี ค.ศ.2000 ถึง
ปัจจบุัน เรียกว่าเป็นชนพืน้เมืองดิจิทลั (digital native) ท่ีเติบโตและคุน้เคยกบัเทคโนโลยียคุดิจิทัล
มาตัง้แต่เกิด ชอบท่ีจะเรียนรูผ่้านรูปภาพ คลิปวิดีโอท่ีมีภาพเคล่ือนไหว และการรบัรูค้วามรูสึ้กจาก
การ เคล่ือนไหวร่างกาย ดงันัน้วิธีการเรียนรูท่ี้จะดึงดดูความสนใจของเด็กยคุดิจิทัลจึงตอ้งมีภาพ มี
เสียง เช่น ส่ือมัลติมีเดียคลิปวิดีโอต่างๆ ร่วมกบัการท ากิจกรรม การเล่นเกมส ์มากกว่าการเรียนรู้
จากการฟังครูสอนหรืออธิบายเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตามผูใ้หญ่ไม่ควรมองเพียงแค่ประโยชน์
ของการใช้ส่ือเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลในการส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียนเท่านั้น แต่ต้อง
ค านึงถึงผลเสียด้วย กล่าวคือไม่ควรให้ผู้เรียนอยู่กับส่ือในยุคดิจิทัลเร็วเกินไปและมากเกินไป 
เพราะจะส่งผลเสียต่อการพัฒนาสมอง พฤติกรรม อารมณ์ และสังคมของเด็ก  ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และผูป้กครอง จึงควรพฒันาใหผู้เ้รียนยคุดิจิทลัมีทัง้ความรู ้และพฤติกรรมที่ดี โดย
ฝึกให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างก่อนการเริ่มใช้เทคโนโลยีเรียนรูก้ารอยู่ร่วมกับผู้อื่นใน
สังคม เข้าใจอารมณ์ตนเอง และผูอ้ื่น เอาใจเขามาใส่ใจเรา เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อผู้อื่น ซึ่งจะท าให้
ไดร้บัการยอมรบัทางสังคม (social recognition) รูสึ้กมีความสุข มีคุณค่า น าไปสู่ความส าเร็จใน
การเรียนและการท างาน 

 
ทักษะของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 

ทักษะของผู้เรียนในยุคดิจิทัลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ได้แก่ความตระหนัก ทัศนคติ และความสามารถในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มี
ทักษะการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต การเข้าถึงและใช้สารสนเทศบนเว็บไซต์ ความรู้เรื่อง
ภาษาคอมพิวเตอรเ์บือ้งต้น และการประเมินเนือ้หาสารสนเทศ (Glister, 1997 อ้างถึงใน สงบ 
อินทรมณี, 2562, หน้า 79) นอกจากนั้นผูเ้รียนควรมีทักษะท่ีหลากหลาย มีกระบวนการคิดและ
เทคนิคท่ีจ าเป็นในการค้นหา ท าความเขา้ใจ การประเมิน การสรา้งและการส่ือสารสารสนเทศ
ดิจิทัล มีทกัษะในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการส่ือสารและการท างาน และมีทกัษะการ
รูดิ้จิทัล และการเขา้ร่วมกิจกรรมประชาคม และการเข้าร่วมในชุมชนอย่างรบัผิดชอบ (Cordell, 
2013}  
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วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) กล่าวถึงทักษะของผู้เรียนยุคดิจิทัล โดย
กล่าวถึงในบล็อกของ ashleigh91 (2011) ได้อ้างอิงการน าเสนอของ Craig C. Battles เรื่อง 
"Capturing the imagination of the Digital Native" ท่ีกล่าวถึงทักษะของชาวพื ้นเมืองดิจิทัล 5 
ทกัษะท่ีสมัพนัธก์บัศกัยภาพของเทคโนโลยีดิจิทลัยคุปัจจบุนั ดงันี ้ 

1. ทักษะการคิดแบบคู่ขนาน (parallel thinking) เป็นวิธีการวาง
ความคิดต่างๆ ลงไปขา้งๆ กนัอย่างเป็นทางเลือก ไม่มีการด่วนตัดสินว่าถกูหรือผิดตัง้แต่เริ่มตน้ ใช้
จินตนาการทุกชนิดเพื่อท าใหเ้กิดความเป็นไปได ้แตกต่างจากการคิดแบบตัง้เดิมท่ีเกี่ยวข้องกับ
ตรรกะเป็นเสน้ตรง เริ่มต้นจากขั้นตอนหน่ีงสู่อีกขั้นตอนหน่ึงสรา้งขั้วท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน
เพื่อใหเ้กิดการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ีงอย่างเด็ดขาดแบบทนัทีทนัใด (ใช่/ไม่ใช่, ถกู/ผิดจริง/เท็จ)  

2. ทักษะการมีจินตนาการต่อภาพ (visual-spatial) ทักษะเชิงศิลปะ 
เป็นความสามารถสรา้งมิติจากการเห็นในรูปแบบต่างๆ ในความคิด เช่น ความสามารถในการพลิก 
หมนุภาพท่ีเห็นเป็นมมุต่างๆ มองเห็นภาพต่างๆ อย่างทะลปุรุโปรง่  

3. ทักษะการท างานแบบพหุ  (multi - tasking skills) สามารถ
รบัผิดชอบ และท างานหลายอย่างพรอ้มๆ กันไดดี้ เปรียบเสมือนโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ท าได้
หลากหลายงานในเวลาเดียวกนั  

4. ทักษะการตอบสนองเร็ว (response times) เหมือนลักษณะของ
คอมพิวเตอรท่ี์ไวต่อการตอบสนองของจอภาพตามสญัญาณภาพท่ีไดร้บั  

5. ทักษะการสร้างแผนท่ีความคิด (mental/mind mapping) เป็น
ความสามารถในการถ่ายทอดความคิดหรือขอ้มลูต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสมองลงกระดาษ โดยการใชภ้าพ 
สี เส้น และการโยงใย แสดงการเชื่อมโยงขอ้มูลเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหน้าระหว่างความคิดหลัก 
ความคิดรอง และความคิดย่อยท่ีเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์ัน แทนการจดย่อแบบเดิมท่ีเป็นบรรทดัๆ เรียง
จากบนลงล่าง ขณะเดียวกันก็ช่วยเป็นส่ือน าข้อมูลจากภายนอกเช่นหนังสือ  ค าบรรยาย           
การประชมุส่งเขา้สมองใหเ้ก็บรกัษาไวไ้ดดี้กว่าเดิม ช่วยใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคไ์ดง้่าย เน่ืองจาก
เห็นเป็นภาพรวม และเปิดโอกาสใหส้มองเชื่อมโยงขอ้มลูหรือความคิดต่างๆ เขา้หากนัไดง้่ายกว่า 

สรุปไดว้่า ผูเ้รียนในยคุดิจิทลัควรมีทักษะท่ีหลากหลาย คือมีทัง้ทกัษะการ
ใชเ้ทคโนโลยีและการเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการด าเนินชีวิต มีทักษะการรูดิ้จิทัล รวมถึง
ทกัษะการคิด การสรา้งสรรค ์และทกัษะการเขา้รว่มชมุชนอย่างรบัผิดชอบ  
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แนวคิดเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียน 
ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียน 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) อธิบายว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
หมายถึง แนวคิดหลักและหลักปฏิบัติท่ีจะช่วยให้พลเมืองเรียนรูว้ิธีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัล ป้องกันตนเองจากความเส่ียง และเคารพสิทธิและความรับผิดชอบต่อสังคมในสังคม
สมัยใหม่ พลเมืองดิจิทัลท่ีดีตอ้งรูคุ้ณค่าและจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี ตระหนักถึงผลกระทบ
ทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของการใช้อินเทอรเ์น็ต รวมถึงรูสิ้ทธิและความ
รบัผิดชอบของคณุในโลกออนไลน ์ 

ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล (2562) อธิบายว่า พลเมืองดิจิทัลคือพลเมืองท่ีมี
ความสามารถในการจัดการ ควบคมุ ก ากับตนเอง รูถู้กผิดโดยใชอ้ินเทอรเ์น็ต การเรียนรูว้ิธีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมและมีความรบัผิดชอบ และสามารถใชเ้ทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด
และปลอดภยัอย่างเป็นเร่ืองปกติ 

สถาบันส่ือเด็กและเยาวชน (2562) อธิบายว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
หมายถึง พลเมืองท่ีสามารถใชส่ื้อดิจิทลัและโซเชียลมีเดีย และเขา้ใจบรรทัดฐานในการปฏิบัติตน
อย่างเหมาะสมและมีความรบัผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลยีของตน โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลมีการ
ส่ือสารท่ีไรพ้รมแดน 

มนรัตน์ แก้วเกิด (2562, น. 18) อธิบายความหมายของความเป็น
พลเมืองดิจิทัล เป็นแนวคิดหลกัในการเตรียมความพรอ้มและบ่มเพาะเด็ก เยาวชน และประชาชน
ทั่วไปใหใ้ชช้ีวิตอย่างปลอดภยั เหมาะสม และมีความสขุในโลกยคุดิจิทลั 

ภษูณทัศน ์ผลทับทิมธนา (2563) เสนอว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผูเ้รียน หมายถึง ผลลพัธก์ารจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เหมาะสมและมีความรบัผิดชอบ ฝึกฝนทักษะเพื่อป้องกันตัวเองจากภัยคุกคามและการละเมิด
ความปลอดภยัทางออนไลน ์ส่ือสารอย่างสรา้งสรรค ์มีคณุธรรมจริยธรรม และปฏิบติัตามกฎหมาย
ดิจิทลั เขา้ใจการเคารพสิทธิและรบัผิดชอบต่อสงัคมในยคุดิจิทลั 

สรุปไดว้่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูเ้รียน คือ ผลลัพธก์ารบริหารจัด
การศึกษา ท่ีส่งเสริมใหผู้้เรียนใช้ส่ือดิจิทัลอย่างเป็นประโยชน์ ปลอดภัย และมีความรบัผิดชอบ 
รวมทัง้รูจ้กัป้องกนัตนเองจากความไม่ปลอดภยัในโลกออนไลน ์มีความรบัผิดชอบในการใชง้านส่ือ
ดิจิทลั มีคณุธรรมจริยธรรม รวมถึงรูจ้กัสิทธิของตนเองและผูอ้ื่นในยคุดิจิทลั 
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แนวทางการเสริมสร้างผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดิจิทัล 
คณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์คือ คณุลกัษณะท่ีสงัคมตอ้งการใหเ้กิดขึน้กับ

ผูเ้รียน ทัง้ในดา้น คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มโนธรรม และสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้
อย่างมีความสุข ในฐานะคนไทยและพลเมืองโลก คุณลักษณะดังกล่าวเป็นคุณลักษณะภายใน
ของผูเ้รียนท่ีมีพฤติกรรมเป็นท่ีพึงปรารถนาของสังคม อันเกิดจากการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู ้
และโครงการที่จดัโดยโรงเรียน (เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2554) การศึกษาท่ี
เน้นกระบวนการเรียนการสอนท่ีมุ่ งปลูกฝัง เสริมสร้างค่านิยมอันดีแก่ผู้เรียน โดยการจัด
สภาพแวดลอ้มและสรา้งบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้สนบัสนนุใหเ้กิดความรูท้างวิชาการ พรอ้ม
ทั้งพัฒนาทักษะทางสังคมของผู้เรียน โดยส่ิงแวดล้อมส าคัญ ท่ีช่วยปลูกฝังค่านิยม และ
คณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน คือ การเป็นแบบอย่างท่ีดีของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรของ
โรงเรียน  

เศกสรร สกนธวฒัน ์(2560) เสนอแนวคิดการเสริมสรา้งผูเ้รียนใหม้ีความ
เป็นพลเมืองดิจิทลั โดยมีกลยทุธห์ลกั 3 กลยทุธ ์คือ  

1. ปรบัปรุงการบริหารเพื่อพัฒนานกัเรียนใหม้ีการใชง้านดิจิทัลอย่าง
มีความ รบัผิดชอบและปลอดภยั  

2. เพิม่ขีดความสามารถในการบริหารเพื่อพฒันานกัเรียนในการสรา้ง 
นวตักรรมดิจิทลั  

3. ยกระดับการบริหารเพื่อพัฒนานักเรียนใหม้ีความเคารพต่อตนเอง
และ ผูอ้ื่นในโลกดิจิทลั  

สรุปไดว้่า แนวทางการสรา้งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผูเ้รียน คือ 
โรงเรียนพัฒนาและปรบัปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การด าเนินโครงการ กิจกรรม
ฝึกอบรม และกิจกรรมนอกหลักสูตรต่างๆ ท่ีเนน้การส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาจิตส านึก
ของผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกกฎหมายและการส่ือสารอย่างเหมาะสมและ
สรา้งสรรค ์มีจริยธรรมและ ใชอ้ย่างรบัผิดชอบ มีความปลอดภยัทุกครัง้ท่ีเขา้ถึงส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทลั 
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แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการปรับตัว 
ความหมายของความสามารถในการปรับตัว 

Hall and Hord (2001) ได้ให้ความหมายค าว่ า  การเป ล่ียนแปลง 
หมายถึง กระบวนการท่ีน าเอาแนวความคิด หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการปฏิรูปหรือ
ปรบัเปลี่ยนองคก์ารเพื่อใหก้า้วทนัต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้  

เรืองยศ เรืองจนัทร ์(2560) เสนอแนวคิดว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนภายใน
โรงเรียนตอ้งมีความสามารถและร่วมมือกันในการารเปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมไปสู่สภาพใหม่ท่ี
แตกต่างจากเดิม เกี่ยวกับโครงสรา้งโรงเรียนหรือสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ซึ่งปัจจยั ภายนอกและ
ปัจจยัภายในต่างมีส่วนเกี่ยวขอ้งในกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีช่วยกระตุน้ใหโ้รงเรียนกา้วหนา้และ
เจริญเติบโตมากขึน้หรือความสามารถของโรงเรียนท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ทัง้ภายใน
และภายนอกในฐานะท่ีโรงเรียนเป็นองค์การมีลักษณะเป็นระบบเปิดจึงต้องพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง เพื่อใหโ้รงเรียนอยูรอดโดยตอ้งพัฒนาองค์การใหส้ามารถท าหนา้ท่ีและด าเนินการ
ต่อไปอย่างมีประสิทธิผล 

กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553) สรุปว่า ความสามารถในการปรับตัว
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครู ท่ีปรบัเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานของตนเอง มีการจดัท า
แผนกลยทุธเ์พื่อปรบัเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียนทั้งในดา้นการน าเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชใ้น
กระบวนการเรียนการสนอ การพฒันาอาคารสถานท่ีและการบริหารงานทั่วไป เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
โรงเรียนท่ีตอ้งตามทนัความกา้วหนา้และความทนัสมยัของสภาพแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ทิพวรรณ ส าเภาแก้ว (2560) เสอนแนวคิดว่า การปรับเปล่ียน คือ  
ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถด าเนินงานจนบรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงคท่ี์วางไว ้โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและสนบัสนนุใหค้รูไดร้บัการพฒันาวิธีการจดักระบวนการเรียนรูอ้ย่าง
หลากหลาย จัดท าหลักสูตรใหส้อดคลอ้งกับสภาพปัญหา ความตอ้งการ และความสามารถของ
ผูเ้รียน และใหส้ถานศึกษาพัฒนาเปล่ียนแปลงวิธีด าเนินงานดา้นวิชาการ บุคลากร งบประมาณ 
และบริหารทั่วไปใหเ้ป็นระบบ มีการจัดสรรทรพัยากรได้อย่างลงตัว เหมาะสม พัฒนาระบบการ
บริหารจดัการภายในสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รท่ีทันสมยั มีคุณภาพ มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้
มาใชจ้ดักิจกรรมการเรียนการสนอทนักบัเหตกุารณห์รือสภาพแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนไป 

สรุปได้ว่า ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทัง้หมดในการปรบัเปล่ียนการด าเนินงานของโรงเรียน
ใหส้อดคลอ้งและทนัสมยัทันกับความเจริญกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลง โดยใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารจดัการโรงเรียนอย่างเหมาะสม  
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ความส าคัญของความสามารถในการปรับตัว 

ศศิวิมล ม่วงกล ่า (2562) ศึกษางานวิจัยและสรุปไวว้่า สังคมไทยในยุค
ดิจิทัล เป็นแนวคิด กลวิธี และแนวทางการจัดการเรียนรู ้เพื่อหาทางออกให้แก่การพัฒนาระบบ
การศึกษาของไทยใหม้ีความตระหนกัรูต่้อแนวโนม้การเปล่ียนแปลงสภาพสังคมและครอบครวัใน
ยุคต่อไปท่ีก าลังมาถึง พรอ้มเป็นแนวทางการพัฒนาการศึกษาควบคู่กับการพัฒนาประเทศตาม
นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลท่ีก าลังเป็นนโยบายหลักในการพัฒนาสังคม 
เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีในอนาคต การเสนอแนวทางพัฒนาองค์ความรูห้รือชุด
โปรแกรมทางการศึกษาใหก้บัเด็กและเยาวชนนัน้ ควรมุ่งเนน้เกี่ยวกับการรูห้นังสือ (Literacy) เป็น
ส าคัญ ดังเช่น การรูเ้กี่ยว การคิดค านวณ ความเป็นเหตุเป็นผล กระบวนการแก้ปัญหา การรู ้
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร ์สารสนเทศ และเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร ์ความรูเ้สมือนจริง และความ
ตระหนักต่อตนเอง และสงัคมโลก ขณะเดียวกันควรเนน้การพัฒนาในเรื่องการคิดสรา้งสรรค ์การ
ปรบัตัว การจัดการปัญหาท่ีซับซอ้น การควบคุมตนเอง การจัดการความเส่ียง การคิดใช้เหตุผล 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีม การสรา้งทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ความ
รบัผิดชอบทัง้ต่อตนเองและสงัคม หากเยาวชนมีความรู ้เจตคติ และทักษะเหล่านีแ้ลว้จะสามารถ
น าไปสู่ผลิตผลท่ีเกิดขึน้กับผู้เรียนในการเพิ่มศักยภาพ โดยเฉพาะความสามารถในการวางแผน 
การสรุป การใชท้ักษะควบคุมเครื่องมือและอุปกรณ์ ตลอดจนการใชก้ระบวนการทางปัญญาใน
การด าเนินชีวิต องค์ประกอบดังกล่าวจะน าไปสู่การพัฒนาการศึกษาแบบเป็นพลวัตรและ
แปรเปล่ียนไปตามความผันแปรของสถานการณ์โลก ท าให้คนไทยเกิดความพร้อมต่อการ
เปลีย่นแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต และยงัเป็นการใหผู้ท่ี้เกี่ยวขอ้งทางการศึกษาไดต้ระหนกัต่อการ
เตรียมความพรอ้มในการด ารงสถานะของสถาบนัการศึกษาและด าเนินไปควบคู่กบัความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยี รวมถึงการตระหนกัคิดเชิงปรชัญาท่ีเป็นฐานคติในการปรบัปรุงหลกัสตูรการศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบัสังคมโลกท่ีนับวนัจะกา้วสู่สงัคมดิจิทลัทกุขณะ เพื่อใหก้า้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ในอนาคตต่อไป จึงควรอย่างยิ่งท่ีกระทรวงศึกษาธิการต้องเปล่ียนแปลงแนวทางในการจัด
การศึกษาใหม่ เพื่อเตรียมผูเ้รียนใหพ้รอ้มรบัมือกับสังคมในยุคดิจิทัล และการจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนามนุษย์ให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ ซึ่งครูและบุคลากรทางการศึกษานับเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมี
บทบาทในการพัฒนาเป็นอย่างมาก ดงันัน้ รูปแบบของครูและบุคลากรทางการศึกษายคุดิจิทัลจึง
ควรจะเป็นผูย้อมรบัในการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาประยุกตใ์ชใ้น
องคก์รและการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสดุ และมีความเหมาะสมกับขนาดของ
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องค์กรหรือสถานศึกษา มีการเปล่ียนแปลงทัง้ในด้านความคิด มีการวางแผนวางกลยุทธื มีการ
ปรับแผนผังองค์กร รวมถึงพัฒนาบุคลากรในองค์กรเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถทันกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วเพื่อรักษาองค์กร พาองค์กรเข้าสู่การแข่งขันและ
สามารถด ารงอยู่กบัความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ไดม้ีประสิทธิภาพ 

การปรบัตวั เป็นการเปล่ียนแปลงของสถานศึกษาใหก้า้วทนักบัเหตกุารณ ์
สภาพแวดล้อม สังคมท่ีเปล่ียนไป ในยุคดิจิทัลสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาจะตอ้งยอมรบัในการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ พรอ้มเปล่ียนแปลงความคิด และ
ปรบัแผนการท าเนินงานของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกับยุคสมัยและเท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัล
สมยัใหม่ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว เพื่อใหอ้งคก์รด ารงอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 
แนวคิดเก่ียวกับความร่วมมือ 

ความหมายของความร่วมมือ 
เรืองยศ เรืองจันทร ์(2560) อธิบายว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนภายใน

โรงเรียนต้องร่วมมือกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ ้นภายในโรงเรียน ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีต้องการโดยอาศัยความรูป้ระสบการณ์และความคิดมาใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลตุามเป้าหมายของโรงเรียน 

ทิพวรรณ  ส าเภาแก้ว (2560) เสนอแนวคิดไว้ว่า เพื่ อให้บรรลุผล
เป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา บุคคลฝ่ายต่างๆ ในสถานศึกษาตอ้งรว่มมือรว่มใจกัน
ท างานใหส้อดคลอ้งสมัพนัธก์นั ปรกึษาหารือและด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัโดยราบรื่น 

สุกัญญา แช่มชอ้ย (2562) เสนอว่า เครือข่ายความร่วมมือท่ีกวา้งขวาง
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เป็นโอกาสส าหรับครูและผู้เรียนในการใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรขององคก์รท่ีเป็นเครือข่ายความรว่มมือ ในการแลกเปล่ียนความรูแ้ละเพิ่มศักยภาพใน
การสรา้งสรรคน์วตักรรมรว่มกนั 

จันทิมา รุ่งเรือง (2564) อธิบายว่า  ผู้บริหารและบุคลากรต้องร่วมกัน
ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของงานท่ีถกูตอ้งชดัเจน ตัง้เป้าหมายความส าเร็จของงานก่อน
การปฏิบัติงานร่วมกัน ประเมินผลความส าเร็จของงานท่ีปฏิบัติ ปฏิบัติงานด้วยความอดทน 
เสียสละ และเต็มใจ ผู้บริหารไวว้างใจบุคลากรในสถานศึกษาว่าสามารถท างานให้ส าเร็จตามท่ี
ไดร้บัมอบหมาย มีความจริงใจในการท างานร่วมกันดว้ยความเต็มใจ แบ่งปันทรพัยากรแก่กัน ให้
ความช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน รบัฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทหนา้ท่ีของ
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ผูอ้ื่นและยอมรบัในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคลากรในสถานศึกษามีความกระตือรือรน้
ท่ีจะช่วยเหลือกนัในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั รวมทัง้มีการส่ือสารอย่างเปิดกวา้ง มีอิสระ 

สรุปได้ว่า ความร่วมมือ คือ การด าเนินการโดยมีทุกคน ทุกฝ่ายใน
โรงเรียนใหค้วามรว่มมือรว่มใจ การท างานรว่มกนั มีการปรกึษาหารือ และด าเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกนั เพื่อใหบ้รรลจุดุมุ่งหมายตามเป้าหมายของโรงเรียน 

 
ความส าคัญของความร่วมมือ 

Mott (1972) เสนอแนวคิดว่า โรงเรียนมีคนหลายฝ่าย เมื่อมีหลายฝ่าย
ท างานร่วมกันอาจเกิดความขัดแย้งอาจเกิดขึน้ เน่ืองจากแต่ละคนมีความคิด ค่านิยม ความ
ตอ้งการ และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ซึ่งความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีดีท าใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์หาก
มีความขัดแย้งมากก็อาจสรา้งความหวาดระแวง ไม่ไว้วางใจ ขาดความร่วมมือในการท างาน 
ท าลายความปรองดอง น าไปสู่ความเกลียดชังและประสิทธิภาพในการท างานลดลง ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้

อมรา เมฆฉาย (2558) การท างานในปัจจุบันเนน้การมีส่วนร่วมในการ
ท างานมากขึน้ ดังนั้น ผูบ้ริหารตอ้งแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีสามารถเชื่อมโยงทุกคนในองคก์รให้
ท างานร่วมกนัไดด้ว้ยความเขา้ใจ ตามเป้าหมายของโรงเรียนอย่างชดัเจนและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
รอบดา้น 

ไชยา ภาวะบุตร (2555, หนา้ 281) ไดอ้ธิบายไวว้่า ในการบริหารกิจการ
ใด ๆ ก็ตามไม่ว่าจะเป็นการบริหารรฐักิจ บริหารธุรกิจ และบริหารการศึกษา ผูบ้ริหารในฐานะเป็น
ผูน้  าองค์การจะต้องมีภาระหน้าท่ีจะต้องสรา้งความร่วมมือร่วมใจกันเป็นอย่างดีในการท างาน
ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ในการบริหารการศึกษา ผู้บริหารจะต้องสรา้งความ
รว่มมือร่วมใจกนัในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ว่มกนั คือ ใหผู้เ้รียน เป็นคนดี คนเก่ง 
และมี ความสขุ ผูบ้ริหารในฐานะเป็นผูน้  าสถานศึกษาจะตอ้งสรา้งความร่วมมือในการท างานให้ 
เกิดขึน้ใหไ้ด ้

สรุปได้ว่า ความร่วมมือเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
เพราะงานทุกชนิดของโรงเรียนจะด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลส าเร็จตาม
เป้าหมายหรือไม่เพียงใด ขึน้อยู่กบัความสามารถและความรว่มมือของบุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้ง ถา้คน
ในองค์การแตกแยกความสามัคคีกันต่างคนต่างอยู่และท างานไปวันๆ โดยไม่ให้ความร่วมมือ 
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กิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนได้วางไว้ก็จะประสบความล้มเหลว ดังนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของ
โรงเรียน ทกุคนในโรงเรียนจึงตอ้งท างานรว่มกนัใหไ้ดด้ว้ยความเขา้ใจ 

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะองคก์าร 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัย ส่ือ วารสาร และบทความต่างๆ ผู้วิจัยได้เรียบ

เรียงเนือ้หาของลกัษณะองคก์าร ไวด้งันี ้
ความหมายของลักษณะองคก์าร 

Steers (1977) ให้ความหมายไว้ว่า ลักษณะองค์การ คือการจัดความสัมพันธ์ของ
ทรพัยากรดา้นมนุษยใ์นองคก์าร โดยสายงานบังคับบัญชาตามหนา้ท่ี มีหลักการกระจายอ านาจ 
ความช านาญเฉพาะทาง ความเป็นทางการ ช่วงการบังคับบัญชา ขนาดขององค์การและ
หน่วยงาน รวมถึงรูปแบบของการจัดการเทคโนโลยี ทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และความรู ้ซึ่งเป็นส่ิงท่ี
องคก์ารก าหนดไวเ้พื่อใชใ้นการด าเนินการใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ 

ภิญโญ มนูศิลป์ (2551) เสนอว่า ลักษณะองคก์าร หมายถึง ปัจจัยแวดลอ้มต่างๆ 
ภายในโรงเรียน ตามการรบัรูข้องสมาชิกในโรงเรียน ซึ่งมีความส าคัญและเอือ้ต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงาน 

นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง (2552) ให้นิยามว่า ลักษณะองค์การ หมายถึง โครงสร้าง
องคก์าร และเทคโนโลยีท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนบรรลเุป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 

กษมาพร ทองเอือ้ (2555) อธิบายว่า ลักษณะองคก์าร คือการจัดระบบโครงสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างมนษุย ์ตลอดจนทรพัยากรและเทคโนโลยีภายในองคก์าร ซึ่งองคก์ารก าหนด
ไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรอย่างชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร 

ทิพวรรณ ส าเภาแกว้ (2560) อธิบายว่า ลกัษณะองคก์าร คือการท่ีสถานศึกษามีการ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และจัดท าโครงการต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ชัดเจน จัดท าระบบ
สารสนเทศไดอ้ย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ มีการจดัประชมุ อบรม สนบัสนนุใหค้รูศึกษาดงูาน มี
การมอบหมายงานใหค้รูผูร้บัผิดชอบในการปฏิบัติงาน น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการเรียนการ
สอน ครูมีส่วนร่วมในการปรบัปรุงองค์การ รวมถึงชีแ้จงการจัดกิจกรรมการศึกษาให้ผู้ปกครอง 
รวมทั้งผู้ท่ีสนใจเข้าใจได้ ปฐมนิเทศนักเรียนและจัดให้มีการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

วริศรา อรุณกิตติพร (2561) เสนอว่า ลักษณะขององค์การ เป็นการจัดระบบ
โครงสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ตลอดจนทรพัยากรและเทคโนโลยีภายในองค์การ ซึ่ ง
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ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานของบุคลากรใน
องคก์าร 

สรุปได้ว่า ลักษณะองค์การ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาจัดระบบโครงสร้าง
องคก์าร มีการมอบหมายงานให้ครูผู้รบัผิดชอบปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของบุคลากรในองคก์าร รวมถึงมีเทคโนโลยีภายในองคก์ารท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของ
โรงเรียนบรรลเุป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้

 
องคป์ระกอบของลักษณะองคก์าร 

Steers (1977) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะองค์การ ว่าประกอบด้วย 2 ตัวแปร 
ไดแ้ก่  

1. โครงสรา้ง เป็นความสัมพันธ์ของทรพัยากรดา้นมนุษยท่ี์ก าหนดไวใ้นองคก์าร 
โดยสายงานการบงัคบับญัชาตามบทบาทหนา้ท่ี ไปจนถึงขนาดของหน่วยงานและองคก์าร 

2. เทคโนโลยี เป็นความสมัพนัธ์ของการปฏิบัติ วสัดอุปุกรณ ์และองคค์วามรูข้อง
องคก์ารท่ีใชใ้นการด าเนินงานขององคก์าร 

นฤทธิ์ แสงสขุสว่าง (2552) ไดศึ้กษาแนวคิดของ Steers (1977) และวิเคราะห ์ปัจจยั
ลกัษณะองคก์ารไดว้่า ลกัษณะองคก์าร ประกอบดว้ย  

1. โครงสรา้งองคก์าร เน่ืองจาก องค์การจ าเป็นตอ้งมีโครงสรา้งตามหลักของการ
จดัองคก์ารอย่างมีระเบียบและหลกัการของการจดัแบ่งหนา้ท่ีงาน เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบ 
การบงัคบับัญชาโดยการใหอ้  านาจในการตดัสินใจ โครงสรา้งองคก์ารจึงเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐาน
ท่ีส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ เปรียบเสมือนโครงกระดูกของร่างกายท่ีท าให้การ
ด าเนินงานต่างๆ เป็นไปไดอ้ย่างปกติและมีประสิทธิภาพ และ  

2. เทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีท่ีเป็นส่ือ เครื่องมือ วิธีการ หรือทักษะต่างๆ ท่ี
องคก์ารนัน้ๆ ใชใ้นการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีไดเ้หมาะสม มี
การบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง มีงบประมาณในการซ่อมแซม 
บ ารุงรกัษาเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ สามารถสนบัสนนุการปฏิบติังานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 

เจริญศรี พันปี (2553) เสนอแนวคิดว่า ลกัษณะองคก์าร ประกอบดว้ย 1. โครงสรา้ง
องคก์าร และ 2. เทคโนโลยี 

กษมาพร ทองเอือ้ (2555) อธิบายว่า ลกัษณะองคก์าร ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1. โครงสรา้งของโรงเรียน และ 2. ทรพัยากรและเทคโนโลยี 
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ทิพวรรณ  ส าเภาแก้ว (2560) สรุปองค์ประกอบของลักษณะองค์การไว้ว่า 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. การกระจายอ านาจ 2. ความช านาญเฉพาะทาง และ 3. 
เทคโนโลยี 

วราภรณ์ เนาเพ็ชร (2558) ได้ศึกษาเอกสาร และสรุปไว้ว่า ลักษณะองค์การ 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ 

1. โครงสรา้งองคก์าร ซึ่งเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างสายงานการบังคบับญัชาตาม
บทบาทหนา้ท่ี การวางแผนร่วมกันในการก าหนดนโยบาย การจดัสายานใหม้ีความช านาญเฉพาะ
ย่าง รวมทัง้ตัวบุคคลในองคก์าร ซึ่งเป็นทรพัยากรดา้นมนุษยท่ี์ส าคัญใหเ้หมาะสมต่อการแบ่งงาน
กันท า เป็นการกระจายอ านาจให้ทุกฝ่ายมี ส่วนร่วม โดยค านึงถึงขนาดของสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.1 การกระจายอ านาจ 
1.2 ความช านาญเฉพาะทาง 
1.3 ความเป็นทางการ 
1.4 ช่วงการบงัคบับญัชา 
1.5 ขนาดองคก์าร 
1.6 ขนาดของหน่วยงาน 

2. เทคโนโลยี ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจัดการใหบ้รรลุภารกิจ
ของโรงเรียน และเกิดผลดีต่อการจดัการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Steers 
(1997) เป็นฐาน ซึ่งได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบของลักษณะองคก์าร 2 ด้าน คือ 1) โครงสรา้ง
องคก์าร และ 2) เทคโนโลยี 

 
แนวคิดเก่ียวกับโครงสร้างองคก์าร 

ความหมายของโครงสร้างองคก์าร 
มีนักวิชาการและนักการศึกษาให้ความหมายของโครงสร้างองค์การไว้

แตกต่างกนั ดงันี ้
สมัฤทธิ์ กางเพ็ง (2551) ไดอ้ธิบายการจัดโครงสรา้งท่ีเหมาะสมไวว้่าการจัด

โครงสรา้งท่ีเหมาะสมควรเป็นการจัดโครงสรา้งการบริหารเอือ้ให้มีความร่วมมือในหมู่สมาชิก มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่ซ ้าซ้อน สะดวกและคล่องตัว มีการมอบหมายงานได้ตรงกับความรู้
ความสามารถของบุคลากร และมีกฎ ระเบียบ และแนว ปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเอือ้ต่อการปฏิบติังาน 
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นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง (2552) เสนอว่า โครงสรา้งองค์การ คือ ความสัมพันธ์
ของผู้บริหารและครูท่ีก าหนดไว้ในโรงเรียน ในลักษณะของสายบังคับบัญชาตามบทบาทและ
หนา้ท่ี การจัดแบ่งฝ่ายงานท่ีรบัผิดชอบตามบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่าย  โครงสรา้งองคก์ารควร
เป็นโครงสรา้งท่ีเอือ้ต่อการเขา้มามีส่วนรว่มในการปฏิบติังาน ควรจดัโครงสรา้งมอบหมายงานและ
ความรบัผิดชอบใหฝ่้ายงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และเอือ้ต่อการท างานของบุคลากร ลดขัน้ตอน
การปฏิบัติงานใหม้ีความสะดวก และคล่องตัว และมีกฎระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเอือ้ต่อ
การปฏิบัติงาน รวมถึงจัดโครงสรา้งองค์การท่ีมีความยึดหยุ่นเน้นการกระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจ 

เจริญศรี พนัปี (2553) อธิบายว่า โครงสรา้งองคก์าร คือการจดัแบ่งฝ่ายต่างๆ 
เป็นกลุ่มงานเขา้ดว้ยกันอย่างมีเหตผุล ตามบทบาท หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ มีการกระจายอ านาจ
การบริหารและการตดัสินใจ มีแนวปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสม ชัดเจนต่อการปฏิบัติ 
มีความยืดหยุ่น พรอ้มปรบัตวั เพื่อรองรบัความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มในขณะนัน้ๆ 

ยทุธศักด์ิ ไชยสีหา (2555) สรุปว่า โครงสรา้งองคก์าร หมายถึง กระบวนการ
ของการก าหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคล โดยการจัดสายงาน การแบ่งงาน 
การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน ทัง้นีเ้พื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงคท่ี์ได้
ก าหนดไว ้ 

อัชราภรณ์ มาตรา (2555) อธิบายว่า โครงสร้างองค์การ เป็นการจัด
โครงสรา้งท่ีเอือ้ต่อการมีส่วนรว่ม การจดัระบบมอบหมายงานและ ความรบัผิดชอบเป็นระบบ การ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดสายงานการบังคับบัญชา และมีกฎระเบียบแนวปฏิบติัท่ีเอือ้ต่อ
การปฏิบติังาน และมีการจดับุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี สอดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถ 

วฒุิพร ประทมุพงษ์ (2556) ไดส้รุปไวว้่า โครงสรา้งองคก์าร หมายถึง การจัด
สายงานการบังคบับญัชา การจดับุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี สอดคลอ้งกับความรูค้วามสามารถ และ
มีการจดัระบบการติดต่อประสานงานทัง้ภายใน และภายนอก  

อุ่นทยา ผาผง (2556, หน้า 15) เสนอว่า โครงสรา้งองค์การ หมายถึง การ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ี กลุ่มของงานท่ีเป็นทางการซึ่งมอบหมายให้ปัจเจกบุคคลหรือฝ่ายเป็น
ผูด้  าเนินการด าเนินงาน การจัดกลุ่มงานตามจุดประสงคห์รือหนา้ท่ีของงาน การก าหนดบทบาท
และจัดสรรอ านาจหนา้ท่ีชดัเจน การกระจายอ านาจ การควบคุม การปฏิบติังาน การวางแผนการ
ปฏิบติังาน การใชอ้  านาจหนา้ท่ีในการ บริหารงาน การใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัในองคก์าร 
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กาญจนา หรูเจริญพรพานิช (2562) เสนอว่า โครงสรา้งองคก์าร คือรูปแบบ
ของความสมัพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ขององคก์ารท่ีตัง้ขึน้ เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นอยู่ในแผนภูมิโครงสร้าง
องคก์าร / ผังองค์การ ท่ีแสดงให้สมาชิกในองคก์ารและบุคคลภายนอกเข้าใจและเห็นภาพของ
ภารกิจหนา้ท่ี และความสมัพนัธต่์างๆ ภายในองคก์าร 

วิมาลย ์สีทอง (2563) สรุปไวว้่า โครงสรา้งองคก์าร หมายถึง การก าหนดการ
จดัสายงานการ บงัคบับัญชา การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี การแบ่งงาน การก าหนดบุคคลตามความ 
เหมาะสมของงาน การกระจายอ านาจ การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนการ  ปฏิบัติงาน 
เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายของงานตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้ 

สรุปไดว้่า โครงสรา้งองคก์าร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาแบ่งฝ่ายงานตาม
สายงานการบงัคบับญัชา ตามความสามารถและความเหมาะสมของบุคลากร รวมถึงการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบอย่างชัดเจน โดยจัดโครงสรา้งองคก์ารท่ีมีความยึดหยุ่นเน้นการ
กระจายอ านาจในการตดัสินใจ เพื่อใหบ้รรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

 
แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยี 

ความหมายของเทคโนโลยี 
เจริญศรี พันปี (2553) อธิบายว่า เทคโนโลยี หมายถึงการพัฒนาและการใช้

ส่ือและเทคโนโลยี ด้วยการก าหนดนโยบาย วางแผนจัดหาส่ือการเรียนรู ้พัฒนาบุคลากรให้
สามารถสรา้งองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการเพื่อ
เป็นแหล่งเรียนรูข้องสถานศึกษาและชมุชน 

ทิพวรรณ ส าเภาแกว้ (2560) สรุปไวว้่า เทคโนโลยี หมายถึง สภาพการณ์ท่ี
สถานศึกษาจัดหาและใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารและการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ส่งเสริม
พัฒนาทักษะการใช้งานของบุคลากรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามภารกิจขอ ง
สถานศึกษา และเกิดประโยชนส์งูสดุ 

ค าเตียง ก ่าเกลีย้ง (2556) สรุปว่า การใชเ้ทคโนโลยี เป็นการท่ีน าอปุกรณท์าง
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เช่น การน าคอมพิวเตอรเ์ป็นส่ือการเรียนการสอน เอาความรู ้ความคิด 
วิธีการทางวิทยาศาสตร ์ศิลปะและอปุกรณไ์ปประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นต่าง ๆ ให้เกิดประโยชนใ์นทาง
ปฏิบติั ทัง้ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงขึน้ในการด าเนินการ
เพื่อบรรลตุามวตัถปุระสงค ์ 
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วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556) สรุปว่า เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง การน าขอ้มลูท่ีไดม้ากลั่นกรองใหเ้ป็นขอ้มลู สารสนเทศ การใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นเครื่องมือ
สนบัสนนุการเรียนรู ้การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร เพื่อการเรียนรู ้และการเผยแพรข่อ้มลู 

นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง (2552) เสนอว่า เทคโนโลยี เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริหารงาน การบริการทางวิชาการ การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอย่างเหมาะสม
และมีความทันสมัยเพียงพอ โดยน าข้อมูลท่ีได้มากลั่นกรองให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ  เป็น
เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวขอ้งตัง้แต่การเก็บรวบรวมขอ้มลู การประมวลผล การแสดงผลลพัธ์ การท าส าเนา 
และการส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อใหไ้ด้สารสนเทศท่ีเหมาะสม และการใช้ เครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อ
คน้หา เพื่อการเรียนรู ้และการเผยแพรข่อ้มลู 

กาญจนา หรูเจริญพรพานิช (2562) อธิบายว่า เทคโนโลยีเป็นการน าเอา
วิทยาการทางวิทยาศาสตรแ์ละศาสตรอ์ื่นๆ มาประยกุตใ์ชต้ามความตอ้งการของมนุษย ์หรือการ
ปฏิบัติใหเ้กิดประโยชน ์มีองคป์ระกอบของคุณลกัษณะ องคค์วามรู ้กระบวนการท างาน ฮารด์แวร ์
ซอฟตแ์วร ์และระเบียบปฏิบติั 

วิมาลย ์สีทอง (2563) เสนอว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าขอ้มูล
ท่ีไดม้ากลั่นกรอง ใหเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวขอ้งตัง้แต่การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การประมวลผล การแสดงผลลพัธ ์การท าส าเนา และการส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อใหไ้ด้ สารสนเทศ
ท่ีเหมาะสม และการใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อคน้หา เพื่อการเรียนรู ้และการ เผยแพรข่อ้มลู 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดนโยบาย 
วางแผนจัดหาส่ือเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการบริหาร และประยุกตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
ดา้นต่าง ๆ เช่น ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และ
บรรลเุป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนดไว ้

แนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัย ส่ือ วารสาร และบทความต่างๆ ผู้วิจัยได้เรียบ

เรียงเนือ้หาของภาวะผูน้  าดิจิทลั ไวด้งันี ้
ความหมายของภาวะผู้น าดิจิทัล 

American Library Association (2012) ได้ นิ ย าม ว่ า  ภ า วะ ผู้ น า ดิ จิ ทั ล  เป็ น 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้สารสนเทศในการส่ือสารเพื่อค้นหา  
ประเมิน สรา้ง และส่ือสารสารสนเทศ ซึ่งเป็นความสามารถท่ีจะตอ้งใชท้ัง้ความรูแ้ละทกัษะ  
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Stodd (2014) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัคือ รูปแบบของการเป็นผูน้  าท่ีท าหนา้ท่ีเชื่อม
ช่องว่างระหว่างองคก์รท่ีเป็นทางการและกึ่งทางการ ใหม้ีปฏิสัมพันธ์กับสงัคมท่ีเกี่ยวขอ้ง จัดเป็น
รูปแบบของผูน้  าท่ีส าคัญในยุคนีท่ี้องค์การตอ้งประสบกับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าใหก้าร
บริหารงานจ าเป็นตอ้งมีความคล่องตวั รบักบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้  

Woodward, & DeMille (2015) กล่าวว่าภาวะผู้น าดิจิทัลคือ รูปแบบของการเป็น
ผูน้  าท่ีอุทิศชีวิตและทุ่มเทก าลังความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อการพัฒนาสังคม โดยไม่ค านึงถึง
สถานะทางสงัคม ความมั่งคั่ง หรือสิทธิ ผูน้  าในยุคนีเ้ป็นผูใ้หแ้ละน าความปรารถนาดีต่อผูอ้ื่น สรา้ง
ความงดงามแก่โลก ยกระดบั วิสยัทศันใ์หก้วา้งไกล และความเป็นไปไดท่ี้เหมาะสมเพื่อมนุษยชาติ 
และสรา้งเสริมประสบการณ์ชีวิตให้กล้าแกร่งยิ่งขึน้ ปกป้องสิทธิเสรีภาพ รักษาสันติภาพ และ
น ามาซึ่งความเจริญรุง่เรืองเท่าท่ีเป็นไปได ้ 

Cheryl Brown, Laura Czerniewicz, Cheng-Wen Huang และ  Tabisa Mayisela 
(2016) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าดิจิทัลทางการศึกษา  ไว้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลทางการศึกษา คือ 
พฤติกรรมของผูน้  าท่ีอาจจะไม่ใช่ผูท่ี้ความเชี่ยวชาญในการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทัลมากท่ีสุด แต่เป็นผูท่ี้
มองเห็นว่าอุปกรณ์ดิจิทัล ระบบเครือข่ายต่างๆ และการเปล่ียนแปลงโครงสรา้ง จะส่งผลใหเ้กิด
ประสิทธิผลต่อองค์กรและงานได้อย่างไร และผู้น าท่ีมีภาวะผู้น าดิจิทัลจะต้องตัดสินใจในเรื่องท่ี
ส าคัญได้อย่างเหมาะสม และต้องมีทักษะการรูดิ้จิทัล (Digital Literacy) และความรูเ้กี่ยวกับ
การศึกษาในโลกดิจิทลั (Digital Education) 

Rini Agustina และ Waras Kamdi (2020) นิยามความหมายของภาวะผูน้  าดิจิทัล 
(Digital Leadership) ว่า  เป็นพฤติกรรม ท่ีผู้น าสามารถก าหนดทิศทาง ชักจู ง ริเริ่มการ
เปล่ียนแปลงท่ียั่ งยืนผ่านการเข้าถึงข้อมูลและการสร้างความสัมพันธ์เพื่อก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของโรงเรียนในอนาคต  

สกุัญญา แช่มชอ้ย (2560) ไดใ้หค้ านิยาม ภาวะผูน้  าดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมการ
ด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงถึงความรู ้ความเขา้ใจในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรูใ้นสถานศึกษา มีวิสัยทัศน์และเป็นผูน้  าในการส่งเสริม
ศกัยภาพครูและบุคลากรทางศึกษาใหส้ามารถบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัริบทของนกัเรียน 

ชูชา ติ  พุท ธลา  (2561) ได้ ให้ความหมายของภาวะผู้น า ดิ จิ ทั ล  หมายถึ ง 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนรูใ้นโรงเรียน โดย
มีวิสยัทศัน ์และความเป็นผูน้  าในการส่งเสริ มใหค้รู และบุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้ง น าเทคโนโลยีมาใชใ้น
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การจดัการศึกษาและใชท้ างานภายในโรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงหลกัจริยธรรม
ในการใชส่ื้อสารสนเทศไดอ้ยางเหมาะสม 

ชุติรตัน ์กาญจนธนชัย (2562) นิยามว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัล หมายถึง การแสดงออก
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยสังเกตได้จากพฤติกรรม ความสามารถในการมีอิทธิพล
เหนือผู้อื่นและจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามและท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ความรู ้ความสามารถในดา้นดิจิทัลมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารงานองคก์ร 
โดยการก าหนดภาพอนาคตในองคก์รอย่างชดัเจน ดว้ยการสนับสนุนร่วมมือของบุคากร มีการน า
ดิจิทัลเขา้ไปในการท างาน สนบัสนนุทรพัยากรดิจิทลั และส่งเสริมใหบุ้คลากรรว่มมือร่วมใจในการ
ท างาน มีการส่ือสารดว้ยวิธีการดิจิทลั รวมไปถึง การเผยแพรข่อ้มลูระหว่างองคก์รอย่างสรา้งสรรค์
และมีจริยธรรม เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม 

สุชญา โกมลวานิช (2563) ได้สรุปไว้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริหารแสดงออกถึงการมีวิสัยทัศน์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลในการก าหนดทิศทางอย่างมีขั้นตอน 
เป็นระเบียบแบบแผนในการติดตามดูแลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแบบอย่างในการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สรา้ง
วัฒนธรรมความร่วมมือกับครู ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

เลอศกัด์ิ ตามา (2564) นิยามความหมายของภาวะผูน้  าดิจิทัลไวว้่า ภาวะผูน้ดิจิทัล 
หมายถึง ทักษะ ความสามารถ กระบวนการ วิธีการ และคุณลักษณะส่วนบุคคลในฐานะผูน้  าใน
การบริหารงานท่ีสามารถสรา้งความเชื่อมั่น สรา้งแรงจงูใจ สนับสนนุการท างานรว่มกนั มีความคิด
สรา้งสรรค ์สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อใหบ้รรลุประสิทธิผล และเป้าหมายขององคก์ร 

ศิริพงษ์ กลั่นไพฑูรย์ (2564) สรุปไว้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึงพฤติกรรมของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีพยายามใช้ อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุน้ ชีน้  า ผลักดันใหต้นเองและ
บุคคลอื่นในองคก์าร มีความสามารถ ในการคิดวิเคราะหแ์ละเชื่อมโยง พรอ้มสรา้งนวัตกรรมและ
ศกัยภาพ เพื่อผลกัดนัโอกาสและความส าเร็จ ในการเปล่ียนแปลงการท างานในยคุดิจิทลั 

จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง  พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารท่ีแสดงถึงความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล โดยเป็นผูท่ี้มีวิสัยทัศนดิ์จิทัล
และพฒันาตนเองกา้วทนัเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอ ส่งเสริมใหบุ้คลากรรว่มมือรว่มใจในการ
ท างาน มีการส่ือสารด้วยวิธีการดิจิทัล รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลอย่างสรา้งสรรคแ์ละมี
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จริยธรรม เพื่อการพัฒนาขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ให้องค์กรเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีขึน้ในอนาคต 

 
ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจิทัล 

สภาพการณปั์จจบุันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปของโลกในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในส่วนท่ี
ส่งผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ผูบ้ริหารการศึกษา ผูเ้รียนรูใ้นยคุดิจิทัล หากผูม้ีส่วน
รบัผิดชอบโดยตรงขาดความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงนีแ้ละไม่ไดจ้ดัการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน
จะท าให้ผู้เรียนขาดความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงของโลกยุคดิจิทัล บทบาทของนักบริหาร
การศึกษาในยุคดิจิทลัจะตอ้งสามารถอ านวยการ สนบัสนุน ส่งเสริม และเขา้รว่มการแข่งขันขั้นสูง 
ท่ามกลางกระแสแห่งโลกาภิวตัน์ (globalization) ซึ่งอยู่ภายใตเ้งื่อนไขการปรบัเปล่ียนการแข่งขัน
เพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบ และความมุ่งมั่นของสงัคมโลกท่ีด าเนินไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง ผูน้  าเป็นผู้
ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา ผูบ้ริหารหรือผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  ายคุดิจิตอลสามารถท าใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในองคก์ารสงูขึน้ได ้พฒันาการและความส าคญันีต้ามทศันะ
ของนกัทฤษฎีและ นกัวิชาการ ดงันี ้ 

Gardner (2006 ; อ้างถึงใน สุกัญญา แช่ม ช้อย, 2560 :125) ได้กล่าวถึงเหตุผลท่ี
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาใหม่ยุคดิจิทลั ก็คือการจดัการศึกษาในปัจจบุนัไม่ไดผ้ลจริง ๆ 
และเงื่อนไขในโลกได้มีการเปล่ียนแปลงไปแล้ว แต่การศึกษาในระบบท่ีใช้อยู่นั้น  ยังคงเป็นการ
เตรียมความพรอ้มส าหรบัโลกในอดีตมากกว่าการเตรียมความพรอ้มส าหรบัโลกในอนาคตท่ีเป็นไป
ได ้ผูเ้รียนท่ีประสบผลส าเร็จจะตอ้งคิดไดอ้ย่างสรา้งสรรคแ์ละอย่างอิสระ สามารถประยกุตก์ลยทุธ์
ของการเรียนรูไ้ปใชใ้น สถานการณใ์หม่ไดแ้ละการท่ีจะยืนหยดัอยู่ในโลกอนาคตไดอ้ย่างมีความสุข
ทัง้ในการด าเนินชีวิต และหนา้ท่ีการงาน จะต้องมีการปรบัตัวเองให้รูเ้ท่าทันกับการเปล่ียนแปลง 
ซึ่งมี ความสอดคลอ้งกบัผูน้  าหรือผูบ้ริหารในยุคการเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต ภาวะผูน้  าตอ้ง
มีคณุลกัษณะท่ีส าคัญ และ ความจ าเป็นในศตวรรษนีป้ระกอบดว้ย ความเชี่ยวชาญ (disciplined 
mind) การสัง เคราะห์ (synthesizing mind) การสร้างสรรค์  (creative mind) ความเคารพ 
(respectful mind) และจริยธรรม (ethical mind)  

รตัติภรณ ์จงวิศาล (2556 : 62) ไดก้ล่าวถึง ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในโลก
โลกาภิวตันว์่า การเปล่ียนแปลงเป็นความรบัผิดชอบของผูบ้ริหาร และส่ิงท่ีตอ้งการของสงัคมในยุค
ปัจจบุันคือ ภาวะผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลสูงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งกระตุน้ และเอือ้อ านวยใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงในยุคสังคมแห่งความรู้ และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีมีการ 
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เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และการจะน าการเปล่ียนแปลง เพื่อไปสู่เป้าหมายส่ิงท่ีดีกว่าจะตอ้งเร่ิม
เปล่ียนแปลงท่ีตัวเองก่อน และจะตอ้งกระตุน้ให้ผูอ้ื่นมีการเปล่ียนแปลงตาม เพื่อจะน าผู้อื่นไปสู่
เป้าหมายของยคุดิจิทลัท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ท่ีหลากหลาย  

ชีวิน อ่อนละออ (2563) ความส าคัญของการเปล่ียนแปลง เป็นความรบัผิดชอบของ
ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  า และเป็นท่ีตอ้งการของสงัคมในยุคปัจจบุัน มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งกระตุน้ และ
เอื ้ออ านวยให้เกิดการเปล่ียนแปลง และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของคน และการปฏิบติังานไปในทางท่ีดีขึน้ 
และผูน้  าจะตอ้งสามารถ เปล่ียนแปลงความตอ้งการท่ีตอบสนอง และแนวทางให้ องคก์ารประสบ
ความส าเร็จ เจริญรุง่เรืองไปในทางท่ีดีขึน้กว่าเดิม  

ภาวะผู้น าดิจิทัล เป็นส่ิงท่ีผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องมี เพราะเป็นผู้ท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของงานในสถานศึกษา โดยตอ้งสามารถ
อ านวยการ สนับสนุน ส่งเสริม ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของคน 
และการปฏิบัติงานไปในทางท่ีดีขึน้ ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้ดิจิทัลจึงเป็นท่ีตอ้งการของสังคมในยุคดิจิทัล 
เพราะจะเป็นผูน้  าใหส้ถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงไปทางท่ีดีขึน้กว่าเดิม  

 
องคป์ระกอบของภาวะผู้น าดิจิทัล 

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับองค์ประกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูว้ิจัยเรียบเรียงเนือ้หาขององค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาไวด้งันี ้

Eric Sheninger (2019) ไดน้ าเสนอเกี่ยวกับองคป์ระกอบภาวะผูน้  าในยุคดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา (The Pillars of Digital Leadership) ไว ้7 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) การส่ือสาร (Communication) คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใหข้้อมูลท่ี
เกี่ยวขอ้งแก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายแบบเรียลไทมผ่์านอุปกรณท่ี์หลากหลาย และไม่ใชว้ิธีการ
ส่ือสารทางเดียว เช่น จดหมายข่าว หรือ เว็บไซต์ท่ีอีกต่อไป โดยสามารถแจ้งข้อมูลส าคัญและ
ส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลนต่์างๆ ดว้ยกลยทุธก์ารใชด้ าเนินงานท่ีเรียบง่าย เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในยุคดิจิทัลไดอ้ย่างทันที โดยผูบ้ริหารสถานท่ีศึกษาท่ีมีภาวะผูน้  า
ดิจิทัลจะเป็นผูป้ระสานผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งทัง้หมดในการส่ือสารแบบสอง
ทาง  
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2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ขอ้เท็จจริงประการหน่ึงเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์คือ หากเราไม่ด าเนินการบอกเล่าเรื่องราวของเราเอง คนอื่นก็จะท าการบอกเล่า
เรื่องราวต่างๆ ให้เรา และบ่อยครั้งมักจะเล่าเรื่องราวท่ีไม่ตรงกับส่ิงท่ีเราต้องการ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องท าหน้าท่ีเป็นแกนน าในการน าเสนอหรือประชาสัมพันธ์เรื่องราวต่างๆ ท่ี
เกี่ยวขอ้งกับสถานศึกษา สามารถก าหนดรูปแบบท่ีเป็นรากฐานในการประชาสมัพนัธ์เชิงบวกโดย
ใชเ้ครื่องมือส่ือสังคมออนไลนต่์างๆ ในการท่ีจ าท าเช่นนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสรา้งเครื่องมือ
หรือช่องทางท่ีจะท าให้ครู ผูเ้รียนหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาสแบ่งปันเรื่องราวในเชิงบวก
เกี่ยวกบัสถานศึกษาดว้ย  

3) การสรา้งภาพลักษณ์ (Branding) กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเครื่องมือส่ือสงัคมออนไลนใ์นการสรา้งภาพลักษณห์รือแบรนดใ์นเชิงบวก 
ท่ีเน้นมุมมองดา้นบวกของวัฒนาธรรมในสถานศึกษา เพิ่มความภาคภูมิใจใหก้ับชุมชนและช่วย
ดึงดดูหรือรกัษาความเชื่อมั่นใหก้บัผูป้กครอง เมื่อมองหาสถานท่ีท่ีจะส่งบุตรหลานไปเรียนแลว้ตอ้ง
นึกถึงสถานศึกษาของเราเป็นอนัดบัแรกๆ 

4) ความผกูพันและการเรียนรูข้องผูเ้รียน (Student Engagement or Learning) 
ความส าเร็จของการจัดการศึกษา คือ การท่ีผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้และการมีส่วนร่วม คือ แนว
ทางการเรียนรูท่ี้ส าคญัส าหรบัผูเ้รียนในยคุดิจิทลั ซึ่งผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งท าความเขา้ใจว่าการ
จดัการศึกษาควรสะทอ้นถึงชีวิตจริงและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู ้และประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีพวกเขา
ได้เรียนรูม้าใหส้ามารถน าไปใชใ้นชีวิตจริงไดด้ังแนวคิดการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ซึ่งการเรียนรู้
และการมีส่วนร่วมในการเรียนรูข้องผูเ้รียนไดก้ลายเป็นความจ าเป็นท่ีครูตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการ
สอน โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการเสริมสรา้งชุดทักษะท่ีจ าเป็นในการใชช้ีวิตประจ าวันและโลกอนาคต ทั้ง
การส่ือสาร การท างานร่วมกัน ความคิดสรา้งสรรค ์การรูเ้ท่าทันส่ือ การเชื่อมโยงกับโลก การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ และการแกปั้ญหาท่ีตรงกบัความตอ้งการของสงัคม 

5) การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professional Growth or Development) 
การเพิ่มขึน้ของสังคมออนไลน ์สถานศึกษาไม่จ าเป็นตอ้งเป็นโกดงัเก็บขอ้มลู ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถสรา้งเครือข่ายการเรียนรูไ้ดเ้อง เพื่อตอบสนองความตอ้งการการเรียนรูท่ี้หลากหลาย การ
จดัหาทรพัยากร การเขา้ถึงความรู ้การรบัความคิดเห็น การติดต่อกบัผูเ้ชี่ยวชาญทัง้นักการศึกษา
และนักปฏิบัติ เพื่ออภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธใ์นการแลกเปล่ียนเรียนรูแ้ละการพัฒนาความเป็นครู
และผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
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6) การปรับวิสัยทัศน์ ส่ิงแวดล้อมและพื ้น ท่ีการเรียนรู้ (Re-environment 
Learning Spaces and Environment) เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจบทบาทหลักของการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นสถานศึกษาแลว้ การเริ่มตน้กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ียั่งยืน ขัน้ตอนต่อไปคือ
การเริ่มเปล่ียนแปลงพื ้นท่ีการเรียนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนต่อการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็น
และมีความสอดคลอ้งกบัโลกแห่งความจริง โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งก าหนดวิสยัทศันแ์ละ
แผนกลยุทธ์ในการสรา้งพืน้ท่ีการเรียนรูแ้ละปรบัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาทัง้หมด โดยการ
จัดหาและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท่ี เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นแหล่งเรียนรูภ้ายในสถานศึกษา เช่น 
หอ้งสมดุอัตโนมติั หอ้งเรียนอัจฉริยะ ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา หรือวสัดอุปุกรณต่์างๆ ท่ีกระตุน้
หรือสรา้งแรงดันดาลใจใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู ้และลงมือค้นควา้หาความรูเ้พื่อน ามาต่อยอดดว้ย
กระบวนการคิด วิเคราะห์ สรา้งสรรค ์จนสามารถน ามาต่อยอดเป็นองคค์วามรูใ้หม่หรือนวตักรรม
ได้ ฯลฯ หรือแหล่งเรียนรูภ้ายนอกสถานศึกษาท่ีผู้บริหารสถานศึกษาตอ้งอาศัยความร่วมมือกับ
ผูป้กครอง ชุมชน หรือหน่วยงานหรือผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งร่วมกั้นพัฒนาแหล่งเรียนรูภ้ายในชุมชน 
เพื่อส่งเสริมการเรีนรูต้ลอดชีวิตตามหลกัการพฒันาอย่างยั่งยืน 

7) การสรา้งโอกาส (Opportunity) เป็นส่ิงท่ีส าคัญส าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
จะค้นหาวิธีการปรับปรุงสถานศึกษาและการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของตนเอง ครู และ
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นท่ีการใช้ประโยชน์การเชื่อมต่อเทคโนโลยี เพิ่มโอกาสในการ
ปรบัปรุงวิธีการท างาน 

Lindsay Sullivan (2017) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับองคป์ระกอบของผูน้  าดิจิทัล ดังนี ้
1) ความรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 2) วิสัยทัศน์ดิจิทัล (Digital Vision) 3) การพูดสนับสนุน 
Advocacy 4) การแสดงตน (Presence) การแสดงตนให้เห็นมากกว่าการนั่ งอยู่กับท่ี 5) การ
ส่ือสาร (Communication) การส่ือสารในการท างาน 6) การปรบัตวั (Adaptability) 7) ตระหนกัใน
ตนเอง (Self-Awareness) 8) การรับรูท้างวัฒนธรรม (Cultural Awareness) เข้าใจวัฒนธรรม
องคก์าร  

ภานุมาศ จันทร์ศรี (2562) ได้ศึกษาโมเดลการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า องคป์ระกอบภาวะผู้น าเชิง
ดิจิทลัของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสมี 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  

1) การส่ือสารเชิงดิจิทลั คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริหารแสดงออกถึงการส่ือสารขยาย
ความคิด ความเชื่อใหก้ับสถานศึกษาอื่น ตลอดจนหน่วยงานอื่นทัง้ภาครฐั และเอกชนท่ีเกี่ยวขอ้ง
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เขา้ใจ เป็นท่ียอมรบัของทกุองคก์รน าไปสู่การปฏิบติั ดว้ยรูปภาพ การเขียน การใชส้ญัลักษณ ์ผ่าน
ช่องทางการส่ือสารสงัคมออนไลนท่ี์มีประสิทธิภาพ  

2) การสรา้งวิถีการเรียนรูเ้ชิงดิจิทัล คือ กระบวนการหรือพฤติกรรมท่ีผู้บริหาร  
แสดงออกถึงความสามารถในการสรา้งแรงบันดาลใจให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด  
กระบวนการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล และสรา้งบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มเพื่อเอือ้ต่อการ
เรียนรู ้รวมไปถึงการมีวิสัยทัศนใ์นการสรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการเรียนรูใ้หก้ับ
ผูเ้รียน 

3) การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ คือ กระบวนการท่ีผู้บริหารส่งเสริมการน า  
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใชใ้นการประกอบวิชาชีพเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
ใหม้ีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีใหบ้รรลตุามเป้าหมายท่ีตัง้ไวร้ว่มกันและสรา้งโอกาสในการ 
เรียนรูใ้หบุ้คลากรอย่างสม ่าเสมอ 

4) การสรา้งวัฒนธรรมเชิงดิจิทัลคือ พฤติกรรมหรือกระบวนการของผูบ้ริหารท่ีมี
แบบแผน อุดมการณ์ วิสัยทัศน์ ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่อการปฏิบัติงานของ 
องคก์รในทางเดียวกนั ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนรว่มในการบริหารจดัการองคก์รอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

ทินกร บวัช ู(2562) สรุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส าคญัไว ้5 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) การมีวิสัยทศัน ์(Visionary Leadership) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีวิสัยทัศน ์
สามารถแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ในการเปล่ียนแปลงองค์กรผ่านการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลและ
ประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพื่อยกระดับความเป็นเลิศขององค์กร การท าความเขา้ใจกลยุทธ์ท่ีสนับสนุน
เป้าหมายขององคก์รจะช่วยใหอ้งคก์รแข่งขนัไดม้ากขึน้ดว้ยนวตักรรมดิจิทลั 

2) เป็นผู้ใช้ดิจิทัลอย่างคล่องแคล่ว (การปฏิบัติอย่างมืออาชีพ) ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถใช้ดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว มั่นใจในความสามารถของตนเอง สามารถ
จัดหาส่ือ และจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูดิ้จิทัลและนวัตกรรมอย่างมืออาชีพ และส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการเสริมศักยภาพเทคโนโลยีและทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลท่ี
หลากหลาย 
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3) ความสามารถในการใชข้อ้มูล (Data Driven) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใช้
ข้อมูลได้อย่างอิสระ ใช้งานได้ไม่จ  ากัด ใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิท ธิภาพเพื่อสรา้ง
มลูค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รของในการวางแผนกลยทุธ ์การควบคมุคณุภาพอย่างต่อเน่ือง 

4) เขา้ใจความรูค้วามสามารถของคนในองคก์ร (Talent Management) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งรูแ้ละเขา้ใจความสามารถของคนในองคก์ร บริหารทรพัยากรบุคคลภายใน
องคก์รอย่างเหมาะสมและสมดลุตามความสามารถ เพื่อใหบุ้คลากรมีความสามารถในการท างาน
และการจัดการกับปัญหาในการท างาน เพื่อสรา้งนวตักรรมดิจิทัลใหม่ ๆ และความเป็นมืออาชีพ
ในการท างานตามแผน 

5) การสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) 
ผู้บริหารสถานศึกษาสรา้งพลวัตในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่ๆ จนท าให้เกิด
วัฒนธรรมการเรียนรูใ้นโลกดิจิทัลฝังแน่นอยู่ในองค์กรอย่างต่อเน่ือง และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลัอยู่เสมอ เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว และเปิดโอกาส
ใหม้ีโครงการใหม่ ๆ  

ชติุรตัน ์กาญจนธนชยั (2562) จ าแนกองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไว ้4 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) ความร่วมมือหมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐานท่ี
แสดงออกถึงการรว่มกนัท างานดว้ยความเต็มใจ โดยมีการแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารในการท างาน
อย่างเปิดเผย รวมไปถึงการเผยแพรข่่าวสารในแบบดิจิทลั เพื่อน าไปใชใ้นการบริหารงาน มีทีมงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรบัผิดชอบในการท างานดว้ยความเต็มใจ  มีความร่วมมือร่วมใจในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ และน าปัญหาท่ีเกิดมาใชเ้ป็นแนวทางดา้นกลยทุธ์เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ
ในการท างาน โดยสงัเกตไดจ้าก 

1.1) การแบ่งปันข้อมูล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐานโดยสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมบ่งชีด้งันี ้1) แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารแบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์
2) แบ่งปันขอ้มลูดิจิทลัภายในองคก์ร 3) แบ่งปันขอ้มลูดิจิทลัภายนอกองคก์ร 4) สรา้งความรว่มมือ
ของบุคลากรในการแบ่งปันขอ้มลู 5) ใชข้อ้มลูดิจิทลัปรบัปรุงการท างาน 

1.2 ) ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื ้นฐาน โดยสังเกตได้จากพฤติกรรมบ่งชี ้ ดังนี ้ 1).ท างานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย  2) ปฏิบติังานดว้ยความเพียรพยายามเอาใจใส่ 3) ไม่ละเลยทอดทิง้งาน 4) ยอมรบัผล
จากการกระท าของตนเอง 5) พรอ้มปรบัปรุงแกไ้ขงานใหดี้ขึน้ 
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1.3) การแกปั้ญหา หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน
โดยสังเกตได้จากพฤติกรรมบ่งชี ้ดังนี ้1) มีความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในการแกไ้ข
ปัญหา 2) มองภาพรวมของปัญหาเพื่อจับประเด็นปัญหา 3) ระดมสมองของทีมงานในการแกไ้ข
ปัญหา 4 มีวิธีการแนวทางการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว) 5) มองปัญหาเชิงกลยุทธ์ เพื่อปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน 

2) ความรูดิ้จิทัล หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐานท่ีแสดงออกถึงการมีความรู ้ความเขา้ใจในดิจิทลั เขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงบทโลกดิจิทัล 
มีการดิจิทัลในการบริหารจัดการสถานศึกษา รวมไปถึงน าดิจิทัลเขา้มาช่วยในการบริหารงาน มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินในเรื่องการบริหารงาน มีการคิดอย่างมี
วิจารณญาณในการเลือกใช้ส่ือดิจิทัลท่ีเหมาะสม รวมไปถึงการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศใน
โลกดิจิทัล สามารถระบุดไดว้่าสารสนเทศใดท่ีเชื่อถือได ้มีความรูใ้นดา้นจริยธรรมกฎหมาย และ
มารยาทและการดิจิทลัโดยสงัเกตไดจ้าก  

2.1) เข้าใจดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
โดยสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมบบ่งชี ้ดงันี ้1) เขา้ใจบริบทของโลกดิจิทัล 2) รูเ้ท่าทันการเปล่ียนแปลง
ของโลกดิจิทลั 3) ส่งเสริมผูร้ว่มงานใหเ้ขา้ดิจิทลั 4) รูก้ฎหมายดิจิทลั 5) ใชดิ้จิทลัอย่างมีจริยธรรม 

2.2) การใชดิ้จิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
โดยสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมบ่งชี ้ดังนี ้1) ใชดิ้จิทัลในการท างาน 2) ใชดิ้จิทัลในการบริหารงาน 3) 
ใช้ดิจิทัลในการส่ือสารสั่งการ 4) ใช้ส่ือดิจิทัลกระตุ้นความสนใจหน่วยงาน 5) ใช้ดิจิทัลติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

2.3) การรูส้ารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน โดยสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมในการเขา้ถึงขอ้มูล สืบคน้แบบดิจิทัล และประเมินผลขอ้มูล
นั้นได้ การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณในการเลือกใช้สารสนเทศ การใช้ส ารสนเทศ
ประกอบการตัดสินใจ การจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ การส่งเสริมพัฒนาแหล่งสารสนเทศ 
และแหล่งเรียนรูดิ้จิทลั 

3) วิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกขอผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐานท่ีแสดงออกถึงการมีทกัษะในการวางภาพอนาคตขององคก์ารในดา้นดิจิทลั มีการรวบรวม
ขอ้มูลทรพัยกรเพื่อในการสรา้งวิสัยทัศน์ มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์ผ่านดิจิทัล และน าวิสัยทัศน์ท่ี
รว่มกนัสรา้งกบัสมาชิกในองคก์รลงไปสู่การปฏิบติั  โดยสงัเกตไดจ้าก  
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3.1) การสรา้งวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน โดยสังเกตได้จากพฤติกรรมบ่งชี ้ดังนี ้1) ตระหนักถึงศักยภาพองคก์ร 2) รวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อสรา้งวิสัยทัศน ์3) วิเคราะหส์ังเคราะหก์ าหนดภาพอนาคตองคก์รอย่างชัดเจน 4) 
สรา้งภาพอนาคตดิจิทลักบัผูร้ว่มงาน 5) มีมมุมองของภาพอนาคตโลกดิจิทลั 

3.2) การเผยแพร่วิสัยทัศน ์หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื ้นฐาน โดสังเกตได้จากพฤติกรรมบ่งชี ้ดังนี ้ 1) เผยแพร่วิสัยทัศน์ดิจิทัล 2) สามารถเผยแพร่
วิสัยทัศน์ดิจิทัล 3) สรา้งความเข้าใจให้กับบุคลากรในวิสัยทัศน์ดิจิทัล  4) ท าให้สมาชิกยอมรับ
วิสยัทศันดิ์จิทลั 5) จงูใจสมาชิกในการเผยแพรว่ิสยัทศัน ์

3.3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื ้นฐาน โดยสังเกตได้จากพฤติกรรมบ่งชี ้ ดังนี ้ 1) น าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ 2) เชื่อมโยง
วิสัยทัศน์ดิจิทัลไปสู่เป้าหมาย นโยบาย แผนงาน โครงการ 3) สนับสนุนบุคลากรใหม้ีส่วนรว่มใน
การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4) สร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิสัยทัศน์ 5) ติดตาม
ประเมินผลวิสยัทศัน ์

4) การส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้ฐาน ท่ี
แสดงออกถึงการมีความรู ้ความสามารถในการส่ือสาร ในรูปแบบวจันภาษา และอวัจนภาษา มี
ความสามารถในการใชท้ักษะฟัง พดู อ่าน เขียน เพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ
ในการส่ือสารจูงใจผู้อื่นให้ท างาน ด้วยทักษะการส่ือสารอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย มีทัศนคติและ
บรรยากาศการส่ือสารท่ีดี เป็นตัวอย่างท่ีดีในการส่ือสารของสมาชิกในองคก์ร ก่อใหเ้กิดประโยชน์
ในการบริหารองคก์รอย่างมีประสิทธิผล โดยสงัเกตไดจ้าก  

4.1) ทักษะการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน โดยสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมบ่งชี ้ดังนี ้1) ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน และการ
กระท า 2) สามารถส่ือสารให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในการท างาน 3) น าส่ือดิจิทัลมาใช้ส่ือสาร
อย่างมีเหตผุล 4) ส่ือสารจงูใจผูอ้ื่นไปสู่การปฏิบติังาน 5) เป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่ือสาร 

4.2) ทัศนคติในการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน โดยสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมบ่งชี ้ดงันี ้1) ทัศนคติบวกต่อตนเอง และผูส่ื้อสาร 2) ทศันคติ
บวกต่อการส่ือสารดิจิทัล 3) ทัศนคติท่ีดีต่อเรื่องท่ีส่ือสาร 4) การส่ือสารทางบวกท าให้เกิด
บรรยากาศท่ีดีในการส่ือสาร 5) เห็นประโยชนข์องการส่ือสาร 

4.3) ชัดเจนในการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน โดยสังเกตได้จากพฤติกรรมบ่งชี ้ดังนี ้1) ส่ือสารอย่างตรงประเด็นตรงไปตรงมา 2) ใช้
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ภาษาและถอ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย 3) ใชข้อ้ความชัดเจนสั่งงานผ่านดิจิทัล 4) สามารถท าใหส้มาชิกมี
ความเขา้ใจชัดเจนต่อสารท่ีส่ือออกไป 5) ทบทวนสารท่ีส่ือออกไปกับบุคลากรเพื่อความถูกตอ้ง
ชดัเจน 

กนกอร สมปราชญ์ (2562, น. 195) ได้ท าวิจัยเรื่องภาวะผูน้  าแบบดิจิทัลท่ีส่งผลต่อ 
การเกิดแบรนดข์องโรงเรียน พบว่า มีองคป์ระกอบหลักท่ีส าคัญของภาวะผูน้  าแบบดิจิทัล มีดังนี้    
1. วิสัยทัศน์ผู้น าแบบดิจิทัล 2. การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรและผู้บริหาร  3. สมรรถนะและ
ความสามารถทางดิจิทัลของผู้บริหาร 4. การสรา้งเครือข่ายดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 5. จริยธรรม
องคก์ารและสงัคมดิจิทลั 

วันชัย ราชวงศ ์(2562) ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าสถานศึกษายุคดิจิทัล และไดส้รุป
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  ายคุดิจิทลัไว ้4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามี
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการผลกัดนัใหค้รูใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการสอน  

2) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถประยุกต์เทคโนโลยีในการเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงาน อัน
น าไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ 

3) การใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและการประเมินผล หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการวดัผลและประเมินผลทัง้ในแง่ของการเรียนการสอน 
หรือการประเมินการใชเ้ทคโนโลยี 

4) จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
แสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความระมดัระวงั และมีความรบัผิดชอบต่อ
สังคม ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงและตรงกับความต้องการท่ีไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารและจริยธรรม) 

สุชญา โกมลวานิช (2563) ได้ศึกษาเกี่ ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา และสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลั ได ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) การส่ือสารดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึงการส่ือสารและ
การสรา้งเครือข่าย การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการส่ือสารกับนักเรียน ครู บุคลากร 
และชมุชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ี ส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรปรบัตัว พัฒนาตนเอง และสรา้งสรรคน์วัตกรรมส่ิงใหม่ๆ โดยการพัฒนากลยุทธ์ส าหรบั
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน 

3) การรูดิ้จิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงความสามารถในการ
คน้หา การประเมิน การใช ้การแบ่งปัน และการสรา้งขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
เรียนการสอน ประเมิน สรา้งสรรค ์สรา้งบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้

เอกรตัน ์เชือ้วังค า (2564) ไดศึ้กษาเกี่ยวกับองคป์ระกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และสังเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทลั ผลการศึกษาพบว่า ภาวะ
ผูน้  าดิจิทลั ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) การเป็นพลเมืองดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงถึง
ความรูค้วามสามารถในการเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยีส่ือดิจิทลั ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ การรู ้
และใชดิ้จิทลั การส่ือสารดิจิทลั และจริยธรรมในการใชดิ้จิทลั 

2) ความเป็นมืออาชีพดา้นดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ี
แสดงถึงความเชี่ยวชาญในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาโรงเรียน ประกอบดว้ย 3 
ตัวบ่งชี ้ได้แก่ ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี การบริหารจัดการเทคโนโลยี และการสรา้ง
บรรยากาศการเรียนรูดิ้จิทลั 

3) วิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินงานเพื่อสรา้งวิสัยทัศนใ์นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานใหเ้ป็นจริง ประกอบดว้ย
ตัวบ่งชี ้3 ตัว ได้แก่ การสรา้งวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ การสรา้งวิสัยทัศน์ท่ีใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน และการสรา้งวิสยัทศันท่ี์ส่งเสริมการพฒันาและสรา้งนวตักรรม 

เลอศักด์ิ ตามา (2564) สรุปไวว้่า องค์ประกอบของภาวะผู้น ายุคดิจิทัล มีทั้งสิน้ 6 
องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) การมีวิสยัทัศน ์คือ พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการแสดงวิสัยทศันท่ี์
ชดัเจน และมีความเป็นไปได ้มีมุมมองทางดา้นการจัดการศึกษาท่ีทันสมัย กลา้ติดสินใจ ก าหนด
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรไปสู่การเปล่ียนแปลง น าความรูแ้ละวิธีการใหม่ๆ มาแก้ไข
ปัญหาและพฒันาองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ 

2) การท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีส่งเสริม
การท างานแบบรว่มมือของบุคลากรในองคก์ร ส่งเสริมและสนับสนนุการท างานเป็นทีม เปิดโอกาส
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การมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล สรา้งมนุษยสัมพันธท่ี์ดี
กบับุคลากรในองคก์ร และสรา้งเครือข่ายความรว่มมือกบัชมุชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 

3) การมีความคิดสรา้งสรรค ์คือพฤติกรรมแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
แสดงออกถึงความสามารถในการคิด จินตนาการ เชื่อมโยงความรูแ้ละประสบการณส์ู่กระบวนการ
คิดในส่ิงท่ีแปลกใหม่ สรา้งนวัตกรรมใหม่ๆ และพัฒนาต่อยอดเพื่อน ามาใช้ในการบริหาร เปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมีอิสระทางความคิดในการสรา้งสรรคแ์ละพฒันางานใหม่ๆ อยู่เสมอ 

4) ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความรู้ ความสามารถและทักษะของ
ผู้บริหารในการเข้าถึง และใช้ข้อมูล สารสนเทศต่างๆ ความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัล 
พฒันาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเป้าหมายของสถานศึกษา 

5) การสรา้งแรงจูงใจ หมายถึง ระดับการปฏิบัติของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึงการ
สรา้งขวัญและก าลังใจกรตุน้บุคลากรดว้ยวิธีการต่างๆ ใหค้ ายกย่องชมเชย รางวัล ขอ้เสนอแนะ
บุคลากรอยู่เสมอ ส่งเสริมการเกิดทัศนคติท่ีดีและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อ านวยความ
สนะดวกในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม รวมถึงสรา้งค่านิยมและจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน 

6) องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง หลักการ แนวทางปฏิบั ติ ท่ีพัฒนาขีด
ความสามารถและการเรียนรูข้องตนเองและบุคลากรในองคก์ร การถ่ายทอดความรูเ้พื่อใหอ้งคก์รมี
ความคล่องตัวและยืดหยุ่น สรา้งวัฒนธรรมการเรียนรู ้ส่งเสริมความสามารถในการปรบัตัวและ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

ฤทธิกร โยธสิงห ์(2565) วิจัยเรื่องภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อการบริหารงานวิขาการในสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาบุรีรมัย ์โดยใชแ้นวคิดของ Eric Sheninger ได ้7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) การส่ือสาร (Communication) 
2) การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 
3) การสรา้งภาพลกัษณ ์(Branding) 
4) การมีส่วนรว่มของนกัเรียน (Student Engagement / Learning) 
5) การพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professional Growth / Development) 
6) การเป ล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อมในการเรียน รู้ (Re-

envisioning earning spaces and environments) 
7) การสรา้งโอกาส (Opportunity) 
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สุรีรตัน์ รอดพ้น (2564) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัล และสังเคราะห์
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลจากนักวิชาการและผูท่ี้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูน้  าดิจิทัล ได้ทัง้สิน้ 
5 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1) ดา้นการรูดิ้จิทลั  
2) ดา้นการมีวิสยัทศันดิ์จิทลั  
3) ดา้นการส่ือสารดิจิทลั  
4) ดา้นการสรา้งวฒันธรรมดิจิทลั  
5) ดา้นการนิเทศและติดตามดว้ยระบบดิจิทลั 

ศิริพงษ์ กลั่นไพฑูรย ์(2564) ไดส้งัเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะภาวะผูน้  ายคุดิจิทัล
จากนักวิชาการ และสรุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้  ายุคดิจิทัล 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) วิสัยทัศนด์า้น
ดิจิทัล 2) การสรา้งเครือข่ายเพื่อการเรียนรู3้) การพัฒนาศกัยภาพบุคลากร 4) การบริหารและการ
จัดการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี 5) การเรียนรูแ้ละใชเ้ทคโนโลยีและ 6) การสรา้งวัฒนธรรมเรียนรูใ้น
ยคุดิจิทลั 

คมกริช สงัขรตัน ์(2564) ไดส้รุปองคก์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลไว ้4 องคป์ระกอบ 
ดงันี ้1) ความรูแ้ละทักษะในการใชดิ้จิทลั 2) การสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูข้ององคก์รในยคุดิจิทัล 
3) การมีวิสยัทศัน ์และ 4) การสนบัสนนุ ส่งเสริม และพฒันาการใชดิ้จิทลั 

จากแนวคิดและผลวิจยัของนกัวิชาการท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งต้น ผูว้ิจัยไดน้ าแนวคิดของ 
Eric Sheninger (2019) เป็นฐาน ซึ่งได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 7 ดา้น คือ 1) การส่ือสาร 2) ประชาสมัพนัธ ์3) การสรา้งภาพลกัษณ ์ 4) ความผกูพัน
และการเรียนรูข้องผูเ้รียน 5) การพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ 6) การปรบัวิสยัทัศนส่ิ์งแวดลอ้มและ
พืน้ท่ีการเรียนรู ้และ 7) การสรา้งโอกาส และผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะหแ์นวคิดและผลการวิจยัของ
นักวิชาการไทยและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัล น ามาพิจารณาได้
องคป์ระกอบท่ีน่าสนใจอีก 2 องคป์ระกอบ คือ  

1) จริยธรรมผู้บริหารยุคดิจิทัล ทั้งนี ้เน่ืองจาก ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้สนับสนุน 
ส่งเสริมและปลกูฝังพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภยั มีจริยธรรมและถูกกฎหมาย การใช้
เทคโนโลยีท่ีอยู่ในขอบเขตของจรรยาบรรณวิชาชีพ การปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์และกฎหมาย
การใช้เครือข่ายออนไลน ์สอดคลอ้งกับแนวคิดของ วันชัย ราชวงศ ์(2562) ซึ่งเสนอว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความระมัดระวัง และมีความ
รับ ผิดชอบต่อสังคม ผู้ เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงและตรงกับความต้องการท่ีไม่ขัดต่อ
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พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารและจริยธรรมได ้นอกจากนัน้เจษฎา ชวนะไพศาล (2563) อธิบาย
ว่า ผูบ้ริหารต้องปลูกฝังพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย เช่น การ
ระมัดระวงัเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเผยแพรท่างออนไลน ์และสนับสนนุใหม้ีการใชเ้ทคโนโลยีใน
ขอบเขตของจรรยาบรรณวิชาชีพ และตามหลกักฎหมาย 

2) วัฒนธรรมดิจิทัล ทั้งนีเ้น่ืองจาก ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสรา้งสรรค์
พลวตัในการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัลใหเ้ป็นปกติในองคก์าร มีหลักการ แนวทางปฏิบัติท่ี
พฒันาขีดความสามารถและการเรียนรูข้องตนเองและบุคลากรในองคก์รจนเกิดเป็นวฒันธรรมการ
เรียนรูใ้นโลกดิจิทัลในองค์การได้อย่างทั่วถึง ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวและพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ จิตรกร จนัทรส์ขุ (2564) ท่ีอธิบายไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสรา้งวฒันธรรมการ
ท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ดิจิทัล และสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูบ้นโลกยุค
ดิจิทัลในการท างานร่วมกันไดต้ลอดเวลา พรอ้มทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการสรา้งวัฒนธรรม
องคก์าร โดยใหคุ้ณครูสรา้งนวัตกรรมดา้นเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และ เลอศักด์ิ ตามา (2564) ท่ีอธิบายว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี  แนวทางปฏิบัติท่ีพัฒนา
ความสามารถและการเรียนรูข้องตนเองและบุคลากรในองคก์ร สรา้งวฒันธรรมการเรียนรู ้ส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าพาองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

จากการวิเคราะห ์สังเคราะห ์และอธิบายเหตุผลเพิ่มเติม สามารถสรุปองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาได ้9 ดา้น ดังนี ้1) การส่ือสาร 2) ประชาสัมพันธ ์3) 
การสรา้งภาพลกัษณ ์ 4) ความผกูพนัและการเรียนรูข้องผูเ้รียน 5) การพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ 
6) การปรบัวิสัยทัศนส่ิ์งแวดลอ้มและพืน้ท่ีการเรียนรู ้7) การสรา้งโอกาส 8) จริยธรรมผูบ้ริหารยุค
ดิจิทลั และ 9) วฒันธรรมดิจิทลั  

 
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 

ความหมายของการสื่อสาร 
Eric Sheninger (2019) ใหค้วามหมายว่าการส่ือสาร (Communication) คือ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใหข้อ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งแก่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุฝ่ายแบบเรียลไทมผ่์าน
อปุกรณท่ี์หลากหลาย และไม่ใชว้ิธีการส่ือสารทางเดียว เช่น จดหมายข่าว หรือ เว็บไซตท่ี์อีกต่อไป 
โดยสามารถแจ้งข้อมูลส าคัญและส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ด้วยกลยุทธ์การใช้
ด าเนินงานท่ีเรียบง่าย เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุคดิจิทัลได้อย่าง
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ทนัที โดยผูบ้ริหารสถานท่ีศึกษาท่ีมีภาวะผูน้  าดิจิทัลจะเป็นผูป้ระสานผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และผูท่ี้มี
ส่วนเกี่ยวขอ้งทัง้หมดในการส่ือสารแบบสองทาง  

ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย (2562) เสนอว่าการส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมท่ี
แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นฐาน ท่ีแสดงออกถึงการมีความรู ้ความสามารถในการ
ส่ือสาร ในรูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา มีความสามารถในการใชท้ักษะฟัง พูด อ่าน เขียน 
เพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการส่ือสารจูงใจผูอ้ื่นใหท้ างาน ดว้ยทกัษะการ
ส่ือสารอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย มีทัศนคติและบรรยากาศการส่ือสารท่ีดี เป็นตัวอย่างท่ีดีในการ
ส่ือสารของสมาชิกในองคก์ร ก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการบริหารองคก์รอย่างมีประสิทธิผล  

ภานมุาศ จนัทรศ์รี (2562) อธิบายว่าการส่ือสารเชิงดิจิทลั คือ กระบวนการท่ี
ผู้บริหารแสดงออกถึงการส่ือสารท่ีขยายความคิด ความเชื่อให้กับสถานศึกษาอื่น ตลอดจน
หน่วยงานอื่นทัง้ภาครฐั และเอกชนท่ีเกี่ยวขอ้งเขา้ใจ เป็นท่ียอมรบัของทกุองคก์รน าไปสู่การปฏิบัติ 
ดว้ยรูปภาพ การเขียน การใชส้ญัลกัษณ ์ผ่านช่องทางการส่ือสารสงัคมออนไลนท่ี์มีประสิทธิภาพ  

สุชญา โกมลวานิช (2563) เสนอแนวคิดไว้ว่าการส่ือสารดิจิทัล หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงการส่ือสาร และการสรา้งเครือข่าย โดยใช้ส่ือเทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อการส่ือสารกบันกัเรียน ครู บุคลากรและชมุชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จนัทิมา รุง่เรือง (2563) อธิบายว่าการส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่ือสารโดย
ใชช้่องทางท่ีหลากหลาย เป็นการส่ือสารเชิงบวกท่ีตอ้งท าอย่างสม ่าเสมอ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
อาจเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ทักษะในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดี ชดัเจน เขา้ใจง่าย ถกูตอ้งครบถว้น สามารถซกัถาม ตรวจสอบขอ้สงสัยซึ่งกนัและ
กนัไดอ้ย่างเปิดเผยจะท าใหง้านประสบความส าเร็จ 

สรุปไดว้่า การส่ือสาร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู ้ความสามารถ
ทางการส่ือสาร ใชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทลัและส่ือสังคมออนไลน ์เพื่อส่ือสารกบัครู นักเรียน ผูป้กครอง 
และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 
แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ ์

ความหมายของการประชาสัมพันธ ์
Eric Sheninger (2019) อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 

คือ ขอ้เท็จจริงประการหน่ึงเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์คือ หากเราไม่ด าเนินการบอกเล่าเร่ืองราว
ของเราเอง คนอื่นก็จะท าการบอกเล่าเร่ืองราวต่างๆ ใหเ้รา และบ่อยครัง้มกัจะเล่าเร่ืองราวท่ีไม่ตรง
กับส่ิงท่ีเราต้องการ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องท าหน้าท่ีเป็นแกนน าในการน าเสนอหรือ
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ประชาสมัพนัธเ์ร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับสถานศึกษา สามารถก าหนดรูปแบบท่ีเป็นรากฐานใน
การประชาสัมพนัธเ์ชิงบวกโดยใชเ้ครื่องมือส่ือสงัคมออนไลนต่์างๆ ในการท่ีจ าท าเช่นนัน้ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งสรา้งเครื่องมือหรือช่องทางท่ีจะท าใหค้รู ผูเ้รียนหรือผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งไดม้ีโอกาส
แบ่งปันเร่ืองราวในเชิงบวกเกี่ยวกบัสถานศึกษาดว้ย  

เมธี คชาไพร (2548) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การด าเนินงาน
อย่างมีระบบแบบแผนขององคก์รและสถาบันต่าง ๆ ในการเสริมสรา้งเจตคติท่ีดีของบุคคลภายใน
และภายนอกองคก์ร เพื่อใหเ้กิดการยอมรบั สนับสนุน และใหค้วามรว่มมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องคก์รอย่างต่อเน่ืองทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

ราชบัณฑิตยสภา (2553) อธิบายว่า  ค าว่าประชาสัมพันธ์ ตรงกับค า
ภาษาอังกฤษว่า public relations โดยประกอบด้วยค าว่า ประชา หมายถึง  หมู่คน ประชาชน
ทั่วไป และ สัมพันธ์ หมายถึง ผูกพัน หรือ เกี่ยวขอ้ง ประชาสัมพันธ์ จึงหมายถึง การชีแ้จงใหค้น
จ านวนมากรูแ้ละเขา้ใจเรื่องใดเร่ืองหน่ึงอย่างถกูตอ้ง   

ประภาศรี สวัสด์ิอ าไพรกัษ์ () การประชาสัมพันธ์ เป็นการติดต่อส่ือสารจาก
องคก์ารไปสู่สาธารณชนท่ีเกี่ยวขอ้ง รวมถึงรบัฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมี
ต่ององคก์าร โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อสรา้งความเชื่อถือภาพลักษณ ์รบัรู ้และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์จ  าเป็นตอ้งมีการบริหารงานประชาสัมพันธ์ท่ีดี 
อันประกอบด้วยการเลือกเครื่องมือ รูปแบบในการประชาสัมพันธ์ท่ีถูกต้องและเหมาะสมและ
ด าเนินการอย่างมีขัน้ตอนตามกระบวนการประชาสมัพนัธอ์ย่างครบถว้น 

ผุสดี บ ารุงกิจ (2550) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมของ
หน่วยงาน องคก์ร สถาบนัหรือ บุคคลท่ีปฏิบัติเพื่อชนะใจประชาชน รวมทัง้ส่งเสริมใหป้ระชาชนได้
เข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร  โดยการเผยแพร่กระจายข่าวสารทางเครื่องมือ
ส่ือสารต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน์และภาพยนตร ์และเป็น
วิธีการท่ีช่วยส่งเสริมใหส้ถาบนั องคก์ร ชมุชน หรือกลุ่มคน มีความเขา้ใจอนัดีซึ่ง กนัและกนั ซึ่งเป็น
ประโยชนต่์อการปฏิบติังานใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค ์

สรุปไดว้่า การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาเผยแพรข่่าวสาร 
น าเสนอเรื่องราวต่างๆ ออกสู่สาธารณชนท่ีเกี่ยวข้องผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้
นักเรียน ครู ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจถึงนโยบายหรือเรื่องราวเชิงบวกเกี่ยวกับ
สถานศึกษา 
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แนวคิดเก่ียวกับการสร้างภาพลักษณ ์
ความหมายของการสร้างภาพลักษณ ์

Eric Sheninger (2019) อ ธิบายว่า  การสร้างภาพลักษณ์  (Branding) 
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้ประโยชน์จากเครื่องมือส่ือสังคม
ออนไลนใ์นการสรา้งภาพลักษณห์รือแบรนดใ์นเชิงบวก ท่ีเนน้มุมมองดา้นบวกของวัฒนธรรมใน
สถานศึกษา เพิ่มความภาคภูมิใจให้กับชุมชนและช่วยดึงดูดหรือรักษาความเชื่อมั่นให้กับ
ผูป้กครอง เมื่อมองหาสถานท่ีท่ีจะส่งบุตรหลานไปเรียนแลว้ต้องนึกถึงสถานศึกษาของเราเป็น
อนัดบัแรกๆ 

เสรี วงษ์มณฑา (2552) ใช้ค าว่า “ภาพพจน์” ในความหมายของค าว่า 
“ภาพลักษณ์”  เน่ืองจากได้ให้เหตุผลว่าเป็นค าท่ีใช้ในความหมายของภาพลักษณ์จนคนทั่วไป
รบัทราบและเข้าใจร่วมกันเป็นอย่างดี ซึ่งภาพลักษณ์ หมายถึง ข้อเท็จจริงบวกกับการประเมิน
ส่วนตวั เป็นภาพท่ีฝังใจของบุคคลอยู่นานแสนนาน ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริง
ก็ได ้

วิรชั สภิรตันกุล (2549) ใหความหมายว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพในใจ
ของคนเรา อาจเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงท่ีมีชีวิตหรือส่ิงท่ีไม่มีชีวิตก็ได้ เช่นภาพลักษณ์ท่ีมีต่อบุคคล 
องค์การ สถาบัน ฯลฯ สร้างให้เกิดขึ ้นแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้างเองก็ได ้
ภาพลักษณ์จึงเป็นส่ิงท่ีเกิดขึน้จากความประทับใจอย่างแทจ้ริงของบุคคล ซึ่งมีรากฐานมาจาก
ผลกระทบระหว่างบุคคลกับส่ิงนั้นๆ ภาพลักษณ์หรือภาพในจิตใจของบุคคลอาจจะไดม้ากจาก
ประสบการณต์รงและประสบการณท์างออ้ม 

พชัราภรณ์ เกษะประกร (2550) อธิบายว่า ภาพลักษณเ์ป็นภาพท่ีเกิดขึน้ใน
จิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรูสึ้กนึกคิดต่อองค์การ สถาบัน ภาพในใจดังกล่าวนั้น อาจได้มาจาก
ประสบการณท์างตรงและประสบการณท์างออ้มของตวัเขาเอง 

มนสิช สิทธิสมบูรณ์ (2562) ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดของ
องคก์ารท่ีบุคคลรบัรูจ้ากประสบการณ์ หรือมีความรู ้ความประทับใจ ตลอดจนความรูสึ้กท่ีมีต่อ
หน่วยงานหรือสถาบนัโดยการกระท าหรือพฤติกรรมองคก์าร การบริหาร ผลิตภณัฑก์ารบริหารและ
การประชาสมัพนัธ ์จะเขา้มามีบทบาทต่อภาพลกัษณข์ององคก์ารดว้ย 

สรุปได้ว่า การสรา้งภาพลักษณ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชป้ระโยชน์
จากเครื่องมือส่ือสงัคมออนไลน ์เพื่อสรา้งการรบัรูเ้ชิงบวก และความประทบัใจต่อบุคคลภายนอก 
และแสดงออกถึงภาพรวมของสถานศึกษาในทางท่ีเหมาะสมดีงาม  
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ความส าคัญของการสร้างภาพลักษณ ์
มนสิช สิทธิสมบูรณ์ (2562) เสนอแนวคิดว่า ภาพลักษณ์องค์การนั้นต้อง

ตัง้อยู่รากฐานของความเป็นจริงเท่านั้น จึงจะเป็นภาพลักษณ์ท่ียั่งยืนติดอยู่ในใจของประชาชน 
หากเป็นภาพลักษณ์ท่ีถูกปรุงแต่งหรือสร้างขึ ้นมาเพียงอย่างเดียวโดยไม่เป็นจริง ในไม่ช้า
ภาพลักษณ์ดังกล่าวก็จะถูกลบเลือนไป ซึ่งภาพลักษณ์เป็นวิธีการหน่ึงท่ีสะท้อนถึงพฤติกรรมท่ีดี
และไม่ดีขององคก์ารในช่วงท่ีผ่านมา การสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์ารโดยรวมเป็นส่ิงส าคัญอย่าง
ยิ่ง เน่ืองจากการสรา้งความรูสึ้กท่ีดี ทัง้ดา้นบุคคล สถานท่ี และดา้นนโยบายการด าเนินงาน ย่อม
ช่วยให้เกิดภาพลักษณ์อันงดงาม รวมทั้งได้รบัการสนับสนุน ปกป้องเมื่ อมีการใหร้า้ยโจมตีท่ีไม่
ถูกต้อง เป็นธรรม ซึ่งภาพรวมขององค์การนั้นต้องประกอบด้วย ด้านบุคลากร จะต้องสร้าง
ความรูสึ้กให้เป็นท่ียอมรบัว่า เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมีความน่าเชื่อถือยกย่อง ไม่มีข้อน่ารกั
เกียจใดๆ ทัง้ในเรื่องบุคลิกภาพและกิริยามารยาท บุคลากรพูดจาสุภาพนุ่มนวล เป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ มีคุณภาพประสิทธิภาพ กระตือรือรน้ รวดเร็ว ว่องไว ด้านสถานท่ีต้องสะอาดมี
ความเป็นระเบียบเรียบรอยทัง้ดว้ยการสัมผสัและการมอง ฉะนั้นการรกัษาความสะอาดจึงเป็นส่ิง
ส าคัญ จึงตอ้งมีการจดัสถานท่ีตลอดจนอปุกรณส์ านักงานใหเ้ป็นระเบียบเรียบรอ้ย มีป้ายบอกชื่อ
ของหน่วยงานชื่อต าแหน่งหน้าห้อง ป้ายบอกเวลาเปิด-ปิดท าการ รวมทั้งขั้นตอนวิธีติอต่องาน
แผนกต่างๆ ท่ีชัดเจน ด้านนโยบายการด าเนินงาน ต้องให้ความรูสึ้กเชื่อมั่นได้ว่าซื่อสัตย์สุจริต 
โปรง่ใส เป็นธรรม ไม่คดโกงหรือเอาเปรียบลกูคา้และสงัคม 

สรุปไดว้่า การสรา้งภาพลักษณข์ององคก์ารโดยรวม นอกจากมีความส าคัญ
และส่งผลโดยตรงต่อความน่าเชื่อถือ ความไวว้างใจของผูร้บับริการแลว้ ยงัก่อใหเ้กิดภาพลกัาณท่ี์
ดีเป็นเอกลักษณข์ององคก์าร สามารถอ านวยประโยชนใ์หแ้ก่องคก์ารไดเ้ป็นอย่างมาก ซึ่งผูบ้ริหาร
องค์การจะต้องค านึงถึงและพยายามรักษาให้คงอยู่ตลอดไป อย่างไรก็ตามองค์การทุกแห่ง
สามารถสรา้งภาพลักาณท่ี์ดีขึน้มาได ้โดยเริ่มจากการสรา้งภาพลักษณท่ี์ดีในด้านบุคลากร ดา้น
สถานท่ีและดา้นนโยบายด าเนินการ 

 
แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความหมายของความผูกพันและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
Eric Sheninger (2019) ความผูกพันและการเรียนรู้ของผู้เรียน (Student 

Engagement or Learning) คือ การท่ีผูเ้รียนเกิดการเรียนรู ้และการมีส่วนร่วม เป็นแนวทางการ
เรียนรูท่ี้ส าคัญส าหรับผู้เรียนในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าความเขา้ใจว่าการจัด
การศึกษาควรสะทอ้นถึงชีวิตจริงและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู ้และประยุกตใ์ชส่ิ้งท่ีพวกเขาได้
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เรียนรูม้าใหส้ามารถน าไปใชใ้นชีวิตจริงไดด้ังแนวคิดการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ซึ่งการเรียนรูแ้ละ
การมีส่วนรว่มในการเรียนรูข้องผูเ้รียนไดก้ลายเป็นความจ าเป็นท่ีครูต้องเปล่ียนแปลงวิธีการสอน 
โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเสริมสรา้งชุดทักษะท่ีจ าเป็นในการใชช้ีวิตประจ าวันและโลกอนาคต ทัง้การ
ส่ือสาร การท างานรว่มกนั ความคิดสรา้งสรรค ์การรูเ้ท่าทนัส่ือ การเชื่อมโยงกบัโลก การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และการแกปั้ญหาท่ีตรงกบัความตอ้งการของสงัคม 

วิมลพันธ์ ทรายทอง (2561) อธิบายว่า ความยึดมั่นผูกพันในการเรียนของ
นักเรียน (Student Engagement) หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมในหอ้งเรียน สนุกกับการเรียน ทุ่มเทใหก้ับการเรียน กระตือรือรน้ในการเรียน เขา้เรียน
ตรงเวลา มีความรับผิดชอบในการท าการบ้านหรือ งานท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงพฤติกรรมท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นว่านกัเรียนเห็นคณุค่าในส่ิงท่ีตนเองก าลงัเรียนอยู่ 

วิจารณ ์พานิช (2556) อธิบายถึงความยึดมั่นผูกพนัในการเรียนของนักเรียน 
ไวว้่า คือ ผูเ้รียนสนกุกบัการเรียนผูกใจใหจ้ดจ่ออยู่กับการเรียน หลักการพืน้ฐานคือคนเราจะเรียน
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้ดี เมื่อมีความสนใจ มีใจจดจ่ออยู่กับส่ิงนั้น หรือกล่าวว่า การเรียนรูเ้ริ่มต้นจาก
ความสนใจ  

นพมาศ ว่องวิทยสกุล (2558) เสนอแนวคิดว่า ความยึดมั่นผกูพนัในการเรียน
ของนักเรียน คือ  การท่ีนักเรียนเข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนโดย
แสดงออกพฤติกรรมที่มี ความกระตือรือรน้ต่อเน่ือง และการแสดงออกทางดา้นอารมณ ์ความรูสึ้ก
ในการอยากมีส่วนร่วม และเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนด้วยความเต็มใจ ทั้งในด้านวิชาการ 
กระบวนการเรียนรู ้และดา้นกิจกรรม ซึ่งพฤติกรรมและอารมณ์ความรูสึ้กเหล่านีอ้าจไม่ไดจ้  ากัด
เฉพาะเวลาท่ีนกัเรียนอยู่ในโรงเรียนเท่านัน้ ไม่ว่านอกหอ้งเรียน นอกโรงเรียน นักเรียนยงัคงมีความ
สนใจในการเรียนและการท ากิจกรรมอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาเช่นกนั 

สรุปได้ว่า ความผูกพันและการเรียนรู้ของผู้เรียน หมายถึง ผู้บริหาร
สถานศึกษาสนับสนุน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มทัง้ดา้นการเรียนรูแ้ละกิจกรรมอื่นๆ ของโรงเรียน
ดว้ยความกระตือรือรน้ แสดงออกใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนเห็นคณุค่าในส่ิงท่ีตนก าลงัท าอยู่ 

 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ความหมายของการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ 
Eric Sheninger (2019) การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professional 

Growth or Development) การเพิ่มขึน้ของสงัคมออนไลน ์สถานศึกษาไม่จ าเป็นตอ้งเป็นโกดงัเก็บ
ขอ้มูล ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสรา้งเครือข่ายการเรียนรูไ้ดเ้อง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
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การเรียนรูท่ี้หลากหลาย การจัดหาทรพัยากร การเขา้ถึงความรู ้การรบัความคิดเห็น การติดต่อกับ
ผูเ้ชี่ยวชาญทัง้นักการศึกษาและนักปฏิบัติ เพื่ออภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และการพฒันาความเป็นครูและผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ 

ภานมุาศ จนัทรศ์รี (2562) การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ คือ กระบวนการ
ท่ีผูบ้ริหารส่งเสริมการน า เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใชใ้นการประกอบวิชาชีพเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร ใหม้ีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้
รว่มกนัและสรา้งโอกาสในการ เรียนรูใ้หบุ้คลากรอย่างสม ่าเสมอ 

เอกรตัน ์เชือ้วงัค า (2564) ความเป็นมืออาชีพดา้นดิจิทลั หมายถึง พฤติกรรม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ่งแสดงออกถึงการมีทักษะท่ีเชี่ยวชาญในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มา
เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาโรงเรียน ประกอบด้วย 3 ตัวชี ้วัด ได้แก่ ความเชี่ยวชาญในการใช้
เทคโนโลยี การบริหารจดัการเทคโนโลยี และการสรา้งบรรยากาศการเรียนรูดิ้จิทลั 

ทินกร บัวชู (2562) เสนอแนวคิดว่า ผู้บริหารสถานศึกษาตอ้งรูต้นเองว่าตน
สามารถเป็นผู้น าในการใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว มีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี  
สามารถจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมต่างๆ ไดอ้ย่างมืออาชีพ 
รวมถึงสรา้งบรรยากาศในสถานท่ีท างานใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์และสรา้งอ านาจในการบริหาร
องคก์ารดว้ยเทคโนโลยแีละแหล่งเรียนรูดิ้จิทลัต่างๆ ได ้

กัญญารตัน์ สุขแสน (2563) อธิบายว่า ผู้บริหารสถานศึกษาตอ้งเข้าใจขีด
ความสามารถของคนในองค์การ จัดการและสรา้งสมดุลของทักษะความสามารถของคนใน
องค์การให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถจัดการกับปัญหาในการท างาน การสรา้งสรรค์
นวตักรรมดิจิทลัใหม่ และมีความเป็นมืออาชีพในการท างานตามแผนท่ีก าหนด  

คารม เพียรภายลุน (2552) อธิบายว่า ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ 
หมายถึง ผู้บริหารท่ีมุ่งส่งเสริมพัฒนา บริหารจัดการและด าเนินการให้ผู้เรียนทุกคนได้เกิดการ
เรียนรูอ้ย่างมีคณุภาพ มุ่งมั่นในการท่ีจะจดัการการศึกษาท่ีสมบูรณแ์บบ โดยใหเ้กิดผลในทกุมิติกับ
ผูเ้รียน เพื่อใหเ้กิดความเขม้แข็งของชุมชนเป็นชุมชนท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได ้น าไปสู่ความเป็น
สถานศึกษาสมบูรณ์ คือ สถานศึกษาท่ีมีความร่มรื่น มีสภาพน่าดู น่าอยู่ และน่าเรียน โดยมี
กระบวนการเรียนรู ้การบริหารจดัการท่ีเชื่อมโยงสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงอย่างมีคณุภาพ 
ท าใหผู้เ้รียนเป็นผูม้ีคุณภาพในลกัษณะเก่ง ดี และมีความสุข ท าใหค้รูมีคณุภาพในลักษณะ เก่ง ดี 
มีความสุข และท างานร่วมกับผูอ้ื่นได ้น าไปสู่โรงเรียนและชมุชนมีคณุภาพ มีค ากล่าวว่า “กว่าจะ
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เป็นผูบ้ริหารนั้นยากยิ่ง แต่การจะเป็นนักบริหารมืออาชีพยากยิ่งกว่า” และ “ไม่มีองคก์ารแย่ แต่
ผูบ้ริหารเยี่ยม และ ไม่มีผูบ้ริหารเยี่ยมแต่องคก์ารแย่” 

สรุปไดว้่า การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้
เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรูดิ้จิทัลต่างๆ ในการพัฒนาบุคลากร ตอบสนองการจัดการเรียนรูท่ี้
หลากหลาย และบริหารจดัการสถานศึกษาอย่างมืออาชีพ 

 
แนวคิดเก่ียวกับการปรับวิสัยทัศน ์สิ่งแวดล้อม และพืน้ที่การเรียนรู้ 

ความหมายของการปรับวิสัยทัศน ์สิ่งแวดล้อม และพืน้ที่การเรียนรู้ 
Eric Sheninger (2019) ให้ความหมายของการปรับวิสัยทัศน์ ส่ิงแวดล้อม 

และพื ้น ท่ีการเรียนรู้ (Re-environment Learning Spaces and Environment) ไว้ว่าเป็นการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ในการสร้างพื ้นท่ีการเรียนรูแ้ละปรับสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษาทัง้หมด โดยการจัดหาและพัฒนาแหล่งเรียนรูท่ี้เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นแหล่งเรียนรู้
ภายในสถานศึกษา เช่น หอ้งสมุดอัตโนมัติ หอ้งเรียนอัจฉริยะ ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา หรือ
วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีกระตุ้นหรือสรา้งแรงดันดาลใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู ้และลงมือค้นควา้หา
ความรูเ้พื่อน ามาต่อยอดดว้ยกระบวนการคิด วิเคราะห ์สรา้งสรรค ์จนสามารถน ามาต่อยอดเป็น
องคค์วามรูใ้หม่หรือนวตักรรมได ้ฯลฯ หรือแหล่งเรียนรูภ้ายนอกสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งอาศัยความร่วมมือกับผูป้กครอง ชุมชน หรือหน่วยงานหรือผูท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งร่วมกั้นพัฒนา
แหล่งเรียนรูภ้ายในชมุชน เพื่อส่งเสริมการเรีนรูต้ลอดชีวิตตามหลกัการพฒันาอย่างยั่งยืน 

ทินกร บัวชู (2562) อธิบายว่า การมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) คือ 
การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน ์และความสามารถในการแลกเปล่ียนถ่ายทอดวิสัยทัศน์ใน
การเปล่ียนแปลงองค์กร และประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับองคก์รให้เป็นเลิศ ดว้ยการ
พฒันานวัตกรรมดิจิทลั นอกจากนีก้ารเขา้ใจกลยุทธ์ท่ีสามารถสนบัสนนุใหบ้รรลเุป้าหมายจะเป็น
การเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัขององคก์รดว้ยนวตักรรมดิจิทลั 

ชติุรตัน ์กาญจนธนชัย (2562) เสนอว่า วิสัยทศันดิ์จิทัล หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีแสดงออกถึงการมีทกัษะในการวางภาพอนาคต
ขององค์การในดา้นดิจิทัล มีการรวบรวมขอ้มูลทรพัยกรเพื่อในการสรา้งวิสัยทัศน์ มีการเผยแพร่
วิสยัทศันผ่์านดิจิทลั และน าวิสยัทศันท่ี์รว่มกนัสรา้งกบัสมาชิกในองคก์รลงไปสู่การปฏิบติั   

กัญญ ารัตน์  สุขแสน (2563) อ ธิบายว่าการมี วิสัยทัศน์  (Visionary 
Leadership) คือ การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิสยัทศัน ์มีแนวทางหรือกลยทุธ์ในการส่งเสริมใหเ้ส
ถานศึกษาบรรลเุป้าหมาย สามารถประยกุตใ์ชส่ื้อดิจิทลัในการถ่ายทอดวิสยัทศันห์รือความคิดรวบ
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ยอดเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารมีความเป็นเลิศและเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน
ขององคก์าร 

เอกรตัน์ เชือ้วังค า (2564) เสนอว่าวิสัยทัศนดิ์จิทัล หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ่งแสดงออกถึงการด าเนินงานท่ีสามารถสรา้งวิสยัทัศนใ์นการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย 3 ตัวชีว้ัด ได้แก่ การสรา้งวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติได ้การสรา้งวิสยัทศัน์ท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน และการสรา้งวิสยัทศัน์
ท่ีส่งเสริมการพฒันาและสรา้งนวตักรรม 

เลอศัก ด์ิ  ตามา (2564) การมีวิสัยทัศน์ คือ  พฤติกรรมของผู้บ ริหาร
สถานศึกษาในการแสดงวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน และมีความเป็นไปได้ มีมุมมองทางด้านการจัด
การศึกษาท่ีทนัสมยั กลา้ติดสินใจ ก าหนดเป้าหมายและวิสยัทศันข์ององคก์รไปสู่การเปล่ียนแปลง 
น าความรูแ้ละวิธีการใหม่ๆ มาแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ 

สุชญา โกมลวานิช (2563) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึงการด าเนินงานในสถานศึกษา สามารถสรา้งกลยทุธก์ารน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใชใ้นการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรสามารถเรียนรู ้ปรบัตัว พัฒนาตนเอง และ
สรา้งนวตักรรม 

จิตรกร จันทร์สุข (2564) อธิบายว่า การมีวิสัยทัศน์ เป็นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสามารถมองการณไ์กล เพื่อความส าเร็จในอนาคตองคก์ร พรอ้มทัง้ผูบ้ริหาร
จะตอ้งขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางดา้นดิจิทัลท่ีแปลกใหม่ เพื่อเป็นโอกาสในการแข่งขนั และมี
ความเขา้ใจใจเทคโนโลยีและกลยทุธท่ี์สนบัสนนุเป้าหมายขององคก์ร 

สรุปได้ว่า การปรับวิสัยทัศน์ ส่ิงแวดล้อม และพื ้นท่ีการเรียนรู้ หมายถึง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดเป้าหมาย และวางภาพอนาคตของสถานศึกษาในด้านดิจิทัลอย่าง
ชดัเจนและเป็นไปได ้มีแผนกลยุทธ์ในการจดัหา และสรา้งพืน้ท่ีการเรียนรูแ้ละปรบัสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายนอกและภายในของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ยกระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 
แนวคิดเก่ียวกับการสร้างโอกาส 

ความหมายของการสร้างโอกาส 
Eric Sheninger (2019) อธิบายว่า การสรา้งโอกาส (Opportunity) เป็นส่ิงท่ี

ส าคญัส าหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะคน้หาวิธีการปรบัปรุงสถานศึกษาและการพฒันาความเป็น
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มืออาชีพของตนเอง ครู และบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นท่ีการใช้ประโยชน์การเชื่อมต่อ
เทคโนโลยี เพิ่มโอกาสในการปรบัปรุงวิธีการท างาน 

ภานุมาศ จันทรศ์รี (2562) เสนอว่า การสรา้งวิถีการเรียนรูเ้ชิงดิจิทัล เป็น
กระบวนการหรือพฤติกรรมที่ผูบ้ริหารแสดงออกถึงความสามารถในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหค้รูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และสรา้ง
บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มเพื่อเอือ้ต่อการเรียนรู ้รวมไปถึงการมีวิสัยทศันใ์นการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ 
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการเรียนรูใ้หก้บัผูเ้รียน 

รุง่รตัน ์พลชัย (2563) เสนอแนวคิดว่า การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรใน
องคก์ร ใหม้ีการพัฒนาและส่งเสริมทักษะ ความรู ้ความสามารถของบุคลากรใหเ้กิดความรูค้วาม
เขา้ใจ เพื่อพรอ้มรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้  

ณรินทร ์ช านาญดู (2556) โอกาสทางการศึกษา หมายถึง บุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกันในการรบัการศึกษาขั้นพืน้ฐานไม่นอ้ยกว่า 12 ปีท่ีรฐัตอ้งจัดให้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาให้ยึดหลักว่าเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ประชาชน 

จากการศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและจัดท าฐานข้อมูลและสารสนเทศ
ทางการศึกษาฯ ได้อธิบายโอกาสทางการศึกษาว่าหมายถึง การให้โอกาส ช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนับสนนุใหเ้ด็กทกุกลุ่มไดร้บัการศึกษาขั้นพืน้ฐานและพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันตามสิทธิและเป็น
ธรรม  

สรุปไดว้่า การสรา้งโอกาส หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสรา้งแรงบนัดาลใจ 
พัฒนาความเป็นมืออาชีพของตนเอง ครู และบุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มโอกาสในการปรับปรุงวิธีการท างาน และโอกาสทางการเรียนรูใ้ห้กับ
ผูเ้รียน 

 
แนวคิดเก่ียวกับจรยิธรรมผู้บริหารยุคดิจิทัล 

ความหมายของจริยธรรมผู้บริหารยุคดิจิทัล 
บรรจบ บุญจันทร ์(2554) อธิบายว่า จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี เป็น 

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยี
ดว้ยความระมดัระวงัและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ผูเ้รียนทุกคนสามารถเขา้ถึงและตรงกบัความ
ตอ้งการที่ไม่ขดัต่อพระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารและจริยธรรม 
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อัญชลี มีบุญ (2561) เสนอว่า จริยธรรม คือ การใช้หลักธรรมปฏิบัติในการ
บริหารองคก์ารทุกระดบัใหไ้ดผ้ลดีมีประสิทธิภาพสงู เป็นคณุงามความดีท่ีสั่งสมอยู่ในจิตใจมนษุย์
หรือภายในจิตใตส้ านึก โดยผ่านประสบการณจ์ากการไดส้มัผสั ซึ่งจะแสดงออกมาโดยการกระท า
ทางกาย วาจา และจิตใจของแต่ละบุคคล โดยการใชปั้ญญาในการพิจารณาเหตุผลว่ากระท าดี
หรือเลว ถูกหรือผิด ซึ่งการกระท านั้นตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อตนเอง ผูอ้ื่นและสังคมส่วนรวม 
ประเทศชาติ 

วนัชัย ราชวงศ ์(2562) เสนอว่า จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี เป็นพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความระมดัระวัง 
และมีความรบัผิดชอบต่อสังคม ผูเ้รียนทุกคนสามารถเขา้ถึงและตรงกับความตอ้งการท่ีไม่ขัดต่อ
พระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารและจริยธรรม 

เจษฎา ชวนะไพศาล (2563) อธิบายว่า ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้สนับสนุน 
ส่งเสริมและปลูกฝังพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภัย มีจริยธรรมและถูกกฎหมาย เช่น 
การระมัดระวงัเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเผยแพร่ทางออนไลน ์การใชเ้ทคโนโลยีท่ีอยู่ในขอบเขต
ของจรรยาบรรณวิชาชีพ การปฏิบติัตามกฎหมายลิขสิทธิ์และกฎหมายการใชเ้ครือข่ายออนไลน ์

สรุปไดว้่า จริยธรรมผูบ้ริหารยคุดิจิทัล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชห้ลักธรรม 
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงเป็นผู้สนบัสนนุ ส่งเสริม และปลกูฝังพฤติกรรม
การใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภยั ใหผู้เ้รียนทกุคนไดป้ฏิบติัโดยไม่ขดัต่อกฎหมายและจริยธรรม 

 
ความส าคัญของจริยธรรมผู้บริหารยุคดิจิทัล 

คมชัดลึกออนไลน์ (2556) เสนอว่า หากผู้บริหารมีปัญหาในเรื่องจริยธรรม
ย่อมส่งผลให้คนในองค์กรมีปัญหาไปด้วย ทั้งในเรื่องของจริยธรรม ศีลธรรม คุณธรรม และ
วัฒนธรรมองค์กร และแน่นอนว่าองค์กรใดท่ีมีปัญหาดังกล่าว องค์กรนั้นก็ย่อมสูญเสียความ
น่าเชื่อถือไปในท่ีสดุ  

เจษฎา ชวนะไพศาล (2563) เสนอแนวคิดว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้
และความเขา้ใจในกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้จ ากดั รวมถึง แนวปฏิบติัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี
ในปัจจบุัน มีการเรียนรูจ้ากกรณีตัวอย่างทางส่ือสังคมออนไลนท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบอันเกิด
จากพฤติกรรมของบุคคลในสงัคมท่ีใชเ้ทคโนโลยีโดยขาดความรูแ้ละความเขา้ใจทางกฎหมายและ
จริยธรรม ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดความตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างระมัดระวัง  
และกระท าตนเป็นตน้แบบท่ีดีของการใชเ้ทคโนโลยีอย่างถกูตอ้ง เหมาะสม มีการก าหนดมาตรการ
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การใชเ้ทคโนโลยี และเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในสถานศึกษา เนน้ย า้ ใหค้รู บุคลากรและนักเรียนได้
เรียนรู ้เขา้ใจ และเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีประโยชน ์ตลอดจนใชท้รพัยากรทางเทคโนโลยี
โดยไม่ขดัต่อกฎหมายและจริยธรรม เช่น การควบคุมระบบอินเทอรเ์น็ต ปิดกั้นการเขา้ถึงเว็บไซตท่ี์
ผิดกฎหมาย ใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีลิขสิทธิ์หรือไม่พึงประสงค์ต่อการเรียนรู ้เนน้ย า้ใหค้รูผูส้อน
จดัการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกความรูท่ี้เกี่ยวขอ้งกับผลกระทบของการใช ้เทคโนโลยีในปัจจุบัน 
เป็นตน้ จริยธรรมผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัต่อทัง้ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และสถานศึกษา 

จริยธรรมผู้บริหารยุคดิจิทัล เป็นส่ิงท าให้ความน่าเชื่อถือของสถานศึกษา
ชดัเจนขึน้ ผูบ้ริหารท่ีมีคณุธรรม จริยธรรม มีความรูค้วามเขา้ใจเร่ืองกฎหมาย รวมถึงแนวปฏิบัติท่ี
เกี่ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี จะตระหนกัและใชเ้ทคโนโลยีอย่างระมดัระวงั ถกูตอ้ง และเหมาะสม 
เมื่อผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตน้แบบท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะ ก็จะส่งผลให้
คนในสถานศึกษาใชง้านเทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสมไปดว้ย 

 
แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมดิจิทัล 

ความหมายของวัฒนธรรมดิจิทัล 
ภานุมาศ จันทรศ์รี (2562) การสรา้งวัฒนธรรมเชิงดิจิทัลคือ พฤติกรรมหรือ

กระบวนการของผูบ้ริหารท่ีมีแบบแผน อุดมการณ ์วิสยัทศัน ์ในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
ต่อการปฏิบติังานของ องคก์รในทางเดียวกนั ส่งเสริมใหท้กุภาคส่วนเขา้มามีส่วนรว่มในการบริหาร
จดัการองคก์รอย่างมี ประสิทธิภาพ 

ทินกร บัวชู (2562) การสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นโลกดิจิทัล (Digital Age 
Learning Culture) คือการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีและนวตักรรมดิจิทัล
เพื่อสรา้งพลวัตในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใหเ้ป็นปกติ จนเกิดเป็นวฒันธรรมในองคก์รได ้ติดตามเท
รนดท่ี์เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็วและเปิดโอกาสใหไ้ดท้ดลอง
โครงการใหม่ๆ  

เจษฎา ชวนะไพศาล (2563) การสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
(Digital-Age Learning Culture) หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งส่งเสริม รกัษาวัฒนธรรม
การเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลท่ีเป็นพลวัต โดย จัดและส่งเสริมให้ผูเ้รียนทุกคนได้รบัการเรียนรูด้ังกล่าว
อย่างทั่วถึง ด้วยการท าให้มั่นใจในการสร้าง นวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง สรา้งรูปแบบและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ จัดสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง พรอ้มทัง้จัดหาเทคโนโลยี และแหล่งเรียนรูท่ี้ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
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หลากหลายและความแตกต่างระหว่างบุคคลของ ผูเ้รียน สรา้งความมั่นใจในประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานในการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยีและเชื่อมโยง เขา้กับหลักสตูร และส่งเสริมการมีส่วนรว่มใน
ระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และชุมชนการเรียนรูร้ะดับโลก ท่ีสามารถส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
ความคิดสรา้งสรรค ์และการมีส่วนรว่มในยคุดิจิทลั 

กัญญารัตน์ สุขแสน (2563) เสนอแนวคิดว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง
สรา้งวฒันธรรมการเรียนรูดิ้จิทัลในองคก์าร โดยสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลอย่างเป็น
พลวตัใหเ้ป็นปกติในองคก์ารอย่างทั่วถึง รวมทัง้ตอ้งเป็นผูท่ี้ตามทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
อยู่เสมอ เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจหรือด าเนินงานโครงการใหม่ๆ ได ้

เลอศักด์ิ ตามา (2564) อธิบายว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีหลักการ 
แนวทางปฏิบัติท่ีพัฒนาขีดความสามารถและการเรียนรู้ของตนเองและบุคลากรในองค์กร การ
ถ่ายทอดความรูเ้พื่อให้องค์กรมีความคล่องตัวและยืดหยุ่น สรา้งวัฒนธรรมการเรียนรู ้ส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าพาองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

จิตรกร จันทรส์ขุ (2564) เสนอว่า การสรา้งวัฒนธรรมและบรรยากาศการใช้
เทคโนโลยี  เป็น พฤติกรรมของผู้บริหารมีการสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศ
สถานศึกษาใหม้ีการใชดิ้จิทลั และสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูบ้นโลกยคุดิจิทลัในการท างานร่วมกัน
ได้ตลอดเวลา พรอ้มทัง้เพิ่มขีดความสามารถในการสรา้งวัฒนธรรมองค์การ โดยใหคุ้ณครูสรา้ง
นวตักรรมดา้นเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษามีแบบแผน 
อดุมการณ์ วิสัยทศัน ์ในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลต่อการปฏิบัติงานขององคก์รใหไ้ปใน
ทิศทางเดียวกัน ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์กรอย่างมี  
ประสิทธิภาพ สรา้งสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยีให้เป็นปกติในองคก์ร เกิดเป็นวัฒนธรรมการ
เรียนรูใ้นโลกดิจิทลัในองคก์รได ้เพื่อน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

 
ความส าคัญของวัฒนธรรมดิจิทัล 

เจษฎา ชวนะไพศาล (2563) เสนอแนวคิดว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งจัด
และ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บัการเรียนรูโ้ดยประยคุใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างทั่วถึง ท าใหม้ั่นใจ
ในการสรา้งนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้การพัฒนารูปแบบการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลอย่าง
ต่อเน่ือง สร้างรูปแบบและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอและมี  
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ประสิทธิภาพ จดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง พรอ้มทัง้ 
จัดหาเทคโนโลยีและแหล่งเรียนรูท่ี้ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายและความแตกต่าง  
ระหว่างบุคคลของผูเ้รียน สรา้งความมั่นใจในประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในการเรียนรูด้ว้ย
เทคโนโลยีและเชื่อมโยงเขา้กับหลักสูตร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และ
ชมุชนการเรียนรูร้ะดับโลกท่ี สามารถส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม ความคิดสรา้งสรรค ์และการมีส่วน
รว่มในยคุดิจิทลั เพื่อสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลั ใหต้นเอง ครู นักเรียนไดพ้ฒันาตนเอง
อย่าง เพื่อน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

อรรถพล ประภาสโนบล (2559) เสนอแนวคิดว่า วัฒนธรรมดิจิตอลเปล่ียน
รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างมนษุยก์ับมนุษย ์และมนษุยก์ับสังคม รวมถึงการศึกษาเป็นส่ิงหน่ึงท่ี
ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมดิจิตอลเช่นกัน รูปแบบการเรียนรู ้ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้ถูก
ปรบัเปล่ียนบทบาทกันใหม่ การไดม้าซึ่งความรู ้กลับไม่ถูกผกูขาดอยู่เพียงต าราเรียนหรือผูส้อนอีก
ต่อไป แต่ใครก็สามารถเข้าถึงความรูไ้ด้อย่างเสรี  โดยผู้เรียนกลายเป็นผู้เลือกผู้สอนหรือแหล่ง
ความรูท่ี้ไม่จ  ากดัอยู่แค่ในโรงเรียน วฒันธรรมดิจิตอลก าลงัเพิ่มโอกาสของการเขา้ถึงการศึกษา  

วัฒนธรรมดิจิทัล เป็นส่ิงท่ี เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้เรียน โดยมี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูส่้งเสริมใหผู้เ้รียนทุกคนได้รบัการเรียนรูโ้ดยประยุคใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดส้รา้งนวตักรรมการเรียน มีส่วนรว่มในยุคดิจิทัล 
และส่งเสริมใหส้รา้งนวัตกรรม โดยผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนต้องพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูใ้นยคุดิจิทัล และน าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จอย่าง
ต่อเน่ืองและยั่งยืน 

ภาวะผู้น าดิจิทลัของผู้บรหิารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนยุคดิจิทลั 
จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยของนักวิชาการต่างๆ ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนยคุดิจิทลัไวด้งันี ้
สถานศึกษาคือองค์การหน่ึงท่ีเป็นแหล่งการเรียนรูท่ี้ส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มี

ความสามารถในการพัฒนาประเทศ และเป็นองค์การท่ีมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาเป็น
อย่างมาก โดยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาคือผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการพฒันาคณุภาพการศึกษา
ให้เกิดประสิทธิผล โดยมีภาวะผู้น าเป็นส่ิงท่ีแสดงคุณสมบัติของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี
ความสามารถ และเหมาะสมกับต าแหน่งหรือไม่ พิมพรรณ สุริโย (2552) อธิบายว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องแสดงภาวะผู้น าเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเล่ือมใสศรทัธา และเชื่อมัน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในท่ีสุด  ประกอบกบัการ



  103 

เปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วในปัจจบุัน ท าใหเ้ทคโนโลยีดิจิทัลกา้วหนา้
อย่างรวดเร็ว และมีบทบาทมากขึน้ในชีวิตประจ าวัน และองค์การต่างๆ  ประกอบกับ Cheryl 
Brown, Laura Czerniewicz, Cheng-Wen Huang และ  Tabisa Mayisela (2016 ) ได้ เสนอ
แนวคิดไวว้่า ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าดิจิทลัจะตอ้งตัดสินใจในเรื่องท่ีส าคญัไดอ้ย่างเหมาะสม และตอ้งมี
ทักษะการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) และความรู้เกี่ ยวกับการศึกษาในโลกดิจิทัล (Digital 
Education) รวมทัง้เป็นผูท่ี้มองเห็นว่าอุปกรณ์ดิจิทัล ระบบเครือข่ายต่างๆ และการเปล่ียนแปลง
โครงสรา้ง จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรและงานได้อย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับจิติมา       
วรรณศรี (2564) ท่ีอธิบายว่าผู้บริหารต้องมีภาวะผูน้  าดิจิทัล มีความรู ้ความเขา้ใจและทักษะใน
การใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล เพื่อการบริหาร
จดัการใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึน้ อีกทัง้ชติุรตัน ์กาญจนธนชัย (2562) อธิบายว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้  าดิจิทัลจะแสดงพฤติกรรม ความสามารถในการมีอิทธิพลเหนือ
ผูอ้ื่นและจงูใจใหผู้อ้ื่นปฏิบัติตามและท างานใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยใชค้วามรู ้ความสามารถในดา้นดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานองคก์ร เพื่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบั เลอศักด์ิ ตามา (2564) ท่ีเสนอว่าผูน้  าท่ี
มีภาวะผูน้  าดิจิทัลในการบริหารงานจะสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหบ้รรลุประสิทธิผลของ
องค์กร กล่าวคือ ผู้บริหารมีความสามารถในการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกแก่ครูและ
นกัเรียนท่ีแตกต่างกัน ทัง้ในดา้นการมีส่วนรว่มและการท างานเป็นทีม การสรา้งแรงจงูใจ และการ
ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรูข้ององคก์ร 

 นอกจากนี ้รุ่งรตัน ์พลชัย (2563) เสนอว่าผูน้  าจ าเป็นตอ้งพัฒนาตนเองใหท้ันกับความ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทลันีเ้ช่นกัน รวมไปถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีนับว่าเป็นผูน้  าของสถานศึกษาก็
จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าดิจิทัล เพื่อให้สามารถพัฒนาและน าพาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบั Rini Agustina และ Waras Kamdi (2020) และสตัตบุษย ์โพธิรุท (2565) 
ท่ีอธิบายไวว้่าภาวะผูน้  าดิจิทัลก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญต่อความส าเร็จของโรงเรียนใน
อนาคต โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะการบริหารด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และ
ประยุกตใ์ชท้ักษะเหล่านีใ้นการจัดอบรม ประชุม สัมมนา แลกเปล่ียนเรียนรู ้และการด าเนินงาน
อื่นๆ ภายในโรงเรียน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของสถานศึกษา ทัง้ในดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ 
ด้านงานบุคคล และด้านงานบริหารทั่ วไป อีกทั้งยังมีสุภวัช เชาวน์เกษม (2563) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 พบว่าภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
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ความสัมพันธ์และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
มีความสมัพันธใ์นระดบัมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมีภาวะผู้น ายุคดิจิทัลในการกระตุ้นการเปล่ียนแปลงให้เกิดขึน้ใน
สถานศึกษาซึ่งจะส่งผลใหป้ระสิทธิผลโรงเรียนดีขึน้ กล่าวคือผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักับการจดัการ
เรียนการสอนและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเป้าหมายและวัตถปุระสงคท่ี์สถานศึกษา
ตัง้ไว ้สอดคลอ้งกบัจันทิมา รุ่งเรือง (2563) ท่ีศึกษาเกี่ยวกบัโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทัล โดยศึกษาระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
โรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทัล พบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัลเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
เอกชนในยุคดิจิทัล โดยมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ภาวะผูน้  าดิจิทลัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิทางตรงต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยคุดิจิทัล สชุญา โกมล
วานิช (2563) อธิบายว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของสถานศึกษา กล่าวคือผูบ้ริหารในยคุดิจิทลัตอ้งมีพฤติกรรมและ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั และสามารถน ามาบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถา้
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเป็นผูน้  าดิจิทัลสูง สถานศึกษานั้นก็จะได้เปรียบในการแข่งขันท่ีจะ
น าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายให้อย่างยั่ งยืน สามารถบริหารการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยคมกริช สงัขรตัน ์(2564) ไดพ้ฒันาแบบประเมินอิทธิพลของภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า เครื่องมือแบบประเมินอิทธิพลของ
ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาฉบบัสมบูรณ ์มีผลการ 
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา ไดค่้า IOC รายขอ้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 -1.00  

ด้านนักวิชาการต่างชาติได้ศึกษาเกี่ ยวกับภาวะผุ้น าดิจิทัลและประสิทธิผลของ
สถานศึกษายคุดิจิทลัมากมาย โดย Turgut Karakose, Hakan Polat และ Stamatios Papadakis 
(2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของครูต่อบทบาทภาวะผู้น าดิจิทัล และความสามารถด้าน
เทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับท่ี
เพียงพอ เหมาะสม กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล และการ
พัฒนาในโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังมีการสรา้ง
วัฒนธรรมการเรียนรูดิ้จิทัลในสถานศึกษาอีกด้วย จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องแสดงให้เห็นถึงภาวะผู้น าดิจิทัลให้เห็นเป็นอย่างแรก และสนับสนุน สรา้ง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล  สอดคล้องกับ  N. Hafiza Hamzah, M. Khalid M. Nasir และ 
Jamalullail Abdul Wahab. (2021) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาต่อการสอนโดยใชส่ื้อดิจิทัลของครู ในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้  า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และการสอนโดยใช้ส่ือดิจิทัลของครูอยู่ในระดับมาก และมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และยังพบว่า ความสามารถในการวางแผน และจัดการ
โครงการท่ีเกี่ยวกับภาวะผูน้  าดิจิทัลนั้น มีความส าคัญและช่วยให้ผลการเรียนของนักเรียนดีขึน้ 
และยังมี  Hera Antonopoulou, Constantinos Halkiopoulos, Olympia Barlou และ Grigorios 
N. Beligiannis (2021) ท่ีศึกษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าแบบดัง้เดิมและภาวะผูน้  า
ดิจิทัลต่อผลงานด้านวิชาการ พบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของงาน
อย่างชัดเจน กล่าวคือ หากมีภาวะผู้น าดิจิทัลสูง ประสิทธิภาพของงานและความพึงพอใจจะสูง
ตามไปดว้ย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่าภาวะผูน้  าดิจิทัล
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทลั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้  าดิจิทัลจะกระตุน้
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนให้ดีขึน้ในอนาคตตาม
เป้าหมายและวตัถปุระสงคท่ี์สถานศึกษา 

ลักษณะองคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธิผลโรงเรียนยุคดิจิทัล 
จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยของนักวิชาการต่างๆ ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์

ระหว่างลกัษณะองคก์ารและประสิทธิผลของโรงเรียนยคุดิจิทลัไวด้งันี ้
เจริญศรี พันปี (2553) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานท่ีบริหารตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
สูงสุด กล่าวคือสถานศึกษาจะต้องมีลักษณะขององคก์ารท่ีมีโครงสรา้งท่ีดี คือ มีการจัดแบ่งฝ่าย
ต่างๆ เป็นกลุ่มงานเขา้ดว้ยกันอย่างมีเหตุผลตามบทบาท หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ มีการกระจาย
อ านาจการบริหารและการตัดสินใจ มีแนวปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสมชัดเจนต่อการ
ปฏิบัติ มีความยืดหยุ่นพรอ้มปรบัตวัเพื่อรองรบัความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มในขณะนัน้ๆ 
และสถานศึกษาจะตอ้งมีเทคโนโลยีท่ีดี ซึ่งมีลักษณะของการพัฒนาและการใชส่ื้อและเทคโนโลยี
ดว้ยการก าหนดนโยบาย วางแผนจดัหาส่ือการเรียนรู ้พัฒนาบุคลากรใหส้ามารถสรา้งองคค์วามรู้
ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และมีการจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการเพื่อเป็นแหล่งเรียนรูข้อง
สถานศึกษาและชมุชนอีกดว้ย สอดคลอ้งกบั นิภา อุตรา (2553) ท่ีศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนสตรีระนอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
14 พบว่า ลักษณะองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนในระดับมาก  นอกจากนี ้
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ผลการวิจัยของ กษมาพร ทองเอือ้ (2555) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่า ปัจจัยลักษณะองคก์ารเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยมีค่าระดับอิทธิพลอยู่ท่ี 0.18 และมีนัยส าคัญทางสถิติอยู่ท่ีระดับ 
0.01 วราภรณ ์เนาเพ็ชร (2558) ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยการบริหารกบัประสิทธิผล
สถานศึกษา สังกัดส านกงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ได้ขอ้คน้พบจาก
การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องว่า ปัจจัยการบริหาร ไดแ้ก่ ลักษณะของสถานศึกษา ลักษณะของ
สภาพแวดล้อม ลักษณะของบุคลากร และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยการศึกษา
ลักษณะของสถานศึกษา สรุปไดว้่า ขนาดองคก์ารเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของปัจจัยลักษณะของ
สถานศึกษา และผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยการบริหารและประสิทธิผลสถานศึกษามีความสัมพันธ์
กันอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ในทางบวก สอดคลอ้ง ชาญชัย ไชยค าภา (2551) ศึกษา
เกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั และ ฤทัยรตัน ์บุญอินทร ์(2559) ไดว้ิจัยเร่ืองปัจจยัทีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า 
ขนาดของโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นทีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอกจากนี ้ผลการศึกษาของ ทิพวรรณ ส าเภาแกว้ (2560) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการ
บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรีเขต 2 พบว่า ปัจจัยการบริหารด้านลักษณะองค์การสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 2 ได้ และลักษณะองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สอดคล้องกับ ธัญญลักษณ์ มหาศิริพันธ์ (2563) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
พบว่า ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้น
การมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นวัฒนธรรมองคก์ร สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 ได ้ซึ่งปัจจยัการบริหารดา้นโครงสรา้งองคก์รส่งต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก 
และเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กเช่นเดียวกนั 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งขา้งต้น แสดงใหเ้ห็นว่าลักษณะองคก์าร 
และภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนยคุดิจิทลั มีส่วนท า
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ใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของสถานศึกษา จึง
น าผลดงักล่าวไปสู่การท าวิจยัหวัขอ้ปัจจยัลักษณะองคก์ารและปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยคุดิจิทลั 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 

นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง (2552) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปัจจัย
ระดับสภาพแวดลอ้ม และปัจจัยระดับองคก์าร โดยทัง้ 4 ปัจจยัสามารถท านายประสิทธิผลไดร้อ้ย
ละ 99.70  

เจริญศรี พันปี (2553) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหปั์จจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานท่ีบริหารตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
สงูสดุ โดยพบว่า สถานศึกษาท่ีบริหารงานตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการกระจายอ านาจการบริหาร
และจัดการศึกษาจะตอ้งมีลักษณะขององคก์ารท่ีมีโครงสรา้งท่ีดี คือ มีการจัดแบ่งฝ่ายต่างๆ เป็น
กลุ่มงานเขา้ดว้ยกนัอย่างมีเหตุผลตามบทบาท หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ มีการกระจายอ านาจการ
บริหารและการตัดสินใจ มีแนวปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสมชัดเจนต่อการปฏิบัติ มี
ความยืดหยุ่นพรอ้มปรับตัวเพื่อรองรบัความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในขณะนั้นๆ และ
สถานศึกษาจะตอ้งมีเทคโนโลยีท่ีดี ซึ่งมีลักษณะของการพฒันาและการใชส่ื้อและเทคโนโลยีดว้ย
การก าหนดนโยบาย วางแผนจดัหาส่ือการเรียนรู ้พัฒนาบุคลากรใหส้ามารถสรา้งองคค์วามรูด้า้น
เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา และมีการจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
สถานศึกษาและชมุชนอีกดว้ย 

นิภา อุตรา (2553) ศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน
สตรีระนอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 พบว่า ลักษณะองคก์ารส่งผล
ต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนในระดับมาก โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรมีแผนภูมิโครงสรา้ง
การบริหารโดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร การแบ่งภาระงาน ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบตอ้งมุ่งใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนรว่มในการเสนอแนะ รบัรูแ้ละมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ
ในแผนงาน โครงการ ตลอดจนริเริ่มสรา้งสรรคน์วัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ คณะของผูบ้ริหารจะตอ้ง
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ปรับกระบวนทัศน์ กลยุทธ์ ยุทธศาสตรก์ารบริหารเป็นแบบเชิงรุก โดยการน าองค์การ ความรู้
ทางดา้นบริหารประยุกตใ์ชใ้หม้ีความเหมาะสม และควรน าเทคโนโลยีวิทยาการสมยัใหม่มาใชใ้น
การด าเนินงานอย่างมีระบบเพื่อจะได้พัฒนาโรงเรียนสตรีระนอง สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 ใหม้ีประสิทธิภาพองคก์ารสงูขึน้ต่อไป 

กษมาพร ทองเอื ้อ (2555) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่า ปัจจยัลกัษณะองคก์าร เป็นปัจจัยของโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก รวมทัง้เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยมีค่าระดบัอิทธิพลอยู่ท่ี 0.18 และมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ีระดบั 0.01 

ฤทัยรตัน์ บุญอินทร ์(2559) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ขนาดของโรงเรียนส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทิพวรรณ ส าเภาแกว้ (2560) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจัยการบริหารด้านลักษณะองค์การสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 2 ได ้ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ความสัมพันธ์ของทรพัยากร
มนษุยท่ี์ไดก้ าหนดไวใ้นองคก์ารเสมือนเป็นแกนของความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประกอบต่างๆ ซึ่งไม่
สามารถแยกออกจากการวดัเร่ืองหนา้ท่ีการงานได ้ถึงแมว้่าจะมีลักษณะแตกต่างกันก็ตาม และท่ี
ส าคัญยังเป็นการวางแผนร่วมกัน โดยเริ่มด้วยการก าหนดนโยบาย การจัดสายงาน การก าหนด
องคก์ระกอบคณุลกัษณะของสมาชิก การจดับุคคลตามความเหมาะสมของงานและยังเป็นแผนผัง
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการแบ่งงานระหว่างผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้ังคบับัญชา ซึ่งองคก์ารจะมีประสิทธิภาพ
ได้ย่อมขึน้อยู่กับการจัดโครงสรา้งองค์การด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่าลักษณะ
องคก์ารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 เน่ืองจากการด าเนินงานจดัการศึกษาของสถานศึกษาจะตอ้งอาศัยปัจจัยการบริหารเป็นส่วน
ส่งเสริมและสนบัสนนุใหก้ารบริหารงานเป็นไปอย่างมีคณุภาพและประสิทธิผล 

ธัญญลักษณ์ มหาศิริพันธ์ (2563) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ ด้านโครงสรา้ง
องค์กร ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านวัฒนธรรมองค์กร 
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สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ได้รอ้ยละ 65.8 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเ้ห็นว่า
ปัจจัยการบริหารดา้นโครงสรา้งองคก์ร เป็นกระบวนการของการก าหนดความสัมพันธ์อย่างเป็น
ทางการระหว่างบุคคลและทรพัยากร การแบ่งงานอย่างเป็นทางการ เป็นกลุ่ม ความรว่มมือ เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงคข์องโรงเรียน ดังนัน้ ปัจจยัการบริหารดา้นโครงสรา้งองคก์ร จึงส่ง
ต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก นอกจากนี้โรงเรียนได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษา โดยเร่งรัดและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้มีระบบข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย  มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศประกอบในการ
วางแผน การท างานของโรงเรียนแนวใหม่ ตอ้งมีการเกี่ยวข้องกับเครื่องมือและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กเช่นเดียวกนั 

สภุวัช เชาวนเ์กษม (2563) ไดศึ้กษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าดิจิทัล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วม
ของผูเ้รียน และการเรียนรูม้ีอันดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการปรบัวิสัยทัศนเ์กี่ยวกับพื ้นท่ีการ
เรียนรู ้และสภาพแวดล้อม และด้านการสรา้งโอกาส ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือด้านการ
ส่ือสาร และดา้นการพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ นอกจากนีย้งัไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะ
ผูน้  ายุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 1 พบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธแ์ละประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 มีความสัมพันธ์ในระดับมาก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เน่ืองจากผผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมี
ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลในการกระตุ้นการเปล่ียนแปลงให้เกิดขึน้ในสถานศึกษาซึ่งจะส่งผลให้
ประสิทธิผลโรงเรียนดีขึน้ 

สุชญา โกมลวานิช (2563) ได้ศึกษาเกี่ ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา และสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัล ได ้3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การ
ส่ือสารดิจิทัล 2. การมีวิสยัทัศนดิ์จิทลั และ 3) การรูดิ้จิทัล ผูว้ิจัยไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่าผูบ้ริหารใน
ยุคดิจิทัลต้องมีพฤติกรรมและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถน ามา
บริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคัญท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของสถานศึกษา กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
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เป็นผูน้  าดิจิทัลสูง สถานศึกษานั้นก็จะไดเ้ปรียบในการแข่งขันท่ีจะน าไปสู่การบรรลผุลส าเร็จตาม
เป้าหมายใหอ้ย่างยั่งยืน สามารถบริหารการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จนัทิมา รุง่เรือง (2563) ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
โรงเรียนเอกชนในยคุดิจิทลั มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทัล 2) ศึกษาระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทัล และ 3) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทัลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  
พบว่า 1. กรอบแนวคิดโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุค
ดิจิทัล ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าดิจิทัล การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล การท างานเป็นทีม การ
ส่ือสาร การสรา้ง แรงจูงใจ 2. ระดับของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุค
ดิจิทัลเรียงล าดบัจากมากไปหา นอ้ยไดด้ังนี1้) การส่ือสาร 2) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 3) 
การท างานเป็นทีม 4) การสรา้งแรงจูงใจ และ 5) ภาวะผู้น าดิจิทัล ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ใน  ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  3. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทัลกับข้อมูลเชิงประจักษ์
พบว่า อิทธิพลทางตรง เรียงล าดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทัล 
เรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ 1) การท างานเป็นทีม 2) การส่ือสาร และ 3) ภาวะผู้น าดิจิทัล 
ตามล าดบั เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออ้มพบว่า 1) การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางออ้มผ่านภาวะ
ผูน้  าและการส่ือสาร 2) ภาวะผูน้  าดิจิทัลมีอิทธิทางออ้มผ่านการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลและ
การส่ือสาร 3) การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมีอิทธิพลทางออ้มผ่านการท างานเป็นทีม และการ
สรา้งแรงจูงใจ 4) การสรา้งแรงจูงใจมีอิทธิทางออ้มผ่านการท างานเป็นทีม และ 5) การส่ือสารมี 
อิทธิพลทางออ้มผ่านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ส าหรบัอิทธิพลรวม เรียงล าดบัตามปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทัล เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ 1) การ
ท างานเป็นทีม 2) ภาวะผูน้  าดิจิทลั 3) การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 4) การสรา้งแรงจงูใจ และ 
5) การส่ือสาร ตามล าดบั 

เลอศักด์ ตามา (2564) ได้ศึกษาเกี่ ยวกับภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดยศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูน้  ายุคดิจิทัล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าแนกตามสถานภาพและขนาดโรงเรียน พบว่า ภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพโดยรวม 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนโดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกแก่ครูและนกัเรียนท่ีแตกต่างกัน 
ทัง้ในดา้นการมีส่วนรว่มและการท างานเป็นทีม การสรา้งแรงจูงใจ และการส่งเสริมวัฒนธรรมการ
เรียนรูข้ององคก์ร 

คมกริช สังขรตัน ์(2564) การพัฒนาแบบประเมินอิทธิพลของภาวะผูน้  าดิจิทัลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของ
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 2) พัฒนาแบบ
ประเมินอิทธิพลของภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
และ 3) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีพัฒนาขึน้ โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครูในสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 จ านวน 30 คน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดว้ย
การวิเคราะหค์วามเท่ียง ความตรงเชิงเนือ้หา พบว่า 1) ผลการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าดิจิทัล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นความรูแ้ละทกัษะในการใชดิ้จิทลั ดา้นการ
สรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูข้ององคก์รในยุคดิจิทัลดา้นการมีวิสัยทัศน์ ดา้นการสนับสนุน ส่งเสริม 
และพัฒนาการใชดิ้จิทัล และการศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้น
ความสามารถในการปรับตัว ด้านความพึงพอใจ ด้านความร่วมร่วมมือ และด้านผลสัมฤทธิ์        
2) เครื่องมือแบบประเมินอิทธิพลของภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาฉบบัสมบูรณ ์มีจ  านวน 50 ขอ้ ลักษณะเป็นมาตรวัดแบบลิเคิรต์ สเกล 5 ระดับ 3) 
ผลการตรวจสอบความเท่ียงแบบสอดคลอ้งภายในไดค่้าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 
0.975 และความเท่ียงรายดา้น มีค่าอยู่ระหว่าง .778 - .930 4) ผลการ ตรวจสอบความตรงตาม
เนือ้หา ไดค่้า IOC รายขอ้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 -1.00 

จิตรกร จนัทรส์ขุ (2564) ศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้  าดิจิทลัส าหรบัผูบ้ริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ไดข้อ้
คน้พบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศการใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารมีการสรา้งวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาใหม้ีการใชดิ้จิทัล และสรา้ง
วัฒนธรรมการเรียนรูบ้นโลกยุคดิจิทัลในการท างานร่วมกันได้ตลอดเวลา พร้อมทั้งเพิ่มขีด
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ความสามารถในการสรา้งวัฒนธรรมองคก์าร โดยใหคุ้ณครูสรา้งนวัตกรรมดา้นเทคโนโลยีในการ
เรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสามารถมอง
การณไ์กล เพื่อความส าเร็จในอนาคตองคก์ร พรอ้มทัง้ผูบ้ริหารจะตอ้งขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นดิจิทัลท่ีแปลกใหม่ เพื่อเป็นโอกาสในการแข่งขัน และมีความเขา้ใจใจเทคโนโลยีและกล
ยทุธท่ี์สนบัสนนุเป้าหมายขององคก์ร 

3. การเป็นผูน้  าดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารในการปฏิบัติตนใหเ้ป็น
ตวัอย่างท่ีสามารถใช้ดิจิทัล การปฏิบัติงานไดอ้ย่างเหมาะสม และท่ีส าคัญท่ีผูบ้ริหารยุคใหม่ตอ้ง
สรา้งแรงบันดาลใจ และเป็นผูใ้หค้ าปรึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในการทดลองและสรา้งสรรค์
ส่ิงใหม่ๆ ในยคุดิจิทลั 

4. ความสามารถการใช้ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถเกี่ยวกบัแพลตฟอรม์และเทคโนโลยีใหม่ๆ และมีความคิดสรา้งสรรคใ์นการวิเคราะห์
เนือ้หาดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ พรอ้มทั้งคน้พบวิธีใหม่ในการท าส่ิงต่างๆ รวมถึงมีความรู ้ความเขา้ใจ
และทกัษะเทคนิคทางดา้นดิจิทลั 

5. การบริหารจัดการโครงสรา้ง หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการบริหาร
จดัการโครงสรา้งพืน้ฐานใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้มทัง้สามารถตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาในสถานการณต่์างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการสรา้ง
เครือข่ายการเรียนรูส่้วนบุคคลในการท างานร่วมกัน และมีความรูค้วามสามารถในการปรบัปรุง
สารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบใหเ้หมาะสมกบัแหล่งเรียนรู ้

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

Turgut Karakose, Hakan Polat และ  Stamatios Papadakis (2021) ได้ ศึ กษ า
เกี่ยวกับ มมุมองของครูต่อบทบาทภาวะผูน้  าดิจิทลั และความสามารถดา้นเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยศึกษาจากครูท่ีศึกษาในสถานบัน
การศึกษาของมหาวิทยาลยั Firat ประเทศตุรกี พบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 อยู่ในระดับท่ีเพียงพอ เหมาะสม กล่าวคือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาในโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยี
เป็นฐาน นอกจากนีผู้บ้ริหารสถานศึกษายังมีการสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูดิ้จิทัลในสถานศึกษา
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อีกดว้ย จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงภาวะผูน้  าดิจิทัลให้
เห็นเป็นอย่างแรก และสนบัสนนุ สรา้งวฒันาธรรมการเรียนรูดิ้จิทลั 

จากการศึกษานี ้ไดแ้บ่งทกัษะภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้3 ประเภท 
คือ 1.) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 2.) ทกัษะการจดัการ และ 3.) ทกัษะส่วนบุคคล 

Hera Antonopoulou, Constantinos Halkiopoulos, Olympia Barlou แ ล ะ 
Grigorios N. Beligiannis (2020) ไดศึ้กษาเกี่ยวกบัประเภทของภาวะผูน้  า และภาวะผูน้  าดิจิทลัใน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา: การวิเคราะห์พฤติกรรมจากมหาวิทยาลัย Patras ประเทศกรีซ เพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและทักษะการเป็นผูน้  าของหัวหน้างานในมหาวิทยาลัย และวิเคราะห์
ทัศนะท่ีมีต่อภาวะผู้น าดิจิทัล และวิเคราะหป์ระเภทของภาวะผู้น าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ภาวะผู้น า พบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพของภาวะผู้น า กล่าวคือ 
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจต่อภาวะผูน้  าของหัวหนา้งานมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงกับ
การใช้ภาวะผูน้  าดิจิทัล ยิ่งมีภาวะผูน้  าดิจิทัลสูง ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจก็จะสูงตามไป
ดว้ย 

N. Hafiza Hamzah, M. Khalid M. Nasir และ Jamalullail Abdul Wahab. (2021) 
ไดศึ้กษาเกี่ยวกับผลกระทบของภาวะผู้น าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการสอนโดยใช้ส่ือ
ดิจิทัลของครูในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษา
พบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา และการสอนโดยใชส่ื้อดิจิทัลของครูอยู่ในระดับ
มาก และมีความสัมพันธก์ันในระดับปานกลาง นอกจากนี ้ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถใน
การวางแผน และจัดการโครงการท่ีเกี่ยวกับภาวะผูน้  าดิจิทัลนั้น มีความส าคัญและช่วยใหผ้ลการ
เรียนของนกัเรียนดีขึน้ 

Hera Antonopoulou, Constantinos Halkiopoulos, Olympia Barlou              
และGrigorios N. Beligiannis (2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบ
ดัง้เดิม และภาวะผูน้  าดิจิทัลต่อผลงานดา้นวิชาการ ในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 พบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัลมีความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพของงานอย่างชัดเจน กล่าวคือ หากมี
ภาวะผูน้  าดิจิทลัสงู ประสิทธิภาพของงาน และความพึงพอใจจะสงูตามไปดว้ย 

Duickert (2016) ได้ ศึกษ าเกี่ ยวกับพั นธกิ จของผู้บ ริห ารระบบ ดิจิทั ล  ส รุป
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าแบบดิจิทลั ไดด้งันี ้ 

1) มีความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่และความไวว้างใจและกลา้ทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ  
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2) โปรโมทส่ือดิจิทลัและฐานงาน (Platform) เพื่อเพิ่มความเร็วและความยืดหยุ่น
ของ งาน ผ่านระบบเครือข่ายดิจิทลั  

3) สนับสนุนการจัดการความรู้ มีการปรับความรู้ใหม่ ๆ ให้ทันสมัยอย่าง
สม ่าเสมอ ใชค้วามรูท่ี้ดีท่ีสดุในการท างาน  

4) การพัฒนาผูบ้ริหารไปพรอ้มกับบุคลากรและสนับสนุนบุคลากรในการเรียนรู้ 
ท่ีทนัสมยั ท่ีครบวงจรอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพราะเป็นกุญแจส าคญัในการด าเนินชีวิตในอนาคต  

5) มีความโปร่งใสในหน้าท่ีท่ีรบัผิดชอบ เพื่อให้มั่นใจไดว้่าปลอดภัยและชัดเจน
ส าหรบั ทกุคนท่ีเกี่ยวขอ้ง  

Zhu (2016) ผู้น าทางความคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอีคอมเมิรซ์และการค้า
ระหว่างประเทศไดเ้ขียนบทความ 5 องคป์ระกอบส าคญัในภาวะผูน้  าแบบดิจิทลั ดงันี ้

1) วิสัยทัศนค์วามเป็นผูน้  า คือ การมองการณไ์กลเพื่อดูความตอ้งการในอนาคต
ขององคก์ร ความมุ่งมั่นท่ีจะใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีจ าเป็นในการยา้ยองคก์รไปในทิศทางท่ีถกูตอ้ง
และเป็นส่ิงท่ียอดเยี่ยมท่ีจะท าเช่นนัน้ได ้เน่ืองจากเป็นการดีท่ีสดุส าหรบัองคก์ร เป็นเร่ืองส าคญัยิ่ง 
ส าหรบัความเป็นผูน้  า เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และคุณลกัษณะของยุคดิจิทัลของ 
VUCA  

2) ความคิดสรา้งสรรค ์ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีส าคญัท่ีสดุในการ
เป็นผูน้  าแบบดิจิทลั ซึ่งมกัไดร้บัแรงบนัดาลใจจากความอยากรูอ้ยากเห็นใหค้น้พบวิธีใหม่ในการท า
ส่ิงต่าง ๆ ความเป็นผูน้  าดา้นความคิดสรา้งสรรคจ์ะหลีกเล่ียงขัน้ตอนและล าดบัชัน้ท่ีไม่จ  าเป็น  

3) การเอาใจใส่ ฟังดทูา้ทายและสรุปในเชิงบวกในแง่ท่ีว่าบุคคล / กลุ่มผูน้  าเขา้ใจ
องค์กรในระดับใด รู ้ว่าทีม งานของตนมีจุดแข็งจุดอ่อน เป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ มี
ความสามารถในการมองเห็น และปฏิบติัต่อผูค้นไดอ้ย่างดี หลายคนไม่รูก้ารท างานและอาศัยอยู่
ในกล่องของตัวเองและมกัจะมองไม่เห็นเพื่อรว่มงาน ผูบ้งัคบับัญชาและผูใ้ตบ้งัคบับัญชาเช่นนีจ้ะ
ท าให้ไม่สามารถมองเห็นภาพของการท างานทั้งหมดในขอบเขตท่ีกว้างขึน้ ผู้น าระดับโลกใน
ปัจจุบันต้องเข้าใจวัฒนธรรมหลายมุมมองหลาย ๆ แง่มุมการย้ายความเป็นผู้น าจากความไม่
แยแสไปสู่การเห็นอกเห็นใจ ต่อการเอาใจใส่  

4) การท างานรว่มกนั การท างานรว่มกนัมีความจ าเป็นตอ้งสรา้งแรงบนัดาลใจให้
คน อื่น ๆ อยากท างานรว่มกนัเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายความเป็นผูน้  าคือการท างานร่วมกันงานสรา้ง 
สภาพแวดลอ้มท่ีสรา้งความส าเร็จรว่มกนัมีผลตอบแทนมากกว่าผลงานของแต่ละบุคคล ความเป็น 
ผูน้  าคือการท าใหค้นอื่นท าในส่ิงท่ีคุณตอ้งการใหพ้วกเขาท าเพราะตอ้งการท าผูน้  าสามารถกระตุน้
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ผล การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและทีมงานไดดี้ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นการสนบัสนุนภารกิจ 
ขององคก์รในขณะท่ีมั่นใจไดว้่าสมาชิกในชมุชนแต่ละคนมีการสนับสนุนแหล่งขอ้มลูและแนวทาง 
ในการประสบความส าเร็จความเป็นผูน้  าคือความสามารถในการจดัการกบัสถานการณท่ี์ผนัผวน 
ไม่แน่นอนซบัซอ้นและกลุ่มเครือเพื่อท่ีจะสรา้งชมุชนเพื่อรบัมือกบัความทา้ทาย  

5) พืน้ความรูค้วามสามารถเท่านัน้ท่ีสามารถเหนือกว่าความเป็นผูน้  าจากดีไปหา
ยิ่งใหญ่ หนา้ท่ีส าคญัของผูน้  าคือการตัดสินใจพืน้ความรูค้วามสามารถเกี่ยวขอ้งกับความถูกตอ้ง
ของการตัดสิน พืน้ความรูค้วามสามารถส่วนใหญ่ประกอบดว้ยการมีประสบการณแ์ละอยากทราบ
ว่าเมื่อใดท่ีจะละทิง้ ประสบการณน์ั้น เมื่อคุณมาถึงความรูใ้หม่ ๆ พรมแดนใหม่เพื่อความรูท่ี้มีอยู่
พืน้ความรูค้วามสามารถ เป็นชดุของการเรียนรู ้การยกเลิกการเรียนรู ้การเรียนรูบ้วกกบัความคิดท่ี
เปิดกวา้ง 

Gerald C. (Jerry) Kane (2018) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าแบบดิจิทัล
ไว ้ว่าประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ  

1) ไดว้ิสยัทศันแ์ละวตัถปุระสงคน่ี์คือลกัษณะผูน้  าแบบดิจิทลั ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด
และบนัดาลใจที่ชดัเจนท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเข็มทิศในการชีแ้นะนกังานในขณะท่ีท างานโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ในสภาพแวดลอ้มแบบกระจายท่ีพวกเขามกัจะมีอิสระในการตดัสินใจมากขึน้ ทว่า วิสยัทศันน์ัน้ 
อาจไม่เพียงพอ ผู้น าจะต้องให้โอกาสในการด าเนินการในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทัล คุณต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีแข็งแกร่งมาก รายการท่ีคุณจะไปไหนและมันจะแตกต่างอย่างไร 
George Westerman นักวิทยาศาสตรก์ารวิจัยหลักของโรงเรียนการจดัการสโลแกน “คุณตอ้งการ
มีส่วนร่วมอย่างมากกับคนของคุณในการเป็นเจา้ของและท าใหว้ิสัยทัศน์นั้นคล่ีคลายลงและคุณ
ตอ้งมีการก ากบั ดแูลท่ีดีมาก เขา้ใจสภาพแวดลอ้มอย่างเพียงพอท่ีจะพฒันาวิสยัทศันน์ัน้”  

2) สรา้งเงื่อนไขที่จะทดสอบผูบ้ริหารตอ้งการใหผู้น้  าแสดงความอยากรูอ้ยากเห็น 
วางแผนฟอรม์เสมือนหรือทางกายภาพในท่ีท่ีผูค้นสามารถทดลองกบัแนวคิดและรูปแบบธุรกิจใหม่ 
ๆ รวมถึงกบับุคคลอื่น ๆ เช่น มหาวิทยาลยัหรือผูป้ระกอบการ ไม่มีใครเขา้ใจอย่างถ่องแทว้่าสภาพ 
แวดลอ้มดิจิทลัจะพฒันาไปอย่างไรเพื่อใหท้นักบัแนวโนม้ดิจิทลัและหาวิธีน าไปใชก้บัธุรกิจของคุณ 
การทดลองเป็นส่ิงจ าเป็น  

3) ช่วยให้คนท่ีคิดแตกต่างกัน การคิดท่ีแตกต่างกันนั้นเกี่ยวข้องกับการรูไ้ม่
เพียงแต่ส่ิงท่ีพนักงานมองเห็นเท่าท่ีจะเป็นไปได้แต่ยังรวมถึงส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวัง ผู้น าดิจิทัลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่ตอ้งสรา้งวิสยัทศันเ์ท่านัน้ แต่ยงัตอ้งเสริมสรา้งความเป็นผูน้  าท่ีครอบคลมุ  
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4) ใหค้วามรว่มมือขา้มพรมแดน เมื่อเราขอใหอ้งคก์รแบ่งปันอปุสรรคท่ีใหญ่ท่ีสุด 
ในการท างานรว่มกนัพวกเขาเนน้ไปท่ีวฒันธรรมความคิดและไซโลเป็นหลกั โลกดิจิทลัตอ้งการและ 
เปิดใชง้านการท างานรว่มกนัไดดี้กว่าการส่ือสารภายในองคก์รท่ีเรียบง่าย  

 



  
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวจิัย 

การวิจัยเรื่องปัจจยัลกัษณะองคก์ารและปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุค
ดิจิทลั เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method) ผูว้ิจยัแบ่งการด าเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ ดงันี ้

1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยลักษณะองค์การและปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยคุดิจิทลั มีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงันี ้ 

1.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.2 การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
1.4 การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
1.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

2. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  
ผูว้ิจยัศึกษาแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา

สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล  มีรายละเอียดการด าเนินการ
วิจยั ดงันี ้

2.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2.2 การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
2.4   การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยในครัง้นีใ้ชว้ิทยาการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method) ประกอบดว้ยการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดย
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 
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1.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี จ านวน 818 คน 
1.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครัง้นี ้คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ปีการศึกษา 2565 จ านวน 262 คน โดยก าหนดตามตารางเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยท าการสุ่มแบบแบ่ งชั้น  (Stratified random 
sampling) โดยการใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยจับฉลากตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียน เพื่อใหไ้ดจ้  านวนครบตามกลุ่ม
ตวัอย่าง ตามตาราง ดงันี ้

ตาราง 2 ตารางแสดงประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 

ขนาดโรงเรียน จ านวน (โรงเรียน) ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ขนาดเล็ก 8 214 69 
ขนาดกลาง 9 426 136 
ขนาดใหญ่ 5 178 57 

รวม 22 818 262 

 
1.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนีคื้อแบบสอบถามเพื่อสอบถามปัจจัยลักษณะองค์การและ

ปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) โดยสอบถามเกี่ยวกับ  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และ
ประสบการณใ์นการท างานในสถานศึกษาปัจจบุนั 

ตอนท่ี 2 ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ในยุคดิจิทัล ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) คือ ระดบัปฏิบัติมากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสดุ 
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ตอนท่ี 3 ลักษณะองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ ระดับปฏิบัติมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อย
ท่ีสดุ 

ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยุคดิจิทัล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) คือ ระดบัปฏิบติัมากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสดุ 

ผูว้ิจยัสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูโดยมีขัน้ตอนในการสรา้ง ดงัต่อไปนี ้
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะ

องคก์ารและภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนในยคุดิจิทลั เพื่อน ามาวิเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดหลกัในการวิจยั 

2. ผูว้ิจยัน าขอ้มลูจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มลูต่าง ๆ ก าหนดนิยามศพัท์
เฉพาะ และสรา้งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

3. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบการใช้
ส านวนภาษา ความถกูตอ้ง ความครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศัพทเ์ฉพาะท่ีศึกษา พรอ้มทัง้
ตรวจส านวนภาษาท่ีใชใ้นการท าแบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธส่์ง
ใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเนือ้หา (Content Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยวัดจากค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายท่ีต้องการวัด  
(Index of item Objective Congruence: IOC) รวมไปถึงความครอบคลุมของข้อค าถามและ
ความชัดเจนทางภาษา ค่าดัชนี IOC ท่ีไดเ้ป็นค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 
โดยค่าดัชนี IOC มี 3 ระดับ ได้แก่ คะแนน 1 (สอดคล้อง) คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) คะแนน -1 (ไม่
สอดคลอ้ง) ถา้ดชันี IOC มีค่าเท่ากบั 1 แสดงว่าผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าสอดคลอ้ง ค่าดัชนี IOC 
มีค่า 0 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าไม่แน่ใจ ค่าดัชนี IOC มีค่า -1 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่าไม่มีความสอดคลอ้ง โดยการก าหนดค่าความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.60-1.00 เป็นเกณฑท่ี์
ยอมรับได้ และ หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) 
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1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

1. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง
ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูการวิจยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 262 ตวัอย่าง 

2. ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามทางแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) ไปยัง
โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง และขอความอนุเคราะห์ใหต้อบแบบสอบถามและส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนทางแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) 

3. ผู้วิจัยติดตามการตอบแบบสอบถาม โดยเขา้ไปตรวจสอบข้อมูลในแบบฟอรม์
อิเล็กทรอนิกส ์และติดต่อผูท่ี้รบัผิดชอบของแต่ละโรงเรียนทางโทรศัพทห์ลังจากส่งแบบสอบถาม
ทางแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(Google Form) ไปแลว้  

4. ผูว้ิจัยตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะหข์อ้มูลทาง
สถิติต่อไป 

 
1.4 การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าแลการวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

1. การจดักระท าขอ้มลู ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลู ตามขัน้ตอนต่อไปนี  ้
ขั้นตอนท่ี 1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ี

สมบูรณม์าลงรหสั (Coding) ทัง้ 2 ตอน ใหค้ะแนน โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสดุ 

ขั้นตอนท่ี 2 บันทึกขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร ์เพื่อวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 

2. การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคข์องวิจยั ดงันี ้
2.1 ระดับของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับของลักษณะ

องคก์าร และระดับของประสิทธิผลของโรงเรียน ในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
ราชบุรีในยุคดิจิทัล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายดา้นและรายขอ้ โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย
ดงันี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2557, หนา้ 102) 

4.50 – 5.00  หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 
3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดบัมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง ระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง ระดบันอ้ย 
1.0 – 1.49  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสดุ 

2.2 วิเคราะหภ์าวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารท่ีสมัพันธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล และวิเคราะหล์กัษณะองคก์าร
ท่ีสัมพันธก์ับประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุค
ดิจิทัล โดยการวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ท่ีค านวณแลว้เปรียบเทียบกับ
เกณฑ ์ดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560, น. 317) 

สงูกว่า .90  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
.71 - .90  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
.30 - .70  มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ต ่ากว่า .30  มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
.00   ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

2.3 วิเคราะห์ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลประสิทธิผลของ
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทลั และวิเคราะหล์กัษณะ
องคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี
ในยุคดิจิทัล โดยใช้สถิ ติวิ เคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple 
Regression Analysis – Enter Method) 

 
1.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

1. สถิติท่ีใชใ้นการหาคณุภาพของเครื่องมือ 
1.1 หาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence) 
1.2 หาค่าความ เชื่ อมั่ นของแบบสอบถาม   (Reliability) โดยการหาค่า

สมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) 
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2. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
2.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

2.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
2.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
2.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
2.2.1 สถิติวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) 
2.2.2 สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple 

Regression Analysis – Enter Method) 
2.2 การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
2.4   การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

2.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยในครั้งนี ้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ท่ีมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใช้
ในการบริหารการศึกษาไม่นอ้ยกว่า 2-3 ปี จ านวน 2 ท่าน ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีน าโรงเรียนผ่าน
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับดีเยี่ยม จ านวน 1 ท่าน ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชพ้ัฒนาโรงเรียนจนไดร้บัรางวัล จ านวน 1 ท่าน และศึกษานิเทศก ์จ านวน 1 ท่าน เป็น
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์การบริหารใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียนในยุคดิจิทัล  ผูว้ิจยัใชว้ิธี
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติ 
ภายใตก้รอบของการศึกษาวิจยั ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีคณุสมบติัดงัต่อไปนี ้

2.1.1 เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ ท่ีมีประสบการณ์พัฒนา
ประสิทธิผลของโรงเรียนในยุคดิจิทัล มีผลการด าเนินงานโดดเด่นเป็นท่ีประจักษ์ ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี  

2.1.2 มีวิทยฐานะไม่ต ่ากว่า ช านาญการพิเศษ  
2.1.3 มีประสบการณก์ารท างานตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป  
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2.2 การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเพื่อศึกษาแนวทางการ 

พัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั มีรายละเอียดดงันี ้

แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล
แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื ้นฐานของผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ชื่อ ต าแหน่ง วิทยฐานะ 
คณุวฒุิทางการศึกษา ประสบการณก์ารท างาน และ ประสบการณใ์นการด าเนินงานพัฒนาปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยคุดิจิทลั  

ตอนท่ี 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ ท่ีเกี่ ยวข้องกับการพัฒนาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในยุคดิจิทัล และขอ้เสนอเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวขอ้งกับแนะแนวทางการพัฒนา
โรงเรียน มธัยมศึกษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีใหม้ีประสิทธิผลของ
โรงเรียนยคุดิจิทลั 

ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือวิจยั มีวิธีการดงัต่อไปนี ้แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งเพื่อศึกษา
แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั โดยน าผลการวิจยัมาสรา้งแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 

 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

1. ผูว้ิจยัติดต่อผูท้รงคณุวฒุิเพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการสมัภาษณ ์ 
2. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึง

ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ผูอ้  านวยการโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ ราชบุรี ผูอ้  านวยการโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห ์ผูอ้  านวยการโรงเรียนคุรุราษฎ์
อุปถัมภ์ และผู้อ  านวยการโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
สมัภาษณ ์จ านวน 5 ท่าน  

3. ก าหนดวนัสมัภาษณแ์ละนดัหมายผูท้รงคณุวฒุิ  
4. ท าการสมัภาษณโ์ดยใชรู้ปแบบการเดินทางไปสัมภาษณ ์หรือสมัภาษณอ์อนไลน ์
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2.4 การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้ิจัยด าเนินการจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis) สรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ ์และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง 
แบ่งประเด็นตามองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการศึกษาเกี่ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนยคุดิจิทลั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยลักษณะองคก์ารและปัจจัยภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยคุดิจิทลั ผูว้ิจยัน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
ในการวิเคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายของการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

ตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี ้
N  แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

�̅�  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ค่าส่วนเบีย้งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
p-value แทน ความน่าจะเป็น 
r  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
F  แทน การทดสอบนยัส าคญัของตวัแปรทกุตวัในสมการ 
R  แทน ค่าท่ีแสดงระดับของความสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรพยากรณ์ 

                         ทัง้หมดกบัตวัแปรเกณฑ ์
R2  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ ์
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
b  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

𝜷  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
SEb แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย 
SEest แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ ์
t  แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที  

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง ปัจจัยลักษณะองค์การและปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
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ราชบุรีในยุคดิจิทัล ในครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 7 ตอน 
ดงัต่อไปนี ้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของ  ครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรี 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหภ์าวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหล์ักษณะองคก์ารของโรงเรียน สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรี 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การและประสิทธิผลของ
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

ตอนท่ี 7 การวิเคราะหปั์จจัยลักษณะองค์การและปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยคุดิจิทลั 

ตอนท่ี 8 แนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

ผลการวิเคราะหข์้อมลู 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษาราชบุรี 
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 262 คน ท่ีเก็บ

รวบรวมได ้ปรากฏดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อาย ุวฒุิการศึกษา
และประสบการณใ์นการท างาน 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่ง   
ครูผูช้่วย 11 4.2 
ครู 97 37.0 
ครูวิทยฐานะช านาญการ 86 32.8 
ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 68 26.0 
ครูวิทยฐานะเชี่ยวชาญ - - 
ครูวิทยฐานะเชี่ยวชาญพิเศษ - - 

รวม 262 100.00 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
29 

233 
262 

 
11.1 
88.9 

100.00 
อายุ 
ต ่ากว่า 30 ปี 
31 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
50 ปีขึน้ไป 

รวม 

 
58 
82 
84 
38 
262 

 
22.1 
31.3 
32.1 
14.5 

100.00 
ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

 
129 
133 

- 
262 

 
49.2 
50.8 

- 
100.00 

ประสบการณใ์นการท างาน 
ต ่ากว่า 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
20 ปีขึน้ไป 

รวม 

 
55 
51 
35 
83 
38 
262 

 
21.0 
19.5 
13.4 
31.6 
14.5 

100.00 
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จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นครู จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.0 
เป็นครูวิทยฐานะช านาญการ จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.8 เป็นครูวิทยฐานะช านาญการ
พิเศษ จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.0 และเป็นครูผูช้่วย จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.2 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คิดเป็นรอ้ยละ 88.9 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.1 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.1 มี
อายรุะหว่าง 31 – 39 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.3 มีอายตุ ่ากว่า 30 ปี จ านวน 58 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 22.1 และมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.5 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
50.8 และ มีวฒุิการศึกษาระกบัปริญญาตรี จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.2 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นการท างาน 16 – 20 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 31.6 มีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.0 มี
ประสบการณก์ารท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.5 มีประสบการณก์ารท างาน 
20 ปีขึน้ไป จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.5 และมีประสบการณก์ารท างาน 11 – 15 ปี จ านวน 
35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.4 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหภ์าวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี 
ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี โดยใช้ค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี โดยแจก
แจงเป็นรายดา้น และรายขอ้ ผลปรากฏดงัตาราง 4 - 13 

ตาราง 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี โดยรวม (n = 262) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะ
ผู้น าดิจิทัล 

1. การส่ือสาร 4.51 .438 มากที่สดุ 
2. การประชาสมัพนัธ์ 4.59 .429 มากที่สดุ 
3. การสรา้งภาพลกัษณ์ 4.65 .396 มากที่สดุ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะ
ผู้น าดิจิทัล 

4. ความผกูพนัและการเรียนรูข้องผูเ้รียน 4.29 .570 มาก 
5. การพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ 4.43 .843 มาก 
6. การปรบัวิสยัทศัน ์ส่ิงแวดลอ้มละพืน้ที่การเรียนรู ้ 4.50 .543 มากที่สดุ 
7. การสรา้งโอกาส 4.55 .414 มากที่สดุ 
8. จริยธรรมผูบ้ริหารยคุดิจิทลั 4.58 .507 มากที่สดุ 
9. วฒันธรรมดิจิทลั 4.49 .471 มาก 

รวม 4.50 .352 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี อยุ่ในระดับมากท่ีสุด ( �̅� = 4.50 , S.D. = 0.35) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสรา้ง

ภาพลกัษณ ์(�̅� = 4.65, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ การประชาสมัพนัธ ์(�̅� = 4.59, S.D. = 0.42 ) 

จริยธรรมผู้บริหารยุคดิจิทัล (�̅� = 4.58, S.D. = 0.50) การสรา้งโอกาส (�̅� = 4.55, S.D. = 0.41) 

การส่ือสาร (�̅� = 4.51, S.D. = 0.43) การปรบัวิสยัทศัน ์ส่ิงแวดลอ้มละพืน้ท่ีการเรียนรู ้(�̅� = 4.50, 

S.D. = 0.54) วัฒนธรรมดิจิทัล (�̅� = 4.49, S.D. = 0.47) การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (�̅� = 

4.43, S.D. = 0.84) ตามล าดบั ในขณะท่ีความผกูพนัและการเรียนรูข้องผูเ้รียน (�̅� = 4.29, S.D. =  
0.57) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ 

ตาราง 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นการส่ือสาร (n = 
262) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

ด้านการส่ือสาร    
1. ผูบ้ริหารใชส่ื้อดิจิทลัเพ่ือการถ่ายทอดสาระ
เกี่ยวกบัการบริหารจดัการสถานศึกษาอย่างมี
หลกัการและเหตผุล 

4.68 .474 มากที่สดุ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

2. ผูบ้ริหารมีความรู ้ความสามารถในการใชส่ื้อ
เทคโนโลยีดิจิทลั และส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือการ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.29 .834 มาก 

3. ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการใชส่ื้อดิจิทลั
และส่ือสงัคมออนไลนใ์นการส่ือสารภายในองคก์ร  

4.21 .516 มาก 

4. ผูบ้ริหารสามารถใชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ส่ือสารระหว่างสถาบนัและหน่วยงานอื่น ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.66 .484 มากที่สดุ 

5. ผูบ้ริหารสามารถใชส่ื้อดิจิทลัสรา้งความรว่มมือ
ในการบริหารจดัการรว่มกนักบัสถานศึกษาและ
องคก์รอื่น ๆ ทีเกี่ยวขอ้ง 

4.30 .829 มาก 

6. ผูบ้ริหารใชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทลั และส่ือสงัคม
ออนไลนไ์ดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ 

4.51 .516 มากที่สดุ 

7. ผูบ้ริหารใชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทลั และส่ือสงัคม
ออนไลนส์รา้งบรรยากาศท่ีดีในสถานศึกษา 

4.71 .463 มากที่สดุ 

8. ผูบ้ริหารใชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทลัออกแบบ
ขอ้ความในการสั่งการไดอ้ย่างชดัเจน 

4.34 .824 มาก 

รวม 4.51 .438 มากที่สุด 

    

จากตารางท่ี 5 พบว่า ระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี ในดา้นการส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 
4.51, S.D. = 0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “ผูบ้ริหารใช้

ส่ือเทคโนโลยีดิจิทลั และส่ือสงัคมออนไลนส์รา้งบรรยากาศท่ีดีในสถานศึกษา” (�̅� = 4.71, S.D. = 
0.46) รองลงมาคือ “ผู้บริหารใช้ส่ือ ดิจิทัลเพื่อการถ่ายทอดสาระเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

สถานศึกษาอย่างมีหลกัการและเหตผุล” (�̅� = 4.68, S.D. = 0.47) ถดัมาคือ “ผูบ้ริหารสามารถใช้
ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลในการส่ือสารระหว่างสถาบันและหน่วยงานอื่น ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ”    

(�̅� = 4.66, S.D. = 0.48) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุคือ “ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใชส่ื้อ

ดิจิทลัและส่ือสงัคมออนไลนใ์นการส่ือสารภายในองคก์ร” (�̅� = 4.21, S.D. = 0.51) 
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์(n = 262) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

ด้านการประชาสัมพันธ ์
1. ผูบ้ริหารพฒันาครูใหมี้ทกัษะในการใชส่ื้อ
เทคโนโลยีดิจิทลั และส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือเผยแพร่
ข่าวสารขอ้มลูสู่สาธารณชนไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 
4.69 

 
.479 

 
มากที่สดุ 

2. ผูบ้ริหารใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือสรา้งการรบัรู ้
เกี่ยวกบันโยบายของสถานศึกษาใหก้บันกัเรียนและ
ครู  

4.51 .516 มากที่สดุ 

3. ผูบ้ริหารใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือสรา้งการรบัรู ้
เกี่ยวกบันโยบายของสถานศึกษาใหก้บัผูป้กครอง 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรบัทราบนโยบาย 

4.66 .484 มากที่สดุ 

4. ผูบ้ริหารสามารถใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือเสนอ
ขอ้มลูข่าวสารเชิงสรา้งสรรคข์องสถานศึกษาสู่
บุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง และสาธารณชน 

4.47 .500 มาก 

5. ผูบ้ริหารสนบัสนนุใหน้กัเรียน ครู ผูป้กครอง และ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์พ่ือน าเสนอ
ขอ้มลูข่าวสารเชิงสรา้งสรรคเ์กี่ยวกบัสถานศึกษาต่อ
สาธารณะ 

4.50 .682 มากที่สดุ 

รวม 4.59 .429 มากที่สุด 
    

จากตารางท่ี 6 พบว่า ระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ในด้านการประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (�̅� = 4.59, S.D. = 0.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
“ผูบ้ริหารพัฒนาครูให้มีทักษะในการใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล และส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเผยแพร่

ข่าวสารขอ้มลูสู่สาธารณชนไดอ้ย่างต่อเน่ือง” (�̅� = 4.69, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ “ผูบ้ริหารใช้
ส่ือสงัคมออนไลนเ์พื่อสรา้งการรบัรูเ้กี่ยวกับนโยบายของสถานศึกษาใหก้บัผูป้กครอง และผูม้ีส่วน

ได้ส่วนเสียรบัทราบนโยบาย” (�̅� = 4.66, S.D. = 0.48) ถัดมาคือ “ผูบ้ริหารใชส่ื้อสังคมออนไลน์
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เพื่อสรา้งการรับรูเ้กี่ยวกับนโยบายของสถานศึกษาให้กับนักเรียนและครู” (�̅� = 4.51, S.D. = 
0.51) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “ผู้บริหารสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเสนอข้อมูล

ข่าวสารเชิงสรา้งสรรคข์องสถานศึกษาสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้ง และสาธารณชน” (�̅� = 4.47, S.D. = 
0.50) 

ตาราง 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นการสรา้ง
ภาพลกัษณ ์(n = 262) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

ด้านการสร้างภาพลักษณ ์
1. ผูบ้ริหารใชป้ระโยชนจ์ากส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือ
สรา้งการรบัรูเ้ชิงสรา้งสรรคข์องสถานศึกษาต่อ
บุคคลภายนอก 

 
4.64 

 
.482 

 
มากที่สดุ 

2. ผูบ้ริหารใชป้ระโยชนจ์ากส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือ
สรา้งความประทบัใจต่อบุคคลภายนอก 

4.70 .458 มากที่สดุ 

3. ผูบ้ริหารใชป้ระโยชนจ์ากส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือ
แสดงออกถึงภาพรวมของสถานศึกษาในทางที่
เหมาะสม 

4.50 .682 มากที่สดุ 

4. ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าใหน้กัเรียน ครู ผูป้กครอง และ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รว่มกนัแสดงออกถึงภาพรวมที่
ดีของสถานศึกษาในทางที่เหมาะสมผ่านส่ือสงัคม
ออนไลน ์

4.60 .490 มากที่สดุ 

5. ผูบ้ริหารสนบัสนนุใหน้กัเรียน ครู ผูป้กครอง 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียน าส่ือเทคโนโลยีดิจิทลั และ
ส่ือสงัคมออนไลนม์าใชใ้นการแสดงออกถึง
ภาพรวมที่ดีของสถานศึกษาในทางที่เหมาะสม 

4.67 .472 มากที่สดุ 

รวม 4.65 .396 มากที่สุด 

    

จากตารางท่ี 7 พบว่า ระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ในดา้นการสรา้งภาพลกัษณ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (�̅� = 4.65, S.D. = 0.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
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“ผู้บริหารใช้ประโยชนจ์ากส่ือสังคมออนไลนเ์พื่อสรา้งความประทับใจต่อบุคคลภายนอก” (�̅� = 
4.70, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ “ผูบ้ริหารสนับสนนุใหน้ักเรียน ครู ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียน าส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล และส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการแสดงออกถึงภาพรวมท่ีดีของ

สถานศึกษาในทางท่ีเหมาะสม” (�̅� = 4.67, S.D. = 0.47) ถัดมาคือ “ผูบ้ริหารใชป้ระโยชนจ์ากส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อสรา้งการรบัรูเ้ชิงสรา้งสรรคข์องสถานศึกษาต่อบุคคลภายนอก” (�̅� = 4.64, 
S.D. = 0.48) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “ผู้บริหารใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ

แสดงออกถึงภาพรวมของสถานศึกษาในทางท่ีเหมาะสม” (�̅� = 4.50, S.D. = 0.68) 

ตาราง 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นความผกูพนัและ
การเรียนรูข้องผูเ้รียน (n = 262) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

ด้านความผกูพันและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
1. ผูบ้ริหารสนบัสนนุใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบตัิตามวิสยัทศันข์องสถานศึกษา 

 
 

4.30 

 
 

.653 

 
 

มาก 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรูด้ว้ยความกระตือรือรน้ 

4.60 .490 มากที่สดุ 

3. ผูบ้ริหารมีความกระตือรือรน้ในการส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีส่วนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา ดว้ยความกระตือรือรน้ 

4.21 .748 มาก 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนนุใหผู้เ้รียนแสดงออกถึงการ
เห็นคณุค่าในส่ิงที่ตนก าลงัท าอยู่ 

4.28 .770 มาก 

รวม 4.29 .570 มาก 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี ในดา้นความผกูพันและการเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.29, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ “ผู้บริหารส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรูด้้วยความกระตือรือรน้” (�̅� = 4.60, 
S.D. = 0.49) รองลงมาคือ “ผูบ้ริหารสนับสนนุใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามวิสยัทศันข์อง
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สถานศึกษา” (�̅� = 4.30, S.D. = 0.65) ถัดมาคือ “ผูบ้ริหารสนับสนุนใหผู้้เรียนแสดงออกถึงการ

เห็นคุณค่าในส่ิงท่ีตนก าลังท าอยู่ ” (�̅� = 4.28, S.D. = 0.77) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
“ผูบ้ริหารมีความกระตือรือรน้ในการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

ดว้ยความกระตือรือรน้” (�̅� = 4.21 S.D. = 0.74) 

ตาราง 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นการพฒันาสู่
ความเป็นมืออาชีพ (n = 262) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

ด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ 
1. ผูบ้ริหารส ารวจความพรอ้มของครู และบุคลากรใน
การจดัการเรียนการสอนในยคุดิจิทลั 

 
 

4.49 

 
 

.861 

 
 

มาก 

2. ผูบ้ริหารส ารวจความพรอ้มของทกัษะการรูเ้ท่าทนั
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) ของครูและ
บุคลากร เพ่ือน ามาประยกุตใ์ช ้ในการจดัการเรียนการ
สอน 

4.46 .873 มาก 

3. ผูบ้ริหารพฒันาทีมงาน และเปิดโอกาสใหท้ีมงานได้
น าเสนอแผนปฏิบัติงาน และด าเนินงานโครงการต่าง ๆ 

4.70 .475 มากที่สดุ 

4. ผูบ้ริหารจดัอบรมใหบุ้คลากรมีความรูแ้ละทกัษะดา้น
ดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ 

4.44 .872 มาก 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รู และบุคลากรของสถานศึกษา
ที่มีความเชี่ยวชาญแตกต่างกนัมาแลกเปล่ียนเรียนรู ้
ทกัษะดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอ  

4.39 .876 มาก 

6. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนนุใหเ้กิดการสรา้งทีมของครู 
และบุคลากรเพ่ือพฒันาการเรียนรูแ้ละทกัษะดิจิทลั 

4.11 .779 มาก 

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รู และบุคลากรตระหนกัถึงการ
พฒันาศกัยภาพ และทกัษะของตนเองในการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ  

4.40 .865 มาก 

8. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รู และบุคลากรตระหนกัถึงการ
พฒันาศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนที่สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการที่หลายหลายของผูเ้รียนในยคุดิจิทลั 

4.48 .843 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

 9. ผูบ้ริหารก ากบั ดแูลและติดตามการพฒันาทกัษะ
ดา้นการ ใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทลัของครู และ
บุคลากร 

4.36 .867 มาก 

10. ผูบ้ริหารประเมินและสรุปแนวทางในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

4.37 .870 มาก 

รวม 4.43 .843 มาก 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี ในดา้นการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 4.43, S.D. = 0.84) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ “ผูบ้ริหารพัฒนาทีมงาน และเปิดโอกาสใหที้มงานไดน้ าเสนอแผนปฏิบัติงาน และด าเนินงาน

โครงการต่าง ๆ” (�̅� = 4.70, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ “ผูบ้ริหารส ารวจความพรอ้มของครู และ

บุคลากรในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล” (�̅� = 4.49, S.D. = 0.86) ถัดมาคือ “ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมใหค้รู และบุคลากรตระหนกัถึงการพฒันาศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้ง

กับความต้องการท่ีหลายหลายของผู้เรียนในยุคดิจิทัล” (�̅� = 4.48, S.D. = 0.84) และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการสรา้งทีมของครู และบุคลากรเพื่อ

พฒันาการเรียนรูแ้ละทกัษะดิจิทลั” (�̅� = 4.11 S.D. = 0.77) 

ตาราง 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นการปรบัวิสยัทศัน ์
ส่ิงแวดลอ้มและพืน้ท่ีการเรียนรู ้(n = 262) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

ด้านการปรับวิสัยทัศนส่ิ์งแวดล้อมและพืน้ที่การ
เรียนรู้ 
1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสยัทศันใ์หใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 

4.60 

 
 

.535 

 
 

มากที่สดุ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

ด้านการปรับวิสัยทัศนส่ิ์งแวดล้อมและพืน้ที่การ
เรียนรู้ 
1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสยัทศันใ์หใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล
ในการบริหารจดัการเรียนรู ้

 
 

4.60 

 
 

.535 

 
 

มากที่สดุ 

2. ผูบ้ริหารก าหนดวิสยัทศันข์องสถานศึกษาใหมี้ความ
ทา้ทายในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัแก่สมาชิกในองคก์ร 

4.65 .478 มากที่สดุ 

3. ผูบ้ริหารมีการน าขอ้มูลสารสนเทศเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใชใ้นการวิเคราะหแ์ละน าเสนอ มุมมองวิสยัทศันข์อง
สถานศึกษา 

4.60 .570 มากที่สดุ 

4. ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารใหส้มาชิกในองคก์รเกิดการ
รบัรูร้ว่มกนัถึงบทบาทและ ความส าคญัของเทคโนโลยี
ดิจิทลัที่มีต่อการจดัการเรียนรู ้

4.36 .569 มาก 

5. ผูบ้ริหารเป็นแรงบนัดาลใจใหค้รู และบุคลากรในการ
ใชเ้ทคโนโลยีในการท างานและการจดัการเรียนรู ้

4.42 .737 มาก 

รวม 4.50 .543 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ในดา้นการปรบัวิสัยทัศน ์ส่ิงแวดลอ้มและพืน้ท่ีการเรียนรู ้

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.50, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “ผูบ้ริหารก าหนดวิสัยทัศนข์องสถานศึกษาใหม้ีความทา้ทายในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลแก่สมาชิกในองค์กร” (�̅� = 4.65, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ “ผู้บริหารมีการ

ก าหนดวิสัยทศันใ์หใ้ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารจดัการเรียนรู้” (�̅� = 4.60, S.D. = 0.53) และ 
“ผู้บริหารมีการน าขอ้มูลสารสนเทศเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการวิเคราะหแ์ละน าเสนอ มุมมอง

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา” (�̅� = 4.60, S.D. = 0.57) ถัดมาคือ ผูบ้ริหารเป็นแรงบันดาลใจใหค้รู 

และบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีในการท างานและการจัดการเรียนรู้ (�̅� = 4.42, S.D. = 0.73)
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุคือ “ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารใหส้มาชิกในองคก์รเกิดการรบัรูร้ว่มกนัถึง

บทบาทและ ความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู”้ (�̅� = 4.36 S.D. = 0.56) 
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ตาราง 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นการสรา้งโอกาส 
(n = 262) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

ด้านการสร้างโอกาส 
1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหมี้การใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยีดิจิทลัมาสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอน  

 
4.64 

 
.533 

 
มากที่สดุ 

2. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหมี้การสรา้งเครือข่ายจาก
ภายในและภายนอกเพ่ือเปิดมมุมองการพฒันางานของ
ครู และบุคลากร  

4.59 .611 มากที่สดุ 

3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหมี้การสรา้งเครือข่ายจาก
ภายในและภายนอกเพ่ือแลกเปล่ียนมมุมองการพฒันา
ผูเ้รียน 

4.40 .521 มาก 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนนุงบประมาณการพฒันาครู และ
บุคลากรในสถานศึกษาใหมี้ความรู ้ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 

4.63 .484 มากที่สดุ 

5. ผูบ้ริหารจดัอบรมพฒันาครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาใหมี้ทกัษะในการสรา้งส่ือเทคโนโลยีดิจิทลั
อย่างต่อเนื่อง 

4.65 .477 มากที่สดุ 

6. ผูบ้ริหารพฒันาครูและบุคลากรใหมี้ทกัษะในการใช้
โปรแกรมเพ่ือใหส้ถานศึกษาเป็นศนูยร์วมแหล่งเรียนรู ้
อย่างต่อเนื่อง 

4.45 .528 มาก 

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้
และเทคโนโลยีดิจิทลัใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียน และ
สนบัสนนุใหผู้เ้รียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ในการเรียนรู ้
อย่างเหมาะสม 

4.64 .481 มากที่สดุ 

8. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ ๆ สรา้งนวตักรรมเพ่ือเป็นประโยชนต์่อการจดัการ
เรียนรู ้

4.47 .500 มาก 

รวม 4.55 .414 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 11 พบว่า ระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ในดา้นการสรา้งโอกาส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(�̅� = 4.55, S.D. = 0.41) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
“ผู้บริหารจัดอบรมพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้มีทักษะในการสรา้งส่ือเทคโนโลยี

ดิจิทัล” (�̅� = 4.65, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ “ผูบ้ริหารส่งเสริมใหม้ีการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรูแ้ละเทคโนโลยีดิจิทัลใหส้อดคลอ้งกับผูเ้รียน และสนับสนุนใหผู้เ้รียนไดใ้ชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ 

ในการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม” (�̅� = 4.64, S.D. = 0.48) และ “ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการใช้

ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน” (�̅� = 4.64, S.D. = 0.53) 
ถัดมาคือ “ผูบ้ริหารสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาครู และบุคลากรในสถานศึกษาใหม้ีความรู ้

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล” (�̅� = 4.63, S.D. = 0.48) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ “ผู้บริหารเปิดโอกาสใหม้ีการสรา้งเครือข่ายจากภายในและภายนอกเพื่อแลกเปล่ียนมุมมอง

การพฒันาผูเ้รียน” (�̅� = 4.40 S.D. = 0.52) 

ตาราง 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นจริยธรรม
ผูบ้ริหารยคุดิจิทลั (n = 262) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

ด้านจริยธรรมผู้บริหารยุคดิจิทัล 
1. ผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

 
4.55 

 
.609 

 
มากที่สดุ 

2. ผูบ้ริหารมีความรูแ้ละเขา้ใจกฎหมายดิจิทลั  4.58 .594 มากที่สดุ 
3. ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัโดยค านึงถึงกฎหมาย 
คณุธรรมและจริยธรรม 

4.65 .487 มากที่สดุ 

4. ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 4.58 .636 มากที่สดุ 
5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั โดยค านึงถึงกฎหมาย คณุธรรมและจริยธรรม 

4.40 .563 มาก 

6. ผูบ้ริหารปลกูฝังใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภัย
และสอดคลอ้งกบัขอ้ปฏิบัติตามแนวทางกฎหมายและ
จริยธรรม 

4.63 .584 มากที่สดุ 

รวม 4.58 .507 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 12 พบว่า ระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี ในดา้นจริยธรรมผูบ้ริหารยคุดิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (�̅� = 4.58, S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ “ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม” (�̅� = 4.65, S.D. 
= 0.48) รองลงมาคือ “ผูบ้ริหารปลูกฝังใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภัยและสอดคลอ้งกบัขอ้

ปฏิบัติตามแนวทางกฎหมายและจริยธรรม” (�̅� = 4.63, S.D. = 0.58) ถัดมาคือ “ผู้บริหารมี

ความรูแ้ละเขา้ใจกฎหมายดิจิทัล” (�̅� = 4.58, S.D. = 0.59) และ “ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีใน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” (�̅� = 4.58, S.D. = 0.63) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “ผู้บริหาร

ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม” (�̅� 
= 4.40 S.D. = 0.56) 

ตาราง 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นวฒันธรรมดิจิทลั 
(n = 262) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล 
1. ผูบ้ริหารมีความรูค้วามเขา้ใจในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาพฒันาการคิดของผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู ้
อย่างต่อเนื่อง 

 
4.62 

 
.612 

 
มากที่สดุ 

2. ผูบ้ริหารมีความรูค้วามเขา้ใจในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาพฒันาการคิดของผูเ้รียนเพ่ือการมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่สงูขึน้ 

4.44 .527 มาก 

3. ผูบ้ริหารน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปใชใ้นการนิเทศการ
สอน การประชุมทางไกล และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

4.55 .697 มากที่สดุ 

4. ผูบ้ริหารสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เอือ้อ  านวยต่อการ
เรียนรูต้่อการเปล่ียนแปลงในมิติต่าง ๆ  

4.67 .464 มากที่สดุ 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดัระบบและเชื่อมโยงการใช้
เทคนิควิธีการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสมในการจดัการเรียนรู ้
ในยคุดิจิทลั 

4.37 .514 มาก 

6. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.57 .601 มากที่สดุ 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. ระดับภาวะผู้น า
ดิจิทัล 

และเทคโนโลยีดิจิทลัที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน 

   

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียนรูแ้ละพฒันา 
ทางวิชาชีพของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ยกระดบัคณุภาพการปฏิบัติงาน  

4.62 .606 มากที่สดุ 

8. ผูบ้ริหารส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียนรูแ้ละพฒันา 
ทางวิชาชีพของครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
การปฏิบตัิงานเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยี 

4.32 .592 มาก 

9. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้
และเทคโนโลยีดิจิทลัที่สอดคลอ้งกบัความสามารถ และ
ศกัยภาพของผูเ้รียน  

4.66 .475 มากที่สดุ 

10. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรน าขอ้มลูสารสนเทศ
จากเทคโนโลยีดิจิทลั มาใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนเพ่ือ
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั  

4.63 .628 มากที่สดุ 

11. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รู และบุคลากรมีทศันคติที่ดีต่อ
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 

4.66 .557 มากที่สดุ 

12. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รู และบุคลากรเปิดใจและ
ยอมรบัการเปล่ียนแปลงเชิงวฒันธรรมการใชเ้ทคโนโลยี
ที่มีความหลากหลาย  

4.37 .603 มาก 

รวม 4.49 .471 มาก 

 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี ในดา้นวฒันธรรมดิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 
4.49, S.D. = 0.47) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุคือ “ผูบ้ริหารสรา้ง

วฒันธรรมองคก์รท่ีเอือ้อ  านวยต่อการเรียนรูต่้อการเปล่ียนแปลงในมิติต่าง ๆ” (�̅� = 4.67, S.D. = 
0.46) รองลงมาคือ “ผูบ้ริหารส่งเสริมใหม้ีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

สอดคลอ้งกับความสามารถ และศักยภาพของผูเ้รียน” (�̅� = 4.66, S.D. = 0.47) และ “ผู้บริหาร
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ส่งเสริมใหค้รู และบุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล” (�̅� = 4.66, S.D. = 0.55) ถัด
มาคือ “ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรน าขอ้มูลสารสนเทศจากเทคโนโลยีดิจิทลั มาใชใ้นการพัฒนา

ผูเ้รียนเพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล” (�̅� = 4.63, S.D. = 0.62) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
“ผู้บริหารส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียนรูแ้ละพัฒนา ทางวิชาชีพของครูและบุคลากรอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี” (�̅� = 4.32 
S.D. = 0.59) 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหล์ักษณะองคก์ารของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ลักษณะองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาราชบุรี ซึ่งมี 2 องคป์ระกอบ โดยใชค่้าเฉล่ีย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และ
ระดับลักษณะองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี โดย
แจกแจงเป็นรายดา้น และรายขอ้ ผลปรากฏดงัตาราง 14 - 16 

ตาราง 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัลกัษณะองคก์ารของโรงเรียน สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุร ีโดยรวม (n = 262) 

ลักษณะองคก์าร �̅� S.D. ระดับลักษณะ
องคก์าร 

1. โครงสรา้งองคก์าร 4.41 .624 มาก 
2. เทคโนโลยี 4.63 .463 มากที่สดุ 

รวม 4.52 .505 มากที่สุด 

 
จากตาราง 14 พบว่า ระดับลักษณะองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.50) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือด้านเทคโนโลยี (x̅ = 4.63, S.D. = 

0.46) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นโครงสรา้งองคก์าร (x̅ = 4.41, S.D. = 0.62)   
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ตาราง 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัลกัษณะองคก์ารของโรงเรียน สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุร ีจ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นโครงสรา้งองคก์าร (n = 
262) 

ลักษณะองคก์าร �̅� S.D. ระดับลักษณะ
องคก์าร 

ด้านโครงสร้างองคก์าร 

1. ผูบ้ริหารจดัโครงสรา้ง มอบหมายงานและความ
รบัผิดชอบใหฝ่้ายงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

 

4.71 

 

.495 

 

มากที่สดุ 

2. ผูบ้ริหารจดัโครงสรา้งองคก์ารที่มีความยืดหยุ่น
เนน้ การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 

4.71 .481 มากที่สดุ 

3. ผูบ้ริหารจดัโครงสรา้งการบริหารที่ส่งเสริมและ
เอือ้ต่อการมีส่วนรว่มในการจดัการศึกษาจากทกุ
ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง 

4.11 .832 มาก 

4. ผูบ้ริหารจดัโครงสรา้งการบริหารงานที่ลดขัน้ตอน 
การปฏิบตัิงานเพ่ือความสะดวกและคล่องตวั 

4.41 .913 มาก 

5. ผูบ้ริหารก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบใหค้รู 
และบุคลากรปฏิบตัิงานตรงตามความรู้
ความสามารถ และเหมาะสมกบังาน 

4.68 .506 มากที่สดุ 

6. ผูบ้ริหารก าหนดบทบาทหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ
ใหค้รู และบุคลากรปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน 

4.63 .647 มากที่สดุ 

7. ผูบ้ริหารประสานงานและติดตามผลการ 
ปฏิบตัิงานของครู และบุคลากรอย่างใกลช้ิด 

4.12 .835 มาก 

รวม 4.41 .624 มาก 

 
จากตารางท่ี 15 พบว่า ระดับลักษณะองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ในดา้นโครงสรา้งองคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.41, 
S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “ผู้บริหารจัด

โครงสรา้งองคก์ารท่ีมีความยืดหยุ่นเน้น การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ” (�̅� = 4.71, S.D. = 
0.48) และ “ผูบ้ริหารจดัโครงสรา้ง มอบหมายงานและความรบัผิดชอบใหฝ่้ายงานต่าง ๆ อย่างเป็น

ระบบ” (�̅� = 4.71, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ “ผูบ้ริหารก าหนดหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบใหค้รู 

และบุคลากรปฏิบติังานตรงตามความรูค้วามสามารถ และเหมาะสมกับงาน” (�̅� = 4.68, S.D. = 
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0.50) ถัดมาคือ “ผู้บริหารก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบใหค้รู และบุคลากรปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน” (�̅� = 4.63, S.D. = 0.64) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “ผู้บริหารจัดโครงสรา้ง

การบริหารท่ีส่งเสริมและเอือ้ต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง” (�̅� = 
4.11 S.D. = 0.83) 

ตาราง 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัลกัษณะองคก์ารของโรงเรียน สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุร ีจ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นเทคโนโลยี (n = 262) 

ลักษณะองคก์าร �̅� S.D. ระดับลักษณะ
องคก์าร 

ด้านเทคโนโลยี 

1. ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายในการจดัหาส่ือ
เทคโนโลยีเพ่ือใชใ้นการบริหาร 

 

4.63 

 

.484 

 

มากที่สดุ 

2. ผูบ้ริหารประยกุตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยีในการ
ปฏิบตัิงานดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.65 .477 มากที่สดุ 

3. ผูบ้ริหารจดัสรรอปุกรณแ์ละเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการสถานศึกษา  

4.45 .528 มาก 

4. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนนุอปุกรณด์ิจิทลั 
(Digital Device) ที่มีคณุภาพอย่างเหมาะสม
ส าหรบัผูเ้รียนและผูส้อน  

4.64 .481 มากที่สดุ 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนนุอปุกรณด์ิจิทลั 
(Digital Device) เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการ
พฒันาเรียนรู ้

4.47 .500 มาก 

6. ผูบ้ริหารก ากบั ติดตาม และบ ารุงรกัษาอปุกรณ์
ดิจิทลัใหอ้ยู่ในสภาพที่สมบูรณ ์พรอ้มใชแ้ละเพ่ือ
ความคล่องตวัในการใชง้าน 

4.55 .609 มากที่สดุ 

7. ผูบ้ริหารสนบัสนนุใหจ้ดัตัง้เครือข่ายการใชส่ื้อ
เทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือสนับสนนุการจดัการเรียนรู ้

4.58 .594 มากที่สดุ 

8. ผูบ้ริหารสนบัสนนุใหมี้การจดัท าระบบส่ือสาร
สนเทศ เพ่ือใหบุ้คคลที่เกี่ยวขอ้งและสนใจเขา้มา
เรียนรูค้วามส าเร็จและเป็นแนวทางในการพฒันาต่อ
ยอดการบริหารจดัการเทคโนโลยีในองคก์รของตน 

4.65 .487 มากที่สดุ 

รวม 4.63 .463 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 16 พบว่า ระดับลักษณะองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ในดา้นเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.63, 
S.D. = 0.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุคือ “ผูบ้ริหารประยกุตใ์ช้

ส่ือเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม” (�̅� = 4.65, S.D. = 0.47) และ 

“ผูบ้ริหารประยุกต์ใชส่ื้อเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม” (�̅� = 4.65, 
S.D. = 0.47) รองลงมาคือ “ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Device) ท่ีมี

คุณภาพอย่างเหมาะสมส าหรบัผูเ้รียนและผูส้อน” (�̅� = 4.64, S.D. = 0.48) ถัดมาคือ “ผูบ้ริหาร

ก าหนดนโยบายในการจดัหาส่ือเทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการบริหาร” (�̅� = 4.63, S.D. = 0.48) และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ “ผูบ้ริหารจัดสรรอุปกรณแ์ละเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ

บริหารจดัการสถานศึกษา” (�̅� = 4.45 S.D. = 0.52) 
  
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้น ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ซึ่งมี 4 องคป์ระกอบ โดยใช้ค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในยุค
ดิจิทลั โดยแจกแจงเป็นรายดา้น และรายขอ้ ผลปรากฏดงัตาราง 17 - 21 

ตาราง 17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนของโรงเรียน สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรใีนยคุดิจิทัล  โดยรวม (n = 262) 

ประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล �̅� S.D. ระดับประสิทธิผลของ
โรงเรียนยุคดิจิทัล 

1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 4.43 .591 มาก 
2. ความเป็นพลเมืองดิจิทลั 4.27 .432 มาก 
3. ความสามารถในการปรบัตวั 4.38 .467 มาก 
4. ความรว่มมือ 4.49 .459 มาก 

รวม 4.46 .355 มาก 
    

จากตารางท่ี 17 พบว่า  ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46, S.D. = 0.35) เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือดา้นความร่วมมือ (x̅ = 4.46, S.D. = 

0.45) รองลงมาคือ ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน (x̅ = 4.43, S.D. = 0.59) ถัดมาคือ

ดา้นความสามารถในการปรบัตวั (x̅ = 4.38, S.D. = 0.47) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้น

ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (x̅ = 4.27, S.D. = 0.43) 

ตาราง 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั จ าแนกเป็นรายขอ้ในดา้นผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูเ้รียน (n = 262) 

ประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล �̅� S.D. ระดับทัศนคติ 
ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน    
1. ผูเ้รียนมีทกัษะการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกบัยคุสมยั
ในปัจจุบนั 

4.42 .901 มาก 

2. ผูเ้รียนสามารถคิดอย่างเป็นระบบได ้ 4.69 .478 มากที่สดุ 
3. ผูเ้รียนมีความคิดสรา้งสรรค ์ 4.63 .647 มากที่สดุ 
4. ผูเ้รียนมีความสามารถในการผลิตและ
สรา้งสรรคน์วตักรรม 

4.13 .827 มาก 

5. ผูเ้รียนสามารถใชท้กัษะชีวิตในการปรบัตัวให้
เขา้กบัสงัคมในปัจจุบนั 

4.69 .461 มากที่สดุ 

6. ผูเ้รียนไดเ้รียนรูต้ามความถนดัและขีด
ความสามารถของตนเอง 

4.66 .476 มากที่สดุ 

7. สถานศึกษาพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอ 

4.45 .528 มาก 

รวม 4.43 .591 มาก 
 

จากตารางท่ี 18 พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทลั ในดา้นผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.43, S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ “ผูเ้รียนสามารถใชท้ักษะชีวิตในการปรบัตัวใหเ้ขา้กับสงัคมในปัจจุบัน” (�̅� = 4.69, S.D. 

= 0.46) และ “ผู้เรียนสามารถคิดอย่างเป็นระบบได้” (�̅� = 4.69, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ 

“ผูเ้รียนไดเ้รียนรูต้ามความถนดัและขีดความสามารถของตนเอง” (�̅� = 4.66, S.D. = 0.47) ถดัมา
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คือ “ผู้เรียนมีความคิดสรา้งสรรค์” (�̅� = 4.63, S.D. = 0.64) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 

“ผูเ้รียนมีความสามารถในการผลิตและสรา้งสรรคน์วตักรรม” (�̅� = 4.13 S.D. = 0.82) 

ตาราง 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั จ าแนกเป็นรายขอ้ในดา้นความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของผูเ้รียน (n = 262) 

ประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล �̅� S.D. ระดับทัศนคติ 
ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้เรียน 
1. ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเป็นประโยชน์ 

 
4.21 

 
.672 

 
มาก 

2. ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างปลอดภยั 4.27 .637 มาก 
3. ผูเ้รียนมีความรบัผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

4.32 .647 มาก 

4. ผูเ้รียนมีคณุธรรม จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

4.38 .660 มาก 

5. ผูเ้รียนสามารถป้องกนัตนเองจากความไม่
ปลอดภยัในโลกออนไลนไ์ด ้

4.21 .692 มาก 

6. ผูเ้รียนรูจ้กัสิทธิของตนเองและผูอ้ื่นในยคุดิจิทลั 4.33 .526 มาก 
รวม 4.27 .432 มาก 

 

จากตารางท่ี 19 พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทลั ในดา้นความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูเ้รียน โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.27, S.D. = 0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ “ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” (�̅� = 4.38, S.D. = 0.66) 

รองลงมาคือ “ผูเ้รียนรูจ้กัสิทธิของตนเองและผูอ้ื่นในยคุดิจิทลั” (�̅� = 4.33, S.D. = 0.52) ถดัมาคือ 

“ผูเ้รียนมีความรบัผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั” (�̅� = 4.32, S.D. = 0.47) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุดคือ “ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นประโยชน์” (�̅� = 4.21 S.D. = 0.67) และ 

“ผูเ้รียนสามารถป้องกนัตนเองจากความไม่ปลอดภยัในโลกออนไลนไ์ด้” (�̅� = 4.21, S.D. = 0.69) 
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ตาราง 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั จ าแนกเป็นรายขอ้ในดา้นความสามารถในการ
ปรบัตวั (n = 262) 

ประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล �̅� S.D. ระดับทัศนคติ 
ด้านความสามารถในการปรับตัว 
1. ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมี
การปรบัเปล่ียนการด าเนินงานของโรงเรียนให้
สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

 
4.43 

 
.518 

 
มาก 

2. ผูบ้ริหารน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบริหาร
จดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัภารกิจของ
สถานศึกษา 

4.24 .595 มาก 

3. ครู และบุคลากรทางการศึกษาน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นการด าเนินงานของสถานศึกษา
อย่างเหมาะสม 

4.23 
 

.506 มาก 

4. ครู และบุคลากรทางการศึกษาน านวตักรรม
ใหม่ มาบูรณาการในการจดัการเรียนการสอน
อย่างเหมาะสม 

4.48 .523 มาก 

5. ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถน า
นวตักรรมใหม่มาบูรณาการกบัการจดัการเรียน
การสอนไดส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของผูเ้รียน 

4.21 .508 มาก 

6. สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการ
เรียนรูใ้นยคุดิจิทลั 

4.35 .605 มาก 

รวม 4.38 .467 มาก 
 

จากตารางท่ี 20 พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทัล ในดา้นความสามารถในการปรบัตัว โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 4.38, S.D. = 0.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ “ครู และบุคลากรทางการศึกษาน านวัตกรรมใหม่ มาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน

อย่างเหมาะสม” (�̅� = 4.48, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ “ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน และผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียมีการปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
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ดิจิทัล” (�̅� = 4.43, S.D. = 0.51) ถดัมาคือ “สถานศึกษาจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการเรียนรูใ้น

ยุคดิจิทัล” (�̅� = 4.35, S.D. = 0.60) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ “ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาสามารถน านวตักรรมใหม่มาบูรณาการกบัการจัดการเรียนการสอนไดส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ

ของผูเ้รียน” (�̅� = 4.21 S.D. = 0.50)  

ตาราง 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั จ าแนกเป็นรายขอ้ในดา้นความรว่มมือ (n = 
262) 

ประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล �̅� S.D. ระดับทัศนคติ 
ด้านความร่วมมือ 
1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหค้วามรว่มมือ
รว่มใจในการด าเนินงาน 

 
4.56 

 
.535 

 
มากที่สดุ 

2. ครู และบุคลากรทางการศึกษามีการ
ปรกึษาหารือตลอดการด าเนินงานร่วมกนั 

4.39 .601 มาก 

3. ครู และบุคลากรทางการศึกษามีการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

4.23 .672 มาก 

4. ครู และบุคลากรทางการศึกษาช่วยเหลือซึ่งกนั
และกนัในการด าเนินงาน 

4.41 .630 มาก 

5. ครู และบุคลากรทางการศึกษาร่วมกนั
ด าเนินงานเพ่ือใหบ้รรลจุุดมุ่งหมายตามเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

4.42 .684 มาก 

รวม 4.49 .459 มาก 

 
จากตาราง 21 พบว่า ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ในด้านความร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.49, 
S.D. = 0.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ “ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาให้ความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงาน” (�̅� = 4.56, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ 
“ครู และบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามเป้าหมายของ

สถานศึกษา” (�̅� = 4.42, S.D. = 0.68) ถัดมาคือ “ครู และบุคลากรทางการศึกษาช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันในการด าเนินงาน” (�̅� = 4.41, S.D. = 0.63) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “ครู และ
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บุคลากรทางการศึกษามีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั” (�̅� = 4.23 
S.D. = 0.67)  

 
ตอนที่  5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยุคดิจิทัล 

ผูว้ิจัยไดศึ้กษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุค
ดิจิทัล โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation) 
ผลดงัตาราง 22 - 23 

ตาราง 22 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล 

1. การส่ือสาร 0.11 
2. การประชาสมัพนัธ์ 0.38** 
3. การสรา้งภาพลกัษณ์ 0.49** 
4. ความผกูพนัและการเรียนรูข้องผูเ้รียน 0.37** 
5. การพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ 0.66** 
6. การปรบัวิสยัทศัน ์ส่ิงแวดลอ้มละพืน้ที่การเรียนรู  ้ 0.51** 
7. การสรา้งโอกาส 0.65** 
8. จริยธรรมผูบ้ริหารยคุดิจิทลั 0.62** 
9. วฒันธรรมดิจิทลั 0.50** 

รวม 0.40** 

หมายเหต ุ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
จากตาราง 22 พบว่า ปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในระดบัปาน
กลาง (r = 0.40) โดยด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล สูงท่ีสุด โดยมี
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ความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง  (r = 0.66) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
รองลงมา คือ ด้านการสรา้งโอกาส ด้านจริยธรรมผู้บริหารยุคดิจิทัล  ด้านการปรับวิสัยทัศน์
ส่ิงแวดล้อมและพื ้นท่ีการเรียนรู้ ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านการสร้างภาพลักษณ์ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และด้านความผูกพันและการเรียนรู้ของผู้เรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ใน
ระดับปานกลาง  (r = 0.65, r = 0.62, r = 0.51, r = 0.50, r = 0.49, r = 0.38 และ r = 0.37 
ตามล าดบั) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ตาราง 23 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั จ าแนกรายดา้น 

ภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยุคดิจิทัล 

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของ

ผู้เรียน 

ความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 

ความสามารถ
ในการปรับตัว 

ความร่วมมือ 

1. การส่ือสาร 0.12 -0.10 0.18** 0.03 
2. การประชาสมัพนัธ์ 0.49** -0.05 0.05 -0.05 
3. การสรา้งภาพลกัษณ์ 0.63** 0.05 0.04 -0.05 
4. ความผกูพนัและการ
เรียนรูข้องผูเ้รียน 

0.42** 0.04 -0.02 -0.12* 

5. การพฒันาสู่ความเป็น
มืออาชีพ 

0.86** 0.04 -0.08 -0.09 

6. การปรบัวิสยัทศัน ์
ส่ิงแวดลอ้มละพืน้ที่การ
เรียนรู ้

0.62** -0.06 0.06 -0.01 

7. การสรา้งโอกาส 0.82** 0.11 -0.02 -0.04 
8. จริยธรรมผูบ้ริหารยคุ
ดิจิทลั 

0.66** 0.05 0.10 0.08 

9. วฒันธรรมดิจิทลั 0.65** 0.07 -0.01 -0.07 

หมายเหต ุ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 23 พบว่า เมื่อวิเคราะหห์าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกรายด้านกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี จ  าแนกรายดา้น ผลปรากฏดงันี ้

1. ปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการส่ือสาร มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกระดับต ่ากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยุคดิจิทัล ดา้นความสามารถในการปรบัตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = 
0.18)  

2. ปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการประชาสัมพันธ์ มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.49) 

3. ปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างภาพลักษณ์ มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.63) 

4. ปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความผูกพันและการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน มีความสมัพันธใ์นทางบวกระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.42) 

5. ปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ 
มีความสมัพนัธใ์นทางบวกระดบัสงูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 (r = 0.86) 

6. ปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการปรบัวิสยัทศัน ์ส่ิงแวดลอ้มละ
พืน้ท่ีการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเ้รียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.62) 

7. ปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสรา้งโอกาส มีความสัมพันธ์
ในทางบวกระดับสูงกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
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ราชบุรีในยคุดิจิทัล ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
(r = 0.82) 

8. ปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ดา้นจริยธรรมผู้บริหารยุคดิจิทัล มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.66) 

9. ปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นวฒันธรรมดิจิทลั มีความสัมพนัธ์
ในทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 (r = 0.65) 

 
ตอนที่ 6 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การและประสิทธิผล

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 
ผูว้ิจัยไดศึ้กษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล โดยใชค่้าสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) ผลดงัตาราง 24 

ตาราง 24 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลั
ของผูบ้ริหารสถานศึกลกัษณะองคก์ารและประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

ลักษณะองคก์าร ประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล 

1. โครงสรา้งองคก์าร 0.66** 
2. เทคโนโลยี 0.60** 

รวม 0.68** 

หมายเหต ุ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตาราง 24 พบว่า ปัจจยัลกัษณะองคก์าร มีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในระดับปานกลาง (r = 0.68) โดยดา้น
โครงสรา้งองคก์ารมีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั สงูท่ีสดุ โดยมีความสมัพนัธท์างบวก ในระดบัปานกลาง (r = 0.66) 



  153 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ใน
ระดบัปานกลาง (r = 0.60) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ตาราง 25 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะองคก์าร
และประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 
จ าแนกรายดา้น 

ลักษณะองคก์าร 

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยุคดิจิทัล 

ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผู้เรียน 

ความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 

ความสามารถ
ในการปรับตัว 

ความร่วมมือ 

1. โครงสรา้งองคก์าร 0.89** 0.04 -0.04 -0.12 
2. เทคโนโลยี 0.80** 0.06 -0.04 -0.10 

หมายเหต ุ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 25 พบว่า เมื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะองค์การ 
จ าแนกรายดา้นกับประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี 
จ  าแนกรายดา้น ผลปรากฏดงันี ้

1. ปัจจยัลกัษณะองคก์าร ดา้นโครงสรา้งองคก์าร มีความสมัพนัธใ์นทางบวกระดบัสงูกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ดา้น
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.89) 

2. ปัจจัยลักษณะองค์การ ด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับสูงกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ดา้น
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.80) 
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ตอนที่ 7 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะองค์การและปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยลักษณะองค์การและปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยคุดิจิทลั ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ผลปรากฎดงัตาราง 26 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของปัจจยัลกัษณะองคก์ารและปัจจยั
ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั โดยรวม 

ตัวแปรพยากรณ ์

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 

b SEb 𝜷 t p-value 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

     

1. การส่ือสาร -0.03 0.04 -0.003 -0.07 0.95 
2. การประชาสมัพนัธ์ 0.02 0..05 0.03 0.40 0.69 
3. การสรา้งภาพลกัษณ์ -0.01 0.06 -0.02 -0.20 0.84 
4. ความผกูพนัและการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน 

-0.002 0.04 -0.003 -0.50 0.96 

5. การพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ 0.12 0.04 0.28 3.18 0.00 
6. การปรบัวิสยัทศัน ์ส่ิงแวดลอ้ม
และพืน้ที่การเรียนรู ้

-0.02 0.05 -0.04 -0.47 0.64 

7. การสรา้งโอกาส 0.29 0.07 0.34 4.02 0.00 
8. จริยธรรมผูบ้ริหารยคุดิจิทลั 0.13 0.05 0.18 2.44 0.02 
9. วฒันธรรมดิจิทลั 0.03 0.05 0.04 0.65 0.52 
ลักษณะองคก์าร      
1. โครงสรา้งองคก์าร 0.28 0.04 0.49 7.43 0.00 
2. เทคโนโลยี 0.19 0.05 0.25 3.75 0.00 
R = 0.685         R2 = 0.470   SEest = 0.26003     F = 114.759   p-value = <0.001 

 
 



  155 

จากตารางที่ 26 พบว่า 
1. ปัจจัยลกัษณะองคก์ารและปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทลั ท่ี
รอ้ยละ 47 

2. ปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ดา้นการพัฒนาสู่ความเป็นมือ
อาชีพ การสรา้งโอกาส และจริยธรรมผูบ้ริหารยคุดิจิทลัสามารถพยากรณป์ระสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

3. ปัจจัยลักษณะองคก์าร ดา้นโครงสรา้งองคก์าร และเทคโนโลยีสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ปัจจัยภาวะผู้น า ดิจิทัลของผู้บ ริหารสถานศึกษา ด้านการส่ือสาร การ
ประชาสัมพันธ์ การสรา้งภาพลักษณ์ ความผูกพันและการเรียนรูข้องผู้เรียน การปรบัวิสัยทัศน ์
ส่ิงแวดลอ้มและพืน้ท่ีการเรียนรู ้และวฒันธรรมดิจิทัลไม่สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลของโรงเรียน 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั 

 
ตอนที่  8 แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 
จากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีใน
ยคุดิจิทลั สามารถสรุปไดด้งันี ้

 
แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 
ประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล เป็นความส าเร็จของการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารจดัการโรงเรียน และการจดัการศึกษา โดยอาศัยความรว่มมือของผู้
ท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดในการบริหารจัดการโรงเรียน ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ร่วมกับการ
ประยุกตใ์ชน้วตักรรมการบริหาร และนวัตกรรมการจดัการเรียนรู ้เพ่ือพฒันาใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน และมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล จะตอ้งด าเนินงานให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีตัง้ไวภ้ายใตส้ภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ระบบ
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เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเป็นแรงผลักใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในระบบสงัคมปัจจบุัน 
ประสิทธิผลของสถานศึกษายังคงเป็นตัวบ่งชีส้  าคัญในการวัดและประเมินความสามารถของ
โรงเรียนท่ีสามารถคงอยู่ต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในยคุดิจิทัล ซึ่งผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
ไปในทิศทางเดียวกันว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนในยุคดิจิทัล ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในการบริหารโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ โดยสมยศ บุญเจริญ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 
มีนาคม 2566) เสนอว่าประสิทธิผลของโรงเรียนในยุคดิจิทัล เป็นความสามารถในการบริหาร
จดัการโรงเรียนดว้ยเทคโนโลยีใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคคล และดา้น
การบริหารทั่วไป ซึ่งจะท าใหโ้รงเรียนเกิดการเปล่ียนแปลง ปรบัปรุงรูปแบบการใชส่ื้อการสอนโดย
ใชส่ื้อการสอนออนไลน์ ปรบัเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และส่ือ
ออนไลนใ์หม้ากขึน้ เพื่อให้ขอ้มูลเชื่อต่อกันในทุกส่วนงานและเป็นปัจจุบัน เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในการใชง้าน สอดคลอ้งกับนิวัตร วงศว์ิลัย (การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2566) ท่ี
เสนอว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล เป็นผลการด าเนินงานของโรงเรียนท่ีเกิดจากการ
บริหารงานของผูบ้ริหารดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีเอือ้ต่อการบรรลุเป้าหมายและผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานท่ีโรงเรียนก าหนดไว ้ในขณะท่ีสายฝน ภานุมาศ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 
2566) เสนอว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนยุคดิจิทัล เป็นความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
ของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงทศันคติเชิงบวก วิสยัทศัน ์ความตระหนกั และ
การเห็นความส าคัญของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการพฒันาสถานศึกษาของผูบ้ริหาร รวมไปถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารในการจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาอปุกรณแ์ละสญัญาณรองรบัการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารและการจดัการเรียนการสอน  

ซึ่งสอดคล้องกับคม พิริยวุฒิกรอุดม (การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2566) ท่ี
เสนอว่า การบริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัลจท่ีมีประสิทธิผลไดน้ั้น คือการท่ีมีแอพพลิเคชั่นท่ีผูบ้ริหาร 
คณะครู และผู้ปกครอง สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องทราบ และน าไปใช้ในการบริหารได ้
เช่นเดียวกบัพจนพร รุง่ทอง (การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มีนาคม 2566) ท่ีเสนอว่า ประสิทธิผลของ
โรงเรียนในยุคดิจิทัลคือการท่ีผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี เป็นผู้น าในการเปล่ียนเปลง
โรงเรียนให้เท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย มีความรู ้ทักษะดา้นการคิด
สรา้งสรรค ์การประยุกตใ์ชห้รือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในโรงเรียน พรอ้มทัง้สนบัสนุน
ทรัพยากรท่ีเพียงพอและเหมาะสม นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องมี ลักษณะในการเป็นผู้บริหาร
เทคโนโลยีระดับสูง (Chief Information Officer) มีบทบาทในการก าหนดนโยบาย การบริหาร
จดัการ การก ากบัติดตามและประเมินผลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์าร 
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ส าหรับแนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ผูท้รงคณุวฒุิเสนอว่าสามารถท าไดห้ลากหลายวิธี การวิเคราะหส์ถานการณ ์ความตอ้งการจ าเป็น
ของสถานศึกษา พฒันาตน พัฒนาบุคลากรใหม้ีทกัษะและสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
การบริหารและการจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างเหมาะสมและปลอดภัย รวมทัง้การส่งเสริม และ
สนบัสนุนใหค้รู นักเรียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการจดัการเรียนการสอน นอกจากนีผู้ท้รงคณุวฒุิยัง
เสนอว่า การพัฒนาวิสัยทัศน์ นโยบายหรือแผนการปฏิบัติงานให้เท่าทันกับยุคดิจิทัล และการ
พัฒนาส่ือ อุปกรณ์ท่ีรองรบัการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัลก็เป็นส่วนส าคัญเช่นกัน  พจนพร รุ่งทอง 
(การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มีนาคม 2566) เสนอว่า ผูบ้ริหารควรพัฒนาตน พัฒนาครูใหม้ีความรู ้
ทกัษะ และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง ควรมีแผนพัฒนาการบริหารจดัการและ
การจดัการเรียนรูบ้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล และปรบัปรุงพัฒนาเพื่อใหท้ันต่อการเปล่ียนแปลง
อยู่เสมอ ปรบัหลกัสูตรสถานศึกษาใหท้ันสมัย กา้วทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ส่งเสริมการประยุกตใ์ชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม และส่งเสริมใหม้ีการจัดการเรียนรู ้การ
วัดประเมินผลแบบบูรณาการขา้มศาสตร ์โดยอิงจากบริบทและแหล่งเรียนรูใ้นสถานการณ์จริง 
โดยอาศยัความช่วยเหลือจากภาคีเครือข่ายใหเ้ขา้มามีส่วนรว่มในการสนบัสนนุทรพัยากรต่างๆ แก่
โรงเรียน สอดคล้องกับสมยศ บุญเจริญ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2566) ท่ีเสนอว่า 
ผูบ้ริหารควรพัฒนาวิสัยทัศน์ดิจิทัลของโรงเรียน และก าหนดทิศทางการน ามาใชก้ับการบริหาร
สถานศึกษาใหช้ัดเจน บริหารจัดการโครงสรา้งพืน้ฐาน และเครือข่ายไรส้ายต่างๆ ใหส้ามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พรอ้มทั้งพัฒนาทรพัยากรการเรียนรู ้และจัดสรรทรพัยากรเหล่านั้น
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในสถานศึกษาอย่างเพียงพอ สร้างวัฒนธรรมการท างานและ
บรรยากาศในโรงเรียนให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแพร่หลาย ทั้งในการบริหารงาน
สถานศึกษาในดา้นต่างๆ ตลอดจนสนับสนุนใหน้ักเรียนสามารถใชแ้ละเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรู้
ต่างๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอรเ์น็ตไดต้ลอดเวลา และมีการสนับสนุน และสรา้งแรงจูงใจ
ใหค้รู บุคลากร และนักเรียนใชง้านส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีโรงเรียนจดัใหม้าสรา้งนวัตกรรมใหม่ๆใน
การจัดการเรียนการสอน และจัดระบบการก ากับติดตามและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลแก่ครู บุคลากร และนักเรียนใหส้ามารถใชไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและ
เหมาะสม โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีให้แก่ครู บุคลากรทางการศึกษา และ
นักเรียน นอกจากนี้ การจัดการอบรม หรือพัฒนาบุคลากรทุกคนของโรงเรียนให้มีความรู ้
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ความสามารถ และมีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวันได ้และคม พิริยวุฒิกรอุดม 
(การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2566) ท่ีเสนอว่า  การศึกษาดูงานหรือเปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ 
ให้กับตนเอง ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน เป็นส่ิงท่ีจะช่วยพัฒนาให้เกิดวิสัยทัศน์ท่ี
กว้างไกลในยุคดิจิทัล ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาการ
บริหารจัดการโรงเรียนและการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาการจัดการขอ้มูลต่างๆ ให้เป็น
ระบบ พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ท่ีมีความรูค้วามสามารถมาในการจัดท าระบบ
สารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย และเข้าถึ งได้ง่ายจะท าให้การบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลเกิดประสิทธิผลไดม้าก ในขณะท่ีนิวัตร วงศว์ิลัย (การส่ือสารส่วนบุคคล, 
23 มีนาคม 2566) เสนอว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งพฒันาตนเองเพื่อใหม้ีวิสยัทศันท่ี์กวา้งไกลอยู่
เสมอ รวมทั้งปรับแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียนโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารจดัการ และการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและชดัเจน นอกจากนีค้วรสนบัสนนุใหท้กุฝ่ายใน
โรงเรียนมีส่วนร่วม ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยผลักดันใหก้ารด าเนินงานต่างๆ ของโรงเรียนเป็นไป
ดว้ยความเรียบรอ้ย และเกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดคลอ้งกับสายฝน ภานุมาศ (การส่ือสารส่วน
บุคคล, 24 มีนาคม 2566) ท่ีเสนอว่า การวิสัยทัศนดิ์จิทัล การก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติให้
ชัดเจน รวมกับการมีส่วนร่วมของทุกคนในสถานศึกษาและชุมชน จะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของ
โรงเรียนในยคุดิจิทลั 

 
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 
นอกจากปัจจยัลกัษณะองคก์ารและปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

แลว้ ผูท้รงคณุวฒุิมีความเห็นว่ายังมีปัจจยัอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในยคุดิจิทัล 
พจนพร รุง่ทอง (การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 มีนาคม 2566) เสนอว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนในยุคดิจิทัลไว ้3 ประการคือ 1) การสนับสนนุแหล่งความรูท่ี้ทันสมยั เพียงพอ เขา้ถึง
ได้สะดวก 2) การสนับสนุนทรัพยากรจากภาครัฐหรือหน่วยงานต้นสังกัดให้กับผู้บริหาร ครู 
นกัเรียนอย่างเพียงพอเหมาะสม โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานใหก้บัสถานศึกษาขนาด
กลาง และขนาดเล็ก และ 3) การสนับสนุนระบบอินเทอรเ์น็ตพืน้ฐานใหก้ับประชาชนทุกคน หรือ
อย่างนอ้ยในกลุ่มท่ีจดัและรบับริการดา้นการศึกษา (สถานศึกษา, ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และ นกัเรียน เป็นตน้) สอดคลอ้งกับ สายฝน ภานมุาศ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2566) 
ท่ีเสนอว่า ปัจจัยดา้นงบประมาณส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยให้ความเห็นว่า การ
สนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานตน้สังกัดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
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และการจัดการเรียนการสอนแก่สถานศึกษาท่ีเพียงพอ และสอดคล้องกับกับความตอ้งการของ
สถานศึกษาจะส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนในยุคดิจิทลัดีขึน้ เช่นเดียวกบัคม พิริยวุฒิกรอุดม 
(การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 มีนาคม 2566) ท่ีเสนอว่า การสนับสนุนจากหน่วยงานตน้สังกัดหรือ
จากหน่วยงานระดับสงูจะส่งผลต่อการพฒันาของประสิทธิผลของโรงเรียนในยุคดิจิทลั โดยเฉพาะ
การสนับสนุนดา้นบุคลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ขณะเดียวกันสม
ยศ บุญเจริญ (การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2566) เสนอว่า การมีวิสัยทัศน์ด้านทักษะ
เทคโนโลยี และทกัษะดา้นความคิดสรา้งสรรค ์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในยุค
ดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดประชุมสัมมนาวิชาการแก่
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละก่อใหเ้กิดทกัษะเหล่านี ้ซึ่งจะส่งผล
ให้มีการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในยุค
ดิจิทลั เช่นเดียวกบั นิวตัร วงศว์ิลยั (การส่ือสารส่วนบุคคล, 23 มีนาคม 2566) เสนอว่า การพฒันา
ผู้บริหารให้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และเท่าทันการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในยุคดิจิทัล เน่ืองจากผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทัศนจ์ะสามารถน าพาองคก์ารให้
ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมีคุณภาพ ก่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีดี ส่งผลให้การด าเนินงานของ
โรงเรียนมีประสิทธิผลเท่าทนัยคุดิจิทลั 

 
 

 



  
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยลกัษณะองคก์ารและปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั สรุปได้
ดงันี ้

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจยั ปัจจยัลกัษณะองคก์ารและปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี สรุปผลไดด้งันี ้
1. ประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีใน

ยคุดิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ดา้นความร่วมมือ รองลงมา คือ ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน ความสามารถในการ
ปรบัตวั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ คือ ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูเ้รียน  

2. ปัจจัยลักษณะองคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ดา้นเทคโนโลยี รองลงมา คือ ดา้นโครงสรา้งองคก์าร  

3. ปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการสรา้งภาพลักษณ ์  
รองลงมาคือ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นจริยธรรมผูบ้ริหารยุคดิจิทัล ดา้นการสรา้งโอกาส ดา้น
การส่ือสาร ดา้นการปรบัวิสัยทศัน ์ส่ิงแวดลอ้มและพืน้ท่ีการเรียนรู ้ดา้นวฒันธรรมดิจิทลั ดา้นการ
พฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นความผกูพนัและการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน 

4. ปัจจัยลักษณะองค์การ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ในทางบวกระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ในทางบวกระดับปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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5. ปัจจยัลกัษณะองคก์ารและปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี  ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ การสรา้ง
โอกาส และจริยธรรมผูบ้ริหารยุคดิจิทัล และปัจจัยลักษณะองคก์าร ดา้นโครงสรา้งองคก์าร และ
เทคโนโลยีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั ไดร้อ้ยละ 47.0 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

6. แนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ผูท้รงคุณวุฒิเสนอว่าสามารถท าได้
หลากหลายวิธี การวิเคราะหส์ถานการณ ์ความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา พฒันาตน พัฒนา
บุคลากรใหม้ีทกัษะและสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารและการจดัการเรียนการ
สอนไดอ้ย่างเหมาะสมและปลอดภยั รวมทัง้การส่งเสริม และสนบัสนนุใหค้รู นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิยังเสนอว่า การพัฒนาวิสัยทัศน ์
นโยบายหรือแผนการปฏิบติังานใหเ้ท่าทันกับยคุดิจิทลั และการพฒันาส่ือ อุปกรณท่ี์รองรบัการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทลัก็เป็นส่วนส าคญัเช่นกนั  

อภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะองคก์ารและปัจจัย

ภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี
ในยคุดิจิทลั ผูว้ิจยัไดน้ าประเด็นท่ีคน้พบจากการศึกษามาอภิปรายโดยรวมและรายดา้น ดงันี ้

1. ระดับประสิท ธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 

จากการศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านความร่วมมือ รองลงมา คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน 
ความสามารถในการปรับตัว และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผูเ้รียน ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรี มีการจัดระบบโครงสรา้งองคก์าร มีการมอบหมายงานใหค้รูผูร้บัผิดชอบปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสมและชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของบุคลากรในองค์การ รวมถึงมี
เทคโนโลยีภายในองค์การท่ีท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 
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ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการพฒันาการเรียน
การสอน และสนับสนุนใหใ้ช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของเป้าหมายของการจัด
การศึกษาและเป้าหมายของสถานศึกษา  นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษายังแสดงออกถึง
ความสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล คือ เป็นผูท่ี้มีวิสัยทัศนดิ์จิทัลและพัฒนาตนเอง
กา้วทันเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม ่าเสมอ มีแบบแผน อุดมการณ์ วิสัยทัศน ์ในการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลต่อการปฏิบัติงานขององคก์รใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนเขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษา เปิดโอกาสใหบุ้คลากรรว่มมือรว่มใจในการท างาน 
รวมทัง้สนับสนนุ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนรว่มทัง้ดา้นการเรียนรูแ้ละกิจกรรมอื่นๆ ของโรงเรียนดว้ย
ความกระตือรือรน้ แสดงออกใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนเห็นคณุค่าในส่ิงท่ีตนก าลังท าอยู่ รวมถึงมีการส่ือสาร
ดว้ยวิธีการดิจิทลั การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลอย่างสรา้งสรรคแ์ละมีจริยธรรม ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
ของโรงเรียน ท าใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ร่วมกันปรึกษาหารือ และช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน และบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน รวมถึง
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนดไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัจตุรภทัร ประทมุ ท่ีพบว่า ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดา้นทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก (จตุรภัทร ประทุม , 2559) เช่นเดียวกับ ฤทัยรัตน์ บุญอินทร์ ท่ีพบว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก (ฤทยัรตัน ์บุญอินทร,์ 2559) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลชนก 
สุกแสง ท่ีพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั (กมลชนก 
สกุแสง, 2559) 

นอกจากนีผ้ลการวิจัยของกนกทิพย ์ดอกลัดดา พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนราช
วินิตบางแกว้ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(กนกทิพย์ ดอกลัดดา, 2560) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภวัช เชาวน์เกษม ท่ีพบว่า 
ประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (สุภวชั เชาวนเ์กษม, 2563) และงานวิจยัของทิพวรรณ ส าเภาแกว้ ท่ีผลการวิจัย พบว่า 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก (ทิพวรรณ ส าเภาแกว้, 2560a) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
ของภษูณทัศน ์ผลทบัทิมธนา พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาในยคุดิจิทัล สังกัดส านกังานเขต
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พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุดา้น (ภษูณทศั ผลทบัทิมธนา, 2563) 

 
2. ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 
ปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก และมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการสรา้งภาพลักษณ ์  
รองลงมาคือ ดา้นการประชาสัมพันธ์ ดา้นจริยธรรมผูบ้ริหารยุคดิจิทัล ดา้นการสรา้งโอกาส ดา้น
การส่ือสาร ดา้นการปรบัวิสัยทศัน ์ส่ิงแวดลอ้มและพืน้ท่ีการเรียนรู ้ดา้นวฒันธรรมดิจิทลั ดา้นการ
พฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นความผกูพนัและการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียน เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการน าพาใหส้ถานศึกษา
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีภาวะผูน้  า ตอ้งใช้
ความรูค้วามสามารถในการเป็นผู้น าบริหารงานให้ครู และบุคลากรช่วยกันท างาน และแก้ไข
ปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อใหก้ารด าเนินงานต่างๆ ของสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลและ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาช่วยให้การเรียนรูข้องผูเ้รียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวนัชยั ราชวงศ ์ท่ี
เสนอว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้  ายคุดิจิทลัจะแสดงออกถึงการมีวิสัยทัศนท์างเทคโนโลยี 
ใหผู้ท่ี้มีส่วนเกี่ยวขอ้งเขา้มามีส่วนรว่มในการพัฒนาวิสัยทัศนก์ารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและเผยแพร่
วิสยัทัศนน์ั้นอย่างกวา้งขวาง มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารงาน คือใชส่ื้อเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รบัการพัฒนาตนเองและ
พฒันาวิชาชีพอย่างมีคณุภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน และสนบัสนุนใหม้ีการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ีหลากหลายในการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมเพื่อน าในสู่นวตักรรม
การเรียนรู ้และควรมีการจดัส่ิงแวดลอ้มโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตรงกับ
ความตอ้งการของผูเ้รียน และผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั สนบัสนนุใหน้กัเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลดว้ยความรบัผิดชอบ 
ปลูกฝังพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภัย ใหผู้เ้รียนทุกคนไดป้ฏิบัติโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย
และจริยธรรม (วันชัย ราชวงศ,์ 2562) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิมพรรณ สรุิโย ท่ีอธิบายว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งแสดงภาวะผูน้  าเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเล่ือมใสศรทัธา และเชื่อ
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มนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในท่ีสุด  ประกอบกับ
การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัล
กา้วหนา้อย่างรวดเร็ว และมีบทบาทมากขึน้ในชีวิตประจ าวนั และองคก์ารต่างๆ (พิมพรรณ สุริโย, 
2552) เช่นเดียวกับแนวคิดของทินกร บวัช ูท่ีเสนอไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดีใน
การท างานดว้ยดิจิทัล ร่วมกับครู และบุคลากรในโรงเรียน ผู้เรียน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในการ
ก าหนดงานหลักของโรงเรียนให้สอดคลอ้งกับนโยบาย ปรบัโครงสรา้งองคก์รและวิธีการบริหาร
จัดการท่ีเหมาะสม บริหารบุคคลให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถด้านดิจิทัล ส่งเสริมและ
สนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนดไว ้และ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียน ใช้ทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อบรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมายและวิสยัทัศนข์องการเป็นโรงเรียน
ในยคุดิจิทลั (ทินกร บวัช,ู 2562) 

จากผลการวิจัยขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจัยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของศรสวรรค ์
บุญณกรณช์ัย ท่ีพบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา เขต 1 อยู่ในระดับมาก (ศรสวรรค ์
บุญณกรณช์ยั, 2561)เช่นเดียวกับผลการวิจยัของสุภวชั เชาวนเ์กษม ท่ีว่า ระดับของภาวะผูน้  ายุค
ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (สุภวัช เชาวนเ์กษม, 2563) และงานวิจัยของ สมพร ทรงจอหอ พบว่า 
ระดับของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเกษตร และเทคโนโลยี ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมและรายดา้น มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (สมพร ทรง
จอหอ, 2563) 

 
3. ระดับลักษณะองคก์ารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 
ปัจจยัลกัษณะองคก์าร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านเทคโนโลยี รองลงมา คือ ดา้นโครงสรา้งองค์การ 
ทัง้นีเ้น่ืองจาก เน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัระบบโครงสรา้งองคก์าร มีการมอบหมายงาน
ให้ครูผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานอย่างชัดเจน แบ่งฝ่ายงานตามสายงานการบังคับบัญชา ตาม
ความสามารถและความเหมาะสมของบุคลากร รวมถึงการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ
อย่างชัดเจน โดยจัดโครงสรา้งองคก์ารท่ีมีความยึดหยุ่นเนน้การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของ
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บุคลากรในองค์การ รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการก าหนดนโยบาย วางแผนจัดหาส่ือ
เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการบริหาร และประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น 
ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน การพฒันาบุคลากร ใหเ้กิดประโยชนส์งูสุด และบรรลุเป้าหมายท่ี
สถานศึกษาก าหนดไว ้

สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของสายสมร พทุธิไสย พบว่า ระดับปัจจัยลักษณะองคก์าร
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก (สายสมร พุทธิ
ไสย, 2551) และงานวิจยัของกษมาพร ทองเอือ้ ท่ีพบว่า ปัจจยัลักษณะองคก์ารมีอิทธิพลทางตรง
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากด มีค่าระดับอิทธิพล .18 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 (กษมาพร ทองเอือ้, 2555) เช่นเดียวกบันฤทธิ์ แสงสุขสว่าง ไดศึ้กษาวิจยัปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยลกัษณะองคก์ารส่งผลต่อ
ประสิทธิผลได้รอ้ยละ 93.10 โดยมีตัวแปรท่ีส่งผล 2 ตัวแปร ได้แก่ เทคโนโลยี และโครงสรา้ง 
ตามล าดับ (นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง, 2552) และยังมีสัมฤทธิ์ กางเพ็ง ท่ีศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัย
ลกัษณะขององคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีตัวแปรท่ีมีอิทธิพล 2 ตัว 
ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัโครงสรา้งท่ีเหมาะสม ตามล าดบั (สมัฤทธิ์ กางเพ็ง, 
2551) นอกจานีย้ังมีผลการวิจัยของนิภา อุตรา ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของ
โรงเรียนสตรีระนอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยดา้นลักษณะองค์การมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (นิภา 
อตุรา, 2553) 

และยงัมีงานวิจัยของวราภรณ ์เนาเพ็ชร พบว่า ปัจจยัการบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ด้านลักษณะของสถานศึกษา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (วราภรณ ์เนาเพ็ชร, 2558) เช่นเดียวกับทิพวรรณ ส าเภาแกว้ (2560) ท่ี
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบว่า ปัจจัยการบริหาร ดา้นปัจจัยลกัษณะองคก์ารมี
ค่าเฉล่ียโดยรวม และรายขอ้อยู่ในระดับมาก (ทิพวรรณ ส าเภาแกว้, 2560a) และ กาญจนา หรู
เจริญพรพานิช พบว่าปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 (กาญจนา หรูเจริญ
พรพานิช, 2562) รวมถึงงานวิจัยของธัญญลักษณ์ มหาศิริพันธ์ ท่ีศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการ
บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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หนองคาย เขต 1 พบว่า ปัจจัยการบริหารดา้นโครงสรา้งองคก์าร และดา้นเทคโนโลยี โดยภาพรวม
มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทกุดา้น (ธัญญลกัษณ ์มหาศิริพนัธ,์ 2563) 

 
4. ความสัมพันธ์ของปัจจัยลักษณะองค์การและปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 

ปัจจัยลักษณะองคก์าร 
ปัจจัยลักษณะองคก์าร มีความสมัพันธก์ับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ในทางบวกระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองมาจาก การบริหารจัดการสถานศึกษา จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยการ
บริหารเป็นส่วนสนับสนุน และส่งเสริมหิการบริหารงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ จึงจะเกิด
ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง พบว่า ปัจจัยลักษณะองค์การ
สามารถส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 93.10 โดยมี
ตวัแปร 2 ตัวแปร ท่ีสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์าร และเทคโนโลยี (นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง, 
2552) เช่นเดียวกบังานวิจัยของกมลชนก สุกแสง ท่ีพบว่า ความสมัพันธร์ะหว่างภาวะผูน้  าเชิงกล
ยทุธข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์
กนัในทางบวก ในระดบัค่อนขา้งสงูอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01(กมลชนก สกุแสง, 2559)  
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพวรรณ ส าเภาแก้ว ท่ีว่า ปัจจัยลักษณะขององค์การ มี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(ทิพวรรณ ส าเภาแก้ว , 2560b) เช่นเดียวกับผลการวิจัยของวริศรา อรุณกิตติพร ท่ีพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารดา้นลักษณะขององคก์าร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราดในระดบัปานกลาง (วริศรา 
อรุณกิตติพร, 2561) 

ปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สัมพันธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ในทางบวกระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมี
ภาวะผู้น าดิจิทัล เพื่อกระตุ้นการด าเนินงานของสถานศึกษา ซี่งส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของ
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โรงเรียนในยุคดิจิทัล และผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องเป็นผูท่ี้มีความรู ้ความสามารถในการด าเนิน
กิจกรรมของโรงเรียน เพื่อใหโ้รงเรียนพัฒนาในทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภวัช เชาวน์
เกษม ท่ีพบว่า ภาวะผูน้  ายคุดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (สภุวชั เชาวนเ์กษม, 2563) 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาคภูมิ ทองลาด ว่า ปัจจัยทางการ
บริหารงานวิชาการกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวมมีความสัมพนัธท์างบวก อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (ภาคภูมิ ทองลาด, 2560) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ี์ .970 
เช่นเดียวกับเรืองยศ เรืองจันทร ์ท่ีศึกษาวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียน กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 โดยรวม มีความสมัพันธก์นัในทางบวกในระดบัค่อนขา้งสงู อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 (เรืองยศ เรืองจันทร,์ 2560) และนิรนัดร ์สูโดด ศึกษาวิจัย พบว่า ภาวะผูน้  า
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติท่ีระดับ .01 โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และสงู (นิรนัดร ์สโูดด, 2561) 

 
5. ปัจจัยลักษณะองค์การและปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี
ในยุคดิจิทัล 

ปัจจัยลักษณะองค์การและปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ การสรา้ง
โอกาส และจริยธรรมผูบ้ริหารยุคดิจิทัล และปัจจัยลักษณะองคก์าร ดา้นโครงสรา้งองคก์าร และ
เทคโนโลยีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ไดร้อ้ยละ 47.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้ง
กับแนวคิดของรุ่งรัตน์ พลชัย ท่ีว่า ผู้น าในยุคดิจิทัลต้องมีภาวะผู้น าในการปรับปรุงและเปล่ียน
กระบวนทัศน์การบริหารใหม่ ท าให้บุคลากรมีการเรียนรูส่ิ้งใหม่ร่วมกันอยู่เสมอ และรูจ้ักใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างหลากหลายใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน ซึ่งผูน้  าท่ีมีภาวะ
ผูน้  าจะสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย (รุง่รตัน ์พลชยั, 2563) 
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จากผลการวิจัยในดา้นปัจจัยลักษณะองคก์าร พบว่าสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
สัมฤทธิ์ กางเพ็ง ท่ีได้ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ปัจจัย
ลกัษณะขององคก์ารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีตัวแปรท่ีมีอิทธิพล 2 ตัว 
ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการจดัโครงสรา้งท่ีเหมาะสม ตามล าดบั (สมัฤทธิ์ กางเพ็ง, 
2551) เช่นเดียวกับนฤทธิ์ แสงสุขสว่าง ได้ศึกษาวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยลักษณะองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลได้รอ้ยละ 
93.10 โดยมีตัวแปรท่ีส่งผล 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ เทคโนโลยี และโครงสรา้ง ตามล าดับ (นฤทธิ์ แสงสุข
สว่าง, 2552) และยังมีผลการวิจัยของเจริญศรี พันปี ไดว้ิเคราะห์บทสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเห็นว่า 
สถานศึกษาต้องมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและ
ผูร้บัผิดชอบงานไวอ้ย่างดี รวมถึงมีการกระจายอ านาจการบริหารและตัดสินใจโครงสรา้งองคก์าร
ต่อการประสานงานของทุกฝ่ายในระดับมากท่ีสุด และมีความเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีด้วยว่า 
สถานศึกษาตอ้งมีการก าหนดนโยบายในการพฒันาส่ือเทคโนโลยีท่ีชดัเจนและส่งผลใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรูไ้ดอ้ย่างดีท่ีสุด โดยพัฒนาครูใหม้ีความสามารถ สรา้งองคค์วามรูด้้านเทคโนโลยีอย่าง
สม ่าเสมอ มีเครือข่ายวิชาการ เพื่อใชเ้ป็นแหล่งเรียนรูข้องสถานศึกษา นอกจากนี ้ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ภาวะผูน้  า คือ มีวิสยัทศันก์วา้งไก สามารถสรา้งแรงจงูใจใหก้บับุคลากรในการปฏิบติังานเป็นอย่าง
ดีอีกด้วย (เจริญศรี พันปี, 2553) รวมทัง้ผลการวิจัยของกษมาพร ทองเอือ้ ท่ีศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ปัจจัยลักษณะองค์การมี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากด มีค่าระดบัอิทธิพล .18 โดยมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 (กษมาพร ทองเอื ้อ , 2555) และแนวคิดของ ฤทัยรัตน์ บุญอินทร์ ท่ีว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสรา้งบรรยากาศใหค้รูมีการท างานเป็นทีม คอยใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน 
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน จัดใหม้ีส่ือ อปุกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทลัต่างๆ อย่างเพียงพอ จะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน (ฤทัยรัตน์ บุญอินทร์, 2559) และยังมีผลการวิจัยของธัญญ
ลกัษณ ์มหาศิริพันธ์ (2563) ท่ีศึกษาวิจยัเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 พบว่า ปัจจัยการ
บริหารด้านโครงสรา้งองคก์ร และดา้นเทคโนโลยี สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ได้รอ้ยละ 65.8 มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (ธัญญลกัษณ ์มหาศิริพันธ์, 2563) ซึ่งสอดคลอ้งกับวิมาลย ์สีทอง 
ท่ีศึกษาวิจัยเกี่ ยวกับปัจจัยการบริหารท่ี ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในจังหวัดสกลนคร พบว่าปัจจัยการบริหารด้านโครงสรา้ง
องคก์าร เป็นปัจจยัการบริหารท่ีสามารถพยากรณป์ระสิทธิผลโรงเรียนได ้โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 (วิมาลย ์สีทอง, 2563) 

และจากผลการวิจัยในด้านของปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารศึกษา พบว่า
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของจันทิมา รุ่งเรืองท่ีศึกษาวิจยัเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทลั พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทัลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
โรงเรียนเอกชนในยคุดิจิทัล ในระดบัมาก (จนัทิมา รุง่เรือง, 2563) เช่นเดียวกบังานวิจยัของอรอมุา 
ไมยวงค ์ท่ีศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม พบว่า ตัวแปรปัจจัยการบริหารท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน
จังหวัดนครพนม จ านวน 4 ด้าน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม โดยรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้  า ดา้นโครงสรา้งองคก์าร ดา้นทรพัยากรทางการศึกษา และ
ดา้นการติดต่อส่ือสาร (อรอุมา ไมยวงค,์ 2565) และยังมีงานวิจยัของมานะ ไชยโชติ ท่ีศึกษาวิจัย
เร่ืองภาวะผูน้  าแบบดิจิทัล วัฒนธรรมองคก์ร และประสิทธิผลโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาสในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 พบว่า ภาวะผูน้แบบดิจิทัลและประสิทธิผลโรงเรียน
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับมากอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .01 รวมถึงมีอิทธิพลต่อการพยากรณป์ระสิทธิผลโรงเรียนไดถ้ึงรอ้ยละ 75 ดว้ย (มานะ 
ไชยโชติ, 2564) 

และยังมีผลการวิจัยของสัตตบุษย์ โพธิรุท ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโณงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอ  านาจพยากรณ์
ประสิทธิผลโรงเรียนมีจ านวน 3 ทักษะ ไดแ้ก่ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดริเริ่มสรา้งสรรค์  (สัตตบุษย์ โพธิรุท, 2565) 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของฤทธิกร โยธสิงห์ ท่ีศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลคต่อการบริหารงานวิชาการในสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบุรีรมัย ์ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัของผู้บริหาร
สถานศึกษาดา้นการสรา้งโอกาส และดา้นการพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพ ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการในสถานการณช์ีวิตวิถีใหม่ในระดบัสูง ท่ีระดบัความนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  (ฤทธิกร โยธ
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สิงห,์ 2565) นอกจากนีนิ้รนัดร ์สโูดด ไดเ้สนอแนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 
(ประเภทสามัญศึกษา) สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ท่ีว่า ภาวะผู้น าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมากย่อมส่งผลใหค้วามมีประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน และหากภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ย่อมส่งผลให้
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง (นิรนัดร ์สโูดด, 2561) 

 
6. ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรีในยุคดิจิทัล 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล ผูท้รงคุณวุฒิเสนอว่าสามารถท าได้
หลากหลายวิธี การวิเคราะหส์ถานการณ ์ความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา พฒันาตน พัฒนา
บุคลากรใหม้ีทกัษะและสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารและการจดัการเรียนการ
สอนไดอ้ย่างเหมาะสมและปลอดภยั รวมทัง้การส่งเสริม และสนบัสนนุใหค้รู นกัเรียนใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิยังเสนอว่า การพัฒนาวิสัยทัศน ์
นโยบายหรือแผนการปฏิบติังานใหเ้ท่าทันกับยคุดิจิทลั และการพฒันาส่ือ อุปกรณท่ี์รองรบัการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทัลก็เป็นส่วนส าคัญเช่นกัน  สอดคล้องกับกัญญารตัน์ สุขแสน ว่าการพัฒนา
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสามารถท าให้โดย การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาท่ีสามารถรับ
ความรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศดิจิทัลในโลกดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหส้ามารถ
แสดงความเป็นผู้น าด้านดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม  (กัญญารัตน์ สุขแสน, 2563) เช่นเดียวกับ
สชุญา โกมลวานิช เสนอว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพัฒนารูปแบบการท างานเพื่อพัฒนาทักษะ
การรูดิ้จิทัล พัฒนารูปแบบการท างานให้เป็นแบบดิจิทัล และพัฒนาความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสรา้งสรรค์เพื่อค้นหา ประเมิน ใช ้แบ่งปัน และสรา้งเนือ้หาเพื่อก่อให้เกิด
วฒันธรรมดิจิทัลของโรงเรียน และควรสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานดว้ยระบบดิจิทลัแก่ครูและ
บุคลากร และสรา้งแรงบนัดาลใจใหน้กัเรียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรูแ้ละชีวิตประจ าวันได้ 
(สชุญา โกมลวานิช, 2563) และจนัทิมา รุง่เรือง เสนอว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาวิสยัทศัน์
ในการใช้เทคโนโลยี และเผยแพร่วิสัยทัศน์นั้นในวงกว้าง และพัฒนาแผนและการก าหนดทิศ
ทางการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเป็นระบบเพื่อใหบ้รรลุวิสยัทศันน์ั้น สนบัสนุนนโยบายการพฒันา
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นวัตกรรมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสรา้งสรรคแ์ละต่อเน่ือง สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของ
สังคมและเทคโนโลยี ประยุกต์แนวคิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกส่วนของการด าเนินงานใน
สถานศึกษา ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพในชีวิตประจ าวัน รวมถึงพัฒนา
ทกัษะการส่ือสาร พฤติกรรมเชิงรุก การพรอ้มรบัความเส่ียง ใหก้ าลังใจและสนับสนุนครู บุคลากร
และผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง (จนัทิมา รุง่เรือง, 2563) 

นอกจากนี้ กษมาพร ทองเอื ้อ เสนอว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนา
โครงสรา้งการบริหารงานและแผนผังองคก์ร และพัฒนาระบบบริหารจดัการสถานศึกษาใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักับการคัดเลือกทรพัยากร
บุคคลตามความเชี่ยวชาญ เนน้การกระจายอ านาจการตัดสินใจ ในดา้นเทคโนโลยี ผูบ้ริหารตอ้ง
พัฒนาความรูค้วามสามารถ โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
โดยสนับสนนุการอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายในการพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียน 
(กษมาพร ทองเอื ้อ, 2555) เช่นเดียวกับ นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง ท่ีเสนอว่าผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องสรา้งระบบท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา ใหค้วามส าคัญและท างานร่วมกันกับครูเพื่อ
สรา้งระบบท่ีเหมาะสมส าหรบัสถานศึกษาของตน และมีกระบวนการจัดโครงสรา้งองค์กรของ
โรงเรียนแบบมีส่วนร่วม (นฤทธิ์ แสงสุขสว่าง, 2552) และธัญญลักษณ์ มหาศิริพันธ์ เสนอว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องก าหนดนโยบายเพื่อช่วยให้สถานศึกษามีส่ือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น มี
แผนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงอุปกรณ์ เพื่อเพิ่ม
ผลลัพธ์การด าเนินงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด ใชเ้ทคโนโลยีในการจัดขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ ส่งเสริมใหค้รูใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงโปรแกรมออนไลนต่์างๆ ท่ีทนัสมยัในการบริหารหรือจัดการเรียนการสอน 
และสนบัสนุนใหจ้ัดท าขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพื่อช่วยลดความยุ่งยากและระยะเวลาในการท างาน
ได ้(ธัญญลกัษณ ์มหาศิริพนัธ,์ 2563) 

ข้อเสนอแนะ 
จากการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย เรื่องปัจจัยลักษณะองคก์ารและ

ปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. ข้อแสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยลักษณะองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย 

ด้านโครงสรา้งองค์การมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดโครงสรา้ง
องค์การ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ชัดเจน ตามความสามารถและความ
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เหมาะสมของบุคลากร โดยเนน้การจัดโครงสรา้งองคก์ารท่ีมีความยึดหยุ่นเนน้การกระจายอ านาจ
ในการตดัสินใจ เพื่อใหบ้รรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

1.2 จากผลการวิจัยท่ีว่าปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความผูกพันและการเรียนรูข้องผู้เรียน  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรสนับสนุน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมทัง้ด้านการเรียนรูแ้ละกิจกรรม
อื่นๆ ของโรงเรียนดว้ยความกระตือรือรน้ แสดงออกใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนเห็นคณุค่าในส่ิงท่ีตนก าลงัท า
อยู่ 

1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยลักษณะองคก์าร ดา้นโครงสรา้งองคก์าร ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า หัวขอ้ผูบ้ริหารจัดโครงสรา้งการบริหารท่ีส่งเสริมและ
เอือ้ต่อการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาจากทกุฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง และ หัวขอ้ผูบ้ริหารประสานงาน
ติดตามผลการปฏิบัติงานของครู และบุคลากรอย่างใกล้ชิด มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดังนั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงควรจดัโคงสรา้งการบริหารท่ีใหท้กุฝ่ายไม่ว่าจะเป็นครู บุคลากรทางการศึกษา และ
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ เช่น การจัดการการศึกษา การจัดกิจกรรม
ของโรงเรียน และประสาน ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การด าเนินงานของ
สถานศึกษาเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 

1.4 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นความเป็นพลเมืองดิจิทลัมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ โดยในหวัขอ้ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็น
ประโยชน์ และหัวข้อผู้เรียนสามารถป้องกันตนเองจากความไม่ปลอดภัยในโลกออนไลน์ได้ มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาการเรียนรู ้และพัฒนาตนเองใหไ้ดม้ากท่ีสุด และจัดอบรมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล และส่ือ
สังคมออนไลนอ์ย่างปลอดภัยไม่ขัดต่อจริยธรรมและกฎหมาย เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดทั้งต่อ
ผูเ้รียนและสถานศึกษา 

1.5 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการ
พัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ การสรา้งโอกาส และจริยธรรมผูบ้ริหารยุคดิจิทัลสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัลได ้
ดังนั้น เขตพื ้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีจึงควรพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาใหม้ีมากยิ่งขึน้ 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจัยการบริหารอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษาอื่น ๆ ในยุคดิจิทัล เพื่อยืนยันและสนับสนุนผลการวิจัยกับสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี 

2.2 ควรท าวิจัยเชิงทดลองท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนในยุคดิจิทัล ดา้นการ
พฒันาความเป็นพลเมืองดิจิทลัเพื่อศึกษาผลท่ีเกิดขึน้จากการน าไปใชแ้ละพฒันาต่อไปใหดี้ยิ่งขึน้ 

2.3 ควรท าวิจัยเชิงคณุภาพท่ีเกี่ยวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในยคุดิจิทลั เพื่อศึกษา
เชิงลึกในการใชพ้ฒันาการบริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลัใหดี้ยิ่งขึน้ 

2.4 จากผลการวิจยัพบว่าการปัจจัยลักษณะองคก์ารและปัจจยัภาวะผูน้  าดิจิทลัของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาราชบุรีในยคุดิจิทลั แต่พบว่ามีตวัแปรย่อยท่ีสามารถพยากรณป์ระสิทธิผลของโรงเรียน
ในยุคดิจิทัลไดน้อ้ย ดังนั้นในการวิจัยครัง้ต่อไปจึงควรหาปัจจัยอื่นๆ เพื่อยกระดับการกยากรณใ์ห้
เพิ่มขึน้ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

ดร.ก าพล วิลยาลยั  รองผูอ้  านวยการ โรงเรียนเทพศิรินทร  ์

 

ดร.ศิณัญญา ศรีเกต ุ  ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกัติดตามและประเมินผล  

     การจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 
ดร.ลฎาภา นาคคบูวั  ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกัศึกษาธิการจงัหวดัสระบุรี 
 
รศ.ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง  อาจารย์ประจ าภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  
     คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ดร.ศกัรินทร ์สมพิศนภา  รกัษาการผู้อ  านวยการโรงเรียนวัดดอนตูม ส านักงานเขตพืน้ท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยทุธยา เขต 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้งของเครือ่งมือวจิัย 

  



  183 

ผลการประเมินค่าดัชนีวัดความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 

ปัจจัยลักษณะองคก์ารและปัจจัยภาวะผู้น าดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุค

ดิจิทลั 
เกณฑก์ารพจิารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ว่ามีความเหมาะสม ไม่ขดัจริยธรรม และสอดคลอ้งกบันิยาม

ศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรหรือไม่ ดงันี ้

 +1  แทน  ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง 

 0  แทน  ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้ง 

 -1  แทน  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้ง 

ลักษณะองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 

นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
องคป์ระกอบที่ 1 การสื่อสาร 
ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามี
ความรู ้
ความสามารถ
ทางการส่ือสาร 
ใชส่ื้อ
เทคโนโลยี
ดิจิทลัและส่ือ
สงัคมออนไลน ์
เพื่อส่ือสารกบั
ครู นกัเรียน 
ผูป้กครอง และ
ผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ

1 ผูบ้ริหารน าส่ือดิจิทลัมาใช้
ส่ือสารอย่างมีเหตผุล 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารมีความรู ้
ความสามารถในการใชส่ื้อ
สงัคมออนไลนเ์พื่อการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารสามารถส่ือสาร และ
รว่มมือกบัสถานศึกษาอื่น หรือ
องคก์รอื่นๆ โดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การส่ือสารโดยใชส่ื้อดิจิทลั 
และส่ือสงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารใชส่ื้อดิจิทลั และส่ือ
สงัคมออนไลนใ์นการส่ือสาร

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
และก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผล
ของ 
สถานศึกษา 

ทางบวก ท าใหเ้กิดบรรยากาศ
ท่ีดีในการส่ือสาร 

6 ผูบ้ริหารใชข้อ้ความชดัเจน
สั่งงานผ่านส่ือดิจิทัล และส่ือ
สงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบที่ 2 การประชาสัมพันธ ์
ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา
เผยแพร่
ข่าวสาร 
น าเสนอ
เร่ืองราวต่างๆ 
ออกสู่
สาธารณชนท่ี
เกี่ยวขอ้งผ่าน
ทางส่ือสงัคม
ออนไลนต่์างๆ 
เพื่อใหน้กัเรียน 
ครู ผูป้กครอง 
และผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียเขา้ใจ
ถึงนโยบาย
เกี่ยวกบั
สถานศึกษา 

1 ผูบ้ริหารพฒันาครูใหม้ีทกัษะ
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั และ
ส่ือสงัคมออนไลนเ์พื่อเป็นศนูย์
รวมข่าวสารขอ้มลูอยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารเผยแพรข่่าวสารสู่สาร
ธารณชนท่ีเกี่ยวขอ้งผ่านส่ือ
สงัคมออนไลน ์เพื่อใหน้กัเรียน 
ครูผูป้กครอง และผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียรบัทราบนโยบาย
เกี่ยวกบัสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารน าเสนอเร่ืองราวต่างๆ 
ของสถานศึกษาออกสู่
สาธารณชนท่ีเกี่ยวขอ้งผ่าน
ทางส่ือสงัคมออนไลนต่์างๆ 
เพื่อใหน้กัเรียน ครู ผูป้กครอง 
และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเขา้ใจ
ถึงเร่ืองราวเชิงบวกเกี่ยวกบั
สถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 0 0.60 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหน้กัเรียน 
ครู ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนได้

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ส่วนเสียรว่มกนัน าเสนอ
เร่ืองราวเชิงบวกเกี่ยวกบั
สถานศึกษาออกสู่สาธารณชน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และส่ือ
สงัคมออนไลน ์

องคป์ระกอบที่ 3 การสร้างภาพลักษณ ์
ริหาร
สถานศึกษาใช้
ประโยชนจ์าก
เครื่องมือส่ือ
สงัคมออนไลน ์
เพื่อสรา้งการ
รบัรูเ้ชิงบวก 
และความ
ประทบัใจต่อ
บุคคลภายนอก 
และแสดงออก
ถึงภาพรวม
ของ
สถานศึกษา
ในทางท่ี
เหมาะสมดี
งาม 

1 ผูบ้ริหารใชป้ระโยชนจ์าก
เครื่องมือส่ือสงัคมออนไลนเ์พื่อ
สรา้งการรบัรูเ้ชิงบวกต่อ
บุคคลภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารใชป้ระโยชนจ์าก
เครื่องมือส่ือสงัคมออนไลนเ์พื่อ
สรา้งความประทบัใจต่อ
บุคคลภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารใชป้ระโยชนจ์ากเรื่อง
มือส่ือสงัคมออนไลนเ์พื่อ
แสดงออกถึงภาพรวมของ
สถานศึกษาในทางท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารเป็นผูน้  าใหน้กัเรียน 
ครู ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย รว่มกนัแสดงออกถึง
ภาพรวมท่ีดีของสถานศึกษา
ในทางท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหน้กัเรียน 
ครู ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียน าเทคโนโลยีดิจิทลั 
และส่ือสงัคมออนไลนม์าใชใ้น

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
การแสดงออกถึงภาพรวมท่ีดี
ของสถานศึกษาในทางท่ี
เหมาะสม 
 

องคป์ระกอบที่ 4 ความผูกพันและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา
สนบัสนนุ 
ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีส่วน
รว่มทัง้ดา้นการ
เรียนรูแ้ละ
กิจกรรมอื่นๆ 
ของโรงเรียน
ดว้ยความ
กระตือรือรน้ 
แสดงออกให้
เห็นว่าผูเ้รียน
เห็นคณุค่าใน
ส่ิงท่ีตนก าลงั
ท าอยู่ 

1 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี
ส่วนรว่มดา้นการเรียนรูด้ว้ย
ความกระตือรือรน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี
ส่วนรว่มในกิจกรรมดา้นอื่นๆ 
ดว้ยความกระตือรือรน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้เ้รียน
แสดงออกถึงการเห็นคณุค่าใน
ส่ิงท่ีตนก าลงัท าอยู่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมี
ส่วนรว่มในการปฏิบติัตาม
วิสยัทศันข์องโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบที่ 5 การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใช้
เทคโนโลยีและ
แหล่งเรียนรู้
ดิจิทลัต่างๆ ใน

1 จดัอบรมใหค้วามรูแ้ละพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีจ าเป็นของ
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอจาก
วิทยากรทัง้ ภายในและ
ภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
การพฒันา
บุคลากร 
ตอบสนองการ
จดัการเรียนรูท่ี้
หลากหลาย 
และบริหาร
จดัการ
สถานศึกษา
อย่างมืออาชีพ 

2 พฒันาทีมงาน และเปิดโอกาส
ใหที้มงานไดน้ าเสนอ
แผนปฏิบติังาน และ
ด าเนินงาน โครงการต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ส ารวจความพรอ้มของ
บุคลากรจากจ านวนทัง้หมดใน
การจดัการเรียนสอนในยคุ
ดิจิทลั และความพรอ้มของ
ทกัษะทางดา้น Digital 
Literacy ท่ีจะน ามาประยกุตใ์ช ้
ในการจดัการเรียนสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 การก ากบั ดแูลและติดตามการ
พฒันาทกัษะดา้นการ ใช้
อปุกรณดิ์จิทลัของบุคลากรใน
การปฏิบติังานจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ประเมินและสรุปแนวทางใน
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ต่อ
การเปล่ียนแปลงรว่มกนัอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ส่งเสริมใหบุ้คลากรภายใน
โรงเรียนท่ีมีความเชี่ยวชาญ ท่ี
แตกต่างกนัเกิดการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู ้และสนบัสนนุ เพื่อน
รว่มงานในการเรียนรูแ้ละ
พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น ในยคุ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



  188 

นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ดิจิทลั 

7 ส่งเสริมใหบุ้คลากรตระหนกัถึง
การพฒันาศกัยภาพ และ
ทกัษะของตนเองในการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี ต่างๆ 
และตระหนกัถึงการพฒันา
ศกัยภาพในการ จดัการเรียน
การสอนท่ีมามารถตอบสนอง
ต่อความ ตอ้งการที่หลาย
หลายของผูเ้รียนในยคุดิจิทัล
อย่างมี ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบที่ 6 การปรับวิสัยทัศนส์ิ่งแวดลอ้มและพืน้ที่การเรียนรู้ 
ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา
ก าหนด
เป้าหมาย และ
วางภาพ
อนาคตของ
สถานศึกษาใน
ดา้นดิจิทลั
อย่างชดัเจน
และเป็นไปได ้
มีแผนกลยทุธ์
ในการจดัหา 
และสรา้งพืน้ท่ี
การเรียนรูแ้ละ
ปรบั

1 ผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสยัทศัน์
ของสถานศึกษาท่ีผสมผสาน
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการ 
บริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารก าหนดวิสยัทศันข์อง
สถานศึกษาใหม้ีความทา้ทาย
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัแก่
สมาชิกในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารก าหนดวิสยัทศันข์อง
สถานศึกษา สรา้งแรงบนัดาล
ใจในการท างานใหค้รูและ
บุคลากรใช ้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการจดัการเรียนรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารมีการน าขอ้มลู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
สภาพแวดลอ้ม
ทัง้ภายนอก
และภายใน
ของ
สถานศึกษา
อย่างเหมาะสม 
และ
ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อ
ยกระดบั
ประสิทธิผล
ของ
สถานศึกษา 

สารสนเทศเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใชใ้นการวิเคราะหแ์ละน าเสนอ 
มมุมองวิสยัทศันข์อง
สถานศึกษา 

5 ผูบ้ริหารสามารถส่ือสารให้
สมาชิกในองคก์รเกิดการรบัรู ้
รว่มกนัถึงบทบาทและ 
ความส าคญัของเทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่งเสริม
ใหม้ีการพฒันาบุคลากรใน
ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบที่ 7 การสร้างโอกาส 
ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา
สรา้งแรง
บนัดาลใจ 
พฒันาความ
เป็นมืออาชีพ
ของตนเอง ครู 
และบุคลากร
อย่างต่อเน่ือง 
โดยใช้
ประโยชนจ์าก
เทคโนโลยี

1 ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมใหม้ี
การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการจดัการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหม้ีการ
สรา้งเครือข่ายจากภายในและ
ภายนอกเพื่อให ้บุคลากร
แลกเปลี่ยนความรู ้ทกัษะจาก
ความ หลากหลายเพื่อเปิด
มมุมองของบุคลากรต่อการ
พฒันา งานและพฒันาผูเ้รียน
ใหส้อดคลอ้งกบัความ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ดิจิทลัเพื่อเพิ่ม
โอกาสในการ
ปรบัปรุงวิธีการ
ท างาน และ
โอกาสทางการ
เรียนรูใ้หก้บั
ผูเ้รียน 

หลากหลายทางอาชีพในยคุ
ดิจิทลั 

3 ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณ
การพฒันาครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาใหม้ีความรู ้
ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารจดัอบรมพฒันาครู
และบุคลากรในสถานศึกษาให้
มีทกัษะในการสรา้งส่ือดิจิทลั
อย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารพฒันาครูใหม้ีทกัษะ
ในการใชโ้ปรแกรมเพื่อเป็น
ศนูยร์วมแหล่งเรียนรูอ้ย่าง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหม้ีการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
และเทคโนโลยีดิจิทลัให้
สอดคลอ้ง กบัผูเ้รียน และ
สนบัสนนุใหผู้เ้รียนไดใ้ช้
เทคโนโลยี  ต่าง ๆ ในการ
เรียนรูอ้ย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและ
บุคลากรใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ 
สรา้งนวตักรรมเพื่อเป็น
ประโยชนต่์อการจดัการเรียนรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
 

องคป์ระกอบที่ 8 จริยธรรมผู้บริหารยุคดิจิทลั 
ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใช้
หลกัธรรม เป็น
แบบอย่างท่ีดี
ในการใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทลั รวมถึง
เป็นผูส้นบัสนนุ 
ส่งเสริม และ
ปลกูฝัง
พฤติกรรมการ
ใชเ้ทคโนโลยี
อย่างปลอดภยั 
ใหผู้เ้รียนทกุ
คนไดป้ฏิบติั
โดยไม่ขดัต่อ
กฎหมายและ
จริยธรรม 

1 ผูบ้ริหารใชห้ลกัธรรมในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
โดยค านึงถึงกฎหมาย 
คณุธรรมและจริยธรรม 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารรูก้ฎหมายดิจิทลั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูผูส้อนใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั โดยค านึงถึง
กฎหมาย คณุธรรมและ
จริยธรรม ในการใชเ้ทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้ริหารปลกูฝังการใช้
เทคโนโลยีอย่างปลอดภยัให้
ผูเ้รียนทกุคนไดป้ฏิบติัโดยไม่
ขดัต่อกฎหมายและจริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบที่ 9 วัฒนธรรมดิจทิัล 
ผูบ้ริหาร
สถานศึกษามี
แบบแผน 
อดุมการณ ์
วิสยัทศัน ์ใน
การส่งเสริม

1 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนนุ 
ความมุ่งมั่นในการเรียนรูแ้ละ
พฒันา ทางวิชาชีพของ
บุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่ม
คณุภาพ และประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานท่ีมีทิศทางการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
การใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทลัต่อการ
ปฏิบติังานของ
องคก์รใหไ้ปใน
ทิศทาง
เดียวกนั 
ส่งเสริมใหท้กุ
ภาคส่วนเขา้มา
มีส่วนรว่มใน
การบริหาร
จดัการองคก์ร
อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
สรา้งสรรค์
พลวตัในการใช้
เทคโนโลยีให้
เป็นปกติใน
องคก์ร เกิด
เป็นวฒันธรรม
การเรียนรูใ้น
โลกดิจิทลัใน
องคก์รได ้เพื่อ
น าพาองคก์ร
ใหป้ระสบ
ความส าเร็จ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
2 ผูบ้ริหารน าเทคโนโลยีดิจิทลัไป

ใชส้ าหรบัการบริหารจดัการใน
สถานศึกษาอย่าง หลากหลาย
เช่น ใชใ้นการนิเทศการสอน 
การประชมุทางไกล เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารมีความรูค้วามเขา้ใจ
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
พฒันาการคิดของผูเ้รียนให้
เกิด การเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนนุใหม้ี
การจดัระบบและเชือ่มโยงการ
ใชเ้ทคนิควิธีการเรียนรู ้อย่าง
เหมาะสมในการจดัการเรียนรู้
ในยคุดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหม้ีการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
และเทคโนโลยีดิจิทลัให้
สอดคลอ้ง กบัผูเ้รียน และ
สนบัสนนุใหผู้เ้รียนไดใ้ช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการเรียนรู้
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้ริหารน าเทคโนโลยีดิจิทลัไป
เป็นส่วนหน่ึงในการจดัการ
เรียนการสอนไดส้อดคลอ้งตาม 
ความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละ

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
อย่างต่อเน่ือง
และยั่งยืน 

คนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
7 ผูบ้ริหารมีความรูค้วามเขา้ใจ

ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
พฒันาการคิดของผูเ้รียนใหม้ี
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้ริหารมีความรูค้วามเขา้ใจ
ในการส่งเสริมใหน้ าขอ้มลู
สารสนเทศจากเทคโนโลยี
ดิจิทลั มาใชใ้นการพฒันาให้
ผูเ้รียนมีความเป็นพลเมือง
ดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
ทศันคติท่ีเปิดรบัและยอมรบั
การ เปลี่ยนแปลงทาง
วฒันธรรมที่หลากหลายมาก
ขึน้ และ สามารถปรบัตวัต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 ผูบ้ริหารสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีเอือ้อ  านวยต่อการเรียนรู้
ความเปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ลักษณะองคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 

นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 
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1 2 3 4 5 
องคป์ระกอบที่ 1  โครงสร้างองคก์าร 
ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา
แบ่งฝ่ายงาน
ตามสายงาน
การบงัคบั
บญัชา ตาม
ความสามารถ
และความ
เหมาะสมของ
บุคลากร 
รวมถึงการ
ก าหนด
บทบาทหนา้ท่ี 
ความ
รบัผิดชอบ
อย่างชดัเจน 
โดยจดั
โครงสรา้ง
องคก์ารท่ีมี
ความยึดหยุ่น
เนน้การ
กระจาย
อ านาจในการ
ตดัสินใจ 
เพื่อให้
บรรลผุล
ส าเร็จตาม

1 ผูบ้ริหารจดัโครงสรา้ง 
มอบหมายงานและ ความ
รบัผิดชอบใหฝ่้าย งานต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารก าหนดหนา้ท่ีและ
ความ รบัผิดชอบใหบุ้คลากร 
ปฏิบติังาน ตรงตาม ความรู้
ความสามารถ และเหมาะสมกบั
งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารจดัโครงสรา้งองคก์าร ท่ี
มีความยึดหยุ่นเนน้ การกระจาย
อ านาจในการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารจดัโครงสรา้งการ 
บริหารท่ีส่งเสริมและ เอือ้ต่อการ
เขา้มามีส่วนรว่มในการจดั
การศึกษาจากผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารจดัโครงสรา้งการ 
บริหารงานท่ีลดขั้นตอน การ
ปฏิบติังานใหม้ี ความสะดวก
และคล่องตวั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูบ้ริหารการประสานงานและ 
ติดตาม ผลการ ปฏิบติังานของ 
บุคคลากรอย่างใกลช้ิด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้ริหารก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
ความรบัผิดชอบใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานอย่างชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
วตัถปุระสงค์
ท่ีไดก้ าหนดไว ้
องคป์ระกอบที่ 2  เทคโนโลยี 
ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา
ก าหนด
นโยบาย 
วางแผน
จดัหาส่ือ
เทคโนโลยี
เพื่อใชใ้นการ
บริหาร และ
ประยกุตใ์ช้
ส่ือเทคโนโลยี
ในการ
ปฏิบติังาน
ดา้นต่าง ๆ 
เช่น ส่งเสริม
การจดัการ
เรียนการสอน 
การพฒันา
บุคลากร ให้
เกิดประโยชน์
สงูสดุ และ
บรรลุ
เป้าหมายท่ี

1 ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายในการ
จดัหาส่ือเทคโนโลยีเพื่อใชใ้น
การบริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารประยกุตใ์ชส่ื้อ
เทคโนโลยีในการปฏิบติังานดา้น
ต่างๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนนุ
อปุกรณดิ์จิทลั (Digital Device) 
ท่ีมีคณุภาพอย่างเหมาะสม
ส าหรบัผูส้อนและผูเ้รียนอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อการพฒันาเรียนรู ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารจดัสรรอปุกรณแ์ละ
เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีช่วยในการ
พฒันาระบบการบริหารใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 0 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารก ากบั ติดตาม และ
บ ารุงรกัษาอปุกรณดิ์จิทลัใหอ้ยู่
ใน สภาพท่ีสมบูรณแ์ละพรอ้มใช้
งานเพื่อความคล่องตวัใน การ
ใชง้านของกระบวนการเรียนรู ้
กระบวนสอน และ กระบวนการ
บริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
สถานศึกษา
ก าหนดไว ้

6 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหจ้ดัตัง้
เครือข่ายและจดัท าส่ือสาร
สนเทศส าหรบั ผูเ้กี่ยวขอ้งให้
สามารถท าความเขา้ใจและ
เตรียมความ พรอ้มในการใชส่ื้อ
และอปุกรณดิ์จิทลั (Digital 
Device) ในกระบวนการเรียนรู้
ของผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุค
ดิจิทลั 

นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
องคป์ระกอบที่ 1  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 
ผลลพัธจ์ากการ
บริหารจดั
การศึกษาของ
สถานศึกษา ใน
การพฒันา
ความรู้
ความสามารถ
ของผูเ้รียนใหมี้
ทกัษะการเรียนรู ้
ที่เหมาะสมกบั
ยคุสมยัใน
ปัจจุบนั ส่งเสริม
ความสามารถ

1 ผูเ้รียนมีทกัษะการเรียนรูท่ี้
เหมาะสมกบัยคุสมยัใน
ปัจจบุนั 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2 ผูเ้รียนสามารถคิดอย่างเป็น
ระบบได ้

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

3 ผูเ้รียนมีความคิดสรา้งสรรค ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการ

ผลิตและสรา้งสรรคน์วตักรรม 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูเ้รียนสามารถใชท้กัษะชีวิตใน
การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมใน
ปัจจบุนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูเ้รียนไดเ้รียนรูต้ามความถนดั +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ทางสติปัญญา 

พฒันาความคิด 

สรา้งสรรค ์การ
คิดอย่างเป็น
ระบบ 
ความสามารถ
ในการผลิต
นวตักรรม 
รวมถึงใชท้กัษะ
ชีวิตในการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัสงัคม ให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู ้
ตามความถนดั
และขีด
ความสามารถ
ของตนเอง และ
พฒันา
ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน
ของผูเ้รียนอย่าง
สม ่าเสมอ 

และขีดความสามารถของ
ตนเอง 

7 สถานศึกษาพฒันาผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเ้รียนอย่าง
สม ่าเสมอ 

+1 0 +1 +1 +1 0.08 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบที่ 2 ความเป็นพลเมืองดจิิทลัของผู้เรียน 
ผลลพัธก์าร
บริหารจดั
การศึกษา ที่
ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนใชส่ื้อ
ดิจิทลัอย่างเป็น

1 ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
อย่างเป็นประโยชน ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัได้
อย่างปลอดภยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูเ้รียนมีความรบัผิดชอบใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
ประโยชน ์
ปลอดภยั และมี
ความรบัผิดชอบ 
รวมทัง้รูจ้กั
ป้องกนัตนเอง
จากความไม่
ปลอดภยัในโลก
ออนไลน ์มี
ความรบัผิดชอบ
ในการใชง้านส่ือ
ดิจิทลั มี
คณุธรรม
จริยธรรม 
รวมถึงรูจ้กัสิทธิ
ของตนเองและ
ผูอ้ื่นในยคุดิจิทลั 

4 ผูเ้รียนมีคณุธรรม จริยธรรมใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผูเ้รียนสามารถป้องกนัตนเอง
จากความไม่ปลอดภยัในโลก
ออนไลนไ์ด ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผูเ้รียนรูจ้กัสิทธิของตนเองและ
ผูอ้ื่นในยคุดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัว 
ผลลพัธ์
ความสามารถ
ของผูบ้ริหาร ครู 
นกัเรียน และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย
ทัง้หมดในการ
ปรบัเปล่ียนการ
ด าเนินงานของ
โรงเรียนให้
สอดคลอ้งและ
ทนัสมยัทนักบั
ความ
เจริญกา้วหนา้

1 ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสียมีการ
ปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานของ
โรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา
ไดส้อดคลอ้งกบัภารกิจของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
และความ
เปล่ียนแปลง 
โดยใชน้วตักรรม
และเทคโนโลยี
ดิจิทลัในการ
บริหารจดัการ
โรงเรียนอย่าง
เหมาะสม 

การด าเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

4 ครู และบุคลากรทางการศึกษา
น านวตักรรมใหม่ มาบูรณา
การในการจดัการเรียนการ
สอนอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ครู และบุคลากรทางการศึกษา
สามารถน านวตักรรมใหม่มา
บูรณาการกบัการจดัการเรียน
การสอนไดส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

6 สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอือ้ต่อการเรียนรูใ้นยคุดิจิทลั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

องคป์ระกอบที่ 4 ความร่วมมือ 
ผลลพัธข์องการ
ด าเนินการโดยมี
ทกุคน ทกุฝ่าย
ในโรงเรียนให้
ความร่วมมือ
รว่มใจ การ
ท างานรว่มกนั มี
การ
ปรกึษาหารือ 
และด าเนินงาน
ไปในทิศทาง
เดียวกนั เพ่ือให้
บรรลุ

1 ครู และบุคลากรทางการศึกษา
ใหค้วามรว่มมือรว่มใจในการ
ด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ครู และบุคลากรทางการศึกษา
มีการปรกึษาหารือตลอดการ
ด าเนินงานรว่มกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา
มีการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ครู และบุคลากรทางการศึกษา
ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในการ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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นิยามศัพท์
เฉพาะ 

ข้อ
ที่ 

ข้อค าถาม 
คะแนนความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
จุดมุ่งหมายตาม
เป้าหมายของ
โรงเรียน 

ด าเนินงาน 
5 ครู และบุคลากรทางการศึกษา

รว่มกนัด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุ
จดุมุ่งหมายตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................



  
 

ตอนที่ 4  ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรีในยคุ

ดิจิทลั 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัการด าเนินการการเป็นลกัษณะ

องคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุรี

ในยคุดิจิทัล 

  5 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนนิการ 

5 4 3 2 1 
องคป์ระกอบที่ 1  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 
1 ผูเ้รียนมีทกัษะการเรียนรูท่ี้เหมาะสมกบัยคุสมยัใน

ปัจจบุนั 
     

2 ผูเ้รียนสามารถคิดอย่างเป็นระบบได ้      
3 ผูเ้รียนมีความคิดสรา้งสรรค ์      
4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการผลิตและสรา้งสรรค์

นวตักรรม 
     

5 ผูเ้รียนสามารถใชท้กัษะชีวิตในการปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัสงัคมในปัจจบุนั 

     

6 ผูเ้รียนไดเ้รียนรูต้ามความถนดัและขีด
ความสามารถของตนเอง 

     

7 สถานศึกษาพฒันาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอ 

     

องคป์ระกอบที่ 2 ความเป็นพลเมืองดจิิทลัของผู้เรียน 
1 ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเป็นประโยชน ์      
2 ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างปลอดภยั      



 203 
 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนนิการ 

5 4 3 2 1 
3 ผูเ้รียนมีความรบัผิดชอบในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั      
4 ผูเ้รียนมีคณุธรรม จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลั 
     

5 ผูเ้รียนสามารถป้องกนัตนเองจากความไม่
ปลอดภยัในโลกออนไลนไ์ด ้

     

6 ผูเ้รียนรูจ้กัสิทธิของตนเองและผูอ้ื่นในยคุดิจิทลั      
องคป์ระกอบที่ 3 ความสามารถในการปรับตัว 
1 ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียมีการ

ปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานของโรงเรียนให้
สอดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

     

2 ผูบ้ริหารน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารจดั
การศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัภารกิจของสถานศึกษา 

     

3 ครู และบุคลากรทางการศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใชใ้นการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่าง
เหมาะสม 

     

4 ครู และบุคลากรทางการศึกษาน านวตักรรมใหม่ 
มาบูรณาการในการจดัการเรียนการสอนอย่าง
เหมาะสม 

     

5 ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถน า
นวตักรรมใหม่มาบูรณาการกบัการจดัการเรียนการ
สอนไดส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของผูเ้รียน 

     

6 สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้
ในยคุดิจิทัล 

     

องคป์ระกอบที่ 4 ความร่วมมือ 
1 ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหค้วามรว่มมือรว่ม

ใจในการด าเนินงาน 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับการด าเนนิการ 

5 4 3 2 1 
2 ครู และบุคลากรทางการศึกษามีการปรกึษาหารือ

ตลอดการด าเนินงานรว่มกนั 
     

3 ครู และบุคลากรทางการศึกษามีการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

     

4 ครู และบุคลากรทางการศึกษาช่วยเหลือซึ่งกนัและ
กนัในการด าเนินงาน 

     

5 ครู และบุคลากรทางการศึกษารว่มกนัด าเนินงาน
เพื่อใหบ้รรลจุดุมุ่งหมายตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

     

ขอ้เสนอแนะ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณเ์ชิงลึก 

 

นายนิวตัร วงศว์ิลยั    ผูอ้  านวยการโรงเรียนเบญจมราชทิูศราชบุร ี

นายสมยศ  บุญเจริญ   ผูอ้  านวยการโรงเรียนราชโบริกานเุคราะห์ 

นางสาวสายฝน ภานมุาศ   ผูอ้  านวยการโรงเรียนครุุราษฎรร์งัสฤษฎ์ 

นายคม  พิริยวฒุิกรอดุม   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบรมราชินีนาถราช 

       วิทยาลยั 

นางสาวพจนพร  รุง่ทอง    ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และ 

       ประเมินผลการจดัการศึกษา ส านกังานเขต 

       พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาราชบุร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้างเพือ่ประกอบการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
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แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพื่อประกอบการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่  
เก่ียวข้อง 

การวิจัยเร่ือง : ปัจจัยลักษณะองค์การและปัจจัยภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวมนัญชยา พัฒนประดิษฐ์ นิสิตหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษาและการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย์ที่ปรึกษา ผศ.ดร.จันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์ 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ ........................................................................................................................... 
โรงเรียน ........................................................................................................................................ 
ตำแหน่ง ........................................................................................................................................ 
วิทยฐานะ ..................................................................................................................................... 
คุณวุฒิทางการศึกษา .................................................................................................................... 
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับปัจจัยลักษณะองค์การและปัจจัยภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีในยุคดิจิทัล 
1. ท่านคิดว่าความสำเร็จของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลคืออะไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2. ท่านคิดว่าความสำเร็จของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลวัดได้จากอะไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3. ในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา ท่านคิดว่าการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จในยุคดิจิทัล 
ควรทำอย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4. จากความสำเร็จของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลท่ีท่านกล่าวมาข้างต้น ท่านมีแนวทางการพัฒนา
ลักษณะองค์การอย่างไร 
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4.1 ด้านโครงสร้างองค์การ ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4.2 ด้านเทคโนโลยี ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5. จากความสำเร็จของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลท่ีท่านกล่าวมาข้างต้น ท่านมีแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างไร 
5.1 ด้านการส่ือสาร ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5.2 ด้านการประชาสัมพันธ์ ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5.4 ด้านความผูกพันและการเรียนรู้ของผู้เรียน ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5.5 ด้านการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 



 210 
 
5.6 ด้านการปรับวิสัยทัศน์ส่ิงแวดล้อมและพื้นท่ีการเรียนรู้ ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรดำเนินการ
อย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5.7 ด้านการสร้างโอกาส ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
5.8 ด้านจริยธรรมผู้บริหารยุคดิจิทัล ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
5.9 ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล ท่านคิดว่าสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
6. นอกเหนือจากประเด็นข้างต้น ท่านคิดว่ามีปัจจัยอื่นๆใดบ้างท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในยุคดิจิทัล 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 



  
 
ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวมนญัชยา พฒันประดิษฐ ์
วัน เดือน ปี เกิด 13 ตลุาคม 2535 
สถานที่เกิด ปัตตานี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2559  

ศึกษาศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาองักฤษ  
จากมหาวิทยาลยัศิลปากร  
พ.ศ.2565  
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา   
จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 8/24 ถนนหนองจิก ซอย 4 ต าบลสะบารงั อ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดั
ปัตตานี รหสัไปรษณีย ์94000   
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