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การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัการจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่ง

กรุงเทพฯ 2) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ  3) ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัสวสัดิการและประโยชน์

เกือ้กลูของโรงเรียนกบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 4) การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนที่

สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ กลุม่ตวัอย่าง คือ ครูที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระ

หฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ปีการศึกษา 2565 โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑจ์ากตารางส าเร็จของ เครจซี่ และมอรแ์กน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 245 คน ซึ่งได้

จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นระดบัชั้น จากนัน้ท าการสุ่มอย่างง่าย โดยจับสลากจ านวนครูตามสดัส่วนของขนาดโรงเรียน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC อยู่ระหว่าง 0.80 –1.00 มีค่าความเช่ือมั่นของการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของ

โรงเรียน เท่ากับ .972 และค่าความเชื่อมั่นของคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ  .978 สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 

ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธแ์บบเพียรส์นัสหสมัพนัธพ์หุคูณ และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคดัเลือกเขา้ ผลการวิจัย

พบว่า 1) ระดบัการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่เป็นเงิน และดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่ไม่เป็นเงิน 

2) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยั  โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นสขุภาพหนา้ที่ ดา้นครอบครวัและดา้นสงัคมเศรษฐกิจ 3) การจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนโดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ (r) = .586 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางในทางบวก  และ 4) การจัดสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลของโรงเรียนโดยรวมส่งผลต่อ

คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยการจัดสวสัดิการและประโยชน์

เกือ้กูลของโรงเรียนทกุดา้นรว่มกนัการพยากรณค์ณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ  ไดร้อ้ยละ 55.00 โดยการจดั

สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงินมีอ านาจพยากรณส์งูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่ไม่เป็นเงิน ตามล าดบั 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the level of executive welfare and fringe benefits of schools under the 

congregation of the Sisters of The Sacred Heart of Jesus of Bangkok; (2) to study the level of quality for work and life of teachers; (3) to study the relationship 

between executive welfare and fringe benefits and the quality of the work life of teachers; and (4) to study the executive welfare and fringe benefits of school 

affecting quality of the work and life of teachers. The samples in this research consisted of 245 teachers under at the Sisters of The Sacred Heart of Jesus of 

Bangkok. The instrument in this research was a five-point estimation scale questionnaire. The confidence of executive welfare and fringe benefits of schools 

was .972, and the confidence value of the quality of the work and life of teachers was .978. The data analysis included mean and standard deviation. The 

hypothesis testing used the Pearson product-moment correlation coefficient, multiple correlation and Multiple Regression Analysis-Enter Method. The 

research results were as follows: (1) the overall of executive welfare and fringe benefits of schools were at a high level in all aspects. The order of averages 

from the greatest to the least was executive welfare, monetary fringe benefits, executive welfare and non-monetary fringe benefits; (2) the overall of qualities 

for work life of teachers were at a high level in all aspects. The order of averages from the greatest to the least were psychological. spiritual, health and 

function, family, and socioeconomic; (3) the relationship between executive welfare, fringe benefits and quality for work life of teachers was moderately 

positive correlated, with a statistical significance of .01, and the correlation coefficients (r) =.586; (4) The executive welfare and fringe benefits of school could 

predict quality for the work and life of teachers in all aspects with a statistical significance of .01. All of the aspects of the executive welfare and fringe 

benefits of school could predict the quality for work life for teachers at the Sisters of The Sacred Heart of Jesus of Bangkok at 55.00%. The aspect of 

executive welfare and monetary fringe benefits had the highest predictive power followed by executive welfare and non-monetary fringe benefits. 

 
Keyword : Executive welfare, Fringe benefits, Work life quality, Teachers, Congregation of The 
Sisters of The Sacred Heart of Jesus of Bangkok 
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ภูติอริยวฒัน์ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระภาพ เพชรมาลยักุล ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีศิลป์ กุล
นภาดล และอาจารย ์ดร.สมบูรณ์ บูรณ์ศิริรกัษ์ คณะกรรมการพิจารณาการสอบเคา้โครงปริญญา
นิพนธท์ี่ไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการจัดท าปริญญานิพนธใ์หถู้กตอ้งและมีคุณภาพตาม
หลกัสตูรปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต และกราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. โยธิน ศรี
โสภา  อาจารย์เรือเอก  ดร.อภิ ธีร ์ ทรงบัณฑิตย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ทวีศิลป์  กุลนภาดล 
คณะกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ที่ ได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ตลอดจน
ขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย  5 ท่าน ดังปรากฏช่ือในเล่มปริญญา
นิพนธน์ีท้ี่ใหค้วามกรุณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและใหค้ าแนะน าจนงานวิจัย
ส าเรจ็ไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารและคณะครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทัยทั้ง  5 แห่ง ไดแ้ก่ 
โรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนต  ์โรงเรียนพระหฤทยัดอนเมือง โรงเรียนพระหฤทยัสวรรคโลก โรงเรียน
พระหฤทัยพัฒนเวศม์ และโรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี  ทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคณุ คณุแม่ ดร. สมพิศ กตญัญู เป็นอย่างสงูที่ใหก้ารสนบัสนนุช่วยเหลือ
ในดา้นต่าง ๆ และเป็นก าลงัใจตลอดมาจนประสบความส าเรจ็ในการศกึษา 

คณุค่าและประโยชนจ์ากการท าปริญญานิพนธฉ์บบันีผู้ว้ิจยัขอมอบเพื่อพฒันาการศึกษา
และเป็นเครื่องบูชาแก่บิดามารดา ครูบาอาจารยท์กุท่าน ผูซ้ึ่งมีพระคณุ และเป็นผูม้อบความรูใ้หแ้ก่
ผูว้ิจยัตลอดมา 
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
หลกัการพฒันาประเทศที่ส  าคญัในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัที่ 12 ยึดหลกั “ปรชัญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ที่ต่อเนื่องจาก
แผนพัฒนาฯ ฉบบัที่ 9 - 11 และยึดหลกัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล า้และ
ขบัเคลื่อนการเจริญเติบโตของการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานภมูิปัญญาและนวตักรรมภายใต้
เงื่อนไขและสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มที่ เกิดขึน้ทัง้
ในและต่างประเทศ จะเป็นแรงกดดนัใหป้ระเทศไทยตอ้งปรบัตวัและมีการบรหิารความเสี่ยง อย่าง
ชาญฉลาดมากขึน้ ประเทศไทยตอ้งปรบัเปลี่ยนครัง้ใหญ่ เพื่อแกไ้ขปัญหารากฐานส าคัญที่เ ป็น 
จดุอ่อนและขอ้จ ากดัของประเทศที่สั่งสมมานาน ในขณะเดียวกนัด าเนินยุทธศาสตรเ์ชิงรุกเพื่อใช้
ประโยชนจ์ากจุดแข็งและจุดเด่นของประเทศ ที่จะตอ้งใหค้วามส าคัญกับประเด็นที่มีลักษณะ
การบูรณาการ และใชป้ระกอบการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการแปลงแผนไปสู่การ
ปฏิบตัิเกิดผลสมัฤทธ์ิไดอ้ย่างแทจ้รงิ ประเด็นที่ส  าคญัคือ การเตรียมความพรอ้มดา้นก าลงัคนและ
การเสรมิสรา้งศกัยภาพของประชากรมนษุย ์ในทกุช่วงวยั มุ่งเนน้การยกระดบัคณุภาพของมนษุย์
ในประเทศ โดยพฒันามนุษยใ์หเ้หมาะสมตามช่วงอาย ุเพื่อใหเ้ติบโตอย่างมีคณุภาพ เป็นคนดี มี
สขุภาวะที่ดี มีคณุธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินยั และมีจิตส านึกที่ดีต่อสงัคมส่วนรวม การพฒันา
ทักษะที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดแรงงานและทักษะที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 ของคนในแต่ละช่วงวัยตาม ความเหมาะสม การเตรียมความพรอ้มของก าลงัคน
ดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงโลกใน อนาคต ตลอดจนการยกระดบัคณุภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การสรา้งเสริมใหค้นมีสุขภาพดีที่เนน้การ ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทาง
สขุภาพและการลดปัจจัยเสี่ยงดา้นสภาพแวดลอ้มที่ส่งผลต่อสขุภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ส  านกันายกรฐัมนตร,ี 2559) 

สิ่งส  าคญัในการพฒันาประชากรใหมี้คณุภาพ ครู คือตวัแปรส าคญัในการจดัการศึกษา  
จึงจ าเป็นจะตอ้งมีนโยบาย ส่งเสริมใหมี้การกระจายการบริการดา้นการศึกษาที่มีคณุภาพ สรา้ง
ความเท่าเทียมกันใหเ้ขา้ถึงบริการดา้นการศึกษา โดยมีการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรครูมีการ
กระจายตวัอย่างมีประสิทธิภาพ มากขึน้ ทัง้มาตรการท่ีเป็นตวัเงิน ผลตอบแทนที่ไดร้บั ใหส้ามารถ
ดึงดดูคนดีมีความสามารถ มีใจรกัในวิชาชีพมาเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา สนบัสนุนการ
วิจยัและพฒันาเก่ียวกบัวิชาชีพครู รวมทัง้ใหมี้ระบบประกนั และรบัรองคณุภาพมาตรฐานวิชาชีพ
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ครูและสถาบันผลิตครู การส่งเสริม ปรบัปรุง และพัฒนาสวัสดิการครูให้มีคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึน้ เพื่อเพิ่มโอกาสในการพฒันาครู สรา้งระบบความรบัผิดชอบ (Accountability) ของ
การจดัการศกึษา โดยน าผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนรูม้าประกอบการวดัผลประเมนิผล การปฏิบตังิาน
ของครูและโรงเรียน มีการปรบัหลกัสตูรการผลิตครูที่เนน้การส่งเสริมสมรรถนะ และจิตวิญญาณ
ความเป็นครู ที่สามารถจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ไดร้บั
การสนบัสนนุในทางตรงและทางออ้มเพื่อใหมี้คณุภาพชีวิตที่ดี หากครูและบคุลากรทางการศกึษา 
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี สขุภาวะที่ดี กลา่วคือ ครูและบคุลากรทางการศึกษามีคณุภาพชีวิตที่ดีแลว้ 
กระบวนการจัด การเรียนการสอน จะมีประสิทธิภาพ และสามารถใชค้วามรูค้วามสามารถใน
พัฒนาประเทศให้เจริญ ก้าวหน้าสืบต่อไป  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ, 2554) 

การเป็นต้นแบบหรือแบบอย่างที่ดีของครูนั้นขึ ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการโดย
ปัจจัยพื ้นฐานที่มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมครูที่มีพฤติกรรมการเป็นต้นแบบที่ดี  คือ ชีวิตที่ มี
ลกัษณะการด าเนินชีวิตที่มีความเป็นอยู่ที่สอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการพืน้ฐานจ าเป็นต่อการ
ด าเนินชีวิตของมนุษยอ์ย่างมีคุณค่า ถูกสุขลกัษณะมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์ แข็งแรง มีหนา้ที่    
การงานที่ดี ทั้งเป็นพลเมืองดี มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม จริยธรรมอันดีงาม ส านึกในหน้าที่
รบัผิดชอบต่อตนเอง ครอบครวั และสงัคม ส่งผลต่อการเสรมิสรา้งการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
ไดอ้ย่างเต็มที่ ตามก าลงัความสามารถและศกัยภาพของตนเอง และทา้ยที่สดุสามารถด าเนินชีวิต
ในสังคมไดอ้ย่างมีคุณภาพ แนวคิดนีจ้ึงเรียกว่า คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) 
เป็นแนวคิดการท างานที่บอกว่า งาน และชีวิตจะเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นัอย่างกลมกลืน โดยค านึงถึง
รูปแบบงานที่ท  าใหค้รูมีการหนา้ที่การงานที่ดี มีความรูส้กึพึงพอใจในการท างาน มีการด าเนินชีวิต
ที่มีความสขุ พรอ้มทัง้สามารถท างานรว่มกนัที่ก่อใหเ้กิดผลดีตามเป้าหมายของโรงเรียนที่ก าหนด
ไว ้แต่ในยุคปัจจุบัน พบว่า ครูส่วนใหญ่ตอ้งประสบปัญหาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
อย่างรุนแรงในหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละประโยชนต์อบแทน ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้าน
ปฏิสัมพันธ์ทางด้านสังคม ด้านธรรมนูญในองค์กร ด้านภาวะอิสระจากงาน และด้านความ
ภาคภูมิใจในองคก์ร ซึ่งจากปัญหาคุณภาพชีวิตในการท างานของครู พบว่า ส่งผลกระทบต่อ
คณุภาพและประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนของครูใหบ้รรลจุดุมุ่งหมายของหลกัสตูรการ
เรียนการสอน รวมทัง้ปัญหาการประกอบวิชาชีพครู และภาพลกัษณข์องอาชีพครูซึ่งมีค่าตอบแทน
นอ้ย มีสวสัดิการไม่เพียงพอ ท าใหค้รูขาดขวญัก าลงัใจ เงินเดือนของครูในปัจจบุนัก็มีค่าตอบแทน
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ค่าเหนื่อยที่น้อย สวัสดิการจากภาครัฐก็ไม่มากเท่าที่ควร จึงท าให้ คนที่ เก่งและมีความรู้
ความสามารถ หันไปประกอบอาชีพอื่นที่ไดเ้งินเดือนมากกว่า (ส  านักข่าว กรมประชาสมัพันธ ์1 
สิงหาคม 2562) 

ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และบคุลากรทางการศกึษา 
มีฐานะเป็นนิติบุคคลในก ากับ ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่จัดตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติสภาครู 
และ บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 เม่ือวันที่  12 มิถุนายน 2546 ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติ
ปรบัปรุงแกไ้ขพระราชบญัญัติครู พ.ศ. 2488 ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ท าหนา้ที่บริหารงาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม สวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศกึษา ซึง่ปฏิบตัิภารกิจ ในสว่นที่เก่ียวกบัการด าเนินงาน สวสัดิการ สวสัดิภาพ รวมทัง้การ
ส่งเสริมความสามัคคีการยกย่องผดุงเกียรติการวิจัยเพื่อพัฒนา ตามภารกิจและการส่งเสริม
สนบัสนนุทนุการศกึษา ตลอดจนสิทธิประโยชนเ์กือ้กลูอื่น และความมั่นคงของผูป้ระกอบการวิชาชีพ 
ทางการศกึษาและผูป้ฏิบตัิงานดา้นการศกึษา โดยมีส านกังานสง่เสรมิสวสัดิการและสวสัดิภาพครู
และบุคลากรทางการศึกษา จงัหวดั (ส  านักงาน สกสค.จงัหวดั) เป็นหน่วยงานที่ตัง้อยู่ในภูมิภาค 
เพื่อให้บริการแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาของจังหวัด นั้น ตามบทบาทหน้าที่ เก่ียวข้อง  
หรือไดร้บัมอบหมาย (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากร  
ทางการศกึษา, 2548, น. 5)  

ครูและบคุลากรทางการศึกษาเป็นอาชีพที่มีความส าคญั ยิ่งต่อการจดัการศึกษาอนัเป็น
พืน้ฐานของการพฒันาสงัคมและ ประเทศชาติตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของประเทศโดยให้
ความส าคัญกับวิชาชีพครูว่าเป็นวิชาชีพชั้นสูงผูป้ระกอบวิชาชีพครู จะตอ้งมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ระบบบรหิารจดัการที่เก่ียวขอ้งจะตอ้งเอือ้ต่อการด ารงชีวิตอย่างมีคณุภาพท า
ให ้รูส้ึกมีความมั่นคงในการประกอบวิชาชีพกล่าวคือมีระบบสวสัดิการและสิทธิประโยชนเ์กือ้กูล 
ที่ดีและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 มาตรา 55  
จึงไดก้ าหนดใหมี้กฎหมายว่าดว้ย เงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการและสิทธิประโยชนเ์กือ้กูลอื่น
ส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อสรา้งขวัญและก าลังใจ สรา้งแรงจูงใจให้ครูและ 
บุคลากรทางการศึกษามีรายไดท้ี่เหมาะสมกับฐานะทางสงัคมและวิชาชีพ นอกจากจะจัดระบบ
เงินเดือน ค่าตอบแทนให้ เหมาะสมแล้วระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื ้อกูลนับว่ามี
ความส าคญัที่จะตอ้งจดัใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอ เช่นเดียวกนั แต่จากสภาพปัญหาและ
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของระบบสวสัดิการและสิทธิประโยชนเ์กือ้กูลในปัจจุบนัไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า ระบบ
สวสัดิการและสิทธิประโยชนเ์กือ้กลูส าหรบัครูและบคุลากรทางการศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชนนัน้
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จะตอ้งมีการปรบัปรุง พัฒนาให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับสภาพปัจจุบันมากยิ่งขึน้ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัเจตนารมณข์องพระราชบญัญัติการศกึษา แห่งชาติพทุธศกัราช 2542 เพื่อน าไปสู่
การพฒันาผูเ้รียนและระบบการศกึษาของชาติต่อไป (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี, 2543, น. 1) 

การจดัสวสัดิการครูเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารงานบุคคล ซึ่งมีความมุ่งหมาย  
ที่จะใหค้วามสะดวกสบายความ พึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานตลอดจนความอบอุ่นใจ หมดกังวล  
ในเรื่องต่าง ๆ และให้ผู้ปฏิบัติมีก าลังใจในการท างาน เกิดความเช่ือมั่น ในองคก์รและตนเอง 
สวสัดิการแมจ้ะมิใช่เป็นงานหลกัองคก์รแต่ก็เป็นส่วนหนึ่งที่มีผลกระทบกระเทือนต่อความส าเร็จ
หรอื ลม้เหลวขององคก์รและผลกระทบถึงสมรรถภาพ และก าลงัใจของเจา้หนา้ที่อีกดว้ย องคก์รจึง
จ าเป็นตอ้งหาทางสง่เสรมิใหเ้จา้หนา้ที่ทัง้ปวงมีความรูส้กึมั่นคงในการท างานและเป็นปัจจยัเสริม
สง่การบรหิารงานขององคก์รด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลวุตัถปุระสงค์ (อทุยั หิรญัโต, 
2531, น. 150) 

เนื่องจากโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทัยเป็นโรงเรียนเอกชน จะพบว่ามีปัญหาใน
ประเด็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น สิทธิ วิทยฐานะ สวสัดิการต่าง ๆ ของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนเอกชน รวมถึงค่ารกัษาพยาบาลที่ไดร้บัการจดัสรรไม่เท่ากบัหน่วยงานของภาครฐั รวมทัง้
การพฒันาศกัยภาพของครู ที่จะสรา้งความมั่นคงใหแ้ก่ครูเอกชนใหไ้ดร้บัสิทธิต่าง ๆ เท่าเทียมกบั
ครูของภาครฐั เพื่อที่จะใหค้รูเอกชนไม่ตอ้งไปสอบครูผูช้่วย โรงเรียนเอกชนจะไดไ้ม่ขาดครู และเติม
เต็มการเรียนการสอนในหอ้งเรียนไดอ้ย่างเต็มที่ จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา  
การจดัสวดัิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรยีน
ในเครอืคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ประกอบดว้ย โรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนต ์
โรงเรียนพระหฤทยัดอนเมือง โรงเรียนพระหฤทยันนทบรุี และโรงเรียนพระหฤทยัพฒันเวศม ์เพราะ
การจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่ดีนัน้เป็นส่วนหนึ่งที่จะท าใหเ้กิดประสิทธิผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพ ให้สมาชิกในองค์กร ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างเต็ม
ความสามารถ และดว้ยความเต็มใจ ท าใหบ้คุลากรเกิดความรกั ความผกูผนั ความจงรกัภกัดี และ
เกิดความรูส้ึกเสมือนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร บุคลากรเกิดความ ผูกพัน จงรกัภักดี และเกิด
ความรู้สึกร่วมมือในการท างาน ท าให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ เต็มก าลัง
ความสามารถ และการเสียสละและสามารถพฒันาสถานศึกษาใหมี้ความเจริญกา้วหน้าอย่างมี
ประสิทธิภาพตอ่ไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคด์งันี ้

1. เพื่อศึกษาระดบัการจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนในเครือคณะ
ภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ  

2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน ในเครือคณะภคินี        
พระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียน
กบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรยีนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 

4. เพื่อศึกษาการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนที่ส่งผลต่อคณุภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรยีนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลของการศกึษางานวิจยัในครัง้นีจ้ะท าใหเ้กิดประโยชน ์ดงันี ้

1. ครูสามารถเขา้ใจแนวทางในการปฏิบตัิงานและสามารถประยุกตใ์ชเ้พื่อพัฒนา
องคก์รของตนใหมี้คณุภาพชีวิตท่ีดีในการท างานไดอ้ย่างมีความสขุ 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาเอกชนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทาง ปรบัปรุงพฒันา การบรหิารและการจดัการของสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของครูโรงเรยีนเอกชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผูป้ระกอบการของสถานศกึษาเอกชนสามารถน าผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะที่ได้
จากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการเพ่ือแกไ้ขหรือปอ้งกนัปัญหาครูลาออกกลางคนั
หรอืยา้ยออกเมื่อสิน้ปีการศกึษาได ้

4. ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชนสามารถน าผลการวิจยัไปศกึษา
เป็นขอ้มลูในการก าหนดนโยบายการวางแผนพฒันาครูในโรงเรียนเอกชนใหมี้คณุภาพชีวิตในการ
ท างานดียิ่งขึน้ 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศึกษาการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนที่ส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 
ผูว้ิจยัจงึไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงันี ้
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1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ในการวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาการจัดสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลของโรงเรียน 

ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่ง
กรุงเทพฯ ใน 2 ดา้น ดังนี ้คือ การจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูล ประกอบดว้ย 1) สวสัดิการ
และประโยชน์เกื ้อกูลที่ เป็นเงิน 2) สวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูลที่ไม่เป็นเงิน  และได้ศึกษา 
คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย 1) ดา้นสุขภาพหนา้ที่ 2) ดา้นสงัคมเศรษฐกิจ 3) ดา้นจิต
วิญญาณ 4) ดา้นครอบครวั 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ครูที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนในเครือ
คณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ จ านวน 656 คน จาก 5 โรงเรยีน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครูที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในโรงเรียนในเครือ

คณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑจ์ากตารางส าเร็จ
ของ เครจซี่ และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ไดก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน 245 คน ซึ่ง
ไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นระดับชั้น 
(Strata) จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) ตามสัดส่วนของครูแต่ละ
โรงเรยีน 

3. ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา 
3.1 ตวัแปรพยากรณ ์ไดแ้ก่ การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู ดงันี ้

3.1.1 การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู ประกอบดว้ย 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
3.1.1.1 สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงิน 
 3.1.1.2 สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่ไม่เป็นเงิน 

3.2 ตวัแปรเกณฑ ์ไดแ้ก่ คณุภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้
3.2.1 ดา้นสขุภาพหนา้ที่ 
3.2.2 ดา้นสงัคมเศรษฐกิจ 
3.2.3 ดา้นจิตวิญญาณ 
3.2.4 ดา้นครอบครวั 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของค าที่ใชใ้นการวิจยัใหต้รงกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้ิยามความหมาย

ของค านิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงันี ้
1. การจัดสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูล หมายถึง การด าเนินการค่าใชจ้่ายที่

โรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ จดัสรรใหแ้ก่ครูโดยเป็นค่าใชจ้่ายที่ 
นอกเหนือจากเงินเดือนที่ไดร้บั แบ่งเป็นกลุม่ใหญ่ได ้2 กลุม่ คือ 1. สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู
ที่เป็นเงิน 2. สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่ไม่เป็นเงิน 

1.1 สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลที่เป็นเงิน การด าเนินการค่าใชจ้่ายที่
โรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ จดัสรรใหเ้ป็นเงินเก่ียวกับการจัด
แหล่งเงินทุนประเภทสหกรณ์ออมทรพัย ์ทุนการศึกษาส าหรบับุตร ทุนการศึกษาต่อส าหรบัครู 
สวสัดิการเงินสะสมตลอดระยะเวลาการท างาน ค่าตอบแทนจากการรบัรางวลัต่าง ๆ เงินช่วยเหลือ
กรณีต่าง ๆ ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปศึกษาดูงาน หรือไปราชการ ค่ารกัษาพยาบาล ค่าตรวจ
สขุภาพประจ าปี เงินตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ บ าเหน็จบ านาญ ค่าเช่าที่พกัอาศยั 
และค่าประกนัอบุตัิเหตใุหก้บัครูเพื่อเกือ้กลูคณุภาพชีวิตและการปฏิบตัิงาน 

1.2 สวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่ไม่เป็นเงิน หมายถึง ความพึงพอใจต่อ
การใหส้ิทธิในการลาประเภทต่าง ๆ ของโรงเรียน ส าหรบัสิทธิการลาของครูตามระเบียบโรงเรียนใน
เครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดว้ยการลา ไดแ้ก่ ลาป่วย ลาคลอด การลาไป
ช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร การลากิจส่วนตัว การลาพักผ่อน การลาอุปสมบทหรือการลาไป
ประกอบพิธีฮัจญ์ การลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล การลาไปฝึกอบรม 
ปฏิบตัิการวิจัย หรือดูงาน การลาไปปฏิบตัิงานในองคก์รระหว่างประเทศ การลาติดตามคู่สมรส 
และการลาไปฟ้ืนฟสูมรรถภาพดา้นอาชีพเพื่อใหไ้ม่มีผลกระทบต่อการไดร้บัเงินเดือนระหวา่งลา  

2. คุณภาพชีวิตการท างานของครู  หมายถึ ง การรับ รู ้สภาพปัจจุบันใน               
การด ารงชีวิต ทัง้สว่นตวั ครอบครวั ชมุชน สงัคม เศรษฐกิจ ทางดา้นรา่งกายและจิตวิญญาณของ
ครู ต่อองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 4 ด้าน ได้แก่ สุขภาพหน้าที่  สังคมเศรษฐกิจ            
จิตวิญญาณและครอบครวั 

2.1 สุขภาพหน้าที่ (Health and Functioning) หมายถึง การรบัรูข้องครูที่มีต่อ
สภาพการบรหิารงานดา้นสขุภาพของครู สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัและกิจกรรมสงัคม ไดแ้ก่ 
การดแูลสขุภาพกายเก่ียวกับการรกัษาพยาบาล มีการตรวจสขุภาพประจ าปี การใหค้วามมั่นคง
ปลอดภยัในการปฏิบตัิงานโรงเรียน การใหค้  าปรกึษาเวลาที่ครูประสบปัญหาสว่นตวั สภาพแวดลอ้ม
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ดา้นอาคารสถานที่ ความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงานที่โรงเรียน ความสมัพันธร์ะหว่าง
เพื่อนครูและผูบ้รหิาร ความเป็นประชาธิปไตยในองคก์ร ความเป็นสว่นตวั ความมีอิสระในการพดู 
การมีความเสมอภาค การมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัที่เหมาะสม และการมีกิจกรรมพิเศษเพื่อช่วยเหลือ
สังคมและชุมชนโดยการท าโครงการพัฒนาชุมชน หรือเปิดโอกาสให้ครูเข้าร่วมงานประเพณี
ทอ้งถิ่น 

2.2 สังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic) หมายถึง การรบัรูส้ภาพการปฏิบตัิงาน
ของครูในโรงเรยีน ดา้นสภาพความเป็นอยู่ รายไดจ้ากการสอนพิเศษ เพื่อนรว่มงาน และชีวิตสงัคม 
ไดแ้ก่ ความมั่นคงในอาชีพการงาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน การไดร้บัรายไดท้ี่เหมาะสม 
การมีสวสัดิการท่ีดี การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงานและผูบ้รหิาร การไดเ้พิ่มพนูความรูแ้ละ
ทกัษะในการท างาน การไดร้บัค าปรกึษาจากหวัหนา้งาน การมีเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ช่วยให้
ครูปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 จิตวิญญาณ  (Psychological spiritual) หมายถึง การรับ รู ้สภาพการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนที่มีความเช่ือมั่นในการท าความดีและคุณธรรมของตน เอาชนะ
อุปสรรคในชีวิตด้วยความสงบสุขภายในจิตใจ มีความส านึกที่ดีต่อโรงเรียน ปฏิบัติตามหลัก
คณุธรรม จริยธรรมท าใหเ้กิดความสงบสขุทางจิตใจ ครูด าเนินชีวิตแบบพอเพียง มีสติ มีสมาธิใน
การท างาน มีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่การงานที่ไดร้บัมอบหมาย มีความอดทน มีความสมัพนัธท์ี่
ดีกบันกัเรียน เพื่อนครู และชมุชน มีความเช่ือทางศาสนาที่ตนนบัถือ คาดหวงัรางวลัตอบแทนดา้น
ความสขุทางใจและเกียรติยศศกัดิศ์รกีารเป็นครูมากกวา่การคาดหวงัเพียงรางวลัหรอือามิสสินจา้ง 

2.4 ครอบครัว (Family) หมายถึง การรบัรูข้องครูที่มีต่อสภาพการปฏิบตัิงานใน
โรงเรียนที่ส่งเสริมใหค้รูใหเ้วลากบัครอบครวัอย่างสม ่าเสมอ บริหารเวลาชีวิตการท างานและชีวิต
ครอบครวั ผูบ้ริหารมีความห่วงใยและไปเยี่ยมเยียนสมาชิกในครอบครวั โรงเรียนมีสวัสดิการ
ช่วยเหลือครอบครวัครู ชีวิตครอบครวัและชีวิตการท างานของครูมีความราบรื่นและสมดลุ 

3. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางดา้นการเรียนการสอนและ
ส่งเสริมการเรียนรูด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ ของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่ง
กรุงเทพฯ 

4. โรงเรียนในเครือคณะพระหฤทัย หมายถึง โรงเรียนของคณะภคินีพระหฤทัย
พระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ เปิดโรงเรียนสอนเด็กและเยาวชน จ านวน 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียน 
พระหฤทัยคอนแวนต์ โรงเรียนพระหฤทัยสวรรคโลก โรงเรียนพระหฤทัยดอนเมือง โรงเรียน 
พระหฤทยัพฒันเวศม ์และโรงเรยีนพระหฤทยันนทบรุี 
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กรอบแนวคดิวิจัย 
การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัศึกษาการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครอืคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ จาก
การศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งของนักวิชาการ และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

การจัดสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูล ผูว้ิจยัเลือกศกึษาของส านกัคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (2559) ประกอบดว้ย 1) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงิน 2) สวสัดิการ
และประโยชนเ์กือ้กลูที่ไม่เป็นเงิน เป็นตวัแปรพยากรณใ์นการวิจยัครัง้นี ้ 

คุณภาพชีวิตการท างาน ผู้วิจัยเลือกศึกษาโดยยึดแนวคิดของ  เฟอรแ์รนสแ์ละ 
พาวเวอร ์(Ferrans & Powers, 1992) ประกอบไปดว้ยปัจจยั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ดา้นสขุภาพหนา้ท่ี 
2) ดา้นสงัคมเศรษฐกิจ 3) ดา้นจิตวิญญาณ 4) ดา้นครอบครวั เป็นตวัแปรเกณฑใ์นการวิจยัครัง้นี ้

ความสัมพันธร์ะหว่างการจัดสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของครู จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง
การจัดสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลท าให้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน จากการศึกษางานวิจัยของ คาลเซ็ท (Kalseth, et al, 2022) ซึ่งได้ศึกษาการส ารวจ
ความสมัพันธ์ระหว่างสวัสดิการของรฐักับความเป็นอยู่ที่ดีในยุโรป พบว่าการจัดสวสัดิการของ
ภาครฐัมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความเป็นอยู่ที่ดีในยโุรป ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษางานวิจยัของ 
นพดล บุญช่วย (2564) ที่ไดศ้ึกษาความสมัพันธร์ะหว่างรูปแบบสวสัดิการ คุณภาพชีวิตในการ
ท างานและความผกูพนัของพนกังานที่ปฏิบตัิงานในส านกังานใหญ่ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ พบว่ารูปแบบสวสัดิการกบัความผกูพนัของพนกังาน มีความสมัพนัธใ์น
ระดับต ่ าในทิศทางบวก และคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันของพนักงานมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางในทิศทางทางบวก และงานวิจยัของ ณฐัธยาน ์นอ้ยค าลือ (2557) 
ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการครูใน
โรงเรียนกลุ่มปลวกแดง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า 
คณุภาพชีวิตในการท างาน และรายดา้นมีความส าคญัต่อการพฒันาของบุคลากรครู นอกจากนี ้
ไดศ้ึกษางานวิจัยของ ฐานิฎา เจริญเลิศวิวัฒน ์(2558) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในค่าตอบแทน 
สวสัดิการและคณุภาพชีวิตการท างานที่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร พบว่า ความพึงพอใจ
ในค่าตอบแทน สวัสดิการและคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กันต่อการจงรกัภักดีต่อ
องคก์ร ดงันัน้การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนส่งผลส าคญัต่อคณุภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรยีนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 
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จากแนวคิดดังกล่าวขา้งตน้ผู้วิจัยสามารถเขียนเป็นแผนภาพประกอบแนวความคิด  
ในการวิจยัไดด้งัภาพประกอบ 1 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

สมมตฐิานของการวจิัย 
การวิจยัครัง้นี ้ไดต้ัง้สมมติฐาน ดงันี ้

1. การจัดสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของครูโรงเรยีนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ มีความสมัพนัธก์นั 

2. การจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูลของโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูโรงเรยีนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 

 

การจัดสวัสดกิารและ 
ประโยชนเ์กือ้กูล 

1) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู 

    ที่เป็นเงนิ 

2) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู 

    ที่ไม่เป็นเงนิ 
ส านกัคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2559) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

1) ดา้นสขุภาพหนา้ที่ 

2) ดา้นสงัคมเศรษฐกิจ 

3) ดา้นจิตวิญญาณ 

4) ดา้นครอบครวั  
 

เฟอรแ์รนสแ์ละพาวเวอร ์(Ferrans & Powers, 1992) 

ตัวแปรพยากรณ ์ ตัวแปรเกณฑ ์



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของ
โรงเรียนที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครอืคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้
แห่งกรุงเทพฯ ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยเสนอตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. ข้อมูลพื ้นฐานเก่ียวกับโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจ้าแห่ง
กรุงเทพฯ 

1.1 ประวตัคิวามเป็นมาคณะพระหฤทยั 
1.2 ประวตัิโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 
1.3 อ านาจหนา้ที่ 
1.4 ขอบข่ายภารกิจ 

2. การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู 
2.1 ความหมายของสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู 
2.2 ความส าคญัของสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู 
2.3 วตัถปุระสงคก์ารจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู 
2.4 ขอบข่ายของสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู 
2.5 การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู 

2.5.1 สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงิน 
2.5.2 สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่ไม่เป็นเงิน 

3. หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานของครู 
3.1 ความเก่ียวพนัระหวา่งคณุภาพชีวิตกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
3.2 ความหมายของคณุภาพชีวิตการท างานของครู 
3.3 ความส าคญัของคณุภาพชีวิตการท างานของครู 
3.4 องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตการท างานของครู 

3.4.1 ดา้นสขุภาพหนา้ที่ 
3.4.2 ดา้นสงัคมเศรษฐกิจ 
3.4.3 ดา้นจิตวิญญาณ 
3.4.4 ดา้นครอบครวั 
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4. ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของผูบ้รหิารท่ีมีผลต่อ
คณุภาพชีวิตการท างานของครู 

5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5.1 งานวิจยัในประเทศ 
5.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
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1. ข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แหง่กรุงเทพฯ 
จากการศึกษาแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการจัดการศึกษาตามแนวทางจิตตารมณ์ 

พระหฤทยัของพระเยซูเจา้ ระยะ 5 ปี (ปีครสิตศกัราช 2017 - 2021) ของคณะภคิณีพระหฤทยัของ
พระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ ไดก้ าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านต่า ง ๆ ให้
สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาตามแนวทางจิตตารมณพ์ระหฤทยัพระเยซูเจา้ 
(ปีคริสตศักราช 2017 - 2026) ประกอบดว้ยสาระส าคัญ ดังต่อไปนี ้(แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 
การจดัการศกึษาตามแนวทางจิตตารมณพ์ระหฤทยัของพระเยซูเจา้, 2561) 

1.1 ประวัตคิวามเป็นมาคณะพระหฤทยั 
คณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ อยู่ภายใตส้ิทธิอ านาจของประมุข  

อคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ เป็นคณะที่มีก าเนิดในอคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ ในราวช่วงรอยต่อของ
ศตวรรษที่  19 - 20 โดยคุณพ่ออาลอยส์อัลฟองส์ ดอนต์ ซึ่งเป็นพระสงฆ์แห่งคณะมิสซัง
ต่างประเทศแห่งกรุงปารีส เชือ้สายเบลเยี่ยม และเป็นเจา้อาวาสวดัเซนตฟ์รงัซิสเซเวียร ์สามเสน 
ไดร้เิริ่มตัง้คณะนีข้ึน้เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของพระศาสนจกัรในประเทศไทย โดยมี
จดุมุ่งหมายที่จะใหเ้ป็นผูช้่วยเหลือกิจการของวดั แต่เดิมคนทั่วไปเรียกคณะนีว้่า “คณะภคินีรกัไม้
กางเขน” ตามที่เคยเรียกกลุ่มสตรีใจศรทัธาที่เคยมีมาแต่เดิมแลว้ลม้เลิกไป หรือเรียกสั้น  ๆ ว่า 
“ภคินีสามเสน” ตามสถานที่ตั้งของอาราม ภายหลังในปี ค.ศ. 1932 อารามถูกยา้ยมาตั้งอยู่ที่
คลองเตย และในปี ค.ศ. 1957 คณะไดร้บัการประกาศรบัรองอย่างเป็นทางการว่าโดย ฯพณฯ 
พระสงัฆราชหลยุสโ์ชแรงว่าเป็นคณะนกับวชที่ถกูตอ้งของพระศาสนจกัรและมอบนามแก่คณะว่า 
“คณะภคินีพระหฤทยัแห่งกรุงเทพฯ” ตามความประสงคด์ัง้เดิมของคณุพ่อปีโอ และช่ือนีไ้ดร้บัการ
เปลี่ยนใหช้ดัเจนขึน้ในการประชมุสมชัชาใหญ่ของคณะ ปี ค.ศ. 1990 เป็น “คณะภคินีพระหฤทยั
ของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ” อนัเป็นชื่อทางการที่ใชอ้ยู่ในปัจจบุนั 

คณะเปิดโรงเรียนสอนเด็กและเยาวชน จ านวน 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนพระหฤทยั
คอนแวนต์ โรงเรียนพระหฤทัยสวรรคโลก โรงเรียนพระหฤทัยดอน เมือง โรงเรียนพระหฤทัย 
พฒันเวศม ์และโรงเรยีนพระหฤทยันนทบรุี  
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1.2 ประวัตโิรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจ้าแหง่กรุงเทพฯ 
โรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ประกอบดว้ย  

5 โรงเรยีน ดงันี ้
1. โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต ์
2. โรงเรยีนพระหฤทยัสวรรคโลก 
3. โรงเรยีนพระหฤทยัดอนเมือง 
4. โรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศม ์
5. โรงเรยีนพระหฤทยันนทบรุี 

1.2.1 โรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนต ์
โรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนต ์โรงเรียนแห่งแรกของคณะภคินีพระหฤทยัของพระ

เยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ตัง้ขึน้เม่ือวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2477 โดยท่านอธิการิณี เซราฟิน เดอ มารี 
ดว้ยความเห็นชอบของพระสังฆราชเรอเน แปรโรส ประมุขแห่งมิสซังโรมันคาทอลิกกรุงเทพฯ  
ได้รบัใบอนุญาตจัดตั้งเป็นโรงเรียนเม่ือวันที่  10 มกราคม 2480 ใช้อักษรย่อว่า “พห” มีเนือ้ที่
ทัง้หมด 13 ไร ่1 งาน 85 ตารางวา ตัง้อยู่เลขที่ 94 ถนนสนุทรโกษา แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 

ปัจจบุนัโรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนตเ์ปิดท าการสอนตัง้แต่ชัน้เตรียมอนบุาลถึง
มัธยมศึกษาปีที่ 6 หลักสูตรสามัญ และหลักสูตร English Program โดยจัดการศึกษาตามพันธกิจ 
การศึกษาคาทอลิกเพื่อพัฒนาความเป็นมนุษยท์ี่ครบครัน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้
ไดร้บัการอภิบาลดา้นคณุธรรม จรยิธรรม ตามหลกัของศาสนาและวฒันธรรมประเพณีที่ดีงาม 

1.2.2 โรงเรียนพระหฤทยัสวรรคโลก 
โรงเรียนพระหฤทัยสวรรคโลก ไดร้บัอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการในการ

จดัตัง้โรงเรียนเม่ือวนัที่ 1 พฤษภาคม 2496 ใหช่ื้อว่า โรงเรียนพระหฤทยัสวรรคโลก และใชอ้กัษร
ย่อวา่ “พ.ห.” เป็นโรงเรยีนสาขาที่ 2 ของคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ตัง้อยู่ที่ 
60 ถนนเทศบาลด าริ 4 ต าบลเมืองสวรรคโลก อ าเภอสวรรคโลก จังหวดัสุโขทัย 64110 ปัจจุบัน
โรงเรยีนเปิดท าการสอนตัง้แต่ชัน้บรบิาลถึงมธัยมศกึษาปีที่ 3 

1.2.3 โรงเรียนพระหฤทยัดอนเมือง 
โรงเรียนพระหฤทยัดอนเมือง เดิมช่ือโรงเรียนมารีสวรรค ์และคณะภคินีพระหฤทยั 

ของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ไดซ้ือ้ต่อจากคณุสวุรรณี สขุดี ซึง่เป็นเจา้ของโรงเรียน และเปลี่ยนช่ือ
เป็นโรงเรียนพระหฤทัยดอนเมือง ไดร้บัอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ ให้เปิดท าการสอน 
เม่ือวนัที่ 26 พฤษภาคม 2512 ใชอ้กัษรย่อ “พ.ท.ด.” เป็นสาขาที่ 3 ของคณะภคินีพระหฤทยัของ
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พระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ตัง้อยู่เลขที่ 18/95 หมู่ 1 ถนนสรงประภา แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง 
กรุงเทพฯ ปัจจบุนัเปิดท าการสอนตัง้แต่ชัน้บรบิาลถึงมธัยมศกึษาปีที่ 6 

1.2.4 โรงเรียนพระหฤทยัพัฒนเวศม ์
โรงเรียนพระหฤทยัพฒันเวศม ์เดิมช่ือโรงเรียนมารีพฒันา คณะภคินีพระหฤทยั

ของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ ได้ซือ้โรงเรียนมารีพัฒนามาเป็นกรรมสิทธ์ิ ท าการโอนกิจการ 
เม่ือวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2533 เป็นที่ดินจ านวน 3 ไร่ 2 งาน 54 ตารางวา ใชอ้ักษรย่อ “พ.ท.พ.” 
เป็นโรงเรียนสาขาที่  4 ของคณะภคินีพระหฤทัยของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ ตั้งอยู่ที่  79  
ซอยปรีดีพนมยงค ์26 ถนนสขุุมวิท 71 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 ปัจจุบนั
โรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศมเ์ปิดท าการสอนตัง้แต่ชัน้บรบิาลถึงชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 

1.2.5 โรงเรียนพระหฤทยันนทบุรี 
โรงเรียนพระหฤทยันนทบรุี ไดร้บัความเห็นชอบของผูใ้หญ่ในคณะภคินีพระหฤทยั

ของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ในการด าเนินกิจการตัง้โรงเรียนแห่งใหม่ที่จังหวดันนทบุรี เพื่อการ
แพรธ่รรม และการใหบ้รกิารทางดา้นการศกึษา การอบรมเด็กและเยาวชนใหเ้ป็นคนดี มีความรูใ้น
เขตนื ้ทางคณะจึงไดท้  าการขออนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการในการจดัตัง้โรงเรียนแห่งใหม่ขึน้
และได้รบัการอนุมัติเม่ือวันที่  16 พฤษภาคม 2539 มีพื ้นที่  27 ไร่ 309 ตารางวา โดยใช้ช่ือว่า 
“โรงเรียนพระหฤทัยนนทบุรี” ให้อักษรย่อว่า “พ.ท.น.” และเปิดท าการสอนครัง้แรกเม่ือวันที่  
3 มิถนุายน 2539 โรงเรียนพระหฤทยันนทบรุี เป็นโรงเรียนสาขาแห่งที่ 5 ของคณะภคินีพระหฤทยั
ของพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ ตั้งอยู่ที่  59/25 ถนนติวานนท์ ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบรุี 11120 ปัจจบุนัเปิดท าการสอนตัง้แต่ชัน้บรบิาลถึงชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 

1.3 อ านาจหน้าที ่
การด าเนินงานของโรงเรียน ด าเนินงานโดยคณะกรรมการการบริหารโรงเรียนและ

คณะกรรมการบริหารจดัการศึกษาของโรงเรียน มีอ านาจหนา้ที่ตามที่ก าหนดในพระราชบญัญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 และในตราสารจัดตั้งโรงเรียน 
ดงัตอ่ไปนี ้

1.3.1 อัตราก าลังบุคลากรของโรงเรียน โรงเรียนพึงจัดอัตราก าลังบุคลากรได้
เหมาะสมกับจ านวนนักเรียนตามระเบียบของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(สช.) 

1.3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาพึงปฏิบตัิตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 
และท าหนา้ที่ของตนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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พ.ศ. 5554 และพงึประพฤติปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัครุุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 

1.3.3 ครูและบคุลากรพงึเป็นผูป้ฏิบตัิตามหลกัศาสนาที่ตนนบัถืออย่างสม ่าเสมอ
และใหค้วามเคารพตอ่ความเชื่อที่แตกตา่ง 

1.3.4 ครูและบุคลากรพึงพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อตนเองและนกัเรียน 

1.3.5 ครูและบุคลากรพึงปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของโรงเรียนและให้ความ
รว่มมือกบัทางโรงเรยีนในทกุดา้นอย่างเต็มความสามารถ 

1.3.6 ผูร้บัใบอนญุาต หรือผูป้ฏิบตัิหนา้ที่แทนผูร้บัใบอนญุาตซึ่งไดร้บัการแต่งตัง้
จากผูร้บัใบอนญุาต มีอ  านาจและรบัผิดชอบสงูสดุในโรงเรียน มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบดงันี ้

(1) ปฏิบตัิหนา้ที่แทนและเป็นผูแ้ทนของนิติบคุคลโรงเรียนในการท านิติกรรม
กบับคุคลภายนอกและ/หรอืหน่วยงานภายนอก โดยลงลายมือชื่อและประทบัตราโรงเรียน 

(2) ก ากับดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนใหโ้รงเรียนมีบรรยากาศแห่งคุณธรรม
จรยิธรรมและเป็นสนามแห่งการประกาศพระวรสาร 

(3) ใหค้วามส าคญักบัชีวิตจิต ครอบครวั และชมุชนตามจิตตารมณแ์ห่งการ
อภิบาลและพระวรสาร 

(4) เป็นผูบ้รหิารและผูร้บัผิดชอบสงูสดุของโรงเรยีน 
(5) แต่งตัง้ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ และรองผูอ้  านวยการ ตามพระราชบญัญัติ

โรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2554  
(6) อ านวยความสะดวก เพื่อใหก้ารบริหารงานทุกดา้นของโรงเรียนเป็นไป

โดยราบรื่น 
(7) แตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารโรงเรียนตามพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน 

พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2554 และเป็นประธานกรรมการบรหิารโรงเรียน 
(8) เป็นผู้มอบนโยบายการบริหารและแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ

โรงเรยีนแก่ผูจ้ดัการและผูอ้  านวยการ 
(9) ก ากับดูแลการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของรฐัและ 

คณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 
(10) ใหน้โยบายการปฏิบตัิงานแก่ครู และบคุลากรทกุฝ่ายของโรงเรยีน 
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(11) พิจารณาการใชง้บประมาณของโรงเรียนตามที่คณะกรรมการบริหาร
โรงเรยีนอนมุตัิ 

(12) อนมุตัิโครงการตามแผนปฏิบตัิงานประจ าปีของโรงเรียน 
(13) จดัใหมี้การประชมุคณะกรรมการบรหิารโรงเรียนอย่างนอ้ยภาคเรียนละ

หนึ่งครัง้ 
(14) ปฏิบตัิหนา้ที่อื่นตามระเบียบขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของโรงเรยีน 

1.3.7 ผูจ้ดัการโรงเรียน เป็นผูท้ี่ไดร้บัการแต่งตัง้จากผูร้บัใบอนญุาต หรือผูป้ฏิบตัิ
หนา้ที่แทนรูร้บัใบอนญุาตมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ดงันี ้

(1) ดแูลรบัผิดชอบการบรหิารทั่วไปของโรงเรียน 
(2) ดแูลรบัผิดชอบงานดา้นงบประมาณของโรงเรยีน 
(3) ดแูลรบัผิดชอบในการจดัวางระบบบญัชี และจดัท าบญัชี โดยจดัท าสมดุ

รายวนัทั่วไป บญัชีแยกประเภท จดัท างบทดลอง และรายงานทางการเงินตามมาตรฐานบญัชีตาม
กฎหมายวา่งดว้ยการบญัชี 

(4) ดแูลรบัผิดชอบบญัชีโรงเรยีน แบบบญัชี เกณฑพ์งึรบัพงึจ่าย 
(5) ดูแลรบัผิดชอบการรบัเงิน การจ่ายเงิน การใช้เช็ค งานพัสดุครุภัณฑ ์

สถานที่และทรพัยส์ินอื่นของโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ 
และขอ้ก าหนดของโรงเรยีน 

(6) ดูแลรับผิดชอบการจัดท าและส่งงบดุลประจ าปี งบรายรับ รายจ่าย
ประจ าเดือนและประจ าปี 

(7) ปฏิบตัิหนา้ที่อื่น ๆ ตามตราสารจัดตัง้ ขอ้ก าหนด ระเบียบและขอ้บงัคบั
ของโรงเรียน หรือตามที่ผูร้บัใบอนญุาต หรอืผูป้ฏิบตัิหนา้ที่แทนผูร้บัใบอนญุาตมอบหมาย 

1.3.8 ผูอ้  านวยการโรงเรียน เป็นผูดู้แลรบัผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียน ปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่คณะกรรมการบริหารโรงเรียนก าหนด มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบ 
ดงันี ้

(1) ดแูลรบัผิดชอบงานดา้นวิชาการของโรงเรียน 
(2) เป็นประธานคณะกรรมการงานดา้นหลกัสตูรและวิชาการของโรงเรียน 
(3) ดูแลรับผิดชอบในการวิเคราะห์และจัดท านโยบายและแผนพัฒนา

การศกึษา 
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(4) ก ากับดูแลการบริหารและการจัดการการศึกษาใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ แนวทางการจดัการศกึษาคาทอลิก ขอ้ก าหนดและนโยบายของ
โรงเรยีน 

(5) วางระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการด าเนินงานของโรงเรียน โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการบรหิารโรงเรียน 

(6) จดัใหมี้ระบบประกนัคณุภาพภายในและการประเมินคณุภาพจากภายนอก 
รวมทั้งรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน หน่วยงาน  
ตน้สงักดัและเผยแพรต่่อสาธารณชน 

(7) แต่งตัง้และถอดถอนผูช้่วยผูอ้  านวยการ ครู บุคลากรทางการศึกษาและ
เจา้หนา้ที่ของโรงเรียนตามระเบียบที่คณะกรรมการการบรหิารโรงเรียนก าหนด โดยตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากผูร้บัใบอนญุาต หรอืผูป้ฏิบตัิหนา้ที่แทนผูร้บัใบอนญุาตทกุครัง้ 

(8) ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของครู บุคลาการทางการศึกษา และ
เจา้หนา้ที่ทกุแผนกของโรงเรยีน 

(9) จดัท าทะเบียนครู บคุลากรทางการศกึษา เจา้หนา้ที่ นกัเรยีน และเอกสาร
อื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการให ้การศึกษา ตามระเบียบที่ส  านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนก าหนด 

(10) จัดท าหลกัฐานเก่ียวกับการวดัและประเมินผลการศึกษาตามระเบียบ
ของกระทรวงศกึษาตามระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการ 

(11) ดแูลการจดัท ารายงานประจ าปี เสนอใหค้ณะกรรมการบริหารโรงเรียน
ใหค้วามเห็นชอบ 

(12) ปฏิบัติหนา้ที่อื่น ๆ ตามระเบียบขอ้บังคับและขอ้ก าหนดของโรงเรียน
หรอืตามที่ผูร้บัใบอนญุาตหรือผูป้ฏิบตัิหนา้ที่แทนผูร้บัใบอนญุาตมอบหมาย 

1.3.9 คณะกรรมการบริหารโรงเรียน เป็นคณะกรรมการที่ไดร้บัการแต่งตั้งจาก
ผู้รบัใบอนุญาตหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้รบัใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน  
พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2554 ประกอบดว้ย 

(ก) ผูร้บัใบอนญุาตหรือผูป้ฏิบตัิหนา้ที่แทนผูร้บัใบอนญุาต 
(ข) ผูจ้ดัการ 
(ค) ผูท้รงคณุวฒุิ (จ านวนไม่เกิน 3 คน) 
(ง) ผูแ้ทนผูป้กครอง (จ านวน 1 คน) 
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(จ) ผูแ้ทนครู (จ านวน 1 คน) 
(ฉ) ผูอ้  านวยการ 

ทัง้นีใ้หค้ณะกรรมการบริหารโรงเรียน มีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 6 คน และไม่เกิน 8 
คน มีอ  านาจหนา้ที่ดงันี ้

(1) ก ากับการด าเนินกิจการโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย กฎระเบียบ 
ประกาศ ค าสั่งและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และคณะภคินีพระหฤทัยของพระเยซูเจา้  
แห่งกรุงเทพฯ 

(2) ก าหนดระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียน 
(3) ใหค้วามเห็นชอบนโยบายและแผนพฒันาการจดัการศึกษาและหลกัสตูร

สถานศกึษาของโรงเรียน 
(4) เสนอแนวคิดดา้นการจัดการศึกษาและการบริหารงานดา้นต่าง  ๆ ของ

โรงเรยีน 
(5) ก ากบัดแูลใหมี้ระบบการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน และการประกนั

คณุภาพภายนอกโรงเรยีน 
(6) ใหค้วามเห็นชอบการก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียม

อื่นของโรงเรยีน 
(7) พิจารณาค ารอ้งทุกข์ของครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครองและ

นกัเรยีน 
(8) ใหค้วามเห็นชอบรายงานประจ าปี และงบการเงินประจ าปี 
(9) ด าเนินการอื่นตามที่กฎหมายและพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน  

พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2554 ระบใุหเ้ป็นอ านาจของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
(10) คณะกรรมการบริหารโรงเรียนต้องมีการประชุมอย่างน้อยหนึ่งครัง้ 

ในแต่ละภาคการศกึษาปกติ 
1.3.10 ผูช้่วยผูอ้  านวยการ เป็นผูท้ี่ไดร้บัการแต่งตัง้จากผูป้ฏิบตัิหนา้ที่แทนผูร้บั

ใบอนุญาต หรือผูอ้  านวยการโรงเรียน ให้ปฏิบัติหนา้ที่ต่าง ๆ ดังนี ้(จ านวนผูช้่วยผูอ้  านวยการ 
ตามขนาดของโรงเรยีน) 

(1) ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 
(2) ฝ่ายบคุคลและงบประมาณ 
(3) ฝ่ายวิชาการ 
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(4) ฝ่ายกิจการนกัเรยีน 
(5) ฝ่ายปกครอง 
(6) ฝ่ายจิตตาภิบาล 
(7) ฝ่ายอาคารสถานที่และบรกิาร 
(8) ฝ่ายปฐมวยั 
(9) อื่น ๆ (ตามความจ าเป็นของโรงเรยีน) 

1.3.11 ภคินีและครูคาทอลิก เป็นผูร้บัผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการสอนค าสอน 
การอบรมฟ้ืนฟจูิตใจ และรว่มกบัฝ่ายอื่น ๆ ในการพฒันาจรยิธรรมในโรงเรยีน 

1.3.12 คณะครูและบุคลากรเป็นผูป้ฏิบตัิงานของโรงเรียน ตามต าแหน่ง หนา้ที่ 
ที่ ได้รับมอบหมาย โดยร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนในการจัดการศึกษาแก่นักเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของกระทรวงศกึษาธิการ และ
ตามนโยบายของคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 

1.4 ขอบข่ายภารกิจ 
คณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ มีภารกิจในการสง่เสริมสนบัสนนุการ

จดัการศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัจ านวน 5 แห่ง แบ่งออกเป็น สถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 
1 แห่ง สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 1 แห่ง สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 2 แห่ง และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 1 แห่ง โดยมีรายละเอียดภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุน 
การจดัการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 1 จ านวนโรงเรยีนจ าแนกตามขนาดสถานศกึษา 

ขนาดโรงเรียน เกณฑนั์กเรียน จ านวนแห่ง 
ขนาดเล็ก นอ้ยกว่า 500 คน 1 
ขนาดกลาง 500 - 1,499 คน 1 
ขนาดใหญ ่ 1,500 - 2,499 คน 2 

ขนาดใหญ่พเิศษ ตัง้แต่ 2,500 คน ขึน้ไป 1 
รวม  5 
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ตาราง 2 จ านวนครูและผูบ้รหิารสถานศกึษาจ าแนกตามสถานศกึษา 

ขนาดโรงเรียน ครู (คน) ผู้บริหาร (คน) 
โรงเรียนพระหฤทยัพัฒนเวศม ์ 35 3 
โรงเรียนพระหฤทยัสวรรคโลก 56 2 
โรงเรียนพระหฤทยัดอนเมือง 159 5 
โรงเรียนพระหฤทยัคอนแวนต ์ 138 4 
โรงเรียนพระหฤทยันนทบรีุ 268 3 

รวม 656 17 

 
คณะภคิณีพระหฤทัยของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ไดก้ าหนดแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
แนวทางจิตตารมณพ์ระหฤทยัพระเยซูเจา้ (ปีคริสตศกัราช 2017 - 2026) ประกอบดว้ยสาระส าคญั 
ดงัต่อไปนี ้(แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการจัดการศึกษาตามแนวทางจิตตารมณพ์ระหฤทยัของ
พระเยซูเจา้, 2561) 

1.4.1 วิสัยทศัน ์
พฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการศกึษา ตามจิตตารมณพ์ระหฤทยัของพระเยซูเจา้ 

1.4.2 พันธกิจ 
1.4.2.1 พฒันาระบบการบรหิารจดัการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ มุ่งเนน้ความเป็น

เอกภาพของโรงเรยีนในเครือคณะพระหฤทยัฯ 
1.4.2.2 พฒันาคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาระดบัชาติ มาตรฐาน

ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน และมาตรฐานสากล 
1.4.2.3 พฒันาการจดัการศกึษาตามจิตตารมณพ์ระหฤทยัของพระเยซูเจา้ 
1.4.2.4 พฒันาและปลกูฝังผูเ้รียน ตามจิตตารมณพ์ระหฤทยัของพระเยซูเจา้ 
1.4.2.5 พฒันาผูบ้รหิาร ครูและบคุลากร ตามจิตตารมณพ์ระหฤทยัของพระเยซูเจา้ 
1.4.2.6 พฒันาการจดับรรยากาศ ภูมิทศัน ์และสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา

ตามจิตตารมณพ์ระหฤทยัของพระเยซูเจา้  
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1.4.3 เป้าประสงค ์
เพื่อให้การจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานของคณะภคิณีพระหฤทัยของพระเยซูเจา้  

แห่งกรุงเทพฯ มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากลตามจิตตารมณ์พระหฤทัยของพระเยซูเจา้  
จงึไดก้ าหนดเปา้ประสงคด์งันี ้

1.4.3.1 ระบบการบรหิารการจดัการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ มุ่งเนน้ความเป็น
เอกภาพของโรงเรยีนในเครือคณะภคิณีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้ 

1.4.3.2 คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐาน
การศกึษาส านกังานสง่เสรมิการศกึษาเอกชน และมาตรฐานสากล 

1.4.3.3 จดัการศกึษาตามจิตตารมณพ์ระหฤทยัของพระเยซูเจา้ 
1.4.3.4 คณุภาพผูเ้รียน ตามจิตตารมณพ์ระหฤทยัของพระเยซูเจา้ 
1.4.3.5 คุณภาพผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร ตามจิตตารมณ์พระหฤทัยของ

พระเยซูเจา้ 
1.4.3.6 จัดบรรยากาศ ภูมิทัศน ์และสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาตาม 

จิตตารมณพ์ระหฤทยัของพระเยซูเจา้ 
1.4.4 กลยุทธ ์

1.4.4.1 กลยุทธ์ที่  1 เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการการศึกษาที่ มี
ประสิทธิภาพ มุ่งเนน้ความเป็นเอกภาพของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้
แห่งกรุงเทพฯ 

1.4.4.2 กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ระดบัชาติ มาตรฐานการศึกษาส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และมาตรฐาน
การศกึษาสากล 

1.4.4.3 กลยุทธท์ี่ 3 พฒันาและเสริมสรา้งการจดัการศึกษาตามจิตตารมณ์
พระหฤทยัของพระเยซูเจา้ 

1.4.4.4 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนตามจิตตารมณ์พระหฤทัยของ
พระเยซูเจา้ 

1.4.4.5 กลยุทธ์ที่  5 เสริมสรา้งคุณภาพผู้บริหาร ครู และบุคลากร ตาม 
จิตตารมณพ์ระหฤทยัของพระเยซูเจา้ 

1.4.4.6 กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาและเสริมสรา้งการจัดบรรยากาศ ภูมิทัศน ์และ
สภาพแวดลอ้มของสถานศกึษา ตามจิตตารมณพ์ระหฤทยัของพระเยซูเจา้ 
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จากการศกึษาเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า โรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยั
ของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ จดัตัง้ขึน้เพื่อการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาตามแนวจิตตารมณ์
พระหฤทยัของพระเยซูเจา้ เพื่อเป็นการรือ้ฟ้ืน และมองยอ้นกลบั ไปสูป่ระวตัิศาสตรข์องคณะภคินี
พระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ตัง้แต่แรกเริ่มแห่งการก่อตัง้คณะฯ เรื่อยมาจนถึงปัจจบุนั 
มีแนวทางในการด าเนินงานการศึกษา ที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของคณะฯ สะทอ้นถึงจิตตารมณ ์
และยงัรวมถึงนโยบายการจดัการศกึษาในอนาคต ตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษาตามแผนการ
ศกึษาแห่งชาติ (กรอบทิศทางแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579) ตามแนวทางการจดัการ
เรียนรูต้อบสนองทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 และแนวคิดการจดัการศึกษามาตรฐานสากล 
มุ่งเน้นคุณภาพการจัดการศึกษา โดยมุ่งประสิทธิผลของผูเ้รียนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส  าคัญ  
และเป็นเป้าหมายหลักที่ผูบ้ริหาร คณะครู และบุคลากรทุกภาคส่วนตอ้งตระหนัก และเล็งเห็น
ความส าคัญที่จะต้องด าเนินการให้เกิดการพัฒนา เพื่อตอบสนองนโยบาย ดังกล่าวข้างต้น  
และที่ส  าคญัที่สดุ ตอบสนองต่อจิตตารมณแ์ละพนัธกิจการจดัการศึกษาตามแนวทางจิตตารมณ์ 
พระหฤทยัของพระเยซูเจา้ 

2. การจัดสวสัดกิารและประโยชนเ์กือ้กูล 
จากการศึกษาเอกสารหลกัฐานและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ของนกัวิชาการสามารถอธิบาย

หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู ดงันี ้
2.1 ความหมายของสวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูล 

สวสัดิการ หมายถึง ค่าใชจ้่ายที่องคก์รจดัใหผู้ป้ฏิบตัิงานนอกเหนือจากเงินเดือนและ 
แรงจูงใจซึ่งอาจเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงินก็ไดเ้ป็นค่าตอบแทนเสริมที่ใหก้ับสมาชิกขององคก์ร 
เพื่อเสริมขวญัก าลงัใจ รวมทั้งเสริมสรา้งฐานะความเป็นอยู่ และความมั่นคงในการด ารงชีวิตของ
ผูป้ฏิบัติงาน เช่น สิทธิการลาต่าง ๆ ค่ารกัษาพยาบาล ค่าช่วยเหลือบุตร ค่าเช่าบา้น บริการรถ
รับส่ง การออมทรัพย์ การให้กู้ประกันสุขภาพ ประกันชีวิต ประกันสังคม บ าเหน็จบ าน าญ  
(สมศกัดิ ์เจตสรุกานต,์ 2540, น. 5)  

สมศกัดิ ์เจตสรุกานต ์(2540, น. 5) กลา่ววา่ สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู หมายถึง 
ค่าใชจ้่ายที่องคก์รจัดใหผู้ป้ฏิบัติงานนอกเหนือจากเงินเดือนและสิ่งจูงใจเช่นเดียวกัน แต่ความ
แตกตา่งอยู่ที่วา่ ประโยชนเ์กือ้กลูมีความหมายท่ีกวา้งกวา่ เนื่องจากสวสัดิการเป็นประโยชนเ์กือ้กลู 
อย่างหนึ่ง แต่ประโยชนเ์กือ้กูลบางชนิดไม่ใช่สวสัดิการ โดยประโยชนเ์กื ้อกูลมีความหมายรวมถึง 
สิทธิประโยชนบ์างอย่างที่องคก์ารจัดใหเ้ฉพาะบางต าแหน่ง เป็นสิทธิประโยชนพ์ิเศษเพิ่มเติมที่ 
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ใหแ้ก่ผูป้ฏิบตัิงานของรฐันอกเหนือจากเงินเดือนเช่น รถประจ าต าแหน่ง ค่าเลีย้งรบัรอง ค่าใชจ้่าย
ในการเดินทางส าหรบัคูส่มรส การเป็นสมาชิกสโมสรหรือสมาคม เป็นตน้ 

ศภุชาญ อรญัสวรรค ์(2542, น. 16) กล่าวว่า สวสัดิการ คือ ผลประโยชนห์รือบริการ
ที่สถานประกอบการหรือองคก์ารจดัใหน้อกเหนือจากค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน เพื่อใหเ้กิดความ
สะดวกสบายและแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายของบคุลากร 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, น. 227) กล่าวว่า สวสัดิการและประโยชนเ์กื ้อกูล คือ 
ส่ิงจงูใจและเครื่องดึงดดูใหบุ้คลากรเขา้สู่ระบบขา้ราชการและคงอยู่ในระบบขา้ราชการ ประกอบ
ไปดว้ย 

(1) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นตวัเงิน 
(2) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่ไม่เป็นตวัเงิน 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2555, น. 1-28) กล่าวว่า สวสัดิการและประโยชน์
เกือ้กูล หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่องคก์รจัดให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากเงินเดือนที่ ไดร้ ับ  
โดยแบ่งเป็น 2 กลุม่ใหญ่ คือ  

(1) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงิน 
(2) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่ไม่เป็นเงิน 

จีระ ประทีป (2558, น. 2) กล่าวว่าสวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูล หมายถึง 
ค่าตอบแทนใด ๆ ก็ตามที่องคก์รหนึ่ง ๆ จัดใหแ้ก่บุคลากรของตนนอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือ
ค่าจ้างที่ได้รบัเป็นประจ าอยู่แล้ว ค าว่า สวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูล (Welfare and Fringe 
Benefit) นัน้ มีถอ้ยค าอย่างอื่นอีก (หลายค าที่อาจใชท้ดแทนหรือใชใ้นความหมายอย่างเดียวกนัได ้
เช่น รายไดพ้ิเศษ (Extra Income) ประโยชนแ์ละการบริการ (Benefit and Services) สวัสดิการ 
(Welfare) และค่าแรงงานที่ซ่อนเรน้ (Hidden Payroll) หรือเรียกค่าตอบแทนทางออ้ม (Indirect 
Compensation) หากจะพิจารณารายละเอียดของค านิยามมีนักวิชาการแต่ละคนได้อธิบาย
ประเด็น เนือ้หาสาระบางประการที่แตกตา่งกนัคือ  

(1) ประเด็นที่ว่าสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลมีความหมายเฉพาะว่าตอ้งเป็น
ตวัเงินหรือไม่ ซึ่งในประเด็นนีมี้นกัวิชาการบางคนเห็นว่าโดยความหมายอย่างแคบแลว้ สวสัดิการ 
และประโยชนเ์กือ้กลูหมายถึงเฉพาะที่บคุลากรขององคก์รไดร้บัเป็นตวัเงินเท่านั้น แต่ในความเห็น
ของนกัวิชาการคนอื่นกลบัเห็นว่าความหมายของสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูจะเป็นตวัเงินหรือ
มิใช่ก็ได ้
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(2) ประเด็นที่เก่ียวกบัขอบข่ายของสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู ซึ่งนกัวิชาการ
แต่ละคนมีความเห็นแตกตา่งกนัไป ตัง้แต่ระดบัที่กวา้งที่สดุจนถึงระดบัแคบลงมา 

ในระดับกว้างที่สุด เป็นความเห็นของเดล โยเดอร ์(Dale Yoder) ซึ่งอธิบาย
ความหมายของสวัสดิการและประโยชนเ์กื ้อกูลว่าหมายถึงสิ่งใด ๆ ก็ตามที่นายจา้งจ่ายใหแ้ก่
ลกูจา้งของตนไม่ว่า จะเป็นการจ่ายในรูปแบบหรือประเภทใดก็ตาม ยกเวน้ในส่วนที่ เป็นค่าจา้ง
แรงงานหรือเงินเดือน โดยตรง ซึ่งจากความหมายขา้งตน้นี  ้จึงถือไดว้่าทุกสิ่งทุกอย่างที่นายจา้ง
จ่ายใหแ้ก่ลกูจา้ง ยกเวน้ เงินเดือนหรอืค่าจา้ง ลว้นถือวา่เป็นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูทัง้สิน้ 

สว่นในระดบัที่แคบกว่านัน้ เป็นความเห็นของนกัวิชาการหลายคน โดยแต่ละคนต่าง 
อธิบายในความเห็นที่แตกต่างกันไป กล่าวคือ บางคนได้ก าหนดขอบข่ายของสวัสดิการและ
ประโยชนเ์กือ้กลูไวอ้ย่างจ ากดั ในขณะท่ีบางคนไดก้ าหนดขอบข่ายไวก้วา้งขวางมากกวา่ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ม.ป.ป., น. 17) ได้ให้ความหมายของค าว่า สวัสดิการ 
หมายถึง ประโยชนเ์กือ้กูลที่พนักงานไดร้บัจากองคก์รนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าตอบแทน    
อื่น ๆ เพื่อให้พนักงานได้ความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่ นคงในอาชีพ และมี
หลกัประกนัที่แน่นอนในการด ารงชีวิต 

จากการศึกษาความหมายของสวสัดิการและประโยชนเ์กื ้อกูล สรุปไดว้่า สวสัดิการ
และประโยชนเ์กือ้กลู นั่นหมายถึงคา่ตอบแทนที่ไดร้บันอกเหนือไปจากเงินเดือนหรอืค่าจา้ง ซึ่งมีทัง้
ที่เป็นเงินและไม่เป็นเงิน 

2.2 ความส าคัญของสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูล 
จากการศึกษาความส าคัญของสวัสดิการและประโยชนเ์กื ้อกูลไดมี้นักวิชาการให้

ความส าคญัไวด้งันี ้ 
จีระ ประทีป (2558, น. 7-8) แต่เดิมบุคคลโดยทั่ วไปมีความเช่ือว่าเงินเดือนหรือ

ค่าจา้งเป็นสิ่งจงูใจที่ส  าคญัที่สดุที่ท  าใหบ้คุคลท างานอย่างขยนัขนัแข็ง ต่อมานกับรหิารในองคก์าร
ธุรกิจต่าง ๆ เริ่มสงสยัต่อความเช่ือ เช่นนัน้ ทัง้นีเ้พราะเริ่มเล็งเห็นว่า บคุคลทกุคนมิไดมี้ชีวิตอยู่ได้
ดว้ยอาหารการกินแต่เพียงอย่างเดียว เท่านัน้ ในระหว่างทศวรรษ 1920 นกัพฤติกรรมศาสตรช์าว
อเมรกินัไดศ้กึษาวิจยัและคน้พบถึงปัจจยัอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากเงิน ว่ามีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อ
การปฏิบัติงานของบุคคลในองคก์ร ดังจะเห็นไดจ้ากงานศึกษาวิจัยที่ รูจ้ักกันโดยทั่ วไปว่า การ
ศึกษาวิจัยฮอร์ธอร์น (Hawthorne Study) ของ เอลตัน เมโย (Elton Mayo) โดยผลของการ
ศึกษาวิจัยครัง้นั้นสรุปไดว้่า ความพอใจในงานของบุคลากรน าไปสู่การเพิ่มผลผลิตขององคก์ร 
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ดงันัน้ เพื่อที่จะเพิ่มผลผลิตใหส้งูยิ่งขีน้ จึงจ าเป็นตอ้งท าใหบ้คุลากรขององคก์รเกิดความพึงพอใจ
ในงานเสียก่อน 

ในระหว่าง ค.ศ. 1940 - 1960 ไดมี้การกล่าวขวญัและยอมรบักนัอย่างกวา้งขวางถึง
ทฤษฎี ความตอ้งการของมนษุย ์นกัจิตวิทยาที่ศกึษาเก่ียวกบัการจงูใจมากมายหลายคนพยายาม
จดัล าดบัความตอ้งการของมนษุยแ์ละอธิบายเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมการท างานของมนษุยด์ว้ย 
ขอ้อธิบายของนักจิตวิทยาเหล่านี ้ มักจะเนน้ใหเ้ห็นถึงความไม่ส  าคัญของเงินในฐานะที่ เป็นสิ่ง
กระตุน้ให ้บคุลากรท างานเหมือนดงัความเช่ือแตเ่ดิม 

ต่อมาในระหว่างปลายทศวรรษ 1960 ถึงตน้ทศวรรษ 1970 ชาวอเมริกันโดยทั่วไป
เริ่มเกิดความสนใจถึงโครงการประกนัความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองที่จดัตัง้ขึน้ใน
ระยะก่อนหนา้นั้น และสงสยัถึงความสามารถของรฐับาลสหรฐั ที่จะใหห้ลกัประกนัเก่ียวกับการ
ด ารงชีวิตที่ดี บุคคลเหล่านีเ้ริ่มรูส้ึกว่าการท างานหนักเพื่อเร่งสะสมความมั่ งคั่งเป็นสิ่งที่จะช่วย
รกัษา และปรบัปรุงมาตรฐานการครองชีพของตนไวไ้ด ้ดงันั้นจึงหนัมาเนน้ในเรื่องการปรบัปรุงการ
ปฏิบตัิงานของตนและการเพิ่มผลผลิตใหม้ากยิ่งขึน้ ซึง่เท่ากบัว่าแต่ละคนจะไดร้บัค่าตอบแทนเพิ่ม 
มากขึน้ในอตัราส่วนที่เป็นทางเดียวกนั ประกอบกบัในช่วงกลางทศวรรษ 1970 ไดเ้กิดปัญหาเงิน
เฟ้อโดยทั่วไป เกิดภาวะเศรษฐกิจผนัผวน ท าใหค้นสว่นใหญ่ตอ้งเรง่ขวนขวายแสวงหารายไดแ้ละ
สะสมเงินทองมากยิ่งขึน้ เพื่อมิใหต้นเองตอ้งไดร้บัความเดือดรอ้นในภาวะเช่นนี ้ซึง่เหตกุารณเ์ช่นนี ้
นกัวิชาการหลายคนตัง้ขอ้สงัเกตวา่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกบัเหตกุารณใ์นระยะตน้ศตวรรษ 1900 

หากจะพิจารณาในแง่ขององคก์รที่ตอ้งรบัผิดชอบในค่าใชจ้่ายสว่นนีแ้ลว้ นบัตัง้แต่ที่
องคก์รหนึ่ง ๆ ไดเ้ริ่มจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูเป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนันี  ้จะพบเห็นไดว้่า
ทกุองคก์รจะมีค่าใชจ้่ายเพิ่มมากขึน้เป็นล าดบัทกุปีตามจ านวนบคุลากรท่ีองคก์รมีเพิ่มขึน้และตาม
รูปแบบของสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่องคก์รใหเ้พิ่มมากขึน้ 

กล่าวโดยสรุปแล้ว สวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูลมีความจ าเป็นหลายประการ  
ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็นความส าคญัต่อองคก์รและความส าคญัต่อบคุลากรขององคก์ร 

(1) ความส าคัญต่อองคก์ร สวัสดิการและประโยชนเ์กื ้อกูลมีความส าคัญหรือ
ประโยชนโ์ดยตรงต่อองคก์รอย่างนอ้ย 9 ประการ คือ 

(1.1) ช่วยเพิ่มผลิตผลขององคก์รใหส้งูขึน้ 
(1.2) ช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นและความจงรกัภกัดีของบคุลากรต่อองคก์ร 
(1.3) เป็นการบ ารุงขวญัของบคุลากรขององคก์ร 
(1.4) เป็นการช่วยประชาสมัพนัธแ์ละชมุชนสมัพนัธใ์หแ้ก่องคก์ร 
(1.5) ช่วยลดอิทธิพลของสหภาพแรงงานและการแทรกแซงจากรฐับาล 
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(1.6) ช่วยเหลือในการคดัสรร คดัเลือกและบรรจแุต่งตัง้บคุลากร 
(1.7) ลดการรอ้งทกุข ์
(1.8) ปอ้งกนัการแย่งชิงบคุลากรขององคก์รคูแ่ข่งขนั 
(1.9) ท าใหบ้คุลากรมีสว่นรว่มในกิจกรรมขององคก์รมากขึน้ 

(2) ความส าคญัต่อบุคลากรในองคก์ร สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู นอกจาก
จะมีความส าคญัต่อองคก์รแลว้ ยังมีความส าคญัหรือประโยชนต์่อบุคลากรแต่ละคนและทุกคน 
อีกดว้ย กลา่วคือ 

(2.1) ช่วยท าใหเ้กิดความพงึพอใจในการปฏิบตัิหนา้ที่มากยิ่งขึน้ 
(2.2) ท าใหบุ้คลากรมีความสะดวกสบายในการใชเ้ครื่องอุปกรณต์่าง ๆ ใน

การปฏิบตัิงาน 
(2.3) ท าใหมี้สภาพความเป็นอยู่ที่ดี และมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่

การงาน 
(2.4) ช่วยท าใหส้มัพนัธภาพระหวา่งบคุลากรกบัองคก์ารดีขึน้ 
(2.5) ช่วยลดอบุตัิเหตใุนการท างาน การลางาน และการขาดงาน 
(2.6) ช่วยขจดัความตงึเครียดในการปฏิบตัิงาน 
(2.7) ช่วยสรา้งความสามคัคีในหมู่คณะ 
(2.8) ช่วยสง่เสรมิมาตรฐานการครองชีพของบคุลากรใหส้งูขึน้ 
(2.9) ช่วยส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากรในสภาพที่ ดี ไม่

ตอ้งตกอยู่ภายใตภ้าวะกงัวลใจอยู่ตลอดเวลาจนไม่อาจปฏิบตัิงานไดต้ามปกติ 
2.3 วัตถุประสงคก์ารจัดสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูล 

เพ็ญศรี วายวานนท์ และเลขา วัลไพจิตร (2523, น. 1 อ้างถึงใน บรรณากรณ ์ 
อมรพรสิน, 2545, น. 16-17) กลา่วว่า ภายในองคก์รท าใหค้นงานมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รและ
มีความรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

Dwivede (1982, p. 239) กล่าวว่า การจัดสวัสดิการมีวัตถุประสงคเ์พื่อเสริมสรา้ง
บรรยากาศแห่งความสมัพนัธอ์นัดีภายในองคก์ร เพื่อเพิ่มผลผลิตที่ไดร้บัจากคนงาน ท าใหค้นงาน
มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รและรูส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

สมรภมูิ ขวญัคุม้ (2530, น. 20) กลา่วว่าการจดัสวสัดิการมีวตัถปุระสงคเ์พื่อบรรเทา
ความเดือดรอ้นของบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีความผูกพันกับ
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องคก์าร ไม่คิดที่จะเปลี่ยนงาน และเป็นประโยชนใ์นแง่จิตวิทยาที่ท  าใหบุ้คลากรมีความรูส้ึกว่า
ตนเองไดร้บัการยอมรบัในคณุค่าและความสามารถ 

บรรณากรณ์ อมรพรสิน (2545, น. 17) กล่าวว่า วัตถุประสงคใ์นการจัดสวัสดิการ
เพื่อสรา้งขวัญก าลังใจให้บุคลากรลดความตึงเครียดในการท างาน สามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร นอกจากนี  ้ยงัก่อใหเ้กิดความสมัพันธอ์นัดี
ภายในองคก์ร 

2.4 ขอบข่ายของสวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูล 
จากการศึกษาขอบข่ายของสวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูล มีนักวิชาการชาว

ต่างประเทศไดก้ าหนดขอบข่ายไวด้งันี ้(จีระ ประทีป, 2558, น. 5-6) 
Belcher (1974) ได้ก าหนดขอบข่ายของสวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูลไว ้5 

ประการ คือ 
(1) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่จ่ายใหเ้นื่องจากการท างานพิเศษ เช่น 

ค่าลว่งเวลา เป็นตน้ 
(2) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่จ่ายใหเ้ม่ือมิไดท้  างาน เช่น สิทธิการลา

ป่วย ลากิจ ลาพกัรอ้น เป็นตน้ 
(3) สวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลที่จ่ายให้เพื่อประกันความมั่นคงให้แก่

พนกังานลกูจา้ง เช่น การประกนัชีวิต เป็นตน้ 
(4) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่จ่ายใหเ้พื่ออ านวยความสะดวกสบาย

หรอืเป็นการบรกิารในการปฏิบตัิงาน เช่น การจดับรกิารรถรบัสง่ เป็นตน้  
(5) สวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูลที่จ่ายให้เพื่อเป็นรางวัลตอบแทน เช่น 

โบนสั เป็นตน้ 
Henderson (1984) ไดอ้ธิบายขอบข่ายของสวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูลไว ้ 

4 ประการ คือ 
(1) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่ใหเ้พื่อความมั่นคงและสขุภาพอนามัย

ของพนกังานลกูจา้ง เช่น การประกนัสงัคม การประกนัการวา่งงาน เป็นตน้ 
(2) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่จ่ายใหเ้ม่ือมิไดท้  างาน เช่น การใหส้ิทธิ

ลาหยดุ โดยยงัคงไดร้บัเงินเดือนหรอืค่าจา้งตามปกติ เป็นตน้ 
(3) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นบรกิารต่าง ๆ เช่น การจดับรกิารขาย

สินคา้ราคาถกู เป็นตน้ 
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(4) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลอื่น ๆ ที่จ่ายใหโ้ดยไม่ถือว่าเป็นประโยชน์
ตอบแทนโดยตรงแต่ถือว่าเป็นการจ่ายให้เป็นพิเศษหรือเพื่ อจูงใจให้ปฏิบัติงานให้ดียิ่ งขึน้  
ซึง่สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูนี ้อาจจ าแนกออกเป็น 2 รูปแบบย่อย คือ 

(4.1) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่จ่ายใหส้  าหรบัการท างานประเภท
ที่เสี่ยงอันตราย หรือท าด้วยความยากล าบาก มีปัญหาอุปสรรคมาก หรือไม่มีผู้ใดปรารถนา  
จะรบัท า เช่น งานที่ตอ้งท าในวนัหยดุ งานเสี่ยงตอ่การสญูเสียชีวิตหรอือวยัวะ เป็นตน้ 

(4.2) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่จ่ายใหแ้ก่ผูท้ี่สามารถท างานไดผ้ล
เกินกวา่มาตรฐานที่ก าหนดไว ้หรือสามารถลดตน้ทนุการผลิตต่อหน่วยใหน้อ้ยลง 

Megginson (1969) ได้ก าหนดขอบข่ายของสวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูล 
ออกเป็น 2 ประการส าคญั คือ 

(1) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่ใหเ้พื่อความมั่นคงของพนกังานลกูจา้ง 
เช่น บ าเหน็จบ านาญ เงินชดเชยการวา่งงาน การประกนัชีวิต เป็นตน้ 

(2) สวัสดิการและประโยชนเ์กื ้อกูลที่ใหเ้พื่อเกิดความพึงพอใจในงาน เช่น 
การลาป่วย การหยดุพกัผ่อนประจ าปี การจดับรกิารอ านวยความสะดวกสบายตา่ง ๆ เป็นตน้ 

จากการศึกษาขอบข่ายของสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูล สรุปไดว้่า ขอบข่ายที่
กวา้งที่สุดแลว้ ทุกสิ่งทุกอย่างที่องคก์รหรือนายจา้งจัดใหแ้ก่บุคลากรของตนที่นอกเหนือไปจาก
เงินเดือน หรือค่าจา้งแลว้ ถือไดว้่าเป็นสวสัดิการและประโยชนเ์กื ้อกลูทัง้สิน้ และหากจะพิจารณา
ในขอบข่ายที่แคบลงมาแลว้ สามารถจ าแนกสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูออกได ้2 ประการคือ 

(1) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงิน 
(2) สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่ไม่เป็นเงิน 

2.5 การจัดสวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูล 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ให้ค าอธิบายเก่ี ยวกับการจัด

สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูไวว้า่ (ส  านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2559) 
สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู (Benefit / Fringe Benefit) 

(1) สวัสดิการคือ ค่าตอบแทนที่ทางราชการจัดใหแ้ก่ขา้ราชการในฐานะที่ เป็น
สมาชิกสว่นหนึ่งขององคก์ร เพื่อช่วยใหมี้ความมั่งคงในการด ารงชีวิต ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการ
เสริมสรา้งขวัญและก าลังใจใหข้า้ราชการปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็นสวัสดิการที่ เป็นตัวเงิน ซึ่งประกอบด้วย ค่ารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการเก่ียวกับ
การศึกษาของบุตร เงินสวสัดิการส าหรบัการปฏิบตัิงานประจ าส านักงานในพืน้ที่พิเศษ บ าเหน็จ



  30 

ความชอบและบ าเหน็จ บ านาญ ในส่วนของสวสัดิการที่ ไม่เป็นตวัเงินนั้นจะประกอบดว้ย การลา
ประเภทต่าง ๆ และเครื่องราชอิสรยิาภรณ ์

(2) ประโยชนเ์กือ้กูลคือ ค่าตอบแทนที่ทางราชการจดัใหแ้ก่ขา้ราชการ เพื่อช่วย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน เช่น คา่ใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการค่าเช่าบา้น เงินตอบ
แทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ รถประจ าต าแหน่ง และโทรศพัทมื์อถือในระบบราชการไทยมี
การก าหนดค่าตอบแทนในลักษณะอื่นที่นอกเหนือจากค่าตอบแทนหลักหรือเงินเดือน ได้แก่ 
(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2555, น. 29-30) 

2.5.1 สวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีเ่ป็นเงนิ 
สวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูลที่ เป็นเงิน เป็นค่าใช้จ่ายที่ องค์กรจัดให้แก่

ผูป้ฏิบตัิงานเป็นตวัเงิน มีหลายประเภทดงันี ้
(1) การใหเ้งินกูย้ืมต่าง ๆ เป็นการใหเ้งินกูย้ืมส าหรบัผูท้ี่ปฏิบตัิงานเพื่อใชจ้่าย

ส าหรบัการด ารงชีวิตที่เหมาะสม เช่น สหกรณอ์อมทรพัย ์
(2) การให้เงินช่วยเหลือกรณีต่าง ๆ เป็นการช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงานและ

ครอบครวัของผูป้ฏิบตัิงานในกรณีต่าง ๆ เช่น กรณีผูป้ฏิบตัิงานหรือครอบครวัผูป้ฏิบตัิงานเสียชีวิต 
กรณีคลอดบตุร กรณีสมรส กรณีอปุสมบท กรณีเยี่ยมไข ้ 

(3) การศึกษาบตุร/ทุนการศึกษา เป็นการใหค้่าใชจ้่ายเพื่อการศึกษาแก่บุตร
ของผูป้ฏิบตัิงาน หรือเป็นทนุการศกึษาส าหรบัผูป้ฏิบตัิงานในหลกัสตูรที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน
ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีองคก์รก าหนด 

(4) ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการเป็นการจ่ายเงินเพื่อเป็นค่าใชจ้่ายใน
การเดินทาง ค่าที่พกั และคา่อาหาร ส าหรบัการเดินทางทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  

(5) การรกัษาพยาบาล เป็นค่าใชจ้่ายที่องคก์ารจ่ายใหเ้พื่อการดูแลสุขภาพ
ของผูป้ฏิบตัิงานและครอบครวัของผูป้ฏิบตัิงาน โดยเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนดขององคก์ร 

(6) เงินตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ เช่น เงินค่าปฏิบตัิงานใน
วนัหยดุราชการ เงินค่าปฏิบตัิงานลว่งเวลา เป็นตน้ 

(7) บ าเหน็จบ านาญ เป็นสวสัดิการที่องคก์ารจ่ายใหแ้ก่ขา้ราชการเพื่อตอบ
แทนความชอบที่ไดร้บัราชการมา 

2.5.2 สวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีไ่ม่เป็นเงนิ 
ระเบียบส านกันายกรฐัมนตรี วา่ดว้ยการลาของขา้ราชการ พ.ศ. 2555 (2555, น. 

1-11) ได้แบ่งประเภทการลาไว้ 11 ประเภท และ ก.ค.ศ. ได้ก าหนดผู้มีอ  านาจพิจารณาหรือ
อนุญาตและอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตการลาของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา  
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ในการลาประเภทตา่ง ๆ ไว ้เรื่องของการลานัน้มีความเช่ือมโยงผกูพนัในดา้นการเงินหลายประเด็น 
ทัง้การไดร้บัเงินเดือนระหวา่งลา การไดร้บัเงินวิทยฐานะ การเลื่อนขัน้เงินเดือน ซึง่จะขอกลา่วไว ้ณ 
ที่นีต้ามล าดบัดงันี ้

(1) การลาป่วย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา อนุญาตไดค้รั้งหนึ่งไม่เกิน 60 วนั 
ผอ.สพท. อนุญาตไดค้รั้งหนึ่งไม่เกิน 120 วัน การลาป่วยที่รกัษาตัวเป็นเวลานาน ปีหนึ่งลาโดย
ไดร้บัเงินเดือนระหว่างลาไดไ้ม่เกิน 60 วนัท าการ แต่หากหวัหนา้ส่วนราชการเห็นสมควร ใหจ้่าย
เงินเดือนต่อไปอีกก็ได ้แต่ไม่เกิน 60วนัท าการ (รวม 2ขัน้ตอน ไม่เกิน 120 วนัท าการ เลขาธิการ 
กพฐ. มอบอ านาจให ้ผอ.สพท. มีอ านาจพิจารณาอนญุาตแลว้) ถา้เกินไม่ใหไ้ดร้บัเงินเดือนระหวา่ง
ลา ในสว่นของเงินวิทยฐานะใหเ้บิกจ่ายเงินวิทยฐานะระหวา่งลาไดปี้หนึ่งไม่เกิน 60 วนัท าการ 

(2) การลาคลอดบุตรผูอ้  านวยการสถานศึกษา และ ผอ.สพท. อนุญาตได ้ 
ลาไดไ้ม่เกิน 90 วนั โดยไดร้บัเงินเดือนระหว่างลา ในสว่นของเงินวิทยฐานะใหเ้บิกจ่ายเงินวิทยฐานะ
ระหวา่งลาไดไ้ม่เกิน 90 วนั 

(3) การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร ผู้อ  านวยการสถานศึกษา และ  
ผอ.สพท. อนุญาตไดค้รั้งหนึ่งไม่เกิน 15 วันท าการ และหากลาภายใน 30 วันนับแต่วันที่ภริยา
คลอดบุตร ใหไ้ดร้บัเงินเดือนระหว่างลาไดไ้ม่เกิน 15 วนัท าการ หากลาเม่ือพน้ 30 วนันับแต่วนัที่
ภริยาคลอดบุตร ไม่ใหไ้ดร้บัเงินเดือนระหว่างลา ในส่วนของเงินวิทยฐานะอยู่ระหว่างพิจารณา
ก าหนดรายละเอียด เนื่องจากเป็นประเภทการลาที่ก าหนดขึน้ใหม่ 

(4) การลากิจส่วนตัว ผูอ้  านวยการสถานศึกษา อนุญาตไดค้รั้งหนึ่งไม่เกิน  
30 วนั ผอ.สพท. อนญุาตไดค้รัง้หนึ่งไม่เกิน 45 วนั ปีหนึ่งลาโดยไดร้บัเงินเดือนระหว่างลาไดไ้ม่เกิน 
45 วันท าการ แต่ในปีที่ เริ่มรบัราชการ ลาโดยไดร้บัเงินเดือนระหว่างลาไดไ้ม่เกิน 15 วันท าการ  
การลากิจส่วนตัวเพื่อเลีย้งดูบุตรต่อเนื่องจากการลาคลอดบุตร ลาได้ไม่เกิน 150 วันท าการ  
โดยไม่ใหไ้ดร้บัเงินเดือนระหวา่งลา ในสว่นของเงินวิทยฐานะใหเ้บกิจ่ายเงินวิทยฐานะระหวา่งลาได้
ปีหนึ่งไม่เกิน 45 วนัท าการ แต่ในปีที่เริ่มรบัราชการใหเ้บิกจ่ายเงินวิทยฐานะระหว่างลาไดไ้ม่เกิน 
15 วนัท าการ 

(5) การลาพกัผ่อน ผูอ้  านวยการสถานศกึษา และ ผอ.สพท. อนญุาตไดล้าได้
ปีละ 10 วนัท าการ หากมิไดล้าหรือลาไม่ครบ ใหส้ะสมรวมกับปีต่อ ๆ ไปไดไ้ม่เกิน 20 วนัท าการ 
แต่ส  าหรบัผูร้บัราชการมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 10 ปี สะสมไดไ้ม่เกิน 30 วันท าการ ผูป้ฏิบัติงานใน
สถานศึกษาและไดห้ยุดราชการตามวันหยุดภาคการศึกษาเกินกว่าวันลาพักผ่อน ไม่มีสิทธิลา
พกัผ่อน ในสว่นของเงินวิทยฐานะหากลาพกัผ่อนเกินสิทธิไม่ใหเ้บิกจ่ายเงินวิทยฐานะระหวา่งลา 
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(6) การลาอุปสมบทหรือการลาไปประกอบพิธีฮัจญ์ ส  าหรบัผูท้ี่ รบัราชการ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน หากตั้งแต่เริ่มรบัราชการ ผู้ใดยังไม่เคยอุปสมบท หรือยังไม่เคย
ประกอบพิธีฮจัญใ์หผู้น้ัÊนลาอปุสมบท หรือลาไปประกอบพิธีฮจัญแ์ลว้แต่กรณี ไดไ้ม่เกิน 120 วนั 
โดยไดร้บัเงินเดือนระหวา่งลา หวัหนา้สว่นราชการพิจารณาอนญุาต (เลขาธิการ กพฐ. มอบอ านาจ 
ให ้ผอ.สพท. มีอ านาจพิจารณาอนุญาตแลว้) ในส่วนของเงินวิทยฐานะใหเ้บิกจ่ายเงินวิทยฐานะ
ระหวา่งลาไดไ้ม่เกิน 60วนั 

(7) การลาเขา้รบัการตรวจเลือกหรือเข้ารบัการเตรียมพล ลาได้โดยไดร้บั
เงินเดือนระหว่างลา แต่เม่ือครบก าหนดแลว้ไม่มารายงานตวัเพื่อเขา้ปฏิบตัิราชการภายใน 7 วนั 
ใหง้ดจ่ายเงินเดือนไวจ้นถึงวนัเขา้ปฏิบตัิราชการ แต่หากหวัหนา้ส่วนราชการเห็นสมควร ใหจ้่าย
เงินเดือนต่อไปอีกก็ได ้แต่ไม่เกิน 15วัน หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาอนุญาต ในส่วนของเงิน 
วิทยฐานะใหเ้บิกจ่ายเงินวิทยฐานะระหวา่งลาไดไ้ม่เกิน 60วนั 

(8) การลาไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัย หรือดูงาน ใหไ้ดร้บัเงินเดือน
ระหว่างลาไดไ้ม่เกิน 4 ปี นบัแต่วนัไป จนถึงวนัก่อนวนัมารายงานตวัเพื่อเขา้ปฏิบตัิราชการ หากผู้
อนุญาตเห็นสมควรให้ลาเกิน 4 ปี ก็ได้ แต่รวมแล้วต้องไม่เกิน 6 ปี ในประเทศผู้อ  านวยการ
สถานศึกษา และ ผอ.สพท. อนญุาตไดต้่างประเทศหวัหนา้ส่วนราชการพิจารณาอนญุาต ในส่วน
ของเงินวิทยฐานะใหเ้บิกจ่ายเงินวิทยฐานะระหวา่งลาไดไ้ม่เกิน 60 วนั 

(9) การลาไปปฏิบัติงานในองคก์ารระหว่างประเทศ ลาไดโ้ดยไม่ให้ได้รบั
เงินเดือนระหว่างลา เวน้แต่อัตราเงินเดือนที่ ได้รับจากองค์การระหว่างประเทศต ่ากว่าอัตรา
เงินเดือนของทางราชการ ใหไ้ดร้บัเงินเดือนจากทางราชการสมทบ รวมแลว้ไม่เกินอตัราเงินเดือน
ของทางราชการที่ ได้รับอยู่ในขณะนั้น รัฐมนตรีเจ้าสังกัดพิจารณาอนุญาตในส่วนของเงิน 
วิทยฐานะไม่ใหเ้บิกจ่ายเงินวิทยฐานะระหวา่งลา 

(10) การลาติดตามคู่สมรส (คู่สมรสไปปฏิบตัิหนา้ที่ราชการในต่างประเทศ) 
ลาไดโ้ดยไม่ใหไ้ดร้บัเงินเดือนระหว่างลา เป็นเวลาไม่เกิน 2 ปี กรณีจ าเป็นอาจอนญุาตใหล้าต่อได้
อีก 2 ปี แต่รวมแล้วต้องไม่เกิน 5 ปี ถ้าเกิน 4 ปี ให้ลาออกจากราชการ หัวหน้าส่วนราชการ
พิจารณาอนญุาต ในสว่นของเงินวิทยฐานะไม่ใหเ้บิกจ่ายเงินวิทยฐานะระหวา่งลา 

(11) การลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ ส าหรบัผูไ้ดร้บัอันตรายหรือการ
เจ็บป่วยเพราะเหตุปฏิบัติราชการในหนา้ที่  หรือถูกประทุษรา้ยเพราะเหตุกระท าการตามหนา้ที่  
จนท าให้ตกเป็นผู้ทุพพลภาพหรือพิการ ลาไปเข้ารบัการฝึกอบรมหลักสูตรเก่ี ยวกับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพที่จ  าเป็นต่อการปฏิบตัิหนา้ทีÉราชการ หรือทีÉจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ ลาไดต้าม
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ระยะเวลาที่ก าหนดในหลกัสตูรโดยไดร้บัเงินเดือนระหว่างลาแต่ตอ้งไม่เกิน 12 เดือน หวัหนา้ส่วน
ราชการพิจารณาอนุญาต ในส่วนของเงินวิทยฐานะอยู่ระหว่างพิจารณาก าหนดรายละเอียด 
เนื่องจากเป็นประเภทการลาที่ก าหนดขึน้ใหม่ 

จากการศกึษาการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู สรุปไดว้า่ การจดัสวสัดิการ
และประโยชนเ์กือ้กลูสามารถจดัไดเ้ป็น 2 กลุม่ใหญ่ ๆ คือ กลุม่ที่เป็นเงิน และกลุม่ที่ไม่เป็นเงิน 

3. หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการท างานของครู 
จากการศึกษาหลักการ แนวคิด เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในงานวิจัย    

ฉบับนี ้เป็นการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความหมาย ความส าคญั และองคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตการท างานของครู ดงันี ้

3.1 ความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
การบริหารงานบุคคลหรือทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในยุค

ปัจจบุนั มกัจะมีแนวคิดและกระบวนทศันท์ี่ไม่ค  านึงถึงคณุภาพชีวิตของบคุลากรมากนกั กลา่วคือ  
ไม่มองประเด็นทางสังคม มักจะเนน้ถึงกลยุทธ์และการขับเคลื่อนองคก์รตามความจ าเป็นทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลต่อความสมดุลของชีวิต และเม่ือบุคคลมีชีวิตที่ไม่สมดุลระหว่างงานและ
คุณภาพชีวิต ย่อมก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมหรือเสียงเงียบของกลุ่มคนในสงัคมอาชีพที่มิอาจ
เรียกรอ้งได ้(ฉัตรพงษ์ วงษ์สขุ, 2550) คนส่วนใหญ่มกัคิดว่า ความส าเรจ็ของชีวิตคือ การมีอาชีพ
การงานที่ดี และไดร้บัค่าตอบแทนสูง แต่การจะมีต าแหน่งสูงและมีฐานะที่ดี จ าเป็นตอ้งทุ่มเท
แรงกายแรงใจ โดยอาจจะไม่ค านึงถึงชีวิตครอบครวั หรือชีวิตสว่นตวั ดงัที่ ผจญ เฉลิมสาร (2551) 
ไดก้ล่าวว่า การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนษุยเ์ป็นอย่างยิ่ง และการท างานเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ และยังเช่ือว่าในอนาคตอันใกลน้ี ้มนุษยจ์ าเป็นตอ้งใชเ้วลา
เก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มขึน้อีก ฉะนัน้ ถา้มนษุยมี์ความสขุหรือมีคณุภาพชีวิตในการท างานที่ดี 
จะสง่ผลตอ่ชีวิตโดยรวมของบคุคลนัน้ใหเ้ป็นสขุ นั่นหมายถึงการมีคณุภาพชีวิตท่ีดีดว้ย 

ส าหรบัสถานศึกษา พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาถูกเรียกรอ้งใหมี้คุณภาพ
และมาตรฐานวิชาชีพตามมาตรา 53 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 
ที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดใหค้รู ผูบ้รหิารสถานศกึษา บคุลากรทางการศกึษา
มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายก าหนด และถูกก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามมาตรฐาน
และจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทัง้มีการพฒันาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
โดยอาจจะถกูเพิกถอนใบประกอบวิชาชีพได ้ถา้ไม่ผ่านเกณฑต์ามคณุสมบตัิท่ีก าหนดไว ้จะเห็นว่า 
ครูและบคุลากรทางการศึกษาถกูเรียกรอ้งใหมี้คณุภาพในการท างาน ส าหรบัคณุภาพชีวิตของครู
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และบคุลากรทางการศึกษาในมาตรา 55 ก าหนดไวว้่าใหมี้กฎหมายว่าดว้ยเงินเดือน ค่าตอบแทน
สวัสดิการและสิทธิประโยชนเ์กือ้กูลอื่น ๆ เพื่อใหมี้รายไดท้ี่เพียงพอและเหมาะสมกับฐานะทาง
สงัคมและวิชาชีพ อีกทัง้มีกองทุนส่งเสริมครู จัดสรรเงินอุดหนุน ใหร้างวลัเชิดชูเกียรติ และอื่น  ๆ  
จะเห็นว่าแนวคิดของการศึกษาแห่งชาติตอ้งการให้คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่วนหนึ่งของ
คณุภาพชีวิตของครูและบคุลากรทางการศกึษาอีกดว้ย (ส านกันายกรฐัมนตรี, 2542) 

จากแนวคิดทัง้สองกลุ่มที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า สถานศึกษาเปรียบเสมือน
หน่วยงานหนึ่งซึ่งเรียกรอ้งคณุภาพการท างาน และในท านองเดียวกนัก็ค านึงถึงคณุภาพชีวิตของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้วยเหตุผลที่ว่าบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ย่อมมี
ความสขุและมีส่วนท าใหค้ณุภาพชีวิตส่วนตวัและครอบครวัมีความสขุไปดว้ย ดงันัน้ สถานศึกษา
จึงควรมีการบรหิารจดัการที่เนน้ถึงคณุภาพชีวิตการท างาน เพราะว่าคณุภาพชีวิตการท างานเป็น
สว่นหนึ่งของคณุภาพชีวิตของมนษุย ์

3.2 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
ในการศึกษาถึงความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู ผูว้ิจัยขอ

น าเสนอความหมายของคณุภาพชีวิตใหท้ราบก่อน ซึง่มีผูใ้หค้วามหมายของคณุภาพชีวิต ดงันี ้
3.2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต 

คุณภาพชีวิต ตามความหมายในพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2538) 
ประกอบดว้ย 2 ค าคือ "คุณภาพ" หมายถึง ลักษณะความดี ลักษณะประจ าบุคคล ส่วน "ชีวิต" 
หมายถึง ความเป็นอยู่ ดงันัน้ คณุภาพชีวิต หมายถึง ลกัษณะความเป็นอยู่ที่ดีของบคุคล 

พิพฒัน ์จนัทรา (2542, น. 14) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณภาพชีวิตเป็นการมองเห็นชีวิต
ของมนุษย์ซึ่งประกอบด้วยร่างกาย จิตใจ อารมณ์  สติ ปัญญา ความรู้สึกนึกคิด และใน
ขณะเดียวกนัมนษุยมี์ความส าคญัต่อการเมืองและเศรษฐกิจ เพราะฉะนัน้คณุภาพชีวิตของมนษุย์
จึงพิจารณาชีวิตของแต่ละบุคคลไดจ้าก วัย เพศ การศึกษาในวิชาสาขาต่าง ๆ และภูมิหลงัของ
มนษุย ์

ทิพยพ์รรณ นพวงศ ์ณ อยุธยา (2543, น. 9) ไดใ้ห้นิยามความหมายคุณภาพ
ชีวิตวา่ หมายถึงบคุคลที่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุตามฐานะ สามารถพึ่งพา
ตนเองไดโ้ดยไม่เป็นภาระของบุคคลอื่น แต่สามารถท าประโยชนใ์หก้บัผูอ้ื่นได ้เป็นบคุคลที่รูจ้กัรกั
ตวัเอง รูจ้กัเมตตากรุณา และใหอ้ภยัผูอ้ื่นได ้รูจ้กัมองโลกในแง่ดีไม่คิดรา้ยตอ่ผูอ้ื่น 

องคก์ารอนามยัโลก (WHO, 1995) ไดใ้หค้  านิยามของคณุภาพชีวิตไวว้า่ เป็นการ
รบัรูข้องแต่ละบคุคลต่อสถานะในชีวิตของมนษุย ์ภายใตบ้รบิทของวฒันธรรมและความหมายของ
ระบบสงัคมที่มนษุยอ์าศยัอยู่ และจะสมัพนัธก์บัเปา้หมาย ความคาดหวงั มาตรฐานของสงัคมและ
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สิ่งอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัมนษุย ์เป็นแนวคิดท่ีเต็มไปดว้ยความซบัซอ้น ครอบคลมุในเรื่องของสขุภาพ
ร่างกายของแต่ละคน สภาพจิตใจ ระดับของความเป็นอิสระ สัมพันธภาพทางสังคม  ความเช่ือ 
และความสัมพันธ์ที่มีต่อสภาพแวดลอ้ม จุดเน้นของความหมายของคุณภาพชีวิตที่ WHO คือ 
คณุภาพชีวิตที่เป็นนามธรรม (subjective) โดยจะรวมเอาหวัขอ้ที่เป็นส่วนดีและส่วนไม่ดีของชีวิต
เขา้ดว้ยกนั อีกทัง้มีหลายมิติไม่วา่จะเป็นทางดา้นรา่งกาย จิตใจ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม ฯลฯ 

องคก์ารยูเนสโก (UNESCO, 1993, p. 40) ไดใ้หค้วามหมายค าว่าคณุภาพชีวิต 
หมายถึง ระดบัความเป็นอยู่ในสงัคม และระดบัความพงึพอใจในความตอ้งการของมนษุย ์ 

จึงสรุปไดว้่า คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีความเป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพของบุคคลที่
ประกอบดว้ยปัจจัยพืน้ฐานที่เพียงพอและสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสขุตามอตัภาพของ   
แต่ละบุคคล ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ความรูส้ึกนึกคิด เศรษฐกิจส่วนบุคคลหรือ
ครอบครัวเป็นบุคคลที่ รู ้จักรักตนเอง เอื ้อเฟ้ือเผ่ือแผ่  มองโลกในแง่ดี  มีความศรัทธา และ
สมัพนัธภาพที่ดีต่อสิ่งแวดลอ้ม 

3.2.2 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
ส าหรบัการศกึษาความหมายของคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรครู ผูว้ิจยั

ไดศ้กึษาจากผูท้ี่ศกึษาและไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงันี ้
สุขุม ค าแหง (2542, น. 12) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความสุขใจ 

เกิดจากความพึงพอใจในการท างานของผูป้ฏิบตัิงานจากปัจจัยด่าง  ๆ และสภาพแวดลอ้มการ
ท างานที่เหมาะสมตามเงื่อนไขที่ก าหนดขึน้มา และเพื่อใหป้ระสบผลส าเรจ็ในการท างานอย่างมี
คณุภาพ 

เดวิส (Davis, 1977, p. 53) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า คณุภาพชีวิตการท างาน  
ไวว้่าหมายถึง คณุภาพของความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้ฏิบตัิงานกบัสิ่งแวดลอ้ม โดยส่วนรวมในการ
ท างานของเขา และเนน้มิติเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างมนษุยซ์ึ่งมกัจะถกูละเลยจากปัจจยัทาง
เทคนิคและปัจจยัทางเศรษฐศาสตรใ์นการออกแบบการท างาน 

เดลาโมเต ้และทาเคซาวา (Delamote & Takezava, 1994, p. 2-3) ไดก้ล่าวถึง
คณุภาพชีวิตการท างาน ซึ่งทัง้สองท่านไดร้วบรวมความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างานใน
หลายแง่มมุไวด้งันี ้

1. คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน
ซึง่ประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชั่วโมงการท างาน มีสภาพแวดลอ้มการท างานผลประโยชนแ์ละการบรกิาร 
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ความกา้วหนา้ในการท างานและการมีมนษุยสมัพนัธ ์ซึ่งลว้นมีผลต่อความพอใจและเป็นสิ่งจงูใจ
ส าหรบัคนท างาน 

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ผลดีของงานที่จะมีผลต่อคนงาน ซึ่ง
หมายถึงการปรบัปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจที่มีผลตอ่สภาพการ
ท างานของเขา 

3. คณุภาพชีวิตการท างานในแง่มมุที่มีความหมายเทียบเท่าไดก้บัการท างาน
เยี่ยงมนุษย์ (Humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of 
working condition) ในประเทศฝรั่งเศสและประเทศที่พดูภาษาฝรั่งเศส หรือการคุม้ครองแรงงาน 
(Worker’s protection) ในประเทศสังคมนิยมหรือสภาพแวดล้อมในการท างาน (Working 
environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสภาพที่ท  างาน (Democratization of the Workplace) 
ในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียหรือ Hatarakigai ในญ่ีปุ่ น ซึ่งชีวิตการท างานมีความหมาย
ครอบคลุมไปถึงกลุ่มของวิธีการหรือแนวปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีส  าหรบัส่งเสริมสิ่งแวดลอ้มการ
ท างานเพื่อก่อใหเ้กิดความพงึพอใจมากขึน้ ในการปรบัปรงผลลพัธท์ัง้ขององคก์รและปัจเจกบคุคล 
ตามล าดบั 

โกเมศ กุลอดุมโภคากุล (2546, น. 7-8) ไดเ้สนอคณุภาพชีวิตการท างานของครู 
หมายถึง สภาพการท างานที่ครูมีความรูส้ึกพึงพอใจ ซึ่งประเมินไดโ้ดยความรูส้ึกที่แสดงออกมา
จากการตอบแบบสอบถามของครูใน 8 ดา้น ดงัตอ่ไปนี ้

1. ค่าตอบแทนที่เหมาะสมมีความเป็นธรรม  
2. สภาพแวดลอ้มถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั  
3. การพฒันาความสามารถของบคุคล  
4. ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน  
5. การบรูณาการทางสงัคม  
6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบตัิงาน  
7. ความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
8. การปฏิบตัิงานในสงัคม  

ทศันา แสวงศกัดิ์ (2549, น. 24) ไดส้รุปความหมายของคณุภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง ความรูส้กึเก่ียวพนัการท างานของแต่ละบคุคล เป็นหนทางและแนวทางในความกา้วหนา้
ของการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมไปถึงความพอใจและความไม่พอใจในการ
ท างาน ซึ่งสามารถวัดไดจ้ากค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพแวดลอ้มที่สะดวกสบายและความ
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ปลอดภัย ความกา้วหนา้และความมั่นคงในหนา้ที่การงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตสว่นตวั ลกัษณะการบรหิารงานและสงัคมสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

ฮอดเกทส ์(Hodgetss, 1993, p. 123 อา้งถึงใน ปราโมทย ์แก่นอินทร,์ 2544, น. 16) 
ไดใ้หค้วามหมาย คณุภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การตอบสนองรูปแบบงานที่จะช่วยปรบัปรุงให้
คนท างานอย่างมีความสขุและประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบของงานที่มีต่อประสิทธิภาพ
ขององคก์ร และความพอใจต่อการแกปั้ญหาและการตดัสินใจภายในองคก์ร 

มอนดี ้ และโนท (Mondy & Note, 1996, p. 65 อ้างถึงใน ตรีชาฎา อุ่นเรือน , 
2545, น. 18) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า คณุภาพชีวิตการท างาน คือ ขอบเขต
ทัง้หมดของปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานจากในองคก์รนัน้  ๆ หรือระดบัของความ
พงึพอใจในการท างานของพนกังานที่ไดร้บัการสนองตอบความตอ้งการ 

สรุปไดว้่า คณุภาพชีวิตการท างานของครู หมายถึง ลกัษณะการท างานของบคุลากร
ครูในโรงเรียนที่ มีต่อความรู้สึกพึงพอใจทั้งด้าน ส่วนตัว ความสัมพันธ์กับโรงเรียนและ
สภาพแวดลอ้ม ท าใหค้รูและบคุลากร รวมทัง้ชมุชนไดร้บัรู ้และแสดงออกซึ่งเจตคติ ค่านิยมที่ดีต่อ
สังคมภายนอกโรงเรียน รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอ้มในการท างาน บรรยากาศในการท างาน    
การสนับสนุนส่งเสริมความสามารถของครู ค่าตอบแทนที่เหมาะสมมีความยุติธรรมและสมดุล
ระหวา่งชีวิตครอบครวักบัการท างาน เป็นปัจจยัที่ส  าคญัต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครู 

3.3 ความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
ในการบรหิารจดัการองคก์รต่าง ๆ เพื่อบรรลสุูว่ตัถปุระสงคข์ององคก์ร มีปัจจยัหลาย

อย่าง แต่สิ่งที่ส  าคญัที่จะท าใหก้ารด าเนินงานส าเรจ็ลุล่วงไดดี้ คือตวับุคคลซึ่งเป็นผูข้บัเคลื่อนทุก
สิ่งและบคุคลจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีคณุภาพชีวิตในการท างานที่ดี (ภษูณิศา 
เมธาธรรมสาร, 2548, น. 5) เพื่อใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างานจึงตอ้งใหค้วามส าคัญของ
คณุภาพชีวิตการท างาน ก็คือประโยชนท์ี่องคก์รจะไดร้บัอย่างมากมาย ในการท าใหบ้คุลากรอยู่กบั
องคก์รยาวนาน (นฤดล มีเพียร, 2541, น. 16) เพราะจะท าใหบุ้คลากรมีความรูส้ึกที่ดีต่อองคก์ร 
เกิดวฒันธรรมองคก์ร (Cultural Organization) เกิดขวญัก าลงัใจ (Morale) และเกิดผลดีในดา้น
จิตวิทยา สภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ร ช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก และ
ส่งเสริมใหไ้ดผ้ลิตผลและการบริการที่ดีทัง้คณุภาพและปริมาณ ซึ่งสอดคลอ้งกบั สภุาณี ฝนทอง
มงคล (2546, น. 17) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีส่วนช่วยใหร้ะบบการท างานของ
องคก์รมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเชื่อมโยงกบัหน่วยตา่ง ๆ ของระบบเขา้ดว้ยกนั  
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ส าหรบัการบริหารงานในสถานศึกษาก็เช่นเดียวกัน ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งศึกษา
และวิเคราะหก์ารส่งเสริมสนับสนุนคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ 
เนื่องจากบคุลากรครูเป็นบคุคลที่มีความตอ้งการดา้นมนษุยใ์นการด าเนินชีวิตอย่างเหมาะสมกบั
ความเป็นอยู่และฐานะอาชีพ ผู้บริหารส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู                 
(พินันท ์พรประสิทธ์ิ, 2541, น. 24-25) จะเห็นว่าแนวคิดแก่องคก์รหรือโรงเรียนพิจารณาพืน้ฐาน
การด ารงชีวิตของมนุษยซ์ึ่งหลักใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความอยู่รอดดว้ยความปลอดภัย 
ความตอ้งการปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือเกือ้กลูแก่กนัและกนั ไดร้บัการยอมรบัใน
ความส าเรจ็และมีโอกาสปรบัปรุงทกัษะความรู ้

ทศันา แสวงศกัดิ์ (2549, น, 20) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของคณุภาพชีวิตว่า เป็นสิ่ง
ที่มนุษยท์ุกคนตอ้งการและมีความหมาย เป็นศูนยก์ลางของมนุษย ์และสามารถตอบสนองการ
สรา้งสรรค ์ความรกั ความเชื่อของมนษุย ์รวมทัง้ความตอ้งการความสขุ เมื่อพิจารณาองคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิต มีสองประการที่มีความส าคัญต่อมนุษย ์ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของมนุษย ์และ
ความส าเร็จของคุณลกัษณะบางอย่างของมนุษย ์ซึ่งรูปแบบที่แสดงออกมี 3 ลกัษณะคือ ความ
เป็นอยู่ ความเป็นเจา้ของ และความส าเรจ็ ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี ้

1. ความเป็นอยู่  (Being) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่  รวมถึงด้านสุขภาพ
รา่งกาย สขุภาพจิตที่ดี ความรู ้การปรบัตวั การควบคมุ การประเมินตนเองคณุค่า ความเช่ือและ
จิตวิญญาณ 

2. ความเป็นเจา้ของ (Belonging) หมายถึง ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม
การเช่ือมโยงของบุคคล เพื่อนบา้น โรงเรียนและชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอ้ม การบริการและ
กิจกรรมสงัคม  

3. ความส าเร็จ (Becoming) หมายถึง การท าใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์เป้าหมาย
ความหวงั ความปรารถนา การใหก้ารสนับสนุน การปรบัปรุง การพัฒนา การรกัษาความรูแ้ละ
พฒันาทกัษะ 

สรุปไดว้่า ความส าคญัของคณุภาพชีวิตการท างานของครู คือ ผูบ้รหิารตอ้งเขา้ใจถึง
ความเป็นมนษุยข์องครูในโรงเรยีนท่ีมีความตอ้งการปัจจยัพืน้ฐานไม่วา่ในดา้นสขุภาพรา่งกาย การ
ปฏิบัติหน้าที่ ให้มีความสุข  ความเป็นอยู่ต่อหน้าสังคมอย่างเหมาะสมคู่ควรแก่อาชีพ การมี
เศรษฐกิจทั้งส่วนตัวและครอบครัว การมีจิตใจดีงาม เป็นต้น ดังนั้นผู้บริหารที่ตอบสนองให้
บคุลากรครูมีคณุภาพชีวิตดงัที่กลา่วนี ้จะก่อใหเ้กิดความส าคญัต่อองคก์ร คือบคุลากรครูสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหน้ักเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีเป็นทรพัยากร
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มนษุยข์องประเทศที่มีคณุภาพ และผูบ้ริหารสามารถพฒันาโรงเรียนโดยใชศ้กัยภาพของบคุลากร
ครูไดอ้ย่างเต็มที่ 

3.4 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารที่เก่ียวกับหลกัการ แนวคิด ที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบของ

คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรครู ดงันี ้
ฮิ ว ส์  แ ล ะคั ม มิ่ ง ส์  (Huse & Cummings, 1985, p. 235-238) ได้ ก า ห น ด

องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตของการท างาน ประกอบดว้ยคณุสมบตัิ 8 ดา้น ดงัตอ่ไปนี ้
1. ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) 

ค่าจา้งที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสงัคม  
2. สิ่งแวดลอ้มที่ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) 

ผูป้ฏิบัติงานมิควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และสิ่งแวดลอ้มของการท างานที่ถูก
สขุลกัษณะ  

3. การพฒันาความสามารถของบคุคล (Development of human capacities) 
ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดใ้ชป้ระโยชนแ์ละพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของ
ตน และความรูส้กึทา้ทายซึง่เกิดจากการท างานของตน 

4. ความก้าวหน้าและความมั่ นคงในงาน  (Growth and security) มี
ความส าคัญดังต่อไปนี ้ 1) งานที่ ได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการด ารงไว้และการขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบตัิงาน 2) ความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชนต์่องานใน
อนาคตได ้3) ควรเปิดโอกาสแก่ผูป้ฏิบตัิงานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในงานของตน 

5. บรูณาการทางสงัคม (Social integration) การที่ผูป้ฏิบตัิงานไดมี้ความรูส้ึก
ว่าตนประสบความส าเร็จและเห็นว่าตนเองมีคุณค่า  ท าให้บุคคลนั้นมีความเป็นอิสระ 
ในความรูส้กึว่าชมุชนหรือสงัคมมีความส าคญัต่อตนเอง กลา้เปิดเผยตนกบัผูอ้ื่น และมีความรูส้ึก
วา่องคก์รมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึน้กวา่เดิม 

6. ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Constitutionals) ผู้ปฏิบัติงานมี
แนวทางจะปกป้องตนอย่างไร ค าตอบของค าถามนีจ้ะแตกต่างกันไปทัง้นีอ้าจขึน้อยู่กบัลกัษณะ
ทางวัฒนธรรมขององคก์รนั้น ๆ ว่าใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเท่าใด ทนทานต่อ
ความแตกรา้วไดม้ากเพียงใด และยดึมั่นตอ่การใหร้างวลัที่ยตุิธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
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7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Total life space) การแบ่งเวลา
ความตอ้งการทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซึ่งควรใหมี้สัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่าง
ของตนเองกบัเวลาของครอบครวั ตลอดทัง้ความกา้วหนา้และการไดร้บัความดีความชอบ 

8. การปฏิบัติงานในสังคม (Social relevance) กิจกรรมของหน่วยงานที่
ด  าเนินไปในลกัษณะที่รบัผิดชอบต่อสงัคมจะเป็นการใหเ้กิดคณุค่าความส าคญัของงาน และอาชีพ
ในกลุม่ผูป้ฏิบตัิงาน  

เฟอร์รานส์และพาวเวอร์ (Ferrans & Powers, 1992, p. 29-38) พิจารณา
องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต  
ได ้4 องคป์ระกอบ คือ 

1. สุขภาพหนา้ที่ (Health and functioning) ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพตนเอง 
การพกัผ่อน การท ากิจกรรมตา่ง ๆ ในเวลาวา่งการมีกิจกรรมในครอบครวั  

2. สังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic) ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่  รายได ้
การท างาน เพื่อนรว่มงาน ที่อยู่อาศยั 

3. จิตวิญญาณ (Psychological spiritual) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจใน
ชีวิต ความสงบทางจิตใจ การบรรลเุปา้หมายในชีวิต ความพงึพอใจเรื่องทั่ว ๆ ไป 

4. ครอบครวั (Family) ไดแ้ก่ ความสขุในครอบครวั ความสมัพนัธก์บัคู่สมรส 
บตุรภาวะ สขุภาพของครอบครวั 

องค์การอนามั้ยโลกได้แบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตประกอบด้วย  
6 องคป์ระกอบคือ ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ ดา้นระดบัความเป็นอิสระของบคุคล ดา้นความสมัพนัธ์
ทางสังคม ด้านความเช่ือส่วนบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อม (WHOQOL Group, 1994) ต่อมาในปี  
ค.ศ. 1995 ทีมพัฒนาคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก ได้จัดองค์ประกอบใหม่โดยรวม
องคป์ระกอบบางดา้นเขา้ดว้ยกัน คือ ดา้นร่างกายกับดา้นระดับความเป็นอิสระของบุคคลและ 
ดา้นจิตใจกบัดา้นเช่ือสว่นบคุคล จงึเหลือเพียง 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้(WHOQOL Group, 1994) 

1. ดา้นร่างกาย (Physical health) คือ การรบัรูส้ภาพทางดา้นร่างกายของ
ตนเองซึง่มีผลตอ่ชีวิตประจ าวนั  

2. ดา้นจิตใจ (Psychological) คือการรบัรูส้ภาพทางจิตใจของตนเอง  
3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Social relationship) คือการรับรู ้ด้าน

ความสมัพนัธข์องตนเองกบับคุคลอื่น การรบัรูถ้ึงการที่ไดร้บัความช่วยเหลือจากบคุคลอื่นในสงัคม 
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4. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment) คือ การรบัรูเ้ก่ียวกับสิ่งแวดลอ้มที่มีผล
ต่อการด าเนินชีวิต  

สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตการท างานของครู ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดหลกัของ 
เฟอรร์านสแ์ละพาวเวอร ์(Ferans & Powers, 1992) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ สขุภาพหนา้ที่สงัคม
เศรษฐกิจ จิตวิญญาณ และครอบครวั และใชแ้นวคิดของฮิวส ์และดมัมิ่งส ์(Huse & Cummings, 
1985, p. 235-238) ซึ่งเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ประการ คือ ค่าตอบแทนที่เหมาะสม
และเป็นธรรม สิ่งแวดลอ้มที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความกา้วหนา้และความมั่นคงในงาน บูรณาการทางสงัคม ระเบียบขอ้บงัคับในการปฏิบตัิงาน 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และการปฏิบัติงานในสังคม มาเป็นขอ้มูลประกอบกับ
รายละเอียดทั้ง 4 ด้านข้างต้น ซึ่งตัวแปร 4 ด้านดังกล่าวนีผู้ ้วิจัยได้ท าการศึกษารายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

คุณภาพชีวิตการท างานของครูใน 4 ด้าน 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดของเฟอรร์านสแ์ละพาวเวอร ์(Ferrans & Powers, 1992) คือ 

สุขภาพหนา้ที่ สังคมเศรษฐกิจ จิตวิญญาณ และครอบครวั โดยมีทฤษฎีลักษณะคุณภาพชีวิต  
การท างานของฮิวสแ์ละดมัมิ่งส ์(Huse & Cummings, 1985) ประกอบเป็นเนือ้หาสาระหลกัของ 
ตวัแปรทัง้ 4 ดา้น อีกทัง้ผูว้ิจยัยงัไดน้  าแนวคิดของนกัวิชาการอื่น ๆ มาบูรณาการเป็นเนือ้หาสาระ
หลกัในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

3.4.1 ด้านสุขภาพหน้าที ่
จากแนวคิดหลกัของเฟอรร์านสแ์ละพาวเวอร ์(Ferrans & Powers, 1992, p. 25) 

ไดก้ล่าวถึง คณุภาพชีวิตของบคุลากรครูในดา้นสขุภาพหนา้ที่ คือ การรบัรูส้ภาพทางดา้นรา่งกาย
ของบุคคลซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ การรบัรูส้ภาพความสมบูรณแ์ข็งแรงของร่างกาย การ
รับรู ้ถึงความรู้สึกสุขสบาย การรักษาทางการแพทย์ การรับรู ้ถึงพละก าลังในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั จากแนวคิดของเฟอรร์านสแ์ละพาวเวอร ์ดงัที่กลา่วมา สามารถน าแนวคิดของ ฮิวส์
และคัมมิ่งส์ (Huse & Cummings, 1985, p. 235-238 ที่ เก่ียวกับสภาพการท างานที่ค  านึงถึง
ความปลอดภยั ประชาธิปไตยในองคก์รหรือระเบียบขอ้บงัดบัในการปฏิบตัิงาน และงานกิจกรรมที่
เป็นประโยชนต์่อสงัคม มาประกอบเป็นเนือ้หาสาระหลกัของคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร
ครูดา้นสขุภาพหนา้ที่ พรอ้มกบัน าเสนอหลกัการและแนวคิดของนกัวิซาการบางท่านเสรมิในแต่ละ
ประเด็นดงันี ้
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3.4.1.1 สภาพการท างานทีค่ านึงถงึความปลอดภยั 
ฮิวสแ์ละคมัมิ่งส ์(Huse & Cummings, 1985, p. 235-238) ไดเ้สนอแนวคิด

เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อม
ทางดา้นรา่งกายและสิ่งแวดลอ้มของการท างาน ซึ่งจะก่อใหเ้กิดสขุภาพที่ไม่ดีและควรท่ีจะก าหนด
มาตรฐานที่แน่นอนเก่ียวกับการคงไวซ้ึ่งสภาพแวดลอ้มที่จะส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งจะรวมถึงการ
ควบคมุของตนเอง และความรูส้กึทา้ทายซึ่งจากการท างานของตน การที่บคุลากรครูจะมีคณุภาพ
ชีวิตที่ดีนัน้ สิ่งหนึ่งที่ตอ้งค านึงถึงก็คือสขุภาพหนา้ที่ในเรื่องของสภาพการท างานที่ค  านึงถึงความ
ปลอดภยั สิ่งแวดลอ้มการท างาน ความสะอาดของที่ท  างานเป็นที่มาของความพอใจงานอย่างหนึ่ง
ดว้ย เช่น อณุหภมูิ ความรอ้น ความชืน้ การระบายอากาศ แสงสว่าง เสียง ตารางเวลาการท างาน 
ความสะอาดของสถานที่ท  างาน เครื่องมือที่เพียงพอจะมีผลต่อความพอใจในงาน นอกจากนีผู้ว้ิจยั
ไดศ้กึษาเอกสารเก่ียวกบัสภาพการท างานที่ค  านงึถึงความปลอดภยัเพิ่มเติม ดงันี ้

คมกฤช รตันคร (2541, น. 26) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของสิ่งแวดลอ้มใน
การท างานมีดงันี ้

1. สิ่งแวดลอ้มทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจ (Political and Economic 
Environment)  

2. ลกัษณะของอาชีพ (Occupational characteristics) ความพึงพอใจมี
ความสมัพนัธก์บัระดบัอาชีพและลกัษณะของอาชีพ  

3. สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน (Organization environment) ตัวแปรที่
เก่ียวกับดา้นโครงสรา้งของหน่วยงาน ลักษณะของการรวมอ านาจไวใ้นส่วนกลางหรือการเป็น
ศนูยก์ลางและลกัษณะของความเป็นทางการมีสว่นสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของเจา้หนา้ที่
ในหน่วยงานนัน้ องคป์ระกอบของสิ่งแวดลอ้มอื่น ๆ เช่น แบบของการตดัสินใจ (Decision making 
style) แบบของการแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Conflict management style) ความรว่มมือของกลุ่ม
และความขดัแยง้ของบทบาทลว้นมีความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบัความสนใจในงานดา้นนีเ้ช่นกนั 

4. เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ปรับปรุงคุณภาพงาน (Job enrichment) การสรา้งความพึงพอใจ สรา้งได้โดยใช้เครื่องมือที่
เหมาะสมกบังานใชร้ะบบงานที่มีประสิทธิภาพ 

5. งานและสิ่งแวดลอ้มของงาน (Job and job environment) ลักษณะ
ของสิ่งแวดลอ้มของงานมีความสัมพันธ์กับความสนใจของผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งองค์ประกอบ    
ดา้นโอกาสของผูป้ฏิบตัิงานที่จะไดใ้ชท้กัษะและความสามารถของเขา  
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เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg, 1968, p. 35) ไดจ้ัดสภาพการท างานเป็นปัจจัย
สง่เสรมิปัจจยัหนึ่ง ถา้จดัไม่เหมาะสมก็อาจก่อใหเ้กิดความไม่พงึพอใจในงาน ซึ่งสภาพการท างาน 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทางกายภาพ รวมถึงการออกแบบและจดัสถานที่ท  างาน การติดตัง้
เครื่องมือเครื่องใชต้่าง ๆ ในขณะเดียวกัน บุคคลก็มีความตอ้งการมีความปลอดภยั ดงันัน้สภาพ
การท างานที่ท  าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานจึงมีลักษณะที่ต้องถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 
เอือ้อ  านวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ดีที่สุด ซึ่งจะท าให้บุคคลมีความรูส้ึกว่าไม่ต้องมีชีวิตอย่าง
หวาดระแวง วิตกกงัวลตอ่การเสี่ยงอนัตรายตา่ง ๆ 

วอลตัน (Walton, 1974, p. 12) ไดเ้สนอว่าสภาพแวดลอ้มที่ถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและ
ทางดา้นจิตใจ คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะที่เสี่ยงจนเกินไป และตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบตัิงาน
รูส้กึสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพอนามยั 

จะเห็นว่า สภาพแวดล้อมการท างานที่ค  านึงถึงความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม
เอื ้ออ านวยความสะดวกสบาย การสรา้งบรรยากาศที่ดีมีผลต่อความรูส้ึกพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก การทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 
สถานที่ท  างานตอ้งมีความปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะรวมไปถึงปัจจยัอื่น ๆ ที่มีความเหมาะสมจะ
ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานในส่วนของโรงเรียนจะช่วยใหค้รูเกิดความสบายใจ มีความรกัต่อสถานที่
ท  างานและมีความรูส้กึเป็นเจา้ของสถานที่ มีการดแูลรกัษาสถานที่ จนเกิดความพงึพอใจในสภาพ
การท างาน 

3.4.1.2 สภาพการท างานที่ค านึงถึงประชาธิปไตยในองคก์รหรือระเบียบ
ข้อบังคับในการปฏบิัติงาน 

ฮิวส์และคัมมิ่ งส์ (Huse & Cummings, 1985, p. 235-238) ได้น าเสนอ
แนวคิดที่เก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบตัิงาน สงัคมทกุสงัคมตอ้งมีระเบียบเป็นแนวทางให้
คนในสงัคมปฏิบตัิ เพื่อการมีชีวิตอยู่ร่วมกนัดว้ยความเคารพซึ่งกันและกนัซึ่งเราสามารถเรียกว่า 
วิ ถี ชีวิตของคนในสังคมหรือวัฒนธรรมขององค์การ นอกจากนี ้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
ประชาธิปไตยในองคก์รหรอืระเบียบขอ้บงัคบัเพิ่มเติม ดงันี ้

แอลเวสสัน (Alvesson, 1987, p. 4-8) กล่าวว่าลักษณะวัฒนธรรมขององคก์ร  
มีดงันี ้

1. พฤติกรรมที่สงัเกตไดส้ม ่าเสมอ (Observed behavioral regularities)  
2. บรรทัดฐาน (Norms) ที่ยึดถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและ

แนวทางปฏิบตัิรว่มกนัวา่ สิ่งใดจะตอ้งท ามากนอ้ยแค่ไหนในการปฏิบตัิงาน 
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3. ค่านิยมที่มีลักษณะเด่น (Dominant values) เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ 
ที่บคุคลในองคก์ารยอมรบัใหก้ารสนบัสนนุและคาดหวงัในการปฏิบตัิงานรว่มกนั 

4. ปรัชญาขององค์กร (Philosophy) เป็นความเช่ือถือขององค์การ 
ในการปฏิบตัิงานและการใหบ้รกิาร 

5. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั (Rules) เป็นระเบียบแบบแผนและแบบอย่างใน
การปฏิบตัิงาน  

6. บรรยากาศขององคก์ร (Organization Climate) ซึ่งเป็นสิ่งที่สมาชิก
ขององคก์ารก าหนดขึน้จากการปฏิสมัพนัธข์องบคุคลในองคก์ารและนอกองคก์ารดว้ย 

วอลตนั (Walton, 1974, p. 11 อา้งถึงใน ภคินี โอฬาริกชาติ, 2547, น. 18-19)  
ไดใ้หแ้นวคิดในเรื่องระเบียบขอ้บงัคับในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ เกิดคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ไดแ้ก่ 

1. ความเป็นสว่นตวั (Privacy) ชีวิตนอกเวลาการท างาน 
2. ความมีอิสระในการพูด (Free speed) บุคลากรมีสิทธิในการแสดง

ความคิดเห็นตอ่หวัหนา้งานหรอืผูบ้รหิาร โดยปราศจากการโตต้อบหรือแกแ้คน้ 
3. การมีความเสมอภาค (Equity) คือการพิจารณาถึงความถูกตอ้งใน

การรกัษาความเท่าเทียมในเรื่องของบคุคล กฎระเบียบ ผลที่พึ่งไดแ้ละความมั่นคงในงาน 
4. กระบวนการที่ถูกต้อง (Due process) ปกครองกันด้วยระเบียบ 

ขอ้บังคับมิใช่ปกครองดว้ยตัวบุคคล ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันในเรื่องงาน ความเป็น
สว่นตวั ความขดัแยง้กนั ทางความคิดและอื่น ๆ 

จะเห็นไดว้่า องคก์รที่ประกอบไปดว้ยสมาชิกเป็นจ านวนมากจ าเป็นตอ้งมีการจดั
ระเบียบ แบบแผนปฏิบัติและถือค าสั่งของผู้บังคับบัญชา เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นระเบียบ
เรียบรอ้ยและเกิดประสิทธิภาพในการท างาน  

3.4.1.3 สภาพการท างานที่ค านึงถึงงานและกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

ฮิวส์และดัมมิ่ งส์ (Huse & Cummings, 1985, p. 235-238) ได้น าเสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานในสงัคม กิจกรรมขององคก์รที่ด  าเนินไปในลกัษณะที่รบัผิดชอบต่อ
สงัคมจะเป็นการใหเ้กิดคณุค่าและความส าคญัของงาน เป็นปัจจยัประการหนึ่งที่ส  าคญัคือการท า
กิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม ดงัที่ วฒันธรรม ระยบัศร ี(2546, น. 29) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
กิจกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคมถือเป็นกิจกรรมของหน่วยงานที่ด  าเนินไปในลักษณะที่ไม่
รบัผิดชอบต่อสงัคม จะท าใหเ้กิดการลดคณุค่าความส าคญัของงานและอาชีพในกลุม่ผูป้ฏิบตัิงาน 
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ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยวัฒน์ รุทธโชติ (2546, น. 9) ว่าการปฏิบัติงานในสังคม หมายถึง ความ
รบัผิดชอบในการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ่น สรา้งความศรทัธาเป็นที่
ยอมรบัของทอ้งถิ่น สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี 

นอกจากนีก้ิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม จะสามารถบรูณาการทางสงัคม 
(Social Integration) นั่นคือการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในองคก์ร หรือระหวา่งองคก์รกบั
สงัคมทัง้ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (เชษฐา ไชยเดช, 2550, น. 26) ซึ่งในสงัคมที่
มีลกัษณะของภราดรภาพ (Brotherhood) แบบสงัคมไทย ความสมัพนัธแ์บบไม่เป็นทางการจะมี
ประโยชนม์าก แต่ทัง้นีจ้ะตอ้งไม่ใชจ้นเลยเถิด กลายเป็นระบบพรรคพวก การที่คนในองคก์รมีการ
ยอมรบักนัและกนัดว้ยบรรยากาศเป็นมิตร อบอุ่น เอือ้อาทร ใหโ้อกาสสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นถือเป็นสงัคม
สมัพันธท์ี่เป็นกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกองคก์รซึ่งรวมไปถึงการปฏิบตัิงานที่เกิดประโยชน์
โดยรวม วิธีการเสริมสรา้งบรูณาการทางสงัคมในองคก์รที่ดีที่สดุคือ จดักิจกรรมกลุ่มที่ไม่เก่ียวกบั
งาน เช่น กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการ กลุ่มสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ค่อย ๆ น าเอากิจกรรเหล่านัน้
เขา้มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์ร 

วอลตัน (Walton, 1974, p. 12 อา้งถึงใน ภคินี โอฬาริกชาติ, 2547, น, 19) 
ไดเ้สนอว่าลักษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (Social Relevance) ซึ่ง
นบัเป็นเรื่องส าคญัประการหนึ่งที่ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งรูส้กึและยอมรบัว่าองคก์รที่ตนเองปฏิบตัิงาน
อยู่นัน้รบัผิดชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ ซึ่งโรงเรียนเป็นหน่วยหนึ่งของสงัคมที่ประกอบดว้ยบคุคล
หลาย ๆ ฝ่ายร่วมจัดกิจกรรมขึน้ในนามหน่วยงานเพื่อด าเนินการบรรลวุตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้
การที่บคุคลจะท างานรว่มกบัสงัคมใหไ้ดด้ีนัน้จ  าเป็นตอ้งมีความสมัพนัธเ์ป็นอย่างดี 

สรุป คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรครูดา้นสขุภาพหนา้ที่ หมายถึง ความ
พึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานดา้นสุขภาพของครู สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภัยและ
กิจกรรมสงัคม ไดแ้ก่ การดแูลสขุภาพกายเก่ียวกบัการรกัษาพยาบาล มีการตรวจสขุภาพประจ าปี 
การใหค้วามมั่นคงปลอดภยัในการปฏิบตัิงานโรงเรียน การใหค้  าปรกึษาเวลาที่ครูประสบปัญหา
ต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานที่ ความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงานที่โรงเรียน
ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนครูและผูบ้ริหาร ความเป็นประชาธิปไตยในองคก์ร ความเป็นส่วนตวั 
ความมีอิสระในการพูด การมีความเสมอภาค การมีกฎระเบียบขอ้บังคบัที่เหมาะสม และการมี
กิจกรรมพิเศษเพื่อช่วยเหลือสงัคมและชมุชนโดยการท าโครงการพฒันาชมุชน หรือเปิดโอกาสให้
ครูเขา้รว่มงานประเพณีทอ้งถิ่น 
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3.4.2 ด้านสังคมเศรษฐกิจ 
จากแนวคิดหลกัของเฟอรร์านสแ์ละพาวเวอร ์(Ferrans & Powers, 1992, p. 25) 

ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตของมนุษยใ์นดา้นสงัคมเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยู่ รายได ้การ
ท างาน เพื่อนร่วมงาน ที่อยู่อาศยั เป็นตน้ องคป์ระกอบดงักล่าวนีเ้ก่ียวขอ้งกับความสมัพนัธท์าง
สังคม ทั้งในตัวครูและบุคคลอื่นในชุมชน เป็นการรบัรูถ้ึงการได้รบัความช่วยเหลือจากคนอื่น  
ในสงัคม สภาพความเป็นอยู่ดา้นเศรษฐกิจต่อหนา้สงัคมระดบัโรงเรียนและระดบัสงัคมภายนอก 
การมีสงัคมกบัเพื่อนรว่มงาน สภาพรายไดข้องครูที่มีฐานะอย่างเหมาะสมในสงัคมและปัจจยัที่อยู่
อาศยั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธิวสแ์ละคมัมิง้ส ์(Huse & Cummings, 1985, p. 235-238) ที่
กล่าวถึงค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมและประเด็นของการบรูณาการทางสงัคมเป็นการที่
ผูป้ฏิบตัิงานไดมี้ความรูส้ึกว่าตนประสบความส าคญัและเห็นว่าตนเองมีคุณค่า จากแนวคิดของ
เฟอรร์านสแ์ละพาวเวอร ์ที่เนน้คณุภาพชีวิตทั่วไปประกอบกบัแนวคิดของ ฮิวสแ์ละดมัมิ่งส ์ที่เนน้
ถึงคณุภาพชีวิตการท างานดงัที่กลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัยงัไดศ้กึษาเพิ่มเติมจากนกัวิชาการและเอกสาร
ที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

ภคินี โอฬาริกชาติ (2547, น. 6) ไดเ้สนอคุณภาพชีวิตการท างานของครูที่
เก่ียวกบัสงัคมและเศรษฐกิจโดยแบง่เป็น 5 ดา้นดงันี ้

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม  
2. สภาพแวดลอ้มการท างานที่สะดวกและปลอดภยั  
3. โอกาสความกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ  
4. การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน  
5. ความสมดลุระหวา่งภาระงานกบัชีวิต 

จะเห็นวา่คณุภาพชีวิตการท างานของครูที่เก่ียวกบัสงัคมเศรษฐกิจมีองคป์ระกอบ
ที่ส  าคญัคือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยตุิธรรม สภาพแวดลอ้ม การท างานที่สะดวกและปลอดภยั
โอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและความ
สมดุลระหว่างภาระงานและชีวิตส่วนตัว ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท ์
(2545, น. 236-243) กลา่วถึงทฤษฎีมาสโลวจ์ะเนน้ความตอ้งการของมนษุยท์ี่มีความตอ้งการทาง
กายภาพสูงโดยเฉพาะค าาตอบแทนต่าง ๆ เป็นสิ่งส  าคัญ เพราะช่วยส่งเริมให้มนุษย์ท างาน
ตอบสนองหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งค่าตอบแทน หมายถึง การใหผ้ลประโยชนท์าง
เศรษฐกิจในรูปแบบตา่ง ๆ ของการจ่ายเงินหรือรางวลัใหแ้ก่พนกังานที่เกิดขึน้จากการท างาน 
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ฮิวส์ (Huse, 1985, p. 237-238 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราซ , 
2532, น. 471-472) ไดก้ลา่ววา่ คา่จา้งและเงินเดือนจะมีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งความพงึพอใจ
งานมากเพราะว่าผลตอบแทนเป็นสิ่งที่สามารถใชต้อบสนองความต้องการของคนไดห้ลายอย่าง 
เช่น เสือ้ผ้า ที่พักอาศัย การพักผ่อน ฯลฯ ผลตอบ แทนเป็นเครื่องหมายของความส าเร็จและ       
การยกย่อง นอกจากนี ้ เวอรเ์ธอร ์(Werther, 1996, p. 22) ไดก้ล่าวว่าค่าตอบแทนที่เป็นธรรมมี
ความจ าเป็นที่จะรกัษาและค า้จุนงานที่มีประสิทธิภาพ ลูกจ้างต้องไดร้บัค่าจ้างหรือเงินเดือน
เทียบเท่ากับผลผลิตของพวกเขา ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเทียบเท่า (Equity Theory) กล่าวว่า
ลูกจา้งจะไดร้บัประโยชนแ์ละสิ่งจูงใจในการท างานอย่างยุติธรรมและสมเหตุสมผล (Wexiey & 
York, 1977, p. 99) 

ในการพัฒนาบุคคล เป็นการด าเนินการเก่ียวกับการส่งเสริมใหบุ้คคลมีความรู้
ความสามารถในการท างานดีขึน้ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างาน อันจะเป็นผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีขึน้ (สมาน รงัสิโยกฤษฏ์, 2540, น. 83) นั่นหมายถึงการพัฒนาให้
บคุลากรมีสภาพสงัคมและเศรษฐกิจที่ดี ซึง่น  ามาสูส่าเหตทุี่ท  าใหเ้กิดการพฒันาความสามารถของ
บคุคล เนื่องมาจากปัจจยัตา่ง ๆ (อ านวย แสงสวา่ง, 2540, น. 296-297) ดงันี ้

1. ความลา้หลงัของพนกังาน เนื่องมาจากสิ่งแวดลอ้มเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ ความสามารถของพนกังานจึงควรไดร้บัการพฒันาเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัและปฏิบตัิงาน
ไดอ้ย่างสมัฤทธ์ิผล 

2. เทคโนโลยีกา้วหนา้ พนักงานจึงควรพัฒนาความรูค้วามสามารถใหท้ัน
เทคโนโลยี เพื่อการผลิตหรือเครื่องจกัร เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 

3. การลาออกของพนกังานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อความกา้วหนา้ในงานอาชีพ
จงึควรมีการพฒันาความสามารถของบคุคลเพื่อทดแทนพนกังานที่ลาออก 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ และคณะ (2544, น. 15-17) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูไวว้่า บุคคลไดร้บัผลตอบแทน (Compensation) จาก
องคก์ารเป็นผลตอบแทนจากการปฏิบตัิงานของตน ผลตอบแทนไม่ไดห้มายถึงเงินเดือน (Salary) 
เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงผลตอบแทนในรูปของเงิน (Financial) ในรูปอื่น ๆ และบริการที่
สามารถมองเห็นได ้อีกรวมทั้งประโยชน์เกือ้กูลต่าง ๆ (Keiman, 1977, p. 252) ผลตอบแทนที่
บคุคลไดร้บัเป็นเหตผุลส าคญัยิ่งอย่างหนึ่งในการสมคัรเขา้ท างาน เนื่องจากผลตอบแทนสามารถ
เอาไปสนองความตอ้งการดา้นวตัถขุองบคุคลแลว้ ผลตอบแทนยงัท าใหบ้คุคลมีความพอใจเพราะ
สามารถสนองตอบอตัตา (Ego) หรือความตอ้งการที่จะไดร้บัการยอมรบัดว้ย (Berkowitz et al., 
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1987, p. 544-561) ประเภทของค่าตอบแทนที่ยุติธรรม เสนาะ ติเยาว ์และคณะ (2544, น. 65-68) 
ไดใ้หร้ายละเอียด ไวด้งันี ้

1. รางวลัตอบแทนที่เป็นตวัเงิน เงินเป็นปัจจยัส าคญัเบือ้งตนัส าหรบัการจงูใจ
ภายนอก เงินสามารถจงูใจใหบ้คุลากรด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีคณุภาพ ตามารถเปลี่ยนวิถีชีวิต เปลี่ยน
ฐานะอาชีพใหเ้กิดความกา้วหนา้ยิ่งขึน้ ท าใหบ้ดุลากรมีความสขุในการงานและการประกอบอาชีพ 
ค่าใชจ้่ายที่เป็นตัวเงิน จ าแนกไดด้ังนี ้เงินเดือนและค่าจา้ง ค่าตอบแทนพิเศษ รวมทัง้โบนัสและ  
ค่าคอมมิชชั่น (Commission) และส่วนแบ่งท าไร นอกจากนีค้่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินอื่น  ๆ เช่น  
ค่าสว่นแบ่งรายได ้คา่ตอบแทนส าหรบัความรูห้รอืทกัษะตา่ง ๆ 

2. รางวัลตอบแทนที่ไม่ใช่เงิน รางวัลตอบแทนประเภทนีไ้ม่ใช่ตัวเงินใหแ้ก่
บุคลากร แต่เป็นการจัดสภาพแวดลอ้มของงานเพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้แก่บุคลากร
สามารถแบง่ออกเป็นลกัษณะดงันี ้

2.1 รางวลัที่มีค่าเป็นตวัเงินได ้เช่น การเลื่อนขัน้ต าแหน่ง การอนญุาตให้
ลาพกัรอ้นและพกัผ่อนประจ าปี การก าหนดใหมี้วนัหยุดเนื่องในโอกาสต่าง ๆ รวมถึงการหยุดพกั
ระหวา่งท างาน 

2.2 รางวลัตอบแทนในรูปของสภาพการท างาน โดยจะเนน้ส าหรบับคุคล
ในระดบับริหารงาน เพื่อจูงใจใหก้ารท างานเกิดความพึงพอใจ อาทิ การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้กิด
ความสะดวกสบาย การใหค้่าตอบแทนที่เป็นสญัลกัษณแ์สดงสถานภาพ เช่น การจดัโต๊ะท างานที่
มีความพรอ้มสวยงาม มีโทรศัพทเ์คลื่อนที่ใชส้่วนตัว มีห้องท างาเฉพาะ รวมทั้งการให้โอกาส
พฒันาความรูค้วามสามารถและการแสดงออกในการรบัรูใ้นผลงาน เช่น การชมเชย และการให้
รางวลัต่าง ๆ เป็นตน้ 

จะเห็นวา่ค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมเป็นไดท้ัง้รางวลัตอบแทนที่เป็นตวัเงินและท่ีไม่ใช่
ตัวเงิน แนวคิดดังกล่าวนี ้สอดคล้องกับ เรบอร ์(Rebore, 2001, p. 234) ที่ ได้น าเสนอระบบ
ผลตอบแทน (Compensation system) ทางการศกึษานัน้ โดยมากจะจ าแนกเป็น 2 องคป์ระกอบ 
ดงันี ้

1. ผลตอบแทนตรง (Direct Compensation) ได้แก่ เงินเดือน และค่าจ้าง 
เป็นตน้ 

2. ผลตอบแทนออ้ม (Indirect Compensation) ไดแ้ก่ สิทธิประโยชนเ์กือ้กูล 
และบรกิารตา่ง ๆ เป็นตน้ 
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เงินเดือนเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัยิ่งในการหาบุคคลเขา้ท างาน เงินเดือนมีผล
ต่อการปฏิบตัิงาน ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากการวิจยัเก่ียวกบัแรงจงูใจและจากทฤษฎีแรงจงูใจ เป็นที่น่า
สงัเกตว่าทฤษฎีแรงจงูใจเก่ียวกบัความตอ้งการ (Need) เนน้ที่อะไร (What) เป็นสิ่งจงูใจบคุลากร
มากกว่ามากกว่าจะจูงใจบคุลากรอย่างไร (How) (Bratton & Gold, 1999, p. 260) เงินเดือนเป็น
ตวับ่งชีข้องอ านาจ เกียรติ และผูกพนักบัความรูส้ึกว่าเป็นคนมีคุณค่า นอกจากนัน้เงินเดือนยงัมี
อิทธิพลต่อบุคคลทางเศรษฐกิจ สั่ งคม และทางจิตวิทยา (Gomez - Mejia, Balkin & Cardy, 
1995, p. 357) 

จากงานวิจัยหลายฉบับแสดงให้เห็นว่ารางวัลหรือผลตอบแทนที่ไม่ ใช่เงินมี
อิทธิพลไม่น้อยไปกว่ารางวัลหรือผลตอบแทนที่เป็นเงิน (Nelson, 1996, p. 26) เหตุผลส าคัญ
ประการหนึ่งที่พนักงานลาออก เพราะไม่ไดร้บัการยอมรบัหรือไม่ไดร้บัการยกย่อง ผลตอบแทนที่
ไม่ใช่เงินนั้นมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานเป็นอันมาก แต่มักจะถูกมองขา้มไป (Luthans, 1998,  
p. 234) รางวลัหรือผลตอบแทนที่ไม่ไช่เงินนัน้ที่ส  าคญัไดแ้ก่ รางวลัทางสงัคม (Social Rewards) 
ซึ่งไดแ้ก่ การยอมรบั การใหค้วามสนใจ การยกย่อง การทกัทายอย่างฉันทม์ิตร เป็นตน้ นอกจาก
รางวลัทางสงัคมแลว้ การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัก็เป็นผลตอบแทนที่ไม่ใช่เงินอีกอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผลตอบแทนที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน คนโดยทั่วไปอยากจะทราบว่าเขาท างานดีหรือไม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นท่ียอมรบักันว่าการให้ขอ้มูลยอ้นกลับท่ีเป็น
ประโยชนจ์ะสง่เสรมิการปฏิบตัิงานของบคุคล (Prue & Fairbank, 1981, p. 1-16) 

คนส่วนใหญ่มักจะคิดว่าความพอใจของบุคคลที่มีต่อค่าตอบแทนขึน้อยู่กับ
จ านวนเงินที่ เป็นค่าตอบแทนที่ เขาได้รับ นั่ นคือได้รับค่าตอบแทนมากก็มีความพอใจมาก  
แต่มีงานวิจัยที่แสดงว่าจ านวนค่าตอบแทนที่ไดร้บัมีความส าคัญน้อยกว่าการที่บุคคลรบัรูว้่า
ค่าตอบแทนที่ไดร้บันัน้มีความเป็นธรรม หรือมีความเสมอภาค (Rice et al., 1990, p. 386-393) ทัง้นี ้
เป็ น ไปตามทฤษ ฎีความ เสมอภาค  (Equity Theory) ของ J. Stacy Adams ที่ อ ธิบายว่า  
บุคคลเช่ือว่าเขาไดร้บัความเป็นธรรมขึน้อยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ ปัจจัยน าเขา้ และผลลัพธ ์
ปัจจยัน าเขา้ไดแ้ก่การรบัรูเ้ก่ียวกบัสิ่งที่เขาใชเ้พื่อการท างาน เช่น การศกึษา ทกัษะ ความพยายาม 
เป็นต้น ส าหรับผลลัพธ์ก็คือ การรับรูถ้ึงสิ่งที่ เขาได้รับจากการท างาน เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง  
ถา้อตัราสว่นของปัจจยัน าเขา้และผลลพัธเ์ท่ากนั บคุคลก็จะรบัรูว้า่เขาไดร้บัความเป็นธรรม ปัญหา
ส าคญัยิ่งคือ อตัราสว่นปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธข์องแตล่ะบคุคลไม่เท่ากนั เป็นคนละอตัรากนั 

บคุคลรบัรูว้่าตนไดร้บัความเป็นธรรมหรือไม่ มกัจะเอาตนเองไปเปรียบเทียบกบั
บคุคลอื่น (Kleiman, 1997, p. 254) ดงันี ้



  50 

1. เปรียบเทียบกับคนอื่นที่ท  างานอย่างเดียวกับเขา และท างานภายใน
องคก์รเดียวกนั 

2. เปรียบเทียบกับคนอื่นที่ท  างานไม่เหมือนหรือท างานคนละอย่างกับเขา 
และท างานภายในองคก์รเดียวกนั 

3. เปรียบเทียบกับคนอื่นที่ท  างานอย่างเดียวกับเขา แต่ท างานภายในต่าง
องคก์รกนั 

เม่ือบุคคลรบัรูว้่าไม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากค่าตอบแทน มักจะแสดงออกโดย
การลดปัจจยัน าเขา้ เช่น ลดความพยายามในการท างาน หรือหนีออกจากสถานการณ ์ขาดงาน 
สาย เกียจครา้น ท างานไม่เต็มเวลา เป็นตน้ (Sweeney, 1990, p. 329-341) 

สรุป คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูด้านสังคมเศรษฐกิจ หมายถึง 
ความพึงพอใจของบุคลากรครูที่มีต่อการปฏิบตัิงานในโรงเรียน ดา้นสภาพความเป็นอยู่ รายได ้
เพื่อนร่วมงานและชีวิตสงัคม ไดแ้ก่ ความมั่นคงในอาชีพการงาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
การได้รบัรายได้ที่เหมาะสม การมีสวัสดิการที่ดี การได้รบัการยอมรบัจากเพื่ อนร่วมงานและ
ผูบ้ริหาร การไดร้บัช่ือเสียงจากสังคมภายนอก การไดเ้พิ่มพูนความรูแ้ละทักษะในการท างาน  
การไดร้บัค าปรกึษาจากหวัหนา้งาน การเสริมสรา้งคณุธรรมจริยธรรม การมีสภาพแวดลอ้มทัง้ใน
และนอกโรงเรียนที่สะดวกและปลอดภัย การมีเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ช่วยใหค้รูปฏิบตัิ งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.5.3 ด้านจติวิญญาณ 
จากแนวคิดหลกัของเฟอรร์านสแ์ละพาวเวอร ์(Ferans & Powers, 1992, p. 25) 

ไดก้ล่าวถึง คณุภาพชีวิตของมนุษยใ์นดา้นจิตวิญญาณ คือ การมีแก่นสารอยู่บนความศรทัธาใน
องคก์รบนพืน้ฐานของจิตใจท่ีบริสทุธ์ิ มีทศันคติท่ีดีต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความรกัผกูพนัต่อองคก์ร 
มีความเขา้ใจในตนเอง และมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งตนเองกบัโลก มีความคิดและจิตส านึก
ที่ดีเพื่อเสริมสรา้งความสงบ ความรกั ความเมตตา การด าเนินชีวิตที่มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัทัง้ธรรมชาติที่ดีงามภายในตนเองและธรรมชาติของสรรพสิ่งที่อยู่รอบตวั ด าเนินชีวิตบนพืน้ฐาน
ของสจัจะและมีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ มีความรูค้วามเขา้ใจและบรรลเุป้าหมายที่แทจ้ริงของ
ชีวิต มีความรูส้กึเชิงบวกต่อตนเองและผูอ้ื่น มีความภมูิใจในตนเอง เกิดความมั่นใจในการท างาน 
มีความสามารถในการขจดัความขดัแยง้ บุคลากรครูที่มีจิตวิญญาณที่ดีจะมีการรบัรูถ้ึงความเช่ือ
ทางศาสนา มีคณุธรรมจริยธรรม สามารถใหค้วามหมายของชีวิตที่มีผลต่อตนเองและผูอ้ื่น โดยมี
สมาธิการตดัสินใจที่สามารถเอาชนะอปุสรรคต่าง ๆ ไดซ้ึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฮิวสแ์ละคมั



  51 

มิ่งส ์(Huse & Cummings, 1985, p. 235-238) ที่ไดก้ล่าวถึงการพฒันาความสามารถของบคุคล 
เป็นการที่ผูบ้ริหารควรจะไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดใ้ชป้ระโยชนแ์ละพฒันาทกัษะความรูข้อง
ตน ซึง่จะมีผลต่อการไดมี้สว่นรว่ม ความรูส้กึในคณุค่าของตนเอง และความรูส้กึทา้ทายซึง่เกิดจาก
การท างานของตน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บาทหลวงคมกฤช อานามนารถ (2549 - 2550, 
น. 127-130) ที่ก าหนดเปา้หมายของการศกึษาเพื่อพฒันาจิตวิญญาณ โดยบคุลากรครูปฏิบตัิงาน
อย่างมีคณุภาพโดยอาศยัจิตแห่งความรกัที่มีต่อผูอ้ื่น และแสวงหาหนทาง ความจรงิ และชีวิตเป็น
รางวัลตอบแทนจากแนวคิดดังกล่าวนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาเพิ่มเติมจากนักวิชาการและเอกสารที่
เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

วนัวร จะน ู(2546) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตที่เป็นปรชัญาในการด าเนิน
ชีวิตแบบทางสายกลางหรือความพอเพียงคือ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นแนวคิดที่
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัประทานใหแ้ก่ประชาชน เปรียบเสมือนการด ารงชีวิตที่มีจิตวิญญาณ
แห่งเปา้หมายแทจ้รงิของชีวิตมนษุย ์โดยใชห้ลกัการของการพึ่งพาตนเอง ประหยดั รูจ้กัพอ รว่มมือ
กบัชมุชน ใชท้กุอย่าง อย่างมีเหตผุล รวมถึงความจ าเป็นที่จะตอ้งมีระบบภมูิคุม้กนัในตวัที่ดี หลาย
ครัง้มนษุยม์กัจะถามถึงเป้าหมายของชีวิตและสงัคมบริโภคมกัจะมีค าตอบในทางบรโิภคนิยมคือ 
การมีรายไดจ้ านวนมาก การมีฐานะความสะดวกสบายและอื่น ๆ แต่แนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง 
เนน้ถึง เรื่องอดุมคติในชีวิตมนุษยท์ี่เกิดมาไม่ไดมุ้่งแสวงหาเพียงแค่การมีทุกสิ่งที่เป็นสิ่ งของหรือ
การบริโภค แต่คาดหวงัถึงการแสวงหาความสขุทางจิตใจ การหลดุพนัจากความตอ้งการที่ไม่มีที่
สิน้สดุโดยการแสวงหาความดีแต่สงัคมและต่อตนเอง นั่นคือ ความสงบทางจิตใจ 

วิริยะ สว่างโชติ (2550) ไดน้  าเสนอเก่ียวกับคุณภาพชีวิตและการส่งเสริม
สุขภาพชีวิตมนุษย ์โดยพยายามหาความสุขที่แทจ้ริงของการปฏิบัติงาน หรือการด ารงชีวิตใน
สงัคม 

พิเชฐ บัญญัติ (2550) ได้น าเสนอระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ในสถานประกอบการ MS-QWL (Management System of Quality of Work Life)  
ซึ่งในขณะนีท้ีมงานไดก้ าหนดเป้าหมายและโยบาย ที่ตอบสนองต่อเป้าหมาย ของโรงพยาบาลที่
มุ่งเนน้ใหเ้จา้หนา้ที่มีความสขุ ขณะนีร้อการค าสั่งในการประกาศใช ้ส่วนในช่วงนีจ้ะมีการคน้หา
หรือวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อสขุภาพทัง้ 4 ดา้นของเจา้หนา้ที่ ไดแ้ก่ รา่งกาย จิตใจอารมณ ์สงัคม 
และจิตวิญญาณ ซึง่มีความหมายดงัตอ่ไปนี ้
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1. ปัจจยัที่มีผล ดา้นรา่งกาย หมายถึง สิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ที่มีผลต่อรา่งกาย
ของเจา้หนา้ที่ ไดแ้ก่ แสง เสี่ยง ความรอ้นความเย็น ของแหลมคม สารเคมี โรคจากการท างาน 
เครื่องมืออปุกรณไ์ม่ดี เช่น เกา้อีน้ั่ง 

2. ปัจจัยที่มีผล ดา้นจิตใจอารมณ์ หมายถึง สภาวะของอารมณ์ที่เกิดจาก
การท างาน เช่น การกลวัท างานพลาด หงดุหงิดระหวา่งท างาน เครียด การถกูต าหนิ เป็นตน้ 

3. ปัจจยัที่มีผล ดา้นสงัคม หมายถึง การช่วยงาน ความขดัแยง้ 
4. ปัจจัยที่มีผล ดา้นจิตวิญญาณ หมายถึง ความจงรกัภักดี ความซื่อสัตย ์

การแสวงหาคณุค่าชีวิตที่แทจ้รงิ ความเชื่อ ประเพณี ศาสนา 
จะเห็นวา่การบรหิารจดัการในสถานศกึษาที่เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานของ

ครูสามารถน าแนวคิดของเจา้หนา้ที่โรงพยาบาลมาประกอบใชไ้ดเ้ช่นกัน โดยเฉพาะปัจจัยดา้น
จิตใจ อารมณ ์และดา้นจิตวิญญาณ เช่น ผูบ้ริหารโรงเรียนไดมี้ภาวะผูน้  าและการบริหารจัดการ  
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครูดา้นสภาวะอารมณ์ ที่เกิดสุขภาพจิตที่ดี ไม่กลัวความผิดพลาด  
หรือความเครียดในการถูกต าหนิและผู้บริหารมีเทคนิคในการสรา้งความผูกพันต่อโรงเรียน  
ดา้นจิตวิญญาณคือ การจงใจให้บุคลากรครูมีความจงรกัภักดี มีความซื่อสัตย ์มีความเช่ือถือ  
ในโรงเรียน มีจารตีประเพณีมีค่านิยมรว่ม และมีใจยดึเหนี่ยวดา้นศาสนา 

กริฟฟิน (Griffin, 1999, p. 125) ไดน้  าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อ
การปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีมีต่อองคก์ารวา่ความพงึพอใจในการท างานต่อคณุภาพชีวิตบคุลากร
มาจากระดบัจิตวิญญาณ 2 ประการคือ ประการแรกคือ ความรบัผิดชอบระดบัจริยธรรม (Ethical 
Responsibilities) เป็นความรบัผิดชอบกระท าในสิ่งที่ถูกที่ควร สอดคลอ้งกับค่านิยม และความ
คาดหวงัของสงัคม แมว้่าจะไม่ไดร้ะบุใหท้  าโดยกฎหมายและไม่ใช่เพื่อแสวงหาผลก าไรใหอ้งคก์ร 
เช่น การใหส้วัสดิการเกินมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด และประการที่สองคือ ความรบัผิดชอบ
ระดับจิตส านึก (Discretionary Responsibilities) เป็นความรบัผิดชอบต่อสังคมในระดับสูงสุด 
เป็นสิ่งที่องคก์รกระท าโดยสมคัรใจ ไม่ไดเ้ป็นผลจากการแสวงหาก าไร หรือท าตามกฎหมาย หรือ
มาตรฐานจริยธรรม เป็นการกระท าที่อุทิศประโยชนแ์ละสรา้งความเป็นอยู่ที่ดีใหส้งัคมส่วนรวม 
ความรบัผิดชอบระดับนีน้อกจากไม่สรา้งผลตอบแทนใหอ้งคก์ารแลว้ ยังเป็นความรบัผิดชอบที่
สงัคมไม่ไดค้าดหวงัจากองคก์ารอีกดว้ย เช่น โรงพยาบาลบางแห่งจดัหน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ออกไป
รกัษาพยาบาลฟรใีหก้บัประชาชนที่ยากจน เป็นตน้ 

ชนิกา เจรญิจิตตก์ุล (2549) ไดใ้หค้วามหมายของ จิตวิญญาณที่มีสว่นท าใหเ้กิด
คณุภาพชีวิตส่วนบุคคลที่ดี หมายถึง พลงัที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความมีชีวิตจิตใจ ผตงุชีวิตและให้
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ความกับแก่ชีวิต พรอ้มทั้งแสดงพฤติกรรมออกมาจากความเช่ือทางจิตวิญญาณของบุคคล
เนื่ องจากมนุษย์มีองค์ประกอบต้านร่างก าย จิตใจ และวิญญาณที่ สัมพันธ์กันอย่าง 
ไม่สามารถแยกจากกนัได ้และเม่ือทัง้ลามสิ่งสมดลุกนั ก็จะท าใหเ้กิดความสขุและในสว่นของพลงั
แห่งชีวิตดังที่กล่าวนี ้เป็นตัวขับเคลื่อนชีวิตการท างานและจิตใจ โดยพลงันีม้าจากจิตวิญญาณ 
ฉะนั้น จิตวิญญาณจึงเป็นส่วนส าคัญต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ดังที่มีการใหค้วามเช่ือถือกับ
บคุคลที่ท  างานดว้ยอดุมการณ ์ถือว่าเป็นผูแ้สวงหาความหมายที่แทจ้รงิแห่งชีวิต และมกัจะไดร้บั
การยกย่องเชิดชูจากสังคมเป็นพิเศษ (Mathew, Wilson, & Mathew, 1996, p. 67) การที่จะ
พัฒนาใหเ้กิดพลงัแห่งจิตวิญญาณสามารถกระท าโดยการจัดสิ่งแวดลอ้มใหเ้ป็นเครื่องขดัเกลา
จิตใจคนมีกระบวนการชีแ้นะตกัเตือน อบรม และเป็นแบบอย่างที่ดีของผูน้  าองคก์ร ใชเ้นือ้หาใน
การอบรมสั่งสอนดา้นปรชัญา วฒันธรรม ขนบธรรมนียมประเพณี ปลกูฝังใหเ้กิดความศรทัธาต่อ
สิ่งที่ตนกระท า และแสวงหาคุณค่าที่แทจ้ริงแห่งการด าเนินชีวิตเช่นนีแ้ลว้ จะน ามาซึ่งความหวงั
และก าลงัใจในการรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความสงบสขุแมจ้ะอยู่ท่ามกลางภาระงานและความ
ยากล าบากของการด าเนินชีวิต 

คมกฤช อานามนารถ (2550, น. 127-130) ไดส้รุปแนวคิดของผูก้่อตัง้คณะธรรมทตู 
อิเดนเตส (Idente Missionaries) คือ แฟรน์นัโด เรียโลว ์(Ferrando Rielo) ไดมี้จิตตารมณใ์นการ
จดัการศกึษาเพื่อพฒันาจิตวิญญาณ ซึง่สามารถประยกุตใ์ชก้บัคณุภาพชีวิตบคุลากรครู ดงันี ้

1. กญุแจของการศกึษาคือ ความรกั ในที่นีห้มายถึง ความรกัในการออกจาก
ตนเองเพื่อจะไดมี้ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัคนอื่น (พระครสิตเจา้สอนใหเ้รารกัพระเป็นเจา้ และรกัเพื่อน
มนษุยท์กุคน) ฉะนัน้ ผูท้ี่อยู่ในวงการศกึษา โดยเฉพาะครู จะตอ้งออกจากตวัเอง และปฏิบตัิหนา้ที่
โดยมีจดุยืนอยู่บนความรกั นั่นคือรกัในอาชีพที่ตนเลือกในการจดัการเรียนการสอน ในการอบรม
เด็กในการเสียสละเพื่อโรงเรียนหรือผูเ้รียน ฉะนัน้ คุณภาพชีวิตการท างานของบคุลากรครูที่มีใจรกั
ในการท างานย่อมดาดหวงัสิ่งตอบแทนจากสิ่งอื่นเป็นอันดับรอง ในประเด็นนี ้ผูบ้ริหารโรงเรียน
คาทอลิกจะตอ้งส่งเสริม อบรมและปลกูฝังใหค้รูแสวงหาคณุค่าของการท างานดา้นคณุภาพชีวิต
โดยมีความรกัเป็นเครื่องยดึเหนี่ยวในการสื่อสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและในการจดัการเรียนการสอน 

2. ความเช่ือกับการศึกษา พระคริสตเจา้สอนใหแ้สวงหา หนทาง ความจริง 
และชีวิต โดยอาศัยความเช่ือและความหวังในอนาคต ที่เก่ียวกับการศึกษาเล่าเรียนหรือการ
ประกอบอาชีพบนความจริงที่สามารถใชไ้ดก้ับชีวิตปัจจุบนั ดังนั้น คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูตอ้งยืนหยัดในความเช่ือที่ว่า อาชีพครูคือหนทางแห่งความจริง และชีวิตที่สามารถ
ไดร้บัความสุขทั้งปัจจุบันและอนาคตที่ยั่งยืน แมว้่าต่อหนา้สังคม อาชีพครูจะมีรายไดน้อ้ย แต่
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ความส าเร็จของอาชีพครูอยู่บนการสรา้งอนาคตใหก้ับเยาวชนและประเทศชาติ ฉะนัน้  ผูบ้ริหาร
โรงเรียนคาทอลิกตอ้งปลกูฝังใหบุ้คลากรครูมีความเช่ือในอาชีพครูว่าสามารถน ามาซึ่งความจริง
และความสขุแห่งชีวิตมนษุยอ์ย่างยั่งยืนในอนาคต 

3. เป้าหมายของการศึกษาเพื่อพัฒนาจิตวิญญาณ เนื่องจากค าสอน
คาทอลิกที่กล่าวว่าวิญญาณมนุษย์มาจากพระบิดา พระบุตร และพระจิต ที่สามบุคคลมี
ความสมัพนัธเ์ป็นหนึ่งเดียว ดงันัน้ คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรตรูจะสมบรูณแ์บบได ้ตอ้ง
ประกอบดว้ยรา่งกาย จิตวิญญาณ อารมณ ์โดยเฉพาะดา้นจิตวิญญาณและอารมณเ์ป็นส่วนที่มี
พืน้ฐานมาจากธรรมชาติของพระเจ้า ซึ่งการมีอาชีพครูจ าเป็นต้องได้รบัการพัฒนาทางด้า น 
จิตวิญญาณและอารมณ์ หมายถึง ความสุขที่เกิดจากการมีความสัมพันธ์ในหน้าที่และเพื่อน
ร่วมงาน หนา้ที่คือ การสอนและการอยู่กับ นักเรียน ผูร้่วมงานคือ ผูบ้ริหารและเพื่อนครูที่มีการ
ท างานรว่มกนัเพื่อดวามสขุในจิตวิญญาณเดียวกนั ฉะนัน้ผูบ้ริหารตอ้งสรา้งบรรยากาศของการมี
จิตหนึ่งใจเดียวกัน ในความรูส้ึกและอารมณ์ที่อยากจะท างานร่วมกันตามหนา้ที่ที่แตกต่างกัน  
ดงัความสมัพนัธข์องพระบิดา พระบตุร และพระจิต 

สรุปไดว้่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูดา้นจิตวิญญาณ หมายถึง 
การรบัรูข้องบุคลากรครูที่มีต่อการปฏิบตัิงานในโรงเรียนที่มีแก่นสารอยู่บนความเช่ือมั่นในองคก์ร
บนพืน้ฐานของจิตใจท่ีบรสิทุธ์ิ มีทศันคติท่ีดีตอ่ตนและผูอ่ื้น มีความรกัผกูพนัตอ่องคก์ร บคุลากรครู
ด าเนินชีวิตแบบพอเพียงรูจ้ักความพอเหมาะ มีความประหยัดใชจ้่ายอย่างมีเหตุผล มีการสรา้ง
ภูมิคุ้มกันกับตนเองและการท างาน มีสติ มีสมาธิในการท างาน ลดละความเห็นแก่ตัว มี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน เพื่อนครูและชุมชน มีความเช่ือทางศาสนาที่ตนนับถือ มีความ
คาดหวังรางวัลตอบแทนด้านความสุขทางใจและเกียรติยศ ศักดิ์ศรีการเป็นครูมากกว่าการ
คาดหวงัเพียงค่าตอบแทนที่เป็นรายไดห้รอืผลประโยชนด์า้นวตัถุ 

3.5.4 ด้านครอบครัว 
จากแนวคิดหลกัของเฟอรร์านสแ์ละพาวเวอร ์(Ferrans & Powers, 1992, p. 25) 

ไดก้ล่าวถึงคณุภาพชีวิตของมนุษยใ์นดา้นครอบครวั คือ ความสขุในครอบครวั ความสมัพนัธก์ับ 
คู่สมรส บุตร ภาวะ สขุภาพครอบครวั เป็นตน้ ซึ่งสามารถน าแนวคิดของ ฮิวสแ์ละคมัมิ่งส ์(Huse & 
Cummings, 1985, p. 235-238) ที่เนน้คณุภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน คือ บุคคลหนึ่งควรจะไดมี้ความสมดุลกับบทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น  ตลอดทั้ง
ความกา้วหนา้และการไดร้บัความดีความชอบ การที่บคุลากรครูจะสามารถปฏิบตัิงานในโรงเรียน
ไดอ้ย่างดีจ าเป็นตอ้งมีอารมณค์วามรูส้ึกที่ดีอยู่เสมอ จะเห็นว่าปัญหาของครอบครวัมีส่วนท าให้
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บุคลากรครูอาจขาดสมาธิหรือสมดุลในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากปัญหาที่ติดมาจากที่
บา้นหรือครอบครวั ฉะนัน้โรงเรียนควรตระหนกัถึงความส าคญัของสภาพครอบครวัของบคุลากรครู
แต่ละคน นั่นคือ ผูบ้รหิารตอ้งมีการพดูคยุหรือพบปะบคุลากรครูอยู่บ่อย ๆ ไม่เพียงแต่เรื่องสว่นตวั 
แต่เรื่องของครอบครวัของบุดลากรครูตวัย รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ที่สามารถ
เอือ้ใหส้ภาพครอบครวัของบุคลากรครูมีความเป็นอยู่ที่ดีและมีความสุขในครอบครวัตามความ
เหมาะสม จากแนวคิดดังกล่าวนี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเพิ่มเติมจากนักวิชาการและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
ดงันี ้

วอลตัน (Walton, 1974, p. 12) ได้เสนอถึงความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานโดยส่วนรวม (Total Life Space) เป็นเรื่องของการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดใ้ชชี้วิตใน
การท างานและมีชีวิตส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ดูบริน 
(DuBrin, 1992, p. 482) ไดก้ล่าวว่า เพื่อที่จะบรรลุความส าเร็จในชีวิต บุคคลจ าเป็นตอ้งสรา้ง
ความสมดลุระหว่างชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตวั และถือเป็นความทา้ทายขององคก์ารที่จะ
ท าใหเ้กิดความสมดุลระหว่างสองสิ่งนี ้เช่นเดียวกบัที่ รงัสรรค์ ประเสริฐศรี (2548, น. 12-13) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัความสมดลุของชีวิตการท างาน กล่าวว่า องคก์รใดที่ไม่ช่วยบุคลากรใหบ้รรลชีุวิต
การท างานและชีวิตส่วนตัวอย่างสมดุล จะพบว่าเป็นการยากที่จะดึงดูด และรกัษาบุคลากรที่มี
ความสามารถสงู และจะไม่เกิดแรงจงูใจส าหรบับคุลากร 

ผูบ้ริหารสามารถใหก้ารสนับสนุน เพื่อใหเ้กิดการจัดสมดุลระหว่างงานกับ
ชีวิตสว่นตวัของพนกังาน ซึง่เป็นประโยชนส์  าหรบัพนกังานและองคก์รได ้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ใหค้วามสนใจกบัผลผลิตมากกว่าวิธีการ สถานที่ และเวลาที่พนกังาน
ท างาน 

2. ใหค้วามสนใจกบัชีวิตสว่นตวัของพนกังาน และเพ่ือนรว่มงาน 
3. กระตุน้ใหพ้นกังานหาแนวทางใหม่ ๆ ที่ดีกวา่เดิม 

มิลตัน (Milton, 1981, p. 171) ได้กล่าวว่า การท างานในองคก์รเป็นเพียง
ปัจจยัในการด าเนินชีวิตของมนษุย ์ซึ่งย่อมตอ้งการเวลาเป็นสว่นตวัที่ไม่ตอ้งการใหส้ิ่งใดมารบกวน 
นอกจากการท างานแล้วทุกคนย่อมต้องการเวลาพักผ่อนเป็นตัวของตัวเอง (บุญแสง  
ชีระภากร, 2533, น. 12) เวลานบัว่ามีค่าและเป็นสิ่งจ าเป็นที่ส  าคญัมากส าหรบับุคคลทกุระดบัใน
การใชเ้วลาใหคุ้ม้ค่าอย่างมีทกัษะและหลกัในการบริหารเวลาที่ดี ไม่ท าใหเ้กิดความซ า้ซอ้นของ
งานเป็นการสรา้งคนสรา้งความรับผิดชอบสรา้งทีมงานในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
ความส าคัญของเวลาจึงอยู่ที่ภารกิจหรือกิจกรรมที่ตอ้งท าใหเ้สร็จภายในเวลาที่ก าหนด การใช้
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เวลาจึงเป็นหลกัส าคญัที่ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งจดัการตนเองโดยก าหนดแผนงานในการท างาน (มานะ 
สินธุวงษานนท,์ 2534, น. 69) จะเห็นวา่คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลการครูจะตกต ่าถา้ครูมิได้
แบ่งเวลางานกบัเวลาสว่นตวัหรือครอบครวัอย่างเหมาะสมโดยเฉพาะครูที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในโรงเรียน
เอกชน เนื่องจากมีระบบการท างานตามเวลาอย่างเต็มที่อีกทัง้บางครัง้จ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมนอก
สถานที่อยู่บ่อย ๆ ฉะนัน้ ผูบ้ริหารและครูตอ้งรูจ้ักบริหารเวลาเพื่อสามารถลดความเครียดที่อาจ
เกิดจากการท างาน 

ดังนั้น การบริหารเวลาเป็นสิ่งที่ส  าคัญมาก ซึ่ง วิรชั สงวนวงศว์าน (2533,  
น. 37-38) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการบรหิารเวลาไวด้งันี ้

1. การวางแผนการใชเ้วลา เป็นเรื่องของการก าหนดกิจกรรมที่ตอ้งท าไว้
ลว่งหนา้ 

2. การก าหนดเป้าหมาย การบริหารเวลาให้ได้ประโยชน์อย่างจริงจัง
จะตอ้งท าอย่างตอ่เนื่องและตอ้งมีการก าหนดอย่างชดัเจน 

3. การจัดกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เป้าหมายที่ก าหนดขึน้จะเป็น
จรงิไดเ้ม่ือกระท ากิจกรรมไปในแนวทางเดียวกนัหรือสอดคลอ้งกบัเปา้หมายตามล าดบัความส าคญั 
สิ่งที่ส  าคญัคือตอ้งจดัท าตารางเวลาเพื่อควบคมุการท างาน 

เรืองพิลาศ ธรรมวิเศษ (2543) ไดน้  าเสนอการพฒันาคณุภาพชีวิตมนษุยโ์ดย
การเนน้ถึงความส าคญัภายในครอบครวั การพฒันาคณุภาพชีวิตครอบครวัเป็นหวัใจส าคญัในการ
พฒันาคณุภาพของชมุชนและสงัคมที่เขม้แข็ง ฉะนัน้จงึควรจดักิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสรา้งสรรค์
ใหเ้กิดบรรยากาศครอบครวัที่เอือ้ต่อการพฒันาของเด็กและผูป้กครอง เช่น การจัดวนัครอบครวั
แสนสุขในโรงเรียนหรือชุมชน การส่งเสริมวันครอบครัวของสัปดาห์ การจัดวันผู้ปกครองใน
สถานศึกษา การจดัวนับตุรหลานของครูในโรงเรียนและอื่น ๆ เนื่องจากการบริหารงานในโรงเรียน
ในบางครัง้บคุลากรครูตอ้งรบัผิดชอบการจดัการเรียนการสอนหรือกิจกรรมของโรงเรียนอย่างมาก
ท าให้เวลาในการให้กับครอบครวัของบุคลากรครูมีน้อยลง แม้ว่าครูจะประสบความส าเร็จใน
โรงเรียนแต่อาจบกพรอ่งในการท าหนา้ที่ของครอบครวัก็เป็นได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ดษุฎี 
เมธงกโุร (2550, น. 91) กลา่ววา่ ความสขุของมนษุยม์ิใช่การอทุิศชีวิตเพื่อภารกิจหนา้ที่เพียงอย่าง
เดียว แต่ตอ้งใหค้วามส าคญักบัครอบครวัของตวัเองดว้ย หลายครัง้เราคิดว่าความส าเรจ็ของชีวิต 
เกียรติยศช่ือเสียงส่วนตวั หรือเงินทอง แต่อนัที่จริงแลว้ไม่มีประโยชนอ์ะไรถา้ตนเองไดร้บัเกียรติง
สดุ แต่ครอบครวัแตกสลาย ฉะนัน้ โรงเรียนตอ้งสง่เสรมิสนบัสนนุใหบ้คุลากรครูใหเ้วลาและเติมรกั
ใหก้ับครอบครวัอย่างพอเหมาะพอสม หรือโรงเรียนควรส่งเสริมใหบุ้คลากรครูไดช้่วยเหลือบุตร
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หลานของตนใหมี้ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ไม่ว่าจะเป็นตา้นร่างกาย จิตใจ การศึกษา และสงัคม
ชมุชน 

บุญแสง ชีระภากร (2533, น. 7-12) ไดน้  าเสนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต
การท างานที่เก่ียวขอ้งกับการใหเ้วลากับครอบครวั นั่นคือ เวลาว่างของชีวิต ( total life space) ที่
ตอ้งใหก้บัตนเองและบคุคลรอบขา้ง แมว้่าการท างานในองคก์ารจะเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนิน
ชีวิตของมนุษย ์นอกจากการท างานแลว้ทุกคนย่อมตอ้งการมีเวลาว่างเพื่อพักผ่อน ซึ่งอาจเป็น
ระยะเวลาสัน้ ๆ ในระหว่างการท างาน เช่น มีเวลาหยดุพกัระหว่างงาน (break) หรือเวลาพกัระยะ
ยาว เช่น ก าหนดวนัลาพักผ่อนประจ าปี ตลอดจนวนัหยุดตามปกติประจ าสปัดาห ์และวนัหยุด
พิเศษเนื่องในงานเทศกาลต่าง ๆ การจัดใหมี้วนัหยุดซึ่งถือว่าเป็นช่วงว่างที่พนักงานทุกคนไดล้ะ
จากงานประจ านี ้เพื่อใหต้นเองและครอบครวัหรือญาติพี่นอ้งไดมี้โอกาสพบปะสงัสรรคห์รืออยู่
รว่มกนัเป็นพิเศษ เพื่อความสมัพนัธฉ์นัทญ์าติท่ีเป็นวฒันธรรมหนึ่งของคนไทยประการหนึ่ง การท า
ดงันีถื้อว่าเป็นประโยชนเ์กือ้กลูชนิดหนึ่งในประเภทที่ไม่เป็นตวัเงิน ที่จดัขึน้เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการ
สรา้งคณุค่าของตวับคุคลที่มีไดมี้การท างานเหมือนเครื่องจกัรที่ไม่มีชีวิตจิตใจ 

สรุป คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรครูดา้นครอบครวั หมายถึง การรบัรูส้ภาพ 
ของบคุลากรครูที่มีต่อการปฏิบตัิงานในโรงเรียนในเรื่องที่เก่ียวกบัการบรหิารเวลา เช่น การสง่เสรมิ
ใหบ้คุลากรครูใหเ้วลากบัครอบครวัอย่างสม ่าเสมอ โรงเรียนมีสวสัดิการช่วยเหลือบตุรและคู่สมรส 
จดัวนัหยดุอย่างเป็นทางการในรอบเดือนรอบเทอม หรือรอบปี เพื่อใหค้รูไดมี้เวลาอยู่กบัครอบครวั 
แนะน าและอบรมใหค้รูรูจ้กับรหิารเวลาใหเ้หมาะสม และผูบ้รหิารมีความห่วงใยและไปเยี่ยมเยียน
สมาชิกในครอบครวัของครูอยู่เสมอ 
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4. ความสัมพันธร์ะหว่างการจัดสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลของโรงเรียนที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

จากการศึกษาเอกสารหลักฐานและงานวิจัยของนักวิชาการไดก้ล่าวถึงความสัมพันธ์
ระหว่างการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครู  
ดงันี ้

การศึกษาไทยจะเจริญกา้วหนา้บรรลผุลตามนโยบาย สถานศึกษาอยู่ได ้ครูมีขวญั
ก าลงัใจ และรูส้กึมั่นคงในอาชีพนัน้การบรหิารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งจดัสวสัดิการและประโยชน์
เกือ้กูลให้มีความสัมพันธ์สอดคลอ้งกับขอบข่ายภารกิจของการบริหารสถานศึกษาทั้ ง 4 ดา้น 
ดงัเช่น หลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั ทรงยึดการด าเนินงานในลกัษณะทาง
สายกลางที่สอดคลอ้งกบัสิ่งที่อยู่รอบตวั และสามารถปฏิบตัิไดจ้ริง ทรงมีความละเอียดรอบคอบ
และทรงคิดคน้หาแนวทางพฒันาเพื่อมุ่งสู่ประโยชนต์่อประชาชนสงูสดุ มีคุณค่าและควรยึดเป็น
แบบอย่างในการเจริญรอยตามเบือ้งพระยคุลบาท น ามาปฏิบตัิเพื่อใหบ้งัเกิดผลต่อตนเอง สงัคม 
และประเทศชาติต่อไป (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2549, น. 78) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จาก
การศึกษางานวิจัยของ คาลเซ็ท (Kalseth, et al, 2022) ซึ่งได้ศึกษาการส ารวจความสัมพันธ์
ระหว่างสวัสดิการของรัฐกับความเป็นอยู่ที่ดีในยุโรป พบว่าการจัดสวัสดิการของภาครัฐมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความเป็นอยู่ที่ดีในยโุรป และงานวิจยัของ นพดล บุญช่วย (2564) ที่ได้
ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบสวสัดิการ คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในส านักงานใหญ่ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 
พบว่ารูปแบบสวัสดิการกับความผูกพันของพนักงาน และคุณภาพชีวิตในการท างานกับความ
ผูกพันของพนักงานมีความสัมพันธ์กันในทางบวก และไดศ้ึกษางานวิจัยของ เฉลียว ไชยเชษฐ์ 
(2558) ที่ ได้ศึกษา การจัดสวัสดิการที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการท า งานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรว์ิทยาเขตศรีราชา พบว่า การจดัสวสัดิการมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
วิทยาเขตศรีราชาและสวสัดิการที่ไม่ไดร้บัการจดัสรรมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตศรีราชา นอกจากนี ้ณัฐธยาน ์นอ้ยค าลือ (2557) 
ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับคุณภาพชีวิตของขา้ราชการครูใน
โรงเรียนกลุ่มปลวกแดง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า 
คณุภาพชีวิตในการท างาน และรายดา้นมีความส าคญัตอ่การพฒันาของบคุลากรครู ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ฐานิฎา เจรญิเลิศวิวฒัน ์(2558) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในค่าตอบแทนสวสัดิการ
และคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่า ความพึงพอใจใน
ค่าตอบแทน สวสัดิการและคณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธก์นัตอ่การจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งที่กล่าวมาขา้งต้นแสดงใหเ้ห็นว่าการจัด
สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนกบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูมีความสมัพนัธก์นั
ซึ่งกันและกันทั้งยังมีส่วนส่งเสริมสนับสนุนให้การบริหารจัดการโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน
เป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้ผลดังกล่าวไปสู่การท าวิจัยในหัวขอ้ การจัดสวัสดิการ 
และประโยชน์เกือ้กูลของโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือ 
คณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 

5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ผูว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของผูบ้รหิาร

ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่ง
กรุงเทพฯ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ดงันี ้

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
ผูว้ิจัยไดน้  าเสนองานวิจัยในประเทศที่เก่ียวขอ้งกับการจัดสวสัดิการและประโยชน์

เกือ้กลูของโรงเรียนที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยั
พระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดงันี ้

อรทยั คุณะสารพันธ ์(2541) ไดศ้ึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างสขุภาพองคก์รกับ
ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา
แห่งชาติ ในเขตการศกึษา 12 พบว่า ครู มีความทุ่มเทในการท างานอยู่ระดบัมาก เม่ือจ าแนกตาม
ประสบการณก์ารท างานของครู และขนาดของโรงเรียน สขุภาพองคก์รโดยรวมมีความสมัพนัธก์บั
ความทุ่มเทในการท างานของครู  

ระวีวรรณ ฉัตรทอง (2543) ไดท้  าการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างคุณภาพชีวิต
การท างานกับความทุ่มเทในการปฏิบตัิงานของผูใ้ชแ้รงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตพืน้ที่
ชายฝ่ังภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชแ้รงงานมีคณุภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง
เม่ือเปรียบเทียบกบัคณุภาพชีวิตการท างาน ระหว่างผูใ้ชแ้รงงานซึ่งมีเพศ และอายุต่างกนั พบว่า 
ผูใ้ชแ้รงงานมีคณุภาพชีวิตการท างานแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผูใ้ชแ้รงงานมีความ
ทุ่มเทในการปฏิบตัิงานในระดบัมาก เม่ือเปรยีบเทียบความทุ่มเทในการปฏิบตัิงานของผูใ้ชแ้รงงาน
ซึ่งมีเพศและอายุต่างกัน พบว่า ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ  
ทางสถิติผูใ้ชแ้รงานที่ปฏิบตัิงานในโรงงานที่มีขนาดแตกต่างกนั 

รุง่นภา สนัติศิรินิรนัดร ์(2551) ไดศ้ึกษา การศึกษาคณุภาพชีวิตการท างานของ
ครูโรงเรียนในเครือพระแม่มารี พบว่า คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือพระแม่มารี
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โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าดา้นสขุภาพหนา้ที่ ดา้นสงัคม
เศรษฐกิจและดา้นจิตวิญญาณอยู่ในระดบัมาก สว่นดา้นครอบครวั อยู่ในระดบัปานกลาง 

ณัฐธยาน์ น้อยค าลือ (2557) ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานกบัคณุภาพชีวิตของขา้ราชการครูในโรงเรียนกลุ่มปลวกแดง สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน และรายด้านมี
ความส าคญัต่อการพฒันาของบคุลากรครู  

เฉลียว ไชยเชษฐ์ (2558) ไดศ้กึษาการจดัสวสัดิการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรว์ิทยาเขตศรีราชา พบว่า การจัดสวัสดิการ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรว์ิทยาเขตศรีราชาและสวสัดิการที่ไม่ได้รบัการจดัสรร มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตศรีราชา ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวแปรอิสระ คือ สวัสดิการที่ไม่ได้รบัการจัดสรรและการจัดสวัสดิการ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรว์ิทยาเขตศรีราชา มีความสมัพันธก์บัตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพใน
การท างาน อยู่ในระดบัมาก (R = .821)  

ฐานิฎา เจริญ เลิศวิวัฒน์ (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจในค่าตอบแทน
สวสัดิการและคณุภาพชีวิตการท างานที่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร พบว่า ความพึงพอใจ
ในค่าตอบแทน สวัสดิการและคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กันต่อการจงรกัภักดีต่อ
องคก์ร 

นพดล บุญช่วย (2564) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบสวัสดิการ 
คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันของพนักงานที่ ปฏิบัติงานในส านักงานใหญ่ของ
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ พบว่ารูปแบบสวัสดิการกับความผูกพันของ
พนักงาน และคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันของพนักงานมีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวก 
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5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
ผูว้ิจยัไดน้  าเสนองานวิจยัในต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการและประโยชน์

เกือ้กลูของโรงเรียนที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยั
พระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดงันี ้

ชมิดท์ (Schmid, 1994, p. 1077) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรและ
ความทุ่มเทในการท างาน พบว่า ถา้ลูกจา้งหรือพนักงานไดร้บัการเอาใจใส่ จะมีความผูกพันใน
องคก์รก่อใหเ้กิดความทุ่มเทในการปฏิบตัิงาน และการออกจากงานจะลดนอ้ยลง 

มิดเดิลตนั (Middleton, 1994, p. 1706) ศึกษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์รและ
ความทุ่มเทในการท างาน คือ ผูจ้ดัการ เสมียนพนกังานบรหิาร และผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์รและความทุ่มเทในการท างานในแตล่ะอาชีพมีความแตกต่างกนั 

แอลแฮช (AL-Hajh, 1995, p. 300-A) ไดศ้ึกษาลักษณะงานความพึงพอใจใน
งาน ค่านิยมที่เก่ียวขอ้งในงาน ความผกูพนัต่อองคก์รและความทุ่มเทในการท างาน ผลการศึกษา
พบวา่มีความสมัพนัธก์นั 

ดารโ์วโฮ (Darvoho, 1996, p. 2076) ไดศ้ึกษาเรื่อง ลกัษณะของบคุคลอนัส่งผล
กระทบต่อความสมัพันธร์ะหว่างความสนใจส่วนบุคล ความลงรอยกันในการท างาน และความ
ทุ่มเทในการท างาน พบว่า อายุและความรูมี้ความสมัพนัธใ์นการคาดเดาความลงรอยกัน ความ
ทุ่มเทในการท างานและบรรยากาศที่ดี บรรยากาศที่เป็นมิตร จะท าใหค้วามทุ่มเทในการท างาน
เพิ่มขึน้ 

ฮัตชินส์ (Hutchihs, 1997, p. 4432-A) ได้ศึกษาเรื่อง มุมมองของพนักงาน 
ในองค์กรต่อการลาออกอย่างกะทันหัน  พบว่าตัวแปรที่ สามารถอธิบายคุณลักษณะ  
ผูท้ี่ยงัท างานอยู่และออกจากงานไปแลว้คือ ความผกูพนัตอ่องคก์รและความทุ่มเทในการท างาน 

คาลเซ็ท (Kalseth, et al, 2022) ซึ่งไดศ้ึกษาการส ารวจความสัมพันธ์ระหว่าง
สวสัดิการของรฐักับความเป็นอยู่ที่ดีในยุโรป พบว่าการจัดสวสัดิการของภาครฐัมีความสมัพันธ์
ทางบวกกบัความเป็นอยู่ที่ดีในยโุรป 
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จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพชีวิตการท างานท าให้
รบัรูถ้ึงปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูและบุคลากร ซึ่งหากน าปัจจยัที่พบ
เหมือนกนัตามทฤษฎีเหลา่นีไ้ปปรบัปรุงการท างานในสถานศกึษาได ้ย่อมท าใหอ้งคก์รมีคณุภาพที่
ดี บคุลากรครูในสถานศกึษามีความพรอ้มที่จะทุ่มเทใหก้ารปฏิบตัิหนา้ที่ เพื่อใหบ้งัเกิดประสิทธิผล
ที่ดีต่อสถานศกึษาสืบไป 
 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครัง้นี ้มุ่งศึกษาการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กื ้อกูลของโรงเรียนที่ส่งผลต่อ
คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ เป็น
การวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนในเครือคณะภคินี
พระหฤทัยพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ น ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถ ิต ิพื น้ ฐานของค ่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค ่า เฉ ลี ่ย  (Mean) ค ่า ค ว าม ถี ่ (Frequency) ส ่ว น เบี ่ย ง เบ น ม าต รฐ าน 
(Standard Deviation) สถิต ิการวิเคราะหส์หส ัมพ ันธ ์แบบเพ ียรส์ ัน  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ก์ า รถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อน ามาวิเคราะหก์ารจัดสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่ง
กรุงเทพฯ โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครูที่ปฏิบตัิหนา้ท่ีในโรงเรียน

ในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ปีการศึกษา 2565 โดยมีโรงเรียนในสงักัด
เครือคณะพระหฤทยัทัง้หมด 5 โรงเรยีน มีจ านวนครูทัง้สิน้ 656 คน  

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครูที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียน  
ในเครอืคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ปีการศกึษา 2565 โดยก าหนดกลุม่ตวัอย่าง
ตามเกณฑจ์ากตารางส าเรจ็ของ เครจซี่ และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ไดก้ลุม่
ตัวอย่างจ านวน 245 คน ซึ่งไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้
ขนาดโรงเรียนเป็นระดบัชัน้ (Strata) จากนัน้ท าการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) 
โดยจบัสลากจ านวนครูตามสดัสว่นของขนาดโรงเรียนเพื่อใหไ้ดจ้  านวนกลุม่ตวัอย่างตามที่ก าหนด
ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 สดัสว่นกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามสถานศกึษา 

ขนาดโรงเรียน ชื่อโรงเรียน จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ขนาดเล็ก โรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศม ์ 35 12 
ขนาดกลาง โรงเรยีนพระหฤทยัสวรรคโลก 56 25 
ขนาดใหญ ่ โรงเรยีนพระหฤทยัดอนเมือง 159 63 
ขนาดใหญ ่ โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต ์ 138 52 

ขนาดใหญ่พเิศษ โรงเรยีนพระหฤทยันนทบรุี 268 93 
รวม 5 โรงเรียน 656 245 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นลกัษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น  

4 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของครู ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบ (Check List) เป็นค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ วฒุิการศึกษาสงูสดุ ประสบการณใ์นการ
ท างานในสถานศกึษา ต าแหน่ง และรายได ้

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู แบบสอบถามนี ้
สรา้งตามการจัดสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลที่เป็นเงินและการจัดสวัสดิการและประโยชน์
เกือ้กูลที่ไม่เป็นเงินของโรงเรียน โดยเป็นลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยเรียงจาก มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะ
ภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยเรยีงจาก มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ 

ในตอนทา้ยของตอนที่ 3 ผูว้ิจัยไดเ้พิ่มขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดสวัสดิการ 
และประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะ
ภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ   
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ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือวิจยั มีวิธีการดงัต่อไปนี ้
1. ศึกษาทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียน 

จากเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูทั้งในและต่างประเทศ  
น ามาพฒันาและใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้

2. สงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี และขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อก าหนดเป็นนิยามศพัทเ์ฉพาะและ
สรา้งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เก่ียวกับการจัดสวัสดิการและ
ประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนและคณุภาพชีวิตของครูโรงเรียนในเครอืคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซู
เจา้แห่งกรุงเทพฯ ตามวิธีของ ลิเคิรท์ (Likert)  

3. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคมุปริญญานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบการใช้
ส  านวนภาษา ความถกูตอ้ง ความครอบคลมุตามขอบเขตและนิยามศพัท ์

4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยผ์ูค้วบคมุปรญิญานิพนธส์ง่
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจหาความเที่ยงตรงดา้นเนือ้หา (Content Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยวัดจากค่าความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการวัด 
(Index of item objective congruence: IOC) รวมไปถึงความครอบคลมุของขอ้ค าถามและความ
ชัดเจนทางภาษาโดยค่าดัชนี IOC ที่ไดเ้ป็นค่าเฉลี่ยที่ไดจ้ากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยค่าดัชนี IOC มี 3 ระดับ ไดแ้ก่ คะแนน 1 (สอดคลอ้ง) คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) และคะแนน -1  
(ไม่สอดคลอ้ง) ถา้ดัชนี IOC มีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้ง ค่าดัชนี 
IOC มีค่าเท่ากับ -1 แสดงว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าไม่มีความสอดคลอ้ง ค่าดัชนี IOC มีค่า
เท่ากบั 0 แสดงว่าผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าไม่แน่ใจ โดยแบบสอบถามมีค่าของความสอดคลอ้ง
ตัง้แต่ 0.80 - 1.00 ซึง่เป็นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับประชากรที่มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าไปหาค่าความเช่ือมั่ น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดค้่าความเช่ือมั่นของการจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูล
ของโรงเรียนเท่ากบั .972 และค่าความเช่ือมั่นของคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือ
คณะพระหฤทยัเท่ากบั .978  
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3. การรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

1. น าหนงัสือจาก คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒถึงผูอ้  านวยการ
ของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ จ านวน 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
โรงเรยีนพระหฤทยัคอนแวนต ์โรงเรยีนพระหฤทยัดอนเมือง โรงเรียนพระหฤทยัสวรรคโลก โรงเรยีน
พระหฤทยันนทบรุี และโรงเรียนพระหฤทยัพฒันเวศม์ เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูการวิจยัที่เป็นกลุม่ตวัอย่างจ านวนรวม 245 ตวัอย่าง 

2. ผูว้ิจัยน าส่งแบบสอบถามทั้งทางไปรษณีย  ์แบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส ์(Google 
Form) และเดินทางดว้ยตนเองไปยงัโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง และขอความอนุเคราะหใ์หต้อบ
แบบสอบถามและสง่แบบสอบถามกลบัคืน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดการตัง้ค่าแบบฟอรม์เล็กทรอนิกส ์
(Google Form) เพื่อลดความคลาดเคล่ือนจากการตอบแบบสอบถาม  

3. ผู้วิจัยติดตามการตอบแบบสอบถาม โดยเข้าไปรับข้อมูลด้วยตนเองในบาง
โรงเรียนและจะติดต่อผูท้ี่รบัผิดชอบของแต่ละโรงเรียนทางโทรศพัทห์ลงัจากส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณียห์รือทางแบบฟอรม์อิเล็กทรอนิกส  ์(Google Form) ไปแลว้ 7 วนั โดยเก็บรวบรวมขอ้มลู
เป็นระยะเวลา 1 เดือน รวบรวมไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณก์ลบัคืนมาจ านวน 245 ฉบบั จาก
โรงเรยีนจ านวน 5 โรงเรยีน คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของแบบสอบถามที่สง่ทัง้หมด 

4. ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติต่อไป 

4. การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การจัดกระท าข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี ้
ขั้นตอนที่  1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลังจากนั้น น า

แบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ทัง้ 3 ตอน โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
5 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 
4 หมายถึง ระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบันอ้ยที่สดุ 

ขัน้ตอนที่ 2 บนัทกึขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
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2. การวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของครู ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบ (Check List) เป็นค าถามเก่ียวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ 
ในการท างานในสถานศกึษา ต าแหน่ง และรายได ้

ตอนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูล 
แบบสอบถามนีส้รา้งตามการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงินและการจดัสวสัดิการและ
ประโยชน์เกือ้กูลที่ไม่เป็นเงิน โดยเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ตามแนวคิดของ ลิเคอรท์ (Best & Kahn, 1993, p. 246-250) ไดก้ าหนดน า้หนัก
คะแนนดงันีแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบัโดยเรียงจาก มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ดงันี ้

5 คะแนน หมายถึง การไดร้บัสวสัดิการอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง การไดร้บัสวสัดิการอยู่ในระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง การไดร้บัสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง การไดร้บัสวสัดิการอยู่ในระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง การไดร้บัสวสัดิการอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรบัวัดระดับการจัด
สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูล โดยเอาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เป็นตวัชีว้ดั โดยก าหนดเกณฑด์งันี ้
(บญุชม ศรีสะอาด และบญุสง่ นิลแกว้, 2535, น. 23-24) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง การไดร้บัสวสัดิการอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง การไดร้บัสวสัดิการอยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง การไดร้บัสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง การไดร้บัสวสัดิการอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง การไดร้บัสวสัดิการอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครู ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) ตามแนวคิดของ ลิเคอรท์ 
(Best & Kahn, 1993, p. 246 -250) ไดก้ าหนดน า้หนกัคะแนนดงันี ้

5 คะแนน หมายถึง คณุภาพชีวิตการท างานของครูอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
4 คะแนน หมายถึง คณุภาพชีวิตการท างานของครูอยู่ในระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง คณุภาพชีวิตการท างานของครูอยู่ในระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง คณุภาพชีวิตการท างานของครูอยู่ในระดบันอ้ย 
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1 คะแนน หมายถึง คณุภาพชีวิตการท างานของครูอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑส์ าหรบัวดัระดบัความทุ่มเท 

ในการปฏิบัติงาน โดยเอาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เป็นตัวชีว้ัด โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี ้(บุญชม  
ศรีสะอาด และบญุสง่ นิลแกว้, 2535, น. 23-24) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง คณุภาพชีวิตการท างานของครูอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง คณุภาพชีวิตการท างานของครูในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง คณุภาพชีวิตการท างานของครูในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง คณุภาพชีวิตการท างานของครูอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง คณุภาพชีวิตการท างานของครูอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

3. วิเคราะหปั์จจัยการจัดสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนที่สัมพันธ์ต่อ
คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ โดย
การวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑด์งันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541, น. 79) 

สงูกวา่ .90 มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูมาก 
.71 - .90 มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
.30 - .70  มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ต ่ากวา่ .30 มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
.00 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

4. วิเคราะห์ปัจจัยการจัดสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลของโรงเรียนที่ส่งผลต่อ
คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ โดย
ใชส้ถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
5.1 สถิติท่ีใชใ้นการหาคณุภาพเครื่องมือ 

5.1.1 หาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence) 
5.1.2 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 124) 
5.2 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

5.2.1 สถิติพรรณนา 
5.2.1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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5.2.1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
5.2.1.3 ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2.2 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
5.2.2.1 สถิติวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) 
5.2.2.2 สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple 

Regression Analysis- Enter Method) 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การน าเสนอผลการวิจยัเรื่อง การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 
ผูว้ิจยัน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ทั่วไปของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัย     
พระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒุิการศึกษาสงูสดุ ประสบการณท์ างานในสถานศึกษา 
ต าแหน่ง รายได ้โดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลตามวัตถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจัย 
ดงันี ้

2.1 วิเคราะหร์ะดบัการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรยีนในเครือ

คณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ รายดา้น และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

2.2 วิเคราะหร์ะดบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินี

พระหฤทัยพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ รายด้าน และรายข้อ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

2.3 วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการจัดสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูล 
ของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้
แห่งกรุงเทพฯ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment 
Correlation) 

2.4 วิเคราะหก์ารจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนที่ส่งผลต่อ
คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ โดย
ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple Regression Analysis - 
Enter Method) 
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1. สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
SD แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
b แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

β แทน คา่สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
a แทน ค่าคงที่ 
R แทน ค่าที่แสดงระดบัของความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่ตวัแปรอิสระทัง้หมด 
  กบัตวัแปรตาม 
R2 แทน ค่าที่แสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทัง้หมดที่มีต่อตวัแปรตาม 
SE.b แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย 
SE.est แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์
t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
F แทน ค่าทดสอบนยัส าคญัของตวัแปรทกุตวัในสมการ 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
XT แทน คะแนนของการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู 
X1 แทน คะแนนของสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงิน 
X2 แทน คะแนนของสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่ไม่เป็นเงิน 
YT แทน คะแนนของคณุภาพชีวิตในการท างานของครู 
Y1 แทน คะแนนของคณุภาพชีวิตการท างานของครู ดา้นสขุภาพหนา้ที่ 
Y2 แทน คะแนนของคณุภาพชีวิตการท างานของครู ดา้นสงัคมเศรษฐกิจ 
Y3 แทน คะแนนของคณุภาพชีวิตการท างานของครู ดา้นจิตวิญญาณ 
Y4 แทน คะแนนของคณุภาพชีวิตการท างานของครู ดา้นครอบครวั 

2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที่ 1 น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นครูโรงเรียน  

ในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ จ านวน 245 คน จ าแนกตามตวัแปร เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษาสูงสดุ ประสบการณท์ างานในสถานศึกษา ต าแหน่ง รายได ้โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ปรากฏผลดงั ตารางที่ 4 
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ตาราง 4 แสดงจ านวน และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิ
การศกึษาสงูสดุ ประสบการณท์ างานในสถานศกึษา ต าแหน่ง รายได ้

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

 1. ชาย 
 2. หญิง 

 
73 

172 

 
29.80 
70.20 

รวม 245 100.00 

อายุ 
 1. ต ่ากวา่ 30 ปี 
 2. 30 - 39 ปี 

 3. 40 - 49 ปี 
 4. อาย ุ50 ปีขึน้ไป 

 
14 
64 

101 
66 

 
5.71 
26.12 
41.23 
26.94 

รวม 245 100.00 
วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

 1. ปรญิญาตร ี
 2. ปรญิญาโท 

 3. ปรญิญาเอก 

 4. อื่น ๆ 

 
191 
42 
6 
6 

 
77.96 
17.14 
2.45 
2.45 

รวม 245 100.00 
ประสบการณใ์นการท างานในสถานศกึษา 

 1. ต ่ากวา่ 5 ปี 

 2. 5 - 10 ปี 

 3. 11 - 15 ปี 

 4. มากกวา่ 15 ปีขึน้ไป 

 
5 

52 
63 

125 

 
2.04 
21.23 
25.71 
51.02 

รวม 245 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่ง 

 1. ผูช้ว่ยผูอ้  านวยการ 
 2. หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู ้
 3. หวัหนา้สายชัน้ 

 4. ครูประจ าชัน้ 

 5. ครูผูส้อน 

 
27 
14 
22 
56 

126 

 
11.02 
5.71 
8.98 
22.86 
51.43 

รวม 245 100.00 
รายได้ 

 1. 10,000 - 15,000 บาท 
 2. 15,001 - 20,000 บาท 

 3. 20,001 - 25,000 บาท 

 4. 25,001 บาทขึน้ไป 

 
24 

133 
75 
13 

 
9.79 
54.29 
30.61 
5.31 

รวม 245 100.00 

 
จากตาราง 4 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

70.20 และเพศชาย จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.80 ตามล าดบั 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 40 - 49 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.23 

รองลงมา คือ อายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.94 และ อายุ 30 - 39 ปี จ านวน 
64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.12 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี  จ านวน 191 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 77.96 รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.14 และ ปริญญาเอก 
และอื่น ๆ มีจ านวนเท่ากับโดยระดับปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.45 และอื่น ๆ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.45 ตามล าดบั 

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีประสบการณใ์นการท างานในสถานศกึษามากกว่า 15 ปีขึน้
ไป จ านวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.02 รองลงมาคือ 11 - 15 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
25.71 และ 5 - 10 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.23 ตามล าดบั 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งครูผู้สอน  126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.43 
รองลงมาคือ หวัหนา้สายชัน้ จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.86 และผูช้่วยผูอ้  านวยการ จ านวน 
27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.02 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 54.29 รองลงมาคือ 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.61 และ 
10,000 - 15,000 บาท จ านวน 24 คิดเป็นรอ้ยละ 9.79 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั ดงันี ้
2.1 วิเคราะหร์ะดบัการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนในเครือคณะ

พระหฤทัย รายด้าน และรายข้อ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ปรากฏผลดงัตาราง 5 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของ
โรงเรยีนในเครือคณะพระหฤทยัโดยรวมและรายดา้น 

ด้านที ่ การจัดสวสัดกิารและประโยชนเ์กือ้กูล  SD ระดับ 
1. สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงิน 3.54 0.65 มาก 
2. สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่ไม่เป็นเงิน 3.52 0.70 มาก 

รวม 3.53 0.68 มาก 

 
จากตาราง 5 พบว่า การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนในเครือคณะภคินี

พระหฤทัยพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.53, SD = 0.68) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 

คือ ดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่เป็นเงิน ( = 3.54, SD = 0.65) และดา้นสวสัดิการและ

ประโยชนเ์กือ้กลูที่ไม่เป็นเงิน ( = 3.52, SD = 0.70) ตามล าดบั 
วิเคราะหร์ะดบัการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระ

หฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ โดยรวม และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดงัตาราง 6 - 7 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของ
โรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู
ที่เป็นเงิน 

ข้อที ่ สวสัดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีเ่ป็นเงนิ  SD ระดับ 
1. โรงเรียนจัดแหล่งเงินทุนประเภทสหกรณ์ออมทรพัย์

ใหก้บัครูเพื่อการด ารงชีวิตที่เหมาะสม 
3.47 0.89 ปานกลาง 

2. โรงเรียนจดัสวสัดิการทนุการศึกษาส าหรบับตุรเพื่อช่วย
ลดภาระค่าใชจ้่ายของครอบครวั 

3.53 0.78 มาก 

3.  โรงเรียนจดัทุนการศึกษาเพื่อการศึกษาต่อใหก้ับครูท า
ใหมี้แรงจงูใจในการพฒันาตนเอง 

3.46 0.89 ปานกลาง 

4. โรงเรียนจ่ายเงิน ช่วยเหลืองานฌาปนกิจ งานแต่งงาน
และงานสงัคมตา่ง ๆ อย่างสม ่าเสมอและเท่าเทียม 

3.72 0.83 มาก 

5. โรงเรียนจัดสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลส าหรบัครูเพื่อ
ช่วยบรรเทาคา่ใชจ้่ายในการดแูลสขุภาพตนเอง 

3.60 0.81 มาก 

6. การตรวจสขุภาพประจ าปีของโรงเรียนเป็นการส่งเสริม
ใหค้รูมีสขุภาพที่ดี 

3.53 0.83 มาก 

7. การจัดที่พักอาศัย หรือค่าเช่าที่พักอาศัยใหก้ับครูช่วย
บรรเทาค่าใชจ้่ายและประหยดัเวลาการเดินทาง 

3.33 0.94 ปานกลาง 

8. โรงเรียนจัดค่าตอบแทนในการปฏิบตัิหนา้ที่นอกเหนือ
เวลาราชการของครู อาทิ ค่ายานพาหนะ ค่าอาหาร 
ค่าที่พัก ค่าลงทะเบียนการอบรมเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการปฏิบตัิงาน 

3.48 0.93 ปานกลาง 

9. การประกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติหน้าที่ของครูท าให้
เกิดความปลอดภยัและมั่นคงตอ่ชีวิต 

3.58 0.80 มาก 

10. สวสัดิการเงินสะสมตลอดระยะเวลาการท างานของครู
ท าใหเ้พิ่มความมั่นคงในชีวิตตลอดการปฏิบตัิหนา้ที่ 

3.58 0.80 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อที ่ สวสัดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีเ่ป็นเงนิ  SD ระดับ 
11. ค่าตอบแทนส าหรบัครูที่ไดร้บัรางวัลต่าง ๆ เพื่อขวัญ

ก าลงัใจในการท างาน 
3.58 0.78 มาก 

12. สวสัดิการค่าตอบแทนเกษียณอายุการท างานส าหรบั
ครูที่ปฏิบตัิงานอายคุรบ 60 ปี ท าใหเ้กิดความมั่นคงใน
การด ารงชีวิตหลงัจากมิไดป้ฏิบตัิหนา้ที่ 

3.62 0.82 มาก 

รวม 3.54 0.84 มาก 
 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัสวสัดิการจากตาราง 6 พบว่า 
ระดบัการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียน ดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็น

เงิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.54, SD = 0.84) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบั
มาก จ านวน 8 ขอ้ และระดบัปานกลาง จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 3 
ล  าดบัแรก คือ โรงเรียนจ่ายเงิน ช่วยเหลืองานฌาปนกิจ งานแต่งงานและงานสงัคมต่าง ๆ อย่าง

สม ่าเสมอและเท่าเทียม( = 3.72, SD = 0.83) สวัสดิการค่าตอบแทนเกษียณอายุการท างาน
ส าหรบัครูที่ปฏิบตัิงานอายุครบ 60 ปี ท าใหเ้กิดความมั่นคงในการด ารงชีวิตหลงัจากมิไดป้ฏิบตัิ

หนา้ที่ ( = 3.62, SD = 0.82) โรงเรียนจดัสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลส าหรบัครูเพื่อช่วยบรรเทา

ค่าใชจ้่ายในการดูแลสุขภาพตนเอง ( = 3.60, SD = 0.81) ตามล าดับและประโยชนเ์กือ้กูลของ
โรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่
ไม่เป็นเงิน 
ข้อที ่ สวสัดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีไ่ม่เป็นเงนิ  SD ระดับ 

1. ครูพึ งพอใจในสิท ธิลาป่วยของโรงเรียนโดยไม่ มี
ผลกระทบต่อเงินเดือน 

3.50 0.84 ปานกลาง 

2. ครูพึงพอใจในสิทธิลาคลอดหรือลาไปช่วยเหลือภรยิาที่
คลอดบุตรตามก าหนดสิทธิวนัลาของโรงเรียนโดยไม่มี
ผลกระทบต่อเงินเดือน 

3.47 0.78 ปานกลาง 

3.  ครูพึงพอใจในสิทธิลากิจส่วนตัวของโรงเรียนโดยไม่มี
ผลกระทบต่อเงินเดือน 

3.52 0.79 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อที ่ สวสัดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีไ่ม่เป็นเงนิ  SD ระดับ 
4. ครูพึงพอใจในสิทธิการลาพกัผ่อน ตามก าหนดสิทธิวนั

ลาของโรงเรยีนโดยไม่มีผลกระทบตอ่เงินเดือน 
3.43 0.84 ปานกลาง 

5. ครูพึงพอใจที่โรงเรียนจัดใหมี้การลาอุปสมบทหรือลา 
ไปประกอบศาสนกิจตามศาสนาที่คุณครูนับถือตาม
ก าหนดสิทธิวันลาของโรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบต่อ
เงินเดือน 

3.51 0.87 มาก 

6. ครูพงึพอใจในการลาไปฝึกอบรม ศกึษาดงูาน ตามสิทธิ
วนัลาของโรงเรยีนโดยไม่มีผลกระทบตอ่เงินเดือน 

3.62 0.88 มาก 

7. ครูพึงพอใจในการลาไปปฏิบตัิการวิจัยตามสิทธิวนัลา
ของโรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบต่อเงินเดือน 

3.56 0.85 มาก 

8. ครูพึงพอใจในการลาไปปฏิบตัิหนา้ที่ในองคก์รระหว่าง
ประเทศตามก าหนดสิทธิวันลาของโรงเรียนโดยไม่มี
ผลกระทบต่อเงินเดือน 

3.56 0.86 มาก 

9. ครูพึงพอใจในการลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ
ส าหรับคุณครูที่ ป่วยจากการเกิดอุบัติเหตุ หรือโดน
ประทุษร้าย ตามสิท ธิที่ โรงเรียนก าหนดโดย ไม่ มี
ผลกระทบต่อเงินเดือน 

3.56 0.82 มาก 

รวม 3.52 0.81 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ระดับการจัดสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนในเครือ

คณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่ ไม่เป็นเงิน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.52, SD = 0.81) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
จ านวน 6 ขอ้ และระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 3 ล  าดบั
แรก คือ ครูพึงพอใจในการลาไปฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ตามสิทธิวันลาของโรงเรียนโดยไม่มี

ผลกระทบต่อเงินเดือน ( = 3.62, SD = 0.88) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันจ านวน 3 ขอ้ คือ ครูพึง
พอใจในการลาไปปฏิบตัิการวิจยัตามสิทธิวนัลาของโรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบต่อเงินเดือน มาก 
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( = 3.56, SD = 0.85) ครูพึงพอใจในการลาไปปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรระหว่างประเทศตาม

ก าหนดสิทธิวนัลาของโรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบต่อเงินเดือน มาก ( = 3.56, SD = 0.86) ครูพึง
พอใจในการลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพส าหรบัคณุครูที่ป่วยจากการเกิดอบุตัิเหต ุหรือโดน

ประทุษรา้ย ตามสิทธิที่โรงเรียนก าหนดโดยไม่มีผลกระทบต่อเงินเดือน ( = 3.56, SD = 0.82) 

และครูพึงพอใจในสิทธิลากิจส่วนตัวของโรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบต่อเงินเดือน  ( = 3.52,        
SD = 0.79) ตามล าดบั 

2.2 วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน ในเครือคณะภคินี        

พระหฤทัยพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ รายด้าน และรายข้อ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดงัตาราง 8 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน  
ในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ โดยรวมและรายดา้น 

ด้านที ่
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือ
คณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจ้าแหง่กรุงเทพฯ  SD ระดับ 

1. คณุภาพชีวิตการท างานของครูดา้นสขุภาพหนา้ที่ 3.89 0.53 มาก 
2. คณุภาพชีวิตการท างานของครูดา้นสงัคมเศรษฐกิจ 3.69 0.53 มาก 
3. คณุภาพชีวิตการท างานของครูดา้นจิตวิญาณ 4.07 0.55 มาก 

4. คณุภาพชีวิตการท างานของครูดา้นครอบครวั 3.74 0.60 มาก 
รวม 3.85 0.55 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินี      

พ ระหฤทัยพระเยซู เจ้าแห่ งก รุงเทพฯ  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( = 3.85, SD = 0.55)               
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 

คือ คณุภาพชีวิตการท างานของครูดา้นจิตวิญาณ ( = 4.07, SD = 0.55) คณุภาพชีวิตการท างาน

ของครูดา้นสุขภาพหนา้ที่ ( = 3.89, SD = 0.53) คุณภาพชีวิตการท างานของครูดา้นครอบครวั 

( = 3.74, SD = 0.60) และ คุณภาพชีวิตการท างานของครูด้านสังคมเศรษฐกิจ ( = 3.69,      
SD = 0.53) ตามล าดบั 
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วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัย      

พระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ โดยรวม และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) ปรากฏผลดงัตาราง 9 - 12 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนใน
เครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นสขุภาพหนา้ที่ 

ข้อที ่ คุณภาพชีวิตการท างานของครู ด้านสุขภาพหน้าที ่  SD ระดับ 
1. อาคารสถานที่ในโรงเรียนมีความปลอดภยัส าหรบัการ

ท างานของครู 
4.10 0.68 มาก 

2. ครูไดร้บัการตรวจสขุภาพประจ าปีอย่างสม ่าเสมอ 3.68 0.85 มาก 
3.  ครูเดินทางมาปฏิบัติงานที่โรงเรียนดว้ยความสะดวก

และปลอดภยั 
3.94 0.70 มาก 

4. ครูมีความสมัพนัธภาพที่ดีระหวา่งเพื่อนครูและผูบ้รหิาร 3.97 0.68 มาก 
5. โรงเรียนมีความเป็นประชาธิปไตย ท าใหค้รูมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น 
3.81 0.67 มาก 

6. ครูมีอิสระในการคิดและการปฏิบตัิงาน 3.79 0.64 มาก 
7. ครูไดร้บัความเสมอภาคในการท างานอย่างเท่าเทียม

กนั 
3.76 0.75 มาก 

8. ครูมีโอกาสเขา้รว่มกิจกรรม ประเพณีทอ้งถิ่นกบัชมุชน 3.85 0.81 มาก 
9. ครูไดร้บัโอกาสใหจ้ดักิจกรรมพิเศษเพื่อช่วยเหลือสงัคม

และชมุชน 
3.94 0.71 มาก 

10. ครูยอมรับในกฎระเบียบข้อบังคับการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม 

4.03 0.70 มาก 

11. ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานให้ค าปรึกษาเวลาที่ครู
ประสบปัญหาสว่นตวั 

3.87 0.70 มาก 

รวม 3.89 0.72 มาก 
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จากตาราง 9 พบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระ

หฤทัยพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นสุขภาพหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.89, SD = 
0.72) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย 3 ล าดับแรก คือ อาคารสถานที่ในโรงเรียนมีความปลอดภัยส าหรับการท างานของครู        

( = 4.10, SD = 0.68) ครูยอมรบัในกฎระเบียบขอ้บงัคับการปฏิบตัิงานที่เหมาะสม ( = 4.03, 

SD = 0.70) และครูมีความสมัพนัธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนครูและผูบ้ริหาร ( = 3.97, SD = 0.68) 
ตามล าดบั 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนใน
เครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นสงัคมเศรษฐกิจ 

ข้อที ่ คุณภาพชีวิตการท างานของครู ด้านสังคมเศรษฐกิจ  SD ระดับ 
1. ครูมีรายไดจ้ากการปฏิบตัิหนา้ที่ในโรงเรยีนอย่างเหมาะสม 3.51 0.71 มาก 
2. งานในวิชาชีพที่ครูปฏิบตัิมีความมั่นคงและความกา้วหนา้ 3.56 0.76 มาก 

3.  โรงเรียนมีสวสัดิการที่ดีท าใหเ้กิดความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ 3.93 0.34 มาก 
4. ครูเป็นที่ยอมรบัจากเพื่อนรว่มงานและผูบ้รหิารในการปฏิบตัิ

หนา้ที่ของตนเอง 
3.77 0.72 มาก 

5. โรงเรียนสนับสนุนให้ครูเพิ่มพูนความรูแ้ละทักษะในการ
ท างานที่ไดร้บัการสนบัสนนุจากโรงเรยีน 

3.78 0.73 มาก 

6. ครูไดร้บัค าปรกึษาจากหวัหนา้งาน ท าใหเ้กิดความมั่นใจใน
การปฏิบตัิงาน 

3.69 0.70 มาก 

7. การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนช่วยให้ครู
ปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.77 0.79 มาก 

8. ครูมีรายไดจ้ากการสอนพิเศษเพื่อช่วยสนบัสนนุค่าใชจ้่ายใน
ครอบครวั 

3.56 0.83 มาก 

รวม 3.70 0.70 มาก 

 
จากตาราง 10 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินี   

พระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นสังคมเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.70,     
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SD = 0.70) และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทกุขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนมีสวสัดิการที่ดีท  าใหเ้กิดความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ ( = 3.93, 
SD = 0.34) โรงเรียนสนับสนุนใหค้รูเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะในการท างานที่ไดร้บัการสนับสนุน

จากโรงเรียน ( = 3.78, SD = 0.73) และล าดบัที่ 3 ค่าเฉลี่ยเท่ากนัคือ ครูเป็นที่ยอมรบัจากเพื่อน

ร่วมงานและผู้บริหารในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง ( = 3.77, SD = 0.72) การจัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนช่วยใหค้รูปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ( = 3.77, SD = 0.79) 
ตามล าดบั 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนใน
เครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นจิตวิญญาณ 

ข้อที ่ คุณภาพชีวิตการท างานของครู ด้านจติวิญญาณ  SD ระดับ 
1. ครูมีสมาธิและความสงบภายในจิตใจในการปฏิบตัิหนา้ที่

ของตน 

3.90 0.68 มาก 

2. ครูมุ่งมั่นที่จะพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นพลเมืองที่ดีของสงัคม 4.03 0.68 มาก 
3.  ครูปฏิบตัิตามหลกัคณุธรรม จรยิธรรมท าใหเ้กิดความสงบ

สขุทางจิตใจ 
4.07 0.68 มาก 

4. ครูใหค้วามรกั ความสนใจ เอาใจใส่และเสริมก าลงัใจให้
นกัเรยีน 

4.13 0.70 มาก 

5. ครูมีความสมัพนัธท์ี่ดีกับนักเรียน เพื่อนครูและชุมชน ท า
ใหมี้ความเขา้ใจและมีความสงบสขุในการปฏิบตัิหนา้ที่ 

3.99 0.70 มาก 

6. ครูปฏิบัติตนที่ดีตามศาสนาที่ตนเองนับถือ ท าให้เกิด
ความสขุทางใจ 

4.09 0.69 มาก 

7. ครูมีความส านึกในการประกอบวิชาชีพครูมากกว่า
คาดหวงัรางวลัหรอือามิสสินจา้ง 

4.08 0.76 มาก 

8. ครูมีความเชื่อมั่นในการท าความดีและคณุธรรมของตน 4.18 0.68 มาก 
9. ครูมีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่การงานที่ไดร้บัมอบหมาย

อย่างสม ่าเสมอ 
4.10 0.71 มาก 

10. ครูสามารถเอาชนะอุปสรรคในชีวิตด้วยความสงบสุข 4.00 0.69 มาก 
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ภายในจิตใจ 
11. ครูใชชี้วิตในปัจจบุนัดว้ยความพอเพียง 4.05 0.68 มาก 
12. ครูมีความส านกึที่ดีต่อโรงเรยีนที่ตนปฏิบตัิงาน 4.20 0.70 มาก 

รวม 4.07 0.70 มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยั 

ดา้นจิตวิญญาณ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.07, SD = 0.70) และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า
อยู่ในระดบัมากทกุขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ครูมีความส านึกที่ดี

ต่อโรงเรียนที่ตนปฏิบัติงาน ( = 4.20, SD = 0.70) ครูมีความเช่ือมั่นในการท าความดีและ

คุณธรรมของตน ( = 4.18, SD = 0.68) และครูให้ความรัก ความสนใจ เอาใจใส่และเสริม

ก าลงัใจใหน้กัเรยีน ( = 4.13, SD = 0.70) ตามล าดบั 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนใน
เครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นครอบครวั 

ข้อที ่ คุณภาพชีวิตการท างานของครู ด้านครอบครัว  SD ระดับ 
1. ครูใชเ้วลาอยู่กบัครอบครวัอย่างเหมาะสม 3.79 0.74 มาก 
2. ครูบริหารเวลาชีวิตการท างานและชีวิตครอบครวัอย่าง

เหมาะสม 
3.78 0.45 มาก 

3.  ผูบ้รหิารใหค้วามสนใจในชีวิตครอบครวัของครู 3.71 0.71 มาก 
4. ผู้บริหารมีความห่วงใยและไปเยี่ยมเยียนให้ก าลังใจครู

เวลาไม่สบายหรือเจ็บป่วย 
3.70 0.79 มาก 

5. โรงเรยีนจดัใหมี้สวสัดิการช่วยเหลือครอบครวัครู 3.71 0.80 มาก 
6. ชีวิตครอบครวัและชีวิตการท างานของครูมีความราบรื่น

และสมดลุ 
3.76 0.75 มาก 

รวม 3.74 0.71 มาก 

 
จากตาราง 12 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินี    

พระหฤทัยพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ ด้านครอบครัว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.70,            
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SD = 0.70) และเม่ือพิจารณา รายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทกุขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ ครูใช้เวลาอยู่กับครอบครัวอย่างเหมาะสม ( = 3.79, SD = 0.74)         

ครูบริหารเวลาชีวิตการท างานและชีวิตครอบครวัอย่างเหมาะสม ( = 3.78, SD = 0.45) ชีวิต

ครอบครวัและชีวิตการท างานของครูมีความราบรื่นและสมดลุ ( = 3.76, SD = 0.75) ตามล าดบั 
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2.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูลของ
โรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่ง
กรุงเทพฯ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ปรากฏผลดงัตาราง 13 

ตาราง 13 ความสมัพันธร์ะหว่างการจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรยีนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 

การจัดสวัสดกิารและ
ประโยชนเ์กือ้กูลของ

โรงเรียน 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะ 
พระหฤทยั 

Y1 Y2 Y3 Y4 รวม (YT) 
X1 .575** .750** .405** .636** .592** 
X2 .567** .725** .413** .615** .580** 

รวม (XT) .571** .738** .409** .626** .586** 
หมายเหต:ุ ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 13 พบว่าการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนกบัคณุภาพชีวิต

การท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) = .586 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางในทางบวก และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการจัด
สวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือ
คณะพระหฤทยัแต่ละดา้น ผลปรากฏดงันี ้

1. การจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนที่เป็นเงินมีความสัมพันธก์ับ
คณุภาพชีวิตการท างานของครูดา้นสขุภาพหนา้ที่ ดา้นสงัคมเศรษฐกิจ ดา้นจิตวิญญาณ และดา้น
ครอบครวั ในระดับปานกลางโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) = .575, .750, .405 และ.636
ตามล าดบั 

2. การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนที่ไม่เป็นเงินมีความสมัพนัธก์บั
คณุภาพชีวิตการท างานของครูดา้นสขุภาพหนา้ที่ ดา้นสงัคมเศรษฐกิจ ดา้นจิตวิญญาณ และดา้น
ครอบครวั ในระดับปานกลางโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) = .567, .725, .413 และ .615 
ตามล าดบั 
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2.4 วิเคราะหก์ารจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนที่ส่งผลต่อคณุภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบวิธีการคัดเลือกเข้า (Multiple Regression Analysis - Enter 
Method) ปรากฏผลดงัตาราง 14 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Multiple Regression Analysis) 
ของการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรยีนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 

การจัดสวสัดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลของ
โรงเรียน 

b SE.b 𝛽 t p-value 

1. สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงิน (X1) .305 .048 .423 6.39 .000 
2. สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่ไม่เป็นเงิน (X2) .247 .045 .367 5.53 .000 

a = 1.90, R = .741, R2 = .550, SE.est = .315, F = 147.657*** 
หมายเหต:ุ *** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 

 
จากตารางที่ 14 การจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนที่ส่งผลต่อคณุภาพ

ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจ้าแห่งกรุงเทพฯ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .741 และมีค่า
ก าลังสองของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ .550 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ดา้น 
รว่มกนัการพยากรณค์ณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซู
เจา้แห่งกรุงเทพฯ ไดร้อ้ยละ 55.00 ทัง้นีต้วัแปรอิสระสามารถจดัล าดบัความส าคญัได ้คือ การจดั

สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่เป็นเงินมีความส าคญัล าดบัแรก ( 𝛽 = .423, p-value = .000) 

รองลงมาคือ การจัดสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลที่ไม่เป็นเงิน ( 𝛽 = .367, p-value = .000) 
ผูว้ิจยัน ามาสรา้งเป็นสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 

�̂� = 1.90+.305(X1) + .247(X2) 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

Y = .423(X1) + .367(X2) 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิต
การท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระ
หฤทัยพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 2) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต การท างานของครูโรงเรียนใน
เครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัด
สวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน ในเครือ
คณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 4) เพื่อศกึษาการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลู
ของโรงเรียนที่สง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรยีนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซู
เจา้แห่งกรุงเทพฯ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ ไดแ้ก่ ครูที่ปฏิบตัิหนา้ที่ในโรงเรียนในเครือ
คณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ปีการศึกษา 2565 โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตาม
เกณฑ์จากตารางส าเร็จของ เครจซี่ และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ไดก้ลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 245 คน ซึ่งไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้
ขนาดโรงเรียนเป็นระดบัชัน้ (Strata) จากนัน้ท าการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) 
โดยจับสลากจ านวนครูตามสัดส่วนของขนาดโรงเรียนเพื่อให้ได้จ านวนครบตามที่ก าหนด 
เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
5 ระดบั ซึ่งมี ค่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้ อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 มีค่าความเช่ือมั่นของการจดั
สวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียน เท่ากบั .972 และคา่ความเช่ือมั่นของคณุภาพชีวิตการ
ท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ .978 สถิติที่ใชใ้น   
การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์
สั น  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ส ห สั ม พั น ธ์ พ หุ คู ณ  (Multiple 
Correlation) และสถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบวิธีการคดัเลือกเขา้ (Multiple Regression 
Analysis- Enter Method) 
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สรุปผลการวจิัย 
การวิจยัเรื่อง การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิต

การท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ สรุปผลโดยรวม
และรายดา้นไดด้งันี ้

1. การจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัย
พระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับ
มากทกุดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่
เป็นเงิน และดา้นสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่ไม่เป็นเงิน  เม่ือพิจารณารายดา้นของระดับ
สวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลที่เป็นเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และเม่ือพิจารณารายข้อมี
รายละเอียดโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ โรงเรียนจ่ายเงิน ช่วยเหลืองาน
ฌาปนกิจ งานแต่งงานและงานสงัคมต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอและเท่าเทียม อนัดบัที่สองสวสัดิการ
ค่าตอบแทนเกษียณอายกุารท างานส าหรบัครูที่ปฏิบตัิงานอายคุรบ 60 ปี ท าใหเ้กิดความมั่นคงใน
การด ารงชีวิตหลังจากมิไดป้ฏิบัติหน้าที่ อันดับที่สามโรงเรียนจัดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล
ส าหรบัครูเพื่อช่วยบรรเทาค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพตนเอง ตามล าดับ  ส่วนระดับการจัด
สวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่ไม่เป็นเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้มี
รายละเอียดโดยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย 3 อันดับแรก คือครูพึงพอใจในการลาไปฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน ตามสิทธิวนัลาของโรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบต่อเงินเดือน อันดับที่สอง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากนัจ านวน 3 ขอ้ คือ ขอ้แรกครูพึงพอใจในการลาไปปฏิบตัิการวิจยัตามสิทธิวนัลาของโรงเรียน
โดยไม่มีผลกระทบต่อเงินเดือน ขอ้สองครูพึงพอใจในการลาไปปฏิบัติหนา้ที่ในองคก์รระหว่าง
ประเทศตามก าหนดสิทธิวนัลาของโรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบต่อเงินเดือน ขอ้สามครูพึงพอใจใน
การลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพส าหรับคุณครูที่ ป่วยจากการเกิดอุบัติ เหตุ หรือโดน
ประทุษรา้ย ตามสิทธิที่โรงเรียนก าหนดโดยไม่มีผลกระทบต่อเงินเดือน และอันดับที่สามครูพึง
พอใจในสิทธิลากิจสว่นตวัของโรงเรยีนโดยไม่มีผลกระทบตอ่เงินเดือนตามล าดบั 

2. คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่ง
กรุงเทพฯ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดย
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นสขุภาพหนา้ที่ ดา้นครอบครวัและ
ดา้นสงัคมเศรษฐกิจ เม่ือพิจารณารายดา้นระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือ
คณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ดา้นจิตวิญญาณ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุขอ้โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 ล  าดบัแรก คือ ครูมี
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ความส านึกที่ดีต่อโรงเรียนที่ตนปฏิบัติงาน อันดับสองครูมีความเช่ือมั่นในการท าความดีและ
คุณธรรมของตน อันดับสามครูให้ความรกั ความสนใจเอาใจใส่และเสริมก าลังใจให้นักเรียน 
ตามล าดบั ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้
แห่งกรุงเทพฯ ดา้นสขุภาพหนา้ที่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา รายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงอันดับจากมากไปนอ้ย 3 ล  าดับแรก คือ อาคารสถานที่ในโรงเรียนมี
ความปลอดภัยส าหรับการท างานของครู อันดับสองครูยอมรับในกฎระเบียบข้อบังคับการ
ปฏิบัติงานที่ เหมาะสม  อันดับสามครูมีความสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนครูและผู้บริหาร 
ตามล าดบั ระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้
แห่งกรุงเทพฯ ดา้นครอบครวั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงอันดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก คือ ครูใช้เวลาอยู่กับครอบครวัอย่าง
เหมาะสม  อนัดบัสองครูบรหิารเวลาชีวิตการท างานและชีวิตครอบครวัอย่างเหมาะสม อนัดบัสาม
ชีวิตครอบครวัและชีวิตการท างานของครูมีความราบรื่นและสมดลุ ตามล าดบั ระดบัคณุภาพชีวิต
การท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยั ดา้นสงัคมเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทกุขอ้ โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก
คือ โรงเรียนมีสวสัดิการที่ดีท  าใหเ้กิดความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ อนัดบัสองโรงเรียนสนบัสนนุให้
ครูเพิ่มพนูความรูแ้ละทกัษะในการท างานที่ไดร้บัการสนบัสนนุจากโรงเรียนและอนัดบัสามครูเป็น
ที่ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผู้บริหารในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง และการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนช่วยใหค้รูปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 

3. การจัดสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลของโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) = .586 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางในทางบวก 

4. การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนโดยรวมส่งผลต่อคณุภาพชีวิต 
การท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนทุกดา้นร่วมกันการ
พยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจา้แห่ง
กรุงเทพฯ ไดร้อ้ยละ 55.00 โดยการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูดา้นสวสัดิการและประโยชน์
เกือ้กลูที่เป็นเงินมีอ านาจพยากรณส์งูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่ไม่
เป็นเงิน ตามล าดบั 
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อภปิรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหข์อ้มูลและสรุปผลการวิจัย เก่ียวกับการจัดสวัสดิการและประโยชน์

เกือ้กลูของโรงเรียนที่สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยั
พระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ผูว้ิจยัไดน้  าประเด็นต่าง ๆ ที่ส  าคญัมาอภิปรายดงันี ้

1. การจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัย
พระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นนี ้เนื่องจากโรงเรียนในเครอืคณะภคินี
พระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ ไดจ้ดัสรรสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงินและไม่เป็น
เงินใหแ้ก่ครูโดยเป็นคา่ใชจ้่ายท่ี นอกเหนือจากเงินเดือนที่ไดร้บั ไดแ้ก่ แหลง่เงินทนุประเภทสหกรณ์
ออมทรัพย์ ทุนการศึกษาส าหรับบุตร ทุนการศึกษาต่อส าหรบัครู สวัสดิการเงินสะสมตลอด
ระยะเวลาการท างาน ค่าตอบแทนจากการรบัรางวลัต่าง ๆ เงินช่วยเหลือกรณีต่าง ๆ ค่าใชจ้่ายใน
การเดินทางไปศึกษาดงูาน หรือไปราชการ ค่ารกัษาพยาบาล ค่าตรวจสขุภาพประจ าปี เงินตอบ
แทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ บ าเหน็จบ านาญ ค่าเช่าที่พกัอาศยั และค่าประกนัอบุตัิเหตุ
ใหก้บัครูเพื่อเกือ้กลูคณุภาพชีวิตและการปฏิบตัิงาน ตลอดจนการใหส้ิทธิในการลาประเภทต่าง ๆ 
ของโรงเรียน ส าหรบัสิทธิการลาของครูตามระเบียบโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซู
เจา้แห่งกรุงเทพฯ ดว้ยการลา ไดแ้ก่ ลาป่วย ลาคลอด การลาไปช่วยเหลือภรยิาที่คลอดบตุร การลา
กิจสว่นตวั การลาพกัผ่อน การลาอปุสมบทหรือการลาไปประกอบพิธีฮจัญ ์การลาเขา้รบัการตรวจ
เลือกหรือเขา้รบัการเตรียมพล การลาไปฝึกอบรม ปฏิบตัิการวิจยั หรือดงูาน การลาไปปฏิบตัิงาน
ในองคก์รระหว่างประเทศ การลาติดตามคู่สมรส และการลาไปฟ้ืนฟสูมรรถภาพดา้นอาชีพเพื่อให้
ไม่มีผลกระทบต่อการไดร้บัเงินเดือนระหว่างลา (คู่มือครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยั, 2561) 
ซึ่งสวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูลของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัยพระเยซูเจ้าแห่ง
กรุงเทพฯ ได้จัดสรรเพื่อให้มีการยอมรบัว่ามีระบบการสวัสดิการที่เน้นคุณภาพชีวิตและขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ พสชนนั นิรมิตไชยนนท ์และกมลพร สอนศร ี(2560) ที่ไดศ้กึษารูปแบบท่ีเหมาะสมใน
การจดัสวสัดิการและสวสัดิภาพของครูและบคุลากรทางการศกึษาในประเทศไทยที่ควรมีลกัษณะ
ยืดหยุ่นและตอบโจทยค์วามหลากหลายของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดใ้นทุกช่วงชีวิตและ
ทุกสภาวการณ์ รวมถึงยงัมีงานวิจยัที่สนับสนุนว่า สวสัดิการและสวสัดิภาพของครูและบุคลากร
ทางการศกึษาควรเปลี่ยนจากการดแูลเฉพาะเรื่องการเงิน เป็นการดแูลทัง้กายและใจ ความเป็นอยู่ 
การพัฒนาวิชาชีพที่เน้นการบูรณาการตลอดช่วงชีวิตจนถึงภายหลังการเกษียณอายุราชการ 
เพื่อใหค้รูเป็นบคุลากรของประเทศที่มีความสมบรูณท์ัง้ทางกายและใจจนสามารถน าความพรอ้ม
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สมบูรณ์ของตนเองไปพัฒนาผูเ้รียนไดต้่อไป (กิตติพงษ์ พุ่มพวง และพัชรินทรบ์ูรณะกร  , 2557; 
ทิพยก์ลัยา ภากรณว์ีรวชัร และเสาวนีย ์ทาอปุรงค,์ 2557) 

2. คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้
แห่งกรุงเทพฯ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดย
เรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นสขุภาพหนา้ที่ ดา้นครอบครวัและ
ดา้นสงัคมเศรษฐกิจ ที่เป็นเช่นนี ้เนื่องจาก ด้านจติวิญญาณ โรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยั
พระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ เป็นโรงเรียนของนักบวชหญิง ถือตามหลักแนวค าสอนคริสตศ์าสนา 
พฒันาผูบ้รหิาร ครูและบุคลากร ตามจิตตารมณพ์ระหฤทยัของพระเยซูเจา้ (แผนยทุธศาสตรก์าร
พัฒนาการจัดการศึกษาตามแนวทางจิตตารมณ์พระหฤทัยของพระเยซูเจา้ , 2561) เป็นครูมือ
อาชีพ มีจิตวิญญาณของความเป็นครูและยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพครูการปฏิบตัิงานของ
ครูในโรงเรียนที่มีความเช่ือมั่นในการท าความดีและคณุธรรมของตน เอาชนะอปุสรรคในชีวิตดว้ย
ความสงบสขุภายในจิตใจ มีความส านึกที่ดีต่อโรงเรียน ปฏิบตัิตามหลกัคณุธรรม จริยธรรมท าให้
เกิดความสงบสุขทางจิตใจ ครูด าเนินชีวิตแบบพอเพียง มีสติ มีสมาธิในการท างาน มีความ
รบัผิดชอบต่อหนา้ที่การงานที่ไดร้บัมอบหมาย มีความอดทน มีความสมัพนัธท์ี่ดีกบันกัเรียน เพื่อน
ครู และชมุชน มีความเช่ือทางศาสนาที่ตนนบัถือ คาดหวงัรางวลัตอบแทนดา้นความสขุทางใจและ
เกียรติยศศกัดิ์ศรีการเป็นครูมากกว่าการคาดหวงัเพียงรางวลัหรืออามิสสินจา้ง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ รุ่งนภา สนัติศิรินิรนัดร ์(2551) ไดศ้ึกษา การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนในเครอืพระแม่มารี พบวา่ คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือพระแม่มารีดา้น
จิตวิญญาณอยู่ในระดบัมาก ด้านสุขภาพหน้าที่ของครู รวมถึงสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั
และกิจกรรมสงัคม การดูแลสขุภาพกายเก่ียวกบัการรกัษาพยาบาล มีการตรวจสขุภาพประจ าปี 
ก ารให้ ค วามมั่ น ค งปลอดภั ย ในการปฏิ บั ติ งาน โรง เรีย น  ก ารให้ค าป รึกษ า เวล าที่  
ครูประสบปัญหาส่วนตัว สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ ความสะดวกในการเดินทางมา
ปฏิบัติงานที่โรงเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนครูและผู้บริหาร ความเป็นประชาธิปไตยใน
องคก์ร ความเป็นสว่นตวั ความมีอิสระในการพดู การมีความเสมอภาค การมีกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ที่เหมาะสม และการมีกิจกรรมพิเศษเพื่อช่วยเหลือสังคมและชุมชนโดยการท าโครงการพัฒนา
ชมุชน หรือเปิดโอกาสใหค้รูเขา้รว่มงานประเพณีทอ้งถิ่น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรชา อดุม 
และส าเริง อ่อนสัมพันธุ์ (2562) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนวัดหวายเหนียว “ปุญสิริวิทยา” จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า  ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย โรงเรียนควรดูแลอุปกรณ์ให้พรอ้มใช้งานเสมอ และงานวิจัยของ 



  91 

ศิวารกัษ แขงเพ็ญแช (2550) ไดท้  าการวิจยัเรื่องคณุลกัษณะสว่นบคุคลและบรรยากาศองคก์ารที่มี
ต่อพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์การ ผลการวิจัย พบว่า บรรยากาศองค์การด้าน
สิ่งแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์เชิงบวกและบรรยากาศองคก์ารดา้นปฏิสมัพันธ์ระหว่างพนักงานกับ 
สิ่งแวดลอมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกสะทอ้นใหเ้ห็นวา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีผลตอ่คณุภาพ
ชีวิตการท างานของครูและบุคลากร ด้านครอบครัว ส่งเสริมให้ครูใหเ้วลากับครอบครวัอย่าง
สม ่าเสมอ บรหิารเวลาชีวิตการท างานและชีวิตครอบครวั ผูบ้รหิารมีความห่วงใยและไปเยี่ยมเยียน
สมาชิกในครอบครวั โรงเรียนมีสวสัดิการช่วยเหลือครอบครวัครู ชีวิตครอบครวัและชีวิตการท างาน
ของครูมีความราบรื่นและสมดุล สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อมฤต หัศกรรจ ์(2557) ศึกษาเรื่อง 
คณุภาพชีวิตในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 20 จงัหวดั 

อดุรธานีพบว่า ดา้นครอบครวั อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะปัจจัยต่าง ๆ ใน
ดา้นการประกอบอาชีพครูซึ่งเป็นอาชีพสรา้งคน มีความส าคัญมากในปัจจุบันเป็นที่ยอมรบัใน
สังคม ส่งผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจในอาชีพตนเอง รวมถึงส่งผลใหค้รอบครวัไดร้บัการยกย่อง  
จากสังคมในครอบครวัจนมีโอกาสไดป้ระกอบอาชีพครูไดใ้นที่สุด  ด้านสังคมเศรษฐกิจ การ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ดา้นสภาพความเป็นอยู่ รายไดจ้ากการสอนพิเศษ เพื่อนร่วมงาน 
และชีวิตสงัคม ไดแ้ก่ ความมั่นคงในอาชีพการงาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน การไดร้บัรายได้
ที่เหมาะสม การมีสวสัดิการท่ีดี การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงานและผูบ้รหิาร การไดเ้พิ่มพนู
ความรูแ้ละทกัษะในการท างาน การไดร้บัค าปรกึษาจากหวัหนา้งาน การมีเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ที่ช่วยใหค้รูปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ปิยะวฒัน ์แคแสง (2559) 
ไดศ้กึษาเรื่อง คณุภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนในกลุม่เครือข่ายเทศบาลต าบลคลองหาด
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคง
ในหน้าที่การงาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนีเ้ป็นเพราะว่า ส  านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ได้มีการก าหนดงานนิเทศ การประเมินอย่างต่อเนื่อง 
ขา้ราชการครูภาคภมูิใจในอาชีพครูที่ตอ้งผ่านการสอบแข่งขนัเพื่อบรรจเุป็นขา้ราชการในต าแหน่ง
หนา้ที่ที่ตนเองถนัด ส่งผลใหท้ างานดว้ยความตัง้ใจจนงานส าเร็จลลุ่วงตามเป้าหมาย ไดร้บัการ
เลื่อนขั้นเงินเดือนหรือต าแหน่งตามความเหมาะสมท าให้เกิดความก้าวหน้าและความมั่ นคง 
ในหนา้ที่การงานของขา้ราชการครู ตามจุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา ครูไดร้บัการ
พฒันาความรูแ้ละสมรรถนะผ่านการปฏิบตัิจรงิ และความช่วยเหลืออย่างตอ่เนื่อง  
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3. ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูลของโรงเรียนมี
ความสมัพนัธก์บัคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้
แห่งกรุงเทพฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ไดต้ัง้ไวโ้ดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) = .586 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธ์ในระดับปานกลางใน
ทางบวก กลา่วคือ หากการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนที่เป็นตวัเงินและที่ไม่เป็น
ตัวเงินมีระดับปานกลางคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทัย     
พระเยซู เจ้าแห่งกรุงเทพฯ ทั้ง 4 ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านจิตวิญญาณ ด้านสุขภาพหน้าที่             
ดา้นครอบครวั และดา้นสงัคมเศรษฐกิจก็จะมีประสิทธิภาพปานกลางตามไปดว้ย ในทางกลบักนั 
หากการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูมีระดบัการปฏิบตัินอ้ย คณุภาพชีวิตการท างานของครูก็
จะมีประสิทธิภาพนอ้ยไปดว้ยเช่นกัน ที่เป็นเช่นนี ้อาจเนื่องจาก การจดัสวสัดิการใหแ้ก่บคุลากรครู 
นบัว่ามีความส าคญัเป็นการเสริมสรา้งความพึงพอใจและก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท าหนา้ที่ของ
บุคลากรครู ทั้งนีเ้พราะการจัดสวัสดิการหมายถึงรูปแบบการจ่ายผลตอบแทนในการท างาน
ทางออ้มใหแ้ก่บคุลากรครู โดยที่ผูบ้รหิารมีความคาดหวงัถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการท างานของครูและสรา้งความจงรกัภักดีของบุคลากรครูต่อสถานศึกษาและรูปแบบ
สวสัดิการที่ดีจะก่อใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพชีวิตในการท างานที่ดี ดงันัน้ในการจดัสวสัดิการจึง
เป็นผลตอบแทนในการปฏิบตัิงานอนัเป็นส่วนที่นอกเหนือจากเงินเดือน ไดแ้ก่ การอนุญาตใหล้า
เพื่อศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม การลาหยดุเนื่องจากเจ็บป่วยโดยไดร้บัเงินเดือนเต็มจ านวนการไดร้บั
โบนสั ค่ารกัษาพยาบาล บ าเหน็จบ านาญ ค่าพาหนะในการเดินทาง และค่าล่วงเวลา เป็นตน้ การ
ใหบ้ริการสวัสดิการดา้นต่าง ๆ แก่บุคลากรครูในสถานศึกษา กล่าวไดว้่าเป็นนโยบายหนึ่งในการ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งครูกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา หากสถานศกึษาใดมีกระบวนการ
หรือรูปแบบในการด าเนินงานที่ดี โดยมุ่งใหบ้ริการสงเคราะหเ์กือ้กลูต่าง ๆ ที่เป็นประโยชนแ์ทจ้ริง
ต่อบคุลากรครูในสถานศกึษานัน้ ๆ ดว้ยแลว้ บรกิารสวสัดิการที่จดัขึน้ย่อมเป็นสิ่งจงูใจต่อบคุลากร
ครูในสถานศกึษา ท าใหเ้กิดความกระตือรือรน้ในการท างานและใหค้วามรว่มมือรว่มใจอย่างเต็มที่ 
ซึ่งจะเป็นผลใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างบคุลากรครูกบัสถานศึกษาเป็นไปในทางที่ดีขึน้ สถานศึกษา
จะตอ้งศกึษาหรอืแสวงหาหนทางใหเ้กิดความสอดคลอ้งตอ้งกนัของความพงึพอใจระหวา่ง ครูและ
สถานศกึษา เพื่อใหส้ถานศกึษาสามารถบรรลเุปา้หมาย (ปิยะนชุ ตนัเจรญิ, 2563) 
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4. ผลการวิจัยพบว่า การจัดสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนส่งผลต่อ
คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครอืคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการจัดสวัสดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนทุกดา้น
รว่มกนัการพยากรณค์ณุภาพชีวิต การท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัพระเยซู
เจา้แห่งกรุงเทพฯ ไดร้อ้ยละ 55.00 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ไดต้ัง้ไวเ้ม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
การจัดสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลด้านสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลที่เป็นเงินมีอ านาจ
พยากรณ์สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื ้อกูลที่ไม่เป็นเงิน ตามล าดับ  
ผลการวิจยัเป็นเช่นนีอ้าจเนื่องจาก ดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงิน เป็นปัจจยัส าคญั
เบือ้งตันส าหรบัการจูงใจภายนอก เงินสามารถจูงใจให้บุคลากรด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ 
สามารถเปลี่ยนวิถีชีวิต เปลี่ยนฐานะอาชีพใหเ้กิดความกา้วหนา้ยิ่งขึน้ ท าใหบุ้คลากรมีความสขุใน
การงานและการประกอบอาชีพ ค่าใช้จ่ายที่ เป็นตัวเงิน จ าแนกได้ดังนี ้ เงินเดือนและค่าจ้าง 
ค่าตอบแทนพิเศษ รวมทัง้โบนสัและค่าคอมมิชชั่น (Commission) และส่วนแบ่งท าไร นอกจากนี ้
ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินอื่น ๆ เช่น ค่าสว่นแบ่งรายได ้ค่าตอบแทนส าหรบัความรูห้รือทกัษะต่าง ๆ 
ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ เสริมศกัดิ์ วิศาลาภรณ์ และคณะ (2544, น. 15 - 17) ไดใ้หแ้นวคิด
เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูไวว้่า บุคคลไดร้บัผลตอบแทน (Compensation) 
จากองคก์ารเป็นผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานของตน ผลตอบแทนไม่ไดห้มายถึงเงินเดือน 
(Salary) เพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงผลตอบแทนในรูปของเงิน (Financial) ในรูปอื่น ๆ และ
บริการที่สามารถมองเห็นได ้อีกรวมทัง้ประโยชนเ์กือ้กูลต่าง ๆ ส่วนดา้นสวสัดิการและประโยชน์
เกือ้กลูที่ไม่เป็นเงิน มีอ  านาจพยากรณร์องลงมาจากสวสัดิการที่เป็นเงิน เนื่องจาก เป็นรางวลัตอบ
แทนที่ ไม่ใช่เงินให้แก่บุคลากรครู แต่เป็นการจัดสภาพแวดล้อมของงานเพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายใหแ้ก่บุคลากรครู ที่มีลกัษณะเป็นการเลื่อนขัน้ต าแหน่ง การอนุญาตใหล้าพักรอ้น
และพักผ่อนประจ าปี การก าหนดใหมี้วันหยุดเนื่องในโอกาสต่าง ๆ รวมถึงการหยุดพักระหว่าง
ท างานรวมทัง้การใหโ้อกาสพฒันาความรูค้วามสามารถและการแสดงออกในการรบัรูใ้นผลงาน เช่น 
การชมเชย และการใหร้างวลัต่าง ๆ เป็นตน้ จะเห็นวา่การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูเป็นได้
ทัง้รางวลัตอบแทนที่เป็นตวัเงินและที่ไม่ใช่ตวัเงินต่างก็สง่ผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครู ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทัศติการณ์ ผัดโน และ ศิรภัสสรศ ์วงศท์องดี (2563) ที่ไดศ้ึกษาวิจัย
เรื่อง การจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน กรณีศึกษา : ส านักงาน
ปลดักระทรวงคมนาคม พบว่าระดบัความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการส่งผลต่อต่อระดบัคณุภาพ
ชีวิตในการท างานดา้นบรกิาร หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นนนัทนาการ และดา้นเศรษฐกิจใน
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ทิศทางบวก มีอิทธิพลต่อระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ดงันัน้การจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลที่ดีที่ผลต่อความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรครู คือการที่ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงความเป็นมนุษยข์องบุคลากรครูในโรงเรียนที่มีความ
ตอ้งการพืน้ฐานในดา้นสขุภาพกายการปฏิบตัิหนา้ที่อย่างมีความสขุ การมีความเป็นอยู่ต่อหนา้
สงัคมอย่างเหมาะสมกบัอาชีพ การมีเศรษฐกิจทัง้ส่วนตวัและครอบครวัที่อยู่ได ้การมีจิตใจดีงาม 
เป็นตน้ ดงันัน้ถา้ผูบ้ริหารที่สามารถตอบสนองใหบุ้คลากรครูมีคณุภาพชีวิตที่ดีดงัที่กล่าวมานี ้จะ
ก่อให้เกิดความส าคัญต่อองค์กร บุคลากรครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส่งผลใหน้ักเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีเป็นทรพัยากรมนุษยข์องประเทศท่ีมี
คณุภาพ และตวัผูบ้รหิารเองสามารถพฒันาโรงเรยีนโดยใชศ้กัยภาพของบคุลากรครูอย่างเต็มที่ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผลการวิจยัพบว่าการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงินและไม่เป็นเงิน
ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูดา้นเศรษฐกิจและสังคมอยู่ในระดับนอ้ย ผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรศึกษานโยบายและแนวทางความเป็นไปไดใ้นการปรบัปรุงเพิ่มเติมในอนาคตถึงการ
จัดใหส้อดคลอ้งกับสภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนัที่เหมาะสม ในการสรา้งความมั่นคงในอาชีพ
และความกา้วหนา้หรือศึกษาหาขอ้มลูเพิ่มเติมในเรื่องการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลดา้น
ต่าง ๆ จากหน่วยงาน หรือองคก์รอื่น ๆ ที่มีความน่าเช่ือถือ เพื่อน ามาปรบัปรุง แกไ้ข หรือพฒันา
เพิ่มเติมจากสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่มีอยู่ใหเ้ท่าเทียมหรอืดีกวา่ 

1.2 ผลการวิจยัพบว่าการจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงินและไม่เป็นเงิน
ที่มีผลต่อคณุภาพชีวิตในการท างานของครูดา้นจิตวิญญาณอยู่ในระดบัมาก โรงเรียนมีการพฒันา
ทางดา้นจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการอบรมใหค้วามรูต้่าง ๆ ตลอดจนการ
ปฏิบตัิศาสนกิจตามศาสนาของตนที่นบัถือ ท าใหค้รูและบคุลากรในองคก์รทกุคนไดร้บัการพฒันา
ทางดา้นจิตใจ ซึ่งก่อใหเ้กิดคณุธรรม จรยิธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดีใหก้บัศิษย ์ดงันัน้โรงเรียนจึง
ควรสง่เสรมิและสนบัสนนุดา้นจิตวิญญาณของครูใหมี้ทศันคติและยดึมั่นอดุมการณค์วามเป็นครู 

1.3 ผลจากวิจยัพบว่า ดา้นสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นเงิน ถือว่าเป็นปัจจยั
ส าคญัประการแรกส าหรบัแรงจูงใจภายนอก ตวัเงินสามารถจูงใจใหค้รูและบุคลากรด ารงชีวิตได้
อย่างมีคุณภาพในทุกดา้น สามารถเปลี่ยนวิถีชีวิต เปลี่ยนฐานะอาชีพใหเ้กิดความกา้วหนา้มาก
ยิ่งขึน้ เม่ือเป็นเช่นนี ้ผูบ้รหิารควรมีการพิจารณากรอบของสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูที่เป็นตวั
เงินในรายละเอียดต่าง ๆ ไม่ว่า ค่าตอบแทน ค่าท างานล่วงเวลา ค่าเบีย้เลีย้ง เป็นตน้ อย่างถ่ีถว้น
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และยตุิธรรม เหมาะสมกบัขอบเขตในหนา้ที่การงาน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานใน
มีประสิทธิภาพและเป็นแรงจงูใจในความคงทนต่อการท างานในสถานศกึษาตอ่ไป 

2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยในคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดสวัสดิการและ

ประโยชนเ์กือ้กลูที่พงึประสงคข์องครูและบคุลากรทางการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัยคุปัจจบุนั 
2.2 ควรมีการศึกษาสภาพคุณภาพชีวิตการท างานของคณุครูโรงเรียนในเครือคณะ

ภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ รวมทัง้ความตอ้งการ และปัญหา โดยเป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณค์รูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนการวิเคราะห์
จากเอกสารที่มีอยู่เก่ียวกับการให้สวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลของโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูล
พืน้ฐานในการวางแผนการด าเนินงานของโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้
แห่งกรุงเทพฯ ในอนาคต เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของคณุครูต่อไป 

2.3 ควรจะมีการวิจัยติดตาม และประเมินผลถึงความเป็นไปไดใ้นการน าแนวทาง
จากการวิจยัครัง้นีน้  าสูก่ารปฏิบตัิ 

2.4 ควรมีการศึกษาต่อยอดจากข้อค้นพบแนวทางของงานวิจัยนี ้ ซึ่งเป็นเพียง
หลกัการกวา้ง ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติ (How to) หรือกระบวนการที่จะ
น าไปสู่การปฏิบตัิจรงิ โดยใชเ้ทคนิควิจยัเชิงคณุภาพ (Quality Research) เทคนิควิจยัโดยการจดั
กลุ่มสนทนา (Focus Group Research) หรือการสมัมนาอิงกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. ผศ.ดร.จันทรัศม ์ ภตูอิริยวัฒน ์

    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา 

    อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบรหิารการศกึษาและการอดุมศกึษา  

    คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
2. ผศ.ดร. ชนันภรณ ์ อารีกุล 

    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศกึษาผูใ้หญ่และการศกึษาตลอดชีวิต 

    อาจารยป์ระจ าภาคการศกึษาผูใ้หญ่และการศกึษาตลอดชีวิต 

    คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
3. ดร. สมบูรณ ์ บูรณศิริรักษ ์

    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา 

    อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบรหิารการศกึษาและการอดุมศกึษา  

    คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
4. ดร. สมพศิ  กตัญญ ู

    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารสถานศกึษา 

    ผูร้บัใบอนญุาต ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ 

    โรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศม ์

 
5. นายปุณณะ  วิเศษสมบัต ิ

    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นแผนงานการบรหิารงานวิชาการ 

    ผูช้่วยผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ 

    โรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศม ์

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย IOC 
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ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวิจัย 
แบบสอบถาม เร่ือง “การจัดสวสัดกิารและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียนทีส่่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียน ในเครือคณะพระหฤทยั” 
 

 เกณฑก์ารพิจารณาขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสม ไม่ขดัจรยิธรรม และ 
สอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรท่ีศกึษาหรอืไม่ ตามเกณฑต์่อไปนี ้
 
 เติมเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง +1 หากขอ้ค าถามสอดคลอ้ง 
 เติมเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง0 หากไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้ง 
 เติมเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง -1 หากขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้ง และกรุณาใหค้ าแนะน า 

***************************************************************************************************** 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
1. ผศ.ดร.จันทรัศม ์ ภตูอิริยวัฒน ์
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา 
    อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบรหิารการศกึษาและการอดุมศกึษา  
    คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
2. ผศ.ดร. ชนันภรณ ์ อารีกุล 
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศกึษาผูใ้หญ่และการศกึษาตลอดชีวิต 
    อาจารยป์ระจ าภาคการศกึษาผูใ้หญ่และการศกึษาตลอดชีวิต 
    คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
3. ดร. สมบูรณ ์บูรณศิริรักษ ์
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารการศกึษา 
    อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบรหิารการศกึษาและการอดุมศกึษา  
    คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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4. ดร. สมพศิ  กตัญญ ู
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรหิารสถานศกึษา 
    ผูร้บัใบอนญุาต ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ 
    โรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศม ์
 
5. นายปุณณะ  วิเศษสมบตั ิ
    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นแผนงานการบรหิารงานวิชาการ 
    ผูช้่วยผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ 
    โรงเรยีนพระหฤทยัพฒันเวศม ์
 
ตอนที ่2 การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียน 
หมายเหต ุ: เรยีงตามล าดบัรายชื่อผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์1 2 3 4 5 

1. สวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีเ่ป็นเงนิ 
1.1 โรงเรียนจดัแหลง่เงินทนุประเภท

สหกรณอ์อมทรพัยใ์หก้บัครู 
เพื่อการด ารงชีวิตท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.2 โรงเรียนจดัสวสัดิการ
ทนุการศกึษาส าหรบับตุร 
เพื่อช่วยลดภาระคา่ใชจ้่ายของ
ครอบครวั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.3 โรงเรียนจดัทนุการศกึษา 
เพื่อการศกึษาต่อใหก้บัครูท าใหม้ี
แรงจงูใจในการพฒันาตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 โรงเรียนจ่ายเงิน ช่วยเหลืองาน
ฌาปนกิจ งานแตง่งานและ 
งานสงัคมต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ
และเท่าเทียม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์1 2 3 4 5 

1. สวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีเ่ป็นเงนิ 
1.5 โรงเรียนจดัสวสัดิการคา่

รกัษาพยาบาลส าหรบัครู 
เพื่อช่วยบรรเทาคา่ใชจ้่ายในการ
ดแูลสขุภาพตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.6 การตรวจสขุภาพประจ าปีของ
โรงเรียนเป็นการสง่เสรมิใหค้รูมี
สขุภาพที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.7 โรงเรียนจดัค่าตอบแทนในการ
ปฏิบตัิหนา้ท่ีนอกเหนือเวลา
ราชการของครู อาทิ  
ค่ายานพาหนะ ค่าอาหาร  
ค่าท่ีพกั ค่าลงทะเบียนการอบรม
เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.8 การประกนัอบุตัิเหตใุนการ
ปฏิบตัิหนา้ท่ีของครูท าใหเ้กิด
ความปลอดภยัและมั่นคงต่อชีวิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.9 การจดัท่ีพกัอาศยั หรอืคา่เช่า 
ท่ีพกัอาศยัใหก้บัครูช่วยบรรเทา
ค่าใชจ้่ายและประหยดัเวลาการ
เดินทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

1.10 สวสัดิการเงินสะสมตลอด
ระยะเวลาการท างานของครูท า
ใหเ้พิ่มความมั่นคงในชีวิตตลอด
การปฏิบตัิหนา้ท่ี 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

1.11 ค่าตอบแทนส าหรบัครูท่ีไดร้บั
รางวลัต่าง ๆ เพื่อขวญัก าลงัใจใน
การท างาน 

-1 +1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์1 2 3 4 5 

1. สวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีเ่ป็นเงนิ 
1.12 สวสัดิการคา่ตอบแทน

เกษียณอายกุารท างานส าหรบั
ครูท่ีปฏิบตัิงานอายคุรบ 60 ปี 
ท าใหเ้กิดความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิตหลงัจากมิไดป้ฏิบตัิ
หนา้ท่ี 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2. สวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีไ่ม่เป็นเงนิ 
2.1 ครูพงึพอใจในสิทธิลาป่วยของ

โรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบตอ่
เงินเดือน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.2 ครูพงึพอใจในสิทธิลาคลอดหรอื
ลาไปช่วยเหลือภรยิาท่ีคลอดบตุร
ตามก าหนดสิทธิวนัลาของ
โรงเรียน โดยไม่มีผลกระทบตอ่
เงินเดือน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.3 ครูพงึพอใจในสิทธิลากิจสว่นตวั
ของโรงเรยีนโดยไม่มีผลกระทบ
ต่อเงินเดือน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.4 ครูพงึพอใจในสิทธิการลา
พกัผ่อน ตามก าหนดสิทธิวนัลา
ของโรงเรยีนโดยไม่มีผลกระทบ
ต่อเงินเดือน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.5 ครูพงึพอใจท่ีโรงเรียนจดัใหม้ีการ
ลาอปุสมบทหรือลาไปประกอบ
ศาสนกิจตามศาสนาท่ีคณุครูนบั
ถือตามก าหนดสิทธิวนัลาของ
โรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบตอ่
เงินเดือน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์1 2 3 4 5 

2. สวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีไ่ม่เป็นเงนิ 
2.6 ครูพงึพอใจในการลาไปฝึกอบรม 

ศกึษาดงูาน ตามสิทธิวนัลาของ
โรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบตอ่
เงินเดือน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.7 ครูพงึพอใจในการลาไป
ปฏิบตัิการวจิยัตามสิทธิวนัลา
ของโรงเรยีนโดยไม่มีผลกระทบ
ต่อเงินเดือน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.8 ครูพงึพอใจในการลาไปปฏบิตัิ
หนา้ท่ีในองคก์รระหว่างประเทศ
ตามก าหนดสิทธิวนัลาของ
โรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบตอ่
เงินเดือน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2.9 ครูพงึพอใจในการลาไปฟ้ืนฟู
สมรรถภาพดา้นอาชีพส าหรบั
คณุครูท่ีป่วยจากการเกิด
อบุตัิเหต ุหรอืโดนประทษุรา้ย 
ตามสิทธิท่ีโรงเรยีนก าหนดโดย
ไม่มีผลกระทบตอ่เงินเดือน 

-1 +1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยั 
หมายเหต ุ: เรยีงตามล าดบัรายชื่อผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์1 2 3 4 5 

1. คุณภาพชีวิตการท างานของครูด้านสุขภาพหน้าที ่
1 อาคารสถานท่ีในโรงเรียนมีความ

ปลอดภยัส าหรบัการท างาน 
ของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ครูไดร้บัการตรวจสขุภาพ
ประจ าปีอย่างสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ครูเดินทางมาปฏิบตัิงานท่ี
โรงเรียนดว้ยความสะดวกและ
ปลอดภยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ครูมีความสมัพนัธภาพที่ดี
ระหวา่งเพื่อนครูและผูบ้รหิาร 

-1 +1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

5 โรงเรียนมีความเป็นประชาธิปไตย 
ท าใหค้รูมีสว่นรว่มในการแสดง
ความคิดเห็น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ครูมีอิสระในการคิดและการ
ปฏิบตัิงาน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

7 ครูไดร้บัความเสมอภาคในการ
ท างานอย่างเท่าเทียมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ครูมีโอกาสเขา้รว่มกิจกรรม 
ประเพณีทอ้งถ่ินกบัชมุชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ครูไดร้บัโอกาสใหจ้ดักิจกรรม
พิเศษเพื่อช่วยเหลือสงัคมและ
ชมุชน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

10 ครูยอมรบัในกฎระเบียบขอ้บงัคบั
การปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 ผูบ้รหิารและเพื่อนรว่มงานให้
ค าปรกึษาเวลาท่ีครูประสบ
ปัญหาสว่นตวั 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์1 2 3 4 5 

2. คุณภาพชีวิตการท างานของครูด้านสังคมเศรษฐกิจ  
1 ครูมีรายไดจ้ากการปฏิบตัิหนา้ท่ี 

ในโรงเรยีนอย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 งานในวิชาชีพท่ีครูปฏิบตัิมีความ
มั่นคงและความกา้วหนา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 โรงเรียนมีสวสัดิการท่ีดีท าใหเ้กิด
ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4 ครูเป็นท่ียอมรบัจากเพื่อน
รว่มงานและผูบ้รหิารในการ
ปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 โรงเรียนสนบัสนนุใหค้รูเพิ่มพนู
ความรูแ้ละทกัษะในการท างาน 
ท่ีไดร้บัการสนบัสนนุจากโรงเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

7 ครูไดร้บัค าปรกึษาจากหวัหนา้
งาน ท าใหเ้กิดความมั่นใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 การจดัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรยีนช่วยใหค้รู
ปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ครูมีรายไดจ้ากการสอนพิเศษ 
เพื่อช่วยสนบัสนนุค่าใชจ้่าย 
ในครอบครวั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. คุณภาพชีวิตการท างานของครูด้านจติวิญญาณ 
1 ครูมีสมาธิและความสงบภายใน

จิตใจในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของตน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ครูมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาผูเ้รยีนให้
เป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคม 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์1 2 3 4 5 

3. คุณภาพชีวิตการท างานของครูด้านจติวิญญาณ 
3 ครูปฏิบตัิตามหลกัคณุธรรม 

จรยิธรรมท าใหเ้กิดความสงบสขุ
ทางจิตใจ 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4 ครูใหค้วามรกั ความสนใจ  
เอาใจใสแ่ละเสรมิก าลงัใจให้
นกัเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

5 ครูมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบันกัเรียน 
เพื่อนครูและชมุชน ท าใหม้ีความ
เขา้ใจและมีความสงบสขุในการ
ปฏิบตัิหนา้ท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ครูปฏิบตัิตนท่ีดีตามศาสนา 
ท่ีตนเองนบัถือ ท าใหเ้กิด
ความสขุทางใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ครูมีความส านกึในการประกอบ
วิชาชีพครูมากกวา่คาดหวงั
รางวลัหรอือามิสสินจา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ครูมีความเชื่อมั่นในการท าความ
ดีและคณุธรรมของตน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

9 ครูมีความรบัผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
การงานท่ีไดร้บัมอบหมาย 
อย่างสม ่าเสมอ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

10 ครูสามารถเอาชนะอปุสรรค 
ในชีวิตดว้ยความสงบสขุภายใน
จิตใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 ครูใชช้ีวิตในปัจจบุนัดว้ยความ
พอเพียง 

-1 +1 +1 +1 +1 0.60 ใชไ้ด ้

12 ครูมีความส านกึท่ีดีต่อโรงเรียน 
ท่ีตนปฏิบตัิงาน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ผลการ
วิเคราะห ์1 2 3 4 5 

4. คุณภาพชีวิตการท างานของครูด้านครอบครัว 
1 ครูใชเ้วลาอยู่กบัครอบครวั 

อย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ครูบรหิารเวลาชีวิตการท างาน 
และชีวิตครอบครวัอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผูบ้รหิารใหค้วามสนใจในชีวิต
ครอบครวัของครู 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้รหิารมีความห่วงใยและ 
ไปเย่ียมเยียนใหก้ าลงัใจครูเวลา
ไม่สบายหรือเจบ็ป่วย 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

5 โรงเรียนจดัใหม้ีสวสัดิการ
ช่วยเหลือครอบครวัครู 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

6 ชีวิตครอบครวัและชีวิตการ
ท างานของครูมีความราบรื่นและ
สมดลุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

เร่ือง “การจดัสวสัดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยั” 

................................................................................................................................................................ 

ค าชีแ้จง 
1. การวิจยัเรื่อง การจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูลของโรงเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทัย ในครัง้นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
การศกึษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา ระดบัการจัดสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กูล
และคุณภาพชีวิตการท างานของครู ตามระดับการรบัรูข้องครู ทั้งนี ้ข้อมูลในการวิจัยครัง้นีผู้ ้วิจัยจะ
น ามาใชใ้นการวิเคราะหผ์ลในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยเป็นรายบุคคลจึงไม่มีผลกระทบต่อตัว
ผูต้อบแบบสอบถาม หรือสถานศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

3. แบบสอบถามฉบบันีป้ระกอบดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียน 
ตอนท่ี 3 คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยั 
 

 
 

ขอขอบพระคณุอย่างสงูท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามนี ้
 

 นางสาวศศิธร  คูว่ิรตัน ์
นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

โทรศพัท ์098-328-4788 

 โปรดใหข้อ้มูลตรงตามสภาพความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน ขอ้มูลท่ีไดร้บัจาก

ท่านจะเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งตอ่การน าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อศกึษา การจดัสวสัดิการและประโยชน์

เกือ้กลูของโรงเรียนท่ีสง่ผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยั 
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ตอนที ่1 สถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน (  ) ที่เป็นจรงิเก่ียวกบัตวัท่าน ตามขอ้ความที่เป็นจรงิ 
1.เพศ 
  (  ) ชาย     (  ) หญิง  
2. อายุ 
  (  ) ต ่ากวา่ 30ปี    (  ) 30-39 ปี   
  (  ) 40-49 ปี    (  ) อาย ุ50 ปีขึน้ไป  
3. วุฒกิารศกึษาสูงสุด 
  (  ) ปรญิญาตร ี    (  ) ปรญิญาโท   
  (  ) ปรญิญาเอก    (  ) อื่น ๆ โปรดระบ ุ
............................................ 
4. ประสบการณใ์นการท างานในสถานศึกษา 
  (  ) ต ่ากวา่ 5 ปี    (  ) 5-10 ปี 
  (  ) 11-15 ปี    (  ) มากกวา่ 15 ปีขึน้ไป 
5. ต าแหน่ง 
  (  ) ผูช้ว่ยผูอ้  านวยการ   (  ) หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรู ้
  (  ) หวัหนา้สายชัน้   (  ) ครูประจ าชัน้ 
  (  ) ครูผูส้อน     
6. รายได ้
  (  ) 10,000 – 15,000 บาท  (  ) 15,001 – 20,000 บาท 
  (  ) 20,001 – 25,000 บาท  (  ) 25,001 บาท ขึน้ไป 
 
...................................................................................................................................................... 
  



  127 

ตอนที ่2 การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรียน 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน (  ) ลงในช่องระดบัความพงึพอใจที่ตรงกบัสภาพความ
เป็นจรงิโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้

  ระดบั 5  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
  ระดบั 4  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบัมาก 
  ระดบั 3  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบันอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  มีความพงึพอใจในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ข้อ 
การจัดสวัสดกิารและประโยชน์

เกือ้กูลของโรงเรียน 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. สวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีไ่ม่เป็นเงนิ 
1.1 โรงเรียนจดัแหลง่เงินทนุประเภท

สหกรณอ์อมทรพัยใ์หก้บัครูเพื่อการ
ด ารงชีวิตท่ีเหมาะสม 

     

1.2 โรงเรียนจดัสวสัดิการทนุการศกึษา
ส าหรบับตุรเพื่อช่วยลดภาระค่าใชจ้่าย
ของครอบครวั 

     

1.3 โรงเรียนจดัทนุการศกึษาเพื่อการศกึษา
ต่อใหก้บัครูท าใหม้ีแรงจงูใจในการ
พฒันาตนเอง 

     

1.4 โรงเรียนจ่ายเงิน ช่วยเหลืองาน
ฌาปนกิจ งานแตง่งานและงานสงัคม
ต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอและเท่าเทียม 

     

1.5 โรงเรียนจดัสวสัดิการคา่รกัษาพยาบาล
ส าหรบัครูเพื่อช่วยบรรเทาค่าใชจ้่าย 
ในการดแูลสขุภาพตนเอง 

     

1.6 การตรวจสขุภาพประจ าปีของโรงเรียน
เป็นการสง่เสรมิใหค้รูมีสขุภาพท่ีดี 
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ข้อ 
การจัดสวัสดกิารและประโยชน์

เกือ้กูลของโรงเรียน 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. สวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีเ่ป็นเงนิ 
1.7 การจดัท่ีพกัอาศยั หรอืคา่เช่าท่ีพกั

อาศยัใหก้บัครูช่วยบรรเทาคา่ใชจ้่าย
และประหยดัเวลาการเดินทาง 

     

1.8 โรงเรียนจดัค่าตอบแทนในการปฏิบตัิ
หนา้ท่ีนอกเหนือเวลาราชการของครู 
อาทิ ค่ายานพาหนะ คา่อาหาร คา่ท่ีพกั 
ค่าลงทะเบียนการอบรมเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการปฏิบตัิงาน 

     

1.9 การประกนัอบุตัิเหตใุนการปฏิบตัิหนา้ท่ี
ของครูท าใหเ้กิดความปลอดภยัและ
มั่นคงต่อชีวิต 

     

1.10 สวสัดิการเงินสะสมตลอดระยะเวลา
การท างานของครูท าใหเ้พิ่มความมั่นคง
ในชีวิตตลอดการปฏิบตัิหนา้ท่ี 

     

1.11 ค่าตอบแทนส าหรบัครูท่ีไดร้บัรางวลั
ต่าง ๆ เพื่อขวญัก าลงัใจในการท างาน 

     

1.12 สวสัดิการคา่ตอบแทนเกษียณอายกุาร
ท างานส าหรบัครูท่ีปฏิบตัิงานอายคุรบ  
60 ปี ท าใหเ้กิดความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิตหลงัจากมิไดป้ฏิบตัิหนา้ท่ี 

     

2. สวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีไ่ม่เป็นเงนิ 
2.1 ครูพงึพอใจในสิทธิลาป่วยของโรงเรยีน

โดยไม่มีผลกระทบตอ่เงินเดือน 
     

2.2 ครูพงึพอใจในสิทธิลาคลอดหรอืลาไป
ช่วยเหลือภรยิาท่ีคลอดบตุรตามก าหนด
สิทธิวนัลาของโรงเรียนโดยไม่มี
ผลกระทบตอ่เงินเดือน 
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ข้อ 
การจัดสวัสดกิารและประโยชน์

เกือ้กูลของโรงเรียน 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2. สวัสดกิารและประโยชนเ์กือ้กูลทีไ่ม่เป็นเงนิ 
2.3 ครูพงึพอใจในสิทธิลากิจสว่นตวัของ

โรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบตอ่เงินเดือน 
     

2.4 ครูพงึพอใจในสิทธิการลาพกัผ่อน  
ตามก าหนดสิทธิวนัลาของโรงเรียน 
โดยไม่มีผลกระทบตอ่เงินเดือน 

     

2.5 ครูพงึพอใจท่ีโรงเรียนจดัใหม้ีการลา
อปุสมบทหรือลาไปประกอบศาสนกิจ
ตามศาสนาท่ีคณุครูนบัถือตามก าหนด
สิทธิวนัลาของโรงเรียนโดยไม่มี
ผลกระทบตอ่เงินเดือน 

     

2.6 ครูพงึพอใจในการลาไปฝึกอบรม ศกึษา
ดงูาน ตามสิทธิวนัลาของโรงเรียน 
โดยไม่มีผลกระทบตอ่เงินเดือน 

     

2.7 ครูพงึพอใจในการลาไปปฏบิตัิการวิจยั
ตามสิทธิวนัลาของโรงเรียนโดยไม่มี
ผลกระทบตอ่เงินเดือน 

     

2.8 ครูพงึพอใจในการลาไปปฏบิตัิหนา้ท่ีใน
องคก์รระหว่างประเทศตามก าหนดสิทธิ
วนัลาของโรงเรียนโดยไม่มีผลกระทบ
ต่อเงินเดือน 

     

2.9 ครูพงึพอใจในการลาไปฟ้ืนฟู
สมรรถภาพดา้นอาชีพส าหรบัคณุครู 
ท่ีป่วยจากการเกิดอบุตัิเหต ุหรอืโดน
ประทษุรา้ย ตามสิทธิท่ีโรงเรียนก าหนด
โดยไม่มีผลกระทบตอ่เงินเดือน 
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ตอนที ่3 คณุภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรยีนในเครอืคณะพระหฤทยั 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน (  ) ลงในช่องระดบัการรบัรูส้ภาพที่ตรงกบัสภาพความ
เป็นจรงิโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้

  ระดบั 5  หมายถึง  การรบัรูส้ภาพในระดบัมากท่ีสดุ 
  ระดบั 4  หมายถึง  การรบัรูส้ภาพในระดบัมาก 
  ระดบั 3  หมายถึง  การรบัรูส้ภาพในระดบัปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง  การรบัรูส้ภาพในระดบันอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  การรบัรูส้ภาพในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ข้อ 
คุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยั 

ระดับการรับรู้สภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. คุณภาพชีวิตการท างานของครูด้านสุขภาพหน้าที ่
1.1 อาคารสถานท่ีในโรงเรียนมีความ

ปลอดภยัส าหรบัการท างานของครู 
     

1.2 ครูไดร้บัการตรวจสขุภาพประจ าปี
อย่างสม ่าเสมอ 

     

1.3 ครูเดินทางมาปฏิบตัิงานท่ีโรงเรยีน 
ดว้ยความสะดวกและปลอดภยั 

     

1.4 ครูมีความสมัพนัธภาพที่ดีระหว่าง
เพื่อนครูและผูบ้รหิาร 

     

1.5 โรงเรียนมีความเป็นประชาธิปไตย  
ท าใหค้รูมีสว่นรว่มในการแสดงความ
คิดเห็น 

     

1.6 ครูมีอิสระในการคิดและการปฏิบตัิงาน      
1.7 ครูไดร้บัความเสมอภาคในการท างาน

อย่างเท่าเทียมกนั 
     

1.8 ครูมีโอกาสเขา้รว่มกิจกรรม ประเพณี
ทอ้งถ่ินกบัชมุชน 

     

       



  131 

ข้อ 
คุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยั 

ระดับการรับรู้สภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. คุณภาพชีวิตการท างานของครูด้านสุขภาพหน้าที ่
1.9 ครูไดร้บัโอกาสใหจ้ดักิจกรรมพิเศษ 

เพื่อช่วยเหลือสงัคมและชมุชน 
     

1.10 ครูยอมรบัในกฎระเบียบขอ้บงัคบัการ
ปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม 

     

1.11 ผูบ้รหิารและเพื่อนรว่มงานให้
ค าปรกึษาเวลาท่ีครูประสบปัญหา
สว่นตวั 

     

2. คุณภาพชีวิตการท างานของครูด้านสังคมเศรษฐกิจ 
2.1 ครูมีรายไดจ้ากการปฏิบตัิหนา้ท่ีใน

โรงเรียนอย่างเหมาะสม 
     

2.2 งานในวิชาชีพท่ีครูปฏิบตัิมีความมั่นคง
และความกา้วหนา้ 

     

2.3 โรงเรียนมีสวสัดิการท่ีดีท าใหเ้กิดความ
มั่นคงในทางเศรษฐกิจ 

     

2.4 ครูเป็นท่ียอมรบัจากเพื่อนรว่มงานและ
ผูบ้รหิารในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนเอง 

     

2.5 โรงเรียนสนบัสนนุใหค้รูเพิ่มพนูความรู้
และทกัษะในการท างานท่ีไดร้บัการ
สนบัสนนุจากโรงเรียน 

     

2.6 ครูไดร้บัค าปรกึษาจากหวัหนา้งาน ท า
ใหเ้กิดความมั่นใจในการปฏิบตัิงาน 

     

2.7 การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนช่วยใหค้รูปฏิบตัิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

2.8 การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนช่วยใหค้รูปฏิบตัิงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ข้อ 
คุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยั 

ระดับการรับรู้สภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2. คุณภาพชีวิตการท างานของครูด้านสังคมเศรษฐกิจ 
2.9 ครูมีรายไดจ้ากการสอนพิเศษเพื่อชว่ย

สนบัสนนุค่าใชจ้่ายในครอบครวั 
     

3. คุณภาพชีวิตของการท างานของครูจติวิญญาณ 
3.1 ครูมีสมาธิและความสงบภายในจิตใจ

ในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของตน 
     

3.2 ครูมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็น
พลเมืองท่ีดีของสงัคม 

     

3.3 ครูปฏิบตัิตามหลกัคณุธรรม จรยิธรรม
ท าใหเ้กิดความสงบสขุทางจิตใจ 

     

3.4 ครูใหค้วามรกั ความสนใจ เอาใจใส่
และเสรมิก าลงัใจใหน้กัเรียน 

     

3.5 ครูมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบันกัเรียน เพื่อน
ครูและชมุชน ท าใหม้ีความเขา้ใจ 
และมีความสงบสขุในการปฏิบตัิหนา้ท่ี 

     

3.6 ครูปฏิบตัิตนท่ีดีตามศาสนาท่ีตนเอง
นบัถือ ท าใหเ้กิดความสขุทางใจ 

     

3.7 ครูมีความส านกึในการประกอบวิชาชีพ
ครูมากกวา่คาดหวงัรางวลัหรืออามิส
สินจา้ง 

     

3.8 ครูมีความเชื่อมั่นในการท าความดีและ
คณุธรรมของตน 

     

3.9 ครูมีความรบัผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงาน
ท่ีไดร้บัมอบหมายอย่างสม ่าเสมอ 

     

3.10 ครูสามารถเอาชนะอปุสรรคในชีวิต
ดว้ยความสงบสขุภายในจิตใจ 
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ข้อ 
คุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนในเครือคณะพระหฤทยั 

ระดับการรับรู้สภาพ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. คุณภาพชีวิตของการท างานของครูจติวิญญาณ 
3.11 ครูใชช้ีวิตในปัจจบุนัดว้ยความพอเพียง      
3.12 ครูมีความส านกึท่ีดีต่อโรงเรียนท่ีตน

ปฏิบตัิงาน 
     

4. คุณภาพชีวิตของการท างานของครูดา้นครอบครัว 
4.1 ครูใชเ้วลาอยู่กบัครอบครวัอย่าง

เหมาะสม 
     

4.2 ครูบรหิารเวลาชีวิตการท างานและ 
ชีวิตครอบครวัอย่างเหมาะสม 

     

4.3 ผูบ้รหิารใหค้วามสนใจในชีวิต
ครอบครวัของครู 

     

4.4 ผูบ้รหิารมีความห่วงใยและไปเย่ียม
เยียนใหก้ าลงัใจครูเวลาไม่สบายหรอื
เจ็บป่วย 

     

4.5 โรงเรียนจดัใหม้ีสวสัดิการช่วยเหลือ
ครอบครวัครู 

     

4.6 ชีวิตครอบครวัและชีวิตการท างานของ
ครูมีความราบรืน่และสมดลุ 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ (ถ้ามี) 
1. การจดัสวสัดิการและประโยชนเ์กือ้กลูของโรงเรยีน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2. คณุภาพชีวติการท างานของครูโรงเรยีนในเครือคณะพระหฤทยั 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณส าหรับการเสยีสละเวลาของท่านในการตอบค าถาม 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหผู้์ทรงคุณวุฒ ิ
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมูล 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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