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การวิจัยเรื่องการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศกึษาระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลั สมรรถนะ
บคุลากร วฒันธรรมองคก์ร กลยทุธข์ององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงู  2) เพ่ือพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 3) เพื่อพฒันาแนวทางการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีไ้ดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ และครูที่ท  าหนา้ที่ผูช้่วยผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 873 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่ สถิติพืน้ฐาน การ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับภาวะผูน้  าดิจิทัลดา้นที่มีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ การท าความเขา้ใจเทคโนโลยี รองลงมาคือ การพฒันาความสามารถใหม่ ๆ และการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มแบบ
รวมพลงั   ระดบัสมรรถนะบุคลากรดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยสงูสุดคือ คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ รองลงมาคือดา้น
ความรู ้ ระดบัวฒันธรรมองคก์รดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุคือการสนับสนนุนกัเรียน รองลงมาคือ การรว่มคิดรว่มปฏิบตัิ  ระดบั
กลยุทธข์ององคก์รดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ พนัธกิจ รองลงมาคือการบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดบั
องคก์รสมรรถนะสูงดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือการใส่ใจนักเรียน  รองลงมาคือการก าหนดกลยุทธก์ารปฏิบัติงาน และการน า
องคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล 2. โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจะเป็นองคก์รสมรรถนะ
สูงได ้โรงเรียนตอ้งมีผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้  าดิจิทลั  โรงเรียนตอ้งมีครูและบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง และโรงเรียนตอ้งมีกลยุทธข์อง
องคก์รซึ่งเป็นแนวทางหรือวิธีการท างานที่ดี  นอกจากนัน้แลว้ผูบ้ริหารโรงเรียน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการโรงเรียนตอ้ง
ท าการขบัเคลื่อนครูและบคุลากรของโรงเรียนผ่านการขับเคลื่อนวฒันธรรมองคก์รดว้ย 3. แนวทางการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีภาวะผูน้  าดิจิทลั  คือ มีความรู ้
ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะทางดิจิทัล ทั้งซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร์ ท าการพัฒนาความรูค้วามสามารถ ทักษะ และ
คณุลกัษณะเหล่านัน้ดว้ยวิธีการอ่านหนงัสือหรือศกึษาดว้ยตนเอง การฝึกอบรม สอบถามหรือสมัภาษณจ์ากผูเ้ช่ียวชาญ ศกึษาตาม
หลกัสตูรที่เปิดสอนในสถาบนัต่าง ๆ หรือเรียนรูผ้่านแพลตฟอรม์ของมหาวิทยาลยั  และท าการประเมินผูบ้ริหารโรงเรียนว่ามีภาวะ
ผูน้  าดิจิทัล ดา้นความรูป้ระเมินจากการปฏิบัติงาน พิจารณา output outcome หรือการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ของโรงเรียน 
ประเมินจากความสามารถของครูในโรงเรียน หรือการแกไ้ขสถานการณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นทกัษะประเมินจากการบริหาร
จดัการที่สามารถปรบัเปลี่ยนไดท้นัตามสถานการณ์ และประเมินจากความพึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ดา้นคณุลกัษณะประเมินดว้ย
วิธีสังเกตการแสดงออกของผูบ้ริหาร การบริหารจัดการโรงเรียน โดยใหค้รู นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชนเป็นผูป้ระเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
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The purposes of this research are as follows: (1) to study the level of digital leadership, personnel 

competency, organizational culture and strategies in a high-performance organization; (2) to develop and validate the 
causal relationship model affecting high performance organization of secondary schools under the authority of the 
Office of the Basic Education Commission; (3) to develop a high-performance organizational approach. The samples 
in this research were the director, deputy director, and teachers acting as assistant directors of secondary schools, a 
total of 873 people. The tool used to collect the data in this research was a five-point questionnaire. The statistics in 
the data analysis were basic statistics, confirmatory factor analysis and structural equation analysis. The research 
results were as follows: (1) the digital leadership aspect had the highest average score for understanding technology, 
then developing new capabilities and promoting a collaborative environment. The level of competency with the 
highest average score were morality, ethics and knowledge. The highest average score was student support, then 
participation in thought and action. The strategy level with the highest average score was mission, followed by 
academic administration using IT. For high performance organizations, the highest average score was attention to 
students and good governance; (2) secondary schools have administrators with digital leadership and high 
performing teachers and staff and an organizational strategy for good work. In addition, school administrators, 
including director and deputy director, must drive teachers and school personnel through organizational culture; (3) 
guidelines for high performance organization must have digital leadership, i.e., knowledge, competence, skills and 
digital characteristics, software and hardware, developing knowledge, abilities and skills through self-study, training, 
or interviews with experts, according to the courses at various institutions and assessing school administrators. In the 
aspect of knowledge assessment from performance or considering positive changes in the school and ability of the 
teachers to resolve the situation. Skills assessed from management that can be adjusted, according to the situation. 
and evaluated based on satisfaction. The characteristics were evaluated by observing the executives. School 
management allowed teachers, students, parents and communities to evaluate the performance of school 
administrators. 

 
Keyword : HPO, High Performance Organization, Causal Relationship Model, Digital Leadership, Organizational 
Culture and Strategies and Personnel Competency 
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ปรญิญานิพนธน์ีส้  าเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยความเมตตากรุณาช่วยเหลือ และความเอาใจใสอ่ย่างดี
ยิ่งตลอดจนการใหค้ าแนะน า และขอ้คิดเห็นที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งส  าหรบัการปรบัแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 
จากคณะกรรมการผูค้วบคุมปริญญานิพนธ์ ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.
จนัทรศัม ์       ภูติอรยิวฒัน ์ และศาสตราจารย ์ดร.อจัฉรา นิยมาภา ที่ไดใ้หค้วามเมตตากรุณาเป็นที่
ปรกึษาและใหค้วามช่วยเหลือชีแ้นะแนวทางในสิ่งที่เป็นประโยชนต่์อการศึกษาและการท าปริญญา
นิพนธน์ีด้ว้ยความเอาใจใสย่ิ่งตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน ซึ่งไดแ้ก่ อาจารย ์เรือเอก ดร.
อภิธีร ์ทรงบณัฑิตย ์ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ภูติอริยวฒัน ์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธีระภาพ 
เพชรมาลยักุล ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทวีศิลป์ กุลนภาดล และอาจารย ์ดร.สมบูรณ ์บูรศิริรกัษ์  ที่ได้
กรุณาประสิทธิ์ประสาท ความรูต่้างๆ ใหแ้ก่ผูว้ิจยั ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือในการท าวิจยัครัง้นี ้

ขอขอบพระคณุประธานในการสอบปากเปลา่ รองศาสตราจารย ์ดร.วิสทุธิ์ วิจิตรพชัราภรณ ์ 
และ   ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือทุกท่าน  ขอขอบพระคุณ   รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ ์
อุปไมยอธิชัย  รองศาสตราจารย์ ดร.มารุต พัฒผล  ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.ระวิง เรืองสังข  ์ ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร.กนกพร ฉนัทนารุง่ภกัดิ ์ และอาจารย ์ดร.สมบรูณ ์บรูศิรริกัษ ์

ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อน ๆ และน้องๆ ในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงบุคคลอีกหลายท่าน ที่ไม่ไดก้ล่าวนามไว ้ณ ที่นีท้ี่ไดใ้หค้วาม
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดแนวทางการจดัการศึกษา

ขัน้พืน้ฐานใหแ้ก่ประชาชนชาวไทย (พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ซึ่งสอดคลอ้งกับ
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งไดบ้ญัญัติไวว้่า บคุคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการ
เข้ารบัการศึกษาขั้นพื ้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รฐัจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใชจ้่าย (กฎกระทรวง, 2546) โดยมีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีหน้าที่จัด
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 12 ปี  

สถานศึกษาสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เป็นสถานศึกษาของ
รฐับาล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่จัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานให้แก่ประชาชน แบ่งเป็น
การศึกษาระดบัประถมศึกษาและการศึกษาระดับมธัยมศึกษา เกณฑก์ารแบ่งขนาดของโรงเรียน
แบ่งเป็น 4 ขนาด ไดแ้ก่ โรงเรียนมัธยมขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
โดยมีจ านวนโรงเรียนทัง้หมดที่สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานแยกตามแต่ละ
ภมูิภาคมีจ านวนทัง้สิน้ 30,405 โรงเรียน แสดงขอ้มลูจ านวนโรงเรียนดงัตารางที่ 1  

ตาราง 1 แสดงจ านวนโรงเรียนทัง้หมดแยกตามแต่ละภมูิภาคของ ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

ภูมิภาค จ านวนโรงเรียน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 13,356 
ภาคเหนือ 6,613 
ภาคกลาง 4,640 
ภาคใต ้ 4,278 
ภาคตะวนัออก 1,359 
กรุงเทพมหานคร 159 

รวม 30,405 

 
ที่มา: ส านกัพฒันานวตักรรมการจดัการศกึษา (2564) 



  2 

นอกจากนี ้หากพิจารณาสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน สามารถแสดงขอ้มูลจ านวนโรงเรียนและจ านวนนกัเรียนระดับมัธยมศึกษา
ทั่วประเทศแยกตามภมูิภาคต่างๆ ดงัตารางที่ 2 

ตาราง 2 แสดงจ านวนโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาทัง้หมดแยกตามแต่ละภมูิภาคสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส านกับรหิารมธัยมศกึษาตอนปลาย, 2564) 

ภูมิภาค จ านวนโรงเรียน จ านวนนักเรียน 
ภาคเหนือ 397 217,162 
ภาคกลาง 392 359,695 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 933 427,567 
ภาคตะวนัตก 115 70,696 
ภาคตะวนัออก 187 159,285 
ภาคใต ้ 334 179,825 

รวม 2,358 1,414,230 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้ ทั้งตารางที่ 1 และตารางที่ 2 แสดงใหเ้ห็นว่าปริมาณของโรงเรียนใน

สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และปริมาณนักเรียนที่ศึกษาในสถานศึกษา
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีจ านวนมากมายของประเทศ ดังนัน้จึงกล่าว
ไดว้่าการจดัการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งใน
การพฒันาประเทศ ถือเป็นภารกิจที่ส  าคญัตามวิสยัทศันท์ี่ว่า สรา้งคณุภาพมนุษย ์สู่สงัคมอนาคต
ที่ยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2562) ทัง้นีก้ารไดม้าซึ่งคณุภาพดังกล่าว 
ตรงตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 สรุปประเด็นการ
พัฒนาหลักที่ส  าคัญของประเทศไทย 20 ข้อ โดยเฉพาะข้อที่ 1.3.3 การเตรียมความพรอ้มของ
ก าลงัคนดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคต ตลอดจนการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านัก
นายกรฐัมนตร,ี 2560)  

อย่างไรก็ตามสถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในปัจจุบนั
ยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาในหลายดา้น จากการศึกษาสภาพปัญหาของสถานศึกษาที่ผ่านมา พบว่า
มีปัญหาคลา้ยคลึงกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ปัญหาการบริหารจดัการ โดยเฉพาะผูบ้ริหารส่วนใหญ่ขาด
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ทักษะการบริหารจัดการ การใชข้อ้มูลสารสนเทศ 2. ปัญหาดา้นการเรียนการสอน พบว่าครูส่วน
ใหญ่ขาดทักษะ ครูไม่ครบชั้น 3. ปัญหาด้านความพรอ้มเก่ียวกับปัจจัยสนับสนุน การจัดสรร
งบประมาณ 4. ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของเครือข่ายต่างๆ ในการจัดการศึกษา (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศกึษา, 2556) สง่ผลต่อคณุภาพการศกึษาและสง่ผลต่อการแข่งขนัในระดบัชาติ
และระดบันานาชาติ 

ดว้ยเหตดุังกล่าวผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งเร่งพัฒนาและปรบัเปลี่ยนองคก์รใหพ้รอ้ม
รบัการเปลี่ยนแปลง สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตอ้งเร่งปรบัตวัเพื่อยกระดบัคณุภาพการศึกษาใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัชาติและ
ระดบันานาชาติ สถานศึกษาตอ้งมีการบริหารที่สามารถปรบัเปลี่ยนการท างานอย่างรวดเร็วและ
ทนัต่อสถานการณ์ สถานศึกษาที่มีการบริหารจดัการที่เป็นเลิศ หรือการบริหารจดัการแบบองคก์ร
สมรรถนะสูงจะสามารถปรบัตัวให้ทันต่อสถานการณ์ที่ต้องมีการแข่งขันกันอย่างรวดเร็ว เพื่อ
รองรบักับการสรา้งคุณภาพมนุษย ์สู่สงัคมอนาคตที่ยั่งยืน โดยผลการศึกษาพบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเป็นองคก์รสมรรถนะสูงประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ ไดแ้ก่ โครงสรา้งและเทคโนโลยี 
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ความผูกพันขององคก์รและผลการปฏิบัติงาน นโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ (พรทิพย์ สุพรรณกุล, 2553, น. 36-37) แต่ส าหรบัประเทศไทยยุค 4.0 
โดยเฉพาะการศึกษาในยุค 4.0 นั้น สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐานจ าเป็นตอ้งเร่งปรบัตวัแบบกา้วกระโดดเพื่อสรา้งความแตกต่างใหก้บัสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศกึษาจึงควรค านึงถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูในมิติอ่ืนๆ ดว้ย  

เดอ วาลล์ (De Waal, 2004 อ้างถึงใน ปวลิน โปษยานนท์, ม.ป.ป.) เป็นนักวิจัยที่ให้
แนวคิดเก่ียวกับองคก์รสมรรถนะสูงไดส้รุปว่า องคก์รที่มีสมรรถนะสูงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ส าคัญ 5 ประการ ไดแ้ก่ การจดัการที่มีคณุภาพสงู ก าลงัพลที่มีคณุภาพสูง ความผูกพันระยะยาว 
การ เปิดเผยและเนน้การปฏิบติั การปรบัปรุงและการคิดคน้สิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง องคป์ระกอบ
ทัง้ 5 ประการนี ้เป็นตวัชีว้ดัสมรรถนะขององคก์ร ซึ่งองคป์ระกอบขององคก์รสมรรถนะสงูของ เดอ 
วาลล ์(De Waal, 2004) นีเ้ป็นที่นิยมใหน้ักวิจยัในประเทศไทยน ามาใชเ้ป็นตัวชีว้ดัการเป็นองคก์ร
สมรรถนะสูงในกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันไดเ้ป็นอย่างดี เช่น งานวิจัยของ ปวลิน โปษยานนท ์
(ม.ป.ป) ซึ่งท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเชิงโครงสรา้งองคก์รที่มีสมรรถนะสูงของบริษัท ปูนซิ
เมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ากัด และงานวิจัยของ สุนิสา ธิปัตย์ และคณะ (2563) ในงานวิจัยเรื่อง
ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อการองคก์รสมรรถนะสงูของกรมแพทยท์หารบก  
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นอกจากนีจ้ากการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู โคทเทอรแ์ละ
เฮสเคท (Kotter & Heskett, 1992, p. 45) ยังพบว่า ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารองค์กรส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมี
บทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันและการด าเนินงาน ภาวะผูน้  าดิจิทัลจึงมีบทบาทส าคัญในการ
บริหารจัดการองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง แมว้่ารูปแบบองคก์รแบบที่มีล  าดับขัน้ของ
โครงสรา้งหลายๆ ชัน้อาจเคยมีประสิทธิภาพ แต่ปัจจุบนัโลกปรบัเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา โครงสรา้ง
องคก์รแบบเดิมจึงอาจไม่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์รในยุคดิจิทลั ผูน้  ายคุนีจ้ึงตอ้ง
น าความสามารถดา้นดิจิทัลมาใชใ้หเ้กิดประโยชนก์ับองคก์ร (ทินกร บวัชู , 2562, น. 288) ภาวะ
ผู้น าดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องมีส  าหรบัผู้น าในยุคปัจจุบันและอนาคตเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อ
องคก์รและท าใหอ้งคก์รเป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

ยิ่งไปกว่านั้น ยังพบว่าปัจจัยดา้นอ่ืนๆ ยังส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงเช่นกัน 
ไดแ้ก่ สมรรถนะบุคลากร วฒันธรรมองคก์ร และกลยุทธข์ององคก์ร สมรรถนะของบุคลากรเป็นสิ่ง
ที่ส  าคัญ องค์กรต้องส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรในองค์กรเพื่อช่วยให้สามารถท างานให้กับ
องคก์รไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ ระบบบริหารทรพัยากรมนุษยต์อ้งสนบัสนุนความกา้วหนา้และพฒันา
บุคลากร (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์, 2551, น. 28-32) ส่วนวัฒนธรรมองค์กรนั้น วิลลค์อกสัน 
(Willcoxson, 2000, p. 104) น าเสนอว่าปัจจัยที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์รสมรรถนะสูง 
องคก์รตอ้งมีปัจจัยภายในและปัจจยัภายนอกประกอบก่อนที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการเป็น
องคก์รสมรรถนะสงู ซึ่งวฒันธรรมองคก์รถือเป็นปัจจยัหนึ่งดว้ย สอดคลอ้งกบัโคทเทอรแ์ละเฮสเคท 
(Kotter & Heskett, 1992, p. 45) เชิน  (Chien, 2004, p. 13) และวิลล์คอกสัน  (Willcoxson, 
2000, p. 104) ไดส้รุปว่าวัฒนธรรมองคก์รเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
สว่นปัจจยักลยทุธข์ององคก์รนัน้ รอบบิน้ เอส พี (Robin, 1990, p. 77) ไดเ้สนอว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพขององคก์รเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพนั้น ประกอบดว้ย
แนวทางเชิงกลยุทธ ์สอดคลอ้งกบั ฮอย และมิสเคล (Hoy & Miskel 1991, p. 378) ที่สรุปว่าปัจจยั
ที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 5 แนวทาง โดยมีแนวทางหนึ่งเป็นแนวทางเชิงกล
ยุทธ์ด้วย ทั้งนี ้ แมนคินส์ และสตีล (Mankins & Steels, 2005, p. 66-67) อธิบายว่า องค์กร
สมรรถนะสูงจะลดช่องว่างระหว่างกลยุทธ์และผลการด าเนินงานให้เหลือน้อยที่สุดผ่าน
กระบวนการวางแผนที่ดีและการด าเนินการที่ดี องคก์รที่มีสมรรถนะต ่าจะขาดการวางแผนและการ
ด าเนินการที่ดี  
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 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นเพื่อให้การบริหารจัดการสถานศึกษาสังกัดส านั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานตามแนวทางประเทศไทย 4.0 สามารถปรบัเปลี่ยนองคก์รและ
น าไปสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญกับปัจจัย
ต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท าการศึกษาวิจยัเรื่อง 
การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  อันจะน าไปสู่ความเขา้ใจถึง
ปัจจัยและกระบวนการในการพัฒนาโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสูงและเป็นแนวทางในการ
พฒันาการบรหิารการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐานใหก้ับผูบ้ริหารและครู เพื่อใหโ้รงเรียนเกิดการพัฒนาและบรรลุเป้าหมายในการยกระดับ
โรงเรียนเป็นองคก์รสมรรถนะสงู  

ค าถามการวิจัย 
ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดค าถามการวิจยัไว ้3 ขอ้ คือ 

1. ภาวะผู้น าดิจิทัล สมรรถนะบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์ขององกร และ
องคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
เป็นอย่างไร 

2. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ที่พัฒนาขึน้จากการทบทวน
วรรณกรรมตามสมมติฐานเป็นอย่างไร และมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่  

3. แนวทางการพัฒนาองคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นอย่างไร  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผูน้  าดิจิทัล สมรรถนะบุคลากร วัฒนธรรมองคก์ร กลยุทธ์

ขององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงู 
2. เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ

ที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

3. เพื่อพัฒนาแนวทางการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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ความส าคัญของการวิจัย 
ผลของการศึกษางานวิจยัเรื่อง การพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อการ

เป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐานในครัง้นีจ้ะช่วยให ้

1. ผูบ้ริหารและผูท้ี่เก่ียวขอ้งใชผ้ลการวิจยัในการวางแผนเป็นแนวทางในการเตรียม
ความพรอ้มเพื่อให้โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน
ปรบัเปลี่ยนเป็นองคก์รสมรรถนะสงู  

2. ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนน าผลการวิจัยโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมาเป็น
ตน้แบบในการปรบัปรุงการบริหารจัดการโรงเรียน และพัฒนาการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ  
ทั้งด้านภาวะผู้น ายุคดิจิทัล สมรรถนะบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร และกลยุทธ์ขององค์กร  
เพื่อยกระดบัการบรหิารจดัการใหโ้รงเรียนเป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

3. ผูบ้ริหารและครูใชผ้ลการวิจัยแนวทางการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงเป็นแนวทาง
ปฏิบัติน าโรงเรียนไปสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง เพื่อยกระดับการบริหารจัดการให้สามารถ
บรหิารจดัการในภาวะวิกฤติไดท้นัท่วงที 

ขอบเขตของการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็น

องคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัดงันี ้

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาองค์กรสมรรถนะสูงในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อองคก์รสมรรถนะสงู 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้  าดิจิทลั สมรรถนะบคุลากร วฒันธรรมองคก์ร และกลยทุธข์ององคก์ร 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในปีการศึกษา 2564 โดยใชฐ้านขอ้มลูของกระทรวงศึกษาธิการ 
จ านวน 62 เขตพืน้ที่การศกึษา โรงเรียนมธัยมศกึษาจ านวน 2,358 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในปีการศึกษา 2565 ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน รองผู้อ  านวยการโรงเรียน หรือครูที่ท าหน้าที่ผู ้ช่วยผู้อ  านวยการ ผู้วิจัยไดใ้ช้เกณฑ์การ



  7 

ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างใชต้ามแนวคิดของ ชแูมกเกอร ์และโลแมกซ ์(Schumacker, & Lomax, 
2010) ที่เสนอแนะก าหนดจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างไวใ้นหนังสือ A Beginner’s Guide to 
Structural Equation Modeling ไว้ว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าตามเกณฑ์ของการวิเคราะห์
สมการโครงสรา้ง สามารถค านวณไดจ้ากการน าตวัแปรสงัเกตไดใ้นกรอบแนวคิดทัง้หมดคณูดว้ย 
5 - 20 เท่า โดยผูว้ิจัยไดด้ าเนินการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 
Random Sampling) ที่ใชจ้  านวนโรงเรียน และจ านวนผู้อ  านวยการโรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 
และน าไปเทียบสดัสว่น หลงัจากนัน้ท าการสุม่อย่างง่าย 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาขอบเขตของตวัแปรที่ศึกษาอนัประกอบดว้ยตวัแปรแฝงภายนอก

จ านวนหนึ่งตวัแปร ตวัแปรแฝงภายในจ านวนสี่ตวัแปร ดงันี ้
ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1) ภาวะผูน้  าดิจิทัล (Digital Leadership) ประยุกตแ์นวคิดภาวะผูน้  าดิจิทัล
ของ เซอเบอร,์ คากาเนอร ์และซาโมรา (Seiber, Kaganer & Zamora, 2013 อา้งถึงใน ชีวิน อ่อนละออ 
และคณะ, 2563, น. 113-114) มาใชใ้นงานวิจยันี ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้
1) การพฒันาความคลอ่งทางดิจิทลั (become digitally fluent) 2) การพฒันาความสามารถใหม่ๆ 
(develop new capabilities) 3) การเต็มใจทดลอง (willingness) 4) การท าความเขา้ใจเทคโนโลยี 
(understand technology) 5) การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลัง (promote collaborative 
environments) 6) การใชเ้ทคโนโลยีคู่กบัสารสนเทศที่ดีและเป็นปัจจุบนั (The use of technology 
coupled with good and current information)  

ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) มี 4 ตวัแปร ดงันี ้ 
1) สมรรถนะบุคลากร (Personnel Competency) ผู้วิจัย ได้ใช้แนวคิด

สมรรถนะของ McClelland (1998, p. 331-339) และใชส้รุปผลการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะของครู
ไทยในศตวรรษที่  21 ของ ฉัตรชัย หวังมีจงมี และองอาจ นัยพัฒน์ (2560) มาประยุกต์ใช้ใน
งานวิจยันี ้ไดอ้งคป์ระกอบสมรรถนะบุคลากรจ านวน 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความรู ้(Knowledge) 
2) ทักษะ (Skill) 3) เจตคติ (Attitude) 4) การจัดการเรียนการสอนยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Teaching and learning is student-centered) 5) การวัดการประเมินผล (evaluation measure) 
6) คอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีและการรูเ้ท่าทันสื่อ (Computer, Technology and media literacy)  
7) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ (morality, ethics and professional ethics) 
8) การท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน (Teamwork and sharing of learning 
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together) 9) การข้ามวัฒนธรรม (Cross Culture) 10) การเป็นผู้อ  านวยความสะดวกและแนะ
แนวทาง (Being a Facilitator and Guidance) 

2) วัฒนธรรมองคก์ร (Organizational Culture) ประยุกตแ์นวคิดวฒันธรรม
โรงเรียน (School Culture) ของ ลี และหลุย (Lee & Louis, 2019, p. 85-86) มาใชใ้นงานวิจัยนี ้
ได้องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์กรจ านวน 8 องค์ประกอบ ได้แก่  1) การเรียนรู้ในองค์กร 
(Organizational Learning) 2) ความรบัผิดชอบร่วมกนั (Shared Responsibility) 3) การสนทนา
เชิงสะทอ้น (Reflective Dialogue) 4) การร่วมคิดร่วมปฏิบติั (Deprivatized Practice) 5) การให้
ความส าคัญทางวิชาการ (Academic Press) 6) การสนับสนุนนักเรียน (Student support)  
7) ความเชื่อใจและความเคารพนับถือ (Trust and respect) 8) การมีพฤติกรรมในแง่ลบ  
(Negative behavior)  

3) กลยุทธ์ขององค์กร (Organizational Strategy) ผู้วิจัยประยุกต์ผลการ
ศึกษาวิจัยของ สรรเพชร โทวิชา, ศกัดา สถาพรวจนา และวิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ (2560) ในวิจัย
เรื่อง กลยุทธก์ารบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสงู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
ผลการวิจัยได้องค์ประกอบของกลยุทธ์ 6 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ (Vision) 2) พันธกิจ 
(Mission) 3) การบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Academic administration by 
using the information technology) 4) การบริหารงานงบประมาณด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Budget management by using the information technology) 5) การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์
สู่ ความ เป็นมื ออาชีพ  (Human resource development towards professionalism) 6) การ
บริหารงานธุรการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (administrative work administration by using 
information technology) 

4) องค์ก รสม รรถนะสู ง  (High Performance Organization) ประยุ กต์
แนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของ เดอ วาล (De Waal, 2004, p. 179-185) สังเคราะห์ร่วมกับ
ผลการวิจัยของ จตุพร งามสงวน และสุพัฒนา หอมบุปผา และงานผลการวิจัยของ สุริยะ ทวี
บุญญาวัตร และประเสริฐ อินทรร์กัษ์ ไดอ้งคป์ระกอบ 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การจัดการที่มี
คุณภาพสูง (High quality management) 2) บุคลากรที่มีคุณภาพสูงและการสนับสนุนบุคลากร 
(High quality workforce and personnel support) 3) ความผูกพันระยะยาว (Long term orientation) 
4) การมุ่งเน้นการปฏิบติัและเปิดเผย (Openness and Action Orientation) 5) การปรบัปรุงและ
การคิดคน้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement and Renewal) 6) การก าหนดกลยุทธ์
ปฏิบัติงาน (Strategy determined) 7) การจัดกระบวนการและทรพัยากร (Procedure design) 
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8) การใส่ใจนักเรียน (Student attend) 9) การจัดการองคค์วามรู ้(Knowledge polish) 10) การ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศวิชาการ (Academic excellent) 11) การน าองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good-governance management) 

ขอบเขตด้านเวลา 
ผูว้ิจัยก าหนดระยะเวลาการศึกษาวิจัย 1 ปี ในปีการศึกษา 2564 โดยมีระยะเวลา

การเก็บขอ้มลู 7 เดือน ระหว่างเดือนมกราคม 2565 – กรกฎาคม 2565 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ผูว้ิจัยน าผลที่ไดร้บัจากการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัต่อไปนี ้ 
1. องค์ก รสม รรถนะสู ง  (High performance organization : HPO) หม ายถึ ง 

องคก์ารที่มีจุดมุ่งหมายชัดเจน แสวงหาแนวทางใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไวไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และทนัตามเวลา มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงองคก์รใหก้ลายเป็นองคก์รแห่ง
นวัตกรรม มีแผนงานรองรบัตามสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงดว้ยแผนปฏิบัติการที่มีความชัดเจน
เข้าใจเป็นหนึ่ง เดียวกันทั่ วทั้งองค์กร สามารถปฏิบัติภารกิจขององค์กรได้ส  าเร็จ ด้วยการ
ปฏิบัติงานอย่างมี  ประสิทธิภาพ โดยมีระดับคุณภาพของผลงานสูง และเป็นองค์กรที่มี
ความสามารถอย่างชดัเจนใน การก าหนด และสรา้งมาตรฐานการท างานที่มีสมรรถนะสงูไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

1.1 การจัดการที่มีคุณภาพสูง (High quality management) หมายถึง การ
บริหารงานองคก์รของผูบ้ริหาร ตอ้งบริหารจัดการด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความเชื่อมั่น มีแบบแผนของการบริหารจัดการองค์กรให้มีความเข้มแข็ง เพื่อให้บรรลุตาม
เปา้หมายขององคก์รอย่างมีคณุภาพสงู 

1.2 บคุลากรที่มีคณุภาพสงูและการสนบัสนนุบคุลากร (High quality workforce 
and personnel support) หมายถึง องค์กรต้องมีทีมงานบุคลากรที่ มีคุณภาพ ผู้บริหารมี
ความสามารถในการจัดการบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย มีบุคลากรที่สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคณุภาพและสามารถปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัการท างานตามการเปลี่ยนแปลง
และมีความยืดหยุ่นเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีคุณภาพในการท างานขององคก์ร มีการวางแผน
จัดการบุคลากรล่วงหน้า การประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดสวัสดิการ และการสื่อสาร
ถ่ายทอด  
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1.3 ความผูกพันระยะยาว (Long term orientation) หมายถึง การที่องค์กร
สามารถสรา้งความผกูพนักบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกบัองคก์รระหว่างกนัไดอ้ย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
ไดแ้ก่ การจ าแนกกลุม่ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การจดัการกบัขอ้มลูที่ไดม้าจากกลุม่ของ
ผูร้บับรกิารและกลุม่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และกระบวนการใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูไ้ดร้บับริการและ
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

1.4 การมุ่งเน้นการปฏิบัติและเปิดเผย (Openness and Action Orientation) 
หมายถึง การด าเนินงานขององคก์รเป็นการมุ่งเนน้การปฏิบติังานและเปิดเผยการปฏิบติังานอย่าง
เป็นระบบ สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ทุกขั้นตอน การจัดการองค์กรเป็นไปเพื่อการ
สง่เสรมิมุ่งเนน้การปฏิบติังานที่ประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์ร 

1.5 การปรบัปรุงและการคิดคน้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement 
and Renewal) หมายถึง องคก์รมีแนวทางยุทธศ์าสตรก์ารด าเนินงานที่มีลกัษณะเฉพาะเพื่อการ
ก าหนดทิศทางให้องค์กรมีความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน องค์กรจัดโครงสรา้งตามกระบวนการ
ด าเนินงานต่างๆ อย่างเหมาะสม องคก์รปรบัปรุงและสรา้งสรรคพ์ัฒนาสิ่งใหม่ๆเพื่อสรา้งความ
พิเศษเฉพาะและเกิดความแตกต่างในการพฒันาองคก์ร 

1.6 การก าหนดกลยุทธ์ปฏิบติังาน (Strategy determined) หมายถึง การจดัท า
แผนยุทธศ์าสตร ์การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบติั และการตรวจสอบการปฏิบติังานตาม
แผนยทุธศาสตร ์ 

1.7 การจัดกระบวนการและทรัพยากร (Procedure design) หมายถึง การ
ออกแบบกระบวนการและการจัดสรรทรพัยากร การปฏิบัติงานตามกระบวนการและตรวจสอบ 
และการประเมินผลตามกระบวนการ  

1.8 การใส่ใจนักเรียน (Student attend) หมายถึง การเตรียมความพรอ้มแก่
นกัเรียน การส่งเสริมความรูค้วามสามารถของนักเรียน และการใหค้วามส าคญัต่อขอ้มูลความคิด
ของนกัเรียน 

1.9 การจดัการองคค์วามรู ้(Knowledge management) หมายถึง การท าการวดั
องคค์วามรู ้การวิเคราะหแ์ละจดัการองคค์วามรู ้และการน าองคค์วามรูไ้ปใชป้ระโยชน ์

1.10 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศวิชาการ (Academic excellent) หมายถึง การมุ่งสู่
ความเป็นเลิศของนักเรียน การมุ่งสู่ความเป็นเลิศของบุคลากรครู และการมุ่งสู่ความเป็นเลิศของ
ผูบ้รหิาร 
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1.11 การน าองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล (Good-governance management) 
หมายถึง บทบาทของผู้บริหารในการบริหารจัดการ ผู้บริหารต้องสรา้งความเชื่อมั่นในองคก์าร
ให้กับบุคลากรทุกระดับ แสดงความซื่อสัตย์ จริงใจและท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี ผู ้บริหารต้อง
ตดัสินใจที่แน่นอน มุ่งเนน้การปฏิบติั มุ่งมั่นต่อผลส าเร็จ ตอ้งสรา้งผลงานที่ดี เป็นผูช้ีแ้นะ กลา้ที่จะ
ขบัเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงองคก์ร อ านวยความสะดวกเพื่อสรา้งผลงานใหก้บัองคก์ร  

2. ภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) หมายถึง ทักษะ ความสามารถ วิธีการ 
และคณุลกัษณะส่วนตวัของผูบ้รหิารที่ตอ้งมีความสามารถดา้นดิจิทลั ในการน าขอ้มลูที่มีอยู่มาใช้
ใหเ้กิดประโยชนก์ับองคก์รไดอ้ย่างไม่จ ากัด ตัง้แต่การท างานประจ าวัน ไปจนถึงการวางแผนกล
ยทุธท์ี่จะสนบัสนุนเปา้หมายขององคก์ร รวมถึงความเขา้ใจในความรูแ้ละทักษะความสามารถของ
คนในองคก์ร รวมไปถึงการบริหารจดัการและสรา้งสมดลุของทกัษะความสามารถในหลายๆ ดา้น
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณข์ององคก์ร ผูน้  ายุคดิจิทลัตอ้งมีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์กลา้ตดัสินใจ 
ใหค้วามส าคัญกับการปฏิรูปและสรา้งนวตักรรมใหม่ สามารถโนม้นา้วจูงใจหรือชี ้น าใหบุ้คคลอ่ืน
เขา้ใจและปฏิบติังานรว่ม เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล (Developing digital fluency) หมายถึง 
การยอมรบัว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญต่อการเข้าสู่โลกดิจิทัล ตระหนักถึงความจ าเป็น  
ความคล่องตวัทางดิจิทลั และการบูรณาการความคิดเชิงดิจิทัลเขา้สู่การบริหารจัดการเขา้มาเป็น
สว่นหนึ่งในการพฒันาสถานศกึษาประจ าวนั 

2.2 การพัฒนาความสามารถใหม่ๆ (develop new capabilities) หมายถึง การ
กระตุ้นให้นักบริหาร ครู อาจารย์ ได้พัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล ให้มีความสามารถทางดิจิทัล 
เพิ่มพนูศกัยภาพในการสรา้งสรรคส์ิ่งต่างๆ ใหม้ีคณุค่ากบัสถานศกึษาได ้

2.3 การเต็มใจทดลอง (willingness) หมายถึง การใชอุ้ปกรณ์ เครื่องมือ การใช้
สื่อออนไลนม์ัลติมีเดีย เช่น ทวิตเตอร ์เพื่อรบัรูอ้ารมณ์สาธารณะ เพื่อรกัษามาตรฐานลูกคา้ และ
เพื่อสรา้งความสมัพันธ์อันดีกับลูกคา้ ซึ่งตอ้งอาศัยความคล่องแคล่ว กระบวนการที่รวดเร็ว และ
ความเต็มใจที่จะทดลอง 

2.4 การท าความเขา้ใจเทคโนโลยี (understanding technology) หมายถึง การ
ท าความเขา้ใจว่าเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงสังคมยุคปัจจุบัน และมีผลกระทบต่อการศึกษาและ
ธุรกิจ ผูน้  าจะตอ้งเขา้ใจถึงการเปลี่ยนแปลง เชิงพฤติกรรม เศรษฐกิจ สังคม อันเป็นผลจากการ
เกิดขึน้ของเทคโนโลยี และผลกระทบที่มีต่อวงการศึกษาและธุรกิจ ทัง้ในระดับองคก์ารและระดับ
ตวับคุคล  
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2.5 การส่ ง เส ริม สภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง  (promote collaborative 
environments) หมายถึง การไม่ปลอ่ยใหห้น่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แยกออกอย่างโดดเดี่ยว 
หรือปล่อยใหเ้ป็นไปอย่างไม่มีความหมาย ดิจิทลัจะตอ้งแทรกซึมอยู่ในทุกส่วนขององคก์าร และมี
ผลกระทบต่อทุกห่วงโซ่ของคุณ ค่า เทคโนโลยีมีความส าคัญ ต่อยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ขณะเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศก็ช่วยส่งเสริมพลงัใหน้ักบริหาร ครู อาจารย ์บริหารงานเป็นไป
ตามเป้าหมายของสถานศึกษาดว้ย ส่งเสริมการน าเครื่องมือดิจิทลัมาใชเ้สริมเขา้กบัเครือข่ายของ
สถานศึกษา และการใชร้ะบบเครือข่าย อินเทอรเ์น็ต เครือข่ายมัลติมีเดียอย่างกวา้งขวาง เพื่อส่ง
วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มการท างานแบบรวมพลงัดว้ยความเป็นทีม  

2.6 การใชเ้ทคโนโลยีคู่กบัสารสนเทศที่ดีและเป็นปัจจุบนั (The use of technology 
coupled with good and current information) หมายถึง มีการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
เพื่อการตดัสินใจในการปรบัปรุงประสิทธิภาพของการบรหิารงาน 

3. สมรรถนะบุคลากร (Personnel Competency) หมายถึง บุคลากรขององคก์รที่มี
ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณใ์นการท างานสงู ความสามารถใดๆ ที่บคุลากรในองคก์รมี 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานที่รบัผิดชอบได้บรรลุตามเป้าหมายและสามารถพัฒนาไปสู่ผลการ
ปฏิบติังานที่เป็นเลิศได ้

3.1 ความรู ้(Knowledge) หมายถึง ความรูเ้ฉพาะในเรื่องที่ตอ้งรู ้เป็นความรูท้ี่
เป็นสาระส าคญั  

3.2 ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่ตอ้งการใหท้ าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะ
ทางคอมพิวเตอร ์ทักษะทางการถ่ายทอดความรู ้เป็นต้น ทักษะที่เกิดไดน้ั้นมาจากพืน้ฐานทาง
ความรูแ้ละสามารถปฏิบติัไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ว่องไว 

3.3 เจตคติ (Attitude) หมายถึง เป็นแรงจูงหรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสูเ่ปา้หมาย หรือมุ่งสูค่วามส าเรจ็ 

3.4 การจัดการเรียนการสอนยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Teaching and 
learning is student-centered.) หมายถึง วิธีที่ครูผูส้อนใชส้อนโดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเพื่อ
พฒันาผูเ้รียนทัง้ความรูแ้ละทกัษะผ่านการท างาน โดยใหน้กัเรียนออกแบบโครงการเอง ใหน้กัเรียน
เรียนรูด้้วยตนเองอย่างมาก ครูคอยแนะน า คอยชี ้คอยกระตุน้ น าเรื่องที่นักเรียนไปศึกษาด้วย
ตนเองแลว้ไม่เขา้ใจมาอภิปรายกนั มาแลกเปลี่ยนกนั 

3.5 การวัดการประเมินผล (evaluation measure) หมายถึง กระบวนการเรียน 
การสอน การได้รับความรู ้และการตรวจสอบความรู ้มีการสังเกตนักเรียน ดูการท างานของ
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นักเรียน และประเมินไปถึงมุมมองของนักเรียน โดยใช ้ ICT เขา้มาช่วย เป็นการเน้นวัดเพื่อการ
พฒันา 

3.6 ดา้นคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีและการรูเ้ท่าทันสื่อ (Computer, Technology 
and media literacy) หมายถึง การที่ครูทุกคนจะต้องมีความสามารถเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์
ระดับพืน้ฐานและความสามารถดา้นการใชส้ื่อเทคโนโลยีเป็นสมรรถนะที่จ  าเป็นขัน้พืน้ฐานของ
ครูผูส้อนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

3.7 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ (morality, ethics and 
professional ethics) หมายถึง ครูผู้สอนจ าเป็นต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ ครูตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นตวัอย่างที่ดีแก่นกัเรียน รกัและเมตตาต่อศิษย ์

3.8 การท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (Teamwork and 
sharing of learning together) หมายถึง วิธีการท างานหรือวิธีสอนโดยใชค้วามร่วมมือที่จะสอน
และพัฒนาเด็กนักเรียน พรอ้มทั้งส่งต่อและเขา้ใจเด็กนักเรียนที่มีความแตกต่างหลากหลาย ครู
ตอ้งรว่มมือกนั ท างานดว้ยกนัเป็นทีม 

3.9 การข้าม วัฒ นธรรม  (Cross Culture) หมายถึ ง  ใน โรง เรียนมี ความ
หลากหลายของเชือ้ชาติ ศาสนา และวฒันธรรม ครูผูส้อนตอ้งมีความเขา้ใจ และสามารถถ่ายทอด
ความรูใ้หน้กัเรียนได ้ครูตอ้งมีความรูแ้ละเทคนิคการสอนต่างๆ ครูตอ้งศึกษาหาช่องทางท าความ
รูจ้กัเพื่อรว่มมือกบัครูในประเทศอ่ืนที่สนใจ 

3.10 การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง (Being a Facilitator and 
Guidance) หมายถึง การที่ครูเปลี่ยนบทบาทเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู ้โดยท าหนา้ที่
วางแผนจัดกิจกรรมที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ ครูสอนนอ้ยลงแต่กลบัไปเป็นผูเ้ตรียมประสบการณ์
เรียนรูไ้ดม้ากขึน้ ครูคอยแนะน าว่าจะหาความรูไ้ดจ้ากที่ไหน 

4. วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) หมายถึง ลกัษณะแสดงถึงความเป็น
เอกภาพ และเอกลักษณ์ขององค์กร ระบบความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ความรูส้ึก 
พฤติกรรม สัญลักษณ์ที่มีอยู่ในองค์กร และกระบวนการเชิงเหตุผลร่วมกันของสมาชิกภายใน
องค์กร ซึ่งท าให้องค์กรมีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
พฤติกรรมของคนในองคก์ร 

4.1 การเรียนรู้ในองค์กร (Organizational Learning) หมายถึง การที่ค รูใน
โรงเรียนมีลักษณะนิสัยในการคน้ควา้หาขอ้มูลใหม่ๆ มีการแบ่งปันขอ้มูลเพื่อรวบรวม วิเคราะห ์
และสรา้งความคิดใหม่ๆ รว่มกบัผูอ่ื้นในโรงเรียน  



  14 

4.2 ความรบัผิดชอบร่วมกัน (Shared Responsibility) หมายถึง การที่ครูรูส้ึกถึง
ความรบัผิดชอบร่วมกนัในการสรา้งโอกาสทางการเรียนรู ้รบัผิดชอบต่อผลลพัธใ์นตวัผูเ้รียนทุกคน 
และรบัผิดชอบรว่มกนัต่อผลที่เกิดขึน้ในโรงเรียน โดยความรบัผิดชอบรว่มกนัเป็นมิติหนึ่งของชมุชน
แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และสามารถท านายการเรียนรูข้องนกัเรียน 

4.3 การสนทนาเชิงสะท้อน (Reflective Dialogue) หมายถึง การมีบทสนทนา
เชิงลึกเกี่ยวกับสิ่งที่ควรท าหรือจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงในห้องเรียนหรือในโรงเรียน  
เพื่อพฒันาการเรียนรูข้องนกัเรียน  

4.4 การร่วมคิดร่วมปฏิบัติ (De privatized Practice) หมายถึง การที่ครูร่วมมือ
กันในการจัดการเรียนรูใ้ห้กับนักเรียน เปิดโอกาสให้เพื่อนครูหรือผู้บริหาร สามารถเข้ามาใน
หอ้งเรียนเพื่อสงัเกตการณส์อน น าไปสูก่ารอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูต่้อไป  

4.5 การใหค้วามส าคญัทางวิชาการ (Academic Press) หมายถึง การที่โรงเรียน
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกกบัการมีมาตรฐานทางวิชาการ และการสรา้งการรบัรูถ้ึงความส าคญั
ของผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนใหก้บัครูและนกัเรียน 

4.6 การสนับสนุนนักเรียน (Student support) หมายถึง การใหค้วามส าคัญกับ
การสนบัสนุนการเรียนรูข้องนกัเรียนอย่างเสมอภาค ทัง้ในดา้นการมีส่วนรว่มในการเรียน และดา้น
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

4.7 ความเชื่อใจและความเคารพนับถือ (Trust and respect) หมายถึง ความ
เชื่อใจและความเคารพซึ่งกนัและกนัของบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งมีความส าคญัโดยมีสว่นสนบัสนุน
ใหเ้กิดการพฒันาโรงเรียน 

4.8 การมีพฤติกรรมในแง่ลบ (negative behavior) หมายถึง การท่ีครูและนักเรียน
มีการแสดงออกซึ่งทัศนคติและพฤติกรรมในแง่ลบในโรงเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม
โรงเรียน และสง่ผลทางลบต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

5. กลยุทธ์ขององค์กร (Organizational Strategy) หมายถึง แนวทางหรือวิธีการ
ท างานที่ดีที่สดุเพื่อใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมาย พนัธะกิจ และวิสยัทัศนท์ี่ก าหนด โดยกลยุทธข์องแต่
ละองคก์รจะถูกก าหนดตามลกัษณะพืน้ฐานขององคก์รนัน้ๆ และกลยุทธท์ี่แต่ละองคก์รเลือกใชจ้ะ
ไดร้บัอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มขององคก์รเป็นหลกั 

5.1 วิสยัทัศน ์(Vision) หมายถึง โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
ใหบ้รรลุวัตถุประสงคต์อบสนองความตอ้งการของสงัคมอย่างมีคุณภาพ มีความสามารถในการ
แข่งขนั และรองรบักบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไดเ้ป็นอย่างดี 
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5.2 พันธกิจ (Mission) หมายถึง การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันใหก้ับ
โรงเรียน มีความพรอ้มที่สามารถรองรับกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป มีความพร้อม
สามารถตอบสนองความต้องการของสังคม มีความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุตาม
วตัถปุระสงคอ์ย่างยั่งยืน  

5.3 การบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Academic administration 
by using the information technology) หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการบริหารงาน
วิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบสู่ความเป็นโรงเรียนสมรรถนะสูง การพัฒนา
หลกัสตูรและการจดักระบวนการเรียนรูใ้หต้อบสนองความตอ้งการของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง จดัการวดั
และประเมินผลที่หลากหลาย โดยการพฒันาสื่อและจดัหาแหลง่เรียนรูใ้หท้นัสมยั และการประกนั
คณุภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 

5.4 การบริหารงานงบประมาณดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Budget management 
by using the information technology) หมายถึง การบริหารงานงบประมาณด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ปรบัปรุงการบริหารการใชง้บประมาณใหส้อดคลอ้งกับแผนงาน  
มีการตรวจติดตามการใชง้บประมาณอย่างรอบคอบ มีการระดมทรพัยจ์ากการบริหารพัสดุและ
สินทรพัย ์การบรหิารการเงินและการบญัชีใหส้อดคลอ้งกบัการวางแผนที่ตัง้ไว ้

5.5 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นมืออาชีพ  (Human resource 
development towards professionalism) หมายถึง กลยุทธ์การพัฒนาทรพัยากรมนุษยส์ู่ความ
เป็นมืออาชีพ เพื่อเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และสง่เสรมิสรา้งวินยัสู่ความเป็นเลิศ 
พฒันาบุคลากรใหม้ีความเป็นผูน้  า มีความรูค้วามสามารถ และเป็นบุคลากรตน้แบบของสงัคม มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีการปฏิบติัตามกฎระเบียบของการเป็นบคุลากรทางการศึกษา 

 5.6 การบริหารงานธุรการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  (administrative work 
administration by using information technology) หมายถึง การบริหารงานธุรการอย่างมีระบบ 
พฒันากิจการนกัเรียน อาคารสถานที่ และสรา้งความสมัพนัธแ์ก่ชุมชน ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศกึษา  

6. โมเดล (Model) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน หมายถึง โมเดล
สมการโครงสรา้งที่แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองคป์ระกอบองคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อการน าไปใชเ้ป็นตน้แบบใน
การด าเนินการบริหารจัดการงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ



  16 

การศึกษาขั้นพื ้นฐาน ให้มีคุณลักษณะเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ประสบความส าเร็จ  ตาม
องคป์ระกอบองคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียน  

7. การบรหิารจดัการ หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการต่างๆ ที่ผูบ้รหิารสถานศกึษา
ประสานงานร่วมมือกนักบัทีมการบรหิารงาน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบติังานอย่างเป็น
ระบบในโรงเรียน มุ่งเนน้การด าเนินการวางแผนการท างานใหเ้กิดความส าเรจ็ 

8. โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
หมายถึ ง  โรงเรียนของรัฐบาล  สังกัดส านักงานคณ ะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และตั้งอยู่ในเขตพืน้ที่จังหวัดต่างๆ ของ
ประเทศไทย 

9. ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลที่ด  ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียน หรือผู้
ด  ารงต าแหน่งรองผู้อ  านวยการโรงเรียน ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 

10. ครู หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งครู ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สงักัด
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจัย
ใชแ้นวคิดและทฤษฎีเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

องคก์รสมรรถนะสูงผูว้ิจัยไดย้ึดกรอบ 5 องคป์ระกอบหลกัของ เดอ วาล (De Waal. 
2004, p. 179-185) สงัเคราะหร์่วมกับผลการวิจยัของ จตุพร งามสงวน และสุพัฒนา หอมบุปผา 
และงานผลการวิจัยของ สุริยะ ทวีบุญญาวัตร และประเสริฐ อินทรร์ักษ์ ได้องค์ประกอบ 11 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การจัดการที่มีคุณภาพสูง (High quality management) 2) บุคลากรที่มี
คุณภาพสูงและการสนับสนุนบุคลากร (High quality workforce and personnel support)  
3) ความผูกพันระยะยาว (Long term orientation) 4) การมุ่งเนน้การปฏิบติัและเปิดเผย (Openness 
and Action Orientation) 5) การปรับปรุงและการคิดค้นสิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง (Continuous 
improvement and Renewal) 6) การก าหนดกลยทุธป์ฏิบติังาน (Strategy determind) 7) การจดั
กระบวนการและทรพัยากร (Procedure design) 8) การใส่ใจนักเรียน (Student attend) 9) การ
จัดการองคค์วามรู ้(Knowledge polish) 10) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศวิชาการ (Academic excellent) 
11) การน าองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล (Good-governance management) 
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ภาวะผูน้  าดิจิทัล ผูว้ิจัยไดย้ึดกรอบ 6 องค์ประกอบหลักของ เซอเบอร ,์ คากาเนอร ์
และซาโมรา (Seiber, Kaganer & Zamora. 2013 อา้งถึงใน ชีวิน อ่อนละออ และคณะ, 2563, น. 
113-114) มาใชใ้นงานวิจยันี ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) การพฒันาความ
คล่องทางดิจิทัล (become digitally fluent) 2) การพัฒนาความสามารถใหม่ๆ (develop new 
capabilities) 3) การเต็มใจทดลอง (willingness) 4) การท าความเขา้ใจเทคโนโลยี (understand 
technology) 5) การส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (promote collaborative environments) 
6) การใชเ้ทคโนโลยีคู่กับสารสนเทศที่ดีและเป็นปัจจุบัน (the use of technology coupled with 
good and current information)  

สมรรถนะบุคลากร ผูว้ิจัยไดย้ึดกรอบ 3 องคป์ระกอบหลกัของ McClelland (1998, 
p. 331-339) และใชส้รุปผลการวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะของครูไทยในศตวรรษที่ 21 ของ ฉัตรชัย 
หวังมีจงมี และองอาจ นัยพัฒน ์(2560) มาประยุกต์ใชใ้นงานวิจัยนี ้ได้องค์ประกอบสมรรถนะ
บุคลากรจ านวน 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู ้(Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) เจตคติ 
(Attitude) 4) การจัดการเรียนการสอนยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Teaching and learning is 
student-centered.) 5) การวัดการประเมินผล  (evaluation measure) 6) ด้านคอมพิวเตอร ์
เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อ (Computer, Technology and media literacy) 7) คุณธรรม 
จรยิธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ (morality, ethics and professional ethics) 8) การท างาน
เป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั (Teamwork and sharing of learning together) 9) การ
ขา้มวัฒนธรรม (Cross Culture) 10) การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง (Being a 
Facilitator and Guidance) 

วฒันธรรมองคก์รผูว้ิจยัไดป้ระยุกตแ์นวคิดวฒันธรรมโรงเรียน (School Culture) ของ 
ลี และหลยุ (Lee & Louis. 2019, p. 85-86) มาใชใ้นงานวิจยันี ้ไดอ้งคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์ร
จ านวน 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเรียนรู้ในองค์กร (Organizational Learning) 2) ความ
รบัผิดชอบร่วมกนั (Shared Responsibility) 3) การสนทนาเชิงสะทอ้น (Reflective Dialogue) 4) 
การร่วมคิดร่วมปฏิบติั (Deprivatized Practice) 5) การใหค้วามส าคัญทางวิชาการ (Academic 
Press) 6) การสนบัสนุนนกัเรียน (Student support) 7) ความเชื่อใจและความเคารพนบัถือ (Trust 
and respect) 8) การมีพฤติกรรมในแง่ลบ (Negativity)  

กลยุทธ์ขององคก์รผูว้ิจัยไดป้ระยุกตผ์ลการศึกษาวิจัยของ สรรเพชร โทวิชา. ศักดา  
สถาพรวจนา และวิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ (2560). ในวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
สมรรถนะสูง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา ผลการวิจัยได้องค์ประกอบของ 
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กลยุทธ ์6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วิสยัทศัน ์(Vision) 2) พันธกิจ (Mission) 3) การบริหารงานวิชาการ
ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Academic administration by using the information technology) 
4) การบริหารงานงบประมาณดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Budget management by using the 
information technology) 5) การพฒันาทรพัยากรมนษุยส์ู่ความเป็นมืออาชีพ (Human resource 
development towards professionalism) 6) การบริหารงานธุรการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(administrative work administration by using information technology) 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ตัวแปรที่น ามาศึกษาวิจัย ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  ายุคดิจิทัล สมรรถนะบุคลากร วัฒนธรรม

องค์กร และกลยุทธ์ขององค์กร ส่งอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสงูของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์

3. แนวทางการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานสามารถน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการเป็นองคก์รสมรรถนะ
สงูของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานได ้

กรอบแนวคิด 
ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดการวิจัยที่ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงจ านวน 5 ตัวแปร และตัวแปรสงัเกตได้
จ านวน 41 ตวัแปร แสดงไดด้งัภาพประกอบ 2 
 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยัที่ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้

 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจัย
ไดร้วบรวมเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งประกอบดว้ยสาระส าคญัดงันี ้

1. สถานศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
2. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ
3. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รและการบรหิารองคก์าร 
4. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารสมรรถนะสงู 
5. แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้  าและภาวะผูน้  าดิจิทลั 
6. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะบคุลลากร 
7. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
8. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธข์ององคก์ร 
9. แนวคิดเก่ียวคู่มือและการพฒันาคู่มือ 
10. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติไวใ้นมาตรา 54 ว่า รฐัต้อง

ด าเนินการใหเ้ด็กทกุคนไดร้บัการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตัง้แต่ก่อนวยัเรียนจนจบการศึกษาภาค
บังคับอย่างมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย และค าสั่งหัวหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ที่ 
28/2559 เรื่อง ใหจ้ัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 15 ปี โดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย ไดม้ีค าสั่งไวใ้นขอ้ 3 ว่า ให้
ส่วนราชการที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ขัน้พืน้ฐานด าเนินการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 15 ปี 
ใหม้ีมาตรฐานและคณุภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานได้
ตระหนักถึงภารกิจที่ส  าคัญในการพัฒนาประชากรของชาติให้เป็น “คนไทยในอนาคตจะตอ้งมี
ความพรอ้มทัง้กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดา้นและ มีสขุภาวะที่ดีในทุกช่วงวยั มีจิต
สาธารณะ รบัผิดชอบต่อสงัคมและผูอ่ื้น มัธยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวินยั รกัษา ศีลธรรม และ
เป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่  21 มีทักษะสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรกัษ์ภาษาทอ้งถิ่น มีนิสยัรกัการเรียนรูแ้ละการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทย ที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ 
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เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง นโยบายส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยได้ท าการศึกษา วิเคราะห ์
นโยบายการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องรฐับาลจากยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งจะตอ้ง
น าไปสูก่ารปฏิบติัเพื่อใหป้ระเทศไทยบรรลวุิสยัทศัน ์“ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” แผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2565) ไดก้ าหนดทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ในระยะ 5 ปี ดา้นการศกึษาไว ้ดงันี ้ 

1) ใหม้ีการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูใ้ห้มีคุณภาพ เท่าเทียม และ
ทั่วถึง  

2) การพัฒนาศักยภาพคนในทุกช่วงวัยให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 
และ  

3) การพัฒนาผลิต ภาพแรงงาน เป็นการสรา้งความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการพัฒนาก าลังคนและแรงงาน แผนการ  ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ซึ่ง
แนวคิดการจัดการศึกษา โดยยึดหลักส าคัญในการจัดการศึกษา ประกอบดว้ย  หลักการจัดการ
ศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเท่าเทียมและทั่ วถึง 
(Inclusive Education) หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และหลกัการ
มีส่วนร่วมของ ทุกภาคส่วนของ สังคม (All for Education) อีกทั้งยึดตามเป้าหมายโลกเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่ งยืน  (Sustainable Development Goals: SDGs, 2030) ประเด็นภายในประเทศ 
(Local Issues) เช่น คุณภาพของคนทุกช่วงวยั การ เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรของประเทศ 
ความเหลื่อมล ้าของการกระจายรายได้ และวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อม  โดยน ายุทธศาสตรช์าติ 
(National Strategy) มาเป็นกรอบความคิดส าคัญในการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ  และการ
ปฏิรูปการศกึษาตามแนวทางของคณะกรรมการอิสระเพื่อปฏิรูปการศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน จึงได้ก าหนดนโยบายส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มที่จะ
เขา้สู่ยุคของการเปลี่ยนแปลง การจดัการศึกษาของประเทศครัง้ส  าคญัที่จะพฒันาประชากรในวัย
เรียนทุกคนและทกุกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหมาย รวมถึง กลุ่มผูเ้รียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ กลุ่ม
ชาติพันธุ์ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มที่อยู่ในพืน้ที่ห่างไกล ทุรกนัดาร ใหม้ีความพรอ้มทัง้กาย ใจ 
สติปัญญา มีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รบัผิดชอบต่อสงัคม  และผูอ่ื้น มัธยัสถ ์อด
ออม โอบออ้มอารี มีวินยั รกัษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติและพลเมืองโลกที่ดี  มีหลกัคิด
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ที่ถกูตอ้ง มีทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทกัษะสื่อสารภาษาองักฤษและภาษาที่ 3 และอนรุกัษ์
ภาษา ทอ้งถิ่น มีนิสยัรกัการเรียนรูแ้ละการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทย
และพลโลกที่มีทักษะ การคิดขั้นสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ โดยมี
สมัมาชีพตามความถนดัของตนเอง โดยไดก้ าหนดนโยบาย วิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยุทธ ์เป้าประสงค ์
และแนวทางในการด าเนินการ ดงันี ้ 

วิสัยทัศน ์ 
สรา้งคณุภาพทนุมนษุย ์สูส่งัคมอนาคตที่ยั่งยืน  

พันธกิจ 
1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการ

ปกครองในระบอบ ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ  
2. พัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันโดยพัฒนา

คณุภาพผูเ้รียนใหม้ี ความรูท้กัษะวิชาการ ทกัษะชีวิต ทกัษะวิชาชีพ คณุลกัษณะในศตวรรษท่ี 21  
3. สง่เสรมิการพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาใหเ้ป็นมืออาชีพ  
4. สรา้งโอกาส ความเสมอภาคลดความเหลื่อมล า้ ใหผู้เ้รียนทุกคนไดร้บับริการ

ทางการศกึษาอย่าง ทั่วถึงและเท่าเทียม  
5. สง่เสรมิการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ยึด

หลกัปรชัญาของ เศรษฐกิจพอเพียง และเปา้หมายโลกเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs)  
6. พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ และส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนมีส่วน

รว่มในการจดั การศกึษา  
เป้าหมาย  

1. ผูเ้รียน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้คิดรเิริ่มและสรา้งสรรคน์วตักรรม มีความรู ้มี
ทกัษะและ คณุลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มีสขุภาวะที่เหมาะสมตามวยั มีความสามารถ
ในการ พึ่งพาตนเอง และปรบัตวัต่อ เป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี  

2. ผูเ้รียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และ
กลุ่มที่อยู่ในพืน้ที่ ห่างไกลทุรกันดารไดร้บัการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ พรอ้ม
กา้วสูส่ากล ตาม หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3. ครูเป็นผูเ้รียนรูม้ีจิตวิญญาณความเป็นครูมีความแม่นย าทางวิชาการ และมี
ทกัษะการจัดการ เรียนรูท้ี่หลากหลายตอบสนองผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เป็นผูส้รา้งสรรคน์วัตกรรม 
และทกัษะในการ ใชเ้ทคโนโลยี  
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4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธแ์ละนวตักรรม 
มีภาวะผูน้  าทาง วิชาการ มีส  านึกความรบัผิดชอบ (Accountability) และการบรหิารแบบรว่มมือ  

5. สถานศึกษา มีความเป็นอิสระในการบริหารงานและจัดการเรียนรู ้ร่วมมือกับ
ชุมชน ภาคเอกชน และผูเ้ก่ียวขอ้งในการจัดการศึกษาระดับพืน้ที่ จัดสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน
เพื่อการเรียนรูใ้น ทกุมิติเป็นโรงเรียนนวตักรรม  

6. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา มีการบริหารงานเชิงบูรณาการเป็นส านักงาน
แห่งนวตักรรมยคุใหม่ ใชข้อ้มลูสารสนเทศและการวิจยัและพฒันาในการขบัเคลื่อนคณุภาพ ก ากบั 
ติดตาม ประเมินและ รายงานผลอย่างเป็นระบบ  

7. ส านกังานส่วนกลาง ปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมการท างานโดยกระจายอ านาจการ
บริหารงานและการจดัการศึกษาใหส้ถานศกึษา บริหารเชิงบูรณาการ มีระบบขอ้มลูสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใชว้ิจยัและนวตักรรม
ในการ ขบัเคลื่อนคณุภาพ 

ข้อมูลการแบ่งเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการลงวนัที่ 28 มกราคม 2564 เขตพืน้ที่การศึกษา

เพิ่มจ านวนจาก 42 เป็น 62 เขต และชื่อของเขตพืน้ที่เปลี่ยนจากเดิมที่ใชห้มายเลข 1 ถึง 42 เป็น
ชื่อจังหวัดที่พื ้นที่ของเขตนั้น ๆ ครอบคลุม ในกรณีที่เขตพื ้นที่การศึกษาครอบคลุมมากกว่า 1 
จังหวัด ชื่อเขตจะขึ ้นต้นด้วยชื่อจังหวัดที่ตั้งส  านักงานเขต ส านักงานเขตพื ้นที่ การศึกษา
มธัยมศึกษาที่จดัตัง้ขึน้ใหม่โดยสว่นใหญ่จะตัง้อยู่ในอ าเภอเมืองของจงัหวดัที่ตัง้ส  านกังาน (รวมทัง้ 
สพม.พระนครศรีอยุธยาซึ่งตัง้อยู่ในอ าเภอพระนครศรีอยุธยา) ยกเวน้ สพม.นครปฐม (อ าเภอนคร
ชยัศรี) สพม.น่าน (อ าเภอภูเพียง) และ สพม.พัทลุง (อ าเภอควนขนุน) โดยในประกาศฉบบั พ.ศ. 
2564 เปลี่ยนแปลงเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาจากเดิมดงันี ้

สพม.1 และสพม.2 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.กรุงเทพมหานคร เขต 1 และ สพม.
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

สพม.3 แยกออกเป็น สพม.นนทบรุีและ สพม.พระนครศรีอยธุยา 
สพม.4 แยกออกเป็น สพม.ปทมุธานีและ สพม.สระบรุี 
สพม.5 แยกออกเป็น สพม.ลพบุรีและ สพม.สิงหบ์ุรี อ่างทอง และโรงเรียนใน

จงัหวดัชยันาทแยกไปสงักดั สพม.อทุยัธานี ชยันาท 
สพม.6 แยกออกเป็น สพม.ฉะเชิงเทราและ สพม.สมทุรปราการ 
สพม.7 แยกออกเป็น สพม.ปราจีนบรุี นครนายกและ สพม.สระแกว้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99
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สพม.8 แยกออกเป็น สพม.กาญจนบรุีและ สพม.ราชบรุี 
สพม.9 แยกออกเป็น สพม.นครปฐมและ สพม.สพุรรณบรุี 
สพม.10 แยกออกเป็น  สพม.ประจวบคีรีขันธ์ สพม.เพชรบุรี และ สพม.

สมทุรสาคร สมทุรสงคราม 
สพม.11 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.สรุาษฎรธ์านี ชมุพร 
สพม.12 แยกออกเป็น สพม.นครศรีธรรมราชและ สพม.พทัลงุ 
สพม.13 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.ตรงั กระบี่ 
สพม.14 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.พงังา ภเูก็ต ระนอง 
สพม.15 แยกออกเป็น สพม.นราธิวาส สพม.ปัตตาน ีและ สพม. ยะลา 
สพม.16 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.สงขลา สตลู 
สพม.17 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.จนัทบรุี ตราด 
สพม.18 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.ชลบรุี ระยอง 
สพม.19 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.เลย หนองบวัล าภ ู
สพม.20 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.อดุรธานี 
สพม.21 แยกออกเป็น สพม.บงึกาฬและ สพม.หนองคาย 
สพม.22 แยกออกเป็น สพม.นครพนมและ สพม.มกุดาหาร 
สพม.23 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.สกลนคร 
สพม.24 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.กาฬสินธุ ์
สพม.25 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.ขอนแก่น 
สพม.26 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.มหาสารคาม 
สพม.27 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.รอ้ยเอ็ด 
สพม.28 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.ศรีสะเกษ ยโสธร 
สพม.29 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.อบุลราชธานี อ านาจเจรญิ 
สพม.30 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.ชยัภมูิ 
สพม.31 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.นครราชสีมา 
สพม.32 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.บรุีรมัย ์
สพม.33 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.สรุนิทร ์
สพม.34 แยกออกเป็น สพม.เชียงใหม่และ สพม.แม่ฮ่องสอน 
สพม.35 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.ล าปาง ล าพนู 
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สพม.36 แยกออกเป็น สพม.เชียงรายและ สพม.พะเยา 
สพม.37 แยกออกเป็น สพม.แพรแ่ละ สพม.น่าน 
สพม.38 แยกออกเป็น สพม.ตากและ สพม.สโุขทยั 
สพม.39 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.พิษณโุลก อตุรดิตถ ์
สพม.40 เปลี่ยนชื่อเป็น สพม.เพชรบรูณ ์
สพม.41 แยกออกเป็น สพม.นครสวรรคแ์ละ สพม.อทุยัธานี ชยันาท โดยรวม

เอาโรงเรียนในจงัหวดั 
ชยันาทจาก สพม.5 เดิมเขา้ในสงักดัดว้ย 
สพม.42 แยกออกเป็น สพม.ก าแพงเพชรและ สพม.พิจิตร 

2. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ 
เทคนิควิธีการทางสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหห์าความสมัพันธห์รืออิทธิพลระหว่างตัวแปร

หลายตัว หรือที่ เรียกว่า “การวิ เคราะห์ตัวแปรพหุ” หรือ  “การวิ เคราะห์ตัวแปรพหุคูณ ” 
(Multivariate Analysis) ไดร้บัการพัฒนาใหม้ีความก้าวหน้าต่อโจทยว์ิจัยที่มีความสลับซบัซอ้น
มากขึน้ เทคนิคทาง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรหลายตวัโดยใชส้มการ
ทางคณิตศาสตรเ์พียงสมการเดียว เช่น การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) การวิ เคราะห์จ าแนกกลุ่มพหุคูณ  (Multiple Discriminant Analysis) ฯลฯ อาจไม่
เพียงพอต่อโจทยว์ิจัยที่มีความสลบัซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งใชส้มการทางคณิตศาสตรห์ลาย ๆ สมการ
ในการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรหลายตวั เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรที่มี
ต่อกนัในหลาย ๆ ลกัษณะ (เช่น ความสมัพนัธข์องชดุของตวัแปรอิสระหลายตวัที่มีอิทธิพลโดยตรง
ต่อ ตัวแปรตาม และมีอิทธิพลส่งผ่านตัวแปรคั่นกลาง (Intervening Variables) ส่งผ่านไปยังตัว
แปรตามอีกเส้นทางหนึ่ง หรือที่ เรียกว่า “อิทธิพลทางอ้อม ( Indirect Effect)” การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวนี ้จ าเป็น  ต้องใช้สมการทางคณิตศาสตรห์ลายสมการ เพื่อ
ประมาณค่าความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรเหล่านัน้ ชุดของสมการทางคณิตศาสตรแ์บบนี ้เรียกว่า 
“โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling)” หรือเรียกย่อ ๆ ว่า “SEM” 

2.1 ความเป็นมาของโมเดลสมการโครงสร้าง 
โบลเลน (Bollen, 1989) ไดใ้หข้อ้สรุปเก่ียวกับโมเดลสมการโครงสรา้งไวใ้นหนังสือ 

ชื่อ Structural Equation with Latent Variables ว่า โมเดลสมการโครงสรา้งเป็นผลมาจากการ
สังเคราะห์วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ส  าคัญสามวิธี ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) และการประมาณค่าพารามิเตอรใ์นการวิเคราะห์
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การถดถอย (Regression Analysis) ส าหรบัพัฒนาการทางดา้นการประมาณค่าพารามิเตอรเ์ป็น
ผลงานของ นกัเศรษฐมิติ และนกัจิตมิติ เช่น Glodberger, Lawley, Bock, Borgman, Jöreskog, 
Muthen ซึ่งได้พัฒนาวิธีการประมาณค่าแบบต่าง ๆ เช่น การประมาณค่าแบบความเป็นไปได้
สูงสุด (maximum likelihood) ซึ่งได้รับความเชื่อมั่นว่าเป็นการประมาณค่าพารามิเตอรท์ี่ ให้
ค่าประมาณของพารามิเตอรท์ี่มีความเที่ยงตรงมากขึน้กว่าวิธีดั้งเดิม หรือวิธี Ordinary Least 
Square : OLS 

ส่วนของพัฒนาการด้านโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง ในช่วงปี 1967–1979 K. G. Jöreskog และ D. Sörbom ได้ร่วมกันพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปชื่อ LISREL ขึน้ โปรแกรม LISRELนี ้ นับเป็นโปรแกรมแรกที่ได้รับการ
พฒันาขึน้เพื่อวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งโดยตรง และในปัจจบุนัโปรแกรม LISREL ก็ยงัเป็น
โปรแกรมที่นักวิจัยใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งอย่างแพร่หลายในการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร ์และพฤติกรรมศาสตร ์ทัง้นีเ้พราะโปรแกรม LISREL มีจดุเด่นหลายประการ ไดแ้ก่ 

1) โปรแกรม LISREL แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล (output) ทั้งในส่วนที่เป็น
ขอ้ความ และแผนภาพประกอบ ท าใหง้่ายต่อการท าความเขา้ใจ สามารถเชื่อมโยงระหว่างผลการ
วิเคราะหท์ี่น าเสนอเป็นขอ้ความกบัผลการวิเคราะหท์ี่น าเสนอเป็นแผนภาพ และสามารถตรวจสอบ
ความถกูตอ้งไดง้่าย 

2) โปรแกรม LISREL มีดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ จ านวนมาก ท าให้ช่วยยืนยันและตรวจสอบว่าโมเดลที่พัฒนาขึน้มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ หรือไม่  

3) โปรแกรม LISREL สามารถวิเคราะห์ข้อมูลซับซ้อนได้มากขึ ้น สามารถ
วิเคราะหเ์พื่อสรา้งตวัแปรแฝง (latent variables) ซึ่งเป็นตวัแปรที่ไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง แต่เป็น
ตัวแปรที่เกิดจากการประมาณค่าจากโมเดลดว้ยตัวแปรสงัเกตได ้(observed variables) ซึ่งเป็น
ตวัแปรที่วดัค่าได ้ 

นอกจากนัน้ยงัสามารถประมาณค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรแฝง และยอมใหข้อ้มูล
ที่ไดจ้ากการวัด จากตัวแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัมีความคลาดเคลื่อนจากการวดัได้ นอกจากนัน้การ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL ยังผ่อนปรนข้อตกลงเบื ้องต้น  ให้
ความคลาดเคลื่อนมีความสมัพันธก์ันไดอี้กดว้ย รวมถึงยังสามารถประมาณค่าความเที่ยงของตัว
แปรสงัเกตไดใ้นโมเดลไดด้ว้ย 
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2.2 สัญลักษณท์ีใ่ช้ในโมเดลสมการโครงสร้าง 
สญัลกัษณท์ี่ส  าคญัในโมเดลสมการโครงสรา้งแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ สญัลกัษณ์

ที่ใช้แทนตัวแปร สัญลักษณ์ที่ใช้แทนความสัมพันธ์ และสัญลักษณ์แทนความคลาดเคลื่อน มี
ลกัษณะ ดงันี ้

1) สญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนตวัแปร ตวัแปรในสมการโครงสรา้งประกอบไปดว้ยตวัแปร 
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) และตัวแปรแฝง (latent variables) ใน 
SEM ใชส้ญัลกัษณ ์ดงันี ้
 
 

 
แทน  ตวัแปรสงัเกตไดช้ื่อ x 

   
 

 

แทน  ตวัแปรแฝง K 

 
2) สญัลกัษณท์ี่ใชแ้ทนความสมัพันธ์ ความสมัพันธใ์น SEM มี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

ความสัมพันธ์อย่างง่าย  (Simple Correlation) หรือความแปรปรวนร่วม (Covariance) และ
ความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล หรืออิทธิพล (Effect) มีสญัลกัษณ ์ดงันี ้

 

 
 

แทน ความสัมพันธ์อย่างง่ายหรือความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปร X กับตัว
แปร Y 

 

 
 

 สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรสังเกตได้ X บนตัวแปรแฝง K หรือน ้าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปร สงัเกตได ้X 

x 

K 
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แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรแฝง K บนตัวแปรแฝง E หรือเสน้อิทธิพล
ของตวัแปรแฝง K ที่สง่ผลต่อตวัแปรแฝง E 

 

 
 

แทน สมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัแปร สงัเกตได ้X บนตัวแปรสงัเกตได ้Y หรือเสน้
อิทธิพลของตวัแปรสงัเกตได ้X ที่สง่ผลต่อตวัแปรสงัเกตได ้Y 
 

3) สัญลักษณ์ที่ ใช้แทนความคลาดเคลื่อน  ความคลาดเคลื่อนใน SEM มี 2 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความคลาดเคลื่อนจากการวดั (Measurement Error) และความคลาดเคลื่อนจาก
การพยากรณ ์มีสญัลกัษณ ์ดงันี ้
 

 
 

แทน ความคลาดเคลื่อนจากการวดัตวัแปรสงัเกตได ้X 
 

 
 
แทน ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณต์วัแปรแฝง ภายใน E 

 
 
 
 

X Y 

Y e 

E 

Z 
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4) โมเดลหลกัของโมเดลสมการโครงสรา้ง 
โมเดลหลกัของโมเดลสมการโครงสรา้ง(SEM) ประกอบดว้ยโมเดลส าคัญ 2

ส่วน ได้แก่ โมเดลการวัด (Measurement Model) และโมเดลโครงสรา้ง (Structural Model) มี
รายละเอียด ดงันี ้
 

 
 

 1. โมเดลการวัด (Measurement Model) คือโมเดลที่ระบุความสมัพันธ์ 
เชิงเสน้ของตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได ้ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์  องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) จากภาพโมเดลหลกัสมการโครงสรา้งดา้นลา่ง โมเดลการ
วดัในโมเดลสมการโครงสรา้งนีเ้ป็นโมเดลที่ระบุความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหว่าง ตวัแปรแฝง K กบัชุด
ของตัวแปรสังเกตได้ X และตัวแปรสังเกตได้ X กับชุดของ ตัวแปรความคลาดเคลื่อน d ซึ่งใน
โมเดลการวดันี ้ตัวแปรแฝง K ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรอิสระหรือตวัแปรสาเหต ุเรียกตวัแปรแฝง K ว่า 
ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) ซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได ้X เรียกตัวแปร
สงัเกตได ้X ว่า ตัวแปรสังเกตไดภ้ายนอก (Exogenous Observed Variables) และเรียกตัวแปร
ความคลาดเคลื่อน d ว่า ตวัแปรความคลาดเคลื่อนจากการวดั ตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก X  

นอกจากนัน้ โมเดลสมการโครงสรา้งยงัประกอบดว้ย โมเดลการวดัที่ระบุ
ความสมัพันธเ์ชิงเสน้ระหว่างตัวแปรแฝง E กับชุดของตวัแปร สงัเกตได ้Y และตวัแปรสงัเกตได ้Y 
กบัชดุของตวัแปรความคลาดเคลื่อน e ซึ่งในโมเดลการวดันี ้ตวัแปรแฝง E ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรผล
หรือตัวแปรตาม เรียกตัวแปรแฝง E ว่า ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) ซึ่ง
วัดจากตัวแปรสังเกตได้ Y เรียกตัวแปรสังเกตได้ Y ว่า ตัวแปรสังเกตได้ภายใน  (Endogenous 
Observed Variables) และเรียกตัวแปรความคลาดเคลื่อน e ว่า ตัวแปรความคลาดเคลื่อนจาก
การวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน Y 

2. โมเดลโครงสรา้ง (Structural Model) คือโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง โมเดลโครงสรา้งเป็นโมเดลที่ระบุความสมัพันธ์เชิง
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สาเหตรุะหว่างตวัแปรแฝง K1, K2 กบัตวัแปรแฝง E1 และความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปร
แฝง K2 กบั E2 รวมถึงความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรแฝง E1 กบั E2 ดว้ย 

ขัน้ตอนการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
ชุมัคเกอร ์และโลแมกซ์ (Schumacker & Lomax, 2010) ได้เสนอขั้นตอน

การวิเคราะหโ์มเดลสมการไวใ้นหนังสือ A beginner’s guide to structural equation modeling 
โดยก าหนดใหม้ีขัน้ตอนส าคญั 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

ขัน้ตอนที่ 1 การก าหนดโครงสรา้งของโมเดล (Model Specification)  
ขัน้ตอนที่ 2 การระบลุกัษณะเฉพาะของโมเดล (Model Identification)  
ขัน้ตอนที่ 3 การประมาณค่าพารามิเตอรข์องโมเดล  
ขั้นตอนที่  4 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์ 
ขัน้ตอนที่ 5 การปรบัโมเดล 

3. แนวคิดเกี่ยวกับองคก์รและการบริหารองคก์ร  
ระบบโรงเรียนมีส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทางของประชากรในประเทศ ดังนัน้  ระบบ

โรงเรียนควรมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ และมีความสอดคลอ้งตามบริบทของ โรงเรียนที่มี
ความแตกต่างกนและสอดรบักบันโยบายการศึกษาของประเทศโดยการบริหารในระบบโรงเรียนนี ้
ต้องอาศัยหลักการบริหารที่มีความเหมาะสม ซึ่งระบบโรงเรียนนี ้เป็นองค์กรประเภทหนึ่งที่มี
ลกัษณะหลากหลายประการเหมือนกับลักษณะขององคก์รโดยทั่วไป และมีลักษณะเฉพาะบาง
ประการแตกต่างจากองคก์ารโดยทั่วไป ดังนั้นการบริหารองคก์ารโดยใชห้ลักการบริหารรูปแบบ
ต่าง ๆ จึงควรน ามาศึกษาและพิจารณาร่วมกันด้วย เพื่อให้เกิดบริหารองค์การโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพในการท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  ของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาในแนวคิดเก่ียวกับองคก์าร
และการบริหารองคก์าร ในประเด็นความหมายขององคก์ารและโครงสรา้งองคก์าร ประเด็นการ
ออกแบบองคก์ารและความมีประสิทธิผลในองคก์าร และประเด็นโรงเรียนในฐานะองคก์าร เพื่อให้
เกิดความสมบรูณใ์นดา้นหลกัการบรหิารองคก์าร ดงันี ้

3.1 ความหมายขององคก์ร  
ในปัจจุบันมีการกล่าวถึงค าว่า “องคก์าร” อย่างมากในทุกภาคส่วน ทั้งภาคธุรกิจ  

ภาคสงัคม ภาคการเมือง และที่ส  าคญัคือภาคการศึกษา ดงันัน้การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้จึงมีความ  
เหมาะสมที่จะท าการศกึษาทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ร  
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ในการให้ค าจ ากัดความของค าว่า “องค์กร” ได้มี  ผู้เชี่ยวชาญทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ ใหค้วามหมายที่แตกต่างไวอ้ย่างหลากหลาย ดงันี ้

เว็บซเทอร ์(Webster, 1983 p. 831 อา้งถึงใน วิเชียร วิทยอุดม , 2549, น. 1) ไดใ้ห้
ความหมายว่า องค์การ หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการจัดระเบียบ จัดกิจกรรม จัด
โครงสรา้งและ ภาระหน้าที่ รวมทั้งบุคลากร และทรพัยากรอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งและ
เอกภาพใน การท างาน  

รอบบิ ้น และโคลเทอร ์(Robins & Coulter, 2008 อ้างถึงใน วิรัช สงวนวงศ์วาน , 
2551, น. 11) กล่าวถึงค าว่า “องคก์าร” ไวว้่า องคก์าร คือ การรวมกลุ่มกนัของคนเพื่อด าเนินการ
ใหบ้รรลวุตัถุประสงคร์ว่มกนั ในงานส่วนขององคก์ารทั่วไปจึงตอ้งมีวตัถุประสงค ์(Purpose) มีคน 
(People) มีโครงสรา้ง (Structure) ในองค์การสมัยใหม่ การด าเนินงานจึงต้องมีความยืดหยุ่น 
(Flexible) มีการ ติดต่อสื่อสาร (Communication) ตลอดทั่วถึงทั้งภายในและทั่วถึงทั้งภายนอก
ขององค์การ และมี ความสามารถในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง ซึ่งสามารถอธิบาย
ลกัษณะไดโ้ดยภาพ ดงันี ้

 

ภาพประกอบ 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของลกัษณะองคก์ารดัง้เดิมกบัองคก์ารสมยัใหม่ 

ที่มา : รอบบิน้ และโคลเลอร ์(Robins and Coulter, 2008)  
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ชาญชัย อาจินสมาจาร (2557, น. 12) ไดค้น้ควา้หาค านิยามของ องคก์าร ซึ่งท าให้
ไดท้ราบว่า ปัจจบุนัเราถกูลอ้มรอบดว้ยค าว่า “องคก์าร” ตลอดเวลา มีการว่าจา้ง มีการขาย มีการ
รบัซือ้ มีการบริการ และมีการดแูลสิทธิประโยชน ์องคก์ารอาจมีขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่  อย่างไร
ก็ตามองคก์ารขนาดใหญ่มักมีความซบัซอ้นเพราะมีเป้าหมายมากมาย และมีบุคลากรท างาน  อยู่
ภายในเป็นจ านวนมาก คุณลักษณะหนึ่งที่ในหลายองค์การมีความคล้ายคลึงกัน คือ องค์การ
ประกอบดว้ยคน คนเหล่านีท้  างานโดยประสานกัน ดังนัน้ กลุ่มคนภายในองคก์ารจึงร่วมมือกนัทัง้
ทางตรงและทางอ้อมเพื่อท าให้เป้าหมายที่ตั้งไว้ให้บรรลุความส าเร็จ ความร่วมมือในการ
เผชิญหน้ากับความเสี่ยงที่ตอ้งการความพยายามของคนจ านวนหนึ่ง หมายถึง การกระท าตอ้ง 
เกิดขึน้จนเกิดเป็นงาน และเป็นงานที่ส  าเร็จลลุ่วง สรุปแลว้ คนภายในองคก์ารตอ้งประพฤติตนใน
แนวทางบางอย่างเพื่อใหอ้งคก์รนัน้ๆ บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

ธงชยั สนัติวงษ์ (2541, น. 1) ค าว่า “องคก์าร (Organization)” หมายถึง หน่วยทาง
สังคมที่ รูจ้ักกัน และมีการประสานเข้าด้วยกันเป็นอันหนึ่งอันเดียว พรอ้มกับการมีขอบเขตที่
สามารถแยกชัดเป็นเอกเทศได ้โดยในเวลาเดียวกันก็มีหนา้ที่หรือประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งที่ เป็นทีมงานที่กระท าอย่างต่อเนื่องโดยมีจุดมุ่งที่จะให้บรรลุในเป้าหมาย หรือชุดของ
เป้าหมาย ร่วมกัน พิจารณาตามเนื ้อหาข้างต้นพบว่า ส่วนประกอบส าคัญขององค์การจะ
ประกอบด้วย ส่วนส าคัญ  5 ส่วน คือ ส่วนที่  1 มีการรู ้จักและประสานงานกัน (Consciously 
coordinated) ส่วนที่  2 มี  ลักษณะเป็นหน่วยทางสังคม (Social entity) ส่วนที่  3 มีลักษณะ
แบ่งแยกเป็นขอบเขตที่โดดเด่นชดั (Identifiable boundary) ส่วนที่ 4 การมีความผูกพนัที่ต่อเนื่อง 
(Continuing bond) และสว่นที่ 5 การมีเปา้หมาย (Goals)  

กล่าวโดยสรุป องคก์ร หมายถึง หน่วยการท างานที่มีการจดัตัง้ขึน้ โดยมีการก าหนด
ขอบเขต และมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการท างานอย่างชัดเจน มีบุคคลท างานร่วมกัน 
ติดต่อสื่อสารกนั มีระบบการท างาน มีโครงสรา้งการสั่งการทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อการบรรลุ
วตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวร้ว่มกนัโดยอาศยัความพยายามทกุวิถีทางที่สามารถเป็นไปได ้

3.2 ความมีประสิทธิผลในองคก์ร  
ความมีประสิทธิผลในองคก์รเป็นสิ่งที่มีความน่าสนใจอย่างยิ่ง เพราะเมื่อมีการจดัตัง้

องคก์รหนึ่งองคก์ารขึน้มาแลว้ ความส าเรจ็และประสิทธิผลขององคก์รนัน้คือสิ่งใด ดงันัน้การศกึษา
ถึงค าว่า “ประสิทธิผลขององคก์ร” จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจและมีความส าคญั  
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ฟาราซแมนด์ (Farazmand, 2002) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารว่า 
หมายถึง ขนาดของความสามารถขององคก์ารในการที่จะสามารถท างานบรรลเุป้าหมายต่างๆ ที่
ก าหนดไว ้ 

สเชิน (Schein, 1970) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การว่า หมายถึง 
สมรรถนะ (Capacity) ขององคก์ารในการที่จะอยู่รอด (Survive) การปรบัตวั (Adapt) รกัษาสภาพ 
(Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่ว่าองคก์ารนั้นจะมีหนา้ที่ใดลว้นตอ้งการใหส้  าเร็จลุล่วง ดังนั้น
ประสิทธิผล ขององคก์ารจะมีขึน้ไดห้รือไม่ย่อมขึน้อยู่กบัเงื่อนไขที่ว่า องคก์ารสามารถท าประโยชน์
จาก สภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว ้แต่สิ่งที่ส  าคัญที่สุดอยู่เบือ้งหลัง
ควบคู่กบั ประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) มีความหมายถึง การมีสมรรถนะสงู 
สามารถ มีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้ผลผลิตที่มีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าของ
ทรพัยากรที่ใชไ้ป (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2533 อา้งถึงใน วชิรวชัร งามละม่อม, 2556) 

เราสามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์าร  
ในการบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว ้โดยใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรอย่างคุม้ค่า รกัษาไวซ้ึ่งทั้ง  
ทรพัยากรและวสัดอุปุกรณแ์ละไม่สรา้งความเครียดแก่สมาชิก สมาชิกเกิดความพงึพอใจในงานทุก 
คนมีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวางในการก าหนดวัตถุประสงคข์ององคก์าร และรบัผิดชอบต่อปัญหา  
หรือขอ้ยุ่งยากที่เกิดขึน้ และองคก์ารสว่นรวมสามารถปรบัตวั และพฒันาเพื่อด ารงอยู่ต่อไป 

3.3 โรงเรียนในฐานะองคก์าร 
โรงเรียน จัดเป็นองคก์ารหนึ่งองคก์าร ซึ่งตามลกัษณะขององคก์ารแสดงให  ้เห็นว่า 

องค์การแต่ละองค์การมีความแตกต่างกันในด้านลักษณะเฉพาะต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
โรงเรียนในฐานะองคก์าร ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าความเขา้ใจในลักษณะของ
โรงเรียนในฐานะองคก์าร และมโนทศันพ์ืน้ฐานของโครงสรา้งองคก์ารทางการศึกษา ดงันี ้ 

ลกัษณะของโรงเรียนในฐานะองคก์าร (Manner of the school as an organization) 
แนวคิดพืน้ฐานขององคก์าร คือ ความกา้วหนา้อย่างมีเหตุผลสู่การตอบสนองต่อจุดประสงคท์ี่ได้
ก าหนดไวล้่วงหนา้แลว้ โดยการใชท้ฤษฎีระบบทั่วไป โรงเรียนเปรียบเสมือนกบัระบบพลงังานที่มี
ปัจจยัป้อนเขา้ กระบวนการ และผลผลิตที่สามารถเขียนเป็นภาพได ้ดงันี ้(ชาญชยั อาจินสมาจาร, 
2556, น. 3) 

ในโรงเรียน ปัจจัยป้อนเข้า ได้แก่ นักเรียน วัสดุอุปกรณ์การสอน หนังสือ และ
เครื่องมือ และเครื่องอ านวยความสะดวก กระบวนการอยู่ของรูปการเรียนการสอน การอธิบายถึง  
ลกัษณะโดยการสรา้งสายสมัพันธร์ะหว่าง ครูกบันกัเรียน การบา้นของนักเรียน และปฏิสมัพันธ์ที่
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เป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างครูกับนักเรียน ผลผลิตที่คาดหวังจะเป็นปัจเจกบุคคลที่  
ไดร้บัการศึกษา ความสมัพันธใ์นองคก์ารซึ่งไดร้บัการพัฒนาในระบบโรงเรียน คือ การแสดงออก
ของระบบค่านิยมที่สอดคล้องกับระบบมนุษย์ ภารกิจขององค์การ และสถานการณ์ที่ได้รบัรู  ้
ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลภายในโรงเรียน มีรูปแบบต่าง ๆ ในการน ารูปแบบราชการของ Max 
weber ไปใชโ้นโรงเรียน ปัจเจกบุคคลภายในองคก์ารโรงเรียน มีบทบาทหนึ่งบทบาทหรือมากกว่า  
นอกจากนีอ้งคก์ารโรงเรียนยังไดส้รา้งเวทีทางโครงสรา้ง หรือระบบความรว่มมือที่มีรูปแบบอนัเป็น
การยอมรบัของวัตถุประสงคแ์ละการเป็นสมาชิกความต่อเนื่องของการปฏิสัมพันธ์ การจ าแนก  
หนา้ที่และการบรูณาการที่ทกุคนภายในโรงเรียนเกิดความตระหนกั 

ลกัษณะของโรงเรียนในฐานะองคก์าร ดังที่กล่าวมาแลว้นั้น จึงท าใหม้ีการก าหนด
ค่านิยมเก่ียวกับองค์การทางการศึกษาขึน้เพื่อเป็นมาตรฐานในการท าความเขา้ใจร่วมกันดังนี ้ 
องค์การทางการศึกษามีจุดมุ่งหมายหลักของการจัดตั้งขึน้ เพื่อจัดการศึกษาให้เป็นบริการขั้น
พืน้ฐานแก่สงัคม คูนด ์และเวิลริช (Koond & Weihrich, 1988, p. 6 อา้งถึงใน ภารดี อนันตน์าวี, 
2552, น. 50-52) โดยเฉพาะประเทศไทย องคก์ารทางการศึกษาจะตอ้งมีหนา้ที่จดัการศึกษา เพื่อ
การพัฒนา ทรพัยากรมนุษยใ์หเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายของการจดัการศึกษา ซึ่งไดถู้กวางแผน
ก าหนดไวใ้น แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และแผนพัฒนา
การศกึษาของ กระทรวงศกึษาธิการ ที่ไดก้ าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ 

มโนทัศนพ์ื ้นฐานโครงสรา้งองค์การทางการศึกษา (Basic concept of education 
organizational structure) มโนทศันพ์ืน้ฐานของโครงสรา้งองคก์ารสามารถก าหนดกรอบความคิด 
ในแนวตัง้ ซึ่งเป็นการควบคุมและแนวนอนซึ่งเป็นฝ่ายสนับสนุนขององคก์าร มิติส  าคัญดังกล่าว  
รวมถึง คุณลกัษณะของงาน การจัดแผนกงาน สายงานของการบังคับบัญชา อ านาจและความ  
รบัผิดชอบ การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ สายงานหลกัและสายงานที่ปรกึษา ขนาดของ  
การบรกิาร โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

คณุลกัษณะของงาน (Job specialization) มโนทศันพ์ืน้ฐานของโครงสรา้ง องคก์าร 
คือ การแบ่งงานออกเป็นงานที่ตอ้งใชค้วามสามารถพิเศษและตอ้งแยกออกมาเป็นหน่วยงานพิเศษ 
ตัวอย่างของการก าหนดคุณลักษณะพิเศษของงาน เช่น มีการแบ่งโครงสรา้งเป็น  ระดับปฐมวัย 
ระดบัประถมศกึษา ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย เป็นตน้ การแบ่งงานที่
ชดัเจนทางดา้นการบริหารระหว่างงานบริหารและงานสอน นอกจากนัน้ยังมีลกัษณะ  การบริหาร
แบบของพื ้นที่  ซึ่งในประเทศไทยแบ่งเขตพื ้นที่ออกเป็นเขต โดยในแต่ละเขตนอกจากจะมี
ผูอ้  านวยการเขตพืน้ที่ รองผู้อ  านวยการเขตพืน้ที่ หัวหน้ากลุ่มงานของกลุ่มต่าง ๆ แล้วเมื่อมาสู่ 
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ระดับโรงเรียน การแบ่งงานยังแบ่งเป็น ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน หัวหน้า  
กลุม่สาระการเรียนรูห้วัหนา้ระดบัสายชัน้จนถึงครูผูส้อน การก าหนดคณุลกัษณะของงานที่นิยมกนั
มากที่สุดเรียงตามล าดับ (ศิริพงษ์ เศาภายน, 2551, น. 47) ล าดับที่ 1 การหมุนเวียนงาน (Job 
rotation) เป็นการหมุนเวียนคนงานจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งอย่างมีระบบ ส าหรบัผูบ้ริหาร  
โรงเรียนมีการยา้ยสบัเปลี่ยนงานประมาณ 5 ปี ต่อการบรหิารงาน 1 โรงเรียน ล าดบัที่ 2 การขยาย 
งาน (Job enlargement) ไดแ้ก่ การเพิ่มจ านวนกิจกรรมของครูและนักเรียนใหม้ากขึน้ ล  าดับที่ 3 
การส่งเสริมงาน (Job enrichment) เป็นการปฏิบัติงานในดา้นลึกลงไปจากที่เคยปฏิบัติโดยการ
เสริม กิจกรรมดา้นบริหาร เช่น การตดัสินใจ การเลือกใชท้ี่ปรกึษา การบริหารงานดา้นงบประมาณ 
การรายงานใหค้ณะทีมงานรบัผิดชอบทราบ ส าหรบัการขยายงานและการส่งเสรมิงานนัน้ ซึ่งเป็น  
ขอ้เสนอแนะของ Carnegie task force on teaching as profession and the homes group ที่ใช้
เป็น แนวทางในการปรับโครงสรา้งการบริหารโรงเรียนโดยมีการใช้หลักกระจายอ านาจการ
ปกครอง การบริหารแบบมีส่วนร่วมและการตัดสินใจ จากพืน้ฐานเบือ้งล่าง ครูเองได้เข้ามามี
บทบาทในการ ปฏิบติัการในโรงเรียนมากขึน้ 

การจดัแผนกงาน (Departmentallization) ในหน่วยงานที่มีฝ่ายต่าง ๆ มาก องคก์าร
ควรค านึงถึงผลที่เกิดจากการก าหนดคุณลกัษณะงานและการร่วมมือในการจัดกิจกรรมของส่วน
ต่าง ๆ การแบ่งงานในโรงเรียนแต่เดิมแบ่งงานเป็น 6 งาน ได้แก่ งานธุรการ งานวิชาการ งาน
กิจการนกัเรียน งานประชาสมัพันธ ์งานปกครอง และงานชุมชนสมัพันธ ์ต่อมาเมื่อ  พ.ศ. 2546 ม ี
การเปลี่ยนแปลงการแบ่งงานออกเป็น 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบริหารทั่วไป งานบริหารบุคคล 
และงานการเงินงบประมาณ นอกจากนีใ้นแต่ละงานยงัอาจแยกเป็นหน่วยงานย่อยลงไป เช่น งาน  
วิชาการ อาจแบ่งเป็น กลุม่สาระภาษาไทย ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร ์การงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี ศิลปะ สังคมศึกษา สุขศึกษาและพลานามัย ในบางโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่อาจ 
แบ่งสายงานการปกครองออกเป็นระดับชัน้ ดังนัน้การจดัแผนกงานจึงหมายถึง การพิจารณาการ  
รวมกลุ่มกิจกรรมดา้นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกัน หลกัการที่นิยมน ามาใชใ้นการจัดแผนกงานในโรงเรียน 
คือ จดัตามบทบาทหนา้ที่ซึ่งมีขอ้ดีต่าง ๆ มากมาย เป็นตน้ว่า คนที่ปฏิบติังานลกัษณะคลา้ยคลึง
กนัมกัจะตอ้งการท างานดว้ยกนั ในแต่ละแผนกงานสามารถก าหนดคณะท างานที่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ
สาขานัน้ๆ การตัดสินใจและความร่วมมือท าไดง้่ายกว่า ทัง้นีเ้นื่องจากหัวหนา้งานตอ้งการที่จะมี
ความสมัพันธ์ใกลช้ิดกับผูท้ี่มีทักษะคลา้ยคลึงกัน การจัดแผนกงานตามหนา้ที่ในส่วนการบริหาร
กลางอาจท าใหม้ีโอกาสใชแ้หล่งทรพัยากรร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขา้มการ
จดัแผนกงานตามหนา้ที่ก็ยงัมีขอ้จ ากด กล่าวคือ บุคลากรจะมีโอกาสพัฒนาไดน้อ้ยท าใหแ้นวคิด
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แคบ และอาจมองไม่เห็นระบบรวมขององคก์าร การติดต่อสื่อสารและความร่วมมือระหว่างแผนก
อาจจะท าได้ยาก นอกจากนั้นยังอาจเกิดความขัดแย้งในแต่ละแผนกหรือหน่วยงาน ทั้งที่ เพื่อ
ปกปอ้งอ านาจและความรบัผิดชอบในแผนกหรือหน่วยงานของตนไว ้

สายการบงัคบับญัชา (Chain of command)  
สายการบังคับบัญชา หมายถึง สายแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชา

และผูใ้ตบ้ังคับบัญชา เริ่มจากตัวผู้บริหารสูงสุดในชั้น ยอดขององคก์าร ซึ่งอาจจะเชื่อมโยงกับ
ลูกน้องของตน และจะมีจ านวนมากขึน้เรื่อย ๆ ในระดับที่  ต ่าลงไปขององคก์าร เสน้ตรงหรือสาย
การเชื่อมโยงต่างๆ เหลา่นีคื้อสายการบงัคบับญัชานั่นเอง สมาชิกแต่ละคนในองคก์ารจะตอ้งอยู่ใน
สายการบังคับบัญชาเสมอ และการที่บุคคลนั้นอยู่ในสายการบังคับบัญชาของคนใดคนหนึ่ง ก็
จะต้องรายงานขึน้ไปยังผู้บริหาร ไม่โดยทางตรงก็ทางอ้อม  สายการบังคับบัญชามีหลักการ 2 
ประการ ไดแ้ก่ ประการที่ 1 เอกภาพของการสั่งการ (Unit of command) หมายถึง ในองคก์ารหนึ่ง 
ๆ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะผูกพนั (Accountable) กบับุคคลเพียงคนเดียวเท่านัน้ บุคคลนัน้ คือ ผูท้ี่มีทัง้
อ  านาจและมีความรบัผิดชอบ ประการที่ 2 สายงาน (Scalar principle) หมายถึง อ านาจและ
ความรบัผิดชอบจะตอ้งเป็นไปตามสายงานหลักจากบนสู่ล่างจาก  การบริหารระดับบนสุดมาสู่
ระดบัลา่งสดุโดยแบ่งสายงานออกเป็นล าดับขัน้ ถึงแมอ้งคก์ารจะแตกต่างกนัไปตามล าดบัขัน้ตอน
ในแนวด่ิง และขยายออกไปเป็นคณะท างานก็ตาม องค์การเหล่านั้นก็มีรายงานที่เป็นไปตาม
ลกัษณะงาน ตวัอย่างเช่น สายการบงัคับบญัชาของทหารจุดสูงสุดของแนวด่ิงก าหนดบทบาทใน
ต าแหน่งที่หลากหลาย มีการแบ่งสถานะระหว่างระดบัชัน้อีกดว้ย ทหารเรือจะมีการแบ่งล าดบัจาก 
ผบ หมวด จนถึงนายพลเรือ ส่วนของมหาวิทยาลัยจะมีการแบ่ง  ต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่
อาจารย ์ผูช้่วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย์ ในโรงเรียนมีการจัดการแบ่ง
สายงานแตกต่างออกไปตั้งแต่ครู หัวหน้าหมวด (กลุ่มสาระฯ) ครูใหญ่  ผู้อ  านวยการโรงเรียน 
ผูอ้  านวยการเขตพืน้ที่การศึกษา เป็นตน้ ระดบัสายงานเหล่านี ้ลว้นเป็นสิ่งที่มี ความแตกต่างกนัใน
บทบาทและสถานะของต าแหน่งงาน 

อ านาจและความรบัผิดชอบ (Authority and Responsibility) อ านาจ คือ สิทธิ์ใน
การตดัสินใจแลว้สามารถ น าคนอ่ืนใหป้ฏิบติังานตาม อ านาจเป็นสิ่งส าคญัในโครงสรา้ง องคก์าร 
ทัง้นีเ้นื่องจากผูบ้ริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ จะตอ้งมีอ านาจในการด าเนินงานไปตามที่ได้ ก าหนดไว ้
นอกจากนี ้อ  านาจและความรบัผิดชอบควรจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกับความรบัผิดชอบ  ในงาน
จะต้องไปด้วยกันกับอ านาจ เพื่อให้งานนั้นสามารถประสบความส าเร็จ ตามพระราชบัญญัติ 
การศึกษา พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 มาตรา 40 ก าหนดว่า ให้มี



  37 

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในสถานศึกษาระดับอดุมศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญา และ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาของแต่ละสถานศึกษา เพื่อท าหน้าที่ก ากับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการ
ของสถานศึกษา ประกอบด้วยผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์การ
ปกครอง ส่วนทอ้งถิ่น ผูแ้ทนศิษยเ์ก่าของสถานศึกษา ผูแ้ทนพระภิกษุสงฆ ์และหรือผูแ้ทนองคก์าร
ศาสนาอ่ืนในพืน้ที่และผู้ทรงคุณวุฒิ สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับต ่ากว่าปริญญา และ
สถานศึกษาอาชีวศึกษา อาจมีกรรมการเพิ่มขึน้ได ้ทัง้นีต้ามที่กฎหมายก าหนด จ านวนกรรมการ 
คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการด ารง
ต าแหน่ง และการพน้จากต าแหน่งใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา
เป็นกรรมการ และเลขานุการของคณะกรรมการสถานศกึษา จากขอ้ความขา้งตน้แสดงไดถ้ึงหนา้ที่
ในการก ากบัและส่งเสริมสนบัสนุนกิจการของสถานศึกษา หนา้ที่ หมายถึง การควบคมุ ซึ่งถา้เป็น
โรงเรียนในสหรฐัอเมริกา คณะกรรมการศึกษา (Board of education) เป็นจุดที่ท าใหม้ีการถ่าย
โอนอ านาจให้ศึกษาธิการแห่งรฐัเป็นผู้มีอ  านาจ โดยก าหนดอ านาจหน้าที่รบัผิดชอบพรอ้มกัน 
ดังนั้นในองคก์ารอ านาจหน้าที่จะใชบ้ังคับไดก้็ต่อเมื่อใชภ้ายในขอบเขตของต าแหน่งหน้าที่และ
ตอ้งเป็นการใช ้เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อวตัถุประสงคข์ององคก์ารเท่านัน้ เหตผุลที่ผูบ้งัคบับญัชาที่
สงูกว่ามีอ านาจ สิทธิ์ท่ีจะสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชาตอ้งรบัผิดชอบงานท่ีส าคัญกว่าและมากกว่า 
ดงันัน้ อ านาจหนา้ที่จะตอ้งเท่ากับความรบัผิดชอบ เมื่อผูใ้ตบ้งัคับบญัชารบัผิดชอบนอ้ยกว่าและ
งานนอ้ยกว่าจึงย่อมมีอ านาจหนา้ที่นอ้ยกว่า 

การรวมอ านาจ/การกระจายอ านาจ (Centralization/Decentralization) การรวม
อ านาจ หมายถึง การสงวนหรือการรกัษาอ านาจไว้ที่ส่วนกลางขององค์การอย่างมีระบบและ
สม ่าเสมอ การรวมอ านาจจะแสดงใหเ้ห็นไดว้่าการตดัสินใจส่วนใหญ่ขึน้อยู่กับผูบ้งัคับบญัชาที่ มี
อยู่ในระดับที่สูงขึน้ไป การกระจายอ านาจ หมายถึง ความพยายามที่จะมอบหมายอ านาจหนา้ที่  
ทัง้หมดไปยังผูบ้ริหารระดับรองลงไปใหม้ากที่สุดเท่าที่จะท าได ้ยกเวน้อ านาจหน้าที่บางอยางที่
ตอ้งก าหนดไวท้ี่สว่นกลาง 

อ านาจสายงานหลักและของสายงานที่ปรึกษา (Line and staff authority) 
อ านาจของสายงานหลักและสายงานที่ปรึกษา จึงนับไดว้่าเป็นส่วนหนึ่งของโครงสรา้งองคก์าร  
อ านาจของสายงานหลกั มีความเก่ียวขอ้งกบัการบงัคับบญัชาผูร้่วมงาน โดยปฏิบติังานตรงตาม
สายการบังคับบัญชา อ านาจของสายงานหลักจึงขึน้อยู่กับเอกภาพของการด าเนินการจัดการ
บริหาร สั่งการและการสั่งการตามระดับสายงาน ตัวอย่างเช่น ผู้อ  านวยการสถานศึกษา รอง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู ้หวัหนา้สายระดับชัน้มีอ านาจในการสั่งการ
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บุคลากรในสถานศึกษา ดงันัน้ ผูอ้  านวยการมีอ านาจสั่งการรองผูอ้  านวยการใหด้ าเนินการพฒันา
หลกัสูตร สถานศึกษาตามความตอ้งการของทอ้งถิ่น รองผูอ้  านวยการสามารถสั่งการใหห้ัวหน้า
กลุ่มสาระการ เรียนรูพ้ัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษาตามกลุ่มสาระการเรียนรู ้เป็นเช่นนีต่้อ ๆ กันไป 
ลักษณะการสั่ งการเช่นนี ้เรียกว่าสายการบังคับบัญชา อ านาจของสายงานที่ปรึกษา (Staff 
authority) หนา้ที่ของบคุลากรในสายงานที่ปรกึษา เช่น คณะกรรมการสถานศึกษามีอ านาจในการ
น าเสนอแนวคิดเพื่อสรา้งสรรคส์ถานศึกษา การพัฒนาและการเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร การ
วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร  ซึ่งบุคลากรเหล่านี ้ อาจจะไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะบังคับให้
สถานศกึษาตอ้งด าเนินการตามค าแนะน าที่ใกลเ้คียงกนักบัสายงานที่ปรกึษาคือ “ผูช้่วยเหลือ” 

ขนาดของการบริหารจัดการ หมายถึง จ านวนของผูใ้ตบ้งัคับบญัชาที่ขึ ้นตรงต่อ
หวัหนา้งาน การก าหนดว่าจะมีจ านวนเท่าใดจึงจะเหมาะสมนัน้ ยงัไม่มีค าตอบที่ชัดเจน เกณฑท์ี่
ใชส้่วนใหญ่มักจะดูจากจ านวนคนที่อยู่ในระดับล่างมากกว่าในระดับสูง เพราะผูอ้ยู่ในระดับล่าง
มักจะมีงานท าเป็นประจ าอยู่แล้ว การให้ค าปรึกษาแนะน าที่ท าในระดับล่างจึงมีประสิท ธิผล
มากกว่าในทางปฏิบติั จ านวนคนที่มีมากส่วนใหญ่พบทั่วไปในระดบัลา่ง  ในโรงเรียนประถมศึกษา
มักจะมีผูป้ฏิบติัในระดับล่างอยู่มากมาย เช่น ครูผูส้อน 50 คน อาจจะใช้ ผูบ้ริหาร 1 คน เป็นตน้ 
ลักษณะองค์การเช่นนี ้ มีแนวโน้มว่าจะมีการก าหนดทีมผู้น าขึน้ภายใน  โรงเรียนด้วย ทีมผู้น า
เหล่านีจ้ะเป็นผูร้ายงานผลต่อผู้อ  านวยการโรงเรียนโดยไม่จ าเป็นตอ้งให้  ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
คณะทีมผูน้  าที่ไม่เป็นทางการนีจ้ะไดร้บัอนุญาตจากผูอ้  านวยการโรงเรียนให้ ด าเนินการบริหาร
ตามขนาดของผูอ้ยู่ในระดบัลา่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดองคก์ารโรงเรียน (School organization) คือภารกิจของผูบ้ริหารที่จะจัด 
รวบรวมประเกทของงานให้เขา้เป็นหมวดหมู่ หรือเป็นกระบวนแบบเดียวกันเพื่ออ านวยความ  
สะดวกในการจดัด าเนินการในการใหบ้รกิารทางการศึกษา คือ ช่วยใหน้กัเรียนเจริญงอกงามและมี 
การพฒันาการทุกดา้นอย่างเต็มที่ ตามความสามารถของแต่ละบุคคล การจดัองคก์ารโรงเรียนใน 
ความหมายง่าย ๆ คือการแบ่งแยกสายงานการบริหารก าหนดต าแหน่งหนา้ที่และความรบัผิดชอบ  
ของแต่ละฝ่าย (เทศ แกลว้กสิกรรม, 2544, น. 36) 

สมาคมการศึกษาแห่งอเมริกา (National Education Association) เสนอแนะว่า
การจดั องคก์ารโรงเรียนควรจะค านึงถึงเปา้หมายของการจดัการศึกษา (Educational goals) และ
กิจกรรม  ต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่ เป้าหมายเหล่านั้น (Educational activities) กิจกรรมต่าง ๆ ใน
โรงเรียนเป็นปัจจัย ส าคัญในการก าหนดแนวปฏิบัติในการจัดองค์การโรงเรียน ไม่ใช่องค์การ
โรงเรียนเป็นสิ่งชีข้าดใน การจดักิจกรรมเหล่านัน้ องคก์ารโรงเรียนมีหนา้ที่ในการสนับสนุนใหก้าร
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ด าเนินงานตามโครงการ ศึกษาบรรลุจุดประสงค ์ฉะนัน้องคก์ารโรงเรียนจะตอ้งมีลกัษณะยืดหยุ่น
และเปลี่ยนแปลงได้ (Dynamic structure) ไม่สมควรเป็นรูปแบบที่ก าหนดไว้ตายตัว (Static 
structure) (นิพนธ ์กินาวงศ,์ 2523, น. 57) 

จุดมุ่งหมายของการจัดองค์การโรงเรียน (Purposes of school organization) 
กับจุดมุ่งหมายของการจัดองคก์ารศึกษา (Purposes of educational organization) ยอมเหมือนกัน
ซึ่งจ าแนกออกได ้4 ประการ ดงันี ้

1) มีความยืดหยุ่นพอสมควรและมุ่งส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอน
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) องคก์ารโรงเรียนจะตอ้งตอบสนองต่อปรชัญาของชมุชนที่โรงเรียน แห่งนัน้
ตั้งอยู่ ซึ่งปรัชญาของชุมชนนั้นย่อมจะแสดงให้เห็นอย่างชัดแจ้งในรูปของวัตถุประสงค์  และ
เปา้หมายของโรงเรียน 

3) องค์การโรงเรียนจะต้องจัดให้มีความต่อเนื่องกันในการให้บริการทาง
การศึกษาและท าหนา้ที่ในการแบ่งปันแจกจ่ายบริการแก่สมาชิกของชุมนุมชนอย่างทั่วถึงและ  เท่า
เทียมกนัในโอกาสที่จะไดร้บับรกิารเหลา่นัน้อย่างเหมาะสม  

4) องคก์ารโรงเรียนจะตอ้งค านึงถึงหลกัการแห่งการประหยัดเป็นหลัก  หรือ
เน้นหลักการทางเศรษฐกิจ การใหบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพ และหลักการแห่งการเสริมสรา้ง
ระบอบประชาธิปไตย 

สรุปไดว้่า “ องคก์ารโรงเรียน ” เป็นผลที่ไดจ้ากการพิจารณาเก่ียวกับเป้าหมาย
ของการจัดการศึกษาและกิจกรรมต่าง ๆ ที่น าไปสู่เป้าหมายการจัดการศึกษาเหล่านั้น  กิจกรรม
ต่าง ๆ ดงักล่าวนัน้จะเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดแนวปฏิบติัขององคก์ารโรงเรียน ไม่ใช่องคก์าร
โรงเรียนเป็นผูช้ีข้าดในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้น และที่ส  าคัญที่สุด  คือ องคก์ารโรงเรียนมี
หนา้ที่ในการสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานตามโครงการศึกษาสามารถบรรลวุตัถุประสงคท์ี่จัดตัง้ไว ้
ฉะนัน้ องคก์ารโรงเรียนตอ้งยืดหยุ่น มีระบบโครงสรา้งแบบไดนามิค (Dynamic structure) ไม่ควร
เป็นโครงสรา้งแบบสแตติค (Static structure) และสมควรเป็นแบบที่ก าหนดไว้ตายตัวอย่าง
แน่นอน 

ห ลั ก ข อ งก า รจั ด อ งค์ ก า ร โรง เรี ย น  (Principles of school organization 
management) หลกัส าคญัของการจดัองคก์ารโรงเรียนสามารถสรุปไดเ้ป็นขอ้ ๆ ดงันี ้

1. การก าหนดจุดมุ่งหมาย ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายที่เขา้ใจร่วมกนั เละยอมรบักัน
แลว้ แสดงใหเ้ห็นชดัแจง้ มีการแถลงไวใ้หเ้ขา้ใจ  
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2. การเปิดโอกาสให้ภาวะผู้น า (Leadership) เกิดขึน้ได้เสมอและก าหนด 
วิธีการติดต่อสื่อสารความเขา้ใจอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการสรา้งสมัพนัธภาพในองคก์ารโรงเรียน 

3. ก าหนดลู่ทางให้วิธีการอยู่ร่วมกัน และให้ท างานร่วมกันในสังคมแบบ  
ประชาธิปไตยปรากฏมีขึน้ในองคก์ารโรงเรียนตลอดไป  

4. ก าหนดใหม้ีความยืดหยุ่นอย่างเหมาะสม เพื่อที่จะไดป้รบัปรุงและแก้ไข ้
ใหเ้หมาะสมกับสภาพของสงัคมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เช่น เมื่อจุดมุ่งหมายของชุมชน  
เปลี่ยนแปลงไป จุดมุ่งหมายของโรงเรียนก็จะถูกดัดแปลงใหส้อดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายของชุมชน
ดงักลา่ว องคก์ารโรงเรียนจะตอ้งพรอ้มที่จะปรบัปรุงแกไ้ขไดท้นัทีเช่นกนั  

5. องค์การโรงเรียนจะต้องจัดขึน้ให้สอดคล้องกับนโยบายหลักในการจัด 
การศกึษาที่ไดก้ าหนดไวแ้ลว้  

6. มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่การงาน ความรบัผิดชอบ และอ านาจหนา้ที่ไว้ 
อย่างชดัเจน 

7. รูปแบบหรือโครงสรา้งขององคก์ารโรงเรียนจะตอ้งเขา้ใจง่าย มีแผนผังที่  
ไม่ยุ่งยากหรือสลบัซบัซอ้นเกินไป มีประสิทธิภาพในการปฏิบติั  

8. การจัดองคก์ารโรงเรียนจะตอ้งอาศัยขอ้มูล และหลักวิชาต่าง ๆ ที่จ  าเป็น 
เช่น ผลการศกึษา ผลของการวิจยัต่าง ๆ เป็นตน้  

9. การจัดองคก์ารโรงเรียนจะตอ้งค านึงถึงความต่อเนื่องและการหมุนเวียน 
สบัเปลี่ยนกนั 

10. มีการประเมินผลเพื่อน าเอาขอ้มูลมาใชใ้นการปรบัปรุงองคก์ารโรงเรียน 
ใหเ้หมาะสมอยู่เสมอ (สมบรูณ ์พรรณาภพ, 2522, น. 141-142) 

เราสามารถสรุปได้ว่า การศึกษาของประเทศไทยจัดขึน้โดยระบบโรงเรียน 
โรงเรียนมี ลกัษณะเป็นองคก์าร คือมีจุดมุ่งมายร่วมกัน มีการแบ่งสายการบังคับบัญชาและการ
ท างาน มีทรพัยากรภายในองค์การ มีปัจจัยป้อนหรือวัตถุดิบของกระบวนการคือนักเรียน มี
กระบวนการคือการบรหิารงานและการจดัการเรียนรู ้และมีผลลพัธคื์อความส าเรจ็ของผูเ้รียน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับองคก์ารสมรรถนะสูง  
ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารองคก์รที่มีสมรรถนะสูงอย่างยั่ งยืน ของ

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร มีค าที่ส  าคัญของการวิจัย คือ องคก์รที่มีสมรรถนะ
สงู งานวิจยัที่ผ่านมาไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า การเป็นองคก์รสมรรถนะสงูมีแนวโนม้ที่จะสามารถช่วยให้
องคก์รมีความสามารถสามารถในการบริหารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ซึ่งส่งผลต่อ
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คณุภาพงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร โรงเรียนประถมศึกษาถือเป็นองคก์รทางการศึกษาองคก์รหนึ่ง
ที่น่าจะน าการบริหารจดัการในรูปแบบองคก์รสมรรถนะสงูมาใช้ เพื่อเป้าหมายทางการศึกษาการ
บริหารงานในโรงเรียนและในการจัดการเรียนรูท้างการศึกษาของนกัเรียน ดังนัน้งานวิจัยนีจ้ึงควร
ศกึษาขอ้มลูแนวคิดที่เก่ียวกบัองคก์รสมรรถนะสงู ในประเด็นส าคญัต่างๆ ดงันี ้  

4.1 ความหมายขององคก์รสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
ค าว่า “องคก์รสมรรถนะสงู“ นัน้ ไดม้ีนกัวิชาการ นกัวิจัย และผูเ้ชี่ยวชาญหลายท่าน

ไดใ้หค้วามหมายและอธิบายไวด้งัต่อไปนี ้  
เดอวาล (De Waal, 2007, p. 179-185) ให้ค านิยามความหมายขององค์กร

สมรรถนะสูง หมายถึง องคก์รที่บรรลุผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ดีมากกว่ากลุ่มเดียวกัน 
โดยองค์กรมีการจัด โครงสรา้งและการบริหารจัดการร่วมกัน ก าหนดแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถหลกัอย่าง ต่อเนื่อง มีการปฏิบติัต่อบคุลากรขององคก์รเหมือนเป็นทรพัยส์ินหลกัของ
องคก์ร องคก์รด าเนินงานที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รออกเป็นปัจจัยหลกัส าคญั 4 
ปัจจัย ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร โครงสรา้งองค์กร ความเป็นผู้น าขององค์กร และสิ่งแวดล้อม
ภายนอก นอกจากนีก้ารเป็นองคก์รสมรรถนะสงูควรมีปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ แบบองคก์ร กลยุทธ ์
การจัดกระบวนการ เทคโนโลยี ความเป็นผู้น า บทบาทส่วนบุคคล วัฒนธรรม และการให้
ค าแนะน าที่เหมาะสมกบัการด าเนินงานขององคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

บายเทนดิก (Buytendijk, 2006 p. 24-30) ให้ความหมายองค์กรสมรรถนะสูง 
หมายถึง องค์กรที่ต้องมีคุณลักษณะการด าเนินงานขององค์กรส าคัญ 5 ประการ คือ การ
ตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและแสวงหาแนวทางให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ การมีคุณค่า/
ค่านิยมร่วมกันของบุคลากรทั่วทัง้องคก์ร การมุ่งเนน้ยุทธศาสตรแ์ละการก าหนดทิศทางใหอ้งคก์ร
ด าเนินงานไปในแนวทางเดียวกนั การปรบัเปลี่ยนยุทธศาสตรไ์ปสู่สิ่งที่สามารถเรียนรูเ้ขา้ใจไดแ้ละ
สามารถปฏิบติังานได ้และการเป็นองคก์รที่มีความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน  

โฮลบีช (Holbeche, 2005) ไดใ้หค้วามหมายว่า องคก์รสมรรถนะสงูเป็นองคก์รที่
มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงองคก์ร เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม สามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดระบบการบังคับบัญชาที่ กวดขันเกินไป ส่งเสริมกระตุ้นให้
บุคลากรในองคก์รสรา้งวฒันธรรมองคก์ร โดยการพัฒนาระบบการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล
ภายในองคก์รใหม้ีคณุภาพ  

ลินเดอร ์และบรู๊คส ์(Linder & Brooks, 2004, p. 26-35) ใหค้วามหมายเก่ียวกบั
องคก์รสมรรถนะสงูว่า องคก์รที่ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที่มีแนวทางการด าเนินงานขององคก์รที่
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มุ่งเน้นที่ผูร้บับริการ มุ่งเน้นผลผลิต และผลลัพธ์มีความสามารถชีแ้จงและมีความรบัผิดชอบ มี
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละมีความยืดหยุ่น สามารถจัดการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนยุทธศาสตรแ์ละนโยบาย องคก์รสามารถออกแบบองคก์ร
และกระบวนการท างาน บรหิารผลการปฏิบติังานขององคก์ร สามารถสรา้งเครือข่ายและพนัธมิตร
ที่ดีขององคก์ร มีผลของการด าเนินงานที่ดีและมีคุณภาพ สรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและ
ผู้รบับริการ มุ่งเน้นการจัดหาทรัพยากร การประสานงานและการขนส่ ง สามารถบริหารงาน
บคุลากรและบรหิารงานขอ้มลูสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  

International Economic Development Council (2011, p. 6) ให้ความหมาย
องคก์ร สมรรถนะสงู หมายถึง องคก์รที่สามารถด าเนินงานตามพนัธกิจที่ก าหนด โดยส่งผลกระทบ
ให ้องคก์รเกิดการเปลี่ยนแปลงพฒันาในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง สรา้งความกา้วหนา้ใหเ้กิดขึน้และ 
สรา้งความมั่นคงให้กับบุคลากรในทุกระดับ ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพองค์กรให้มีบรรยากาศที่
เหมาะสมดว้ยทรพัยากรขององคก์ร องคก์รมีสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม และใชเ้ทคโนโลยี
มาพฒันาการเปลี่ยนแปลงขององคก์รอย่างต่อเนื่อง 

กระทรวงพลงังาน (2550, อา้งถึงใน พรทิพย ์สวุรรณกุล, 2553, น. 24) ไดใ้หค้  า
นิยามค าว่า องคก์รสมรรถนะสูงว่า องคก์รสมรรถนะสูง หมายถึง  องคก์รที่เก่ง มีแผนรองรบักับ
สภาวการณ์ต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะหส์ถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการท างานจาก
รอบด้านทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา 
คุณภาพของผลงานดีเยี่ยมเป็นที่ยอมรบัและมีเกณฑ์ในการพิจารณา  เพื่อการก้าวเขา้สู่องคก์ร
สมรรถนะสงู 

การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (อา้งถึงใน พสุ เดชะรินทร ,์ 2549, น. 4) ไดใ้ห้
นิยามค าว่า องค์กรสมรรถนะสูงหรือองค์กรเก่งความเป็นเลิศ หมายถึง องค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง มีผลงานโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน สรา้ง
ผลตอบแทนทางธุรกิจและผลตอบแทนต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่ งยืน และมีความสามารถ
เด่นชดัในการสรา้ง มาตรฐานการท างานที่เป็นเลิศ เพื่อสรา้งและธ ารงไวใ้นความสามารถทางการ
แข่งขนัที่เหนือกว่า  

พรทิพย์ สุวรรณกุล (2553, น. 27) ได้กล่าวว่า ค าว่าองค์กรสมรรถนะสูงนั้น 
นกัวิชาการมักเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า องคก์ารที่เป็นเลิศ (Excellence organization) หมายถึง องคก์ร
ที่เก่งในหลกัการท างาน มีแผนรองรบักบัสภาวะต่าง ๆ อย่างชดัเจน มีการวิเคราะหส์ถานการณท์ี่มี
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ผลกระทบต่อการท างานดา้นต่าง ๆ มุ่งเน้นการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุตามวัตถุประสงคอ์ย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา มีคณุภาพดีเยี่ยมและเป็นที่ยอมรบั  

พสุ เดชะรินทร ์(2549, น. 3) ให้แนวคิดเก่ียวกับองค์กรสมรรถนะสูงว่า การจะ
เป็นองคก์รที่มีขีดสมรรถนะสูงได ้ไม่ใช่ว่าเพียงแค่น าเครื่องมือทางการบริหารจดัการต่างๆ น าไป  
ใชแ้ลว้จะท าใหเ้ป็นไดใ้นทันที แต่ตอ้งอาศัยความต่อเนื่อง ความสม ่าเสมอ และความมุ่งมันที่จะ
พัฒนาองคก์รตนเองตลอดเวลา เครื่องมือทางการบริหารต่างๆ การที่จะบอกไดว้่าเป็นองคก์รที่มี
ขีดสมรรถนะสงู ไม่มีกฎกติกามารองรบั สามารถใชก้รอบวิสยัทศันแ์ละพันธกิจมาเป็นแนวทางใน  
การพิจารณาถึงการเป็นองคก์รที่มีขีดสมรรถนะสูง โดยพิจารณาถึงผลการด าเนินงานขององคก์ร  
เป็นไปตามพนัธกิจอย่างเป็นเลิศ พรอ้มทัง้ตอ้งน าไปสูก่ารบรรลวุิสยัทศันท์ี่ก าหนด 

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2551, น. 18) ได้อธิบายองค์กรสมรรถนะสูง 
หมายถึง องคก์รที่ประสบความส าเร็จอย่างยังยืนในการด าเนินงานใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์โดยการ
ผลิตสินคา้และบริการไดอ้ย่างมีคณุภาพ องค์กรสามารถดึงส่วนดีที่สดุหรือศักยภาพของบุคลากร
มาใช ้และดแูลรกัษาคนที่ดีที่สดุไวใ้หไ้ด ้เป็นองคก์รที่มีความคล่องตวัและยืดหยุ่น สามารถพฒันา  
เปลี่ยนแปลงการด าเนินงานใหท้ันต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไดร้วดเร็ว องคก์รมีกระบวนการ  
ท างาน น าเทคโนโลยีพฒันาบคุลากรขององคก์รไดส้อดคลอ้งประสานงานระหว่างกนั  

ธงชัย สมบูรณ์ (2551, น. 3-10) ใหค้วามหมายองค์กรสมรรถนะสูงว่า องคก์ร
สมรรถนะสูงเป็นองค์กรที่มีความรอบรู ้มีการจัดการแผนงานรองรบัสภาวการณ์อย่างชัดเจน 
องค์กรสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่กระทบต่อการปฏิบัติงานอย่างรอบด้านทุกรายละเอียด 
สามารถปฏิบติัภารกิจขององคก์รใหบ้รรลตุามเป้าหมายอยางมีประสิทธิภาพ ทนัตามเวลา และมี
ระดับคณุภาพของผลงานที่ดีเยี่ยม เป็นที่ยอมรบั มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีวิสยัทศันข์อง
การตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว มีกระบวนการบริหารจัดการองค์กรที่มีความทันสมัย มีศักยภาพ
ความสามารถที่เหนือกว่า สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเชิงกลยุทธใ์หก้บั
องคก์รและสามารถใช ้ประโยชนเ์ทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้กิดประโยชนก์บัองคก์ร 

สรุปว่า องคก์รสมรรถนะสูง หมายถึง องคก์รที่มีการแสวงหาแนวทางใหอ้งคก์ร
บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันตามเวลา  มีความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรให้กลายเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีแผนงานรองรบัตามสภาวการณท์ี่เปลี่ยนแปลงดว้ยแผนปฏิบติัการที่มีความชดัเจน 
เขา้ใจเป็นหนึ่งเดียวกนัทัง้องคก์ร สามารถปฏิบติัภารกิจขององคก์ร มีระดบัคณุภาพของผลงานสงู
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และเป็นองคก์รที่มีความสามารถอย่างชัดเจนในการก าหนดและสรา้งมาตรฐานการท างานที่มี
สมรรถนะสงูไดอ้ย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

4.2 ความเป็นมาขององคก์รสมรรถนะสูง 
ความเป็นมาขององคก์รสมรรถนะสูง มีวิวัฒนาการมาจากความตอ้งการ  พัฒนา

องค์กรให้มีสมรรถนะสูง เพื่อเพิ่มผลผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร  
(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551, น. 4-5) องค์กรสมรรถนะสูงได้มีการพัฒนาเริ่มต้นตั้งแต่ 
ทศวรรษที่ 1900 จากแนวคิดที่องคก์รเริ่มมาจากองคก์รแบบเครื่องจักรกล ที่เนน้การท างานที่เป็น
ล าดับขั้นตอนอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นรูปแบบลักษณะขององคก์รที่มีระบบสายการบังคับบัญชาที่
แน่นอน มีการแบ่งงานและหน้าที่ความรบัผิดชอบการด าเนินงานแบบสั่งการจากระดับบนลงสู่
ระดบัล่าง เพื่อใหเ้กิดความช านาญและเชี่ยวชาญในระบบสายงานอาชีพ ใหเ้กิดความช านาญแบบ
เฉพาะดา้น มีความเป็นทางการและมีศนูยก์ลางอ านาจ องคก์รมีแนวคิดปรบัปรุงผลผลิตและท าให้
เกิดความประหยัดทรพัยากร มีค่านิยมในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่าและเกิดประโยชนส์งูสดุขององคก์ร 

ต่อมาแนวคิดของการพัฒนาองคก์รไดเ้ปลี่ยนแปลง เป็นการใหค้วามส าคญักับการ
เป็นมนษุยม์ากยิ่งขึน้ ไม่ไดม้องว่าการด าเนินงานเป็นเครื่องจกัรกล ในช่วงทศวรรษที่ 1930 แนวคิด
มนษุยสมัพนัธไ์ดร้บัความสนใจในการน ามาพฒันาองคก์ร องคก์รเนน้ที่ความตอ้งการของบคุลากร 
ขององคก์ร ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรมากขึน้ ใหก้ารส่งเสริม  
สนับสนุนการประสานงานระหว่างความตอ้งการของปัจเจกบุคคลก่อนเป้าหมายการด าเนินงาน
ขององคก์ร ใหส้ามารถด าเนินการควบคู่กนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

องค์กรไดเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทศวรรษที่ 1960 ไดเ้กิดมีพัฒนาน าแนวคิดแบบ
ระบบเปิดที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดลอ้มภายนอกองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน โดย
องคก์รได ้เกิดการผสมผสานแนวความคิดระหว่างแนวคิดที่ใหค้วามส าคัญกับคน และแนวคิด
ระบบเปิด พัฒนาส่งเสริมองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแบบมีชีวิต มีลกัษณะรูปแบบที่ตรงขา้มกับองคก์ร
แบบเครื่องจักรกลในระยะแรก กล่าวคือ องคก์รเป็นองคก์รที่มีความยืดหยุ่น มีโครงสรา้งองคก์ร
แบบแนวนอน มีสายงานการบังคับบัญชาลดลงตามงานที่เหมาะสม มีการแบ่งภาระงานการ
ปฏิบัติงานในลกัษณะของการส่งเสริมพัฒนาความรู ้ความสามารถและความช านาญอย่างรอบ
ดา้น มุ่งเน้นผลผลิตของงานที่มีคุณภาพมากกว่าการสั่งการดว้ยกฎระเบียบ องคก์รประสานงาน
สื่อสาร ระหว่างกันแบบไม่เป็นทางการ และองคก์รมีการกระจายอ านาจในการด าเนินงานของ
องคก์ร 
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ในเวลาต่อมาองคก์รไดพ้ฒันาโดยน าแนวคิดองคก์รแบบมีชีวิตขยายเพิ่มเติมมากขึน้ 
ตัง้แต่ทศวรรษที่ 1970 แนวความคิดองคก์รแบบมีชีวิตไดพ้ฒันาขยายเพิ่มเติมแนวความคิดไปอีก 
หลายแนวคิด โดยมีจุดเนน้ที่แตกต่างกนั เช่น องคก์รที่เนน้ความส าคัญของตัวบุคคลและทีมงาน  
ในการพฒันาความรูค้วามสามารถใหม้ีการพฒันาการเรียนรูร้ะดบัสงู องคก์รมุ่งเนน้ค่านิยมใหเ้ป็น 
องคก์รที่เน้นการสรา้งวัฒนธรรมและสรา้งค่านิยมที่ส่งเสริมอ านวยประโยชนต่์อการด าเนินงาน 
ขององคก์ร  

หลงัจากนัน้ในช่วงทศวรรษที่ 1980 ทฤษฎีการจดัการองคก์รไดมุ้่งเนน้การสรา้งความ
เป็นเลิศ การจดัการองคก์รเป็นไปเพื่อความเป็นเลิศขององคก์ร องคก์รส่งเสริมความเป็นผูน้  าและ
การใหบ้ริการกับผูร้บับริการ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเป็นส าคัญ ซึ่งจะเห็นไดจ้ากองคก์รมีแนวคิด
เก่ียวกับการวางแผนกลยุทธ์ การพัฒนายุทธศาสตร ์ห่วงโซ่มูลค่า การจัดการแบบแมทริกซ ์และ
การจดัการแบบมีสว่นรว่ม องคก์รจึงไดพ้ฒันาเป็นองคก์รที่มีความเป็นเลิศตามแนวความคิด 

การพฒันาองคก์รไดพ้ฒันาอย่างต่อเนื่อง ในทศวรรษที่ 1990 ไดม้ีการพฒันาแนวคิด
เศรษฐกิจฐานความรู ้เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขันระหว่างองค์กร ซึ่งมีการเน้นการ
แข่งขันที่การพัฒนาความรูเ้ป็นส าคัญ จากแนวคิดต่างๆ ที่น ามาใชก้ับองคก์รอย่างต่อเนื่องท าให้ 
องคก์รไดร้บัการพฒันาจนเกิดเป็นแนวคิดการพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

ในช่วงปลายทศวรรษที่  2000 การพัฒนาองค์กรจึงได้มีการกล่าวถึงการพัฒนา
องคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสงู เพื่อตอ้งการใหอ้งคก์รเป็นรากฐานและมีแนวทางการด าเนินงาน
ที่ใหค้วามส าคัญกับการท าใหอ้งคก์รเป็นองคก์รที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องใน
ระยะยาว ปัจจุบันองคก์รทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนไดต้ระหนักถึงความส าคัญ และความจ าเป็น
ของการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง จนท าใหอ้งคก์รมีแนวทางการด าเนินงานในการพัฒนาองคก์รให้
เป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

การเป็นองคก์รที่มีสมรรถนะสงูตอ้งสามารถสรา้งการประสานงาน มีการท างานเป็น
ทีม มีความผูกพัน มีความไวว้างใจ มีการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ มีความคิดสรา้งสรรค ์และมี
แนวทางการแกปั้ญหาชัดเจน ซึ่งสามารถน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รและเป็น
วิธีการปฏิบติัที่องคก์รชัน้น ามีผลการปฏิบติังานที่ยอดเยี่ยม มีความสามารถในการอ่านและการ 
วิเคราะหส์ถานการณ์ ความสามารถการรบัรูท้ี่รวดเร็วเก่ียวกับโอกาส มีระดับความยืดหยุ่นสูง  
บุคลากรมีความรูส้ึกเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกัน มีความพรอ้มส าหรบัการเปลี่ยนแปลงโดยมีการ
สรา้งบรรยากาศขององคก์ร มีการเรียนรูจ้ากการปฏิบติัจริง เป็นองคก์รที่ใหค้วามส าคญักบัความรู้
และนวตักรรมใหม่ๆ พฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืน 
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4.3 องคป์ระกอบขององคก์รสมรรถนะสูง 
องค์ประกอบขององคก์ารสมรรถนะสูง เป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาองค์การให้ 

เป็นองคก์ารสมรรถนะสูงเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร  
สมรรถนะสงูอยางมีคณุภาพสงูและมีความยั่งยืน ซึ่งมีองคป์ระกอบขององคก์ารสมรรถนะสงู ดงันี ้ 

International Economic Development Council (2011, p. 1-3) มีแนวความคิด
เก่ียวกบัองคป์ระกอบขององคก์ารสมรรถนะสงู ที่มีลกัษณะส าคญัในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู 
จ านวน 8 ประการ ไดแ้ก่  

1. องคก์ารการขบัเคลื่อนโดยลูกคา้ (Driven by their customer) องคก์ารตอ้งมี
ความเก่ียวขอ้งกบัผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียจ านวนมาก องคก์ารจึงจะตอ้งพิจารณาว่าลกูคา้ขององคก์าร
มีความส าคัญต่อการออกแบบการใหบ้ริการขององคก์ารที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ให้ 
สอดคลอ้งกับความต้องการของลูกคา้ ซึ่งสามารถช่วยใหอ้งคก์ารไดร้บัการพัฒนาศักยภาพของ
องคก์ารใหม้ีคณุภาพ  

2. องค์การมีแผนกลยุทธ์ที่เขม้แข็ง (Strong strategic plan) องคก์ารมีแผนกล
ยุทธ์ที่ เขม้แข็งเพื่อท าใหอ้งคก์ารมีการด าเนินงานขององคก์ารที่ชัดเจน เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถ
ด าเนินงาน จนใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร ในกรอบของช่วงระยะเวลาต่างๆ 
องคก์าร สามารถจดัวางสถานะขององคก์ารในอนาคต องคก์ารมีความยืดหยุ่นในการปฏิบติังาน 
สามารถ เปลี่ยนแปลงและปรบัตวัไดก้บัสถานการณค์วามเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ไดเ้ป็นอย่างดี  

3. องคก์ารมีการประเมินผลลพัธแ์ละปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสม (Measure results 
and adjust accordingly) องค์การต้องท าการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การอย่างต ่า
ต่อเนื่อง เพื่อการตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์ารตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์าร 
องคก์ารสามารถคน้หาปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานขององคก์ารเพื่อร่วมกันหาแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาและขจดัอปุสรรคการด าเนินงานขององคก์าร  

4. องคก์ารมีความกลา้เสี่ยงอย่างสรา้งสรรค ์(Creative risk takers) องคก์ารมี
ลกัษณะของความเป็นเจา้ของกิจการที่ตอ้งมีความคิดสรา้งสรรค ์องคก์ารมีความเขา้ใจต่อการ
จัดการความเสี่ยง มีความทา้ทา้ยในการด าเนินงาน ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ตาม
สภาพของการ เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม สภาพภูมิอากาศ 
และการ เปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรม ซึ่งผูบ้ริหารขององคก์ารตอ้งมีการจัดการความเสี่ยงดว้ย
ความคิด สรา้งสรรค ์องคก์ารมีความกลา้เสี่ยงในการตดัสินใจเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์าร 
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5. องค์การมีการสรา้งสัมพันธภาพและเครือข่ายที่เข้มแข็ง (Strong alliances 
and networks) องค์การต้องสรา้งสัมพันธภาพและเครือข่ายให้มีความเจริญก้าวหน้าเพื่อให้
องค์การเป็น องค์การที่มีความเข้มแข็งทางสัมพันธภาพและเครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งท าให้
องค์การสามารถ เชื่อมโยงการประสานงานและการแสวงหาความร่วมมือขององค์การ ท าให้
องคก์ารมีศักยภาพใน การด าเนินงานและมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจของการประสานงานความ
รว่มมือที่ดี  

6. องค์การใช้ทรัพยากรได้อย่ างมีประสิท ธิภาพ  (Efficient funding and 
resources) องค์การสามารถใช้ทรัพยากรที่มีได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกับการด าเนินงานขององคก์าร องคก์ารสามารถบริหารบุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสมกับ
งาน มีแผนการด าเนินงานในการใชท้รพัยากรและงบประมาณองคก์ารไดอ้ย่างรอบคอบมีความ
เหมาะสมตามเปา้หมายขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

7. องคก์ารใหก้ารส่งเสริมพฒันาบุคลากร (Invest in their people) บคุลากรของ
องคก์ารมีความส าคัญในการขับเคลื่อนองคก์าร องคก์ารจึงตอ้งใหก้ารส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
และความเป็นอยู่ของบุคลากรใหม้ีคุณภาพที่ดีตามความสามารถของบุคลากรที่เหมาะสม ให้
ความรูแ้ละใหก้ารฝึกอบรมพฒันาความสามารถของบุคลากร ใหโ้อกาสบุคลากรในการปฏิบติังาน
ตามความรู ้ความสามารถไดอ้ย่างเหมาะสม  

8. องค์การมี ผู้น าที่ มี ความ รู้ความสามารถและมีความ คิดสร้างสรรค ์
(Passionate, innovative and capable leadership) ผูน้  าที่ดีควรมีทัง้ความรู ้ความสามารถและ
ความคิดสรา้งสรรค์ ซึ่งท าให้มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ผู้น าขององค์การ ต้องเป็นนักคิดและนักปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ เป็นผู้ที่มีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผล มีความคิด สรา้งสรรคใ์นการด าเนินงานและมีความสามารถในการติดสินใจ สามารถ
สรา้งทีมงานในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ มีคณุธรรมและใหค้วามส าคญัต่อประโยชน์
ขององคก์ารที่จะไดร้บัจากการด าเนินงาน ซึ่งผูน้  าที่มีคณุสมบติัที่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานจะท า
ใหอ้งคก์ารมีการด าเนินงานที่มีคณุภาพได ้

จั๊ปป์ และยงัเกอร ์(Jupp & Younger, 2004) ไดม้ีแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารสมรรถนะ
สงู ประกอบดว้ยองคป์ระกอบที่ส  าคญัของการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
องคก์ารประสบ ความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งมีองคป์ระกอบขององคก์ารสมรรถนะสงู 7 ประการ 
ไดแ้ก่  
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1. มุ่ งเน้นที่ ผลลัพธ์และการน าเสนอคุณ ค่าอย่างต่อเนื่ อง (Relentlessly 
outcome and value focused)  

2. มุ่งเนน้มีประสิทธิภาพสงู (Highly efficient) 
3. ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมและการพรอ้มจะเปลี่ยน

ความคิด ไปสู่การปฏิบัติ (Aware of changes in their environments, and able to translate 
insight into action)  

4. มุ่ งเน้นในสิ่งที่ตนเองมีความสามารถหรือโดดเด่น ในขณะเดียวกันได้
ด าเนินการจัดหาผู้อ่ืนให้มาท าในกิจกรรมที่ไม่ใช่กิจกรรมหลัก (Highly focused on their core 
capabilities, and adopt outsourcing strategies to improve efficiencies in noncore 
activities)  

5. เป็นองคก์ารท่ีมีความยืดหยุ่นสงู (Highly agile)  
6. ให้ความส าคัญต่อการเติบโตและการพัฒนาบุคลากร (Committed to the 

growth and development of their employees)  
7. มีผูน้  าที่มีความมุ่งมั่นและกลา้ (Headed by courageous leaders) 

United States General Accounting Office (2004, p. 1) ไ ด้ อ ธิ บ า ย ถึ ง
องคป์ระกอบขององคก์ารสมรรถนะสงูที่ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญัของการเป็นองคก์าร
สมรรถนะสงู 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. ก าหนดวิสยัทศันท์ี่ชดัเจน องคก์ารมีการก าหนดวิสยัทศันท์ี่มีความชดัเจน เพื่อ
เป็น แนวทางการการด าเนินงาน องคก์ารมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศนก์ับพันธกิจอย่างเหมาะสม มี
วิสยัทศัน ์และพนัธกิจที่ชดัเจน สอดคลอ้งกบัแนวทางนโยบายขององคก์าร องคก์ารมีการก าหนด
เป้าหมาย เชิงกลยุทธ์ ส  าหรับการด าเนินงานประสานสอดคล้องกับระบบการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน มีระบบของการติดต่อสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับขององค์การ เห็นคุณค่าและ
ความส าคญัของการ ปฏิบติังานของบคุลากร ที่สง่ผลต่อการด าเนินงานขององคก์ารโดยภาพรวม  

2. ก าหนดกลยุทธเ์พื่อการสรา้งสมัพันธภาพ การบริหารจดัการองคก์ารเป็นการ
ด าเนินงานโดยการก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน ส าหรบัการน ากลยุทธ์มาสรา้งสัมพันธภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์ารเพื่อสรา้งความสัมพันธ์กันดีระหว่างกันขององคก์าร โดยเฉพาะการสรา้ง  
สมัพนัธภาพกบัองคก์ารท่ีอยู่นอกเหนือการควบคมุบรหิารจดัการโดยตรงขององคก์าร 

3. ก าหนดความส าคัญใหก้ับความตอ้งการของลูกคา้ ศึกษาความตอ้งการของ
ลกูคา้ หรือผูร้บับรกิารอย่างถกูตอ้ง เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้หรือ 
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ผูร้บับริการไดเ้หมาะสม องคก์ารติดตามประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าหรือผู้ร ับบริการ จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานขององค์การให้กับ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้งทราบขอ้มลู เพื่อการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
เกิดความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์ารได ้

4. ก าหนดการบริหารบุคลากรเชิงกลยุทธ ์องคก์ารก าหนดแนวทางในการบริหาร  
บคุลากรขององคก์ารอย่างมีกลยุทธท์ี่เหมาะสม ใหก้ารติดตามดแูลช่วยเหลือบุคลากรขององคก์าร 
สรา้งความเขา้ใจถึงความตอ้งการ ความจ าเป็น ทกัษะ ความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะส าคญั 
ของบุคลากรเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานขององคก์าร มีการสรา้งกระบวนการสรรหาบุคลากรที่มี 
ประสิทธิภาพ ใหก้ารฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรใหม้ีคณุภาพ ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมดแูล  
บุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถและศักยภาพสูง ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้ 
ความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์ารปฏิบติังานไดต้ามเปา้หมายท่ีก าหนด 

บายเท็นดิจ (Buytendij, 2006) ไดน้ าเสนอเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการเป็นองคก์าร
สมรรถนะสงูที่มีลกัษณะส าคญัที่องคก์ารตอ้งด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จ ซึ่งมีองคป์ระกอบ
ของการเป็น องคก์ารสมรรถนะสงูส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่  

1. การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและการแสวงหาแนวทางให้การบรรลุตาม
เป้าหมาย (Setting ambitious targets and achieving them) การก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทายช่วย
ใหอ้งคก์ารบรรล ุพนัธกิจที่ตัง้ไว ้องคก์ารส่วนใหญ่มกัมองว่าการเพิ่มคณุค่าหรือการเพิ่มผลก าไรให้
ผูถื้อหุน้ถือว่าเป็นความส าเร็จ แต่ส าหรบัองคก์ารที่เป็นองคก์ารสมรรถนะสูง สิ่งที่ช่วยผลกัดันให้
เกิดผลงานที่ ดีเด่นตอ้งระบุไวใ้นพนัธกิจขององคก์าร ซึ่งในการระบุในพนัธกิจสามารถช่วยกระตุน้
บคุลากรของ องคก์ารใหส้รา้งเปา้หมายที่ทา้ทายและบรรลตุามเปา้หมาย  

2. การมีค่านิยมร่วมกนัของบุคลากรทั่วทัง้องค์การ (Shared values) ซึ่งค่านิยม
ของ องคก์าร มีความส าคัญอย่างยิ่งกับองคก์ารที่ตอ้งการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู ผูบ้ริหารของ
องคก์ารที่เป็น HPO ตอ้งพยายามเชื่อมโยงค่านิยมเหล่านีใ้หเ้กิดขึน้ภายในองคก์าร และองคก์ารที่
ค  านึงถึง ความตอ้งการของลูกคา้จะประสบความส าเร็จมากกว่าองคก์ารที่เนน้ความตอ้งการของ
ตนเอง  

3. การมุ่งเน้นที่กลยุทธ์ และด าเนินการใช้กลยุทธ์ให้ทั่วทั้งองค์การ (Strategic 
focus and alignment) การด าเนินงานตามกลยุทธ ์มีความส าคญัเทียบเท่ากบัการก าหนดกลยุทธ ์
องคก์ารท่ีมี กลยทุธท์ี่ดีสามารถปฏิบติัตามกลยทุธไ์ด ้องคก์ารจะเกิดความส าเรจ็ในการปฏิบติังาน  
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4. การพัฒนากลยุทธ์ไปสู่สิ่งที่สามารถเข้าใจและควรปฏิบัติได้ (Translating 
strategy into operational terms) องค์การที่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว จึงต้องพัฒนากลยุทธ์ไปสู่สิ่งที่สามารถเข้าใจและปฏิบัติได้ องค์การที่ ได้พยายาม
ด าเนินการหลากหลาย กระบวนการใหม้ีมาตรฐานอย่างเดียวกนั เมื่อจ าเป็นตอ้งเปลี่ยนแปลงตาม
สภาวการณ ์องคก์ารจึง สามารถปรบัเปลี่ยนทกุระบบไดอ้ย่างรวดเรว็และมีความเหมาะสม 

5. การประสานเชื่อมโยงติดต่อกันทั่ วทั้งองค์การ (Common and shared 
business) การประสานงานเชื่อมโยงติดต่อกันทั้งองคก์าร การเชื่อมโยงติดต่อกันทั่วทั้งองคก์าร 
โดยตอ้งใชก้ารจดัการผลการปฏิบติังานเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ซึ่งองคก์ารตอ้งมีการพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา 

เดอวาล (De Waal, 2004) ไดก้ล่าวเก่ียวกับแนวคิดองคป์ระกอบส าคญัขององคก์าร
สมรรถนะสูงไว้ว่า การด าเนินงานขององค์การให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง มีองค์ประกอบ 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. การจัดการที่มีคุณภาพสูง (High quality management) การบริหารงาน
องคก์ารของผูบ้ริหารตอ้งบริหารจดัการ การด าเนินงานขององคก์ารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความเชื่อมั่น มีแบบแผนของการบริหารจัดการองค์การให้มีความเข้มแข็ง เพื่อให้บรรลุตาม
เปา้หมายขององคก์ารอย่างมีคณุภาพสงู  

2. มีบุคลากรที่มีคุณภาพ (High quality workforce) องค์การต้องมีทีมงาน
บุคลากรที่มีคุณภาพ ผู้บริหารมีความสามารถในการจัดการบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความ
หลากหลาย มี บุคลากรที่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพและสามารถปรบัตัวใหเ้หมาะสม
กบัการท างานตามการเปลี่ยนแปลงและมีความยืดหยุ่นเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรมีคุณภาพในการ
ท างานขององคก์าร  

3. ความผูกพันระยะยาว (Long term orientation) การที่องค์กรสามารถสรา้ง
ความผกูพนักบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบัองคก์รระหว่างกนัไดอ้ย่างต่อเนื่องในระยะยาว  

4. มุ่งเนน้การปฏิบติังานและเปิดเผย (Openness and action orientation) โดย
แนวทางการด าเนินงานขององคก์ารเป็นการมุ่งเนน้การปฏิบติังานและเปิดเผยการปฏิบติังานอย่าง
เป็นระบบ สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ทุกขั้นตอน การจัดการองค์การเป็นไปเพื่อการ
สง่เสรมิมุ่งเนน้ การปฏิบติังานที่ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์าร  

5. การปรบัปรุงและพัฒนาสิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement 
and renewal) องคก์าร มีแนวทางยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานที่มีลักษณะเฉพาะเพื่อการก าหนด
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ทิศทางให้องค์การมีความ  แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน องค์การจัดโครงสร้างตามกระบวนการ
ด าเนินงานต่างๆ อย่างเหมาะสม องคก์ารปรบัปรุงและสรา้งสรรคพ์ฒันาสิ่งใหม่ๆ เพื่อสรา้งความ
พิเศษเฉพาะและเกิดความแตกต่าง ในการพฒันาองคก์าร 

ลินเดอร ์และบรู๊คส์ (Linder & Brooks, 2004) น าเสนอถึงองค์การหรือหน่วยงาน
ราชการที่ได้รับการบริหารจัดการให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง ว่าองค์การต้องประกอบด้วย
คณุลกัษณะหรือองคป์ระกอบที่ส  าคญั 6 ประการ ไดแ้ก ่

1. การมุ่งเนน้ที่ผูร้บับรกิาร (Client-centered)  
2. การมุ่งเนน้ที่ผลผลิตและผลลพัธ ์(Outcome-oriented)  
3. สามารถชีแ้จงและรบัผิดชอบ (Accountable)  
4. มีความคิดสรา้งสรรคแ์ละมีความยืดหยุ่น (Innovative and flexible)  
5. พรอ้มที่จะท างานรว่มกบัหน่วยงานอ่ืน (Open and collaborative)  
6. มีความมุ่งมั่น (Passionate)  

การพัฒนาองคก์ารสมรรถนะสูงตามแนวคิดของ Linder and Brooks องคก์ารตอ้ง
ด าเนินการพัฒนาให้มีขีดความสามารถ และพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
องคป์ระกอบส าคัญ เพื่อประกอบการพัฒนาใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูงที่มีความเขม้แข็งและ
ยั่งยืน ซึ่งการด าเนินงานสนบัสนนุตามแนวทางเพื่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู ดงันี ้

1. การวางยทุธศาสตรแ์ละนโยบาย (Strategy and policy making)  
2. การออกแบบองคก์ารและกระบวนการท างาน (Organization and process 

design)  
3. การบรหิารผลการปฏิบติังาน (Performance management)  
4. การมีพนัธมิตรและเครือข่าย (Partnering)  
5. การด าเนินงานที่ดี (Operations)  
6. การตลาดและการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ (Marketing and CRM)  
7. การจดัหาและการขนสง่ (Procurement and logistics)  
8. การบรหิารทนุมนษุย ์(Human capital management)  
9. การบรหิารขอ้มลูสารสนเทศ (Information management)  

โอเวน มันดี กิลด์ และกิลด์ (Owen, Mundy, Guild, & Guild, 2001, p. 11-13) ได้
กล่าวถึงความสามารถของ  องค์การในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงที่มีคุณภาพ ต้องมี
องคป์ระกอบของการเป็นองคก์าร สมรรถนะสงู 5 ประการ ไดแ้ก่  
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1. การมีความเข้าใจของผู้น า ผู้น าขององค์การควรต้องมีการรบัรูแ้ละมีความ
เขา้ใจ เก่ียวกับลกัษณะทางการตลาดขององคก์าร ผูน้  าสามารถบริหารองคก์ารใหต้อบสนองต่อ
ความ ตอ้งการทางการตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมและมีความรวดเร็ว การตลาดมีการเปลี่ยนแปลง
อย่าง รวดเรว็และเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี การ 
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ หรือการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 
องคก์าร จึงตอ้งมีการด าเนินการใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ สามารถที่ด  ารงอยู่และปรบัตวัให้
ทนักบัการเปลี่ยนแปลง มีการส่งเสริมการบริการที่ดี มีคุณภาพสอดคลอ้งกับความตอ้งการ สรา้ง
ความผกูพนัใหเ้กิดขึน้กบัผูร้บับรกิาร ใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารประสบความส าเรจ็ 

2. มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์ร่วมขององค์การ องค์การต้อง
สามารถด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ องคก์ารตอ้งก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์
รว่มของ องคก์ารที่มีความชดัเจนและปฏิบติัได ้การน าของผูน้  าหรือผูบ้รหิารขององคก์ารตอ้งสรา้ง
ความเขา้ใจสื่อสารขอ้มูลระหว่างกันและกันของบุคคลในองคก์ารใหม้ีความเขา้ใจที่ตรงกันและ
ร่วมกันด าเนินงานตามวิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์ขององคก์าร ในทุกระดับสายงาน
ของการด าเนินงานภายในองคก์าร  

3. มีการด าเนินตามแผนงานขององค์การ การด าเนินการตามแผนงานของ
องคก์าร เป็นการด าเนินงานขององคก์ารตามแผนงาน ที่มีความสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ 
ค่านิยม และ กลยุทธ์ขององคก์าร ผูน้  าหรือผูบ้ริหารในทุกระดับขององคก์ารสามารถด าเนินการ
ตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ภายในขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายขององคก์ารตามที่
ก าหนด สง่เสริมใหอ้งคก์ารมีผลการด าเนินงานที่มีคณุภาพดี โดยการด าเนินงานตามแผนงานของ
องคก์าร ตอ้งประกอบรวมดว้ย การก าหนดความคาดหวังที่ชัดเจน การส่งเสริมความเป็นเจา้ของ
องคก์าร การสง่เสรมิใหบุ้คลากรมีส่วนรว่มในการตดัสินใจและรว่มแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขององคก์าร
ร่วมกัน การก าหนดและใหค้วามส าคญักับคุณภาพการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูร้บับริการ การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคก์าร  

4. ก าหนดโครงสร้างพื ้นฐานขององค์การที่ เข้มแข็ง องค์การต้องก าหนด
โครงสรา้งขององคก์ารที่เขม้แข็ง โดยก าหนดโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารในการสนับสนุนและ
เสริมสรา้ง ความเขม้แข็งของวิสยัทัศน ์พันธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์ขององคก์าร องคก์ารใหก้าร
เตรียมพรอ้ม ของระบบการด าเนินงาน ระบบการสรรหา ระบบการพัฒนา ระบบการส่งเสริม
สนับสนุนการให้ รางวัล ระบบการรกัษาป้องกันดูแลบุคลากร ระบบทางเทคนิคการปฏิบัติงาน 
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องคก์ารตอ้งส่งเสริม ใหบุ้คลากรมีความพอใจต่อการปฏิบติังาน เพื่อการผลิตสินคา้และบริการให้
ตอบสนองต่อความ ตอ้งการของผูร้บับรกิารและเกิดความพงึพอใจ  

5. ส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร ในการส่งเสริมการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากรขององคก์ารเป็นการส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร ใหม้ีความสอดคลอ้ง
กับความ ตอ้งการของลูกค้า จัดต าแหน่งงานขององคก์ารให้เหมาะสมกับบุคลากรตามความรู ้
ความสามารถ องคก์ารตอ้งสรา้งความเขา้ใจถึงจุดแข็งจุดอ่อนของบุคลากรแต่ละคน จัดต าแหน่ง
ของงานตาม ความสามารถของบุคลากรที่เหมาะสม ส่งเสริมบุคลากรใหส้ามารถปฏิบัติงานได ้
ท างานอย่างเต็ม ศกัยภาพและคุม้ค่า ใหบุ้คลากรมีความผูกพนักบัองคก์ารเพื่อให้ปฏิบติังานตาม
ภาระหนา้ที่ได ้สอดคลอ้งกบัค่านิยมและขอ้ก าหนดขององคก์ารไดอ้ย่างมีคณุภาพ เพื่อสรา้งความ
พงึพอใจใหเ้กิด ขึน้กบับคุลากรขององคก์ารและความตอ้งการของผูร้บับริการ 

แคปแลน  และนอร์ตั น  (Kaplan & Norton, 2001) ได้ศึ กษ า เสนอแนวทาง
องคป์ระกอบของการด าเนินงาน องคก์ารสมรรถนะสงู ที่มุ่งเนน้ยุทธศาสตรข์องการด าเนินการของ
องคก์าร ที่มีองคป์ระกอบของ การเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู 5 ประการ ไดแ้ก่  

1. ผู้น าต้องเป็นผู้ท าการขับเคลื่อนและการเปลี่ยนแปลงองค์การ (Mobilize 
change through executive leadership)  

2. การพัฒนาเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรส์ู่สิ่งที่สามารถจับต้องได้ (Translate 
strategy into operational terms)  

3. การท าให้ทั้งองค์การสอดคล้องประสานงานและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร ์
(Align the organization to the strategy)  

4. การจงูใจเพื่อใหท้กุคนไดใ้หค้วามส าคญัและปฏิบติัตามยทุธศาสตร ์(Motivate 
to make strategy everyone’s job)  

5. การดูแลให้การบริหารยุทธศาสตรเ์ป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง (Govern to 
make strategy a continual process) 

นิสดารก เวชยานนท ์(2551, น. 83-84) น าเสนอแนวทางการบรหิารงานขององคก์าร 
ตามแบบองคก์ารสมรรถนะสูงที่น าไปสู่ความยั่งยืนในการด าเนินงานขององคก์าร องคก์ารที่เป็น
องคก์ารสมรรถนะสงู มีองคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. มีฐานรากที่มั่นคง คือการที่องค์การมีทุนมนุษย์และการบริหารทุนมนุษย ์
(Human capital management) ที่มีความเขม้แข็ง  
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2. มีวัฒนธรรมร่วมกัน โดยองค์การมีวัฒนธรรมที่ เน้นด้านการเรียนรู้ การ
ปรบัปรุงต่อเนื่อง วัฒนธรรมมุ่งคุณภาพ วัฒนธรรมมุ่งผลงานสูง วัฒนธรรมความไวว้างใจ และ
วฒันธรรม การกระจายอ านาจ  

3. มีระบบการสรา้งและสะสมความรู ้โดยระบบการสรา้งและสะสมความรู้ของ
องคก์ารตอ้งเชื่อมโยงกบัตวัชีว้ดัต่างๆ และสะทอ้นถึงการใหร้างวลัหรือการจงูใจในรูปแบบอ่ืน  

4. มีโครงสรา้งที่ยืดหยุ่น องคก์ารมีการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย พันธกิจ ที่ทา้
ทาย และเป็นไปได ้โดยใหค้นไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองมากท่ีสดุ  

5. มีการบูรณาการตั้งแต่วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และตัวบุคลากร เพื่อให้องค์การ
สามารถ ตอบสนองทัง้เปา้หมายขององคก์ารและเปา้หมายของบคุคล  

6. มีการบริหารงานที่เป็นการสรา้งคุณค่าที่ดีให้กับสังคม ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการ ของประชาชนหรือผูร้บับรกิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร., 2557, น. 7-74) ได้
น าเสนอ การบริหารจดัการองคก์ารหรือส่วนราชการที่เป็นเลิศ หรือการเป็นองคก์ารสมรรถนะสูง  
ส่งเสริมมีภาพลกัษณ์ที่ดี ไดร้บัความนิยมชมชอบจากผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ใหก้าร  
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของส่วนราชการ โดยการน าเสนอวิธีปฏิบัติที่ 
น าไปสู่ความส าเร็จ และเปิดโอกาสใหม้ีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของส่วน  
ราชการหรือองคก์าร เพื่อเป็นแบบอย่างและน าไปประยุกตใ์ชใ้หป้ระสบผลส าเร็จ โดยมีลักษณะ
ส าคัญขององคก์าร ที่เป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงานและความทา้ทายส าคัญของ 
องคก์ารท่ีด าเนินการอยู่ ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 7 ดา้น ไดแ้ก่  

1. การน าองคก์าร สว่นของการน าองคก์าร เป็นการตรวจประเมินว่าผูบ้ริหารของ
ส่วนราชการหรือองคก์ารใหก้ารสั่งการหรือชีน้  าใหม้ีความยั่งยืน การปฏิบติังานขององคก์ารตรวจ
ประเมินระบบการก ากับดูแลองค์การ มีวิธีการที่องค์การใช้เพื่อบรรลุผลด้านการปฏิบัติตาม  
กฎหมาย มีจรยิธรรมและความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมทัง้การส่งเสริมสนบัสนุนชมุชนที่ส  าคญั ต่อ
องคก์าร  

2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์องค์การด าเนินการจัดท าวัตถุประสงค์เชิง
ยทุธศาสตร ์และแผนปฏิบติัการขององคก์ารอย่างชดัเจน น าแผนเชิงยทุธศาสตรไ์ปปฏิบติังานของ
องคก์าร สามารถท าการปรบัเปลี่ยนแผนเชิงยุทธศาสตรเ์มื่อสถานการณเ์ปลี่ยนแปลงไป ตลอดจน
มีวิธีการวดัผลความกา้วหนา้ของการด าเนินงานขององคก์ารได ้ 
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3. การให้ความส าคัญกับผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  องค์การต้องให้
ความส าคญัแก่ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งถือว่าเป็นการตรวจประเมินว่าองคก์ารไดใ้ห้
ความส าคญัแก่ผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย เพื่อความส าเรจ็ของการด าเนินงานขององคก์าร
ในระยะยาว รวมทัง้มีวิธีการในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศของผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
มีการสรา้งความสมัพนัธแ์ละการใชส้ารสนเทศของผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย เพื่อปรบัปรุง
และคน้หาโอกาสในการสรา้งนวตักรรมขององคก์าร  

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้องคก์ารตอ้งมีวิธีการในการเลือก  
รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรบัปรุงขอ้มูลสารสนเทศและสินทรพัยท์างความรูภู้มิปัญญา 
องคก์ารมีการเรียนรูแ้ละบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทัง้มีการใชผ้ลการวิเคราะหเ์พื่อ
น ามาทบทวน ปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร  

5. การมุ่ งเน้นบุคลากร องค์การด าเนินการประเมินความต้องการถึงขีด
ความสามารถและอัตรากาลงัดา้นบุคลากร การสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากรที่ก่อใหเ้กิดผล
การด าเนินการที่ดีขององคก์าร มีวิธีการสรา้งความรกัความผูกพนั การบริหารจัดการ และพฒันา
บคุลากร เพื่อน าศกัยภาพ 
ของบคุลากรมาใชอ้ย่างเต็มที่ เพื่อสนบัสนนุพนัธกิจ ยุทธศาสตร ์และแผนปฏิบติัการขององคก์าร 

6. การจัดการกระบวนการ องค์การด าเนินการออกแบบจัดการและปรับปรุง
ผลผลิต และการบริการ กระบวนการท างาน องคก์ารไดร้บัการปรบัปรุงประสิทธิผลของระบบการ
ปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อท าให้องคก์ารประสบ
ความส าเรจ็อย่างยั่งยืน  

7. ผลลพัธก์ารด าเนินการ องคก์ารมีแนวทางการประเมินผลลพัธ์การด าเนินการ
และการปรบัปรุงในดา้นที่ส  าคัญทุกดา้นขององคก์าร ทั้งผลลัพธ์ดา้นประสิทธิผลและการบรรลุ
พนัธกิจ ผลลพัธด์า้นการใหค้วามส าคญัผูร้บับริการและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้
บุคลากร ผลลัพธ์ดา้นการน าองค์การและการก ากับดูแลส่วนราชการ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงินและ การเติบโต และผลลพัธด์า้นประสิทธิผลกระบวนการและการจัดการห่วงโซ่อปุทาน มี
ผลของการด าเนินการขององคก์ารเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนักับองคก์ารอ่ืนที่มีภารกิจคลา้ยคลึงกัน 
องค์การน าเสนอระดับขององค์การในปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชีว้ัดที่ส  าคัญของ
ผลลพัธก์าร ด าเนินการดา้นต่างๆ ขององคก์ารในอนาคต 

การบริหารจดัการองคก์ารหรือส่วนราชการที่เป็นเลิศ หรือการเป็นองคก์ารสมรรถนะ
สูง องค์การควรเสริมสรา้งจุดแข็งและใช้โอกาสในการปรบัปรุงพัฒนา และสรา้งความเขม้แข็ง
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ให้กับองค์การ การพัฒนาคุณภาพองค์การหรือส่วนราชการที่ เป็นเลิศหรือการเป็นองค์การ
สมรรถนะสงู จดัท าขึน้โดยอาศยัค่านิยมหลกั (Core value) การพฒันาองคก์าร 11 ประการ ไดแ้ก่ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร., 2557, น. 12-17) 

1. การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ผู ้บริหารองค์การมีบทบาทส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ โดยตอ้งใหค้วามส าคัญการน าองคก์ารอย่างมีวิสยัทัศน ์
ดงันี ้

1.1 การก าหนดทิศทาง ค่านิยม ที่ความชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยเน้น
ค่านิยมที่ใหค้วามส าคัญกับผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งก าหนดความคาดหวังที่
มุ่งเนน้ใหเ้กิดความสมดุลของความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทัง้หมด ทัง้นีเ้พื่อเป็นการชีน้  า
การด าเนิน กิจกรรมและการตดัสินใจของผูบ้รหิาร  

1.2 การจัดท ายุทธศาสตร์ ระบบงานและวิธีการ เพื่ อให้บรรลุผลการ
ด าเนินการที่เป็น เลิศ กระตุน้ใหม้ีนวตักรรม สรา้งความรูแ้ละความสามารถ ท าใหเ้กิดความมั่นใจ
ว่าองคก์ารมีความยั่งยืน  

1.3 การก าหนดใหม้ีระบบการติดตามและทบทวนผลการด าเนินการ เพื่อน า
ผล ดงักลา่วมาใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาองคก์าร 

1.4 การส่งเสริมใหม้ีการก ากับดูแลที่ดี และการเสริมสรา้งจริยธรรมภายใน
ของบุคลากร ใหม้ีความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม ทัง้นีผู้บ้ริหารระดบัสงูควรปฏิบติั
ตน เป็นแบบอยางที่ดี โดยการมีพฤติกรรมที่มีจรยิธรรม  

1.5 การสรา้งแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วน
รว่ม ในการท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ มีการพฒันาและเรียนรู ้มีนวตักรรม และมีความคิด  
สรา้งสรรค ์ 

1.6 การมีส่วนร่วมในการวางแผน การสื่อสาร การสอนงาน การพัฒนาผูน้  า
ใน อนาคต การยกย่องชมเชยบคุลากรและการเป็นแบบอย่างที่ดี 

2. ความเป็นเลิศที่มุ่งเนน้ผูร้บับริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย และประชาชน องคก์าร
มุ่งเนน้ใหเ้กิดประโยชนส์ขุของประชาชน ผูท้ี่จะตดัสินว่าองคก์ารด าเนินการประสบความส าเรจ็คือ
ผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย องคก์ารท่ีมุ่งเนน้ผูร้บับรกิารควรใหค้วามส าคญั ดงันี  ้ 

2.1 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการปัจจุบันและอนาคต คือ การเข้า
ใจความตอ้งการของผูร้บับรกิารในปัจจบุนั และการคาดการณค์วามตอ้งการของผูร้บับรกิารที่พึงมี
เกิดขึน้ในอนาคต  
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2.2 การสรา้งความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ สามารถด าเนินการไดใ้น
ทกุ ขัน้ตอน ตัง้แต่การเขา้ถึงบรกิาร คณุภาพของการใหบ้รกิาร การลดขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ 
การลดขอ้รอ้งเรียนจากผูร้บับริการ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างองคก์ารกับผูร้บับริการ ซึ่งช่วย
สรา้งความไวว้างใจ ความเชื่อมนั และความพึงพอใจใหก้ับผูร้บับริการ ทัง้นีอ้งคก์ารที่จะสามารถ
สรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูร้บับริการ จ าเป็นตอ้งรบัฟังความคิดเห็นของผูร้บับริการและผูม้ีส่วนได้ 
ส่วนเสีย สามารถคาดการณค์วามเปลี่ยนแปลงในอนาคต และตระหนักการพฒันาทางเทคโนโลยี  
รวมทัง้การตอบสนองอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของผูร้บับริการและผูม้ีส่วนได้ 
สว่นเสีย  

2.3 ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน 
ไม่ใช่การให้ความส าคัญกับกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่เป็นการมุ่งเน้นประโยชน์สุขที่ เกิดกับ
ผูร้บับรกิารทกุคนเป็นส าคญั 

3. การเรียนรูข้ององคก์ารและของระดบับคุลากร การที่องคก์ารจะบรรลผุลส าเร็จ
ในการด าเนินการ ตอ้งมีแนวทางที่ปฏิบัติไดเ้ป็นอย่างดีในการเรียนรูข้ององคก์ารและของแต่ละ
บุคคล การเรียนรูข้ององค์การ รวมถึงการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องของแนวทางที่มีอยู่ และการ
เปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญที่น าไปสู่เป้าประสงคแ์ละแนวทางใหม่ๆ การเรียนรูต้อ้งถูกปลูกฝังลงไปใน
แนวทางที่องคก์ารปฏิบติั การเรียนรูจ้ึงไม่ควรมุ่งเพียงแต่การใหไ้ดผ้ลผลิตและบริการท่ีดีขึน้ แต่ควร
มุ่งถึงความสามารถในการตอบสนองผูร้บับรกิาร การปรบัตวั นวตักรรมและมีประสิทธิภาพที่ดี เพื่อ
ท าใหอ้งคก์ารมีความยั่งยืน ท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
ซึ่งการเรียนรูข้ององคก์ารและของระดบับุคลากรมีการเรียนรู ้ดงันี ้ 

3.1 การเรียนรูข้ององคก์ารและของระดบับุคลากร  
3.1.1 เป็นปกติวิสยัของงานประจ าวนั  
3.1.2 มีการปฏิบติัในระดบับคุคล หน่วยงาน และสว่นราชการ  
3.1.3 สง่ผลต่อการแกปั้ญหาที่ตน้เหต ุ 
3.1.4 มุ่งเนน้การสรา้งและแบ่งปันความรูท้ั่วทัง้องคก์าร  
3.1.5 เกิดขึน้จากโอกาสที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ

และมี ความหมายแหล่งการเรียนรูใ้นองคก์าร รวมถึงความคิดของบุคลากร การวิจัยและพัฒนา
ขอ้มลูจาก ผูร้บับรกิาร การแบ่งปันวิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศและการเทียบเคียง (Benchmarking) 

3.2 การเรียนรูข้ององคก์าร  
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3.2.1 การเพิ่มคุณค่าให้แก่ผู ้รบับริการผ่านการบริการใหม่ ๆ หรือการ
พฒันา เปลี่ยนแปลงปรบัปรุงใหม่  

3.2.2 การลดความผิดพลาด ความสญูเสีย และตน้ทนุที่เก่ียวขอ้ง  
3.2.3 การปรบัปรุงความสามารถในการตอบสนองผูร้บับริการ และการ

ลดรอบระยะเวลาของการปฏิบติังาน  
3.2.4 การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชท้รพัยากรทัง้หมด

ของ องคก์าร  
3.2.5 การปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร เพื่อใหบ้รรลผุลในดา้น

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการใหบ้รกิารต่อชุมชน  
3.3 การเรียนรูข้องบคุลากร  

3.3.1 ท าให้บุคลากรที่อยู่ ในองค์การมีความพึงพอใจและมีทักษะ
หลากหลายเพิ่มเติมมากย่ิงขึน้  

3.3.2 เกิดการเรียนรูข้า้มหน่วยงาน  
3.3.3 สรา้งสินทรพัยท์างความรูข้ององคก์าร  
3.3.4 มีสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนนุใหม้ีนวตักรรม  

4. การใหค้วามส าคญักบับุคลากรและสรา้งเครือข่าย เป็นการใหค้วามมุ่งมั่นที่จะ
ท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนาและมีความผาสุก ซึ่งเก่ียวขอ้งกับวิธีปฏิบัติงานที่มี
ความยืดหยุ่น และมีผลการด าเนินการที่ดีสามารถปรบัใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากร
ที่มีความแตกต่างกันในดา้นสถานที่ท างานและชีวิตครอบครวั องคก์ารตอ้งสรา้งความร่วมมือทัง้
ภายในและภายนอก เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าประสงคโ์ดยรวมไดดี้ขึน้ ความร่วมมือภายในของ
องคก์ารอาจรวมถึงความร่วมมือระหว่างบุคลากรและหน่วยงาน ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร 
การฝึกอบรมขา้มหน่วยงาน หรือการปรบัโครงสร้างงาน การพัฒนาทีมงาน ความร่วมมือภายใน
องคก์าร ซึ่ง เก่ียวขอ้งกบัการสรา้งเครือข่ายความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ารต่างๆ เพื่อปรบัปรุงความ
ยืดหยุนของการตอบสนองและการแบ่งปันความรู ้ความร่วมมือภายนอกองคก์ารเป็นการใหค้วาม
รว่มมือกบัผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียและองคก์ารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ความรว่มมือในรูปแบบ
เครือข่ายเป็นความร่วมมือภายนอกที่มีความส าคัญมากขององคก์าร ความร่วมมือภายในและ
ภายนอกองคก์ารที่ดีจะก่อใหเ้กิดการพัฒนาต่อเป้าประสงคร์ะยะยาว ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญของ
การพัฒนา และปรบัปรุงองคก์าร ดังนั้น องคก์ารควรค านึงถึงความตอ้งการที่ส  าคัญที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จร่วมกัน มีวิธีการสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ มีแนวทางในการประเมินความกา้วหนา้และ
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วิธีการปรับให้เข้ากับสภาวะที่ เปลี่ยนแปลง ความท้าทายที่ส  าคัญในการให้ความส าคัญกับ
บคุลากรและเครือข่าย ดงันี ้ 

4.1 การแสดงให้เห็นถึงความมุ่ งมั่ นของผู้บริหารขององค์การที่ มี ต่อ
ความส าเรจ็ของบคุลากร  

4.2 การยกย่องชมเชยบคุลากรที่มากกว่าการใหค่้าตอบแทนตามปกติ  
4.3 การสนบัสนนุการพฒันาและความกาวหนา้ของบคุลากร  
4.4 การแบ่งปันความรูเ้พื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดดี้ยิ่งขึน้

และ สนบัสนนุใหอ้งคก์ารบรรลวุตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์  
4.5 การสรา้งสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าท าและมี

นวตักรรม  
4.6 การสรา้งสภาพแวดลอ้มสนบัสนนุเพื่อบคุลากรที่หลากหลาย 

5. ความสามารถในการปรับตัว องค์การต้องมีความสามารถในการปรับตัว
เพื่อให้ ประสบผลส าเร็จ ในภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีการแข่งขันใน
ระดบัโลก องคก์ารตอ้งมีการตอบสนองที่รวดเร็วยิ่งขึน้ มีความยืดหยุ่นและปรบัเปลี่ยนตามความ
ตอ้งการของ ผูร้บับริการเฉพาะราย ใชเ้วลาสั้นลงในการส่งมอบผลผลิตและบริการใหม่ หรือที่
ปรบัปรุงใหม่ ขณะเดียวกนัองคก์ารตอ้งตอบสนองผูร้บับริการใหร้วดเร็วและยืดหยุ่นมากขึน้ การ
ปรบัปรุงส าคัญ ในการลดเวลาการตอบสนองความต้องการของผูร้บับริการ ท าใหอ้งคก์ารตอ้ง
ปรบัปรุงระบบงาน ใหม่ๆ ลดความซบัซอ้นของหน่วยงานและกระบวนการ หรือมีความสามารถใน
การส่งต่องานจาก กระบวนการหนึ่งไปสู่อีกกระบวนการหนึ่งอย่างรวดเร็ว การอบรมบุคลากรใน
การท างานแบบทีม ขา้มสายงานและการมอบอ านาจในการตดัสินใจ จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งใน
บรรยากาศการแข่งขันที่รุนแรง ปัจจยัแห่งความส าเร็จที่ส  าคัญประการหนึ่งในการบรรลุความทา้
ทายเชิงแข่งขัน คือ รอบ  เวลาในการส่งมอบผลผลิตหรือการบริการ หรือรอบเวลาการสรา้ง
นวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อ ความตอ้งการที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องคก์ารตอ้งบูรณา
การการท างานแต่ละขัน้ตอนใน กิจกรรมต่างๆ เริ่มตัง้แต่การออกแบบระบบหรือกรอบแนวคิดไป
จนถึงการน าไปปฏิบติั ผลของการด าเนินการในดา้นประสิทธิภาพมีความส าคัญมากยิ่งขึน้ รอบ
เวลากลายเป็นตวัวดักระบวนการ ที่ส  าคัญ การมุ่งเนน้เรื่องเวลาก่อใหเ้กิดประโยชนอ่ื์นๆ ที่ส  าคัญ
ดว้ย การปรบัปรุงเรื่องเวลาผลกัดนั ใหม้ีการปรบัปรุงต่างๆ เก่ียวกับระบบงาน โครงสร้างองคก์าร 
คณุภาพ ตน้ทนุ และการใชท้รพัยากร ไปพรอ้มๆ กนัขององคก์าร 
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6. การมุ่งเน้นอนาคต สภาพแวดลอ้มปัจจุบัน องคก์ารตอ้งมีความเขา้ใจปัจจัย
ต่างๆ ทั้งในระยะสัน้และระยะยาวที่มีผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนข์ององคก์าร 
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตอ้งมีแนวคิดในการมุ่งเนน้อนาคตอย่างจริงจังและมีความมุ่งมันที่จะ
สรา้งพันธะระยะยาวกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ ผูร้บับริการ บุคลากร ผูส้่งมอบบริการ  
สาธารณชน เครือข่าย และชุมชนขององคก์าร การวางแผนงานขององค์การจึงควรคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการของผูร้บับริการและความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย การพฒันาดา้นเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ความคาดหวงัของ
ชุมชนและสงัคม ดังนัน้เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรแ์ละการจัดสรรทรพัยากรจึงตอ้งรองรบัปัจจัย
ดงักล่าว การมุ่งเนน้อนาคตตอ้งครอบคลุมไปจนถึงการพัฒนาบุคลากรและผูส้่งมอบบริการ การ
วางแผนพฒันาผูส้ืบทอดต าแหน่งที่มีประสิทธิผล การสรา้งโอกาสเพื่อนวตักรรมและการคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงความรบัผิดชอบต่อสาธารณะ ตลอดจนการสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 

7. การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีความส าคัญต่อการ
ปรบัปรุงบริการ กระบวนการและการปฏิบัติการขององคก์าร รวมทั้งการสรา้งคุณค่าใหม่ให้แก่  
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมควรน าองค์การไปสู่มิติใหม่ในการด าเนินการ  
นวตักรรมไม่เพียงจ ากัดอยู่ในขอบเขตของการวิจยัและพฒันาเท่านัน้ แต่นวตักรรมมีความส าคัญ
ต่อการด าเนินการในทุกแง่มมุและทกุกระบวนการ ผูบ้ริหารขององคก์ารจึงควรตอ้งชีน้  าและจดัการ
ใหน้วตักรรมเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมการเรียนรู ้องคก์ารควรตอ้งบูรณาการนวตักรรมไวใ้นการ
ปฏิบัติงานประจ าวัน และใชร้ะบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร สนับสนุนใหเ้กิด
นวัตกรรม นวัตกรรมเกิดจากการสะสมความรูข้ององคก์ารและบุคลากร ดังนัน้ความสามารถใน
การเผยแพร่และใชป้ระโยชน์จากความรูเ้หล่านีอ้ย่างรวดเร็ว จึงมีความส าคัญต่อการผลักดัน
นวตักรรมขององคก์าร 

8. การจัดการโดยใชข้อ้มูลจริง การวัดและการวิเคราะหผ์ลของการด าเนินการ
โดยมี ความส าคญัต่อองคก์าร การวดัผลควรมาจากความจ าเป็นและยทุธศาสตรห์ลกัขององคก์าร 
รวมทั้ง การให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งเก่ียวกับกระบวนการผลผลิตและ
ผลลัพธ์ที่ส  าคัญ การจัดการผลการด าเนินการขององค์การต้องใช้ขอ้มูลและสารสนเทศหลาย
ประเภท ซึ่งตอ้ง ครอบคลุมถึงผลการด าเนินการดา้นผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ผลผลิต
และการบริการ รวมทัง้การเปรียบเทียบผลการด าเนินการดา้นการปฏิบติัการ กระบวนการและผล
การด าเนินการ เปรียบเทียบกนั รวมถึงผลการด าเนินการของผูส้ง่มอบ บคุลากร ตลอดจน ธรรมาภิ
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บาลและการ ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั การวิเคราะหเ์ป็นการสกดัสาระส าคญัของขอ้มลูและ
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการประเมินผล การตัดสินใจและการปรบัปรุง ในการวิเคราะหอ์งคก์าร
จ าเป็นตอ้ง ใชข้อ้มูลเพื่อบ่งบอกถึงแนวโนม้ การคาดการณ์และความเป็นเหตุเป็นผลกัน ซึ่งโดย
ปกติแล้วอาจ ไม่เห็นเด่นชัด การวิเคราะห์จะสนับสนุนจุดมุ่งหมายหลายๆ ประการ เช่น การ
วางแผน การ ทบทวนผลการด าเนินการโดยรวม การปรบัปรุงการปฏิบัติการ การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงและการ เปรียบเทียบผลการด าเนินการกบัคู่เทียบ การปรบัปรุงผลการด าเนินการและ
การจดัการการ เปลี่ยนแปลง องคก์ารควรใหค้วามส าคัญกบัการเลือกและใชต้ัวชีว้ัดที่สะทอ้นถึง
ปัจจัยต่างๆ ที่น าไปสู่การปรบัปรุงผลการด าเนินการในทุกด้าน กลุ่มตัวชีว้ัดที่ต้องเชื่อมโยงกับ
ความตอ้งการของผูร้บับริการและผลการด าเนินการขององคก์ารจะเป็นพืน้ฐานที่เด่นชดัในการท า
ใหก้ระบวนการ ทัง้หมดสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคข์ององคก์าร การวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการติดตามอาจท าให้เกิดการประเมินและเปลี่ยนตัววัดหรือดัชนีชี ้วัด 
เพื่อใหส้นบัสนนุเปา้ประสงคข์ององคก์ารมากยิ่งขึน้ 

9. ความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้บริหารขององค์การควรให้ความส าคัญต่อ
พฤติกรรม ที่มีจริยธรรม ความรบัผิดชอบที่มีต่อสาธารณะและการพิจารณาถึงความผาสุกของ
สงัคมและ ประโยชนส์ุขของสงัคมดว้ย ผูบ้ริหารขององคก์ารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการมุ่งเน้น
จริยธรรม และการค านึงถึงความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของสาธารณะ ครอบคลุมถึงการ
ปฏิบัติการของ องคก์ารและวงจรชีวิตของการบริการ องคก์ารควรใหค้วามส าคัญต่อการอนุรกัษ์
ทรพัยากรและการ ลดความสูญเสียตั้งแต่ต้นทาง การวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
ผลกระทบในเชิงลบที่อาจ  เกิดขึน้จากการผลิต การส่งมอบและการบริการ การวางแผนที่มี
ประสิทธิผลจึงควรป้องกันมิใหเ้กิด ปัญหา สามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว จัด
สารสนเทศและการสนับสนุนเพื่อให้ สาธารณะมีความปลอดภัย มีความเชื่อมั่นและเกิดความ
ตระหนักอยู่เสมอ องคก์ารตอ้งปฏิบติัตาม หลกันิติธรรมและควรถือขอ้บงัคับต่างๆ และกฎหมาย
เป็นโอกาสเพื่อการปรบัปรุง องคก์ารควร สง่เสรมิใหเ้กิดการประพฤติปฏิบติัอย่างมีจรยิธรรมในการ
ด าเนินการ และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกรณี ผู้บริหารขององค์การควร
ก าหนดขอ้ปฏิบติัดา้นจริยธรรมในมาตรฐาน ระดับสูง และตอ้งมีการติดตามผลการปฏิบติัในทุก
ดา้นอย่างสม ่าเสมอ การค านึงถึงความผาสุกและประโยชนส์ุขของสังคมเป็นการที่ผู ้น าให้การ
สนบัสนุนระบบเศรษฐกิจ สงัคมและสภาพแวดลอ้ม ภายใตข้อบข่ายที่องคก์ารสามารถครอบคลมุ
ถึง ภายใตข้อ้จ ากัดดา้นทรพัยากรขององคก์าร การสนับสนุนและการเป็นผูน้  ารวมถึงการพัฒนา
ดา้นการศึกษา สขุภาวะและบรกิารอ่ืนๆ ในชุมชน การปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มที่ดีเลิศ การเป็นตน้แบบ
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ในประเด็นที่มีความส าคัญต่อสังคม การอนุรกัษ์ ทรพัยากร การลดปริมาณของเสีย การบริการ
ชุมชนและการกุศล การปรบัปรุงตามหลักปฏิบัติและ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การจัดการความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมจ าเป็นตอ้งใชต้วัชีว้ดัที่เหมาะสมและ ความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารขององคก์าร 

10. การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสรา้งคุณค่า การวัดผลการด าเนินการของ
องคก์ารจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้ผลลพัธท์ี่ส  าคญั ซึ่งผลลพัธใ์ชเ้พื่อสรา้งคณุค่าและรกัษาความสมดลุของ
คณุค่า ใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ ผูร้บับริการ บุคลากร ผูก้  าหนดนโยบาย ผูส้่งมอบ 
สาธารณะและชุมชน จากการสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่ส  าคญัท าใหอ้งคก์ารสามารถ  
สรา้งภาพลกัษณ์ที่ดี ซึ่งยุทธศาสตรข์ององคก์ารควรระบุความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่
ส  าคัญอย่างชัดเจน เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่งบางครัง้อาจมีความขัดแยง้กันหรื อมีการ 
เปลี่ยนแปลงไป ยุทธศาสตรช์่วยท าใหอ้งคก์ารมั่นใจว่าแผนงานและการปฏิบติัการต่างๆ สามารถ  
ตอบสนองต่อความตอ้งการที่แตกต่างกนัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และหลีกเลี่ยงผลกระทบในเชิงลบ
ต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียใดๆ การใชต้ัวชีว้ัดผลการด าเนินการแบบน าและแบบตาม (Leading and 
lagging) ร่วมกนัอย่างสมดุลเป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสื่อล าดับความส าคญัระยะสัน้และ  
ระยะยาวขององคก์าร การติดตามผลการด าเนินการจริงและเป็นพืน้ฐานที่เด่นชดัในการปรบัปรุง  
ผลลพัธต่์างๆ ขององคก์าร 

11. มุมมองในเชิงระบบ เกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการองคก์ารให้มมุมองใน
เชิงระบบในการบริหารองคก์ารและกระบวนการที่ส  าคญัเพื่อใหบ้รรลผุลลพัธ ์การด าเนินการที่เป็น
เลิศของเกณฑท์ั้ง 7 หมวดและค่านิยมหลกัเป็นกรอบในการสรา้งระบบและการบูรณาการกลไก
ของระบบเขา้ดว้ยกัน การจัดการผลการด าเนินการโดยรวมใหป้ระสบความส าเร็จตอ้งอาศัยการ
สงัเคราะหท์ี่มองภาพรวมขององคก์าร มุ่งเนน้วิสยัทัศน ์พันธกิจ วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรแ์ละ
แผนปฏิบัติการใหม้ีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและการบูรณาการร่วมกัน องค์การ
ด าเนินการการสังเคราะห์มองภาพรวมขององค์การโดยใช้ข้อก าหนดคุณลักษณะส าคัญของ
องคก์ารสมรรถนะหลัก วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์แผนปฏิบัติการและระบบงาน การมุ่งไปใน
แนวทางตอ้งอาศัยความเชื่อมโยงระหว่างขอ้ก าหนดต่างๆ เพื่อใหแ้ผนงาน กระบวนการ ตัวชีว้ัด 
ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปอย่างคงเสน้คงวา องคก์ารบูรณาการองคป์ระกอบทุกภาคส่วน
ในระบบ การบริหารจัดการขององคก์ารมีการเชื่อมโยงปฏิสมัพันธ์กันอย่างสมบูรณ์และใหไ้ดผ้ล
ลพัธ์ตามที่ตัง้ไว ้ซึ่งเป็นการต่อยอดจากการมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั องคก์ารมีมุมมองเชิงระบบ
การบริหารองค์การตามองค์ประกอบทั้งหมด เพื่ อให้มี เกิดความยั่ งยืนกับองค์การและ
สภาพแวดลอ้มโดยรวมของการพฒันา 
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หลกัของการพฒันาคณุภาพองคก์ารหรือส่วนราชการที่เป็นเลิศหรือการเป็นองคก์าร
สมรรถนะสงู เพื่อตอ้งการก าหนดองคก์ารไดใ้หค้วามส าคัญกบัการปฏิบติังานที่มุ่งเนน้ใหเ้กิดการ
น าองค์การเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรบัผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัญกับประชาชน 
ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การปรบัปรุงระบบของการบริหารจัดการใหม้ีความสามารถใน
การปรบัตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมให้บุคลากรและเครือข่ายมีการพัฒนาตนเอง มี
ความคิดริเริ่มและเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล
สารสนเทศอย่างแทจ้รงิ และท างานโดยมุ่งเนน้ผลลพัธเ์ป็นส าคญั 

พสุ เดชะรินทร ์และคณะ (2549, น. 8-19) ไดม้ีแนวคิดเก่ียวกับองคป์ระกอบที่เป็น
คณุลกัษณะของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้ของการบริหารยุทธศาสตรข์ององคก์ารที่ถือเป็น  
หลกัของการบริหารที่ช่วยท าใหอ้งคก์ารมีการก าหนดทิศทางที่ชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบติัเพื่อ 
ไปสู่ทิศทางที่ต้องการ สามารถมีการติดตาม ประเมินผลที่ชัดเจน ซึ่งท าให้องค์การที่มีขีด  
สมรรถนะสูง ความสามารถในการบริหารยุทธศาสตรถื์อเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญในการขับเคลื่อน  
องคก์าร โดยครอบคลมุไปถึงความสามารถในการน ายทุธศาสตรไ์ปปฏิบติั การติดตาม ประเมินผล 
การด าเนินงานตามยุทธศาสตรข์ององคก์าร ซึ่งการบรหิารยุทธศาสตรใ์หเ้กิดผลเพื่อการพฒันาเป็น 
องคก์ารสมรรถนะสงู ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การก าหนดยุทธศาสตร ์(Strategic formulation) การก าหนดยุทธศาสตรข์อง
องคก์าร มีแนวทางในการด าเนินการ ดงันี ้ 

1.1 การวิ เคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (Strategic analysis) เป็นแนวการ
วิเคราะหส์ภาวะแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์ารดว้ยเครื่องต่างๆ ที่เหมาะสม เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูส าหรบัการก าหนดทิศทางและยทุธศาสตร ์ 

1.2 การก าหนดทิศทางขององค์การ (Strategic direction setting) เป็น
แนวทางการก าหนดทิศทางขององคก์ารเพื่อตอ้งการมุ่งไปสู่เป้าหมาย เปรียบเสมือนเป็นผลลพัธ์
ระดบัสงูที่ องคก์ารตอ้งการที่จะบรรล ุ 

1.3 การวางยุทธศาสตร ์(Strategy development) เป็นสิ่งที่องค์การต้อง
มุ่งเน้นให้ ความส าคัญ วางแผนที่จะท าเพื่อให้สามารถบรรลุในทิศทางหรือผลลัพธ์ที่องค์การ
ตอ้งการ 

1.4 การสื่อสารและการถ่ายทอดยุทธศาสตร ์(Strategy communication 
and translation) เป็นการสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตรใ์หอ้ยู่ในลักษณะที่สามารถท าความ
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เขา้ใจได้่ ง่ายส าหรบับคุลากรทกุระดบัในองคก์าร เพื่อใหเ้ป็นแนวทางส าหรบัการแปลงยุทธศาสตร์
ของ องคก์ารไปสูก่ารปฏิบติัต่อไป  

2. การแปลงยุทธศาสตร์ให้ไปสู่การปฏิบัติ  (Strategic implementation or 
execution) ภายหลงัจากก าหนดยุทธศาสตรอ์งคก์าร ควรตอ้งสามารถที่จะแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่
การปฏิบติัให ้สมัฤทธิ์ผล การแปลงยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบติัไม่ไดก้ าหนดเครื่องมือที่เป็นรูปธรรม
อย่างชัดเจน เช่นเดียวกบัการก าหนดยุทธศาสตร ์ซึ่งเมื่อไดศ้ึกษาจากแนวทางขององคก์ารที่มีขีด
สมรรถนะสูง และองคก์ารที่เป็นเลิศตามแนวคิดต่างๆ พบว่าการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรส์ู่การ
ปฏิบติัใหไ้ดผ้ล ควรตอ้งประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี ้ 

2.1 การท าใหเ้กิดความเชื่อมโยงและสอดคลอ้งระหว่างปัจจยัภายในองคก์าร
กับ ยุทธศาสตร ์(Strategic alignment) ทั้งนี ้เนื่องจากการที่แปลงยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัติให้
เกิดผลได้ ปัจจัยส าคัญต่างๆ ในองค์การควรต้องเชื่อมโยงและสอดคล้องกับยุทธศาสตรท์ี่ได้
ก าหนดไว ้โดย ปัจจัยส าคัญที่ตอ้งท าใหเ้กิดความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร ์ซึ่งปัจจัยที่สอดคลอ้ง
และเชื่อมโยงกบั ยทุธศาสตรข์ององคก์ารประกอบปัจจยั 7 ปัจจยั ดงันี ้ 

2.1.1 โครงการและงบประมาณ (Projects and budget) ภายหลงัจากที่
ไดม้ีการก าหนดยุทธศาสตร ์องคก์ารตอ้งแปลงยทุธศาสตรส์ู่โครงการและงบประมาณ ซึ่งโครงการ
และการจดัสรรงบประมาณตอ้งมีลกัษณะที่สอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรเ์ป็นหลกั เพื่อให้
สามารถมั่นใจไดว้่าเมื่อไดร้บังบประมาณและมีการด าเนินงานโครงการตามที่ไดว้างแผนไว้  ซึ่ง
สง่ผลกระทบต่อยทุธศาสตรท์ี่ไดก้ าหนดขึน้  

2.1.2 โค รงส ร้า งและก ระบ วนการท า งาน  (Structure and work 
processes) ซึ่ง ภายหลงัจากการก าหนดยุทธศาสตรเ์สร็จสิน้ การจดัโครงสรา้งและกระบวนการ
ท างานที่ส  าคญัของ องคก์ารควรตอ้งปรบัใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร ์เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าองคก์ารมี
รูปแบบโครงสรา้ง และกระบวนการในการท างานที่สนบัสนุนต่อยุทธศาสตร ์เนื่องจากถา้โครงสรา้ง
และกระบวนการ ท างานที่ส  าคญัขาดความสอดคลอ้งและเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกนั 

2.1.3 สม รรถน ะแล ะค วาม ส าม ารถขอ งบุ ค ล าก ร  (Personnel 
competencies) การที่ยุทธศาสตรไ์ดร้บัการขับเคลื่อนไดต้อ้งอาศัยบุคลากรเป็นส าคัญ ปัญหาที่
เกิดขึน้ในองคก์ารทั่วไป ไดแ้ก่ บุคลากรขาดความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ที่เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร ์ดงันัน้การท าใหยุ้ทธศาสตรไ์ดร้บัการขบัเคลื่อนและสามารถปฏิบติัตาม
ไดเ้ป็นอย่างดีจากบุคลากรในองคก์าร ตอ้งมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหส้อดคลอ้งและ
เชื่อมโยงกบัยทุธศาสตรข์ององคก์าร 
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2.1.4 วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างาน (Organization culture and 
shared value) นอกเหนือจากสมรรถนะของบุคลากรที่ตอ้งเชื่อมโยง และมีความสอดคลอ้งกับ
ยุทธศาสตร ์วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างานของบุคลากรในองค์การควรจะตอ้งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับ ยุทธศาสตรข์ององค์การดว้ยเช่นเดียวกัน เพื่อให้สามารถมั่นใจได้ว่าแนวทาง
ส าหรบัการประพฤติ ปฏิบัติของบุคลากรต่างๆ ในองคก์ารเป็นไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์
ขององคก์าร 

2.1.5 องค์ความ รู้และระบบข้อมูลสารสน เทศ  (Knowledge and 
information systems) ในการด าเนินงานขององค์การผู้บริหารต้องอาศัยข้อมูลทั้งที่ เป็นข้อมูล
ความรู ้และขอ้มลู สารสนเทศส าหรบัการตัดสินใจท่ีส าคัญต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่่ิงการตดัสินใจ
เชิงยุทธศาสตร ์โดย ทั้งความรูแ้ละขอ้มูลสารสนเทศที่ตอ้งการควรเป็นความรูแ้ละระบบขอ้มูล
สารสนเทศท่ีผูบ้รหิาร สามารถใชไ้ดร้วดเรว็และทนัเวลา  

2.1.6 ระบบการป ระ เมิ น ผลของการปฏิ บั ติ งาน  (Performance 
measurement systems) เพื่อใหบุ้คลากรในทุกระดับขององคก์ารมีส่วนร่วม และรบัผิดชอบต่อ
การปฏิบติัตามยุทธศาสตร ์ระบบในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในทุกระดบัควรจะ
เป็นระบบที่ผลกัดนัและสนบัสนนุใหบุ้คลากรปฏิบติัตามยุทธศาสตร ์การที่จะท าใหบุ้คลากรมีส่วน
รว่มและรบัผิดชอบต่อยุทธศาสตร ์ควรตอ้งพฒันาระบบในการประเมินผลในทุกระดบัขององคก์าร
ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร ์

2.1.7 ระบบการจูงใจและผลตอบแทน (Incentives and motivation 
systems) เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าบุคลากรทุกระดับในองคก์ารไดม้ีส่วนร่วมรบัผิดชอบ และการ
ผลกัดันให ้ยุทธศาสตรส์มัฤทธิ์ผล องคก์ารตอ้งมีการออกแบบระบบการจูงใจและผลตอบแทนท่ี
เกือ้หนุนให้ บุคลากรปฏิบัติตามยุทธศาสตร ์นอกเหนือจากการจัดระบบการประเมินผลเขา้กับ
ยทุธศาสตร ์เนื่องจากโดยธรรมชาติของมนุษยม์กัจะปฏิบติัตามสิ่งที่ไดร้บัการจงูใจ เพื่อใหทุ้กคนได้
มุ่งเน้นและ ปฏิบัติยุทธศาสตร ์ระบบการจูงใจและผลตอบแทนขององค์การควรที่จะมีความ
เชื่อมโยงกบั ยทุธศาสตร ์

2.2 ความสามารถที่องค์การสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์(Strategic 
capability) นอกเหนือจากการท าใหปั้จจยัต่างๆ ทั่วทัง้องคก์ารมีความเชื่อมโยงและสอดคลอ้งกับ
ยทุธศาสตร ์การแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบติัได ้องคก์ารตอ้งมีความสามารถในการขบัเคลื่อน  
หรือแปลงยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัติ โดยความสามารถที่องค์การตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถขับเคลื่อน
ยทุธศาสตรข์ององคก์าร องคก์ารควรจะมีความสามารถ 6 ประเด็น ดงันี ้
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2.2.1 ทักษะและความสามารถของผู้บริหาร (Leadership skills and 
style) การแปลงยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบติัได ้ทกัษะและความสามารถของผูบ้ริหารระดบัสงูถือเป็น
ปัจจัยที่ส  าคัญประการหนึ่ง เนื่องจากการที่จะท าให้ทั่ วทั้งองค์การมุ่งมั่ นและเชื่อมโยงต่อ
ยุทธศาสตรไ์ด ้ตอ้งเริ่มตน้จากผูบ้ริหารระดับสูงก่อน อย่างไรก็ตามปัญหาที่ส  าคัญ คือ ผูบ้ริหาร
ระดบัสงูส่วนใหญ่ ไดร้บัการพฒันามาใหส้ามารถก าหนดยทุธศาสตรไ์ดดี้ แต่ขาดการพฒันาทกัษะ
และความสามารถที่ ช่วยในการแปลงหรือขบัเคลื่อนยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏิบติั  

2.2.2 ความมุ่งมั่นของผู้บริหารองค์การ (Passion and commitment 
from top management in implementing strategy) นอกเหนือจากทกัษะและความสามารถของ
ผูบ้ริหารที่ต้อง มีแลว้ ผูบ้ริหารระดับสูงควรจะตอ้งมีความมุ่งมั่นและมีความทุ่มเทในการแปลง
ยุทธศาสตรส์ู่การ ปฏิบัติ ทั้งนี ้เนื่องจากการแปลงยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัติไม่ใช่สิ่งที่สามารถ
ด าเนินการไดส้  าเร็จ ภายในเวลาอนัรวดเร็ว แต่ตอ้งอาศัยความต่อเนื่องในการด าเนินการ รวมทัง้
พบว่ามีปัญหาและ อปุสรรค เขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันัน้ ความมุ่งมั่นและทุ่มเทของผูบ้รหิารระดบัสงูต่อ
การแปลง ยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏิบติัจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคญั  

2.2.3 การมีผู้ร ับผิดชอบต่อการขับ เคลื่ อนยุทธศาสตร์ การแปลง
ยุทธศาสตร  ์สู่การปฏิบัติจ าเป็นต้องมีหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลที่เข้ามาดูแลและรับผิดชอบ
โดยเฉพาะ ถึงแม ้หน่วยงานทุกหน่วยงานจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการแปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏิบติั 
แต่ขณะเดียวกนั แต่ละหน่วยงานก็จะใหค้วามส าคญัต่องานในส่วนที่ตนเองรบัผิดชอบเท่านัน้ แต่
ขาดการมอง ภาพรวมหรือความเชื่อมโยงทั้งหมด นอกจากนีผู้บ้ริหารระดับสูงขาดเวลา และไม่
สามารถลงมา ติดตามงานในรายละเอียดในการแปลงยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบติัได้ ดังนัน้จ าตอ้งมี
กลุ่มบุคคลหรือ หน่วยงานที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อการผลกัดันและขับเคลื่อนยุทธศาสตรไ์ปสู่การ
ปฏิบัติโดยเฉพาะ กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบตอ้งใชโ้ครงสรา้งเดิมที่มีอยู่แลว้
ภายในองคก์ารหรือ จดัตัง้ใหม่เป็นหน่วยบรหิารยทุธศาสตรข์ององคก์าร  

2.2.4 การเป็นองค์การที่ มี ความยืดหยุ่ น และมุ่ ง เน้นนวัตกรรม 
(Organization agility and innovation) เนื่องจากปัจจัยแวดลอ้มภายนอกและบริบทที่เก่ียวขอ้ง
กับการด าเนินงาน องคก์ารมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นองคก์ารที่มีขีดสมรรถนะสูง
จ าต้องมีความสามารถ ในการปรบัตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของบริบทต่างๆ ซึ่งจ าต้องมี
ความสามารถในการพัฒนา และสรา้งสรรคใ์นสิ่งใหม่ๆ เพื่อใหเ้หมาะสมกับการด าเนินงานและ
ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ซึ่งสดุทา้ย เพื่อใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสมและ
มีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 
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2.2.5 การท างานร่วมกับผูอ่ื้นส าหรบัการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์(Open 
and collaborative) การท่ีองค์การสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผล 
สถานการณ์ ที่จ  าต้องอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ดังนั้นการที่องค์การสามารถ
ท างานร่วมกับ องคก์ารอ่ืนๆ ในหลากหลายรูปแบบ จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อน
ยทุธศาสตร ์ 

2.2.6 การแบ่ งปันองค์ความ รู้ที่ ส  าคัญ ให้ภ ายในองค์การ (Best 
practices and knowledge sharing) ความรูท้ี่ส  าคญัและจ าเป็นต่อการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรท์ี่มี
อยู่ในองคก์าร การ แบ่งปันความรูท้ี่ส  าคัญและแนวทางในการปฏิบัติที่ดีระหว่างหน่วยงานหรือ
บุคลากรต่างๆ ภายใน องคก์ารจึงเป็นปัจจัยที่ส  าคัญช่วยใหท้ัง้องคก์ารมีความรู ้และแนวทางใน
การปฏิบติัที่ส  าคญัต่อการ ขบัเคลื่อนยทุธศาสตร ์

3. การประเมินผลของการด าเนินงานตามยทุธศาสตร ์(Strategic measurement 
and evaluation) เมื่อองค์การได้มีการก าหนดยุทธศาสตรแ์ละแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ 
องคก์าร ตอ้งมีกระบวนการและขัน้ตอนในการติดตามและประเมินผลในหลายๆ ดา้น เพื่อใหก้าร
ด าเนินงาน ขององคก์ารไดเ้ป็นไปตามยุทธศาสตรท์ี่ก าหนดไว ้หรือเมื่อยุทธศาสตรเ์กิดขึน้แลว้จะ
ช่วยท าให ้องคก์ารบรรลุวิสยัทัศนท์ี่ไดต้ัง้ไว ้รวมทัง้เป็นการประเมินว่าองคก์ารมีปัญหา อุปสรรค 
เพื่อให ้สามารถน าขอ้มูลต่างๆ มาปรบัปรุงยุทธศาสตร ์แผนงาน โครงการ รวมทั้งแผนงานการ
ด าเนินงาน ขององคก์าร 

4.4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์รสมรรถนะสูง 
การพัฒนาองคก์ารให้เป็นองคก์ารสมรรถนะสูงต้องอาศัยปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ  

ประสิทธิผลขององค์การสมรรถนะสูง ซึ่งปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การจะ  
สามารถท าใหอ้งคก์ารไดร้บัการพัฒนาไปสู่เป้าหมายขององคก์ารอย่างยั่งยืนต่อการเป็นองคก์าร  
สมรรถนะสงู ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารสมรรถนะสงู มีรายละเอียดดงันี ้

สเตียร ์(Steers, 1977, p. 5 อ้างถึงใน พรทิพย์ สุพรรณกุล , 2553, น. 36-37) ได้
เสนอ กระบวนการปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร โดยเนน้กระบวนการส าคญัที่ส่งผล
ต่อ ประสิทธิภาพขององคก์าร ธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงขององคก์ารและสภาพแวดลอ้ม บทบาท 
ส าคัญของการบริหารที่ตอ้งสรา้งความเขา้ใจและตระหนักถึงความส าคัญของปัจจัยที่จะน าไปสู่  
ความส าเร็จขององคก์าร โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารตอ้งครอบคลมุ 3 มิติ คือ 
มิติที่ 1 การบรรลุถึงเป้ าหมายใหไ้ดสู้งสุดที่มีความเป็นไปได ้มิติที่ 2 การพิจารณาลักษณะของ 
องค์การเชิงระบบ มุ่งเน้นความส าคัญของปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสิ่งแวดล้อม มิติที่  3 
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พฤติกรรมของบุคลากรในบริบทขององคก์าร เนน้บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารที่มี 
ต่อความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาว กระบวนการของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ  
ขององคก์าร มีตวัแปรปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร สามารถแบ่งออกเป็น  
4 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1. ลกัษณะขององคก์ารประกอบดว้ยโครงสรา้งและเทคโนโลยี  
2. ลักษณ ะสภาพแวดล้อมประกอบด้วย  สภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดลอ้ม ภายนอก  
3. ลกัษณะของบุคคลในองคก์ารประกอบดว้ย ความผูกพันกับองคก์ารและผล

ของการปฏิบติังาน  
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบติัประกอบดว้ย การก าหนดเปา้หมายกลยุทธ ์

การจดัหาและใชท้รพัยากร การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน การบวนการติดต่อสื่อสาร  
ภาวะผูน้  า การตดัสินใจ การปรบัตวัขององคก์าร และการคิดคน้สิ่งใหม่ 

เฮเทอร ์(Hayter, 1997) ไดน้ าเสนอถึงปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 
สมรรถนะสูงว่า องคก์ารที่เป็นองคก์ารสมรรถนะสูงได ้องคก์ารตอ้งคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถและมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง องค์การต้องมีการลงทุน  
สนับสนุนการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อใหม้ีความรูแ้ละมีประสบการณ์ส าหรบัการด าเนินงาน
ทัง้แนวกวา้งและแนวลกึในการรองรบัการปฏิบติังานขององคก์าร 

คอทเทอร ์และเฮสเคิทท ์(Kotter & Heskett, 1992) มีแนวความคิดเก่ียวกับปัจจัยที่
ส  าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารสมรรถนะสูง ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ มีวัฒนธรรมองค์การ มี
โครงสรา้งองคก์าร ภาวะผูน้  า และสภาพแวดลอ้มภายนอก  

รอบบิ ้น  (Robbins, 1990, p. 77) มีแนวทางของการศึกษาปัจจัยที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพของ องค์การ เพื่อการส่งเสริมและพัฒนาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีปัจจัยที่
เก่ียวขอ้ง 4 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 แนวทางการบรรลุจุดมุ่งหมาย แนวทางที่ 2 แนวทางเชิง
ระบบ แนวทางที่ 3 แนวทางเชิงกลยุทธก์ลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง และแนวทางที่ 4 แนวทางการแข่งขนัและ
คณุค่า  

ฮอย และมิสเคล (Hoy & Miskel, 1991, p. 378) น าเสนอแนวคิดของปัจจัยที่มี
อิทธิพลและส่งผลต่อ ประสิทธิภาพขององคก์าร ซึ่งมีแนวคิดที่สนับสนุนใหอ้งคก์ารตอ้งมีปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพขององคก์ารตามกรอบแนวทาง 5 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 แนว



  69 

ทางการบรรลุ จุดมุ่งหมาย แนวทางที่ 2 แนวทางเชิงระบบ แนวทางที่ 3 แนวทางเชิงกลยุทธ์กลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้ง แนวทางที่ 4 แนวทางการแข่งขนัและคณุค่า และแนวทางที่ 5 รูปแบบการบรูณาการ 

เดอวาล (De Waal, 2007, p. 1-10) ไดศ้ึกษาวิจัยและน าเสนอปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อองคก์าร สมรรถนะสงู ซึ่งไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู ตอ้งมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง
มาจาก มีสภาพแวดล้อมภายนอก มีโครงสรา้งขององค์การที่มีการออกแบบองค์การ กลยุทธ ์
กระบวนการ เทคโนโลยี มีวัฒนธรรมองคก์ารที่มีภาวะผูน้  า บุคลากรและบทบาทหน้าที่บุคลากร 
วฒันธรรมที่ดี ซึ่งปัจจยัที่เก่ียวขอ้งจะส่งผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร จนกระทั่งสง่ผลให้
องคก์ารเป็น องคก์ารสมรรถนะสงู สามารถอธิบายขยายความเพิ่มเติมไดว้่า (ปวลิน โปษยานนท์, 
2557, น. 34) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การและวัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อการก าหนด โครงสรา้งขององค์การทั้งการออกแบบองค์การ กลยุทธ์ขององค์การ 
กระบวนการและเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันวัฒนธรรมองคก์าร มีความเก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้  า 
บทบาทของบุคลากรและ วฒันธรรม ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากการจดัโครงสรา้งองค์การเช่นกนั โดยทัง้
โครงสรา้งองคก์ารและ วัฒนธรรมองคก์ารที่มีการเชื่อมโยงประสานความสัมพันธ์ระหว่างกันจะ
สนับสนุนและส่งผล ให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรในองคก์าร จนกระทั่งส่ง
อิทธิพลต่อองคก์ารใหไ้ดร้บัการพฒันาไปสูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงู 

วิลคอกสัน (Willcoxson, 2000, p. 104) น าเสนอแนวคิดถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของ องคก์ารสมรรถนะสงู โดยมองว่าองคก์ารตอ้งมีปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอก
ประกอบก่อนที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลของการเป็นองค์การสมรรถนะสูง ซึ่งปัจจัยภายใน
ประกอบดว้ย วฒันธรรม องคก์าร โครงสรา้งองคก์าร กระบวนการ และภาวะผูน้  า ปัจจยัภายนอก
เป็นปัจจัยที่คาดการณ์ได้ ยากมากขององค์การ แต่ปัจจัยภายนอกขึน้อยู่กับภาวะของการ
เปลี่ยนแปลง และสภาพแวดล้อมโดยรอบขององค์การ ซึ่งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ดังกล่าว องค์การต้องได้รบัการจัดการวาง  ระบบภายในองค์การให้เหมาะสมกับบริบทความ
เปลี่ยนแปลงของปัจจยัภายนอกเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสมที่จะ
สง่อิทธิผลต่อการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูขององคก์าร  

เชิน (Chien, 2004, p. 289) ได้ส รุปปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ
สมรรถนะสูง องคก์ารตอ้งมีปัจจัยส าคัญเพื่อการพัฒนาการด าเนินงานขององคก์าร ซึ่งมีปัจจัยที่
ส  าคัญ 4 ปัจจัย ประกอบด้วย องค์การมีรูปแบบภาวะผู้น าและสภาพแวดล้อมขององค์การ 
องค์การมีวัฒนธรรม องค์การ องค์การมีแรงจูงใจ และองค์การมีนโยบายทางด้านการบริหาร
ทรพัยากรมนษุย ์ซึ่งปัจจยั ทัง้หมดตอ้งมีการประสานเชื่อมโยงระหว่างกนัอย่างเหมาะสม  
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คาลิปราสาด (Kaliprasad, 2006) ได้น าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การสมรรถนะสูง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การต้องประกอบด้วย การมี
วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างขององค์การ กระบวนการภายในองค์การ ภาวะผู้น า และ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การ
สมรรถนะสงู 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน ์(2551, น. 28-32) ไดน้ าเสนอกรอบแนวคิดขององคก์าร 
สมรรถนะสูง ซึ่งน าเสนอใหเ้ป็นแนวการปฏิบัติของการพัฒนาที่สามารถน าไปสู่การเป็นองคก์าร  
สมรรถนะสงู ดงันี ้

1. ผู้น าการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาองค์การไปสู่องค์การสมรรถนะสูงได้ต้อง
อาศัยผูน้  าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ที่มีอดุมการณ์ และวิสยัทัศนใ์นการ
พัฒนาองค์การ และสามารถท าให้คนในองค์การยอมรับวิสัยทัศน์ เกิดเป็นวิสัยทัศน์ร่วมได ้
สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจ ท าใหบุ้คลากรในองคก์ารตระหนกัถึงความส าคญัในการเปลี่ยนแปลง 
และเป็นแบบอย่างใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏิบติัตามได ้ซึ่งนอกจากผูน้  าการเปลี่ยนแปลงจะเห็น
ความส าคญัของการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูแลว้ ตอ้งมีจิตสาธารณะและตระหนกัถึงบทบาทของ
องคก์ารท่ีมีต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มรว่มกนั จึงจะเป็นองคก์ารท่ีประสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืน  

2. การพัฒนาสมองขององคก์ารให้เฉียบแหลมและมีส านึกต่อสังคม เป็นการ
พฒันา องคก์ารใหม้ีสมรรถนะสงูและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยตอ้งมีการก าหนดกลยทุธท์ี่มี
ความ สอดคลอ้งกับวิสยัทัศนแ์ละยุทธศาสตรข์ององคก์าร ก าหนดประเด็นทางสงัคมใหเ้ป็นส่วน
หนึ่ง ของพนัธกิจ มีการจดัการความรูโ้ดยมีการน าระบบสารสนเทศมาช่วยสรา้งและจดัเก็บความรู้
อย่าง เป็นระบบ น าไปแบ่งปันกันในองคก์าร ท าใหค้วามรู้และประสบการณ์ขององคก์ารไม่สูญ
หาย และสามารถสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน มีระบบสารสนเทศที่ช่วย
สนบัสนนุการท างานไดอ้ย่างเป็นระบบ และช่วยสรา้งระบบสญัญาณเตือนภยัใหก้บัองคก์ารได ้

3. การส่งเสริมหัวใจขององคก์ารใหแ้ข็งแกร่ง เป็นการส่งเสริมสรา้งค่านิยมหลกั
ใหเ้ป็นวัฒนธรรมองคก์าร ซึ่งจะช่วยสนับสนุนองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ ค่านิยมหลกัตอ้งมี
ความ  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือพันธกิจหลักขององค์การ ค่านิยมหลักเป็นเสมือนจิต
วิญญาณของ องคก์ารที่จะเกือ้หนุนใหพ้ันธกิจหลักขององคก์ารสามารถขับเคลื่อนไปไดอ้ย่างมี
พลงั โดยเฉพาะ องคก์ารสามารถปลกูฝังค่านิยมหลกัใหเ้ป็นฐานคติขององคก์าร มีการประสานให้
เขา้กับเรื่องสังคม ความส าเร็จขององค์การที่ยั่งยืนขึน้อยู่กับอุดมการณ์หลักหรือค่านิยมหลักที่
ชดัเจน ถือเป็นปรชัญา การท างานขององคก์ารเพื่อใชช้ีน้  าการด าเนินงานขององคก์าร นอกจากนี ้
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องคก์ารสมรรถนะสงูจะมี พนัธะผกูพนักบัคณุภาพ การสรา้งคณุภาพเป็นส านึกขององคก์ารเพื่อท า
ใหก้ารรกัษาคณุภาพของ การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการคิดคน้สรา้งสรรค์
สิ่งใหม่ๆ ที่มีคณุภาพ  

4. การอดัฉีดพลงังานใหก้บัองคก์ารเป็นการส่งเสรมิพัฒนาบุคลากรขององคก์าร 
เพราะบุคลากรเป็นสิ่งที่เป็นพลังงานที่ท าใหอ้งคป์ระกอบต่างๆ ขององคก์ารท างานได ้องคก์าร  
สมรรถนะสูงสามารถดึงดูดคนที่ดีที่สุดใหม้าท างานในองคก์ารได ้และตอ้งส่งเสริมศักยภาพของ  
บุคลากรในองค์การ เพื่อช่วยให้สามารถท างานให้กับองคก์ารได้อย่างเต็มศักยภาพ และท าให้ 
บุคลากรที่ดีที่สุดคงอยู่กบัองคก์าร ดังนัน้ระบบบริหารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ารตอ้งสนับสนุน  
ความกา้วหนา้และพัฒนาบุคลากร มีแรงจูงใจและผลตอบแทนใหดี้ที่สุด ส่งเสริมการเรียนรูข้อง  
องคก์าร นอกจากนีอ้งคก์ารสมรรถนะสูงตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อสังคม สรา้งดุลยภาพระหว่าง 
ผลประโยชนข์องส่วนบุคคล องคก์าร และชุมชน โดยปลูกฝังค่านิยมดา้นสงัคมใหก้บับุคลากรใน
องคก์าร สง่เสรมิใหบ้คุลากรมีสว่นรว่มในกิจกรรมเพื่อสงัคม  

5. ให้พลังกับแขนขาขององค์การเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการท า งาน
องคก์ารองคก์ารสมรรถนะสูงตอ้งปรบัปรุงกระบวนการและวิธีการท างานใหก้ระชบั มีขัน้ตอนการ
ท างาน ลดลง มีความคล่องตัวในการท างาน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยการท างาน 
องคก์าร ตอ้งสรา้งมาตรฐานการท างานเพื่อใหเ้กิดความเป็นระบบใหก้ับการท างาน สามารถเปิด
โอกาสให้มีการมีการปรับปรุงมาตรฐานการท างานได้เพื่อให้เกิดความเหมาะสม โดยน าแนว
ทางการจดัการ คณุภาพมาใช ้ใหค้วามส าคญักบักระบวนการส าหรบัการปรบัปรุงประสิทธิภาพใน
การท างานโดยตรง องคก์ารมีการทบทวนกระบวนการท างานใหม้ีคณุภาพและเกิดความเหมาะสม 
สามารถใหก้ารช่วยเหลือดแูลสงัคมใหม้ีคณุภาพ 

สรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารสมรรถนะสูงเป็นสิ่งที่มีอิทธิผล  ต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ สามารถท าให้องคก์ารได้รบัการพัฒนาใหไ้ปสู่เป้าหมายขององค์การ  
สมรรถนะสงูอย่างยั่งยืน ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารสมรรถนะสงู องคก์ารตอ้ง 
มีลกัษณะองคก์าร มีลกัษณะของบคุลากรในองคก์ารที่มีความรูค้วามสามารถและศกัยภาพในการ 
ปฏิบัติงาน มีนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ การก าหนดเป้าหมายเหมาะสมกับยุทธศาสตร์ 
ส่งเสริมการจัดหาและใชท้รพัยากรที่เหมาะสม มีวัฒนธรรมองคก์ารที่ดี มีภาวะผูน้  าการบริหาร  
จัดการ มีกระบวนการท างานที่เหมาสม ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของ  
องคก์าร และองคก์ารตอ้งไดร้บัการจัดการวางระบบภายในองคก์ารใหเ้หมาะสมกับบริบทความ  
เปลี่ยนของปัจจยัภายนอกเขา้ดว้ยกนัอย่างเหมาะสม 
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การพัฒนาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารสมรรถนะสูง เพื่อองคก์ารสามารถด าเนินงานให้
บรรลตุามเปา้หมายขององคก์ารสมรรถนะสงูอย่างมีคณุภาพสงูและมีความยั่งยืน การเป็นองคก์าร
สมรรถนะสูงตอ้งมี องค์ประกอบที่องค์การตอ้งด าเนินการ องคก์ารมีการน าองคก์าร การสรา้ง
แผนงานเชิงยุทธศาสตร ์องคก์ารใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย การวดัการ
วิเคราะหแ์ละการจดัการ ความรู ้การมุ่งเนน้พฒันาบคุลากร การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ มีผลลพัธ์
การด าเนินการของ องคก์าร นอกจากนีอ้งคก์ารตอ้งประเมินผลลพัธเ์พื่อการปรบัเปลี่ยนได ้มีความ
กลา้เสี่ยงอย่าง สรา้งสรรค ์ใชท้รพัยากรขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึ งความ
เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึน้ มีความยืดหยุ่นสูง ประสานงานเชื่อมโยงการท างานระหว่างกัน พรอ้ม
ท างานร่วมกบับุคคลหรือองคก์ารอ่ืน พัฒนาปรบัปรุงใหเ้กิดนวตักรรมสิ่งใหม่ขึน้ในองคก์าร มีการ
ด าเนินงานใหเ้กิด ความเหมาะสม จูงใจใหบุ้คลากรเกิดการปฏิบัติงาน มีความต่อเนื่องทางการ
พฒันายุทธศาสตร ์มีวฒันธรรมร่วมกนัที่ดีของทุกคนในองคก์าร และองคก์ารท างานที่สรา้งคณุค่า 
ซึ่งท าใหอ้งคก์าร พฒันาตามองคป์ระกอบขององคก์ารสมรรถนะสงูได ้ไปสู่เป้าหมายขององคก์าร
และก่อใหเ้กิดความยั่งยืน 

4.5 ตัวชีว้ัดองคก์รสมรรถนะสูง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งพบว่า นักวิจัยไดศ้ึกษาองคก์ร

สมรรถนะสงูโดยมีตวัชีว้ดัที่ส  าคญัดงันี ้
เดอ วาล (De Waal, 2004, p. 179-185) ได้ส รุปแนวคิดส าคัญขององค์กร

สมรรถนะสงูมี 5 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่  
1. การจัดการที่มีคุณภาพสูง (High Quality Management) การบริหารงาน

องคก์รของผูบ้ริหารตอ้งมีตอ้งบริหารจดัการ การด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความเชื่อมั่น มีแบบแผนของการบรหิารจดัการองคก์รใหม้ีความเขม้แข็ง เพื่อบรรลตุามเปา้หมาย
ขององคก์รอย่างมีคณุภาพสงู 

2. การมีบุคลกรที่มีคุณภาพสูง (High quality workforce) องค์กรต้องมี
ทีมงานบุคลากรที่มีคุณภาพ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจัดการบุคลากรที่มีคุณภาพและมี
ความหลากหลาย มีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและสามารถปรับตัวให้
เหมาะสมกับการท างานตามการเปลี่ยนแปลง และมีความยืดหยุ่นเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมี
คณุภาพในการท างานขององคก์ร 

3. ความผูกพันระยะยาว (Long term orientation) การที่องค์กรสามารถ
สรา้งความผกูพนักบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบัองคก์รระหว่างกนัไดอ้ย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
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4. การมุ่ ง เน้ น ก ารป ฏิ บั ติ งาน แล ะ เปิ ด เผ ย  (Openness and action 
orientation) โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานและเปิดเผยการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ทุกขั้นตอน การจัดการองค์กรเป็นไปเพื่อการส่งเสริมมุ่งเน้นการ
ปฏิบติังานที่ประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์ร 

5. การปรบัปรุงและพฒันาสิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement 
and renewal) องค์กรมีแนวทางยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานที่มีลักษณะเฉพาะเพื่อการก าหนด
ทิศทางให้องคก์รมีความแตกต่างเหนือคู่แข่ง องค์กรจัดโครงสรา้งตามกระบวนการด าเนินงาน
ต่างๆ อย่างเหมาะสม องคก์รมีการปรบัปรุงและสรา้งสรรคพ์ัฒนาสิ่งใหม่เพื่อสรา้งความพิเศษ
เฉพาะและเกิดความแตกต่างในการพฒันาองคก์ร  

นอกจากนี ้ฮอดจ ์และแอนโทนี (Hodge & Anthony, 1990, p. 374) ไดน้ าเสนอ
ว่าโครงสรา้งองคก์รที่มีประสิทธิผลมีลกัษณะดงันี ้ 

1. สามารถบรรลเุป้าหมายไดด้ว้ยตน้ทุนที่ต  ่าสดุ (Goal accomplishment at 
least cost)  

2. การมีนวตักรรม (Innovation) มีระบบขอ้มลูข่าวสารที่เหมาะสม 
3. มีความยืดหยุ่นและการปรับตัว (flexibility and adaptiveness) เพื่ อ

ตอบสนองต่อสิ่งแวดลอ้มและองคก์ร 
4. การสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา 

(facilitation of human resource performance and development)  
5. การสนั บ สนุ น ให้มี ก า รป ระส าน งานอย่ า งทั่ ว ถึ ง  (facilitation of 

coordination) 
6. การสนบัสนนุใหม้ีกลยทุธ ์(facilitation of strategy) 

ยิ่งไปกว่านั้น  รอบบิ ้น  (Robbins, 1990, p. 77) ได้แบ่งแนวทางการศึกษา
ประสิทธิผลองคก์รออกเป็น 4 แนวทาง คือ  

1. แนวทางการบรรลจุดุมุ่งหมาย (goal-attainment approach)  
2. แนวทางเชิงระบบ (the system approach)  
3. แนวทางเชิงกลยทุธก์ลุม่ผูเ้ก่ียวขอ้ง (strategic-constituencies approach) 
4. แนวทางการแข่งขนั-คณุค่า (competing values approach) 

ซึ่งในเวลาต่อมา ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 378) ได้น าเสนอ
แนวทางที่ 5 ในรูปแบบการ บรูณาการ (integrated model) 
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ทัง้นีก้ารเป็นองคก์รสมรรถนะสูงในระยะแรกเกิดขึน้ในองคก์รภาคเอกชนที่ตอ้ง
เนน้การแสวงหาก าไร เป็นองคก์รที่มีการแข่งขนักนัสงู ในสภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และมีการแข่งขันกนัอย่างรุนแรง เพราะการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูจะเป็นพืน้ฐานส าคัญ
ขององคก์รในการประสบความส าเรจ็ที่ยั่งยืนและยาวนาน (พส ุเดชะรนิทร,์ 2549, น. 3)  

ส าหรับการวิจัยที่ เก่ียวกับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงในประเทศไทยนั้น ใน
ระยะแรกเนน้การวิจยัในองคก์รภาคเอกชนที่ตอ้งมีการแข่งขนัสงู เพื่อยกระดบัคณุภาพขององคก์ร
ใหส้ามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจได ้และในเวลาต่อมา ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกับการเป็นองคก์ร
สมรรถนะสงูไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รภาครฐั 

ในประเทศไทยนัน้ สรุิยะ ทวีบญุญาวตัร และประเสริฐ อินทรร์กัษ ์(2559) ท าวิจยั
เก่ียวกับรูปแบบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื ้นฐาน ท าการวิเคราะห์เนื ้อหา (content analysis) จากแนวคิด ทฤษฎีและ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารเพิ่มเติม ได้ตัวชีว้ัดองค์กรสมรรถนะสูง 5 ตัวแปร ได้แก่ การบริหารโดยเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคัญ การน าองคก์รตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารทรพัยากรมนุษย ์การบริหาร
แบบมุ่งเนน้ยทุธศาสตร ์การบรหิารแบบมุ่งเนน้ผลส าเรจ็ขององคก์ร 

ยิ่งไปกว่านี ้จตพุร งามสงวน และสพุฒันา หอมบปุผา (2561) ไดท้ าวิจยัเก่ียวกบั
รูปแบบการพัฒนาองคก์รสมรรถนะสูงในกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ โดยท าการ
สมัภาษณผ์ูบ้ริหารและการตอบแบบสอบถามจากผูบ้ริหารและครู ท าใหไ้ดต้วัชีว้ดัการเป็นองคก์ร
สมรรถนะสงู 9 ตวัแปร ซึ่งถือเป็นตวัชีว้ดัองคก์รสมรรถนะสงู เฉพาะส าหรบัโรงเรียนในประเทศไทย  

องคป์ระกอบเก่ียวกบัองคก์รสมรรถนะสงูแสดงโดยใชว้งรีเป็นสญัลกัษณแ์ทนตัว
แปร ดงัภาพประกอบ 4 

 
 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงตวัแปรแฝงองคก์รสมรรถนะสงู 

สรุปไดว้่า ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยศึกษาองคก์รสมรรถนะสูงตามแนวคิด
องคก์รสมรรถนะสูงของ เดอ วาล (De Waal, 2004, p. 179-185) สังเคราะหร์่วมกับผลการวิจัย
ของ จตุพร งามสงวน และสพุัฒนา หอมบุปผา (2561) และผลการวิจัยของ สุริยะ ทวีบุญญาวตัร 
และประเสริฐ อินทรร์ักษ์ (2559) ได้องค์ประกอบ 11 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การจัดการที่มี

องคก์รสมรรถนะสงู 



  75 

คุณภาพสูง (High quality management) 2) บุคลากรที่มีคุณภาพสูงและการสนับสนุนบุคลากร 
(High quality workforce and personnel support) 3) ความ ผู กพั น ระย ะย าว  (Long term 
orientation) 4) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและเปิดเผย (Openness and Action Orientation) 5) การ
ปรบัปรุงและการคิดคน้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement and Renewal) 6) การ
ก าหนดกลยุทธ์ปฏิบั ติ งาน (Strategy determind) 7) การจัดกระบวนการและทรัพยากร 
(Procedure design) 8) การใส่ ใจนั ก เรีย น  (Student attend) 9) การจัด การอ งค์ค วาม รู ้
(Knowledge polish) 10) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศวิชาการ (Academic excellent) 11) การน า
องคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล (Good-governance management)  

สามารถแสดงตัวแปรแฝงองค์กรสมรรถนะสูงพร้อมตัวแปรสังเกตได้ดัง
ภาพประกอบ 5 

ภาพประกอบ 5 แสดงตวัแปรแฝงองคก์รสมรรถนะสงูพรอ้มตวัแปรสงัเกตได ้

4.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
4.6.1 งานวิจัยในประเทศ 

ปวลิน โปษยานนท ์(ม.ป.ป) ศึกษาการพัฒนารูปแบบเชิงโครงสรา้งองค์กรที่มี
สมรรถนะสงูของบรษิัท ปนูซิเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากดั พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่องคก์รสมรรถนะสงู
มี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. วฒันธรรมองคก์รเชิงสรา้งสรรค ์2. ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง 3. บุคลากรที่มี

องคก์รสมรรถนะสงู 

การจดัการที่มีคณุภาพสงู 

บคุลากรที่มีคณุภาพสงูและการสนบัสนนุบคุลากร 

ความผกูพนัระยะยาว 

การปรบัปรุงและการคดิคน้เรื่องใหม่อย่างต่อเนื่อง 

การมุ่งเนน้การปฏิบตัิและเปิดเผย 

การก าหนดกลยทุธก์ารปฏบิตัิงาน 

การจดักระบวนการและทรพัยากร 

การใส่ใจนกัเรียน 

การจดัการองคค์วามรู ้

การมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

การน าองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล 
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คุณภาพสูง 4. กลยุทธ์ขององคก์ร 5. บรรยากาศขององคก์ร และ 6. ความผูกพันต่อองคก์ร โดย
ปัจจยัดงักลา่วสง่ผลต่อองคก์รสมรรถนะสงู 

สรุิยะ ทวีบุญญาวตัร และประเสริฐ อินทรร์กัษ์ (2559) ศึกษาวิจยัรูปแบบองคก์ร
สมรรถนะสูงของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า  
องค์ประกอบขององคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน มี 5 องคป์ระกอบ คือ 1. การบริหารโดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 2. การน า
องคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล 3. การบริหารทรพัยากรมนุษย ์4. การบรหิารแบบมุ่งเนน้ยทุธศาสตร ์
5. การบรหิารแบบมุ่งเนน้ผลส าเรจ็ขององคก์ร  

วิรัช ประวันเตา และคณะ (2562) ศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัด พบว่า องคป์ระกอบรูปแบบ
องคก์รสมรรถนะสงูดา้นการป้องกนัควบคมุโรคฯ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 7 หมวด ไดแ้ก่ การน า
องคก์ร การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเนน้ผูร้บับริการ ขอ้มูลสารสนเทศและการจัดการความรู ้การ
พัฒนาทรพัยากรบุคคล การพัฒนาการปฏิบัติงาน และผลลัพธ์การด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์
พบว่า ทั้ง 7 หมวด ร่วมกันท านายองค์กรสมรรถนะสูงได้ร ้อยละ 67 และทุกหมวดมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

สุนิสา ธิปัตย ์(2563) ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ร
สมรรถนะสูงของกรมแพทยท์หารบก พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะของสมาชิก
องค์กร และความผูกพันต่อองค์กร ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์กรสมรรถนะสูง และวัฒนธรรม
องคก์รส่งอิทธิพลทางออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสงูโดยผ่านตวัแปรสมรรถนะของสมาชิกองคก์ร และ
ปัจจยัทัง้ 4 สามารถรว่มกนัท านายองคก์รสมรรถนะสงูได ้

อรพินท ์บุญสิน (2563) ศึกษาวิจยัความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความพรอ้มการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสีธรรมราช พบว่า 
ปัจจัยดา้นการเรียนรู ้ความสามารถบุคลกร ความพรอ้มการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางบวกต่อ
องคก์รสมรรถนะสูง ส่วนปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าและปัจจัยดา้นการสื่อสารไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อ
องคก์รสมรรถนะสงู 

4.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
นาการาจา ลี (Nagarajah Lee, 2006) ท าการวิจยัเรื่อง การวดัประสิทธิภาพของ

องคก์รภาครฐั: กรณีศึกษาโรงเรียนของรฐัในประเทศมาเลเซีย พบว่า กรอบนีไ้ดร้บัการตรวจสอบ
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โดยใชข้อ้มลูการส ารวจจากโรงเรียนมธัยมในรฐัซาราวกั ประเทศมาเลเซีย และพบว่าแบบจ าลองมี

ความเหมาะสมเพียงพอ (χ2/df=2.70, GFI=0.88, CFI=0.88, TLI=0.87, RMSEA=0.057) 

5. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าและภาวะผู้น าดิจิทัล 
5.1 ความหมายของภาวะผู้น าและภาวะผู้น าดิจิทัล 

ภาวะผูน้  า (Leadership) เป็นลกัษณะส่วนตวัของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา 
เมื่อไดม้ีปฏิสมัพันธก์ับกลุ่ม เป็นความสามารถที่เกิดขึน้ระหว่างที่มีการท างานร่วมกนัหรือร่วมอยู่
ในเหตุการณ์เดียวกันในอันที่จะท าให้กิจกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่เป้าหมายและประสบ
ความส าเรจ็ (ชีวิน อ่อนละออ และคณะ, 2563, น. 110) ซึ่งมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี ้

บาสส ์และบาสส ์(Bass & Bass, 2008) ไดศ้ึกษาและสรุปความหมายภาวะผูน้  าว่า 
เป็นการใชอิ้ทธิพลของผู้น าและผูต้ามเพื่อสรา้งใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่สะทอ้นถึงวัตถุประสงค์
รว่มกนั 

โรเบอร ์และคริสโทเฟอร ์(Rober & Christopher, 2010) อธิบายว่า ภาวะผู้น า คือ 
กระบวนการของการมีอิทธิพลของผูน้  าและผูต้ามเพื่อบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยผ่านการ
เปลี่ยนแปลง ในความหมายนี ้ภาวะผูน้  ามีองค์ประกอบส าคัญ 5 ส่วน คือ ผูน้  า-ผูต้าม อิทธิพล 
วตัถุประสงคข์ององคก์าร การเปลี่ยนแปลง และคน ซึ่งคนในที่นีห้มายถึงคนที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการ คนที่ท างานดว้ย หรือคนที่ผูน้  าช่วยใหเ้ขาประสบผลส าเรจ็ 

ยคูล ์(Yukl, 2010) ศกึษาค าจ ากดัความของภาวะผูน้  า และใหค้วามเห็นว่าภาวะผูน้  า
โดยส่วนใหญ่นั้นสะท้อนถึงสมมติฐานเก่ียวกับกระบวนการซึ่งบุคคลหนึ่งมีความตั้งใจที่จะใช้
อิทธิพลเหนือคนอ่ืนๆ ในการน าโครงสรา้งและการอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมและการ
สรา้งความสมัพนัธใ์นกลุม่ในแง่ของการใชอิ้ทธิพล 

พัชรา วาณิชวศิน (2560, น. 16) ไดส้รุปว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการที่ผูน้  า
โนม้นา้วและใชอิ้ทธิพล (อ านาจ บารมี) ต่อคน (ผูอ่ื้น) ผ่านสายสมัพันธก์ันเหนียวแน่นดว้ยความ
ไวว้างใจ และใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสมของบริบทที่เป็นอยู่เพื่อการบรรลเุป้าหมายของ
องคก์าร 

ยุวธิดา ชาปัญญา (2559, น. 45) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้  าว่า เป็นองคร์วม
ของคณุลกัษณะ ความสามารถ พฤติกรรม และกระบวนการที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนให้
เชื่อ คลอ้ยตาม มีความตอ้งการจะท าและลงมือท าอะไรบางอย่างตามที่บุคคลนัน้ตอ้งการ โดยไม่
ใชก้ารบงัคบั 



  78 

รัต ติกรณ์  จงวิศาล  (2550, น. 166) ได้ให้ความหมาย ภาวะผู้น า  หมายถึ ง 
ความสามารถหรือกระบวนการที่บคุคลมีอิทธิพลต่อบคุคลอื่นหรือกลุม่คน สามารถกระตุน้ จูงใจให้ 
บุคคลอื่นเชื่อถือยอมรบัท าใหเ้กิดความพยายาม และความสามารถที่สงูขึน้ในการที่จะท าใหบ้รรลุ
เปา้หมายรว่มกนั 

วิโรจน์ สารรตันะ (2557, น. 1-2) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น า เป็นกระบวนการที่
ผูบ้ริหารจะใหอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น มีจดุมุ่งหมายเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลจุุดมุ่งหมาย
ขององคก์าร ผูบ้ริหารจะท าใหม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืนไดโ้ดยการใชอ้  านาจจาก 6 แหล่ง
คือ 

1. อ านาจตามกฎหมาย (legitimate power) เป็นอ านาจที่มีต าแหน่งด ารงอยู่ใน
สายการบงัคบับญัชาขององคก์ารตามหนา้ที่ของต าแหน่งนัน้ 

 2. อ านาจการใหร้างวัล (reward power) เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อน
ต าแหน่ง การสนบัสนนุการศกึษา หรือการฝึกอบรม การใหก้ารยอมรบั เป็นตน้ 

3. อ านาจการลงโทษ (coercive power) มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์เช่น การ
ลดขัน้เงินเดือน การโยกยา้ยงาน การใหอ้อกจากงาน เป็นตน้ 

4. อ านาจความเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ (expert power) จากการมีประสบการณ ์ความรู ้
หรือทกัษะเชิงเทคนิคที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5. อ านาจการมีขอ้มลู สารสนเทศ (Information power) เนื่องจากไดค้รอบครอง 
และควบคมุขอ้มลูสารสนเทศที่ส  าคญัแลจ าเป็นต่อการปฏิบติังานและการวางแผนขององคก์าร  

6. อ านาจเชิงอา้งอิง (referent power) เป็นอ านาจที่เกิดจากความนิยม ความชื่น
ชม ความนบัถือ และความเป็นมิตรจากบคุคลอื่น 

สรุปว่า ภาวะผูน้  า หมายถึง กระบวนการที่ผูน้  าใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจหน้าที่ในการ
บริหารงานทัง้การบอก ชีแ้นะ สั่งการ หรืออ านวยการ เพื่อโนม้นา้วจิตใจผูใ้ชบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติั
หน้าที่ใหดี้ที่สุด เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุตามวัตถุประสงคร์่วมกันในการถ่ายทอด
แนวคิดไปสู่การปฏิบติั ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการในการจูงใจและปฏิสมัพันธใ์หทุ้กคนในองคก์ร
เข้าใจองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมได้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้

นอกจากค าว่าภาวะผูน้  าแลว้ ภาวะผูน้  ามีหลายประเภท แต่ในงานวิจัยนีจ้ะขอเน้น
เฉพาะ ภาวะผูน้  าดิจิทัล ซึ่งได้มีผูท้ี่ไดใ้หค้  าจ ากัดความของค าว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัล ไวห้ลายท่าน 
ดงัต่อไปนี ้
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กัญญารตัน์ สุขแสน และประทุมทอง ไตรรตัน์ (2564, น. 133) สรุปว่า ภาวะผู้น า
ดิจิทัลเป็นผูน้  าที่ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล สามารถใชเ้ทคนิคและเครื่องมือในการ
บริหารการงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรบัเปลี่ยนการบริหารจดัการเพื่อใหม้ีความพรอ้ม
สู่โลกสากลทนัต่อการเปลี่ยนแปลงจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนใหญ่ 
เพื่อใหม้ีการบริหารจดัการที่มีความกา้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างปลอดภยั สรา้งสรรค ์และ
ใชง้านอย่างมีคณุธรรม จรยิธรรมใหม้ีความรู ้ความสามารถที่จะน าไปใชเ้พื่อบรหิารจดัการดา้นการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารทรพัยากร การบริหารกิจการนักเรียน สรา้งเครือข่าย เกิดการ
พฒันาอย่างต่อเนื่องและกา้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลง 

ชยัศกัดิ์ ศกุระกาญจน ์(อารีย ์น า้ใจดี และพิชญาภา ยืนยาว, 2562, น. 1646 อา้งถึง
ใน ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์, 2562) ได้สรุปว่า ผู้น าแบบดิจิทัล ตีความหมายได้ว่า ผู้น าที่พรอ้ม
ส าหรบัการท างานดว้ยระบบดิจิทัล มีความสามารถในการคิดวิเคราะหแ์ละเชื่อมโยง พรอ้มสรา้ง
นวตักรรมและศกัยภาพ เพื่อผลกัดนัโอกาสและความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงไปสู่การท างานใน
ระบบดิจิทลั ผูน้  าที่พรอ้มท างานในยุคดิจิทลัตอ้งมีทกัษะความเป็นผูน้  าแบบดัง้เดิมที่แข็งแกรง่และ
ตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่ามีทกัษะใหม่นีด้ว้ยเช่นกนั ผูน้  าตอ้งแสดงศกัยภาพความกลา้ที่จะน าและเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างาน โดยผูน้  าสามารถพฒันาทกัษะ เพิ่มพนูความรู้ และเรียนรูร้่วมกบัผูน้  า
แบบดิจิทัลจากองค์กรอ่ืนๆ ที่น าหน้าคุณ มาปรับประยุกต์ในการบริหารงานเพื่อขับเคลื่อน
ความส าเรจ็ขององคก์ร 

ปกรณ์ ลี ้สกุล (ปกรณ์ ลีส้กุล, 2561 อ้างถึงใน ทินกร บัวชู และ  ทิพภาพร บัวชู, 
2562, น. 288) กล่าวว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัล หมายถึง ผูน้  าที่ตอ้งมีความสามารถดา้นดิจิทัล ในการ
น าขอ้มูลที่มีอยู่มากมาย น ามาใชใ้นเกิดประโยชนก์ับองคก์รไดอ้ย่างไม่จ ากัด ตั้งแต่การท างาน
ประจ าวนั ไปจนถึงการวางแผนกลยุทธท์ี่จะสนบัสนุนเป้าหมายขององคก์ร ความเขา้ใจในความรู้
และทกัษะความสามารถของคนในองคก์ร รวมไปถึงการบริหารจดัการและสรา้งสมดลุของทกัษะ
ความสามารถในหลายๆ ดา้นใหเ้หมาะสมกบัสถานการณข์ององคก์ร ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
จัดการกับงานประจ าวัน ความสามารถในการสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ๆ ความสามารถในการเป็น
ผูป้ระกอบการ และความเป็นมืออาชีพในการท างานใหเ้ป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

วิชาญ พานิช (Vicharn Panich, 2012 อา้งถึงใน จารุนนัท ์ผิวผาง และคณะ, 2564, 
น. 99) ไดใ้หค้วามหมาย ภาวะผูน้  าดิจิทลั หมายถึง ทกัษะ ความสามารถ วิธีการ และคณุลกัษณะ
ส่วนตัวของผูบ้ริหาร พรอ้มรบัความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึน้ มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์กลา้
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ตดัสินใจ ใหค้วามส าคญักบัการปฏิรูปและสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ใหก้บัองคก์าร และสามารถโนม้นา้ว
จงูใจหรือชีน้  าใหบ้คุคลอื่นเขา้ใจและปฏิบติังานร่วม เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุป ภาวะผู้น าดิจิทัล หมายถึง ทักษะ ความสามารถ วิธีการ และคุณลักษณะ
ส่วนตัวของผูบ้ริหารที่ตอ้งมีความสามารถดา้นดิจิทัล ในการน าขอ้มูลที่มีอยู่มากมาย น ามาใชใ้น
เกิดประโยชนก์บัองคก์รไดอ้ย่างไม่จ ากดั ตัง้แต่การท างานประจ าวนั ไปจนถึงการวางแผนกลยทุธท์ี่
จะสนบัสนุนเป้าหมายขององคก์ร รวมถึงความเขา้ใจในความรูแ้ละทกัษะความสามารถของคนใน
องคก์ร รวมไปถึงการบริหารจัดการและสรา้งสมดุลของทักษะความสามารถในหลายๆ ด้านให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ขององคก์ร ผูน้  าที่พรอ้มท างานในยุคดิจิทัลตอ้งมีทักษะความเป็นผูน้  า
แบบดัง้เดิมที่แข็งแกร่งและตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่ามีทกัษะใหม่นีด้ว้ยเช่นกนั ผูน้  าตอ้งแสดงศกัยภาพ
ความกลา้ที่จะน าและเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน โดยผูน้  าสามารถพัฒนาทักษะ เพิ่มพูน
ความรู ้และเรียนรูร้่วมกับผูน้  าแบบดิจิทัลจากองคก์รอ่ืนๆ ที่น าหน้าคุณ มาปรบัประยุกตใ์นการ
บริหารงานเพื่อขับเคลื่อนความส าเร็จขององคก์ร ผูน้  ายุคดิจิทัลตอ้งมีภาวะผูน้  าดิจิทัลที่พรอ้มรบั
ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึน้ มีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์กลา้ตดัสินใจ ใหค้วามส าคญักบัการ
ปฏิรูปและสรา้งนวัตกรรมใหม่ๆ ใหก้ับองคก์าร และสามารถโน้มน้าวจูงใจหรือชีน้  าใหบุ้คคลอ่ืน
เขา้ใจและปฏิบติังานรว่ม เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจบุนัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ซบัซอ้นไปสูย่คุโลกาภิวฒัน ์
ด้วยความก้าวหน้าของยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงของบริบททางการศึกษาก็
เช่นเดียวกนั การเปลี่ยนแปลงบริบทของสถานศกึษาในยคุดิจิทลั การใหผู้บ้รหิารยอมรบัเทคโนโลยี 
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมของสถานศึกษาที่มีความ
ซบัซอ้น และทา้ทาย ผูบ้รหิารจะตอ้งมีคณุสมบติัพิเศษ และกา้วทนัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ตามทศันะของภาวะผูน้  าดิจิทลั (วิโรจน ์สารรตันะ, 2557, น. 55)  

ทัง้นี ้เซอเบอร,์ คากาเนอร ์และซาโมรา (Seiber, Kaganer & Zamora, 2013 อา้งถึง
ใน ชีวิน อ่อนละออ และคณะ, 2563, น. 113-114) ไดใ้หท้ัศนะภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลของนกับริหาร
การศกึษาตอ้งมีคณุลกัษณะต่างๆ ดงันี ้

1. พัฒนาความคล่องทางดิจิทัล (become digitally fluent) ยอมรับว่าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคญัต่อการเขา้สูโ่ลกดิจิทลั ตระหนกัถึงความจ าเป็นอย่างคล่องตวัทางดิจิทัล 
และการบูรณาการความคิดเชิงดิจิทัลเขา้สู่การบริหารจัดการเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
สถานศกึษาประจ าวนั 
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2. พฒันาความสามารถใหม่ๆ (develop new capabilities) กระตุน้ใหน้กับรหิาร 
ครู อาจารย ์ไดพ้ัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล เพราะยิ่งนักบริหาร ครู อาจารย ์มีความสามารถทาง
ดิจิทลัก็จะยิ่งเพิ่มพนูศกัยภาพในการสรา้งสรรคส์ิ่งต่างๆ ใหม้ีคณุค่ากบัสถานศกึษาได ้

3. เต็มใจทดลอง (willingness to experiment) ใชอุ้ปกรณ์ เครื่องมือ การใชส้ื่อ
ออนไลนม์ัลติมีเดีย (multi-media) เช่น ทวิตเตอรเ์พื่อรบัรูอ้ารมณ์สาธารณะ เพื่อรกัษามาตรฐาน
ลูกค้า และเพื่อสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้ ซึ่งตอ้งอาศัยความคล่องแคล่วกระบวนการที่
รวดเรว็ และความเต็มใจที่จะท าการทดลองสิ่งใหม่ 

4. ท าความเขา้ใจว่าเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงสงัคมยุคปัจจุบนั และมีผลกระทบ
ต่อการศึกษาและธุรกิจ ผูน้  าจะตอ้งเขา้ใจถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม เศรษฐกิจ สงัคม อัน
เป็นผลจากการเกิดขึน้เทคโนโลยี และผลกระทบที่มีต่อวงการศึกษาและธุรกิจ ทัง้ในระดบัองคก์าร
และระดบัตวับคุคล 

5. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง (promote collaborative environments) 
ไม่ปล่อยให้หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ แยกออกโดดเด่ียวหรือปล่อยให้เป็นไปอย่างไม่มี
ความหมาย ดิจิทัลจะตอ้งแทรกซึมอยู่ในทุกส่วนขององคก์าร และมีผลกระทบต่อทุกห่วงโซ่ของ
คณุค่า เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อยุทธศาสตรข์ององคก์าร ขณะเดียวกนัเทคโนโลยีสารสนเทศก็
ช่วยส่งเสริมพลังใหน้ักบริหาร ครู อาจารย ์บริหารงานเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษาดว้ย 
ส่งเสริมการน าเครื่องมือดิจิทัล มาใช้เสริมเข้ากับเครือข่ายของสถานศึกษา และการใช้ระบบ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เครือข่ายมลัติมีเดีย (multi-media) อย่างกวา้งขวาง เพื่อส่งวฒันธรรม และ
สภาพแวดลอ้มการท างานแบบรวมพลงัดว้ยความเป็นทีม 

6. การใช้เทคโนโลยีคู่กับสารสนเทศที่ดีและเป็นปัจจุบัน (use of technology 
coupled with good and current information) มีการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศเพื่อ
การตดัสินใจในการปรบัปรุงประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

นอกจากนี ้เชอนินเจอ. อี. (Sheninger, 2014 อา้งถึงใน ชีวิน อ่อนลออ และคณะ , 
2563, น. 114) น าเสนอเสาหลักของภาวะผูน้  าในยุคดิจิทัล (The Pillars of Digital Leadership) 
ซึ่งคือแนวทางการน าเทคโนโลยีมาใช้ ในสถานศึกษายุคดิจิทัลที่ส  าคัญ ประกอบด้วยการน า
เทคโนโลยีมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรบันกับรหิารการศึกษา ดงันี ้

1. การสื่อสาร (Communication) การด าเนินการต่างๆ ผ่านทางช่องทางในการ
สื่อสาร ผ่านสื่อสงัคมออนไลนต่์างๆ มีความหลากหลายที่ไม่มีค่าใชจ้่าย และเป็นช่องทางสื่อสารที่
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มีประสิทธิภาพ เช่น เว็บไซต ์(website) เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน ์(line) ทวิตเตอร ์(twitter) เป็น
ตน้  

2. การประชาสัมพันธ์ (public relations) การบอกเล่าเรื่องราวของเราเอง ของ
หน่วยงานองคก์ารในเรื่องต่างๆ เนน้นกับรหิารการศกึษาตอ้งสามารถก าหนดรูปแบบที่เป็นรากฐาน
ในการประชาสมัพนัธเ์ชิงบวก โดยผ่านการใชเ้ครื่องมือสื่อสงัคมออนไลน ์(social media) 

3. การสรา้งภาพลักษณ์ (branding) ในโลกของธุรกิจจะตอ้งสรา้งภาพลักษณ์
ขององคก์าร หรือแบรนด ์และผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ส าหรบัสถานศึกษาจะตอ้งสรา้งความเชื่อมั่น
ในคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ใหผู้ป้กครอง ชุมชน และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้หมดในยุคปัจจุบัน
และในอนาคตไดเ้กิดความมั่นใจ 

4. การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (professional growth or development) 
ด้วยการเรียนรูส้ื่อสังคมออนไลน์ (social media) ส าหรับนักบริหารการศึกษาสามารถสรา้ง
เครือข่ายการเรียนรูไ้ด้เอง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการการเรียนรูท้ี่หลากหลาย การจัดหา
ทรพัยากร การเขา้ถึงความรู ้การรบัความคิดเห็น การติดต่อกบัผูเ้ชี่ยวชาญ และภาวะผูน้  าโดยการ
ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการพฒันาความรูข้องผูบ้รหิารมืออาชีพ 

5. การปรับวิสัยทัศน์เก่ียวกับพื ้นที่ การเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม  (Re-
envisioning learning spaces and environments) เมื่ อนักบริหารการศึกษาเข้าใจบทบาท
หลกัการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นสถานศึกษาแลว้ การเริ่มดว้ยกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนขัน้
ต่อไปคือ การปรบัสภาพแวดลอ้มที่สนับสนุนต่อการพัฒนาทักษะที่จ  าเป็นและมีความสอดคลอ้ง
กบัโลกแห่งความเป็นจรงิ โดยนกับริหารการศึกษาจะตอ้งก าหนดวิสัยทศันแ์ละแผนกลยุทธใ์นการ
สรา้งพืน้ที่การเรียนรู ้

ยิ่งไปกว่านั้น ฮอเวอรด์ การด์เนอร ์(Gardner, 2006 อา้งถึงใน สุกัญญา แช่มชอ้ย, 
2560, น. 124-125) กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีพหุปัญญาในหนังสือ Frames of Mind (1988) ว่า 
ผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าจะตอ้งสามารถปรบัตวัเองใหรู้เ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลงโดยจะตอ้งมีคณุลกัษณะ
ซึ่งประกอบดว้ย 

1. ความเชี่ยวชาญ (Disciplined mind) ความเชี่ยวชาญในการคิดเก่ียวกับ
วิทยาการสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นอย่างน้อย ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการรูคิ้ดที่แยกออกไปตาม
ลกัษณะเฉพาะของสาขาวิชาหรือตามภาระหนา้ที่ของวิชาชีพหนึ่งๆ ที่มีการปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อการพัฒนาทักษะและความเขา้ใจ มีวินัยในตนเองอย่างสูง หากปราศจากความเชี่ยวชาญ
ในทางใดทางหนึ่งแลว้ ก็เสมือนถกูก าหนดใหอ้ยู่ในการควบคมุของคนอ่ืน 
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2. การสังเคราะห์ (Synthesizing mind) ความสามารถในการรับรูข้้อมูลจาก
หลายๆ แหล่ง น ามาท าความเข้าใจและประเมินข้อมูลโดยปราศจากอคติและผสมผสานให้
กลายเป็นสารสนเทศใหม่ที่มีความหมายต่อตวัผูส้งัเคราะห ์และผูอ่ื้น 

3. การสรา้งสรรค ์(Creative mind) เป็นความสามารถที่อยู่เหนือกฎเกณฑท์ี่มีอยู่ 
จิตสรา้งสรรคจ์ึงตอ้งล า้หนา้กว่าคอมพิวเตอร ์หรือหุ่นยนตท์ี่ซับซอ้นที่สุดอย่างนอ้ยหนึ่งกา้ว และ
องค์ประกอบที่ส  าคัญคือ ความคิดริเริ่ม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น ความคิด
ละเอียดลออ 

4. ความเคารพ (Respectful mind) การมองเห็นคุณ ค่าและความส าคัญ 
ตระหนกัในความดีงามอนัมีอยู่ในตวัคนอ่ืน และในสิ่งอ่ืนและปฏิบติัต่อบคุคลนัน้ดว้ยความจรงิใจ 

5. จริยธรรม (Ethical mind) พฤติกรรมหรือการกระท ากิจกรรมต่างๆ จากสภาพ
จริงที่เป็นกุศล เป็นสิ่งจะเป็นที่จะท าใหก้ารบริหารสถานศึกษาด าเนินไปดว้ยความราบรื่น ท าให้
ผูร้ว่มงานอยู่กนัอย่างมีความสขุ 

ส าหรบัการจดัการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล สหรฐัอเมริกายังไดก้ าหนดมาตรฐานชาติดา้น
การใช้เทคโนโลยีส  าหรบัผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้(สุกัญญา แช่มช้อย, 
2561, น. 120) 

1. การมีวิสัยทัศน์โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ร่วมกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอ่ืนๆ ได้ สามารถน าการพัฒนา การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี และการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองคก์รและยกระดับ
ความเป็นเลิศขององคก์รได ้

2. การสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรูแ้บบโลกยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษา
จะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลัอย่างสม ่าเสมอเป็นปกติ จนเกิดเป็นวฒันธรรมการเรียนรูแ้บบ
โลกดิจิทัลในองค์กร โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู ้เรียนทุกคนได้เข้าถึงทรพัยากรการเรียนรู้
ดงักลา่ว 

3. การปฏิบัติที่ เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัด
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูแ้ละนวตักรรมอย่างมืออาชีพใหก้บัผูเ้รียน โดยการเสริมสรา้งพลงัอ านาจ
ใหก้บัครูผูส้อนและบคุลากรในการจดัการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีนวตักรรมดิจิทลัต่างๆ 

4. การปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสนับสนุนและ
ส่งเสริมความเป็นผู้น าในยุคดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องใน
องคก์ร โดยการใชแ้หลง่ขอ้มลูสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นแบบอย่างที่
ดีสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคม
ตลอดจนความรบัผิดชอบในสิ่งที่เก่ียวขอ้งเพื่อวิวฒันาการของวฒันธรรมของสงัคมดิจิทลั 

นอกจากนี ้ในทัศนะของ วิลสนั (Wilson, n.d. อา้งถึงใน วิโรจน ์สารรตันะ, 2557, น. 
55) กล่าวว่าลกัษณะส่วนบุคคล (individual attributes) ส าหรบัภาวะผูน้  ายุคดิจิทลัของนกับริหาร
การศกึษาตอ้งมีคณุลกัษณะที่ประกอบดว้ย 

1. ความยืดหยุ่น (flexible)  
2. ความสามารถปรบัตวั (adaptable) 
3. ความอยากรูอ้ยากเห็นทางปัญญา (intellectual curiosity) 
4. ความหิวกระหายต่อความรูใ้หม่ (hunger for new knowledge) 

โดยต้องเข้าใจว่าภาวะผู้น าดิจิทัล ไม่ ใช่สิ่ งที่ คงที่  (static) แต่เป็นสิ่ งที่ มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพราะมีการเกิดขึน้ใหม่ของนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่
ตลอดเวลา ท าใหต้อ้งการทศันคติ ทกัษะ และความรูใ้หม่อยู่ตลอดเวลาเช่นกนั  

ส าหรบัในประเทศไทยนัน้ วิชาญ พานิช (Vicharn Panich, 2012 อา้งถึงใน จารุนนัท ์
ผิวผาง และคณะ, 2564, น. 99-100) ไดส้รุปว่า องคป์ระกอบของภาวะผูน้  ายคุดิจิทลั ไดแ้ก่  

1. ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่ส่งเสริมการน าเครื่องมือ 
อปุกรณ ์และเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ในปัจจุบนั มาใชใ้นการปฏิบติังาน การท างานร่วมกัน หรือใช้
เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน ระบบงานในองคก์รใหม้ีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ รวมไป
ถึงความรูค้วามสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศต่างๆ 
การประเมินผล การใชส้ารสนเทศในการถ่ายทอดขอ้มลู โดยวิธีการที่หลากหลาย มีวตัถุประสงคใ์ห้
เกิดการรบัรูร้่วมกัน และน าเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างสรา้งสรรคใ์หเ้กิดประโยชนส์ูงสุด รวมถึงจัดท า
ระบบงานขอ้มลูสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั และสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูน าขอ้มลูไปใชไ้ดท้นัที เพื่อ
พฒันาองคก์ารใหม้ีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะความคิดสรา้งสรรค ์เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่แสดงถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ แสดงถึงความคิดริเริ่ม ความคิดหลายทิศทาง คิดอย่าง
จินตนาการ เชื่อมโยงกบัความรูเ้ดิมและประสบการณเ์ดิมที่น าไปสูก่ระบวนการคิดที่แปลกใหม่ อนั
ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในการสร้างสรรค์และเป็นประโยชนต่์อสถานศึกษา สรา้งนวัตกรรม
ใหม่ๆ มาใชใ้นการบรหิารและส่งเสริมการคน้ควา้ของผูเ้รียน กระตุน้ใหค้รูกลา้ที่จะริเริ่มสรา้งสรรค์
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ความคิดใหม่ๆ ระดมความคิดเห็นและวิธีการอ่ืนๆ มีการต่ืนตวัต่อข่าวสารทัง้ภายในและภายนอก 
เพื่อปรบัปรุงพฒันาสถานศกึษา สนบัสนนุใหค้รูกลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก 

3. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงถึง
ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศึกษาที่จะมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี มีการสานสมัพนัธก์บัชมุชน มีการ
ดูแลเอาใจใส่ มีการสนับสนุนครู มีการค านึงถึงหลักความสามารถควบคู่ กับความเต็มใจสรา้ง
ผลงานตามความสามารถ รบัฟังความคิดเห็นอย่างจริงใจเพื่อที่จะปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง มี
ความช านาญในการสรา้งเครือข่ายความเป็นมิตร เป็นกันเอง น่าเชื่อถือ ได้อย่างเหมาะสมกับ
บุคคลและสถานการณ์ต่างๆ มีการสรา้งเครือข่ายบุคลากร หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหส้ถานศกึษาบรรลเุปา้หมายต่อไป 

4. ทักษะการจูงใจ  เป็นพฤติกรรมของผู้บ ริหารสถานศึกษาที่ แสดงถึ ง
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่พูดโนม้นา้วใหค้รูปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ สามารถชี ้
แจง้ใหเ้ขา้ใจและพรอ้มปฏิบติังาน มีการสรา้งขวญัและก าลงัใจดว้ยวิธีการที่หลากหลาย สามารถ
จูงใจในการสรา้งสรรคผ์ลงาน มีการกระตุน้การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และจูงใจใหค้รูเขา้ใจ
การท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย เกิดทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน มีการสรา้งบรรยากาศให้มี
ความสุขในการปฏิบัติงาน สรา้งแรงบันดาลใจใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี จูงใจครูใหคิ้ดร่วมคิด 
รว่มตดัสินใจและด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพใหส้ถานศกึษาบรรลเุปา้หมายต่อไป 

5. ทักษะการแก้ปัญหา เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่รบัรูปั้ญหา วิเคราะห์ปัญหา ระบุสาเหตุของปัญหาได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย เลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม ให้ค าปรึกษาและแนะน าวิธีการแก้ปัญหา แก้ปัญหาความขัดแย้งไดอ้ย่างเหมาะสม 
จดัล าดับความส าคัญความตอ้งการ และจ าแนกปัญหา สรา้งความเขา้ใจตรงกนัและมีแนวคิดใน
การแกปั้ญหาไปในทิศทางเดียวกนัและแกปั้ญหาใหห้มดไปไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 

6. ทักษะการมีวิสัยทัศน์ เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการมองเห็นภาพปัจจุบนัขององคก์ร ก าหนดเป้าหมาย 
นโยบาย วางแผนอย่างเป็นระบบ มีการจัดคนเขา้งาน มีทักษะชีวิตและอาชีพ การท างานเป็นทีม 
เป็นผูน้  าทางวิชาการ ชีแ้นะแนวทางการท างานใหม่ๆ มอบหมายหนา้ที่และความรบัผิดชอบโดย
ค านึงถึงความสามารถและความเต็มใจ สรา้งความร่วมมือด้วยระบบ PDCA บริหารงานตาม
บริบทและลกัษณะของแต่ละโรงเรียน รูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีการแสวงหาความรูแ้ละวิธีการ
ใหม่ๆ ในการน ามาแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ 
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ยิ่งไปกว่านั้น ณัฐวุฒิ  พงศ์สิริ (2560) กล่าวว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลมีบทบาทหน้าที่
ผลกัดนัองคก์ารท่ีแตกต่างจากเดิมหลายมิติ ประกอบดว้ย 

1. เพื่อขับเคลื่อนองคก์ารใหเ้ติมโตอย่างรวดเร็ว ผูน้  าตอ้งผสมผสานปัจจัย 3C 
เขา้ดว้ยกนั คือ 1) Climate สภาพแวดลอ้มในการท างาน 2) Culture วฒันธรรม และ 3) Creativity 
ความคิดสรา้งสรรค ์เอือ้ต่อการท างานเป็นทีม รวมทัง้สรา้งวฒันธรรมการยอมรบัความผิดพลาดที่
อาจเกิดขึน้ในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ  

2. ภาวะผูน้  าในยุคดิจิทัลตอ้งผลกัดันใหห้น่วยงาน คิดคน้นวัตกรรมหรือบริการ
ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง หากไม่มี S-Curve ใหม่ หรือมี ชา้เกินไป การเติบโตขององคก์ารจะหยุดนิ่ง 
และดิ่งลงอย่างรวดเรว็  

3. เมื่อถึงเวลาตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงภาวะผูน้  ายุคดิจิทัล สามารถปรบัเปลี่ยน
ยุทธศาสตรข์ององคก์าร โดยการสรา้งรูปแบบธุรกิจใหม่ทัง้หมด หรือเปลี่ยนไปท าธุรกิจที่ใกลเ้คียง 
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้ความเชี่ยวชาญ และศกัยภาพของบคุลากรที่มีอยู่ 

4. การท าธุรกิจยุคดิจิทัลต้องเผชิญกับแรงกดดันจาก เทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และท าลายกิจการในองคก์ารที่ปรบัตัวไม่ทันจนล่มสลาย (Disruptive 
Technology) ภาวะผูน้  าในยุคดิจิทัลตอ้งกลา้ที่จะพัฒนานวัตกรรม หรือบริการใหม่ๆ มาแทนที่
กิจกรรมหรือบรกิารเดิม ๆ ที่เริ่มลา้สมยั 

5. ภาวะผูน้  าในยุคดิจิทัลตอ้งเขา้ใจคุณลกัษณะของ Digital Worker เชื่อมั่นใน
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี (Digital Native) ที่คนเหล่านีม้ี และเปิดโอกาสใหส้ามารถแสดงความคิด 
มีอิสระในการตดัสินใจ สรา้งผลงานเต็มที่ 

6. องค์การในยุคดิจิทัลเริ่มมี การน าระบบ Automation หรือหุ่นยนต์ (Robot) 
เขา้มาท างานร่วมกบัมนุษยม์ากขึน้ เรียกว่า Collaborative Robot หรือ CoBot ตามกฎ 3 ขอ้ ของ
ไอแซค อาซิมอฟ (Isaac Asimov) บิดาแห่งนิยายวิทยาศาสตร ์ที่ใชเ้ป็นกรอบในการอยู่ร่วมกัน
ระหว่างมนษุยแ์ละหุ่นยนต ์

จิรพล สงัขโ์พธิ์ และคณะ (2560) ไดท้ าวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าในการบริหารองคก์รยุค
ดิจิทัล กรณีศึกษา : องค์กรไอทีและองค์กรที่ เก่ียวข้องกับไอทีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากการสมัภาษณ์ผูน้  าในองคก์ารจ านวน 6 องคก์าร ท าใหไ้ดคุ้ณลักษณะของภาวะ
ผูน้  ายคุดิจิทลัดงันี ้

1. มิติของวิสัยทัศน์ (Vision) ผู้น าในองค์กรได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
วิสัยทัศนภ์าวะผูน้  าในยุคดิจิทัลไดว้่า ผูน้  าในยุคดิจิทัลตอ้งมีวิสยัทัศนท์ี่กวา้งไกลกว่ายุคก่อน มี
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ความทันสมัย กลา้ตัดสินใจ มีกลยุทธ์ในการท างาน เช่น การเขา้ใจธุรกิจ ในอนาคตซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การสามารถเขา้ถึงกลุ่มบุคคลไดง้่ายและรวดเร็วมากขึน้ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง ผูน้  าตอ้งท าการก าหนดวิสยัทัศนอ์งคก์รในยุคดิจิทัลเพื่อใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี เมื่อผูน้  าก าหนดวิสยัทศันแ์ลว้ บุคคลในองคก์รตอ้งท าการปรบัตวัและพฒันาใหท้นั
กบันวตักรรมที่เกิดขึน้ 

2. มิติที่สื่อสารสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational communication) ผูน้  าไดแ้สดง
ความคิดเห็นว่าในสมัยที่ยังไม่มีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นไปในลกัษณะจากอีกคนไปถึงยงัอีกคน 
ท าใหก้ารรบัสารเกิดความผิดพลาด ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตประจ าวนั สื่อที่เป็น 
Social Media สามารถเขา้ถึงกลุม่คนในองคก์รไดง้่ายมากขึน้ เช่น Facebook, Line, IG เมื่อมีการ
สื่อสารที่มีความเร่งด่วนในเรื่องงานสามารถท าให้ติดต่อสื่อสารได้ทันที ท าใหเ้กิดการลดความ
ผิดพลาดในการรบัส่งสารและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ ถึงกระนัน้ก็แสดงใหเ้ห็นว่าแมเ้ทคโนโลยีเป็นสิ่ง
ส าคญั แต่สิ่งที่มากกว่าคือการมีปฏิสมัพนัธก์บัมนุษย ์อย่างนอ้ยการมีภาษาและแนวคิดจะช่วยได้
มากกว่าเทคโนโลยี 

3. มิติกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) ผูน้  าองคก์รได้แสดงความ
คิดเห็นว่า การกระตุ้นทางปัญญา คือการมองปัญหาและการเผชิญกับสถานการณ์เก่าๆ ด้วย
วิถีทางใหม่ การกระตุ้นทางปัญญาช่วยให้การคิด การแก้ไขปัญหา การตั้งสมมติฐาน การมี
ความคิดที่ริเริ่มสรา้งสรรค์ การเปลี่ยนกรอบงานเป็นไปอย่างมีระบบมากขึน้ การกระตุ้นทาง
ปัญญาบุคลากรในองค์กรจะท าให้บุคลากรได้พบกับปัญ หาที่ เกิดขึ ้นจากระบบงานหรือ
สภาพแวดลอ้มที่เกิดจากองคก์ร เมื่อเกิดปัญหาขึน้จะท าใหค้นในองคก์รเกิดความตระหนักและ
ขจดัปัญหาที่พบหรือท าการพาองคก์รออกจากสภาพแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสมนัน้ 

4. มิติภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive leadership) การเป็นภาวะผู้น า
แบบสนบัสนุนนัน้ตอ้งมีการเขา้ถึงบุคลากรในองคก์ร การที่ผูน้  าใหค้วามรูส้ึกในการกา้วไปพรอ้มกนั
กับบุคลากรในองคก์รในเรื่องของการท างาน อีกทั้งการสรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน การให้
การสนบัสนุนดา้นสวสัดิการและการดแูลความเป็นอยู่ของบคุลากรเพื่อใหบ้คุลากรสามารถท างาน
ไดอ้ย่างเต็มที่ โดยไม่ตอ้งกังวลในเรื่องอ่ืน มีการเปิดโอกาสใหก้ับบุคลากรไดม้ีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ย่างเสรี โดยใหบุ้คลากรในองคก์รมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องงานและในส่วนอ่ืน 
การใหอ้งคค์วามรูก้ับบุคลากรในองคก์รมากที่สุดเท่าที่จะมากได ้หรือการสนบัสนุนใหบุ้คลากรหา
ความรูด้ว้ยตนเอง 
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5. มิติการใหค้วามส าคัญกับพนักงาน (Personal recognition) การใหบุ้คลากร
ในองคก์รมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากขึน้ เพราะการที่ผูน้  าไดใ้หค้วามส าคัญจะท าให้
พนกังานรูส้กึว่าตนเองมีคณุค่า มีความส าคญัและมีแรงจงูใจในการท างาน ผูน้  าเองตอ้งมีศกัยภาพ
ในการวิเคราะห์ถึงความสามารถของพนักงานในองค์กรและสามารถมองเห็นในศักยภาพของ
พนกังาน โดยการใหค้วามใส่ใจและการใหร้างวลั และสดุทา้ยการมีสวสัดิการและผลตอบแทนที่ดี
ก็เป็นสว่นส าคญั 

สรุปว่าในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัศึกษาภาวะผูน้  ายคุดิจิทลัตามแนวคิดภาวะผูน้  า
ดิจิทลัของ ของ เซอเบอร,์ คากาเนอร ์และซาโมรา (Seiber, Kaganer, & Zamora, 2013 อา้งถึงใน 
ชีวิน อ่อนละออ และคณะ, 2563, น. 113-114) มาใชใ้นงานวิจัยนี ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 
องคป์ระกอบ ดงันี ้1) การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั (become digitally fluent) 2) การพัฒนา
ความสามารถใหม่ๆ (develop new capabilities) 3) การเต็มใจทดลอง (willingness) 4) การท า
ความเขา้ใจเทคโนโลยี (understand technology) 5) การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลัง 
(promote collaborative environments) 6) ไม่ใช้เฉพาะเทคโนโลยีแต่ต้องมีสารสนเทศที่ดีและ
เป็นปัจจบุนั (use the information, not just the technology) 

แสดงตวัแปรแฝงภาวะผูน้  ายคุดิจิทลั พรอ้มตวัแปรสงัเกตไดด้งัภาพประกอบ 6 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงตวัแปรแฝงภาวะผูน้  าดิจิทลั พรอ้มตวัแปรสงัเกตได ้

5.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
5.2.1 งานวิจัยในประเทศ 

กัญญารตัน ์สุขแสน และประทุมทอง ไตรรตัน ์(2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
การพฒันาภาวะผูน้  าดา้นดิจิทลัของผูบ้รหิารโรงเรียน พบว่า 1) สภาพปัจจบุนัของการพฒันาภาวะ

ภาวะผูน้  าดจิิทลั 

การพฒันาความคล่องทางดจิิทลั 

การพฒันาความสามารถใหม่ๆ 

การเต็มใจทดลอง 

การท าความเขา้ใจเทคโนโลยี 

การส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลงั 

การใชเ้ทคโนโลยีคู่กบัสารสนเทศที่ดีและเป็นปัจจบุนั 
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ผูน้  าดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพพึงประสงคใ์นภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ 2) 
ส าหรับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล  ชื่อรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทัลให้มี
วิสัยทัศน์บนวัฒนธรรมที่หลอมรวมบนผ่านระบบออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 2.1) องคป์ระกอบหลัก 2.1.1) ความเป็นผูน้  าที่มีวิสัยทัศนแ์ละกล
ยุทธ์การสื่อสาร 2.1.2) การหลอมรวมระบบการบริหารที่เชื่อมโยง 2.1.3) ความมีวัฒนธรรมการ
เรียนรูยุ้คดิจิทัล 2.2) วิธีการพัฒนา 2.2.1) ปัญญาประดิษฐ์เรียนผ่านระบบออนไลน ์2.2.2) การ
เรียนควรมีใบรบัรองผ่านระบบออนไลน์ 2.2.3) การเรียนรูด้้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ 2.3) 
เป้าหมายการพัฒนา 2.3.1) ก าหนดเป้าหมายขององคก์าร 2.3.2) จัดท าฐานขอ้มูลและลงรหัส 
2.3.3) บริหารจดัการความรว่มมือ 2.4) คณุลกัษณะ 2.4.1) สรา้งแรงบนัดาลใจ 2.4.2) สรา้งความ
มั่นใจ 2.4.3) จัดสรรเวลาในการเขา้ถึง 2.4.4) น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง และ 2.4.5) ความเสมือน
จรงิ 

จารุนันท ์ผิวผาง ทัศนา ประสานตรี และสมุาลี ศรีพุทธรินทร ์(2564) ศึกษาวิจัย
เรื่อง ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
พบว่า 1) ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพโดยรวมพบว่าไม่แตกต่างกนั เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนโดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) การ
ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพโดยรวม พบว่าไม่แตกต่างกนั เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยรวมพบว่า ไม่แตกต่างกนั และ 3) ผลการวิเคราะหอ์ านาจพยากรณพ์บว่า มี
องคป์ระกอบ 3 ดา้น สามารถพยากรณก์ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร
จดัการสถานศึกษา ไดร้อ้ยละ 70 ซึ่งผลการวิจยัครัง้นีเ้ป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อสถานศึกษา สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2 โดยเฉพาะผูบ้รหิารสถานศกึษา และผูท้ี่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศกึษา  

มานะ ไชยโชติ (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้  าแบบดิจิทัล วัฒนธรรมองคก์ร 
และประสิทธิผลโรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 
พบว่าตัวแปรหลักและองคป์ระกอบทั้งสามมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 รวมถึงอิทธิพลต่อการพยากรณ์
ประสิทธิผลโรงเรียนไดถ้ึงรอ้ยละ 75 ดว้ยเหตนุี ้ความเป็นพลเมืองดิจิทลักบัวฒันธรรมองคก์รแบบ
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ตามล าดบัชัน้ คณุภาพ เครือญาติ และการปรบัตวัอาจมีผลกระทบต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดย
การใชข้อ้มลูและการใชแ้อพพลิเคชั่นต่างๆ 

สุภวัช เชาวน์เกษม วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ และสุดารตัน ์สารสว่าง (ม.ป.ป.). 
ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียน สงักัด
ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 พบว่า 1) ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศกึษา ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ โดยภาพรวมมีค่าแฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านการมีส่วนร่วมของผู้เรียน และการเรียนรู ้รองลงมาคือ ด้านการปรับ
วิสยัทศันเ์ก่ียวกบัพืน้ที่การเรียนรูแ้ละสภาพแวดลอ้ม ดา้นการสรา้งโอกาส ดา้นการประชาสมัพนัธ ์
ดา้นการสรา้งภาพลักษณ์ ด้านการสื่อสาร 2) ประสิทธิผลโรงเรียน องค์ประกอบในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรก คือ 
ดา้นการแข่งขัน รองลงมา คือ ดา้นการสรา้งสรรค ์ดา้นความร่วมมือ ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสุดท้าย คือ ด้านการควบคุม 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าที่ยั่ งยืนของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลโรงเรียนมีความสมัพันธ์อยู่ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 

5.2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
แพม แซมมอน ควิง กู คริสโตเฟอร ์เดย ์และเจมส ์โค (Pam Sammons; Qing 

Gu; Christopher Day and James Ko, 2011) ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยภาวะผู้น าโรงเรียนต่อ
ผลลัพธ์ของนักเรียน : ผลจากการศึกษาการปรบัปรุงทางวิชาการและประสิทธิผลโรงเรียนใน
ประเทศองักฤษ พบว่า การวิเคราะหร์ะบมุิติพืน้ฐานที่แข็งแกร่งของภาวะผูน้  าและกระบวนการของ
โรงเรียนและหอ้งเรียน และเนน้กลยุทธ์และการด าเนินการที่ผูอ้  านวยการโรงเรียนและเจา้หนา้ที่
น ามาใช้เพื่อเพิ่มความส าเร็จของนักเรียน แบบจ าลอง SEM เปิดเผยผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออ้มของความเป็นผูน้  าต่อกระบวนการต่างๆ ของโรงเรียนและในหอ้งเรียน ซึ่งคาดการณ์ถึง
การเปลี่ยนแปลง (การปรบัปรุง) ในผลการเรียนของโรงเรียน  
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5.3 แนวคิดทีส่นับสนุนภาวะผู้น ายุคดิจิทัลส่งอิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสูง 
ก่อนจะกลา่วถึงภาวะผูน้  ายุคดิจิทลั ตอ้งกลา่วถึงตวัแปรแฝงภาวะผูน้  าที่สง่ผลต่อการ

เป็นองคก์รสมรรถนะสงู ซึ่งมีงานวิจยัที่สนบัสนนุเสน้ความสมัพนัธด์งักลา่ว ดงันี ้

ตาราง 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรภาวะผูน้  าสง่อิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสงู และภาวะ
ผูน้  าดิจิทลัสง่อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ร 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง ความสัมพนัธข์องตัวแปร 
1 วิรชั ประวนัเตา (2562, น. 178-180) การน าองคก์ร   องคก์รสมรรถนะสงู 
2 ปวลิน โปษยานนท ์(ม.ป.ป., น. 325) ภาวะผูน้  า   องคก์รสมรรถนะสงู 
3 ชีวิน อ่อนลออ และคณะ (2563, น. 113) ภาวะผูน้  าดิจิทลั  ประสิทธิผลขององคก์ร 

 
ความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรภาวะผูน้  าดิจิทัลที่ส่งอิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสงูนัน้ 

ในงานวิจยัของ วิรชั ประวนัเตา (2562, น. 178-180) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบองคก์ร
ที่มีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัด พบว่า การน าองคก์รส่ง
อิทธิพลองคก์รสมรรถนะสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปวลิน โปษยานนท ์(ม.ป.ป., น. 325) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบเชิงโครงสรา้งองคก์รที่มีสมรรถนะสูงของบริษัท ปนูซิเมนตไ์ทย 
(แก่งคอย) จ ากดั ผลการวิจยัพบว่าภาวะผูน้  าสง่อิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสงู เช่นเดียวกนั 

นอกจากนี ้ยังพบหลักฐานสนับสนุนภาวะผู้น ายุคดิจิทัลส่งอิทธิพลต่อองค์กร
สมรรถนะสงูโดยในงานของ ชีวิน อ่อนลอย และคณะ (2563, น. 113) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  า
ยุคดิจิทัล ส าหรบันักบริหารการศึกษา พบว่า ผู้น าเป็นผูท้ี่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา 
ผูบ้ริหารหรือผูน้  าที่มีภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลสามารถท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน
ในองคก์รสงูขึน้ได ้ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกบัความหมายของประสิทธิผลขององคก์รของ ฟา
ราแมนด์ (Farazmand, 2002) และของ สเชิน (Schein, 1970) โดย ฟาราแมน (Farazmand, 
2002) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลขององคก์รหมายถึง ขนาดของความสามารถขององคก์รใน
การที่จะสามารถท างานบรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่ก าหนด และ สเชิน (Schein, 1970) กล่าวถึง
ความหมายของประสิทธิผลขององคก์รว่า หมายถึง สมรรถนะขององคก์รในการที่จะอยู่รอด การ
ปรบัตวั รกัษาสภาพ และเติบโต  
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ตาราง 4 งานวิจยัที่สนบัสนนุแนวคิดภาวะผูน้  ายคุดิจิทลัส่งอิทธิพลไปสูอ่งคก์รสมรรถนะสงู 

ล าดบัท่ี ผูแ้ต่ง แนวคิด 
1 สรรเพชร โทวิชาและคณะ  

(2562, น, 25-26) 
กลยทุธก์ารบรหิารสถานศกึษาสมรรถนะสงูโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

2 ชีวิน อ่อนลออ และคณะ  
(2563, น. 112-113) 

ผูบ้รหิารที่มีภาวะผูน้  ายคุดจิิทลัสามารถท าใหเ้กดิประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของงานในองคก์รสงูขึน้ 

3 เยาวเรศ ตระกลูวีระยทุธ 
และคณะ (2558, น. 19) 

ครู ผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารการศกึษา และศกึษานิเทศก ์ตาม
ขอ้บงัคบัครุุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 การบรหิาร
สถานศกึษาควรมคีวามรูด้า้นนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บรหิารและการเรยีนรู ้

 
นอกจากนีง้านวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดภาวะผู้น ายุคดิจิทัลส่งอิทธิพลไปสู่องค์กร

สมรรถนะสูงนัน้ ในงานวิจยัของ สรรเพชร โทวิชา และคณะ (2562, น. 25-26) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง 
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูง สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา พบ
กลยทุธย์่อย 4 กลยุทธ ์มี 3 กลยุทธย์่อยที่ตอ้งมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงาน ไดแ้ก่ กล
ยุทธ์การพัฒนาความสามารถในการบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์การ
บริหารงานงบประมาณดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และกลยุทธก์ารบริหารงาน
ธุรการอย่างมีระบบดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้ 3 กลยุทธด์ังกล่าวลว้นน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยกุตใ์ชท้ัง้สิน้ จึงเป็นขอ้สรุปว่ากลยุทธก์ารบรหิารสถานศกึษาสมรรถนะสงู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาสว่นใหญ่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชท้ัง้สิน้ น าไปสู่  กล
ยุทธก์ารบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูงโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หากมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใ์ชท้ัง้ผูบ้ริหารและครู รวมถึงบุคลากรในโรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีความรูแ้ละ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเช่นกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัทศันะของ ชีวิน อ่อนลอย และคณะ (2563, น. 113) 
ที่ใหท้ศันะว่า ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้  ายคุดิจิทลัสามารถท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
งานในองคก์รสงูขึน้ 

การจะให้บุคลากรในองค์กรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งมีความรู ้ทักษะ ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยีดังกล่าว ซึ่ง  วิโรจน ์สารรตันะ 
(2557, น. 55) กล่าวว่า ภาวะผูน้  ายุคดิจิทลัหากพิจารณาตามบทบาทหนา้ที่ (function) เป็นปัจจยั
ที่ส่งเสริมความเป็นสงัคมความรูใ้หม่ (new knowledge society) จะตอ้งประกอบดว้ย 1. ทักษะ
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การสรา้งความตระหนัก (awareness building) ถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
ต่อการช่วยบรรลคุวามส าเร็จ 2. ทกัษะการระดมทรพัยากร (resource mobilizing skills) เพื่อการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) อย่างหลากหลาย 3. ทักษะเชิงปฏิบัติการ (operational skills) มี
กิจกรรมการบรกิาร การจดัการ และการใชง้านดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) จากขอ้มลูดงักลา่ว
ขา้งตน้หากผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  าดิจิทัลก็จะเกิดความน่าเชื่อถือแก่บุคลากรในองคก์ร และเป็นการ
ผลกัดนัใหบุ้คลการในโรงเรียนกระตือรือรน้ในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มขึน้ดว้ย อนัเป็นการ
ช่วยในการท าใหโ้รงเรียนมีประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการดว้ยเทคโนโลยีเพิ่มขึน้ จึงเป็นการเป็น
การสนับสนุนใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลเพื่อช่วยสนับสนุนใหก้าร
บริหารสถานศึกษากระท าดว้ยความรวดเร็ว การที่ผูบ้ริหารสามารถใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัล ได้
อย่างคล่องแคล่วนั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีภาวะผูน้  ายุคดิจิทัล เมื่อผูบ้ริหารมีภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลจะ
ช่วยในการบริหารงานอย่างรวดเร็ว ทันที ท าให้การบริหารสถานศึกษาท าได้รวดเร็ว สามารถ
แกปั้ญหาไดท้นัที จึงสง่ผลใหโ้รงเรียนกลายเป็นองคก์รสมรรถนะสงู  

นอกจากนี ้ เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ , ศักดา สถาพรรวจนา, และสมบัติ คชสิทธิ์ 
(2558, น. 19)  

มัสตามิน (Mustamin, 2012 อา้งถึงใน เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ, ศักดา สถาพรวจ
นา, และสมบติั คชสิทธิ์, 2558, น. 19) กล่าวว่า สมรรถนะการบรหิารของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็น
สมรรถนะที่สรา้งความส าเร็จใหส้ถานศึกษา ดว้ยสมรรถนะคือสิ่งที่ก าหนด ความสามารถ ความรู ้
เจตคติ และทกัษะในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพราะผูบ้ริหารคือกุญแจ
แห่งความส าเรจ็ของสถานศกึษา และยงัสอดคลอ้งกบั กางเพ็ง (2551 อา้งถึงใน เยาวเรศ ตระกูลวี
ระยุทธ, ศักดา สถาพร วจนา, และสมบัติ คชสิทธิ์, 2558, น. 19) กล่าวว่าปัจจัยสมรรถนะของ
องค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ซึ่งหลักการด้านการใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรม มุ่งเนน้การน าเอาความรู ้เทคนิค หลกัการ ระเบียบวิธี ระบบวิธีการ ทางวิทยาศาสตรม์า
ประยุกตใ์ชก้บัภาระงานต่างๆ ในสถานศกึษาและน าเอาแนวคิดหรือวิธีการปฏิบติัใหม่ที่ไม่เคยมีมา
ก่อนมาใชใ้นสถานศึกษา หรือการปรบัปรุงพัฒนาแนวคิดเก่าที่มีอยู่เดิมใหม้ีความเหมาะสมหรือ
ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์เพิ่มขึน้ สอดคล้องกับประกาศคณะกรรรมการคุรุสภา (สาระความรู้
สมรรถนะและประสบการณว์ิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพผูบ้รหิารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา 
และศึกษานิเทศก์ ตามขอ้บังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556, 2556) เรื่องสาระ
ความรูแ้ละสมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผูบ้รหิารการศกึษา และศกึษานิเทศก ์ตามขอ้บงัคบัครุุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ใน
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เรื่องของการบริหารสถานศึกษาของผูบ้รหิารสถานศกึษานัน้ ควรมีความรูด้า้นนวตักรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบรหิารและการเรียนรู ้ 

จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ สรุปว่า ภาวะผูน้  าดิจิทลัสง่อิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสูง 
ดงัภาพประกอบ 7 

องค์ประกอบ ภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ใช้สัญลักษณ์รูปวงรีแทนตัวแปรภาวะผู้น ายุค
ดิจิทัล และใชส้ญัลกัษณ์ลูกศรชี ้แสดงการส่งผลจากตัวแปรภาวะผูน้  ายุคดิจิทัล ไปสู่ตัวแปรแฝง
องคก์รสมรรถนะสงู ดงัภาพ 6 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงตวัแปรแฝงภาวะผูน้  าดิจิทลัสง่อิทธิพลไปสู่ 
ตวัแปรแฝงองคก์รสมรรถนะสงู 

6. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะบุคลากร 
ปวลิน โปษยานนท์ (ม.ป.ป., น. 312) ได้ให้นิยาม บุคลากรที่มีคุณภาพสูง หมายถึง 

พนกังานขององคก์รที่มีความสามารถ ทกัษะ และประสบการณใ์นการท างานสงู หรืออาจกล่าวได้
ว่า คือความสามารถใดๆ ที่พนกังานในองคก์รมีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานที่รบัผิดชอบไดบ้รรลตุาม
เปา้หมายและสามารถพฒันาไปสูผ่ลการปฏิบติังานที่เป็นเลิศได ้

ซึ่งการกล่าวถึงบุคลากรที่มีคุณภาพสูงของ ปวลิน โปษยานนท์ (ม.ป.ป., น. 312) ใน
นิยามดังกล่าวท าใหม้ีความสอดคลอ้งกับแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) ซึ่ง
กล่าวถึงความสามารถของบุคคลในแง่ต่างๆ เช่น ความสามารถ ความรู ้และทักษะในการ
ปฏิบติังาน 

6.1 ความหมายของสมรรถนะ 
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไวด้งันี ้

บลานเซอรโ์ร โบโรสกี และ ดายเยอร ์(Blancero, Boroski, & Dyer, 1996 อ้าง
ถึ งใน  ศักดิ์ ไทย สุรกิจบวร, 2557, น. 169) กล่าวว่าสมรรถนะ หมายถึ ง ความ รู้ ทักษะ 
ความสามารถ และเจตคติอ่ืนที่มีเพื่อใหไ้ดพ้ฤติกรรมที่ตอ้งการในอนาคต  

ภาวะผูน้  าดจิิทลั องคก์รสมรรถนะสงู 
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โบยาทซิส (Boyatzis, 1982, p. 58) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึงคณุลกัษณะ
พืน้ฐาน (Underlying characteristic) ของบุคคลไดแ้ก่แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสยั (Trait) ทักษะ 
(Skill) จินตภาพที่ส่วนตน (Self-image) หรือบทบาททางสังคม (Social role) หรือองค์ความรู ้
(Body of knowledge) ซึ่งบุคคลจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานสงูกว่าหรือเหนือ
ว่าเกณฑเ์ปา้หมายที่ก าหนดไว ้ 

แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1973 อ้างถึงใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2557, น. 
169) เป็นผู้ริเริ่มใช้ค าว่า Competency เป็นผู้เขียนบทความเรื่อง Testing for Competency 
Rather than for Intelligenceได้ให้ค าจ ากัดความว่า  สมรรถนะ (Competency) หมายถึ ง 
บุคลิกลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลกัดันใหปั้จเจกบุคคลนัน้สรา้งผลการ
ปฏิบติังานที่ดีหรือตามเกณฑท์ี่ก าหนดในงานที่ตนรบัผิดชอบ 

ส เปน เซอร์ และส เปน เซอร์ (Spencer & Spencer, 1993, p. 9) กล่ าวว่ า 
สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะพื ้นฐาน (Underlying characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล 
ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน์ (Self-concept) ความรู ้(Knowledge) 
และทกัษะ (Skill) ซึ่งคณุลกัษณะเหล่านีจ้ะเป็น ตวัผลกัดนั หรือมีความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล (Causal 
relationship) ใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพที่หรือสงูกว่าเกณฑอ์า้งอิง (Criterion-reference) หรือเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ 

ชชูยั สมิทธิไกร (2552, น. 27) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะที่จ  าเป็น
ในการปฏิบติังานของบคุคล ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคณุลกัษณะอ่ืนๆ เช่น อปุนิสยั 
ทศันคติ บุคลิกภาพ เป็นตน้ ซึ่งสามารถวดัไดแ้ละมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์ค่านิยม 
และเป้าหมายขององคก์รเพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ที่ของบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลสงูสดุ รวมถึงตอ้งสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างบคุคลที่มีผลการปฏิบติังานสงู
จากบคุคลที่มีผลการปฏิบติังานต ่าได ้ 

ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2550 อา้งถึงใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2557, น. 170-171) 
แปลค า Competency ว่า ความสามารถ ศกัยภาพ หรือ สมรรถนะ และสรุปความหมายของค าว่า 
Competency เป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

กลุ่ มที่  1 หมายถึ ง  บุ คลิ กลักษณ ะของคนที่ สะท้อน ให้ เห็ นความ รู ้
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) เจตคติ (Attitude) ความเชื่อ (Belief) และอปุนิสยั (Trait) 
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กลุ่มที่  2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ  (Skills) และ
คุณลักษณะของบุคคล (Attributes) หรือเรียกว่า KSAs ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นจากพฤติกรรมในการ
ท างานของแต่ละบคุคลที่สามารถวดัและสงัเกตเห็นได ้

ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ (2548, น. 9) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) 
หมายถึง คุณลักษณะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทักษะ เจตคติ ความเชื่อ 
ตลอดจนพฤติกรรมของบคุคลที่ท าใหส้ามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเรจ็ 

พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2539) อธิบาย
ความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะตรงกับภาษาอังกฤษ Competency หรือ Competence 
หมายถึง คุณลักษณะที่มีส่วนช่วยใหบุ้คคลสามารถผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพหรือผลงานที่ดี
เยี่ยมได ้

รตันาภรณ์ ศรีพยคัฆ ์(2548 อา้งถึงใน ศกัดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2557, น. 170) และ
รชันีวรรณ วนิชย์ถนอม  (2548 อ้างถึงใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2557, น. 170) กล่าวตรงกันว่า
สมรรถนะ (Competency) มีความหมายตามพจนานุกรมว่า ความสามารถหรือสมรรถนะ ใน
ภาษาองักฤษมีค าที่มีความหมายคลา้ยกนัหลายค า ไดแ้ก่ ค าว่า Capability, Ability, Proficiency, 
Expertise, Skill, Fitness, Aptitude  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, น. 4-7) อธิบายค าว่า 
สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู ้ทักษะ ความสามารถ และ
คณุลกัษณะอ่ืนๆ ที่ท าใหบุ้คคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์ร 
กลา่วคือ การที่บคุคลใดจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได ้มกัจะตอ้งมีองคป์ระกอบทัง้ ความรู ้
ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะอื่นๆ  

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549, น. 16) ได้สรุปความหมาย ค าว่า สมรรถนะ 
(Competency) คือ ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal 
Characteristic or Attributes) ที่ท าใหบ้คุคลนัน้ท างานในความรบัผิดชอบของตนไดดี้กว่าผูอ่ื้น  

สรญา ทองธรรมมา และพชรวิทย์ จันทรศิ์ริสิร (2564, น. 210) ได้กล่าวว่า 
สมรรถนะ (Competency) เป็นสิ่งที่สะทอ้นความสามารถในตวับุคคลที่เป็นปัจจยัส่งผลใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ในการท างาน เป็นผูท้ี่มีความสามารถการประยุกตใ์ชห้ลกัการหรือวิชาที่มีอยู่ในตวัเอง
เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นงานที่ตนท า จึงจะกลา่วไดว้่าบคุคลนัน้มี Competency  

อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547, น. 61) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของ
บุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู ้ทักษะ ความสามารถและคุณสมบัติต่างๆ ได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม 
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บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคลอ้งกับความเหมาะสมของ
หน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งจ าแนกไดร้ะหว่างผูจ้ะประสบความส าเร็จในการท างาน ออก
จากผูไ้ม่ประสบความส าเรจ็ในการท างานไดอ้ย่างเป็นเหตเุป็นผล 

อาภ รณ์  ภู่ วิ ทยพันธ์  (2548, น. 22-23) กล่ าวว่ า  Competency หมายถึ ง 
ความสามารถหรือศักยภาพหรือสมรรถนะ ซึ่งเป็นตัวก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการ
แสดงออก เป็นการตอบค าถามว่า ท าอย่างไรที่จะท าให้งานที่ไดร้บัมอบหมายประสบความส าเร็จ 
(How) มากกว่าการตอบว่า อะไรเป็นสิ่งที่หัวหน้างานคาดหวังหรือต้องการ (What) ทั้งนี ้การ
ก าหนดความสามารถหรือ Competency นั้น จะแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ได้แก่  KSA ซึ่งมี
ความหมายแตกต่างกนัไป ดงัต่อไปนี ้

1. ความรู ้(Knowledge) หมายถึง ขอ้มลูหรือสิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษา
ทัง้ในสถาบนัการศกึษา สถาบนัฝึกอบรมสมนา หรือการศกึษาดว้ยตนเอง รวมถึงขอ้มลูที่ไดร้บัจาก
การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์กับผูรู้ท้ั้งในสายวิชาชีพเดียวกันและต่าง
สายวิชาชีพ 

2. ทกัษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่จะตอ้งพัฒนาและฝึกฝนใหเ้กิดขึน้โดยจะตอ้ง
ใชร้ะยะเวลาเพื่อฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนัน้ขึน้มา 

3. พฤติกรรมที่พึงปรารถนา (Attributes) คือ สิ่งที่องคก์รตอ้งการใหเ้ป็น เช่น 
ความใฝ่รู ้ความซื่อสตัย ์ความรกัในองคก์ร และความมุ่งมั่นในความส าเรจ็ 

สรุป สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพ ซึ่งเป็น
ตวัก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก ที่มีส่วนช่วยใหบุ้คคลสามารถผลิตผลงานที่มี
ประสิทธิภาพหรือผลงานดีเยี่ยมตามเกณฑท์ี่ก าหนดในงานที่ตนรบัผิดชอบ ไดแ้ก่ ความรู ้ทักษะ 
ความสามารถ และเจตคติอ่ืนที่มีเพื่อใหไ้ดพ้ฤติกรรมที่ตอ้งการในอนาคต 

สมรรถนะของบุคลากรแสดงถึงความรู ้ทกัษะ และความสามารถตลอดจนเจตคติ
ของบคุลากรในองคก์ร โรงเรียนถือเป็นองคก์รชนิดหนึ่ง ในรูปแบบองคก์รทางการศึกษา สมรรถนะ
ของบุคลากรในโรงเรียนจึงหมายถึงสมรรถนะของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา การชีว้ดัสมรรถนะ
ของบคุลากรไดม้ีผูใ้หแ้นวคิดไวอ้ย่างหลากหลาย 

เดวิด ซี แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1973) ผู้ริเริ่มการใช้ค าว่า Competency 
ซึ่งเป็นผูก้่อตัง้บริษัท Hay Mc Ber ไดเ้ขียนบทความเรื่อง Testing for Competence Rather than 
for Intelligence ในปี 1973 ถือเป็นจดุเริ่มตน้ของการพฒันา Competency 



  98 

ในปี ค.ศ. 1982 ริชาร์ด โบยาทซิส (Boyatzis, 1982) เขียนหนังสือชื่อ  The 
Competent Manager: A Model of Effective Performance และไดน้ิยามค าว่า Competencies 
เป็นความสามารถในงานหรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ  

ในปี ค.ศ. 1994 แกรี ฮาเมล และ ซีเคพราฮาลาด (Hamel & Prahalad, 1994) 
ได้ เขี ย น ห นั ง สื อ ชื่ อ  Competing for The Future ซึ่ งน า เส น อ แน ว คิ ด ส าคัญ  คื อ  Core 
Competencies เป็นความสามารถหลกัของธุรกิจซึ่งถือว่าในการประกอบธุรกิจนัน้จะตอ้งมีเนือ้หา
สาระหลกั เช่น พืน้ฐานความรู ้ทกัษะ และความสามารถในการท างานอะไรไดบ้า้ง จึงจะท างานได้
มีประสิทธิภาพสงูสดุตรงตามความตอ้งการขององคก์ร  

แมคคลีแลนด ์(McClelland, 1998, p. 331-339) เสนอแนวคิดว่า สมรรถนะมี 3 
สว่น ไดแ้ก่  

1. ความรู ้(Knowledge) คือ ความรูเ้ฉพาะในเรื่องที่ตอ้งรู ้เป็นความรูท้ี่เป็น
สาระส าคญั  

2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ตอ้งการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะ
ทางคอมพิวเตอร ์ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู ้เป็นตน้ เป็นทกัษะที่เกิดไดน้ัน้มาจากพืน้ฐานทาง
ความรูแ้ละสามารถปฏิบติัไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ว่องไว 

3. เจตคติ (attitude) คือ แรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมที่มุ่งไปสูเ่ปา้หมาย หรือมุ่งสูค่วามส าเรจ็ 

นอกจากนี ้  โบยาซิส  (Boyatzis, 1982, p. 229-234) กล่าวว่า  รูปแบบของ
สมรรถนะหมายถึงองคป์ระกอบที่ส  าคญั 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. แรงจูงใจ  (Motives) คือ เรื่องที่ เก่ียวกับการก าหนดเป้าหมายหรือ
สถานการณ ์โดยปรากฏในรูปแบบที่หลากหลายที่ผลกัดนัและน าไปสูพ่ฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

2. ลกัษณะเฉพาะ (Traits) คือ ลักษณะเฉพาะหรืออุปนิสยัของแต่ละคนใน
การตอบสนองต่อสิ่งกระตุน้ที่เหมือนกัน แรงจูงและลกัษณะเฉพาะตัวเกิดขึน้ไดท้ัง้ในระดบัที่มีสติ
และไม่มีสต ิ

3. ภาพลกัษณ ์(Self - image) คือ ความเขา้ใจตนเองและการประเมินความ
เขา้ใจ ค าจ ากดัความนีม้าพรอ้มกบัการสรา้งแนวความคิดและการนบัถือตนเอง 

4. บทบาททางสังคม (Social Role) คือ สิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้ผู ้อ่ืนใน
สงัคมเห็นว่าตวัเขามีบทบาทต่อสงัคมอย่างไร เช่น การเป็นผูน้  าทีมงาน ความมีจรยิธรรม 
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5. ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมที่เป็นระบบและ
ต่อเนื่องจนบรรลเุปา้หมายการท างาน  

ยิ่งไปกว่านั้น แคบแลน และนอรต์ัน (Kaplan & Norton, 2004, p. 231-232) 
แบ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่ เหมาะสมต่องานที่องค์การ
ก าหนด เช่น รูเ้รื่องงานที่จะท า รูเ้รื่องลกูคา้ เป็นตน้ 

2. ทักษะ (Skills) หมายถึง ทักษะที่สอดคลอ้งกับความรู ้เช่น ทักษะในการ
ต่อรอง ทกัษะในการใหค้ าปรกึษา และทกัษะในการบรหิารโครงการ เป็นตน้ 

3. ค่านิยม (Values) หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะพิเศษหรือพฤติกรรมที่
สรา้งผลงานที่โดดเด่น งานบางอย่างตอ้งท าเป็นทีม บางอย่างตอ้งท าคนเดียว การสรา้งค่านิยมให้
กลมกลืนกบังานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

นอกจากนี ้แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1973 อ้างถึงใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 
2557, น. 173) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของสมรรถนะทัง้ 5 สว่น ดงันี ้

1. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่บุคคลกระท าไดดี้และฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิด
ความช านาญ เช่น ทกัษะของหมอฟันในการอดุฟันโดยไม่ท าใหค้นไขรู้ส้ึกเสียเสน้ประสาท หรือเจ็บ 

2. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้
ภาษาองักฤษ ความรูด้า้นการบรหิารตน้ทนุ เป็นตน้ 

3. เจตคติ ค่านิยม และความเห็นเก่ียวกับภาพลักษณะของตน หรือสิ่งที่
บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น (Self - concept) เช่น Self – concept ของคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง
สงูจะเชื่อว่าตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้เป็นตน้ 

4. บุคลิกลักษณะประจ าของแต่ละบุคคล (Trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคล
นัน้ เช่น เขาเป็นคนที่น่าเชื่อถือและน่าไวว้างใจ หรือเขามีลกัษณะเป็นผูน้  า เป็นตน้ 

5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) เป็นพลังที่ท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อมุ่งไปสู่สิ่งที่ เป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จ (Achievement 
Orientation) มักชอบตั้งเป้าหมายที่ทา้ทายและพยายามท างานให้ส  าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้
ตลอดจนพยายามปรบัปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 

สเปนเซอร์ และส เปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993, p. 10) กล่าวว่า 
แนวคิดเรื่อง สมรรถนะ มีการเปรียบเทียบกับภูเขาน า้แข็ง หรือ Iceberg model ซึ่งเปรียบเทียบว่า
บคุคลมีองคค์วามรู ้และทกัษะต่าง ๆ ที่เปรียบเทียบเหมือนกบัส่วนของภูเขาน า้แข็งที่ลอยอยู่เหนือ
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น า้ คือเป็นเพียงส่วนนอ้ยเท่านัน้เมื่อเปรียบเทียบกับส่วนที่อยู่ใตน้ า้และส่วนที่อยู่เหนือน า้นัน้เป็น
ส่วนที่เห็นไดช้ดัเจน สามารถวดัไดง้่าย แต่ส่วนที่อยู่ภายใจจิตใจ (ส่วนใตน้ า้ของภูเขาน า้แข็ง) เชื่อ
ว่าจะสง่ผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมในการท า งานที่แตกต่างกนั โดยศึกษาและสงัเกตจากพฤติกรรมที่
บุคคลแสดงออก จึงเป็นที่มาของสมรรถนะในความหมายของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม  การที่
บุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างใดขึน้อยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งอธิบายในตัว
แบบภูเขาน า้แข็ง คือ วัดความรู ้ทักษะ ความสามารถ (ส่วนที่อยู่เหนือน า้) และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
(สว่นที่อยู่ใตน้ า้) ของบคุคลนัน้ๆ  

สเปนเซอร ์และสเปนเซอร ์(Spencer & Spencer, 1993, p. 9-12) อธิบายว่า 
ภายใต้ความหมายของคุณลักษณะเฉพาะ สมรรถนะ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส  าคัญ 5 
องคป์ระกอบ คือ 

1. แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่บุคคลมักเฝ้าคิดถึงตลอดเวลา 
หรือมักต้องการตลอดเวลา ซึ่งน าไปสู่การกระท าของบุคคล หรือเป้าหมายเฉพาะบางเรื่อง 
ขณะเดียวกนัก็ชีท้างและคดัสรรพฤติกรรมใหแ้ตกต่างจากเป้าหมายหรือพฤติกรรมอ่ืนๆ  

2. ลักษณะเฉพาะ (Traits) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพและการ
ตอบสนองที่ท าสม ่าเสมอกบัสถานการณห์รือข่าวสารที่ไดร้บั 

3. มโนทศันใ์นตน (Self - concept) หมายถึง ภาพลกัษณข์องตวัเอง คุณค่า 
ความเชื่อ หรือเจตคติของบคุคล 

4. ความรู ้(Knowledge) หมายถึง ข่าวสารหรือขอ้มูลที่บุคคลมีอยู่ในเรื่อง
เฉพาะนัน้ๆ 

5. ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่จะแสดงออกหรือกระท าในเรื่อง
งาน ทัง้ที่เป็นงานดา้นจิตใจหรือกายภาพ 

ส าหรบัในในงานวิจยันี ้เป็นการศึกษาองคก์รสมรรถนะสงูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สมรรถนะบุคลากรในที่นีห้มายถึงสมรรถนะ
ของบคุลากรทางการศกึษา ซึ่งคือ ครู และผูบ้รหิารสถานศกึษา ซึ่งมีแนวคิดสมรรถนะดงันี ้
  



  101 

6.2 สมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา 
ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560, น. 53-59) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถของครูไทยใน

ศตวรรษที่ 21: ปรบัการเรียน เปลี่ยนสมรรถนะ โดยการวิเคราะหเ์นือ้หาและสงัเคราะหข์อ้มูลที่ได้
จากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคณุวุฒิ เพื่อใหไ้ดส้มรรถนะของครูผูส้อนระดับการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานในศตวรรษท่ี 21 สรุปและตีความไดเ้ป็น 7 สมรรถนะ ดงันี ้ 

1. สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนการสอนยึดนกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง 
2. สมรรถนะดา้นการวัดประเมินผลเพื่อการพัฒนาและค านึงถึงความแตกต่าง

หลากหลายระหว่างบคุคล 
3. สมรรถนะดา้นคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีและการรูเ้ท่าทนัสื่อ 
4. สมรรถนะดา้นคณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

4.1 ความรกัและความเมตตาต่อศิษย ์
4.2 การเป็นตน้แบบ แบบอย่างที่ดี เป็นตวัอย่างที่ดี 

5. สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั 
6. สมรรถนะดา้นการขา้มวฒันธรรม 
7. สมรรถนะดา้นการเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง 

ทัง้นี ้ฉัตรชยั หวงัมีจงมี (2560, น. 60) ไดท้ าการเปรียบเทียบสมรรถนะครูผูส้อนเดิม
กบัสมรรถนะของครูผูส้อนในศตวรรษที่ 21 ที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคณุวฒุิดงั
ตารางที่ 5 

ตาราง 5 เปรียบเทียบสมรรถนะของครูผูส้อนเดิม กบัสมรรถนะของครูผูส้อนในศตวรรษที่ 21 ที่ได้
จากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคณุวฒุิ 

สมรรถนะของครู 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2553) 

สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที ่21 

สมรรถนะหลัก 
1. การมุง่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน 
2. การบรกิารท่ีด ี
3. การพฒันาตนเอง 
4. การท างานเป็นทีม 
5. จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

1. การจดัการเรียนการสอนโดยยดึนกัเรียนเป็น
ศนูยก์ลาง 

2. การวดัและประเมินผลเพื่อการพฒันาและ
ค านึงถึง 

3. คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีและการรูเ้ท่าทนั
ส่ือ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

สมรรถนะของครู 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2553) 

สมรรถนะของครูผู้สอนในศตวรรษที ่21 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
1. การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู ้
2. การพฒันาผูเ้รียน 
3. การบรหิารจดัการชัน้เรียน 
4. การวเิคราะห ์สงัเคราะหแ์ละการวิจยัในชัน้เรียน 
5. ภาวะผูน้  าครู 
6. การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมือกบัชมุชน
เพื่อการจดัการเรียนรู ้

4. คณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
5. การท างานเป็นทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู ้
รว่มกนั 

6. การขา้มวฒันธรรม 
7. การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะ
แนวทาง 

 
ที่มา : ปรบัจาก ฉตัรชยั หวงัมีจงมี (2560, น. 60) 
 

ทัง้นี ้ฉัตรชยั หวงัมีจงมี (2560, น. 60) ไดส้รุปว่า ความแตกต่างของครูในศตวรรษที่ 
21 ที่ต่างจากสมรรถนะเดิม คือ การวัดประเมินผลเพื่อการพัฒนาและค านึงถึงความแตกต่าง
หลากหลายระหว่างบุคคล คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี และการรูเ้ท่าทนัสื่อ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน การขา้มวัฒนธรรม และการเป็นผู้อ  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง ซึ่งจะเห็นว่า
ระยะเวลา 10 ปี สมรรถนะของครูผูส้อนไดป้รบัเปลี่ยนไป สาเหตุเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ 
สังคม เทคโนโลยี นักเรียนสามารถเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเอง ดังนั้น ครูผูส้อนต้องปรบัเปลี่ยนวิธีการ
จดัการเรียนการสอน วิธีการวดัประเมินผล และจะตอ้งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อใหรู้เ้ท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคม  

สรญา ทองธรรมมา และพชรวิทย ์จนัทรศิ์รสิิร (2564, น. 208-213) ท าการศกึษาวิจยั
เรื่อง การศึกษาองค์ประกอบตัวบ่งชี ้และแนวทางการพัฒนาครูสมรรถนะสูงในโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พบว่า องคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องครูสมรรถนะ
สงูมี 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. มีความโดดเด่นทางวิชาการ 
1.1 เขม้แข็งทางวิชาการ 
1.2 มีวิสยัทศัน ์
1.3 มีทกัษะ 
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1.4 มีความรู ้
1.5 มีการบรหิารจดัการท่ีดี 
1.6 มีการพฒันาตนเอง  

2. มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
2.1 พฒันาวิธีการสอน 
2.2 มีทศันคติเชิงบวก 
2.3 มีความยืดหยุ่น 
2.4 สรา้งแรงบนัดาลใจ 

3. มีทกัษะที่จ  าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
3.1 คิดอย่างเป็นระบบ 
3.2 คิดเชิงนวตักรรม 

4. ยดึมั่นในความดี  
4.1 มีคณุธรรม 
4.2 มีจิตสาธารณะ 

สคุนธา ซินศิริ (2562, น. 7) ศึกษาวิจยัเรื่อง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรถนะครู
โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะครูโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มี 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. ดา้นความรูท้างวิชาการ 
2. ดา้นคณุลกัษณะที่อยู่ในตวับุคคล 
3. ดา้นทกัษะในการเรียนการสอน  

สรุปว่าในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดสมรรถนะของ ของ แมคคลีแลนด ์(McClelland, 
1998, p. 331-339) และใชส้รุปผลการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะของครูไทยในศตวรรษที่ 21 ของ ฉตัร
ชยั หวงัมีจงมี และองอาจ นยัพฒัน ์(2560) มาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยันี ้ไดอ้งคป์ระกอบสมรรถนะ
บุคลากรจ านวน 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) เจตคติ 
(Attitude) 4) การจัดการเรียนการสอนยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Teaching and learning is 
student-centered.) 5) การวัดการประเมินผล (evaluation measure) 6) ด้านคอมพิวเตอร ์
เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อ  (Computer, Technology and media literacy) 7) คุณธรรม 
จรยิธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ (morality, ethics and professional ethics) 8) การท างาน
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เป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั (Teamwork and sharing of learning together) 9) การ
ขา้มวัฒนธรรม (Cross Culture) 10) การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง (Being a 
Facilitator and Guidance) 

สามารถแสดงตวัแปรแฝงสมรรถนะบุคลากร พรอ้มตวัแปรสงัเกตได ้ดงัภาพประกอบ 8 
 

 

ภาพประกอบ 8 แสดงตวัแปรแฝงสมรรถนะบุคลากร พรอ้มตวัแปรบ่งชี ้

6.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
6.3.1 งานวิจัยในประเทศ 

ก่องกาญจน ์เกตุพระนิมิต และโอฬาร กาญจนากาศ (2560, น. 63) ศึกษาวิจัย
องค์ประกอบสมรรถนะสูงของผู้บริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะสงูของผูบ้ริหารวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานครที่มีประสิทธิผลทั้งหมดมี 8 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) สมรรถนะดา้นวิชาชีพ
และการบริหาร 2) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  าและการจัดการ 3) สมรรถนะดา้นแกปั้ญหาในองคก์ร 
4) สมรรถนะด้านการวางแผนและการประกันคุณภาพ 5) สมรรถนะด้านบทบาทหน้าที่  6) 
สมรรถนะดา้นการสื่อสารในองคก์ร 7) สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 8) สมรรถนะดา้นการ
สรา้งภาพลกัษณะองคก์ร 

สมรรถนะบคุลากร 

ความรู ้

ดา้นคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยี และการรูเ้ทา่ทนัส่ือ 

ทกัษะ 

เจตคติ  

การจดัการเรียนการสอนยึดนกัเรยีนเป็นศนูยก์ลาง 

การวดัการประเมินผล 

คณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

การท างานเป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ว่มกนั 

การขา้มวฒันธรรม 

การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง 
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ฉัตรชัย หวงัจงมี และองอาจ นยัพฒัน ์(2560, น. 47) ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะ
ของครูไทยในศตวรรษที่ 21 ปรบัการเรียน เปลี่ยนสมรรถนะ พบว่า ปัญหาของครูผูส้อนในปัจจุบนั
มี 2 ประการ คือ 1. ครูยังคงใชรู้ปแบบการสอนแบบดั้งเดิม และ 2) ครูผูส้อนขาดจิตวิญญาณใน
ความเป็นครู ส าหรับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานในศตวรรษที่  21 มี 7 
สมรรถนะ คือ 1. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) 
สมรรถนะดา้นการวดัประเมินผลเพื่อการพัฒนาและค านึงถึงความแตกต่างหลากหลายระหว่าง
บุคคล 3) สมรรถนะด้านคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี และการรูเ้ท่าทันสื่อ 4) สมรรถนะด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5) สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกนั 6) สมรรถนะดา้นการขา้มวฒันธรรม 7) สมรรถนะดา้นการเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกและแนะแนวทาง  

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2557, น. 165) ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะส าคัญของ
ผูบ้ริหารมืออาชีพ พบว่า สมรรถนะส าคัญที่ผูบ้ริหารมืออาชีพโดยเฉพาะผูบ้ริหารการศึกษาและ
ผู้บริหารสถานศึกษาของไทยควรให้ความส าคัญมี  9 สรรถนะ ประกอบด้วย 1) รู ้เท่าทัน
โลกาภิวฒัน ์2) มีวิสยัทศันใ์นการบริหารจดัการ 3) มีวฒุิภาวะทางอารมณ ์4) มีมนุษยส์มัพนัธ ์5) 
ผู้ประสานสิบทิศ 6) ตัดสินใจเฉียบขาด 7) พัฒนาทีมงาน 8) บริหารแบบมีส่วนร่วม และ 9) 
คณุธรรมน าชีวิต 

สรญา ทองธรรมมา และพชรวิทย ์จันทรศิ์ริสิร (2564, น. 208) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาองคป์ระกอบตัวบ่งชีแ้ละแนวทางการพัฒนาครูสมรรถนะสูง ในโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พบว่า องคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องครูสมรรถนะสูง ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น มี 4 องคป์ระกอบ 15 ตัวบ่งชี ้คือ 1) ดา้นความ
โดดเด่นทางวิชาการ มี 7 ตวับ่งชี ้เช่น ดา้นการมีความเขม้แข็งทางวิชาการ เป็นตน้ 2) ดา้นความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ มี 4 ตัวบ่งชี ้ เช่น ด้านการมีวิสัยทัศน์ เป็นต้น 3) ด้านทักษะที่จ  าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 มี 2 ตวับ่งชี ้เช่น ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นตน้ 4) ดา้นการยึดมั่นในความดี มี 
2 ตัวบ่งชี ้เช่น ดา้นการคุณธรรมจริยธรรม เป็นตน้ ผลวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า 1) 
ดา้นความโดดเด่นทางวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ดา้นความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 3) ด้าน
ทักษะที่จ  าเป็นในศตวรรษที่ 21 และ 4) ดา้นการยึดมั่นในความดีอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 2) 
ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาครูสมรรถนะสงู พบว่า แนวทางการพฒันาครูสมรรถนะสงู มี 6 วิธี 
ไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรม 2) การสอนงาน 3) การระดมสมอง 4) การประชุมกลุ่มย่อย 5) การศึกษา
ดว้ยตนเอง 6) การเรียนรูร้ะหว่างปฏิบติังาน 
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6.3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
นิตา กันยา บิมา ฟาโทนิ และซุลมิ รามดานิ (Nita Kanya, Bima Fathoni and 

Zulmi Ramdani, 2021) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู พบว่า 
งานวิจัยนีม้ีอิทธิพลอย่างมากต่อตัวแปรภาวะผูน้  าของผูบ้ริหารโรงเรียน วัฒนธรรมองคก์ร และ
ความสามารถของครูในการปฏิบัติงาน จากสถิติที่ไดต้ัวแปรอิสระทัง้หมดเท่ากับ 68.12% ส่วนที่
เหลือ 32.88% ก าหนดโดยตวัแปรอ่ืนที่ไม่ไดว้ดัในการศึกษา การวิจยัครัง้นีคื้อยงัมีประโยชนใ์นการ
คน้หาปัจจยัที่สามารถปรบัปรุงประสิทธิภาพของครู ที่คาดว่าจะเป็นการพิจารณาทางทฤษฎีหรือ
ทางปฏิบติัในโรงเรียนเพื่อพฒันาคณุภาพของครูและโรงเรียน 

งานวิจัยที่สนับสนุนเส้นความสัมพันธ์สมรรถนะบุคลากรส่งอิทธิพลต่อ
องคก์รสมรรถนะสูง ดังนี ้

ตาราง 6 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะบุคลากรส่งอิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสงู 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง ความสัมพนัธข์องตัวแปร 
1 สนุิสา ธิปัตย ์ 

และคณะ (2563) 
สมรรถนะของสมาชิกองคก์ร  องคก์รสมรรถนะสงู 

2 ปวลิน โปษยานนท ์
(ม.ป.ป) 

บคุลากรท่ีมีคณุภาพสงู  องคก์รสมรรถนะสงู 

3 อรพินท ์บญุสิน 
(2563) 

ความสามารถบคุลากร  องคก์รสมรรถนะสงู 

4 กฤศนรตัน ์พทุธเสน 
(ม.ป.ป) 

ความเป็นมืออาชีพของบคุลากร  
การบรหิารจดัการสู่ความส าเรจ็

ของโรงเรียนมธัยมศกึษา 

  
งานวิจัยที่สนับสนุนสมรรถนะบุคลากรส่งอิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสูง มีหลาย

งานวิจัย ทั้งนีง้านวิจัยของ ปวลิน โปษยานนท์ (ม.ป.ป) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเชิง
โครงสรา้งองคก์รที่มีสมรรถนะสูงของบริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากัด พบว่า บุคลากรที่มี
คุณภาพสูงไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  และสอดคล้องกับ มารติ์น จอรจ์ และ
โรนัลด์ (Martin, George, & Ronald, 2012, p. 205-222) ท าวิจัยเรื่อง Examining culture and 
performance at different middle school level structures พ บว่ า  ทั ศนค ติของค รู  ซึ่ ง เป็ น
องคป์ระกอบหนึ่งของสมรรถนะของบุคลากรไม่ส่งอิทธิพลต่อผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของโรงเรียน 
แต่ทั้งนีผ้ลการวิจัยทั้งสองเรื่องดังกล่าวพบว่าแตกต่างจากงานวิจัยของ อรพินท ์บุญสิน (2563) 
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และสุนิสา ธิปัตย์ (2563) โดย อรพินท์ บุญสิน (2563) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผลต่อความพรอ้มการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู กรณีศึกษา มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่า ความสามารถบุคลากรส่งอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง  
และสุนิสา ธิปัตย์ (2563) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของกรมแพทยท์หารบก พบว่าสมรรถนะของสมาชิกองค์กรส่งอิทธิพลต่อการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงเช่นเดียวกัน ยิ่งไปกว่านั้น งานวิจัยของ กฤศนรตัน์ พุทธเสน (ม.ป.ป.) ได้
สรุปว่า ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรช่วยส่งผลต่อการบริหารจัดการสู่ความส าเร็จของโรงเรียน
มธัยมศกึษา 

งานวิจยัสนบัสนนุสมรรถนะของบคุลากรที่สง่ผลต่อองคก์รสมรรถนะสงูดงัตารางที่ 7 

ตาราง 7 แสดงงานวิจยัที่มีแนวคิดสนบัสนนุเก่ียวกบัสมรรถนะของบุคลากรน าไปสู่องคก์ร
สมรรถนะสงู 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง แนวคดิ 
1 ทิพวรรณ หล่อสวุรรณรตัน ์และวิชดา 

ประชมุทอง (ทิพวรรณ หล่อสวุรรณรตัน,์ 
2551 และวชิดา ประชมุทอง, 2551 อา้งถงึ
ใน สนุิสา ธิปัตย ์และคณะ, 2563, น. 114) 

องคก์รตอ้งอาศยับคุลากรที่มคีวามรูแ้ละทกัษะ 
เนื่องจาก ประสิทธิผลขององคก์รจะมีประสิทธิภาพก็
ขึน้อยู่กบับคุลากรมีทศันคติที่ดีตอ่องคก์ร 

2 ภาคภมูิ ฤกขะเมธ (2553, น. 42) การตระหนกัถึงความส าคญัของคนและทีมงานจะ
น าไปสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

3 สรุยิะ ทวีบญุญาวตัร  
และประเสรฐิ อินทรร์กัษ์ (2559, น. 801) 

องคป์ระกอบการบรหิารทรพัยากรมนษุยเ์ป็นหนึ่งใน
องคป์ระกอบที่ส าคญัของการบรหิารแบบมุ่งเนน้
ผลส าเรจ็ ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

4 เยาวเรศ ตระกลูวีระยทุธ 
และคณะ (2558, น. 19)  

การบรหิารจดัการทนุมนษุย ์เป็นการพฒันา
ความสามารถของครูและบคุลากรใหเ้กดิประสิทธิภาพ
สงูสดุ น าไปสู่การท างานมาตรฐานสงูอย่างมืออาชีพ 

5 พรทิพย ์สพุรรณกลุ  
(พรทิพย ์สพุรรณกลุ, 2553 อา้งถึงใน  
เยาวเรศ และคณะ, 2558, น. 19) 

การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล เป็นองคป์ระกอบของ
โรงเรียนสมรรถนะสงูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
สุนิสา ธิปัตย ์และคณะ (2563, น. 114) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่

สง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของกรมแพทยท์หารบก สรุปว่า สมรรถนะของสมาชิกองคก์ร
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มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่าน ที่ส่งผลใหเ้กิดองคก์รสมรรถนะสงู แสดงใหเ้ห็นว่าการที่บุคลากรสาย
แพทยม์ีคุณภาพสูง ซึ่งดูไดจ้ากสมรรถนะในการท างาน ความมีประสิทธิภาพของงาน ทักษะการ
ท างานที่หลากหลาย และความสามารถในการปรบัตวัตามการเปลี่ยนแปลงและความรบัผิดชอบ 
บุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถในดา้นต่างๆ สงู สามารถปรบัตัวเขา้กบัการเปลี่ยนแปลง
ไดเ้ป็นอย่างดี เช่นเดียวกันที่ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน ์และวิชดา ประชุมทอง (ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรตัน์, 2551 อา้งถึงใน สุนิสา ธิปัตย ์และคณะ, 2563, น. 114; วิชดา ประชุมทอง, 2551 
อ้างถึงใน สุนิสา ธิปัตย์ และคณะ , 2563, น. 114) กล่าวว่า องค์กรมีความจ าเป็นต้องอาศัย
บุคลากรที่มีความรูแ้ละทกัษะในการท างาน ประสิทธิผลขององคก์รจะมีประสิทธิภาพก็ขึน้อยู่กับ
บุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีต่อองคก์ร โดยใหม้ีความรูส้ึกว่าองค์กรที่ท าอยู่ในปัจจุบันมีความมั่ นคง 
และมีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถใช้บุคลากรได้อย่างเต็มที่  และดูแลบุคลากร
เหลา่นัน้อย่างดีที่สดุ 

นอกจากนี ้ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2553, น. 42) ท าการศึกษา องคก์รที่มีสมรรถนะสงูใน
องคก์รภาครฐั : ตามมุมมองของทฤษฎีโครงสรา้งตามสถานการณ์และแนวคิดด้านวัฒนธรรม 
พบว่า การอธิบาย HPO โดยใชท้ฤษฎีมมุมองโครงสรา้งตามสถานการณ ์มมุมองทางวฒันธรรมจะ
ท าใหเ้กิดความตระหนกัของนกับรหิารที่ตอ้งใหค้วามส าคญักบัคนและทีมงานในการพฒันาองคก์ร
ไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุริยะ ทวีบุญญาวัตร และประเสริฐ 
อินทรร์กัษ์ (2559, น. 801) ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบองคก์ารสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และพบว่า องคป์ระกอบที่มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลส าเร็จมีองค์ประกอบการบริหารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นหนึ่งใน
องคป์ระกอบองคก์รสมรรถนะสูง โดยองคป์ระกอบการบริหารทรพัยากรมนุษยม์ีค่าสมัประสิทธิ์

อิทธิรวมเท่ากบั 0.24 ซึ่งการที่ตวัแปรการบริหารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นหนึ่งในองคป์ระกอบที่ส่งผล
ต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลส าเร็จนั้น จะส่งผลให้องคก์รเขา้ใกลแ้ละเปลี่ยนสภาพเป็นองคก์ร
สมรรถนะสงูในที่สดุ 

ยิ่งไปกว่านั้น เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ และคณะ (2558, น. 19) ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขีดสมรรถนะสงู สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พบขอ้มลูที่ 
ชีใ้ห้เห็นว่า การบริหารจัดการทุนมนุษย์ เป็นความต้องการพัฒนาความสามารถของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการสรา้งความสมัพันธ์ที่
ยั่ งยืนระหว่างครูหรือบุคลากรกับสถานศึกษาโดยการจัดครูหรือบุคลากรเข้ามาท างาน การ
ฝึกอบรม การพัฒนา จูงใจ และการบ ารุงรกัษาครูหรือบุคลากร เพื่อให้สถานศึกษามีก าลังคน
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พรอ้มที่จะใชป้ระโยชนท์ัง้ในดา้นปรมิาณและคณุภาพ เพื่อน าไปสูก่ารท างานมาตรฐานสงูอย่างมือ
อาชีพ สอดคลอ้งกบั พรทิพย ์สุพรรณกุล (พรทิพย ์สพุรรณกุล, 2553 อา้งถึงใน เยาวเรศ ตระกูลวี
ระยุทธ และคณะ , 2558, น. 19) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบโรงเรียนสมรรถนะสูงใน
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน พบว่า การมุ่งเนน้ทรพัยากรบคุคล เป็นองคป์ระกอบของโรงเรียนสมรรถนะ
สงูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

สรุปว่า สมรรถนะบุคลากรส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคก์รสมรรถนะสูง สามารถแสดง
ไดด้งัภาพประกอบ 9 
 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงตวัแปรสมรรถนะบุคลากรสง่อิทธิพลต่อตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงู 

7. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคก์ร  
7.1 ความหมายของวัฒนธรรมองคก์ร 

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าว่า วฒันธรรมองคก์รไวด้งันี ้
ปวลิน โปษยานนท์ (ม.ป.ป., น. 311) ได้ให้ความหมายของค าว่า วัฒนธรรม

องคก์รเชิงสรา้งสรรค ์หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อ ทศันคติ และกระบวนการเชิงเหตผุลร่วมกนัของ
สมาชิกภายในองค์กร ซึ่งท าให้องค์กรมีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ  และเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมของคนในองคก์ร โดยสามารถพิจารณาไดจ้ากความสามารถในการแสวงหาตลาดใหม่ๆ 
การรูจ้ักสรา้งวิกฤติใหเ้ป็นโอกาส การแสวงหาธุรกิจใหม่ๆ การใชศ้กัยภาพของพนักงานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ และการสรา้งนวตักรรม 

วิรชั สงวนวงศ์ (2547, น. 20) วัฒนธรรมองค์กรคือ ค่านิยมและความเชื่อที่มี
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ เกิดขึน้ในองคก์รและใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนใน
องคก์ร วฒันธรรมองคก์รจึงเป็นเสมือน “บคุลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององคก์ร 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2546, น. 314) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร 
หมายถึง วฒันธรรมองคก์รเป็นลกัษณะแสดงถึงความเป็นเอกภาพ และเอกลกัษณข์ององคก์ร เช่น 
ประเพณี พิธีกรรม ระบบความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยมตลอดจนปรชัญาสมาชิกใน
องคก์ร 

สมรรถนะบุคลากร องคก์รสมรรถนะสงู 
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ศิริพงษ์  เศาภายน (2561, น. 71) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร 
หมายถึง ความเชื่อ ความรูส้กึ พฤติกรรม และสญัลกัษณท์ี่มีอยู่ในองคก์ร 

สมาพร ภูมิวิจิตร และคณะ (2558, น. 74) ได้สรุปวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
แนวทางที่ไดย้ึดถือปฏิบติักนัในองคก์ร วฒันธรรมองคก์รจะมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของ
สมาชิกในองค์กร ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive framework) ค่านิยม (set of values) และ
บคุลากรที่อยู่ในองคก์รยดึถือร่วมกนั 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร เป็นลักษณะแสดงถึงความเป็นเอกภาพ และ
เอกลกัษณข์ององคก์ร ระบบความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ทศันคติ ความรูส้ึก พฤติกรรม สญัลกัษณ์
ที่มีอยู่ในองคก์ร และกระบวนการเชิงเหตุผลร่วมกันของสมาชิกภายในองคก์ร ซึ่งท าใหอ้งคก์รมี
ความแตกต่างจากองคก์รอ่ืนๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์ร 

7.2 องคป์ระกอบของวัฒนธรรมองคก์ร 
สมาพร ภู่ วิจิ ต ร และคณ ะ (2558, น. 74) ได้กล่ าวว่า  วัฒ นธรรมองค์กรมี

องคป์ระกอบหลกัที่ส  าคญั 3 ประการ คือ 
1. ส่วนประกอบของวัฒนธรรมองค์กรที่สังเกตเห็นได้ (Observable Culture 

Element) 
2. ค่านิยมร่วมและความเชื่อ (Shared Values and Beliefs) เป็นสิ่งที่สงัเกตเห็น

ไดไ้ม่ง่าย ค่านิยมหลกัและความเชื่อของสมาชิกในองคก์รว่าสิ่งใดส าคญัและสิ่งใดไม่ส  าคญั 
3. ข้อสมมติฐาน (Basic Assumption) เป็นเครื่องสะท้อนถึงค่านิยมความ

ถูกตอ้ง ความซื่อตรง ความยุติธรรม ความนอบนอ้ม ผลประโยชน ์ความเห็นอกเห็นใจ และความ
มธัยสัถ ์มีผลต่อความประพฤติท่ีบคุลากรไดแ้สดงออกมาแตกต่างกนั 

นอกจากนี ้สุนิสา ธิปัตย ์และคณะ (2563, น. 108) ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับองค์กร
สมรรถนะสงูของกรมแพทยท์หารบก พรอ้มทัง้แสดงองคป์ระกอบของตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร ว่า
มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรมสว่นรว่ม 
2. วฒันธรรมเอกภาพ 
3. วฒันธรรมการปรบัตวั 
4. วฒันธรรมพนัธกิจ 

มงคล อติอนุวรรตน ์และคณะ (2558, น. 128) ท าการศึกษาตัวบ่งชีอ้งคก์ารที่มีขีด
สมรรถนะสงูของโรงเรียน พบว่า องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ 
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1. ความเชื่อ 
2. บรรทดัฐาน 

โรงเรียนเป็นรูปแบบหนึ่งขององคก์ร ประกอบดว้ยบุคลากรได้แก่ ครูและผูบ้ริหาร
สถานศกึษา ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ การศึกษาวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนจึงอาจ
มีความเฉพาะซึ่งแตกต่างจากองคก์รในรูปแบบอื่นๆ ดงัจะกลา่วต่อไปนี ้ 

7.3 วัฒนธรรมองคก์รโรงเรียน 
ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งันี ้

เซอรจ์ิโอวานิ (Sergiovanni, 1998 อา้งถึงใน สมัฤทธิ์ ทองทบั และอทุยั ภิรมยร์ื่น
, 2557, น. 80) วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะ 4 ประการคือ  

1. สามารถสมัผสัและสงัเกตได ้เช่น ระเบียบแบบแผน พิธีการ  
2. ทัศนะของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับระเบียบปฏิบัติงานร่วมกันที่บุคลากร

ยอมรบั  
3. ค่านิยมที่แสดงใหเ้ห็นขอ้ตกลงร่วมของครูที่เป็นนโยบายหรือปรัชญาของ

โรงเรียน 
4. สมมติฐานมีลกัษณะเป็นนามธรรมมากกว่าระดบัอ่ืนๆ 

นอกจากนี ้ เอกราช โฆษิตพิมานเวช และพา อักษรเสือ (2561, น. 365) ได้
ความหมาย วัฒนธรรมองค์กรโรงเรียนเอกชน หมายถึง พฤติกรรมของผู้ที่ เก่ียวข้อง ที่มีการ
ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงจนเป็นพฤติกรรมที่ดีที่สดุ พรอ้มจะรกัษาไว ้ด ารงไว ้

7.4 องคป์ระกอบของวัฒนธรรมโรงเรียน 
องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียน มีนกัวิชาการน าเสนอไวด้งันี ้

ลี และหลุย (Lee & Louis, 2019, p. 85-86) กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นกล
ยทุธใ์นการพฒันาโรงเรียนอย่างยั่งยืนเพื่อใหโ้รงเรียนบรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ วฒันธรรมโรงเรียน
ตามทศันะของ ลีและหลยุ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. การเรียนรู้ในองค์กร (Organizational Learning) หมายถึง การที่ครูใน
โรงเรียนมีลักษณะนิสัยในการคน้ควา้หาขอ้มูลใหม่ๆ มีการแบ่งปันขอ้มูลเพื่อรวบรวม วิเคราะห ์
และสรา้งความคิดใหม่ๆ รว่มกบัผูอ่ื้นในโรงเรียน  

2. ความรบัผิดชอบร่วมกัน (Shared Responsibility) หมายถึง การที่ครูรูส้ึก
ถึงความรบัผิดชอบรว่มกนัในการสรา้งโอกาสทางการเรียนรู ้รบัผิดชอบต่อผลลพัธใ์นตวัผูเ้รียนทุก
คน และรบัผิดชอบร่วมกันต่อผลที่เกิดขึน้ในโรงเรียน โดยความรบัผิดชอบร่วมกนัเป็นมิติหนึ่งของ
ชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ และสามารถท านายการเรียนรูข้องนกัเรียน 
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3. การสนทนาเชิงสะทอ้น (Reflective Dialogue) หมายถึง การมีบทสนทนา
เชิงลึกเก่ียวกับสิ่งที่ควรท าหรือจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงในห้องเรียนหรือในโรงเรียนเพื่อ
พฒันาการเรียนรูข้องนกัเรียน  

4. การรว่มคิดร่วมปฏิบติั (Deprivatized Practice) หมายถึง การที่ครูรว่มมือ
กันในการจัดการเรียนรูใ้ห้กับนักเรียน เปิดโอกาสให้เพื่อนครูหรือผู้บริหาร สามารถเข้ามาใน
หอ้งเรียนเพื่อสงัเกตการณส์อน น าไปสูก่ารอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูต่้อไป  

5. การให้ความส าคัญทางวิชาการ (Academic Press) หมายถึง การที่
โรงเรียนใหค้วามส าคัญเป็นอันดับแรกกับการมีมาตรฐานทางวิชาการ และการสรา้งการรบัรูถ้ึง
ความส าคญัของผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนใหก้บัครูและนกัเรียน 

6. การสนับสนุนนักเรียน (Student support) หมายถึง การใหค้วามส าคัญ
กบัการสนบัสนุนการเรียนรูข้องนักเรียนอย่างเสมอภาค ทัง้ในดา้นการมีส่วนร่วมในการเรียน และ
ดา้นผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 

7. ความเชื่อใจและความเคารพนับถือ (Trust and respect) หมายถึง ความ
เชื่อใจและความเคารพซึ่งกนัและกนัของบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งมีความส าคญัโดยมีสว่นสนบัสนุน
ใหเ้กิดการพฒันาโรงเรียน 

8. การมีพฤติกรรมในแง่ลบ (Negativity) หมายถึง การที่ครูและนักเรียนมี
การแสดงออกซึ่งทศันคติและพฤติกรรมในแง่ลบในโรงเรียน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมโรงเรียน 
และสง่ผลทางลบต่อประสิทธิผลโรงเรียน 

นอกจากนี ้สัมฤทธิ์ ทองทับ (2557, น. 80) พบว่า องคป์ระกอบของวัฒนธรรม
โรงเรียนมี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. วิสยัทศันร์่วมที่ชดัเจน หมายถึง ความเป็นเอกภาพของวิสยัทศัน ์การสรา้ง
วิสัยทัศน์โรงเรียนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้เก่ียวข้อง เป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เปา้หมายรว่มกนัในการพฒันาคณุภาพการศกึษามีเปา้หมายรว่มที่ชดัเจน ทกุคนรว่มปฏิบติังานไป
ในทิศทางเดียวกนั 

2. การเสริมสรา้งพลงัอ านาจ หมายถึง การเสริมสรา้งพลงัอ านาจครูในการ
ปฏิบติังานในสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้โดยก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานอย่างชดัเจน 
การมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติ การสนับสนุนทรัพยากรที่จ  าเป็นในการปฏิบัติงาน
ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
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3. การตัดสินใจ หมายถึง การใชท้ักษะของผูบ้ริหารในการเลือกแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่ดีที่สุดเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายซึ่งจะใชก้ระบวนการที่ส  าคัญคือการวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึน้ การสรา้งทางเลือกเพื่อแก้ปัญหา การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดและการ
ประเมินผลทางเลือก 

4. ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน หมายถึง การที่บุคลากรมีความรกั 
ผูกพันต่อโรงเรียน มีความรูส้ึกว่าเป็นเจา้ของหรือเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน มีความสามัคคี เป็น
หนึ่งเดียวของบคุลากร มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทและเสียสละในการปฏิบติังานในหนา้ที่ของตนเอง เพื่อ
คณุภาพของโรงเรียน 

5. ความไว้วางใจ หมายถึง การที่ผู ้บริหารให้อิสระในการท างานแก่
ผูใ้ตบ้ังคับบญัชา รวมถึงผูป้กครองนักเรียน ครู และบุคลากรเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนและมีความศรทัธาในความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ของโรงเรียนเพื่อบรรลเุปา้หมาย 

6. ความมีคณุภาพ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในดา้นการพฒันา
คณุภาพการศึกษา โดยมุ่งเนน้ที่การก าหนดมาตรฐาน การปฏิบติังานตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด 
งานบรรลผุลตามช่วงเวลาที่ก าหนด มีการใชจ้่ายอย่างประหยดัและผูร้บับรกิารพงึพอใจ 

7. การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง หมายถึง กระบวนการบริหารที่เปิด
โอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงาน คณะกรรมการสถานศึกษาหรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง มีส่วนรว่มในการ
วางแผนการด าเนินงาน ใหค้วามเห็นชอบแผนงานโครงการ รว่มตดัสินใจ รว่มรบัผิดชอบ รว่มแสดง
ความคิดเห็น ร่วมแกปั้ญหาของการบริหาร และร่วมประเมินผลการด าเนินการตามแผนที่ ก าหนด
ไว ้

8. การยอมรบั หมายถึง การที่ครูและบุคลากรในโรงเรียนรูส้ึกว่าตนเองมี
คณุค่า มีความรูส้ึกที่เป็นส่วนหนึ่งของความส าเรจ็ในโรงเรียน ไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อร่วมงานและผูใ้ตบ้ังคับบัญชา และไดร้บัค ายกย่องชมเชย ประกาศคุณความดีจากผูบ้ริหาร
ของโรงเรียน 

ยิ่งไปกว่านั้น กอลด์ริง (Goldring, 2002 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ ทองทับ และอุทัย 
ภิรมย์รื่น, 2557, น. 84-85) พบว่าลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียน คือ การมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน มีขนบธรรมเนียมประเพณีในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีความร่วมมือกันของสมาชิกใน
องคก์ร มีกระบวนการตดัสินใจรว่มกนั สรา้งสรรคน์วตักรรม ในการด าเนินงานของโรงเรียน 
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นาดีน เอ็นเจล (Engels, 2008 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ ทองทับ และอุทัย ภิรมยร่ื์น, 
2557, น. 85) ได้ท าการศึกษาวิจัยพบว่าวัฒนธรรมโรงเรียน มีองค์ประกอบส าคัญ  5 มิ ติ 
ประกอบดว้ย 

1. การก าหนดเปา้หมายและวิสยัทศันข์องโรงเรียนที่ชดัเจน  
2. มีการตดัสินใจแบบมีสว่นรว่ม  
3. การใชน้วตักรรมใหม่ๆ และครูมีทศันคติที่เปิดกวา้งต่อการเปลี่ยนแปลง  
4. ครูมีภาวะความเป็นผูน้  า เขา้ใจหลกัการมีสว่นรว่ม  
5. มีกระบวนการในการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาในการบรหิารโรงเรียน  

ส่วนในประเทศไทย เอกราช โฆษิตพิมานเวช และพา อักษรเสือ (2561, น. 367 
ไดส้งัเคราะหอ์งคป์ระกอบวฒันธรรมองคก์รโรงเรียนเอกชน ซึ่งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. วัฒนธรรมมุ่งสู่เป้าหมายองค์กร  หมายถึง การสรา้งทีมงานที่เข้มแข็ง
ไว้วางใจ น าองค์กรสู่ความส าเร็จเป็นที่ยอมรับ บุคลากรมีความกระตือรือร้น น าโรงเรียนสู่
เปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. วัฒนธรรมแห่งการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กล้าเผชิญการเปลี่ยนแปลง
ปรบัตัวเข้ากับสิ่งใหม่ ปรบัเปลี่ยนรูปแบบเพื่อให้คล่องตัว มีประสิทธิภาพ กล้าคิดกล้าท า ลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้เกิดความยืดหยุ่น พัฒนางานในทางสรา้งสรรค์ ปรับเปลี่ยนให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ ์เพื่อประโยชนต่์อโรงเรียนและนกัเรียน 

3. วฒันธรรมแห่งการร่วมมือ หมายถึง บคุลากรมีความสามคัคีกนั ร่วมกนัใน
การท างาน ยอมรบัใหเ้กียรติตามอาวโุส แลกเปลี่ยนหาทางเลือกในการพัฒนาโรงเรียน มองภาพ
ความส าเรจ็รว่มกนัเป็นสว่นหนึ่งของทีม 

4. วัฒนธรรมแห่งการถ่ายทอดจากรุ่นสู่ รุ่น  หมายถึง สร้างความเชื่อมั่น 
ศรทัธาการยอมรบั สรา้งแรงจงูใจ พรอ้มอทุิศเวลาเพื่อองคก์ร สรา้งความแตกต่างในเชิงสรา้งสรรค ์
ภมูิใจน าพาองคก์รสูค่วามส าเรจ็พรอ้มที่จะรกัษาไวด้  ารงไวเ้พื่อถ่ายทอดสูค่นรุน่หลงัสืบไป 

5. วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้หมายถึง การให้บุคลากรแลกเปลี่ยน
เรียนรูเ้พื่อหาทางเลือก สรา้งความไวว้างใจ เชื่อใจ ยอมรบัท าใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมในองคก์ร 

สรุปว่า งานวิจัยนีป้ระยุกตแ์นวคิดวัฒนธรรมโรงเรียน (School Culture) ของ ลี 
และหลุย (Lee & Louis, 2019, p. 85-86) มาใชใ้นงานวิจัยนี ้ ไดอ้งค์ประกอบวัฒนธรรมองคก์ร
จ านวน 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเรียนรู้ในองค์กร (Organizational Learning) 2) ความ
รบัผิดชอบร่วมกัน (Shared Responsibility) 3) การสนทนาเชิงสะทอ้น (Reflective Dialogue) 4) 
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การร่วมคิดร่วมปฏิบัติ (Deprivatized Practice) 5) การใหค้วามส าคัญทางวิชาการ (Academic 
Press) 6) การสนบัสนุนนกัเรียน (Student support) 7) ความเชื่อใจและความเคารพนบัถือ (Trust 
and respect) 8) การมีพฤติกรรมในแง่ลบ (Negativity)  

สามารถแสดงตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์กร พร้อมตัวแปรสังเกตได้ดัง 
ภาพประกอบ 10 

 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร พรอ้มตวัแปรสงัเกตได ้

7.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
7.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

เชี่ยวชาญ ภาระวงค ์และคณะ (ม.ป.ป., น. 206-211) ไดท้ าวิจยัเรื่อง การพฒันา
ตวับ่งชีว้ฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน สรุปว่า วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ผูน้  าเนน้คณุภาพ 
2. ครูและบคุลากรคณุภาพ 
3. ผูเ้รียนคณุภาพ 
4. กลยทุธก์ารพฒันาคณุภาพ 
5. การพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 

วฒันธรรมองคก์ร 

การเรียนรูใ้นองคก์ร 

การสนบัสนนุนกัเรียน 

ความรบัผิดชอบรว่มกนั 

การสนทนาเชิงสะทอ้น  

การรว่มคิดรว่มปฏิบตัิ 

การใหค้วามส าคญัทางวชิาการ  

ความเชื่อใจและความเคารพนบัถือ 

การมีพฤติกรรมในแง่ลบ 
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6. ทีมคณุภาพ 
7. กระบวนการคณุภาพ 
8. ผลลพัธแ์ห่งคณุภาพ 

กานตน์รี ประสพสขุ (2563, น. 10) ไดท้ าวิจยัเรื่องวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียน
วัดบางพระ พบว่า วัฒนธรรมองคก์รโรงเรียน ประกอบดว้ย การยอมรบั ความหลากหลายของ
บคุลากร การมอบอ านาจ การมีคณุภาพ ความเอือ้อาทร ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ความ
ไวว้างใจ การตดัสินใจ ความมุ่งประสงคข์ององคก์ร และความซื่อสตัยส์จุรติ 

การุณย์ เหรียญบุบผา และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2559, น. 1437) ศึกษาวิจัย
เรื่อง วัฒนธรรมองคก์รและการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผูเ้รียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า 
วัฒนธรรมโรงเรียน ซึ่งได้แก่ ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม อารมณ์ และความรูส้ึก ตลอดจนการ
ปฏิบติัต่อกนัของบุคลากรภายในโรงเรียนจะเป็นตวับ่งชีใ้หเ้ห็นถึงลกัษณะเฉพาะของโรงเรียนนัน้ๆ 
อนัเป็นขบวนการที่น าไปสู่ความเป็นสถาบนัในลกัษณะของการก่อตัง้และเสรมิสรา้งการปฏิบติังาน
ของบคุลากรในโรงเรียน 

ภคัพร เจริญลกัษณ ์(2561, น. 10) ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง วฒันธรรมองคก์ารกับ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า วัฒนธรรมองคก์รของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 9 ดา้น ดังนี ้
ความซื่อสตัยส์จุรติ การยอมรบัและการใหร้างวลั ความเป็นเลิศ ความเอือ้อาทร ความหลากหลาย 
เป้าหมายของสถานศึกษา ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ความไว้วางใจและความ
เชื่อมั่น การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ  

ศิริวรรณ เต็มวงษ์ และดาวรุวรรณ ถวิลการ (2560, น. 30-31) ท าการศึกษาเรื่อง 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัวฒันธรรมคณุภาพของโรงเรียนรางวลัพระราชทานในจงัหวัด
ขอนแก่น พบว่า องคป์ระกอบของวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนรางวัลพระราชทานในจังหวัด
ขอนแก่นมี 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นภาวะผูน้  าคณุภาพ 
2. ดา้นการท างานเป็นทีม 
3. ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับรกิาร 
4. ดา้นการพฒันาวิชาชีพครู 
5. ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ ์
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6. ดา้นการมีสว่นรว่มของบคุลากร 
7. ดา้นการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

มนูญ เศษแอ และชวลิต เกิดทิพย ์(2560, น. 23) ศึกษาวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์
องคป์ระกอบวฒันธรรมคณุภาพของสถานศกึษารางวลัพระราชทาน ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ สรุปว่า องค์ประกอบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษารางวัล
พระราชทานระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสามจงัหวดัชายแดนใต ้มี 7 องคป์ระกอบ คือ 

1. การเนน้การปฏิบติังานที่ต่อเนื่อง 
2. การสื่อสารอย่างเป็นกลัยาณมิตร  
3. การพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนื่อง 
4. การใหค้วามส าคญักบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
5. ทีมคณุภาพ 
6. การสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
7. การมีวิสยัทศันร์ว่ม  

7.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
คาทาซีนา ชเซฟแพนคา และดาริอุส โคซิโอเรค (Katarzyna Szczepanska & 

Dariusz Kosiorek, 2017) พบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่มีอยู่ในสิ่งแวดล้อมทั่ วไปนั้น
เก่ียวข้องโดยตรงกับวัฒนธรรมของชาติ และมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ถูกควบคุมโดยผู้จัดการ 
นอกจากนีย้งัสงัเกตเห็นว่าอิทธิพลของผูก้่อตัง้ ผูจ้ดัการ และพนกังานที่มีต่อวฒันธรรมองคก์ร โดย
มีแหล่งที่มาในสภาพแวดล้อมเป้าหมายขององค์กร ความเป็นไปได้ในการก าหนดคุณค่าของ
วฒันธรรมองคก์รโดยเจตนา พนักงานจัดการชีใ้หเ้ห็นว่าความรูข้องผูจ้ัดการเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ 
การก าหนดวฒันธรรมองคก์รเป็นสิ่งส าคญัในการก าหนดรูปแบบอย่างมีสติ  
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7.6 งานวิจัยทีส่นับสนุนเส้นความสัมพันธร์ะหว่างวัฒนธรรมองคก์รส่งอิทธิพล
ต่อองคก์รสมรรถนะสูง 

ตาราง 8 แสดงงานวิจยัที่สนบัสนนุเสน้ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรวฒันธรรมองคก์รสง่อิทธิพล
ต่อตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงู และวฒันธรรมองคก์รสง่ผลต่อตวัแปรอ่ืนๆ ที่มีสว่นในการเป็น
องคก์รสมรรถนะสงู 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง ความสัมพนัธข์องตัวแปร 
1 ปวลิน โปษยานนท ์

(ม.ป.ป., น. 322-325) 
วฒันธรรมองคก์ร 
เชิงสรา้งสรรค ์

 องคก์รสมรรถนะสงู 

2 Sathe (1985) 
วฒันธรรมโรงเรียน  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การบรหิารงานโรงเรยีน 

3 กฤศนรตัน ์พทุธเสน  
และคณะ (ม.ป.ป., น. 6) 

วฒันธรรมองคก์ร  
การบรหิารจดัการสู่ความส าเรจ็ 

ของโรงเรียนมธัยม 
4 รชัพล จอมไตรคปุ  

และคณะ (2563, น. 280) 
วฒันธรรมองคก์ร  ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 
งานวิจยัที่สนบัสนนุตวัแปรวฒันธรรมองคก์รส่งอิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสงูนัน้ ได้

มีงานวิจยัต่างๆ สนบัสนุน ไดแ้ก่ ปวลิน โปษยานนท ์(ม.ป.ป., น. 322-325) ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง 
การพฒันารูปแบบเชิงโครงสรา้งองคก์รที่มีสมรรถนะสงูของบรษิัท ปนูซิเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากดั 
พบว่า ตวัแปรวฒันธรรมองคก์รเชิงสรา้งสรรค ์สง่อิทธิพลโดยตรงต่อตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงู  

นอกจากนีใ้นเรื่องของการบริหารโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จ หรือการบริหารโรงเรียน
ไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ในงานวิจยัของ กฤนรตัน ์พทุธเสน และคณะ (ม.ป.ป., น. 6) 
ซึ่งท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุการบริหารจัดการสู่ความส าเร็จ ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า
วฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อการบริหารจดัการสู่ความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมศึกษา และงานวิจัย
ข อ ง  Sathe (1985) ไ ด้ เขี ย น ไ ว้ ใ น  Culture and Related Corporate Related Corporate 
Realities พบว่าวัฒนธรรมโรงเรียนส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน
โรงเรียนเช่นเดียวกนั  

ยิ่งไปกว่านั้น  งานวิจัยของ รัชพล จอมไตรคุป และคณะ  (2563, น. 280) ซึ่ ง
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
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โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่าวัฒนธรรมองคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบรหิารงานโรงเรียนเช่นเดียวกนั 

ทั้งนีน้ั้น ทั้งงานวิจัยของ แซที (Sathe, 1985) และงานวิจัยของ รชัพล จอมไตรคุป 
และคณะ (2563, น. 280) มีขอ้สรุปที่สอดคลอ้งกันว่าวฒันธรรมองคก์รส่งอิทธิพลต่อปะสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนเช่นกัน ซึ่งการที่ โรงเรียนมีการบริหารจัดการได้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ ย่ิงจะท าใหโ้รงเรียนเขา้ใกลก้ารเป็นองคก์รสมรรถสงูมาก
ขึน้ ตรงกับที่ สดุารตัน ์ไชยประสิทธิ์ และคณะ (2559, น. 126) น าเสนอในงานวิจยัว่ากลยุทธเ์พื่อ
เสริมสรา้งการเป็นองคส์มรรถนะสูงไดแ้ก่ การพฒันาระบบการปรบัปรุงคณุภาพทัง้องคก์ร มุ่งเนน้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองคก์รอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการพฒันาประสิทธิผลของระบบและกลไก
การปรบัปรุงคุณภาพให้เห็นผลงานเชิงประจักษ์ และปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานภายใน
วิทยาลยัใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อยกระดบัคณุภาพผลการด าเนินงาน 

นอกจากนีย้ังมีแนวคิดจากงานวิจัยอ่ืนๆ ซึ่งสนับสนุนว่าวัฒนธรรมองคก์รส่งผลต่อ
การเป็นองคก์รสมรรถนะสงูดงันี ้

ตาราง 9 แสดงงานวิจยัที่พบแนวคิดช่วยสนบัสนนุวฒันธรรมองคก์รสง่ผลต่อการเป็นองคก์ร
สมรรถนะสงู 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง แนวคดิทีส่่งผลไปสูก่ารเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 
1 ภาคภมูิ ฤกขะเมธ (2553, น. 42-43) องคก์รสมรรถนะสงู (HPO) จะเกดิขึน้ตอ้งเริ่มจากการ

สรา้งวฒันธรรมองคก์ร 
2 เยาวเรศ ตระกลูวีระยทุธ และคณะ  

(2558, น. 20) 
วฒันธรรมองคก์รเป็นแบบแผนทางความคิดที่ยึดถือ
รว่มกนัอนัน าไปสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

3 รุจิพรรณ คงชว่ย (2556 อา้งถงึใน เยาวเรศ 
ตระกลูวีระยทุธ และคณะ, 2558, น. 20) 

วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัเชงิสาเหตทุี่มิอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการจดัการศกึษา 

4 สมัฤทธ์ิ ทองทบั และอทุยั ภิรมยร่ื์น  
(2557, น. 79) 

วฒันธรรมโรงเรียนเป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบรหิารงานโรงเรียน 

 
ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2553, น. 42-43) ท าการศึกษาเรื่ององคก์ารที่มีสมรรถนะสูงใน

องคก์ารภาครฐั : ตามมุมมองของทฤษฎีโครงสรา้งตามสถานการณ์และแนวคิดดา้นวัฒนธรรม 
พบว่าในมุมมองวัฒนธรรมองคก์ารมองว่าองคก์รสมรรถนะสูง (HPO) จะเกิดขึน้ไดอ้งคก์ารตอ้ง
เริ่มต้นสรา้งวัฒนธรรมและสรา้งค่านิยมแห่งการเรียนรูส้ามารถกระตุ้นให้พนักงานเกิดความ
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ตระหนกั ความรูส้กึ ความเชื่อในเรื่องของการพฒันาคณุภาพ ลกัษณะองคก์รสมรรถนะสงู มีความ
ใกลช้ิดกับองคก์ารแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดขึน้
ในองคก์ารในองคก์ารในลกัษณะ Bottom Up การสรา้งวฒันธรรมการเปลี่ยนแปลงตอ้งอาศยัการ
มีส่วนร่วม การใหร้างวัล และการสรา้งบรรยากาศของการสรา้งความไวเ้นือ้เชื่อใจ มีการแบ่งปัน
ค่านิยมและสรา้งคณุค่าใหก้บัตวัเอง ลกูคา้ ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียและสงัคม 

เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ และคณะ (2558, น. 20) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาขีดสมรรถนะสงู สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พบว่าวฒันธรรมองคก์ร
เป็นแบบแผนทางความคิดที่ทุกคน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู หรือบคุลากรในสถานศึกษาและนกัเรียน ได้
ยึดถือร่วมกัน อันประกอบไปด้วย ความเชื่อ ค่านิยม บรรทัดฐาน มีกระบวนการถ่ายทอดจาก
บุคคลรุ่นหนึ่งไปอีกรุ่นหนึ่งอย่างมีเอกลกัษณเ์ฉพาะของสถานศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งกับ รุจิราพรรณ 
คงช่วย (รุจิราพรรณ คงช่วย, 2556 อา้งถึงใน เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ และคณะ, 2558, น. 20) ที่
กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งการที่องคก์รมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ก็จะท าให้
องคก์รกลายเป็นองคก์รสมรรถนะสูง สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สมัฤทธิ์ ทองทับ และอทุยั ภิรมย์
รื่น (2557, น. 79) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียนเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าวัฒนธรรมโรงเรียนเป็น
เครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานในโรงเรียน ส่งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมของบุคคล ช่วยใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างสมาชิก ท าใหส้มาชิกมีความรักและผูกพัน
ต่อองคก์ร รบัรู ้และเขา้ใจสถานการณต่์างๆ ตรงกนั  

จากขอ้มลูขา้งตน้ สรุปว่า องคป์ระกอบเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร สง่อิทธิพลต่อองคก์ร
สมรรถนะสงู สามารถแสดงไดด้งัภาพประกอบ 11 
 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงตวัแปรวฒันธรรมองคก์รสง่อิทธิพลต่อตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงู 

 
 

วฒันธรรมองคก์ร องคก์รสมรรถนะสงู 
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7.7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
7.7.1 งานวิจัยในประเทศ 

กฤศนรตัน ์พุทธเสน ภัทราพร เกษสงัข ์และศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (ม.ป.ป., น. 6) 
ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุการบริหารจัดการสู่ความส าเร็จของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 1. 
โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุการบริหารจัดการสู่ความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความ
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการสู่ความส าเร็จ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษามี 6 ตัว คือ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ความเป็นมืออาชีพของบุคลากร 
วฒันธรรมองคก์ร การบริหารแบบมีส่วนร่วม และการบริหารเชิงกลยุทธ์ และไดร้บัอิทธิพลตรงใน
ทิศทางลบจากเครือข่ายพัฒนาร่วม 3. ปัจจัยที่มี อิทธิพลทางอ้อมต่อการบริหารจัดการสู่
ความส าเรจ็ของโรงเรียนมธัยมศกึษา คือการบรหิารแบบมีสว่นรว่ม 

ปวลิน โปษยานนท์ (ม.ป.ป., น. 303) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบเชิง
โครงสรา้งองคก์รที่มีสมรรถนะสงูของบรษิัท ปนูซิเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากดั พบว่า 1. ปัจจยัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รเชิงสรา้งสรรค ์ปัจจยั
ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร ปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยดา้นองคก์รที่มีสมรรถนะสูง 
ปัจจัยบุคลากรที่มีคุณภาพสูง และปัจจัยด้านบรรยากาศขององค์กร ตามล าดับ 2. ปัจจัยดา้น
วัฒนธรรมองค์กรเชิงสรา้งสรรค ์ปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยดา้นบุคลากรที่มี
คณุภาพสงู ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร ปัจจัยดา้นบรรยากาศขององคก์ร และปัจจยัดา้นความ
ผูกพนัต่อองคก์ร มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นองคก์รที่มีสมรรถนะสงูอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย กลยุทธข์ององคก์ร บรรยากาศขององคก์ร และความผูกพันองคก์ร และ
ปัจจยัที่มีอิทธิพลทางออ้มต่อองคก์รที่มีสมรรถนะสงูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ กล
ยทุธข์ององคก์รและบรรยากาศขององคก์รโดยมีอิทธิพลผ่านปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร และ 
4. รูปแบบองคก์รที่มีความเหมาะสมขององคก์รที่มีสมรรถนะสูงของ บริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย (แก่ง
คอย) จ ากัด ประกอบดว้ยตัวแปรส าคญั คือ ปัจจัยดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร ปัจจยัดา้นบรรยากาศ
ขององคก์ร และปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

รชัพล จอมไตรคปุ ศิกานต ์เพียรธัญญกรณ ์และสวสัดิ์ โพธิวฒัน ์(2563, น. 280) 
ศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 1. โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัคดัสรร
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ สร้างขึ ้น
ประกอบดว้ยตัวแปรสาเหต ุไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าแบบเหนือชัน้ วฒันธรรมองคก์ร การจัดกระบวนการ
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เรียนรู ้และองคก์รแห่งนวัตกรรม 2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่สรา้งขึน้มีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ 3. แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรร โดยปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลทางตรงดังนี ้1) 
ภาวะผูน้  าแบบเหนือชัน้ 2) การจดักระบวนการเรียนรู ้และ 3) องคก์รแห่งนวตักรรม และปัจจยัคัด
สรรที่สง่ผลทัง้ทางตรงและทางออ้ม คือวฒันธรรมองคก์ร 

7.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
เอช มูฮัมหมัด อาริฟิน (H. Muhammad Arifin, 2015) ได้ท าวิจัยเรื่อง อิทธิพล

ของสมรรถนะ แรงจูงใจ และวฒันธรรมองคก์รต่อความพึงพอใจในงานและการปฏิบติังานของครู
มัธยมปลาย พบว่า ความสามารถและวัฒนธรรมองคก์รส่งผลในทางบวกและความพึงพอใจใน
งานของครูเล็กนอ้ย ในขณะที่แรงจูงใจในการท างานส่งผลในทางบวกและความพึงพอใจของครู 
แต่ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของครูอย่างมีนัยส าคัญ ความสามารถและความพึงพอใจในงาน
ส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูในทางบวกและมีนัยส าคัญ ซึ่งจริงๆ แลว้วัฒนธรรมองคก์รก็มีแต่
ด้านบวกส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานเล็กน้อย8. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์ของ
องคก์ร  

8.1 ความหมายของกลยุทธอ์งคก์ร 
กลยุทธ์ขององคก์รหมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานที่ดีที่สุดเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุ

เปา้หมาย พนัธะกิจและวิสยัทศันท์ี่ก าหนด โดยกลยทุธข์องแต่ละองคก์รจะถกูก าหนดตามลกัษณะ
พื ้นฐานขององค์กรนั้นๆ ทั้งนี ้กลยุทธ์ที่องค์กรแต่ละองค์กรเลือกใช้จะได้รับอิทธิพลมาจาก
สภาพแวดลอ้มขององคก์รเป็นหลกั (ปวลิน โปษยานนท,์ ม.ป.ป., น. 312) 

ประเสริฐ อินทรร์ักษ์ (2560, น. 1506) สรุปว่า องค์ประกอบการวางแผนกลยุทธ ์
หมายถึง กระบวนการหรือขัน้ตอนในการจดัท าแผน กลยทุธเ์พื่อเป็นการเตรียมการล่วงหนา้ในการ
พัฒนาองค์กรเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในบริบททั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยผ่าน
กระบวนการวิเคราะหส์ิ่งแวดลอ้มองคก์ร การก าหนดวิสยัทัศน ์เป้าหมาย พันธกิจ การวิเคราะห์
ทางเลือก การจดัท าแผนกลยทุธ ์และการน าแผนกลยทุธส์ูก่ารปฏิบติั 

โรงเรียนถือเป็นองคก์รประเภทหนึ่ง ที่มีลกัษณะเฉพาะ โรงเรียนเป็นหน่วยงานทาง
การศึกษาที่จัดตั้งขึน้เพื่อใช้เป็นแหล่งศึกษาอบรมนักเรียนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ตามเป้าหมาย
การศกึษาของชาติ (ประเสรฐิ อินทรร์กัษ,์ 2560, น. 1503) 

ดังนั้น กลยุทธ์ขององค์กร ในบริบทของโรงเรียนจึงหมายถึง แนวทางหรือวิธีการ
ท างานที่ดีที่สดุของโรงเรียน เพื่อใหโ้รงเรียนสามารถบริหารจดัการงานต่างๆ ของโรงเรียนใหบ้รรลุ
เปา้หมาย พนัธะกิจ และวิสยัทศันต์ามที่โรงเรียนก าหนด 
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8.2 องคป์ระกอบของกลยุทธอ์งคก์ร 
กลยุทธข์ององคก์รประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ องคป์ระกอบของการวางแผนกล

ยทุธ ์มีนกัวิชาการไดใ้หข้อ้มลูดงันี ้
กฤศนรตัน์ พุทธเสน และคณะ (ม.ป.ป., น. 6) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

โมเดลเชิงสาเหตกุารบรหิารจดัการสูค่วามส าเรจ็ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์มีองคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนกลยทุธ ์
2. น าแผนกลยทุธไ์ปปฏิบติั 
3. ประเมินผลเชิงกลยทุธ ์

นอกจากนี ้ ชลธิชา บุนนท์ และคณะ (2564, น. 898) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาเขต 21 สรุปการจดัการเชิงกลยทุธ ์ประกอบดว้ย 

1. การวางแผนกลยทุธ ์
2. การด าเนินการตามกลยทุธ ์
3. การควบคมุประเมินผลกลยทุธ ์

ยิ่งไปกว่านัน้ ภูมิภัทร กลางโคตร และคณะ (2561, น. 63) ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์
การบริหารโรงเรียนเพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้บบมืออาชีพส าหรบัโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดส้รุปว่า กลยุทธก์ารบริหาร
โรงเรียนมี 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่  

1. วิสยัทศันใ์นการบรหิารโรงเรียน  
2. พนัธกิจ  
3. เปา้ประสงค ์ 
4. ประเด็นกลยทุธ ์ 

นอกเหนือจากนีไ้ดม้ีผูก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของกลยุทธข์ององคก์รอ่ืนๆ ดงันี ้
วิรชั ประวันเตา และคณะ (2562, น. 178) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

องคก์รที่มีสมรรถนะสงูในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั ไดส้รุปองคป์ระกอบ
การวางแผนกลยทุธ ์ไดแ้ก่ 
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1. กระบวนการจดัท าแผน 
2. ขอ้มลูภายใน ภายนอก 
3. สื่อสารถ่ายทอด 
4. ตวัชีว้ดัและเปา้หมาย 
5. แผนติดตามผล 

สรรเพชร โทวิชา และคณะ (2560, น. 25-26) ศกึษาวิจยัเรื่อง กลยุทธก์ารบริหาร
สถานศึกษาสมรรถนะสูง สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ได้สรุปกลยุทธ์การ
บรหิารสถานศกึษาสมรรถนะสงู มีองคป์ระกอบของกลยทุธ ์ไดแ้ก่  

1. วิสยัทศัน ์ 
2. พนัธกิจ  
3. กลยทุธย์่อย 4 กลยทุธ ์ไดแ้ก่  

3.1 กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพการบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศสูค่วามเป็นสถานศึกษาสมรรถนะสงู กลยุทธก์ารบรหิารงานดา้นวิชาการ  ประกอบดว้ย 
เปา้ประสงค ์และ 6 ยทุธวิธี  

3.2 กลยุทธก์ารบรหิารงานงบประมาณดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ กลยทุธก์ารบรหิารงานงบประมาณ (ประกอบดว้ย เปา้ประสงค ์และ 6 ยทุธวิธี)  

3.3 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่มืออาชีพ เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และส่งเสริมสรา้งวินยัสู่ความเป็นเลิศ กลยุทธด์า้นการบริหารงาน
บคุคล ประกอบดว้ย เปา้ประสงค ์และ 5 ยทุธวิธี  

 3.4 กลยุทธ์การบริหารงานธุรการอย่างมีระบบ พัฒนากิจการนักเรียน 
อาคารสถานที่  และสรา้งความสัมพันธ์แก่ชุมชน ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลยุทธ์ด้านการ
บรหิารงานทั่วไป ประกอบดว้ย เปา้ประสงค ์5 ยทุธวิธี 

ประเสริฐ อินทรร์กัษ์ (2560, น. 1503) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง องค์ประกอบ
การวางแผนกลยุทธใ์นโรงเรียน พบว่า องคป์ระกอบการวางแผนกลยุทธใ์นโรงเรียน ประกอบดว้ย 
6 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. การก าหนดปรชัญา วิสยัทศัน ์และพนัธกิจขององคก์ร 
2. การก าหนดนโยบาย เปา้หมายและวตัถปุระสงค ์
3. การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและปัญหาความตอ้งการขององคก์ร 
4. การก าหนดทางเลือกและการคดัทางเลือก 
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5. การก าหนดกลยทุธแ์ละการตดัสินใจกลยทุธ ์
6. การแปลงกลยทุธส์ูก่ารปฏิบติั  

สดุารตัน ์ไชยประสิทธิ์ และคณะ (2559, น. 112) ไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง กลยุทธก์าร
บริหารเพื่ อเสริมสร้างการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สรุปว่ากลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสรา้งการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของวิทยาลัย
พยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ประกอบดว้ย 5 กลยทุธห์ลกั ไดแ้ก่ 

1. เสรมิสรา้งสมรรถนะผูบ้รหิารสูค่วามเป็นองคก์รสมรรถนะสงูในยคุดิจิทลั 
2. พัฒนาระบบและกลไกการธ ารงรกัษาทุนปัญญาและสรา้งคุณค่าเพิ่มแก่

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
3. สรา้งเสรมิการบรหิารทนุปัญญาดว้ยมิติจิตวิญญาณในการท างาน 
4. เสริมสรา้งความเขม้แข็งในการเป็นองคก์รที่ขับเคลื่อนดว้ยการพัฒนาผล

ปฏิบติังานและสรา้งนวตักรรมอย่างต่อเนื่อง 
5. พัฒนาระบบการปรบัปรุงคุณภาพทั้งองค์กร มุ่งเน้นประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลองคก์รอย่างต่อเนื่อง 
สรุปว่า ผูว้ิจยัประยุกตผ์ลการศึกษาวิจัยของ สรรเพชร โทวิชา. ศักดา สถาพรวจ

นา และวิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ (2560). ในวิจยัเรื่อง กลยุทธก์ารบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูง 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา มาใชใ้นงานวิจยันีซ้ึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 
องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ (Vision) 2) พันธกิจ (Mission) 3) การบริหารงานวิชาการดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Academic administration by using the information technology) 4) 
การบริหารงานงบประมาณด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Budget management by using the 
information technology) 5) การพฒันาทรพัยากรมนษุยส์ู่ความเป็นมืออาชีพ (Human resource 
development towards professionalism) 6) การบริหารงานธุรการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(administrative work administration by using information technology)  

สามารถแสดงตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององค์กร พร้อมตัวแปรสังเกตได้ ดัง
ภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 แสดงตวัแปรแฝงกลยทุธข์ององคก์ร พรอ้มตวัแปรสงัเกตได ้

8.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
8.3.1 งานวิจัยในประเทศ 

ทนากร ศรีก๊อ (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะ
วิกฤตของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 
พบว่า 1) กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักัดส านักงาน
เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ไดแ้ก่ กลยุทธ์การจัดสรรทรพัยากรที่ใชใ้นการ
บริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของสถานศึกษา ส่วนดา้นทรพัยากรมนุษยด์ าเนินการพฒันาโดย
จดัการสง่บคุลากรไปเขา้ร่วมงานสมัมนาดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั รวมทัง้จดัอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะและความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลใหแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษาเป็น
ประจ า และในการบริหารจัดการทัง้ 2 ดา้นนัน้ ด าเนินการโดยประยุกตใ์ช ้4 หนา้ในกระบวนการ
จดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การชกัน า การควบคมุ และกลยทุธก์ารสื่อสารเชิงรุก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูบ้ริหาร ซึ่งใหส้มัภาษณว์่า การสื่อสารเชิงรุกเป็นกลยุทธท์ี่มี
ความส าคัญ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ได้แก่ 
ปัจจัยดา้นนโยบายภาครฐั ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าของผุบ้ริหารสถานศึกษา 
ปัจจัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของสถานศึกษา ปัจจัยดา้นบุคลากรในสถานศึกษา 
ปัจจัยด้านผู้ปกครอง และปัจจัยด้านนักเรียน 3) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ความสมัพันธก์ับกลยุทธ์การบริหาร
สถานศกึษาในภาวะวิกฤติเป็นความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกในระดบัมาก 

กลยทุธข์ององคก์ร 

วิสยัทศัน ์ 

พนัธกิจ  

การบรหิารงานวชิาการดว้ยเทคโนโลยี

การบรหิารงานงบประมาณดว้ยเทคโนโลยี

การพฒันาทรพัยากรมนษุยส์ู่ความเป็นมืออาชีพ  

การบรหิารงานธุรการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ประเสริฐ อินทรร์กัษ์ (2560, น. 1503) ศึกษาวิจยัเรื่ององคป์ระกอบการวางแผน
กลยุทธ์ในโรงเรียน พบว่า องค์ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ในโรงเรียน ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ดังนี ้ 1) การก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 2) การก าหนด
นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค ์3) การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและปัญหาความตอ้งการ
ขององคก์ร 4) การก าหนดทางเลือกและการคดัทางเลือก 5) การก าหนดกลยุทธแ์ละการตดัสินใจ
กลยทุธ ์และ 6) การแปลงกลยทุธส์ูก่ารปฏิบติั 

ภมูิภทัร กลางโคตร ์และคณะ (2561) ศึกษาวิจยัเรื่อง กลยทุธก์ารบรหิารโรงเรียน
เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้บบมืออาชีพส าหรบัโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า 1. กลยุทธก์ารบริหารโรงเรียน
เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้บบมืออาชีพส าหรบัโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ในการ
บริหารโรงเรียนเพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้บบมืออาชีพ 2) พนัธกิจ 3) เป้าประสงค ์4) ประเด็น
กลยทุธ ์4 ประเด็นคือ การเรียนรูร้ว่มกนัและการประยกุตใ์ชค้วามรู ้การมีค่านิยมและวิสยัทศันร์ว่ม 
การท างานเป็นทีมแบบรวมพลงัรว่มมือ และการมีภาวะผูน้  าแบบสนบัสนุน และการจดัการความรู ้
2. กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูแ้บบมืออาชีพที่พัฒนาขึน้มีความ
เหมาะสมในการน าไปใชโ้ดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คู่มือการใชก้ลยุทธ์ในการบริหารโรงเรียน
เพื่อเป็นองคก์รในการเรียนรูแ้บบมืออาชีพที่พฒันาขึน้มีความเหมาะสมในการน าไปใชโ้ดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด คู่มือการใชก้ลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้บบมือ
อาชีพ ประกอบด้วย ค าชีแ้จง วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั บทน า กลยุทธ์ในการ
บรหิารโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้บบมืออาชีพ การด าเนินงานตามกลยทุธ ์และบทบาท
และหนา้ที่ของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง พบว่าคู่มือการใชก้ลยทุธม์ีความเหมาะสมมาก 

8.3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
เคอรี่ แอล บริกส ์และ พริสซิลลา วอลสเทสเทอร ์(Kerri L. Briggs and Priscilla 

Wohlstetter, 2003) ท าวิจัยเรื่ององค์ประกอบหลักของกลยุทธ์การจัดการโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จ พบว่า องคป์ระกอบของโรงเรียนที่เก่ียวขอ้งกับความส าเร็จของการจัดการโรงเรียน  
8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วิสยัทัศน ์อ านาจการตัดสินใจ พลงั ความรู้และทักษะ สารสนเทศ รางวัล 
ภาวะผูน้  า และทรพัยากร 
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8.4 งานวิจัยทีส่นับสนุนกลยุทธอ์งคก์รส่งอิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสูง 

ตาราง 10 แสดงงานวิจยัที่เสน้ความสมัพนัธส์ง่อิทธิพลจากกลยทุธข์ององคก์รไปสูอ่งคก์ร
สมรรถนะสงู หรือเก่ียวกบักลยทุธท์ี่อาจสง่ผลท าใหเ้กิดองคก์รสมรรถนะสงู 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง ความสัมพนัธข์องตัวแปร 
1 ปวลิน โปษยานนท ์ 

(ม.ป.ป., น. 322-324) 
กลยทุธข์ององคก์ร  องคก์รสมรรถนะสงู 

2 วิรชั ประวนัเตา และคณะ  
(2562, น. 178-180) 

วางแผนกลยทุธ ์  องคก์รสมรรถนะสงู 

3 สรุยิะ ทวีบญุญาวตัร และประเสรฐิ 
อินทรร์กัษ์ (2559, น. 801) 

การบรหิารแบบ
มุ่งเนน้ยทุธศาสตร ์

 การมุง่เนน้ผลส าเรจ็ขององคก์ร 

4 กฤศนรตัน ์พทุธเสน และคณะ 
(ม.ป.ป., น. 6) 

การบรหิาร 
เชิงกลยทุธ ์

 
การบรหิารจดัการสู่ความส าเรจ็

ของโรงเรียนมธัยมศกึษา 

 
แนวคิดการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ

เป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวลิน โปษยานนท์ (ม.ป.ป., น. 322-324) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบเชิงโครงสรา้งองคก์รที่มีสมรรถนะสูงของบริษัท ปนูซิเมนตไ์ทย 
(แก่งคอย) จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธข์ององคก์รส่งอิทธิพลต่อการเป็นองคส์มรรถนะสงู  การ
ที่บริษัทฯ จะพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสงูนัน้ ตอ้งใหค้วามส าคญักบักลยุทธ์ของ
องคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อ
จัดวางต าแหน่งของตนเองในตลาดและเลือกใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมลักษณะของตลาดแต่ละ
ประเภทที่ต้องเข้าไปแข่งขันกับผู้ผลิตรายอ่ืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรัช ประวันเตา 
(2562, น. 178-180) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการ
ป้องกันควบคุมโรคและภัยสขุภาพระดบัจงัหวดั ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนกลยุทธ์ส่งอิทธิพล
ต่อผลลพัธก์ารเป็นองคก์รสมรรถนะสงู  

ยิ่งไปกว่านั้น สุริยะ ทวีบุญญาวัตร และประเสริฐ อินทรร์ักษ์ (2559, น. 801) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และสรุปว่า การบริหารแบบมุ่งเนน้ยุทธศาสตรส์่งผลต่อการ
มุ่งเนน้ผลส าเร็จขององคก์ร โดยในงานวิจยัของเขาไดแ้สดงขอ้มลูผลการวิจยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นผลส าเร็จขององคก์ร ไดแ้ก่ การบริหารแบบมุ่งเน้น
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ยุทธศาสตร ์โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.28 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤศนรตัน ์พทุธ
เสน และคณะ (ม.ป.ป., น. 6) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุการบริหารจัดการสู่
ความส าเร็จ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารจัดการสู่
ความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนัน้จากขอ้คน้พบที่ได ้ผูว้ิจัยไดแ้นะน าใหอ้งคก์รน าไปใช้
เพิ่มการบริหารจดัการสู่ความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั ในการ
ใชห้ลกัการบริหารเชิงกลยทุธเ์ป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลินเดอร ์เจ ซี และบรู๊คส ์เจ 
ดี (Linder & Brooks, 2005 อา้งถึงใน สุริยะ ทวีบุญญาวัตร และประเสริฐ อินทรร์กัษ์ , 2559, น. 
801) พบว่า การบริหารแบบมุ่งเนน้ยุทธศาสตร ์เป็นการแสดงออกของผูน้  าองคก์ารที่มุ่งมั่นต่อการ
สร้างความส าเร็จขององค์การด้วยการน าองค์การเชิงกลยุทธ์ วางแผนยุทธศาสตร ์การน า
ยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบติั และการประเมินยุทธศาสตรอ์ย่างต่อเนื่อง และ แคบแลน อา เอส และ 
เอ็น ดี พี (Kaplan & N. D. P, 2001 อ้างถึงใน สุริยะ ทวีบุญญาวัตร และประเสริฐ อินทรร์กัษ์ , 
2559, น. 806) พบว่า แนวทางในการปฏิบติัขององคก์รที่มีสมรรถนะสงูตอ้งเป็นองคก์รที่มุ่งเนน้ไป
ที่ยุทธศาสตรแ์ละสรุปเป็นแนวทางหลักขององคก์รสมรรถนะสูง 5 ประการคือ 1. การขับเคลื่อน
และเปลี่ยนแปลงองคก์ารที่เริ่มตน้โดยผูน้  าองคก์าร 2. การแปลงยุทธศาสตรไ์ปสู่สิ่งที่สามารถจับ
ตอ้งได ้3. การท าใหท้ัง้องคก์ารสอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบัยทุธศาสตร ์4. การจูงใจเพื่อใหท้กุคนให้
ความส าคัญและปฏิบัติตามยุทธศาสตร ์5. การดูแลใหก้ารบริหารยุทธศาสตรเ์ป็นกระบวนการที่
ต่อเนื่อง  

นอกจากนีย้งัมีแนวคิดจากงานวิจยัอ่ืนๆ ซึ่งสนบัสนุนกลยทุธข์ององคก์รส่งผลต่อการ
เป็นองคก์รสมรรถนะสงูดงัตารางที่ 11 

ตาราง 11 แสดงงานวิจยัที่สนบัสนนุว่ากลยทุธข์ององคก์รสง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู 
หรือแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธท์ี่สง่อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู  

ล าดับที ่ ผู้แต่ง แนวคดิ 
1 เยาวเรศ ตระกลูวีระยทุธ ์ 

และคณะ (2558, น. 19) 
สถานศกึษาตอ้งค านึงถึงกลยทุธข์ององคก์รเพื่อก าหนด
ทิศทางของสถานศกึษาอนัน าไปสู่ความส าเรจ็ของ
สถานศกึษา 

2 พรทิพย ์สพุรรณกลุ (2553 อา้งถงึใน 
เยาวเรศ ตระกลูวีระยทุธ ์และคณะ, 
2558, น. 19) 

การวางแผนกลยทุธ ์เป็นองคป์ระกอบของโรงเรยีนสมรรถนะ
สงูในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง แนวคดิ 
3 บศุรนิทร ์สจุรติจนัทร ์(2553 อา้งถึงใน 

เยาวเรศ ตระกลูวีระยทุธ ์และคณะ, 
2558, น. 19) 

การจดัการเชงิกลยทุธ ์ถือเป็นองคป์ระกอบที่มีความจ าเป็น
ในการก าหนดองคก์ารท่ีมศีกัยภาพการท างานสงู 

4 บศุรนิทร ์สจุรติจนัทร ์(2553 อา้งถึงใน 
สดุารตัน ์ไชยประสิทธ์ิ และคณะ, 
2559, น. 116) 

การพฒันายทุธศาสตรอ์งคก์รสมรรถนะสงูมกัเลือกแนวคิด
ดา้นคณุภาพจากเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติมาเป็นเกณฑ์
ในการพฒันาองคก์รสมรรถนะสงู ดงันัน้จงึตอ้งค านึงถงึกล
ยทุธอ์งคก์รดว้ย  

5 พส ุเตชะรนิทร ์(2549 อา้งถึงใน 
ภาคภมูิ ฤกขะเมธ, 2553, น. 37-38) 

องคก์รสมรรถนะสงูในภาครฐั มนีิยาม คือองคก์รที่มีการ
บรหิารเชงิยทุธศาสตร ์เพื่อก าหนดทิศทางที่ชดัเจนของ
ยทุธศาสตร ์

 
แนวคิดที่สนับสนุนกลยุทธข์ององคก์รส่งอิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสูง มีงานวิจยัที่

สนบัสนนุแนวคิดดงักลา่วหลายท่านดงันี ้
เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ์ และคณะ (2558, น. 19) ศึกษาวิจยัเรื่อง รูปแบบการริหาร

สถานศึกษาขีดสมรรถนะสูง สงักัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พบว่า การที่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถคาดคะเนอนาคตและก าหนดทิศทางของสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มที่
เปลี่ยนแปลง โดยมีกระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อครู และบุคลากรใหต้ระหนักรูถ้ึ งวิสัยทัศน ์พันธกิจ
และเป้าหมายทิศทางของสถานศึกษา จนน าไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา  นั่นคือการที่
สถานศึกษาจะเป็นองค์กรสมรรถนะสูงได้นั้น สถานศึกษาตอ้งค านึงถึงกลยุทธ์ขององคก์รเพื่อ
ก าหนดทิศทางของสถานศกึษาอนัน าไปสูค่วามส าเรจ็ของสถานศกึษา 

นอกจากนี ้พรทิพย ์สพุรรณกุล (2553 อา้งถึงใน เยาวเรศ ตระกูลวีระยทุธ ์และคณะ, 
2558, น. 19) พบว่า การน าองคก์ร การวางแผนกลยุทธ์ เป็นองคป์ระกอบของโรงเรียนสมรรถนะ
สูงในสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน  สอดคล้องกับ บุศรินทร ์สุจริตจันทร ์(2553 อ้างถึงใน เยาวเรศ 
ตระกูลวีระยุทธ์ และคณะ, 2558, น. 19) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าและการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็น
องค์ประกอบที่มีความจ าเป็นในการก าหนดองค์การที่มีศักยภาพการท างานสูงของวิทยาลัย
พยาบาล 

ยิ่งไปกว่านัน้ บุศรนิทร ์สจุริตจนัทร ์(2553 อา้งถึงใน สดุารตัน ์ไชยประสิทธิ์ และคณะ, 
2559, น. 116) กลา่วว่า การพฒันายุทธศาสตรอ์งคก์รสมรรถนะสงูของสถาบนัการศึกษาพยาบาล
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ส่วนใหญ่มักเลือกแนวคิดด้านคุณภาพที่มีต้นแบบมาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
สหรฐัอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA)ในการพัฒนาใหเ้ป็น
องคก์รสมรรถนะสงู อย่างไรก็ตาม เดอวาล (De Waal, 2012) ไดว้ิเคราะหต์รวจสอบเชิงประจักษ์
คณุลกัษณะส าคญัของความมีประสิทธิภาพสงู พบบางคณุลกัษณะที่ไม่มีความแตกต่างกนัในการ
กา้วสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสงู โดยเฉพาะดา้นกลยุทธ ์นั่นหมายความว่า องคก์รที่ตอ้งการเป็น
องคก์รสมรรถนะสงูจึงตอ้งค านึงถึงกลยทุธข์ององคก์รดว้ย 

นอกจากนี ้เยาวเรศ ตระกูลวีระยุทธ ์และคณะ (2558, น. 19) เสนอว่า วิธีการบรหิาร
สถานศึกษาสู่องคก์ารขีดสมรรถนะสงูมี 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะหอ์งคก์าร 2) การวางแผน 
3) การสื่อสารสรา้งความเข้าใจ 4) การปฏิบัติการ 5) ด้านการควบคุม ก ากับติดตาม 6) การ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิธีการบริหารเป็นเครื่องมือบริหารและด าเนินงานไปสู่
องคก์ารขีดสมรรถนะสงู  

ในมมุมองของ พส ุเตชะรินทร ์(2549 อา้งถึงใน ภาคภมูิ ฤกขะเมธ, 2553, น. 37-38) 
กล่าวว่า หน่วยงานราชการจะเป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูงย่อมไม่สามารถที่จะวัดได้ด้วย
ผลตอบแทนทางธุรกิจแบบเดียวกบัองคก์รในภาคธุรกิจ จึงไดม้ีการใหค้ าจ ากดัความหรือนิยามของ
หน่วยราชการที่เป็นองคก์ารที่มีขีดสมรรถนะสูง คือ องคก์ารที่มีการใชก้ารบริหารเชิงยุทธศาสตร์
เนื่องจากการบริหารยุทธศาสตรถื์อเป็นหลกัการในการบริหารที่จะช่วยท าใหอ้งคก์ารมีการก าหนด
ทิศทางที่ชดัเจน มีแนวทางในการปฏิบติัเพื่อสู่ทิศทางที่ตอ้งการ รวมทัง้ มีการติดตามประเมินผลที่
ชัดเจนในระยะยาว ดังนั้นหากจะกล่าวถึงองค์กรสมรรถนะสูง ภาครัฐต้องมีความชัดเจนที่
ความสามารถในการบริหารยุทธศาสตร ์ไม่ใช่เพียงแค่ความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์
เท่านัน้ แต่จะตอ้งครอบคลมุไปถึงการน ายุทธศาสตรน์ัน้ไปปฏิบติัและการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตรน์ัน้ดว้ย 

การที่องค์กรจะก้าวสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงต้องอาศัยองค์ประกอบหลาย
ประการ การวางแผนที่ดีและการด าเนินการที่ดี ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู สอดคลอ้งกบั 
พสุ เดชะรินทร์ (2549, น. 7) เสนอว่า การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
จ าเป็นตอ้งอาศัยการจัดการเชิงยุทธศาสตร ์เนื่องจากเป็นหลักการบริหารที่ส  าคัญ ท าใหอ้งคก์ร
ก าหนดทิศทางและแนวทางในการปฏิบติัที่ชดัเจน สง่ผลใหก้ารติดตามและการประเมินผลมีความ
ชดัเจน  
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จากข้อมูลข้างต้น สรุปว่ากลยุทธ์ขององค์กรส่งอิทธิพลต่อองค์กรสมรรถนะสูง  
สามารถแสดงตวัแปรกลยทุธข์ององคก์รสง่อิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสงูดงัภาพประกอบ 13 
 

 

ภาพประกอบ 13 แสดงกลยุทธข์ององคก์รสง่อิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสงู 

จากตัวแปรแฝงภาวะผูน้  าดิจิทัล สมรรถนะบุคลากร วัฒนธรรมองคก์ร กลยุทธข์อง
องค์กร ส่งอิทธิพลทางตรงไปสู่องค์กรสมรรถนะสูง  ในขั้นตอนเบื ้องต้นที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมของการวิจยันีส้ามารถแสดงโมเดลรวมดงักลา่วไดด้งัภาพประกอบ 14 
 

 

ภาพประกอบ 14 แสดงรูปแบบ (Model) เบือ้งตน้ที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

 
 

กลยทุธข์ององคก์ร องคก์รสมรรถนะสงู 

ภาวะผูน้  าดิจิทลั 

องคก์รสมรรถนะสงู 

สมรรถนะบุคลากร 

วฒันธรรมองคก์ร 

กลยทุธข์ององคก์ร 
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ยิ่งไปว่านัน้จากการทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
ท าใหผู้ว้ิจยัมีการปรบัรูปแบบ (Model) ตัง้ตน้ ตามประเด็นต่างๆ ที่ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธเ์ชิงเสน้
ของแต่ละตวัแปรแฝงดงันี ้ 

8.5 งานวิจัยทีส่นับสนุนความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าดิจิทัลส่งอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของบุคลากรดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตาราง 12 แสดงงานวิจยัที่สนบัสนนุความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าดิจิทลัสง่อิทธิพลต่อสมรรถนะ
ของบคุลากร 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง ความสัมพนัธข์องตัวแปร 
1 วิรชั ประวนัเตา (2562, น. 178) การน าองคก์ร  พฒันาทรพัยากรบคุคล 

 
วิรชั ประวันเตา (2562, น. 178) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบองค์กรที่มี

สมรรถนะสงูในการปอ้งกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพระดบัจงัหวดั พบว่า การน าองคก์รสง่อิทธิพล
ทางตรงต่อตัวแปรพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.552 ผล
การศึกษาพบว่าผู้บริหารส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจให้แก่
ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่ระดบัต่างๆ ตัง้แต่ระดับจงัหวัด อ าเภอ ต าบล ที่ก ากบัดูแล หรือปฏิบติังาน
ดา้นการป้องกันควบคุมโรค ท าใหผู้บ้ริหารสามารถใชก้ารน าองคก์รโดยการสั่งการไดอ้ย่างง่าย 
และการน าองคก์รจะท าให้เกิดการพัฒนาทรพัยากรบุคคล บุคลากรเมื่อเกิดการพัฒนา ทักษะ 
ความรู ้เพิ่มขึน้ พรอ้มปฏิบัติงานไดท้ันที ส่งผลต่อการขับเคลื่อนขององคก์ร และน าไปสู่การเป็น
องคก์รสมรรถนะสงู 
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นอกจากนี ้ยังมีแนวคิดจากงานวิจัยอ่ืนๆ ซึ่งสนับสนุนภาวะผู้น าดิจิทัลส่งผลต่อ
สมรรถนะบคุลากรดงัตารางที่ 13 

ตาราง 13 แสดงงานวิจยัที่สนบัสนนุว่าภาวะผูน้  าดิจิทลัส่งผลต่อสมรรถนะบุคลากร หรือแนวคิด
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าดิจิทลัที่สง่อิทธิพลต่อสมรรถนะบคุลากร  

ล าดับที ่ ผู้แต่ง แนวคดิ 
1 ภาคภมูิ ฤกขะเมธ  

(2553, น. 42) 
ภาวะผูน้  าขบัเคลื่อนสมรรถนะบคุลากรกระตุน้พฤติกรรมที่ประสงคข์อง
บคุคลากร และขบัเคลื่อนไปสู่องคก์รขีดสมรรถนะสงู 

2 ชีวิน อ่อนลออ และคณะ  
(2563, น. 112-114) 

นกับรหิารการศกึษา ในยคุดจิิทลัจะตอ้งสามารถอ านวยการ สนบัสนนุ 
ส่งเสรมิ และเขา้รว่มการแขง่ขนัขัน้สงู ผูบ้รหิารหรือผูน้  าที่มีภาวะผูน้  ายคุ
ดิจิทลัสามารถท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานในองคก์ร
สงูขึน้ได ้โดยผูบ้รหิารตอ้งมีคณุลกัษณะ พฒันาความสามารถใหม่ๆ กระตุน้
ใหน้กับรหิาร ครู อาจารย ์ไดพ้ฒันาไดพ้ฒันาสมรรถนะทางดิจิทลั เพราะยิง่
นกับรหิาร ครู อาจารย ์มีความสามารถทางดิจิทลักจ็ะยิง่เพิม่พนูศกัยภาพ
ในการสรา้งสรรคส่ิ์งตา่งๆ ใหม้ีคณุค่ากบัสถานศกึษาได ้

 
ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2553, น. 42) ศึกษาวิจัยเรื่ององคก์รที่มีสมรรถนะสูงในองคก์ร

ภาครฐั : ตามมุมมองของทฤษฏีโครงสรา้งตามสถานการณ์และแนวคิดดา้นวัฒนธรรม กล่าวว่า 
บทบาทของภาวะผูน้  าในองคก์รเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนและกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมที่
พึงระสงคข์องบุคลากร สิ่งที่ HPO ต้องท าคือ ตอ้งสรา้งความเชื่อถือ ค่านิยมที่เป็นรากฐานของ
วฒันธรรม นั่นคือการที่บุคลากรจะกลายเป็นบุคลากรที่มีสมรรถนะทัง้ ความรู ้ทกัษะ และเจตคติ 
ฯลฯ จ าเป็นตอ้งไดร้บัการส่งเสริมหรือกระตุน้จากผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มี
ภาวะผูน้  าจึงจะสามารถผลกัดันและท าใหบุ้คลากรกระตือรือรน้การเพิ่มสมรรถนะบุคลากร เพื่อ
ขบัเคลื่อนไปสูก่ารเป็นองคก์รสมรรถนะสงู 

นอกจากนี ้ชีวิน อ่อนลออ และคณะ (2563, น. 112-114) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะ
ผูน้  ายุคดิจิทลัส าหรบันกับริหารการศึกษา ไดใ้หท้ัศนะว่า นกับริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลจะตอ้ง
สามารถอ านวยการ สนับสนุน ส่งเสริม และเขา้ร่วมการแข่งขันขัน้สูง ผูบ้ริหารหรือผูน้  าที่มีภาวะ
ผูน้  ายุคดิจิทัลสามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานในองค์กรสูงขึน้ได ้โดย
ผูบ้รหิารตอ้งมีคณุลกัษณะ พฒันาความสามารถใหม่ๆ กระตุน้ใหน้กับริหาร ครู อาจารย ์ไดพ้ฒันา
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ไดพ้ัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล เพราะยิ่งนกับริหาร ครู อาจารย ์มีความสามารถทางดิจิทลัก็จะยิ่ง
เพิ่มพนูศกัยภาพในการสรา้งสรรคส์ิ่งต่างๆ ใหม้ีคณุค่ากบัสถานศกึษาได ้ 

ดังนั้นสรุปว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลส่งอิทธิพลต่อตัวแปรสมรรถนะบุคลากร แสดงดัง
ภาพประกอบ 15 

 

 

ภาพประกอบ 15 แสดงตวัแปรแฝงภาวะผูน้  าดิจิทลัสง่อิทธิพลต่อตวัแปรสมรรถนะของบคุลากร 

8.6 แนวคิดจากงานวิจัยซึ่งสนับสนุนภาวะผู้น าดิจิทัลส่งผลต่อวัฒนธรรมองคก์ร 

ตาราง 14 แสดงงานวิจัยที่สนับสนุนภาวะผู้น าดิจิทัลส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร หรือแนวคิด
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าดิจิทลัสง่อิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง แนวคดิ 
1 ภาคภมูิ ฤกขะเมธ (2553, น. 42) HPO ส่วนใหญ่เนน้การกระตุน้ใหเ้กิด Competency ขององคก์ร

ผ่าน Competency ของบคุลากร บทบาทผูน้  าจึงเป็นปัจจยั
ขบัเคล่ือนและกระตุน้ใหเ้กิดพฤตกิรรมที่พึงประสงคข์องบคุลากร 
โดยสรา้งความเชื่อ ค่านยิมที่เป็นรากฐานของวฒันธรรม โดย
ส่งผ่านภาวะผูน้  า 

 
ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2553, น. 42) ศึกษาวิจยัเรื่ององคก์ารที่มีสมรรถนะสงูในองคก์าร

ภาครฐั: ตามมมุมองของทฤษฎีโครงสรา้งตามสถานการณแ์ละแนวคิดดา้นวฒันธรรม กล่าวว่า ตวั
แบบของการศึกษา HPO ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการกระตุ้นให้เกิด Competency ขององค์การผ่าน 
Competency ของบุคคลแต่ละคน ดังนั้นบทบาทของผูน้  าในองคก์ารจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนและกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมที่พึงประสงคข์องบุคลากร สิ่งที่ HPO ตอ้งท าคือตอ้งสรา้ง
ความเชื่อ ค่านิยมที่เป็นรากฐานของวัฒนธรรมที่ HPO ส่วนใหญ่พึงมี ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจ 
ใหค้วามมีอิสระในการตดัสินใจในการด าเนินงาน 

นั่นหมายความว่า ผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้  าเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดสมรรถนะบุคลากร โดย
ผ่านรากฐานการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ ความเชื่อ ค่านิยม เช่น ผูบ้ริหารกระตุน้ใหบุ้คลากร

ภาวะผูน้  าดิจิทลั สมรรถนะของบุคลากร 
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ศึกษาหาความรูโ้ดยการเขา้อบรม สมัมนา แต่การที่บุคลากรจะรูส้ึกหรือเกิดความตอ้งการในการ
เขา้อบรม สมัมนา จ าเป็นตอ้งเกิดขึน้จากความเชื่อ ค่านิยมที่รากฐานของวฒันธรรมดว้ย 

ดงันัน้สรุปไดว้่า ตวัแปรแฝงภาวะผูน้  าดิจิทลัส่งอิทธิพลต่อตวัแปรวฒันธรรมองคก์รได้
ดงัภาพประกอบ 16 

 

 

ภาพประกอบ 16 แสดงตวัแปรแฝงภาวะผูน้  าดิจิทลัสง่อิทธิพลต่อตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร 

8.7 งานวิจัยที่สนับสนุนความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าดิจิทัลส่งอิทธิพลต่อกลยุทธ์
ขององคก์ร 

ตาราง 15 งานวิจยัที่สนบัสนุนความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าสง่อิทธิพลต่อกลยุทธข์ององคก์ร 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง ความสัมพนัธข์องตัวแปร 
1 วิรชั ประวนัเตา (2562, น. 178) การน าองคก์ร  วางแผนกลยทุธ ์

 
วิรชั ประวนัเตา (2562, น. 178) ท าวิจัยเรื่องการพฒันารูปแบบองคก์รที่มีสมรรถสูง

ในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัด พบว่า การน าองคก์รส่งอิทธิพลต่อการ
วางแผนกลยุทธ์ โดยมีค่าสมัประสิทธิ์ความสมัพนัธเ์ท่ากับ 0.672 ผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ
รูปแบบที่มีสมรรถนะสงู ในหมวดที่ 1 การน าองคก์ร พบว่า ผูบ้รหิารส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัมี
การก าหนดเป้าประสงคก์ารป้องกนัควบคมุโรคไวอ้ย่างชดัเจน และมีการสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
การควบคมุโรคของกระทรวงสาธารณสขุ กรมควบคมุโรค ตลอดจนสภาพปัญหาของพืน้ที่ รวมทัง้
มีการสื่อสาร ถ่ายทอดเป้าประสงค์ดังกล่าวสู่บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกระดับตั้งแต่ระดับจังหวัด 
อ าเภอ ต าบล เพื่อรบัรู ้เขา้ใจ น าไปปฏิบติัใหบ้รรลผุลตามเปา้ประสงคท์ี่ตัง้ไว ้

หมายความว่า ผูบ้ริหารองคก์รใชภ้าวะผูน้  าของตนเองในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ขององคก์ร ตัง้แต่การวางแผนยุทธศาสตร ์ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรเพื่อน าไปปฏิบัติ จึงเป็นการส่ง
อิทธิพลระหว่างภาวะผูน้  าไปสูก่ลยทุธข์ององคก์ร 

วฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้  าดิจิทลั 
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นอกจากนี ้ยังมีแนวคิดจากงานวิจัยอ่ืนๆ ซึ่งสนับสนุนภาวะผู้น าดิจิทัลส่งผลต่อ  
กลยทุธข์ององคก์รดงันี ้

ตาราง 16 แสดงงานวิจยัที่สนบัสนนุภาวะผูน้  าดิจิทลัสง่ผลต่อกลยทุธอ์งคก์ร หรือแนวคิดเก่ียวกบั
ภาวะผูน้  าดิจิทลัสง่อิทธิพลต่อกลยทุธข์ององคก์ร  

ล าดับที ่ ผู้แต่ง แนวคดิ 
1 ภาคภมูิ ฤกขะเมธ (2553, น. 45) ภาวะผูน้  ากระตุน้ในการพฒันาใหเ้กิดขึน้ต่อเนื่อง รวมทัง้ภาวะผูน้  า

กระตุน้ใหเ้กิดวิสยัทศัน ์คา่นิยมรว่ม น าไปสู่กลยทุธข์ององคก์ร 

 
ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2553, น. 45) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง องคก์รที่มีสมรรถนะสูงใน

องคก์ารภาครฐั: ตามมุมมองของทฤษฎีโครงสรา้งตามสถานการณแ์ละแนวคิดดา้นวฒันธรรม  ได้
กล่าวว่า มุมมองทางด้านวัฒนธรรมชีใ้ห้เห็นถึงความส าคัญของภาวะผู้น า ที่กระตุน้และสรา้ง
บรรยากาศในการพัฒนาให้เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมรว่ม อนัเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันา 

หมายความว่า ผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้  าสั่งการ ใหเ้กิดการก าหนดแผนยุทธศาสตร ์ใน
การก าหนดวิสยัทศันแ์ละค่านิยมรว่มกนั 

ดังนั้นสรุปว่า ตัวแปรแฝงภาวะผู้น าดิจิทัลส่งอิทธิพลต่อกลยุทธ์องคก์รแสดงไดใ้น
ภาพประกอบ 17 
 

 

ภาพประกอบ 17 แสดงภาวะผูน้  าดิจิทลัสง่อิทธิพลต่อกลยทุธข์ององคก์ร 

 
 
 
 

 

ภาวะผูน้  าดิจิทลั กลยทุธข์ององคก์ร 
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8.8 งานวิจัยทีส่นับสนุนเส้นความสัมพันธว์ัฒนธรรมองคก์รส่งอิทธิพลต่อ
สมรรถนะบุคลากร 

ตาราง 17 แสดงงานวิจยัที่สนบัสนนุเสน้ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รสง่อิทธิพลต่อ
สมรรถนะบุคลากร 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง ความสัมพนัธข์องตัวแปร 
1 สนุิสา ธิปัตย ์และคณะ (2563, น. 113-114) วฒันธรรมองคก์ร  สมรรถนะของสมาชิกองคก์ร 

 
สนุิสา ธิปัตย ์และคณะ (2563, น. 113-114) ท าวิจยัเรื่องปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อ

การเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของกรมแพทยท์หารบก พบว่า วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
การเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของกรมแพทยท์หารบก โดยส่งผ่านตวัแปรสมรรถนะสมาชิกองคก์ร ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั Hasting (Hasting, 1993 อา้งถึงใน สุนิสา ธิปัตย ์และคณะ, 2563, น. 113-114) ที่
กลา่วว่า วฒันธรรมองคก์รส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร โดยที่วฒันธรรมองคก์รจะมีลกัษณะคือ 
เนน้การท างานเป็นทีม การมีความร่วมมือกนัในหน่วยงาน มีการติดต่อสมัพนัธก์นัเพื่อสรา้งใหเ้กิด
ความไว้วางใจระหว่างกัน เน้นจุดส าคัญที่ภายนอกองค์กร เพื่อการเรียนรู้และพัฒนาการ
ปฏิบติังาน การเสรมิสรา้งพลงัดว้ยการสรา้งความรว่มมือกนัทัง้ในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 
มีความไวว้างใจซึ่งกนัและกันอนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานที่มีความพรอ้มและความเป็นน า้หนึ่งใจ
เดียวกันในการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคลอ้งกับที่ ภาคภูมิ  ฤกขะเมธ (2553, น. 42) ที่กล่าวว่า  
ตัวแบบของการศึกษาองคก์รสมรรถนะสูง (HPO) ส่วนใหญ่มุ่งเนน้การกระตุน้ใหเ้กิด Competency 
ขององคก์รผ่าน Competency ของบคุลากรแต่ละคน 

นั่ นหมายความว่า วัฒนธรรมองค์กรได้ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร  
แต่ประสิทธิผลขององค์กรได้มาจาก Competency ขององค์กร และการที่จะท าให้องค์กรมี 
Competency ก็ดว้ยการสรา้ง Competency ของบุคลากร นั่นคือองคก์รใดเกิดประสิทธิผลของ
องค์กร แสดงว่าองค์กรนั้นตอ้งมีบุคลากรที่มีสมรรถนะพรอ้มในการท างานให้องค์กร สามารถ
อธิบายเป็นแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 18 
 



  139 

 

ภาพประกอบ 18 อธิบายวฒันธรรมองคก์รสง่อิทธิพลต่อสมรรถนะบุคลากร 

นอกจากนีย้ังมีแนวคิดจากงานวิจัยอ่ืนๆ ซึ่งสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อ
สมรรถนะบคุลากรดงันี ้

ตาราง 18 แสดงงานวิจยัที่สนบัสนนุวฒันธรรมองคก์รสง่ผลต่อสมรรถนะบุคลากร หรือแนวคิด
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รสง่อิทธิพลต่อสมรรถนะบคุลากร  

ล าดับที ่ ผู้แต่ง แนวคดิ 
1 ภาคภมูิ ฤกขะเมธ (2553, น. 43) วฒันธรรมองคก์รส่งอิทธิพลต่อสมรรถนะบคุลากรโดยการ

ด าเนินการผ่านสมาชกิในองคก์ร วฒันธรรมองคก์รตอ้งมกีารสอด
ประสานเพื่อกระตุน้พฤติกรรมสมาชกิในองคก์ร 

 
ภาคภูมิ ฤกขะเมธ (2553, น. 43) ศึกษาวิจยัเรื่อง องคก์รที่มีสมรรถนะสงูในองคก์าร

ภาครฐั: ตามมมุมองของทฤษฎีโครงสรา้งตามสถานการณแ์ละแนวคิดดา้นวฒันธรรม ไดก้ล่าวว่า 
มุมมองทางดา้นวัฒนธรรมมองว่าองคก์รสมรรถนะสูง (HPO) คือองคก์ารที่มีการพัฒนาตอ้งเน้น
การด าเนินการผ่านสมาชิกในองคก์ารตัง้แต่ผูน้  าไปจนถึงพนกังานในทุกระดับลว้นมีบทบาทในการ
ขบัเคลื่อนองคก์ารไปสู่ HPO ผูบ้ริหารมีหนา้ที่สรา้งความไวเ้นือ้เชื่อใจ สรา้งบรรยากาศและกระตุน้
ใหเ้กิดแรงบันดาลใหทุ้กฝ่ายตระหนักถึงการพัฒนา ความสามารถขององคก์าร โดยดึงศักยภาพ
ของแต่ละคนมาใช้ ผลการศึกษายังพบว่าองคป์ระกอบของโครงสรา้งและวัฒนธรรมองคก์ารนั้น
จะตอ้งมีการสอดประสานกันเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์รที่ผลกัดันไปสู่การ
เป็นองคก์ารสมรรถนะสงู  

 
 

วฒันธรรมองคก์ร ประสิทธิผลขององคก์ร 

Competency ขององคก์ร 

องคก์รสมรรถนะสงู 

Competency ของบคุลากร 
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ดงันัน้สรุปว่า ตวัแปรแฝงวฒันธรรมองคก์รส่งอิทธิพลต่อสมรรถนะบุคลากรแสดงได้
ดงัภาพประกอบ 19 

 

 

ภาพประกอบ 19 แสดงวฒันธรรมองคก์รสง่อิทธิพลต่อสมรรถนะบุคลากร 

8.9 งานวิจัยทีส่นับสนุนความสัมพันธร์ะหว่างวัฒนธรรมองคก์รส่งอิทธิพลต่อกล
ยุทธข์ององคก์ร 

ตาราง 19 แสดงงานวิจยัที่สนบัสนนุเสน้ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รสง่อิทธิพลต่อกล
ยทุธข์ององคก์ร 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง ความสัมพนัธข์องตัวแปร 
1 กฤศนรตัน ์พทุธเสน และคณะ (ม.ป.ป., น. 6) วฒันธรรมองคก์ร   การบรหิารเชิงกลยทุธ ์

 
กฤศนรตัน์ พุทธเสน และคณะ (ม.ป.ป., น. 6) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลเชิง

สาเหตุการบริหารจัดการสู่ความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ตวัแปรวฒันธรรมองคก์รสง่อิทธิพลต่อการ
บริหารเชิงกลยุทธ ์จากงานวิจัยมีค่าสมัประสิทธิ์ความสมัพันธ์เท่ากับ 0.18 สอดคลอ้งกับ สมรคิช 
(กฤศนรตัน ์พทุธเสนและคณะ, ม.ป.ป., น. 7; อา้งถึงจาก Smrcich, 1996) ที่ว่าวฒันธรรมองคก์าร
สามารถท าให้โครงสรา้งองค์การประสบผลส าเร็จในการแข่งขัน รวมทั้งเป็นเครื่องชีน้  าต่อทิศ
ทางการด าเนินกลยุทธ์ขององค์กรให้ความสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่จะก่อให้เกิด
ประสิทธิผลการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 
 
 
 
 

วฒันธรรมองคก์ร สมรรถนะบุคลากร 
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ตาราง 20 แสดงงานวิจยัที่สนบัสนนุวฒันธรรมองคก์รสง่ผลต่อกลยทุธข์ององคก์ร หรือแนวคิด
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รสง่อิทธิพลต่อกลยทุธข์ององคก์ร  

ล าดบัท่ี ผูแ้ต่ง แนวคิด 
1 สนุิสา ธิปัตย ์และคณะ (2563, น. 114) วฒันธรรมองคก์รเป็นเครื่องมือในการควบคมุกลยทุธข์ององคก์ร 

 
นอกจากนี ้สนุิสา ธิปัตย ์และคณะ (2563, น. 114) ศกึษาวิจยัเรื่องปัจจยัเชิงสาเหตทุี่

สง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของกรมแพทยท์หารบก ผลการศกึษาพบว่า วฒันธรรมองคก์ร
เป็นเครื่องมือในการควบคุมกลยุทธ์ขององคก์รอย่างหนึ่ง และยังใชเ้ป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
ระหว่างบุคลากรในองคก์ร พนัธมิตรในการปฏิบติังาน มีการส่งเสริมสนบัสนุนทัง้จากผูบ้ริหารและ
เพื่อร่วมงาน มีการลงมือปฎิบัติงานตามเป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ ที่มีร่วมกัน กลา้คิดคน้สิ่ง
ใหม่ๆ เพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานที่เป็นเลิศ โดยวฒันธรรมองคก์รท าหนา้ที่ในฐานะที่เป็นกลไกใน
การสรา้งเพื่อใหอ้งคก์รมีเสถียรภาพ สามารถอยู่รอด และเติบโตต่อไปได ้

ดงันัน้สรุปว่า วฒันธรรมองคก์รส่งอิทธิพลต่อกลยุทธข์ององคก์รสามารถแสดงไดด้ัง
ภาพประกอบ 20 
 

 

ภาพประกอบ 20 แสดงวฒันธรรมองคก์รสง่อิทธิพลต่อกลยทุธข์ององคก์ร 

 
 
 
 
 

วฒันธรรมองคก์ร กลยทุธข์ององคก์ร 
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8.10 งานวิจัยทีส่นับสนุนความสัมพันธร์ะหว่างกลยุทธข์ององคก์รส่งอิทธิพลต่อ
สมรรถนะบุคลากร 

ตาราง 21 แสดงงานวิจยัที่สนบัสนนุความสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธข์ององคก์รสง่อิทธิพลต่อ
สมรรถนะบุคลากร 

ล าดับที ่ ผู้แต่ง ความสัมพนัธข์องตัวแปร 
1 วิรชั ประวนัเตา และคณะ  

(2562, น. 178-180) 
วางแผนกลยทุธ ์  พฒันาทรพัยากรบคุคล 

2 กฤศนรตัน ์พทุธเสน และคณะ 
(ม.ป.ป., น. 6) 

ความเป็นมืออาชีพของ
บคุลากร 

 การบรหิารเชิงกลยทุธ ์

 
วิรชั ประวันเตา และคณะ (2562, น. 178-180) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา

รูปแบบองคก์รที่มีสมรรถนะสูงในการป้องกนัควบคุมโรคและภัยสขุภาพระดับจงัหวดั พบว่า การ
วางแผนกลยุทธ์ส่งอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ความสัมพันธ์เท่ ากับ  0.504 ผลการศึกษาอธิบายว่า ส านักงานสาธารณสุขจังห วัด  มี
กระบวนการพัฒนาบุคลากรและมีแผนพัฒนาทรพัยากรบุคคลด้านการป้องกันควบคุมโรคทุก
ระดับ ตั้งแต่ระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบล รวมทั้งมีการน าแผนไปปฏิบัติเพื่ อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ตัง้ไว ้และส านักงานสาธารณสขุจังหวดั มีระบบประเมินประสิทธิผล
ของการพัฒนาบุคลากรหรือการฝึกอบรมบุคลากรด้านการป้องกันควบคุมโรคทุกระดับ ตั้งแต่
ระดบัจงัหวดั อ าเภอ 

ในทางตรงกันขา้ม กฤศนรตัน ์พุทธเสน และคณะ (ม.ป.ป., น. 6) ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตกุารบริหารจัดการสู่ความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ตัวแปรความเป็นมือ
อาชีพของบุคลากรสง่อิทธิพลต่อการบรหิารเชิงกลยุทธ ์ดว้ยสมัประสิทธิความสมัพันธเ์ท่ากบั 0.13 
ซึ่งสอดคล้องกับ กัลยารตัน ์เมืองสง (กัลยารตัน์ เมืองสง, 2550 อา้งถึงใน กฤศนรตัน์ พุทธเสน 
และคณะ, ม.ป.ป., น. 6) ที่ว่า การพัฒนาผูร้่วมงานใหม้ีศักยภาพไปสู่ระดับที่สูงขึน้ จะสามารถ
ผลกัดันใหก้ารบริหารประสบความส าเร็จ ดังนัน้ จากขอ้คน้พบนีส้ามารถน าไปใชเ้พิ่มการบริหาร
จัดการสู่ความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ โดยผูบ้ริหารใหค้วามส าคัญในการใชห้ลักการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ การสรา้งเครือข่ายร่วมพัฒนา และวัฒนธรรม
องคก์ร ตามล าดบั  
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ยิ่งไปกว่านัน้ตวัแปรความเป็นมืออาชีพของบุคลากรส่งอิทธิพลต่อการบริหารจดัการ
สู่ความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมศึกษา อาจเป็นเพราะบุคลากรที่ได้ผ่านการฝึกฝนเรียนรู ้และ
พฒันามาอย่างเป็นระบบ มีประสบการณก์วา้ง สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างชาญฉลาด จึงจะท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์ร  

ดงันัน้สรุปว่า ตวัแปรกลยทุธข์ององคก์รสง่อิทธิพลต่อตวัแปรสมรรถนะบคุลากรแสดง
ไดด้งัภาพประกอบ 21 

 

 

ภาพประกอบ 21 แสดงกลยุทธข์ององคก์รสง่อิทธิพลต่อสมรรถนะบุคลากร 

ดังนั้น ผู้วิจัยแสดงโมเดลที่ เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยที่ เพิ่มเติมจากงานวิจัยที่
สนบัสนนุเสน้อิทธิพลสามารถแสดงภาพประกอบ 22 

 

 

ภาพประกอบ 22 โมเดล (Model) ของการวิจยัโดยมีสมรรถนะบุคลากรเป็นตวัแปรคั่นกลาง 

สมรรถนะบุคลากร กลยทุธข์ององคก์ร 

ภาวะผูน้  ายคุ
ดิจิทลั 

กลยทุธข์อง
องคก์ร 

วฒันธรรม
องคก์ร 

สมรรถนะ
บคุลากร 

องคก์ร
สมรรถนะสงู 
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9. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคู่มือและการจัดท าคู่มือ 
9.1 ความหมายของคู่มือ 

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายค าว่าคู่มือไวด้งันี ้
กฤษฎิ์  พลไทย (ม.ป.ป.) ให้ความหมายค าว่า คู่มือ คือการอธิบายหรือให้

รายละเอียดของการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ประสบผลส าเร็จ โดยผ่านขั้นตอนหรือ
กระบวนการต่าง ๆ คู่มือเป็นหนงัสือหรือเอกสารที่ใชค้วบคู่กบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ เป็นเอกสารที่
ใหแ้นวทางการปฏิบัติแก่ผูใ้ชคู้่มือ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ ดว้ยตนเองอย่าง
ถกูตอ้งเหมาะสม 

นภาลยั ทองปัน. (ม.ป.ป) ใหค้วามหมาย คู่มือปฏิบติังานหลกั หมายถึง เอกสาร
แสดงเสน้ทางการท างานในงานหลกัของต าแหน่งตัง้แต่จุดเริ่มตน้จนสิน้สดุกระบวนการ โดยระบุ
ขัน้ตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจน แนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องใช้
ประกอบการปฏิบัติงานมาแลว้ และตอ้งมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบติังาน 

ธนาวิชญ์  จินดาประดิษฐ์  และจารุวรรณ ณ ยอดระฆัง (2552, น. 26) ให้
ความหมาย ค าว่า คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ว่า เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสน้ทางการ
ท างานที่มีจุดเริ่มต้น และจุดสิ ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของ
กระบวนการต่าง ๆ มกัจดัท าขึน้ส  าหรบังานทีมีความซบัซอ้น หลายขัน้ตอน และเก่ียวกบัหลายคน 
สามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทัง้นีเ้พื่อใหผู้ป้ฏิบัติงานไวใ้ช้
อา้งอิงในความผิดพลาดในการปฏิบติังาน  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขา้ราชการ (2549, น. 12) ใหค้วามหมาย 
ค าว่า คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มี
จุดเริ่มตน้และสิน้สดุของกระบวนการ ระบุถึงขัน้ตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ของ
องค์กรและวิธีการควบคุม กระบวนการนั้น มักจัดท าขึน้ส  าหรบัลักษณะงานที่ซ  า้ซ้อน มีหลาย
ขั้นตอน และเก่ียวข้องกับหลายคน สามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบติังาน  

เสถียร คามีศกัดิ์ (2556, น. 4) สรุปว่า คู่มือการปฏิบติังาน หมายถึง เอกสารที่ใช้
ประกอบการปฏิบติังานใดงานหนึ่ง ที่ก าหนดภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบไวใ้นมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง (Job Description) มีค าอธิบายงานที่ปฏิบัติ ประวัติความเป็นมา มีแผนกลยุทธการ
ปฏิบัติ  ก าหนดตัวชี ้วัด การประเมินผล ซึ่งในแต่ละบท/เรื่อง/หัวข้อ ต้องมีความคิดหลัก 



  145 

วตัถปุระสงค ์และเนือ้หาสาระที่มีความสมบรูณ ์มีรายละเอียดครอบคลมุเนือ้หาในแต่ละเรื่อง มีกฎ 
ระเบียบ พระราชบัญญัติ หนังสือเวียน มติต่าง ๆ เอกสาร ที่เก่ียวขอ้ง หลักเกณฑ์และวิชาการ 
เทคนิคหรือแนวทางในการปฏิบติังาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขขอ้เสนอแนะ ทัง้นีต้อ้งใช้
ประกอบการปฏิบติังานมาแลว้ และตอ้งจดัท าเป็นรูปเลม่ 

อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา. (ม.ป.ป., น. 2) ให้ความหมายคู่มือ หมายถึง เอกสาร
แสดงเส้นทางการปฏิบัติงาน ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนสิ ้นสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอน และ
รายละเอียดของกระบวนการต่างๆ มีกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง แนวทางแกปั้ญหา มีขอ้เสนอแนะใน
การปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน บทวิเคราะห์วิจารณ์  ยกตัวอย่างใน
กรณีศกึษาและเสนอแนะแนวทางที่ปฏิบติัจรงิมาแลว้ 

วิยะดา ธนสรรวนิช (2558, น. 5) ให้ความหมาย คู่มือกรปฏิบัติงาน หมายถึง 
เอกสารในเชิงคุณภาพซึ่งรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักปฏิบัติในหน้าที่  ความ
รบัผิดชอบ พรอ้มทัง้แนวทางในการด าเนินงาน รวมทัง้แนวทางการแกไ้ขปัญหา ขอ้เสนอแนะและ
พฒันางานในหนา้ที่ 

สรุป คู่มือ หมายถึง เอกสารแสดงเสน้ทางการท างานในงานหลกัตัง้แต่จุดเริ่มตน้
จนสิน้สุดกระบวนการ โดยระบุขัน้ตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆในการปฏิบติังาน 
กฎ ระเบียบที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ตลอดจน แนวทางแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติังาน 

9.2 ขั้นตอนการจัดท าคู่มือ 
นกัวิชาการในหลายสถาบนัไดเ้สนอขัน้ตอนการจดัท าคู่มือไวต่้างกนัดงันี ้  

กฤษฎิ์ พลไทย (ม.ป.ป.) ไดเ้สนอ วิธีการเขียนคู่มือการปฏิบติังานมีขัน้ตอนหลกัๆ 
อยู่ 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. ขัน้ก าหนดเรื่องที่จะเขียนเป็นคู่มือ 
2. ขัน้วางแผนการเขียน (หรือขัน้การจดัท า Outline) 
3. ขัน้ลงมือเขียน 
4. ขัน้ตรวจสอบและปรบัปรุง  
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พิเศษ ป้ันรตัน ์(2556, น. 16) ไดน้ าเสนอขัน้ตอนและแนวทางในการจัดท าคู่มือ 
6 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ก าหนดหัวขอ้เรื่องที่จะท า คน้ควา้ จดัหา รวบรวม และศึกษารายละเอียด
เอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

2. จดัท ากระบวนงาน/ขัน้ตอนงาน Work Flow 
3. เขียนรายละเอียดในแต่ละกระบวนงาน/ขัน้ตอนงาน 
4. ทดสอบ 
5. ปรบัปรุง เผยแพร ่ใชง้านจรงิ 
6. ประเมิน ปรบัปรุง พฒันาใหเ้ป็นปัจจบุนัและใชเ้ป็นมาตรฐาน 

นภาลยั ทองปัน (ม.ป.ป) ไดน้ าเสนอ ขัน้ตอนการเขียนคู่มือ 4 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 
1. ก าหนดเรื่อง 
2. วางแผนการเขียน 
3. ลงมือเขียน 
4. การตรวจสอบและปรบัปรุง 

อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา (ม.ป.ป., น. 11) ไดเ้สนอว่า แนวทางการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบติังาน 6 ขัน้ตอน คือ 

1. ก าหนดหัวข้อเรื่องที่จะท า รวบรวมและศึกษารายละเอียดเอกสารที่
เก่ียวขอ้ง 

2. จดัท า Work Flow 
3. เขียนรายละเอียดในแต่ละขัน้ตอน 
4. ทดสอบ 
5. ปรบัปรุง  

สมุาลี สงัขศ์รี (2553) ไดน้ าเสนอขัน้ตอนการเขียนคู่มือ 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
1. ขั้นวางแผนการเขียน (ขั้นการจัดท า Outline) ในขั้นนี ้หลังจากผู้เขียน

ก าหนดชื่อของคู่มือเรียบรอ้ยแลว้ ผูเ้ขียนจะก าหนดวัตถุประสงคใ์นการจัดท าคู่มือนัน้ ๆ ว่าคู่มือ
เลม่นัน้จดัท าเพื่อวตัถปุระสงคเ์พื่ออะไร เมื่อก าหนดวตัถปุระสงคเ์รียบรอ้ยแลว้ ผูเ้ขียนจะตอ้งจดัท า
เคา้โครง หรือ Outline ของคู่มือว่าจะมีขอบเขตเนือ้หาอย่างไร จะแบ่งออกเป็นก่ีบท แต่ละบทมี
ขอบเขตเนือ้หาอะไร ประเด็นหลกัคืออะไร ประเด็นรองคืออะไร ในการจัดท า Outline ผูเ้ขียนตอ้ง
ท าการศึกษา ศึกษาเนือ้หาในเรื่องที่จะเขียนคู่มือนั้นจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะสืบคน้ได ้อาจจะเป็น
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ต ารา เอกสาร รายงาน คู่มือที่มีผูท้  ามาก่อน รวมทัง้ประสบการณ์ในการท างานในเรื่องนี ้แลว้น า
ขอ้มลูทัง้หมดมาพิจารณาร่วมกบัวตัถปุระสงคข์องคู่มือ แลว้ก าหนดออกมาเป็น Outline โดยทั่วไป
จะก าหนดเนือ้หาออกเป็นบทย่อย ๆ ดงันี ้

บทท่ี 1 บทน า เนือ้หาในบทนีจ้ะประกอบดว้ย 1) เหตผุลและความจ าเป็น
ในการจัดท าคู่มือเล่มนัน้ ๆ 2) วตัถุประสงคข์องคู่มือ 3) ขอบเขตเนือ้หาในคู่มือ 4) ประโยชนข์อง
คู่มือเลม่นัน้ ๆ 5) ค าศพัทส์  าคญัในคู่มือ 

บทที่  2 การวิเคราะห์งานและการศึกษาเอกสารที่ เก่ียวข้อง แสดง
ความสัมพันธ์ของงานที่จะน ามาเขียนเป็นคู่มือกับงานทั้งระบบขององค์กร รวมทั้งการเสนอ
หลกัการทฤษฎีเอกสารที่เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บังานที่น ามาจดัท าเป็นคู่มือ เนือ้หาจะครอบคลุมการ
วิเคราะหง์านขององคก์ร เพื่อแสดงใหเ้ห็นงานที่จะเขียนเป็นคู่มือ หลกัการ ทฤษฎี วิธีการ ระเบียบ 
กฎหมาย ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องที่น ามาเขียนเป็นคู่มือ 

บทที่ 3 ขัน้ตอนการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานในเรื่องนัน้ ๆ เนือ้หาจะ
คลอบคลมุขัน้ตอนหรือกระบวนการด าเนินงาน ในเรื่องที่น ามาจดัท าคู่มือตัง้แต่ขัน้ตอนแรกจนถึง
ขั้นตอนสุดท้ายอย่างละเอียด ซึ่งผู้ที่ อ่านคู่มือสามารถน าไปปฏิบัติได้ อาจมีแผนภูมิ (Flow-
chart)ประกอบ 

บทที่  4 ปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เนื ้อหาในบทนี ้จะ
ประกอบด้วยปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่มักพบในการด าเนินการในเรื่องนี ้ ข้อเสนอแนะในการ
แกปั้ญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันางานนีใ้หดี้ยิ่งขึน้ 

ผู้เขียนบางท่านอาจมีการยกกรณีตัวอย่าง (Case study) เพื่ อเป็น
ตวัอย่างแก่ผูอ่้านดว้ย ซึ่งการยกกรณีตวัอย่างหากมีหลาย ๆ กรณี อาจจะแยกออกเป็นอีกบทหนึ่ง
ต่างหาก หากมีกรณีตวัอย่างก็จะอยู่ในบทที่ 4 และเลื่อนปัญหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะมาเป็น
บทท่ี 5 

2. ขัน้ลงมือเขียน ในขัน้นีผู้เ้ขียนจะลงมือเขียนรายละเอียดตามโครงร่างคู่มือ
ที่ไดจ้ดัท าไวใ้นขัน้ที่ 2 โดยเขียนแต่ละบทดงันี ้

1) การก าหนดชื่อของคู่มือ 
2) การเขียนรายละเอียดในแต่ละบท 

บทท่ี 1 บทน า 
การเขียนเหตผุลและความจ าเป็นในการจดัท าคู่มือ 
วตัถปุระสงคข์องคู่มือ 
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ขอบเขตเนือ้หาในคู่มือ 
ประโยชนท์ี่ผูอ่้านจะไดร้บัจากคู่มือ 
ค าศพัทส์  าคญัที่ใชใ้นคู่มือ 

บทท่ี 2 การวิเคราะหง์านและการศกึษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
การวิเคราะหง์าน 
หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 

บทท่ี 3 ขัน้การด าเนินงาน/ปฏิบติัการ 
บทท่ี 4 กรณีตวัอย่าง 
บทท่ี 5 ปัญหาอปุสรรคและขอ้เสนอแนะ 

สรุปขัน้ตอนการปฏิบติังาน 
ปัญหาอปุสรรคและแนวทางแกไ้ข 
ขอ้เสนอแนะในการพฒันางานปฐมนิเทศ 

10. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
10.1 งานวิจัยในประเทศ 

1. ปวลิน โปษยานนท ์(ม.ป.ป.) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบเชิงโครงสรา้ง
องคก์รที่มีสมรรถนะสูงของบริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากัด มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
สภาพปัจจุบันของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ ปัจจัยด้านภาวะผู้น ากา ร
เปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านบุคลากรที่มีคุณภาพสูง ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร ปัจจัยด้าน
บรรยากาศขององคก์ร ปัจจัยดา้นความผูกพันต่อองคก์ร และปัจจัยดา้นองคก์รที่มีสมรรถนะสูง
ของ บริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากดั 2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์รเชิงสรา้งสรรค ์ปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยดา้นบุคลากรที่มีคุณภาพสูง 
ปัจจัยดา้นกลยุทธข์ององคก์ร ปัจจยัดา้นบรรยากาศขององคก์ร ปัจจยัดา้นความผูกพันต่อองคก์ร 
กบั ปัจจยัดา้นองคก์รที่มีสมรรถนะสงู ของบริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากัด และ 3) ศึกษา
อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รเชิงสรา้งสรรค ์ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า
การเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านบุคลากรที่มีคุณภาพสูง ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร ปัจจัยด้าน
บรรยากาศขององค์กร และปัจจัยด้านความผูกพันขององค์กร ที่มีต่อปัจจัยด้านองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง ของบริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากัด และ 4) เพื่อพัฒนารูปแบบองคก์รที่มี
สมรรถนะสูงของ บริษัท ปูนซิเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รเชิงสรา้งสรรค ์ปัจจยั
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ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร ปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยดา้นองคก์รที่มีสมรรถนะสูง 
ปัจจยัดา้นบุคลากรที่มีคณุภาพสงู และปัจจยัดา้นบรรยากาศขององคก์ร ตามล าดบั 2) ปัจจยัดา้น
วัฒนธรรมองค์กรเชิงสรา้งสรรค ์ปัจจัยดา้นภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยดา้นบุคลากรที่มี
คณุภาพสงู ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร ปัจจัยดา้นบรรยากาศขององคก์ร และปัจจยัดา้นความ
ผูกพนัต่อองคก์ร มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นองคก์รที่มีสมรรถนะสงูอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์กรที่มีสมรรถนะสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 คือ กลยุทธ์ขององคก์รและบรรยากาศขององคก์ร โดยมีอิทธิพลผ่านปัจจยัดา้นความ
ผูกพันต่อองคก์ร และ 4) รูปแบบองคก์รที่มีความเหมาะสมขององคก์รที่มีสมรรถนะสูงของบริษัท 
ปูนซิเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากัด ประกอบดว้ยตัวแปรส าคัญ คือ ปัจจัยดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศขององคก์ร และปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. จตุพร งามสงวน และสุพัฒนา หอมบุปผา (ม.ป.ป) ไดท้ าวิจัยเรื่อง รูปแบบการ
พัฒนาองค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิ เศษ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของ
องคก์ารสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2) เพื่อสรา้งรูปแบบการพฒันาองคก์ารสมรรถนะสงูของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการพฒันาองคก์ารสมรรถนะสงูของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ ผลจากการวิจยัพบว่า 1) องคป์ระกอบการพัฒนาขององคก์ารสมรรถนะสงูของ
โรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดใหญ่พิเศษมี 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมองภาพอนาคต การก าหนดกล
ยุทธ์ปฏิบัติงาน การจัดกระบวนการและทรพัยากร การสนับสนุนบุคลากรและทีมงาน การใส่ใจ
สวัสดิการนักเรียน การดูแลผูร้บับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการองคค์วามรู ้การมุ่งสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการ และการสืบสานผลลพัธค์วามส าเร็จ 2) ผลการสรา้งรูปแบบการพฒันา
องค์การสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ มี ความสอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินงานพัฒนาองค์การให้มีลักษณะเป็นองค์การสมรรถนะสูง ผลการตรวจสอบการสรา้ง
รูปแบบ มีความเป็นประโยชนร์อ้ยละ 100.00 มีความเป็นไปไดร้อ้ยละ 100.00 มีความเหมาะสม 
รอ้ยละ 100.00 และมีความถูกต้องรอ้ยละ 100.00 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาองค์การ
สมรรถนะสงูของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเป็นไป
ได ้และดา้นความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และดา้นความถกูตอ้งอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

3. วินุลาส เจริญชยั (2562) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง การพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการ
องค์การสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
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จังหวัด มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและตัวชีว้ัดของการบริหารจัดการองคก์าร
สมรรถนะสงูเพื่อพฒันาคณุภาพการศึกษาในสถานศึกษาสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2) เพื่อ
ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการองคก์ารสมรรถนะ  สูง เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสงักัดองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 3) เพื่อพัฒนารูปแบบ
การบริหารจดัการองคก์ารสมรรถนะสงูเพื่อพฒันาคณุภาพการศึกษาในสถานศกึษา สงักดัองคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดั และ 4) เพื่อศกึษาผลการน ารูปแบบการบรหิารจดัการองคก์ารสมรรถนะสงูเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัไปใช้ ผลจากการวิจัย
พบว่า 1. การศกึษาองคป์ระกอบและตวัชีว้ดัของการบรหิารจดัการองคก์ารสมรรถนะสงูเพื่อพฒันา
คณุภาพการศึกษาในสถานศึกษาสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวัด ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ 
77 ตัวชีว้ัด ดังนี ้1) ภาวะผูน้  า 16 ตัวชีว้ัด 2) การก าหนดวิสยัทัศนแ์ละกลยุทธ์10 ตัวชีว้ัด 3) การ
จดัการความรู1้0 ตวัชีว้ดั 4) การจดัการกระบวนการ 17 ตวัชีว้ดั 5) การพฒันา บุคลากร 7 ตวัชีว้ดั 
6) การใหค้วามส าคัญกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 9 ตัวชีว้ัด และ 7) การมุ่งเน้นผลการ ปฏิบัติงาน 8 
ตวัชีว้ดั ผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก 2. สภาพปัจจุบนัของการบริหารจดัการองคก์ารสมรรถนะ
สงู เพื่อพฒันาคณุภาพ การศึกษาในสถานศึกษาสงักดัองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนสภาพที่พึงประสงคข์องการบริหารจดัการองคก์ารสมรรถนะสงูเพื่อพฒันาคณุภาพการศึกษา
ในสถานศึกษาสงักัดองคก์าร บริหารส่วนจังหวัดอยู่ในระดับมากที่สุด 3. การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการองคก์ารสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพ  การศึกษาในสถานศึกษาสงักัดองคก์าร
บริหารส่วนจังหวัด โดยรูปแบบ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วน  ที่  1 หลักการแนวคิดและ
วตัถุประสงคส์่วนที่ 2 การบริหารจัดการองคก์ารสมรรถนะสูง ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้  า 2) การ
ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์3) การจัดการความรู้ 4) การจัดการกระบวนการ 5) การพัฒนา
บุคลากร 6) การใหค้วามส าคัญกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 7) การมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน ส่วนที่ 3 
แนวทางการน าไปใชส้่วนที่ 4 ประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไข และผลการประเมินรูปแบบ พบว่า 
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด 4. การน ารูปแบบการบริหารจัดการ
องค์การสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัไปใช ้พบว่าก่อนการน ารูปแบบการบริหารจดัการองคก์ารสมรรถนะสงู เพื่อพฒันาคณุภาพ
การศึกษาในสถานศกึษาสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัไป ใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สว่นหลงั
การน ารูปแบบการบริหารจัดการองค์การสมรรถนะสู งเพื่ อพัฒนา คุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาสงักัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัไปใชอ้ยู่ในระดับมาก เมื่อ  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการ
บริหารจัดการองคก์ารสมรรถนะสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน  สถานศึกษา สังกัดองคก์าร
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บริหารส่วนจังหวัด พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และความพึงพอใจการน า
รูปแบบไปใชอ้ยู่ในระดบัมาก 

4. วิรชั ประวันเตา และคณะ (2562) ไดท้ าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับจังหวัด มีวัตถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อ
พฒันารูปแบบองคก์รที่มีสมรรถนะสูงในการป้องกันควบคมุโรคและภัยสุขภาพ ระดบัจังหวดั ผล
จากการวิจยัพบว่าองคป์ระกอบรูปแบบที่สงัเคราะหม์ี 7 หมวด 30 ขอ้ย่อย ไดแ้ก่ 1) การน าองคก์ร 
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์3) มุ่งเนน้ผูร้บับริการ 4) ขอ้มลูสารสนเทศฯ และการจดัการความรู ้
5) พัฒนาทรัพยากรบุคคล 6) กระบวนการท างาน 7) ผลลัพธ์การด าเนินงาน การวิเคราะห์
ความสมัพันธเ์ชิงสาเหตพุบว่า อิทธิพลทางตรงจากปัจจยั 6 ประการขา้งตน้มีค่าระหว่าง 0.507 -
0.219 และผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัยงัพบว่าทัง้ 7 โมเดล (หมวด) มีความสอดคลอ้ง
กนักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่ระดบั และสามารถสะทอ้นผลการด าเนินการตามองคป์ระกอบรูปแบบ
ไดอ้ย่างชดัเจนทัง้ 5 จงัหวดั โดยมีคะแนนผลการประเมินตนเองระหว่างรอ้ยละ 25.50-32.80 และ
ผลการประเมินรูปแบบนีพ้บมีความเป็นไปไดแ้ละมีประโยชนใ์นระดบัมากถึงมากที่สดุ 

5. สนุิสา ธิปัตย ์และคณะ (2563) ไดท้ าวิจยัเรื่อง ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อการเป็น
องคก์รสมรรถสูงของกรมแพทยท์หารบก มีวัตถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ร 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะของสมาชิกองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร และองค์กร
สมรรถนะสูงในกรมแพทย์ทหารบก 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กร ภาวะผูน้  าการ
เปลี่ยนแปลง สมรรถนะของสมาชิกองคก์ร ความผูกพันต่อองคก์ร ที่มีต่อองคก์รสมรรถนะสูงใน
กรมแพทยท์หารบก 3. เพื่อศึกษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุระหว่างวฒันธรรมองคก์ร ภาวะ
ผูน้  าการเปลี่ยนแปลง ผ่านสมรรถนะของสมาชิกองคก์ร และความผกูพนัต่อองคก์ร ที่ส่งผลต่อการ
เป็นองคก์รสมรรถนะสงูของกรมแพทยท์หารบก โดยการใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่างที่
ใชใ้นการวิจัย คือบุคลากรทางการแพทย ์ในหน่วยขึน้ตรงกรมแพทยท์หารบก จ านวน 500 คน 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเชื่อมั่นทัง้
ฉบับ 0.97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ ์และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 
6. อรพินท ์บุญสิน (2563) ไดท้ าวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่ส่งผล

ต่อความพรอ้มการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพรอ้มการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
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สง่ผลต่อความพรอ้มการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช จ านวน 766 คน เนื่องจากในการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์สน้ทาง ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจะตอ้งมีตัวอย่างจ านวนอย่างนอ้ย 300 ตัวอย่าง จากนัน้ผูว้ิจัยจับฉลากรายชื่อ 
ส่วนรายชื่อถัดไปจะห่างกัน 3 รายชื่อ จนครบจ านวนตัวอย่างที่ตอ้งการคือ 300 คน ผลการวิจัย 
พบว่า โมเดลสมการโครงสรา้ง มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยมีสถิติไคส
แควร ์มีค่าเท่ากบั 237.42 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 204 ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.05431 ค่า
ไคสแควรส์ัมพัทธ์มีค่าเท่ากับ 1.298 เมื่อพิจารณาค่าความสอดคล้องจากดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน(GFI) มีค่าเท่ากับ 0.990 ค่า AGFI มีค่าเท่ากับ 0.946 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 
0.0235 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเรียนรู้ การสื่อสาร และความพร้อมการ
เปลี่ยนแปลง มี อิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราชอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีอ านาจในการ
พยากรณอ์ยู่ที่รอ้ยละ 0.34 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน การ
วิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาองคป์ระกอบและโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อการเป็นองคก์รสมรรถนะ
สงู ที่เนน้ตวัแปรภาวะผูน้  าดิจิทลั สมรรถนะบุคลากร วฒันธรรมองคก์ร และกลยุทธ์ขององคก์ร ที่
ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่างยั่ งยืนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน การวิจัยในครัง้นี ้เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Research 
Methodology) ดังนั้นผูว้ิจัยไดน้ าเสนอระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษา โดยการเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรร่วมกบัการสงัเกตการณ ์และการสนทนากลุ่ม มีรายละเอียดของขัน้ตอน และระเบียบวิธี
วิจยัดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรส าหรบัการวิจยัเชิงปรมิาณในงานวิจยัเรื่อง การพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ประชากร ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในปีการศึกษา 2564 ในประเทศไทยจ านวน 2,358 โรงเรียน 
(ส านกับรหิารมธัยมศกึษาตอนปลาย, 2564) 

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน และครูที่
ท าหน้าที่ผู ้ช่วยผู้อ  านวยการโรงเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
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กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส าหรบังานวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานจ านวน 820 โรงเรียน ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน รองผู้อ  านวยการโรงเรียน หรือครูที่ท าหน้าที่ผู ้ช่วยผู้อ  านวยการโรงเรียน ในโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตามแนวคิดของ  ชูแมกเกอร ์

และโลแมกซ ์(Schumacker & Lomax, 2010) ที่เสนอแนะก าหนดจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ไวใ้นหนังสือ A Beginner’s Guide to Structural Equation Modeling ไวว้่าจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ขัน้ต ่าตามเกณฑข์องการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง สามารถค านวณไดจ้ากการน าแปรสงัเกตได้
ในกรอบแนวคิดทัง้หมดคณูดว้ย 5 - 20 เท่า โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage Random Sampling) ที่ ใช้จ านวนโรงเรียน  และจ านวน
ผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็นหน่วยในการสุม่ และน าไปเทียบสดัสว่น หลงัจากนัน้ท าการสุม่อย่างง่าย 

สตีเวนส ์(Stevens, 1986, p. 147-153) อธิบายว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างกับจ านวน
ตัวแปรในกรอบแนวความคิดควรจะเป็นอัตราส่วน 20 ต่อ 1 การศึกษาของ ชูมัคเกอร ์และโล
แมกซ์(Schumacker & Lomax, 2010) อธิบายว่า การประมาณค่ากลุ่มตัวอย่างที่ถูกต้อง มี
คณุภาพและสามารถเป็นตัวแทนของประชากรไดดี้นัน้ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรจะมี
จ านวน 10-20 กลุ่มตัวอย่าง ต่อ 1 ตัวแปรในกรอบแนวความคิด เคลโลเวย ์(Kelloway, 1998, p. 
20) อธิบายว่ากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมนั้นควรมีอย่างน้อย 200 คน ซึ่งถือไดว้่าเหมาะสมในการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม คอมพิวเตอร์ เพื่ อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่ สามารถประมาณค่า 
(Estimation) ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวสามารถเป็นตวัแทนของประชากรในการ
วิจยัครัง้นีไ้ดดี้ 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณในงานวิจัยนี ้ ได้แก่ โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 820 โรงเรียน ผูต้อบ
แบบสอบถามไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หรือครูที่ท าหนา้ที่ผูช้่วยผูอ้  านวยการโรงเรียน 
ซึ่งค านวณไดม้าจาก จ านวนตวัแปรสงัเกตได ้คณูดว้ยจ านวนเท่า คือ 20 เท่า ในกรอบแนวคิด ใน
งานวิจยันีม้ีจ  านวนตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 41 ตัวแปร ดงันัน้กลุ่มตัวอย่างมีค่าเท่ากบั 41 x 20 = 
820 โรงเรียน เนื่องจากตอ้งใชเ้ป็นจ านวน 20 เท่าของตัวแปรสงัเกตได ้(Schumacker & Lomax, 
2010) โดยการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งการสุม่ตวัอย่างค านวณ
เป็นสดัสว่นกนัในแต่ละภมูิภาค และจงัหวดั 



  155 

ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานปัจจุบันมีหน่วยงาน
ส่วนกลางประจ าภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ จ านวนภูมิภาค 6 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาค
กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตก และในแต่ละภูมิภาคประกอบ
ไปดว้ยจ านวนจงัหวดัต่างๆ ซึ่งแต่ละจงัหวดัก็ประกอบไปดว้ยโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาขนาดใหญ่ 

ผูว้ิจัยท าการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นสดัส่วนกันตัง้แต่ระดับภูมิภาค ลงมา
ระดับจังหวัด จนถึงระดับโรงเรียน ตามจ านวนทัง้หมดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ข้อมูลจากส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ณ วันที่ 9 กันยายน 2564 
แสดงดงัภาพประกอบ 23 

 

 
 

ภาพประกอบ 23 ขอ้มลูจ านวนโรงเรียน ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการและครู สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

กลุ่มเป้าหมายส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ส าหรบัการวิจยัเชิงคณุภาพโดยการสนทนากลุม่ ไดท้ าการเชิญผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5-

7 คนโดยเลือกกลุม่เปา้หมายแบบเจาะจง ไดแ้ก่  
1. ผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาดใหญ่ที่เป็นองคก์รสมรรถนะสงู จ านวน 

3-5 ท่าน  
2. นกัวิชาการดา้นองคก์รสมรรถนะสงู 1 ท่าน 
3. นกัวิจยัที่มีประสบการณท์ าการศกึษาวิจยัองคก์รสมรรถนะสงู 1 ท่าน  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่

ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในงานวิจยันี ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ดังรายละเอียด
ดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไป ซึ่งมีลกัษณะตรวจสอบรายการ (Check list) และ
เติมค าในช่องว่าง เช่น (1) พืน้ที่การศึกษา (2) ภูมิภาค (3) จังหวัด (4) โรงเรียน (5) ต าแหน่งงาน 
(6) อ่ืนๆ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มลูเก่ียวกบังานวิจยั ซึ่งประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัตวั
แปร องคก์รสมรรถนะสงู ภาวะผูน้  าดิจิทัล สมรรถนะบุคลากร วฒันธรรมองคก์ร และกลยุทธข์อง
องคก์ร  

โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงทัง้ 5 ตวัแปรแฝงในกรอบแนวคิดงานวิจยันี ้

ขอ้ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงองคก์รสมรรถนะสงูในแบบสอบถามการวิจยันัน้ ผูว้ิจยั
ไดพ้ัฒนาขอ้ค าถามโดยการประยุกตแ์นวคิดองคก์รสมรรถนะสูงของ เดอ วาล (De Waal, 2004, 
p. 179-185) สงัเคราะหร์ว่มกบัผลการวิจยัของ จตพุร งามสงวน และสพุฒันา หอมบุปผา (2561) 
และงานผลการวิจยัของ สรุยิะ ทวีบญุญาวตัร และประเสรฐิ อินทรร์กัษ์ (2559) ไดอ้งคป์ระกอบ 11 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การจัดการที่มีคุณภาพสูง (High quality management) 2) บุคลากรที่มี
คุณภาพสูงและการสนับสนุนบุคลากร (High quality workforce and personnel support) 3) 
ความผูกพนัระยะยาว (Long term orientation) 4) การมุ่งเนน้การปฏิบติัและเปิดเผย (Openness 
and Action Orientation) 5) การปรับปรุงและการคิดค้นสิ่งใหม่อย่างต่อเนื่ อง (Continuous 
improvement and Renewal) 6) การก าหนดกลยทุธป์ฏิบติังาน (Strategy determine) 7) การจดั
กระบวนการและทรพัยากร (Procedure design) 8) การใส่ใจนักเรียน (Student attend) 9) การ
จัดการองค์ความ รู้ (Knowledge polish) 10) การมุ่ งสู่ความเป็นเลิศวิชาการ (Academic 
excellent) 11) การน าองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล (Good-governance management) 

ขอ้ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงภาวะผูน้  าดิจิทลัในแบบสอบถามการวิจยันัน้ ผูว้ิจยัได้
พัฒนาขอ้ค าถามโดยประยุกตแ์นวคิดภาวะผูน้  ายุคดิจิทัลของ เซอเบอร์, คากาเนอร ์และซาโมรา 
(Seiber, Kaganer, & Zamora, 2013 อา้งถึงใน ชีวิน อ่อนละออ และคณะ, 2563, น. 113-114) 
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มาใชใ้นงานวิจัยนี ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) การพฒันาความคล่องทาง
ดิจิทลั (become digitally fluent) 2) การพฒันาความสามารถใหม่ๆ (develop new capabilities) 
3) การเต็มใจทดลอง (willingness) 4) การท าความเขา้ใจเทคโนโลยี (understand technology) 
5) การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลัง (promote collaborative environments) 6) การใช้
เทคโนโลยีคู่กับสารสนเทศที่ดีและเป็นปัจจุบัน (use of technology coupled with good and 
current) 

ขอ้ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงสมรรถนะบุคลากร ในแบบสอบถามการวิจยันัน้ ผูว้ิจยั
ได้พัฒนาขอ้ค าถามโดย ใช้แนวคิดสมรรถนะของ แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1998, p. 331-
339) และใชส้รุปผลการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะของครูไทยในศตวรรษที่ 21 ของ ฉัตรชยั หวงัมีจงมี 
และองอาจ นัยพัฒน์ (2560) มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี ้ ได้องค์ประกอบสมรรถนะบุคลากร
จ านวน 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความรู ้(Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) เจตคติ (Attitude) 4) 
การจัดการเรียนการสอนยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Teaching and learning is student-
centered.) 5) การวดัการประเมินผล (evaluation measure) 6) ดา้นคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีและ
การรู้เท่าทันสื่อ (Computer, Technology and media literacy) 7) คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ (morality, ethics and professional ethics) 8) การท างานเป็นทีมและ
การแลกเปลี่ ยนเรียน รู้ร่วมกัน  (Teamwork and sharing of learning together) 9) การข้าม
วัฒนธรรม (Cross Culture) 10) การเป็นผู้อ  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง (Being a 
Facilitator and Guidance) 

ขอ้ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงวฒันธรรมองคก์รในแบบสอบถามการวิจยันัน้ ผูว้ิจยัได้
พัฒนาขอ้ค าถามประยุกตแ์นวคิดวัฒนธรรมโรงเรียน (School Culture) ของ ลี และหลุย (Lee & 
Louis, 2019, p. 85-86) มาใช้ในงานวิจัยนี ้  ได้องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์กรจ านวน 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเรียนรูใ้นองค์กร (Organizational Learning) 2) ความรับผิดชอบ
ร่วมกัน (Shared Responsibility) 3) การสนทนาเชิงสะท้อน (Reflective Dialogue) 4) การร่วม
คิดร่วมปฏิบติั (Derivatized Practice) 5) การใหค้วามส าคัญทางวิชาการ (Academic Press) 6) 
การสนับสนุนนักเรียน (Student support) 7) ความเชื่อใจและความเคารพนับถือ  (Trust and 
respect) 8) การมีพฤติกรรมในแง่ลบ (Negativity)  

ขอ้ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงกลยุทธข์ององคก์ร ในแบบสอบถามการวิจยันัน้ ผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาขอ้ค าถามโดยประยุกตผ์ลการศึกษาวิจยัของ สรรเพชร โทวิชา ศกัดา สถาพรวจนา และ
วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ (2560) ในวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูง สังกัด
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ส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา ผลการวิจยัไดอ้งคป์ระกอบของกลยุทธ ์6 องคป์ระกอบ 
ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ (Vision) 2) พันธกิจ (Mission) 3) การบริหารงานวิชาการด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Academic administration by using the information technology) 4) การบริหารงาน
งบประมาณด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Budget management by using the information technology)  
5) การพัฒนาทรพัยากรมนุษยส์ู่ความเป็นมืออาชีพ  (Human resource development towards 
professionalism) 6) การบริหารงานธุรการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  (administrative work 
administration by using information technology) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชแ้นวค าถาม ประเด็นค าถาม ในการสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับประชากรเป้าหมายที่ก าหนด โดยเป็นการ
สนทนากลุ่มเพื่อต่อยอดจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งมีประเด็นส าคญัเก่ียวกบัตวัแปรแฝงที่มีค่า
อิทธิพลมากที่สุดในกรอบแนวความคิดเพียง 1 ประเด็น ประเด็นใดประเด็นหนึ่งในตัวแปรแฝง
เหล่านี ้ซึ่งไดแ้ก่ องคก์รสมรรถนะสูง ภาวะผูน้  าดิจิทัล สมรรถนะบุคลากร วฒันธรรมองคก์ร และ
กลยุทธข์ององคก์ร โดยการสนทนากลุ่มนัน้มีวัตถุประสงคเ์พื่อแสวงหาแนวความคิดของ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ในประเด็น
เก่ียวกับการแนวทางการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
การหาคุณภาพของเครื่องมือวัดประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนือ้หา และการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทุกชุดใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หา (Context Validity) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนือ้หาและการใชภ้าษา โดย
วิธีการน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of item 
objective congruence: IOC) แล้วจึงด าเนินการคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึน้ไป และ
ด าเนินการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminates Power) ด้วยการน าแบบสอบถามไป
ทดลองกับกลุ่มที่มีลักษณะคลา้ยกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ดว้ยวิธีการหาค่าสหสมัพนัธค์ะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม ( Item total correlation) 
โดยหาค่าความเชื่อมั่ น (Reliability) ด้วยวิธีเทคนิคแบบแอลฟา (Cronbach Alpha) ที่มี ค่า
มากกว่า .70 ถือว่ามีคณุภาพที่ดีพอ โดยมีรายละเอียดแสดงดงันี ้
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1 = สอดคลอ้ง 
0 = ไม่แน่ใจ 
-1 = ไม่สอดคลอ้ง 

 
โดยมีสตูรการค านวณดงันี ้
 

N
RIOC 

=
 

 
เมื่อ 

IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
R คือ ค่าคะแนนความสอดคลอ้ง 
N คือ จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 
ค่า IOC มีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 ดังนั้นขอ้ค าถามที่มีความสมบูรณ์ดีนั้น ควรมีค่า

เขา้ใกล ้1 สว่นขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า .50 ควรท าการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามนัน้อีกครัง้ 
การหาความเชื่อมั่น (Reliability)  

หลงัจากท าการหาค่า IOC แลว้ ต่อมาเป็นการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
มาตรวัด โดยการทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แลว้ท าการวิเคราะหโ์ดยใช้
แนวทางการวัดความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) ดว้ยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นหรือความสอดคล้องภายในท่ีเรียกว่า ครอนบาคอัลฟ่า (Cronbach’s 
Alpha) หากค่าอัลฟ่ามีค่ามากกว่า 0.50 ถือว่ามีความเชื่อถือได้สูง นั่นคือเครื่องมือวัดมีความ
เหมาะสม หากค่าอัลฟ่ามีค่าต ่ากว่า 0.50 ถือว่ามีความเชื่อถือได้น้อย (สุชาติ ประสิทธ์รฐัสินธุ์, 
2546) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน และมีวิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูดงันี ้
1. ส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีส่งจดหมายทางไปรษณียไ์ปที่โรงเรียน

มธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งประกอบดว้ยแบบสอบถามที่
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ได้รบัการตรวจสอบคุณภาพแล้วจากผู้ทรงคุณวุฒิ พรอ้มด้วยหนังสือราชการจากหน่วยงาน
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามโดยผูอ้  านวยการ 
รองผูอ้  านวยการ และครูที่ท าหนา้ที่ผูช้่วยผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็นผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั 

2. ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณข์องแบบสอบถามที่ไดร้บัทัง้หมด
ก่อนที่จะน าไปวิเคราะหผ์ล 

3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ถกูตอ้งสมบรูณไ์ปวิเคราะหผ์ล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจยัไดน้ าวิธีการสนทนากลุ่มมาเพื่อคน้หาขอ้มลูที่ถูกตอ้งจากประสบการณท์ างาน
จริงของผู้บริหารโรงเรียน และผู้เชี่ยวชาญด้านองค์กรสมรรถนะสูง ในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อน ามาใชใ้นการ
อธิบายผลการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณที่ค  านวณดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์และน าขอ้มูลจาก
การสนทนากลุม่มาพฒันาแนวทางการเป็นโรงเรียนสมรรถนะสงู ต่อไป  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจยันีม้ีตวัแปรที่ศกึษาแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี ้

ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) มี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1) ภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Era Leadership) ประยุกต์แนวคิดภาวะ

ผูน้  าดิจิทลัของ เซอเบอร,์ คากาเนอร ์และซาโมรา (Seiber, Kaganer & Zamora, 2013 อา้งถึงใน 
ชีวิน อ่อนละออ และคณะ, 2563 น. 113-114) มาใชใ้นงานวิจัยนี ้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 
องคป์ระกอบ ดงันี ้1) การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล (become digitally fluent) 2) การพัฒนา
ความสามารถใหม่ๆ (develop new capabilities) 3) การเต็มใจทดลอง (willingness) 4) การท า
ความเขา้ใจเทคโนโลยี (understand technology) 5) การส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง 
(promote collaborative environments) 6) การใชเ้ทคโนโลยีคู่กบัสารสนเทศที่ดีและเป็นปัจจุบนั 
(The use of technology coupled with good and current information) 

ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) มี 4 ตวัแปร 
1) สมรรถนะบุคลากร (Personnel Competency) ผู้วิจัย ได้ใช้แนวคิด

สมรรถนะของ McClelland (1998, p. 331-339) และใชส้รุปผลการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะของครู
ไทยในศตวรรษที่  21 ของ ฉัตรชัย หวังมีจงมี และองอาจ นัยพัฒน์ (2560) มาประยุกต์ใช้ใน
งานวิจัยนี ้ ได้องค์ประกอบสมรรถนะบุคลากรจ านวน 10 องค์ประกอบ ได้แก่  1) ความรู ้
(Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) เจตคติ (Attitude) 4) การจัดการเรียนการสอนยึดนักเรียนเป็น
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ศู น ย์ ก ล า ง  (Teaching and learning is student-centered.) 5) ก า รวั ด ก า รป ระ เมิ น ผ ล 
(evaluation measure) 6) ด้านคอมพิ ว เตอร์ เทคโนโลยีและการรู้เท่ าทันสื่ อ  (Computer, 
Technology and media literacy) 7) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ (morality, 
ethics and professional ethics) 8) การท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
(Teamwork and sharing of learning together) 9) การข้ามวัฒนธรรม (Cross Culture) 10) 
การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง (Being a Facilitator and Guidance) 

2) วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) ประยุกตแ์นวคิดวัฒนธรรม
โรงเรียน (School Culture) ของ ลี และหลุย (Lee & Louis, 2019, p. 85-86) มาใช้ในงานวิจัยนี ้
ได้องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์กรจ านวน 8 องค์ประกอบ ได้แก่  1) การเรียนรู้ในองค์กร 
(Organizational Learning) 2) ความรบัผิดชอบร่วมกัน (Shared Responsibility) 3) การสนทนา
เชิงสะทอ้น (Reflective Dialogue) 4) การร่วมคิดร่วมปฏิบติั (Deprivatized Practice) 5) การให้
ความส าคัญทางวิชาการ (Academic Press) 6) การสนับสนุนนักเรียน (Student support)  
7) ความเชื่อใจและความเคารพนบัถือ (Trust and respect) 8) การมีพฤติกรรมในแง่ลบ (Negativity) 

3) กลยุทธ์ขององค์กร (Organizational Strategy) ผู้วิจัยประยุกต์ผลการ
ศึกษาวิจัยของ สรรเพชร โทวิชา. ศักดา สถาพรวจนา และวิสทุธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ (2560) ในวิจัย
เรื่อง กลยุทธก์ารบริหารสถานศึกษาสมรรถนะสูง สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
ผลการวิจัยได้องคป์ระกอบของกลยุทธ์ 6 องคป์ระกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน ์(Vision) 2) พันธกิจ 
(Mission) 3) การบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Academic administration by 
using the information technology) 4) การบริหารงานงบประมาณด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Budget management by using the information technology) 5) การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์
สู่ความเป็นมืออาชีพ (Human resource development towards professionalism) 6) การบริหารงาน
ธุรการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  (administrative work administration by using information 
technology) 

4) องค์ก รสม รรถนะสู ง  (High Performance Organization) ประยุ กต์
แนวคิดองค์กรสมรรถนะสูงของ เดอ วาล (De Waal, 2004 p.179-185) สังเคราะห์ร่วมกับ
ผลการวิจัยของ จตพุร งามสงวน และสพุัฒนา หอมบุปผา (2561) และงานผลการวิจยัของ สรุิยะ 
ทวีบุญญาวัตร และประเสริฐ อินทรร์กัษ์ (2559) ไดอ้งคป์ระกอบ 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การ
จดัการที่มีคณุภาพสงู (High quality management) 2) บุคลากรที่มีคณุภาพสงูและการสนบัสนุน
บุคลากร (High quality workforce and personnel support) 3) ความผูกพันระยะยาว (Long 
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term orientation) 4) การมุ่งเน้นการปฏิบัติและเปิดเผย (Openness and Action Orientation)  
5) การปรบัปรุงและการคิดคน้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement and Renewal) 
6) การก าหนดกลยุทธ์ปฏิบัติงาน (Strategy determined) 7) การจัดกระบวนการและทรพัยากร 
(Procedure design) 8) การใส่ ใจนั ก เรียน  (Student attend) 9) การจัด การอ งค์ค วาม รู ้
(Knowledge polish) 10) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศวิชาการ (Academic excellent) 11) การน า
องคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล (Good-governance management) 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ  

การวิจัยครัง้นีไ้ดก้ าหนดระดับนัยส าคัญ หรือระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้

( = 0.05) โดยมีขัน้ตอนการวิเคราะห ์และการใชค่้าสถิติต่างๆดงันี ้
1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ทราบถึงลักษณะการ

แจกแจงของกลุ่มตัวอย่างโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ค่าความถ่ี 
ค่ารอ้ยละ และการวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรที่ใชใ้นกรอบแนวความคิด เป็นการพัฒนา
กรอบแนวความคิดในงานวิจัยนี ้ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกตได ้(Observed/Manifest Variables) 
จ านวน 41 ตัวแปร เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะการแจกแจงและการกระจายของตวัแปรประจกัษ์ที่ใช้
ในการศึกษาดว้ยสมการโครงสรา้งที่มีผลต่อองคก์รสมรรถนะสูง ดังนั้นการใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สมัประสิทธิ์การกระจาย 
(Coefficient of Variation) ค วาม เบ้  (Skewness) ค วาม โด่ ง  (Kurtosis) โด ยน า โป รแก รม
คอมพิวเตอรม์าใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้

2. การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยการวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธิ์ 
สหสมัพันธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s product-moment correlation coefficient) ระหว่างตวัแปร
เพื่อดูความสมัพันธ์เชิงเสน้ระหว่างตัวแปรต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการวิเคราะหส์มการ
โครงสรา้งของตัวแปรในกรอบแนวความคิดที่มีรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหาร
จัดการที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนสมรรถนะสูง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน ส าหรบัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 22 
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ตาราง 22 ระดบัความสมัพนัธข์องค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(r) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์(r) ระดับความสัมพันธ ์
r > 0.8 ถือว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสงูหรือสงูมาก 

0.6 < r < 0.8 ถือว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสงู 
0.4 < r < 0.6 ถือว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
0.2 < r < 0.4 ถือว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

r > 0.2 ถือว่ามีความสมัพนัธก์นัในระดบัที่ต  ่า 

 
ที่มา: พวงรตัน ์ทวีรตัน ์(2540, น. 144) 
 

3. พิจารณาค่าสถิติ KMO: Kaiser – Meyer – Olkin เพื่อใชว้ัดความเหมาะสม
ของขอ้มูลว่ามีความเหมาะสมที่จะน าไปตรวจสอบความสอดคล้องของกรอบแนวความคิดกับ
ข้อมูล เชิงประจักษ์ ต่อไปหรือไม่  และค่าสถิ ติ  Barlett’s Test of Sphericity เพื่ อใช้ทดสอบ
สมมติฐานว่าตัวแปรต่างๆมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ทั้งสองค่าสถิติน ามาพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการใชว้ิเคราะหปั์จจัย (Factor analysis) ในงานวิจัยครัง้นี ้โดยค่า KMO มีค่ามาก 
(เขา้ใกล้หนึ่ง) แสดงว่าเทคนิคการวิเคราะหปั์จจัยเหมาะสมกับขอ้มูลที่มีอยู่ ถ้าค่า KMO < 0.5 
แสดงว่าเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยไม่เหมาะสมกับขอ้มูลที่มีอยู่ และค่าสถิติ Bartlett’s Test of 
Sphericity ใชท้ดสอบสมมติฐาน ถา้ยอมรบั H แสดงว่าไม่มีความสมัพันธ์กนั จึงไม่ควรใชเ้ทคนิค
การวิเคราะหปั์จจยั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) 

4. ตรวจสอบความสอดคลอ้งของกรอบแนวความคิดที่มีผลต่อการเป็นองคก์ร
สมรรถสนะสงู ที่ไดส้รา้งขึน้มาจากการทบทวนวรรณกรรม ทัง้แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง กบัตวั
แปรเชิงประจกัษด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
เมื่อผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพจากการสนทนากลุ่ม ผูอ้  านวยการโรงเรียนระดับ

มธัยมศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และผูเ้ชี่ยวชาญดา้น
องคก์รสมรรถนะสูงแลว้น าขอ้มูลจากเครื่องบนัทึกเสียงมาถอดรายละเอียดเป็นขอ้ความ จากนัน้
ท าการจดัระเบียบของขอ้มลู ดว้ยการจดักลุ่มขอ้มลูใหเ้ป็นองคป์ระกอบ ท าการสรุปผลขอ้มลู และ
อธิบายความหมาย ขัน้ตอนต่อมาท าการตรวจสอบขอ้มลูดว้ยเทคนิควิธีการตรวจสอบแบบสามเสา้ 
(Triangulations) โดยการเปรียบเทียบ สงัเกตความสมัพนัธข์องขอ้มลู ผลที่ไดจ้ะท าใหรู้ว้่าขอ้มลูมี
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ความถูกต้อง มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกันหรือไม่ แล้วผู้วิจัยจึงน าเสนอผลการวิจัยเชิง
คณุภาพในรูปแบบพรรณนา อธิบายขอ้คน้พบในบทที่ 4 และบทที่ 5 (ชาย โพธิสิตา, 2556; สภุางค ์
จนัทวานิช, 2554) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดใ้ชรู้ปแบบสมการโครงสรา้ง (Structure Equation Modeling น. 

SEM) ธานินทร ์ศิลป์จารุ (2555 น. 523) อธิบายว่า SEM คือโมเดลที่เกิดจากการรวมหลกัการของ
สถิติการวิเคราะหเ์ชิงเสน้ 2 ประเภทเขา้ดว้ยกนั คือ  

1. วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis)  
2. การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis)  

แฮร ์และคณะ (Hair et al., 2006, p. 710) อธิบายว่า โมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) 
เป็นเทคนิคการวิเคราะหต์ัวแปรพหุ ซึ่งไดร้วบการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) เข้าด้วยกัน ซึ่งท าให้ผู ้วิจัยได้ประโยชน์จาก
เทคนิค SEM เป็นอย่างมาก โดยน ามาใชใ้นการตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ใน
กรอบแนวความคิดทั้งตรง ทางออ้ม ไดภ้ายในครัง้เดียว ดว้ยโปรแกรมทางสถิติที่นิยมใชใ้นการ
ตรวจสอบ SEM  

การศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัน าโปรแกรมคอมพิวเตอรม์าศึกษาถึง (ก) ความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรแฝงดว้ยกันโดยทดสอบอยู่บนพืน้ฐานทางทฤษฎี และ (ข) วิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตัว
แปรแฝงกับตัวชี ้วัดหรือตัวแปรสังเกตได้ โดยตรวจสอบบนคุณภาพการวัดด้วยโปรแกรม
คอมพิ วเตอร์ เพิ่ ม โอกาสในการวิ เคราะห์การผันแปร (Variance) และการผันแปรร่วม 
(Covariance) โดยน าเทคนิคนี ้มาประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการสรา้งมาตรวัด มีวัตถุประสงค์ของ
เทคนิคคือ การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรเชิงประจักษ ์
(Manifest Variables) และการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous 
latent Variables) กับตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐ
สินธุ ์และคณะ, 2551, น. 9-11) 

การวิเคราะหก์ารผนัแปรรว่มในการศกึษาวิจยันี ้ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการวิเคราะหก์ารผนัแปร
ของตัวแปรทั้งหมดโดยศึกษาเป็นภาพรวมตามรูปแบบสมการโครงสรา้ง (Structure Equations 
Modeling: SEM) เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งสมบูรณ ์หรือความลม้เหลวของการน าตัวแปรชีว้ดั หรือ
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ตัวแปรประจักษ์มาใชใ้นการสรา้งตัวแปรเชิงทฤษฎี  และค่าสถิติที่เก่ียวขอ้งในการประเมินความ
สอดคลอ้งของกรอบแนวความคิดกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  

สรุปขั้นตอนการวิจัย 
ในบทนีไ้ดจ้ดัแบ่งระเบียบวิธีโดยสรุปการวิจยัออกเป็น 7 ขัน้ตอน ซึ่งรายละเอียดในแต่ละ

ขัน้ตอนแสดงไดด้งันี ้
จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งกรอบแนวความคิดของการวิจัย 

ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอไวใ้นบทที่ 2 ดังนัน้เพื่อใหก้ารวิจัยนีบ้รรลุตามวัตถุประสงค ์จึงไดมุ้่งเนน้การให้
ไดม้าซึ่งผลการวิเคราะห ์และขอ้เท็จจริงทัง้เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเสริมคุณภาพใหก้ับการวิจยันีด้ว้ยการใหไ้ดม้าซึ่งผลการวิเคราะห ์
และขอ้เท็จจริงเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ในรอบสดุทา้ย ไดม้ีขัน้ตอนการปฏิบติัในการ
วิจยันี ้5 ขัน้ตอน คือ 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาข้อมูลเบื ้องต้น ลักษณะข้อมูลเป็นแบบข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยได้ท าการศึกษาจาก แนวคิด ทฤษฎี บทความ เอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง และเอกสารที่เป็นสื่อออนไลน์ จากนั้นได้ท าการสังเคราะห์ตั วแปรต่างๆ  
ในแต่ละงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ (Journal) รวมถึงศึกษาจากดุษฎีนิพนธ ์
(Dissertation) จากต่างประเทศเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งตัวแปรที่สามารถน ามาวิจยัในกรอบแนวความคิด
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีคณุภาพที่ดีเยี่ยม ดงันัน้เมื่อไดส้งัเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี  งานวิจยั และองค์
ความรูต่้างๆ ท าให้ได้ตัวแปรแฝงจ านวน 5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 29 ตัวแปร 
ส าหรบัใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้

ขัน้ตอนที่ 2 สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบองคก์รสมรรถนะสูง จากขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ี ยวข้องต่างๆ ดังตารางการ
สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบองคก์รสมรรถนะสงู และเขียนร่างรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองการ
บรหิารจดัการที่สง่ผลต่อการเป็นโรงเรียนสมรรถนะสงู สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน ในรูปแบบของสมการโครงสรา้ง (SEM: Structure Equation Model)  

ขั้นตอนที่  3 ยื่นขออนุญาตการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากบัณฑิต
วิทยาลยั 

ขัน้ตอนที่ 4 ทดสอบคณุภาพเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัส าหรบัเป็นมาตรวดัขอ้มูล 
โดยมี 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
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1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ของข้อค าถาม 
และความสอดคลอ้งกนักบัวตัถปุระสงคห์รือนิยามศพัท ์โดยความเห็นชอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 
5 คน ร่วมพิจารณาและท าการประเมินแบบสอบถาม โดยน าค่าที่ ได้จากการประเมินของ
ผูเ้ชี่ยวชาญมาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
พิจารณาขอ้ค าถามที่ไดค่้า IOC มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 พรอ้มทัง้น าขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ
มาปรบัปรุงแกไ้ข 

2. ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ ในการตรวจสอบข้อ
ค าถามในแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มีความน่าเชื่อถือเพียงใดโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try 
out) จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่นหรือค่าความ
สอดคล้องภายที่ เรียกว่า ครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ดังท่ี สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ ์
(2546) ไดส้รุปว่า ค่าอลัฟาระหว่าง 0.5 – 0.65 ถือว่ามีความเชื่อถือไดใ้นระดบัปานกลาง ค่าตัง้แต่ 
0.90 ขึน้ไป ถือว่ามีความเชื่อถือไดส้งู หากค่าอลัฟามีค่าต ่ากว่า 0.50 ถือว่ามีความเชื่อถือไดน้อ้ย  

ขั้นตอนที่  5 ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสาเหตุของการบริหาร
จัดการที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนสมรรถนะสูง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ที่เก็บรวบรวมมา โดยการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้อ  านวยการโรงเรียนและครู ในสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน แลว้น ามาวิเคราะหแ์ละสรุปผล 
โดยมี 2 ขัน้ตอนย่อยคือ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ์ การกระจาย ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของแต่ละตัวแปร 
โดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

3) วิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของ
องค์กรสมรรถนะสูง ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยเก็บข้อมูลจาก
ผูอ้  านวยการและครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 580 คน โดยวิเคราะหอิ์ทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) ในการ
วิเคราะห์เส้นทาง ประมาณค่าอิทธิพลทางตรงจากการประมาณค่าพารามิเตอรต์ามสมการ
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โครงสรา้งของรูปแบบ แลว้น าค่าอิทธิพลทางตรงมาประมาณค่าอิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลเชิง
สาเหต ุ

แบบสอบถามที่ ใช้ผ่านการตรวจความตรง (Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน โดยวิเคราะหค่์าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (Item of Congruence: IOC) 
ทุกขอ้ค าถามมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ถือว่าใชไ้ด ้และหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของมาตรวัด 
โดยการทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วท าการวิเคราะห์โดยใช้แนว
ทางการวัดความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) ด้วยวิธีการหาค่า
สมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่นหรือความสอดคลอ้งภายในท่ีเรียกว่า ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha) หากค่าอัลฟ่ามีค่าระหว่าง 0.50 - 0.65 ถือว่ามีความเชื่อถือได้สูง นั่นคือเครื่องมือวัดมี
ความเหมาะสม หากค่าอัลฟ่ามีค่าต ่ากว่า 0.50 ถือว่ามีความเชื่อถือไดน้้อย (สุชาติ ประสิทธ์รฐั
สินธุ,์ 2546) 

4) ตรวจสอบความเหมาะสมองคป์ระกอบรูปแบบองคก์รที่มีสมรรถนะสงู ใช้
ขอ้มูลจากการวิเคราะหเ์สน้ทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ น ามาวิเคราะห์ แปลความหมายตาม
เกณฑ ์

5) วิ เคราะห์โม เดลการวัด  (Measurement Model) โดยการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงของ
รูปแบบการวดัตวัแปรแฝงภายนอก โดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์

6) วิ เคราะห์โม เดล เชิ งโครงสร้าง (Structural Model) เพื่ อตรวจสอบ
สมมติฐาน วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหว่างตวัแปรตามแนวคิดการวิจยั โดยการวิเคราะหต์วั
แบบสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) โดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ขัน้ตอนที่ 6 จดัสนทนากลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญองคก์รสมรรถนะสงู 5-7 ท่าน เพื่อพฒันา
แนวทางการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ขัน้ตอนที่ 7 สรุปผลการวิจยัและรายงานผลการวิจยั และจดัท าคู่มือแจกจ่ายมอบ
ใหโ้รงเรียน 

 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่อง โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในครัง้นี ้ผูว้ิจยัน าเสนอ
ผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยน าเสนอตามล าดบัดงันี ้

1. สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง
คือผูบ้ริหารจากโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และ
ขอ้มลูของโรงเรียน  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้
2.1 วิเคราะห์ระดับของภาวะผู้น าดิจิทัล สมรรถนะบุคลากร วัฒนธรรม

องคก์ร กลยทุธข์ององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงู ดว้ยค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปร 
2.2 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรสาเหตใุนกรอบแนวความคิด

การวิจยั 
2.3 วิเคราะหค์วามสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุที่

ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานในกรอบแนวความคิดการวิจยั 

1. สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
เพื่อใหก้ารน าเสนอและการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผลการวิเคราะหข์อ้มลูมีความสะดวก

และชัดเจน ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์และความหมายที่ใช้แทนค่าสถิติ และตัวแปรในการ
น าเสนอดงันี ้

สัญลักษณแ์ละอักษรย่อทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
�̅� หมายถึง ค่าเฉลี่ย (mean) 
S.D. หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
Sk หมายถึง ค่าความเบ ้(skewness) 
Ku หมายถึง ค่าความโด่ง (kurtosis) 
N หมายถึง จ านวนประชากร 
n หมายถึง จ านวนตวัอย่าง 
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x2 หมายถึง ค่าสถิติไคสแควร ์
df หมายถึง องศาความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
p หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (goodness of fit index) 
RMSEA หมายถึง ดชันีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง

ของการประมาณค่า (root mean square error of approximation) 
RMR หมายถึง ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (root of 

mean square residual) 
SRMR หมายถึง ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน 

(standardized root mean square residual) 
DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (direct effect)  
IE หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม (indirect effect) 
TE หมายถึง อิทธิพลโดยรวม (total effect) 

สัญลักษณแ์ละอักษรย่อทีใ่ช้แทนตัวแปรในการวิจัย 
DEL หมายถึง ภาวะผูน้  าดิจิทลั (Digital Leaderships) 
OCT หมายถึง วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) 
OST หมายถึง กลยทุธข์ององคก์ร (Organizational Strategy) 
PCP หมายถึง สมรรถนะบคุลากร (Personnel Competency) 
HPO หมายถึง องคก์รสมรรถนะสงู (High Performance Organization) 

2. การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างคือผูบ้ริหารจาก
โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และขอ้มลูของโรงเรียน 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของแบบสอบถาม และขอ้มลูทั่วไปของโรงเรียนกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยค่าสถิติที่ใชใ้นการน าเสนอ คือ ค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ  

ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี ้ได้แก่ ผู ้อ  านวยการโรงเรียน หรือผู้ปฏิบัติ
ราชการแทนผู้อ  านวยการโรงเรียน  รองผู้อ  านวยการโรงเรียน หรือผู้ปฏิบัติราชการแทนรอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียน และครูที่ปฏิบัติหน้าที่ผูช้่วยผูอ้  านวยการโรงเรียน ไดแ้ก่ หัวหน้าฝ่าย และ
หัวหน้ากลุ่มสาระ จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว ้ไดร้บัแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลบัมา 873 ฉบับ 



  170 

โดยข้อมูลพื ้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี ้ แสดงดังตารางที่  23 และข้อมูลของ
โรงเรียนแสดงดงัตารางที่ 24 และ 25 

ตาราง 23 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย จ านวนและรอ้ยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามแยกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสงูสดุ ต าแหน่งปัจจุบนั ประสบการณก์ารท างาน
ในต าแหน่งปัจจบุนั 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
342 
531 

 
39.2 
60.8 

รวม 873 100.0 
อายุ 

1. ต ่ากว่า 30 ปี 
2. 31 - 40 ปี 
3. 41 - 50 ปี 
4. 51 - 60 ปี 

 
  70 
278 
282 
243 

 
  8.0 
 31.8 
 32.3 
 27.8 

รวม 873 100.0 
การศึกษาสงูสดุ 

1. ปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาโท 
3. ปรญิญาเอก 
4. อ่ืนๆ  

 
291 
552 
  29 
   1 

 
 33.3 
 63.2 
   3.3 
   0.1 

รวม 873 100.0 
ต าแหน่งปัจจบุนั 

1. ผูอ้  านวยการ 
2. รองผูอ้  านวยการ 
3. ครูที่ท าหนา้ที่ผูช้่วย

ผูอ้  านวยการ ไดแ้ก่ หวัหนา้
ฝ่าย หวัหนา้กลุม่สาระ 

 
  76 
237 
484 

 
 

 
  8.7 
27.1 
55.4 

รวม 873 100.0 



  171 

ตาราง 23 (ต่อ) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณก์ารท างานใน
ต าแหน่งปัจจบุนั 

1. ต ่ากว่า 10 ปี 
2. 11 - 20 ปี 
3. 21 - 30 ปี 
4. มากกว่า 30 ปี 

 
 

395 
348 
128 
    2 

 
 

 45.2 
 39.9 
 14.7 
   0.2 

รวม 873 100.0 

 
จากตารางที่ 23 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

รอ้ยละ 60.8 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 32.3 รองลงมาคือช่วงอาย ุ 
31 – 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 31.8  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นรอ้ยละ 63.2 
และมีต าแหน่งเป็นครูที่ปฏิบัติหน้าที่ผู ้ช่วยผู้อ  านวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และ 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนัต ่ากว่า 10 ปี ถึงรอ้ยละ 45.2 รองลงมามี
ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่งปัจจบุนั 11 - 20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 39.9 

ตาราง 24 ขอ้มลูทั่วไปของโรงเรียน ภมูิภาคที่ตัง้ของโรงเรียน 

 สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ภมูิภาคที่ตัง้ของโรงเรียน 
1. ภาคเหนือ 
2. ภาคใต ้
3. ภาคกลาง 
4. ภาคตะวนัออก 
5. ภาคตะวนัตก 
6. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
167 
 88 

279 
111 
 28 

200 

 
 19.1 
 10.1 
 32.0 
 12.7 
   3.2 

  22.9 
รวม 873 100.0 
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จากตารางที่  24 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารที่มาจาก
โรงเรียนภาคกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 32 รองลงมาเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใตต้ามล าดบั คิดเป็นรอ้ยละ 22.9,  19.1,  12.7,  10.1 

ตาราง 25 ขอ้มลูทั่วไปของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ขนาดของโรงเรียน 
1. ขนาดเล็ก 
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดใหญ่ 
4. ขนาดใหญ่พิเศษ 

 
102 
303 
207 
261 

 
  11.7 
  34.7 
  23.7 
  29.9 

รวม 873 100.0 

 
จากตารางที่  25 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารที่มาจาก

โรงเรียนขนาดกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 34.7 รองลงมาเป็นผูบ้ริหารที่มาจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
และโรงเรียนขนาดใหญ่ คิดเป็นรอ้ยละ 29.9 และ 23.7 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลตามวัตถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจัย ดังนี ้
2.1 วิเคราะหร์ะดับของภาวะผู้น าดิจิทัล สมรรถนะบุคลากร วัฒนธรรมองคก์ร 

กลยุทธข์ององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสูง ด้วยค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปร 
จากขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่ไดร้บั ค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตไดใ้นงานวิจยันี ้

น าเสนอดว้ยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง และค่าความแปรปรวน  
ดงัแสดงในตารางที่ 26 ดงันี ้
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ตาราง 26 การวิเคราะหร์ะดบัภาวะผูน้  าดิจิทัล สมรรถนะบุคลากร วฒันธรรมองคก์ร กลยุทธข์อง
องคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงูดว้ยค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปร 

ตัวแปร �̅� แปลผล S.D. Sk Ku Variance 
องคก์รสมรรถนะสูง 

การจดัการที่มีคณุภาพสงู 
1. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการบรหิาร
จดัการการด าเนินงานของโรงเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหเ้กิด
ความเชื่อมั่นในโรงเรียน 
2. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการบรหิาร
จดัการโรงเรียนอย่างมีแบบแผน 
ตามขัน้ตอนที่วางแผนไว ้
3. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการบรหิาร
จดัการการด าเนินงานของโรงเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลใหเ้กิด
ความเชื่อมั่นในโรงเรียน 

 
4.38 
4.39 

 
 
 

4.40 
 
 

4.35 

 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.705 
 
 
 

0.712 
 
 

0.70 

 
 

-1.004 
 
 
 

-1.118 
 
 

- 0.853 

 
 

0.773 
 
 
 

1.258 
 
 

0.387 

 
 

0.497 
 
 
 

0.506 
 
 

0.490 

บคุลากรที่มีคณุภาพสงูและการ
สนบัสนนุบคุลากร 
4. โรงเรียนมีทีมงานบคุลากรใน
โรงเรียนที่สามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างมีคณุภาพ 
5. บคุลากรในโรงเรียนมีความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงาน และ
สามารถปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัการ
ท างานตามการเปลี่ยนแปลง 
6. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการจดั
สวสัดิการใหแ้ก่บคุลากรในโรงเรียน
7. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการวางแผน
จดัการบคุลากรในโรงเรียนลว่งหนา้ 
และมีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรในโรงเรียน 

4.37 
 

4.49 
 
 

4.41 
 
 
 

4.22 
 
 

4.39 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.608 
 
 

0.636 
 
 
 

0.792 
 
 

0.719 

 
 

- 0.915 
 
 

- 0.850 
 
 
 

- 0.946 
 
 

- 1.194 

 
 

0.605 
 
 

0.958 
 
 
 

0.994 
 
 

1.854 

 
 

0.369 
 
 

0.405 
 
 
 

0.628 
 
 

0.517 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ตัวแปร �̅� แปลผล S.D. Sk Ku Variance 
8. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความสามารถ
ในการจดัการบคุลากรที่มีคณุภาพ
และมีความหลากหลาย รวมทัง้มี
การสื่อสารถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ 
แก่บคุลากรในโรงเรียน 

4.34 มากที่สดุ 0.749 - 1.115 1.443 0.561 

ความผกูพนัระยะยาว 
9. โรงเรียนมีการจ าแนกกลุม่
ผูร้บับรกิารและกลุม่ผูม้ีสว่นได ้
สว่นเสียอย่างชดัเจน 

4.22 
4.17 

มากที่สดุ 
มาก 

 
0.752 

 
- 0.815 

 
0.944 

 
0.565 

ความผกูพนัระยะยาว 
10. โรงเรียนมีระบบการบรหิาร
จดัการขอ้มลูที่ไดม้าจากกลุม่
ผูร้บับรกิารและกลุม่ผูม้ีสว่นได ้
สว่นเสีย 
11. โรงเรียนใหค้วามส าคญักบักลุม่
ผูไ้ดร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสีย และสามารถสรา้งความผกูพนั
กบันกัเรียนและผูป้กครองได้
ต่อเนื่องระยะยาว  

4.22 
4.19 

 
 
 

4.29 

มากที่สดุ 
มาก 

 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.750 

 
 
 

0.714 

 
- 0.833 

 
 
 

- 0.854 

 
1.060 

 
 
 

0.779 

 
0.562 

 
 
 

0.510 

การมุ่งเนน้การปฏิบตัิและเปิดเผย 
12. โรงเรียนมีการด าเนินงานโดย
มุ่งเนน้การปฏิบตัิงานอย่างเป็น
ระบบ 
13. โรงเรียนมีการด าเนินงานโดย
เปิดเผยการปฏิบตัิงานทกุขัน้ตอน
และสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานไดท้กุขัน้ตอน 

4.45 
4.44 

 
 

4.42 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 

 
0.663 

 
 

0.719 

 
- 1.045 

 
 

- 1.266 

 
1.140 

 
 

2.058 

 
0.440 

 
 

0.517 
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14. โรงเรียนมีการบรหิารจดัการที่
สง่เสรมิมุ่งเนน้การปฏิบตัิงานให้
ประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย
ของโรงเรียน 

4.48 มากที่สดุ 0.643 - 1.125 1.440 0.413 

การปรบัปรุงและการคิดคน้สิ่งใหม่
อย่างต่อเนื่อง 
15. โรงเรียนมีแนวทางการ
ด าเนินงานที่มีลกัษณะเฉพาะเพื่อ
ก าหนดทิศทางและท าใหโ้รงเรยีนมี
ความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 

4.30 
 

4.15 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.696 

 
 

- 0.471 

 
 

0.173 

 
 

0.485 

16. โรงเรียนมีการจดัโครงสรา้งตาม
กระบวนการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสม 
17. โรงเรียนมีการปรบัปรุงเพื่อให้
เกิดสิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง และมี
การสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่เฉพาะใหเ้กิด
ความแตกต่างในการพฒันา
โรงเรียน 

4.40 
 
 

4.36 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

0.653 
 
 

0.682 

- 0.913 
 
 

- 0.812 

1.054 
 
 

0.494 

0.427 
 
 

0.465 

การก าหนดกลยทุธก์ารปฏบิตัิงาน 
18. โรงเรียนมีการจดัท าแผน
ยทุธศาสตรก์ารปฏิบตัิงานของ
โรงเรียน และถ่ายทอดแผน
ยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏิบตัิใหก้บั
บคุลากรในโรงเรียน  
19. โรงเรียนมีการตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานตามแผนยทุธศาสตรท์ี่
จดัท าขึน้ 

4.46 
4.51 

 
 
 
 

4.42 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.617 

 
 
 
 

0.664 

 
- 1.074 

 
 
 
 

- 1.024 

 
1.278 

 
 
 
 

1.420 

 
0.381 

 
 
 
 

0.441 
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การจดักระบวนการและทรพัยากร 
20. โรงเรียนมีการออกแบบ
กระบวนการและขัน้ตอนการท างาน
ใหบ้คุลากรในโรงเรียนปฏบิตัิตาม 
21. โรงเรียนมีการจดัสรรทรพัยากร
ตามขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
22. โรงเรียนมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลตามกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน 

4.41 
4.40 

 
 
 

4.40 
 

4.43 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 

 
0.648 

 
 
 

0.688 
 

0.666 

 
- 0.908 

 
 
 

-1.130 
 

-1.086 

 
1.271 

 
 
 

2.048 
 

1.598 

 
0.420 

 
 
 

0.474 
 

0.443 

การใสใ่จนกัเรียน 
23. โรงเรียนมีกระบวนการและ
ขัน้ตอนเตรียมความพรอ้มและ
สง่เสรมิความรูค้วามสามารถใหแ้ก่
นกัเรียน 
24. โรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อ
ขอ้มลูความคิดของนกัเรียน พรอ้ม
ใสใ่จในการดแูลนกัเรียนเป็นอย่างดี 

4.53 
4.53 

 
 
 

4.53 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.629 

 
 
 

0.655 

 
-1.364 

 
 
 

-1.506 

 
2.656 

 
 
 

3.206 

 
0.396 

 
 
 

0.428 

การจดัการองคค์วามรู ้
25. โรงเรียนมีกระบวนการและ
ขัน้ตอนการบรหิารจดัการองค์
ความรู ้และน าองคค์วามรูท้ี่มีไปใช้
ใหเ้กิดประโยชนต์่อบคุลากรใน
โรงเรียน 
26. โรงเรียนมีกระบวนการและ
ขัน้ตอนในการวดัองคค์วามรู ้ 
การวิเคราะหอ์งคค์วามรู ้และการ
ประเมินองคค์วามรูข้องโรงเรียน 

4.40 
4.43 

 
 
 
 

4.38 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.644 

 
 
 
 

0.656 

 
-0.834 

 
 
 
 

-0.829 

 
0.507 

 
 
 
 

0.950 

 
0.415 

 
 
 
 

0.431 
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การมุ่งสูค่วามเป็นเลิศวิชาการ 
27. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีแนวคิดรเิริ่ม
และสนบัสนนุกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศของนกัเรียน 
28. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีแนวคิดรเิริ่ม
และสนบัสนนุกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศของบคุลากรใน
โรงเรียน 
29. ผูบ้รหิารเขตพืน้ที่การศกึษา
สนบัสนนุกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศของผูบ้รหิารโรงเรียน 

4.44 
4.45 

 
 

4.46 
 
 
 

4.43 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.721 

 
 

0.732 
 
 
 

0.680 

 
-1.344 

 
 

-1.396 
 
 
 

-1.100 

 
1.981 

 
 

2.000 
 
 
 

1.494 

 
0.520 

 
 

0.535 
 
 
 

0463 

การน าองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล 
30. ผูบ้รหิารโรงเรียนไดแ้สดง
บทบาทในการบรหิารจดัการ
โรงเรียนอย่างเต็มความสามารถ 
พรอ้มสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บั
บคุลากรในโรงเรียน 
31. ผูบ้รหิารโรงเรียนแสดงความ
ซื่อสตัย ์ความจรงิใจและท าตนเป็น
ตวัอย่างที่ดีแก่บคุลากรในโรงเรียน 
32. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการตดัสินใจ
ที่แน่นอน มีการมุ่งเนน้การ
ปฏิบตัิงานและมุ่งมั่นต่อผลส าเรจ็ 
33. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการชีแ้นะ 
กลา้ขบัเคลื่อนและเปลี่ยนแปลง
โรงเรียน พรอ้มอ านวยความสะดวก
เพื่อสรา้งผลงานใหก้บัโรงเรียน 

4.46 
4.46 

 
 
 
 

4.48 
 
 

4.46 
 
 

4.44 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.703 

 
 
 
 

0.705 
 
 

0.720 
 
 

0.708 

 
-1.347 

 
 
 
 

-1.508 
 
 

-1.376 
 
 

-1.234 

 
2.268 

 
 
 
 

2.850 
 
 

2.273 
 
 

1.753 

 
0.494 

 
 
 
 

0.498 
 
 

0.519 
 
 

0.501 
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ภาวะผู้น าดิจิทัล 

การพฒันาความคลอ่งทางดิจิทลั 
34. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความ
ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการใช้
งานดิจิทลั และยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลงเขา้สูโ่ลกดิจิทลั 
35. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีทกัษะ
ความสามารถในการใชง้านดิจทิลั
ในการท างาน 
36. ผูบ้รหิารโรงเรียนสามารถบรูณา
การความคิดและประยกุตค์วามคิด
เชิงดิจิทลัเขา้สูก่ารบรหิารจดัการ
เพื่อน ามาใชพ้ฒันาในโรงเรียนได ้

 
4.44 
4.52 

 
 
 

4.39 
 
 

4.40 

 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.679 
 
 
 

0.726 
 
 

0.713 

 
 

-1.576 
 
 
 

-1.233 
 
 

-1.149 

 
 

3.372 
 
 
 

2.033 
 
 

1.637 

 
 

0.461 
 
 
 

0.527 
 
 

0.508 

การพฒันาความสามารถใหม่ๆ 
37. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการกระตุน้
หรือการจงูใจ พรอ้มสง่เสรมิใหค้รู 
อาจารย ์ไดม้ีการพฒันาสมรรถนะ
ทางดิจิทลัเพิ่มขึน้ในการท างาน 
38. ผูบ้รหิารโรงเรียนสนบัสนนุครู 
อาจารย ์เพิ่มพนูศกัยภาพในการ
สรา้งสรรคส์ิ่งต่างๆ ใหม้ีคณุค่าแก่
โรงเรียน 

4.47 
4.46 

 
 
 

4.47 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.691 

 
 
 

0.675 

 
-1.241 

 
 
 

-1.250 

 
1.882 

 
 
 

1.989 

 
0.478 

 
 
 

0.456 

การเต็มใจทดลอง 
39. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความเต็มใจ
ทดลองใชอ้ปุกรณ ์เครื่องมือ และ
สื่อออนไลนม์ลัติมีเดียใหม ่

4.44 
4.46 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
0.692 

 
-1.263 

 
1.801 

 
0.478 
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40. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการใช้
อปุกรณ ์เครื่องมือและสื่อออนไลน์
มลัติมีเดียในการท างานเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบันกัเรียน 
ผูป้กครอง 

4.43 มากที่สดุ 0.692 -1.108 1.345 0.479 

การท าความเขา้ใจเทคโนโลยี 
41. ผูบ้รหิารโรงเรียนสามารถท า
ความเขา้ใจเทคโนโลยีที่มา
เปลี่ยนแปลงสงัคมยคุปัจจบุนัทัง้
เชิงพฤติกรรม เศรษฐกิจ สงัคม ได ้
42. ผูบ้รหิารโรงเรียนสามารถท า
ความเขา้ใจกบัผลกระทบที่มีตอ่วง
การศกึษาอนัเนื่องมาจากการใช้
เทคโนโลยีทัง้ในระดบัองคก์รและ
ระดบัตวับคุคล 

4.48 
4.48 

 
 
 

4.48 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.667 

 
 
 

0.664 

 
-1.337 

 
 
 

-1.320 

 
2.571 

 
 
 

2.507 

 
0.445 

 
 
 

0.440 

การสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มแบบ
รวมพลงั 
43. ผูบ้รหิารโรงเรียนให้
ความส าคญักบัหน่วยงานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ใน
โรงเรียน และสง่เสรมิใหน้ า
เทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้น
ยทุธศาสตรข์องโรงเรียน 
44. โรงเรียนมีการสง่เสรมิใหน้ า
เครื่องมือดิจิทลัมาใชเ้สรมิเขา้กบั
เครือข่ายของโรงเรียน พรอ้มทัง้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
ผูบ้รหิารโรงเรียน ครู อาจารย ์
บรหิารงานใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย
ของโรงเรียน 

4.47 
 

4.47 
 
 
 
 
 

4.48 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.663 
 
 
 
 
 

0.672 

 
 

-1.229 
 
 
 
 
 

-1.399 

 
 

2.143 
 
 
 
 
 

3.002 

 
 

0.440 
 
 
 
 
 

0.452 
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45. โรงเรียนมีการใชร้ะบบเครอืข่าย
อินเทอรเ์น็ต เครือข่ายมลัติมีเดีย
เพื่อน าไปสูว่ฒันธรรมและ
สภาพแวดลอ้มการท างานแบบทีม 

4.47 มากที่สดุ 0.666 -1.336 2.890 0.444 

ไม่ใช่เฉพาะเทคโนโลยีแต่ตอ้งมี
สารสนเทศที่ดีและเป็นปัจจบุนั 
46. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีนโยบายการ
บรหิารจดัการขอ้มลูและสารสนเทศ
ที่ดีและมีการท าใหข้อ้มลูและ
สารสนเทศมีความเป็นปัจจบุนัอยู่
เสมอ 
47. ผูบ้รหิารโรงเรียนใหก้าร
สนบัสนนุกระบวนการแปลงขอ้มลู
ใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อการน าไปใช้
ในการท างานภายในโรงเรียน 

4.46 
 

4.45 
 
 
 
 

4.47 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.659 
 
 
 
 

0.659 

 
 

-1.261 
 
 
 
 

-1.258 

 
 

2.652 
 
 
 
 

2.450 

 
 

0.434 
 
 
 
 

0.435 

48. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการ
สนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยี พรอ้ม
ทัง้สนบัสนนุการใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศที่ดีควบคู่กนัไปดว้ย 

4.47 มากที่สดุ 0.672 -1.292 2.390 0.451 

สมรรถนะบุคลากร 
ความรู ้
49. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมีความรู้
ในวิชาเอกของตนเองเพียงพอและ
พรอ้มถ่ายทอดความรูน้ัน้แก่
นกัเรียน 
50. ครู อาจารย ์และบคุลากร
ทางการศกึษาในโรงเรียนมีความรู ้
ความสามารถอื่นๆ เพียงพอต่อการ
ปฏิบตัิงานอื่นที่รบัผิดชอบได ้

 
4.51 
4.53 

 
 
 

4.52 

 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.624 
 
 
 

0.626 

 
 

-1.341 
 
 
 

-1.266 

 
 

2.699 
 
 
 

2.369 

 
 

0.389 
 
 
 

0.392 
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51. ครู อาจารย ์และบคุลากร
ทางการการศกึษาในโรงเรียน
สามารถปฏิบตัิงานบรรลตุาม
เปา้หมายและสามารถพฒันาไปสู่
ผลการปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศได ้

4.47 มากที่สดุ 0.615 -0.910 0.886 0.378 

ทกัษะ 
52. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมทีกัษะ
และความสามารถทางการถ่ายทอด
ความรูใ้หแ้ก่ นกัเรียนในโรงเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
53. ครู อาจารย ์และบคุลากร
ทางการศกึษาในโรงเรียนมีทกัษะ
การใชง้านคอมพิวเตอร ์และน า
ทกัษะทางคอมพิวเตอรม์าใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานในโรงเรียนไดอ้ย่าง
คลอ่งแคลว่ว่องไว 

4.50 
4.54 

 
 
 

4.45 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.564 

 
 
 

0.604 

 
-0.758 

 
 
 

-0.822 

 
0.227 

 
 
 

1.023 

 
0.318 

 
 
 

0.365 

54. ครู อาจารย ์และบคุลากร
ทางการศกึษาสามารถใชท้กัษะ
พืน้ฐานที่จ  าเป็นในการปฏิบตัิงาน
ในโรงเรียนไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ 

4.51 มากที่สดุ 0.594 -1.020 1.439 0.353 

เจตคติ 
55. ครู อาจารย ์และบคุลากร
ทางการศกึษาในโรงเรียนมี
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน และ
แสดงพฤติกรรมหรือแรงขบัที่มุง่ไปสู่
ความส าเรจ็ของตนเองเปา้หมาย
ของโรงเรียน 

4.46 
4.43 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
0.653 

 
-1.084 

 
1.887 

 
0.426 
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56. ครู อาจารย ์และบคุลากร
ทางการศกึษาในโรงเรียนมีความคิด
ในการท างานเพื่อความส าเรจ็ตาม
เปา้หมายของโรงเรียน 

4.49 มากที่สดุ 0.628 -1.201 2.321 0.395 

การจดัการเรียนการสอนยึด
นกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง 
57. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนจดัการ
เรียนการสอนโดยยึดนกัเรียนเป็น
ศนูยก์ลาง โดยการพฒันานกัเรยีน
ทัง้ความรูแ้ละทกัษะผ่านการ
ท างานโดยเปิดโอกาสใหน้กัเรยีน
เป็นผูอ้อกแบบโครงการเองและ
เรียนรูด้ว้ยตนเอง 
58. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนคอย
แนะน า ชีแ้นะคอยกระตุน้ให้
นกัเรียนน าเรื่องที่ไปศกึษาดว้ย
ตนเองแลว้ไม่เขา้ใจมาอภิปราย
แลกเปลี่ยนกนั 

4.43 
 

4.42 
 
 
 
 
 
 

4.44 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 
 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.646 
 
 
 
 
 
 

0.639 

 
 

-0.940 
 
 
 
 
 
 

-1.036 

 
 

1.345 
 
 
 
 
 
 

1.725 

 
 

0.418 
 
 
 
 
 
 

0.408 

การวดัการประเมิน 
59. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมี
กระบวนการเรียนการสอน การให้
ความรู ้และการตรวจสอบความรู้
ของนกัเรียนโดยใช ้ICT เขา้มาช่วย 
60. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมี
กระบวนการในการสงัเกตนกัเรยีน 
ดกูารท างานของนกัเรียน และการ
ประเมินนกัเรียนโดยใช ้ICT เขา้มา
ช่วย 

4.43 
4.44 

 
 
 

4.42 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.612 

 
 
 

0.621 

 
-0.846 

 
 
 

-0.835 

 
1.307 

 
 
 

1.315 

 
0.375 

 
 
 

0.386 
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คอมพิวเตอร ์เทคโนโลยี และการ
รูเ้ท่าทนัสื่อ  
61. ครู อาจารยท์กุคนในโรงเรยีนมี
ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอรแ์ละสื่อเทคโนโลยีที่
จ  าเป็นขัน้พืน้ฐาน 
62. ครู อาจารยท์กุคนในโรงเรยีนมี
ความรูเ้ท่าทนัสื่อในปัจจบุนั 

4.48 
 

4.49 
 
 
 

4.47 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.612 
 
 
 

0.609 

 
 

-1.009 
 
 
 

-0.982 

 
 

1.568 
 
 
 

1.851 

 
 

0.374 
 
 
 

0.371 

คณุธรรม จรยิธรรม และ
จรรยาบรรณในอาชีพ 
63. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมี
คณุธรรม จรยิธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพของตน 
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็น
ตวัอย่างที่ดีต่อนกัเรียน 
64. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนทกุคนมี
ความรกัและเมตตาต่อศิษย ์หวงัดี
ต่อศิษยท์กุคน 

4.61 
 

4.58 
 
 
 
 

4.64 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.600 
 
 
 
 

0.553 

 
 

-1.422 
 
 
 
 

-1.588 

 
 

2.765 
 
 
 
 

3.930 

 
 

0.360 
 
 
 
 

0.305 

การวดัการประเมิน 
65. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนทกุคนมี
วิธีการท างานหรือวิธีสอนโดยใช้
ความรว่มมือกนัในการสอนและ
การพฒันานกัเรียนที่มีความ
แตกต่างกนั 
66. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนทกุคนมี
ความรว่มมือกนัในการท างานเป็น
ทีมและพรอ้มที่จะเขา้ใจนกัเรียนที่มี
ความแตกต่างหลากหลายกนั 

4.50 
4.48 

 
 
 
 

4.51 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.610 

 
 
 
 

0.610 

 
-0.991 

 
 
 
 

-1.122 

 
1.363 

 
 
 
 

1.945 

 
0.372 

 
 
 
 

0.372 
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การขา้มวฒันธรรม 
67. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมีความ
เขา้ใจความหลากหลายของเชือ้ชาติ 
ศาสนา และวฒันธรรมของนกัเรียน
ในโรงเรียน 
68. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนสามารถ
ถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่นกัเรียน และ
มีเทคนิคการสอนใหแ้ก่นกัเรียนที่มี
ความหลากหลายของเชือ้ชาติ 
ศาสนา และวฒันธรรมในโรงเรยีน 
69. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนสามารถ
ศกึษาหาช่องทางท าความรูจ้กัครู 
ในประเทศอื่นๆ ได ้เพื่อใหเ้กิดความ
รว่มมือกบัครูในประเทศอื่นๆ ที่
สนใจ 

4.48 
4.57 

 
 
 

4.52 
 
 
 
 

4.35 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 
 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.598 

 
 
 

0.609 
 
 
 
 

0.759 

 
-1.375 

 
 
 

-1.203 
 
 
 
 

-1.219 

 
2.833 

 
 
 

2.256 
 
 
 
 

1.871 

 
0.358 

 
 
 

0.371 
 
 
 
 

0.577 

การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและ
แนะแนวทาง 
70. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนเปลีย่น
บทบาทจากผูส้อนไปเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกใหแ้ก่นกัเรียน โดยท า
หนา้ที่คอยแนะน านกัเรียนใน 
โรงเรียนว่าจะหาความรูไ้ดจ้ากที่ไหน 
71. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนสามารถ
วางแผนจดักิจกรรมที่เนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั โดยสอนนอ้ยลง แต่เป็น
ผูเ้ตรียมประสบการณเ์รียนรูใ้หแ้ก่
นกัเรียนในโรงเรียนมากขึน้ 

4.44 
 

4.42 
 
 
 
 
 

4.45 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.645 
 
 
 
 
 

0.628 

 
 

-0.952 
 
 
 
 
 

-1.075 

 
 

1.380 
 
 
 
 
 

2.076 

 
 

0.416 
 
 
 
 
 

0.395 
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วัฒนธรรมองคก์ร 

การเรียนรูใ้นองคก์ร 
72. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมนีสิยัใน
การคน้ควา้หาความรูใ้หม่ๆ และ
รว่มแบ่งปันขอ้มลูรว่มกบัครู 
อาจารย ์ท่านอื่นๆ ในโรงเรียน 
73. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนรวบรวม 
วิเคราะห ์และสรา้งความคิดใหม่
รว่มกบัครู อาจารย ์ท่านอื่นๆ  
ในโรงเรียน 

 
4.38 
4.40 

 
 
 

4.36 

 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.650 
 
 
 

0.685 

 
 

-0.911 
 
 
 

-0.923 

 
 

1.250 
 
 
 

1.256 

 
 

0.422 
 
 
 

0.469 

ความรบัผิดชอบรว่มกนั 
74. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนทกุคน
รูส้กึถึงความรบัผิดชอบรว่มกนัใน
การสรา้งโอกาสทางการเรียนรู ้
ใหแ้ก่นกัเรียน และรว่มรบัผิดชอบ
ต่อผลลพัธท์างการเรียนของ
นกัเรียนทกุคน 

4.48 
4.49 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
0.621 

 
-1.093 

 
1.857 

 
0.385 

75. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนทกุคนมี
ความรบัผิดชอบรว่มกนัต่อผลลพัธ์
ที่เกิดขึน้ในการปฏิบตัิงานรว่มกนั
ในโรงเรียน 

4.48 มากที่สดุ 0.632 -1.189 2.529 0.399 

การสนทนาเชิงสะทอ้น  
76. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมีการ
พดูคยุสะทอ้นปัญหาถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในหอ้งเรียน 
และในโรงเรียน 
77. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนรว่ม
สะทอ้นผลพฒันาการเรียนรูข้อง
นกัเรียนในโรงเรียน 

4.48 
4.49 

 
 
 

4.47 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.602 

 
 
 

0.605 

 
-0.877 

 
 
 

-1.004 

 
0.801 

 
 
 

1.941 

 
0.362 

 
 
 

0.367 
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การรว่มคิดรว่มปฏิบตัิ 
78. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนรว่มมือ
กนัในการจดัการเรียนรูใ้หก้บั
นกัเรียนในโรงเรียน 
79. ครู อาจารยเ์ปิดโอกาสใหเ้พื่อน
ครูหรือผูบ้รหิารสามารถเขา้มา
สงัเกตการณส์อนในหอ้งเรียนได ้
80. ครู อาจารย ์มีการอภิปราย
แลกเปลี่ยนความรูก้นัเพื่อเป็นการ
รว่มคิดรว่มปฏิบตัิกนั 

4.53 
4.52 

 
 

4.55 
 
 

4.51 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.582 

 
 

0.587 
 
 

0.617 

 
-0.952 

 
 

-1.156 
 
 

-1.112 

 
1.092 

 
 

1.802 
 
 

1.488 

 
0.339 

 
 

0.344 
 
 

0.381 

การใหค้วามส าคญัทางวิชาการ 
81. โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการ
มีมาตรฐานทางวิชาการเป็นอนัดบั
แรก 
82. ครู อาจารย ์และนกัเรียนรบัรูถ้ึง
ความส าคญัของผลสมัฤทธิ์ทางการ
เรียนของนกัเรียน 

4.52 
4.52 

 
 

4.52 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 

 
0.624 

 
 

0.594 

 
-1.171 

 
 

-1.005 

 
1.518 

 
 

1.248 

 
0.390 

 
 

0.353 

การสนบัสนนุนกัเรียน 
83. ครู อาจารย ์ใหค้วามส าคญักบั
การสนบัสนนุการเรียนรูข้อง
นกัเรียนอย่างเสมอภาค และ
ปรารถนาใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนที่ด ี
84. ครู อาจารย ์สนบัสนนุการมี
สว่นรว่มในการเรียนและกิจกรรม
ต่างๆ ของนกัเรียน เช่น คอยตัง้ใจ
ฟังค าถามและค าตอบของนกัเรียน 
พรอ้มตอบค าถามนกัเรียนอย่าง
ตัง้ใจ 

4.56 
4.57 

 
 
 
 

4.56 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.587 

 
 
 
 

0.580 

 
-1.205 

 
 
 
 

-1.123 

 
1.734 

 
 
 
 

1.631 

 
0.344 

 
 
 
 

0.337 
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ความเชื่อใจและความเคารพนบัถือ 
85. ครูอาจารยแ์ละบคุลากร
ทางการศกึษาทกุคนมีความเชื่อใจ
กนัในการด าเนินงานของโรงเรยีน
เพื่อการพฒันาโรงเรียน 
86. ครู อาจารย ์และบคุลากร
ทางการศกึษาทกุคนมีความเคารพ
นบัถือซึ่งกนัและกนัในการ
ปฏิบตัิงานในโรงเรียน 

4.5 
4.49 

 
 
 

4.52 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.634 

 
 
 

0.624 

 
-1.120 

 
 
 

-1.153 

 
1.547 

 
 
 

1.480 

 
0.402 

 
 
 

0.390 

การมีพฤติกรรมในแง่ลบ 
87. ครู อาจารย ์และนกัเรียนมกีาร
แสดงออกซึ่งทศันคติในแง่ลบใน
โรงเรียน 
88. ครู อาจารย ์และนกัเรียนมี
พฤติกรรมในแง่ลบในโรงเรียน 

3.36 
3.39 

 
 

3.34 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

 
1.537 

 
 

1.543 

 
-0.481 

 
 

-0.440 

 
-1.302 

 
 

-1.342 

 
2.362 

 
 

2.382 

กลยุทธข์ององคก์ร 
วิสยัทศัน ์
89. โรงเรียนมีการด าเนินการที่
สามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอื่นๆ ได ้
90. โรงเรียนปฏิบตัิงานแลว้มีผล
การด าเนินงานที่ประสบ
ความส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้
ไว ้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสงัคมได ้
91. โรงเรียนมีการด าเนินการที่
รองรบักบัสถานการณท์ี่
เปลี่ยนแปลงไดเ้ป็นอย่างดี 

 
4.43 
4.43 

 
 

4.43 
 
 
 
 

4.44 

 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 

มากที่สดุ 
 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.654 
 
 

0.617 
 
 
 
 

0.620 

 
 

-0.980 
 
 

-0.791 
 
 
 
 

-0.853 

 
 

1.142 
 
 

0.849 
 
 
 
 

-0.853 

 
 

0.428 
 
 

0.380 
 
 
 
 

0.385 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ตัวแปร �̅� แปลผล S.D. Sk Ku Variance 
พนัธกิจ 
92. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการ
สนบัสนนุใหค้รูอาจารย ์และ
บคุลากรทางการศกึษาพฒันา
ศกัยภาพตนเองเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บั
โรงเรียน 
93. โรงเรียนมีความพรอ้มสามารถ
รองรบักบัสถานการณท์ี่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป ในการด าเนินงาน
ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคอ์ย่าง
ยั่งยืนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของสงัคม 

4.47 
4.50 

 
 
 
 
 

4.43 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

 
 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
0.625 

 
 
 
 
 

0.638 

 
-1.129 

 
 
 
 
 

-0.870 

 
-1,129 

 
 
 
 
 

-0.870 

 
0.390 

 
 
 
 
 

0.406 

การบรหิารงานวิชาการดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
94. โรงเรียนมีการพฒันา
ความสามารถในการบรหิารงาน
วิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ 
95. โรงเรียนมีการพฒันาหลกัสตูร
และการจดักระบวนการเรียนรูใ้ห้
ตอบสนองความตอ้งการของผูม้ี
สว่นเก่ียวขอ้งดว้ยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาเป็นสว่นหนึ่งใน
การท างาน 
96. โรงเรียนมีการวดัและ
ประเมินผลที่หลากหลายโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.44 
 

4.44 
 
 
 

4.45 
 
 
 
 
 

4.46 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 
 

มากที่สดุ 
 
 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.642 
 
 
 

0.617 
 
 
 
 
 

0.612 

 
 

-0.919 
 
 
 

-0.853 
 
 
 
 
 

-0.843 

 
 

0.878 
 
 
 

0.778 
 
 
 
 
 

0.817 

 
 

0.412 
 
 
 

0.381 
 
 
 
 
 

0.375 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ตัวแปร �̅� แปลผล S.D. Sk Ku Variance 
97. โรงเรียนมีการพฒันาสื่อและ
จดัหาแหลง่เรียนรูท้ี่ทนัสมยั 

4.41 มากที่สดุ 0.652 -0.902 0.949 0.425 

การบรหิารงานงบประมาณดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
98. โรงเรียนมีการบรหิารงาน
งบประมาณดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสทิธิภาพ 
99. โรงเรียนมีการปรบัปรุงการ
บรหิารการใชง้บประมาณให้
สอดคลอ้งกบัแผนงาน และตรวจ
ติดตามการใชง้บประมาณตาม
แผนงานอย่างรอบคอบ 
100. โรงเรียนมีการระดมทรพัยจ์าก
การบรหิารงานพสัด ุ

4.41 
 

4.39 
 
 

4.43 
 
 
 
 

4.40 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.675 
 
 

0.659 
 
 
 
 

0.677 

 
 

-0.875 
 
 

-1.079 
 
 
 
 

-0.966 

 
 

0.650 
 
 

1.691 
 
 
 
 

0.928 

 
 

0.455 
 
 

0.434 
 
 
 
 

0.459 

การพฒันาทรพัยากรมนษุยส์ูค่วาม
เป็นมืออาชีพ 
101. โรงเรียนมีกลยทุธก์ารพฒันา
บคุลากรในโรงเรียนสูค่วามเป็นมือ
อาชีพเพื่อเสรมิสรา้งประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน 
102. โรงเรียนมีกลยทุธใ์นการ
สง่เสรมิการสรา้งวินยัสูค่วามเป็น
เลิศใหแ้ก่ ครู อาจารย ์และบคุลากร
ในโรงเรียน 
103. โรงเรียนมีการพฒันาบคุลากร
ใหม้ีความเป็นผูน้  า มีความรู้
ความสามารถและเป็นบคุลากร
ตน้แบบของสงัคม 

4.43 
 

4.41 
 
 
 

4.43 
 
 
 

4.44 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 
 

มากที่สดุ 
 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.663 
 
 
 

0.651 
 
 
 

0.657 

 
 

-1.013 
 
 
 

-0.975 
 
 
 

-1.116 

 
 

1.514 
 
 
 

1.333 
 
 
 

2.021 

 
 

0.439 
 
 
 

0.424 
 
 
 

0.432 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ตัวแปร �̅� แปลผล S.D. Sk Ku Variance 
104. โรงเรียนมีการพฒันาบคุลากร
ใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎระเบียบของ
การบคุลากรทางการศกึษา 

4.47 มากที่สดุ 0.654 -1.131 1.658 0.428 

การบรหิารงานธุรการดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
105. โรงเรียนมีการบรหิารจดัการ
งานธุรการอย่างมีระบบโดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
106. โรงเรียนมีการพฒันาอาคาร
สถานที่โดยมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
107. โรงเรียนมีการสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ก่ชมุชนโดยมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.38 
 

4.41 
 
 

4.36 
 
 

4.36 

มากที่สดุ 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 
 
 

มากที่สดุ 

 
 

0.644 
 
 

0.677 
 
 

0.670 

 
 

-0.927 
 
 

-0.908 
 
 

-0.890 

 
 

1.357 
 
 

1.133 
 
 

1.218 

 
 

0.415 
 
 

0.459 
 
 

0.448 

 
จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่

ระดบัมากที่สดุ โดยตวัแปรแฝงองคก์รสมรรถนะสงู มีตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การใส่
ใจนักเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดกลยุทธ์การปฏิบติังาน การน า
องคก์รตามหลักธรรมาภิบาล การมุ่งเน้นการปฏิบัติและเปิดเผย การมุ่งสู่ความเป็นเลิศวิชาการ  
การจัดกระบวนการและทรัพยากร การจัดองค์ความรู ้การจัดการที่มีคุณภาพสูง บุคลากรที่มี
คุณภาพสูงและการสนับสนุนบุคลากร การปรบัปรุงและการคิดคน้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46, 4.46, 4.45, 4.44, 4.41, 4.40, 4.38, 4.37, 4.30 และ 4.22  โดยตัวแปร
สงัเกตไดข้ององคก์รสมรรถนะสงูที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือความผกูพนัระยะยาว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.22 

ตวัแปรแฝงภาวะผูน้  าดิจิทัล มีตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การท าความเขา้ใจ
เทคโนโลยี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 รองลงมาคือ การพัฒนาความสามารถใหม่ๆ และ การ
สง่เสริมสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลงั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากนัคือเท่ากบั 4.47  สว่นตวัแปรสงัเกตไดท้ี่
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มีค่าเฉลี่ยรองลงมาอีกคือ ตวัแปรสงัเกตได ้ไม่ใช่เฉพาะเทคโนโลยีแต่ตอ้งมีสารสนเทศที่ดีและเป็น
ปัจจุบัน การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล การเต็มใจทดลอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46, 4.44, 
4.44,  ตามล าดับ โดยตัวแปรสังเกตไดท้ี่ใชว้ัดตัวแปรแฝงภาวะผูน้  าดิจิทัลที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ 
การพฒันาความคลอ่งทางดิจิทลั และ การเต็มใจทดลอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากนั คือเท่ากบั 4.44 

ตัวแปรแฝงสมรรถนะบุคลากร มีตัวแปรสังเกตได้ที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปรสงัเกตได ้
ความรู ้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51  ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่เหลือมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับจาก
สงูสุดไปต ่าสดุ ไดแ้ก่ ทักษะ การวัดการประเมิน คอมพิวเตอรเ์ทคโนโลยีและการรูเ้ท่าทันสื่อ การ
ขา้มวัฒนธรรม เจตคติ การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง การจดัการเรียนการสอน
ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง และการวัดการประเมิน โดยมีค่าเฉลี่ยคือ 4.50, 4.50, 4.48, 4.48, 
4.46, 4.44, 4.43, 4.43 ตามล าดับ  ส่วนตัวแปรสังเกตไดท้ี่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การจัดการเรียน
การสอนยดึนกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง และการวดัการประเมิน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากนัคือเท่ากบั 4.43 

ตัวแปรแฝงวัฒนธรรมองค์กร มีตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสนับสนุน
นักเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 รองลงมาไดแ้ก่ การร่วมคิดร่วมปฏิบติั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.53 ส่วนตัวแปรสังเกตไดอ่ื้นๆ เรียงตามล าดับคือ การใหค้วามส าคัญทางวิชาการ ความเชื่อใจ
และความเคารพนบัถือ ความรบัผิดชอบรว่มกนั การสนทนาเชิงสะทอ้น การเรียนรูใ้นองคก์ร การมี
พฤติกรรมในแง่ลบ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52, 4.50, 4.48, 4.48, 4.38, 3.36 ตามล าดับ  โดยตัวแปร
สงัเกตไดท้ี่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ การมีพฤติกรรมในแง่ลบ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.36 

ตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององคก์ร มีตัวแปรสังเกตไดท้ี่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พันธกิจ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47  รองลงมาไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44 ส่วนล าดับรองลงมาในล าดับที่ 3-5 ไดแ้ก่ วิสัยทัศน ์การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์สู่
ความเป็นมืออาชีพ การบริหารงานงบประมาณดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงานธุรการ
ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.43, 4.43, 4.41, 4.38  ตามล าดบั  สว่นตวัแปร
สังเกตไดท้ี่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ การบริหารงานธุรการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.38 

เมื่อพิจารณาข้อค าถามขององค์กรสมรรถนะสูงพบว่า ข้อค าถามที่  23.โรงเรียนมี
กระบวนการและขัน้ตอนเตรียมความพรอ้มและส่งเสริมความรูค้วามสามารถใหแ้ก่นักเรียน และ
ขอ้ค าถามที่ 24.โรงเรียนใหค้วามส าคัญต่อขอ้มูลความคิดของนักเรียน พรอ้มใส่ใจในการดูแล
นักเรียนเป็นอย่างดี เป็นขอ้ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือข้อ
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ค าถามที่ 18.โรงเรียนมีการจัดท าแผนยุทธศาสตรก์ารปฏิบัติงานของโรงเรียน และถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51  ส่วนขอ้ค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ข้อค าถามที่  15.โรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงานที่มีลักษณะเฉพาะเพื่อ
ก าหนดทิศทางและท าใหโ้รงเรียนมีความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 

เมื่อพิจารณาขอ้ค าถามของภาวะผูน้  าดิจิทัลพบว่า ขอ้ค าถามที่ 34.ผูบ้ริหารโรงเรียนมี
ความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการใชง้านดิจิทลัและยอมรบัการเปลี่ยนแปลงเขา้สูโ่ลกดิจิทลั โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ส่วนขอ้ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือขอ้ค าถามที่ 35.ผูบ้ริหารโรงเรียนมี
ทกัษะความสามารถในการใชง้านดิจิทลัในการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 

เมื่อพิจารณาขอ้ค าถามสมรรถนะบุคลากรพบว่า ขอ้ค าถามที่ 64.ครู อาจารยใ์นโรงเรียน
ทุกคนมีความรกัและเมตตาต่อศิษย ์หวังดีต่อศิษยท์ุกคน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64 ส่วนขอ้ค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือขอ้ค าถามที่ 69. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนสามารถศึกษาหาช่องทางท าความรูจ้ัก
ครูในประเทศอ่ืนๆ ไดเ้พื่อใหเ้กิดความรว่มมือกบัครูในประเทศอ่ืนๆที่สนใจ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.35  

 เมื่อพิจารณาข้อค าถามวัฒนธรรมองค์กรพบว่า ข้อค าถามที่  83. ครู อาจารย์ให้
ความส าคัญกับการสนับสนุนการเรียนรูข้องนักเรียนอย่างเสมอภาค และปรารถนาใหน้ักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนขอ้ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือขอ้
ค าถามที่ 88.ครู อาจารย ์และนกัเรียนมีพฤติกรรมในแง่ลบในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 

เมื่อพิจารณาข้อค าถามของตัวแปรแฝงกลยุทธ์ขององค์กรพบว่า ข้อค าถามที่  92.
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสนบัสนุนใหค้รู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาพฒันาศกัยภาพตนเอง
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในกลุ่ม โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 และขอ้ค าถามที่ 106.โรงเรียนมีการพัฒนาอาคารสถานที่โดยมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ และขอ้ค าถามที่ 107.โรงเรียนมีการสรา้งความสมัพนัธแ์ก่ชุมชนโดยมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็น 2 ขอ้ค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 

2.2 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของตัวแปรสาเหตุในกรอบแนวความคิด
การวิจัย 

ตามวัตถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ 2 นัน้ เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานนั้น ต้องท าการตรวจสอบโมเดลการวัด 
(measurement model) ที่ระบคุวามสมัพนัธเ์ชิงเสน้ของตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกตไดก้่อน ผูว้ิจยั
จึงไดท้ าการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรตามกรอบแนวความคิดดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง (construct validity) โดยท าการตรวจสอบ
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ความสอดคลอ้งของขอ้มลูกบัตวัแปรแต่ละดา้นว่ามีความสอดคลอ้งตามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ภาวะ
ผูน้  าดิจิทลั (Digital Leadership) 6 องคป์ระกอบ คือ การพฒันาความคลอ่งทางดิจิทลั การพฒันา
ความสามารถใหม่ๆ การเต็มใจทดลอง การท าความเขา้ใจเทคโนโลยี การส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม
แบบรวมพลงั ไม่ใช่เฉพาะเทคโนโลยีแต่ตอ้งมีสารสนเทศที่ดีและเป็นปัจจบุนั สมรรถนะบุคลากร 8 
องคป์ระกอบ คือ ความรู ้ทกัษะ เจตคติ การจดัการเรียนการสอนยึดนกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง การวดั
การประเมินผล คอมพิวเตอร ์เทคโนโลยี และการรูเ้ท่าทนัสื่อ คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ การเป็นผู้อ  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง วัฒนธรรมองคก์ร (Organizational 
Culture) 10 องคป์ระกอบ คือ การเรียนรูใ้นองคก์ร ความรบัผิดชอบรว่มกนั การท างานเป็นทีมและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน การขา้มวัฒนธรรม การสนทนาเชิงสะทอ้น การร่วมคิดร่วมปฏิบัติ 
การใหค้วามส าคัญทางวิชาการ การสนับสนุนนักเรียน ความเชื่อใจและความเคารพนับถือ และ
การมีพฤติกรรมในแง่ลบ กลยุทธ์ขององค์กร (Organizational Strategy) 6 องค์ประกอบ คือ 
วิสยัทัศน ์พันธกิจ การบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงานงบประมาณ
ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ู่ความเป็นมืออาชีพ การบรหิารงานธุรการ
ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรสงัเกตได ้เพื่อตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสรา้งของตวัแปรแฝงภาวะผูน้  าดิจิทลั วฒันธรรมองคก์ร กลยทุธข์ององคก์ร สมรรถนะ
บุคลากร และองค์กรสมรรถนะสูง ได้ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด 
แสดงดงัภาพที่ 23 – 24 และตารางที่ 27 – 28 
 

 

ภาพประกอบ 24 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรภาวะผูน้  าดิจิทลั 
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ตาราง 27 ค่าสถิติที่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัตวัแปรภาวะผูน้  าดิจิทลั 

องคป์ระกอบของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย น ้าหนักองคป์ระกอบ 

ภาวะผูน้  าดิจิทลั (DEL – Digital Leadership) 
1. การพฒันาความคลอ่งทางดิจิทลั (BDF) 
2. การพฒันาความสามารถใหม่ๆ (DNC) 
3. การเต็มใจทดลอง (WN) 
4. การท าความเขา้ใจเทคโนโลยี (UT) 
5. การสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลงั (PCE) 
6. ไม่ใช่เทคโนโลยีแต่ตอ้งมีสารสนเทศท่ีดีและเป็นปัจจุบนั (UWT) 

 
0.88 
0.89 
0.93 
0.91 
0.91 
0.91 

Chi-Square = 8.37   df = 6   P-value = 0.21257   RMSEA = 0.021 

 
จากภาพที่ 23 และตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ยืนยนัว่าผลการ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ของตวัแปรภาวะผูน้  าดิจิทลัมี
ความสอดคล้อง พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่า Chi-Square = 8.37, df = 6, P-value = 
0.21257, RMSEA = 0.021  โดยองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าดิจิทัลมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบอยู่
ระหว่าง 0.88 ถึง 0.93 เรียงล าดับองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยไดด้ังนี ้การเต็มใจทดลอง การท า
ความเข้าใจเทคโนโลยี การส่งเสริมสภาพแวดล้อมแบบรวมพลัง ไม่ใช่เทคโนโลยีแต่ต้องมี
สารสนเทศที่ดีและเป็นปัจจุบัน การพัฒนาความสามารถใหม่ๆ และการพัฒนาความคล่องทาง
ดิจิทัล มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.93, 0.91, 0.91, 0.91, 0.89, 0.88 ตามล าดับ และผล
การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ พบว่า การวัด
ภาวะผูน้  าดิจิทลัสามารถวดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบทัง้หกองคป์ระกอบดงักลา่ว 
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ภาพประกอบ 25 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยันของตัวแปรวัฒนธรรมองคก์ร กลยุทธ์ขององคก์ร 
สมรรถนะบคุลากร และองคก์รสมรรถนะสงู 
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ตาราง 28 ค่าสถิติที่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันตัวแปรวฒันธรรมองคก์ร กลยุทธ์
ขององคก์ร สมรรถนะบคุลากร และองคก์รสมรรถนะสงู 

องคป์ระกอบของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย น ้าหนักองคป์ระกอบ 
วัฒนธรรมองคก์ร (Organizational Culture) 
1. การเรียนรูใ้นองคก์ร (OL) 
2. ความรบัผิดชอบรว่มกนั (SR) 
3. การสนทนาเชิงสะทอ้น (RD) 
4. การรว่มคิดรว่มปฏิบตัิ (DP) 
5. การใหค้วามส าคญัทางวิชาการ (AP) 
6. การสนบัสนนุนกัเรียน (SS) 
7. ความเชื่อใจและความเคารพนบัถือ (TR) 
8. การมีพฤติกรรมในแง่ลบ (NG) 

 
0.87 
0.88 
0.86 
0.90 
0.88 
0.88 
0.88 
0.14 

กลยุทธข์ององคก์ร (Organizational Strategy) 
1. วิสยัทศัน ์(VS) 
2. พนัธกิจ (MS) 
3. การบรหิารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (AAUIT) 
4. การบรหิารงานงบประมาณดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (BMUIT) 
5. การพฒันาทรพัยากรมนษุยส์ูค่วามเป็นมืออาชีพ (HRDTP) 
6. การบรหิารงานธุรการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (AWAUIT) 

 
0.90 
0.89 
0.92 
0.87 
0.91 
0.90 

สมรรถนะบุคลากร (Personal Competency) 
1. ความรู ้(KL) 
2. ทกัษะ (SK) 
3. เจตคติ (ATT) 
4. การจดัการเรียนการสอนยดึนกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง (TLSC) 
5. การวดัประเมินผล (EM) 
6. คอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีและการรูเ้ท่าทนัส่ือ (CTML) 
7. คณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ (MEPE) 
8. การท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั (TSLT) 
9. การขา้มวฒันธรรม (CC) 
10. การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง (BPG) 

 
0.85 
0.85 
0.86 
0.85 
0.82 
0.80 
0.81 
0.87 
0.86 
0.81 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

องคป์ระกอบของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย น ้าหนักองคป์ระกอบ 
องคก์รสมรรถนะสูง (HPO) 
1. การจดัการที่มีคณุภาพสงู (HQM) 
2. บคุลากรที่มีคณุภาพสงูและการสนบัสนนุบคุลากร (HQWPS) 
3. ความผกูพนัระยะยาว (LTO) 
4. การมุ่งเนน้การปฏิบตัิและเปิดเผย (OAO) 
5. การปรบัปรุงและการคิดคน้ส่ิงใหม่อย่างต่อเนื่อง (CIR) 
6. การก าหนดกลยทุธก์ารปฏิบตัิงาน (SDM) 
7. การจดักระบวนการและทรพัยากร (PD) 
8. การใสใ่จนกัเรียน (SA) 
9. การจดัการองคค์วามรู ้(KP) 
10. การมุ่งสูค่วามเป็นเลิศวิชาการ (AE) 
11. การน าองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล (GGM) 

 
0.75 
0.85 
0.79 
0.88 
0.88 
0.82 
0.90 
0.89 
0.86 
0.86 
0.82 

Chi-Square = 323.85   df = 290   P-value = 0.08356   RMSEA = 0.012 

 
จากภาพที่ 24 และตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันแสดงใหเ้ห็นว่า 

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ใน
ภาพรวมมีความสอดคลอ้ง พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่า Chi-Square = 323.85, df = 290, 
P-value = 0.08356, RMSEA = 0.012 โดยแต่ละตวัแปรมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรมีค่าองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.14 ถึง 0.90 
เรียงล าดับองคป์ระกอบจากมากไปน้อยไดแ้ก่ การร่วมคิดร่วมปฏิบัติ  (DP)  การใหค้วามส าคัญ
ทางวิชาการ (AP)  การสนับสนุนนักเรียน (SS)  ความเชื่อใจและความเคารพนับถือ (TR) ความ
รับผิดชอบร่วมกัน (SR)  การเรียนรูใ้นองค์กร (OL)  การสนทนาเชิงสะท้อน (RD) และการมี
พฤติกรรมในแง่ลบ  (NG) โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90, 0.88, 0.88, 0.88, 0.88, 
0.87, 0.86, 0.14  ตามล าดับ ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวัดกับขอ้มูลเชิงประจักษ์
พบว่า การวดัวฒันธรรมองคก์รสามารถวดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบทกุตวัดงักล่าว ยกเวน้ตวัแปรสงัเกต
ได ้การมีพฤติกรรมในแง่ลบ เนื่องจากมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบต ่ามากเกินไป 
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องค์ประกอบกลยุทธ์ขององค์กรมี ค่าองค์ประกอบอยู่ ระหว่าง 0.87 ถึง 0.92  
เรียงล าดบัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่  การบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(AAUIT) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นมืออาชีพ (HRDTP) วิสัยทัศน์ (VS)  การ
บริหารงานธุรการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (AWAUIT) พันธกิจ (MS)  และการบริหารงาน
งบประมาณดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (BMUIT) โดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.92, 0.91, 
0.90, 0.90, 0.89, 0.87 ตามล าดับ ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์พบว่า กลยทุธข์ององคก์รสามารถวดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบทัง้ 6 องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบสมรรถนะบุคลากรมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 0.87 
เรียงล าดับองค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ การท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน (TSLT) การขา้มวัฒนธรรม (CC)  เจตคติ (ATT)  ความรู ้(KL)  ทักษะ (SK)  การจัดการ
เรียนการสอนยึดนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง (TLSC)  การวัดประเมินผล (EM)  คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ (MEPE)  การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง (BPG)  และ
คอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีและการรูเ้ท่าทันสื่อ (CTML) โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.87, 
0.86, 0.86, 0.85, 0.85, 0.85, 0.82, 0.81, 0.81 และ 0.80 ตามล าดับ ความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า การวัดสมรรถนะบุคลากรสามารถวัดได้ด้วย
องคป์ระกอบทัง้ 10 องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบองคก์รสมรรถนะสงูมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.90 
เรียงล าดบัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การจดักระบวนการและทรพัยากร (PD)  การใส่ใจ
นกัเรียน (SA)  การมุ่งเนน้การปฏิบติัและเปิดเผย (OAO)  การปรบัปรุงและการคิดคน้สิ่งใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง (CIR)  การจัดการองคค์วามรู ้(KP)  การมุ่งสู่ความเป็นเลิศวิชาการ (AE)  บุคลากรที่มี
คณุภาพสงูและการสนบัสนุนบุคลากร (HQWPS)  การก าหนดกลยุทธก์ารปฏิบติังาน (SDM) การ
น าองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล (GGM)  ความผูกพนัระยะยาว (LTO)  การจดัการที่มีคณุภาพสงู 
(HQM)  โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90, 0.89, 0.88, 0.88, 0.86, 0.86 0.85, 0.82, 
0.82, 0.79 และ 0.75 ตามล าดบั ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
พบว่า การวดัองคก์รสมรรถนะสงูสามารถวดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบทัง้ 11 องคป์ระกอบ 
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2.3 วิเคราะหค์วามสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงในกรอบแนวความคิดการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลโครงสรา้ง (structural model) ในการศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ภาวะผูน้  าดิจิทลั สมรรถนะบุคลากร วฒันธรรมองคก์ร กลยทุธข์ององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงู 
ผูว้ิจัยของน าเสนอรายละเอียดของการวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปแกรมส าเร็จรูปตามสมมติฐานการวิจัย
ดงัต่อไปนี ้

1. ภาวะผูน้  าดิจิทลั สมรรถนะบุคลากร วฒันธรรมองคก์ร กลยุทธข์ององคก์ร 
สง่อิทธิพลทางตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู 

2. ภาวะผู้น าดิจิทัลส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบุคลากร วัฒนธรรม
องคก์ร กลยทุธข์ององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงู 

3. วัฒนธรรมองคก์รส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบุคลากร กลยุทธ์ของ
องคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงู 

4. กลยุทธ์ขององค์กรส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบุคลากรและองคก์ร
สมรรถนะสงู 

5. ภาวะผู้น าดิจิทัลส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์กรสมรรถนะสูงโดยผ่าน
สมรรถนะบคุลากร วฒันธรรมองคก์ร และกลยทุธข์ององคก์ร 

6. วัฒนธรรมองค์กรส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์กรสมรรถนะสูงโดยผ่าน
สมรรถนะบคุลากร และสง่ผ่านกลยทุธข์ององคก์ร   

7. กลยุทธข์ององคก์รส่งอิทธิพลทางออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสูงโดยส่งผ่าน
สมรรถนะบคุลากร 

ผูว้ิจัยไดก้ าหนดโมเดลสมการโครงสรา้งเพื่อวิเคราะหโ์มเดลการท านายในการ
ตรวจสอบสมมติฐานทัง้ 6 ขอ้ เพื่อแสดงถึงความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองตวัแปรแต่ละดา้น ผลการ
วิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ตามสมมติฐานการวิจัย 
(ก่อนปรบัโมเดล) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งผูว้ิจัย
วิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป ดงัภาพประกอบ 26 และตารางที่ 30 
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ภาพประกอบ 26 โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู
ของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
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ตาราง 29 ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลต่อการเป็น
องคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามสมมติฐานการวิจยั (ก่อนปรบัโมเดล) 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑก์ารพิจารณา ผลการวิเคราะห ์ ผลการพิจารณา 

Chi-square 
RMSEA 
RMR 
SRMR 
NFI 
CFI 
GFI 
AGFI 

ค่า P-value > 0.05 
< 0.05 
< 0.05 
< 0.05 
> 0.95 
> 0.95 
> 0.95 
> 0.95 

0.00 
0.076 
0.017 
0.034 
0.99 
0.99 
0.8 
0.77 

ไม่ผ่านเกณฑ ์
ไม่ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ไม่ผ่านเกณฑ ์
ไม่ผ่านเกณฑ ์

 
จากภาพประกอบ 25 และตารางที่ 29 พบว่า โมเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ

การเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพืน้ฐานตามสมมติฐานการวิจัยไม่สอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ กล่าว คือ มีค่า 
Chi-square = 4592.41,  df = 769,  P-value = 0.00,  RMSEA = 0.076  โดยมี รายละเอียด
สมมติฐานการวิจยัดงัต่อไปนี ้

เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลภาวะผู้น าดิจิทัลส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อวัฒนธรรมองคก์ร กลยุทธ์ขององค์กร และองค์กรสมรรถนะสูง ดัชนีความกลมกลืน 
ไม่ผ่านเกณฑก์ารยอมรบับางเกณฑ ์แสดงว่าโมเดลการท านายไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูล  
เชิงประจักษ์ โดยพบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัลส่งอิทธิพลทางตรงต่อวัฒนธรรมองคก์รเท่ากับ 0.79 ส่ง
อิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธข์ององคก์รเท่ากบั 0.44  และส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคก์รสมรรถนะสูง
เท่ากบั 0.57 อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลวัฒนธรรมองคก์รส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบุคลากร  
กลยทุธข์ององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงู เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 พบว่าดชันีความกลมกลืน
ไม่ผ่านเกณฑก์ารยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
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ผลการวิเคราะหโ์มเดลกลยุทธ์ขององคก์รส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบุคลากร
และองคก์รสมรรถนะสงู เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 พบว่าดชันีความกลมกลืนไม่ผ่านเกณฑก์าร
ยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  

ผลการวิเคราะหโ์มเดลภาวะผูน้  าดิจิทัลส่งอิทธิพลทางออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสูง
โดยผ่านสมรรถนะบุคลากร เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 4 พบว่าดชันีความกลมกลืนไม่ผ่านเกณฑ์
การยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  

ผลการวิเคราะหโ์มเดลวัฒนธรรมองคก์รส่งอิทธิพลทางออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสูง
โดยผ่านสมรรถนะบุคลากร เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 5 พบว่าดชันีความกลมกลืนไม่ผ่านเกณฑ์
การยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลวัฒนธรรมองคก์รส่งอิทธิพลทางออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสูง
โดยผ่านกลยุทธ์ขององคก์ร เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 6 พบว่าดชันีความกลมกลืนไม่ผ่านเกณฑ์
การยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ผูว้ิจัยจึงพิจารณาปรบัค่าพารามิเตอรใ์นโมเดลสมมติฐานใหม่ และทดสอบผลของการ
ปรบัโมเดลดังกล่าว เพื่อใหค่้าสถิติเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน โดยการพิจารณาปรบัค่าโมเดล
ตามดชันีดัดแปลง (modification indices) ที่โปรแกรมส าเร็จรูปเสนอแนะ ผลการวิเคราะหโ์มเดล
ความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู (หลงัปรบัโมเดล) แสดง
ดงัภาพประกอบ 26 และตารางที่ 30  
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ภาพประกอบ 27 โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู
ของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (หลงัปรบัโมเดล) 
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ตาราง 30 ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่สง่ผลต่อการเป็น
องคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ตามสมมติฐานการวิจยั (หลงัปรบัโมเดล) 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑก์ารพิจารณา ผลการวิเคราะห ์ ผลการพิจารณา 

Chi-square 
RMSEA 
RMR 
SRMR 
NFI 
CFI 
GFI 
AGFI 

ค่า P-value > 0.05 
< 0.05 
< 0.05 
< 0.05 
> 0.95 
> 0.95 
> 0.95 
> 0.95 

0.070 
0.011 
0.0083 
0.020 
1.00 
1.00 
0.97 
0.97 

ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

 
ค่า Chi-Square = 467.76 ,  df = 424,  P-value = 0.070,  ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย

ความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.011 ดชันีรากของก าลงัสองเฉลี่ย
ของเศษเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.0083 ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน 
(SRMR) เท่ากับ 0.020  ดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 และ ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00  ดัชนีวัดระดับความ
สอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.97  ดัชนีวัดความสอดคลอ้งที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.97  ทุกค่า
ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด จึงสรุปไดว้่าโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตตุามสมมติฐานมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ผลการวิเคราะหโ์มเดลภาวะผูน้  าดิจิทัลส่งอิทธิพลทางตรง
ต่อวฒันธรรมองคก์ร กลยุทธ์ขององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสูง ดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์
การยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพบว่าผลการ
วิเคราะห์ยอมรบัสมมติฐาน ข้อ 1  กล่าวคือ ภาวะผู้น าดิจิทัลส่งอิทธิพลทางตรงต่อวัฒนธรรม
องคก์รมากที่สดุเท่ากบั 0.79  รองลงมาคือภาวะผูน้  าดิจิทลัส่งอิทธิพลโดยตรงต่อองคก์รสมรรถนะ
สงูเท่ากบั 0.49 และภาวะผูน้  าดิจิทลัสง่อิทธิพลทางตรงต่อกลยทุธอ์งคก์รมีค่าเท่ากบั 0.44  

ผลการวิเคราะหโ์มเดลวฒันธรรมองคก์รสง่อิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบคุลากร กลยทุธ์
ขององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงู ดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑก์ารยอมรบั แสดงว่าโมเดลการ
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ท านายสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยพบว่าผลการวิเคราะหย์อมรบัสมมติฐาน  
ขอ้ 2 กล่าวคือ วฒันธรรมองคก์รส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบุคลากรเท่ากบั 0.77 วฒันธรรม
องคก์รส่งอิทธิพลโดยตรงต่อกลยุทธข์ององคก์รเท่ากบั 0.53  และวฒันธรรมองคก์รส่งอิทธิพลต่อ
องค์กรสมรรถนะสูงเท่ากับ ข0.02 ซึ่งจะสังเกตเห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรส่งอิทธิพลต่อองค์กร
สมรรถนะสงูนอ้ยมาก 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลกลยุทธข์ององคก์รส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบุคลากรและ
องค์กรสมรรถนะสูง ดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์การยอมรับ แสดงว่าโมเดลการท านาย
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพบว่าผลการวิเคราะห์ยอมรบัสมมติฐาน ขอ้ 3 
กล่าวคือ  กลยุทธ์ขององคก์รส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบุคลากรเท่ากับ 0.03  และกลยุทธ์
ขององคก์รสง่อิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะสงูเท่ากบั 0.26 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลภาวะผูน้  าดิจิทัลส่งอิทธิพลทางออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสูงโดย
ผ่านสมรรถนะบคุลากร เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 4 ดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑผ์่านเกณฑก์าร
ยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ยอมรับสมมติฐานข้อ 4 ภาวะผู้น าดิจิทัลส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์กรสมรรถนะสูง 
โดยผ่านสมรรถนะบคุลากรอย่างมีนยัส าคญั 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลวัฒนธรรมองคก์รส่งอิทธิพลทางออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสูงโดย
ผ่านสมรรถนะบคุลากร เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 5 ดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑผ์่านเกณฑก์าร
ยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ยอมรบัสมมติฐานขอ้ 5 วัฒนธรรมองค์กรส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์กรสมรรถนะสูง 
โดยผ่านสมรรถนะบคุลากรอย่างมีนยัส าคญั 

ผลการวิเคราะหโ์มเดลวัฒนธรรมองคก์รส่งอิทธิพลทางออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสูงโดย
ผ่านกลยทุธข์ององคก์ร เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 6 ดชันีความกลมกลืนผ่านเกณฑผ์่านเกณฑก์าร
ยอมรบั แสดงว่าโมเดลการท านายสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ยอมรบัสมมติฐานข้อ 6 วัฒนธรรมองค์กรส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์กรสมรรถนะสูง 
โดยผ่านกลยทุธข์ององคก์รอย่างมีนยัส าคญั 

ผลการวิเคราะหเ์พื่อแสดงอิทธิพลทางตรง (DE) ทางออ้ม (IE) และอิทธิพลรว่ม (TE) ของ
ตวัแปร ภาวะผูน้  าดิจิทลั วฒันธรรมองคก์ร กลยุทธข์ององคก์ร และสมรรถนะบุคลากร ที่ส่งผลต่อ
การเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐาน ปรากฏดงัตารางที่ 31  
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรงในโมเดลสมการโครงสรา้ง 

 

                 DEL    

            -------- 

      OCT       0.79 

      OST       0.44 

      PCP       0.18 

      HPO       0.49 

 

 
จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง พิจารณาค่าอิทธิพลทางตรง 

พบว่า 
ภาวะผูน้  าดิจิทลั (DEL) สง่อิทธิพลทางตรงต่อวฒันธรรมองคก์ร (OCT) เท่ากบั 0.79 
ภาวะผูน้  าดิจิทลั (DEL) สง่อิทธิพลทางตรงต่อกลยทุธข์ององคก์ร (OST) เท่ากบั 0.44 
ภาวะผูน้  าดิจิทลั (DEL) สง่อิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบคุลากร (PCP) เท่ากบั 0.18 
ภาวะผูน้  าดิจิทลั (DEL) สง่อิทธิพลทางตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู (HPO) เท่ากบั 0.49 

ตาราง 32 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรงในโมเดลสมการโครงสรา้ง 

 

                 OCT        OST        PCP        HPO    
            --------   --------   --------   -------- 
      OCT        - -        - -        - -        - - 
      OST       0.53        - -        - -        - - 
      PCP       0.77       0.03        - -        - - 
      HPO      -0.02       0.26       0.23        - - 

 

 
จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง พิจารณาค่าอิทธิพลทางตรง 

พบว่า 
คอลมันท์ี่ 1 
วฒันธรรมองคก์ร (OCT) สง่อิทธิพลทางตรงต่อกลยทุธอ์งคก์ร (OST) เท่ากบั 0.53 
วฒันธรรมองคก์ร (OCT) สง่อิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบคุลากร (PCP) เท่ากบั 0.77 
วฒันธรรมองคก์ร (OCT) สง่อิทธิพลทางตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู (HPO) เท่ากบั -0.02 
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คอลมันท์ี่ 2 
กลยทุธอ์งคก์ร (OST) สง่อิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบคุลากร (PCP) เท่ากบั 0.03 
กลยทุธอ์งคก์ร (OST) สง่อิทธิพลทางตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู (HPO) เท่ากบั 0.26 
คอลมันท์ี่ 3 
สมรรถนะบคุลากร (PCP) สง่อิทธิพลทางตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู (HPO) เท่ากบั 0.23 

ตาราง 33 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางออ้มในโมเดลสมการโครงสรา้ง 

 

Indirect Effects of KSI on ETA   

 

                 DEL    

            -------- 

      OCT        - - 

  

      OST       0.42 

              (0.03) 

               15.34 

  

      PCP       0.64 

              (0.04) 

               17.45 

  

      HPO       0.40 

              (0.03) 

               11.72 

 

 
จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลทางออ้มในในโมเดลสมการโครงสรา้ง พบว่า 
ภาวะผูน้  าดิจิทัล (DEL) ส่งอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรกลยุทธอ์งคก์ร (OST) โดยส่งผ่าน

วฒันธรรมองคก์ร (OCT) เท่ากบั 0.42 
ภาวะผู้น าดิจิทัล (DEL) ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรสมรรถนะบุคลากร (PCP) โดย

สง่ผ่านวฒันธรรมองคก์ร (OCT) และกลยทุธอ์งคก์ร (OST) เท่ากบั 0.64 
ภาวะผูน้  าดิจิทัล (DEL) ส่งอิทธิพลทางออ้มต่อตัวแปรองคก์รสมรรถนะสูง (HPO) โดย

ส่งผ่านสมรรถนะบุคลากร (PCP) วัฒนธรรมองค์กร (OCT) และกลยุทธ์องค์กร (OST) เท่ากับ 
0.40  
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลโดยรวมในโมเดลสมการโครงสรา้ง 

 

Total Effects of KSI on ETA  

 

                 DEL    

            -------- 

      OCT       0.79 

              (0.03) 

               24.29 

  

      OST       0.86 

              (0.03) 

               27.74 

  

      PCP       0.82 

              (0.03) 

               24.73 

  

      HPO       0.89 

              (0.04) 

               24.02 

 

 
จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลโดยรวมในโมเดลสมการโครงสรา้ง พบว่า 
ภาวะผูน้  าดิจิทลั (DEL) สง่อิทธิพลโดยรวมต่อวฒันธรรมองคก์ร (OCT) เท่ากบั 0.79 
ภาวะผูน้  าดิจิทลั (DEL) สง่อิทธิพลโดยรวมต่อกลยทุธข์ององคก์ร (OST) เท่ากบั 0.86 
ภาวะผูน้  าดิจิทลั (DEL) สง่อิทธิพลโดยรวมต่อสมรรถนะบคุลากร (PCP) เท่ากบั 0.82 
ภาวะผูน้  าดิจิทลั (DEL) สง่อิทธิพลโดยรวมต่อองคก์รสมรรถนะสงู (HPO) เท่ากบั 0.89 
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สามารถแสดงการส่งอิทธิพลโดยแสดงค่าอิทธิพลที่อยู่บนเสน้ตามโมเดลความสมัพันธ์
เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานไดด้งัภาพประกอบ 28 

 

 

ภาพประกอบ 28 แสดงค่าอิทธิพลจากการรนัโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อการเป็น
องคก์รสมรรถนะสงู 

ตอนที ่3 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ตามวตัถุประสงคข์้อ 3  
ผลการสนทนากลุ่มเพื่อผลลพัธต์ามวตัถุประสงคข์อ้ 3 ของงานวิจยันี ้คือเพื่อพัฒนา

แนวทางการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานนัน้ จากการศกึษาวิจยัเรื่อง การพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่ส่งผล
ต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ซึ่งประกอบดว้ยปัจจัยที่เก่ียวขอ้งที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง ไดแ้ก่ ภาวะ
ผูน้  าดิจิทัล วัฒนธรรมองคก์ร กลยุทธข์ององคก์ร และสมรรถนะบุคลากร จากการศึกษาดังกล่าว
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าปัจจัยภาวะผูน้  าดิจิทัลส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงที่สดุ โดยมีค่าขนาด
ของอิทธิพลเท่ากบั 0.49 นอกจากนีภ้าวะผูน้  าดิจิทลัยงัส่งผลทางออ้มต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะ
สงูโดยส่งผ่านตัวแปรสมรรถนะบุคลากร วฒันธรรมองคก์ร และกลยุทธอ์งคก์ร แต่ในที่นีเ้นื่องจาก
การส่งอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรภาวะผูน้  าดิจิทัลไปสู่ตัวแปรองคก์รสมรรถนะสูงมีค่าอิทธิพล
ทางตรงสูงที่สุด ผูว้ิจัยจึงเลือกตัวแปรภาวะผูน้  าดิจิทัลมาท าการสนทนากลุ่มเพื่อหาแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลอันน าไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ซึ่งจากการสนทนากลุ่ม สรุป
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล อันน าไปสู่การบริหารจัดการที่ท าให้โรงเรียนเป็นองค์กร
สมรรถนะสงู ดงันี ้
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ผู้บริหารโรงเรียนทีม่ีภาวะผู้น าดิจิทัลควรมีความรู้ ดังนี ้
1. ผูบ้รหิารโรงเรียนตอ้งตระหนกัว่าสิ่งใดก็ตามที่ยงัไม่พบในกระบวนการใดก็

ท าใหเ้ป็นคู่มือ โดยพิจารณาจากการไดม้า การคดักรอง การดแูหลง่ที่มาเป็นส าคญั 
2. ผู้บริหารโรงเรียนควรมีความรูฐ้านข้อมูลโรงเรียน ควรต้องรูเ้ชิงบริหาร 

ความรูภ้าษาอังกฤษ ความรูท้ักษะอิเล็กทรอนิกส ์เรื่องของ Soft skill ด้านการใช้ Application 
ความรูท้างเทคโนโลยี 

3. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรเขา้ใจในเรื่องงาน ทัง้ 4 งานหลกัก่อน และเทคโนโลยี
ดิจิทลัจะน ามาใชใ้นแต่ละกลุม่งาน 

4. ผู้บริหารโรงเรียนควรรู ้Application ต่างๆ ที่จะน ามาใช้ 4 กลุ่ม วัดและ
ประเมิน ระบบดแูลช่วยเหลือในแอพพลิเคชั่นช่วยในการสอน และการบรหิาร อาคาร สถานที่ 

5. ผู้บริหารโรงเรียนควรเข้าใจเลือกใช้ดิจิทัล โดยพิจารณาว่าระบบงาน
ใดบา้ง ใชแ้ลว้จะเกิดประโยชนส์งูสดุอย่างไร ค านึงถึงแลว้ขอ้มลูที่น ามาใชอ้ย่างต่อเนื่องและมีการ
อพัเดทตลอดเวลา ถา้ไม่รูต้อ้งมีการระดมสมอง หรือ PLC น ามาใช ้กบัการเปลี่ยนแปลง 

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีความรูเ้รื่องบริบท ว่าน าดิจิทัลน ามาใชก้บัใครบา้ง 
ครูรุน่ใหม่ ครูอาวโุส มีวิธีการน าเทคโนโลยีมาใชก้บับคุลากรอย่างไรบา้ง  

7. ผู้บริหารโรงเรียนควรมีความรูท้ี่เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
โดยใหค้วามเขา้ใจและความรูท้ี่เหมาะสม ตระหนกัถึงผูเ้รียน และผูส้อน  

8. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการหาความรูเ้อง โดยผูบ้ริหารรุ่นใหม่จะมีความรู้
ทางดิจิทัล แมว้่าผูบ้ริหารกับเทคโนโลยีจะไกลตัวผูบ้ริหาร แต่เทคโนโลยีก็ช่วยในการพัฒนางาน 
เทคโนโลยีน ามาผ่อนแรงในการท างาน 

9. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีความรูเ้รื่องการเปลี่ยน Mind set ก่อนพัฒนา โดย
แค่มอบนโยบาย แลว้ใหค้รูปฏิบติัตาม โดยไม่มองว่าดิจิทลัเป็นภาระ แต่ตอ้งมองว่าเป็นประโยชน์
และโทษอย่างไร 

10. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีความรูด้า้นการบริหาร การวางแผน ยุทธศาสตร ์
เพราะสิ่งเหล่านีไ้ม่ไดใ้ชแ้ค่ท าอย่างไร แต่จะน าผลมาเชื่อมโยงกันเป็นฐานขอ้มูลระดับที่สามารถ
สรา้ง Application  

11. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีความรูเ้ท่าทนัสื่อ ควรพิจารณาว่าอะไรที่กระท าได ้
อะไรกระท าไม่ได ้
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12. ผู้บริหารโรงเรียนควรมีความรูก้ฎหมาย PDPA ต้องประเมินสื่อ พรบ 
คุม้ครองขอ้มลูบคุคล  

13. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีความรูใ้นการสรา้งเครือข่าย MOU การรา่ง MOU 
ผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลจะมีความรู้ดังกล่าวข้างต้นโดยการ

พัฒนาตนเองดังนี ้
1. ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการพัฒนาด้านดิจิทัล โดยต้องดู 2 อย่าง คือ 

ฮารด์แวร ์ตอ้งรู ้App ต่างๆ โดยเครือข่ายระบบ LAN สายสัญญาณต่างๆ ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐาน
อย่างไร การใชป้ระโยชนจ์าก App ต่างๆ ของฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์โครงข่ายต่างๆ ผูบ้รหิารตอ้ง
เขา้ใจดว้ย ท าอย่างไรใหผู้บ้รหิารเลือกใชใ้หถ้กูตอ้ง 

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรไดร้บัการพัฒนาความรูด้ังกล่าว โดยรบัค าแนะน า
จากผูเ้ชี่ยวชาญ ฮารด์แวร ์การอ่านหนงัสือ การอบรม Training การสอบถามผูรู้ ้ 

3. ถา้เป็นความรูด้า้นฮารด์แวร ์ซึ่งในแต่ละโรงเรียนจะมีครูดา้นคอมพิวเตอร ์
การพฒันาตนเองของผูบ้รหิารโรงเรียนโดยการใชว้ิธีสอบถามพดูคยุกบัครูคอมพิวเตอร ์  

4. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะมี Application ต่างๆ ซึ่งตอ้งรายงาน สพฐ การเปลี่ยน
การด าเนินการโดยด าเนินการใหผ้่าน Application จะเป็นวิธีการหนึ่งในการพฒันาตนเองได ้ 

5. ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัย มีการพัฒนา
ฐานขอ้มูลต่างๆ ความรูใ้นเรื่องบริหารความปลอดภัย  ต้องมีวิธีการพัฒนาในการโพสขอ้ความ
ต่างๆ ตอ้งรอบรูใ้นการโพส น าไปใชใ้หถ้กูตอ้ง  

6. ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องรูจ้ัก  Application ต่างๆ จ าเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลก่อน upload ดังนัน้เทคโนโลยีจ าเป็นตอ้งฝึกหดัท า ว่าท าอย่างไร มีการเรียนรูทุ้ก
วัน โดยมีการเรียนรูจ้ากหลักสูตรระยะสั้นจากมหาวิทยาลัยต่างๆ  หรือเรียนรูจ้ากการสัมภาษณ ์
โดยพิจารณาจากขอ้มลูของผูใ้หก้ารสมัภาษณ ์เป็นตน้ 

ผู้บริหารโรงเรียนทีม่ีภาวะผู้น าดิจิทัลต้องมีความสามารถดังนี ้
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีความสามารถ ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยีพืน้ฐาน การพฒันาเครือข่าย การพฒันา Application  
2. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีความสามารถในทกัษะการสื่อสารดา้นดิจิทลั ที่คุย

กับคนต่างๆ รูเ้รื่อง ความสามารถในการใช้ภาษาในการสื่อสาร ความสามารถในการเลือกใช ้
Application  



  212 

3. ผู้บ ริห ารโรง เรียนควรมี ความสามารถในการแก้ ปัญ หาร่วมกัน 
ความสามารถในการคิดรวบยอดในการน าเสนอผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถในการสื่อสารเขา้ใจ
ตรงกนัระหว่างผูร้ว่มงาน ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 

4. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีความสามารถดา้นการสื่อสาร การโนม้นา้ว การชกัจูง 
เขา้ใจเหตุผลเดียวกัน ในการน า ICT ไปใชใ้นองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นประชาสมัพันธ์ และการวัดการ
ประเมิน 

5. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีความสามารถในการแกปั้ญหาในการใช ้Application 
6. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีความสามารถในการติดตามประเมินผล อบัเดทผล

การประเมิน โดยการใชเ้ทคโนโลยี โดยผูใ้หญ่ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช ้ตอ้งใชใ้หเ้ป็นก่อน  
ควรศกึษาและมีความสามารถในดา้นวฒันธรรมที่ท าใหค้นในองคก์รเป็นดิจิทลั ท าอย่างไร 

7. ผู้บริหารโรงเรียนควรมีความสามารถในการใช้สื่อ Social Media อย่าง
เป็นทางการ โดยเฉพาะการสื่อสารกนั มีความสามารถในการใชช้่องทางที่เป็นทางการ เช่น อีเมล ์
ตอ้งมีการใชภ้าษาที่เป็นทางการ เพื่อไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดและตีความผิด 

8. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีความสามารถในการสื่อสารแบบเป็นทางการ 
ผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลจะมีความสามารถดังกล่าว โดยต้อง

มีวิธีการพัฒนาความสามารถดังนี ้
1. ผูบ้รหิารโรงเรียนตอ้งใชว้ิธีการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
2. ผู้บริหารโรงเรียนต้องเข้าเรียน เขา้ศึกษาตามหลักสูตรที่มีเปิดสอนหรือ

อบรมตามสถาบนัต่างๆ 
3. ผู้บริหารโรงเรียนต้องการสอบถาม หารือผู้มีความรูเ้ฉพาะด้าน ส าหรบั

ผูบ้ริหารที่มีอายุ 45 ปี ลงมา อันนีน้่าจะมีความรูท้างดิจิทัลมากกว่าผูบ้ริหารที่มีอายุ ดังนัน้วิธีการ
เรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านทาง Facebook หรือการเรียนรูผ้่านทาง Platform ของมหาวิทยาลัยต่างๆ  
หลกัสตูรระยะสัน้ ขอแค่ผูบ้รหิารอยากเรียนรู ้ตอ้งฝึก ตอ้งท า เพื่อใหเ้ก่ง  

4. ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งพัฒนาตนเองผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การเขา้ร่วมอบรม
โดยหน่วยงานราชการ หรือสงัเกตจากผูรู้ ้ผูเ้ชี่ยวชาญ ศกึษาดงูานจากลุม่โรงเรียนต่างๆ เป็นตน้ 

5. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีการพฒันาตนเองต่อเนื่องตลอดเวลา ฝึกทกัษะดว้ย
ตนเอง การพฒันาดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยจะดทูี่สมรรถนะการพฒันาเชิงรุก 
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ผู้บริหารโรงเรียนทีม่ีภาวะผู้น าดิจิทัลต้องมีทักษะดังนี ้
1. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีการฝึกการใชอ้ย่างถกูตอ้งถ่องแท ้
2. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีทกัษะการตรวจสอบประเมินผล 
3. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีทกัษะความรูด้า้นเทคโนโลยี 
4. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีทกัษะการสื่อสาร 
5. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีทกัษะการโนม้นา้วผูอ่ื้น 
6. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีทกัษะการออกแบบ ICT มาใชท้ี่ตรงประเด็น 
7. ผู้บริหารโรงเรียนควรมีทักษะดึงออกมาจากโลกภายนอก  ทักษะคอย

สงัเกต คอยติดตาม ผูบ้รหิารตอ้งคิดอีกระดบัหน่ึง คิดอย่างมีเหตผุล 
8. ผู้บริหารโรงเรียนควรมีทักษะในการบริหารจัดการ วางแผนคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ออกแบบ ปรบัปรุงพัฒนา ทักษะที่ใชไ้ปแล้วก่อให้เกิดความส าเร็จ แล้วตอ้งเป็น
ทกัษะชีวิตสว่นหนึ่ง 

9. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีทกัษะการเป็นตน้แบบในการใช ้Application ต่างๆ 
ให้ได้ หรือ Platt form ให้ได้ การใช้ application ต่างๆ เช่น พยายามใช้ Kahoot ในการบริหาร
จดัการเรียนรู ้

ผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลจะมีทักษะดังกล่าวข้างต้น โดยมี
วิธีการพัฒนาทักษะดังนี ้

1. ผู้บริหารโรงเรียนควรมีทักษะเกิดจากการปฏิบัติ คิดว่าในเชิงนโยบาย  
โดยพยายามเรียนรู ้และฝึก ลองปฏิบติั สงัเคราะห ์วิเคราะห ์คน้หา คน้พบดว้ยตนเอง 

2. ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการฝึกทักษะสะสมไป ท าอย่างต่อเนื่องจนเกิด
ความเชี่ยวชาญ ใชเ้วลาฝึก แสดงความจรงิใจ โดยวิธีการแนะน าดีกว่าการใชว้ิธีการสั่ง 

3. ผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นแบบอย่างในการน าเทคโนโลยีมาใช้ ก้าวไป
พรอ้มๆ กนั ใจเป็นหนึ่งเดียวกนั พรอ้มเดินไปดว้ยกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกนั หนัหนา้เขา้หากัน 
คยุกนั ฝึกไปพรอ้มๆ กนั ไม่หยดุ 

4. ในด้าน Application ผู้บริหารโรงเรียนควรดูจากการ workshop การ
สะทอ้นบทเรียน การถอดบทเรียนสะทอ้นสิ่งที่ผูบ้ริหารโรงเรียนท า หรือการน า application นัน้ๆ 
ไปใช ้โดยการทอดบทเรียน 

5. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการพัฒนาจากผูบ้ริหารดว้ยกันเอง เรียนรูด้ว้ยกัน
ดา้นทกัษะในกลุม่ผูบ้รหิาร และมีการทดลองใชก้นัเองก่อน 
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ผู้บริหารโรงเรียนทีม่ีภาวะผู้น าดิจิทัลต้องคุณลักษณะดังนี ้
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีภาวะผูน้  าในการบริหารจดัการ ในการดูแล  เป็นนัก

ปฏิบติัที่ดี ตอ้งฝึก ตอ้งท าใหไ้ด ้
2. ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการเปิดใจรับฟังประเด็นต่างๆ ที่ เกิดขึ ้นใน

สถานศกึษา ยอมรบัฟังความคิดเห็น กลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจ 
3.ผูบ้รหิารโรงเรียนควรตอ้งยอมรบัไดท้กุสถานการณ ์น าไปสูก่ารแกปั้ญหา  
4. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีความฉลาด รูเ้ท่าทันดิจิทลั รูเ้ท่าทนับุคลากร รูน้ิสยั

ใจคอ มีวฒุิภาวะทางสงัคม 
5. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีความอดทนต่อความคบัขอ้งใจ มีความใจกวา้ง 
6. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีการท างานไดป้ระสบความส าเรจ็ดา้น ICT  
7. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรท าใหม้ีชีวิตชีวา ชกัจงูใจผูอ่ื้นได ้
8. ผูบ้รหิารโรงเรียนควรมีความเกรงใจ และมีการยอมรบัความเสี่ยงที่เกิดขึน้  
9. ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งเดินเขา้หาบุคลากร ตอ้งเดินเปิดประตูออกไปหาคน

อ่ืนๆ เพราะคนใหม่ๆ ไม่กลา้ ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ถึงจิตใจของบุคลากร  ตอ้งมีการปรบัเปลี่ยน Mind 
Set ของผูบ้รหิารกบัตวัครูใหเ้ขา้หากนั 

ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลจะมีวิธีการพัฒนาคุณลักษณะของตนเองโดย
วิธีการพัฒนาดังนี ้

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีการพัฒนาคุณลักษณะของตนเอง โดยพิจารณา
จากการวิเคราะหร์ายบคุคล ซึ่งไม่เหมือนกนั ตอ้งมีเครื่องมือในการวิเคราะห ์โดยตอ้งมีแผนพฒันา
รายบคุคล จดัท า ID Plan รายบคุคล หน่วยงานตน้สงักดั น าเสนอหน่วยงานตน้สงักดั 

2. ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาคุณลักษณะโดยวิธีการพัฒนาดว้ยการสะท้อน
จากคนรอบตวัผูบ้รหิาร เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง บรรยากาศของการไวเ้นือ้เชื่อใจ เกิดขึน้ใหม่ 

วิธีการประเมินผู้บริหารโรงเรียนทีม่ีภาวะผู้น าดิจิทัล ควรมีการประเมินใน
ภาพรวมดังนี ้

1. ประเมินโดยการประเมินผลงาน ผลการปฏิบัติงาน  รายงานผลการ
ปฏิบติังานใชว้ิธีการอะไร 

2. ประเมินโดยการตรวจสอบโดยใชแ้บบสอบถาม 
3. ประเมินโดยการดทูี่ output outcome ประเมินไดต้ลอดเวลา จาก output 
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4. หลังจากน าดิจิทัล ไปใชก้ับ นักเรียน ครู ประเมินผูบ้ริหารโรงเรียนโดยดู
จากการมีความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ไหมภายในโรงเรียน โดยต้องมี KPI ในการวัดและ
ประเมิน  

5. ประเมินโดยดจูากครู ประเมินผูบ้ริหาร ตอ้งประเมินที่ครู เพราะครูสะทอ้น
ความสามารถ สามารถท าใหค้นเรียนรูเ้รื่องต่างๆ ไดไ้หม 

การประเมินผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลด้านความรู้ มีวิธีการ
ประเมินดังนี ้

1. ประเมินแบบ 360 องศา โดยผูบ้งัคับบญัชา ผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการ
ศกึษา ผูเ้ชี่ยวชาญทางไอทีในโรงเรียน 

2. ผู้บริหารต้องเปิดใจในการประเมิน โดยวิ ธีประเมินในรูปแบบการ
สมัภาษณ ์การสอบถาม 

3. ประเมินดว้ยแบบทดสอบ (ในกรณีจดัการอบรม) 
4. ประเมินจากผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
5. ประเมินจากความตระหนกัรู ้สอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการ

ใชดิ้จิทลัในโรงเรียนสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
6. ประเมินจากการน าผลการประเมินไปใชว้างแผนการพฒันาโรงเรียน 
7. ประเมินโดยการวดัความรู ้วดัจากการแกไ้ขสถานการณ ์หรือสถานการณ์

ที่น าไปใช ้
8. ประเมินโดยวดัความรูจ้ากการแกไ้ขสถานการณไ์ดท้นัท่วงที 
9. ประเมินโดยวดัว่าผูบ้รหิารมีการแกไ้ขสถานการณแ์ละมีการสรา้งทางเลือก 

การประเมินผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลด้านความสามารถ  
มีวิธีการประเมินดังนี ้

1. ประเมินจาก Output ที่ออกจากการบริหารโรงเรียนตรงที่การบริหาร  
4 ดา้น บรหิารขวญัก าลงัใจของบคุลากร 

2. ประเมินจากความส าเรจ็ของงานแต่ละงานมีคณุภาพแค่ไหน 
3. ประเมินจากความสามารถน าไปปรบัใช ้เป็นแบบอย่างในสถานศึกษาได้

หรือไม่ อย่างไร 
4. ประเมินโดยดทูี่ผลงานหรือรายงานผลการด าเนินงาน 
5. ประเมินโดยสงัเกตจากพฤติกรรมของครู 
6. ประเมินโดยดจูากปัญหาที่เกิดขึน้ ผูบ้รหิารที่มีการวางแผนจะลดปัญหา 



  216 

7. ประเมินโดยการวดัจากกระบวนการสอนโดยการลงมือกระท า 
8. ประเมินโดยการดูว่าผู้บริหารมีกิจกรรมที่ตอบโจทย์ ความรูท้ าให้เขามี

กิจกรรม แลกเปลี่ยนกนัในแต่ละเนือ้หาหรือไม่  
9. ประเมินโดยดจูากความสามารถตอ้งสรา้งใหเ้กิดความรูใ้หม่ เช่น ใหค้รู 
10. ประเมินโดยการดูวาผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถ ประเมินองคร์วมของ

กิจกรรมนัน้ 
11. ประเมินจากการสื่อสารมีแบบวัด แลว้ใหค้รูเป็นผูว้ัด ใหบุ้คลากรเป็นผู้

สะทอ้นความสามารถของผูบ้รหิารออกมา  
การประเมินผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลด้านทักษะ มีวิธีการ

ประเมินดังนี ้ 
1. ประเมินว่าผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถใชท้ักษะ Application ต่างๆ โดยให้

ผูบ้รหิารท าใหด้ ู
2. ประเมินโดยดทูกัษะในการบรหิารจดัการ ดจูากผลการประกอบการ 
3. ประเมินโดยดูการบริหารจัดการสถานศึกษา ปรับเปลี่ยนได้ทันตาม

สถานการณ ์
4. ประเมินโดยดูว่าสถานศึกษาไม่ได้เกิดปัญหา งานส าเร็จลุล่วงด้วยดี มี

ประสิทธิภาพ คุม้ค่างบ เราจะมีรูปแบบอย่างไร 
5. ประเมินโดยดทูี่ผลส าเรจ็ของงาน ดกูารขบัเคลื่อนตามแผน 
6. ประเมินโดยสงัเกตพฤติกรรม ความพงึพอใจของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 
7. ประเมินจากพฤติกรรมบงชี ้ เช่น ผู้บริหารเปิด Application ก่ีนาที ใช ้

Application ไหม ใชก่ี้นาที 
8. ประเมินโดยดูจากการที่ผู ้บริหารต้องใช้ก่อน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร ์

Application วดัทกัษะที่ผูบ้รหิารใชใ้นการบรหิารโดยใช ้Application 
การประเมินผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลด้านคุณลักษณะ มีวิธีการ

ประเมินดังนี ้
1. ประเมินจากการดูพฤติกรรมที่แสดงออกของตนเอง  ให้ทุกคนประเมิน

คณุลกัษณะที่แสดงออก สงัเกตพฤติกรรม มมุมอง ของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 
2. ประเมินจากการสงัเกตว่าผูน้  าชมุชนเขา้มามีสว่นประเมินผูบ้รหิารจากการ

สอบถาม สมัภาษณ ์
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3. ประเมินโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เช่น Google form โดยใหน้ักเรียน 
ครูช่วยประเมิน โดยประเมิน 6 เดือน/ครัง้ 

4. ประเมินโดยใชบ้ริบทรอบดา้นในการวดั ใหผู้ม้ีส่วนเก่ียวขอ้งคอยประเมิน 
เช่น ผูป้กครอง ครู ชมุชน 

5. ประเมินโดยใช้คุณลักษณะแบบมีอุดมการณ์ ความมีคุณธรรม ความ
ซื่อสตัย ์มีคณุธรรม รูเ้ท่าทนั ดวู่าผูบ้รหิารมีวิสยัทศันเ์ชิงกลยทุธห์รือไม่ 

6. ประเมินโดยการมองจากตวักิจกรรม โดยวดัจากผลสมัฤทธิ์ปลายทาง 
ประเด็นอื่นๆ เพ่ิมเติม 

1. ผู้บริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้น าดิจิทัลควรจะตอ้งตระหนักถึงในประเด็น
อ่ืนๆ เช่น มีคู่มือเพื่อใหผู้บ้รหิารโรงเรียนน าไปศกึษาดว้ยตนเอง ขอบเขตของการใชคู้่มือ 

2. ควรต้องมีกระบวนการในการน าคู่มือไปใช้ กระบวนการในการพัฒนา
ภาวะผูน้  าดิจิทลั 

เครื่องมือที่ใช ้เกณฑก์ารประเมิน วิธีการอย่างไร ขัน้ตอนการน าไปใช ้วิธีการ
ประเมินผลแต่ละดา้น 

ใสเ่ครื่องมือวดัและประเมินไปดว้ย แหลง่สืบคน้ขอ้มลู 
3. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงในดา้นดิจิทัล ซึ่งมาจากการฝึกอบรม 

ซึ่งผูบ้รหิารท่านนัน้จะตอ้งมาจากครู ตอ้งมีกิจกรรมทางวิชาการเสมอๆ  
4. ในระหว่างกลุ่มสถานศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนอาจมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กนั เปลี่ยนรูปแบบการเรียนรูโ้ดยการสรา้งสมัพนัธภ์าพดิจิทลัสลบักบัการท า workshop 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสงูของโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในครัง้นี ้
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัของภาวะผูน้  าดิจิทลั สมรรถนะบุคลากร วฒันธรรมองคก์ร 
กลยุทธข์ององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงู 2) เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมธัยมศกึษา 
สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และ 3) เพื่อพัฒนาแนวทางการเป็นองคก์ร
สมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีไ้ดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน และครูที่ท า
หนา้ที่ผูช้่วยผูอ้  านวยการโรงเรียน ไดแ้ก่ หัวหนา้ฝ่าย หัวหนา้กลุ่มสาระ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานในประเทศไทยจ านวน 873 คน ซึ่งไดม้าจาก
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Muti-Stage Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความเบ ้ความโด่ง การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้ง
กลมกลืนของโมเดลดว้ยการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM) 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กร

สมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สรุป
ผลการวิจยัได ้3 ขอ้ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัตามรายละเอียด ไดแ้ก่  

1. ผลการศึกษาระดบัภาวะผูน้  าดิจิทลั สมรรถนะบคุลากร วฒันธรรมองคก์ร กลยุทธ์
ขององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงู สรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้

ภาวะผูน้  าดิจิทัลประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การพัฒนาความคล่อง
ทางดิจิทัล 2) การพัฒนาความสามารถใหม่ๆ 3) การเต็มใจทดลอง 4) การท าความเข้าใจ
เทคโนโลยี 5) การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลงั และ 5) การใชเ้ทคโนโลยีคู่กบัสารสนเทศที่
ดีและเป็นปัจจุบัน ระดับของภาวะผูน้  าดิจิทัลดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การท าความเขา้ใจ
เทคโนโลยีอยู่ระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.48, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ การพัฒนาความสามารถ
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ใหม่ๆอยู่ระดบัมากที่สดุ (x ̄ = 4.47, S.D. = 0.66) และการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลงั (x ̄ 
= 4.47, S.D. = 0.622) และดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ การพฒันาความคล่องทางดิจิทลั (x ̄ 
= 4.44, S.D. = 0.655) 

สมรรถนะบุคลากร ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความรู ้2) ทกัษะ 3) 
เจตคติ 4) การจัดการเรียนการสอนยึดนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง 5) การวัดการประเมินผล 6) ดา้น
คอมพิวเตอร ์เทคโนโลยี และการรูเ้ท่าทนัสื่อ 7) คณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 8) 
การท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน 9) การขา้มวัฒนธรรม และ 10) การเป็นผู้
อ  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง ระดบัของสมรรถนะบุคลากรดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุคือ 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพอยู่ระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.61, S.D. = 0.547) 
รองลงมาคือ ความรูอ้ยู่ระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.51, S.D. = 0.569) ด้านที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ 

การจดัการเรียนการสอนยดึนกัเรียนเป็นศนูยก์ลางอยู่ระดบัมากที่สดุ (x ̄ = 4.43, S.D. = 0.609) 
วฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรูใ้นองคก์ร 2) 

ความรับผิดชอบร่วมกัน   3) การสนทนาเชิงสะท้อน  4) การร่วมคิดร่วมปฏิบัติ  5) การให้
ความส าคญัทางวิชาการ 6) การสนับสนุนนักเรียน 7) ความเชื่อใจและความเคารพนับถือ และ 8) 
การมีพฤติกรรมในแง่ลบ ระดับของวัฒนธรรมองค์กรด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การ
สนบัสนนุนกัเรียนระดบัมากที่สดุ (x ̄ = 4.56, S.D. = 0.554) รองลงมาไดแ้ก่ การรว่มคิดรว่มปฏิบติั
อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.53, S.D. = 0.549) และดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยในระดับน้อยที่สุด คือ 
การมีพฤติกรรมในแง่ลบอยู่ระดบัปานกลาง  (x ̄ = 3.36, S.D. = 1.524) 

กลยุทธ์ขององคก์รประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วิสยัทัศน  ์2) พันธกิจ 
3) การบรหิารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การบรหิารงานงบประมาณดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5) การพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ู่ความเป็นมืออาชีพ และ 6) การบริหารงานธุรการดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับของกลยุทธข์ององคก์รดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุ คือ พันธกิจอยู่
ในระดบัมากที่สดุ (x ̄ = 4.47, S.D. = 0.597) รองลงมา คือ การบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x ̄ = 4.44, S.D. = 0.579) และดา้นที่มีคะแนนเฉลี่ยนอ้ยที่สดุคือ 
การบรหิารงานธุรการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.38, S.D. = 0.616) 

องค์กรสมรรถนะสูงประกอบด้วย 11 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การจัดการที่มี
คณุภาพสงู 2) บคุลากรที่มีคณุภาพสงูและการสนบัสนุนบุคลากร 3) ความผูกพนัระยะยาว 4) การ
มุ่งเนน้การปฏิบติัและเปิดเผย 5) การปรบัปรุงและการคิดคน้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง 6) การก าหนด
กลยุทธ์ปฏิบัติงาน 7) การจัดกระบวนการและทรพัยากร  8) การใส่ใจนักเรียน 9) การจัดการ 
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องคค์วามรู ้10) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศวิชาการ และ 11) การน าองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล ดา้นที่มี
คะแนนเฉลี่ยสงูสดุคือ การใส่ใจนกัเรียนอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x ̄ = 4.53, S.D. = 0.603) รองลงมา
มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดกลยุทธก์ารปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x ̄ = 4.46, S.D. = 0.604) 
และการน าองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่ในระดบัมากที่สดุ (x ̄ = 4.46, S.D. = 0.657) และดา้น
ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ ความผกูพนัระยะยาวอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.22, S.D. = 0.667)      

เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ของภาวะผู้น าดิจิทัลรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนมีความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการใชง้านดิจิทลัและยอมรบัการเปลี่ยนแปลงเขา้สู่โลก
ดิจิทัล  โดยมี ค่าเฉลี่ ย เท่ ากับ  4.52 ส่วนข้อที่ มี ค่าเฉลี่ ยต ่ าสุด  ผู้บริหารโรงเรียนมีทักษะ
ความสามารถในการใชง้านดิจิทลัในการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 

เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ของสมรรถนะบุคลากรพบว่า ครู อาจารย์ใน
โรงเรียนทุกคนมีความรกัและเมตตาต่อศิษย ์หวงัดีต่อศิษยท์ุกคน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64 ส่วนขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสดุ คือ ครู อาจารยใ์นโรงเรียนสามารถศกึษาหาช่องทางท าความรูจ้กัครูในประเทศอ่ืนๆ 
ไดเ้พื่อใหเ้กิดความรว่มมือกบัครูในประเทศอ่ืนๆที่สนใจ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.35  

 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ของวัฒนธรรมองค์กรพบว่า ครู อาจารย์ให้
ความส าคัญกับการสนับสนุนการเรียนรูข้องนักเรียนอย่างเสมอภาค และปรารถนาใหน้ักเรียนมี
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ครู อาจารย ์
และนกัเรียนมีพฤติกรรมในแง่ลบในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 

เมื่อพิจารณาตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรแฝงกลยุทธข์ององคก์ร พบว่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีการสนบัสนุนใหค้รู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาพฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุในกลุ่ม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 
และโรงเรียนมีการพัฒนาอาคารสถานที่โดยมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  และ โรงเรียนมีการ
สรา้งความสัมพันธ์แก่ชุมชนโดยมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น 2 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 

เมื่อพิจารณาตวัแปรสงัเกตไดข้ององคก์รสมรรถนะสงูพบว่า โรงเรียนมีกระบวนการ
และขัน้ตอนเตรียมความพรอ้มและส่งเสริมความรูค้วามสามารถใหแ้ก่นักเรียน และ โรงเรียนให้
ความส าคัญต่อขอ้มลูความคิดของนักเรียน พรอ้มใส่ใจในการดแูลนักเรียนเป็นอย่างดี เป็นขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดท าแผนยุทธศาสตรก์าร
ปฏิบัติงานของโรงเรียนและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ โรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงานที่มี
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ลกัษณะเฉพาะเพื่อก าหนดทิศทางและท าใหโ้รงเรียนมีความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.15 

2. การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุ ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แบ่งไดเ้ป็น 2 สว่นดงันี ้

2.1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
เมื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของตัวแปรสังเกตไดพ้บว่า ภาวะผูน้  า

ดิจิทลัประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ โดยภาวะผูน้  าดิจิทลัมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.88 
ถึง 0.93 เรียงล าดับองคป์ระกอบจากมากไปน้อยไดด้ังนี ้การเต็มใจทดลอง การท าความเขา้ใจ
เทคโนโลยี การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลงั การใชเ้ทคโนโลยีคู่กบัสารสนเทศที่ดีและเป็น
ปัจจุบัน การพัฒนาความสามารถใหม่ๆ และการพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.93, 0.91, 0.91, 0.91, 0.89, 0.88 ตามล าดับ โดยองค์ประกอบที่มีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมากที่สดุคือการเต็มใจทดลองซึ่งมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ที่ 0.93 และค่า
น า้หนักองคป์ระกอบน้อยที่สุดคือ การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัลมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.88 

สมรรถนะบุคลากรประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ  มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
อยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 0.87 เรียงล าดับค่าองคป์ระกอบจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม
และการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน (TSLT) การขา้มวัฒนธรรม (CC)  เจตคติ (ATT)  ความรู ้(KL)  
ทกัษะ (SK)  การจดัการเรียนการสอนยึดนกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง (TLSC)  การวดัประเมินผล (EM)  
คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ (MEPE)  การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะ
แนวทาง (BPG)  และคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีและการรูเ้ท่าทันสื่อ  (CTML) โดยมีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากับ 0.87, 0.86, 0.86, 0.85, 0.85, 0.85, 0.82, 0.81, 0.81 และ 0.80 ตามล าดับ 
โดยมีองคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมากที่สุดคือการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้่วมกนั มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.87 และองคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
นอ้ยที่สดุคือคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยีและการรูเ้ท่าทนัสื่อโดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.80 

วฒันธรรมองคก์รประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่
ระหว่าง 0.14 ถึง 0.90  เรียงล าดับค่าองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ การร่วมคิดร่วมปฏิบัติ 
(DP)  การใหค้วามส าคัญทางวิชาการ (AP)  การสนับสนุนนักเรียน (SS)  ความเชื่อใจและความ
เคารพนับถือ (TR) ความรับผิดชอบร่วมกัน (SR)  การเรียนรูใ้นองค์กร (OL)  การสนทนาเชิง
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สะท้อน (RD) และการมีพฤติกรรมในแง่ลบ (NG) โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90, 
0.88, 0.88, 0.88, 0.88, 0.87, 0.86, 0.14  ตามล าดบั ค่าน า้หนักองคป์ระกอบที่มีค่ามากที่สุดคือ 
การร่วมคิดร่วมปฏิบัติ มีค่าน า้หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 และองค์ประกอบที่มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบนอ้ยที่สดุคือการมีพฤติกรรมในแง่ลบโดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.14 

กลยทุธข์ององคก์รประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่
ระหว่าง 0.87 ถึง 0.92  เรียงล าดบัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่  การบรหิารงานวิชาการดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (AAUIT) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นมืออาชีพ (HRDTP) 
วิสยัทัศน ์(VS)  การบริหารงานธุรการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ (AWAUIT) พันธกิจ (MS)  และ
การบริหารงานงบประมาณด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (BMUIT) โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.92, 0.91, 0.90, 0.90, 0.89, 0.87 ตามล าดบั ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบที่มีค่ามากที่สดุคือ
การบริหารงานวิชาการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าน า้หนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 และ
องค์ประกอบที่มี ค่าน ้าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือการบริหารงานงบประมาณด้วยด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.87  

องคก์รสมรรถนะสงูประกอบดว้ย 11 องคป์ระกอบ มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
อยู่ระหว่าง 0.75 ถึง 0.90 เรียงล าดบัองคป์ระกอบจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การจัดกระบวนการและ
ทรพัยากร (PD)  การใส่ใจนกัเรียน (SA)  การมุ่งเนน้การปฏิบติัและเปิดเผย (OAO)  การปรบัปรุง
และการคิดคน้สิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง (CIR)  การจัดการองคค์วามรู ้(KP)  การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
วิชาการ (AE)  บุคลากรที่มีคณุภาพสงูและการสนบัสนุนบุคลากร (HQWPS)  การก าหนดกลยุทธ์
การปฏิบติังาน (SDM) การน าองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล (GGM)  ความผกูพันระยะยาว (LTO)  
การจัดการที่มีคุณภาพสูง (HQM)  โดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.90, 0.89, 0.88, 0.88, 
0.86, 0.86 0.85, 0.82, 0.82, 0.79 และ 0.75 ตามล าดบั องคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มากที่สุดคือการจัดกระบวนการและทรพัยากรโดยมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.90 และ
องคป์ระกอบที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบนอ้ยที่สุดคือการจัดการที่มีคุณภาพสูงโดยมีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.75 

2.2 การวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM) 
จากผลการทดสอบโมเดลความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ร

สมรรถนะสงูของโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยการ
วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) พบว่ามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจักษ ์
และสรุปผลไดด้งันี ้ 
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2.2.1 ภาวะผู้น าดิจิทัล สมรรถนะบุคลากร และกลยุทธ์ขององค์กรส่ง
อิทธิพลทางตรงต่อองค์กรสมรรถนะสูง ยกเว้นวัฒนธรรมขององค์กรไม่ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องคก์รสมรรถนะสงู  

2.2.1 ภาวะผู้น าดิจิทัลส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบุคลากร 
วฒันธรรมองคก์ร กลยทุธข์ององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงู 

2.2.3 วฒันธรรมองคก์รส่งอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะบุคลากร กลยุทธ์
ขององคก์ร และองคก์รสมรรถนะสงู 

2.2.4 กลยุทธข์ององคก์รส่งอิทธิพลทางตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู แต่ไม่
สง่อิทธิพลต่อสมรรถนะบคุลากร 

2.2.5 ภาวะผูน้  าดิจิทลัสง่อิทธิพลทางออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสงูโดยผ่าน
สมรรถนะบคุลากร วฒันธรรมองคก์ร และกลยทุธข์ององคก์ร 

2.2.6 วัฒนธรรมองคก์รส่งอิทธิพลทางออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสูงโดย
ผ่านสมรรถนะบคุลากร และสง่ผ่านกลยทุธข์ององคก์ร   

2.2.7 กลยุทธ์ขององค์กรไม่ส่งอิทธิพลทางออ้มต่อองคก์รสมรรถนะสูง
โดยสง่ผ่านสมรรถนะบคุลากร 

องคค์วามรูด้ังกล่าวขา้งตน้แสดงโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
การเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐาน ดงัภาพประกอบที่ 29 

 

ภาพประกอบ 29 แสดงค่าอิทธิพลการรนัโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์ร
สมรรถนะสงู ซึ่งบางเสน้ไม่แสดงการสง่ค่าอิทธิพล หรือแสดงการสง่ค่าอิทธิพลนอ้ยมาก นั่นคือ
วฒันธรรมขององคก์รไม่สง่อิทธิพลทางตรงต่อองคก์รสมรรถนะสงู และกลยทุธข์ององคก์รไม่สง่

อิทธิพลต่อสมรรถนะบคุลากร 
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3. แนวทางการพัฒนาองคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานสรุปผลไดด้งันี ้

ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีภาวะผูน้  าดิจิทัล คือ มีความรู ้ความสามารถ ทักษะ และ
คณุลกัษณะทางดิจิทลั ทัง้ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ท าการพฒันาความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และ
คุณลักษณะเหล่านั้นด้วยวิธีการอ่านหนังสือหรือศึกษาด้วยตนเอง การฝึกอบรม สอบถามหรือ
สัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญ ศึกษาตามหลักสูตรที่ เปิดสอนในสถาบันต่างๆ หรือเรียนรู้ผ่าน
แพลตฟอรม์ของมหาวิทยาลัย  และท าการประเมินผูบ้ริหารโรงเรียนว่ามีภาวะผูน้  าดิจิทัล ด้าน
ความรูป้ระเมินจากการปฏิบติังาน พิจารณา output outcome หรือการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้
ของโรงเรียน ประเมินจากความสามารถของครูในโรงเรียน หรือการแกไ้ขสถานการณข์องผูบ้รหิาร
โรงเรียน ดา้นทักษะประเมินจากการบริหารจัดการที่สามารถปรบัเปลี่ยนไดท้ันตามสถานการณ ์
และประเมินจากความพึงพอใจของผู้ที่ เก่ียวข้อง ด้านคุณลักษณะประเมินด้วยวิธีสังเกตการ
แสดงออกของผูบ้ริหาร การบริหารจดัการโรงเรียน โดยใหค้รู นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชนเป็นผู้
ประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้รหิารโรงเรียน 

อภปิรายผลการวิจัย 
การวิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการวิจยัเรื่อง การพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่

ส่งผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ผูว้ิจัยไดน้ าประเด็นที่ส  าคัญมาอภิปรายขอ้คน้พบที่ไดจ้ากงานวิจยันี ้แสดง
ถึงความส าคญัของ ภาวะผูน้  าดิจิทลั สมรรถนะบคุลากร และกลยทุธข์ององคก์ร ที่มีบทบาทส าคญั
ต่อการสง่อิทธิพลทางตรงไปสูก่ารเป็นองคก์รสมรรถนะสงู เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในแต่ละประเด็น 
ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผลตามขอ้คน้พบ ดงันี ้

1. จากผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) ส่งอิทธิพลทางตรง
ต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน โดยมีค่าการส่งอิทธิพลสูงสุด คือ 0.49 แม้ว่าขอ้มูลจากงานวิจัยของ ปวลิน โปษยา
นนท ์(ม.ป.ป) พบว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงส่งอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง และ
งานวิจยัของ สนุิสา ธิปัตย ์(2563) พบว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงส่งอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ร
สมรรถนะสงูเช่นเดียวกนัก็ตาม  เช่นเดียวกบั อรพิน บุญสิน (2563) ไดพ้บว่าภาวะผูน้  าส่งอิทธิพล
ต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง และวิรชั ประวนัเตาและคณะ (2562) พบว่าการน าองคก์รส่งอิทธิ
ต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  แมว้่าจะเป็นเรื่องราวเก่ียวกับภาวะ
ผูน้  าที่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูเช่นเดียวกนัก็ตาม แต่งานวิจยันีไ้ดข้อ้คน้พบใหม่ว่ายงัมี
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ตวัแปรภาวะผูน้  าอีกชนิดหนึ่งที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู นั่นคือภาวะผูน้  าดิจิทลั หาก
กลา่วถึงชีวิตในปัจจบุนัที่ดิจิทลัเขา้มามีบทบาทเป็นส่วนส าคญัในทุกภาคสว่น ดงันัน้การที่โรงเรียน
มัธยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จะเป็นองคก์รสมรรถนะสูงได ้
ผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่  ผู ้อ  านวยการโรงเรียน รองผู้อ  านวยการโรงเรียน ครูที่ท าหน้าที่ผู ้ช่วย
ผูอ้  านวยการโรงเรียนจึงตอ้งตระหนกัต่อการที่ตนเองตอ้งมีภาวะผูน้  าดิจิทลัดว้ย เพราะผลการวิจยั
บ่งชีว้่าภาวะผูน้  าดิจิทัลส่งอิทธิต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง มีค่าอิทธิพลการส่งผ่านจากภาวะ
ผูน้  าดิจิทลัไปสู่องคก์รสมรรถนะสงูสงูที่สดุในโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตใุนกรอบแนวความคิด
การวิจัยนี ้ซึ่งมีค่าอิทธิพลถึง 0.49 การมีภาวะผูน้  าดิจิทัลของผูบ้ริหารที่จะส่งผลใหโ้รงเรียนเป็น
องคก์รสมรรถนะสงูผูบ้รหิารตอ้งตระหนกัถึงประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ การพฒันาความคล่องทางดิจิทัล 
การพัฒนาความสามารถใหม่ๆ การเต็มใจทดลอง การท าความเข้าใจเทคโนโลยี การส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มแบบรวมพลงั และไม่ใช่เฉพาะเทคโนโลยีแต่ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีสารสนเทศที่ดี
และเป็นปัจจุบนัดว้ย โดยเฉพาะการที่ผูบ้รหิารโรงเรียนจะมีภาวะผูน้  าดิจิทลั ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้ง
มีการท าความเขา้ใจเทคโนโลยี เพราะการท าความเขา้ใจเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดของตัวแปร
ภาวะผูน้  าดิจิทัล โดยผูบ้ริหารตอ้งสามารถท าความเขา้ใจเทคโนโลยีที่มาเปลี่ยนแปลงสังคมยุค
ปัจจุบนัทัง้เชิงพฤติกรรม เศรษฐกิจ สงัคมได ้และผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสามารถท าความเขา้ใจกับ
ผลกระทบที่มีต่อวงการศึกษาอันเนื่องมาจากการใชเ้ทคโนโลยีทั้งในระดับองค์กรและระดับตัว
บุคคลดว้ย เพราะเมื่อผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้  าดิจิทัลสูงก็มีความเป็นไปไดท้ี่จะน าพาโรงเรียน
ใหเ้ปลี่ยนไปเป็นองคก์รสมรรถนะสงูในที่สดุ 

2. สมรรถนะบุคลากร (Personnel Competency) ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ 
ความรู ้ทักษะ เจตคติ การจัดการเรียนการสอนยึดนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง การวัดการประเมินผล 
คอมพิวเตอร ์เทคโนโลยี และการรูเ้ท่าทันสื่อ คณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และ
การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง ขอ้คน้พบของงานวิจัยพบว่า สมรรถนะบุคลากร
อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื ้นฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา ธิปัตย์ (2563) ที่พบว่าสมรรถนะของ
สมาชิกองคก์รส่งอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปวลิน 
โปษยานนท ์(ม.ป.ป.) ที่สรุปว่าบุคลากรที่มีคุณภาพสูงส่งอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูง
เช่นเดียวกบั อรพินท ์บญุสิน (2563) ที่พบว่าความสามารถบุคลากรสง่อิทธิพลต่อองคก์รสมรรถนะ 
และกฤศนรตัน ์พทุธเสนและคณะ (ม.ป.ป.) ที่พบว่าความเป็นมืออาชีพของบคุลากรสง่อิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการสู่ความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนัน้หากโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัด
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คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานตอ้งการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู ผูบ้รหิารโรงเรียนควรตระหนกั
ถึงสมรรถนะบคุลากรของโรงเรียนดว้ย โดยผูบ้รหิารโรงเรียนตอ้งค านึงถึงสมรรถนะบคุลากรในดา้น
ต่างๆ ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ เจตคติ การจดัการเรียนการสอนยึดนักเรียนเป็นศนูยก์ลาง การวดัการ
ประเมินผล ทักษะความรูด้า้นคอมพิวเตอร ์เทคโนโลยี และการรูเ้ท่าทันสื่อ คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณอาชีพ และการเป็นผู้อ  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง โดยเฉพาะด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณอาชีพซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.61 โดยผูบ้ริหาร
โรงเรียนตอ้งมีนโยบายใหค้รู อาจารยใ์นโรงเรียนมีคณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ของตน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นตวัอย่างที่ดีต่อนกัเรียน และใหค้รู อาจารยใ์นโรงเรียนทุก
คนมีความรกัและเมตตาต่อศิษย ์หวงัดีต่อศิษยท์ุกคน จึงจะท าใหส้มรรถนะบุคลากรของโรงเรียน
เพิ่มขึน้และสง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียน 

3. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ 
การเรียนรูใ้นองคก์ร ความรบัผิดชอบร่วมกนั การท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน 
การขา้มวฒันธรรม การสนทนาเชิงสะทอ้น การร่วมคิดรว่มปฏิบติั การใหค้วามส าคญัทางวิชาการ 
การสนบัสนุนนกัเรียน ความเชื่อใจและความเคารพนบัถือ และการมีพฤติกรรมในแง่ลบ ขอ้คน้พบ
จากงานวิจัยนี ้ชี ้ให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรไม่ส่งอิทธิพลต่อการ เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา ธิปัตย ์(2563) ที่พบว่าวัฒนธรรมองคก์รไม่ส่งผลต่อการเป็น
องคก์รสมรรถนะสงู  แมว้่างานวิจยัของ ปวลิน โปษยานนท์ (ม.ป.ป.) จะมีขอ้คน้พบที่แตกต่างจาก
งานวิจัยนี ้คือปวลิน โปษยานนท ์(ม.ป.ป.) พบว่าวัฒนธรรมองคก์รส่งอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ร
สมรรถนะสงู และงานวิจยัของ กฤศนรตัน ์พทุธเสน (ม.ป.ป.) พบว่าวฒันธรรมองคก์รสง่ผลต่อการ
บรหิารจดัการสูค่วามส าเรจ็ของโรงเรียนมธัยมศึกษาก็ตาม  

4. กลยุทธข์ององคก์ร (Organizational Strategy) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 
วิสยัทัศน ์พันธกิจ การบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงานงบประมาณ
ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาทรพัยากรมนุษยส์ู่ความเป็นมืออาชีพ และการบริหารงาน
ธุรการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้ค้นพบจากงานวิจัยนีพ้บว่า กลยุทธ์ขององคก์รส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งสอดคลอ้งกบั ปวลิน โปษยานนท ์(ม.ป.ป.) ที่พบว่ากลยุทธข์ององคก์รส่ง
อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงเช่นเดียวกับงานวิจัยนี ้ แมง้านวิจัยนีจ้ะมีขอ้คน้พบที่ต่าง
จาก กฤศนรตัน ์พุทธเสน (ม.ป.ป.) ที่พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธไ์ม่ส่งผลต่อการบริหารจดัการสู่
ความส าเร็จของโรงเรียนมัธยมศึกษาก็ตาม ดังนั้นข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยนี ้หากโรงเรียน
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มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐานจะท าให้โรงเรียนเป็นองค์กร
สมรรถนะสงู ผูบ้รหิารโรงเรียนตอ้งตระหนกัถึงกลยทุธข์ององคก์รดว้ย ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบทัง้ 
6 องคป์ระกอบขา้งต้น โดยเฉพาะองค์ประกอบดา้นพันธกิจที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดถึง 4.47  โดย
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการสนับสนุนใหค้รู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันใหก้ับโรงเรียน และโรงเรียนควรมีความพรอ้ม
สามารถรองรบักบัสถานการณท์ี่มีการเปลี่ยนแปลงไปในการด าเนินงานใหบ้รรลตุามวตัถุประสงค์
อย่างยั่งยืนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคม 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1.1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลส่งอิทธิพลทางตรงต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสงูของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ดงันัน้
ในระดบันโยบาย ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งเป็นหน่วยงานตน้สงักดัควรให้
ความส าคญักบัการยกระดบัภาวะผู้น าดิจิทลัของผูบ้รหิารโรงเรียนมธัยมศึกษาทุกระดบั เนื่องจาก
เป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่จะสง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมธัยมศึกษา ซึ่งในปัจจบุนั
ดิจิทลัเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตในการท างาน ดังนัน้ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงจ าเป็นตอ้งสรา้งภาวะ
ผูน้  าดิจิทลัของตนเองเพื่อน าพาโรงเรียนไปสูก่ารเป็นองคก์รสรรถนะสงู 

1.2 ผลการวิจัยพบว่า นอกจากภาวะผู้น าดิจิทัลที่ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการเป็น
องคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
แลว้ สมรรถนะบคุลากร และกลยทุธข์ององคก์รก็ยงัสง่อิทธิพลทางตรงต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะ
สูงเช่นเดียวกัน ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งเป็นหน่วยงานตน้สังกัด
โดยตรงก็ควรใหค้วามส าคัญกับการยกระดับและสรา้งสมรรถนะบุคลากรของแต่ละโรงเรียนให้
เพิ่มขึน้ดว้ย พรอ้มกนันัน้ควรมีการยกระดบัและพฒันากลยทุธข์ององคก์รใหเ้กิดขึน้ในโรงเรียนดว้ย 
เพราะเป็นปัจจยัที่สง่ผลทางตรงต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูเช่นเดียวกนั 

1.3 โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงู เป็นเสมือน
ต้นแบบให้โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสามารถน าไปเป็นต้นแบบในการศึกษาเรื่ององค์กร
สมรรถนะสงู เพื่อเป็นขอ้มูลเบือ้งตน้ใหก้ับผูบ้ริหารโรงเรียน หากผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งการพัฒนา
โรงเรียนในสังกัดของตนเป็นองค์กรสมรรถนะสูงในอนาคต โดยผู้บริหารสามารถศึกษาข้อมูล
องค์กรสมรรถนะสูงซึ่งได้ผลการวิจัยจริงจากกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานไดจ้ากเล่มงานวิจัยนี ้เพื่อลดการลองผิดลองถูกเมื่อตอ้งการ
พฒันาโรงเรียนของตนในอนาคต 

1.4 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเองเพื่อยกระดับหรือ
พัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของตนเอง ได้จากคู่มือการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลเพื่อให้โรงเรียน 
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน คู่มือนีจ้ึงเป็นแนวทางใหก้ับผูบ้ริหารโรงเรียนใชเ้ป็นแนวทาง
ปฏิบัติน าโรงเรียนไปสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง เพื่อยกระดับการบริหารจัดการให้สามารถ
บรหิารจดัการในภาวะวิกฤติไดท้นัท่วงที 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัในครัง้ต่อไป 
2.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลในการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ

การเป็นองคก์รสมรรถนะสูงพบว่า ภาวะผูน้  าดิจิทัลส่งอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อการเป็นองคก์ร
สมรรถนะสูงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน 
นอกเหนือจากนั้นยังพบว่าสมรรถนะบุคลากร และกลยุทธ์ขององคก์รส่งอิทธิพลทางตรงต่อการ
เป็นองคก์รสมรรถนะสงูเป็นล าดบัถดัมา ดงันัน้จึงควรมีการวิจยัเพื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้  าดิจิทลั
ที่เหมาะสมต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสูงขององคก์รแบบโรงเรียน รวมทั้งมีการศึกษารูปแบบ
สมรรถนะบคุลากร และศกึษารูปแบบกลยทุธข์ององคก์รที่เหมาะสมต่อองคก์รสมรรถนะสงู 

2.2 ผลการวิจยัพบว่าภาวะผูน้  าดิจิทลัส่งอิทธิพลทางตรงต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะ
สงูของโรงเรียน ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะใหม้ีการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการพฒันาภาวะผูน้  าดิจิทลั
ส าหรบัผูบ้รหิารในโรงเรียนเพื่อที่ผูบ้รหิารจะไดน้ าไปปรบัใชใ้นอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสม 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน (IOC) 

ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
 ตวัแปร : องคก์รสมรรถนะสงู       
 การจดัการท่ีมีคณุภาพสงู       

1 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการบรหิารจดัการ 
การด าเนินงานของโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพสง่ผลใหเ้กิดความเชื่อมั่นของ
บคุลากรในโรงเรียน  

1 1 1 1 1 5/5=1 

2 ผูบ้รหิารโรงเรียนบรหิารจดัการโรงเรียน
อย่างมีแบบแผนตามขัน้ตอนที่วางแผนไว ้

1 1 1 1 1 5/5=1 

3 ผูบ้รหิารโรงเรียนบรหิารจดัการโรงเรียน
อย่างเขม้แข็งสง่ผลใหบ้รรลตุามเปา้หมาย
อย่างมีคณุภาพสงู 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 บคุลากรที่มีคณุภาพสงูและการสนบัสนนุ
บคุลากร 

      

4 โรงเรียนมีทีมงานบุคลากรที่สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคณุภาพ 

1 1 0 1 1 4/5=0.8 

5 บคุลากรในโรงเรียนมีความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบติังานและสามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้ง
กบัการท างานตามการเปลี่ยนแปลง 

1 1 1 1 1 5/5=1 

6 ผูบ้รหิารโรงเรียนจดัสวสัดิการใหแ้ก่
บคุลากรในโรงเรียนทกุคนอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5/5=1 

7 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการวางแผนบรหิาร
จดัการบคุลากรในโรงเรียนและมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากร 
ทกุคนในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
8 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความสามารถในการ

บรหิารจดัการที่มีคณุภาพและมีความ
หลากหลาย รวมทัง้มีการสื่อสารถ่ายทอด
เรื่องราวต่างๆ แก่บุคลากรในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 ความผกูพนัระยะยาว       
9 โรงเรียนจ าแนกกลุม่ผูร้บับรกิารและกลุม่ผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสียอย่างชดัเจน 
1 1 1 1 1 5/5=1 

10 โรงเรียนมีระบบการบรหิารจดัการขอ้มลูที่
ไดม้าจากกลุม่ผูร้บับริการและกลุม่ผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสีย 

1 1 1 1 1 5/5=1 

11 โรงเรียนใหค้วามส าคญักบักลุม่ผูร้บับรกิาร
และกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียและสามารถ
สรา้งความผกูพนักบันกัเรียนและผูป้กครอง
ไดอ้ย่างต่อเนื่องระยะยาว 

1 0 1 1 0 3/5=0.6 

 การมุ่งเนน้การปฏิบติัและเปิดเผย       
12 โรงเรียนด าเนินงานโดยมุ่งเนน้การ

ปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ 
1 1 1 1 1 5/5=1 

13 โรงเรียนด าเนินงานโดยเปิดเผยการ
ปฏิบติังานทกุขัน้ตอนและสามารถ
ตรวจสอบการปฏิบติังานได ้

1 1 1 1 1 5/5=1 

14 โรงเรียนบริหารจดัการที่มุ่งเนน้การ
ปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเรจ็ตาม
เปา้หมายของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
 การปรบัปรุงและการคิดคน้สิ่งใหม่อย่าง

ต่อเนื่อง  
      

15 โรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงานที่มี
ลกัษณะเฉพาะและมีทิศทางการท างาน
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 

1 1 1 1 1 5/5=1 

16 โรงเรียนมีการจดัโครงสรา้งตาม
กระบวนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5/5=1 

17 โรงเรียนมีการปรบัปรุงการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องและสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ในการพฒันา
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การก าหนดกลยทุธป์ฏิบติังาน       
18 โรงเรียนมีการจดัท าแผนยทุธศาสตรก์าร

ปฏิบติังานและถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์
ไปสูก่ารปฏิบติังานใหก้บับคุลากร 
ในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

19 โรงเรียนมีการตรวจสอบการปฏิบติังานตาม
แผนยทุธศาสตรท์ี่จดัท าขึน้ 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การจดักระบวนการและทรพัยากร       
20 โรงเรียนออกแบบกระบวนการและขัน้ตอน

การท างานใหบุ้คลากรในโรงเรียนปฏิบติัตาม 
1 1 1 1 1 5/5=1 

21 โรงเรียนจดัสรรทรพัยากรตามขัน้ตอนการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 

1 1 1 1 0 4/5=0.8 

22 โรงเรียนตรวจสอบและประเมินผลตาม
กระบวนการปฏิบติังานของบคุลากร 

1 1 1 1 1 5/5=1 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
 การใสใ่จนกัเรียน       

23 โรงเรียนมีกระบวนการเตรียมความพรอ้ม
และสง่เสรมิความรูค้วามสามารถใหแ้ก่
นกัเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

24 โรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อขอ้มลูความคิด
ของนกัเรียนพรอ้มใสใ่จในการดแูลเป็น
อย่างดี 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การจดัการองคค์วามรู ้       
25 โรงเรียนมีกระบวนการบริหารจดัการองค์

ความรูแ้ละน าองคค์วามรูไ้ปใชใ้หเ้กิด
ประโยชนต่์อบุคลากร 

1 1 1 1 1 5/5=1 

26 โรงเรียนมีกระบวนการวดัองคค์วามรู ้ 
การวิเคราะหอ์งคค์วามรูแ้ละการประเมิน
องคค์วามรูข้องโรงเรียน 

1 1 1 1 0 4/5=0.8 

 การมุ่งสูค่วามเป็นเลิศวิชาการ       
27 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความคิดริเริ่มและ

สนบัสนนุกิจกรรมต่างๆที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศ
ของนกัเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

28 ผูบ้รหิารโรงเรียนสนบัสนนุกิจกรรมต่างๆที่
มุ่งสูค่วามเป็นเลิศของบคุลากรในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

29 ผูบ้รหิารเขตพืน้ที่การศึกษาสนบัสนนุ
กิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศของ
ผูบ้รหิารโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
 การน าองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล       

30 ผูบ้รหิารโรงเรียนแสดงบทบาทการบรหิาร
จดัการโรงเรียนอย่างเต็มความสามารถ
พรอ้มสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บับุคลากรทุกคน 

1 1 0 1 1 4/5=0.8 

31 ผูบ้รหิารโรงเรียนแสดงความซื่อสตัยค์วาม
จรงิใจและเป็นตวัอย่างที่ดีแก่บคุลากรใน
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

32 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการตดัสินใจที่แน่นอน 
มุ่งเนน้การปฏิบติังานและมุ่งมั่นต่อ
ผลส าเรจ็ 

1 1 0 1 1 4/5=0.8 

33 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการชีแ้นะ กลา้ขบัเคลื่อน
และเปลี่ยนแปลง พรอ้มอ านวยความ
สะดวกเพื่อสรา้งผลงานใหก้บัโรงเรียน 

1 1 0 1 1 4/5=0.8 

 ตวัแปร : ภาวะผูน้  ายุคดิจิทลั       
 การพฒันาความคล่องทางดิจิทลั       

34 ผูบ้รหิารโรงเรียนตระหนกัถึงความจ าเป็น 
ในการใชง้านดิจิทลั และยอมรบัการ
เปลี่ยนแปลงเขา้สูโ่ลกดิจิทลั 

1 1 1 1 1 5/5=1 

35 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีทกัษะความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน 

1 1 1 1 0 4/5=0.8 

36 ผูบ้รหิารโรงเรียนสามารถบูรณาการ
ความคิดและประยกุตค์วามคิดเชิงดิจิทลัสู่
การบริหารจดัการเพื่อน ามาใชพ้ฒันาใน
โรงเรียนได ้

1 1 1 1 1 5/5=1 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
 การพฒันาความสามารถใหม่ๆ       

37 ผูบ้รหิารโรงเรียนกระตุน้ หรือการจงูใจ 
สง่เสรมิใหค้รูพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัใน
การท างานเพิ่มขึน้  

1 1 1 1 1 5/5=1 

38 ผูบ้รหิารโรงเรียนสนบัสนนุครูเพื่อเพิ่มพนู
ศกัยภาพในการสรา้งสรรคส์ิ่งที่มีคณุค่า
ใหแ้ก่โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การเต็มใจทดลอง       
39 ผูบ้รหิารโรงเรียนเต็มใจทดลองใชอ้ปุกรณ์

เครื่องมือ และสื่อออนไลนม์ลัติมีเดียใหม่ 
1 1 0 1 0 3/5=0.6 

40 ผูบ้รหิารโรงเรียนใชอ้ปุกรณเ์ครื่องมือและสื่อ
ออนไลนม์ลัติมีเดียในการท างานเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบันกัเรียนและ
ผูป้กครอง 

1 1 0 1 1 4/5=0.8 

 การท าความเขา้ใจเทคโนโลยี       
41 ผูบ้รหิารโรงเรียนเขา้ใจเทคโนโลยีที่มา

เปลี่ยนแปลงสงัคมยคุปัจจบุนัทัง้เชิง
พฤติกรรม เศรษฐกิจ สงัคมได ้

1 1 1 1 1 5/5=1 

42 ผูบ้รหิารโรงเรียนเขา้ใจกบัผลกระทบท่ีมีต่อ
วงการศึกษาอนัเนื่องมาจากการใช้
เทคโนโลยีทัง้ในระดบัองคก์รและระดบัตวั
บคุคล 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลงั       
43 ผูบ้รหิารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบั

หน่วยงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ใน
โรงเรียน และสง่เสรมิใหน้ าเทคโนโลยีมา
ประยกุตใ์ชใ้นยุทธศาสตรข์องโรงเรียน 

1 1 1 1 0 4/5=0.8 



  256 

ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
44 โรงเรียนมีการสง่เสรมิใหน้ าเครื่องมือดิจิทลั

มาใชเ้สรมิกบัเครือข่ายของโรงเรียน พรอ้ม
ทัง้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครู อาจารย ์บรหิารงานใหเ้ป็นไป
ตามเปา้หมายของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

45 โรงเรียนใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
เครือข่ายมลัติมีเดียเพื่อน าไปสูว่ฒันธรรม
การท างานแบบทีม 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 ไม่ใชเ้ฉพาะเทคโนโลยีแต่ตอ้งมีสารสนเทศท่ี
ดีและเป็นปัจจบุนั 

      

46 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีนโยบายการบรหิาร
จดัการขอ้มลูและสารสนเทศที่ดีและมีการ
ท าใหข้อ้มลูและสารสนเทศมีความเป็น
ปัจจบุนั 

1 1 1 1 0 4/5=0.8 

47 ผูบ้รหิารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนนุ
กระบวนการแปลงขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศ
เพื่อน าไปใชใ้นการท างานภายในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

48 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการสนบัสนนุการใช้
เทคโนโลยี พรอ้มทัง้สนบัสนุนการใชข้อ้มลู
และสารสนเทศที่ดีควบคู่กนัไปดว้ย 

1 1 1 1 0 4/5=0.8 

 ตัวแปร : สมรรถนะบุคลากร       
 ความรู ้       

49 ครูในโรงเรียนมีความรูใ้นวิชาเอกของตนเอง
เพียงพอและพรอ้มถ่ายทอดความรูน้ัน้ 

1 1 1 1 0 4/5=0.8 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
50 ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนมี

ความรูค้วามสามารถอ่ืนๆ เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานที่ตนรบัผิดชอบ 

1 1 1 1 0 4/5=0.8 

51 ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียน
สามารถปฏิบติังานบรรลตุามเปา้หมายและ
สามารถพฒันาไปสูผ่ลการปฏิบติังานที่เป็น
เลิศได ้

1 1 1 1 0 4/5=0.8 

 ทกัษะ       
52 ครูในโรงเรียนมีทกัษะและความสามารถ

ถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่นกัเรียนในโรงเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5/5=1 

53 ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนมี
ทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละน าทกัษะ
ทางคอมพิวเตอรม์าใชใ้นการปฏิบติังานใน
โรงเรียนไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ว่องไว 

1 1 1 1 1 5/5=1 

54 ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถใช้
ทกัษะพืน้ฐานที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานใน
โรงเรียนไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ 

1 1 1 1 0 4/5=0.8 

 เจตคติ       
55 ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนมี

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน และแสดง
พฤติกรรมหรือแรงขบัที่มุ่งไปสูค่วามส าเรจ็
ของตนเองและสอดคลอ้งกบัเปา้หมายของ
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
56 ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนมี

ความคิดในการท างานเพื่อความส าเรจ็ตาม
เปา้หมายของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

57 ครูในโรงเรียนจดัการเรียนการสอนโดยการ
พฒันาทัง้ความรูแ้ละทกัษะผ่านการท างาน
โดยเปิดโอกาสใหน้กัเรียนเป็นผูอ้อกแบบ
โครงการเองและเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 1 1 5/5=1 

58 ครูในโรงเรียนคอยแนะน า ชีแ้นะ คอย
กระตุน้ใหน้กัเรียนน าเรื่องที่ไปศกึษาดว้ย
ตนเองแลว้ไม่เขา้ใจมาอภิปรายแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้ว่มกนั 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การวดัการประเมินผล       
59 ครูในโรงเรียนมีกระบวนการเรียนการสอน 

การใหค้วามรูแ้ละการตรวจสอบความรูข้อง
นกัเรียนโดยใช ้ICT เขา้มาช่วย 

1 1 1 1 1 5/5=1 

60 ครูในโรงเรียนมีกระบวนการในการสงัเกต ดู
ตรวจสอบการท างานของนกัเรียน และการ
ประเมินนกัเรียนโดยใช ้ICT เขา้มาช่วย 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 คอมพิวเตอร ์เทคโนโลยี และการรู ้
เท่าทนัสื่อ 

      

61 ครูทกุคนในโรงเรียนมีความสามารถในการ
ใชค้อมพิวเตอรแ์ละสื่อเทคโนโลยีที่จ  าเป็น
ขัน้พืน้ฐาน 

1 1 0 1 1 4/5=0.8 

62 ครูทกุคนในโรงเรียนมีความรูเ้ท่าทนัสื่อใน
ปัจจบุนั 

1 1 1 1 0 4/5=0.8 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
 คณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 
      

63 ครูในโรงเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพของตน ประพฤติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
นกัเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

64 ครูในโรงเรียนทกุคนมีความรกัและเมตตา
ต่อศิษย ์หวงัดีต่อศิษยท์กุคน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้ว่มกนั 

      

65 ครูในโรงเรียนมีวิธีการท างานหรือวิธีสอน
โดยใชค้วามร่วมมือกนัในการสอนและการ
พฒันานกัเรียนท่ีมีความแตกต่างกนั 

1 1 1 1 1 5/5=1 

66 ครูในโรงเรียนรว่มมือกนัในการท างานเป็น
ทีมและพรอ้มที่จะเขา้ใจนกัเรียนที่มีความ
แตกต่างหลากหลายกนั 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การขา้มวฒันธรรม       
67 ครูในโรงเรียนมีความเขา้ใจความ

หลากหลายของเชือ้ชาติ ศาสนา และ
วฒันธรรมของนกัเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

68 ครูในโรงเรียนสามารถถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่
นกัเรียนและมีเทคนิคการสอนที่มีความ
หลากหลายของเชือ้ชาติ ศาสนา และ
วฒันธรรม  

1 1 1 1 1 5/5=1 

69 ครูในโรงเรียนสามารถศึกษาหาช่องทางท า
ความรูจ้กัครูในประเทศอ่ืนๆได ้เพื่อใหเ้กิด
ความรว่มมือกนั 

1 1 1 1 1 5/5=1 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
 การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและ 

แนะแนวทาง 
      

70 ครูในโรงเรียนเปลี่ยนบทบาทจากผูส้อนไป
เป็นผูอ้  านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัเรียนโดย
ท าหนา้ที่คอยแนะน าว่าจะหาความรูไ้ดจ้าก
ที่ใด 

1 1 1 1 1 5/5=1 

71 ครูในโรงเรียนสามารถวางแผนจดักิจกรรมที่
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยสอนนอ้ยลง แต่
เป็นผูเ้ตรียมประสบการณเ์รียนรูใ้หแ้ก่
นกัเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 ตัวแปร : วัฒนธรรมองคก์ร       
 การเรียนรูใ้นองคก์ร       

72 ครูในโรงเรียนมีนิสยัในการคน้ควา้หาความรู้
ใหม่ๆ และรว่มแบ่งปันขอ้มลูรว่มกบัครูคน
อ่ืนๆในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

73 ครูในโรงเรียนรวบรวม วิเคราะหแ์ละสรา้ง
ความคิดใหม่ๆ รว่มกบัครูคนอ่ืนๆ ใน
โรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 ความรบัผิดชอบร่วมกนั       
74 ครูในโรงเรียนรูส้กึถึงความรบัผิดชอบ

รว่มกนัในการสรา้งโอกาสทางการเรียนรู้
ใหแ้ก่นกัเรียน และร่วมรบัผิดชอบต่อ
ผลลพัธท์างการเรียนของนกัเรียนทกุคน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

75 ครูในโรงเรียนมีความรบัผิดชอบรว่มกนัต่อ
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการปฏิบติังานของตน 

1 1 1 1 1 5/5=1 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
 การสนทนาเชิงสะทอ้น       

76 ครูในโรงเรียนมีการพดูคยุสะทอ้นปัญหาถึง
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในหอ้งเรียนและ
ในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

77 ครูในโรงเรียนรว่มสะทอ้นผลพฒันาการ
เรียนรูข้องนกัเรียนในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การรว่มคิดร่วมปฏิบติั       
78 ครูในโรงเรียนรว่มมือกนัในการจดัการเรียนรู้

ใหก้บันกัเรียนในโรงเรียน 
1 1 1 1 1 5/5=1 

79 ครูเปิดโอกาสใหเ้พื่อนครูหรือผูบ้รหิาร
สามารถเขา้มาสงัเกตการณส์อนใน
หอ้งเรียนได ้

1 1 1 1 1 5/5=1 

80 ครูมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูก้นัเพื่อ
เป็นการร่วมคิดรว่มปฏิบติักนั 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การใหค้วามส าคญัทางวิชาการ       
81 โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการมีมาตรฐาน

ทางวิชาการเป็นอนัดบัแรก 
1 1 1 1 1 5/5=1 

82 ครูและนกัเรียนรบัรูถ้ึงความส าคญัของ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การสนบัสนนุนกัเรียน       
83 ครูใหก้ารสนบัสนนุการเรียนรูข้องนกัเรียน

อย่างเสมอภาคและปรารถนาใหน้กัเรียนมี
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีขึน้ 

1 1 1 1 1 5/5=1 

84 ครูสนบัสนนุการมีสว่นรว่มในการเรียนและ
กิจกรรมต่างๆ ของนกัเรียน คอยตัง้ใจฟัง
ค าถามและค าตอบของนกัเรียน พรอ้มตอบ
ค าถามนกัเรียนอย่างตัง้ใจ 

1 1 1 1 0 4/5=0.8 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
 ความเชื่อใจและความเคารพนบัถือ       

85 ครูและบุคลากรทางการศกึษาทกุคนมีความ
เชื่อใจกนัในการด าเนินงานของโรงเรียนเพื่อ
การพฒันาโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

86 ครูและบุคลากรทางการศกึษาทกุคนมีความ
เคารพนบัถือซึ่งกนัและกนัในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การมีพฤติกรรมไม่พงึประสงค ์       
87 ครูและนกัเรียนมีการแสดงออกซึ่งทศันคติ

ในแง่ไม่พงึประสงคใ์นโรงเรียน 
1 1 1 1 1 5/5=1 

88 ครูและนกัเรียนมีพฤติกรรมในแง่ไม่พงึ
ประสงคต่์อโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 ตวัแปร : กลยทุธข์ององคก์ร       
 วิสยัทศัน ์       

89 โรงเรียนมีการด าเนินการที่สามารถแข่งขนั
กบัโรงเรียนอ่ืนๆ ได ้

1 1 1 1 1 5/5=1 

90 โรงเรียนมีผลการด าเนินงานที่ประสบ
ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมได ้

1 1 1 1 1 5/5=1 

91 โรงเรียนมีการด าเนินการที่รองรบักบั
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไดเ้ป็นอย่างดี 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 พนัธกิจ       
92 ผูบ้รหิารโรงเรียนสนบัสนนุใหค้รู และ

บคุลากรทางการศึกษาพฒันาศกัยภาพ
ตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัใหก้บัโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
93 โรงเรียนมีความพรอ้มสามารถรองรบักบั

สถานการณท์ี่มีการเปลี่ยนแปลงไปในการ
ด าเนินงานใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคอ์ย่าง
ยั่งยืนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
สงัคม 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

94 โรงเรียนพฒันาความสามารถในการ
บรหิารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 5/5=1 

95 โรงเรียนพฒันาหลกัสตูรและการจดั
กระบวนการเรียนรูใ้หต้อบสนองความ
ตอ้งการของนกัเรียนดว้ยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

96 โรงเรียนมีการวดัและประเมินผลที่
หลากหลายโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 1 1 1 1 5/5=1 

97 โรงเรียนมีการพฒันาสื่อและจดัหาแหลง่
เรียนรูท้ี่ทนัสมยั 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การบริหารงานงบประมาณดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

98 โรงเรียนบริหารงานงบประมาณดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5/5=1 

99 โรงเรียนปรบัปรุงการบรหิารการใช้
งบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานและ
ตรวจสอบติดตามการใชง้บประมาณตาม
แผนงานอย่างรอบคอบ 

1 1 1 1 1 5/5=1 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5  
100 โรงเรียนมีการระดมทรพัยแ์ละจดัหา

งบประมาณเพื่อการบริหารพสัดแุละ
สินทรพัย ์การบรหิารการเงินและการบญัชี
สอดคลอ้งกบัแผนที่ตัง้ไว ้

0 1 1 1 1 4/5=0.8 

101 โรงเรียนมีกลยุทธก์ารพฒันาบคุลากรสู่
ความเป็นมืออาชีพเพื่อเสรมิสรา้ง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

102 โรงเรียนมีกลยุทธใ์นการสง่เสรมิการสรา้ง
วินยัสูค่วามเป็นเลิศใหแ้ก่ ครู และบคุลากร
ในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5/5=1 

103 โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากรใหม้ีความเป็น
ผูน้  า มีความรูค้วามสามารถและเป็น
บคุลากรตน้แบบของสงัคม 

1 1 1 1 1 5/5=1 

104 โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากรใหม้ีการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของบุคลากรทาง
การศึกษา 

1 1 1 1 1 5/5=1 

 การบริหารงานธุรการดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

105 โรงเรียนบริหารจดัการงานธุรการอย่างมี
ระบบโดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 1 1 1 1 5/5=1 

106 โรงเรียนมีการพฒันากิจการนกัเรียนและ
อาคารสถานที่โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
สนบัสนนุ 

1 1 1 1 1 5/5=1 

107 โรงเรียนมีการสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชน
โดยมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 1 1 1 1 5/5=1 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

  



  266 

การค านวณค่า Conbach’s Alpha ของทัง้ 5 ตวัแปรแฝง  41 ตวัแปรสงัเกตไดซ้ึ่งเกิดจาก
ขอ้ค าถามทัง้ 107 ขอ้  พบว่าค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปร 

อยู่ระหว่าง 0.848 – 0.965  ซึ่งสงูกว่า 0.7 
ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงู 

ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 
การจ าแนก 

(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

องคก์รสมรรถนะสูง 
1) การจดัการที่มี
คณุภาพสงู 

1. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการบรหิารจดัการ
การด าเนินงานของโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ สง่ผลใหเ้กิดความเชื่อมั่น
ในโรงเรียน 

0.568 0.849 

2. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการบรหิารจดัการ
โรงเรียนอย่างมีแบบแผน ตามขัน้ตอนที่
วางแผนไว ้

0.556 

3. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการบรหิารจดัการ
การด าเนินงานของโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ สง่ผลใหเ้กิดความเชื่อมั่น
ในโรงเรียน 

0.706 

องคก์รสมรรถนะสูง 
2) บคุลากรที่มี
คณุภาพสงูและการ
สนบัสนนุบคุลากร 

4. โรงเรียนมีทีมงานบคุลากรในโรงเรียน 
ที่สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีคณุภาพ  

0.562 

5. บคุลากรในโรงเรียนมีความยืดหยุ่นใน
การปฏิบตัิงาน และสามารถปรบัตวัให้
เหมาะสมกบัการท างานตามการ
เปลี่ยนแปลง 

0.734 

6. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการจดัสวสัดิการ
ใหแ้ก่บคุลากรในโรงเรียน 

0.612 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงู (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

องคก์รสมรรถนะสูง 
2) บคุลากรที่มี
คณุภาพสงูและการ
สนบัสนนุบคุลากร 

7. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการวางแผนจดัการ
บคุลากรในโรงเรียนลว่งหนา้ และมีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร 
ในโรงเรียน 

0.545 0.849 

8. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความสามารถใน
การจดัการบคุลากรที่มีคณุภาพและมี
ความหลากหลาย รวมทัง้มีการสื่อสาร
ถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ แก่บคุลากร 
ในโรงเรียน 

0.718 

องคก์รสมรรถนะสูง 
3) ความผกูพนั 
ระยะยาว 

9. โรงเรียนมีการจ าแนกกลุม่ผูร้บับรกิาร
และกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียอยา่งชดัเจน 

0.614 

10. โรงเรียนมีระบบการบรหิารจดัการ
ขอ้มลูที่ไดม้าจากกลุม่ผูร้บับรกิารและ
กลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 

0.762 

11.โรงเรียนใหค้วามส าคญักบักลุม่ 
ผูไ้ดร้บับรกิารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และ
สามารถสรา้งความผกูพนักบันกัเรียน
และผูป้กครองไดต้่อเนื่องระยะยาว 

0.447 

องคก์รสมรรถนะสูง 
4) การมุ่งเนน้การ
ปฏิบตัิและเปิดเผย 

12. โรงเรียนมีการด าเนินงานโดยมุ่งเนน้
การปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ 

0.724 

13. โรงเรียนมีการด าเนินงานโดยเปิดเผย
การปฏิบตัิงานทกุขัน้ตอนและสามารถ
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานไดท้กุขัน้ตอน 

0.845 

14. โรงเรียนมีการบรหิารจดัการที่สง่เสรมิ
มุ่งเนน้การปฏิบตัิงานใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ตามเปา้หมายของโรงเรียน 

0.732 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงู (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

องคก์รสมรรถนะสูง 
5) การปรบัปรุงและ
การคิดคน้สิ่งใหม่
อย่างต่อเนื่อง  

15.โรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงานที่มี
ลกัษณะเฉพาะเพื่อก าหนดทิศทางและท า
ใหโ้รงเรียนมีความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 

0.545 0.849 

16. โรงเรียนมีการจดัโครงสรา้งตาม
กระบวนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

0.733 

17.โรงเรียนมีการปรบัปรุงเพื่อใหเ้กิดสิ่ง
ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง และมีการสรา้งสรรค์
สิ่งใหม่เฉพาะใหเ้กิดความแตกต่างในการ
พฒันาโรงเรียน 

0.563 

องคก์รสมรรถนะสูง 
6) การก าหนดกล
ยทุธก์ารปฏิบตัิงาน 

18. โรงเรียนมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
การปฏิบตัิงานของโรงเรียน และถ่ายทอด
แผนยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารปฏิบตัิใหก้บั
บคุลากรในโรงเรียน  

0.562 

19. โรงเรียนมีการตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานตามแผนยทุธศาสตรท์ี่จดัท าขึน้ 

0.701 

องคก์รสมรรถนะสูง 
7) การจดั
กระบวนการและ
ทรพัยากร  

20. โรงเรียนมีการออกแบบกระบวนการ
และขัน้ตอนการท างานใหบ้คุลากรใน
โรงเรียนปฏิบตัิตาม 

0.560 

21. โรงเรียนมีการจดัสรรทรพัยากรตาม
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 

0.723 

22. โรงเรียนมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลตามกระบวนการปฏิบตัิงาน 

0.842 

องคก์รสมรรถนะสูง 
8) การใสใ่จนกัเรียน 

23. โรงเรียนมีกระบวนการและขัน้ตอน
เตรียมความพรอ้มและสง่เสรมิความรู้
ความสามารถใหแ้ก่นกัเรียน 

0.720 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงู (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

 24. โรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อขอ้มลู
ความคิดของนกัเรียน พรอ้มใสใ่จในการ
ดแูลนกัเรียนเป็นอย่างดี 

0.474 0.849 

องคก์รสมรรถนะสูง 
9) การจดัการ 
องคค์วามรู ้

25. โรงเรียนมีกระบวนการและขัน้ตอน
การบรหิารจดัการองคค์วามรู ้และน าองค์
ความรูท้ี่มีไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์่อ
บคุลากรในโรงเรียน 

0.567 

26. โรงเรียนมีกระบวนการและขัน้ตอนใน
การวดัองคค์วามรู ้การวิเคราะหอ์งค์
ความรู ้และการประเมินองคค์วามรูข้อง
โรงเรียน 

0.550 

องคก์รสมรรถนะสูง 
10) การมุ่งสูค่วาม
เป็นเลิศวิชาการ 

27. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีแนวคิดรเิริ่มและ
สนบัสนนุกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งสูค่วามเป็น
เลิศของนกัเรียน 

0.543 

28. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีแนวคิดรเิริ่มและ
สนบัสนนุกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งสูค่วามเป็น
เลิศของบคุลากรในโรงเรียน 

0.614 

29. ผูบ้รหิารเขตพืน้ที่การศกึษาสนบัสนนุ
กิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศของ
ผูบ้รหิารโรงเรียน 

0.843 

องคก์รสมรรถนะสูง 
11) การน าองคก์ร
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

30. ผูบ้รหิารโรงเรียนไดแ้สดงบทบาทใน
การบรหิารจดัการโรงเรียนอย่างเต็ม
ความสามารถ พรอ้มสรา้งความเชื่อมั่น
ใหก้บับคุลากรในโรงเรียน 

0.855 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรองคก์รสมรรถนะสงู (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

องคก์รสมรรถนะสูง 
11) การน าองคก์ร
ตามหลกัธรรมาภิบาล 

31. ผูบ้รหิารโรงเรียนแสดงความซื่อสตัย ์
ความจรงิใจและท าตนเป็นตวัอย่างที่ดีแก่
บคุลากรในโรงเรียน 

0.613  

32. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการตดัสินใจที่
แน่นอน มีการมุ่งเนน้การปฏิบตัิงานและ
มุ่งมั่นต่อผลส าเรจ็ 

0.543 

33. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการชีแ้นะ กลา้
ขบัเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงโรงเรียน 
พรอ้มอ านวยความสะดวกเพื่อสรา้ง
ผลงานใหก้บัโรงเรียน 

0.612 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรภาวะผูน้  าดิจิทลั 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

ภาวะผู้น าดิจิทัล 
1) การพฒันาความ
คลอ่งทางดิจิทลั 

34. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความตระหนกัถึง
ความจ าเป็นในการใชง้านดิจทิลั และ
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงเขา้สูโ่ลกดิจิทลั 

0.718 0.882 

35. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีทกัษะ
ความสามารถในการใชง้านดิจทิลัในการ
ท างาน 

0.614 

36. ผูบ้รหิารโรงเรียนสามารถบรูณาการ
ความคิดและประยกุตค์วามคิดเชิงดิจิทลั
เขา้สูก่ารบรหิารจดัการเพื่อน ามาใชพ้ฒันา
ในโรงเรียนได ้

0.762 

ภาวะผู้น าดิจิทัล 
2) การพฒันา
ความสามารถใหม่ๆ 

37. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการกระตุน้หรือ 
การจงูใจ พรอ้มสง่เสรมิใหค้รู อาจารย ์ 
ไดม้ีการพฒันาสมรรถนะทางดจิิทลัเพิ่มขึน้
ในการท างาน 

0.447 

38. ผูบ้รหิารโรงเรียนสนบัสนนุครู อาจารย ์
เพิ่มพนูศกัยภาพในการสรา้งสรรคส์ิ่งต่างๆ 
ใหม้ีคณุค่าแก่โรงเรียน 

0.724 

ภาวะผู้น าดิจิทัล 
3) การเต็มใจทดลอง 

39. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความเต็มใจทดลอง
ใชอ้ปุกรณ ์เครื่องมือ และสื่อออนไลน์
มลัติมีเดียใหม่ 

0.845 

40. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการใชอ้ปุกรณ ์
เครื่องมือและสื่อออนไลนม์ลัตมิีเดียในการ
ท างานเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบั
นกัเรียน ผูป้กครอง 

0.732 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรภาวะผูน้  าดิจิทลั (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

ภาวะผู้น าดิจิทัล 
4) การท าความเขา้ใจ
เทคโนโลยี 

41. ผูบ้รหิารโรงเรียนสามารถท าความ
เขา้ใจเทคโนโลยีที่มาเปลี่ยนแปลงสงัคม
ยคุปัจจบุนัทัง้เชิงพฤติกรรม เศรษฐกิจ 
สงัคม ได ้

0.685 0.882 

42. ผูบ้รหิารโรงเรียนสามารถท าความ
เขา้ใจกบัผลกระทบที่มีต่อวงการศกึษาอนั
เนื่องมาจากการใชเ้ทคโนโลยีทัง้ในระดบั
องคก์รและระดบัตวับคุคล 

0.677 

ภาวะผู้น าดิจิทัล 
5) การสง่เสรมิ
สภาพแวดลอ้มแบบ
รวมพลงั 

43. ผูบ้รหิารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบั
หน่วยงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่
ในโรงเรียน และสง่เสรมิใหน้ าเทคโนโลยี
มาประยกุตใ์ชใ้นยทุธศาสตรข์องโรงเรียน 

0.688 

44. โรงเรียนมีการสง่เสรมิใหน้ าเครื่องมือ
ดิจิทลัมาใชเ้สรมิเขา้กบัเครือข่ายของ
โรงเรียน พรอ้มทัง้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยผูบ้รหิารโรงเรียน ครู อาจารย ์
บรหิารงานใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายของ
โรงเรียน 

0.719 

45. โรงเรียนมีการใชร้ะบบเครอืข่าย
อินเทอรเ์น็ต เครือข่ายมลัติมีเดียเพื่อ
น าไปสูว่ฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มการ
ท างานแบบทีม 

0.712 

ภาวะผู้น าดิจิทัล 
6) การใชเ้ทคโนโลยีคู่
กบัสารสนเทศที่ดีและ
เป็นปัจจบุนั 

46. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีนโยบายการบรหิาร
จดัการขอ้มลูและสารสนเทศที่ดีและมีการ
ท าใหข้อ้มลูและสารสนเทศมีความเป็น
ปัจจบุนัอยู่เสมอ 

0.843 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรภาวะผูน้  าดิจิทลั (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

 47. ผูบ้รหิารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนนุ
กระบวนการแปลงขอ้มลูใหเ้ป็น
สารสนเทศเพื่อการน าไปใชใ้นการท างาน
ภายในโรงเรียน 

0.616 0.882 

48. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการสนบัสนนุการ
ใชเ้ทคโนโลยี พรอ้มทัง้สนบัสนนุการใช้
ขอ้มลูและสารสนเทศที่ดีควบคู่กนัไปดว้ย 

0.445 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรสมรรถนะบคุลากร 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

สมรรถนะบุคลากร 
1) ความรู ้

49. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมีความรู ้
ในวิชาเอกของตนเองเพียงพอและ 
พรอ้มถ่ายทอดความรูน้ัน้แก่นกัเรียน 

0.833 0.873 

50. ครู อาจารย ์และบคุลากรทางการ
ศกึษาในโรงเรียนมีความรู ้ความสามารถ
อื่นๆ เพียงพอต่อการปฏิบตัิงานอื่นที่
รบัผิดชอบได ้

0.848 

51. ครู อาจารย ์และบคุลากรทางการ
การศกึษาในโรงเรียนสามารถปฏิบตัิงาน
บรรลตุามเปา้หมายและสามารถพฒันา
ไปสูผ่ลการปฏิบตัิงานที่เป็นเลศิได ้

0.811 

สมรรถนะบุคลากร 
2) ทกัษะ 

52. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมทีกัษะและ
ความสามารถทางการถ่ายทอดความรู้
ใหแ้ก่ นกัเรียนในโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0.866 

53. ครู อาจารย ์และบคุลากรทางการ
ศกึษาในโรงเรียนมีทกัษะการใชง้าน
คอมพิวเตอร ์และน าทกัษะทาง
คอมพิวเตอรม์าใชใ้นการปฏิบตัิงานใน
โรงเรียนไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ว่องไว 

0.836 

54. ครู อาจารย ์และบคุลากรทางการ
ศกึษาสามารถใชท้กัษะพืน้ฐานที่จ  าเป็น
ในการปฏิบตัิงานในโรงเรียนไดอ้ย่าง
คลอ่งแคลว่ 

0.815 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรสมรรถนะบคุลากร (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

สมรรถนะบุคลากร 
3) เจตคติ 

55. ครู อาจารย ์และบคุลากรทางการ
ศกึษาในโรงเรียนมีแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงาน และแสดงพฤติกรรมหรือแรง
ขบัที่มุ่งไปสูค่วามส าเรจ็ของตนเอง
เปา้หมายของโรงเรียน 

0.853 0.873 

56. ครู อาจารย ์และบคุลากรทางการ
ศกึษาในโรงเรียนมีความคิดในการท างาน
เพื่อความส าเรจ็ตามเปา้หมายของ
โรงเรียน 

0.842 

สมรรถนะบุคลากร 
4) การจดัการเรียน
การสอนยึดนกัเรียน
เป็นศนูยก์ลาง 

57. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนจดัการเรียน
การสอนโดยยึดนกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง 
โดยการพฒันานกัเรียนทัง้ความรูแ้ละ
ทกัษะผ่านการท างานโดยเปิดโอกาสให้
นกัเรียนเป็นผูอ้อกแบบโครงการเองและ
เรียนรูด้ว้ยตนเอง 

0.818 

58. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนคอยแนะน า 
ชีแ้นะคอยกระตุน้ใหน้กัเรียนน าเรื่องที่ไป
ศกึษาดว้ยตนเองแลว้ไม่เขา้ใจมาอภิปราย
แลกเปลี่ยนกนั 

0.817 

สมรรถนะบุคลากร 
5) การวดัการประเมิน 

59. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมีกระบวนการ
เรียนการสอน การใหค้วามรู ้และการ
ตรวจสอบความรูข้องนกัเรียนโดยใช ้ICT 
เขา้มาช่วย 

0.857 

60. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมีกระบวนการ
ในการสงัเกตนกัเรียน ดกูารท างานของ
นกัเรียน และการประเมินนกัเรยีนโดยใช ้
ICT เขา้มาช่วย 

0.852 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรสมรรถนะบคุลากร (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

สมรรถนะบุคลากร 
6) คอมพิวเตอร ์
เทคโนโลยี และ 
การรูเ้ท่าทนัสื่อ  

61. ครู อาจารยท์กุคนในโรงเรยีนมี
ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอรแ์ละ
สื่อเทคโนโลยีที่จ  าเป็นขัน้พืน้ฐาน 

0.831 0.873 

62. ครู อาจารยท์กุคนในโรงเรยีนมีความ
รูเ้ท่าทนัสื่อในปัจจบุนั 

0.835 

สมรรถนะบุคลากร 
7. คณุธรรม จรยิธรรม 
และจรรยาบรรณ 
ในอาชีพ 

63. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมีคณุธรรม 
จรยิธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ของตน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
เป็นตวัอย่างที่ดีต่อนกัเรียน 

0.861 

64. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนทกุคนมีความ
รกัและเมตตาต่อศิษย ์หวงัดีต่อศิษยท์กุคน 

0.863 

สมรรถนะบุคลากร 
8) การวดัการประเมิน 

65. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนทกุคนมีวิธีการ
ท างานหรือวิธีสอนโดยใชค้วามรว่มมือกนั
ในการสอนและการพฒันานกัเรียนที่มี
ความแตกต่างกนั 

0.834 

66. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนทกุคนมีความ
รว่มมือกนัในการท างานเป็นทมีและพรอ้ม
ที่จะเขา้ใจนกัเรียนที่มีความแตกต่าง
หลากหลายกนั 

0.857 

สมรรถนะบุคลากร 
9) การขา้มวฒันธรรม 

67. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมีความเขา้
ใจความหลากหลายของเชือ้ชาติ ศาสนา 
และวฒันธรรมของนกัเรียนในโรงเรียน 

0.815 

68. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนสามารถ
ถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่นกัเรียน และมี
เทคนิคการสอนใหแ้กน่กัเรียนที่มีความ
หลากหลายของเชือ้ชาติ ศาสนา และ
วฒันธรรมในโรงเรียน 

0.834 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรสมรรถนะบคุลากร (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

 69. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนสามารถศกึษา
หาช่องทางท าความรูจ้กัครูในประเทศ
อื่นๆได ้เพื่อใหเ้กิดความรว่มมือกบัครู 
ในประเทศอื่นๆที่สนใจ 

0.831 0.873 

สมรรถนะบุคลากร 
10) การเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกและแนะ
แนวทาง 

70. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนเปลีย่นบทบาท
จากผูส้อนไปเป็นผูอ้  านวยความสะดวก
ใหแ้ก่นกัเรียน โดยท าหนา้ที่คอยแนะน า
นกัเรียนในโรงเรียนว่าจะหาความรูไ้ดจ้าก
ที่ไหน 

0.852 

71. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนสามารถ
วางแผนจดักิจกรรมที่เนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั โดยสอนนอ้ยลง แต่เป็นผูเ้ตรียม
ประสบการณเ์รยีนรูใ้หแ้ก่นกัเรยีนใน
โรงเรียนมากขึน้ 

0.819 

วัฒนธรรมองคก์ร 
1) การเรียนรูใ้น
องคก์ร 

72. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมนีสิยัในการ
คน้ควา้หาความรูใ้หม่ๆ และรว่มแบ่งปัน
ขอ้มลูรว่มกบัครู อาจารย ์ท่านอื่นๆ ใน
โรงเรียน 

0.895 0.936 

73. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนรวบรวม 
วิเคราะห ์และสรา้งความคิดใหม่รว่มกบั
ครู อาจารย ์ท่านอื่นๆ ในโรงเรยีน 

0.873  
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

วัฒนธรรมองคก์ร 
1) การเรียนรูใ้น
องคก์ร 

72. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมนีสิยัในการ
คน้ควา้หาความรูใ้หม่ๆ และรว่มแบ่งปัน
ขอ้มลูรว่มกบัครู อาจารย ์ท่านอื่นๆ ใน
โรงเรียน 

0.895 0.936 

73. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนรวบรวม 
วิเคราะห ์และสรา้งความคิดใหม่รว่มกบั
ครู อาจารย ์ท่านอื่นๆ ในโรงเรยีน 

0.873 

วัฒนธรรมองคก์ร 
2) ความรบัผิดชอบ
รว่มกนั 

74. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนทกุคนรูส้กึถึง
ความรบัผิดชอบรว่มกนัในการสรา้ง
โอกาสทางการเรียนรูใ้หแ้ก่นกัเรียน และ
รว่มรบัผิดชอบต่อผลลพัธท์างการเรียน
ของนกัเรียนทกุคน 

0.898 

75. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนทกุคนมีความ
รบัผิดชอบรว่มกนัต่อผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ใน
การปฏิบตัิงานรว่มกนัในโรงเรยีน 

0.880 

วัฒนธรรมองคก์ร 
3) การสนทนาเชิง
สะทอ้น 

76. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนมีการพดูคยุ
สะทอ้นปัญหาถึงการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึน้ในหอ้งเรียน และในโรงเรียน 

0.919 

77. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนรว่มสะทอ้นผล
พฒันาการเรียนรูข้องนกัเรียนในโรงเรียน 

0.911 

วัฒนธรรมองคก์ร 
4) การรว่มคิดรว่ม
ปฏิบตัิ 

78. ครู อาจารยใ์นโรงเรียนรว่มมือกนัใน
การจดัการเรียนรูใ้หก้บันกัเรียนใน
โรงเรียน 

0.853 

79. ครู อาจารยเ์ปิดโอกาสใหเ้พื่อนครูหรือ
ผูบ้รหิารสามารถเขา้มาสงัเกตการณส์อน
ในหอ้งเรียนได ้

0.875 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

 80. ครู อาจารย ์มีการอภิปราย
แลกเปลี่ยนความรูก้นัเพื่อเป็นการรว่มคิด
รว่มปฏิบตัิกนั 

0.876 0.936 

วัฒนธรรมองคก์ร 
5) การใหค้วามส าคญั 
ทางวิชาการ 

81. โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการมี
มาตรฐานทางวิชาการเป็นอนัดบัแรก 

0.892 

82. ครู อาจารย ์และนกัเรียนรบัรูถ้ึง
ความส าคญัของผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน
ของนกัเรียน 

0.804 

วัฒนธรรมองคก์ร 
6) การสนบัสนนุ
นกัเรียน 

83. ครู อาจารย ์ใหค้วามส าคญักบัการ
สนบัสนนุการเรียนรูข้องนกัเรียนอย่าง
เสมอภาค และปรารถนาใหน้กัเรียนมี
ผลสมัฤทธิท์างการเรียนที่ดี 

0.873 

84. ครู อาจารย ์สนบัสนนุการมีสว่นรว่ม
ในการเรียนและกิจกรรมต่างๆ ของ
นกัเรียน เชน่ คอยตัง้ใจฟังค าถามและ
ค าตอบของนกัเรียน พรอ้มตอบค าถาม
นกัเรียนอย่างตัง้ใจ 

0.851 

วัฒนธรรมองคก์ร 
7) ความเชื่อใจและ
ความเคารพนบัถือ 

85. ครูอาจารยแ์ละบคุลากรทางการ
ศกึษาทกุคนมีความเชื่อใจกนัในการ
ด าเนินงานของโรงเรียนเพื่อการพฒันา
โรงเรียน 

0.832 

86. ครู อาจารย ์และบคุลากรทางการ
ศกึษาทกุคนมีความเคารพนบัถือซึ่งกนั
และกนัในการปฏิบตัิงานในโรงเรียน 

0.914 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ 

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

วัฒนธรรมองคก์ร 
8) การมีพฤติกรรมใน
แง่ลบ 

87. ครู อาจารย ์และนกัเรียนมกีาร
แสดงออกซึ่งทศันคติในแง่ลบในโรงเรียน 

0.802 0.936 

88. ครู อาจารย ์และนกัเรียนมพีฤติกรรม
ในแง่ลบในโรงเรียน 

0.827 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรกลยทุธข์ององคก์ร 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

กลยุทธข์ององคก์ร 
1) วิสยัทศัน ์

89. โรงเรียนมีการด าเนินการที่สามารถ
แข่งขนักบัโรงเรียนอื่นๆ ได ้

0.740 0.909 

90. โรงเรียนปฏิบตัิงานแลว้มีผลการ
ด าเนินงานที่ประสบความส าเรจ็ตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของสงัคมได ้

0.740 

91. โรงเรียนมีการด าเนินการที่รองรบักบั
สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไดเ้ป็นอย่างดี 

0.651 

กลยุทธข์ององคก์ร 
2) พนัธกิจ 

92. ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการสนบัสนนุใหค้รู
อาจารย ์และบคุลากรทางการศกึษา
พฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บั
โรงเรียน 

0.740 

93. โรงเรียนมีความพรอ้มสามารถรองรบั
กบัสถานการณท์ี่มีการเปลี่ยนแปลงไป ใน
การด าเนินงานใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค์
อย่างยั่งยืนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของสงัคม 

0.754 

กลยุทธข์ององคก์ร 
3) การบรหิารงาน
วิชาการดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

94. โรงเรียนมีการพฒันาความสามารถ
ในการบรหิารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

0.767 

95. โรงเรียนมีการพฒันาหลกัสตูรและ
การจดักระบวนการเรียนรูใ้หต้อบสนอง
ความตอ้งการของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งดว้ย
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเป็น
สว่นหนึ่งในการท างาน 

0.739 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรกลยทุธข์ององคก์ร (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

 96. โรงเรียนมีการวดัและประเมินผลที่
หลากหลายโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.702 0.909 

97. โรงเรียนมีการพฒันาสื่อและจดัหา
แหลง่เรียนรูท้ี่ทนัสมยั 

0.724 

กลยุทธข์ององคก์ร 
4) การบรหิารงาน
งบประมาณดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

98. โรงเรียนมีการบรหิารงานงบประมาณ
ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0.818 

99. โรงเรียนมีการปรบัปรุงการบรหิารการ
ใชง้บประมาณใหส้อดคลอ้งกบัแผนงาน 
และตรวจติดตามการใชง้บประมาณตาม
แผนงานอย่างรอบคอบ 

0.801 

100. โรงเรียนมีการระดมทรพัยจ์ากการ
บรหิารงานพสัด ุ

0.819 

กลยุทธข์ององคก์ร 
5) การพฒันา
ทรพัยากรมนษุยส์ู่
ความเป็นมืออาชีพ 

101. โรงเรียนมีกลยทุธก์ารพฒันา
บคุลากรในโรงเรียนสูค่วามเป็นมืออาชีพ
เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน 

0.759 

102. โรงเรียนมีกลยทุธใ์นการสง่เสรมิการ
สรา้งวินยัสูค่วามเป็นเลิศใหแ้ก่ ครู 
อาจารย ์และบคุลากรในโรงเรยีน 

0.706 

103. โรงเรียนมีการพฒันาบคุลากรใหม้ี
ความเป็นผูน้  า มีความรูค้วามสามารถ
และเป็นบคุลากรตน้แบบของสงัคม 

0.807 

104. โรงเรียนมีการพฒันาบคุลากรใหม้ี
การปฏิบตัิตามกฎระเบียบของการ
บคุลากรทางการศกึษา 

0.804 
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ค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรกลยทุธข์ององคก์ร (ต่อ) 
ตวัแปร ขอ้ค าถาม แสดงค่าอ านาจ

การจ าแนก 
(Corrected Item-
Total Correlation) 

ค่า 
Cronbach’s 

Alpha 

กลยุทธข์ององคก์ร 
6) การบรหิารงาน
ธุรการดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

105. โรงเรียนมีการบรหิารจดัการงาน
ธุรการอย่างมีระบบโดยการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.851 0.909 

106. โรงเรียนมีการพฒันาอาคารสถานที่
โดยมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.843 

107. โรงเรียนมีการสรา้งความสมัพนัธแ์ก่
ชมุชนโดยมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.765 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามงานวิจัย  

ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนี ้มีจดุมุ่งหมายเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มลูดา้น
การวิจยัซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาระดบัปรญิญาเอก หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต สาขา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เรื่อง การพฒันาโมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

แบบสอบถามฉบบันีแ้บ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
สว่นที่ 1 เป็นขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัค าถามการวิจยัเรื่อง การพฒันาโมเดลความสัมพนัธเ์ชิง

สาเหตทุี่สง่ผลต่อการเป็นองคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สว่นที่ 3 เป็นขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  
ผูว้ิจยัขอรบัรองว่าขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามฉบบันีจ้ะถกูน าเสนอเป็นการวิจยัใน

ภาพรวมเท่านัน้ ซึ่งจะไม่ก่อใหเ้กิดลกระทบอย่างใดต่อผูต้อบแบบสอบถามและสถาบนัที่เก่ียวขอ้ง 
จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามทกุขอ้ตามความเป็นจรงิ เพื่อผลที่ไดจ้ะเป็นประโยชนต่์อ
การพฒันาความรูด้า้นองคก์รสมรรถนะสงูของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน โดยท่านสามารถเลือกตอบขอ้ใดขอ้หนึ่งดงันี ้

5 เมื่อท่านมีความเห็นสอดคลอ้ง ระดบัมากที่สดุ 
4 เมื่อท่านมีความเห็นสอดคลอ้ง ระดบัมาก 
3 เมื่อท่านมีความเห็นสอดคลอ้ง ระดบัปานกลาง 
2 เมื่อท่านมีความเห็นสอดคลอ้ง ระดบันอ้ย 
1 เมื่อท่านมีความเห็นสอดคลอ้ง ระดบันอ้ยที่สดุ 
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ตอนที่ 1 : สถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ❏ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสถานภาพของท่าน 
1. เพศ 

 ❏ ชาย  ❏ หญิง 
2. อายุ 

 ❏ 20 – 30 ปี ❏ 31 – 40 ปี ❏ 41 – 50 ปี ❏ 51 – 60 ปี  
3. วฒุิการศกึษา 

 ❏ ปรญิญาตรี ❏ ปรญิญาโท ❏ ปริญญาเอก ❏ อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………… 
4. ต าแหน่งปัจจบุนั 

 ❏ ผูอ้  านวยการ หรือผูป้ฏิบติัราชการแทนผูอ้  านวยการ   

 ❏ รองผูอ้  านวยการ หรือผูป้ฏิบติัราชการแทนรองผูอ้  านวยการ 

 ❏ ครู ที่ปฏิบติัหนา้ที่ผูช้่วยผูอ้  านวยการ  
5. ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่งปัจจบุนั 

 ❏ นอ้ยกว่า 5 ปี❏ 5 – 10 ปี ❏ 11 – 15 ปี ❏ 16 – 20 ปี ❏ มากกว่า 20 ปี  
6. โรงเรียนอยู่ในภมูิภาค 

 ❏ ภาคเหนือ  ❏ ภาคใต ้ ❏ ภาคกลาง  ❏ ภาคตะวนัออก 

 ❏ ภาคตะวนัตก  ❏ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
7. โรงเรียนอยู่ในจงัหวดั ………………………………………………… 
8. ขนาดของโรงเรียน 

❏ ขนาดเล็ก  ❏ ขนาดกลาง  ❏ ขนาดใหญ่  ❏ ขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตอนที ่2  โปรดกา √ หน้าช่องทีส่อดคล้องกับความคิดเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 

ขอ้ รายการพิจารณา 
ระดบัความคิดเห็น  

5 4 3 2 1 
 ตวัแปร : องคก์รสมรรถนะสงู      
 การจดัการท่ีมีคณุภาพสงู      

1 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการบรหิารจดัการการ
ด าเนินงานของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ
สง่ผลใหเ้กิดความเชื่อมั่นของบคุลากรใน
โรงเรียน  

     

2 ผูบ้รหิารโรงเรียนบรหิารจดัการโรงเรียนอย่างมี
แบบแผนตามขัน้ตอนที่วางแผนไว ้

     

3 ผูบ้รหิารโรงเรียนบรหิารจดัการโรงเรียนอย่าง
เขม้แข็งสง่ผลใหบ้รรลตุามเป้าหมายอย่างมี
คณุภาพสงู 

     

 บคุลากรที่มีคณุภาพสงูและการสนบัสนนุ
บคุลากร 

     

4 โรงเรียนมีทีมงานบุคลากรที่สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างมีคณุภาพ 

     

5 บคุลากรในโรงเรียนมีความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบติังานและสามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบั
การท างานตามการเปลี่ยนแปลง 

     

6 ผูบ้รหิารโรงเรียนจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรใน
โรงเรียนทกุคนอย่างเหมาะสม 

     

7 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการวางแผนบรหิารจดัการ
บคุลากรในโรงเรียนและมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทกุคนในโรงเรียน 

     

8 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความสามารถในการบริหาร
จดัการท่ีมีคณุภาพและมีความหลากหลาย 
รวมทัง้มีการสื่อสารถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ แก่
บคุลากรในโรงเรียน 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ระดบัความคิดเห็น  

5 4 3 2 1 
 ความผกูพนัระยะยาว      

9 โรงเรียนจ าแนกกลุม่ผูร้บับรกิารและกลุม่ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสียอย่างชดัเจน 

     

10 โรงเรียนมีระบบการบรหิารจดัการขอ้มลูที่ไดม้า
จากกลุม่ผูร้บับรกิารและกลุ่มผูม้ีสว่นไดส้ว่น
เสีย 

     

11 โรงเรียนใหค้วามส าคญักบักลุม่ผูร้บับรกิารและ
กลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียและสามารถสรา้งความ
ผกูพนักบันกัเรียนและผูป้กครองไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องระยะยาว 

     

 การมุ่งเนน้การปฏิบติัและเปิดเผย      
12 โรงเรียนด าเนินงานโดยมุ่งเนน้การปฏิบติังาน

อย่างเป็นระบบ 
     

13 โรงเรียนด าเนินงานโดยเปิดเผยการปฏิบติังาน
ทกุขัน้ตอนและสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบติังานได ้

     

14 โรงเรียนบริหารจดัการที่มุ่งเนน้การปฏิบติังาน
ใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายของ
โรงเรียน 

     

 การปรบัปรุงและการคิดคน้สิ่งใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง  

     

15 โรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงานที่มี
ลกัษณะเฉพาะและมีทิศทางการท างาน
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 

     

16 โรงเรียนมีการจดัโครงสรา้งตามกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างเหมาะสม 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ระดบัความคิดเห็น  

5 4 3 2 1 
17 โรงเรียนมีการปรบัปรุงการด าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่องและสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ในการพฒันา
โรงเรียน 

     

 การก าหนดกลยทุธป์ฏิบติังาน      
18 โรงเรียนมีการจดัท าแผนยทุธศาสตรก์าร

ปฏิบติังานและถ่ายทอดแผนยทุธศาสตรไ์ปสู่
การปฏิบติังานใหก้บับคุลากรในโรงเรียน 

     

19 โรงเรียนมีการตรวจสอบการปฏิบติังานตาม
แผนยทุธศาสตรท์ี่จดัท าขึน้ 

     

 การจดักระบวนการและทรพัยากร      
20 โรงเรียนออกแบบกระบวนการและขัน้ตอนการ

ท างานใหบุ้คลากรในโรงเรียนปฏิบติัตาม 
     

21 โรงเรียนจดัสรรทรพัยากรตามขัน้ตอนการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 

     

22 โรงเรียนตรวจสอบและประเมินผลตาม
กระบวนการปฏิบติังานของบคุลากร 

     

 การใสใ่จนกัเรียน      
23 โรงเรียนมีกระบวนการเตรียมความพรอ้มและ

สง่เสรมิความรูค้วามสามารถใหแ้ก่นกัเรียน 
     

24 โรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อขอ้มลูความคิดของ
นกัเรียนพรอ้มใสใ่จในการดแูลเป็นอย่างดี 

     

 การจดัการองคค์วามรู ้      
25 โรงเรียนมีกระบวนการบริหารจดัการองค์

ความรูแ้ละน าองคค์วามรูไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ต่อบคุลากร 

     

26 โรงเรียนมีกระบวนการวดัองคค์วามรู ้การ
วิเคราะหอ์งคค์วามรูแ้ละการประเมินองค์
ความรูข้องโรงเรียน 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ระดบัความคิดเห็น  

5 4 3 2 1 
 การมุ่งสูค่วามเป็นเลิศวิชาการ      

27 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีความคิดริเริ่มและสนบัสนนุ
กิจกรรมต่างๆที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศของนกัเรียน 

     

28 ผูบ้รหิารโรงเรียนสนบัสนนุกิจกรรมต่างๆที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศของบุคลากรในโรงเรียน 

     

29 ผูบ้รหิารเขตพืน้ที่การศึกษาสนบัสนนุกิจกรรม
ต่างๆ ที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศของผูบ้รหิารโรงเรียน 

     

 การน าองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล      
30 ผูบ้รหิารโรงเรียนแสดงบทบาทการบรหิาร

จดัการโรงเรียนอย่างเต็มความสามารถพรอ้ม
สรา้งความเชื่อมั่นใหก้บับุคลากรทกุคน 

     

31 ผูบ้รหิารโรงเรียนแสดงความซื่อสตัยค์วาม
จรงิใจและเป็นตวัอย่างที่ดีแก่บคุลากรใน
โรงเรียน 

     

32 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการตดัสินใจที่แน่นอน 
มุ่งเนน้การปฏิบติังานและมุ่งมั่นต่อผลส าเรจ็ 

     

33 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการชีแ้นะ กลา้ขบัเคลื่อน
และเปลี่ยนแปลง พรอ้มอ านวยความสะดวก
เพื่อสรา้งผลงานใหก้บัโรงเรียน 

     

 ตวัแปร : ภาวะผูน้  ายุคดิจิทลั      
 การพฒันาความคล่องทางดิจิทลั      

34 ผูบ้รหิารโรงเรียนตระหนกัถึงความจ าเป็น ใน
การใชง้านดิจิทลั และยอมรบัการเปลี่ยนแปลง
เขา้สูโ่ลกดิจิทลั 

     

35 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีทกัษะความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน 
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36 ผูบ้รหิารโรงเรียนสามารถบูรณาการความคิด

และประยกุตค์วามคิดเชิงดิจิทลัสูก่ารบรหิาร
จดัการเพื่อน ามาใชพ้ฒันาในโรงเรียนได ้

     

 การพฒันาความสามารถใหม่ๆ      
37 ผูบ้รหิารโรงเรียนกระตุน้ หรือการจงูใจ สง่เสรมิ

ใหค้รูพฒันาสมรรถนะทางดิจิทลัในการท างาน
เพิ่มขึน้  

     

38 ผูบ้รหิารโรงเรียนสนบัสนนุครูเพื่อเพิ่มพนู
ศกัยภาพในการสรา้งสรรคส์ิ่งที่มีคณุค่าใหแ้ก่
โรงเรียน 

     

 การเต็มใจทดลอง      
39 ผูบ้รหิารโรงเรียนเต็มใจทดลองใชอ้ปุกรณ์

เครื่องมือ และสื่อออนไลนม์ลัติมีเดียใหม่ 
     

40 ผูบ้รหิารโรงเรียนใชอ้ปุกรณเ์ครื่องมือและสื่อ
ออนไลนม์ลัติมีเดียในการท างานเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบันกัเรียนและผูป้กครอง 

     

 การท าความเขา้ใจเทคโนโลยี      
41 ผูบ้รหิารโรงเรียนเขา้ใจเทคโนโลยีที่มา

เปลี่ยนแปลงสงัคมยคุปัจจบุนัทัง้เชิงพฤติกรรม 
เศรษฐกิจ สงัคมได ้

     

42 ผูบ้รหิารโรงเรียนเขา้ใจกบัผลกระทบท่ีมีต่อวง
การศึกษาอนัเนื่องมาจากการใชเ้ทคโนโลยีทัง้
ในระดบัองคก์รและระดบัตวับคุคล 

     

 การสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มแบบรวมพลงั      
43 ผูบ้รหิารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบัหน่วยงาน

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ในโรงเรียน และ
สง่เสรมิใหน้ าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้น
ยทุธศาสตรข์องโรงเรียน 
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44 โรงเรียนมีการสง่เสรมิใหน้ าเครื่องมือดิจิทลัมา

ใชเ้สรมิกบัเครือข่ายของโรงเรียน พรอ้มทัง้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยผูบ้รหิารโรงเรียน 
ครู อาจารย ์บริหารงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
ของโรงเรียน 

     

45 โรงเรียนใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
เครือข่ายมลัติมีเดียเพื่อน าไปสูว่ฒันธรรมการ
ท างานแบบทีม 

     

 ไม่ใชเ้ฉพาะเทคโนโลยีแต่ตอ้งมีสารสนเทศท่ีดี
และเป็นปัจจบุนั 

     

46 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีนโยบายการบรหิารจดัการ
ขอ้มลูและสารสนเทศที่ดีและมีการท าใหข้อ้มลู
และสารสนเทศมีความเป็นปัจจบุนั 

     

47 ผูบ้รหิารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนนุกระบวนการ
แปลงขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อน าไปใชใ้น
การท างานภายในโรงเรียน 

     

48 ผูบ้รหิารโรงเรียนมีการสนบัสนนุการใช้
เทคโนโลยี พรอ้มทัง้สนบัสนุนการใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศที่ดีควบคู่กนัไปดว้ย 

     

 ตัวแปร : สมรรถนะบุคลากร      
 ความรู ้      

49 ครูในโรงเรียนมีความรูใ้นวิชาเอกของตนเอง
เพียงพอและพรอ้มถ่ายทอดความรูน้ัน้ 

     

50 ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนมี
ความรูค้วามสามารถอ่ืนๆ เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานที่ตนรบัผิดชอบ 
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51 ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียน

สามารถปฏิบติังานบรรลตุามเปา้หมายและ
สามารถพฒันาไปสูผ่ลการปฏิบติังานที่เป็นเลิศ
ได ้

     

 ทกัษะ      
52 ครูในโรงเรียนมีทกัษะและความสามารถ

ถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่นกัเรียนในโรงเรียนอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

     

53 ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนมี
ทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละน าทกัษะทาง
คอมพิวเตอรม์าใชใ้นการปฏิบติังานในโรงเรียน
ไดอ้ย่างคลอ่งแคลว่ว่องไว 

     

54 ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถใชท้กัษะ
พืน้ฐานที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานในโรงเรียนได้
อย่างคล่องแคล่ว 

     

 เจตคติ      
55 ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนมี

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน และแสดงพฤติกรรม
หรือแรงขบัที่มุ่งไปสูค่วามส าเรจ็ของตนเองและ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน 

     

56 ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนมี
ความคิดในการท างานเพื่อความส าเรจ็ตาม
เปา้หมายของโรงเรียน 

     

57 ครูในโรงเรียนจดัการเรียนการสอนโดยการ
พฒันาทัง้ความรูแ้ละทกัษะผ่านการท างานโดย
เปิดโอกาสใหน้กัเรียนเป็นผูอ้อกแบบโครงการ
เองและเรียนรูด้ว้ยตนเอง 
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58 ครูในโรงเรียนคอยแนะน า ชีแ้นะ คอยกระตุน้ให้

นกัเรียนน าเรื่องที่ไปศกึษาดว้ยตนเองแลว้ไม่
เขา้ใจมาอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกนั 

     

 การวดัการประเมินผล      
59 ครูในโรงเรียนมีกระบวนการเรียนการสอน การ

ใหค้วามรูแ้ละการตรวจสอบความรูข้อง
นกัเรียนโดยใช ้ICT เขา้มาช่วย 

     

60 ครูในโรงเรียนมีกระบวนการในการสงัเกต ดู
ตรวจสอบการท างานของนกัเรียน และการ
ประเมินนกัเรียนโดยใช ้ICT เขา้มาช่วย 

     

 คอมพิวเตอร ์เทคโนโลยี และการรูเ้ท่าทนัสื่อ      
61 ครูทกุคนในโรงเรียนมีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอรแ์ละสื่อเทคโนโลยีที่จ  าเป็นขัน้
พืน้ฐาน 

     

62 ครูทกุคนในโรงเรียนมีความรูเ้ท่าทนัสื่อใน
ปัจจบุนั 

     

 คณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
63 ครูในโรงเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพของตน ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีต่อนกัเรียน 

     

64 ครูในโรงเรียนทกุคนมีความรกัและเมตตาต่อ
ศิษย ์หวงัดีต่อศิษยท์กุคน 

     

 การท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
รว่มกนั 

     

65 ครูในโรงเรียนมีวิธีการท างานหรือวิธีสอนโดยใช้
ความรว่มมือกนัในการสอนและการพฒันา
นกัเรียนท่ีมีความแตกต่างกนั 
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66 ครูในโรงเรียนรว่มมือกนัในการท างานเป็นทีม

และพรอ้มที่จะเขา้ใจนกัเรียนที่มีความแตกต่าง
หลากหลายกนั 

     

 การขา้มวฒันธรรม      
67 ครูในโรงเรียนมีความเขา้ใจความหลากหลาย

ของเชือ้ชาติ ศาสนา และวฒันธรรมของ
นกัเรียน 

     

68 ครูในโรงเรียนสามารถถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่
นกัเรียนและมีเทคนิคการสอนที่มีความ
หลากหลายของเชือ้ชาติ ศาสนา และ
วฒันธรรม  

     

69 ครูในโรงเรียนสามารถศึกษาหาช่องทางท า
ความรูจ้กัครูในประเทศอ่ืนๆได ้เพื่อใหเ้กิด
ความรว่มมือกนั 

     

 การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและแนะแนวทาง      
70 ครูในโรงเรียนเปลี่ยนบทบาทจากผูส้อนไปเป็น

ผูอ้  านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัเรียนโดยท า
หนา้ที่คอยแนะน าว่าจะหาความรูไ้ดจ้ากที่ใด 

     

71 ครูในโรงเรียนสามารถวางแผนจดักิจกรรมที่
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยสอนนอ้ยลง แต่เป็นผู้
เตรียมประสบการณเ์รียนรูใ้หแ้ก่นกัเรียน 

     

 ตัวแปร : วัฒนธรรมองคก์ร      
 การเรียนรูใ้นองคก์ร      

72 ครูในโรงเรียนมีนิสยัในการคน้ควา้หาความรู้
ใหม่ๆ และรว่มแบ่งปันขอ้มลูรว่มกบัครูคนอ่ืนๆ
ในโรงเรียน 
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73 ครูในโรงเรียนรวบรวม วิเคราะหแ์ละสรา้ง

ความคิดใหม่ๆ รว่มกบัครูคนอ่ืนๆ ในโรงเรียน 
     

 ความรบัผิดชอบร่วมกนั      
74 ครูในโรงเรียนรูส้กึถึงความรบัผิดชอบรว่มกนัใน

การสรา้งโอกาสทางการเรียนรูใ้หแ้ก่นกัเรียน 
และรว่มรบัผิดชอบต่อผลลพัธท์างการเรียนของ
นกัเรียนทุกคน 

     

75 ครูในโรงเรียนมีความรบัผิดชอบรว่มกนัต่อ
ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการปฏิบติังานของตน 

     

 การสนทนาเชิงสะทอ้น      
76 ครูในโรงเรียนมีการพดูคยุสะทอ้นปัญหาถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในหอ้งเรียนและใน
โรงเรียน 

     

77 ครูในโรงเรียนรว่มสะทอ้นผลพฒันาการเรียนรู้
ของนกัเรียนในโรงเรียน 

     

 การรว่มคิดร่วมปฏิบติั      
78 ครูในโรงเรียนรว่มมือกนัในการจดัการเรียนรู้

ใหก้บันกัเรียนในโรงเรียน 
     

79 ครูเปิดโอกาสใหเ้พื่อนครูหรือผูบ้รหิารสามารถ
เขา้มาสงัเกตการณส์อนในหอ้งเรียนได ้

     

80 ครูมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูก้นัเพื่อเป็น
การรว่มคิดร่วมปฏิบติักนั 

     

 การใหค้วามส าคญัทางวิชาการ      
81 โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการมีมาตรฐานทาง

วิชาการเป็นอนัดบัแรก 
     

82 ครูและนกัเรียนรบัรูถ้ึงความส าคญัของ
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน 
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 การสนบัสนนุนกัเรียน      

83 ครูใหก้ารสนบัสนนุการเรียนรูข้องนกัเรียนอย่าง
เสมอภาคและปรารถนาใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนที่ดีขึน้ 

     

84 ครูสนบัสนนุการมีสว่นรว่มในการเรียนและ
กิจกรรมต่างๆ ของนกัเรียน คอยตัง้ใจฟัง
ค าถามและค าตอบของนกัเรียน พรอ้มตอบ
ค าถามนกัเรียนอย่างตัง้ใจ 

     

 ความเชื่อใจและความเคารพนบัถือ      
85 ครูและบุคลากรทางการศกึษาทกุคนมีความ

เชื่อใจกนัในการด าเนินงานของโรงเรียนเพื่อ
การพฒันาโรงเรียน 

     

86 ครูและบุคลากรทางการศกึษาทกุคนมีความ
เคารพนบัถือซึ่งกนัและกนัในการปฏิบติังาน 

     

 การมีพฤติกรรมไม่พงึประสงค ์      
87 ครูและนกัเรียนมีการแสดงออกซึ่งทศันคติในแง่

ไม่พงึประสงคใ์นโรงเรียน 
     

88 ครูและนกัเรียนมีพฤติกรรมในแง่ไม่พงึประสงค์
ต่อโรงเรียน 

     

 ตวัแปร : กลยทุธข์ององคก์ร      
 วิสยัทศัน ์      

89 โรงเรียนมีการด าเนินการที่สามารถแข่งขนักบั
โรงเรียนอ่ืนๆ ได ้

     

90 โรงเรียนมีผลการด าเนินงานที่ประสบ
ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมได ้
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ระดบัความคิดเห็น  

5 4 3 2 1 
91 โรงเรียนมีการด าเนินการที่รองรบักบั

สถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไดเ้ป็นอย่างดี 
     

 พนัธกิจ      
92 ผูบ้รหิารโรงเรียนสนบัสนนุใหค้รู และบคุลากร

ทางการศกึษาพฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัโรงเรียน 

     

93 โรงเรียนมีความพรอ้มสามารถรองรบักบั
สถานการณท์ี่มีการเปลี่ยนแปลงไปในการ
ด าเนินงานใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคอ์ย่าง
ยั่งยืนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคม 

     

 การบริหารงานวิชาการดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

94 โรงเรียนพฒันาความสามารถในการบรหิารงาน
วิชาการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ 

     

95 โรงเรียนพฒันาหลกัสตูรและการจดั
กระบวนการเรียนรูใ้หต้อบสนองความตอ้งการ
ของนกัเรียนดว้ยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มาเป็นสว่นหนึ่งในการท างาน 

     

96 โรงเรียนมีการวดัและประเมินผลที่หลากหลาย
โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

97 โรงเรียนมีการพฒันาสื่อและจดัหาแหลง่เรียนรู้
ที่ทนัสมยั 

     

 การบริหารงานงบประมาณดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

98 โรงเรียนบริหารงานงบประมาณดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ระดบัความคิดเห็น  

5 4 3 2 1 
99 โรงเรียนปรบัปรุงการบรหิารการใชง้บประมาณ

ใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานและตรวจสอบติดตาม
การใชง้บประมาณตามแผนงานอย่างรอบคอบ 

     

100 โรงเรียนมีการระดมทรพัยแ์ละจดัหา
งบประมาณเพื่อการบริหารพสัดแุละสินทรพัย ์
การบริหารการเงินและการบญัชีสอดคลอ้งกบั
แผนที่ตัง้ไว ้

     

101 โรงเรียนมีกลยุทธก์ารพฒันาบคุลากรสูค่วาม
เป็นมืออาชีพเพื่อเสรมิสรา้งประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

     

102 โรงเรียนมีกลยุทธใ์นการสง่เสรมิการสรา้งวินยัสู่
ความเป็นเลิศใหแ้ก่ ครู และบคุลากรใน
โรงเรียน 

     

103 โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากรใหม้ีความเป็น
ผูน้  า มีความรูค้วามสามารถและเป็นบุคลากร
ตน้แบบของสงัคม 

     

104 โรงเรียนมีการพฒันาบุคลากรใหม้ีการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของบคุลากรทางการศกึษา 

     

 การบริหารงานธุรการดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

105 โรงเรียนบริหารจดัการงานธุรการอย่างมีระบบ
โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

106 โรงเรียนมีการพฒันากิจการนกัเรียนและอาคาร
สถานที่โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุ 

     

107 โรงเรียนมีการสรา้งความสมัพนัธก์บัชมุชนโดย
มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

     



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 
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