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การศึกษาวิจยัในครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1.ศึกษาภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการ

ท างานของข้าราชการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 2.ศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าทางด้าน
ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของข้าราชการ  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม การสงัเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย 
ขา้ราชการกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดันนทบรุี แบ่งเป็น 1.ขา้ราชการกลุ่มบรหิารระดบัตน้  จ านวน 
5 คน 2.ข้าราชการกลุ่มอ านวยการ จ านวน 10 คน รวมทั้งสิน้ 15 คน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทางด้าน
ความคิดสรา้งสรรคถื์อเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัมากในปัจจุบนั มีการใชท้กัษะทางดา้นความคิดสรา้งสรรคเ์ชิง
จินตนาการส าหรบัการวางแผนการท างาน จงูใจบคุลากรภายในทีมใหเ้กิดความสามคัคีรว่มกนั มีวิสยัทศันท์ี่ดีใน
การท างานมีความยืดหยุ่น ผูน้  าเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถในการท างานที่สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย มีการ
สรา้งแรงบนัดาลใจ สรา้งแรงจงูใจที่ดี การวางแผนความคิดแบบยืดหยุ่น การคิดแบบเชิงลกึ สรา้งบรรยากาศใน
การคิดนอกกรอบในการท างานโดยใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ ใชว้ิธีการแบบใหม่เพื่อพฒันาปรบัเปล่ียนรูปแบบการ
ท างานอยู่เสมอ ท าใหบ้คุลากรเกิดการพฒันาศกัยภาพของเองใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ไดต้ัง้เอาไว้ 
ส่งผลต่อความสขุในการท างาน รว่มกนัของบคุลากรในทกุระดบัและลดการสญูเสียทรพัยากรบคุคลที่มีคณุค่ายิ่ง
ต่อองคก์รในอนาคต 
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There are several research aims in this study: (1) To study creative leadership in the 

work of government officials at the Ministry of Health; and (2) To study how to develop leadership 
skills in terms of creativity in the work of government officials at the Ministry of Public Health and 
using the method of qualitative research. The research tools included participant observations and 
in-depth interviews. The sample selected a specific type of 15 people, consisting of government 
officials from the Department of Health, and the Ministry of Health in Nonthaburi Province, which were 
then divided into the following groups: (1) A group of five high-level executives; and (2) A group of 10 
executives. The first and second groups consisted of 15 people. The research found that creative 
leadership was now a significant factor, because imaginative creativity skills were used for planning 
work, motivating personnel within the team to create unity, a good vision at work, flexibility, leaders 
providing opportunities to showcase creative and challenging work abilities, have inspiration, good 
motivation, flexible thinking and planning, deep thinking, creating an atmosphere for thinking outside 
the box by using creativity and using new methods to develop and change work styles. This allows 
people to develop their own potential to achieve the goals that have been set. Besides, this affects 
the happiness of working together among employees at all levels and reduces the loss of valuable 
human resources in the organization. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

รายงานวิจัยฉบับนีเ้สร็จสมบูรณ์ได้เพราะไดร้บัความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมขอ้มูล
สัมภาษณ์เป็นอย่างดีจาก นายแพทยส์ุวรรณชัย วัฒนายิ่งเจริญชัย อธิบดีกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ที่อนุญาตใหผู้ว้ิจยัเดินทางเขา้ไปเก็บขอ้มลูการสมัภาษณก์ับกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสงูและ
กลุ่มผู้บริหาร ขอขอบพระคุณกลุ่มผู้บริหารฝ่ายภารกิจสนับสนุน  ผู้บริหารฝ่ายภารกิจอนามัย
สิ่งแวดล้อม ผู้บริหารฝ่ายภารกิจระดับพื ้นที่  ผู้บริหารฝ่ายภารกิจส่งเสริมสุขภาพ  ที่สละเวลาให้
สมัภาษณเ์พื่อเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูขอขอบพระคณุ  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.
เพ็ชรตัน ์ไสยสมบติั อาจารยท์ี่ปรกึษาวิจัย ที่เสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อใหค้ าปรกึษาและใหค้ าแนะน า
ตลอดระยะเวลาที่ดาเนินการวิจยัจนส าเรจ็ลลุ่วงไปดว้ยดี 

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครวัตลอดจนเพื่อนๆ รุ่นพี่ 
รุน่นอ้ง ทุกท่านที่คอยสนบัสนุน เป็นกาลงัใจใหค้ าปรกึษาช่วยเหลือแนะน าในเรื่องต่างๆดว้ยความรกั
และความห่วงใยความเอาใจใส่ตลอดมา เป็นแรงบนัดาลใจและแรงผลกัดนัใหม้ีจิตใจเขม้แข็งยามที่
ทอ้แทใ้นการเรียน การลงพืน้ที่เก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม การท าวิจยัในครัง้นีด้ว้ยความซาบซึง้ใจ
อย่างหาที่สุดมิได้และหวังว่าจะเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้วิจัยได้มี โอกาสในการพัฒนาทักษะ
ความสามารถต่อไปในอนาคตทัง้ดา้นการเรียน การท างานทางดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษยร์วม
ไปถึงความคิดสรา้งสรรคใ์หดี้ยิ่งขึน้ต่อไป 
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บทที ่1  
บทน า 

 ภูมิหลัง  
ปัจจุบันนีก้ารด าเนินงานขององคก์ร บริษัท ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ 

องคก์รเอกชน ก็จะพบว่ามีการปรบัปรุงรูปแบบการพัฒนาในเรื่องของการปฏิบติังานของหัวหน้า
งาน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ มีการบริหารงานและการจัดการทีมงานภายใน
องคก์รเพิ่มมากขึน้ การคิดคน้กลยทุธท์ี่มีความแปลกใหม่อย่างสรา้งสรรคเ์พื่อการสรา้งความส าเร็จ
ในการท างาน โดยที่จะต้องท าออกมาให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุดและการสรา้ง
เทคนิคขึน้มาเพื่อใชก้ระตุน้และดึงศักยภาพส่วนบุคคลออกมา ตลอดจนวางแผนบริหารจัดการ
อย่างไรที่เหมาะสม ซึ่งจะท าใหบุ้คลากรที่ท างานร่วมกนัภายในองคก์รนัน้เกิดความสขุไปพรอ้มกบั
หน้าที่การงานได้อย่างทั่วถึงทุกคน การพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึน้จน
สามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งเอาไว้ สิ่ งส  าคัญประการหนึ่งที่ จะต้องเน้นและให้
ความส าคัญเป็นอนัดับแรกก็คือ ผูบ้ริหาร โดยจะมีหน้าที่วางแผนการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ 
สามารถเป็นผูน้  าท าให้ทีมท างานของตัวเองพัฒนาความสามารถให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่
องคก์ร จึงอาจกล่าวไดว้่าพนักงานถือเป็นหัวใจที่มีความส าคัญในการน าพาองคก์รพัฒนาไปสู่
ความส าเร็จได้ในที่สุด การพัฒนาบริหารทรพัยากรบุคคลอาจถือเป็นภารกิจหลักของทางทีม
ผูบ้ริหาร เพราะว่าบุคคลที่เป็นทีมงานเหล่านีเ้องก็เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองคก์ร ใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่ไดต้ั้งเอาไว ้ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงาน จึงจ าเป็นจะต้องมอบหมายให้หัวหน้างาน
พฒันาและน าพาบุคลากรในทีมที่มีอยู่นัน้ใหพ้ฒันาความสามารถของตนเองและใหเ้หมาะสมกับ
ปรมิาณงานที่ตนเองนัน้ไดร้บัมอบหมาย 

ภาวะผูน้  า มีความส าคญัมากในปัจจุบนั ตัวของผูน้  านัน้จะตอ้งมีความสามารถในการ
วางแผนบริหารจัดการงานและจัดการบุคลากร จะมีผลท าใหพ้นักงานในองคก์รคนนั้นสามารถ
พัฒนาตนเองได้เร็วยิ่งขึน้  ทั้งการบริหารจัดการงานและบริหารจัดการทีมงาน หากองค์กรจะ
ประสบความส าเรจ็หรือลม้เหลว ปัจจยัส าคญัก็จะขึน้อยู่กบัตวัของผูน้  า หากว่าผูน้  ามีประสิทธิภาพ
ที่ดีในการบริหารจัดการงานก็จะสามารถสั่ งการและจัดการบริหารงานลูกทีมให้ปฏิบัติงาน
ตลอดจนท ากิจกรรมไดดี้ยิ่งขึน้ มีการพฒันาเสรมิทกัษะความรูท้างแขนงอื่นเขา้มร่วมดว้ย อีกทัง้ยงั
น าแนวคิดภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรค ์เขา้มาประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กับสภาพแวดลอ้มที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปในสังคมอย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่
เกิดขึน้ในสังคมไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายขององคก์รที่ตั้งเอาไวผู้น้  าจึงใชก้าร
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สนับสนุนใหบุ้คลากรนัน้ใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการปฏิบัติงานในทุกวันดว้ยความกระตือรือรน้ 
ผู้น าจะคอยชี ้แนะแนวทิศทางในการท างานที่เหมาะสมให้ทีละนิด  สั่งสมประสบการณ์ไปจน
ก่อใหเ้กิดกิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดียิ่งขึน้ จนบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร             
มีการเลือกใชว้ิธีการจูงใจใหบุ้คลากรในทีมนัน้ปฏิบติัตามค าแนะน าของผูน้  า ซึ่งผูน้  าตอ้งมีอิทธิพล
ต่อลูกน้องที่จะก่อให้เกิดการท ากิจกรรมในการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้น าอย่างสรา้งสรรค์ ท าให้
สามารถพัฒนาตนเองทั้งด้านความรู ้ความสามารถ ทักษะในการท างาน เกิดความเข้าใจใน
หลกัการจนสามารถปฏิบติัหนา้ที่ในการท างานไดอ้ย่างดีและมีประสิทธิภาพ คณุลกัษณะของผูน้  า
ที่ เรียกว่าภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  ท าให้สามารถประยุกต์ใช้ในการปรับตัวให้เท่าทันกับ
สภาพแวดลอ้มที่ปรบัเปลี่ยนอย่างรวดเรว็ ในองคก์รของตนไดอ้ย่างเหมาะสม 

“ความคิดสรา้งสรรค”์ ในการปฏิบติังานนัน้มีความส าคัญทางสมองที่ส่งผลท าใหคิ้ดได้
กวา้งไกล หลากหลายดา้นไม่ซ  า้กนัหรือเรียกว่าความคิดเชิงอเนกนยั (Divergent Thinking) ส่งผล
ให้ริเริ่มความคิดแปลกใหม่ ไม่ ซ  ้ากับความคิดใคร มีผลต่อการท างานของสมองมนุษย ์                      
การปฏิสัมพันธ์กับสิ่งรอบตัวอย่างต่อเนื่องและการท าความเข้าใจ จนน าไปสู่การพัฒนา
ความสามารถตวัเองไดใ้นอนาคต พฒันาทกัษะการคิดและการตดัสินใจไดห้ลากหลายและมอิีสระ
ทางด้านจินตนาการที่กว้างไกล ซึ่งลักษณะแนวคิดเช่นนี ้จะเป็นความคิดเชิงบวกในการวาง
แผนการด าเนินงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน การสรา้งแรงบันดาลใจใหก้ับลูกน้องที่มีความ
แปลกใหม่หรือการคน้พบวิธีแกปั้ญหาอีกช่องทางหนึ่งไดส้  าเร็จ เป็นกระบวนการท างานของสมอง
อย่างเป็นขัน้เป็นตอนและเป็นทกัษะขัน้สงูของการคิด มีองคป์ระกอบไดแ้ก่ การคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์
การวางแผนความคิดแบบยืดหยุ่น การคิดแบบเชิงลึก บุคคลใดที่มีทักษาะความคิดสรา้งสรรคน์ัน้
จะสามารถค้นพบแนวคิดใหม่  มองข้ามกรอบความคิดแบบเดิมและสามารถเชื่อมโยงกับ
สถานการณ์ที่ก าลังจะเกิดขึน้ใหก้ลายเป็นเป็นรูปแบบความสมัพันธ์ที่แตกต่างออกไปได ้ผูน้  าไม่
เพียงแต่เป็นบุคคลที่สามารถบริหารจดัการงานเท่านัน้ ผูน้  าจะตอ้งมีความคิดสรา้งสรรคค์วบคู่ไป
กับความสามารถทางด้านบริหารจัดการงานอีกด้วย เพื่อที่จะพัฒนาและต่อยอดความคิด
สรา้งสรรคแ์ละดงึศกัยภาพที่มีอยู่ในตวัของลกูทีมมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นแรงพฒันาขบัเคลื่อนองคก์ร
ใหเ้กิดคณุค่าบรรลุทิศทางและวตัถุประสงคข์ององคก์รที่ก าหนดเอาไวอ้ย่างชดัเจน (ไพทูรย ์สินลา
รตัน,์ 2554, น. 73-74) นั่นคือลกัษณะประการส าคัญของตวัผูน้  าในยุคปัจจุบนั ที่มีความเอาใจใส่
ต่องาน ทุ่มเทแรงกายแรงใจพัฒนาทีมงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ มีความยุ ติธรรม ท าให้
ทีมงานนัน้เกิดความศรทัธาในตวัผูน้  าของตนเองและก าลแัรงงใจในการท างานและสง่ผลใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็ในอนาคต (เฉลิมพล มีชยั, 2564) 
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ภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคน์ัน้เป็นการบริหารจดัการองคก์รสมัยใหม่ซึ่งเป็น
ผลพลอยไดโ้ดยตรงกับหน่วยงานและองคก์ร จ าเป็นตอ้งมีการพัฒนาปรบัเปลี่ยนรูปแบบใหม่อยู่
เสมอ คือการพัฒนาบุคลากรใหเ้กิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหป้ระสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ดังนั้น ผู้น าจ าเป็นต้องมีความรูร้อบด้าน มีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ
บุคคลากรในทีมของตนเอง ให้ปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ค านึงถึงความส าเร็จ
ขององคก์ร การปฏิบัติหน้าที่ท าดว้ยความภาคภูมิใจและเลื่อมใสศรทัธาในงาน หากบุคลากรใน
องคก์รไม่ตัง้ใจเรียนรูแ้ละปฏิบติังานก็จะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดล้า่ชา้ แต่ถา้บคุลากรมีความตัง้ใจก็
จะก่อใหเ้กิดทักษะการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ไดว้างแผน
เอาไว ้(ชุลีพร เพ็ชรศรี, 2556) องคก์รใดที่ผูน้  ามีการบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี      
ใหอิ้สระทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน สนบัสนนุวิธีคิด การวางแผนจดัการตนเองของ
บุคลากรภายในทีม ก็จะท าให้สะดวกต่อการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ระเบียบ ตามแผน                   
รวบรวมความคิดที่สรา้งสรรคเ์อาไว ้มีการศึกษาดงูานจากภายในองคก์รและหาประสบการณจ์าก
นอกองคก์ร การท างานเป็นทีมในองคก์รสะดวกสบายมากขึน้ (วิเชียร วิทยอุดม, 2550) ส าหรบั
ความคิดสรา้งสรรค์นัน้อาจกล่าวไดว้่าเป็นความสามารถทางการคิดระดับสูงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะตอ้งพฒันาและดึงศักยภาพที่มีอยู่ในตวัของบุคลากรในทีมออกมา ก็จะมีโอกาสพฒันาจน
ประสบความส าเรจ็ไดม้ากเท่านัน้ (ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัท,์ 2545)  

ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของบุคลากรในองคก์ร จะเห็นไดจ้ากการที่หัวหนา้เปิด
โอกาสใหท้ีมงานทุกคนลองหาประสบการณใ์หม่จากการปฏิบติังาน เชื่อมโยงกบักระบวนการของ
องคก์รที่ก่อใหเ้กิดระบบในการปฏิบติังานที่ดีมากขึน้ เป็นผลลพัธจ์ากการน าความคิดไปปฏิบติัใน
ระดบัปัจเจกบุคคลกลุ่มและองคก์รท าใหก้ารท างานประสบความส าเรจ็ นิยามความคิดสรา้งสรรค์
ขององคก์รที่พัฒนาขึน้จากแนวคิดดังกล่าวว่าเป็นวิธีคิด ขั้นตอนกระบวนการท างานและวิธีการ
แกปั้ญหาที่แปลกใหม่แตกต่างกันโดยถ่ายทอดจากหัวหนา้ไปสู่ลูกน้อง สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่องคก์รไดโ้ดยอาศยัขอ้มูลความรูแ้ละประสบการณ์ที่บูรณาการขึน้จากบริบททางสงัคมการ
ท างานที่ซบัซอ้นและความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในทกุระดบัขององคก์รตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนัอนั
เกิดจากการสนับสนุนกระตุน้จูงใจทางดา้นนโยบาย วิสยัทัศน ์พันธกิจ กลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติ
ตลอดจนการสร้างกิจกรรมและเงื่อนไขเชิงบริบททางสังคมและองค์กร บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมในการท างาน เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดับ สามารถพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถ ใช้ศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ในระหว่างการท างาน ส่งผลต่อการมองเห็น 
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ความคิดสรา้งสรรคข์องสมาชิกบางกลุ่มโดยความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รถูกหล่อหลอมขึน้จาก
คณุลกัษณะและความพยายามของสมาชิกโดยสว่นรวม (Ziska, 2021) 

ตลอดจนคน้หาแนวทางแกปั้ญหาดว้ยตนเองท าใหเ้กิดการพฒันาความคิดสรา้งสรรคใ์น
การท างาน เพื่อเตรียมพรอ้มรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ สนบัสนนุใหท้ีมงานปรบัเปลี่ยน
วิธีคิดและการปฏิบัติที่มุ่งสู่อนาคตพรอ้มทั้งวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งวิกฤต พลิกวิกฤตให้เป็น
โอกาสที่ดีจากการเปลี่ยนแปลงรอบตวั เรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องในการปรบัปรุงหรือพฒันาองคก์รใหดี้
ขึน้อย่างค่อยเป็นค่อยไป การคน้ควา้หาความรูแ้ลกเปลี่ยนแบ่งปันและสรา้งสรรค ์ใชค้วามรูอ้ย่าง
สม ่าเสมอเก่ียวข้องกับการพัฒนาตนเองและองค์กรเพื่อมุ่งไปสู่การปรับเปลี่ยนองค์กรที่การ
เชื่อมโยงอย่างสรา้งสรรค ์(MAINEMELIS, 2015) 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เป็นองค์กรหลักขนาดใหญ่ที่มีความจ าเป็นและ
ความส าคัญมากในประเทศ มีความส าคัญในเรื่องของการพัฒนาอภิบาลบ ารุงระบบส่งเสริม
สขุภาพ ระบบอนามัยและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อใหค้นในประเทศสุขภาพดี ท าหน้าที่ในการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ ความรู ้ความเขา้ใจ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าฉุกเฉินและการดูภาพรวม
อย่างต่อเนื่อง ภายใต้การบังคับใช้ของพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.2542 โดยมีการ
ใหบ้ริการผสมผสานทัง้ดา้นการรกัษาส่งเสริมสขุภาพป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูสภาพการใหก้ารบริการ
ดา้นสาธารณสุขโดยการใชห้ลักประกันสุขภาพเป็นวิธีการที่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ลือกรบั
บริการ ไดเ้ริ่มมาตัง้แต่ปีจะไดร้บัการศึกษาพฒันาจากทัง้ฝ่ายกระทรวงสาธารณสขุและประชาชน
มาโดยตลอดเพื่อประโยชน์สูงสุดทางด้านสุขภาพอนามัยของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ
กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดด้ าเนินงานตามแนวทางที่รฐัธรรมนูญก าหนด
อย่างเป็น รูปธรรม  โดยการสร้างหลักประกันสุขภาพให้กับประชาชนในหลายรูปแบบ 
(Patcharanarumol, 2560) 

การมุ่งปฏิรูประบบสุขภาพเน้นปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งระบบการบริหารจัดการที่ยังเป็น
อุปสรรคที่ส  าคัญต่อการพัฒนาการวางแผนขั้นพื ้นฐานในระบบสุขภาพใหม่  ประกอบด้วย            
การวางรากฐานทางการแพทยป์ฐมภูมิ แพทยเ์วชศาสตรค์รอบครวั ในการดแูลคนไข ้ผูป่้วย ที่มา
เข้ารับการรักษาอย่างบูรณาการ ถือเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายส่วนบุคคลให้ยาวนานยิ่งขึน้                 
การปรบัเปลี่ยนระบบหลกัประกนัสขุภาพ เพื่อลดความเหลื่อมล า้ โดยมีแผนยุทธศาสตรค์วามเป็น
เลิศ 4 ดา้น คือ1.ดา้นการส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคและคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นเลิศ (Promotion, 
Prevention & Protection Excellence) 2.ด้านการบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 3.ดา้น
บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) และ4.ด้านการบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล 
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(Governance Excellence) ประกอบดว้ย 15 แผนงาน 40 โครงการและ 55 ตวัชีว้ดั พฒันาใหเ้กิด
ประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยมภายใต้งบประมาณและทรพัยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่ามากที่สุด อีกทั้งยังได้
ก าหนดแนวทางการพัฒนาถ่ายทอดยุทธศาสตรท์ี่มีอยู่รวมไปถึงตัวชีว้ัดเพื่อสรา้งความเขา้ใจแก่
ผูป้ฏิบติังานในทุกระดบัในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบติัอย่างแท้จริงและมีการติดตาม
ประเมินผลที่สะดวกรวดเรว็เพื่อลดขัน้ตอนในการปฏิบติังานอีกดว้ย มีการน าแนวคิดภาวะผูน้  าเชิง
สรา้งสรรค์เข้ามาเพื่อส่งเสริมทางด้านการใช้วามคิดสร้างสรรค์ในการท างานของบุคลากร 
นอกจากนีก้ารทบทวนแผนยุทธศาสตรก์ระทรวงสาธารณสุขจะมีการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อในเนื่องทุกปีเพื่อพฒันาและปรบัเปลี่ยนแนวทางในการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยู่เสมอ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตัง้เอาไวข้องกระทรวงสาธารณสขุ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ภาวะผู้น านั้นถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ แต่ในปัจจุบันนี ้
ประสบการณก์ารท างานของหัวหนา้ ผูน้  าทีม ความรูท้กัษะที่ส  าคัญในดา้นการบริหารจดัการงาน
ยงัไม่เพียงพอ ท าใหก้ารสั่งงานเพื่อมอบหมายงานยงัไม่เหมาะสมเท่าที่ควร ไม่สามารถโนม้นา้วใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายที่ก าหนด มีความคลาดเคลื่อนในเรื่องของการ
สื่อสารในการท างาน ดังนัน้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสรา้งและพัฒนาบุคลากรระดับ
หัวหน้างานหรือผู้น าเพื่อสนับสนุนการท างานเพิ่มองค์ความรูแ้ละศักยภาพในการเป็นผู้น า                    
เพื่อบรรลุเป้าหมาย นอกจากทักษะทางด้านภาวะผู้น าที่ เป็นสิ่งส าคัญแล้วบุคลากรระดับ
ปฏิบติัการก็จดัเป็นบุคลากรที่มีจ านวนมากที่สดุและเป็นหวัใจหลกัขององคก์ร เพราะว่ามนุษยท์ุก
คนนั้นเป็นทรพัยากรที่มีความรูส้ึกนึกคิด ทักษะความรูร้อบด้าน ความเชี่ยวชาญในสายงาน                   
ที่องคก์รจะสามารถดึงศักยภาพในแต่ละบุคคลนั้นออกมา ย่อมตอ้งมีความสามารถในการวาง
แผนการโน้มน้าวใจ สรา้งแรงจูงใจในการท างานของแต่ละบุคคลให้มีความส าคัญกับองค์กร
เนื่องจากแรงจูงใจส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานทีละนิดจนพัฒนาไปสู่
เปา้หมายที่ตัง้เอาไว ้(ชีวิน อ่อนละออ, 2563)  

ผูว้ิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องการพัฒนาภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรค์
ในการท างาน การสรา้งความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างผู้น ากับผู้ตามหรือไม่และศึกษาอิทธิพลต่อ
ความคิดสร้างสรรค์ของข้าราชการใน กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี                     
เป็นอย่างไร ซึ่งผลการศึกษาในครัง้นีจ้ะสามารถน าขอ้มูลมาพัฒนาส่งเสริมต่อทางดา้นความคิด
สรา้งสรรคแ์ละเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้  า การปรบัปรุงสภาพการท างานการสรา้งแรง
บันดาลใจในการท างาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันเป็น
ประโยชนต่์อตัวพนักงาน อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางในการเสริมสรา้งมิตรภาพ ความสมัพันธ์อนัดีงาม



  

 

6 

ระหว่างหัวหนา้งานและลูกน้อง ซึ่งจะส่งผลต่อความสุขในการท างานร่วมกันของบุคลากรในทุก
ระดบัและลดการสญูเสียทรพัยากรบคุคลที่มีคณุค่ายิ่งต่อองคก์รในอนาคต 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. ศึกษาภาวะผู้น าทางด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างานของข้าราชการ                 

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 
2. ศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของ

ขา้ราชการ กรอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้บุคลากรกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขได้ทราบถึงลักษณะภาวะผู้น า

ทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน 
2. เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่บุคลากรกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขทางดา้นการพัฒนา

ทกัษะภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานและการพฒันาองคก์รต่อไป 
3. ท าใหส้ามารถต่อยอดทกัษะภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคไ์ดใ้นอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีขอบเขตการ วิจยั ดงันี ้
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาครัง้นีผู้ ้วิจัยท าการศึกษาประวัติและความเป็นมาของกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข จังหวัดนนทบุ รี ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่ เก่ียวข้อง  (Documentary 
Research) ของหน่วยงานและขอ้มูลคุณสมบติัส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดสรา้งสรรคใ์น
การบริหารจดัการงานและการบริหารจดัการบุคลากรในทีม ขอ้มลูการศึกษาเรียนรูท้างดา้นทกัษะ           
ต่าง ๆ ที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นอนาคตและการวางแผนการท างานร่วมกนัเป็นทีมใหป้ระสบความส าเร็จ                 
ซึ่งรวบรวมได้จากผู้น าในกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี  เพื่อน าไปพัฒนา
ทางดา้นความคิดสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดันนทบรุี  
ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูระหว่างเดือน พฤษภาคม 2565 – กรกฏาคม 2565 
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ขอบเขตด้านประชากรทีใ่ช้ศึกษา  
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา ได้แก่ 1.ขา้ราชการกลุ่มบริหารระดับตน้ 2.ข้าราชการกลุ่ม

อ านวยการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดันนทบรุี จ านวน 15 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้ง (Non Structure Interview) ซึ่งผูว้ิจัยได้
เตรียมแนวค าถามไวล้่วงหนา้โดยลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบสามารถตอบ
ค าถามและแสดงความคิดไดอ้ย่างอิสระซึ่งจะท าใหไ้ดข้อ้มูลที่ลึกและหลากหลายตามประเด็นที่
ก าหนด 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  ภาวะผูน้  าเพื่อส่งเสริมทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน

ของขา้ราชการกระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรค์ในการท างาน 
ผูว้ิจยัน ามาสงัเคราะหจ์ดัท ากรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้

 
     กระบวนการพฒันาภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 : แผนผงักรอบแนวคิดการวิจยั 

 -กระบวนการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 
-การสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน 
-การกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน 
-การบรหิารจดัการบคุลากรภายในทีม 
-การเรียนรูท้กัษะทางดา้นต่าง ๆ ที่จ  าเป็นตอ้ง ใชใ้น
อนาคต  
-การวางแผนการท างานรว่มกันเป็นทีมใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ในอนาคต  
-การต่อยอดวางแผนบรหิารจดัการงานอย่าง
สรา้งสรรค ์
 

 

ภาวะผูน้  าเพื่อสง่เสรมิทางดา้น
ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ภาวะผู้น า  หมายถึ ง  บุ คคลที่ ก ระตุ้น ให้ผู ้ต ามด า เนิ นการตามวัตถุป ระสงค์                         

โดยวตัถุประสงคร์่วมของทัง้ผูน้  าและผูต้าม เนน้ในเรื่องการเสริมสรา้งความคิดสรา้งสรรค์ ถือเป็น
สิ่งที่คอยควบคมุสมาชิกที่อยู่ภายในทีมนัน้มีความสามคัคีกนั มีความสามารถในการก าจดัปัญหา
ที่เกิดขึน้ภายในองคก์ร รวมไปถึงคิดคน้แนวทางและวิธีการแกไ้ขปัญหาและร่วมกนัป้องกนัสิ่งที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ย่างแน่นอน 

ผูน้  า หมายถึง บคุคลตน้แบบในการท างาน ในการเสรมิสรา้งทางดา้นความคิดสรา้งสรรค ์
ความสามัคคีกัน ซึ่งเป็นจุดเด่นของความสามัคคีกันในการปฏิบัติงานภายในองคก์รให้ปรึกษา 
แนะน า สามารถน าพากลุ่มให้พ้นจากปัญหาที่ยากล าบากในการปฏิบัติงาน การเข้าสังคม                
แกไ้ขความขดัแยง้ที่เกิดขึน้ภายในทีม 

ผูต้าม หมายถึง ผูท้ี่มีหนา้ที่ปฏิบติังานในองคก์ร โดยใชศ้กัยภาพความรูแ้ละสติปัญญาที่
มีมาท างานรวมทัง้จะเป็นผูท้ี่มีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ในภาระงานของตนเอง ไดร้บัมอบหมาย
โดยผูน้  าซึ่งจะสง่ผลใหป้ฏิบติังานจนประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตัง้เอาไว ้

โครงสรา้ง หมายถึง ล าดับหน้าที่ภายในขององค์กรที่ปรากฏให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างหัวหนา้ ผูต้าม หนา้ที่และความรบัผิดชอบภายในองคก์ร รวมไปถึงขนาดแผนการควบคุม
อ านาจและการกระจายอ านาจของผูบ้ริหารอย่างเชื่องโยงถึงกัน รวมไปถึงการแบ่งโครงสรา้งงาน
ตามไดอ้ย่างเหมาะสม 

แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัที่เรา้อาจเป็นแรงกระตุน้ แรงขบัเคลื่อนของบุคคลแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมทัง้นี ้เพื่อใหบ้รรลเุปา้ประสงคท์ี่ไดว้างแผนเอาไวห้รือเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสิ่งที่ตนเองตอ้งการ 

ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานส่วนบุคคล โดยจะปรากฏหน้าที่
ความรบัผิดชอบส่วนบุคคลออกมาอย่างเห็นไดช้ัด มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน เพื่อรกัษา
คุณภาพและมาตรฐานการปฏิบติังานรวมถึงการสรา้งความพึงพอใจต่อตนเององคก์รและลูกคา้
องคก์ร 

ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่จะบรรลุเป้าหมายของงานที่ไดม้ีการวางแผน
เอาไวต้ั้งแต่ตน้อย่างมีคุณภาพ ประกอบไปดว้ย ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการ
วางแผนจดัการงาน การวางแผนปฏิบติังานการบรหิารงาน ท าใหเ้กิดความพงึพอใจทกุฝ่าย 

 
บทต่อไปจะเป็นการกล่าวถึง บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัไดศ้กึษา
เอกสารและงานวิจยั ที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

 



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจัยเรื่อง  ภาวะผู้น าเพื่อส่งเสริมทางด้านความคิดสรา้งสรรค์ในการท างานของ
ขา้ราชการ กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รวมถึง
งานวิจยัที่เก่ียวโดยขอ้งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 9 กลุม่ดงันี ้

1. แนวความคิดที่มีความเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  า 
1.1 ความหมายของภาวะผูน้  า 
1.2 ความส าคญัของภาวะผูน้  า 
1.3 ลกัษณะของภาวะผูน้  า 
1.4 ประเภทของภาวะผูน้  า 
1.5 บทบาทภาวะผูน้  าที่ดีขององคก์ร 

2. แนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ ์(Strategy Management)  
2.1 ความเป็นมาของการจดัการเชิงกลยทุธ ์
2.2 ลกัษณะของการจดัการเชิงกลยทุธ ์
2.3 ระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ ์

3. แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
3.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
3.2 ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
3.3 ปัจจยัที่มีความส าคญัต่อความผกูพนัองคก์ร 

4. แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์
4.1 ความหมายของภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์
4.2 ความส าคญัของภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์
4.3 หลกัการของภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์

5. แนวคิดเก่ียวกบัการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน 
5.1 ความหมายของแรงบนัดาลใจ 
5.2 ที่มาของแรงบนัดาลใจ 
5.3 วิธีการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน 

6. ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
6.1 ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงลกัษณะ (Trait Theory)



 
 

 

 

 
6.2 ทฤษฎีเชิงสถานการณ ์(Contingency Theory) 
6.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 

7. ทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน (Maslow’s General Theory of Human & 
Motivation) 

7.1 ทฤษฎี เก่ียวกับการจูงใจของมาสโลว์  (Maslow’s General Theory of 
Human & Motivation)  

7.2 ปัจจยักระตุน้ความส าเรจ็ของการท างาน (Motivating Factors)  
7.3 การเสนอเพิ่มเติมของทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 

8.กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (Department of Health)  
8.1 ประวติั พนัธกิจ ภารกิจกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 
8.2 โครงสรา้งและผูบ้รหิารกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 

9. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
9.1 งานวิจยัในประเทศ 
9.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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1. แนวความคิดทีม่ีความเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า 
1.1 ความหมายของภาวะผู้น า  
ภาวะผูน้  า หมายถึง ผูท้ี่มีความสามารถในการวางแผนบริหารจดัการงานเป็นการรบัค าสั่ง

มาจากหวัหนา้งานอาจไดร้บัการแต่งตัง้ที่มาจากบุคลากรภายในทีมเพื่อท าหนา้ที่เป็นผูน้  าของทีม
ตนเอง โดยไดร้บัมอบหมายหนา้ที่ส  าคญั การปรบัเปลี่ยนและประสานงานใหม้ีส่วนรว่มกนัภายใน
ทีม ภายนอกทีมสามารถชักจูงในการผลักดัน สรา้งเสริม ส่งเสริมท าให้เกิดแนวทางการพัฒนา
ความสามารถไดดี้มากยิ่งขึน้อย่างสุดความสามารถของการปฏิบติังานในสายที่ตนเองปฏิบติัอยู่ 
จะท าใหเ้กิดความสามัคคีกันภายในองคก์รและทีมงานของตนเองรวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้
เกิดผลลพัธท์ี่ดีตามที่องคก์รไดต้ัง้เปา้หมายเอาไว ้(ศกัดิช์ยั ภู่เจรญิ, 2560, น. 16) 

ผูน้  ามีส่วนร่วมเป็นอย่างมากในเรื่องการบริหารจัดการงาน บริหารวางแผนทรพัยากร
มนุษย ์การด าเนินงานในขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ ระเบียบ แบบแผนเอาไวอ้ย่างต่อเนื่องจนงานเกิด
ประสบผลส าเร็จนัน้จะตอ้งอาศยัความฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบที่ดีเยี่ยมในการวางแผนบริหาร
จัดการทั้งบุคลากรและงานที่ได้รบัมอบหมายจนประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานอีกด้วย 
นอกจากจะบรหิารจดัการงานและจดัการคนไดแ้ลว้ยงัจะตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อปัญหาที่เกิดขึน้
จากบุคลากรภายในทีมอีกดว้ย จ าเป็นตอ้งมีการยื่นมือเขา้ไปช่วยทีมงานของตนเองนัน้ปรบัปรุง
แก้ไขปัญหา เพื่อเป็นการแสดงคงวามรบัผิดชอบในภาพรวมของงานและเป็นการช่วยกันหาทาง
ออกใหก้บัทีมงานในกรณีที่ทีมงานของตนเองนัน้ไม่สามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองได ้
ภาวะผูน้  าส่งผลใหเ้ห็นความส าคัญต่อคนหรือผูร้่วมงานโดยผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าจะพยายามท าให้
บุคลากรภายในทีมนั้นมีพฤติกรรมที่ยอมรบัในตนเองและชักจูง โน้มน้าวจิตใจเพื่อให้บุคลากร
ภายในทีมนั้นปฏิบัติตามค าสั่งและแผนการที่วางเอาไว้เป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่องและชัดเจน              
ทัง้นี ้ความสามารถของผูน้  านัน้ส่งผลโดยตรงกับเพื่อนร่วมงานในดา้นการใหค้วามเคารพนับถือ
และการใหเ้กียรติกนั  

เพราะฉะนั้นผู้น าทุกคนในองค์กรจึงเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส  าคัญที่จะพัฒนาไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ติดต่อประสานงานกับบุคลากรภายในทีมและภายนอกทีมให้การ
สนบัสนุนทีมงานใหส้รา้งสรรคผ์ลงานที่ดี มีคณุค่า ภาวะผูน้  าจึงมีผลกระทบที่ส  าคญัต่อบุคลากรที่
อยู่ภายในองคก์รอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้จะก่อใหเ้กิดการพฒันาหรือประสบปัญหานัน้เป็นคณุสมบติั
ส าคญัที่ผูบ้รหิารในองคก์รนัน้ควรจะสง่เสริมใหก้ลายเป็นผูน้  าที่มีทกัษะที่ดี ต่อยอดในเรื่องของการ 
ก าลังใจในการท างานใหก้ับทีมงาน สรา้งบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มที่ดีในการท างานอยู่เสมอ
เพื่อให้ตนเองและบุคลากรภายในทีมนั้นผ่อนคลายไม่ตึงเครียดจนเกินไปเวลาท างานและให้
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บุคลากรมีความกระตือรือรน้กับงานอยู่เสมอ การท างานสามารถน าเสนอผลงานไดเ้ป็นอย่างดี             
มีคุณภาพมากและกลายเป็นความส าเร็จที่เกิดจากการท างานอย่างต่อเนื่องตามเป้าหมายที่
องคก์รหรือหน่วยงานไดก้ าหนดเอาไวเ้ป็นอย่างดี  

ภาวะผูน้  า (Leadership) คือ บุคคลที่สามารถแสดงความรูค้วามสามารถ ทักษะในการ
ปฏิบติังาน น ามาสมาชิกกลุ่มไปถึงจุดมุ่งหมาย มีการสรา้งทีมใหแ้ข็งแกร่งและขบัเคลื่อนทีมงาน
ของตนเองใหป้ระสบความส าเร็จ ใชแ้รงกระตุน้ชีน้  าอย่างสรา้งสรรค ์ผลกัดนัใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่ม
บคุลากรภายในทีมของตนเองนัน้ มีความกระตือรือรน้ ขยนัท างาน อดทน ไม่ย่อทอ้หรือยอมแพต่้อ
อปุสรรคระหว่างการท างาน เต็มใจในการท าสิ่งที่แตกต่างใหเ้กิดขึน้มาใหม่อย่างต่อเนื่องและแกไ้ข
ปัญหาอย่างชาญฉลาด โดยมีเป้าหมายที่ตัง้เอาไวคื้อการประสบความส าเร็จเป็นเป้าหมายเป็นสิ่ง
ส าคญัต่อการมีปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างคนภายในทีม จนสามารถบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์รที่ได้
ตัง้เอาไว ้(ศกัดิช์ยั ภู่เจรญิ, 2560, น. 11) 

ภาวะผูน้  า (Leadership) นัน้มีความส าคัญในการบริหารจดัการงานและจดัการบุคลากร
ในยุคปัจจุบนั Sergiovanni (2018) ใหค้ านิยามเก่ียวกับผูน้  า คือ หลกักระบวนการของการเกลี่ย
กล่อมชักจูงใหเ้กิดความสนใจซึ่งจะท าใหผู้ต้ามนั้นแสดงพฤติกรรมและปฏิบัติหน้าที่จะส่งเสริม
วตัถปุระสงคข์องผูน้  าเอง 

ส รุป  ภาวะผู้น า (Leadership) หรือ  การมี ทักษะในการบริหารจัดการบุคลากร 
Sergiovanni (2018) ไดใ้หค้วามหมายและความส าคญัของภาวะผูน้  าเอาไวว้่า เกิดจากพฤติกรรม 
แนวความคิด ทัศนติในเชิงบวกที่มีอยู่ภายในส่วนบุคคล อาจจะประกอบรวมเขา้ไปอยู่ในตัวของ
ผูน้  า ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานที่เป็นหวัหนา้ภายในองคก์ร เป็นแนวความคิดที่ส  าคญัและจ าเป็นอย่าง
มากในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ขับเคลื่อนให้การปฏิบัติงานจนเกิดผลงานออกมาดีและมี
ประสิทธิภาพ รวมไปขบัยงัจะสามารถน าพาองคก์ร หน่วยงานของตนนัน้จนประสบความส าเรจ็ 

 
1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
ภาวะผู้น านั้นมีความส าคัญมาก ในการร่วมกันปฏิบัติงานและหน้าที่ โดยมาจากการ

มอบหมายของหวัหนา้ ซึ่งจะสามารถพฒันาจนเกิดความสมัพนัธท์ี่ดี การยอมรบัในตวัตนซึ่งกนัจ า
ส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้น าในองค์กรนั้นได้มีผู ้ที่กล่าวให้เห็นถึงความส าคัญของภาวะผู้น าไว้
น่าสนใจ ดังนี ้(บุญเลิศ อ่อนกูล, 2545, น. 40) เสนอในเรื่องของภาวะผูน้  าแสดงออกมาว่าภาวะ
ผูน้  านั้นเป็นคุณสมบัติเฉพาะบุคคลของผู้น าที่ได้แสดงออกมาทางนิสัยส่วนตัว พฤติกรรม เช่น 
ทักษะในการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว การออกค าสั่ งเพื่อที่จะวางแผนให้บุคลากรภายในทีม



  

 

14 

ด าเนินงานที่วางแผนเอาไวใ้หบ้รรลเุป้าหมายอย่างรวดเรว็และทนัเวลา ทกัษะภาวะผูน้  าสามารถที่
จะตอ้งสั่งสมประสบการณ ์ฝึกปฏิบติัใหช้ านาญอย่างต่อเนื่องเพื่อท าใหเ้กิดความพรอ้มที่จะรบักบั
ความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ บุคคลที่มีลกัษณะภาวะผูน้  าสงูจะสามารถควบคมุอารมณ ์ความรูส้ึก
ของตนเองและแสดงพฤติกรรมในการน าแสดงความมีอ านาจในการตัดสินใจต่อบุคลากรภายใน
ทีมได ้สามารถเป็นผูน้  าในเรื่องของการปรบัตัวใหเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ในบริษัทและองคก์รน าไปสู่ความส าเร็จ สามารถเขา้ถึงจิตใจของบุคลากรภายในทีมไดดี้               
มีการร่วมมือจากบุคลากรภายในทีมในการลงมือท างานขององคก์รตามค าสั่งของผูบ้ริหารที่มีการ
วางแผนและก าหนดเอาไวเ้รียบรอ้ยแลว้ การที่ผูน้  าในองคก์รมีทักษะภาวะผูน้  า จะส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน พฒันาความสามารถ ขบัเคลื่อนน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ได ้อาจเป็นเพราะว่าผูน้  า
นั้นสามารถวางแผนงานอย่างชัดเจน ใช้การสื่อสารที่จูงใจจนสามารถโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ที่
ปฏิบติังานมีความเชื่อมั่นในการก าหนดทิศทางของงานและสามารถรวมพลงัใหเ้กิดการรว่มมือรว่ม
ใจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการท างานที่ก่อใหเ้กิดความส าเร็จบรรลตุามเป้าหมายที่ตอ้งการอย่าง
ต่อเนื่องไม่มีที่สิน้สดุ (ศกัดิช์ยั ภู่เจรญิ, 2560, น. 11) 

บุคลากรที่ มี ลักษณ ะภาวะผู้น ามากกว่าบุ คคล อ่ืน  ควรมี หน้าที่ ช่ วยผลักดัน                  
สรา้งแรงจูงใจใหท้ีมใหเ้กิดศกัยภาพในการปฏิบติังาน โดยน าศกัยภาพที่มีอยู่ภายในตนเองออกมา
พัฒนาช่วยเหลือทีมงานได ้ทักษะนีจ้ะเป็นแรงผลักดันใหท้ างานอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่องจน
ประสบความส าเร็จ เพราะมีการวางแผนพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องไม่หยุด ก็จะสามารถท างานที่
รบัมอบหมายจากผู้บริหารระดับสูงได้อย่างไรท้ี่ ติ ในขณะเดียวกันตนเองนั้นก็จะได้ทราบถึง
ความสามารถของเพื่อนในทีมดว้ยว่ามีขอ้บกพร่องตรงไหนบา้ง หากเพื่อนในทีมไม่ทราบขอ้มูลใน
บางเรื่องก็จะสามารถชีแ้นะแนวทางในการปฏิบติังานของตนเองและดึงเอาศกัยภาพออกมาสรา้ง
ผลงานที่ดีต่อไปอีกดว้ย 

สรุป ทักษะภาวะผูน้  านีเ้องจะสามารถท าใหต้นเองนัน้ไดท้ราบถึงเรื่องที่ควรทราบและไม่
ควรทราบ กาลเทศะในการวางตวัในบริบทที่จะตอ้งปฏิบติังานร่วมกับบุคคลอ่ืนในทีม การพบกับ
ไดอ้ย่างเหมาะสม การท างานกบัผูบ้รหิารระดบัสงูที่มีนิสยัที่แตกต่างกนัออกไป ความจ าเป็นมากที่
เกิดขึน้ในปัจจุบนั จะตอ้งคิดคน้และหาแนวทางในการปรบัตวัและพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องโดย
ไม่หยดุพกัเพื่อสรา้งผลงานที่ดีใหก้บัองคก์รและช่วงเหลือสงัคมเอาไว ้ 
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1.3 ลักษณะของภาวะผู้น า  
ลกัษะณะของภาวะผูน้  า หมายถึง ลกัษณะเฉพาะที่มีอยู่ในตัวทุกคน ผูน้  าซึ่งจะเป็นสิ่งที่

แสดงใหถ้ึงอารมณ ์ความคิดความรูส้ึกที่จะแสดงออกมาใหค้นอ่ืนนัน้เห็นทัง้ท่าทาง น า้เสียง และ
การแสดงอารมณ์ผ่านสีหน้า  จะท าให้เกิดศักยภาพที่ ดี ในการปฏิบัติงาน จะเชื่อมโยงถึง
วัตถุประสงค์ของงานและจะเป็นไปตามลักษณะของบุคลิกภาพที่มีความเหมาะสม ลักษณะ
ทางดา้นสติปัญญาที่เฉียบแหลมในการแก้ไขปัญหาอย่างตรงไปตรงมา บุคคลใดก็ตามที่จะเป็น
ผูน้  าจึงควรมีคณุลกัษณะที่พิเศษเหล่านีแ้ละเหนือกว่าบุคคลอ่ืน คณุลกัษณะเฉพาะประจ าตวัของ
ผูน้  านัน้อาจมีมาตัง้แต่ก าเนิดหรือท าการฝึกฝนออกมา และพัฒนาอย่างต่อเนื่องในภายหลงัก็ได ้
โดยเมื่อที่ยังไดเ้รียนอยู่ในระดบัอดุมศึกษา การออกไปฝึกอบรมกบัทางองคก์ร ทัง้ที่อยู่ในประเทศ
และนอกประเทศ โดยจะเป็นการเปิดโอกาสในการท างานที่กวา้งมากยิ่งขึน้รวมไปถึงการพัฒนา
ทกัษะในสายอาชีพของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ หลอ่หลอมใหต้วัของผูน้  าเป็นผูน้  า
ที่ดี รูจ้ักให้ความส าคัญกับหน้าที่ของตนเอง รบัผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมายจากหัวหน้างาน               
ซึ่งจะสง่ผลใหผู้บ้รหิารเกิดความไวว้างใจใหท้รบัผิดชอบงานที่มีวคามทา้ทายมากยิ่งขึน้ 

 
องคป์ระกอบและแนวคิดที่ส  าคญัซึ่งจะมีความเชื่อมโยงและเก่ียวขอ้งกบัคณุลกัษณะของ

ภาวะผูน้  า ดงันี ้(ณฐัณภรณ ์เอกนราจินดาวฒัน,์ 2560, น. 54) 
1. มีสขุภาพทัง้ทางกายและใจสมบรูณแ์ข็งแรง  
2. มีบคุลิกภาพที่ดี  
3. มีความซื่อสตัยส์จุรติต่อตนเองและบคุคลอื่น 
4. มีองคค์วามรูท้ี่เก่ียวกบังานและความรูท้ั่วไป  
5. มีความคิดสรา้งสรรคก์ระตือรือรน้ในการปฏิบติังาน  
6. ฉลาดรอบรูแ้ละสามารถประยกุตค์วามรูท้ี่มีอยู่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
7. ศรทัธามีความเชื่อมั่นในงานที่ปฏิบติัและเคารพความรูค้วามสามารถของผูอ่ื้น  
8. มีความรกัองคก์รของตนเอง รกังาน รกัหนา้ที่ รกัความเจริญกา้วหนา้ในชีวิต 

รกัที่จะเห็นความส าเรจ็ในการปฏิบติังานและมีความสามคัคีกนัภายในทีม  
9. ประพฤติตนหรือด าเนินการในแต่ละขั้นตอน ท างานด้วยความเที่ยงตรง                    

เท่าเทียม ไม่โนม้เอียงไปทางในทางหนึ่ง ไม่อคติต่องานและเพื่อนร่วมงานเสมอภาคกับทุกคนไม่
เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
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10. รูจ้ักที่จะโน้มน้าวและจูงใจคนหรือเพื่อนร่วมงานใกลต้ัวมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ตามแผนที่ไดก้ าหนดเอาไว ้ 

 
โดยลกัษณะของผูน้  านัน้สว่นบุคคลจะไม่เหมือนกนัผูน้  าที่ดีแต่ละบคุคลนัน้บางครัง้อาจจะ

อยู่ในสถานการณ์คลา้ยหรือแตกต่างกันในหน้าที่การงาน สภาพแวดลอ้มที่มีส่วนต่างกันออกไป 
การบริหารจัดการบุคลากรจะแตกต่างกันหรืออยู่ในหน่วยงานที่ไม่เหมือนกันมักจะมีทัศนคติการ
วางตัว  บุคลิ กภาพส่วนบุ คคลที่ แสดงออกมาและการเป็นผู้น าที่ แตกต่างกัน ออกไป                       
โดยองคป์ระกอบรวมจะเห็นไดว้่าลกัษณะของผูน้  านัน้ปรากฏอยู่ในบคุคลทกุคนไม่ว่าจะปฏิบติังาน
ในต าแหน่งในก็ตามสามารถดึงเอาศักยภาพนีอ้อกมาใช้ปฏิบติังานไดแ้ละลกัษณะที่เห็นไดช้ัดก็ 
คือ (ณฐัณภรณ ์เอกนราจินดาวฒัน,์ 2560, น. 54) 

1. ทักษะมองการณ์ไกล (A Guiding Vision) หมายถึง ผู้น านั้นควรมีมุมองที่
กวา้งและมองอนาคตของงานไดไ้กลในองคก์รของตนเองและนอกองคก์รตอ้งมองการณ์ไกลทัง้ที่
เป็นปัจจบุนัและต่อยอดไปยงัอนาคต  

2. การกระตือรือรน้ คือ ลกัษณะที่ส  าคญัที่ผูน้  าจ าเป็นตอ้งมีทกัษะและกลา้แสดง
พลงัหนุนน าทกัษะความรู ้ความสามารถ เพื่อพฒันาองคก์รและสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัองคก์รไม่
นิ่งเฉยต่อปัญหาที่เกิดขึน้ในอนาคต 

3. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) คือสิ่งที่ส  าคัญอีกหนึ่ง
อย่างที่ผูน้  าทกุคนควรจะมีเพราะว่า ผูน้  าจะตอ้งสามารถน าพาทีมงานในทีมทกุคนไปสูค่วามส าเร็จ
ของงานที่ตนเองนัน้ท า ความฉลาดทางอารมณ์ก็จะช่วยใหเ้ขา้ใจอารมณ์ของตนอง อารมณ์ของ
ผูอ่ื้นในทีมที่จะมีแทธิพลต่องานที่ก าลังด าเนินอยู่ สามารถสรา้งคุณภาพใหก้ับงานเพิ่มพูนองค์
ความรู ้การพัฒนาทักษะชีวิตของการท างาน มีอิทธิพลในประสิทธิภาพทางด้านการควบคุม 
ความรูส้ึกโกรธ ความเครียด ความเศรา้ของตนเองได้รวมไปถึงยังเข้าใจความรูส้ึกของเพื่อน
รว่มงานอีกดว้ย 

4. มีสติปัญญาที่ดี ไดแ้ก่ การมีไหวพริบ การเรียนรูเ้ร็วจากสิ่งรอบตวั เป็นคนที่มี
ความช่างสังเกตต่อสิ่งรอบขา้งอยู่เสมอ มีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน การศึกษาเรียนรูง้าน
ประจ าอย่างต่อเนื่อง 

5. มีบคุลิกภาพสง่างาม ดงันี ้มีทกัษะในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณใ์หม่อยู่
เสมอ กระตือรือร้นในการท างานที่ท้าทาย มีความเป็นธรรม เป็นคนที่ เด็ดขาดในเรื่องงาน                
ไม่เขม้งวดกบัทีมงานจนเกินไป ซึ่งลกัษณะทั่วไปมกัจะมีความสมัพนัธก์นักบัความส าเรจ็ในหนา้ที่
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การงานในอนาคต เพื่อบุคลิกภาพที่ดีจะเป็นในเบิกทางใหต้นเองนัน้มีความน่าเชื่อถือในเรื่องการ
ท างาน การติดต่อสื่อสารงานรว่มกนั 

6. ความกระตือรือรน้ (Enthusiasm) เป็นการแสดงถึงการใส่ใจในงานที่ได้รับ
มอบหมายจากหัวหนา้ ประกอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างสุดความสามารถ โดยหวัหนา้นัน้อาจจะแสดง
พลงัใหค้นในทีมเห็นถึงพลงัของการปฏิบติังาน ความเด็ดขาดในการตัดสินใจ เพื่อใหล้กูทีมในทีม
นัน้คลอ้ยตามและจะประพฤติปฏิบติัตามตวัอย่างของหวัหนา้ในที่สดุ นอกจากนีน้ั้นยงัจะตอ้งสรา้ง
ปฏิสมัพนัธท์ี่ดีและแนบแน่นเพื่อใหง้านออกมาสมบรูณแ์บบอีกดว้ย 

7. มีความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) หัวหน้าทีมที่มีความสามารถนั้นควรจะมี
ความริเริ่มสรา้งสรรค์ที่เป็นสิ่งแปลกใหม่อยู่เสมอ พัฒนาความคิดอยู่ตลอดเวลา กระตุน้ริเริ่มสิ่ง
ใหม่  

8. ยืดหยุ่นในการท างาน (Flexibility) ผูน้  าทีมมีทักษะเรื่องของการปรบัตัวและ
พฒันาตนเองใหต้รงกบัความคาดหวงัของทางทีมผูบ้ริหารหรือลกูคา้ โดยจะตอ้งการงานที่ออกมา
ดีและมีความสมบรูณแ์บบที่สดุ  

 
อีกทัง้ยงัจะสามารถสรุปลกัษณะที่มีความส าคญัในตวัผูบ้รหิารที่ประสบความส าเร็จ ดงันี ้

(ณฐัณภรณ ์เอกนราจินดาวฒัน,์ 2560, น. 29) 
1. การมีคุณลกัษณะทางปัญญาเฉียบแหลม ดังนี ้การมีไหวพริบ ทักษะที่คิดได้

รวดเรว็ ละเอียด รอบคอบ สมเหตสุมผล ใฝ่รู ้มีการตดัสินใจที่เด็ดขาด ชดัเจน รกัษาค าพดูและการ
กระท าของตนเอง ไม่ล  าเอียงหรือหเูบาเชื่อค าพดูของคนอ่ืนไดง้่าย 

2. คณุลกัษณะทางดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ การปรบัตัว กระตือรือรน้ ใหค้วามเท่า
เทียมกบัทุกคน มีความยืดหยุนที่ค่อนขา้งสูงในการท างาน บริหารจดัหารจดัการทีมงานทุกคนที่ดี
ได ้ 

3. คุณลักษณะทางด้านความสามารถ ได้แก่ สามารถติดต่อประสานงานจน
สามารถปฏิบติังานเป็นทีมใหป้ระสบความส าเรจ็  

4. ทักษะทางสังคม ความสามารถที่จะพัฒนาความสามัคคีในการปฏิบัติงาน
รว่มกนัระหว่างหวัหนา้และลกูทีม สามารถปฏิบติังานอย่างสามคัคี 

5. แรงขับเคลื่อนและความต้องการที่จะพัฒนาลูกทีมให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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6. การมองการณไ์กลและมีความคิดที่สรา้งสรรค ์การมองการไกลนัน้เป็นทกัษะที่
มีความส าคัญในเรื่องของการวางแผนจดัการกบัเหตกุารณท์ี่จะเกิดขึน้ขา้งหนา้เป็นสถานการท์ี่ยัง
มาไม่ถึง การช่วยเรื่องของการคาดเดากับสถานการต่์างเพื่อก าหนดเวลาและแนวทางของการ
ด าเนินงานขัน้ต่อไป 

 

ลกัษณะทางดา้นการวางตวัและการมีบุคลิกภาพที่ดี ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัของผูน้  าในส่วนการ
บรหิารจดัการงานได ้ดงันี ้(ณฐัณภรณ ์เอกนราจินดาวฒัน,์ 2560, น. 56) 

1. ลกัษณะทางดา้นการวางตวัอย่างเหมาะสม จะตอ้งมีความเชื่อมั่นในตนเอง น่าเชื่อถือ
เป็นคนที่สรา้งความไวใ้จเชื่อใจกับคนใกลต้ัว เป็นคนที่กลา้แสดงออก การกลา้แสดงออกไดอ้ย่าง
เหมาะสมถูกต้องตามกาลเทศะ มีความมั่นคงทางอารมณ์ที่ ดี มีความเสถียรมั่นคง รวมไปถึง
จุดเด่นที่ แสดงออกมาให้เห็นได้ชัดก็ คือความกระตือรือร้น  ให้งานที่ปฏิบัตินั้นออกมามี
ประสิทธิภาพมากที่สดุ มีความั่นคงทางอารมณ์ ความคิด ความรูส้ึกในการท างาน มีความอดทน
ต่อสิ่งกดดนัค่อนขา้งสงูไม่กา้วรา้วการรูจ้กัตนเองและอ่อนนอ้มถ่อมตน  

2. มีลกัษณะที่เหมาะสมในการบริหารจดัการงาน ดงันี ้มุ่งมั่น ตัง้ใจ จดจ่อในสิ่งที่ก าลงัที่
ท าอยู่ขณะนีม้ีความมั่นคงทางการแสดงความรูส้ึกรว่มกนักบัทีมงานของตนเอง การเก็บความรูส้ึก
ส่วนตัว การตั้งสมาธิในการตัดสินใจ กลา้ได้กลา้เสีย ไม่ยอมแพ่ต่ออุปสรรคที่ใหญ่ (ณัฐณภรณ ์
เอกนราจินดาวฒัน,์ 2560, น. 56) 

สรุป ความส าคญัของภาวะผูน้  านัน้มีความส าคญัมาก ในการรว่มกนัปฏิบติังานและหนา้ที่ 
โดยมาจากการมอบหมายของหัวหน้างานหรือในตัวของผู้น าเอง  ซึ่งจะสามารถพัฒนาจนเกิด
ความสมัพันธท์ี่ดี เกิดความสามคัคี ความรกัใคร่ปรองดองกนัภายในทีม มีการติดต่อประสานงาน
กนัอย่างราบรื่นและการยอมรบัในตวัตนซึ่งกนัจ าส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
 

1.4 ประเภทของภาวะผู้น า 
การแบ่งประเภทของภาวะผู้น า  (Type Of Leadership) เป็นการแบ่งตามชนิดหรือ

ประเภทเป็นการแบ่งที่ออกมาในเชิงอดุมคติในสมยัดัง้เดิมมากกว่าปัจจุบนั มาการจดัประเภทผูน้  า
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (วิเชียร วิทยอดุม, 2550, น. 56) 

1. ประเภทของภาวะผู้น าที่ เป็นทางการ คือ บุคคลที่มีความสามารถจนได้รบั
มอบหมายหนา้ที่ตามระบบองคก์รหรือสงัคมอย่างใดอย่างหนึ่งผูน้  าประเภทนีจ้ะท างานบนพืน้ฐาน
ของการใชอ้  านาจหนา้ที่ตามต าแหน่งเป็นหลกั  
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2. ประเภทของภาวะผูน้  าที่ไม่เป็นทางการ คือ ผูน้  าที่ท าหนา้ที่หวัหนา้กลุ่มอนัเกิด
จากความรกัความเชื่อถือและการยอมรบัจากสมาชิกเป็นหลกัไม่ไดร้บัการแต่งตัง้หรือตามระบบ
สงัคมและองคก์ร แต่อย่างใดผูน้  าประเภทนีจ้ะใชอ้  านาจบารมีหรืออ านาจอิทธิพลเป็นหลกัในการ
ควบคมุลกูนอ้งใหเ้ชื่อฟังค าสั่ง 

 
ผลงานของ เคิร ์ท  เลวิน  (Kurt Lewin’s) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่  ดังนี ้                  

(ณฐัณภรณ ์เอกนราจินดาวฒัน,์ 2560, น. 20) 
1. แบบเผด็จการ (Autocratic Style) ลกัษณะอย่างนีจ้ะเป็นการรวบรวมอ านาจต าแหน่ง

และการตดัสินใจทัง้หมดไวท้ี่ตวัผูน้  าซึ่งจะมีหนา้ที่เป็นคนก าหนดนโยบาย เปา้หมาย เทคนิควิธีการ
และการออกค าสั่งในเรื่องของการท างาน ปฏิบัติหนา้ที่ทัง้หมดและไดร้ายงานใหก้ับเจา้นายนั้น
ทราบถึงผลของการท างานทัง้หมดอย่างละเอียดเพื่อใหห้ัวหนา้นัน้เกิดความพึงพอใจกับผลงานที่
ลูกน้องนั้นพึงปฏิบัติ การบริการควบคุมกระท าอย่างใกล้ชิดความเป็นผู้น าแบบเผด็จการมี
ความส าคญัในเรื่องการออกค าสั่ง  

2. ผูน้  าแบบประชาธิปไตย (Dermocratic Style) ลกัษณะแบบจะใหล้กูนอ้งที่มีต าแหน่งที่
ต  ่ากว่าตนเองไดม้ีส่วนร่วมในเรื่องของการก าหนดนโยบายการก าหนดทิศทางผลส าเรจ็น ามาสูก่าร
ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ ้น  และยังสามารถเปิดโอกาสให้ลูกน้องได้แสง
ความสามารถ  

3. ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Style ) ลักษณะแบบนี ้มีหน้าที่ ให้ค าแนะน า
โดยทั่วไปและเปิดโอกาสใหล้กูนอ้งของตนเองนัน้แสดงความคิดไดอ้ย่างอิสระ เสรี ไม่ปิดกัน้กนัทาง
ความคิดในเรื่องการปฏิบติังาน การก าหนดแนวทางที่จะน ามาใชท้ างานดว้ยตนอง โดยจะก าหนด
หนา้ที่อย่างชดัเจน รวมไปถึงการศึกษาแบบระบบการคิดวิเคราะห ์แยกแยะในการคน้หาสาเหตุใน
การเกิดปัญหา คน้หาหนทาการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้เฉพาะหน้าของการท างานจะไม่มีการออก
ค าสั่งจนท าใหล้กูนอ้งเกิดความวิตกกงัวลจนเกินไปและเป็นการขอความร่วมมือกนัเพื่อท างาน  

 
อีกทัง้ผูน้  านัน้ก็เปรียบเสมือนกบัหัวเรือใหญ่ในการพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจ พัฒนาองคก์ร

หน่วยงาน เรื่องการด าเนินชีวิต วิธีสรา้งแรงบัลดาลใจเพื่ปฏิบัติงานใหก้ับลูกทีมของตนเอง การ
ก าหนดแนวทางการคิดคน้เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ ภายในและภายนอกองคก์ร 
การสรา้งความมั่นคงใหก้บัองคก์รของตนเองโดยในปัจจบุนั จะแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ประเภท ดงันี ้
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1. ผู้น าแบบประชาธิป ไตย (Democratic Leadership) สามารถคาดเดา
ความหมายไดอ้ย่างชดัเจนแลว้ว่าผูน้  าลกัษณะนี ้จะมีรูปแบบไหน โดยลกัษณะแบบประชาธิปไตย
จะมีการตดัสินในสถานณท์ี่เกิดขึน้ตามจากขอ้มลูที่เก็ยรวบรวมที่ไดม้าจากทีมงานและสมาชิกของ
ทีมตนเอง โดยที่สมาชิกในทีมต่างก็ได้แสดงความคิดเห็นเรื่อง การวิจารณท์ัง้ทางบวกและทางลบ 
แล้วน ามารวบรวมเพื่อวิเคราะห์ปัญหาอีกทั้งยังหาทางแก้ไขปัญหาต่อไป ไม่ใช้อารมณ์และ
ความรูส้ึกส่วนบุคคลนัน้ตัดสินปัญหาที่เกิดขึน้ผูน้  าแบบประชาธิปไตยนีจ้ะพยายามส่งเสริมใหค้น
บคุลากรภายในทีมของตน นัน้ไดแ้สดงออกทางกนัทางแนวความคิดเห็น 

2. ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic Leadership) ลักษณะประเภทนีจ้ะตรงกัน
ขา้มกับภาวะผูน้  าแบบประชาธิปไตย ก็คือมักจะใช้ความคิดเห็นส่วนบุคคลโดยมิให้ผูอ่ื้นนั้นได้
แสดงความคิดเห็นของตนเองนัน้ออกมา ไม่มีการสืบสาวราวเรื่อง ถา้หากว่าองคก์รหรือหน่วยงาน
ที่มีบุคคลในลักษณะประเภทนี ้นั้นอาจจะส่งผลให้บุคลการในองค์กรนั้นเกิดความเคลียด                  
วิตกกงัวล ว่าจะสามารถท างานไดต้ามค าสั่งของเจา้นายไดห้รือไม่และผลที่ตามมาจะเกิดปัญหา
ในดา้นลบ อาจกล่าวไดว้่าผูน้  าแบบเผด็จการนั้นมากดว้ยอ านาจสูงสุดในตัวหัวหนา้ ซึ่งลกัษณะ
แบบเผด็จการทุกคนออกค าสั่งโดยกลั่นกรองมาจากความคิดของคนเองเป็นใหญ่มักมอบของ
ก านลั เมื่อถกูใจและลงโทษอย่างเด็ดขาด  (รงัสรรค ์ประเสรฐิศรี, 2548, น. 16-19) 

3. ผูน้  าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Leadership) เป็นผูน้  าลกัษณะที่เป็นแบบ
ใหล้กูทีมนัน้เกิดการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัภายในทีม มีการสนทนาการในดา้นการจดัการงาน
ไดด้ว้ยตนเอง ไม่จ าเป็นที่จะตอ้งใหห้วัหนา้ทีมนัน้ตดัสินใจใหแ้ละสามารถสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับ
หวักนา้งานของตนองไดอ้ย่างดีเยี่ยมเพราะว่าการตดัสินใจมาบงัคบัลูกทีมในแบบนีเ้ป็นการแสดง
ใหเ้ห็นถึงความเชื่อใจในการท างานอีกรูปแบบหนึ่งมี่ ไวใ้จกนัในการท างาน สามารถแนะน าควบคู่
ไปกับการท างานอย่างเหมาะสมและหากลกูทีมไม่ท างานตามค าสั่งก็จะสามารถตักเตือนไดต้าม
ความเหมาะสมเพื่อใหเ้นือ้งานนัน้ออกมาตรงตามแผนการและเปา้หมายที่ไดว้างเอาไว ้

4. ผู้น าแบบมีกลยุทธ์ (Strategic Leadership) เป็นลักษณะที่ ผู ้น านั้น ให้
ความส าคญักบัเรื่องของการรกัษาความมั่นคงของงานเอาไวใ้หเ้ท่าเทียมกนัในแต่ละหนา้ที่ หนา้ที่
ของลูกทีมในการท างาน การติดต่อสื่อสารกันทั้งภายในองค์กรและภายนอกองคก์ร ใหม้ีความ
มั่นคง สมดุล ชัดเจนมากยิ่งขึน้ เพราะการใช้ทักษะเชิงกลยุทธ์นั้นจะสามารถ เป็นสิ่งที่คอย
สนับสนุนให้ทีมงานในองค์กรนั้น มีความเต็มที่ในการท างาน อดทดต่อความกดดันที่เกิดขึน้
ระหว่างการปฏิบติังาน แต่ก็พบปัญหาที่เกิดขึน้ตามมาในบางส่วนก็คือในเรื่องของทีมงานบางคน
อาจจะไม่ไดป้ฏิบติัตามค าแนะน าในบางครัง้ 
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5. ผู้น าความเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) พฤติกรรมที่ผู ้น า
แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถส่วนบุคคลที่มีในการจดัการ กระบวนการจดัการที่ผูน้  ามีอิทธิพลต่อผู้
ตาม อย่างเช่นลกูนอ้ง ลกูทีมของตนเอง รวมไปถึงบุคคลที่มีการก าหนดต าแหน่งและหนา้ที่ต  ่ากว่า
ตนเอง ซึ่งลักษณะของผู้น าในประเภทนีจ้ะเป็นการมีจุดยืนของตนเอง กลา้เผชิญกับความจริง   
กลา้เปิดเผยความคิดใหท้กุคนนัน้ไดร้บัรูร้ว่มกนั 

6. ผูน้  าด้านการท าธุรกรรม (Transactional Leadership) ลักษณะเช่นนีทุ้กคน
สามารถพบเจอไดเ้ป็นประจ าสม ่าเสมอ โดยปกติเมื่อทีมงานท าผลงานออกมาดีผูน้  าก็มักจะมอบ
รางวัลเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานและการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างดีที่สุด                   
สรา้งก าลงัใจในการท างาน เช่น การใหโ้บนสัพิเศษ เมื่อสรา้งสรรคผ์ลงานตามแผนหรือเป้าหมาย
ที่ตัง้เอาไวต้ัง้แต่แรกหรือเกิดเป้าหมายที่ไดต้ัง้เอาไว ้ซึ่งอาจถือไดว้า้เป็นการแสดงบทบาทหรือการ
ก าหนดหนา้ที่ใหก้บัทีมงานที่ปฏิบติังานภายในองคก์รทุกคน อีกทัง้ยงัเป็นการจูงใจในการส่งเสริม
พัฒนาความสามารถของทีมงานทุกคนมีความขยันในการท างานเพิ่มมากขึน้ กระตือรือร้น               
มีเปา้หมายที่ชดัเจนในการท างานใหเ้ต็มที่ 

7. ผูน้  าที่ชอบสอนและชีแ้นะแนวทาง (Coach-Style Leadership) เรียกว่าผูน้  า
ประเภทนีม้กัผลกัดนั สนบัสนนุไปที่การฝึกฝนลกูทีม เสรมิแรงบลัาลใจ สรา้งความเชื่อมั่นในตนเอง 
แบ่งปันประสบการณ์ที่จะสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองไดใ้นอนาคต ตลอดจนท าให้
เกิดความแข็งแกรง่ ความสามคัคีกนัภายทีมของตนเอง ในการท างานเป็นทีมหวัใจส าคญัที่สดุก็คือ
สมาชิกภายในทีม โดยลกัษณะผูน้  าแบบนีจ้ะคลา้ยกบัผูน้  าแบบประชาธิปไตยและแบบมีกลยุทธ ์
มุ่งเนน้ในการเสรมิสรา้งทกัษะสว่นบุคคล การพฒันาที่เกิดมาจากตนเองจริง อาจไม่ไดมุ้่งหมายใน
ที่ทกัษะที่สนัทดั อาจท าใหเ้กิดความแข็งแกร่งไดดี้อีกดว้ย การคน้หาว่าทีมงานหรือบุคลากรคนใด
ที่มีทกัษะหรือความสามารถเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มทกัษะและศกัยภาพใหท้ างานไดห้ลากหลายมากขึน้       
การใหค้ าปรึกษาหรือแนวทางในการท างาน การปรบัในเรื่องของ Mind set ส่วนบุคคล โดยจะต่อ
ยอดทักษะส่วนบุคคลในการท างานที่มีความหลายหลาย อีกทัง้ยังช่วยต่อยอดความส าเร็จในการ
ท างานต่อไป 

8. ผูน้  าแบบราชการ (Bureaucratic Leadership) ลกัษณะผูน้  าประเภทนีจ้ะเป็น
การเปิดโอกาสในการฟังเสียงขอ้เรียกรอ้ง การฟังความคิดเห็นที่ถ่ายทอดมาจากสมาชิกภายในทีม 
โดยส่วนใหญ่มกัจะรบัการปฏิเสธถา้หากความคิดเห็นนัน้ขดัแยง้หรือไม่ตรงตามแผนและนโยบาย
ต่อองคก์รและจะถูกปฏิเสธเพราะขดักับธรรมเนียมการปฏิบติังานในแบบดัง้เดิมที่มีการวางแผน
เอาไวไ้ม่สามารถเปลี่ยนแปลงและแกไ้ขใหเ้ป็นรูปแบบใหม่ได ้ 
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เกตเซลส ์(Getzels,2018) ไดแ้บ่ง ผูน้  าโดยเนน้ในหลกัความคิดการแสดงออกเป็นหลัก  
3 ประเภท (ณฐัณภรณ ์เอกนราจินดาวฒัน,์ 2560, น. 29) 

1. ผูน้  าที่ยดึเอากฎเกณฑเ์ป็นหลกั (The Nomothetic Leadership) ลกัษณะแบบนีจ้ะเนน้
ใหค้วามส าคัญในองคก์รเนน้ตัวแผนงาน เป้าหมายที่ไดต้ัง้เอาไวเ้ป็นหลกั ผลประโยชนใ์นองคก์ร
เป็นหลกัผูน้  าจะอิทธิพลขอ้บงัคบัขององคก์รยึดถือไดโ้ดยเครื่องมือเพื่อสรา้งสรรคผ์ลงานใหท้ีมงาน 
ท าตามหน้าที่ของตนเอง โดยไม่ค านึงถึงความรูส้ึกของบุคคลอ่ืนผูน้  าประเภทนีอ้าจท าลายไดไ้ม่ 
แต่เพียงน า้ใจหรือท าใหบุ้คคลที่เก่ียวขอ้งคนอ่ืนไม่พึงพอใจ แต่เขายงัสามารถท าลายผลประโยชน์
รวมไปถึงผลประโยชน ์ (ศกัดิช์ยั ภู่เจรญิ, 2560, น. 39) 

2. ผู้น าที่ยึดอุดมการณ์เป็นหลัก (The Ideographs Leadership) ลักษณะแบบนี ้เน้น
แนวความคิดของตนและบุคคลโดยใหค้วามถือเป็นพิเศษเป็นหลกั ยึดรวมไปถึงจะแนวทางในการ
ตัดสินใจนิยมการแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล แสดงความคิดเห็นว่าบุ คคลนี ้สร้างปัญหา                         
การปฏิบติังาน ควรค านึงถึงความเหมาะสมความของงาน ความตอ้งการในเรื่องของความจ าเป็น
ความสขุ ความสบายของตนเองเป็นหลกัหรือความเดือดรอ้นของบุคคลที่เก่ียวขอ้งก่อนสิ่งใดเสมอ
เป็นผูน้  าที่มีลกัษณะความพยายามที่เห็นอกเห็นใจหวัหนา้ทีมและการปฏิสมัพนัธท์ี่ดีรว่มกนัอนัดี 

3. ผูน้  ายดึการแลกเปลี่ยนผลประโยชน ์(The Transactional Leadership) ลกัษณะแบบนี ้
จะมีหนา้ที่เนน้ทัง้ประโยชนใ์นองคก์รและประโยชนส์่วนบุคคลรวมกนั การคาดคะเนของประโยชน์
องคก์รและประโยชนข์องบุคคล เป็นแนวทางการยุติปัญหาซึ่งจะแตกต่างเป็นอยู่ว่าตอ้งการผูน้  า
แบบไหนจึงจะมีความเหมาะสมและท าใหอ้งคก์รเกิดผลงานที่ดีในการท างาน ผูน้  าเปรียบไดส้ิ่งที่
ส  าหรบัผูบ้รหิาร 

 
ก่อใหเ้กิดผลส าเรจ็ในการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละการด าเนินงานขององคก์รได้

เป็นอย่างดียิ่งขึน้ อีก 2 ประการ ดงันี ้
1. ผู้น าที่ยึดเอากฎเกณฑ์เป็นหลัก (The Nomothetic Leadership) ลักษณะ

แบบนี ้จะเน้นให้ความส าคัญ ในองค์กรเน้นตัวแผนงาน เป้าหมายที่ ได้ตั้งเอาไว้เป็นหลัก 
ผลประโยชน์ในองค์กรเป็นหลักผู้น าจะอิทธิพลขอ้บังคับขององค์กรยึดถือได้โดยเครื่องมือเพื่อ
สรา้งสรรคผ์ลงานใหท้ีมงาน ท าตามหนา้ที่ของตนเอง โดยไม่ค านึงถึงความรูส้ึกของบุคคลอ่ืนผูน้  า
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ประเภทนีอ้าจท าลายไดไ้ม่ แต่เพียงน า้ใจหรือท าให้บุคคลที่เก่ียวขอ้งคนอ่ืนไม่พึงพอใจ แต่เขายัง
สามารถท าลายผลประโยชนร์วมไปถึงผลประโยชน ์ 

2. ผูน้  าที่ยึดอดุมการณ์เป็นหลกั (The Ideographs Leadership)  ลกัษณะแบบ
นีเ้นน้แนวความคิดของตนและบุคคลโดยใหค้วามถือเป็นพิเศษเป็นหลกั ยึดรวมไปถึงจะแนวทาง
ในการตัดสินใจนิยมการแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล แสดงความคิดเห็นว่าบุคคลนี ้สรา้งปัญหา              
การปฏิบติังาน ควรค านึงถึงความเหมาะสมความของงาน ความตอ้งการในเรื่องของความจ าเป็น
ความสขุ ความสบายของตนเองเป็นหลกัหรือความเดือดรอ้นของบุคคลที่เก่ียวขอ้งก่อนสิ่งใดเสมอ
เป็นผูน้  าที่มีลกัษณะความพยายามที่เห็นอกเห็นใจหวัหนา้ทีมและการปฏิสมัพนัธท์ี่ดีรว่มกนัอนัดี 

3. ผู้น ายึดการแลกเปลี่ ยนผลประโยชน์ (The Transactional Leadership) 
ลกัษณะแบบนีจ้ะมีหนา้ที่เนน้ทัง้ประโยชนใ์นองคก์รและประโยชนส์ว่นบุคคลรวมกนั การคาดคะเน
ของประโยชนอ์งคก์รและประโยชนข์องบุคคล เป็นแนวทางการยุติปัญหาซึ่งจะแตกต่างเป็นอยู่ว่า
ตอ้งการผูน้  าแบบไหนจึงจะมีความเหมาะสมและท าใหอ้งคก์รเกิดผลงานที่ดีในการท างาน  

ผูน้  าส่วนบุคคลจะมีนิสยั การแสดงออก พฤติกรรม การวางตวั การปฏิบติัตนที่มี
ความแตกต่างกนัอย่างชัดเจน ซึ่งจะขึน้อยู่กบัทักษะและความสามารถส่วนบุคคล สถานการณ์ที่
เกิดขึน้ในขณะนั้น ว่ามีความจ าเป็นต้องใช้ผู ้น าประเภทไหนจึงจะมีความเหมาะสมและท าให้
องคก์รนัน้มีประสิทธิภาพในการท างานลกัษณะของความเป็นผูน้  าและเป็นสิ่งที่ควรค านึงอย่างยิ่ง 
หวัหนา้ทีม ผูน้  าควรเลือกใชก้ารแกไ้ขปัญหาอย่างเหมาะสม การวางแผนการแกไ้ขปัญหาใหร้ดักุม
อย่างต่อเนื่องที่เหมาะสม เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนิสัยและการแสดงออกของตนเองที่
เหมาะสมในการท างานในหน่วยงาน องคก์รใหดี้ยิ่งขึน้ เป็นเครื่องน าทางในการเปลี่ยนแปลงการ
แสดงออก นิสยั บุคลิกภาพส่วนบุคคล ก่อใหเ้กิดผลส าเร็จในการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์
และการด าเนินงานขององคก์ารไดเ้ป็นอย่างดียิ่งขึน้  

 
เอ็ตซิโอนิ (Etzioni, 2018) ไดแ้บ่งตามวิธีการท างานศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของ

บคุคลที่เป็นผูน้  าแลว้สรุปว่าสามารถจดัไดเ้ป็น 4 แบบ คือ  
1. ผูน้  าแบบเจา้ระเบียบ (Regulative) จะมีพฤติกรรมในการท างานที่ยึดระเบียบแบบแผน 

กฎเกณฑร์ะเบียบขอ้กฎหมายในการท างานเป็นหลกัในการจดัการงานขององคก์ร 
2. ผูน้  าแบบบงการ (Directive) จะมีพฤติกรรมการท างานแบบใชอ้ านาจสั่งการ ท าใหข้าด

มนษุยสมัพนัธห์รือติดต่อสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในองคก์รตามแบบพิธีการเป็นสว่นใหญ่  
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3. ผูน้  าแบบจูงใจ (Persuasive) โดยมกัจะมีพฤติกรรมในการท างานสว่นใหญ่ที่เนน้การจูง
ใจใหส้มาชิกภายในองคก์รท างานดว้ยความเต็มความสามารถในการท างานอีกทัง้ยงัจะตอ้งรบัฟัง
ในสว่นของความเห็นของสมาชิกภายในทีม  

4. ผูน้  าแบบร่วมใจ (Paticipative) โดยตวัของผูน้  าจะมีพฤติกรรมในการท างานแบบสรา้ง 
มีการสร้างความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ ้นกับบุคลากรทุกกลุ่มในองค์กร  โดยมีการพูดคุย 
ปรกึษาหารือหรือมีการแลกเปลี่ยนกันทางความคิดเห็นส่วนบุคคลและการสรา้งสมัพนัธภาพแบบ
มิตรสมัพนัธเ์พื่อใหเ้กิดความสามคัคีกนักบับคุลากร 

 
สรุป ลกัษะณะของภาวะผูน้  านัน้เป็นสิ่งที่สามารถก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานของ

องคก์รได ้เพราะว่าในตัวของผูน้  าและบุคลากรภายในทีมนัน้จะมีส่วนร่วมในเรื่องของการก าหนด
นโยบายการก าหนดทิศทางผลส าเรจ็น ามาสู่การปฏิบติังานที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้และยงั
สามารถเปิดโอกาสให้ลูกน้องได้แสงความสามารถ ก่อให้เกิดผลส าเร็จในการบริหารจัดการ
ทรพัยากรมนษุยแ์ละการด าเนินงานขององคก์ารไดเ้ป็นอย่างดียิ่งขึน้  

 
1.5 บทบาทภาวะผู้น าทีด่ีขององคก์ร  
บทบาทภาวะผูน้  าที่ดีขององค์กร มีความส าคัญในปัจจุบนั ควรมีลกัษณะ ดังนี ้(รงัสรรค ์

ประเสรฐิศร,ี 2548, น. 16-19) 
1. เป็นตัวแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead) ผูน้  าที่มีต  าแหน่งและมีอ านาจ

สูงสุดขององค์กร โดยจะต้องใช้ในการด าเนินงานที่ไดร้บัมอบหมาย สรา้งทักษะผู้น าที่ดีให้กับ
องคก์ร สามารถที่จะเป็นตวัแทนในหารรวบรวมขอ้มูลและจดัสรรหนา้ที่การงานในการด าเนินงาน
นอกสถานที่ ยินดีและเต็มใจในการเป็นผูร้บับุคลภายนอกที่มาเยี่ยมเยียนนัน้เกิดความประทับใจ
มากที่สดุและท าใหเ้กิดความพึ่งพอใจทัง้สองฝ่าย 

2. นักพูดมีความสามารถ (Spokesperson) หลักในการพัฒนาตนเองให้
กลายเป็นผุน้  าทีมไดน้ัน้ควรจะพรอ้มไปดว้ยมีทักษะของการสื่อสารที่ดีเป็นอย่างมาก การพูดเพื่อ
ขายงานใหก้บัลกูคา้ การพดูน าเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสงู เพราะการพดูเป็นการจูงใจอีกอย่างหนึ่ง
ในการท างาน อีกทัง้ยังเป้นการคาดคะเนแนวทางการท างาน การสรา้งผลงาน การสรา้งทัศนคติ
ทางดา้นบวกต่อบคุคลภายในองคก์รหรือทีมงานแผนกอ่ืน 

3. นกัเจรจาที่ดีมีความสามารถ (Negotiator) ในการสื่อสารเพื่อการเจรจาต่อรอง
งานแลธุรกิจ 
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3.1 การสื่อสารกบัผูร้ะดบัสงูในการท างาน เป็นทกัษะในการสื่อสารขึน้สงูเพื่อ
การสรา้งความ สัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจขององค์กรเป็นปัจจัยสนับสนุนการอ านวยความสะดวก
ทางการงานที่มีความส าคญั 

3.2 ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อที่จะสามารถต่อรองเจรจากบัพนกังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเจรจากบัหน่วยงานภายนอก
ในดา้นของสิ่งอ านวยความสะดวกมากยิ่งขึน้และรูปแบบการสนบัสนนุอ่ืนตามมาอีกดว้ย  

3.3 ทักษะการสื่อสารในการต่อรองและการซือ้ขายสินคา้ นั้นเป็นปัจจัยที่
ส  าคัญอีกปัจจัยหนึ่ง โดยรวมแลว้การผลิตและการขายสินคา้จ าเป็นตอ้งพัฒนาอย่างต่อเนื่องไป
พรอ้มกันเพื่อให้เกิดความสมดุลและไม่มีด้านไหนมากหรือน้อยท าให้ทรัพยากรที่ส  าคัญไป                  
จึงจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเจรจาต่อรองสม ่าเสมอ (รงัสรรค ์ประเสรฐิศรี, 2548, น. 16-19) 

4. สารสนเทศ (Informatin Roles) ผูจ้ดัการมักจะรบัขอ้มลูมาจากองคก์รรวมไป
ถึงองค์กรที่อยู่ภายนอกการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของกลุ่มคน ผู้จัดการมีหน้าที่
มอบหมายงานที่ส  าคญัเป็นอย่างยิ่ง  

4.1 ทกัษะในการติดตามผล (Monitor Roles) ผูจ้ดัการท าหนา้ที่ศึกษขอ้มลูที่
มีความส าคญัจากนัน้น าขอ้มลูมาถ่ายทอดใหก้บับคุลากรภายในทีมต่อไปในอนาคต 

4.2 การสอนงานและการเป็นผูก้ระตุน้ชักจูง (Coach and Motivator) ผูน้  า
มากด้วยประสิทธิภาพนั้นควรจะมีเวลาในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ การใช้ทักษะความคิด
สรา้งสรรคผ์ลงานและท าการแนะแนวแนะน าลกูทีมใหม้ากยิ่งขึน้  

4.3 ตอ้งใหค้วามส าคัญกับความส าเร็จของทีมงานดว้ยการปฏิบัติอย่างไม่
เป็นทางการ  

4.4 ช่วยใหส้มาชิกทีมงานมีการป้อนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานที่ไม่มี
ประสิทธิผล  

4.5 เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองว่าสมาชิกทุกคนที่อยู่ภายในทีม           
มีขั้นตอนในการท างานและมีการปรับปรุงรวมไปถึงมีการพัฒนาการปฏิบัติงานที่ ดีขึ ้น                       
อย่างต่อเนื่อง 

4.6 มีการใหร้างวลัและการลงโทษเพื่อกระตุน้และรกัษาผลการปฏิบติังานที่ดี
เอาไว ้ 

4.7 เป็นผูส้ามารถสรา้งทีมงานได ้(Team Builder) ซึ่งกิจกรรมได ้
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4.8 เพื่ อให้เกิดความเชื่ อมั่ นว่าสมาชิกในทีมงานมุ่ งมั่ นที่ จะประสบ
ความส าเรจ็เช่นมีการใชก้ารติดประกาศชมเชยและกลา่วขอบคณุที่ตัง้ใจท างานอย่างหนกั 

4.9 เป็นผู้สรา้งต้นแบบในการเสริมสรา้งประสบการณ์ในการท างานหรือ
พฒันาทกัษะที่ส  าคญัของตนเองสนบัสนนุทางดา้นสขุภาพอีกดว้ย 

5. การเป็นนกัวางแผนที่ดี (Strategic Planner) ผูจ้ดัการที่มีต าแหน่งใหญ่กว่านัน้
ควรที่จะเนน้ทางดา้นการใหค้วามส าคัญเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยปกติปัจจัยที่น ามาใชใ้น
การวางแผนจะมาจากหน่วยงานทั่วทัง้องคก์ร การเป็นนกัวางแผนเชิงกลยทุธจ์ะท าใหผู้จ้ดัการงาน
ไดอ้อกมาดียิ่งขึน้  

5.1 หลกัในการก าหนดเป้าหมายและวางแผนวิสยัทัศนข์ององคก์ร ใหส้ื่อถึง
ความคิดที่ทันสมัยและมีความกา้วหนา้ สามารถท าใหอ้งคก์รของตนเองนัน้ขบัเคลื่อนอยู่เสมอไม่
หยดุนิ่ง   

5.2 การช่วยใหอ้งคก์รนัน้ที่มีสว่นรบัมากบัสภาพแวดลอ้มที่ไม่ใช่ที่ของตนเอง   
5.3 เป็นการเสริมสรา้งนโยบายในหน่วยงานเรื่องของหวัหนา้ทีมหรือผูจ้ดัการ

นั่นก็เป็น ผูน้  าการบริหารมีกระตุน้มีอ านาจต่อผูอ่ื้น ส าหรบัผูน้  าของ บริษัท องคก์ร หน่วยงาน คือ
การที่จะท าใหล้กูนอ้งทุกคนนัน้เกิดการตดัสินใจในเรื่องการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การวิเคราะห์
ขอ้มลูและการหาเหตมุาสนบัสนุนเพื่อแกไ้ขปัญหาในงานของตนเองใหส้ามารถคลี่คลายปัญหาลง
ไปใหไ้ด ้(Initiatives) การมีความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) และมีภาวะของการเป็นผูป้ระกอบการ
เพื่อที่จะวางแผนในการพัฒนาตนเองและการวางแผนการสั่ งสมปประสบการณ์ชีวิตให้มี
ความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเองต่อไป (ศกัดิช์ยั ภู่เจรญิ, 2560, น. 39) 

สรุป บทบาทภาวะผูน้  าที่ดีขององคก์ร มีความส าคัญในการขับเคลื่อนองคก์รใหเ้คลื่อนที่
ไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องอาศัยการบริหารทั้งงานที่ต้องให้บรรลุเป้าหมาย
ปรบัเปลี่ยนกลยทุธใ์หเ้หมาะสม รวมไปถึงการบรหิารจดัการพนกังานภายในทีมและภายในองคก์ร
ให้ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมันไม่ใช่แค่เพียงขับเคลื่อนองคก์รตัวเองแต่ยังสรา้งใหเ้กิด
บรรยากาศการท างานใหก้ลายเป็นองคก์ร 

2. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ ์(Strategy Management)  
2.1 ความเป็นมาของการจัดการเชิงกลยุทธ ์
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategy  Management) (พยอม วงศ์สารศรี, 2545, น. 57)              

คือ เทคนิคที่ส  าคญัไปปฏิบติัและท าการควบคมุ (Joseph, 2017) กลยุทธข์องจงัหวดั อาจกล่าวได้
ว่าเป็นอีกหนึ่งเหตผุลที่จะสามารถบรหิารจดัการเพื่อใหไ้ดร้บัการยอมรบัในเรื่องของการปฏิบติังาน 
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ซึ่งจะมีความนิยมน าใประยุกตใ์ชก้ันเป็นจ านวนมาก เป็นเพราะว่าการวางแผนการจัดการเชิง            
กลยุทธน์ัน้มีวตัถุประสงคแ์ละมีการก าหนเป้าหมายที่ชดัเจน แต่ก็คงเอาไวซ้ึ่งความยืดหยุ่นในการ
ท างานค่อนขา้งสงู โดยที่จะสามารถประบเปลี่ยน วางแผนงานกลยุทธ์ที่ส  าคญัในการท างานใหม้ี
ความสอดคลอ้งกบัสภาพของความเป็นจรงิในปัจจุบนัที่มีการพฒันาไปอย่างรวกเรว็ ไม่มีความแน่
ชัดมากนัก รวมไปถึงไม่มีทิศทางที่แน่นอนซึ่งในการวางแผนกลยุทธ์วิธีนั้นทางกลุ่มของผูบ้ริหาร
จ าเป็นที่จะตอ้งมีการก าหนดรูปแบบใหม้ีความชัดเจน เพื่อใหเ้ห็นภาพการท างานว่าปัจจัยใดที่มี
อิทธิพลส าคัญ (สมชาย หิรญักิตติ, 2542, น. 69) ส่งผลส่งผลกระทบในเรื่องของความส าเร็จที่
ก าลงัจะเกิดขึน้หรือความลม้เหลวในองคก์ร โดยปัจจยัเหลา่นัน้จะมีทัง้สิ่งที่องคก์ร สามารถควบคมุ 
บริหารจัดการได้และสิ่งที่องค์กร ไม่สามารถที่จะท าการควบคุมในเรื่องของการบริหารจัดการ            
และเมื่อก าหนดปัจจัยไดแ้ลว้จึงจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าคัญเพื่อท าการศึกษาและท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียด โดยทางกลุ่มผู้บริหารนั้นจะท าการจัดการเอาองค์ความรู ้
ความสามารถ ทักษะความสามารถและประสบการณ์มาประยุกตใ์ชอ้ย่างเต็มที่เพื่อใหห้น่วยงาน
ในอนาคตและจะตอ้งท าการวางแผนน ากลยุทธไ์ปใชใ้นการท างาน ก าหนดใหก้ลกลยุทธไ์ปใชใ้หม้ี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ (เสนาะ ติเยาว,์ 2543, น. 54) 

การจัดการในเชิงกลยุทธ์นั้นอาจเรียกได้ว่าเป็นศาสตรก์ าเนิดขึ ้นมายาวนานแล้ว               
โดยเริ่มเกิดขึน้ตั้งแต่ การพัฒนาการค้าขายกันในประเทศและต่างประเทศ การท าศึก สงคราม              
การสูร้บกันในสมัยโบราณซึ่งแปลความหมายเป็นภาษาองักฤษเทียบไดก้ับค าว่า “Generalship”           
(ศศิกิจจ ์อ ่าจุย้, 2562) ซึ่งเมื่อแปลเป็นภาษาไทยตามความหมายในพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย
พบว่า หมายถึง “การบัญชา กองทัพ การน าทัพ ยุทธวิธี  ซึ่งเมื่อแปลเป็นภาษาไทย โดยอาจแปล
ความหมายไดว้่าเป็น การบญัชาการในหน่วยงาน ในช่วงสมัยศตวรรษที่ 19 จะเริ่มมีการใชค้  าว่า 
“กลยทุธ”์มากยิ่งขึน้และน ามาใชท้ัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ การปกครอง การเมือง การพฒันามือง 

สรุป การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategy  Management) เป็นกระบวนการต่อเนื่องในการ
ก าหนดภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กรภายใต้บริบทของสิ่งแวดล้อมภายนอกขององค์กร               
การก าหนดกลวิธีที่เหมาะสม การปฏิบัติงานตามกลวิธีที่ก าหนดไว ้การใชอ้  านาจหน้าที่ในการ
ควบคุมกลยุทธ์ เพื่อท าให้มั่นใจว่ากลวิธีขององคก์รที่น ามาใช้สามารถน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เปา้ประสงคท์ี่ก าหนดไว ้
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2.2 ลักษณะของการจัดการเชิงกลยุทธ ์ 
การจดัการเชิงกลยุทธท์ี่ไดก้ล่าวมานัน้ ส่งผลใหม้ีการถ่ายอดถึงลกัษณะของความส าคัญ

ของการจดัการเชิงกลยทุธ ์ไดด้งันี ้(นพ ศรีบญุนาค, 2546, น. 46) 
 1. หลักในการจัดการเชิ งกลยุทธ์  นั้นอาจ เป็นทักษะของการก าหนดทิศทาง                          

(Set Direction) ที่ชัดเจนขององคก์ร ในการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น โดยตัวของคนที่ก าหนดจะท า
การแสดงวิสยัทัศนท์ี่ดีออกมา เพื่อใหท้ีมงานในหน่วยงานนั้นทราบถึงวิสยัทัศนแ์ละทิศทางของ
องคก์ร 

2. หลกัในการจดัการเชิงกลยุทธ์ มีส่วนช่วยพัฒนาในตวัของผูบ้ริหารร ท าใหม้ีความคิดที่
กวา้งไกลจนสามารถมองทะลไุปถึงปัญหาที่ก าละงเผชิญ 

3. หลกัในการจดัการเชิงกลยุทธ ์สามารถน ามาองคก์รในการด าเนินงานและใชท้รพัยากร
ที่ตนเองนัน้มีอยู่ไดอ้ย่างดียิ่งขึน้ รวมทัง้ศึกษาระบบ วิเคราะหแ์ละประเมินผลขององคก์รไดอ้ย่าง
ชดัเจน (Resource Allocation) อย่างมีประสิทธิภาพ (นพ ศรีบญุนาค, 2546, น. 46) 

4. หลักในการจัดการเชิงกลยุทธ์ จะสามารถช่วยลดในเรื่องของการเปลี่ ยนแปลงความ
ขดัแยง้กนัภายในองคก์ร มีการบริหารจดัการทีมงานอย่างเหมาะสม ส่งผลใหท้ีมงานเกิดความพึง
พอใจในการท างานอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิน้สดุและสามารถปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 

5. หลกัในการจดัการเชิงกลยุทธ ์มีความสามารถในเรื่องของการสรา้งความสอดคลอ้งกนั
ในเรื่องของการปฏิบติังาน ปฏิบติัหนา้ที่ในการท างานระหว่างวนั ท าใหส้มาชิกทุกคนที่อยู่ภายใน
ทีมนัน้ยอมรบัผลที่จะเกิดขึน้ของงาน 

การยอมรบัแผนกลยุทธ์นัน้ สามารถที่จะท าใหบุ้คลากรในองคก์รนั้นมีตวามขัดแยง้และ
ต่อตา้นนอ้ยลง ซึ่งทีมงานทกุคนจะทราบถึงแนวทางในการปฏิบติังานอย่างทั่วถึง การสรา้งกลยุทธ์
ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน (Harmity) จะเห็นไดจ้ากการมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน 
มีการรบัทราบถึงสิ่งที่ก าลงัพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้

1. การวิเคราะหส์ภาพสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร (Environment Analysis) เป็นการ
วางแผนกลยุทธ์ที่มีความส าคัญในเรื่องของการศึกษาสภาพแวดลอ้มที่อยู่ภายในองคก์ร ไม่ว่าจะ
เป็นกลุ่มผูน้  า ผูบ้ริหาร ทีมงานภายในองคก์รหรือลกัษณะการปฏิบติังานส่วนบุคคล ซึ่งจะตอ้งท า
การวิ เคราะห์ปัจจัยทั้งหลายเหล่านี ้อย่างละเอียด โดยทั่ วไปแล้วจะมีการจัดแบ่งปัจจัย
สภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 ประเภท 1.สภาพแวดลอ้มที่มีอยู่ภายในองคก์ร เพื่อเป็นการวิเคราะห์
และประเมินผลของการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคก์รในเชิงลึก ท าการวิเคราะหท์ักษะ
ความสามารถ จุดแข็ง จุด่อน ความสนใจในสิ่งที่จะสามารถพัฒนาตนเองได้ในอนาคต                           
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2.สภาพแวดลอ้มที่มีอยู่ภายนอกองคก์ร สิ่งที่ควรระมัดระวังในขัน้ตอนนีคื้อการวิเคราะหจ์ะตอ้ง
วิเคราะหด์้วยความจริงที่ถูกตอ้งในเรื่องของการปฏิบัติงานนนอกสถานที่ของบุคลากร เน้นการ
ปฏิบัติงงานเฉพาะหน้า เพื่อที่จะน าขอ้มูลที่วิเคราะหไ์ดไ้ปศึกษาและพัฒนาบุคลากรในองคก์ร
ต่อไป 

2. การทบทวนในเรื่องของเป้าหมายและทิศทางขององคก์ร ในการก่อตัง้หน่วยงานหรือ
องคก์รจะตอ้งมีการก าหนดวัตถุประสงคข์ององคก์ร ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในเรื่องอของการ
ท างาน ใชเ้ป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างต่อเนื่อง มีการปฏิบติัอยู่
โดยส่วนใหญ่แลว้มักไม่ใช่จุดมุ่งหมายที่แทจ้ริงขององคก์ร อย่างไรก็ตามเมื่อองคก์รมีด าเนินงาน
ผ่านไประยะเวลาหนึ่ง ก็จะต้องมีการทบทวนในเรื่องของการด าเนินงาน การวางแผนการ
ปฏิบติังาน วิสยัทัศน ์พันธะกิจขององคก์ร เชิงกลยุทธ์น ามาปฏิบติัภายในองคก์รในการก าหน่วย
ความคาดหวงัและระบกุรอบของการท างานที่ชดัเจนใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานต่อไป 

3. การก าหนดกลยุทธ ์เป็นการก าหนดทีหลงัจากการไดร้บัผลการวิเคราะหข์อ้มูลมาจาก
กระบวนการวางแผนในขั้นตอนแรก ทางกลุ่มผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องน าข้อมูลที่ เก็บได้มา
ประยุกตใ์ชก้ าหนดทิศทางการท างาน การปรบัปรุงในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป เรียกว่า 
“แผนกลยุทธ์” ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นแผนงานที่น ามาเป็นหลักในการใช้ปฏิบัติงานได้จริงเพื่อ
ปรบัเปลี่ยนวิสยัทศันใ์หม่ขององคก์ร(จตรุงค ์ศรีวงษว์รรณะ, 2558, น. 119) 

4. การน าหลกักลยุทธ์ไปปฏิบัติ อาจกล่าวไดว้่าเป็นแผนพัฒนาที่สามารถน าประยุกตใ์ช้
ใชไ้ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เป็นกระบวนการที่มีความส าคญัที่องคก์รหรือหน่วยงานนัน้ไม่ควรมองขา้ม 
ซึ่งเป็นการร่วมมือกันระหว่างผูน้  าหรือผูบ้ริหารและทีมงานบุคลากรที่มีอยู่ภายในทีมอย่างเต็มที่ 
ทางกลุ่มผูบ้ริหารจะท าการผลักดันทีมงานของตนเอง คอยแนะน า ส่งเสริมใหท้ีมงานทุกคนนั้น
ปฏิบติังานกนัย่างมีประสิทธิภาพอนัเป็นหลกัคิดที่มีความแพร่หลาย 

5. การควบคมุและการวางแผนประเมินกลยุทธ ์อาจเรียกไดว้่าเป็นกระบวนการสดุทา้ยใน
ระบบของการพัฒนากลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน โดยที่ผู ้น าจะต้องมีการวางแผนติดตามผลการ
ด าเนินงานขิงบุคลากรที่อยู่ภายในทีม มีการตรวจสอบและรางานความก้าวหน้าให้ทางกลุ่ม
ผูบ้ริหารที่มีระดบัสงูกว่าไดร้บัทราบ รวมไปถึงวางแผนแกไ้ขปัญหาเกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
อาจทบทวน ปรบัเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม สถานการณ์ใน
ปัจจุบันมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานทา้ยที่สุดมีการน าเสนอกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
อย่างเหมาสม (จตรุงค ์ศรีวงษว์รรณะ, 2558, น. 129) 
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สรุป ลกัษณะของการจดัการเชิงกลยุทธ์ ทางกลุ่มผูบ้ริหารจ าเป็นที่จะตอ้งน าขอ้มลูที่เก็บ
ได้มาประยุกต์ใช้ก าหนดทิศทางการท างาน การปรบัปรุงในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
จะตอ้งมีการทบทวนในเรื่องของการด าเนินงาน การวางแผนการปฏิบติังาน วิสัยทัศน ์พันธะกิจ
ขององคก์ร เชิงกลยุทธน์ ามาปฏิบติัภายในองคก์รในการก าหน่วยความคาดหวงัและระบกุรอบของ
การท างานที่ชดัเจนใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการปฏิบติังานต่อไป 

2.3 ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ ์
ส าหรบัการก าหนดกลยทุธข์ององคก์รนัน้จ าเป็นที่จะตอ้งแบ่งแผนกลยุทธใ์นแต่ละระดบัให้

มีความต่างในแต่ละระดับ โดยทั่ วไปแล้วนั้นจะมีระดับของกลยุทธ์ (Hierarchy of Strategy)                  
ในองคก์รออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงันี ้(เสนาะ ติเยาว,์ 2543) 

1.กลยุทธ์ในระดับองคก์รหรือหน่วยงาน เป็นกลยุทธ์หลักที่คอยควบคุมการด าเนินงาน
ทัง้หมดขององค ์ทางกลุ่มผูบ้ริหาร ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้บรหิาร ผูบ้ริหารระดบัสูงนัน้จ าเป็นที่จะตอ้ง
รบัผิดชอบในระดับกลยุทธ์นี ้โดยหลักการแลว้จะเป็นการมุ่งเน้นในเรื่องของการก าหนดทิศทาง 
การวางเป้าหมายขององคก์รว่าจะก าหนดใหอ้งคก์รของตนเองนัน้ขบัเคลื่อนไปในทิศทางดา้นไหน 
จะสามารถบรรลวุตัถปุระสงคห์รือไม่  

2. หลกักลยุทธใ์นเรื่องของการขบัเคลื่อนธุรกิจหรือการแข่งขนั อาจเรียกไดว้่าเป็นการวาง
แผนการพัฒนาระบบธุรกิจของหน่วยงาน องคก์รของตนเอง แต่ในบางองคก์รนั้นไม่ไดป้ระกอบ
ธุรกิจเพื่อผลก าไรเพียงอย่างเดียว อาจจะเป็นหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานทางดา้นรฐัวิสาหกิจ 
อาจจะเรียกว่ามุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาระบบเพื่อใหส้ามารถรองรบัในการแข่งขนั
ที่มีความทา้ทา้ยและแปลกใหม่เพิ่มมากขึน้ เป็นกลยุทธท์ี่มุ่งเนน้สรา้งมาจากการวิเคราะหก์่อนการ
แข่งขนัจรงิ  

3. กลยุทธร์ะดบัหนา้ที่ เป็นกลยุทธท์ี่มุ่งเนน้ในเรื่องของประสิทธิภาพการประกอบกิจกรรม
ภายในองคก์ร ทั้งในเรื่องของการวางแผนการจัดท าแผนงาน การจัดท าแผนธุรกิจ แผนการนโน
บาย แผนงานทางดา้นการตลาด การเงิน งบประมานที่ใชจ้่ายกนัในองคก์ร ไม่ว่าองคก์รนัน้จะเป็น
ธุรกิจชนิดใดก็จะตอ้งมีการจดัท าแผนกลยุทธเ์พื่อพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  กลยุทธจ์ะตอ้งจดัท า
ทัง้ 3 ระดับ เพื่อใหค้รอบคลุม งานทั้งหมดที่ควรจะมีแต่การก าหนดผูร้บัผิดชอบแผนกลยุทธ์นั้น
สามารถปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์ร (เสนาะ ติเยาว,์ 2543) 

องค์กรมีการสนับสนุนการวางแผนการใช้กลยุทธ์ โดยส่งส่งผลอย่างต่อเนื่องในการ
ด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ การน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติัเป็นหนา้ที่ของบุคลากรทุกคนใน
องคก์ร โดยจะปรพกอบไปดว้ยผูบ้ริหารหรือกลุ่มผูน้  าเขา้มามีส่วนร่วมในการ วางแผนประยุกตใ์ช้
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ความสามารถน าพาทีมงานใหส้ามารถด าเนินงานตามค าสั่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขัน้ตอนนี ้
เป็นการถ่ายทอดกลยุทธ์ (Corporate Strategy) ในระดับองค์กรจากผู้น าไปสู่ผู ้ตามจะต้องมี
กระบวนการอย่างค่อยเป็นค่อยไปและกลยุทธ์ระดับปฏิบัติ (Functional Strategy) โดยการ 
ก าหนดเป็นโครงการ แผนปฏิบติัการและงบประมาณเพื่อรองรบั ในขัน้ตอนนีผู้บ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
ใชค้วามเป็นผูน้  า การจูงใจผูป้ฏิบติังานและความสามารถในการเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงองคก์ร
ซึ่งจะเก่ียวพันกับทกัษะทางการบริหารหลายอย่าง เพราะกลยุทธ์ใหม่ที่ไดม้าไม่ไดห้มายความว่า 
ผูป้ฏิบติังานทัง้หมดจะเชื่อฟังและใหค้วามรว่มมือในการปฏิบติัตามกลยทุธน์ัน้ 

 
 น าไปสูก่ารปฏิบติัผูบ้รหิารจะตอ้งตอบค าถาม 3 ขอ้ดงันี ้
 1. ใครเป็นผูน้  ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ในการตอบค าถามขอ้นีข้ึน้อยู่กับโครงสรา้งของ

องคก์ร ผูท้ี่ท  าหนา้ที่ในการด าเนินกลยทุธอ์าจกระจายไปสูห่ลายคน 
 2. อะไรเป็นสิ่งที่ตอ้งกระท า หวัหนา้ฝ่ายหรือหวัหนา้งานจะเป็นผู ้ปฏิบติัตามแนวทางของ

โครงการ โดยจะตอ้งพิจารณาถึงวตัถุประสงคข์องโครงการที่ สะทอ้นการพฒันาวิถีทางที่จะด าเนิน
กลยุทธ์ พิจารณาค่าใชจ้่ายโดยวางแผนค่าใชจ้่าย เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ในการด าเนิน              
กลยทุธ ์เมื่อเทียบกบัค่าใชจ้่ายและพิจารณา กระบวนการด าเนินงาน  

3. ผู้ปฏิบัติจะต้องด าเนินการอย่างไร การน ากลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติได้จริงนั้น องค์กร
จะตอ้งจัดระเบียบของแผนไวเ้ป็นอย่างดีและควรมีบุคลากรในการด าเนินงานแผนอย่างเพียงพอ 
โดยผูป้ฏิบติัจะตอ้งท าความเขา้ใจกลยทุธ ์

ทักษะการจัดการเชิงกลยุทธ์ นั้นเป็นการจัดการที่มีการพัฒนามาตั้งแต่อดีตไปจนถึง
ปัจจบุนั ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การวิเคราะหว์างแผน การจดัการ การวางแผนงานที่ใชก้นัภายในองคก์ร
เท่านั้น แต่อาจเป็นการบริหารจัดการที่มีความครอบคลุมไปในเรื่องของการด าเนินการของการ
ท างานของทีมงานที่ไดร้บัค าสั่งมาจากผูน้  าที่เป็นหัวหนา้ทีมอีกขั้นหนี่ง มีการวางโครงสรา้งของ
ทีมงานอย่างเป็นระบบอย่างเห็นไดช้ัดในหลากหลายดา้น ซึ่งอาจจะบ่งบอกในเรื่องของการจัด
ด าเนินงานทางธุรกิจ การปรบัรุงพฒันาองคก์ร การจดัสรรทรพัยากรบุคคลใหเ้กิดการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่องไม่มีที่สิน้สุด มีการวิเคราะห์สภาพบริบท สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรของทีมงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ เกิดขึน้ เพื่อท าให้ทราบถึงจุดแข็ง 
จดุอ่อนสว่นบคุคลของทีมงาน  หลงัจากนีม้ีการวิเคราะหป์ระเมินผลสิ่งที่ตามมาอย่างต่อเนื่อง 

สรุป ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์ การวางแผนการจัดท าแผนงาน การจัดท าแผนธุรกิจ 
แผนการนโนบาย แผนงานทางดา้นต่าง ๆ ที่ส  าคญัขององคก์ร อีกทัง้ตัวของผูน้  าเองนัน้ยงัจะต้อง
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จูงใจทีมงานของตนและความสามารถในการเป็นผูน้  าการเปลี่ยนแปลงองคก์ร ซึ่งจะเก่ียวพันกับ
ทกัษะทางการบรหิารหลายอย่างอีกดว้ย 

 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความผกูพันต่อทีม่ีต่อองคก์ร 
3.1 ความหมายของค าว่าความสัมพันธท์ีม่ีต่อองคก์ร 
การปฏิบัติงานและการวางแผนภายในองค์กรจะมีรูปแบบการท างานอย่างมีระเบียบ             

เป็นระบบ การร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันอย่างเต็มใจของบุคลากร  ตัง้แต่ 2 คน ขึน้ไป เป็นทีมเล็ก 
ทีมใหญ่หรือมากกว่าเพื่อใหส้ามารถท างานบรรลเุป้าหมายขององคก์รที่ตัง้เอาไว ้เพราะบุคลากรที่
อยู่ภายในองค์กรทั้งหมดอาจเรียกได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและท าการ ขับเคลื่อนพัฒนา
องคก์รต่อไปนั้นจะเจริญเติบโตจ าเป็นจะตอ้งพยายามโน้มน้าวจิตใจของบุคลากรเกิดความพึง
พอใจในการท างาน ปลูกฝังใหบุ้คลากรใหเ้กิดความคิดในเชิงบวก ทัศนคติที่ดี เกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานและผลงานของตนความผูกพนักบัองคก์รและเพื่อนร่วมทีมนอกจากนีย้งัเป็นหลกั
ในการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(เสนาะ ติเยาว,์ 2543) 

ความสมัพนัธท์ี่มีต่อองคก์ร คือ การพฒันาเสริมสรา้งความผูกพนัธท์ี่ดีเป็นตัวผสานความ
เป็นหนึ่งเดียวกันขององคก์ร เป็นมากกว่าความพึงพอใจ เพราะเมื่อบุคคลากรมีความผูกพันกับที่
ท างานมาก พวกเขาจะมีความรูส้ึกอยากทุ่มเท อยากรบัผิดชอบและอยากสรา้งผลงานให้กับ
องค์กรที่พวกเขาอยู่ ในการปฏิบัติงานของทีมงาน เป็นการท าให้ทีมงานแต่ละคนมีความ
กระตือรือรน้อยากมาท างานในทุกวัน อยากสนทนากับเพื่อนร่วมทีมและหัวหน้างานเพื่อหา
แนวทางในการปฏิบติังานเพิ่มศกัยภาพส่วนบคุคล มีความคิดสรา้งสรรคก์บัสิ่งใหม่รอบตวัอยู่เสมอ 
สามารถน าเสนองานใหก้ับหัวหน้างานและลูกคา้ได้อย่างคล่องแคล่ว น่าสนใจทุกครัง้ มีระบบ
ความคิดเชิงบวก เกิดความพึงพอใจกับงานที่ตนเองนั้นก าลังท า ลักษณะความผูกพันที่ดีของ
องคก์รกับทีมงานนั้นจะสามารถยกระดับใหสู้งขึน้มาได ้อาจเรียกไดว้่าเป็นการน าความสามารถ
พฒันาใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้ประสงคข์ององคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
อีกทั้งยังสามารถสรุปแนวคิดในเรื่องของความผูกพันต่อที่มีต่อองค์กร แบ่งออกเป็น                

3 ลกัษณะได ้ดงันี ้(จตรุงค ์ศรีวงษว์รรณะ, 2558, น. 129) 
1. แนวคิดดา้นมมุมองทศันคติ แนวคิดในลกัษณะนีจ้ะเป็นการเปิดมมุมองทางดา้นการคิด

วิเคราะห ์แยกแยะในเชิงบวก การปลูกฝังความคิดที่ดีซึ่งทัศนคติที่ดีนั้นจะสามารถเปลี่ยนชีวิต
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เปลี่ยนตัวเราได้เพราะว่าในตัวของเรานั้นมีทัศนคติที่ดี มีความคิดในเชิงบวกในการด าเนินชีวิต              
มีการตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงาน การวางแผนการท างานที่ชัดเจน ดังนั้นสิ่งที่ท าได้คือ 
ปรบัเปลี่ยนมมุมองทศันคติพฒันาตนเองในการท างาน 

2. แนวคิดในเชิงพฤติกรรม แนวคิดในลักษณะนี ้จะเป็นการเชื่อมโยงกับการท างาน 
เพราะว่าแนวทางการในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีส่งผลต่อความส าเร็จตรงตาม
เป้าหมายที่ไดว้างแผนเอาไวน้ั้นอาจไม่ไดพ้ิเศษกว่าบุคคลอ่านจึงต้องมีการวางแผน การจัดท า
แผนงานอย่างเหมาะสมส าหรบัการด าเนินงาน การวางแผนอนาคตของตนเองซึ่งจะเป็นการใช้
แนวคิดเชิงพฤติกรรมที่เป็นแนวคิดเชิงบวกอย่างสรา้งสรรค์ไม่ขา้มขัน้ตอน ถา้มีพฤติกรรมที่ดีก็จะมี
การส่งผลใหก้ารปฏิบติังานนัน้ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง ขบัเคลื่อนตนเองใหก้า้วหนา้มาก
ยิ่งขึน้ในอนาคต มีความมุมานะ อดทน ไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรค สิ่งที่ไม่เหมาะสมและยากล าบากใน
ชีวิตการปรบัพฤติกรรมใหเ้ป็นเชิงบวกจะสง่ผลใหป้ระสบความส าเรจ็ในชีวิตการท างาน 

3. แนวความคิดที่เก่ียวขอ้งกบัความถกูตอ้งและยุติธรรมส าหรบังานและเป็นอีกอย่างหนึ่ง
คือความยุติธรรมที่มีอยู่ภายในองคก์ร เป็นการน าแนวคิดที่ว่าการกระท าหรือการตัดสินใจนั้นมี
ความชัดเจนและถูกต้องตามหลักการความยุติธรรมที่ เกิดขึน้ภายในองค์กร ความเป็นธรรม                 
เกิดเป็นความเท่าเทียมส าหรบัการท างานภายในองคก์ร มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานทางศีลธรรมและสังคมซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผู้ที่ปฏิบัติงานทั้งหมด ความยุติธรรม
สามารถไดร้บัการสง่เสรมิเมื่อเห็นว่าผลลพัธถ์กูน าไปใชอ้ย่างเท่าเทียมกนั  

 
นอกจากนีย้งัจะสามารถน าแนวคิดที่เก่ียวกบัความสขุและและการท างานภายในองคก์ร 

จะประกอบไปอีก 3 ลกัษณะได ้ดงันี ้(จตรุงค ์ศรีวงษว์รรณะ, 2558, น. 129) 
1.ความพึงพอใจในตนเอง เป็นความรูส้ึกที่ตนเองนัน้พอใจในผลงานของตนเอง ไม่กดดัน

ตัวเองว่าท างานออกมาไม่ดี ตัง้ใจท าผลงานทุกชิน้ใหอ้อกมาดีที่สุดและต่อองคก์รโดยปราศจาก
ความทุกข์ใจ ความวิตกกังวลต่อผลงาน อีกทั้งยังจะต้องมีเจตคติทางบวกต่อการปฏิบัติงาน               
ซึ่งความพึงพอใจในตนเองนัน้จะสง่ผลใหท้ีมงานสามารถปฏิบติังานไดต้ามค าสั่งของหวัหนา้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

2.การมุ่งมั่นเพื่อปฏิบัติงานให้ส  าเร็จ คือ ความตระหนักรู ้ในหน้าที่การงานของตน
จ าเป็นต้องแสดงผลงานออกมาอย่างสุดความสามารถแต่ละวันและมีชีวิตชีวาเป็นสภาวะทาง
อารมณท์ี่สะทอ้นธรรมชาติหลายมิติของการแสดงออกของความรูส้ึกและการกระท าของสเปกตรมั
ในเชิงบวกความกระตือรือรน้ไม่สามารถน ามาจากภายนอก บุคคลที่ไม่มีความกระตือรือรน้
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สามารถฟังค าพดูที่สรา้งแรงบนัดาลใจสามารถปรบัปรุงประสิทธิภาพ สรา้งประโยชนใ์หก้ับตวัเอง
ได ้สามารถขบัเคลื่อนศกัยภาพของตนเองไดม้ากกว่า 

3. การดึงศักยภาพของคนออกมาใชก้ับงาน เป็นการสังเกตและประเมินศักยภาพของ
บุคลากร พนกังานภายในองคก์รออกมาอย่างเต็มที่ ดึงสกัยภาพที่ดีของพนักงานออกมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุดไปใช้พัฒนาความรู้และทักษะ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น                      
การก าหนดภาพรวมที่เก่ียวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนบริหารจัดการระบบของงาน เพื่อที่จะ
สามารถก าหนดใหบ้คุลากรที่อยู่ภายในองคก์รจนงานนัน้ออกมาอย่างมีคณุภาพ  

สรุป ความหมายของค าว่าความสมัพันธท์ี่มีต่อองคก์ร เป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดีต่อ
กันภายในทีม ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการสรา้งความสัมพันธ์และการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน               
จะช่วยใหท้ีมงานรูส้ึกสนุกกับการท างานและมีประสิทธิผลในการท างาน ความสมัพันธ์ที่เหนียว
แน่นในที่ท างานจะท าใหพ้นักงานรูส้ึกมีส่วนร่วมต่อองคก์รและรูส้ึกสนุกกับการท างานมากขึน้ 
รวมทัง้ยงัมีการพฒันาตนเอง สามารถเป็นตวัแทนขององคก์รได ้

 
3.2 ความส าคัญเกี่ยวกับความผูกพันต่อองคก์ร 
ในเรื่องของการบริหารจัดการงานและบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์มีความจ าเป็นที่

จะตอ้งท าการปลกูฝังในเรื่องที่เก่ียวกบัทความผูกพนัภายในองคก์ร อาจเรียกไดว้่าเป็นทกัษะความ
ผกูพนัในเชิงบวก ทุกคนที่ท างานภายในองคก์รนัน้มีความรกัและภกัดีต่อองคก์รของตนเองการวาง
ระบบแบบการท างานที่สนบัสนุนในเรื่องของการปฏิบติังานภายในทีมอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เป้าหมายที่มีการตัง้เอาไวอี้กดว้ย อาจเป็นผลมาจากความผูกพันต่อองคก์รนัน้เป็นพฤติกรรมใน
เชิงบวกส่วนบุคคล ที่มีการเปรียบเทียบว่าใครคนนั้นได้ลงทุนในการพัฒนามันสมอง แรงกาย 
แรงใจในก าลงัปัญญา ระยะเวลา เพื่อท าใหก้บัองคก์ร หน่วยงานและบุคลากรบางคนนัน้อาจจะ
เสียโอกาสบางอย่างไป ดังนั้นการที่บุคคลใดก็ตามที่มีการเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รก็มีคามคิด 
ความหวงัในการไดร้บัผลตอบแทนจ านวนมากขึน้ เพิ่มโอกาสในการท างานมากกว่าเดิม เป็นการ
ลงทุนลงแรงทั้งแรงกายและแรงใจเพื่อมอบให้กับองค์กร ถ้ายิ่งท างานนานขึน้ก็จะยิ่งได้รับ
ผลตอบแทนสูงขึน้ อีกทั้งในอนาคตข้างหน้าบุคคลเหล่านั้นก็อาจจะเป็นอีกแรงในการพัฒนา
องคก์รมากยิ่งขึน้ เติบโตขึน้มากกว่าเมื่อก่อนก็เป็นได ้(ธนภณ  ภู่มาลา, 2560) 

1.ลกัษะณะความผูกพัน ไม่ว่าจะเป็นงานของตนเองคนเดียวกับงานที่ตอ้งมีการ
พบปะ ติดต่อประสานงานกนั ดังนัน้จึงท าใหเ้กิดเป็นความผูกพันที่ดีระหว่างกนัในการปฏิบติังาน 
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ช่วยเหลือซึ่งกันละกันอย่างต่อเนื่องจนงานออกมาส าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพตาม
เปา้ประสงคข์ององคก์รที่ไดต้ัง้เอาไว ้

2. ลักษณะความผูกพัน นั้นอาจเรียกได้ว่ามีเครื่องมือที่ส  าคัญในเรื่องของการ
ปฏิบติังานไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติังานภายในองคก์รและการปฏิบติังานภายนอกองคก์ร เพราะว่า
ในการท างานไม่เพียงแค่ติดต่อสื่อสารและสรา้งสมัพนัธท์ี่ดีกนัภายในองคก์รเท่านัน้แต่ยงัจะตอ้งท า
การสานสมัพันธ์กันเป็นเครือข่ายในการปฏิบติังาน การประกอบธุรกิจ งานอิระสระที่จะสามารถ
พึ่งพากนัไดใ้นยามจ าเป็น  

3. ลักษณะการท าความเข้าใจบริบทของบุคลากรภายในองค์กร นั้นมี
ความส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่องค์กร หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชนควรให้ความส าคัญ
เพราะว่าบุคลากรในองคก์รนั้นต่างคนต่างที่มาและมาจากสภาพแวดลอ้มที่มีความแตกต่างกัน              
ท าใหบ้างครัง้อาจจะปรบัตวัเขา้หากนัไดย้ากล าบากเล็กนอ้ย ดงันัน้จะตอ้งปรบัตวัเขา้หากนัอย่าง
เหมาะสม พบกันครึ่งทางในการท างาน ไม่ถือความคิดเห็นของตนเองนั้นเป็นใหญ่ เคารพซึ่งกัน
และกนั  

นอกจากนี ้ ความผูกพันธ์ที่ ดีต่อองค์กรเป็นการสานสัมพันธ์เก่ียวกับบุคลากรภายใน
องค์กรเอาไวว้่าในตัวของบุคลากรนั้นมีความสามารถที่จะพัฒนาขับเคลื่อนองค์กรของตนให้
ประสบความส าเรจ็ โดยจะตอ้งคดัเลือกบคุลากรเขา้มาท างานอย่างพิถีพิถนั มีคณุภาพและจะตอ้ง
ท าการคัดเลือกหลากหลายด้านนอกเหนือจากสายงานของตนเองที่เข้ามาสมัคร เป็นการเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรนัน้ไดท้ างานที่มีความทา้ทายส าหรบัการปฏิบติังาน นอกจากจะรบับุคลากรทีม
ใหม่เขา้มาแลว้ยงัจะตอ้งรกัษาเหล่าทีมดัง้เดิมเอาไวด้ว้ย ผูน้  า ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งพฒันาและสาน
สัมพันธ์ทีมงานให้เข้ากันได้ดีถึงแม้ความจะมีความต่างกันทางอายุ ต าแหน่งงาน เพศ ระดับ
การศกึษา ประสบการณส์ว่นบคุคล จึงแบ่งรายละเอียดที่ส  าคญัได ้ดงันี ้

1. ความสมัพนัธท์ี่ดีภายในองคก์ร นัน้เป็นตวัคาดคะเนความสามารถ การก าหนดเวลาใน
การท างาน เวลาเขา้ ออกงาน หนา้ที่ความรบัผิดชอบต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย ว่าบุคลากรภายใน
ทีมนัน้มีความกระตือรือรน้ ความเอาใจใส่กบังานที่ตนเองก าลงัท าไดม้ากนอ้ยแค่ไหนรวมพงึพอใน
กบังานที่ถกูประเมินจากหวัหนา้ทีม(ธนภณ  ภู่มาลา, 2560) 

2. ลักษณะความสัมพันธ์ที่ ดีเป็นแรงผลักดันให้ท างานได้ดีมากยิ่งขึน้ เพราะว่าการ
ปฏิบั ติงานนั้นจะประกอบไปด้วยการคิดต่อ ประสานงานกันภายในทีมอย่างต่อเนื่ อง                              
ถา้ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มทีมนัน้ไม่ดีมากนกั มีความขดัแยง้กนัระหว่างปฏิบัติจะเกิดการติดขดั
ปฏิบติังานไดย้าก 
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3.ความสมัพนัธท์ี่ดีจะช่วยใหผ้ลลงานออกมาดีมากยิ่งขึน้ ในการปฏิบติังานทุกครัง้จ าเป็น
ที่จะตอ้งมีการใชส้ติ สมาธิ การคน้หาไอเดียทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการสรา้งผลงานเป็น
อย่างมาก ดงันัน้ถา้เกิดว่าระหว่างการท างานนัน้มีความสมัพันธท์ี่ดีก็จะส่งผลงานการปฏิบติังานมี
ความตงึเครียดลดนอ้ยลง ผลงานก็จะออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ลักษณะความรักและความผูกพันต่อองค์กรจะช่วยเสริมสร้างผลลัพธ์ที่ ดีในงาน 
เพราะว่าความรกัและความผกูพนัที่ดีจะเป็นแรงผลกัดนัใหส้รา้งสรรคผ์ลงานออกมาเป็นอย่างดี 

5. ลกัษณะความผูกพันที่ดีกบัองคก์รภายนอกจะสามารถช่วยใหม้ีแรงผลกัดนัมากยิ่งขึน้ 
เพราะว่าถ้าการท างานภายในองค์จ าเป็นจะต้องมีกรติดต่อสื่ อสารกับคนภายนอกทีม                    
ทัง้ลกูคา้หรือเจา้นายจากหน่วยงานอ่ืน ในอนาคตหากว่า การที่มีการปฏิสมัพันธ์ที่ดีต่อกนัภายใน
ทีมก็จะสง่ผลใหผ้ลงานออกมาดีมากยิ่งขึน้ 

สรุป ความส าคัญเก่ียวกับความผูกพันต่อองคก์ร เป็นบริหารจดัการงานและบริหาร
จัดการทรพัยากรมนุษย์มีความจ าเป็นที่จะต้องท าการปลูกฝังในเรื่องที่เก่ียวกับทความผูกพัน
ภายในองค์กร อาจเรียกได้ว่าเป็นทักษะความผูกพันในเชิงบวก มีการคัดเลือกบุคลากรเขา้มา
ท างานอย่างพิถีพิถนั มีคณุภาพและจะตอ้งท าการคดัเลือกหลากหลายดา้น เป็นการเปิกโอกาสให้
บคุลากรนัน้ไดท้ างานที่มีความทา้ทายส าหรบัการปฏิบติังาน 

 
3.3 ปัจจัยความส าคัญทีเ่กี่ยวกับความผูกพันทีม่ีต่อองคก์ร 
ปัจจยัที่ส  าคญัของความผูกพนัที่มีต่อองคก์รนัน้มีหลายประการ คือรูปแบบแรกเป็นปัจจยั

ดา้นบุคคล ซึ่งจะมีความคลอ้งกบัความเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ร รูปแบบที่สองปัจจยัใน
ส่วนของงานเพียงอย่างเดียวที่จะมีความผูกพันข้องเก่ียวกับองค์กรคือ ลักษณะของการมี
ปฏิสมัพันธท์ี่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน การท างานโดยการติดส่อสื่อสารกนัภายในองคก์รควบคู่กัน
โดยจะอธิบายได ้ดงันี ้(ธนภณ  ภู่มาลา, 2560) 

ปัจจยัดา้นบคุคลดา้นเดียวที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รในคณะ โดยนกัวิชาการให้
ขอ้มลูเรื่องของลกัษณะปัจจยัเรื่องของความเก่ียวขอ้งระหว่างบุคคลโดยไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นบุคคล
ต่อความผูกพันที่บุคคลมีต่อองคก์ารแลว้พบว่าโครงสรา้งขององคก์รที่มีลักษณะเป็นระบบแบบ
แผนมีหนา้ที่เด่นชัดมีการกระจายอ านาจ เรียกไดว้่าเป็นลกัษณะปัจจยัที่เก่ียวขอ้งทางเชิงบวกใน
เรื่องของความผูกพันธ์ต่อองค์กรประการต่อมาพบว่าคุณลักษณะของลักษณะของพฤติกรรม            
การใชช้ีวิต ความสนใจในสิ่งแปลกใหม่ที่อยู่รอบตัวนีก้็อาจจะกลายเป็นความผูกพนัต่อองคก์รได้
เมื่อกลุ่มคนหลายคนได้ปฏิบติังานร่วมกนัก่อใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธท์ี่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกนัสิ่ง
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เหล่านีม้ีความสัมพันธ์โดยตรงเก่ียวกับความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในทีม องคก์ร หน่วยงาน      
อีกทั้งความผูกพันขององค์กรนั้นจะมีความเชื่อมโยงกันระหว่างหัวหน้างาน เพราะการท างาน
จะตอ้งมีความเชื่องโยงกันไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งงานใดก็ตามจึงมีความสมัพันธ์ร่วมกันทั้งหมด 
นอกจากนีต้น้แบบของการก าหนดสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีต่อองคก์รยังเป็นเรื่องของผูน้  า ผูบ้ริหาร
และหัวหน้าทีมอีกด้วยเพราะว่าบุคคลเหล่านี ้เป็นบุคคลส าคัญในการสรา้งคน สรา้งผลงาน              
การพฒันาอนาคตขององคก์รใหเ้ติบโตไดดี้อีกดว้ย (Susilawati, 2020) 

 
นอกจากนีล้กัษณะของปัจจยัทางดา้นบุคคลที่อาจจะส่งผลต่อความผูกพันที่มีต่อองคก์ร 

เช่น ปัจจยัทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ฐานเงินเดือน ต าแหน่งงาน 
โดยสามารถอธิบายลกัษณะได ้ดงัต่อไปนี ้(บรูชยั ศิรมิหาสาคร, 2549) 

1. ปัจจัยทางด้านเพศ พบว่า องค์กร หน่วยงาน ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนพบว่า           
ถา้หากบุคลากรภายในองคก์รที่ปฏิบติังานเป็นเพศหญิง นัน้จะมีความใจเย็นไม่ใจรอ้น ละเอียด
รอบคอบเวลาท างานมากกว่าเพศชายแต่ก็ไม่เพียงส่วนใหญ่เท่านัน้ในบางครัง้เพศชายก็สามารถ
ท างานเดีมากกว่าเพศหญิง  

2. ปัจจยัทางดา้นอายุ อายุเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ส  าคญัในการปฏิบติังานเพราะว่าถา้หากเป็น
บคุคลที่จบใหม่หรือบุคลที่เป็นวยัหนุ่มสาวจะมีแรงกายและแรงใจในการท างานมากว่าวยักลางคน
ที่แรงหรือพลงังานในการท างานเริ่มหมด แต่ก็มีประสบการณม์ากกว่าบุคคลรุน่ใหม่ 

3. ระดับของการศึกษา ในการท างานทุกองคก์ร หน่วยงานนั้นจะมีการเน้นในเรื่องของ
ระดับการศึกษาของบุคลากรที่ปฏิบัติงานทุกท่าน บุคลากรจ าเป็นที่จะตอ้งมีระดับการศึกษาที่
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานที่ตนเองนัน้จะตอ้งรบัผิดชอบ ระดบัการศกึษาถือเป็นใบเบิกทางที่ส  าคญั
ในการท างาน 

4. ระยะเวลาที่ใชป้ฏิบติังานในองคก์ร หน่วยงาน บริษัท จากการศึกษาและส ารวจพบว่า 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนัน้ก็จะถือเป็นประสบการณเ์พื่อเอาไปต่อยอดในการท างานและเลื่อน
ต าแหน่งในการสรา้งผลงานของตนเอง มีส  าคัญและมีค่ามาก ไม่ใชก้ารปฏิบัติงานในระยะยาว
เท่านั้น ระยะสั้นก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะถ้าหากบุคลากรคนใดมีระยะเวลาในการท างานมากและ
หลากหลายดา้นบุคคลนัน้ จะมีความรู ้ความสามารถ ทกัษะที่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานจนเกิด
ความเชี่ยวชาญในสายงานดงักลา่วของตนเองไดม้ากยิ่งขึน้ 
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5. ฐานเงินเดือน อาจกล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยอีกสิ่งหนึ่งที่ องค์กรตอบแทนให้กับบุคคล              
หรือผลประโยชนต์อบแทนมีเงินเดือนนัน้ก็ถือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวบุคลากรใหท้ างานไดอ้ย่างสุด
ความสามารถ 

6. ต าแหน่งงาน จากการศึกษาและส ารวจพบว่าต าแหน่งงานเป็นแรงจูงใจ โดยที่จะมี
ความส าคญัในการพัฒนาตัวเอง เพื่อใหไ้ปอยู่ในจุดที่สูงขึน้ ถา้มีการเลื่อนต าแหน่งหนา้ที่การงาน 
เพิ่มก าลงัใจในการท างาน การปรบัปรุงพฒันาตนเองจนกา้วหนา้ในสายอาชีพของตน 

 
ผลของความผูกพันต่อองคก์ร มีการจ าแนกถึงลักษณะที่เก่ียวขอ้งกับ 4 ลกัษณะ ดังนี ้ 

(Susilawati, 2020) 
1. ผลลพัธ์ของการท างาน เป็นเครื่องมือส่วนส าคัญที่องคก์รจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญ

เป็นอย่างมากเพราะว่าถา้หากบคุลากรที่ก าลงัปฏิบติังานนัน้ไม่สามารถสรา้งสรรค์ผลลพัธข์องการ
ท างานออกมาไม่เป็นไปตามแผนงานที่วางไว ้ก็อาจจะส่งผลกระทบจนเกิดปัญหาไดใ้นที่สุดและ
ผลลัพธ์ของการท างานก็ยังเป็นการประเมินศักยภาพและการพัฒนาความสามารถที่มีอยู่ของ
บคุลากรไดดี้อีกดว้ย 

2. ระยะเวลาการท างานในองคก์ร เมื่อบคุลากรนัน้จะก าหนดเป้าหมายของการปฏิบติังาน
วางแผนการท างาน ตารางเวลาที่ชดัเจนในการท างานในแต่ละวนัแลว้ก็จะสามารถท างานออกมา
ในแต่ละวันไดดี้และตรงตามแผนการที่ไดว้างเอาไวโ้ดยไม่รบกวนเวลาส่วนตัว เวลาที่จะออกไป
ผ่อนคลายหรือเวลาที่จะน าไปพัฒนาตัวเอง นัน้จะส่งผลดา้นดีต่อสุขภาพร่างการและสุขภาพจิต    
อีกด้วย ผู้น า หัวหัวหน้างานที่ ดีนั้นก็ควรที่จะให้ค าปรึกษา แนะน าเรื่องการแบ่งเวลาอย่าง
เหมาะสมใหก้บัทีมงานในแต่ละวนั 

3. การขาดแคลนบุคลากร อาจเป็นปัญหาที่ส  าคญัอย่างมากในเรื่องบรหิารงานทรพัยากร
มนุษย ์ปัจจุบนัเนื่องจากบุคลากรที่เขา้ม างานนัน้ไม่แน่นอนส าหรบัต าแหน่งงานของตนจึงเป็นการ
เปลี่ยนงานและโยกยา้ยงานถึงแมว้่าบุคลากรบางคนนัน้จะมีลกัษณะนิสยัส่วนบุคคลที่มะทศันคติ
ทางด้านลบกับงานและกับเพื่อนร่วมงานของตนเอง  โดยที่จะไม่สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งแรงจูงใจก็เป็นสิ่งที่มีความส าคัญทางด้านการพัฒนางานที่ก าลั งท าอยู่ด้วย                   
รวมไปถึงการปฏิบติังานจนสามารถก่อใหเ้กิดความรบัผิดชอบต่องานที่ตนเองไดร้บัมอบหมายมา
และไม่ขาดงานที่ตนเองนัน้ท า 

4. อัตราการเขา้-ออกงาน นัน้เป็นการบนัทึกเวลาการท างานในรูปแบบเดิมอย่างเช่นการ
ตอกบัตรนั้นท าให้เสียเวลามากและต้องใช้เวลามากในการน าเอาข้อมูลไปใช้ประโยชน์                  
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การบันทึกเวลาการท างานในรูปแบบใหม่นีจ้ะท าให้บริหารจัดการข้อมูลเป็นไปแบบอัตโนมัติ 
โดยเฉพาะการค านวน ตัง้แต่การค านวนชั่วโมงการท างาน,การค านวณชั่วโมงที่ไม่ไดท้ างานอีกดว้ย  

 
 
 
ความส าคัญว่าความสัมพันธ์ที่ดีและมีคุณภาพต่อองคก์รนั้นอาจน าไปสู่ประสิทธิภาพ

ขององคก์รเอาไว ้เช่น (Susilawati, 2020) 
1. บุคลากรภายในทีมมีความรกัใคร่สามัคคีต่อองคก์ร สามารถวางแผนบริหารจดัการกับ

ปัญหาที่ก าลังจะเกิดขึน้ภายในองคก์รและร่วมหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา มีแนวโน้มในการ
รวมตวัใหเ้ขา้กบัองคก์ร โดยจะตอ้งท าการคิดคน้และวางแผนอย่างต่อเนื่อง 

2. บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามเป้าประสงค์ขององคก์รในระดับที่สูงขึน้ มีเป้าหมายอย่าง
ชดัเจนในการท างานติอไปรวมไปถึงการวางแผนการปฏิบติังานของตนเอง 

3. บุคลากรทุกคนปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจที่จะวางแผนพัฒนาขีดความสามารถส่วน
บคุคลในการท างานที่ไดร้บัมอบหมาย มุ่งมั่น ทุ่มเท ทัง้กายและใจใหก้บัองคก์รและความพยายาม
ดงักลา่วนัน้มีผลลพัธข์องเนือ้งานของนัน้แสดงออกมาใหเ้ห็นว่าประสบความส าเรจ็ 

สรุป สาระส าคญัไดว้่าความผูกพนัที่มีต่อองคก์รนัน้เป็นสิ่งที่มีความส าคญัมากในปัจจุบนั 
เพราะว่าความผูกพนันัน้มีผลกระทบทางดา้นจิตใจได ้การปฏิบติัหนา้ที่ของบุคลากรที่ดีต่อองคก์ร 
ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน ท าใหบุ้คลากรภายในทีมและบุคลากรภายในองคก์รของ
ตนเองนั้นสรา้งสรรค์ผลงานของตนหรือหน้าที่ในเรื่องการรบัมอบหมายงานจากผู้น า นั้นเกิด
ประสิทธิผลในการท างานระยะเวลาในการปฏิบติังาน การพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคลที่ไม่ว่าจะ
ท างานในต าแหน่งงานใดก็ตาม ควรมีทศันคติที่ดี สรา้งมิตรภาพที่ดีใหเ้กียรติต่อเพื่อนรว่มทีมแลว้ก็
ย่อมสามารถส่งผลให้องค์กรนั้นรกัใคร่ สามัคคี ปรองดอง ขับเคลื่อนองค์กรให้พัฒนาได้อย่าง
รวดเรว็ทัง้ปัจจบุนัและในอนาคต 

สรุป ปัจจัยความส าคัญที่เก่ียวกับความผูกพันที่มีต่อองค์กร เป็นปัจจัยความส าคัญที่
เก่ียวกับความผูกพันที่มีต่อองคก์ร ซึ่งเป็นแรงจูงใจในเรื่องของการพัฒนางานที่ก าลงัท าอยู่ดว้ย                   
รวมไปถึงการปฏิบติังานจนสามารถก่อใหเ้กิดความรบัผิดชอบต่องานที่ตนเองไดร้บัมอบหมายให้
สรา้งสรรคผ์ลงานของตนหรือหนา้ที่ในเรื่องการรบัมอบหมายงานจากผูน้  าและไม่ขาดงานที่ตนเอง
นัน้ท าในปัจจบุนั 
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4. แนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์
4.1 ความหมายของค าว่าภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์
(Adair, 2007, p. 12) นิยามของค าว่าภาวะผู้น าเชิงสรา้งสรรค์ คือ การใช้การกระตุ้น 

ปรกึษา ใหค้ าแนะน า เป็นการจัดการกับสิ่งที่เกิดขึน้ใหม่โดยวิธีการที่มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ 
อาจเป็นความทา้ทายที่ก าลงัจะเกิดขึน้ในเรื่องของการท างาน มาประสานกันกับแรงผลกัดันการ
พฒันาตนเอง ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจส าหรบัปฏิบติังานใหก้ับเพื่อนร่วมทีมที่อยู่กันภายในองคก์รของ
ตนเองอีกดว้ย (เตือนใจ สนุกุลุ, 2562, น. 45-46) 

(Glickman, 2001) ความสามารถในการวางแผนทางความคิด การตัดสินใจเด่นชัดและ
เด็ดขาด โดยให้ความส าคัญกับการวางแผนพัฒนาในตัวบุคลากรที่ อยู่ภายในองค์กร                  
การฝึกอบรม การเรียนรูศ้ึกษา ภายในประเทศและต่างประเทศ ท าใหบุ้คลากรนัน้สามารถวางแผน
ในปฏิบติังานที่เด็ดขาดในการท างานได ้

(Puccio, 2011) ได้ค านิยามค าว่า ภาวะผู้น าเชิงสรา้งสรรค์เป็นการน าทีมงานเข้ามา
ปฏิบติังานภายในองคก์ร ซึ่งจะมีความเก่ีวขอ้งกับทักษะที่ส  าคัญและจ าเป็นใน ผูน้  าที่ดีนัน้ควรจะ
เป็นผูส้รา้งบรรยากาศที่ดี เหมาะสม ผ่อนคลายความเครียด การตัง้รบักบัสิ่งใหม่ที่เกิดขึน้ ความพึง
พอใจในการท างานเป็นทีม สรา้งบริบทและสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดีและเหมาะสม
มากยิ่งขึน้ 

(Riaz และ Haider, 2011) กล่าวว่าเป็น แนวทางพฒันาทกัษะการคิดสรา้งสรรคใ์นตนเอง 
เป็นการเนน้การพัฒนาอาชีพส่วนบุคคลเหล่านัน้ดว้ย เพราะว่าบางคนมาจากสายงานทีมีความ
แตกต่างกนั จ าเป็นที่จะตอ้งประเมินศกัยภาพสว่นบุคคลระหว่างปฏิบติังาน เพื่อหาแนวทางพฒันา
ทกัษะที่ตนเองนัน้มีความสนใจและท าการจดัการฝึกอบรมต่อยอดทกัษะในอนาคต 

ภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์คือ ลกัษณะความส าคัญในยุคปัจจุบันในเพื่อเป็นการวางแผน
บริหารจัดการพัฒนาบุคคล เพราะว่าอาจเป็นความคิดนอกกรอบรูปแบบหนึ่ งและเป็น
แนวความคิดที่สามารถพัฒนาได้จากสิ่งรอบตัว ประสบการณ์ที่เกิดขึน้โดยตรงของตนเองและ
จินตนาการที่ เกิดขึน้จากการค้นความหาความรูน้อกต าราและนอกเหนือจากการอบรมจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญ  (กฤษพล อมัระนนัท,์ 2559) 

ผูน้  าลักษณะเชิงสรา้งสรรค์ กล่าวว่า เป็นการที่ผู ้บริหารใช้จินตนาการสิ่งที่ เกิดจากสิ่ง
รอบตัวอย่างสรา้งสรรคม์าปรบัใช้เพื่อปฏิบติังาน จนผลงงานนัน้ออกมามีประสิทธิภาพมากที่สุด
โดยอาศยัการเรียนรูเ้นือ้หาความคิดใหม่อยู่เสมอ (ภรณท์ิพย ์ป้ันกอ้ง, 2559, น. 59) 
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ภาวะโดยใชท้ักษะทางดา้นความคิดสรา้งสรรค ์หมายถึงการแสดงพฤติกรรมและทักษะ
ความสามารถของผูน้  า หัวหน้า ผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้งในการบริหารจัดการผลักดันขับเคลื่อนโดย
ไตรต่รองความคิดโดยละเอียดถ่ีถว้น (อมรรตัน ์งามบา้นผือ, 2560, น. 55) 

สรุป ความหมายไดว้่า ลกัษณะของพฤติกรรมของผูน้  าในองคก์รสามารถช่วยส่งเสรมิและ
แนะน ากระบวนการใหม่อย่างเป็นระบบ ระเบียบ ดว้ยวิธีการที่มีความแปลกใหม่ไม่ซ  า้กบัความคิด
ของใคร พรอ้มที่จะเปลี่ยนแปลงและอยู่เสมอ อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กรอยู่
ตลอดเวลามีทศันคติทางดา้นบวก มองโลกในแง่ มีทศันคติในเชิงบวกต่อการท างาน ดีต่อผลงานที่
ออกมา ท าปัญหาที่จะเกิดขึน้นัน้สามารถถกูแกไ้ขไดแ้ละบรหิารจดัการไดอ้ย่างเป็นระบบ สามารถ
ประยกุตก์ารท างานใหม้ีความยืดหยุ่น ไม่ตงึเครียดจนเกิดไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 
4.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์
ลกัษณะที่ส  าคญัประการหนึ่งของการแสดงถึงภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรคใ์นการก าหนดสรา้ง

ทีมงานที่แข็งแกรง่ มีประสิทธิภาพ การตดัสินใจที่มีความชดัเจนกนัทางดา้นแผนงานและความคิด 
สามารถดึงศักยภาพกลุ่มผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์วิเคราะหร์่วมกันหาทางแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในการ
ท างาน ความจ าเป็นที่ส  าคัญคือการสรา้งโอกาสใหม่ในการจัดการบริหารงาน เปิดโอกาสใหม่
ใหก้บับุคลากรภายในทีมใหเ้ขา้มาเป็นผู้น าทีมสง่เสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรคิดคน้หาแนวทางใหม่
ที่สะดวก ไม่ซบัซอ้นในการแกปั้ญหามากยิ่งขึน้ (สานิตย ์หนนูิล, 2562) 

ภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรคน์ัน้มีส่วนช่วยในเรื่องของการดึงศักยภาพส่วนบุคคลเพื่อบริหาร
จัดการงาน อีกทั้งยังมีส่วนส าคัญส่วนบุคคลในการบริหารจัดการ การดึงศักยภาพในตนเองนั้น
ออกมาใชง้านเพื่อท างานและแกไ้ขปัญหาของงานที่ก าลงัที่จะท าอยู่ในขณะนีถื้อเป็นต้นแบบของ
ภาวะผูน้  าแบบใหม่ที่มีแนวโนม้ของบทความที่เขียนถึง ภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรคแ์ละเชิงนวตักรรม
มากขึน้ ทัง้นีส้ง่ผลท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง (ไพทรูย ์สินลารตัน,์ 2554, น. 52) 

ดังนั้น ความส าเร็จของผู้น าจึงขึน้อยู่กับ ความสามารถของแต่ละปัจเจกบุคคลในการ
ท างานอาจจะพบกบัปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้มาได้การหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงในเรื่องของใน
ปัจจุบัน การพัฒนาในเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีความทันสมัยการก่อก าเนิดของกฎเกณฑ ์
กฎระเบียบใหม่ที่มีการปฏิบติัการภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ระดบัหน่วยงาน ระดบัชุมชน 
ระดับสงัคม ระดับโลก การพัฒนาแนวคิดที่มีความแปลกใหม่ สามารถกระตุน้ในบุคลากรในทีม
สรา้งผลงานที่มีความสรา้งสรรค์แปลกใหม่มากยิ่งขึน้ สามารถพัฒนาให้องค์การเกิดความ
เจรญิกา้วหนา้อย่างยั่งยืนและไม่หยดุยัง้ 
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สรุป ความได้ว่า แนวคิดภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วยความ ยืดหยุ่น               
ผ่อนคลาย รวมไปถึงการน าบุคคลอ่ืนดว้ยแนวทางใหม่หรือวิธีการใหม่อย่างทา้ทาย สนบัสนนุผูอ่ื้น
ใหม้ีความคิดสรา้งสรรค ์มีการแสดงออกร่วมกนัทางดา้นความคิดที่แตกต่างในเรื่องของการท างาน 
การด าเนินงานภายในทีม อีกทัง้การน าบุคคลอ่ืนดว้ยแนวทางใหม่หรือวิธีการใหม่อย่างทา้ทายและ
ยืดหยุ่นและเป็นผูท้ี่คิดริเริ่มในการสรา้งบรบิทที่ดี สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานที่เหมาะสมเป็น
อย่างมากในองคก์ร (Damianus, 2021) สนบัสนนุและเป็นที่ปรกึษาในเรื่องของการท างานระหว่าง
วนัและดภูาพรวมของการปฏิบติังานทัง้หมด เพื่อใหง้านที่วางแผนเอาไวอ้อกมาอย่างเรียบรอ้ยและ
มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

 
4.3 หลักการของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์

เป็นสิ่งที่ส  าคัญยิ่งในการบริหารจัดการยุคปัจจุบัน สามารถสรุป ข้อย่อยได้ 3 ด้านที่มี
ความส าคญั ดงันี ้(จนัจิรา น า้ขา้ว, 2562, น. 25-26) 

1. หลักในการจัดการตนเอง (Self-Management) เป็นหลักอย่างแรกของ              
การมองหาทิศทางใหม่ในการขับเคลื่อนองค์กรเป็นอย่างดี มีแนวคิดที่ก้าวหน้าในการพัฒนา 
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ มีทศันคติในทางดา้นบวกอย่างไม่มีที่สิน้สดุ วิเคราะหปั์ญหาเป็นระบบ อีกทัง้ยงั
สง่เสรมิในเรื่องของการใชค้วามคิดสรา้งสรรคต่์อไป 

2. หลักในการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovative and Technology) 
หัวหน้าทีมจะต้องมีการผลักดัน กระตุ้น สรา้งเสริมแนวทางปฏิบัติงานของทีมงาน อาจสรา้ง
ความคิดที่สรา้งสรรคแ์ละเป็นความคิดรูปแบบใหม่ที่หลากหลายมากขึน้และยังไม่ลืมวางแผน
เอาไวเ้ป็นขึน้ตอนก่อนด าเนินงานทุกครัง้ (วีระวฒัน ์ปันนิตามยั, 2557) 

3. แนวทางพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์(Creative Leader) เป็นหลกัที่จะสามารถ
สรา้งแรงจูงใจ แนวความคิดนอกกรอบและสรา้งแรงบลัดาลใจในการท างาน ออกแบบผลงานส่วน
บุคคลอย่างสรา้งสรรคก์็เป็นสิ่งหนึ่งที่จะสามารถขับเคลื่อนองคก์ร บริษัท หน่วยงานไดดี้อีกดว้ย 
(วิโรจน ์สารรตันะ, 2561) 

 
ภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์อาจแบ่งได ้10 ประเภท ดงันี ้(สมชาย รุง่เรือง, 2560) 

1. การฝึกฝนที่จะเรียนรูแ้บบทีม เป็นการพัฒนาหลักความคิดแบบหาผลลัพธ ์
(Productive Thinking)  การรว่มมือร่วมใจกนัหาทางออกเมื่อเกิดปัญหา ปรกึษาปัญหากบัสมาชิก
ภายในทีม (Collaborative Problem Solving) เพื่อน าปัญหามาออกมาแกไ้ข แทนการควบคมุและ
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การบีบบงัคบั (Control Mechanism) ของหวัหนา้งาน จากการคิดวิเคราะประเมินสถานการณจ์าก
ผูบ้รหิารระดบัสงูเรื่องงานจะตอ้งพฒันาไปไกลไดห้รือไม่ 

2. การฝึกฝนตนเองใหเ้ป็นมากกว่าผูน้  า โดยผูน้  าทัง้หลายเหล่านี ้จะจ าเป็นตอ้ง
เพิ่มทักษะและกระบวนการพิจารณาที่เหมาะสมในการสนทนากับสมาชิกภายในทีมและกับ
หัวหนา้งาน ลักษณะในการคิด วิเคราะห ์จะตอ้งมีความสุภาพ เป็นมิตร เป็นกันเองมากกว่าการ
แสดงความรูว้่าตนเองนัน้มีความรอบรูใ้นทกุดา้น  

3. การรกัษาสิทธิในเรื่องของการปฏิสมัพนัธ ์ควรเคารพ เชื่อใจซึ่งกนัและกนัในตวั
ของหวัหนา้งาน เป็นการแสดงความเคารพซึ่งกนัและกนัไม่วางตนเองนัน้อยู่เหนือผูอ่ื้นที่มีอาย ุเพศ 
และฐานะที่ต  ่ากว่า 

4. การปรบัเปลี่ยนความคิดจากค าสั่งเป็นขอความร่วมมือ จะเป็นการรักษา
มิตรภาพที่ดีระหว่างคนในทีม การขอความช่วยเหลือและร่วมมือนัน้ถือเป็นการแสดงความสุภาพ
ทางดา้น กาย วาจา ใจ ใหเ้กียรติระหว่างกนั  

5. การเน้นการปฏิบัติตนเองให้เหมาะสมกับการท างาน การวางตัวเองให้
เหมาะสมกับเวลา สถานที่ปฏิบัติงานจะเป็นการช่วยเสริมสรา้งภูมิฐานของตนเอง การมีวินัยที่ดี 
อีกทัง้เป็นตน้แอบบในการสรา้งแรงบลัดาลใจใหบุ้คลากรภายในทีมที่มีอายุและต าแหน่งงานที่กว่า
นัน้เกิดความเคารพ (ณฐัวรรณ เฉลิมสขุ, 2560) 

 6. ผูน้  าจะตอ้งมีการก าหนดแผนงาน วางแผนการปฏิบติัตนเองเพื่อใหล้กูคา้เกิด
ความพึงพอจารการน าเสนองาน การโปรโมทงานที่มีการท าสัญญาร่วมกันระหว่างลูกค้าและ 
บุคลากรที่ท างาน รวมไปถึงการสรา้งชื่อเสียงให้กับองค์กรอีกด้วยเพราะลูกค้าคือบุคคลที่มี
ความส าคญั 

7. การก าหนดผูน้  าควรสรา้งเครือข่าย เพื่อที่จะสามารถสรา้งประสิทธิภาพในการ
ท างานไดดี้มากยิ่งขึน้ และเป็นการพฒันาคณุภาพของงาใหอ้ยู่ในทิศทางเดียวกนั 

8. การเป็นผู้น าแบบสรา้งสรรค์ควรที่จะใช้ความเอาใจใส่ใกล้ชิด (Proximity)                 
การปรากฏ เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นให้กับลูกคา้อย่างต่อเนื่องในการท างาน ควรหมั่นดูแลลูกค้า
อย่างต่อเนื่องจนกว่าลกูคา้นัน้จะหมดขอ้สงสยัในตวัสินคา้ ควรช่วยเหลือเมื่อลูกคา้นัน้ประสบกับ
ปัญหาเก่ียวกบัสินคา้ รวมไปถึงยงัจะตอ้งคอยรบัฟังความคิดเห็นของลกูคา้ที่มีต่อตวัสินคา้และต่อ
องคก์รเองอีกดว้ย (นนัธิดา จนัทรศิ์ร,ิ 2561) 

9. ผูน้  าแบบที่มีความคิดสรา้งสรรค ์มีการจดัระบบความคิดของตนเอง ความกลา้
คิดกลา้ท า กลา้ตดัสินใจ ไม่ลงัเลที่จะคิดคน้เพื่อหาแนวทางกบัจดัการกบัปัญหาที่เกิดขึน้ 
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10. การมีความสรา้งสรรค ์ลกัษณะบุคคลที่สรา้งสรรคใ์นการปฏิบติังานไม่ว่าจะ
เป็นงานที่ตนเองนัน้ถนัดหรืองานที่ตนเองนัน้ไม่ถนดัใหส้รา้งสรรคผ์ลงานออกมาอย่างดี อาจเป็น
เพราะว่าบุคคลนัน้ไม่ไดม้องแนวทางการแกปั้ญหาเพียงช่องทางเดียวแต่เป็นเพราะว่ามีการพลิก
แพลงสถานการณแ์ละปัญหาที่เกิดขึน้อย่างสรา้งสรรค ์(วลัทณี นาคศรีสงัข,์ 2558) 

การยอมรบัความคิดรูปแบบใหม่นัน้ นิยามความหมายของค าว่า การคิด คือ ท าใหแ้สดง
ออกมาจรากภายในสู่ภายนอก นั้นเป็นเรื่องของการใช้ทักษะทางความคิดที่เชิงลึกของสมอง              
การไตร่ตรองพิจารณา วางแผนก าหนดเป้าหมายที่ก าลงัจะท าในสิ่งนัน้  ร่วมกับสิ่งใหม่ที่ก าลงัจะ
เกิดขึน้หรือด าเนินอยู่ขณะนัน้ อาจแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ โดยจะสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 แบบ 
คือ 1.คิดแบบอิสระและการคิดแบบไม่อิสระ 2.คิดแบบอิสระเป็นรูปแบบความคิดเห็นส่วนตวั ซึ่งที
มีความเป็นตวัของตนเองไม่มีใครมาบงัคบัมีการวิเคราะหจ์ าแนกสิ่งเรา้ไดดี้ สนุกสนานเพลิดเพลิน
เป็นสุขพอใจกับผลงานที่เกิดขึน้ ถึงแม้ว่าโดยภาพรวมที่เกิดขึน้นั้นจะเป็นหน้าที่หลักที่มีความ
ยากล าบากแต่ก็จะสามารถบริหารจัดการใหก้ลายเป็นเรื่องมีวความสะดวกมากยิ่งขึน้รวมไปถึง
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

วิสยัทัศนท์ี่ดี ปัจจุบันโลกของเรานัน้พัฒนาท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นความคิด
มากขึน้อย่างรวดเร็ว การเข้าใจอนาคต โดยเฉพาะเหตุการณ์ส าคัญที่ก าลังด าเนินอยู่นั้นมี
ความส าคญัเป็นอย่างมากซึ่งอาจกล่าวไดว้่าจะสามารถน าพา ขบัเคลื่อนองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ได้
ในที่สุดหน่วยงานของตนเองนั้นให้ขับเคลื่อนไปสู่จุดสูงสุดของความสามารถและความ
เจริญรุ่งเรืองไดท้ี่มีความมั่นคงไม่ลม้เหลวไดง้่ายดายนัก จะตอ้งปรบัรูปแบบทางดา้นความคิดใน
การบริหารจัดการงาน การวางแผนงานในรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้รองรับกับการ
เปลี่ ยนแปลงที่ ก าลังจะเกิดขึ ้น ในอนาคตอันใกล้ คุณสมบัติส าคัญจะประกอบไปด้วย                         
1.การตระหนักรูต้ัวเอง (Awareness) 2.การมองการณ์ไกล (Foresight) 3.การสร้างมโนทัศน ์
(Conceptualization) ที่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีความคิดเร็ว คิดกวา้ง  คิดไปถึง
อนาคต รวมทั้งสามารถสรา้งกลยุทธ์ วางแผน ออกแบบวิธการท างานร่วมกันภายในทีม มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพและลดกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา (สานิตย ์หนนูิล, 2562) 

สรุป หลกัการของภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์เป็นตัง้รบัการการเปลี่ยนแปลง ผูน้  าสามารถน า
แผนพัฒนา กรอบแนวคิดในการปฏิบติังานระยะสัน้ ระยะยาว ออกมาวางแผนร่วมกับทีมงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพในการก่อให้เกิดความส าเร็จในอนาคต อีกทั้งบุคลากรภายในทีมจะต้อง
ร่วมกันสรา้งเพื่อเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคัญในการท างานการเปลี่ยนเป้าหมายเกิดการตระหนักถึง
เปา้หมายขององคก์ร การรว่มแรงรว่มใจในการพฒันาองคก์ร  
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5. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน 
5.1 ความหมายของแรงบันดาลใจ 
แรงบนัดาลใจ (Inspiration) คือ สิ่งที่เป็นอ านาจที่มีอยู่ภายในตนเอง เป็นการใชส้ิ่งนีน้  าพา

ความคิดหรือสิ่งที่ตนเองนัน้สนใจท าใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้เอาไว ้
แรงบันดาลใจ คือ อ านาจที่เกิดขึน้จากจิตใจของตนเองประกอบไปด้วยความคิดนอก

กรอบที่แปลกใหม่อย่างสรา้งสรรค์ไม่ซ  า้กับความคิดของใคร ส่งผลถึงแผนเอาไว้แล้วหลาย
เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้กบัชีวิตของตนเองอาจส่งผลใหเ้กิดความทอ้แทใ้นการท างาน โดยที่แรงบนัดาล
ใจก็มีส่วนช่วยให้ตนองนั้นสามารถขับเคลื่อนชีวิตและเป้าหมายในอนาคตของตนเองได้อย่าง
รวดเรว็ (เรวตัร ์ชาตรีวิศิษฏ,์ 2554) 

แรงบนัดาลใจว่า คือ ความตอ้งการหรือแรงผลกัดันภายในบุคคล ในทางตรงกันขา้มแรง
บนัดาลใจนัน้เป็นการสนบัสนุนทางจิตใจใหท้ าอะไรบางอย่างซึ่งเป็นความแตกต่างระหว่างเมื่อคณุ
รูส้ึกว่าคณุควรและเมื่อตอ้งการบางสิ่งบางอย่างอย่างแทจ้รงิ แรงจูงใจเป็นแนวคิดทางจิตวิทยาซึ่ง
อธิบายว่าเป็นการกระตุน้หรือบังคับที่ผลกัดันใหผู้ค้นกระท า มันเป็นสิ่งที่ชักชวนใหค้นท าตัวและ
กระท าในทางที่เฉพาะเจาะจง มันยังถูกก าหนดเป็นกระบวนการใหเ้หตุผลกับคนที่จะท าหรือท า
บางสิ่งบางอย่าแรงจงูใจบงัคบัใหเ้ราตัง้เปา้หมายบนพืน้ฐานของสิ่งที่เรารูส้กึว่าควรท า (บรูชยั ศิริม
หาสาคร, 2549)  

การปฏิบัติหน้างานภายในองค์กร ผู้น าหรือหัวหน้างานควรค านึงถึงเป็นอันดับแรก 
เพราะว่าการที่จะผลกัดนัในบุคลากรที่อยู่ภายในองคก์รนัน้ท างานใหอ้อกมาอย่างมีประสิทธิภาพ
นัน้ จ าเป็นตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรตั้งใจปฏิบติัหน้าที่ในงานของตนเอง เช่นเดียวกับผูท้ี่สรา้งแรง
บนัดาลใจใหแ้ก่ คนไดม้ากมาย มกัจะเป็นนกัปรชัญา อาจารย ์อ่านมาก เรียนรูส้ิ่งรอบตนเองมาก 
สงัเกตละเอียด ถ่ีถว้น สรา้งแง่คิดที่หลายคน (Mutho'i, 2021) 

สรุป การสรา้งแรงบนัดาลใจนีผู้ถ้่ายทอด ตอ้งเริ่มที่ความตัง้ใจของตนเองก่อนว่าจะสรา้ง
แรงบนัดาลใจใหเ้กิดแก่ผูฟั้งและตอ้งดูดว้ยว่าโอกาสนัน้เหมาะแก่ การสรา้งแรงบนัดาลใจหรือไม่
และเรื่องอะไร จากนัน้ตอ้งเขา้ใจลกัษณะธรรมชาติของผูฟั้ง เพื่อสามารถยกตวัอย่างหรือเรื่องราวที่
คนเหล่านัน้เขา้ใจและคุน้เคยแลว้จึงออกแบบเนือ้หาในใจว่าจะเริ่มอย่างไรจะต่ออย่างไรจะลงทา้ย
อย่างไรและตอ้งมีเทคนิคในการโนม้นา้วจิตใจที่ดี เลือกใชค้ าและสรา้ง  บทสรุปที่มั่นใจว่าจะท าให้
คนครุ่นคิดติดตามนีเ้องจะท าใหส้ิ่งที่ถ่ายทอดอยู่ในความคิดติดอยู่ในใจตลอดเวลาจนกลายเป็น
แรงบนัดาลใจในที่สดุ 
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5.2 ทีม่าของแรงบันดาลใจ 
แรงบนัดาลใจจะเป็นสิ่งที่เป็นนามธรรมมกัเกิดขึน้ภายในตวัเองและจากสิ่งรอบตวัของเรา

และความตอ้งการที่แตกต่างของบุคคลโดยไดจ้ าแนกที่มาของแรงบันดาลใจไว้ 4 ประเภท ดังนี ้
(บรูชยั ศิรมิหาสาคร, 2549) 

1. แรงบนัดาลใจจากเป้าหมาย (Inspiration By Goal) การตัง้เป้าหมายในส่วนที่สูงมาก
ยิ่งขึน้เป็นแรงผลักดันให้เพื่อขับเคลื่อนชีวิตของเราใหท้ าตามวัตถุประสงค์ “แรงบันดาลใจ” คือ 
ความฝันที่จะเกิดขึน้ในอนาคตถา้เกิดว่าบุคคลใดบุคคลหนึ่งนัน้มีแรงและก าลงัในการขับเคลื่อน
เป้าหมาย แรงบลัดาลในนัน้บางคนอาจจะใหค้วามหมายที่มีความลึกซึง้ว่าเป็นตวัก าหนดอนาคต
ของตนเอง ถา้หากบุคคลใดไรซ้ึ่งแรงบันดาลใจแลว้ก็ไม่จะไม่สามารถขบัเคลื่อนชีวิตของตนเองได ้
เพราะว่าการขับเคลื่อนชีวิตของตนเองนั้นจะตอ้งอาศัยแรงบันดาลใจเป็นสิ่งส าคัญ ต่อมาก็คือ
กระบวนการเป็นตวัที่จะสามารถขบัเคลื่อนตนเองไดไ้ปตามขัน้ตอน ไล่จากความตอ้งการและสิ่งที่
ท าไดโ้ดยไม่ยากนกั ไล่ระดบัไป ต่อมาก็คือการลงมือท าเป็นสิ่งที่ส  าคญัที่สดุ ถา้หากวางแผนเอาไว้
แลว้มาลงมือท าก็ไม่ต่างอะไรจากความว่างเปลา่ถา้ลงมือท าแลว้ประสบผลส าเรจ็ 

2. แรงบนัดาลใจในตน้แบบ (Inspiration By Role Model) แรงบนัดาลใจจากตน้แบบเป็น
แรงบันดาลใจที่เราจะตอ้งเมื่อพูดถึงความความส าเร็จในการท าธุรกิจนัน้ ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
อาศัยองคป์ระกอบและแนวคิด อีกทัง้ยังมีบุคคลตน้แบบในการสรา้งแรงบันดาลใจ เช่น นกัแสดง 
พิธีกร นกัข่าว นักรอ้ง นักกีฬา เป็นตน้เพราะว่าบุคคลเหล่านีอ้าจมีประสบการณ์ที่มากในการเขา้
ไปอยู่ในสถานการณจ์ริงและเป็นตน้แบบในการสรา้งแรงบันดาลใจได ้เมื่อศึกษาจากบุคคลเหล่านี ้
แลว้อาจจะส่งผลเชิงบวกที่จะท าในสิ่งไดอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยที่ไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคที่ก าลงัเกิดขึน้ 
พลังงานเชิงบวกภายในจิตในของตนเองนั้น อีกทั้งยังขับเคลื่อนเป้าหมายเอาไวอ้ย่างแน่นอน              
(บรูชยั ศิรมิหาสาคร, 2549) 

3. แรงบันดาลใจในแรงกระตุน้ (Inspiration By Motivation) เป็นแรงบันดาลใจที่เกิดขึน้
โดยฉับพลนัจากเหตุการณ์สถานการณ์ช่วงจังหวะเวลาเงื่อนไข ซึ่งไม่ไดต้ัง้ใจหรือวางแผนในการ
เตรียมการหรือมีการวางแผนเอาไวล้ว่งหนา้ เป็นการตัง้เปา้มายในการฝึกฝน การพฒันาทกัษะใหม้ี
ความช านาญมากขึน้  

4. แรงบนัดาลใจที่นัน้จะเกิดโดยการขับเคลื่อน แรงบนัดาลใจจากการขับเคลื่อนเป็นแรง
บนัดาลใจที่เกิดขึน้โดยธรรมชาติและสิ่งที่ไดป้ระสบในแต่ละเวลาซึ่งเป็นการขบัเคลื่อนเป็นช่วงเวลา
สัน้ ๆ เช่น แฟชั่นการแต่งกายการชื่นชมศิลปินรสนิยมในการใชช้ีวิตเป็นตน้  
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สรุป  ที่มาของแรงบันดาลใจ เป็นสิ่งที่ เป็นนามธรรมไม่สามารถจับต้องได้ มักเกิดขึน้
ภายในตวัเองหรืออยู่ภายในตวัของบคุคลอ่ืน ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งในก็ตาม การสรา้งแรงบนัดาล
ใจนัน้ จ าเป็นที่จะตอ้งมีการฝึกฝนและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ก่อใหเ้กิดพลังงานเชิงบวกภายใน
จิตใจของตนเองนัน้ อีกทัง้ยงัขบัเคลื่อนเปา้หมายเอาไวอ้ย่างแน่นอน 

 
 

5.3 วิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน 
เป็นสิ่งที่มีความส าคญัอีกอย่างหนึ่งในการด าเนินชีวิต ไดก้ลา่วถึงวิธีสรา้งแรงบนัดาลใจไว ้

ดงันี ้(ไพทรูย ์สินลารตัน,์ 2554) 
1. รบัฟังความคิดเห็นและตระหนกัถึงคณุค่าของบุคคล  
2. เชื่อมโยงสิ่งตอ้งการใหเ้ขา้กบัภาพลกัษณข์องบคุคล  
3. เชื่อมโยงสิ่งที่ต้องการให้เข้ากับทัศนคติที่ดีและเหมาะสมรวมไปถึงการมี

วิสยัทศันท์ี่ดี  
4. การกระตุน้และสรา้งความทา้ทายผ่านทางการพดู เป็นการใชล้กัษณะท่าทาง

การพูดที่มีความเรา้ใจ ต่ืนเตน้ การแสดงออกทางค าพูดนัน้จะสามารถจูงใจใหผู้ฟั้งเกิดความรูส้ึก
คลอ้ยตามได ้

5. การเลือกใชค้ า การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพนัน้สิ่งที่ส  าคญัที่สุดก็คือการ
เลือกใชค้ าพดู 

 
การสื่อสารเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานนัน้มีอยู่ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การมั่นใจในความสามารถของตนเอง หากมองในเรื่องของความเป็นจริงแลว้
นัน้ถา้หากตัวเรานั้นมีความพึงพอใจในตนเอง แสดงความเคารพนับถือตนเอง ก็จะส่งผลใหเ้กิด
การสรา้งทศันคติที่ดีในการท างาน พฒันาผลงานใหดี้มากยิ่งขึน้ 

2 . ความมุ่งมั่นในการปฏิบติังาน อาจกลา่วไดว้่าเป็นขัน้ตอนที่ทกุคนที่ท างานนัน้
ควรพึงมีและปฏิบัติ เพราะว่าถ้าหากทุกคนมีความมุ่งมั่น นอกจากนีย้ังจะตอ้งวางแผนในการ
ท างาน รวมไปถึงการน าเสนอขายงานใหก้บัลูกคา้เพื่อที่จะท าใหต้นเองและองคก์รนัน้พัฒนาและ
ประสบความส าเรจ็ 

3. การสรา้งความเชื่อในทกัษะความสามารถของตนเอง จะเป็นพลงัแรงใจในการ
ขับเคลื่อนและการพัฒนาตนเองเป็นอย่างมากเพราะว่าในสังคมของการท างาน  ดังนั้นจึงควร
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เชื่อมั่นในความสามารถที่เกิดขึน้มาจากตนเอง ส่งผลให้ผลงานออกมาเกิดความพึงพอในเป็น
อย่างมาก  

สรุป วิธีการสรา้งแรงบันดาลใจในการท างาน เป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากอีก
อย่างหนึ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เพราะว่าแรงบนัดาลใจสามารถขบัเคลื่อนชีวิตของตนเองได้
ในสังคมของการท างาน เมื่อตัวของเรานั้นมีการสรา้งแรงบันดาลใจแลว้ก็จะสามารถขับเคลื่อน
ตนเองไปสูค่วามส าเรจ็ไดใ้นที่สดุ  

6. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
6.1 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงลักษณะ 
ทฤษฎีเชิงคณุลกัษณะ (Trait Theory Of Leadership) เป็นทฤษฎีของ Bernard M. Bass 

โดยมีการน าเสนอแนวคิดที่ว่าทักษะในการพัฒนาบุคลากรภายในทีมนัน้มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยจะสามรถเชื่อมโยงกบัการก าหนดความแตกต่างระหว่างผูน้  ากบัผูท้ี่ไม่ไดเ้ป็นผูน้  า เช่น ลกูนอ้ง 
สมาชิกภายในทีม ที่อาจจะอยู่ภายใตก้ารควบคมุของ บุคคลที่มีอ  านาจมากกว่า คณุลกัษณะของ
ผูน้  าสามารถท านายผลขององคก์รไดมุ้มมองเชิงคุณลักษณะเป็นมุมมองต่อภาวะผูน้  าที่เก่าแก่
ดัง้เดิมที่สดุและมีอิทธิพลต่อการศึกษาภาวะผูน้  านานหลายสิบปีมมุมองดงักลา่วจะมุ่งไปที่ผูน้  าแต่
ละคนและพยายามมองหาคุณลักษณะที่ท าให้ผูน้  าเป็นผูน้  าที่ยิ่งใหญ่ ซึ่งทฤษฎีภาวะผู้น าเชิง
ลักษณะมีการน าแนวความคิดที่มาจากการเมืองการปกครองในสมัยโบราณซึ่งยึดถือว่าผู้น า
จะตอ้งเป็นมาตัง้แต่ก าเนิด (Leaders Are Born) ผูน้  าไม่สามารถสรา้งหรือท าการก าหนดขึน้ไดเ้อง
ในภายหลงั จึงเกิดแนวคิดว่าผูน้  าตอ้งมีลกัษณะพิเศษโดดเด่นกว่าคนโดยทั่วไป ดงันี ้

1. ลักษณะทางกายภาพส่วนบุคคล  เป็นการศึกษาใสส่วนของรูปร่าง ขนาด 
สัดส่วนของร่างกายของแต่ละคน อาจบรรยายได้ถึงบุคลิกภาพ เช่น ลักษณะ รูปร่าง น า้หนัก 
สว่นสงู เป็นตน้ 

2. ลักษณะของพืน้หลังส่วนบุคคล เป็นการศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมที่ได้อาศัยอยู่ในอดีตจนถึงปัจจุบันเพื่อศึกษาลักษณะนิสัย การแสดงออกส าหรับการ
ปฏิบัติงาน การเข้าสังคม สรุปใจความไวส้  าคัญดังนี ้เป็นสถานภาพทางสังคมและฐานะทาง
เศรษฐกิจที่สงูของผูน้  าจะเป็นความไดเ้ปรียบต่อการเป็นผูน้  า บุคคลที่มาจากสถานภาพทางสงัคม
ที่สามารถกา้วไปสูต่  าแหน่งระดบัที่สงูมากขึน้ ผูน้  ามีการศกึษาที่สงูมากกว่าในอดีต 

3. มีปัญญาและความสามารถที่ดีและโดดเด่น  มีการน าตัวแปรมาศึกษา เช่น 
สติปัญญา (Wisdom) การมีทกัษะที่ดีเยี่ยม เด็ดขาด ในแต่ละเรื่องอย่างชดัเจน ทกัษะทางดา้นการ
ติดต่อสื่อสารในการพดู (Fluency Of Speech) การแสดงออก   
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4. บุคลิกภาพ (Personality) ผู้น าที่มีบุคลิกภาพดีได้แสดงความสามารถและ
มองเห็นภาพกวา้งในการท างาน สามารถควบคุมดูแล คอยเป็นพี่เลีย้งแก่ลูกทีมทุกคน ก าหนด
นโยบายและตดัสินใจในเรื่องส าคญั มีการการวางตวัเป็นกนัเอง มีการสรา้งบรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
พรอ้มกบัทกัษะที่ดีในการสื่อสาร แสดงอารมณผ์่านใบหนา้ การพดูจาและการแสดงออกทางภาษา
กายที่ยอดเยี่ยมรวมพลงัในทีมดว้ยการเนน้ไปที่การ “ซือ้ใจลกูนอ้ง” เป็นหลกั หากไดผู้น้  ามีบุคลิก
เช่นนี ้ก็จะรูส้ึกว่าที่ท างานอบอุ่นเหมือนครอบครวั แตกต่างจากผูน้  าในแบบแรก เพราะผูน้  าบุคลิก
เช่นนี ้คุณสามารถปรึกษาได้ทุกเรื่องรวมถึงเรื่องส่วนตัวดว้ยโดยลักษณะเด่นของผู้น านักสรา้ง
บรรยากาศ คือเขาจะเป็นคนเปิดใจและเปิดความคิดรบัฟังต่อคนอ่ืนมาประกอบการท างานและ
การน าทีม แล้วน าความต้องการของลูกน้องทั้งหมดมาวิเคราะห์เพื่อก่อให้เกิดการส่งเสริม
บรรยากาศใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนไอเดีย เพื่อก่อใหเ้กิดนวตักรรมทางความคิดใหม่ 

5. คณุลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบังาน เป็นเพราะว่าบุคลากรที่อยู่ภายในทีมนัน้มีการ
ผลดัเปลี่ยนหมนุเวียนกนัอยู่ตลอดเวลาบางคนอาจเขา้มาท างานไดไ้ม่นานละอยู่ในทีมอ่ืนมาก่อน 
จึงเป็นที่จะต้องท า จึงจะสามารถพัฒนาความสามารถและพัฒนาทีมงานทุกคนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัจะสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีร่วมกนัเมื่อเวลาปฏิบติังานและนอกเวลางาน ใสใ่จ
ในระบบ ระเบียบ ขอ้ปฏิบติัที่ดีขององคก์รอีกดว้ย 

6. คุณลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) จะเป็นการวางต าแหน่ง
หน้าที่และการรับผิดชอบในงาน ในตัวของผู้บริหาร ผู้น าทีม การบริหารจัดการในส่วนของ              
เนือ้งานที่มีความละเอียด การบรหิารเวลาในการจดัการทีม การจดัการประชุมกนัภายในทีม ซึ่งจะ
สามารถสรา้งควมาส าเร็จ ในงานที่ตนเองไดล้งมือท า สามารถเป็นแรงพลังใหร้่วมมือ ร่วมใจกัน               
มีความเป็นอนัหนึ่งอันเดียวกันในการท างาน เป็นการบริหาร (Administrative Ability) และมีการ
ร่วมมือกับฝ่ายอ่ืนที่เก่ียวข้อง (Cooperativeness) การเป็นที่ยอมรบัและมีเกียรติ (Popularity, 
Prestige) การมีทักษะด้านความสัมพันธ์กับคนในสังคม (Sociability, Interpersonal Skills) 
ทักษะการมีส่วนร่วมในงาน  การรูจ้ักกาลเทศะและมีทักษะด้านการพูด (Familiar and have 
Speaking Skills) (ศกัดิช์ยั ภู่เจรญิ, 2560, น. 14-15) 

สรุป ทฤษฎีภาวะผูน้  าเชิงลกัษณะ เป็นทฤษฎีของ Bernard M. Bass โดยมีการ
น าเสนอแนวคิดที่ว่าทักษะในการพัฒนาบุคลากรภายในทีมนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง มีการ
น าเสนอมมุมองเชิงคณุลกัษณะที่เป็นมมุมองต่อภาวะผูน้  าที่เก่าแก่ที่สดุและมีอิทธิพลต่อการศกึษา
ภาวะผูน้  าในปัจจบุนั อีกทัง้ยงัจะสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีรว่มกนัภายในทีมดว้ย 
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6.2 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ ์(Situational Theories of Leadership) 
ทฤษฎีภาวะผูน้  าตามสถานการณ์ (Situational Leadership Theory) ของนกัทฤษฎี Paul 

Hersey และ Kenneth H. Blanchard  มีแนวคิดพืน้ฐานที่ส  าคัญที่แตกต่างในลกัษณะพฤติกรรม
ของผู้น าที่มีความแตกต่าง ผู้น าที่มีประสิทธิภาพควรปรบัวิธีการจัดการให้เข้ากับสถานการณ์           
ที่เกิดขึน้ไดแ้นวคิดนีไ้ด้ จ าแนกประเภททางดา้นความคิดอกเป็น 2 กลุ่มคือ “พฤติกรรมที่มุ่งเน้น
งาน” และ “พฤติกรรมที่มุ่งเนน้บุคคล” แต่ละคนย่อมแสดงพฤติกรรมที่ผสมทัง้ 2 อย่างเขา้ดว้ยกัน 
ท าใหเ้กิดรูปแบบการน าที่แตกต่างกัน ภาวะผูน้  าตามสถานการณถื์อเป็นหนึ่งในกลุ่มทฤษฎีความ
เป็นผูน้  าที่มีสองปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกนั ถือไดว้่าความเป็นไปไดใ้นรูปแบบความเป็นผูน้  าประกอบดว้ย
ตวัแปรหลกั 2 ตวัร่วมกนั ไดแ้ก่ พฤติกรรมของงานและพฤติกรรมความสมัพันธ ์มีการใชค้  าศพัทท์ี่
หลากหลายเพื่ออธิบายแนวคิดทัง้สองนี ้เช่น การเริ่มตน้โครงสรา้งหรือทิศทางส าหรบัพฤติกรรม
ของงานและการพิจารณาหรือการสนบัสนุนทางสงัคมและอารมณส์ าหรบัพฤติกรรมความสมัพนัธ ์
หลกัการพืน้ฐานของรูปแบบความเป็นผูน้  าตามสถานการณคื์อไม่มีรูปแบบการเป็นผูน้  าที่ "ดีที่สดุ" 
เพียงอย่างเดียวความเป็นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพนัน้เก่ียวขอ้งกบังานและผูน้  าที่ประสบความส าเร็จ
มากที่สุดคือผูท้ี่ปรบัรูปแบบการเป็นผูน้  าของตนใหเ้ขา้กับความพรอ้มที่พวกเขาพยายามจะเป็น
ผูน้  าหรือโนม้นา้ว ภาวะผูน้  าที่มีประสิทธิภาพแตกต่างกันไป ไม่เพียงแต่กบับุคคลหรือกลุ่มที่ไดร้ับ
อิทธิพลแต่ยงัขึน้อยู่กบังานหรือหนา้ที่ตอ้งท าใหส้  าเรจ็ดว้ย โดยแบ่งออกเป็น ผูน้  า 4 ประเภท” ดงันี ้ 

ประเภทที่ 1 : ผูน้  าที่มอบหมายงาน (Delegating) เป็นผูน้  าที่มีการแบ่งหนา้ที่
ความรบัผิดชอบ การตดัสินใจของลกูทีม โดยใหอิ้สระค่อนขา้งมาก ใหค้ าปรกึษา แนะน า สว่นมาก
ผูน้  าจะใชว้ิธีนีก้ับทีมงานที่ไวใ้จ มีความสามารถ มีประสบการณ์สูงหรือเป็นส่วนงานที่อยู่ตัวแลว้                  
มีระบบการท างานที่ชดัเจนแลว้  

ประเภทที่ 2 : ผูน้  าที่ส่งเสริมใหม้ีส่วนร่วม (Participating) โดยประเภทนีม้ีส่วน
รว่มกบัทีมงานค่อนขา้งมาก จะรบัฟังขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคของทีมงานอย่าง
จรงิใจ ใหค้วามเป็นกนัเองค่อนขา้งสงู มีส่วนรว่มในการแกปั้ญหา แต่ไม่ถึงขนาดเขา้ไปควบคมุการ
ท างาน  

ประเภทที่ 3 : ผูน้  าที่ขายความคิด (Selling) โดยจะแนะน าแนวทางและชีแ้นะ
วิธีการปฏิบติังานใหก้ับทีม เหมือนเป็นผู้สอนงาน ผูน้  าประเภทนีจ้ะใชก้ารสื่อการทัง้ 2 ทาง จะมี
การอธิบายการตัดสินใจของตนเองใหท้ีมงานเขา้ใจและเปิดโอกาสใหซ้กัถามขอ้สงสยั เหมาะกับ
ทีมที่มีความกระตือรือร้นแต่อาจจะยังขาดประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญ ส าหรับงาน                 
และสามารถเป็นตน้แบบในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัทีมงานที่ไม่มีไอเดียได ้
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ประเภทที่ 4 : ผู้น าที่สั่ งให้ท า (Directing) เป็นผู้น าที่ใช้วิธีสั่ งการ มีการระบุ
กรอบแนวคิด กระบวนการวางแผนการท างานที่ชัดเจน นอกจากนั้นยังมีการควบคุมการท างาน
อย่างใกล้ชิด เน้นผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก โดยไม่ได้เน้นการเสริมสร้างความสัมพันธ์มากนัก 
วิธีการนี ้มักถูกเลือกใช้เมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤตหรือทีมที่ถูกก่อตั้งใหม่เพื่อการปฏิบัติการแบบ
ชั่วคราวเหมาะส าหรบัทีมงานที่ยงัขาดแรงจงูใจในการท างาน 

 
สรุป ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational Theories of Leadership)           

มีการน าเสนอแนวคิดพื ้นฐานที่ส  าคัญที่แตกต่างกันในลักษณะพฤติกรรมของผู้น าที่มีความ
แตกต่าง ผูน้  าที่มีประสิทธิภาพ จ าแนกประเภททางดา้นความคิดอกเป็น 2 กลุ่มคือ “พฤติกรรมที่
มุ่งเนน้งาน” และ “พฤติกรรมที่มุ่งเนน้บุคคล” แต่ละคนย่อมแสดงพฤติกรรมที่ผสมทัง้ 2 อย่างเขา้
ดว้ยกนั 

 
6.3 ทฤษฎีเกี่ยวทีข่้องกับแรงจูงใจในการท างาน 

Frederick Herzberg ท าการศึกษาในเรื่องของการจูงใจบุคลากรที่อยู่ภายในทีม ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดลักษณะทางด้านความคิด ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภายในองค์กร ส่งผลให้
น าไปสู่ความคิดในทางดา้นบวกและการมองโลกในแง่ดี สามารถปฏิบติัหนา้ที่การงานของตนเอง
ด้วยอาจเรียกได้ว่า “ปัจจัยจูงใจ” ที่จะสามารถให้การท างานออกมาอย่างดีมีคุณภาพและมี
ความสขุ ไม่มีความเกียจครา้นที่จะตื่นเชา้ มีความสดชื่นแจ่มใสในทุกวนั สามารถจดัระเบียบตวัอง
ไดใ้นทุกวัน จึงอาจสรุปสาระส าคัญได ้ดังนี ้(สานิตย ์หนูนิล, 2562) ประกอบดว้ยปัจจัย 5 ดา้น 
ไดแ้ก ่

1. การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ นั้นคือการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ประกอบหนา้ที่การงานอย่างสดุความสามารถ เต็มก าลงั ทุ่มเททัง้แรงกายและแรงใจเป็นอย่างมาก 
จนประสบความส าเร็จและสามารถแสดงใหผู้น้  านัน้เห็นผลงานของตนเองอย่างชัดเจน เกิดความ
พึงพอใจในผลงานที่ปฏิบัติรวมไปถึงยังใหร้างวัลและกล่าวค าชมเป็นการตอบแทนในการท างาน  
อีกดว้ย 

2. การเป็นที่ยอมรบั คือ การที่บุคคลหนึ่งที่ท างานภายในองค์กรหรือท างาน
ภายในทีมของตนเองนัน้สามารถปฏิบติังานไดอ้อกมาเป็นที่น่าพอในใหก้ับหัวหนา้หรือเพื่อนร่วม
ทีมจนเกิดความสขุและยินดีในความส าเร็จของตน ก็อาจเรียกไดว้่าเป็นการยอมรบัในผลงานและ
การยอมรบัในตวัของผูค้นไดอ้อกมาอย่างเต็มที่มากที่สดุ 
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3. การพัฒนาการปฏิบติังาน คือ การที่ผูน้  าเปิดโอกาสใหบุ้คคลหนึ่งนัน้ไดศ้ึกษา
เรียนรู้เก่ียวกับประสบการณ์ที่นอกเหนือจากสายงานของตนเองมากยิ่งขึน้  ก็จะมีโอกาส
เจริญเติบโตและก้าวหน้าในสายงานที่ตนเองนั้นไดท้ าและอีกทั้งยังไดร้บัประสบการณ์ที่ดีมาก
ยิ่งขึน้อีกดว้ย (สานิตย ์หนนูิล, 2562) 

4. ลกัษณะของชิน้งานที่ปฏิบติั คือ ความทา้ทายใหม่ก าเนินขึน้กบัตวัของบุคคล
ที่ก าลงัปฏิบติังานโดยการท างานสิ่งที่เป็นความทา้ยทายนัน้ีมีความคิดสรา้งสรรคเ์ขา้มาประกอบ
รว่มดว้ย 

5. ความรบัผิดชอบในหน้าที่ คือ เป็นการเปิดโอกาสกับบุคคลที่มีการพัฒนา
ตนเองในเรื่องของการสรา้งผลงานที่ดีเพื่อที่จะน าไปต่อยอดกับสายงานของตนเองในอนาคต 
อาจจะตอ้งวางแผนในการจ่ายงานใหไ้ปลงมือท าแลว้จะตอ้งตรวจดูความเรียบรอ้ยของงานว่า
สามารถแสดงความรบัผิดชอบ สามารถท างานไดอ้อกมามีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร 

ปัจจัยค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นสิ่งที่องค์กรนั้นขาดไม่ได้ โดยเด็ดขาดเพราะว่า
บคุลากรภายในองคก์รนัน้จะมีแนวโนม้ที่จะไม่พึงพอใจในตนเองนัน้ปฏิบติั หนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
ซึ่งปัจจยัค า้จุนก็อาจหมายถึง ค่าตอบแทนและผลประโยชนใ์นรูปแบบค่าจา้งเงินเดือน ถา้หากว่า
ปัจจยัที่เป็นเงินในแต่ละเดือนที่ไดร้บัจากการท างานนัน้มีความเหลื่อมล า้หรือมีความแตกต่างกัน
มากกอ็าจสง่ผลใหเกิดความขดัแยง้กนั ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. เงินเดือนที่บคุลากรไดร้บัรูส้กึว่าค่าตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ที่หรือไม่  
2. การมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างหวัหนา้และทีมงาน 
4. การมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างบคุลากรภายในทีม 
5. การจดัฝึกอบรม การจดัสมัมนาหาความรูน้อกองคก์ร 
6. การวางแผนก าหนดนโยบายที่ส  าคัญในเรื่องของการจัดการวางแผนทีมงาน

และบคุลากรภายในทีมอย่างต่อเนื่อง 
7. สภาพในการท างาน คือบุคลากรในทีมนัน้จ าเป็นตอ้งรูส้ึกว่าองคก์รของตนเอง

นัน้มีความมั่นคงและมีความปลอดภยัอย่างมากไม่ลม้ไดง้่าย (สานิตย ์หนนูิล, 2562) 
ความจ าเป็นของการสรา้งแรงจูงใจในการท างานภายในองค์กรนั้น จะส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดก็ต่อเมื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองคก์รนั้นเกิดความพึงพอใจกับงานที่
ตนเองนัน้ท า ความสขุที่ไดร้บัจากการท างานนัน้ส่วนมากจะไดร้บัการชมเชยและการเป็นที่ยอมรบั
โดยตรงจากผูน้  าและสมาชิกภายในทีมของตนเองทัง้นีค้วามส าเร็จของผลงานส่วนใหญ่จะขึน้อยู่
กับปัจจัยทางด้านบุคคลเป็นส าคัญเพราะคนนั้นจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่อีกทั้งยัง
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สามารถปฏิบัติงานออกมาให้เกิดประโยชน์ร่วมกันได้อีกด้วย ดังนั้นผู้บริหารที่ต้องการให้
ผูป้ฏิบติังานแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ดีกล่าวคือปฏิบติังานตามค าสั่งท างานอย่างขยันขนัแข็งและ
ทุ่มเทให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถจึงจ าเป็นที่จะต้องต้องพยายามเข้าใจถึงกลไกของ
พฤติกรรมของบุคคลและวิธีสรา้งแรงจูงใจ (Motivation) เพื่อที่จะสามารถชกัจูงก ากบัหรือผลกัดัน
พฤติกรรมในการท างานใหด้ าเนินไปในทิศทางที่ตอ้งการ 

สรุป ทฤษฎีเก่ียวที่ข้องกับแรงจูงใจในการท างาน มีการน าเสนอในเรื่องของการจูงใจ
บคุลากรที่อยู่ภายในทีม ซึ่งจะก่อใหเ้กิดลกัษณะทางดา้นความคิด ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน
ภายในองคก์ร ส่งผลใหน้ าไปสู่ความคิดในทางดา้นบวกและการมองโลกในแง่ดี สามารถปฏิบัติ
หนา้ที่การงานของตนเองดว้ยอาจเรียกไดว้่า “ปัจจยัจูงใจ” ที่จะสามารถใหก้ารท างานออกมาอย่าง
ดีมีคณุภาพและมีความสขุ 

7. ทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน (Maslow’s General Theory of Human & 
Motivation) 

7.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s General Theory of Human 
& Motivation, 1998)  

Maslow ได้ตั้งทฤษฎี ที่มีความส าคัญมากอาจเรียกได้ว่าเป็นทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ              
โดยจะอธิบายถึงหลกัความตอ้งการในตวับคุคลของมนุษยอ์าจจะแบ่งเป็นมีลกัษณะล าดบัขัน้ตอน
จากต ่าไปหาสูง และเป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรบักันอย่างแพร่หลายในสังคมเป็นอย่างมาก               
(บรูชยั ศิรมิหาสาคร, 2549) ดงันี ้ 

 1. ความตอ้งการของร่างกาย อาจเรียกไดว้่าเป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานส่วน
บุคคลของมนุษย์จะมีลักษณะเป็นการแสดงความอยู่รอดและปัจจัย 4 ของมนุษย์ที่ด  ารงชีวิต
ประจ าวนั 

2. ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมั่นคงในการใชช้ีวิต อาจเรียก
ได้ว่าเป็นความต้องการของมนุษย์ทางด้านร่างกายในการป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึน้เพิ่ม
ความสามารถในการปลอดภยัทัง้ตวัเองและทรพัยส์ินอีกทัง้ยงัมีความมั่นคงในดา้นการใชช้ีวิตและ
การงานในปัจจบุนั 

3. ความต้องการทางด้านความสัมพันธ์หรือได้รับการยอมรบัทางด้านสังคม             
เป็นความตอ้งการท่ีมีความส าคญัมากในชีวิตของมนษุยเ์พราะว่ามนษุยเ์ป็นสว่นหนึ่งที่ตอ้งการเขา้
สังคมในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการท างาน การประกอบธุรกิจมนุษย์และอีกทั้งการสร้าง
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ความสัมพันธ์ที่ดีและการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเป็นหมู่คณะสามารถส่งผลใหม้นุษยน์ั้นไดร้บัการ
ยอมรบัไดร้บัความรกักนัเป็นสว่นหนึ่งขององคก์รเป็นตน้ (ศศิกิจจ ์อ ่าจุย้, 2562) 

4. ความตอ้งการที่จะไดร้บัความยกย่อง และความเคารพจากบุคคลอ่ืน อาจเป็น
ความภาคภูมิใจในตนเองและเป็นความต้องการของมนุษย์ในปัจจุบันที่จะได้รับการยกย่อง             
นับหน้าถือตามีฐานะทางสังคม เช่น ความต้องการทางด้านการเคารพในหน้าที่การงานและ
ความสามารถของตนเองเป็นตน้ 

5. ความตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จทางดา้นชีวิต อาจเรียกไดว้่าเป็นความ
ตอ้งการที่ส  าคัญอย่างมากเพราะว่าบุคคลในแต่ละประเภทไม่ว่าจะท างานในหน่วยงานใดก็จะ
ตอ้งการความตอ้งการและความอยากที่จะประสบความส าเร็จในหนา้ที่การงาน ซึ่งจะตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของตนเองเป็นอย่างมาก 

 
จากทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลวเ์ราอาจแบ่งความตอ้งการของมนุษยใ์นทุกวยั

ได ้2 ระดบันั่นก็คือ 
1. ความตอ้งการในระดับต ่า ประกอบไปดว้ยความตอ้งการทางดา้นการใชช้ีวิต

ระบบความปลอดภัยที่จะเกิดขึน้ในปัจจุบนัความมั่นคงต่ออาชีพความมั่นคงทางดา้นอาหารและ
ความผกูพนัระหว่างกนัในองคก์รรวมไปถึงการไดร้บัการยอมรบัจากคนรอบขา้ง 

2. ความตอ้งการทางดา้นระดบัสูงจะประกอบไปดว้ยความตอ้งการที่จะประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานของตนเองไม่ว่าจะท างานในหน่วยงานใดก็ตามซึ่งจะเป็นความ
ตอ้งการที่มีล  าดบัขัน้ตอนยาวนานมากตัง้แต่เริ่มท างานไปจนถึงเกษียณอายกุารท างานเลยก็ว่าได้ 

 
ดังนั้นมาสโลวไ์ด้เรียงล าดับขั้นตอนความต้องการของมนุษย์จากขั้นตอนต้นไปจนถึง

ขัน้ตอนสงูไดล้  าดบัไวด้งันี ้(บรูชยั ศิรมิหาสาคร, 2549) 
1. ความตอ้งการที่จะไดก้ารยอมรบันับถือ เมื่อมนุษยอ์ยู่ในสังคมจะตอ้งไดร้บั

การยอมรบัจากบุคคลภายนอกไม่ว่าจะเป็นหวัหนา้งานผูบ้ริหารหัวหนา้ทีมเพื่อนร่วมทีมเพื่อท าให้
เกิดความมั่นใจในการท างานต่อไป ท าใหบ้คุคลนั้นมีความตอ้งการที่จะผลกัดนัการปฏิบติังานของ
ตนเองใหดี้มากยิ่งขึน้สรา้งเสริมผลงานที่มีความคิดสรา้งสรรคก์ล่าวไดว้่ามนุษยต์อ้งไดร้บัการยก
ย่องนบัถือ  

2. ความตอ้งการที่จะนับถือตนเอง คือการที่เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจมี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถสรา้งสรรค์ผลงานให้ดีและมีคุณภาพจะต้องมีความ
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เชื่อมั่นนบัถือในตนเอง มีความแข็งแรงไม่ว่าจะเป็นความแข็งแรงทางดา้นรา่งกายมีสขุภาพรา่งกาย
ที่ดี มีความสามารถในการพฒันาบุคลิกภาพของตนเองใหเ้หมาะสม และมีพืน้ฐานทางดา้นจิตใจที่
มั่นคงแข็งแรง ไม่ตอ้งอาศยัพึ่งพาคนอ่ืนมากจนเกินไปและมีอิสระทางดา้นความคิดอีกทัง้ยงัมีการ
เห็นคณุค่าในตนเอง ก็จะสง่ผลใหบุ้คคลนีส้ามารถประสบความส าเรจ็ในดา้นที่การงานที่ตนเองนัน้
ไดป้ฏิบติัและใชช้ีวิตใหม้ีค่าต่อไป 

3. ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือจากบุคคลอ่ืนกล่าวได้ว่าบุคคล
เหล่านีเ้มื่อปฏิบติังานไปไดส้ักพักแลว้ก็จะสามารถสรา้งผลงานใหก้ับตนเองจนเกิดความตอ้งการ
ในดา้นชื่อเสียงเกียรติยศการไดร้บัการยกย่องสง่เสรมิทางดา้นหนา้ที่การงาน การไดร้บัความสนใจ
และเป็นที่ยอมรบัจากคนรอบขา้งมีสถานภาพทางดา้นชื่อเสียง ไม่ว่าจะเป็นชื่อเสียงทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศมีความตอ้งการที่จะไดร้บัความชมเชยในการงาน จะท าใหต้นเองนั้นรูส้ึกมีค่า
และความสามารถมากขึน้ กล่าวว่าความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืนเป็น
แรงจูงใจอย่างในการท างานซึ่งแรงจูงใจนีจ้ะเกิดขึน้จากภายในจิตใจของมนุษยบ์ุคคลที่แสวงหา
ความยกย่องและการได้รบัการยอมรบัจะเป็นบุคคลที่อาจขาดความมั่นใจในบางครัง้ แต่ก็จะ
สามารถผลกัดนัตนเองใหท้ างานเป็นประสบความส าเรจ็ได ้(สานิตย ์หนนูิล, 2562) 

สรุป ทฤษฎี เก่ียวกับการจูงใจของมาสโลว์  (Maslow’s General Theory of 
Human & Motivation) มีการน าเสนอเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยจะอธิบายถึงหลกัความตอ้งการในตัว
บุคคลของมนุษย์ ส่งเสริมทางดา้นหนา้ที่การงาน สามารถสรา้งสรรคผ์ลงานใหดี้และมีคุณภาพ
มากที่สดุพืน้ฐานทางดา้นจิตใจที่มั่นคงแข็งแรง 

 
7.2 ปัจจัยกระตุ้นความส าเร็จของการท างาน (Motivating Factors)  
ปัจจัยกระตุน้ความส าเร็จของการท างานที่ส  าคัญจะแบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบหลัก 

(ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร, 2547, น. 30-31) ดงันี ้
1. สิ่งที่กระตุ้น(Motivation Factors) อาจกล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด

ความพึงพอใจในด้านการท างาน เป็นตัวที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานประกอบไปดว้ย 5 ประการดงันี ้

1.1 ความส าเร็จของผลงาน (Achieverment) คือ ความสามารถส่วนบุคคลที่
จะปฏิบติั งานใหอ้อกมาเสรจ็สมบูรณแ์ละมีความประณีตละเอียดรอบคอบสามารถบริหารจดัการ
เวลาและแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ได ้รวมไปถึงการแสดงผลการท างานที่เป็นรูปธรรมสว่นบุคคล 
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1.2 การได้รับการยกย่องและยอมรับคือการที่บุคคลไม่ว่าจะเป็นทีมงาน               
ในทีมหรือบุคลากรต่าง ๆ ภายในองคก์ร ก็มีความตอ้งการที่จะไดร้บัการยกย่องและยอมรบัในการ
งานและการชมเชยของผลงานตวัเองรวมไปถึงการเลื่อนขัน้เพิ่มต าแหน่งและเงินเดือนของตนเอง
ดว้ย 

1.3 ลกัษณะของงาน (Work itself) กล่าวคือ ความรูส้ึกในการประกอบการ
ด าเนินงาน การสรา้งผลงานและการด าเนินงานในทกุวนั 

1.4 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ คือ ความตระหนักรูใ้นการวางแผนบริหาร
จดัการงานที่ไดร้บัมอบหมายจากหวัหนา้งาน และรบัผิดชอบปฏิบติังานออกมาไดอ้ย่างเต็มที่และ
มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

1.5 การรายงานความก้าวหน้าของงาน  อาจหมายถึง  การรายงาน
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานตามแผนที่ไดว้างเอาไวต้ัง้แต่เริ่มตน้ ในการด าเนินงานรวมไปถึง
การ แกไ้ขปัญหาระหว่างการด าเนินงาน 

 
2. ปัจจยัที่ค  า้จนุ งานกล่าวไดว้่าเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัในสภาพแวดลอ้มของ

งานด าเนินงานประกอบดว้ย 10 ลกัษณะดงันี ้
2.1 โอกาสที่จะได้รับการพัฒนาความ สามารถในการท างานในอนาคต              

คือเป็นการที่บคุคลใดบคุคลหนึ่งในทีมไดร้บัการ พฒันาฝีมือและโอกาสในการท างานเพิ่มมากขึน้ 
2.2 ความสัมพันธ์ที่ ดีกับทีมงานและหัวหน้างานกล่าวคือการติดต่อ

ประสานงานกนัระหว่างหวัหนา้ทีมกบับุคลากรภายในทีมอาจจะแสดงออกทางดา้นการติดต่อการ
สื่อสารและความสมัพนัธท์ี่ดีงามระหว่างกนั 

2.3 สถานภาพทางต าแหน่งงานหมายถึงปัจจยัที่ท าใหทุ้กคนนัน้ตระหนกัต่อ
หนา้ที่ของตนเองเช่นต าแหน่งประจ าในการด าเนินงานการวางโครงสรา้งของต าแหน่งงานที่ไดร้บั
มอบหมาย 

2.4 ความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมทีม (Relationship With Superior) หมายถึง 
ความสมัพันธใ์นการปฏิบติังานร่วมกันภายในทีม ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมทีมที่มีอายุมากกว่านอ้ย
กว่าหรือรุน่ราวคราวเดียวกนัก็จะสามารถปฏิบติังานใหอ้อกมาอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 

2.5 นโยบายในการบริหารจัดการองค์กร (Relationship With Seers) 
หมายถึง การจ าแนกบริบทของการด าเนินงานบทบาทหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายในความถนัดส่วน
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บุคคลรวมไปถึงอ านาจหน้าที่ เพื่อก าหนดนโยบายเด่นชัดในการด าเนินงานต่อไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.6 สภาพในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานระหว่างวนัไม่
ว่าจะเป็นสิ่งแวดลอ้มภายในองคก์รบริบทต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ภายในองคก์รวฒันธรรมองคก์รตลอดจน
เรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกเช่นเทคโนโลยีการสื่อสาร 

2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Working Conditions) หมายถึง สถานการณ์บาง
ประการส่วนบุคคลที่มีความส าคัญในการสรา้งสมาธิเพื่อปฏิบัติงานการมีสติและสมาธิที่ดีจะ
สามารถสง่เสรมิใหง้านออกมามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2.8 ความมั่นคงในงาน (Factors In Personal life) อาจกล่าวไดว้่าบุคคลที่มี
ความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร จะตอ้งเลือกบรษิัทหรือหน่วยงานที่มีความมั่นคงในงานเพราะว่าผลงาน
จะสามารถเป็นตวัก าหนดทิศทางในการท างานไดใ้นอนาคต 

2.9 วิ ธีการปกครองของผู้น า  (Job Security)  อาจกล่าวได้ว่าเป็นการ
มอบหมายงานและมอบหมายหนา้ที่ที่ส  าคญัของงานใหก้บัลกูทีมภายในทีมดว้ยความเต็มใจอีกทัง้
พรอ้มที่จะช่วยเหลือเมื่อบคุคลในทีมเกิดปัญหาติดขดัระหว่างการด าเนินงานไดใ้นอนาคต 

2.10 เงินเดือน (Salary) หมายถึงปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างมากในการ
ด ารงชีวิตซึ่งเงินเดือนเกิดจากค่าตอบแทนที่ไดร้บัหลงัจากการด าเนินงาน สนบัสนุนใหพ้นักงานมี
ความตอ้งการที่จะท างานมากขึน้ตลอดจนสวสัดิการและโบนสัที่พนกังานควรจะได ้

สรุป ปัจจัยกระตุ้นความส าเร็จของการท างาน (Motivating Factors) มีการ
น าเสนอเก่ียวกับ ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในด้านการท างาน เป็นตัวที่ส่งเสริมและ
สนบัสนนุใหป้ระสบความส าเรจ็ในการปฏิบติังานในปัจจบุนั 

 
7.3 การเสนอเพ่ิมเติมของทฤษฎีความต้องการของมาสโลว ์
มาสโลว ์(Maslow, 1998) ไดก้ล่าวเอาไวว้่า มีการพัฒนาทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการ

เป็นช่วงระยะเวลานาน เช่นงานตั้งแต่ปี ค.ศ.1943 และยังมีการพัฒนาในล าดับถัดมา เช่น                         
ปี ค.ศ.1962 หรือ ค.ศ.1987 ท าใหห้ลายครัง้ที่อาจเกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกับทฤษฎีของเขาใน           
ปี ค.ศ.1987 มาสโลวไ์ดก้ล่าวว่าล าดบัขัน้ในทฤษฎีความตอ้งการไม่จ าเป็นตอ้งตายตวั ซึ่งสามารถ
ยืดหยุ่นไดต้ามสภาพแวดลอ้ม ปัจจัยภายนอกและความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ในบางคน 
self-esteem อาจส าคัญมากกว่าหรือว่าบางคนนั้นเน้นการท างานสรา้งสรรคใ์นอยู่ในหมวดหมู่                    
self-actualization อาจเกิดขึน้มากกว่าความตอ้งการพืน้ฐานในรูปแบบอ่ืน ความพอใจในความ
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ตอ้งการแต่ละขัน้นัน้ไม่ไดเ้กิดขึน้ในสภาวะที่มีพรอ้มทุกอย่างหรือไม่มีเลย นั่นหมายความว่ามนัไม่
จ าเป็นที่จะตอ้งไดร้บัความพอใจ 100 เปอรเ์ซ็นตใ์นความตอ้งการพืน้ฐานแต่ละขัน้ ก่อนที่ความ
ตอ้งการขัน้ถดัไปจะปรากฏขึน้ในทิศทางที่สูงขึน้เพียงอย่างเดียว แต่มันอาจมีโอกาสที่จะลดลงมา
ดว้ยก็ไดจ้ากเหตกุารณท์ี่แตกต่างกนัออกไปเกิดขึน้เช่น การอย่ารา้ง การตกงาน เป็นตน้ นอกจากนี ้
พฤติกรรม ที่เกิดขึน้เกิดจากการได้รบัแรงจูงใจในหลายอย่างไม่จ าเป็นที่จะต้องเกิดจากความ
ตอ้งการในล าดบัขัน้ เพียงอย่างเดียวและมากไปกว่านัน้พฤติกรรมที่มีความแตกต่างกนั มกัจะเกิด
จากความตอ้งการพืน้ฐานหลายอย่างพรอ้มกนัมากกว่าจะขบัเคลื่อนดว้ยความตอ้งการเพียงอย่าง
เดียว (ศศิกิจจ ์อ ่าจุย้, 2562) 

ความตอ้งการ อาจเป็นเจา้ภาพที่บุคลากรในทีมนัน้มีความรูส้กึที่ขาดสมดลุในการท างาน 
ดงันัน้จะตอ้งสรา้ง สมดุลใหก้บัตนเองเพื่อกระตุน้แสดงพฤติกรรมที่มีความตอ้งการท่ีจะท างานเพิ่ม
มากขึน้พฤติกรรมที่ดีในการท างานจะสามารถท าให้ตัวบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในทีมบรรลุ
จดุมุ่งหมายท่ีตัง้เอาไว ้อาจแบ่งความตอ้งการพืน้ฐานของมนษุยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภทดงันี ้

1. ความต้องการที่เป็นแรงจูงใจด้านร่างกายอาจเป็นความต้องการเก่ียวกับ การดูแล
สขุภาพร่างกายตนเองใหม้ีความปลอดภยั และมีสขุภาพร่างกายที่แข็งแรงรบัประทานอาหารที่ดีมี
ประโยชนต่์อร่างกายไดร้บัความเพลิดเพลินในการผ่อนคลายระหว่างการพักจากการท างานและ
หลังเลิกงานลดความตึงเครียดในการท างานระหว่างวันแรงจูงใจนี ้มีผลอย่างมากเนื่องจาก
แรงจงูใจจะเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานที่ดีลดความเสื่อมของรา่งกาย 

2. แรงจูงใจทางดา้นสงัคมอาจกล่าวไดว้่าเป็นแรงจูงใจที่มีความ แตกต่างจากแรงจูงใจ
ทางดา้นร่างกายเนื่องจากแรงจูงใจทางดา้นสงัคมมีความ ซบัซอ้นอาจจะตอ้งใช้ทางดา้นจิตวิทยา
เขา้มาช่วยในการอยู่ร่วมกันเป็นทีมหรืออยู่ร่วมกันเป็นครอบครวัในองคก์รมีการสรา้งวัฒนธรรม
องค์กรระหว่างการท างาน ความต้องการส่วนบุคคลนีไ้ด้รบัอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมที่มี อิทธิพลเข้มแข็งอย่างเหนียวแน่น เนื่องจากแรงจูงใจทางด้านสังคมเกิด จาก
พฤติกรรมสว่นบคุคลและจะสง่ผลใหเ้กิดสิ่งเรา้ระหว่างการท างานไดผ้ลกัดนัท าใหเ้กิดการท างานที่
ดีและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สิ่งล่อใจ อาจหมายความว่าเป็นสิ่งยั่วยทุี่ชกัน าบุคคลใหก้ระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปสู่อีกสิ่งหนึ่ง
หรือกระท าอะไรที่เป็นจุดมุ่งหมายอาจจะเกิดจากแรงจูงใจภายนอก เช่นค าพดูหรือการกระท าการ
แสดงออกผ่านทางลกัษณะท่าทาง เพื่อใหเ้กิดความพงึพอใจ (ศศิกิจจ ์อ ่าจุย้, 2562) 

การคาดหวงั หมายความว่า เป็นการตัง้ความปรารถนาอย่างยิ่งและจะเกิดจากตวับุคคล
เพื่อใหส้ามารถผลกัดันการกระท าของตนเองในอนาคตเช่นบุคลากรภายในทีมมีความคาดหวงัที่
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จะไดร้บัการประเมินงานไดดี้ยิ่งขึน้ สามารถเพิ่มเงินเดือนและโบนัสในรายปีท าใหพ้นักงานและ
บคุลากรภายในทีมมีชีวิตชีวา ซึ่งบางคนอาจจะสมหวงักบัสิ่งที่คาดหวงัและบางคนอาจจะผิดหวงัก็
เป็นไดส้ิ่งที่เกิดขึน้อาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการเสมอไปถา้เกิดมีความคาดหวงัมากเกินไปอาจจะ
ท าให้เกิดความทุกข์ในการท างานได้และเกิดการ แสดงพฤติกรรมออกมาเป็นความเครียดใน
ระหว่างการท างานได ้ความคาดหวงั ควรจะเป็นประโยชนต่์อการท างานมากย่ิงขึน้ 

 การตัง้เป้าหมาย หมายถึงการก าหนดทิศทางและการมีจุดมุ่งหมายในตนเองอาจจะเป็น
เป้าหมายในระยะสัน้หรือระยะยาวสว่นบคุคลเป็นการก าหนดกิจกรรมที่จะสามารถผลกัดนัและจูง
ใจใหบุ้คคลนัน้เกิดความตอ้งการที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ว่าจะเป็นงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ส่งผลใหแ้ผนการด าเนินงานรายบุคคล พัฒนาขึน้ไปอยู่ ในจุดที่สูงขึน้
กว่าเดิมเพราะว่ามีเปา้หมายที่ชดัเจนในการท างาน 

สรุป การเสนอเพิ่มเติมของทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์ มีการน าเสนอในเรื่องของ 
ปัจจัยภายนอกและความแตกต่างระหว่างบุคคลและการท างานสรา้งสรรค์และแสดงพฤติกรรม
ออกมาเป็นความเครียดในระหว่างการท างานได้ ความคาดหวัง ควรจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานมากยิง่ขึน้ 

8.กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (Department of Health)  
8.1 ประวัติ พันธกิจ ภารกิจกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
กรมอนามัยมีประวัติความเป็นมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495 เมื่อมีการเปลี่ยนชื่อกระทรวงการ

สาธารณสขุ เป็นกระทรวงสาธารณสขุ และเปลี่ยนชื่อกรมสาธารณสขุเป็นกรมอนามยันบัจนถึงปีนี ้
มีอายุถึง 69 ปี โดยมีภารกิจตามกฎหมายตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสขุ พ.ศ. 2552 และมีโครงสรา้งการบรหิารงานของกรมอนามยั ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ พ.ศ. 2552 ที่ปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัแลว้ อาศยัอ านาจ
ตามความในมาตรา 8 ฉ แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ซึ่งแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 4) พ.ศ.2543 รฐัมนตรีว่ าการ
กระทรวงสาธารณสขุออกกฎกระทรวงไวด้งัต่อไปนี ้ใหก้รมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ มีภารกิจ
ในการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี โดยมีการศึกษา วิเคราะห ์วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์
ความรูแ้ละเทคโนโลยีดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพและการจัดการ
อนามยัสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการมีสขุภาพดี รวมทัง้การประเมินผลกระทบต่อสขุภาพ เพื่อมุ่งเนน้ให้
ประชาชนมีความรูแ้ละทักษะในการดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชน รวมตลอดจนถึงการ
สนับสนุนให้หน่วยงานส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาคีเครือข่ายทั้งภาครฐัและ

https://www.anamai.moph.go.th/th/history
https://www.anamai.moph.go.th/th/mission-and-acceptance-of-work
https://www.anamai.moph.go.th/th/mission-and-acceptance-of-work
https://person.anamai.moph.go.th/article_attach/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2(%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88).pdf
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ภาคเอกชน มีสว่นร่วมในการสรา้งเสรมิสขุภาพ อนามยัสิ่งแวดลอ้มเพื่อส่งเสรมิใหค้นไทยมีสขุภาพ
ดีโดยถว้นหนา้ โดยมีอ านาจหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

1.ก าหนดและพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตรแ์ละแผนงานหลกัดา้นการส่งเสริมสุขภาพและ
การอนามยัสิ่งแวดลอ้มของประเทศ 

2.ศึกษา วิจยัและพัฒนาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีการบริการส่งเสริมสขุภาพการจัดการ
ปัจจยัเสี่ยงต่อสขุภาพ การจดัการอนามยัสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้การประเมินผลกระทบต่อสขุภาพ 

3.ก าหนดและพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานและกฎเกณฑ ์รวมทัง้การรบัรองมาตรฐานการ
บรกิารสง่เสรมิสขุภาพ การจดัการอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 

4.พัฒนาระบบและกลไกเครือข่ายในการเฝ้าระวังสถานะสุขภาพ พฤติกรรมทางด้าน              
สุขภาพ สภาพแวดลอ้มรวมทั้งการพัฒนาระบบประเมินผลกระทบต่อสุขภาพทั้งในระดับชาติ 
ระดบัทอ้งถิ่น ระดบัโครงการหรือกิจกรรม 

5.พัฒนาระบบ กลไก การด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการสาธารณสุขและกฎหมาย
อ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัการสง่เสรมิสขุภาพและอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 

6.ถ่ายทอด การพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถของการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
สุขภาพ การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ การอนามัยสิ่งแวดลอ้มและการประเมินผลกระทบต่อ
สขุภาพแก่หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น ภาคี เครือข่าย และชมุชน 

7.ประสานงาน ร่วมมือ สนบัสนุน ติดตามนิเทศงานหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคี เครือข่าย รวมทั้งการประสานงานระหว่ างประเทศ ในงานด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ การจดัการปัจจยัเสี่ยงต่อสุขภาพ การอนามยัสิ่งแวดลอ้ม การประเมินผลกระทบ
ต่อสขุภาพ 

8.สรา้งกระแสสงัคม การรณรงคเ์ผยแพร่องคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีการส่งเสริมสุขภาพ 
การจดัการปัจจยัเสี่ยงต่อสขุภาพ การอนามยัสิ่งแวดลอ้ม และการประเมินผลกระทบต่อสขุภาพใน
สงัคม ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าที่ของกรม หรือตามที่รฐัมนตรี
หรือคณะรฐัมนตรีมอบหมาย 

สรุป กรมอนามัยมีวิสัยทัศน์และพันธกิจ ในการ “เป็นองค์กรหลักของประเทศในการ
อภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามยัสิ่งแวดลอ้ม เพื่อประชาชนสุขภาพดี” พันธกิจ ท าหนา้ที่
ในการสงัเคราะหใ์ชค้วามรูแ้ละดูภาพรวมเพื่อก าหนดนโยบายและออกแบบระบบส่งเสริมสขุภาพ
และอนามัยสิ่งแวดลอ้มโดยการประสานงาน สรา้งความร่วมมือและก ากับดูแลเพื่อใหเ้กิดความ
รบัผิดชอบต่อการด าเนินงาน วฒันธรรมองคก์ร ที่ยดึเหนี่ยวรว่มกนั คือ H-E-A-L-T-H 

https://anamai.moph.go.th/th/mission-vision
https://www.anamai.moph.go.th/th/mission-vision
https://www.anamai.moph.go.th/th/mission-vision
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8.2 โครงสร้างและผู้บริหารกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

มีโครงสรา้งและระบบการก ากับดูแลหลัก  ประกอบด้วย 4 กลุ่มภารกิจ ได้แก่ 
กลุ่มภารกิจด้านการส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มภารกิจด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม กลุ่มภารกิจบริหาร
ยทุธศาสตรร์ะดบัพืน้ที่ และกลุ่มภารกิจอ านวยการ และมีกลไกการก ากบัดแูลตนเองและการก ากบั
ดูแลโดยหน่วยงานภายนอก ช่วงปีงบประมาณ 2564 คณะผู้บริหารกรมอนามัยประกอบด้วย 
อธิบดีกรมอนามัย นพ. สุวรรณชัย วัฒนายิ่งเจริญชัย รองอธิบดีกรมอนามัย นพ.ดนัย ธีวันดา              
นพ.อรรถพล แกว้สมัฤทธิ์ นพ.บญัชา คา้ของ นพ. สราวฒุิ บญุสขุ 

การปฏิบัติงานของกรมอนามัย มีทั้งลักษณะด าเนินงานโดยหน่วยงานที่เป็น
หน่วยปฏิบัติการหลัก (Function) และมีการท างานในลักษณะเป็นกลุ่มภารกิจที่มีลักษณะ
คล้ายกัน เชื่อมต่อกันที่เรียกว่าการท างานแบบกลุ่มภารกิจ (Cluster) ตามค าสั่งกรมอนามัยที่ 
72/2564 เรื่อง คณะกรรมการขับเคลื่อนการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอ้ม กรมอนามัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบดว้ยกลุ่มภารกิจหลกั 5 กลุ่มภารกิจ ไดแ้ก่ กลุม่สตรีและ
เด็กปฐมวยั กลุม่วยัเรียนวยัรุน่ กลุม่วยัท างาน กลุม่ผูส้งูอาย ุและกลุม่อนามยัสิ่งแวดลอ้ม 

นอกจากนีย้ังมีกลุ่มภารกิจสนับสนุนอีก 5 กลุ่มภารกิจ ตามค าสั่งกรมอนามัยที่ 
196/2564 เรื่อง คณะกรรมการสนับสนุนขับเคลื่อนการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
กรมอนามยั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดแ้ก่ กลุ่มการคลงัและงบประมาณ กลุม่ขอ้มลูการ
จัดการความรูแ้ละการเฝ้าระวัง กลุ่มยุทธศาสตรก์ าลงัคน กลุ่มกฎหมาย และกลุ่มส่งเสริมความ
รอบรูแ้ละสื่อสารสขุภาพการด าเนินงานอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด าเนินงาน
ภายใต้ทิศทางและนโยบายที่เก่ียวขอ้ง ทั้งยุทธศาสตรช์าติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 
ยุทธศาสตรก์ระทรวงสาธารณสุข ยุทธศาสตรก์รมอนามัย รวมทั้งแผนปฏิบัติการรายประเด็น 
ประกอบดว้ย แผนปฏิบติัการดา้นอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ฉบบัที่ 3 พ.ศ. 2560 - 2565 และแผนปฏิบติั
การดา้นการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศดา้นสาธารณสุข ระยะที่ 1 พ.ศ. 2564 - 
2573 โดยการขบัเคลื่อนงานอนามยัสิ่งแวดลอ้ม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเป้าหมาย “ประชาชน
ทกุกลุม่วยัอยู่ในสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการมีสขุภาพดี” และขบัเคลื่อนผ่านประเด็นงานส าคญั คือ 

1) การสรา้งความเข้มแข็งการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในพื ้นที่เสี่ยงเพื่อสุข
ภาวะที่ดี มุ่งเน้นใหจ้ังหวัดมีระบบจัดการปัจจัยเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 

https://www.anamai.moph.go.th/th/structure
https://www.anamai.moph.go.th/th/structure
https://www.anamai.moph.go.th/th/structure
https://www.anamai.moph.go.th/th/executive-department-of-health
https://www.anamai.moph.go.th/th/executive-department-of-health
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และขับเคลื่อนการด าเนินงานอาหารปลอดภัยมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การใชก้ลไกคณะกรรมการ
สาธารณสขุจงัหวดั ขบัเคลื่อนการด าเนินงาน 

2) การเสริมสรา้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นจัดการอนามัยสิ่งแวดลอ้มเพื่อให้
ทอ้งถิ่นและชมุชนน่าอยู่ มุ่งเนน้ ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นพฒันาคณุภาพระบบบริการอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม ประเด็นพืน้ฐาน คือ สขุาภิบาลอาหาร น า้บรโิภค ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกลู มีการบงัคบัใช้
กฎหมายตามพระราชบญัญัติการสาธารณสขุที่มีประสิทธิภาพ 

3) การยกระดับคุณภาพการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมสถานบริการการ
สาธารณสุขที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ผ่านการด าเนินงาน GREEN and CLEAN Hospital และ
การจดัการมลูฝอยติดเชือ้ ของสถานบรกิารการสาธารณสขุ 

สรุป โครงสรา้งและผูบ้ริหารกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เป็นการก าหนด
แผนผังบุลคากรภายในองค์กร ซึ่งจะต้องมีการจัดการวางแผนบริหารงานทีมอย่างเหมาะสม 
ภายใต้ทิศทางและนโยบายที่เก่ียวขอ้ง ทั้งยุทธศาสตรช์าติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 
ยทุธศาสตรก์ระทรวงสาธารณสขุ ยทุธศาสตรก์รมอนามยั 

9. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
9.1 งานวิจัยในประเทศ 
ธัญญามาส โลจนานนท ์(2557) ศึกษารูปแบบภาวะผูน้  าการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน 

และรูปแบบการพัฒนาทักษะภาวะผูน้  าซึ่งจะเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการสรา้งความคิดสรา้งสรรค์
รวมถึงความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้  าของบุคลากรภายในทีม อีกทัง้ยังศึกษาปัจจยัที่จะ
ส่งเสริมในเรื่องของความคิดสรา้งสรรคใ์ชท้ฤษฎีเก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้  าแรงบนัดาลใจแรงจูงใจใน
การท างานอย่างสรา้งสรรคข์องบรษิัทเอกชนจ านวน 178 คน ผลการวิจยัพบว่า การสรา้งขบวนการ
การถ่ายทอดทักษะและองค์ความรูด้้านวัฒนธรรมองค์กรให้กับบุคลากรรุ่นใหม่ เช่น การคิด
วิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การเจรจาต่อรอง การตัดสินใจและการปฏิเสธที่จะธ ารง
วฒันธรรมองคก์รที่ดีงามมคีวามคิดสรา้งสรรคแ์ตกต่างกนัตาม  

 
ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2558) ศึกษาเรื่องภาวะผูน้  าเหนือผูน้  าเป็นภาวะผูน้  าของผูน้  าที่น่า

คนอ่ืนเพื่อใหค้นอ่ืนสามารถน าตนเองได ้พบว่าโดยผูน้  าท าตนเป็นตน้แบบแนะน าใหผู้ต้ามเกิดการ
พัฒนากรอบความคิดเชิงเหตุผลและสรา้งสรรคใ์หเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง  จนมีความ
มั่นใจ จนมีความเป็นผูน้  าเกิดขึน้ในตนเอง โดยการสรา้งแรงบนัดาลใจผูอ่ื้น ใหส้ามารถจงูใจตนเอง
และน าตนเองได ้แนวคิดเก่ียวกบัผูน้  าเหนือผูน้  านัน้ก าหนดใหผู้น้  าตอ้งมีความกลา้เสี่ยงกบัคน และ



  

 

63 

จะตอ้งเชื่อว่าถา้เปิดโอกาสใหเ้ขาน าตนเองแลว้ ก็จะพัฒนาตนเองไดเ้ห็นศักยภาพสูงสุดที่เขามี
และจะท างานนั้นดว้ยตนเองอย่างถูกตอ้งเช่นเดียวกัน กุญแจส าคัญที่สุดของการเป็นผูน้  าเหนือ
ผู้น า คือ การมี “ความสามารถ” ในการสอนและให้กรอบความคิด ถูกต้อง แม่นย า เพื่อเป็น
แรงจงูใจใหบ้คุลากรในองคก์ารด าเนินงานอย่างมีประภพและเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้  

 
จักรวาล สุขไมตรี (2563) ศึกษาเรื่องของภาวะผู้น า โดยมีการเจาะจงไปที่ผูบ้ริหารหรือ

หัวหน้างานเป็นผู้บังคับบัญชาท่ีมีสิทธิ์ใช้อ  านาจในการสั่งการและการบริหารจัดการบุคลากร 
พบว่า การใชอิ้ทธิพลกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือลกูนอ้งภายในทีมผูน้  าควรตอ้งมีทกัษะในการบรหิาร
จดัการและมีวฒุิภาวะในการน าทีมดว้ยโดยเฉพาะมีความรูม้ีความสามารถในการเขา้ใจบริบทของ
เนือ้หางานความเขา้ใจที่จะตัดสินใจในแต่ละเรื่องไดเ้ป็นอย่างดีมีลกัษณะเป็นผูน้  าที่ดีมีคุณภาพ
สามารถสรา้งแรงบันดาลใจและจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานเคารพกฎกติกาได้อย่าง
เคร่งครดั ปฏิบติังานความเต็มใจ สงบ เยือกเย็น นอบนอ้มถ่อมตวั สามารถแกไ้ขปัญหาและตดัสิน
ปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที มีความเป็นกลางยืดหยุ่นกลา้หาญรา่เรงิมองโลกในแง่ดี มีพลงับวกในการ
ด าเนินชีวิตมีความพรอ้มทั้งดา้นร่างกายจิตใจสภาพอารมณ์มีความมั่นคงไม่แปรปรวนเสมอตน้
เสมอปลายซื่อสตัยส์จุริตมีศีลธรรมในการท างานมีคณุธรรมและจริยธรรมดงันัน้การที่จะใหผู้น้  ามี
ความพรอ้มที่จะเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ รูเ้ท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้มีความ
ตระหนกัรูอ้ยู่ตลอดเวลา 

 
อโนชา ทนกล้า (2563) ศึกษาการตระหนักรู ้ในการเปลี่ยนแปลงในตัวของผู้น า               

เป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่าง ปริมาณและคณุภาพ โดยที่ผูน้  าส่วนใหญ่เชื่อมั่นในตนเองสูง
และยึดถือความคิดของตนเอง จะตอ้งมีความสามารถในการพัฒนารูปแบบทางด้านความคิด             
มีการจัดระบบระเบียบแบบใหม่รูจ้ักแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็วปรบัเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานของ
ตนเองให้มีความทันสมัยตลอดเวลา สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ด  าเนินไปอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบัน ปรบัเปลี่ยนเรียนรูค้วามสามารถพัฒนาทักษะที่ส  าคัญอยู่เสมอในเรื่องของความคิด
สรา้งสรรค ์การพฒันาตนเอง โดยน าเทคโนโลยีที่มีความจ าเป็นเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดทั้งต่อตัวเองและต่อลูกทีมยอมรบัในการปรบัปรุงแก้ไขไม่ยึดมั่นถือมั่นใน
ตนเองพรอ้มยินดีที่จะรบัฟังความเป็นของทกุฝ่าย 
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นันธิดา จันทร์ศิริ (2561) ศึกษาเรื่องของแนวคิดภาวะผู้น าในการวางแผนบริหาร                   
จดัการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมภายในองคก์ร พบว่าเป็นแนวทางทางดา้นความคิด
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าของการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมภายในองคก์รพบว่าเป็นแนวคิดที่
เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้  าในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงการจัดการแนวคิดในการบริหารจดัการองคก์ร
รวมไปถึงการวิเคราะหก์รอบแนวคิดของภาวะผูน้  าในการบริหารงานการสรา้งสรรคน์วตักรรมที่มี
ความส าคญัในยุคปัจจุบนัผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าแนวคิดภาวะผูน้  าในการบรหิารงานเพื่อ
สรา้งสรรคน์วตักรรมและสง่เสรมิทางดา้นความคิดสรา้งสรรคภ์ายในองคก์ร 

 
ประเสรฐิ อไุร (2559) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร พบว่า ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลในองคก์ร เน้นในเรื่องของการเขา้ร่วมกิจกรรมของพนักงานใหเ้ป็นไปอย่างทั่วถึง 
โดยปัจจุบนับุคลากรที่เขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรที่ท างานมานาน ท าให้
ส่งผลด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กรเป็นไปในเชิงบวก สามารถตอบสนองต่อ
ภาพรวมของหน่วยงานได ้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมไดเ้ป็นอย่างดี การ
เจริญก้าวหน้าในการท างานและพัฒนาความรู ้ความสามารถของพนักงาน ถัดไปเรื่องของการ
ฝึกอบรม สมัมนาควรจัดใหม้ีการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นการผลิตไดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพ 

 
ศราวุฒิรุ่ง วิไลเจริญ (2556) ศึกษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคก์รที่

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ภาวะผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงของ
บคุลากร ล าดบัแรก คือ ผูน้  าพดูให ้บคุคลากรเห็นถึงความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั ที่สามารถช่วยให้
เอาชนะอุปสรรคได ้และผู้น ากระตุ้น บุคลากรให้รูส้ึกว่าตนเองมีค่าและสามารถช่วยองค์กรให้             
ฝ่าฟันอุปสรรคได ้เกิดความรูส้ึกว่างานที่ท าอยู่เป็นสิ่งที่ส  าคัญและน่าภูมิใจ ผูน้  าสามารถสรา้ง
ขวญัและก าลงัใจแก่บคุคลากร อย่างสม ่าเสมอ ผูน้  ากระตุน้ใหบ้คุลากรมีการท างานที่เป็นทีมอย่าง
มีชีวิตชีวาและสรา้งเจตคติที่ ดีใน  การท างานและผู้น าสรา้งและส่งเสริมให้บุคลากรมองเห็น
เปา้หมายในการพฒันาองคก์รรว่มกนั ตามล าดบั 

 
จิรประภา เกิดชา (2562) ศึกษาการรบัรูป้ระสิทธิผลองค์กรจากกรมอนามัย  กระทรวง

สาธารณสขุ พบว่า การรบัรูข้องบุคลากรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ ในเรื่องของความผกูพนั
ในงาน วฒันธรรมองคก์าร และสไตลผ์ูน้  ากบัการรบัรูป้ระสิทธิผลองคก์รของกรมอนามยั กระทรวง
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สาธารณสุข นั้นเน้นทางดา้นความผูกพันในงาน ความขยันขันแข็งและความทุ่มเทในงาน ดา้น
วัฒนธรรมองค์กร มุ่งผลสัมฤทธิ์และเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ทางด้านสไตลผ์ู ้น าพฤติกรรมมุ่ง
ความสมัพนัธ ์สามารถรว่มกนัพยากรณป์ระสิทธิผลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 
สามารถน ามาพฒันาองคก์รเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อไป 

 
นันทนา เนาว์วัน  (2557) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ใน

อุตสาหกรรมรถยนต ์พบว่า สถานประกอบการจึงตอ้งปรบักลยุทธ์วิถีทางแห่งบริหารงานใหท้ัน              
ต่อการเปลี่ยนแปลงและให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่ อให้สามารถแข่งขันได้ โดยการลดต้นทุน               
การผลิต เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานทุกองคก์ร จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งท าการประเมินและ
วิเคราะหต์นเองหรืออาจจะตอ้งเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันของตน ทัง้ในจุดอ่อน  จุดแข็งโอกาสและ
อุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อให้เห็นความส าคัญและความเร่งด่วน  ในการที่จะต้อง
เปลี่ยนแปลงตนเอง ผูน้  าจึงเป็นส่วนส าคัญที่จะผลกัดันท าใหทุ้กอย่างก้าวไป  ขา้งหน้า เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นไปในทางที่ดีขึน้ 

 
ทินกร ภาคนาม (2559) ศกึษาพฒันารูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ภาวะผูน้  าเชิง

ปฏิบัติการของผูบ้ริหาร พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ภาวะผูน้  าาเชิงปฏิบติัการ
ของผูบ้ริหารองคก์รนัน้สง่ผลต่อการท างานภายในทีม ประกอบไปดว้ยการบรหิารตามสถานการณ์
และคุณลักษณะผู้น า การบริหารจัดการการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูแ้ละการสรา้ง
บรรยากาศที่ดีภายในทีม การใชก้ระบวนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ การจดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละ
การสรา้งทีมงานการจดัการสิ่งอ านวยความสะดวกและทรพัยากรและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร     

 
วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์  (2561) ศึกษาการรับรูก้ารสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ

ความคิดสรา้งสรรค ์พบว่า ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นปัจจัยที่ส  าคัญในการพัฒนาคนและพัฒนา
คุณภาพชีวิต อันจะส่งผลต่อเนื่องไปสู่การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง คณุภาพของคนเป็นสิ่งที่ส  าคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ 
แต่คนจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้น ขึน้อยู่กับการได้รบัการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรูเ้พื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู ้การฝึกอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสรา้งสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทาง
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วิชาการ การสรา้งองค์ความรูอ้ันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรูแ้ละปัจจัย
เกือ้หนนุใหบ้คุคลเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 
พิชชาภา เกาะเตน้ (2563) ศึกษาภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและการรบัรูก้ารสนับสนุน

จากองคก์รที่ส่งผลต่อความผูกพัน พบว่า ความผูกพันต่อองคก์ารของพนักงานและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ส่งผลต่อความผูกพันต่อองคแ์ละประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ระดับระดับการท างานเป็นทีม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กร               
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานและประสิทธิภาพในการ ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงและการ
รบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร มีอิทธิผลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของทีมงาน การท างาน
เป็นทีมมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองคก์รของทีมงานและความผูกพันต่อองคก์รของ  มีอิทธิผล             
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
ศักดา เมืองค า (2563) ศึกษาภาวะผู้น าที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน                  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนระดบัความ คิดเห็นเก่ียวกับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
และภาวะผู้น าด้าน ผู้น าแบบชี ้น า ผู้น าแบบสนับสนุน ผู้น านั้นมีส่วนร่วม ผู้น าแบบมุ่งเน้น
ความส าเร็จมีความสัมพันธ์กัน ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ งานไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
ต่อเนื่อง สง่ผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั สว่นระดบัการศึกษาระยะเวลา
ในการท างานที่ แตกต่างกนัมีผลต่อขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
ณัฏฐพงศ ์กาญจนฉายา (2559) ศึกษาเรื่องการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคเ์ป็นทักษะการ

แสวงหาค าตอบที่หลากหลาย แปลกใหม่ พบว่า ในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่จ  ากัด 
สามารถเลือกวิธีการแกปั้ญหาอย่างเหมาะสม มีเหตมุีผลสามารถอธิบายกระบวนการแกปั้ญหาใน
แต่ละขั้นตอนได้และสามารถอธิบายถึงผลกระทบจากการเลือกวิธี การแก้ไขปัญหานั้นได ้
ความสามารถในการแกปั้ญหาเชิงสรา้งสรรคเ์ป็นทักษะที่สามารถฝึกฝนและพัฒนาใหเ้กิดขึน้ได้ 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ มีการเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึน้และ
คดัเลือกปัญหาที่คิดว่าส าคญัที่สดุและมีความจ าเป็นที่จะตอ้งไดร้บัการแกโ้ดยเร่งด่วนขึน้มาในการ
ท ากิจกรรม 
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อัญมณี วัฒนรตัน ์(2556) ศึกษาเรื่องภาวะผูน้  าแบบพัฒนาการจัดการความสุข พบว่า 
การมีความสุขในทุกวนัและปราศจากความเครียด จะสามารถส่งผลต่อความสุขในการท างานใน         
ทุกวนั ผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าในรูปแบบการพัฒนาที่แตกต่างกนัจะมีการจัดการความสุขและการวาง
แผนการด าเนินงานที่แตกต่างกันออกไป สามารถวัดผลได้ทางสถิติและการมีความสุขในการ
ท างานแตกต่างกันอย่างชัดเจนด้วยคือ พนักงานที่รบัรูว้่าผู้น าของตนมีภาวะผู้น าแบบพัฒนา
ความสขุในการท างานมากกว่าและมีการจดัการความสขุในทุกวนัอย่างชดัเจน 

 
ชญาภรณ์ เอกธรรมสุทธิ์ (2559) ศึกษารูปแบบการพัฒนาส่งเสริมความสามารถในการ

สรา้งนวตักรรม โดยใชแ้นวคิดการคิดเชิงออกแบบร่วมกบัแนวคิดการสะทอ้นคิดการปฏิบติั พบว่า 
การพฒันาความสามารถในการสรา้งนวตักรรมตอ้งอาศัยปัจจยัส าคญัที่เป็นแรงผลกัดันใหบุ้คคล
เกิดความคิดสรา้งสรรค์ แรงจูงใจในการสรา้งและพัฒนานวัตกรรม ซึ่งแนวคิด ทฤษฎี ที่ส่งเสริม
กระบวนการสรา้งนวตักรรมการท างาน ไดแ้ก่ การคิดเชิงออกแบบ  (Design Thinking Approach) 
เป็นแนวคิดที่น าากระบวนการคิดที่ใชใ้นการเขา้ใจปัญหาที่ซับซอ้น   “Wicked  Problem” อย่าง
ลึกซึง้กับคนที่ตอ้งการแก้ปัญหาหรือเน้นคนเป็นศูนยก์ลาง (Human-Centered Design)จนเกิด
แรงบนัดาลใจในการออกแบบแนวทางการแกปั้ญหามีการน าาความคิดสรา้งสรรคแ์ละมมุมองของ
คนที่หลากหลาย มาสรา้งแนวทางการแกปั้ญหาหรือนวตักรรมที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชแ้ละสถานการณน์ัน้  

 
นฤมล จิตรเอือ้ (2560) ศึกษาเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรูน้ับว่าเป็นเทคนิคหนึ่งในการ

พัฒนาองคก์ารที่ถูกน ามาใชก้ันอย่างแพร่หลาย พบว่า ส าหรบัการพัฒนาองคก์รไปสู่องคก์รแห่ง
การเรียนรูน้ัน้ ควรมีแนวทางการน าไปปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมทัง้ดา้นนโยบาย ดา้นการปฏิบติังาน 
และดา้นการประเมินผล ซึ่งจะแตกต่างกนัไปตามปัจจยั และบริบทของแต่ละองคก์ร ซึ่งภาวะผูน้  า
ของบุคลากรทุกคนและทุกระดบัมีบทบาทส าคญัในการส่งเสรมิและผลกัดนัในการพฒันาองคก์าร
สูอ่งคก์ารแห่งการเรียนรู ้ในการสรา้งวิสยัทศัน ์การสรา้งความเขา้ใจที่ดีต่อกนั สรา้งความคิดอย่าง
เป็นระบบ สรา้งวินัยในการพัฒนาตนเอง สรา้งการเรียนรูร้่วมกันเป็นทีมและพัฒนาองคก์ารอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ทิบดี ทฬัหกรณ ์(2561) ศึกษาเรื่องความคิดสรา้งสรรคใ์นขบัเคลื่อนองคก์ร พบว่า เพื่อให้

สามารถแข่งขันกับองคก์รอ่ืนได ้โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจที่จ  าเป็นตอ้งสรา้งความแตกต่าง 
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และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างทั่วถึง ซึ่งผูป้ระกอบการเป็นบุคคลส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจในยุคเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์โดยตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อใหท้นัต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึน้ โดยการพฒันาทกัษะและองคค์วามรูใ้นการสรา้งสรรค ์สินคา้และบริการรูปแบบใหม่ใหม้ี
จุดเด่น และสามารถต่อยอดดว้ยความคิดและนวัตกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด
และก้าวทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก สู่ความส าเร็จของผู้ประกอบการเชิง
สรา้งสรรค์ ในยุคเศรษฐกิจสรา้งสรรค์ เชิงสรา้งสรรค์ ที่ท าให้ผู ้ประกอบการในยุคเศรษฐกิจ
สรา้งสรรค ์สามารถน าความคิดเชิงสรา้งสรรค์มาใช้ในการบริหารจัดการในองค์การให้ประสบ
ความส าเรจ็ 

 
สมชาย รุง่เรือง (2560) ศึกษารูปแบบการพฒันาผูน้  าสู่การสรา้งแรงผลกัดนัเชิงสรา้งสรรค์

พบว่า มีความส าคัญมากในการช่วยพัฒนาองคก์รใหม้ีความกา้วหนา้อย่างยั่งยืน และอยู่รอดใน
โลกที่มีความก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดยั้ง ทัง้นี ้องคป์ระกอบที่ส  าคัญของผูน้  าเชิง
สรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ จินตนาการ (Imagination) ความยืดหยุ่น (Flexibility) วิสัยทัศน ์(Vision) และ 
การแก้ปัญหา (Problem Solving) โดยแนวคิดรูปแบบการพัฒนาผูน้  าสู่การสรา้งแรงผลกัดันเชิง
สรา้งสรรคป์ระกอบดว้ย การส่งเสริมความสรา้งสรรคจ์ากองคก์ร หัวหนา้งาน และผูร้่วมงาน การ
เปิดโอกาสใหม้ีการท างานอย่างอิสระ การจัดสรรทรพัยากรที่จ  าเป็นและเพียงพอในการท างาน 
ทัง้นีต้อ้งมีการสรา้งบรรยากาศในการท างานที่แสดงถึงความไวว้างใจและสนบัสนนุและกระตุน้ให้
มีความคิดใหม่ ๆ รวมทัง้มีการใหค้วามรูใ้นกระบวนการคิดสรา้งสรรคแ์ละการเสริมสรา้งใหเ้กิด
องคป์ระกอบของผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ จินตนาการ ความยืดหยุ่น วิสยัทศันแ์ละการแกปั้ญหา 
ทัง้นีเ้พื่อพฒันาผูน้  าใหเ้ป็นผูน้  าเชิงสรา้งสรรค ์และมีความรูค้วามสามารถในการสรา้งแรงผลกัดัน
เชิงสรา้งสรรคใ์หเ้กิดขึน้ในองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

 
ศิวพร โปรยานนท ์(2554) ศึกษาพฤติกรรมของผูน้  าสภาพแวดลอ้มการท างานและความ

สรา้งสรรคใ์นงานของบุคลากรภาคธุรกิจองคก์รธุรกิจ พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของ
ผู้น า สภาพแวดล้อม การท างานกับความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากร นั้นมีอิทธิ พลของ
พฤติกรรมของผู้น าและสภาพแวดล้อมการท างานที่มีต่อความสรา้งสรรค์ในงานของบุคลากร 
สง่เสริมความสรา้งสรรค ์และความสรา้งสรรคใ์นงานของ บุคลากรอยู่ที่ระดบัสงูมากขึน้ พฤติกรรม
ของผู้น ามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและมีอิทธิพลโดยตรงต่อความสรา้งสรรค์ในงานของ
บุคลากร ร่วมกับความสรา้งสรรค์ในงานของบุคลากร ในกรณีที่พฤติกรรมผู้น าแบบเน้นงาน 
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ร่วมกับสภาพแวดล้อมการท างานด้านจิตใจ พฤติกรรมผู้น าแบบเน้นความสัมพันธ์ร่วมกับ 
สภาพแวดล้อมการท่างานด้านสังคม และพฤติกรรม แบบเนินการเปลี่ยนแปลงร่วมกับ 
สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสงัคม 

 
อุดม มุ่งเกษม (2554) ศึกษาภาวะผู้น าเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารกับการบริหารงาน

วิชาการในองคก์ร พบว่า ภาวะผู้น าเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหาร เป็นการท างานแบบทีมในการ
ร่วมกันค้นหาความรู้ การร่วมมือกันแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ ้น การตรวจสอบความเชื่อร่วมกัน                   
การจินตนาการสรา้งภาพอนาคตที่ควรเป็นการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด้าน
วิชาการขององคก์ร การวางแผนงานดา้นวิชาการ การประสานความ รว่มมือในการพฒันาวิชาการ
กับองคก์รอ่ืน การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  การพัฒนา
และใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการปฏิบติังาน การส่งเสริมและสนบัสนนุงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครวั 
องคก์ร หน่วยงาน การพฒันาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรูก้ารพฒันาหรือการด าเนินการ เก่ียวกบั
การใหค้วามเห็นการพฒันาสาระความรู ้การส่งเสรมิใหบุ้คลากรมีความเขม้แข็งทางวิชาการอย่าง
สรา้งสรรค ์ 

 
กมลทิพย ์หิรญัประเสริฐสุข (2565) ศึกษาภาวะผูน้  าการจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลของ

บุคลากรในองค์กร พบว่า ภาวะผู้น าการจัดการเรียนรูยุ้คดิจิทัลตามตัวแปรต าแหน่งงานและ
ประสบการณข์องบุคลากรในองคก์รรายบคุคลทางดา้นทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการประชาสมัพนัธ ์
ทกัษะการสรา้งภาพลกัษณ์ ขององคก์ร ทักษะการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพทางอาชีพการงาน 
ทักษะการปรบัวิสัยทัศน์เก่ียวกับพื ้นที่การเรียนรูแ้ละสภาพแวดล้อม คุณลักษณะส าคัญของ                
ยคุดิจิทลั จึงมีผลต่อการบริหารจดัการองคก์รของผูบ้รหิารเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการจัดการความรูข้องบุคลากรในยุคดิจิทัล จึงจ าเป็นที่
จะตอ้งศึกษาเรียนรูใ้หท้ันต่อเทคโนโลยีและการสื่อสาร รวมถึงเรียนรูผ้ลกระทบที่เกิดขึน้อย่างเท่า
ทนัต่อการใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างเหมาะสมการพฒันาก าลงัคนเพื่อเตรียมความพรอ้มสู่สงัคมดิจิทลั 
ใหม้ีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างสรา้งสรรค ์ 

 
9.2. งานวิจัยในต่างประเทศ 

Linda Schaedler (2021) ศึกษาบทบาททัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการวิกฤตในองคก์ร
และเรื่องของผูน้  าเชิงกลยุทธ์ พบว่า มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองคก์ร รวมทั้งศึกษา

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S002463012100087X#!
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ผลกระทบของผูน้  าเชิงกลยุทธใ์นสถานการณว์ิกฤต เปรียบเทียบและขอ้มลูเชิงลึกที่เป็นประโยชน์
ในทางปฏิบัติ เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างครอบคลุมทุกสถานการณ์และวิกฤตการณ์ในองค์กร                     
เนน้ศึกษาจากทีมผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการบริษัท เนน้ความเหมือนและความแตกต่าง
ระหว่างการศึกษากับขอ้มูลเชิงลึก เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการซึ่งเป็นแนวทางใน
การวิจัยในอนาคต ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า แมว้่าผูน้  าเชิงกลยุทธแ์ต่ละประเภทจะมีบทบาท
ส าคัญในบริบทวิกฤต มุมมองที่ไดร้บัและหลักฐานที่ตามมาจะแตกต่างกันไป เช่นเดียวกับการ
พิจารณาตามทฤษฎีของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สิ่งจูงใจทางการเงิน ส าหรบัทีมผูบ้ริหาร
ระดับสูง การวิจัยส่วนใหญ่ใชเ้ลนสก์ารรบัรูด้า้นการจดัการและองคก์ร โดยเนน้ที่ลกัษณะต่างกัน 
เช่น บุคลิกภาพและทุนมนุษย์ ประการสุดทา้ย ส าหรบัคณะกรรมการบริหาร การพิจารณาตาม
ทฤษฎีของเอเจนซี่กลบัครอบง าการสนทนาทางวิชาการอีกครัง้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาความ
เป็นอิสระของคณะกรรมการ โดยรวมแลว้เราตรวจสอบและจดัระเบียบแนวการวิจัยที่สมบูรณแ์ต่
ขาดตกบกพรอ่ง 

 
Derry Law et al (2022) ศึกษาทักษะความเป็นผูน้  ามีคุณค่าสูงในสภาพแวดล้อมของ

องคก์รเพื่อเพิ่มความหลากหลายในการเป็นผูน้  า พบว่ามกีารฝึกฝนและสอน กลยุทธค์วามเป็นผูน้  า
ที่หลากหลาย การสรา้งและสนับสนุนเครือข่ายทางสังคมและสรา้งศักยภาพความเป็นผูน้  าใน
ระดับปฏิบติังานภายใตบ้งัคับบญัชา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคก์รใหม้ีความยืดหยุ่นเพิ่ม
มากขึน้ สนับสนุนบุคลากรในองคก์รใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในการพัฒนาทักษะความเป็นผูน้  าที่
แข็งแกร่งจะช่วยใหพ้วกเขาสรา้งงานที่มีความหลากหลายไดอ้ย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ซึ่งผลิตผลงานที่มี
คณุภาพขึน้ ผูน้  าระดบัสงูควรแนะน าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมถึงโอกาสในการเป็นผูน้  าที่มีความหมาย 
ผูน้  าระดบับรหิารตอ้งมั่นใจว่าเปา้หมายของสถาบนัสง่เสรมิเทคนิคการเป็นผูน้  าที่หลากหลาย 

 
Camison and Villar-Lopez (2014) ศึกษาความเป็นผูน้  าที่มีจรยิธรรมสามารถกระตุน้ให้

บุคลากรในองคก์รมีพฤติกรรมที่ดีได้ พบว่า ในการศึกษาปัจจุบนัมีการส ารวจอิทธิพลของการเป็น
ผูน้  าที่มีจริยธรรมต่อการปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ในการท างานและ
ผลกระทบต่อเนื่องที่มีต่อการเอาใจใส่และประสิทธิภาพของบุคลากร ตัดสินใจดว้ยตนเอง การ
วิเคราะหย์ืนยันความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างความเป็นผูน้  าที่มีจริยธรรมและการปฏิบติังานตาม
หน้าที่ของตนเองและทดสอบอิทธิพลของกิจกรรม ผลลัพธ์และระบบควบคุมความสามารถที่
ตัง้สมมติฐานไวใ้นระดบัปานกลาง ผลลพัธย์งัเผยใหเ้ห็นว่าความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างความเป็น
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ผูน้  าทางจริยธรรมกับการปฏิบติังานนัน้แข็งแกร่งขึน้เมื่อมีการควบคมุกิจกรรมหรือผลลพัธแ์ละจะ
อ่อนแอลงเมื่อตวัของผูน้  านัน้ไม่สามารถที่จะควบคมุใหบุ้คลากรนัน้สามารถปฏิบติังานตามที่ไดร้บั
มอบหมายได ้จ าเป็นที่จะตอ้งมีการควบคมุความสามารถและจ าเป็นที่จะตอ้งเป็นแบบอย่างที่ ดีใน
การท างานอยู่เสมอ 

 
Katherine L. Brewer (2022) ศึกษาเรื่องภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิในเชิงพฤติกรรมที่เนน้รูปแบบ

เชิงบวกของภาวะผูน้  า พบว่าสิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลขององคก์รนัน้ แสดงใหเ้ห็นผลลพัธเ์ชิง
บวกขององคก์รและบคุลากร ซึ่งรวมถึงการเขา้มามีส่วนร่วมในความไวว้างใจ ความพอใจเก่ียวกบั
งานและประสิทธิภาพในองคก์ร เป็นโครงสรา้งเชิงบรรทดัฐานที่สนบัสนนุรูปแบบการพฒันาผูน้  าใน
ดา้นบวกและเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลขององคก์รที่ดีขึน้ มีการพฒันาบุคลากร เพื่อที่จะตอ้งการให้
มีความรูแ้ละมีทักษะทางดา้นการเป็นผูน้  าขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดในปัจจุบัน                
อีกทัง้ยังเป็นการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งจะเป็นการพัฒนาโดยตัวผูน้  าที่ แทจ้ริง 
ตระหนักความรูห้น้าที่ของตนเอง ส่งผลให้เกิดความเป็นพฤติกรรมที่ดีของผู้น าและถ่ายทอด                
ไปสูบ่คุลากรภายในทีมไดอ้ย่างเหมาะสมมากที่สดุ 

 
Ahsan Ali (2022) ศึกษาเรื่องวิธีการสรา้งแรงบนัดาลใจเรื่องการท างานของผูน้  าทีมอย่าง

มีส่วนร่วม สรา้งบรรยากาศที่ดีภายในทีม พบว่าส าหรบักลไกการสรา้งแรงบันดาลใจพืน้ฐานที่
เชื่อมโยงความเป็นผูน้  าแบบมีส่วนรว่มกบัประสิทธิภาพ เป็นแรงจูงใจของทีมในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบั
ภาวะผู้น ารวมไปถึงการสรา้งอิทธิพลในเรื่องของการตั้งเป้าหมายที่เหมาะสมต่อการท างาน                
แนวทางการวางแผนในเรื่องของการบริการทีม โดยจะส่งผลให้เป็นการเปลี่ยนแปลง ปรบัปรุง               
ใหง้านออกมามีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนีผ้ลของความเป็นผูน้  าแบบ มีส่วนร่วมต่อการ
สร้างเป้าหมายในการให้บริการทีมและการปฐมนิเทศนั้นได้รับการควบคุมในเชิงบวกโดย
บรรยากาศแบบรวมทีม สนบัสนุนเชิงประจกัษ์ส  าหรบัโมเดลอย่างสรา้งสรรค ์ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าทีม
บริการแนวหนา้ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมการบริการอย่างไรและเน้นย า้ถึง
ความส าคญัของการเป็นผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม แนวทางการแสวงหาเป้าหมายของการบรกิารทีมและ
ประสิทธิภาพ 

 
Baoliang Hu (2013) ศึกษาดา้นการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคข์องบุลากรภายในทีมใน

หน่วยงานภาครฐั พบว่า ความคิดสรา้งสรรคส์ามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตในแต่ละขัน้ตอนและ

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1472811722000994#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1447677022001097#!
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องค์กรนวัตกรรมสามารถอธิบายได้ด้วย วิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกับโครงสรา้งองค์กร                 
ภาวะผูน้  าองคก์รแห่งการเรียนรู ้การท างานเป็นทีม การพัฒนาบุคลากร บรรยากาศในการสรา้ง
นวตักรรม ปัจจัยดา้นเครือข่ายภายนอก เมื่อวิเคราะหส์มการโครงสรา้งความสมัพันธ์ขององคก์ร
นวัตกรรม ส่งผลต่อระดับความคิดสรา้งสรรค์ของทีมงานและกระบวนการพัฒนาความคิด
สรา้งสรรค ์สามารถส่งผลต่อระดบัความคิดสรา้งสรรคไ์ด ้ซึ่งความคิดสรา้งสรรคท์ี่ในระดบัดีส่งผล
ต่อความคิดสรา้งสรรคข์องบุคลากรภายในทีมทุกคน 

 
Ghassan Aouad (2011) ศึกษาการพัฒนาทักษะการคิดเชิงสรา้งสรรค ์พบว่า ปัญหาใน

การเป็นผูน้  านั้น นอกจากจะขึน้อยู่กับการเป็นผูม้ีวินัยและใส่ใจในปัจจัย  การบริหารจัดการของ
องคก์ร ความส าคัญเรื่องที่จะท าใหง้านใหป้ระสบความส าเร็จสิ่งแรกที่ขาดไม่ไดน้ั้นคือ ผูน้  าตอ้ง
สรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผูต้าม (Inspiration) แรงบนัดาล โดยขอ้มลูตอ้งเป็นขอ้มลูเชิงลึกที่เชื่อถือ
ไดโ้ดยการวิเคราะห ์หลกัสตูรแบบ Training Needs Analysis (TNA) เพื่อใหเ้กิดความแม่นตรงกบั
ปัญหาก่อนจึงจะ ท าการสอนหรืออบรมพัฒนาจึงจะเป็นการแกปั้ญหาตรงจุด อย่างไรก็ตาม การ
พัฒนาภาวะผู้น า  จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ องเข้มข้นและให้ทันกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ทั้งนี ้เพื่อให้ได้ข้อปฏิบัติที่มีความใกล้เคียงกับความเป็นจริงและ
สามารถใชง้านไดจ้รงิ  

 
บทต่อไปจะเป็นการกล่าวถึง บทที่  3 วิธีการด าเนินการวิจัย โดยผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการ 
ด าเนินการวิจยั ดงันี ้กลุม่ตวัอย่าง พืน้ที่ศึกษาวิจยั เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
การตรวจสอบขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

 



 
 

 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง : ภาวะผู้น าเพื่อส่งเสริมทางด้านความคิดสรา้งสรรค์ในการท างานของ
ขา้ราชการ กระทรวงสาธารณสุข ในครัง้นีผู้ว้ิจัยใชว้ิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินขัน้ตอนการ วิจยัดงันี ้ 

3.1 กลุม่ตวัอย่าง  
3.2 พืน้ที่ศกึษาวิจยั  
3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
3.5 การตรวจสอบขอ้มลู  
3.6 การวิเคราะหข์อ้มลู  
3.7 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี ้ได้ท าการศึกษาเฉพาะผู้ที่ เก่ียวข้องกับภาวะผู้น าที่กรมอน ามัย 

กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม รวมทั้งสิน้ 15 คน โดยการคัดเลือก   
กลุม่แบบเจาะจง ดงันี ้

3.1.1 ข้าราชการกลุ่มบริหารระดับต้น  ได้แก่  รองอธิบดีภารกิจส่ งเสริมสุขภาพ                  
รองอธิบดีภารกิจอนามัยสิ่งแวดลอ้ม รองอธิบดีภารกิจระดับพืน้ที่ รองอธิบดีภารกิจสนับสนุน 
ผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน 

3.1.2 ขา้ราชการกลุ่มอ านวยการ ไดแ้ก่ ผู ้อ  านวยการกองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ 
ผูอ้  านวยการส านักอนามัยสิ่งแวดลอ้ม ผูอ้  านวยการส านักโภชนาการ ผูอ้  านวยการส านักอนามัย
การเจริญพันธุ์ ผู ้อ  านวยการส านักทันตสาธารณสุข ผู้อ  านวยการส านักอนามัยผู้สูงอาย ุ
ผูอ้  านวยการกองแผนงาน ผูอ้  านวยการกองคลงั ผูอ้  านวยการศูนยค์วามร่วมมือระหว่างประเทศ 
ผูอ้  านวยการกลุม่พฒันาระบบบรหิาร จ านวน 10 คน 
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3.2 พืน้ทีศ่ึกษาวิจัย  
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี ตั้งอยู่ที่  88/22 ถนนติวานนท ์             

เมืองอ าเภอเมืองนนทบรุี จงัหวดันนทบรุี  

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษาในครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส  าคัญ โดยการใช้  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม                
(Non-Participant Observation) แ ล ะ สั ม ภ า ษ ณ์ ก า รแ บ บ เชิ ง ลึ ก  ( In-depth Interview)                       
การวิเคราะหข์อ้มลูจากเอกสารส าคญั หนังสือสื่อสิ่งพิมพท์างวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ
ภาวะผูน้  า  

3.3.1 วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ผู้วิจัยได้เดิน
ทางเข้าไปสังเกตสภาพแวดล้อมขององค์กร ว่ามีการท างานกันอย่างไร วัฒนธรรมองค์กร 
ความสัมพันธ์ของผูน้  ากับบุคลากรภายในทีม การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันของบุคลากรภายในทีม 
ปัญหางานที่เกิดขึน้และการรว่มกนัวางแผนเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา  

3.3.2 การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้น า
เก่ียวกบัการวางแผนการท างานส่วนบุคคล การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การใชแ้นวคิดภาวะผูน้  า
เชิงความคิดสรา้งสรรค์ในการวางแผนการท างาน การก าหนดหน้าที่ของบุคลากรภายในทีม                    
การพัฒนาและดึงศักยภาพของบุคลากรภายในทีมออกมา การจูงใจในกาท างาน การสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีและความผูกพนัธต่์อองคก์ร การสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน ซึ่งชดุขอ้มลูใน
แบบสมัภาษณ ์1 ชดุ แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ส าหรบัขอ้มูลส่วนตัวเบือ้งต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน ชื่อ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ ต าแหน่ง ที่อยู่ปัจจบุนั 

ตอนที่ 2 ส าหรบัขา้ราชการกลุ่มบริหารระดบัตน้ จ านวน 5 คน เก่ียวกับประเด็น
การวางแผนการท างาน การใชแ้นวคิดภาวะผูน้  าเชิงความคิดสรา้งสรรคใ์นการวางแผนการท างาน 
การก าหนดหน้าที่ของบุคลากรภายในทีม การพัฒนาและดึงศักยภาพของบุคลากรภายในทีม
ออกมา การจงูใจในกาท างาน การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและความผกูพนัธต่์อองคก์ร การสรา้งแรง
บนัดาลใจในการท างาน  

ตอนที่ 3 ส าหรบัขา้ราชการกลุ่มอ านวยการ จ านวน 10 คน เก่ียวกับการต่อยอด
ในการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าทางด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างานส่วนบุคคล                  
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การพฒันาทักษะในการท างาน การวางแผนและการก าหนดเป้าหมายในการท างานในอนาคตให้
ประสบความส าเรจ็ 

ตอนที่  4 ส าหรบัข้าราชการกลุ่มอ านวยการ จ านวน 10 คน ประเด็นเก่ียวกับ  
การท างานร่วมกนัภายในทีม การวางแผนการท างานส่วนบุคคล ความสมัพนัธท์ี่ดีและความผูกพนั
ต่อองค์กรและการพัฒนาความสามารถของตนเองในอนาคต น าแบบสัมภาษณ์ที่ออกแบบไว้
จ านวน 1 ชุด แบ่งเป็น 4 ตอน เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิจัยเพื่อแกไ้ขและปรบัปรุง ขอ้ความใน
แบบสัมภาษณ์หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์  ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
เรียบรอ้ยแล้ว จึงน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวออกไปสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลในพื ้นที่
ภาคสนาม 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
ในส่วนของการเก็บขอ้มลูและรวบรวมขอ้มลูในการสมัภาษณค์รัง้นี ้ผูใ้หส้มัภาษณข์อ้มลู

ส าคญัในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนและวิธีการ ดงันี ้ 
3.4.1 ขอหนังสื ออนุ เคราะห์ เข้าไป เก็บข้อมูลสัมภาษณ์ จากบัณฑิ ตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เพื่อขอความรว่มมือในการใหข้อ้มลูสมัภาษณ ์
3.4.2 ผูว้ิจยัไดข้อความร่วมมือจากขา้ราชการกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข จงัหวัด

นนทบุรี ที่มีความรูแ้ละมีประสบการณเ์ก่ียวกบัภาวะผูน้  า การวางแผนการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
การจงูใจในการท างาน น าความคิดสรา้งสรรคม์าใชใ้นการบริหารงาน 

3.4.3 ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเองโดยก าหนดระยะเวลาในการสมัภาษณ์
ช่วงเดือน พฤษภาคม 2565 – กรกฎาคม 2565 แบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ 1 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ตอน ใชร้ะยะเวลาการสัมภาษณ์ประมาณคนละ 15-30 นาที                 
แต่ถา้เป็นการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (Key Information Interview) ใชเ้วลาประมาณคนละ                
1 ชั่วโมง รวมทัง้หมดจ านวน 15 คน ดงันี ้

1. สมัภาษณข์า้ราชการกลุม่บรหิารระดบัตน้   จ านวน  5   คน  
2. สมัภาษณข์า้ราชการกลุม่อ านวยการ         จ านวน 10  คน 
3.4.4 การเก็บรวบรวมมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับภาวะผู้น า การใช้

ความคิดสรา้งสรรคใ์นการบริหารจัดการงานและการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ตลอดจนความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรม บริบทขององคก์รที่ส  าคญั แนวคิดและทฤษฎีรวมทัง้เนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบัพืน้ที่
ในการศึกษาโดย ค้นควา้เอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิจากหนังสือ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์
การศกึษาคน้ควา้อิสระและอินเทอรเ์น็ต  
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3.4.5 การเก็บขอ้มูลภาคสนามเป็นขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดจ้ากการลงพืน้เก็บขอ้มูลวิจัย
วิจัยโดยใชว้ิธี การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบสังเกต (Observation) ทั้งแบบมี
สว่นรว่มและไม่มีสว่นรว่ม ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

3.4.6 ขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ครบถว้นสมบูรณไ์ม่บิดเบือน ไปจากขอ้มลูจริง 
ดงันี ้ 

1. การจดบันทึกส าหรบัค าถาม เก็บข้อมูลโดยการสังเกต เฝ้าดูการปฏิบัติอาจมีการ
สนทนา พรอ้มกับการจดบนัทึกลงในสมุดบนัทึกที่เตรียมไปอย่างย่อ เมื่อกลับจากการสัมภาษณ์    
ก็จะท าการบนัทึก ขอ้มลูอย่างละเอียดอีกครัง้ โดยการขยายบทความจากบนัทึกย่อที่ไดท้ าในพืน้ที่
อย่างละเอียด หลังจากกลับจากการสัมภาษณ์ทันที  เพื่อป้องกันการหลงลืมเหตุการณ์และ
บรรยากาศที่เกิดขึน้และท าการแบ่งขอ้มลูออกเป็นหมวดหมู่  

2. การใชเ้ครื่องบันทึกเสียง ก่อนที่มีการบันทึกเสียงต้องขออนุญาตผูถู้กสัมภาษณ์ก่อน
และจะต้องได้รบัความยินยอมจากผูถู้กสัมภาษณ์ จึงจะบันทึกเสียงได้ โดยท าการบันทึกแบบ
เปิดเผยและบนัทกึช่วงขอ้มลูที่ส  าคญัเพื่อสามารถน ากลบัมาทบทวนได ้พรอ้มทัง้ไดใ้ชก้ลอ้งถ่ายรูป
บนัทกึภาพจากสถานการณจ์รงิและบรรยากาศภายในองคก์ร  

3. ใชก้ลอ้งถ่ายรูปบนัทึกภาพ ถ่ายภาพสถานการณจ์รงิภายในองคก์ร กระบวนการท างาน
ของบคุลากรว่ามีหนา้ที่ปฏิบติังานกนัอย่างไรในชีวิตประจ าวนั  

3.5 การตรวจสอบข้อมูล  
3.5.1 น าขอ้มลูที่เก็บรวบรวมไดจ้ากการคน้ควา้ทางเอกสารมาศึกษาอย่างละเอียดถ่ีถว้น

พรอ้มกบั จดัระบบขอ้มลูออกมาเป็นหมวดหมู่ใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัที่ไดก้ าหนดไว ้
3.5.2 น าขอ้มูลเก็บรวบรวมไดจ้ากการลงพืน้ที่ภาคสนามทัง้แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ ์              

ซึ่งไดท้ าการจดบนัทกึไวแ้ละในเทปบนัทกึเสียงมาถอดความแลว้ท าการคดัแยกประเภท จากนัน้ท า
การสรุปสาระส าคญัของมลูใหป้ระเด็นที่ก าหนดเอาไว ้ 

3.5.3 น าขอ้มูลที่ได้มาจากการลงพื ้นที่เก็บรวบรวมเอาไวจ้ากการลงพื ้นที่ภาพสนาม                
ทัง้การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสมัภาษณ์แบบเชิงลึก น าขอ้มมูล
ทัง้หมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเรียบรอ้ยของขอ้มูล เพื่อเป็นการพิสูจนไ์ดว้่าขอ้มูลที่ได้
ศกึษาและคน้ความมานัน้มีความถกูตอ้ง น่าเชื่อถือสมบรูณแ์ละแม่นย าหรือไม่ 
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3.6 การวิเคราะหข์้อมูล  
การวิเคราะหข์อ้มูลในครัง้นี ้ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวมไปถึงท าการ

เก็บรบวรวมขอ้มลูจากเอกสาร ขอ้มูลภาคสนาม ขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์การสงัเกตอย่างมีส่วน
ร่วมและการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม ด้วยวิธีการถ่ายทอดจากประสบการณ์โดยตรงจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านการบริหารงานทรพัยากรมนุษย์ การใช้ความคิดสรา้งสรรค์ในการบริหาร                  
การสรา้งความสัมพันธ์ที่ ดีและความผูกพันต่อองค์กร การสรา้งแรงบันดาลใจในการท างาน                
การก าหนดหนา้ที่ของบุคลากรภายในทีม การจูงใจในการท างาน การพฒันาและดึงศกัยภาพของ
บคุลากรภายในทีมออกมา การพฒันาความสามารถของตนเองในอนาคต 

3.7 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล  
การน าเสนอขอ้มลูวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาวิจยัตามวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั โดยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยผูว้ิจยัเริ่มจากการวางแผนเพื่อ
เตรียมเนือ้หาใหส้มบูรณ์ครบถ้วนตามวัตถุประสงคข์องการวิจัยและไดว้างโครงเรื่องส าหรบัการ
เขียนรายงานการวิจัย จากนัน้ลงมือเขียนโดยเนน้ความถูก ความเป็นจริงที่เก่ียวกับเรื่องที่กระท า
การศกึษาตอ้งมีความชดัเจน ต่อเนื่องและเชื่อมโยงกนัพรอ้มแสดงตารางและภาพถ่ายประกอบ 

 
บทต่อไปนีจ้ะเป็นการกล่าวถึง บทที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูวิจยั เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
เอกสาร ขอ้มลูที่ไดจ้ากการลงพืน้ที่ภาคสนาม การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสมัภาษณ ์โดยใช้
แบบสมัภาษณท์ี่มีโครงสรา้งและแบบสมัภาษณแ์บบไม่มีโครงสรา้ง จากนัน้น าขอ้มลูมาวิเคราะห์
เชิงเนือ้หา 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

บทที ่4  
ผลการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเพื่อส่งเสริมทางด้านความคิดสรา้งสรรค์ในการท างานของ
ขา้ราชการกระทรวงสาธารณสุข เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยที่ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารและขอ้มูลที่ไดจ้ากการลงพืน้ที่ภาคสนาม ใชว้ิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม การสงัเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครสรา้งและแบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสรา้ง แลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ดงันี ้

ส่วนที่ 1 : ศึกษาภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของขา้ราชการ กรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสขุ          

สว่นที่ 2 : วิธีการพฒันาการท างานอย่างสรา้งสรรคข์องขา้ราชการ กรมอนามยั  
กระทรวงสาธารณสขุ 

ส่วนที ่1 : ศึกษาภาวะผู้น าทางด้านความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานของข้าราชการ กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข          
 
1.1 บริบทและสร้างวัฒนธรรมองคก์รอย่างสร้างสรรคใ์นกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เป็นองคก์รขนาดใหญ่ระดับประเทศ ในเรื่องของการ
พัฒนาส่งเสริมสุขภาพและสุขอนามัยทางสิ่งแวดลอ้มภายในประเทศเพื่อใหป้ระชนชนทุกคนใน
ประเทศนั้นมีสุขภาพรางกาย จิตใจ  ที่แข็งแรงสมบูรณ์ โดยตั้งอยู่ที่  88/22 หมู่ 4 ถนนติวานนท ์
ต าบลตลาดขวัญ อ าเภอเมือง จังหวดันนทบุรี 11000 ท าหนา้ที่ในการสงัเคราะห ์สรา้งสรรคอ์งค์
ความรูค้วามสามารถทางดา้นเทคโนโลยี วิทยาศาสตรส์ุขภาพที่มีความเก่ียวขอ้งเชื่อมโยงกบัการ
ป้องกันและการรกัษาโรคภัยที่เกิดขึน้ของประชาชน การจัดการเก่ียวกับสภาวะของโรคที่จะเกิด
ขึน้มาในทุกช่วงชีวิตและยังมีการก าหนดนโยบายทางด้านสุขภาพ รวมไปถึงการพัฒนาการ
ออกแบบเพื่อส่งเสริมทางดา้นสุขภาพที่ดีของประชาชนร่วมดว้ย มีการอนามัยสิ่งแวดลอ้มรวมไป
ถึงมีการติดต่อประสานงานกนัระหว่างบุคลากรสายสขุภาพกบัประชาชน สรา้งความรว่มมือร่วมใจ
กนั ก ากบัดแูลร่วมกนัรบัผิดชอบต่อส่วนรวม รบัผิดชอบต่อหนา้ที่กนัระหว่างบุคลากรสายสขุภาพ
กบัประชาชน สรา้งความร่วมมือร่วมใจกัน ก ากับดแูลใหเ้กิดความเรียบรอ้ยและการบรรเทาความ
ทุกข์อาการจากโรคภัยไข้เจ็บและปัญหาทางด้านสุขภาพที่ เกิดขึน้วัฒนธรรมองค์กรยึดเหนี่ยว

https://www.anamai.moph.go.th/th/mission-vision
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ร่วมกัน คือ H-E-A-L-T-H ในการขับเคลื่อนการท างานใหบ้รรลุวิสยัทศันข์องกระทรวงสาธารณสุข 
ที่จะก าหนดเปา้หมายรว่มกนัอย่างชดัเจน มุ่งมั่น ตัง้ใจที่จะพฒันาและอภิบาลสขุภาพอย่างยั่งยืน 

การสรา้งวิสยัทัศน ์พนัธกิจ ค่านิยมอนัดีงามอย่างต่อเนื่อง โดยค่านิยมที่ปฏิบติัต่อกนัมา
ก็คือ 1.การปลูกฝังจิตวิญญาณของการสาธารณสุขของบุคลากรสาธารณะสุขในเรื่องของกิจการ
ป้องกันโรคบ าบัดโรค การป้องกันและรักษาสุขภาพของประชาชนทุกระดับให้ได้มาซึ่งการ
บ าบดัรกัษาโรค การส่งเสริมรณรงคใ์หป้ระชาชนทุกระดับนัน้หันมาใส่ใจสุขภาพของตนเองที่อยู่
ภายในและภายนอกอย่างเครง่ครดั ซึ่งการสาธารณสขุเป็นการผสมผสานกนัระหว่างวิทยาศาสตร์
และทกัษะทางดา้นการปฏิบติั โดยคงเอาไวต่้อการพฒันาสขุภาพมวลชน อาจเรียกอีกรูปแบบหนึ่ง
ว่าเป็นการจดัการทางสงัคม ซึ่งการสาธารณสขุนัน้อาจะน าในส่วนของเทคโนโลยีสมัยใหม่เขา้มา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนร์ว่มกนักบัการปฏิบติังานไดอี้กดว้ย ทัง้นีก้ารสาธารณะสขุนัน้จะช่วยท า
ใหม้นุษยม์ีชีวิตที่ยืนยาวขึน้ สามารถเรียนรูใ้นเรื่องของโรครวมไปถึงแนวทางการป้องกันโรคที่จะ
เกิดขึน้ได ้สามารด าเนินชีวิตประจ าวันไดอ้ย่างมีความสุขปลอดภัยจากโรครา้ยทางกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข ก็เป็นอีกกลไกส าคญัมากที่จะท าใหส้ภาพการณช์ีวภาพ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม
สมดลุกนัได ้ซึ่งจะสง่เสรมิใหม้นษุยไ์ม่เจ็บป่วย 

ลักษณะทางพฤติกรรมในเรื่องของการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลนั้น มักมีการแสดง
ออกมาแตกต่างกันหรืออาจมีความคลา้ยคลึงกันบา้ง บุคลากรเหล่านัน้ก็จะรวมตัวกันท างานกัน
เป็นกลุ่มภายในองคก์รที่มีความสมัพันธต่์อกนั ซึ่งมีค่านิยมที่จะตอ้งปฏิบติังานร่วมกัน ภาวะผูน้  า
นัน้มีส่วนส าคญัในการพฒันาทกัษะทางดา้นการปฏิบติังานพฒันาท าใหเ้กิดค่านิยมภายในองคก์ร
ที่ ดีมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความจงรักภักดี ความซื่อสัตย์ต่อองค์กร ความสามัคคี
ปรองดองกันในหมู่คณะ ความเสมอภาคระหว่างเพศ อายุ การแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมส่วน
บคุคล ซึ่งทางตวัของผูน้  าจะตอ้งมีการรวบรวมทางดา้นค่านิยมที่จะเกิดขึน้จากสมาชิกภายในกลุ่ม
สร้างสรรค์ให้เกิดเป็นค่านิยมที่ เหมาะสมและดีงามต่อไป ค่านิยมที่ เกิดขึน้นั้นจะกลายเป็น
พฤติกรรมการปฏิบติังาน โดยที่ผูน้  านัน้จะตอ้งตระหนกัถึงเรื่องของจิตใจและความรูส้ึกนึกคิดของ
บุคลากรภายในทีมทุกคน การที่จะขับเคลื่อนการท างานทางดา้นสาธารณะสุข ในยุคปัจจุบนันั้น
ผูน้  าหรือผูบ้รหิาร ทางกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จะตอ้งมีการเป็นตวัอย่างในการเป็นผูน้  า
ที่ดีในการสรา้งค่านิยมแบบใหม่ที่เสริมสรา้งแนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรใหทุ้กคนนั้น
เขา้ถึงได ้รวมไปถึงมีการกระตุน้เรื่องของการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตรงกับคุณค่าหลกัของ
องคก์ร  ผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งกลา่วว่า 
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“สภาพแวดลอ้มในสถานที่ท างานนั้นย่อมส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เพราะว่าพวกเขาจ าเป็นตอ้งอยู่ในที่แห่งนี ้
ทุกวัน สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อความคิดสรา้งสรรค ์ถึงแมว้่าองคก์รของเราจะ
เป็นส่วนหนึ่งในหน่วยงานภาครฐัก็ตาม แต่ในบางสถานการณ์ทักษะการใช้
ความคิดสรา้งสรรคภ์ายในองคก์รมีความส าคญัอย่างยิ่งและถือเป็นหวัใจส าคญั
ในการพัฒนาองคก์รของเราได้ ท าใหบุ้คลากรและทีมงานที่ปฏิบติังานทุกคนมี
ความก้าวหน้าและสามารถเจริญเติบโตทางดา้นสายงานสาธารณสุขของเรา 
บุคคลที่อยู่ภายนอกหลายคนอาจจะมองว่าการท างานในสายงานราชการนั้น
จะต้องมีการรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาลดหลั่นลงมาจนถึงบุคลากรระดับ
ปฏิบติังานเท่านัน้ แต่หน่วยงานของเรานัน้จะมีการเปิดโอกาสใหท้ีมงานทุกคน
ไม่ว่าจะอายุเท่าไหร่หรือมีต าแหน่งสงูกว่าหรือต ่ากว่าก็ตามไดใ้ชท้กัษะความคิด
สรา้งสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการน าเสนอไอเดียที่มีความแปลกใหม่ จากการ
ท างาน ไอเดียในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ ทั้งปัญหาในการท างานและปัญหา
เฉพาะหนา้ที่เกิดขึน้ในเวลาที่เราไม่คาดคิด ยิ่งเรามีความคิดสรา้งสรรคเ์ท่าไหร ่
เราก็จะยิ่งหาทางแกปั้ญหาและโอกาสใหม่เจอในที่สดุ ทัง้นีเ้ราสามารถน าไอเดีย
สิ่งใหม่ที่เราระดมกนัคิดภายในทีม น ามาสกดัใหเ้ป็นรูปธรรม จากนัน้ไปลงพืน้ที่
ประชาสมัพนัธ ์ถ่ายทอดความรูท้างดา้นสขุภาพใหก้บักลุ่มคนทุกกลุ่มใหเ้ขา้จะ
เนื ้อหาที่ต้องการสื่อสารได้เข้าใจง่าย ตรงประเด็นไม่น่าเบื่อ เพราะว่าเรื่อง
สุขภาพเป็นสิ่งที่ส  าคัญส าหรบัตัวเรา อีกทัง้สามารถสรา้งผลงานใหม้ีคุณภาพ
และต่อยอดการท างาน ทักษะการใช้เทคโนโลยีทักษะชีวิตและทักษะการ
แก้ปัญหาก่อให้เกิดเป็นการสรา้งองค์กรที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย ” (นาย ก. 
ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายสง่เสรมิสขุภาพ อาย ุ55 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน  
 

นอกจากนีผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อีกคนหนึ่งมีความคิดเห็นที่ เหมือนกันว่าการสรา้งค่านิยมใน
องคก์รนั้นยังมีส่วนช่วยในเรื่องของการท างานแลว้ยังสามารถพัฒนาในเรื่องของการปฏิบัติงาน
สว่นบคุคลและยงัสามารถน าวฒันธรรมองคก์รมาพฒันาใหเ้ขา้กบัประสบการณ์ในการท างานและ
เนน้การเรียนรูแ้ละการพฒันาอย่างต่อเนื่อง วฒันธรรมการเรียนรูใ้นองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานส่วนบุคคลได้ องค์กรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะและพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถมากยิ่งขึน้นั้น จะมีผลท าใหอ้งคก์รก้าวหน้าและพัฒนามากขึน้ จึงเป็นเหตุผลให้
องคก์รนัน้เริ่มใหค้วามส าคญักบัการลงทุนในโครงการพฒันาพนกังานและท าใหบุ้คลากรทุกคนใน
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องคก์ร มีการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกต่างทีมอย่างทั่วถึง เป็นการสรา้งความสัมพันธ์ 
ใหก้ับพนักงานระหว่างทีมหรือระหว่างแผนก เพื่อสรา้งความรูจ้ักกันใหม้ากขึน้ สายสมัพันธน์ีจ้ะ
ช่วยส่งเสริมให้แต่ละฝ่ายท างานร่วมกันได้อย่างสะดวกใจขึ ้น ซึ่งส่งผลต่อประสิท ธิภาพ                    
ผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งกลา่วว่า 

 
“วฒันธรรมองคก์รนัน้มีส่วนส าคัญอย่างมากในการท างาน เพราะว่าบุคลากร
ในทีมต่างก็มีลักษณะนิสัยและความสามารถในการท างานที่แตกต่างกัน            
เมื่อเข้ามาท างานในองค์กรเดียวกันแล้วก็จะต้องมีการปรบัตัวและพัฒนา
ตนเองให้เกิดความสามารถในการท างานมากยิ่งขึน้และยังสามารถน า
ประสบการณ์ในการท างานของตนเองมาปรบัใช้ในการท างานและพัฒนา
องค์กร มีการสรา้งบรรยากาศในการท างานที่ผ่อนคลาย เพื่อที่จะกระตุ้น
ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานออกมา เนน้การเรียนรูแ้ละการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง พัฒนาองค์กรของเราให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรูซ้ึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพทางการปฏิบติังานและผลงานที่ไดส้รา้งออกมา ท าใหบุ้คลากร
คนนั้นเกิดความรูส้ึกมีส่วนร่วมและยังเป็นการกระตุ้นให้พนักงานคนอ่ืน  
กระตือรือรน้ในการท างานอยู่เสมออีกดว้ยทัง้นีก้็เพื่อสรา้งความเปลี่ยนแปลง
ใหช้ัดเจน สามารถประเมินผลได ้และไดร้บัผลลพัธ์ที่คุม้ค่าตอบแทนกลบัมา
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น หากมีการจัดอบรมพัฒนาทักษะการใชค้อมพิวเตอร ์
องคก์รก็ควรจดัอบรมทุกปีและควรมีการติดตามหรือประเมินผลดว้ย” (นาย ข. 
ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ อายุ 55  ปี , สัมภาษณ์วันที่  15 
มิถนุายน 2565)  

 
กระบวนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างสร้างสรรค์ มีการพัฒนาและเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยัอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่ง นอกจากจะมุ่งเนน้ในเรื่องของการพฒันา
ประสิทธิภาพของเนื ้องานแล้ว ยังจะต้องมุ่งเน้นไปที่ตัวของบุคลากรที่ก าลังปฏิบัติงานด้วย 
โดยเฉพาะการมอบโอกาสในการเรียนรูท้กัษะใหม่ที่มีความส าคญัในการพฒันาการท างาน การจดั
อบรม สัมมนา ให้บุคลากรภายในองค์กรทุกคนมีความกระตือรือร้นอยู่ เสมอ การสั่ งสม
ประสบการณใ์นการท างานของตนเองเพิ่มมากขึน้รวมถึงการสรา้งความมีส่วนรว่มเพื่อใหพ้นกังาน
ผูกพันกับองคก์รมากกว่าเดิมมีวฒันธรรมองคก์รเชิงบวกทัง้ในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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Working space ที่มีความอิสระและยืดหยุ่น ไม่ตึงเครียดในการท างานจนเกินไป เปิดโอกาสใน
การเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะใหม่ อีกทัง้ยงัจะตอ้งมีการติดตามหรือประเมินผลดว้ยทางดา้นทกัษะที่
ไดเ้รียนรูอี้กดว้ย  

 
การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่แข็งแรงและการพฒันาความความสามารถของตนเอง

และทีมงานไดใ้นอนาคต ซึ่งจะเป็นการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่แข็งแรงต่อองคก์รในปัจจบุนัมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก อาจเป็นเพราะว่าความสมัพันธข์องบุคลากรนัน้มีการพฒันาขึน้มาจน
กลายเป็นความสมัพันธ์ที่ดีขึน้ได ้จนถูกพัฒนายกระดับใหก้ลายเป็นปัจจัยในอีกรูปแบบหนึ่งที่มี
ความส าคญัต่อองคก์ร น าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงยงัสามารถ
ใชเ้ป็นเครื่องมือในการสังเกตพฤติกรรมส่วนบุคคลได ้เช่น ทักษะความสามารถ ความตัง้ใจของ
บุคลากรที่จะพัฒนาองค์กร ความรูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การท างานภายในองค์กร 
แรงจูงใจที่ดีในตนเอง เพราะว่าพฤติกรรมทางด้านการแสดงออกในเรื่องของความสัมพันธ์ต่อ
องคก์รระดบัสูงนัน้ จะส่งผลใหเ้กิดแนวโนม้ในเรื่องของการปฏิบติังานกับองคก์รไดอ้ย่างยาวนาน
มากยิ่งขึน้และมีการวางแผนที่จะพัฒนาทกัษะความรู ้ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ สามารถ
ปฏิบติังานอย่างเต็มที่ในทุกวนัอีกทัง้ยงัมีความปารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะอยู่กบัองคก์รต่อไปอย่าง
ยาวนาน วฒันธรรมองคก์รที่ดีควรส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาของบุคลากรตลอดเวลา ทัง้นีย้ัง
รวมไปถึงความผูกพนัทางดน้ทัศนคติ ซึ่งจะเป็นความรูส้ึกในรูปแบบของความเชื่อมั่นในตวัองคก์ร 
เป็นการสรา้งค่านิยมแห่งการสรา้งสรรคเ์ป็นการพฒันาความสามารถของตนเองและทีมงานไดใ้น
อนาคต พรอ้มปลูกฝังเขา้ไปในทีม  การสรา้งค่านิยมแห่งการสรา้งสรรค์เป็นสิ่งส าคัญตอ้งหมั่น
สื่อสารใหท้ีมงานไดร้บัรูโ้ดยการท าใหเ้ห็นและคอยกระตุน้อยู่เสมอ ผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งกลา่วว่า 

 
“วัฒนธรรมองค์กรและความผูกพันต่อองค์กรมีความส าคัญที่จะแสดงถึง
ความเต็มใจในการพยายามกระท าสิ่งที่ดีใหก้บัองคก์ร เพื่อผลประโยชนข์อง
องค์การและของบุคคลในองค์กร สิ่งมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรคือ 
ลักษณะส่วนบุคคล โครงสรา้งองค์กร ลักษณะบทบาท ประสบการณ์การ
ท างาน ปัจจยัเหลา่นีต่้างก็เป็นตวัก าหนด ระดบัของความผกูพนัต่อองคก์รซึ่ง
มีผลกระทบต่อผลลพัธ ์เช่น ความปรารถนาอยู่ในองคก์ร ความตัง้ใจท างาน
และความคงรกัษาทีมงานเอาไว ้โดยการมอบหมายภาระหนา้ที่ใหเ้หมาะสม
ต่อระดับความรูค้วามสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิด
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ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและในบางโอกาสควรมีการมอบหมาย
ภาระหนา้ที่ต่างออกไปใหแ้ก่บุคลากรไดป้ฏิบติั เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะไหว
พริบในการปฏิบัติงานและเพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรูแ้ละยอมรบัที่จะ
ปฏิบัติงานแม้ว่าจะไม่ใช่งานในภาระหน้าที่ของตนก็ตาม”  (นางสาว ฌ. 
ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายอนามัยสิ่งแวดล้อม อายุ 50 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 16 
มิถนุายน 2565) 

 
จากการศึกษา พบว่า วฒันธรรมองคก์รในกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ มีการสรา้ง

วฒันธรรมองคก์รที่ดีและบริบทสภาพแวดลอ้มในการท างานที่เหมาะสม ส่งผลใหท้ิศทางในการ
ท างานของบุคลากรนัน้เป็นไปอย่างชดัเจนและเหมาะสม น าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานที่มากขึน้ นอกจากนีว้ัฒนธรรมองคก์รในกรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุขนั้นยังช่วย
ปลกูฝังทศันคติที่บคุลากรมีต่อองคก์รเพราะเป็นสิ่งที่ช่วย ก าหนดพฤติกรรม โดยอาจจะเห็นไดจ้าก
ตวัแบบหรือแบบอย่างของผูท้ี่ประสบความส าเร็จในองคก์รและยงัท าให้บุคลากรเห็นภาพที่ชดัเจน
ว่าคนแบบไหนที่เหมาะหรือไม่เหมาะกับองค์กรหรือคนในองค์กรควรประพฤติปฏิบัติตัวไปใน
ทิศทางใดใหเ้กิดความเหมาะสม โดยอาจจะเห็นไดจ้ากตวัแบบหรือแบบอย่างของผูน้  าในองคก์รที่
เป็นแบบอย่างในการท างาน ท าใหบุ้คลากรภายในองคก์รนั้นเห็นภาพที่ชัดเจนว่าคนแบบไหนที่
เหมาะหรือไม่เหมาะกบัองคก์รหรือคนในองคก์รควรประพฤติปฏิบติัตวัไปในทิศทางใดใหเ้กิดความ
เหมาะสม การมีวฒันธรรมองคก์รที่ชดัเจนจะช่วยดงึดดูคนที่เหมาะกบัองคก์รนัน้ ใหเ้ขา้มารว่มงาน
และยงัช่วยคดักรอง คนที่จะเขา้มารว่มท างานในองคก์ร 
 
1.2 การฝึกฝนทักษะความสามารถของบุคลากรภายในทมีอย่างสร้างสรรค ์

การฝึกฝนทางดา้นทกัษะความสามารถของตนเองและการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
ภายในทีมไดใ้นอนาคต ไม่ว่าจะเป็นงานของทางหน่วยงานรฐัหรือเอกชน ทางผูน้  าและผูบ้รหิารทุก
คนล้วนมีความต้องการที่จะท าให้บุคลากรภายในองค์กรของตนเอง มีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลาและต่อเนื่องเป็นประจ า ซึ่งจะมีความพรอ้มต่อการแข่งขัน
ทางด้านการท างาน การออกแบบสรา้งสรรค์ผลงานชิน้ใหม่อยู่ เสมอย่อมจะก่อให้เกิดความ
เจริญกา้วหนา้มากยิ่งขึน้ ถือเป็นความทา้ทายในการแข่งขนักบัตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นบนัได
ในการน าไปสู่การแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืนในโลกของการท างาน เช่นเดียวกันถ้าบุคลากรมีการ
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ฝึกฝนและพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาก็จะส่งผลใหภ้าระหนา้ที่งานที่ไดร้บัมอบหมายนัน้ออกมามี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  

 
“การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลนั้น สามารถกระท าได้
หลากหลายรูปแบบอย่างทีมของเรานัน้จะเนน้ในเรื่องของการใฝ่หาความรู้
เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพราะว่าการท างานในแต่ละวนันัน้จะพบเจอกบัปัญหาเล็ก 
ใหญ่หรือปัญหาเฉพาะหน้าก็ตาม การหาความรูเ้พิ่มเติม จะช่วยใหส้มอง
ได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาซึ่งการหาความรู้เพิ่มเติมไม่เพียงแต่เรา
สามารถหาความรูใ้นด้านงานขององค์กรเท่านั้น ยังจ าเป็นจะต้องเป็น
ความรูท้ี่เก่ียวกบั ความรูท้างดา้นแขนงอ่ืนใหเ้ท่าทนัโลกดว้ย” (นางสาว ฌ. 
ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายอนามัยสิ่งแวดลอ้ม อายุ 50 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 16 
มิถนุายน 2565) 

 
มีการเพิ่มเติมทางดา้นวินัยในการท างานที่ดีดว้ย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน             

ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  
 

“การตัง้เป้าหมายในการท างาน เป็นสิ่งที่ทุกคนนัน้สามารถท าไดไ้ม่เพียงแต่
เป็นผูบ้รหิารเท่านัน้ ซึ่งการตัง้เป้าหมายในการท างานทุกวนัจะสามารถช่วย
สรา้งโอกาสใหก้ับตัวเอง โดยที่โอกาสเป็นสิ่งที่หลายคนอยากได ้ไม่ว่าจะ
เป็นโอกาสทางดา้นการศึกษาเรื่องที่ตนเองสนใจหรือโอกาสความกา้วหนา้
ชีวิตการท างาน แต่โอกาสเป็นสิ่งที่ไม่ไดม้ากันทุกวันและไม่ใช่ทุกคนที่จะ
ไดร้บัโอกาส ฉะนั้นการมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง จึงเท่ากับเป็นการสรา้งโอกาส
ใหก้บัตวัเอง อีกทัง้การสรา้งบรรยากาศในการท างานใหม้ีความเป็นมิตรและ
มีความสามัคคีภายใน องคก์รและการสรา้งค่านิยมขององคก์รกับของของ
ผู้ปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกัน” (นาย ฉ. ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่าย
อนามยัสิ่งแวดลอ้ม อาย ุ53 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 

 
จากการศึกษาในเรื่องของวฒันธรรมองคก์รและความผูกพันในองคก์รที่ดีนัน้พบว่าจะมี

ส่วนช่วยใหต้ัวของบุคลากรทุกคนภายในทีมไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างานหรือทีมงานเกิดการพัฒนา
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ความสามารถสว่นบุคคลรวมไปถึงการที่ทีมงานนัน้สามารถน าพาทีมใหข้บัเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ
ในอนาคต ที่แข็งแรงและการมีความผูกพันต่อองค์กรที่ดีจะเปรียบเสมือนแรงผลักดันที่ท าให้
ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์รสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มที่สดุความสามารถงานที่ออกมานัน้จะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้เนื่องจากการมีความรูส้ึกที่ดีในการท างานจะถือเป็นแรงผลกัดนัที่ดี องคก์ร
ทุกองคก์รควรจะให้ความส าคัญต่อความผูกพันที่ดีและความสัมพันธ์ระหว่างการ ทีมงานและ
ลูกน้องร่วมกันตั้งเป้าหมายและขับเคลื่อนเป้าหมายไปด้วยกันอีกทั้งยังมีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกนัจนบรรลเุปา้หมายที่ตัง้เอาไวเ้ป็นการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ดีและมั่นคง กระตุน้
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดกันภายในองคก์รและภายนอกองค์กรอีกทั้งยังเป็นการพัฒนา
ศักยภาพได้อย่างคุ้มค่าที่สุด สรา้งความตระหนักรูใ้ห้บุคลากร ทุกคนนั้นเต็มใจที่จะสามารถ
ปฏิบัติงานตามนโยบายขององคก์รอย่างเคร่งครดัรวมไปถึงวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแรงจะช่วย
เสรมิสรา้งใหบ้คุลากรนัน้มีสขุภาพจิตใจที่แข็งแรงสามารถคิดรเิริ่มสิ่งใหม่  

 
1.3 การสร้างแรงบันดาลใจทีด่ใีนการท างาน 
 ส าหรับการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานนั้นเกิดจากการมีแรงจูงใจภายในที่
เรียกว่า intrinsic motivation ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนที่ท าใหเ้ราเกิดพฤติกรรม เพื่อไปสู่เป้าหมายที่
องคก์รไดต้ัง้เอาไว ้การมองเห็นเป้าหมายที่ชัดเจนจะท าใหเ้รามีทิศทางในการท างานที่ชัดเจนขึน้            
รูว้่าต้องท าอะไรและมีแรงจูงใจในการท างานมากขึน้  หัวหน้างานกับการวางแผนในการก ากับ
ควบคุมงานนั้นสามารถเรียกไดว้่าเป็นขัน้ตอนในการบริหารงานอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งในการบริหาร
รูปแบบนีเ้ป็นการบริหารงานทางดา้นทรพัยากรมนุษยม์ีความเก่ียวขอ้งกันในเรื่องของเนือ้งานที่
เป็นเอกสาร โครงการหรือชิน้งานที่ไดร้บัมอบหมายมาควบคู่กนัไปในตวัของผูน้  าเองนัน้อาจจะตอ้ง
มีการวางแผนบริหารจัดการอย่างมีขอบเขตของการควบคุมที่ได้ก าหนดเอาไว้อย่างชัดเจน                   
การวางแผนคุมงานกับฝ่ายต่าง ๆ จะตอ้งมีการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับค าสั่ง 
หลกัการที่ไดก้ าหนดเอาไว ้มีการควบคมุป้องกนัมิใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดขึน้มาได ้เพื่อใหส้ามารถที่จะ
ด าเนินงานไดต้ามแผนไดก้ าหนดเอาไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถกูตอ้งจนบรรลเุปา้หมาย โดยหวัหนา้
หรือผูน้  าจ าเป็นที่จะตอ้งมีประสบการณ ์ทกัษะความสามารถ ความรูอ้ย่างกวา้งขวาง ทกัษะในการ
สื่อสารที่จะประสานงานกับผู้อ่ืนหรือบุคคลที่จะต้องร่วมงานด้วย เพื่อให้เกิดความสั้น กระชับ 
ชัดเจนในการท างาน นอกจากนี ้หลายองค์กรหรือหน่วยงานนั้นมีการน าเทคโนโลยีที่มีความ
ทนัสมยัเขา้มาใชก้บัองคก์รมากขึน้ท าใหม้ีความง่ายในการท างานและวางแผนควบคมุการท างาน 
ขององคก์ร หัวหน้างานหรือผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบัติงานควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ภายในทีมของตนที่ตนรบัผิดชอบใหท้ างานใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมายและนโยบายขององคก์ร 
ซึ่งวิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานดังกล่าวขึน้อยู่กับพฤติกรรมของหัวหน้างานแต่ละคน                
ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  

 
“โดยปกติทั่วไปแลว้หวัหนา้งานทัง้หลายต่างตอ้งการที่จะเป็นหวัหนา้งานที่ดี
และมีประสิทธิภาพดว้ยกันทุกคน แต่การที่มีประสิทธิภาพแตกต่างกันอาจ
เกิดจากปัญหาการขาดความรูท้กัษะและความสามารถในการเลือกกลยุทธ์
ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในการควบคุมงาน จึงไม่สามารถควบคุมงานใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพได้ โดยเฉพาะการควบคุมดูแลการท างานของ
บุคลากรใหไ้ดง้านที่มีคณุภาพและปัญหาอีกประการหนึ่งก็คือการที่หวัหนา้
งานยึดติดอยู่กับความคิดและการกระท าในรูปแบบเดิมที่ตนเองคุ้นเคย
นั่นเอง ซึ่งถา้หากหัวหนา้งานสามารถเรียนรู้วิธีการต่าง ๆ ที่ท าใหผู้ร้่วมงาน
และพนกังานผูป้ฏิบติังานเกิดความร่วมมือรว่มใจที่ดีในการปฏิบติัหนา้ที่ให้
ส  าเร็จและได้ผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรวางไว้แล้วการ
บริหารบุคคลย่อมประสบผลส าเร็จ” (นาย ฑ. ตำแหน่งรองอธิบดีฝ่ายภารกิจ

สนับสนุน อาย ุ56 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565)  
 
บคุคลที่มีลกัษณะที่เป็นผูน้  านัน้จะมีความแตกต่างกนัในเรื่องของพืน้ฐานส่วนบคุคลและ

มีความโดดเด่นไม่ว่าจะเป็นเรื่องของทางด้านสติปัญญา ทักษะการบริหารจัดการ การริเริ่ม
สรา้งสรรค ์ทักษะการคิดวิเคราะหใ์นการวางแผนการจัดการบุคลากร ทักษะการมองการไกลเป็น
ตน้ การที่จะกา้วขึน้มาเป็นผูน้  าที่ดีและมีประสิทธิภาพไดน้ัน้จ าเป็นที่จะตอ้งมีความกระตือรือรน้ใน
การพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีความเท่าทนัต่อเหตกุารณใ์นปัจจบุนัรอบรูอ้ย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว 
มีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ของตนเองเมื่อเกิดเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิดหรือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้นัน้
ก็สามารถคิดวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ต่างได้อย่างแม่นย าและอีกทั้งยังสามารถที่จะใช้
สติปัญญาและประสบการณ์ที่ตนเองนัน้สะสมมาเป็นเวลานานออกมาใชไ้ดเ้พื่อใหส้ามารถก้าว
ขา้มผ่านปัญหาที่เกิดขึน้ไดดี้ ซึ่งจะจัดไดว้่าผูน้  านัน้เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติตามกฎเกณฑข์อง
องคก์รอย่างเคร่งครดั โดยที่พฤติกรรมที่พึงประสงคข์องผูน้  านั้นอาจจะสามารถเชื่อมโยงกันเป็น
ความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างตัวของผู้น าเอง บุคลากรเกิดความศรัทธาในตัวผู้น าและบุคลากรที่
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ปฏิบติังานกนัภายในทีมดว้ย อาจส่งผลใหบ้รรยากาศในการท างานทุกวนัมีความสงบสขุ ทุกคนที่
อยู่ภายในองคก์รเกิดความสขุในการปฏิบติังาน ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  
 

“ผูน้  าจะตอ้งท างานร่วมกับผูอ่ื้น นอกเหนือจากลูกทีมของตนเองใหง้านนั้น
ขับเคลื่อนไปจนประสบความส าเร็จโดยทั่ วไปแล้วการท างานร่วมกัน                  
ต้องท างานให้เกิดคุณภาพมากที่สุดอย่างแท้จริงโดยตัวของผู้น าจะต้อง
สามารถบริหารจัดการทรพัยากรบุคคลให้สามารถดึงศักยภาพของตนเอง
ออกมาใช้กับงานให้มากที่สุด โดยอาศัยความรูท้ักษะในเรื่องของความ
เชี่ยวชาญทางดา้นสายงานประสบการณท์ี่มี ส่วนการท าใหทุ้กคนมีความสขุ
ในการท างานนัน้จะตอ้งอาศัยความสมัพันธ์กันระหว่างบุคคลส าคัญสภาพ
ของบุคคลจะจดัเอาไวอ้ย่างเหมาะสมและลงตวัอาจส่งผลต่อความราบรื่นใน
การประสานงานและการติดต่องานกนัระหว่างทีมท าใหเ้กิดความนบัถือและ
รกัใคร่มีความเชื่อถือศรทัธาร่วมกัน และส่งผลท าใหเ้กิดความร่วมมือกันได้
อย่างดีและมีประสิทธิภาพผลงานที่สรา้งสรรคอ์อกมานัน้จะไดร้บัการยอมรบั
และชื่นชมยินดีและในปัจจุบนัถือว่าความเป็นผูน้  านัน้เกิดขึน้จากการพฒันา
บุคคลอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาในระยะสัน้หรือระยะยาวก็ตาม 
ทุกคนนั้นมีความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง  (นาย ฬ. ตำแหน่ง

ผูอ้  านวยการกองแผนงาน อาย ุ58 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 16 มิถนุายน 2565) 
 
จากการศึกษา การสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานแลว้ยงัจะตอ้งพฒันาการมีภาวะผูน้  า

ในตนเองและการมีวิสยัทศันท์ี่ดีในการท างานอีกดว้ย ซึ่งจะช่วยก าหนดทิศทางในการด าเนินชีวิต
หรือกิจกรรมขององคก์ร สะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดหมายปลายทางและทิศทางที่จะก้าวไปในอนาคต 
สามารถด าเนินให้ส  าเร็จได้ตรงตามเป้าหมาย มีสาระส าคัญต่าง ๆ ที่จะช่วยกระตุ้น ท้าทาย
ความสามารถและความรูส้ึกนึกคิดของบุคลากรที่จะปฏิบติังานใหก้า้วหนา้ยิ่งขึน้  จึงเป็นสิ่งส าคญั
มากที่จะท าใหอ้งคก์รยืนอยู่ในระยะยาวได ้

 
1.4. การมีวิสัยทัศนท์ีด่ีในการท างาน 

การที่บุคลากรภายในองคก์รนัน้มีวิสยัทัศนท์ี่ดี คือ สิ่งที่ทุกคนพึงมี เพื่อพัฒนาองคก์รให้
เดินไปขา้งหนา้ ซึ่งแน่นอนว่าในระหว่างทางของการท างานย่อมมีอปุสรรคมากมายที่อาจจะท าให้
คนในทีมเกิดความสับสนและลังเลใจในการปฏิบัติงาน หัวหน้างานที่ดีตอ้งยึดมั่นในเป้าหมาย 
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สามารถใหค้ าแนะน าและดึงลูกทีมใหก้ลบัเขา้มาเดินไปตามแนวทางที่วางไว ้เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
อย่างที่องคก์รตอ้งการ ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า 

 
 “การที่เรานัน้เป็นหวัหนา้งานที่ดีและมีคุณภาพนัน้ เราจ าเป็นที่จะตอ้งมีมี
วิสยัทัศนท์ี่ดีและกวา้งไกล ควบคู่กันไปในการบริหารงานมีครบทัง้ศาสตร์
และศิลป์ดว้ย เนน้ในเรื่องของการสื่อสาร การประสานงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ชดัเจนตรงประเด็นและที่ส  าคัญจะตอ้งเก่งในการพูดชักจูงท าใหค้นในทีม
เกิดการยอมรบั มองเห็นเป้าหมายท่ีมีรว่มกนัและมีใจที่จะลงมือปฏิบติัตาม
แผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ วางแผนบริหารจัดการ แบ่งงานให้กับ
ลูกน้องได้อย่างเป็นระบบ ท าให้คนในทีม เกิดการยอมรับ มองเห็น
เป้าหมายที่มีร่วมกันและมีใจที่จะลงมือปฏิบัติตามแผนงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีภาวะผู้น าสูง กล้าตัดสินใจแก้ไขปัญหาแบบพร้อม
เผชิญหน้า ไม่ปล่อยให้ปัญหาค้างคา สะสม จนยากเกินแก้ไขและ
กลายเป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายของตัวงานในที่สุด อีกทั้งยังจะต้องมี
ความเห็นอกเห็นใจเขา้ใจและปารถนาดีต่อล ูกทีมดว้ยความจริงใจ ” 
(นางสาว ศ. ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านักอนามัยสิ่งแวดลอ้ม อายุ 58 ปี, 
สมัภาษณว์นัที่ 16 มิถนุายน 2565) 
 
จากการศึกษาทางดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานและการปฏิบติังานของทีม

รวมไปถึงการวางแผนควบคุมบริหารจัดการงานจะเห็นไดว้่าการมีภาวะผูน้  าในตนเองและการมี
วิสัยทัศน์ที่ ดีในการปฏิบัติงาน พบว่า การสรา้งแรงบันดาลใจในการท างาน จะสามารถเพิ่ม
ศกัยภาพที่ดีในตวัของบคุคลจนสามารถท าใหง้านนัน้ออกมาประสบความส าเร็จมากที่สดุอีกทัง้ยงั
เป็นแนวทางค้นหาเส้นทางใหม่ และหาไอเดียที่มีความน่าสนใจมากขึน้มากระตุ้นให้เกิดการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพการมีภาวะผูน้  าในตนเองยงัเป็นการพฒันาตนเองอย่างอตัโนมติัมีการ
บริหารจัดการควบคมุดแูลสั่งการเลือกกลยุทธแ์ละวิธีที่มีประสิทธิภาพมาใชค้วบคุมงานช่วยสรา้ง 
ความรูส้ึกที่ดีในการปฏิบัติงานส่งผลใหส้ามารถด าเนินชีวิตและด าเนินผลงานได้อย่างมีความ
มุ่งมั่นจนประสบความส าเร็จในที่สดุ นอกจากนีใ้นตัวของผูน้  าจะตอ้งมีวิสยัทัศนท์ี่ดีและกวา้งไกล
ในการท างานสามารถน าพาขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายการส าเร็จในอนาคตตามกรอบ
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ระยะเวลาที่ได้ตั้งเอาไว้อีกทั้งยังเผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรค ร่วมกันคิดค้นหาวิธีทาง
แกปั้ญหา อย่างเหมาะสม 
 
1.5 การกระตุ้นด้านความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานของบุคลากร  

การกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของบุคลากรภายในทีมเป็นการรว่มแรงร่วม
ใจกันส่งผลท าให้เกิดแรงผลักดันในการก้าวขึน้ไปสู่ความส าเร็จได้ดีมากกว่าการที่จะลงมือ
ปฏิบติังานเพียงล าพังแบบไรท้ิศทาง ท าใหไ้ม่สามารถโฟกัสในตัวคุณภาพของงานไม่ดีเท่าที่ควร 
นั่นเป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่ผูน้  าที่ดีนั้นมีการหันมาใส่ใจในเรื่องของการก าหนดหน้าที่ของบุคลากร
ภายในทีม การพัฒนาและดึงศกัยภาพของบุคลากรภายในทีมออกมาเพื่อที่จะผลกัดนัในบุคลากร
ภายในทีมทกุคนนัน้เกิดความมุ่งมั่น ตัง้ใจ สามารถก าหนดเปา้หมายในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน 
ตรงไปตรงมา มุ่งฝึกฝนการท างานเป็นทีมอย่างจริงจัง  ซึ่งจะช่วยท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการ
ท างานมากยิ่งขึน้ ดงันัน้ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารที่ดีและมีความสามารถจ าเป็นที่จะตอ้งรูว้ิธีวางแผนใน
การก าหนดหนา้ที่การปฏิบติังานอย่างเหมาะสม สงัเกตพฤติกรรมรายบุคคลของบุคลากรภายใน
ทีมแลว้มอบหมายงานที่ตรงกับความถนันดส่วนบุคคลโดยไม่ถ่ายเทงานไปที่คนใดคนหนึ่งมาก
จนเกินไป ส่งเสริมวิธีคิดโดยใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการสรา้งผลงานและการน าเสนอที่มีความ
เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน มีความสนุกและท้าท้ายเป็นประจ าเพื่อส่งเสริมให้พวกเขาได้เติบโตและ
พฒันาทกัษะใหม่อยู่ตลอดเวลา ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่ง ที่ว่า  

 
“ส าหรับการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรภายในทีมในฐานะ
ผู้บ ริหารจะตั้งวางแผนกับหัวหน้าทีมในการร่วมกันพิ จารณาความ รู ้
ความสามารถส่วนบุคคลของบุคลากรที่เป็นทีมงานจะตอ้งเขา้ร่วมทีมในการ
ปฏิบติังานอีกทัง้บุคลากร จึงจะตอ้งมีความรูค้วามเชี่ยวชาญความสามารถใน
สายงานของตนเองการรูจ้ักแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ที่เกิดขึน้อย่างเหมาะสมมี
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรท่านอ่ืนภายในทีมรวมไปถึงมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลทั่วไปตลอดจนความสามารถทางดา้นการสื่อสาร
ทักษะการสรา้งความเชื่อมั่นในตนเองการสรา้งความเขา้ใจที่ดี การที่เป็นมิตร
กบัเพื่อนร่วมงานทีมงานมีทกัษะในการใหค้ าปรกึษาแนะน ากบัทีมงานสามารถ
ที่จะเจรจารวมไปถึงทักษะ ในเรื่องของการน าเสนองาน ผู้ที่มีความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรคจ์ะสามารถน าความรูม้าประยุกตใ์ชเ้พื่อแกปั้ญหาในการท างานและ
มีการตดัสินใจที่ดีและรวดเรว็มากย่ิงขึน้ 
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อีกทั้งในเรื่องของการพัฒนาและดึงศักยภาพของบุคลากรภายในทีมออกมาจะช่วยใน

เรื่องของการท างานที่มีระบบ ระเบียบแบบแผนมากยิ่งขึน้ สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระและพฒันาตนเองน าทกัษะเหลา่นัน้เอามาปรบัใชใ้หเ้ขา้กบัสภาพบรบิทของการปฏิบติังานได้
เป็นอย่างดีตลอดเวลา ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  

 
“การพัฒนาและดึงศักยภาพของบุคลากรภายในทีมออกมานั้นเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญมากในยุคปัจจุบัน ส าหรบังานราชการก็เช่นเดียวกัน หลายคน
อาจจะมองว่าระบบราชการเป็นงานที่มีระบบ ระเบียบแบบแผนที่ตายตวัจะมี
การวางแผนและท างานตามค าสั่งจากผูบ้งัคับบญัชาระดบัสูงและลดหลั่นลง
มาตามต าแหน่งที่ตนเองได ้ซึ่งบุคลภายนอกจะมองว่าเป็นงานที่ไม่สามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระและพัฒนาตนเองไดช้า้ แต่ส าหรบัทีมงาน
ของผมนั้นจะเปิดโอกาสใหท้ีมงานทุกคนนั้นประชุมงานกันและแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องของการท างานอย่างอิสระ ผมคิดว่าบุคคลวยัท างานนัน้จะตอ้ง
มีการพัฒนาตนเองอยู่ เสมอเพื่ อให้เท่าทันกับสังคมที่ เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นศึกษาในเรื่องของการลงทุน การใชเ้ทคโนโลยี การวาง
แผนพฒันาเติมเต็มสิ่งที่ตนเองนัน้ยงับกพรอ่งอยู่ ผมมีการพดูคยุกบัทีมงานอยู่
เสมออย่างต่อเนื่องเพื่อที่จะผลกัดนัใหท้ีมงานนัน้ไดแ้สดงศกัยภาพที่ตนเองนัน้
ได้ฝึกฝนประสบการณ์นอกเวลางานและสามารถน าทักษะเหล่านั้นมา
ประยุกตใ์ชก้ับภาระงานที่ก าลังท าอยู่” (นาย ษ. ต าแหน่งผูอ้  านวยการกอง
กิจกรรมทางกายเพื่อสขุภาพ อาย ุ56 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 16 มิถนุายน 2565) 

 
นอกจากนีต้วัของผูน้  านัน้จะตอ้งมีการกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคข์องบุคลากรภายในทีม

ทุกคนใหส้ามารถปฏิบัติงานที่ไดร้บัมอบหมายออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพราะว่าความคิด
สรา้งสรรคน์ั้นเป็นสิ่งที่เปิดกวา้งเพื่อการเปลี่ยนแปลง สามารถบ่มเพาะขึน้มาได ้เพื่อใหทุ้กคนมี
แรงจูงใจที่จะท างานร่วมกันและคิดสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึน้ ตลอดจนเรื่องราวที่สรา้งแรง
บันดาลใจเป็นเหมือนการอัปเดตความรูใ้หม่ให้กับบุคลากรคนอ่ืนด้วย ดังค ากล่าวของผู้ให้
สมัภาษณร์ายหนึ่ง ที่ว่า 
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“การกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคข์องบุคลากรภายในทีม นั้นเป็นศิลปะในการ
บริหารคนส าหรับผู้น าเลย เพราะว่าความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นนามธรรม            
เป็นความคิดที่มีอยู่เฉพาะตัวบุคคลเท่านั้น อาจเป็นตัวก าหนดแนวทางการ
ท างานใหบุ้คลากรทุกคน เช่น ใส่ความคิดสรา้งสรรคล์งไปในทุกชิน้งาน โดยที่
ตวัของหวัหนา้หรือผูบ้รหิารนัน้จะตอ้งหมั่นสื่อสารใหพ้นกังานไดต้ระหนกัและ
รบัรู ้ซึ่งสามารถท าไดโ้ดยการท าใหเ้ห็นเป็นแบบอย่าง ตลอดจนคอยกระตุน้ให้
ทุ กคนยึด ถือแนวคิดนี ้ ในการท างานอยู่ เสมอ  เพื่ อกระตุ้นความคิด
สรา้งสรรค ์หัวหน้าจะตอ้งรูร้ายละเอียดของทีมงานแต่ละคนว่ามีความสนใจใน
ดา้นใด เพื่อหางานที่สนกุและทา้ทายใหเ้ขาท า หากหวัหนา้สามารถจบัคู่งานกบัคน
ใหเ้หมาะสมก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานมาก
ยิ่งขึน้” (นาย ส. ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกัโภชนาการ อายุ 56 ปี, สมัภาษณ์
วนัที่ 16 มิถนุายน 2565) 

 
จากการศกึษาพบว่าการกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของบคุลากรภายในทีม

นัน้เป็นการร่วมมือประสานงานในหนา้ที่ของตนเองและแกไ้ขปัญหาอปุสรรครว่มกนัอาจจะเนน้ไป
ในเรื่องของการใชท้กัษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสรา้งแรงจูงใจและสมัพนัธภาพที่
ดี สรา้งความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างผูน้  าและบุคลากรภายในทีม เปิดโอกาสและสนบัสนุนใหส้มาชิก
ภายในทีมได้แสดงความคิดเห็นออกมาได้อย่างอิสระและสรา้งสรรค์ สรา้งบรรยากาศในการ
ท างานที่ดีจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในทีมอยู่
เสมอแสดงความกระตือรือรน้ในการพดูคยุเปิดใจในการท างานร่วมกนั ท าใหเ้กิดการยอมรบัซึ่งกนั
และกนัอนัน าไปสูค่วามรว่มมือที่ดีในการท างานต่อไป 
 
1.6 การบริหารจัดการบุคลากรภายในทมีอย่างสร้างสรรค ์ 

การบรหิารจดัการบุคลากรภายในทีมอย่างสรา้งสรรค ์สามารถท าใหท้ีมงานและบคุลากร
ภายในทีมทกุคนไม่ว่าจะปฏิบติังานในต าแหน่งงานใดก็ตามนัน้มีความตอ้งการที่จะท างานสกัชิน้ที่
ได้รบัค าสั่งหรือรบัมอบหมายมาอย่างตั้งอกตั้งใจ มีคุณภาพ มีคุณค่ามากที่สุดเนื่องจากการ
บริหารงานอย่างสรา้งสรรค์นั้นเป็นการใช้กระบวนการที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดการ              
การกระตุ้นการท างาน รวมไปถึงการสรา้ง แรงจูงใจ ใส่ใจในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร         
มากขึน้ เพราะเป็นส าคญัที่จะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็และกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง             
การบริหารจัดการบุคลากรอย่างสรา้งสรรค์ จะสามารถอธิบายให้เห็นถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจ          
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ความเพียรพยายาม การฝึกฝนพัฒนาตนเองในแต่ละด้าน เพื่อการท างาน การวางแผน การ
ตัง้เป้าหมายในอนาคตอย่างชดัเจนทัง้อนาคตอนัใกลแ้ละอนาคตที่ยาวไกลดว้ยความกระตือรือรน้
อย่างเต็มก าลงัสดุและสดุความสามารถของตนเอง การที่ผูน้  าหรือผูบ้ริหารนัน้ทราบแรงจูงใจส่วน
บุคคลของบุคลากรภายในทีมรวมไปถึงแรงขับเคลื่อนที่จะผลักดันพฤติกรรมและความตอ้งการ
พัฒนาตนเองทั้งด้านทักษะในการท างานรวมไปถึงต าแหน่งงานที่สูงขึน้ก็อาจจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการบรหิารจดัการ การเสาะแสวงหาวิธีการจดัการอย่างสรา้งสรรคเ์พิ่มมากขึน้และท าให้
บคุลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามความตอ้งการขององคก์รหรือหน่วยงานที่ไดต้ัง้เปา้หมายเอาไว้
อย่างชัดเจน ดังนั้นการบริหารจัดการบุคลากรภายในทีมอย่างสรา้งสรรค์ ทางผูน้  าก็อาจจะใช้
ผลตอบแทนหรือรางวลัที่ไดห้ลงัจากการส าเร็จงานชิน้นัน้แลว้ในขณะที่บุคลากรอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งมี
อายุงานและประสบการณ์ในระดับหนึ่งแล้วอาจเป็นการเชิดชูเกียรติคุณยกย่องความดีงาม             
เมื่อกระท าการปฏิบติัหนา้ที่ ปฏิบติังานและความทุ่มเทเอาใจใส่งานอย่างเต็มที่ ใหบ้คุลากรภายใน
ทีมไดต้ระหนักถึงสิ่งที่มีความส าคัญและมีคุณค่าของงานและมิตรภาพที่ดีในการท างานร่วมกัน
เป็นทีม นอกจากนีย้ังส่งเสริมในเรื่องของการสรา้งแรงจูงใจที่ดีในการท างาน เมื่อสามารถสรา้ง
แรงจูงใจที่ดีไดแ้ลว้ก็อาจจะน าไปสู่การสรา้งแรงบนัดาลใจและอาจเกิดผลลพัธ์ของการท างานได้
อีกดว้ย ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า 

 
“การบริหารจดัการบุคลากรภายในทีมอย่างสรา้งสรรคเ์ป็นการสรา้งความรูส้ึก
ใหร้กัและชื่นชอบในงานที่ท า นัน้เป็นสิ่งที่ส  าคัญเป็นอย่างยิ่ง ถา้เลือกท าสิ่งใด
แลว้ตอ้งมองหาคณุค่าและความหมายที่ดีงามในงานนัน้ใหไ้ดแ้ลว้จิตใจเราจะ
เป็นสุขดว้ยการเห็นคุณค่าในงานที่เราจนประสบความส าเร็จและไดม้าตรฐาน 
ไม่ใช่ท างานเพื่อหวงัสิ่งตอบแทนและสินจา้งรางวลัอะไร แต่เป็นการท าเพื่อผล
ความส าเรจ็ในงานเท่านัน้ เพราะเมื่อประสบความส าเรจ็ครัง้แลว้ครัง้เลา่ก็จะจูง
ใจใฝ่สมัฤทธิ์ใหบุ้คคลอยากท างานและพัฒนางานนัน้ใหดี้ย่ิงขึน้ไปและจะช่วย
สรา้งแรงจูงใจและเกิดแรงบันดาลใจอย่างไม่มีที่สิ ้นสุด นอกจากจะสรา้ง
แรงจูงใจแลว้ยังจะตอ้งมีการสรา้งแรงบันดาลใจในการท างานดว้ย เพราะว่า
แรงบนัดาลใจเป็นกลไกทางจิตวิทยา อีกอย่างหนึ่งที่เราจะสามารถกระตุน้ใหต้วั
เรานัน้ท าบางสิ่งบางอย่างโดยตัง้ใจ ถา้หากการท างานมีแรงบลัดาลใจที่ดีก็จะ
สามารถกระท างานออกมาดีไดอี้กดว้ย การเห็นคุณค่าของผลลัพธ์ของงานที่
ตนเองท า ไม่ว่าจะเป็นงานชนิดใดก็ตามลว้นมีคุณค่าที่ควรภาคภูมิใจทั้งสิน้” 
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(นาย ฉ. ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายอนามยัสิ่งแวดลอ้ม อายุ 53 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 
15 มิถนุายน 2565)  
 
การบริหารจัดการบุคลากรภายในทีมอย่างสรา้งสรรค ์เป็นการปฏิบัติตามค าแนะน าของ

ผูน้  า อีกทั้งตัวของลูกทีมยังจะตอ้งมีการการฝึกฝนพัฒนาตนเองและอยู่เสมอ เพื่อที่จะสามารถ
ปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าที่ของตน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ บุคลากรทุกคนพึงมี อีกทั้งผู้น าที่ ดีและมี
ประสิทธิภาพนัน้สามารถเป็นตัวอย่างในการปฏิบติัตนใหบุ้คลากรภายในทีมได ้ดังค ากล่าวของ
ผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  

 
“การบริหารจดัการบุคลากรภายในทีม ถือเป็นการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน
และการพฒันาตนเองนัน้เป็นสิ่งที่ส  าคญัมาก อย่างแรกเลยในฐานะผูน้  าจะตอ้ง
เป็นบุคคลตน้แบบที่ดี การแสวงหาบุคคลตน้แบบที่ดีหรือเป็นตัวอย่างที่ดีใน
สายตาของเรานั้น จะช่วยสรา้งแรงบันดาลใจให้เรามีความตั้งใจทุ่มเทมุ่งมั่น
และอยากประสบความส าเร็จเฉกเช่นเดียวกับบุคคลตน้แบบนั้นการมีบุคคล
ต้นแบบที่ดีนั้นสิ่งส าคัญพึงศึกษาอัตชีวประวัติชีวิต การท างาน ปัญหาและ
อุปสรรคแนวทางการด าเนินชีวิต ข้อคิดค าสอนให้รอบด้าน เพื่อน ามาเป็น
แบบอย่างที่ดีและสรา้งแรงบันดาลใจให้กับตนเองในทุกวันแม้ในยามที่หมด
ก าลงัใจเสมอ ในเมื่อเรามีแรงจูงใจในการท างานที่ดีแลว้ยังจะตอ้งมีการสรา้ง
แรงบนัดาลใจในการท างาน เพื่อมาสนับสนุนในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
และการสรา้งผลงานอีกดว้ย อาจจะกล่าวไดว้่าการบริการจัดการนั้นอาจเป็น
การสรา้งทัศนคติดีโดยเชื่อมั่นว่าตนเองท าไดแ้ละสามารถผ่านปัญหาที่ก าลัง
เจออยู่ตอนนีไ้ปได้ ซึ่งหากเรามีความเชื่อมั่นในตัวเองแลว้เราก็จะเกิดความ
มั่นใจและสามารถเอาชนะปัญหาไดใ้นที่สุด เพราะการจะท าอะไรใหป้ระสบ
ความส าเร็จนั้น  นอกจากจะต้องมั่ นใจในสิ่งที่ท าแล้ว การวางแผนและ
ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนก็เป็นอีกทางที่ช่วยให้เราประสบความส าเร็จไดง้่ายขึน้ 
เพราะจะช่วยให้เราไม่ไขวเ้ขวท าให้เรามีแรงจูงใจที่จะไปให้ถึงเป้าหมายได้” 
(นาย ช. ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายภารกิจระดับพืน้ที่ อายุ 53 ปี, สมัภาษณ ์วนัที่ 
15 มิถนุายน 2565)  
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นอกจากการบริหารจัดการบุคลากรภายในทีมอย่างสรา้งสรรค ์แลว้ยังจะตอ้งมีการสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีและความผูกพันต่อองคก์รอีกดว้ย เพื่อที่จะท าใหทุ้กคนภายในองคก์รนัน้ท างาน
รว่มกนัไดอ้ย่างราบรื่นปราศจากปัญหา ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  
 

“การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและความผูกพนัต่อองคก์รเป็นเครื่องมือส าคญัที่จะ
สามารถท าให้ทุกคนที่ท างานภายในองค์กรนั้นท างานร่วมกันได้อย่างมี
ความสขุในทุกวนั เกิดความรว่มแรงร่วมใจกนัปฏิบติัหนา้ที่ของตนเองอย่างสุด
ความสามารถ มีความสามัคคีร่วมกันในการท างาน หากบุคคลท่านใดประสบ
กบัปัญหาก็จะสามารถย่ืนมือเขา้มาช่วยเหลือกนัแกไ้ขปัญหาและงานที่ท านัน้ก็
จะเกิดผลส าเร็จในที่สุด รวมไปถึงการสรา้งความผูกพันที่ดีกับตัวองคก์รดว้ย 
ทางผูบ้ริหารหลกัภายในองคก์รก็จะปลูกผังใหบุ้คลากรภายในทีมทุกคนนัน้มี
จิตใตที่ เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือกันอยู่เสมอเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืนและ
ยอมรบัความแตกต่างระหว่างกนัได ้ใชค้วามแตกต่างใหเ้ป็นประโยชน ์มากกว่า
ที่จะส่งเสรมิความแตกต่างใหเ้กิดความแตกแยก ความจงรกัภกัดีที่จะคงอยู่กบั
ความภาคภูมิใจและเป็นส่วนหนึ่งในองคก์าร ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท ยอมรบั
วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายขององคก์ร เท่านีก้็จะสามารถปฏิบติังานและใช้
ชีวิตไดอ้ย่างมีควาวมสุขและคุม้ค่า” (นาย ช. ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายภารกิจ
ระดบัพืน้ที่ อาย ุ53 ปี, สมัภาษณ ์วนัที่ 15 มิถนุายน 2565)  
 
อาจเป็นเพราะว่าการบริหารจัดการบุคลากรภายในทีมอย่างสรา้งสรรค์ การสรา้ง

แรงจงูใจ การสรา้งแรงบนัดาลใจ รวมไปถึงการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและความผูกพนัต่อองคก์รใน
การท างานนั้นก็เป็นอีกสิ่งที่มีความส าคัญไม่แพ้การฝึกฝนทักษะในการท างานเลย อาจเป็น
เพราะว่าทกัษะเหล่านี่นัน้เป็นสิ่งที่ท าใหเ้ราสามารถเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและยงัมีความซื่อสตัย์
ต่อองคห์รือกรหน่วยงาน ทุ่มเทในสิ่งที่ท า อย่างไม่รูส้ึกว่าเป็นทุกขห์รือโดนบงัคับและสามารถอยู่
กบังานหรือท างานในระยะยาวไดอ้ย่างมีความสขุท าใหม้ีความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รอย่าง
แทจ้ริงสามารถปรบัตวัในการท างานรว่มกนัไดดี้สนบัสนนุเกือ้กลูกนัได ้ปอ้งกนัและตัง้รบักบัปัญหา
ที่ก าลงัจะเกิดขึน้ตลอดจนรูข้อ้บกพร่องที่น าไปสู่การช่วยกนัแกปั้ญหาไดดี้เพื่อที่จะด าเนินร่วมกัน
ในทิศทางเดียวกนั 
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โครงสรา้งผูบ้รหิารกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดันนทบรุี  
มีการก าหนดโครงสรา้งในการบรหิารจดัการงานเอาไวอ้ย่างชดัเจนมีต าแหน่งการบริหาร

ที่ส  าคัญ 10 ต าแหน่ง คือ 1.อธิบดี 2.รองอธิบดี 4 ต าแหน่ง 3.ภารกิจสนับสนุน 4.ภารกิจส่งเสริม
สขุภาพ 5.ภารกิจอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 6.ภารกิจระดบัพืน้ที่ 7.ผูท้รงคณุวฒุิ 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 : แผนผงัโครงสรา้งผูบ้รหิารกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ  
จงัหวดันนทบรุี 

 
โครงสรา้งผูบ้รหิารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดันนทบรุี นัน้จะมีการแบ่ง

หนา้ที่กนัอย่างชัดเจนในการท างาน ว่าใครอยู่ทีมไหนและมีหนา้ที่ในการรบัผิดชอบในส่วนใดบา้ง 
เพื่อระบบระเบียบของการท างานร่วมกันของบุคลากรหลากหลายคน ดังค ากล่าวของผู้ให้
สมัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  

 
“โครงสรา้งผู้บริหารของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี           
นั้นประกอบไปด้วยท่านอธิบดี เป็นต าแหน่งบริหารที่สูงที่สุดของกรมเรา 
จากนัน้ก็ลดหลั่นลงมาทีมผูบ้ริหารนัน้จะมีการแบ่งหนา้ที่กนัอย่างชดัเจนในการ
ท างาน ว่าใครอยู่ทีมไหนและมีหนา้ที่ในการรบัผิดชอบในส่วนใดบา้ง ทีมงานมี
ก่ีคนซึ่งภาระงานในแต่ละทีมจะมีความแตกต่างกันไปตามสายงานหลักที่
ตนเองนั้นรับผิดชองแต่ก็ยังมีความเหมือนกัน  คือเป็นงานสายสุขภาพ             
อย่างแรกเลยจะตอ้งมีการวางแผนกระบวนการท างาน การวางแผนการท างาน
ของสมาชิกในทีม ถือเป็นเรื่องที่ส  าคัญมากอย่างหนึ่ง เพื่อระบบระเบียบของ

อธิบดี 
 

รองอธิบดี รองอธิบดี รองอธิบดี รองอธิบดี 

ผูท้รงคณุวฒุิ ภารกิจสนบัสนนุ   ภารกิจสง่เสรมิ
สขุภาพ   

ภารกิจอนามยั
สิ่งแวดลอ้ม   

ภารกิจระดบั
พืน้ที่ 
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การท างานร่วมกันของคนหลายคนและยังช่วย ในเรื่องการประหยัดเวลาและ
ประหยดัค่าใชจ้่ายที่เกิดจากการท างานที่ผิดพลาดหรือเสร็จล่าชา้ได้ นอกจาก
การวางแผนที่ชดัเจนแลว้ยงั จะตอ้งมีการ ประหยดัในเรื่องของปัจจยัค่าใชจ้่าย
โดยจะเกิดจากการท างานผิดพลาด หรือท างานไม่ตรงเป้าวตัถุประสงค์ อีกทัง้
ยงัเป็นการท างานที่เสร็จลา่ชา้นอกจากการวางแผนไดช้ดัเจนแลว้ โดยจะตอ้งมี
การติดต่อประสานงานที่ดีเนื่องจากว่าการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมทุกคนมี
หน้าที่ ในการปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานที่แตกต่างกันการปฏิสัมพันธ์
ทางด้านการศึกษาก็เป็นตัวช่วยหนึ่ งในการสร้างความสัมพันธ์ที่ ดีและ
รบัผิดชอบงานที่ไดร้บัมอบหมายอาจแยกกนัออกไปท างานของตนเองซึ่งควรจะ
มีการประชุม งานเพื่อติดตามผลงานและติดตามผลการด าเนินงานกนัในทีมอยู่
เสมอท าให้สมาชิกภายในทีมนั้นสามารถทราบผลของการกระท าและ
ด าเนินงานไปอย่างราบรื่น มีการโฟกัสไปที่เป้าหมายให้สมาชิกภายในทีม
ท างานดว้ยกันอย่างมีสติและสมาชิก ไม่ยากเกินความสามารถจนเกินไปเมื่อ
ทีมงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้แล้วบุคลากรก็จะ
สามารถเกิดความภูมิใจในตนเองส่งเสริมให้เป็นพฤติกรรมทางด้านบวกสิ่ง
เหล่านีจ้ะสามารถช่วยจูงใจใหบุ้คลากรภายในทีมเกิดความเปลี่ยนพยายามที่
จะสามารถกระท าพฤติกรรมที่ ดีต่อไป และบรรลุผลส าเร็จของงานตาม
ก าหนดเวลาที่ตัง้เป้าหมายไว”้ (นาย ฒ. ตำแหน่งรองอธิบดีฝ่ายภารกิจสนับสนุน 

อาย ุ53 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 
 

โครงสรา้งผูบ้ริหารกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จังหวดันนทบุรี  นัน้เป็นหน่วยงาน
ของภาครฐัที่เป็นสายสขุภาพโดยตรง ซึ่งทีมผูบ้ริหารนัน้จะมีการแบ่งหนา้ที่กันอย่างชดัเจนในการ
ท างาน ว่าใครอยู่ทีมไหนและมีหน้าที่ในการรบัผิดชอบในส่วนใดบ้าง ทีมงานมีก่ีคนเพื่อระบบ
ระเบียบของการท างานร่วมกันของบุคลากรหลากหลายคน การจัดวางแผนบอรด์บริหารของทาง
กรมอนามัยจะต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารเป็นส าคัญ ท าให้การจัดการองค์กรมี
ประสิทธิภาพและมุ่งไปสู่ความเป็นหนึ่งได้ ในการเป็นผูบ้ริหารที่ดีนัน้ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งก าหนด
บทบาทหนา้ที่ของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัต าแหน่งอีกดว้ย 
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นอกจากโครงสรา้งผูบ้ริหารกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี  แลว้ยัง
สามารถอธิบายถึงการวางแผนบรหิารจดัการหนา้ที่ ของบุคลากรภายในทีมอย่างมีประสิทธิภาพได ้
เพราะว่าเป็นการวางแผนบริหารจดัการหนา้ที่ของบุคลากร ซึ่งจะเป็นการก าหนดหนา้ที่และทกัษะ
ความสามารถในการท างานของบุคลากรภายในทีมอย่าเหมาะสม เพื่อเป็นการรวมตัวกันในกลุ่ม
บุคคลที่จะตอ้งมีที่พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในการพัฒนาตนเองทางดา้นการท างานจนประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งจุดเริ่มตน้ของการปฏิบติังานเป็นทีมก็คือ “ผูป้ฏิบติังาน” หรือผูป้ระสานงานทั่วไป 
ถึงแมว้่าจะเป็นทีมงานที่เล็กขององคก์รแต่ก็มีความส าคญัมากเช่นกนั อาจเพราะว่าทางบุคลากร
หรือทีมงานที่มากความสามารถเขา้มารวมตัวกนั โดยอาศัยความสามคัคีปรองดองกนัภายในทีม
ช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกันภายในทีมหากมีจุดไหนที่แตกต่างกันมาก ก็พรอ้มที่จะท าการ
วิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม มีการวางแผนการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การก าหนดหนา้ที่ขอบข่ายความสามารถส่วนบุคคลเอาไวอ้ย่างชัดเจนโฟกัสไปที่
เป้าหมายร่วมกันและจะต้องไม่หลุดโฟกัสในสิ่งที่นอกเหนือจากงานที่ได้มีการวางแผนเอาไว้             
สนองนโยบายที่ส  าคญัขององคก์ร ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  

 
“การพัฒนาและดึงศักยภาพของบุคลากรภายในทีมออกมา  อาจเปรียบไดว้่า
มันคือการจัดการซึ่งให้กลุ่มบุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร ซึ่งการจัดการกับบุคลากรภายในทีมนั้นสิ่ง
ส าคญัที่มองขา้มไม่ไดคื้อ การแจกแจงหนา้ที่ส  าหรบัสมาชิกแต่ละคน ในฐานะ
ที่เป็นหวัหนา้ทีมจะตอ้งหมั่นคอยสงัเกตและวิเคราะหท์ักษะความสามารถของ
ลูกทีมอยู่เสมอว่าใครท างานมีประสบการณ์อะไรที่โดดเด่นบา้ง รวมไปถึงท า
ความความเข้าใจเก่ียวกับบริบทส่วนบุคคลของแต่ละคน เพื่อจะได้จ าแนก
หน้าที่ใหต้รงกับความสามารถและเหมาะสมกับพนักงานคนนั้น ตลอดจนมี
ความเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย  ทักษะการจัดการ วิเคราะห์และ
สังเกตพฤติกรรมของบุคคลนั้นก็เป็นเรื่องพื ้นฐานที่มีอยู่ทุกองค์กรอยู่แล้ว            
แต่ส าหรบัหน่วยงานราชการนัน้อาจจะมีความแตกต่างกบัภาคเอกชนหรืองาน
ในรูปแบบอิสระที่ไม่ไดข้ึน้อยู่กับหน่วยงานใด เวลาปฏิบัติงานอาจจะท าตาม
ระแบบแบบแผนที่วางเอาไวแ้ลว้ก็ได ้ซึ่งอาจจะท าใหท้ีมงานรูส้กึว่ามนัจ าเจขาด
แรงจูงใจไป ดังนัน้ ในการท างานแต่ละโครงการสรา้งแรงจูงใจโดยชีใ้หเ้ห็นถึง
วตัถุประสงคข์องการท างาน ซึ่งหมายถึงการแสดงความชดัเจนเก่ียวกับการให้
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รางวลัหรือการเลื่อนต าแหน่งดว้ยการปฏิบติัเช่นนีจ้ะท าใหอ้งคก์รและทีมงานมี
ความตอ้งการไปในทิศทางเดียวกัน ทีมงานจะสามารถแสดงประสิทธิภาพใน
การท างานไดส้งูสุด” (นางสาว ห.ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกัทันตสาธารณสุข
อาย ุ50 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 16 มิถนุายน 2565)  

 

การพัฒนาและดึงศักยภาพของบุคลากรภายในทีมออกมารวมไปถึงการสรา้งแรงจูงใจ
ใหก้ับบุคลากรภายในทีมแลว้ตวัของผูน้  าจะตอ้งมีการวางแผนในการก าหนดทิศทางที่ส  าคญัของ
หน่วยงาน องคก์ร ตลอดจนเรียนรูว้ิธีการขบัเคลื่อนองคก์ร สามารถน าองคก์รใหเ้ดินไปตามทิศทาง
ที่เหมาะสมมากที่สดุ ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่ง ที่ว่า 

 
“การบริหารจัดการหน้าที่ ของบุคลากรนั้น ผูน้  าที่เป็นตน้แบบของที่จะตอ้งมี
การวางแผนก าหนดทิศทาง ขององคก์รตลอดจนรูว้ิธีการขบัเคลื่อนองคก์รใหไ้ป
ในทางที่เหมาะสมที่สุดไดเ้ช่นกัน อาจเป็นเพราะว่าหัวหน้าทีมจะตอ้งศึกษา
และมองภาพรวมในงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเฉียบขาด อีกทัง้จะมีเคล็ดลบั
ในการบรหิารงานบุคคล ซึ่งทีมงานของเรานัน้อาจมาจากหลากหลายที่มาและ
หลากหลายนิสยั จะตอ้งเขา้มาท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อสรา้งผลงานออกมา
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการวางแผนงาน โครงการ สัมมนา การลง
พืน้ที่ภาคสนาม ผูต้ามที่ดีจะรูว้่าควรน าเอาแนวทางการบริหารของผูน้  ามาปรบั
ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างไร เมื่อเกิดปัญหาควรจะช่วยแก้อย่างไรหรือควร
ปฏิบติังานอย่างไรใหม้ีประสิทธิภาพมากที่สดุในขณะเดียวกนัก็ควรมีไหวพรบิที่
ดี เสนอแนะในสิ่งที่เป็นประโยชน์ แก้ปัญหาได้อย่างฉับไว ตลอดจนเป็นตัว
สนับสนุนที่ดีอีกดว้ย หน้าที่ของผูต้ามเมื่ออยู่ในสถานการที่หัวหน้าทีมนั้นติด
ภาระกิจ บุคคลที่เป็นฝ่ายสนบัสนุนตอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ทนัทีเพื่อ
เป็นการแกไ้ขสถานการณส์ าคญัเฉพาะหนา้ ซึ่งเป็นการฝึกฝนทกัษะภาวะผูน้  า
ให้มีความกล้าคิด กล้าตัดสินใจในเรื่องที่ซับซ้อนอีกด้วย” (นาย นาย ฬ. 

ตำแหน่งผูอ้  านวยการกองแผนงาน อายุ 58 ปี, สัมภาษณ์วันที่ 15 มิถุนายน 
2565) 
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จากการศกึษาพบว่า ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจดัการงานหรือการบริหารจดัการบุคลากรก็
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากเพราะว่าบุคลากรนับว่าเป็นฟันเฟืองที่ส  าคัญส าหรบัองคก์ร ผูน้  าที่ดี
จ าเป็นที่จะตอ้งมีทักษะในเรื่องของ การติดต่อสื่อสาร การเจรจา ประสานงาน การเลือกสรรคใ์ช้
ศิลปะทางดา้นการสื่อสารอย่างสรา้งสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพมากที่สุดน าเขา้มาผสมผสานกับ
ทักษะภาวะผูน้  าในการบริหารจัดการอย่างลงตัว ก่อใหเ้กิดการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยัง
สามารถปฏิบติังานกนัเป็นทีมไดอ้ย่างสามคัคี ตรงไปตรงมาในเรื่องของงานและความสมัพันธท์ี่ดี 
มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัและขอ้เสนอแนะอย่างชดัเจน เคารพความเห็นต่าง สามารถหนัมา
ปรึกษากันอย่างจริงใจเป็นการวางแผนบริหารจัดการหน้าที่ของบุคลากรภายในทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ กลายเป็นแผนภาพวงจรพฒันาบคุลากรรายบุคคล ของทีมสง่เสรมิสขุภาพ 
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ภาพประกอบ 3 : วงจรการจดัท าแผนพฒันาบคุลากรรายบคุคล ของทีมสง่เสรมิสขุภาพ 

ผู้บริหาร/ผู้น า ลูกทมี/บุคลากรภายในทมี 

1.การวางแผนบริหารจัดการและการ
ก าหนดหนา้ที่ต่าง ๆ 
- ทกัษะความรู ้ความเขา้ใจ 
-สงัเกตพฤติกรรมในการท างาน  
ความคิดสรา้งสรรคท์ี่เหมาะสมหรือ  
คาดหวงั 

2.การประเมินความสามารถของบคุลากรภายในทีม 
- จดุแข็ง/จดุอ่อน ทางดา้นการปฏิบติังาน 
- โอกาสในการพฒันาทกัษะความรูใ้นอนาคต  
-พฤติกรรมที่สง่เสรมิความเป็นผูน้  ารายบคุล 
 (เพื่อสลบัสบัเปลี่ยนกนัเป็นผูน้  าทีม) 

3.ก าหนดเครื่องมือการพฒันาบคุลากร  
-การฝึกอบรมในองคก์ร/นอกองคก์ร 
-เครื่องมือที่ส  าคญัในการฝึกอบรมบุคล  
- โอกาสที่ส  าคญัในการพฒันา  
(ระบุ สิ่ งที่ ต้อ งการให้ป รับป รุง /พ ฤ ติกรรมที่
คาดหวงั) 

4.แผนพัฒนารายบุคคล IDP (กิจกรรมเพื่อ
การพฒันาจดัท าและปรบัปรุง)  
- การพัฒนาทักษะทางความคิดสรา้งสรรค ์
การวางแผนการท างาน 
-ผลลพัธท์ี่คาดหวงัเชิงการกระท า 
-รายละเอียดของเครื่องมือที่ใชพ้ฒันา 
(เรื่อง/บคุคล/สถานท่ี)  
- ค่าใชจ้่ายที่จ  าเป็นในการพฒันาและปรบัปรุง  
- ระยะเวลาเริ่มตน้และสิน้สดุ 

5.ชีแ้จงแผนการพัฒนารายบุคคลเพื่อ
เป็นการพฒันาทีมงาน 
-แบบระยะสัน้: พฒันาในช่วงเดือน 
-แบบระยะยาว: พฒันาตลอดทัง้ปี  
 

6.การติดตามผลและการตรวจสอบ 
ประเมินผลการพฒันาบคุลากรภายในทีม 
-บุคลากรภายในทีมนั้นมีการพัฒนา
ตนเองจนบรรลเุปา้หมายหรือไม่ 

7.การรายงานผล 
-การสรุปรายงานจากสิ่งส าคญัที่ไดร้บัมา
จากการพฒันาตามแผนที่ไดต้ัง้เอาไว ้
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ส่วนที ่2 : วิธีการพัฒนาการท างานอย่างสร้างสรรคข์องข้าราชการ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข 
 
2.1 การวางแผนบริหารจัดการงานโดยใช้ความคิดสร้างสรรคไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพใน
อนาคต 

การวางแผนบริหารจัดการงานโดยใชท้ักษะทางดา้นความคิดสรา้งสรรคซ์ึ่งเป็นอีกหนึ่ง
การวางแผนก าหนดเป้าหมายในอนาคตส าหรับหน่วยงานองค์กรในการท างาน  โดยจะต้อง
ประกอบไปดว้ยการใชท้รพัยากรบุคคลอย่างสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างดีและมีประสิทธิภาพอย่างมาก
ที่สุด เพื่อที่จะท าใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์ององคก์รที่ไดม้ีการตั้งเอาไว ้การวางแผนพัฒนาทักษะ
ภาวะผูน้  าทางด้านบริหารจัดการความคิดสรา้งสรรค์นั้นจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ในเรื่องของ
ขอ้มูลในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินการตั้งแต่อดีตไปจนถึงปัจจุบันและอนาคต เพื่อก าหนด
กิจกรรมและวิธีการปฏิบติังานได ้รวมไปถึงดา้นการพฒันาทางดา้นความคิดสรา้งสรรค์ เพื่อคิดคน้
รูปแบบการพัฒนาลกัษณะการท างานของบุคคลใหส้ามารถเพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ เพื่อ
การเติบโตในภายหนา้ เพราะฉะนัน้การพฒันาทกัษะภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคจ์ะช่วย
สง่เสริมในเรื่องของการท างานเพื่อความกา้วหนา้ส่วนบคุคลและพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตมากย่ิงขึน้
และเพิ่มความเป็นมืออาชีพในต าแหน่งงานนัน้มากขึน้ จะสามารถพฒันาทกัษะในการท างานเพื่อ
พฒันาใหก้า้วหนา้ไปสู่ต  าแหน่งงานที่สงูกว่าเดิม ผูน้  าและผูบ้ริหารงานในองคก์รทุกคนนัน้มีความ
ตอ้งการที่จะพัฒนาและผลกัดันใหบุ้คลากรภายในทีมของตนเองนั้นเติบโตขึน้ ซึ่งบุคคลที่มีการ
วางแผนพัฒนาทักษะที่จ  าเป็นของตนเองอยู่ตลอดเวลาก็จะสามารถท าให้ตนเองนั้นเกิดความ
พรอ้มในการแข่งขนัและมีส่วนไดเ้ปรียบในเรื่องของการท างานอยู่เสมอ องคก์รหรือหน่วยงานใดที่
มีบุคลากรภายในองค์กรที่พัฒนาตนเอง ฝึกฝนทักษะอยู่ตลอดเวลาก็ย่อมจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานและสามารถน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าจนสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคข์ององคก์รที่ตัง้เอาไวไ้ด ้ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่ง ที่ว่า  

 
“การวางแผนงานก็เปรียบเสมือนกบัการตัง้รบักบัการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็น
การเปลี่ยนแปลงในระยะสัน้ ระยะยาว ซึ่งจะมีเรื่องของอนาคตเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ดว้ย  ซึ่งอนาคตเป็นเรื่องที่สามารถพิจารณาไดห้ลายมิติ สามารถน าแผนการที่
ได้วางเอาไว้นั้นมาก าหนดกิจกรรมและวิธีการปฏิบัติงานได้ท าให้บุคลากร
ภายในทีมของเรานัน้มีความกระตือรือรน้ในการท างานเพื่อมากขึน้  รวมไปถึง
การพัฒนาทางดา้นความคิดสรา้งสรรคห์รือคิดนอกกรอบโดยไม่ยึดกฎเกณฑ์
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ของสงัคมหรือระบบงานที่มีการปฏิบติัต่อกนัมานานแลว้อาจเป็นการสรา้งองค์
ความรูใ้นการท างานขึน้มาแบบใหม่ที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้งเพิ่มมากขึน้
อย่างต่อเนื่อง ถา้จดัใหเ้ขาสามารถ ออกไปหาความรูใ้หม่จากภายนอกไดบ้า้ง 
การพบปะผูค้นในสังคมที่มีทักษะหรือสายงานที่แตกต่างกันออกไปทัศนคติ
อะไรต่างถ้าเกิดเรายิ่งเจอเยอะหรือว่ามีผู ้มาเยือนคนส าคัญที่จะดึงมาให้
ประสบการณ์เพิ่มเติมไดอี้กดว้ยซึ่งผูคิ้ดมีมุมมองต่างจากผูอ่ื้นและรบัรูไ้ด้ถึง
ความเป็นไปไดห้รือความสมัพนัธใ์หม่ที่จะเกิดขึน้ เพื่อผลิตความคิดเชิงทฤษฎี 
กระบวนการหรือการสรา้งสรรคผ์ลงานใหท้ันต่อกรเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนั
เพิ่มมากขึน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” (นาย นาย ฬ. ตำแหน่งผูอ้  านวยการกอง
แผนงาน อาย ุ58 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 
 

      อีกทัง้ยงัจะไปสอดคลอ้งกบัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่ง ที่ว่า  

“การวางแผนบริหารจัดการงานเป็นพืน้ฐานส าคัญในการท างานเลยก็ว่าไดใ้น
ฐานนะที่เป็นผู้น าทีมจะต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการจุดประกายไอเดียที่ส  าคัญ 
จดุมุ่งหมายและแนวทางไปสู่จดุมุ่งหมายที่ควรจะเลือกปฏิบติัและขัน้ตอนในการ
วางแผนการด าเนินการอย่างถูกวิธีจึงเป็นเรื่องที่ใหค้วามส าคัญมากในปัจจุบัน 
เท่าทนัต่อการคาดการณ์ เพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวทางหรือวิธีการที่จะตอ้งท า
ในอนาคตให้ได้นั้นในบางครั้งอาจจะต้องใช้กลยุทธ์และวิธีการวางแผนงานที่
หลากหลาย ความคิดสรา้งสรรคก์็เช่นเดียวกัน สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้
กบังานที่เป็นระบบไดเ้นื่องจากงานระบบที่ไดม้ีการวางแผนเอาไว ้ในขัน้ตอนการ
ออกแบบหรือการก าหนดแผนงานบางอย่างอาจจะหาแรงบันดาลใจในการ
พฒันาเป้าหมายไม่ไดท้างผูบ้ริหารและทีมงานก็ไดม้ีการประชุมย่อย เพื่อพดูคุย
กันถึงเรื่องวิธีในการวางแผน การค้นหาแนวทางในการพัฒนาผลงานออกมา
อย่างสรรค ์ไม่ว่าจะเป็นการคน้หาไอเดียในการลงพืน้ที่ การคิดหัวขอ้ในการจัด
สมัมนาเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมาย เด็ก ผูส้งูอายุ สขุภาพของคนวยัท างาน เป็นการ
คน้หาแนวทางและปรบัรูปแบบการน าเสนอข้อมูลทางสายสุขภาพให้ออกมา              
ในรูปแบบทางความคิดสรา้งสรรคท์ี่บุคคลทั่วไปสามารถเขา้ใจไดง้่ายมากขึน้ก็
ประสบความส าเรจ็ไปแลว้ในระดบัหนึ่ง” (นาย ก. ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายสง่เสริม
สขุภาพ อาย ุ55 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 
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ส าหรบักระบวนการพัฒนาทักษะภาวะผูน้  าทางดา้นการวางแผนบริหารจัดการงานโดย

ใชค้วามคิดสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่ง ที่ว่า   
 

“ในการวางแผนการพฒันาทกัษะภาวะผูน้  าโดยใชค้วามคิดสรา้งสรรคไ์ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพในปัจจุบนัมีความส าคัญมาก ไม่ว่าจะไดร้บัค าสั่งใหท้ างานชิน้เล็ก
หรือว่าชิน้ใหญ่ ความคิดสรา้งสรรคน์ัน้ก็เป็นส่วนประกอบส าคญัของงาน หลาย
คนอาจจะมองว่าเป็นเพียงแค่นามธรรมไม่สามารถจับต้องหรือวัดประเมินผล
ออกมาให้อยู่ในรูปแบบของตัวเลขที่ชัดเจนได้ในการวางแผนการพัฒนาก็
เช่นเดียวกัน จะต้องมีการก าหนดรูปแบบแผนงานในแต่ละโครงการที่ได้รับ
มอบหมายมาให้ชัดเจนว่าเป็นงานรูปใดแล้วจึงน าทักษะทางด้านความคิด
สร้างสรรค์เข้ามาสนับสนุน ประยุกต์ใช้เพิ่มเติมให้อยู่ ในรูปแบบของการ
สรา้งสรรคไ์อเดียใหม่หรืออาจจะเป็นการสื่อสารใหอ้อกมาในรูปบบของสื่อการ
พัฒนาก็ เป็นได้ อีกทั้งยังจะต้องมีการฝึกฝนกระบวนการคิด วิ เคราะห์                     
จากมมุมองที่มีความแตกต่างหรือคิดนอกกรอบส่วนบุคคล โดยคิดจากจุดเล็กไป
หาจุดใหญ่เป็นตน้ ดงันัน้ ผูน้  าที่ดีและมีประสิทธิภาพจึงเนน้ความส าคญัของการ 
วางแผนไปที่กระบวนการอันจะครอบคลุมทั้งในด้านความรับผิดชอบในการ
วางแผนด าเนินงานตามกระบวนการบริหารของตัวงานหรือกิจกรรมที่จะต้อง
ปฏิบติั ตัวเงินหรืองบประมาณที่จะตอ้งใช ้ตัวคนหรือองคก์รที่จะตอ้งรบัผิดชอบ
ตลอดจนกรรมวิธีที่จะตอ้งปฏิบัติร่วมกัน ทัง้นีโ้ดยมีเวลาเป็นบรรทัดฐานหนึ่งที่
ส  าคัญมากที่ความทา้ทายคิดการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ” (นางสาว ห.ต าแหน่ง
ผู้อ  านวยการส านักทันตสาธารณสุขอายุ 50 ปี, สัมภาษณ์วันที่  16 มิถุนายน 
2565)  

 
จากการศึกษาและสมัภาษณก์บักลุ่มผูบ้รหิารพบว่าการใชท้ักษะความคิดสรา้งสรรคน์ัน้

เป็นกระบวนการฝึกฝนการคิดวิเคราะหใ์นอีกรูปแบบหนึ่งในการบริหารจดัการ ซึ่งตวัของผูน้  าหรือ
ผูบ้รหิารจ าเป็นที่จะตอ้งมีการศกึษาคน้ควา้ พฒันาเพิ่มพนูทกัษะนีใ้หม้ีความช านาญและกา้วหนา้
ต่อไป การบริหารจัดการงานที่ปราศจากการวางแผนและการควบคุมที่ดีนั้นก็อาจจะท าใหเ้กิด
ขอ้ผิดพลาดตามมาไดใ้นส่วนของเนือ้งานและการน าเสนองาน อีกทัง้การใชท้ักษะทางความคิด
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สรา้งสรรคใ์นการรบริหารจัดการนัน้อาจเรียกไดว้่าเป็นศิลปะอย่างหนึ่งในการบริหารจัดการของ
ผู้น าเพื่อที่จะพัฒนาในเรื่องของการบริหารงาน การควบคุม ขั้นตอนกระบวนการที่เป็นระบบ 
ระเบียบแบบแผนของภาระงานและกิจกรรม การตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าจะสามารถ
บรรลผุลลพัธต์ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหายที่ไดต้ัง้เอาไวก้ระตุน้ใหบุ้คลากรภายในทีมของตนเอง
นัน้มีความพรอ้มที่จะปฏิบติังานออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 
2.2 การพัฒนาทักษะภาวะผู้น าทางเชิงความคิดสร้างสรรค ์

ทกัษะทางดา้นภาวะผูน้  าทางเชิงความคิดสรา้งสรรคน์ัน้มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกว่าการ
ต่อยอดการพัฒนาทักษะทางดา้นอ่ืนเลย ผูน้  าและผูบ้ริหารสมัยใหม่จะตอ้งมีการจัดเตรียมความ
พรอ้ม ตั้งรบัส าหรับการเปลี่ยนแปลงานทางด้านบทบาท หน้าที่ในการบริหารจัดการเพื่อให้
บุคลากรภายในองคก์รไดม้ีการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนการที่ไดต้ัง้เอาไว ้ซึ่งในปัจจุบนันัน้ไม่
เพียงพออีกต่อไปแลว้ ทางดา้นผูน้  านั้นจะตอ้งมีการปรบัเปลี่ยน ซึ่งสามารถเปลี่ยนใหอ้ยู่ในการ
พัฒนาเชิงสรา้งสรรค์ จะต้องมีการใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มความสามารถและเป็น
แบบอย่างที่ดีในเรื่องของการใช้ความคิดสรา้งสรรค์ท างาน ส่วนบุคลากรภายในทีมนั้นมีการ
แนะน าวิธีการแสดงความคิดสรา้งสรรค์ท าใหไ้ดส้ิ่งที่ดีกว่า เพราะความเป็นจริงไม่มีรูปแบบใด
ตายตัวตลอดเวลา สามารถยืดหยุ่นไดก้ารต่อยอดในการพัฒนาทางดา้นความคิดสรา้งสรรคน์ั้น 
อาจจะร่วมกันระดมความคิด แนวทาง ทัศนคติใหม่  ความเข้าใจในการวิเคราะห์มองปัญหา                 
ในรูปแบบใหม่ ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่ง ที่ว่า  

 
“ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานนัน้อาจจะเป็นสิ่งที่ทางหวัหนา้ทีมกบัทีมงาน
ก าหนดแนวคิดและการวางแผนการท างานร่วมกัน ซึ่งลักษณะทางความคิด
สรา้งสรรคน์ั้นไม่มีหลักหรือตัวเลขในการค านวนเพื่อวัดผลตายตัวในเมื่อทาง
ทีมจะตอ้งท างานร่วมกันก็จะตอ้งช่วยกันระดมสมองเพื่อวางแบบแผนในการ
พัฒนาต่อยอดแนวคิดกัน ซึ่งแหล่งความรูน้ั้นอาจจะแยกย้ายกันไปศึกษา
รายบุคคลแล้วน ามาจดบันทึกเป็นแผนภาพเพื่อสรา้งกรอบแนวคิดในการ
พัฒนาอย่างกวา้งขวางใหเ้ป็นแนวในการปฏิบติังานร่วมกัน ถา้หากใครก็ตาม
มีไอเดียในการพัฒนา หากประสบกบัปัญหาก็จะสามารถร่วมมือร่วมใจในการ
สรา้งความคิดเชื่อมโยงที่พยายามหาทางออกหลากหลายทางใชค้วามคิดที่
หลากหลาย แสวงหาความเป็นไปไดใ้หม่และนอกกรอบ คดัสรรคห์าทางเลือก
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แบบใหม่และพยายามปรับปรุงให้ดีขึน้และอีกทั้งยัง ซึ่งสามารถท าได้ด้วย
การศึกษา การอบรมฝึกฝน การระดมสมอง (Brain-Storming) มากกว่า
ครึ่งหนึ่งของการค้นพบที่ยิ่งใหญ่ของโลก เกิดจากการค้นพบโดยบังเอิญ 
(Serendipity) หรือการคน้พบสิ่งหนึ่งซึ่งใหม่ ในขณะที่ก าลงัตอ้งการคน้พบสิ่ง
อ่ืนมากกว่า” (นาย อ. ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ อาย ุ
56 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 
 
เมื่อทางผู้น าและทางลูกทีมเกิดการระดมความคิดในการพัฒนาต่อยอดทางด้าน

ความคิดสรา้งสรรคน์ั้นก็จะสามารถแสรา้งแผนผังทางความคิด โดยจะใชค้วามคิดที่แปลกใหม่
หลากหลายแนวทางในเรื่องของการแสวงหาไอเดียในการท างานที่แปลกใหม่และนอกกรอบไม่ยึด
ติดรูปแบบเดิมเพื่อหาช่องทางใชเ้ป็นทางเลือกใหม่  รวมไปถึงความพยายามพัฒนา ปรับปรุงให้
ออกมาดีมากยิ่งขึน้อย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวงจรของการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค์ (Learning  
Cycle) ดงันี ้
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ภาพประกอบ 4 : วงจรการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์( Learning Cycle) ที่ไดจ้ากการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิาร (ปี 2564-2565) 

(2) ผลกัดนัใหน้ าองคค์วามรูไ้ป

ใช ้

(1) คลังความรู้  
   -ความรูท้ี่ชดัแจง้ ไดแ้ก่ ไดศ้กึษาผ่านทาง 
หนงัสือ บทความ ส่ือ วิดิโอ ช่องทางออนไลน ์

   -องคค์วามรูภ้ายในตวับคุล เชน่ ค าแนะน า
จาก ผูเ้ชี่ยวชาญ ผูท้รงคณุวฒุิ หวัหนา้ทีม รุน่พี ่

(5) ปรบัปรุงโครงสรา้ง
ของคลงัความรูใ้ห้
เหมาะสมกบัการพฒันา
เชิงสรา้งสรรคอ์ยู่เสมอ  

 -การจดัอบรมและสมัมนา 
เพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ 

เครื่องมือ/วิธีการทอดองคค์วามรู ้

การใหค้ าแนะน าและ 
ค าปรกึษาจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

การแลกเปลี่ยนองคค์วามรู/้การ
พบปะพดูคยุแบบกลุม่ 

 มีการจดัระบบใหค้ าปรกึษาในทีมหรือพี่เลีย้ง 
-มีการวางระบบพารท์เนอรห์รอืเพื่อนช่วยเพื่อน 
-มีการระดมสมอง Brainstorm รว่มกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 -การใช ้Storytelling เชื่อมโยงไอเดียซึ่งกนั
และกนัระหว่าหวัหนา้ทีมกบัลกูทีม 
-การเสวนารว่มกนั 
-การวิเคราะหร์ว่มกนัหลงัปฏิบตัิงาน 
 

(4) –การน าความรูท้ี่ไดท้ัง้องคค์วามรู ้
ทางดา้นการท างาน องคค์วามรูจ้าก
การศกึษาคน้ควา้เพิ่มเติมส่วนบคุคล              
รวมไปถึงปัญหาและอปุสรรคในการท างาน
มาเก็บเอาไวใ้นคลงัความรูส่้วนบคุคล 

 
-การศกึษาองคค์วามรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์
-การจดบนัทกึภาพและเสียง ในการ
สรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้
-การปฏิบตัิและการวิเคราะหค์วามรู ้
-การสรุปองคค์วามรู ้

การใหเ้สนอไอเดียหรือ
รว่มกนัท าสิ่งใหม่ ๆ กนัในทีม 

การจดบนัทกึ 

(3) -น าองคค์วามรูไ้ปใชก้่อนท างาน  
-น าองคค์วามรูไ้ปใชข้ณะท างาน 
-น าองคค์วามรูไ้ปใชห้ลงัจบการท างาน  

 

วงจรการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค ์ (Learning  Cycle) 
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จากการศกึษาการวางแผนการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรคแ์ลว้ จะตอ้งมีการพฒันาเสรมิสรา้ง
ศักยภาพบุคลากรภายในทีมผ่านการลงมือปฏิบัติทั้งทางดา้นของการท างานและดา้นกิจกรรม  
นอกเหนือเวลางานซึ่งเป็นการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์มีความคิดและทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์ร 
อาจกล่าวไดว้่าทัศนคติในเชิงบวกซึ่งจะเป็นรากฐานของการเรียนรูท้ี่มีความส าคัญ ปรบัเปลี่ยน
และพัฒนาวิธีคิดจากแนวคิดรูปแบบเดิมไปสู่ความคิดแบบใหม่ อีกทั้งยังดึงออกมาใช้ได้
หลากหลายสถานการณ์ ให้ เกิ ดป ระ โยชน์ ต่ อตน เองและบุ คคล อ่ืนอย่ างมี ความสุข                      
โดยความสุขที่ไดจ้ากการฝึกฝนพัฒนาตนเองใหเ้ป็นคนที่มีความรูอ้ย่างสรา้งสรรคน์ัน้จะสามารถ
พฒันาองคก์รใหม้ีความเจรญิกา้วหนา้อย่าง 

 
2.3.การเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรภายในทีมผ่านการลงมือปฏิบัติทางด้าน

การท างานและด้านกิจกรรม  
การเสริมสรา้งศักยภาพของบุคลากรภายในทีมให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนนั้น 

จะต้องมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยจ าเป็นต้องพัฒนาที่ตัวของบุคลากรอยู่
สม ่าเสมอ ใหม้ีความรูค้วามสามารถและทกัษะตามแนวทางที่องคก์รคาดหวงั ดว้ยการส่งเสรมิให้
ได้ศึกษาเพิ่มเติมและการลงมือปฏิบัติทางด้านการท างานและด้านกิจกรรมให้เกิดผลการ
ปฏิบติังานที่ดีและเนน้ทางดา้น ความคิดสรา้งสรรค ์ส่งเสริมใหรู้จ้กัการท างานเป็นทีม ตลอดจนมี
การแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่งกนัและกนั มีความคิดที่แตกต่างออกไปผลกัดนัภารกิจใหบ้รรลเุป้าหมาย
ตามที่องค์กรก าหนด เกิดมุมมองที่ต่างกันเมื่อได้ท างานร่วมกันแล้วก็จะมีการรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับงานที่ท าให้มากที่สุดท าให้มีมุมมองที่กว้างกว่าเดิม มีการจัดท าข้อมูลจัดเรียงล าดับ
ความส าคญัของขอ้มูลอย่างมีระบบผลสดุทา้ยงานที่ท าก็จะเกิดประโยชนอ์ย่างสูงสดุ  ดงัค ากล่าว
ของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่ง ที่ว่า  

 
“การเรียนรูแ้ละการพฒันาทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นสงัคมยคุ Disruptive 
Innovation เนน้การพฒันาบคุลากรทกุคน ใหม้ีความสามารถเท่าทนักบัสิ่งใหม่
ของโลกปัจจุบัน เช่น เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การสรา้งสรรค์นวัตกรรมทาง
การแพทย ์การพัฒนาเพื่อรกัษาสุขภาพ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะต้อง
เรียนรูอ้ย่างรวดเรว็และเขม้แข็ง (Mastering Growth) ผ่านกระบวนการจดัการ
เรียนรูท้ี่มีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรูผ้่านทางสื่อสังคมออนไลนเ์รียนยรู้
ผ่านทางเขา้อบรมกับผูเ้ชี่ยวชาญโดยตรง มีการน าความรูท้ี่ไดน้ัน้มาสกัดและ
น าออกมาใช้ท างานได้ดีมากยิ่งขึน้ การเรียนรูเ้ชิงสรา้งสรรค์ที่จะสามารถ
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พฒันาผูเ้รียนไปสู่โลกของการท างาน สรา้งสรรคไ์ดน้ัน้ ผูส้อนควรคน้หาความ
เก่งของผูเ้รียนแต่ละคนใหพ้บแลว้สง่เสรใิหผู้เ้รียนพฒันาความเก่งของตนเองให้
กา้วหน้าขึน้ไป (Collective Intelligence) น าความเก่งของตนเองไปเชื่อมโยง
กบัความเก่งของคนอ่ืนแลว้น าไปสู่การสรา้งสรรค์ นวตักรรม รวมไปถึงการรวม
พลงัความเก่งของผูเ้รียนไปสู ่การสรา้งสรรคน์วตักรรมที่ผูเ้รียนสนใจ การเรียนรู้
จะเปลี่ยนจาก Passive learning เป็น Active learning อย่างแทจ้ริงผูเ้รียนจะ
เห็นคณุค่าในตนเอง (Self - Esteem) ซึ่งเป็นรากฐานของการคิดสรา้งสรรคโ์ดย
ที่แนวทางการคน้หาความเก่งของผูเ้รียน” (นาย ฬ. ตำแหน่งผูอ้  านวยการกอง
แผนงาน อาย ุ58 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 16 มิถนุายน 2565) 
 
อีกทัง้ยงัจะตอ้งมีการศกึษาคน้ควา้ คน้หาความรูเ้พิ่มเติมเพื่อพฒันาต่อยอดทกัษะในการ

คิดวิเคราะหใ์นการท างานและการด าเนินชีวิตตาม ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่ง ที่ว่า  
 
“การต่อยอดการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค์จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องใน
ฐานะที่เป็นผูน้  านัน้จะตอ้งมีการสงัเกตกิจกรรมยามว่างของบุคลากรภายในทีม
ว่าชอบท าอะไรท าบ่อย ๆ ท าซ า้ ๆ ท าอย่างมีจิตใจจดจ่อหรือท าอย่างไม่ลดละ 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมช่วยบ่งชีค้วามเก่งของ ผูเ้รียนไดเ้ป็นอย่างดี การเขา้ไปพูดคุย
กันเพื่อเปิดใจถึงปัญหาและอุปสรรคในการท างานหรือปัญหาเล็ก  ๆ น้อยที่
เกิดขึน้ในชีวิต การสังเกตในส่วนนีเ้ป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งหากผู้สอนเอาใจใส่ต่อ
พฤติกรรมผูเ้รียนจะช่วยใหท้ราบความเก่งไดอ้ย่างรวดเร็วและถา้เกิดรบัทราบ
ถึงความถนดั ความเก่งในแต่ละดา้นของลูกทีมนัน้ก็สามารถแนะน าใหพ้วกเขา้
น าความรูท้ี่มีอยู่นั้นไปพัฒนาและต่อยอดอย่างสรา้งสรรค์ได้ ซึ่งการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์นั้นเป็นโจทย์ที่ท้าทายความเป็นมืออาชีพของผู้น าในการ
จัดการพัฒนาศักยภาพภาวะผู้น าที่ดีให้บุคลากรทุกคนมีพืน้ที่ความเก่งของ
ตนเองและเชื่อมต่อกับความเก่งของผูอ่ื้นน าไปสู่การสรา้งสรรคน์วัตกรรมที่มี
รากฐานมาจากการรวมพลังความเก่งของบุคลากรทุกคน” (นาย อ. ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการศนูยค์วามร่วมมือระหว่างประเทศ อายุ 53 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 
มิถนุายน 2565) 
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จากกการศึกษา การต่อยอดการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ท างานในยุคปัจจุบนั มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอเปิดโอกาสให้ตนเองนัน้พัฒนาต่อ
ยอดทักษะในการคิดวิเคราะห์ในการท างานและการด าเนินชีวิต เพื่อก าหนดการวางแผน                 
แนวทางแกไ้ขปัญหา ช่วยใหเ้กิดความกระตือรือรน้ในการคน้หาค าตอบอย่างมีเหตุผล กลา้แสดง
ความคิดเห็น กลา้น าเสนอสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน อีกทัง้ไดฝึ้กการเชื่อมโยงสถานการณ์ไปสู่การ
ค้นพบค าตอบ และรู้จักยอมรับข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะและข้อแนะน าของผู้ อ่ืนอย่างมี
วิจารณญาณ จนสามารถน ามาพฒันาหรือต่อยอดผลงานของตนใหดี้ยิ่งขึน้ 
 

2.4.การต่อยอดการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าทางด้านความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างาน  

การต่อยอดการพัฒนาทักษะภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของ
บคุลากรภายในทีมนัน้เป็นการสรา้งสรรคท์ี่เนน้เป็นจดุเฉพาะดา้น ดว้ยที่ว่าความคิดสรา้งสรรคน์ัน้
เป็นสิ่งที่เป็นนามธรรมไม่สามารถวดัและประเมินผลใหอ้อกมาเป็นรูปแบบของรูปธรรมได ้ความคิด
สรา้งสรรค์ในการท างานส่วนบุคคลจึงจ าเป็นที่จะต้องเน้นและฝึกฝนพัฒนามาจากทัศนคติ 
แนวทางหรือวิธีการคิดที่ ในตัวของผู้น าหรือหัวหน้าที่ จะเป็นแบบอย่างที่ ดีในการแนะน า                     
ถ่ายทอดมันออกมาใหบุ้คคลที่อยู่ภายในทีมของเรานัน้รบัทราบหรือเป็นการรวมตัวกันเพื่อคิดหา
ไอเดียอย่างสรา้งสรรคน์ ามาประยุกตใ์หเ้ขา้กบัเนือ้งานที่ก าลงัท าอยู่ การใชค้วามคิดสรา้งสรรคจ์ะ
เกิดประโยชนม์ากที่สดุนัน้ก็จะตอ้งมีการลงมือปฏิบติัอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงมีการวางแผนเตรียม
ตัว เตรียมความพรอ้มตั้งรบักับปัญหาอย่างจริงจัง ตัง้ใจ เป็นการเรียนรูท้ี่สามารถท าให้บุคคลที่
สนใจเกิดการเรียนรูเ้ชิงลึก รูจ้ริง จะสามารถน าไปเชื่อมโยงใหเ้ขา้กับความรูส้ึกที่เป็นนามธรรม
ทางดา้นดา้นอ่ืนและน ามาขยายใหเ้ป็นรูปธรรมต่อไปไดใ้นอนาคต ดงัค ากล่าวของผูใ้หส้มัภาษณ์
รายหนึ่ง ที่ว่า 

 
“ส าหรบัการต่อยอดการพัฒนาทกัษะภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการ
ท างาน อาจแบ่งได้ว่า ความคิดสรา้งสรรค์มีสามอย่างด้วยกันคือ ความรู  ้ทักษะ
ความคิดสรา้งสรรค์ และแรงจูงใจ โดยองค์ประกอบที่ส  าคัญที่สุดก็คือแรงจูงใจ 
เพราะหากไม่มีแรงจูงใจ แมจ้ะมีความรูห้รือทักษะด้านความคิดสรา้งสรรคท์ี่ดีแค่
ไหนก็จะไม่เกิดการต่อยอดและลงมือท า อีกทัง้ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นการน าความคิด
ที่หลากหลายมาต่อยอดและเชื่อมโยงกันเพื่อใหเ้กิดเป็นวิธีใหม่ที่แตกต่างไปจากกรอบ
เดิม ดงันัน้การที่จะมีความคิดที่หลากหลายก็ตอ้งมีทีมงานที่มีแบ็คกราวดท์ี่หลากหลาย
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ดว้ย ซึ่งการที่จะบริหารความหลากหลายหัวหน้าจะตอ้งท าให้ทุกคนเชื่อในเป้าหมาย
เดียวกนั พรอ้มที่จะช่วยเหลือกนัและเคารพและเชื่อในฝีมือซึ่งกนัและกนั เพื่อใหท้กุคนมี
แรงจงูใจที่จะท างานรว่มกนั และคิดสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้ ซึ่งเป็นโจทยท์ี่ทา้ทาย
ส าหรับหัวหน้าในการหาคนที่แตกต่างแต่เคมีตรงกันรวมเข้าไว้ด้วยกัน” (นาย ฬ. 

ตำแหน่งผูอ้  านวยการกองแผนงาน อาย ุ58 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 16 มิถนุายน 2565) 
 

การพัฒนาทักษะในการท างานอย่างสรา้งสรรคเ์ป็นการสรา้งมูลค่าใหก้ับตนเองในการ
ปฏิบัติงานไม่จ าเป็นที่จะตอ้งเป็นการปฏิบัติงานภายในองคก์รเท่านั้นแต่ยังสามารถปฏิบัติงาน
ภายนอกองคก์รอีกดว้ย เพราะว่าการท างานสามารถสรา้งมลูค่าใหแ้ก่ตัวผูป้ฏิบติังาน การพัฒนา
ทกัษะในการท างานโดยเฉพาะทกัษะทางดา้นความคิดสรา้งสรรคผ์ูน้  าหรือผูบ้รหิารไม่ควรมองขา้ม
เป็นอย่างยิ่ง เพราะว่าความคิดสรา้งสรรคส์่วนบุคคลนัน้สามารถเปลี่ยนไอเดียใหม่ที่เป็นนามธรรม
ปรบัเปลี่ยนให้กลายเป็นรูปธรรมที่สามารถจับต้องได้ เราสามารถพัฒนาทักษะในการท างาน
ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ไดน้ั้นก็ คือ 1.การพัฒนาทักษะทางดา้นอารมณ์ (EQ) 2.การพัฒนาทักษะ
ทางดา้นความสามารถ เพื่อที่จะช่วยเสริมสรา้งใหต้วับุคลากรนัน้มีความโดดเด่นขึน้มากว่าบุคคล
อ่ืน เช่น ทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศ การออกแบบ การใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์การใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัที่มีความทนัสมยั ทกัษะบริหารจดัการ ทักษะทางดา้นภาวะผูน้  า ทกัษะทางดา้นการสื่อสาร 
ซึ่งการน าทักษะ 2 ประเภทที่กล่าวมารวมกนัจะถือว่าเป็นการพัฒนาที่ควบคู่กนัไป อีกทัง้ยังสรา้ง
ค่านิยมทางดา้นการฝึกฝนพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการสรา้งค่านิยมอย่างสรา้งสรรคซ์ึ่งเป็น
สิ่งที่ความส าคัญเป็นอย่างมากเพราะจะถือว่าเป็นตัวแนวทางในการท างานชิ ้นต่อไปให้มี
ความกา้วหนา้ขึน้ เช่น ใส่ความคิดสรา้งสรรคแ์ละไอเดียใหม่ลงไปในงานและผูน้  าอาจจะคอยหมั่น
สื่อสารใหบุ้คลากรภายในทีมตระหนกัและรบัทราบถึงว่าควรไปในทิศทางไหนต่อไป  ตลอดจนเนน้
ย า้ใหท้กุคนยดึถือแนวคิดนีใ้นการท างานอยู่เสมอ ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่ง ที่ว่า 
 

“การพัฒนาทักษะและความสามารถในการท างานหรือที่เต็มไปดว้ยความคิด
สรา้งสรรคน์ัน้เป็นสิ่งที่ส  าคัญมาก คือตอ้งเปิดใจใหก้วา้งและเลิกยึดติดกับการ
ท างานรูปแบบเก่า เพราะวิธีการที่เคยใชแ้ลว้ได้ผลดี ไม่ได้แปลว่าจะใช้ได้ไป
ตลอด ดังนัน้ตอ้งใหเ้วลากับทีมงานในการทดลองท าสิ่งใหม่และกลา้เสี่ยงที่จะ
ลม้เหลวในการลองผิดลองถกูบา้งในการท างาน เพราะว่าเมื่อเราจะสรา้งผลงาน
ออกมาร่วมกับทีม เราจะต้องมีการลองผิดลองถูกร่วมกันมานับครัง้ไม่ถ้วน            
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อีกทั้งพรอ้มเปิดโอกาสให้คนในทีมเสนอแนวทางการท างานที่แตกต่าง แต่
สามารถไปถึงเป้าหมายไดเ้ช่นกัน ซึ่งการท าแบบนีอ้าจไดเ้ห็นแนวที่ดี แนวคิดใน
เชิงบวก การพฒันาทักษะเป็นสิ่งที่ทุกคนในทีมจะไดร้บักลบัมา คือจะท างานได้
มีประสิทธิภาพมากขึน้ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งงานจะมีโอกาสมากขึน้หรือ
ท าใหค้ณุท างานเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ อีกทัง้ยงัช่วยท าใหต้วัของเองเราและทีมงานใน
การประเมินผลว่าทักษะของคุณได้มีการพัฒนาไปถึงจุดที่คุณตั้งไว้หรือไม่                
ถา้การประเมินมีผลเป็นที่ไม่น่าพอใจ ก็ตอ้งกลบัไปวิเคราะหว์่าแต่ละขัน้ตอนมี
จุดบกพร่องอะไรบ้างเพื่อที่จะไดป้รบัวิธีหรือกลยุทธ์ให้ได้ผลลัพธ์เป็นที่พอใจ               
แต่ถา้การประเมินผลออกมาเป็นที่น่าพอใจก็ยังสามารถตัง้เป้าหมายที่ทา้ทาย
เพิ่มขึน้ไปอีกไดเ้ช่นเดียวกัน” (นาย ร. ต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่มพัฒนาระบบ
บรหิาร  อาย ุ53 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 
 
เมื่อมีการพัฒนาทักษะในการท างานเป็นการสรา้งมูลค่าใหก้ับตนเองร่วมกันภายในทีม

แล้วผู้น าที่ ดียังจะต้องมีการพัฒนาทักษะทางด้าน  Positive Thinking ร่วมกับคนในทีมด้วย              
ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่ง ที่ว่า 
 

“Positive Thinking หรือที่พวกเราทุกคนเขา้ใจกนัว่า การมีความคิดในเชิงบวก 
ซึ่งไม่ใช่การมองทุกอย่างโดยเอาขอ้ดีมาปิดขอ้เสียแต่เป็นการมองเห็นขอ้เสีย
นัน้แลว้ยอมรบัความเป็นจริงอย่างเขา้ใจพยายามมองหามมุที่ดี อาจมีซ่อนอยู่
ต่างหาก เพราะว่าทุกสิ่งที่ไม่ราบรื่นนั้นเป็นเรื่องธรรมดาที่เราตอ้งเจอแต่เมื่อ
เกิดขึน้แล้วก็ขึน้อยู่กับเราว่าจะเลือกมองและรู้สึกกับมันอย่างไรและรู้จัก
เลือกใชป้ระโยชนจ์ากดา้นบวกที่แฝงอยู่จากสิ่งนั้น การท างานก็เช่นเดียวกัน
เมื่อทกุคนประสบปัญหาในการท างาน ในตวัของผูน้  าเองก็จะคอยใหค้ าปรกึษา
พดูคยุประชุมทีมกันอยู่เสมอ อีกทั้งยงัเป็นการฝึกท าความเขา้ใจ คิดหาเหตผุล
และยอมรบัต่อสิ่งที่ก าลงัเกิดขึน้อยู่มากกว่าเดิม เมื่อเรามีสขุภาพจิตที่ดีสขุภาพ
กายของเราก็จะดีขึน้ตามด้วย เพราะจิตจะสั่ งการสมองให้สร้างฮอรโ์มน
ความสุข ความดันเลือดลดลงและภูมิตา้นทานสูงขึน้ นอกจากนีส้ิ่งเล็ก ๆ ไดดี้
อีกดว้ย” (นาย อ. ต าแหน่งผูอ้  านวยการศนูยค์วามรว่มมือระหว่างประเทศ อาย ุ
53 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 
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นอกจากนี ้ยังจะเสริมสรา้งทักษะ  Positive Mental Attitude คิดด้วยทัศนคติในทาง
สรา้งสรรคเ์ขา้ไปเสรมิควบคู่กนัไปกบั Positive Thinking ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณ ์ที่ว่า  

 
“มีการฝึกฝนทักษะความคิดในเชิงบวกและยังจะต้องมีการฝึกฝนทักษะ  
Positive Mental Attitude คิดดว้ยทัศนคติในทางสรา้งสรรคเ์ขา้ไปเสริมควบคู่
กันไปกับ Positive Thinking นั้นจะเป็นอีกหนึ่งวิธีที่จะช่วยในการโค้ชบุคคล 
โดยใชจ้ิตวิทยาในเชิงบวก ในการปฏิบติังานอย่างมีแระสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จ โดยเฉพาะเรื่องใหญ่ที่จะต้องอาศัยพลังงานทางด้านจิตใจ 
ความคิด ความรูส้ึกเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซึ่งพลงัที่จะท าใหง้านส าเรจ็แบบยั่งยืนนั่น
ก็คือ พลังงานทางความคิดในเชิงบวกหรือเรียกว่าการมีทัศนคติที่ ดีจะมี
ความส าคัญมาก แมว้่ากระบวนการหรือขัน้ตอนการท างานนัน้พบกับปัญหา 
อุปสรรคก็จะยังสามารถน าแนวคิดทางด้านนี ้ออกมาใช้เพื่อก้าวข้ามผ่าน
อุปสรรคในการท างานไดอ้ย่างง่ายดาย ซึ่งการพัฒนาจ าเป็นที่จะตอ้งอยู่บน
พืน้ฐานของความพอดีและรูเ้ท่าทันต่อสภานการที่ก าลงัเกิดขึน้ท าใหส้ามารถ
คิด วิเคราะห ์สงัเคราะห ์แยกแยะ มองสิ่งปัญหาในทางบวกอาจเรียกไดว้่าเป็น
การพัฒนา Mental Attitude ของการใชค้วามคิดสารา้งสรรคเ์ชิงบวกกับสิ่งที่
อยู่รอบขา้งซึ่ง “ความคิดเชิงบวก” เป็นระบบการคิดที่ไม่ใช่เรื่องที่ยุ่งยากและ
ซับซ้อนจนเกินไป แต่สิ่งที่ส  าคัญก็คือเรานั้นจะต้องอาศัยการรับรูภ้ายใต้
ทัศนคติที่ เป็นกลางและเปิดรบัสิ่งรอบตัวอยู่เสมอเป็นที่เกิดขึน้นั้นจะท าให้
สามารถเขา้ใจบคุคลไดม้ากยิ่งขึน้ โดยปัญหาสว่นใหญ่ที่ส  าคญัคือหลายคนมกั
ทราบว่าความคิดในเชิงบวกเป็นอย่างไร แต่นอ้ยคนที่จะสามารถเขา้ใจว่ามัน
ส าคัญอย่างไรจนสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนม์ากที่สุดอย่างไร
ในชีวิตการท างาน แต่ถา้เราสามารถพฒันาความคิดใหเ้ปิดรบัความคิดเชิงบวก
แล้วสิ่งที่จะต้องตามมาก็คือความสุขในการปฏิบัติงานและความสามารถ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างานได้เป็นอย่างดี”  (นางสาว ศ. ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการส านกัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม อาย ุ58 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 16 มิถุนายน 
2565) 
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สิ่งส าคัญยังจะต้องมีการเสริมสรา้งพลังบวกและแรงจูงใจในการท างานพัฒนาเพื่อ
ช่วยเหลือสงัคมต่อไปในอนาคต ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณ ์ที่ว่า  
 

“ในเมื่อมีการพัฒนาทักษะในการท างานและสามารถสรา้งค่านิยมแห่งการ
สรา้งสรรคพ์รอ้มกบัการปลกูฝังค่านิยมที่ดีเขา้ไปในทีมแลว้ยงัมีการเสริมสรา้ง
พลงับวกและแรงจงูใจในการท างานพฒันาเพื่อช่วยเหลือสงัคมต่อไปในอนาคต
ซึ่งเป็นเรื่องที่ส  าคัญอีกอย่างหนึ่งนั่นคือการเสริมสรา้งพลังบวกที่ ดีในการ
พัฒนาตนเองและการท างานร่วมกันในทีม เป็นการสรา้งเจตคติและแนวโน้ม
จิตใตส้  านึกที่ดี ต่อตนเอง ผูอ่ื้น ในสถานการณ์ที่ต่างกัน ซึ่งเป็นวิธีการที่ท าให้
ยอมรบัสภาพปัญหาที่เกิดขึน้อย่างเขม้แข็งสามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุข
และประสบความส าเร็จสามารถเผชิญปัญกาและแก้ปัญหาที่ เกิดขึน้ได้ดี             
คนที่มองโลกในแง่ดีเมื่อมีปัญหาเกิดขึน้ มกัจะเผชิญปัญหาหรือรบัมือไดดี้กว่า
คนที่มองโลกในแง่ร ้าย มีสติในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ ้นอย่างมี เหตุผล               
ไม่รีบรอ้นตัดสินปัญหาที่อยู่ตรงหนา้และไม่คิดฟุ้งซ่านเติมแต่งปัญหาใหใ้หญ่  
โตขึน้ จึงสามารถค้นพบทางออกของปัญหาได้อย่างง่ายดาย ก่อให้เกิด
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ในการริเริ่มโครงการใหม่  เพื่อน าไปพัฒนาสังคม 
ชุมชน ส ารวจและช่วยเหลือผู้ที่ถูกทอดทิง้ทุกคนในชุมชน เสริมสรา้งชุมชน
เขม้แข็งและสรา้งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ เช่น ออกก าลงักาย มีโภชนาการที่ดี 
วิเคราะห์ วิจัยปัญหาของชุมชนและทางเลือกท าแผนแม่บทชุมชน ซึ่งเป็น
แผนพัฒนาอย่างบูรณาการ” (นาย อ. ต าแหน่งผูอ้  านวยการศนูยค์วามร่วมมือ
ระหว่างประเทศ อาย ุ53 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 

 
นอกจากนีย้ังบุคลากรที่เป็นสายส่งเสริมสุขภาพชุมชนยังสามารถน าทักษะการต่อยอด

ภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคไ์ปใชป้ระโยชนใ์นการลงพืน้ที่ส  ารวจชุมชนและการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้อีกดว้ย ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณ ์ที่ว่า  

 
“เมื่อมีการลงพืน้ที่ชุมชนทุกครัง้จะตอ้งพบเจอกับพืน้ที่ ไม่ว่าจะเป็นตลาดสด 
โรงเรียน ชุมชนแออดั อนามยัชุมชนเป็นหลกั ดงันัน้ทางหวัหนา้ทีมและทีมงาน
ทุกคนจะตอ้งเตรียมความพบในการวางแผนก่อนลงพืน้ที่ทุกครัง้เพื่อให้พรอ้ม
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ทัง้รา่งกายและจดัเตรียมขอ้มลูในการสมัภาษณ ์พดูคยุกบัคนในชมุชน ทกัษะที่
ส  าคัญคือการสื่อสารและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เราไม่รูว้่าจะตอ้งเจอกับ
เหตุการณใ์นลกัษณะไหน ทุกคนที่อยู่ภายใรทีมจะตอ้งตัง้รบัใหไ้ด ้ซึ่งบางครัง้
อาจจะต้องมีการรวมกลุ่มอาจทั้งทางการและไม่ทางการร่วมกันเพื่อพูดคุย
แลกเปลี่ยนและเก็บขอ้มลูส าคญั ก าหนดเปา้หมายใหช้ดัเจนแต่ละช่วงมีวิธีการ
ที่ ดี มีแนวทางแก้ไข มีการจัดแบ่งงานตามความสามารถ จะท าให้บุคคล
เหล่านัน้มีสขุภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีมีอารมณ ์ผ่องใส สามารถเผชิญและ
แก้ไขปัญหาที่ เกิดขึน้ได้ท าให้มีแรงจูงใจในการท างานและสามารถสรา้ง
บรรยากาศแห่งความสุขให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ท าตามแผนสรุปบทเรียน      
ก่อนท า – ระหว่างท า - หลงัท า จะเป็นการเคลื่อนประเด็นร่วมที่เกิดพลังและ
เป็นการสรา้งทีมที่แข็งแรงเกิดความสามัคคีในการท างานร่วมกันเมื่อลงพืน้ที่
ชุมชน” (นางสาว ฌ. ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายภารกิจอนามัยสิ่งแวดลอ้ม อาย ุ
50 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 16 มิถนุายน 2565) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 : การลงพืน้ท่ีชุมชนเพ่ือสง่เสรมิสขุภาพ ของทีมสง่เสรมิสขุภาพ 

ที่มา : https://www.facebook.com/anamaidoh 

 

 

https://www.facebook.com/anamaidoh
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ภาพประกอบ 6 : การลงพืน้ท่ีชุมชนเพ่ือสง่เสรมิสขุภาพ ของทีมสง่เสรมิสขุภาพ 

ที่มา : https://www.facebook.com/anamaidoh 

อีกทัง้ยังมีการพัฒนาเรื่องของการวางแผนและจดัล าดับความส าคัญของงาน พยายาม
จดจ่อกับเป้าหมายทางด้านการพัฒนาตนเองเพื่ อที่ จะพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มี
ความสามารถที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ อีกทัง้หลงัจากการศึกษาและฝึกฝนจะสามารถน าความรูไ้ป
พฒันาขบัเคลื่อนองคก์ร ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่ง ที่ว่า  

 
“ในทกุวนัจะตอ้งมีการเริ่มวางแผนสิ่งที่ตอ้งท าในแต่ละวนั โดยมีการเรียงล าดบั
ความส าคัญของงานก่อนเสมอ นั่นก็เพื่อท างานใหก้ารท างานของคุณเป็นมือ
อาชีพและเป็นระบบมากยิ่งขึน้ การจัดล าดับความส าคัญของงานนั้นจะเป็น   
ตวัช่วยใหง้านทุกอย่างส าเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมายและทนัเวลามากยิ่งขึน้ใน
ระหว่างการวางแผนงานในแต่ละวนั หากมีงานใหม่เขา้มาก็ใหน้ ามาเรียงตาม
ความส าคญั เพื่อไม่ใหง้านทบัซอ้นและพยายามจดจ่อกบัเป้าหมายที่ส  าคญัซึ่ง
จะช่วยใหท้ างานเสร็จไดไ้วขึน้กว่าเดิม เพราะฉะนัน้การด าเนินการ จึงมีความ
แตกต่างโดยการปรับใช้ของแต่ละคนนั่ น เอง อย่างที่ เราทราบกันดีว่า               
ไม่มีใครเก่งไปทุกเรื่อง ซึ่งหากคณุมีทกัษะที่ดีอยู่แลว้นั้น นานวนัก็อาจจะมีคนที่
มีทักษะนั้นดียิ่งกว่า เพราะฉะนั้นการพัฒนาตัวเองในการท างาน จึงเป็นสิ่ง
ส าคญัที่สดุโดยเริ่มจากการเพิ่มพนูสิ่งที่คณุเก่งอยู่แลว้และเริ่มเรียนรูส้ิ่งที่ตวัเอง

https://www.facebook.com/anamaidoh
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ไม่ถนดั เพราะคณุอาจจะจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะนัน้ในอนาคตหรือนั่นอาจจะเป็น
ทกัษะที่ยังไม่มีคนถนดัมากนกัเท่ากบัตวัคณุเอง ถา้หากมีเวลาเหลือก็สามารถ
ศึกษาหาความรูไ้ดเ้พิ่มเติมในการพัฒนาตนเองและพัฒนาองคไ์ด”้ (นางสาว 
ศ. ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านักอนามัยสิ่งแวดลอ้ม อายุ 58 ปี, สมัภาษณว์ันที่ 
16 มิถนุายน 2565) 
 
จากการศึกษาในเรื่องของการวางแผนการท างานร่วมกันเป็นทีมใหป้ระสบความส าเร็จ

ในอนาคต เป็นการพฒันาอย่างสรา้งสรรคแ์ละต่อเนื่อง ซึ่งจะพบว่าทกัษะในการท างานเป็นทกัษะ
ที่บุคคลทั่ วไปนั้น  สามารถศึกษาความรู้เพื่ อน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เช่น ทักษะการ
ติดต่อสื่อสาร อย่างมีประสิทธิภาพ การประสานงานระหว่างกนั ทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
ทกัษะการประเมินสถานการณ ์ทกัษะการบรหิารจดัการเวลาท างาน การพฒันาตนเองควบคู่กนัไป
ดว้ยรวมไปถึงทักษะที่จะตอ้งจดจ่อกับเป้าหมายที่ส  าคัญในการท างานเพื่อเพื่อมประสิทธิภาพใน
การท างานอย่างต่อเนื่องซึ่งมีความส าคญัมากสามารถปรบัเปลี่ยน แนวทางวิธีการเรียนรูใ้หม้ีความ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะทางธรรมชาติสว่นบุคคลที่มีความแตกต่างและหลากหลาย ซึ่งที่หมดที่กลา่ว
มานีส้ามารถเอือ้ต่อการสรา้งสรรคท์กัษะอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคตอีกดว้ย 
 

2.5. การต่อยอดวางแผนบริหารจัดการงานอย่างสร้างสรรค ์ 
การต่อยอดวางแผนบริหารจัดการงานอย่างสรา้งสรรค์มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

เพราะว่าการท างาน โครงการ นั้นภารกิจของผู้น าและผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องเป็นผู้น าในการ
วางแผนก าหนดเป้าหมาย ระยะเวลา กระบวนการปฏิบติังงาน ถา้มีการวางแผนที่ดีนัน้จะตอ้งมี
การวางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนสามารถท าให้เชื่อถือได้ว่าเนื ้องานนั้นย่อมที่จะประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายได้ โดยเฉพาะการพัฒนางานจ าเป็นที่จะตอ้งพัฒนาใหอ้อกมา
อย่างสรา้งสรรค ์การปฏิบติังานร่วมกันในทีม การป้องกันความผิดพลาดท าได ้โดยการวิเคราะห์
ขัน้ตอนการด าเนินงาน เพื่อปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ ซึ่งจะเห็นไดว้่าการวางแผน
ท างานเป็นการเชื่อมโยงกันระหว่างระยะเวลาการปฏิบัติงานสู่จุดหมายของแผนงานที่ตั้งเอาไว้              
ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า   
 

“ส าหรับการวางแผนระบบการท างานทุกชิ ้นนั้นมีการจัดการรวมถึงการ
แกปั้ญหาต่างที่เกิดขึน้อย่างเป็นระบบ มีวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายที่ชัดเจน
และสุดท้าย คือ มีกรอบเวลาการด าเนินงานที่มีจุดสิ ้นสุดมีการวางแผน 
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ด าเนินงาน ควบคุม โครงการ พรอ้มทั้งสรา้งศักยภาพของทีมงานและตัว เอง
เพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จของโครงการ เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปตาม
ขัน้ตอนและสามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ไดต้ัง้เอาไว”้ (นางสาว ค. ต าแหน่งรอง
อธิบดีฝ่ายภารกิจสนบัสนนุ อาย ุ58 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 16 มิถนุายน 2565) 

 

ดังนั้น การฝึกฝนและการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด วิเคราะห์ การมีสติในการ
วางแผนงานอย่างสรา้งสรรค ์เป็นเป้าหมายที่ส  าคญัอีกอย่างหนึ่ง โดยการจดจ่อกบัเป้าหมายหรือ
สิ่งที่ก าลงัท าตรงหนา้มากขึน้มีการวางแผนในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแลว้
ยงัจะตอ้งมีการเพิ่มวิธีการวางแผนการท างานอย่างสรา้งสรรค ์เพื่อพัฒนาสู่ความเป็นเลิศของตัว
ผูน้  าและตวับคุลากรภายในทีมอีกดว้ย ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  

 
“เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทีมของเรานั้นจะต้องมีการวางแผนการ
ท างานอย่างสรา้งสรรคแ์ละการปฏิบติังานร่วมกันเพื่อสรา้งสรรคผ์ลงานที่ดีและมี
คณุภาพมากที่สดุ เช่น การสรา้งความทา้ยทายในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้ผชิญหนา้
กบัสิ่งใหม่ที่ยงัไม่เคยไดล้องท าเพราะการท างานที่เป็นรูปแบบเดิมทกุวนัอาจจะท า
ให้เกิดความรูส้ึกเบื่อหน่ายกับงานได้ การสรา้งความท้ายท้าย เพื่อเพิ่มความมี
ชีวิตชีวาใหแ้ก่การท างานของเรา รวมถึงความเขา้ใจในตวัเราเองและเพื่อนรว่มงาน 
โดยน าไปใช้ในสถานการณ์จริงท่ามกลางความสับสน วุ่นวายในการท างาน 
พัฒนาให้เกิดความกระจ่างแจ้งทางปัญญาและก่อเกิดแรงบันดาลใจและต้อง
พยายามยอมรบัใหไ้ดว้่างานและความสลบัซบัซอ้นทัง้หมดนัน้เป็นประสบการณ์
อย่างหนึ่งที่มีคุณค่าท าใหเ้ราสามารถด าเนินชีวิตของเราอย่างเต็มที่รวมทัง้การใช้
สติปัญญา ความมั่นใจและความเบิกบานใจในการท างานอนัเป็นความรูส้ึกตาม
ธรรมชาติของเราอีกครัง้หนึ่งและยังมีส่วนช่วยท าให้ทีมงานทุกคนนั้นเกิดความ
สามัคคีกันในทีม มีความอดทน มีความสขุุมรอบคอบยิ่งขึน้ ที่ส  าคญัจะมีการมอง
โลกในแง่ดี รู ้จักประนีประนอมและให้อภัยมากยิ่งขึ ้นอีกด้วย” (นางสาว ฎ. 
ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายภารกิจสนับสนุน อายุ 51 ปี, สมัภาษณ์วนัที่ 16 มิถุนายน 
2565) 
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อีกทัง้ยงัมีเปา้หมายร่วมกนัในอนาคตใหป้ระสบความส าเรจ็ เป็นการใชเ้วลาใหเ้หมาะสม
กบังาน ซึ่งช่วยเสริมสรา้งพฤติกรรมการปฏิบติังานแบบมืออาชีพเพราะการที่จะประสบผลส าเรจ็ได้
นัน้ สว่นหนึ่งมาจากการตัง้เปา้หมายและวางแผนกระบวนการท างานอย่างละเอียดถ่ีถว้นมาอย่าง
รอบคอบ ซึ่งสอดคลอ้งกับความเป็นจริงที่จะสามารถปฏิบัติได ้ดังนัน้ผูน้  าและสมาชิกภายในทีม
จะตอ้งร่วมกนัตัง้เปา้หมายและขบัเคลื่อนงานใหอ้อกมาดีและมีคณุภาพมากที่สดุ ดงัค ากลา่วของ
ผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  
 

“หวัใจส าคญัที่จะท าใหก้ารท างานของทีมสามารถมุ่งเป้าไปในทิศทางเดียวกนั
ได ้การที่หวัหนา้บอกเพียงเป้าหมายใหทุ้กคนฟังคงไม่พอ อาจจะตอ้งคอยบอก
วิธีที่แต่ละคนจะสามารถไปหาเป้าหมายนัน้ไดด้ว้ย เพราะแต่ละคนก็มีจุดเด่น
จุดด้อยและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน  การที่จะสร้างเป้าหมายที่ ดีและ
สามารถกระตุน้สมาชิกในทีมไดเ้สมอ เพราะว่าเป้าหมายของการท างานไม่ใช่
เรื่องง่ายแต่แฝงไปด้วยความสนุก ความท้าทาย ก็จะท าให้สมาชิกในทีม
สามารถน าไปพัฒนาตัวเองได้ด้วย หลักทางผู้น าจะสรา้งเป้าหมายออกมา
เป็น 2 ประเภท เปา้หมายที่มีความทา้ทายสงู เป้าหมายนีม้กัจะเกิดในช่วงเวลา
สัน้ ๆ อย่างการทดลองอะไรที่แปลกใหม่ ที่ยังไม่เคยท าหรือปัญหาที่ตอ้งการ
ความร่วมมือของทกุคนในทีมเรง่แกไ้ขที่เปา้หมายที่ยั่งยืน เป้าหมายนีจ้ะอยู่กบั
องค์กรมาตั้งแต่เริ่ม เพื่อรกัษาคุณภาพชิน้งาน คุณค่าขององค์กรและรกัษา
มาตรฐานอีดทัง้ยงัสรา้งแผนการปฏิบติังานที่ชดัเจนเพราะสมาชิกในทีมย่อมมี
ทกัษะ จุดเด่น จดุดอ้ยแตกต่างกนั จึงตอ้งมอบหมายงานใหถ้กูคนและใหเ้ขาได้
ทราบถึงเปา้หมายที่เขาจะท าเพื่อก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบตามทกัษะและ
ความสามารถของสมาชิกในทีมและไม่ลืมที่จะเปิดโอกาสให้พวกเขาได้ใช้
ทักษะของตัวเองอย่างเต็มที่ ก็อย่าลืมรักษามาตรฐานนั้น ไว้ด้ วยและ
ตั้งเป้าหมายเพื่อการเรียนรูส้ิ่งใหม่อยู่เสมอ เพราะแน่นอนว่าความส าเร็จนั้น
อาจไม่ไดอ้ยู่กับเราตลอดไป” (นาย ร. ต าแหน่งผูอ้  านวยการกลุ่มพัฒนาระบบ
บรหิาร  อาย ุ53 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 

  

การก าหนดและสรา้งทีมงานใหม้ีความแข็งแรง และรวมไปถึงการก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกันอย่างชัดเจน อีกทั้งยังจะต้องมีการติดตามประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง
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เพื่อที่จะเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในหลกัการขัน้ตอนการท างานและขัน้ตอนการวางแผนงาน 
ผลของการด าเนินงานและการสรา้งเทคนิคการวางแผนงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดอีกทั้งยัง
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกับเป้าประสงคข์องงานและเป้าหมายขององคก์รใหไ้ดก้ าหนดไวอ้ย่าง
ต่อเนื่อง ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า    
 

“ในเมื่อทางทีมงานนั้นได้ปฏิบัติงานมาสักระยะแล้ว ก็จะต้องมีการติดตาม
ผลงานที่ปฏิบัติกันมาเพื่ อตรวจสอบความเรียบร้อยของงาน วิเคราะห์
ขอ้ผิดพลาดและปัญหาที่เกิดขึน้ ซึ่งความผิดพลาดที่ไม่ตั้งใจ เกิดจากการท า
หรือไม่ท าโดยไม่ไดม้ีการคิดไวล้่วงหน้า ผูน้  านั้นจะตอ้งเขา้ใจถึงประเภทของ
ความผิดพลาดก่อนว่าสาเหตนุัน้เกิดมาจากอะไรและน าสาเหตมุาวิเคราะหเ์พื่อ
หาทางแกไ้ขปัญหากันต่อไป แสดงใหเ้ห็นว่าเราจริงจังที่จะกอบกูส้ถานการณ ์
ไม่ปล่อยให้เหตุการณ์ยิ่งแย่ลงไปอีกและมีความรบัผิดชอบอย่างเต็มเป่ียม 
สื่อสารถึงกันว่าจะแก้ไขปัญหาอย่างไรแล้วลงมือท าทันทีอย่างไม่ลังเล              
เพราะการท าพลาดเป็นเรื่องที่มนษุยท์ั่วไปหลีกเลี่ยงไม่ได ้ใหถื้อเสียว่าความผิด
พลาดนัน้เป็นบทเรียนและค าแนะน าที่ดีเยี่ยม อีกทัง้ยงัท าใหช้ีวิตของเราดีขึน้ได ้
เพราะความผิดพลาดจะสอนให้เราพบสิ่งใหม่ในทิศทางที่ดีขึน้และท าให้เรา
มองโลกไดก้วา้งขึน้ บางครัง้ความกลวัที่จะท าพลาดก็มกัจะมีที่มาจากอดุมคติ
ที่เราไดร้บัการสั่งสอนมาใหท้ าอะไรอย่างสมบูรณ์แบบ สิ่งนีม้ักจะกลายเป็น
อปุสรรคขวางกัน้ไม่ใหเ้ราไดล้องท าอะไรใหม่หรือแข่งขนัอะไรได ้เพราะกลวัว่า
จะท าไดไ้ม่ดีจนไม่กลา้ท าอะไรเลย ดังนั้นอย่าปล่อยใหส้ิ่งนีเ้กิดขึน้กับตัวเรา     
ถ้าอยากจะพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ” (นาย ข. ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายส่งเสริม
สขุภาพ 56 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 

 
เมื่อทางผู้น าและทีมงานนั้นมีการร่วมกันการก าหนดเป้าหมายในอนาคตให้ประสบ

ความส าเร็จ รวมไปถึงสิ่งที่มีความส าคัญมากที่สุดนัน้ก็คือ การติดตามประเมินผลและการรบัฟีค
แบคของการท างาน เพื่อที่จะสามารถน าผลการประเมินงานน ามาประยุกตใ์ช ้ปรบัปรุงแกไ้ขและ
พฒันาตนเองต่อไป ดงัค ากลา่วของรายหนึ่งที่ว่า   
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“เมื่อมีงานหรือโครงการที่ได้รบัมอบหมายนั้น มาถึงขั้นตอนที่เสร็จสมบูรณ์
เรียบรอ้ยแล้ว ทางทีมผู้บริหารผู้น าหรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในเรื่องของงาน
จะตอ้งท าการประเมินในตวัผลงาน และใหค้ าปรกึษาค าแนะน าในเรื่องของการ
ท างานของบุคลากรภายในทีมทุกคน เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการท างานและ
การพฒันาศกัยภาพของผลงานตวัเองต่อไปในอนาคต สิ่งส  าคญัของการใหฟี้ค
แบคก็คือจะต้องมีการท า Goal Getting หรือการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน
อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าทั้งสองฝ่ายเขา้ใจตรงกันว่าเราท างานไปเพื่อ
เป้าหมายอะไร ใชอ้ะไรเป็นเกณฑใ์นการประเมินผลงาน อะไรคือสิ่งที่ควรท า
หรือไม่ควรท า รวมถึงขอ้แนะน าที่มีเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย การก าหนด
สิ่งเหล่านีใ้หช้ดัเจนก็จะเป็นแนวทางในการท างานของลูกนอ้งและเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัส าหรบัการให ้Feedback ครัง้ต่อไปทัง้นีส้ิ่งส  าคญัที่หวัหนา้ควรระวงัคือ
การเป็นฝ่ายก าหนด Goal Setting เพียงฝ่ายเดียว ละเลยความคิดเห็นของ
ลูกน้องจนเหมือนเป็นการออกค าสั่งมากกว่าการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน              
ซึ่งอาจท าให้ลูกน้องหมดก าลังใจหรือรูส้ึกต่อต้านได้ รวมไปถึงการเข้าใจ
ธรรมชาติของผู้รบั Feedback ผู้ให้ฟีดแบคจะต้องปรับวิธีการพูดให้เข้ากับ
ผูร้บัฟีดแบคแต่ละคน เพราะแต่ละคนก็มีลกัษณะนิสยัและความชอบแตกต่าง
กัน บางคนชอบใหพู้ดตรงประเด็น บางคนชอบแบบทางออ้ม บางคนไม่ชอบ
การเปรียบเทียบบางคน Sensitive กับบางเรื่องบางคนตอ้งเนน้การใหก้ าลงัใจ 
บางคนไม่กลา้พดูในขณะที่บางคนชอบพดู ชอบแสดงความคิดเห็นจนอาจออก
นอกประเด็นผู้ให้ Feedback จึงควรปรับบทสนทนาให้เหมาะสมตาม
สถานการณอ์ยู่เสมอ” (นาย อ. ต าแหน่งผูอ้  านวยการศนูยค์วามรว่มมือระหว่าง
ประเทศ อาย ุ53 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 

 
การใหฟี้คแบคนัน้ถือเป็นอีกหนึ่งทกัษะที่ผูน้  าทุกคนควรพึงมี เพราะว่าการใหฟี้คแบคจะ

สามารถเป็นกระจกสะท้อนผลการท างานของบุคลากรภายใรทีมช่วยให้ลูกทีมบางคนได้น า
ค าแนะน ามาศึกษาถึงขอ้ผิดพลาดในการท างานว่าควรที่จะปรบัปรุง แกไ้ขเพิ่มเติมในส่วนไหนบา้ง
ใหก้ารท างานออกมาเกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยที่สดุ รวมไปถึงความสามารถในการพัฒนาผลงานของ
ตนเองใหม้ีคุณภาพมากยิ่งขึน้ดว้ย อาจเรียกไดว้่าการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัหรือฟีคแบคเป็นศาสตร์
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และศิลปะทางด้านการสื่อสารอย่างสรรค์ ท าให้ผู ้รบัรูส้ึกถึงประโยชน์และช่วยท าให้เกิดการ
พฒันาการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 
จากการศึกษา พบว่า การต่อยอดการวางแผนบริหารจดัการงานอย่างสร้างสรรคร์่วมกัน

ภายในทีมให้ประสบความส าเร็จนั้นมีความส าคัญมาก สมาชิกทุกคนภายในทีมจะมีบทบาท 
หนา้ที่ส  าคญัในการวางแผนพฒันาการท างานร่วมกนัไม่เพียงผูน้  าที่เป็นผูท้ี่สั่งการเพียงอย่างเดียว 
จะตอ้งมีการบริหารจัดการหน้าที่ในการท างานร่วมกัน การจัดแบ่งหน้าที่ความรบัผิดชอบตาม
ความสามารถและความถนัดส่วนบุคคล ซึ่งการที่ผูน้  าเป็นตน้แบบของการวางแผนปฏิบติังานที่ดี 
จะส่งผลใหส้ามารถน าทีมใหเ้ดินทางไปสู่เป้าหมายที่ไดว้างเอาไวใ้นอนาคต ระหว่างไปสู่เปา้หมาย
ที่ไดว้างเอาไวใ้นอนาคตทางอาจจะตอ้งน าเทคนิค กลยุทธว์ิธีการต่างเขา้มาท างานร่วมดว้ยอย่าง
สรา้งสรรค ์เพื่อใหเ้กิดสิ่งใหม่อยู่เสมอและน าเขา้มาปรบัใชใ้นการต่อยอดวางแผนบริหารจัดการ
งานดว้ย สามารถเชื่อมโยงหาทางออกหลายทาง เมื่อเกิดปัญหาในการท างานขยายขอบเขตการ
ท างานที่ต่างออกไปจากกรอบการท างานแบบเดิมน าไปสูค่วามคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานรูปแบบ
ใหม่ที่อาจไม่เคยมีมาก่อน เพื่อที่จะค้นหาค าตอบของงานที่ดีที่สุดให้กับเป้าหมายและปัญหา 
ค้นหาค าตอบของงานที่ดีที่สุดให้กับปัญหาที่เกิดขึน้  มีความหลากหลายทางด้านความคิดที่ 
กวา้งไกล หลายแง่มมุ เนน้ทัง้คณุภาพและปรมิาณอีกดว้ย 

 
2.6.การวางแผนก าหนดเป้าหมายของการท างานร่วมกันในอนาคต  
การวางแผนก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกนัของบุคลากรภายในทีม จะตอ้งมีการ

พัฒนาทักษะความคิดสรา้งสรรค์ในการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการก าหนดทิศทางการท างาน
ร่วมกันในอนาคต เพื่อใหง้านที่ออกมานัน้ประสบผลส าเร็จมากที่สุดซึ่งจะเป็นการพัฒนาทักษะ
ภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นคณุสมบติัอีกอย่างหนึ่งที่มีความส าคญัเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบัน โดยที่จะมีการดึงกระบวนการในการพัฒนาการแก้ไขปัญหาในเชิงลึกออกมาใชโ้ดยจะ
พบว่าถา้ตัวของผูบ้ริหารหรือผูน้  าทีมนัน้มีการพัฒนาทักษะภาวะผูน้  าที่ดีในการวางแผนงานการ
ก าหนดเป้าหมายและการวางแผนการแกไ้ขปัญหาร่วมกันในทีมนัน้ จะมุ่งเน้นใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ดี
ของการท างานได ้การสรา้งสรรคผ์ลงานใหอ้อกมามีประสิทธิภาพมากที่สดุจนประสบความส าเร็จ
ท าใหอ้งคก์รพฒันา เจริญกา้วหนา้ไปอย่างรวดเรว็ การพฒันาทกัษะภาวะผูน้  าเป็นสิ่งส าคญัในการ
ผลกัดนัทีมงานบุคลากรใหเ้กิดการพฒันาตนเองตลอดเวลา เพราะผลลพัธข์องการท างานรูปแบบ
นีม้กัจะประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ท าใหอ้งคก์รเติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว สิ่งนีเ้ป็นส่วนส าคญัใน
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การผลักดันบุคลากรให้พัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพราะหากในทีมช่วยเหลือเกื ้อกูลกัน                       
มีความหมายในมุมมองใหม่ที่หลุดออกมาจากการ ยึดติดกับกฎเกณฑ์หรือแผนงานเดิมอาจ
ปรบัเปลี่ยนมุมมองในการวางแผนบริหารจดัการทีม อาจเป็นอีกทางเลือกใหม่ที่เกิดจากความคิด
สรา้งสรรค์นั้นที่เกิดการตัวบุคคลไดศ้ึกษาเพิ่มเติมทดลองแนวคิดหรือวิธีการใหม่ในช่วงเวลาที่
ก าลังเกิดเหตุการณ์ที่ยากล าบากมากขึน้รวมไปถึงการ คน้ควา้หาทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาที่
ถูกต้องและสามารถช่วยย่นระยะเวลาในการท างานให้รวดเร็วมากขึน้ อาจเป็นผลมาจากการ
พฒันาทกัษะภาวะผูน้  าและมีความเก่ียวเนื่องกบัการน าทกัษะทางดา้นความคิดสรา้งสรรคเ์ขา้มา
ประยกุตใ์ชไ้ดอี้กดว้ย ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า   

 
“การพัฒนาทักษะภาวะผูน้  าทางความคิดสรา้งสรรคอ์าจเป็นการเริ่มมาจาก
การประชุมงานทุกครัง้ โดยจะเปิดโอกาสใหม้ีการคน้หาหนทางแกปั้ญหาอย่าง
สรา้งสรรคร์่วมกัน ที่เกิดขึน้มาจากความสงสยัในสิ่งที่เกิดขึน้ น ามาสู่การเกิด
ความคิดที่เป็นความคิดแบบนอกกรอบ แต่ก็ยงัสามารถจดัล าดบัความคิดเห็น
ให้อยู่ในขอบเขตของแผนงานโครงการที่ก าลังท า ไม่หลุดนอกกรอบมาก
จนเกินไปและเปิดโอกาสใหค้วามคิดแบบใหม่ เขา้มาใชเ้ป็นทางเลือกในการ
แกปั้ญหาและความคิดสรา้งสรรคร์ะดับบุคคลนัน้จะตอ้งพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยอาจจะสลบักับการน าแผนโครงการเดิมหรือขอ้มูลที่ไดจ้าการท าโครงการ
ในครัง้ก่อนมาวิเคราะห ์เพื่อปรบัปรุงแก้ไขใหม้ันดียิ่งขึน้และในทุกครัง้ก็จะมี
การผลดักนัเป็นผูน้  าในการแสดงไอเดียในการพฒันาและก าหนดเปา้หมายของ
การท างานรว่มกนัในอนาคตใหป้ระสบความส าเรจ็ เพื่อสง่เสรมิใหพ้นกังานเกิด
ความคิดสรา้งสรรคใ์นระดับทีมและองคก์ร” (นาย ฐ. ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่าย
ภารกิจสนบัสนนุ อาย ุ55 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 

 

การวางแผนที่ ดีต้องมาพร้อมกับการประเมินความสามารถของตัวเอง การก าหนด
แผนปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติงานจะเกิดขึน้ควบคู่กับเป้าหมายและกลยุทธ์ เพื่อให้มีการจัดสรร
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการล าดับขั้นตอนของการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนว่าจะท าอะไร ในช่วงเวลาใด จะตอ้งใชท้รพัยากรอะไรบา้งและปริมาณเท่าใด งานนัน้จะ
แลว้เสร็จเมื่อใด เป็นตน้ การก าหนดแผนปฏิบติังานจะท าใหส้ามารถตรวจสอบผลการด าเนินงาน
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ได้ว่า งานนั้นด าเนินไปได้เพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอะไรที่ขัดขวางและจะแก้ปัญหาอุปสรรค
เหลา่นัน้ไดอ้ย่างไรเพื่อใหส้  าเรจ็ลลุว่งตามแผน 
 

นอกจากนีส้ิ่งที่ส  าคญัเมื่อมีการประชุม คือ จะตอ้งก าหนดหวัขอ้หลกัในการประชมุทีมทุก
ครัง้ อาจเป็นการก าหนดประเด็นที่ส  าคญัหรือการก าหนดหวัขอ้ที่ตอ้งการแบบสัน้ กระชบัก่อนที่จะ
เริ่มการประชุมทุกครัง้ว่า ตอนนีท้ีมของเราก าลงัท าอะไรกนัอยู่  จากนัน้ค่อยลงรายละเอียดในส่วน
ของเนือ้หาที่ส  าคัญในล าดับถัดไป เพื่อเป็นการเตรียมการเขา้สู่เนือ้หาที่ส  าคัญใหก้ับผูท้ี่ก  าลงัเขา้
รว่มประชุมเพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่เห็นพอ้งตอ้งกนัโดยการประชมุสัน้ ๆ อาจจะเป็นการกระตุน้
ไอเดียในการต่อยอดการท างานอย่างสรา้งสรรคแ์ละสิ่งที่ส  าคญัอีกอย่างหนึ่งที่มีความจ าเป็นและ
ขาดไม่ได้ก็คือทักษะในเรื่องของการติดต่อสื่อสาร โดยอาจน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุน
เนือ้หาในการประชุมหรือการประชุมทางไกล ซึ่งผูเ้ขา้ประชุมสามารถประชุมไดผ้่านการเชื่อมต่อ
อินเทอเน็ตเข้ากับระบบโสตทัศน์ มีการถ่ายทอดการประชุมและสัมมนาผ่านระบบออนไลน ์                
ส่วนของการด าเนินกิจกรรมในหอ้งประชุมสัมมนา ตัง้แต่การเก็บขอ้มูลจนไปถึงการรกัษาความ
ปลอดภัย โดยแต่ละส่วนลว้นท างานสอดคลอ้งกันสามารถท าไดต้ัง้แต่รวบรวมขอ้มูลดว้ยระบบ 
Data Security การจ ากั ด ผู้ เข้า ร่วมป ระชุม ด้วย ระบบ  Face Recognition การน า เสนอ
ขอ้มูล สามารถใชง้านร่วมกันตัง้แต่ การเชื่อมต่อขอ้มูลดว้ยระบบ Cloud และน าเสนอขอ้มูลผ่าน
แอปพลิเคชนัอย่าง Learning Toolbox เป็นตน้ ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 7 : การประชุมรว่มกนัอย่างสรา้งสรรค ์

ที่มา : https://www.facebook.com/anamaidoh 

https://www.facebook.com/anamaidoh
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“ทกุครัง้ที่มีการจดัประชุมทีมจะตอ้งก าหนดหวัขอ้หลกัในการประชุมทีมทุกครัง้ 
ทีมงานของเรามีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาใชร้่วมประชุมดว้ยนั้นถือว่าเป็นการ
ฝึกฝนพัฒนา Skill ในการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรในทีมอย่างสรา้งสรรค์               
มีการแชรเ์อกสารการประชุม แชรก์ระดานบนไอแพด แล็ปท็อปออนไลน ์เป็น
การน าเทคโนโลยีเขา้มาเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการประชุม นอกจากนีย้ัง
ช่วยใหท้ีมงานบางคนที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถเขา้มาท างานร่วมกันได้
อย่างสรา้งสรรค์ ส่วนตัวมองว่าในปัจจุบันนีเ้ทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็วจึงจะต้องใช้ทักษะนี ้เข้ามาช่วยในเรื่องการพัฒนาการท างานด้วย”     
(นาย อ. ต าแหน่งผู้อ  านวยการส านักอนามัยการเจริญพันธุ์  อายุ 56  ปี , 
สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 

 
จะเห็นไดว้่าการประชมุทีมในทกุครัง้นัน้จะตอ้งประกอบไปดว้ยการวางแผนการประชุมที่

มีประสิทธิภาพ  การก าหนดเวลาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพซึ่งจะช่วยใหท้กุคนที่อยู่ภายในทีม
นัน้ไดร้่วมกนัแชรม์มุมองที่ชดัเจนเก่ียวกบัระบบ หนา้ที่  ภารกิจ ภาระงาน ที่ไดร้บัค าสั่งมอบหมาย
ใหด้ าเนินการ การรายงานความกา้วหนา้ของชิน้งาน โครงการ การติดตามวดัและประเมินผลงาน
ในสว่นของโครงการ กิจกรรมเพื่อส่งเสรมิสขุภาพต่าง เป็นการด าเนินงานในส่วนที่ส  าคญัรวมไปถึง
ก าหนดเวลาในการประชุมและรูปแบบของการประชุมทุกครัง้ว่าจะจัดการประชุมในรูปแบบไหน 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วอีกทัง้ยังจะตอ้งค านึงถึงเป้าหมายของการประชุมดว้ยรวมไปถึงพดูคุยใน
เรื่องของปัญหาและอปุสรรคที่พบเจอหรือไม่ก็อาจจะเป็นในเรื่องของปัญหาระหว่างการด าเนินการ
ของบุคคลากรภายในทีม รวมไปถึงการสิน้สุดลงของการประชุมนัน้ผูน้  าและบุคลากรภายในทีม
จะต้องมีความเข้าใจและเห็นพ้องต้องกัน หากเกิดข้อสงสัยให้สอบถามกัน ไดเ้ลยในที่ประชุม 
พรอ้มทั้งชีแ้จงขอ้ก าหนดส าหรบัผูท้ี่จะรบัผิดชอบในการด าเนินงานใหแ้ลว้เสร็จ ดังค ากล่าวของ
ผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  
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ภาพประกอบ 8 : การประชมุรว่มกนัอย่างสรา้งสรรค ์

ที่มา : https://www.facebook.com/anamaidoh 

“ความทา้ทายขององคก์รและทีมของเรานัน้จะตอ้งมีเป้าหมายของการท างานรว่ม
อยู่เสมอ ทุกองค์กรต่างขับเคลื่อนด้วยบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า                 
ที่ส  าคัญคือทักษะภาวะผูน้  า ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งไหนของทีมก็ตามจะตอ้งมี
การสลับสับเปลี่ยนกันเพื่อเป็นผู้น าในการท างานอยู่เสมอ  เมื่อพิจารณะสิ่ง
เหล่านัน้อย่างรอบคอบ โดยที่ยึดกับที่เก่ียวขอ้งกับความเป็นจริงและมีวิสยัทัศน์
การมองอย่างเขา้อกเขา้ใจ มีความพรอ้มที่จะตั้งรบักับอุปสรรคที่เขา้มา เพื่อให้    
ทุกอย่างเป็นไปตามแผนการ ระยะเวลาที่ไดก้ าหนดไว ้รวมไปถึงการปรบัมมุมอง 
ทัศนคติอย่างเขา้ใจยังมีปัญหาที่เกิดขึน้มาโดยที่ตัวของเรานั้นมาสามารถแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ไดท้ันทีหรือบางปัญหาที่เกิดขึน้นั้นเราก็ไม่สามารถแกไ้ขไดเ้ลย     
ซึ่งทา้ยที่สุดนั้นเราก็ควรที่จะตอ้งปล่อยมันออกไปสิ่งที่ส  าคัญที่สุดก่อนที่จะสรุป
งานในทุกครัง้ก็คือ “ความเด็ดขาด” เพราะว่าความเด็ดขาดทางดา้นการตดัสินใจ
นัน้ตอ้งอาศัยการวิเคราะหข์อ้มูลจากขอ้เท็จจริงและประสบการณ์ที่ไดส้ั่งสมมา 
แลว้น ามาวิเคราะห ์สังเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่าผูน้  าองคก์รนั้นสามารถตัดสินใจ
ผ่านกระบวนการแบบไหน ทักษะความเด็ดขาดทางด้านการตัดสินใจถ้ายิ่งมี
ประสบการณ์มากเท่าไหร่กะสามารถบริหารจดัการไดดี้เช่นกัน ผูน้  าที่ดีนอกจะมี
ความสามารถทางด้านการริเริ่มอย่างสรา้งสรรคแ์ละแปลกใหม่แล้วยังจะต้อง

https://www.facebook.com/anamaidoh
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ควบคู่ไปกับทักษะการตัดสินใจที่เด็ดขาด ชัดเจน จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี     
(นาย ง. ตำแหน่งรองอธิบดีฝ่ายภารกิจระดับพ้ืนที่  อายุ 54 ปี, สมัภาษณ์วันที่ 15 
มิถนุายน 2565) 

 

อาจกล่าวไดว้่าการสรา้งภาวะความเป็นผูน้  าเชิงความคิดสรา้งสรรคน์ัน้อาจเกิดขึน้จาก
จุดเล็กของวนัและอาจเกิดขึน้ในช่วงเวลาไหนก็แลว้แต่องคห์รือหน่วยงานที่เรียกว่าการเขา้ประชุม 
การที่บุคลากรภายในทีมทุกคนนัน้มีการเขา้ร่วมประชุมทุกครัง้ ตรงเวลาและขาดประชุมนอ้ยที่สุด
อาจจะเป็นการสรา้งมีวินัยในตนเองเพราะว่าการเขา้ร่วมประชุมทุกครัง้นั้นเปรียบเสมือนเราได้
สรา้งภาวะผูน้  าที่มีอยู่ในตนเองในเรื่องของ การวางแผนโครงการ การสมัมนา การลงพืน้ที่ชุมชน 
เป็นการอัพเดตข้อมูล ข่าวสาร สิ่งใหม่ที่ เกิดขึน้ ระหว่างการด าเนินงาน ทางผู้บริหารและทาง
หวัหนา้ทีมนัน้อาจจะใชโ้อกาสในการเขา้รว่มประชมุ สรา้งแรงจงูใจเพื่อดงึศกัยภาพจากการประชุม
ของลกูทีมออกมาได ้เช่น การเขา้ร่วมประชุมเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่เขา้ร่วมการประชุมไดแ้สดง
ไอเดีย ความคิดเห็นอย่างสรา้งสรรค์ โดยไม่ค านึงถึงบทบาทมากจนเกินไปก็จะสามารถท าให้
บรรยากาศในการประชุมมีการผ่อนคลายไม่ตึงเครียด มีการน าเครื่องมือดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้
ร่วมกับการประชุมทุกครั้งเป็นการสร้างให้เห็นถึงภาพรวมที่ก าลังจะเกิดขึน้ก่อนการลงมือ
ปฏิบัติงานอีกด้วย การประชุมยังสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเรื่องความขัดแยง้ทางความ
คิดเห็นและมีทางออกร่วมกนัในการหาขอ้สรุป แต่ละประเด็นอีกดว้ย การพดูคยุประเด็นที่ยากและ
ซบัซอ้นนัน้ ผูค้นมักจะเตรียมตวักนัมานอ้ย เมื่อขอ้มลูนอ้ยการตดัสินใจจึงคลอ้ยตามคนอ่ืนไดง้่าย
ท าให้ได้ข้อสรุปอย่างรวดเร็ว แต่ถ้าเป็นเรื่องง่ายหรือเป็นประเด็นที่ทุกคนรับรูแ้ละพบเจอใน
ชีวิตประจ าวันอยู่บ่อยครัง้จะเกิดภาวะที่ทุกคนอยากแสดงความคิดเห็น ส่งผลใหห้าขอ้ยุติไดย้าก
และท าใหก้ารประชมุยืดเยือ้ 

 
นอกเหนือจากการประชมุและการพดูคยุกนัในหน่วยงานแลว้อีกสิ่งที่หนึ่งที่ส  าคญัส าหรบั

การปฏิบัติงานก็จะเป็นการลงพืน้ที่ชุมชน เพื่อศึกษา คน้ควา้ วิจัย เสริมสรา้งพัฒนาองคค์วามรู้
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มีความทันสมัยในการบริการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการอนามัยและ
สิ่งแวดล้อมชุมชน รวมถึงมีการจัดประเมินผลทางด้านต่างที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
ประชนชนอีกดว้ย ซึ่งการลงพืน้ที่ชุมชนของทีมส่งเสริมสุขภาพนั้นเป็นการประสานงาน ร่วมมือ 
สนบัสนนุ ส ารวจ และติดตามจากนัน้สามารถถอดองคค์วามรูอ้อกมา อีกทัง้ยงัน าผลการศกึษามา
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พฒันาใหก้ลายเป็นโครงการเพื่อส่งเสรมิสขุภาพโดยใชแ้นวคิดสรา้งสรรคใ์หเ้กิดความทนัสมยัและ
สะดวกรวดเรว็ ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหน่ึงที่ว่า   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 : การลงพืน้ท่ีชุมชนเพ่ือสง่เสรมิสขุภาพ 

ที่มา : https://www.facebook.com/anamaidoh 

“การลงพืน้ที่ชุมชนนั้นเป็นหน้าที่ส  าคัญอย่างหนึ่งของหน่วยงานเรา เพราะมี
ความเก่ียวขอ้งสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของมนุษยใ์นฐานะที่เป็นการจัดการ
โดยให้สิ่งแวดลอ้มที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพอนามัยของมนุษยใ์หม้ีคุณภาพที่ดี
สนบัสนุนการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ทางทีมงานจะตอ้งตั้งเป้าหมายและมีการ
จดัการที่ดีในการลงพืน้ที่เขา้ถึงชุมชนอย่างมีระบบ สุขภาพชุมชนที่ดีที่สุดเพื่อ
ใหบ้ริการใกลบ้า้นใกลใ้จ ผูสู้งอายุมีมากขึน้เรื่อยและเจ็บป่วยเรือ้รงั ควรจะมี
คนดูแลถึงบ้าน ซึ่งอาจเป็นพยาบาลเยี่ยมบ้าน อาสาสมัครและผู้บริบาล  
สามารถช่วยดูแลผูสู้งอายุที่บา้นและช่วยผ่อนแรงทีมงานที่เป็นบุคลากรสาย
สุขภาพได”้ (นาย ฒ. ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายภารกิจระดับพืน้ที่  อายุ 53 ปี, 
สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 

 
 

 



  

 

128 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 : การลงพืน้ท่ีชุมชนเพ่ือสง่เสรมิสขุภาพ 

ที่มา : https://www.facebook.com/anamaidoh 

จากการศึกษาเก่ียวกับการลงพื ้นที่ชุมชนส่งเสริมสุขภาพของทางกรมอนามัย พบว่า             
เป็นการที่ทางบุคลากรในทีมสง่เสรมิสขุภาพและทีมงานที่เก่ียวขอ้งนัน้ไดล้งพืน้ที่เขา้ไปส ารวจและ
ท าการเก็บข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นชุมชนขนาดเล็ก 
ชุมชนขนาดใหญ่ ซึ่งอาจจะช่วยให้ทีมงานสามารถเชื่อมโยงถึงปัญหา สาเหตุและปัจจัยเสี่ยงใน
การเกิดโรคของคนในชุมชนได ้โดยการท างานครัง้นีไ้ดร้บัความร่วมมือจากชาวบา้นเป็นอย่างดี              
ซึ่งขอ้มลูที่ไดน้ัน้เป็นขอ้มลูที่เก่ียวกบัเรื่องสขุภาพ สิ่งแวดลอ้ม ทนัตกรรม การใชย้าและการประสบ
ปัญหาดา้นสขุภาพของคนในชมุชนต่อไป 
 
2.7.การระดมสมองเพ่ือท ากระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  

การระดมสมองเพื่อท า Design Thinking ซึ่งเป็นเครื่องมือการท างานอีกรูปแบบหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการสรา้งสรรค์ความส าเร็จให้กับองคก์รอย่างสรา้งสรรคท์ี่จะท าให้ผูน้  าทีมและ
บคุลากรภายในทีมนัน้สามารถมองหาแนวทาง วิธีใหม่ในการคน้หาความตอ้งการ การมองปัญหา 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์กับปัญหา มีวิธีการและแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้ความคิด
สรา้งสรรคเ์ขา้มาร่วมดว้ย มีการวางกรอบแนวคิดที่ชัดเจนมากยิ่งขึน้ ฝึกฝนใหคิ้ดแบบเป็นระบบ
และนอกกรอบในเวลาเดียวกนั เป็นการล าดบัขัน้ตอน การบริหารจดัการจนสามารถน าแผนปฏิบติั

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190702-design-thinking/
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190702-design-thinking/
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การพัฒนาไปสู่การเขียนโครงการจริงได ้ซึ่งกระบวนการรูปแบบนีไ้ดถู้กน ามาประยุกตใ์ชก้ับการ
บริหารจัดการองคก์รสมัยใหม่เป็นการปลูกฝังกระบวนการ กรรมวิธีการคิด สอดแทรกความคิด
สรา้งสรรคน์อกกรอบจนน าไปสู่การประยุกตใ์ชใ้นการท างานของตนเองไดอี้กดว้ย การระดมสมอง
เพื่อท า Design Thinking เป็นการน าปัญหาเขา้มาเป็นศนูยก์ลาง โดยเนน้การท าความเขา้ใจว่าแต่
ละบุคคลนั้นมีความต้องการที่จะสรา้งวิธีคิด วิธีการแก้ไขปัญหารูปแบบใหม่แทนที่รูแบบเดิม             
อาจเริ่มตน้จากตวัของปัญหาก่อน การคิดแบบไม่มีกรอบโดยการระดมสมองอาจจะมีอปุกรณเ์สริม
เรื่องของการด าเนินงานเช่น โพสตอิ์ท ปากกา เพราะสามารถเคลื่อนยา้ยไดเ้ปิดโอกาสใหทุ้กคนได้
แสดงไอเดียใหม่ ความคิดเห็นเท่ากันทุกคน ซึ่งจะถือว่าเป็นหลักการที่จะช่วยพัฒนาทักษะ
ทางด้านความคิดสรา้งสรรค์ในการท างานและร่วมกันหาไอเดียในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึน้ 
สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาทีละขั้นตอน อย่างละเอียดถ่ีถ้วนหรือไม่ก็จะสามารถ
ร่วมกันค้นหาแนวทางแผนส ารองเอาไว้แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ดังค ากล่าวของผู้ให้
สมัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 : การท ากิจกรรม Design Thinking 

ที่มา: https://www.facebook.com/anamaidoh 
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“ทางกรมอนามัยมักมีการจัดประชุมและสมัมนาในเรื่องของการใชเ้ครื่องมือ  
Design Thinking บ่อยครัง้เพราะว่ากระบวนการคิดรูปแบบนีน้ัน้ก่อใหเ้กิดการ
คิดแบบสรา้งสรรคใ์นรูปแบบใหม่ที่จะน ามาคิดวิเคราะหแ์กปั้ญหา พยายามหา
หนทางที่มากกว่าสิ่งที่ตนเองคุน้เคย ตลอดจนสรา้งนวตักรรมใหม่ขึน้ไดเ้ช่นกัน 
ซึ่งก็รวมถึงการพัฒนาทางสายสุขภาพที่เก่ียวกับการบริหารองค์กรได้ด้วย 
เช่นกนักระบวนการ Design Thinking เป็นตน้  (นาย ร. ต าแหน่งผูอ้  านวยการ
กลุม่พฒันาระบบบรหิาร  อาย ุ53 ปี, สมัภาษณว์นัที่ 15 มิถนุายน 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 12 : การท ากิจกรรม Design Thinking 

ที่มา: https://www.facebook.com/anamaidoh 

เมื่ อมี ก ารระดมสมองเพื่ อท า  Design Thinking จะต้องมี การระบุ ปัญ หาของ
กลุ่มเปา้หมาย (Empathy) อย่างชดัเจนโดยการท าความเขา้ใจต่อปัญหาและความตอ้งการจ าเป็น
โดยยึดหลกัว่า เมื่อจะสรา้งสรรคห์รือแกไ้ขสิ่งใดจะตอ้งเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมายมีการสังเคราะห์
ขอ้มลูจากสิ่งที่คน้พบไดจ้ากปัญหาที่จะผลกัดนัใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคจ์ากการท าความเขา้ใจ
ว่าปัญหาที่เกิดขึน้คืออะไรเพื่อเลือกและสรุปแนวทางความเป็นไปได้ขั้นตอนที่จะมีการระดม
ความคิดแบบไรข้ีดจ ากัด (Ideate) เพื่อสรา้งความคิดใหม่ให้เกิดขึน้โดยเน้นการหาแนวคิดและ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาให้มากที่สุดเพื่อ ที่จะท าใหเ้ราสามารถท าความเขา้ใจความตอ้งการ
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ของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างละเอียด เมื่อเกิดปัญหาก็สามารถน าเสนอแนวทางการแก้ไขไดเ้ป็น
อย่างดี แกไ้ดถ้กูจดุและเป็นการคน้หาแนวทางการแกปั้ญหารูปแบบใหม่อย่างสรา้งสรรค ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 : การท ากิจกรรม design thinking 

ที่มา : https://www.facebook.com/anamaidoh 

เมื่อผูน้  า หัวหน้าทีมและทีมงานนั้นวิเคราะหแ์ละมีการมองเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึน้เป็น
อย่างดีแลว้ต่อมาก็จะตอ้งมีการรวบรวมความคิด ระดมสมองเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
อย่างสรา้งสรรคแ์ละเกิดประโยชนอ์อกมาใช ้หากมีความคิดนอกกรอบแปลกใหม่อย่างสรา้งสรรคก์็
จะเกิดประโยชนเ์ป็นอย่างมาก เพราะจะท าใหเ้ปิดมมุมองรูปแบบใหม่มากยิ่งขึน้ จากนัน้น าขอ้มูล
มารวบรวมแล้วท าการคิดวิเคราะห์คัดเลือกวิธีที่มีประโยชน์และน่าสนใจมากที่สุดมาให้แก้ไข
ปัญหา สิ่งที่มีคาวมส าคญัอีกอย่างหนึ่งก็มีความหลากหลายทางความคิด อาจจะตอ้งอาศยัความ
คิดเห็นจากทางผู้น าและทีมงานร่วมกัน เพื่อให้ได้ไอเดียที่มีความแตกต่างกันเพิ่มมากขึ ้น                 
ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  

 
“เมื่อเราตอ้งลงมือปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานในชุมชน การลงพืน้ที่
ชมุชน  การพฒันาทีมเพื่อที่จะช่วยส่งเสริมสขุภาพชมุชน เรานัน้อาจจะชินกบัการ
ที่จะใชห้ลกัวิธีการคิดตามแบบแผนเดิม ซึ่งอาจจะมีความจ าเจและไม่สามารถหา
ช่องทางที่จะพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ได้ แต่ในปัจจุบันทางทีมได้มีการวางแผน

https://www.facebook.com/anamaidoh
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บริหารจัดการ พัฒนาระบบการท างาน เพิ่มมากขึน้เพื่อเป็นการสรา้งระบบการ
ปฏิบติังาน กระบวนการ กรรมวิธีการบรกิารจดัการ รวมไปถึงพฒันาทางความคิด
สร้างสรรค์เมื่ อมีกระบวนการและกรรมวิ ธีการพัฒนาทางด้านความคิด
สรา้งสรรค”์ (นางสาว ห.ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกัทนัตสาธารณสุขอายุ 50 ปี, 
สมัภาษณว์นัที่ 16 มิถนุายน 2565)  
 
จากการศึกษาในดา้นการพัฒนา Design Thinking พบว่าการท าความเขา้ใจเก่ียวกับ

ขัน้ตอนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) ก็จะสามารถท าใหเ้รานัน้จัดล าดับการ
ปฏิบติังานตลอดจนเรียนรูถ้ึงวิธีคิดและกระบวนการในการวางแผนแกไ้ขปัญหาไปจนถึงสามารถ
คิดค้นรูปแบบการท างานให้มีความแปลกใหม่มากขึน้หรือผลลัพธ์ที่จะเขา้มาตอบโจทย์ความ
ตอ้งการได ้ซึ่งในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) นั้นมีความเชื่อมโยง
กบัการใชค้วามคิดสรา้งสรรคข์ึน้มาไดอ้ย่างน่าสนใจและเป็นระบบขัน้ตอน เช่น Empathize – เป็น
การท าความเขา้ใจกบัปัญหา การกระตุน้ใหเ้กิดการใชค้วามคิดสรา้งสรรคเ์พื่อหาค าตอบตลอดจน
วิเคราะหส์ภาพปัญหาที่เกิดขึน้อย่างสรา้งสรรค ์มีความละเอียดถ่ีถว้นเพื่อหาแนวทางที่ชดัเจนใหม้ี
ความเขา้ใจกับปัญหาอย่างลึกซึง้ ถูกตอ้งและแกไ้ขปัญหาตรงประเด็นอีกทัง้ยังไดผ้ลลัพธ์ที่ยอด
เยี่ยม Define เป็นการก าหนดปัญหาที่เกิดขึน้อย่างชัดเจน เพื่อคิดค้นขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ต่อไป รวมไปถึงการที่มีแก่นยึดในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้อย่างมีทิศทาง  Ideate เป็นการระดม
ความคิดร่วมกนัระหว่างผูน้  าและทางสมาชิดภายในทีม การระดมความคิดในที่นีคื้อการน าเสนอ
แนวคิดส่วนบุคคลอย่างสรา้งสรรค ์สัน้ กระชบัไดใ้นความตลอดจนเกิดแนวทางที่จะใชแ้กไ้ขปัญหา
ไดอ้ย่างไม่มีกรอบจ ากดั ระดมความคิดเห็นที่หลากหลายมุมมอง หลากหลายวิธีการสกดัออกมา
ใหดี้ที่สุด เพื่อเป็นรากฐานขอ้มูลน าไปสู่การประเมินผลเพื่อหาขอ้สรุปต่อไป  Prototype เป็นการ
สรา้งตน้แบบทางเลือกเพื่อเป็นการทดสอบจริงก่อนที่จะลงมือปฏิบติังาน โครงการในชิน้นัน้ถือว่า
เป็นการสรา้งตน้แบบก่อนลงมือท างานจริง อีกทัง้ยงัจะตอ้งมี Test เพื่อท าการทดสอบตน้แบบหรือ
ขอ้สรุปที่จะน าไปใชจ้ริง ตลอดจนมีการประเมินผลงาน่ามีขอ้ดี ขอ้เสียอย่างไรบา้งน ามาปรบัปรุง
แกไ้ขอีกดว้ย 
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2.8. การจัดการพัฒนาศักยภาพองคก์รให้มีประสิทธิภาพในอนาคต  
การจดัการพฒันาศกัยภาพองคก์ร Potential Base ปัจจยัส าคญัในการพฒันาองคก์รใหม้ี

ศกัยภาพไดม้ากที่สุด ก็คือทรพัยากรมนุษยอ์นัเป็น บุคลากรขององคก์ร เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี
เป็นปัจจัยที่ส  าคัญในยุคปัจจุบัน ของการพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้อยู่ตลอดเวลา แลว้ผูท้ี่มีส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้นัน้
ไม่ใช่เฉพาะแค่ในส่วนของผูบ้รหิารที่มีวิสยัทศันเ์ท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถึงบุคลากรทุกฝ่ายที่รกัในการ
พัฒนาศักยภาพตัวเองใหดี้ยิ่งขึน้ดว้ยนั่นเอง การพัฒนาองคก์รยังหมายถึง การยกระดับองคก์ร
อย่างสรา้งสรรค์และให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  โดยที่ยังให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับ                
โดยการพัฒนาองคก์รนัน้ยงัตอ้งควรตอบสนองต่อวิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ตลอดจน
ค่านิยม (Core Value) ขององค์กรด้วย การพัฒนาองค์กรควรมีเป้าหมาย  ที่ชัดเจนและการ
ปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ ให้เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จะท าใหอ้งคก์ร พัฒนาได้อย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืนตลอดไป ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า 

 
“การจัดการพัฒนาศักยภาพองคก์ร Potential Base ของกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ทางหน่วยงานมีการปรบัเปลี่ยนกระบวนการ หรือวิธีการท างาน    
โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาช่วย เพื่อให้กระบวนการท างานที่มีอยู่ดีขึน้จาก 
เดิม เช่น ท าระบบอัตโนมัติ เพื่อให้การบริการผู้รบับริการที่รวดเร็วขึน้  การใช้
โปรแกรมจัดเก็บเอกสาร เพื่อลดต้นทุนในการเก็บรกัษา และ  ค้นหาข้อมูลได้
รวดเร็วขึน้ การแปลงเอกสารเป็นดิจิทัลเพื่อสนับสนุน  ให้งานบริการบนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพและสามารถ  เชื่อมโยงไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ              
ที่เก่ียวขอ้งต่อไปไดท้ัง้นี ้มุ่งเนน้การ ปรบักระบวนการภายในหน่วยงาน สามารถ
มีส่วนช่วยให้บุคลากรในองค์กรใช้ศักยภาพของตนในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพรวมถึงมีการแกไ้ขจุดบกพร่องไดอ้ย่างทนัท่วงที ระบบการท างานที่
ดีนัน้จะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องหมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งในส่วน
เทคโนโลยี ตลอดจนบคุลากรที่มีความสามารถ” 

 
การจัดการพัฒนาศักยภาพองคก์ร Potential Base ที่ไม่หยุดพัฒนาจะสามารถก้าวไป

ขา้งหน้าเสมอ มักเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จ อย่างงดงามอยู่เสมอและในองค์กรเหล่านี ้
มักจะเต็มไปดว้ยบุคลากรที่มีศักยภาพ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา การที่ทัง้บุคลากร
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และองคก์รมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาร่วมกันนั้น เป็นเสมือนพลังส าคัญที่จะขับเคลื่อนองคก์รไป
ขา้งหนา้ อย่างมีประสิทธิภาพ และมีส่วนผลกัดันใหอ้งคก์รกา้วขึน้สู่ความส าเร็จอย่างรวดเร็วและ
แข็งแกร่งได้ ดังนั้นจึงไม่ควร หยุดพัฒนาองค์กรและที่ส  าคัญองค์กรก็ควรที่จะส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรอยู่เสมอ เพราะการพัฒนาองค์กรนั้น  ควรท าควบคู่กันทั้งการพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์ระบบบรหิาร ระบบการท างาน ไปจนถึงบคุลากร จึงจะเป็นการพฒันาที่สมบรูณแ์บบ 

 
การพัฒนาองคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization : LO) ใหก้า้วสู่ความส าเร็จใน

อนาคตในการแสวงหาความรูส้รา้งสรรค์สิ่งใหม่อย่างสรา้งสรรค์ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง              
โดยอาศยักระบวนการเรียนรู ้รว่มกนั มีการถ่ายโอนความรูแ้ละปรบัแต่งความรูไ้ปสูก่ารปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมที่จะสะทอ้นต่อความรู ้ใหม่ เป็นกระบวนการหนึ่งของการบรหิารที่มุ่งเนน้ใหอ้งคก์ารและ
บุคลากรมีกระบวนการท างานที่เพียบพรอ้มไปดว้ยประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบติังานที่เป่ียม
ไปดว้ยประสิทธิผลใหส้มาชิกทกุคนมีความกระตือรือรน้ที่จะเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและขององคก์รในการที่จะลงมือปฏิบัติภารกิจใหส้  าเร็จลุล่วงโดย
อาศัยรูปแบบของการท างานเป็นทีมและการเรียนรูร้่วมกัน ตลอดจนมีความคิดความเขา้ใจเชิง
ระบบที่จะ - ประสานกนั เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบที่ยั่งยืนในการท างานต่อไป ดงัค ากลา่วของผูใ้ห้
สมัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า 

 
“การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization : LO) ที่ส  าคญัจะเนน้
ในเรื่องของการก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึน้  โดยมีการปรับเปลี่ยน
วิสยัทศัน ์(Vision) พนัธกิจ (Mission) วิธีการปฏิบติังาน รวมตลอดถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหท้ันกับความเปลี่ยนแปลง ท าใหอ้งคก์รสามารถอยู่รอดไม่ว่าจะใน
สภาวการณ์ใด ๆ รวมถึงสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมั่นคงและมีการ
สนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้ในการเรียนรู้ภายในองค์กร                   
เพื่อกระตุน้และก่อใหเ้กิดการแพร่กระจายของความรูม้ากยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัเนน้
ใหท้ีมงานนัน้ไดร้บัรูเ้ป้าหมายร่วมกัน เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในทีม           
ปลกูจิตส านึกใหท้ีมงานนัน้รูจ้กับทบาทและหนา้ที่ของตน เขา้ใจบทบาทและหนา้ที่
ของผูอ่ื้น รวมถึงการประสานความสมัพนัธซ์ึ่งกันและกนัระหว่าพนกังาน อนัจะท า
ใหส้ามารถท างาน รวมไปถึงการมีโมเดลความคิดใหม่ (Mental Model) เป็นกรอบ
ความคิดที่ส่งผลต่อการ รับรูแ้ละความเข้าใจ โดยตีความต่อสิ่งที่ร ับรูม้าจาก
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ประสบการณส์่วนตวัซึ่งจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละคน โมเดล ความคิดจะช่วย
ให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่คุ้นเคยได้เป็นอย่างดีหากสถานศึกษายอมรบัแต่
โมเดล ความคิดรูปแบบเดิมที่มีอยู่จ  ากดัก็จะท าใหเ้กิดการปฏิเสธต่อสิ่งใหม่ในการ
ท างาน” 
 
การสรา้งองคก์รให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูน้ั้นเป็นสิ่งที่จะต้องได้รบัการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งความสามารถและการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่นับว่าจะมี                  
การแข่งขันมากขึน้และมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึน้เป็นจ านวนมาก ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงและ
การท ากิจกรรมขององค์กร ในการเรียนรูอ้งค์กรอาจจะต้องมีการถามตนเองเก่ียวกับทางเลือก              
ว่ามีความจ าเป็นหรือไม่บนพืน้ฐานของความตอ้งการ เพื่อการสนบัสนนุสิ่งที่มีอยู่ องคก์รส่วนใหญ่ 
มักจะมีการเรียนรูด้ว้ยการสะสมสิ่งที่ผิดพลาดในการท างานในอดีตและใชน้โยบายปัจจุบันมา
แกไ้ขในสิ่งที่ผิดพลาด (Single-loop Learning) เมื่อสิ่งที่เคยผิดพลาดในอดีตไดร้บัการป้องกนัการ
ท างานขององค์กรก็จะดีขึน้ ในทางตรงกันขา้มการเรียนรูข้ององคก์รอาจจะใชว้ิธีการเก็บสะสม
ความผิดพลาดและใช้วิธีการปรบัวัตถุประสงค์ขององค์กร นโยบายและมาตรฐานการท างาน 
(Double-loop Learning) การเรียนรู้โดยวิธีนี ้จะเกิดความท้าทายและเป็นบรรทัดฐานให้กับ
องคก์ารในการเปลี่ยนแปลงไดใ้นอนาคต 

 
การจัดประชุมทางดา้นวิชาการ เสวนาทางดา้นวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิดร่วมกัน

แลกเปลี่ยนประเด็นที่ เกิดขึน้ในปัจจุบัน ทางกรมอนามัยก็เช่นเดียวกันจะมีการจัดประชุม              
เชิงวิชาการ จดัเสวนาแลกเปลี่ยนกนัอยู่เป็นประจ าเพื่อพฒันาศกัยภาพและรณรงคส์รา้งกระแสให้
ภาคีเครือข่ายตระหนักและเขา้มาร่วมพัฒนาสุขภาพ ตลอดจนกลายเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียรูใ้น
การด าเนินงานและน าเสนอผลงานทางดา้นการส่งเสริมสขุภาพในรูปแบบการประชมุแบ่งเป็นการ
บรรยาย การอภิปรายและการเสวนาวิชาการในประเด็นนัน้ยังหล่อหลอมแนวความคิดในรูปแบบ
ของการประชุมแบบกลุ่ม มีการร่วมกันคิดค้นหาแนวทางแก้ไข ปรึกษาหารือและแนวคิดตาม
หลักการเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน คิดวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาเชิงสรา้งสรรค์อีกด้วย             
ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  
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ภาพประกอบ 14 : การท ากิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ที่มา : https://www.facebook.com/anamaidoh 

“ทางหน่วยงานของเรา กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขนั้น มีการจัดเวที
เสวนาใหบุ้คลากรที่มีความเชี่ยวชาญในดา้นต่าง ๆ ไดข้ึน้มาร่วมกันแบ่งปัน
ความรู ้แนวคิด ผลของการศึกษา ส ารวจ เรียนรู ้แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นซึ่ง
กนัและกนั วิเคราะหปั์ญหาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่ประสบอยู่อย่างเป็น
ระบบ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปหรือแนวทางที่เป็นที่ยอมรบัของบุคคลโดยส่วนรวมหรือ
เป็นความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ในกลุ่ม จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้
คนในองคก์รมีความเขา้ใจตรงกนัและลดความขดัแยง้ รวมทัง้ผูฟั้งต่างมีโอกาส
ไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณ์ซึ่งกันและกัน เพื่อเป็นหนทางของการหา
ขอ้สรุปและน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัมนาไปปรบัปรุงแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา
บคุลากรและทรพัยากรอย่างอ่ืนใหม้ีประสิทธิภาพ อีกทัง้การสมัมนายงัเป็นการ
แชรไ์อเดียทางด้านความคิดสร้างสรรค์ที่อยู่ ในตนเองอีกด้วย” (นาย อ. 
ต าแหน่งผูอ้  านวยการศนูยค์วามรว่มมือระหว่างประเทศ อายุ 53 ปี, สมัภาษณ์
วนัที่ 15 มิถนุายน 2565) 

 
การประชุมเชิงวิชาการก็เป็นอีกหนึ่งความส าคัญในการแลกเปลี่ยนการศึกษาเรียนรูใ้น

การพฒันาองคก์ร เพื่อที่จะพฒันาจนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูน้  าทีมและ
บุคลากรภายในทีม โดยการจัดอบรม สัมมนาทางวิชาการ หรือการจัดเสวนา ซึ่งจะเป็นสิ่งที่
เสริมสรา้งประสิทธิภาพทางด้านการวางแผนบริหารจัดการงาน ศักยภาพส่วยบุคคลอย่าง
สรา้งสรรค ์ท าใหเ้กิดองคค์วามรูท้ี่เพิ่มพูนมากขึน้ ประสบการณท์ี่ไดร้บัจากวิทยากร ผูท้รงคุณวุฒิ

https://www.facebook.com/anamaidoh
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ที่มากความรูค้วามสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น มีแนวคิดที่แปลกใหม่ทันสมัยสามารถ
น าไปปรบัปรุงแก้ไข พัฒนาตนเองและพัฒนาคุณภาพของประชาชน รบัผิดชอบต่อส่วนรวม                
ดงัค ากลา่วของผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึ่งที่ว่า  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 15 : การท ากิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ที่มา : https://www.facebook.com/anamaidoh 

“กระบวนการทางดา้นความคิดนั้นเป็นพืน้ฐานทางดา้นการตัดสินใจ ทักษะ
ทางดา้นความคิดน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในเรื่องส าคญัต่าง เพื่อที่จะสามารถ
อธิบายหรือน าเหตุผลมาสนับสนุนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของการปฏิบติังานเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรของตนเองให้พัฒนาอย่างต่อเนื่องและจ าเป็นที่จะต้องมี
เหตุผลเข้ามาสนับสนุนประกอบร่วมกัน  โดยมีกุญแจส าคัญที่ น าไปสู่
ความส าเร็จร่วมด้วนคือทักษะความคิดสรา้งสรรค์ ซึ่งคุณลักษณะทางด้าน
ความคิดสรา้งสรรคน์ั้นจะผนวกกับทักษะอ่ืนที่ส  าคัญร่วมดว้ย จะช่วยใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงที่ทันยุคสมัยและพฒันากา้วหนา้สู่สิ่งที่ดีกว่าเสมอ ย่ิงกว่านัน้
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ยังช่วยให้บุคคลพัฒนาการท างาน สามารถสรา้ง
ผลิตผล สินคา้ บรกิารและวิทยาการใหเ้จรญิกา้วหนา้ต่อไปอย่างไม่หยดุยัง้และ
การประยุกต์ความคิดในเชิงบวกอย่างสรา้งสรรค์เพื่อการท างานทุกอย่างมี

https://www.facebook.com/anamaidoh
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ประสิทธิผล” (นางสาว ค. ต าแหน่งรองอธิบดีฝ่ายภารกิจสนบัสนุน อายุ 58 ปี, 
สมัภาษณว์นัที่ 16 มิถนุายน 2565) 
 
จากการศึกษาการต่อยอดวางแผนบริหารจัดการงานอย่างสรา้งสรรค์ในองค์กรหรือ

หน่วยงานนัน้เป็นการปฏิวติัทางดา้นกระบวนการท างานรูปแบบเดิมที่เราทุกคนเคยประสบพบเจอ
กันมาอย่างยาวนานแลว้ ในปัจจุบันไดม้ีการน าทักษะทางดา้นความรูใ้หม่เชิงสรา้งสรรคเ์ขา้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งสรรคไ์อเดียทางความคิด ท าใหเ้กิดความหลากหลายและมีความแปลกใหม่
ไม่เหมือนเดิม โดยมีการใชก้ระบวนการหรือแนวคิดในรูปแบบใหม่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ท างานและอาจน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เขา้มาใชร้่วมด้วย ซึ่งจะช่วยให้การท างานนั้นออกมาได้
รวดเร็วมากยิ่งขึน้ มีการประยุกตใ์ชค้วบคู่กันไปบนพืน้ฐานของความคิดสรา้งสรรค ์มีการฝึกฝน
วิธีการคิดการคน้ควา้หาแนวทางรูปแบบใหม่ใหส้ามารถคิดคน้รูปแบบงาน ไอเดีย การวางแผน
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได ้อีกทั้งผูน้  ายังจะตอ้งมีการกระตุน้ตนเองและกระตุน้ที่งานใหเ้กิดไอเดีย
แปลกใหม่ ความคิดในเชิงบวกและสรา้งแรงบันดาลใจร่วมกันในทีมอย่างสม ่าเสมอ ทั้งหมดที่
กลา่วมานีล้ว้นแลว้แต่เป็นประโยชนต่์อองคก์รและต่อตนเองทัง้สิน้ในการปฏิบติังานไดอี้กดว้ย 
 
บทต่อไปนีจ้ะเป็นการกล่าวถึง บทที่ 5 สรุปขอ้มูลวิจัย อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ เป็นการสรุปผล
การศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยจากการพบประเด็นที่
หลากหลาย มีความเก่ียวขอ้งและความเชื่อมโยงกันในส่วนเนือ้หาจากงานวิจัยอ่ืนที่ใกล้เคียง            
รวมไปถึงขอ้เสนอแนะจากผลการวิจัย ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบัติ ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจัยครัง้
ต่อไป  



 
 
 

 

บทที ่5  
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเพื่อส่งเสริมทางด้านความคิดสรา้งสรรค์ในการท างานของ
ขา้ราชการ กระทรวงสาธารณสุข เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยที่ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารและขอ้มูลที่ไดจ้ากการลงพืน้ที่ภาคสนาม ใชว้ิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม การสงัเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสรา้งและแบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา  โดยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัท าการสรุปผลการศกึษาวิจยัตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงันี ้

1. การศึกษาภาวะผู้น าทางด้านความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานของข้าราชการ                    
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

จากการศกึษา พบว่า บรบิทของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ มีการสรา้งวฒันธรรม
องคก์รที่ดีและบริบทสภาพแวดลอ้มในการท างานที่เหมาะสม ส่งผลใหท้ิศทางในการท างานของ
บุคลากรนั้นเป็นไปอย่างชัดเจนและเหมาะสม น าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานที่             
มากขึน้ นอกจากนี ้วัฒนธรรมองค์กรในกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขนั้นยังช่วยปลูกฝัง
ทศันคติที่บคุลากรมีต่อองคก์รเพราะเป็นสิ่งที่ช่วย ก าหนดพฤติกรรม ที่เหมาะสม โดยอาจจะเห็นได้
จากตวัแบบหรือแบบอย่างของผูน้  าในองคก์รที่เป็นแบบอย่างในการท างาน ท าใหบุ้คลากรภายใน
องคก์รนัน้เห็นภาพที่ชดัเจนว่าคนแบบไหนที่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมกบัองคก์ร สามารถปฏิบติั
ตัวได้ในทิศทางเดียวกัน การมีวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างสรรค์และชัดเจนจะช่วยดึงดูดคนที่
เหมาะสมกบัองคก์รและช่วยคดักรองคนที่จะเขา้มาท างานในองคก์รไดอี้กดว้ย 

การสร้า งแรงบันดาล ใจ ในการท างานนั้ น เกิ ด จากการมี แ รงจู งใจภ ายในที่
เรียกว่า Intrinsic Motivation ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนที่ท าใหเ้ราเกิดพฤติกรรม เพื่อไปสู่เป้าหมายที่
องค์กรได้ตั้งเอาไว ้จากการศึกษาทางด้านการสรา้งแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานและการมี
วิสัยทัศน์ในเชิงบวกในการท างาน  พบว่าการสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานนั้น เป็น
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การเพิ่มศกัยภาพในการท างานแลว้ยงัเป็นการคน้หาแนวทางใหม่มา เป็นการกระตุน้ท าใหเ้กิดการ
พฒันาผลงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ในปัจจุบนัการมีภาวะผูน้  าในตนเองยังเป็นการพฒันา
ตนเองอย่างอตัโนมติัมีการบริหารจดัการงานที่ดีมีประสิทธิภาพในการควบคมุและการสั่งงานช่วย
สรา้งความรูส้ึกที่ดีในการท างานมากยิ่งขึน้ส่งผลใหเ้กิดการด าเนินชีวิตที่ดีในการท างาน มุ่งมั่นจน
ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานนอกจากนีผู้น้  ายังจะตอ้งแสดงวิสัยทัศนท์ี่ดีออกมาเพื่อให้
บุคลากรภายในทีมไดเ้ห็นดว้ยเพราะว่าการมีวิสยัทศันท์ี่ดีในการท างานนัน้จะสามารถสรา้งความ
เชื่อมั่นที่ดีใหก้บัลกูทีมไดอี้กทัง้ยิ่งน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

การกระตุ้นความคิดสรา้งสรรค์และดึงศักยภาพของบุคลากรภายในการท างานของ
บุคคลากรจะช่วยในเรื่องของการท างานที่มีระบบ ระเบียบแบบแผนมากยิ่งขึน้ เพื่อใหทุ้กคนมี
แรงจูงใจที่จะท างานร่วมกันและคิดสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึน้ ตลอดจนเรื่องราวที่สรา้งแรง
บันดาลใจเป็นเหมือนการอัปเดตความรู้ใหม่ให้กับบุคลากรคนอ่ืนด้วย  ถือเป็นการร่วมมือ
ประสานงานในหนา้ที่ของตนเองและแกไ้ขปัญหาอปุสรรคร่วมกนัอาจจะเนน้ไปในเรื่องของการใช้
ทกัษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสรา้งแรงจูงใจ สรา้งความสมัพันธท์ี่ดีระหว่างผูน้  า
และบคุลากรภายในทีม เปิดโอกาสและสนบัสนนุใหส้มาชิกภายในทีมไดแ้สดงความคิดเห็นออกมา
ได้อย่างอิสระและสรา้งสรรค์ สรา้งบรรยากาศในการท างานที่ดีจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิด
สรา้งสรรค ์การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในทีมอยู่เสมอแสดงความกระตือรือรน้ในการ
พดูคยุเปิดใจในการท างานร่วมกัน ท าใหเ้กิดการยอมรบัซึ่งกันและกนัอนัน าไปสู่ความร่วมมือ  ที่ดี
ในการท างานต่อไปแมบ้างครัง้วิธีคิดหรือการวางแผนนัน้อาจเจออปุสรรคหรือปัญหา  

การบริหารจัดการบุคลากรภายในทีมอย่างสรา้งสรรค ์พบว่า มีการแบ่งหนา้ที่กันอย่าง
ชดัเจนในการปฏิบติังาน กันอย่างชดัเจนในการท างาน ว่าใครอยู่ทีมไหนในส่วนใดบา้ง เพื่อระบบ
ระเบียบของการท างานรว่มกนัของบคุลากรหลากหลายคนในทีม การจดัวางแผนบอรด์บรหิารของ
ทางกรมอนามัย ท าใหก้ารจัดการองคก์รมีประสิทธิภาพและมุ่งไปสู่ความเป็นหนึ่งไดใ้นการเป็น
ผู้บริหารที่ดีนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองให้สอดคล้องกับต าแหน่ง              
อีกดว้ย เพราะว่าเป็นการวางแผนบริหารจัดการหน้าที่ของบุคลากร จะเป็นการก าหนดหนา้ที่และ
ทกัษะความสามารถในการท างานของบุคลากรภายในทีมอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการรวมตัวกัน
ในกลุ่มบุคคลที่จะตอ้งมีที่พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในการพัฒนาตนเองทางดา้นการท างานจน
ประสบความส าเร็จ โดยอาศยัความสามคัคีปรองดองกนัภายในทีมช่วยเหลือเกือ้กูล ซึ่งกนัและกนั
ภายในทีมท าการวิเคราะหป์รบัปรุงแกไ้ขตามสถานการณอ์ย่างเหมาะสม มีการวางแผนการท างาน
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อย่างมีประสิทธิภาพ สนองนโยบายที่ส  าคญัขององคก์ร สามารถน าองคก์รใหเ้ดินไปตามทิศทางที่
เหมาะสมมากที่สดุ  
 
2.วิธีการพัฒนาการท างานอย่างสร้างสรรคข์องข้าราชการ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข 

จากการศึกษาและสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้บริหาร พบว่า วิธีการพัฒนาทักษะความคิด
สรา้งสรรคน์ัน้เป็นกระบวนการฝึกฝนการคิดวิเคราะหใ์นอีกรูปแบบหนึ่งในการบริหารจดัการ ซึ่ง ใน
ตัวของผู้น าหรือผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาค้นควา้ พัฒนาเพิ่มพูนทักษะนีใ้ห้มีความ
ช านาญและกา้วหนา้ต่อไป การบริหารจดัการงานที่ปราศจากการวางแผนและการควบคมุที่ดีนัน้ก็
อาจจะท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดตามมาไดใ้นสว่นของเนือ้งานและการน าเสนองาน อีกทัง้การใชท้กัษะ
ทางความคิดสรา้งสรรคใ์นการรบริหารจดัการนัน้อาจเรียกไดว้่าเป็นศิลปะอย่างหนึ่งในการบรหิาร
จดัการของผูน้  าเพื่อที่จะพัฒนาในเรื่องของการบริหารงาน การควบคุมขัน้ตอนกระบวนการที่เป็น
ระบบ ระเบียบแบบแผนของภาระงานและกิจกรรม การตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าจะ
สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามวัตถุประสงคใ์ห้บุคลากรภายในทีมของตนเองนั้นมีความพรอ้มที่จะ
ปฏิบติังานออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาทักษะในดา้นการวางแผนการท างานร่วมกันเป็นทีมใหป้ระสบความส าเร็จ           
ในอนาคตนัน้ พบว่า ทักษะในการท างานเป็นทักษะที่บุคคลทั่วไปนั้น สามารถศึกษาความรูเ้พื่อ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวันได ้เช่น ทักษะการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การประสานงาน
ระหว่างกัน ทักษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ทักษะการประเมินสถานการณ์ ทักษะการบริหาร
จดัการเวลาท างาน การพฒันาตนเองควบคู่กนัไปดว้ยรวมไปถึงทกัษะที่จะตอ้งจดจ่อกบัเป้าหมาย
ที่ส  าคัญในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอย่างต่อเนื่องซึ่งมีความส าคัญมาก
สามารถปรบัเปลี่ยน แนวทางวิธีการเรียนรูใ้ห้มีความสอดคลอ้งกับลักษณะทางธรรมชาติส่วน
บุคคลที่มีความแตกต่างและหลากหลาย ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานีส้ามารถเอือ้ต่อการสรา้งสรรค์
ทกัษะอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคตอีกดว้ย 

การระดมสมองเพื่อท า Design Thinking ซึ่งเป็นเครื่องมือการท างานอีกรูปแบบหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการสรา้งสรรค์ความส าเร็จให้กับองคก์รอย่างสรา้งสรรคท์ี่จะท าให้ผูน้  าทีมและ
บคุลากรภายในทีมนัน้สามารถมองหาแนวทาง วิธีใหม่ในการคน้หาความตอ้งการ การมองปัญหา 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์กับปัญหา มีวิธีการและแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้ความคิด
สรา้งสรรคเ์ขา้มาร่วมดว้ย มีการวางกรอบแนวคิดที่ชัดเจนมากยิ่งขึน้ ฝึกฝนใหคิ้ดแบบเป็นระบบ
และนอกกรอบในเวลาเดียวกนั เป็นการล าดบัขัน้ตอน การบริหารจดัการจนสามารถน าแผนปฏิบติั
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การพัฒนาไปสู่การเขียนโครงการจริง ประยุกตใ์ชก้ับการบริหารจัดการองคก์รสมัยใหม่เป็นการ
ปลูกฝังกระบวนการ กรรมวิธีการคิด สอดแทรกความคิดสรา้งสรรค์นอกกรอบจนน าไปสู่การ
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานของตนเองไดอี้กดว้ย 

การจัดการพัฒนาศักยภาพองคก์ร Potential Base ที่ไม่หยุดพัฒนาจะสามารถก้าวไป
ขา้งหน้าเสมอ มักเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จ อย่างงดงามอยู่เสมอและในองค์กรเหล่านี ้
มักจะเต็มไปดว้ยบุคลากรที่มีศักยภาพ มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา  การที่ทัง้บุคลากร
และองคก์รมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาร่วมกันนั้น เป็นเสมือนพลังส าคัญที่จะขับเคลื่อนองคก์รไป
ขา้งหนา้ อย่างมีประสิทธิภาพและมีส่วนผลกัดันใหอ้งคก์รกา้วขึน้สู่ความส าเร็จอย่างรวดเร็วและ
แข็งแกร่งได้ ดังนั้นจึงไม่ควร หยุดพัฒนาองค์กรและที่ส  าคัญองค์กรก็ควรที่จะส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรอยู่เสมอ เพราะการพัฒนาองค์กรนั้น  ควรท าควบคู่กันทั้งการพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์ระบบบรหิาร ระบบการท างาน ไปจนถึงบคุลากร จึงจะเป็นการพฒันาที่สมบรูณแ์บบ 

การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization : LO) เป็นสิ่งที่จะต้องได้รบั
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งความสามารถและการปรบัตัวใหเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่
นับว่าจะมี การแข่งขันมากขึน้และมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึน้เป็นจ านวนมาก ซึ่งมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการท ากิจกรรมขององค์กร ในการเรียนรูอ้งค์กรอาจจะต้องมีการถามตนเอง
เก่ียวกบัทางเลือกต่าง ๆ ว่ามีความจ าเป็นหรือไม่บนพืน้ฐานของความตอ้งการ เพื่อการสนับสนุน
สิ่งที่มีอยู่ องคก์รส่วนใหญ่มกัจะมีการเรียนรูด้ว้ยการสะสมสิ่งที่ผิดพลาดในการท างานในอดีตและ
ใชน้โยบายปัจจุบันมาแก้ไขใน สิ่งที่ผิดพลาด (Single-loop Learning) เมื่อสิ่งที่เคยผิดพลาดใน
อดีตไดร้บัการป้องกันการท างานของ องคก์ารก็จะดีขึน้ ในทางตรงกันขา้มการเรียนรูข้ององคก์ร
อาจจะใชว้ิธีการเก็บสะสมความผิดพลาดและใชว้ิธีการปรบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร นโยบายและ
มาตรฐานการท างาน (Double-loop Learning) การเรียนรูโ้ดยวิธีนีจ้ะเกิดความทา้ทายและเป็น
บรรทดัฐานใหก้บัองคก์ารในการเปลี่ยนแปลงไดใ้นอนาคต 

การต่อยอดวางแผนบริหารจัดการงานอย่างสรา้งสรรคใ์นองคก์รหรือหน่วยงานนั้นเป็น
การปฏิวัติทางด้านกระบวนการท างานรูปแบบเดิมที่เราทุกคนเคยประสบพบเจอกันมาอย่าง
ยาวนานแลว้ ในปัจจุบนัไดม้ีการน าทักษะทางดา้นความรู้ใหม่เชิงสรา้งสรรคเ์ขา้มาประยุกตใ์ช้ใน
การสรา้งสรรคไ์อเดียทางความคิด ท าใหเ้กิดความหลากหลายและมีความแปลกใหม่ไม่เหมือนเดิม 
โดยมีการใชก้ระบวนการหรือแนวคิดในรูปแบบใหม่เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการท างานและอาจน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชร้ว่มดว้ย ซึ่งจะช่วยใหก้ารท างานนั้นออกมาไดร้วดเรว็มากยิ่งขึน้ มีการ
ประยุกตใ์ชค้วบคู่กันไปบนพืน้ฐานของความคิดสรา้งสรรค ์มีการฝึกฝนวิธีการคิดการคน้ควา้หา
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แนวทางรูปแบบใหม่ใหส้ามารถคิดคน้รูปแบบงาน ไอเดีย การวางแผนแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ได ้อีก
ทัง้ผูน้  ายงัจะตอ้งมีการกระตุน้ตนเองและกระตุน้ที่งานใหเ้กิดไอเดียแปลกใหม่ ความคิดในเชิงบวก
และสรา้งแรงบนัดาลใจรว่มกนัในทีมอย่างสม ่าเสมอ ทัง้หมดที่กลา่วมานีล้ว้นแลว้แต่เป็นประโยชน์
ต่อองคก์รและต่อตนเองทัง้สิน้ในการปฏิบติังานไดอี้กดว้ย 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย  
 จากการสรุปผลการศึกษาวิจยัเรื่อง ภาวะผูน้  าเพื่อส่งเสริมทางดา้นความคิดสรา้งสรรค์

ในการท างานของขา้ราชการ กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจัยไดพ้บประเด็นที่น่าสนใจหลากหลาย
ประเด็นที่มีความเก่ียวข้องและความเชื่อมโยงกันในส่วนเนื ้อหา จากงานวิจัยอ่ืนที่ใกล้เคียง                   
การอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงันี ้

 
1. ศึกษาภาวะผู้น าทางด้านความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานของข้าราชการ กรมอนามัย
กระทรวงสาธารณสุข 

ส าหรับการศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น าทางด้านความคิดสรา้งสรรค์ในการท างานของ
ขา้ราชการ กระทรวงสาธารณสุข ทางดา้นบริบทและสภาพแวดลอ้มพบว่า กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข เป็นองคก์รขนาดใหญ่ระดับประเทศที่เนน้ในเรื่องของการพฒันาและส่งเสริมสุขภาพ 
วางแผนก าหนดและพฒันานโยบายทางสขุภาพ ยทุธศาสตรแ์ละแผนงานหลกัทางดา้นการสง่เสริม
สุขภาพ ผลการศึกษาไปสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธัญญามาส โลจนานนท์ (2557) ที่กล่าวว่า               
มีวัฒนธรรมองคก์รที่แข็งแรงสรา้งขบวนการการถ่ายทอดทักษะและองคค์วามรูด้า้นวัฒนธรรม
องคก์รใหก้บับุคลากรรุ่นใหม่ เช่น การคิดวิเคราะห ์การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การเจรจาต่อรอง 
การตดัสินใจและการปฏิเสธที่จะธ ารงวฒันธรรมองคก์รที่ดีงาม เพื่อเป็นแบบอย่างและเป็นแกนน า
หลักในการขับเคลื่อนพรอ้มทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับ           
พนัธกิจ เปา้หมายและยทุธศาสตรข์องกรมอนามยั 

และยังไปสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2558) ที่กล่าวว่า นอกจาก
เสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่แข็งแรงแลว้ผูน้  าจะตอ้งมีการฝึกฝน เพื่อใหค้นอ่ืนสามารถน าตนเอง
ได้ โดยผู้น าท าตนเป็นต้นแบบแนะน าให้ผู ้ตามเกิดการพัฒนากรอบความคิดเชิงเหตุผลและ
สรา้งสรรค ์พัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรภายในทีมไดใ้นอนาคต มีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลาและต่อเนื่องเป็นประจ า ซึ่งจะมีความพรอ้มต่อการแข่งขัน
ทางด้านการท างานการออกแบบสรา้งสรรค์ผลงานชิน้ใหม่อยู่เสมอ ย่อมจะก่อให้เกิดความ
เจริญกา้วหนา้มากยิ่งขึน้ ถือเป็นความทา้ทายในการแข่งขนักบัตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นบนัได
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ในการน าไปสู่การแข่งขันกบัหน่วยงานอ่ืนในโลกของการท างาน เชื่อมโยงกนัจนจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ไดต้ัง้เอาไวไ้ดก้ารเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ดีและมั่นคงจะเป็นปัจจยัในการพฒันา
เสริมสรา้งการเรียนรูแ้ละการแลกเปลี่ยนภายในองคก์รและนอกองคก์ร  สามารถในการพัฒนา
ศกัยภาพการท างานไดอ้ย่างคุม้ค่า สรา้งความตระหนกัรูใ้หบุ้คลากร ทุกคนนัน้เต็มใจที่จะสามารถ
ปฏิบัติงานตามนโยบายขององคก์รอย่างเคร่งครดัรวมไปถึงวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแรงจะช่วย
เสรมิสรา้งใหบ้คุลากรนัน้มีสขุภาพจิตใจที่แข็งแรงสามารถคิดรเิริ่มสิ่งใหม่  

อีกทั้งไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ Linda Schaedler (2021) ที่พบว่า ผู้บริหารและ
บุคคลที่มีหน้าที่ในการบริหารงานจ าเป็นที่จะต้องมีประสบการณ์ ทักษะความสามารถ ความรู้
อย่างกวา้งขวาง ฝึกกลยุทธ์ความเป็นผูน้  าที่หลากหลาย การสรา้งและสนับสนุนเครือข่ายทาง
สงัคมและสรา้งศกัยภาพความผูน้  าในระดบั การท างานและการปฏิบติังานภายใตก้ารบงัคบับญัชา 
โดยจะมีทักษะทางด้านการสื่อสารการประสานงานร่วมกันในทีมและประสานงานร่วมกับผู้อ่ืน 
หรือบุคลากรที่จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการท างานเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในดา้นการปฏิบติังาน
มีความสัน้กระชับนอกจากนีเ้องจะสามารถเรียนรูว้ิธีการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและทีมงานท าใหเ้กิด
ความร่วมมือที่ดีในการปฏิบัติงานส่งผลให้งานนั้นส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องคก์รที่ไดว้างเอาไว ้

การสรา้งแรงบนัดาลใจการท างานและการมีวิสยัทศันท์ี่ดีในการท างาน ผลการศึกษาไป
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประเสริฐ อไุร (2559) ที่กล่าวว่า การสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างานสามารถรบัผิดชอบงานที่ปฏิบัติไดอ้ย่าง
ครบถว้นสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพในระยะเวลาที่ก าหนดไม่เกินระยะเวลาที่ก าหนดเอาไว ้มีความ
ยินดีเมื่อไดร้บัมอบหมายใหท้ างานร่วมกับผูอ่ื้นอย่างเต็มใจ มีการพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคลที่
สามารถพัฒนาใหเ้พิ่มพูนขึน้ไดท้ั้งดา้นความรู ้ดา้นทักษะและเจตคติเกิดแรงจูงใจที่ดี  อีกทั้งไป
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศราวุฒิรุ่ง วิไลเจริญ (2556) ที่กล่าวว่า บุคคลที่ไดร้บัประสบการณใ์น
เรื่องของการเรียนรู ้เพื่อที่จะสามารถน าองคค์วามรูท้ี่ไดม้าปรบัปรุงและน าไปใชป้ระโยชนก์ับการ
พฒันาตนเองในการท างาน แรงจูงใจในการท างานและการพฒันาตนเองนัน้เป็นสิ่งที่ส  าคญัมากไม่
ว่าจะเป็นตัวของผูน้  าและผูต้าม ส าหรบัตัวของผูน้  าก็เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนองคก์รให้
สามารถปฏิบติังานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ  

ผลการศึกษาไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรประภา เกิดชา (2562) ที่กล่าวว่า             
จากการศึกษาทางดา้น การมีวิสัยทัศนท์ี่ดีในการท างานเป็นการเพิ่มศักยภาพในการท างานแล้ว
เป็นการหาแนวทางใหม่มาเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ การมีภาวะ

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S002463012100087X#!
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ผูน้  าในตนเองยังเป็นการพัฒนาตนเองอย่างอัตโนมัติ สามารถจัดการโดยกระบวนการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพมาในการควบคุมงาน ช่วยสรา้งความรูส้ึกดา้นดีขณะ นอกจากนีผู้น้  ายังจะตอ้งมี
วิสยัทศันท์ี่ดีในการท างาน เป็นเพราะว่าการมีวิสยัทศันท์ี่ดีในการท างานนัน้ จะสามารถน าองคก์ร
ไปสู่เป้าหมายความส าเร็จในอนาคตตามกรอบระยะเวลาที่ไดก้ าหนดไวแ้ละเผชิญกบัปัญหาแลว้
สามารถแกไ้ขไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์จะสามารถน าองคก์รไปสู่เป้าหมายความส าเร็จในอนาคตตาม
กรอบระยะเวลาที่ไดก้ าหนดไวแ้ละเผชิญกับปัญหาแลว้สามารถแกไ้ขไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์มีความ
รบัผิดชอบและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

การกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของบุคลากร ผลการศึกษาไปสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นนัทนา เนาวว์นั (2557) ที่กล่าวว่า การกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของ
บุคลากร ภายในทีมเป็นการร่วมแรงร่วมใจกันส่งผลท าให้เกิดแรงผลักดันในการก้าวขึน้ไปสู่
ความส าเร็จผูน้  าที่ดีนั้นมีการหันมาใส่ใจในเรื่องของการก าหนดหน้าที่ของบุคลากรภายในทีม 
ผลักดันในบุคลากรภายในทีมทุกคนนั้นเกิดความมุ่งมั่น ตั้งใจ สามารถก าหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานอย่างชดัเจน ตรงไปตรงมา มุ่งฝึกฝนการท างานเป็นทีมอย่างจริงจงั ซึ่งจะช่วยท าใหเ้กิด
ความรวดเรว็ในการท างานมากยิ่งขึน้ ผูน้  าที่ดีนัน้มีการหนัมาใส่ใจในเรื่องของการกระตุน้ความคิด
สรา้งสรรคใ์นการท างานของบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรภายในทีมทุกคนสามารถท างานตามหนา้ที่
ของตนเองโดยกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคเ์ขา้มาร่วมในการท างานรว่มดว้ย มีการก าหนดเปา้หมาย
ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพื่อที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้มีการตั้งเอาไว้             
การวางแผนพฒันาทกัษะภาวะผูน้  าทางดา้นบริหารจดัการความคิดสรา้งสรรคน์ัน้จ าเป็นตอ้งมีการ
วิเคราะหใ์นเรื่องของขอ้มูลในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินการตั้งแต่อดีตไปจนถึงปัจจุบันและ
อนาคตกระตุน้ความหลากหลายทางความคิด  

นอกจากนี ้ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ghassan Aouad (2011) ที่กล่าวว่า           
การพัฒนาไอเดียใหม่อย่างสรา้งสรรค์ มีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม เรียนรู้ทักษะใหม่ที่
หลากหลาย เพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์เพื่อการเติบโตในภายหน้าเป็นสิ่งที่ผูน้  าทุกคนควร
สง่เสริมใหม้ีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ยงัไปสอดคลอ้งกบั ทินกร ภาคนาม (2559) ที่กล่าวว่า 
การบริหารจัดการและภาวะผู้น าทางด้านความคิดสรา้ งสรรค์จะแสดงบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการวางแผนการท างานและการก าหนดความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ใหม่ร่วมกัน                    
การวางแผนในการตัง้รบัการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอในบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลงและมีความ
เชื่อมโยงกบังานวิจยัของ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ์ (2561) ที่พบว่า การกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคใ์น
การท างานของบุคลากรและการสรา้งทีมงาน มีการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและทรพัยากร
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และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยในรูปแบบทางความคิดสรา้งสรรค์ที่
บุคคลทั่วไปสามารถเขา้ใจได้ง่ายมากขึน้  ส่งเสริมวิธีคิดโดยใช้ความคิดสรา้งสรรค์ในการสรา้ง
ผลงานและการน าเสนอที่มีความเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น มีความสนุกและทา้ทา้ยเป็นประจ า ส่งเสริม
ใหพ้ฒันาทกัษะใหม่ที่ส  าคญัอยู่ตลอดเวลา สรา้งบรรยากาศในการท างานที่ดีจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิด
ความคิดสรา้งสรรค ์การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัภายในทีมอยู่เสมอแสดงความกระตือรือรน้ใน
การพดูคยุเปิดใจในการท างานรว่มกนั 
 การบริหารจดัการบุคลากรภายในทีมอย่างสรา้งสรรค์ การศึกษาไปสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ พิชชาภา เกาะเต้น (2563) ที่กล่าวว่า การที่บุคลากรมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้
บรรลผุลตามเปา้หมายขององคก์รและทนัต่อเวลาที่ก าหนดนัน้ จะตอ้งมีการวางแผนก าหนดหนา้ที่
ภายในทีมเอาไวอ้ย่างชดัเจน มีความถูกตอ้งและมีคุณภาพ ประกอบกับการใชท้รพัยากรต่างที่มี
อยู่ ได้อย่างคุ้มค่า สามารถสร้างความพึงพอใจและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร                     
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Baoliang Hu (2013) ที่กล่าวว่า ความสามารถเป็นตวัก าหนดหนา้ที่
และทักษะในการท างานของบุคลากรภายในทีมอย่างเหมาะสมเพื่อเป็นการก าหนดหนา้ที่ในการ
ปฏิบติังาน การรวมตวักนัในกลุม่บคุคลที่จะตอ้งมีที่พึ่งพาอาศยัซึ่งกนัในการพฒันาตนเองทางดา้น
การท างานจนประสบความส าเรจ็ 

 อีกทั้งสอดคลอ้งกับ ศักดา เมืองค า (2563) ที่กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมรายบุคคล
สามารถน ามาวางแผนบริหารจดัการหนา้ที่ เพื่อคน้หาทักษะที่โดดเด่นเฉพาะดา้นและจะสามารถ
น าทกัษะเหล่านัน้มาต่อยอดในการท างานอย่างสรา้งสรรคส์ง่ผลใหม้ีความเต็มใจที่จะอทุิศแรงกาย
แรงใจเพื่อปฏิบติังานให้ดีที่สุด เพราะว่าเป็นการวางแผนบริหารจัดการหนา้ที่ของบุคลากร ซึ่งจะ
เป็นการก าหนดหนา้ที่และทกัษะความสามารถในการท างานของบคุลากรภายในทีมอย่าเหมาะสม 
เพื่อเป็นการรวมตัวกันในกลุ่มบุคคลที่จะตอ้งมีที่พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในการพัฒนาตนเอง
ทางด้านการท างานจนประสบความส าเร็จ โดยอาศัยความสามัคคีปรองดองกันภายในทีม
ช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกันภายในทีมหากมีจุดไหนที่แตกต่างกันมาก ก็พรอ้มที่จะท าการ
วิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม มีการวางแผนการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การก าหนดหนา้ที่ขอบข่ายความสามารถส่วนบุคคลเอาไวอ้ย่างชัดเจนมุ่งเนน้ไปที่
เป้าหมายร่วมกันและจะตอ้งไม่หลุดเป้าหมายในสิ่งที่นอกเหนือจากงานที่ไดม้ีการวางแผนเอาไว้ 
สนองนโยบายที่ส  าคญัขององคก์ร สามารถน าองคก์รใหเ้ดินไปตามทิศทางที่เหมาะสมมากที่สดุ 
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2. ศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าทางด้านความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานของ
ข้าราชการ กรอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ทกัษะการเรียนรูท้างดา้นภาวะผูน้  าจะประกอบไปดว้ยการวางแผนบริหารจดัการโดยใช้
ความคิดสรา้งสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคตซึ่งผลการศึกษาวิจัยจะไปสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฏฐพงศ์ กาญจนฉายา (2559) ที่กล่าวว่า เป็นการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าที่มี
คุณสมบัติอย่างหนึ่ง โดยจะดึงศักยภาพในตัวเองออกมาแก้ไขปัญหาและการสรา้งกระบวนการ
จัดการกับปัญหาในปัจจุบันและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในอนาคต รวมไปถึงอาศัยทักษะการ             
คิดวิเคราะหอ์ย่างลึกซึง้และสรา้งสรรคเ์ขา้มาร่วมดว้ยในการพิจารณาสาเหตุของปัญหาและแนว
ทางการแกไ้ขปัญหา ใชท้กัษะการคิดวิเคราะหอ์ย่างเหมาะสม มีความเชื่อมโยงกับการศึกษาของ 
อญัมณี วฒันรตัน ์(2556) ที่พบว่า การวางแผนบริหารจัดการงานผูน้  าไม่ควรมุ่งเนน้ไปที่ผลลพัธ์
ของการท างานเพียงอย่าเดียวเพราะอาจจะท าใหเ้กิดการด าเนินงานผิดจุดและไม่ต่อเนื่องได ้ควรที่
จะตอ้งมีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและสรา้งสรรค ์จะสามารถท างานออกมากได้
อย่างเป็นขัน้เป็นตอนและต่อเนื่อง การสรา้งสรรคผ์ลงานที่ส  าคัญใหอ้อกมามีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดจนประสบความส าเร็จจะท าให้องค์กรพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Camison and Villar-Lopez (2014) ที่กล่าวว่า ในการสรา้งสรรค์บริหารการจดัการวางแผนงานที่
มุ่งใหบุ้คลากรสามารถแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรคจ์ะช่วยใหท้ าความเขา้ใจกบัปัญหาฝึกมองปัญหา
เผชิญสถานการณแ์ละแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีหลกัการและเหตผุลตดัสินใจเลือกกระบวนการเหลา่นี ้
จะสง่ผลใหคิ้ดเป็น  

อีกทั้งผลการศึกษาไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาภรณ์ เอกธรรมสุทธิ์ (2559)              
ที่กล่าวว่า การสรา้งทกัษะภาวะผูน้  าเชิงความคิดสรา้งสรรคน์ัน้อาจเกิดขึน้จากไอเดียที่จดุประกาย
ขึน้ในทุกวันและสามารถต่อยอดได้ในอนาคต ผลการศึกษาไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ahsan Ali (2022) ที่กล่าวว่า การสรา้งแรงบนัดาลใจจะเนน้ในเรื่องของกระบวนการท างานภายใน
ทีมจะต้องมีการใช้ความคิดที่ลุ่มลึก มีความหลากหลายผ่านทักษะการคิดรวบยอดประยุกต์
วิเคราะหส์งัเคราะหก์ารประเมินขอ้มลูและยงัสามารถน าไอเดียเล็กนอ้ยที่จุดประกายขึน้มาก าหนด
เป้าหมายของการท างานร่วมกัน สนับสนุนการกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดความกระตือรือรน้ในการ
สรา้งสรรคผ์ลงานที่ดีได้ยิ่งขึน้ ผลการศึกษาไปสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นฤมล จิตรเอือ้ (2560)     
ที่กล่าวว่า การพฒันาความสามารถของตัวผูน้  าเองนัน้เป็นตน้แบบที่จะสามารถน าทีมใหบุ้คลากร
ที่ปฏิบติังานนัน้สามารถกระตุน้และสง่เสรมิการใชค้วามคิดเชิงสรา้งสรรค ์ 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1447677022001097#!
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 เป็นการวางแผนในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีมให้ประสบความส าเร็จในอนาคตซึ่ง           
มีความส าคัญอย่างมากจากผลการศึกษาวิจัยมีความเชื่อมโยงและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ           
จกัรวาล สขุไมตรี (2563) ที่กล่าวว่า การพฒันาความสามารถของตวัผูน้  าเองนัน้เป็นตน้แบบที่จะ
สามารถน าทีมให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้นสามารถกระตุ้นและส่งเสริมการใช้ความคิด ใน                       
เชิงสรา้งสรรค์ต่อยอดใหท้ีมประสบความส าเร็จในอนาคตและมีความเชื่อมโยงกับงานวิจัยของ 
Ahsan Ali (2022) ที่กล่าวว่า จะเกิดขึน้ในระดบับุคคลในระดบัพืน้ที่ในระดบัองคก์รหรือหน่วยงาน
เป็นการด าเนินการทางด้านกลยุทธ์ที่ องค์กรจะต้องมีการปรับเปลี่ยน ให้สอดคล้องจาก
สภาพแวดลอ้มที่เกิดขึน้ตลอดเวลาเพื่อใหอ้งคก์รสามารถพัฒนาและปรบัตัวก้าวพน้ปัญหาและ
เผชิญหนา้กบัสิ่งใหม่ที่จะเกิดขึน้ในปัจจุบนั รวมไปถึงการแข่งขนัที่สูงขึน้ไดอ้ย่างต่อเนื่องและเกิด
ความยั่งยืน  

นอกจากนีผู้น้  ามีการใชแ้นวคิด Positive thinking ความคิดในเชิงบวกอย่างสรา้งสรรค ์
เพื่อพัฒนาใหบุ้คลากรภายในทีม สามารถยืดหยุ่นและต่อยอดในการพัฒนาทางดา้นความคิด
สรา้งสรรค ์ระดมความคิด คน้หาแนวทาง ทศันคติใหม่ ความเขา้ใจในการวิเคราะหม์องปัญหาที่
เกิดขึน้ ซึ่งหากปราศจากการวางแผนร่วมกันแลว้การขับเคลื่อนขององคก์รก็อาจจะเป็นไปดว้ย
ความยากล าบาก เมื่อค่านิยมที่องคก์รก าหนดไวดี้และชดัเจนแลว้นัน้ก็จะสามารถตระหนักรูไ้ดใ้น
การท างานตลอดเวลา อีกทัง้ยังไปสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทิบดี ทัฬหกรณ์ (2561) ที่กล่าวว่า 
โดยเฉพาะทักษะทางด้านความคิดสรา้งสรรค์ผู้น าหรือผู้บริหารไม่ควรมองข้ามเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะว่าความคิดสรา้งสรรคส์่วนบุคคลนัน้สามารถเปลี่ยนไอเดียใหม่  ที่เป็นนามธรรมปรบัเปลี่ยน
ให้กลายเป็นรูปธรรมที่สามารถจับต้องได้ ตามการศึกษาวิจัยของ Derry Law et al (2022)               
ที่กล่าวว่า ท าใหเ้กิดการยอมรบักับสิ่งใหม่ที่ควรแก่การประพฤติปฏิบติับรรลุถึงจุดมุ่งหมายของ
ตนเองและทีมงานอย่างมีคุณภาพหรือองค์กรในการสร้างสรรค์ความอยู่รอดและความ
เจริญกา้วหนา้ใหเ้กิดขึน้ในองคก์รพรอ้มทัง้ปรบัวิธีคิด การวางแผนหรือกลยุทธใหไ้ดผ้ลลพัธเ์ป็นที่
พอใจ แต่ถา้การประเมินผลออกมาเป็นที่น่าพอใจก็ยงัสามารถตัง้เปา้หมายท่ีทา้ทายเพิ่มขึน้ต่อไป 

การต่อยอดวางแผนบริหารจัดการงานอย่างสร้างสรรค์ภายในทีมและการก าหนด
เป้าหมายที่ส  าคัญในอนาคตใหป้ระสบความส าเร็จ ผลการศึกษาไปสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
สมชาย รุ่งเรือง (2560) ที่กล่าวว่า ในการมองหาทิศทางใหม่ในการต่อยอดขับเคลื่อนองคก์รอย่าง
สรา้งสรรคม์ีวิสัยทัศน์ องคก์รจึงตอ้งการผูน้  าเชิงสรา้งสรรคเ์พื่อวางแผนบริหารจัดการงานและ
คน้หาทางออกใหก้ับปัญหาที่เกิดขึน้ภายในองค์กร ผลการศึกษาไปสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Katherine L. Brewer (2022) ที่กล่าวว่า การวางแผนที่ดีและมีความรดักุมนั้นจะมีส่วนช่วยลด

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1447677022001097#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1472811722000994#!
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ความไม่แน่นอนกับการคาดการณ์ในอนาคตมีความคิดวิเคราะห์แบบใหม่และคิดนอกกรอบ
สรา้งสรรคแ์ละยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวพร โปรยานนท์ (2554) ที่กลา่วว่า ถา้มีผูน้  าที่มีการ
บริหารงานที่ดีนัน้ จะตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติังานที่ชดัเจนร่วมดว้ย สามารถท าใหเ้ชื่อถือไดว้่า
เนือ้งานนัน้ย่อมที่จะประสบความส าเรจ็และบรรลเุป้าหมายได ้โดยเฉพาะการพฒันางานจ าเป็นที่
จะตอ้งพฒันาใหอ้อกมาอย่างสรา้งสรรค์พัฒนาศักยภาพทักษะการคิด วิเคราะห ์การมีสติในการ
วางแผนงาน 

 อีกทั้งยังสามารถเชื่อมโยงกับงานวิจัยของ อุดม มุ่งเกษม (2554) ที่กล่าวว่า การมี
ความสามารถในการต่อยอดวางแผนบริหารจดัการงานอย่างสรา้งสรรค ์ทางผูน้  าเองยงัจะตอ้งดึง
จดุแข็งหรือขอ้ดีในแต่ละคนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชนป์ระยกุตใ์ช ้ใหเ้กิดความหลากหลายและมีความ
แปลกใหม่ โดยมีการใชก้ระบวนการหรือแนวคิดในรูปแบบใหม่เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการท างาน
และอาจน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชค้วบคู่กนัไปบนพืน้ฐานของความคิดสรา้งสรรค ์คน้ควา้หา
แนวทางรูปแบบใหม่ใหส้ามารถคิดคน้รูปแบบงาน ไอเดียในการวางแผนแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ได้
เป็นอย่างดี อีกทัง้ยังไปสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กมลทิพย ์หิรญัประเสริฐสุข (2559) ที่กล่าวว่า 
การต่อยอดวางแผนบริหารจัดการงานอย่างสรา้งสรรค์ เป็นสิ่งที่เกิดขึน้ไดต้ลอดเวลาและยังมี
อารมณแ์ละความรูส้กึเขา้มามีสว่นรว่มในการท างานรว่มกนัเป็นทีมอีกดว้ย  

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. การพฒันาทกัษะภาวะผูน้  าทางดา้นการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน ผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบัติงานนั้นควรมีการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่มีความส าคัญไปพรอ้มกัน ไม่ว่าจะเป็นการ
กระตุน้และสรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดความคิดรูปแบบใหม่ในการปฏิบติังาน โดยไม่จ าเป็นที่จะตอ้งให้
ทางฝ่ายผู้บริหารเป็นฝ่ายก าหนดการพัฒนาเพียงผู้เดียว ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าเสนอวิธีการ
พฒันา การวางแผนใหม้ี ประสิทธิภาพดว้ย สรา้งวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายร่วมกนั มีการแสดงความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชนร์ว่มกนัไดอ้ย่างอิสระและสรา้งสรรค์ร่วมดว้ยได ้สามารถสรา้งบรรยากาศที่
ผ่อนคลายในการท างานร่วมกัน เกิดวัฒนธรรมองคก์รที่แข็งแกร่ง การสรา้งเครือข่ายกับภายนอก              
มีสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เกิดเป็นค่านิยมที่เหมาะสมและดีงามต่อไปใน
อนาคต 

2. กระบวนการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าทางด้านความคิดสรา้งสรรค์ ในการท างาน                
ทางผูบ้ริหารสามารถที่จะพฒันาจากรากฐานการความรูค้วามสามารถสว่นบคุคลของผูป้ฏิบติังาน             
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เพื่อหาแนวทางในการประยุกตใ์ชท้ักษะของผูป้ฏิบติังาน สอดแทรกกระบวนการพัฒนาความคิด
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ สนองต่อการปฏิบติังานและการวางแผนงานในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้ 

3. การน าความคิดเชิงสรา้งสรรค์มาต่อยอดทางด้านการท างาน ทางผู้บริหารควรมี
การศึกษาส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานนั้นศึกษา คน้หาความรูใ้หม่อยู่เสมอ  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการ
วางแผนในการท างาน แนวนโยบายการพัฒนา การศึกษาสิ่งที่สนใจทางดา้นอ่ืนที่สามารถน ามา
ประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กับงานที่ปฏิบติัได ้การสรา้งความทา้ทายในการท างาน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการ
วางแผนงาน การวิเคราะหส์ถานการณจ์รงิที่อาจเกิดขึน้และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ได ้รวมไปถึงการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง
สรา้งสรรค ์

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการเปรียบเทียบก่อน-หลัง การศึกษาและพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสรา้งสรรค์
เพื่อที่จะน าข้อมูลจากการเปรียบเทียบมาวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน สามารถพัฒนาพัฒนา
ศกัยภาพขอบบุคลากรภายในองคก์รและทีมรวมไปถึงเสริมสรา้งโอกาสในการต่อยอดองคค์วามรู้
ไดใ้นอนาคต 

2. ควรมีการศึกษาศาสตรอ่ื์นทางดา้นการพัฒนาภาวะผูน้  าเชิงความคิดสรา้งสรรคด์ว้ย 
ซึ่งจะสามารถเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ
สง่เสรมิการท างานซึ่งกนัและกนัเพื่อใหง้านประสบผลส าเรจ็ไดใ้นอนาคต 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสัมภาษณก์ารวิจัยเร่ือง : ภาวะผู้น าเพ่ือส่งเสริมทางด้านความคิดสร้างสรรคใ์นการ

ท างานของข้าราชการ กระทรวงสาธารณสุข 
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แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
เร่ือง : ภาวะผู้น าเพ่ือส่งเสริมทางด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างานของ

ข้าราชการ กระทรวงสาธารณสุข 
ค าชีแ้จง : เพื่อใชส้งัเกตเก่ียวกบัภาวะผูน้  าเพื่อสง่เสรมิทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการ

ท างาน 
1. สถานที่สงัเกต กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดันนทบรุี 
2. หวัขอ้ในการสงัเกต ขัน้ตอนการวางแผนในการท างานของผูน้  า การติดต่อประสานงาน

กบับุคลากรภายในทีม 
1. วางแผนควบคุมงานและการส่ังงานกับฝ่ายต่างๆ 
.............................................................................................................................……..……
…..…………………………….................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2. การแสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าในตนเองและการมีวิสัยทัศนท์ีด่ีในการท างาน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
...............................................…...........................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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แบบสังเกตไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 
เร่ือง : ภาวะผู้น าเพ่ือส่งเสริมทางด้านความคิดสร้างสรรค์ในการท างานของ

ข้าราชการ กระทรวงสาธารณสุข 
ค าชีแ้จง : เพื่อเก็บขอ้มลูเก่ียวกบับรบิทสภาพทั่วไปขององคก์ร ลกัษณะทางกายภาพ 

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานภายในและภายนอกองคก์ร ลกัษณะการปฏิบติังานของบคุคลากร
ภายในองคก์ร  

1. สถานที่สงัเกต กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดันนทบรุี 
2. หวัขอ้การสงัเกต บรบิทและสภาพทั่วไปขององคก์ร รวมไปถึงลกัษณะของการ

ปฏิบติังานทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
1. บริบทและสภาพท่ัวไปขององคก์ร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
2. ลักษณะทางกายภาพ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
3. สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานภายในและภายนอกองคก์ร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
4. ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคก์ร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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เคร่ืองมือตอนที ่1 
ส าหรับข้อมูลส่วนตัวเบือ้งต้นของผู้ให้สัมภาษณ ์ชื่อ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 
1. ชื่อ..................................................นามสกลุ............................................เพศ 
อาย.ุ............................ปี ระดบัการศึกษา....................................... 
2. ที่อยู่บา้นเลขที่..................หมู่ที่.........................ซอย......................ต าบล............................. 
อ าเภอ...............................จงัหวดั........................เบอร์
โทรศพัท.์............................................................................................................................ 
3. อาชีพหลกั....................................................................................................................... 
ต าแหน่ง............................................................................................................................ 
4. ระยะเวลาการรบัราชการ...............................................ปี 
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เคร่ืองมือตอนที ่2 
แบบสัมภาษณแ์บบเชิงลึก 

ส าหรบัขา้ราชการกลุ่มผูบ้ริหารระดับสูงและส าหรบัข้าราชการกลุ่มผูบ้ริหาร เพื่อศึกษา
เก่ียวกับ ประเด็นภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของขา้ราชการ กระทรวง
สาธารณสขุ จงัหวดันนทบรุี 

เรื่อง : ภาวะผูน้  าเพื่อส่งเสริมทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของขา้ราชการ 
กระทรวงสาธารณสขุ 

ค าชีแ้จง : แบบสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ (In-depth interview) แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 : ส าหรบัขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้หส้มัภาษณ ์
ตอนที่ 2 : กระบวนการวางแผนกลยุทธ์และการวางแผนบริหารจัดการงานและจัดการ

บคุลากรใหม้ีประสิทธิภาพ 
ตอนที่ 3 : การพฒันากลยุทธใ์นการดึงศกัยภาพของบุคลากรภายในทีมออกมาและการ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กับสถานการณท์ี่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 

ตอนที ่1 : ส าหรับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ ์
1.  ชื่อ............................นามสกลุ...........................................เพศ...........................  
อาย.ุ............................ปี ระดบัการศึกษา.......................................  
2. ที่อยู่บา้นเลขที่................หมู่ที่.................ซอย.............ต าบล.............................  
อ าเภอ..............................จงัหวดั........................เบอรโ์ทรศพัท.์................................. 
3. อาชีพ...........................................................  
ต าแหน่ง...........................................................  
4. ระยะเวลาในการรบัราชการ...............................................ปี  
 

ตอนที่ 2 : กระบวนการวางแผนกลยุทธ์และการวางแผนบริหารจัดการงานและจัดการ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

1. การพฒันาภาวะผูน้  าในตวัของท่านสามารถบรหิารจดัการงานในส่วนต่างๆไดอ้ย่างไร? 
2. การใชแ้นวคิดภาวะผูน้  าเชิงความคิดสรา้งสรรคใ์นการวางแผนการท างานของท่านเป็น

อย่างไร? 
3. การสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานและการวางแผนก าหนดหนา้ที่ต่างๆของบุคลากร

ภายในทีมของท่านเป็นอย่างไร? 
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4. การพฒันาและดงึศกัยภาพของบคุคลากรภายในทีมของท่านออกมาเป็นอย่างไร? 
5. การสรา้งจูงใจในการท างาน การสรา้งความสัมพันธ์ที่ ดีและความผูกพันต่อองค์กร     

การสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานเป็นอย่างไร? 
 
ตอนที่ 3 : การพัฒนากลยุทธใ์นการดึงศักยภาพของบุคลากรภายในทีมออกมาและการ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณท์ี่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

1. ในปัจจุบันนี ้องค์กรเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ท่านมี
วิธีการเสรมิสรา้งความรูแ้ละกลยทุธใ์นการพฒันาบคุลากรอย่างไร? 

2. ท่านมีวิธีการใดที่จะสนบัสนุนบุคลากรที่มีศกัยภาพสงูเพื่อใหส้ามารถขบัเคลื่อนองคก์ร
ไปสูเ่ปา้หมายไดอ้ย่างไร? 

3. ท่านใชเ้ครื่องมือใดในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นการท างานและวางแผนเปา้หมายในการ
พัฒนาเพื่อก่อใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู ้สามารถต่อยอดและเหมาะสมกบัสภาพการแวดลอ้ม
ขององคก์รไดอ้ย่างไร? 

4. ท่านมีวิธีการสรา้งวัฒนธรรมองคก์รอย่างไรใหบุ้คลากรภายในทีมสามารถปรบัตัวให้
เขา้กบัการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ? 

5. ท่านมีวิธีในการสรา้งโอกาสในการเรียนรูท้ี่แก่บุคลากรภายในทีมเรื่องของการวาง
แผนการท างานและใชช้ีวิตอย่างไรใหม้ีความสขุรวมไปถึงสามารถพฒันาทกัษะของตนเองไดอ้ย่าง
ต่อเนื่อง? 
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เคร่ืองมือตอนที ่3 
แบบสัมภาษณแ์บบเชิงลึก 

ส าหรบัข้าราชการกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและส าหรบัขา้ราชการกลุ่มกลุ่มผู้บริหาร เพื่อ
ศึกษาเก่ียวกับ ประเด็นวิธีการพัฒนาทักษะภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน
ของขา้ราชการ กระทรวงสาธารณสขุ 

เรื่อง : ภาวะผูน้  าเพื่อส่งเสริมทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของขา้ราชการ 
กระทรวงสาธารณสขุ 

ค าชีแ้จง : แบบสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ (In-depth interview) แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
ตอนที ่1 : ส าหรบัขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้หส้มัภาษณ ์
ตอนที่ 2 : แนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าทางดา้นความคิดสรา้งสรรค์ในการ

ท างานสว่นบคุคลของบคุลากรภายในทีม 
 
ตอนที ่1 : ส าหรับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ ์
            1. ชื่อ.................................นามสกลุ.....................................เพศ............................  

อาย.ุ............................ปี ระดบัการศึกษา.......................................  
2. ที่อยู่บา้นเลขที่...............หมู่ที่..................ซอย......................ต าบล.....................  
อ าเภอ...............................จงัหวดั........................เบอร์
โทรศพัท.์....................................................  
3. อาชีพ...........................................................  
ต าแหน่ง...........................................................  
4. ระยะเวลาในการรบัราชการ...............................................ปี  

 

ตอนที่ 2 : แนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าทางด้านความคิดสร้างสรรคใ์น
การท างานส่วนบุคคลของบุคลากรภายในทมี 

1. การวางแผนต่อยอดพฒันาทกัษะภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน
ของบคุคลากรภายในทีมของท่านเป็นอย่างไร? 

2. ท่านมีวิธีการพัฒนาต่อยอดทักษะการท างาน  (Hard Skill) และภาวะความเป็น
ผูน้  า (Soft Skill) ของบคุลากรภายในทีมท่านเป็นอย่างไร? 

3. หากเกิดปัญหาภายในทีมและพบกับปัญหาที่คาดไม่ถึงเกิดขึน้ ท่านมีวิธีแก้ไขปัญหา
อย่างสรา้งสรรคใ์หส้ามารถบรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายไดอ้ย่างไร? 

https://www.entraining.net/course/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3-2days-PK/
https://www.entraining.net/course/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3-2days-PK/
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4. ถ้าหากบุคลากรภายในทีมของท่านนั้นไม่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่ก าลัง
เกิดขึน้ได ้ท่านมีวิธีการแนะน าบุคลากรภายในทีมของท่านอย่างไรใหส้ามารถจัดการกบัปัญหาที่
ก าลงัเกิดขึน้? 

5. นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าทางด้านความคิดสรา้งสรรค์แล้ว ท่านมี
ความสนใจในการพฒันาทกัษะใดอีกบา้ง? 
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เคร่ืองมือตอนที ่4 
แบบสัมภาษณแ์บบเชิงลึก 

ส าหรบัข้าราชการกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและส าหรบัขา้ราชการกลุ่มกลุ่มผู้บริหาร เพื่อ
ศึกษาเก่ียวกับ ประเด็นวิธีการพัฒนาทักษะภาวะผูน้  าทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน
ของขา้ราชการ กระทรวงสาธารณสขุ 

เรื่อง : ภาวะผูน้  าเพื่อส่งเสริมทางดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างานของขา้ราชการ 
กระทรวงสาธารณสขุ 

ค าชีแ้จง : แบบสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ (In-depth interview) แบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
ตอนที ่1 : ส าหรบัขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้หส้มัภาษณ ์

          ตอนที ่2 : การท างานรว่มกนัภายในทีม การวางแผนการท างานส่วนบุคคล ความสมัพนัธ์

ที่ดีและความผกูพนัต่อองคก์รและการพฒันาความสามารถของตนเองในอนาคต 

 

ตอนที ่1 : ส าหรับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ ์
            1. ชื่อ.................................นามสกลุ.....................................เพศ............................  

อาย.ุ............................ปี ระดบัการศึกษา.......................................  
2. ที่อยู่บา้นเลขที่...............หมู่ที่..................ซอย......................ต าบล.....................  
อ าเภอ...............................จงัหวดั........................เบอร์
โทรศพัท.์....................................................  
3. อาชีพ...........................................................  
ต าแหน่ง...........................................................  
4. ระยะเวลาในการรบัราชการ...............................................ปี  
ท างานสว่นบคุคลของบคุลากรภายในทีม 

 
  ตอนที่  2 : การท างานร่วมกันภายในทีม  การวางแผนการท างานส่วนบุคคล 
ความสัมพันธท์ี่ดีและความผูกพันต่อองคก์รและการพัฒนาความสามารถของตนเองใน
อนาคต 

1. ปัจจุบันกระบวนการวางแผน การก าหนดเป้าหมายและการวิเคราะหค์วามตอ้งการ
ทรพัยากรบคุคลในทีมของท่านเป็นอย่างไร?  
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2. ท่านมีวิธีการแกไ้ขปัญหาโดยใชค้วามคิดสรา้งสรรคเ์พื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ ก าหนดไวใ้ห้
ประความส าเรจ็ของท่านอย่างไร? 

3. ท่านมีกลยุทธ์ใดที่ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค์ในการจัดการปัญหาให้กับบุคลากร
ภายในทีมของท่าน? 

4. ท่านใชก้ระบวนการใดในการสรา้งความมั่นใจใหก้ับบุคลากรอย่างสรา้งสรรคใ์นการ
สรา้งการเรียนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง? 

5. ท่านมีวิธีการแกไ้ขปัญหาโดยใชค้วามคิดสรา้งสรรคอ์ย่างไรเพื่อมุ่งสูเ่ปา้หมายที่ก าหนด
ไวใ้หป้ระสบความส าเรจ็? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ข้าสัมภาษณแ์ละเก็บข้อมูลวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค. 
ภาพประกอบทีเ่กี่ยวข้อง 
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การสมัภาษณ ์ผูบ้รหิารกรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสขุ ฝ่ายภารกิจสนบัสนนุ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสมัภาษณ ์ผูบ้รหิารกรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสขุ 
 ฝ่ายภารกิจอนามยัสิ่งแวดลอ้ม 
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การสมัภาษณ ์ผูบ้รหิารกรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสขุ ฝ่ายภารกิจสง่เสรมิสขุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสมัภาษณ ์ผูบ้รหิารกรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสขุ ฝ่ายภารกิจระดบัพืน้ท่ี 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 
เอกสารจริยธรรมวิจัยในมนุษย ์

 

 

 

 

 

 

 

 



 173 
 

 

 

 

 

 



 174 
 

 

 

 

 



 
 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	ภูมิหลัง
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	ขอบเขตของการวิจัย
	ขอบเขตด้านเนื้อหา
	ขอบเขตด้านพื้นที่
	ขอบเขตด้านระยะเวลา
	ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ศึกษา
	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	กรอบแนวคิดการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวความคิดที่มีความเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ
	1.1 ความหมายของภาวะผู้นำ
	1.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำ
	1.3 ลักษณะของภาวะผู้นำ
	1.4 ประเภทของภาวะผู้นำ
	1.5 บทบาทภาวะผู้นำที่ดีขององค์กร

	2. แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management)
	2.1 ความเป็นมาของการจัดการเชิงกลยุทธ์
	2.2 ลักษณะของการจัดการเชิงกลยุทธ์
	2.3 ระดับการจัดการเชิงกลยุทธ์

	3. แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อที่มีต่อองค์กร
	3.1 ความหมายของคำว่าความสัมพันธ์ที่มีต่อองค์กร
	3.2 ความสำคัญเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร
	3.3 ปัจจัยความสำคัญที่เกี่ยวกับความผูกพันที่มีต่อองค์กร

	4. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
	4.1 ความหมายของคำว่าภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
	4.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
	4.3 หลักการของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์

	5. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน
	5.1 ความหมายของแรงบันดาลใจ
	5.2 ที่มาของแรงบันดาลใจ
	5.3 วิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน

	6. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	6.1 ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงลักษณะ
	6.2 ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ (Situational Theories of Leadership)
	6.3 ทฤษฎีเกี่ยวที่ข้องกับแรงจูงใจในการทำงาน

	7. ทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน (Maslow’s General Theory of Human & Motivation)
	7.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s General Theory of Human & Motivation, 1998)
	7.2 ปัจจัยกระตุ้นความสำเร็จของการทำงาน (Motivating Factors)
	7.3 การเสนอเพิ่มเติมของทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์

	8.กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (Department of Health)
	8.1 ประวัติ พันธกิจ ภารกิจกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
	8.2 โครงสร้างและผู้บริหารกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

	9. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	9.1 งานวิจัยในประเทศ
	9.2. งานวิจัยในต่างประเทศ


	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	3.2 พื้นที่ศึกษาวิจัย
	3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.5 การตรวจสอบข้อมูล
	3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล
	3.7 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4  ผลการดำเนินงานวิจัย
	ส่วนที่ 1 : ศึกษาภาวะผู้นำทางด้านความคิดสร้างสรรค์ในการทำงานของข้าราชการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
	ส่วนที่ 2 : วิธีการพัฒนาการทำงานอย่างสร้างสรรค์ของข้าราชการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก.
	ภาคผนวก ข.
	ภาคผนวก ค.
	ภาคผนวก ง.
	ประวัติผู้เขียน

