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The objectives of this study are  to investigate and analyze the social issues caused by 

NCT Fan Group Twitter integration, informant groups, and social issues.It is a qualitative research 
project. 20 people were used in this study, divided into 10 moderators or coordinators of the NCT 
fandom Twitter group and 10 fandom Twitter accounts through in-depth interviews, the study found the 
following: Firstly, there was the expression of the NCT Fan Club Twitter account on various social 
issues, as follows: (1) Project preparation and activities; and (2) social contributions: the 
aforementioned action has received a response from the fan club by clearly creating benefits for 
society, especially retail stores, subsidiaries and donations for helping society. Furthermore, it made 
meritorious contributions to various charities, etc., through which the aforementioned action of the fan 
club can help society, and is also a demonstration of the power and cooperation of NCT fans. 
Secondly, Twitter is considered a quick and easy way to express and disseminate news. It is also a 
popular platform with interesting tools such as retweets, trending hashtags, etc. There were five types 
of Twitter platforms for NCT fan accounts and Ban Bass groups: (1) posting messages on Twitter; 
(2) hashtags; (3) retweets; (4)  expression through fan fiction; and (5) other platforms. Thirdly, 
the concerns that the NCT Fan Club Twitter Act conveys and functions from the online space to the 
online space in various forms, as follows: (1) political concerns: the fan group is interested in 
expressing and discussing  the main issue: reflecting alertness and paying more attention to political 
participation, freedom of expression, and quality of life; (2) issues of harassment, violence, and gender 
equality; and (3) issues of donating money to help foundations and various catastrophic events. 
According to the research, additional fan and activist organizations can take the form of performances 
and execute various acts that can be used to direct and benefit social movements in order to achieve 
societal advantages. 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ภูมิหลัง 
วฒันธรรมแฟนคลบัศิลปินเกาหลีเป็นหนึ่งในวฒันธรรมย่อยท่ีมีอิทธิพลตอ่วยัรุน่ไทยมาก

เป็นล าดับตน้ ๆ โดยวัฒนธรรมแฟนคลับศิลปินเกาหลีในประเทศไทยเติบโตและอยู่ควบคู่กับ
แพลตฟอรม์ทวิตเตอรต์ัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  โดยเรื่องราวของวงการศิลปินเกาหลี มกัจะเป็นท่ี
รูจ้กัผา่นการเคล่ือนไหวการแสดงออกของแฟนคลบั การชว่ยกนัติดแฮชแท็กหรือคียเ์วิรด์ตา่ง ๆ จน
ติดเทรนด ์ส่งผลใหก้ารสนทนาเก่ียวกับศิลปินเกาหลีเป็นเทรนดท่ี์มีการเจริญเติบโตขึน้อย่างมาก
บนทวิตเตอรโ์ดยในช่วงระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา กลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลี คือ กระบอกเสียงท่ี
ชว่ยกระจายขา่วสารประเดน็ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ เป็นล าโพงขนาดใหญ่ในรูปแบบแฟนคลบัท่ีรวมตวั
กันแสดงออกผ่านทางทวิตเตอรส์่งผลให้เกิดการกระจายข่าวสารออกไปเป็นวงกว้าง มีความ
รวดเร็วของการส่งต่อข้อมูล สามารถเข้าถึงไดง้่ายและมีอิสระกว่าการแสดงออกบนพืน้ท่ีทาง
กายภาพ โดยการกระจายขา่วสารไมไ่ดก้ระจายเพียงแคใ่นประเทศไทยแตร่วมถึงประเทศอ่ืน ๆ อีก
ดว้ย  

การแสดงออกถือเป็นสิทธิเสรีภาพขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์รวมไปถึงสิทธิมนุษยชนตาม
กฎหมายและมาตรฐานสิทธิมนษุยชนระหว่างประเทศ ท่ีเปิดโอกาสในการแสดงออกหรือการแสดง
ความคิดเห็นท่ีหลากหลายอนัเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศ อย่างไรก็ตามปัจจุบนัพืน้ท่ี
เสรีภาพในการแสดงออกของคนทั่วโลกรวมทั้งคนในประเทศไทยก าลังลดลงเป็นอย่างมาก 
กฎหมายหลากหลายฉบบัออกมาเพ่ือปิดกัน้เสรีภาพท่ีจะคิด พิมพห์รือพดู จนดเูหมือนว่าเสรีภาพ
ในการแสดงออกก าลงัอยูใ่นชว่งถดถอยทัง้ในประเทศไทยและอีกหลายประเทศทั่วโลก (แอมเนสตี,้ 
2563) สงัคมจะพฒันาไปในทิศทางท่ีดีไดต้อ้งมาจากการรบัฟังความคิดเห็นและการแสดงออกท่ี
หลากหลายรูปแบบ ซึ่งกลุม่แฟนคลบั เป็นอีกลุม่ท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทมากขึน้ โดยวิธีการท่ีกลุม่แฟน
คลับใช้ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองนั้นค่อนข้างหลากหลาย ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่ง
ความเห็นและการแสดงออก โดยไม่ค  านึงถึงพรมแดนตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน ข้อท่ี 19 เสรีภาพในการแสดงออก ไดก้ล่าวไว้ จะเห็นไดว้่าเราทุกคนมีอิสระในการ
แสดงออก ไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ีช่ืนชอบอย่างการติดตามศิลปินนกัรอ้งตา่งประเทศของแฟนดอ้ม หรือ
การออกมาเรียกรอ้งสิทธิทางการเมืองผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เพราะในประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตย 
การเมืองควรกลายเป็นท่ีทุกคนสามารถพูดถึงไดอ้ย่างปกติ และอิสระ (ป่ินบุญญา ลามะนา, 
2560) ซึ่งในสงัคมปัจจบุนัการแสดงออกในพืน้ท่ีออนไลนเ์ป็นเรื่องท่ีท าไดง้่ายกว่าการแสดงออกบน
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พืน้ท่ีทางกายภาพ เน่ืองจากการส่ือสารยุคใหม่ ไม่ไดถ้กูจ  ากัดในเรื่องของพืน้ ท่ี ระยะเวลา ภาษา
และพรมแดน  ส่งผลใหรู้ปแบบหรือวิธีการแสดงออกบนพืน้ท่ีออนไลนเ์ป็นสิ่งท่ีพบเจอไดอ้ย่าง
แพรห่ลายและเขา้มามีบทบาทกบัการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ในชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก โดยมี
การแสดงออกของประเด็นทางสงัคมหลากหลายประเด็นไม่ว่าจะเป็นเรื่องคณุภาพชีวิต การเมือง 
ความหลากหลายทางเพศ และประเดน็อ่ืน ๆ  เป็นตน้    

การท่ีโซเชียลมีเดียเขา้มามีบทบาทและกลายเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิต โดยอิทธิพล
ของโซเชียลมีเดียกลายเป็นเครื่องมือส่ือสารท่ีส าคญัซึ่งท าใหส้ามารถติดตอ่ส่ือสารกบัผูค้นจ านวน
มาก บุคคลทั่วโลกสามารถเขา้ถึง สามารถใชส้ิทธิในการแสดงออก แลกเปล่ียนขอ้มูลและความ
คดิเห็น โดยในปีท่ีผา่นมามีการเคล่ือนไหวของผูค้นทั่วโลกเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ รวมทัง้ในประเทศไทย ท่ีมี
การแสดงออกและพดูถึงประเด็นต่าง ๆ ทางสงัคมโดยทวิตเตอรถื์อเป็นแพลตฟอรม์ออนไลนท่ี์คน
ไทยใชก้นัมากขึน้แบบกา้วกระโดดในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมาจนถึงปัจจบุนั จากการส ารวจพบว่า การ
ใชท้วิตเตอรข์องคนไทยเติบโตขึน้สงูมากมีจ านวนผูใ้ชง้านคนไทยในทวิตเตอร ์ถึง 6,545,000 บญัชี 
ซึ่งมีจ  านวนมากเป็นอนัดบัท่ี 15 ของโลก (WeAreSocial x Hootsuite, 2021)  

ทวิตเตอรเ์ป็นพืน้ท่ีสงัคมออนไลนท่ี์บคุคลหนึ่งสามารถส่ือสารหรือส่งขอ้ความไปสู่บคุคล
อ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด โดยเม่ือเกิดเหตกุารณต์า่ง ๆ ทัง้รุนแรงและไมรุ่นแรง แพลตฟอรม์ดงักลา่ว
จะไดร้บัความสนใจเป็นล าดับตน้ ยกตวัอย่าง เหตุการณท่ี์เก่ียวกับคุณภาพชีวิต ภัยพิบตัิ เหตุ
การณืรุนแรงตา่ง ๆ  การเมือง และเหตกุารณส์ าคญัตา่ง ๆ ซึ่งจดุประสงคห์ลกัของแพลตฟอรม์ทวิต
เตอร ์คือพืน้ท่ี ท่ีปรากฏและสะทอ้นเหตกุารณณ์ต์า่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากพืน้ท่ีออนไซตส์ู่พืน้ท่ีออนไลน์  
ตามแนวคดิท่ีวา่ “What’s happening” ท าใหบ้คุลสามารถรูเ้รื่องราวและตดิตามประเดน็เหตกุารณ์
ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้บนแพลตฟอรม์ดงักลา่ว ซึ่งเรียกสิ่งนัน้วา่ “เทรน” โดยจะบง่บอกวา่ผูค้นก าลงัพดูถึง
เรื่องอะไรและรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ ผา่นแฮชแท็ก ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ประจกัษ ์กอ้งกีรติ 
(2562) ท่ีกล่าวว่า ทวิตเตอร ์คือ ฝาผนงัหอ้งน า้ในศตวรรษ   ท่ี 21 เป็นพืน้ท่ีท่ีเขา้ถึงผูค้นไดเ้ป็น
จ านวนมาก ลกัษณะเดน่ของทวิตเตอร ์คือ ทกุคนสรา้งประเด็นได ้สรา้งเทรนไดโ้ดยไมรู่ว้่าใครเป็น
คนสรา้ง ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นคนท่ีมีช่ือเสียง ส่วนใหญ่เกิดจากการคุยกับคนแปลกหน้าท่ีสนใจ
ประเดน็อะไรบางอย่างรว่มกนั มีงานวิจยัท่ีชีใ้หเ้ห็นว่าประเทศท่ีมีการปิดกัน้การแสดงความคิดเห็น
ของประชาชนลว้นแลว้แตมี่จ านวนผูใ้ชง้านทวิตเตอรเ์พิ่มขึน้เป็นจ านวนมากและมีการเติบโตของ
แพลตฟอรม์อยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากประชาชนรูส้กึว่าแสดงออกไมไ่ดใ้นช่องทางปกติกลบักลายเป็น
ตอ้งหนัมาใชท้วิตเตอรใ์นการแสดงออก ยิ่งสงัคมใดมีการปิดกัน้การแสดงออกมาก ๆ ทวิตเตอรก็์
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ยิ่งเตบิโตสงูขึน้ ยกตวัอยา่งการเปล่ียนแปลงทางการเมืองในแถบทวีปเอเชียตะวนัออกกลางหรือใน
แถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ประชาชนเริ่มระบายความอดึอดัในช่องทางนีเ้ป็นอนัดบัแรก 

เม่ือพิจารณาไปท่ีความเจริญก้าวหน้าและการมีอิทธิพลมากขึ ้นของเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์พืน้ท่ีดงักลา่วจงึเป็นส่วนหนึ่งท่ีเหลา่แฟนคลบัใชใ้นการรวมตวั มีการสรา้งกลุม่หรือชมุชน
ขึน้มาจากความช่ืนชอบในศิลปินวงเดียวกัน มีเมน1 คนเดียวกัน อีกทัง้ยังเป็นพืน้ท่ีท่ีใชใ้นการ
พดูคยุ ติดตามข่าวสาร  อพัเดทผลงาน และแสดงความคิดเห็นในเรื่องท่ีพวกเขาสนใจ รวมทัง้การ
จดัท ากิจกรรมระหว่างกลุ่มแฟนคลบัดว้ยกนัเอง โดยจากงานศึกษาของ สุธิมา เหล่าพิทกัษธ์รรม 
(2561) พบว่า มีผูใ้ชง้านกลุ่มใหญ่ของทวิตเตอร ์คิดเป็นสดัส่วน 68% ของจ านวนผูใ้ชท้วิตเตอรใ์น
ประเทศไทย โดยกลุ่มท่ีไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก คือกลุ่มคนท่ีเรียกตวัเองว่า  กลุ่มแฟนคลบั
ศลิปิน หรือ กลุม่แฟนดอ้ม2 ซึ่งสว่นใหญ่จะสงัเกตไดจ้ากช่ือและรูปโปรไฟลข์องแอคเคาทน์ัน้ ๆ โดย
ในประเทศไทยบา้นแฟนคลบัหลาย ๆ บา้นมีระยะเวลาการใชง้านมากกวา่ 10 ปี มีประสบการณใ์น
การออกแบบจดัการรวมทัง้จดักิจกรรมต่าง ๆ  และจะเป็นรูปท่ีเก่ียวขอ้งกับศิลปิน โดยวฒันธรรม
ของกลุ่มแฟนคลบัหรือแฟนดอ้ม ท่ีมีการรวมตวักนัเสมือนองคก์ร มีการจดัการเงิน จดัการคน จดั
โดเนท คิดโปรเจกต ์ท าพีอารต์า่ง ๆ มาพรอ้ม ๆ กบัท่ีกระแสเคป๊อปเขา้มาซึ่งในปัจจบุนักลุ่มแฟน
คลบัหรือแฟนดอ้มไม่เพียงแต่รวมกลุ่มกันสนบัสนุนศิลปินท่ีช่ืนชอบเพียงอย่างเดียว แต่สิ่งหนึ่งท่ี
เกิดขึน้ในวฒันธรรมแฟนคลับ คือการรวมกลุ่มกันแสดงออกในประเด็นต่าง ๆ ทางสงัคมรวมถึง
สนบัสนุนช่วยเหลือสงัคมในวาระต่าง ๆ เช่น การระดมเงินทุนหรือท่ีเรียกว่าการโดเนทเงินหลาย
ล้านบาทภายในระยะเวลาไม่ก่ีวันเพ่ือสนับสนุนการเคล่ือนไหวเรียกร้องประชาธิปไตย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดปฏิบตักิารณใ์นชีวิตประจ าวนัของ มิเชล เดอรแ์ซรโ์ท โดยเดอรแ์ซรโ์ท ซึ่งไดใ้ห้
ค  าจ ากัดความว่า ปรากฎการณว์ฒันธรรมแฟนเป็นสิ่งท่ีสลบัซบัซอ้นและมีหลากหลายมิติและมี
รูปแบบของการเขา้รว่มในหลายระดบัโดยกลุม่แฟนคลบัมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นและมี
กิจกรรมเฉพาะท่ีเป็นกระบอกเสียงแทนกลุ่มของตน กลุ่มแฟนเหล่านีจ้ะมีการต่อสู้เกิดขึน้อยู่
ตลอดเวลาเป็นการตอ่สูแ้บบเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างสม ่าเสมอในชีวิตประจ าวนัเน่ืองจากชน
ชัน้ท่ีอยู่ใตอ้  านาจปกครองไม่สามารถไปแตะท่ีกระบวนการผลิตได ้แต่ในขัน้ตอนของการบริโภค
พวกเขาสามารถรบัมาแกไ้ขดดัแปลงได ้ (อรุุษ บญุญะวรศิ, 2557)    

                                                                        
1 เมน (Main) ตามพจนานุกรมไทย-อังกฤษแล้วจะแปลว่าส าคัญที่สุด, หลัก, ใหญ่ที่สุดและมากที่สุดแต่เมนในที่นี้หมายถึง ศิลปินที่เรา

ชอบมากที่สุด หรือเรียกอีกอย่างว่า “เมนหลัก”  

2 แฟนด้อม (Fandom) หมายถึง กลุ่มแฟนคลับของศิลปินนั้น ๆ เป็นสรรพนามที่ใช้ชื่อเรียก กลุ่มแฟนคลับ ซ่ึงจะมีชื่อเรียกต่างกันไป 
อย่างเช่น NCTzen กลุ่มแฟนคลับของวง NCT เป็นต้น 
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 เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่า การรวมกลุม่กนัผา่นส่ือออนไลนท์วิตเตอรไ์มใ่ชแ่คเ่ครื่องมือ
ในการติดตามข่าวสารของศิลปินเพียงเท่านัน้ แต่เป็นส่ือกลางในการพูดคุยและแสดงออกของ
ประเด็นทางสงัคมในความหลากหลายทางวฒันธรรม เชือ้ชาติ ศาสนา โดยการร่วมกันของกลุ่ม
แฟนคลบัท่ี   ช่ืนชอบศิลปินวงเดียวกัน ส าหรบักลุ่มแฟนคลบัท่ีติดตามศิลปินเกาหลีในสงัคม  มี
การศกึษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเจริญเติบโตในลกัษณะตา่ง ๆ โดยสามารถแสดงใหเ้ห็นจากการศกึษา
ของ บุณยนุช นาคะ (2560) ท่ีน  าเสนอปัจจัยของการมีขึน้และรวมตวัของกลุ่มแฟนคลับศิลปิน
เกาหลีในสงัคมว่า เกิดจากการรวมกลุ่มของแฟนคลบัในระดบัปัจเจกท่ีมีความคลั่งไคลศ้ิลปิน จน
เกิดปรากฏการณท่ี์ท าใหรู้ส้ึกถึงความเป็น “คนพวก เดียวกัน” “เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน” ซึ่งการ
รวมกลุ่มของแฟนคลบัมีจดุเริ่มตน้ของกลุ่มในรูปเป็นเครือข่ายเสน้ใย ท่ีท าความรูจ้กักนัไปเรื่อย ๆ  
เป็นเครือข่ายต่อกัน จะใชพื้น้ท่ีส่ือออนไลนเ์ป็นตวัเริ่มตน้ในการติดต่อส่ือสารของกลุ่มแฟนคลับ
เกาหลีในประเทศไทย รวมทัง้ยังมีการวางแผน การจัดการเพ่ือด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม   และมี
การศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับ การกระท าและอัตลักษณ์บนส่ือออนไลนข์องแฟนคลับ นอกจากนี ้ 
อนินทยา ประสิทธิมี (2561) ท่ีกล่าวเก่ียวกับอัตลักษณข์องกลุ่มแฟนคลบั กลุ่มแฟนคลับมีการ
แสดงอัตลักษณด์งักล่าวบนส่ือออนไลน์ดว้ยการใชรู้ปศิลปิน การตัง้รูปโปรไฟล ์ อีกทัง้ยังมีการ
แสดงอตัลกัษณข์องกลุ่มแฟนคลบับนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรผ์่านรูปแบบแฮชแท็ก (Hashtag) ใน
การเผยแพร่ขอ้มลูต่าง ๆ โดยแฟนคลบัมีการแสดงลกัษณะของแฟนบนพืน้ท่ีส่ือออนไลน ์ซึ่งก็คือ
ทวิตเตอร ์จะเห็นไดว้่าเม่ืออินเทอเน็ตเข้ามามีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบันท าให้ส่ือ
ออนไลน ์เป็นอีกพืน้ท่ีหนึ่งในการแสดงออก โดยแพลตฟอรม์ดงักล่าวเป็นพืน้ท่ีในโลกออนไลนท่ี์
แฟนคลับหลากหลายกลุ่มใชใ้นการติดดามผลงานต่าง ๆ  เก่ียวกับศิลปินเกาหลีและใชส้  าหรบั
เปิดเผยตวัตนถึงความเป็นแฟนคลบัไดอ้ย่างชดัเจน โดยทวิตเตอรน์ัน้เปรียบเสมือนเป็นพืน้ท่ีท่ีไม่
จ  าเป็นตอ้งแสดงตนและสถานะทางสงัคมออกมา และกลุ่มแฟนก็ไดมี้กิจกรรมการระท าตา่ง ๆ ท่ี
แสดงออกและแสดงความเป็นตนเองในการติดตามศิลปิน ไดอ้ย่างอิสระ หลีกเล่ียงปัญหาการถูก
มองและกลา่วหาไปในทิศทางท่ีไมดี่ 

ส าหรบัการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัสนใจศึกษากลุ่มแฟนคลบัของวง NCT ซึ่งเป็นบอยแบนด์
เกาหลีในสงักดัคา่ย S.M. Entertainment  เป็นวงบอยแบนดท่ี์ไดร้บัความนิยมในระดบัท็อป 3 ของ
ประเทศเกาหลีใต้ (สถาบันวิจัยธุรกิจเกาหลี, 2564) และยังเป็นวงท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศ 
โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีมียอดติดตามของกลุ่มแฟนคลับอย่างทางการในทวิตเตอร ์ มียอด
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ติดตามมากกว่าหลกัแสนเม่ือแฟนคลบัมีจ านวนมากขึน้ย่อมตอ้งมีจดุศนูยร์วม นั่นก็คือ บา้นเบส 3 
เป็นแหล่งรวมขา่วสารและการรวมกลุม่ของแฟนคลบัเพ่ือสนบัสนนุศิลปินท่ีช่ืนชอบ โดยเป็นกลุ่มท่ี
แฟนคลับเป็นผูส้รา้งขึน้และมีหลากหลายกิจกรรมท่ีกลุ่มแฟนคลับร่วมกันท าเพ่ือช่วยใหศ้ิลปิน
ประสบความส าเร็จและเป็นท่ีรู ้จักมากยิ่งขึน้ จากการรวมกลุ่มกันเพ่ือสนับสนุนศิลปินสู่การ
รวมกลุ่มกนัแสดงออกในประเด็นตา่ง ๆ ทางสงัคม โดยเฉพาะในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา กลุ่มแฟนคลบั
หรือกลุ่มบา้นเบสวง NCT ก็รวมกลุ่มกันแสดงออกทางการเมือง ส่งเสียงเรียกรอ้งประชาธิปไตย 
โดยกลุ่มบา้นเบสวง NCT ไดมี้การประกาศขออพัข่าวการเมือง รวมทัง้การอพัเดตประเด็นต่าง ๆ 
ทางสงัคมท่ีก าลงัเกิดขึน้ (อเดแม็กกาซีน, 2563) นอกเหนือไปจากการแสดงออกผ่านการโพสใน
ทวิตเตอร ์กลุ่มบา้นเบสวง NCT ก็ไดมี้การแสดงออกทางดา้นอ่ืน ๆ เช่น NCTzen แฟนคลับวง 
NCT ท่ีรวมตวัระดมทุนช่วยเหลือผูป้ระสบภัยน า้ท่วมท่ีจงัหวดัสระแกว้ เม่ือปี 2563 เป็นตน้ หรือ
หากแฟนคลบัคนใดไม่มีก าลงัทรพัยแ์ตอ่ยากเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมก็สามารถลงแรงในดา้นอ่ืน ๆ 
เชน่ ท ากราฟิกฟรี หรือชว่ย PR ในรูปแบบตา่ง ๆ เป็นตน้     
 จากประเดน็ท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ปรากฏการณก์ารแสดงออกของกลุม่แฟนคลบับนทวิตเตอร ์
โดยมีจุดเริ่มตน้จากการรวมกลุ่มของบุคคลท่ีช่ืนชอบศิลปินวงเดียวกัน สู่การรวมกลุ่มในการ
แสดงออกและปฏิบตัิการขบัเคล่ือนประเด็นทางสงัคม โดยแฟนคลบัวง NCT เป็นวงหนึ่งท่ีมีการ
รวมกลุ่มของแฟนคลบัในทวิตเตอรแ์ละเกิดปรากฏการณก์ารแสดงออกและปฏิบตัิการขบัเคล่ือน
ทางสงัคม โดยปรากฏการณด์งักล่าวถือว่าเป็นปรากฏการณห์นึ่งท่ีสงัคมจบัตามองและใหค้วาม
สนใจในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา ตลอดจนถึงปัจจบุนัท่ียงัคงมีการกล่าวถึงปรากฏการณด์งักล่าวรว่มทัง้
วิธีการแสดงออกท่ีท าใหเ้กิดการแพร่กระจายของข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วท าใหก้ลุ่มแฟนคลับวง 
NCT รวมทัง้กลุ่มแฟนคลบัวงอ่ืน ๆ และผูใ้ชง้านทวิตเตอร ์สามารถท่ีจะรบัรูเ้ขา้ถึงวิธีการในการ
แสดงออกรวมทัง้ไดท้ราบถึงประเด็นทางสงัคมท่ีก าลงัเกิดขึน้ สามารถอธิบายและท าความเขา้ใจ
ถึงปรากฏการณ์การแสดงออกของกลุ่มแฟนคลับ เพ่ือท าใหส้ังคมไดเ้รียนรูแ้ละน าวิธีการหรือ
รูปแบบไปปรบัใชต้อ่ไป   

ดังนั้นจึงเป็นท่ีมาของการศึกษางานวิจัยครั้งนี ้ โดยงานวิจัยชิ ้นนี ้สนใจศึกษาถึง
ปรากฏการณก์ารแสดงออกในประเด็นทางสงัคมของกลุม่ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT มีปฏิบตัิการ
และรูปแบบการแสดงออกของกลุ่มแฟนคลบัวง NCT เป็นอย่างไรตลอดจนวิเคราะหป์ระเด็นทาง

                                                                        
3 บ้านเบส หรือ แฟนเบส คือเว็บไซต์หรือแอคฯ ทางโซเชียลมีเดียที่สร้างขึ้นและดูและโดยกลุ่มแฟนคลับเพื่อคอยซัพพอร์ตศิลปินโดย
การอัพเดตตารางงานผลงานและรูปถ่ายต่าง ๆ รวมไปถึงแปลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับศิลปินเพื่อให้แฟนคลับคนอื่น ๆ ทราบความ
เคลื่อนไหวของศิลปินได้ 
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สงัคมท่ีถกูขบัเคล่ือนผ่านการรวมกลุ่มในทวิตเตอรข์องกลุ่มแฟนคลบัวง NCT ท่ีส่งผลตอ่สงัคมใน
มิตติา่ง ๆ 

1.2 ค าถามการวิจัย  
การแสดงออกในประเด็นทางสงัคมของกลุม่ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT มีปฏิบตักิารและ

รูปแบบเป็นอยา่งไร 

1.3 ความมุ่งหมายของการวิจัย    
1.3.1 เพ่ือศกึษาปฏิบตักิารในการแสดงออกในประเด็นทางสงัคมของทวิตเตอรก์ลุ่มแฟน

คลบัวง NCT 
1.3.2 เพ่ือศึกษารูปแบบการในการแสดงออกในประเด็นทางสังคมของทวิตเตอรก์ลุ่ม

แฟนคลบัวง NCT  
1.3.3 เพ่ือวิเคราะหป์ระเด็นทางสงัคมท่ีถกูขบัเคล่ือนผ่านการรวมกลุ่มในทวิตเตอรก์ลุ่ม

แฟนคลบัวง NCT 

1.4 ขอบเขตการวิจัย  
1.4.1 ขอบเขตดา้นดา้นพืน้ท่ี 
พืน้ท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช ้ แพลตฟอรม์ออนไลน ์ทวิตเตอร ์เพราะ ทวิต

เตอรถื์อเป็นแพลตฟอรม์ออนไลนท่ี์คนไทยใชก้นัมากขึน้แบบกา้วกระโดดในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา จาก
ข้อมูล we are social และ Hootsuite แสดงให้เห็นว่า ยอดผู้ใช้งานทวิตเตอรใ์นไทย ณ เดือน
ตุลาคม 2564 อยู่ท่ี 11.25 ลา้นราย ซึ่งสูงขึน้ประมาณ 4 ลา้นราย เม่ือเทียบกับช่วงปี 2564 ท่ีมี
ยอดผูใ้ชง้าน 7.35 ลา้นราย ส่งผลใหไ้ทยติดอนัดบัประเทศท่ีมีแอคเคาทท์วิตเตอรส์งูสดุอนัดบั 10 
ของโลก(WeAreSocial x Hootsuite, 2021)รวมทั้งมีการถกเถียงประเด็นสังคมในหลากหลาย
ประเด็นและเป็นแหล่งรวมกลุ่มแฟนคลบัวง NCT  ท่ีมีความเคล่ือนไหวอยู่หรือเป็นกระแส รวมถึง
การเขา้ไปสงัเกตในกิจกรรมในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีออนไลนใ์นระหวา่งท่ีผูว้ิจยัท าการเก็บ
ขอ้มลู เป็นตน้ 

1.4.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
งานวิจยัชิน้นีศ้กึษาปรากฏการณก์ารแสดงออกและปฏิบตัิการของแอคเคาทท์วิตเตอร์

แฟนคลบัวง NCT กบัประเดน็ทางสงัคม โดยก าหนดระยะเวลาในการศกึษา คือ ในปี 2564-2565 
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     1.4.3 ขอบเขตดา้นกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู 

  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาครัง้นีมี้จ  านวน 20 คน โดยเป็นแฟนคลับวง NCT แบ่ง
ออกเป็น  ผูด้แูลหรือผูป้ระสานงานในกลุ่มทวิตเตอรห์ลกัของแฟนคลบัวง NCT  (บา้นเบส)  และ 
แอคเคาทแ์ฟนคลบัวง NCT  

1.4.3.1 ผู้ดูแลหรือผู้ประสานงานในกลุ่มทวิตเตอรห์ลักของแฟนคลับวง NCT 
(บา้นเบส) จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑก์ารเลือก ดงัตอ่ไปนี ้

(1.)  มีหนา้ท่ีดแูลหรือประสานงานมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 
(2.)  แอคเคา้ทมี์การตัง้รูปศิลปินวง NCT เป็นรูปโปรไฟลห์รือเฮทบนแอค

เคาท ์รวมถึงการตัง้ข้อมูลส่วนตัว หรือ ไบโอ  (Autobiography) บนแอคเคาทท์วิตเตอรเ์ป็นช่ือ
ศลิปินหรือช่ือกลุม่แฟนคลบัศลิปินวง NCT เพ่ือแสดงถึงอตัลกัษณข์องกลุม่แฟนคลบัวง NCT  

(3.)  มีแฟนคลบัดว้ยกนัเองตดิตามแอคเคา้ทม์ากกวา่ 5,000 แอคเคาท ์
(4.)  มีการแสดงออกผ่านการใชท้วิตเตอร ์การเผยแพร่ขอ้มูล ส่งต่อขอ้มูล 

หรือเป็นการรีทวิต (retweet) เก่ียวกับประเด็นทางสงัคม เช่น มีการใชแ้ฮชแท็กในการแสดงออก 
การโดเนทชว่ยเหลือในโอกาสตา่ง ๆ การท าArtwork การท าโปรเจกตส์นบัสนนุ   

1.4.3.2 แอคเคาท์แฟนคลับวง NCT   จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑ์การเลือก 
ดงัตอ่ไปนี ้

(1.) ตดิตามวง NCT มาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 
(2.)  มีแฟนคลบัดว้ยกนัเองตดิตามแอคเคา้ทม์ากกวา่ 5,000 แอคเคาท ์
(3.) แอคเคา้ทมี์การตัง้รูปศลิปินวง NCT เป็นรูปโปรไฟลห์รือเฮทบนแอคเคาท ์

รวมถึงการตัง้ขอ้มลูสว่นตวั หรือ ไบโอ (Autobiography) บนแอคเคาทท์วิตเตอรเ์ป็นช่ือศิลปินหรือ
ช่ือกลุม่แฟนคลบัศลิปินวง NCT เพ่ือแสดงถึงอตัลกัษณข์องกลุม่แฟนคลบัวง NCT 

(4.)  มีการแสดงออกผ่านการใชท้วิตเตอร ์การเผยแพร่ขอ้มูล ส่งต่อขอ้มูล 
หรือเป็นการรีทวิต (retweet) เก่ียวกับประเด็นทางสงัคม ไม่นอ้ยกว่า 30 ทวิต เช่น มีการใชแ้ฮช
แท็กในการแสดงออก การโดเนทชว่ยเหลือในโอกาสตา่ง ๆ 

1.5 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ  
1.5.1 ท าใหก้ลุ่มแฟนคลบัวง NCT รวมทัง้วงอ่ืน ๆ และผูใ้ชท้วิตเตอรไ์ดท้ราบถึงประเด็น

ทางสงัคมท่ีก าลงัเกิดขึน้ 
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1.5.2 ท าใหส้ามารถอธิบายและท าความเขา้ใจปรากฏการณก์ารแสดงออกของกลุ่มแฟน
คลบั เพ่ือท าใหส้งัคมไดเ้รียนรูแ้ละน าไปปรบัใชต้อ่ไป 

1.5.3 ท าใหท้ราบถึงองคค์วามรูเ้ก่ียวกับวิธีการรวมกลุ่มการแสดงออก รวมไปถึงการใช้
การส่ือสารภายในกลุ่ม บนพืน้ท่ีออนไลน ์น าไปสู่การสรา้งการมีส่วนร่วม และขบัเคล่ือนประเด็น
ตา่ง ๆ ในสงัคม 

1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.6.1 ประเดน็ทางสงัคม หมายถึง ขอ้ถกเถียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชีวิต การเมือง ความ

หลากหลายทางเพศ และปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ในความสนใจของผู้คนในสังคมทวิตเตอร์ 
(Twitter) 

1.6.2 ปฏิบตัิการ หมายถึง กระบวนการการรวมตวักนัเป็น “แฟนคลบั/กลุ่มแฟน” ในการ
แสดงออกบนพืน้ท่ีทางกายภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นมติหรือความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มทวิตเตอรแ์ฟน
คลบัวง NCT 

1.6.3 รูปแบบ หมายถึง วิธีการในการแสดงออกในประเด็นทางสงัคมของแอคเคาทแ์ฟน
คลบัวง NCT บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์

1.6.4 กลุ่มทวิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT หมายถึง ผูใ้ชง้านในทวิตเตอรโ์ดยเป็นกลุ่มแฟน
คลบัวง NCT โดยวง NCT มีช่ือเต็มว่า Neo Culture Technology ซึ่งหมายถึง การเผยแพรก่ระแส
เกาหลีในหลายภาษา มีสมาชิกทั้งหมด 23 คน และเป็นบอยแบนดเ์กาหลีในสังกัดค่าย S.M. 
Entertainment  

1.6.5 บา้นเบส หรือ แฟนเบส (Fanbase) หมายถึง แอคเคาทท์วิตเตอรข์องกลุ่มแฟน
คลบัวง NCT ท่ีคอยอพัเดตตารางงาน ผลงาน รูปถ่าย รวมถึงแปลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินให้
แฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ไดต้ดิตามศลิปินวง NCT 
 

 



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ส าหรบัการวิจยัเรื่อง ออนไลนส์ู่ออนไซต ์: การแสดงออกและปฏิบตัิการของแอคเคาท์
ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT กบัประเด็นทางสงัคม ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้แนวคิดทฤษฎี ทัง้นีเ้พ่ือใหก้ารอธิบาย ปรากฏการณด์งักล่าวมีความ
ชดัเจนมากขึน้ ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายปรากฏการณผ์า่นทฤษฎีทางสงัคมวิทยา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

2.1 แนวคดิปฏิบตักิารในชีวิตประจ าวนั 
2.2 แนวคดิขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคม 

2.3 แนวคดิเก่ียวกบัส่ือและเครือขา่ยการส่ือสาร     
  2.3.1 ความหมายและประเภทของส่ือ     
  2.3.2 คณุลกัษณะของส่ือใหม ่      
  2.3.3 เครือขา่ยการส่ือสาร            

2.4 แนวคดิชมุชนเสมือนจรงิและแนวคดิเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์  
  2.4.1 แนวคดิชมุชนเสมือนจรงิ       
  2.4.2 ความหมายของเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์    
  2.4.3 เครือขา่ยสงัคมออนไลนท์วิตเตอร ์     
  2.4.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์  

 2.5 วฒันธรรมแฟนคลบั       
  2.5.1   ความหมายของแฟน      
  2.5.2   การรวมกลุม่ของแฟนคลบั      
  2.5.3   ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่แฟนคลบั    
  2.5.4   ความเป็นมาของแฟนคลบัเกาหลีในประเทศไทย    
  2.5.5   กลุม่แฟนคลบัในอตุสาหกรรมบนัเทิงในประเทศอ่ืน ๆ  
  2.5.6   ความนิยมของศลิปินวง NCT ในประเทศไทย   
  2.5.7   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมแฟนคลบั  

2.6 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 แนวคิดปฏิบัตกิารในชีวิตประจ าวัน (The Practice of the Everyday Life) 
ส าหรบัการศึกษางานวิจยัฉบบันี ้ใชแ้นวคิดปฏิบตัิการในชีวิตประจ าวนั (The Practice 

of the Everyday Life) ของ มิเชล เดอร ์แชรโ์ท (Michel De Certeau : 1925-1986)  เป็นกรอบใน
การเคราะห ์โดยแนวคิดนีก้ล่าวถึง กลยทุธก์ารตอ่สู ้การดิน้รนท่ีเกิดจากบคุคลท่ีตกอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมหรือผู้ท่ี ไม่เข้มแข็งในการตกอยู่ใต้การควบคุมอ านาจในแบบต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ
ชีวิตประจ าวันและความเป็นอยู่ พฤติกรรมของบุคคลท่ีใช้สิ่งท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวันท าการ
ต่อรองกับข้อจ ากัดท่ีกดทับผู้คนเหล่านั้นไว้ โดยงานวิจัยชิน้นีส้นใจศึกษาการแสดงออกและ
ปฏิบตักิารของกลุม่แฟนคลบัวง NCT ในทวิตเตอร ์การใชว้ิธีการอ านาจของกลุม่แฟนคลบัในฐานะ
ผูบ้ริโภคในการต่อสูก้ลบันายทุนในการแสดงออกในประเด็นท่ีเกิดในสงัคม (De Certeau, 1984) 
ผูว้ิจัยจึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจแนวคิด ปฏิบตัิการณ์ในชีวิตประจ าวันเพ่ือน ามาใช้อธิบาย
ปฏิบตักิารณท่ี์เกิดขึน้ในงานวิจยัฉบบันี ้

แนวคดิปฏิบตักิารในชีวิตประจ าวนัเป็นแนวคิดท่ี เดอ แซรโ์ต พฒันามาจาก Outline of a 
Theory of Practice ของ Bourdieu (1994) โดย เดอ แซรโ์ต กล่าวถึงปฏิบตัิการในชีวิตประจ าวนั
คือสิ่งท่ีมีนยัส าคญั (signifying practice) ซึ่งพยายามท่ีจะเช่ือมโยงความเป็นไปของชีวิตประจ าวนั
เขา้กบัเหตกุารณ ์เฉพาะชว่งเวลา เฉพาะบรบิท ในการท าความเขา้ใจความสมัพนัธข์องสิ่งท่ีกดทบั
ไดห้ลากหลายขึน้ เดอ แซรโ์ต อธิบาย สิ่งท่ีกดทบัและการต่อตา้นนัน้รวมอยู่ดว้ยกัน โดยปฏิเสธ
ความคิดเรื่องความแปลกแยก และความเป็นมนษุยท่ี์สมบรูณต์ามแนวทางของมารก์ซแ์ตเ่ขาเช่ือ
ว่า “ชีวิตประจ าวัน” จะคงความเป็นอ่ืนท่ีอยู่เหนือกลไกการควบคุมของเหตุผลหรือการก าหนด
นิยาม   เม่ือมีความเก่ียวข้องและการต่อรองทางอ านาจเกิดขึน้ได ้มิติทางการเมืองท่ีเก่ียวกับ
ชีวิตประจ าวนัในมมุมองของ เดอ แซรโ์ต คือ การเปิดโอกาสใหชี้วิตประจ าวนัไดแ้สดงใหเ้ห็นความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ (ปิยวดี คุม้เดช, 2555)  

 

2.1.1 ปฏิบัตกิารชีวิตประจ าวันกับสังคมวิทยา  
ยุคสมยัใหม่หรือภาวะสมยัใหม่ (Modernism) การศึกษาทางดา้นสงัคมศาสตรไ์ดห้นั

โครงสรา้งของหน่วย ๆ เล็ก มากกว่าหน่วยใหญ่ แบบมารก์ซิสต ์(Marxist) ซึ่งแตกต่างไปจาก
แนวทางการศึกษาสงัคมวิทยาไดเ้ปล่ียนไปสนใจเรื่องราวของวิถีชีวิต กลุ่มคน ซึ่งมีการวิเคราะห์
ทางดา้นวฒันธรรมต่าง ๆ  โดยมิติโครงสรา้งทางเศรษฐกิจ สงัคม เป็นแคส่่วนประกอบหนึ่งของ
เรื่องราวเท่านัน้ โดยในช่วงหลงัการใหค้วามสนใจเก่ียวกับ “ชีวิตประจ าวัน” เป็นท่ีแพร่หลายใน  
แวดวงการศึกษา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา มีการวิเคราะห์การเมืองแบบจุลภาค และ
ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมแบบใหม่) เน่ืองจากการด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็นเรื่องขออ านาจ 
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และการตอ่รอง ระหว่าง “ผูก้  าหนด” กบั “ผูใ้ช”้ ซึ่งเป็นวงจรของอ านาจท่ีหมนุเวียนอย่างไม่สิน้สุด
ในชีวิตประจ าวนั(สนัต ์สวุจัฉราภินนัท,์ 2552)  

  
2.1.2 ชีวิตประจ าวัน: เคร่ืองมือวิเคราะหก์ลไกของอ านาจ 

    เดอ แซร์โต มองระบบเศรษฐกิจการผลิตว่ามีความส าคัญ โดยพิจารณาท่ี
กระบวนการผลิตไม่ใช่กลไกแบบท่ีผ่านมา แต่การบริโภคเป็นเรื่องความสมัพนัธท่ี์เช่ือมโยงอย่าง
แนบแน่นกับเรื่องราวของความเป็นไปในแต่ละวัน โดยจะเห็นความส าคัญของการบริโภค
ท่ี “ผูบ้ริโภค” ไม่ใช่ “ผูถู้กกระท า” (Object)   แต่มีวิธีการ (ways of operating) ท่ีมีความสมัพนัธ์
กับอ านาจ เขาตัง้ค  าถามการศึกษาว่า “ชีวิตประจ าวนั” เป็นเครื่องมือท่ีน าไปสู่เป้าหมายทางการ
เมือง เดอ แซรโ์ต ตอ้งการน าเสนอความเป็นไปในชีวิตประจ าวนัท่ีไม่ใช่เป็นเพียงวาทกรรมแต่  จะ
ชีใ้หเ้ห็นว่าอ านาจไม่อาจจะครอบครองชีวิตประจ าวนัไดท้ัง้หมดซึ่ง  ฝ่ายท่ีอ่อนใชโ้อกาส ฉกฉวย
ประโยชนจ์ากฝ่ายท่ีมีอ านาจเหนือกว่า โดยการด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็นเรื่องของการแย่งชิงและ
ตอ่รองความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจ ระหวา่งบคุคลท่ีอ่อนแอ กบับคุคลท่ีเขม้แข็ง ซึ่งไมใ่ชค่วามสมัพนัธ์
ดา้นเดียว แต่เป็นวงจรของอ านาจท่ีหมุนเวียนอย่างไม่สิน้สุด เดอ แซโต ยังกล่าวเก่ียวกับการ
ต่อรองความสัมพันธ์เชิงอ านาจผ่านการใช ้"Strategy" กับ "Tactic" ในการอธิบายถึงพลวัตของ
ความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจในชีวิตประจ าวนั "Srategy"( ยทุธศาสตร)์ หมายถึง การกระท าของอ านาจ
ท่ีมีฐานมั่งคงชดัเจนเป็นตวัก าหนดการจัดวางการกระท ากับส่วนอ่ืน ท่ีอยู่ภายนอกวงโคจร ส่วน 
"Tacic" (กลวิธี) คือ การกระท าท่ีไม่มีขอบเขตของตวัเอง แต่แฝงอยู่ในเครือข่ายของอ านาจอาศยั
เวลาและสถานการณใ์นการหาผลประโยชนเ์ชิงอ านาจ ซึ่งนบัวา่เป็นกลวิธีหนึ่งท่ีไดผ้ลลพัธช์ั่วคราว
จากการอาศยัโอกาสและเหตการณเ์ฉพาะหนา้ เดอ แซรโ์ต ย า้ว่า ปฏิบตัิการในชีวิตประจ าวันมี
ลกัษณะการท างานแบบกระบวนการแฝงอยู่ไม่ว่าจะเป็นการสนทนา และอ่ืน ๆ เพ่ือแย่งชิงจงัหวะ
และหาโอกาสตอ่รองอ านาจในความรูปแบบตา่ง ๆ (De Certeau, 1984) 

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ปฏิบตัิการดงักล่าวตามแนวคิดของ เดอ แซรโ์ต ในการ
เช่ือมโยงความหมายของการกระท าในชีวิตประจ าวนัเขา้กบัสถานการณต์า่ง ๆ ใน เฉพาะชว่งเวลา
หรือบริบท เพ่ือท าความเข้าใจ ความสัมพันธ์ของอ านาจไดห้ลากหลาย เดอ แซรโ์ต กล่าวถึง 
อ านาจและการตอ่ตา้น นัน้อยูร่วมกนั หรือการนิยามของความหมาย “ความเป็นอ่ืน”  ไมไ่ดร้ะบใุห้
ตายตัว อีกทั้งสิ่ ง ท่ีส  าคัญ คือมิติทางการเมือง ในมุมมองท่ีเก่ียวกับการด าเนินชีวิตนั้นมี
ความสมัพนัธเ์กิดขึน้รวมทัง้การเปิดโอกาสใหชี้วิตประจ าวนัไดแ้สดงศกัยภาพท่ีจะก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงดว้ยตวัเอง (อญัชลิตา สวุรรณะชฎ, 2554) 
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แนวคิดปฏิบตัิการในชีวิตประจ าวนั (The Practice of the Everyday Life) ของ มิเชล 
เดอร ์แชรโ์ท สามารถอธิบายถึงสถานการณข์องการสรา้งสรรครู์ปแบบชมุนมุในตอนนีไ้ดดี้ รวมไป
ถึงสามารถปรบัใชเ้พ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลงในแบบของตวัเองทฤษฎีนีเ้กิดขึน้โดยบาทหลวงและ
นกัวิชาการชาวฝรั่งเศสช่ือว่า มิเชล เดอร ์แชรโ์ท ว่าดว้ยประเด็นของการต่อรองในชีวิตประจ าวนั 
การกระท าของผูค้นท่ีใชส้ิ่งท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัต่อรองกับขอ้จ ากัดท่ีกดทบัผูค้นเหล่านั้นไว ้
โดยในหลาย ๆ พืน้ท่ีมีอ านาจ การครอบง า และการกดทบัอยูต่อ่เน่ือง ทัง้กรอบทางสงัคม เศรษฐกิจ 
กฎระเบียบตา่ง ๆ และเม่ือมีอ านาจท่ีกดทบัย่อมตอ้งมีการต่อสู ้ ดว้ยการตอบโตก้ลบัท่ีเกิดขึน้เป็น
ประจ าสม ่าเสมอ การตอ่รองเป็นการท าใหอ้ านาจชะงกั ไม่ใช่การท าลายอ านาจท่ีกดทับ เพราะใน
โลกท่ีพืน้ท่ีการด าเนินชีวิตตา่ง ๆ ถกูอดุมการณค์รอบง ามาเป็นระยะเวลานานภายใตโ้ครงสรา้งท่ี
สลบัซบัซอ้น ผ่านวาทกรรมขนาดใหญ่ หรือคา่นิยมท่ีปลกูฝังมาอย่างยาวนาน รวมไปถึงความเช่ือ
ตา่ง ๆ ท่ีไม่เพียงแตย่ึดพืน้ท่ีทางการเมือง เศรษฐกิจและวฒันธรรมไวเ้ท่านัน้ แตย่งัเขา้มาครอบง า
ความคิดและจิตใจของผูค้นดว้ย จึงเป็นการยากท่ีประชาชนคนหนึ่งจะลุกขึน้มาต่อสูห้รือท าการ
ตอ่รองไดง้่ายๆ เพราะการรวมกลุ่มเพ่ือเกิดเป็นกระบอกเสียงในการตอ่รองนัน้ไม่ไดเ้กิดขึน้ไดอ้ยา่ง
บอ่ยครัง้ (De Certeau, 1984) 

ดว้ยการด าเนินชีวิตในโลกยคุใหมไ่ดถ้กูจดัรูปแบบโครงสรา้งท่ีแน่นอนเอาไว ้และมีการ
ใชเ้ป็นปัจจยัการสืบทอดอุดมการณซ์ า้ทางสงัคม ซึ่งหากเราตอ้งการใหเ้กิดการปรบัเปล่ียนทาง
สงัคม เราอาจจะเริ่มจากการเปล่ียนแปลงในระดบัชีวิตประจ าวนัเป็นอนัดบัแรก การเริ่มตน้จากสิ่ง
เล็ก ๆ ในชีวิตประจ าวันจะเป็นการเปิดโอกาสให้เราได้แสดงศักยภาพท่ีจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงด้วยตนเอง เ ม่ือความสัมพันธ์ของการบริโภคเช่ือมโยงอย่างแนบแน่นกับ
ชีวิตประจ าวัน ผู้บริโภคจึงไม่ใช่ผู้ถูกกระท า (object) อีกต่อไป แต่ผู้บริโภคมีวิ ธีการท่ีมี
ความสมัพนัธก์ับอ านาจ การศึกษาชีวิตประจ าวนัจึงสามารถเป็นเครื่องมือท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมาย
ทางการเมืองอย่างใดอย่างหนึ่งได ้โดย เดอ แซรโ์ตพยายามชีใ้หเ้ราเห็น คือ การท่ีอ านาจไม่อาจ
ครอบง าการด าเนินชีวิตไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ เราสามารถคน้หาเครื่องมือท่ีใชใ้นการต่อรองไดจ้าก
ความเป็นไปในชีวิตประจ าวนั หาวิธีการท่ีสามารถสะทอ้นความหลากหลายอนัไม่ปะติดปะต่อกัน
ในชีวิตประจ าวนั ซึ่งอาจมากจากการผสมผสานดว้ยวิธีการอนัหลากหลาย อีกทัง้เราสามารถสรา้ง
พืน้ท่ีท่ีอยูน่อกเหนือวาทกรรมเพ่ือท าใหเ้กิดวิธีท่ีจะเขา้ใจในความจริงตา่ง ๆ ไดด้ว้ยการใชส้ิ่งเล็ก ๆ 
นอ้ย ๆ เป็นจดุเริ่มตน้ของพลงัอนัยิ่งใหญ่ (ศนูยม์นษุยวิทยาสิรนิธร, 2563) 

ดงันัน้จะเห็นไดว้่าจากแนวคิดปฏิบตัิการณใ์นชีวิตประจ าวนัของ มิเชล เดอร ์แชรโ์ท : 
กระบวนการผลิตและเครื่องมือวิเคราะหก์ลไกของอ านาจ เดอ แซรโ์ต (Du Certeau) เสนอแนวคิด
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เก่ียวชีวิตประจ าวนัในหนงัสือ The Practice of Every Life  โดย เดอ แซรโ์ตตอ้งการใหเ้ห็นพลงัท่ี
สรา้งสรรคใ์นชีวิตประจ าวนั แตด่ว้ยเปา้หมายและวิธีการท่ีแตกตา่งกนั สิ่งท่ีเดอ แซรโ์ต เสนอไวใ้น 
The Practice of Everyday Life มีเป้าหมายหลกัอยู่ 2 ประการคือ การเนน้ความส าคญัของการ
บรโิภค และการเนน้ตัง้ด  าถามกบัการศกึษาชีวิตประจ าวนั (De Certeau, 1984)       

ส าหรบัประการแรก ความตอ้งการเนน้ความส าคญัของการบริโภคไดผ้กูโยงอย่างแนบ
แน่นกบัเรื่องราวของชีวิตประจ าวนั ซึ่งปฏิเสธความคิดของกลุ่มซา้ยใหม่ท่ีดแูคลนวฒันธรรมสมยั
นิยม และสงัคมบริโภคว่าลดทอนคณุคา่ของความเป็นมนษุย ์โดยพยายาม ชีว้่าการบริโภคมีดา้น
บวกดว้ยไม่ใช่เรื่องราวของการขีน้  าอ านาจอย่างเดียว แต่ย า้ว่ามวลชนไม่ไดเ้ป็นผู้บริโภคท่ีถูก
กระท าตลอดเวลา แต่มีวิธีการ (Ways of Operating) ท่ีจะสมัพนัธก์ับอ านาจการใหค้วามส าคญั
และเห็นศกัยภาพของการบรโิภค และปฏิบตักิารตา่ง ๆ  เชน่ ฟัง พดู อา่น การใชชี้วิต ท าใหแ้นวคิด
ดงักล่าวของเขา ถกูใหค้วามสนใจ ในการศกึษาวฒันธรรมหลงัหลงัโครงสรา้งนิยม และ ประการท่ี
สอง คือ การตัง้ความสงสัย เก่ียวกับการศึกษาแนวคิด เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายทางการเมืองท่ีมี
ขอ้สรุปไวก้่อนหนา้ ซึ่ง กลไกของอ านาจในภาวะสมยัใหมท่ี่มีการตอ่รองดว้ยนัน้ คือ ความพยายาม
น าชีวิตประจ าวนัไปอธิบายโดยนกัวิชา โดยท่ีไม่ท าใหชี้วิตประจ าวนักลายเป็นเพียงการศกึษา เดอ 
แซรโ์ต ใหค้วามสนใจรูปแบบขัน้ตอนการผลิตท่ีเกิดขึน้ใน บุคคล ท่ีมีการบริโภคเชิญสัญญะ ท่ี
ก าหนดขึน้มาโดยรูปแบบท่ีอยู่เหนือการควบคมุของพวกเขาเดอ แซรโ์ต มองว่าการท าความเขา้ใจ
รูปแบบดังกล่าวไดต้อ้งให้ความสนใจกับเรื่องราวในชีวิตประจ าวัน (ศูนยม์นุษยวิทยาสิรินธร, 
2563)            
 จึงสรุปไดว้่า แนวคิดปฏิบตัิการณใ์นชีวิตประจ าวนั (The Practice of the Everyday Life) 
ไดใ้หค้วามส าคญักับปฏิบตัิการของกลุ่มกับประเด็นของอ านาจและการต่อรองในชีวิตประจ าวนั 
การกระท าของผูค้นท่ีใชส้ิ่งท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนักระท าการกดทบัผูค้นเหล่านัน้ไว ้ โดยทุก ๆ 
พืน้ท่ีในการด าเนินชีวิตมีอ านาจ การครอบง า และการกดทับวนเวียนอยู่ ทั้งกรอบทางสังคม 
เศรษฐกิจ กฎระเบียบต่าง ๆ และเม่ือมีอ านาจของการกดทบัย่อมตอ้งมีการต่อสูก้ลับเกิดขึน้อยู่
เสมอ ผา่นรูปแบบการตอ่รองซึ่งท าใหอ้  านาจท่ีกดทบัอยู่ชะงกังนั ไมใ่ชก่ารท าลายอ านาจท่ีกดทบัท่ี
เกิดขึน้ โดยจะเห็นไดจ้าก ปฏิบตัิการณใ์นชีวิตประจ าวนัของกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง 
NCT ในการใชอ้  านาจของกลุ่มแฟนคลบัในฐานะผูบ้ริโภคเป็นเครื่องมือในการตอ่สูก้ลบันายทนุใน
การแสดงออกในประเด็นท่ีเกิดในสังคม  โดยงานวิจัยชิน้นี ้สนใจศึกษาการแสดงออกและ
ปฏิบตัิการของกลุ่มแฟนคลบัวง NCT ในทวิตเตอรแ์ละการใชว้ิธีการอ านาจของกลุ่มแฟนคลับใน
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ฐานะผูบ้รโิภคในการตอ่สูก้ลบันายทนุในการแสดงออกถึงการไม่สนบัสนนุการติดปา้ยท าโปรเจกต์
ตามรถไฟฟ้าของกลุม่นายทนุในชว่งสถานการณก์ารชมุนมุท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 

2.2 แนวคิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม (Social Movement) 
ส าหรบัการศึกษางานวิจยัฉบบันี ้ใชแ้นวคิดขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคม เป็นกรอบใน

การวิเคราะห ์โดยแนวคิดนีก้ล่าวถึง ปฏิบตัิการของกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายเดียวกัน คือ ตอ้งการ
ปรบัเปล่ียนสงัคมในประเด็นตา่ง ๆ  ดว้ยการส่ือสารท่ีผสมผสานส่ือเก่าและส่ือใหม่ไวด้ว้ยกนั โดย
กลุ่มของการเคล่ือนไหว  จะตอ้งสรา้งและออกแบบใหส้อดคลอ้งไปตามวิถีชีวิต  และลกัษณะการ
บริโภคของประชาชนกลุ่มดงักลา่ว โดยงานวิจยัชิน้นีส้นใจศกึษาการแสดงออกและปฏิบตัิการของ
กลุ่มแฟนคลบัวง NCT ในทวิตเตอร ์การเคล่ือนไหวของกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT 
ท่ีมี  อตัลกัษณข์องความเป็นแฟนคลบัวง NCTและการบริโภคสินคา้และสนบัสนุนศิลปินวง NCT 
รว่มกนั อีกทัง้จากการเคล่ือนไหวและเรียกรอ้งประเดน็ตา่ง ๆ  ทางสงัคมท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วผ่าน
แพลตฟอรม์ทวิตเตอรข์องกลุม่แฟนคลบัจนน าไปสูก่ารเคล่ือนไหวและปฏิบตัิการตา่ง ๆ น าไปสูก่าร
สรา้งประโยชนใ์ห้กับสังคม จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงจ าเป็นตอ้งท าความเข้าใจแนวคิด 
ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมเพื่อน ามาใชอ้ธิบายปรากฎการณท่ี์เกิดขึน้ในงานวิจยัฉบบันี ้

2.2.1 ความหมายของการเคล่ือนไหวทางสังคม     
 การเคล่ือนไหวทางสงัคม (Social movement) เป็นปฏิบตัิการของกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมาย
เดียวกันท่ีมีความตอ้งการปรบัเปล่ียนพืน้ท่ีท่ีกลุ่มคนของเขาไดอ้าศยัอยู่ใหมี้การเปล่ียนแปลงใน
ประเดน็ทางสงัคมตา่ง ๆ เชน่ สิ่งแวดลอ้ม ปัญหาความรุนแรงทางเพศ ความไมเ่ทา่เทียม ฯลฯ การ
เคล่ือนไหวทางสงัคมในรูปแบบใหม่ จึงเปรียบเสมือนการผสมผสาน ระหว่างพืน้ท่ีทางสงัคมกับ
พืน้ท่ีส่วนตวั โดยส่ือสังคมไดก้ลายมาเป็นพืน้ท่ีในสรา้งกลุ่มเพ่ือการเคล่ือนไหวทางสังคมของ
ประชาชนในยุคนี ้ โดยการเคล่ือนไหวทางสงัคมไดถู้กนิยามและใหค้วามหมาย  โดยนกัวิชาการ
มากมาย            
 ใจ อึง๊ภากรณ ์(2558) นิยาม การเคล่ือนไหวทางสงัคมวา่ “เป็นการรวมกลุม่ของกลุม่คนใน
รูปแบบขบวนการเพ่ือเรียกร้องการเปล่ียนแปลงทางการเมือง” อีกทัง้ขบวนการเคล่ือนไหวทาง
สงัคมมีความสมัพนัธก์ับพรรคการเมือง ความไม่เท่าเทียมกันและชนชัน้ท่ีแตกต่างกัน รวมไปถึง
โครงสรา้งของระบบการปกครอง         
 ในขณะท่ี ผาสกุ พงษไ์พจิตร (2543) ไดน้  าเสนอแนวคดิ ดา้นการเคล่ือนไหวทางสงัคม เชน่ 
อเรน ทูเรน (Alain Touraine, 1977, อา้งถึงใน (ผาสุก พงษ์ไพจิตร, 2543) ไดก้ล่าวเก่ียวกับการ
เคล่ือนไหวทางสงัคมวา่ คือ “การรวมกลุม่เพ่ือรวมหมูใ่นการกระท าการ ท่ีจงใจเปล่ียนสมัพนัธภาพ
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ทางอ านาจหลกั ๆ ของสงัคม นอกจากนี ้มานเูอล คาสเตลส ์(Manuel Castells, 1997) นิยามของ
ขบวนการทางสงัคมว่าเป็นการรวมกลุ่มเพ่ือกระท าการรวมหมู่ ท  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระบบ
คณุคา่และและสถาบนัของกลุม่คน 

 ไชยรตัน ์เจริญสินโอฬาร (2540) กล่าวถึง ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคม โดยได้
กล่าวว่า ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคม ไม่ใช่ขบวนการปฏิวตัิ แบ่งแยกดินแดน การปลดปล่อย
แห่งชาติการรวมกลุ่มของนกัการเมืองและผลประโยชนใ์นรูปแบบต่าง ๆ ในแบบท่ีเคยเป็นมาแต่
เป็น“การเริ่มตระหนกัถึง ขีดจ ากดัของการปฏิวตัิว่าไม่ใช่วิธีการในการพฒันาประชาธิปไตย จึงหนั
มาเคล่ือนไหวเรียกรอ้งในระบบ อีกทัง้ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม่ ยงัช่วยพฒันา
รูปแบบตา่ง ๆ ของประชาธิปไตยและการมีสว่นรว่มของประชาชน    
 ดงันัน้ ขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมรูปแบบใหม ่ก็คือ ขบวนการเคล่ือนไหวของพลเมือง 
ดว้ยเหตนีุพื้น้ท่ีชมุชนในยคุใหม่ ยงัเปล่ียนแปลงความหมาย จากพืน้ทท่ีตอ้งพบปะชมุนมุแบบเห็น
หนา้กนั กลายเป็นพบกนัและชมุนมุผ่านส่ือใหม่ ยกตวัอย่างเช่น โทรทศัน ์วิทย ุอินเตอรเ์น็ต ซึ่งท า
ใหข้บวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมท่ีเคยเป็นกลุม่เล็ก ๆ  ขยายตวัออกไปเป็นกลุ่มท่ีมีเครือขา่ยใหญ่
ขึน้ เป็นตน้    

 
2.2.2 ส่ือกับการเคล่ือนไหวทาสังคมในมุมมองสังคมวิทยา 
คาสเทลสศ์ึกษาเครือข่ายการเคล่ือนไหวทางสงัคมในยุคขอ้มูลข่าวสาร  (information 

age) ผ่านตวัอย่างหลายเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ในช่วง ค.ศ. 2010-2011 เขาได ้รว่มสงัเกตการณแ์ละ
ใชก้ารสืบคน้ขอ้มลูเก่ียวกบัเหตกุารณเ์หล่านัน้ท่ีมีอยูม่ากมายในส่ือตา่ง ๆ คาสเทลสไ์ดอ้ธิบายการ
เคล่ือนไหวทางสงัคมไวใ้น หนงัสือ Networks of Outrage and Hope: Social movements in the 
internet age โดย คาสเทลส์สนใจการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีเ ช่ือมโยงกันผ่าน  เครือข่าย 
(networked social movement) ของกลุ่มคนท่ีรวมตวักนัขึน้จากสาเหตุ หรือเง่ือนไขท่ีแตกตา่งกัน
ไปในแตล่ะพืน้ท่ีโดยมีเครือข่ายทางสงัคมและอินเทอรเ์น็ตเป็นพืน้ท่ี  กลางของการส่ือสาร แบง่ปัน 
แลกเปล่ียนข้อมูลของผู้คนหลากหลายกลุ่ม  คาสเทลสอ์ธิบายปรากฏการณ์ดงักล่าวดว้ยเรื่อง
อ านาจการส่ือสารท่ีมองการส่ือสาร ว่าไดส้รา้งเครือข่ายของอ านาจรูปแบบหนึ่ง การรบัรูข้อ้มูล
ขา่วสารทางโลกออนไลนแ์ละเครือข่าย ส่ือตา่ง ๆ รวมถึงเครือขา่ยความสมัพนัธท์างสงัคมของผูค้น
เอง ท าใหเ้กิดการคิด การสรา้ง และ แลกเปล่ียนความหมายหลากหลายชดุ ซึ่งสามารถเขา้ถึงชีวิต
ทางสงัคมของผูค้นไดท้ัง้ในระดบั ทอ้งถ่ินและระดบัโลก อินเทอรเ์น็ตมีบทบาทส าคญัมากต่อการ
ส่ือสารในโลกยคุดจิิทลัท่ีผูส้ง่ ผูร้บั และการสืบคน้ขอ้ความจากเครือขา่ยนัน้บคุคลมีอิสระท่ีจะเลือก 
ตลอดจนตดัสินใจรบั และใชข้อ้มลูไดเ้อง ภายใตส้งัคมแหง่เครือข่ายท่ีมีอ านาจหลายชดุท างานอยู่ 
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รวมถึงการตอ่ตา้น อ านาจดว้ย โดยการต่อตา้นอ านาจของผูค้นท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงสงัคมแห่ง
ยุคขอ้มูลข่าวสารนัน้ สามารถใชก้ลไกของการสรา้งอ านาจจากการรว่มอยู่ในการผลิตขอ้มลูและ
ส่ือสารมวลชนดว้ยเครือข่ายการส่ือสารในแนวนอน (horizontal) จะท าใหผู้ค้นสามารถสรา้งแบบ
แผนใหม่ ใหก้บัชีวิตของพวกเขาจากความเจ็บปวด ความกลวั ความฝัน และความหวงั โดยมีการ
ส่ือสาร เป็นตวักลาง (M Castells, 2015)  

Manuel Castells (1997) แสดงทัศนะเก่ียวกับการส่ือสารในยุคดิจิทัลว่าเป็นการ
เปล่ียนรูปโฉมภมูิสงัคมของมนษุย ์(social landscape of human life) อยา่งล า้ลกึโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง“การปฏิวตัิทางเทคโนโลยี” ซึ่งมีแกนกลางอยู่ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องจกัรส าคญัใน
การ ปรบัเปล่ียนพืน้ฐานทางวตัถขุองสงัคม ไปสูรู่ปแบบใหมอ่ยา่ง รวดเรว็ตา่งจากการเปล่ียนแปลง
ในยุคก่อนท่ีมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป แต่ปัจจุบนัเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีก่อใหเ้กิดรูปแบบทาง
สงัคมใหม่ซึ่งก่อใหเ้กิดวฒันธรรมทางวตัถุ กล่าวคือ สงัคมท่ีถูกผลกัดนัขบัเคล่ือนโดยเทคโนโลยี
สมยัใหมท่ี่เป็นตวัก าหนดวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต ของคนสมยัใหมท่ี่เช่ือมโยงและสรา้งเครือข่ายของ
การปฏิสมัพนัธร์ะดบัโลก (global network of global interaction) สรา้งอาณาบรเิวณครอบคลมุท่ี
กวา้งขวางและมีอ านาจในการกระตุน้ใหก้ารบรกิารรูปแบบใหม่ แทรกซมึเขา้ไปในกระบวนการและ
กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในทกุดา้นของมนษุย ์    

2.2.3 ส่ือสังคม (social media) กับขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม   
  ส่ือกับขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม ของมานูเอล คาสเทลส ์(Manuel Castells) 

จากหนงัสือ Networks of Outrage and Hope: Social movements in the internet age ซึ่ง คาส
เทลสศ์ึกษาเครือข่ายการเคล่ือนไหวทางสังคมในยุคข้อมูลข่าวสาร  (information age) Manuel 
Castells (1997) โดยคาสเทลส์สนใจการเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีเช่ือมโยงกันผ่าน  เครือข่าย 
(networked social movement) ของกลุ่มคนท่ีรวมตวักนัขึน้จากสาเหตุ หรือเง่ือนไขท่ีแตกตา่งกัน
ไปในแตล่ะพืน้ท่ี โดยมีเครือข่ายทางสงัคมและอินเทอรเ์น็ตเป็นพืน้ท่ี กลางของการส่ือสาร แบง่ปัน 
แลกเปล่ียนขอ้มลูของผูค้นหลากหลายกลุ่ม อีกนกัเคล่ือนไหวทางสงัคมมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
กลยทุธเ์พ่ือใหก้ารส่ือสารเป็นไปไดอ้ยา่งเรียบรอ้ย อินเตอรเ์น็ตเป็นอีกรูปแบบหนึ่งท่ีใหป้ระชาชนได้
แสดงให้เห็นถึงพลังในการส่ือสารท่ีถูกครอบง าดว้ยกลุ่มมการเมือง รวมไปถึงส่ือมวลชนท่ีให้
ความส าคญัและน า้หนกัในการน าเสนอข่าวใหก้บักบัฝ่ายท่ีมีอ านาจ ในสงัคมมากกว่า อีกทัง้ การ
เปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ส่งผลใหป้ระชาชนมีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะชนชัน้
กลางท่ีมีการคน้ควา้เพิ่มขึน้มีส่ือออนไลนใ์นการช่วยเหลือใหค้วามสะดวก จนท าใหเ้กิดความเป็น
ปัจเจกชนท่ีสนใจกับตัวตน (self) ของตัวเองมากกว่าสังคมเม่ือความเป็น  ปัจเจกชนมีจ านวน
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เพิ่มขึน้ สงัคมและการเมืองจงึเปล่ียนแปลงไปเชน่เดียวกนั แอนโธน่ี กิดเดนส ์(Giddens, 1991) ได้
นิยาม การเมืองรูปแบบใหม่ท่ีปรากฏให้เห็น ว่า เป็นการเมืองแบบออนไลน์ ซึ่งเกิดขึน้และถูก
พัฒนาให้มีความเหมาะสมกับวิถีชีวิตในปัจจุบัน ดว้ยเหตุนี ้การเคล่ือนไหวดังกล่าวท่ีเกิดขึน้ 
จะตอ้งสรา้งและออกแบบใหส้อดคลอ้งไปตามอตัลกัษณ ์การใชชี้วิต  และลกัษณะการบริโภคของ
ประชาชนกลุม่ดงักลา่ว ดว้ยการส่ือสารแบบใหมท่ี่ผสมผสานทัง้ส่ือเก่าและส่ือใหมเ่ขา้ดว้ยกนั  

  อินเทอรเ์น็ตมีบทบาทส าคญัมากตอ่การส่ือสารในโลกยุคดิจิทลั ท่ีผูส้่ง  ผูร้บั และการ
สืบคน้ขอ้ความจากเครือข่ายนัน้บุคคลมีอิสระท่ีจะเลือก ตลอดจนตดัสินใจรบั  และใชข้อ้มลูไดเ้อง 
ภายใตส้งัคมแห่งเครือข่ายท่ีมีอ านาจหลายชุดท างานอยู่ รวมถึงการตอ่ตา้น  อ านาจดว้ย โดยการ
ต่อตา้นอ านาจของผูค้นท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงสงัคมแห่งยุคขอ้มูลข่าวสาร  นัน้ สามารถใชก้ลไก
ของการสรา้งอ านาจจากการรว่มอยู่ในการผลิตขอ้มลูและส่ือสารมวลชน ดว้ยเครือขา่ยการส่ือสาร
ในแนวนอน (horizontal) จะท าใหผู้ค้นสามารถสรา้งแบบแผนใหม่ ใหก้ับชีวิตของพวกเขาจาก
ความเจ็บปวด ความกลวั ความฝัน และความหวงั โดยมีการส่ือสาร  เป็นตวักลาง เครือข่ายการ
เคล่ือนไหวทางสังคมในพืน้ท่ีต่าง ๆ ของโลก คาสเทลสไ์ดใ้ชต้วัอย่างการเคล่ือนไหวทางสังคม
ในช่วงปี 2010-2011 ท่ีเกิดขึน้ในตนูิเซีย และไอซแ์ลนด ์ซึ่งเป็นแบบอย่างท่ีก่อใหเ้กิดการปฏิวัติใน
อียิปต ์(the 25 January Revolution) อันน าไปสู่การลุกฮือของประชาชนเพ่ือต่อตา้นรัฐบาลใน
ตะวนัออกกลาง (Arab uprisings) และขยายตอ่ไปสู่การเคล่ือนไหวในสเปน รวมถึงการปฏิบตัิการ
ยึดวอลลส์ตรีท (Occupy Wall Street) ท่ีเริ่มตน้จากนครนิวยอรก์และแพร่กระจาย ไปตามรฐัต่าง 
ๆ ในสหรฐัอเมรกิา (M Castells, 2015) ดงันี ้

  การลกุฮือของประชาชนเพ่ือต่อตา้นรฐับาลในตะวนัออกกลาง (ค.ศ. 2010) โดยการ
ปฏิวัติท่ีเกิดขึน้ในโลกอาหรับเริ่มจากพื ้นท่ีของการส่ือสารผ่านเครือข่าย  คอมพิวเตอร์และ
อินเทอรเ์น็ต (cyberspace) ก่อน แลว้จึงก่อเกิดการรวมตวักนัในพืน้ท่ี เขตเมือง (urban space) ผู้
ประทว้งส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี อีกทัง้ยงัเป็นกลุ่มคนท่ีมี การศึกษาและมีความคล่องตวัใน
การส่ือสารผ่านอินเทอรเ์น็ต โดยคาสเทลสอ์้างถึงงานของ  ฟิลิป โฮวารด์ (Philip N. Howard) 
และมซูมัมีล ฮสุเซน (Muzammil M. Hussain) ท่ี กล่าวว่าการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์เขม้ขน้
ในการประทว้งของเยาวชนมีผลอย่างชัดเจน ต่อการเคล่ือนไหวทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ เริ่มจากการ
ถกเถียงกนัอยา่งแข็งขนัในประเดน็เรื่อง สงัคมและการเมืองในส่ือ “ก่อน” จะนดัรวมตวักนั กลา่วคือ
ส่ือดิจิทลัเป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน ส าคญัส าหรบัการเคล่ือนไหวทางสงัคม ผ่านการร่วมกันแบ่งปัน
ขา่วสารผา่นบล็อก วิดีโอบน เฟซบุ๊กและทวิตเตอร ์ตลอดจนการเขา้ไปแสดงความเห็นผา่นช่องทาง
ของส านักข่าวอย่าง อัลจาซีราและบีบีซี (M Castells, 2015; Howard, 2012) โดยคาสเทลสไ์ด้
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อธิบายเช่ือมโยงใหเ้ห็นว่า สิ่งท่ีก่อใหเ้กิดการปฏิวัติไม่ใช่เพียง  การใชง้านเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์
ตามท่ีเขา้ใจ แตเ่ป็นยทุธศาสตรใ์นการใชส่ื้อดิจิทลัส าหรบั เช่ือมตอ่กบัพืน้ท่ีสาธารณะควบคูไ่ปกบั
เครือขา่ยการสนบัสนนุระหวา่งประเทศ  

    
 2.2.4 ยกตัวอย่างการเคล่ือนไหวของกลุ่มแฟนคลับในต่างประเทศ 
จากเหตกุารณ ์#BlackLivesMatter การท่ีแฮชแท็กติดเทรนทวิตเตอรก็์กลบัมาอีกครัง้

อย่างทรงพลงัมากกว่าเดิมในหลายประเทศทั่วโลกในช่วงสปัดาหท่ี์ผา่นมาจนกระทั่งตอนนี ้โดยใน
แฮชแท็กมีการแบง่ปันขอ้มลูของคดี หนทางการช่วยเหลือการเคล่ือนไหวเพ่ือก าจดัการเหยียดเชือ้
ชาติ มีการเปิดช่องทางการบริจาค ขอ้มูลของคดีของคนผิวด าอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งบาดเจ็บและเสียชีวิต
อย่างไม่เป็นธรรม รวมไปถึงขอ้มูลพืน้ฐานเก่ียวกับปัญหาการเหยียดสีผิวและเชือ้ชาติท่ีคนผิวด า
ต่างก็ตอ้งเผชิญในชีวิตประจ าวนั ซึ่งจากสถานการณด์งักล่าว ศิลปินเกาหลีหลายๆ คน ไม่ว่าจะ
เป็นวง BTS, Johny Suh สมาชิกวง NCT, หรือเยร ิสมาชิกวง Red Velvet เป็นตน้ ไดอ้อกมาแสดง
ความเคล่ือนไหวตอ่ตา้นการเหยียดเชือ้ชาติในเหตกุารณ ์Black Lives Matter โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
วง BTS ท่ีไดท้  าการบริจาคเงินจ านวน 1 ลา้นเหรียญสหรฐัใหก้ับหน่วยงาน Black Lives Matter 
Global Network Foundation, Inc. เพ่ือสนบัสนุนการเคล่ือนไหวในเรื่องนี ้เน่ืองจากวง BTS เอง
เคยมีประสบการณข์องการถกูตัง้อคต ิ(prejudice) ซึ่งการออกมาพดูในประเด็นนีบ้นส่ือสาธารณะ
ของวงเป็นไปเพ่ือชีใ้หท้กุคนตระหนกัถึงความรุนแรงจากการเหยียดเชือ้ชาต ิโดยช่ือเสียงท่ีมีของวง
อาจช่วยสรา้งให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้ได้ โดยการออกส่ือสนับสนุนของศิลปินได้
กระตุน้ใหแ้ฟนคลบัหรือท่ีรูจ้กักนัในช่ือว่า ARMY ทั่วโลก รวมถึงสมาชิก ARMY ในประเทศไทยได้
ออกมาใหก้ารสนบัสนนุการเคล่ือนไหวดงักลา่วเชน่เดียวกนั ภายใตโ้ปรเจกตท่ี์ช่ือ Match a Million 
ซึ่งเป็นการระดมเงินทนุใหไ้ดจ้  านวนเงิน 1 ลา้นเหรียญสหรฐั ในจ านวนเงินเดียวกนักบัท่ีศิลปินของ
ตนไดท้ าการบริจาค และภายในเวลา 24 ชั่วโมง แฟนคลบัก็สามารถระดมเงินไดม้ากถึง 817,000 
เหรียญสหรฐั (เอดีพ่ีทีนิวส,์ 2020)  

อีกทัง้นอกเหนือจากความช่ืนชอบในการฟังเพลงเคป๊อปไดก้ระตุน้ใหเ้กิดความสนใจใน
การเรียนรูเ้รื่องราวในดา้นอ่ืน ๆ ของประเทศเกาหลีโดยเฉพาะดา้นท่ีเก่ียวกับประวัติศาสตร์
การเมืองท่ีประเทศเกาหลีใตเ้องมีการเคล่ือนไหวเพ่ือเรียกรอ้งประชาธิปไตยมาก่อน จนทา้ยท่ีสุด
ประเทศเกาหลีใตไ้ดผ้นัตวัเองจากระบบ อ านาจนิยมมาเป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยซึ่งขอ้เท็จจริงนีน้อกจากจะกลายเป็นหนึ่งในแรงบนัดาลใจท่ีท าใหก้ลุ่มแฟนคลบั
เลือกท่ีจะกา้วเขา้มาสนบัสนุนการชุมนุมประทว้งแลว้ ยงัท าใหก้ลุ่มเยาวชนท าการตัง้ค  าถามถึง
สาเหตุท่ีประเทศไทยไม่สามารถเกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่จุดท่ีประเทศเกาหลีใต้เป็น และ 
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นอกจากนี ้ยงัเห็นไดว้่า ในระหว่างการชมุนมุ กลุ่มเยาวชนยงัเลือกเพลง Into the New World ซึ่ง
เป็นเพลงท่ีขนั รอ้งโดยวง Girl's Generation ท่ีช่ือเพลงหมายถึง โลกใหม่ ซึ่งนยัยะเป็นการส่ือใหรู้ ้
ถึงความตอ้งการสิ่งใหมแ่ละความตอ้งการการเปล่ียนแปลงในประเทศไทย และนอกจากนี ้เพลงนี ้
เป็นหนึ่งในเพลงท่ีนกัศกึษาชาวเกาหลีใตเ้ลือกใชใ้นการเดนิขบวนประทว้งเพื่อขบัไลป่ระธานาธิบดี
ปัก ก่ิน เฮ ในปี ค.ศ. 2017(ธนะสี รงักล,ู 2559)  

นอกจากประเด็นท่ีกล่าวไว้ข้างต้น เมลิสสา ซัง Tsang (2014) ได้กล่าวถึงการ
เคล่ือนไหวทางสงัคม ดว้ยการใชส่ื้อสงัคมออนไลนแ์บบใหม่ โดยมีวิธีการท่ีหลากหลายและเป็น
กระแสนิยม เช่น แคมเปญการรณรงคข์ององคก์ร ALS Association ในการรกัษารกัษาโรค ALS 
(Amyotrophic Lateral Sclerosis) โรคกลา้มเนือ้อ่อนแรง ผ่านการรว่มระดมทนุในการสืบคน้วิจยั 
มีรูปแบบในการเคล่ือนไหว โดยจัดแคมเปญ Ice bucket challenge และเผยแพร่ดว้ยส่ือสังคม
ออนไลน ์โดยเริ่มจากการทา้ทายบคุคลท่ีมีช่ือเสียงผา่นการยกถงัน า้แข็งเทบนตวัเอง หลงัจากนัน้มี
การส่งต่อค าเชิญให้เพ่ือนท ากิจกรรมในรูปแบบเดียวกัน การโพส คลิปวิดีโอบนแพลตฟอรม์
ออนไลนมี์การใชแ้ฮชแท็ก # Ice bucket challenge ในการโพสเพ่ือส่งต่อทุกครัง้การรณรงคข์อง 
องคก์รนี ้มีผลตอบรบัท่ีดีมาก มีการสนบัสนนุ จากบคุคลผูมี้ช่ือเสียง เช่น นกัรอ้ง นกัการเมือง นกั
ฟุตบอล คนดังต่าง ๆ มีการส่งต่อและท้าทายการท ากิจกรรมดังกล่าว นับว่า การท ากิจกรรม
ดงักลา่ว เป็นการชว่ยเหลือในการรว่มบริจาคและท าแคมเปญใหก้บับคุลากรทางแพทยใ์นการวิจยั
และช่วยเหลือผูป่้วยในการต่อสูก้ับโรค ALS แคมเปญดงักล่าวยงัเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้ไม่ตอ้งการท า
กิจกรรมสามารถบริจาคเงินได ้ส่งผลให ้#Ice bucket challenge เป็นท่ีรูจ้กัและแพร่หลายไปทั่ว
โลก มีผลตอบรบัท่ีดีมาก ท าใหอ้งคก์รไดร้บัเงินบริจาคเกือบ หนึ่งรอ้ยลา้นเหรียญจากรูปแบบการ
เคล่ือนไหวนี ้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้การส่ือสารในยคุดิจิทลัมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตวัขบัเคล่ือน
ส าคญั สง่พลงัแรงบวกในหลายมิต ิรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารในยคุดจิิทลักบัอตุสาหกรรม
การ สร้างวัฒนธรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกันทั้งในด้านการผลิต การเผยแพร่ และการบริโภค
วฒันธรรม ในโลกเสมือนท่ีก าลงัไหลบา่ขา้มพรมแดนระหว่างประเทศและมีการยึดครอง และอาจ
น าไปสู่กลไกการควบคุมทางวฒันธรรมความคิด ดว้ยการส่ือสารในยุคใหม่ท่ีมีส่ือออนไลน ์เป็น
เครื่องมือหลกัในการกา้วขา้มพืน้ท่ีกัน้ตา่ง ๆ มีการ หลดุพน้จากความเช่ือเดิมท่ีว่าวฒันธรรมจะอยู่
ในพืน้ท่ีของตนเองเท่านั้น ในทางกลับกันการส่ือสารในยุคดิจิทัลท าให้เกิดการสรา้งพืน้ท่ีทาง
วฒันธรรมโดยยคุออนไลนส์รา้งพลงัอ านาจใหก้บัผูส้รา้งวฒันธรรม ในหลายแง่มมุ 
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ดังนั้นจึ งส รุปได้ว่ า  ขบวนการ เค ล่ือนไหวทางสังคม หรือ  social movement 
เป็นปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้แพร่หลายทั่ วโลกและเป็นตัวการหรือปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงในสงัคม โดยเกิดจากการกระท าของคนจ านวนมากท่ีเกิดขึน้ดว้ยความสมคัรใจ  ผ่าน
พืน้ท่ีลกูผสม โลกท่ีเราอยู่ในปัจจบุนันีมี้ลกัษณะเป็น ลกูผสม เพราะชีวิตประจ าวนัของผูค้นมีความ
เก่ียวข้องกับทั้งโลกกายภาพและโลกออนไลน์ ไปพร้อมกัน การสร้างชุมชนออนไลน์ในการ
เคล่ือนไหวทางสังคมช่วยลดขอ้จ ากัดในดา้นต่าง ๆ มีการติดตามขอ้มูลและแสดงความคิดเห็น 
แบง่ปันความรูแ้ละมีการบรจิาคเพ่ือสนบัสนนุการเคล่ือนไหวไดอ้ย่างสะดวกง่ายดาย ซึ่งขบวนการ
เคล่ือนไหวทางสังคมผ่านชุมชนออนไลน์ ช่วยเพิ่มระดบัการสนับสนุนของกลุ่ม เพราะส่ือสงัคม
ออนไลน ์ช่วยใหมี้การปฏิสมัพนัธไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว ภายในกลุ่มจึงรูส้ึกว่าตนเองมีส่วนร่วม เพราะ
ความคิดเห็นของพวกเขาไดร้ับความสนใจและยังท าให้พวกเขารูส้ึกว่าเป็นการใช้วิถีทางแห่ง
ประชาธิปไตยในการแกปั้ญหา ใหก้บัสงัคมอีกดว้ย โดยงานวิจยัชิน้นีศ้กึษาการเคล่ือนไหวของกลุ่ม
แอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT ผ่านปฏิบตัิการและรูปแบบการแสดงออกและภายในกลุ่ม
แฟนคลบัวง NCT ซึ่งเกิดขึน้ผ่านการรวมกลุ่มของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT ผ่านการ
เคล่ือนไหวในแพลตฟอรม์ออนไลนท์วิตเตอรจ์นน าไปสู่ปฏิบตักิารณใ์นโลกออฟไลน ์

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือและเครือข่ายการส่ือสาร  
ส าหรบัการศกึษา แนวคดิเก่ียวกบัส่ือและเครือข่ายการส่ือสาร เป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงการ

ส่ือสารระหว่างบุคคล โดยการส่ือสารเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีอาศัยกระบวนการของการ
ถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปยังผูร้ ับสาร และมีเครือข่ายการส่ือสารท่ีเป็นเส้นโยงสายสัมพันธ์
ระหว่างบคุคล จากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง ดว้ยกลไกการส่ือสารท่ีเป็นลกัษณะของการมีส่วนร่วม 
การพดูคยุแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร และการแสดงออก ซึ่งคนในชมุซนอาจมีสถานภาพตา่งกนั คือ 
มีผูน้  ากลุ่ม และสมาชิกของกลุ่ม โดยงานวิจยัชิน้นีส้นใจศึกษาการแสดงออกและปฏิบตัิการของ
กลุ่มแฟนคลบัวง NCT ในทวิตเตอร ์ผูว้ิจยัจึงจ  าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัส่ือ รวมทัง้
เครือขา่ยการส่ือสารระหว่างผูน้  ากลุ่ม(แอคเคา้ทท์วิตเตอรบ์า้นเบสวง NCT ) และ สมาชิกของกลุ่ม 
( แอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT )  

2.3.1 ความหมายและประเภทของส่ือ 
ส่ือ หรือ ช่องทางการส่ือสาร (Channel) เป็นส่วนส าคญัในการส่ือสารเน่ืองจากเป็น

ศนูยก์ลางในการน าขอ้มูลต่าง ๆ ส่งไปใหแ้ก่ผูร้บัสาร สรุชัตา ราคา (2550) กล่าวว่า ช่องทางการ
ส่ือสารนัน้โดยทั่วไปแลว้ขอ้ความท่ีถูกส่งไปยงัผูร้บัสาร และจะมีระบบการรบัรูแ้ละคดักรองการ
เลือกข่าวสารหรือส่ือนัน้ ๆ โดยส่ือท่ีไดจ้ะมีประสิทธิภาพ และสามารถเลือกใชไ้ด ้ดดยดูไดจ้าก
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ความนิยม ส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดม้ากท่ีสดุโดยมีค่าใชจ้่ายนอ้ยท่ีสุด และมีอิทธิพลมาก
ท่ีสดุ เป็นตน้ ส าหรบัการศกึษาวิจยัครัง้นีจ้ะพิจารณาจากส่ือบคุคล และส่ือใหม่ 

ส่ือบุคคล หมายถึง การน าบุคคล หรือกลุ่มบุคคลมาเป็นช่องทางในการส่ือสารไปยัง
ผูร้บัสารโดยการใชส่ื้อสารระหว่างบคุคลเป็นหลกัซึ่งท าใหผู้ส้ง่สารและผูร้บัสารสามารถตอบโตก้นั
ไดใ้นทนัทีส่ือบคุคลยงัมีจดุเดน่คือความเป็นกนัเองท าใหส้ามารถเขา้ถึงผูร้บัสารไดง้่าย โดยเฉพาะ
หากเป็นบคุคลท่ีรูจ้กัคุน้เคยกนัมาก่อน มีความน่าเช่ือถือ เช่น เพ่ือน คนใกลช้ิด บคุคลท่ีมีช่ือเสียง 
เป็นต้น ก็มีโอกาสสูงท่ีจะสามารถโน้มน้าวใจผู้รับสารให้คล้อยตามได้มากกว่า สิ่งท่ีสะท้อน
ศกัยภาพของส่ือบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี คือ การส่งต่อขอ้มูลหรือกระจายข่าวสารต่าง ๆ ท่ีสามารถ
แพร่กระจายไปไดอ้ย่างรวดเร็ว เพราะต่างคนต่างรบัขอ้มลูข่าวสารจากบุคคลท่ีตนเองรูจ้กัมกัคุน้
อยู่แล้วมีแนวโน้มจะเช่ือในทันทีว่าเ ป็นเรื่ องจริงและพร้อมท่ีจะเผยแพร่ข่าวนั้นในทันที                       
(สรุชัตา ราคา, 2550)  

ส่ือใหม่ คือ ส่ือท่ีเปิดโอกาสใหผู้ส้่งและผูร้บัสามารถ ด าเนินการพรอ้มกนัได้รวมทัง้การ
เขา้ถึงเนือ้หาตามความตอ้งไดใ้นทุกท่ีและทุกเวลาบนพืน้ท่ีส่ือออนไลน ์รวมไปถึงการขอ้มูลใหม่
จากการตอบกลบัผูใ้ชง้านท่ีการตอบโตร้ะหว่างกนั และ สามารถสง่ขอ้มลูไดพ้รอ้มกนัในหลายมิติต 
เช่นขอ้ความ ภาพ เสียง ปัจจบุนัมีส่ือใหม่พฒันาขึน้มาอย่างหลากหลายมีการใชง้านและนิยมกัน
มากขึน้ ยกตวัอย่างเช่น Twitter ถือว่าเป็นตวัอย่างหนึ่งของส่ือใหม่ท่ีใชต้วัแบบส่ือเชิงสงัคมซึ่งมี
แอคเคาทเ์ป็นจ านวนมากและสว่นใหญ่เกิดการมีส่วนรว่ม (Burnett, 2003) 

 
2.3.2 คุณลักษณะของส่ือใหม่ 
เกิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสาร ระหว่างกลุ่มคนในสงัคมเกิดการแบ่งปัน

ขอ้มูลของกันและกัน ซึ่งอาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเกิดการร่วมมือกันในทุกระดบั จนเกิดการ
พัฒนาเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชนมากขึน้ 
กาญจนา แกว้เทพ (2555); นิคม ชยัขนุพล (2555) ไดอ้ธิบายถึงคณุลกัษณะของส่ือใหม ่ 

1. มีความเป็นดิจิทลั ท่ีมีหลากหลายรูปแบบการท างานการมีความแมน่ย าและรวดเรว็
ในการส่ือสาร  ซึ่งส่ือสงัคมออนไลน ์จะมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว และไรพ้รมแดน ไม่ว่าอยู่ท่ีใด
ของโลกก็สามารถตดิตอ่ส่ือสารกนัได ้

2. ส่ือใหม่มีลกัษณะการหลอมรวมส่ือ จากเดิมแตล่ะส่ือมีรูปแบบและหนา้ท่ีคนละดา้น
ส่ือใหม่ไดน้  าเอาลกัษณะตา่ง ๆ มาผสมผสานเพ่ือให ้ผูใ้ชส่ื้อใหม่มีความสะดวกในการใชส่ื้อท่ีเป็น
รูปแบบส่ือเดียว 
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3. การมีปฏิสมัพนัธ ์ คือ ส่ือกบัผูใ้ช ้ตอบโตก้นัไดอ้ย่างทนัท่วงที โดยหากน าส่ือใหม่มา
ใชใ้นการกระจายข่าวหรือส่งต่อขอ้มูลของกลุ่มแฟนคลบั เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มลู  
ข่าวสาร และความคิดเห็นเก่ียวกับข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีไดร้ับผ่านสังคมออนไลนไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว
ครบถว้น          
    4. คือ ส่ือใหม่เป็นการส่ือสารจากสิ่งเดียว กระจายสารไปยงักลุ่มคนจ านวนมาก ซึ่งเป็น
การกระจายขอ้มูลข่าวสารจากบา้นเบสแฟนคลับไปยงักลุ่มแฟนคลับท่ีมีจ  านวนมาก เรียกไดว้่า
เป็นสังคมของการส่ือสารท่ีรวดเร็ว คือการท่ีบา้นเบสสามารถสรา้งกลุ่มท่ีมีความสนใจในเรื่อง
เดียวกนัในประเภทความชอบเหมือนกันหรือท่ีเรียก ว่า กลุ่มแฟนรายการเดียวกัน โดย ทวิตเตอร ์
เป็นส่ือสงัคมออนไลน ์ภายใตส่ื้อใหม ่ท่ีแบง่กลุม่ความสนใจออกเป็นแตล่ะประเภท เพ่ือง่ายตอ่การ
เข้าถึงข้อมูล และแลกเปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็น กับสิ่งท่ีอยู่ในความสนใจเดียวกันได้แบบ
ทนัทีทนัใด           
     5. ส่ือใหม่สามารถกระจายไปยังกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเรื่องท่ี
แตกตา่งกนั เชน่ใน ทวิตเตอร ์กลุม่แฟนคลบัมีการพดูคยุเก่ียวกบัประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัศลิปินผ่านการติดแฮชแท็กน าไปสู่การขึน้เทรนทวิต ผูใ้ชง้านทวิตเตอรก็์จะสามารถเห็นเรื่องราว
ท่ีเก่ียวขอ้กบัศลิปินผา่นแฮชแท็กหรือเทรนทวิตเตอรไ์ด ้เป็นตน้ 

 
2.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายการส่ือสาร 
กระบวนการกลุ่มเป็นวิทยาการท่ีศกึษาเก่ียวกบักลุ่มคนเพ่ือน าความรูไ้ปใชใ้นการปรบั

มุมมองและพฤติกรรการกระท าของคน ซึ่งจะน าไปสู่การเสริมสร้างความสัมพันธ์และการ
พฒันาการท างานของกลุม่คนใหมี้ประสิทธิภาพของมนษุยเ์ป็นสตัวส์งัคมท่ีชอบอยูร่ว่มกนัเป็นกลุ่ม
และไม่สามารถอยู่โดดเด่ียวได ้ท าใหเ้กิดครอบครวั หมู่บา้น ชมุชน ประเทศชาติ จนเกิดเป็นสงัคม
ขึน้ และการอยู่รว่มกนัเป็นสงัคมท าใหม้นษุยมี์ปฏิสมัพนัธก์นั (Interaction)  สรุชัตา ราคา (2550) 
ได้ให้ค  านิยามของค าว่า กลุ่ม ดังนี ้กลุ่ม หมายถึง การเข้าร่วมของบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึน้ มี
เปา้หมาย วตัถปุระสงคเ์ดียวกนั มีลกัษณะกิจกรรมเหมือนกนั สมาชิกของกลุม่ จะตอ้งมีความรูส้ึก
ร่วม มีเจนตคติร่วม และเป้าหมายเป็นของกลุ่ม มิใช่เป็นของคนหนึ่งคนใดในกลุ่ม มีรูปแบบ
โครงสรา้งของกลุ่มท่ีชัดเจน มีการจัดระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอนเม่ือมีการรวมกลุ่มเกิดขึน้  เช่น 
กลุ่มเพ่ือน กลุ่มอาชีพ หรือ แมก้ระทั่ง กลุ่มแฟนคลบั จะมีการพฒันาจนสรา้งเป็น "เครือข่าย" ดงัท่ี 
กาญจนา แกว้เทพ (2560)ไดอ้ธิบายความหมายของเครือขา่ยไว ้ดงันี ้
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เครือข่าย มาจากระบบการส่ือสารท่ีมีแม่ข่ายเป็นแกนกลางและมีระบบเสน้สายท่ีแยก
ออกไปถึงบรรดาลกูข่ายและสามารถส่งสารไดต้ามท่ีตอ้งการอาจจะเป็นในรูปแบบของการด าเนิน
กิจกรรมหรือการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ามกลางกลุ่มคนท่ีมารวมตวักันเป็นจ านวนมากในโลก
สงัคมออนไลนเ์พ่ือแบ่งปันความรูข้อ้มูลข่าวสารความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ส าหรบัในทางสงัคม
วิทยา  เครือขา่ยเป็นรูปแบบหนึ่งในความสมัพนัธท์างสงัคมท่ีมีลกัษณะท่ีตา่งจากกลุม่โดยกลุม่ จะ
มีลกัษณะท่ีชดัเจน แตเ่ครือขา่ยเป็นรูปแบบทางสงัคมท่ีมีลกัษณะไมเ่ดน่ชดั ไมมี่พืน้ท่ีท่ีแนน่อนการ
แสดงออกของเครือขา่ยจะสามารถมองเห็นหรือมองไมเ่ห็นก็ได ้

2.3.3.1 ความหมายของการส่ือสารและเครือขา่ยการส่ือสาร 
การส่ือสารเป็นพฤติกรรมของมนษุยท่ี์อาศยักระบวนการของการถ่ายทอดสารจากผูส้ง่

สารไปยงัผูร้บัสาร โดยอาศยัเครื่องมือวิธีใดวิธีหนึ่งในการส่งต่อความหมายระหว่างผูส้่งผูร้บัสาร
เพ่ือใหมี้ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ซึ่งการส่ือสารทุกประเภทจะท าใหเ้กิดผลต่อผูส่ื้อสารทัง้นี ้
อาจเกิดขึน้กบัผูร้บัสารเพียงอย่างเดียวหรืออาจเกิดขึน้กบัผูร้บัสารและผูส้่งสารก็ไดก้ารแสดงออก
เพ่ือการตดิตอ่ส่ือสารนัน้มนษุยจ์  าเป็นตอ้งใชภ้าษาในการส่ือสาร    
    Weaver อา้งถึงใน (สรุชัตา ราคา, 2550) กล่าวว่า การส่ือสารเป็นศาสตรท่ี์มีนิยามและ
มีความส าคญัท่ีหลากหลาย ครอบคลมุถึงขัน้ตอนทุกอย่างท่ีอยู่ในชีวิตประจ าวนั การส่ือสารเป็น
ขัน้ตอนของการใหค้วามหมาย ระหว่างบคุคล 2 คน หรือมากกว่านัน้ การส่ือสารจึงไมห่มายความ
แตเ่พียงการเขียนและการพดูเท่านัน้ หากแตย่งัรวมไปถึง ส่ือการแสดง ดนตรี และพฤตกิรรมตา่ง ๆ 
ของมนษุย ์  

เกิรบ์ เนอร ์อา้งถึงใน (ปภงักร ป่าสิง, 2550) กล่าวว่า การส่ือสาร หมายถึง การติดต่อ
ซึ่งกันและกันของบุคคลมากกว่า 1 คนขึน้ไป เพ่ือสามรถรับรูข้่าวสารและมีการตอบสนองต่อ
ขา่วสารนัน้ ก่อใหเ้กิดการแสดงปฏิสมัพนัธท์างสงัคม  ดว้ยการใชส้ญัญะและ วิธีการตา่ง ๆ ในการ
ติดตอ่ส่ือสารกนั ซึ่งท าใหบ้คุคลหนึ่งรบัรูก้ารส่ือสารความหมายของอีกคนหนึ่ง เครื่องมือของการ
ส่ือสาร คือ ภาษา ซึ่งเป็นไดท้ัง้ภาษาพูด ภาษาเขียน หรือ เป็นสิ่งท่ีสามารถแสดงความหมายได ้
เป็นตน้             
  ดงันัน้ สรุปไดว้่า การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การติดต่อซึ่งกันและกันของ
บคุคลตัง้แต ่2 คน ขึน้ไป โดยอาศยักระบวนการถ่ายทอดสารระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสาร เพ่ือให้
เกิดความเขา้ใจรว่มกนั โดยการใชส้ญัลกัษณแ์ละ วิธีการตา่ง ๆ ในการติดตอ่ระหว่างมนุษย ์ผ่าน
ช่องทางส่ือท่ีใชว้ิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ ของการส่ือสาร นัน้คือ ภาษา  ซึ่งเป็นไดท้ัง้วจันะภาษา
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และอวจันะภาษา ดงันัน้จะเห็นไดว้่าการส่ือสารเป็นสิ่งส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของคนในสงัคม
และปฏิสมัพนัธต์า่ง ๆ ทางสงัคม 

ดงันัน้ เครือข่ายการส่ือสาร คือ การเช่ือมสมัพนัธ์จากคนหนึ่งไปยงัอีกคน ดว้ยวิธีการ
ส่ือสารและการรวมกนัในการมีสว่นรว่มในการแลกเปล่ียนขอ้มลูระหว่างสมาชิก  ซึ่งการเกิดขึน้ของ
เครือข่ายใหม่ ๆ นัน้จะมีความมั่นคงแคเ่ฉพาะในช่วงระยะเวลาเริ่มเปิดตวัของเครือข่าย ภายหลงั
จากด าเนินการไดเ้พียงไม่นาน บางเครือข่ายก็อาจจะมีการปิดตัว เพราะการขาดองคค์วามรู้
เก่ียวกับการธ ารงไว้ซึ่งเครือข่าย  เพราะฉะนั้นแล้ว การรักษาเครือข่ายจึง เป็นอีกส่วนหนึ่งท่ี
จ  าเป็นตอ้งตระหนักและมีวิธีการในการรักษาไว้ซึ่งเครือข่าย โดยมีการออกแบบรุปแบบและ
กิจกรรมตา่ง ๆ ไวอ้ย่างชดัเจน และมีกฎเกณฑท่ี์ชดัเจนของเครือข่าย เพ่ือหลีกเล่ียงความขดัแยง้
ของสมาชิกในกลุ่มท่ีอาจจะมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนกันได ้และจะตอ้งมีมาตรการท่ีรอบรบั
อยา่งชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ   เป็นตน้ (ภทัรวรรณ ลิม้วฒันวงศา, 2553)  

ส าหรบักลุ่มแฟนคลับแลว้ บทบาทหลกั ๆ ภายในเครือข่ายของกลุ่มแฟนคลับนัน้จะ
ประกอบไปดว้ย 2 กลุ่มเท่านั้น คือ แกนน าเครือข่าย หรือว่าแอดมินบา้นเบส และอีกกลุ่มคือ
สมาชิกเครือข่าย ส าหรบับทบาทผูป้ระสานงานติดต่อส่ือสารกับพนัธมิตรนัน้จะรวมไวเ้ป็นหนา้ท่ี
ของแอดมินในการส่ือสารและกระจายใหก้บักลุม่สมาชิกเครือข่าย 

2.3.3.2 กระบวนการท างานของเครือข่ายการส่ือสาร    
  เครือข่ายเป็นวิธีการส่ือสารอย่างหนึ่งท่ีมีความส าคญัส าหรบัการประสานการให้
ความรว่มมือเป็นการท างานดว้ยการพึ่งพากนัระหว่างสมาชิกและเครือข่ายขา้งเคียง โดยมีจดุเริ่ม
จากพืน้ท่ีการท างานเล็ก ๆ มีการกระจายไปตามเครือขา่ยกลุม่ตา่ง ๆ ท่ีขยายเป็นวงกวา้ง  อีกทั่งยงั
มีการแสวงหาองคค์วามรูใ้หม่ ๆ  รูปแบบวิธีการใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสม ผ่านระบบการส่ือสารและ
นวตักรรมแนวใหม่ท่ีใชก้ารสรา้งความหมายและความสมัพนัธเ์ป็นเครื่องมือ (สรุชัตา ราคา, 2550) 
ดงัภาพ 
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    ภาพประกอบ 1 กระบวนการท างานของเครือข่าย 

ท่ีมา: (สรุชัตา ราคา, 2550) 
 
สปุรีดา ชอ่ล าใย (2549) ไดก้ลา่วถึงกระบวนการเกิดขึน้ของกลุม่แฟนคลบัไวด้งันี ้

2.3.3.3.1 ระยะการก่อตวั  เกิดจากการก่อตวัของแฟนคลับท่ีเป็นปัจเจกบุคคล 
จากนัน้เม่ือแฟนคลบัมีจ านวนมากขึน้จึงเกิดการใชก้ารส่ือสารในรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือใหแ้ฟนคลบัท่ี
เป็นปัจเจกบคุคลเขา้มารวมตวักันเป็นกลุ่ม มีการส่ือสารเพ่ือหาสมาชิกในรูปแบบตา่ง ๆ เช่นผ่าน
ทางเว็บไซต ์หรือผา่นการส่ือสารระหวา่งบคุคล เป็นตน้ 

2.3.3.3.2 ระยะการท าหน้าท่ี ใช้การส่ือสารในการท าหน้าท่ีต่าง ๆ ภายใน
เครือข่ายเพ่ือธ ารงรกัษาเครือข่ายใหอ้ยู่ไดอ้ย่างยั่งยืน เช่น การท าหนา้ท่ีเม่ือนกัรอ้งท่ีตนช่ืนชอบ มี
การติดดตามจากกลุ่มซาแซง และการท าหนา้ท่ีช่วยกันสนับสนุนเม่ือศิลปินมีผลงานหรือมีการ
แสดง เป็นตน้ 

2.3.3.3.3 ระยะการธ ารงรกัษา (Maintenance) มีการรว่มมือและสรา้งสมัพนัธท่ี์
ให้การช่วยเหลือกันระหว่าง กลุ่ม เพ่ือให้เครือข่ายสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน และมีการ
ช่วยเหลือและใหค้วามร่วมมือกันระหว่างกลุ่ม เช่น มีการสรา้งความสัมพนัธร์ะหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ภายในเครือขา่ยเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มลูขา่วสารกนั และสรา้งเสถียรภาพใหก้บักลุม่ 

งาน / ภารกิจ 
สมัพนัธภาพระหวา่ง

สมาชิก 

กระบวนการเรยีนรูแ้ละการปรบัตวั 

การท ากิจกรรมและการเคลือ่นไหวทางสงัคม 
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2.4 แนวคิดชุมชนเสมือนจริงและแนวคิดเครือข่ายสังคมออนไลน ์  
 ส าหรับการศึกษา แนวคิดชุมชนเสมือนจริงและแนวคิดเครือข่ายสังคมออนไลน ์หรือ  
(Social Network)  เป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงพื ้นท่ีชุมชนเสมือนจริงและระบบเครือข่ายบนโลก
ออนไลน ์หรือการติดต่อส่ือสารถึงกันผ่านอินเทอรเ์น็ต ปัจจุบนัการส่ือสารของมนุษยไ์ดร้บัการ
พฒันาใหส่ื้อสารถึงกนัอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์หรืออ่ืน ๆ โดยแพลตฟอรม์
เหล่านีเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนษุยม์ากขึน้ เห็นไดจ้ากการน ากิจกรรมตา่ง ๆ มาใช้
ในการด าเนินงาน โดยมี กลุ่ม หรือ ตวับุคคล รวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายเพ่ือสามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มลูข่าวสารตา่ง ๆ เป็นตน้  โดยงานวิจยัชิน้นีส้นใจศกึษาการแสดงออกและปฏิบตัิการของกลุ่ม
แฟนคลบัวง NCT ในทวิตเตอร ์ผูว้ิจยัจึงจ  าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจแนวคิดเครือข่ายสงัคมออนไลน ์
รวมทัง้เครือข่ายสงัคมออนไลนท์วิตเตอร ์(Twitter) ท่ีเป็นพืน้ท่ีหลกัในการรวมกลุ่มปฏิบตัิการการ
แสดงออกของกลุม่แฟนคลบัวง NCT  

2.4.1 แนวคิดชุมชนเสมือนจริง 
Rheingold (1449) กล่าวถึงชุมชนใหม่บนโลกเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือท่ีเรียกว่า 

ชุมชนเสมือน ว่าเป็นพืน้ท่ีท่ีไม่ไดมี้ปฏิสัมพันธ์กับตัวบุคคล ซึ่งเอกลักษณ์ดงักล่าวเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัส าหรบัชมุชนท่ีแทจ้ริง โดยชมุชนดงักล่าวเป็นท่ีจบัตามอง อย่างกวา้งขวาง โดยสายวิชาได้
ให ้นิยามชุมชนเสมือนจริง สามารถสรุปไดด้งันี ้ เนน้ไปท่ีความไดเ้ปรียบทางดา้นพืน้ท่ี และการ
ส่ือสารท่ีรวดเร็ว เม่ือเปรียบเทียบกบัชมุชนรูปแบบเดมิ (Bagozzi, 2002) หรือกลา่วโดยสรุปว่าเป็น
การรวมกลุ่มขึน้ของสมาชิกในชุมชนเพ่ือการแลกเปล่ียนเรื่องราว และความคิดเห็น  มีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันผ่านเครือข่ายออนไลน ์หรือท่ีกล่าวจากความเห็นของ Rheingold ว่าเป็น
ชุมชนเสมือนจริง โดยไม่มีเรื่องเวลา และสถานท่ี เป็นตวัขวางกัน้ มีการพฒันาความสมัพนัธข์อง
สมาชิกเกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา และรูจ้กักนัตอ่เน่ืองยาวนานตามระยะเวลาการรวมกลุม่นัน้ ๆ     

สรุปไดว้่าพืน้ท่ีชุมชนเสมือนจริงมีรูปแบบของการสรา้งสัมพันธ์ทางสังคม ในกลุ่ม 
Hagel และ Armstrong ไดก้ลา่วถึงชมุชนเสมือนจรงิวา่เป็นการพึ่งศกัยภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์
ในการส่ือสารเพ่ือการรวมกลุ่มของสมาชิกใหค้วามส าคญักับเนือ้หาในหารส่ือสาร ของบุคคลใน
กลุ่มอย่างเป็นแบบแผน เป็นการส่ือสารรูปแบบใหม่ โดยไม่มีขอ้จ ากัดทางอายุ เพศ วยั เชือ้ชาติ 
พืน้ท่ี โดยการส่ือสารระหว่างบุคคลในกลุ่ม มีความสะดวก รวดเร็ว ทนัทนัใด ไม่จ  ากัดเวลาและ
สถานท่ี  และสมาชิกมีความสนใจในเรื่องท่ีคล้ายคลึงกัน มีการรวมกลุ่มและเข้าออกของของ
สมาชิกอย่างอิสระอีกทัง้มีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในพืน้ท่ีชุมชนนัน้ (Armstrong & Hagel, 1996) 
ซึ่งค  าอธิบายของ Hagel และ Armstrong เก่ียวกบัชมุชนเสมือนจริงนัน้ไดร้บัความนิยมเป็นอย่าง
มากเน่ืองจากไดถ้กู น าไปอา้งอิงในงานวิจยัอยูบ่อ่ยครัง้ 
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Borgatta (1992) กล่าวใน  Encyclopedia of Sociology (Volume 4: S-Z Index) 
(1992, p.1887) ถึงชมุชนเสมือนจริง เป็นปรากฏการณท์างสงัคมในรูปแบบหนึ่งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
รูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจเจกบคุคลท่ีรว่มกนักระท าการในสงัคม ผ่านชมุชนเสมือน ซึ่งเป็น
เครือข่ายทางสงัคมของผูค้นท่ีมีความสมัพนัธเ์ฉพาะเจาะจงกนัผ่านส่ือ ทัง้นีส้งัคมเสมือนจึงไดท้  า
ใหเ้กิดการส่ือสารระหว่างมนษุย ์ทกุประเภททั่วโลกโดยไม่แบง่แยก ซึ่งนกัการส่ือสารชาวอเมริกัน 
มาแชลแมคลแูฮน กลา่วถึง ส่ือ โดยส่ือไมใ่ชเ่ป็นเพียงช่องทางหรือตวักลางน าเนือ้หาสาระไปสู่ผูร้บั
สารเท่านัน้ หากแต่ส่ือยงัมีความหมายในตวัของมนั โดยมีการเพิ่มฟังกช์นัการใชง้าน โดยใหผู้ใ้ช้
สามารถควบคมุเนือ้หาและการติดตอ่ระหว่างกนัได ้โดยไมจ่  ากดัการส่ือสารแคใ่นพืน้ท่ีหนึ่งเท่านัน้ 
แตส่ามารถท าใหเ้กิดการติดตอ่ส่ือสารกนัไดใ้นวงกวา้ง อีกทัง้ยงัท าใหอ้ปุสรรคดา้นเวลาท่ีแตกต่าง
กนัรวมไปถึงระยะทางและสถานท่ีไม่เป็นอปุสรรคอีกตอ่ไป กล่าวคือ เป็นการติดตอ่ส่ือสารกนัโดย
อยูค่นละพืน้ท่ีกนัอย่างในสงัคมท่ีมีเรื่องระยะทางและเวลาเป็นอปุสรรค โดยชมุชนเสมือนจรงิไดร้บั
การพฒันาและมีการเจรญิเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง (กชพรรณ อปุรกิชาตพิงษ,์ 2552)  

 
2.4.2 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน ์      
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ในปัจจบุนั เป็นท่ีนิยมกันอย่างมาก มีการใชง้านทั่วโลก ซึ่งมี

นกัวิจยัหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ดงันี ้    
ภาณุวัฒน ์กองราช (2554) กล่าวถึงเครือข่ายสังคมออนไลน ์หมายถึง แพลตฟอรม์

หรือพืน้ท่ี ในการสรา้งเครือข่ายสังคมเพ่ือใหก้ลุ่มคนในการใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตทุกคน
สามารถ สรา้งเครือข่ายทัง้ระดบัเล็กและระดบัใหญ่ไดอ้ย่างเป็นระบบ และสามารถแลกเปล่ียน
เช่ือมโยงความคดิเห็นท่ีมีความสนใจในสิ่งคลา้ย ๆ กนั ผา่นการส่ือสารกนัเป็นเครือขา่ย   
   สิตา โพธิพิพิธ (2556) ผูส้รา้งและรเิริ่มลิงคอิ์น  กลา่ววา่ ความสมัพนัธบ์นเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน ์มีความคลา้ยคลึงหรือเทียบเท่าพืน้ท่ีในการแลกเปล่ียนความช่วยเหลือต่าง ๆ สามารถ
สรา้งโอกาสใหก้ับบุคคล บุคคลหนึ่งเพียงเวลาไม่เกิน 1 นาที อีกทัง้ยงัส่งต่อการแนะน าตวัไปหา
เพ่ือนอีกคนหนึ่ง เป็นการลงทนุเวลาเพียงนอ้ยนิดแตมี่โอกาสไดผ้ลการตอบแทนท่ียิ่งใหญ่  

เอมิกา เหมมินทร ์(2556) ไดก้ล่าวว่า เครือข่ายสงัคมออนไลน ์หมายถึง รูปแบบของ 
แพลตฟอรม์ในการสรา้งเครือขา่ยสงัคมผ่านทางส่ือออนไลน ์โดยมีการส่ือสารผา่นเรื่องราว รูปภาพ 
ขอ้ความ และ วิดีโอ ดว้ยการตดิตอ่ส่ือสารจากความสนใจและกิจกรรมของบคุคลอ่ืน และสามารถ
กระจายใหผู้อ่ื้นท่ีอยู่ในแพลตฟอรม์เดียวกันไดร้บัรูเ้รื่องราวหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ผ่านการแชท ส่ง
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ขอ้ความ สงอีเมล วิดีโอ รวมไปถึงการอพัโหลดรูป บล็อก บริการเครือข่ายสงัคมออนไลนท่ี์เป็นท่ี
นิยม เชน่ Twitter Instragram   เป็นตน้  

ระวิ แกว้สกุใส และ ชยัรตัน ์จสุาโล (2556) กลา่วถึง เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์หมายถึง 
การรวมกนัเป็นกลุ่มเพ่ือสรา้งรูปแบบตา่ง ๆ ใน ความสมัพนัธ ์ท่ีปรากฏขึน้บนอินเทอเน็ตท่ีเรียกว่า
กลุม่หรือชมุชน เครือขา่ยออนไลน ์โดยผูค้นสามารถแลกเปล่ียนมมุมองและท าความรูจ้กักนั มีการ
แบ่งปันประสบการณร์่วมกัน อีกทัง้อาจจะมีความสมัพนัธท่ี์เช่ือมโยงบุคคลไวด้ว้ยกัน โดยมีการ
ผา่นการตดิตอ่ส่ือสารอย่างเป็นเครือขา่ย เชน่ เว็บไซต ์Twitter  Facebook YouTube  เป็นตน้   

ดงันัน้ สรุปไดว้า่ เครือขา่ยทางสงัคมออนไลน ์คือ พืน้ท่ีการบริการทางเครือข่ายท่ีอยู่ใน
รูปแบบของแพลตฟอรม์ ท่ีเช่ือมโยงบุคคลได ้ซึ่งนบัว่าเป็นพืน้ท่ีการสรา้งเครือข่ายสงัคม ส าหรบั 
แอคเคาทท่ี์ใชง้านอินเทอรเ์น็ต และเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น เช่น การโพสขอ้
ความ การรีทวิต การส่งขอ้ความ อัพโหลดรูป เป็นตน้ โดยแพลตฟอรม์ท่ีไดร้บัความนิยมไดแ้ก่ 
Twitter, facebook , ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษา แพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์ (Twitter)  โดยเป็นพืน้ท่ี 
ออนไลนท่ี์แอคเคาทผ์ูใ้ชง้านสามารถส่งข้อความท่ีมีความยาวตามท่ีแพลตฟอรม์ก าหนด 280 
ตวัอกัษร โดยรูปแบบนีเ้รียกว่าการโพสทวิตหมายถึง ลกัษณะของเสียงนกรอ้ง หรือ มีการรีทวิต
ข่าวสารท่ีน่าสนใจของแอคเคาทอ่ื์นให้กับผู้ติดตามไดเ้ห็นข้อความดังกล่าว ซึ่งเปรียบเหมือน
ลกัาณะของ เสียงนกรอ้ง 

2.4.3 เครือข่ายสังคมออนไลนท์วิตเตอร ์(Twitter)      
     ทวิตเตอรน์บัว่าเป็นแพลตฟอรม์ท่ีอิงตามเทรนของผูใ้ช ้โดยเจา้ของแอคเคาทจ์ะมี

สว่นรว่มในบทสนทนาในหวัขอ้ตา่ง ๆ ไดแ้บบเรียลไทม ์ท าใหส่ื้อสารกบัผูค้นท่ีมีความสนใจในเรื่อง
เดียวกนัไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งติดตามแอคเคาทข์องกนัและกนั แคใ่ชแ้ฮชแท็กนัน้ ๆ ก็จะพาไปสู่บท
สนทนาเรื่องเดียวกนันีก้บัคนอ่ืน ๆ ได ้ท าใหท้วิตเตอรแ์ตกตา่งจากแพลตฟอรม์โซเชียล มีเดียอ่ืน ๆ 
และกลายเป็นเรื่องปกติท่ีจะสามารถติดตามพูดคุยกับคนท่ีไม่รูจ้กับนทวิตเตอร ์ขอเพียงมีความ
สนใจในเรื่องเดียวกัน เรียกว่าชุมชนออนไลน ์เป็นหนึ่งในบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยมี
จุดเด่น  คือ การส่งต่อข่าวสารท่ีเร็วเร็ว เนน้การติดต่อส่ือสารว่าก าลังท าสิ่งใดหรือมีสิ่งใดก าลงั
เกิดขึน้ โดยเรียกวิธีการนีว้่า การทวีต เป็นรูปแบบท่ีใช้เพ่ือ แลกเปล่ียนขอ้มูลตา่ง ๆ ในกลุ่มสงัคม 
ระหว่างบุคคลหนึ่งสู่อีกบุคคลหนึ่ง โดยในปัจจุบันสามารถทวีตข้อความได้เพิ่มมาเป็น 280 
ตวัอกัษร  เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร เจา้ของแอคเคาท์สามารถติดตามข่าวสารต่าง ๆ  
โดยไม่ตอ้งรอการยอมรบัจากแอคเคาทน์ัน้ ๆ  เหมือนแพลตฟอรม์อ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งไดร้บัการตอบรบั
หรือยืนยนัความก่อน สง่ผลใหแ้พลตฟอรม์ทวิตเตอรเ์ป็นอีกหนึ่งชอ่งทาง ส าหรบับคุคลหรือกลุ่มคน
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ท่ีตอ้งการเขา้ถึงข่าวสาร ซึ่งในช่วงระยะ 10 ปีท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั  ทวิตเตอรเ์ป็น แพลตฟอรม์
การส่ือสารท่ีไดร้บัความนิยมสงูท่ีสดุอนัดบัตน้ ๆ ของโลกและในไทย โดยมีอตัราการเติบโต อย่าง
ตอ่เน่ืองในทางธุรกิจ มีความสะดวกรวดเร็ว รวมถึงมีแหล่งแลกเปล่ียนหรือติดตามขอ้มูลข่าวสาร
แบบทันทีทันใด และเป็นทางเลือกใหม่ท่ีไดร้ับ ความสนใจเป็นอย่างมากในการท าการตลาด
โดยเฉพาะแบรนดส์ินคา้และการบริการต่าง ๆ รวมถึงเป็นแหล่งรวมบุคคล ผูมี้ช่ือเสียงมากมาย 
หลากหลายวงการใหค้วามส าคญักับส่ือดงักล่าว เป็นอีกช่องทางการส่ือสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
รวมทัง้เป็นอีกหนึ่งชอ่งทางการน าเสนอขา่วของส่ือมวลชนท่ีน าเสนอข่าวไปสูส่งัคม  
 จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันข่าวสารต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่อยู่บนพืน้ท่ีออนไลน์ โดยเฉพาะ
แพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์ท่ีบคุคลสามารถตดิตามขา่วสารไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นท่ีใหค้วามสนใจของ
สังคมทัง้ในกลุ่มการเมือง แฟนคลับ บุคคลทั่วไป แมแ้ต่ส  านักข่าวต่าง ๆ หันมาใหค้วามสนใจ
แพลตฟอรม์ดงักลา่ว ซึ่งท่ีเห็นไดช้ดัคือการน าประเด็นบนทวิตเตอรท่ี์เป็นกระแสหรือก าลงัถกูพูดถึง
มารายงานรวมถึง การพูดเก่ียวกับกระแสความนิยมท่ีมีการติดเทรนในหวัขอ้ประเด็นต่าง ๆ เพ่ือ
ส านักข่าวมีความทันต่อข่าวสารท่ีเกิดขึน้ในโลกออนไลนม์ากยิ่งขึน้ ประเด็นท่ีกลุ่มทวิตเตอรใ์ห้
ความสนใจก็จะเปล่ียนหวัขอ้ไปตามสถานการณท่ี์เกิดขึน้ในสงัคม เห็นไดว้า่ แพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์
ไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มและบทบาทในการด าเนินชีวิตของผูค้นทัง้ในประเทศไทย และตา่งประเทศทั่ว
โลก อีกทัง้เป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในการแสดงออกและกระจายข่าวสารแลกเปล่ียน
ประเดน็ตา่ง ๆ ของวยัรุน่ เป็นพืน้ท่ีของคนรุน่ใหม่ในการถกเถียงประเดน็ปัญหาสงัคมท่ีเกิดขึน้ ตา่ง
ก็เลือกใชท้วิตเตอรเ์ป็นช่องทางในการส่งต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกันเป็นหลกั รายงานประจ าปีจาก
ทวิตเตอรไ์ทยแลนดไ์ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา (2561- 2562) ทวิตเตอรใ์นประเทศไทย
มีแอคเคา้ทผ์ูใ้ชง้านเติบต่อขึน้ต่อเน่ืองคิดเป็น 35% เม่ือเทียบกับ ช่วงเดียวกันของปีก่อนหนา้ ซึ่ง
ถือว่ามีอตัราการเติบโตสงูท่ีสดุเป็นอนัดบั 1 ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตโ้ดยผูท่ี้ใชง้านมาก
ท่ีสดุอยูใ่นชว่งอายตุัง้แต ่16-35 ปี (สภุาวดี ลิ่มสกลุ, 2562) 

  ทวิตเตอรถื์อเป็นแพลตฟอรม์ออนไลนท่ี์คนไทยใชก้นัมากขึน้แบบกา้วกระโดดในช่วง 
1-2 ปีท่ีผ่านมาจนถึงปัจจบุนั จากการส ารวจพบว่า การใชท้วิตเตอรข์องคนไทยเติบโตขึน้สงูมากมี
จ านวนผู้ใช้งานคนไทยในทวิตเตอร์ ถึง 6,545,000 บัญชี ซึ่ งมากเป็นอันดับ 15 ของโลก
(WeAreSocial x Hootsuite, 2021) โดยการใชง้านทวิต คือ เจา้ของแอคเคาทจ์ะสามารถเลือก ท่ี
จะรบัขอ้มลูขา่วสารบนหนา้ทามไลนต์นเอง ซึ่งสว่นใหญ่จะเป็นสิ่งท่ีอยูใ่นความสนใจของแอคเคาท์
นัน้ ๆ  เชน่ สนใจแนวเพลงตา่ง ๆ  เลือกจะตดิตามศิลปินประเทศตา่ง ๆ  หรือสนใจฟตุบอล ก็เลือก
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ตดิตามสโมสรฟตุบอล หรือนกัฟตุบอล  ดงันัน้ เม่ือมีขอ้ความท่ีเก่ียวกบัสิ่งท่ีแอคเคาทน์ัน้ ๆ สนใจก็
จะสามารถรบัชมหรือดไูดต้ามความสนใจนัน้ ๆ  

 โดยงานวิจยัฉบบันีส้นใจศกึษา กลุม่ผูใ้ชง้านทวิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT โดยศลิปินวง 
NCT เป็นวงท่ีไดร้ับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน และมีกลุ่มแฟนคลับในทวิตเตอรเ์ป็น
จ านวนมาก โดยกลุ่มแฟนคลับศิลปินวง  NCT ส่วนใหญ่จะสังเกตไดจ้ากช่ือและรูปโปรไฟลข์อง
แอคเคาทน์ัน้ ๆ โดยวฒันธรรมของกลุ่มแฟนคลบัหรือแฟนดอ้ม มีการรวมตวักันเสมือนองคก์ร มี
การรวมตวักนัของกลุ่มแฟนคลบั มีการจดัการเงิน จดัการคน จดัโดเนท คิดโปรเจกต ์ท าพีอารต์า่ง 
ๆ ใหก้ับศิลปิน ผ่านแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์ซึ่งในปัจจุบนักลุ่มแฟนคลบัหรือแฟนดอ้มไม่เพียงแต่
รวมกลุ่มกันสนบัสนุนศิลปินท่ีช่ืนชอบเพียงอย่างเดียว แต่สิ่งหนึ่งท่ีเกิดขึน้ในวฒันธรรมแฟนคลบั 
คือการรวมกลุ่มกนัแสดงออกในประเด็นตา่ง ๆ ทางสงัคมรวมถึงสนบัสนนุช่วยเหลือสงัคมในวาระ
ตา่ง ๆ เช่น การระดมเงินทนุหรือท่ีเรียกว่าการโดเนทเงิน หลายลา้นบาทภายในระยะเวลาไม่ก่ีวนั
เพ่ือสนบัสนุนการเคล่ือนไหวเรียกรอ้งประชาธิปไตย ซึ่งเม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่า ทวิตเตอร์
ไม่ใช่แค่เครื่องมือในการติดตามข่าวสารของศิลปินเพียงเท่านัน้ แต่เป็นส่ือกลางในการพูดคุย
ประเด็นทางสงัคมในความหลากหลายทางวฒันธรรม เชือ้ชาติ ศาสนา โดยการร่วมกันของกลุ่ม
แฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศลิปินวงเดียวกนั 

2.4.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน ์
  สุธิมา เหล่าพิทกัษ์ธรรม (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การวิเคราะหเ์นือ้หาผ่านส่ือทวิต

เตอร ์และผลตอบรบั ส าหรบักลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในทวิตเตอร ์ท่ีไดศ้ึกษาเก่ียวกับรูปแบบ
การน าเสนอเนือ้หาบนส่ือทวิตเตอร์และการใช้งานของแอคเคาท์ท่ีเป็นกลุ่มแฟนคลับต่อการ
น าเสนอเนือ้หาทางส่ือทวิตเตอร ์พบว่า  ข่าวสารท่ีมีการจัดหมวดหมู่มากท่ีสุด คือข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกับกลุ่มศิลปินเกาหลี แฮชแท็กการซือ้ขายสินคา้ต่าง ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกับ  สอดคลอ้งกับ 
อตัลกัษณข์องกลุ่มแฟนคลบั ท่ีมีการปฏิบตัิการและกระท ากิจกรรมตา่ง ๆ รว่มกนั มีลกัษณะของ
กลุ่ม เช่น รูปโปรไฟล ์ช่ือเรียกดอ้ม แฮชแท็กตา่ง  ๆ  รูปภาพศิลปิน โดยพบว่าอตัลกัษณด์งักล่าวมี
สิ่งท่ีชีใ้หเ้ห็นถึงความเป็นกลุม่และการตอบกลบัของผูใ้ชง้านทวิตเตอรไ์ดม้ากท่ีสดุ เพราะฉะนัน้การ
ตีตลาดกบักลุ่มแฟนคลบัของศิลปินเกาหลี ควรจะน าเสนอเนือ้หาขา่วเก่ียวกบัศิลปินเกาหลีท่ีไดร้บั
ความนิยมอยู่เสมอโดยตอ่เน่ือง มีการออกแบบสญัลกัษณ ์ตราสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบักระแสนิยม 
เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสินคา้และกลุ่มเป้าหมาย ท าใหผู้บ้ริโภคและกลุ่มเปา้หมาย
เกิดสนใจในสินคา้นัน้ ๆ 
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จตุมิาศ เกลีย้งเกลา (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ภาพลกัษณข์องกลุม่ศิลปินนกัรอ้งเกาหลีใต้
ผ่านส่ือใหม่และพฤติกรรมแฟนคลบั พบว่า อัตลักษณะท่ีแสดงผ่านภาพลักษณข์องกลุ่มศิลปิน
นกัรอ้งเกาหลีใตผ้่านส่ือใหม่ คือเฟสบุ๊คและทวิตเตอร ์ในส่วนของพฤติกรรมตา่ง ๆ ของศิลปินและ
แฟนคลบั นัน้คือภาพลกัษณท่ี์ศิลปินน าเสนอผ่านทวิตเตอร ์และเฟสบุ๊ค จะมีอตัลกัษณข์องความ
เป็นตนเองของศิลปิน ท่ีเป็นตวัเช่ือมในการติดตามและสรา้งความช่ืนชอบใหก้ับกลุ่มแฟนคลบั 
และส่วนของพฤติกรรมแฟนคลบั คือการเปิดรบัวฒันธรรมการฟังเพลงของศิลปินประเทศเกาหลี 
โดยมีการรวมกลุม่ของแฟนคลบั การบรโิภคเชิงสญัญะ รวมทัง้ภาษาท่ีใชท่ี้มีการปฏิบตัิสมัพนัธก์บั
แฟนคลบัต่างประเทศ และแฟนคลบัแต่ละคนจะมีการแสดงออกในแต่ละดา้นท่ีมีจุดเหมือนและ
ตา่ง 

2.5 วัฒนธรรมแฟน 
เน่ืองจากงานวิจัยชิน้นีส้นใจศึกษาปฏิบตัิการและรูปแบบการแสดงออกของกลุ่มแฟน

คลับวง NCT ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงไดน้  าแนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมแฟนมาใชใ้นเป็นกรอบในการวิจยั 
เพ่ือท าความเขา้ใจเก่ียวกบันิยามความเป็นมาของค าว่าแฟน ความสมัพนัธแ์ละการรวมกลุ่มของ
แฟน รวมไปถึงนิยามของลกัษณะกลุม่แฟนกบัพฤติกรรมในการตดิตามผลงานของศลิปินท่ีช่ืนชอบ 
เพ่ือน าไปสูก่ารสรา้งความเขา้ใจในการศกึษามากย่ิงขึน้  

2.5.1 ความหมายของแฟน 
ค าว่า“ แฟน” (Fan) ในราชบัณฑิตยสถาน หมายถึงผู้ท่ีช่ืนชอบ เช่น แฟนฟุตบอล  

แฟนเพลง และผูเ้ป็นท่ีช่ืนชอบมีความรกัใคร ่เช่น คูแ่ตง่งาน ซึ่ง ค  าว่า แฟน เป็นค าตา่งประเทศ ซึ่ง
มีนิยามว่า คนท่ีชอบหรือคลั่งไคลส้ิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยค านีม้าจากค าว่า Fanatic ท่ีแปลว่าความคลั่ง
ไคลช่ื้นชอบ   

กาญจนา แกว้เทพ (2555) นิยาม ค าว่าแฟน หมายถึงความบา้คลั่งและความคลั่งไคล ้
ค าว่าแฟนถูกใชค้รัง้แรกในความหมายของบริวาลศาสนา  (Temple Servant) หรือผูอุ้ทิศทุ่มตน 
น ามาสู่การเปล่ียนเป็นสาวก โดยในตอนแรกนัน้แฟนมีความหมายไปในเชิงบวกจนกระทั่งมีความ
ลุม่หลงในบางสิ่งบางอย่างมากเกินความพอดีท าใหค้  าว่า“ แฟน” มีความหมายท่ีส่ือไปในทางลบท่ี
แสดงถึงความคลั่งไคลท่ี้มากเกินไป นอกจากนีก้ารเป็น “แฟน” แสดงใหเ้ห็นถึงการแสดงอ านาจ
ทางสงัคมอย่างหนึ่งท าใหผู้ท่ี้เป็นแฟนเกิดความมั่นใจตอ่สถานการณต์า่ง ๆ โดยสิ่งท่ีช่ืนชอบท าให้
เกิดการสรา้งตวัตนของแฟนคลบัในสงัคม  (ภรูนิ กสิณฤกษ,์ 2556)   

Jenkins (2009) คือหนึ่งในนกัวิชาการท่ีเป็นผูร้ิเริ่มแนวทางในการศึกษาแฟนโดยเนน้
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางสังคม  โดย Jenkins กล่าวถึง วัฒนธรรมแฟนคลับ หรือ 
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fandom ในบทความ เรื่ อ ง  Confronting the Challenges of Participatory Culture : Media 
Education for the 21st Century โดย Jenkins กล่าวว่า วฒันธรรมแฟนคลบั เป็นค าท่ีอธิบายถึง
ชุมชนท่ีสร้างขึน้จากความเพลิดเพลินร่วมกันในแง่มุมของวัฒนธรรมสมัยนิยม เช่น หนังสือ 
ภาพยนตร ์รายการทีวี วงดนตรี กีฬาหรือทีมกีฬา เป็นตน้ วฒันธรรมแฟนคลบัเป็นตวัอย่างของ
วฒันธรรมแบบมีส่วนรว่ม วฒันธรรมการมีส่วนรว่มเก่ียวขอ้งกบัแฟน ๆ ท่ีไม่เพียงแตท่ าหนา้ท่ีเป็น
ผู้บริโภคเท่านั้นแต่ยังรวมถึงในฐานะผู้ผลิตและผู้สร้างส่ือสร้างสรรคบ์างรูปแบบด้วย แม้ว่า
วฒันธรรมของแฟน ๆ ส่วนใหญ่ รวมถึงแฟนกีฬาและแฟน ๆ ของกลุ่มดนตรีจะมีองคป์ระกอบของ
วัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมของแฟน  การมีส่วนร่วมคือการสร้างสรรคแ์ละการ
แสดงออกทางศิลปะซึ่งสิ่งเหล่านีอ้ยู่ในรูปแบบของแฟนฟิค  แฟนอารต์ แฟนวิดีโอ คอสเพลย ์ รวม
ไปถึงการโตต้อบอ่ืน ๆ กบับคุคล กลุม่ ยิ่งไปกวา่นัน้ปฏิสมัพนัธข์องแฟน ๆ กบัส่ือกลายเป็นกิจกรรม
ทางสงัคม และกระบวนการนีช้่วยใหแ้ฟน ๆ สรา้งชุมชนของตนเองเพ่ือแสดงออก พวกเขาสรา้ง
พืน้ท่ีท่ีพวกเขาสามารถวิจารณแ์นวคิดเก่ียวกับเรื่องเพศ เพศวิถี และบรรทดัฐานอ่ืน ๆ ท่ีไดร้บัการ
สง่เสรมิบางสว่นโดยอตุสาหกรรมส่ือ       
 Jenkins (2009) กล่าวใน บทความ Fandom And Participatory Culture เก่ียวกบัการตัง้
ทฤษฎีวฒันธรรมแบบมีส่วนรว่ม สามารถเป็นวิธีการหนึ่งของการต่อตา้นได ้กลุ่มแฟนมีอ านาจใน
การตอ่รองและเป็นทางเลือกนอกเหนือจากวฒันธรรมกระแสหลกั ซึ่งการเกิดขึน้ของกลุ่มแฟนจึง
เป็นเหมือนการสรา้งชุมชนทางวัฒนธรรมแบบทางเลือกท่ีปลดปล่อยผูท่ี้ อยู่ใตก้ารครอบง าใน
วฒันธรรมกระแสหลกั เป็นทางเลือกท่ีใหค้วามรูส้ึกท่ีปราศจากการครอบง า และสรา้งความเท่า
เทียมท่ีขาดหายไปจากวฒันธรรมกระแสหลกัของสงัคมสมยัใหม ่ยกตวัอยา่งเชน่ แฟนฟิคชั่น วิดีโอ
ของแฟน ๆ รวมไปถึงการด ารงอยู่ของแฟนด้อมเป็นการวิจารณ์รูปแบบทั่วไปของวัฒนธรรม
ผูบ้รโิภค ในขณะท่ียงัใหพื้น้ท่ีท่ีแฟน ๆ อาจพดูถึงขอ้กงัวลเฉพาะของพวกเขาเก่ียวกบัเรื่องเพศ การ
เหยียดเชือ้ชาติ ลัทธิล่าอาณานิคม การทหาร และการบงัคับตามนโยบาย เป็นตน้ แฟน ๆ ไม่
เพียงแต่สรา้งเนือ้หาท่ีสรา้งสรรคข์องกลุ่มตนเองเท่านัน้ แต่บ่อยครัง้ท่ีพวกเขาท าในลักษณะท่ี
วิจารณส่ื์อท่ีพวกเขาก าลงับรโิภครวมถึงประเดน็บางสว่นท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 

Abercrombie และ Lonehunk 1998 อา้งถึงใน กาญจนา แก้วเทพ (2555) กล่าวถึง
แฟนว่าเป็นผูท่ี้หลงไหลคลั่งไคลแ้ละมีความช่ืนชอบในตวัของศิลปินมีการติดตามข่าวสารและ
กิจกรรมตา่ง ๆ รวมทัง้การโปรโมทผลงานตา่ง ๆ ของศิลปิน ผ่านทางคา่ยเพลงและเป็นผูก้ระท าให้
เกิดความสมัพนัธร์ะหว่างกลุม่แฟนดว้ยการใชส่ื้อมวลชนเป็นหลกัโดยกลุม่แฟนจะมีการอยูร่วมกนั
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เป็นกลุ่มและมีการรวมกลุ่มกบับคุคลท่ีมีบคุลิกแตกตา่งเขา้ไวด้ว้ยกนัผ่านทางศิลปินท่ีพวกเขาช่ืน
ชอบเป็นตวัเช่ือมสมัพนัธ ์

ส าหรบันิยามโดยทั่วไปของแฟนนัน้ไดมี้การจดัหมวดหมู่ตามลกัษณะของพฤติกรรมใน
การตดิตามผลงานของแฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศลิปิน (ภทัรนนัท ์หนนุภกัดี, 2551)  ดงัตอ่นี ้

แฟนคลบั (Fan club) คือ กลุม่คนท่ีคลั่งไคลห้ลงใหลใหเ้วลากบับคุคล กลุม่  เชน่ ดารา 
กลุ่มศิลปินเกาหลี ศิลปินจีน เป็นตน้ แฟนคลบัจะทุ่มทนุ เวลาและสิ่งของเพ่ือสนบัสนนุ เป็นการใช้
แทนการติดตามศิลปินคนหนึ่งคนใดหรือกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด ในการใชเ้ป็นอตัลกัษณข์องการติตดาม 
เชน่ แฟนคลบัป๋อจา้น แฟนคลบัวง NCT เป็นตน้ 

แฟนดอ้ม (Fandom) คือกลุ่มของแฟนคลับ มีช่ือกลุ่มตามศิลปินท่ีชอบ มีอัตลักษณ์
เป็นของกลุ่ม มีการรายงานข่าวสารความเคล่ือนไหวของศิลปินนกัรอ้งเหมือน ๆ กบัแฟนคลบั แต่
จะเป็นกลุม่ท่ีมีแฟนคลบัจ านวนมากรวมอยู่ดว้ยกนั มีลกัษณะเป็นเครือขา่ยมีการสรา้งช่องทางการ
รายงานข่าวสารความเคล่ือนไหวของศิลปินท่ีใหก้ลบักลุ่มแฟนคลบัและมีช่ือเรียกประจ าแฟนดอ้ม 
เชน่ NCTZen เป็นตน้ 

แฟนเบส (Fanbase) , แฟนออฟ (Fan official) หมายถึง แอคเคาทท์วิตเตอรข์องกลุ่ม
แฟนคลบัศลิปินเกาหลี ท่ีคอยอพัเดตตารางงาน ผลงาน รูปถ่าย รวมถึงแปลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปินใหแ้ฟนคลับคนอ่ืน ๆ ไดต้ิดตามซึ่งความหมายของทัง้สองค านีใ้ชเ้หมือนกัน แต่จะเรียก
แตกตา่งกนัตามตน้สงักดัของศลิปิน 

แฟนฟิคชั่น (Fan Fiction) ถือเป็นงานเขียนรูปแบบหนึ่งท่ีไดถู้กน าเสนอโดยเป็นการ
หยิบยืมตวัละครจากตวัศิลปิน ท่ีมีช่ือเสียงท่ีตนเองช่ืนชอบมาแตง่เป็นเรื่องราวตามความสนใจและ
ช่ืนชอบของตนเป็นการเล่าเรื่องตามจินตนาการของผูเ้ขียน งานเขียนแฟนฟิคชั่นวายนีไ้ดร้บัความ
นิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มแฟนคลบัของศิลปินเกาหลีโดยเฉพาะศิลปินกลุ่ม (Boyband) มีจ  านวน
แฟนคลับสนใจและติดตามกับงานเขียนชนิดนีเ้ป็นอย่างมากโดยนิยมเขียนแบ่งปันกันตามส่ือ
ออนไลนต์า่ง ๆ เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป แฟน มาจากค าว่า “Fanatic” หมายถึงผูห้ลงใหลผูช่ื้นชอบ ส่วน แฟน
คลบั คือ กลุ่มย่อยของแฟน ๆ ท่ีแบง่ตามความสนใจและความช่ืนชอบในสิ่งตา่ง ๆ เช่น แฟนคลบั
ศิลปินเกาหลี แฟนคลบัฟุตบอล เป็นตน้ ในส่วนของ แฟนดอ้ม เป็นลกัษณะของกลุ่มผูช่ื้นชอบท่ี
คอยติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวของศิลปินคลา้ย ๆ  กับแฟนคลบั แต่จะเป็นกลุ่มท่ีมีขนาด
ใหญ่และมีลกัษณะเป็นเครือข่าย ในส่วน แฟนเบส หรือท่ีเรียกกนัว่า บา้นเบส หมายถึง แอคเคาท์
ทวิตเตอรข์องกลุ่มแฟนคลับท่ีคอยอัพเดตตารางงาน ผลงาน รูปถ่าย และการกระจายข่าวสาร
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รวมถึงประชาสมัพนัธกิ์จกรรมตา่ง ๆ และแฟนฟิคชั่น หมายถึง งานเขียนท่ีน าอิมเมจของศิลปินมา
ใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลงาน โดยไดร้บัความสนใจและเป็นท่ีนิยมอย่างมากในกลุ่มแฟนคลับของ
ศิลปินเกาหลี ซึ่งงานเขียนประเภทนีจ้ะอยู่ในแพลตฟอรม์ ReadAWrite Dek-D และ Joylada เป็น
ตน้ 

2.5.2 การรวมกลุ่มของแฟนคลับ      
การศึกษาปฏิบัติการและรูปแบบการแสดงออกของกลุ่มแฟนคลับวง NCT ผู้วิจัย

จะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกับการรวมกลุ่มของแฟนคลับ เพ่ือท่ีจะท าความเขา้ใจใน
การศึกษามากยิ่งขึน้ ซึ่ง ชลวรรณ วงษ์อินทร ์(2548) ให้ความหมาย การรวมกลุ่มว่า เป็นการ
รวมตวัของบคุคลท่ีมีปฏิสมัพนัธมี์ความช่ืนชอบในสิ่งหนึ่งสิ่งใดเหมือนกนั มีอตัลกัษณร์ว่มกนั โดย
จะมีบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป มีกระบวนการกลุ่มและเป้าหมายท่ีชัดเจน การรวมกลุ่มของแฟน
คลบัก็จะมีรูปแบบและลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่นแฟนคลบัศิลปินเกาหลี แฟนคลบัศิลปินไทยก็
จุดประสงคเ์ดียวกันคือมีความนิยมชมชอบและติตามข่าวสารของศิลปินผ่านส่ือช่องแงทาง
ออนไลนต์า่ง ๆ           
  Jenkins (1992)  คือหนึ่งในวิชาการท่ีเป็นผู้ริเริ่มแนวทางในการศึกษาแฟนโดยเน้น
ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมทางสงัคม อีกทัง้ยงัมีกล่าวในงานศึกษางาน textual Poachers: 
Television Fans & Participatory Culture โดยส าหรับแฟนการรับชมซีรีส์ไม่ใช่จุดจบของการ
บริโภคแต่เป็นเพียงสิ่งท่ีแรกเริ่มเท่านั้น โดยมีวิธีการหลัก คือ การส่ือสารระหว่างแฟนเพ่ือ
แลกเปล่ียนมมุมองของกนัและกนั สง่ผลใหเ้กิด ชมุชนแฟน  (Fan Community) ซึ่งผลการศกึษายงั
เปล่ียนแปลงภาพลกัษณข์องแฟนท่ีเป็นคนหมกมุ่น อยู่กบัความคลั่งไคล ้และมีอ านาจต่อรองกับ
อุตสาหกรรมส่ือ โดยกลุ่มแฟนคลับ เป็นชุมชนท่ีช่ืนชอบบางสิ่งบางสิ่งบางอย่างและมีจุดร่วม
เดียวกัน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ไม่ไดถู้กควบคุมเสมอไป แต่ยังมีความเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความ
ต่ืนตวัมากขึน้ มีการสรา้งอตัลกัษณว์ฒันธรรมและบทบาทเฉพาะในการบริโภคของกลุ่มแฟนคลบั 
ขึน้มา 

2.5.3 ความสัมพันธร์ะหว่างกลุ่มแฟนคลับ     
    เน่ืองจากค าว่า "แฟนคลบั" นัน้มีความหมายบ่งบอกถึง "การรวมกลุ่มหรือการรวมตวั" 
(Collectivity) ดังนั้น ในการศึกษากลุ่มแฟนคลับวง NCT จึงจ  าเป็นต้องมีการศึกษาเรื่ อง
ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกของกลุ่มแฟน เพ่ือท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจในวิธีการหรือขัน้ตอน
การรวมกลุ่มและความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่ ม
แฟนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั โดยแบง่ออกเป็น 3 ประเดน็ (กาญจนา แกว้เทพ, 2555) ดงัตอ่ไปนี ้
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(1). จาก "ศลิปิน" สู ่"เพ่ือนแฟน" ดว้ยกนั  ส าหรบัเสน้ทางการเขา้มาสรา้งความสมัพนัธ์
แบบแฟนคลบันัน้ เป็นการรวมกลุม่แบบเช่ือมโยง (Bridging) โดยกลุม่ของคนท่ีมีความแตกตา่งกนั
อย่างสิน้เชิงไม่ว่าจะเป็น อายุ เพศ การศึกษา ฯลฯ หากทว่ามีความสนใจบางอย่างร่วมกัน  โดย
รูปแบบความสมัพนัธแ์บบเช่ือมโยง (Bridging) ของแฟนคลบัส่วนใหญ่เป็นคนท่ีไมรู่จ้กักนัมาก่อน 
มีความแตกต่างกันในแง่คณุลกัษณะทางประซากร หากทว่ามีความช่ืนชอบในตวัผลงานหรือตวั
ศิลปิน มีความสนใจรว่มกนั อาทิ กลุ่มแฟนคลบั ธงไชย แมคอินไตย ์ท่ีใหส้มัภาษณว์่า จะไดเ้พ่ือน
ใหม่เวลาไปดคูอนเสิรต์ เวลาไปดศูิลปินอดัรายการ รูจ้กักันแลว้จึงค่อยขยายวงกวา้งออกไปเป็น
แบบเพ่ือนจงูเพ่ือน (สปุรีดา ชอ่ล าใย, 2549) ในกรณีนี ้ตวัศลิปินจะเป็น "จดุเปิดเขา้" (Entry Point) 
เน่ืองจากในระยะแรก ๆ เนือ้หาท่ีแฟนคลบัคยุกนันัน้จะเป็นเรื่องราวเก่ียวกบัศลิปิน เน่ืองจากศลิปิน
เป็นตวักลางเช่ือมโยงใหค้นกลุ่มนีม้ารวมกัน แต่เม่ือสนิทกันมากขึน้ เนือ้หาท่ีเคยเป็นเรื่องของ
ศิลปิน ก็เปล่ียนไปเป็นคุยกันใกล้ตัวและค่อย ๆ ขยายมาเป็นความสัมพันธ์แบบพ่ีน้อง มีการ
แลกเปล่ียนการช่วยเหลือกนั ไปเท่ียวดว้ยกนั เป็นตน้ ซึ่งอาจจะกล่าวไดว้่า การเป็นแฟนคลบันัน้ก็
คือรูปแบบหนึ่งของการน าพาผูค้นท่ีแปลกหนา้กันใหม้ารวมตวักันดว้ยเกณฑใ์หม่ ๆ ทางสังคม 
(Social Categories) ท่ีมิใช ่ภมูิล  าเนา อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แบบเดมิ    

 (2). โครงสร้างและการบริหารความสัมพันธ์ภายในกลุ่มแฟนคลับ รูปแบบ
โครงสรา้งและการบรหิารความสมัพนัธภ์ายในกลุม่แฟนจะขึน้อยู่กบัตวัแปรตวัแรกคือ ท่ีมาของการ
จดัตัง้กลุ่ม (ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้) เช่น หากเป็นกลุ่มแฟนคลบัท่ีจดัตัง้ขึน้โดยฝ่ายผูผ้ลิตส่ือสโมสร
กีฬาฟุตบอล หรือค่ายเทปเพลง วิธีการจดัโครงสรา้งก็จะค่อนขา้งเป็นทางการ (Formal)  มีระบบ
ระเบียบท่ีแน่นอน เช่น ตอ้งมีการสมคัรสมาชิก ตอ้งมีระเบียบท่ีตอ้งปฏิบตัิตาม ในโครงสรา้งแบบ
องคก์รท่ีเป็นทางการนี ้ความสัมพันธ์ในแนวนอน (Horizontal) ระหว่างสมาชิกอาจจะมีน้อย 
เน่ืองจากความสัมพันธ์หลกัจะเป็นความสัมพนัธใ์นแนวดิ่ง (Verti- Call) ระหว่างผูผ้ลิตกับกลุ่ม
แฟน  ในโครงสรา้งเช่นนีส้ามารถจะบริหารจดัการสมาชิกไดจ้  านวนมากเน่ืองจากมีโครงสรา้งท่ีมี
ระบบ (Systematic) แตใ่นทางกลบักนัจดุเริ่มตน้ของกลุม่แฟนคลบัเกิดจากการจดัตัง้ของกลุ่มแฟน
คลบัดว้ยกนัเอง โดยรูปแบบของโครงสรา้งจะแตกต่างจากรูปแบบแรก  กล่าวคือรูปแบบของกลุ่ม
แฟนคลบัจะมีลกัษณะไม่เป็นทางการไม่มีการรวมศนูยก์ลางแบบองคก์รตา่ง ๆ  แตท่ว่ามกัจะเป็น
รูปแบบของเครือขา่ย (Network) ท่ีประกอบดว้ยกลุม่ยอ่ย ๆ ท่ีมีสมาชิกระหวา่ง 5-10 คน แลว้กลุ่ม
ย่อย ๆ เหล่านีก็้มาเช่ือมโยงกันเป็นตาข่ายใหญ่ ๆ ทัง้นีเ้น่ืองจากโครงสรา้งแบบเครือข่ายนัน้เป็น
รูปแบบท่ีง่ายและอยูใ่นขีดความสามารถของสมาชิกท่ีจะบรหิารจดัการ  
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 (3). กิจกรรมเพ่ือประสานสมัพนัธภ์ายในกลุ่มส าหรบักิจกรรมของกลุ่มแฟนคลบั
นั้นจะแปรไปตามประเภทของส่ือ เช่น กลุ่มแฟนคลับศิลปิน แฟนคลับนักกีฬา แฟนคลับส่ือ
ภาพยนตร ์ฯลฯ แตโ่ดยทั่วไป เกณฑท่ี์ใชจ้ดัแบง่ประเภทกิจกรรมของแฟนคลบัอาจจะมีหลกัใหญ่ ๆ 
รว่มกนัตามลกัษณะพืน้ท่ีท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ คือพืน้ท่ีในชีวิตประจ าวนั พืน้ท่ีพิเศษเวลาท่ีมีการแสดง/
การแขง่ขนั พืน้ท่ีส  าหรบักิจกรรมพิเศษเฉพาะของกลุม่ 

 ตวัอยา่ง งานวิจยัของสปุรีดา ชอ่ล าใย (2549) แบง่ประเภทกิจกรรมของกลุ่มแฟน
ธงไซย แมคอินไตย ์ออกเป็น 3 ประเภท 

 (1). กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับศิลปิน แฟนคลบัประเภทนีจ้ะท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกับศิลปิน เช่นไปดคูอนเสิรต์ดว้ยกนั รว่มกนัท าอุปกรณไ์ปชมคอนเสิรต์ตา่ง มีการ
จดักิจกรรมในวนัครบรอบตา่ง ๆ  เพ่ือส่งตอ่ก าลงัใจใหก้บัศิลปินและแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มแฟนคลบั
จะติดตามผลงานอยู่เสมอ ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็นกระบวนการสรา้งลกัษณอ์ย่างหนึ่งของกลุ่มแฟนคลบั 
พวกเขาจากเป็นภาพท่ีแฟนคลบัทุกคนมองว่าถา้พวกเขาเป็นแฟนคลบัจะตอ้งมีพฤติกรรมตามท่ี
กลา่วมาในขา้งตน้เม่ือแฟนคลบัแตล่ะกลุม่สนิท      
  (2). กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน เม่ือแฟนคลบัแต่ละกลุ่มสนิทสนมกันแลว้ ก็จะมี
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น นดักันไปรบัประทานอาหาร ไปรอ้งคาราโอเกะ ไปเท่ียวต่างจังหวัด 
แสดงใหเ้ห็นวา่แฟนคลบัไมไ่ดมี้กิจกรรมรว่มกนัเพียงแคเ่รื่องท่ีเก่ียวกบัศิลปินเทา่นัน้แตพ่วกเขาถือ
ว่าการเป็นแฟนคลับนัน้หมายถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆในชีวิตประจ าวัน เพ่ือเป็นการ
ประสานสัมพันธ์ระหว่างคนในกลุ่มใหอ้ยู่ไดอ้ย่างยั่งยืนแมว้่าศิลปินจะไดร้บัความนิยมนอ้ยลง
หรือไม่มีผลงานออกมาแลว้ แต่กลุ่มก็ยงัจะสามารถด ารงอยู่ไดห้ากความสมัพนัธ์ระหว่างคนใน
กลุ่มยงัคงเหนียวแน่นกล่าวคือเป็นการส่ือสารท่ีขยายสายสมัพนัธท่ี์มากไปกว่าแคค่วามจงรกัภกัดี
ในตวัศลิปิน 

 (3). กิจกรรมภายในเว็บไซต ์เว็บไซตแ์ฟนคลบัแตล่ะเว็บไซตก็์จะมีการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ใหส้มาชิกไดร้่วมสนุกหรือร่วมแสดงความคิดเห็นกัน เช่น มีการจัดท าโพลขึน้มาเพ่ือให้
สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งการท าโพลเป็นเอกลักษณข์องการสรา้ง
ความเห็นร่วมกันซึ่งความเห็นร่วมกันท่ีว่านีเ้ป็นเหมือนเครื่องยืนยันถึงความมีอัตลักษณ์ร่วม  
(Collective Identity) ท่ีแสดงว่าแฟนคลบัแตล่ะคนไม่ไดร้กัแตเ่พียงศิลปิน แตย่งัรกัเพ่ือนคนอ่ืน ๆ 
กนัแบบเป็นกลุม่ดว้ย 
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2.5.4 ความเป็นมาของแฟนคลับเกาหลีในประเทศไทย    
 ส าหรบัการศกึษาประเด็นปฏิบตัิการและรูปแบบการแสดงออกของกลุม่แฟนคลบั

วงNCT  ผูว้ิจยัมองว่าควรท าความเขา้ใจความเป็นมาของกระแสวฒันธรรมเกาหลีจากประเทศ
เกาหลี สู่การแพร่กระจายวัฒนธรรมเข้ามาในประเทศไทย เพ่ือท่ีจะท าความเข้าใจและเห็น
ภาพรวมของการเขา้สู่ความเป็นแฟนคลับของกลุ่มแฟนคลบัเกาหลี  โดยกระแสเกาหลี (Korean 
Wave) หรือ Hallyu หมายถึง กระแสวัฒนธรรมความนิยมของเกาหลีท่ีค่อย ๆ ขับเคล่ือนมายัง
ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้จากความช่ืนชอบในวัฒนธรรมเพลง ภาพยนต ์นักแสดง 
นกัรอ้ง ต่าง ๆ รวมไปถึงการน าเขา้มาของเครื่องส าอางแบรนดเ์กาหลีต่าง ๆ ท่ีมีศิลปินในดวงใจ
เป็นพรีเซนเตอร ์รวมทั้งสไตล์เฉพาะของคนในประเทศเกาหลีเช่น การแต่งหน้า การแต่งตัว 
รา้นอาหารเกาหลีตา่ง ๆ เป็นตน้ (ชลนิภา รุง่เรืองศรี, 2563)  

ปัจจุบันการแพร่กระจายกระแสวัฒนธรรมเกาหลี ท่ีเรียกกันว่าKorean Waveใน
ประเทศไทยเริ่มตน้ขึน้มาจากอตุสาหกรรมภาพยนตรแ์ละซีรีส ์ท่ีไดร้บัการยอมรบัผลงานการแสดง
ตา่ง ๆ  ซึ่งภายหลังจากนัน้เริ่มมีการน าเขา้ภาพยนตรซี์รีสเ์กาหลีมากขึน้และไดร้บัความนิยมเป็น
อย่างมาก ผลมาจากความช่ืนชอบและการบริโภคซีรีสเ์กาหลีของผูค้นในประเทศไทย สู่กระแส
ความนิยมในคล่ืนวัฒนธรรมเกาหลีแบบใหม่ท่ีไดร้บัความนิยมในดา้นช่ือเสียงไปทั่วโลก โดยได้
น าเสนอปรากฏการณค์วามนิยมในคล่ืนวฒันธรรมเกาหลีแบง่ออกเป็น 4 ยคุ คือคยุท่ีหนึ่งเรียกว่า 
Korean Wave 1.0 (ค.ศ. 1997-2000) เริ่มจากยคุท่ีมีกระแสความนิยมของคล่ืนวฒันธรรมเกาหลี
ในตวัของภาพยนต ์นกัแสดงต่าง ๆ ต่อมาในยุคท่ีสองคือ Korean Wave 2.0 (ค.ศ. 2000-2005) 
จากยุคแรกสู่ยุคท่ีสอง เขา้สู่ยุคท่ีซีรีสเ์กาหลีมีช่ือเสียงโด่งดงัโดยกระแสนิยมในภาพยนตรซี์รีส์
เกาหลีส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมดงักล่าวหลงัไหลเขา้มาฉายในประเทศไทยมากยิ่งขึน้ (กานตพ์ิชชา 
วงษ์ขาว, 2550) เม่ือกล่าวถึงผูบ้ริโภคเองก็เริ่มสนใจวัฒนธรรมจากประเทศเกาหลีมากขึน้ จน
น ามาสู่ความนิยมในวฒันธรรม K-POP หรือเพลงเกาหลีท่ีไดร้บัความนิยมจากคนไทยเป็นอย่าง
มาก น ามาสู่ยคุท่ีสามคือ Korean Wave 3.0 (ค.ศ. 2005-2012) นบัว่าซึ่งเป็นยุคท่ี K-POP ไดร้บั
ความนิยมและมีช่ือเสียงไปทั่วโลก   

จากความส าเร็จดังกล่าวของกระแสความนิยมในคล่ืนวัฒนธรรมเกาหลีแบบใหม่   
ยกตวัอย่าการจดัคอนเสิรต์YG family galaxy word tour ในช่วงปี 2011 คา่ย YG ไดมี้การจดัทวัร ์
คอนเสิรต์รอบโลก จากกระแสท่ีสนับสนุนใหมี้การแสดงคอนเสิรต์ของกลุ่มวัยรุ่นในหลากหลาย
ประเทศ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความหลงใหลและชิ่นชอบมีความคลั่งไคลใ้นกระแสวฒันธรรมเกาหลี
ของวยัรุน่จากทั่วโลกไดเ้ป็นอย่างดี (โศลดา รชตะพฤกษา, 2555) หลงัจากยคุ Korean Wave 3.0 
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จะเห็นไดว้่าไม่เพียงแต่มีอุตสาหกรรมภาพยนตซี์รีส ์(Series) แต่รวมถึงอุตสาหกรรมส่ือบนัเทิง
ทั้งหมด โดยเฉพาะการตีตลาดเพลง K-POP ท่ีประกอบไปด้วยศิลปินทั้ง บอยแบรนด์ และ 
เกิรล์กรุป ต่างก็เป็นท่ีนิยมอย่างมากในประเทศไทย โดยกลุ่มศิลปินเกาหลีเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการให้
สมาชิกมีจ านวนมากเพียงต่อการจัดตัง้วง โดยแต่ละวงตอ้งการท่ีจะสรา้งศิลปินใหมี้สมาชิกใน
หลากหลายรูปแบบ หมายถึงในวง 1 วงจะตอ้งมีสมาชิกมากกว่า 2 ซึ่งส่วนใหญ่จะมีประมาณ 4-
12 คนและมีความสามารถท่ีหลากหลาย ทัง้เรื่อง การรอ้ง การเตน้ รวมไปถึงความสามารถในการ
เป็นพิธีกร หรือนกัแสดงอีกดว้ย เพ่ือเพิ่มฐานความนิยม และบางคา่ยตอ้งการสมาชิกในวงท่ีมาจาก
ต่างประเทศเพ่ือท่ีตอ้งจะการตีตลาดในประเทศนัน้ ๆ  เช่น  นิชคณุ จากวง2PM ซึ่งเป็นคนไทยท่ี 
รวมทั้ง ฮันเกิง และ เฮนรี จากวงSUPER JUNIOR ซึ่งเป็นคนจีนเข้าร่วมกลุ่ม รวมไปถึงการมี
โปรแกรมการฝึกฝนอย่างหนักเพ่ือสร้างความเป็นศิลปินและฝึกความอดทนและการพัฒนา
ศักยภาพในดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้พรอ้มต่อการเดบิวตร์วมไปถึงการสรา้งอัตลักษณ์ตัวตน ท าให้
สมาชิกเป็นท่ีรูจ้กัก่อนท่ีจะเป็นศิลปิน และเพ่ือเป็นการสรา้งฐานแฟนคลบัใหก้บัศิลปินก่อนท่ีจะเด
บิวต ์โดยกลุ่มศิลปินกลุ่มแรก ๆ ท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างมากในหมู่คนไทยไดแ้ก่ วงTVXQ วงSUPER 
JUNIOR วงGIRL’ GENERATION วงฺBIGBANG  วงWONDER GIRL วง2NE1 เป็นตน้ ซึ่งทกุวงก็
ประสบความส าเรจ็มาอยา่งตอ่เน่ือง สง่ผลใหศ้ลิปินเป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้ในประเทศไทยผา่นส่ือตา่ง ๆ 
เชน่ การจดัแสดงคอนเสิรต์ทัง้คอนเสิรต์ของวงและคอนเสิรต์เด่ียว รวมไปถึงการเป็นพรีเซนเตอรแ์บ
รนดด์งั ๆ ในประเทศไทย และเริ่มชดัเจนมากขึน้เรื่อย ๆ เป็นเพราะมีกลุ่มผูช่ื้นชมและสนับสนุน
อยา่งเหนียวแนน่ รวมทัง้ยงัมีรายการตา่ง ๆ ท่ีน าเสนอขา่วศลิปินเกาหลีอยา่งสม ่าเสมอ ยกตวัอยา่ง
เชน่ รายการเรื่องเล่าเชา้นี ้รายการพฤหสัอศัจรรย ์หรือรายการสนามเด็กเล่นและรายการอ่ืน ๆ ท่ีมี
แขกรบัเชิญเป็นศิลปินเกาหลี ท าใหศ้ิลปินเกาหลีเป็นท่ีรูจ้กัอย่างกวา้งขวางมากยิ่งขึน้ และท าให้
เกิดเป็นกระแส K-POP (วฒันธรรมชบุแปง้ทอด ไทยพีบีเอส, 2557)  

สิ่งตา่ง ๆ เหล่านีส้่งผลใหปั้จจุบนัวฒันธรรมเกาหลีแผ่ขยาย และแทรกซึมเขาไปอยู่ใน
ชีวิตประจ าวนัของคนทั่วโลก และเป็นกระแสความนิยมท่ียงัคงอยู่อย่างต่อเน่ือง ถึงแมว้่าในบาง
ช่วงกระจะไม่เพิ่มขึน้แต่จากการเป็นพรีเซนเตอร ์การจองตั๋วดูคอนเสิรต์ของศิลปินก็สามารถบ่ง
บอกไดว้่ากระแสนีย้งัคงมีอยู่และความนิยมก็ยงัไมถ่กูลดหลั่งลงไป จนน ามาสู่ช่วงท่ีส่ี คือ Korean 
Wave 4.0 (ค.ศ. 2013-จนถึงปัจจบุนั) กระแส K-POPเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมากและเป็นท่ีรูจ้กัในวง
กวา้ง ซึ่งวงท่ีมีกระแสในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ไดแ้ก่ วงNCT วงEXO วงGOT7 วงBTS และ 
วงฺBLACKPINK เป็นตน้ โดยจากวงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ประกอบไปดว้ยสมาชิกสญัชาติไทย 3 คน 
คือ TEN วงNCT BAMBAM วงGOT7 และ LISA วงฺBLACKPINK ท าใหก้ระแส K-POP ในประเทศ
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ยิ่งไทยเป็นท่ีรูจ้กัและมีคนตดิตามโดยถือเป็นอีกปัจจยัหนึ่งของการช่ืนชอบศลิปินเกาหลีของเด็กยคุ
ใหม่ รวมทัง้การส่ือสารท่ีเขา้ถึงไดง้่ายมีช่องทางใหต้ิดตามศิลปินเพิ่มมากขึน้ ท าใหแ้ฟนคลบัและ
ศิลปินรูส้ึกใกลช้ิดกนัมากยิ่งขึน้ มีการสรา้งความผกูพนัระหว่างศิลปินกบัแฟนคลบั การส่งตอ่พลงั
หรือแรงขับเคล่ือนต่าง ๆ จากศิลปินสู่แฟนคลับ ส่งผลใหแ้ฟนคลับมีการติดตามและสนับสนุน
ศิลปินมากยิ่งขึน้ เช่น  การซือ้ของสะสมการไปชมคอนเสิรต์ การไปรบัศิลปินท่ีสนามบิน  และการ
ฝึกฝนเรียนภาษาเกาหลีเพ่ือสามารถท่ีจะใชส่ื้อสารกับศิลปินได ้เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ 
พีรภา สุวรรณโชติ (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง “การเป็นแฟน คลับของศิลปินนักรอ้งเกาหลี” ซึ่งพบว่า 
กลุ่มแฟนคลบัไทยท่ีช่ืนชอบ หลงใหล คลั่งไคลศ้ิลปินเกาหลี สาเหตหุนึ่งมาจาก นกัรอ้งเกาหลีมี
การฝึกฝน ฝึกซอ้ม มีความอดทนพยายาม ในเรื่องการรอ้งและการเตน้อย่างจรงิจงั รวมทัง้การช่อง
ทางการส่ือสารท่ีสามารถตดิตามผลงานไดม้ากขึน้ และยิ่งช่ืนชอบมากยิ่งขึน้เม่ือศลิปินเกาหลีนัน้ ๆ 
แสดงความผูกพนักับประเทศไทย เช่น พูดภาษาไทย หรืออวยพรเป็นภาษาไทยในโอกาสส าคญั
ต่าง ๆ เป็นตน้ ท าใหไ้ดเ้ห็นถึงความพยายามของศิลปิน และอีกทัง้ศิลปินเป็นศิลปินต่างประเทศ 
ซึ่งหาโอกาสพบเจอไดย้าก รวมไปถึงก าแพงภาษาตา่ง ๆ ส่งผลใหแ้ฟนคลบัจึงมีความพยายามใน
การติดตามศิลปินเกาหลีมากกว่าศิลปินไทยท่ีไม่ไดมี้เรื่องของก าแพงภาษาในการพูดคยุส่ือสาร
และสามารถพบเจอไดม้ากกวา่ เป็นตน้ 

จากกระแสคล่ืนวฒันธรรมเกาหลีดงักลา่ว ใน 4 ชว่งเวลาจนมาถึงปัจจบุนั กระแสความ
นิยมวัฒนธรรมเกาหลีในประเทศไทยก็ไม่ได้ลดน้อยลงกลับเพิ่มขึ ้นเรื่อย ๆ  เห็นได้จาก
ปรากฎการณท่ี์แฟนคลับรวมตวักันเป็นจ านวนมากในหา้งสรรพสินคา้และสนามบิน การเขา้ชม
คอนเสิร ์ตท่ีเต็มทุกรอบและบัตรคอนเสิร ์ตขายหมดในเวลาไม่ถึง 1 ชั่ วโมง เป็นต้น จาก
ปรากฏการณเ์หล่านีเ้กิดการรวมกลุม่ของแฟนคลบัจ านวนมากจนเกิดเป็นเครือข่ายกลุม่แฟนคลบั 
หรือท่ีเรียกวา่ กลุม่บา้นเบส  โดยมีการรวมกลุม่ มีผูน้  ากลุม่ มีผูต้ดิตาม ท่ีสามารถเป็นส่ือกลางการ
รวมกลุ่มให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันถึงแม้ว่าศิลปินท่ีติดตามจะอยู่ ท่ีประเทศเกาหลี รวมทั้ง
แพลตฟอรม์ออนไลนไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทในการรวมกลุ่มของแฟนคลับเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
แพลตฟอรม์ทวิตเตอรท่ี์ใชเ้ป็นส่ือช่องทางการติดตามขอ้มลูข่าวสารหลกัของกลุ่มแฟนคลบั ไม่ว่า
จะเป็นการติดตามข่าวสารจากบา้นเบส รวมทั้งจากกลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีวง
เดียวกนั โดยการติดตามขอ้มลูและการส่ือสารตา่ง ๆ ผ่านแพลตฟอรม์ทวิตเตอรส์่งผลใหเ้กิดการ
รวมกลุ่มกนั โดยการจดัโปรเจกตส์นบัสนุนศิลปินหรือโปรเจกตท่ี์ท าใหศ้ิลปินเป็นท่ีรูจ้กัมากยิ่งขึน้ 
เช่น โปรเจกตฉ์ลองวนัเกิดตามสถานีรถไฟฟ้า หา้งสรรพสินคา้ รา้นคาเฟ่ต่าง ๆ การท าโปรเจกต์
ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยน า้ท่วม ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยจากอคัคีภัย การบริจาคเงินช่วยเหลือผูไ้ดร้บั
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ผลกระทบในสถานการณ์โควิด19 นอกจากนีก้ลุ่มแฟนคลับยังมีส่วนช่วยกันกระจายข่าวสาร
เก่ียวกบัสถานการณท์างสงัคมท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั เป็นตน้ 

2.5.5 กลุ่มแฟนคลับในอุตสาหกรรมบันเทงิในประเทศอื่น ๆ  
2.5.5.1 อุตสาหกรรมบันเทงิประเทศไทย (T-POP) 

   จดุเปล่ียนของวงการ T-POP นบัตัง้แต ่ยคุ 2010 T-POP กลบัมาในวงการเพลงไทย
อีกครัง้แตอ่าจจะยงัเทียบไมไ่ดก้บัยคุ 90  แตใ่นระยะเวลาหลงัจากนัน้กระแสของคา่ย KAMIKAZE 
ไดร้บัความนิยมจากวยัรุน่ไทยเป็นอย่างมาก เช่น K-otic ไดอ้อกเพลง ทิง้เขาซะ วง Four Mod ได้
ออกเพลง  เดก็มีปัญหาและอีกหลาย ๆ เพลงไดร้บัความนิยม ณ ขณะนัน้ หรือเพลง ซกัซีดนงึ ของ 
ภาพยนตร ์GDH  ในยุค 2012 โดยในในช่วงระยะเวลา 6 ปีท่ีผ่านมาการเขา้มาของอุตสาหกรรม
บนัเทิงเกาหลีไดข้ยายวงกวา้งมากย่ิงขึน้ผา่นการเขา้ถึงส่ือออนไลน ์ซึ่งนั่นท าใหค้นในสงัคมไทยเริ่ม
สนใจความเป็นไทยป๊อปมากขึน้ ค่ายเพลงมีการเดบิว้ศิลปินในรูปแบบบอยแบรนดเ์ช่น Proxie 
laz1 รวมไปถึงอีกหลายๆกลุม่นกัรอ้ง ท าให ้ T-POP กลบัมาเป็นท่ีนิยมและเป็นกระแสอีกครัง้มีการ
อพัเดตข่าวสารตา่ง ๆ ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนื ไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าใหง้่ายตอ่การเผยแพรผ่ลงาน
เพลงตา่ง ๆ ส่งผลใหค้วามนิยมขยายไปเป็นวงกวา้ง(สถาบนัวฒันธรรมและศิลปะมหาวิทยาลยัศรี
นครนิทรวิโรฒ, 2565)  

 แต่ก็ยังมีปัจจัยบางอย่าง ท่ีรอการเติมเต็มในอนาคต ได้แก่  พื ้นท่ีในการโชว์
ความสามารถ ปัจจุบนัพืน้ท่ีในลักษณะนีย้ังมีไม่เพียงพอเม่ือเทียบกับจ านวนศิลปิน ท าใหย้ังมี
ศิลปินบางกลุ่มไม่มีโอกาสไดโ้ชวค์วามสามารถ การสนับสนุนในทางกายภาพ เช่นเดียวทุก ๆ 
อุตสาหกรรม ‘เงินและค่าตอบแทน’ ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหค้นท างานมีแรงก้าวต่อไปได ้ซึ่ง
ในช่วง 3-4 ปีหลงัมานีเ้ราเริ่มเห็นการสนบัสนุนในลกัษณะนีม้ากขึน้  การแข่งขนัในอุตสาหกรรม
เดียวกนั ในการท าธุรกิจคูแ่ขง่อาจเป็นค าท่ีน่ากลวั และถา้มองภาพใหญ่ของอตุสาหกรรม การมีคน
รว่มวิ่งในลู่เดียวกนัเยอะ ย่อมท าให ้eco system มีความแข็งแรงมากขึน้ รวมทัง้การสนบัสนนุของ
กลุ่มแฟนคลบัท่ียงัมีความแตกต่างกับอุตสาหกรรมประเทศเกาหลีท่ีมีการจดัการท่ีนบัว่ามีความ
เป็นระเบียบมีกฎเกณทท่ี์ชดัเจนโดยเฉพาะในเรื่องบทบาทบา้นเบสของกลุ่มแฟนคลบั ดว้ยความ
ใกลช้ิดระหว่างทีมงานในบา้นกับศิลปินและผูจ้ดัการ ความสามารถในการท างาน และระดบัของ
ช่ือเสียงของบา้นท่ีมีในหมู่แฟนดอ้ม โดยเป็นท่ีรูก้ันในหมู่แฟนคลับว่าหลาย ๆ บา้นแฟนเบสมี
อ านาจ อภิสิทธ์ิ และอิทธิพลอย่างมากในแฟนดอ้ม ท่ีหลายครัง้สรา้งความไมพ่ึงพอใจตอ่กลุ่มแฟน
คลบัดว้ยกนัจงึสง่ผลใหมี้กลุม่แฟนคลบัหลาย ๆ กลุม่ ถอยหา่งออกมาจากแฟนดอ้มกลุม่ศลิปินนัน้ 
ๆ น าไปสู่การถอยห่างจากวงการ T-POP  เป็นตน้ การพฒันาหรือสิ่งท่ีตอ้งการมีการเปล่ียนแปลง
ของค่ายเพลงต่อไป ก็คือการท าให้คนเหล่านี ้อยู่ในระบบของค่าย และได้รับค่าตอบแทนท่ี
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เหมาะสม นอกจากนีก้ารอยู่ภายใตค้า่ยจะยงัสามารถคดักรองไดอี้กดว้ย ว่าบา้นแฟนเบสนัน้ไมไ่ด้
มีจดุประสงคอ่ื์นใดท่ีอาจสง่ผลเสียตอ่ตวัศลิปิน เป็นตน้ (Tangsiri, 2564)   
 

2.5.5.2 อุตสาหกรรมบันเทงิประเทศจีน (C-POP) 
อุตสาหกรรมบนัเทิงประเทศจีน หรือท่ีรูจ้กัและเรียกกันในกลุ่มแฟนคลบัว่า วงการ C-

POP โดย รฐับาลจีนเล็งเห็นทัง้จุดแข็งของตนเอง นั่นคือ "มีวัฒนธรรมหลากหลาย-โดดเดน่" และ 
จดุอ่อน คือ "ยงัมีการคิดนวตักรรมของตนเองออกมาไดน้อ้ย " จึงออกนโยบาย "พฒันา  Creative 
Industry" ไปพรอ้มกับ Made in China 2025 เปล่ียนจากประเทศผูใ้ชน้วตักรรมและผลิตผลจาก
ประเทศอ่ืน มาเป็น “ผลิตนวตักรรมโดยจีน เพ่ือใชใ้นจีน และส่งออกไปตา่งประเทศ” อตุสาหกรรม
วัฒนธรรมและธุรกิจประเภทบนัเทิง ท่ีเริ่มน าเทคโนโลยีและสรา้งนวัตกรรมขึน้มา อย่างการใช้
สงัคมออนไลน ์โดยแพลตฟอรม์ออนไลนท่ี์สามารถใชไ้ดใ้นจีน ไดแ้ก่ Weibo Wechat Douyin เป็น
ตน้ ซึ่งแพลตฟอรม์สงัคมออนไลนท่ี์นิยมใชก้นัมากในอตุสาหกรรมบนัเทิงโดยเฉพาะส าหรบัไอดอล
และแฟนคลับ คือ Weibo เป็นแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียจีนท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด ดว้ยจ านวน
ผูใ้ชง้านโดยประมาณกวา่ 500 ลา้นคน (กรุงเทพธุรกิจ, 2022)  

อตุสาหกรรมบนัเทิงจีนว่า ในระยะ 2-3 ปีท่ีผ่านมามีความเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ในแง่
ของ เพลง ภาพยนตร ์ซีรีสต์่าง  ๆ  จากเดิมท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมในต่างประเทศ แต่ปัจจุบนักลับ
กลายเป็นความบนัเทิงในอตุสาหกรรมของประเทศจีนท่ีสามารถท ารายไดอ้ย่างมหาศาลในปี ค.ศ. 
2018 คิดเป็นมลูคา่ 586,000 ลา้นเหรียญสหรฐัฯ เขา้สู่ในยคุ2020  ความส าเร็จของกระแสความ
บนัเทิงดงักลา่วยงัคงมีรายไดแ้ละไดร้บัความสนใจเพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ เชน่การเป็นตลาดภาพยนตร์
ขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลกดว้ยรายไดบ้ตัรเขา้ชมจ านวน 1.93  พนัลา้นเหรียญสหรฐัฯ น าหนา้ตลาด
ภาพยนตข์องอเมริกาเหนืออีกทัง้การบริการแลตฟอรม์ของจีนอย่าง WeTV และ iQiyi ท่ีมีผูเ้ขา้ชม
ชมในไตรมาสแรกของปี ค.ศ. 2021 ในหลายพืน้ท่ีในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้คิดเป็นล าดับ
ท่ี 3 และ 4 ถดัจาก Netflix ของสหรฐัฯ และ Viu ของเขตบริหารพิเศษฮ่องกง น่ีรวมทัง้กระแสความ
นิยมซีรีสจี์นท่ีท าใหแ้ฟน ๆ ทอ้งถ่ินหลายคนเริ่มหนัมาสนใจเรียนภาษาจีนความส าเร็จขา้งตน้ช่วย
บ่งบอกอนาคตของภาคความบันเทิงจีนอยู่ไม่น้อย  เพราะเผยโอกาสท่ีประเทศจีนจะพาตัวเอง
ขึน้มาเป็นคู่แข่งท่ีน่ากลัวกับประเทศสหรฐัอเมริกา และ ประเทศเกาหลีใต ้ในดา้นความบนัเทิง
ระหว่างประเทศ  ปรากฏการณค์วามนิยมซีรีสจี์นเห็นไดม้ากยิ่งขึน้ในสงัคมไทยยุค 2019 เป็นตน้
มา ซีรีสจี์นยอดนิยมส าหรบัผูช้มไทย ไดแ้ก่ The Untamed ปรมจารยล์ัทธิมาร (2019), นางโจร 
(2020), Luoyang (2021), (กรุงเทพธุรกิจ, 2022)  
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จากภาพยนตรน์  ามาสู่กระแส กลุ่มไอดอล ซึ่งนบัว่าเป็นอุตสาหกรรมบนัเทิงอีกอย่าง
หนึ่งท่ีมีการเตบิโตอยา่งกา้วกระโดดของประเทศจีนในชว่งไมก่ี่ปีท่ีผา่นมา โดยกลุม่ไอดอลของจีนท่ี
ไดร้ับความนิยมทั้งในแระเทศจีนและต่างประเทศ ไดแ้ก่ TFBoy Xnine  Rocket Gir101 R1SE  
BonBon Girls 303 INTO1 เป็นตน้โดยหลาย ๆ กลุ่มทัง้ศิลปินไอดอลบอยแบรนด ์และเกิลกรุ๊ป 
ของประเทศจีน มีการเดบิว้มาจากรายการเซอไวเวิล ซึ่งรายการท่ีไดร้บัความนิยมในหมู่แฟนคลบั
และไอดอลท่ีตอ้งการเดบิว้ คือ รายการ ‘CHUANG’ เป็นรายการวาไรตีช่ื้อดงัของประเทศจีน ท่ีซื ้อ
ลิขสิทธ์ิมาจากรายการ ‘PRODUCE 101’ ของประเทศเกาหลีมาท าใหม่ มีทัง้หมด 4 ซีซั่น โดย
ความน่าสนใจของรายการนีคื้อ การคน้หาไอดอลหนา้ใหม่ท่ีมีความฝัน เต็มเป่ียมดว้ยฝีมือทัง้การ
รอ้ง และการเตน้ เพ่ือมาเดบิวตเ์ป็นวงเกิรล์กรุ๊ป และบอยแบนด ์ซึ่งไม่ไดจ้  ากัดแค่ในประเทศจีน
เพียงอย่างเดียวแตร่วมไปถึงเด็ก ๆ ในประเทศอ่ืนก็สามารถเขา้รว่มรายการได ้โดยประเทศไทยมี
ผูเ้ขา้รว่มแขง่ขนั ทัง้หมด 5 คน จาก 3 ซีซั่นและประสบความส าเรจ็ในรายการทกุคน 

ปัจจุบันสังคมสมัยใหม่ท่ีมีการพัฒนาอุตสหกรรมการบันเทิงของประเทศจีนนั้น 
นอกจากตวัศิลปินท่ีทางรฐับาลจีนใหค้วามสนใจแลว้นัน้ ยงัมีกลุ่มแฟนคลบั ท่ีนบัเป็นอีกหนึ่งส่วน
ใหญ่ ๆ ในการสนบัสนนุวงการ ท่ีสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงในกระแสงวฒันธรรมดงักลา่วในวงการ
บันเทิงจีนเป็นอย่างมาก ยิ่งโดยเฉพาะในพืน้ท่ีบนโลกออนไลนท่ี์มักจะเกิดการรวมกลุ่มและ
สรา้งอตัลกัษณข์องการรวมกลุม่ท่ีมีขนาดใหญ่ จนบางครัง้สง่ผลกระทบเกินขอบเขตของวฒันธรรม
ในประเทศจีน  สรา้งวุ่นวายและความเสียหายอยู่หลายต่อหลายครัง้ โดยล่าสุดในปี 2021 นีเ้อง
ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการดูแลพืน้ท่ีออนไลนข์องจีน โดยไดมี้การออกมาตรการ
ควบคมุพฤติกรรมของกลุ่มแฟนคลบับนโลกออนไลนท่ี์เขม้งวดมากขึน้ โดยมาตรการท่ีว่านีเ้ป็นท่ี
รูจ้กักนัในช่ือของ “มาตรการชิงหล่าง”ท่ีออกมาเพ่ือเป็นกฎระเบียบควบคมุวงการบนัเทิง และแฟน
คลบั ดว้ยกฎมากมาย ท่ีท าใหว้งการบนัเทิงในประเทศจีนอาจจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป และเนน้
ย า้ใน มาตรการเฉพาะเพ่ือควบคุมวัฒนธรรม 'แฟนคลับ' ในวงการบนัเทิง ออกโดย หน่วยงาน
ก ากับดแูลไซเบอรส์เปช มีการยกเลิกการจดัอนัดบัต่าง ๆ ของดารา-ศิลปินทัง้หมด หา้มบา้นเบส 
ฟอรต์่าง ๆ การทะเลาะเบาะแวง้ของค่ายต่าง ๆ ซึ่งตอ้งมีการควบคมุ และแนะน ากลุ่มแฟนคลบั
อยา่งดี ตอ้งมีการบริหารบา้นเบสแฟนคลบัท่ีรดักมุมากขึน้ หา้มแฟลตฟอรม์ออนไลนใ์ชร้ะบบช าระ
เงิน เพ่ือลงช่ือ หรือเพิ่มจ านวนแฟนคลบั หา้มกระท าการท่ีสง่เสรมิการขายท่ีจะมีระหว่างคนดงัและ
แฟน ๆ เป็นตน้ เพ่ือท่ีจะสรา้งกฎเกณฑใ์นการรวมกลุ่มของแฟนคลบัไม่ใหส้รา้งความเสียหายและ
ผลกระทบท่ีไม่ดีต่อวัฒนธรรมวิถีชีวิตและกฎระเบียบภายในประเทศของกลุ่มแฟนคลับ
ออนไลน ์ตามท่ีรฐับาลจบัตามองโดยในขอ้ก าหนดของมาตรการนี ้ทางการจีนมีการออกระเบียบท่ี



  43 

เขม้งวดโดยครอบคลุมไปถึงการใช้แพลตฟอรม์ออนไลนต์่าง ๆ ของศิลปินคนดงัใหมี้การออกมา
ช่วยกนัรบัผิดชอบและสรา้งกรอบเกณฑใ์นการติตดามและหา้มปรามกลุ่มแฟนคลบัท่ีกระท าการท่ี
ไมเ่หมาะสมตอ่การสงัคมบนโลกออนไลนแ์ละสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคม (Thematter, 2022) 

 
   2.5.5.3 อุตสาหกรรมบันเทงิประเทศญ่ีปุ่น ( J-POP) 
     ส  าหรับแฟนคลับเจ-พอปในประเทศไทย เป็นแฟนคลับท่ีช่ืนชอบการฟังเพลง 

พอปจากประเทศญ่ีปุ่ น โดยเริ่มปรากฏขึน้ในยุค 1993 กระแสวงดนตรีแนวป๊อปร็อกไดร้บัความ
นิยมในประเทศไทยชว่งหนึ่ง โดยมีวงดนตรีอยา่งวงเอ็กซเ์จแปน เป็นผูบ้กุเบกิเม่ือเพลงเหลา่นัน้เขา้
มาแพร่หลายในประเทศไทย โดยช่วงท่ีวงดนตรีนีไ้ดร้บัความนิยมในประเทศไทย เทคโนโลยีดา้น
การส่ือสารยงัไม่สามรถเขา้ถึงไดง้่ายอย่างในปัจจบุนั ส่งผลใหก้ารติดตาม ๆ ต่าง ๆ เป็นไปไดไ้ม่
ง่ายนกั กลวิธีท่ีแฟนเพลงท าคือไปสอบถามข่าวสารจากรา้นดนตรีญ่ีปุ่ น โดยทางรา้นจะใหข้อ้มูล
และมีการเปิดเพลงใหท้ดลองฟัง ถา้หากเพลงดงักล่าวมีความถกูใจก็จะสามารถท าการซือ้ขายได้
เลย โดยแฟนเพลงญ่ีปุ่ นท่ีติดตามวงร็อกเหล่านีจ้ะมีการรวมกลุ่มในการท ากิจกรรมรว่มกนัปีละ 3 
ครัง้ มีการจดัแสดง โคฟเวอแบรนด ์เพ่ือรอ้งเพลงญ่ีปุ่ นท่ีคนกลุ่มนีช่ื้นชอบรวมถึงการแตง่ตวัตตาม
สไตลบ์คุคลท่ีช่ืนชอบ เรียกกนัว่า คอสเพลย ์(Cosplay) เพ่ือแสดงออกถึงความเป็นแฟนคลบัของ
ศลิปิน 

  ส  าหรบัไอดอลท่ีเป็นท่ีนิยมและโด่งดงั ในช่วงยุค 1980 มีจุดเริ่มตน้จากการท่ีค่าย
เพลงสรา้งไอดอลขึน้มาภายใตภ้าพมมุมองท่ีรา่งเริงสดใส มีระบบการจดัการท่ีเป็นระเบียบชดัเจน 
เช่น  Tomoyo Harada  Yokiko ซึ่งไอดอลดังกล่าวล้วนแล้วแต่มียอดขายเป็นจ านวนมาก ติด
อนัดบัตน้ ๆ ในการจดัอนัดบัตา่ง ๆ ถดัไปภายหลงัความนิยมของไอดอล ลดลงในยคุ 1990 แทนท่ี
ดว้ยแนวเพลงใหม่ ๆ  หรือดนตรีแนวร็อคหนักแน่น ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของไอดอลท่ียัง
เหลืออยู่ มีการแสดงท่ีเรียกว่าไลพ ์ไอดอลขึน้ คือการมีพืน้ท่ี ในการใหแ้สดงสด มีการขายบตัรให้
แฟนเพลงเขา้ไปรบัชม เน่ืองจากการแสดงบนรายการโทรทศัน์ตา่ง ๆ ลดลง จากประเด็นดงักล่าว 
จะเห็นไดว้่า ศิลปินไอดอลอยู่ในช่วงขาลง จนน าไปสู่การเปล่ียนแปลงครัง้ใหมท่ี่เปิดโอกาศใหแ้ฟน
เพลงหรือแฟนคลับเขา้ถึงศิลปินมากยิ่งขึน้  เป็นการพฒันาวงการไอดอลญ่ีปุ่ น ใหก้ลบัมาไดร้บั
ความนิยมมากขึน้อีกครัง้ (Documentary Club, 2560)  

แต่กระแสความนิยมในไอดอลญ่ีปุ่ นเริ่มเปล่ียนไปตามยุคสมัย จุดเปล่ียนส าคญัคือ
เอเคบีโฟรตี์เอต (AKB48) วงไอดอลเกิรล์กรุ๊ปท่ีเริ่มตน้ในปี 2005 ท่ีไดส้รา้งมาตรฐานวงไอดอล
รูปแบบใหม่ มีกฎเกณฑท่ี์แน่ชดั มีสมาชิกรุน่พ่ีรุน่นอ้ง มีการจดัการกบัแฟนคลบัอย่างเป็นระเบียบ
แบบแผน ท าให ้AKB48 กา้วขึน้มาอยูใ๋นไอดอลชัน้ในประเทศเป็นอยา่งมาก จนมีการแพรก่ระจาย
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มาสู่ประเทศไทย AKB48 ยังไดข้ับเคล่ือนอุตสาหกรรมบนัเทิง โดยเฉพาะศิลปินกลุ่มผูห้ญิงให้
กลับมาเป็นท่ีนิยมอีกครัง้ แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นการสรา้งศิลปินเดียวหรือศิลปินกลุ่มก็
จะตอ้งอินในความเป็นตัวตนของวัฒนธรรมประเทศตนเองก่อนท่ีจะส่งออกหรือแพร่กระจาย
วัฒนธรรมดงักล่าวไปสู่ประเทศเพ่ือนบา้นหรือต่างชาติ เป็นเหตุผลใหเ้ห็นไดว้่า วัฒนธรรมหรือ
เพลงท่ีถกูส่งออกมาจะมีความเป็นตวัตนของประเทศญ่ีปุ่ นสงูมากมีความเฉพาะตวัไม่เหมือนใคร 
นับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีดึงดูดผู้คนภายนอกให้สนใจและเสพเพลงของประเทศญ่ีปุ่ น แต่ใน
ขณะเดียวกนัวฒันธรรมดงักล่าวก็มีความเป็นชาตินิยมสงูมากจะไมค่อ่ยมีความยืดหยุ่น ซึ่งเป็นสิ่ง 
ท่ีสะทอ้นความเป็นญ่ีปุ่ นท่ีชาวต่างชาติตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกับวฒันธรรมของประเทศดว้ย
ตนเอง 

ประเทศญ่ีปุ่ นประสบความส าเร็จมากในการส่งออกวัฒนธรรมในหลากหลายดา้น 
ในขณะท่ีอตุสาหกรรมบนัเทิงในประเทศยงัคงมีความเฉพาะตน มีวฒันธรรมเฉพาะองกร ซึ่งยาก
ต่อการสรา้งสรรคส่ื์อใหม่ท่ีมีความล่ืนไหลใหส้อดคลอ้งกับกับมาตรฐานสากลของอุตสาหกรรม
บันเทิง รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลญ่ีปุ่ นท่ีต้องการให้คนในประเทศบริโภคสินค้า ท่ีผลิต
ภายในประเทศเพ่ือเป็นการกระจายรายไดใ้หก้บัประชาชนรวมถึงเศรษฐกิจเงินทนุตา่ง ๆ ไมร่ั่วไหล
ออกไป จึงท าใหว้ัฒนธรรมการบริโภคของคนญ่ีปุ่ นรวมไปถึงสินคา้ประเภทบันเทิงต่าง ๆ เช่น 
ภาพยนตร ,์ละคร,เพลง เป็นตน้ เข้มแข็งมากอยู่ช่วงหนึ่ง แต่ในช่วงหลังกระแสวัฒนธรรมของ
ประเทศญ่ีปุ่ นมีความชะงักและเริ่มแผ่ว ส่งผลใหก้ระแสคล่ืนวฒันธรรมของประเทศเกาอย่างหลี 
Korean Wave สามารถเข้ามาผสมผสานกับดนตรีและแนวเพลงของประเทศญ่ีปุ่ นได้ (อรชา 
พงษร์กัษา, 2555) 

 
2.5.6 ความนิยมของศิลปินวง NCT ในประเทศไทย 
ความนิยมของศิลปินวง NCT ในประเทศไทย วงNCT เป็นศิลปินบอยแบนดจ์ากค่าย 

SM Entertainment โดยช่ือเต็มย่อมาจาก “Neo Culture Technology”ซึ่งประกอบไปดว้ยสมาชิก
ทัง้ 23 คน โดยจะถูกแบ่งออกเป็นยูนิตต่าง ๆ โดยยูนิตแรกถูกเปิดในปี 2016 ซึ่งอยู่ภายใตช่ื้อว่า 
NCT U ตอ่มาไดมี้การเปิดตวัยนูิต NCT 127 ในวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2016 ถดัมาในเดือนสิงหาคมก็
ได้มีการเปิดตัว NCT DREAM และยูนิต WAY V ในปี 2019 ซึ่งหนึ่งในสมาชิกของ  NCT นั้นมี
สมาชิกท่ีเป็นคนไทยอยู่ดว้ยและในปัจจบุนั NCT เป็นศิลปินท่ีไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากทัง้ใน
ประเทศไทยเองหรือในตา่งประเทศก็เช่นกนัโดยจะเห็นยอดสั่งซือ้อลับัม้ในปี 2563 รวมกนัของทกุยู
นิตอยู่ท่ี 5,117,020 ก๊อปป้ี และในปี 2564 NCT DREAM มียอดสั่งซือ้อลับัม้ถึง 3 ลา้นก็อปป้ี และ 
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NCT 127 มียอดสั่งซือ้พรีออเดอรอ์ัลบัม้ Sticker ภายใน 24 ชั่วโมงกว่า 1 ล้านอัลบัม้ (Naver, 
2021) ซึ่งถือไดว้่าในปัจจุบนัศิลปิน NCT นัน้ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในระดบัประเทศหรือ
แมแ้ตท่ั่วโลก 

โดยวง NCT มีแฟนคลบัจ านวนมากทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ อย่างประเทศ
ไทย กลุ่มแฟนคลบัวง NCT ส่วนใหญ่ท่ีมีการรวมกลุ่มกันอย่างเห็นไดช้ัดภายในประเทศคือกลุ่ม
แฟนคลับวง NCT ในทวิตเตอร ์โดยกลุ่มแฟนคลับจะมีบา้นเบส ท่ีไว้รวบรวมข่าวสารกระจาย
ข่าวสารของศิลปิน โดยกลุ่มบา้นเบสของศิลปินวง NCT จะแบง่ออกเป็นบา้นเบสของวง และบา้น
เบสของสมาชิก โดยในแฟนดอ้มต่าง ๆ ก็จะมีกลุ่มท่ีเรียกว่า “บา้นเบส” เป็นศพัทใ์นทวิตเตอร ์
หมายถึงกลุ่มแฟนคลับท่ีรวมตัวกันขึน้มาของศิลปินวงนั้น ๆ ท าหนา้ท่ีประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
เผยแพรผ่ลงาน รูปถ่าย-คลิปวิดีโอ ขายของท่ีระลกึ แปลซบัไตเติล้ เป็นตน้โดยบา้นเบส จะเป็นแกน
น าหลกัในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บัศิลปินร่วมกลบักลุ่มแฟนคลบั เช่น ศิลปินออกผลงานใหม่   
ก็จะมีการเปิดโดเนทให้แฟนคลับร่วมบริจาคซื ้ออัลบั้ม  โดเนทขึน้ป้ายบิลบอร์ดตามสถานี
รถไฟฟ้า หรือรว่มกนัโหวตรางวลัตา่ง ๆ การจดัโปรเจกตว์นัเกิดใหก้บัศิลปินไปจนถึงรวมเงินกันไป
ท าบญุท ากิจกรรมเพื่อสงัคม เป็นตน้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพประกอบ  2 บ้านเบสแฟนคลับวง NCT และ บ้านเบสแฟนคลับสมาชิกในวง NCT โดยผู้วิจัย
ได้ยกตัวอย่างมา 4 บ้านเบส  

ท่ีมา: Twitter. (2564). 
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     ภาพประกอบ  3 การแสดงออกผ่านการกระจายข่าวสารและร่วมกันสมทบทุนบริจาคในโอกาส 

      ต่าง ๆ ของกลุ่มแฟนคลับวง NCT  
 ท่ีมา: Twitter. (2564). 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  4 การแสดงออกผ่านการกระจายข่าวสารและร่วมกันสมทบทุนบริจาคในโอกาส 
      ต่าง ๆ ของกลุ่มแฟนคลับวง NCT  

ท่ีมา: Twitter. (2564). 
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    ภาพประกอบ  5 การท าโปรเจกตว์ันเกิดศิลปินผ่านการกระจายรายได้สู่ผู้ค้ารายย่อย 
 

     ท่ีมา: Twitter. (2564). 
 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพประกอบ  6 การแสดงออกผ่านการกระจายข่าวสารและการลงพ้ืนที่ช่วยเหลืออุทกภัยของ
กลุ่มแฟนคลับ  

  ท่ีมา: Twitter. (2564). 
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      ภาพประกอบ  7 การกระจายข่าวสารของกลุ่มแฟนคลับวง NCT ในประเด็นปัญหาทางสังคม

ผ่านรูปแบบแฟนฟิค  
    ท่ีมา: Twitter. (2564). 
 

2.5.7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับวัฒนธรรมแฟนคลับ  
บุณยนุช นาคะ (2560) ศึกษาเก่ียวกับคณุลักษณะของอัตลักษณเ์ชิงวัตถุและชุมชน

แฟนคลบัเกาหลีในการยึดโยงและขบัเคล่ือนความเป็นชมุชนแฟนคลบัเกาหลี พบว่า  ชมุชนแฟน
คลบัเกาหลี คือ เป็นศนูยร์วมของกลุ่มแฟนคลบัในการรวมกลุ่ม ในระดบัปัจเจกท่ีมีอตัลกัษณข์อง
กลุ่มแฟนคลบัร่วมกัน ท าให้ความรูส้ึกเหมือนเป็นกลุ่มเดียวกัน แฟนคลบัจะมีกลุ่มย่อย ๆ ท่ีแบ่ง
ออกเป็นหลากหลายกลุ่ม ยกตวัอย่างเช่น กลุ่มในการท ากิจกรรม กลุ่มนักเขียน อย่างไรก็ตาม
ชุมชนแฟนคลบัเกาหลีก็ไดมี้หนา้ท่ีของตนเองในแต่ละกลุ่มกิจกรรมแตกต่างกันไปตามลักษณะ
กิจกรรมท่ีช่ืนชอบ  และแฟนคลบัศิลปินเกาหลีลว้นแตมี่อตัลกัษณท่ี์ตา่งกนัไปในแตล่ะกลุ่ม ไดแ้ก่
การมีแท่งไฟ ช่ือเรียกต่าง ๆ  สีประจ าวง เพ่ือการส่ือสารในกลุ่มออนไลน์และออฟไลน์ และ
สญัลกัษณต์า่ง ๆ ท่ีรวมไปถึงสญัลกัษณช่ื์อศลิปินและวง หรือช่ือแอคเคา้ทข์องแฟนคลบั ก็สามารถ
แสดงตนและเป็นสิ่งส  าคญัในการแสดงใหร้บัรูไ้ดว้่าเป็นสญัลกัษณข์องแฟนคลบัศลิปินกลุม่นัน้ ๆ 

พนั ฉตัรไชยยนัต ์(2563) ไดศ้กึษาเรื่อง วฒันธรรมแฟนของ เป๊ก ผลิตโชค แฟนคลบั ซึ่ง
จากผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมแฟนของเป๊ก ผลิตโชคแฟนคลับ สามารถแบ่งออกได้เป็น
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องคป์ระกอบดา้นตา่ง ๆ 9 ดา้น ทา่มกลางบรบิทของการส่ือสารในยคุส่ือสงัคมออนไลน ์วฒันธรรม
แฟนของเป๊ก ผลิตโชคแฟนคลับ มีลักษณะเช่นเดียวกับ “วัฒนธรรมของการมีส่วนร่วม” ตาม
แนวคิดของ Jenkins (1992) คือมีการสรา้งสรรคเ์นือ้หาท่ีเต็มไปดว้ยความคิดสรา้งสรรค ์ผ่าน
กระบวนการมีส่วนรว่มอย่างมีความหมาย เพ่ือตอบสนองตอ่ความสนใจและความช่ืนชอบศิลปินท่ี
พวกเขาช่ืนชอบ ซึ่งอิทธิพลจากกระแสเกาหลีนิยมส่งผลต่อการสรา้ง “วัฒนธรรมการอุปถัมภ์
ศิลปิน” ท่ีเขม้แข็งและเป็นระบบมากยิ่งขึน้ ยิ่งไปกว่านัน้ การรวมกลุ่มแฟนคลบั ยงัสามารถขยบั
ขยายไปสูก่ารรวมกลุม่ในพืน้ท่ีชีวิตจรงิ เพ่ือชว่ยเหลือและสรา้งสรรคส์งัคมไดอี้กดว้ย 

2.6 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.6.1 เอกสารและงานวิจัยในประเทศ 
ชนกานต ์รกัชาติ และ พชันี เชยจรรยา (2559)ไดศ้กึษาการส่ือสารเพ่ือธ ารงรกัษากลุ่ม

แฟนคลับในกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลี พบว่า แฟนคลับจะมีผูน้  าในการส่ือสารข้อความหรือ
ขา่วสารตา่ง ๆ ซึ่งผูน้  ากลุม่จะมีการท าความรูจ้กักบัแฟนคลบั ท่ีมีการวมตวักนัและมีการส่ือสารใน
การรว่มกนัท ากิจกรรมต่าง ๆ ใหก้บัศิลปิน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงสายใยท่ีเช่ือมโยงระหว่างกลุ่ม ผ่าน
รูปแบบการสรา้งเครือข่ายท่ีมีส่ืออินเทอรเ์น็ตเป็นจุดศนูยก์ลาง ซึ่งท าใหเ้กิดพืน้ท่ีชุมชนเสมือน มี
การประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่าง ๆ ผ่านพืน้ท่ีดงักล่าว มีการพูดคยุในหลากหลายประเด็น ทัง้ข่าว
การคมัแบ็ค วนัครบรอบต่าง ๆ การช่วยกันโหวตและดนัยอดใหศ้ิลปิน ซึ่งนบัว่าพืน้ท่ีส่ือออนไลน์
เป็นตัวกลางในการเช่ือมและเกิดเครือข่ายแฟนคลับ ซึ่งไดส้ะท้อนให้เห็นถึงการด ารงอยู่ของ
เครือขา่ยแฟนคลบัในปัจจบุนั 

วุฒิพล วุฒิวรพงศ ์และ ก่ิงกาญจน ์จงสุขไกล (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฒันาการของ
พืน้ท่ีในการแสดงออกทางการเมืองในส่ือสงัคมออนไลน ์พบวา่ พืน้ท่ีแพลตฟอรม์ทวิตเตอรเ์ป็นหนึ่ง
ในช่องทางการแสดงออกทางสงัคม ซึ่งมีเป็นพืน้ท่ีการแสดงออกหลกั ๆ ของการเมืองไทย เป็นท่ี
นิยมใชข้องคนรุ่นใหม่และนักการเมืองหลากหลายกลุ่มรวมถึงคนดงัต่าง ๆ และกลุ่มแฟนคลับ
ศิลปิน อีกทัง้แพทฟอรม์ทวิตเตอรก็์ไดร้บัความสนใจและมีผูใ้ชง้านมากขึน้ในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมา 
ส่งผลให้ปัจจุบันการสดงความคิดเห็นและเนื ้อหาทางการเมืองเป็นไปอย่างเปิดเผยและ
ตรงไปตรงมา จึงน าไปสู่การเติบโตของแพลตฟอรม์ท่ีมีการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวั ซึ่งเกิดขึน้เพ่ือ
ซอ่นการเขา้ถึงสาธารณะ เพ่ือหลีกเล่ียงการถกูสอดสอ่งและตรวจสอบ 

ปัณณธร ไม้เจริญ (2561) ได้ศึกษา กลุ่มแฟนคลับฟุตบอลทีมสุพรรณบุรี เอฟซี 
ผลการวิจยัพบวา่ เครือขา่ยแฟนบอลทีมสพุรรณบรุี เอฟซี มีการใชช้อ่งทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
โดยมีส่ือกิจกรรม ท่ีช่วยท าใหส้มาชิกแต่ละกลุ่มไดมี้พืน้ท่ีในการส่ือสารและพบปะกัน ซึ่งช่วยใน
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การรกัษาความสมัพนัธข์องสมาชิก มีส่ือบคุคลท่ีช่วยในการประคบัประคองความสมัพนัธร์ะหวา่ง
สมาชิก และกลุ่มแฟนคลับไดท้  าการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน ์"เฟซบุ๊ก" และ :ไลน"์ เพ่ือใช้
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และเป็นพืน้ท่ีในการนัดหมายท ากิจกรรมร่วมกันซึ่งท าใหเ้ครือข่ายมี
การด าารงอยู่และเสริมความเขม้แข็งดา้นความสมัพนัธ ์แมแ้ต่ในช่วงท่ีสโมสรสพุรรณบุรี เอฟชีมี
ผลงานไม่ดี กลุ่มแฟนคลบัก็ไดมี้การส่ือสารผ่านหลายช่องทางดว้ยกัน เพ่ือช่วยใหเ้ครื่อข่ายแฟน
บอลของสโมสรสพุรรณบรุี เอฟซียงัคงด ารงอยูต่อ่ไป 

ชยตุม ์พนัธุส์วุรรณ (2561)  ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่แกนน านิสิตนกัศกึษาทกุคนสมคัร
ใจและใหค้วามส าคญักับการออกมาเคล่ือนไหวทางการเมือง โดยสังเคราะหอ์งคป์ระกอบของ
แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ใหส้ามารถน ามาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาขบวนการนกัศึกษาไทย ในช่วง
เวลาดังกล่าวอย่างรอบด้านมากขึ ้น ภายใต้ตัวแบบ W3HI (Double U-three-H-one) โดมี
องค์ประกอบและเหตุผล ดังนี ้ Why: ท าไมขบวนการนักศึกษาจึงออกมาเคล่ือนไหว What: 
ขบวนการนกัศึกษาเคล่ือนไหวในเรื่องอะไรบา้ง Who: ขบวนการนกัศึกษาคือใคร หนา้ตาองคก์ร
เป็นอย่างไร How: ขบวนการนกัศกึษาเคล่ือนไหวกนัอย่างไรในสงัคมการเมืองสมยัใหม่? โดยจาก
ผลการศกึษาออกมาเคล่ือนไหวทางการเมืองของขบวนการนกัศึกษา โดยถือเป็นกิจกรรมท่ีไม่ผิด
กฎหมาย แต่การกระท าท่ีเกินกว่าเหตอุาจไดร้บัโทษทางกฎหมายได ้รูปแบบการเคล่ือนไหวทาง
การเมืองมีการใช้อินเตอรเ์น็ต โดย สาเหตุท่ีท าใหป้ระชาชนออกมาเคล่ือนไหวทางการเมืองมี
จ านวนเพิ่มมากขึน้มีผลมาจากการถกูอ านาจรฐัลิดรอนสิทธิและเสรีภาพ ปัญหาคณุภาพชีวิตตา่ง 
ๆ รวมถึงการปฏิบัติงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและไม่เป็นธรรมของภาครัฐในการแก้ไขปัญหา 
ก่อใหเ้กิดความผิดพลาดและส่งผลกระทบต่อคณุภาพชีวิตของประชาชน  โดยผลท่ีคาดหวงัจาก
การเคล่ือนไหวท่างการเมือง คือ ตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานใหดี้ยิ่งขึน้ 

 
2.6.2 เอกสารและงานวิจัยในต่างประเทศ 

Naomi (2021) ไดศ้กึษา แฟนดอ้ม (Fandom) หรือ แฟนเคป๊อป (K-pop) โดยเอกสาร
ชิน้นีร้ะบวุา่ แฟนดอ้ม (Fandom) หรือ แฟนเคป๊อป (K-pop) เป็นปรากฏการณท่ี์เติบโตขึน้เป็นการ
เคล่ือนไหวท่ีทรงพลงัในโลกของวฒันธรรมคนดงั  เช่น นกัรอ้ง หรืออินฟลเูอนเซอร ์โดยไดร้วบรวม
ฐานแฟนคลบัท่ีครอบคลมุกลุ่มประชากรตา่ง ๆ ทัง้หมด รวมกนัเป็น "ช่ือแฟนคลบั"การผสมผสาน
ระหว่างโซเชียลมีเดียและโลกาภิวตันท์  าใหก้ารแสดงการสนบัสนนุคนดงัท าไดง้่ายขึน้มาก โดยไม่
ค  านึงถึงสถานท่ีทางกายภาพและความแตกตา่งทางวฒันธรรม แฟนดอ้ม (Fandom) เป็นตวัอย่าง
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ท่ีชัดเจนของการเคล่ือนไหวทางสังคม แฟน ๆ จากทั่วโลกจัดเครือข่ายการส่ือสารอย่างไม่เป็น
ทางการและท าหนา้ท่ีเป็นกลุ่มเพ่ือกระตุน้ใหบุ้คคลด าเนินการตามเป้าหมายร่วมกัน โดยแต่ละ
ประเดน็อาจแตกตา่งกนัไปตามขนาดและแรงจงูใจ พิจารณาจากแคมเปญแฮชแท็ก Twitter ท่ีแฟน
เคป๊อป (K-pop)  มีช่ือเสียงในกระแสทั่วโลก สิ่งเหล่านีอ้าจมีตัง้แต่การฉลองวันเกิดของไอดอล 
(“#BorntoVLoved,” ส าหรบัสมาชิก BTS ) รวมถึงแฟนเคป๊อป (K-pop) กลายเป็นหัวขอ้ข่าวใน
แวดวงการเมืองโดยไดร้บัการยกย่องจากเหตุการณอ่ื์น ๆ เช่น แฮชแท็ก #WhiteLivesMatter ท่ี
ไดร้บัการยกย่องอย่างท่วมทน้ดว้ยเคล่ือนไหวประเด็นเหยียดเชือ้ชาติ รวมถึงเหตกุารณท่ี์แฟนเพลง
เคป็อป (K-pop) ยงัใหเ้ครดิตกับการขัดขวางการชุมนุมทัลซาของโดนัลด ์ทรมัป์ดว้ยการจองตั๋ว
และไม่ปรากฏตัว ส่งผลใหก้ารชุมนุมของทรัมป์มีผูเ้ข้าร่วมไม่ถึง 19,000 คน  วัฒนธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณข์องเคป๊อปแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการกระท าร่วมกัน  แฟนดอ้มสามารถใช้
พลงัของพวกเขาเพ่ือยกระดบักลุม่และการกระท าท่ีสง่ผลตอ่สงัคม  

เม่ือมองวัฒนธรรมแฟนคลับผ่านการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  พบว่า 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ศึกษาเก่ียวกับ การแพร่กระจายของกระแสวฒันธรรม
เกาหลีในสงัคมไทยโดยอาศยัส่ืออินเตอรเ์น็ตเป็นตวักลางส าคญัในการแพรก่ระจายก่อใหเ้กิดกลุม่
แฟนคลบัศิลปินกลุ่มตา่ง ๆ ตลอดจนมีการศกึษา วฒันธรรมของการมีส่วนรว่มของกลุ่มแฟนคลบั 
โดยมีการสรา้งปฏิสมัพนัธก์ับกลุ่มแฟนคลบัท่ีติดตามวงเดียวกัน การผสมผสานระหว่างโซเชียล
มีเดียและโลกาภิวตันท์  าใหก้ารแสดงการสนบัสนนุคนดงัท าไดง้่ายขึน้มาก โดยไม่ค  านึงถึงสถานท่ี
ทางกายภาพและความแตกต่างทางวฒันธรรม  เช่นงานของ พิชญา อมัพรจินดารตัน ์(2559) ได้
ศึกษาเรื่อง วฒันธรรมแฟนคลบักับความติ่ง กลุ่มแฟนคลบัศิลปินวงก็ตอเซเว่น โดยศึกษาถึงการ
แพรก่ระจายของกระแสวฒันธรรมเกาหลีในสงัคมไทย งานของ สธิุมา เหลา่พิทกัษธ์รรม (2561)ได้
ศกึษาเรื่อง การวิเคราะหเ์นือ้หาผ่านส่ือทวิตเตอร ์รูปแบบการน าเสนอเนือ้หาบนส่ือทวิตเตอรแ์ละ
ศกึษาปฎิกริยาตอบกลบัของผูร้บัสารท่ีเป็นกลุ่มแฟนคลบัต่อการน าเสนอเนือ้หาทางส่ือทวิตเตอร ์
และงานของ ชนกานต ์รกัชาติ และ พชันี เชยจรรยา (2559) ไดศ้ึกษาการส่ือสารเพ่ือธ ารงรกัษา
กลุ่มแฟนคลับ โดยมีผูน้  ากลุ่มเป็นผูส้่งสารใหก้ับแฟนคลับผูต้ิดตามและมีการสรา้งปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกนั รวมถึงงานวิจยัของตา่งประเทศของ Naomi (2021) ไดศ้กึษา แฟนดอ้ม (Fandom) ซึ่ง
เป็นปรากฏการณ์ท่ีเติบโตขึน้เป็นการเคล่ือนไหวท่ีทรงพลังในโลกของวัฒนธรรมคนดัง   มีการ
ผสมผสานระหว่างโซเชียลมีเดียและโลกาภิวตันท์  าใหก้ารแสดงการสนบัสนุนคนดงัท าไดง้่ายขึน้
มาก โดยไม่ค  านึงถึงสถานท่ีทางกายภาพและความแตกต่างทางวัฒนธรรมอีกทั้งยังศึกษา
คณุลกัษณะเชิงอตัลกัษณข์องชมุชนแฟนคลบัเกาหลี เช่นงานของคณุบณุยนชุ นาคะ (2560) โดย

https://www.cnn.com/2020/06/22/asia/k-pop-fandom-activism-intl-hnk/index.html
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กล่าวถึงการรวมกลุ่มของแฟนคลับในระดับปัจเจกท่ีมีความคลั่ งไคล้ศิลปินเกาหลี จนเกิด
ปรากฏการณท่ี์ท าใหเ้กิดความรูส้กึถึงความเป็นกลุม่คนพวกเดียวกนั 

จากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัพบว่ามีงานวิจัยท่ี
ศกึษาเก่ียวกบัการแพรก่ระจายของกระแสวฒันธรรมเกาหลีในสงัคมไทยโดยอาศยัส่ืออินเตอรเ์น็ต
เป็นตัวกลางส าคัญในการแพร่กระจายก่อให้เกิดกลุ่มแฟนคลับศิลปินกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนมี
การศึกษา วัฒนธรรมของการมีส่วนร่วมของกลุ่มแฟนคลับรวมถึงอัตลักษณ์ของกลุ่ม จึงเป็น
แนวทางท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษาและก่อให้เกิดงานวิจัย ออนไลน์สู่ออนไซต ์:การแสดงออกและ
ปฏิบตักิารของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT กบัประเดน็ทางสงัคม 



 

บทที ่3  
 วิธีด าเนินการวิจัย 

ส าหรบัการวิจัยเรื่องออนไลนส์ู่ออนไซต์ : การแสดงออกและปฏิบตัิการของแอคเคาท์ 
ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT กบัประเด็นทางสงัคม โดยอาศยัวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) เพ่ือใหส้ามารถท าความเขา้ใจและคน้หาขอ้มูลเชิงลึกท่ีน ามาอธิบายปรากฎการณ์
ดงักล่าวไดอ้ย่างชดัเจน มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาปฏิบตัิการและรูปแบบการแสดงออกในประเด็น
ทางสังคมในทวิตเตอรข์องกลุ่มแฟนคลับวง NCT ตลอดจนวิเคราะห์ประเด็นทางสังคมท่ีถูก
ขบัเคล่ือนผ่านการรวมกลุ่มในทวิตเตอรข์องกลุ่มแฟนคลบัวง  NCT ท่ีส่งผลต่อสงัคมในมิติต่าง ๆ 
โดยมีรายละเอียดวิธีด  าเนินการวิจยัดงันี ้

3.1 รูปแบบการวิจยั        
 3.2 พืน้ท่ีท่ีศกึษาและกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู      
 3.3 เครื่องมือท่ีใชใ้นงานวิจยั       
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มลู       
 3.5 การตรวจสอบความนา่เช่ือถือของผูว้ิจยั     
 3.6 การวิเคราะหข์อ้มลู  

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยเรื่อง ออนไลนส์ู่ออนไซต  ์: การแสดงออกและปฏิบตัิการของแอคเคาทท์วิต

เตอรแ์ฟนคลบัวง NCT กบัประเดน็ทางสงัคม เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยเนน้การวิเคราะหเ์นือ้หา
เพ่ือศึกษาปรากฎการณ์การแสดงออกและปฏิบัติการณ์ของกลุ่มแฟนคลับวง  NCT และให้
ความส าคญักบัทศันะจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้นการวิจยัท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจปรากฎการณท่ี์จะศกึษา 
(ชาย โพธิสิตา, 2562) โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพประกอบไปดว้ยวิธีการคน้ควา้วิจัยเชิง
เอกสาร วิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ และวิธีการสงัเกตแบบไมมี่สว่นรว่ม นอกจากนีผู้ว้ิจยัยงัใชว้ิธีวิทยา
แบบชาติพนัธุว์รรณาดิจิทลั ในการศึกษาโดยไดร้บัการพฒันา ปรบัปรุง ต่อยอดมาจากวิธีวิทยา
แบบชาติพนัธุว์รรณาแบบดัง้เดิม โดยนกัวิชาการและนกัปราชญห์ลายท่าน ใช้ในการศกึษา ความ
เช่ือ วฒันธรรม ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม และพฤติกรรมของสงัคมขนาดเล็กท่ีเก่ียวข้องกบัการมีส่วน
ร่วมและการสงัเกตการณต์ามท่ีเป็นอยู่ ซึ่งวิธีวิทยาแบบชาติพนัธุว์รรณาดิจิทลัเป็นวิธีการวิจยัใน
พืน้ท่ีออนไลนซ์ึ่งถกูปรบัใหเ้ขา้กบัการศกึษาของชมุชนและวฒันธรรมท่ีสรา้งขึน้ผา่นการปฏิสมัพนัธ์
ทางสังคมโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เป็นส่ือกลางท่ีโดดเด่นในแนวทางของชาติพันธุ์วรรณา ซึ่ง
สามารถก้าวขา้มข้อจ ากัดทางภูมิศาสตรแ์ละเวลา  โดยใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารท าใหส้ามารถ
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เขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ (Marotzki, Holze, และ 
Verständig, 2014) อีกทั้งวิ ธีวิทยาแบบชาติพันธุ์วรรณาดิจิทัลสามารถใช้ประโยชน์จาก 
ความสามารถในการเช่ือมต่อของอินเทอรเ์น็ตและความสามารถในการคน้หาและจดัระเบียบขอ
การคน้หาขอ้มลูตา่ง ๆ ท าใหไ้ดข้อ้มลูท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้ในการท าความเขา้ใจและอธิบายการ
เกิดขึน้ของปรากฎการณก์ารแสดงออกและปฏิบตัิการของกลุ่มแฟนคลบัวง NCT(เบญจรงค ์ถิระ
ผลิกะ, 2563)  

3.2 พืน้ทีท่ีศ่ึกษาและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 3.2.1 ขอบเขตด้านด้านพืน้ที ่
พืน้ท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช ้ แพลตฟอรม์ออนไลน ์ทวิตเตอร ์เพราะ ทวิต

เตอรถื์อเป็นแพลตฟอรม์ออนไลนท่ี์คนไทยใชก้นัมากขึน้แบบกา้วกระโดดในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา จาก
ข้อมูล we are social และ Hootsuite แสดงให้เห็นว่า ยอดผู้ใช้งานทวิตเตอรใ์นไทย ณ เดือน
ตุลาคม 2564 อยู่ท่ี 11.25 ลา้นราย ซึ่งสูงขึน้ประมาณ 4 ลา้นราย เม่ือเทียบกับช่วงปี 2564 ท่ีมี
ยอดผูใ้ชง้าน 7.35 ลา้นราย ส่งผลใหไ้ทยติดอนัดบัประเทศท่ีมีแอคเคาทท์วิตเตอรส์งูสดุอนัดบั 10 
ของโลก(WeAreSocial x Hootsuite, 2021)รวมทั้งมีการถกเถียงประเด็นสังคมในหลากหลาย
ประเด็นและเป็นแหล่งรวมกลุ่มแฟนคลบัวง NCT  ท่ีมีความเคล่ือนไหวอยู่หรือเป็นกระแส รวมถึง
การเขา้ไปสงัเกตในกิจกรรมในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีออนไลนใ์นระหวา่งท่ีผูว้ิจยัท าการเก็บ
ขอ้มลู เป็นตน้ 

3.2.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
งานวิจยัชิน้นีศ้กึษาปรากฏการณก์ารแสดงออกและปฏิบตัิการของแอคเคาทท์วิตเตอร์

แฟนคลบัวง NCT กบัประเดน็ทางสงัคม โดยก าหนดระยะเวลาในการศกึษา คือ ในปี 2564-2565 
3.2.3 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครัง้นีมี้จ  านวน 20 คน โดยเป็นแฟนคลับวง NCT แบ่ง

ออกเป็น  ผูด้แูลหรือผูป้ระสานงานในกลุ่มทวิตเตอรห์ลกัของแฟนคลบัวง NCT  (บา้นเบส)  และ 
แอคเคาทแ์ฟนคลบัวง NCT  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยท าการเลือกจากการสงัเกตการณภ์าคสนามบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์

3.2.3.1 ผูดู้แลหรือผูป้ระสานงานในกลุ่มทวิตเตอรห์ลักของแฟนคลับวง NCT (บา้น
เบส) จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑก์ารเลือก ดงัตอ่ไปนี ้

1.  มีหนา้ท่ีดแูลหรือประสานงานมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 
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2.  แอคเคา้ทมี์การตัง้รูปศิลปินวง NCT เป็นรูปโปรไฟลห์รือเฮทบนแอคเคาท ์รวมถึง
การตัง้ขอ้มลูสว่นตวั หรือ ไบโอ (Autobiography) บนแอคเคาทท์วิตเตอรเ์ป็นช่ือศลิปินหรือช่ือกลุ่ม
แฟนคลบัศลิปินวง NCT เพ่ือแสดงถึงอตัลกัษณข์องกลุม่แฟนคลบัวง NCT  

3.  มีแฟนคลบัดว้ยกนัเองตดิตามแอคเคา้ทม์ากกวา่ 5,000 แอคเคาท ์
4.  มีการแสดงออกผ่านการใชท้วิตเตอร ์การเผยแพรข่อ้มลู ส่งตอ่ขอ้มลู หรือเป็นการรี

ทวิต (retweet) เก่ียวกบัประเด็นทางสงัคม เช่น มีการใชแ้ฮชแท็กในการแสดงออก การโดเนทช่วย
เหลือในโอกาสตา่ง ๆ การท าArtwork การท าโปรเจกตส์นบัสนนุ   

3.2.3.2 แอคเคาทแ์ฟนคลบัวง NCT   จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑก์ารเลือก ดงัตอ่ไปนี ้
1. ตดิตามวง NCT มาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 
2.  มีแฟนคลบัดว้ยกนัเองตดิตามแอคเคา้ทม์ากกวา่ 5,000 แอคเคาท ์
3. แอคเคา้ทมี์การตัง้รูปศลิปินวง NCT เป็นรูปโปรไฟลห์รือเฮทบนแอคเคาท ์รวมถึงการ

ตัง้ขอ้มูลส่วนตวั หรือ ไบโอ (Autobiography) บนแอคเคาทท์วิตเตอรเ์ป็นช่ือศิลปินหรือช่ือกลุ่ม
แฟนคลบัศลิปินวง NCT เพ่ือแสดงถึงอตัลกัษณข์องกลุม่แฟนคลบัวง NCT 

4.  มีการแสดงออกผ่านการใชท้วิตเตอร ์การเผยแพรข่อ้มลู ส่งตอ่ขอ้มลู หรือเป็นการรี
ทวิต (retweet) เก่ียวกับประเด็นทางสังคม ไม่น้อยกว่า 30 ทวิต เช่น มีการใช้แฮชแท็กในการ
แสดงออก การโดเนทชว่ยเหลือในโอกาสตา่ง ๆ 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย   
เพ่ือใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นีเ้ป็นไปไปอย่างมีทิศทางน าไปสู่การวิเคราะหข์อ้มูลท่ี

ชดัเจนผูว้ิจยัจึงสรา้งแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลึกเพ่ือเป็นกรอบเบือ้งตน้โดยสามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยตามความเหมาะสม ส าหรับ
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสมัภาษณมี์ลกัษณะกึ่งโครงสรา้ง (Semi Structured Interview ) 
ซึ่งเป็นแนวค าถามปลายเปิดท่ีสามารถปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับผู้ให้ขอ้มูลส าคัญและเปิด
โอกาสใหผู้ส้มัภาษณป์รบัเปล่ียนการถามไดท้ัง้ในแง่ของถอ้ยค าท่ีใชใ้นการถามและล าดบัก่อนหลงั
ของการถามจะขึน้อยู่กับสถานการณแ์ละผูใ้หส้มัภาษณ ์(ชาย โพธิสิตา, 2562) ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ค าถามเป็นลกัษณะประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศกึษาปฏิบตัิการและรูปแบบการแสดงออกของแอค
เคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT กบัประเด็นทางสงัคม เพ่ือใหมี้ความยืดหยุ่นตอ่การเก็บขอ้มลูให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี

 3.4.1 การค้นคว้าวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ไดแ้ก่ การท่ีผูว้ิจยัไดมี้
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งผ่านเอกสารทางวิชาการเพ่ือใหไ้ดข้้อมูลท่ีน าไปสู่การตัง้ค  าถามการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและสร้างกรอบของการศึกษา โดยการศึกษาในส่วนนี ้ผู้วิจัยมุ่ง
ท าการศกึษาเพ่ือใหไ้ดแ้นวทางในการท าการวิจยัใหเ้กิดความหลากหลายอนัเป็นประโยชนส์ูงสุด 
ตอ่การศกึษาปรากฎการณใ์หม้ากท่ีสดุ(ชาย โพธิสิตา, 2562) ส าหรบัในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ขอ้มลู
จากแหล่งอ่ืน ๆ ผู้วิจัยไดใ้ช้ข้อมูลจากหนังสือและข้อมูลข่าวสารออนไลนจ์ากระบบ  เครือข่าย
อินเตอรเ์น็ตและส่ือสงัคมออนไลนท่ี์มีความนา่เช่ือถือมีการเผยแพรอ่ยา่งแพรห่ลายถือ เป็นการเปิด
ช่องทางและขอบเขตเพ่ือท าความเขา้ใจปรากฎการณท์างสงัคมผ่านมมุมองของผูใ้หข้อ้มลูในการ
วิจยัไดม้ากขึน้  

3.4.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก  ( In-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-
Informants) โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึนบัวา่เป็นขอ้มลูท่ีถกูสรา้งขึน้ทางสงัคมซึ่งความจรงิอาจจะมี
หลากหลายรูปแบบขึน้อยู่กับบริบทของผู้ให้ข้อมูลในฐานะท่ีเป็นผู้สร้างข้อมูลและมุมมอง
ประสบการณท่ี์ใชใ้นการสรา้งความจริงขึน้มา เนน้ความสมัพนัธแ์ละการมีส่วนรว่มกับผูใ้หข้อ้มูล
ส าคัญ เป็นการกระท าทางสังคมท่ีเสมือนการเดินทางในรูปแบบการสนทนา กล่าวคือ การ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสร้างเรื่องราวและความหมายร่วมกันระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้
สัมภาษณ ์เรื่องราวและความหมายนัน้มีอยู่แลว้แต่ในการสัมภาษณถ์ูกสรา้งขึน้มาใหม่และถูก
ถ่ายทอดระหว่างการสมัภาษณ ์โดยสมัภาษณเ์ป็นรายบคุคลใชค้  าถามแบบปลายเปิดเพ่ือใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมุม(ชาย โพธิสิตา, 2562)
อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัควรตอ้งค านึงถึงหลกัส าคญัในการสมัภาษณด์งัต่อไปนี(้Fontana และ Frey, 
1994)             
 1) ความสามารถในการเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลู      
 2) ตอ้งมีความเขา้ใจภาษา วฒันธรรมและบริบททางสงัคมของพืน้ท่ีของการวิจยัท่ีจะใช้
ท าการศกึษาเก็บขอ้มลู          
 3) การเลือกกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัท่ีใหข้อ้มลูในการศกึษาไดอ้ย่างเป็นประโยชนส์งูสดุ 
 4) ก าหนดบทบาทอยา่งเป็นมิตรกบัสงัคมและวฒันธรรมพืน้ท่ีกลุม่การวิจยั   
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 5) ควรเลือกพืน้ท่ีกลุ่มของการวิจยัท่ีสามารถน าไปสู่การเก็บขอ้มลูเชิงประจกัษ์ใหไ้ดม้าก
ท่ีสดุ  

3.4.3 การสังเกตแบบไม่มี ส่วนร่วม (Non-Participant Observation) โดยการ
ตดิตามเนือ้หาและกิจกรรมของแฟนคลบัในส่ือสงัคมทวิตเตอร ์ดว้ยบทบาทแบบปกปิดและเป็นคน
นอก เพ่ือเรียนรูข้นบธรรมเนียมปฏิบตัิของคนในกลุม่แฟนคลบัวง NCT และใชก้ารบนัทึกภาพจาก
คอมพิวเตอรแ์ละโทรศพัทใ์นขอ้สงัเกตท่ีพบเพ่ือน าไปประกอบการอธิบายผลการวิจยัใหช้ดัเจนขึน้ 
โดยมุ่งเนน้ไปท่ีรูปแบบการแสดงออกผ่านการใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์วิตเตอรข์องกลุ่มแฟนคลับวง 
NCT  

3.5 การตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของงานวิจัย 
ผูว้ิจยัตรวจสอบความน่าเช่ือถือของงานวิจยั โดยใชก้ารตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ

ขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation Technique) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง นา่เช่ือถือของขอ้มลู
จากหลายๆแหล่ง เช่น จากการสมัภาษณ ์การวิจยัเอกสาร เป็นตน้ โดยใชเ้ทคนิคดงันี ้ (สภุางค ์จนั
ทวานิช, 2552)  

3.5.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Trangulation) โดยตรวจสอบความ
แตกตา่งของขอ้มลูดา้นบคุคล หมายถึง ถา้บคุคลผูใ้หข้อ้มลูเปล่ียนไป ขอ้มลูจะเหมือนเดมิหรือไม ่ 

3.5.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย ( Investigator Triangulation) โดยตรวจสอบ
ขอ้มลูท่ีไดว้่ามีความแตกตา่งกันหรือไม่เม่ือมีการเปล่ียนตวัผูว้ิจยั ไดแ้ก่ การตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้
จากผูร้ว่มวิจยัแตล่ะคน  

3.5.3 การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
โดยตรวจสอบขอ้มลูจากวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีแตกตา่งกนั ไดแ้ก่ ขอ้มลูจากวิธีการสมัภาษณ์
เชิงลกึพรอ้มกนักบัการสงัเกตแบบไมมี่สว่นรว่มประกอบดว้ย 

3.6 การวิเคราะหข้์อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยปรากฎการณ์วิทยามิไดมี้ความแตกต่างกับการ  

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยทั่ วไปทั้งในด้านการเตรียมข้อมูลและการวิเคราะห์เนื ้อหา  
จุดมุ่งหมายของการวิเคราะหก์ารวิจัยปรากฎการณว์ิทยาแบบตีความ คือ การท าความเข้าใจ 
ความหมายของบคุคลท่ีมีตอ่ปรากฎการณท่ี์ศกึษา (ประสบการณ)์ โดยอาศยัแนวคิดท่ีหลากหลาย 
ในการตีความหมายหรือบริบทมีขัน้ตอนในการวิเคราะหข์อ้มูล อาทิ การทบทวนขอ้มูล เพ่ือให้  
เขา้ใจขอ้มูลอย่างลึกซึง้จนรูส้ึกไดถ้ึงอารมณแ์ละการรบัรูข้องผูใ้หข้อ้มูล การหาค าส าคญั บริบท 
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ความหมายของทกุขอ้ความการก าหนดประเด็นส าคญั (Themes) จากการบนัทกึความเห็นตีความ 
ผ่านแนวคิดทฤษฎีความเช่ือ หาความเช่ือมโยงของประเด็นส าคญัทัง้หมด เช่น ประเด็นต่าง ๆ 
เช่ือมโยงกนัอย่างไรเป็นล าดบัขัน้ตอน เป็นตน้ และการเขียนขอ้คน้พบจากการวิเคราะหเ์พ่ือแสดง  
ใหเ้ห็นถึงความสมเหตสุมผลในการวิเคราะหข์อ้มลู (ชาย โพธิสิตา, 2562) 

ส าหรบักระบวนการวิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลผูว้ิจยัใชข้ัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มูลเชิง  
คณุภาพประกอบไปดว้ย 3 ขัน้ตอนหลกั(ชาย โพธิสิตา, 2562) ดงันี ้

3.6.1 น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษาเอกสารและขอ้มลูจากการสมัภาษณร์วบรวมขอ้มลูให้
ครบถว้น  ตามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการศกึษา 

3.6.2 น าขอ้มูลท่ีไดม้าจ าแนก มาจัดเรียงขอ้มูล โดยใชก้ารวิเคราะหเ์นือ้หา (Content 
Analysis) และการวิเคราะหแ์ก่นสาระ (Thematic Analysis) เพ่ือเช่ือมโยงใหไ้ดข้อ้สรุปจากการ
วิเคราะหผ์ล  

3.6.3 น าเสนอผลการวิจยัปฏิบตัิการและรูปแบบในการแสดงออกในประเด็นทางสงัคม
ในทวิตเตอรข์องกลุม่แฟนคลบัวง NCT 



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงคุณภาพ 

 
จากการเก็บข้อมูลในส่วนของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับส าหรับการวิจัยเรื่องออนไลน์สู่        

ออนไซต ์: การแสดงออกและปฏิบตัิการของแอคเคาท ์ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT กบัประเดน็ทาง
สังคม เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) อาศัยเครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบ กึ่ง
โครงสรา้ง จากการสมัภาษณ ์กลุ่มแอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT ซึ่งประกอบไปดว้ย บา้น
เบส นกัเขียน และกลุ่มแฟนคลับ ไดข้อ้คน้พบท่ีผูว้ิจัยจะน าเสนอตามวัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
โดยแบง่หวัขอ้ 3 หวัขอ้ ดงันี ้

4.1 เพ่ือศกึษาปฏิบตัิการในการแสดงออกในประเด็นทางสงัคมของทวิตเตอร์กลุม่แฟน
คลบั วง NCT 

4.2 เพ่ือศึกษารูปแบบการในการแสดงออกในประเด็นทางสังคมของทวิตเตอรก์ลุ่ม
แฟนคลบัวง NCT 

4.3 เพ่ือวิเคราะหป์ระเด็นทางสงัคมท่ีถกูขบัเคล่ือนผ่านการรวมกลุ่มในทวิตเตอรก์ลุ่ม
แฟนคลบัวง NCT 
 

4.1 ปฏิบัตกิารในการแสดงออกในประเดน็ทางสังคมของทวิตเตอรก์ลุ่มแฟนคลับวง NCT 
4.1.1 จุดเร่ิมต้นของการตดิตามและเป็นแฟนคลับวง NCT 
จากการเก็บขอ้มลูของกลุ่มแอคเคา้ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT โดยวง NCT เริ่มตน้เด

บิวตห์รือเปิดตวัขึน้ในปี 2016 เป็นกลุ่มบอยแบรนดภ์ายใตส้งักัดค่าย SM Entertainment เดบิวต์
พรอ้มคอนเซ็ปตท่ี์แปลกใหม่คือการไม่จ  ากัดจ านวนสมาชิกและมีการโปรโมตแยกย่อยเป็นยู
นิต ปัจจุบนัในวง NCT มีจ  านวนสมาชิกทัง้หมด 23 คน แบ่งออกเป็นยูนิตหรือกลุ่มย่อย ไดแ้ก่  
NCT 127, NCT Dream และ WayV ซึ่งจุดเริ่มตน้ในการติดตามวง NCT  ของกลุ่มแอคเคา้ทวิต
เตอรแ์ฟนคลบัวง NCT เริ่มจากวง NCT  มีจ  านวนสมาชิกภายในวงเป็นจ านวนมากส่วนใหญ่ไดร้บั
การเปิดตวัหรือไดร้บัความสนใจจากโปรเจกต ์SMROOKIES  ท่ีเป็นการรวบรวมเด็กฝึกทีมพรีเด
บวิตข์องคา่ยและเป็นท่ีจบัตามองของคล่ืนวงการเกาหลียคุใหม่ ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้ห้
ขอ้มลูวา่ 
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 เบือ้งตน้ตวัเราเป็นแฟนคลบัของค่าย SM ค่ะ NCT คือเรารูจ้ัก

มาตัง้แต่ตอนเป็น SM rookie เลยค่ะ แลว้ก็ตามมาตัง้แต่ตอนนัน้ค่ะ 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่1) 

จุดเร่ิมตน้มาจากการที่เพือ่นแนะน าใหรู้จ้ักสมาชิกใหม่ของค่าย 

SM (ในตอนนั้นมีสถานะเป็น SM Rookies) ซ่ึงจากการที่ไดต้ิดตาม

ผลงานก็เกิดความชื่นชอบในภาพลกัษณ์ ความสามารถ ทศันคติ และ

ผลงานการแสดง จึงไดต้ิดตามมาตลอดจนไดเ้ดบิวต์เป็น NCT (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่2) 

จุดเร่ิมตน้เพราะตามนอ้งมาตัง้รุกกี ้ก็คือตัง้แต่ที่ค่ายมีการเอา

เด็กฝึกมาท ารายการแลว้วดักระแสความนิยมของนอ้งในรายการ sm 

rookies ก่อนที่จะใหเ้ดบิว้ต์ เราคือเห็นนอ้งตัง้แต่ตอนนัน้ ที่ตามตอน

แรกทีค่า่ยลงรูปนอ้งแลว้รูส้ึกถูกชะตามาก ๆ  แลว้ก็ใชแ้อคเคา้ทวิตเตอร์

ในการตดิตามข่าวสาร ก็ตดิตามทางแอคเคา้หลกัของวง และก็มีตดิตาม

ผา่นทางบา้นเบส  ตามศลิปินมาประมาณ 9 ปี ก่อนทีจ่ะไดเ้ป็นวง NCT  

คะ่ ตัง้แตส่มยัเป็นเดก็ฝึก (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่7) 

นอกจากการไดต้ิดตามศิลปินวง NCT จากโปรเจกต ์SMROOKIES ของค่าย SM ท่ี
ก าลงัเป็นกระแสโดง่ดงัจดุเริ่มตน้อีกประการหนึ่งท่ีท าใหแ้ฟนคลบัติดตามศลิปินวง NCT คือกระแส
ความนิยมศิลปินวงอ่ืน ๆ ท่ีสังกัดอยู่ภายใตค้่าย SM Entertainment ซึ่งเป็นค่ายเพลงยักษ์ใหญ่
ของประเทศเกาหลีใตท่ี้ผลิตสุดยอดศิลปินมากมายไม่ว่าจะเป็น วง  SUPER JUNIOR, วง Girls’ 
Generation,วง EXO, เป็นตน้ โดยกลุ่มแฟนคลบัแอคเคา้ทวิตเตอรบ์างส่วนไดมี้การติตดามศิลปิน
รุ่นพ่ีในค่าย SM Entertainment ก่อนท่ีจะมีการเดบิว้ศิลปินวง NCT รวมไปถึงการช่ืนชอบสไตล์
เพลงและทศันคติการวางตวัหรือลกัษณะบคุลิกภาพของศิลปินภายในคา่ย ดว้ยเหตผุลท่ีกล่าวมา
ข้างต้นส่งผลให้กลุ่มแฟนคลับเริ่มหันมาสนใจและติดตามศิลปินวง NCT ดังข้อมูลของผู้ให้
สมัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

จุดเร่ิมตน้ของการเป็นแฟนคลบัคือ ก่อนหนา้ไดรู้จ้กัศิลปินผ่าน

ทางค่ายเอสเอ็มมาบา้งแลว้เพราะไดต้ิดตามศิลปินวงอืน่ ๆ ในค่าย เช่น 

วง EXO หลงัจากนัน้ก็เร่ิมที่จะสนใจ NCTเพราะงาน artwork ที่แฟน
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คลบัวาดมีความหนา้สนใจและความแปลกใหม่ หลงัจากนัน้จึงท าใหเ้ร่ิม

สนใจ NCT และติดตามผลงานของ NCT  มาเรื่อย ๆ และตดัสินใจมา

เป็นแฟนคลบัอย่างจริงจังซ่ึงส่วนหนึ่งทีท่  าใหต้ดัสินใจเป็นแฟนคลบัคือ

ช่วงก่อนที่จะตดัสินใจมาเป็นแฟนคลบัก่อนนัน้ไดม้ีการดู MV cover I 

like me better ของแจฮยอนทกุวนัจนมารูถ้ึงเรื่องราวว่าท าไมเขาถึงท า 

cover เพลงนีอ้อกมา โดยเหตผุลเขาดีมาก ๆ ซ่ึงส่วนนีเ้ลยเป็นสิ่งหนึ่งที่

ท าใหต้ดัสนิใจเป็นแฟนคลบั นอกจากผลลงานตา่ง ๆ ของศลิปินทีม่ีสว่น

ต่อการตดัสินใจแลว้ยงัมีในส่วนทศันคติของตวัศิลปินที่หนา้สนใจและ

ท าใหรู้ส้กึมีความก าลงัใจในการท าสิ่งต่าง ๆ  (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์

แฟนคลบัคนที ่10) 

ถา้เอาตรง ๆ คือติ่งวง exo ก่อน ที่เนี่ยexo ก็คือไม่มีงานเลย

จากปีทีแ่ลว้ แลว้ตวัเมนเองก็เขา้กรมดว้ยexo ไม่มีงานดว้ย เมนเขา้กรม 

ก็เลยไดเ้ล่นTikTok แลว้ก็ไดเ้ห็นสัน้ๆ เกี่ยวกับวง nct ก็เลยเร่ิมสนใจ 

แลว้ก็ค่อยๆเร่ิมตาม เร่ิมเลือกเมนมาเรื่อย ๆ พึ่งไดป้ระมาณปีหนึ่งแลว้ 

ตามจริง ๆ ซือ้ของ ซือ้โน่น อีกอย่างไม่ค่อยดูค่ายอืน่ดว้ยเพราะว่า ค่าย 

sm ศิลปินเขามนัตรงไทป์เรา คือเคยพยายามไปชอบวงอืน่ ค่ายอืน่แลว้

แบบสุดทา้ยก็กลบัมามาอยู่ค่ายนี ้คือศิลปินของมันตรงไทป์เราจริง ๆ

อะ รวมถึงสไตล์เพลงอะไรต่าง ๆ ดว้ย (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์แฟน

คลบัคนที ่9) 

จุดเร่ิมตน้จากการชื่นชอบสไตล์เพลงของค่ายชอบทศันคติและ

การวางตวัของศิลปินในค่ายแลว้ก็ติดตามวงยิ่งชอบสไตล์เพลงดว้ยเลย

ตามมาจนถงึปัจจุบนั(ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่4) 

 

ในส่วนบา้นเบสของวง NCT หลัก ๆ คือบา้น NCT Thailand บา้นวันนี ้NCT ไปไหน 
และบา้นอ่ืน ๆ ซึ่งแตล่ะบา้นจะท าหนา้ท่ีในการกระจายข่าวสารขอ้มูลเป็นหลกั และมีหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  
ท่ีแตกต่างกันออกไป นอกจากมีบา้นเบสของวงยงัมีบา้นเบสของสมาชิกแต่ละคน สืบเน่ืองจาก
สมาชิกในวงท่ีมีจ  านวนมากการอพัเดตผลงานจากบา้นหลกัของวงมีการแบ่งสดัส่วนตามจ านวน
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สมาชิก สง่ผลใหแ้ฟนคลบัท่ีมีความสนใจและช่ืนชอบตอ่สมาชิกคนใดคนหนึ่งมากเป็นพิเศษ หรือท่ี
เรียกกันว่า เมน มีความสนใจในการติดตามข่าวสารเมนและมองเห็นว่า เมน ไม่มีบา้นเบสใน
ประเทศไทยท่ีช่วยกระจายข่าวสารและอัพเดตผลงานโดยส่วนใหญ่จะเห็นเป็นบา้นหลกัของวง 
ประกอบกับตอ้งมีการเฉล่ียการอพัเดตผลงานตามจ านวนสมาชิกซึ่งวง NCT มีจ  านวนสมาชิกท่ี
มากกว่าเม่ือเทียบกบัศิลปินของคา่ยอ่ืน จึงเป็นท่ีมาและจดุเริ่มตน้ของการเปิดแอคเคา้ทท์วิตเตอร์
บา้นเบสของสมาชิกแต่ละคนในวง NCT เพ่ือช่วยกระจายข่าวสารขอ้มลูเก่ียวกับศิลปินท่ีช่ืนชอบ 
อีกทัง้เพ่ือช่วยผลกัดนัใหศ้ิลปินท่ีช่ืนชอบเป็นท่ีรูจ้กัมากยิ่งขึน้ ดงัขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้ห้
ขอ้มลูวา่ 

 
จุดเร่ิมตน้ของการท าบา้นเบสของหลาย ๆ คนส่วนใหญ่มาจาก

ความชื่นชอบค่ะ ส่วนตวัที่เร่ิมท าบา้นก็มาจากการที่เราชื่นชอบศิลปิน

อยู่แล้ว ติดตามผมงานอยู่แล้วเลยอยากเปิดบ้านเพื่อเ ป็นการ

ประชาสมัพนัธ์ใหแ้ฟน ๆ ไดร้บัรูข่้าวสารและได ้ โปรโมทศิลปินทีเ่ราชื่น

ชอบไปดว้ยคะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ บา้นเบสคนที1่ ) 

 

เราอยากท าใหเ้คา้เป็นทีรู่จ้กัมากยิ่งขึน้และช่วยกระจายข่าวสาร

ขอ้มูลเกี่ยวกับศิลปินที่เราชอบ เพื่อช่วยผลกัดนัเคา้ใหเ้ป็นที่รูจ้ักมาก

ยิ่งขึ้น ระยะเวลาที่เข้ามาท าประมาณ 3 ปี มีการแบ่งหนา้ที่ในการ

ท างานตา่ง ๆ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ บา้นเบสคนที ่6 ) 

 

คือตอนนั่นว่างงานดว้ย อยากใหเ้วลาติ่งอย่างมีประโยชน์ แลว้

คืออยากใหค้นรูจ้ักเมนเราเยอะ ๆ เพราะเมนคนทีเ่ราตามไม่มีช่องทาง

ตามเลยถา้เทียบกบัสมาชิกคนอื่น ๆ ไอจีก็มานอ้ย บบัเบิล้ ก็นาน ๆ ที

มา เว่ยป๋อมนัมีขอ้จ ากดัส าหรบับางคนดว้ย มนัเลยท าใหต้ามนอ้งยาก

มาก ๆ เลยคิดว่าการช่วยกระจายการติดตามงานนอ้ง ดว้ย เลยลองมา

ท าดู (ผูใ้หส้มัภาษณ์ บา้นเบสคนที ่3 ) 
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ตอนปิดเทอมเป็นช่วงที่เราตามสมาชิกคนนึงหนกัมาก ๆ และ

คิดว่าบา้นเบสของเคา้ไม่ค่อยอพัเดตเลย และตอนนัน้บา้นเปิดรบัแอด

มินใหม่พอดเีราเลยลองสมคัรดูคะ่ แลว้ก็พบวา่เป็นเพราะแอดมินคนเก่า

งานยุ่งมาก ๆ เลยไม่ไดม้าอพัเดตเท่าไร ท าใหเ้ราอยากจะท างานตรงนี ้

เพื่อใหม้ีคนมารักและติดตามศิลปินที่เป็นเมนเรากันเยอะๆค่ะ (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ บา้นเบสคนที ่2 ) 

 

อีกประการหนึ่งคือการมีความสามารถความเช่ียวชาญหรือความถนัดในดา้นภาษา 
เน่ืองจากศิลปินวง NCT เป็นบอยแบรนดจ์ากประเทศเกาหลีใต ้ซึ่งภาษาองักฤษหรือภาษาเกาหลี 
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการส่ือสารและติดตามข่าวสารผลงานตา่ง ๆ ของศิลปินเป็นหลกัการท่ีบา้น
เบสมีทกัษะภาษาตา่ง ๆ เป็นส่วนช่วยในการกระจายข่าวสารของศิลปินไดดี้มากยิ่งขึน้ รวมไปการ
มีถึงทกัษะการตดัตอ่หรือการท าโปสเตอรก์ราฟฟิกดีไซนต์า่ง ๆ เป็นสิ่งส  าคญัอีกประการหนึ่งท่ีช่วย
ในการโปรโมทศลิปินใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัมากย่ิงขึน้ ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 

คือตอนนัน้เราเล่นทวิตเตอร์แลว้ก็เห็นแอดมินบา้นนึงเปิดรับ

สมคัรแอดมินแปลภาษาองักฤษ คือส่วนตวัเราไดภ้าษาองักฤษเราก็เรา

เขา้ไปช่วยเคา้ท า เป็นแอดมินที่แปลภาษาองักฤษแลว้เหมือนอพัเดต

ข่าวสารอะไรแบบนีแ้ลว้พอท าไปเรื่อย ๆ แลว้ก็รูส้ึกว่าท าไมศิลปินที่เรา

ตามไม่มีบา้นเบสเป็นของตวัเองเลย เราก็เลยตดัสินใจออกจากบา้นแรก

ทีเ่ราเคยท า มาเปิดบา้นเบสทีศ่ิลปินทีเ่ป็นเมนหลกัเราแทน ระยะเวลาที่

เปิดบา้นมาประมาณ 3 ปี (ผูใ้หส้มัภาษณ์ บา้นเบสคนที ่7 ) 

จุดเร่ิมตน้ตอนสมยัมาสมคัรบา้นเบสครัง้แรก น่าจะประมาณ5-

6ปีที่แล้ว เราอยากใช้สกิลในการท างานของตัวให้เป็นประโยชน์ 

เพราะว่าตอนนัน้เราก็มีจุดยืนในดา้นการโปรแกรมตดัต่อวีดีโอ เราใชส้

กิลของตวัเองใหเ้ป็นประโยชน์ดีกว่า และไดช้่วยโปรโมทศิลปินหรือเมน

เราอกีทางดว้ย (ผูใ้หส้มัภาษณ์ บา้นเบสคนที ่8 ) 
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กล่าวโดยสรุป จุดเริ่มตน้ในการติดตามและกระจายข่าวสารต่าง ๆ ของแอคเคา้ทวิต
เตอรศ์ิลปินวง NCT และบา้นเบส มีจุดเริ่มตน้จากกลุ่มแฟนคลบั มีการติดตามศิลปินวง NCT ซึ่ง
ในวง NCT มีจ  านวนสมาชิกทัง้หมด 23 คน แบง่ออกเป็นยนูิตหรือกลุม่ย่อย ไดแ้ก่  NCT 127, NCT 
Dream และ WayV เป็นกลุ่มบอยแบรนดภ์ายใตส้ังกัดค่าย SM Entertainment (SM) กลุ่มแฟน
คลบัมีการติตดามศิลปินผ่านโปรเจกต ์SMROOKIES ของคา่ย SM ท่ีก าลงัเป็นกระแสโดง่ดงัรวม
ไปถึงการช่ืนชอบสไตลเ์พลงทศันคติการวางตวัหรือลกัษณะบคุลิกภาพของศลิปินภายในคา่ย ดว้ย
เหตผุลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่งผลใหก้ลุม่แฟนคลบัเริ่มหนัมาสนใจและติดตามศิลปินวง NCT ในส่วน
บา้นเบสของวง NCT หลกั ๆ คือบา้น NCT Thailand บา้นวนันี ้NCT ไปไหน และบา้นอ่ืน ๆ ซึ่งแต่
ละบา้นจะท าหนา้ท่ีในการกระจายข่าวสารขอ้มลูเป็นหลกั และมีหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
รวมไปถึงบา้นเบสของวง NCT โดยเปา้หมายหลกันอกจากการติดตามศิลปินท่ีช่ืนชอบแลว้การท า
โปรเจกตห์รือกิจกรรมตา่ง ๆ ของแฟนคลบัเพ่ือท่ีจะโปรโมทศลิปินวง NCT ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัมากย่ิงขึน้ 

 
4.1.2 จุดเร่ิมต้นและจุดเปล่ียนในการแสดงออกและกระจายข่าวสารของแอค

เคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับและบ้านเบสวง NCT 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใหข้้อมูลพบว่า จุดเริ่มตน้การเปิดบา้นเบสศิลปินวง NCT 

เกิดขึน้จากกลุม่แฟนคลบัท่ีมีความตอ้งการท่ีจะรบัรูข้่าวสารหรือขอ้มลูเก่ียวกบัศลิปิน แตเ่น่ืองจาก
ศิลปินวง NCT มีสมาชิกจ านวนมากท าใหแ้ฟนคลบัของศิลปินแต่ละคนในวงมีการเปิดบา้นเบส
เพ่ือท่ีจะช่วยกระจายข่าวสารศิลปินคนโปรดในอีกช่องทางหนึ่ง  รวมทัง้ศิลปินวง NCT เป็นศิลปิน
ประเทศเกาหลีใตก้ารติดตามข่าวสารหรือขอ้มลูต่าง ๆ ของกลุ่มแฟนคลบัค่อนขา้งเป็นไปไดย้าก 
จึงมีการสรา้งหรือเปิดบา้นเบสขึน้มาจากลุ่มแฟนคลบัท่ีช่ืนชอบศิลปินวง NCT และมีความรูค้วาม
เขา้ใจในดา้นภาษาต่างประเทศ มีการเสียสละเวลาในการติดตามอพัเดตและแปลขอ้มลูข่าวสาร
ตา่ง ของศิลปินวง เช่น ข่าวตารางงานตา่ง ๆ ของศิลปินในวง ข่าวการคมัแบคผลงาน การโปรโมท
ผลงานของศิลปินในวง รวมไปถึงการจดักิจกรรม โปรเจกตต์า่ง ๆ ใหก้บัศิลปิน  โดยแพลตฟอรม์ท่ี
บ้านเบสและกลุ่มแฟนคลับวง NCT ใช้ในการอัพเดตผลงานและกระจายข่าวสารต่าง ๆ คือ
แพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์ โดยในช่วงระยะเวลา 1-2 ปีท่ีผ่านมา จนถึงปัจจุบัน ทวิตเตอรถื์อเป็น
แพลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีประชาชนในประเทศไทยมีการใช้งานกันมากขึน้แบบก้าวกระโดด  
โดยเฉพาะกลุม่แฟนคลบัศลิปินเกาหลีวง NCT นอกจากการใชท้วิตเตอรเ์ป็นพืน้ท่ีในการเขา้ถึงและ
ตดิตามศลิปินวง NCT แลว้ยงัรวมไปถึงการทวีตข่าวสารแลกเปล่ียนมมุมองความรูแ้ละแสดงความ
คิดเห็นเรื่องการเมืองและประเด็นสงัคมตา่ง ๆ ทางสงัคม อีกทัง้มีแอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัท่ีมี
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ยอดติดตามของกลุ่มแฟนคลับดว้ยกันเป็นจ านวนมาก และมีบา้นเบสศิลปิน เป็นหอกระจาย
ขา่วสาร  ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 

เนือ่งจากเราเป็นคนทีค่่อนขา้งเล่นทวิตเตอร์เป็นหลกัอยู่แลว้ค่ะ 

การตามข่าวสารหรือการกระจายข่าวสารของศิลปินหรือว่าผลงานของ

ตัวเอง จึงใช้ช่องทางนีเ้ป็นหลักเพราะว่าสะดวกและเขา้ใช้งานเป็น

ประจ าอยูแ่ลว้คะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่1) 

จุดเร่ิมตน้ในการกระจายข่าวมีความเป็นมาคือในทุกครั้งที่

ศิลปินคมัแบคหรือมีผลงานใหม่ ๆ ทุกวงจะมีการโปรโมทผลงานนัน้ ๆ 

ส าหรบับา้นเบสมีหนา้ทีก่ระจายข่าว แจง้ข่าวใหแ้ฟน ๆ ทราบอย่างเช่น

วนันีม้ีตารางงานอะไร มีไปสมัภาษณ์ทางสือ่ไหนเราก็น ามาแจง้ใหแ้ฟน 

ๆ ทีต่ดิตามทราบคะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ บา้นเบสคนที ่1 ) 

 

จากจดุเริ่มตน้ในการกระจายข่าวสารของแอคเคา้ทวิตเตอรร์วมไปถึงบา้นเบสสมาชิก
ศิลปินวง NCT สู่จุดเปล่ียนในการแสดงออกหรือกระจายข่าวสารในประเด็นต่าง ๆ ทางสังคม 
เน่ืองจากในช่วงระยะเวลา 1-2 ปีจนถึงปัจจบุนั มีการเคล่ือนไหวและเรียกรอ้งประเด็นต่าง ๆ ทาง
สังคมท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วผ่านแพลตฟอร์มทวิตเตอร ์ สืบเน่ืองจากสิ่งท่ีแสดงออกมาของ
ส่ือมวลชนในการรายงานขา่วสารท่ีไมช่ดัเจนจากเหตกุารณค์วามรุนแรงตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัผูไ้ปรว่ม
ชมุนมุ เช่น การสลายการชมุนมุท่ีรุนแรง การท่ีต ารวจเขา้ปราบปรามและใชค้วามรุนแรงตอ่กลุ่มผู้
ร่วมชุมนุมท่ีไรอ้าวุธ ส่งผลใหมี้เด็กและเยาวชนไดร้บับาดเจ็บเป็นจ านวนมาก แต่ส่ือหลายส านกั
เลือกท่ีจะนิ่งเฉยในยามท่ีประชาชนลงถนนและตอ้งการกระบอกเสียงต่อสูก้ับความอยตุิธรรม ท า
ใหส้งัคมวิจารณก์ารท างานของสถาบนัส่ือจนเกิดกระแส #แบนส่ือหลัก ในสงัคมออนไลน  ์ เพ่ือ
เรียกรอ้งใหส่ื้อน าเสนอข่าวอย่างตรงไปตรงมา ครบถว้นทุกมุม เหตการณต์่าง ๆ เหล่านีส้่งผลให้
ประชาชนเกิดความไม่มั่นใจต่อข่าวสารท่ีส่ือเลือกท่ีจะน าเสนอ หรือการแทรกแซงองคก์รส่ือโดย
รฐับาลและฝ่ายการเมือง ตลอดจนการท่ีส่ือตกอยู่ภายใตแ้รงกดดนัในการแสวงหาผลประโยชนใ์น
เชิงพาณิชย ์มากกว่าประโยชนส์าธารณะ เม่ือส่ืออยู่ในความครอบครองของรฐั ท าใหป้ระชาชน
มองว่าข่าวสารในประเด็นต่าง ๆ ไม่ไดร้บัการรายงานตามสถานการณห์รือเหตกุาณจ์ริงและส่ือ
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ไม่ไดใ้หค้วามสนใจตามท่ีควรจะเป็น อีกทัง้รฐัยงัจ ากดัสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นต่าง 
ๆ ของประชาชนในการเรียกรอ้งประเด็นต่าง ๆ ทางการเมือง ดงัขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้ห้
ขอ้มลูวา่ 

 
จุดเปลีย่นมนัอยู่ที่ว่าเราอยากจะเป็นจุดจุดหนึ่งในสงัคมที่คอย

กระจายข่าวสารเกี่ยวกับประเด็นทางการเมืองที่ถูกตอ้งซ่ึงบางครัง้สื่อ

หลกัเคา้ไม่ไดม้ีการน าเสนอในเรื่องนีแ้ละกลายเป็นว่า คนส่วนใหญ่ที่

เล่นทวิตเตอร์อาจจะยังไม่รับรูเ้รื่องราวต่าง ๆ อย่างตอนที่สลายการ

ชุมนุมที่ต ารวจมีการใชอ้าวุธที่รุนแรงแทบจะไม่เห็นข่าวที่รายงานใน

โทรทัศน์ส่วนใหญ่จะเห็นผ่านสื่อออนไลน์ในทวิตเตอร์มากกว่า 

จนกระทั่งบา้นเบสหลาย ๆ บา้นตอ้งออกมาช่วยกระจายข่าวสารเพราะ

การท างานของสื่อไม่มีประสิทธิภาพมากพอ และส าหรบัตวัแอดมินคิด

ว่าในช่วงที่มีบา้นเบสหลากหลายบา้นเร่ิมเขา้มามีส่วนร่วมกบัประเด็น

ทางสงัคม มนัช่วยใหแ้ฟนคลบัหรือบุคคลทั่วไปทีใ่ชท้วิตเตอร์ส่วนใหญ่

รบัรูข่้าวสารมากยิ่งขึน้และรวดเร็วขึน้ เพราะบางคนอาจจะไม่ไดต้ิดตาม

ทางแอคเคา้ของพวกสือ่หลกั และทางบา้นมองวา่สือ่หลกัไม่ไดท้ าหนา้ที่

สื่อเท่าที่ควรใช่ไหมคะเราก็เลยใช้พืน้ที่ที่เรามีเป็นส่วนหนึ่งในการ

กระจายข่าวสาร  (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่6) 

แวบแรกเลยก็คือรูส้ึกว่าเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้มนัเป็นเรื่องใหญ่นะ

ที่เ กิดขึ้นในประเทศ  แล้วทางส านักข่าวก็ไม่ได้มีการท าหน้าที่ได้

เทา่ทีค่วร จนมีแทก็ #แบนสือ่หลกั #จรรยาบรรณของสือ่ เกิดขึน้ รวมถงึ

กระแสสงัคมตา่ง ๆ  ในตอนทีม่นัมีม็อบใหม่ ๆ เลยช่วงแรก ๆ เลยทีบ่า้น

เบสเคา้เร่ิมอพัข่าวเร่ิมกระจายข่าวเรื่องการเมืองกนั เราก็เร่ิมอพัรวบรวม

ประเด็นที่ส  าคญั ๆ เราก็ติดตามสถานการณ์ข่าวอยู่ทางหนา้ทวิตเตอร์ 

ส่วนใหญ่ก็จะเป็นการรีทวีตจากพวกส านักข่าว แต่อีกมุมนึงก็มีการ

พดูคยุกบับา้น ทีส่นทิ ๆ กนัวา่ เราจะอพัข่าวสถานการณ์ตอ่ไปไหม หรือ

อพัแค่ข่าวม็อบ หรือยงัไง แต่ดว้ยความส านกัข่าวเราไม่ไดร้ายงานตาม

สถานการณ์ทีเ่กิดขึน้จริง เรามองว่าถา้ส านกัข่าวรายงานข่าวตามความ



  67 

เป็นจริง พืน้ที่อพัข่าวศิลปินอย่างบา้นเบส ก็ไม่ตอ้งมาท าหนา้ที่ตรงนี ้

อยา่งลา่สดุของบา้นเราก็เป็นการกระจายทีส่รุปเหตกุารณ์ กรณีทีต่  ารวจ

ท าร้ายประชาชนที่เคา้ไปมือเปล่าโดยที่ไม่มีอาวุธ เหมือนกับใหค้น

ตระหนกัถึงเหตุการณ์ที่มนัเกิดขึน้ และมนัรา้ยแรงยงัไง ประมาณนีค้่ะ 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่7 ) 

ในช่วงที่มีม็อบหรือมีการชุมนุมหรือประเด็นน ้าท่วม ไฟป่าต่าง 

ๆ ทางค่อนขา้งกช่วยกระจายเยอะเลยค่ะ เราก็จะมีแชทกลุ่มในทวิต

เตอร์กนัเลยมีการตกลงกนัว่าเรามาแบบว่าท าอะไรเพือ่สงัคมกนับา้งดี

ไหมเพือ่เป็นการช่วยกระจายข่าวต่าง ๆ อย่างบา้นเบสศิลปินในวงคน

หนึ่งก็เคยไปลงน า้ท่วม แลว้บา้นเราก็เคยมาแชร์ข่าวสารจากทีเ่คา้ไดไ้ป

ลง อย่างตวัเราเองอย่างเนี่ยค่ะเราก็เคยไปท าจะบอกว่าเป็นโครงงาน

ตอนนัน้ก็เป็นเหมือนเรื่องเล็ก ๆ ใหท้ าเกี่ยวกับโรงงานไฟฟ้าอยู่ใกล้

ชุมชนเราก็เคยแชร์เรื่องนีไ้ปไปในทวิตเตอร์ของบา้นคนก็รีหลกัพนั มนั

เหมือนแบบว่าค่อนขา้งเยอะเหมือนกันค่ะมีคนสอบถามและใหค้วาม

ช่วยเหลอืชมุชนทีโ่ดนผลกระทบจากทีท่ราบข่าวผา่นโพสของบา้นคะ่ อกี

อย่างเรามองว่าดว้ยความที่ว่าเราเป็นคนไทย เป็นวยัรุ่นดว้ยเป็นเจนz 

เจนy อะไรท านองนี ้ก็รูส้ึกตืน่ตวัดว้ยสือ่โซเชียลและกลุ่มสงัคมดว้ย อีก

อย่างเรามองว่าเรามียอดเอ็นเกจก็คิดว่าควรจะท าอะไรใหค้นแบบว่า

รูต้วัตืน่ตวัว่าการเมืองใกลต้วัเรามาก ๆ ค่ะ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคน

ที ่8) 

ตอ้งบอกก็ก่อนวา่ตวัเราเองเป็นคนทีเ่ลน่ทวตีแค่ติดตามข่าวสาร

ของศลิปินเฉย ๆ แตพ่อถงึจุดนงึทีเ่ร่ิมมีการเคลือ่นไหวทางการเมืองและ

ประเด็นข่าวอื่น ๆ ที่รูส้ึกว่าสื่อท าหนา้ที่ของตนไดไ้ม่ดีและไม่ทั่วถึงไม่

มากพอถา้ในต่างประเทศข่าวที่มีประชาชนโดนท ารา้ย การสลายการ

ชุมนุมที่ รุนแรง มีคนได้รับบาดเจ็บ  ทุกส านักข่าวออก Breaking 

news  ไปหมดแลว้แต่ทีน่ี่ประเทศไทยเราแทบจะไม่เคยเห็นอะไรแบบนี ้

เลย ส่วนใหญ่เห็นแต่ประชาชนช่วยกนัเตือนช่วยกนักระจายข่าว ท าให้
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เราตัดสินใจที่จะช่วยกระจายข่าวในประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์

เพราะเราคิดว่าอย่างสิ่งที่เราโพสไปหรือรีทวีตมนัจะเป็นประโยชน์แลว้

ช่วยคนอืน่ ๆ ได ้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่10) 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มแฟนคลับและบา้นเบสวง NCT พบว่า จากการท่ี
ส านกัข่าวไม่ไดมี้การรายงานข่าวตามสถานการณท่ี์เกิดขึน้จริงจนเกิดแฮชแท็กการแบนส่ือตา่ง ๆ 
มากมายในทวีตส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความไม่ไวว้างใจในการท างานของส่ือ อีกทัง้รฐัยงัจ ากัด
สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ท าใหก้ลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT มีการใช้
แอคเคา้ทท์วิตเตอรใ์นกระจายขา่วสารผ่านแพลตฟอรม์ทวิตเตอรม์ากย่ิงขึน้ในส่วนของแฟนคลบัวง
NCT ท่ีเป็นนกัเขียนมองว่า การท่ีส่ือหลกัมีการน าเสนอข่าวท่ีบิดเบือน มีการตดัตอ่ ดดัแปลง และ
ท าใหเ้ขา้ใจผิดสถานการณต์า่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ กลุม่นกัเขียนแฟนคลบัวง NCT มองวา่การท่ีตนเองเป็น
นกัเขียนและมีผูต้ติดามอา่นแฟนฟิคชั่นจ านวนหลกัหม่ืน การชว่ยกระจายขา่วสารหรือสรุปประเด็น
หรือเหตกุารณต์่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ผ่านแฟนฟิคชั่นเพ่ือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการกระจายข่าวสารท่ี
เกิดขึน้ใหก้ับกลุ่มแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ หรือบุคคลทั่วไปท่ีเขา้มาอ่านแฟนฟิคชั่นไดร้บัรูข้อ้มูลต่าง ๆ 
เพิ่มมากขึน้ ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

จุดเปลี่ยนคือสถานการณ์บา้นเมืองที่เปลี่ยนไป แต่สื่อไม่ได้

น าเสนออย่างทีค่วรจะเป็น ซ่ึงเราอยากกระจายข่าวใหค้นไดร้บัรูม้ากขึน้ 

และได้เล็งเห็นว่าแฟนฟิคของเรามีคนติดตามหลักหมื่น จึงได้ใช้

ประโยชน์จากพืน้ทีต่รงนีเ้ป็นการกระจายข่าว โดยเราไดอ้พัโหลดเนือ้หา

เกี่ยวกบัข่าวสารการเมืองลงในแฟนฟิค ซ่ึงมีคนมาตอบเป็นจ านวนมาก 

อย่างเช่น ดีใจที่นักเขียนช่วยกระจายข่าว หรือมีการมาแลกเปลี่ยน

มมุมองจากสถานการณ์ตา่ง ๆ ทีเ่กิดขึน้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์แฟน

คลบัคนที ่3 ) 

เร่ิมที่ตอ้งการกระจายข่าวสารค่ะ อยากใหทุ้กคนรับรูเ้รื่องราว

กนัอย่างทั่วถึง รวมถึงมีเหตุการณ์หนึ่งที่มีครอบครวัของเราประสบอยู่

ดว้ย และเราที่ไปม็อบโดนการสลายการชุมนุมที่รุนแรง แต่สื่อกลบัไม่

น าเสนอ เราจึงเขา้ใจว่ามันเป็นยังไง และดว้ยความที่มีฐานนักอ่าน

จ านวนหนึ่งที่อ่านแฟนฟิคของเรา เราจึงอยากกระจายข่าวสารในนัน้

ร่วมกบัโพสทวติเตอร์ดว้ยคะ่(ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่2) 
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จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบว่านอกจากแอคเคา้ทวิตเตอรแ์ละบา้นเบสต่าง ๆ ยัง
พบว่า มีการใชย้อดติดตามแฟนฟิคชั่นของนกัเขียนเป็นตวัช่วยในการกระจายข่าวสารรวมไปถึง
การมียอดเอนเกจเมน้ (Engagement) ซึ่งเป็นยอดตวัเลขท่ีผูพ้บเห็นมีการ ตอบสนอง ตอ่โพสตน์ัน้ 
ๆ เชน่ ยอดถกูใจทวีต ยอดกดแชรท์วีต ยอดในการแสดงความคดิเห็น  เป็นตน้  โดยบนแพลทฟอรม์
ทวิตเตอรจ์ะมีการนบัยอดเอนเกจเมน้ ท่ีแตกตา่งกนัออกไปจากแพลตฟอรม์อ่ืน ๆ หนึ่งในสิ่งส  าคญั
ของแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์คือ ยอดของโพสตแ์ต่ละโพสตเ์พราะยอดนัน้จะเป็นตวัวดัความส าเร็จ
ของโพสตน์ัน้ ๆ ว่ามีผูค้นพบเห็น และใหค้วามสนใจคอนเทนต ์ในรูปแบบใดมากท่ีสุด (เช่น ภาพ
โพสต,์ ลิงกข์่าวสาร, ภาพอินโฟกราฟิก, คลิป หรือโพสตข์อ้ความ เป็นตน้) โดยถา้แอคเคา้ทใ์ดมี
ยอดเอนเกจเมน้เป็นจ านวนมากก็จะเพิ่มค่าเฉล่ียการมองเห็นโพสนัน้ ๆ ไดม้ากยิ่งขึน้ และเม่ือมี
การสง่ตอ่ขอ้มลูผา่นการ โพสทวีต หรือ รีทวีตกระจายขา่วสารตา่ง ๆ ขา่วสารเหลา่นัน้ก็จะไดร้บัการ
ตอบสนองและส่งต่ออย่างรวดเร็ว ซึ่งยอดเอนเกจเมน้ในแพลตฟอรม์ทวิตเตอรส์่วนมากจะไปใน
ทิศทางเดียวกบัยอดติตดามแอคเคา้ทท์วิตเตอร ์โดยบา้นเบสแฟนคลบัวง NCT และแอคเคา้ทแ์ฟน
คลบับางส่วนมียอดติดตามแอคเคา้ทจ์  านวนมากอยู่ท่ีประมาณหลกัหม่ืนรวมถึงยอดในการกดรี
ทวีตหรือกดถกูใจโพสตา่ง ๆ เป็นจ านวนมาก หรือท่ีเรียกว่ายอดเอนเกจเมน้ส่งผลใหท้างกลุ่มบา้น
เบสและแฟนคลับวง NCT  มองว่าสามารถใช้ยอดการติตตามแอคเคา้ทแ์ละยอดเอนเกจเมน้
ดงักล่าวในการช่วยกระจายข่าวสารและแสดงออกถึงประเด็นตา่ง ๆ ทางสงัคม ดงัขอ้มลูของผูใ้ห้
สมัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 
   อย่างปกติบา้นอพัข่าวศิลปินแฟนคลับก็ใหค้วามสนใจอยู่แลว้

เป็นปกติ แต่พอบา้นทวีตข่าวสาร หรือรีข่าวสารมากลุ่มแฟนคลับที่

ติดตามก็ช่วยกันกระจายข่าวต่อ ๆ กันไป ซ่ึงแอดมินมองว่าข่าวมัน

กระจายไปเร็วมากเพราะดว้ยยอดติดตามของบา้นดว้ยก็คิดว่าดีมาก 

หรืออย่างตอนไฟไหม้ก่ิงแก้วก็มีการเปิดบริจาคแฟนคลับก็ให้การ

สนบัสนุนเยอะพอเป็นเรื่องเกี่ยวคุณภาพชีวิต หรืออะไรที่แบบเป็นเรื่อง

เร่งด่วนแฟนคลบัค่อนขา้งที่จะมีความร่วมแรงร่วมใจช่วยกันกระจาย

ข่าวสาร อีกอย่างคิดว่า คนไปม็อบไปเรียกรอ้งต่าง ๆ เคา้ยอมเสียสละ

อะไรเยอะแยะ เราแคอ่ยูใ่นโลกออนไลนม์ียอดเอนเกจยอดติดตามในมือ

แลว้ ท าไมเราจะช่วยกระจายข่าวไม่ได ้ถา้แค่กลวัคนไม่พอใจ ทัง้ทีเ่ป็น

สว่นนอ้ย ไม่มีอะไรเกิดประโยชนเ์ลย ถา้มวัแตก่ลวัโดนวา่แบบนัน้แบบนี ้
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คนทีไ่ปม็อบเคา้สูก้ว่าเราอีก ทางแอดมินเลยคิดว่าเราสามารถทีจ่ะช่วย

ตรงนีไ้ดเ้ราก็จะช่วยใหถ้งึทีส่ดุ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่6 ) 

ใชแ้อคเคา้ที่ไวต้ิดตามศิลปินส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องโหวต และ

เกีย่วกบัเรือ่งการเมือง โดยเราก็ใชแ้อคทีต่ามศลิปินทีม่ีแฟนคลบัดว้ยกนั

ติตตามยิ่งพอแอคเรามีการแจกของแจกเงินตามวนัเกิดหรืองานต่าง ๆ 

ของศลิปินคนก็มาฟอลเราเยอะขึน้ ท าใหเ้ราไดย้อดฟอลตรงนัน้ดว้ย เรา

ไม่ไดม้ียอดฟอลมาจากการเป็นคนดงั หรือ พรีวิลเลจอะไร แต่พอเรา

แจกของแจกเงนิเพือ่แสดงความยนิดกีบัศลิปินเราเลก็ ๆ นอ้ย ๆ เรากลบั

ไดย้อดติดตาม เป็นผลพลอยมาเราเลยใชย้อดติดตาม และพืน้ทีต่รงนัน้

ใหเ้กิดประโยชน์ อีกทัง้พอเคา้เห็นว่าเราเป็นติ่งเหมือนกนัหรือติดตาม

ศิลปินวงเดียวกนัเคา้ก็จะแบบมาฟอลเราเพิ่มเคา้ก็จะเห็นที่เรากระจาย

ข่าวสารผ่านหนา้ทวิตเตอร์ มนัก็จะเพิ่มยอดเอนเกจขึน้ แลว้อย่างตวัเรา

ในฐานะแฟนคลบัเวลาเราเห็นบา้นเบสแชร์หรือกระจายข่าวสารที่เป็น

ประเด็นทางสงัคม เรามองว่ามันดีมากและเห็นดว้ยนะที่เคา้แชร์ข่าว

สงัคม เพราะว่าแบบบา้นเบสเคา้ก็มีคนติดตามเยอะมากมียอดเอนเกจ

และใชย้อดเอนเกจตรงนีข้องตวัเองไดม้ีประโยชน์มาก ๆ นอกจากโป

รโมทศิลปินแลว้ยงัช่วยเหลือสงัคมไดอ้ีก พอเคา้แชร์ข่าวสารพวกนีม้นัก็

จะท าใหค้นเห็นเยอะขึน้ คนก็จะมาติดตามมาสนใจเยอะขึน้ แฟนคลบั

เหมือนกนัเป็นแอคทีส่รา้งมาเพือ่ซพัพอร์ตศลิปินแต่เคา้ก็ยงัช่วยกระจาย

ข่าวของสงัคมเราอีกคิดว่าเป็นเรื่องที่ดีมาก (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์

แฟนคลบัคนที ่6 ) 

ถา้ส าหรบัเรา เรามองว่าการที่คุณเป็นบา้นเบสคุณมีคนติดตาม

เยอะมียอดเอนเกจเยอะ เวลาทวีตหรือโพสอะไรการที่คนหลายๆคนจะ

เห็นโพสนั้นมันท าได้ แล้วก็จะมีคนที่อาจจะไม่ได้ติดตามข่าวสาร

ทางการเมืองที่ส  าคญั ๆ หรือ ประเด็นทางสงัคมที่ส  าคญั ๆ มาก ๆ อยู่

แลว้ แลว้การทีบ่า้นเบสมีการกระจายข่าวสารทางดา้นนี ้ซ่ึงมนัเป็นเรือ่ง

ที่ส  าคญักับประชาชนกับชีวิตเราดว้ยซ ้าคือมันก็เป็นการช่วยกระจาย
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ข่าวอย่างหนึ่ง ยิ่งในสมัยนีม้ีเด็ก ๆ ติ่งศิลปินเกาหลีมาก และติดตาม

ข่าวสารจากบา้นเบสเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเรามองวา่ เดก็ ๆ ไดร้บัข่าวสาร

เกีย่วกบัประเด็นทางสงัคมมากขึน้จากการกระจายข่าวสารของบา้นเบส 

มนัเป็นเหมือนการใชก้ระแสศิลปินในการดึงดูดยอดเอนเกจทางธุรกิจ 

มนัก็คลา้ย ๆ กบัคนที่แทบจะไม่ไดต้ามข่าวสารทางสงัคม เคา้ก็คงจะ

ไม่ไดต้ามต่อไปถา้เพราะเคา้ไม่ไดจ้ะตามแอคเคา้ข่าวอยู่แลว้ เคา้ก็จะ

ไม่ไดรู้ข่้าวอะไรเลย แตเ่คา้ตามบา้นเบสเพราะเคา้ตอ้งการดูข่าวศิลปินก็

จริงแต่ว่าบ้านเบสมีการกระจายข่าวสารประเด็นทางสังคมที่มันมี

ความส าคญัมนัก็อาจจะท าใหเ้คา้ไดรู้ป้ระเด็นทางสงัคมที่มนัส าคญั ๆ 

ขึน้ดว้ย โดยที่แบบว่า อา้ว อ่อ มนัมีเหตุการณ์แบบนีเ้กิดขึน้นะตอนนี ้

โอเค เราไดร้ับรูอ้ะไรแบบนี ้หรือการบริจาคต่าง ๆ ถา้บา้นเบส มีการ

ไวใ้จในการทีเ่ราจะโอนเงินใหเ้คา้ เพราะบา้นเบสก็ท าหลาย ๆ โปรเจกต์

เกี่ยวกับศิลปิน ท าใหง้่ายต่อการช่วยเปิดรับบริจาคช่วยเหลือต่าง ๆ 

ซ่ึงส าหรบัเรามนัดมีากมาก (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่7 ) 

เรามองว่ามันค่อนข้างที่จะรวดเร็ว เพราะว่า  อย่างเราจะ

ยกตวัอย่างใหฟั้งมนัเคยมีครัง้หนึ่งเราท าการเปิดโดเนทในระยะสัน้ วนั

นัน้ม็อบมนัเดือดมากที่สะพานผ่านฟ้า แลว้เขาก็ตอ้งการพวกน ้าเกลือ 

ตอ้งการพวกเครื่องป้องกันเยอะมาก แลว้ตอนนัน้เราท างานอยู่ที่แถว

ใกล ้ๆ พอดี แลว้ก็มีรุ่นนอ้งมาหาว่าอยากจะไปซือ้ของช่วยเหลือม็อบ 

แลว้เผอิญรุ่นนอ้งท าตลาดนัดงานอาร์ต แลว้ก็มีคนฟอลแอคเคา้อยู่

หลายหมืน่ก็เลยทวีตกระจายข่าว งานอาร์ตทีเ่อาแฟนดอ้มรวมกนั ลงวา่

มีการโดเนทแลว้ทีเ่นีย่เงินก็มีการไหลเขา้มาเยอะมาก แฟนคลบับริจาค

เยอะมากเพราะตอนนัน้แอคเคาท์มีแฟนคลบัติดตามเป็นส่วนใหญ่ แลว้

มนัซือ้ของไดเ้ยอะมากตอนนัน้ ถา้จ าไม่ผิดน่าจะประมาณหา้หมื่น แลว้

ที่เนี่ยของเยอะมาก แต่คนจัดการมีแค่เราและนอ้งสองคน เราก็ใชท้วีต

ถ่ายรูปของลงแลว้บอกว่า ตอนนีเ้ราอยู่ประตูนี ้อยู่ฝั่งนี ้ใครก็ไดช้่วยมา

ยกของไปหน่อย ก็คือทวีตไปไม่ถึง5นาที คนรีเป็นหมื่น มีโควททวีต มี

คนเมนชั่นว่าแบบ อยู่ไหนคะ อยู่ตรงไหนเดี๋ยวจะไปช่วยอะไรอย่างนี ้
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เยอะมาก  ซ่ึงลองมองกลบักันถา้เป็นแอคเคา้ปกติที่ไม่ไดม้ียอดฟอล

เยอะ คนไม่เห็นทวีต ไม่น่าเชื่อถือ แต่พอเป็นแอคเคา้ท์ทีจ่ดังานหรือโปร

เจกต์ศิลปิน มีคนฟอลเยอะมาก และกระจายข่าวไดอ้ย่างรวดเร็วซ่ึงเรา

ว่าพอน าสิ่งนีม้าช่วยในการกระจายข่าวประเด็นต่าง ๆ ทางสงัคมมนัดี

มาก ๆ (ผูใ้หส้มัภาษณ ์แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่9 ) 

ซึ่งจากประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กลุ่มแอคเคา้ทวิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT และบา้น
เบส ท่ีมียอดตดิตามเป็นกลุม่แฟนคลบัดว้ยกนัจ านวนมาก มองวา่การมียอดติตดามแอคเคา้ทย์อด
เอนเกจเมน้ หรือยอดการเขา้อ่านแฟนฟิคชั่นตา่ง ๆ  ท่ีนอกจากบา้นเบสผูเ้ขียนจะใชใ้นการโปรโมท
และอพัเดตผลงานตา่ง ๆ ของศิลปินใหแ้ฟนคลบัไดร้บัรูแ้ลว้ยงัสามารถช่วยกระจายข่าวสาร หรือ
ประเด็นตา่ง ๆ ทางสงัคมใหมี้การรบัรูห้รือส่งตอ่ขอ้มลูท่ีเพิ่มขึน้และมีความรวดเร็วในการกระจาย
ขา่วสาร โดยผา่นการทวีตหรือโพสขอ้มลูหรือการกดแชรข์อ้มลู รวมไปถึงการตัง้แฮชแท็กตา่ง ๆ โดย
การกระจายข่าวสารขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ นี ้เป็นการกระจายข่าวสารท่ีรวดเร็วเขา้ถึงง่า ยและ
สามารถชว่ยเหลือใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้นได ้ 

 

4.1.3 กระบวนการหรือวิธีการการรวมตัวของกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับ
วง NCT  

กระบวนการหรือวิธีการการรวมกลุ่มของแฟนคลบัวง NCT มีจดุเริ่มตน้จากบคุคลท่ีช่ืน
ชอบศิลปินวง NCT มีความสนใจในการติดตามข่าวสารผลงานศิลปินเหมือนกัน  ผ่านการใชส่ื้อ
แพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์โดยมีช่ือเรียกแทนบคุคลท่ีใชง้านแพลตฟอรม์ทวิตเตอรว์า่ แอคเคา้ทวิตเตอร์
แฟนคลบัวง NCT มีรูปแบบการท าความรูจ้กัหรือมีการส่ือสารระหว่างบุคคลผ่านการติดแฮชแท็ก
ท าความรูจ้กัตา่ง ๆ เชน่ #จะท าความรูจ้กัNCTzenท่ีมารีทวีต หรือการท าความรูจ้กัแบบการแนะน า
ตอ่กนัไปเรื่อย ๆ จากแอคเคา้ทห์นึ่งสู่แอคเคาทห์นึ่ง  โดยมีบา้นเบสท าหนา้ท่ีเป็นศนูยก์ระจายข่าว
สาคอยแปลข่าวสารและทวีตขอ้มลูทกุอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกวง NCT รวมทัง้การเป็นตวักลาง
ระหว่างแฟนคลับดว้ยกันเพ่ือรวมตวักันจัดท ากิจกรรมหรือจัดโปรเจกตต์่าง ๆ  น าไปสู่การสรา้ง
เครือข่ายท่ีเขม้แข็งของกลุ่มแฟนคลบั ส่งผลใหก้ลุ่มแฟนคลับยังคงด ารงอยู่และเป็นเครือข่ายท่ี
เขม้แข็งและมีการเพิ่มขนาดของกลุ่มแฟนคลับต่อไปเรื่อย ๆ ดงัขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้ห้
ขอ้มลูวา่ 
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ปกติก็จะมีแท็กท าความรูจ้ักแฟนคลบัดว้ยกันอย่างเช่น#จะท า

ความรูจ้กัNCTzenทีม่ารีทวีต เราก็เขา้ไปเล่นพอมีแฟนคลบัดว้ยกนัมารี

ทวีตเราก็ดีเอ็มไปหาไปท าความรูจ้ักแลว้ก็ไดรู้จ้ักคนที่ติดตามศิลปิน

เหมือนเราเพิ่มขึน้ เป็นติ่งNCT เหมือนกนั ก็จะมีการท าความรูจ้กักนัตอ่ 

ๆ กนัไป คนนีรู้จ้กัคนนี ้คนนีรู้จ้กัคนนัน้ กลายเป็นกลุม่ ๆ เช่นการไปโปร

เจกต์ต่าง ๆ คาเฟ่วนัเกิดต่าง ๆ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์แฟนคลบัคน

ที ่6 ) 

คือส่วนใหญ่มันจะเกิดจากการรูจ้ักกัน ชวนกนั ต่อ ๆ กนัไปคือ

บา้นเบสเคา้ก็จะมีการติดต่อกนั อีกอย่างวง ๆ วงหนึ่งอย่างวง NCT ก็

จะมีบา้นเบสรวมของวง แลว้ก็จะมีบา้นเบสแยกไปของแต่ละเมมเบอร์ 

เวลามันมีกิจกรรมก็จะมีการประสานงานกัน ใหช้่วยกระจายข่าวสาร 

อย่างทีรู่ ้วง NCT มีสมาชิกในวงและแฟนคลบัเยอะมาก การทีบ่า้นรวม

กระจายข่าวสารใหแ้ต่ละบา้นช่วยกระจายกันต่อ ข่าวสารต่าง ๆ จะมี

การกระจายไดร้วดเร็วมากยิ่งขึน้ หรืออย่างเรา ถา้เราเห็นหรือรบัรูข่้าว 

เรารูจ้ักกับคนนีใ้นทวิตเตอร์ รูจ้ักกับกลุ่มนีเ้ราก็บอกข่าวต่อ ๆ กันไป

แบบนี ้(ผูใ้หส้มัภาษณ ์แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่7 ) 

ส่วนใหญ่ถา้ก่อนมีสถานการณ์โควิด พวกเรามกัจะจัดกิจกรรม 

เจอกนัทีค่าเฟ่หรืออาจจะเป็นหา้ง โปรเจกต์วนัเกิดบา้ง วนัครบรอบบา้ง 

เพือ่มาพบเจอ มาเลน่เกม มาพบเพือ่นใหม่ ๆ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์

แฟนคลบัคนที ่5 ) 

ก่อนที่จะมีการรวมตวักันส่วนใหญ่มักจะมีบา้นหลกัเป็นตวักลา

ซ่ึงจะใชก้ารโพสทวิตเตอร์ ยกตวัอย่าง เช่น มีกิจกรรมหรือว่าสิ่งอื่น ๆ  

ที่ตอ้งการจะท าร่วมกันก็มีบา้นหลกัหรือบา้นเบสที่เป็นตวักลางในการ

โพสต์หรือนัดหมายแล้วแฟนคลับก็จะช่วยกันกระจายต่อ ๆ กันไป 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่10) 
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เวลาพูดถึงศิลปินก็จะติดแฮชแท็กชื่อ ท าใหทุ้กคนรูว้่าก าลงัคุย

เรื่องเดียวกนัอยู่ และท าใหห้าแฟนคลบักลุ่มเดียวกนัง่ายดว้ยค่ะ (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์บา้นเบสคนที ่9) 

 มีการสรา้งกรุ๊ปรวมทัง้ในแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ จากนัน้จึงเชิญ

ชวนกนัเขา้กลุ่ม หรือหากมีบา้นใหม่เกิดขึน้ก็อาจติดต่อคนในกลุ่มเพื่อ

ขอเขา้ร่วมดว้ยไดค้ะ่ อกีอยา่งนงึ จากแฮชแทกทีเ่ราใชใ้นการพดุคยุเรื่อง

ศลิปิน คูช่ิป หรืองานโปรโมทตา่ง ๆ เช่นวนันีศ้ลิปินมีงานอะไรแฟนคลบั

ก็จะเขา้ไปในแฮชแท็กนัน้ซ่ึงบางครัง้แฮชแท็กก็มาจากบา้นเบสบา้งแตก็่

ผ่านการโหวตเช่น วนัเกิด งาครบรอบต่าง ๆ หรือตามชื่องานทีศ่ิลปินไป

ออกบา้ง เมื่อมีการรีทวีตในประเด็นนัน้ ๆ วนัไหนแฟนคลบัช่วยกนัเทรน

หรือหวีดหนกัๆ ขอ้ความในแทก้ที่โพสหรือรีทวีตกนั ก็จะมาก แท็กก็จะ

ขึน้เทรนท าใหค้นที่ไม่รูจ้ักเขา้มาดู บางคนก็โดนศิลปินตกเขา้ดอ้มจาก

การที่แฟนคลบัเทรนทวีตกนั อนันีใ้นมุมมองเรานบัว่าเป็นการรวมกลุ่ม

นึงทีช่่วยกนัโปรโมทศิลปิน แค่มีแฮชแท็กเดียวแฟนคลบัในดอ้ม ก็เขา้ใจ

และรบัรูต้รงกนั (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่2 ) 

  จะพบไดว้่ากลุ่มแฟนคลบัวง NCT มีการรวมตวักันอย่างรวดเร็วบนแพลตฟอรม์ทวิต
เตอรแ์ละใชเ้ป็นพืน้ท่ีในการท าความรูจ้กั มีการแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนในประเด็นต่าง ๆ 
รวมถึงเป็นพืน้ท่ีท่ีมีการนดัหมายในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน โดยจะมีบา้นเบสเป็นผูส้่ง
สารหรือตวักลางให้กับแฟนคลับท่ีติดตามเพ่ือรวมตัวกันจัดท ากิจกรรมหรือจัด โปรเจกตต์่าง ๆ  
น าไปสู่การสรา้งเครือข่ายท่ีเขม้แข็งของกลุ่มแฟนคลบั ส่งผลใหก้ลุ่มแฟนคลบัวง NCT ยงัคงด ารง
อยู่และเป็นเครือข่ายท่ีเขม้แข็งและมีการเพิ่มขนาดของกลุ่มต่อไปเรื่อย ๆ เม่ือกลุ่มแอคเคา้ทท์วิต
เตอรแ์ฟนคลบัวง NCT มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มจากการเริ่มติดตามเพียงล าพงัสู่การท าความรูจ้กั
กันเกิดการรวมกลุ่มบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์ซึ่งจากการสมัภาษณก์ลุ่มแอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟน
คลบัวง NCT พบว่า เม่ือมีการรวมกลุ่มเกิดขึน้มีการพูดคยุประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับศิลปินวง 
NCT นอกจากประเด็นดังกล่าวไดมี้การพูดคุยประเด็นอ่ืน ๆ ดว้ยโดยจะส่วนใหญ่จะเก่ียวกับ 
เรื่องราวส่วนบคุคล เช่น อายก่ีุปี เรียนหรือท างานท่ีไหน เป็นตน้ การจดัโปรเจกตต์า่ง ๆ ของศิลปิน
ทัง้โปรเจกตว์นัเกิด ท าบญุกบัมลูนิธิตา่ง ๆ รวมทัง้การพดูคยุในเรื่องประเด็นทางสงัคม เหตกุารณ์
การน า้ท่วม ไฟไหม ้ท่ีบางครัง้กลุ่มแฟนคลบัดว้ยกันประสบปัญหาหรือบา้นเบสมีการแชรข์้อมูล
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ข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานการณต์า่ง ๆ ท่ีเป็นกระแสในแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์จะมีการพดู
ถึงเป็นสว่นใหญ่ รวมทัง้ประเดน็ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพชีวิตหรือสง่ผลตอ่การติดตามศิลปิน
เกาหลี   เช่น  เรื่องการออกมากระจายข่าวสารของบา้นเบสศิลปินในการเรียกรอ้งทางการเมือง 
คณุภาพชีวิตกบัการติ่ง คา่แรงขัน้ต  ่ากบันโยบายรฐับาลกับราคาบตัรคอนเสิรต์ เรื่องกฎหมายการ
สมรสเท่าเทียม รวมทัง้กลุ่มแฟนคลบัจะมีการพดูคยุประเด็นในแฟนฟิคชั่นจากการท่ีนกัเขียนแฟน
ฟิคมีการออกมารณรงคผ์่านการเขียนประเด็นดงักล่าวในแฟนฟิคชั่น เป็นตน้ ดงัขอ้มูลของผูใ้ห้
สมัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 

ส่วนใหญ่ก็เร่ิมจากการถามขอ้มูลท าความรูจ้ักกันเบือ้งตน้นะ

คะ เช่น อายุ เรียนที่ไหน ท าอะไรอยู่ จะไดรู้จ้ักกนัมากขึน้ เผื่อไวม้ีโปร

เจกต์อื่น ๆ จะไดม้ีเพื่อนมาดว้ยกันได ้หรืออาจจะถามอีกว่าติ่งวงอื่น

อีกมัย้ 55555 เผือ่จะตรงกนั ก็ไดเ้มา้ท์มอยกนัมากยิ่งขึน้ แลว้ก็จะมีใน

เรื่องของการช่วยเหลือ การเชิญชวนท าบญุและการช่วยกระจายข่าวอืน่ 

เช่นในเรื่องเรียกรอ้งทางการเมือง ข่าวเหตกุารณ์ไฟไหม ้น า้ท่วม เพือ่ให้

เป็นประโยชน์ต่อเพื่อนแฟนคลับด้วยกัน ที่อยู่ตามพืน้ที่นั่น ๆ หรือ

ตอ้งการความช่วยเหลอื (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่5 ) 

ก็มีการพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องศิลปิน ผลงาน คู่ชิปบา้ง แฟนฟิ

คบา้ง นอกจากนัน้ ถา้สนิทกันก็จะมีคุยเกี่ยวกับประเด็นทางสังคมที่

เกิดขึ้นบา้ง อย่างเช่น เรื่องสมรสเท่าเทียมที่บา้นเบสออกมากระจาย

ข่าวสาร หรือในฟิคทีน่กัเขียนรณรงค์กนั  แต่ถา้ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมาก็มี

ประเด็นทางการเมืองบา้งแต่จะเป็นกลุ่มที่สนิทกันและคุยกนัได ้อย่าง

ประเดน็ วนันีม้ีม็อบนะ อยา่งบางบา้นเบสของวง NCT ก็มีตัง้ตอ่ทา้ยชื่อ

บนแอคเคา้ทวิตเตอร์ เลยวา่ วนันีม้ีม็อบนะ อะไรแบบนี ้ก็หลาย ๆ บา้น

ก็มีรูปแบบที่แตกต่างกันไป บางบา้นช่วยรีทวีตข่าว บางบา้นตั้งชื่อ

ต่อทา้ยแอคเคา้ท์ บางบา้นโพสทวีตข่าว บางบา้นก็ช่วยตามแท็ก พอ

รวม ๆ กนั กลุ่มแฟนคลบัก็เห็นเยอะขึน้ ก็เกิดการน าประเด็นมาพูดคยุ

ตอ่ ๆ กนั  เช่น  เพือ่นในกลุม่แฟนคลบัดว้ยกนัทีต่ดิตามข่าวการเมืองอยู่

แลว้ พอเหน็บา้นเบสหลาย ๆ บา้นออกมากระจายข่าว มีเพือ่นแฟนคลบั
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ด้วยกันที่หันมาตามข่าวมากขึ้น กลายเป็นมีประเด็นทางสังคมให้

แลกเปลีย่นกนัมากขึน้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่6 ) 

ถา้ส่วนใหญ่ที่ไดพู้ดคุยก็จะเป็นเรื่องความเป็นอยู่ การเดินทาง 

ปัญหาชีวิต รา้นคาเฟ่รา้นอาหารหรือสิ่งของน่ารัก ๆ นอกจากนัน้ก็จะมี

ประเด็นการเคลื่อนไหวทางการเมือง โดยเฉพาะ ๆ พอเห็นแอคบา้นเบส

ไทยแลนด์ออกมาเรียกร้องทางการเมืองแลว้ใจชื่นอะ เป็นติ่งแลว้อิน

การเมืองไดจ้ริง ๆ ถา้การเมืองดีเราก็จะมีเงินไปติ่งไดเ้ยอะขึ้นจะไม่มีอี

เวน้ท์ไหนทีไ่ปล าบากเพราะขนส่งเขา้ไม่ถึงรถติด ไม่มีกูด้ใดทีเ่ราซือ้ไม่ได ้

ถา้การเมืองดเีท่ากบัคณุภาพชีวิตเราจะดีดว้ย เราจะตามอีกกี่ดอ้มก็ไดค้่ะ

ถา้รัฐบาลดี เราจะเซฟค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ไปไดอ้ีกไม่รูเ้ท่าไหร่ เรามองว่า

คณุภาพชีวิตกบัการติ่งมนัดีกว่านีไ้ดค้่ะหลกั ๆ ยิ่งในช่วงหลงั ๆ เวลาเจอ

กลุ่มแฟนคลบัดว้ยกันก็คุยเรื่องติ่งไปดว้ยบ่นการเมืองไทยไปดว้ย (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่10 ) 

ก็คยุเรื่องศิลปินเป็นหลกั เรื่องคู่ชิป เรื่องการโกงกนัภายในดอ้มมี

การโกงเยอะขึ้นแต่กฎหมายท าอะไรไม่ได ้เรื่องการบริหารประเทศที่

ส่งผลต่อเศรษฐกิจ ถา้มีการบริหารจดัการทีด่ี เศรษฐกิจดีขึน้ ราคาบตัร

คอนอาจจะไม่ลดลง แต่รายไดใ้นมือเราจะมากขึน้จนไม่ล าบากกบับตัร

ราคา 6-7 พนั ยกตวัอย่างฐานเงินเดือนเกาหลีใต ้40k ราคาบตัรคอน

สามพนั แต่ประเทศไทยฐานเงินเดือนอยู่ที ่15k ราคาบตัรคอนปาเขา้ไป

ครึ่งนึงของเงินเดือนแลว้ ยิ่งช่วงนีม้ีอคอนเสิร์ตแลว้เราอยู่วยัท างานหา

เงินก็เป็นหวัขอ้หลกั ๆ ในการคยุกนัในกลุ่ม  (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์

แฟนคลบัคนที ่2 ) 

กลุ่มแฟนคลบัมีการท าความรูจ้กัสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างแอคเคา้ทผ์สมผสานผ่าน
ทางบา้นเบสศิลปินสู่การรวมเป็นกลุ่มแฟนคลบั น าไปสู่การสรา้งเครือข่ายท่ีเขม้แข็งของกลุ่มแฟน
คลบัท่ีมีการกระจายข่าวสารท่ีรวดเร็วบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรมี์ความเช่ือมโยงท่ีแข็งแกรง่ในการ
รวมกลุ่มต่าง ๆ มีการติดต่อส่ือสารกันภายในกลุ่มอย่างเป็นประจ าสม ่าเสมอ มีการพูดคุยใน
หลากหลายประเดน็นอกจากประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัศลิปินวง NCT ยงัมีการพดูคยุเก่ียวกบัคณุภาพ
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ชีวิต การเมือง เศรษฐกิจราคาบตัรคอนเสิรต์ต่าง ๆ ซึ่งประเด็นเหล่านีก็้สอดคลอ้งกับการติตดาม
ศิลปิน รวมถึงประเด็นท่ีบา้นเบสหลายบา้นและนกัเขียนตา่ง ๆ ในกลุ่มแฟนคลบัวง NCT ออกมา
กระจายข่าวส่งผลให้กลุ่มแฟนคลับเม่ือมีการรวมกลุ่มก็จะมีการน าประเด็นดังกล่าวมาพูดคุย
แลกเปล่ียนกนั 

 
4.1.4 ข้ันตอนในการกระจายข่าวสารและด าเนินการภายในกลุ่มแฟนคลับเมื่อมี

การจัดโปรเจกตห์รือกิจกรรมต่าง ๆ ของแอคเคาทท์วิตเตอรบ้์านเบสวง NCT  
จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูของกลุม่บา้นเบสและแฟนคลบัวง NCT พบวา่  แฟนคลบัวง 

NCT ในแพลตฟอรม์ทวิตเตอรมี์จ านวนมากส่งผลใหบ้า้นเบสของกลุ่มแฟนคลบัวง NCT หลาย ๆ 
บา้นจ าเป็นตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการในการติดตอ่ส่ือสารภายในกลุม่แฟนคลบัในการจดักิจกรรม
หรือโปรเจกตต์า่ง ๆ ท่ีแสดงถึงปฏิบตักิารการแสดงออกและการกระจายข่าวสารของแอคเคาทท์วิต
เตอรก์ลุ่มแฟนคลับวง NCT โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการส่ือภายในกลุ่มเพ่ือใช้ในการจัด
กิจกรรมหรือโปรเจกตต์่าง ๆ  6 ขัน้ตอน 1. เริ่มตน้จากทีมในกลุ่มบา้นเบสมีการคิดโปรเจกตห์รือ
กิจกรรมต่าง ๆ ขึน้มา 2 . มีการวางแพลนต่าง ๆ ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการจดัโปรเจ
กตร์วมถึงระยะเวลา สถานท่ีตา่ง ๆ 3. ขัน้ตอนถดัไปมีการสอบถามความคิดเห็นจากกลุม่แฟนคลบั
ในทวิตเตอร ์ผ่านแบบฟอรม์ต่าง ๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุปในการจดัโปรเจกตร์่วมกันทัง้กลุ่มแฟนคลับ
และบา้นเบส 4.กลุ่มบา้นเบสจะมีการด าเนินการขัน้ตอนตอ่ไปคือการประชาสมัพนัธผ์่านทางหนา้
แอคเคา้ทวิตเตอร ์มีการตัง้แฮชแท็กต่าง ๆ ในการประชาสัมพันธ์โปรเจกตห์รือกิจกรรม เช่น #
ท าบุญวันเกิดให้น้องปี2020 #6th_anniversary_NCT127 อีกทั้งในส่วนของการโดเนทเงิน บาง
กรณีก็จะมีการก าหนดเปา้หมายไว ้โดยถา้จ านวนเงินถึงขัน้ท่ี 1 จะมีการด าเนินการจดัโปรเจกตอ์
ย่างไรหรือด าเนินการรูปแบบใด สถานท่ีใดบา้ง แตถ่า้ถึงขัน้สดุทา้ยตามท่ีกลุ่มบา้นเบสวางแพลน
ไว ้อาจจะไดส้ถานท่ีท่ีมีขนาดใหญ่ขัน้ มีระยะเวลาท่ีนานขึน้ เป็นตน้ 5.ในชว่งการจดัโปรเจกตมี์การ
โหวตแฮชแท็กท่ีใชใ้นการเทรน และมีการนดัเวลาเทรนผ่านบา้นเบส เช่น  โปรเจกตว์นัเกิดจะมีการ
เริ่มเทรนแฮชแท็กในช่วงเวลา 22.00 น ซึ่งตรงกับวนัใหม่ของประเทศเกาหลีใต ้หรือช่วงเวลาวัน
เสารอ์าทิตยท่ี์แฟนคลบัจะมีการเทรนเน่ืองจากผูค้นจะใหค้วามสนใจกบัแฮชแท็กตา่ง ๆ นบัว่าเป็น
การโปรโมทศิลปินอีกรูปแบบหนึ่ง เป็นตน้ 6. ภายหลงัจากเสร็จสิน้โปรเจกตห์รือกิจกรรมต่าง ๆ 
ทางบา้นเบสก็จะมีการด าเนินการชีแ้จงบญัชีรายรบั-รายจา่ยตา่ง ๆ เพ่ือความสบายใจแก่แฟนคลบั
ท่ีโดเนทรว่มกบับา้นเบส ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 
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  ก่อนที่จะมีโปรเจกต์ก็จะสอบถามความคิดเห็นจากผูต้ิดตาม

ก่อนโดยการท าโพลหรือแบบฟอร์มใหผู้ ้ติดตามแสดงความคิดเห็น 

หลงัจากนัน้ก็มาสรุปผลและตกลงกันในบา้น ก าหนดโปรเจกต์ที่ทาง

บา้นสามารถท าได ้แพลนโปรเจกต์และเร่ิมแจ้งลงหนา้ทวีตค่ะ (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์บา้นเบสคนที ่1 ) 

 จะมีการแพลนโปรเจกต์โดยการก าหนดทามไลน์ใหช้ดัแจนแจง้

ว่าจะเปิดโปรเจกต์ในระยะเวลานี ้เป้าหมายเป็นแบบนีแ้ละเร่ิมลงมือท า

ค่ะ เวลาประชาสัมพันธ์ก็จะลงในทวีตและอัพเดทเป็นประจ าให้

ผูต้ดิตามเหน็และรีทวตีกนัตอ่คะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่4 ) 

เร่ิมแรกเราจะคุยกันในกลุ่มบา้นก่อนว่าเราสนใจจะท าอะไรที่

ไหนยงัไง พอทกุคนในบา้งเห็นพอ้งตอ้งกนัแลว้เราถึงจะท าเป็นประกาศ

ลงในทวิตเตอร์ค่ะ โดยเราจะอธิบายรายละเอียดคร่าว ๆ ว่า ท าอะไร ที่

ไหน ใชเ้งินเท่าไหร่ เพือ่อะไร ถึงจะเปิดใหโ้ดเนทค่ะ ซ่ึงแฟนคลบัส่วน

ใหญ่จะมีการติดตามผ่านทางทวิตเตอร์บา้นอยู่แลว้ค่ะ (ผูใ้หส้มัภาษณ์

บา้นเบสคนที ่9 ) 

ขัน้ตอนของพวกเราหลงัจากที่คุยติดต่อรา้นหรือวดัคร่าวๆแลว้ 

จะท าเป็นอาร์ทเวิคขึน้มา 1 ตวั ในนัน้   จะใส่รายละเอียดคร่าวๆ ว่าจ า

อะไร ทีไ่หน แลว้ด าเนนิการประกาศลงทวติเตอร์คะ่ จริงก่อนทีจ่ะบริจาค

ในแบบฟอร์มทีเ่ราใหแ้ฟนคลบัโอนเงนิโดเนทมา เราจะเขียนรายละเอยีด

เอาไวห้มดแลว้ เราจะเขียนหมายเหตเุงือ่นไขไว ้เราจะมีแผนส ารองไปใช้

อะไรยงัไงบา้ง ถา้เคา้เหน็ดว้ยกบัสิ่งทีท่างบา้นไดช้ีแ้จงก็จะท าการโดเนท 

จริง ๆ ถึงแมว้่าทกุคนจะไม่คิดอะไรเลย โดเนทมาก่อน อีกอย่างนึงดว้ย

ความทีบ่า้นท ามาหลาย ๆ โปรเจกต ์ไม่เคยมีปัญหา เพราะเวลาทีจ่ะเอา

เงนิไปท าอะไรก็ตาม เรามีการประเมินกนัแลว้วา่เงนิทีไ่ดร้บัการโดเนทถา้

เอาไปใชน้อกจากจุดประสงค์แลกที่แจง้ไวเ้ราจะท าแบบสอบถามถาม

แฟนคลบัที่โดเนทก่อน ถา้เคา้เห็นดว้ยกับการที่เราจะเปลี่ยนแผนการ 

เปลี่ยนสถานที่ เราจึงจะด าเนินการต่อค่ะ คือ บา้นเราจะคุยกันและ
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ค่อนขา้งซีเรียสกบัการใชเ้งินมาก ๆ  และทางบา้นค่อนขา้งทีจ่ะระวงัใน

ส่วนตรงนีม้าก และเวลาที่เปิดโดเนทแต่ละครัง้ค าอธิบายของบา้นเรา

ค่อนข้างที่จะยาวมาก ๆ จริง ๆ ค่ะ จนแบบต้องย ้าให้ทุกคนอ่าน

รายละเอยีดใหค้รบก่อนทีจ่ะโดเนทอะไรอยา่งนีค้ะ่ รวมทัง้สดุทา้ยเวลาที่

บา้นท างานจบแต่ละโปรเจกต์ก็จะมีการสรุปบญัชีใหดู้ พรอ้มหลกัฐาน

ทกุอยา่งทีม่ีใหเ้หน็ทัง้หมด ทกุคนเลยคอ่นขา้งทีจ่ะไวใ้จ โดยตวัของบา้น

เบสเองก็ตอ้งเซฟตวัเองเหมือนกนั พวกเราไม่ไดม้องว่าการท าบญัชีหรือ

อะไรตา่ง ๆ เป็นเรือ่งทีเ่สยีเวลาแตพ่วกเรามองวา่มนัเป็นประโยชน์แก่ทกุ

ฝ่ายก็เลยท ากันเป็นประจ าและท าทุกปีค่ะ จบ 1 ปี ก็จะสรุปรายปีให้

ดว้ยค่ะว่าทัง้ปีนีเ้ราใชเ้งินไปเท่าไหร่ เหลือเท่าไหร่บา้ง มีอพัเดตใหแ้ฟน

คลบัตลอดคะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่5) 

มีการแจง้ไปก่อนวา่เราจะน าเงินสว่นนีไ้ปบริจาค แลว้ก็จะอธิบาย

แยกย่อยไปว่าเป็นมูลนิธิที่ไหนบา้งค่ะ โดย จะมีการโปรโมทผ่านทาง

แอคเคา้ทวิตเตอร์บา้นเบส เป็นแต่ละโปรเจกต์  อย่างเช่น โปรเจกต์วนั

เกิด ครบรอบเดบิ้ว เป็นตน้ คือทางบา้นจะตัง้เป็นมิชชั่นว่าถา้เงินถึง

ระดบันี ้เราจะเอาเงนิไปท าอะไรบา้ง ประมาณนีค้ะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้น

เบสคนที ่6 ) 

อย่างการที่จะเปิดรบัโดเนทหรือจะเร่ิมจัดโปรเจกต์ ทางบา้นก็

จะมีการท าพรีเซนเทชั่นใหค้นที่โดเนทดูว่า เงินโดเนทจ านวนนีม้ีการ

เปิดรบัมาสามารถเอาไปจดัการท าโปรเจกต์อะไรไดบ้า้งซ่ึงในทกุปีก็จะมี

โปรเจกต์เซอร์ไพรจ้ากบา้นเบสดว้ย ยกตวัอย่างปีที่แลว้ ปิดโดเนทช่วง

ธันวาเหมือนกนั ทางบา้นก็จะมีใหโ้หวตโปรเจกต์ที่จะท า โดยทางบา้น

จะมีแผนมาให ้7 แผน โดยที ่7 แผน  เคา้ก็จะท าเป็นสไลด์  ทางบา้นก็

จะมีลิง้ค์มาใหแ้ลว้ใหก้รอก แลว้ก็ยืนยนัตน เช่น แผนที่1 มีการขัน้โปร

เจกต์ตรงนี ้ๆ 7 ที่ ใชเ้งินประมาณนี ้ๆ  แผนที่ 2 มีการขึน้โปรเจกต์กี่ที่ 

มีการบริจาคมูลนิธินี ้วัดนี ้ใชเ้งินจ านวนนี ้แลว้เคา้ก็จะใหแ้ฟนคลบั

โหวตวา่ทกุคนเหน็ดว้ยกบัแผนไหน   (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่7 ) 
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มีการตัง้บา้นเบส เป็นพืน้ฐานก่อนแลว้บา้นเบสก็จะคอยกระจาย

ข่าวสารใหแ้ฟนคลบัไดรู้ ้มีการทวีตบอกรายละเอียดผ่านแบบฟอร์มให้

แฟนคลบัไดร้ับรูข้อ้ตกลงและเงื่อนไขที่ยินยอม หรือยืนยนัที่จะโดเนท

ร่วมกันผ่านทางบา้นเบส อย่างปีแรกที่มีการจัดแฟนคลับก็ยังไม่ได้

ติดตามข่าวสารจากบา้นเบสขนาดนัน้ ทางบา้นเบสก็จะมีการสรา้งแฮช

แทก็ขึน้มา ซ่ึงจะเป็นแฮชแท็กถาวรทีจ่ะใชแ้ฮชแท็กนัน้ตลอดการท างาน 

อย่างเช่น #ท าบุญวันเกิดใหน้อ้งปี2020 พอปี 2021 ก็จะใช้ค าว่า #

ท าบญุวนัเกิดใหน้อ้งปี2021 ซ่ึงพอปี 2022 แฟนคลบัก็จะรูโ้ดยทั่วกนัวา่

จะใชแ้บบนี ้ซ่ึงมนัจะท าใหแ้ฟนคลบัจดจ าตรงนีไ้ดว้่าโอเค ทกุปีเราจะมี

โปรเจกต์นีแ้ค่เปลี่ยนตวัเลขปีขา้งหลงัเท่านัน้ มันก็จะเป็นเหมือนการ

สรา้งภาพจ าใหแ้ฟนคลบั หลงัจากนัน้ก็จะมีการมาติดตามข่าวสารผ่าน

แฮชแท็กเลย ซ่ึงบา้นเบสเก่งและถนัดในการใช้แฮชแท็กมาก (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์บา้นเบสคนที ่10  ) 

ถา้อย่างในกลุ่มแฟนคลบัดว้ยกัน หรือจากบา้นเบสเคา้จะคอย

โพส และท าฟอร์ม ในการตดิตอ่หรือกระจายข่าวสารกนั (ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่6 ) 

มีการทวตีแจง้รายละเอียดไวบ้นทวิตเตอร์ของแอคบา้นจะมีโปร

เจกต์    อะไรบ้างใช้เ งิน เท่าไหร่บ้างมีการติดแฮชแท็กในการ

ประชาสมัพนัธ์ ยกตวัอย่างเช่น   #6th_anniversary_NCT127  ถา้เป็น

บริจาคก็เลอืกเองวา่จะเป็นมูลนธิิไหนก่อนประมาณ 2-3 ทีแ่ลว้ก็เปิดโหว

แลว้ก็มีกรชีแ้จงบญัชีเงนิว่าเงินเขา้เงนิออกเทา่ไหร่บา้งก็ส่งอเีมลล ์ไปให้

คนทีโ่ดเนททกุคนหลงัจบโปรเจกต์แต่ละโปรเจกต์ แต่เหมือนจริง ๆ พอ

เป็นบา้นเบสแฟนคลบัก็โอนเขา้มาเยอะและรวดเร็ว อาจจะเพราะความ

ไวใ้จทีท่  ามาหลายโปรเจกตร์วมไปถงึการตามศิลปินคนเดยีวกนัเป็นบา้น

เบสมียอดผูต้ิดตามประมาณ  นึงก็มีส่วนมาก ๆ  (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอค

เคาทแ์ฟนคลบัคนที ่7 ) 
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4.1.5 ปฏิบัตกิารในการแสดงออกในประเด็นต่าง ๆ ทางสังคมของกลุ่มแอคเคาท์
ทวิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT 

จากกระบวนการการรวมตวัของกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT น าไปสู่
ปฏิบตักิารในการแสดงออกบนพืน้ท่ีทางกายภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงมติหรือความคิดเห็น ในประเด็น
ตา่ง ๆ ทางสงัคม ของกลุม่แอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT โดยทางกลุม่บา้นเบสมีการจดัโปร
เจกตแ์ละกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลา 1- 2 ปีท่ีผ่านมา โปรเจกตห์รือ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจนและแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณข์องกลุ่มแฟนคลบั มี 2 ประเด็น 
ดงัตอ่ไปนี ้

1 การจัดท าโปรเจกตแ์ละกิจกรรมต่าง ๆ      
กลุ่มแอคเค้าทวิตเตอร์แฟนคลับ NCT มีการรวมกลุ่มในการจัดโปรเจกต์ต่าง ๆ 

มากมาย โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลา   1- 2 ปีท่ีผ่านมา โปรเจกตห์รือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่
ปฏิบตัิการท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจนและแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณข์องกลุ่มแฟนคลบั คือ การจดั
โปรเจกตต์ิดป้ายวันเกิดหรือวันครบรอบเดบิว้ของศิลปิน ซึ่งการจัดโปรเจกตห์รือกิจกรรมต่าง ๆ 
ในช่วงวนัเกิดของศิลปิน หรือวนัครบรอบเดบิว้ตน์บัว่าเป็นช่วงท่ีกลุ่มแฟนคลบัใหค้วามสนใจกับ
กิจกรรมและโปรเจกต์การติดป้ายศิลปินตามสถานท่ีต่าง ๆ เป็นอย่างมาก จนกลายมาเป็น
วฒันธรรมหนึ่งของกลุ่มแฟนดอ้ม โดยจะมีการจดัโปรเจกตห์รือกิจกรรมตา่ง ๆ ขึน้ตามรถไฟฟ้าทั้ง 
BTS และ MRT รวมไปถึงห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ  ซึ่งภายหลังจากมีประเด็นการเรียกร้องทาง
การเมือง การชุมนุมต่าง ๆ รวมไปถึงเรื่องการสนบัสนุนกลุ่มนายทุนส่งผลใหก้ลุ่มแอคเคาทท์วิต
เตอรแ์ฟนคลับและบ้านเบสวง NCT ไดมี้การรณรงคแ์ละแสดงจุดยืนไม่ติดป้ายโปรโมทตาม
รถไฟฟ้าหรือหา้งสรรพสินคา้ตา่ง ๆ เพราะทางกลุม่แฟนคลบัและบา้นเบสมองวา่ ในชว่งท่ีมีกระแส
การชุมนุมเรียกร้องประชาธิปไตยทางรถไฟฟ้าและห้างไม่ให้ความร่วมมือกับการเรียกร้อง
ประชาธิปไตยและการแสดงจุดยืนของประชาชนกลบัสรา้งความล าบากใหก้บัผูร้่วมชมุนมุ อีกทัง้
ทางกลุ่มแฟนคลบัมองว่า เป็นการสนบัสนนุกลุ่มนายทนุ จากการเช่าสถานท่ีติดปา้ยโปรเจกตต์า่ง 
ๆ โดยหลงัจากมีการแสดงจดุยืนของกลุ่มแฟนคลบั บา้นเบสไดมี้การด าเนินการเปล่ียนแปลงพืน้ท่ี
ติดปา้ยโปรเจกตจ์ากสถานท่ีดงักล่าว โดยมีการเปล่ียนสถานท่ีติดโปรเจกตไ์ปเป็นรถสองแถว หรือ
รถตุ๊ก ๆ รวมถึงรา้นคา้รายย่อยตา่ง ๆ  ซึ่งสว่นหนึ่งกลุม่แฟนคลบัมองว่านอกจากจะเป็นการจดัโปร
เจกตเ์พ่ือศิลปิน โปรโมทศิลปินอนัเป็นท่ีรกัแลว้ยงัเป็นการกระจายรายไดใ้หก้ลุ่มรา้นคา้รา้ยย่อย 
โดยเฉพาะรถสองแถวท่ีขาดรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวในสถานการณโ์ควิดอีก ซึ่งการเปล่ียนพืน้ท่ีการ
จัดโปรเจกตข์องกลุ่มแฟนคลับและบา้นเบสวง NCT ถือเป็นการสนับสนุนศิลปินและช่วยเหลือ
สงัคมไดอี้กชอ่งทางหนึ่ง ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 
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มีการจดัโปรเจกต์ในวนัเกิด ตามสถานทีต่่าง ๆ จากโปรเจกต์วนั

เกิดทีจ่ดัตามสถานีรถไฟฟ้า พอปีหลงัๆ ทีเ่กิดกระแสนายเรียกรอ้งเรื่อง

นายทุนขึน้ จนหลาย ๆ บา้นเปลี่ยนมาติด รถตุ๊กตุ๊กบา้ง รา้นคา้รถเข็น

บา้ง ซ่ึงเรามองวา่ดเีลยนะ อยา่งทีรู่ก้นัวา่รถไฟฟ้ามนัก็ของนายทนุเนอะ

ก็แฟนคลบัก็ไม่อยากสนบัสนุนแลว้ เลยกลายเป็นว่าเปลี่ยนไปติดกับ

รถตุ๊กตุ๊ก รา้นคา้ตา่ง ๆ  คนมนัก็เลยไปกนัเยอะขึน้ แฟนคลบัก็ไปถา่ยรูป 

ไปท าคอนเทนต์ ก็คือพอไปท าตรงนัน้มนัก็ไดส้นบัสนุนไดซ้ัพพอร์ตเคา้

ไปดว้ย คิดว่าดีนะพอไปติดตามรา้นคา้ เราก็ไดช้่วยกระจายรายไดก้ับ

ร้านคา้รายย่อย แลว้อีกอย่างแฟนคลับก็มีการรณรงค์ใหเ้ปลี่ยนไป

ติดตามรถตุ๊ก ๆ หรือรา้นคา้รายย่อย เยอะมาก อาจจะดว้ยเด็ก gen 

ไหม แบบข่าวสารก็เขา้ถึงง่ายยิ่งเป็นประเด็นการเมือง ประเด็นนายทุน

ต่าง ๆ เผลอ ๆ ยกตวัอย่างอีกดอ้มนึงที่ตามเหมือนกัน พอไปติดแถว

สถานรีถไฟฟา้ กลบัโดนแฟนคลบัตัง้ค าถาม เกิดประเดน็ขึน้หนกัมากว่า

ท าไมตอ้งไปสนบัสนนุนายทนุ มนักลายเป็นกระแสกลบักนัเลย พูดตาม

ภาษาชาวเนต็คอื ทวัร์ลง (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่6 ) 

มีหลายโปรเจกต์โดยเฉพาะวนัเกิดที่มีการติดป้ายต่าง ๆ ซ่ึง
โปรเจกต์ติดป้ายทีร่ถตุ๊กตุ๊กหรือรา้นคา้รายย่อยเราเห็นดว้ยนะ เพราะว่า
คือตัวเราก็พยายามอย่างมากที่จะไม่สนับสนุนนายทุนอยู่แลว้ คือ
รถไฟฟ้าถามว่ากระทบโดยตรงรึป่าว เราว่าไม่กระทบต่อรถไฟฟ้า
โดยตรงหรอกแต่มันส่งผลและอินแพคกับภายนอก ส าหรับเรานะ มัน
เป็นการแสดงจุดยืนของฝั่งเรา เราไม่สนบัสนนุนายทนุ ไม่สนบัสนนุคณุ
ที่คุณไม่เคยเขา้ขา้งประชาชน เรามองว่ามนัอาจจะไม่ไดภ้าพที่แบบว่า
คนไปยนืรอโปรเจ็คหนา้หา้งหนา้รถไฟฟ้าอาจจะหายไปกลายเป็นภาพที่
แบบบนรถตุ๊กตุ๊กเป็นภาพแบบนัน้แทน มนัแลว้แต่ว่าใครห่วงภาพอยาก
ไดภ้าพทีอ่ิมแพคต่อสงัคมไหมหรือยงัไงพวกรถตุ๊ก ๆ รา้นคา้รายย่อยได้
อะไรจากตรงนีไ้หม ก็คือแบบว่าอย่างนอ้ยเราเห็นใช่ปะ ก็จะเขา้ไปซือ้
เพือ่ทีจ่ะไดถ้่ายรูป จะไม่ไดถ้่ายรูปแลว้เดินออกไป อย่างรา้นลูกชิน้เป็น
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อะไรที่เรากินอยู่แลว้ แลว้เราก็แบบ เอาซะหน่อยละกันไปถ่ายรูปของ
เขา คือมันเป็นฟีลที่บางทีรา้นนัน้ก็มันก็ยงัมีอยู่ แต่ปกติเราอาจะเดิน
ผ่านไม่หยดุซือ้เลย แต่พอวนัหนึ่งมีรูปคนทีเ่ราชอบแปะเราก็แวะถ่ายรูป
แวะซือ้ซะหนอ่ย (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่9) 

มีการจัดโปรเจกต์ มีการบริจาค การท าข้าวกล่องไปแจก

ประชาชนที่ประสบปัญหาโควิด การโปรโมทผ่านรถสองแถว รถตุ๊กตุ๊ก 

เพือ่เป็นการกระจายรายไดใ้หก้บัประชาชนส่วนหนึ่งดว้ยคะ่ อยา่งตอนที่

ไปท าโปรเจกต์ทางบา้นกไ้ดร้บัฟีดแบคจากรา้นต่าง ๆ อย่างบางรา้นคา้

มียอดขายเพิ่มขึ้น เพราะมีแฟนคลับตามไปซือ้ เพราะติดป้ายศิลปิน 

แม่คา้พอ่คา้บอกว่าอยากใหม้ีโปรเจกแบบนีม้าทกุเดือน จะไดท้ัง้ค่าเช่า

ป้ายและยอดขายเพิ่มวนัละ 100 -200 บาทก็ไดแ้ลว้ อีกอย่างเราคิดว่า 

ทางรา้นเคา้ก็ไม่ตอ้งท าอะไรมีแค่เราที่เอาไปติดและเพิ่มรายไดใ้หเ้คา้ 

เราไดโ้ปรโมทศิลปินในราคาที่ไม่แพง รา้นคา้ไดร้ายไดจ้ากการไปติด

ป้ายและการไปซือ้ของของกลุ่มแฟคลบัเพิ่มขึ้น เรามองว่าวินวินทัง้ 2 

ฝ่าย  แลว้ก็มีการบริจาคใหว้ัดและของมูลนิธิต่าง ๆ ดว้ยค่ะ (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์บา้นเบสคนที ่5) 

 มีการจัดโปรเจกต์ติดป้ายรถตุ๊กตุ๊ก ที่กรุงเทพ เชียงใหม่  

หาดใหญ่ ขอนแก่น  4 จงัหวดั  ทีเ่ลือกเปลีย่นจากรถฟ้าไปท าโปรเจกต์

ที่รถตุ๊กตุ๊กแทน คือเรามองว่ารถไฟฟ้าคนไดเ้งินมันก็แค่เจ้าเดียว แต่

รถตุ๊กตุ๊ก อย่างนอ้ยเราก็ช่วยกระจายรายไดใ้หก้ับคนที่เค้าล าบาก

เพราะว่าจากสถานการณ์โควิดดว้ยนกัท่องเที่ยวไม่มีรถตุ๊กตุ๊กก็ล าบาก

มากเหมือนกนั ราคามนัก็ไม่แพงมาก เรากไ้ดแ้บง่รายไดใ้หก้บัมูลนิธิอืน่ 

ๆ ดว้ย อยา่งรถตุ๊กตุ๊กสองแถว รา้นคา้ตา่ง ๆ เรท 400- 600 / คนั ปกติมี

รถใหต้ดิประมาณ 30 คนัหรือมีรา้นปา้ ๆ ใหต้ดิ 20 รา้น ก็ 18,000 (รวม

ค่าติด) แต่ถา้ตามสถานีรถไฟฟ้าก็ 3-5 หมื่น แลว้ระยะเวลาที่ติดสัน้

ระยะเวลานอ้ยมาก  50,000 ก็คอืปา้ยใหญ่ป้ายเดียวนะ หรือถา้แพงๆก็

รถไฟฟ้าเป็นขบวน 1 ลา้น 4 แสนซ่ึงหลงัจากเปลี่ยนเราก็มีเงินไปจัด
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หลายโปรเจกต์ขึ้น มีเงินเหลือไปบริจาคท าบุญต่าง ๆ (ผูใ้หส้มัภาษณ์

บา้นเบสคนที ่7 ) 

   มีการแจ้งไปก่อนว่าเราจะน าเงินส่วนนีไ้ปบริจาค แลว้ก็จะ

อธิบายแยกย่อยไปว่าเป็นมูลนธิิทีไ่หนบา้งค่ะ โดย จะมีการโปรโมทผ่าน

ทางแอคเคา้ทวิตเตอร์บา้นเบส เป็นแต่ละโปรเจกต์  อย่างเช่น โปรเจกต์

วนัเกิด ครบรอบเดบิว้ เป็นตน้ คือทางบา้นจะตัง้เป็นมิชชั่นว่าถา้เงินถึง

ระดบันีเ้ราจะเอาเงินไปท าอะไรบา้ง มีการเปลี่ยนโปรเจกต์จากการติด

รถไฟฟา้ ไปตดิรถตุ๊กตุ๊ก หรือสองแถว รวมถงึรา้นรถเข็นตา่ง ๆ เนือ่งจาก

ทางรถไฟฟ้าเองก็ไม่ไดเ้คารพความคิดเห็นทีแ่ตกต่างกนัในประเด็นทาง

สงัคมของประชาชนเราก็ไม่มีความจ าเป็นจะตอ้งไปสนบัสนุนคนที่ไม่

สนับสนุนความเท่าเทียมทางสังคม แล้วเราก็มองว่าการที่เราไป

สนบัสนุนนายทุนตรงนัน้ สูเ้อาเงินในส่วนนัน้มาสนบัสนุนประชาชนที่

ประสบปัญหาโควิดมนัเป็นการช่วยเหลือไดม้ากกว่าแลว้ก็เห็นไดช้ดัเจน 

ก่อนทีเ่ราจะเปลีย่นจากรถไฟฟ้าไปเป็นรถตุ๊กตุ๊กหรือรถแดง เรามีการท า

แบบส ารวจเกี่ยวประเด็นเหล่านีใ้หแ้ฟนคลับไดอ้อกมาแสดงความ

คิดเห็น รวมกับการปรึกษาหารือกันในทีม พวกเรามองว่าดว้ยความ

กระแสสงัคมส่งผลใหแ้ฟนคลบัเห็นดว้ยและสนบัสนนุ จริง ๆ ในช่วงนัน้

ทางบา้นเบสเองก็มีการวางโปรเจกต์เกี่ยวกบัป้ายบนรถไฟฟ้า แต่ดว้ย

สถานการณ์ทางสังคม พร้อมกับกระแสต่าง ๆ ทางสังคมกับการ

เรียกร้องของกลุ่มแฟนคลับด้วยกันทางบ้านเลยท าการยกเลิกค่ะ      

(ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่1) 

จากการเก็บขอ้มลูและสงัเกตการณใ์นทวิตเตอร ์ซึ่งเป็นแหล่งรวมแอคเคาทแ์ฟนคลับ
วง NCT กลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสมีความพึงพอใจกับวิธีการโปรโมทศิลปินดว้ยการช่วยเหลือ
ผูค้า้รายยอ่ย นอกจากจะไดโ้ปรโมทศิลปินท่ีช่ืนชอบ แลว้ยงัไดมี้การอดุหนนุรา้นคา้รายย่อยช่วยให้
พ่อคา้-แม่คา้ท่ีไดร้บัผลกระทบจากโควิดมีรายไดเ้พิ่มขึน้ รวมไปถึงสามารถน าเงินท่ีเหลือจากการ
ท าโปรเจกตต์ดิปา้ยโปรโมทศลิปินไปบรจิาคและท าบญุในสถานท่ีอ่ืน ๆ ไดเ้พิ่มขึน้ 
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   ภาพประกอบ  8 รูปแบบการแสดงออกโดยการจัดท าโปรเจกตว์ันเกิดศิลปินผ่านการกระจาย
รายได้สู่ผู้ค้ารายย่อยของแอคเคาท์ทวิตเตอร์แฟนคลับและบ้านเบสวง NCT   

ท่ีมา: Twitter.  (2564). 
 
2. การบริจาคช่วยเหลือสังคม 

กลุม่แฟนคลบัศลิปินเกาหลีวง NCT ท่ีเรียกกนัวา่ บา้นเบส หรือกลุม่แฟนคลบั นอกจาก
ปฏิบตัิการในท ากิจกรรมและโปรเจกตต์า่ง ๆ แลว้ กลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCTมีการ
รวมกลุ่มในการบริจาคช่วยเหลือต่าง ๆ โดยมีบา้นเบสของวงท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการเปิดรบั
บรจิาค หรือในวงการแฟนคลบัท่ีเรียกกนัวา่การโดเนท ซึ่งกลุม่แฟนคลบัมีการเปิดรบับรจิาคกนัเป็น
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ประจ าหากศิลปินในวง NCT มีผลงานใหม่ หรือ วนัเกิดของศิลปินในวง ทางบา้นเบสก็จะมีการ
บริจาคเพ่ือน าไปจัดโปรเจกต์หรือไปซื ้อโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้ศิลปินเป็นท่ีรู ้จัก 
ยกตวัอย่าง การบริจาคในกลุ่มแฟนคลบัวง NCT ในการสนบัสนนุการแสดงออกในการชมุนุมเพ่ือ
ประชาธิปไตย  โดยมียอดบริจาคประมาณ 60,000 บาท การบริจาคใหก้องทุนเพน้มีนกัเกต้ เป็น
จ านวนเงิน 575,967 บาท เป็นกองทนุท่ีชว่ยเหลือเดก็ ๆ ใหไ้ดร้บัการศกึษาท่ีมีคณุภาพ การบรจิาค
ท าบญุใหม้ลูนิธิกระจกเงาเป็นจ านวนเงิน 5,000 บาท และกองทนุมลูนิธิอ่ืน ๆ  เป็นตน้ อีกทัง้กลุ่ม
แฟนคลบัมองว่าการโดเนทเงินผ่านบา้นเบสมีความน่าเช่ือถือและไวใ้จไดด้ว้ยระบบการท างาน
สามารถตรวจสอบได ้มีการบริหารจดัการท่ีดีและเป็นระบบ มีการท างานตามขัน้ตอนอย่างชดัเจน 
ทัง้นีก้ลุ่มแฟนคลบัมองว่า เพราะบา้นเบสศิลปินวง NCT มีการเปิดโดเนทท าโปรเจกตต์่าง ๆ อยู่
เป็นประจ าการเปิดโดเนทเงินเพ่ือสงัคม หรือใหม้็อบตา่ง ๆ เลยถือเป็นปฏิบตัิการณห์นึ่งท่ีทางกลุม่
แฟนคลบัท าไดอ้ยา่งรวดเรว็และไดผ้ลลพัธท่ี์ดี ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

  

 การท าบญุบริจาค หรือรวมเงินเพือ่บริจาคช่วยเหตกุารณ์ต่าง ๆ  

ที่เรียกกันในกลุ่มแฟนคลับว่าการโดเนทซ่ึงเราพยามยามหาอะไรที่

สะดวกและด าเนินการไดง้่ายและไม่ซ ้ากบัใครและอีกอย่างที่ทางบา้น

เลือกใชรู้ปแบบนีเ้พราะว่า การที่เรามีบา้นเบส มีพืน้ที่ยอดติดตามอยู่

ประมาณหนึ่ง คนที่ติดตามเราแสดงว่าเคา้ค่อนขา้งที่จะไวใ้จในการ

ท างานของพวกเราระดบัหนึ่งดงันัน้ เวลาทีพ่วกเราจะรวบรวมขอ้มูล หา

ขอ้มูลด าเนินการต่าง ๆ หรือแจง้ข่าวสารต่าง ๆ กบัพวกเคา้ไป พวกเคา้

ก็จะคอ่นขา้งเชือ่ถอืพวกเรามากกวา่แอคเคา้ทวิตเตอร์ทั่วไปทีพ่วกเคา้ไม่

รู ้ว่าเป็นใครค่ะ สมมุติว่ามีแอคเคา้หนึ่งประกาศขึ้นมาว่าเราจะเปิด

โดเนทเพือ่ไปท านูน้ท านี ่ถามว่าหลายๆคนเกิดค าถามในหวัว่า คนนีค้ือ

ใคร ไวใ้จไดไ้ดรึ้ป่าว จะเอาเงินเราไปท าอะไร แต่ถา้เป็นบา้นเบส อย่าง

บา้นพวกเราที่เปิดมานานและก็ทุกคนก็รูว้่าเราท างานในลกัษณะไหน 

เคา้จะไม่ลงัเลที่จะช่วยโดเนทใหเ้รา เหมือนอวยตวัเอง  แต่มนัคือเรื่อง

จริงทีม่นัเป็นปกติทีเ่ราไม่ไวใ้จใครทีเ่ราไม่รูจ้กัหรือไม่เคยเห็นการท างาน

ของพวกเคา้มาก่อน อย่างนอ้ยเราคิดว่าพืน้ทีต่รงนีม้นัก็เป็นส่วนช่วยให้

เคา้เปิดใจทีจ่ะร่วมท าเพือ่สงัคมกบัเรามากขึน้ค่ะ เหมือนเป็นความรูส้ึก
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ลึก ๆ ว่าอย่างนอ้ยเคา้ตามศิลปินวงเดียวกบัเรา คอยอพัเดตงานใหเ้รา 

อกีอยา่งหนึ่งการทีเ่ป็นในลกัษณะบา้นเบส เหมือนองคก์รองคห์นึ่งทีเ่ปิด

ขึน้มา เหมือนเป็นตวัแทนหนึ่งที่มีชื่อของศิลปินติดอยู่แลว้ เวลาเราท า

อะไรในฐานะของบา้นเบสมนัเหมือนเป็นตวัแทนวา่นีแ่หละ คอืแฟนคลบั

ทัง้หมดไม่ใช่แค่คนใดคนหนึ่ง นีค่อืบา้นของศลิปินคนนี ้เป็นตน้คะ่ มนัก็

เลยท าใหทุ้กคนเห็นดว้ยเพราะเราก็ชอบศิลปินคนเดียวกนั เราก็อยาก

ท าดีอะไรก็อยากใหม้ีชื่อศิลปินทีเ่รารกัเขา้ร่วมมาดว้ย และอีกทัง้เป็นสิ่ง

ที่คอยย ้าเตือนแฟนคลับทุกคนว่าถา้เราท าอะไรที่ไม่ดีก็จะส่งผลต่อ

ศิลปินที่เรารัก จุดนีเ้ป็นอีกอย่างที่แฟนคลบัค่อนขา้งเชื่อใจกันมากซ่ึง

ล่าสดุทางบา้นไดม้ีการเปิดรบัโดเนทท าบุญวนัเกิดใหศ้ิลปินถือเป็นการ

ท าบุญไปพรอ้มกับศิลปิน ทางบา้นไดม้ีการบริจาคไปที่กองทุนเพน้มี

นกัเกต้ เป็นจ านวนเงิน 575,967 บาท เป็นกองทุนที่ช่วยเหลือเด็ก ๆ 

ใหไ้ดร้บัการศึกษาที่มีคุณภาพ คือเห็นยอดริจาคแลว้เยอะประมาณนึง

จริง ๆ ปีนีเ้ราไดม้าเกือบ 1 ลา้น แตก็่มีการแบง่ไปท าโปนเจคอืน่ ๆ  ดว้ย

คะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่5) 

ในช่วงทีม่ีการเรียกรอ้งทางการเมือง หรือทีม่ีม็อบกนับ่อย ๆ กลุม่

แฟนคลบัหลายๆ วงก็มีการเปิดรบับริจาคช่วยเหลืออปุกรณ์ต่าง ๆ  เสือ้

กนัฝน หมวก อะไรแบบนี ้ใหก้บัคนในม็อบ ทีม่ีโดนการสลายการชมุนมุ 

รวมไปถึงการบริจาคใหศู้นย์ทหายความเพื่อสิทธิมนุษยชน เพื่อช่วย

ประกนัตวัผูช้มุนมุหรือคนไปม็อบทีถู่กจบั หรือโอนไปใหก้ลุม่ทีเ่ป็นท่อน า้

เลีย้งหลกั เช่น พีท่ราย ตอนนัน้ทางบา้นเบส หลายๆ บา้นก็มีการประชุม

กนัแลว้ก็เปิดรบับริจาควนัแรกไดย้อดประมาณ 60,000 บาท ซ่ึงใชเ้วลา

ไม่ถงึ 1 ชั่วโมง ถอืวา่ไดย้อดเยอะมาก เพราะปกตเิวลาท าโปรเจกต์อืน่ก็

เปิดบริจาคหลายวนัคะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่6) 

 ปัจจยัหลกั ๆ ในการโดเนทตามทีส่งัเกตนะคะ คือการทีเ่ราชอบ

ศิลปินคนเดียวกันมีใจที่จะท าจะช่วยเหลือสงัคม และมองว่าคนที่เป็น

ตวัแทนหรือบา้นทีเ่ป็นตวัแทนในการเปิดโดเนทไวใ้จไดแ้คไ่หน เคา้ถงึจะ
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ตัดสินใจที่จะเขา้ร่วม ประมาณนัน้ค่ะ อย่างของบา้นเราก็ไปบริจาค

มูลนธิิกระจกเงา ยอดก็ประมาณ 5,000 บาท แลว้ก็มีมูลนธิิอืน่ ๆ อกีซ่ึง

เท่าทีส่งัเกตจากการท างานล่าสดุ ในแฮชแท็กของการบริจาคครัง้นี ้เคา้

ก็จะแสดงความคดิในประมาณวา่ เหมือนดเีลยเราท าอยูแ่ลว้ครัง้นีจ้ะท า

ใหผ้ลบญุไดศ้ิลปินไปดว้ย หรือบางคนเคา้ไม่เคยท าไม่เคยบริจาค แลว้

เคา้เห็นบา้งท าโปรเจกต์ดี ๆ แบบนี ้แลว้คิดว่าจะส่งผลดีต่อตวัศิลปิน

ดว้ยเคา้เห็นประโยชน์ของสิ่งนีม้ากขึน้ เป็นแรงจูงใจใหเ้คา้ตดัสินใจทีจ่ะ

ท าง่ายขึ้น ในปัจจุบนัมีมูลนิธิมากมาย ซ่ึงบางทีเราก็ไม่รูจ้ะตัดสินให้

มูลนิธิไหนดี แต่พอเราไดท้ าไปพร้อมกับกลุ่มแฟนคลับพร้อมกับชื่อ

ศิลปินที่เราชอบกลายเป็นเราพรอ้มที่จะท า เรารูส้ึกว่าเหมือนมีเพือ่นที่

พรอ้มจะท าไปดว้ยกนั อยา่งตอนแรกเราไม่กลา้ท า อยา่งเช่นการบริจาค

เลือด แต่พอเห็นคนอื่น ๆ ตดัสินใจท า เป็นแรงจูงใจหมู่ และการกา้ว

ขา้มความกลวัทีจ่ะไม่ท าได ้มนัไม่ไดเ้ชิงเป็นเทรน  แต่เราคิดว่าทุกคนรู้

ว่ามนัมีการบริจาคตรงนีอ้ยู่ แต่ไม่มีคนเขา้ถึงเคา้ ไม่มีคนมาจูงใจ  เช่น 

เราไปบริจาคคนเดียวกับเราไปบริจาคพรอ้มกับกลุ่มเพื่อนแฟนคลับ

ดว้ยกนั เจอกนั พดูคยุเรือ่งศิลปินทีเ่ราชอบกนั ความรูส้กึอยากจะไปมนั

ก็แตกต่างแลว้ค่ะ ส าหรบัเรา อีกอย่างพอมนัเห็นประโยชน์ในหลาย ๆ 

ดา้น หลาย ๆ อยา่ง เราคดิวา่การรวมกลุม่กนัท าบญุผ่านกลุม่แฟนคลบั

มนัมีสว่นมาก ๆ คะ่  (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่5) 

เอาจากประสบการณ์ตรงเลยนะคือแบบตอนนัน้ตัง้ใจจะไปซือ้

ของช่วยเหลือม็อบ เลยคิดว่าไหน ๆ ก็ไปซือ้แลว้เผื่อมีคนอยากบริจาค

ดว้ยก็มีการใชแ้อคเคา้ท์ที่เป็นตลาดขายของแฟนอาร์ทศิลปินโพสแบบ

เปิดรับบริจาคช่วยเหลือม็อบวนัที่มีการสลายการชุมนุมเลย ก็ ซือ้น ้า 

พวกของใชต้่าง ๆ ทีใ่ชใ้นม็อบ ไม่คิดเหมือนกนัว่าจะมีแฟนคลบัดว้ยกนั

โอนเงินมาเร็วขนาดนีง้งมากเดินซื ้อของจะไปช่วยม็อบอยู่แลว้ต้อง

อพัเดทเงินตลอดเพือ่จะไดรู้ว้่าขาดเหลืออะไรซือ้อะไรไดอ้ีกเท่าไหร่แลว้

ปรากฏว่าคนโอนมาเยอะมากแลว้พอจะจ่ายเงินมีคนโอนมาอีกแลว้ 

50,000 เราก็บอกนอ้งว่าปิดเหอะ ไม่เอาล่ะ พอล่ะ เพราะไม่งัน้ก็ซื ้อ
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อย่างนีแ้หละไม่ไดไ้ปสกัที ประมาณตอนนัน้คือตกใจยอดโอนเงินมาก 

ไม่ถงึ 2 ชั่วโมงคอืไดห้ลายหมืน่มาก (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบั

คนที ่9) 

รวมไปถึงการโดเนทเงินท าบุญร่วมในวันเกิดศิลปิน ช่วงคัมแบคผลงานใหม่ วัน
ครบรอบวง สถานท่ีท่ีน าเงินหรือสิ่งของตา่ง ๆ ไปบริจาคก็จะเป็นในส่วน บา้นเด็กก าพรา้ มลูนิธิคน
พิการ คนตาบอด หรือตามโรงพยาบาลต่าง ๆ รว่มไปถึงในช่วงสถานการณน์ า้ท่วม ไฟป่า ดว้ยก็มี
การน าเงินจากสว่นท่ีบรจิาคท าบญุไปช่วยเหล่ือในสถานการณต์า่ง ๆ ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์
ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 
ส่วนมากจะเป็นพวกโปรเจกต์วนัเกิดค่ะ ส่วนใหญ่คนไทยจะชอบ

ช่วยเหลือกนัเวลาเดือดรอ้นเวลามีปัญหาอย่างเช่น หอ้งสมุดโรงเรียนนี ้

ไม่มี แถวย่านนีม้ีคนไรบ้า้นหรือไม่มีขา้วกินเยอะก็จะคิดหาโปรเจกต์ที่

เราจะไปช่วยเหลือคนเหล่านั้นได้ผ่านโปรเจกต์วันเกิดค่ะ เป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ศิลปินดว้ย ช่วยเหลือคนในสังคมดว้ยและใหแ้ฟน ๆ 

ไดม้าเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมช่วยเหลอืดว้ยค่ะ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบส

คนที ่1 ) 

ตอนจัดท าโปรเจกต์วันเกิดก็จะคิดว่าปีนีท้  าอะไรดี หากมีโปร

เจกต์เพือ่สงัคม เช่น การท าบุญ การบริจาคที่น่าสนใจและเชื่อถือได ้ก็

จะน ามาพจิารณากนัค่ะว่าปีนีท้  าอนันัน้อนันีด้ีไหม (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้น

เบสคนที ่2) 

การโดเนทเงินท าบุญใหว้ัด โดยการท าในโอกาสวันเกิดศิลปิน 

โดยปกติมีการลิสว่าจะใชเ้งินเท่าไหร่แลว้จะเปิดโดเนทตามจ านวน  แต่

ปีนีพ้ิเศษตรงมีแฟนคลบัใหค้วามสนใจเป็นจ านวนมาก เงินก็เลยเกิน

เป้าหมายทีว่างไว ้เลยมีการน าเอาเงินไปบริจาคต่อที่กาชาดไทย น าไป

ช่วยเรื่องจา้งรถบริจาคเลือดเคลื่อนที่ และช่วยเหลือผูป่้วยที่เกี่ยวกับ

เสตม็เซลลค์ะ่  (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่5 ) 
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มีการจัดโปรเจกต์บริจาคหรือโดเนทภายในกลุ่ม การน าเงินไป

บริจาคมูลนิธิ ไม่ไดขึ้น้ป้ายราคาแพงตามรถไฟฟ้า มูลนิธิที่ไปบริจาคก็

คอื มพก มูลนธิิเพือ่เดก็พกิาร มูลนธิิกระจกเงา  (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบส

คนที ่7) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  9 รูปแบบการแสดงออกผ่านการกระจายข่าวสารโดยการร่วมกันสมทบทุนบริจาคใน
โอกาสต่าง ๆ ของแอคเคาท์ทวิตเตอร์แฟนคลับและบ้านเบสวง NCT  

ท่ีมา: Twitter.  (2564). 
  

4.1.6 ผลจากปฏิบัติการในการกระจายข่าวสารผ่านแอคเคาทท์วิตเตอรข์องกลุ่ม
แฟนคลับและบ้านเบสวง NCT  

 จากการสมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูพบวา่ ผลจากปฏิบตักิารในการกระจายขา่วสารผ่าน
ทางแอคเคา้ทท์วิตเตอรข์องกลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT มีทัง้ผลดีและผลเสีย แตจ่ากการ
เก็บขอ้มลูจะพบว่ามีผลดีมากกว่าผลเสียในส่วนของผลดีกลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT มอง
ว่า การกระจายข่าวสารผ่านกลุ่มแฟนคลบัโดยมีบา้นเบสเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยกระจายขา่วหรือ
แสดงออกในประเด็นตา่ง ๆ มีความรวดเร็วในการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร อีกทัง้แพลตฟอรม์ทวิตเตอร์
เป็นแพลตฟอรม์ท่ีไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาจนถึงปัจจบุนัก็ยงัคงเป็นท่ี
นิยมมีการใชใ้นการติดตามศิลปิน พูดคุยประเด็นต่าง ๆ ทางสังคมไดอ้ย่างอิสระ มีการใชย้อด
ติดตามหรือยอดเอนเกจเมน้ใหเ้กิดประโยชนน์อกจากการโปรโมทและแชรข์่าวสารศิลปินและยงั
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ชว่ยกระจายขา่วสารประเดน็ทางสงัคมอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย โดยมีผูต้ดิตามท่ีเห็นดว้ยและสนบัสนนุการ
กระจายข่าวสารเหล่านีเ้ขา้มาติดตามเพิ่มมากขึน้นอกจากจะไดก้ระจายข่าวสารและยงัเป็นการ
แสดงพลงัและความรว่มแรงรว่มใจของแฟนคลบัวง NCT ใหก้บัสงัคมไดเ้ห็นอีกดว้ย รวมไปถึงการ
กระจายข่าวผ่านแฟนฟิคชั่นก็เป็นผลดีส าหรบัผูท่ี้ไม่ไดต้ิตดามข่าวประเด็นทางสงัคม แต่จะเห็น
ขา่วผา่นแฟนฟิคชั่น ผา่นนกัเขียนท่ีมีการอพัเดตข่าวในแฟนฟิคชั่น ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ได้
ใหข้อ้มลูวา่ 

 

 ความรวดเร็วในการแชร์ และรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร มีการอพัเดท

เหตุการณ์แบบนาทีต่อนาที ไม่ว่ าจะเป็นเรื่องราวข่าวสาร ความ

เคลื่อนไหวอะไรที่ก าลังเป็นที่นิยม เราสามารถรับรูไ้ดอ้ย่างง่ายดาย 

เพราะปกติบา้นเบสหรือแฟคลบัดว้ยกนัก็ใชท้วิตเตอร์อยู่ตลอดพอมีข่าว

หรือเรือ่งราวเหตกุารณ์ใดทีก่ าลงัเป็นประเดน็ในช่วงนัน้ ทัง้กลุม่บา้นเบส

และแฟนคลบัก็ช่วยกนัแชร์ และเราสามารถรบัรูไ้ดผ้่านการติดตามแฮท

แทก็นัน้ ๆ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่1 ) 

คิดเป็นผลดีส าหรับผู ้ที่ไม่ได้ติดตามข่าวสารตลอดเวลาค่ะ 

อีกอย่างบางครัง้เราก็ไม่ไดเ้ขา้แท็กดูข่าวสารตลอดเวลามนัเห็นไม่ทั่วถงึ 

แต่ถา้กระจายในแฟนฟิคของเราดว้ยมนัจะเห็นไดท้ั่วถึงเลยค่ะส าหรบัผู ้

ทีต่ดิตามเรา (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่2 ) 

ถา้ส าหรบัมุมมองของเรามองว่าสรา้งผลดีดว้ยซ ้า ถามว่ามนัมี

ไหมคนที่เป็นแฟนคลบัที่สนใจเฉพาะนกัรอ้งไม่เขา้ใจไม่พอใจ มนัมีอยู่

แลว้ แตถ่า้เทา่ทีเ่ห็นในการทีบ่า้นเบสหรือกลุม่แฟนคลบัออกมากระจาย

ข่าวสาร คนที่ออกมาต่อตา้นแทบจะไม่มีหรือมีแค่เพียงไม่กี่แอค ส่วน

ใหญ่คิดว่าโชคดีที่ทุกคนให้ความสนใจและสนับสนุนการกระจาย

ข่าวสารของบา้นเบสหรือกลุ่มแฟนคลบัดว้ยกนั และดว้ยเด็ก Gen ใหม่

ทีเ่รามองวา่เคา้สนใจประเดน็ทางสงัคม คณุภาพชีวติมากยิ่งขึน้ เลยเป็น

ผลดตีอ่การกระจายข่าวสารในกลุม่ทวิตเตอร์ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์

แฟนคลบัคนที ่7 ) 
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ปัจจุบนัสือ่โซเชียลเน็ตเวร์ิก รวมถงึ ทวติเตอร์ ถอืเป็นสิ่งทีไ่ดร้บั

ความนิยม และมีอิทธิพลเป็นอย่างมากในสงัคมเรา เพราะแทบจะทุก

เพศทุกวัย ให้ความสนใจกับโลกโซเชียล ไม่ว่าจะติดตามข่าวสาร

บา้นเมือง ติดต่อสื่อสารกนั เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว  (ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่8 ) 

  ผลดีคือ ข่าวสารถูกกระจายออกไปวงกวา้ง รวดเร็วและเขา้ถึง

ง่าย สะดวกต่อการอ่านและติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ณ 

ขณะนัน้ไดอ้ยา่งใกลช้ิด  (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่10 ) 

  มีแต่ผลดีค่ะ แฟน ๆ ส่วนใหญ่จะเขา้ใจที่เราจะสื่อสารไม่เคยมี

ปัญหาเรื่องการแสดงออกที่มากเกินไปหรือประเด็นที่ไม่เห็นดว้ยค่ะ 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่1 ) 

ในมุมเราทีเ่ป็นแฟนคลบัไดเ้ป็นแอดมินบา้นเบสเรารูส้ึกยงัไงบา้ง

ทีเ่ห็นบา้นเบสอื่น ๆ ออกมาเรียกรอ้ง รูส้ึกดีใจ เพราะแบบว่าไม่ไดม้ีแค่

เราที่อยากกระจายข่าวสารอยู่ตวัคนเดียวคนอื่นเคา้ก็สนบัสนุนในการ

กระจายข่าวสารตรงนีด้ว้ยบา้นเบสหลาย ๆ บา้นก็ออกมากระจาย

ข่าวสาร ส่วนตวันะมนัดีมากทีเ่หน็อะไรแบบนีก้ารร่วมแรงร่วมใจกนั เรา

อยากเหน็ประเทศเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขึีน้นะ ก็คอืแบบว่าก็รูส้ึกดีที่

ไม่ใช่แค่ตวัเราแต่ว่าก็มีกลุ่มแฟนคลบัทีพ่รอ้มทีแ่บบว่าจะไปกบัเรา ซพั

พอร์ตเรา พรอ้มจะสูไ้ปดว้ยกนัเพือ่ทีแ่บบว่ามนัจะเหน็อะไรเปลีย่นแปลง

ขึน้เหมือนแฟนคลบัก็เป็นกลุ่มหนึ่งทีม่นัสะทอ้นกลบัมาว่าเราไม่ไดแ้บบ

สนใจแค่ศิลปินเราก็ยงัตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ในสงัคมดว้ย   (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์บา้นเบสคนที ่5 ) 

  ส่วนใหญ่เห็นดว้ยเยอะมาก พอบา้นทวีตข่าวสาร หรือรีข่าวสาร

มากลุ่มแฟนคลบัทีต่ิดตามก็ช่วยกนักระจายข่าวต่อ ๆ กนัไป ความร่วม

แรงร่วมใจช่วยกนักระจายข่าวสาร อกีอยา่งคดิวา่ คนไปม็อบไปเรียกรอ้ง

ต่าง ๆเคา้ยอมเสียสละไป เราแค่อยู่ในโลกออนไลน์มียอดเอนเกจในมือ
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แลว้ท าไมเราจะช่วยกระจายข่าวไม่ได ้ถา้แค่กลวัคนไม่พอใจ ทัง้ที่เป็น

ส่วนนอ้ย ไม่มีอะไรเกิดประโยชน์เลย ถา้มวัแต่กลวัโดนว่านูน้นีค้นที่ไป

ม็อบเคา้สูก้ว่าเราอีก เลยคิดว่าเราสามารถทีจ่ะช่วยตรงนีไ้ดเ้ราก็จะช่วย

ใหถ้งึทีส่ดุ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่7 ) 

เท่าที่เห็นก็มีแต่ผลดีนะคะ คือว่าเหมือนทุกคน ก็มีหลาย

บทบาทใช่ไหมคะ มีหลายหนา้ทีอ่ย่างตวัเราเองเป็นทัง้พนกังานออฟฟิศ

ดว้ยเป็นทัง้นกัเรียนดว้ยเราก็เป็นคนไทยคนหนึ่งเหมือนกันที่แบบว่ามี

หนา้ทีต่่าง ๆ ตอ้งท า ทัง้หนา้ทีท่ีเ่ป็นบา้นเบสศิลปินบา้นหนึ่ง ท าหนา้ที่

แอดมินบา้นเบส เรารูส้ึกการที่คุณจะถอดหนา้กากความเป็นแอดมิน

บา้นเบส ทีต่อ้งเป็นแอดมินทีอ่พัแต่เรื่องศิลปิน มาช่วยกระจายข่าวสาร

เรื่องการเมืองไทย เราก็เป็นคนไทยคนหนึ่งเหมือนกนัไม่ใช่เรื่องทีผ่ิดนะ

คะ คนเราก็ตอ้งแบบมีหลากหลายบทบาท เราก็เป็นคนไทยดว้ยที่แบบ

ว่าอยากเห็นประเทศเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นและสามารถกระจาย

ข่าวสารศิลปินทีเ่ราชอบไปดว้ยได ้ในเมื่อเรามียอดเอ็นเกจในมือเราก็ใช้

ยอดหนา้ทามไลนต์รงนีใ้หเ้ป็นประโยชนโ์ดยก่อนจะกระจายข่าวสารหรือ

อพัเดตสถานการณ์ทางการเมืองต่าง ๆ เราก็ไดม้ีการพูดคุยกนัในกลุ่ม

แฟนคลบัวง NCT มีแฟนคลบัเห็นดว้ยและสนบัสนนุในส่วนตรงนีท้ีบ่า้น

ออกมากระจายข่าว ยิ่งกลุ่มแฟนคลบัที่ติดตามคิดเห็นเป็นไปแนวทาง

เดียวกนักบัเราแลว้ท าไมเราถึงตอ้งไม่ใชโ้อกาสตรงนีล้ะคะ เรามองว่า

เราใชโ้อกาสตรงนีใ้นในการกระจายข่าวสารมีคนรบัรูข้อ้มูลเพิ่มเติมขึน้

ซ่ึงราคดิวา่มนัดมีากคะ่  (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่8 ) 

   มีทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีคือจะมีผู ้ติดตามที่เห็นด้วยและ

สนับสนุนการกระจายข่าวสารเหล่านีเ้ข้ามาติดตามเพิ่มมากขึ้น ใน

ขณะเดียวกันผลเสียคือผูต้ิดตามบางกลุ่มที่ตอ้งการเฉพาะข่าวสาร

เกี่ยวกับนักรอ้งเท่านัน้ ก็จะเลิกติดตามกันไปเพราะรูส้ึกว่าไม่ใช่สิ่งที่

ตวัเองตอ้งการ แต่ส่วนตวัการกระจายข่าวผ่านแฟนฟิคไม่ไดส้่งผลเสีย
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แต่อย่างใด ผูต้ิดตามไม่ไดล้ดลงแต่กลับมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น  (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์บา้นเบสคนที ่10 ) 

 ในส่วนของผลเสีย ทางกลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสมองว่า เม่ือมีกลุ่มแฟนคลบัท่ี
เห็นดว้ยกับการกระจายข่าสารประเด็นทางสังคมต่าง ๆ รวมไปถึงในขณะเดียวกันผลเสียคือ
ผูต้ิดตามบางกลุ่มท่ีตอ้งการติดตามเฉพาะข่าวสารเก่ียวกับนักรอ้งเท่านัน้ ก็จะเลิกติดตามหรือ
อาจจะรูส้ึกไม่เห็นดว้ยและไม่พึงพอใจเพราะรูส้ึกว่าไม่ใช่สิ่งท่ีตนตอ้งการ อีกทั้ง การกระจาย
ข่าวสารตอ้งมีการตรวจสอบข่าวสารใหดี้ไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดท่ีน ามาสู่ความเขา้ใจผิดต่าง ๆ  
เน่ืองจากข่าวสารบนทวิตเตอรถ์ูกแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วโดยท่ีบางข่าวอาจจะไม่ได้ถูก
กลั่นกรอง ผิดพลาด ตกหล่น จึงควรใชว้ิจารญาณในการเสพข่าวตา่ง ๆ ก่อนท่ีจะมีการส่งต่อหรือ
แชรข์า่วสารขอ้มลูตอ่ไป ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 

ผลเสียเรามองว่าบางครั้งข่าวสารถูกแพร่กระจายไปอย่าง

รวดเร็วจนขาดความน่าเชื่อถือ เนื่องจากข่าวสารบนทวิตเตอร์ถูก

แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วโดยที่บางข่าวอาจจะไม่ไดถู้กกลั่นกรอง 

ผดิพลาด ตกหลน่ เราจึงควรใชว้จิารญาณในการเสพตดิ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่2 ) 

ผลเสียคือ จากการที่ข่าวสารมนัถูกกระจายไปอย่างรวดเร็วถึง

บางครัง้อาจจะมีขอ้ผดิพลาดหรือการบิดเบือนได ้รวมทัง้อาจจะผา่นการ

กลั่นกรองที่ไม่ทีถว้นจนท าใหผู้ร้บัสารไดข่้าวสารที่ไม่ครบถว้นเพียงพอ 

หรืออาจจะไม่ตรงกบัขอ้เท็จจริงในบางครัง้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์

แฟนคลบัคนที ่10 ) 

 อาจจะมีแฟนคลบัที่สนใจเฉพาะนกัรอ้งไม่เขา้ใจไม่พอใจบาง

คนไม่ไดอ้ยากตามข่าวการเมืองเลยท าใหม้ีการแบบออกมาทวิตบ่น ๆ 

แตก็่ทีเ่หน็คอืสว่นนอ้ยมาก ๆ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่4 ) 

 อาจจะมีค่ะ แต่ทางเรามองว่า แต่ละคนต่างก็มีความคิดเห็น

ตา่งกนัะ ในสว่นนีเ้รามองวา่ขึน้อยู่กบัตวัแอดมินและบา้นเบสเองดว้ยว่า

พรอ้มที่จะรับความคิดเห็นที่โดนตรงนัน้ไหม และตัวบา้นเองก็มีการ



  95 

พูดคุยกับกลุ่มแฟนคลบัส่วนใหญ่ว่าเห็นดว้ยกับการกระจายข่าวสาร

ไหม แตเ่ทา่ทีเ่จอมานะคะ แฟนคลบัออกมาเรียกรอ้งใหบ้า้นเบสช่วยกนั

กระจายสารมากกว่าต่อตา้นการกระจายข่าวสารของบา้นเบสค่ะ (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์บา้นเบสคนที ่6 ) 

จากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแอคเคาท์แฟนคลับและบ้านวง NCT ได้ข้อสรุปว่า 
ปฏิบตัิการในการกระจายข่าวสารผ่านทางแอคเคา้ทท์วิตเตอรข์องกลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสวง 
NCT มีทัง้ผลดีและผลเสีย แตโ่ดยส่วนใหญ่ทัง้กลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสมองมีผลดีมากกว่าและ
ปฏิบตัิกาณข์องกลุ่มแฟนคลบัสามารถช่วยเหลือสงัคมไดแ้ละยงัเป็นการแสดงพลงัและความร่วม
แรงรว่มใจของแฟนคลบัวง NCT ใหก้บัสงัคมไดเ้ห็นอีกดว้ย ในส่วนของผลเสีย กลุ่มแฟนคลบัและ
บา้นเบสมองว่าข้อมูลท่ีมีการน ามากระจายข่าวต่าง ๆ ตอ้มีการตรวจสอบท่ีมา และมีการกรอง
ขอ้มลูเพื่อปอ้งกนัความผิดพลาดในขอ้มลูท่ีมีการกระจายขา่วในรูปแบบตา่ง ๆ  

จงึกลา่วโดยสรุปไดว้่าปฏิบตัิการหรือกระบวนการการรวมตวักนัเป็นกลุม่ของแฟนคลบั
วง NCT ในการแสดงออกในประเด็นทางสงัคม  จากจุดเริ่มตน้ในการช่ืนชอบและติดตามผลงาน
ศิลปินวง NCT โดยใชก้ระบวนการการรวมตวัเป็นกลุ่ม การส่ือสารภายในกลุ่ม ในการติดตาม
ข่าวสารน าไปสู่การแสดงออกและปฏิบตัิการในประเด็นต่าง ๆ ทางสงัคม โดยสามารถสรุปได้ 3 
ประการดงัตอ่ไปนี ้ 

1 จดุเริ่มตน้ในการติดตามและกระจายข่าวสารต่าง ๆ ของแอคเคา้ทวิตเตอรศ์ิลปินวง 
NCT ศิลปิน สู่จุดเปล่ียนในการแสดงออกหรือกระจายข่าวสารในประเด็นต่าง ๆ ทางสงัคม การ
แสดงออกของกลุ่มแฟนคลบัวง NCT มีจดุเริ่มตน้จากกลุ่มแฟนคลบั มีการติดตามศิลปินวง NCT 
รวมไปถึงบา้นเบสของวง NCT ซึ่งแตล่ะบา้นจะท าหนา้ท่ีในการกระจายข่าวสารขอ้มลูตา่ง ๆ ของ
ศิลปินเป็นหลกั แตเ่น่ืองจากการเคล่ือนไหวและเรียกรอ้งประเด็นตา่ง ๆ  ทางสงัคมท่ีเพิ่มขึน้อย่าง
รวดเร็วผ่านแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์จากเหตุการณก์ารรายงานข่าวท่ีไม่เป็นไปตามสถานการณ์
ความจริงท่ีเกิดขึน้ น าไปสู่แฮชแท็กการแบนส่ือตา่ง ๆ ในทวิตเตอร ์ส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความไม่
ไวว้างใจในการท างานของส่ือ อีกทัง้รฐัยงัจ ากดัสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตา่ง ๆ จาก
ประเด็นดงักล่าวท าใหก้ลุม่แฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT  มีการกระจายข่าวสารขอ้มลูในรูปแบบ
ตา่ง ๆ รวมไปถึงการทวีตข่าวสารแลกเปล่ียนมมุมองความรูแ้ละแสดงความคิดเห็นในประเด็นทาง
การเมือง คณุภาพชีวิต ความรุนแรงทางเพศ และประเด็นอ่ืน ๆ เป็นตน้ นอกจากนีย้งั มีการใชแ้อค
เคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัท่ีมียอดติดตามของกลุม่แฟนคลบัดว้ยกนัเป็นจ านวนมากประกอบกับการ
มียอดเอนเกจเมน้ตา่ง ๆ เป็นส่วนช่วยในการกระจายข่าวสารประเด็นทางสงัคมผ่านแพลตฟอรม์
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ทวิตเตอรม์ากยิ่งขึน้  โดยเป็นการกระจายข่าวสารท่ีรวดเร็วเข้าถึงง่ายและสามารถช่วยให้เกิด
ประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้นได ้ 

2 กระบวนการและวิธีการการรวมกลุ่ม และขัน้ตอนในการการะจายข่าวสาร น าไปสู่
ปฏิบตัิการในการแสดงออก โดยกระบวนการหรือวิธีการการรวมกลุ่มของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟน
คลบัวง NCT สามารถสรุปได ้เป็น 3 ประการดงัตอ่ไปนี ้     
     ประการท่ีหนึ่ง มีจดุเริ่มตน้จากบคุคลท่ีช่ืนชอบศิลปินวง NCT และมีความสนใจในการ
ตดิตามขา่วสารผลงานศลิปินเหมือนกนั มีการพดูคยุแลกเปล่ียนความคดิเห็นซึ่งกนัและกนั      

ประการท่ีสอง ในกลุม่แฟนคลบัวง NCT มีบา้นเบสเป็นผูส้ง่สารหรือตวักลางใหก้บัแฟน
คลับท่ีติดตามเพ่ือรวมตวักันจัดท ากิจกรรมหรือจัดโปรเจกตต์่าง ๆ น าไปสู่การสรา้งเครือข่ายท่ี
เขม้แข็งของกลุม่แฟนคลบั               

ประการท่ีสาม มีการพูดคุยในหลากหลายประเด็นนอกจากประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
ศิลปินวง NCT รวมถึงประเด็นท่ีบา้นเบสหลาย ๆ บา้นและนักเขียนต่าง ๆ ในกลุ่มแฟนคลับวง 
NCT ออกมากระจายขา่วสง่ผลใหก้ลุ่มแฟนคลบัเม่ือมีการรวมกลุ่มจะมีการน าประเดน็ดงักล่าวมา
พูดคุยแลกเปล่ียน รวมทัง้ประเด็นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับคุณภาพชีวิตหรือส่งผลต่อการติดตาม
ศลิปินเกาหลี เชน่ เรื่องการออกมากระจายขา่วสารของบา้นเบสศลิปินในการเรียกรอ้งทางการเมือง 
คณุภาพชีวิตกบัการติ่ง คา่แรงขัน้ต  ่ากบันโยบายรฐับาลกบัราคาบตัรคอนเสิรต์ เป็นตน้  
 เม่ือมีการรวมตวัเป็นกลุ่มเกิดขึน้ ส่งผลใหบ้า้นเบสของกลุ่มแฟนคลับวง NCT หลาย ๆ 
บา้นจ าเป็นตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการในการติดตอ่ส่ือสารภายในกลุ่มแฟนคลบั  โดยมีขัน้ตอนใน
การด าเนินการส่ือภายในกลุม่เพ่ือใชใ้นการจดักิจกรรมหรือโปรเจกตต์า่ง ๆ  6 ขัน้ตอน  ดงัตอ่ไปนี ้ 

(1). เริ่มตน้จากบา้นเบสมีการคดิโปรเจกตห์รือกิจกรรมตา่ง ๆ  
(2). มีการวางแผนในการด าเนินงาน  
(3) สอบถามความคดิเห็นจากกลุม่แฟนคลบัในทวิตเตอร ์ผา่นแบบฟอรม์ตา่ง ๆ  
(4). กลุม่บา้นเบสมีการด าเนินการประชาสมัพนัธโ์ปรเจกตผ์่านรูปแบบตา่ง ๆ  
(5) มีการนดัเวลาเทรนแฮชแท็กท่ีใชใ้นชว่งการจดัโปรเจกต ์
(6). ภายหลังจากเสร็จสิ ้นโปรเจกต์หรือกิจกรรมต่าง ๆ ทางบ้านเบสก็จะมีการ

ด าเนินการชีแ้จงบญัชีรายรบั-รายจา่ยตา่ง ๆ และเม่ือมีการรวมกลุม่สูก่ารแสดงออกในประเด็นทาง
สงัคมผา่นรูปแบบตา่ง ๆ จนเกิดปฏิบตักิารของกลุม่แฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT  

               3 ปฏิบตักิารและผลจากการปฏิบตัิการการแสดงออกของกลุม่แอคเคาทท์วิต
เตอรแ์ฟนคลบัวง NCT 
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จากกระบวนการการรวมตวัของกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT น าไปสู่
ปฏิบตักิารในการแสดงออกบนพืน้ท่ีทางกายภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงมติหรือความคิดเห็น ในประเด็น
ตา่ง ๆ ทางสงัคม ของกลุม่แอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT โดยทางกลุม่บา้นเบสมีการจดัโปร
เจกตแ์ละกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลา 1- 2 ปีท่ีผ่านมา โปรเจกตห์รือ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจนและแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณข์องกลุ่มแฟนคลบั มี 2 ประเด็น 
ดงัต่อไปนี  ้1. การจัดท าโปรเจกตแ์ละกิจกรรมต่าง ๆ   2. การบริจาคช่วยเหลือสังคม จากการ
รวมกลุม่ของแอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT ในการท าโปรเจกตแ์ละการบรจิาคตา่ง ๆ  ไดผ้ล
ตอบรบัจากกลุ่มแฟนคลับท่ีส่งผลต่อสังคมอย่างชัดเจนโดยยอดบริจาคมียอดโอนเงินเพิ่มเป็น
จ านวนมากขึน้เพราะมีการน าไปท าบญุในมลูนิธิตา่ง ๆ มีการน าเงินท่ีไดไ้ปช่วยเหลือสงัคมมากขั้น 
ซึ่งแฟนคลับมองว่านอกจากไดช้่วยโปรโมทศิลปินแลว้ยังไดท้  าบุญร่วมกับศิลปินท่ีชอบ ไดร้ับ
แรงกายแรงใจท่ีดีกลบัมา รวมไปถึงรา้นคา้รายย่อยและรถสองแถวต่าง ๆ ท่ีไดร้บัเงินจากการติด
โปรเจกตศ์ลิปิน กลบัมามีรายไดจ้ากการบริการของกลุ่มแฟนคลบัท่ีไปตามเก็บโปรเจกตศ์ลิปินรวม
ไปถึงรา้นคา้รายยอ่ยตา่ง ๆ มีรายไดเ้พิ่มขึน้เชน่เดียวกนั      

ดงันัน้จากการท ากิจกรรมและโปรเจกตต์่าง ๆ ของแอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง 
NCT น ามาสูผ่ลท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตักิารแสดงออกของแอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT ซึ่ง
มีทัง้ผลดีและผลเสีย แตจ่ากการสมัภาษณแ์ละเก็บรวบรวมขอ้มลู พบวา่ โดยสว่นใหญ่ทัง้กลุม่แฟน
คลบัและบา้นเบสมองว่าปฏิบตัิการดงักล่าวของแอคเคา้ทท์วิตเตอรก์ลุ่มแฟนคลบัวง NCT สรา้ง
ผลดีมากกว่าซึ่งปฏิบตัิการณด์งักลา่วของกลุ่มแฟนคลบัสามารถช่วยเหลือสงัคมไดแ้ละยงัเป็นการ
แสดงพลงัและความร่วมแรงร่วมใจของแฟนคลบัวง NCT ใหก้ับสงัคมไดเ้ห็นอีกดว้ย ในส่วนของ
ผลเสีย กลุ่มแฟนคลับและบ้านเบสมองว่าข้อมูลท่ีมีการน ามากระจายข่าวต่าง ๆ ต้อมีการ
ตรวจสอบท่ีมา และมีการกรองขอ้มูลเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในขอ้มูลท่ีมีการกระจายข่าวใน
รูปแบบตา่ง ๆ เป็นตน้ 
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      ภาพประกอบ  10  สรุปกระบวนการน ามาสู่ปฏิบัติการในการแสดงออกในประเด็นทางสังคมของ
ทวิตเตอร์กลุ่มแฟนคลับวง NCT 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั. (2566). 

4.2 รูปแบบในการแสดงออกในประเดน็ทางสังคมของทวิตเตอรก์ลุ่มแฟนคลับวง NCT 
 4.2.1 การใช้พืน้ที่ทวิตเตอร์ในการกระจายข่าวสารประเด็นทางสังคมในกลุ่ม

แอคเคาทแ์ฟนคลับและบ้านเบสวง NCT      
จากการสมัภาษณก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มลู พบว่า ทวิตเตอร ์เป็นพืน้ท่ีออนไลนใ์นการรวมกลุ่ม

และการส่ือสารกนัของกลุ่มแฟนคลบัวง NCT ในการติดตามข่าวสาร การแสดงออก รวมไปถึงการ
ท ากิจกรรมและท าโปรเจกตต์่าง ๆ จะเห็นไดว้่า จากการรวมกลุ่มบนแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการ
ติดตามศิลปินวง NCT น าไปสู่การแสดงออกและปฏิบตัิการตา่ง ๆ ในประเด็นทางสงัคม บนพืน้ท่ี
ทางกายภาพ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงมตหิรือความคดิเห็นตา่ง ๆ ผา่นการจดัท าโปรเจกต ์และ การบรจิาค
ช่วยเหลือต่าง ๆ ของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT ผ่านการผสมผสานจากพืน้ออนไลนส์ู่
พืน้ท่ีออนไซต ์ซึ่งจากการสมัภาษณก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มูล พบว่า ส่ือโซเชียลมีเดียบนแพลตฟอรม์ทวิต
เตอร ์เป็นชอ่งทางส าคญัในการส่ือสารหรือรวมตวักนัในการด าเนินกิจกรรมหรือโปรเจกตต์า่ง ๆ  ซึ่ง
หนึ่งกลุ่มท่ีมีพืน้ท่ีและการใชส่ื้อโซเชียลมีเดียในการรวมตวัและด าเนินกิจกรรมเป็นหลกัคือ กลุ่ม
แฟนคลบั  โดยเฉพาะกลุ่มแอคเคา้ทวิตเตอรแ์ฟนคลับและบา้นเบสวง NCT ท่ีมีการรวมตวัและ
ด าเนินกิจกรรมและโปรเจกตต์า่ง ๆ บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรเ์ป็นหลกั รวมไปถึงการใช้พืน้ท่ีแอค
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เคา้ทวิตเตอรใ์นการพดูถึงประเด็นสงัคมการเมืองและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บับคุคลอ่ืน ๆ ได้
รบัรู ้ซึ่งจากการสมัภาษณแ์ละเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มแอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT 
มองวา่จดุเดน่ของทวิตเตอร ์สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้   
 1 ทวิตเตอรเ์ป็นแพลตฟอรม์ท่ีไดร้บัความนิยมและมีอิทธิพลเป็นอย่างมาก มีการใชง้านท่ี
ไม่ซบัซอ้น  มีการเผยแพร่ส่งต่อขอ้มูล รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุการณน์ัน้ ๆ  
ท่ีก าลงัเกิดขึน้ผ่านรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ วีดิโอ หรือสามารถติตดามขอ้มลูผ่านแฮชแท็กต่าง ๆ 
ท าให้การส่งสารหรือติดตามข้อมูลเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อประเด็นข่าวสารหรือ
เหตกุารณท่ี์ก าลงัเป็นกระแสหรือไดร้บัความนิยม ณ ขณะนัน้ไดอ้ย่างดี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมี
การแสดงออกหรือการกระจายข่าวสารในประเด็นทางสังคมต่าง ๆ ท่ีเป็นเหตุการณ์หรือ
สถานการณท่ี์เกิดขึน้ ณ ชว่งเวลานัน้ โดยจะเห็นไดว้า่แพลตฟอรม์ทวิตเตอรมี์สว่นส าคญัมาก ๆ ใน
การกระจายข่าวสารท่ีตอ้งการความรวดเร็ว  เช่น การนดัรวมพล ส่วนใหญ่มีการนดัสถานท่ีและ
เวลาผ่านทางทวิตเตอร ์หรือเหตกุารณก์ารชุมนุมต่าง ๆ ก็ยงัสามารถท่ีจะเคล่ือนไหวไดผ้่านทาง
ทวิตเตอร ์ซึ่งการเคล่ือนไหวบนทวิตเตอรส์ามารถก่อใหเ้กิดความตอ่เน่ืองและหล่อเลีย้งพลงัในการ
เคล่ือนไหวได ้นอกจากนีย้ังเป็นกลไกในการเผยแพร่ความเขา้ใจและความสนใจท่ีหลากหลาย 
รวมถึงประเดน็ท่ีไมส่ามารถอยูใ่นส่ือกระแสหลกัได ้ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

       
ทวติเป็นแพตฟอร์มทีเ่ลน่งา่ย สือ่สารงา่ย การกระจายข่าวรวดเร็ว

อยูแ่ลว้โดยการรีทวิตท าใหง้่ายต่อการกระจายข่าวคะ่ ถอืเป็นแพตฟอร์ม

ทีด่ีมาก ๆ ค่ะ อีกอย่างตวัเราคิดว่า บา้นเบสก็เป็นส่วนหนึ่งทีท่  าใหแ้ฟน

คลบัมีการตระหนกัถึงการกระจายข่าวสารหรือติดตามข่าวสาร ปกติเรา

ก็ไม่ไดต้ามข่าวขนาดนัน้ แต่พอเขา้ทวิตมาเจอบา้นเบสทวิตข่าวหรือรี

ข่าวตา่ง ๆ มาเราก็อา่นจากบา้นเบส เยอะเหมือนกนัคะ่ อกีอยา่งเรารูส้ึก

มีส่วนร่วมไปดว้ยเหมือนแบบขนาดบา้นเบสยงัช่วยมนัเหมือนเป็นสิ่งที่

ย  ้าเตือนเราดว้ยเหมือนกนัค่ะว่าเราไม่ควรนิ่งเฉย (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้น

เบสคนที ่1 ) 

ปัจจุบนัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะ ทวิตเตอร์ นัน้เป็นพืน้ที่ที่

ไดร้บัความนิยมและค่อนขา้งจะเขา้มามีอิทธิพลเป็นอย่างมากในสงัคม

เรา เพราะแทบจะทกุเพศทกุวยั มีการสือ่สงัคมออนไลนใ์นชีวติประจ าวนั
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ไม่ว่าจะติดตามข่าวสารบา้นเมือง ติดต่อสื่อสารกัน เนื่องจากสะดวก 

รวดเร็ว เช่นขอ้ด ี(ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่3 ) 

 
  2 ทวิตเตอรเ์ป็นแพลตฟอรม์ท่ีมีเครื่องมือและกลไกท่ีนา่สนใจอย่าง รีทวีต เทรนดแ์ฮช

แท็กซึ่งท าใหท้กุคนกลายเป็นผูผ้ลิตหรือเป็นผูร้ิเริ่มในการขบัเคล่ือนประเด็นทางสงัคมได ้โดยการ
พูดคยุแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นทางสงัคมต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มแฟนคลบัวง  
NCT ท่ีมีความเขา้ใจในการใชก้ลไกลตา่ง ๆ และตระหนกัถึงการพดูคยุและแลกเปล่ียนประเด็นต่าง 
ๆ เป็นผลมาจากการท่ีศิลปินถกูเอาเปรียบโดยตน้สงักดั ถกูละเมิดความเป็นส่วนตวั รว่มถึงการบลู
ล่ีต่าง ๆ การโกงอลับัม้ การด์ศิลปิน และราคาบตัรคอนเสิรต์ท่ีมีราคาแพงขึน้เรื่อย ๆ แฟนคลบัวง 
NCT มีความสนใจและตระหนกัในประเดน็ตา่ง ๆ เหลา่นี ้น าไปสูก่ารพดูคยุถึงประเดน็ตา่งในสงัคม
มากยิ่ง และหลงัจากนัน้เป็นตน้มาหลาย ๆ บา้นก็เริ่มมีการทวีต  ประเดน็ตา่ง ๆ ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้
รวมถึงเรื่องการเมือง การชุมนุมต่าง ๆ และการสลายการชุมนุมท่ีมีความรุนแรงขึน้เรื่อย ๆ โดยมี
การโพสขอ้ความผ่านทางแอคเคา้ทวิตเตอรบ์า้นเบสรวมไปถึงกลุ่มแฟนคลบัก็เป็นส่วนหนึ่งในการ
ไปรว่มชมุนมุและพบเจอกับเหตกุารณส์ลายการชุมนุม น ามาสู่การกระจายข่าวสาร ซึ่งแอคเคาท์
บา้นเบสไมไ่ดก้ระจายขา่วสารแค ่1 บา้น แตมี่การกระจายขา่วสารกนัหลากหลายบา้น และสิ่งหนึ่ง
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าท่ีเป็นธรรมชาติของแฟนคลบัวง NCT คือเม่ือแอคเคา้ทบ์า้นเบสทวีต
ข้อความต่าง ๆ เม่ือแฟนคลับท่ีติดตามเห็นเข้าก็เริ่มรีทวีตในประเด็นนั้น ๆ ดังข้อมูลของผู้ให้
สมัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 
 

ทวิตเตอร์มีความรวดเร็วในการส่งต่อขอ้มูลต่าง ๆ และรบัรูข้อ้มูล

ข่าวสาร มีการอัพเดทเหตุการณ์แบบนาทีต่อนาที ทัง้ข่าวสารความ

เคลือ่นไหวอะไรทีก่ าลงัเป็นทีท่ีส่นใจ ทวติเตอร์จะเป็นทีท่ีท่  าใหเ้ราทนัต่อ

ข่าวสารไดอ้ย่างง่ายดาย เรื่องราวเหตุการณ์ใดที่ก าลงัเป็นประเด็นที่

นา่สนใจหรือถูกพูดถงึในช่วงนัน้ เราสามารถรบัรูไ้ดผ้่านการติดตามแฮท

แท็กหรือที่เ รียกกันว่า เทรนด์ แค่เราก็เข้าไปตามแฮชแท็กต่าง ๆ 

เพียงแค่นีก็้ไม่ตกข่าวแลว้ อย่างบา้นเองก็มีการไปลงพืน้ที่จริงไปม็อบ 

โดนสลายการชุมนุม ยิ่งส านกัข่าวไม่ออกข่าวเท่าที่ควร ทางบา้นเลย

มองวา่ควรจะใชย้อดฟอลทีบ่า้นมีในการท าอะไรซกัอยา่ง โดยทางบา้นก็
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ทวิต เปิดรบับริจาคสนบัสนนุม็อบต่าง ๆ มีการและมีการพูดคยุกบับา้น

อืน่ ๆ ดว้ยคะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ ์แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่1 ) 

เรามองว่ามนัมีจุดเปลี่ยนหลาย ๆ อย่าง อย่างปกติแฟนคลบัวง 

NCT ก็จะมีการพูดคยุเกี่ยวประเด็นทีเ่กิดขึน้กบัศิลปินทัง้ในเรื่องของซา

แซงแฟน เรื่องการเอาเปรียบศิลปินและการทรีตหรือดูแลศิลปินไม่ดขีอง

ค่าย เรื่องศิลปินโดนบูลลี่ โดนละเมิดสิทธิส่วนบุคคลต่าง ๆ  รวมถึง 

บา้นเบสศลิปินเคา้มองวา่นอกจากแฟนคลบัในไทยทีต่ิดตามเป็นจ านวน

มากยงัมีแฟนคลบัต่างประเทศที่คอยช่วยรีทวิต ช่วยโดเนทช่วยเหลือ

เวลาทีบ่า้นเปิดรบัโดเนทต่าง ๆ รวมถงึการแปลข่าวกระจายข่าวประเด็น

ทางสงัคมที่เกิดขึน้ เป็นภาษาต่างประเทศ เพือ่กระจายข่าวสารขอ้มูล 

เช่น ข่าวม็อบ ที่มีการสลายการชุมนมที่รุนแรง การคนถูกอุม้หายและ

มนัขดัต่อหลกัสิทธิมนษุยชน การโกงอลับัม้ การ์ดศิลปิน และราคาบตัร

คอนเสิร์ตทีแ่พงสวนทางกบัแรงงานขัน้ต ่า เป็นตน้ บางครัง้การกระจาย

ข่าวสารผ่านทวิตเตอร์เป็นรับส่งสารที่รวดเร็วอย่างกลบักันถา้เป็นข่าว

ต่างประเทศแต่เราเห็นบ้านเบสต่างประเทศรีทวิตมาเราก็ช่วยเคา้

กระจายข่าวและท าใหเ้รารบัรูข่้าวสารและช่วยเหลือไดม้ากขึน้ค่ะ (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์บา้นเบสคนที ่6 ) 

ในส่วนของทวิตเตอร์ เรามองว่าการรีทวีตมันท าใหข่้าวสารถูก

กระจายออกไปเร็ว ดว้ยกบัความเป็น  ออริจินัลของทวิตเตอร์อยู่แลว้ที่

ข่าวมกัจะโดนแพร่กระจายหรือสง่ต่ออย่างรวดเร็ว และเป็นแพลตฟอร์ม

ทีม่ีการใชแ้ฮชแทก็ไดเ้กิดประโยชนแ์ละมีพลงัสูงมาก คนใชง้านแฮชแท็ก

เยอะมาก และแฮชแท็กมีความส าคญักับทวิตเตอร์ เป็นของคู่กนั โดย

ปกติกลุ่มแฟนคลบัวง NCT มีการเทรนแฮชแท็กทวิตใหก้ับศิลปินเป็น

ประจ าเลยกลายเป็นเรื่องง่ายที่จะจากการเทรนแฮชแท็กใหศ้ิลปินมา

ช่วยเทรนแฮชแทก็ข่าวตา่ง ๆ ทางสงัคมไม่วา่ จะเป็นม็อบ การสลายการ

ชุมนุม การลงชื่อสนับสนุน รวมถึง ตอนไฟไหม้ก่ิงแก้ว น ้าท่วม

ต่างจังหวดั คือการกระจายข่าวสารผ่านทวิตเตอร์มนัง่ายดว้ยและเป็น
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ของคู่กนักบักลุ่มแฟนคลบั แค่คนกดรีทวีตครัง้เดียวสามารถส่งต่อหรือ

กระจายข่าวสารไดแ้ลว้ ทวิตเตอร์เลยถือว่าเป็นแพลตฟอร์มที่ส่งต่อ

ขอ้มูลง่ายนะ พรอ้มกับเป็นแพลตฟอร์มที่ใหค้วามส าคญักับขอ้ความ

ค าพูด ยิ่งคนปัจจุบนัเนน้อ่านหนงัสือกันไม่เกินกี่บรรทดั แพลตฟอร์ม

ทวติเตอร์เลยกลายเป็นทีน่ิยมเป็นอย่างมาก และคนอพัเดตกนัเป็นเรียล

ทามตลอดเวลา รวมไปถึงยงัสามารถทีจ่ะแนบคลิปรูปภาพ วิดีโอต่าง ๆ 

ไดอ้กีดว้ย(ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่7 ) 

ทางเราคิดว่ามีทัง้ส่วนที่ดีและบางครั้งก็มีส่วนที่อาจท าใหเ้กิด

ปัญหาอย่างส่วนทีด่ีคือ ท าใหข่้าวประเด็นทางสงัคมเป็นทีถู่กพดูถึงมาก

ยิ่งขึน้มีคนใหค้วามสนใจกบัสิ่งนีม้ากขึน้ อย่างเช่นปัญหาน ้าท่วม หรือ

เกิดเหตไุฟไหมป้กตทิางจะรูอ้ะไรพวกนีเ้ราจะตอ้งฟังจากข่าวสารทางทีวี

แต่พอมีการกระจายข่าวทางทวิตเตอร์ของกลุ่มแฟนคลบัมนัท าใหท้ราบ

ไดเ้ร็วขึ้นแลว้ก็ติดตามสถานการณ์ไดง้่ายยิ่งขึ้นมากกว่าตามข่าวจาก

ทางทีวี อีกอย่างถา้หากไม่เกิดเหตุที่มันรา้ยแรงมาก ๆ ก็จะไม่มีเบรก

นิวส์ในทราบเลยซ่ึงเรามองว่าบางเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับประเด็นทาง

สงัคมบางอย่างมนัควรทีจ่ะมีเบรกนิวส์ เราเลยคิดว่าการทีก่ระจายข่าว

ทางทวติเป็นช่องทางทีท่  าใหไ้ดค้ิดตามข่าวไดง้่ายและค่อยขา้งเรียลทาม 

ยกตวัอยา่งช่วงทีม่ีเหตกุารณ์การชมุนมุแลว้มีการโพสต ์รีทวติขอ้มูลหรือ

ขอ้ความเดิมซ ้า ๆ ในหลายแอคเคาท์บางอีกมนัท าใหห้นา้ทามไลน์มนั

เจอแต่ขอ้มูลเดิม ๆ แทนทีเ่ราจะไดข้อ้มูลทีใ่หม่ขึน้หรือรูเ้หตกุารณ์อยา่ง

อืน่มากขึน้กบักลายเป็นว่าตอ้งมาเจอทีข่อ้มูลเดิม ๆ ตรงนีเ้รามองว่ามนั

เป็นส่วนทีม่ีค่อนขา้งเป็นปัญหาการรีทวิตหรือขอ้มูลต่าง ๆ มนัไม่ผิดแต่

เราว่าควรจะเลือกสิ่งที่จ าเป็น ไม่ใช่ข้อมูลที่ไหล่ตาม ๆ กัน (ผู ้ให้

สมัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่10 ) 

 

ดงันัน้จะเห็นไดว้่าในช่วงระยะเวลา 1-2 จนถึงปัจจบุนั แอคเคาทบ์า้นเบสของศิลปินวง 
NCT หลาย ๆ บา้น รวมถึงแอคเคา้ทแ์ฟนคลบัวง NCT  มีการรีทวิตและกระจายข่าวสารประเด็น
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ทางสงัคม โดยเฉพาะเรื่องการเมือง เริ่มมีการขยายวงสนทนา ประเด็นถกเถียงตา่ง ๆ รวมถึงเป็น
ส่ือกลางในการน ากลุ่มคนใหม่ ๆ เขา้มาสนใจข่าวสารมากยิ่งขึน้ และดว้ยวฒันธรรมการใชง้าน
ทวิตเตอรข์องแฟนคลับวง NCT ท่ีมีความเช่ียวชาญและถนัดในเรื่องการติดแฮชแท็ก เทรนทวิต
เตอรต์า่ง ๆ อีกทัง้กลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลี อาจจะมีความเช่ียวชาญในการใชแ้ฮชแท็กมากกวา่
ผูใ้ชง้านทวิตเตอรท์ั่วไป เพราะโดยปกติกลุ่มแฟนคลบัวง NCT มีการเทรนแฮชแท็กใหก้บัศิลปินใน
การด าเนินกิจกรรมและการโปรโมทตา่ง ๆ เป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ เป็นตน้  

 
4.2.2 รูปแบบในการแสดงออกในประเด็นทางสังคมของกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอร์

แฟนคลับและบ้านเบสวง NCT  
รูปแบบในการแสดงออกในประเด็นทางสังคมมีมากมายหลายรูปแบบโดยแต่ละ

รูปแบบก็จะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไปของแตล่ะกลุ่มโดยงานวิจยัชิน้นีส้นใจศึกษากลุ่มแฟนคลบั
วง NCT บนแอคเคา้ทท์วิตเตอรซ์ึ่งจากการสมัภาษณก์ลุ่มผูใ้หข้อ้มลูพบว่มีรูปแบบการแสดงออก
ในประเดน็ทางสงัคมบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรข์องกลุ่มแอคเคา้ทแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT มี 
5 รูปแบบ ดงัต่อไปนี ้ 1.การโพสขอ้ความบนทวิตเตอร ์2.การติดแฮชแท็ก 3.การรีทวีต 4. การ
แสดงออกผา่นแฟนฟิคชั่น   5. รูปแบบอ่ืน ๆ ดงันี ้

 
1 การโพสขอ้ความบนทวิตเตอร ์
การกระจายข่าวสารผ่านรูปแบบการโพสข้อความบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรซ์ึ่งเป็น

แพลตฟอรม์ท่ีมีการโพสขอ้ความตอ่ 1 ครัง้ไดส้งูสดุไม่เกิน 280 ตวัอกัษร รวมถึงฟังกช์ั่นท าเทรดท่ี
สามารถทวีตไดห้ลาย ๆ ทวีตต่อกันในครัง้เดียว และฟังกช์ั่นโควตทวีตของคนอ่ืนเพ่ือแสดงความ
คิดเห็นของตนเองส่งผลใหผู้ต้ิดตามไดเ้ห็นทวีตดงักล่าว เป็นตน้   มีการโพสขอ้ความทวีตเท่ีก่ียว
ขอ้งกบัศลิปินวง NCT มีการแสดงความคิดเห็นเรื่องประเด็นทางการเมืองและประเด็นขา่วสารต่าง 
ๆ ในสงัคม โดยส่วนใหญ่กลุ่มแฟนคลบัศิลปินวง NCT ท่ีสมคัรแอคเคา้ทท์วิตเตอรจ์ะไม่คอ่ยใชช่ื้อ
และใบหนา้จริงรวมถึงผูใ้ชง้านแอคเคา้ทอ่ื์น ๆ ดว้ย ส่งผลใหเ้กิดการแสดงออกทางความคิดเห็น
และการสรา้งบทสนทนาอย่างตรงไปตรงมา ทัง้ยงัสรา้งความสะดวกใจในการทกัหาคนท่ีไม่รูจ้กั
หรือคยุกนัมาก่อน เพ่ือแชรป์ระสบการณ ์ความรูส้ึกรว่ม และถกเถียงกนัอย่างจริงจงั   ในส่วนของ
บา้นเบสหรือแอคเคา้ทท่ี์มียอดติดตามเป็นจ านวนมากบางครัง้มีแฟนคลับด้วยกันมีการฝาก
ข้อความผ่านทาง Direct message ( DM) หรือหมายถึงการส่งข้อความส่วนตัวหากัน เม่ือมี
เหตกุารณใ์หช้ว่ยประชาสมัพนัธห์รือขอความช่วยเหลือ เชน่ น า้ทว่ม ไฟไหม ้เหตกุารณใ์นม็อบหรือ
การชมุนมุตา่ง ๆ เป็นตน้ ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 
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 เวลามีประเด็นเดือดรอ้นอะไรส่วนมากแฟน ๆ จะช่วยกนัโพสป

ระชาสมัพนัธ์และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอย่างดีค่ะ เช่น มีไฟไหม ้น ้า

ท่วม ก็จะมีการฝากข้อความมาทาง dm เพื่อใหเ้ราคอยช่วยประชา

สมัพธ์ัค่ะอยู่ตลอดค่ะ โดยส่วนตวัมองว่าการโพสบนทวิตและสื่อสาร

ออกไปช่วยในกระจายข่าวสารไดอ้ย่างดีค่ะ ดว้ยความที่เรามีผูต้ิดตาม

พอสมควรเวลามีประเด็นอะไรก็จะสือ่สารใหค้นระมดัระวงัหรือใหค้วาม

ช่วยเหลอืไดพ้อสมควรคะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่1 ) 

การโพสทวตีเตอร์ หากยกตวัอย่างจากโพสการกระจายข่าวช่วงที่

มีการชุมนุม กระแสตอบรบัค่อนขา้งดีค่ะ หลายคนได้ตามข่าวอพัเดท

จากทางแต่ละบา้น และมีคนชื่นชมบา้นเบสและแฟนคลบัวง NCT ทีไ่ด้

ช่วยเป็นกระบอกเสียงให้ค่ะ เป็นการกระจายข่าวสารที่ค่อนข้างมี

ประสิทธิภาพมากค่ะ อย่างที่แจง้เบือ้งตน้ว่ายอดฟลว.ของแต่ละบา้น

ค่อนขา้งเยอะผูร้ับสารที่เรากระจายจึงเยอะตามไปดว้ย ท าใหข้อ้มูล

เขา้ถงึคนจ านวนมากไดค้ะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่10) 

 การโพสขอ้มูลตา่ง ๆ ของบา้นเบสในสว่นนีม้องวา่การทีบ่า้นเบส

ออกมากระจายข่าวสารคือส่วนหนึ่งเคา้ตอ้งมีการกรองข่าวสารมาอย่างดี

เพราะอย่างนอ้ยชื่อแอคเคา้ก็มีชื่อศิลปินอยู่การที่จะพูดค าหยาบหรือไม่

กรองข่าวสารเพื่อที่ไม่ใหม้ันกระทบกับความเป็นหนา้ตาของกลุ่มแฟน

คลบัศลิปิน เพือ่ไม่ใหม้ีปัญหาดา้นใดกต้าม สว่นใหญ่ก็จะเป็นการทวิตว่า

ตอนนีเ้รามีประเด็นเกี่ยวกบัทางสงัคมอะไรมีม็อบทีไ่หน ใหร้ะวงัอะไรบา้ง 

บา้นเบสก็จะทวีตเอง โดยทีเ่คา้ก็จะดูขอ้มูลจากทางแอคออฟฟิเชียลของ

ม็อบบา้งหรือไม่ก็ใชว้ิธีการรีทวิตแอคที่เคา้เป็นแกนน าม็อบมาใหค้นที่

ฟอลเพื่อกระจายข่าวสาร และอาจจะมีการแสดงจุดยืนทางการเมืองที่

สนบัสนุนประชาธิปไตยอะไรแบบนี ้โดยที่ทางบา้นเบสก็พยายามที่จะ

ตามใหท้นัในหลากหลายประเด็นทางสงัคม แต่ถา้เคา้มีเวลาก็จะมาทวิ

ตเรื่องอะไรแบบนีต้ลอดโดยเราที่เป็นแฟนคลบัที่ทัง้โพสทวีตข่าวต่าง ๆ 
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หรือติดตามข่าวก็รูส้ึกดีใจที่บา้นเบสออกมาช่วยโพสช่วยกระจายข่าว

อะไรแบบนี ้รูส้ึกว่าเป็นติ่งศิลปินก็เคลื่อนไหวเรื่องการเมืองได ้เพราะ

การเมืองเป็นเรือ่งของทกุคน (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่7 ) 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพประกอบ  11  รูปแบบการกระจายข่าวสารผ่านการโพสข้อความบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ 
ของกลุ่มแอคเคาท์ทวิตเตอร์แฟนคลับและบ้านเบสวง NCT 

 ท่ีมา: Twitter. (2564). 
 
2.การตดิแฮชแท็ก 
แฮชแท็กมีจุดเริ่มต้นจากการใช้งานของแพลตฟอรม์ทวิตเตอรท่ี์ต้องการกล่าวถึง  

เหตกุารณห์รือประเด็นท่ีก าลงัเกิดขึน้และเป็นกระแสในสงัคมไทย โดยในแฮชแท็กอาจจะกล่าวถึง 
สถานท่ี บคุคล หรือเหตกุารณท่ี์อยู่ในความสนใจอ่ืน ๆ ซึ่งคณุสมบตัิพิเศษของแฮชแท็กคือ การท า
ใหผู้ใ้ชง้านแอคเคา้ทต์า่ง ๆ เขา้ถึงเรื่องราวท่ีก าลงัเป็นประเด็น ณ ขณะนัน้ไดอ้ย่างง่ายดาย เพียง
แคก่ดเขา้ไปในแฮชแท็กหรือคน้หาแฮชแท็กนัน้ ๆ ก็จะพบเจอกับขอ้ความท่ีแอคเคา้ทอ่ื์น ๆ ก าลงั
กล่าวถึงหรือใหค้วามสนใจประเด็นเหล่านัน้เช่นเดียวกนั ซึ่งเม่ือมีการติดแฮชแท็กเป็นจ านวนมาก
จากแอคเคา้ทต์า่ง ๆ  น าไปสูก่ารตดิเทรนด ์หรือท่ีเรียกกนัวา่ ตดิเทรนดท์วิตเตอร ์หมายถึง ประเดน็
ท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจอยู่เป็นหัวขอ้สนทนาท่ีคนส่วนใหญ่พูดถึงกัน ณ ขณะนัน้  โดยกลุ่มแอคเคา้ท์
แฟนคลับวง NCT ในแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์มีความช านาญและเช่ียวชาญในการโพสขอ้ความ
พรอ้มตดิแฮชแท็กท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินวง NCT ใหต้ดิเทรนทวิตเตอรเ์พ่ือท่ีจะสามารถมองเห็นและ
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เขา้ถึงไดอ้ย่างง่ายดาย เป็นการโปรโมทศิลปินใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัมากยิ่งขึน้ หรือเรียกกันในภาษาแฟน
คลบัว่า ตกคนเขา้ดอ้ม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเพลงใหม่ของวง รายการ รวมไปถึงการท ากิจกรรมตา่ง ๆ 
ซึ่งกลุ่มแอคเคา้ทแ์ฟนคลบัวง NCT มีการน าวิธีการรูปแบบดงักล่าวมาใชใ้นการกระจายข่าวสาร
และแสดงออกในประเด็นตา่ง ๆ  ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ เม่ือมีแอคเคา้ทก์ลุ่มแฟนคลบัวง NCT หลาย 
ๆ แอคเคา้ทมี์การโพสติดแฮชแท็กประเด็นตา่ง ๆ ทางสงัคม ในช่วงเวลาเดียวกนัน าไปสู่ การติดเท
รนดท์วิตเตอรท์  าใหห้วัขอ้หรือประเด็นเหลา่นัน้ ยิ่งมีการพดูคยุและไดร้บัความสนใจในวงกวา้งมาก
ยิ่งขึน้ รวมไปถึงแอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT หรือบคุคลอ่ืนทั่วโลกไม่วา่จะเป็นคนประเทศ
ใดท่ีมีการใชแ้พลตฟอรม์ทวิตเตอรก็์สามารถรบัรูห้วัขอ้หรือประเด็นดงักล่าวไดผ้่านแฮชแท็กและ
การตดิเทรนดท์วิตเตอร ์ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 

 การติดแฮชแท็ก ตวับา้นเบสมองว่า การติดแฮชแท็กในทวิต

เตอร์ มีความความรวดเร็วในการกระจายข่าวสารเป็นอย่างมาก มีการ

อพัเดทเหตกุารณ์แบบนาทีต่อนาที ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวข่าวสาร ความ

เคลือ่นไหวก าลงัเป็นประเด็นในช่วงนัน้ เราสามารถรูไ้ดผ้่านการติดตาม

แฮทแท็กหรือติดตามเทรนทวิตนัน้ ๆ อย่างเช่น #ม็อบวนัที…่.. #ปล่อย

เพือ่นเรา #น ้าท่วมสระแกว้ #ไฟไหมก่ิ้งแกว้ #ปฏิรูปสื่อ  และแฮชแท็ก

อื่น ๆ อีกมากมาย อีกอย่างดนัแท็ก ติดแท็ก เทรนทวีตต่าง ๆ มนัเป็น

อะไรที่ผูกติดหรืออยู่คู่กับแฟนคลบัมาตลอด อย่างปกติก็เทรนคมัแบค

เพลงใหม่ รายการต่าง ๆ ครบรอบการเดบิว้วง วนัเกิดเมมเบอร์ อะไร

พวกนีแ้ฟนคลบัก็เทรนติดแฮชแท็กเป็นประจ าเพือ่จะตกคนเขา้ดอ้มยิ่ง

ตกคนไดเ้ยอะมีคนชื่อชอบศิลปินเราเยอะเท่าไหร่ ศิลปินเราก็ยิ่งไดร้ับ

การซพัพอร์ตและดงัมากขึน้ เป็นเปา้หมายของการท าบา้นเบสดว้ย และ

เป้าหมายแฟนคลบัดว้ย เลยมองว่าพอเป็นเรื่องเกี่ยวกบัการเมืองหรือ

เหตุการณ์น ้าท่วมไฟไหม้ต่าง แล้วพอบ้านเบสเร่ิมด้วยแฟนคลับก็

ช่วยกนัติดแท็กยิ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกบัประชาธิปไตยม็อบอะไรแบบนี ้แฟน

คลบัเคา้ก็มีแพชชั่นในการติดเทรนติดแท็กกระจายข่าวสารอยู่แลว้ค่ะ 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่3 ) 
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 ทวติพรอ้มตดิแฮทแทก็ กบัวลเีดด็ของกลุม่แฟนคลบั คอื ช่วยดนั

แฮชแทก็ใหขึ้น้เทรน ยกตวัอยา่งข่าวทีไ่ดร้บัการรีทวิตเยอะ ๆ คอื ข่าวน า้

ท่วมที่แม่ฮ่องสอนมีบา้นแอดมินอยู่ที่นัน้จริง ๆ ค่ะ สามารถที่จะรูว้่า

สถานการณ์ที่นัน้จริง ๆ ตอนนีเ้ป็นยงัไงค่ะ สามารถน าขอ้มูลในจุดนัน้

มาโพสเพือ่ทีจ่ะช่วยกระจายข่าวสารไดส้ าหรบัเราเรามองว่าการใชพ้ืน้ที่

ทวิตเตอร์ในการโพสกระจายข่าวสาร ถา้สือ่หลกัท าหนา้ทีไ่ดด้ี บา้นเบส

ก็อาจจะไม่จ าเป็นมากนัก ซ่ึงตอนนัน้จะเห็นไดจ้ากแท็ก #ปฏิรูปสื่อ 

เพราะจริง ๆ หนา้ที่หลกัของบา้นเบสก็เปิดมาเพือ่กระจายข่าวสารของ

ศิลปินค่ะ แต่ดว้ยความที่สื่อหลักเราไม่ไดร้ายงานข่าวสาร ไม่ไดท้ า

หนา้ที่ของสื่อ เราก็เลยใชจุ้ดจุดนีข้องเราที่มีพืน้ที่เล็ก ๆ ในมือ ในการ

ช่วยกระจายข่าวสารค่ะ แต่สดุทา้ยถา้ในสถานการณ์ปัจจุบนัตอนนี ้ให้

เราเลือกทีจ่ะเมินเฉยเราก็ท าไม่ได ้เราหยดุนิ่งไม่ได ้เราคิดว่ายอดเอนเก

จของบา้งจะช่วยกระจายข่าวสารไดบ้า้งค่ะ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคน

ที ่6) 

จะมีการนัดแนะเรื่องขอ้ความที่ใชก้ระจายข่าว แฮชแท็ก และ

เวลาโพสพรอ้มๆ กนั เพือ่ใหย้อดเอนเกจเพิ่มขึน้เยอะๆ ค่ะแลว้ก็เพือ่ให้

แฮชแท็กติดเทรนคนจะไดเ้ห็นเยอะ ๆ ค่ะ จริง ๆ เรามองว่าทุกรูปแบบ

สมัพนัธ์กันหมดเลยค่ะ ก่อนจะท าโปรเจกต์ก่อนตอ้งมีการช่วยกันติด

แฮชแก หรือโพสข่าว หรือรีข่าวต่าง ๆ วิธีการต่าง ๆ ใชด้ว้ยกนัไดห้มด

เลยคะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ ์แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่5) 
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   ภาพประกอบ  12  รูปแบบการกระจายข่าวสารผ่านการติดแฮชแท็ก เทนแฮชแท็กต่าง ๆ  ของ
กลุ่มแอคเคาท์ทวิตเตอร์แฟนคลับและบ้านเบสวง NCT 

 ท่ีมา: Twitter. (2564). 
 
3 การรีทวิตโพส รูปภาพ และคลิปตา่ง ๆ  
การรีทวีตเป็นการกระจายข่าวสารท่ีท าไดง้่ายและรวดเร็วท่ีสดุโดยเฉพาะจากแอคเคา้ท์

หรือบา้นเบสวง NCT ท่ีมียอดผูต้ิดตามเป็นจ านวนมากเม่ือมีการรีทวีตขอ้ความหรือข่าวสารตา่ง ๆ 
ในเรื่องท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจหรือก าลงัเป็นประเด็นส าคญัในสงัคม ขอ้ความท่ีรีทวีตนัน้ก็จะไปแสดง
ใหผู้ต้ิดตามของแอคเคา้ทน์ัน้ ๆ  ไดร้บัรูด้ว้ย แมว้่าผูต้ิดตามของแอคเคา้ทน์ัน้ ๆ จะไม่ไดส้นใจหรือ
รบัรูเ้รื่องราวเหล่านัน้มาก่อน ก็จะสามารถเห็นข่าวนัน้ ๆ ได ้โดยเฉพาะ แอคเคาทท์วิตเตอรบ์า้น
เบสแฟนคลบัวง NCT ท่ีมีการอพัเดตขา่วสารศิลปิน และมียอดผูต้ิดตามแอคเคา้ท์เป็นจ านวนมาก 
ทัง้กลุ่มแฟนคลับวง NCT ในประเทศไทยและต่างประเทศทั่วโลก โดยจากการสัมภาษณพ์บว่า 
ยอดรีทวิตข่าวประเด็นทางสงัคมต่าง ๆ ของบา้นเบสวง NCT เม่ือมีการโพสทวิตเตอรห์รือรีทวีต
ข่าวสารรูปภาพ คลิปวิดีโอ ตา่ง ๆ มีแอคเคาทใ์นทวิตเตอรร์ีทวีตขอ้ความหรือข่าวสารดงักล่าวเป็น
จ านวนมาก ทัง้แอคเคา้ทท่ี์เป็นกลุ่มแฟนคลับวง NCT ในประเทศไทยและต่างประเทศและแอค
เคา้ทผ์ูใ้ชง้านอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะถา้มีการติดแฮชแท็กจ านวนข่าวสารท่ีมีการรีทวีตกระจายข่าวสาร
หรือสง่ตอ่กนัไปเรื่อย ๆ ก็จะยิ่งเพิ่มจ านวนมากยิ่งขึน้ ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 
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 การรีทวีตของกลุ่มแฟนคลบัดว้ยกนัและกลุ่มแฟนคลบัต่างชาติ 

อย่าง สมมุติว่าบา้นกระจายข่าวสาร 1 ข่าว มีคนติดตามบา้น 50,000 

คน อยา่งนอ้ย 1 โพสมีคนรี 2-3 หมืน่ และคนทีต่ดิตามคน 2-3 หมืน่นัน้

ก็มีการรีทวิตต่อไปเรื่อย ๆ  ส่งต่อกนัเรื่อย ๆ  เราคิดว่าเป็นการกระจาย

ข่าวสารที่ดีและรวดเร็วมากค่ะ แค่เพียงไม่กี่นาที มีคนรบัรูข่้าวสารเป็น

จ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วคะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่6) 

 การรีทวตี ลงชือ่สนบัสนนุอะไรซกัอย่างคือตอนนัน้ก็คิดแค่ว่าเรา

ใชย้อดเอนเกจยอดติดตามบา้นเบสเราใหค้นที่ที่ติดตามเราฟอลโล่เรา

อยูเ่คา้ไดเ้หน็ทวติหรือโพสนัน้ สมมตุเิคาอาจจะไม่ไดฟ้อลแอคเคา้หลกัที่

มีการลงชื่อสนบัสนุน หรือไม่ไดเ้ห็นประเด็นเหล่านีม้าก่อน อย่างนอ้ย

บา้นเบสเราก็เป็นหนึ่งเสียงที่ช่วยกระจายข่าวออกไปใหค้นอีกหลาย

หมื่นคนไดร้บัรูไ้ดเ้ห็นเคา้อาจจะเหย้ กดเขา้ไปอ่านแลว้ลงชื่อเพิ่มอะไร

อยา่งนีค้ะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่7) 

สว่นใหญ่จะเป็นการรีทวิตกระจายข่าวมากกวา่ เพราะแตล่ะบา้น

จะมียอดฟอลอยูจ่ านวนหนึ่ง ท าใหข้อ้มูลข่าวสารกระจายสู่คนกลุ่มใหญ่

ไดง้า่ย (ผูใ้หส้มัภาษณ ์แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่8 )  

 

 

 

 

 

 

    ภาพประกอบ 13 รูปแบบการกระจายข่าวสารผ่านการรีทวีตรูปภาพ และคลิปต่าง ๆ ของกลุ่ม
แอคเคาท์ทวิตเตอร์แฟนคลับและบ้านเบสวง NCT   

 ท่ีมา: Twitter. (2564). 
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4.การแสดงออกผา่นแฟนฟิคชั่น 
นอกจากจะมีการแสดงออกหรือกระจายขา่วสารผ่านทางรูปแบบตา่ง ๆ เชน่การโพสขอ้

ความ การติดแฮชแท็ก ต่าง ๆ เป็นตน้ อีกรุปแบบหนึ่งท่ีเป็นจุดเด่นของกลุ่มแฟนคลับคือ การ
รณรงคแ์ละอพัเดตประเดน็ตา่ง ๆ ทางสงัคมผา่นแฟนฟิคชั่น ท่ีมีการแจง้เตือนขา่วท่ีส าคญัผ่านการ
อัพเดตแฟนฟิคชั่นของนักเขียน ยกตวัอย่างเช่น จากการอัพเดตแฟนฟิคชั่นตอนใหม่ เป็นการ
อพัเดตสถานการณท่ี์เกิดขึน้ดว้ยนกัอา่นท่ีอา่นฟิคชัน้เรื่องนัน้ ๆ ก็จะไดร้บัการแจง้เตือนขา่วสารรวม
ไปถึงนกัเขียน มีการสรุปใจความสาระส าคญัของประเด็นข่าวต่าง ๆ ในแฟนฟิคชั่นอีกดว้ย ท าให้
นกัอ่านท่ีไม่ไดต้ามข่าวหรือไม่ทนัข่าวสารสามารถรบัรูส้ถานการณต์่าง ๆ ไดผ้่านแฟนฟิคชั่นโดย
กลุ่มคนหรือแฟนคลบัท่ีอ่านแฟนฟิคชั่นเป็นกลุม่วยัรุน่หรือแฟนคลบัวง NCT และกลุ่มแฟนคลบัวง
อ่ืน ๆ ซึ่งกลุม่นกัเขียนมองวา่ บางครัง้การจะแสดงออกในโลกออพไลนม์นัท าไดย้าก ยิ่งถา้เป็นคนท่ี
อาศยัอยูต่า่งจงัหวดัการจะไปม็อบก็ไมใ่ช่สิ่งท่ีจะท าไดโ้ดยง่าย  นกัเขียนจงึใชว้ิธีนีใ้นการสอดแทรก
ขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะประเด็นทางการเมือง ความเท่าเทียมทางเพศ และประเด็นอ่ืน ๆ โดยจะ
แทรกไปกับส่วนหนึ่งของบทสนทนาระหว่างตวัละครในฟิคชั่น ประกอบกับแพลตฟอรม์ออนไลน์
เขา้มามีบทบาทในการกระจายขา่วสารและเคล่ือนไหวมากยิ่งขึน้ ซึ่งถือเป็นปรากฎการณห์นึ่งท่ีคน
รุน่ใหมใ่ชเ้พ่ือขบัเคล่ือนประเดน็ทางสงัคมตา่ง ๆ โดย แฟนฟิคชั่นวายมีบทบาทมากย่ิงขึน้เป็นพืน้ท่ี
รวบรวมคนท่ีช่ืนชอบอะไรเหมือน ๆ กนั เป็นสิ่งท่ีช่วยสรา้งเครือข่ายระหว่างแฟนคลบั  สรา้งความ
ผกูพนัระหว่างแฟนคล ัดว้ยกนัท าใหเ้กิดการท ากิจกรรมบนพืน้ท่ีทางกายภาพจริง ๆ อย่างการจดั
กิจกรรมตลาดฟิค จนรวมไปถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 

คิดว่าเป็นเรื่องที่ดีพอสมควรค่ะ สังคมทวิตเตอร์นั้นข่าวสาร

ค่อนขา้งรวดเร็ว ในขณะที่แฟนฟิคที่เราแต่ง ก็มีทัง้แฟนคลบัของ NCT 

หรือวงอืน่ ๆ ไดเ้ขา้มาอา่นดว้ย ซ่ึงจะเป็นการบอกต่อประเด็นทีเ่ราสนใจ

ได้อย่างดี ถึงจะใช้เวลาในการรวบรวมประเด็นข่าวสารบ้างแต่ถา้

ประเด็นเหล่านัน้ทีเ่ราตอ้งการจะสือ่ไดม้ีการตระหนกัถึงหรือไดร้บัความ

สนใจมากขึน้เราก็ยนิดมีาก (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่1) 

 คิดว่าเป็นผลดีส าหรับผูท้ี่ไม่ได้ตามอ่านข่าวในทวิตเตอร์แต่

เอาไวใ้ชอ้่านแฟนฟิคการไดร้ับข่าวสารผ่านแฟนฟิคเลยอาจจะเป็นอีก
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ช่องทางหนึ่งที่ท าใหเ้คา้รับรูว้่าสถานการณ์บา้นเมืองตอนนีเ้ป็นยังไง 

และเป็นผลดีส าหรับผูท้ี่ไม่ไดต้ิดตามข่าวสารตลอดเวลาค่ะ อีกอย่าง

บางครั้งข่าวสารในทวิตมันไม่ไดแ้จ้งเตือนอาจท าใหพ้ลาดข้อมูล ณ 

เวลานัน้ แต่ถา้กระจายผ่านแฟนฟิคของเราดว้ยมนัจะเห็นไดท้ั่วถึงเลย

ค่ะเพราะแฟนฟิคมีการแจ้งอัพเดตตอนใหม่ทุกตอน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่2 ) 

เป็นอีกรูปแบบที่มองว่าดีมากในการกระจายข่าวหรือสอดแทรก

ประเด็นต่าง ๆ อย่างฟิคที่เราแต่งก็มีพูดถึงความเท่าเทียมกัน พูดถึง

ประเด็นทางสงัคมต่าง ๆ  อีกอย่างมีคนอ่านเขา้มาอ่านส่วนของเนือ้หา

เยอะทัง้ทีเ่ป็นตอนทีเ่ป็นแฟนฟิคหรือเป็นตอนที่อพัเดตข่าวสารรวมทัง้มี

คอมเมน้แสดงความคิดเห็นไปในทางเห็นดว้ยและขอบคุณที่เลือกมา

กระจายข่าวใหท้ราบ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่3) 

การกระจายข่าวผ่านรูปแบบแฟนฟิค ก็จะเห็นการกระจาย

ข่าวสารผา่นฟิคเยอะ โดยเฉพาะตอนมีประเดน็ทางสงัคมถี ่ๆ ซ่ึงเรามอง

ว่ามันดีและน่ารักมาก แลว้ในฐานะที่เป็นทัง้แฟนคลับที่อ่านฟิคและ

เป็นไรเตอร์ดว้ย เราคิดว่าดีมาก ๆเลยนะ เพราะว่าแฟนฟิคบางเรื่อง 

หรือหลาย ๆ เรือ่งเลยมนัแมสมาก ๆ มียอดอา่นเป็นลา้น บางครัง้เราคิด

ว่า ข่าวสารที่กระจายผ่านแฟนฟิคเห็นไดง้่าย เพราะบางวนัเราก็ไม่ได้

เสพข่าวในทวติ แตก่ลบัฟิคพอแจง้เตือนตอนใหม่ปุ๊ ป เราก็เขา้ไปอ่านอยู่

แลว้ (ผูใ้หส้มัภาษณ ์แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่6)  

 อยา่งการกระจายข่าวสารผ่านรูปแบบแฟนฟิคส่วนตวัเรามองว่า

มันดีนะ ดีมากเพราะว่าพูดตรง ๆ คนเป็นติ่งหรือแฟนคลับอ่านฟิค

เยอะมาก ๆ และเรารูส้ึกว่ามนัดีตรงทีไ่รส์เตอร์ใหค้วามส าคญักับการ

สอดแทรกประเดน็ทางสงัคมเขา้ไปในฟิค เพราะวา่มนัยากมากกบัการ

ทีจ่ะแตง่ฟิคยงัไงใหม้นัสมูทดว้ย และเราใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัประเด็นทาง

สงัคมไปดว้ยโดยที่คนอ่านจะไม่รูส้ึกว่าไรส์เตอร์ยัดเยียดขอ้มูลมาก

เกินไป และนีรู่ส้ึกว่ามนัควรท ามาก ๆ เพราะว่าแฟนฟิคถึงแมว้่ามนัจะ
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เป็นจินตนาการก็จริงแต่โดยส่วนใหญ่แฟนฟิคมกัจะมีเรื่องราวของชีวิต

จริงที่เอามาผสมกัน เพราะฉะนั้นบางเรื่องที่เกี่ยวกับการด าเนิน

ชีวิตประจ าวนัการอยู่ร่วมกนัของคนในสงัคม คณุภาพชีวิตต่าง ๆ การ

มีเรื่องพวกนีม้นัยิ่งท าใหเ้รื่องดูสมจริงไปอีก บางครัง้เกิดการตระหนกั

ขึน้จริง ๆ มีการเรียนรูป้ระเด็นทางสงัคมผา่นการอ่านแฟนฟิคในหลาย

ประเด็นมาก เช่น เรื่องกฎหมาย คุณภาพชีวิต ความเท่าเทียม อะไร

แบบนีเ้ป็นตน้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่7) 

ในแฟนฟิคคอืเยอะมาก ไฟไหมก่ิ้งแกว้ โอโหแ้บบแจง้เตือนฉนั

เกือบทกุเรื่อง ฉนัมีความรูส้ึกว่าเขาอพัฟิคเหรอ ทกุคนอพัฟิคพรอ้มกนั 

พอกดเขา้ไปดู อ่อเขากระจายข่าว แลว้การกระจายข่าวผ่านแฟนฟิค

มนักระจายใหค้นเหน็เยอะ มนัท าใหแ้บบคนรบัข่าวสาร ณ ตอนนัน้ได้

เพราะว่าถา้อพัปุ๊ บ มันก็จะแจง้เตือนเลยไง หรือพอตอนที่กดเขา้ไป

อา่น มนัเป็นเรือ่งทีเ่ขาเขียนอยู ่ณ ขณะมีม่นัมีม็อบ ทอ่นขา้งลา่ง ก็จะ

มีเรื่องพวกนีห้มดเลย แบบว่าวนันีม้ีม็อบลาดพรา้ว ในช่วงทอคพูดคุย 

บางท่อนในเนือ้เรื่องก็ดันด่ารัฐบาลไปดว้ย ส่วนบางเรื่องสนบัสนุน

สมรสเทา่เทียมเพราะว่าเขาแตง่ฟิคแบบนี(้ฟิควาย) ก็เลยรูส้กึวา่ดี เอา

จริงนะ ๆ เราสามารถทีจ่ะเสพอะไรแบบนีไ้ปกบัการขบัเคลือ่นสงัคมไป

ดว้ยไดน้ะ มนัไม่จ าเป็นตอ้งหนัหลงัใหอ้ะไรอยา่งใดอยา่งหนึ่ง ไม่ใช่ว่า

เป็นติ่งแลว้จะไม่ตามการเมือง หรือวา่ตามการเมืองจะเป็นติ่งไม่ได ้ทกุ

อย่างมนัไปดว้ยไดห้มดแลว้คือบางทีเด็กอ่านฟิคเยอะ แลว้เรารูส้ึกว่า

ในแบบเนี่ยเด็ก ๆ เขา้ถึงไดง้่ายเพราะเด็กอ่านฟิคเด็กก็ตอ้งเห็นแลว้

เขาก็ตอ้งเกิดความตระหนกัค่อย ๆ ซึมซับดว้ยความที่เป็นเด็กมักจะ

ตามเทรนช่วงนีเ้คา้ท าอะไรกนัช่วงนีฟิ้คที่เราอ่านเขาพูดการเมืองนะ 

ขึน้มาตลอด ซึมซับไปเรื่อยเรื่อย ๆ มองว่าเป็นอะไรที่น่าสนใจมาก ๆ 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่9) 
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สิ่งที่เราชอบคือการกระจายข่าวของนักเขียนคือตัวเองเขียน

สามารถกระจายข่าวทีน่อกเหนอืจากการโพสหรือรีทวิตคอืการกระจาย

ผ่านทางแฟนฟิคซ่ึงท าใหน้กัอ่านนอกจากมาอ่านงานเขียนเพือ่ความ

บนัเทิงแลว้ยงัทราบถึงเหตกุารณ์ต่าง ๆ ทีเ่กิดขึน้ทางการเมืองอีกดว้ย 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   ภาพประกอบ  14  รูปแบบการกระจายข่าวสารของแอคเคาท์นักเขียนแฟนคลับวง NCT ใน

ประเด็นปัญหาทางสังคมผ่านรูปแบบแฟนฟิคชั่น 
ท่ีมา: Twitter. (2564). 

 
5. รูปแบบอ่ืน ๆ  
นอกจากรูปแบบท่ีกล่าวไปขา้งตน้ท่ีมีการน ามาใชใ้นการกระจายข่าวสารในกลุ่มแอค

เคาทแ์ฟนคลบัวง NCT ทางแอคเคาทท์วิตเตอรืกลุม่แฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT ยงัมีรูปแบบอ่ืน 
ๆ อาจจะเห็นไม่บ่อยหรือไม่ชดัเจนเม่ือเทียบกับรูปแบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แต่ก็นบัว่า เป็นวิธีการ
หรือรูปแบบหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพในการน ามาช่วยในการกระจายข่าวสาร คือ การเปิดหัวข้อ
สนทนาในทวิตเตอร ์หรือท่ีเรียกกนัว่าการเปิดสเปซคยุกันแต่โดยส่วนใหญ่จะเปิดสเปซในช่วงท่ีมี
เหตุกาณข์ัน้รุนแรง เช่น เหตุการณต์อนสลายการชุมนุม ไฟไหมโ้รงงานก่ิงแก้ว อีกทัง้ ยังมีการ
เผยแพรข่อ้มลูตา่ง ๆ ผา่นอินโฟกราฟฟิค เชน่ อินโฟกราฟฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชมุนมุ เก่ียวขอ้งกบั
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ประเด็นน า้ท่วมและไฟไหม ้เป็นตน้ รวมไปถึงการติดแฮชแท็กประเด็นต่าง ๆ ไวห้ลงัช่ือแอคเคาท ์
เช่น #คุณแม่น้องดียกเลิก112 #ตามวงNCT ไปจนสิน้แสง (ม็อบชาวนา) บา้นน้องไทยแลนด ์
(สมรสเท่าเทียม) และการเขียนใบโอทวีตบนแอคเคาทต์่าง ๆ  เป็นตน้ เพ่ือท่ีจะท าใหผู้ใ้ชง้านหรือ
แฟนคลบัท่ีติตดามแอคเคาทห์รือมองเห็นแอคเคาทไ์ดร้บัรูถ้ึงประเด็นท่ีก าลงัพดูถึงอยู่ในสงัคม ดงั
ขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 
มีการโพสทวีต การติดแท็ก การติดประเด็นไวห้ลงัชื่อแอค เช่น 

คณุแม่นอ้งด(ียกเลกิ 112) ตามวงNCTไปจนสิน้แสง (ม็อบชาวนา) บา้น

นอ้งไทยแลนด์ (สมรสเท่าเทียม) การเขียนใบโอทวีต เป็นตน้ รวมถึงถา้

เทรนด์ปัจจุบนัก็ตอ้งเปิดเสปซในทวีตเลย โดยมีการตัง้ชื่อสเปซกระจ่าย

ข่าวเช่น ม็อบวนัที่….. จากไรเตอร์คนนี ้จริงตวัเราเองก็เปิดเสปซกับ

เพือ่นทกุวนัในช่วงที่มีม็อบก็มีคนเขา้ประมาณ 2,000 เลย ช่วงนัน้แทบ

จะไม่ใช่แอคแฟนคลบัหรือไรเตอร์แลว้แทบจะเป็นแอคขบัเคลือ่นสงัคม 

แลว้มีครัง้หนึ่งเหมือนจะเป็นช่วงม็อบที่หนกัมากค่อนขา้งรุนแรงที่มีการ

สลายการชุมนมุ คนก็เลยเขา้กนัมาเยอะ ประมาณ 6,000  เรามองว่าดี

เลยนะ แบบในทวิตมันมีแค่อกัษรที่พิมเนอะ พอบางครัง้มันไม่รับรูถ้ึง

น ้าเสียง แต่พอเปิดเป็นสเปซก็ไดขึ้้นมาพูดคุยกัน ไดแ้ลกเปลี่ยนกัน       

(ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่6 ) 

 มีหลกั ๆ เป็นการพมิพโ์ตต้อบกนัในทวิตเตอร์ ไปจนถึงการเปิด

หวัขอ้พูดสนทนาทางสเปซในทวิต ซ่ึงสามารถพูดคุยกนัดว้ยน ้าเสียงได้

คะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ ์แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่2 ) 

เป็นการกระจายข่าวสารประเด็นต่าง ๆ ในสังคมผ่านการ

เผยแพร่ ในinfographic ต่าง ๆ ตอนนัน้ก็แบบเสน้ทางการออกจาก

ม็อบ เรือ่งสมรสเทา่เทยีม(ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่3 ) 
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4.2.3 ผลตอบรับในการแสดงออกหรือกระจายข่าวสารในประเด็นทางสังคมผ่าน
รูปแบบต่าง ๆ ของกลุ่มแฟนคลับและบ้านเบสวง NCT  

จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มแฟนคลับและบ้านเบสแฟนคลับและบ้านเบสวง NCT พบว่า

หลังจากมีการแสดงออกหรือกรกะจายข่าวสารในประเด็นทางสังคมผ่านโปรเจกต์ของกลุ่มแฟนคลับ

และบ้านเบสวง NCT โดยผลตอบรับจากการกระจายข่าวสาร ผ่านรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการจัดโปรเจกต์

และกิจกรรมรวมไปถึงการโพสข้อความลงทวิตเตอร์ติดแฮชแท็ก รีทวิต การกระจายข่าวสารผ่านแฟน

ฟิคชั่น และท าบุญบริจาคต่าง ๆ ได้รับผลตอบรับที่ดีมาก ๆ  กลุ่มแฟนคลับให้ความสนใจมากยิ่งข้ึน ไม่

ว่าจะเป็นยอดรีทวีตข่าวสารต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็นประเด็นทางสังคมผ่านแฟนฟิคชั่น หรือยอด

บริจาคท่ีมียอดโอนเพ่ิมเป็นจ านวนมากขึ้นเพราะมีการน าไปท าบุญในมูลนิธิต่าง ๆ มีการน าเงินที่ได้ไป

ช่วยเหลือสังคมมากขั้น ซึ่งแฟนคลับมองว่านอกจากได้ช่วยโปรโมทศิลปินแล้วยังได้ท าบุญร่วมกับ

ศิลปินที่ชอบ ได้รับแรงกายแรงใจที่ดีกลับมา รวมไปถึงร้านค้ารายย่อยและรถสองแถวต่าง ๆ ที่ได้รับ

เงินจากการติดโปรเจกต์ศิลปิน กลับมามีรายได้จากการบริการของกลุ่มแฟนคลับที่ไปตามเก็บโปนเจค

ศิลปินรวมไปถึงร้านค้ารายย่อยต่าง ๆ  ดังข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีได้ให้ข้อมูลว่า 

 

  คิดว่าเป็นเรื่องที่ดีพอสมควรค่ะ สังคมทวิตเตอร์นัน้ข่าวสาร

ค่อนขา้งรวดเร็ว ในขณะที่แฟนฟิคที่เราแต่ง ก็มีทัง้แฟนคลบัของ NCT 

หรือวงอืน่ ๆ ไดเ้ขา้มาอา่นดว้ย ซ่ึงจะเป็นการบอกต่อประเด็นทีเ่ราสนใจ

ไดอ้ย่างดี อย่างไรก็ตาม ข่าวสารยิ่งไวยิ่งตอ้งตรวจสอบใหแ้น่นอนค่ะ ก็

เป็นจุดอ่อนอย่างหนึ่งของทวิตเตอร์ค่ะ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์แฟน

คลบัคนที ่1) 

ไดร้บักระแสตอบรบัมากพอสมควรเลยค่ะ เราจึงกระจายข่าวสาร

ร่วมกนัทัง้ทางแฟนฟิคและทวิตเตอร์ตัง้แต่นัน้เรื่อยมา (ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่2) 

ไดร้บักระแสตอบรบัดี มียอดเขา้ชมข่าวสารทีเ่รากระจายเยอะ 

นกัอ่านหลายท่านมีการแสดงความคิดเห็นไปในเชิงบวก และมีการพูด

ต่อ ๆ กนัในทวิตเตอร์ ท าใหค้นไดร้บัรูข่้าวสารมากขึน้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่3) 
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 และผา่นการยอมรบัของผูอ้่าน เรามองวา่ ณ เวลาตอนนัน้ พืน้ที่

ของเราที่สามารถพิมเขียนอะไรซักอย่างแลว้สามารถกระจายข่าวได ้

คือแฟนฟิคชั่นทีเ่ราเขียนค่ะ ในมุมเราทีเ่ราอยู่ต่างจงัหวดัการจะไปม็อบ

มนัยากมากส าหรบัเรา เราเลยใชก้ารกระจายข่าวผ่านแฟนฟิคชั่น และ

อีกอย่างที่เป็นจุดเปลี่ยนใหเ้รากระจายข่าสารผ่านแฟนฟิคคือ มีคอม

เมน้นึงส่งมาถึงเราว่า ว่าวนันีม้ีม็อบดว้ยเหรอไม่รูเ้ลย เรามองว่า สื่อ

ไม่ไดท้ าหนา้ทีต่ามทีค่วรจะเป็นแลว้แฟนฟิคเราท าใหเ้คา้รบัรูเ้รารูส้ึกว่าที่

เราท ามนัโอเคมาก ๆ (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่4) 

ก็ดนีะการทีบ่า้นเบสหรือแอคทีม่ีแฟนคลบัดว้ยกนัติดตามเยอะ ๆ 

ออกมาพูดมาช่วยกันกระจายข่าวสารกัน แฟนคลับก็เห็นแล้วก็ไป

ช่วยกัน ท าใหข่้าวสารมีการกระจายไปรวดเร็ว (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ แอค

เคาทแ์ฟนคลบัคนที ่6 ) 

จากที่เห็นผลตอบรับของโปรเจกต์ดีมาก ๆ อย่างเช่น โปสเตอร์

หรือรูปที่ล  าดับเหตุการณ์ทางการเมืองมีการช่วยกันกระจายข่าวสาร

ออกไปท าใหก้ลุ่มแฟนคลบัหนัมาสนใจในรื่องของการเมืองและสทิธิของ

ตนเองกันมากยิ่งขึ้น นอกจากนีใ้นส่วนของโปรเจกต์วันเกิดที่ช่วย

กระจายรายไดห้รือโปรเจกต์ที่รับบริจาคที่ช่วยเหลือทางมูลนิธิต่าง ๆ 

กลุ่มแฟนคลบัใหก้ารตอบรับเป็นอย่างดี อย่างตวัเราเองก็มีโอกาสได้

บริจาคเงินกบัโปรเจกต์ที่สมทบทนุใหก้บัมูลนิธิและตามไปถ่ายภาพกบั

โปรเจกต์วนัเกิดทีร่า้นขายผลไม ้(ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์แฟนคลบัคน

ที ่10) 

ในทกุโปรเจกตแ์ฟน ๆ ใหก้ารตอบรบัและการช่วยเหลือเป็นอย่าง

ดีเสมอมาค่ะ มีแฟน ๆ เขา้มาใหค้ าแนะน าและใหก้ าลงัใจทีมงานตลอด

โปรเจกตเ์ลยคะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่1 ) 

 ขึน้อยู่กบัข่าวประเด็นทางสงัคมและเศรษฐกิจในช่วงนัน้ ๆ ค่ะ 

เช่น ในปีก่อนโควิดก็จะเป็นช่วงที่เศรษฐกิจดี แฟนคลับก็จะตอ้งการ
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โดเนทเงนิเพือ่โฆษณาศลิปินมากกวา่ เช่น การขึน้ปา้ย BTS หลงัจากโค

วิดและสถานการณ์เรื่องการเมือง แฟนคลบัก็ตอ้งการโดเนทเพือ่การท า

เพือ่สงัคมมากขึน้ เช่น การกระจายรายไดสู้ช่มุชน การลดการใชโ้ฆษณา

ของกลุม่นายทนุ เป็นตน้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่2 )   

 อนันีจ้ากประสบการณ์ของบา้นเบสนะคะ ตอนทีไ่ปติดทีร่ถแดงที่

เชียงใหม่ คือคุณตาที่ขับรถเคา้ของคุณโปรเจกต์ของพวกเราอย่างมาก  

เนีย่คอืพวกเราไปช่วยเคา้นะ ใหม้ีรายไดจ้ากการติดโปรเจกต์ปา้ย ในสว่น

ค่าติดโปรเจกต์ทีต่อ้งจ่ายใหน้ายทนุตามรถไฟฟ้าแต่เปลีย่นไปจ่ายใหคุ้ณ

ตาที่ขบัรถแดงแทน ที่ขาดรายไดใ้นช่วงปัญหาโควิด คือเงินส่วนนีท้ีแ่ฟน

คลบัโดเนทเพือ่โปรโมทศิลปินทีร่กั ยงัช่วยใหค้นกลุ่มหนึ่งทีป่ระสบปัญหา

มีรายได ้ลืมตาอา้ปากไดบ้า้ง กลบัมามีรายได ้ คือเคา้ไม่สามารถหานกั

ท่องเทียว หรือประชาชนมาใชบ้ริการ และในส่วนที่พวกเราไปช่วยเคา้

มนัดีมาก ๆ เลยค่ะอีกอย่างการโปรโมทบนรถแดงหรือตุ๊กตุ๊กก็ตอบโจทย์ 

เพราะรถเคลื่อนที่ไปทั่วเมืองท าให้สามารถโปรโมททั่วถึงค่ะ (ผู ้ให้

สมัภาษณ์บา้นเบสคนที ่6) 

เราคิดว่าดีมาก เพราะการตอบรบัดีกว่าแอคทั่วไปโพสต์ พอเป็น

บา้นเบสทวิตปุ๊ บมันมีอิมแพคคนเห็นไดร้บัการมองเห็นที่เยอะกว่าการ

ร่วมแรงร่วมใจของกลุ่มแฟนคลับก็รวดเร็วและเห็นผลมาก  (ผู ้ให้

สมัภาษณ์บา้นเบสคนที ่8 ) 

 หากยกตวัอย่างจากการกระจายข่าวช่วงทีม่ีการชุมนมุไดก้ระแส

ตอบรับค่อนขา้งดีค่ะ หลายคนไดต้ามข่าวอพัเดทจากทางแต่ละบา้น

และมีคนชืน่ชมทีไ่ดช้่วยเป็นกระบอกเสียงใหค้ะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบส 

คนที ่10) 
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4.2.4 ความแตกต่างของรูปแบบการแสดงออกหรือการกระจายข่าวสารกลุ่มแฟน
คลับและบ้านเบสวง NCT กับกลุ่มอื่น ๆ  

รูปแบบการแสดงออกและการกระจายข่าวสารของแอคเคาทท์วิตเตอรก์ลุ่มแฟนคลบั
นัน้เรียกไดว้่าเป็นสิ่งท่ีมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก เพราะกลุ่มคนเหล่านีมี้ความหลากหลาย
ทัง้อาย ุอาชีพ โดยกลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT มีจดุเริ่มตน้มาจากความช่ืนชอบในศิลปิน
วงเดียวกัน โดยสิ่งนีถื้อว่าเป็นรากฐานท่ีช่วยสรา้งความสมัพนัธ ์เกิดพลังของความเป็นอันหนึ่ง
เดียวกนั และสรา้งความรูส้ึกถึงความเป็นกลุ่มเดียวกนัใหก้บัสมาชิกในกลุ่มแฟนคลบั เป็นพืน้ท่ีใน
การพดุคยุแลกเปล่ียนความคิดเห็นระกว่างกนั อีกทัง้กลุ่มแฟนคลบัวง NCT และบา้นเบสวง NCT 
มีความเช่ือมโยงท่ีแข็งแกร่งในแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์มีความช านาญและเช่ียวชาญในการใช้
รูปแบบการส่ือสารหรือการกระจายข่าวสารในแพลตฟอรม์ทวิตเตอรเ์ป็นอย่างมากส่งผลให้การ
ส่ือสารระกวา่งกลุม่แฟนคลบัดว้ยกนัหรือกลุ่มบา้นเบสจงึท าไดอ้ยา่งง่ายดายหากมีความตอ้งการท่ี
จะเปิดรบับริจาคช่วยเหลือหรือจดัท าโปรเจกตต์่าง ๆ อีกทัง้ยอดผูต้ิดตามบา้นเบสวง NCT มียอด
ตดิตามจากกลุม่แฟนคลบัดว้ยกนัเป็นจ านวนมากท าใหก้ารกระจายขา่วสารโครงการหรืออะไรต่าง 
ๆ สะดวกและรวดเร็ว รวมไปถึงกลุม่แฟนคลบัมีความไวว้างใจในการท างานและบริหารจดัการของ
บา้นเบส ในการเปิดรบับริจาคชว่ยเหลือมลูนิธิ หรือ เหตกุารณต์า่ง ๆ ในประเดน็ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ 
โดยกลุม่แฟนคลบัหลาย ๆ คนมีความสนใจอยากจะท าสิ่งดี ๆ และชว่ยเหลือสงัคม แตบ่างครัง้การ
โดเนทหรือท าบุญในท่ีต่าง ๆ หรือแอคเคา้ทต์่าง ๆ ท่ีเปิดรบับริจาคก็อาจจะไม่น่าเช่ือถือและไม่
สามารถไว้วางใจได ้การมีบา้นเบสวง  NCT เป็นตัวกลางในการรับบริจาคเกิดการสรา้งความ
ไวว้างใจใหก้ับกลุ่มแฟนคลบัอีกทัง้การบริจาคหรือท าบุญพรอ้มกับช่ือศิลปินท่ีเรารกัหรือช่ือกลุ่ม
แฟนคลบัวง NCT หรือท่ีเรียกกนัว่า NCTzen เป็นการสรา้งพลงัและความภาคภูมิใจอย่างหนึ่งให้
กลุ่มแฟนคลบัเหมือนกบัการมีศิลปินท่ีเรารกัเป็นตวักลางในการเช่ือมความสมัพนัธข์องกลุ่มแฟน
คลบัเขา้ไวด้ว้ยกันเพราะศิลปินท าใหก้ลุ่มแฟนคลบัมารูจ้กักันเกิดการรวมตวั รวมไปถึงกลุ่มแฟน
คลบัมีการใชแ้พลตฟอรม์ทวิตเตอรต์ิดตามข่าวสารอยู่ตลอดเวลาการกระจายข่าวสารผ่านแอค
เคา้ทแ์ฟนคลบัจะไดร้บัความสนใจมากกว่าการกระจายขา่วสารผา่นช่องทางอ่ืน ๆ ในสว่นของบา้น
เบสก็มีการใชแ้พลตฟอรม์ทวิตเตอรใ์นการอพัเดตขอ้มลูศิลปินเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอเม่ือเกิด
เหตกุารณห์รือสถานการณต์า่ง ๆ กลุม่แฟนคลบัและบา้นเบสมีวิธีการการกระจายข่าวสารไดอ้ย่าง
รวดเรว็และทั่วถึง ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 
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จริง ๆ เรามองว่า พืน้ฐานของหลาย ๆ คนมีความตอ้งการที่จะ

ช่วยเหลือสงัคมอยู่แลว้ เพียงแต่ว่าการที่แฟนคลบัรวมตวักนั มนัไม่ใช่

แคเ่ราทีท่  าบญุแลว้จบแตเ่ราไดพ้าศลิปินของเราท าบญุดว้ยกนั ท าความ

ดีดว้ยกนั มนัรูส้ึกว่ามันเกิดการรวมกลุ่ม รูส้ึกว่าเป็นทีม การที่มีเพื่อน

หรือศลิปินมีคนทีเ่ราชอบท าอะไรด ีๆ ดว้ยกนั มนัรูส้กึดนีะคะ เหมือนคน

ทีส่นใจในสิ่งหนึ่งเหมือนกนั เลยเกิดการรวมกลุ่มทีง่่ายและพรอ้มใจกนั

ท าสิ่งดี ๆ ซักอย่างเพื่อสังคม โดยในมุมมองของพวกเรามองว่าการ

รวมกลุ่มของแฟนคลบัเป็นอะไรที่รวดเร็ว และเป็นการรวมกลุ่มที่เปิด

โอกาสใหทุ้กคนท าความดีไดส้ะดวกขึ้น คือ อย่างเช่น ตอนนั้นเกิด

เหตกุารณ์หมู่ป่าทีถ่  า้หลวง ทกุคนอยากจะช่วย หรือตอนน า้ท่วมและไฟ

ไหมล้า่สดุทกุคนมีใจอยากจะช่วย แตไ่ม่ใช่ทุกคนจะช่วยได ้เคา้อาจจะมี

แค่ก าลงัทรพัย์ แต่เคา้ไม่รูว้่าจะท ายงัไง เคา้ไม่รูว้่าควรจะโอนไปใหใ้คร 

ที่ไหนถึงจะน่าไวว้างใจ หรือเคา้ไม่รูว้่าเคา้อยากจะซือ้ของเพือ่ไปช่วย 

เคา้จะซือ้ทีไ่หน หรือใครจะช่วยสง่ไปใหเ้คา้ได ้พวกเราทางบา้นก็เลยคยุ

กนัว่าเราจะหาทางยงัไงทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการที่จะช่วยเหลือคน

หรือสงัคม ของแฟนคลบัตรงนี ้พวกเราเลยสรา้งเป็นโปรเจกต์ขึน้มา คือ

จุดเร่ิมตน้ของพวกเราคือเห็นแฟนคลบัในทวิตเตอร์แสดงความคิดเห็น

กนัว่า อยากท าอย่างนีจ้งั อยากท าอนันี ้โครงการนีด้ีนะ แบบนัน้แบบนี ้

แต่ว่า มนัไม่มีใครเร่ิมไม่มีใครลกุขึน้มาไงคะ พวกเราก็เลยเป็นตวัแทนที่

จะลุกขึ้นมาอ านวยความสะดวกใหเ้คา้ท าดีไดง้่ายขึ้นประมาณนัน้ค่ะ 

อีกทัง้ยอดผูต้ิดตามทางบา้งที่ก็มีอยู่พอประมาณนึงท าใหก้ารกระจาย

ข่าวสารโครงการ หรืออะไรต่าง ๆ สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้ค่ะ อีกอย่าง

ก า ร ที่ เ ร า มี บ้า น เ บ ส  มี พื ้น ที่ ย อ ดติ ด ต า ม อ ยู่ ป ร ะ ม าณหนึ่ ง 

คนทีต่ิดตามเราแสดงว่าเคา้ข่อนขา้งทีจ่ะไวใ้จในการท างานของพวกเรา

ระดบัหนึ่งดงันัน้ เวลาทีพ่วกเราจะรวบรวมขอ้มูล หาขอ้มูล ด าเนินการ

ต่าง ๆ หรือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ กับพวกเคา้ไป พวกเคา้ก็จะค่อนขา้ง

เชื่อถือพวกเรามากกว่าแอคเคา้ทวิตเตอร์ทั่วไปทีพ่วกเคา้ไม่รูว้่าเป็นใคร

ค่ะ สมมุติว่ามีแอคเคา้หนึ่งประกาศขึน้มาว่าเราจะเปิดโดเนทเพือ่ไปท า
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นูน้ท านี ่ถามวา่หลาย ๆ คนเกิดค าถามในหวัว่า คนนีค้อืใคร ไวใ้จไดไ้ดรึ้

ป่าว จะเอาเงินเราไปท าอะไร แต่ถา้เป็นบา้นเบส อย่างบา้นพวกเราที่

เปิดมานานและก็ทกุคนก็รูว้่าเราท างานในลกัษณะไหน เคา้จะไม่ลงัเลที่

จะช่วยโดเนทใหเ้รา เหมือนอวยตวัเอง  แต่มนัคือเรื่องจริงทีม่นัเป็นปกติ

ที่เราไม่ไวใ้จใครที่เราไม่รูจ้ักหรือไม่เคยเห็นการท างานของพวกเคา้มา

ก่อน อย่างนอ้ยเราคิดว่าพืน้ที่ตรงนีม้นัก็เป็นส่วนช่วยใหเ้คา้เปิดใจที่จะ

ร่วมท าเพื่อสงัคมกับเรามากขึ้นค่ะ เหมือนเป็นความรูส้ึกลึกๆว่าอย่าง

นอ้ยเคา้ตามศิลปินวงเดียวกบัเรา คอยอพัเดตงานใหเ้รา อีกอย่างหนึ่ง

การที่เป็นในลักษณะบ้านเบส เหมือนองค์กรองค์หนึ่งที่เปิดขึ้นมา 

เหมือนเป็นตวัแทนหนึ่งทีม่ีชื่อของศิลปินติดอยู่แลว้ เวลาเราท าอะไรใน

ฐานะของบา้นเบสมนัเหมือนเป็นตวัแทนวา่นีแ่หละ คอืแฟนคลบัทัง้หมด

ไม่ใช่แค่คนใดคนหนึ่ง นีค่ือบา้นของศิลปินคนนี ้เป็นตน้ค่ะ มนัก็เลยท า

ใหท้กุคนเหน็ดว้ยเพราะเราก็ชอบศลิปินคนเดยีวกนั เราก็อยากท าดอีะไร

ก็อยากใหม้ีชื่อศิลปินที่เรารกัเขา้ร่วมมาดว้ย และอีกทัง้เป็นสิ่งทีค่อยย ้า

เตือนแฟนคลบัทกุคนว่าถา้เราท าอะไรทีไ่ม่ดีก็จะส่งผลต่อศิลปินทีเ่รารกั 

จุดนีเ้ป็นอกีอยา่งทีแ่ฟนคลบัค่อนขา้งเชื่อใจกนัมาก (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้น

เบสคนที ่5 ) 

เรามองว่าต่างเพราะในกลุ่มแฟนคลับส่วนใหญ่ตามข่าว

ศลิปินอยูต่ลอด และมีการเชียวชาญในการใชส้ือ่ในการกระจายข่าวสาร 

จากการกระจายข่าวสารศิลปินเป็นปกติทุกวัน เราเลยมองว่าพอมี

ประเด็นทางสงัคมกลุ่มแฟนคลบัจะเขา้ถึงไดร้วดเร็วและช่วยกระจาย

ข่าวสารทีเ่ร็วขึน้คะ่ และยิ่งการบริจาคผ่านชือ่ศิลปินในการท าบญุตา่ง ๆ 

มีแรงจูงใจในการท ามากขึน้เพราะท าไปกบัศลิปินทีเ่รารกั และกลุม่แฟน

คลบัดว้ยกนัเหมือนเกิดพลงัของกลุ่มบางอย่างค่ะ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้น

เบสคนที ่6 ) 

ต่างนะ ในส่วนของทวิตเตอร์ เรามองว่าการรีทวีตมันท าให้

ข่าวสารถูกกระจายออกไปเร็ว ดว้ยกบัความเป็น  ออริจินลัของทวติเตอร์
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อยู่แลว้ที่ข่าวมักจะโดนแพร่กระจายหรือส่งต่ออย่างรวดเร็ว และเป็น

แพลตฟอร์มทีม่ีการใชแ้ฮชแทก็ไดเ้กิดประโยชน์และมีพลงัสูงมาก คนใช้

งานแฮชแท็กเยอะมาก และแฮชแท็กมีความส าคญักับทวิตเตอร์ เป็น

ของคูก่นั คอืการกระจายข่าวสารมนังา่ยดว้ยและเป็นของคูก่นั แคค่นกด

รีทวีตครัง้เดียวสามารถส่งต่อหรือกระจายข่าวสารไดแ้ลว้ ทวิตเตอร์เลย

ถือว่าเป็นแพลตฟอร์มทีส่่งต่อขอ้มูลง่ายนะ พรอ้มกบัเป็นแพลตฟอร์มที่

ใหค้วามส าคญักบัขอ้ความค าพูด ยิ่งคนปัจจุบนัเนน้อ่านหนงัสือกนัไม่

เกินกี่บรรทดั แพลตฟอร์มทวิตเตอร์เลยกลายเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก 

และคนอพัเดตกันเป็นเรียลทามตลอดเวลา รวมไปถึงยงัสามารถที่จะ

แนบคลิปรูปภาพ วิดีโอต่าง ๆ ไดอ้ีกดว้ย (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่

7 ) 

ก็คือกลุ่มแฟนคลับจะเป็นอะไรที่คนที่มีความชอบเดียวกันมา

รวมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ รูส้ึกว่าถา้เกิดแบบว่ากระจายในกลุ่มแฟนคลบัจะ

มีคนใหค้วามสนใจมากกว่า เราไปกระจายในไอจียงังี ้ไอจีสว่นตวั เฟซบุ๊

คส่วนตวั ถา้ว่าเรากระจายหนา้ทวิตเตอร์ทีแ่บบว่ามีแฟนคลบัเห็น คนที่

ติดตามศิลปินก็เห็นแลว้ เหมือนจะไดร้บักระแสตอบรบัดีกว่า อีกอย่าง

รูปแบบการกระจ่ายข่าวของกลุ่มแฟนคลับก็มีหลากหลายแบบ และ

สามารถท าไดง้่ายดว้ย อย่างฟิค เราก็อ่านเป็นประจ า ทบุญวันเกิด

ศิลปิน ก็ท าทุกโอกาส รีทวิตข่าวต่าง ๆ เราก็ใชท้วิตเตอร์อยู่แลว้ (ผูใ้ห้

สมัภาษณ์บา้นเบสคนที ่8) 

ถา้ในมุมของเราอย่างเรากระจายข่าวผ่านไอจี มนัก็โอเค แต่พอ

ในทวิตมีคนมารีมาช่วยแชร์ เราเลยคิดว่ามันน่าจะเห็นมากกว่า 

อย่างเช่น เราอาจจะโพสฟิคที่เราแต่ง หรือ โพสเรื่องราวน่ารัก ๆ ของ

ศิลปินทีเ่ราตามก็จะมีคนมารีพอเราโพสเรือ่งข่าวกระจายข่าวต่าง ๆ คน

ทีรี่ของเราประจ าก็จะมาช่วยรี มนัเหมือนกบัส่งต่อไปไดง้่ายจากคนทีไ่ม่

ตอ้งติดตามเราแต่เคา้ติดตามคนที่รีต่อจากของเราไป แลว้ถา้เป็นแบบ

นัน้ไปเรือ่ย ๆ เรารูส้กึข่าวสารมนักระจายออกไปเป็นวงกวา้งและรวดเร็ว
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กว่า กบัการทีผ่่านไอจี ยิ่งถา้เพือ่นเรามีไม่ไดเ้ยอะคนทีเ่ห็นก็จะมีอยู่แค่

ไม่กี่คน แลว้ดว้ยความแฟนคลบัที่อยู่สื่อโซเชียลทุกวนั เราคิดว่าแฟน

คลบัมีความเขา้ใจและเชี่ยวชาญในการที่จะท ายงัไงใหค้นเห็นโพส ท า

ยงัไงใหแ้ท็กขึน้ ใหเ้ทรนขึน้โดยไม่โดนบล็อกอะไรแบบนีด้ว้ยทีเ่ห็นไดช้ดั 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่6 ) 

ในส่วนตวัเรามองว่าระหว่างแอคติ่งกบัแอคธรรมดาของเรามันก็

เหน็ไดช้ดัในเรือ่งการกระจายขอ้มูลในวงกวา้งเราคิดว่าในกลุม่แฟนคลบั

หรือสงัคมติ่งดว้ยกนัมีการกระจายข่าวสารขอ้มูลไดเ้ป็นวงกวา้งมากกว่า 

เพราะว่าบางคนมันไม่ได้ตามแค่ด้อมเดียวไม่ได้ตามแค่วงเดียว 

เพราะฉะนัน้ ถา้คนนี ้ๆ ที่ตามหลายดอ้มมีคนติดตามเยอะ กระจาย

ข่าวสารหนึ่งไป มนัจะเกิดการกระจายข่าวสารไปทั่วเลย แต่ถา้เป็นใน

กลุ่มเพื่อนมหาลยัส่วนใหญ่อย่างกระจายข่าวสารผ่านไอจีก็จะอยู่ใน

สงัคมหรือแค่กลุ่มเพื่อนที่ติดตามเรา  (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์แฟน

คลบัคนที ่7 ) 

แลว้แต่คนมองนะเราว่าจริง ๆ ลึกลึกมันเหมือนมีศิลปิน  เป็น

ตัวกลางเชื่อมเหมือนกันเนอะคิดว่าก็เพราะว่ามีศิลปินที่เราชอบวง

เดยีวกนันีแ่หละท าใหเ้รามารวมกลุม่กนัไดท้ าอะไรด ีๆ เพือ่สงัคมร่วมกนั 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่9) 

 

จากการเก็บรวมขอ้มลูกลุม่แอคเคาทแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT พบวา่การกระจาย
ข่าวสารผ่านกลุ่มแฟนคลบัมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ โดยแอคเคาทก์ลุ่มแฟนคลบัและบา้น
เบสมีการกระจายข่าวอย่างรวดเร็วเพราะมีการรวมกลุ่มและอัพเดตข้อมูลของศิลปินใน
แพลตฟอรม์ทวิตเตอรอ์ยู่ตลอดเวลารวมไปถึงข่าวสารมีการกระจายออกไปวงกวา้งมากกว่าการ
กระจายข่าวผ่านแพลตฟอรม์อ่ืน ๆ เพราะทวิตเตอรผ์ูใ้ชง้านท่ีไม่ไดมี้การติดตามซึ่งกันและกันก็
สามารถเห็นโพสของกันและกนัผ่านบา้นเบส แฮชแท็กหรือแอคเคา้ทอ่ื์น ๆ ท่ีมีการรีทวีตขอ้ความ
ต่อ ๆ กันมาเรื่อย ๆ อีกทั้งรูปแบบการแสดงออกหรือกระจายข่าวสารของกลุ่มแฟนคลับนั้นมี
หลากหลายรูปแบบและสามารถท าไดง้่ายและรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มแฟนคลบัดว้ยกนัท่ีมีการใช้
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งานรูปแบบดงักล่าวในการติดตามและโปรโมทศลิปินวง NCT เป็นประจ าสม ่าเสมอ สง่ผลใหเ้ม่ือมี
เหตกุารณห์รือสถานกาณใ์ดทางสงัคมท่ีเกิดขึน้และตอ้งการการช่วยเหลือกลุ่มแฟนคลบัและบา้น
เบสวง NCT ท่ีมีความเช่ียวชาญและช านาญสามารถกระจายข่าวผ่านรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสง่ผลใหข้า่วสารมีการกระจายอยา่งรวดเรว็มากยิ่งขึน้ 

จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า การแสดงออกและกระจายข่าวสารของแอคเคาทแ์ฟนคลบัและ
บา้นเบสวง NCT บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์นบัว่าเป็นการแสดงออกและกระจายข่าวสารท่ีท าได้
ง่ายและรวดเรว็ เน่ืองจากกลุม่แอคเคา้ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT ท่ีมีการรวมตวัและ
ด าเนินกิจกรรมและโปรเจกตต์า่ง ๆ บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรเ์ป็นหลกั รวมไปถึงการใชพื้น้ท่ีแอค
เคา้ทวิตเตอรใ์นการพดูถึงประเด็นสงัคมการเมืองและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บับคุคลอ่ืน ๆ ได้
รบัรูซ้ึ่งกลุม่แอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT มองวา่จดุเดน่ของทวิตเตอร ์คือ 

 1 เป็นแพลตฟอรม์ท่ีไดร้บัความนิยมและมีอิทธิพลเป็นอย่างมาก มีการใชง้านท่ีไม่
ซบัซอ้นมีการเผยแพร ่ส่งตอ่ขอ้มลู หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตกุารณน์ัน้ ๆ ท่ีก าลงัเกิดขึน้
ไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ    

2 ทวิตเตอรเ์ป็นแพลตฟอรม์ท่ีมีเครื่องมือและกลไกท่ีน่าสนใจอย่าง รีทวีต เทรนดแ์ฮช
แท็ก ซึ่งท าใหท้กุคนกลายเป็นผูผ้ลิตหรือเป็นผูร้ิเริ่มในการขบัเคล่ือนประเด็นทางสงัคมได ้โดยการ
พดูคยุแลกเปล่ียนความคดิเห็นในประเด็นทางสงัคมตา่ง ๆ      
 จะเห็นไดว้า่กลุม่แอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT มีความคุน้ชินและเช่ียวชาญในการ
ใชง้านกลไกลหรือรูปแบบดงักล่าวของแพลตฟอรม์ทวิตเตอรใ์นการติดตามข่าวสารและผลงาน
ศิลปินวง จากลไกลหรือรูปแบบดงักล่าวน าไปสู่รูปแบบในการแสดงออกในประเด็นทางสงัคม ซึ่งมี
มากมายหลายรูปแบบโดยแตล่ะรูปแบบก็จะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไปของแตล่ะกลุ่มโดยงานวิจยั
ชิน้นีส้นใจศึกษากลุ่มแฟนคลับวง NCT บนแอคเคา้ทท์วิตเตอรซ์ึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลพบว่ามีรูปแบบการแสดงออกในประเด็นทางสงัคมบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรข์องกลุ่มแอค
เคา้ทแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT หลกั ๆ 5 รูปแบบ ดงันี ้    
 1.การโพสขอ้ความบนทวิตเตอร ์       
  2.การตดิแฮชแท็ก         
  3.การรีทวีต          
  4. การแสดงออกผา่นแฟนฟิคชั่น        
  5. รูปแบบอ่ืน ๆ            
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โดยผลตอบรบัจากการกระจายข่าวสาร ผ่านรูปแบบตา่ง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไดร้บั
ความสนใจและผลตอบรับท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นยอดรีทวีตข่าวสารต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็น
ประเดน็ทางสงัคมผ่านแฟนฟิคชั่น ซึ่งรูปแบบการแสดงออกและการกระจายข่าวสารของแอคเคาท์
กลุม่แฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT นัน้เรียกไดว้า่เป็นสิ่งท่ีมีความหลากหลายเป็นอยา่งมาก เพราะ
กลุ่มคนเหล่านีมี้ความหลากหลายทัง้อายุ อาชีพ โดยกลุ่มแฟนคลบัวง NCT มีจุดเริ่มตน้มาจาก
ความช่ืนชอบในศิลปินวงเดียวกนั โดยสิ่งนีถื้อว่าเป็นรากฐานท่ีช่วยสรา้งความสมัพนัธ ์อีกทัง้การ
กระจายข่าวสารผ่านกลุ่มแฟนคลบัมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ โดยแอคเคาทก์ลุ่มแฟนคลับ
และบา้นเบสมีการกระจายข่าวอย่างรวดเร็วเพราะมีการรวมกลุ่มและอพัเดตขอ้มูลของศิลปินใน
แพลตฟอรม์ทวิตเตอรอ์ยู่ตลอดเวลารวมไปถึงข่าวสารมีการกระจายออกไปวงกวา้งมากกว่าการ
กระจายข่าวผ่านแพลตฟอรม์อ่ืน ๆ เพราะทวิตเตอรผ์ูใ้ชง้านท่ีไม่ไดมี้การติดตามซึ่งกันและกันก็
สามารถเห็นโพสของกันและกนัผ่านบา้นเบส แฮชแท็กหรือแอคเคา้ทอ่ื์น ๆ ท่ีมีการรีทวีตขอ้ความ
ตอ่ ๆ กนัมาเรื่อย ๆ จะเห็นไดว้า่รูปแบบการแสดงออกหรือกระจายข่าวสารของกลุม่แฟนคลบันัน้มี
หลากหลายรูปแบบและสามารถท าไดง้่ายและรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มแฟนคลบัดว้ยกนัท่ีมีการใช้
งานรูปแบบดงักล่าวในการติดตามและโปรโมทศลิปินวง NCT เป็นประจ าสม ่าเสมอ สง่ผลใหเ้ม่ือมี
เหตกุารณห์รือสถานกาณใ์ดทางสงัคมท่ีเกิดขึน้และตอ้งการการช่วยเหลือกลุ่มแฟนคลบัและบา้น
เบสวง NCT ท่ีมีความเช่ียวชาญและช านาญสามารถกระจายข่าวผ่านรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสง่ผลใหข้า่วสารมีการกระจายอยา่งรวดเรว็มากยิ่งขึน้ 

 
 

 

 

 

 

   ภาพประกอบ 15 สรุปรูปแบบในการแสดงออกในประเด็นทางสังคมของทวิตเตอร์กลุ่ม 
แฟนคลับวง NCT  
ท่ีมา : ผูว้ิจยั.  (2566). 
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4.3 วิเคราะหป์ระเด็นทางสังคมที่ถูกขับเคล่ือนผ่านการรวมกลุ่มในทวิตเตอรก์ลุ่มแฟน
คลับวง NCT 

จากปฏิบตัิการการแสดงออกและกระจายข่าวสารในประเด็นทางสงัคมของแอคเคาท์
ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT พบว่า ประเด็นทางสงัคมท่ีไดร้บัความสนใจจนน าไปสู่
ปฏิบัติการของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับและบา้นเบสวง NCT ในการขับเคล่ือนและสรา้ง
ประโยชนใ์หก้ับสงัคม ไดแ้ก่ ประเด็นทางการเมือง โดยจากการสมัภาษณพ์บว่า  กลุ่มแฟนคลบั
และบา้นเบสวง NCT มีความตระหนักในการแสดงออกและกระจายข่าวสารในประเด็นทาง
การเมือง รวมถึงการมีสว่นรว่มในการชว่ยเหลือสงัคมในรูปแบบตา่ง ๆ เพราะกลุม่แฟนคลบัมองว่า 
การเมืองเป็นเรื่องของทุกคน กลุ่มแฟนคลับและบา้นเบสก็สามารถมีส่วนร่วมกับการเรียกร้อง
ประชาธิปไตยไปพรอ้มกบัการสนบัสนนุศลิปินไดผ้า่นรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีกลุม่แฟนคลบัและบา้นเบสมี
ความคุน้เคยเป็นอย่างดี ประเด็นทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตและประเด็นต่าง ๆ 
อีกมากมายซึ่งประเด็นท่ีเกิดขึน้ในสงัคมลว้นแลว้แตมี่ท่ีมาและส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
ของภาครฐั ซึ่งมีส่วนเก่ียวขอ้งและส่งผลมาจากประเด็นทางการเมืองทัง้สิน้ อีกทัง้กลุ่มแฟนคลบั
และบา้นเบสวง NCT มองว่าหากการเมืองดี คณุภาพชีวิตและเศรษฐกิจตา่ง ๆ ก็จะดีขึน้ ส่งผลให้
กลุม่แฟนคลบัจะสามารถมีก าลงัทรพัยใ์นการสนบัสนนุศลิปินไดดี้มากย่ิงขึน้ราคาบตัรคอนเสิรต์จะ
ไม่สงูจนเกินมาตราฐานเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีการควบคมุราคาบตัรคอนเสิรต์อย่างจริงจงั 
โดยประเทศไทยถือเป็นหนึ่งประเทศท่ีมีราคาบัตรท่ีสูงมากเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ บาง
คอนเสิรต์มีบตัรราคาแพงสูงสุดอยู่ท่ี 7,000 – 12,000 บาท ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับค่าแรงขัน้ต  ่าของ
ประชาชนในประเทศท่ีมีฐานเงินเดือนอยู่ท่ี 15k และถ้าหากประเทศไทยอยู่ในสถานการณท์าง
การเมืองท่ีมั่นคงไม่มีสถานการณร์ะส ่าระส่าย จะเพิ่มโอกาสใหค้่ายต่าง ๆ พาศิลปินมาประเทศ
ไทยไดม้ากยิ่งขีน้  

 ซึ่งจากประเด็นทางการเมืองของประเทศไทยในสถานการณปั์จจุบนัท่ีมีความร าส ่า
ระสายและสรา้งความไม่ไว้วางใจให้กับประชาชนในประเทศ มีการปิดกั้นการแสดงออกของ
ประชาชนดว้ยขอ้กฎหมายต่าง ๆ เกิดการแสดงออกและเคล่ือนไหวในประเด็นทางสงัคม มีการ
จดัการชมุนมุขึน้มากมาย จนเกิดสถานการณส์ลายการชมุนุมท่ีรุนแรงจากรฐัต่อประชาชน ท าให้
เกิดการเคล่ือนไหวและกระจายข่าวสารของกลุ่มแฟนคลับวง NCT โดยการแสดงออกของแอค
เคาทก์ลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT ท่ีสรา้งจดุยืนใหก้ับกลุ่มและการแสดงความไม่เห็นดว้ย
ตอ่การกระท าของกลุ่มนายทนุในสการณต์า่ง ๆ  โดยกลุ่มแฟนคลบัศิลปินและบา้นเบสวง NCT มี
การยกเลิกการเชา่พืน้ท่ีปา้ยโฆษณาโปรเจกตว์นัเกิดศิลปินตามสถานีรถไฟฟ้าทัง้บีทีเอส เอ็มอารที์ 
รวมไปถึงตามหา้งสรรพสินคา้ดงั ๆ ต่าง ๆ เพ่ือแสดงถึงจดุยืนและความไม่พอใจท่ีผูป้ระกอบการ
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ทางรถไฟฟ้าและหา้งสรรพสินคา้ไม่ใหค้วามร่วมมือกับการเรียกรอ้งประชาธิปไตยของประชาชน
กลบัสรา้งความล าบากใหก้ับผูร้่วมชุมนุม มีการปิดระบบบริการบางส่วนในช่วงท่ีมีสถาณการณ์
การชุมนุมทางการเมือง ท าใหป้ระชาชนไม่ไดร้บัความสะดวกในการเดินทางไปร่วมชุมนุม จาก
กระแสคว ่าบาตรดงักล่าว ทางกลุม่แฟนคลบัและบา้นเบสไดมี้การด าเนินการเปล่ียนแปลงพืน้ท่ีติด
ป้ายโปรเจกต ์โดยมีการเปล่ียนสถานท่ีติดโปรเจกตจ์ากสถานท่ีดงักล่าวไปเป็นรถสองแถว หรือ
รถตุ๊ก ๆ รวมถึงรา้นคา้รายย่อยตา่ง ๆ เป็นการช่วยกระจายรายไดร้วมถึงแสดงจดุยืนของบา้นและ
แฟนคลบัดว้ย ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

 
คดิวา่เป็นการรีทวตีข่าวสารการเมืองคะ่ โดยทางบา้นจะเนน้การรี

ทวีตจาก account official ที่เชื่อถือได ้ท าใหม้ีผูส้นใจเป็นจ านวนมาก

และตามไปอ่านประเด็นนัน้ ๆ ไดส้ะดวก (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่

2 ) 

การเมืองต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นเหตุการณ์ที่มีความรุนแรง เช่น 

การสลายการชุมนุม น ้าท่วมหนกัๆ หรือตอนมีไฟไหม ้อะไรแบบนีค้่ะ 

ส่วนใหญ่ก็เห็นจากการช่วยกันติดแฮชแท็กและรีทวีต (ผูใ้หส้มัภาษณ์

บา้นเบสคนที ่3) 

ประเด็นม็อบชาวนาและคุณภาพชีวิตค่ะค่ะ ทางบา้นท าการ

กระจายข่าวสารอยู่ค่ะ รวมถึงตวัแอดมินเองก็มีการน าของไปบริจาค

ใหก้บัม็อบชาวนาก็เลยรูว้่า บรรดาเกษตรกรที่ไปในจุดจุดนัน้ก็คือ เคา้

ตอ้งการเรียกรอ้งในสิทธิของเคา้จริง ๆ ค่ะ  ทางบา้นมีโอกาสไดล้งพืน้ที่

ไปพูดคุยดว้ย ส่วนหนึ่งไปจะไดข้อ้มูลมาช่วยกระจายข่าวสารผ่านการ

โพสทางหนา้ทวิตเตอร์ของบา้นค่ะ เพราะทางบา้นมองว่าสือ่หลกัไม่ได้

ใหพ้ืน้ทีม่็อบชาวนาเทา่ทีค่วรคะ่ พวกเราช่วยกระจายข่าวสารในประเด็น

ม็อบชาวนาพอสมควรค่ะ เรามองว่าอาชีพเกษตรกรเป็นอาชีพที่แบบ

ประชาชนในประเทศไทยท ามากเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ ก็ควรที่

จะไดร้บัการดูแลทีด่มีากกวา่นีค้ะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่6 ) 
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คิดว่าเป็นการแบนนายทุนที่ไม่ช่วยเหลือประชาชนค่ะ เช่น การ

ยกเลิกป้ายโฆษณาของ MRT และ BTS นอกจากท าให้นายทุนขาด

รายไดแ้ลว้ยังท าใหเ้กิดโปรเจกต์ที่กระจายรายได้สู่ชุมชน เช่น ป้าย

โฆษณาตามรา้นรถเข็น ปา้ยโฆษณารถตุ๊กตุ๊ก (ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคน

ที ่9 ) 

   อันนีข้อตอบตามขา้งตน้ว่าจะเป็นในเรื่องของการแสดงออก

จุดยนืทางการเมืองเป็นสว่นใหญ่ผา่นการโพสหรือรีทวิตข่าวสารคะ่  การ

อพัเดตข่าวการชุมนมุ และเสน้ทางถนนทีถู่กปิดหรือเสน้ทางที่ควรเลี่ยง

ในช่วงนัน้ ๆ ( ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่10 ) 

มีผูใ้ชท้วิตเตอร์ทวิตกระจายข่าวเรื่องเกี่ยวกบันกัเขียนแฟนฟิคได้

กระจายข่าวสารเรื่องเกี่ยวกบัประเด็นทางสงัคม จนสื่อใหญ่ช่อง 3 น า

ทวิตเตอร์เหล่านัน้ไปออกข่าว ซ่ึงท าใหผู้ค้นในวงกวา้งไดท้ราบเรื่องราว

มากขึน้ (ผูใ้หส้มัภาษณ ์แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่3 ) 

การกระจ่ายข่าวม็อบค่ะ ส่วนใหญ่ทีเ่ห็นจะเป็นจากการโพสทวิต 

และรีทวีตจากบา้นเบสที่มีคนตามเยอะ ๆ หรือจาคแอคเคา้ที่แฟนคลบั

ดว้ยกนัคะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่5 ) 

คิดว่าเป็นประเด็นทางการเมือง เรื่องม็อบ การช่วยกนัรีข่าวสาร

กระจายข่าวตา่ง ๆ เพราะการรีทวตีเป็นอะไรทีท่  าไดง้่ายและรวดเร็วมาก 

แลว้ก็เรื่องติดป้ายตามรา้นขายของต่าง ๆ เพราะแฟนคลบัมีการท าโปร

เจกต์วนัเกิดต่าง ๆ บ่อยครัง้เลยสามารถพบเห็นไดบ้่อย (ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่6 ) 

 การแบนนายทุน ยกเลิกการติดป้ายตามรถไฟฟ้า ไปติดตาม

รา้นคา้รายย่อยและรถตุ๊ก ๆ รถสองแถว จะเป็นในรูปแบบการท าโปร

เจกตเ์พราะคิดว่า แฟนคลบักบัการท าโปรเจกตเ์ป็นของคู่กนั โดยเฉพาะ

วง NCT ทีม่ีสามชิกในวงเป็นจ านวนมาก ท าใหก้ารจดัโปรเจกต์วนัเกิด

ตดิปา้ยโปรโมทต่าง ๆ  มีการจดัทกุ ๆ เดอืนจะเหน็ไดค้่อนขา้งชดัเจนว่า
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มีการเปลี่ยนแปลงไปเยอะมาก และไดร้ับฟีดแบคที่ดีจากรา้นคา้ราย

ยอ่ยและรถตุ๊กตุ๊ก ดว้ยคะ่ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่7 ) 

ส่วนตวัทีเ่ราเห็นจะเป็นประเด็นเคลื่อนไหวทางการเมืองและการ

ชมุชนทีไ่ดร้บัความสนใจเป็นอยา่งมากยิ่งในช่วงทีม่ีการชุมนมุก็จะไดร้บั

การจับตามองและให้ความสนใจเป็นพิเศษ โดยจะแสดงออกผ่าน

ทางการโพสต์หรือรีทวิตเตอร์ เพราะคิกว่าถา้เป็นทวิตเตอร์ การโพสกา

รติดแท็กหรือรีทวีต มนัท าไดง้่ายและข่าวก็แบบกระจายไดอ้ย่างรวดเร็ว

มาก มีการท าโปสเตอร์ artwork ที่ใหข้อ้มูล ล าดบัเหตุการณ์ หรือการ

แนะน า ทีส่ามารถเขา้ถงึและเขา้ใจเหตกุารณ์หรือสิ่งทีก่  าลงัเกิดใหค้วาม

ใจไดง้า่ยยิ่งขึน้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่10 ) 

รวมไปถึงในส่วนของประเด็นการคกุคาม ความรุนแรงแรง และความเท่าเทียมทางเพศ
นัน้ กลุ่มแฟนคลบัแอคเคาทท์วิตเตอรศ์ิลปินวง NCT ก็ใหค้วามตระหนกัและแสดงออกพรอ้มทัง้
ชว่ยรณรงคเ์ก่ียวกบัประเดน็ปัญหาดงักล่าว โดยเฉพาะในกลุม่แฟนคลบัท่ีมีแฟนคลบัสว่นใหญ่เป็น
ผูห้ญิงและเพศทางเลือกจ านวนมาก และประเดน็การคกุคาม ความรุนแรง หรือความเทา่เทียมทาง
เพศต่าง ๆ จะเห็นไดจ้าการการช่วยกันติดแฮชแท็ก  #กฎหมายสมรสเท่าเทียม #ภาษีผา้อนามยั 
เป็นตน้ รวมไปถึงประเด็นท่ีศิลปินเกาหลีโดนคกุคามผ่านทางส่ือออนไลน ์ท าใหเกลุ่มแฟนคลบัยิ่ง
ใหค้วามสนใจ ตระหนกั และรว่มกนัแสดงออกในประเด็นดงักล่าว ผ่านการติดแท็กทวิตเตอร ์การ
ช่วยกนัรีทวิตเตือนภยั การช่วยเหลือกนัในสถานการณต์า่ง ๆ เช่น #หยดุคกุคามศิลปิน   ดงัขอ้มลู
ของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 

อยา่งประเดน็ความเทา่เทยีมและความรุนแรงทางเพศตา่ง ๆ ทาง

กลุ่มแฟนคลบัก็มีการพูดถึงประเด็นนีก้นัเยอะมาก มองว่าอีกอย่างคือ 

ในกลุ่มแฟนคลับมีแฟนคลับส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงและเพศทางเลือก

จ านวนมาก พวกเราเห็นความไม่เท่าเทียมหรือความรุนแรงต่าง ๆ ที่

เกิดขึน้ ยิ่งในสงัคมแฟนคลบัในทวิตเตอร์ทีม่ีการพูดคยุและแลกเปลี่ยน

บางครัง้เพือ่นเป็นการเตือนภยัใหก้บัเพศหญิงหรือเพศทางเลือกดว้ยกนั 

ไดร้ะมดัระวงัตวัในสถานการณ์ต่าง ๆ เพราะสงัคมสมยันีม้ันอนัตราย

รอบตวัมาก  อกีอยา่งทางบา้นและแฟนคลบัก็สนบัสนนุในเรื่องสทิธิและ

ความเท่าเทียมทางเพศ มาตลอด เช่นกฎหมายสมรสเท่าเทียม การติด
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แฮชแท็ก #ภาษีผา้อนามยั ต่าง ๆ อีกอย่างคิดว่า สงัคมไทยผูห้ญิงมกั

เผชิญความรุนแรงทางเพศ และเป็นสิ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความผิดปกติ

ของสงัคมคือ ความไม่เสมอภาคระหว่าง ผูช้ายและผูห้ญิงในโครงสรา้ง

ทางสังคม ควรมีการแก้ไขโครงสร้างทางสังคมดว้ยการปรับเปลี่ยน

ค่านิยม ความเชื่อ วัฒนธรรมต่าง ๆ  ที่เป็นส่วนใหเ้กิดปัญหาความ

รุนแรงทางเพศ (ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่7) 

เรามองว่าประเด็นทีม่ีการพูดถึงเยอะนอกจากเรื่องการเมือง คือ 

การคกุคามทางเพศ ความรุนแรงทางเพศต่าง ๆ อย่างเรื่องนี ้กลุ่มแฟน

คลบัใหค้วามสนใจและแสดงออกกนัเยอะมาก มีการแสดงออกผ่านการ

ติดแท็กทวิตเตอร์ การช่วยกันรีทวิตเตือนภัย การช่วยเหลือกันใน

สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้  นอกจากนีก้ารคุมคามทางเพศผ่านสื่อ

ออนไลน์ในปัจจุบนัสามารถพบเจอกันเยอะมาก  โดยเฉพาะประเด็น

ศิลปินเกาหลีที่โดนคุกคามทางเพศ ผ่านการพิม การพูด ต่าง ๆ ใน

สื่ออนไลน์เป็นตน้ หรือที่เรียกย่อ ๆ กันว่า SH (sexual harassment) 

จนเกิดแฮชแท็ก #หยดุคกุคามศิลปิน  แฟนคลบัเลยมีการตระหนกัและ

เคลือ่นไหวในเรื่องนีเ้ป็นอย่างมาก อีกอย่างเรามองว่าไม่ว่าจะเป็นใครก็

ไม่ควรโดนคุมคามทางเพศ หรือความรุนแรงต่าง ๆ เลยค่ะ อยากใหม้ี

กฎหมายที่จัดการขั้นเด็ดขาดเกี่ยวกับกรณีเหล่านี ้ด ้วยค่ะ (ผู ้ให้

สมัภาษณ์ แอคเคาทแ์ฟนคลบัคนที ่8) 

 
 อีกทัง้ยงัมีการชว่ยกระจายข่าวใน เหตกุารณภ์ยัพิบตัิตา่ง ๆ เชน่ น า้ทว่ม  ไฟไหม ้ และ

การบญุใหม้ลูนิธิตา่ง ๆ เชน่ มลูนิธิกระจกเงา ผา่นการโพสทวีตและเปิดรบับรจิาคโดยผา่นทางบา้น
เบสวง NCT เป็นตน้ ซึ่งทางบา้นเบสและกลุ่มแฟนคลบัมองว่าถา้การเมืองดีประชาชนไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งช่วยกระจายข่าวสารภัยพิบตัิ หรือบริจาคใหก้ับมลูนิธิต่าง ๆ  อาจจะมีการบริจาคบา้งเป็น
ครัง้เป็นคราว แต่การช่วยเหลือทุกอย่างทัง้การแจง้เตือนการกระจายข่าวสารภัยพิบัติและเงิน
สนับสนุนและช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ เป็นหนา้ท่ีของรฐับาลท่ีควรจะให้ความส าคญัและเข้ามา
ด าเนินการสนบัสนนุไม่ปล่อยใหป้ระชาชนตอ้งช่วยเหลือกนัโดยท่ีไม่สามารถพึ่งพารฐับาลได ้ เป็น
ตน้ ดงัขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณท่ี์ไดใ้หข้อ้มลูวา่ 
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ส่วนมากจะเป็นเรืองปากทอ้งประชาชนและความล าบากของคน

ในพืน้ทีต่่าง ๆ ในช่วงเวลานัน้ ๆ เช่น ในตอนทีม่ีพายเุขา้ที่โรงเรียนทาง

เหนือ เราก็ช่วยประชาสัมพนัธ์และขอรับบริจาคสิ่งของก็มีแฟน ๆ ที่

ติดตามส่งของไปช่วยเหลือกนัเต็มที่เลยค่ะ หรือตอนไฟไหมโ้รงงานก่ิง

แกว้ทางบา้นก็มีการรบับริจาคเงินไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั แลว้ในเรื่อง

ของการบริจาคอย่างในบา้นเบส กบักลุ่มแฟนคลบัเองเองก็มีการท าโปร

เจกต์มีการบริจาคเงินในโอกาสต่าง พอมีเรื่องอะไรแบบนีเ้ลยไม่ไดเ้ป็น

เรื่องใหม่ในการที่เราจะเปิดรบับริจาคหรือจัดการเลย รวมไปถึงมีการรี

ทวีตข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ อีกดว้ย จริง ๆ เราเปิดรับบริจาคก็มีการติด

แท็ก การโพสหรือรีนะ รูปแบบต่าง ๆ มันค่อนข้างที่จะสัมพันธ์กัน    

(ผูใ้หส้มัภาษณ์บา้นเบสคนที ่1 ) 

    ท าบญุใหมู้ลนธิิ หรือช่วยเหลอืในสถานการณ์โควดิ เช่น บริจาค

หนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ เป็นตน้ ผา่นการโดเนท เมือ่ก่อนยอดโดเนท

จะไดเ้ยอะยิ่งในช่วงโดเนทท าบญุในวนัเกิดศลิปิน แตใ่นช่วงปีหลงั ๆ ดว้ย

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจอาจจะไดย้อดโดเนทไม่มาก ตามก าลงัทรพัยท์ี่

ม ี(ผูใ้หส้มัภาษณ์ แอคเคาท์แฟนคลบัคนที ่2) 

 
จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่จะมีการแสดงออกหรือการจายข่าวสารผา่นรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีกลุม่

แฟนคลบัและบา้นเบสใชใ้นการสนบัสนนุและโปรโมทศิลปินวง NCT เช่น  การโพสขอ้ความ การรี
ทวีต การตดิแฮชแท็ก  การกระจายขา่วสารผา่นรูปแบบแฟนฟิคชั่น เพราะรูปแบบท่ีกลา่วมาขา้งตน้
สามารถท าไดง้่ายและมีความรวดเร็วในการกระจายข่าวสารอีกทัง้ยงัเป็นวิธีการท่ีกลุ่มแฟนคลับมี
ความเช่ียวชาญและช านาญมีความคุน้เคยในการใชรู้ปแบบและวิธีการต่าง ๆ ในการแสดงออก
หรือกระจายขา่วสารรวมไปถึงการจดัท าโปรเจกตแ์ละบริจาคเงินตา่ง ๆ โดยมีรูปแบบและวิธีการใน
การบรจิาคของกลุม่แอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT ผา่นแอคเคาทบ์า้นเบสแฟนคลบัวง NCT 
ทัง้ในโอกาสวนัเกิดศิลปินวง NCT หรือครบรอบเดบิว้วง NCT ซึ่งนบัว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งท่ีกลุ่ม
แฟนคลับมีความเชียวชาญและช านาญในการบริจดัการในการเปิดรบับริจาคเงินในการท า โปร
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เจกตห์รือบริจาคใหม้นูิธิตา่ง ๆ น าไปสู่ปฏิบตัิการของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง 
NCT ในการขบัเคล่ือนและสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคม  เป็นตน้  

จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่าจากการแสดงออกและกระจายข่าวสารในประเด็นต่าง ๆ ทาง
สงัคม โดยประเด็นท่ีท่ีไดร้บัความสนใจจนน าไปสู่ปฏิบตัิการของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัและ
บา้นเบสวง NCT ในการขบัเคล่ือนและสรา้งประโยชนใ์หก้ับสงัคมสามารถสรุปภาพรวมไดเ้ป็น 3 
ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้  

1 ประเดน็ทางการเมือง สิทธิเสรีภาพในการแสดงออก และคุณภาพชีวิต 
กลุ่มแฟนคลับและบา้นเบสวง NCT มีความตระหนักในการแสดงออกและกระจาย

ข่าวสารในประเด็นทางการเมือง รวมถึงการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่า ง 
ประเด็นทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตและประเด็นต่าง ๆ อีกมากมายซึ่งประเด็นท่ี
เกิดขึน้ในสังคมลว้นแลว้แต่มีท่ีมาและส่วนเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการของภาครฐั ซึ่งมีส่วน
เก่ียวขอ้งและส่งผลมาจากประเด็นทางการเมืองทัง้สิน้ อีกทัง้กลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT 
มองว่าหากการเมืองดี คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจต่าง ๆ ก็จะดีขึน้ ส่งผลให้กลุ่มแฟนคลับจะ
สามารถมีก าลังทรพัยใ์นการสนับสนุนศิลปินไดดี้มากยิ่งขึน้ราคาบตัรคอนเสิรต์จะไม่สูงจนเกิน
มาตราฐานเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีการควบคมุราคาบตัรคอนเสิรต์อย่างจรงิจงั โดยประเทศ
ไทยถือเป็นหนึ่งประเทศท่ีมีราคาบตัรท่ีสงูมากเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ บางคอนเสิรต์มีบตัรราคา
แพงสงูสดุอยูท่ี่ 7,000 – 12,000 บาท ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัคา่แรงขัน้ต  ่าของประชาชนในประเทศท่ีมี
ฐานเงินเดือนอยู่ท่ี 15k และถ้าหากประเทศไทยอยู่ในสถานการณ์ทางการเมืองท่ีมั่นคงไม่มี
สถานการณร์ะส ่าระสา่ย จะเพิ่มโอกาสใหค้า่ยตา่ง ๆ พาศลิปินมาประเทศไทยไดม้ากยิ่งขีน้ 
 

2 ประเดน็การคุกคาม ความรุนแรง และความเท่าเทยีมทางเพศ 
กลุ่มแฟนคลับแอคเคาทท์วิตเตอรศ์ิลปินวง NCT ก็ใหค้วามตระหนักและแสดงออก

พรอ้มทัง้ช่วยรณรงคเ์ก่ียวกับประเด็นปัญหาจากประเด็นท่ีศิลปินเกาหลีโดนคกุคามผ่านทางส่ือ
ออนไลน ์ การออกมาสนบัสนนุเรื่องการยอมรบัความหลากหลายทางเพศของศิลปินวง  NCT หรือ
แมแ้ต่ปัญหาความรุนแรงท่ีมีการพูดถึงเป็นอย่างมากบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์ท าใหก้ลุ่มแฟน
คลบัยิ่งใหค้วามสนใจ ตระหนกั โดยเฉพาะในกลุ่มแฟนคลบัวง  NCT ท่ีมีแฟนคลบัส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงและเพศทางเลือกจ านวนมาก ส่งผลใหป้ระเด็นเหล่านีมี้การพดูถึงทัง้ผ่านการช่วยกันติด
แฮชแท็กทวิตเตอร ์ #กฎหมายสมรสเท่าเทียม #ภาษีผา้อนามยั #หยดุคกุคามศิลปิน เป็นตน้ การ
รณรงคผ์่านแฟนฟิค และการรว่มกนัแสดงออกในประเด็นดงักล่าวการช่วยกนัรีทวิตเตือนภัย การ
ชว่ยเหลือกนัในสถานการณต์า่ง ๆ เป็นตน้ 
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3 ประเดน็การบริจาคเงนิช่วยเหลือมูลนิธิและเหตุการณภ์ัยพบัิตติ่าง ๆ 
การชว่ยกระจายข่าวใน เหตกุารณภ์ยัพิบตัิตา่ง ๆ เชน่ น า้ทว่ม  ไฟไหม ้ และการบญุให้

มูลนิธิต่าง ๆ เช่น มูลนิธิกระจกเงา ผ่านการโพสทวิตและเปิดรบับริจาคโดยผ่านทางบา้นเบสวง 
NCT เป็นตน้ ซึ่งทางบา้นเบสและกลุ่มแฟนคลบัมองว่าถา้การเมืองดีประชาชนไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
ชว่ยกระจายขา่วสารภยัพิบตั ิหรือบรจิาคใหก้บัมลูนิธิตา่ง ๆ ทกุมลูนิธิควรจะไดร้บัการสนบัสนนุทนุ
และดแูลจากภาครฐัใหค้รอบคลมุและทั่วถึงส าหรับปราชาชนเพ่ือเป็นการช่วยลดความเหล่ือมล า้
ในการเขา้ถึงโอกาสในดา้นตา่ง ๆ เป็นตน้ 

 กลา่วโดยสรุป จะเห็นไดว้า่ ประเดน็ท่ีกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT มีการ
แสดงออกและเกิดปฏิบตักิารจากพืน้ท่ีออนไลนส์ูพื่น้ท่ีออนไซตผ์า่นรูปแบบตา่ง ๆ ไดแ้ก่ 1 ประเด็น
ทางการเมือง สิทธิเสรีภาพในการแสดงออก คณุภาพชีวิต 2 ประเดน็การคกุคาม ความรุนแรง และ
ความเท่าเทียมทางเพศ  และ 3 ประเด็นการบริจาคเงินช่วยเหลือมลูนิธิและเหตกุารณภ์ยัพิบตัติา่ง 
ๆซึ่ง ทัง้ 3 ประเดน็ท่ีกลา่วมาขา้งตน้ เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่ทกุประเดน็มีความเช่ือมโยงและ
เก่ียวขอ้งกนัทัง้ในเรื่อง การเมือง คณุภาพชีวิต ความรุนแรงทางเพศ ความเทา่เทียมทางเพศ รวมถึง
ภัยพิบตัิต่าง ๆ ซึ่งกลุ่มแฟนคลบัมีความตะหนกัและมองว่า ปัญหาต่าง ๆ มีผลมาจากโครงสรา้ง
ของระบบ ซึ่งยึดโยงกบัประเด็นทางการเมือง ท่ีกลุ่มแฟนคลบัใหค้วามสนใจในการแสดงออกและ
พูดถึงเป็นประเด็นหลักซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักต่ืนตัว การมีโลกทัศนแ์ละค่านิยม
ทางการเมืองใหม่ท่ีมองว่าการเมืองนัน้ส าคญักับชีวิตของตนเองในทุกมิติ ปัญหาทกุอย่างในทาง
สงัคมและคณุภาพชีวิตตา่ง ๆ เช่ือมโยงกบัการเมือง ฉะนัน้ประเดน็การเมืองจงึไม่ใชเ่รื่องไกลตวัแต่
เป็นเรื่องท่ีส่งผลกระทบตอ่ทกุคนและ ทกุคนควรหนัมาใส่ใจและใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองมากขึน้เพ่ือการเปล่ียนแปลงไปของการเมืองและชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ การออกมา
เพ่ือเรียกร้องถึงอนาคตไม่ใช่แค่ของคนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดแต่เป็นอนาคตร่วมกันของทุกคน
ภายในประเทศ ดังนั้นกลุ่มแอคเคาท์ทวิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT มองว่าการแสดงออกปละ
ปฏิบตัิการต่าง ๆ ในประเด็นทางสงัคมดงักล่าว สรา้งผลลพัธท่ี์ดีในการช่วยเหลือสงัคมไดแ้ละยงั
เป็นการแสดงพลงัและความรว่มแรงรว่มใจของแฟนคลบัวง NCT ใหก้บัสงัคมไดเ้ห็นอีกดว้ย 



 

บทที ่5 
 สรุป อภปิรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครัง้นีผู้้วิจัยไดท้  าการศึกษาเรื่อง ออนไลนส์ู่ออนไซต ์: การแสดงออกและ

ปฏิบตัิการของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT กบัประเด็นทางสงัคม กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูท่ีใชใ้น
การศกึษาครัง้นี ้มีจ  านวน 20 คนโดยแบ่งออกเป็นผูด้แูลหรือผูป้ระสานงานในกลุ่มทวิตเตอรห์ลกั
ของแฟนคลับวง NCT  (แอคเคาทท์วิตเตอรบ์า้นเบสวง NCT)  จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑก์าร
เลือกดงัตอ่ไปนี ้1.  มีหนา้ท่ีดแูลหรือประสานงานมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี  2.  แอคเคา้ทมี์การตัง้รูป
ศิลปินวง NCT เป็นรูปโปรไฟล์หรือเฮทบนแอคเคาท์ รวมถึงการตั้งข้อมูลส่วนตัว หรือ ไบโอ  
(Autobiography) บนแอคเคาทท์วิตเตอรเ์ป็นช่ือศิลปินหรือช่ือกลุ่มแฟนคลับศิลปินวง  NCT เพ่ือ
แสดงถึงอตัลกัษณข์องกลุม่แฟนคลบัวง NCT 3.  มีแฟนคลบัดว้ยกนัเองติดตามแอคเคา้ทม์ากกว่า 
5,000 แอคเคาท ์4.  มีการแสดงออกผ่านการใชท้วิตเตอร ์การเผยแพรข่อ้มลู สง่ตอ่ขอ้มลู หรือเป็น
การรีทวิต (retweet) เก่ียวกับประเด็นทางสังคม เช่น มีการใช้แฮชแท็กในการแสดงออก การ  
โดเนทชว่ยเหลือในโอกาสตา่ง ๆ การท าArtwork การท าโปรเจกตส์นบัสนนุ และแอคเคาทท์วิตเตอร์
แฟนคลบัวง NCT  จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑก์ารเลือกดงัตอ่ไปนี ้(1.) ตดิตามวง NCT มาแลว้ไม่
นอ้ยกว่า 1 ปี (2.)  มีแฟนคลับดว้ยกันเองติดตามแอคเคา้ทม์ากกว่า 5,000 แอคเคาท  ์(3.) แอค
เคา้ทมี์การตัง้รูปศิลปินวง NCT เป็นรูปโปรไฟลห์รือเฮทบนแอคเคาท ์รวมถึงการตัง้ขอ้มลูส่วนตวั 
หรือ ไบโอ (Autobiography) บนแอคเคาทท์วิตเตอรเ์ป็นช่ือศิลปินหรือช่ือกลุ่มแฟนคลบัศิลปินวง 
NCT เพ่ือแสดงถึงอตัลกัษณข์องกลุ่มแฟนคลบัวง NCT (4.)  มีการแสดงออกผ่านการใชท้วิตเตอร ์
การเผยแพร่ขอ้มูล ส่งต่อขอ้มูล หรือเป็นการรีทวิต (retweet) เก่ียวกับประเด็นทางสงัคม ไม่นอ้ย
กว่า 30 ทวิต เช่น มีการใชแ้ฮชแท็กในการแสดงออก การโดเนทช่วยเหลือในโอกาสตา่ง ๆ โดยใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depeth Interview) และใช้วิ ธีการวิ เคราะห์แบบแก่นสาระตาม
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

5.1 สรุปผลการศกึษา 
5.1.1 เ พ่ื อศึ กษาป ฏิบัติ ก า ร ใ นก า ร แส ดง ออก ในป ระ เ ด็ น ทา ง สั ง คม ข อ ง 

    ทวิตเตอร ์กลุม่แฟนคลบัวง NCT 
5.1.2 เพ่ือศกึษารูปแบบในการแสดงออกในประเดน็ทางสงัคมของ 
ทวิตเตอรก์ลุม่แฟนคลบัวง NCT  
 



  134 

   5.1.3 เพ่ือวิเคราะหป์ระเดน็ทางสงัคมท่ีถกูขบัเคล่ือนผา่นการรวมกลุม่ 
ในทวิตเตอรก์ลุม่แฟนคลบัวง NCT 
5.2 อภิปรายผลการศกึษา  
5.2.1 อภิปรายผลการศกึษาปฏิบตักิารในการแสดงออกในประเดน็ทางสงัคมของ 
ทวิตเตอรก์ลุม่แฟนคลบัวง NCT 
5.2.2 อภิปรายผลการศกึษารูปแบบการในการแสดงออกในประเดน็ทางสงัคม 
ของทวิตเตอรก์ลุม่แฟนคลบัวง NCT     
5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะหป์ระเด็นทางสงัคมท่ีถูกขบัเคล่ือนผ่านการรวมกลุ่มใน

ทวิตเตอรก์ลุม่แฟนคลบัวง NCT 
5.3 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะการน าวิจยัไปใชป้ระโยชน ์
5.3.2 ขอ้เสนอแนะการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ปฏิบัตกิารในการแสดงออกในประเด็นทางสังคมของทวิตเตอรก์ลุ่มแฟน
คลับวง NCT 

ผลการศกึษา พบว่า ปฏิบตัิการหรือกระบวนการการรวมตวักนัเป็นกลุ่มของแฟนคลบัวง 
NCT ในการแสดงออกในประเด็นทางสังคม  จากจุดเริ่มตน้ในการช่ืนชอบและติดตามผลงาน
ศิลปินวง NCT โดยใชก้ระบวนการการรวมตวัเป็นกลุ่ม การส่ือสารภายในกลุ่ม ในการติดตาม
ข่าวสารน าไปสู่การแสดงออกและปฏิบตัิการในประเด็นต่าง ๆ ทางสงัคม โดยสามารถสรุปได ้3 
ประการดงัตอ่ไปนี ้ 

(1) จุดเริ่มตน้ในการติดตามและกระจายข่าวสารต่าง ๆ ของแอคเคา้ทวิตเตอรศ์ิลปินวง 
NCT  สู่จุดเปล่ียนในการแสดงออกหรือกระจายข่าวสารในประเด็นต่าง ๆ ทางสงัคม  มีจุดเริ่มตน้
จากกลุม่แฟนคลบั มีการตดิตามศลิปินวง NCT ซึ่งในวง NCT มีจ  านวนสมาชิกทัง้หมด 23 คน แบง่
ออกเป็นยูนิตหรือกลุ่มย่อย ได้แก่  NCT 127, NCT Dream และ WayV เป็นกลุ่มบอยแบรนด์
ภายใต้สังกัดค่าย SM Entertainment (SM) กลุ่มแฟนคลับมีการติตดามศิลปินผ่านโปรเจกต์ 
SMROOKIES ของคา่ย SM ท่ีก าลงัเป็นกระแสโดง่ดงัรวมไปถึงการช่ืนชอบสไตลเ์พลงทศันคติการ
วางตวัหรือลกัษณะบุคลิกภาพของศิลปินภายในค่าย ดว้ยเหตผุลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่งผลใหก้ลุ่ม
แฟนคลบัเริ่มหนัมาสนใจและติดตามศิลปินวง NCT ในส่วนบา้นเบสของวง NCT หลกั ๆ คือบา้น 
NCT Thailand บา้นวันนี ้NCT ไปไหน และบา้นอ่ืน ๆ ซึ่งแต่ละบา้นจะท าหนา้ท่ีในการกระจาย
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ข่าวสารขอ้มลูเป็นหลกั และมีหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีแตกตา่งกนัออกไป  รวมไปถึงบา้นเบสของวง NCT แต่
เน่ืองจากการเคล่ือนไหวและเรียกร้องประเด็นต่าง ๆ  ทางสังคมท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วผ่าน
แพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์จากเหตุการณ์การรายงานข่าวท่ีไม่เป็นไปตามสถานการณ์ความจริงท่ี
เกิดขึน้ น าไปสู่แฮชแท็กการแบนส่ือตา่ง ๆ ในทวิตเตอร ์ส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความไมไ่วว้างใจใน
การท างานของส่ือ อีกทัง้รฐัยังจ ากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ จากประเด็น
ดงักล่าวท าใหก้ลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT  มีการกระจายข่าวสารขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ 
รวมไปถึงการทวีตข่าวสารแลกเปล่ียนมุมมองความรู้และแสดงความคิดเห็นในประเด็นทาง
การเมือง คณุภาพชีวิต ความรุนแรงทางเพศ และประเด็นอ่ืน ๆ เป็นตน้ นอกจากนีย้งัมีการใชแ้อค
เคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัท่ีมียอดติดตามของกลุม่แฟนคลบัดว้ยกนัเป็นจ านวนมากประกอบกับการ
มียอดเอนเกจเมน้ตา่ง ๆ เป็นส่วนช่วยในการกระจายข่าวสารประเด็นทางสงัคมผ่านแพลตฟอรม์
ทวิตเตอรม์ากยิ่งขึน้  โดยเป็นการกระจายข่าวสารท่ีรวดเร็วเข้าถึงง่ายและสามารถช่วยให้เกิด
ประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้นได ้ 

(2) กระบวนการและวิธีการการรวมกลุ่ม และขัน้ตอนในการการะจายข่าวสาร น าไปสู่
ปฏิบตัิการในการแสดงออกกระบวนการหรือวิธีการการรวมกลุ่มของแฟนคลับวง NCT สามารถ
สรุปได ้เป็น 3 ประการดงัตอ่ไปนี ้     

ประการท่ีหนึ่ง ระยะการก่อตวั (Origin) เริ่มจากการก่อตวัของแฟนคลับท่ีเป็นปัจเจก
บคุคลมีความช่ืนชอบในตวัศิลปินวง NCT และมีความสนใจในการติดตามข่าวสารผลงานศิลปิน
เหมือนกัน มีการแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงใชเ้ป็นพืน้ท่ีท่ีมีการนดั
หมายในการด าเนินกิจกรรมหรือจดัโปรเจกตร์ว่มกนั     

ประการท่ีสอง ระยะการท าหนา้ท่ี (Function) ภายในกลุ่มแฟนคลบัวง NCT มีบา้นเบส
ท าหนา้ท่ีเป็นผูส้่งสารหรือตวักลางใหก้ับแฟนคลบัท่ีติดตามเพ่ือรวมตวักันจดัท ากิจกรรมหรือจัด
โปรเจกตต์่าง ๆ น าไปสู่การสรา้งเครือข่ายท่ีเขม้แข็งของกลุ่มแฟนคลับมีการกระจายข่าวสารท่ี
รวดเรว็บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์           
 ประการสดุทา้ย ระยะการธ ารงรกัษา (Maintenance) มีการพดูคยุภายในกลุ่มเป็นประจ า
สม ่าเสมอและหลากหลายประเด็นนอกจากประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินวง NCT รวมถึงประเดน็ท่ี
บา้นเบสหลาย ๆ บา้นและแอคเคาทน์กัเขียนตา่ง ๆ ในกลุ่มแฟนคลบัวง NCT ออกมากระจายข่าว
สง่ผลใหก้ลุม่แฟนคลบัเม่ือมีการรวมกลุม่จะมีการน าประเด็นดงักล่าวมาพดูคยุแลกเปล่ียน รวมทัง้
ประเด็นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับคณุภาพชีวิตหรือส่งผลต่อการติดตามศิลปินเกาหลี เช่น  เรื่องการ
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ออกมากระจายข่าวสารของบา้นเบสศิลปินในการเรียกรอ้งทางการเมือง คณุภาพชีวิตกับการติ่ง 
คา่แรงขัน้ต  ่ากบันโยบายของรฐับาลกบัราคาบตัรคอนเสิรต์ เป็นตน้  

  

 
ภาพประกอบ 16 วิธีการรวมตัวของกลุ่มแอคเคาท์ทวิตเตอร์แฟนคลับวง NCT    

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2566). 
 
เม่ือมีการรวมตวัเป็นกลุ่มเกิดขึน้ ส่งผลใหบ้า้นเบสของกลุ่มแฟนคลบัวง NCT หลาย ๆ 

บา้นจ าเป็นตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการในการติดตอ่ส่ือสารภายในกลุ่มแฟนคลบั  โดยมีขัน้ตอนใน
การด าเนินการส่ือภายในกลุม่เพ่ือใชใ้นการจดักิจกรรมหรือโปรเจกตต์า่ง ๆ  6 ขัน้ตอน  ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เริ่มตน้จากทีมในกลุม่บา้นเบสมีการคดิโปรเจกตห์รือกิจกรรมตา่ง ๆ ขึน้มา        
2 . มีการวางแผนตา่ง ๆ เปา้หมาย วตัถปุระสงคใ์นการจดัรวมถึงระยะเวลาและสถานท่ีตา่ง ๆ          
3.  มีการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มแฟนคลบัในทวิตเตอร ์ผ่านแบบฟอรม์ตา่ง ๆ เพ่ือใหไ้ด้

ขอ้สรุปรว่มกนัทัง้กลุม่แฟนคลบัและบา้นเบส                          
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4. กลุ่มบา้นเบสจะมีการด าเนินการขัน้ตอนต่อไปคือการประชาสมัพนัธผ์่านทางหนา้แอคเคา้
ทวิตเตอร ์มีการตัง้แฮชแท็กตา่ง ๆ ในการประชาสมัพนัธโ์ปรเจกตห์รือกิจกรรม เชน่ #ท าบญุวนัเกิด
ใหน้อ้งปี2020 #6th_anniversary_NCT127          

 5. ในชว่งการจดัโปรเจกตมี์การโหวตแฮชแท็กท่ีใชใ้นการเทรน และมีการนดัเวลาเทรนผา่นบา้น
เบส เช่น โปรเจกตว์ันเกิดจะมีการเริ่มเทรนแฮชแท็กในช่วงเวลา 22.00 น ซึ่งตรงกับวันใหม่ของ
ประเทศเกาหลีใต ้                      

6. ภายหลงัจากเสร็จสิน้โปรเจกตห์รือกิจกรรมต่าง ๆ ทางบา้นเบสก็จะมีการด าเนินการชีแ้จง
บญัชีรายรบั-รายจ่ายต่าง ๆ เพ่ือความสบายใจแก่แฟนคลับท่ีโดเนทร่วมกับบา้นเบสและมีการ
รวมกลุ่มสู่การแสดงออกในประเด็นทางสงัคมผ่านรูปแบบตา่ง ๆ จนเกิดปฏิบตัิการของกลุ่มแฟน
คลบัและบา้นเบสวง NCT  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  17  การการท างานน าไปสู่ปฏิบัติการของของกลุ่มแอคเคาท์ทวิตเตอร์ 
แฟนคลับวง NCT  

ท่ีมา: Twitter. (2564).  
 

บา้นเบสแฟนคลบัวง NCT มีการวางแผนในการด าเนินงาน 

สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มแฟนคลับวง NCT ในทวิต

เตอร ์ผา่นแบบฟอรม์ตา่ง ๆ  

ลบัวง NCT 

 

กลุม่แอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง 
NCT 

ปฏิบตัิการการจดัท าโปรเจกตแ์ละการบรจิาคชว่ยเหลอืตา่ง 

ๆ ของกลุม่แอคเคาทแ์ฟนคลบัวง NCT  

 

การแสดงออกในประเด็นตา่ง ๆ ทางสงัคมของกลุม่แอคเคาท์

ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT  
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(3) ปฏิบตัิการและผลจากการปฏิบตัิการการแสดงออกของกลุม่แอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟน
คลบัวง NCT 

จากกระบวนการการรวมตัวของกลุ่มแอคเคาท์ทวิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT น าไปสู่
ปฏิบตักิารในการแสดงออกบนพืน้ท่ีทางกายภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงมติหรือความคิดเห็น ในประเด็น
ต่าง ๆ ทางสงัคม ของกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT โดยทางกลุ่มบา้นเบสมีการจัด 
โปรเจกตแ์ละกิจกรรมตา่ง ๆ มากมาย โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลา 1- 2 ปีท่ีผ่านมา โปรเจกตห์รือ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจนและแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณข์องกลุ่มแฟนคลบั มี 2 ประเด็น 
ดงัตอ่ไปนี ้  

 
 1 การจัดท าโปรเจกตแ์ละกิจกรรมต่าง ๆ  
กลุ่มแอคเคา้ทวิตเตอรแ์ฟนคลบั NCT มีการรวมกลุ่มในการจดัโปรเจกตต์า่ง ๆ มากมาย 

โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลา   1- 2 ปีท่ีผ่านมา โปรเจกตห์รือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่ปฏิบตัิการท่ี
สามารถเห็นไดช้ดัเจนและแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณข์องกลุ่มแฟนคลบั คือ การจดัโปรเจกตต์ิด
ปา้ยวนัเกิดหรือวนัครบรอบเดบิว้ของศิลปิน ซึ่งการจดัโปรเจกตห์รือกิจกรรมตา่ง ๆ ในช่วงวนัเกิด
ของศิลปิน หรือวนัครบรอบเดบิว้ตน์ับว่าเป็นช่วงท่ีกลุ่มแฟนคลับใหค้วามสนใจกับกิจกรรมและ  
โปรเจกตก์ารติดป้ายศิลปินตามสถานท่ีตา่ง ๆ เป็นอย่างมาก จนกลายมาเป็นวฒันธรรมหนึ่งของ
กลุม่แฟนดอ้มโดยจะมีการจดัโปรเจกตห์รือกิจกรรมตา่ง ๆ ขึน้ตามรถไฟฟ้าทัง้ BTS และ MRT รวม
ไปถึงหา้งสรรพสินคา้ตา่ง ๆ  ซึ่งภายหลงัจากมีประเดน็การเรียกรอ้งทางการเมือง การชมุนมุตา่ง ๆ 
รวมไปถึงเรื่องการสนบัสนนุกลุม่นายทนุสง่ผลใหก้ลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง 
NCT ไดมี้การรณรงคแ์ละแสดงจดุยืน ไม่ติดป้ายโปรโมทตามรถไฟฟ้าหรือหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ 
เพราะทางกลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสมองว่า ในช่วงท่ีมีกระแสการชุมนุมเรียกรอ้งประชาธิปไตย
ทางรถไฟฟ้าและหา้งไม่ใหค้วามร่วมมือกับการเรียกรอ้งประชาธิปไตยและการแสดงจุดยืนของ
ประชาชน กลับสรา้งความล าบากให้กับผู้ร่วมชุมนุม อีกทัง้ทางกลุ่มแฟนคลับมองว่า เป็นการ
สนบัสนนุกลุ่มนายทุน จากการเช่าสถานท่ีติดป้ายโปรเจกตต์่าง ๆ โดยหลงัจากมีการแสดงจุดยืน
ของกลุ่มแฟนคลับ บา้นเบสไดมี้การด าเนินการเปล่ียนแปลงพืน้ท่ีติดป้ายโปรเจกตจ์ากสถานท่ี
ดงักล่าว โดยมีการเปล่ียนสถานท่ีติดโปรเจกตไ์ปเป็นรถสองแถว หรือรถตุ๊ก ๆ รวมถึงรา้นคา้ราย
ย่อยตา่ง ๆ  ซึ่งส่วนหนึ่งกลุ่มแฟนคลบัมองว่านอกจากจะเป็นการจดัโปรเจกตเ์พ่ือศิลปิน โปรโมท
ศิลปินอนัเป็นท่ีรกัแลว้ ยงัเป็นการกระจายรายไดใ้หก้ลุ่มรา้นคา้รา้ยย่อย โดยเฉพาะรถสองแถวท่ี
ขาดรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวในสถานการณโ์ควิดอีก ซึ่งการเปล่ียนพืน้ท่ีการจดัโปรเจกตข์องกลุ่ม
แฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT ถือเป็นการสนบัสนนุศลิปินและชว่ยเหลือสงัคมไดอี้กชอ่งทางหนึ่ง 
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2. การบริจาคช่วยเหลือสังคม 
กลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีวง NCT ท่ีเรียกกันว่า บา้นเบส หรือกลุ่มแฟนคลบันอกจาก

ปฏิบตัิการในท ากิจกรรมและโปรเจกตต์า่ง ๆ แลว้ กลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCTมีการ
รวมกลุ่มในการบริจาคช่วยเหลือต่าง ๆ โดยมีบา้นเบสของวงท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการเปิดรบั
บรจิาค หรือในวงการแฟนคลบัท่ีเรียกกนัวา่การโดเนท ซึ่งกลุม่แฟนคลบัมีการเปิดรบับรจิาคกนัเป็น
ประจ าหากศิลปินในวง NCT มีผลงานใหม่ หรือ วนัเกิดของศิลปินในวง ทางบา้นเบสก็จะมีการ
บริจาคเพ่ือน าไปจัดโปรเจกต์หรือไปซื ้อโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้ศิลปินเป็นท่ีรู ้จัก 
ยกตวัอย่างการบริจาคในกลุ่มแฟนคลบัวง NCT ในการสนบัสนนุการแสดงออกในการชมุนุมเพ่ือ
ประชาธิปไตย  โดยมียอดบริจาคประมาณ 60,000 บาท การบริจาคใหก้องทุนเพน้มีนกัเกต้ เป็น
จ านวนเงิน 575,967 บาท ซึ่งเป็นกองทุนท่ีช่วยเหลือเด็ก ๆ ใหไ้ดร้บัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ การ
บริจาคท าบุญใหมู้ลนิธิกระจกเงาเป็นจ านวนเงิน 5,000 บาท และกองทุนมูลนิธิอ่ืน ๆ  เป็นตน้  
อีกทัง้กลุ่มแฟนคลบัมองว่าการโดเนทเงินผ่านบา้นเบสมีความน่าเช่ือถือและไวใ้จไดด้ว้ยระบบการ
ท างานสามารถตรวจสอบไดมี้การบริหารจดัการท่ีดีและเป็นระบบ มีการท างานตามขัน้ตอนอย่าง
ชดัเจน ทัง้นีก้ลุ่มแฟนคลบัมองว่า เพราะบา้นเบสศิลปินวง NCT มีการเปิดโดเนทท าโปรเจกตต์่าง 
ๆ อยู่เป็นประจ าการเปิดโดเนทเงินเพ่ือสงัคม หรือให้ม็อบต่าง ๆ เลยถือเป็นปฏิบตัิการหนึ่งท่ีทาง
กลุม่แฟนคลบัท าไดอ้ยา่งรวดเรว็และไดผ้ลลพัธท่ี์ดี 

กล่าวโดยสรุปจากการรวมกลุ่มของแอคเคา้ท์ทวิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT ในการท า 
โปรเจกตแ์ละการบริจาคตา่ง ๆ  ไดผ้ลตอบรบัจากกลุ่มแฟนคลบัท่ีส่งผลตอ่สงัคมอย่างชดัเจนโดย
ยอดบรจิาคมียอดโอนเงินเพิ่มเป็นจ านวนมากขึน้เพราะมีการน าไปท าบญุในมลูนิธิตา่ง ๆ มีการน า
เงินท่ีไดไ้ปช่วยเหลือสังคมมากขึน้ ซึ่งแฟนคลับมองว่านอกจากไดช้่วยโปรโมทศิลปินแลว้ยังได้
ท าบญุรว่มกบัศิลปินท่ีชอบ รวมไปถึงรา้นคา้รายย่อยและรถสองแถวตา่ง ๆ ท่ีไดร้บัเงินจากการติด
โปรเจกตศ์ลิปิน กลบัมามีรายไดจ้ากการบริการของกลุ่มแฟนคลบัท่ีไปตามเก็บโปรเจกตศ์ลิปินรวม
ไปถึงรา้นคา้รายย่อยต่าง ๆ มีรายไดเ้พิ่มขึน้เช่นเดียวกัน ดงันัน้จากการท ากิจกรรมและโปรเจกต์
ตา่ง ๆ ของแอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT น ามาสู่ผลท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิการแสดงออก
ของแอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT ซึ่งมีทัง้ผลดีและผลเสีย แต่จากการสมัภาษณแ์ละเก็บ
รวบรวมขอ้มูล พบว่า โดยส่วนใหญ่ทัง้กลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสมองว่าปฏิบตัิการดงักล่าวของ
แอคเคา้ทท์วิตเตอรก์ลุ่มแฟนคลบัวง NCT สรา้งผลดีมากกว่าซึ่งปฏิบตัิการดงักล่าวของกลุ่มแฟน
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คลบัสามารถช่วยเหลือสงัคมไดแ้ละยงัเป็นการแสดงพลงัและความรว่มแรงรว่มใจของแฟนคลบัวง 
NCT ใหก้ับสงัคมไดเ้ห็นอีกดว้ย ในส่วนของผลเสีย กลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสมองว่าขอ้มูลท่ีมี
การน ามากระจายข่าวต่าง ๆ ตอ้งมีการตรวจสอบท่ีมาและมีการกรองข้อมูลเพ่ือป้องกันความ
ผิดพลาดในขอ้มลูท่ีมีการกระจายขา่วในรูปแบบตา่ง ๆ เป็นตน้ 

 
5.1.2 รูปแบบการในการแสดงออกในประเด็นทางสังคมของทวิตเตอรก์ลุ่มแฟน

คลับวง NCT  
ผลการศกึษา พบว่า รูปแบบการแสดงออกและกระจายข่าวสารของแอคเคาทแ์ฟนคลบั

และบา้นเบสวง NCT บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรน์บัว่าเป็นการแสดงออกและกระจายข่าวสารท่ีท า
ไดง้่ายและรวดเร็ว เน่ืองจากกลุ่มแอคเคา้ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT ท่ีมีการรวมตวั
และด าเนินกิจกรรมและโปรเจกตต์่าง ๆ บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรเ์ป็นหลกั รวมไปถึงการใชพื้น้ท่ี
แอคเคา้ทวิตเตอรใ์นการพดูถึงประเดน็ทางสงัคมและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บับคุคลอ่ืน ๆ อีก
ประการส าคญั คือ เป็นพืน้ท่ีออนไลนใ์นการรวมกลุม่และการส่ือสารกนัของกลุ่มแฟนคลบัวง NCT 
ในการตดิตามข่าวสาร การแสดงออก รวมไปถึงการท ากิจกรรมและท าโปรเจกตต์า่ง ๆ จะเห็นไดว้่า 
จากการรวมกลุ่มบนแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการติดตามศิลปินวง NCT น าไปสู่การแสดงออกและ
ปฏิบตักิารตา่ง ๆ ในประเดน็ทางสงัคม บนพืน้ท่ีทางกายภาพ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงมตหิรือความคิดเห็น
ตา่ง ๆ ผ่านการจดัท าโปรเจกต ์และ การบริจาคช่วยเหลือตา่ง ๆ ของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบั
วง NCT ซึ่งกลุ่มแอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT มองว่าจุดเด่นของทวิตเตอร ์สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ประการ ดงัตอ่ไปนี ้          

  1. ทวิตเตอรเ์ป็นแพลตฟอรม์ท่ีไดร้บัความนิยมและมีอิทธิพลเป็นอยา่งมาก มีการใชง้าน
ท่ีไม่ซบัซอ้น  มีการเผยแพรส่่งต่อขอ้มูล รวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเหตกุารณน์ัน้ ๆ  
ท่ีก าลงัเกิดขึน้ผ่านรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ วีดิโอ หรือสามารถติตดามขอ้มลูผ่านแฮชแท็กต่าง ๆ  
ท าให้การส่งสารหรือติดตามข้อมูลเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อประเด็นข่าวสารหรือ
เหตกุารณท่ี์ก าลงัเป็นกระแสหรือไดร้บัความนิยม ณ ขณะนัน้ไดอ้ย่างดี  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมี
การแสดงออกหรือการกระจายข่าวสารในประเด็นทางสังคมต่าง ๆ ท่ีเป็นเหตุการณ์หรือ
สถานการณท่ี์เกิดขึน้ ณ ชว่งเวลานัน้ โดยจะเห็นไดว้า่แพลตฟอรม์ทวิตเตอรมี์สว่นส าคญัมาก ๆ ใน
การกระจายข่าวสารท่ีตอ้งการความรวดเร็ว  เช่น การนดัรวมพล ส่วนใหญ่มีการนดัสถานท่ีและ
เวลาผ่านทางทวิตเตอรห์รือเหตุการณก์ารชุมนุมต่าง ๆ ก็ยงัสามารถท่ีจะเคล่ือนไหวไดผ้่านทาง
ทวิตเตอร ์ 
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2. ทวิตเตอรเ์ป็นแพลตฟอรม์ท่ีมีเครื่องมือและกลไกท่ีนา่สนใจ เชน่ รีทวีต เทรนดแ์ฮชแท็ก 

ท าใหทุ้กคนกลายเป็นผูผ้ลิตหรือเป็นผูร้ิเริ่มในการขบัเคล่ือนประเด็นทางสงัคมได ้โดยการพูดคยุ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นทางสังคมต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มแฟนคลบัวง  NCT  
ท่ีมีความเขา้ใจในการใชง้านกลไกลตา่ง ๆ และตระหนกัถึงการพดูคยุและแลกเปล่ียนประเด็นทาง
สงัคม เป็นผลมาจากการท่ีศิลปินถูกเอาเปรียบโดยตน้สงักัด ถูกละเมิดความเป็นส่วนตวั ร่วมถึง
การบลูล่ีตา่ง ๆ การโกงอลับัม้ การด์ศลิปิน และราคาบตัรคอนเสิรต์ท่ีมีราคาแพงขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งแฟน
คลบัวง NCT มีความสนใจและตระหนกัในประเด็นต่าง ๆ เหล่านีน้  าไปสู่การพูดคยุในสงัคมมาก
ยิ่งขึน้และหลงัจากนัน้เป็นตน้มา หลาย ๆ บา้นก็เริ่มมีการทวีต ประเด็นตา่ง ๆ ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้
รวมถึงเรื่องการเมือง การชุมนุมต่าง ๆ และการสลายการชุมนุมท่ีมีความรุนแรงขึน้เรื่อย ๆ โดยมี
การโพสขอ้ความผา่นทางแอคเคา้ทวิตเตอรบ์า้นเบส รวมไปถึงกลุม่แฟนคลบัก็เป็นส่วนหนึ่งในการ
ไปร่วมชุมนุมและพบเจอกับเหตกุารณส์ลายการชุมนุมน ามาสู่การกระจายข่าวสาร ซึ่งแอคเคาท์
บา้นเบสไมไ่ดก้ระจายขา่วสารแค ่1 บา้น แตมี่การกระจายขา่วสารกนัหลากหลายบา้น และสิ่งหนึ่ง
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าท่ีเป็นธรรมชาติของแฟนคลบัวง NCT คือเม่ือแอคเคา้ทบ์า้นเบสทวีต
ขอ้ความตา่ง ๆ เมือแฟนคลบัท่ีตดิตามเห็นเขา้ก็เริ่มรีทวีตในประเดน็นัน้ ๆ  

ซึ่งรูปแบบในการแสดงออกในประเด็นทางสังคมมีมากมายหลายรูปแบบโดยแต่ละ
รูปแบบก็จะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไปของแตล่ะกลุ่ม โดยงานวิจยัชิน้นีส้นใจศกึษากลุ่มแฟนคลบั
วง NCT บนแอคเคา้ทท์วิตเตอรซ์ึ่งจากการสมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูพบว่ามีรูปแบบการแสดงออก
ในประเดน็ทางสงัคมบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรข์องกลุ่มแอคเคา้ทแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT มี 
5 รูปแบบ ดงันี ้ 1.การโพสขอ้ความบนทวิตเตอร ์2.การติดแฮชแท็ก 3.การรีทวีต 4. การแสดงออก
ผา่นแฟนฟิคชั่น 5. รูปแบบอ่ืน ๆ   

 
1 การโพสข้อความบนทวิตเตอร ์
การกระจายข่าวสารผ่านรูปแบบการโพสข้อความบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรซ์ึ่งเป็น

แพลตฟอรม์ท่ีมีการโพสขอ้ความตอ่ 1 ครัง้ไดส้งูสดุไม่เกิน 280 ตวัอกัษร รวมถึงฟังกช์ั่นท าเทรดท่ี
สามารถทวีตไดห้ลาย ๆ ทวีตต่อกันในครัง้เดียว และฟังกช์ั่นโควตทวีตของคนอ่ืนเพ่ือแสดงความ
คดิเห็นของตนเองสง่ผลใหผู้ต้ดิตามไดเ้ห็นทวีตดงักลา่ว เป็นตน้  มีการโพสขอ้ความทวีตท่ีเก่ียวขอ้ง
กับศิลปินวง NCT มีการแสดงความคิดเห็นเรื่องประเด็นทางการเมืองและประเด็นข่าวสารต่าง ๆ 
ในสงัคม ในส่วนของบา้นเบสหรือแอคเคา้ทท่ี์มียอดติดตามเป็นจ านวนมากบางครัง้มีแฟนคลับ



  142 

ดว้ยกนัรบัฝากขอ้ความผ่านทาง Direct message ( DM) หรือหมายถึงการส่งขอ้ความส่วนตวัหา
กนั เม่ือมีเหตกุารณใ์หช้ว่ยประชาสมัพนัธห์รือขอความชว่ยเหลือ เชน่ น า้ทว่ม ไฟไหม ้เหตกุารณใ์น
ม็อบหรือการชมุนมุตา่ง ๆ เป็นตน้  

 
2. การตดิแฮชแทก็ 
แฮชแท็กมีจดุเริ่มตน้จากการใชง้านของแพลตฟอรม์ทวิตเตอรท่ี์ตอ้งการกลา่วถึงเหตกุารณ ์

หรือประเด็นท่ีก าลงัเกิดขึน้และเป็นกระแสในสงัคม โดยในแฮชแท็กอาจจะกล่าวถึง สถานท่ี บคุคล 
หรือเหตุการณท่ี์อยู่ในความสนใจอ่ืน ๆ ซึ่งคุณสมบตัิพิเศษของแฮชแท็กคือ การท าใหผู้ใ้ชง้าน  
แอคเคา้ทต์า่ง ๆ เขา้ถึงเรื่องราวท่ีก าลงัเป็นประเดน็ ณ ขณะนัน้ไดอ้ย่างง่ายดาย เพียงแคก่ดเขา้ไป
ในแฮชแท็กหรือคน้หาแฮชแท็กนัน้ ๆ ก็จะพบเจอกบัขอ้ความท่ีแอคเคา้ทอ่ื์น ๆ ก าลงักล่าวถึงหรือ
ใหค้วามสนใจประเดน็เหล่านัน้เชน่เดียวกนั ซึ่งเม่ือมีการตดิแฮชแท็กเป็นจ านวนมากจากแอคเคา้ท์
ตา่ง ๆ  น าไปสู่การติดเทรนด ์หรือท่ีเรียกกนัว่า ติดเทรนดท์วิตเตอร ์หมายถึง ประเด็นท่ีก าลงัเป็นท่ี
สนใจอยู่เป็นหัวขอ้สนทนาท่ีคนส่วนใหญ่พูดถึงกัน ณ ขณะนัน้  โดยกลุ่มแอคเคา้ทแ์ฟนคลบัวง 
NCT ในแพลตฟอรม์ทวิตเตอร์ มีความช านาญและเช่ียวชาญในการโพสข้อความพร้อมติด 
แฮชแท็กท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินวง NCT ใหต้ิดเทรนทวิตเตอรเ์พ่ือท่ีจะสามารถมองเห็นและเขา้ถึงได้
อยา่งง่ายดาย เป็นการโปรโมทศลิปินใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัมากยิ่งขึน้ หรือเรียกกนัในภาษาแฟนคลบัวา่ การ
ตกคนเขา้ดอ้ม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเพลงใหม่ของวง รายการ รวมไปถึงการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ซึ่งกลุ่ม
แอคเคา้ทแ์ฟนคลับวง NCT มีการน าวิธีการรูปแบบดังกล่าวมาใช้ในการกระจายข่าวสารและ
แสดงออกในประเด็นต่าง ๆ  ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ เม่ือมีแอคเคา้ทก์ลุ่มแฟนคลับวง NCT หลาย ๆ 
แอคเคา้ทมี์การโพสติดแฮชแท็กประเด็นทางสงัคม ในช่วงเวลาเดียวกันน าไปสู่การติดเทรนดท์วิต
เตอรท์  าใหห้วัขอ้หรือประเดน็เหลา่นัน้ ยิ่งมีการพดูคยุและไดร้บัความสนใจในวงกวา้งมากยิ่งขึน้  

3 การรีทวิตโพส รูปภาพ และคลิปต่าง ๆ  
การรีทวีตเป็นการกระจายข่าวสารท่ีท าไดง้่ายและรวดเร็วท่ีสุดโดยเฉพาะจากแอคเคา้ท์

หรือบา้นเบสวง NCT ท่ีมียอดผูต้ิดตามเป็นจ านวนมากเม่ือมีการรีทวีตขอ้ความหรือข่าวสารตา่ง ๆ 
ในเรื่องท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจหรือก าลงัเป็นประเด็นส าคญัในสงัคม ขอ้ความท่ีรีทวีตนัน้ก็จะไปแสดง
ใหผู้ต้ิดตามของแอคเคา้ทน์ั้น ๆ  ไดร้บัรูด้ว้ย แมว้่าผูต้ิดตามของแอคเคา้ทน์ัน้ ๆ จะไม่ไดส้นใจหรือ
รบัรูเ้รื่องราวเหล่านัน้มาก่อน ก็จะสามารถเห็นข่าวนัน้ ๆ ได ้โดยเฉพาะ แอคเคาทท์วิตเตอรบ์า้น
เบสแฟนคลบัวง NCT ท่ีมีการอพัเดตขา่วสารศิลปิน และมียอดผูต้ิดตามแอคเคา้ทเ์ป็นจ านวนมาก 
ทัง้กลุ่มแฟนคลับวง NCT ในประเทศไทยและต่างประเทศทั่วโลก โดยจากการสัมภาษณพ์บว่า 
ยอดรีทวิตข่าวประเด็นทางสงัคมต่าง ๆ ของบา้นเบสวง NCT เม่ือมีการโพสทวิตเตอรห์รือรีทวีต
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ข่าวสารรูปภาพ คลิปวิดีโอตา่ง ๆ มีแอคเคาทใ์นทวิตเตอรร์ีทวีตขอ้ความหรือข่าวสารดงักล่าวเป็น
จ านวนมาก ทั้งแอคเค้าท์ท่ีเป็นกลุ่มแฟนคลับวง NCT ในประเทศไทยและต่างประเทศและ 
แอคเคา้ทผ์ูใ้ชง้านอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะถ้ามีการติดแฮชแท็กจ านวนข่าวสารท่ีมีการรีทวีตกระจาย
ขา่วสารหรือสง่ตอ่กนัไปเรื่อย ๆ ก็จะยิ่งเพิ่มจ านวนมากยิ่งขึน้  

4. การแสดงออกผ่านแฟนฟิคช่ัน 
นอกจากจะมีการแสดงออกหรือกระจายข่าวสารผ่านทางรูปแบบต่าง ๆ เช่นการโพส  

ขอ้ความ การติดแฮชแท็ก ต่าง ๆ เป็นตน้ อีกรูปแบบหนึ่งท่ีเป็นจุดเด่นของกลุ่มแฟนคลบัคือ การ
รณรงคแ์ละอพัเดตประเดน็ตา่ง ๆ ทางสงัคมผา่นแฟนฟิคชั่น ท่ีมีการแจง้เตือนขา่วท่ีส าคญัผ่านการ
อัพเดตแฟนฟิคชั่นของนักเขียน ยกตวัอย่างเช่น จากการอัพเดตแฟนฟิคชั่นตอนใหม่ เป็นการ
อพัเดตสถานการณท่ี์เกิดขึน้ดว้ยนกัอา่นท่ีอา่นฟิคชั่นเรื่องนัน้ ๆ ก็จะไดร้บัการแจง้เตือนขา่วสารรวม
ไปถึงตวันกัเขียนมีการสรุปใจความสาระส าคญัของประเดน็ขา่วตา่ง ๆ ในแฟนฟิคชั่นอีกดว้ย ท าให้
นกัอ่านท่ีไม่ไดต้ามข่าวหรือไม่ทนัข่าวสารสามารถรบัรูส้ถานการณต์่าง ๆ ไดผ้่านแฟนฟิคชั่นโดย
กลุ่มคนหรือแฟนคลบัท่ีอ่านแฟนฟิคชั่นเป็นกลุม่วยัรุน่หรือแฟนคลบัวง NCT และกลุ่มแฟนคลบัวง
อ่ืน ๆ ซึ่งกลุ่มนกัเขียนมองว่า บางครัง้การจะแสดงออกในโลกออพไลนม์นัท าไดย้าก โดยเฉพาะ
บคุคลท่ีอาศยัอยู่ตา่งจงัหวดัการจะไปม็อบก็ไม่ใช่สิ่งท่ีจะท าไดโ้ดยง่าย  นกัเขียนจึงใชว้ิธีนีใ้นการ
สอดแทรกขอ้มลูตา่ง ๆ โดยเฉพาะประเดน็ทางการเมือง ความเทา่เทียมทางเพศ และประเดน็อ่ืน ๆ 
โดยจะแทรกไปกับส่วนหนึ่งของบทสนทนาระหว่างตวัละครในฟิคชั่น ประกอบกับแพลตฟอรม์
ออนไลนเ์ขา้มามีบทบาทในการกระจายขา่วสารและเคล่ือนไหวมากยิ่งขึน้ ซึ่งถือเป็นปรากฎการณ์
หนึ่งท่ีคนรุน่ใหมใ่ชเ้พ่ือขบัเคล่ือนประเด็นทางสงัคมตา่ง ๆ โดย แฟนฟิคชั่นวายมีบทบาทมากยิ่งขึน้
เป็นพืน้ท่ีรวบรวมคนท่ีช่ืนชอบอะไรเหมือน ๆ กัน เป็นสิ่งท่ีช่วยสรา้งเครือข่ายระหว่างแฟนคลบั 
สรา้งความผูกพนัระหว่างแฟนคลับ ดว้ยกันท าใหเ้กิดการท ากิจกรรมบนพืน้ท่ีทางกายภาพจริง ๆ 
อยา่งการจดักิจกรรมตลาดฟิค จนรวมไปถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ  

5. รูปแบบอื่น ๆ  
นอกจากรูปแบบท่ีกล่าวไปขา้งตน้ท่ีมีการน ามาใชใ้นการกระจายข่าวสารในกลุ่มแอค

เคาทแ์ฟนคลบัวง NCT ทางแอคเคาทท์วิตเตอรืกลุม่แฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT ยงัมีรูปแบบอ่ืน 
ๆ อาจจะเห็นไม่บ่อยหรือไม่ชดัเจนเม่ือเทียบกับรูปแบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แต่ก็นบัว่า เป็นวิธีการ
หรือรูปแบบหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพในการน ามาช่วยในการกระจายข่าวสาร คือ การเปิดหัวข้อ
สนทนาในทวิตเตอร ์หรือท่ีเรียกกนัว่าการเปิดสเปซคยุกันแต่โดยส่วนใหญ่จะเปิดสเปซในช่วงท่ีมี
เหตุกาณข์ัน้รุนแรง เช่น เหตุการณต์อนสลายการชุมนุม ไฟไหมโ้รงงานก่ิงแก้ว อีกทัง้ยังมีการ
เผยแพรข่อ้มลูตา่ง ๆ ผา่นอินโฟกราฟฟิค เชน่ อินโฟกราฟฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชมุนมุ เก่ียวขอ้งกบั
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ประเด็นน า้ท่วมและไฟไหม ้เป็นตน้ รวมไปถึงการติดแฮชแท็กประเด็นต่าง ๆ ไวห้ลงัช่ือแอคเคาท ์
เช่น #คุณแม่น้องดียกเลิก112 #ตามวงNCT ไปจนสิน้แสง (ม็อบชาวนา) บา้นน้องไทยแลนด ์
(สมรสเท่าเทียม) และการเขียนใบโอทวีตบนแอคเคาทต์่าง ๆ  เป็นตน้ เพ่ือท่ีจะท าใหผู้ใ้ชง้านหรือ
แฟนคลบัท่ีตติดามแอคเคาทห์รือมองเห็นแอคเคาทไ์ดร้บัรูถ้ึงประเดน็ท่ีก าลงัพดูถึงอยูใ่นสงัคม  

โดยผลตอบรบัจากการกระจายขา่วสาร ผา่นรูปแบบตา่ง ๆ ดงัท่ีกลา่วมาขา้งตน้ ไดร้บัผล
ตอบรบัท่ีดีมาก กลุ่มแฟนคลบัใหค้วามสนใจมากยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นยอดรีทวีตข่าวสารตา่ง ๆ การ
แสดงความคิดเห็นประเด็นทางสงัคมผ่านแฟนฟิคชั่น ซึ่งรูปแบบการแสดงออกและการกระจาย
ข่าวสารของแอคเคาท์กลุ่มแฟนคลับและบ้านเบสวง NCT นั้นเรียกได้ว่าเป็นสิ่ง ท่ีมีความ
หลากหลายเป็นอย่างมาก เพราะกลุ่มคนเหล่านีมี้ความหลากหลายทัง้อายุ อาชีพ โดยกลุ่มแฟน
คลบัวง NCTมีจดุเริ่มตน้มาจากความช่ืนชอบในศลิปินวงเดียวกนั โดยสิ่งนีถื้อวา่เป็นรากฐานท่ีช่วย
สรา้งความสมัพนัธ ์อีกทัง้การกระจายข่าวสารผ่านกลุ่มแฟนคลบัมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ 
โดยแอคเคาทก์ลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสมีการกระจายข่าวอย่างรวดเร็วเพราะมีการรวมกลุ่มและ
อพัเดตขอ้มูลของศิลปินในแพลตฟอรม์ทวิตเตอรอ์ยู่ตลอดเวลารวมไปถึงข่าวสารมีการกระจาย
ออกไปวงกวา้งมากกวา่การกระจายขา่วผา่นแพลตฟอรม์อ่ืน ๆ  

กล่าวโดยสรุป จากผลการศึกษารูปแบบการในการแสดงออกในประเด็นทางสงัคมของ
ทวิตเตอรก์ลุ่มแฟนคลบัวง NCT เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่า รูปแบบการแสดงออกและกระจาย
ข่าวสารของแอคเคาทแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์มี 5 รูปแบบ ดงันี ้
1.การโพสขอ้ความบนทวิตเตอร ์2.การติดแฮชแท็ก 3.การรีทวีต 4. การแสดงออกผ่านแฟนฟิคชั่น  
5 รูปแบบอ่ืน ๆ โดยแต่ละรูปแบบท่ีน ามาใชใ้นการแสดงออกและกระจายข่าวสารสามารถท าได้
ง่ายและขา่วสารมีการกระจายอย่างรวดเรว็ เน่ืองจากกลุม่แอคเคา้ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัและบา้นเบส
วง NCT มีการรวมตวัและด าเนินกิจกรรมและโปรเจกตต์่าง ๆ บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรเ์ป็นหลกั 
รวมไปถึงการใชพื้น้ท่ีแอคเคา้ทวิตเตอรใ์นการพดูถึงประเด็นสงัคมการเมืองและสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจใหก้บับคุคลอ่ืน ๆ ไดร้บัรู  ้โดยเฉพาะกลุ่มแฟนคลบัดว้ยกนัท่ีมีการใชง้านรูปแบบดงักล่าวใน
การติดตามและโปรโมทศิลปินวง NCT เป็นประจ าสม ่าเสมอ ส่งผลให้เม่ือมีเหตุการณ์หรือ 
สถานกาณใ์ดทางสงัคมท่ีเกิดขึน้และตอ้งการการช่วยเหลือกลุม่แฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT ท่ีมี
ความเช่ียวชาญและช านาญสามารถกระจายข่าวผ่านรูปแบบตา่ง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสง่ผล
ใหข้า่วสารมีการกระจายอยา่งรวดเรว็มากยิ่งขึน้ 
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5.1.3 วิเคราะหป์ระเดน็ทางสังคมที่ถูกขับเคล่ือนผ่านการรวมกลุ่มในทวิตเตอรก์
ลุ่มแฟนคลับวง NCT 

ผลการศึกษา พบว่า ปฏิบตัิการการแสดงออกและกระจายข่าวสารในประเด็นต่างทาง
สังคม ผ่านรูปแบบต่าง ๆ โดยประเด็นท่ีไดร้ับความสนใจจนน าไปสู่ปฏิบัติการของแอคเคาท์ 
ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT ในการขบัเคล่ือนและสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคมสามารถ
สรุปภาพรวมไดเ้ป็น 3 ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้  

(1) ประเดน็ทางการเมือง สิทธิเสรีภาพในการแสดงออก และคุณภาพชีวิต 
 ซึ่ งจากประเด็นทางการเมืองของประเทศไทยในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีความ

ระส ่าระสายและสรา้งความไมไ่วว้างใจใหก้บัประชาชนในประเทศ มีการปิดกัน้สิทธิเสรีภาพในการ
แสดงออกของประชาชนดว้ยกฎหมายต่าง ๆ เกิดการแสดงออกและเคล่ือนไหวในหลากหลาย
ประเด็น มีการจดัการชมุนมุขึน้อย่างมากมาย จนเกิดสถานการณส์ลายการชมุนมุท่ีรุนแรงจากรฐั
ต่อประชาชน ท าให้เกิดการเคล่ือนไหวและกระจายข่าวสารของกลุ่มแฟนคลับวง NCT โดย
ปฏิบตักิารการแสดงออกของแอคเคาทก์ลุม่แฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT ท่ีสรา้งจดุยืนใหก้บักลุ่ม
และการแสดงความไม่เห็นดว้ยตอ่การกระท าของกลุม่นายทนุในสการณต์า่ง ๆ  โดยกลุม่แฟนคลบั
ศิลปินและบา้นเบสวง NCT มีการยกเลิกการเช่าพืน้ท่ีป้ายโฆษณาโปรเจกตว์ันเกิดศิลปินตาม
สถานีรถไฟฟ้าทัง้บีทีเอส เอ็มอารที์ รวมไปถึงตามหา้งสรรพสินคา้ดงั ๆ ตา่ง ๆ เพ่ือแสดงถึงจุดยืน
และความไม่พอใจท่ีผูป้ระกอบการทางรถไฟฟ้าและหา้งสรรพสินคา้ไม่ให้ความร่วมมือกับการ
เรียกรอ้งประชาธิปไตยของประชาชนกลบัสรา้งความล าบากใหก้ับผูร้่วมชุมนุม มีการปิดระบบ
บริการบางส่วนในช่วงท่ีมีสถาณการณ์การชุมนุมทางการเมือง ท าใหป้ระชาชนไม่ไดร้ับความ
สะดวกในการเดินทางไปรว่มชมุนมุ จากกระแสคว ่าบาตรดงักล่าว ทางกลุม่แฟนคลบัและบา้นเบส
ไดมี้การด าเนินการเปล่ียนแปลงพืน้ท่ีติดป้ายโปรเจกต ์โดยมีการเปล่ียนสถานท่ีติดโปรเจกตจ์าก
สถานท่ีดงักล่าวไปเป็นรถสองแถว หรือรถตุ๊ก ๆ รวมถึงรา้นคา้รายยอ่ยตา่ง ๆ  เป็นการช่วยกระจาย
รายไดร้วมถึงแสดงจดุยืนของบา้นและแฟนคลบัดว้ย โดยสว่นใหญ่จะมีการแสดงออกหรือการจาย
ข่าวสารผ่านรูปแบบ การโพส รีทวีต และติดแฮชแท็ก เพราะท าไดง้่ายและมีความรวดเร็วในการ
กระจายข่าวสารอีกทั้งยังเป็นวิธีการท่ีกลุ่มแฟนคลับมีความเช่ียวชาญและช านาญและมี
ความคุน้เคยในการใชรู้ปแบบและวิธีการต่าง ๆ ในการแสดงออกหรือกระจายข่าวสาร รวมไปถึง
การจดัท าโปรเจกตแ์ละบรจิาคเงินตา่ง ๆ  

กลุ่มแฟนคลับและบ้านเบสวง NCT มีความตระหนักในการแสดงออกและกระจาย
ข่าวสารในประเด็นทางการเมือง รวมถึงการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่าง 
ประเด็นทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตและประเด็นต่าง ๆ อีกมากมายซึ่งประเด็นท่ี
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เกิดขึน้ในสังคมลว้นแลว้แต่มีท่ีมาและส่วนเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการของภาครฐั ซึ่งมีส่วน
เก่ียวขอ้งและส่งผลมาจากประเด็นทางการเมืองทัง้สิน้ อีกทัง้กลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT 
มองว่าหากการเมืองดี คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจต่าง ๆ ก็จะดีขึน้ ส่งผลให้กลุ่มแฟนคลับจะ
สามารถมีก าลังทรพัยใ์นการสนับสนุนศิลปินไดดี้มากยิ่งขึน้ราคาบตัรคอนเสิรต์จะไม่สูงจนเกิน
มาตราฐานเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีการควบคมุราคาบตัรคอนเสิรต์อย่างจรงิจงั โดยประเทศ
ไทยถือเป็นหนึ่งประเทศท่ีมีราคาบตัรท่ีสงูมากเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ บางคอนเสิรต์มีราคาบตัร
แพงสงูสดุอยูท่ี่ 7,000 – 12,000 บาท ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัคา่แรงขัน้ต  ่าของประชาชนในประเทศท่ีมี
ฐานเงินเดือนอยู่ท่ี 15k และถ้าหากประเทศไทยอยู่ในสถานการณ์ทางการเมืองท่ีมั่นคงไม่มี
สถานการณร์ะส ่าระสา่ย จะเพิ่มโอกาสใหค้า่ยตา่ง ๆ พาศลิปินมาประเทศไทยไดม้ากยิ่งขีน้    
   

(2) ประเดน็การคุกคาม ความรุนแรง และความเท่าเทยีมทางเพศ 
กลุม่แฟนคลบัแอคเคาทท์วิตเตอรศ์ลิปินวง NCT ก็ใหค้วามตระหนกัและแสดงออกพรอ้ม

ทัง้ช่วยรณรงคเ์ก่ียวกบัประเด็นปัญหาจากประเด็นท่ีศิลปินเกาหลีโดนคกุคามผ่านทางส่ือออนไลน์ 
การออกมาสนับสนุนเรื่องการยอมรบัความหลากหลายทางเพศของศิลปินวง  NCT หรือแม้แต่
ปัญหาความรุนแรงท่ีมีการพดูถึงเป็นอย่างมากบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์ท าใหก้ลุม่แฟนคลบัยิ่งให้
ความสนใจ ตระหนกั โดยเฉพาะในกลุม่แฟนคลบัวง NCT ท่ีมีแฟนคลบัสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงและ
เพศทางเลือกจ านวนมาก ส่งผลให้ประเด็นเหล่านีมี้การพูดถึงทั้งผ่านการช่วยกันติดแฮชแท็ก  
ทวิตเตอร ์#กฎหมายสมรสเท่าเทียม #ภาษีผา้อนามัย #หยุดคกุคามศิลปิน เป็นตน้ การรณรงค์
ผ่านแฟนฟิคชั่น และการร่วมกันแสดงออกในประเด็นดังกล่าวการช่วยกันรีทวิตเตือนภัย การ
ชว่ยเหลือกนัในสถานการณต์า่ง ๆ เป็นตน้ 

 
(3) ประเดน็การบริจาคเงนิช่วยเหลือมูลนิธิและเหตุการณภ์ัยพบัิตติ่าง ๆ 
การช่วยกระจายข่าวใน เหตกุารณภ์ยัพิบตัิต่าง ๆ เช่น น า้ท่วม  ไฟไหม ้ และการท าบุญ

ใหม้ลูนิธิตา่ง ๆ เช่น มลูนิธิกระจกเงา ผ่านการโพสทวิตและเปิดรบับริจาคโดยผ่านทางบา้นเบสวง 
NCT เป็นตน้ ซึ่งทางบา้นเบสและกลุ่มแฟนคลบัมองว่าถา้การเมืองดีประชาชนไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
ชว่ยกระจายขา่วสารภยัพิบตั ิหรือบรจิาคใหก้บัมลูนิธิตา่ง ๆ ทกุมลูนิธิควรจะไดร้บัการสนบัสนนุทนุ
และดแูลจากภาครฐัใหค้รอบคลมุและทั่วถึงส าหรบัประชาชนเพ่ือเป็นการช่วยลดความเหล่ือมล า้
ในการเขา้ถึงโอกาสในดา้นตา่ง ๆ เป็นตน้ โดยการบรจิาคชว่ยเหลือตา่ง ๆ อาจจะมีการบรจิาคบา้ง
เป็นครัง้เป็นคราว แตก่ารช่วยเหลือทกุอย่างทัง้การแจง้เตือนการกระจายข่าวสารภัยพิบตัิและเงิน
สนับสนุนและช่วยเหลือมูลนิธิต่าง ๆ เป็นหนา้ท่ีของรฐับาลท่ีควรจะให้ความส าคญัและเข้ามา
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ด าเนินการสนบัสนุนไม่ปล่อยใหป้ระชาชนตอ้งช่วยเหลือกันโดยท่ีไม่สามารถพึ่งพารฐับาลได ้ซึ่ง
ประเดน็ดงักลา่วมีสว่นเก่ียวขอ้งและสง่ผลมาจากประเดน็ทางการเมืองทัง้สิน้  

 กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่า ประเด็นท่ีกลุ่มแอค เคาท์ทวิตเตอร์แฟนคลับวง NCT  
มีการแสดงออกและเกิดปฏิบัติการจากพืน้ท่ีออนไลนส์ู่พืน้ท่ีออนไซตผ์่านรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่  
1) ประเดน็ทางการเมือง สิทธิเสรีภาพในการแสดงออก คณุภาพชีวิต 2) ประเดน็การคกุคาม ความ
รุนแรง และความเทา่เทียมทางเพศ  และ 3) ประเดน็การบรจิาคเงินช่วยเหลือมลูนิธิและเหตกุารณ์
ภัยพิบตัิต่าง ๆ ซึ่ง ทัง้สาม ประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่าทุกประเด็นมี
ความเช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งกนัทัง้ในเรื่อง การเมือง คณุภาพชีวิต ความรุนแรงทางเพศ ความเท่า
เทียมทางเพศ รวมถึงภยัพิบตัติา่ง ๆ ซึ่งกลุม่แฟนคลบัมีความตะหนกัและมองวา่ปัญหาตา่ง ๆ มีผล
มาจากโครงสรา้งของระบบ ซึ่งยึดโยงกับประเด็นทางการเมือง ท่ีกลุ่มแฟนคลบัใหค้วามสนใจใน
การแสดงออกและพดูถึงเป็นประเด็นหลกัซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตระหนกัต่ืนตวั การมีโลกทศัน์
และค่านิยมทางการเมืองใหม่ท่ีมองว่าการเมืองนัน้ส าคญักับชีวิตของตนเองในทกุมิติ ปัญหาทุก
อย่างในทางสงัคมและคณุภาพชีวิตต่าง ๆ เช่ือมโยงกับการเมือง ฉะนัน้ประเด็นการเมืองจึงไม่ใช่
เรื่องไกลตวั แตเ่ป็นเรื่องท่ีสง่ผลกระทบตอ่ทกุคนและ ทกุคนควรหนัมาใส่ใจและใหค้วามส าคญักบั
การมีส่วนรว่มทางการเมืองมากขึน้เพ่ือการเปล่ียนแปลงไปของการเมืองและชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี
ขึน้ การออกมาเพ่ือเรียกรอ้งถึงอนาคตไม่ใช่แคข่องคนกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดแตเ่ป็นอนาคตร่วมกันของ
ทกุคนภายในประเทศ 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 
การอภิปรายผลของการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดแ้บง่ออกเป็นมิติท่ีส  าคญัในการอภิปราย

เพ่ือสะทอ้นใหเ้ห็น ว่าผลการศกึษาวิจยัสามารถถกเถียง สรา้งขอ้โตแ้ยง้หรือไดช้่วยสนบัสนุนองค์
ความรู้ท่ีเคยมีการศึกษาวิจัยหรือ  อธิบายไว้ในทางทฤษฎีในอดีต โดยสามารถเช่ือมโยงการ
อภิปรายเป็นประเดน็ส าคญัตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งันี ้

 
5.2.1 ปฏิบัตกิารในการแสดงออกในประเด็นทางสังคมของทวิตเตอรก์ลุ่มแฟน

คลับวง NCT 
จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่า ปฏิบตัิการหรือกระบวนการการรวมตวักันเป็นกลุ่มของ

แฟนคลบัวง NCT ในการแสดงออกในประเด็นทางสงัคม  มีจดุเริ่มตน้จากการช่ืนชอบและติดตาม
ผลงานศิลปินวง NCT โดยใชก้ระบวนการการรวมตัวเป็นกลุ่ม การส่ือสารภายในกลุ่ม ในการ
ตดิตามขา่วสารน าไปสู่การแสดงออกและปฏิบตัิการในประเดน็ตา่ง ๆ ทางสงัคม รวมทัง้การมีบา้น
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เบสของวง NCT ซึ่งแตล่ะบา้นจะท าหนา้ท่ีในการกระจายข่าวสารขอ้มลูตา่ง ๆ ของศิลปินเป็นหลกั 
รวมถึงเป็นตัวกลางในการส่ือสารและรวมกลุ่มให้กับแฟนคลับท่ีติดตาม เพ่ือรวมตัวกันจัดท า
กิจกรรมหรือจัดโปรเจกต์ต่าง ๆ น าไปสู่การสร้างเครือข่ายท่ีเข้มแข็งของกลุ่มแฟนคลับ ซึ่ง
สอดคล้อง  กับแนวคิดแฟนคลับ Jenkins (1992) จากหนังสือ Textual Poachers: Television 
Fans & Participatory Culture และ สุชา จันทนเ์อม 2539 อ้างถึงใน (สุรัชตา ราคา, 2550)  ท่ี
กล่าวว่า ลกัษณะส าคญัของกลุ่มและการรวมกลุ่มของแฟนคลบันัน้ คือ การรวมตวัของของบคุคล
ตัง้แต ่2 คนขึน้ไป มีเปา้หมาย จดุประสงค ์กิจกรรม และมาตรฐานทางพฤติกรรมรว่มกนั และเป็น
การรวมตวักันของกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในสิ่งเดียวกันหรือคลา้ยคลึงกัน เพ่ือพูดคยุหรือแบ่งปัน
ความคิดเห็นตา่ง ๆ ภายในกลุ่มของตนเอง รวมถึงการรว่มมือกนัท ากิจกรรม เพ่ือแสดงออกถึงการ
มีวฒันธรรมร่วมกัน  อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับ งานวิจยัของ ชนกานต ์รกัชาติ และ พชันี เชยจรรยา 
(2559)ไดศ้ึกษาการส่ือสารเพ่ือธ ารงรกัษากลุ่มแฟนคลับในกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลี พบว่า 
แฟนคลบัจะมีผูน้  าในการส่ือสารขอ้ความหรือข่าวสารตา่ง ๆ ซึ่งผูน้  ากลุ่มจะมีการท าความรูจ้กักับ
แฟนคลบั ท่ีมีการวมตวักนัและมีการส่ือสารในการรว่มกนัท ากิจกรรมตา่ง ๆ ใหก้บัศิลปิน ซึ่งแสดง
ใหเ้ห็นถึงสายใยท่ีเช่ือมโยงระหว่างกลุ่ม ผ่านรูปแบบการสรา้งเครือข่ายท่ีมีส่ืออินเทอรเ์น็ตเป็นจุด
ศูนยก์ลาง ซึ่งท าใหเ้กิดพืน้ท่ีชุมชนเสมือน เม่ือพิจารณาแล้วจะเห็นไดว้่า กลุ่มแฟนคลับมีการ
รวมตวักันเม่ือมีบา้นเบสเป็นจดุศนูยร์วมภายในกลุ่มในการติดตามข่าวสารหรือท าโปรเจคต่าง ๆ 
อนึ่งเม่ือมีการรวมตวัเป็นกลุ่มเกิดขึน้ ส่งผลใหบ้า้นเบสของกลุ่มแฟนคลบัวง NCT หลาย ๆ บา้น
จ าเป็นตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการในการติดต่อส่ือสารภายในกลุ่มแฟนคลบั  โดยมีขัน้ตอนในการ
ด าเนินการส่ือภายในกลุม่เพ่ือใชใ้นการจดักิจกรรมหรือโปรเจกตต์า่ง ๆ 

จากกระบวนการรวมกลุ่มของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT สู่การแสดงออกใน
ประเด็นทางสงัคมผ่านรูปแบบต่าง ๆ จนเกิดปฏิบตัิการของกลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT 
เน่ืองจากการเคล่ือนไหวและเรียกร้องประเด็นต่าง ๆ  ทางสังคมท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วผ่าน
แพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์จากเหตุการณ์การรายงานข่าวท่ีไม่เป็นไปตามสถานการณ์ความจริง ท่ี
เกิดขึน้ น าไปสู่แฮชแท็กการแบนส่ือตา่ง ๆ ในทวิตเตอร ์ส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความไมไ่วว้างใจใน
การท างานของส่ืออีกทัง้รฐัยังจ ากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ จากประเด็น
ดงักล่าวท าใหก้ลุ่มแฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT  มีการกระจายข่าวสารขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ 
รวมไปถึงการทวีตข่าวสารแลกเปล่ียนมุมมองความรู้และแสดงความคิดเห็นในประเด็นทาง
การเมือง คุณภาพชีวิต ความรุนแรงทางเพศ และประเด็นอ่ืน ๆ เป็นตน้  โดยเป็นการกระจาย
ข่าวสารท่ีรวดเร็วเขา้ถึงง่ายและสามารถช่วยใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้นได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด 
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ส่ือสงัคมกบัขบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคม (Social Movement) ของ มานเูอล คาสเทลส ์Manuel 
Castells (1997)  จากหนัง สือ  Networks of Outrage and Hope: Social movements in the 
internet age และ แอนโธน่ี กิดเดนส ์Giddens (1991)  จากหนงัสือ Modernity and Self-Identity: 
Self and Society in the Late Modern Age ไดก้ล่าวถึง  การเคล่ือนไหวทางสงัคม ทกัษะในการ
สรา้งสรรคส่ื์อ เพ่ือใหส่ื้อสารไดอ้ย่างราบรื่น ซึ่งอินเตอรเ์น็ตเป็นอีกช่องทางหนึ่ง  ท่ีช่วยใหพ้วกเขา
สามารถทา้ทายอ านาจการส่ือสารท่ีถูกยึดครองโดยกลุ่มการเมืองขนาดใหญ่รวมไปถึงส่ือกระแส
หลักได ้โดยแสดงให้เห็นในรูปแบบการเมืองสมัยใหม่ท่ีเกิดขึน้ในยุคนี ้นั่นคือ การเมืองแบบ
ออนไลน ์ซึ่งเกิดขึน้และถูกพัฒนาใหมี้ความเหมาะสมกับวิถีชีวิตของประชาชน ดว้ยเหตุนี ้การ
แสดงออกหรือเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีเกิดขึน้ จะตอ้งสรา้งและออกแบบให้สอดคล้องไปตาม  
อตัลกัษณ ์การใชชี้วิต และลกัษณะการบรโิภคของประชาชนกลุม่ดงักลา่วและส่ือสงัคมไดก้ลายมา
เป็นพืน้ท่ีในการรวมตวักนัเพ่ือการเคล่ือนไหวทางสงัคมของคนยคุนี ้ดว้ยการส่ือสารแบบเครือข่าย  
ท่ีผสมผสานทัง้ส่ือเก่าและส่ือใหม่เขา้ดว้ยกัน ประเด็นในการเคล่ือนไหวทางสังคม  ท่ีเกิดขึน้ใน
สงัคมรูปแบบใหม่นี ้มกัจะเป็นประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพศสภาพ  ความไม่เท่าเทียม ความพิการ 
สิทธิมนุษยชน ฯลฯ โดยกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT ท่ีมีอัตลักษณข์องความเป็น
แฟนคลับวง NCTและการบริโภคสินค้าและสนับสนุนศิลปินวง  NCT ร่วมกัน อีกทั้งจากการ
เคล่ือนไหวและเรียกรอ้งประเดน็ตา่ง ๆ  ทางสงัคมท่ีเพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็ผา่นแพลตฟอรม์ทวิตเตอร์
ของกลุ่มแฟนคลบัจนน าไปสู่การเคล่ือนไหวและปฏิบตัิการตา่ง ๆ น าไปสู่การสรา้งประโยชนใ์หก้บั
สงัคม 

จากประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าในโลกท่ีพืน้ท่ีทางวัฒนธรรมถูกอุดมการณ์
ครอบง ามาเป็นระยะเวลานานภายใตโ้ครงสรา้งท่ีสลบัซบัซอ้น จึงเป็นเรื่องยากท่ีประชาชนจะลกุ
ขึน้มาตอ่สูห้รือท าการต่อรองไดง้่ายๆ เพราะการรวมกลุ่มเพ่ือเกิดเป็นกระบอกเสียงในการต่อรอง
นัน้ไม่ไดเ้กิดขึน้ไดอ้ย่างบ่อยครัง้ อย่างไรก็ตามการต่อรองก็ยงัเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา เป็นการต่อสู้
แบบเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ผา่นปัจเจกบคุคล ซึ่งอาจจะเริ่มจากกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั บางกิจกรรมอาจ
ดเูป็นสิ่งท่ีไรค้วามหมาย ทว่าการไรค้วามหมายกลบัหมายถึงการมีความหมายดว้ยเชน่กนั บางสิ่ ง
บางอย่างจะค่อย ๆ คน้พบช่องทางสู่ความเป็นอิสระซึ่ง เดอ แซรโ์ต เรียกกรอบนีว้่า กลยุทธ 
(Tactic) เพ่ือความอยู่รอดของผูค้นในสงัคมท่ีเต็มไปดว้ยอ านาจ หรือท่ีเรียกว่าอีกอย่างว่า ‘วิธีใช้
พลงัอ านาจท่ีอ่อนแอเผชิญกบัความเขม้แข็ง’ ซึ่งในงานวิจยัฉบบันีก้ลุ่มแฟนคลบัวง NCT มีการน า
วิธีการส่ือสาร กระจายขา่วสาร หรือปฏิบตักิารตา่ง ๆ มาใชเ้ป็นกลยทุธในการแสดงออกในประเด็น
ทางสงัคม คือ การมีประสบการณร์่วมท่ีกลุ่มแฟนคลบัมีการกระจายข่าวสารต่าง ๆ ของศิลปินวง 
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NCT มีการเรียกรอ้งความเป็นธรรมใหก้บัศลิปินจากการดแูลของคา่ย หรือเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตกบั
การติ่ง และคา่แรงขัน้ต  ่าของนโยบายรฐับาลกบัราคาบตัรคอนเสิรต์ เป็นตน้ เราจงึเห็นไดว้า่ การใช้
กลวิธีนัน้ไม่มีรูปแบบท่ีตายตวัหรือเปล่ียนแปลงไม่ได ้มีการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการปรับใช้
วิธีการหรือปฏิบตัิการตา่ง ๆ  เพ่ือตอบสนองตอ่สถานการณน์ัน้ ปฏิบตัิการและการแสดงออกท่ีไม่มี
รูปแบบท่ีเป็นกฎเกณฑต์ายตวัใด ๆ น าไปสู่ปฏิบตัิการในการแสดงออกบนพืน้ท่ีทางกายภาพท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงมติหรือความคิดเห็น ในประเดน็ตา่ง ๆ ทางสงัคม ของกลุม่แอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟน
คลบัวง NCT และ เม่ือพิจารณาแลว้ยงัพบวา่ สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่องปฏิบตัิการในชีวิตประจ าวนั 
ของ มิเชล เดอร ์แชรโ์ท (De Certeau, 1984) จากหนงัสือ The Practice of the Everyday Life  วา่
ดว้ยประเด็นของการตอ่รองในชีวิตประจ าวนั การกระท าของผูค้นท่ีใชส้ิ่งท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนั
โดยท าการตอ่รองกบัขอ้จ ากดัท่ีกดทบัผูค้นเหลา่นัน้ไว ้และเม่ือมีอ านาจท่ีกดทบัยอ่มตอ้งมีการตอ่สู ้
ตอบโตก้ลับเกิดขึน้อยู่เสมอ  (ไชยรัตน ์เจริญสินโอฬาร, 2540) โดยสิ่งท่ี เดอ แซรโ์ตพยายาม
ชีใ้หเ้ห็น คือ การท่ีอ านาจไม่อาจครอบครองชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างสมบรูณแ์บบ เราสามารถคน้หา
เครื่องมือท่ีใชใ้นการตอ่รองไดจ้ากความเป็นไปในชีวิตประจ าวนั    
 ดงันัน้หากตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคม อาจจะเริ่มจากการเปล่ียนแปลงใน
ระดบัชีวิตประจ าวนัเป็นอนัดบัแรก โดยการเริ่มตน้จากสิ่งเล็ก ๆ ในชีวิตประจ าวนั  ซึ่งสอดคลอ้งกบั
ปฏิบตัิการในการแสดงออกในประเด็นทางสงัคมของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT  โดย
พบว่า การแสดงออกของกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง  NCT จากวิธีการแสดงออกโดยการ
หนัหลงัใหก้ับนายทุนมีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีการจัดโปรเจกต ์ยกเลิกลงโฆษณาติดป้ายตาม
สถานีรถไฟฟ้า และปฏิบตักิารการเคล่ือนไหวของกลุม่แฟนคลบัจากการจดัโปรเจกตใ์นทกุ ๆ เดือน
เกิดของสมาชิกในวง หรือวนัครบรอบเดบิว้ตา่ง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการแสดงออกของกลุม่แฟนคลบั 
ถึงการไม่สนบัสนุนการกระท าของทางรถไฟฟ้าซึ่งสืบเน่ืองมาจากเหตุการณท่ี์ทางรถไฟฟ้า BTS 
และ MRT มีการปิดใหบ้ริการชั่วคราวตามสถานีต่าง ๆ ระหว่างมีการชุมนุม ท าใหห้ลายคนตอ้ง
เดินทางล าบากเสียเวลาในการเดินทางมากขึน้ ท าใหก้ลุ่มแฟนคลับไม่เห็นดว้ย เกิดการสร้าง
อ านาจต่อรองของกลุ่มแฟนคลับโดยการออกมาช่วยกันรณรงคไ์ม่ใหซื้อ้ป้ายโฆษณาตามแนว
รถไฟฟ้า เปล่ียนไปสนบัสนนุขนสง่สาธารณะและรา้นคา้ของผูป้ระกอบการรายย่อย นบัวา่เป็นการ
เปล่ียนแปลงในระดบัชีวิตประจ าวนั จากการเริ่มตน้ดว้ยสิ่งเล็ก ๆ อยา่งการแสดงออกของกลุม่แฟน
คลบัท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและเป็นสว่นหนึ่งในการชว่ยกระจายรายไดข้องรา้นคา้รายย่อยให้
มีรายไดเ้พิ่มขึน้  เป็นตน้  
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ทัง้นีป้ฏิบตักิารการแสดงออกในประเดน็ทางสงัคมของแอคเคาทท์วิตเตอรก์ลุ่มแฟนคลบั
วง NCT ยังพบว่า มีความสอดคล้องกับบทความวิจัยของ  เมลิสสา ซัง (Tsang, 2014) โดยได้
ยกตัวอย่างการเคล่ือนไหวทางสังคม  ในแคมเปญการรณรงค์ขององค์กร ALS Association 
เปา้หมายของการรณรงคนี์คื้อการหาเงินทนุใหก้บัการวิจยัและการคน้ควา้หาทางบ าบดัรกัษาโรค
กลา้มเนือ้อ่อนแรงโดยมีการสรา้งแคมเปญ Ice bucket challenge และเผยแพร่กิจกรรมดว้ยส่ือ
สังคมออนไลน์เป็นหลัก กฎของกิจกรรมยังเปิดโอกาสใหผู้้ท่ีไม่ตอ้งการรับค าท้า  สามารถท่ีจะ
บริจาคเป็นเงินได ้วิธีการนีท้  าให้แคปเปญ Ice bucket challenge เป็นท่ีรูจ้กัและแพร่หลายไปทั่ว
โลกอย่างรวดเร็ว จนท าให้องคก์รไดร้บัเงินบริจาคเกือบหนึ่งรอ้ยล้านเหรียญ  เม่ือโลกของการ
ส่ือสารเปล่ียนไป จะเห็นไดว้า่สงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางหนึ่งท่ีท าใหผู้ค้นรบัรูใ้นวงกวา้งและระดม
ทุนไดอ้ย่างรวดเร็วกว่าวิธีดัง้เดิมท่ีเคยปฏิบตัิกันมาจากพืน้ท่ีส่ือออนไลนส์ู่การปฏิบตัิการในพืน้ท่ี
ออนไซต ์เม่ือพิจารณาจากการเคล่ือนไหวดงักล่าวพบว่า สอดคลอ้งกบัปฏิบตัิการณข์องกลุ่มแอค
เคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCTจากการเคล่ือนไหวในประเด็นทางสงัคมของกลุ่มแอคเคาทท์วิต
เตอรแ์ฟนคลบัวง NCT ผ่านปฏิบตัิการจดัโปรเจกตกิ์จกรรมตา่ง ๆ และการบริจาคช่วยเหลือสงัคม
ของกลุ่มแฟนคลับ โดยปฏิบตัิการดงักล่าวไดผ้ลตอบรบัจากกลุ่มแฟนคลับและใหป้ระโยชนต์่อ
สงัคมอยา่งชดัเจนโดยเฉพาะรา้นคา้รายยอ่ยและรถสองแถวตา่ง ๆ ท่ีไดร้บัเงินจากการติดโปรเจกต์
ศิลปิน กลบัมามีรายไดจ้ากการบริการของกลุ่มแฟนคลับท่ีไปตามเก็บโปรเจกตศ์ิลปินรวมไปถึง
รา้นคา้รายยอ่ยตา่ง ๆ มีรายไดเ้พิ่มขึน้เชน่เดียวกนั  

 
5.2.2 รูปแบบการในการแสดงออกในประเด็นทางสังคมของทวิตเตอรก์ลุ่ม 

แฟนคลับวง NCT  
รูปแบบการแสดงออกและกระจายข่าวสารของแอคเคาทแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT 

บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรน์ับว่าเป็นการแสดงออกและกระจายข่าวสารท่ีท าไดง้่ายและรวดเร็ว 
เน่ืองจากกลุ่มแอคเคา้ทวิตเตอรแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT ท่ีมีการรวมตวัและด าเนินกิจกรรม
และโปรเจกตต์า่ง ๆ บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรเ์ป็นหลกั รวมไปถึงการใชพื้น้ท่ีแอคเคา้ทวิตเตอรใ์น
การพดูถึงประเด็นทางสงัคมและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้ับบุคคลอ่ืน ๆ อีกประการส าคญั คือ 
เป็นพืน้ท่ีออนไลนท่ี์ใชใ้นการรวมกลุม่และการส่ือสารกนัของกลุม่แฟนคลบัวง NCT ในการติดตาม
ขา่วสารการแสดงออก รวมไปถึงการท ากิจกรรมและท าโปรเจกตต์า่ง ๆ  เป็นตน้ 

ส าหรบัในท่ีน่ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหเ์ก่ียวกบัรูปแบบในการแสดงออกในประเดน็ทางสงัคมของ
ทวิตเตอร ์ กลุม่แฟนคลบัวง NCT  แบง่ออกเป็น 3 ประเดน็ ดงัตอ่นี ้
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1  การกระจายขา่วสารและแสดงออกในพืน้ท่ีชมุชนเสมือนจรงิ        
 แพลตฟอรม์ทวิตเตอรเ์ม่ือเปรียบเทียบกับชีวิตในความเป็นจริงแลว้ก็เหมือนกับการนั่ง
สนทนา เล่าสู่กันฟังถึงเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียน
ประสบการณห์รือการหาทางออกในการแกปั้ญหาหรือช่วยเหลือในเหตกุารณต์่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ใน
ชีวิตประจ าวนั โดยการส่ือสารในชมุชนเสมือนของแพลตฟอรม์ทวิตเตอรน์ัน้เป็นการส่งสารและรบั
สารดว้ยขอ้ความท่ีเป็นตวัอกัษร รูปภาพ วีดีโอ สญัลกัษณต์่าง ๆ ผ่านการโพสหรือทวิตขอ้ความ 
การติดแฮชแท็ก การรีทวีต   ดงันัน้ แพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์ซึ่งเป็นพืน้ท่ีในการส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลของกลุ่มแฟนคลบัวง NCT จึงเรียกไดว้่าเป็นชุมชนเสมือนจริง ซึ่งชุมชนนีจ้ะเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการ ติดต่อส่ือสารของสมาชิกในชุมชนกลุ่มแฟนคลับวง NCT ท่ีมีการใช้งานอย่าง
แพรห่ลายในสงัคมและส่ือออนไลนปั์จจุบนั  ชมุชนเสมือนจริงนีเ้นน้มิติของเทคโนโลยีเป็นส าคญั 
ซึ่งเขา้กบัยุคสมยัในปัจจบุนัท่ีคนในสงัคมมีความเป็นปัจเจกสงู เกิดการเลือกรบัข่าวสารมากย่ิงขึน้ 
ซึ่งโดยปกติของกลุ่มกลุ่มแฟนคลับวง NCT มีการรวมตัวกันในแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์และใช้ 
ทวิตเตอรใ์นการติดต่อปฏิสมัพนัธก์ัน เน่ืองจากมิติทางเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาท่ีเพิ่มมากขึน้ ท า
ใหค้นส่วนใหญ่เขา้ถึงความทนัสมยั และเกิดการกระจายตวัของคนในกลุ่ม โดยใชช้่องทางการ
ส่ือสารในพืน้ท่ีเสมือนสรา้งชมุชนแห่งใหม่ของตนเองขึน้มาและใชพื้น้ท่ีดงักล่าวในการท ากิจกรรม
และปฏิบตักิารตา่ง ๆ ของกลุม่ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดชมุชนเสมือนจรงิท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐาน
ของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกในกลุ่ม โดย Armstrong & Hagel (1996) และ Borgatta 
(1992) กล่าวใน Encyclopedia of Sociology (Volume 4: S-Z Index) (1992, p.1887)  อ้างถึง
ใน (กชพรรณ อปุริกชาติพงษ์, 2552) ไดก้ล่าวถึงชมุชนเสมือนจริง ว่าเป็นปรากฏการณท์างสงัคม
ในรูปแบบหนึ่งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจเจกบุคคลท่ีร่วมกนักระท าการใน
สงัคม ผ่านชุมชนเสมือน ซึ่งเป็นเครือข่ายทางสงัคมของผูค้นท่ีมีความสมัพนัธ์เฉพาะเจาะจงกัน
ผ่านส่ือ ทั้งนีส้ังคมเสมือนจึงไดท้  าให้เกิดการส่ือสารระหว่างมนุษย ์ทุกประเภททั่วโลกโดยไม่
แบง่แยก โดยใหผู้ใ้ชส้ามารถควบคมุเนือ้หาและการติดต่อระหว่างกนัได ้โดยไม่จ  ากัดการส่ือสาร
แค่ในพืน้ท่ีหนึ่งเท่านั้น แต่สามารถท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารกันไดใ้นวงกว้าง อีกทัง้ยังท าให้
อปุสรรคดา้นเวลาท่ีแตกตา่งกนัรวมไปถึงระยะทางและสถานท่ีไม่เป็นอปุสรรคอีกต่อไป กล่าวคือ 
เป็นการติดต่อส่ือสารกันโดยอยู่คนละพืน้ท่ีกันอย่างในสังคมท่ีมีเรื่องระยะทางและเวลาเป็น
อปุสรรค โดยชมุชนเสมือนจรงิไดร้บัการพฒันาและมีการเจรญิเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง (Armstrong & 
Hagel, 1996)  
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อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วฒุิพล วฒุิวรพงศ ์และ ก่ิงกาญจน ์จงสขุไกล (2562) 
ได้ศึกษาเรื่อง พัฒนาการของพื ้นท่ีในการแสดงออกทางการเมืองในส่ือออนไลน์ พบว่า  
ทวิตเตอร ์มีความส าคญัตอ่การสงัคมไทยและนกัการเมืองไทยรุน่ใหม่ใชก้นัมากยิ่งขึน้อีกทัง้เป็นท่ี
นิยมในหมูว่ยัรุน่ปัจจบุนัรวมถึงคนดงัตา่ง ๆ รวมถึงกลุม่แฟนคลบัศลิปิน อีกทัง้แพทฟอรม์ทวิตเตอร์
ก็ไดร้บัความนิยมมากขึน้ในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมา ส่งผลใหปั้จจบุนัการสดงความคิดเห็นและเนือ้หา
ทางการเมืองเป็นไปอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา จึงน าไปสู่การเติบโตของโปรแกรมสนทนาท่ีมี
การตัง้คา่ความเป็นส่วนตวั ซึ่งเกิดขึน้เพ่ือซ่อนการเขา้ถึงสาธารณะ เพ่ือหลีกเล่ียงการถกูสอดส่อง
และตรวจสอบ ซึ่งในงานวิจัยฉบับนีก้ลุ่มแอคเคาท์ทวิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT มีความสนใจ
เก่ียวกบัศิลปินวง NCT มีการรว่มกนัท ากิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีชมุชนทวิตเตอร ์ยิ่งไปกว่า
นัน้สมาชิกสามารถ ท่ีจะเขา้และออกจากพืน้ท่ีชมุชนทวิตเตอรอ์ย่างอิสระอีกทัง้ทวิตเตอรย์งัมีการ
การพฒันารูปแบบการใชง้านและมีการเจรญิเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง เป็นตน้ 

2 รูปแบบกระจายขา่วสารและแสดงออกผ่านส่ือใหมก่บัการเคล่ือนไหวทางสงัคม 
 แพลตฟอรม์ทวิตเตอรเ์ป็นส่ือใหม่ท่ีเอือ้ใหผู้ส้ง่สารและผูร้บัสารท าหนา้ท่ีสง่สารและรบัสาร
ไดพ้รอ้มกนัเป็นการส่ือสารสองทาง รวมทัง้การเขา้ถึงเนือ้หาตามความตอ้งไดใ้นทกุท่ีและทกุเวลา
บนพืน้ท่ีส่ือออนไลน ์รวมไปถึงการขอ้มูลใหม่จากการตอบกลับผูใ้ชง้านท่ีการตอบโตร้ะหว่างกัน
และยงัสมารถส่ือสารสง่ขอ้มลูไดใ้นอีกหลากหลายรูปแบบพรอ้ม ๆ กนั ยกตวัอยา่งเชน่ การสง่คลิป
พรอ้มขอ้ความ ไปพรอ้มกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดัง้เดิม เขา้กับความกา้วหนา้ของระบบ
เทคโนโลยีสมัพนัธ ์ปัจจบุนัมีส่ือใหม่พฒันาขึน้มาอย่างหลากหลายเป็นท่ีรูจ้กัและนิยมกนัมากขึน้  
ยกตวัอย่างเช่น Twitter ถือว่าเป็นตวัอย่างหนึ่งของส่ือใหม่ท่ีใชต้วัแบบส่ือเชิงสงัคมซึ่งมีผูใ้ชง้าน
เป็นจ านวนมากและส่วนใหญ่เกิดการมีส่วนรว่ม (Burnett, 2003) จะเห็นไดว้่ากลุ่มแอคเคาทท์วิต
เตอรแ์ฟนคลบัวง NCT มีความคุน้ชินและเช่ียวชาญในการใชง้านกลไกลหรือรูปแบบดงักล่าวของ
แพลตฟอรม์ทวิตเตอรใ์นการติดตามข่าวสารและผลงานศิลปินวง  จากลไกลหรือรูปแบบดงักล่าว
น าไปสูรู่ปแบบในการแสดงออกในประเด็นทางสงัคม ซึ่งมีมากมายหลายรูปแบบโดยแตล่ะรูปแบบ
ก็จะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัไปของแตล่ะกลุ่ม โดยงานวิจยัชิน้นีส้นใจศกึษากลุ่มแฟนคลบัวง NCT 
บนแอคเคา้ท์ทวิตเตอรซ์ึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลพบว่ามีรูปแบบการแสดงออกใน
ประเดน็ทางสงัคมบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรข์องกลุม่แอคเคา้ทแ์ฟนคลบัและบา้นเบสวง NCT หลกั 
ๆ 5 รูปแบบ ดังนี ้1.การโพสข้อความบนทวิตเตอร ์ 2.การติดแฮชแท็ก  3.การรีทวีต  4. การ
แสดงออกผ่านแฟนฟิคชั่น   5. รูปแบบอ่ืน ๆ ส่งผลใหเ้กิดปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสาร 
ระหว่างกลุ่มคนในสงัคมเกิดการแบง่ปันขอ้มลูของกนัและกนั ซึ่งอาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเกิด
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การรว่มมือกนัในทกุระดบั จนเกิดการพฒันาเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ของภาครฐัและเอกชนมากขึน้ กาญจนา แกว้เทพ (2555) และ นิคม ชยัขนุพล (2555) ไดอ้ธิบาย
ถึงคณุลกัษณะของส่ือใหม ่ดงันี ้

ประการท่ีแรก คือ ส่ือใหม่มีลกัษณะการหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) ซึ่งจาก
เดิมแต่ละส่ือมีคณุสมบตัิและหนา้ท่ีคนละดา้นส่ือใหม่ไดน้  าเอาลกัษณะต่าง ๆ มารวมกันเพ่ือให้  
ผูใ้ชส่ื้อใหม่มีความสะดวกในการใชส่ื้อเพียงส่ือเดียว  ซึ่งแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์เป็นแพลตฟอรม์ท่ี
สามารถใชใ้นการติดตามข่าวสารศิลปิน ใชใ้นการกระจายข่าวสารต่าง ๆ ในประเด็นทางสังคม 
หรือแมแ้ตใ่ชใ้นการพดูคยุเรื่องราวหรือเหตกุารณท่ี์พบเจอในชีวิตประจ าวนัได ้โดยกลุ่มแอคเคาท์
แฟนคลบัวง NCT สามารถติดตามข่าวสารของศิลปินไปพรอ้มกบัการกระจายข่าวในประเด็นต่าง 
ๆ ทางสงัคมไดผ้า่นการใชแ้พลตฟอรม์ทวิตเตอร ์ 

ประการท่ีสองคือ ความเป็นดิจิทลั (Digitalization) ท่ีมีการท างานท่ีหลากหลาย รวดเร็ว 
และแมน่ย า ซึ่งการกระจายขา่วสารบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์ผา่นรูปแบบการโพสขอ้ความบนทวิต
เตอร ์ การรีทวิต โพส รูปภาพ และคลิปตา่ง ๆ   โดยเฉพาะ การตดิแฮชแท็ก ซึ่งคณุสมบตัพิิเศษของ
แฮชแท็กคือ การท าใหผู้ใ้ชง้านแอคเคา้ทต์า่ง ๆ เขา้ถึงเรื่องราวท่ีก าลงัเป็นประเด็น ณ ขณะนัน้ได้
อยา่งง่ายดาย เพียงเขา้ไปในแฮชแท็กหรือคน้หาแฮชแท็กนัน้ ๆ ก็จะพบเจอกบัขอ้ความท่ีแอคเคา้ท์
อ่ืน ๆ ก าลังกล่าวถึงหรือให้ความสนใจประเด็นเหล่านั้นเช่นเดียวกัน ซึ่งความเป็นดิจิทัลของ
แพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์ท าใหรู้ปแบบในการกระจายข่าวสารหรือการแสดงออกของแอคเคาทท์วิต
เตอรแ์ฟนคลับวง NCT  สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและไร้พรมแดนไม่ว่าอยู่
ประเทศใดก็สามารถรบัรูแ้ละเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งง่ายดาย   

ประการท่ีสามคือ การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) กล่าว คือ ส่ือกับผู้ใช้ส่ือสามารถ
โตต้อบกันแบบทันทีทนัใด ซึ่งหากน าส่ือ ใหม่มาใชใ้นการกระจายข่าวหรือส่งต่อขอ้มูลของกลุ่ม
แฟนคลบัเกิดการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มลู ข่าวสาร และความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าวสารตา่ง ๆ 
ท่ีไดร้บัผา่นสงัคมออนไลนไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากจะมีการแสดงออกหรือกระจายขา่วสาร
ผ่านทางรูปแบบตา่ง ๆ เช่นการโพสขอ้ความ การติดแฮชแท็ก ตา่ง ๆ เป็นตน้ อีกรูปแบบหนึ่งท่ีเป็น
จดุเดน่ของกลุ่มแฟนคลบัคือ การรณรงคแ์ละอัพเดตประเด็นตา่ง ๆ ทางสงัคมผ่านแฟนฟิคชั่น ท่ีมี
การแจง้เตือนข่าวท่ีส าคญัผ่านการอพัเดตแฟนฟิคชั่นของนักเขียน และผูอ้่าน มีการแลกเปล่ียน
ประเด็นขอ้มูลข่าวสารผ่านเนือ้หา โดยจะแทรกไปกับส่วนหนึ่งของบทสนทนาระหว่างตวัละคร
ในฟิคชั่น มีการสรา้งกลุ่มหรือท่ีเรียกกันว่าคอมมูระหว่างนักเขียนกับผู้อ่านในการแสดงความ
คดิเห็นแลกเปล่ียนขอ้มลูจากเนือ้หาในแฟนฟิคชั่นสูป่ระเดน็ขา่วสารทางสงัคม  
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ประการท่ีส่ี คือ ส่ือใหม่เป็นการส่ือสารจากหน่วยเดียว  บุคคลเดียว กระจายสารไปยงั
กลุ่มคนหมู่มาก (One-to-Many) ซึ่งเป็นรูปแบบการกระจายขอ้มลูข่าวสารจากแอคเคาทบ์า้นเบส
วง NCT ไปยังกลุ่มแฟนคลับท่ีมีจ  านวนมากไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งเรียกว่า “สังคมของการส่ือสาร” 
(Social Presence) โดยเฉพาะจากแอคเคา้ทบ์า้นเบสวง NCT ท่ีมียอดผูต้ิดตามเป็นจ านวนมาก
เม่ือมีการรีทวีตขอ้ความข่าวสารตา่ง ๆ ในเรื่องท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจหรือก าลังเป็นประเด็นส าคญัใน
สงัคม  

และประการสุดทา้ย ส่ือใหม่สามารถกระจายไปยังกลุ่มคน  อ่ืน ๆ ได ้(Many-to-many) 
กล่าวคือ หารหระจายไปยงักลุ่มคนท่ีมีความสนใจและช่ืนชอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกัน และ
ยังสามารถกระจายข่าวสารต่าง ๆ ไปยังกลุ่มคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจท่ีแตกต่างกันได้ด้วย 
โดยเฉพาะ แอคเคาทท์วิตเตอรบ์า้นเบสแฟนคลบัวง NCT ท่ีมีการอพัเดตขา่วสารศลิปิน และมียอด
ผูต้ิดตามแอคเคา้ทเ์ป็นจ านวนมากทัง้กลุ่มแฟนคลบัวง  NCT ในประเทศไทยและต่างประเทศทั่ว
โลก โดย ยอดรีทวิตขา่วประเด็นทางสงัคมตา่ง ๆ ของบา้นเบสวง NCT เม่ือมีการโพสทวิตเตอรห์รือ
รีทวีตขา่วสารรูปภาพ คลิปวิดีโอ ตา่ง ๆ มีแอคเคาทใ์นทวิตเตอรร์ีทวีตขอ้ความหรือขา่วสารดงักล่าว
เป็นจ านวนมาก ทัง้แอคเคา้ทท่ี์เป็นกลุม่แฟนคลบัวง NCT ในประเทศไทยและตา่งประเทศและแอค
เคา้ทผ์ูใ้ชง้านอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะถา้มีการติดแฮชแท็กจ านวนข่าวสารท่ีมีการรีทวีตกระจายข่าวสาร
หรือสง่ตอ่กนัไปเรื่อย ๆ ก็จะยิ่งเพิ่มจ านวนมากยิ่งขึน้สง่ผลใหป้ระเดน็ท่ีก าลงัเกิดขึน้ในสงัคม มีการ
กระจายขา่วสารออกไปเป็นวงกวา้ง เป็นตน้  

เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบการแสดงออกของกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT 
บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอรแ์ล้ว ยังพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ   ปัณณธร ไม้เจริญ (2561)  
ในการศึกษากลุ่มแฟนคลบัฟุตบอล ผลการวิจยัพบว่า เครือข่ายแฟนบอลทีมสุพรรณบุรี เอฟซี มี
การใชช้่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย โดยมีส่ือกิจกรรม ท่ีช่วยท าใหส้มาชิกแตล่ะกลุ่มไดมี้พืน้ท่ี
ในการส่ือสารและพบปะกนั ซึ่งช่วยในการรกัษาความสมัพนัธข์องสมาชิก มีส่ือบคุคลท่ีช่วยในการ
ประคบัประคองความสมัพันธร์ะหว่างสมาชิก และกลุ่มแฟนคลบัไดท้  าการส่ือสารผ่านส่ือสังคม
ออนไลน ์"เฟซบุ๊ก" และ ไลน"์ เพ่ือใชแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น และเป็นพืน้ท่ี ในการนัดหมายท า
กิจกรรมร่วมกันซึ่งท าใหเ้ครือข่ายมีการด าารงอยู่และเสริมความเขม้แข็งดา้นความสมัพนัธ ์และ
ชว่ยใหเ้ครือขา่ยแฟนบอลของสโมสรสพุรรณบรุี เอฟซียงัคงด ารงอยูต่อ่ไป 

ดงันัน้จะเห็นไดว้่า รูปแบบการแสดงออกของกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT 
ผ่านแพลตฟอรม์ทวิตเตอรซ์ึ่งเป็นส่ือท่ีเอือ้อ านวยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร  บนพืน้ฐาน
ของคนจ านวนมาก ซึ่งช่วยเพิ่มระดบัการสนบัสนุนจากผูเ้ขา้ร่วมการเคล่ือนไหว เพราะส่ือสงัคม
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ออนไลน ์ชว่ยใหมี้การโตต้อบและแสดงความคดิเห็นไดท้นัที สมาชิกในกลุม่จงึรูส้กึวา่ ตนเองมีสว่น
รว่ม เพราะความคดิเห็นของพวกเขาไดร้บัความสนใจและยงัท าใหพ้วกเขารูส้กึวา่เป็นการใชว้ิถีทาง
แหง่ประชาธิปไตยในการแกปั้ญหาและสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคม เป็นตน้  

 
3 รูปแบบการแสดงออกของแฟนคลบัศิลปินเกาหลีวง NCT เม่ือเปรียบเทียบกับ ศิลปิน

ประเทศไทย (T-POP) ศลิปินประเทศจีน (C-POP) และศลิปินประเทศญ่ีปุ่ น (J-POP) 
โดยรูปแบบการแสดงออกของกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT ท่ีวง NCT เป็น

วง ในอุตสาหกรรมบนัเทิงเกาหลี หรือท่ีเรียกว่า K-POP โดยกลุ่มแอคเคาทแ์ฟนคลับวง NCT มี
บา้นเบสในการกระจายข่าวสาร และแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT มีการใชแ้พลตฟอรม์ 
ทวิเตอรใ์นการติดตามผลงานศิลปิน หรือความเคล่ือนไหวในชีวิตประจ าวนั น าไปสู่การแสดงออก
ในประเด็นทางสังคมรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงการกระจายข่าวสารของกลุ่มแฟนคลับ
อุตสาหกรรมบนัเทิงประเทศอ่ืน ๆ บนแพลตฟอรม์ทวิตเตอร ์แต่ละกลุ่มแฟนคลับจะมีรูปแบบท่ี
แตกตา่งกนัในแตล่ะวฒันธรรมอตุสาหกรรมบนัเทิงประเทศนัน้ ๆ ยกตวัอยา่งเชน่  

ประเทศไทย (T-POP) บ้านแฟนเบสของศิลปินในประเทศไทย (Fanbase) คือกลุ่ม 
แฟนคลบัท่ีท าหนา้ท่ีอพัเดตตารางงานและกิจกรรมของศิลปินคนนัน้ ๆ ลงบนโซเชียลมีเดียใหค้น
ในแฟนดอ้มไดร้บัรูอี้กทัง้บา้นเบสเปรียบเสมือนทัง้ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ เพราะนอกจากจะประกาศตาราง
งานรวมไปถึงจัดงานอีเวน้ทต์่าง ๆ และประสานงานกับผูจ้ัดการของศิลปินโดยตรง อีกทัง้การท่ี
ศลิปินสามารถตติดามไดง้่ายตามงานตา่ง ๆ แฟนคลบัสามารถไปพบเจอศลิปินตามงานอีเวน้ท ์ท า
ใหก้ารกระจายข่าวสารตา่ง ๆ ของแฟนคลบักบับา้นเบสจะอยู่ในรูปแบบออนไซตแ์ละเนน้กิจกรรม
ท่ีท ารว่มกบัศลิปิน การถ่ายรูป  เป็นตน้      

ประเทศจีน (C-POP) เน่ืองจากแพลทฟอรม์หลักท่ีใช้ในการติดตามข่าวสารต่าง ๆ  
ของประเทศจีน คือแพลตฟอรม์ Weibo  โดย Weibo นบัวา่เป็นแพลตฟอรม์ออนไลนอ์นัดบัหนึ่งใน
ประเทศจีน โดยวงการศิลปินไอดอลจีนใช้แพลตฟอร์ม Weibo ในการอัดเดตผลงานต่าง ๆ 
ของศิลปิน  อีกทัง้ในปีท่ีผ่านมีการออกมาตรการจากรฐับาลจีนท่ีเรียกว่า มาตรการชิงหล่างหรือท่ี
เรียกว่า มาตรการจดัระเบียบโลกออนไลนจ์ีน  เพ่ือปกปอ้งความมั่นคงทางแนวคิดและการเมือง
บนส่ือสงัคมออนไลนร์วมทัง้ การจดัระเบียบ แฟนคลบั ส่งผลตอ่การรวมกลุ่มของแฟนคลบัใน
โลกออนไลนร์วมถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ และ หา้มเปิด เว็บไซตห์รือพืน้ท่ีพดูคยุออนไลนท่ี์น าไปสู่
การตอ่สู ้โตเ้ถียง หรือความวุน่วาย เป็นตน้                 
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ประเทศญ่ีปุ่ น (J-POP) ดว้ยวฒันธรรมของประชาชนในประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมีความนิยมใน
ประเทศตัวเองค่อนข้างมาก อีกทั้งก าลังซือ้ของแฟนคลับในประเทศ ส่งผลต่อการตีตลาดใน
ตา่งประเทศ และกลุ่มแฟนคลบัมีลกัษณะกระจดักระจาย หรือท่ีกลุ่มแฟนคลบัตา่งชาติเรียกกนัวา่ 
“เนน้ขายในประเทศตวัเอง” ส่งผลใหก้ารรวมกลุ่มของแฟนคลบัในแพลตฟอรม์ทวิตเตอรเ์ป็นการ
รวมกลุม่ท่ีกระจายกระจายและไมไ่ดอ้ยูใ่นรูปแบบของบา้นเบส เป็นตน้    
  เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้่าบา้นเบสแฟนคลบัของอตุสาหกรรมเพลงของแตล่ะประเทศ
มีความแตกต่างกันวฒันธรรมในประเทศนัน้ ๆ ในส่วนของบา้นเบสศิลปินไทยจะเนน้การบริหาร
จดัการในรูปแบบออนไซต ์การจดักิจกรรมร่วมกับศิลปิน บา้นเบสศิลปินจีน จะมีแพลตฟอรม์ใน
การกระจายข่าวสารท่ีแตกต่างนัน้คือ แพลตฟอรม์ Weibo  และ บา้นเบสศิลปินญ่ีปุ่ นท่ีจะเนน้ใน
การจดักอจกรรมในประเทศตนเอง เป็นตน้   นอกจากนัน้การใหค้วามส าคัญจากรฐับาลเกาหลีท่ี
ส่งเสริมและชูใหอุ้ตสาหกรรมบนัเทิงนัน้กลายเป็นเศรษฐกิจหลกัของประเทศและยงัปลุกป้ันโดย
สรา้งนโยบายต่าง ๆ มารองรบัจนท าใหอุ้ตสาหกรรมเหล่านีส้ามารถสอดแทรกวฒันธรรมโดยใช้
คอนเซปต ์Soft Power ค่อย ๆ เขา้ไปแทรกแซงวฒันะธรรมของตวัเองสู่ชาติอ่ืน  ๆ และ ส่งผลต่อ
วฒันธรรมแฟนคลบัและรูปแบบการรวมกลุ่มหรือการติดตามศิลปินบนแพลตฟอรม์ออนไลนท์วิต
เตอร ์ 

5.2.3 วิเคราะหป์ระเดน็ทางสังคมที่ถูกขับเคล่ือนผ่านการรวมกลุ่มในทวิตเตอรก์
ลุ่มแฟนคลับวง NCT 

จากการแสดงออกและกระจายขา่วสารในประเดน็ตา่ง ๆ ทางสงัคม โดยประเดน็ท่ีท่ีไดร้บั
ความสนใจจนน าไปสู่ปฏิบตัิการของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับและบา้นเบสวง NCT ในการ
ขับเคล่ือนและสร้างประโยชน์ให้กับสังคมสามารถสรุปภาพรวมได้เป็น 3 ประเด็น  ผู้วิจัยจึง
วิเคราะหป์ระเด็นทางสังคม ทัง้ 3 ประเด็น ภายใตแ้นวคิดตวัแบบ 2W1H โดยผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิด
ตัวแบบดังกล่าวจากงานวิจัยของ ชยุตม์ พันธุ์สุวรรณ เรื่อง การเปล่ียนแปลงของขบวนการ
นกัศกึษาไทยในช่วงความขดัแยง้ทางการเมือง (ชยตุม ์พนัธุส์วุรรณ, 2561) มาปรบัใชก้บังานวิจยั
ฉบบันี ้โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
WHAT: ประเด็นทางสังคมที่ถูกขับเคล่ือนผ่านการรวมกลุ่มของแอคเคาทท์วิต

เตอรแ์ฟนคลับวง NCT  ได้แก่ประเดน็อะไรบ้าง ? 
ประเด็นทางสังคมท่ีถูกขับเคล่ือนและสรา้งประโยชนใ์หก้ับสังคม ผ่านปฏิบตัิการการ

แสดงออกและการกระจายข่าวสารในรูปแบบต่าง ของแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT  
โดยสามารถสรุปภาพรวมไดเ้ป็น 3 ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้  
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1) ประเดน็ทางการเมือง สิทธิเสรีภาพในการแสดงออก และคณุภาพชีวิต 
2) ประเดน็การคกุคาม ความรุนแรง และความเทา่เทียมทางเพศ 
3) ประเดน็การบรจิาคเงินชว่ยเหลือมลูนิธิและเหตกุารณภ์ยัพิบตัิตา่ง ๆ 
 
WHY ท าไมกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT ถึงออกมาแสดงออกและ

กระจายข่าวสารในประเดน็ดังกล่าว 
1 จากสถานการณส์ลายการชมุนมุท่ีรุนแรงจากรฐัตอ่ประชาชน ท าใหเ้กิดการเคล่ือนไหว

และกระจายข่าวสารของกลุ่มแฟนคลบัวง NCT โดยปฏิบตัิการการแสดงออกของแอคเคาทก์ลุ่ม
แฟนคลับและบา้นเบสวง NCT ท่ีสรา้งจุดยืนใหก้ับกลุ่มและการแสดงความไม่เห็นดว้ยต่อการ
กระท าของกลุ่มนายทุนในสการณต์่าง ๆ  โดยกลุ่มแฟนคลับศิลปินและบา้นเบสวง NCT มีการ
ยกเลิกการเชา่พืน้ท่ีปา้ยโฆษณาโปรเจกตว์นัเกิดศลิปินตามสถานีรถไฟฟ้าทัง้บีทีเอส เอ็มอารที์ รวม
ไปถึงตามหา้งสรรพสินคา้ชัน้น าต่าง ๆ เพ่ือแสดงถึงจดุยืนและความไม่พอใจท่ีผูป้ระกอบการทาง
รถไฟฟ้าและหา้งสรรพสินคา้ไม่ใหค้วามรว่มมือกบัการเรียกรอ้งประชาธิปไตยของประชาชน กลบั
สรา้งความล าบากใหก้ับผูร้่วมชุมนุมมีการปิดระบบบริการบางส่วนในช่วงท่ีมีสถาณการณก์าร
ชมุนมุทางการเมือง ท าใหป้ระชาชนไมไ่ดร้บัความสะดวกในการเดินทางไปรว่มชมุนมุ การใชค้วาม
รุนแรงในการสลายการชมุนมุ อีกทัง้กลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT  มองว่า  ประเด็น
ทางการเมืองท่ีเกิดขึน้ส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตและประเด็นตา่ง ๆ อีกมากมายซึ่งประเด็นท่ีเกิดขึน้ใน
สงัคม ลว้นแลว้แตมี่ท่ีมาและสว่นเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการของภาครฐั ซึ่งมีสว่นเก่ียวขอ้งและ
ส่งผลมาจากประเด็นทางการเมืองทัง้สิน้ อีกทัง้กลุ่มแฟนคลับและบา้นเบสวง NCT มองว่าหาก
การเมืองดี คณุภาพชีวิตและเศรษฐกิจต่าง ๆ ก็จะดีขึน้ ส่งผลใหก้ลุ่มแฟนคลบัจะสามารถมีก าลงั
ทรพัยใ์นการสนับสนุนศิลปินไดดี้มากยิ่งขึน้ราคาบตัรคอนเสิรต์จะไม่สูงจนเกินมาตราฐานเม่ือ
เทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีการควบคมุราคามาตรฐานบตัรคอนเสิรต์อย่างจริงจงั โดยประเทศไทย
ถือเป็นหนึ่งประเทศท่ีมีราคาบตัรท่ีสงูมากเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ บางคอนเสิรต์มีบตัรราคาแพง
สงูสดุอยูท่ี่ 7,000 – 12,000 บาท ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัคา่แรงขัน้ต  ่าของประชาชนในประเทศท่ีมีฐาน
เงินเดือนอยูท่ี่ 15k เป็นตน้ 

2 ในส่วนของประเด็นการคกุคาม ความรุนแรงแรง และความเท่าเทียมทางเพศนัน้ กลุ่ม
แฟนคลบัแอคเคาทท์วิตเตอรศ์ลิปินวง NCT ก็ใหค้วามตระหนกัและแสดงออกพรอ้มทัง้ชว่ยรณรงค์
เก่ียวกบัประเด็นปัญหาจากประเด็นท่ีศิลปินเกาหลีโดนคกุคามผ่านทางส่ือออนไลน ์ การออกมา
สนบัสนุนเรื่องการยอมรบัความหลากหลายทางเพศของศิลปินวง  NCT หรือแมแ้ต่ปัญหาความ
รุนแรงท่ีมีการพดูถึงเป็นอย่างมากบนแพลตฟอรม์ทวิตเตอร์ ท าใหก้ลุ่มแฟนคลบัยิ่งใหค้วามสนใจ 
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ตระหนัก โดยเฉพาะในกลุ่มแฟนคลับวง  NCT ท่ี มีแฟนคลับส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและ 
เพศทางเลือกจ านวนมาก ส่งผลให้ประเด็นเหล่านีมี้การพูดถึงทั้งผ่านการช่วยกันติดแฮชแท็ก  
ทวิตเตอร ์#กฎหมายสมรสเท่าเทียม #ภาษีผา้อนามัย #หยุดคกุคามศิลปิน เป็นตน้ การรณรงค์
ผ่านแฟนฟิคชั่ น และการร่วมกันแสดงออกในประเด็นดังกล่าวการช่วยกันรีทวิตเตือนภัย  
การชว่ยเหลือกนัในสถานการณต์า่ง ๆ เป็นตน้ 

 3 จากการรวมกลุม่ของแอคเคา้ทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง NCT ในการท าโปรเจกตแ์ละการ
บริจาคตา่ง ๆ ซึ่งกลุ่มแฟนคลบัมีการเปิดรบับริจาคกนัเป็นประจ าหากศิลปินในวง NCT มีผลงาน
ใหม่ หรือ วนัเกิดของศิลปินในวง ทางบา้นเบสก็จะมีการบริจาคเพ่ือน าไปจดัโปรเจกตห์รือไปซือ้
โฆษณาประชาสมัพนัธต์า่ง ๆ ใหศ้ลิปินเป็นท่ีรูจ้กั  ไดผ้ลตอบรบัจากกลุม่แฟนคลบัท่ีสง่ผลตอ่สงัคม
อย่างชัดเจนโดยยอดบริจาค มียอดโอนเงินเพิ่มเป็นจ านวนมากขึน้เพราะมีการน าไปท าบุญใน
มูลนิธิต่าง ๆ มีการน าเงินท่ีไดไ้ปช่วยเหลือสังคมมากขั้น ซึ่งแฟนคลับมองว่านอกจากได้ช่วย  
โปรโมทศลิปินแลว้ยงัไดท้  าบญุรว่มกบัศิลปินท่ีชอบ ไดร้บัแรงกายแรงใจท่ีดีกลบัมา รวมทัง้เป็นสว่น
หนึ่งในการชว่ยเหลือสงัคมในการเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงปัจจยัตา่ง ๆ เชน่ ทนุการศกึษา เป็นตน้ 

 

HOW: ผลที่เกิดขึน้จากแสดงออกและกระจายข่าวสารในประเด็นทางสังคมของ
แอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT เป็นอย่างไร ? 

กลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลับวง NCT มองว่าการแสดงออกและปฏิบตัิการต่าง ๆ 
ในประเด็นทางสงัคมดงักล่าว สรา้งผลลพัธท่ี์ดีในการช่วยเหลือสงัคมไดแ้ละยงัเป็นการแสดงพลงั
และความรว่มแรงรว่มใจของแฟนคลบัวง NCT ใหก้บัสงัคมไดเ้ห็นอีกดว้ย  สรุปได ้เป็น 3 ประเด็น
ดงัตอ่ไปนี ้

1) การเลิกสนบัสนุนนายทุนจากการติดป้ายวนัเกิดศิลปินตามรถไฟฟ้า เปล่ียนเป็นการ
ตดิโปรเจกตต์ามรถสองแถว รถตุ๊กตุ๊ก รา้นผลไม ้รวมถึงรา้นคา้รายยอ่ยตา่ง ๆ เป็นการชว่ยกระจาย
รายไดใ้หก้บัรา้นคา้รายยอ่ยรวมถึงแสดงจดุยืนของบา้นและแฟนคลบัดว้ย    

2) การบริจาคหรือระดมทุน  ในวันเกิดหรือการออกอัลบั้มใหม่ของศิลปินวง NCT 
นอกจากการติดป้าย ทางบา้นเบสก็จะมีการบริจาคเพ่ือน าไปจัดโปรเจกตห์รือไปซือ้โฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ผ่านช่ือศิลปินวง NCT เพ่ือใหศ้ิลปินเป็นท่ีรูจ้ัก ยกตวัอย่าง การบริจาคใน
กลุ่มแฟนคลบัวง NCT ในการสนบัสนนุการแสดงออกในการชมุนมุเพ่ือประชาธิปไตย  โดยมียอด
บริจาคประมาณ 60,000 บาท การบริจาคใหก้องทุนเพน้มีนกัเกต้ เป็นจ านวนเงิน 575,967 บาท 
เป็นกองทนุท่ีช่วยเหลือเด็ก ๆ ใหไ้ดร้บัการศกึษาท่ีมีคณุภาพ การบรจิาคท าบญุใหม้ลูนิธิกระจกเงา
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เป็นจ านวนเงิน 5,000 บาทและกองทุนมูลนิธิอ่ืน ๆ  เป็นตน้ อีกทัง้การโดเนทเงินผ่านบา้นเบสมี
ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดด้ว้ยระบบการท างานสามารถตรวจสอบได ้มีการบรหิารจดัการท่ีดีและ
เป็นระบบ มีการท างานตามขัน้ตอนอย่างชดัเจน ทัง้นีก้ลุ่มแฟนคลบัมองว่า เพราะบา้นเบสศิลปิน
วง NCT มีการเปิดโดเนทท าโปรเจกตต์า่ง ๆ อยูเ่ป็นประจ าการเปิดโดเนทเงินเพ่ือสงัคม หรือใหม้็อบ
ตา่ง ๆ เลยถือเป็นปฏิบตักิารณห์นึ่งท่ีทางกลุม่แฟนคลบัท าไดอ้ย่างรวดเร็วและไดผ้ลลพัธท่ี์ดี 

3) การสรา้งความตระหนกัในเรื่องความเท่าเทียมทางเพศ ความรุนแรง และการคมุคาม
ต่าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีแฟนคลบัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและเพศทางเลือกจ านวน
มาก โดยกลุ่มแฟนคลับจะมีการรณรงคผ์่านการติดแฮชแท็ก หรือการรณรงคผ์่านรูปแบบแฟน
ฟิคชั่น เพ่ือสรา้งกลุม่ทางสงัคมท่ีเป็นส่วนหนุง่ในการลดปัญหาความไมเ่ท่าเทียมกนัทางเพศ ความ
แรงหรือคกุคามต่าง ๆ และร่วมกันแสดงออกในประเด็นดงักล่าว ผ่านการติดแท็กทวิตเตอร ์การ
ชว่ยกนัรีทวิตเตือนภยัการชว่ยเหลือกนัในสถานการณต์า่ง ๆ 

เม่ือพิจารณาถึงประเด็นทางสงัคมท่ีถกูขบัเคล่ือนผ่านกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบั
วง NCT ยงัพบว่าสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Naomi (2021) ไดศ้ึกษา แฟนดอ้ม (Fandom) หรือ 
แฟนเคป๊อป (K-pop) โดยเอกสารชิน้นีร้ะบุว่า แฟนดอ้ม (Fandom) หรือ แฟนเคป๊อป (K-pop) 
เป็นปรากฏการณท่ี์เติบโตขึน้เป็นการเคล่ือนไหวท่ีทรงพลังในโลกของวัฒนธรรมคนดงั  โดยได้
รวบรวมฐานแฟนคลับท่ีครอบคลุมกลุ่มประชากรต่าง ๆ ทั้งหมด รวมกันเป็น "ช่ือแฟนคลับ"  
การผสมผสานระหว่างโซเชียลมีเดียและโลกาภิวตันท์  าใหก้ารแสดงการสนบัสนุนในมิติต่าง ๆ ท า
ไดง้่ายขึน้มากโดยไมค่  านงึถึงสถานท่ีทางกายภาพและความแตกตา่งทางวฒันธรรม กลุม่แฟนดอ้ม 
(Fandom) เป็นตวัอย่างท่ีชดัเจนของการเคล่ือนไหวทางสงัคม แฟน ๆ จากทั่วโลกจดัเครือข่ายการ
ส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการและท าหนา้ท่ีเป็นกลุ่มเพ่ือกระตุน้ใหบุ้คคลด าเนินการตามเป้าหมาย
รว่มกนั โดยแตล่ะประเด็นอาจแตกตา่งกนัไปตามขนาดและแรงจงูใจ พิจารณาจากแคมเปญแฮช
แท็กทวิตเตอร ์เช่น แฮชแท็ก #WhiteLivesMatter ท่ีไดร้บัการยกย่องอย่างท่วมทน้ดว้ยเคล่ือนไหว
ประเด็นเหยียดเชือ้ชาติ  วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณข์องเคป๊อปแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของ
การกระท าร่วมกนัแฟนดอ้มสามารถใชพ้ลงัของพวกเขาเพ่ือยกระดบักลุ่มและการกระท าท่ีส่งผล
ตอ่สงัคม และยงัสอดคลอ้งกบังานของ พนั ฉตัรไชยยนัต ์(2563) ไดศ้กึษาเรื่อง วฒันธรรมแฟนของ 
เป๊ก ผลิตโชค แฟนคลับซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมแฟนของเป๊ก ผลิตโชคแฟนคลับ มี
ลักษณะเช่นเดียวกับ “วัฒนธรรมของการมีส่วนร่วม” คือมีการสรา้งสรรคเ์นือ้หาท่ีเต็มไปดว้ย
ความคิดสรา้งสรรคผ์่านกระบวนการมีส่วนรว่มอย่างมีความหมาย เพ่ือตอบสนองต่อความสนใจ
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และความช่ืนชอบศิลปินท่ีพวกเขาช่ืนชอบ ยิ่งไปกว่านัน้การรวมกลุ่มแฟนคลับยังสามารถขยบั
ขยายไปสูก่ารรวมกลุม่ในพืน้ท่ีชีวิตจรงิเพ่ือชว่ยเหลือและสรา้งสรรคส์งัคมไดอี้กดว้ย 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้ประโยชน ์

 1. กลุ่มแฟนและกลุ่มทางการเคล่ือนไหวอื่น ๆ    
 จากการศึกษาการแสดงออกและปฏิบตัิการของกลุ่มแอคเคาทท์วิตเตอรแ์ฟนคลบัวง 

NCT จะเห็นถึงรูปแบบของการแสดงออกและปฏิบตัิการการเคล่ือนไหวในประเด็นทางสงัคมท่ีมี
ความหลากหลายแตกตา่งกนัไปในแตล่ะโปรเจกต ์ซึ่งแตล่ะปฏิบตัิการส่งผลดีและประโยชนใ์หก้บั
สงัคมไม่มากก็นอ้ย ในส่วนนีห้ากกลุ่มแฟนคลบัหรือกลุ่มทางการเคล่ือนไหวอ่ืน ๆ ควรน ารูปแบบ
การแสดงออกและปฏิบตัิการต่าง ๆ ของกลุ่มแฟนคลบัแอคเคาทท์วิตเตอรว์ง NCT ไปประยกุตใ์ช้
เพ่ือเป็นแนวทางและประโยชนใ์นการเคล่ือนไหวทางสงัคมในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือสรา้งประโยชน์
สงูสดุใหแ้ก่กลุม่หรือสงัคมได ้เป็นตน้   

2. ส่ือมวลชน       
จากส่ือมวลชน ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการน าข่าวสาร และเนือ้หาสาระทกุประเภท ไปสู่

มวลชนเพ่ือประโยชนส์าธารณะ ส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีสามารถกระจายขอ้มลูข่าวสารจากบคุคลหนึ่ง
หรือจากองคก์รหนึ่ง ไปยังมวลชนจ านวนมากภายในเวลาอันรวดเร็ว โดยเฉพาะประชาชนท่ีไม่
สามารถเขา้ถึงพืน้ท่ีส่ือออนไลนอ่ื์น ๆ ดงันัน้ ส่ือมวลชนควรมีการตรวจสอบและน าเสนอขอ้มูลท่ี
ถกูตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตามสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัประชาชน เพ่ือแกไ้ข
ปัญหาและป้องกันการเกิด  แฮชแท็ก #แบนส่ือต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายให้กับข้อมูล 
โดยเฉพาะในสถานการณค์วามขดัแยง้ของสงัคมซึ่งความรูส้ึกของประชาชนมีความเปราะบางกว่า
ในสถานการณป์กติ ส่ือมวลชนควรมีการระมัดระวงัและตระหนักในการน าเสนอข่าวใหม้ากขึ ้น 
รวมไปถึงการพาดหวัข่าวท่ีตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอ้เท็จจริงของข่าวไม่แฝงไปดว้ยอคติจากฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งหรืออคตสิว่นตวัของผูน้  าเสนอข่าว  

   3. ภาครัฐ           
การแสดงออกถึงเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานการแสดงออกถือเป็นสิทธิเสรีภาพขัน้พืน้ฐานของ

มนุษย ์รวมไปถึงเป็นสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศท่ี
เปิดโอกาสในการแสดงออกหรือการแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลายอนัเป็นปัจจยัส าคญัในการ
พฒันาประเทศ อย่างไรก็ตามปัจจบุนัพืน้ท่ีเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชนในประเทศไทย
ก าลงัลดลงเป็นอย่างมากจากกฎหมายหรือขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของ ภาครฐั โดยภาครฐัควรมีพืน้ท่ี
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ปลอดภัยไม่ว่าจะบนหน้ากระดาษ หรือในโลกออนไลนใ์ห้กับประชาชนในการแสดงออก และ
สามารถแสดงความคิดเห็นในต่าง ๆ ประเด็นทางสงัคมได ้โดยพาะการท างานของภาครฐั แมว้่า 
พ.ร.ก. ฉุกเฉิน จะใหอ้ านาจด าเนินคดีกับผูเ้สนอข่าวบิดเบือนได ้แต่เจา้หน้าท่ีรฐัควรใชอ้  านาจนี ้
อย่างระมดัระวงั การติดป้าย “การน าเสนอข่าวท่ีไม่เป็นธรรม” ใหก้ับทุกค าวิพากษ์วิจารณ ์จะยิ่ง
สรา้งความต่ืนตระหนกใหส้าธารณะ รฐับาลตอ้งชีแ้จงขอ้กล่าวหาใหช้ดัเจนต่อประชาชน และไม่
กระท าการใดท่ีท าใหป้ระชาชนหวาดกลัวท่ีจะแสดงความคิดเห็น เช่น ไม่มีการข่มขู่ จบักุม หรือ
ด าเนินคดีกบัประชาชนท่ีวิพากษว์ิจารณ ์เป็นตน้ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
     1. ควรมีการเลือกรูปแบบการแสดงออกและปฏิบตัิการของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินจาก

ประเทศอ่ืน ๆ เชน่ ประเทศไทย ประเทศจีน ประเทศญ่ีปุ่ น หรืออาจจะเป็นกลุม่แฟนคลบัอ่ืน ๆ เพ่ือ
จะไดเ้ห็นความแตกตา่งกนัของกลุม่แฟนคลบัแตล่ะกลุม่ในประเทศนัน้ ๆ 

     2. ควรมีการเปรียบเทียบรูปแบบการแสดงออกและปฏิบตักิารของกลุม่แฟนคลบัอ่ืน ๆ 
เช่น กลุ่มแฟนคลบัฟุตบอล กลุ่มแฟนคลบันางงาม เป็นตน้ เพ่ือจะไดเ้ห็นความแตกต่างกันของ
กลุ่มแฟนคลบัอ่ืน ๆ อาจจะมีรูปแบบการแสดงออกและและปฏิบตัิการรูปใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจและ
สามารถน าไปปรบัใชใ้นสงัคมตอ่ไปได ้

    3. ควรมีการเพิ่มรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษามมุมองความคิดเห็นในการ
แสดงออกและปฏิบตัิการในประเด็นทางสงัคมกับแฟนคลบัวง  NCT ในแพลตฟอรม์อ่ืน ๆ เพ่ือเก็บ
เป็นขอ้มลูทางสถิตใิหง้านวิจยัมีความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้   เป็นตน้   
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