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การวิจยัชิน้นี ้มีวตัถปุระสงค ์2 ประการ ประกอบดว้ย (1) เพ่ือศึกษาอปุสรรคต่อการจดัการทางเทา้สาธารณะที่

เหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขอปุสรรคในการจดัการทางเทา้สาธารณะที่
เหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้งานวิจัยชิน้นีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ กับผูใ้หข้อ้มลูหลัก ไดแ้ก่ เพื่อตอบ
วตัถปุระสงคข์อ้แรก ประกอบดว้ย ตวัแทนจากส านักงานก่อสรา้งและบูรณะ ส  านักโยธา กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ท่าน ตวัแทน
จากกลุม่ประเมินผล ส  านกังานมาตรฐานและประเมินผล กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม จ านวน 1 ทา่น และ เจา้ของเพจเฟซบุ๊ก 
TheSidewalk โลกกวา้งขา้งทางเทา้ จ  านวน 1 ทา่น และ เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้สอง ประกอบดว้ย ตวัแทนจากส านกังานก่อสรา้ง
และบูรณะ ส  านักโยธา กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ท่านตวัแทนจากส านักสรา้งเสริมวิถีชีวิตสขุภาวะ ส  านักงานกองทนุสนับสนุน
การสรา้งสขุภาพ (สสส.) จ  านวน 1 ทา่น และตวัแทนจากสมาคมสถาปนิกผงัเมืองไทย จ านวน 1 ทา่น จากวตัถปุระสงคข์อ้แรก ผล
การศกึษาพบวา่ (1) การวางแผน (Planning) กรุงเทพมหานครขาดการวางแผนการจดัการทางเทา้สาธารณะใหเ้ขา้กบับรบิทของแต่
ละพืน้ที่ (2) การจดัการองคก์าร (Organizing) กรุงเทพมหานครใชร้ะบบบริหารจดัการแบบภาครฐัจึงมีสายบงัคบับญัชาที่ท  าใหมี้
ความคล่องตวันอ้ย (3) ภาวะผูน้  า (Leading) ที่ผ่านมาการแสดงออกของความเป็นเจา้ภาพในการจดัการของกรุงเทพมหานครยงั
ไมช่ดัเจน และ (4) การควบคมุ (Controlling) พืน้ที่ทางเทา้สาธารณะของกรุงเทพมหานครมีผูล้กัลอบใชง้านที่ผิดประเภทซึง่เป็นผล
มาจากการควบคมุที่หย่อนยาน จากวตัถปุระสงคข์อ้สอง ผลการวิจยัพบว่า (1) การวางแผน (Planning) กรุงเทพมหานครตอ้งเพิ่ม
การมีส่วนรว่มของประชาชนในพืน้ที่  เพื่อใหป้ระชาชนรว่มกันวางแผนทางเทา้สาธารณะใหเ้ขา้กับพืน้ที่ของตวัเอง (2) การจดัการ
องคก์าร (Organizing) กรุงเทพมหานครไดน้ าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการจดัการขอ้มลูและกระจายภาระงานใหก้บับคุลากร เป็นการ
เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว (3) ภาวะผูน้  า (Leading) ภาวะผูน้  าส่งผลต่อขวัญและก าลงัใจกับบุคลากร ท าใหบุ้คลากรมีความ
กระตือรอืรน้และใสใ่จตอ่ทางเทา้สาธารณะมากยิ่งขึน้ และ (4) การควบคมุ (Controlling) กรุงเทพมหานครตอ้งเพิ่มบทลงโทษหาก
มีการลกัลอบใชง้านทางเทา้สาธารณะที่ผิดประเภท และก าหนดใหมี้การขออนญุาตทกุครัง้ เพื่อใหง้่ายต่อการติดตามและควบคมุ
การใชง้านของหน่วยงานอ่ืน 

 

ค าส าคญั : ทางเทา้สาธารณะ, กรุงเทพมหานคร, ทฤษฎีการจดัการ POLC 
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This research has the following objectives: (1) to study the obstacles to proper management of public 

sidewalks for people in Bangkok; (2) to study ways to solve obstacles to the proper management of public sidewalks 
for people in Bangkok.  The qualitative research was conducted with key informants to fulfill the first objective, 
including a representative from the Construction and Renovation Office of the Public Works Department of Bangkok, 
( one person) , a representative from the evaluation group, the Office of Standards and Evaluation, Department of 
Highways, Ministry of Transport (one person) , and the owner of the Facebook Fan Page of The Sidewalk Worldwide 
Sidewalk (one person) . The second objective included a representative from the Construction and Renovation Office 
of the Public Works Department of Bangkok, ( one person) , a representative from the Healthy Lifestyle Promotion 
section of the Thai Health Promotion Foundation (Sor Sor Sor.) , (one person) , and a representative from Thai Urban 
Designers Association (one person) . In the first objective, the Bangkok Metropolitan Administration had obstacles in 
managing public sidewalk according to POLC management theory, as follows: (1) Planning: the Bangkok Metropolitan 
Administration did not plan public sidewalks to suit the context of each area; ( 2)  Organization:  the Bangkok 
Metropolitan Administration used a governmental management system so there was a chain of command that made it 
less flexible; (3) Leading: In the past, the leader did not pay much attention to the management of public sidewalks; 
(4) Controlling: the public sidewalks of the Bangkok Metropolitan Administration are being exploited by thieves, due to 
loose control of the area.  In the second objective, ( 1)  Planning:  the Bangkok Metropolitan Administration must 
increase the participation of people in the area for people to jointly plan public sidewalks to suit their own areas; (2) 
Organizing:  the Bangkok Metropolitan Administration applied technology to manage information and distribute 
workload among personnel more conveniently and faster; (3)  Leading:  Leadership affects the morale and morale of 
personnel which makes the staff more enthusiastic and attentive to public sidewalks; and (4) Controlling: the Bangkok 
Metropolitan Administration must increase the penalty if illegally using the wrong type of public sidewalk.  and 
requiring permission to be requested every time to make it easier to track and control the use of other agencies. 

 
Keyword : Public sidewalk, Bangkok metropolitan administration, Management theory POLC 
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กติตกิรรมประกาศ 
  

งานวิจยัฉบบันีส้  าเร็จดว้ยดีจากความกรุณาช่วยเหลือโดยคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีประจ า
ภาควิชารฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีใหค้วามรูแ้ละใหค้  าแนะน ากับผูว้ิจยั ตลอดจน
เจา้หนา้ท่ีประจ าบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ท่ีคอยดแูลและคอยสง่เสรมิกิจกรรม
ทางวิชาการ รวมถึงการจัดท าเอกสารต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างราบรื่น และท่ีส าคัญ คือ อาจารย์ท่ี
ปรึกษา ผศ.ดร.จุลศักดิ์ ชาญณรงค ์ท่ีคอยชีแ้นะแนวทางและให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ ผู้วิจัย
ขอขอบคณุเป็นอยา่งยิ่ง 

ขอขอบคณุผูใ้หข้อ้มูลทุกท่านท่ีใหค้วามรว่มมือและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการศึกษา
และงานทางดา้นวิชาการ ท่ีจะชว่ยสง่เสรมิใหส้ภาพสงัคมไทยนา่อยูย่ิ่งขึน้ 

ขอขอบคณุครอบครวัท่ีคอยใหก้ าลงัใจ สง่เสรมิใหข้า้พเจา้ไดเ้รียนรู ้และสนบัสนนุทนุทรพัย์
ในการศกึษาเลา่เรียน รวมถึงเพ่ือนรว่มรุน่ท่ีคอยใหค้  าปรกึษาและชว่ยเหลือกนัในทกุ ๆ ดา้น 

ขอขอบคณุกัลยาณมิตร และเพ่ือนโรงเรียนเทพศิรินทร ์ท่ีคอยใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนให้
ขา้พเจา้ไดเ้กิดใจบนัดาลแรงในการศกึษาและวิจยัจนแลว้เสรจ็ลลุ่วงไปดว้ยดี 

อนึ่ง ผูว้ิจยัหวงัป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบันี ้จะมีประโยชนไ์ม่นอ้ยแก่ผูท่ี้ประสงคจ์ะศกึษา
ในประเด็นท่ีใกลเ้คียงกัน และขอมอบส่วนดีทั้งหมดนีใ้หแ้ก่เหล่าคณาจารย์ จนท าใหง้านวิจัยเป็น
ประโยชนต์อ่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และขอมอบความกตญัญกูตเวทิตาคณุแดบ่ิดา มารดา และผูมี้พระคณุทกุ
ทา่น ส าหรบัขอ้บกพรอ่งตา่ง ๆ นัน้ ผูว้ิจยัขอนอ้มรบัผิดแตเ่พียงผูเ้ดียว และยินดีท่ีจะรบัฟังค าแนะน า
จากทกุทา่นท่ีไดเ้ขา้มาศกึษา เพ่ือประโยชนต์อ่การพฒันางานวิจยัตอ่ไป 
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บทที ่1 บทน า 

1.1 ภูมิหลัง 
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองส าคญัทางเศรษฐกิจท่ีมีขนาดใหญ่ของประเทศไทยและในแถบ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ้และดว้ยกระแสโลกาภิวัตน ์(Globalization) ท่ีท าให้ทั่ วโลกเกิดความ
เจริญทัง้ทางดา้นสงัคม และเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว กรุงเทพมหานครก็เป็นอีกหนึ่งเมืองท่ีมีความ
เจริญและเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้น มีความคึกคกัทางเศรษฐกิจตลอดทัง้ปี สรา้งรายไดแ้ละ
มลูค่าทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล และเกิดการลงทุนในโครงการใหญ่ ๆ อย่างมากมาย ซึ่งท่ีผ่าน
มานโยบายการขบัเคล่ือนพฒันาประเทศจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาและยกระดบัทางเศรษฐกิจเป็น
ส าคญั ส่งผลใหก้รุงเทพมหานครเป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัในระดบัภมูิภาค ทัง้นี ้ถึงแม้
ตวัเลขทางเศรษฐกิจจะเป็นท่ีน่าพึงพอใจ แตก็่ท าใหเ้กิดปัญหาตามมาซึ่งกระทบต่อความเป็นอยู่
ของประชาชน และยังก่อให้เกิดการขยายตัวของเมืองอย่างไรร้ะเบียบ (Urban Sprawling) ซึ่ง
กระทบไปถึงปริมาณถนนท่ีไม่เพียงพอต่อจ านวนรถยนต ์จึงท าใหก้รุงเทพมหานครเป็นอีกหนึ่ง
เมืองท่ีมีปัญหาดา้นการจราจรแหง่หนึ่งของโลก ซึ่งควบคูไ่ปกบัพืน้ท่ีเทา้ทางสาธารณะท่ีไมเ่พียงพอ
และไม่มีมาตรฐานดว้ยเชน่กนั (The Urbanis by UDDC, 2562) แสดงใหเ้ห็นถึงการไม่ไดร้บัความ
ใสใ่จท่ีจะพฒันาจากภาครฐัอยา่งจรงิจงั 

การพฒันากรุงเทพมหานครใหเ้ป็นเมืองน่าอยู่ตามค าท่ีอธิบายว่า “กรุงเทพฯ…ชีวิตดี ๆ ท่ี
ลงตวั” ดเูหมือนจะสวนทางกบัการพฒันาพืน้ท่ีสาธารณะพืน้ฐานอย่างทางเทา้สาธารณะ (Public 
Sidewalk) ซึ่งลกัษณะทางกายภาพของกรุงเทพมหานคร เช่น ทางเทา้สาธารณะ เป็นตวัเลือกใน
การเดนิทางท่ีประหยดัและเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม เพราะการเดนิสญัจรไปมาดว้ยทางเทา้นอกจาก
จะท าใหป้ระชาชนมีสขุภาพรา่งกายท่ีดีแลว้ ยงัลดการปล่อยมลพิษจากการสญัจรโดยรถยนตท่ี์ใช้
น า้มนัเป็นหลกั โดยทางเทา้สาธารณะเป็นพืน้ท่ีสาธารณะท่ีภาครฐัมีหนา้ท่ีในการดแูลบ ารุงรกัษา
สาธารณะสมบัติ (Public Domain) ให้พรอ้มใช้งานสะดวกต่อการเข้าถึง และค านึงถึงความ
ปลอดภยัอยูเ่สมอ โดยใหป้ระชาชนทกุกลุม่สามารถใชท้างเทา้สาธารณะไดอ้ย่างเสมอภาค และยงั
เป็นการประหยัดพลงังานรกัษาสิ่งแวดลอ้มแทนการสญัจรโดยรถยนต ์ทางเทา้สาธารณะจึงเป็น
พืน้ท่ีสาธารณะ (Public Space) ท่ีส  าคญัท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงโดยการใชส้ญัจรไปยงัสถานท่ี
ต่าง ๆ แสดงให้เห็นความคึกคักทางเศรษฐกิจและความมีชีวิตชีวาของเมือง ทั้งนี ้สิทธิกานต ์
เจ้าของเพจ “The Sidewalk โลกกวา้ง ข้างทางเท้า” กล่าวว่า ทางเท้าสาธารณะเป็นพืน้ท่ีของ
ประชาชนท่ีใหญ่ท่ีสดุในเมือง ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงมมุมองของประชาชนท่ีเห็นความส าคญัของพืน้ท่ี
สาธารณะแหง่นี ้(The Matter, 2563) 
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ทางเทา้สาธารณะจะเป็นโครงข่ายการสญัจรของประชาชนท่ีส าคญัซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้
การเดินทางของประชาชนเกิดการเช่ือมโยงกับพืน้ท่ีสาธารณะตา่ง ๆ มากขึน้ เช่น สวนสาธารณะ 
หา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีราชการ รถไฟฟ้าหรือระบบขนส่งมวลชนต่าง ๆ โดยในประเทศท่ีพฒันา
แลว้ต่างใหค้วามส าคญักับการสัญจรบนทางเทา้สาธารณะเป็นอย่างมาก เช่น ประเทศญ่ีปุ่ น ท่ี
ประชาชนส่วนใหญ่นิยมเดินทางสญัจรโดยใชเ้ครือข่ายรถไฟฟ้าใตด้ิน โดยมีการเดินบนทางเทา้
สาธารณะท่ีสามารถเข้าถึงเครือข่ายรถไฟฟ้าใตด้ินไดอ้ย่างสะดวก รวมไปถึงการข้ามถนนท่ีมี
ไฟสัญญาณจราจรและทางม้าลายท่ีชัดเจน จึงท าให้คนญ่ีปุ่ นมีพฤติกรรมการเดินทางท่ีเป็น
เอกลกัษณแ์หง่หนึ่งของโลก ในขณะท่ีกรุงเทพมหานคร ทางเทา้สาธารณะกลบัเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ
ท่ีมีปัญหาเป็นอนัดบัตน้ ๆ ควบคูไ่ปกบัปัญหาจราจรติดขดั เน่ืองจากสดัส่วนพืน้ท่ีทางเทา้ตอ่พืน้ท่ี
ถนนไม่มีความสมดลุกนั โดยปัญหาดงักล่าวนีจ้ะกระทบตอ่มาตรฐานเมืองท่ีดีท่ีอาจสง่ตอ่คณุภาพ
ชีวิตท่ีดีของประชาชนในมิติดา้นความปลอดภัยในการใชชี้วิต และวิถีชีวิตของประชาชนในเมือง 
โดยรายงานจาก The Urbanis by UDDC (2562) กล่าววา่ กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองท่ีขาดแคลน
พืน้ท่ีสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสดัสว่นพืน้ท่ีถนน และพืน้ท่ีทางเทา้ ท่ีต  ่ากวา่มาตรฐาน ทัง้นี ้ได้
มีการก าหนดสัดส่วนถนนขั้นต ่ า ท่ี เหมาะสม คือ 20-25% ต่อขนาดพื ้น ท่ีของเมือง โดย
กรุงเทพมหานครมีพืน้ท่ีทั้งหมด 1,569 ตารางกิโลเมตร แบ่งสัดส่วนเป็นพืน้ท่ีถนนเพียง 7.2% 
เท่านัน้ หรือเท่ากับ 113.06 ตารางกิโลเมตร โดยแบ่งเป็นพืน้ท่ีถนน(ทางส าหรบัรถสญัจร) 84.85 
ตารางกิโลเมตร และพืน้ท่ีทางเทา้ 22.55 ตารางกิโลเมตร  

ดงันัน้ จึงแสดงใหเ้ห็นถึงพืน้ท่ีสาธารณะท่ีก าลงัขาดแคลน เม่ือเทียบกับบทบาทในฐานะ
เมืองหลวงของประเทศ ซึ่งก็ยงัไม่สอดคลอ้งกับจ านวนประชาชนในเขตพืน้ท่ีดว้ยเช่นกนั จึงท าให้
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และยังมีโอกาสก่อใหเ้กิดอันตรายต่อร่างกายของ
ประชาชน ดงัเชน่กรณีตวัอย่างจาก ศาลปกครอง (2563) กล่าวว่า ศาลปกครองไดร้บัค าฟ้องในคดี
ท่ีผูพ้ิการทางสายตาไดร้บับาดเจ็บจากการสะดุดตูม้ิเตอรว์ดัแรงดนัน า้บนทางเทา้สาธารณะ ซึ่ง
เกิดขึน้ในขณะท่ีผู้พิการก าลังเดินบนเบรลล์บล็อก (Braille Block) ด้วยดุลยพินิจของศาล ได้
พิจารณาใหก้รุงเทพมหานครมีความผิดฐานละเลยตอ่หนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏิบตั ิ
ท าใหป้ระชาชนไดร้บัผลกระทบทางดา้นชีวิต และทรพัยส์ิน และปัญหาผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตห์นัมา
ขบัข่ีบนทางเท้าสาธารณะซึ่งท าให้ผูใ้ชท้างเทา้สาธารณะไดร้บัผลกระทบอย่างจริงจัง และอาจ
ไดร้บัอนัตรายจากการถูกรถจกัรยานยนตเ์ฉ่ียวชน การขบัข่ีบนทางเทา้สาธารณะยงัท าให้ทางเทา้
สาธารณะเกิดการช ารุดเสียหาย ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของประชาชนจ านวนหนึ่งท่ีมีส่วนท า
ใหท้างเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานครช ารุดก่อนเวลาอนัควร และยงัเป็นอีกหนึ่งปัจจยัท่ีสง่ผลให้
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ทาเทา้สาธารณะเส่ือมสภาพจากการใชง้านผิดวตัถปุระสงค ์อีกทัง้ยงัเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย
ด้วยเช่นกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลให้ทางเท้าสาธารณะในกรุงเทพมหานคร
เส่ือมสภาพก่อนเวลาอนัควร 

จากการรายงานปัญหาขา้งตน้ ท าใหก้รุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีสามารถสมัผสัไดถ้ึงการ
ใชชี้วิตท่ียงัไม่ปลอดภยัมากนกับนทางเทา้สาธารณะ ทัง้ท่ีควรจะเป็นพืน้ท่ีท่ีประชาชนสามารถใช้
งานไดอ้ย่างสบายใจในฐานะท่ีเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ โดยมีรายงานผลส ารวจของ Mercer’s 21st 
annual Quality of Living Survey ท่ีเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตของประชากรท่ีอาศยัในแต่ละเมือง
ทัง้มิติสภาพแวดลอ้มการท าธุรกิจและการใชชี้วิต โดยเก็บข้อมูลระหว่างกันยายน - พฤศจิกายน 
2561 ท่ีพบว่ากรุงเทพมหานครอยู่ล  าดบั 133 จากการส ารวจทัง้หมด 450 ประเทศ ในขณะท่ีผล
ส ารวจของ InterNations ในกลุ่มคนตา่งชาตท่ีิมาท างานในตา่งประเทศ (expat) ไดใ้หค้วามเห็นว่า 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีมีคา่ครองชีพ (local cost of living) สูงเป็นล าดบั 9 (สยามรฐั, 2564) 
ซึ่งสวนทางกับคณุภาพชีวิตท่ีคนในกรุงเทพมหานครเผชิญอยู่อย่างสิน้เชิง จากรายงานสองฉบบั
ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงคา่ครองชีพในการด ารงชีวิตท่ีสูงแตค่ณุภาพชีวิตในมิติของการใชชี้วิตกลบั
ไม่มีความสมัพนัธก์นั ทัง้นีป้ระเทศนอรเ์วยเ์ป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีคา่ครองชีพสงูท่ีสดุในโลก แตใ่น
มิติด้านคุณภาพชีวิตของประชาชนก็ได้รับยกย่องให้เป็นประเทศท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
สะดวกสบาย (PPTVHD36, 2564) 

ถึงแมท่ี้ผ่านมา กรุงเทพมหานครไดมี้ความพยายามในการแกไ้ขปัญหาในทีละส่วน เช่น 
การใหป้ระชาชนรว่มแจง้เบาะแสรถจกัรยานยนตข์บัข่ีบนทางเทา้ในเว็บไซต ์ซึ่งเป็นปัญหาท่ีส่งผล
ใหท้างเทา้เส่ือมคณุภาพไวกว่าปกติจากการใชง้านท่ีผิดประเภท และยงัอาจท าใหป้ระชาชนไดร้บั
บาดเจ็บจากการเฉ่ียวชนบนทางเท้า ซึ่งการขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้า เป็นการฝ่าฝืน
พระราชบญัญัติรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของเมือง (ฉบบัท่ี 2) และการ
จดัระเบียบการคา้ขายบนทางเทา้สาธารณะ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจยัอนัก่อใหเ้กิดสิ่งกีดขวางบนทาง
เทา้ ตามท่ีไทยรฐั (2563) กล่าวว่า การคา้ขายบนทางเทา้ท าใหป้ระชาชนเดินทางไม่สะดวกและมี
สิ่งสกปรกอันไม่ถูกสุขหลักอนามัยท่ีดี กรุงเทพมหานครจึงไดใ้ช้อ านาจในการออกกฎระเบียบ
เพ่ือให้การค้าขายบนทางเท้าสาธารณะไม่เกิดการขัดขวางและสร้างความเดือดรอ้นให้แก่
ประชาชน โดยการส ารวจความคิดเห็นประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือผ่อนผันใหมี้การคา้ขายบนทาง
เทา้สาธารณะไดก็้ตาม แต่ท่าทีและความส าเร็จก็ยงัไม่เป็นท่ีประจกัษม์ากนกั และแสดงใหเ้ห็นถึง
อปุสรรคของกรุงเทพมหานครตอ่การจดัการทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานคร 
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1.2 ค าถามในการวิจัย 
1.2.1 อะไรคืออุปสรรคท่ีกรุงเทพมหานครจึงไม่สามารถจัดการทางเท้าสาธารณะท่ี

เหมาะสมได ้
1.2.2 แนวทางการแก้ไขอุปสรรคในการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรับ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ควรมีแนวทางอยา่งไร  

1.3 วัตถุประสงค ์
1.3.1 เพ่ือศกึษาอปุสรรคตอ่การจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 
1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขอุปสรรคในการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสม

ส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านเวลา 

การวิจยัฉบบันีมี้ขอบเขตการศกึษาดา้นระยะเวลาในช่วงปี พ.ศ. 2560-2565 ซึ่ง
เป็นปีท่ีชว่งเปล่ียนผ่านระหวา่งผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครคนท่ี 16 และ 17 

1.4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
1.4.2.1 มุ่งศึกษาอุปสรรคต่อการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบั

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยยึดแนวคิดการจัดการของ Louis A. Allen ผูใ้หก้ าเนิดทฤษฎี 
POLC ท่ีเขียนไวใ้นหนังสือ Management and Organization ในปี 1958 (รงัสรรค ์ประเสริฐศรี, 
2549 , น. 178) ซึ่ งประกอบไปด้วย  4 ขั้นตอน  คือ  1) P (Planning) การวางแผน   2) O 
(Organizing) การจดัการองคก์ร 3) L (Leading) ภาวะการเป็นผูน้  า และ 4) C (Controlling) การ
ควบคุม ได้แก่ 1) การวางแผนการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 2) การมอบหมายงานและการแบ่งงานในการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ี
เหมาะสมส าหรับประชาชนในกรุงเทพมหานคร 3) การสรา้งแรงจูงใจในการจัดการทางเท้า
สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร และ 4) การวดัความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบตัิงานโดยน าแผนท่ีก าหนดไวเ้ป็นตวัชีว้ดัในการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบั
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

1.4.2.2 มุ่งศึกษาแนวทางการแก้ไขอุปสรรคในการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ี
เหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
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1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
จากวัตถุประสงคข์อ้ท่ี 1.เพ่ือศึกษาอุปสรรคต่อการจัดการทางเทา้สาธารณะท่ี

เหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลหลักในการวิจัย ไดแ้ก่ 
ตัวแทนจากส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ส านักโยธา กรุงเทพมหานคร  ตัวแทนจากกลุ่ม
ประเมินผล ส านกังานมาตรฐานและประเมินผล กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม และเจา้ของ
เพจเฟซบุ๊ก The Sidewalk โลกกวา้ง ขา้งทางเทา้ 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2.เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคในการจดัการทาง
เทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร  ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกัใน
การวิจยั คือ ตวัแทนจากส านกังานก่อสรา้งและบูรณะ ส านกัโยธา กรุงเทพมหานคร ตวัแทนจาก
สมาคมสถาปนิกผงัเมืองไทย และตวัแทนจากส านกัสรา้งเสริมวิถีชีวิตสขุภาวะ ส านกังานกองทุน
สนบัสนนุการสรา้งสขุภาพ(สสส.)  

1.5 นิยามศัพท ์
การจดัการ  ความหมายของการจดัการ ประกอบไปดว้ยค าศพัท ์2 ค า คือ ค าวา่ การ และ 

จดัการ โดยพจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ไดก้ล่าวว่า การ เป็นค านาม หมายถึง 
งาน สิ่งหรือเรื่องท่ีท า มกัใชเ้ขา้คูก่บัค  า งาน เช่น การงาน เป็นการเป็นงาน ถา้หากอยู่หนา้นามจะ
หมายความว่า เรื่อง ธุระ หนา้ท่ี เช่น การบา้น การครวั การคลงั และการเมือง เป็นตน้ หากอยู่หนา้
กริยาจะท าให้กริยาเป็นนาม เช่น การกิน และการเดิน เป็นตน้ และค าว่า จัดการ เป็นค ากริยา 
หมายถึง สั่งงาน ควบคมุงาน และด าเนินงาน ดงันัน้ เม่ือรวมค าเขา้ดว้ยกนั การจดัการ จึงหมายถึง 
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งงาน ควบคมุงาน และด าเนินงาน  

ทางเทา้สาธารณะ มีรากฐานจากความหมายจากค าว่าทางเทา้ ซึ่งพจนานุกรมฉบบัราช
บณัฑิตสถาน พ.ศ.2554 ไดใ้หค้วามหมายว่า ทางขา้งถนนท่ีมกัยกสงูขึน้ส  าหรบัใหค้นเดิน และใน
ส่วนของค าว่าสาธารณะ ไดใ้ห้ความหมายว่า ส าหรบัประชาชนโดยทั่วไป เช่น ท่ีนั่ งสาธารณะ
สวนสาธารณะ บ่อน า้สาธารณะ และนโยบายสาธารณะ โดยหากรวมสองค านีเ้ขา้ดว้ยกันจะมี
ความหมายถึง ทางขา้งถนนท่ีมกัยกสูงขึน้ส  าหรบัใหป้ระชาชนทั่วไปเดิน และพระราชบญัญัติทาง
หลวง พ.ศ. ๒๕๓๕ (2535) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทางท่ีเป็นสว่นหนึ่งของทางหลวงโดยจดัท าหรือจดั
ไวใ้หป้ระชาชนไดส้ญัจร   
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1.6 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ท าใหท้ราบถึงอปุสรรคในจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร 
1.6.2 แนวทางการแก้ไขอุปสรรคในการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรับ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
1.6.3 สามารถน าแนวทางท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการต่อยอดสู่การน าไป

ปรบัใชจ้รงิในการจดัการทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานคร และพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ตอ่ไป 
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บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษา “แนวทางการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบั
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้  าเสนอตาม
หวัขอ้ตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการ 
2.2 แนวคดิเก่ียวกบัทางเทา้สาธารณะ 
2.3 ขอ้มลูทั่วไปของกรุงเทพมหานคร 
2.4 งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
ศาสตรด์้านการบริหารจัดการเริ่มต้นในปี ค.ศ. 1760 ซึ่งเป็นปีเดียวกันกับช่วงปฏิวัติ

อตุสาหกรรม ซึ่งเริ่มมีการหนัมาใชแ้รงงานจากเครื่องจกัรแทนการใชแ้รงงานคน โดยจะท าใหก้ าลงั
การผลิตเพิ่มขึน้ แนวคิดดา้นการบริหารจัดการ (Management Concept) จึงเป็นเสมือนกรอบ
ความคิด อันจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและผลผลิตในการท างานมากยิ่งขึน้ โดยแบ่งเป็น 3 ยุค 
ดังนี ้ (HRNOTE, 2562) 1 ) ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้ง เดิม  หรือ  Classical Theory 
ประกอบดว้ย แนวคิดการจดัการแบบวิทยาศาสตร ์หรือ Scientific Management และแนวคิดการ
จัดการแบบหลักการบริหาร หรือ Administrative Management 2) ทฤษฎีและแนวความคิด
ดัง้เดิมแบบสมยัใหม่ (Neo-Classical Theory of Organization) ประกอบดว้ย แนวคิดการจดัการ
แบบมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) และ 3) ทฤษฎีและแนวความคิดแบบสมัยปัจจุบัน 
(Modern Theory of Organization) 

2.1.1 ความหมายของค าว่าการจัดการ 
ความหมายของการจัดการ ประกอบไปดว้ยค าศพัท ์2 ค า คือ ค าว่า การ และ 

จดัการ โดยพจนานกุรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ไดก้ล่าวว่า การ เป็นค านาม หมายถึง 
งาน สิ่งหรือเรื่องท่ีท า มกัใชเ้ขา้คูก่บัค  า งาน เช่น การงาน เป็นการเป็นงาน ถา้หากอยู่หนา้นามจะ
หมายความว่า เรื่อง ธุระ หนา้ท่ี เช่น การบา้น การครวั การคลงั และการเมือง เป็นตน้ หากอยู่หนา้
กริยาจะท าใหค้  ากริยาเปล่ียนเป็นค านาม เช่น การกิน และการเดิน เป็นตน้ และค าว่า จดัการ เป็น
ค ากริยา หมายถึง ควบคมุงาน ด าเนินงาน และสั่งงาน ดงันัน้ เม่ือรวมค าเขา้ดว้ยกัน การจดัการ 
จงึหมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคมุงาน ด าเนินงาน และการสั่งงาน 
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วิรชั วิรชันิภาวรรณ (2564) กล่าวว่า การจดัการ (Management) คือ การด าเนิน
กิจกรรม หรือการปฏิบตัิการของเจา้หนา้ท่ีของรฐั หรือการปฏิบตัิการของหน่วยงานรฐั อนัมีความ
เก่ียวเน่ืองกับตวับุคคล ทั้งนี ้หากเป็นหน่วยงานเอกชนจะหมายถึงหน่วยงงาน หรือบุคคล ซึ่งมี
องคป์ระกอบท่ีครอบคลมุเรื่องตา่ง ๆ ดงันี ้

1) การวางแผน หรือ Planning 
2) การจดัการองคก์าร หรือ Organizing 
3) การบรหิารคณุธรรม หรือ Morality 
4) การบรหิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม หรือ Society 
5) การอ านวยการ หรือ Directing 
6) การบรหิารนโยบาย หรือ Policy 
7) การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์หรือ Staffing 
8) การประสานงาน หรือ Coordinating 
9) การงบประมาณ หรือ Budgeting 
10) การรายงาน หรือ Reporting 
11) การบรหิารอ านาจหนา้ท่ี หรือ Authority 

ชญมน พละบุญ (2563, น. 16) กล่าวว่า การจดัการ เป็นการสรา้งขอบเขต การ
สรา้งอ านาจหนา้ท่ี การมอบหมายงาน รวมถึงเอกภาพในการบงัคบับญัชาหนา้ท่ีและกิจกรรมตา่ง 
ๆ ขององคก์าร ตลอดจนมีการประสานงานระหว่างกัน เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดการท างานท่ีทบัซ้อน
อีกทัง้ยงัเป็นการสนบัสนนุใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพใหก้บัองคก์าร 

Stoner & Freeman (1992 อ้างถึงใน พีรยา วัชโรทัย (2556) ได้กล่าวว่า การ
จดัการ คือ การท่ีองคก์ารด าเนินบทบาทไปไดอ้ย่างราบรื่น และบุคลากรมีการส่งต่อหรือถ่ายทอด
ขอ้มลูข่าวสารหรือค าสั่งท่ีชดัเจนภายในองคก์าร ตลอดจนมีการติดต่อส่ือสารและประสานงานทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ารเพ่ือเสริมสรา้งความสัมพนัธแ์ละเครือข่ายใหเ้กิดขึน้ และตอ้งมีการ
กลั่นกรองขอ้มลูขา่วสารเพ่ือพิจารณาสิ่งท่ีเป็นประโยชนส์งูสดุใหก้บัองคก์าร  

สุพัตรา ด ารงรตัน์ (2557)  กล่าวสรุปว่า การจัดการ (Management) มีความ
หมายถึง ขัน้ตอนส าหรบัการท าใหง้านตลอดจนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารประสบ
ผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจากทรพัยากรขององคก์ร โดยมีองคป์ระกอบท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการ ไดแ้ก่ กระบวนการ หรือ Process  ประสิทธิภาพ หรือ Efficiency และ
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ประสิทธิผล หรือ Effectiveness ทัง้นี ้กระบวนการ หรือ Process มีองคป์ระกอบ คือ การวางแผน 
การจดัองคก์ร การโนม้นา้วองคก์ร และการควบคมุ 

Bartol & Martin (1998 อ้างถึงในสาคร สุขศรีวงศ ์(2551) กล่าวว่า การจัดการ
เป็นการปฏิบตัิงานเพ่ือเปา้หมายขององคก์าร โดยมีกิจกรรมหลกัของการจดัการ คือ การวางแผน 
การจดัการองคก์ร และการควบคมุองคก์าร  

Druck (2006 อา้งถึงในสาคร สุขศรีวงศ ์(2551) ไดก้ล่าวว่า การจดัการ คือ การ
ด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตัง้ไว ้โดยองคก์ารจะตอ้งนึกถึงองคป์ระกอบ
ทางการจดัการ คือ การวางแผน การจดัการองคก์ร การชีน้  า และการควบคมุองคก์าร ทัง้นี ้ยงัตอ้ง
ค านึงถึงการจัดการเชิงทรัพยากรมนุษย์ การตัดสินใจในการบริห ารจัดการ การจัดการใน
สภาพแวดลอ้มของระหวา่งประเทศ การจดัการเชิงกลยทุธ ์และการบรหิารกลุม่ 

โดยสรุป การจดัการ หรือ Management หมายถึง การด าเนินกิจกรรมหรือมีแนว
วิธีในการปฏิบตัติา่ง ๆ เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์าร โดยมีขัน้ตอนและกิจกรรม ดงันี ้

1) การวางแผน (Planning)  คือ การสร้างเป้าหมายขององค์กรท่ี
ตอ้งการบรรลใุนอนาคต  

2) การจดัการองคก์ร (Organizing) คือ การน าทรพัยากรการบริหารมา
ท างานรว่มกนัซึ่งมีโครงสรา้งการท างาน ตลอดจนก าหนดหนา้ท่ี การก าหนดความรบัผิดชอบ และ
การจดักลุม่งานตา่ง ๆ  

3) การชีน้  า (Leading) คือ การเพิ่งแรงกระตุ้นในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน ผา่นการจงูใจตา่ง ๆ เพ่ือใหพ้นกังานท างานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

4) การควบคุม (Controlling) คือ การติดตาม ตลอดจนการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน และรายงานความคืบหนา้ของการท างาน เพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปตามแผน
ท่ีก าหนดไว ้โดยจะท าใหท้ราบถึงขอ้บกพรอ่งท่ีตอ้งไดร้บัการปรบัเปล่ียน  

2.1.2  ความส าคัญของการจัดการ 
วรพจน์ บุษราคัมวดี (2552, น. 2-3) ไดอ้ธิบายถึง ข้อส าคัญของการจัดการมี

องคป์ระกอบ ดงันี ้
1) การจดัการ คือ การด าเนินกิจกรรมใหเ้ป็นไปตามภารกิจขององคก์าร

อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ผูน้  าองคก์ารจะตอ้งใหค้วามส าคญักับการจดัการใน
องคก์ารท่ีดี โดยเป็นการน าพาใหอ้งคก์ารสามารถบรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว ้และยงัมีการประเมิน และ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2) การจัดการท่ีดี คือ การลดค่าใช้จ่ายการปฏิบัติในองคก์าร แต่ยัง
ก่อใหเ้กิดผลตอบแทนสงูสดุแก่องคก์าร 

3) การจดัการจะท าใหอ้งคก์ารเท่าทนักับการเปล่ียนแปลงใหเ้ท่ากันต่อ
ยุคโลกาภิวัตน์ หรือ Globalization โดยการจัดการจะตอ้งมีการจัดท าโครงสรา้ง ตลอดจนการ
ออกแบบใหอ้งคก์ารมีความสอดคลอ้งตอ่สภาพแวดลอ้มภายนอก 

4) การจัดการกับการขัดเกลาทางสังคม คือ ในองคก์ารท่ีมีการจัดการ
มกัจะมีการอบรม และสอนงานใหก้บัพนกังาน ซึ่งกระบวนการเหล่านีจ้ะช่วยหล่อหลอมใหเ้กิดการ
ขดัเกลาทางสงัคมใหมี้คณุสมบตัท่ีิดี และพรอ้มตอ่การปฏิบตังิานท่ีเฉพาะดา้นใหก้ับองคก์าร 

5) การจัดการจะส่งผลดีต่อองคก์ารให้เกิดการจัดการอย่างเป็นระบบ
มากยิ่งขึน้ โดย องคก์ารสมยัใหม่ตอ้งอาศยัการบรูณาการระหวา่งศาสตรก์ารจดัการและศาสตรเ์ชิง
ปรมิาน ซึ่งมกัจะมีการทดลองและคน้ควา้ ตลอดจนพิสจูนด์ว้ยหลกัทางวิทยาศาสตร ์

6) แนวคิดดา้นการจดัการใหม่ ๆ มีรากฐานท่ีส าคญัมาจากศาสตรแ์ละ
องคค์วามรูด้า้นการจัดการในอดีต โดยมีความเก่ียวขอ้งกับการจัดการท่ีเปล่ียนไปตามยุคและ
บรบิททางเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม สภาพแวดลอ้มของงาน  และเทคโนโลยี 

นรินทร แจ่มจ ารสั (2549, น. 46) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัความส าคญัตอ่การจดัการ 
โดยมีขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้ 

1) การจัดองคก์าร เป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในองคก์าร 
เน่ืองจากการจดัการองคก์าร คือ หนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารองคก์ารใชส้  าหรบัเป็นเครื่องมือในการก าหนด
โครงสรา้งองคก์าร เชน่ หนา้ท่ีของบคุลากร แผนกของบคุลากร และล าดบัการบงัคบับญัชา 

2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน เพราะ องคก์ารท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน จะเป็นการท่ีองคก์ารใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและ
ประหยดัเพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้และประสิทธิผล คือ การเนน้ให้
องคก์ารมีกระบวนการท างานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคต์า่ง ๆ ขององคก์าร 

3) การจดัการจะชว่ยใหอ้งคก์ารมีการท างานท่ีทบัซอ้นกนันอ้ยลง เพราะ 
การจัดการจะเป็นการก าหนดว่าองคก์ารควรมีแผนกใดบา้ง และมีภาระและบทบาทประการใด 
รวมไปถึงการแบง่อ านาจในการท างานเพ่ือใหเ้กิดความรบัผิดชอบตา่ง ๆ ตามท่ีองคก์ารตัง้ไว ้

4) ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาผูป้ฏิบตัิงานตามความถนดั ประสบการณ ์และ
ความสามารถ จะเป็นการสง่เสรมิใหมี้การท างานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.1.3 การจัดการตามหลัก POLC 
POLC เป็นทฤษฎีการจัดการท่ีเกิดขึน้โดย Louis A. Allen อันเป็นทฤษฎีการ

จดัการสมยัใหมท่ี่เนน้การสรา้งมาตรฐานในทกุ ๆ ขัน้ตอนตัง้แต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการ
สดุทา้ย โดยท างานใหมี้ประสิทธิภาพ มีระบบระเบียบ ซึ่งในองคก์รเอกชนและภาครฐัตา่งก็หยิบยืม
แนวคดิดงักลา่วไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพรห่ลาย โดย POLC มีองคป์ระกอบดงัตอ่ไปนี ้

เบญจมาภรณ์ อิศรเดช (2552, น. 8) กล่าวว่า การจัดการตามหลัก 
POLC ประกอบไปดว้ย 4 อยา่ง ซึ่งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบดงัตอ่ไปนี ้

1) การวางแผน (Planning) คือ การสรา้งเปา้หมายหรือวตัถปุระสงค ์
ตลอดจนการสรา้งแนวทางการน าไปสูค่วามส าเรจ็ 

2) การจัดโครงสร้างองค์การ (Organization) คือ การเตรียม
ทรพัยากร การเตรียมคน และการเตรียมภาระงาน ผ่านการก าหนดหน้าท่ีท่ีตอ้งท า บุคลากรท่ี
รบัผิดชอบหนา้ท่ีนัน้ ๆ รวมถึงการสรา้งล าดบัขัน้ตอน และอ านาจหนา้ท่ีของต าแหนง่งาน  

3) การเป็นผู้น  า (Leading) คือ การสรา้งแรงจูงใจให้กับพนักงาน 
หรือการมีอิทธิพล ซึ่งจะสามารถโนม้นา้วใหเ้จา้หนา้ให้ท างานอย่างตัง้ใจและเต็มประสิทธิภาพ 
เพ่ือบรรลตุามเปา้หมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ 

4) การควบคมุ (Controlling) คือ การเปรียบเทียบเป้าหมายกับการ
ด าเนินงาน เพ่ือควบคมุประสิทธิภาพการท างานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีองคก์ารก าหนดไว ้
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 การจดัการตามหลกั POLC 

 ทีม่า : เบญจมาภรณ ์อิศรเดช (2552: 8) 
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รงัสรรค ์ประเสริฐศรี (2549, น. 178) กล่าวว่า ในองคก์รท่ีผู้บริหารมี
ความกระตือรือรน้ท่ีจะสรา้งความส าเรจ็ ตอ้งประยกุตใ์ชห้ลกั 4 ประการ ดงันี ้

1) P (Planning) การวางแผน คือ การก าหนดเป้าหมายและการ
ประสมประสาน ซึ่งเป็นการสรา้งเป้าหมายในอนาคตใหก้ับองคก์ร ตลอดจนการตดัสินใจในงาน 
โดยการน าประโยชนจ์ากทรพัยากรมาใชเ้พ่ือใหบ้รรลเุปา้หมาย  

2) O (Organization) การจดัการองคก์าร เป็นการก าหนดหนา้ท่ีและ
บทบาทของพนกังานในองคก์ร เพ่ือใหอ้งคก์รมีโครงสรา้งท่ีเป็นรูปธรรมและเกิดความต่อเน่ืองของ
องคก์รในการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ ทั้งนี ้จะต้องค านึงถึงการวางแผน และการจัดสรรทาง
ทรพัยากรใหเ้หมาะสมตอ่การท างาน 

3) L (Leading) การน า คือ การท่ีผูน้  าสรา้งแรงจูงใจต่อการท างาน 
โดยอาจเป็นอิทธิพลท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบตัิมีก าลงัในการท างานใหเ้ป็นไปอย่างส าเร็จตามเปา้หมายท่ี
องคก์รไดก้ าหนดไว ้และยังตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีดีเพ่ือให้บุคลากรเขา้ใจและตระหนักในการ
ท างานเพ่ือเปา้หมาย  

4) C (Controlling) การควบคมุ คือ กระบวนการส าหรบัการติดตาม
ความก้าวหนา้ในการท างาน โดยน าแผนท่ีก าหนดไวม้าเป็นตวัชีว้ดั เพ่ือใหเ้กิดการปฏิบตัิงานท่ี
สามารถบรรลวุตัถปุระสงคไ์ด ้ซึ่งจะท าใหผู้บ้ริหารรบัรูถ้ึงการด าเนินงานขององคก์ารว่าด าเนินการ
เป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม ่และยงัท าใหท้ราบถึงการท างานท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เนตรพ์ณัณา ยาวิราช (2553, น. 33) กล่าวว่า ในปัจจบุนันกัทฤษฎี และ
นกัวิชาการในศาสตรด์า้นการจดัการไดส้รุปขัน้ตอนของการจดัการแบง่เป็น 4 กระบวนการ ดงันี ้ 

1) P (Planning) การวางแผน เป็นหน้าท่ี ท่ีส  าคัญด่านแรกในการ
จัดการ โดยจะแสดงให้เห็นถึงความชัดเจนในการวางแผน อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงาน การวางแผนจึงตอ้งท าอยา่งละเอียด รดักมุ และมีระบบ อนัเป็นส่วนส าคญัท่ีจะก าหนด
แนวทางขององคก์าร 

2) O (Organization) การจัดองคก์าร คือ กระบวนการท่ีจะท าให้
องคก์ารมีการท าใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการภายในองคก์าร เช่น การกระจาย
อ านาจ และการจดัสรรทรพัยากรตา่ง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ 

3) L (Leading) การน าหรือการสั่งการ เป็นเรื่องของการใชอิ้ทธิพล
ตอ่การสรา้งแรงจงูใจกบับคุลากรผุป้ฏิบตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไวจ้นประสบความส าเรจ็  
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4) C (Controlling) การควบคุม คือ กระบวนการท่ีจะท าให้องคก์ร
ทราบถึงการปฏิบตัิงานของบุคลากรใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้โดยมีการวินิจฉัย ซึ่งองคก์าร
อาจมีการปรบัเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงาน ในขัน้ตอนนี ้จะหมายรวมถึงการสรรหาบุคคลท่ีมี
คณุสมบตัเิพ่ือการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลของการปฏิบตังิาน อยา่งครอบคลมุ 

HRNOTE (2562) กล่ าวว่า  POLC เป็นทฤษ ฎีสมัย ใหม่  และเป็ น
หลักการท่ีสามารถจ าไดง้่ายและครอบคลุมการด าเนินงาน ท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพในการ
บรรลเุปา้หมาย โดยมีองคป์ระกอบดงันี ้

1) P (Planning) การวางแผน คือ การก าหนดการปฏิบัติงานและ
ภารกิจตา่ง ๆ อนัตอ้งปฏิบตัเิอาไวใ้นแตล่ะชว่งเวลา โดยจะเป็นแนวทางตลอดจนเป็นแบบแผนท่ีใช้
ส  าหรบัการปฏิบตังิาน ทัง้นี ้การวางแผนควรจะมีการตัง้วตัถปุระสงค ์ตลอดจนกระบวนการท่ีจะท า
ใหอ้งคก์ารส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตัง้ท่ีไว ้ทัง้นี ้อาจเป็นการก าหนดวิสยัทัศน ์และพันธกิจของ
องคก์ร โดย การารวางแผนแบง่เป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1.1 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) คือ การ
วางแผนท่ีมีรายละเอียดมาก เช่น ขอ้มูลของคู่แข่ง โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร และจุดแข็ง
จดุออ่นขององคก์ร  

1.2 การวางแผน เชิ งยุทธวิ ธี  (Tactical Planning) คือ  การ
วางแผนในขัน้ของการปฏิบตั ิและมีจดุเนน้ไปในขัน้ตอนการปฏิบตังิานเพ่ือใหก้ารท างานด าเนินไป
ไดด้ว้ยดี ซึ่งจะมีความสอดคลอ้งกบัการวางแผนเชิงกลยทุธ ์

1.3 การวางแผนเชิงบริหารจดัการ (Operational Planning) คือ 
การใหค้วามส าคญักบัขัน้ตอนการท างาน และดภูาพรวมของการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกนัในแต่
ละแผนก  

2) O (Organization) การจดัการองคก์าร คือ การก าหนดโครงสรา้ง 
เช่น ต าแหน่ง การจดัสรรคนใหเ้หมาะกับงาน การจดังานใหเ้ป็นระเบียบ และบทบาทการท างาน 
จะท าใหก้ารท างานมีหนา้ท่ีและภาระท่ีไม่ทับซอ้นกัน และจดัสรรทรพัยากรใหเ้หมาะสม โดยจะ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานสงูสดุ  

3) L (Leading) ภาวการณเ์ป็นผูน้  า คือ ภาวะท่ีสามารถควบคมุงาน
ใหส้  าเรจ็ลลุว่ง โดยการสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดขึน้ภายในองคก์ร เพ่ือเสรมิสรา้งใหเ้จา้หนา้ท่ีมีก าลงัใจ
ในการท างานใหส้  าเรจ็ ผูน้  าองคก์รจึงจะตอ้งมีความเขา้ใจการท างานในภาพรวม ตลอดจนมีทกัษะ
ตอ่การแกไ้ขปัญหา และมีทกัษะในการการตดัสินใจท่ีดีทัง้ในสภาวะปรกตแิละสภาวะวิกฤต 
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4) C (Controlling) การควบคุม คือ การควบคุมและติดตามให้
พนกังานและการปฏิบตังิานเป็นไปตามแผนท่ีตัง้ไว ้โดยการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
ใหถ้กูตอ้งตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว ้

2.2 แนวคิดเดี่ยวกับทางเท้าสาธารณะ 
2.2.1 ความหมายของทางเท้าสาธารณะ 

ความหมายของค าวา่ทางเทา้สาธารณะ มีรากฐานจากความหมายจากค าว่าทาง
เทา้ ซึ่งพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พุทธศกัราช 2554 กล่าวถึงความหมายไวว้่า ทางท่ีอยู่
บริเวณขา้งถนน มีลกัษณะท่ีมกัยกสูงขึน้ เพ่ือใชส้  าหรบัการสญัจรโดยเทา้ของประชาชน และใน
ส่วนของค าว่าสาธารณะ ไดใ้หค้วามหมายว่า ส าหรบัประชาชนโดยทั่วไป เช่น เก้าอีส้าธารณะ 
โทรศพัทส์าธารณะ และนโยบายสาธารณะ โดยเม่ือรวมสองค านีจ้ึงมีความหมายถึง ทางขา้งถนน
ท่ีมกัจะยกสงูขึน้ส  าหรบัใหป้ระชาชนทั่วไปเดนิ และพระราชบญัญตัทิางหลวง พ.ศ. ๒๕๓๕ (2535) 
ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ทางสว่นใดหนึ่งสว่นหนึ่ง โดยทางหลวงไดจ้ดัท าหรือจดัพืน้ท่ีไวใ้หป้ระชาชน
สญัจร 

อาสา ศิริสวสัดิ ์(2557) กล่าวว่า ทางเทา้ หมายถึง ทางเดินเทา้ท่ีมีรูปแบบตา่ง ๆ 
โดยอาจหมายถึง ทางเทา้ท่ีอยู่รว่มกับถนน หรือ ทางเทา้ท่ีอยู่คนละส่วนกบัถนน และทางเทา้ท่ีใช้
รว่มกนักบัการสญัจร   

กระทรวงมหาดไทย (2562) กล่าวว่า งานทางเดินหรือทางเทา้ มีความหมายคือ 
การสรา้งทางเทา้ท่ีท าจากวสัดท่ีุมีคณุภาพ และมีการเกล่ีย แตง่ และบดทบัพืน้  

ดงันัน้ ทางเทา้สาธารณะจงึมีความหมายว่า ทางเดินเทา้รูปแบบตา่ง ๆ ส าหรบัให้
ประชาชนทั่วไปไดเ้ดิน  ซึ่งอาจเป็นทางท่ีแยกออกจากถนน หรือ ทางเทา้ท่ีอยูร่ว่มกบัถนน และทาง
เทา้ท่ีใชร้่วมกันกับการสัญจร โดยมีการเกล่ีย แต่ง และบดทับพืน้ใหไ้ดม้าตรฐาน มีรูปร่าง และ
พืน้ผิวท่ีเป็นไปตามก าหนด 
2.2.2  ความส าคัญของทางเท้าสาธารณะ 

Richard K. Utermann (1984 อ้างถึงในวรันธร จารุพุทธิกร (2557 , น. 11) ได้
อธิบายถึงความส าคญัของทางเทา้สาธารณะว่า เกิดจากการแยกการสญัจรระหว่างรถยนตก์บัการ
สัญจรดว้ยเท้า และยังส่งเสริมคุณภาพชีวิตดว้ยเช่นกัน โดยมีขอ้สรุปความส าคัญของทางเท้า
สาธารณะไวด้งันี ้

 
1) สง่เสรมิเศรษฐกิจในชมุชน  
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2) ชว่ยปอ้งกนัไมใ่หเ้มืองขยายตวั  
3) เพิ่มความปลอดภยัในการเดนิบนทางเทา้ 
4) ปรมิาณการใชร้ถยนตน์อ้ยลง และลดปัญหาการจราจรตดิขดั 
5) เขตชมุชนมีความสวยงามยิ่งขึน้ 
6) ชว่ยลดมลพิษทางเสียง และฝุ่ นควนั 
7) สามารถรองรบัจ านวนคนไดม้ากในการสญัจร 
8) ประชาชนเกิดปฏิสมัพนัธก์นัง่ายขึน้ 

วศัพล โอภาสวฒันกุล (2563) กล่าวว่า ทางเทา้สาธารณะเป็นสิ่งจ  าเป็นตอ่การ
เดินสัญจรของประชาชนเป็นอย่างมาก หากเป็นในต่างประเทศทางเท้ายังมีความส าคัญต่อ
กิจกรรมตา่ง ๆ เช่น การเล่นดนตรี การเล่นมายากล หรือกิจกรรมเพ่ือความผอ่นคลายตา่ง ๆ ซึ่งจะ
ท าใหเ้มืองดเูป็นมิตรกบัประชาชนมากยิ่งขึน้  

อาสา ศริิสวสัดิ ์(2557) กลา่ววา่ ทางเทา้เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของชมุชนและ
เมือง โดยเป็นเสน้ทางส าหรบัสญัจร และส่วนตา่ง ๆ ไดเ้ช่ือมโยงกนัในเขตพืน้ท่ีของเมืองไวด้ว้ยกนั 
โดยท าใหป้ระชาชนทั่วไปสามารถเดินทางหรือสญัจรไปยงับรเิวณตา่ง ๆ ของชมุชนไดอ้ยา่งสะดวก 
โดยชมุชนหรือเมืองท่ีไดร้บัการพฒันาทางเดินเทา้จะสามารถเดนิเช่ือมตอ่พืน้ท่ีสาธารณะของเมือง
ไดอ้ยา่งสะดวก รวมถึงการเดนิทางไปท่ีท างานไดส้ะดวก ทัง้นี ้ทางเดนิเทา้จะชว่ยส่งเสรมิภาคสว่น
ทางเศรษฐกิจ และสงัคม ตลอดจนการซือ้บรกิารและสินคา้ตลอดทางเดนิเทา้ 

ถนอมศกัดิ์ แก้วเขียว (2536, น. 38) กล่าวถึงความส าคญัของถนนว่า เป็นทาง
สญัจรของพาหนะเพ่ือเช่ือมต่อกับบริเวณต่าง ๆ ของเมือง ทางเทา้ก็มีความส าคญัเทียบเท่ากับ
ถนน ซึ่งทางเทา้ท่ีดีจะท าใหก้ารสญัจรของคนในชมุชนเป็นไปอยา่งสะดวก เพราะมีการเช่ือมตอ่กบั
พืน้ท่ีสาธารณะอ่ืน ๆ หา้งรา้น รา้นคา้ ทัง้นี ้การสญัจรจะเป็นในลกัษณะผ่อนคลายไดพ้กัผ่อนไป
ดว้ยเชน่กนั 

กระทรวงมหาดไทย (2562) กล่าวว่า การด าเนินการก่อสรา้งถนน ทางเดิน และ
ทางเท้าให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน เพ่ือให้ประชาชนทั่ วไปเข้าถึงบริการด้าน
คมนาคมอย่างทั่วถึง ปลอดภยั และสะดวก ปลอดภยั อีกทัง้ยงัเป็นการพฒันาชุมชนใหเ้ป็นเมืองท่ี
สมบรูณใ์นอนาคต  

สรสัวดี โรจนกุศล และ อจัจิมา มีพริง้ (2564) กล่าวว่า ทางเทา้ท่ีดีจะส่งเสริมให้
เกิดการเดนิเทา้ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดประโยชนต์า่ง ๆ ดงันี ้

1) ท าใหป้ระชาชนมีสขุภาพท่ีดีจากการเดนิ 
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2) ในสภาพแวดลอ้มของเมืองท่ีเอือ้ตอ่การเดินเทา้จะท าใหส้งัคมในเมือง
เกิดการปฏิสมัพนัธก์นั และสง่เสรมิใหเ้กิดกิจกรรมสรา้งสรรคอ่ื์น ๆ มากขึน้ 

3) ในเขตพืน้ท่ีท่ีมีการสนบัสนุนใหเ้ดินเทา้ มีสถิติการเกิดอาชญากรรม
และอบุตัเิหตท่ีุนอ้ย 

4) การสนับสนุนใหเ้กิดการเดินเทา้ จะท าใหก้ารคา้ขายในย่านการคา้
เกิดความคกึคกั โดยGDPมีแนวโนม้สงูขึน้รอ้ยละ 38 

2.2.3 รูปแบบทางเท้าสาธารณะ 
Jim McCluskey (1979 อ้างถึงในวรนัธร จารุพุทธิกร (2557) กล่าวว่า รูปแบบ

ของทางเทา้จ าแนกไดต้ามลกัษณะทางกายภาพของทางเทา้เป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้
1) การจ าแนกทางเดินเทา้ท่ีเป็นแนวยาว หรือ Alignment คือ ทางเดิน

เทา้ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของถนน เช่น Sidewalk และ Crosswalk โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทย่อยได ้ดงันี ้
1) ทางเท้าท่ีมีความยาวกวา้งเท่ากันตลอดเสน้ทางท่ีมีรูปแบบ คือ แนวตรง (Straight) แนวโคง้ 
(Curve) และแนวคด (Serpentine) และ 2) ทางเทา้ท่ีมีความกวา้งไม่แน่นอน โดยอาจมีลกัษณะ
เป็นรูปทรงเรขาคณิต หรือ รูปทรงอิสระอ่ืน ๆ  

2) Shape คือทางเท้าท่ีมีลักษณะเป็นพื ้นท่ีลานกิจกรรม หรือ เขต
ทางเดินเทา้ ท่ีมีรูปแบบ คือ รูปส่ีเหล่ียม (Square) รูปวงกลม (Circle) รูปครึ่งวงกลม (Crescents) 
รูปวงรี(Eclipse) รูปหลายเหล่ียม(Polygon) และรูปอิสระ(Free-form) 

ถนอมศักดิ์ แก้วเขียว (2536, น. 38) ไดก้ล่าวว่า ทางเท้ามีรูปแบบต่าง ๆ ของ
ทางเดนิเทา้ ซึ่งประกอบไปดว้ย 4 ลกัษณะ ดงันี ้

1) ทางเทา้ขนานไปกบัแนวถนน คือ ทางเทา้ท่ีอยู่ขนานสองขา้งทางแนว
ถนนของเมือง เป็นทางเทา้ท่ีมกัมีการสญัจรหนาแนน่  

2) ทางเทา้ชนิดท่ีเป็นทางลัด คือ ทางเทา้ท่ีมักเป็นท่ีรูจ้กักันในบางกลุ่ม 
ซึ่งจะมีทางเดินท่ีลดัเลาะเขา้ไปในตรอก ซอกซอย และดา้นหลงัของอาคารหรือริมแม่น า้ โดยทาง
เทา้ควรไดร้บัการพฒันาเป็นระบบทางเทา้ของเมือง โดยพฒันาสภาพแวดลอ้มระหวา่งทางเพ่ือเพิ่ม
ความคลอ่งตวัได ้

3) ลานเดินเทา้หรือทางเทา้ระหว่างอาคาร คือ พืน้ท่ีท่ีประชาชนสามารถ
เดินสญัจรไดอ้ย่างตอ่เน่ืองกนัไดท้ัง้บริเวณ โดยพืน้ท่ีดงักล่าวมกัเป็นบริเวณย่านพาณิชย ์ซึ่งมกัจะ
ไมมี่พืน้ท่ีส  าหรบัการสญัจรโดยรถยนตห์รืออาจมีเพียงเล็กนอ้ย 
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4) ทางเทา้ชั่วคราว คือ การปิดถนนในบางสายในวนัส าคญัต่าง ๆ โดย
ใหพื้น้ท่ีเหลา่นัน้เป็นทางเดนิเทา้หรือเพ่ือพืน้ท่ีส  าหรบัจดักิจกรรมตา่ง ๆ 

2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับทางเท้าสาธารณะ 
Michael E. Arth ชาวอเมริกัน ผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นภูมิทศัน ์ศิลปะ ถ่ายภาพ 

ภาพยนตร ์และสถาปัตยกรรม ไดค้ิดคน้แนวคิด New Pedestrianism ไดใ้นปี 1999 โดยใส่ใจกับ
การเดินเทา้มากขึน้ และลดความส าคัญของยานพาหนะท่ีตอ้งใชเ้ครื่องยนต ์เน่ืองจากแนวคิด
ดงักล่าวไดถ้กูน าไปใชใ้นพืน้ท่ีของหมู่บา้นหรือชมุชนท่ีเรียกวา่ Pedestrian Village โดยยงัคงพืน้ท่ี
ส าหรบัถนน แตต่อ้งมีพืน้ท่ีส  าหรบัทางเทา้อยา่งชดัเจนดว้ยเชน่กนั ในส่วนของทางเทา้ส าหรบัพืน้ท่ี
แถวอาคารจะตอ้งมีทางเดินเทา้ท่ีประกอบไปดว้ยตน้ไม ้มีความกวา้งประมาณ 5 เมตร และตอ้ง
เป็นพืน้ท่ีเรียบเหมาะส าหรบัการเคล่ือนท่ีด้วยล้อส าหรบัรถเข็นคนพิการ หรือ รถเข็นเด็ก ดว้ย
แนวคิดท่ีส่งเสริมการเดินเทา้ของ Michael E. Arth ท าใหมี้คนไดพ้ัฒนาแนวคิดดงักล่าวนีอ้อกไป 
เช่น Car-free Movement โดยก าหนดพืน้ท่ีไม่ใหร้ถผ่านหรือสัญจรเพ่ือรณรงคใ์หค้นเดินเทา้เพ่ือ
การสญัจร เป็นตน้ (วรนัธร จารุพทุธิกร, 2557, น. 26) 

แนวคิดเมืองเดินได ้หรือ Walkable City เป็นแนวคิดท่ี Jeff Speck ผูท่ี้เช่ียวชาญ
ดา้นการวางผงัเมืองและออกแบบแผน โดยมีแนวคิดท่ีตอ้งการเพิ่มความส าคญักับประสิทธิภาพ
ทางการเดินเทา้ หรือ Walk-ability ใหก้บัเมือง และการใชจ้กัรยานในพืน้ท่ีของเมือง โดยออกแบบ
ใหชุ้มชนหรือเมืองมีลักษณะทางกายภาพท่ีดีต่อการใชก้ารเดินและจักรยานในการสญัจร (อุมา
ภรณ ์บพุไชย, 2561) โดยมีหลกัในการสรา้งเมืองเดนิได ้ดงัตอ่ไปนี ้

1) การจัดระเบียบรถยนต ์คือ การเพิ่มพื ้นท่ีถนนเพ่ือรองรับปริมาณ
รถยนต ์ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลใหจ้  านวนรถยนตบ์นทอ้งถนนเพิ่มขึน้ ทัง้นี ้เราควรท่ีจะลดและควบคมุ
ปรมิาณรถยนต ์เพ่ือลดการรุกล า้ทางเทา้ส าหรบัการเดนิ 

2) สนับสนุนการใชท่ี้ดินในรูปแบบผสมผสาน คือ การส่งเสริมโดยให้
ชุมชนต่าง ๆ     มีพื ้นท่ีส าหรับกิจกรรมท่ีหลากหลาย โดยส่งเสริมให้เกิดการใช้พื ้นท่ีให้เกิด
ประโยชน ์ตลอดจนคนในชมุชนมีการเดนิเทา้ไดดี้  

3) การจดัการพืน้ท่ีจอดรถ คือ การปอ้งกนัไมใ่หพื้น้ท่ีจอดรถมีมากเกินไป
จนกีดขวางการเช่ือมตอ่ของกิจกรรม โดยสามารถจดัเป็นพืน้ท่ีจอดรถรว่มส าหรบัอาคารหา้งรา้นท่ี
อยู่ในบรเิวณเดียวกนั รวมทัง้จดัการกบัรถท่ีจอดริมทางโดยคิดคา่จอดตามเวลา เพ่ือใหส้ามารถจดั
ระเบียบพืน้ท่ีทางเทา้ใหเ้อือ้ตอ่การเดินเทา้ได ้
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4) การส่งเสริมใหใ้ชบ้ริการระบบขนส่งมวลชน คือ การใหค้วามส าคญั
กับการเดินบนทางเทา้ เพราะการเดินบนทางเทา้จะเป็นการเดินเพ่ือไปยังจุดเช่ือมต่อต่าง ๆ เช่น 
ระบบขนสง่มวลชน หรือ สถานท่ีราชการตา่ง ๆ  

5) การป้องกันพืน้ท่ีทางเทา้ คือ การจ ากัดพืน้ท่ีส  าหรบัรถยนตห์รือการ
ท าให้วิ่งชา้ลง โดยถนนบางสาย เช่น ถนนท่ีผ่านย่านชุมชนหรือการคา้ ควรมีการก าหนดให้มี
ชอ่งทางการสญัจรท่ีจ ากดั โดยจะท าใหผู้ข้บัข่ีใชค้วามเรว็นอ้ยลงหรือตดัสินใจท่ีจะไปใชเ้สน้ทางอ่ืน  

6) การส่งเสริมการป่ันจกัรยาน โดยการจดัเสน้ทางป่ันจกัรยานในพืน้ท่ีท่ี
ปลอดภยั และสามารถใชพื้น้ท่ีรว่มกนักบัถนนส าหรบัรถยนตไ์ด ้

7) การออกแบบทางเท้าให้น่าเดิน คือ การท าทางเท้าให้เป็นพื ้นท่ีท่ี
สามารถรองรบัการเดินได ้โดยมีขนาดความกวา้งท่ีเหมาะสม มีพืน้ผิวท่ีเรียบ ไม่ล่ืน ไม่มีสิ่งกีด
ขวาง และท าใหท้างเทา้เกิดความตอ่เน่ืองของการเดนิ 

8) การปลูกตน้ไม้ คือ การท าให้การเดินบนทางเท้ามีความร่มรื่น โดย
อาจเป็นรม่เงาของตน้ไม ้เพ่ือก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีตอ่การเดิน และยงัเป็นการลดความรอ้นจาก
ผิวถนนและมลพิษในอากาศ 

9) การส่งเสรมิบรรยากาศท่ีดีตอ่การเดินเทา้ คือ การท่ีสามารถสญัจรบน
ทางเทา้ดว้ยความรูส้ึกท่ีปลอดภัย ตลอดจนมีความสะดวกสบายในการเดิน โดยการส่งเสริมใหมี้
กิจกรรมขา้งทางเทา้เพ่ือสรา้งบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการสญัจร ทัง้นีต้อ้งค านึงถึง
การล า้เขตทางเทา้ มลพิษหรือของเสีย เป็นตน้ 

10) การเลือกพืน้ท่ีเป้าหมาย โดยการปรบัเปล่ียนกายภาพ เพ่ือส่งเสริม
การเดนิเทา้ คือ การเลือกพืน้ท่ีท่ีการเดินจะสามารถส่งเสรมิสภาพสงัคมและเศรษฐกิจภายในพืน้ท่ี
นัน้ได ้และเพ่ือใหมี้การคา้และการลงทนุ ตลอดจนก่อใหเ้กิดการสรา้งปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูค้นได ้

ฐาปนา บณุยประวิตร (2558) กล่าวว่า เมืองควรใหค้วามส าคญักับทางเทา้ โดย
ตอ้งค านึงถึงเกณฑต์า่ง ๆ เพ่ือใหท้างเทา้สามารถเป็นพืน้ท่ีท่ีสรา้งความคึกคกั ตลอดจนมีชีวิตชีวา
ใหก้บัเมือง โดยมีแนวคดิดงันี ้

1) มีขนาดของทางเดนิท่ีเหมาะสม โดยขนาดของทางเดนิจะตอ้งสมัพนัธ์
กับขนาดอาคารและคนท่ีใช้งาน ตลอดจนมีกิจกรรมการใชป้ระโยชน ์โดยแบ่ง พืน้ท่ีออกเป็น 3 
ส่วน คือ ส่วนวางสาธารณูปโภค ส่วนท่ีไวใ้ชเ้ดินอย่างเดียว และส่วนหนา้อาคารเพ่ือปรบัเปล่ียน
กิจกรรมใชป้ระโยชนแ์ละตกแตง่หนา้อาคาร 
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2) ผิวทางท่ีมีคุณภาพ คือ ความเรียบเนียน ความงดงาม และความ
แข็งแรง 

3) ความสามารถในการระบายน า้ฝน โดยให้ทางเท้าไม่มีน า้ท่วมขัง
บรเิวณผิวทาง 

4) การออกแบบใหท้กุคนใชไ้ด ้คือ การมีความสมบูรณใ์นการออกแบบ 
ผิวทางมีการเช่ือมประสานเนือ้กนั และมีทางลาดและระบบกนัล่ืน 

5) ทางเทา้มีลกัษณะเป็นโครงข่าย คือ ทางเดินสามารถเช่ือมต่อกันกับ
ถนนหรือสามารถเช่ือมไปยงัสถานีหรือการเดนิทางอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก และมีความปลอดภยัดว้ย
การลาดโคง้เพ่ือปอ้งกนัอบุตัเิหตตุา่ง ๆ  

6) ทางเทา้มีโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีดงึดดูใจใหม้าใชง้าน โดยออกแบบดว้ย
ความงดงาม ความสมดลุของสภาพแวดลอ้ม และการสรา้งความครกึครืน้ทางระบบเศรษฐกิจสอง
ขา้งทาง 

7) ทางเทา้สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาและปลอดภยั  
8) ทางเทา้มีปา้ยบอกทิศทางอยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย  

2.3 ข้อมูลท่ัวไปของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 พลาดิศยั สิทธิธัญกิจ (2551, น. 288) กล่าวว่า กรุงเทพมหานคร มีความหมายว่า “พระ
นครอนักวา้งใหญ่ดจุเทพนคร” โดยมีช่ือเตม็วา่ “กรุงเทพมหานคร อมรรตันโกสินทร ์มหินทรายทุธา 
มหาดิลกภพ นพรตันราชธานีบรูีรมย ์อุดมราชนิเวศนม์หาสถาน อมรพิมานอวตารสถิต สักกะทตั
ติยวิษณุกรรมประสิทธ์ิ” และมีช่ือทางการเป็นอักษรเป็นอักษรโรมัน คือ “Krung Thep Maha 
Nakhon” หรือมกันิยมเรียกวา่ “Bangkok” 

2.3.1 ภูมิอากาศ 
กรุงเทพมหานครเป็นพืน้ท่ีท่ีอยู่ในเขตรอ้นท่ีมีลกัษณะทางภูมิอากาศรอ้นแบบทุ่ง

หญา้สะวนันา (Aw) โดยกลางเดือนพฤษภาคม – เดือนตลุาคม กรุงเทพมหานครจะมีสภาพอากาศ
ท่ีไดร้บัอิทธิพลจากลมมรสมุตะวนัตกเฉียงใต ้ซึ่งท าใหช้่วงดงักล่าวมีฝนตกในช่วงบ่ายถึงค ่าอย่าง
สม ่าเสมอ โดยเดือนพฤศจิกายนจะมีหย่อมความกดอากาศสงูจากประเทศจีนแผ่ลงมายงัประเทศ
ไทย และมีมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือซึ่งพดัเอาความแหง้แลง้และหนาวเย็น ทัง้นี ้ช่วงครึ่งเดือน
หลงัของเดือนกุมภาพนัธ ์จะมีมรสมุตะวนัออกเฉียงเหนือจะอ่อนก าลงัลงอนัเป็นการเปล่ียนเขา้สู่
ฤดรูอ้น โดยอากาศจะรอ้นขึน้อย่างต่อเน่ือง และมีกระแสลม โดยในระยะเวลาดงักล่าว ลมจะพดั
มาจากทางทิศใต ้หรืออาจจะเป็นลมจากตะวนัออกเฉียงใต ้(พลาดศิยั สิทธิธญักิจ.  2551: 88) 
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2.3.2 ภูมิประเทศ 
พลาดิศยั สิทธิธัญกิจ (2551, น. 88) กล่าวว่า กรุงเทพมหานคร มีขนาดพืน้ท่ีคิด

เป็น 1,568.7 ตารางกิโลเมตร โดยกรุงเทพมหานครถือเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดพืน้ท่ีใหญ่ เป็นอนัดบัท่ี 
68 ของประเทศไทย กรุงเทพมหานครยังมีแม่น า้เจา้พระยาทอดตวัยาว 372 กิโลเมตร ซึ่งท าให้
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดในบริเวณใกลเ้คียงเป็นพืน้ท่ีราบลุ่มในช่วงกลางทางดา้นล่างของ
ประเทศไทย มีความอดุมสมบรูณแ์ละเพาะปลกูไดดี้ 

กรุงเทพมหานครถือเป็นเขตปกครองพิเศษ โดยแบง่ออกเป็นจ านวน 50 เขต และ
มีเขตทางบกติดตอ่กบัจงัหวดันนทบรุี จงัหวดัปทมุธานี จงัหวดันครปฐม จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดั
สมุทรสาคร  และจงัหวดัสมุทรปราการ โดยเขตทางทะเลอ่าวไทยตอนในมีพืน้ท่ีติดต่อกับจงัหวดั
จงัหวดัชลบรุี สมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรสาคร และจงัหวดัเพชรบรุี 

 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 2 แผนท่ีกรุงเทพมหานครแสดงเขตการปกครอง 

       ทีม่า : ระบบภูมิสารสนเทศกลางของกรุงเทพมหานคร (2564) 

2.3.3 ประชากร 
ระบบสถิติทางการทะเบียน (2563) ไดร้ายงานจ านวนประชากรกรุงเทพมหานคร 

ประจ าปี 2563 โดยมีจ านวนยอดรวมทัง้หมด 5,588,222 คน  
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2.3.4 โครงสร้างการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โครงสรา้งการบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร 

 ทีม่า : กรุงเทพมหานคร (2564: ออนไลน)์ 

ก รุง เทพมหานคร  ห รือ  กทม . มี โครงสร้างทางการปกครองโดยสภ า
กรุงเทพมหานครซึ่งมีสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร หรือ ส.ก. ท่ีมาจากการเลือกตัง้จากประชาชน  
และประธานสภากทม. จ านวน 1 คน  และรองประธานสภากทม. จ านวนไม่เกิน  2  คน  โดยสภา  
กทม. เลือกจากสมาชิกสภาพ  ซึ่งใหด้  ารงต าแหน่งวาระละ 2 ปี โดยมีส านกังานเขตเป็นองคก์าร
บรหิารของเขต  และมีอ านาจหนา้ท่ี เชน่ การสาธารณสขุ งานการปกครองของท่ีการพฒันาชมุชน  
การทะเบียน  การจดัเก็บรายได้  การโยธา  การรกัษาท่ีสาธารณะ การส่งเสริมอาชีพ การรกัษา
ความสะอาด   และการดแูลรกัษาใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญัติกรุงเทพมหานคร  โดยมีกฎหมายอ่ืน
ก าหนด 

ทั้งนี ้โครงสรา้งกรุงเทพมหานครปัจจุบันเป็นไปตาม พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ (2528)  จะประกอบดว้ย สภากรุงเทพมหานคร ผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร และเขตและสภาเขต ซึ่งมีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบการก่อสรา้งและ
จดัการทางเทา้สาธารณะ คือ ส านกังานก่อสรา้งและบรูณะ ส านกัโยธา กรุงเทพมหานคร มีภารกิจ
และอ านาจหนา้ท่ี ดงันี ้(ส  านกังานก่อสรา้งและบรูณะ ส านกัโยธา กรุงเทพมหานคร, 2564) 

1) การด าเนินการก่อสรา้ง ส ารวจ ตรวจสอบ บ ารุงรกัษา ซ่อมแซมและ
บรูณะถนน ตรอก ซอย ทางเทา้ คนัหิน รางตืน้ ทางยกระดบัและสะพานตา่ง ๆ 

2) จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ของทางราชการ การตกแต่งสถานท่ีและ
งานรฐัพิธีตา่ง ๆ ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
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3) การตดิตัง้ ตรวจสอบ ควบคมุไฟฟ้าสาธารณะในถนนและสะพานตา่ง 
ๆ อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดดี้ 

4) การควบคุมการใชแ้ละบ ารุงรกัษาเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องทุ่นแรง 
เครื่องจกัรกล และยานพาหนะชนิดตา่ง ๆ 

5) การควบคมุการผลิตแอสฟัลต ์
6) การปฏิบัติงานด้านบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติหน้าท่ี อ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 

2.4 งานวิจัยและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 ณิชนนัทน ์บุญอ่อน และ และวงศพ์นัธ ์ลิมปเสนีย ์(2563, บทคดัย่อ) ไดท้  าวิจยัเรื่อง การ
พฒันาทางเทา้เพ่ือกรุงเทพมหานครเมืองสะดวก: กรณีศึกษา ทางเทา้ตามแนวเสน้ทางรถไฟฟ้า
สายสีเขียวอ่อน (สายสีลม) มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ เพ่ือศกึษาสภาพทางกายภาพ ความสะดวก
ตอ่การสญัจรของผูใ้ชท้างเทา้ และเพ่ือวิเคราะหค์วามพึงพอใจ วิเคราะหพ์ฤติกรรม และวิเคราะห์
ความตอ้งการของประชาชนท่ีสญัจรทางเทา้ ตลอดจนเสนอหาแนวทางท่ีจะใชใ้นการปรบัปรุงทาง
เทา้ในกรุงเทพมหานคร ด าเนินการวิจัยในเชิงปริมาณ (quantitative research) ควบคู่ไปกับเชิง
คณุภาพ (qualitative research) ทัง้นี ้ไดใ้ชแ้บบส ารวจความสะดวกของการสญัจรบนทางเทา้ของ 
ADB Pedestrian Preference Survey ท าการปรบัปรุงให้เหมาะกับทางเท้าตลอดช่วงเส้นทาง
รถไฟฟ้าสายสีเขียวอ่อน โดยท าการแบ่งแต่ละสถานีเป็นช่วง ๆ เพ่ือหาค่าความสะดวกในการ
สญัจร โดยขอ้มลูท่ีไดจ้ะผา่นการวิเคราะหเ์พ่ือส ารวจปัญหาและอปุสรรคตอ่การสญัจรบนทางเทา้  
ผลการวิจยั คือ พบว่ามีคา่ความสะดวกในสญัจรบนทางเทา้ตามเสน้ทางรถไฟฟ้าสายสีเขียวอ่อน 
หรือ สายสีลม ซึ่งช่วงสนามกีฬาแห่งชาติ ถึง สยามมีคา่เฉล่ียความสะดวกในการเดินมากท่ีสดุ คือ 
4 คะแนน และช่วงสถานีสถานีตลาดพลู ถึง วฒุากาศมีคา่เฉล่ียความสะดวกในการเดินนอ้ยท่ีสุด 
คือ 1.33 คะแนน  
 ทรรศชล ปัญญาทรง (2551, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการออกแบบ
เพ่ือพัฒนาทางเทา้ในย่านพาณิชยกรรมอโศก กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีวตัถุประสงค ์คือ เพ่ือศกึษา
และส่งเสริมการเดินเทา้จากบรเิวณชว่งถนนอโศกท่ีมีระบบขนสง่มวลชนบริเวณตน้ถนนและปลาย
ถนน ทัง้สามระบบ คือ ระบบรถไฟฟ้า BTS ระบบรถไฟฟ้า MRT และระบบเรือ ทัง้นีก้ารศกึษาการ
ใชพื้น้ท่ีทางเทา้และพืน้ท่ีว่างสาธารณะของภาครฐับาลและเอกชน ในบริเวณย่านพานิชยกรรม
อโศก และท าการคาดการณค์วามตอ้งการในการใชพื้น้ท่ีทางเทา้ท่ีเพิ่มขึน้ เพ่ือน ามาสรุปเป็นแนว
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ทางการออกแบบทางเทา้บนถนนอโศก โดยใหมี้ความเหมาะสมตามมาตรฐานสากลตลอดจน
สามารถรองรบัปรมิาณการสญัจรท่ีเพิ่มขึน้ไดใ้นอนาคต  

ทัง้นี ้ผลการศึกษาพบว่า การใชพื้น้ท่ีทางเทา้ ณ ปัจจบุนั ผูใ้ชพื้น้ท่ีทางเทา้มีปริมาณเป็น
จ านวนมาก และทางเทา้บางส่วนก็มีขนาดท่ีเหมาะสม กล่าวคือ ขนาดทางเทา้ไม่ไดแ้คบจนเกินไป 
แต่การรุกล า้จากการตัง้วางขายสินค้าของพวกหาบเร่แผงลอยท าให้ทางเท้ามีขนาดท่ีแคบลง 
ตลอดจนปัญหาดา้นการจดัวางต าแหน่งของสาธารณูปโภค อปุกรณป์ระกอบถนนและปา้ยจราจร
ท่ีขาดระบบระเบียบในการติดตัง้ โดยปัจจยัดงักล่าวสง่ผลใหก้ารใชง้านพืน้ท่ีทางเทา้ไม่เพียงพอตอ่
การรองรบัการใชง้านของคนเดนิเทา้ โดยเฉพาะในชว่งเวลาเรง่ดว่น 
 ด ารงศกัดิ ์สงัขท์อง (2549, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเก่ียวกบั แนวทางการปรบัปรุงภูมิทศันร์ิม
ถนนและทางเทา้ ถนนศรีนครินทร ์โดยมีวตัถุประสงค ์คือ เพ่ือจัดท าแนวทางในการปรบัปรุงภูมิ
ทศันร์ิมถนนและทางเทา้ อีกทัง้การพฒันาพืน้ท่ีในระยะถอยร่น 2 เมตรจากเขตทาง ส าหรบัเป็น
พืน้ท่ีปลูกตน้ไม้ ตามกฏกระทรวงผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร ในพืน้ท่ีศึกษาถนนศรีนครินทร์
ตัง้แตบ่ริเวณจดุตดักบัถนนพฒันาการจนถึงบรเิวณจดุตดักบัซอยสขุมุวิท 103 (อดุมสขุ) เน่ืองจาก
เป็นช่วงถนนท่ีมีการใชง้านของพืน้ท่ีหลากหลาย และสอดคลอ้งกับโครงการก่อสรา้งปรบัปรุงถนน
ศรีนครินทร ์โดยส านักโยธา กรุงเทพมหานคร วิธีการศึกษา ใช้วิธีการลงส ารวจภาคสนามเก็บ
บนัทึกขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพของพืน้ท่ีถนน สภาพพืน้ท่ีทางเดินเทา้และการใหบ้รกิาร 
สภาพต้นไม้และพืชพรรณ ประเภทของการใช้อาคารและพื ้นท่ีโล่งริมถนน และข้อกฏหมาย
เก่ียวขอ้งกับการใชพื้น้ท่ีในระยะถอยร่นของพืน้ท่ีศึกษา คือ ขอ้บญัญัติกรุงเทพมหานคร ในเรื่อง
การก าหนดบรเิวณหา้มปลกูสรา้งอาคารในระยะถอยรน่ 15 เมตรจากเขตทาง และ กฎกระทรวงผงั
เมืองรวมกรุงเทพมหานคร ในเรื่องการก าหนดใหมี้พืน้ท่ีจากแนวเขตทางไม่นอ้ยกว่า 2 เมตร เพ่ือ
ปลูกต้นไม้ โดยน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ถึงปัญหาและศักยภาพในการพัฒนา
ปรบัปรุงพืน้ท่ีริมถนนและทางเทา้ พรอ้มทัง้เสนอแนวความคิดในการออกแบบผลจากการศึกษา
 สรุปไดด้งันีคื้อ พืน้ท่ีทางเดินเทา้บนถนนศรีนครินทรบ์างช่วงสามารถท่ีจะพฒันาพืน้ท่ีให้
กวา้งกว่าพืน้ท่ีทางเดินเทา้ทั่วไป และเป็นสวนสาธารณะขนาดเล็กริมทางได้ ส่วนการใชพื้น้ท่ีใน
ระยะถอยรน่ของอาคารส่วนใหญ่เป็นการใชพื้น้ท่ีเพ่ือเป็นลานจอดรถ หรือพืน้ส าหรบัประกอบการ
คา้ ซึ่งสามารถท่ีจะใชพื้น้ท่ีในระยะ 2 เมตรจากเขตทางเป็นพืน้ท่ีส าหรบัปลูกตน้ไมห้รือเป็นพืน้ท่ี
นนัทนาการไดเ้ช่นกัน ซึ่งจากศกัยภาพของพืน้ท่ีท่ีไดว้ิเคราะห์ แสดงใหเ้ห็นว่า ถนนศรีนครินทรมี์
ศกัยภาพท่ีจะสามารถท าใหเ้กิดเป็น “สวนถนนแห่งเมือง” ตามแนวความคิดเพ่ือใหเ้กิดการบูรณา
การของพืน้ท่ีสีเขียวของเมืองระหว่างถนน พืน้ท่ีทางเดินเทา้ พืน้ท่ีเอกชน และพืน้ท่ีโล่งสาธารณะ 
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อีกทัง้ยงัเป็นการออกแบบแนวคิดเพ่ือรองรบัการพฒันาของพืน้ท่ีถนนศรีนครินทรใ์นดา้นตา่ง  ๆ ท่ี
ตามมา อาทิ การพฒันาดา้นอสังหาริมทรพัยแ์ละการพฒันาดา้นโครงข่ายระบบขนส่งมวลชนใน
อนาคต เป็นตน้ 
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บทที ่3 ระเบยีบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรับประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ใชก้ระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยจากการทบทวน
วรรณกรรมดงัไดอ้ธิบายไวใ้นบทก่อนหนา้นี ้ในบทนีผู้ว้ิจยัน าเสนอวิธีการด าเนินงานวิจยั หา้ส่วน
หลัก ประกอบด้วย แบบแผนการวิจัย ลักษณะตัวอย่างหรือประชากรท่ีท าการศึกษา การ
ด าเนินการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มลู และ การวิเคราะหข์อ้มลู 

3.1 แบบแผนการวิจัย 
งานวิจยัคณุภาพ (Qualitative Research) โดย การวิเคราะหบ์ทสมัภาษณ ์

3.2 ลักษณะตัวอย่างหรือประชากรที่ท าการศึกษา 
3.2.1 ประชากรเป้าหมาย 

เน่ืองดว้ยงานวิจยัชิน้นีมี้วตัถุประสงคส์องประการ ทัง้นีป้ระชากรเป้าหมาย/ ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

1) เพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงคข์อ้แรก เพ่ือศกึษาอปุสรรคต่อการจดัการ
ทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ตวัแทน
จากส านักงานก่อสรา้งและบูรณะ ส านกัการโยธากรุงเทพมหานคร ตวัแทนจากกลุ่มประเมินผล 
ส านักงานมาตรฐานและประเมินผล กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม และเจา้ของเพจเฟซบุ๊ก 
The Sidewalk โลกกวา้ง ขา้งทางเทา้ 

2) เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคข์้อท่ีสอง เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไข
อุปสรรคในการจัดการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร  ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั คือ ตวัแทนจากสมาคมสถาปนิกผงัเมืองไทย ตวัแทนจากส านกังานก่อสรา้งและบรูณะ 
ส านักการโยธากรุงเทพมหานคร และตัวแทนจากส านักสรา้งเสริมวิถีชีวิตสุขภาวะ ส านักงาน
กองทนุสนบัสนนุการสรา้งสขุภาพ(สสส.)  

3.2.2 การเลือกตัวอย่าง 
การเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

โดยการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
3.2.3 ขนาดตัวอย่าง 

เน่ืองดว้ยงานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคส์องประการ ทัง้นีข้นาดตวัอย่าง (ผูใ้หข้อ้มูล
หลกั) สอดคลอ้งกบัประชากรเปา้หมาย และ สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์



  26 

1) เพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงคข์อ้แรก เพ่ือศกึษาอปุสรรคต่อการจดัการ
ทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยยึดแนวคิดการจดัการของ 
Louis A. Allen ผู้ให้ก าเนิดทฤษฎี POLC ท่ีเขียนไวใ้นหนังสือ Management and Organization 
ในปี 1958 (รงัสรรค ์ประเสริฐศรี.  2549: 178) ซึ่งประกอบไปดว้ย 4 ขัน้ตอน คือ 1) P (Planning) 
การวางแผน 2) O (Organizing) การจดัการองคก์ร 3) L (Leading) ภาวะการเป็นผูน้  า และ 4) C 
(Controlling) การควบคุม และผูใ้ห้ขอ้มูลหลักไดแ้ก่ ตัวแทนจากส านักงานก่อสรา้งและบูรณะ 
ส านกัการโยธากรุงเทพมหานคร และผูร้บับริการ(ประชาชน) คือ เจา้ของเพจเฟซบุ๊ก กลุ่มคนไทย
ขอทวงคืนทางเทา้ และเจา้ของเพจเฟซบุ๊ก The Sidewalk โลกกวา้ง ขา้งทางเทา้ 

2) เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคข์้อท่ีสอง เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไข
อุปสรรคในการจัดการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร  ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั คือ 1.นกัวิชาการ(สถาปนิกผงัเมือง) คือ ตวัแทนจากสมาคมสถาปนิกผงัเมืองไทย 2.ผู้
ใหบ้ริการ(ภาครฐั) คือ ตวัแทนจากส านกังานก่อสรา้งและบรูณะ ส านกัการโยธากรุงเทพมหานคร 
และตวัแทนจากส านักสรา้งเสริมวิถีชีวิตสุขภาวะ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งสุขภาพ
(สสส.) และตัวแทนจากกลุ่มประเมินผล ส านักงานมาตรฐานและประเมินผล กรมทางหลวง 
กระทรวงคมนาคม 

3.3 การด าเนินการวิจัย 
เน่ืองดว้ยงานวิจยัชิน้นีมี้วตัถุประสงคส์องประการ ทัง้นีว้ิธีด  าเนินการวิจัยสอดคลอ้งกับ

วตัถปุระสงค ์ดงันี ้
1) เพ่ือตอบสนองวตัถุประสงคข์อ้แรก ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวทางการ

จัดการเพ่ือน ามาประกอบกับการศึกษาอุปสรรคต่อการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ีเหมาะสม
ส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสัมภาษณ์ศึกษาอุปสรรคต่อการจัดการทางเท้า
สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยประสานงานการเขา้สมัภาษณก์บั
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัตามท่ีระบ ุจากนัน้ผูว้ิจยัรวบรวมสงัเคราะหข์อ้มลูน าเสนอเพ่ือสรุปผลวตัถปุระสงค์
งานวิจยัขอ้ท่ีหนึ่ง 

2) เพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงคข์อ้ท่ีสอง ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการ
แกไ้ขอุปสรรคในการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือน ามาประกอบกับการศึกษาแนวทางการแก้ไขอุปสรรคในการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ี
เหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสมัภาษณศ์กึษาแนวทางการแกไ้ขอปุสรรค
ในการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยประสานงาน
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การเขา้สมัภาษณก์บัผูใ้หข้อ้มลูหลกัตามท่ีระบ ุจากนัน้ผูว้ิจยัรวบรวมสงัเคราะหข์อ้มลูน าเสนอเพ่ือ
สรุปผลวตัถปุระสงคง์านวิจยัขอ้ท่ีสอง 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสรา้งแบบสัมภาษณ์ ลงพื ้นท่ีไป

สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัตามท่ีไดร้ะบไุว ้จงึมีขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมือดงันี ้

สืบเน่ืองจากเครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจัย ซึ่งใช้เครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูล
หนึ่งประเภท ตามวตัถปุระสงคง์านวิจยัการเก็บรวบรวมขอ้มลูจงึมีวิธีการ ประกอบดว้ย  

3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview)  
แนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เป็นค าถามในลักษณะปลายเปิด กับกลุ่ม

ประชากรในระหว่างการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัอาจใชเ้ครื่องบนัทึกเสียงเพ่ือบนัทึกการสนทนา กลอ้ง
ถ่ายภาพ และสมุดบันทึกเพ่ือบันทึกข้อมูลและบันทึกภาพระหว่างการเก็บข้อมูล และน ามา
วิเคราะห์และสังเคราะหเ์ก่ียวกับอุปสรรคต่อการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรับ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทีม่าจากแบบสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview)  
แนวค าถามท่ีใชส้  าหรบัการสมัภาษณเ์ป็นค าถามในลกัษณะปลายเปิด กับกลุ่ม

ประชากรท่ีใชใ้นระหวา่งการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัอาจใชเ้ครื่องบนัทกึเสียงเพ่ือบนัทึกการสนทนา กลอ้ง
ถ่ายภาพและสมุดบันทึกเพ่ือบันทึกข้อมูลและบันทึกภาพระหว่างการเก็บข้อมูล และน ามา
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ก่ียวกบัการแนวทางการแกไ้ขอปุสรรค และน ามาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์
เก่ียวกบัแนวทางการแกไ้ขอปุสรรคในการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

3.5 การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูจ าแนกตามเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลู และ การเก็บรวบรวมขอ้มลู

เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์งานวิจัยทั้งสองประการ การวิเคราะห์ข้อมูลจึงมีสอง วิธีการ 
ประกอบดว้ย  

3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  

เพ่ือศกึษาอุปสรรคตอ่การจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 
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3.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  

เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไ้ขอปุสรรคในการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสม
ส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่4 ผลการวิจัย 

งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นการศกึษาเรื่อง แนวทางการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบั
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบ
สมัภาษณ ์มีวตัถปุระสงคใ์นการวิจยั ดงันี ้(1) เพ่ือศกึษาอปุสรรคตอ่การจดัการทางเทา้สาธารณะ
ในกรุงเทพมหานคร และ (2) เพ่ือศกึษาแนวทางการแกไ้ขอปุสรรคในการจดัการทางเทา้สาธารณะ
ท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุปรางค์
ขา้งตน้ จงึแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

4.1 สถานภาพของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
4.2 อปุสรรคตอ่การจดัการทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานคร 
4.3 แนวทางการแกไ้ขอปุสรรคในการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบั

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

4.1 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลหลัก  
เพ่ือตอบวัตถุประสงคข์อ้ท่ีหนึ่ง ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลักในการวิจยั ไดแ้ก่ ตวัแทน

จากส านักงานก่อสรา้งและบูรณะ ส านักโยธา กรุงเทพมหานคร ตัวแทนจากกลุ่มประเมินผล 
ส านักงานมาตรฐานและประเมินผล กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม และเจา้ของเพจเฟซบุ๊ก 
The Sidewalk โลกกวา้ง ขา้งทางเทา้ 

เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ีสอง ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยั ไดแ้ก่ตวัแทนจาก
ส านกังานก่อสรา้งและบรูณะ ส านกัโยธา กรุงเทพมหานคร ตวัแทนจากส านกัสรา้งเสริมวิถีชีวิตสขุ
ภาวะ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งสุขภาพ (สสส.) และ ตวัแทนจากสมาคมสถาปนิกผงั
เมืองไทย รายละเอียด ดงันี ้

ภาครฐั 
1) นายสปุระชา บวรโมทย ์ ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส่วนก่อสรา้งและบูรณะ 

1 ส  านกัโยธา 
2) นายธงชยั  กอ้นพนัธ ์ ต าแหน่ง ผู้อ  านวยการส านักมาตรฐานและ

ประเมินผล กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม 
3) นายไพโรจน ์ เสานว่ม  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวิถีชีวิตสุข

ภาวะ ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งสขุภาพ (สสส.) 
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ภาคภาคประชาชน 
1. นายสิทธานต ์ฉลอมธรรม ต าแหน่ง เจา้ของแฟนเพจ The Sidewalk โลก

กวา้ง ขา้งทางเทา้ 
ภาคนกัวิชาการ 
1. ดร.พีรียา บญุชยัพฤกษ ์ ต าแหน่ง กรรมการและอุปนายกฝ่ายวิชาการ

สมาคมสถาปนิกผงัเมืองไทย 

4.2 อุปสรรคต่อการจัดการทางเท้าสาธารณะทีเ่หมาะสมส าหรับประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้แรก คือ เพ่ือศึกษาอุปสรรคต่อการจดัการทางเทา้สาธารณะใน
กรุงเทพมหานคร ทัง้นีผ้ลการวิจยัพบวา่  

4.2.1 การวางแผน (Planning)  
ลกัษณะทางกายภาพของพืน้ท่ีในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั แตใ่น

แง่ของการใชง้านของพืน้ท่ีกลบัมีความแตกตา่งกนั เชน่ ในบางพืน้ท่ีทางเทา้สาธารณะมีบทบาทใน
การเป็นทางสญัจรของประชาชนส าหรบัการจบัจ่ายใชส้อยหรือตัง้รา้นขายของ หรือ ในบางพืน้ท่ี
ชมุชนมีการจดัท าเสน้ทางชมุชนเพ่ือกระตุน้การทอ่งเท่ียวและสร้างรายไดใ้หก้บัคนในพืน้ท่ี เป็นตน้ 
ทางเทา้สาธารณะจึงเป็นเสน้ทางการเดินทางของคนเหล่านัน้ เพ่ือเช่ือมการเดินทางใหเ้ขา้ถึงจุด
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก ท่ีผ่านมา ทางเทา้สาธารณะไดร้บัการออกแบบในรูปแบบเดิม ๆ และใช้
รว่มกบัในพืน้ท่ีตา่ง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ท าใหท้างเทา้สารณะเป็นเพียงทางเทา้สาธารณะทั่วไป
ท่ีใชส้  าหรบัการเดินทางของประชาชน แตย่งัไม่ไดค้  านึงถึงบทบาททางเทา้สาธารณะท่ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในพืน้ท่ีชมุชนจากการออกแบบใหมี้ความพิเศษแตกตา่งกนัออกไป 

“ทางเทา้บางส่วนก็สรา้งมาเวลานานบางส่วนก็ช ารุด งบประมาณก็มีนอ้ย ท าให้
รอการซ่อมและล่าชา้ จึงท าใหง้บประมาณไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีวางแผนไวใ้นการจดัการ
ทางเทา้” - ผูอ้  านวยการสว่นก่อสรา้งและบรูณะ 1 ส  านกัโยธา 

“ทางเทา้ก็เป็นส่วนหนึ่งของการเดนิในเมือง เหมือนระบบนิเวศ เช่น ในตูป้ลาตอ้ง
มีอะไรบา้งท่ีตอ้งมี บางตูป้ลาก็ตอ้งการเครื่องมือท่ีแตกต่างกัน การเดินทางในเมืองก็เช่นกัน และ
ตอ้งค านึงและวางแผนใหท้างเทา้มีความสะดวกอปลอดภยัประหยดั เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม และ
เขา้ถึงกบัชมุชนนัน้ ๆ ไดด้ว้ย โดยค านงึถึงผูใ้ชง้านเป็นหลกั” - เจา้ของแฟนเพจ The Sidewalk โลก
กวา้ง ขา้งทางเทา้ 
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“ทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานครเราดูแลในส่วนท่ีอยู่ติดกับถนนเสน้หลัก 
เช่น  ถนนสายรงัสิต เราก็จะดแูลทางเทา้ ซึ่งมีบริบทท่ีแตกต่างออกไปจากถนนเสน้รอง เพราะเรา
ตอ้งออกแบบทางเทา้ใหก้วา้ง เพื่อส าหรบัตดิตัง้ปา้ยบอกทางขนาดใหญ่ และเพ่ือส าหรบัประชาชน
ในการเดินบนทางเทา้ใหป้ลอดภัย การทราบถึงบริบทของพืน้ท่ีจึงส าคญั” - ผูอ้  านวยการส านัก
มาตรฐานและประเมินผล กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม 

ดังนั้น จึงสะท้อนให้เห็นว่าสภาพทางเท้าสาธารณะท่ีไม่เหมาะสมส าหรับ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร สว่นหนึ่งก็เกิดจาก ทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานครท่ีออกแบบ
มาอย่างไม่เขา้ถึงบริบทของแต่ละพืน้ท่ี ซึ่งท าใหท้างเท้าสาธารณะไม่ตอบสนองต่อวิถีชีวิตของ
ประชาชนในพืน้ท่ีนัน้ ๆ กลา่วคือ ในบางพืน้ท่ีมีวิถีชีวิตท่ีใกลร้ิมแม่น า้หรือคคูลอง การวางแผนการ
จดัการทางเทา้สาธารณะก็ควรมีแผนท่ีแตกตา่งออกไปจากทางเทา้สาธารณะท่ีอยู่ในเขตพืน้ท่ีราบ
ลุ่ม การออกแบบและการจัดการทางเท้าสาธารณะจึงไม่สอดคล้องกับการออกแบบและการ
วางแผนท่ีมีมาตั้งแต่เดิม รวมถึงงบประมาณท่ีมีมาอย่างจ ากัดท าให้การจัดการต้องค านึงถึง
งบประมาณดว้ยเชน่กนั 

4.2.2 การจัดการองคก์าร (Organizing)  
เม่ือพืน้ท่ีสว่นใดสว่นหนึ่งของกรุงเทพมหานครประสบกบัปัญหา กรุงเทพมหานคร

จะมีเจา้หนา้ท่ีรวมถึงประชาชนคอยสอดส่อง และแจง้เรื่องไปยงัหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 
โดยท่ีผ่านมาส านกังานก่อสรา้งและบรูณะ ส านกัโยธา กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจ
หนา้ท่ีในการก่อสรา้งและซอ่มแซมทางเทา้ ซึ่งท่ีผา่นมา กรุงเทพมหานครมีการจดัการองคก์ารตาม
ระบบราชการ (Bureaucracy) โดยตอ้งมีการสั่งการจากบนลงล่าง เพ่ือความรอบครอบและให้
เป็นไปตามระเบียบขัน้ตอนของราชการ การด าเนินงานในแตล่ะส่วนจึงจ าเป็นท่ีตอ้งอาศยัเวลาใน
การด าเนินงานตามระบบและขัน้ตอน โดยขัน้ตอนตามระบบราชการนัน้ อาจใชเ้วลาท่ียาวนาน 
เน่ืองจากต้องผ่านขั้นตอนและระเบียบทางราชการท่ีรัดกุม ท าให้การจัดการองค์การต้องใช้
ระยะเวลาตามขัน้ตอนท่ีเกิดขึน้  

  “การจดัการทางเทา้มีอุปสรรค เพราะว่า มนัไม่เป็นทางเทา้อย่างท่ีเราคิดว่ามัน
จะเป็น ทางเทา้ตอ้งมีความกวา้งมากพอ ซึ่งก็มีความกวา้งท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละย่าน รวมถึง
การจดัการของกทม. ก็ตอ้งท าใหร้วดเร็วยิ่งขึน้ กระจายงานแบ่งงานใหช้ัดเจนยิ่งขึน้ เพ่ือใหก้าร
แก้ไขหรือพัฒนาใหเ้ท่าทันความตอ้งการของประชาชน” - เจา้ของแฟนเพจ The Sidewalk โลก
กวา้ง ขา้งทางเทา้ 
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ทัง้นี ้จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการจดัการองคก์ารในรูปแบบดัง้เดิมท่ีเนน้ระเบียบทาง
ราชการท่ีมีความซบัซอ้นและไม่คล่องตวัต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนตอ้งใชเ้วลาในแต่
ละขัน้ตอนท่ียาวนาน กล่าวคือ ท าใหปั้ญหาของประชาชนท่ีรอการแกไ้ขจากทางกรุงเทพมหานคร 
ไมมี่ความเทา่นัน้ตอ่ความตอ้งการของประชาชน 

4.2.3 ภาวะผู้น า (Leading)  
สืบเน่ืองจากภารกิจของกรุงเทพมหานครมีหลากหลายมิติ เช่น การป้องกันและ

บรรเทาสาธารณะภัย การขนส่ง การควบคุมอาคาร การจัดการจราจร และการดูแลรักษาท่ี
สาธารณะ เป็นตน้ ซึ่งมีความหลากหลายสงู จงึส่งผลใหผู้ว้่าราชการกรุงเทพมหานครจะตอ้งเสนอ
แผนเพ่ือพฒันาทัง้ระยะสัน้และระยาวในประเด็นท่ีส าคญัและอยู่ในความสนใจของผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครหรือตามนโยบายท่ีไดห้าเสียงไว ้โดยท่ีผา่นมา ทางเทา้ทางสาธารณะก็ไม่ได้เป็นท่ี
สนใจมากนกัจากภาคประชาชนและกรุงเทพมหานคร ท าใหก้ารใชง้านทางเทา้สาธารณะมีความ
ผิดเพี ้ยนและหย่อนยาน หรือ มีการใช้งานท่ีไม่สนใจกฎเกณฑ์ท่ีต้องปฏิบัติร่วมกัน เช่น ภาค
ประชาชนใช้งานทางเท้าสาธารณะท่ีผิดประเภท โดยการขับข่ีรถจักรยานยนต์บนทางเท้า
สาธารณะ ซึ่งท าใหท้างเทา้สาธารณะช ารุดเสียหายง่ายขึน้ หรือ การตัง้รา้นขายของบนทางเทา้
สาธารณะ ซึ่งท าใหพื้น้ผิวทางเทา้สาธารณะช ารุดและสกปรก เป็นตน้ 

ท่ีผ่านมา ด้วยนโยบายจากส่วนกลางและผู้รบัผิดชอบท่ีไม่ชัดเจน ท าให้การ
จดัการทางเทา้สาธารณะเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความหย่อนยานดา้น
กฎเกณฑก์ารใชง้านทางเทา้สาธารณะ และประชาชนไม่เห็นถึงความส าคญัของทางเทา้สาธารณะ 
ท าใหก้ารจดัการทางเทา้สาธารณะจึงเกิดอปุสรรคในการจดัการ ส่งผลใหส้ภาพทางเทา้สาธารณะ
ในกรุงเทพมหานครเส่ือมโทรมและช ารุดอยูบ่อ่ยครัง้  

“ส่วนหนึ่ง ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เพราะมีหลายหน่วยงาน
เข้ามาใช้พื ้นท่ีทางเท้าสาธารณะ และกรุงเทพมหานครต้องเป็นเจ้าภาพในการจัดการ ” - 
ผูอ้  านวยการสว่นก่อสรา้งและบรูณะ 1 ส  านกัโยธา 

ท่ีผ่านมา ด้วยนโยบายท่ีไม่ชัดเจน จึงสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทหน้าท่ีของ
กรุงเทพมหานครท่ีไม่ชัดเจนตามไปดว้ย การเป็นผู้น  าหลักในการปรบัปรุงและพัฒนาทางเท้า
สาธารณะจึงไม่เห็นเป็นท่ีประจกัษ์มากนกั รวมถึงความรูส้ึกการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีลดลง 
เน่ืองจากกรุงเทพมหานครอาจมุ่งเน้นแก้ไขหรือพัฒนาส่วนอ่ืน ๆ จึงท าให้การพัฒนาทางเท้า
สาธารณะกลายเป็นประเดน็รองจากประเดน็อ่ืน และไดร้บัความสนใจนอ้ยลง 
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4.2.4 การควบคุม (Controlling)  
เน่ืองจากพืน้ท่ีทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานคร มีหลากหลายหน่วยงานท่ี

ตอ้งใชพื้น้ท่ีร่วมกัน เช่น งานสาธารณูปโภค คือ การไฟฟ้า การประปา และสายส่ือสารต่าง ๆ 
ตลอดจนป้ายโฆษณา ป้ายรถเมล ์ป้ายจราจร เป็นตน้ และงานต่าง ๆ เหล่านัน้ จ  าเป็นตอ้งมีการ
เคล่ือนยา้ย ปรบัปรุง หรือซอ่มแซมดว้ยเชน่กนั จงึกลายเป็นหนึ่งในปัจจยัท่ีท าใหท้างเทา้สาธารณะ
ตอ้งไดร้บัผลกระทบไปดว้ย และในปัจจบุนั การติดตามงานเพ่ือประสานงานและความรว่มมือยงัมี
ไมม่ากพอ ส่งผลใหก้ารเขา้มาใชพื้น้ท่ีของระบบสาธารณูปโภคตา่ง ๆ เหลา่นี ้มกัมีการคืนพืน้ท่ีท่ีไม่
ดีนกั กลา่วคือ เม่ือมีการขดุพืน้ทางเทา้สาธารณะเพ่ือซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคท่ีอยู่ใตด้นิแลว้
เสร็จ การท าใหท้างเทา้สาธารณะกลบัคืนสู่สภาพเดิมจึงเป็นเรื่องส าคญั กรุงเทพมหานครยงัไม่มี
ระบบติดตามท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ในบางครัง้จะเห็นสภาพทางเท้าท่ีเป็นพืน้ยุบตัว หรือ 
กระเบือ้งทางเทา้ช ารุด ทัง้นี ้กรุงเทพมหานครก็ยงัคงตอ้งใหส้ิทธิแก่ระบบสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ ใน
การใชพื้น้ท่ีอย่างหลีกเล่ียงมิได ้ซึ่งก็รวมไปถึงการใชง้านทางเทา้สารณะท่ีผิดประเภทในดา้นอ่ืน ๆ 
เช่น การท่ีประชาชนใชร้ถจกัรยานยนตส์ัญจรบรทางเทา้สาธารณะ หรือ การจอดรถยนตบ์นทาง
เทา้สาธารณะ ซึ่งท่ีผา่นมาการตดิตามกวดขนัปัญหานีเ้ริ่มมีนอ้ยลงดว้ยเชน่กนั 

“กรุงเทพมหานครตอ้งคอยสอดส่องและตรวจสอบอยู่ตลอด เพราะมักจะมีผู้
ลกัลอบขุดทางเทา้หรือท าลายทางเทา้ และบางส่วนก็คืนพืน้ท่ีไดไ้ม่เหมือนเดิม ซึ่งเป็นจุดเล็กจุด
นอ้ยท่ีเราตอ้งระมดัระวงั” - ผูอ้  านวยการสว่นก่อสรา้งและบรูณะ 1 ส  านกัโยธา 

โดยท่ีผ่านมา กรุงเทพมหานครยงัไม่ไดแ้สดงตนและออกแนวทางการจดัการทาง
เทา้ท่ีดีนกั จึงท าใหบ้างหน่วยงานท่ีใชพื้น้ท่ีร่วมบนทางเทา้สาธารณะด าเนินกิจกรรมเป็นไปอย่าง
หย่อนยาน เราจึงมักพบเห็นทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานครท่ีถูกขุดและคืนพืน้ท่ีอย่างไม่
เรียบรอ้ย อนึ่ง กรุงเทพมหานครอาจหย่อนยานดา้นการไม่ประสานความร่วมมือ ก็จะท าใหก้าร
ตดิตามและการขอส่วนรว่มจากภาคส่วนอ่ืน ๆ ลดหายลงไปดว้ย ซึ่งกรุงเทพมหานครอาจไม่ไดเ้ขา้
มาควบคุมการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้พื ้นท่ีร่วม ท าให้ทางเท้าสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครไมไ่ดถ้กูควบคมุในการด าเนินกิจกรรมนีม้ากพอสมควร  

โดยส รุป  จากการศึกษาอุปสรรคต่อการจัดการทางเท้าสาธารณ ะใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า กรุงเทพมหานคร มีอุปสรรคตามแนวคิดทฤษฎีการจัดการ POLC 
ประกอบดว้ย 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดการองคก์าร (Organizing) ภาวะ
ผูน้  า(Leading) และ การควบคมุ (Controlling) ดงันี ้
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การวางแผน (Planning) ลักษณะทางกายภาพของกรุงเทพมหานครท่ีมีความ
หลากหลาย เช่น ทางเทา้สาธารณะริมคลอง ทางเทา้สาธารณะท่ีมีการใชใ้นเชิงพาณิชย ์และทาง
เทา้สาธารณะท่ีใกลก้บัท่ีอยู่อาศยั/ชมุชน เป็นตน้ แตท่างเทา้สาธารณะเหลา่นัน้กลบัมีการออกแบบ
ไปในลกัษณะเดียวกนั ท าใหท้างเทา้สาธารณะมีความเป็นส่วนหนึ่งกบัพืน้ท่ีนัน้ ๆ นอ้ยลง และท า
ใหก้ารใชง้านทางเทา้สาธารณะตามบริบทของพืน้ท่ีนัน้ ๆ ไม่สอดคลอ้งกับการออกแบบทางเทา้
สาธารณะท่ีมีมาแตเ่ดมิ ซึ่งจะเป็นผลสืบเน่ืองไปถึงการวางแผนงบประมาณท่ีท าใหใ้นแตล่ะปีได้รบั
งบประมาณมาอยา่งจ ากดั  

การจดัการองคก์าร (Organizing) เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นองคก์ารขนาด
ใหญ่ท่ีอาศยัการจดัการองคก์ารตามระเบียบทางราชการไทย ซึ่งมีความซบัซอ้นและละเอียดในแต่
ละขัน้ตอน จึงส่งผลใหก้ารสั่งการไปยงัหนว่ยงานตา่ง ๆ จึงเริ่มจากบนสู่ลา่ง จึงตอ้งอาศยัเวลาและ
การด าเนินการตามระเบียบแบบแผน เพ่ือปอ้งกนัการผิดพลาดและใหเ้ป็นไปตามสายบงัคบับญัชา 
(Chain of Command) กรุงเทพมหานครจึงมีความคล่องตวัท่ีนอ้ยลง และในบางทีอาจไม่เท่าทัน
ตอ่ความตอ้งการของประชาชน 

ภาวะผูน้  า (Leading) ทางเทา้สาธารณะของกรุงเทพมหานคร เป็นอีกหนึ่งปัญหา
ท่ีพบเจอกนัเป็นเวลาหลายปี แตก่ลบัเป็นปัญหาท่ีผูน้  านอ้ยคนนกัท่ีจะน ามาพูดถึง ท าใหท้างเทา้
สาธารณ ะในกรุงเทพมหานครกลับถูกละเลย ซึ่ งจะรวมไปถึ งขวัญ และก าลังใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท าหนา้ท่ีและงบประมาณท่ีจะถกูจดัสรรไปยงัหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ 

การควบคมุ (Controlling) ทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานครมีการด าเนินการ
ก่อสรา้งและซ่อมแซมอยู่บา้ง ทัง้นี ้กรุงเทพมหานครก็มีอปุสรรคจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งใชพื้น้ท่ี
รว่มกนับนทางเทา้สาธารณะ เช่น ท่อประปา เสาไฟฟ้า ปา้ยรถเมล ์ปา้ยสญัญาณจราจร และเสา
ตอม่อทางด่วน  เป็นตน้ ท าให้ทางเทา้สาธารณะของกรุงเทพมหานครมีหลากหลายองคป์ระกอบ
อยู่ดว้ยกนั ซึ่งจ  าเป็นตอ้งมีการควบคมุใหห้น่วยงานท่ีมาใชพื้น้ท่ีเหล่านัน้รว่มกนัดแูลรกัษาทางเทา้
สาธารณะรว่มกนั รวมถึงบางหน่วยงานท่ีตอ้งขดุพืน้ท่ีใตท้างเทา้สารณะเพ่ือด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ 
ก็ตอ้งมีการควบคมุใหห้น่วยงานนัน้ ๆ คืนพืน้ท่ีทางเทา้สาธารณะเหล่านัน้ใหก้ลบัมาเหมือนเดิม 
ทางเทา้สาธารณะจึงเส่ียงต่อการใชพื้น้ท่ีท่ีผิดประเภทและน ามาซึ่งความเส่ือมโทรมของทางเทา้
สาธารณะในกรุงเทพมหานคร 
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4.3 แนวทางการแก้ไขอุปสรรคในการจัดการทางเท้าสาธารณะทีเ่หมาะสมส าหรับ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้สอง คือ เพ่ือศกึษาแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคในการจดัการทาง
เทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร ทัง้นีผ้ลการวิจยัพบวา่  
แนวทางการแก้ไขอุปสรรคในการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรับประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ควรด าเนินตามแนวคิดทฤษฎีการจัดการ POLC ประกอบดว้ย 4 ประการ คือ 
การวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การชีน้  า (Leading) และ การควบคมุ 
(Controlling) ดงันี ้

4.3.1 การวางแผน (Planning)  
เน่ืองจากทางเทา้สาธารณะเป็นหนึ่งในพืน้ท่ีสาธารณะท่ีประชาชนใชง้านและคลกุ

คลีอยู่เป็นประจ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพมหานคร เมืองหลวงท่ีโอบลอ้มไปดว้ยสภาพทาง
สงัคมและเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย ท าใหท้างเทา้สาธารณะตอ้งมีการวางแผนการจดัการท่ีดี เพ่ือให้
ทางเทา้สาธารณะมีความเหมาะสมกบัประชาชนในกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ 

โดยกรุงเทพมหานคร เป็นท่ีมีท่ีมีความหลากหลายทั้งทางดา้นภูมิศาสตรแ์ละ
เศรษฐกิจ ในดา้นภูมิศาสตร ์เช่น พืน้ท่ีริมคคูลอง และพืน้ท่ีราบลุ่ม เป็นตน้ และในดา้นเศรษฐกิจ 
เช่น พืน้ท่ีคา้ขาย และพืน้ท่ีหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงวิถีการใชชี้วิตของบริบทใน
พืน้ท่ีนัน้ ๆ ท่ีมีความหลากหลายสูง กรุงเทพมหานครจึงตอ้งมีการวางแผนใหม่ เพ่ือใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤตกิรรมการใชชี้วิตของประชาชนในพืน้ท่ีนัน้ ๆ เพ่ือใหท้างเทา้สาธารณะเป็นพืน้ท่ีสาธารณะท่ี
เปิดกวา้งมากขึน้ และใกลช้ิดกบัประชาชนในย่านนัน้ ๆ มากขึน้ แสดงใหเ้ห็นถึงการวางแผนท่ีตอ้ง
มีหลายรูปแบบเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบับริบททางสงัคม 

“การขายของบนทางเทา้ไม่ใชอ้าชญากรรมในลอสแองเจิลลิสคือไม่ใช่การท าผิด 
เพียงแต่ว่าท าตามระเบียบ เพราะทางเดินต้องดูมีชีวิตชีวามีปฏิสัมพันธ์ ทางเท้าเป็นพื ้นท่ี
สาธารณะเป็นพืน้ท่ีท่ีสามารถท ากิจกรรมดว้ยกนั” - เจา้ของแฟนเพจ The Sidewalk โลกกวา้ง ขา้ง
ทางเทา้ 

ทั้งนี ้ ทางเท้าสาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรับประชานในกรุงเทพมหานคร 
จ าเป็นต้องมีการวางแผนการจัดการให้เข้ากับบริบทในพื ้น ท่ีนั้น  ๆ เพราะ ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครมีความหลากหลายสูง และในแต่ละพืน้ท่ีก็มีกิจกรรมทางสงัคมท่ีแตกตา่งกนัไป 
การค านึงถึงบริบททางสงัคมตอ่การจดัการทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานคร จึงเป็นการใส่ใจ
และเขา้ถึงผูใ้ชง้านทางเทา้สาธารณะในบริบทใหไ้ดม้ากท่ีสดุ เพ่ือน าขอ้มูลไปวางแผนและจดัการ
ทางเท้าสาธารณะให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตอบสนองต่อความต้องการของ
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ประชาชนในพืน้ท่ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด เน่ืองจาก ประชาชนในบริบทและบริเวณนัน้ ๆ จะเป็นผูใ้ชง้าน
หลักท่ีใกล้ชิดกับทางเท้าสาธารณะมากท่ีสุด การวางแผนเพ่ือการจัดการทางเทา้สาธารณะใน
กรุงเทพมหานคร โดยใส่ใจบริบททางสงัคมจึงเป็นสิ่งส าคญัประการแรก ท่ีจะน าไปสูก่ารมีแผนท่ีดี
ส าหรบัการจัดการท่ีดี และทางเทา้สาธารณะจะเกิดประโยชนม์ากขึน้ และอาจสรา้งมูลค่าทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนคณุภาพชีวิตของประชาชนท่ีดีขึน้ 

“เราอาจจะตอ้งมองว่าทางเท้าไม่ไดเ้ป็นทางส าหรบัสัญจรแต่เพียงอย่างเดียว 
วิธีการใชพื้น้ท่ีสาธารณะส่วนใหญ่เป็นพืน้ท่ีสาธารณะส าหรบัคนหลาย ๆ กลุ่ม พืน้ท่ีเศรษฐกิจ
ส าหรบัคนหลาย ๆ กลุ่ม มนัเริ่มมีนโยบายส าหรบัการจดัระเบียบทางเทา้และส าหรบัการสญัจรได้
และท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจหรือสังคมอ่ืน ๆ ซึ่งมีรูปแบบโมเดลในการจดัการอย่างไรท่ีทัง้สอง
อยา่งนีไ้ปดว้ยกนัได ้พืน้ท่ีไหนอาจจะอนญุาตใหมี้ คิดว่ามนัตอ้งมีการวางแผนและออกแบบใหท้าง
เทา้เช่ือมตอ่กับระบบขนส่งมวลชนอ่ืน ๆ จึงคิดว่า การจดัการและการออกแบบควรมีหลากหลาย
โมเดลเพ่ือตอบรบัส าหรบัการใชง้านในแตล่ะพืน้ท่ี” - กรรมการและอปุนายกฝ่ายวิชาการ สมาคม
สถาปนิกผงัเมืองไทย 

“กทม.ควรเขา้ไปพูดคยุกับภาคเอกชนเพ่ือรว่มกนัพฒันาทางเทา้ จะไดป้ระโยชน์
ทัง้ทางดา้นประชาชนท่ีสญัจร ภาพลกัษณข์องภาคเอกชน ซึ่งจะรวมถึงการท าCSR  สว่นสสส.เขา้
ไปเอาสถาปนิคท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นผงัเมือง และชว่ยท าแผน การวางแผนท างานในโมเดลแบบนี้
ทุกตึกทุกเอกชนสามารถช่วยท าได้หมดเลย” - ผู้อ  านวยการส านักส่งเสริมวิถีชีวิตสุขภาวะ 
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งสขุภาพ (สสส.) 

“Participatory Design ก็เป็นอีกหนึ่งกระบวนการในการพัฒนาทางเท้าไดเ้ป็น
อยา่งดี เพราะประชาชนและหลากหลายฝ่ายจะรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของทางเทา้ เขาชว่ยออกแบบเขา
ช่วยออกความเห็น ช่วยสนบัสนุนทางเทา้ใหม้ามีส่วนรว่ม อีกส่วนหนึ่งท่ีสนบัสนนุการจดัการหรือ
การอกกแบทางเทา้ คือ รา้นคา้หรือภาคเศรษฐกิจ เราจะเห็นการปรบัปรุงทางเทา้ดา้นหนา้ของทาง
เทา้ เม่ือเขาปรบัปรุงแลว้ตอ้งรบัเป็นเจา้ของรบัปรบัปรุงตอ่ไปเรื่อย ๆ คนท่ีอยู่ใกลช้ิดทางเทา้ท่ีสุด
ตอ้งชว่ยดแูล” - กรรมการและอปุนายกฝ่ายวิชาการ สมาคมสถาปนิกผงัเมืองไทย 

4.3.2 การจัดการองคก์าร (Organizing)  
ท่ีผ่านมา กรุงเทพมหานครไดป้ระสบกับปัญหาหลากหลายมิติท่ีตอ้งดูแล เช่น 

การจดัสรรงบประมาณ และจดัสรรก าลงัคน ท าใหบ้างปัญหาท่ีเกิดขึน้ไม่ไดร้บัการแกไ้ข สืบเน่ือง
จากปริมาณภารกิจของกรุงเทพมหานครท่ีมีอยู่อย่างรอบดา้น ท าให้การจดัการงานเป็นไปอย่าง
ล่าชา้ และในบางกรณีตอ้งรอคิวเป็นเวลานาน ทัง้นี ้เน่ืองจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครคน
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ปัจจุบนั ไดน้  า Traffy Fondue มาเป็นแพลตฟอรม์กลางในการรบัเรื่องรอ้งเรียนหรือปัญาหาจาก
ภาคประชาชนส่งตรงไปยังหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งปัญหาทางเทา้สาธารณะก็
สามารถสง่เรื่องไปยงัแพลตฟอรม์นีไ้ดด้ว้ยเชน่กนั ท าใหก้รุงเทพมหานครสามารถมองเห็นภาพรวม
ของปัญหาและสามารถจัดการและสั่งการไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย ามากขึน้ ภาคประชาชนก็
สามารถตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ีไดเ้ช่นกัน และยงัเป็นการเพิ่มการมีส่วนรว่มของภาค
ประชาชนโดยพึ่งพาเทคโนโลยีมาเป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพการจดัการ โดยท่ีผา่นมา ผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานครคนปัจจบุนั สามารถสั่งการและควบคมุเรื่องรอ้งเรียนผ่านการดภูาพรวม
ของเรื่องท่ีถูกรอ้งเรียนผ่านทาง Traffy Fondue ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีรบัผิดชอบ อีกทัง้ยังเป็น
การรวบรวมสถิติปัญหาท่ีเกิดขึน้ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใชส้  าหรบัการวางแผนการรบัมือปัญหา
ตา่ง ๆ ในอนาคตไดด้ว้ยเชน่กนั  

“การท่ีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครคนปัจจบุนั ใช ้Traffy fondue อะไรท่ีกทม.ไม่
รู ้ทกุคนก็รายงานกนัเต็ม พอขอ้มูลท่ีขอ้มลูเขา้สู่ระบบ และสั่งการไปยงัหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ ตดั
ตวักลางไปไดเ้ยอะ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครก็สามารถสั่งการไปยงัหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบได้
อย่างตรงจุด” - ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวิถีชีวิตสุขภาวะ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้ง
สขุภาพ (สสส.) 

4.3.3 ภาวะผู้น า (Leading)  
ส านักงานก่อสร้างและบู รณ ะ ส านัก โยธา ภายใต้การก ากับดูแลของ

ก รุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงาน ท่ี รับผิ ดชอบทางเท้าสาธารณ ะในพื ้น ท่ีหลัก  ๆ  ของ
กรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านมา การตดัสินใจส่วนใหญ่อยู่ในอ านาจของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งในปีปัจจบุนัไดมี้นโยบายท่ีใหค้วามส าคญักบัทางเทา้สาธารณะท่ีมากขึน้ ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบาย
ท่ี นาย ชชัชาติ สิทธิพนัธุ ์ไดห้าเสียงไว ้ภายหลงัท่ีไดร้บัการเลือกตัง้ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครก็
ยงัคงใหค้วามส าคญักบันโยบายดา้นทางเทา้สาธารณะ อนัเป็นการจูงใจใหค้นในสงัคมตลอดจน
หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบเกิดความตระหนกัและชีน้  าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของทางเทา้สาธารณะใน
กรุงเทพมหานคร  

ทัง้นี ้นอกจากความใส่ในใจทางเทา้สาธารณะของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร
แลว้ กรุงเทพมหานครจะตอ้งแสดงบทบาทใหช้ดัเจนยิ่งขึน้ต่อการน าไปสู่การรว่มมือเพ่ือดึงภาคี 
ตลอดหน่วยงานท่ีมาขอใชท้างเทา้สาธารณะของกรุงเทพมหานคร เชน่ การประปานครหลวงท่ีมีท่อ
ประปาอยู่ใตพื้น้ทางเทา้สาธารณะ หรือ การไฟฟ้านครหลวงท่ีมีเสาไฟฟ้าอยู่บนทางเทา้สาธารณะ 
เป็นตน้ อนัจะน าไปสู่การร่วมวางแผนและก าหนดระเบียบใหม่รว่มกัน โดยอาจมีแพลตฟอรม์ใด
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แพลตฟอรม์หนึ่งให้เป็นแพลตฟอรม์กลางส าหรับการท างานร่วมกัน แต่สิ่งท่ีส  าคัญท่ีสุดคือ 
กรุงเทพมหานครจะตอ้งเป็นผูน้  าในการท าใหเ้กิดการรวมตวันีข้ึน้มา เพ่ือใหปั้ญหาอย่างเป็นระบบ
และครอบคลุมทุกฝ่ายท่ีมีส่วนร่วม เช่น ระบบสาธารณูปโภคบางแห่งมีการรือ้หรือการขุดแลว้คืน
สภาพทางเทา้ไมเ่หมือนเดมิ หากกรุงเทพมหานครมีการแสดงบทบาทท่ีชัดเจนก็จะน ามาซึ่งการท า
ตามระเบียบรว่มกนัของหนว่ยงานท่ีเขา้มาใชพื้น้ท่ีทางเทา้สาธารณะ 

“กทม.ตอ้งเป็นผูน้  าในการก าหนดนโยบายและวางแผน แลว้จะเกิดการร่วมมือ
แลว้จงูใจใหค้นมาท างานรว่มกนั บทบาทในการบริหารจดัการ มีแผน สรา้งการมีส่วนรว่ม ตอ้งน า 
ตอ้งมีแพลตฟอรม์ ก็จะเกิดการท างานอย่างเป็นระบบ” - กรรมการและอุปนายกฝ่ายวิชาการ 
สมาคมสถาปนิกผงัเมืองไทย 

“ในปัจจุบนั นโยบายหลกัของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครคนใหม่ก็มีส่วนท าให้
ทางเทา้สาธารณะกลบัมาเป็นประเด็นหลกัท่ีทุกฝ่ายใหค้วามสนใจ ซึ่งก็เป็นประเด็นท่ีท่านไดห้า
เสียงไว”้ - ผูอ้  านวยการสว่นก่อสรา้งและบรูณะ 1 ส  านกัโยธา 

“กทม.ตอ้งเป็นผูน้  าในการก าหนดนโยบายและวางแผน แลว้จะเกิดการร่วมมือ
แลว้จงูใจใหค้นมาท างานรว่มกนั บทบาทในการบริหารจดัการ มีแผน สรา้งการมีส่วนรว่ม ตอ้งน า 
ตอ้งมีแพลตฟอรม์ ก็จะเกิดการท างานอย่างเป็นระบบ” - กรรมการและอุปนายกฝ่ายวิชาการ 
สมาคมสถาปนิกผงัเมืองไทย 

4.3.4 การควบคุม (Controlling)  
การสรา้งการมีส่วนร่วมจากการเป็นผูน้  าของกรุงเทพมหานครก็จะส่งผลใหก้าร

ท างานสามารถควบคุมและเกิดขึน้ได ้เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นผู้มีอ านาจในการสั่งการ 
ดงันัน้ การท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของหลาย ๆ ฝ่าย ก็จะน ามาซึ่งการพูดคยุและท าความเขา้ใจ
และการตดิตามงาน ท าใหก้ารเขา้ใชพื้น้ท่ีหรือการขออนญุาตมีระบบท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งขึน้ และยงัเป็นการน าไปสู่การติดตามและควบคมุงานในดา้นตา่ง ๆ ไดอ้ย่างครอบคลมุ ซึ่งก็จะ
ไปสอดคล้องกับ การวางแผน (Planning) ท่ีทางกรุงเทพมหานครไดว้างแผนไว ้โดยวางแผนให้
ค  านึงถึงบริบททางสังคมของพืน้ท่ีท่ีจะจัดการทางเท้านั้น ๆ ให้เหมาะสมส าหรบัประชาชนใน
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด การจัดการองคก์าร (Organizing) มีการน าเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน 
Traffy Fondue เขา้มาใชใ้นการเป็นศนูยก์ลางรบัขอ้รอ้งเรียนจากประชาชนและกระจายงานไปยงั
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเป็นผู้รบัผิดชอบในการด าเนินการแก้ไขปัญหาของประชาชน การเป็นผู้น  า 
(Leading) การท่ีกรุงเทพมหานครเป็นเจา้ภาพหลกัในการจดัการทางเทา้สาธารณะ ผา่นการชีแ้นะ
และจงูใจใหเ้ห็นถึงความส าคญัของทางเทา้สาธารณะ หลาย ๆ ฝ่ายก็จะเกิดความตระหนกัรว่มกนั 
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ตลอดจนสามารถรวมหน่วยงานหลาย ๆ ฝ่ายท่ี เข้ามาขอใช้พื ้น ท่ีทางเท้าสาธารณะใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือสรา้งความเขา้ใจร่วมกันและช่วยกันพฒันาทางเทา้สาธารณะร่วมกัน และ
การตดิตามและประสานงานความรว่มมือ (Controlling) เป็นการติดตามงานผ่านการประสานงาน
ความรว่มมือรว่มกนั ซึ่งอาจใชแ้พลตฟอรม์เทคโนโลยีมาเพ่ือติดตามงานซ่อม หรือ งานขอใชพื้น้ท่ี 
ซึ่งจะเป็นข้อมูลกลางท่ีทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงและร่วมร้องเรียนหรือประเมินได้ ซึ่งหากมี
องคป์ระกอบการจดัการท่ีดีตัง้แตต่น้ ในขัน้ตอนตอ่ ๆ ไป ก็จะมีการจดัการท่ีดีตามล าดบั  

“การท่ีหน่วยงานอ่ืน ๆ มารว่มในพืน้ท่ี ก็จะตอ้งมีการประชุมและหารือกับไฟฟ้า
ประปา มีการก าชบัและก าหนดเป็นมาตรการในการปฏิบตัิงานใหเ้ขา ในการจดัซอ่มทางเทา้แตล่ะ
สาย ทางหนว่ยงานส่ือสาร/สาธารณูปโภค จะตอ้งมาส ารวจและรว่มด าเนินการกบัเรา แลว้เราก็จะ
ก าหนดต าแหน่งท่ีเขาตอ้งลง เพ่ือใหท้างเทา้สญัจรสะดวก และเมื่อลงเสรจ็แลว้ ในระยะเวลาตอ่ไป
ก็ไม่ตอ้งมีการมายา้ยอีกแลว้ ท าใหเ้ป็นมาตรฐาน ตวัอย่าง คือ ถนนพระราม1 มีการน าสายไฟลง
ใตด้ิน มีการยา้ยท่อ มีต าแหน่งปลูกตน้ไม ้ในอีก 10 ปี ก็จะไม่มีการขุด และจะน าร่องทุกสายให้
เป็นแบบนี ้เพราะปัญหาคือการขดุ และคืนสภาพไม่ดีทางเทา้ก็จะไม่สวยงาม ” - ผูอ้  านวยการส่วน
ก่อสรา้งและบรูณะ 1 ส  านกัโยธา 

“ส่วนหนึ่งตอ้งอาศยัความร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณูปโภค และตอ้งใหก้าร
สนับสนุนในส่วนของงบประมาณ เช่น ในการรือ้หรือขุด หน่วยงานนัน้ ๆ จะตอ้งมีงบในการคืน
สภาพใหเ้หมือนเดิม  อีกหน่วยงานก็เป็นภาคประชาสงัคม เพราะอยู่ในพืน้ท่ีและก็เป็นหูเป็นตาใน
การใชง้าน เชน่ เวลาซอ่มเสรจ็แลว้ แตมี่การใชง้านท่ีผิดประเภท ท าใหท้างเทา้ช ารุด ในพืน้ท่ีตอ้งให้
ความรว่มมือในการใช ้และถกูตอ้งตามขอ้ระเบียบบงัคบัตา่ง ๆ และประชาชนก็ช่วยสอดส่องดแูล
ว่าส่วนไหนช ารุดก็ให้แจ้งเรื่องมายังส่วนกลาง เพ่ือด าเนินการซ่อมต่อไป เพราะพืน้ท่ีมันกวา้ง
ประชาชนก็ตอ้งชว่ยสอดสอ่งดแูล” - ผูอ้  านวยการสว่นก่อสรา้งและบรูณะ 1 ส  านกัโยธา 

ทัง้นี ้การควบคมุการจดัการทางเทา้สาธารณะเป็นสิ่งจ  าเป็น เพ่ือใหก้ระบวนการ
จดัการตัง้แตต่น้น า้ถึงปลายน า้ไดร้บัการตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้ตลอดจนการควบคมุ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ เช่น การควบคุมให้หน่วยงานท่ีใช้พืน้ท่ีทางเท้าสาธารณะร่วมกับ
กรุงเทพมหานครด าเนินกิจกรรมใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมและไม่สรา้งความเสียหายใหก้บัทางเทา้
สาธารณะ หรือ การควบคุมหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งขุดทางเทา้สาธารณะเพ่ือวาง
ระบบหรือซ่อมแซมระบบท่ีอยู่ด้านใต้ของทางเท้าให้มีการคืนสภาพทางเท้าสาธารณะอย่าง
เรียบรอ้ยเหมือนเดิม กรุงเทพมหานครอาจตอ้งมีการจดัท ารูปแบบการด าเนินงานใหเ้ป็นมาตรฐาน
แก่หน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือใชใ้นการปฏิบตัิ และอาจตอ้งส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้มาตรวจสอบทัง้ก่อน ระหว่าง 
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และหลงัด าเนินการ เพ่ือใหท้างเทา้สาธารณะมีสภาพท่ีดีภายหลงัการคืนสภาพทางเทา้จากการท า
กิจกรรมตา่ง ๆ ของหนว่ยงานท่ีใชพื้น้ท่ีทางเทา้สาธารณะรว่มกนักบักรุงเทพมหานคร  

โดยสรุป จากการศึกษาแนวทางการแก้ไขอุปสรรคในการจัดการทางเท้า
สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า กรุงเทพมหานคร ควรแก้ไข
อุปสรรคตามแนวคิดทฤษฎีการจัดการ POLC ประกอบด้วย 4 ประการ คือ การวางแผน 
(Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การชีน้  า (Leading) และ การควบคมุ (Controlling) 
ดงันี ้

การวางแผน (Planning) กรุงเทพมหานครจ าเป็นตอ้งมีทศันคติใหม่ ๆ ตอ่ทางเทา้
สาธารณะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานครนัน้ ถือเป็นพืน้ท่ีสาธารณะ
ท่ีมีจ านวนมากครอบคลมุ และเขา้ถึงแทบทกุพืน้ท่ี และในบางพืน้ท่ีมีศกัยภาพท่ีมากกว่าการเป็น
ทางเพ่ือใหค้นสญัจร การวางแผนเพ่ือเพิ่มศกัยภาพทางเทา้สาธารณะนัน้เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดขึน้โดยรอบของ
กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ กรุงเทพมหานครจึงตอ้งเริ่มจากการวางแผนเพ่ือก าหนดความสามารถ
ของพืน้ท่ีนั้น ๆ และน ามาเป็นข้อมูลในการออกแบบทางเท้าสาธารณะให้เหมาะสมกับบริบท
โดยรอบของกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะเกิดประโยชนใ์นเชิงวิศวกรรม เศรษฐกิจ และสภาพสงัคม ทัง้นี ้
กรุงเทพมหานครอาจมีการใชแ้นวคิด Participatory Design หรือ การออกแบบโดยผูใ้ชมี้ส่วนรว่ม 
เพ่ือใหป้ระชาชนรว่มเป็นส่วนหนึ่งตอ่การวางแผนการจดัการทางเทา้สาธารณะตัง้แต่เริ่มตน้ เพ่ือ
เพิ่มการมีส่วนรว่มและเพิ่มความรูจ้กัของความเป็นเจา้ของใหก้ับภาคประชาชน ดงันัน้ จะส่งผลใน
เชิงบวกในระยะสัน้และในระยะยาว   

การจัดการองคก์าร (Organizing) เน่ืองจากกรุงเทพมหานครอาศยัการจัดการ
องคก์ารตามระเบียบทางราชการ ส่งผลใหก้รุงเทพมหานครมีความคล่องตวัในการจดัการนอ้ยเม่ือ
เทียบกับองคก์ารอ่ืน ๆ จากภาคเอกชน ซึ่งกรุงเทพมหานครก็ไม่สามารถปฏิเสธท่ีจะใช้ระบบ
ราชการได ้การน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งในการจดัการองคก์ารก็เป็นตวัชว่ยไดอ้ย่างดี เชน่ การ
น า Traffy Fondue ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ท่ีกรุงเทพมหานครใช้รับเรื่องรอ้งเรียนต่าง ๆ รวมไว้ท่ี
ศนูยก์ลาง และมีทีมในการกระจายภาระหนา้ท่ีไปยงัหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบโดยตรงไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และสามารถมีการตรวจสอบการด าเนินงานไดจ้ากระบบรายงานผล  

ภาวะผู้น  า (Leading) ผู้น  าท่ีมีภาวะผู้น  าจะเป็นแรงท่ีส าคัญต่อการสรา้งการ
เปล่ียนแปลงไดใ้นระดบัเล็กไปจนถึงระดบัใหญ่ เชน่ นโยบายจากนายชชัชาต ิสิทธิพนัธุ ์ผูว้่าราชกา
กรุงเทพมหานครคนปัจจบุนั ท่ีใหค้วามส าคญักบัทางเทา้สาธารณะตัง้แตเ่ริ่มหาเสียง เม่ือไดร้บัการ
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เลือกตัง้เป็นผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครแลว้ ทางเท้าสาธารณะก็เริ่มมีการเปล่ียนแปลง เช่น 
หน่วยงานท่ีไดร้บัหมอบหมายหรือไดร้บัผิดชอบก็ไดร้บัความสนใจในระดบัท่ีสงูขึน้ โดยจะส่งผลดี
ตอ่ขวญัและก าลงัใจต่อการท างานของพนกังานในหน่วยงานนัน้ ๆ โดยอาจรวมถึงงบประมาณท่ี
จะไดร้บัการจดัสรรไปยงัหนว่ยงานมากย่ิงขึน้ดว้ยเชน่กนั 

การควบคมุ (Controlling) กรุงเทพมหานครตอ้งมีการควบคมุหนว่ยงานท่ีใชพื้น้ท่ี
ทางเทา้สาธารณะร่วมกันใหเ้ป็นรูปธรรม และจริงจังมากยิ่งขึน้ ซึ่งตอ้งมีการก าหนดใหมี้การขอ
อนุญาตขอใชพื้น้ท่ี และก าหนดบทลงโทษใหเ้ขม้งวดมากยิ่งขึน้ หากมีการใชพื้น้ท่ีโดยไม่มีการขอ
อนญุาต โดยการขออนุญาตใชพื้น้ท่ีทางเทา้สาธารณะ จะรวมไปถึงหลากหลายกิจกรรม เช่น การ
เขา้มาใชพื้น้ท่ีเพ่ือการคา้ขาย การใชพื้น้ท่ีในการซ่อมแซมท่อประปาใตด้ิน การใชพื้น้ท่ีส  าหรบัการ
ติดตัง้เสาไฟฟ้า ป้ายโฆษณา ป้ายบอกทาง และติดตัง้เสาสญัญาณจราจร เม่ือมีการใหมี้การขอ
อนุญาตแลว้ จะท าให้กรุงเทพมหานครสามารถติดตามและควบคุมการด าเนินงานได ้โดยมีการ
ปอ้งกนัการลกัลอบผูท่ี้ฝ่าฝืนโดยการก าหนดบทลงโทษใหเ้ขม้งวด รวมไปถึงการตรวจสอบผ่านทาง
กลอ้งวงจรปิดของกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่5 สรุปอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัชิน้นี ้ช่ือ แนวทางการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจยัชิน้นีมี้วตัถุประสงค ์2 ประการ ประกอบดว้ย (1) เพ่ือศึกษาอุปสรรค
ตอ่การจดัการทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อศกึษาแนวทางการแกไ้ขอปุสรรค
ในการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไดมี้การเก็บรวย
รวมขอ้มูลโดยการวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสมัภาษณ ์ส าหรบัการด าเนินการวิจัยเพ่ือตอบสนอง
วตัถปุระสงคง์านวิจยั ประกอบดว้ย เพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงคข์อ้ท่ีหนึ่ง ประชากรและผูใ้หข้อ้มลู
หลักในการวิจัย คือ ตัวแทนจากส านักงานก่อสรา้งและบูรณะ ส านักโยธา กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1 คน ตวัแทนจากกลุ่มประเมินผล ส านักงานมาตรฐานและประเมินผล กรมทางหลวง 
กระทรวงคมนาคม จ านวน 1 คน และเจา้ของเพจเฟซบุ๊ก The Sidewalk โลกกวา้ง ขา้งทางเท้า 
จ  านวน 1 คน และเพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงคข์อ้ท่ีสอง ประชากรและผูใ้หญ่ขอ้มลูหลกัในการวิจยั 
คือ ตวัแทนจากส านกังานก่อสรา้งและบูรณะ ส านกัโยธา กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 คน ตวัแทน
จากส านกัสรา้งเสริมวิถีชีวิตสขุภาวะ ส านกังานกองทนุสนบัสนุนการสรา้งสขุภาพ (สสส.) จ านวน 
1 คน  และ ตัวแทนจากสมาคมสถาปนิกผังเมืองไทย จ านวน 1 คน โดยรายละเอียดสรุปผล
การศกึษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

5.1ผลการวิจัย  
5.1.1 เพือ่ศึกษาอุปสรรคต่อการจัดการทางเท้าสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบว่า อุปสรรคของการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ีเหมาะสม
ส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดตามแนวคดิทฤษฎีการจดัการ POLC ดงันี ้

1) การวางแผน (Planning) มีอุปสรรค คือ กรุงเทพมหานคร ขาดการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการวางแผนการจัดการทางเทา้สาธารณะ โดยประชาชนถือเป็นบุคคลท่ี
ใกลช้ิดกับทางเทา้สาธารณะมากท่ีสุด โดย กรุงเทพมหานครตอ้งอาศยัความคิดเห็นและวิถีชีวิต
ของประชาชน เพ่ือเป็นขอ้มลูในการวางแผนทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจบุนัการ
วางแผนการจดัการทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานครตอ้งค านงึถึงบรบิทในแตล่ะทอ้งท่ี เพ่ือให้
การวางแผนสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและการใชง้านของประชาชนในพืน้ท่ีนัน้ ๆ  

2) การจดัการองคก์าร (Organizing) มีอปุสรรค คือ กรุงเทพมหานครมี
การจดัการองคก์ารในรูปแบบดัง้เดิมท่ีเนน้ระเบียบทางราชการท่ีมีความซบัซอ้นและไมค่ล่องตวัตอ่
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การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนต้องใช้เวลาในแต่ละขั้นตอนท่ียาวนาน ท าให้ปัญหาของ
ประชาชนท่ีรอการแกไ้ขจากทางกรุงเทพมหานคร ไมมี่ความเทา่นัน้ตอ่ความตอ้งการของประชาชน 

3) ภาวะผูน้  า (Leading) มีอปุสรรค คือ กรุงเทพมหานครไม่แสดงตนต่อ
การเป็นเจา้ภาพต่อการจัดการทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานครท่ีชดัเจนมากนัก ตลอดจน
วิสยัทศันห์รือนโยบายของกรุงเทพมหานครท่ีไมช่ดัเจน จึงส่งผลตอ่ขวัญและก าลงัใจในการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบ เน่ืองจากกรุงเทพมหานครอาจมุ่งเนน้แกไ้ขหรือพฒันาส่วนอ่ืน ๆ จึงท า
ให้การพัฒนาทางเท้าสาธารณะกลายเป็นประเด็นรองจากประเด็นอ่ืน และไดร้บัความสนใจ
นอ้ยลง 

4) การควบคุม (Controlling) มีอุปสรรค คือ กรุงเทพมหานครยังไม่ได้
แสดงตนและออกแนวทางการจดัการทางเทา้ท่ีดีนกั จึงท าใหบ้างหน่วยงานท่ีใชพื้น้ท่ีรว่มบนทาง
เท้าสาธารณะด าเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างหย่อนยาน เราจึงมักพบเห็นทางเท้าสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครท่ีถกูขดุและคืนพืน้ท่ีอย่างไม่เรียบรอ้ย อนึ่ง กรุงเทพมหานครอาจหย่อนยานดา้น
การไม่ประสานความรว่มมือ ก็จะท าใหก้ารติดตามและการขอส่วนรว่มจากภาคสว่นอ่ืน ๆ ลดหาย
ลงไปดว้ย ซึ่งกรุงเทพมหานครอาจไมไ่ดเ้ขา้มาควบคมุการด าเนินกิจกรรมของหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีใช้
พืน้ท่ีรว่ม ท าใหท้างเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานครไม่ไดถ้กูควบคมุในการด าเนินกิจกรรมนีม้าก
พอสมควร 

5.1.2 เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขอุปสรรคในการจัดการทางเท้าสาธารณะที่
เหมาะสมส าหรับประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

จากการศกึษาพบวา่ แนวทางการแกไ้ขอปุสรรคในการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ี
เหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดตามแนวคิดทฤษฎีการจดัการ POLC 
ดงันี ้

1) การวางแผน (Planning) มีแนวทางการแกไ้ข คือ ทางเทา้สาธารณะท่ี
เหมาะสมส าหรบัประชานในกรุงเทพมหานคร จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการจดัการใหเ้ขา้กบับริบท
ในพื ้น ท่ีนั้น  ๆ โดยเน้นหลักการมีส่วนร่วม หรือ Participatory Design เพราะ ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครมีความหลากหลายสูง และในแต่ละพืน้ท่ีก็มีกิจกรรมทางสงัคมท่ีแตกตา่งกนัไป 
การค านึงถึงบริบททางสงัคมตอ่การจดัการทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานคร จึงเป็นการใส่ใจ
และเขา้ถึงผูใ้ชง้านทางเทา้สาธารณะในบริบทใหไ้ดม้ากท่ีสดุ เพ่ือน าขอ้มูลไปวางแผนและจดัการ
ทางเท้าสาธารณะให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในพืน้ท่ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด เน่ืองจาก ประชาชนในบริบทและบริเวณนัน้ ๆ จะเป็นผูใ้ชง้าน
หลักท่ีใกล้ชิดกับทางเท้าสาธารณะมากท่ีสุด การวางแผนเพ่ือการจัดการทางเทา้สาธารณะใน
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กรุงเทพมหานคร โดยใส่ใจบริบททางสงัคมจึงเป็นสิ่งส าคญัประการแรก ท่ีจะน าไปสูก่ารมีแผนท่ีดี
ส าหรบัการจัดการท่ีดี และทางเทา้สาธารณะจะเกิดประโยชนม์ากขึน้ และอาจสรา้งมูลค่าทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนคณุภาพชีวิตของประชาชนท่ีดีขึน้ 

2) ก ารจัดการองค์ก าร  (Organizing)  มี แนวท างการแก้ ไข  คื อ 
กรุงเทพมหานครไดป้ระสบกบัปัญหาหลากหลายมิติท่ีตอ้งดแูล เช่น การจดัสรรงบประมาณ และ
จัดสรรก าลังคน ท าให้บางปัญหาท่ีเกิดขึน้ไม่ได้รบัการแก้ไข สืบเน่ืองจากปริมาณภารกิจของ
กรุงเทพมหานครท่ีมีอยูอ่ยา่งรอบดา้น ท าใหก้ารจดัการงานเป็นไปอยา่งล่าชา้ และในบางกรณีต้อง
รอคิวเป็นเวลานาน ทัง้นี ้เน่ืองจากผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครคนปัจจุบนั ไดน้  า Traffy Fondue 
มาเป็นแพลตฟอรม์กลางในการรับเรื่องรอ้งเรียนจากภาคประชาชน ท าให้กรุงเทพมหานคร
สามารถมองเห็นภาพรวมของปัญหาและสามารถจดัการและสั่งการไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย า
มากขึน้ ภาคประชาชนก็สามารถตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ีไดเ้ช่นกนั และยงัเป็นการเพิ่ม
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนโดยพึ่งพาเทคโนโลยีมาเป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพการ
จดัการ โดยท่ีผ่านมา ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครคนปัจจุบนั สามารถสั่งการและควบคุมเรื่อง
รอ้งเรียนผ่านการดภูาพรวมของเรื่องท่ีถกูรอ้งเรียนผ่านทาง Traffy Fondue ไปยงัหน่วยงานตา่ง ๆ 
ท่ีรบัผิดชอบ อีกทัง้ยงัเป็นการรวบรวมสถิติปัญหาท่ีเกิดขึน้ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใชส้  าหรบัการ
วางแผนการรบัมือปัญหาตา่ง ๆ ในอนาคตไดด้ว้ยเชน่กนั 

3) ภาวะผูน้  า (Leading) มีแนวทางการแกไ้ข คือ นอกจากความใส่ในใจ
ทางเทา้สาธารณะของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครแลว้ กรุงเทพมหานครจะตอ้งแสดงบทบาทให้
ชดัเจนยิ่งขึน้ต่อการน าไปสู่การรว่มมือเพ่ือดงึภาคีและหน่วยงานท่ีมาขอใชท้างเทา้สาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร อันจะน าไปสู่การร่วมวางแผนและก าหนดระเบียบใหม่ร่วมกัน โดยอาจมี
แพลตฟอรม์ใดแพลตฟอรม์หนึ่งใหเ้ป็นแพลตฟ์อรม์กลางส าหรบัการท างานรว่มกัน แตส่ิ่งท่ีส  าคญั
ท่ีสุดคือ กรุงเทพมหานครจะตอ้งเป็นผูน้  าในการท าใหเ้กิดการรวมตวันีข้ึน้มา เพ่ือใหปั้ญหาอย่าง
เป็นระบบและครอบคลมุทกุฝ่ายท่ีมีส่วนรว่ม เช่น ระบบสาธารณูปโภคบางแหง่มีการรือ้หรือการขดุ
แลว้คืนสภาพทางเทา้ไมเ่หมือนเดมิ หากกรุงเทพมหานครมีการแสดงบทบาทท่ีชดัเจนก็จะน ามาซึ่ง
การท าตามระเบียบรว่มกนัของหนว่ยงานท่ีเขา้มาใชพื้น้ท่ีทางเทา้สาธารณะ 

4) การควบคุม (Controlling) มีแนวทางการแก้ไข คือ การควบคุมการ
จดัการทางเทา้สาธารณะเป็นสิ่งจ  าเป็น เพ่ือใหก้ระบวนการจัดการตัง้แต่ตน้น า้ถึงปลายน า้ไดร้บั
การตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้ตลอดจนการควบคุมกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ เช่น 
การควบคุมใหห้น่วยงานท่ีใชพื้น้ท่ีทางเทา้สาธารณะร่วมกับกรุงเทพมหานครด าเนินกิจกรรมให้
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เป็นไปอย่างเหมาะสมและไม่สรา้งความเสียหายให้กับทางเท้าสาธารณะ หรือ การควบคุม
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งขุดทางเทา้สาธารณะเพ่ือวางระบบหรือซ่อมแซมระบบท่ีอยู่
ดา้นใตข้องทางเทา้ใหมี้การคืนสภาพทางเทา้สาธารณะอย่างเรียบรอ้ยเหมือนเดิม ผ่านการขอ
อนุญาตจากทางกรุงเทพมหานคร และมีการก าหนดบทลงโทษผูฝ่้าฝืนใหเ้ขม้งวดมากยิ่งขึน้ และ
อาจตอ้งมีการจัดท ารูปแบบการด าเนินงานให้เป็นมาตรฐานแก่หน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบตัิ และอาจตอ้งส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้มาตรวจสอบทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัด าเนินการ เพ่ือใหท้าง
เทา้สาธารณะมีสภาพท่ีดีภายหลงัการคืนสภาพทางเทา้จากการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ของหนว่ยงานท่ี
ใชพื้น้ท่ีทางเทา้สาธารณะรว่มกนักบักรุงเทพมหานคร 

5.2อภปิรายผล  
จากการศกึษา เรื่อง แนวทางการจดัการทางเทา้สาธารณะท่ีเหมาะสมส าหรบัปะชาชนใน

กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผล โดยอา้งอิงทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แนวคิด
ทฤษฎีการจัดการ POLC ของ Louis A. Allen ผู้ให้ก าเนิดทฤษฎี POLC ท่ีเขียนไว้ในหนังสือ 
Management and Organization ในปี 1958 (รงัสรรค ์ประเสริฐศรี.  2549: 178) ซึ่งประกอบไป
ดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1) P (Planning) การวางแผน 2) O (Organizing) การจัดการองคก์าร 3) L 
(Leading) ภาวะการเป็นผูน้  า และ 4) C (Controlling) การควบคมุ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีท าใหอ้งคก์าร
มีการท างานอย่างมีระบบระเบียบมากยิ่งขึน้ และเพ่ือให้การท างานประสบผลส าเร็จตาม
วตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้ซึ่งแบง่การอภิปรายผลการวิจยัเป็น 2 สว่น ประกอบดว้ย 

5.2.1 เพือ่ศึกษาอุปสรรคต่อการจัดการทางเท้าสาธารณะในกรุงเทพมหานคร  
1) การวางแผน (Planning) กรุงเทพมหานครมีการออกแบบทางเทา้สาธารณะท่ี

ไม่ เข้าถึ งและเข้าใจประชาชนหรือผู้ใช้งาน  ซึ่ งท าให้การใช้งานทางเท้าสาธารณ ะใน
กรุงเทพมหานครไม่ตอบสนองต่อวิถีชีวิตหรือการใชง้านของบริบทพืน้ท่ีนัน้ ๆ หรือ การออกแบบ
ทางเทา้สาธารณะไม่สอดคลอ้งกับวิถีชีวิตของประชาชนในพืน้ท่ีนัน้ ๆ  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ พรชยั โลหะพิริยกุล (2557) เรื่อง แนวทางการออกแบบทางเทา้สาธารณะส าหรบัการพฒันา
ท่ีดินรอบระบบขนส่งมวลชนในเมืองใหญ่ กรณีศกึษาพืน้ท่ีรอบสถานีมกักะสนั ซึ่งงานวิจยัชิน้นีไ้ด้
กล่าวไวว้่า การออกแบบทางเทา้สาธารณะท่ีไม่มีการศกึษาพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน จะน าไปสู่การ
ออกแบบและเลือกวสัดแุละองคป์ระกอบของทางเทา้สาธารณะท่ีไมถ่กูตอ้ง  

2) การจดัการองคก์าร (Organizing) กรุงเทพมหานครเป็นองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่
และอาศัยการจัดการองคก์ารตามระเบียบราชการไทย อีกทั้งยังมีสายบังคับบัญชาท่ีมีความ
ละเอียดและซบัซอ้น ส่งผลใหก้ารด าเนินกิจกรรมมีความคล่องตวัท่ีนอ้ยลง และบางทีอาจไม่เท่า
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ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นธิดา แกว้สวสัดิ์ (2562) เรื่อง 
การศึกษาอิทธิพลของความล่าชา้จากระเบียบขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐัท่ีมีผล
ตอ่พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากกฎเกณฑข์องเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิงาน: กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลในพืน้ท่ีจงัหวดัสงขลา ซึ่งงานวิจยัชิน้นีไ้ดก้ล่าวไวว้่า การปฏิบตัิการราชการมีความล่าชา้ท่ี
เกิดขึน้ เกิดจากระบบและระเบียบขัน้ตอน เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เง่ือนไข หรือปัจจัยแวดลอ้ม
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร โดยจะส่งผลใหก้ารด าเนินกิจกรรมของขัน้ตอนต่าง ๆ เป็นอย่าง
ลา่ชา้ดว้ยเชน่กนั  

3) ภาวะผูน้  า (Leading) ท่ีผ่านมาทางเทา้ในกรุงเทพมหานครไม่ไดร้บัการใส่ใจ
จากตวัผูน้  าเท่าท่ีควร ซึ่งท าใหท้างเทา้สาธารณะถูกละเลย รวมไปถึงผูป้ฏิบตัิงานอาจไม่มีขวัญ
ก าลงัใจในการปฏิบตัิงานและการไดร้บัการจดัสรรงบประมาณท่ีนอ้ยลง ซึ่งสอดคลอ้งการงานวิจยั
ของ ธัญญามาส โลจนานนนท์ (2557) เรื่อง ภาวะผู้น  าและแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ความคิดสรา้งสรรคข์องพนกังาน กรณีศกึษา บริษัท ซิลลิค ฟารม์า จ ากดั ซึ่งงานวิจยัชิน้นี ้ไดก้ล่าว
ไวว้า่ ภาวะผูน้  า และแรงจงูใจในระดบัต ่า จะสรา้งผลเชิงลบตอ่ขวญัก าลงัใจในการด าเนินงาน และ
ความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานในองคก์าร ดงันัน้ พนกังานจงึมีประสิทธิภาพการท างานท่ีนอ้ยลง 

4) การควบคมุ (Controlling) กรุงเทพมหานครมีพืน้ท่ีเป็นจ านวนมาก ท าใหก้าร
ควบคมุอาจไม่ทั่วถึง ซึ่งส่งผลกระทบในแง่ลบเม่ือมีการเขา้มาใชพื้น้ท่ีจากหน่วยงานอ่ืน ทางเทา้
สาธารณะจึงเส่ียงตอ่การใชพื้น้ท่ีท่ีผิดประเภทและน ามาซึ่งความเส่ือมโทรมของทางเทา้สาธารณะ
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรญัญา ทัง้สขุ (2561) เรื่อง การประเมินผลการ
ควบคมุภายในและแนวทางการพฒันาระบบการควบคมุภายในของเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม ่
ซึ่งงานวิจยัชิน้นีไ้ดก้ลา่วไวว้่า การไม่สนใจในการควบคมุจะท าใหเ้กิดความเส่ียงในการด าเนินงาน
ดา้นตา่ง ๆ ซึ่งจะสง่ผลกระทบตอ่ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารดว้ยเชน่กนั  

5.2.2 แนวทางการแก้ไขอุปสรรคในการจัดการทางเท้าสาธารณะที่เหมาะสม
ส าหรับประชาชนในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีการจัดการ POLC 

1) การวางแผน (Planning) กรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อการ
จดัการทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานคร โดยการวางแผนเพ่ือก าหนดความสามารถของพืน้ท่ี
ท่ีจะจัดการทางเท้าสาธารณะ โดยอาจใชแ้นวคิด Participatory Design หรือ การออกแบบโดย
ผูใ้ชมี้ส่วนรว่ม เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการจดัการทางเท้าสาธารณะตัง้แต่เริ่มตน้ เพ่ือ
เพิ่มการมีส่วนรว่มของประชาชนในพืน้ท่ีนัน้ ๆ ซึ่งจะสง่ผลดีทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ (2561) เรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในต าบลท่าแค จังหวัดลพบุรี ซึ่งงานวิจัยชิน้นีไ้ดก้ล่าวไว้ว่า การ ให้ภาค
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ประชาชนในชมุชนมีส่วนรว่มจะเป็นแนวทางท่ีส าคญัต่อการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนหรือปัญหาในพืน้ท่ี
ชมุชน และเป็นวิธีหนึ่งในการระดมทรพัยากรทอ้งถ่ินเพ่ือวางแผนและเสนอแนวทางการแกไ้ขใหม ่
ๆ ใหก้บัชมุชน  

ทัง้นี ้ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ประพัทธ์พงษ์ อุปลา (2560) เรื่อง การสรา้ง
กระบวนการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางเท้าและระบบป้าย
สญัลักษณง์านจราจร: กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาลระนอง โดยงานวิจยัไดก้ล่าวไวว้่า การมีส่วน
รว่มต่อการออกแบบในพืน้ท่ีสาธารณะจะส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในระดบัท่ี
สงูขึน้ โดยสิ่งส าคญัของการกระบวนการมีส่วนรว่ม คือ การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูอ้อกแบบ
กบัผูใ้ชง้าน โดยมีกระบวนการ คือ การสนทนากลุ่ม การจดักิจกรรมเชิงปฏิบตัิการ การสมัภาษณ์
เชิงลกึ และการระดมความคดิ 

โดย ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพร สิงหท์อง (2558) เรื่อง การปฏิรูประบบ
ราชการของไทย: กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยัชิน้นีไ้ดก้ล่าวไวว้่า กรุงเทพมหานคร
ตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการกรุงเทพมหานครโดยแกไ้ขพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร โดยตอ้งเล็งเห็นถึงความส าคญัรว่มกันตอ่การมีส่วนรว่มระหว่างภาคส่วนอ่ืน ๆ  
เช่น ภาคประชาชน สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภาเขต โดยจะท าให้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานเพิ่มขึน้ 

2) การจัดการองค์การ (Organizing) สืบเน่ืองจากปัญหาของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีอยู่เป็นประจ า การจัดการในการรบัขอ้มูล และรวมไปถึงการจดัการภายใน
องคก์ารจงึเป็นเรื่องส าคญั โดยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสดุ กรุงเทพมหานครจึงมี
การน าเทคโนโลยีมามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขอ้มูลเพ่ือกระจายงานในองคก์ารอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น Traffy Fondue ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์กลางท่ีกรุงเทพมหานครใชร้บัเรื่องรอ้งเรียน
ตา่ง ๆ และมีการกระจายภาระหนา้ท่ีไปสู่หนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบไดอ้ย่างทนัทว่งที ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ อุษคม เจียรจินดา (2563) เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจัยชิน้นีไ้ดก้ล่าวไว้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นอีกหนึ่งความสามารถท่ีจะเสริมใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงของกระบวนการใน
การจดัการท่ีจะเพิ่มความสามารถต่อการปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการในการวางแผน การสั่งการ และ
การควบคมุ  

ทัง้นี ้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปาริชาติ เยพิทักษ์ (2559) เรื่อง การบริหาร
จดัการขอ้มลูองคก์ารในภาครฐั โดยงานวิจยัชิน้นีไ้ดก้ล่าวไวว้่า ทฤษฎีระบบ หรือ System Theory 



  48 

จะช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์ารทราบถึงภาพรวมขององคก์ารตอ่การท าหนา้ท่ี ซึ่งมีความสมัพนัธก์นักับ
สิ่งแวดล้อม เม่ือองคก์ารได้น าระบบเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการองคก์ารแล้ว องคก์ารจะ
สามารถวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาในองคก์ารไดอ้ย่างเป็นระบบมากยิ่งขึน้ ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน 
คือ 1) ปัจจยัน าเขา้ หรือ Inputs คือ ทรพัยากรโดยทั่วไปท่ีจ าเป็นตอ่การบริหาร เช่น ทรพัยากรทาง
การเงิน ทรพัยากรมนุษย ์และทรพัยากรทางกายภาพ เป็นตน้ 2) กระบวนการแปรสภาพ หรือ 
Transformation Process คือ เทคโนโลยีส าหรับการจัดการ เป็นต้น 3) ปัจจัยน าออก หรือ 
Outputs คือ บริการ ก าไร ขาดทุน หรือ ความมุ่งหวงัอ่ืน ๆ เป็นตน้ และ 4) ขอ้มูลยอ้นกลับ หรือ 
Feed Back คือ ขอ้มูลจากผลของกิจกรรมขององคก์าร เพ่ือน าไปเป็นขอ้มูลส าหรบัการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในแตล่ะกระบวนการขององคก์าร 

3) ภาวะผู้น  า (Leading) ภาวะผู้น  าเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะเป็นแรงเสริมให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงขึน้ในองคก์ารได ้โดยเห็นไดจ้ากความตัง้ใจอนัแน่วแน่ของ นายชชัชาต ิสิทธิพนัธุ ์ผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานครคนปัจจบุนั โดยมุ่งใหเ้ห็นความสนใจกบัการพฒันาทางเทา้สาธารณะใน
กรุงเทพมหานคร อันน าไปสู่ความสนใจของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบทางเท้า
สาธารณะท่ีมากขึน้ ซึ่งสง่ผลตอ่ระดบัของขวญัและก าลงัใจใหก้บับคุลากร รวมไปถึงงบประมาณท่ี
อาจไดจ้ดัสรรสงูขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ ภทัรด าเนินสขุ (2564) เรื่อง ภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครูในสถานศกึษาสงักดัส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรสงคราม ซึ่งงานวิจยัชิน้นีไ้ดก้ลา่วไวว้า่ ภาวะผูน้  าจะสง่เสริม
ระดบัแรงจงูใจและระดบัจรยิธรรมใหส้งูขึน้ และเพิ่มความเช่ือมั่น ตลอดการใชค้วามสามารถอยา่ง
เตม็ท่ีตอ่การท างาน เพ่ือใหเ้ปา้หมายของกิจกรรมนัน้ ๆ ส าเรจ็ได ้

ทัง้นี ้ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศิริภัทร ดษุฎีวิวฒัน ์(2555) เรื่อง ภาวะผูน้  าท่ี
มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่  โดย
งานวิจัยไดก้ล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น  าจ าเป็นตอ้งมีวิสัยทัศน ์มีความสามารถ มีความว่องไวต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และมีพฤตกิรรมท่ีไมย่ดึตดิกบัสิ่งเดมิ ๆ  

4) การควบคมุ (Controlling) การจดัการใหเ้ป็นรูปธรรมและจรงิจงัมากย่ิงขึน้ผ่าน
การควบคมุหนว่ยงานท่ีใชพื้น้ท่ีทางเทา้สาธารณะรว่มกบักรุงเทพมหานคร โดยการกวดขดัใหมี้การ
มาขออนุญาตเขา้ใชพื้น้ท่ี และเพิ่มบทลงโทษกับผูท่ี้ฝ่าฝืนใหม้ากขึน้ เพ่ือลดความเส่ียงต่อการใช้
ทางเทา้สาธารณะท่ีผิดประเภท จะสง่เสริมใหเ้กิดการควบคุมอย่างเป็นรูปธรรม และลดความเส่ือม
โทรมและเสียหายจากการใชง้านทางเทา้สาธารณะท่ีผิดประเภท อนัน ามาสู่ความเส่ือมโทรมของ
ทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาคร ช่วยด ารง (2553) เรื่อง 
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การควบคมุภายในท่ีส่งผลตอ่ความเส่ียงของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
อ าเภอ ซึ่งงานวิจยัชิน้นีไ้ดก้ลา่วไวว้่า การควบคมุจะเป็นเครื่องมือท่ีท าใหผู้บ้รหิารมั่นใจว่าพนกังาน
ไดป้ฏิบตังิานอย่างถกูตอ้ง และเป็นการควบคมุเพ่ือลดความเส่ียงของหน่วยงานใหอ้ยู่ในระดบัท่ีรบั
ได ้ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของระบบ ระเบียบ หนังสือสั่งการ และกฎหมาย โดยการปฏิบตัิงานให้
ส  าเรจ็ตามแผนท่ีก าหนดไว ้

ทั้งนี ้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร ลาภจิตร (2563) เรื่อง การจัดการ
ควบคุมภายในองคก์รตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานทางการศึกษาจังหวัดสุรินทร์  โดย
งานวิจัยชิน้นีก้ล่าวว่า หน่วยงานควรมีการควบคุมในระดบัท่ีเพียงพอ ตลอดจนตอ้งผสานกันกับ
กระบวนการบริหารความเส่ียงตามความสมควร และหน่วยงานตอ้งมีระบบรองรบังาน มาตรการ 
และปรบัใชเ้ทคโนโลยีส าหรบัการควบคมุและการจดัท าเอกสารใหเ้ป็นระบบ  

5.3ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการจัดการ 

1) ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีนโยบายต่อการส่งเสริมการมี
ส่วนรว่มจากภาคประชาชนต่อการมีส่วนรว่มในการจดัการของกรุงเทพมหานคร เช่น การใหท้าง
เท้าสาธารณะในกรุงเทพมหานครเกิดการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชนและ
ภาคเอกชนใหม้ากยิ่งขึน้ ผ่านการสรา้งภาคีในระดบัทอ้งถ่ินโดยใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนรว่ม
ต่อการวางแผนการจดัการทางเทา้สาธารณะ โดยมีกระบวนการดงันี ้1) การสมัภาษณเ์ชิงลึก 2) 
การสนทนากลุ่มและ 3) การระดมความคิด เน่ืองจาก ประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินจะเขา้ใจบริบท
และสภาพแวดลอ้มในบริเวณของตนเอง การใหข้อ้มูลท่ีส าคญับางประการ อาจเป็นประโยชนต์่อ
การวางแผนการจดัการทางเทา้สาธารณะ ตลอดจนเป็นการส่งเสรมิความรูส้ึกของการเป็นเจา้ของ
เพิ่มมากย่ิงขึน้ (Ownership) ใหก้บัภาคประชาชนดว้ยเชน่กนั 

2) ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร จ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมใหมี้นโยบายในการน า
เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนร่วมมากยิ่งขึน้ต่อการจัดการขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้มูลท่ีประชาชนไดใ้ห้กับ
กรุงเทพมหานคร โดยการอบรมเจา้หนา้ท่ีและพนกังานใหเ้ขา้ใจและสามารถใชง้านแพลตฟอรม์ 
Traffy Fondue ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ตลอดจนหมั่นปรบัปรุงประสิทธิภาพของแพลตฟอรม์ 
Traffy Fondue ใหท้ันสมยั และแม่นย ามากยิ่งขึน้ เพ่ือใหก้รุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพในการ
บริหารข้อมูลและการกระจายงานไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทัง้นี ้กรุงเทพมหานครจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความสามารถของประชาชนดว้ยเช่นกัน 
กล่าวคือ ภาคประชาชนมีความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน โดยประชาชนบาง
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กลุ่มมีความสามารถท่ีจะเข้าถึงเทคโนโลยี ก็จะสามารถใช้แพลตฟอรม์ Traffy Fondue ในการ
รอ้งเรียนปัญหาใหก้บักรุงเทพมหานครได ้ทัง้นี ้ประชาชนบางกลุ่มก็มีความสามารถในการเขา้ถึง
เทคโนโลยีท่ีต  ่า อาจส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีกรุงเทพมหานครทุกคนต้องมี หน้าท่ีในการรับเรื่อง
รอ้งเรียนไดโ้ดยตรงจากประชาชน หรือ การรบัค ารอ้งเรียนท่ีส านกังานเขตพืน้ท่ี โดยจดัใหมี้ความ
สะดวกตอ่การรบัเรื่องรอ้งเรียนมากยิ่งขึน้  

โดย กรุงเทพมหานคร อาจใชโ้ครงสรา้งองคก์รแบบแมททริกซ ์(Matrix Structure) 
เพ่ือส าหรบัการจดัการทางเทา้สาธารณะในกรุงเทพมหานคร โดยจดัตัง้ทีมพิเศษเพ่ือระดมบคุลากร
จากหลายหนว่ยงานภายใตก้ารก ากบัดแูลของกรุงเทพมหานคร เช่น ส านกังานก่อสรา้งและบรูณะ 
ส านักโยธา กรุงเทพมหานคร ส านักงานวิศวกรรมการจราจร ส านักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร ปลดักรุงเทพมหานคร และผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร มาเพ่ือการจดัการทาง
เท้าสาธารณะโดยเฉพาะ ซึ่งจะเป็นการดึงความสามารถของหน่วยงานต่าง ๆ มารวมไว้ในท่ี
เดียวกนั เพ่ือปฏิบตังิานรว่มกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดบัท่ีสงูขึน้ 

3) ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร จ าเป็นตอ้งมีนโยบายส ารวจหรือลงพืน้ท่ีเพ่ือรบั
เรื่องรอ้งเรียนจากประชาชนอย่างสม ่าเสมอ และเขา้ใจในปัญหาและวิธีการแกไ้ขอย่างถูกตอ้ง ซึ่ง
จะแสดงใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจและวิสยัทศันท่ี์ดีต่อการจดัการปัญหา ทัง้นี ้ยังจะส่งผลโดยตรงต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานและลูกจา้ง ซึ่งจะมีความกระตือรือรน้ต่อการปฏิบตัิ งาน
มากยิ่งขึน้ โดยท่ีผ่านมา นายชชัชาติ สิทธิพนัธุ ์ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร คนปัจจบุนั ไดมี้การ
ถ่ายทอดสดผ่านทางแพลตฟอรม์ออนไลน ์ในระหว่างการลงพืน้ท่ีเพ่ือส ารวจปัญหาในเขตต่าง ๆ 
เพ่ือใหป้ระสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัท่ีสูงขึน้ จึงเสนอใหมี้การตัง้จุดชั่วคราวเพ่ือรบัเรื่อง
รอ้งเรียนด้วยเช่นกัน เพราะประชาชนบางส่วนอาจไม่ทราบการมาลงพื ้นท่ีของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร หรือ ไมส่ามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนไดท้นั 

4) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร จ าเป็นตอ้งเพิ่มการตรวจสอบเพ่ือให้เกิดการ
ควบคุมในแต่ละขัน้ตอนของการท างาน โดยท่ีผ่านมาการใชแ้พลตฟอรม์ Traffy Fondue เพ่ือรบั
เรื่องรอ้งเรียน ตลอดจนกระจายงานไปยงัหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบแลว้ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร
ยงัสามารถควบคมุและเห็นความคืบหนา้ของการท างานได ้ซึ่งจะสามารถควบคมุการท างานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ได ้โดยท่ีผ่านมาเม่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบไดแ้กไ้ขปัญหาแลว้ จะมีการถ่ายรูป
เพ่ือรายงานผลเขา้สู่แพลตฟอรม์ Traffy Fondue โดยจะสามารถท าใหท้ราบไดว้่าปัญหาไดร้บัการ
แกไ้ขแลว้ ทัง้นี ้อาจเพิ่มใหมี้การประเมินความพึงพอใจตอ่การแกปั้ญหา เพ่ือเป็นขอ้มลูและเพ่ือให้
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กรุงเทพมหานครไดท้ราบว่าหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขไดอ้ย่างตรงจดุหรือไม ่
อนัเป็นการเพิ่มความสมบรูณใ์นการควบคมุใหม้ากย่ิงขึน้  

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 
1) ส านักงานก่อสรา้งและบูรณะ ส านักโยธา กรุงเทพมหานคร จะตอ้งศึกษา

ลักษณะทางกายภาพของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนศึกษาบริบทในแต่ละพื ้น ท่ี ของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือท าการแบ่งเขตพืน้ท่ีต่าง ๆ ก่อนการลงพื ้นท่ีเพ่ือส ารวจข้อมูลจากภาค
ประชาชน โดยสามารถแบง่พืน้ท่ีโดยสงัเขปเป็น 2 ลกัษณะ คือ แบง่ออกตามลกัษณะทางกายภาพ 
เช่น พื ้นท่ีราบลุ่ม และพื ้นท่ีติดแหล่งน ้า เป็นต้น และแบ่งตามลักษณะทางสังคม เช่น พื ้นท่ี
เศรษฐกิจ พืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว และพืน้ท่ีสาธารณะตา่ง ๆ เป็นตน้ โดยจะท าใหห้น่วยงานทราบถึง
ความหลากหลายในมุมมองต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใชเ้ป็นฐานขอ้มลูเบือ้งตน้ในการลง
พืน้ท่ีและการสรา้งใหเ้กิดการมีส่วนรว่มจากภาคประชาชนในวิธีการต่าง ๆ เช่น การสมัภาษณเ์ชิง
ลึก การปฏิบัติกิจกรรมพิเศษร่วมกัน หรือ การหารือในรูปแบบกลุ่ม เป็นตน้ โดยกระบวนการ
ดงักล่าวนี ้จะเพิ่มการมีส่วนรว่มของภาคประชาชนตอ่การจดัการทางเทา้สาธารณะตัง้แตแ่รกเริ่ม 
และจะท าใหห้นว่ยงานมีขอ้มลูส าหรบัการวางแผนการจดัการทางเทา้สาธารณะตอ่ไป 

2) ส านกังานก่อสรา้งและบูรณะ ส านกัโยธา กรุงเทพมหานคร ตอ้งมีการส ารวจ
ขีดความสามารถของเจา้หนา้ท่ีในสงักดั โดยตอ้งใสใ่จตอ่การเพิ่มความรูค้วามสามารถท่ีจ าเป็นตอ่
การปฏิบตัิงาน เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีมีทกัษะและเสริมใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนิน
กิจกรรม เช่น การฝึกปฏิบตัิงานไปพรอ้มการท างานจริง หรือ On Job Training ซึ่งเป็นการฝึกให้
เจ้าหน้าท่ีในระดับปฏิบัติการมีประสบการณ์และได้ทักษะการท างานจากการลงมือท าจริง ๆ 
ตลอดจนส ารวจก าลงัคนในหนว่ยงานของตนเองใหเ้พียงพอและเหมาะสมตอ่ปรมิาณงาน  

3) ส านักงานก่อสรา้งและบูรณะ ส านักโยธา กรุงเทพมหานคร จะต้องมีการ
สง่เสรมิการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในปัญหาและความทกุขย์ากของประชาชน เพ่ือใหต้วัหวัหนา้งานมี
วิสยัทศันแ์ละความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน ผ่านการอบรมหรือการท ากิจกรรมเชิงปฏิบตัิการ ซึ่งจะ
ส่งผลตอ่แรงจงูใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบตัิการ ทัง้นีอ้าจมีการมอบผลตอบแทนใน
การปฏิบัติงานท่ีดี เพ่ือเป็นรางวัลและเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ภาวะผู้น  า
สามารถมีไดใ้นพนกังานในทกุระดบั ซึ่งเป็นคณุสมบตัท่ีิจ  าเป็น เพราะจะท าใหพ้นกังานในทกุระดบั
เกิดความต่ืนตวั และค านงึถึงหนา้ท่ีและจรรยาบรรณในการท างานของตนเอง 

4) ส านกังานก่อสรา้งและบรูณะ ส านกัโยธา กรุงเทพมหานคร จะตอ้งมีการจดัท า
รูปแบบการควบคมุการท างานใหค้รอบคลมุมากยิ่งขึน้ โดยแบง่ออกลกัษณะการควบคมุพอสงัเขป



  52 

เป็น 2 ลกัษณะ คือ การควบคมุภายใน COSO 2013 ประกอบดว้ย 1) สภาพแวดลอ้มควบคมุ 2) 
การประเมินความเส่ียง 3) กิจกรรมการควบคมุ 4) สารสนเทศและการส่ือสาร และ 5) กิจกรรมการ
ติดตามผล ต่อมาคือ การควบคมุภายนอก โดยการเสนอใหมี้การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการ
ควบคมุเพ่ือไม่ใหท้างเทา้สาธารณะถกูลกุล า้หรือถกูท าลาย ผา่นการติดตัง้กลอ้งวงจรปิดสาธารณะ 
หรือ การรบัรายงานจากภาคประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ เป็นตน้ และตอ้งมีการปรบัปรุงแนว
ทางการใชท้างเทา้สาธารณะส าหรบัภาคประชาชนและภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาใชพื้น้ท่ีรว่มบนทาง
เทา้สาธารณะของกรุงเทพมหานคร เพ่ือสรา้งบรรทดัฐานและความเขา้ใจในการใชง้าน ตลอดจน
เพิ่มบทลงโทษเพ่ือใหก้ารควบคมุการใชง้านทางเทา้สาธารณะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึน้ 

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
การศกึษาวิจยันี ้เป็นเพียงการศกึษาอปุสรรคตอ่การจดัการทางเทา้สาธารณะใน

กรุงเทพมหานคร และ ศึกษาแนวทางการแก้ไขอุปสรรคในการจัดการทางเท้าสาธารณะท่ี
เหมาะสมส าหรบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไปจึงควรศกึษา
เพิ่มเตมิ ดงันี ้

1) ควรศกึษาแนวทางการจดัการทางเทา้สาธารณะจากประเทศอ่ืน ๆ ท่ี
มีความส าเรจ็ เพ่ือใหเ้ห็นถึงมมุมองดา้นการจดัการท่ีอาจมีมิติท่ีลกึซึง้มากย่ิงขึน้ 

2) ควรศึกษาแนวทางการจัดการทางเท้าสาธารณะจากองค์กร
ภาคเอกชนหรือองคก์รไม่แสวงผลก าไรท่ีด  าเนินการดา้นทางเทา้สาธารณะ เพ่ือศกึษาชดุความคิด
และแนวคดิดา้นการจดัการทางเทา้สาธารณะ เพ่ือน ามาปรบัใชก้บัหนว่ยงานภาครฐั และท าใหก้าร
วิจยัมีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
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