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This research has the following objectives: (1) to study the current state and limitations 

that may occur in the future in levying Value-Added Tax on low-value e-commerce shipments 
imported via international post in Thailand; (2) to study the guidelines for Thailand in levying Value-
Added Tax on low-value e-commerce shipments imported via international post. The qualitative 
research was conducted with key informants among Customs Department officials at both the policy 
and operational levels who are directly responsible and have knowledge, expertise, and experience 
in levying Value-Added Tax on imported low-value e-commerce shipments, as well as officials who 
are representatives of working groups related to such levying, with a total of seven people. The 
documents used in this analysis included two papers on the laws and regulations of the Customs 
Department. In order to gather data, this research used document analysis and interviews, followed 
by content analysis to qualitatively analyze the gathered data. The results of the research found that 
the current state of levying Value-Added Tax on low-value e-commerce shipments imported via 
international post in Thailand is that there was no Value-Added Tax levied on such imports. However, 
if Thailand desires to levy Value-Added Tax on such imports in the future, there are still limitations in 
terms of levying, such as legal, management, and human resources issues. Additionally, this 
research also found that there were two ways for Thailand to levy a Value-Added Tax on low-value e-
commerce shipments imported via international post. The first way is to improve the current tax 
levying method (the traditional collection method), and the second way is to combine the method of 
levying taxes from non-resident vendors with the method of levying taxes from intermediaries. 
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บทที ่1 
บทน า 

ในบทที่  1 บทน า ของงานวิจัย เรื่อง แนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ราคาต ่าที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศฉบับนี ้ ผู ้วิจัยกล่าวถึง 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่ส่งผลต่อการก าหนดวตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์ขอบเขต
ของการวิจยั ขอ้จ ากดัของการวิจยั และประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บัตามล าดบั 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ของที่ไดร้บัยกเวน้อากร 

ประเภท 12 ประกอบกับประกาศกรมศุลกากร ที่  105/2561 ลงวันที่  8 พฤษภาคม 2561 ได้
ก าหนดใหย้กเวน้อากรแก่สิ่งของที่น าเขา้ซึ่งแต่ละรายมีราคาไม่เกิน 1,500 บาท ไดร้บัยกเวน้อากร 
โดยมีเหตุผลเนื่องจากตน้ทุนในการจดัเก็บภาษีอากรจากสิ่งของที่น าเขา้สงูกว่ารายไดท้ี่จะจดัเก็บ
ไดจ้ากสิ่งของเหลา่นัน้ เพราะสิ่งของเหลา่นัน้มีราคาต ่าซึ่งเมื่อน ามาคณูกบัอตัราอากรจึงคิดเป็นค่าภาษี
อากรในจ านวนไม่มาก โดยแรกเริ่มได้มีการก าหนดให้ยกเวน้อากรเฉพาะสิ่งของที่น าเข้าผ่าน
ช่องทางของระบบไปรษณียท์ี่ส่งระหว่างประเทศเท่านัน้ และใหม้ีการขยายขอบเขตของการยกเวน้
ค่าอากรให้แก่ของน าเข้าทุกช่องทางในปี 2551 ทั้งนี ้ นอกจากของที่น าเข้าผ่านช่องทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศที่มีราคาไม่เกินจ านวน 1,500 บาทจะไดร้บัการยกเวน้จากอากรศุลกากรแลว้ของ
ดงักล่าวยงัจะไดร้บัการยกเวน้จากค่าภาษีมลูค่าเพิ่ม และภาษีสรรพสามิต หากสิ่งของนัน้เป็นของ
ที่จะตอ้งเสียค่าภาษีสรรพสามิตในเวลาที่มีการน าเขา้หรือสง่ออกตามปกติ (ลว้น ปางสขุ, 2537) 

อย่างไรก็ ดี  จากการเติบโตของพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce: 
e-Commerce) ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องทั่ วโลกอันเป็นผลมาจากวิถีชีวิตประจ าวัน 
ของประชาชนในปัจจุบนัเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นดิจิทัลเพิ่มมากขึน้  ซึ่งรวมถึงการสั่งซือ้สินคา้
ผ่านระบบออนไลน์ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2562) 
(เอกสารจากเว็บไซต)์ ประกอบกับการส่งเสริมและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทยไปสู่เศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลของภาครฐั ไดส้่งผลใหป้ริมาณการน าเขา้สิ่งของทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ
เพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกนั เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีตน้ทุนการขนส่งต ่ากว่าช่องทางอ่ืน และเป็นช่องทาง 
การน าเขา้ที่จะมีการจัดเก็บภาษีอากรเมื่อสินคา้มาถึง ณ ท่าหรือที่ที่น าเขา้ ซึ่งต่างจากการขนส่ง  
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สินคา้เร่งด่วน (Express Consignment) โดยผูใ้ห้บริการรายใหญ่ เช่น FedEx หรือ DHL ที่เรียก
เก็บค่าบริการซึ่งไดร้วมค่าภาษีอากรน าเขา้ที่อาจเกิดขึน้ในขณะน าเขา้จากผูใ้ชบ้รกิารตัง้แต่ขัน้ตอน
การช าระค่าบรกิารในประเทศตน้ทาง 

ตาราง 1 ปรมิาณการตรวจคดัไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2563 

ปีงบประมาณ จ านวน (หบีห่อ) 

2557 3,299,082 

2558 4,540,584 

2559 5,969,238 

2560 7,367,027 

2561 7,585,315 

2562 5,989,619 

2563 4,817,355 

ที่มา: กรมศุลกากร. (2564). การประชุมคณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ศุลกากรส าหรบัการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ครัง้ที่  1/2564 [เอกสารประกอบ 
การประชมุ]. ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 

จากตาราง 1 เห็นได้ว่าจ านวนหีบห่อพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่มีการตรวจคัด
ในช่วงระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2563 มีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี 
ซึ่งเป็นตวัเลขที่สะทอ้นถึงการเติบโตของการซือ้ขายสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่นิยมใชไ้ปรษณีย์
ระหว่างประเทศเป็นช่องทางในการขนส่งสินค้าดังกล่าว เนื่องจากมีต้นทุนและค่าใช้จ่าย  
ในการขนส่งต ่ากว่าช่องทางอ่ืน ๆ อย่างไรก็ดีแมว้่าในช่วงระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 
หีบห่อพัสดุไปรษณียร์ะหว่างประเทศที่มีการตรวจคัดจะมีจ านวนลดลง ทัง้นีเ้นื่องมาจากสาเหตุ
การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลใหอ้ากาศยานส าหรบัขนส่ง
พัสดุไปรษณียร์ะหว่างประเทศไม่สามารถท าการบินไดอ้ันเนื่องมาจากขอ้จ ากัดในการเดินทาง  
เขา้ออกของแต่ละประเทศ รวมถึงผู้บริโภคเลือกที่จะใช้จ่ายในสินค้าที่จ  าเป็นต่อการมีชีวิตอยู่ 
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ในสถานการณ์ที่มีโรคระบาดมากกว่าการซือ้สินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ที่ไม่จ าเป็น (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) (เอกสารจากเว็บไซต์) อีกทั้งยังเกิดภาวการณ์ขาดแคลน 
ตู้คอนเทนเนอรส์  าหรับบรรทุกสินค้าทั่ วทั้งโลก  โดยตู้คอนเทนเนอรก์ว่าร้อยละ 90 ถูกผลิต 
ในประเทศจีน เนื่องจากปัญหาสงครามการคา้ในปี 2562 ท าใหป้ระเทศสหรฐัอเมริกาลดการผลิต 
ตูค้อนเทนเนอรล์งรอ้ยละ 40 และหลายฝ่ายกังวลว่าการส่งออกสินคา้จากประเทศสหรฐัฯ ไปยัง
ประเทศจีนจะลดลงมากขึน้  

การเติบโตของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และปริมาณการน าเข้าสิ่งของทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศไดเ้ริ่มส่งผลใหร้ายไดข้องรฐัที่สูญเสียไปจากการยกเวน้ภาษีอากรใหแ้ก่ สิ่งของ 
ที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศโดยเฉพาะสิ่งของประเภทสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส  ์
มีราคาต ่ากว่า 1,500 บาท สูงกว่าตน้ทุนในการจัดเก็บ โดยคาดว่าหากมีการเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
จะท าใหร้ฐับาลมีรายไดเ้พิ่มประมาณ 700 ลา้นบาทต่อปี (มติชนออนไลน,์ 2564) (เอกสารจาก
เว็บไซต)์ ซึ่งสอดคลอ้งกับขอ้แนะน าของคณะอนุกรรมาธิการดา้นการจัดเก็บรายไดข้องแผ่นดิน 
ที่แต่งตัง้ขึน้ตามมติของคณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลงั สภานิติบญัญัติแห่งชาติ
ในการปิดจุดรั่วไหลของรายไดข้องรฐัที่มาจากสิ่งของที่มีการน าเขา้ผ่านทางช่องทางของไปรษณีย์
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสม์ีราคาต ่ากว่า 1,500 บาท โดยเสนอให้
เข้มงวดตรวจสอบสินค้าที่ยกเวน้ภาษีศุลกากรและต้องเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มโดยหน่วยงาน 
ที่เก่ียวขอ้ง เช่น กรมศลุกากร และกรมสรรพากร (คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลงั 
สภานิติบญัญัติแห่งชาติ, ม.ป.ป., น. 53, 58) ทัง้นี ้หากค านวณรายไดจ้ากค่าภาษีมลูค่าเพิ่มสงูสดุ
ที่รฐัสูญเสียไปจากการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้ที่มีการน าเขา้ผ่านทางช่องทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศซึ่งมีราคาไม่เกิน 1,500 บาท ซึ่งเป็นรายไดท้ี่รฐัควรจะจดัเก็บได ้โดยน าเอาปริมาณ
หีบห่อพัสดุที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศในแต่ละปีงบประมาณ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557-พ.ศ. 2563 ตามตารางที่ 1 มาคณูกบั 1,500 ซึ่งมาจากการสมมติใหแ้ต่ละหีบห่อพสัดทุี่น าเขา้มี
ราคาสูงสุดไม่ เกินราคาตามที่ประกาศกรมศุลกากร ที่  105/2561 ลงวันที่  8 พฤษภาคม 2561 
ก าหนดให้ได้รับยกเว้นอากร คือ 1,500 บาท ก็จะได้ผลลัพธ์เป็นมูลค่าการน าเข้าหีบห่อพัสดุ 
ทางไปรษณียส์ูงสุดในแต่ละปี จากนัน้ จึงน ามูลค่าดังกล่าวมาคูณกับอัตราภาษีมูลค่าเพิ่มรอ้ยละ 7 
ก็จะท าให้ทราบได้ว่าในแต่ละปีงบประมาณรฐัจะมีความเป็นไปได้สูงสุดที่จะสูญเสียรายได้จาก 
ค่าภาษีมูลค่าเพิ่มที่ควรจะจัดเก็บได้จากสินค้าที่ มีการน าเข้าผ่านทางช่องทางของไปรษณีย์
ประเภทไปรษณียร์ะหว่างประเทศคิดเป็นจ านวนเท่าไร ดงันี ้
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ตาราง 2 แสดงมูลค่าสงูสุดของรายไดจ้ากค่าภาษีมลูค่าเพิ่มที่รฐัควรจะจัดเก็บไดจ้ากหีบห่อพัสด ุ
ที่มีราคาต ่ากว่า 1,500 บาท ซึ่งน าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศในช่วงระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557-2563 

ปีงบประมาณ รายได้จากค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ทีค่วรจะจัดเก็บได้ (บาท) 

2557 346,403,610 

2558 476,761,320 

2559 626,769,990 

2560 773,537,835 

2561 796,458,075 

2562 628,909,995 

2563 505,822,275 

ที่มา : ประมวลโดยผูว้ิจยั 

จากขอ้มูลมูลค่าสูงสุดของรายไดจ้ากค่าภาษีมูลค่าเพิ่มที่รฐัควรจะจัดเก็บไดจ้ากหีบห่อ
พัสดุที่มีราคาต ่ ากว่า 1 ,500 บาท ซึ่งน าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศในช่วงระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2563 ขา้งตน้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับขอ้มูลประมาณการรายได้ที่
รฐัควรจะไดร้บัต่อปีจากภาษีมูลค่าเพิ่มที่มีการจัดเก็บจากสิ่งของที่มีการน าเขา้ผ่านทางช่องทาง
ไปรษณีย์ประเภทไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่ได้รับยกเว้นอากรอยู่ในปัจจุบันของส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง ซึ่งได้ประมาณการว่ารฐัจะมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มดังกล่าว
เพิ่มขึน้ปีละประมาณ 700 ลา้นบาทดังที่ไดก้ล่าวไปก่อนหน้านี ้ซึ่งขอ้มูลเหล่านีแ้สดงใหเ้ห็นถึง
ตน้ทุนค่าเสียโอกาสของรฐัในการน าเงินรายไดจ้ากค่าภาษีมลูค่าเพิ่มที่ควรจะจัดเก็บไดไ้ปพัฒนา
ประเทศ ทัง้ในดา้นการศึกษา การแพทยแ์ละสาธารณสขุ และการจดับริการสาธารณะ รวมถึงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศในด้านต่าง ๆ ดังนั้น จาก
ความส าคญัของการสญูเสียรายไดข้องรฐัอนัเนื่องมาจากการยกเวน้การจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจาก
สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศงานวิจัยฉบบันีจ้ึงมุ่ง
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ศึกษาสภาพของการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ราคาต ่าที่น าเขา้ทาง
ไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทยในปัจจุบนั และขอ้จ ากัดที่อาจเกิดขึน้จากสภาพที่เป็นอยู่
ในปัจจุบันดังกล่าว หากประเทศไทยต้องการจะให้มีการจัดเก็บรายได้จากค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม 
จากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค ์
1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ในการจัดเก็บ

ภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ  
ของประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ราคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย 

1.3 นิยามศัพท ์
สภาพของการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากสินค้าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่า 

ที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศของประเทศไทยในปัจจุบัน หมายถึง ระบบของ 
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากการน าเข้าสินคา้ที่ซือ้จากแพลตฟอรม์ออนไลน์ซึ่งมีราคาไม่เกิน 
1,500 บาท และมีการน าเขา้มาทางช่องทางไปรษณียป์ระเภทไปรษณียร์ะหว่างประเทศที่เป็นอยู่
ในปัจจบุนัของประเทศไทย 

แนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากสินค้าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่

น าเข้าทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย หมายถึง วิธีการที่เหมาะสมและเป็นไปได้
ของประเทศไทยที่จะใชใ้นการด าเนินการกับระบบของการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากการน าเขา้
สินคา้ที่ซือ้จากแพลตฟอรม์ออนไลนซ์ึ่งมีราคาไม่เกิน 1,500 บาท และมีการน าเขา้มาทางช่องทาง
ไปรษณียป์ระเภทไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างผู้ซือ้สินค้าและ
ผูข้ายสินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์ 

ศักยภาพของระบบการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากสินค้าที่น าเข้าทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศของประเทศไทย หมายถึง ความสามารถของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวขอ้ง 
ในระบบการจัดเก็บค่าภาษีอากรจากสินค้าที่มีการน าเข้าจากต่างประเทศมายังประเทศไทย 
โดยผ่านทางช่องทางของระบบไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ซึ่งได้แก่ บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด 
กรมศลุกากร และตวัแทนรบัช าระค่าภาษีอากร 
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ส่ิงของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ หมายถึง ค าเรียกทั่วไปที่ใชอ้้างอิง 
สิ่งใดก็ตามที่จดัส่งโดยบริการต่าง ๆ ของบริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และมีการน าเขา้มาในประเทศไทย 
ซึ่งเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ใชบ้งัคบัรว่มกนัส าหรบับรกิารไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ตามอนสุญัญา
สากลไปรษณีย์ที่ว่าด้วยการให้บริการไปรษณีย์ (Universal Postal Convention) ซึ่งประเทศสมาชิก
สหภาพสากลไปรษณีย ์(Universal Postal Union: UPU) ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการใหบ้ริการ
ไปรษณียร์ะหว่างกนั ประกอบดว้ยไปรษณียภณัฑ ์พสัดไุปรษณีย ์และไปรษณียด่์วนพิเศษ 

สินค้าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่า หมายถึง สิ่งของที่มีการซือ้การขายระหว่างกัน
ระหว่างผู้ซือ้สินค้า และผู้ขายสินค้า โดยผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ ซึ่งแต่ละหีบห่อมีราคาของ
สินคา้ซึ่งไดร้วมเอาค่าขนส่ง และค่าประกนัภยัระหว่างประเทศแลว้มีราคาไม่เกิน 1,500 บาท และ
ไดร้บัยกเวน้จากค่าอากรขาเขา้ตามที่ก าหนดไวภ้าค 4 ของที่ไดร้บัยกเวน้อากร ประเภทที่ 12 ของ 
พระราชก าหนดพิกดัอตัราศลุกากร พ.ศ. 2530  

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ในงานวิจยั เรื่อง แนวทางการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ราคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศฉบบันีจ้ะด าเนินการศึกษาสภาพปัจจบุนั และขอ้จ ากดั
ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่า  
ที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศของประเทศไทยโดยศึกษาจากประกาศกรมศุลกากร 
ที่ 105/2561 ลงวนัที่ 8 พฤษภาคม 2561 เรื่อง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบติัพิธีการศลุกากร
ส าหรบัการน าของเขา้และการส่งของออกทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ และประมวลระเบียบปฏิบัติ
ศลุกากร พ.ศ. 2560 ในสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัพิธีการศลุกากรทางไปรษณีย ์ 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ในการศึกษาแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ราคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศเป็นการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้ 
ที่อยู่ในต่างประเทศ ผู้ให้บริการแพลตฟอรม์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce Platform) 
ผูข้นส่งสินคา้ ธนาคารพาณิชยท์ี่ท าหนา้ที่ในการโอนเงินค่าสินคา้ระหว่างประเทศ ประชาชนผูซ้ือ้สินคา้
หรือผูบ้ริโภคในประเทศซึ่งมีสถานะเป็นผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยปลายทางในประเทศ และเจา้หนา้ที่  
ของหน่วยงานที่ท าหนา้ที่ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่า 
ที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ  
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อย่างไรก็ตาม ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าดังกล่าวเป็นภารกิจที่อยู่ใน
ความรบัผิดชอบหลักของเจา้หน้าที่ของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจาก
สินคา้ที่น าเขา้ ดงันัน้ ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาจึงเป็นขา้ราชการของกรมศลุกากรที่เก่ียวขอ้งกับ
การจัดเก็บค่าภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ผ่านช่องทางของ
ระบบไปรษณียร์ะหว่างประเทศ โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัแบบเจาะจง โดยอาศยั
เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ผู้มีหน้าที่รบัผิดชอบโดยตรง และเป็นผู้ที่ เชี่ยวชาญ มีความรู ้และมี
ประสบการณ์เก่ียวขอ้งกับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่น าเขา้จาก
ต่างประเทศ ทัง้ในระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติัการ รวมถึงผูท้ี่เป็นตวัแทนของคณะท างานซึ่งมี
บทบาททางดา้นวิชาการและการเสนอแนะนโยบายที่เ ก่ียวขอ้งกับการจัดเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจาก
สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ าเขา้ 

1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิเคราะหเ์อกสารภายใต้งานวิจัยฉบับนีเ้ริ่มตน้ตัง้แต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซึ่งเป็นปีที่มีการตราพระราชบญัญัติแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชก าหนดพิกัด
อตัราศุลกากร พ.ศ. 2530 (ฉบบัที่ 8) เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมความในประเภทที่ 12 ของภาค 4 ของที่
ไดร้บัยกเวน้อากร แห่งพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 (ใหย้กเวน้อากรแก่ของน าเขา้ 
ที่แต่ละรายมีราคาไม่ เกินที่ อธิบดีกรมศุลกากรประกาศก าหนด ด้วยความเห็นชอบของ
รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการคัลง) จนถึงปัจจุบนั และจะสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในช่วงระหว่าง
เดือนพฤศจิกายน 2564-กมุภาพนัธ ์2565 

1.5 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
แมว้่างานวิจัยฉบับนีจ้ะกล่าวถึงแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ราคาต ่าที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ อย่างไรก็ดี งานวิจัยฉบับนี ้มิได้ 
มุ่งศึกษาในมิติของแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่า  
ที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศเพื่อก่อใหเ้กิดความยุติธรรม และความเสมอภาคภายใต้ 
ฉากทัศน์ของการปฏิรูปภาษีอากรในภาพรวมทั้งหมดของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  
ที่จ  าเป็นตอ้งอาศยัการประเมินความเสี่ยงต่อการขยายตวัของระบบเศรษฐกิจ รวมทัง้มิไดมุ้่งศึกษา
ถึงแนวทางการบริหารการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้
ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ดงันัน้ งานวิจยัฉบบันีจ้ึงมุ่งศึกษาเฉพาะในบรบิทของการซือ้ขายสินคา้
ผ่านระบบออนไลนท์ี่เกิดขึน้บนแพลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกสเ์ท่านัน้  
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1.6 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

ส่วนราชการ และหน่วยงานของรฐัที่มีหนา้ที่และภารกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการจัดเก็บรายได้
ใหแ้ก่รฐัสามารถน าขอ้เสนอแนะจากการวิจัยไปสู่การทบทวน และพัฒนาแนวทางการจัดเก็บรายได้
ของหน่วยงานที่เหมาะสมกับประเทศไทย มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกับมาตรฐานในต่างประเทศ
มากยิ่งขึน้ 



  
 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในบทที่ 2 นี ้เป็นการน าเสนอแนวคิดจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  
โดยแบ่งหวัขอ้การน าเสนอออกเป็น 10 ประเด็น ไดแ้ก่ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัหลกัภาษีอากรท่ีดี 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัภาษีในระบอบประชาธิปไตย 
2.3 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการก าหนดสินคา้ราคาต ่า 
2.5 การปฏิบัติพิธีการศุลกากรน าเขา้สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่ได้รบั

ยกเวน้อากร 
2.6 ตัวแบบและประสบการณ์ของต่างประเทศในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ าเขา้ 
2.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวคิดการวิจยั 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับหลักภาษีอากรทีด่ี 
หลกัภาษีอากรที่ดี หมายถึง ระบบภาษีอากรที่มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของภาษีแต่ละประเภท เพื่อที่รฐัจะไดน้ าเงินภาษีอากรที่จดัเก็บไดม้าใชใ้นการด าเนินกิจกรรมหรือ
จดัสรรประโยชนใ์หแ้ก่สาธารณะไดอ้ย่างเหมาะสม หรือใชเ้ป็นเครื่องมือในการบรรลุเป้าประสงค์
บางประการ อย่างไรก็ดี ประชาชนผูม้ีสิทธิในทรพัยส์ินซึ่งรวมถึงรายไดท้ี่ตนเองครอบครองอยู่ดว้ย
นัน้ก็ควรไดร้บัความเคารพในสิทธิครอบครองทรพัยส์ินดงักลา่ว กล่าวคือ รฐัจะตอ้งไม่เบียดบงัหรือ
จดัเก็บภาษีอากรโดยละเมิดสิทธิของประชาชนเกินกว่าความจ าเป็นแห่งประโยชนส์าธารณะ 

ทัง้นี ้หลกัภาษีอากรที่ดีไดร้บัการก าหนดขึน้ในปี ค.ศ. 1776 โดย อดัม สมิธ (Adam Smith) 
ตามที่ปรากฎในหนงัสือ The Wealth of Nation โดยหลกัการดงักลา่วประกอบดว้ย ดงันี ้

2.1.1 หลักความยุติธรรม (Equity)  
ภาษีที่ดีจะตอ้งมีการจัดเก็บอย่างทั่วถึง ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และเก็บตามก าลัง

ความสามารถของผูท้ี่มีภาระหนา้ที่ในการเสียภาษีใหแ้ก่รฐั 



 10 
 

2.1.2 หลักความแน่นอน (Certainty)  
ภาษีที่ดีจะตอ้งมีความชดัเจน ความแน่นอน สามารถรูไ้ดว้่าใครบา้งที่มีภาระหนา้ที่ 

ที่จะตอ้งเสียภาษี และเสียเป็นอะไร จ านวนเท่าไร เสียอย่างไร อาศยัฐานอะไรในการค านวณ และ
ใชอ้ตัราเท่าไรในการค านวณ นอกจากนี ้ขอ้ความที่ปรากฏในกฎหมายทางดา้นภาษีอากรจะตอ้งมี
ความชัดเจน ไม่มีความก ากวมในการตีความ อีกทั้งหลักความแน่นอนนีย้ังรวมไปถึงกรณีที่ รฐั
จะตอ้งมีนโยบายในการจัดเก็บภาษีอากรที่แน่นอน ไม่เปลี่ยนแปลงนโยบายบ่อยเกินไป เพื่อให้
ภาคเอกชนและประชาชนสามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจ และการใชช้ีวิตได ้

2.1.3 หลักความสะดวก (Convenience)  
ภาษีที่ดีต้องก่อให้เกิดความสะดวกต่อประชาชนที่จะท าความเข้าใจในกฎหมาย

ทางดา้นภาษีอากร และสามารถปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย เพื่อใหก้ารจดัเก็บภาษีอากรเป็นไปไดง้่าย
เช่นกัน นอกจากนี ้หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการ รวมถึงแบบค ารอ้งค าขอต่าง ๆ ที่ก าหนดขึน้
จะตอ้งไม่ซบัซอ้น และประชาชนปฏิบติัไดง้่าย อีกทัง้การอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ที่ของรฐั
ที่มีต่อประชาชนผูเ้สียภาษีก็จะตอ้งดีดว้ยเช่นกนั 

2.1.4 หลักความประหยัด (Economy)  
ภาษีที่ดีตอ้งมีตน้ทุนที่ใชใ้นการจดัเก็บนอ้ย หากแต่เก็บภาษีอากรไดเ้ป็นจ านวนมาก 

อย่างไรก็ตาม ในการจัดเก็บภาษีอากรจะต้องน าค่าใช้จ่ายทางสังคม เช่น ค่าใช้จ่ายของรัฐ 
ที่ใชใ้นการจัดเก็บภาษีอากร ค่าใชจ้่ายของประชาชนผูเ้สียภาษีส าหรบัการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และค่าใชจ้่ายที่เป็นผลมาจากการบิดเบือนในทางเศรษฐกิจมาพิจารณาประกอบการจัดเก็บภาษี
นั้นด้วย เพราะถ้าหากพิจารณาเฉพาะค่าใชจ้่ายของรฐัเพียงอย่างเดียวจะไม่ถูกตอ้ง ครบถ้วน 
(คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลงั สภานิติบญัญัติแห่งชาติ, ม.ป.ป., น. 15-17) 

2.2 แนวคิดว่าด้วยภาษีในระบอบประชาธิปไตย 
ประชาชนมีหนา้ที่จ่ายภาษีอากรใหแ้ก่รฐั เพื่อแลกกับการมีรฐับาลที่เป็นประชาธิปไตย 

ในการท าหนา้ที่จดัสรรบริการสาธารณะใหแ้ก่ตนเอง ดงันัน้ ในการจดัเก็บภาษีอากรจากประชาชน
ของรฐัประชาธิปไตยจึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงหลกัการพืน้ฐาน 6 ประการคือ 

2.2.1 หลักการมีรายได้ทีพ่อเพียง (Sufficient Revenues)  
ในสงัคมประชาธิปไตย รฐัจ าเป็นจะตอ้งมีรายไดท้ี่พอเพียงต่อการท าหนา้ที่ขัน้พืน้ฐาน 

ในทางกลบักนั หากรฐัมีรายไดท้ี่ไม่พอเพียงต่อการท าหนา้ที่ขัน้พืน้ฐานของรฐัแลว้ รฐัก็ไม่สามารถ
ที่จะดูแลประชาชนภายในรฐัใหอ้ยู่ดีกินดี ไม่สามารถท าให้บา้นเมืองมีความสงบสขุและเรียบรอ้ย
และไม่สามารถด ารงไวซ้ึ่งความยุติธรรมใหแ้ก่ประชาชนได ้นั่นหมายความว่า รฐันัน้จะกลายเป็น 
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รฐัลม้เหลว (Failed State) ที่เต็มไปดว้ยอาชญากรรม การก่อการรา้ย ปัญหายาเสพติด ฯลฯ อนัจะ
หาความสขุสงบมิได ้ส่งผลใหป้ระชาชนตอ้งดิน้รนต่อสูเ้อาชีวิตรอดดว้ยตนเองไปวันๆ หากสูไ้ม่ ได ้
ก็ย่อมตกเป็นเหยื่อของผู้มี อิทธิพลหรืออ านาจมืดกดขี่ข่มเหงเอารัดเอาเปรียบ สภาพเช่นว่านี ้
ย่อมท าใหส้งัคมของรฐันัน้ไม่เจรญิกา้วหนา้และไม่เป็นประชาธิปไตย  

2.2.2 หลักความยินยอมของประชาชน (Public Consent and Voluntary Compliance) 
รฐับาลในระบอบประชาธิปไตยไม่สามารถจัดเก็บภาษีอากรจากประชาชนได ้หาก

ประชาชนไม่ยินยอมหรือเห็นชอบต่อการจัดเก็บภาษีนั้น แม้ว่าการเสียภาษีอากรจะเป็นหน้าที่ 
ของประชาชนมีสภาพบงัคบั และไม่ไดเ้ป็นไปโดยความสมคัรใจ ดงันัน้ หากรฐัจะจดัเก็บภาษีอากร
หรือรายไดอ่ื้น ๆ จากประชาชน ก็จ าเป็นจะต้องเสนอร่างกฎหมายเพื่อใหร้ฐัสภาในฐานะที่เป็น
ตวัแทนของประชาชนเห็นชอบเสียก่อน เพื่อเป็นนยัว่า ประชาชนไดใ้หอ้  านาจแก่รฐัเพื่อจดัเก็บภาษีอากร
โดยอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมายนัน้ ๆ เท่านัน้ โดยรฐัจะใชด้ลุยพินิจหรือใชอ้  านาจในการจัดเก็บ
ภาษีอากรเกินขอบเขตตามที่กฎหมายไดก้ าหนดไวม้ิได ้อีกทัง้จะใหก้ารยกเวน้หรือมีการลดหย่อน
แก่บคุคลใดหรือหน่วยงานใดมิได ้หากกฎหมายมิไดก้ าหนดไวใ้หส้ามารถกระท าเช่นนัน้ได ้  

ทัง้นี ้ผลส าเร็จของการจัดเก็บภาษีอากรในระบอบประชาธิปไตยมิไดจ้ ากัดอยู่ในรูป
ของตวัเงินที่จดัเก็บไดเ้พียงอย่างเดียว หากแต่หมายรวมถึงการท าใหป้ระชาชนมีการเสียภาษีอากร
ตามที่กฎหมายไดก้ าหนดไว ้สามารถท าใหค้นที่พยายามจะเลี่ยงภาษีมีการเสียภาษีเหมือนคนอ่ืน ๆ 
ดงันัน้ หน่วยงานจดัเก็บภาษีอากรของรฐัในระบอบประชาธิปไตยจึงมีหนา้ที่ที่จะตอ้งแสวงหาวิธีการ
ที่จะท าใหป้ระชาชนยินยอมที่จะเสียภาษีดว้ยความสมคัรใจใหไ้ดม้ากที่สดุนอกเหนือไปจากหนา้ที่
ในการจดัเก็บภาษีอากร กล่าวคือ ท าใหผู้เ้สียภาษีอากรยินดีที่จะจ่ายค่าภาษีอากรตามที่กฎหมาย
ไดก้ าหนดไวเ้ช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ มใิช่พยายามหาช่องทางที่จะเลี่ยงภาษีอยู่ตลอดเวลา 

2.2.3 หลักความเสมอภาค เป็นธรรม (Equality and Equity) 
ในสงัคมระบอบประชาธิปไตยนัน้ ประชาชนทุกคนควรมีความเสมอภาคและมีความ

เท่าเทียมกันในการเข้าถึงบริการสาธารณะ และควรมีภาระในทางภาษีอย่างเสมอภาคและ 
เท่าเทียมกันดว้ย การแบกรบัภาระค่าภาษีอากรอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันมิไดห้มายถึง
ประชาชนทุกคนจะตอ้งเสียค่าภาษีอากรใหแ้ก่รฐัในจ านวนที่เท่ากนั แต่หมายถึง ประชาชนแต่ละคน
ควรมีค่าภาระภาษีตามอัตราส่วนของความสามารถในการเสียภาษี หรือตามอัตราส่วนของ
สวัสดิการและบริการของรฐัที่แต่ละคนจะไดร้บัการจัดสรรแลว้แต่กรณี นอกจากนี ้ในการจัดเก็บ
ภาษีอากรของรฐัจะตอ้งไม่มีใครที่ไดร้บัสิทธิยกเวน้ หรือมีสิทธิพิเศษที่จะไม่เสียภาษี 
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2.2.4 หลักความไม่ซับซ้อน (Simplicity) 
ระบบภาษีอากรที่ซับซ้อนอาจเกิดขึน้จากสาเหตุหลายประการ เช่น การจัดเก็บ 

ค่าภาษีอากรหลายประเภท จัดเก็บในหลายอัตรา มีการก าหนดขอ้ยกเวน้ หรือใหก้ารลดหย่อน 
ที่มีความซับซ้อน หรือมีการก าหนดโครงสรา้งของภาษีทางอ้อมสูงเกินไป รัฐบาลกับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น และกองทุนสาธารณะจดัเก็บภาษีร่วมกนัหลายประเภท หรือรฐับาลใชว้ิธีการ
ก่อหนีผู้กพันล่วงหนา้ในหลายรูปแบบ หรือมีระบบที่ใชใ้นการจัดเก็บรายได ้หรือบริหารค่าใชจ้่าย
ทางการคลังหลายระบบ หรือรัฐบาลอาจจะให้ข้อมูลทางด้านภาษีอากรและรายได้ของรัฐ 
ที่ไม่เพียงพอต่อประชาชน หรือเป็นขอ้มลูที่ไม่ชดัเจน  

2.2.5 หลักความแน่นอน คงเส้นคงวา (Certainty) 
ตามหลักการแล้ว ภาษีที่มีการจัดเก็บมาเป็นระยะเวลานานจนกลายเป็นที่ รูจ้ัก 

ของประชาชนจะเป็นภาษีอากรที่สามารถจัดเก็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้รัฐมีรายได ้
ที่แน่นอน และมีความคงเส้นคงวา ดังนั้น รัฐไม่ควรเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งภาษีบ่อยเกินไป 
ไม่ว่าจะเป็นการยกเลิกภาษีเก่า ก าหนดภาษีใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงอตัราภาษี เปลี่ยนแปลงวิธีการ
ที่ใช้ในการประเมินภาษีบ่อยเกินไป เพราะอาจมีโอกาสเกิดการต่อต้านภาษีจากประชาชน 
นอกจากนั้น ภาษีอากรที่ไม่แน่นอนยังอาจส่งผลใหร้ฐัไม่สามารถจัดเก็บภาษีอากรได้อย่างเต็มที่ 
ซึ่งจะสรา้งผลกระทบท าให้รฐัมีรายได้จากค่าภาษีอากรที่ไม่แน่นอนตามไปด้วย และอาจท าให้รัฐ 
ไม่สามารถรกัษาเสถียรภาพทางการคลงัของประเทศเอาไวไ้ด ้ 

2.2.6 หลักสวัสดิการสังคม (Social Welfare) 
การที่รฐัในระบอบประชาธิปไตยเก็บภาษีอากรและน าเงินค่าภาษีอากรที่จัดเก็บได ้

ไปใชจ้่าย รฐัจะตอ้งสามารถท าใหป้ระชาชนมีความกินดีอยู่ดี มีคุณภาพชีวิตหรือมีสวัสดิการสงัคม 
ที่ดีขึน้ ดังนั้น รฐัจึงควรเก็บภาษีจากประชาชนใหน้้อยที่สุดและน าเงินภาษีที่จัดเก็บได้ไปใชจ้่าย 
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่ประชาชน โดยใชว้ิธีการเปรียบเทียบภาระภาษีกับสวัสดิการที่ประชาชน
จะไดร้บัคืนมาจากการใชจ้่ายเงินภาษีของรฐั ซึ่งการลดภาระภาษีส่วนเกิน (Excess burden หรือ 
Dead weighted loss) หรือการสญูเสียความอยู่ดีกินดีของประชาชนที่เป็นผลมาจากการเก็บภาษี
ของรฐันอกเหนือไปจากจ านวนเงินภาษีที่ประชาชนตอ้งจ่ายใหแ้ก่รฐัโดยตรงใหเ้หลือน้อยที่สุด 
ก็เป็นอีกหลักการหนึ่งที่จะช่วยลดการสูญเสียสวัสดิการสังคม แต่ภาษีอากรก็มิไดม้ีแต่ด้านลบ 
แต่เพียงเท่านั้น ในอีกดา้นหนึ่งการเก็บภาษีอากรก็สามารถสรา้งประโยชน ์เพิ่มความอยู่ดีมีสุขใหแ้ก่
ประชาชนไดใ้นตัวของมันเอง การเก็บภาษีอากรบางประเภทก็สามารถควบคุมพฤติกรรมที่เป็นโทษ
ต่อบุคคลและสงัคมได ้เช่น การเก็บภาษีสรรพสามิตจากสรุา บุหรี่ เบียร ์ซึ่งมีส่วนท าใหส้วสัดิการสงัคม
โดยรวมดีขึน้ (จรสั สวุรรณมาลา, 2558, น. 98-105) 
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หากพิจารณาความเป็นประชาธิปไตยดา้นการจดัเก็บภาษีอากรและการหารายไดข้องรฐั 
พบว่า ระบบการจดัเก็บภาษีอากรของประเทศไทยมีจุดอ่อน 8 ประการ (จรสั สวุรรณมาลา, 2558, 
น. 145-146) ดงันี ้

(1) การมีรายไดจ้ากภาษีอากรที่ไม่เพียงพอส าหรบัการขับเคลื่อนนโยบายสวสัดิการสงัคม
ซึ่งมีความส าคญัเป็นล าดบัตน้ ๆ ในทางการเมือง 

(2) ภาครัฐของประเทศไทยจัดเก็บภาษีอากรโดยใช้การบังคับจัดเก็บมากกว่าการที่
ประชาชนยินยอมเสียภาษีดว้ยความสมัครใจ ซึ่งท าใหร้ฐัสามารถจัดเก็บภาษีอากรไดน้อ้ยและมี
ตน้ทนุที่ใชใ้นการจดัเก็บภาษีสงู รวมทัง้ไม่สอดรบักบัหลกัการของระบอบประชาธิปไตย 

(3) สังคมไทยมีความไม่เท่าเทียมกันในการกระจายค่าภาระภาษีอากรอย่างชัดเจน 
โดยผูท้ี่มีรายไดน้้อยตอ้งแบกรบัค่าภาระภาษีอากรในอัตราส่วนที่สูงกว่าผูท้ี่มีรายไดม้าก เพราะ
ประเทศไทยยังมีสดัส่วนของภาษีทางออ้มสูงกว่าภาษีทางตรง นอกจากนี ้ยังมีการใหส้ิทธิพิเศษ 
ทางภาษีอากรต่าง ๆ อย่างกวา้งขวางอีกดว้ย 

(4) ภาครฐัของประเทศไทยมีการทจุรติคอรร์ปัชั่นในระบบภาษีอากรค่อนขา้งสงู 
(5) ประเทศไทยมีเศรษฐกิจนอกระบบในอัตราส่วนที่สูงถึงรอ้ยละ 52 ของผลิตภัณฑ ์

มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ซึ่งถือเป็นการบ่อนท าลายฐานภาษี 
(6) ระบบภาษีอากรและการหารายไดป้ระเภทอ่ืน ๆ ของรฐัมีความซบัซอ้น และซ่อนเรน้

ภาระภาษีไว ้จึงท าใหป้ระชาชนไม่อาจรบัรูถ้ึงภาระภาษีที่แทจ้ริง ซึ่งท าใหเ้กิดสภาวะภาพลวงตา
ทางการคลงัขึน้ไดโ้ดยง่าย 

(7) หน่วยงานราชการยงัขาดประสิทธิภาพในการบรหิารการจดัเก็บภาษีอากร รวมทัง้ยัง
มีการเปิดช่องว่างทางกฎหมายภาษีอากร และใหโ้อกาสแกพ่นกังานจดัเก็บภาษีอากรในการใชด้ลุยพินิจ
ในการบังคับใชก้ฎหมาย ซึ่งสาเหตุเหล่านีจ้ะส่งผลใหเ้กิดช่องทางที่น าไปสู่ปัญหาการคอรร์ปัชัน 
ที่เกิดขึน้ในระบบภาษีอากรของประเทศไทย 

(8) ระบบภาษีอากรของประเทศไทยยงัมีภาระภาษีสว่นเกินในสดัสว่นที่สงู และรฐัยงัมิได้
น ารายไดจ้ากภาษีอากรไปใชใ้นเรื่องสวัสดิการสังคมขั้นพืน้ฐานใหเ้ต็มก าลัง  ดังนั้น หากรฐัไทย 
ไดเ้ร่งปรบัปรุงพฒันาระบบภาษีอากรและการหารายไดใ้นเรื่องเหล่านี ้ก็จะช่วยส่งเสริมความเป็น
ประชาธิปไตยในประเทศไทยไดเ้ป็นอย่างมาก 
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2.3 พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์

2.3.1 ความหมาย 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Electronic Commerce: e-Commerce) หมายถึง การด าเนินธุรกิจ 

โดยใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกสท์ี่มิไดจ้  ากดัรูปแบบของการท าธุรกรรมที่เก่ียวกบักิจกรรมเชิงพาณิชย ์ทัง้ใน
ระดับองคก์รและเอกชนทั่วไป โดยอาศัยเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกัน เช่น การประมวลผล 
และการส่งขอ้มูลผ่านระบบดิจิทัล ซึ่งรวมถึงข้อความ ภาพ เสียง กล่าวคือ เป็นการน าเทคโนโลยี 
มาเป็นปัจจัยสนับสนุนและส่งเสริมการท าธุรกิจ โดยในบางครัง้มีการให้ค านิยามอย่างแคบว่า  
เป็นการซือ้ขายสินคา้หรือบริการผ่านทางเครือข่ายระบบอินเทอรเ์น็ต ส าหรบั องคก์ารการคา้โลก 
(World Trade Organization: WTO) ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การตลาด การขายหรือจ าหน่าย ตลอดจนการขนส่งสินค้า 
และบรกิารโดยใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส ์(WTO, 1998 อา้งถึงใน อนญัญา น าสินหลาก, 2548) (เอกสาร
จากเว็บไซต)์ 

2.3.2 ประวัติความเป็นมา 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ริ่มตน้ขึน้ในประมาณช่วงตน้ทศวรรษที่ 1970 โดยเริ่มตน้จาก

การโอนเงินกนัระหว่างหน่วยงานผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่
จะเป็นบริษัทที่มีขนาดใหญ่ ส่วนบริษัทที่มีขนาดเล็กจะยังมีจ านวนไม่มากนัก ต่อมาในขณะที่ 
การแลกเปลี่ยนขอ้มูลผ่านทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด้เริ่มแพร่หลายมากขึน้ ประกอบกับการขยายตัว
อย่างรวดเร็วของการน าคอมพิวเตอรส์่วนบุคคลมาใช้งาน ร่วมกับการพัฒนาทางด้านระบบ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และการจัดท าเว็บไซต ์ส่งผลใหม้ีการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกสม์ากยิ่งขึน้
ตามไปดว้ย ซึ่งจวบจนถึงทุกวันนีก้ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ดม้ีขอบเขตครอบคลุมไปถึงการท า
ธุรกรรมในหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ขายสินคา้และบริการ การช าระเงิน การท า
การตลาด การประมลูสินคา้ เป็นตน้ 

2.3.3 ประเภทของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสส์ามารถจ าแนกตามคู่กรณีที่เก่ียวขอ้งและมีบทบาทส าคญัได้ 

3 กลุม่ คือ ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูบ้รโิภค และหน่วยงานหรือองคก์รภาครฐั ดงันี ้
2.3.3.1 ธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business หรือ B2B)  

เป็นการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ติดต่อระหว่างธุรกิจกับธุรกิจซึ่งมีปริมาณ 
การซือ้ขาย หรือการท าธุรกรรมจ านวนมาก  ธุรกิจที่ติดต่อกันในลักษณะนี ้อาจจะเป็นการค้า
ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นซพัพลายเออร์ (Supplier) ลูกคา้ หุน้ส่วนทางการคา้ 
หรือผูจ้ัดส่งสินคา้ ส าหรบัแอปพลิเคชันของการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบนีจ้ะรวมถึง 
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การจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) ส่วนรูปแบบการแลกเปลี่ยนขอ้มลูจะใช้
การแลกเปลี่ยนทางอิเล็กทรอนิกส ์(EDI) โดยผ่านเครือข่ายเอกชนและเครือข่ายสาธารณะ  

การท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์บบ B2B หรือระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจแบ่งออกเป็น
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสภ์ายในบริษัทเดียวกัน และการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์ะหว่างบริษัท 
การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ภายในบริษัทมักเกิดขึน้ระหว่าง 
ฝ่ายต่าง ๆ ภายใน เช่น ระหว่างฝ่ายวิจยัและพฒันากบัฝ่ายผลิต หรือฝ่ายขาย ส่วนการท าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสร์ะหว่างบริษัทอาจจะเป็นบรษิัทที่เป็นคู่คา้ประจ าที่มีความสมัพนัธท์างธุรกิจมานาน 
หรือไม่ประจ าก็ได ้ซึ่งตัวแบบของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์บบ B2B มีหลายประเภท โดยตัวแบบ 
ที่ส  าคัญ ไดแ้ก่ Buyer-oriented Marketplace, Seller-oriented Marketplace และ Intermediary-
oriented Marketplace (Turban, 2001 อา้งถึงใน อนญัญา น าสินหลาก, 2548) (เอกสารจากเว็บไซต)์ 

2.3.3.2 ธุรกิจกับลูกค้า (Business to Customers หรือ B2C)  
เป็นการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์ะหว่างบริษัทกับลูกคา้แต่ละคนโดยตรง เช่น 

รา้นหนงัสือที่ลูกคา้สามารถเขา้ไปซือ้หนังสือไดท้างอินเทอรเ์น็ต พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสป์ระเภทนี ้
ครอบคลุมถึงการโฆษณาธนาคารไซเบอร ์ตลาดแรงงานออนไลน์ การท่องเที่ยว และการประมูล 
โดยแอปพลิเคชนัของการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์บบ B2C มดีงันี ้

(1) รา้นคา้ปลีกอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Retailing) การขายปลีกอิเล็กทรอนิกส์
เป็นการขายตรงจากธุรกิจถึงลูกคา้ ผูท้  าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์บบนีม้ี 2 ประเภท คือ Solo 
Storefronts และ Electronic mail 

(1.1) Solo Storefronts เป็นการขยายกิจการจากการท าธุรกิจแบบเดิมซึ่งมีรา้นคา้
ทางกายภาพและก็ขยายการเปิดรา้นอิเล็กทรอนิกสข์ึน้มา เช่น Walmart รา้นคา้ประเภทนีม้ีทัง้ขายของ
ทั่วไปหรือขายสินคา้หรือบริการที่มีลกัษณะเฉพาะ โดยทั่วไปจะพบสินคา้หรือบริการที่มีลกัษณะนี ้คือ 
การบรกิารท่องเที่ยวการซือ้ขายหุน้ ธนาคาร ประกนัภยั หรือการหางานท า 

(1.2) ห้างสรรพสินค้าอิ เล็ กทรอนิ กส์ (Electronic mail หรือ Cyber Mail) 
เป็นการรวมร้านค้าเล็ก ๆ ที่ อยู่บนอินเทอร์เน็ตโดยใช้ที่ อยู่ เดียวกันซึ่ งจะเปรียบเสมือนกับ
หา้งสรรพสินคา้ที่พบโดยทั่วไป เช่น Hand Crafters Mail ฯลฯ 

(2) การโฆษณา การโฆษณาทางอินเตอรเ์น็ตท าใหก้ารโฆษณาสามารถบรรจุ
เนือ้หาไดม้ากและท าใหก้ารโฆษณามีการเคลื่อนไหวและตอบโตไ้ด้ ค่าใชจ้่ายลดลง และโฆษณา
ได้ทั่วโลก วิธีการโฆษณาจะมี  2 แบบ คือ การใช้แถบโฆษณา หรือแบนเนอร ์และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการโฆษณาที่นิยมมากที่สุดทางอินเตอรเ์น็ต โดยปกติแบนเนอรจ์ะบรรจุ
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ขอ้ความหรือรูปภาพที่จะโฆษณาสินคา้หรือบริการส่วนไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกสเ์ป็นการโฆษณา 
ที่ลงทุนต ่าและไดผ้ลวิธีหนึ่ง รวมทัง้มีการตอบรบัรวดเร็วกว่าสื่ออ่ืน ๆ แต่ปัญหาของการโฆษณา
แบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์คือ การสง่โฆษณาไปยงัผูร้บัโดยที่ไม่ไดร้บัอนุญาตจากผูร้บัซึ่งอาจจะ
สรา้งความร  าคาญใหแ้ก่ผูร้บั รวมทัง้ท าใหเ้กิดทศันคติดา้นลบต่อการโฆษณาสินคา้หรือบรกิารนัน้  

(3) แคตตาล็อกอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Catalog) เป็นการใหข้อ้มลูสินคา้และ
บรกิารรวมทัง้เป็นการสง่เสรมิการขาย เพื่อท าใหล้กูคา้สามารถดสูินคา้และเปรียบเทียบกนัได ้

(4) ธนาคารไซเบอร ์(Cyber Banking หรือ Electronic Banking หรือ Virtual Banking) 
เป็นการท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่ตอ้งติดต่อกับธนาคารโดยลูกคา้จะท าที่ไหนก็ได้โดยไม่จ าเป็นตอ้ง
เดินทางไปที่ธนาคารการท าธุรกรรมผ่านธนาคารไซเบอรจ์ะท าไดต้ัง้แต่การช าระเงินค่าสาธารณูปโภค 
และการช าระเงินส าหรบัการซือ้สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เช่น กรณีธนาคารฮ่องกงไดพ้ัฒนา
ผ่านระบบธนาคารไซเบอรโ์ดยไม่จ าเป็นตอ้งขยายสาขาในภมูิภาคเอเชีย 

(5) ตลาดแรงงานออนไลน ์(Online Job Market) อินเทอรเ์น็ตเป็นแหล่งที่เหมาะสม
กับผู้ที่ก  าลังมอหางาน และองคก์รที่มีความต้องการจะสรรหาพนักงานที่มีคุณสมบัติที่หายาก 
โดยเฉพาะสาขาที่เก่ียวกับเทคโนโลยีอย่างไรก็ตาม มีบริษัทจ านวนมากไดป้ระกาศการรบัสมัคร
งานในทกุต าแหน่งและทกุงาน รวมทัง้รบัใบประวติัและกรอกแบบฟอรม์ทางอินเทอรเ์น็ตอีกดว้ย 

(6) การท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวต้องการทราบแผนการเดินทางที่ดี  และ
ประหยดัเงินโดยไม่จ าเป็นตอ้งติดต่อผ่านบริษัทท่องเที่ยว อินเทอรเ์น็ตก็เป็นแหลง่ที่สามารถช่วยใน
การจดัการแผนการท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

(7) อสังหาริมทรพัย์ การคา้ขายอสังหาริมทรพัยโ์ดยใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
มีขอ้ดีหลายประการประการแรก คือ ลกูคา้สามารถเห็นภาพ ทัง้การออกแบบภายในและภายนอก
บนจอคอมพิวเตอรไ์ด้ ซึ่งช่วยประหยัดเวลาของลูกค้า และนายหน้าสามารถจัดประเภทของ
อสงัหาริมทรพัยต์ามความตอ้งการของลูกคา้ โดยลูกคา้จะสามารถคน้หารายละเอียดของขอ้มูล
เก่ียวกับอสงัหาริมทรพัยไ์ดม้ากกว่าที่จะไดจ้ากนายหนา้ บางครัง้ผูข้ายอาจใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริง 
(Virtual Reality Technology) เพื่อแสดงภาพ 3 มิติ และท าใหผู้ท้ี่ตอ้งการซือ้เห็นภาพเหมือนกับ
เดินดบูา้นดว้ยตนเองอีกดว้ย 

(8) การประมูล (Auctions) การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เริ่มตั้งแต่ทศวรรษ 
ที่ 1980 โดยครัง้แรกจะมีการจ ากดัวงของผูใ้ช ้แต่ในปัจจุบนัคนทั่วไปสามารถเขา้รว่มการประมลูได ้
อย่างไรก็ดี ในอดีตมกัจะเปิดการประมลูหลายวนัจนกระทั่งมีการประกาศผูท้ี่ประมลูได ้แต่ปัจจุบนั
การประมลูจะใชเ้วลาเพียงไม่ก่ีชั่วโมงเท่านัน้  
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2.3.3.3 ธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government หรือ B2G)  
เป็นการติดต่อการด าเนินงานระหว่างบรษิัทกบัรฐับาล เช่น การประมลูโครงการต่าง ๆ 

ของรฐัการจดทะเบียนการคา้ หรือการน าสินคา้เขา้ออกของบรษิัทโดยผ่านพิธีการศลุกากร ซึ่งเป็น
สว่นหนึ่งของแนวคิดรฐับาลอิเล็กทรอนิกส ์(e-Government) 

นอกจากประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ดังที่กล่าวไปข้างต้น ยังมีพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีแนวโนม้จะเพิ่มมากขึน้ในอนาคต เช่น Consumers to Consumers 
(C2C) ในกรณีที่ลูกคา้แต่ละคนติดต่อกันเองโดยตรง เช่น การแลกเปลี่ยนสินคา้ที่ตนเองตอ้งการ
ผ่านทางเว็บไซต ์หรือสื่อสงัคมออนไลน์ Consumers to Government (C2G) ในกรณีที่ประชาชน
โดยทั่วไปติดต่อขอรบับริการจากรฐับาล เช่น การติดต่อยื่นค ารอ้งช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ทางอินเทอรเ์น็ต ซึ่งผู้มีเงินได้สามารถช าระภาษีอากรกับธนาคารที่ร่วมโครงการด้วยวิธีการ 
โอนเงินเขา้บญัชีของกรมสรรพากร 

2.3.4 ความส าคัญของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
ตามแนวโนม้ของเศรษฐกิจในยคุดิจิทลัที่มุ่งเนน้การท าธุรกรรมทุกรูปแบบโดยผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ์โดยเฉพาะผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต สามารถวิเคราะห์แนวคิดของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสอ์อกเป็น 3 สว่นประกอบหลกั ไดแ้ก่ 

(1) แอปพลิเคชันการใชง้าน มีการน าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ปใชใ้นธุรกรรมต่าง ๆ 
เป็นจ านวนมาก ไม่ใช่เฉพาะเรื่องการซือ้ขายสินคา้หรือบริการเท่านัน้ เช่น การประมลู การโฆษณา 
การหางาน ดงันัน้ ปัจจยัทางดา้นการบรหิารจัดการ รวมถึงโครงสรา้งพืน้ฐานของพาณิชยเ์ล็กทรอนิกส์
จึงขึน้อยู่กบัแอปพลิเคชนัที่ใชด้ว้ย 

(2) ปัจจยัทางการบรหิารซึ่งประกอบดว้ย 
(2.1) องคก์ารและบคุคลที่เก่ียวขอ้งซึ่งไดแ้ก่ 

(2.1.1) รฐับาล ซึ่งมีบทบาทในการวางโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น เครือข่ายโทรศัพท ์
การก าหนดนโยบายและการออกกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

(2.1.2) ผูท้  าธุรกิจ (Business) คือผูป้ระกอบการที่เสนอสินคา้ทางอินเทอรเ์น็ต 
(2.1.3) ผูใ้ชบ้รกิาร (Customers) หมายถึง องคก์ารและบคุคลทั่วไป 
(2.1.4) ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายระบบอินเทอรเ์น็ต (Internet Service Providers-ISP) 

เป็นผูจ้ดัหาและใหบ้รกิารเครือข่ายของระบบอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 
(2.1.5) ตัวกลาง (Intermediary) คือ หน่วยงานกลางซึ่งเป็นผูอ้อกใบรบัรอง 

ในระบบการช าระเงิน รวมทัง้รบัรองความน่าเชื่อถือของผูซ้ือ้และผูข้าย 
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(2.1.6) สถาบนัการเงิน มีบทบาทในการรบัช าระเงินที่เป็นไปอย่างสะดวกสบาย 
(2.2) นโยบายสาธารณะและกฎหมาย หมายถึง กฎหมาย ระเบียบ รวมทั้ง

มาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสซ์ึ่งออกโดยรฐัหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
กฎหมายการท าธุรกรรมขา้มรฐัหรือขา้มประเทศ หรือกฎหมายคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล รวมทั้ง
มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

(2.3) การบริหารกลยุทธ์การตลาดและการโฆษณา โดยการวางแผนกลยุทธ ์
เพื่อท าการศึกษาวิจัยทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค ประเมินผลการด าเนินงาน และ
ส่งเสรมิการขายในตลาดซึ่งมีความแตกต่างจากตลาดแบบเดิมและเป็นประเด็นที่ควรมีการศึกษา 
เพื่อที่จะน าผลการศกึษาที่ไดไ้ปใชใ้นการพฒันาปรบัปรุง พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสต่์อไป 

(2.4) พนัธมิตรทางการคา้ ในการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสโ์ดยเฉพาะการซือ้ขาย
สินคา้หากผูซ้ือ้สามารถสรา้งเครือข่ายดา้นโลจิสติกสก์ับซพัพลายเออร์ หรือหุน้ส่วนทางการคา้ได ้
ก็จะท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทนุ และท าใหก้ารด าเนินการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

(3) โครงสรา้งพืน้ฐาน ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐานทางการบรหิาร เช่น ระบบการใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นการจดัไดเร็กทอรี หรือแคตาล็อกสินคา้อิเล็กทรอนิกส ์ระบบ
การช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ ระบบการจัดส่งสินคา้ การรกัษาความปลอดภัย และบริการอ่ืน ๆ 
ที่มีความรวดเร็วและปลอดภัย สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้าไดดี้  นอกจากนี ้
การกระจายขอ้มลูระหว่างคอมพิวเตอรซ์ึ่งท าไดห้ลากหลายลกัษณะก็เป็นสิ่งจ าเป็น รวมถึงการใช้
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกสใ์นการติดต่อระหว่างลกูคา้กับธุรกิจ หรือในรูปแบบสนทนา (Chat Room) 
การสรา้งมลัติมีเดียและเครือข่ายบนเว็บไซต ์

2.3.5 ประเภทของสินค้า  
(1) สินคา้ที่เป็นขอ้มูลดิจิทัล (Digital Products) มีลกัษณะที่จับตอ้งไม่ได ้(Intangible 

Goods) เช่น เพลง ซอฟตแ์วร ์วีดิโอ การเจรจาต่อรอง การท าสญัญาซือ้ขาย ซึ่งการจดัส่งสินคา้ประเภทนี ้
จะใชว้ิธีการดาวนโ์หลดผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต เช่น การจ าหน่ายโปรแกรมคอมพิวเตอร ์การใหบ้ริการ
ฝึกอบรม และการซือ้ขายหุน้ผ่านระบบคอมพิวเตอร ์

(2) สินคา้ที่มิใช่ขอ้มลูดิจิทัล (Non-digital Products) มีลกัษณะที่จบัตอ้งได ้(Tangible 
Goods) เช่น เสือ้ผา้ ของเลน่ อญัมณี และเครื่องประดบั ของกิน ของใชต่้าง ๆ แมว้่าในขัน้ตอนของ
การซือ้ขายและช าระเงินจะสามารถกระท าผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตได ้แต่การส่งมอบสินคา้จะท าใน
รูปของไปรษณียภณัฑเ์พื่อสง่ทางไปรษณีย ์หรือจดัสง่ ณ สถานท่ีที่ลกูคา้นดัหมาย 

 



 19 
 

2.3.6 ประโยชน ์
ก่อใหเ้กิดการขยายตัวทางการคา้ ทัง้ภายในและระหว่างประเทศ เนื่องจากเป็นการลด

ต้นทุนให้แก่ผู ้ประกอบการ และค่าใช้จ่ายให้แก่ผู ้บริโภค โดยผู้ประกอบการที่เป็นผู้ขายสินค้า
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคทั่วโลกไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ ซึ่งช่วยในการแสวงหาตลาดใหม่หรือเพิ่มส่วนแบ่ง
ในตลาดเดิม นอกจากนีย้งัประหยดัค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการโฆษณา เนื่องจากการปรบัเปลี่ยนขอ้มูล 
ที่โฆษณาอยู่บนเครือข่ายระบบอินเทอรเ์น็ตสามารถท าได้โดยง่ายและมีค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่า 
การจดัพิมพโ์บรชัวร ์(Brochure) อีกทัง้ยังช่วยประหยัดค่าใชจ้่ายจากการตัง้หนา้รา้น การตกแต่ง
สถานที่ รวมถึงการบรหิารสินคา้คงคลงั เนื่องจากรา้นคา้ปลีกบนอินเทอรเ์น็ตไม่จ าเป็นตอ้งมีหนา้รา้น
ในทางกายภาพ แต่อาจเป็นเพียงรา้นคา้จ าลอง (Virtual Store) โดยผูข้ายใชก้ระบวนการผลิตแบบ 
Just-in-time Production Processes มากไปกว่านั้น ผูผ้ลิตสินคา้ยังสามารถติดต่อกับผูบ้ริโภค 
ได้โดยตรงโดยไม่ต้องผ่านพ่อคา้คนกลางหรือลงทุนเปิดบริษัทตัวแทนจ าหน่ายในต่างประเทศ  
ซึ่งช่วยใหป้ระหยัดค่าใชจ้่ายอย่างมาก และประการสดุทา้ย คือ ผูข้ายสามารถเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย
ที่ตอ้งการไดด้ว้ยค่าใชจ้่ายที่ค่อนขา้งต ่า ปรบัปรุงขอ้มลูเก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการไดต้ลอดเวลา 
ภาพพจนข์ององคก์รค่อนขา้งดี สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับผูซ้ือ้ เช่น ที่อยู่ เบอรโ์ทรศัพท ์
สินค้าหรือบริการที่ซือ้ รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคไว้ในฐานข้อมูลได้ และน าข้อมูลเหล่านั้น 
มาวิเคราะหเ์พื่อวางแผนทางการตลาดที่มุ่งความพอใจสูงสุดของลูกคา้แต่ละราย ทัง้นี ้ตน้ทุนใน
การผลิตที่ลดลงดังกล่าวท าใหป้ระสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึน้ซึ่งจะส่งผลให้ปริมาณและมูลค่าใน
การคา้ขายเพิ่มมากขึน้ โดยพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสจ์ะเป็นช่องทางใหม่ในการส่งออกส าหรบัธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีเงินลงทุนนอ้ย ทัง้นี ้การน าเขา้คาดว่าจะขยายตวัมากกว่า โดยประเทศที่
ก าลงัพฒันาจะน าเขา้สินคา้ที่เป็นขอ้มลูดิจิทลัผ่านช่องทางใหม่นีม้ากขึน้ เนื่องจากสามารถหลีกเลี่ยง
ภาษีศลุกากร น าเขา้จากการจดัสง่สินคา้ที่ไม่มีการปฏิบติัพิธีการศลุกากร 

ส าหรบัผูบ้ริโภคนั้น ผู้บริโภคจะสามารถซือ้หาสินค้าไดใ้นราคาที่ดีที่สุด เนื่องจาก
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้หรือบริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง และการสั่งซือ้สินคา้จะสามารถ
กระท าไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว การเปรียบเทียบราคาจะเป็นไปอย่างสะดวก ประหยัดเวลา และ
สามารถเสาะหาสินคา้ที่ตรงตามความตอ้งการของตนเองไดม้ากที่สุด ส าหรบัประเทศไทยจะได้
ประโยชนท์ี่เกิดจากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพราะแต่เดิมประเทศก าลังพัฒนามักจะเสียเปรียบ 
ในเชิงแข่งขนัในยุคเศรษฐกิจแบบเก่า แต่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสส์ามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการเจรจา
นโยบายเชิงรุกกบัประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะการเจรจาต่อรองลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
กับประเทศสหรฐัอเมริกา เพราะสถานที่ตั้งของเว็บไซต์ต่าง ๆ อยู่ที่สหรฐัอเมริกาเป็นจ านวนมาก 
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โดยอาจผนึกก าลงัร่วมกับประเทศอ่ืน ๆ เช่น ประเทศสมาชิกอาเซียน ประเทศออสเตรเลีย และ
ประเทศนิวซีแลนด ์ท าใหเ้กิดการขยายโอกาสตลาดส่งออกของไทยทัง้ดา้นสินคา้และบรกิารไปยัง
ต่างประเทศเพื่อเพิ่มรายไดเ้งินตราต่างประเทศ  

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์ปิดโอกาสใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถ
เขา้ถึงตลาดระหว่างประเทศไดส้ะดวกกว่าเดิม เพราะแต่เดิมจะประสบปัญหาเรื่องตน้ทุนที่สงูและ
อุปสรรคอ่ืน ๆ ในการเข้าสู่ตลาด นอกจากนี ้ ในปัจจุบันการให้บริการที่เน้นแรงงานเป็นหลัก 
ยงัสามารถด าเนินการไดท้างออนไลน ์ซึ่งประเทศก าลงัพฒันาจะไดเ้ปรียบในเรื่องนี ้เพราะมีค่าจา้ง
แรงงานที่ต  ่ากว่า ตัวอย่างอุตสาหกรรมที่ประสบความส าเร็จ เช่น การพัฒนาดา้นซอฟตแ์วร ์หรือ
การบริการทางไกล (Teleservicing) ในประเทศก าลังพัฒนาหลายแห่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสามารถเขา้ถึงบริการทางการคา้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ถูกกว่าและมีคุณภาพ 
ที่ดีกว่าเดิม เช่น ขอ้มลูทางดา้นธุรกิจหรือการเงิน หลีกเลี่ยงการผูกขาดฝ่ายเดียวของธุรกิจในประเทศ 
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสส์ามารถกระตุน้การเจริญเติบโตในประเทศก าลงัพัฒนาดว้ยการปรบัปรุง
ความโปร่งใสในกลไกการท างานของตลาดและหน่วยงานของรัฐ  เช่น ลดขั้นตอนทางธุรกิจ 
ที่ซับซอ้น ลดตน้ทุนทางธุรกิจที่เกิดจากการปฏิบติัตามกฎและระเบียบต่าง  ๆ การคา้ที่เก่ียวขอ้ง 
ลดตน้ทุนที่เกิดจากการทุจริตซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทขนาดกลาง
และขนาดเล็ก รวมถึงผู้ที่ เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ในระบบเศรษฐกิจ  (อนัญญา น าสินหลาก , 2548) 
(เอกสารจากเว็บไซต)์ 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดสินค้าราคาต ่า 
การก าหนดใหส้ินคา้ใดเป็นสินคา้ที่มีราคาต ่าและไดร้บัยกเวน้จากค่าภาษีอากรน าเขา้

(De Minimis) หมายถึง การที่รูว้่าตน้ทุนในการจดัเก็บภาษีอากรจะมากกว่าภาษีที่จดัเก็บได ้ซึ่งจะ
ก่อใหเ้กิดผลเสียในภาพรวมต่อระบบเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี การก าหนดใหม้ีการยกเวน้การจดัเก็บ
ภาษีอากร โดยการก าหนด De Minimis ดังกล่าวไดก้่อให้เกิดขอ้โตแ้ยง้ในการจัดเก็บภาษีอากร
อย่างเป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการภายในประเทศและผู้ประกอบการที่อยู่ในต่างประเทศ 
ทว่าในทางปฏิบัติแล้ว การจัดเก็บภาษีอากรโดยปราศจาก De Minimis ก็จะก่อให้เกิดภาระ
ค่าใชจ้่ายในการบริหารจดัการและก่อใหเ้กิดตน้ทุนที่มากกว่าค่าภาษีอากรที่จะจดัเก็บได ้อีกทัง้ยงั
เป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงตลาดโลกของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ดังนัน้ องคก์าร
ศุลกากรโลก (World Customs Organization: WCO) จึงได้เห็นชอบใหก้ าหนด De Minimis ขึน้ 
ตามที่ ปรากฏใน  Revised Kyoto Convention ใน Transitional Standard 4.13 โดยเสนอให้
กฎหมายภายในของแต่ละประเทศควรมีการก าหนดราคาขัน้ต ่า และ/หรืออัตราภาษีอากรขัน้ต ่า 
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ที่จะเริ่มมีการจดัเก็บ เพื่อเป็นการยกเวน้ค่าภาษีอากรใหแ้ก่สินคา้ที่มีราคาต ่ากว่าราคาขัน้ต ่า หรือ
อัตราภาษีอากรขั้นต ่าที่จะเริ่มมีการจัดเก็บที่ก าหนดขึน้ นอกจากนี ้องค์การศุลกากรยังได้ระบุ
เก่ียวกับ Transitional Standard 4.13 ดังกล่าวไว้ในเอกสาร WCO Guidelines to the Revised 
Kyoto Convention ว่าไม่ควรมีการก าหนดให้จัดเก็บและช าระภาษีอากรที่มีราคาเล็กน้อย 
เนื่องจากจะก่อใหเ้กิดตน้ทนุสงูและภาระงานต่อทัง้ศลุกากรและผูน้  าเขา้หรือผูส้ง่ออก โดยศลุกากร
ตอ้งมีการก าหนด De Minimis ไวใ้นกฎหมายภายในประเทศ เพื่อยกเวน้ค่าภาษีอากร  

อย่างไรก็ดี มีขอ้โตแ้ยง้ว่า การก าหนด De Minimis จะสง่ผลใหเ้ป็นการสนบัสนนุการกระท า
ความผิดทางกฎหมายเพิ่มมากขึน้หรือไม่ ซึ่งจากการศึกษาวิจัยของศุลกากรฟิลิปปินสเ์ก่ียวกับ
ผลกระทบของการลด De Minimis ท าใหท้ราบว่า การลด De Minimis เพื่อมุ่งหวงัใหม้ีการปฏิบติั
ตามกฎหมายไดส้ง่ผลใหฟิ้ลิปปินสส์ญูเสียรายไดเ้ป็นจ านวนมากที่เกิดจากตน้ทนุในการตรวจสินคา้โดย
ละเอียด ในทางกลับกัน การเพิ่ม De Minimis ก็อาจไม่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ 
เพราะส่วนใหญ่ไดม้ีการน าระบบการส่งขอ้มูลสินคา้ล่วงหนา้ก่อนสินคา้มาถึงมาใชใ้นทางปฏิบติั 
กนัอยู่แลว้ ซึ่งช่วยใหห้น่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศสามารถบริหารความเสี่ยงและสามารถ
น าทรพัยากรไปใชใ้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของประเทศในดา้นอ่ืน ๆ ที่ส  าคญักว่า 

ทัง้นี ้การก าหนด De Minimis ที่เหมาะสมขึน้อยู่กบัการพิจารณาถึงความสมดลุระหว่าง
ค่าภาษีอากรที่จะจดัเก็บไดก้บัตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมายและการบริหารจดัการ
ทางศุลกากรของผูป้ระกอบการและรฐัในภาพรวม ซึ่งการพิจารณาดังกล่าวจะมีความแตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละประเทศ อนัเป็นผลสืบเนื่องมาจากปัจจยัทางดา้นการเมือง การคา้ สงัคมและเศรษฐกิจ 
ที่แตกต่างกนั เช่น ประเทศออสเตรเลียที่เสนอให้คง De Minimis ไวท้ี่ 1,000 ดอลลารอ์อสเตรเลีย
แมว้่าการยกเลิก De Minimis จะสามารถจัดเก็บภาษีได ้578 ลา้นดอลลารอ์อสเตรเลีย แต่เนื่องจาก
ต้นทุนในการจัดเก็บภาษีอากรอยู่ที่  2,000 ล้านดอลลารอ์อสเตรเลีย ซึ่งจะส่งผลกระทบอย่างยิ่ง 
ต่อผูป้ระกอบการ รฐับาล และผูบ้ริโภคที่จะตอ้งแบกรบัภาระจากค่าภาษีอากรดงักล่าว ดังนัน้ การลด 
De Minimis จึงควรกระท าก็ต่อเมื่อมีความคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ (cost-effective) รวมทั้งมี
ประโยชนใ์นดา้นต่าง ๆ   

ส่วนประเทศนิวซีแลนด์มองว่า De Minimis ในปัจจุบันของตนมีความเหมาะสมแล้ว 
เมื่อค านวณจากตน้ทุนทางดา้นการบริหารจัดการ แมว้่าการเพิ่ม De Minimis จะช่วยลดตน้ทุน 
ในภาพรวมทางดา้นการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ และการบริหารจัดการ และก่อใหเ้กิด 
การน าเขา้สินคา้ที่มีราคาต ่ามากยิ่งขึน้ หากแต่การเพิ่ม De Minimis จะส่งผลต่อการจดัเก็บภาษีอากร
ของรฐั ซึ่งหากสมมติให ้De Minimis อยู่ที่ 650 ดอลลารน์ิวซีแลนด ์หรือ 1,000 ดอลลารน์ิวซีแลนด ์
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จะส่งผลใหเ้กิดการสูญเสียรายได้สูงถึงปีละ10.4 ลา้นดอลลารน์ิวซีแลนด ์และ 24 ลา้นดอลลาร์
นิวซีแลนดต์ามล าดับ ซึ่งเป็นมูลค่าที่สูงกว่าตน้ทุนที่ใชใ้นการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
การบรหิารจดัการการจดัเก็บภาษีอากรตามแนวทางและวิธีการท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั  

ดังนั้น การเพิ่ม De Minimis จึงไม่สมควร อย่างไรก็ดี นอกเหนือไปจากความคุ้มค่า
ระหว่างต้นทุนที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีอากรและรายได้จากค่าภาษีอากรที่จะจัดเก็บได้แล้ว 
การตัดสินใจของรฐัต่อการก าหนด De Minimis ที่เหมาะสมยงัขึน้อยู่กบัปัจจยัทางดา้นอ่ืน ๆ อาทิ 
มูลค่า ปริมาณ และการกระจายสินค้าราคาต ่าที่น าเขา้ผ่านช่องทางไปรษณียป์ระเภทไปรษณีย์
ระหว่างประเทศ สินคา้ที่มีการขนส่งทางอากาศยาน และสินคา้ที่มีการขนส่งทางเรือ อัตราภาษี 
ที่จัดเก็บจากสินค้าที่มีราคาต ่า ราคาของสินค้าที่ ได้รับยกเว้นจากค่าภาษีมูลค่าเพิ่มที่ส่งถึง
ผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนเป็นผูเ้สียภาษีมูลค่าเพิ่ม หรือส่งถึงองคก์รไม่แสวงหาก าไรซึ่งไดร้บั 
การยกเวน้จากค่าภาษีมลูค่าเพิ่ม ตลอดจนตน้ทุนอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าประกันภัยสินคา้ ค่าขนส่ง
ระหว่างประเทศ ค่าภาษีอากรและค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ที่อาจน าไปรวมในราคาของของที่น าเขา้ 
เพื่อใชค้  านวณค่าภาษีมูลค่าเพิ่มที่จะตอ้งเสีย ตลอดจนผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการก าหนด 
De Minimis ต่อพฤติกรรมของผูน้  าเขา้และต่อราคาของของที่น าเขา้ (ส านกังานที่ปรกึษาการศลุกากร 
ณ กรุงบรสัเซลส,์ ม.ป.ป., น. 2-6) 

2.5 การปฏิบัติพิธีการศุลกากรน าเข้าส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่ได้รับ
ยกเว้นอากร 

ตามประกาศกรมศุลกากร ที่ 105/2561 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2561 เรื่อง หลักเกณฑ ์
วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบัติพิธีการศุลกากรส าหรบัการน าของเข้าและการส่งของออกทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ได้ก าหนดให้สิ่งของส่งทางไปรษณีย ์แบ่งออกเป็นสามประเภท คือ 
(1) ไปรษณียภัณฑ์ (POSTAL ITEM) หมายถึง ข่าวสารหรือสิ่งของซึ่งฝากส่งเขา้สู่ทางไปรษณีย์ 
ตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขของไปรษณียภณัฑ ์แบ่งออกเป็นหา้ชนิด คือ จดหมาย ไปรษณียบตัร
ของตีพิมพ ์พัสดุย่อย และเครื่องอ่านส าหรบัคนเสียจกัษุ (2) พัสดุไปรษณีย ์(POSTAL PARCEL) 
หมายถึง หีบห่อบรรจุสิ่งของ ตัวอย่างสินคา้หรือสินคา้ที่ฝากส่งตามหลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขของ
พัสดุไปรษณีย ์และ (3) ไปรษณียด่์วนพิเศษ (EXPRESS MAIL SERVICE: EMS) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ 
เช่น ข่าวสาร เอกสารธุรกิจการคา้ สิ่งพิมพ ์สินคา้ ตวัอย่างสินคา้ เป็นตน้ ซึ่งฝากสง่ตามหลกัเกณฑ์
และเงื่อนไขของไปรษณียด่์วนพิเศษ ทั้งนี ้ในการปฏิบติัพิธีการศุลกากรส าหรบัการน าเขา้สิ่งของ
ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศนั้น หน่วยงานตรวจคัดสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ
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จะต้องไปร่วมก ากับ ตรวจสอบ และควบคุมการเปิดถุงไปรษณีย์ต่างประเทศทุกชนิด โดยให ้
คดัแยกสิ่งของสง่ทางไปรษณียท์ี่ไดเ้ปิดถงุแลว้ ออกเป็นสามประเภท คือ  

ประเภทที่หนึ่ง ของยกเว้นอากร คือของที่น า เข้าโดยทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ซึ่งแต่ละหีบห่อมีราคารวมค่าขนส่งและค่าประกันภัยไม่เกินหนึ่งพันห้ารอ้ยบาท ตามภาค 4 
ประเภท 12 แห่งพระราชก าหนดพิกดัอตัราศลุกากร พ.ศ. 2530 หรือตวัอย่างสินคา้ที่ใชไ้ดแ้ต่เพียง
เป็นตวัอย่างและไม่มีราคาในทางการคา้ ตามภาค 4 ประเภท 14 แห่งพระราชก าหนดพิกดัอตัราศลุกากร 
พ.ศ. 2530 และไม่เป็นของตอ้งหา้ม ตอ้งก ากดั จากนัน้ใหน้ าสง่บรษิัท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั เพื่อน าจ่าย 

ประเภทที่สอง ของต้องช าระอากร คือของที่น าเขา้โดยทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 
ซึ่งส่งจากผูส้่งคนหนึ่งถึงผูร้บัคนหนึ่งในคราวเดียวกัน หรือเขา้มาถึงพรอ้มกัน ไม่ว่าจะมีจ านวน 
ก่ีหีบห่อ หากมีราคา FOB รวมกนัไม่เกินสี่หมื่นบาท และไม่เป็นของตอ้งหา้ม ตอ้งก ากดั หรือของที่
ตอ้งส่งตวัอย่างวิเคราะหส์ินคา้ก่อนปล่อย ใหเ้จา้หนา้ที่เปิดตรวจและประเมินอากร แลว้ส่งมอบให ้
บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั เพื่อน าจ่ายใหผู้ร้บัและเรียกเก็บภาษีอากรแทนกรมศลุกากร ไม่ว่าผูร้บั
จะเป็นบุคคลหรือบริษัทหา้งรา้น และอยู่ ณ จังหวัดใด ซึ่งส่วนบริการศุลกากรไปรษณียม์ีอ  านาจ
เก็บอากรปากระวางได ้ 

ประเภทที่สาม ของอ่ืน ๆ นอกจากประเภทที่หนึ่ง และประเภทที่สอง ให้ส่งมอบแก่ 
บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด เพื่อส่งมอบเขา้เก็บรกัษาในโรงพักสินคา้บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด 
หรือสง่ไปที่ส  านกังานหรือด่านศลุกากร แลว้แต่กรณี เพื่อปฏิบติัพิธีการศลุกากรใหถ้กูตอ้งครบถว้น 

2.6 ตัวแบบและประสบการณ์ของต่างประเทศในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากสินค้า
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสน์ าเข้า 

จากการศึกษารายงานการศึกษาการจัดการความทา้ทายดา้นภาษีของเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2015) (เอกสารจากเว็บไซต์) 
พบว่า ตวัแบบ (Model) ในการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม 4 ตวัแบบ คือ ตวัแบบการจดัเก็บภาษีอากร
แบบดั้งเดิม (Traditional Collection Model) ตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรจากผู้ซื ้อที่อยู่ใน
ประเทศ (Purchaser Collection Model) ตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรจากผู้ขายที่ อยู่ ใน
ต่างประเทศ (Vendor Collection Model) และตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการ
ขายสินคา้/ใหบ้รกิาร (Intermediary Collection Model) โดยแต่ละตวัแบบมีรายละเอียด ดงันี ้
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2.6.1 ตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรแบบดั้งเดิม (Traditional Collection Model) 
ภายใต้ตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรแบบดั้งเดิมนี ้ ภาษีมูลค่าเพิ่มจะถูกจัดเก็บ 

พรอ้มกับอากรศุลกากร ณ ขณะน าเขา้ก่อนที่สินคา้จะถูกตรวจปล่อยไปจากอารกัขาของศลุกากร 
ซึ่งในหลายประเทศไม่ไดใ้ชต้ัวแบบนีใ้นการจัดเก็บภาษีอากรแก่สินคา้ที่มีราคาต ่า และยงัยกเวน้ 
การจดัเก็บภาษีอากรจากสินคา้ที่มีราคาต ่าเหล่านีด้ว้ย เนื่องจากเห็นว่าตน้ทนุในเชิงบรหิารส าหรบั
การประเมินและจดัเก็บภาษีอากรภายใตต้วัแบบการจดัเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิมนีม้ีแนวโนม้ที่จะ
สูงกว่ารายไดท้ี่มาจากการจัดเก็บ ทั้งนี ้ภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการจะถูกจัดเก็บเป็น
ปกติโดยค านวณจากอากรศลุกากร และราคาศลุกากรซึ่งไดร้วมค่าใชจ้่ายต่าง ๆ เช่น ค่าขนส่ง และ
ค่าใช้จ่ายจิปาถะอ่ืน ๆ เข้าไว้ด้วยแล้ว โดยผู้น าเข้าที่มีชื่อปรากฏบนใบขนสินค้ามีหน้าที่และ 
ความรบัผิดชอบในอันที่จะตอ้งช าระภาษีมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่หน่วยงานศุลกากร วิธีการจัดเก็บภาษี
แบบดั้งเดิมเช่นนีจ้ะเกิดขึน้ ณ ด่านศุลกากรประจ าท่าหรือที่แห่งแรกที่มีการน าเขา้ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงตวัแบบการจดัเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิม (Traditional Collection Model) 

ที่ ม า : Organisation for Economic Co-operation and Development. (2015). Traditional 
Collection Model 

เมื่อสินคา้ถกูน าเขา้มาในประเทศโดยผูข้นส่งเร่งด่วน ขอ้มลูและส าเนาเอกสารต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งจะถูกส่งใหแ้ก่หน่วยงานศลุกากรของประเทศที่ส่งออกและประเทศที่น าเขา้ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า โดยหน่วยงานศุลกากรของประเทศที่น าเข้า  
จะไดร้บัขอ้มูลดังกล่าวล่วงหนา้ก่อนสินคา้มาถึง (Pre-arrival Processing) เพื่อใชใ้นการประเมิน
ความเสี่ยง และการช าระค่าภาษีอากรล่วงหนา้ ซึ่งจะช่วยใหก้ารตรวจปล่อยและการขนส่งสินคา้
เป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยไม่หยุดชะงัก เพื่อตรวจสอบสินคา้หรือประเมินราคาและค่าภาษีอากร 
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ณ ท่าหรือที่ที่มีการน าเขา้ ทั้งนี ้ความไม่สมดุลระหว่างต้นทุนและค่าใชจ้่ายอันเก่ียวเนื่องจาก  
การใชเ้อกสารที่เป็นกระดาษและกระบวนการที่ไม่เป็นอิเล็กทรอนิกสก์ับรายไดจ้ากค่าภาษีอากร  
ที่จดัเก็บไดเ้พียงเล็กนอ้ยไดก้ลายเป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัใหแ้ก่หลายประเทศทั่วโลกในการลดหรือ
ยกเวน้การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม อย่างไรก็ดี ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีไดส้รา้งโอกาสใหแ้ก่
หน่วยงานดา้นภาษีอากร และภาคธุรกิจในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากรน าเขา้ 
โดยพบว่าในช่วงหลายปีที่ผ่านมานัน้ กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสไ์ดม้ีส่วนช่วยในการปรบัปรุง
กระบวนงานทางศุลกากรให้สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จโดยเร็วด้วยต้นทุนต ่า นอกจากนี ้ 
ยังช่วยรกัษาความมั่นคงและปลอดภัย ดังนั้น การน าระบบอิเล็กทรอนิกสม์าใชใ้นกระบวนงาน 
และการยื่นขอ้มูลล่วงหน้าแก่หน่วยงานด้านภาษีอากรก่อนสินค้ามาถึงจึงช่วยประหยัดต้นทุน
ค่าใชจ้่าย และก่อใหเ้กิดการปรบัปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีอากร แมว้่าการตรวจสอบคณุภาพ
และความถกูตอ้งของขอ้มลูจะยงัคงเป็นประเด็นทา้ทายที่ส  าคญัส าหรบัหน่วยงานดา้นภาษีอากร 

นอกจากนี ้การก าหนดอตัราภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการ รวมถึงภาษีอากร 
ปากระวางก็เป็นเรื่องที่จ  าเป็นจะตอ้งหยิบยกมาพิจารณาภายใตบ้ทบัญญัติของกฎหมายและ
ระเบียบภายในประเทศนั้น ๆ เพื่อให้การประเมินค่าภาษีอากรและการรกัษาความมั่นคงของ
ประเทศเป็นไปโดยง่ายมากยิ่งขึน้ ตลอดจนเป็นการลดโอกาสในการเกิดข้อโต้แย้งระหว่าง
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ อย่างไรก็ดี ตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรแบบดั้งเดิมนี ้
ไม่เหมาะสมที่จะน าไปใชก้ับการจัดเก็บภาษีอากรสินคา้หรือบริการทางอิเล็กทรอนิกส ์เนื่องจาก
เป็นวิธีการจัดเก็บภาษีอากรที่ขึน้อยู่กับดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่แต่ละรายซึ่งปฏิบัติงาน ณ  
ด่านศุลกากรประจ าท่าหรือที่ที่มีการน าเข้าที่จะพิจารณาเฉพาะข้อมูลที่ปรากฎบนเอกสาร 
ที่เป็นกระดาษ และค่าภาระภาษีอากรจะเกิดขึน้ ณ ขณะที่มีการน าสินค้าหรือบริการเข้ามา  
ในประเทศ ในขณะที่กระบวนงานที่มีการน าระบบอิเล็กทรอนิกสม์าใช ้เช่น การยื่นขอ้มลูล่วงหนา้
ก่อนสินคา้มาถึง (Pre-arrival Processing) และการประเมินราคาและค่าภาษีอากรกลบัก่อใหเ้กิด
การปรบัปรุงประสิทธิภาพในการบริหารและการบงัคบัใชก้ฎหมาย เกิดความแน่นอน และสะดวก
ใหแ้ก่ผูข้ายสินคา้หรือบริการที่อยู่ในต่างประเทศ รวมทั้งก่อใหเ้กิดความยืดหยุ่น และสินคา้หรือ
บริการใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้หรือผูร้บับริการได ้ทัง้นี ้หากนานาประเทศ
มีการน ากระบวนงานทางอิเล็กทรอนิกสไ์ปใชง้านมากขึน้เท่าไรก็จะช่วยใหเ้กิดความเป็นกลางต่อ
ระบบการจดัเก็บภาษีอากรมากขึน้ตามไปดว้ย 
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2.6.2 ตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรจากผู้ซื ้อที่อ ยู่ในประเทศ (Purchaser 
Collection Model) 

ภายใตต้วัแบบการจดัเก็บภาษีอากรจากผูซ้ือ้ที่อยู่ในประเทศนี ้ผูซ้ือ้มีหนา้ที่ที่จะตอ้ง
ประเมินตนเองและช าระค่าภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบรกิารจากสินคา้หรือบริการที่ตนเองได้
ซือ้ โดยมีทางเลือกที่สามารถตัดสินใจด าเนินการได้ 3 ทางเลือกซึ่งสองทางเลือกแรกจะเป็นการ
ด าเนินการก่อนการตรวจปล่อยสินค้า ส่วนทางเลือกที่สามจะเกิดขึน้ภายหลังจากที่มีการตรวจ
ปล่อยสินคา้เรียบรอ้ยแลว้ ทัง้นี ้ส  าหรบัทางเลือกที่หนึ่งนัน้ ผูซ้ือ้จ าเป็นจะตอ้งจดทะเบียนล่วงหนา้
เพื่อแจง้ขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ ให้แก่หน่วยงานดา้นภาษีอากรและใชร้หัสหรือหมายเลข 
ที่ไดร้บัจากการจดทะเบียนกบัหน่วยงานดา้นภาษีอากรเพื่อยืนยนัตวัตนส าหรบัการช าระภาษีอากร
ใหแ้ก่หน่วยงานดา้นภาษีอากรในขัน้ตอนของการช าระค่าสินคา้หรือบริการซึ่งเกิดขึน้บนเว็บไซต์
ของรา้นค้า หรือ ณ ท่าหรือที่ที่มีการน าเข้าในกรณีที่ผู ้ซื ้อมิได้ช าระไว้ในขณะที่สั่ งซื ้อสินค้า 
ซึ่งวิธีการนีจ้ะเป็นการประเมินตนเองดว้ยความสมคัรใจ ส่วนทางเลือกที่สอง ผูซ้ือ้จะตอ้งประเมิน
ค่าภาษีอากรของตนเองแบบเรียลไทม ์(Real-time) และช าระค่าภาษีอากรที่ไดป้ระเมินนั้นใหแ้ก่
บุคคลที่ได้รบัอนุญาต/มอบหมายจากหน่วยงานด้านภาษีอากร ณ ขณะที่มีการส่งมอบสินค้า 
หรือบริการ และส าหรบัทางเลือกที่สามนัน้ ผูซ้ือ้จะตอ้งประเมินและช าระค่าภาษีอากรเป็นรายงวด
หรือรายปี ผ่านกลไกการรายงาน เช่น การยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีสินค้า 
และบรกิาร หรือการคืนภาษีเงินได ้

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงตวัแบบการจดัเก็บภาษีอากรจากผูซ้ือ้ที่อยู่ในประเทศ (Purchaser 
Collection Model) 

ที่ ม า : Organisation for Economic Co-operation and Development. (2015). Purchaser 
Collection Model 
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อย่างไรก็ดี ข้อเสียหลักที่ส  าคัญขององค์ประกอบต่าง ๆ ตามตัวแบบการจัดเก็บ 
ภาษีอากรจากผู้ซือ้ที่อยู่ในประเทศนี ้ คือ การประเมินตนเอง โดยตัวแบบดังกล่าวนี ้ขึน้อยู่กับ 
ตวัผูซ้ือ้อย่างเห็นไดช้ดัในการที่จะทราบว่าสินคา้หรือบริการมีราคาซือ้ขายที่แทจ้ริงเท่าไรเพื่อที่จะ
ใชใ้นการค านวณและประเมินภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบรกิาร ดงันัน้ ผูซ้ือ้จึงมีโอกาสสงูที่จะ
ไม่แจง้ขอ้มลูใหแ้ก่หน่วยงานดา้นภาษีอากรทราบ หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบที่หน่วยงาน
ดา้นภาษีอากรก าหนดหากเห็นว่าการไม่แจง้ขอ้มลูหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบนัน้มิได้
มีบทลงโทษหรือสง่ผลกระทบในเชิงลบต่อตนเอง นอกจากนี ้ตวัแบบการจดัเก็บภาษีอากรจากผูซ้ือ้ 
ที่อยู่ในประเทศนีย้งัก าหนดใหผู้เ้สียภาษีทุกรายตอ้งมีขอ้มลูครบถว้นสมบรูณแ์ละมีความรูเ้ก่ียวกบั
ระบบภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการทัง้ในเรื่องฐานภาษีและอตัราภาษี ซึ่งในความเป็นจริง
พบว่ามีผูเ้สียภาษีจ านวนนอ้ยรายที่จะมีคุณสมบติัครบถว้นตามที่กล่าวมาขา้งตน้ ทัง้นี ้ในมมุมอง
ของหน่วยงานดา้นภาษีอากร เห็นว่า หากจะมีการน าตวัแบบการจดัเก็บภาษีอากรจากผูซ้ือ้ที่อยู่ใน
ประเทศนีม้าใช ้หน่วยงานจ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันาและด าเนินการตามกระบวนการบริหารและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบใหม่ทัง้หมด เนื่องจากหน่วยงานดา้นภาษีอากรยงัมีขอ้จ ากดั
ในการน าขอ้มูลของบุคคลที่สามมาใชใ้นการประเมินความเสี่ยง และการประเมินค่าภาษีอากร 
ดังนัน้ ตัวแบบดังกล่าวนีอ้าจจะก่อใหเ้กิดภาระในทางบริหารเป็นอย่างมาก เนื่องจากหน่วยงาน
ดา้นภาษีอากรจะตอ้งตรวจสอบบคุคลทกุรายท่ีมีการซือ้สินคา้หรือบรกิารผ่านระบบออนไลน ์

2.6.3 ตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรจากผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศ (Vendor 
Collection Model) 

ภายใต้ตัวแบบดังกล่าวนี ้ ผู ้ขายสินค้าหรือบริการที่อยู่ในต่างประเทศมีหน้าที่ใน  
การเก็บและน าสง่ภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบรกิารใหแ้ก่หน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศ
ปลายทาง รวมทั้งจะต้องมีการจดทะเบียนกับหน่วยงานดังกล่าวด้วย โดยผู้ขายที่ จดทะเบียน
เรียบรอ้ยแล้วจะถือว่าเป็นผู้ที่ทราบข้อมูลที่จ  าเป็นต่อการจัดเก็บและน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่ม/  
ภาษีสินคา้และบริการ เช่น คุณสมบัติและรายละเอียดของสินคา้หรือบริการ ประเทศปลายทาง  
ที่สินคา้หรือบริการนัน้จะถูกส่งถึง ราคาของสินคา้หรือบรกิารซึ่งรวมค่าขนส่งระหว่างประเทศ และ
อากรศลุกากร (ถา้มี) ซึ่งจะใชเ้ป็นฐานภาษีส าหรบัการค านวณภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงตวัแบบการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายท่ีอยู่ในต่างประเทศ (Vendor 
Collection Model) 

ที่มา: Organisation for Economic Co-operation and Development. (2015). Vendor 
Collection Model 

จากภาพประกอบ 3 อธิบายถึงการด าเนินการตามตวัแบบการจดัเก็บภาษีอากรจาก
ผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศ โดยแสดงให้เห็นทางเลือกต่าง ๆ ทั้งทางเลือกที่ขึน้อยู่กับตัวบุคคล  
ที่ท าหน้าที่น าส่งภาษีอากรส าหรบัการน าเขา้ และทางเลือกที่ขึน้อยู่กับเวลาที่จัดเก็บภาษีอากร 
ทั้งนี ้ การด าเนินการภายใต้ตัวแบบดังกล่าวนี ้ หน่วยงานด้านภาษีอากรของประเทศที่น าเข้า 
จะปฏิบัติงานอย่างสอดประสานซึ่งกันและกันเพื่อหลีกเลี่ยงการจัดเก็บภาษีอากรซ า้ซ้อน หรือ  
การงดเว้นการจัดเก็บภาษีอากรโดยมิได้ตั้งใจ นอกจากนี ้ยังจ าเป็นต้องมีการแบ่งหน้าที่กัน  
อย่างชัดเจนระหว่างผู้ขายสินคา้หรือบริการ (Vendor) กับตัวกลางในการขายสินคา้หรือบริการ 
(Intermediary) เพราะอาจเกิดการแทรกแซงในกระบวนการขายและการส่งมอบสินคา้หรือบรกิาร 
เพื่อที่จะไดส้ามารถระบุไดถู้กตอ้งว่าบุคคลใดมีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการปฏิบัติพิธีการ
ศลุกากรและน าส่งค่าภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการ รวมทัง้เพื่อใหส้ามารถระบุไดว้่าสินคา้
หรือบรกิารท่ีน าเขา้นัน้ไดม้ีการช าระภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการเรียบรอ้ยแลว้ 

ทัง้นี ้ตามตวัแบบการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศนี ้ภาษีมลูค่าเพิ่ม/
ภาษีสินคา้และบริการจะถูกจดัเก็บ ณ จุดที่มีการขายสินคา้หรือบรกิาร โดยรวมเขา้ไวใ้นราคาขาย
ของสินค้าหรือบริการเรียบรอ้ยแล้ว โดยผู้ขายสามารถน าส่งค่าภาษีอากรที่จัดเก็บได้ให้แก่
หน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้ไดท้ั้งก่อนการน าเขา้ ณ ขณะที่มีการน าเขา้ และ
ภายหลังจากที่มีการน าเขา้เรียบรอ้ยแลว้ ดังนั้น หน่วยงานด้านภาษีอากรของประเทศที่น าเข้า 
จะไม่มีการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการจากสินคา้หรือบริการที่ถูกระบุว่าจัดส่ง  
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โดยผูข้ายที่ไดจ้ดทะเบียนกบัหน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้เรียบรอ้ยแลว้ อย่างไรก็ดี 
เพื่อเป็นการลดแรงกดดันใหแ้ก่ผูข้ายในการปฏิบติัตามตวัแบบเช่นว่านี ้หน่วยงานดา้นภาษีอากร 
อาจพิจารณาก าหนดใหม้ีการยื่นแบบแสดงรายการและน าส่งค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และ
บรกิารท่ีจดัเก็บไดเ้ฉพาะภายในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด เช่น ตัง้แต่เดือนมกราคม-มีนาคมของทกุปี 
ในกรณีที่มีการคืนสินคา้หรือปฏิเสธการรบับริการ หน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้
จะตอ้งอนุญาตใหผู้ข้ายสามารถปรบัปรุงรายการภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการที่เก่ียวขอ้ง
กบัสินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ ได ้ซึ่งจะช่วยใหผู้ซ้ือ้สามารถติดต่อประสานงานกบัผูข้ายแต่เพียงเท่านัน้ 
โดยไม่ต้องด าเนินการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศตนเองเพื่อขอคืน 
ค่าภาษีมลูค่าเพิ่ม/ ภาษีสินคา้และบรกิาร  

นอกจากนี ้ตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศนีย้ังช่วยให้
ภาครฐัสามารถตัดสินใจยกเลิกการลดหรืองดเวน้การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มภาษีสินคา้และบริการ 
ได้อีกดว้ย หากค่าภาษีอากรที่จัดเก็บไดจ้ากผูข้ายมีมูลค่ามากกว่าค่าภาษีอากรที่รฐัสูญเสียไป  
จากการลดหรืองดเวน้การจัดเก็บ อย่างไรก็ดี ขอ้ทา้ทายประการส าคญัส าหรบัตวัแบบการจดัเก็บ
ภาษีอากรจากผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศ คือ การก ากับ ควบคุมและตรวจสอบใหผู้้ขายที่อยู่ใน
ต่างประเทศปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่หน่วยงานด้านภาษีอากรของประเทศที่น าเข้า
ก าหนดไว ้ดังนั้น ตัวแบบดังกล่าวนีจ้ึงอาจเพิ่มความเสี่ยงทางด้านรายได้ใหแ้ก่หน่วยงานดา้น 
ภาษีอากรของประเทศที่น าเข้าเพราะเป็นการย้ายกระบวนงานการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม/  
ภาษีสินค้าและบริการออกจากหน่วยงานศุลกากร ณ ท่าหรือที่ที่มีการน าเข้าซึ่งมีหน้าที่ใน  
การจดัเก็บภาษีดงักลา่วพรอ้มกบัอากรศลุกากรตามตวัแบบการจดัเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิม  

ดงันัน้ ในการจดัการกบัความทา้ทายนี ้หน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้
อาจจะด าเนินการไดใ้น 2 วิธีการ วิธีการแรก คือ การส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกในการปฏิบติั
ตามกฎหมายและระเบียบด้วยการปรบัปรุงขั้นตอนที่ผู ้ขาย (Vendor) จะต้องด าเนินการให้มี 
ความเรียบง่าย และใหส้ิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อจูงใจใหผู้ข้ายเหล่านั้นยินยอมที่จะปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบ สว่นวิธีการที่สอง คือ การสรา้งอปุสรรคใหแ้ก่ผูข้ายที่ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
และระเบียบ โดยสินค้าหรือบริการที่มิได้มีการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีสินค้าและบริการ 
ไวล้่วงหนา้ ณ ขณะที่มีการซือ้ขายตามตวัแบบการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศ
นีจ้ะตอ้งถูกกักไว ้ณ บริเวณท่าหรือที่ที่มีการน าเขา้เพื่อรอด าเนินการตามกระบวนงานตามปกติ
ภายใต้ตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรแบบดั้งเดิม และการสรา้งอุปสรรคดังกล่าวนีย้ังสามารถ
น าไปใช้กับผู้ขายที่มิได้มีการรายงานการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีสินค้าและบริการให้แก่
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หน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้ทราบ หรือรายงานในมูลค่าที่ต  ่ากว่าค่าภาษีอากร 
ที่จดัเก็บไดจ้รงิจากผูซ้ือ้สินคา้ ทัง้นี ้ในการควบคมุและตรวจสอบใหผู้ข้ายสินคา้หรือบริการที่อยู่ใน
ต่างประเทศปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบที่หน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้ก าหนด
จ าเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมือในทางบรหิารระหว่างประเทศต่าง ๆ  

การน าตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศไปปรบัใชจ้ะช่วย
สง่เสรมิการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบรกิาร และสรา้งโอกาส
ให้แก่ภาครฐัในการลดหรือยกเลิกการลดหรืองดเวน้การจัดเก็บภาษีอากรดังกล่าว อย่างไรก็ดี  
ตัวแบบเช่นว่านี ้แม้ว่าจะก่อให้เกิดต้นทุนและค่าใช้จ่ายทางด้านการบริหารให้แก่หน่วยงาน  
ด้านภาษีอากรเพิ่มมากขึน้ แต่ก็สามารถบรรเทาผลกระทบดังกล่าวได้ด้วยการพัฒนาระบบ  
การจดทะเบียน และกฎหมายและระเบียบที่ผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศสามารถปฏิบติัตามไดง้่าย 
รวมทัง้อาจจะใชช้่องทางเรง่ด่วน (Fast-track) และการใหบ้ริการแบบครบวงจร (One Stop Shop) 
ในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบที่ก าหนดใหแ้ก่ผูข้ายท่ีอยู่ในต่างประเทศ โดยเฉพาะผูข้ายขนาดกลางและขนาดย่อม 

ทั้งนี ้ ในการน าตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรจากผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศไปใช้
โดยเฉพาะการจดทะเบียนและการบริหารจัดการผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศ รวมถึงการประเมิน  
และจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีสินค้าและบริการจากสินคา้หรือบริการที่น าเขา้ย่อมก่อให้เกิด  
การเปลี่ ยนแปลงต่อหน่วยงานด้านภาษีอากรและขั้นตอนการปฏิบั ติพิ ธีการศุลกากร 
อย่างหลีกเลี่ยงมิได้ ดังนั้น หน่วยงานด้านภาษีอากรของประเทศที่น าเข้าจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะตอ้งมีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบัติงานเพื่อการควบคุมและบริหาร  
การจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งอาจจะต้องด าเนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อลด  
ความเสี่ ยงในการจัดเก็บภาษีอากรซ ้าซ้อน หรื องดการจัดเก็บภาษีอากรโดยมิ ได้ตั้งใจ  
อนัเนื่องมาจากความแตกต่างของกฎหมายและระเบียบของหน่วยงานดา้นภาษีอากรในประเทศ 
ที่น าเขา้ นอกจากนี ้ระบบการจดทะเบียนผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศบนพืน้ฐานของความสมัครใจ
ยังก่อใหเ้กิดความเสี่ยงที่ผูข้ายเหล่านั้นจะไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบซึ่งจ าเป็นจะตอ้ง
อาศยัการปรบัปรุงขัน้ตอนการด าเนินการต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งใหม้ีความเรียบง่ายเพื่อจงูใจ และอาศยั
ความรว่มมือในทางบรหิารระหว่างนานาประเทศ 

ส าหรบัจุดเด่นของตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศนี ้คือ 
ความสามารถในการน าไปประยุกตใ์ชก้บัตวัแบบอ่ืน ๆ เช่น การประยุกตใ์ชร้่วมกบัตวัแบบการจดัเก็บ
ภาษีอากรแบบดั้งเดิมเพื่อเป็นการสรา้งอุปสรรคให้แก่ผูข้ายที่ไม่ยอมปฏิบัติตามกฎหมายและ
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ระเบียบที่หน่วยงานด้านภาษีอากรของประเทศที่น าเข้าก าหนด หรือประยุกต์ใช้ร่วมกับตัวแบบ 
การจดัเก็บภาษีอากรจากตวักลางในการขายสินคา้/ใหบ้รกิาร (Intermediary Collection Model) 

2.6.4 ตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินค้า/ให้บริการ 
(Intermediary Collection Model)   

ภายใตต้วัแบบดงักล่าวนี ้ภาระหนา้ที่ในการน าส่งค่าภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และ
บริการที่จดัเก็บจากสินคา้หรือบรกิารที่น าเขา้มาในประเทศปลายทางจะถกูโอนยา้ยจากผูข้ายที่อยู่
ในต่างประเทศไปยังตัวกลางในการขายสินคา้/ใหบ้ริการ (Intermediary) ซึ่งวิธีการนีดี้กว่าการให้
ผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศเป็นผูจ้ัดเก็บภาษีอากร เนื่องจากตัวกลางในการขายสินคา้/ใหบ้ริการ
สามารถเขา้ใจภาษาทอ้งถิ่น กฎระเบียบทางภาษีอากร และขัน้ตอนการด าเนินการต่าง ๆ ไดดี้กว่า
ซึ่งจะส่งผลดีต่อทั้งหน่วยงานด้านภาษีอากรและผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศโดยเฉพาะผู้ขาย 
ขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งนี ้ ภายใตต้ัวแบบดังกล่าวนี ้ตัวกลางในการขายสินคา้/ใหบ้ริการ  
จะจัดเก็บและน าส่งค่าภาษีอากรให้แก่หน่วยงานด้านภาษีอากรของประเทศที่น าเข้าก่อนมี 
การน าเขา้มากกว่าการน าส่งในขณะที่มีการน าเขา้ โดยตัวกลางในการขายสินค้า/ใหบ้ริการเหล่านี ้
จะตอ้งมีการจดทะเบียนผ่านระบบการจดทะเบียนที่เรียบง่ายและตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบที่หน่วยงานด้านภาษีอากรของประเทศที่น าเข้าก าหนดเช่นเดียวกันกับผู้ขายที่อยู่ใน
ต่างประเทศตามตวัแบบการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายท่ีอยู่ในต่างประเทศ  

ทัง้นี ้ในการด าเนินการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการจ าเป็นจะตอ้งมี
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดเก็บข้อมูลของตัวกลางในการขายสินค้า/ให้บริการทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพของขอ้มูล อีกทั้งหน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้จ าเป็นตอ้ง
ก าหนดความรบัผิดในค่าภาระภาษีระหว่างผูข้ายอยู่ในต่างประเทศและตวักลางในการขายสินคา้/
ให้บริการให้ชัดเจน นอกจากนี ้กระบวนงานการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีสินค้าและบริการ  
ที่จะแยกออกมาต่างหากจากกระบวนงานการจัดเก็บอากรศุลกากรสินค้าหรือบริการที่น าเข้า
จะตอ้งเป็นไปอย่างสอดคลอ้งระหว่างกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการจัดเก็บภาษีอากรซ า้ซอ้นหรือการงดเวน้ 
การจดัเก็บภาษีอากรโดยมิไดต้ัง้ใจ 

อย่างไรก็ดี วิธีการจดัเก็บภาษีอากรจากตวักลางนีอ้าจจะขึน้อยู่กบัประเภทของตวักลาง 
ซึ่งเป็นไดท้ั้งผูข้นส่งตัวแทนการคา้ เช่น แพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์และสถาบันการเงิน 
โดยที่ตวัแทนการคา้จะสามารถท าหนา้ที่เป็นตัวแทนของผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศ (Vendor) ไดดี้ที่สุด 
และสามารถอ านวยความสะดวกใหเ้กิดการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการ ณ จุดขาย
ไดอ้ย่างถกูตอ้งมากท่ีสดุ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงตวัแบบการจดัเก็บภาษีอากรจากตวักลางในการขายสินคา้/ใหบ้รกิาร 
(Intermediary Collection Model) 

ที่มา: Organisation for Economic Co-operation and Development. (2015). Intermediary 
Collection Model 

จากภาพประกอบ 4 จะเห็นไดว้่าแพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสจ์ะเป็นผูท้ี่สรา้ง 
กรอบการด าเนินธุรกรรมทางการค้าให้แก่ผู ้ขายสินค้าหรือบริการแต่มิได้เป็นธุรกรรมที่เกิดขึน้
ระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย นอกจากนี ้แพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสย์ังท าหน้าที่ในการน าส่ง  
ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการใหแ้ก่หน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้ในฐานะ
ผู้ขายสินค้าหรือบริการ คล้ายกับการท าหน้าที่ เป็นผู้แทนภาษีอากร (Tax Representative) 
โดยแพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์หล่านีส้ามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูข้ายที่อยู่ใน
ต่างประเทศซึ่งจ าเป็นส าหรบัใชใ้นการสนบัสนุนการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการ 
เช่น ที่ตัง้ของผูข้ายสินคา้หรือบริการที่อยู่ในต่างประเทศ ที่อยู่ของผูซ้ือ้สินคา้หรือบริการ รายละเอียด
ของสินคา้หรือบรกิาร และราคาของสินคา้หรือบรกิาร 

ทัง้นี ้แพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์ายใหญ่บางรายยงัใหบ้ริการทางดา้นกฎหมาย
ภาษีอากรแก่ผูข้ายที่เป็นลูกคา้ของตนเองซึ่งอาจจะมีการเรียกเก็บค่าบริการในส่วนนีด้ว้ยเช่นกัน 
โดยแพลตฟอรม์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เหล่านี ้จะจัดเก็บ (1) ค่าสินค้าหรือบริการจากผู้ซื ้อ  
ในประเทศปลายทางที่น าเข้าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ และน าส่งให้แก่ผู ้ขาย และ  (2) ค่าขนส่ง
ระหว่างประเทศ ภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการ ตลอดจนค่าภาษีอากรอ่ืน ๆ และน าส่ง
ใหแ้ก่บริษัทขนสง่ระหว่างประเทศ เพื่อที่บริษัทขนส่งระหว่างประเทศจะไดน้ าสง่ค่าภาษีอากรใหแ้ก่
หน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้ต่อไป อย่างไรก็ดี ในการท าหนา้ที่จดั เก็บภาษีอากร
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และด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบของหน่วยงานด้านภาษีอากรของประเทศที่น าเข้า
แพลตฟอรม์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสจ์ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการด าเนินธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ เหมาะสม ตัวอย่างเช่น การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่อยู่ของผู้ซื ้อ  
ที่แพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ดเ้ก็บรวบรวมและส่งต่อไปยังผูข้ายส าหรบัใชใ้นการจัดส่ง
สินคา้หรือส่งมอบบริการ และการค านวณค่าภาษีอากรของหน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศ 
ที่น าเขา้ ซึ่งกระบวนการเหล่านีจ้  าเป็นตอ้งอาศัยการส่งขอ้มูลใหแ้ก่หน่วยงานดา้นภาษีอากรของ
ประเทศที่น าเขา้ ไม่ว่าจะเป็นกรมศลุกากร หรือกรมสรรพากร 

การจดัเก็บและน าส่งภาษีมลูค่าเพิ่ม/ภาษีสินคา้และบริการโดยแพลตฟอรม์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสจ์ะช่วยก่อใหเ้กิดความเป็นกลาง (Neutrality) แก่ระบบเป็นอย่างยิ่ง แต่อย่างไรก็ดี
ย่อมก่อใหเ้กิดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายที่ตามมาอย่างหลีกเลี่ยงมิไดด้ว้ยเช่นกนั เนื่องจากแพลตฟอรม์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสจ์ าเป็นจะตอ้งน ากระบวนการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช ้
ซึ่งการพฒันาระบบใหม้ีความเหมาะสมจะช่วยส่งเสริมใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียปฏิบติัตามกฎหมาย
และระเบียบโดยถูกตอ้ง และก่อใหเ้กิดการปรบัปรุงพิธีการศุลกากรดว้ยเช่นกัน ทั้งนี ้ความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึน้จากแพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่อยู่ในต่างประเทศที่ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
และระเบียบอาจไดร้บัการแกไ้ขดว้ยวิธีการเช่นเดียวกนักบัวิธีการภายใตต้วัแบบการจดัเก็บภาษีอากร
จากผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศ โดยสินค้าที่ไม่มีการคิดภาษีมูลค่าเพิ่ม/ภาษีสินค้าและบริการ 
ภายใต้ตัวแบบการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินค้า/ให้บริการจะต้องถูกกักไว้ 
ณ บริเวณท่าหรือที่ที่มีการน าเข้าเพื่อรอด าเนินการตามกระบวนงานตามปกติภายใต้ตัวแบบ  
การจดัเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิม นอกจากนี ้หน่วยงานดา้นภาษีอากรยังจะตอ้งไดร้บัการส่งเสริม 
ขีดความสามารถในการบงัคบัใชก้ฎหมายผ่านการขยายความร่วมมือในทางบรหิารระหว่างกนักบั
นานาประเทศ 

นอกจากการศกึษาตวัแบบในการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ดงัที่กล่าวไปขา้งตน้ การศึกษาประสบการณข์องต่างประเทศก็เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่จะช่วย
ท าใหท้ราบถึงแนวทางการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้
ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศไดดี้มากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะในมิติของศักยภาพและขอ้จ ากัดภายใต้
แนวทางที่ต่างประเทศน ามาใชใ้นการจดัเก็บภาษีอากรดงักลา่ว 

ประเทศออสเตรเลีย นอรเ์วย ์และสหภาพยุโรปเป็นประเทศและกลุ่มประเทศที่เคยมี
ประสบการณ์ในการยกเว้นการเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าราคาต ่าที่น าเข้าและได้ยกเลิก  
การยกเวน้ดงักล่าวเพื่อด าเนินการเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้ราคาต ่าที่น าเขา้มาในประเทศหรือ
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กลุ่มประเทศของตน โดยเฉพาะสินค้าประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ทั้งนี ้ หากพิจารณาเป็น 
รายประเทศ กรณีของประเทศออสเตรเลีย เมื่อพิจารณาในประเด็นอัตราภาษีสินคา้และบริการ 
(Goods and Service Tax: GST) ที่ เรียกเก็บจะพบว่าเป็นประเทศที่มีการเรียกเก็บในอัตรา
เดียวกันกับภาษีมูลค่าเพิ่มของประเทศไทย คือ รอ้ยละ 10 ของราคาสินค้าหรือบริการ แม้ว่า
ประเทศไทยจะมีการออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ลดอัตราภาษีมูลค่าเพิ่มและคงจัดเก็บ 
ในอัตรารอ้ยละ 6.3 ซึ่งเมื่อรวมกับภาษีที่ตอ้งจัดสรรไปใหส้่วนราชการทอ้งถิ่นอีกในอัตรา 1 ใน 9 
ของอัตราภาษีที่จัดเก็บที่รวมเป็นอัตราภาษีมูลค่าเพิ่มทั้งสิน้รอ้ยละ 7.0 ก็ถือว่ายังเป็นอัตรา  
ที่ใกลเ้คียงกับประเทศออสเตรเลีย นอกจากนี ้ประเทศออสเตรเลียยังเป็นประเทศที่น าค่าขนส่ง 
และค่าประกนัภยัระหว่างประเทศมารวมกบัราคาซือ้ขายของสิ่งของที่น าเขา้ในการค านวณค่าภาษี
สินคา้และบรกิารเช่นเดียวกนักบัประเทศไทย  

ส าหรบักรณีประเทศนอรเ์วย์เป็นประเทศที่มีความน่าสนใจในการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากเป็นประเทศที่มีการแบ่งอตัราการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มตามประเภทของสินคา้ออกเป็น  
2 อตัรา คือ รอ้ยละ 25 ส าหรบัอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มมาตรฐาน (Standard VAT Rate) และรอ้ยละ 15 
ส าหรับสินค้าประเภทอาหาร (Foodstuffs) เช่น เนื ้อสัตว์ พืช ผัก ผลไม้ เครื่องด่ืม เครื่องเทศ 
นอกจากนี ้นอรเ์วย์ยังเป็นประเทศที่มีการด าเนินโครงการ VOEC ซึ่งเป็นระบบการจดทะเบียน 
การยื่นแบบแสดงรายการ และการช าระภาษีมลูค่าเพิ่มภายใตร้ะบบ pay-only (หา้มมิใหม้ีการหกั
ภาษีซือ้) ที่ไม่ตอ้งจัดท าใบก ากับภาษีและรายงานภาษีซือ้ เพื่อรองรบัการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม
จากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้จากต่างประเทศโดยเฉพาะ ซึ่งมีลกัษณะเดียวกนั
กับระบบ Simplified VAT System for e-Service (SVE) ของประเทศไทยที่ก าหนดให้ผูใ้หบ้ริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Service) ซึ่งอยู่ในต่างประเทศตอ้งจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และยื่นแบบ
แสดงรายการ แล้วน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่กรมสรรพากรเช่นเดียวกับผู้ประกอบการที่อยู่ 
ในประเทศ (ธนาคารกรุงเทพ, 2564) (เอกสารจากเว็บไซต)์  

ในขณะที่สหภาพยุโรปแม้จะมิได้ก าหนดอัตราภาษีมูลค่าเพิ่มของประเทศสมาชิก  
ใหเ้ป็นอัตราเดียวกัน แต่ก็ไดม้ีการจัดท าระบบ Import One-Stop Shop (IOSS) เพื่อใหแ้พลตฟอรม์
อิเล็กทรอนิกส์และผู้ขายสินค้าที่น าเข้าจากประเทศที่ มิได้เป็นสมาชิกสหภาพยุโรปสามารถ 
จดทะเบียนผ่านระบบ IOSS เท่านั้น ส าหรบัการจัดเก็บ ส าแดง และช าระภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งได้โดยตรง แทนการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากผู้ที่สั่งซือ้สินค้า ในขณะที่ 
น าสินคา้ไปส่งมอบ โดยระบบ IOSS นีจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจไดโ้ดยสะดวก
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และช่วยปกป้องผูบ้ริโภคจากค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ที่ซ่อนอยู่ได้ (European Union, n.d.) (เอกสารจาก
เว็บไซต)์ 

2.7 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้า

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ผูว้ิจัยยังไม่พบการศึกษา 
ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับเรื่องดังกล่าวและงานวิจัยที่พบส่วนใหญ่ จะเป็นงานวิจัยในสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร ์ซึ่งจากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งของผูว้ิจยัพบว่า ปัญหาทางดา้นภาษีมลูค่าเพิ่ม
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเด็นหลัก ไดแ้ก่ ปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดรายไดภ้าษีมูลค่าเพิ่ม 
การเพิ่มอัตราและการเปลี่ยนแปลงฐานภาษีมูลค่าเพิ่ม การจัดเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม และการทุจริต
ภาษีมลูค่าเพิ่ม โดยมีรายละเอียดของงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

2.7.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการก าหนดรายได้ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
การศึกษาที่ปรากฏในสารนิพนธ์ เรื่อง การปฏิรูปโครงสร้างและประสิทธิภาพ  

การจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม (ศิริลกัษณ ์ผึ่งผาย, 2550) พบว่า สารนิพนธฉ์บบัดงักล่าวไดเ้สนอแนะ
ให้รัฐบาลใช้มาตรการทางภาษีซึ่งเป็นนโยบายการคลัง เพื่อเพิ่มหรือลดอัตราภาษีมูลค่าเพิ่ม  
ในแต่ละช่วงเวลาใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณใ์นทางเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อไม่ใหส้ง่ผลกระทบ
ต่อการบรโิภคภาคประชาชนและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี แมว้่าสารนิพนธฉ์บบันี ้
จะไดแ้สดงให้เห็นถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการก าหนดรายไดภ้าษีมูลค่าเพิ่ม แต่ก็มิได้น าหลัก  
ภาษีอากรที่ดี และแนวคิดว่าดว้ยภาษีในระบอบประชาธิปไตย เช่น หลกัความยุติธรรม หลกัความยินยอม
ของประชาชน และหลกัสวสัดิการเขา้มาร่วมพิจารณาดว้ย อีกทัง้ขอ้เสนอที่ไดใ้หแ้ก่ภาครฐัก็เป็น
การกล่าวถึงขอ้เท็จจริงหรือประโยชน์โดยทั่วไปของมาตรการทางภาษีในฐานะเครื่องมือนโยบาย
การคลงั ซึ่งยงัขาดรายละเอียดของวิธีการน ามาตรการดงักลา่วไปปฏิบติัจรงิ 

นอกจากงานวิจยัของศิริลกัษณ์แลว้ยงัมีงานวิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อรายไดภ้าษีมูลค่าเพิ่ม (ตรีรตัน ์วงศส์ุวัชร ,์ 2550) ที่ไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับความเป็นธรรมกับการเสียภาษีอากร เพื่อไม่ใหเ้กิดความเหลื่อมล า้ระหว่าง 
ผูท้ี่มีรายไดม้ากและผู้ที่มีรายได้น้อย จึงควรปรบัปรุงการบริหารการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มให้มี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับความเป็นจริงในปัจจุบนั และควรปรบัปรุงการควบคมุและตรวจสอบ
การเก็บภาษีประเภทอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ดี แมว้่ารายงานฉบบันีจ้ะมีการน าหลกัความยติุธรรม
ตามหลกัภาษีอากรที่ดีมาร่วมพิจารณาเพื่อใหข้อ้เสนอแนะ หากแต่เป็นความยุติธรรมระหว่างผูท้ี่มี
รายได้มากและผูท้ี่มีรายไดน้้อย กล่าวคือ เป็นความเป็นธรรมระหว่างผู้ที่ตอ้งช าระภาษีอยู่แล้ว  
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โดยมิไดค้  านึงถึงความเป็นธรรมระหว่างผูท้ี่ตอ้งเสียภาษี และผูท้ี่ไม่ตอ้งเสียภาษีอันเนื่องมาจาก
การอาศัยช่องโหว่ของกฎหมายเพื่อใหไ้ด้รบัยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งที่
ประกอบกิจการประเภทเดียวกนัหรือคลา้ยกนั กบัผูท้ี่มีค่าภาระภาษี รวมทัง้มิไดน้ าหลกัความเป็นธรรม
ระหว่างการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้ที่ผลิตโดยผูป้ระกอบการภายในประเทศ กับสินคา้ 
ที่ผลิตโดยผู้ประกอบการที่อยู่ ในต่างประเทศและน าเข้ามาในราชอาณาจักร นอกจากนี ้
ขอ้เสนอแนะดงักล่าวยงัเป็นขอ้เสนอแนะในเชิงนโยบายที่ขาดพลงัการอธิบายในรายละเอียดของ
วิธีการน าไปปฏิบติั 

งานวิจัยฉบับสุดท้ายที่เก่ียวข้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดรายได้
ภาษีมูลค่าเพิ่มของประเทศไทยที่ผูว้ิจัยไดน้ ามาทบทวน คือ การศึกษาการประมาณการรายได้
ภาษีมูลค่าเพิ่มของประเทศไทย (วัชรินทร ์พลพันธุ์, 2549) ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะว่า เพื่อให้
ภาษีมูลค่าเพิ่มได้ท าหน้าที่ในการเป็นเครื่องมือทางการคลังในการจัดหารายได้ของรฐัอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสุดโดยการจดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามที่ไดป้ระมาณการไวไ้ปพรอ้ม ๆ กับ
การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ การจดัเก็บภาษีอากรอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
จะเป็นการสรา้งฐานรายได้ทางดา้นภาษีอากรและการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศได้
อย่างยั่งยืนตลอดไป กรมสรรพากรในฐานะหน่วยจัดเก็บควรมีแนวทางในการบริหารจัดเก็บ 
โดยใหบ้ริการผูเ้สียภาษีแบบมีเจา้ภาพ เพื่อสรา้งจิตส านึกที่ดีในการเสียภาษีแก่ผูเ้สียภาษี เช่น  
การคืนเงินภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอย่างรวดเร็ว ใหบ้ริการรบัจดทะเบียนทางอินเตอรเ์น็ต และ
การเสียภาษีออนไลน ์การบริการผูเ้สียภาษีโดยทีมก ากับดูแลผูเ้สียภาษี การคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่ผูส้่งออกที่ดีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศ และการบรหิารการจดัเก็บ 
เช่น ก าหนดนโยบายภาษี การท าประมาณการจดัเก็บ การก าหนดกลยุทธ ์การท าแผนการบริหาร
จัดเก็บต้องสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงการคลัง นโยบายของรฐับาล และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมถึงการสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน โดยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน พรอ้มที่จะชี ้แจงถึงขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติงานและ
สามารถตรวจสอบไดห้ากผูเ้สียภาษีมีขอ้สงสยั  

ทั้งนี ้ จากข้อมูลผลการศึกษาที่ปรากฎในสารนิพนธ์ฉบับดังกล่าวของวัชรินทร์ 
เห็นไดว้่า เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ โดยมิไดค้  านึงถึงกรณี
การสั่งซือ้สินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบออนไลน์และน าเข้ามาจากต่างประเทศที่มี  
การจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม แต่แปรผกผนักบัค่าสินคา้ที่เป็นผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศของ
ต่างประเทศที่เป็นผูผ้ลิตสินคา้ อีกทัง้ยังขาดการน ามิติทางดา้นสงัคมศาสตรเ์ขา้มาร่วมพิจารณา 
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โดยเฉพาะหลกัภาษีที่ดีในเรื่องความยุติธรรม นอกจากนีย้ังมิไดเ้สนอแนะขอ้เสนอเชิงปฏิบติัการ
เก่ียวกับวิธีการจัดเก็บภาษี มูลค่าเพิ่ม โดยเฉพาะภาษีจากสินคา้ที่มีการน าเขา้ประเภทพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

2.7.2 การเพ่ิมอัตราและการเปล่ียนแปลงฐานภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ในสารนิพนธ ์เรื่อง การปฏิรูปโครงสรา้งและประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม

(ศิริลักษณ์ ผึ่งผาย, 2550) พบว่า การก าหนดให้กิจการขนาดย่อมได้รบัยกเวน้จากการจัดเก็บ 
ค่าภาษีมูลค่าเพิ่มโดยพิจารณาตามมูลค่าของฐานภาษีส่งผลใหก้ารจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มลดลง 
พรอ้มนี ้สารนิพนธฉ์บบัดังกล่าวยงัไดเ้สนอใหห้น่วยงานผูร้บัผิดชอบในการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม
ควรมีการปรบัปรุงประสิทธิภาพของการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม ดว้ยการขยายฐานภาษี โดยการส ารวจ
และติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีมูลค่าเพิ่มใหเ้ขา้สู่ระบบภาษีมูลค่าเพิ่มมากขึน้ และรกัษาฐาน
ภาษีเดิมดว้ยการก ากับดูแลผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มอย่างใกลช้ิดและเป็นปัจจุบัน 
เพื่อแนะน า และติดตามการเสียภาษีมลูค่าเพิ่มใหเ้ป็นไปอย่างถกูตอ้งและตรงตามความเป็นจรงิ 

อย่างไรก็ดี จากการศึกษาสารนิพนธ์ฉบับนี ้ผูว้ิจัยเห็นว่า เป็นการศึกษาในประเด็น
การเพิ่มอตัราภาษี โดยมิไดศ้กึษาการยกเลิกและจดัเก็บภาษีสินคา้ที่ไดร้บัการยกเวน้ภาษีอยู่ในปัจจบุนั 
อีกทัง้การอธิบายในสิ่งที่เป็นเหตุเป็นผลตามหลกัตรรกศาสตรท์ี่สามารถอธิบายไดเ้ป็นการทั่วไป  
ทัง้ในเรื่องการเพิ่มอัตราภาษีที่จะท าใหส้ามารถจัดเก็บรายไดไ้ดเ้พิ่มมากขึน้ และการยกเวน้ภาษี  
ที่ท าให้จัดเก็บรายได้ลดลง นอกจากนี ้ ข้อเสนอแนะที่สารนิพนธ์ฉบับนี ้ได้เสนอไว้ยังเป็น
ขอ้เสนอแนะที่เป็นที่ทราบกนัโดยทั่วไป และมิไดร้ะบุถึงรายละเอียดวิธีการด าเนินการตามขอ้เสนอ
ที่เป็นรูปธรรม 

2.7.3 การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม 
จากการศึกษางานวิจัยทางด้านปัญหาในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มพบว่ามี

วิทยานิพนธ์ เรื่อง ปัญหาการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรษัฎากร: กรณีธุรกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (ศิริวรรณ รัตนสังข์, 2550) ที่ระบุว่า บทบัญญัติตามประมวลรัษฎากรยังไม่
ครอบคลุมต่อการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในธุรกรรมดังกล่าว ในเรื่องของความรบัผิดในการเสีย
ภาษีมูลค่าเพิ่ม  (Tax Point) กรณีการขายสินค้าและบริการ เนื่องจากธุรกรรมทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เกิดขึน้ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งไม่ปรากฏชัดเจนว่าจะสามารถจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มไดจ้ากสถานที่ใด ทัง้สถานที่ที่มีการบริโภคสินคา้หรือบริการ (Place of Consumption) 
หรือสถานที่ใหบ้ริการหรือขายสินคา้ (Place of Supply) และไม่สามารถระบุไดช้ัดเจนว่าการใหบ้ริการ
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หรือขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเกิดขึน้ ณ สถานที่ใด เวลาใด ซึ่งน าไปสู่ปัญหาของ 
การจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากการท าธุรกรรมประเภทพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ 

จากปัญหาดงักล่าว วิทยานิพนธฉ์บบันีไ้ดเ้สนอแนะใหแ้กไ้ขบทบญัญัติของกฎหมาย
เก่ียวกับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม พิจารณาแก้ไขกฎหมายโดยการตราพระราชกฤษฎีกา หรือ
ออกเป็นกฎกระทรวงแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร เพื่ อก าหนดความรับผิดในค่าภาระ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม  กรณีการขายสินค้าหรือบริการในธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจน 
เพียงกรณีเดียว เช่น ในกรณีของการขายสินคา้ก าหนดใหค้วามรบัผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(Tax Point) เกิดขึน้ในขณะที่มีการส่งมอบสินคา้ ส่วนการใหบ้ริการนั้นก าหนดใหค้วามรบัผิดใน 
ค่าภาระภาษีมลูค่าเพิ่มเกิดขึน้เมื่อมีการรบัช าระค่าบริการ พรอ้มทัง้ก าหนดใหม้ีหน่วยงานควบคมุ
และดูแลตรวจสอบผูป้ระกอบการที่ท าธุรกรรมการคา้ผ่านอินเทอรเ์น็ต นอกจากนี ้ กรมสรรพากร
ควรก าหนดนิยามของกิจการที่เก่ียวขอ้งกับสินค้าที่ไม่มีรูปร่างให้ชัดเจนว่าเป็นกิจการประเภท  
ขายสินค้าหรือการให้บริการให้ชัดเจนไว้ในประมวลรัษฎากร โดยการออกเป็นค าสั่ งอธิบดี
กรมสรรพากร  

นอกจากนี ้กรมสรรพากรควรแกไ้ขประมวลรษัฎากรใหธ้นาคารและบริษัทบตัรเครดิต
ที่อยู่ในประเทศไทยมีส่วนร่วมในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยให้ธนาคารและบริษัทบัตรเครดิตเป็นผู้มีหน้าที่น าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่กรมสรรพากร  
ไม่ว่าผูบ้รโิภคจะเป็นผูป้ระกอบการหรือเป็นผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยก็ตาม เพราะโดยปกติแลว้ผูบ้รโิภค
มักจะใช้วิธีช าระราคาค่าสินค้าหรือบริการผ่านบัญชีธนาคารหรือบัตรเครดิต ดังนั้น ธนาคาร  
หรือบรษิัทบตัรเครดิตจะมีขอ้มลูการช าระเงิน จึงสามารถจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มแทนกรมสรรพากร 
และควรเผยแพร่ขอ้มลูที่เป็นประโยชนต่์อการสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากรใหแ้ก่
ประชาชนดว้ย 

จากขอ้มูลที่กล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจัยเห็นว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนีเ้ป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการศึกษาแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ราคาต ่า 
ที่น าเขา้ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศของผู้วิจัยเอง เนื่องจากได้ชีใ้ห้เห็นถึงปัญหาการจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มจากธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์และยังไดใ้หข้อ้เสนอแนะที่ครอบคลุมการแกไ้ข
ปัญหาในหลายมิติ โดยเฉพาะการบรหิารการจดัเก็บและน าส่งภาษีมลูค่าเพิ่มที่ใชธ้นาคารพาณิชย์
หรือบริษัทบัตรเครดิตเป็นตัวกลางในการจัดเก็บและน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่ กรมสรรพากร 
อย่างไรก็ดี วิทยานิพนธ์ฉบับนีม้ิไดมุ้่งเน้นการศึกษาสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสใ์นกลุ่มที่เป็น
สินคา้น าเขา้ราคาต ่าซึ่งถูกก าหนดใหไ้ดร้บัยกเวน้จากค่าอากรขาเขา้ ภาษีมลูค่าเพิ่ม และภาษีสรรพสามิต 
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อีกทัง้ยงัมุ่งเนน้ศึกษาในกรณีที่ผูส้ั่งซือ้สินคา้สั่งซือ้สินคา้จากในประเทศไทยและช าระเงินค่าสินคา้ 
ค่าประกันภัย และค่าขนส่งระหว่างประเทศผ่านธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทบัตรเครดิต ซึ่งยัง 
ไม่ครอบคลมุกรณีการสั่งซือ้มาจากประเทศที่สามไปยงัประเทศผูส้่งออกเพื่อใหจ้ดัส่งสินคา้เขา้มา
ใหแ้ก่ผูน้  าเขา้ที่อยู่ในประเทศไทย 

นอกจากวิทยานิพนธฉ์บบัขา้งตน้ที่ไดศ้ึกษาปัญหาดา้นการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มแลว้ 
ยังมีวิทยานิพนธ์ที่ศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มของประเทศไทย (ปัทมาวดี 
รกัษาแกว้, 2549) ซึ่งไดเ้สนอแนะว่า การจะก าหนดว่าผูป้ระกอบการรายใดควรมีหนา้ที่เสียภาษี
บา้งนัน้ หรือควรจะเริ่มด าเนินการจดัเก็บภาษีกบัผูป้ระกอบการเมื่อใดนัน้ อาจจะแบ่งการพิจารณา
ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ ผูม้ีหนา้ที่เสียภาษีในส่วนที่ไม่เสียภาษี หรือยงัไม่เขา้อยู่ในฐานภาษี 
ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้เสียภาษีในความรบัผิดชอบที่จะประเมินรายไดข้องตนเองอย่างตรงไปตรงมา 
เพราะผูท้ี่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มแลว้แมว้่ารายรบัจะสูงแต่ก็สามารถน ารายจ่ายในส่วนของ  
การลงทุนไปหักออกได ้สุดทา้ยภาระภาษีที่แทจ้ริงจะตกอยู่กับผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือในการใช้
หลักฐานที่จะยืนยันการซือ้ขายสินคา้เพื่อก าหนดมูลค่าเพิ่มของราคาสินคา้และบริการจะยังพบ
การทุจริตปลอมแปลงเอกสาร เมื่อมีการตรวจสอบหลักฐานการซื ้อขายสินค้าและบริการ  
ก็ไม่สามารถยันการซือ้ขายจากแหล่งจ าหน่ายได้ นอกจากนี ้ยังมีการซือ้ขายนอกระบบของ
ผูป้ระกอบการ โดยจะไม่ออกใบเสร็จ ท าใหมู้ลค่าการซือ้ขายที่เกิดขึน้ไม่อยู่ในฐานภาษีมลูค่าเพิ่ม 
สว่นที่สอง คือ ผูม้ีหนา้ที่จดัเก็บภาษีหรือภาครฐัยงัตอ้งด าเนินการเพิ่มฐานภาษีหรือขยายฐานภาษี
ใหม้ากขึน้ ภาครฐัจะตอ้งพยายามติดตามการประกอบกิจการของผูเ้สียภาษีอย่างใกลช้ิด ชักจูง  
ใหผู้ม้ีหนา้ที่ตอ้งเสียภาษีไดต้ระหนกัในหนา้ที่ของตนเองอนัท าใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อประชาชน
ทุกคนในประเทศ อีกทั้งการปฏิบัติงานต้องอาศัยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตามการเปลี่ยนแปลงของ  
ระบบเศรษฐกิจปัจจุบันซึ่งจะช่วยใหข้ัน้ตอนของระบบราชการที่ล่าชา้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 
ส่วนการตรวจสอบการช าระภาษีนัน้ ตามหลกัเกณฑจ์ะใหผู้ม้ีหนา้ที่เสียภาษีเป็นผูป้ระเมินรายรบั
ของตนเอง แต่ในบางครัง้การยื่นแบบช าระภาษีนัน้ ๆ อาจจะไม่เกิดขึน้จริง จึงจ าเป็นที่เจา้หนา้ที่
จะตอ้งด าเนินการตรวจสอบหรือประเมินรายรบัรายจ่ายใหเ้หมาะสมกับสภาพการประกอบการ
หรือสภาพเศรษฐกิจซึ่งอาจจะท าใหร้ายไดข้องภาครฐัเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย โดยสรุป  

อย่างไรก็ดี แมว้ิทยานิพนธ์ฉบับนีจ้ะชีใ้หเ้ห็นว่า การจัดเก็บรายไดข้องภาครฐัยังมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับต ่ากว่าที่ประมาณการไว ้ซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ส  าคัญต่อการศึกษา 
แนวทางการจัดเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศของผู้วิจัย แต่ก็เป็นการศึกษาการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในภาพรวม โดยมิได้
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มุ่งเน้นไปที่การศึกษาการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากกลุ่มสินค้าที่น าเข้าและได้รับยกเว้น
ภาษีมูลค่าเพิ่มโดยเฉพาะ อีกทั้งยังไม่ได้เสนอแนะวิ ธีการในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มอย่างมี
ประสิทธิภาพที่เป็นขอ้เสนอในเชิงปฏิบติัการ หากแต่เพียงเสนอแนะขอ้เสนอในเชิงนโยบายทั่ว ๆ ไป
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มเท่านัน้ 

2.7.4 การทุจริตภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ในวิทยานิพนธ ์เรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการป้องกนัและปราบปรามการขอคืน

ภาษีมูลค่าเพิ่มโดยทุจริต (ประสิทธิ์ ดวงตะวงษ์, 2543) ไดร้ะบุว่า สาเหตุของปัญหาการขอคืน
ภาษีมูลค่าเพิ่มโดยทุจริตนั้นมาจาก 4 สาเหตุใหญ่ คือ โครงสรา้งของกฎหมาย ผู้ประกอบการ
ผูบ้ริโภค และเจา้หน้าที่ซึ่งยังขาดอัตราก าลังเจา้หน้าที่และเครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลการเสียภาษี โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
โดยทุจริตนั้น ควรมีการแก้ไขทั้งทางด้านกฎหมายและการบริหารงานภาษี  โดยแก้ไขกฎหมาย 
ในส่วนของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี การออกใบก ากับภาษี การคืนภาษี และสิทธิประโยชน์
ของผูม้ีเงินได ้และควรก าหนดใหค้วามผิดฐานโกงเงินภาษีอากรของรฐัเป็นความผิดตามกฎหมาย
ปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ส่วนแนวทางการแกไ้ขปัญหาทางดา้นการบรหิารงานภาษีนัน้ 
ควรมุ่งเนน้ตรวจปฏิบติัการ ณ แหลง่ผลิตสินคา้หรือผูข้ายรายใหญ่และผูค้า้ปลีก เมื่อจบักมุผูข้อคืนภาษี
โดยทจุรติแลว้ควรรีบประเมินภาษีทนัที เจา้หนา้ที่ตอ้งตรวจสอบตวัตนของผูข้อคืนภาษีอย่างเครง่ครดั 
มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลของผูป้ระกอบการระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ และจัด
อตัราก าลงัเจา้หนา้ที่ตรวจปฏิบติัการใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน  

อย่างไรก็ตาม วิทยานิพนธ์ฉบบันีศ้ึกษาเฉพาะการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มในประเทศ
ไทย โดยมิได้ศึกษาหรือเสนอแนะถึงวิธีการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าที่น าเข้าจาก
ต่างประเทศ อีกทัง้ยงัเป็นการเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาที่ปลายเหตุ โดยมิไดเ้สนอแนะวิธีการ
ที่จะช่วยป้องกันหรือยับยั้งปัญหาที่จะเกิดขึน้ตั้งแต่ขัน้ตอนแรกของกระบวนการของการจัดเก็บ  
ค่าภาษีมลูค่าเพิ่ม 

เช่นเดียวกนักบัสารนิพนธท์ี่ศกึษาปัญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมลูค่าเพิ่มอันเนื่องมาจาก
กลไกการป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี (งามศิลป์ รองขุน, 2547) ซึ่งพบว่า สาเหตุของการหลีกเลี่ยง 
ที่ส  าคญัมี 4 ประการ คือ สาเหตุทางดา้นนโยบายและการบริหารการจดัเก็บ สาเหตดุา้นกฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้งกับภาษีมูลค่าเพิ่ม สาเหตุดา้นผูป้ระกอบการที่มีการจดทะเบียน และสาเหตุทางดา้น
ผูบ้รโิภคหรือประชาชน  
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ดงันัน้ สารนิพนธฉ์บบันีจ้ึงเสนอแนวทางการแกปั้ญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค่าเพิ่ม
อันเนื่องมาจากกลไกป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม  โดยก าหนดให้ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและผู้ที่มีหน้าที่ 
ออกใบก ากับภาษีในระบบภาษีมูลค่าเพิ่มออกใบก ากับภาษีโดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ซึ่งจะท าให้กรมสรรพากรสามารถประมวลผลข้อมูลใบก ากับภาษีได้ทั้งระบบ และตรวจสอบ 
ความถูกต้องของใบก ากับภาษีได้ ส่งผลให้กรมสรรพากรสามารถแก้ปัญหาการหลีกเลี่ยง
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ในกรณีของการไม่ยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.พ.30) และในกรณีของการยื่นแบบ
แสดงรายการ (ภ.พ.30) เป็นเท็จ รวมถึงกรณีการน าใบก ากบัภาษีปลอมไปใชใ้นการเครดิตภาษีได ้
นอกจากนี ้ ควรมีการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ รวมถึงวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องกับ
ภาษีมลูค่าเพิ่มใหม้ีความทนัสมยั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาจากข้อมูลทั้งหมดข้างต้นจะพบว่า สารนิพนธ์ฉบับนี ้ 
มุ่งศึกษาการป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษีมลูค่าเพิ่มจากกลไกการป้องกนัการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค่าเพิ่ม
ที่บังคับใชอ้ยู่ ณ ขณะนัน้ โดยใชว้ิธีการออกใบก ากับภาษีผ่านระบบคอมพิวเตอรซ์ึ่งไดก้ลายเป็น
เรื่องปกติทั่วไปแลว้ในปัจจุบนั โดยมิไดน้ าเสนอวิธีการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มตัง้แต่ตน้ทางของสินคา้ 
อีกทั้งขอ้เสนอที่ปรากฎในสารนิพนธ์ฉบับนีย้ังเป็นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายที่มุ่งเน้นการรณรงค์
สง่เสรมิมากกว่าการใหข้อ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

โดยสรุปแลว้ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจัย
เห็นว่า ในการศึกษาแนวทางการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ราคาต ่า 
ที่น าเขา้จากต่างประเทศจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดรายได้จากค่า
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ผลกระทบและแนวทางป้องกันและแก้ไขผลกระทบอันเกิดจากการเพิ่มอัตรา  
และการเปลี่ยนแปลงฐานภาษีมูลค่าเพิ่ม รูปแบบวิธีการจัดเก็บ และการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการจัดเก็บ รวมถึงการบริหารภาษีมูลค่าเพิ่ม ตลอดจนการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการทุจริต
ภาษีมลูค่าเพิ่ม ซึ่งมีความส าคญัต่อความเขา้ใจในการก าหนดนโยบายการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม
จากสินคา้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสน์ าเขา้ที่มีราคาต ่ากว่า 1,500 บาท ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ 
ทางเศรษฐกิจของประเทศในขณะนั้น ๆ และสามารถอ านวยความเป็นธรรมให้แก่กลุ่มต่าง ๆ 
ในสงัคม 

2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ไม่ปรากฏงานวิจยัที่ศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั 

และขอ้จ ากดัที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
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ราคาต ่าที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศของประเทศไทย ดังนั้น ในการศึกษาแนวทาง 
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ราคาต ่าที่น าเข้าทางไปรษณีย์ 
ระหว่างประเทศจึงจ าเป็นต้องศึกษาสภาพปัจจุบัน และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต 
ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเข้าทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศของประเทศไทย เพื่อคน้หาแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย ตามกรอบแนวคิด
ของการวิจยัตามที่ปรากฎในภาพประกอบ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

สภาพปัจจบุนั และขอ้จ ากดัที่อาจเกดิขึน้ในอนาคต ในการจดัเก็บภาษีมลูคา่เพิม่จาก 

สินคา้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนกิสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 

ของประเทศไทย 

แนวทางการจดัเก็บภาษีมลูคา่เพิม่จากสินคา้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทาง 
ไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย 

ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศลุกากรที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรง และเป็นผูท้ี่มีความรู ้
ความเชี่ยวชาญ รวมถงึประสบการณใ์นการจดัเก็บภาษีมลูคา่เพิม่จากสินคา้พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
ที่น าเขา้จากตา่งประเทศ ทัง้ในระดบันโยบาย ระดบัปฏิบตัิ และผูแ้ทนคณะท างานท่ีมีบทบาททางดา้น

วิชาการและการเสนอแนะนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสน์ าเขา้ 

ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศลุกากรที่มี
หนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรง และเป็นผูท้ี่มีความรู ้

ความเชี่ยวชาญ รวมถงึประสบการณ ์
ในการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้ 

พาณิชยอ์เิล็กทรอนิกสท์ี่น าเขา้จากตา่งประเทศ  

- ประกาศกรมศุลกากร ที่  105/2561 ลงวันที่ 
  8 พฤษภาคม 2561 
- ประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2560 
  ในส่วนที่เก่ียวข้องกับในส่วนที่เก่ียวข้องกับ 
  พิธีการศลุกากรทางไปรษณีย ์



  
 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่น าเขา้
ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศมีวตัถุประสงค ์2 ประการ ประการแรก คือ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั 
และขอ้จ ากดัที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ราคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย และประการที่สอง คือ เพื่อศึกษา
แนวทางการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณีย์ 
ระหว่างประเทศของประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ในการด าเนินการวิจยั ซึ่งในบทที่ 3 นี ้ผูว้ิจยัไดแ้บ่งหวัขอ้การน าเสนอออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.2 การวิเคราะหข์อ้มลู 
3.3 แผนการด าเนินการวิจยั 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคข์อ้แรก งานวิจัยฉบบันีจ้ะอาศัยการวิเคราะหข์อ้มูลจากเอกสาร 

(Document Analysis) ไดแ้ก่ ประกาศกรมศลุกากร ที่ 105/2561 ลงวนัที่ 8 พฤษภาคม 2561 เรื่อง 
หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบติัพิธีการศุลกากรส าหรบัการน าของเขา้และการส่งของออก
ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ และประมวลระเบียบปฏิบติัศลุกากร พ.ศ. 2560 ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับ
พิธีการศุลกากรทางไปรษณีย์ ร่วมกับการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสรา้ง 
(Semi-structured) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 6 คน ที่มาจากคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรที่เป็นขา้ราชการในสงักัดกรมศุลกากร ทั้งใน
ระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการที่เก่ียวขอ้งกับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสน์ าเขา้ โดยอาศยัเกณฑก์ารคดัเลือก คือ เป็นผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรง และเป็น
ผูท้ี่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ รวมถึงประสบการณใ์นการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสท์ี่น าเขา้จากต่างประเทศ ดงันี ้ 

(1) รองอธิบดีกรมศุลกากรที่เป็นหัวหน้าคณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ศลุกากรส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) จ านวน 1 คน 
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(2) ผู้อ  านวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ซึ่งมีหน้าที่ในการวางแผนการจัดเก็บ  
ภาษีอากร จ านวน 1 คน 

(3) ผูอ้  านวยการส านกังานศลุกากรกรุงเทพ ซึ่งก ากบัดแูลการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บ
ภาษีอากรสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ จ านวน 1 คน 

(4) ผูอ้  านวยการส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย ์ที่ปฏิบัติงานดา้นการจัดเก็บภาษีอากร
จากสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ จ านวน 1 คน 

(5) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิเคราะหก์ารจดัเก็บภาษีอากร จ านวน 1 คน 
(6) ผูอ้  านวยการสว่นวิเคราะหแ์ละติดตามการจดัเก็บภาษีอากร จ านวน 1 คน 
ส าหรบัการตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์อ้ที่สองจะอาศยัการสมัภาษณโ์ดยใชแ้บบสมัภาษณ์

ชนิดกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลัก
จ านวน 7 คน ที่มาจากคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรที่เป็นขา้ราชการ
ในสังกัดกรมศุลกากรทัง้ในระดับผูบ้ริหารหน่วยงาน ผูป้ฏิบติั และผูแ้ทนคณะท างานที่มีบทบาท
ทางดา้นวิชาการและการเสนอแนะนโยบายที่เก่ียวขอ้งกับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ าเขา้ โดยอาศัยเกณฑก์ารคัดเลือก คือ ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรง และ
เป็นผูท้ี่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ รวมถึงประสบการณ์ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้า
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่น าเขา้จากต่างประเทศ ดงันี ้

(1) ผูบ้ริหารหน่วยงาน ประกอบดว้ย รองอธิบดีกรมศุลกากรที่เป็นหัวหนา้คณะท างาน 
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการศุลกากรส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
จ านวน 1 คน ผูอ้  านวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ซึ่งมีหนา้ที่ในการวางแผนการจดัเก็บภาษี
อากร จ านวน 1 คน และผูอ้  านวยการส านกังานศุลกากรกรุงเทพซึ่งก ากบัดแูลการปฏิบติังานดา้น 
การจดัเก็บภาษีอากร สิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ จ านวน 1 คน 

(2) ผู้ปฏิบัติ ประกอบด้วยผู้อ  านวยการส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ ที่ปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดเก็บภาษีอากรจากสิ่งของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ จ านวน 1 คน 
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิเคราะหก์ารจดัเก็บภาษีอากร จ านวน 1 คน และผูอ้  านวยการส่วนวิเคราะห์
และติดตามการจดัเก็บภาษีอากร จ านวน 1 คน 

(3) ผูแ้ทนคณะท างานที่มีบทบาททางดา้นวิชาการและการเสนอแนะนโยบายที่เก่ียวขอ้ง
กบัการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ าเขา้ ไดแ้ก่ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคนิค
การตรวจสอบสินค้า ในฐานะเลขานุการคณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการศุลกากร
ส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) จ านวน 1 คน 
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3.2 การวิเคราะหข์้อมูล 
ในงานวิจยัฉบบันี ้ผูว้ิจัยจะน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ใหผู้ใ้หข้อ้มลูหลกัแต่ละราย

ยืนยนัค าตอบของตนเองอีกครัง้หนึ่งก่อนเริ่มด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตามเนือ้หาที่ปรากฏในเอกสาร 
และบทสมัภาษณ์ จากนัน้จึงน าเสนอขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ โดยใชก้ารบรรยายดว้ยถอ้ยค า
ของผูว้ิจยัควบคู่ไปกบัการอา้งอิงขอ้ความสนบัสนนุที่ไดม้าจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั  

3.3 แผนการด าเนินการวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษา เรื่อง แนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ มีระยะเวลารวมทั้งสิน้ 12 เดือน 
ตัง้แต่ปี 2564 ถึง 2565 โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

ตาราง 3 แผนการด าเนินการวิจยั 

ระยะเวลา ขั้นตอน ผลลัพธ ์
เดือนที่ 1 วางแผนการศึกษาค้นคว้าเอกสาร

และด าเนินการตามโครงร่างสารนิพนธ ์
(บทที่ 1 ถึงบทที่ 3) ที่ไดร้บัความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสอบเคา้โครงสารนิพนธ ์

โครงร่างสารนิพนธ์ (บทที่ 1 ถึงบทที่ 3) 
ที่ไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สอบเคา้โครงสารนิพนธ ์

เดือนที่ 2-4 ด าเนินการตามที่วางแผนเพื่อตอบสนอง
วตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ที่ 1 และ
เตรียมการเพื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงค์
ในขอ้ต่อไป 

สภาพปัจจุบนั และขอ้จ ากดัที่อาจเกิดขึน้
ในอนาคต ในการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม
จากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่า
ที่น าเขา้ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ
ของประเทศไทย 

เดือนที่ 5-7 ด าเนินการตามที่วางแผนเพื่อตอบสนอง
วตัถปุระสงคข์องการวิจยัขอ้ที่ 2  

แนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจาก
สินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ราคาต ่า 
ที่น าเขา้ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ
ของประเทศไทย 

เดือนที่ 8-10 ด าเนินการจัดเตรียมเอกสารน าเสนอ
และสอบปากเปลา่สารนิพนธ ์

การน าเสนอและสอบปากเปล่าสารนิพนธ ์

เดือนที่ 11-12 ด าเนินการจัดท าเล่มสารนิพนธ์ฉบับ
สมบรูณแ์ละน าสง่บณัฑิตวิทยาลยั 

สารนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ที่ได้รบัอนุมัติ 
ในระบบ i-Thesis 

ที่มา : ผูว้ิจยั. (2565). 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนีเ้ป็นการศึกษาแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ราคาต ่าที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ในบทนี ้เป็นการระบุสถานภาพ 
ของผูใ้หข้อ้มูลหลักที่ศึกษาและรายงานผลการวิจัยเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้คือ  
(1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และขอ้จ ากัดที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม
จากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย 
และ (2) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่า  
ที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย ดงันัน้ จึงแสดงผลการวิจยัเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคด์งักลา่ว โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

4.1 สถานภาพของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
4.2 สภาพปัจจุบัน และขอ้จ ากัดที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม

จากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย 
4.3 แนวทางการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้

ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย 

4.1 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ตอบสนองวัตถุประสงคข์อ้แรก ผูใ้หข้อ้มูลหลัก คือ ประกาศกรมศุลกากร ที่ 105/2561 

ลงวนัที่ 8 พฤษภาคม 2561 เรื่อง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบติัพิธีการศลุกากรส าหรบั
การน าของเขา้และการส่งของออกทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ และประมวลระเบียบปฏิบัติ  
กรมศุลกากร พ.ศ. 2560 ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับพิธีการศุลกากรทางไปรษณีย ์รวมถึงขา้ราชการ 
ในสังกัดกรมศุลกากรทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการที่ เก่ียวข้องกับการจัดเก็บ
ภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ าเขา้ จ านวน 6 คน ตามที่แสดงในตาราง 4  
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ตาราง 4 แสดงสถานภาพสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการตอบสนองวตัถุประสงคข์อ้แรก 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) 

รองอธิบดีกรมศลุกากรที่เป็นหวัหนา้คณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ศลุกากรส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) และบรหิารการจดัเก็บ
ภาษีอากร 

1 

ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน ซึ่งมีหนา้ที่ในการวางแผนการจดัเก็บ 
ภาษีอากร 

1 

ผูอ้  านวยการส านกังานศลุกากรกรุงเทพ ซึ่งก ากบัดแูลการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บ
ภาษีอากรสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 

1 

ผูอ้  านวยการส่วนบริการศลุกากรไปรษณีย ์ที่ปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีอากร
จากสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 

1 

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิเคราะหก์ารจดัเก็บภาษีอากร 1 

ผูอ้  านวยการส่วนวิเคราะหแ์ละติดตามการจดัเก็บภาษีอากร 1 

รวม 6 

ที่มา : ผูว้ิจยั. (2566). 

ตอบสนองวัตถุประสงคข์อ้ที่สอง ผูใ้หข้อ้มูลหลัก คือ ขา้ราชการในสังกัดกรมศุลกากร 
ทัง้ในระดับผูบ้ริหารหน่วยงาน ผูป้ฏิบัติ และผูแ้ทนคณะท างานที่มีบทบาททางดา้นวิชาการและ 
การเสนอแนะนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ าเขา้ 
จ านวน 7 คน ตามที่แสดงในตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงสถานภาพสว่นบคุคลของผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการตอบสนองวตัถุประสงคข์อ้ที่สอง 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) 

ผูบ้รหิารหน่วยงาน 3 

ผูป้ฏิบติั 3 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ผูแ้ทนคณะท างานที่มีบทบาททางดา้นวิชาการและการเสนอแนะนโยบายที่เก่ียวขอ้ง
กบัการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ าเขา้ 

1 

รวม 7 

ที่มา : ผูว้ิจยั. (2566). 

4.2 สภาพปัจจุบัน และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจาก
สินค้าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าทีน่ าเข้าทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย 

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ข้อแรก คือ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และขอ้จ ากัดที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคต ในการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้
ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศของประเทศไทยจากผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ประกาศกรมศุลกากร 
ที่ 105/2561 ลงวนัที่ 8 พฤษภาคม 2561 เรื่อง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบติัพิธีการศลุกากร
ส าหรบัการน าของเขา้และการส่งของออกทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ และประมวลระเบียบปฏิบติั
ศุลกากร พ.ศ. 2560 ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับพิธีการศุลกากรทางไปรษณีย ์รวมถึงขา้ราชการในสังกัด
กรมศลุกากรทัง้ในระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติัการที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจาก
สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ าเขา้ จ านวนรวม 6 คน ประกอบดว้ย  

(1) รองอธิบดีกรมศุลกากรที่เป็นหัวหน้าคณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ศลุกากรส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) จ านวน 1 คน 

(2) ผู้อ  านวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ซึ่งมีหน้าที่ในการวางแผนการจัดเก็บ  
ภาษีอากร จ านวน 1 คน 

(3) ผูอ้  านวยการส านกังานศลุกากรกรุงเทพ ซึ่งก ากบัดแูลการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บ
ภาษีอากรสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ จ านวน 1 คน 

(4) ผูอ้  านวยการส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย ์ที่ปฏิบัติงานดา้นการจัดเก็บภาษีอากร
จากสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ จ านวน 1 คน 

(5) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิเคราะหก์ารจดัเก็บภาษีอากร จ านวน 1 คน และ 
(6) ผู้อ  านวยการส่วนวิเคราะหแ์ละติดตามการจัดเก็บภาษีอากร จ านวน 1 คน  พบว่า 

สภาพปัจจุบันในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเข้า  
ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศของประเทศไทย คือ ไม่มีการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้า 
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ในกลุ่มดงักล่าว โดยเมื่อพสัดไุปรษณียม์าถึงศนูยไ์ปรษณีย ์เจา้หนา้ที่ของบริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
จะเปิดถงุไปรษณียร์ว่มกบัเจา้หนา้ที่ศลุกากรก่อนจะบนัทกึขอ้มลูลงในระบบ จากนัน้เจา้หนา้ที่ศลุกากร
จะประเมินราคาสิ่งของที่อยู่ในหีบห่อพสัดไุปรษณีย ์หากเป็นของที่มีราคา CIF ไม่เกิน 1,500 บาท 
และผ่านการตรวจสอบจากเครื่องเอ็กซเ์รยแ์ลว้ว่ามิไดบ้รรจุของที่เป็นของตอ้งหา้ม ต้องก ากดั หรือ
เป็นเพียงสินคา้ตัวอย่างที่ไม่มีมูลค่าในทางการคา้ เจา้หนา้ที่ศุลกากร ก็จะส่งมอบหีบห่อพัสดุนัน้
ใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ของบรษิัท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั เพื่อน าจ่ายใหแ้ก่ผูร้บัตามที่อยู่ที่ปรากฏบนจ่าหนา้ 
โดยไม่มีการบันทึกขอ้มูลลงในระบบงานศุลกากรไปรษณีย ์ไม่มีการจัดท าใบขนสินคา้ และไม่มี 
การเรียกเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม และภาษีน าเขา้อ่ืน ๆ ทัง้ปวง เนื่องจากตามประมวลรษัฎากร มาตรา 
81 (2) (ค) ไดบ้ญัญัติใหย้กเวน้การจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากของที่ไดร้บัยกเวน้อากรตามภาค 4 ของ
พระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากรทั้ง 19 ประเภท ซึ่งรวมถึงของในประเภทที่ 12 คือ ของน าเข้า 
ซึ่งแต่ละรายมีราคาไม่เกิน 1,500 บาท ตามราคาที่ก าหนดไวใ้นประกาศกรมศุลกากร ที่ 105/2561 
ลงวนัที่ 8 พฤษภาคม 2561  

อย่างไรก็ตาม จากสภาพปัจจุบนัที่ไม่มีจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ราคาต ่าที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศได้ก่อให้เกิดผลกระทบใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
(1) การสญูเสียรายไดข้องรฐั (2) ตน้ทนุในการจดัเก็บภาษีอากรสงูกว่ารายไดท้ี่จดัเก็บ (3) ความไม่
เป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบการที่ผลิตสินคา้ภายในประเทศและผูป้ระกอบการที่น าเขา้สินคา้จาก
ต่างประเทศ และ (4) การส าแดงราคาต ่าและการฉอ้ฉลทางดา้นหีบห่อพสัด ุดงันี ้

(1) การสูญเสียรายได้ของรัฐ 
การยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ  

ในปัจจุบนัไดส้่งผลใหเ้กิดการสญูเสียรายไดจ้ากค่าภาษีอากรที่ควรจะจดัเก็บไดเ้พื่อเป็นรายไดข้องรฐั 
ดงัความเห็นของรองอธิบดีกรมศุลกากรที่ เป็นหัวหนา้คณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ศลุกากรส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) ที่ว่า  

“ถา้ดูจากสถิติที่กรมฯ เราไดจ้ัดเก็บมาตัง้แต่ปีหา้เจ็ดจนถึงปัจจุบันนี ้โดยเฉลี่ยแลว้ 
กล่องพสัดุทีส่่งผ่านเขา้มาจากต่างประเทศทางไปรษณีย์ก็ตกอยู่ทีป่ระมาณราว ๆ ปีละ 35 ลา้นกล่อง 
ซึ่งถา้ใหเ้ทียบก็คิดเป็นตวัเลขประมาณ 20,000 ลา้น ซึ่งใน 35 ลา้นกล่องเมื่อกีก็้จะมีสักราว ๆ 
24 ลา้นทีเ่ป็นของทีไ่ม่เกิน 1,500 ดงันัน้เนีย่ ไอต้วัเลขตรงนีเ้นีย่ทาง สศค. เองเขาก็เคยประมาณการ
เอาไวค้ร่าว ๆ เหมือนกันว่าถ้าหากเรามีการจัดเก็บ VAT จากของพวกนีเ้นี่ยก็น่าจะได้ราว ๆ 
สกัประมาณปีละ 700 ลา้น” 

สอดคลอ้งกับความเห็นของผูอ้  านวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ซึ่งมีหน้าที่ 
ในการวางแผนการจดัเก็บภาษีอากร ที่ว่า 
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“สศค. เขาเคยวเิคราะหต์วัเลขออกมาไวว้่าถา้เราเก็บ VAT จากของทีต่ ่ากว่า 1,500 เนีย่ 
มนัจะไดป้ระมาณปีละ 700 ลา้น ซึ่งโอเคแหละถึงแมว้่าตวัเลขมันจะไม่มากเมื่อเอามาเทียบกับ
รายไดก้รมฯ ทัง้ปีทีอ่ยู่ทีป่ระมาณเกือบ ๆ แสนลา้น แต่ก็ยงัดีทีไ่อร้ายไดต้รงสว่นนีเ้นีย่มนัยงัเอาไป
ท าอะไรอย่างอื่นได้อีกเยอะ โดยเฉพาะอย่างน้อย ๆ เราก็เอาไปชดเชยกับ Cost ที่เสียไปกับ 
การเก็บ VAT หรือพวกภาษีขาเขา้ได”้ 

(2) ต้นทุนในการจัดเก็บภาษีอากรสูงกว่ารายได้ทีจ่ัดเก็บ 
เมื่อรัฐไม่มีการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ราคาต ่า 

ย่อมท าใหร้ฐัมีรายไดน้อ้ยกว่าการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มดงักล่าว และเมื่อค านวณตน้ทุนต่อหน่วย
ที่ใชใ้นการจัดเก็บภาษีอากรจากสินคา้ที่น าเข้าดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน จะพบว่าสูงกว่ากรณีที่มี 
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้ราคาต ่าที่น าเข้า เนื่องจากอัตราส่วนของตน้ทุนต่อรายได ้
ที่จดัเก็บไดท้ัง้หมดมีมากกว่าอตัราสว่นของกรณีที่มีการจดัเก็บภาษีดงักล่าว กลา่วคือ หากมีการจดัเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 
จะสามารถน าไปหารเฉลี่ยตน้ทุนที่ใชใ้นการจัดเก็บภาษีอากรต่อ 1 หน่วยสินคา้ไดม้ากขึน้ และ
ส่งผลใหต้น้ทุนดังกล่าวมีค่านอ้ยลง ตามขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิเคราะห์
การจดัเก็บภาษีอากร ดงันี ้

“คือถา้มองง่าย ๆ ตามหลกัของการผลิตสินคา้ที่เรียกว่า Economy of Scale เนี่ย 
ก็คือว่าถา้เราอยากจะใหต้น้ทุนที่ใชใ้นการผลิตสินคา้ 1 ชิ้นนอ้ย ๆ เนี่ย เราก็จะตอ้งมีการเฉลี่ย
ต้นทุนคงที่ออกไปให้กับของแต่ละชิ้น ทีนีถ้ามว่าจะเฉลี่ยยังไง ก็คือเราก็จะต้องผลิตของ 
ในแต่ละล็อตใหเ้ยอะ ๆ เพื่อจะไดเ้อาจ านวนของทัง้หมดที่ผลิตไดม้าหารออกจากตน้ทุนรวมและ 
คิดเป็นตน้ทุนต่อชิ้น ยิ่งตวัหารมาก คือมีจ านวนของมากมนัก็จะยิ่งท าใหต้น้ทุนต่อชิน้ต ่าลง คราวนี ้
กลบัมาที่เรื่องของเรา มันก็ท านองเดียวกัน คือถา้เราอยากจะใหต้น้ทุนต่อหน่วยในการเก็บภาษี 
มันต ่าลง เราก็ตอ้งเก็บภาษีใหม้ากขึ้น ทีนีจ้ะเก็บอย่างไรหละ มันก็มีหลายวิธี ซึ่งวิธีหนึ่งก็คือ 
การขยายฐานภาษี คิดง่าย ๆ ก็คือว่า การเก็บภาษีจากกิจกรรมประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากที ่
เราเก็บอยู่แลว้ ก็อย่างการเก็บ VAT จาก e-Commerce ราคาต ่าทีน่  าเขา้เนีย่แหละ” 

(3) ความไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าภายในประเทศและ
ผู้ประกอบการทีน่ าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ 

การยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าน าเข้าจากต่างประเทศที่มีราคาต ่ากว่า 
1,500 บาท ได้ก่อให้เกิดความไม่ เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการในประเทศที่ผลิตสินค้า 
ชนิดเดียวกันกับสินคา้ที่น าเขา้ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) เนื่ องจากผู้ประกอบการเหล่านี ้ต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่ ม 
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โดยอัตโนมัติเมื่อท าการผลิตสินคา้และจ าหน่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ในขณะที่ผูป้ระกอบการที่น าเขา้
สินค้ามาจ าหน่ายในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการที่อยู่ในประเทศไทยหรืออยู่ใน
ต่างประเทศกลบัไดร้บัการยกเวน้จากค่าภาษีมลูค่าเพิ่ม รวมถึงภาษีอากรอ่ืน ๆ ดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ความเห็นของผูอ้  านวยการส านกังานศลุกากรกรุงเทพ ซึ่งก ากบัดแูลการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บ
ภาษีอากรสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ที่ว่า 

“ทีผ่่านมาของทีผ่ลติจากผูป้ระกอบการประเภท SME หรือเจา้ของโรงงานภายในประเทศ 
จะเสยี VAT โดยอตัโนมตัอิยู่แลว้ ซึ่งมนัจะไม่เหมือนกบัของทีน่ าเขา้มาทางไปรษณียท์ีว่่าถา้มนัมีราคา
ไม่ถงึ 1,500 มนัก็ไดร้บัยกเวน้ภาษีหมดเลย” 

(4) การส าแดงราคาต ่าและการฉ้อฉลทางด้านหบีห่อพัสดุ 
นอกจากความไม่เป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบการที่ผลิตสินคา้ภายในประเทศและ

ผูป้ระกอบการที่น าเขา้สินคา้จากต่างประเทศแลว้ การยกเวน้ภาษีมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้น าเขา้ที่มี
ราคาต ่ากว่า 1,500 บาท ยังก่อให้เกิดการส าแดงราคาต ่าและการฉ้อฉลทางด้านหีบห่อพัสดุ 
ที่น ามาซึ่งความไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการรายใหญ่ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการในกลุ่ม
หา้งสรรพสินคา้ที่น าเขา้สินคา้จากต่างประเทศคราวละจ านวนมากซึ่งท าใหม้ีราคารวมเกินกว่า 
1,500 บาท และต้องช าระค่าภาษีอากรในการน าเขา้สินค้าดังกล่าวกับผู้ประกอบการรายย่อย 
ที่น าเขา้สินคา้จากต่างประเทศเป็นรายชิน้หรือเป็นหีบห่อย่อยซึ่งไดร้บัยกเวน้จากค่าภาษีอากร 
หากมีราคาไม่เกิน 1,500 บาท ซึ่งสอดคลอ้งกบัความเห็นของรองอธิบดีกรมศลุกากรที่ว่า  

“ทุกวันนีค้นเราก็ซื ้อของผ่าน SHOPEE Lazada กันหมดแล้ว หรืออย่างบางคน 
ก็ อ าจจะช้อป ผ่ านพ วก  Aliexpress e-Bay Amazon เอ ง เลย ก็มี  ซึ่ งมั น ท า ให้ เกิ ดพ วก
ผูป้ระกอบการรายย่อยที่เอาสินคา้ของตวัเองมาขายบนแพลตฟอร์มพวกนี ้ซึ่งก็ตอ้งยอมรับว่า
พอ่คา้แม่คา้รายย่อยสว่นหนึ่งเขาขายของในลกัษณะของการสั่งของเขา้มาขายใหแ้ก่คนในประเทศ 
นอกจากนีม้นัก็ยงัมีผูป้ระกอบการรายย่อยบางส่วนที่ไม่ไดข้ายของที่น าเขา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์
แต่ว่าขายผ่านแอป Social Media อย่างพวก Facebook Instagram อะไรพวกนี ้ซึ่งพ่อคา้แม่คา้
รายย่อย พวกนีส้่วนใหญ่ก็จะแยกห่อสินคา้ที่เหมือน ๆ กันออกเป็นห่อละชิ้น โดยใส่ชื่อคนรับ 
บนหนา้ห่อใหต่้างกนั ซึ่งบางทีคนละชื่อนะ แต่ที่อยู่เดียวกนัก็มี เพื่อใหข้องกล่องหนึ่งไม่เกิน 1,500 
เพื่อที่จะไดไ้ม่ตอ้งเสียภาษีตอนน าเขา้ แต่ว่าพวกหา้งต่าง ๆ ที่น าเขา้ของอย่างหนึ่งมาเป็นล็อต ๆ 
หรือน าเขา้ทหีนึ่งจ านวนมาก ๆ ตอ้งเสยีภาษีน าเขา้ทัง้หมด” 

อย่างไรก็ดี แม้ว่าในปัจจุบันประเทศไทยจะไม่มีการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้า
น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศที่มีราคาไม่เกิน 1,500 บาท แต่หากในอนาคตประเทศไทยจะ
เริ่มจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้ในกลุม่ดงักลา่วก็ยงัมีขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการจดัเก็บ ดงันี ้
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(1) ด้านกฎหมาย 
(1.1) พันธกรณีตามกฎหมาย 

ประมวลรษัฎากร มาตรา 81 (2) (ค) ไดบ้ญัญัติใหย้กเวน้การจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม
จากของที่ได้รบัยกเวน้อากรตามภาค 4 ของพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากรทั้ง 19 ประเภท  
ซึ่งรวมถึงของในประเภทที่ 12 คือ ของน าเขา้ซึ่งแต่ละรายมีราคาไม่เกิน 1,500 บาท ตามราคา 
ที่ก าหนดไวใ้นประกาศกรมศุลกากร ที่ 105/2561 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2561 ดังนัน้ หากของใด 
ที่น าเขา้มีราคาซึ่งไดร้วมเอาราคาของสินคา้ ค่าประกนัภยัและค่าขนสง่ระหว่างประเทศเขา้ดว้ยกนั
แลว้มีราคาไม่เกิน 1,500 บาท ก็จะไดร้บัการยกเวน้จากภาษีมูลค่าเพิ่มโดยอัตโนมัติไปพรอ้มกับ
การยกเวน้อากรศลุกากรขาเขา้ใหแ้ก่ของดงักล่าว ดังที่ผูอ้  านวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน
ไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า 

“ตวับทกฎหมายที่เขียนใหเ้ชื่อมโยงกนัระหว่างประมวลรษัฎากรของกรมสรรพากร
กบั พ.ร.ก. พิกดัฯ ท าใหก้รมฯ ตอ้งยกเวน้ VAT ใหแ้ก่ของน าเขา้ทีต่ ่ากว่า 1,500 ไปพรอ้ม ๆ กับ
อากรขาเขา้ ซึ่งมนัท าใหก้รมฯ เก็บ VAT จากสินคา้ในกลุ่มนีไ้ม่ได ้เพราะว่ามนัติดปัญหาตรงทีว่่า
สองกฎหมายนีม้นั Link ถงึกนัโดย Auto นีแ่หละ”  

(1.2) การขาดกรอบการด าเนินงานในทางกฎหมาย 
นอกจากประมวลรัษฎากรที่ เป็นกฎหมายหลักที่ ให้อ านาจอันเก่ียวข้องกับ 

การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้ที่น าเขา้มาในประเทศไทยแลว้ หากในอนาคตประเทศไทย  
จะมีการจดัเก็บภาษีดงักล่าวก็จ าเป็นตอ้งมีการบญัญัติกฎหมายที่ก าหนดหลกัเกณฑ ์เงื่อนไข และ
วิธีการในการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรบัสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ไม่ว่าจะ
ผ่านช่องทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ หรือช่องทางอ่ืนใดก็ตาม เพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  
มีอ านาจในการจัดเก็บภาษีดังกล่าวไดอ้ย่างถูกตอ้ง เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยยังขาดกรอบ 
การด าเนินงานในทางกฎหมาย (Legal Framework) ส าหรบัการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้
น าเขา้ที่มีราคาต ่าเป็นการเฉพาะ ดงัความเห็นของผูอ้  านวยการส านกังานศลุกากรกรุงเทพ ซึ่งก ากบั
ดแูลการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีอากรสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ดงันี ้

“คือปัจจุบันนีไ้ม่ใช่ว่าเราตัดประมวลรัษฎากรกับ พ.ร.ก. พิกัดฯ ให้มันขาด 
ออกจากกันแลว้เราจะเก็บ VAT จากของไม่เกิน 1,500 ไดน้ะ เพราะอะไร ก็เพราะว่ามันตอ้งมี 
การออกกฎหมายชัน้อนบุญัญตักิ าหนดหลกัเกณฑ์ เงือ่นไขและวิธีปฏิบตัวิ่าจะเก็บอย่างไร ใครเก็บ 
ใครเป็นคนจ่าย จ่ายอย่างไร กบัใคร”  
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(2) ด้านการบริหารจัดการ 
(2.1) การขาดระบบจัดส่งข้อมูลบัญชีสินค้าล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส ์

ประกาศกรมศุลกากร ที่ 105/2561 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2651 เรื่อง หลักเกณฑ ์
วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบัติพิ ธีการศุลกากรส าหรับการน าของเข้าและการส่งของออก 
ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศมิไดก้ าหนดใหผู้ข้นส่งสินคา้ซึ่งในที่นีคื้อ บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด 
จัดส่งขอ้มูลบัญชีรายการสินคา้ล่วงหนา้ (Pre-Manifest) ใหแ้ก่กรมศุลกากร เพื่อแจง้ใหศุ้ลกากร
ทราบล่วงหนา้ก่อนอากาศยานมาถึง โดยผูข้นสง่สินคา้จะปฏิบติัพิธีการศลุกากรและรบัมอบสิ่งของ 
จากศุลกากรเพื่อน าส่งต่อไปให้แก่ผูร้บั แต่ใชว้ิธีการประเมินราคาและค่าภาษีอากรของสิ่งของ 
โดยพนักงานศุลกากรเป็นรายกล่องสินคา้ และใหผู้ร้บับริการไปช าระค่าภาษีอากร ณ ที่ท าการไปรษณีย ์
หากมีการยกเลิกการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม แต่ระบบรบัช าระเงินยงัไม่มีความพรอ้มจะส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนเป็นอย่างมาก ซึ่งต่างจากการน าเขา้ของเร่งด่วน (Express Consignment) ที่ผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งสินค้าเร่งด่วน เช่น FedEx DHL TNT และ UPS ที่ต้องจัดส่งข้อมูล Pre-Manifest ให้แก่ 
กรมศุลกากรล่วงหน้าก่อนที่อากาศยานจะมาถึงประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จาก 
การสมัภาษณผ์ูอ้  านวยการส านกังานศลุกากรกรุงเทพที่ว่า 

“โดยปกติถ้าเป็นพวกของ Express ทางผู ้ประกอบการของเร่งด่วน เช่นพวก 
FedEx DHL ก็จะต้องส่ง Manifest ล่วงหน้ามาให้เราก่อนอย่างน้อยไม่ต ่ ากว่า 24 ชั่วโมง 
ก่อนเครื่องบินจะมาถึงสนามบิน เพือ่ส่งรายละเอียดของของที่โหลดมาในเครื่อง แต่ถา้เป็นของที่
น าเขา้ทางไปรษณีย์อนันีจ้ะไม่มีนะ เพราะระบบของไปรษณีย์มนัยงัส่งขอ้มูลล่วงหนา้ไม่ได ้และ
อีกอย่าง คือ ประกาศกรมฯ หรือประมวลฯ ก็ไม่ได้เขียนไว้ว่าต้องให้ไปรษณีย์ส่ง Manifest 
มาใหเ้ราล่วงหนา้” 
และขอ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูอ้  านวยการสว่นบรกิารศลุกากรไปรษณียท์ี่ว่า 

“ทีผ่่านมากรมฯ เราไม่ไดก้ าหนดใหไ้ปรษณีย์ตอ้งยืน่ Manifest ที่มีรายละเอียด 
ของของใหเ้รา ดังนัน้เนี่ยเวลาที่เจ้าหนา้ที่เขาประเมินเขาจึงดูจาก Detail ต่าง ๆ ที่เขียนไวใ้น 
ใบปฏิญญาที่มันติดอยู่บนหน้ากล่อง หรือจากพวก Invoice หรือว่าใบ PO เอา ซึ่งมันท าให ้
การขนของไปส่งชา้ลงเพราะเจา้หนา้ที่มวัแต่เสียเวลาคดักล่อง ประเมินราคา คีย์ขอ้มูลเขา้ระบบ 
ซึ่งไอต้รงนีม้นัจะไม่เหมือนกบัช่องทางอืน่ ๆ ทีเ่ขาใหผู้น้  าเขา้เป็นคนคยีข์อ้มูลเอง” 

(2.2) การขาดระบบอิเล็กทรอนิกสร์องรับการช าระค่าภาษีมูลค่าเพ่ิมส าหรับ
สินค้าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าทีน่ าเข้าทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 

เนื่องจากประมวลรษัฎากรมาตรา 81 (2) (ค) ได้บัญญัติให้ยกเวน้การจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มจากของที่ได้รบัยกเวน้อากรตามประเภทที่ 12 ภาค 4 แห่งพระราชก าหนดพิกัด
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อัตราศุลกากรมาเป็นระยะเวลานานจึงท าใหป้ระเทศไทยไม่มีระบบอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัรองรบั
การจัดเก็บและช าระค่าภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเข้าทาง
ไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ซึ่งส่งผลใหป้ระชาชนตอ้งเดินทางไปช าระภาษี ณ ที่ท าการไปรษณีย์ 
อันเป็นการเพิ่มขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจปล่อยของที่ ได้รับจากบุคคลอ่ืนที่มิได้มี
วัตถุประสงค์ในทางการค้าหรือเป็นไปในเชิงพาณิชย์ เพิ่มภาระให้แก่เจ้าหน้าที่ ศุลกากรและ
เจา้หน้าที่ของบริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด และเพิ่มต้นทุนใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิเคราะหก์ารจดัเก็บภาษีอากร ที่ว่า 

“หากไทยเราจะเก็บ VAT แบบออสเตรเลีย หรืออย่าง EU เขาในดา้นระบบเอง 
มนัก็ตอ้งมีความพรอ้มดว้ย เพราะอย่างประเทศพวกนีเ้ขาจะท าระบบอิเล็กทรอนิกส์ขึน้มารองรบั
ไวก่้อนเลยก่อนที่จะบังคับเก็บ แต่ไทยเราไม่ไดเ้ก็บทัง้ VAT ทัง้อากรจากของพวกนีม้านานละ 
เราเลยไม่มีระบบรองรับ โดยเฉพาะระบบ e-Payment ใหค้นจ่ายค่าภาษีไดเ้อง จะตัดบงบัตร 
ตดัอะไรก็ว่าไปถา้ไม่อย่างนัน้มนัก็จะชา้ไปอดักนัอยู่หนา้ Counter เป็นคอขวด เสียเวลาท ามาหากิน 
เสยีเวลาเดนิทาง แถมยงัอารมณ์เสยีดว้ย” 

(3) ด้านทรัพยากรบุคคล 
(3.1) อัตราก าลังเจ้าหน้าที ่

อตัราการเติบโตของการคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่เพิ่มสงูขึน้ไดส้่งผลใหป้รมิาณ
การน าเขา้พสัดไุปรษณียร์ะหว่างประเทศเพิ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย ในขณะที่จ  านวนพนกังานศลุกากร
ที่ปฏิบติัหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งไม่ไดม้ีการเติบโตเพิ่มมากขึน้ในอตัราเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ประกอบ
กับนโยบายของรฐัยังยังมุง้เน้นไปที่การปรบัลดจ านวนขา้ราชการ โดยจ านวนพนักงานศุลกากร 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบการน าเขา้สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์างไปรษณียร์ะหว่างประเทศ  
ตามกรอบอัตราก าลังในปัจจุบันมีประมาณ 45 ราย ซึ่งเป็นตัวเลขจ านวนผู้ปฏิบัติงานที่คงที่ 
มาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน ซึ่งเมื่อเทียบกบัปรมิาณการน าเขา้สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
ที่เพิ่มขึน้ กลับพบว่าจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่มิไดเ้พิ่มขึน้ตาม และจ านวนบุคลากรที่มีอยู่ 
ในปัจจบุนัดงักล่าวไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ที่ตรวจสอบสินคา้ที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 
สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์รองอธิบดีกรมศุลกากรที่เป็นหัวหน้าคณะท างาน 
เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้รกิารศลุกากรส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) ที่ว่า 

“ตอนนี ้e-Commerce มนัโตเร็วมาก ท าใหข้องที่น าเขา้ทางไปรษณีย์มนัก็มากขึน้ 
แต่กรมฯ เราเองจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งตรง Express และตรงไปรษณีย์มันถูก Freeze ไวท้ี่ละ
ประมาณ 45 คน ประมาณนี ้มาเป็นหลายสิบปีแล้ว และยิ่ งทาง ก.พ. เองก็มีนโยบาย 
ลดอตัราก าลงัขา้ราชการใหเ้ลก็ลง มนัเลยยิ่งท าใหข้าดคนทีจ่ะมาตรวจของทีเ่ขา้มาทางไปรษณีย ์
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ท าใหเ้ราตอ้งท า OT หลงัสี่โมงคร่ึง เพื่อทดแทนกบัจ านวนคนที่มีอยู่ไม่กี่คน เพราะจริง ๆ แลว้ 
คนทีท่ าหนา้ทีเ่ป็นนายตรวจจริง ๆ ก็มีอยู่ไม่กี่คนจาก 45 คน ซึ่งไอต้รงนีม้นัก็ส่งผลต่อ Work-life 
Balance ของเจา้หนา้ทีเ่รานะ”  

(3.2) การปฏิบัติหน้าทีจ่ัดเก็บภาษีอากรแทนหน่วยงานอื่น 
กรมศุลกากรเป็นหนึ่งในหน่วยงานด้านกิจการพรมแดน (Border Agency) 

ซึ่งปฏิบัติหนา้ที่ในการจัดเก็บอากรศุลกากรจากสิ่งของที่มีการน าเขา้และส่งออก รวมทั้งจัดเก็บ
ภาษีอากรประเภทอ่ืนแทนหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งอีกดว้ย ไดแ้ก่ การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
แทนกรมสรรพากร การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตแทนกรมสรรพสามิต และการจัดเก็บภาษี 
เพื่อมหาดไทยแทนกระทรวงมหาดไทย ซึ่งส่งผลให้พนักงานศุลกากรหนึ่งรายตอ้งปฏิบัติหน้าที่ 
เพิ่มมากขึน้ และใชเ้วลาในการด าเนินการกับของที่น าเขา้ซึ่งมีราคาต ่าหนึ่งชิน้เป็นระยะเวลานาน
มากขึน้กว่าเฉพาะการจัดเก็บอากรศุลกากรแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคลอ้งกับขอ้มูลที่ไดจ้าก 
การสมัภาษณ ์ผูอ้  านวยการส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย ์ที่ปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีอากร
จากสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ดงันี ้

“ตอนนีก้รมฯ เราเก็บ VAT เก็บภาษีสรรพสามิตแทนสรรพากรแทนสรรพสามิต 
แต่ว่าถา้หากว่าในอนาคต เกิดว่ามีนโยบายใหเ้ก็บ VAT จากของต ่ากว่า 1,500 มนัก็จะกลายเป็น
ว่าเราตอ้งมานั่งเก็บ VAT แทนสรรพากร แต่ตวัเราเองยกเวน้อากรใหแ้ก่ของพวกนี ้มนัก็กลายเป็นว่า
เรามานั่งเก็บ VAT แทนชาวบา้นเขา และของพวกนีว้นั ๆ หนึ่งมนัเขา้มาเยอะมากมนัท าใหเ้ราตอ้ง
มานั่งเสียเวลาท าพิธีการ เก็บภาษีแทนคนอื่น ซึ่ งจ านวนเจ้าหน้าที่เราเองขนาดในทุกวันนี ้
ยงัท างานหามรุ่งหามค ่ากนัอยู่เลย” 

4.3 แนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากสินค้าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเข้า
ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย 

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคข์อ้ที่สอง คือ เพื่อศึกษาแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม
จากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย  
ผ่านผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 7 คนที่เป็นขา้ราชการในสงักดักรมศลุกากรทัง้ในระดบัผูบ้ริหารหน่วยงาน 
ผูป้ฏิบติั และผูแ้ทนคณะท างานที่มีบทบาททางดา้นวิชาการและการเสนอแนะนโยบายที่เก่ียวขอ้งกับ
การจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ าเขา้ พบว่า แนวทางที่สามารถน ามาใช้
ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเข้าทางไปรษณีย์
ระหว่างประเทศของประเทศไทย ไดแ้ก่ 
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(1) การปรับปรุงวิธีการจัดเก็บภาษีอากรแบบดั้งเดิม 
การจัดเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิมนัน้เป็นการจัดเก็บภาษีอากร ณ ท่าหรือที่ที่น าเขา้ 

ซึ่งเป็นวิธีการปฏิบติักนัตามปกติอยู่แลว้ หากแต่ในการน าวิธีการดงักล่าวมาปรบัใชก้บัการจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ
จ าเป็นจะตอ้งมีการด าเนินการในประเด็นต่าง ๆ เพิ่มเติม ไดแ้ก ่

(1.1) การแก้ไขประมวลรัษฎากร มาตรา 81 ข้อ 2 (ค)  
เพื่ อให้การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มไม่ ยึดโยงกับการยกเว้นอากรขาเข้า 

ของศลุกากรประเภท 12 ภาค 4 แห่งพระราชก าหนดพิกดัอตัราศลุกากร พ.ศ. 2530 ซึ่งจะสง่ผลให้
ไม่มีการยกเว้นการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรบัการน าเข้าสินค้าตามประเภทดังกล่าว และ
กรมสรรพากรจะสามารถจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าน าเข้าที่มีราคาต ่ากว่ า 1,500 บาท 
อันถือเป็นการด าเนินการที่ตรงตามอ านาจหน้าที่ของกรมสรรพากรและเจตนารมณ์ของ
ภาษีมลูค่าเพิ่มที่จัดเก็บจากราคาของการซือ้ขายสินคา้ที่มีการบริโภคภายในประเทศ รวมทัง้เป็น
การเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่รฐั อย่างไรก็ดี การแกไ้ขประมวลรษัฎากรจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลานานโดยตอ้ง
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาและน าเสนอต่อรัฐสภาเพื่อบัญญัติเป็นกฎหมายบังคับใช้ต่อไป
เช่นเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตที่ต้องมีการแก้ไขกฎหมายและระเบียบของกรมสรรพสามิต  
ที่ เก่ียวข้องกับการยกเว้นภาษีน าเข้าสินค้าที่มี ราคาต ่าเช่นกัน สอดคล้องกับข้อมูลที่ ได้จาก 
การสัมภาษณ์รองอธิบดีกรมศุลกากรที่เป็นหัวหน้าคณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
ศลุกากรส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) ที่ว่า 

“คือถา้จะเก็บ VAT จากสินคา้ e-Commerce ทีร่าคาไม่เกิน 1,500 ที่น าเขา้ทาง 
ไปรษณียไ์ม่ว่าจะเก็บแบบดัง้เดมิทีห่นา้ท่า หรือจะให ้Platform e-Commerce เป็นคนเก็บ มนัก็จะตอ้ง
ไปแก้ประมวลรัษฎากร ไม่ ให้ VAT มันไปผูกกับภาค 4 เพื่อที่สรรพากรจะได้เก็บได้ แต่ว่า 
การแก้ไขประมวลรัษฎากรมันก็ใช้เวลานาน เพราะต้องเสนอค.ร.ม. พิจารณา และเสนอรัฐสภา 
เพือ่ออกเป็นกฎหมาย กรมสรรพสามิตก็เหมือนกนั ก็ตอ้งไปแกก้ฎหมายของสรรพสามิตเหมือนกนั” 

(1.2) การเชื่อมโยงระบบระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร 
(e-Tracking) เข้ากับระบบติดตามสถานะส่ิงของกับไปรษณียไ์ทย (Track & Trace)  

เนื่ องจากปัจจุบัน  เมื่ อมีการสั่ งซื ้อสินค้าพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์จาก
ต่างประเทศ และจัดส่งทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ผูน้  าเขา้ (ผูร้บัสิ่งของ) จะสามารถติดตาม
สถานะการส่งสิ่งของได้จากระบบติดตามสถานะสิ่งของกับไปรษณีย์ไทย (Track & Trace) ว่า
สิ่งของของตนอยู่ในขัน้ตอนการด าเนินการใดแลว้ ซึ่งเมื่อสิ่งของนัน้เขา้มาถึงยงัประเทศไทยจะตอ้ง
ผ่านการตรวจประเมินราคาและค่าภาษีอากรจากพนกังานศลุกากร โดยระบบ Track & Trace จะ
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แสดงข้อความเพื่อแจ้งสถานะแก่ผู้ใช้งานว่า “ด าเนินพิธีการศุลกากร” แต่เพียงเท่านั้น โดยที่
ผูใ้ชง้านไม่สามารถเรียกดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ หากผูใ้ช้งานตอ้งการทราบรายละเอียดของ  
การด าเนินพิธีการศุลกากรเพิ่มเติมจะต้องสืบค้นจากระบบการเชื่อมโยงระบบระบบติดตาม
สถานะการผ่านพิธีการศุลกากร (e-Tracking) ของกรมศุลกากรแยกต่างหาก เพราะทัง้สองระบบ
มิไดเ้ชื่อมโยงถึงกัน ดังขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ 
ที่ปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีอากรจากสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศที่ว่า 

“ทุกวนันีเ้วลามีของที่เขา้มาทางไปรษณีย์ ผูน้  าเขา้จะดูไดแ้ค่ว่าถึงขัน้ตอน
ไหนแลว้จากระบบ Tracking ของไปรษณีย์ ทีนีเ้นี่ยเวลาของมาถึงประเทศไทยมันจะตอ้งผ่าน 
พิธีการเพื่อประเมินราคาและค่าอากรโดยเจา้หนา้ที่ของเรา ซึ่งในระบบ Tracking ของไปรษณีย์
มันจะ Show แค่ว่าอยู่ระหว่างผ่านพิธีการ จะกดดูรายละเอียดอะไรก็ไม่ได้ หากผูน้ าเข้าจะดู
รายละเอียดว่าเราท าถึงขัน้ตอนไหนแลว้ ก็ตอ้งเขา้มาดูเองในระบบ e-Tracking ของกรมฯ เรา
แยกต่างหากอกีท ีเพราะไอส้องระบบนีท้กุวนันีม้นัยงัไม่ไดเ้ชือ่มกนั” 

ดังนัน้ กรมศุลกากรและบริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัดจึงควรมีการเชื่อมโยงระบบ 
e-Tracking เขา้กับระบบ Track & Trace เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการระบบ Track & Trace 
ให้สามารถกดเลือกที่ ข้อความ “ด าเนินพิ ธีการศุลกากร” และเข้าสู่ระบบ e-Tracking ได้ทันที 
ซึ่งระบบจะน าผู้ใช้เข้าสู่หน้าจอรายการตรวจและประเมินภาษีอากรของศุลกากรที่แสดง
รายละเอียดเก่ียวกับ Tracking Number เลขที่รายการสิ่งของ ปริมาณ น ้าหนักสุทธิ ชนิดของ 
ราคาประเมิน อากรขาเข้า ค่าธรรมเนียม/ภาษี อ่ืน ภาษีสรรพสามิต ภาษีเพื่ อมหาดไทย 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ตลอดจนค่าภาษีอากรรวมที่ผู ้น าเข้าจะต้องช าระทั้งสิน้ โดยผู้น าเข้าสามารถ
ตดัสินใจไดว้่าจะกดเลือกปุ่ มยกเลิกเพื่อกลบัสู่หนา้จอหลกัของระบบ e-Tracking หรือกดปุ่ มตกลง 
เพื่อยอมรบัการประเมินราคา ค่าภาษีอากร และเขา้สู่หน้าจอการช าระเงิน  สอดคลอ้งกับขอ้มูล 
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้อ  านวยการส านักงานศุลกากรกรุงเทพซึ่งก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
ดา้นการจดัเก็บภาษีอากร สิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ดงันี ้

“คือตอนนีส้ิ่งที่ควรจะพัฒนาเป็นอย่างแรกเลยคือท าให้ระบบ Tracking 
ของไปรษณีย์กบัของกรมฯ มนัเชือ่มถึงกนั เวลาทีผู่น้  าเขา้กดปุ่ ม Link มาจากระบบของไปรษณีย์ 
มนัจะได ้Link มาหาระบบของเราได ้เพราะระบบเรามนัจะ Show เลข Tracking เลขที่รายการ 
ปริมาณของ น ้าหนกัของของ ชนิดของ ราคาประเมิน ค่าอากร ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ค่าภาษีอืน่ ๆ 
ทัง้หมดที่ต้องเสีย แล้วเราก็ท าปุ่ มให้ผูน้  าเข้าเลือกได้ว่าจะกดปุ่ มตกลง เพื่อรับราคาประเมิน 
ค่าอากร แลว้ก็ไปหนา้จอจ่ายเงินหรือว่ากดปุ่ มยกเลิกเพือ่กลบัหนา้จอหลกัของระบบ e-Tracking 
อะไรท านองนี”้  
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(1.3) เพ่ิมช่องทางการรับช าระค่าภาษีมูลค่าเพ่ิมให้หลากหลาย 
ระบบที่พัฒนาขึน้หลงัจากการเชื่อมโยงระบบ e-Tracking ของกรมศุลกากร

เขา้กบัระบบ Track & Trace ของบรษิัท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ควรอนญุาตใหผู้น้  าเขา้สามารถเลือก
วิธีการช าระเงินค่าภาษีอากรแบบออนไลน์ผ่านตัวแทนรับช าระต่าง ๆ เนื่องจากปัจจุบัน 
กรมศุลกากรได้ก าหนดวิธีการช าระค่าภาษีอากรสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ  
ดว้ยเงินสด หรือการจ่ายผ่านบัตรเครดิต ณ ที่ท าการศุลกากรไปรษณียโ์ดยไม่สามารถช าระดว้ย
วิธีการอ่ืนนอกเหนือไปจากวิธีการดังกล่าว ส่งผลใหผู้น้  าเขา้ตอ้งเดินทางไปยังที่ท าการไปรษณีย์
เพื่อช าระค่าภาษีอากรและรับสิ่งของด้วยตนเอง ซึ่งท าการไปรษณีย์ส่วนใหญ่จะเปิดท าการ 
ในช่วงเวลาเดียวกันกับที่ผู ้น าเข้าต้องท างาน ก่อให้เกิดความไม่สะดวก เนื่องจากจะต้องลา  
หรือขาดงานเพื่อเดินทางไปยงัที่ท าการไปรษณีย ์และช าระค่าภาษีอากร นอกจากนี ้ยงัไม่สามารถ
ช าระผ่านช่องทางอ่ืนโดยเฉพาะทางระบบออนไลนไ์ด้ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิเคราะหก์ารจดัเก็บภาษีอากรที่ว่า 

“ส่วนตัวพี่มองว่าถา้กรมฯ เราจะพฒันาวิธีการรับช าระค่าภาษีใหม้ันดีขึ้น 
มนัก็ควรจะโยกกระบวนการตรงนีไ้ปใหพ้วกธนาคาร 7-Eleven Lotus Big-C ไปเลย เพราะทุกวนันี ้
กรมฯ เราใหช้ าระไดแ้ค่เงินสดหรือรูดบัตรตรงหนา้งานไดอ้ย่างเดียว จ่ายผ่านทางออนไลน์อะไร
ไม่ไดเ้ลย ผูน้  าเขา้ก็ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปไปรษณีย์เพื่อจ่ายเงินรบัของ ทีนีไ้ปรษณีย์ส่วนใหญ่ 
ก็ดนัมาเปิดอตีอนเวลาท างานอกี ครัน้จะไปรบัก็ตอ้งลาหรือขอออกเร็วหรือแวบออกไปรบั” 

ดังนั้น หน่วยงานด้านภาษีอากร เช่น กรมศุลกากร และกรมสรรพากรจึงควร 
เพิ่มช่องทางการช าระเงินให้มีความหลากหลายมากย่ิงขึน้ เช่น การช าระผ่านตูถ้อนเงินสดอัตโนมัติ 
(ATM) และเคานเ์ตอรบ์ริการของธนาคารและตัวแทนรบัช าระต่าง ๆ การหักจากบัญชีผ่านระบบ 
Internet Banking และระบบ Mobile Banking ตลอดจนการหักจากวงเงินบัตรเครดิตผ่านหน้า
เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันของตัวแทนรบัช าระต่าง ๆ สอดคลอ้งกับขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน ซึ่งมีหนา้ที่ในการวางแผนการจดัเก็บภาษีอากรที่ว่า 

“ตอนนีปั้ญหาหลัก ๆ อีกปัญหาส าหรบัที่พี่มองนะ คือกรมฯ เรามันยังท า 
ไดไ้ม่สดุ เพราะว่าอะไร เพราะว่าช่องทางการจ่ายเงนิมนันอ้ย มนัมีอยู่ไม่กีท่าง ถา้เราเพิ่มช่องทาง 
ใหม้นัเยอะขึน้นะ พีว่่ามนัจะช่วยไดเ้ยอะเลยหละ ทัง้ทาง ATM เอย ทางธนาคารเอย Lotus Big-C 
7-Eleven ตดัจาก Net Bank หกัจากแอปธนาคาร ตดับตัรเครดิตผ่านหนา้เว็บผ่านหนา้แอปอะไร 
ก็ว่าไป คอืเอาง่าย ๆ คอืท าใหผู้น้  าเขา้จ่ายเงนิใหเ้ราไดง้่ายทีส่ดุอะ” 

ทัง้นี ้หากผูน้  าเขา้ประสงคจ์ะพิมพใ์บแจง้การช าระเงินก็ควรอนญุาตใหก้ระท าได ้
โดยอาจก าหนดให้มีปุ่ ม “พิมพ์ใบแจ้งการช าระเงิน” บนหน้าจอของระบบที่พัฒนาขึ ้น รวมทั้ง 
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ใหผู้น้  าเขา้สามารถกรอกหมายเลขโทรศัพท ์และ/หรืออีเมลเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรบัใหเ้จา้หนา้ที่
ติดต่อกลับ พรอ้มทั้งระบุช่วงเวลาที่สะดวกรบัสิ่งของ และกดปุ่ มตกลงเพื่อเข้าสู่หน้าจอระบบ  
รบัช าระเงินของตวัแทนรบัช าระต่าง ๆ หรือหนา้จอส าหรบัพิมพใ์บแจง้การช าระเงิน ซึ่งหากผูน้  าเขา้
เลือกพิมพใ์บแจง้การช าระเงินจะตอ้งช าระเงินใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่ระบบก าหนดนบัแต่
วนัและเวลาที่ท ารายการ มิเช่นนัน้รายการจะถูกยกเลิกและผูน้  าเขา้จะตอ้งเริ่มตน้ท ารายการใหม่  
และหากผูน้  าเขา้ได้ช าระเงินค่าภาษีอากรเรียบรอ้ยแล้ว ระบบก็จะด าเนินการแจ้งขอ้มูลไปยัง 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด เพื่อให้เจ้าหน้าที่ไปรษณีย์เตรียมน าจ่ายหีบห่อพัสดุสินค้าต่อไป 
ตามความเห็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคการตรวจสอบสินค้า ในฐานะ
เลขานุการคณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการศุลกากรส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
(e-Commerce) ที่ว่า 

“คอืตอนนีก้รมฯ เองก็มีนโยบายทีจ่ะพฒันาระบบ C2H ขึน้มาเพือ่ใหผู้น้  าเขา้ 
ที่น าเข้าของทางไปรษณีย์สามารถจ่ายเงินค่าภาษี พิมพ์ใบแจ้งการช าระ แลว้ก็กรอกเบอร์โทร 
กรอกอีเมล วนัเวลาที่จะใหเ้อาของไปส่ง เพือ่ใหไ้ปรษณีย์โทรหาเวลาจะเอาของไปส่ง ซึ่งพีม่องว่า
ถา้ท าไดม้นัก็ดีนะ เหมือนเวลาที่ Kerry จะเอาของไปส่งเราอะ พอกรอกเสร็จก็ไปหนา้จอจ่ายเงิน
ผ่านธนาคาร ผ่าน Lotus Big-C หรือถา้จะเดินไปจ่ายที ่Counter ผูน้  าเขา้ก็พมิพใ์บแจง้การช าระ
ถือไปจ่ายที่ 7-Eleven ไดภ้ายในเวลาที่ก าหนด อาจจะ 6 ชั่วโมง 12 ชั่วโมงหรืออะไรก็ว่ากันไป 
เหมือนเวลาเราจ่ายค่าเครื่องบินน่ะ ไม่งัน้มนัก็จะถูกยกเลิกแลว้ก็ตอ้งมานั่งท ารายการใหม่ใช่ไหมหละ 
พอจ่ายเสรจ็ปุ๊ บ เราก็ใหร้ะบบมนัแจง้ขอ้มลูไปยงัปรษณีย ์ทีนีเ้จา้หนา้ที่ไปรษณียก์็เตรียมน าจ่ายละ” 

(1.4) การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
หน่วยงานด้านภาษีอากรที่เก่ียวข้อง ทั้งกรมศุลกากร และกรมสรรพากร

อาจจะตอ้งเสริมสรา้งความร่วมมือระหว่างกันมากยิ่งขึน้ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับ 
การน าเขา้สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศใหม้ากยิ่งขึน้ รวมทัง้
ตอ้งริเริ่มหรือกระชบัความรว่มมือระหว่างหน่วยงานดา้นภาษีอากรของแต่ละประเทศ เพื่อลดความเสี่ยง
ในเรื่องของการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบของผูน้  าเขา้ได ้ดงัขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์
ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน ซึ่งมีหนา้ที่ในการวางแผนการจดัเก็บภาษีอากรท่ีว่า 

“คือในที่ประชุม ASEAN DGs เองก็ไดพู้ดถึงเรื่องของที่ต ่ากว่า De Minimis 
เหมือนกัน ทาง DG ของอินโดก็ได้เสนอให้ที่ประชุมท า Mutual Assistance Arrangement 
ของทัง้ 10 ประเทศในประเด็นนี ้เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลเกี่ยวกับการน าเขา้ส่งออกของที่ต ่ากว่า 
De Minimis ทางไปรษณีย์ ประมาณว่าถ้าให้พวกแพลตฟอร์มเป็นคนเก็บแทนเรา แล้วเกิด
แพลตฟอร์มพวกนีไ้ม่ส่ง VAT ใหเ้ราก็จะใหศ้ลุกากรหรือสรรพากรของประเทศทีน่ าเขา้ไปไล่บีเ้ก็บ
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มาใหเ้ราประมาณนี ้แต่ที่ประชุมก็ยงัไม่ฟันนะ ก็ยงัมอบหมายให ้ASEAN Sec. กับ CPTFWG 
ไปศกึษามาก่อน” 

(2) การใช้วิธีการจัดเก็บภาษีอากรจากผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศร่วมกับวิธีการ
จัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินค้า 

เนื่องจากวิธีการจัดเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศถูกออกแบบใหม้ีระบบ
การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และก าหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น และสามารถน ามาใชร้่วมกับวิธีการการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลาง
ในการขายสินค้า/ให้บริการได้ ซึ่งวิธีการการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินค้า/ 
ใหบ้ริการนีจ้ะช่วยใหธุ้รกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
สามารถปฏิบัติตามหลกัเกณฑห์รือเงื่อนไขดังกล่าวไดง้่ายขึน้ นอกจากนี ้ทั้งสองวิธีการยังสามารถ
น าไปใชร้่วมกับกระบวนการที่เรียบง่ายอ่ืน ๆ ไดอี้ก เช่น ช่องทางเร่งด่วน (Fast-track) หรือพิธีการ
ส าหรบัการน าเขา้สินคา้ในปริมาณมาก รวมทัง้ยังสามารถน าไปใชร้ว่มกบัวิธีการการจดัเก็บภาษีอากร
แบบดั้งเดิมจากผูน้  าเขา้ ในกรณีที่สินคา้ที่น าเขา้นั้นยังไม่ได้ช าระภาษีมูลค่าเพิ่มในขณะที่ผูซ้ือ้  
ซือ้สินคา้จากแพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์

จากขอ้ดีของทัง้สองวิธีการขา้งตน้ กระทรวงการคลงัอาจปรบัปรุงระบบงานในส่วนที่
เก่ียวขอ้งกับการน าเขา้สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่มีราคาต ่า เพื่อจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจาก
สินคา้กลุ่มดงักล่าวที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ และลดความไม่เป็นธรรมในการจดัเก็บ
ภาษีมลูค่าเพิ่มระหว่างสินคา้ที่ผลิตภายในประเทศและสินคา้ที่น าเขา้จากต่างประเทศ ลดปัญหา
ขอ้รอ้งเรียนการท างานของศุลกากร รวมทั้งเป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่รฐั  ดังความเห็นที่ได้จาก 
การสมัภาษณผ์ูอ้  านวยการสว่นวิเคราะหแ์ละติดตามการจดัเก็บภาษีอากรที่ว่า 

“เราอาจจ าเป็นจะตอ้งปรบัปรุงพวกระบบงานที่มีอยู่ใหม้ันรองรับกับการเก็บ VAT 
จากสินค้า e-Commerce ที่มันต ่ากว่า 1,500 อาจจะ Pilot ตรงไปรษณีย์ก่อน เพื่อให้มันลด 
ความไดเ้ปรียบเสียเปรียบกันระหว่างของในประเทศกับของที่น าเข้า อีกอย่างคือเจ้าหนา้ที่เรา 
ก็จะไดไ้ม่โดนด่าดว้ย ใหทุ้กอย่างมัน Base on ระบบใหห้มด ประเทศเราก็มีรายไดม้ากขึ้นดว้ย 
เพราะปี ๆ หนึ่งเราเสยีโอกาสเก็บ VAT ไปกบัของพวกนีน้ีไ่ม่ใช่นอ้ย ๆ นะ” 

ทัง้นี ้ในการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้
ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศโดยใชส้องวิธีการร่วมกันดังกล่าวสามารถกระท าได ้หากแต่จ าเป็น
จะตอ้งมีการด าเนินการ ดงันี ้ 
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(2.1) แก้ไขประมวลรัษฎากร มาตรา 81 (2) (ค)  
เพื่ อให้การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มไม่ ยึดโยงกับการยกเว้นอากรขาเข้า 

ของศลุกากรประเภท 12 ภาค 4 แห่งพระราชก าหนดพิกดัอตัราศลุกากร พ.ศ. 2530 ซึ่งจะสง่ผลให้
ไม่มีการยกเว้นการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรบัการน าเข้าสินค้าตามประเภทดังกล่าว และ
กรมสรรพากรจะสามารถจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้น าเขา้ที่มีราคาต ่ากว่า 1,500 บาทได ้
สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์รองอธิบดีกรมศุลกากรที่เป็นหัวหน้าคณะท างาน 
เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้รกิารศลุกากรส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) ที่ว่า 

“คือถา้จะเก็บ VAT จากสินคา้ e-Commerce ทีร่าคาไม่เกิน 1,500 ทีน่ าเขา้ 
ทางไปรษณีย์ ไม่ว่าจะเก็บแบบดัง้เดิมที่หนา้ท่า หรือจะให ้Platform e-Commerce เป็นคนเก็บ 
มันก็จะตอ้งไปแกป้ระมวลรษัฎากร ไม่ให ้VAT มันไปผูกกับภาค 4 เพื่อที่สรรพากรจะไดเ้ก็บได ้
แต่ว่าการแกไ้ขประมวลรษัฎากรมันก็ใชเ้วลานาน เพราะตอ้งเสนอ ค.ร.ม. พิจารณา และเสนอ
รฐัสภาเพือ่ออกเป็นกฎหมาย กรมสรรพสามิตก็เหมือนกนั ก็ตอ้งไปแกก้ฎหมายของสรรพสามิต
เหมือนกนั” 

(2.2) ออกกฎหมายและระเบียบเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ ์เงื่อนไข และวิธีการ
ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากผู้ขายทีอ่ยู่ในต่างประเทศและตัวกลางในการขายสินค้า 

โดยใหต้ัวกลางประเภทแพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce 
Platform) เช่น Amazon e-Bay หรือ Aliexpress จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและท าหน้าที่ เป็น 
ผูจ้ัดเก็บ รวบรวม แล้วน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มที่จัดเก็บได้จากผู้ซือ้รวมไปกับค่าขนส่งสินค้าและ
ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ในขณะที่สั่งซือ้สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์หแ้ก่กรมสรรพากร ตามขอ้มลูที่ได้
จากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิเคราะหก์ารจดัเก็บภาษีอากรที่ว่า 

“ถ้าเราดูอย่างพวกอียู ออสเตรเลียที่เขาให้ร้านค้าออนไลน์เป็นคนเก็บ 
ประเทศพวกนีเ้ขาก็จะใหร้า้นคา้ตอ้งจด VAT ในประเทศเขาก่อน แลว้ถึงจะเก็บจากเราไดต้อนที่
เราจะกดจ่ายค่าของนั่นแหละ มันจะ Show บนหนา้จอว่าค่าของของเราเท่าไร ค่า VAT เท่าไร 
รวมแลว้เป็นเท่านีน้ะ อะไรแบบนี ้พอเก็บเสร็จก็สง่ใหส้รรพากรตามงวดบญัชี” 

ดงันัน้ กรมสรรพากรจึงจ าเป็นจะตอ้งพฒันาระบบการจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม
และก าหนดเงื่อนไขหรือขั้นตอนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เรียบง่ายที่อนุญาตใหผู้ ้ขายที่อยู่ใน
ต่างประเทศสามารถส าแดงและช าระภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่กรมสรรพากรผ่านทางระบบออนไลน ์
เป็นรายงวดได ้

ทัง้นี ้ในสว่นของขัน้ตอนการด าเนินการตามแนวทางที่ 2 นัน้ เมื่อผูซ้ือ้สั่งซือ้สินคา้
ผ่านทางแพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์และช าระค่าสินคา้ผ่านตัวกลางประเภทสถาบันการเงิน 
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ของประเทศไทยในฐานะที่ท าหน้าที่ เป็นตัวแทนรับช าระ เช่น ธนาคาร สถาบันการเงินก็จะโอน 
ค่าสินค้าให้แก่ตัวกลางประเภทสถาบันการเงินของประเทศผู้ขายสินค้า จากนั้นสถาบันการเงิน 
ของประเทศผูข้ายสินคา้ก็จะโอนเงินค่าสินคา้ใหแ้ก่ผูข้ายโดยตรง หรือโอนไปยังแพลตฟอรม์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์เพื่อใหแ้พลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสโ์อนเงินจ านวนนั้นใหแ้ก่ผูข้ายอีกทอดหนึ่ง
ส าหรบัตัวสินค้านั้น เมื่อผูข้ายได้รบัค าสั่งซือ้จากผูซ้ือ้ก็จะน าฝากหีบห่อพัสดุสินคา้ให้แก่ไปรษณีย์
พรอ้มกับค่าขนส่ง ค่าประกันภัย จากนั้นไปรษณีย์ก็จะส่งมอบสินค้าให้แก่ศุลกากรของประเทศ 
ที่ส่งออกเพื่อตรวจสอบและประเมินค่าภาษีอากร รวมถึงช าระค่าภาษีอากรขาออก (ถ้ามี) จากนั้น
ไปรษณีย์ก็จะขนส่งสินค้ามายังประเทศไทย โดยจะมีการปฏิบัติพิ ธีการศุลกากรและตรวจสอบ 
การจดัเก็บภาษีอากรขาเขา้ ณ ท่าหรือที่ที่น าเขา้ ถา้สินคา้นัน้ ๆ ยงัไม่ไดช้ าระภาษีอากร ณ ขณะที่มีการ
จ่ายเงินค่าสินคา้  

(2.3) การน าเทคโนโลยีทีทั่นสมัยมาใช้ในการคัดแยกสินค้า 
กรมศุลกากรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใชใ้น 

การคัดแยกสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณีย์ที่ไดช้  าระภาษีมูลค่าเพิ่ม
แลว้ตัง้แต่ตน้ทางกับสินคา้ที่ยังมิไดช้  าระภาษีมูลค่าเพิ่มออกจากกัน โดยอาจจะใชร้ะบบบารโ์คด้ 
(Barcode System) หรือการก าหนดหมายเลขติดตามพัสดุไปรษณีย์ (Tracking Number) 
ที่แตกต่างกนัระหว่างสินคา้ทัง้สองกลุ่ม อย่างไรก็ดี ในบางกรณีแพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
อาจสั่งซือ้สินคา้และช าระเงินใหแ้ก่ผูข้ายตัง้แต่แรกเพื่อน ามาเป็นสินคา้คงคลงั  และเมื่อมีค าสั่งซือ้
จากผูซ้ือ้ก็สามารถจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ไปรษณียพ์รอ้มกบัค่าขนส่งสินคา้ไดโ้ดยทนัที สอดคลอ้งตาม
ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์รองอธิบดีกรมศุลกากรที่เป็นหัวหน้าคณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบ้รกิารศลุกากรส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) ที่ว่า 

“เวลาที่เราจ่ายตังค์ในหนา้เว็บไปเนี่ย อาจจะตัดบัตรหรืออะไรเนี่ย ธนาคาร 
เขาก็จะหกัจากวงเงินในบตัรเราใช่ไหมหละ เพราะเขาจะตอ้งโอนเงินไปใหธ้นาคารเจา้ของบญัชี
ของรา้นที่เราซือ้ แลว้ธนาคารทางฝั่งโนน้ก็อาจจะโอนตรงไปยงัคนขาย หรือว่าโอนไปที่รา้นก่อน
แลว้รา้นค่อยโอนไปใหค้นขายอีกทีอะไรก็ว่ากนัไปแบบนี ้สว่นของเนีย่ พอคนขายไดร้บั Oder จากเรา
ก็จะเอาของไปฝากส่ง จะทาง Express ทางไปรษณีย์ก็แลว้แต่ และก็จ่ายค่า Freight ค่า Insurance 
จากนัน้ Express หรือไปรษณีย์ก็จะท าพธิีการขาออก พอของมาถึงไทยปุ๊ บ ก็ผ่านพธิีการตามปกต ิ
แต่ว่าหากว่าของนั้นยังไม่ได้เก็บ VAT มาตั้งแต่ต้นทาง ทางเราก็จะเก็บ VAT ที่หน้าท่าเอา 
ซึ่งตรงนีแ้หละทีเ่รากบัทางไปรษณีย์จะตอ้งร่วมมือกนัน าระบบคดัแยกของมาใชว่้าชิน้ไหนเสียแลว้ 
ชิน้ไหนยงัไม่ไดเ้สีย จะไดไ้ม่เก็บซ ้า อาจจะติด Barcode หรือว่าใชเ้ลข Tracking ที่มนัไม่เหมือนกนั 
ก็ได ้ประมาณนี ้ทนีีเ้นีย่ อย่างทีว่่าไป มนัก็จะมีผูป้ระกอบการบางกลุ่มใหญ่ ๆ อย่างพวก Alibaba 
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พวกนีเ้นี่ยเขาจะซือ้ของมา Stock ไวใ้นคลังเขาเองตัง้แต่แรกเลยในประเทศที่เขาเข้าไปลงทุน 
นั่นแหละ แลว้พอมี Order จากลูกคา้ก็เอาของจากคลงัไปส่งใหข้นส่งเลย ไม่ตอ้งเสียเวลา Ship 
อนันีก็้จะเป็นอกีกลุ่มหนึ่ง” 

ดังนั้น กรมศุลกากร และบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด จะต้องร่วมมือกัน 
น าระบบที่มีความปลอดภยัมาใชใ้นการคดัแยกหีบห่อพสัดทุี่ถูกส่งมาจากผูข้ายท่ีอยู่ในต่างประเทศ
ซึ่งไดจ้ดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และสินคา้นั้นไดช้ าระภาษีมูลค่าเพิ่มเรียบรอ้ยแลว้ตั้งแต่ขณะ
สั่งซือ้ออกจากหีบห่อพัสดุของผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศที่มิได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและ
จดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากผูซ้ือ้ในขณะที่ซือ้สินคา้ไปพรอ้ม ๆ กบัการควบคมุทางศลุกากรที่เขม้งวด
อย่างต่อเนื่อง โดยอาจน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) มาใช้ใน 
การควบคุมทางศุลกากร เนื่องจากปัจจุบัน ปริมาณการน าเข้าสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลให้มีการลักลอบน าเข้าสินคา้ที่เป็นของต้องห้าม ตอ้งก ากัด 
สินคา้ที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพและสิ่งแวดลอ้ม เช่นบุหรี่ไฟฟ้า ยาเสพติด และวตัถุลามกเพิ่มมากขึน้
ตามไปดว้ย จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยี AI มาใชใ้นการวิเคราะหแ์ละระบุสินคา้ที่มีความเสี่ยง 
เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานดา้นการควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึน้ 
ทั้งนี ้ การระบุเป้าหมายในการประเมินความเสี่ยงทางศุลกากร (Targeting) สามารถพัฒนา 
ผ่านกระบวนการวิเคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) โดยอาศยัฐานขอ้มลูของการน าเขา้
จากระบบบญัชีสินคา้ (Manifest) มาวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยงจากฐานขอ้มลูดา้นการป้องกัน 
และปราบปรามของกรมศุลกากร โดยการบริหารความเสี่ยงจะประกอบดว้ยการระบุความเสี่ยง 
(Targeting) การวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment and Analysis) การตรวจสอบ
และติดตามความเสี่ยง (Risk Audit and Monitoring) โดยมีหลกัการท างาน คือ เมื่อแพลตฟอรม์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสห์รือไปรษณีย์ส่งขอ้มลูบญัชีสินคา้ (Manifest) เขา้สู่ระบบของกรมศลุกากร
ก่อนสินคา้จะมาถึง ขอ้มูลดังกล่าวจะถูกคัดเลือกน ามาใชเ้พื่อบริหารความเสี่ยงโดยปัญญาประดิษฐ์
ก่อนในเบือ้งต้น ก่อนจะส่งข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่ระบบของกรมศุลกากร ซึ่งจะท าให้แพลฟอรม์
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสห์รือไปรษณียแ์ละพนกังานศลุกากรทราบว่าสินคา้ที่น าเขา้นัน้ ๆ มีความเสี่ยง
หรือไม่ ก่อนที่สินคา้จะเขา้มาถึงประเทศไทย ท าใหส้ามารถเตรียมความพรอ้มในการตรวจปล่อยสินคา้ 
ออกไปจากอารกัขาของศุลกากรไดอ้ย่างรวดเร็ว สอดคลอ้งกับความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคนิค
การตรวจสอบสินค้า ในฐานะเลขานุการคณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการศุลกากร
ส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) ที่ว่า  



 64 
 

“ถา้ใหพ้ี่มองในมุมของคนที่ท างานอยู่หนา้งานจริง ๆ ทุกวนันีแ้ลว้เนี่ย บอกได้
เลยว่า หนัก หนักมาก ถ้ามีโอกาสได้ไปตรงไปรษณีย์หลักสี่ แล้วได้เดินเข้าไปดูในห้องที่อยู่ 
ทางดา้นหลงัทีเ่ขาไวค้ดัแยกของนะ นอ้งจะเห็นเลยว่าเจา้หนา้ทีแ่ต่ละคนนีจ่ะมีผา้ทีย่ดื ๆ เอาไวร้ดั
ตรงเอวกนัแทบทกุคน เพราะทกุวนันีท้ ัง้เราทัง้ไปรษณียย์งัใชค้นในการคดัแยกกล่องทัง้หมด จะเอา
เครือ่ง X-Ray มาใชก้็ท าไดแ้ค่ดูว่าของขา้งในเป็นอะไร ก็ไดแ้ค่นัน้ แต่ไอส้่วนทีเ่ป็น Detail ทีอ่ยู่บน
กล่องก็ยงัตอ้งใชค้นอยู่ด ีทีนีเ้นีย่ ตวัพีเ่องไดม้ีโอกาสไปดูงานทีจ่ีนตอนนัน้ เขาก็มา Present ใหเ้รา
ฟังว่า ทุกวันนี ้เขาเอา AI เข้ามาช่วยเยอะมาก แทบจะ 100% เอาไว้ Risk Targeting and 
Analysis กบัของทีม่ีความเสีย่ง อย่างพวกบุหรี่ไฟฟ้า ยาไอซ์ ของลามก เพือ่ใหก้าร Control มนัมี
ประสทิธิภาพมากขึน้” 
รวมถึงความเห็นที่ว่า 

“ทีนี ้ถ้าถามว่ากระบวนการมันเป็นอย่างไรใช่ไหม คืองี ้คือว่ามันจะใช้
กระบวนการเอาขอ้มูล Manifest ขาเขา้ที่เรามีอยู่เยอะ ๆ ๆ ๆ เนี่ยมาวิเคราะห์ หรือที่เขาเรียกว่า
ท า Big Data Analysis เพือ่ระบุความเสี่ยงก่อนเป็นอย่างแรกเลย โดย Matching กบัฐานขอ้มูล
ปราบปรามของกรมฯ พอระบุเสร็จใช่ไหม ขัน้ตอนอไปเราก็ท า Risk Assessment and Analysis 
ก็คือการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง พอท าตรงนีเ้สร็จป๊ึบ เราก็จะมาท า Risk Audit and 
Monitoring ก็คือตรวจสอบและติดตามความเสี่ยง อธิบายให้เห็นภาพก็คือว่า พอรา้นคา้หรือ 
ไปรษณีย์ส่งขอ้มูล Manifest ใหก้รมฯ ล่วงหนา้ก่อนของจะมาถึง ขอ้มูลเนีย้ะ มนัก็จะถูกดึงมาใช้
ท า Risk Management โดย AI ก่อนในขัน้แรก ก่อนจะส่งเขา้ระบบของกรมฯ ซึ่งมันก็จะ Share 
ใหท้ัง้รา้นคา้ ทัง้ไปรษณีย์รูไ้ดว่้าของที่จะเอาเขา้มาชิน้นัน้ ๆ เนีย่มนัมีความเสี่ยงไหม ก่อนที่ของ 
จะมาถึงไทย เราเองก็จะไดเ้ตรียมตรวจปล่อย ถา้ไม่มีความเสี่ยง ไม่ติด Profile ระบบมันก็จะ 
สั่งการตรวจให้เป็น Green Line พอของมาถึงป๊ึบก็ปล่อยเลย ไม่ต้องเปิดตรวจ แค่ X-Ray 
ตามปกตอิย่างเดยีวพอ” 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การสรุปและอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ” ครอบคลุมเนือ้หาสาระ 
ประกอบดว้ย วัตถุประสงค ์ระเบียบวิธีวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอ้เสนอแนะ 
ตามล าดบั ดงันี ้ 

งานวิจยัชิน้นีม้ีวตัถปุระสงค ์ไดแ้ก่ 
(1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต ในการจัดเก็บ

ภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 
ของประเทศไทย และ 

(2) เพื่อศึกษาแนวทางการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่า
ที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย 

ส าหรับการด าเนินการวิจัยเพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อแรกจะอาศัย 
การวิเคราะหข์อ้มูลจากเอกสาร ไดแ้ก่ ประกาศกรมศุลกากร ที่ 105/2561 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2561 
เรื่อง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไขการปฏิบติัพิธีการศุลกากรส าหรบัการน าของเขา้และการส่ง
ของออกทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ และประมวลระเบียบปฏิบติัศุลกากร พ.ศ. 2560 ในส่วนที่
เก่ียวข้องกับพิ ธีการศุลกากรทางไปรษณีย์ ร่วมกับการสัมภาษณ์โด ยใช้แบบสัมภาษณ ์
ชนิดกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลักจ านวน 6 คน 
ที่มาจากคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรที่เป็นข้าราชการในสังกัด 
กรมศุลกากร ทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการที่เก่ียวขอ้งกับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม
จากสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์น าเข้า โดยอาศัยเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นผู้ที่มีหน้าที่
รบัผิดชอบโดยตรง และเป็นผู้ที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ รวมถึงประสบการณ์ในการจัดเก็บ
ภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่น าเขา้จากต่างประเทศ ไดแ้ก่  

(1) รองอธิบดีกรมศุลกากรที่เป็นหัวหน้าคณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ศลุกากรส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) จ านวน 1 คน 

(2) ผู้อ  านวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ซึ่งมีหน้าที่ในการวางแผนการจัดเก็บ  
ภาษีอากร จ านวน 1 คน  

(3) ผูอ้  านวยการส านกังานศลุกากรกรุงเทพ ซึ่งก ากบัดแูลการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บ
ภาษีอากรสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ จ านวน 1 คน  



 66 
 

(4) ผูอ้  านวยการส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย ์ที่ปฏิบัติงานดา้นการจัดเก็บภาษีอากร
จากสิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ จ านวน 1 คน  

(5) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิเคราะหก์ารจดัเก็บภาษีอากร จ านวน 1 คน และ  
(6) ผูอ้  านวยการสว่นวิเคราะหแ์ละติดตามการจดัเก็บภาษีอากร จ านวน 1 คน 
เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขอ้ที่สองจะอาศัยการสัมภาษณ์ โดยมีแบบสัมภาษณ ์

ชนิดกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลัก
จ านวน 7 คน ที่มาจากคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรท่ีเป็นขา้ราชการ
ในสังกัดกรมศุลกากรทัง้ในระดับผูบ้ริหารหน่วยงาน ผูป้ฏิบติั และผูแ้ทนคณะท างานที่มีบทบาท
ทางดา้นวิชาการและการเสนอแนะนโยบายที่เก่ียวขอ้งกับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ าเขา้ โดยอาศัยเกณฑก์ารคัดเลือก คือ ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรง และ
เป็นผู้ที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ รวมถึงประสบการณ์ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้า
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่น าเขา้จากต่างประเทศ ไดแ้ก ่

(1) ผูบ้ริหารหน่วยงาน ประกอบดว้ย รองอธิบดีกรมศุลกากรที่เป็นหัวหนา้คณะท างาน
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการศุลกากรส าหรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) 
จ านวน 1 คน ผู้อ  านวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ซึ่งมีหน้าที่ในการวางแผนการจัดเก็บ  
ภาษีอากร จ านวน 1 คน และผูอ้  านวยการส านักงานศลุกากรกรุงเทพซึ่งก ากบัดแูลการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัเก็บภาษีอากร สิ่งของที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ จ านวน 1 คน 

(2) ผู้ปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้อ  านวยการส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ ที่ปฏิบัติงาน  
ด้านการจัดเก็บภาษีอากรจากสิ่งของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ จ านวน 1 คน 
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการวิเคราะหก์ารจดัเก็บภาษีอากร จ านวน 1 คน และผูอ้  านวยการส่วนวิเคราะห์
และติดตามการจดัเก็บภาษีอากร จ านวน 1 คน และ 

(3) ผูแ้ทนคณะท างานที่มีบทบาททางดา้นวิชาการและการเสนอแนะนโยบายที่เก่ียวขอ้ง
กบัการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ าเขา้ ไดแ้ก่ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคนิค
การตรวจสอบสินค้า ในฐานะเลขานุการคณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการศุลกากร
ส าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) จ านวน 1 คน 

ส าหรบัการวิเคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มูลนั้น ผูว้ิจัยจะตรวจสอบความเชื่อมั่นของขอ้มูล 
โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เรียบรอ้ยแล้วให้ผู ้ให้ข้อมูลหลักแต่ละรายยืนยันค าตอบ 
ของตนเองอีกครัง้หนึ่งก่อนเริ่มด าเนินการวิเคราะหข์อ้มูลตามเนือ้หาที่ปรากฏในเอกสาร และบท
สมัภาษณ ์จากนัน้จึงน าเสนอขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิเคราะห ์โดยใชก้ารบรรยายดว้ยถอ้ยค าของผูว้ิจยั
ควบคู่ไปกบัการอา้งอิงขอ้ความสนบัสนนุที่ไดม้าจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกั 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 สภาพปัจจุบัน และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ในการจัดเก็บ

ภาษีมูลค่าเพ่ิมจากสินค้าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าทีน่ าเข้าทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ
ของประเทศไทย 

สภาพปัจจุบนัในการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่า
ที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย คือ ไม่มีการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจาก
สินค้าในกลุ่มดังกล่าว เนื่องจากตามประมวลรษัฎากร มาตรา 81 (2) (ค) ไดบ้ัญญัติใหย้กเวน้ 
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากของที่ไดร้บัยกเวน้อากรตามภาค 4 ของพระราชก าหนดพิกัดอตัรา
ศุลกากรทัง้ 19 ประเภท ซึ่งรวมถึงของในประเภทที่ 12 คือ ของน าเขา้ซึ่งแต่ละรายมีราคาไม่เกิน 
1,500 บาท ตามราคาที่ก าหนดไวใ้นประกาศกรมศุลกากร ที่ 105/2561 ลงวันที่ 8 พฤษภาคม 2561 
อย่างไรก็ตาม จากสภาพปัจจุบันที่ไม่มีจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ราคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศไดก้่อใหเ้กิดผลกระทบใน 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

(1) การสูญเสียรายได้ของรัฐ  
(2) ต้นทุนในการจัดเก็บภาษีอากรสูงกว่ารายได้ทีจ่ัดเก็บ 
(3) ความไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าภายในประเทศและ

ผู้ประกอบการทีน่ าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ และ  
(4) การส าแดงราคาต ่าและการฉ้อฉลทางด้านหบีห่อพัสดุ 
อย่างไรก็ดี แมว้่าในปัจจุบนัประเทศไทยจะไม่มีการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้

น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศที่มีราคาไม่เกิน 1,500 บาท แต่หากในอนาคตประเทศไทย 
จะเริ่มจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้ในกลุม่ดงักลา่วก็ยงัมีขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการจดัเก็บ ดงันี ้

(1) ด้านกฎหมาย  
ประกอบดว้ย 
(1.1) พันธกรณีตามกฎหมาย  

เนื่องจากกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษีอากรจากสินค้าน าเข้า 
ที่มีราคาต ่ามีบทบญัญัติเก่ียวกบัการยกเวน้ภาษีมลูค่าเพิ่มที่เชื่อมโยงถึงกนั ท าใหร้ฐัไม่อาจจดัเก็บ
ภาษีมลูค่าเพิ่มไดโ้ดยทนัที 

(1.2) การขาดกรอบการด าเนินงานในทางกฎหมาย (Legal Framework) 
ส าหรบัการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้น าเขา้ที่มีราคาต ่าเป็นการเฉพาะ 

(2) ด้านการบริหารจัดการ  
ประกอบดว้ย 
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(2.1) การขาดระบบจัดส่งข้อมูลบัญชีสินค้าล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส ์
ท าใหพ้นักงานศุลกากรไม่สามารถทราบขอ้มูลเก่ียวกับพิกัดอัตราศุลกากร

ของสินค้า ปริมาณ และราคาของสินค้าซึ่งเป็นรายละเอียดที่จ  าเป็นจะต้องใช้ในการค านวณ  
ค่าภาษีมลูค่าเพิ่ม 

(2.2) การขาดระบบอิเล็กทรอนิกสร์องรับการช าระค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ส าหรับสินค้าพาณิ ชย์อิ เล็กทรอนิกส์ราคาต ่ าที่ น าเข้าทางไปรษณีย์ 

ระหว่างประเทศ 
(3) ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประกอบดว้ย 
(3.1) อัตราก าลังเจ้าหน้าทีข่องกรมศุลกากร 

กรมศลุกากรมีอตัราก าลงัเจา้หนา้ที่ไม่เพียงพอกบัปรมิาณการน าเขา้หีบห่อพสัดุ
สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียซ์ึ่งจะตอ้งถกูจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม 

(3.2) การปฏิบัติหน้าทีจ่ัดเก็บภาษีอากรแทนหน่วยงานอื่น 
ท าใหพ้นักงานศุลกากรหนึ่งรายต้องปฏิบัติหน้าที่ เพิ่มมากขึน้ และใชเ้วลา 

ในการด าเนินการกับของที่น าเข้าซึ่งมีราคาต ่าชิน้หนึ่งเป็นระยะเวลานานมากขึน้กว่าเฉพาะ 
การจดัเก็บอากรศลุกากรแต่เพียงอย่างเดียว 

5.1.2 แนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากสินค้าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์าคา
ต ่าทีน่ าเข้าทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย 

แนวทางที่สามารถน ามาใช้ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย ไดแ้ก่ 

(1) การปรับปรุงวิธีการจัดเก็บภาษีอากรแบบดั้งเดิม  
หากแต่ในการน าวิธีการดังกล่าวมาปรับใช้กับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 

จากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศจ าเป็นจะตอ้งมี  
การด าเนินการในประเด็นต่าง ๆ เพิ่มเติม ไดแ้ก่ 

(1.1) การแก้ไขประมวลรัษฎากร มาตรา 81 (2) (ค)  
(1.2) การเชื่อมโยงระบบระบบติดตามสถานะการผ่านพิธีการศุลกากร 

(e-Tracking) เข้ากับระบบติดตามสถานะส่ิงของกับไปรษณียไ์ทย (Track & Trace) 
(1.3) เพ่ิมช่องทางการรับช าระค่าภาษีมูลค่าเพ่ิมให้หลากหลาย 
(1.4) การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
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(2) การใช้วิธีการจัดเก็บภาษีอากรจากผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศร่วมกับ
วิธีการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินค้า  

โดยจ าเป็นจะตอ้งมีการด าเนินการ ดงันี ้
(2.1) แก้ไขประมวลรัษฎากร มาตรา 81 (2) (ค) 
(2.2) ออกกฎหมายและระเบียบเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ ์เงือ่นไข และวิธีการ

ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากผู้ขายทีอ่ยู่ในต่างประเทศและตัวกลางในการขายสินค้า 
(2.3) การน าเทคโนโลยีทีทั่นสมัยมาใช้ในการคัดแยกสินค้า 

5.2 อภปิรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาแนวทางการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่า

ที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศสามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษา โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
อา้งองิทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาได ้ดงันี ้

5.2.1 สภาพปัจจุบัน และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ในการจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพ่ิมจากสินค้าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าทีน่ าเข้าทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ
ของประเทศไทย 

สภาพปัจจุบนัในการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่า
ที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย คือ ไม่มีการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจาก
สินคา้ในกลุม่ดงักลา่ว ซึ่งไดก้่อใหเ้กิดผลกระทบใน 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

(1) การสูญเสียรายได้ของรัฐ  
รัฐขาดรายได้ที่ ควรจะพึ งมีอันจ าเป็น ต่อการน าไปพัฒนาประเทศและ  

การปรบัปรุงบริการสาธารณะ ซึ่งไม่เป็นไปตามแนวคิดว่าดว้ยภาษีในระบอบประชาธิปไตยของ
จรัส สุวรรณมาลา ในหลักการมีรายได้ที่พอเพียง (Sufficient Revenues) ที่มองว่า ในการท า
หน้าที่ขัน้พืน้ฐานของรฐั รฐัจ าเป็นจะตอ้งมีรายไดท้ี่พอเพียง  (จรสั สุวรรณมาลา, 2558, น. 98-
105) ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดว่าดว้ยภาษีในระบอบประชาธิปไตยของจรสั สวุรรณมาลาเก่ียวกับ
จุดอ่อน 8 ประการของระบบการจัดเก็บภาษีอากรของประเทศไทย จุดอ่อนที่ 1 การมีรายไดจ้าก
ภาษีอากรที่ไม่เพียงพอส าหรบัการขบัเคลื่อนนโยบายสวัสดิการสงัคม (จรสั สวุรรณมาลา, 2558, 
น. 145) รวมทัง้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริลกัษณ ์ผึ่งผาย ที่พบว่า การก าหนดใหก้ิจการขนาดย่อม
ได้รบัยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่มตามมูลค่าของฐานภาษีส่งผลให้การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มลดลง  
(ศิริลักษณ์ ผึ่งผาย, 2550) ซึ่งในประเด็นนี ้งานวิจัยของวัชรินทร ์พลพันธุ์ เก่ียวกับการศึกษา
ประมาณการรายไดภ้าษีมูลค่าเพิ่มของประเทศไทยไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า ภาษีมูลค่าเพิ่มตอ้งท า
หน้าที่ในการเป็นเครื่องมือทางการคลังในการจัดหารายได้ของรฐัได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลสูงสุดโดยการจัดเก็บภาษีให้ได้ตามที่ประมาณการไว้ไปพร้อม ๆ กับการเพิ่ม  
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (วชัรนิทร ์พลพนัธุ,์ 2549) 

(2) ต้นทุนในการจัดเก็บภาษีอากรสูงกว่ารายได้ทีจ่ัดเก็บ 
เมื่อรฐัไม่มีการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่า 

ที่น าเขา้มาในประเทศจะส่งผลใหม้ีตน้ทุนต่อหน่วยที่ใชใ้นการจัดเก็บภาษีอากรสูงกว่ากรณีที่มี 
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าในกลุ่มดังกล่าว เพราะหากมีการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
จะสามารถน าไปหารเฉลี่ยตน้ทุนที่ใชใ้นการจัดเก็บภาษีอากรต่อ 1 หน่วยสินคา้ไดม้ากขึน้ และ
สง่ผลใหต้น้ทนุในการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มต่อสินคา้ 1 ชิน้นอ้ยลง ซึ่งไม่เป็นไปตามหลกัภาษีอากร
ที่ดีของอดัม สมิธ (Adam Smith) ในหลักความประหยัด (Economy) ที่ระบุว่าภาษีที่ดีจะต้องมี
ต้นทุนหรือค่าใชจ้่ายน้อยในการจัดเก็บแต่เก็บได้เป็นจ านวนมาก หากแต่จะต้องน าค่าใช้จ่าย 
ทางสังคม เช่น ค่าใชจ้่ายของรฐัที่ใชใ้นการจัดเก็บภาษีอากร ค่าใชจ้่ายของประชาชนผูเ้สียภาษี
ส าหรับการปฏิบัติตามกฎหมายและค่าใช้จ่ายที่ เป็นผลมาจากการบิดเบือนในทางเศรษฐกิจ 
มาพิจารณาประกอบการจัดเก็บภาษีนั้นด้วย (คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, ม.ป.ป., น. 17) อย่างไรก็ดี ปัญหาดังกล่าวนี ้สอดคล้องกับจุดอ่อน 
8 ประการของระบบการจัดเก็บภาษีอากรของประเทศไทย ตามแนวคิดของจรัส สุวรรณมาลา 
ในจุดอ่อนที่ 2 ซึ่งระบุว่า ภาครฐัของประเทศไทยจัดเก็บภาษีอากรโดยใชก้ารบังคับจัดเก็บมากกว่า
การที่ประชาชนยินยอมเสียภาษีด้วยความสมัครใจ ซึ่งท าให้รฐัสามารถจัดเก็บภาษีอากรได้น้อย 
และมีต้นทุนที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีสูง รวมทั้งไม่สอดรับกับหลักการของระบอบประชาธิปไตย 
(จรสั สวุรรณมาลา, 2558, น. 146)  

(3) ความไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้าภายในประเทศและ
ผู้ประกอบการทีน่ าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ  

โดยเฉพาะผูป้ระกอบการประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and 
Medium Enterprises: SMEs) เนื่องจากผูป้ระกอบการเหลา่นีต้อ้งเสียภาษีมลูค่าเพิ่มโดยอตัโนมติั
เมื่อท าการผลิตสินค้าและจ าหน่ายให้แก่ผู ้บริโภค ในขณะที่ผู ้ประกอบการที่น าเข้าสินค้า  
มาจ าหน่ายในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการที่อยู่ในประเทศไทยหรืออยู่ในต่างประเทศ
กลบัไดร้บัการยกเวน้จากค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม รวมถึงภาษีอากรอ่ืน ๆ ดว้ย ซึ่งไม่เป็นไปตามแนวคิด
ว่าดว้ยภาษีในระบอบประชาธิปไตยของจรสั สุวรรณมาลา ตามหลักความเสมอภาค เป็นธรรม 
(Equality and Equity) ที่ระบุว่าในสงัคมระบอบประชาธิปไตยนัน้ ประชาชนทกุคนควรมีความเสมอภาค
และมีความเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงบรกิารสาธารณะ และควรมีภาระในทางภาษีอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกนัดว้ย นอกจากนี ้ในการจดัเก็บภาษีอากรของรฐัจะตอ้งไม่มีใครที่ไดร้บัสิทธิยกเวน้ 
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หรือมีสิทธิพิเศษที่จะไม่เสียภาษี (จรสั สวุรรณมาลา, 2558, น. 98-105) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของตรีรตัน ์วงศส์ุวัชรเ์ก่ียวกับการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อ
รายไดภ้าษีมูลค่าเพิ่มที่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในเรื่องความเป็นธรรมในการเสียภาษีดว้ยการปรบัปรุง 
การบริหารการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มใหม้ีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับความเป็นจริงในปัจจุบัน 
(ตรีรตัน ์วงศส์ุวัชร ,์ 2550) และงานวิจัยของวัชรินทร ์พลพันธุ์ เรื่อง การศึกษาการประมาณการ
รายไดภ้าษีมลูค่าเพิ่มของประเทศไทย ซึ่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า การจดัเก็บภาษีทั่วถึงและเป็นธรรม
จะเป็นการสรา้งฐานรายไดภ้าษีอากรและการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ย่างยั่งยืน
ตลอดไป (วชัรนิทร ์พลพนัธุ,์ 2549) 

(4) การส าแดงราคาต ่าและการฉ้อฉลทางด้านหบีห่อพัสดุ 
เนื่องจากการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้น าเขา้ที่มีราคาต ่ากว่า 1,500 บาท 

จะจูงใจให้ผู้น าเข้าส าแดงราคาของสินค้าที่น าเข้าต ่ากว่าที่ เป็นจริง และอาศัยการแบ่งแยก 
หีบห่อพัสดุออกเป็นหีบห่อย่อย เพื่อให้แต่ละหีบห่อมีราคาไม่เกิน 1,500 บาท ซึ่งไม่เป็นไปตาม
แนวคิดว่าด้วยภาษีในระบอบประชาธิปไตยของจรสั สุวรรณมาลา ในหลักความยินยอมของ
ประชาชน (Public Consent and Voluntary Compliance) ซึ่งระบุว่า ผลส าเร็จของการจัดเก็บ
ภาษีอากรในระบอบประชาธิปไตยมิได้จ ากัดอยู่ในรูปของตัวเงินที่จัดเก็บได้เพียงอย่างเดียว 
หากแต่หมายรวมถึงการท าใหป้ระชาชนมีการเสียภาษีอากรตามที่กฎหมายไดก้ าหนดไว ้สามารถ
ท าใหค้นที่พยายามจะเลี่ยงภาษีมีการเสียภาษีเหมือนคนอ่ืน ๆ ดงันัน้ หน่วยงานจดัเก็บภาษีอากร
ของรฐัในระบอบประชาธิปไตยจึงมีหนา้ที่ที่จะตอ้งแสวงหาวิธีการที่จะท าใหป้ระชาชนยินยอมที่จะ
เสียภาษีดว้ยความสมคัรใจใหไ้ดม้ากที่สดุนอกเหนือไปจากหนา้ที่ในการจดัเก็บภาษีอากร กลา่วคือ 
ท าใหผู้เ้สียภาษีอากรยินดีที่จะจ่ายค่าภาษีอากรตามที่กฎหมายไดก้ าหนดไวเ้ช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ 
มิใช่พยายามหาช่องทางที่จะเลี่ยงภาษีอยู่ตลอดเวลา (จรสั สุวรรณมาลา, 2558, น. 98-105) 
อย่างไรก็ดี ผลกระทบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยปัญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค่าเพิ่ม 
อันเนื่องมาจากกลไกการป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษีของงามศิลป์ รองขุน ซึ่งพบว่า สาเหตุของ 
การหลีกเลี่ยงภาษีมูลค่าเพิ่มที่ส  าคัญมี 4 ประการ คือ สาเหตุด้านนโยบายและการบริหาร 
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ ม  สาเหตุด้านกฎหมายที่ เก่ียวข้องกับภาษีมูลค่าเพิ่ ม  สาเหตุ 
ดา้นผูป้ระกอบการจดทะเบียน และสาเหตดุา้นผูบ้รโิภคหรือประชาชน (งามศิลป์ รองขนุ, 2547) 

อย่างไรก็ดี แมว้่าในปัจจุบนัประเทศไทยจะไม่มีการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้
น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศที่มีราคาไม่เกิน 1,500 บาท แต่หากในอนาคตประเทศไทย  
จะเริ่มจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้ในกลุม่ดงักลา่วก็ยงัมีขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการจดัเก็บ ดงันี ้
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(1) ด้านกฎหมาย  
ประกอบดว้ย 
(1.1) พันธกรณีตามกฎหมาย 

เนื่องจากกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษีอากรจากสินค้าน าเข้า 
ที่มีราคาต ่ามีบทบญัญัติเก่ียวกบัการยกเวน้ภาษีมลูค่าเพิ่มที่เชื่อมโยงถึงกนัท าใหร้ฐัไม่อาจจดัเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มได้โดยทันที  ซึ่งไม่เป็นไปตามหลักภาษีอากรที่ดีของอดัม สมิธ (Adam Smith) 
ในหลกัความสะดวก (Convenience) ที่ระบุว่า ภาษีที่ดีตอ้งก่อใหเ้กิดความสะดวกต่อประชาชน 
ที่จะท าความเขา้ใจในกฎหมายทางด้านภาษีอากร และสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย เพื่อให้ 
การจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปได้ง่ายเช่นกัน นอกจากนี ้หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการ รวมถึง  
แบบค าร้องค าขอต่าง ๆ ที่ก าหนดขึน้จะต้องไม่ซับซ้อน และประชาชนปฏิบัติได้ง่าย อีกทั้ง  
การอ านวยความสะดวกของเจา้หน้าที่ของรฐัที่มีต่อประชาชนผูเ้สียภาษีก็จะต้องดีดว้ยเช่นกัน 
(คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลงั สภานิติบัญญัติแห่งชาติ , ม.ป.ป., น. 15-17) 
และไม่เป็นไปตามแนวคิดว่าด้วยภาษีในระบอบประชาธิปไตยของจรสั สุวรรณมาลา ในหลัก 
ความไม่ซบัซอ้น (Simplicity) ที่ระบุว่า รฐัไม่ควรมีการจัดเก็บค่าภาษีอากรหลายประเภท จัดเก็บ
ในหลายอตัรา ก าหนดขอ้ยกเวน้ หรือใหก้ารลดหย่อนที่มีความซบัซอ้น หรือก าหนดโครงสรา้งของ
ภาษีทางออ้มสงูเกินไป รฐับาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น และกองทนุสาธารณะไม่ควรจดัเก็บ
ภาษีร่วมกันหลายประเภท หรือก่อหนี ้ผูกพันล่วงหน้าในหลายรูปแบบ หรือมีระบบที่ ใช้ใน 
การจดัเก็บรายได ้หรือบริหารค่าใชจ้่ายทางการคลงัหลายระบบ หรือใหข้อ้มูลทางดา้นภาษีอากร
และรายไดข้องรฐัที่ไม่เพียงพอต่อประชาชน หรือเป็นขอ้มลูที่ไม่ชดัเจน (จรสั สวุรรณมาลา, 2558, 
น. 98-105)  

(1.2) การขาดกรอบการด าเนินงานในทางกฎหมาย (Legal Framework) 
ส าหรบัการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้น าเขา้ที่มีราคาต ่าเป็นการเฉพาะ 

ซึ่งไม่ เป็นไปตามหลักภาษีอากรที่ ดีของอดัม  สมิธ  (Adam Smith) ในหลักความแน่นอน 
(Certainty) ซึ่งระบุว่า ภาษีที่ดีจะต้องมีความชัดเจน ความแน่นอน สามารถรูไ้ด้ว่าใครบ้างที่มี
ภาระหน้าที่ที่จะต้องเสียภาษี และเสียเป็นอะไร จ านวนเท่าไร เสียอย่างไร อาศัยฐานอะไร  
ในการค านวณ และใชอ้ตัราเท่าไรในการค านวณ (คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลงั 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, ม.ป.ป., น. 15-17) และไม่เป็นไปตามแนวคิดว่าด้วยภาษีในระบอบ
ประชาธิปไตยของจรสั สุวรรณมาลา ในหลกัความยินยอมของประชาชน (Public Consent and 
Voluntary Compliance) ซึ่งระบุว่า รฐับาลในระบอบประชาธิปไตยไม่สามารถจัดเก็บภาษีอากร
จากประชาชนได ้หากประชาชนไม่ยินยอมหรือเห็นชอบต่อการจดัเก็บภาษีนัน้ แมว้่าการเสียภาษีอากร



  73 

จะเป็นหน้าที่ของประชาชนมีสภาพบังคับ และไม่ได้เป็นไปโดยความสมัครใจ ดังนั้น หากรัฐ 
จะจัดเก็บภาษีอากรหรือรายได้อ่ืน ๆ จากประชาชน ก็จ าเป็นจะต้องเสนอร่างกฎหมายเพื่อให้
รฐัสภาในฐานะที่เป็นตวัแทนของประชาชนเห็นชอบเสียก่อน เพื่อเป็นนยัว่า ประชาชนไดใ้หอ้  านาจ
แก่รฐัเพื่อจัดเก็บภาษีอากรโดยอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมายนั้น ๆ เท่านัน้ โดยรฐัจะใชดุ้ลยพินิจ
หรือใชอ้  านาจในการจัดเก็บภาษีอากรเกินขอบเขตตามที่กฎหมายไดก้ าหนดไวม้ิได ้อีกทั้งจะให้ 
การยกเว้นหรือมีการลดหย่อนแก่บุคคลใดหรือหน่วยงานใดมิได้ หากกฎหมายมิได้ก าหนดไว ้
ใหส้ามารถกระท าเช่นนัน้ได ้(จรสั สวุรรณมาลา, 2558, น. 98-105) ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะ
ของศิริวรรณ รัตนสังข์ ในวิทยานิพนธ์ เรื่อง ปัญหาการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวล
รัษฎากร: กรณีธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ ระบุว่า บทบัญญั ติตามประมวลรัษฎากร  
ยังไม่ครอบคลุมต่อการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในธุรกรรมดังกล่าว กรณีความรบัผิดในการเสีย
ภาษีมลูค่าเพิ่ม (Tax Point) ตามประมวลรษัฎากร ส าหรบัการขายสินคา้และบริการ ซึ่งไม่ปรากฏ
ชัดเจนว่าจะสามารถจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสไ์ด้จากสถานที่ใด  และ 
ไม่สามารถระบุได้ชัดเจนว่าการให้บริการหรือขายสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ ตเกิดขึ ้น 
ณ สถานที่ใด เวลาใด อนัน าไปสู่ปัญหาของการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส  ์
(ศิรวิรรณ รตันสงัข,์ 2550) 

(2) ด้านการบริหารจัดการ  
ประกอบดว้ย 
(2.1) การขาดระบบจัดส่งข้อมูลบัญชีสินค้าล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

ท าใหพ้นักงานศุลกากรไม่สามารถทราบขอ้มูลเก่ียวกับพิกัดอัตราศุลกากร
ของสินค้า ปริมาณ และราคาของสินค้าซึ่งเป็นรายละเอียดที่จ  าเป็นจะต้องใช้ในการค านวณ  
ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม  ซึ่งไม่เป็นไปตามหลักภาษีอากรที่ ดีของอดัม สมิธ (Adam Smith) ในหลัก 
ความสะดวก (Convenience) ที่มีหลักการว่า ภาษีที่ดีตอ้งก่อให้เกิดความสะดวกต่อประชาชน 
ที่จะท าความเขา้ใจในกฎหมายทางด้านภาษีอากร และสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย เพื่อให้ 
การจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปได้ง่ายเช่นกัน นอกจากนี ้หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการ รวมถึง 
แบบค าร้องค าขอต่าง ๆ ที่ก าหนดขึน้จะต้องไม่ซับซ้อน และประชาชนปฏิบัติได้ง่าย อีกทั้ง  
การอ านวยความสะดวกของเจา้หน้าที่ของรฐัที่มีต่อประชาชนผูเ้สียภาษีก็จะต้องดีดว้ยเช่นกัน 
(คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลงั สภานิติบญัญัติแห่งชาติ, ม.ป.ป., น. 15-17)  

(2.2) การขาดระบบอิเล็กทรอนิกสร์องรับการช าระค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ส าหรบัสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักภาษีอากรที่ดีของอดัม สมิธ (Adam Smith) ในหลักหลักความสะดวก 
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(Convenience) ที่มีหลกัการว่า ภาษีที่ดีตอ้งก่อใหเ้กิดความสะดวกต่อประชาชนที่จะท าความเขา้ใจ
ในกฎหมายทางดา้นภาษีอากร และสามารถปฏิบัติตามไดโ้ดยง่าย เพื่อใหก้ารจัดเก็บภาษีอากร
เป็นไปไดง้่ายเช่นกัน นอกจากนี ้หลกัเกณฑ ์เงื่อนไข และวิธีการ รวมถึงแบบค ารอ้งค าขอต่าง ๆ  
ที่ก าหนดขึน้จะตอ้งไม่ซับซอ้น และประชาชนปฏิบัติได้ง่าย อีกทั้งการอ านวยความสะดวกของ
เจา้หน้าที่ของรฐัที่มีต่อประชาชนผูเ้สียภาษีก็จะต้องดีดว้ยเช่นกัน (คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ 
การเงิน และการคลงั สภานิติบญัญัติแห่งชาติ, ม.ป.ป., น. 17) ซึ่งสอดคลอ้งกบัจุดอ่อน 8 ประการ
ของระบบการจัดเก็บภาษีอากรของประเทศไทยตามแนวคิดของจรสั สุวรรณมาลา ในขอ้ 4 ที่ว่า 
ภาครฐัของประเทศไทยมีการทุจริตคอรร์ปัชนัในระบบภาษีอากรค่อนขา้งสูง (จรสั สุวรรณมาลา, 
2558, น. 145-146) อนัมีสาเหตหุนึ่งมาจากการขาดการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้น
กระบวนการจดัเก็บภาษีอากร ตามขอ้เสนอแนะของวชัรนิทร ์พลพนัธุ ์ในงานวิจยั เรื่อง การศึกษา
การประมาณการรายไดภ้าษีมลูค่าเพิ่มของประเทศไทยที่เสนอแนะใหก้รมสรรพากรสรา้งความโปร่งใส 
ในการปฏิบติังาน โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช ้(วชัรินทร ์พลพนัธุ์, 2549) และ
ขอ้เสนอของปัทมาวดี รกัษาแก้วในงานวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม  
ของประเทศไทย ที่ เสนอแนะว่า ในการปฏิบัติงานของภาครัฐต้องอาศัยเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ตามการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจปัจจุบันซึ่งจะช่วยใหข้ั้นตอนของระบบราชการที่ล่าชา้  
มีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ (ปัทมาวดี รกัษาแกว้, 2549) รวมถึงขอ้เสนอแนะของ งามศิลป์ รองขุน 
ในงานวิจัย เรื่อง ปัญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค่าเพิ่มอันเนื่ องมาจากกลไกการป้องกัน 
การหลีกเลี่ยงภาษี โดยเฉพาะในด้านการบริหารการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มที่ต้องก าหนดให้
ผู้ประกอบการที่ จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและผู้ที่ มีหน้าที่ ออกใบก ากับภาษีในระบบ
ภาษีมูลค่าเพิ่มออกใบก ากับภาษีโดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรซ์ึ่งจะท าใหก้รมสรรพากร
สามารถประมวลผลขอ้มลูใบก ากบัภาษีไดท้ัง้ระบบ (งามศิลป์ รองขนุ, 2547) 

(3) ด้านทรัพยากรบุคคล  
ประกอบดว้ย 
(3.1) อัตราก าลังเจ้าหน้าทีข่องกรมศุลกากร 

กรมศุลกากรมีอัตราก าลังของเจา้หน้าที่ไม่เพียงพอกับปริมาณการน าเข้า 
หีบห่อพัสดุสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ราคาต ่าที่น าเข้าทางไปรษณีย์ซึ่งจะต้องถูกจัดเก็บ
ภาษีมลูค่าเพิ่ม  

(3.2) การปฏิบัติหน้าทีจ่ัดเก็บภาษีอากรแทนหน่วยงานอื่น  
ท าใหพ้นักงานศุลกากรหนึ่งรายต้องปฏิบัติหน้าที่ เพิ่มมากขึน้ และใชเ้วลา 

ในการด าเนินการกับของที่น าเข้าซึ่งมีราคาต ่าชิน้หนึ่งเป็นระยะเวลานานมากขึน้กว่าเฉพาะ 
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ฃการจัดเก็บอากรศุลกากรแต่เพียงอย่างเดียว อันเป็นผลมาจากระบบภาษีและวิธีการหารายได้ 
ที่ซบัซอ้น เพราะรฐัจดัเก็บภาษีหลายประเภท  

ทัง้นี ้ปัญหาหรือขอ้จ ากดัทางดา้นทรพัยากรบุคคลทัง้สองขอ้ขา้งตน้สอดคลอ้งกับ
ผลการศึกษาของประสิทธิ์ ดวงตะวงษ์ ในวิทยานิพนธ ์เร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการป้องกัน
และปราบปรามการขอคืนภาษีมลูค่าเพิ่มโดยทุจรติ ที่พบว่า สาเหตหุนึ่งของการขอคืนภาษีมลูค่าเพิ่ม
โดยทุจริตเกิดจากการขาดอตัราก าลงัเจา้หนา้ที่ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูการเสียภาษี 
โดยเสนอแนะให้มีการจัดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ตรวจปฏิบัติการให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 
(ประสิทธิ์ ดวงตะวงษ,์ 2543) 

5.2.2 แนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากสินค้าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสร์าคา
ต ่าทีน่ าเข้าทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย 

จากผลการศึกษาขา้งตน้ พบว่า แนวทางที่สามารถน ามาใชใ้นการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม
จากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย ไดแ้ก ่

(1) การปรับปรุงวิธีการจัดเก็บภาษีอากรแบบดั้งเดิม 
เมื่อวิเคราะหว์ิธีการจดัเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิมตามขอ้มูลที่ปรากฏในรายงาน

การศึกษาการจัดการความท้าทายด้านภาษีของเศรษฐกิจดิจิทัลของ OECD โดยอาศัยหลัก 
ภาษีอากรที่ดีของอดัม สมิธ (Adam Smith) และแนวคิดว่าดว้ยภาษีในระบอบประชาธิปไตยของ
จรสั สุวรรณมาลา ในการวิเคราะห ์จะพบว่า วิธีการดังกล่าวมีขอ้ดี ขอ้เสีย รวมถึงความทา้ทาย 
ในการน าไปใช้ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเข้า  
ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย ดงันี ้

(1.1) ด้านความเสมอภาค และเป็นธรรม 
วิธีการจดัเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิมมีความเหมาะสมในดา้นความเสมอภาค

และเป็นธรรมในระดับต ่า เนื่องจากโดยทั่วไปมักจะถูกน ามาใชร้่วมกับการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ซึ่งสร้างความเสี่ยงในเรื่องความไม่เป็นธรรมระหว่างสินค้าที่ผลิตภายในประเทศที่ต้องเสีย
ภาษีมูลค่าเพิ่มและสินคา้ชนิดเดียวกันที่น าเขา้จากต่างประเทศและไดร้บัยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม
หากมีราคาอยู่ในเพดานราคาของสินค้าน าเข้าที่ ได้รับยกเว้นอากร (De Minimis Threshold) 
โดยวิธีการดังกล่าวมีขอ้ดี ขอ้เสีย และความทา้ทายในการน าไปปฏิบติัในมิติของความเสมอภาค
และเป็นธรรม ดงันี ้

(1.1.1) ข้อดี  
ความเสมอภาคเป็นธรรมจะสามารถเพิ่มมากขึน้ได ้เมื่อมีการน ากระบวนการ

ประเมินค่าภาษีอากรและการยื่นใบขนสินคา้แบบอิเล็กทรอนิกสม์าใชง้านซึ่งจะช่วยใหเ้กิดการยกเลิกการ
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ยกเวน้ภาษีมลูค่าเพิ่มและเกิดการจัดเก็บภาษีดงักล่าวจากสินคา้ราคาต ่าที่น าเขา้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสมเหตสุมผล 

(1.1.2) ข้อเสีย  
กระบวนการประเมินค่าภาษีอากรและการยื่นใบขนสินคา้แบบอิเล็กทรอนิกส ์

โดยทั่วไปแล้วจะมิได้มีการน ามาใช้งานในทุกช่องทางการน าเข้า โดยเฉพาะการน าเข้าผ่านช่องทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่ยังคงใช้กระดาษในการด าเนินงานเป็นหลัก ดังนั้น วิธีการการจัดเก็บ 
ภาษีอากรแบบดั้งเดิมจึงยังคงถูกน ามาใชร้่วมกับการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มซึ่งสรา้งความเสี่ยงในเรื่อง
ความไม่เป็นธรรมทางการแข่งขันระหว่างผู้ขายสินค้าภายในประเทศและต่างประเทศดังที่ได้กล่าว 
ไปขา้งตน้ 

(1.1.3) ความท้าทาย 
ผลกระทบในเรื่องความไม่เป็นธรรมทางการคา้เป็นผลมาจากการเพิ่มขึน้

ของเพดานราคาของสินค้าที่ได้รบัยกเว้นอากรตามการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น การพัฒนากระบวนการประเมินค่าภาษีอากรและการยื่นใบขนสินค้า 
แบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้เกิดการยกเลิกการยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่มแต่อย่างไรก็ตา ม 
กระบวนการแบบอิเล็กทรอนิกสเ์หล่านี ้ก็มิใช่สิ่งที่มีการน ามาใช้งานกันโดยทั่วไป โดยเฉพาะ 
ในระบบงานไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่การเปลี่ยนผ่านจากการท างานแบบใช้กระดาษไปสู่ 
การท างานบนระบบอิเล็กทรอนิกสย์งัคงตอ้งใชร้ะยะเวลานานอีกหลายปี 

(1.2) ด้านความแน่นอน และคงเส้นคงวา  
วิธีการการจัดเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิมนีม้ีความเหมาะสมในดา้นความแน่นอน

และคงเสน้คงวาจดัอยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจากผูข้ายสินคา้ตอ้งเผชิญกบักระบวนการทางศลุกากร 
และช่วงราคาของสินคา้ที่ไดร้บัยกเวน้ภาษีมลูค่าเพิ่มที่แตกต่างกนัในแต่ละประเทศซึ่งขอ้ดี ขอ้เสีย และ
ความทา้ทายในการน าไปปฏิบติั ตามหลกัความแน่นอนและคงเสน้คงวา มดีงันี ้

(1.2.1) ข้อดี  
ในระบบการท างานของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเร่งด่วนมักมีผู้ให้บริการ

จ านวนหลายรายที่จะคอยช่วยเหลือผูข้ายสินคา้ใหส้ามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ ทางดา้น
ภาษีอากร และขอ้ก าหนดทางดา้นศลุกากรใหเ้ป็นไปอย่างถกูตอ้ง 

(1.2.2) ข้อเสีย 
เนื่องจากขอ้มลูล่วงหนา้เก่ียวกบัสินคา้ที่จะน าเขา้ค่อนขา้งมีอยู่อย่างจ ากดั 

โดยเฉพาะในระบบงานไปรษณียร์ะหว่างประเทศ อีกทัง้ในกรณีที่ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้น าส่งสินคา้
ใหแ้ก่ผูซ้ือ้ และมีค่าใชจ้่ายที่ไม่คาดคิดเกิดขึน้แก่ผูซ้ือ้รายดังกล่าว โดยเฉพาะค่าภาษีอากรขาเขา้ 
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จะส่งผลให้เกิดการปฏิเสธการรับสินค้า และสินค้านั้นกลายเป็นของตกค้างและสรา้งภาระ
ค่าใชจ้่ายในการจัดการกับของนั้นให้แก่หน่วยงานศุลกากร นอกจากนี ้กฎระเบียบและพิธีการ
ศลุกากรที่แตกต่างกนัในแต่ละประเทศยงัสรา้งความไม่แน่นอนใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียที่เก่ียวขอ้ง
อีกดว้ย 

(1.2.3) ความท้าทาย 
การพัฒนากระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

เพื่อปรับปรุงการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องจะช่วยให้กระบวนการ 
ทางศลุกากรมีความแน่นอน และคงเสน้คงวามากยิ่งขึน้ 

(1.3) ด้านความไม่ซับซ้อน และความสะดวก  
การจัดเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิมนีม้ีความเหมาะสมในดา้นความไม่ซบัซอ้น 

และความสะดวกจัดอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากความไม่ซับซ้อน และความสะดวกได้รับ 
การปรบัปรุงภายใตบ้ริบทของกระบวนงานการใหบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วน ในขณะที่ระบบไปรษณีย์
ระหว่างประเทศยังคงตอ้งมีการสรา้งความก้าวหน้าต่อไป ทั้งนี ้ขอ้ดี ขอ้เสีย และความท้าทาย 
ในการน าวิธีการดงักลา่วนีไ้ปปฏิบติัตามหลกัความไม่ซบัซอ้น และความสะดวก มดีงันี ้

(1.3.1) ข้อดี 
ปัจจุบันระบบอิเล็กทรอนิกสไ์ดร้บัการพัฒนาโดยผู ้ใหบ้ริการขนส่ง

สินคา้เร่งด่วนซึ่งจะช่วยใหเ้กิดวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบติัพิธีการศุลกากรน าเขา้สินคา้ที่สะดวก 
และไม่ซับซอ้น 

(1.3.2) ข้อเสีย 
เนื่องจากกระบวนการท างานในปัจจุบนัยงัคงใชก้ระดาษเป็นหลกัในหลาย  ๆ

องค์กร และในหลาย ๆ ประเทศ ซึ่งจะสร้างความซับซ้อน และไม่ เป็นการอ านวยความสะดวก 
ในการขนสง่และน าเขา้สินคา้ 

(1.3.3) ความท้าทาย 
ปัจจุบนัสหภาพไปรษณียส์ากล องคก์ารศลุกากรโลก และสหภาพยุโรปยังอยู่

ในระหว่างการพฒันากระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส ์ดงันัน้ จึงนบัเป็นความทา้ทายขององคก์รเหลา่นีใ้น
การขบัเคลื่อนการพฒันากระบวนการดงักล่าวใหป้ระสบความส าเรจ็ไดโ้ดยเรว็ 

(1.4) ด้านความประหยัด และสวัสดิการสังคม  
วิธีการการจัดเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิมมีความเหมาะสมในดา้นความประหยัด 

และสวัสดิการสังคมในระดับต ่า เนื่องจากกระบวนการท างานที่ยังคงใช้กระดาษเป็นหลักและ 
การแบ่งแยกการด าเนินการกบัสินคา้เป็นรายชิน้ไดก้่อใหเ้กิดตน้ทุนในทางบรหิารและการปฏิบติัตาม
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กฎระเบียบอย่างมีนัยส าคัญ ดังนัน้ การพัฒนากระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสจ์ึงสามารถช่วยเร่งรดั
การปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร และลดตน้ทุนดังกล่าวลงไดอ้ย่างมีนัยส าคัญเช่นเดียวกัน ทั้งนี ้ขอ้ดี 
ขอ้เสีย และความทา้ทายในการน าไปปฏิบติั ตามหลกัความประหยดั และสวสัดิการสงัคม มดีงันี ้

(1.4.1) ข้อดี 
การพัฒนาระบบการประเมินค่าภาษีอากรและยื่นใบขนสินค้าในปัจจุบัน 

โดยเฉพาะในบรบิทของการใหบ้รกิารขนสง่สินคา้เรง่ด่วนไดส้ง่ผลใหเ้กิดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและ
สมเหตุสมผลในหลาย ๆ  ประเทศหรือในหลาย ๆ วิธีการทางธุรกิจ (Business Model) โดยเฉพาะประเทศ
หรือวิธีการทางธุรกิจที่อาศยัการขนสง่สินคา้ราคาต ่าผ่านบรกิารขนสง่สินคา้เรง่ด่วน 

(1.4.2) ข้อเสีย 
ในกรณีที่มิไดม้ีการน าระบบการส่งผ่านขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกสม์าใช้งาน 

จะส่งผลให้สินค้าที่น าเข้าแต่ละชิ ้นจะต้องหยุดพัก ณ ท่าหรือที่ที่มีการน าเข้าเพื่ อบังคับให้มี 
การช าระภาษีอากรขาเขา้อย่างถูกตอ้ง ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้และมีค่าใชจ้่ายสูง 
ดังนั้น การให้ตัวกลางในการขายสินคา้/ให้บริการ เช่น ผูใ้ห้บริการขนส่งสินค้าเร่งด่วนหรือหน่วยงาน
ไปรษณียเ์ป็นผูป้ฏิบัติพิธีการศุลกากรและช าระค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม ณ ท่าหรือที่ที่มีการน าเขา้จะเป็น 
การผลักภาระต้นทุนค่าใช้จ่ายใหแ้ก่ผู ้ขายสินค้าที่อยู่ในต่างประเทศ หรือผู้ซื ้อสินคา้ที่อยู่ในประเทศ 
เนื่องจากตวักลางเหลา่นีจ้ะคิดค่าใชจ้่ายในการด าเนินการดงักลา่ว 

(1.4.3) ความท้าทาย  
สิ่งที่หลาย ๆ หน่วยงานไดด้ าเนินการอยู่แลว้ในปัจจุบันจะเป็นประโยชนต่์อ

การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการน าขา้และช าระภาษีมลูค่าเพิ่มของสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ราคาต ่า โดยเฉพาะสินคา้ที่น าเขา้ผ่านระบบไปรษณียร์ะหว่างประเทศ เนื่องจากผูใ้หบ้ริการไปรษณีย ์
ในหลาย ๆ ประเทศอยู่ระหว่างการด าเนินงานร่วมกันเพื่อผลักดันให้เกิดระบบการยื่นใบขนสินค้า 
ทางอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัไปรษณียภณัฑต่์าง ๆ 

(1.5) ด้านรายได้ทีพ่อเพียง  
วิธีการการจัดเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิมมีความเหมาะสมจัดอยู่ในระดับต ่า 

โดยมีขอ้เสีย และความทา้ทายในการน าไปปฏิบติั ดงันี ้
(1.5.1) ข้อเสีย  

วิธีการการจัดเก็บภาษีอากรแบบดั้งเดิมมักถูกน ามาใช้ร่วมกับการยกเว้น
ภาษีมลูค่าเพิ่มเป็นการทั่วไป ซึ่งเสี่ยงต่อการฉอ้ฉลในเรื่องการส าแดงเท็จหรือการส าแดงราคาของสินคา้ที่
น าเข้าต ่ากว่าความเป็นจริง ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าวก็อาจจะยังปรากฏอยู่แม้ว่าจะมี การยกเลิก 
การยกเวน้ภาษีมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้ที่น าเขา้ก็ตาม 
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(1.5.2) ความท้าทาย 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานศุลกากรและหน่วยงานดา้นภาษีอากรอ่ืน  ๆ

และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานดา้นภาษีอากรของแต่ละประเทศอาจจะช่วยลดความเสี่ยง 
ในเรื่องของการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบได ้

(1.6) ด้านความยินยอมของประชาชน  
วิธีการการจัดเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิมมีความเหมาะสมในดา้นความยินยอม

ของประชาชนในระดบัปานกลาง เนื่องจากช่วงราคาส าหรบัการยกเวน้ภาษีมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้
ราคาต ่าที่น าเข้าอาจจะถูกปรับลดลงหรือยกเลิก หากมีการน ากระบวนการอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เหมาะสมและมีเสถียรภาพมาใชง้าน ทั้งนี ้ขอ้ดี ขอ้เสีย และความทา้ทายในการน าไปปฏิบัติ 
ตามหลกัความยินยอมของประชาชน มีดงันี ้

(1.6.1) ข้อดี 
หากระบบการประเมินค่าภาษีอากร และยื่นใบขนสินคา้แบบอิเล็กทรอนิกส์

ถูกน ามาใชใ้นการปฏิบัติพิธีการศุลกากรน าเขา้อย่างสม ่าเสมอ และมีการรบัรองว่าการรบั-ส่งขอ้มูล 
จะเป็นไปอย่างเหมาะสมแลว้ ขีดความสามารถของระบบการจดัเก็บภาษีอากรที่ถูกตอ้ง โปรง่ใส ทัง้ในมิติ
ของสถานที่และจ านวนค่าภาษีอากรที่ เรียกเก็บก็จะได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและเป็น 
ที่ยอมรบัของประชาชนมากยิ่งขึน้ 

(1.6.2) ข้อเสีย 
หากปราศจากกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ เหมาะสมแล้ว แม้ว่าจะมี 

การปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรแบบดั้งเดิมนี ้ให้ดียิ่งขึน้เพื่อลดต้นทุนและประหยัด
ค่าใชจ้่าย ก็จะไม่ส่งผลใหเ้กิดการยกเลิกการก าหนดช่วงราคาของสินคา้ที่ไดร้บัยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
และไม่ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจใหแ้ก่ผูข้ายสินคา้ที่อยู่ในประเทศอยู่ดี 

(1.6.3) ความท้าทาย 
เทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการรวบรวมและแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ดังนั้น หน่วยงานศุลกากรและผูใ้หบ้ริการ
ไปรษณียจ์ึงจ าเป็นจะตอ้งมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชง้านมากย่ิงขึน้และสม ่าเสมอ 

ทั้งนี ้ในการปรบัปรุงวิธีการจัดเก็บภาษีอากรแบบดั้งเดิมดังกล่าวจ าเป็นจะต้องม ี
การแก้ไขกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความชอบธรรมและความชัดเจนในการจัดเก็บ
ภาษีมลูค่าเพิ่ม สอดคลอ้งกบัหลกัภาษีอากรที่ดีของอดมั สมิธ (Adam Smith) ในหลกัความแน่นอน 
(Certainty) ที่ระบวุ่า ภาษีที่ดีจะตอ้งมีความชดัเจน ความแน่นอน สามารถรูไ้ดว้่าใครบา้งที่มีภาระหนา้ที่
ที่จะตอ้งเสียภาษี และเสียเป็นอะไร จ านวนเท่าไร เสียอย่างไร อาศัยฐานอะไรในการค านวณ และใช้
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อัตราเท่าไรในการค านวณ (คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ, ม.ป.ป., น. 17) และสอดคลอ้งกับแนวคิดว่าดว้ยภาษีในระบอบประชาธิปไตยของจรสั 
สวุรรณมาลา ในหลกัความยินยอมของประชาชน (Public Consent and Voluntary Compliance) 
ที่รฐับาลในระบอบประชาธิปไตยไม่สามารถจัดเก็บภาษีอากรจากประชาชนได ้หากประชาชน  
ไม่ยินยอมหรือเห็นชอบต่อการจัดเก็บภาษีนั้น ซึ่งหากรฐัจะจัดเก็บภาษีอากรหรือรายได้อ่ืน ๆ 
จากประชาชน ก็จ าเป็นจะตอ้งเสนอร่างกฎหมายเพื่อใหร้ฐัสภาในฐานะที่เป็นตัวแทนของประชาชน
เห็นชอบเสียก่อน เพื่อเป็นนยัว่า ประชาชนไดใ้หอ้  านาจแก่รฐัเพื่อจัดเก็บภาษีอากรโดยอยู่ภายใต้
กรอบของกฎหมายนั้น ๆ เท่านั้น (จรสั สุวรรณมาลา, 2558, น. 98-105) รวมทั้งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของศิริวรรณ รตันสงัข ์เรื่อง ปัญหาการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มตามประมวลรษัฎากร: กรณี
ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้เสนอแนะให้แก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 
การจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม โดยออกพระราชกฤษฎีกาหรือกฎกระทรวงแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลรษัฎากร 
ก าหนดความรบัผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรบัการขายสินคา้หรือบริการในธุรกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์หช้ัดเจน (ศิริวรรณ รตันสงัข,์ 2550) และงานวิจัยของงามศิลป์ รองขุน เรื่อง ปัญหา
การหลีกเลี่ยงภาษีมูลค่าเพิ่มอันเนื่องมาจากกลไกการป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษีที่ เสนอแนะ  
แนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการปรบัปรุงขอ้กฎหมายและระเบียบ รวมถึงวิธีปฏิบติัต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกับภาษีมูลค่าเพิ่มให้มีความทันสมัย และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน (งาม
ศิลป์ รองขนุ, 2547) 

นอกจากนี  ้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งยังจ าเป็นจะตอ้งมีการพัฒนาหรือปรบัปรุงระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ เก่ียวข้องกับการน าเข้าสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ราคาต ่าทางไปรษณีย์ 
ระหว่างประเทศใหส้ามารถเชื่อมโยงกนัและท างานร่วมกนัได ้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้น าเขา้ 
รวมทัง้ผูน้  าเขา้ควรมีสิทธิที่จะเลือกวิธีการช าระเงินค่าภาษีอากรผ่านวิธีการต่าง ๆ ที่ตนเองสะดวก 
ไม่ว่าจะเป็นการช าระดว้ยตนเอง ณ จุดรบัช าระ หรือช าระผ่านช่องทางออนไลน ์ตลอดจนการนดัหมาย
กับเจา้หน้าที่ไปรษณีย์ในการน าจ่ายหีบห่อพัสดุสินค้า ซึ่งสอดคลอ้งกับหลักภาษีอากรที่ดีของ 
อดัม สมิธ (Adam Smith) ในหลักความสะดวก (Convenience) เพราะภาษีที่ ดีต้องก่อให้เกิด
ความสะดวกต่อประชาชนที่จะท าความเขา้ใจในกฎหมายทางดา้นภาษีอากร และสามารถปฏิบติัตาม
ไดโ้ดยง่าย เพื่อใหก้ารจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปไดง้่ายเช่นกัน นอกจากนี ้หลกัเกณฑ ์เงื่อนไข และ
วิธีการ รวมถึงแบบค ารอ้งค าขอต่าง ๆ ที่ก าหนดขึน้จะต้องไม่ซบัซอ้น และประชาชนปฏิบติัไดง้่าย 
รวมทัง้สอดคลอ้งกบัหลกัความประหยดั (Economy) ในประเด็นที่ว่า ภาษีที่ดีตอ้งมีตน้ทุนที่ใชใ้น
การจดัเก็บน้อย หากแต่เก็บภาษีอากรไดเ้ป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ในการจัดเก็บภาษีอากร
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จะต้องน าค่าใช้จ่ายทางสังคม เช่น ค่าใช้จ่ายของรัฐที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีอากร ค่าใช้จ่าย 
ของประชาชนผูเ้สียภาษีส าหรบัการปฏิบติัตามกฎหมาย และค่าใชจ้่ายที่เป็นผลมาจากการบิดเบือน
ในทางเศรษฐกิจมาพิจารณาประกอบการจัดเก็บภาษีนัน้ดว้ย (คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงิน 
และการคลงั สภานิติบญัญัติแห่งชาติ, ม.ป.ป., น. 17) อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของวัชรินทร ์
พลพนัธุ ์เรื่อง การศึกษาประมาณการรายไดภ้าษีมลูค่าเพิ่มของประเทศไทยที่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า 
กรมสรรพากรในฐานะหน่วยจัดเก็บควรมีแนวทางในการบริหารการจัดเก็บ เช่น การใหบ้ริการ  
รบัจดทะเบียนทางอินเทอรเ์น็ต และการเสียภาษีออนไลน ์รวมถึงการสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 
โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช ้(วชัรินทร ์พลพนัธุ,์ 2549) เช่นเดียวกนักบังานวิจยั
ของปัทมาวดี รักษาแก้ว เรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มของประเทศไทย  
ที่เสนอแนะว่า การปฏิบัติงานของผูม้ีหน้าที่จัดเก็บภาษีหรือภาครฐัตอ้งอาศัยเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ตามการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจปัจจุบันซึ่งจะช่วยใหข้ั้นตอนของระบบราชการที่ล่าชา้  
มีความรวดเรว็มากย่ิงขึน้ (ปัทมาวดี รกัษาแกว้, 2549) 

ในส่วนของหน่วยงานดา้นภาษีอากรของรฐัเองก็จ าเป็นจะตอ้งเสริมสรา้งความร่วมมือ
ระหว่างกันมากยิ่งขึน้ในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการน าเขา้สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ราคาต ่าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ รวมทั้งต้องริเริ่มหรือกระชับความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ดา้นภาษีอากรของต่างประเทศ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของประสิทธิ์ ดวงตะวงษ์ เร่ือง มาตรการ
ทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มโดยทุจริตที่ไดเ้สนอแนะว่า 
ในการบริหารงานภาษีนั้น หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลของผูป้ระกอบการ
ระหว่างกนัอย่างสม ่าเสมอ (ประสิทธิ์ ดวงตะวงษ,์ 2543) 

(2) การใช้วิธีการจัดเก็บภาษีอากรจากผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศร่วมกับ
วิธีการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินค้า  

เมื่อวิเคราะหว์ิธีการจัดเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศ และวิธีการ
จัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินค้า  ตามข้อมูลที่ปรากฏในรายงานการศึกษา 
การจัดการความทา้ทายดา้นภาษีของเศรษฐกิจดิจิทัลของ OECD โดยอาศัยหลักภาษีอากรที่ดี 
ของอดมั สมิธ (Adam Smith) และแนวคิดว่าดว้ยภาษีในระบอบประชาธิปไตยของจรสั สวุรรณมาลา 
ในการวิเคราะห์ จะพบว่า วิธีการดังกล่าวมีขอ้ดี ขอ้เสีย รวมถึงความท้าทายในการน าไปใชใ้น 
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ราคาต ่าที่น าเข้าทางไปรษณีย์ 
ระหว่างประเทศของประเทศไทย ดงันี ้
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(2.1) วิธีการจัดเก็บภาษีอากรจากผู้ขายทีอ่ยู่ในต่างประเทศ 
(2.1.1) ด้านความเสมอภาค เป็นธรรม 

วิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศมีความเหมาะสมใน
ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรมในระดับปานกลาง เนื่องจากมาตรการต่าง ๆ ในการอ านวย 
ความสะดวกใหแ้ก่ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมในการปฏิบติัตามกฎระเบียบเป็นประเด็นที่ควรจะตอ้ง
น ามาพิจารณา เพราะธุรกิจขนาดเล็กที่อยู่ในต่างประเทศมีภาระหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการช าระ
ภาษีมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สรรพากรของประเทศที่น าเขา้ซึ่งอาจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขันเมื่อเทียบกับ
ธุรกิจขนาดเล็กที่อยู่ในประเทศที่น าเขา้ซึ่งถกูบงัคบัใหจ้ดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม ทัง้นีว้ิธีการดงักล่าวนีม้ี
ขอ้ดี และขอ้เสียในการน าไปปฏิบติัในมิติของความเสมอภาคและเป็นธรรม ดงันี ้

(2.1.1.1) ข้อดี  
อาจสรา้งความเป็นธรรมในการแข่งขนัทางการคา้ระหว่างผูข้ายที่อยู่

ในต่างประเทศกบัผูข้ายท่ีอยู่ในประเทศที่น าเขา้ 
(2.1.1.2) ข้อเสีย 

การจัดเก็บภาษีอากรจากผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศนี ้ขึน้อยู่กับ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบของผู้ขายเป็นอย่างมาก ดังนั้น  ในการน าวิ ธีการนี ้ไปปฏิบัติ  
จึงควรด าเนินควบคู่ไปกบัการใชว้ิธีการการจดัเก็บภาษีอากรแบบดัง้เดิม กล่าวคือ ในกรณีที่ผูข้าย  
ที่อยู่ในต่างประเทศไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ สินคา้ที่น าเขา้ก็จะถูกจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม ณ ท่า
หรือที่ที่น าเขา้ในขณะที่มีการปฏิบติัพิธีการศลุกากร 

(2.1.2) ด้านความแน่นอน และคงเส้นคงวา 
วิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศนีม้ีความเหมาะสม

ในดา้นความแน่นอนและคงเสน้คงวาจัดอยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางสูง หากมีการน ากลไก 
ที่เรียบง่ายมาใชใ้นการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม ซึ่งขอ้ดี ขอ้เสีย และความทา้ทายในการน าไปปฏิบติั
ตามหลกัความแน่นอนและคงเสน้คงวา มดีงันี ้

(2.1.2.1) ข้อดี 
หากหน่วยงานดา้นภาษีอากรมีการน าช่องทางเร่งด่วน (Fast-track) 

มาใชใ้นการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม ก็จะช่วยส่งเสริมใหผู้ข้ายที่อยู่ในต่างประเทศมีการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ผ่านระบบการจดทะเบียน และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ที่เรียบง่ายซึ่งจะช่วยลดตน้ทุน 
ในการปฏิบติัตามกฎระเบียบใหแ้ก่ผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศ 
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(2.1.2.2) ข้อเสีย 
ความไม่แน่นอนเก่ียวกับค่าภาษีศุลกากร/ภาษีสรรพสามิต และ 

การปฏิบัติพิธีการน าเขา้สินคา้ เช่น ปัญหาดา้นกฎหมายในการนิยามว่าใครคือผูน้  าเขา้ รวมถึง 
ขัน้ตอนและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ที่เรียบง่ายซึ่งถูกพฒันาขึน้เพื่อใหผู้ข้ายที่อยู่ในต่างประเทศสามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบได ้อาจท าใหจ้ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 
เช่น การใช้ช่องทางเร่งด่วน (Fast-track) อาจท าให้หน่วยงานศุลกากรต้องเปลี่ยนแปลงระบบ 
เพื่อแยกระหว่างสินคา้ที่เขา้สูช่่องทางเรง่ด่วน (Fast-track) ออกจากสินคา้อ่ืน ๆ ที่อยู่ในช่องทางปกติ 

(2.1.2.3) ความท้าทาย 
ระบบการจดทะเบียน และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ที่เรียบง่ายในการปฏิบติั

ตามกฎระเบียบ เช่น การใช้ช่องทางเร่งด่วน (Fast-track) จะต้องไม่กระทบต่อการรักษา 
ความมั่นคงและการควบคมุความปลอดภยัทางศลุกากร 

(2.1.3) ด้านความไม่ซับซ้อน และความสะดวก  
วิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศมีความเหมาะสมใน

ด้านความไม่ซับซ้อน และความสะดวกจัดอยู่ ในระดับปานกลาง โดยเป็นวิธีการการจัดเก็บ 
ภาษีอากรที่ขึน้อยู่กับระดับความก้าวหน้าของการพัฒนาทางเทคโนโลยี ซึ่งผู้ขายสินค้าที่อยู่ใน
ต่างประเทศมีความเป็นไปไดท้ี่จะเลือกใชว้ิธีการต่าง ๆ เพื่อเป็นทางเลือกในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม 
การใชว้ิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศนีก้็จะมีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึน้ 

(2.1.4) ด้านความประหยัด และสวัสดิการสังคม 
วิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศมีความเหมาะสมใน

ด้านความประหยัด และสวัสดิการสังคมในระดับต ่าค่อนไปทางปานกลาง ในกรณีที่มีการน ากลไก 
ที่เรียบง่ายมาใชใ้นการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยมีขอ้ดี ขอ้เสีย รวมถึงความทา้ทายในการน าไปปฏิบติั 
ตามหลกัความประหยดั และสวสัดิการสงัคม ดงันี ้

(2.1.4.1) ข้อดี  
เป็นการโยกย้ายภาระหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้า 

ที่น าเขา้ของหน่วยงานศุลกากรไปยังผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศ ซึ่งผูข้ายเหล่านีเ้องก็อยู่ ระหว่าง
แสวงหาแนวทางที่จะปรบัปรุงพัฒนาในดา้นเทคโนโลยีใหม้ีความกา้วหนา้มากขึน้อยู่เรื่อย ๆ เพื่อให้
การจัดเก็บและน าส่งค่าภาษีของสินคา้น าเขา้ที่จัดเก็บไวเ้ป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ทัง้นี ้ภายใตว้ิธีการการจัดเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศนี ้อาจใชร้ะบบการจดทะเบียน 
ภาษีมูลค่าเพิ่มและการก าหนดเงื่อนไขหรือขั้นตอนในการปฏิบัติตามที่เรียบง่าย รวมถึงการใช้
ช่องทางเร่งด่วน (Fast-track) กับผู้ขายที่สมัครใจเข้าร่วมด าเนินการตามวิธีการดังกล่าวนี ้
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กับหน่วยงานด้านภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้ ซึ่งสิ่งนีช้่วยสรา้งแรงจูงใจให้แก่ผูข้ายที่อยู่ใน
ต่างประเทศใหเ้ลือกใชว้ิธีการดงักลา่ว และยินยอมที่จะปฏิบติัตามกฎระเบียบ ส่วนกรณีการน าเขา้
สินคา้ในปริมาณมากนัน้ วิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศจะอนุญาตให้
ผูข้ายย่ืนใบขนสินคา้ส าหรบัสินคา้ราคาต ่าที่น าเขา้ ซึ่งมีการขนส่งมาในล็อตเดียวกนัเพียงฉบบัเดียว 
แทนการยื่นใบขนสินคา้ส าหรบัสินคา้แต่ละชิ ้น โดยสินคา้เหล่านีจ้ะถูกจัดเก็บภาษีอากรทั้งหมด 
แมว้่าหากแยกเป็นรายชิน้แลว้แต่ละชิน้จะมีราคาอยู่ในเกณฑท์ี่ไดร้บัยกเวน้ภาษีอากรก็ตาม ทัง้นี ้
การน าระบบ One Stop Shop มาใชร้่วมกันกับประเทศอ่ืน ๆ ในลักษณะของกลุ่มประเทศ เช่น 
สหภาพยโุรป ก็อาจจะช่วยลดตน้ทนุในการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ได ้

(2.1.4.2) ข้อเสีย  
อาจเป็นการสรา้งภาระเป็นอย่างมากใหแ้ก่ผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศ

ที่จะตอ้งจดทะเบียนและรบัผิดชอบในค่าภาษีอากรในทุกประเทศปลายทางที่เป็นประเทศน าเขา้ 
ในกรณีที่ประเทศที่น าเข้าเหล่านั้นไม่มีระบบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม และ เงื่อนไขหรือ
ขั้นตอนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เรียบง่าย ก็อาจส่งผลท าให้ผูป้ระกอบการรายย่อยไม่ยอม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศบางรายก็อาจตัดสินใจไม่ขายและส่งออก
สินค้าไปยังประเทศเหล่านั้น ส าหรบัขอ้เสียต่อหน่วยงานดา้นภาษีอากรนั้น วิธีการจัดเก็บภาษี
อากรจากผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศจะส่งผลท าให้เกิดการจดทะเบียนของผู้ประกอบการ  
และก่อใหเ้กิดตน้ทุนค่าใชจ้่ายต่าง ๆ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในกรณีที่หากหน่วยงานจ าเป็นตอ้ง
มีการปรับปรุงวิธีการช าระค่าภาษีอากร ตลอดจนก่อให้เกิดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ เพิ่มขึ ้น 
ในการปรบัเปลี่ยนรูปแบบและขัน้ตอนการปฏิบติัพิธีการศุลกากร การยกเลิกการยกเวน้ภาษีอากร
ใหแ้ก่สินคา้น าเขา้ที่มีราคาต ่า และการบริหารจดัการช่องทางเร่งด่วน (Fast-track) รวมถึงการรบั
ขอ้มลูการน าเขา้ลว่งหนา้ที่เป็นขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์

(2.1.4.3) ความท้าทาย 
ควรลดภาระในการปฏิบัติตามกฎระเบียบให้แก่ผู ้ขายที่อยู่ ใน

ต่างประเทศซึ่งต้องจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มในทุกประเทศที่เป็นประเทศน าเขา้  โดยใช้ระบบ 
การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและเงื่อนไขหรือขั้นตอนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เรียบง่าย  
ที่อนุญาตใหผู้ข้ายที่อยู่ในต่างประเทศสามารถส าแดงและช าระภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่หน่วยงาน 
ดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้ผ่านทางออนไลน ์ซึ่งในทางปฏิบติัแลว้ภาษีมลูค่าเพิ่มควรจะถูก
น าส่งใหแ้ก่หน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้ในขณะที่มีการช าระค่าสินคา้ หรือก่อน
การน าเขา้สินคา้ชิน้ดงักล่าว หรืออาจน าส่งเป็นรายงวดได ้ทัง้นี ้อาจจ าเป็นจะตอ้งมีการปรบัปรุง
แกไ้ขกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม รวมถึงการน าระบบที่มีความปลอดภัย
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มาใช้ เพื่ อคัดแยกหีบห่อพัสดุที่ ถูกส่งมาจากผู้ขายที่ อยู่ ในต่างประเทศซึ่งได้จดทะเบียน
ภาษีมลูค่าเพิ่มในระบบการจดทะเบียนที่เรียบง่ายดงักล่าวแลว้ออกจากหีบห่อพสัดขุองผูข้ายที่อยู่
ในต่างประเทศที่มิไดจ้ดทะเบียนไปพรอ้ม ๆ กับการควบคุมทางศุลกากรที่เขม้งวดอย่างต่อเนื่อง 
แม้ว่าจะมีการน าเงื่อนไขหรือขั้นตอนที่เรียบง่ายเก่ียวกับการจัดเก็บและน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่ม  
มาใชง้านก็ตาม 

(2.1.5) ด้านรายได้ทีพ่อเพียง 
วิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศมีความเหมาะสมจดั

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีขอ้ดี ขอ้เสีย และความทา้ทายในการน าไปปฏิบติั ดงันี ้
(2.1.5.1) ข้อดี  

วิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศสามารถลด
ความเสี่ยงในการประเมินราคาสินคา้ที่น าเขา้ต ่ากว่าราคาที่ซือ้ขายจรงิ และการส าแดงราคาเท็จได ้

(2.1.5.2) ข้อเสีย  
การบังคับให้ผู ้ขายที่อยู่ในต่างประเทศปฏิบัติตามกฎระเบียบอาจจะ

ยงัคงเป็นความทา้ทาย หากไม่มีการยกระดบัความรว่มมือในทางบรหิารกบัต่างประเทศ 
(2.1.5.3) ความท้าทาย 

เนื่องจากการน าวิธีการการจัดเก็บภาษีอากรจากผู้ขายที่อยู่ใน
ต่างประเทศไปปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้วยตนเองของผู้ขาย ดังนั้น 
การบังคับใชก้ฎหมายและระเบียบจึงจ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนับสนุนดา้นความร่วมมือในทางบริหาร 
ที่แข็งแกรง่จากต่างประเทศ และในดา้นกลไกการควบคมุอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

(2.1.6) ด้านความยินยอมของประชาชน 
วิธีการการจัดเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศมีความเหมาะสม

ในดา้นความยินยอมของประชาชนในระดบัต ่าค่อนไปทางปานกลาง เนื่องจากขอ้เสีย และความทา้ทาย
ในการน าไปปฏิบติัตามหลกัความยินยอมของประชาชน ดงันี ้ 

(2.1.6.1) ข้อเสีย 
อาจเป็นวิธีการที่ ไม่มีความน่าสนใจ กล่าวคือเป็นวิธีการที่ ไม่มี

ประสิทธิภาพส าหรับผู้ประกอบการที่ไม่มีการน ากระบวนการช่องทางเร่งด่วน (Fast-track)  
มาใชง้าน อีกทัง้วิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศนีย้งัขึน้อยู่กบัการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบด้วยตนเองของผู้ขาย ดังนั้น  ในกรณีที่ ไม่มี การก าหนดแผนรองรับหรือ 
การด าเนินการอ่ืนควบคู่กันไป การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบของผูข้ายก็อาจส่งผลท าใหร้ายได้
ลดลงอย่างมาก 
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(2.1.6.2) ความท้าทาย  
ตามหลกัการแลว้ หน่วยงานดา้นภาษีอากรควรไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับ

สินคา้เป็นการล่วงหน้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยเฉพาะผ่านทางระบบการจดทะเบียน 
และเงื่อนไขหรือขัน้ตอนที่เรียบง่าย นอกจากนี ้ความถ่ีในการน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มที่จัดเก็บไวข้อง
ผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศจะมีอิทธิพลอย่างเห็นไดช้ดัต่อความมีประสิทธิผลของวิธีการการจดัเก็บ
ภาษีอากรจากผูข้ายท่ีอยู่ในต่างประเทศนี ้

(2.2) วิธีการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินค้า 
(2.2.1) ด้านความเสมอภาค และเป็นธรรม 

วิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากตวักลางในการขายสินคา้มีความเหมาะสม 
ในดา้นความเสมอภาคและเป็นธรรมจดัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีขอ้ดี ขอ้เสีย และความทา้ทาย
ในการน าไปปฏิบติัในมิติของความเสมอภาคและเป็นธรรม ดงันี ้

(2.2.1.1) ข้อดี  
วิธีการการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินค้าจะช่วย

สรา้งความเป็นธรรมด้านการแข่งขันทางการค้าระหว่างผู้ขายที่อยู่ในประเทศกับผู้ขายที่อยู่ใน
ต่างประเทศ (รวมถึงผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก) บนพืน้ฐานของสมมติฐานที่ว่า
ตวักลางในการขายสินคา้มีขอ้มูลที่จ  าเป็นและเพียงพอในการจัดเก็บและน าส่งค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม
ของสินคา้ราคาต ่าที่น าเขา้ 

(2.2.1.2) ข้อเสีย  
สภาพแวดลอ้มของการใหบ้รกิารของหน่วยงานไปรษณียไ์ม่มีความพรอ้ม

ที่จะเปลี่ยนแปลงมาใช้วิธีการการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินคา้ในการจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าน าเข้าที่มี ราคาต ่ า แม้ว่าการเปลี่ยนผ่านไปสู่กระบวนการทาง
อิเล็กทรอนิกสจ์ะอยู่ในระหว่างเตรียมด าเนินการ แต่การน าวิธีการดงักล่าวนีไ้ปปฏิบติัก็อาจจะยัง
อยู่ในระยะกลางหรือระยะยาว ส่วนตัวกลางประเภทสถาบนัการเงินนัน้ก็ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล  
ที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินและจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มได ้

(2.2.1.3) ความท้าทาย 
ควรมีการรบัส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพให้แก่ตัวกลางทั้งหมดที่จะท าหน้าที่ในการประเมินและจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ดงันัน้ ความส าเร็จของการน าวิธีการดังกล่าวนีไ้ปปฏิบติัจึงขึน้อยู่กับความพรอ้ม
ของกลไกทางดา้นกฎระเบียบที่เรียบง่าย และปัจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ เช่น การน าช่องทางเร่งด่วน 
(Fast-track) มาใช ้
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(2.2.2) ด้านความแน่นอน และคงเส้นคงวา 
วิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากตวักลางในการขายสินคา้นีม้ีความเหมาะสม

ในดา้นความแน่นอนและคงเสน้คงวาจัดอยู่ในระดับปานกลางค่อนไปทางสูงส าหรบัผูใ้หบ้ริการขนส่ง
สินคา้เรง่ด่วน แต่จดัอยู่ในระดบัต ่าส าหรบัสถาบนัการเงิน โดยขอ้ดี ขอ้เสีย และความทา้ทายในการน าไป
ปฏิบติัตามหลกัความแน่นอนและคงเสน้คงวา มีดงันี ้

(2.2.2.1) ข้อดี 
ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้เรง่ด่วนมีระบบต่าง ๆ ที่พรอ้มส าหรบัการส าแดง

และช าระภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรบัสินค้าที่น าเข้า ประกอบกับในปัจจุบัน แพลตฟอรม์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสจ์ านวนหลายรายก็ไดด้ าเนินการตามกฎระเบียบดา้นภาษีอากรอยู่แลว้ 

(2.2.2.2) ข้อเสีย  
ตวักลางในการขายสินคา้จะตอ้งอาศยัขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูข้ายที่อยู่ใน

ต่างประเทศ หากแต่สภาพแวดลอ้มของการใหบ้ริการไปรษณียร์ะหว่างประเทศในปัจจุบันยังมี
ขอ้จ ากัดดา้นขอ้มูลจากผูข้าย ส่วนสถาบันการเงินเองก็ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ที่จ  าเป็น
โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกับคุณลักษณะของสินคา้และจุดหมายปลายทางของสินคา้ส าหรบัใชใ้น  
การประเมินค่าภาษีมลูค่าเพิ่มที่ตอ้งช าระได ้

(2.2.2.3) ความท้าทาย  
วิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากตวักลางในการขายสินคา้ไม่สามารถ

น ามาใชไ้ดก้บัตัวกลางประเภทสถาบนัการเงินแบบดัง้เดิมที่มิไดม้ีการน าระบบอิเล็กทรอนิกสห์รือ
การเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างกนักบัสถาบนัอ่ืน ๆ มาใชง้าน 

(2.2.3) ด้านความไม่ซับซ้อน และความสะดวก  
วิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากตวักลางในการขายสินคา้มีความเหมาะสม

ในด้านความไม่ซับซ้อน และความสะดวกจัดอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากวิธีการดังกล่าวนี ้ 
ยงัจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งอาศัยการพัฒนาทางดา้นเทคโนโลยีต่าง ๆ  อยู่เป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ดี 
ข้อเสียตามหลักความไม่ซับซ้อน และความสะดวก คือ การที่สภาพแวดล้อมในปัจจุบันของ 
การใหบ้ริการไปรษณียร์ะหว่างประเทศยงัคงใชก้ระดาษเป็นหลกั และยงัมีขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลูจาก
ผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศ ดังนั้น จึงยังไม่พรอ้มที่จะปรบัเปลี่ยนรูปแบบของการให้บริการมาสู่  
การท าหน้าที่จัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้น าเขา้ที่มีราคาต ่าแทนหน่วยงานดา้นภาษีอากร 
แมว้่าการเปลี่ยนผ่านไปสู่กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์จะอยู่ในระหว่างขัน้ตอนของการเตรียม
ความพรอ้ม แต่การน าวิธีการดังกล่าวนีไ้ปปฏิบัติไดก้็อาจจะยังเป็นเรื่องที่อยู่ในระยะกลางหรือ
ระยะยาว ส่วนแพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์องก็มีความจ าเป็นจะตอ้งปรบัเปลี่ยนกระบวนการ
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จัดเก็บและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ในขณะที่ตัวกลางประเภทสถาบนัการเงินส่วนใหญ่ 
ก็ไม่มีขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งส าหรบัใชใ้นการประเมินและจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้ที่น าเขา้ได ้

(2.2.4) ด้านความประหยัด และสวัสดิการสังคม  
การจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินค้ามีความเหมาะสม 

ในดา้นความประหยดั และสวสัดิการสงัคมในระดบัปานกลาง เนื่องจากวิธีการดงักลา่วนีก้่อใหเ้กิด
ภาระบางอย่างแก่ผู้ขนส่งสินค้าเพิ่มเติมในการด าเนินระบบจัดเก็บและน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่ม  
เวน้แต่ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนซึ่งส่วนใหญ่มีระบบขอ้มูลอยู่แลว้ โดยขอ้ดี ขอ้เสีย รวมถึง
ความทา้ทายในการน าไปปฏิบติั ตามหลกัความประหยดั และสวสัดิการสงัคม มีดงันี ้

(2.2.4.1) ข้อดี  
ผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศมีภาระด้านการดูแลระบบน้อยที่สุด 

เนื่องจากภาระเหล่านีถู้กโยกยา้ยไปอยู่ที่ตัวกลางในการขายสินค้า โดยจะมีการจ ากัดตัวกลาง 
ในการจดัเก็บและน าสง่ค่าภาษีมลูค่าเพิ่มดว้ยการบงัคบัใหต้วักลางตอ้งจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม 
ดังนัน้ วิธีการดังกล่าวนีจ้ึงมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมากในการบริหารภาษีอากร โดยผูใ้หบ้ริการ
ขนสง่สินคา้เรง่ด่วนหรือผูใ้หบ้รกิารไปรษณียร์ะหว่างประเทศที่จดทะเบียนและไดร้บัการรบัรองจาก
หน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้จะเป็นผูป้ระกนัรายไดใ้หแ้ก่ประเทศที่น าเขา้ อีกทัง้
กลไกดา้นกฎระเบียบที่เรียบง่ายอาจช่วยลดตน้ทุนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบใหแ้ก่ตัวกลาง 
ในการขายสินคา้ และท าใหผู้ป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถเขา้ถึงระบบไดม้ากขึน้ 
ส่วนผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนนัน้มีการใชก้ระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่แลว้ จึงสามารถ
ปรบัเปลี่ยนไปใชว้ิธีการดังกล่าวนีใ้นการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากการน าเขา้สินคา้ที่มีราคาต ่า  
ไดค่้อนขา้งง่าย 

(2.2.4.2) ข้อเสีย  
สภาพแวดลอ้มของการใหบ้ริการไปรษณียร์ะหว่างประเทศในปัจจุบัน

ยงัคงใชก้ระดาษเป็นหลกั และยงัมีขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลูจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศ ดงันัน้ จึงยัง
ไม่พรอ้มที่จะปรบัเปลี่ยนรูปแบบของการใหบ้ริการมาสู่การท าหน้าที่จัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจาก
สินค้าน าเข้าที่มีราคาต ่าแทนหน่วยงานดา้นภาษีอากร แม้ว่าการเปลี่ยนผ่านไปสู่กระบวนการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสจ์ะอยู่ในขั้นตอนของการเตรียมความพรอ้ม หากแต่การน าวิธีการดังกล่าวนี ้ 
ไปปฏิบัติก็อาจจะยังคงเป็นประเด็นที่อยู่ในระยะกลางหรือระยะยาว ส่วนแพลตฟอรม์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เองก็มีความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดเก็บและตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของขอ้มูล ในขณะที่ตวักลางประเภทสถาบนัการเงินส่วนใหญ่ไม่มีขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง
ส าหรบัใชใ้นการประเมินและจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม นอกจากนี ้ค่าธรรมเนียมที่ตวักลางในการขายสินคา้
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เรียกเก็บเพิ่มเติมในการจัดเก็บและน าส่งค่าภาษีมูลค่าเพิ่มก็อาจส่งผลท าให้ราคาของสินค้า 
ที่น าเข้าเพิ่มขึน้ได้ แต่อย่างไรก็ตาม ค่าธรรมเนียมเหล่านี ้อาจจะลดลงได้ในอนาคต หากมี  
การพัฒนาทางด้านอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ นอกจากนี ้วิธีการการจัดเก็บภาษีอากร  
จากตัวกลางในการขายสินค้าอาจะก่อให้เกิดต้นทุนและค่าใช้จ่ายแก่ศุลกากรและหน่วยงาน 
ดา้นภาษีอากรอ่ืน ๆ ในการปรบัปรุงระบบต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง แมว้่าหน่วยงานเหล่านีม้ีแนวโนม้ที่จะ
สามารถใช้ประโยชน์จากระบบที่มีอยู่แล้วในปัจจุบันในการด าเนินการแบบอิเล็กทรอนิกสก์ับ 
หีบห่อพสัดขุองสินคา้ที่น าเขา้โดยผ่านผูใ้หบ้รกิารขนสง่สินคา้เรง่ด่วน 

(2.2.4.3) ความท้าทาย 
หากแพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสม์ิไดด้  าเนินการอยู่ในประเทศ

ที่น าเขา้ ภาครฐัควรมีการพิจารณาในประเด็นการประเมินความเสี่ยงและการน ามาตรการต่าง ๆ  
ที่เรียบง่ายมาใชใ้นทางปฏิบติัคลา้ยกบัที่กล่าวถึงในวิธีการการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ใน
ต่างประเทศ 

(2.2.5) ด้านรายได้ทีพ่อเพียง  
ในด้านรายได้ที่พอเพียงนั้น วิ ธีการการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลาง 

ในการขายสินค้ามีความเหมาะสมจัดอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อดี  ข้อเสีย และความท้าทาย 
ในการน าไปปฏิบติั ดงันี ้

(2.2.5.1) ข้อดี  
โอกาสในการฉอ้ฉลผ่านการส าแดงพิกดัศลุกากรเป็นเท็จและประเมิน

ราคาต ่ากว่าความเป็นจริงจะลดลง หากตวักลางในการขายสินคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่เชื่อถือได ้
(ซึ่งไม่ใช่กรณีของตัวกลางประเภทสถาบันการเงิน เนื่ องจากตัวกลางประเภทสถาบันการเงิน 
ส่วนใหญ่นั้นไม่มีข้อมูลที่ เก่ียวข้องส าหรบัใช้ในการประเมินและจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม) ทั้งนี ้
กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกสจ์ะส่งผลท าใหม้ีการน าระบบคอมพิวเตอรม์าใชใ้นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยพิจารณาจากขอ้มูลที่ปรากฏในรายงานอิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งจะช่วยลด
ความเสี่ยงของการฉอ้โกงและการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบดงักลา่ว 

(2.2.5.2) ข้อเสีย  
สภาพแวดลอ้มในปัจจบุนัของการใหบ้รกิารไปรษณียร์ะหว่างประเทศ

ยังคงจ าเป็นตอ้งอาศัยขอ้มูลอันจ ากัดที่ไดร้บัมาจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศจึงมีความยุ่งยาก
หรือเป็นไปไม่ไดเ้ลยในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เนื่องจากในกระบวนการใหบ้ริการ
ยังคงมีการใช้เอกสารที่เป็นกระดาษ และมิได้มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู นอกจากนี ้ในสว่นของตวักลางในการขายสินคา้ประเภทสถาบนั
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การเงินเองก็ไม่มีขอ้มูลที่เหมาะสมเก่ียวกับลกัษณะของสินคา้ และจุดหมายปลายทางของสินคา้
ในการประเมินค่าภาษีมลูค่าเพิ่มที่จะจดัเก็บจากสินคา้ที่น าเขา้  

(2.2.5.3) ความท้าทาย  
ตัวกลางในการขายสินค้า เช่น ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าเร่งด่วน

จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูข้ายท่ีอยู่ในต่างประเทศเป็นอย่างมาก 
(2.2.6) ด้านความยินยอมของประชาชน 

วิธีการการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินคา้มีความเหมาะสม 
ในด้านความยินยอมของประชาชนในระดับปานกลางค่อนไปทางสูงส าหรบัผู้ให้บริการขนส่ง  
สินคา้เรง่ด่วน และมีความเหมาะสมในระดบัต ่าส าหรบัตวักลางประเภทสถาบนัการเงิน โดยมีขอ้ดี
และขอ้เสีย ตามหลกัความยินยอมของประชาชน ดงันี ้

(2.2.6.1) ข้อดี  
หน่วยงานด้านภาษีอากรของประเทศที่น า เข้าสามารถบังคับใช้

กฎหมายและระเบียบกับผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ (ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วน และหน่วยงาน
ไปรษณีย์) ได้ เนื่ องจากมีอ านาจอันชอบธรรมอยู่ เหนือผู้ให้บริการขนส่งสินค้าดังกล่าว   
ทั้งนี ้เนื่องจากผูใ้หบ้ริการขนส่งสินค้าเร่งด่วนมีการใช้กระบวนการที่ เป็นอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่แล้ว 
จึงสามารถปรบัเปลี่ยนไปใชว้ิธีการการจัดเก็บภาษีอากรจากตัวกลางในการขายสินคา้ในการจดัเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้น าเขา้ที่มีราคาต ่าไดง้่าย เพราะกระบวนการที่เป็นอิเล็กทรอนิกสจ์ะช่วย
สนับสนุนวิธีการในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยคอมพิวเตอรท์ี่มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึน้ โดยใชข้อ้มลูที่บนัทกึไวใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

(2.2.6.2) ข้อเสีย  
หน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้ไม่มีอ  านาจอนัชอบธรรม

เหนือตัวกลางในการขายสินค้า แม้ว่าการใช้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันจะสามารถน ามาใช้
ทดแทนในประเด็นดังกล่าวนีไ้ด ้นอกจากนี ้ ตัวกลางในการขายสินคา้ประเภทสถาบันการเงินก็ยัง 
ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่จ  าเป็นเก่ียวกับลักษณะของสินคา้ และจุดหมายปลายทางของสินค้า
ส าหรบัใชใ้นการประเมินค่าภาษีมลูค่าเพิ่มที่จะจดัเก็บจากสินคา้น าเขา้ได ้

ทัง้นี ้การจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ในต่างประเทศรว่มกบัการจดัเก็บภาษีอากร
จากตัวกลางในการขายสินคา้สอดคล้องกับวิธีการที่ประเทศออสเตรเลียน ามาใชใ้นการจัดเก็บ
ภาษีสินคา้และบริการ (Good and Service Tax: GST) จากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่า
ที่น าเข้าไปในประเทศออสเตรเลีย ตามที่ปรากฎในเอกสาร  Law Companion Ruling ของ 
Australian Taxation Office ที่ LCR 2018/1 โดยประเทศออสเตรเลียไดใ้ชต้ัวแบบในการจัดเก็บ 
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ที่มีชื่อว่า Supplier Collection Model โดยก าหนดให้ผู้ขายสินค้า (Supplier) ซึ่งหมายรวมถึง
แพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Electronic Distribution Platform: EDP) และพ่อคา้คนกลาง 
(Redeliverer) เรียกเก็บภาษีสินค้าและบริการ (Good and Service Tax: GST) จากผู้ซือ้สินค้า 
ในขณะที่มีการซื ้อขายสินค้า และน าส่ง GST ที่จัดเก็บได้ให้แก่สรรพากรของออสเตรเลีย 
(Australian Taxation Office: ATO) โดยสินคา้ที่น าเขา้มาในออสเตรเลียซึ่งรวมถึงสิ่งของประเภท
ของขวญัของฝาก หรือสิ่งของที่ซือ้ขายกันระหว่างบุคคล แต่ไม่รวมถึงผลิตภัณฑแ์อลกอฮอลแ์ละ
ยาสูบ หากมีราคาต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,000 ดอลลารอ์อสเตรเลียจะได้รบัยกเวน้อากรศุลกากร 
และถูกจัดเก็บเฉพาะ GST และสินค้านั้นไม่ตอ้งหยุดพัก ณ ท่าหรือที่ที่น าเข้า เมื่อเข้ามาถึงยัง
ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งจะช่วยลดตน้ทุนใหแ้ก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งนี ้ผูซ้ือ้สินคา้  
จะได้รบัแจ้งข้อมูลการช าระ GST จาก Supplier ในรูปของใบเสร็จรบัเงิน หรือใบแจ้งหนี ้ และ
ขอ้มูลดังกล่าวจะถูกระบุไวใ้นเอกสารที่ใชใ้นการปฏิบัติพิธีการศุลกากร เช่น ใบขนสินค้า หรือ  
แบบแจง้ขอ้มูลดว้ยตนเอง (Self-assessed Clearance Declaration) ซึ่งจะช่วยป้องกันการเรียกเก็บ
ภาษีซ้อน และในกรณีที่มิได้มีการระบุข้อมูลการช าระ GST ไว้ในเอกสารดังกล่าว ผู้ซือ้สินค้า
จะตอ้งช าระ GST ณ ท่าหรือที่ที่น าเขา้ โดย Supplier จะใชข้อ้มลูจากเอกสารหลกัฐานการช าระ GST 
ของผู้ซือ้สินค้าดังกล่าวในการคืน GST ที่ เรียกเก็บไว้ต่อไป อย่างไรก็ดี Supplier ที่มียอดขาย 
พึงประเมินสทุธิต่อปีมากกว่า 75,000 ดอลลารอ์อสเตรเลียจะตอ้งจดทะเบียนเป็นผูเ้สียภาษี GST 
และน าส่ง GST ที่จดัเก็บไดใ้หแ้ก่ ATO นอกจากนี ้ประเทศออสเตรเลียยงัไดม้ีการพฒันาเครื่องมือ
ที่ใชส้นับสนุนการจัดเก็บ GST ผ่านตัวแบบดงักล่าว เช่น การออกหนังสือเตือนแก่ Supplier ที่ยัง
มิไดจ้ดทะเบียนกบั ATO และ Supplier ที่ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ การใชข้อ้มลูที่ไดร้บั
จากศลุกากรออสเตรเลียในการบริหารความเสี่ยง การแลกเปลี่ยนขอ้มลูภายใตค้วามตกลงต่าง ๆ 
การบังคับจดทะเบียน และการประเมินความน่าเชื่อถือของธุรกิจ การบังคับใชบ้ทลงโทษแก่ผูท้ี่  
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบการด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานทางภาษีอากรอ่ืน ๆ 

นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับแนวทางของประเทศนอร์เวย์ ตามที่ปรากฏใน 
Norwegian VAT Act และ Norwegian VAT Regulation โดยประเทศนอรเ์วยม์ีการพฒันาตวัแบบ
ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มที่มีชื่อว่า VAT On E-Commerce (VOEC) โดยผูข้ายสินคา้ราคาต ่า 
ที่อยู่ในต่างประเทศต้องค านวณและจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากการขายแบบ Business to 
Consumer (B2C) ให้แก่สรรพากรของประเทศนอรเ์วย์ ทั้งนี ้ ผู ้ประกอบการและแพลตฟอรม์
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ขายสินคา้ซึ่งมีราคาต ่ากว่า 3,000 โครนนอรเ์วย ์(ประมาณ 300 ดอลลารส์หรฐั 
หรือ 10,000 บาท) ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคที่อยู่ในประเทศนอรเ์วยจ์ะตอ้ง 
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(1) จดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่ม ผ่านระบบการจดทะเบียนภาษีมลูค่าเพิ่มของประเทศ
นอรเ์วย ์หรือผ่าน VOEC ซึ่งเป็นระบบจดทะเบียนอย่างง่ายส าหรบัสินคา้ที่มีราคาต ่าซึ่งมีตน้ทุน 
การบริหารจัดการนอ้ยกว่าระบบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มขา้งตน้ อย่างไรก็ดี การใชร้ะบบ 
VOEC จะไม่ครอบคลุมถึงสินคา้ที่มีราคาตัง้แต่ 3,000 โครนนอรเ์วยข์ึน้ไป อาหาร สินคา้ตอ้งหา้ม 
และสินคา้ที่มีค่าภาษีสรรพสามิต โดยสินคา้เหล่านีจ้ะถูกเรียกเก็บภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
และภาษีสรรพสามิตตามปกติ ณ ท่าหรือที่ที่น าเขา้และผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้อาจมีการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมการค านวณและช าระอากรจากผูบ้รโิภคเพิ่มเติมได ้

(2) จดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากผูซ้ือ้ในขณะที่มีการซือ้ขายสินคา้ในอตัรารอ้ยละ 25 ต่อชิน้ 
(มิใช่ต่อ 1 ใบแจง้หนีห้รือ 1 รายการธุรกรรม) โดยใชร้าคาของสินคา้ ณ จุดขาย (Point of Sale) ที่เป็น
สกุลเงินโครนนอรเ์วย์เท่านั้น เป็นเกณฑ์ในการค านวณค่าภาษีอากร กล่าวคือ ค่าใช้จ่ายและ
ค่าธรรมเนียมอ่ืน เช่น ค่าขนส่งและค่าประกันภัยระหว่างประเทศจะไม่รวมอยู่ในการค านวณว่า
สินคา้ชิน้ดงักล่าวมีราคาต ่ากว่า 3,000 โครนนอรเ์วยห์รือไม่ หากแต่จะถูกน าไปรวมในการค านวณ
ค่าภาษีมลูค่าเพิ่มในการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม  

(3) ระบุหมายเหตุบนหีบห่อพัสดุว่าสินค้าดังกล่าวจะถูกจัดส่งให้แก่ผู ้รบัที่อยู่ใน
ประเทศนอรเ์วย์โดยใช้หมายเลขประจ าตัว 7 หลักของผู้ขายสินค้า (VOEC Identification 
Number) ซึ่งผู้ขายสินค้าจะได้รับเมื่อจดทะเบียนในระบบ VOEC และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ เก่ียวข้อง 
ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ ค าอธิบายสินคา้ และปรมิาณของสินคา้ เพื่อใหก้ารปฏิบติัพิธีการศลุกากรเป็นไป
อย่างถูกต้อง เนื่องจากสินค้า VOEC ที่มีการเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในขณะที่มีการซื ้อขาย
เรียบรอ้ยแลว้ จะไม่ถูกเรียกเก็บซ า้อีกครัง้ ในขณะที่มีการน าเขา้ ในทางตรงกันขา้ม หากไม่สามารถ
ระบหุมายเหตดุงักลา่วได ้การขนสง่สินคา้ก็อาจเป็นไปโดยล่าชา้และอาจมีการเก็บภาษีซอ้น ดงันัน้ 
เพื่อใหก้ารขนส่งสินคา้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และหลีกเลี่ยงการเก็บภาษีซอ้นผู้ขายสินคา้ภายใต้
ระบบ VOEC จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูใ้หบ้รกิารขนส่งสินคา้และ/หรือตวัแทนออกของ รวมถึง
ศลุกากรนอรเ์วยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัหีบห่อพสัดชุิน้ดงักล่าวได ้

(4) รายงานและจดัสง่ภาษีมลูค่าเพิ่มที่เรียกเก็บไวใ้หแ้ก่สรรพากรนอรเ์วยเ์ป็นรายไตรมาส 
ภายในระยะเวลา 20 วนัหลงัจากสิน้ไตรมาส  

ส าหรับสหภาพยุโรปเองก็มีวิ ธีการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ไปยังสหภาพยุโปรเช่นเดียวกัน ดงัที่ปรากฏใน Council Directive (EU) 
ที่  2019/1995 ลงวันที่  21 พฤศจิกายน 2562 เรื่อง amending Directive 2006/112/EC 
as regards provisions relating to distance sales of goods and certain domestic supplies 
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of goods โดยสหภาพยุโรปไดย้กเลิกการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าน าเขา้ซึ่งมีราคาต ่า 
ดงันัน้ สินคา้ทกุชิน้ที่น าเขา้มาในสหภาพยโุรปจะตอ้งถูกจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มโดยไม่ค านึงถึงราคา
ของสินคา้ชิน้นัน้ ๆ อย่างไรก็ดี สหภาพยุโรปยงัคงยกเวน้อากรศลุกากรใหแ้ก่สินคา้ที่มีราคาต ่ากว่า 
150 ยโูร (ประมาณ 5,300 บาท) โดยมีระบบที่เก่ียวขอ้ง 3 ระบบ คือ  

(1) ระบบ Import One Stop Shop (IOSS) ซึ่งร้านค้าออนไลน์หรือแพลตฟอร์ม
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสจ์ะตอ้งจดทะเบียนในระบบ IOSS เพื่อรบัหมายเลข EU VAT IOSS Number 
พรอ้มทั้งท าหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากผูซ้ือ้ในขณะที่มีการซือ้ขายสินคา้ และน าส่ ง
ภาษีมลูค่าเพิ่มที่จดัเก็บไวใ้หแ้ก่หน่วยงานดา้นภาษีอากรที่ตนจดทะเบียนไวเ้ป็นรายเดือน เดือนละ 
1 ครัง้ โดยจะต้องเก็บรกัษาเอกสารหลักฐานการซือ้ขายผ่านระบบ IOSS ไวเ้พื่อการตรวจสอบ 
เป็นระยะเวลา 10 ปี ทัง้นี ้สินคา้ที่ซือ้ขายผ่านระบบ IOSS จะไดร้บัยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่มต่อเมื่อ 
มีการส าแดงต่อพนักงานศุลกากร (2) ระบบ Special Arrangements ซึ่งเป็นระบบที่ใชใ้นการยื่น
ใบขนสินคา้และช าระภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรบัการน าเขา้สินคา้ที่มีราคาไม่เกิน 150 ยูโร และไม่มี  
การจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มโดยวิธีการตามปกติ หรือผ่านระบบ IOSS ทัง้นี ้Special Arrangements 
เป็นระบบที่ไดร้บัการออกแบบขึน้เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไปรษณีย ์ผูใ้หบ้รกิารขนส่ง
ของเร่งด่วน และผูใ้หบ้ริการทางศลุกากร (Customs Agent) (3) ระบบ Super Reduced Dataset 
(SRDS) เป็นระบบทางเลือกเพื่อรองรบัการด าเนินการที่เรียบง่ายในการน าเขา้เฉพาะสินคา้ที่มี
ราคาไม่เกิน 150 ยูโร แต่ไม่รวมถึงสินคา้ที่เป็นของตอ้งหา้มและของตอ้งก ากดั โดยระบบดังกล่าว
ประกอบด้วยข้อมูลที่จ  าเป็นต่อการด าเนินการในทางศุลกากรที่ เก่ียวข้องกับการจัดเก็บ
ภาษีมลูค่าเพิ่ม จากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสเ์พียงรอ้ยละ 50 เมื่อเปรียบเทียบกบัชุดขอ้มลูเต็ม 
ทั้งนี ้จากการประเมินในช่วง 6 เดือนแรกหลังจากที่กฎหมายมีผลบังคับใช้ พบว่า การจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มในลักษณะดังกล่าวก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีอากรมากยิ่งขึน้  
และส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้ระหว่างผูข้ายทัง้ที่อยู่ในและนอกสหภาพยุโรป เนื่องจากมีการยกเลิก
การยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าที่น าเข้า ก่อให้เกิดการอ านวยความสะดวกมากยิ่งขึน้  
ในการจดัเก็บและช าระภาษีผ่านการน าระบบ IOSS มาใชง้าน รวมทัง้ช่วยคุม้ครองรายไดข้องรฐั 

อย่างไรก็ดี ส  าหรบัประเทศไทยนั้น การใชว้ิธีการจดัเก็บภาษีอากรจากผูข้ายที่อยู่ใน
ต่างประเทศรว่มกบัวิธีการจดัเก็บภาษีอากรจากตวักลางในการขายสินคา้ กระทรวงการคลงัจ าเป็น
จะต้องแก้ไขกฎหมายและระเบียบที่ เก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความชอบธรรมและความชัดเจน  
ในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม สอดคล้องกับหลักภาษีอากรที่ดีของอดัม สมิธ (Adam Smith) 
ในหลกัความแน่นอน (Certainty) โดยจะตอ้งสามารถรูไ้ดว้่าใครบา้งที่มีภาระหนา้ที่ที่จะตอ้งเสียภาษี 
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และเสียเป็นอะไร จ านวนเท่าไร เสียอย่างไร อาศัยฐานอะไรในการค านวณ และใช้อัตราเท่าไร  
ในการค านวณ (คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลงั สภานิติบญัญัติแห่งชาติ, ม.ป.ป.
, น. 17) และสอดคล้องกับแนวคิดว่าด้วยภาษีในระบอบประชาธิปไตยของจรสั สุวรรณมาลา 
ในหลกัความยินยอมของประชาชน (Public Consent and Voluntary Compliance) ที่หากรฐัจะจดัเก็บ
ภาษีอากรหรือรายไดอ่ื้น ๆ จากประชาชน ก็จ าเป็นจะตอ้งเสนอร่างกฎหมายเพื่อใหร้ฐัสภาในฐานะที่
เป็นตัวแทนของประชาชนเห็นชอบเสียก่อน เพื่อเป็นนัยว่า ประชาชนไดใ้หอ้  านาจแก่รฐัเพื่อจัดเก็บ
ภาษีอากรโดยอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมายนัน้ ๆ เท่านัน้ (จรสั สุวรรณมาลา, 2558, น. 100-101) 
รวมทั้งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของศิริวรรณ รตันสังข ์เรื่อง ปัญหาการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มตาม
ประมวลรษัฎากร: กรณีธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้เสนอแนะให้แก้ไขบทบัญญัติของ
กฎหมายเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม พิจารณาแกไ้ขกฎหมายโดยการตราพระราชกฤษฎีกา 
หรือออกเป็นกฎกระทรวงแก้ไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร เพื่อก าหนดความรับผิดในค่าภาระ
ภาษีมลูค่าเพิ่ม กรณีการขายสินคา้หรือบรกิารในธุรกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสใ์หช้ดัเจน (ศิรวิรรณ 
รัตนสังข์, 2550) และงานวิจัยของงามศิลป์ รองขุน เรื่อง ปัญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค่าเพิ่ม 
อนัเนื่องมาจากกลไกการป้องกนัการหลีกเลี่ยงภาษีที่เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาดังกล่าว 
โดยการปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบ รวมถึงวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับภาษีมูลค่าเพิ่มใหม้ี
ความทนัสมยั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (งามศิลป์ รองขุน, 2547) 

นอกจากนีย้งัจ าเป็นจะตอ้งปรบัปรุงระบบงานในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้สินคา้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีราคาต ่าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ ์
หรือเงื่อนไขทางกฎหมายที่เรียบง่าย เพื่อใหต้วักลางในการขายสินคา้/ใหบ้ริการสามารถจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านระบบการจดทะเบียนที่เรียบง่าย ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากผู้ซือ้  
ในขณะที่มีการซือ้สินค้าบนแพลตฟอรม์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และน าส่งให้แก่กรมสรรพากร 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัภาษีอากรที่ดีของอดมั สมิธ (Adam Smith) ในหลกัความสะดวก (Convenience) 
ที่ภาษีที่ดีตอ้งก่อใหเ้กิดความสะดวกต่อประชาชนที่จะท าความเขา้ใจในกฎหมายทางดา้นภาษีอากร 
และสามารถปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย เพื่อใหก้ารจดัเก็บภาษีอากรเป็นไปไดง้่ายเช่นกนั รวมทัง้สอดคลอ้ง
กบัหลกัความประหยัด (Economy) ในประเด็นที่ว่า ภาษีอากรที่ดีตอ้งมีตน้ทุนที่ใชใ้นการจัดเก็บนอ้ย 
หากแต่เก็บภาษีอากรไดเ้ป็นจ านวนมาก (คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลงั สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ, ม.ป.ป., น. 17) นอกจากนี ้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวัชรินทร ์พลพันธุ์ เรื่อง 
การศกึษาประมาณการรายไดภ้าษีมลูค่าเพิ่มของประเทศไทยที่ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า กรมสรรพากร
ในฐานะหน่วยจัดเก็บควรมีแนวทางในการบริหารการจัดเก็บ เช่น การใหบ้ริการรบัจดทะเบียนทาง
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อินเทอรเ์น็ต และการเสียภาษีออนไลน ์รวมถึงการสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบติังาน โดยการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ (วัชรินทร ์พลพันธุ์, 2549) เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ 
ปัทมาวดี รกัษาแกว้ เรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มของประเทศไทยที่เสนอแนะว่า
การปฏิบติังานของผูม้ีหนา้ที่จดัเก็บภาษีหรือภาครฐัตอ้งอาศยัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตามการเปลี่ยนแปลง
ของระบบเศรษฐกิจปัจจบุนัซึ่งจะช่วยใหข้ั้นตอนของระบบราชการที่ล่าชา้มีความรวดเรว็มากย่ิงขึน้ 
(ปัทมาวดี รกัษาแกว้, 2549) 

ทั้งนี ้ แนวทางดังกล่าวนี ้อาจน าไปใช้ร่วมกับกระบวนการที่ เรียบง่ายอ่ืน ๆ เช่น 
ช่องทางเร่งด่วน (Fast-track) หรือพิธีการส าหรบัการน าเขา้สินค้าในปริมาณมาก (Bulk-cargo 
Shipment) ซึ่งจะช่วยลดความไม่เป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มระหว่างสินค้าที่ผลิต
ภายในประเทศและสินคา้ที่น าเขา้จากต่างประเทศ ลดปัญหาขอ้รอ้งเรียนการท างานของศลุกากร 
รวมทัง้เป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่รฐั สอดคลอ้งกับหลกัภาษีอากรที่ดีของอดัม สมิธ (Adam Smith) 
ในหลักความยุติธรรม (Equity) ที่ระบุว่า ภาษีที่ ดีจะต้องมีการจัดเก็บอย่างทั่ วถึง ปราศจาก 
การเลือกปฏิบติั และเก็บตามก าลงัความสามารถของผูท้ี่มีภาระหนา้ที่ในการเสียภาษีใหแ้ก่รฐัและ 
สอดคล้องกับหลักความสะดวก (Convenience) ที่กล่าวว่า ภาษีที่ดีต้องจัดเก็บได้ง่าย รวมถึง 
หลกัความประหยัด (Economy) ที่ว่า ภาษีอากรที่ดีตอ้งมีตน้ทุนที่ใชใ้นการจัดเก็บน้อย หากแต่เก็บ
ภาษีอากรไดเ้ป็นจ านวนมาก (คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ, ม.ป.ป., น. 17) นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิดว่าดว้ยภาษีในระบอบประชาธิปไตย
ของจรัส สุวรรณมาลา ในหลักการมีรายได้ที่พอเพียง (Sufficient Revenues) ซึ่งระบุว่าในสังคม
ประชาธิปไตย รฐัจ าเป็นจะตอ้งมีรายไดท้ี่พอเพียงต่อการท าหนา้ที่ขัน้พืน้ฐาน ในทางกลบักนั หากรฐั
มีรายได้ที่ไม่พอเพียงต่อการท าหน้าที่ขั้นพื ้นฐานของรฐัแล้ว รฐัก็ไม่สามารถที่จะดูแลประชาชน
ภายในรฐัใหอ้ยู่ดีกินดี ไม่สามารถท าใหบ้า้นเมืองมีความสงบสขุและเรียบรอ้ยและไม่สามารถด ารงไว้
ซึ่งความยุติธรรมใหแ้ก่ประชาชนได ้นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับหลกัความไม่ซบัซอ้น (Simplicity) 
อีกดว้ย (จรสั สวุรรณมาลา, 2558, น. 98-105) 

อย่างไรก็ดี หน่วยงานดา้นภาษีอากรของประเทศที่น าเขา้ โดยเฉพาะกรมศุลกากร
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการคัดแยกสินคา้ที่ไดช้  าระภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว
ตัง้แต่ตน้ทางกบัสินคา้ที่ยงัมิไดช้  าระฯ ออกจากกนั โดยอาจจะรว่มมือกบับริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
น าระบบที่มีความปลอดภัยมาใชใ้นการคัดแยกหีบห่อพัสดุที่ ดังกล่าว เพื่อให้เกิดความชัดเจน 
ในการจัดเก็บภาษีอากรว่าสินค้าใดได้ช าระค่าภาษีมูลค่าเพิ่มเรียบรอ้ยแล้ว หรือยังมิได้ช าระ  
ในขณะที่มีการสั่งซือ้สินค้า ซึ่งสอดคล้องกับหลักภาษีอากรที่ ดีของอดัม สมิธ (Adam Smith) 
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ในหลักความแน่นอน (Certainty) ที่ภาษีที่ดีจะตอ้งสามารถรูไ้ด้ว่าใครบา้งที่มีภาระหน้าที่ที่จะตอ้ง 
เสียภาษี และเสียเป็นอะไร จ านวนเท่าไร เสียอย่างไร อาศยัฐานอะไรในการค านวณ และใชอ้ตัราเท่าไร
ในการค านวณ และสอดคลอ้งกับหลักความสะดวก (Convenience) ที่ภาษีที่ดีต้องจัดเก็บได้ง่าย 
และการอ านวยความสะดวกของเจา้หน้าที่ต่อผูเ้สียภาษีจะตอ้งดีดว้ยเช่นกัน  (คณะกรรมาธิการ
เศรษฐกิจ การเงิน และการคลงั สภานิติบญัญัติแห่งชาติ, ม.ป.ป., น. 15-17) นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดว่าดว้ยภาษีในระบอบประชาธิปไตยของจรสั สุวรรณมาลา ในหลกัความเสมอภาค เป็นธรรม 
(Equality and Equity) ที่ในสังคมระบอบประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนควรมีภาระในทางภาษี
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ซึ่งหมายถึง ประชาชนแต่ละคนควรมีค่าภาระภาษีตามอตัราส่วน
ของความสามารถในการเสียภาษี หรือตามอตัราส่วนของสวัสดิการและบริการของรฐัที่แต่ละคน
จะไดร้บัการจัดสรรแลว้แต่กรณี นอกจากนี ้ในการจดัเก็บภาษีอากรของรฐัจะตอ้งไม่มีใครที่ไดร้บั
สิทธิยกเว้น หรือมีสิทธิพิเศษที่จะไม่เสียภาษี  (จรัส สุวรรณมาลา, 2558, น. 98-105) รวมทั้ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรินทร ์พลพันธุ์ เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดรายได้
ภาษีมูลค่าเพิ่มของประเทศไทยที่ผู ้วิจัยได้น ามาทบทวน คือ การศึกษาการประมาณการรายได้
ภาษีมูลค่าเพิ่มของประเทศไทย ซึ่งได้เสนอแนะให้มีการสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช ้เพื่อสรา้งความพรอ้มที่จะชีแ้จงถึงขั้นตอนและ  
แนวทางการปฏิบัติงานและสามารถตรวจสอบได้หากผู้เสียภาษีมีข้อสงสัย (วัชรินทร ์พลพันธุ์, 
2549) เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของปัทมาวดี รกัษาแกว้ เรื่อง ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม
ของประเทศไทยที่เสนอแนะว่า การปฏิบัติงานของผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษีหรือภาครฐัตอ้งอาศัย
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ตามการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจปัจจุบันซึ่งจะช่วยให้ขั้นตอนของ  
ระบบราชการที่ล่าชา้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้  (ปัทมาวดี รกัษาแก้ว, 2549) และงานวิจัยของ 
งามศิลป์ รองขุน เรื่อง การศึกษาปัญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค่าเพิ่มอันเนื่องมาจากกลไก  
การป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี ซึ่งได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา โดยเฉพาะในดา้นการบริหาร 
การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยก าหนดให้ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มและผู้ที่มี
หน้าที่ออกใบก ากับภาษีในระบบภาษีมูลค่าเพิ่มออกใบก ากับภาษีโดยผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์ซึ่งจะท าใหก้รมสรรพากรสามารถประมวลผลขอ้มูลใบก ากับภาษีไดท้ั้งระบบ และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบก ากับภาษีได ้ส่งผลใหก้รมสรรพากรสามารถแกปั้ญหาการหลีกเลี่ยง
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ในกรณีของการไม่ยื่นแบบแสดงรายการ (ภ.พ.30) และในกรณีของการยื่นแบบ
แสดงรายการ (ภ.พ.30) เป็นเท็จ รวมถึงกรณีการน าใบก ากบัภาษีปลอมไปใชใ้นการเครดิตภาษีได ้
(งามศิลป์ รองขนุ, 2547)  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

งานวิจัย เรื่อง แนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ราคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อคน้หาแนวทางที่มีศักยภาพ
และเหมาะสมกับบริบทของระบบการจัดเก็บภาษีอากรของประเทศไทย หากประเทศไทยจะมี  
การการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้กลุ่มดังกล่าวในอนาคต ดังนั้น จากผลการวิจัยขา้งตน้ 
ผูว้ิจัยจึงเสนอแนะแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่า 
ที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย 2 แนวทาง คือ 

(1) การปรบัปรุงวิธีการจดัเก็บภาษีอากรที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบนัใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
และสามารถรองรบัการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้
ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศได ้ซึ่งก่อนที่จะสามารถจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มจากสินคา้กลุ่มดงักล่าวได ้
ก็จ าเป็นจะต้องมีการแก้ไขกฎหมายและระเบียบที่ เก่ียวข้องที่มีอยู่ เดิม เพื่อให้การจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มดังกล่าวเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย นอกจากนี ้ยังจ าเ ป็นจะต้องพัฒนา 
ระบบอิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งใหม้ีความทันสมัยและสามารถรองรบักับความต้องการ  
ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิ่งขึน้ ตลอดจนการสรา้งความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เก่ียวขอ้งเพื่อปรบัปรุงและพฒันาระบบการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่มใหดี้ยิ่งขึน้ 

(2) การจัดเก็บภาษีอากรจากผู้ขายที่อยู่ในต่างประเทศร่วมกับการจัดเก็บจาก
ตวักลางในการขายสินคา้ โดยจ าเป็นจะตอ้งมีการแกไ้ขกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งที่มีอยู่เดิม 
และออกกฎหมายและระเบียบเพิ่มเติมเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ ์เงื่อนไข และวิธีการในการจัดเก็บ
ภาษีมลูค่าเพิ่มดงักลา่ว รวมทัง้ตอ้งมีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใชใ้นการด าเนินงานดา้นการอ านวย
ความสะดวกทางการคา้ และการควบคุมทางศุลกากร เพื่อใหก้ารจัดเก็บภาษีมูลภาษีมูลค่าเพิ่ม
จากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศของประเทศไทย 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
เนื่องจากงานวิจัยฉบับนีมุ้่งศึกษาเฉพาะแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจาก

สินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ทางไปรษณียร์ะหว่างประเทศ โดยมิไดศ้ึกษาในมิติ
ของแนวทางการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์าคาต ่าที่น าเขา้ผ่านช่อง
ทางการน าเขา้อ่ืน ๆ เช่น ทางบก ทางอากาศยาน ทางเรือ และบริการขนส่งสินคา้เร่งด่วน (Express 
Consignment) และเป็นการศกึษาเฉพาะการจดัเก็บภาษีอากรจากสินคา้น าเขา้ที่มีราคาต ่ากว่า 1,500 บาท 
อนัเป็นราคาที่กฎหมายก าหนดใหไ้ดร้บัยกเวน้ภาษีอากรขาเขา้ ตลอดจนเป็นการศกึษาเฉพาะการจดัเก็บ
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ภาษีมลูค่าเพิ่มแต่เพียงเท่านัน้ โดยมิไดศ้ึกษาการจดัเก็บภาษีอากรประเภทอ่ืน ๆ เช่น อากรศลุกากร 
หรือภาษีสรรพสามิต ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัจึงเห็นควรใหม้ีการศึกษาการจดัเก็บภาษีมลูค่าเพิ่ม
จากสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่น าเขา้ผ่านช่องทางอ่ืน และศึกษาการจดัเก็บภาษีอากรประเภทอ่ืน
นอกเหนือไปจากภาษีมลูค่าเพิ่ม และศกึษาในสินคา้น าเขา้ที่มีราคาสงูกว่า 1,500 บาทดว้ย 
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