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การศึกษาครัง้นี ้ มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการของตัวแสดงต่าง  ๆ ภายในเครือข่าย

นโยบายตลอดจนศึกษาบทบาทและวิธีการที่ตัวแสดงเหล่านีใ้ช้ในการผลักดันความตอ้งการของกลุ่มตนใน
กระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์ใชแ้นวทางการวิจยัเชิงคณุภาพเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษารวบรวมจากเอกสารและการสัมภาษณเ์ชิงลึก  โดยแบ่งเป็นโดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลัก
แบ่งเป็น 3 ภาคส่วน ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานภาครฐั ในระดบัส่วนกลาง คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กรมควบคุมโรค และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และในระดบัจงัหวดั คือ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัภูเก็ต 
และส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 2) หน่วยงานภาคเอกชน คือ สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว
จงัหวัดภูเก็ต และ 3) ภาคประชาสงัคม คือ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า 
ความตอ้งการของตวัแสดง คือ การฟ้ืนฟเูศรษฐกิจดว้ยการท่องเที่ยวจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด - 19) และใหป้ระเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางส าคัญของการท่องเที่ยวระดับ
โลก ซึ่งอยู่ในลกัษณะความสมัพนัธข์องเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม อีกทัง้บทบาทของตวัแสดงที่ส  าคญัในการ
ผลกัดนัเริ่มจากหน่วยงานภาคเอกชน โดยวิธีการประสานประโยชนด์ว้ยกันและผูส้นบัสนุนการท างานในจงัหวดั
ภูเก็ต คือ หน่วยงานภาครฐั ซึ่งในการท างานหน่วยงานภาครฐัระหว่างการท่องเที่ยวและสาธารณสขุตอ้งมีการ
ท างานรว่มบรูณาการกนัเป็นการท างานในลกัษณะของการเจรจาต่อรอง เพื่อใหม้ีขอ้สรุปแนวทางการด าเนินการ 
และวิธีการท่ีตวัแสดงผลกัดนัความตอ้งการนัน้หน่วยงานภาคเอกชนจดัใหม้กีารประชมุโดยเรียกผูท้ี่เก่ียวขอ้งส่วน
ภาคเอกชนเขา้ร่วม อย่างไรก็ดีขอ้มลูไดไ้ปถึงส่ือข่าวและหน่วยงานภาครฐั เมื่อหน่วยงานภาครฐัเกิดความสนใจ 
จึงไดม้ีโอกาสเขา้ไปเสนอแนวทางและขอ้คิดเห็นใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐัระดบัส่วนกลาง  เพื่อใหเ้กิดการรบัรูแ้ละ
น าไปสู่การก าหนดนโยบายสาธารณะ อย่างไรก็ตามไดร้บัความรว่มมือจากหน่วยงานภาครฐั  ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสงัคม 
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This study aims to examine the motivations of policy actors under the Phuket Sandbox 

Program, which is one of Thailand's reopening projects, and also by investigating their roles and 
actions that were utilized to promote the motivations of the group. The qualitative research approach 
was adopted for collecting data and conducting in-depth interviews with key informants, categorized 
into three main groups. The first group consisted of government organizations from the central 
administration, including the Ministry of Tourism and Sports, the Department of Disease Control, and 
the Tourist Authority of Thailand, as well as provincial administration, including the Phuket Provincial 
Public Health Office and the Phuket Provincial Tourism and Sports Office. The second group 
represents private organizations, which is the Phuket Tourist Association. The third group represents 
a civil society organization, which is the Phuket Provincial Community-Based Tourism. In conclusion, 
the findings showed that the policy actors shared a common intention in reviving the economy of the 
city after the COVID-19 outbreak and reforming Thailand to become a top tourist destination, 
categorized as the relationship of the network on the subject of activity. As predicted, the private 
sector played a crucial role in promoting the program in the early stages by integrating its actions 
based on mutual benefits, with public sector support coming afterward to help it perform in the 
Phuket region. This requires integrated collaboration from both tourism and public health agencies to 
work compromises on operational guidelines. In addition, to drive their own motivation (purpose), the 
private sector hosted meetings and invited other involved private agencies to discuss this program. 
Once the press and the public sector became aware of the problem, the government assigned the 
central administration to assist in the transformation of the program into public policy. That latter 
required collaboration between the public sector, the private sector, and a civil society organization 
to successfully implement it. 
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บทที ่1  
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ ยวมีความส าคัญ ต่อการขับเคลื่ อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย  
ซึ่งอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวไดส้รา้งรายถึง 2.23 ลา้นลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2558 นัน้เองและเพิ่มมลูค่า
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคิดเป็นรอ้ยละ 17 ของผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศ ถือว่าอยู่ในระดับสูง 
เมื่อเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนในแถบเอเชีย หรือแปซิฟิกและในขณะเดียวกนัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว
ไทยยงัเป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศและเป็นกลไกส าคัญในการจา้งงานกว่า 4 ลา้นต าแหน่ง 
ทั่วประเทศ แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทที่ส  าคัญของการท่องเที่ยวต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สงัคมและคณุภาพชีวิตของคนในประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)  

สถานการณ์และแนวโน้มที่ส  าคัญของโลกในปัจจุบันเริ่มเปลี่ยนแปลงไป อย่างเห็นได้ชัด 
จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ที่ เกิดขึ ้นทั่ วโลกนับตั้งแต่เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2563  
ท าใหร้ฐับาลของหลายประเทศตอ้งบังคับใชม้าตรการต่าง ๆ เพื่อควบคุมไม่ใหโ้รคแพร่กระจายและ 
ลดจ านวนผูติ้ดเชือ้รายใหม่ มาตรการนีย้งัสรา้งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหก้บัการท่องเที่ยว
ทุกตลาด ไม่ว่าจะเป็นชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาเที่ยวในประเทศและชาวไทยเดินทางออกไปเที่ยว
ต่างประเทศรวมถึงการท่องเที่ยวภายในประเทศ แมว้่าช่วงเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ในสถานการณ์
การระบาดของไทยและหลายประเทศไม่รุนแรงมากนัก อีกทั้งรฐับาลไทยยังไม่ประกาศใชพ้ระราช
ก าหนดการบริหารราชการฯ และหา้มการเดินทางเขา้มาในประเทศหรือเดินทางขา้มจังหวัด อย่างไรก็
ตามผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไดป้รากฏขึน้ในภายหลังจากนีเ้พราะนักท่องเที่ยวต่างชาติมีจ านวน
ลดลง เนื่องจากสถานการณก์ารระบาดที่เกิดขึน้ในแต่ละประเทศ รวมถึงมาตรการควบคมุของประเทศ
ต่าง ๆ บังคับใช้ จึงเห็นได้ว่าเริ่มมีโรงแรมประกาศปิดชั่วคราว ปิดกิจการและให้พนักงานหยุดงาน 
(รพีพัฒน์ มัณฑนะรัตน์, 2563) และประเทศไทยเริ่มมีมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค  
ซึ่งมีการปิดกั้นเดินทางระหว่างประเทศจึงส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทยและจ านวน
นักท่องเที่ยวต ่าลงมาก ท าให้ธุรกิจหลายประเภทไม่สามารถกลับมาเปิดด าเนินการได้อย่างเต็มที่  
ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม รา้นอาหาร รา้นสปา หรือสถานที่จดัการแสดงโชว ์ส าหรบัธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบ
อย่างหนกัมา คือ ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจโรงแรมหรือที่พกั และโรงพยาบาลที่มีรายไดจ้ากการท่องเที่ยว
เชิงสขุภาพ (จารุภทัร ทองลงยา, 2563) 
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ทั้งนี ้ จึงเห็นได้ว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเทียวชาวต่างชาติในไทยจาก 
รายงานข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า มีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา  
ในประเทศไทยในไตรมาส 1/2563P จ านวน 6.69 ลา้นคน ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกนัของปี พ.ศ. 2562  
มีจ านวน 10.79 ลา้นคน ลดลงรอ้ยละ 38.01 โดยนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวนัออกมีจ านวนมากที่สุด 
3.73 ลา้นคน และลดลงในอัตรา สูงสุดรอ้ยละ 46.12 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา รองลงมา 
ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวจากยโุรปจ านวน 2.07 ลา้นคน ลดลงรอ้ยละ 14.97 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผ่าน
มา ในขณะที่ นักท่องเที่ยว จากภูมิภาคอ่ืน ๆ มีจ านวนรวม 0.88 ล้านคน ลดลงเฉลี่ยรอ้ยละ 38.03 
สืบเนื่องจากการระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ที่ เริ่มจากเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนตั้งแต่ช่วงปลายปี  
พ.ศ. 2562 จนท าให้หลายประเทศ ออกมาตรการห้ามการเดินทางเข้า-ออกประเทศ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวจีน ซึ่งเป็นศูนยก์ลางการระบาดและเป็นนักท่องเที่ยวที่มี จ านวนสูงสุดที่เดินทางเขา้มา
ประเทศไทย และไดร้ายไดจ้ากนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงในไตรมาส 1/2563P ในประเทศจีน 
จ านวน 57.20 ลา้นบาท เกิดการเปลี่ยนแปลง รอ้ยละ -63.96 มาเลเซีย จ านวน 38.87 ลา้นบาท เปลี่ยน
เปลงรอ้ยละ -7.17 สหราชอาณาจักร จ านวน 10.28 ล้านบาท เปลี่ยนแปลงรอ้ยละ -54.17 เป็นต้น 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

การล็อกดาวน์ครัง้แรกของประเทศไทย ช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ได้มีข้อก าหนดและ 
ขอ้ปฏิบัติตามออกมา เช่น 1. ห้ามเขา้พืน้ที่เสี่ยง โดยให้ถือประกาศหรือค าสั่งของแต่จังหวัดเป็นขอ้
ควบคุมอีกที  2. ปิดสถานที่ เสี่ยง 3. ปิดช่องทางเข้ามาในประเทศ ทั้งอากาศยาน เรือ รถยนต ์ 
หรือพาหนะอ่ืนใด ทัง้ทางบก อากาศ และทางน า้ (มติชนออนไลน,์ 2564a) และในขณะเดียวกนัช่วงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2563 ไดเ้กิดการระบาดเป็นครัง้ที่ 2 โดยพบว่าเชือ้ไดแ้พรก่ระจายในจงัหวดัอ่ืน ๆ สง่ผลให้
มีผูติ้ดเชือ้รายใหม่เพิ่มขึน้วจนตอ้งออกมาตรการล็อกดาวนอี์กครัง้ เพื่อสกัดการแพร่กระจายเชือ้โควิด 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2563) จนกระทั่งเกิดการระบาดรอบที่ 3 อีกครัง้ เมื่อช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ซึ่ง
พบว่ามีการติดเชือ้อย่างรวดเรว็กว่าการระบาดใน 2 ครัง้แรก ท าและเริ่มมีการน าเชือ้ไปติดคนใกลช้ิดทัง้
ในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั จนท าใหภ้าครฐัออกประกาศหรือมาตรการควบคมุการแพรร่ะบาดอีกครัง้  

เมื่อมาตรการของประเทศไทยเขม้งวดในเรื่องของการออกนอกเคหสถานซึ่งมีช่วงเวลาที่ก าหนด 
ท าให้การผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์เป็นการหาจุดสมดุลระหว่างการลดต้นทุนผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ และการลดความเสี่ยงและขอ้จ ากัดทางระบบสาธารณสุข การรกัษามาตรการระยะห่างทาง
สงัคมที่ถูกตั้งค าถามว่าเคร่งครดัเกินควร อาจท าใหป้ระเทศไทยตอ้งตกอยู่ในภาวะล็อกดาวนท์ั้งทาง
เศรษฐกิจและสงัคม (เกียรตินาคินภัทร, 2563) ภาคเศรษฐกิจทัง้ในอตุสาหกรรมหลกั ๆ แทบจะปิดตัว
โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว จึงท าใหภ้าคธุรกิจท่องเที่ยวไดอ้อกมามีขอ้เรียกรอ้งใหภ้าครฐัมีมาตรการ
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เปิดประเทศเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจพรอ้มควบคู่กับการควบคุมโรคด้วย ซึ่งธุรกิจท่องเที่ยวเป็นตัว
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทย แต่เมื่อไดร้บัผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ท าใหอ้ตุสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวต้องปรับการบริหารธุรกิจเพื่อให้ผ่านไปได้จนกว่าภาครัฐจะมีมาตรการเปิดประเทศน า
นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเขา้มา ซึ่งกลุ่มภาคเอกชนท่องเที่ยว เช่น สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวฯ  
และสมาคมโรงแรม ไดผ้ลกัดนัขอ้เรียกรอ้งนีถ้ึงรฐับาลเพราะต่างอยากเห็นการเริ่มทยอยเปิดประเทศรบั
นักท่องเที่ยวต่างชาติ (สยามรฐัออนไลน์, 2564) ประกอบกับขอ้เรียกรอ้งของสมาคมโรงแรมภูเก็ต 
(Phuket Hotels Association) กล่าวว่า ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ ยวภู เก็ตก าลังเข้าขั้นวิกฤต  
สถานประกอบการต่าง ๆ ที่จดทะเบียนไม่สามารถเสมอทนุไดห้รือการรกัษากระแสเงินสดใหย้งัคงอยู่ต่อ
นโยบายกระตุน้การท่องเที่ยวภายในประเทศ หากรฐับาลไม่มีการสนับสนุน หรือไม่เปิดใหน้กัท่องเที่ยว
จากต่างประเทศเข้ามาจะเกิดการสูญเสียโอกาสเป็นอย่างมาก รวมถึงการว่างงานในธุรกิจโรงแรม  
ความตอ้งการของการท่องเที่ยวภายในประเทศยังไม่มากพอที่จะป้องกนัรกัษาการสูญเสียที่เกิดขึน้ได ้
และส่งผลให้เกิดปัญหาทางการเงินของผู้ประกอบการอีกด้วย ดังนั้นจึงขอสนับสนุนการเปิดเมือง 
(Reopening) ที่ปลอดภยั ปฏิบติัไดจ้ริง และมีกลยุทธส์  าหรบันกัท่องเที่ยวต่างชาติ (ถนดักิจ จนักิเสน, 
2563) อีกทั้ง จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวที่สรา้งรายได้ด้านการท่องเที่ยวให้กับประเทศเป็น 
อันดับ 2 ของไทย แต่เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ระบาดท าให้จังหวัดภูเก็ตได้รับ
ผลกระทบหนกักว่าจงัหวดัท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เนื่องจากพึ่งพารายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวเป็นหลกัธุรกิจโรงแรม
และสถานประกอบการต่าง ๆ ปิดตัวลงหรือหยุดใหบ้ริการชั่วคราว จึงส่งผลใหแ้รงงานในภาคบริการ 
และสว่นอ่ืน เช่น แรงงานก่อสรา้งเกิดการว่างงาน ขาดรายไดจ้ านวนมาก ทางสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว
จงัหวดัภเูก็ตประเมินความเสียหายที่เกิดขึน้อยู่ที่ 180,000 ลา้นบาท (ไทยพีบีเอส, 2563)  

ทั้งนี ้การเปิดประเทศรบันักท่องเที่ยวต่างชาติจึงจ าเป็นต้องฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และเปิดอย่าง
ระมดัระวงัเพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชนท์ี่คุม้กบัความเสี่ยง โดยเริ่มจากการเปิดรบันกัท่องเที่ยวจากประเทศที่มี
ความเสี่ยงโรคต ่าแต่มีก าลังซือ้สูง ควบคู่ไปกับการเตรียมพรอ้มของดา้นสาธารณสุขในภาครฐัและ
ประชาชนอย่างมีส่วนร่วม เพื่อใหม้ีโอกาสกลบัมาเปิดประเทศเดินหนา้ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไดใ้หม่ 
ภาครฐัควรมีการบริหารจดัการและประชาชนตอ้งร่วมมือเพื่อลดความเสี่ยงใหม้ีความเหมาะสมที่ระบบ
สาธารณสขุรองรบัได ้หากการปิดประเทศไม่รบันกัท่องเที่ยวจะท าใหม้ีตน้ทนุทางเศรษฐกิจที่อาจสงูกว่า
มาก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) ในขณะเดียวกนัดา้นสาธารณสขุไดม้ีขอ้คิดเห็นว่าประเทศไทยยงั
ไม่เหมาะกบัการเปิดท่องเที่ยวและเปิดประเทศ เนื่องจากสถานการณใ์นประเทศไทยจ านวนผูติ้ดเชือ้ใหม่
ที่รายงานนัน้ยงัคงสงูเป็นอนัดบั 10 ของโลก การประเมินผลนโยบายไม่ควรท าใหป้ระชาชนเขา้ใจผิดดว้ย
การน าเสนอเฉพาะจ านวนผูติ้ดเชือ้จากการเดินทางเขา้มาจากต่างประเทศเท่านั้น ซึ่งนโยบายเปิดรบั
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นกัท่องเที่ยว รวมถึงการเปิดประเทศ จะก่อใหเ้กิดความเสี่ยงต่อการระบาดหนกั 2 อย่าง คือ 1. การที่คน
ที่เดินทางจากต่างประเทศอาจน าเชือ้เขา้มาในพืน้ที่ได ้คนที่ฉีดวัคซีนมาแลว้ก็ยังมีโอกาสที่จะติดเชือ้
ระหว่างช่วงการเดินทาง ระหว่างพ านกัในพืน้ที่และแพรใ่หก้บัผูอ่ื้นได ้2. นโยบายเปิดท่องเที่ยวและเปิด
ประเทศ จะท าใหม้ีจ านวนคนมากในพืน้ที่กิจกรรมต่าง ๆ หากการระบาดภายในประเทศยังมีความ
รุนแรงและกระจายไปทั่ว ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึน้ย่อมจะท าใหก้ารระบาดในแต่ละพืน้ที่รุนแรงและเร็วขึน้ 
และมองว่าควรจดัหาวคัซีนใหแ้ก่ประชาชนอย่างครอบคลุมทุกพืน้ที่ (มติชนออนไลน,์ 2564b) ซึ่งทาง
คณบดีคณะแพทยศาสตรศิ์ริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดลห่วงการเปิดประเทศตามนโยบายภูเก็ต
แซนดบ์็อกซ ์เดือนกรกฎาคมว่าจะเจอเชือ้กลายพันธุ์ที่อาจมาพรอ้มกับนักท่องเที่ยว ซึ่งหากรฐับาล
ควบคุมไม่ไดจ้นเกิดระบาดระลอกใหม่จะยิ่งเป็นการซ า้เติมเศรษฐกิจในพืน้ที่อีกครัง้ ขณะที่การเปิด
ประเทศ ผ่านโมเดล “ภูเก็ตแซนดบ์็อกซ”์ วนัที่ 1 กรกฎาคมยงัเร็วไป เนื่องจากวคัซีนไม่ไดค้รอบคลมุทุก
สายพนัธุท์ัง้หมด แต่หากสายพนัธุแ์ปลกใหม่เขา้มาแลว้ควบคมุไม่ได ้(พีพีทีวีออนไลน,์ 2564) 

ขอ้เรียกรอ้งของภาคธุรกิจท่องเที่ยวได้เขา้มาเป็นแรงกดดันให้ภาครฐัได้กลับมาพิจารณา
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ในการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจไม่ควรน ามาตรการดา้นสาธารณสุข 
เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยเพียงอย่างเดียว แต่หากต้องมีการบริหารจัดการควบคู่ 
ไปด้วยกัน ด้วยเหตุนี ้ ภาครัฐให้ความส าคัญในการส่งเสริมการเปิดประเทศด้วยการท่องเที่ยว  
โดยเริ่มจากจงัหวดัภูเก็ต ในการหารือแนวทางการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในภาคการท่องเที่ยวของจงัหวดัภูเก็ต 
และส่งผลใหภ้าครฐัไดม้ีกระบวนการจดัการแผนการเปิดประเทศเพื่อรบันักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยว 
ที่ ฉีดวัคซีนครบโดสเดินทางเข้าประเทศไทยได้โดยไม่ต้องกักตัว ซึ่ งเริ่มน าร่องที่จังหวัดภูเก็ต 
เปิดรบันกัท่องเที่ยวเขา้มาแบบ Sandbox (ส านกัเลขาธิการนายกรฐัมนตรี, 2564) 

การก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใต้โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ ์มีประเด็นข้อคิดเห็น 
และความตอ้งการที่ไม่เหมือนกัน พรอ้มทั้งตอ้งไดร้บัความร่วมมือจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน  
และภาคประชาสงัคม ซึ่งในอ านาจหนา้ที่ของแต่ละภาคส่วนลว้นมีบทบาทต่างกนั เมื่อทุกภาคส่วนมี
ความพรอ้มร่วมมือที่จะผลกัดันใหเ้กิดนโยบายการเปิดประเทศ เพื่อรบัการท่องเที่ยวภายใตโ้ครงการ
ภูเก็ตแซนดบ์็อกซน์ั้น จึงเกิดเป็นเครือข่ายนโยบายโดยมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงของภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเข้าด้วยกัน จากปรากฏการณ์ที่ เกิดขึน้ ตั้งแต่ความพยายาม 
ของภาคเอกชนของธุรกิจท่องเที่ยวเขา้ไปเรียกรอ้งเชิงนโยบายต่อรฐัในการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวโดยการ
เปิดประเทศให้จังหวัดภู เก็ตเป็นพื ้นที่น าร่อง น าไปสู่ภาครัฐได้ตัดสินใจต่อการเปิดประเทศ  
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใชภ้าคการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตในการด าเนินการ
สนับสนุนเตรียมความพรอ้มอย่างเป็นระบบและเป็นต้นแบบใหจ้ังหวัดท่องเที่ยวอ่ืนต่อไป จนน ามา 
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สู่การแถลงเตรียมการเปิดประเทศ ของพลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา นายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่  16 
มิถุนายน 2564 โดยเริ่มจากโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซใ์นการทดลองเปิดประเทศรบันกัท่องเที่ยวเขา้มา
โดยไม่ตอ้งกักตัว นั้นไดผ้่านกระบวนการขั้นตอนตลอดจนเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคล กลุม่ องคก์ร และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอย่างซบัซอ้น ภายใตก้ระบวนการก าหนดนโยบายดงักลา่ว
อาจเกิดทัง้ความร่วมมือที่ประนีประนอมหรือขดัแยง้กนัระหว่างบุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ ในขอ้เสนอ
ของตัวแสดงเครือข่ายนโยบาย ซึ่งเป็นที่มาที่ผู ้วิจัยจะศึกษาความตอ้งการและบทบาทของตัวแสดง
ภายในเครือข่ายนโยบาย โดยอาศยัการร่วมมือจากภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ว่าแต่ละ
ตัวแสดงมีความต้องการ บทบาทในการผลักดันต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะอย่างไร ตลอดจน 
ตวัแสดงภายในเครือข่ายนโยบายมีวิธีการผลกัดันความตอ้งการต่อกระบวนการตัดสินใจเปิดประเทศ 
ภายใตโ้ครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์ซึ่งจะท าใหเ้ห็นการสะทอ้นบทบาทที่ส  าคัญของเครือข่ายนโยบาย 
ในการเขา้มีสว่นรว่มผลกัดนันโยบายสาธารณะอีกดว้ย 

 
1.2 ค าถามในการวิจัย 

กระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซค์วามต้องการ 
ของตัวแสดงต่าง ๆ ภายในเครือข่ายนโยบายเป็นอย่างไร บทบาทและวิธีการที่ตัวแสดงเหล่านีใ้ชใ้น 
การผลกัดนัความตอ้งการของกลุม่ตนเป็นอย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อศึกษาความตอ้งการของตัวแสดงต่าง ๆ ภายในเครือข่ายนโยบายตลอดจนศึกษาบทบาท
และวิธีการที่ตวัแสดงเหลา่นีใ้ชใ้นการผลกัดนัความตอ้งการของกลุม่ตนในกระบวนการก าหนดแผนการ
เปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ในการศกึษาครัง้นี ้มุ่งศกึษาวิเคราะหใ์นประเด็น ดงันี ้ 

1) การศึกษาตวัแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย ถึงความตอ้งการของตัว
แสดงต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ตัวแสดงภาครฐั ตัวแสดงภาคเอกชน และตัวแสดง 
ภาคประชาสงัคม ในกระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์
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  2) การศึกษาบทบาทและวิธีการที่ตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย
ผลักดันความต้องการในการเจรจาต่อรอง การกดดัน การประนีประนอม และการประสาน
ประโยชน ์ในกระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์

1.4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
การศึกษาการผลักดันความต้องการของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายใน

กระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใต้โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซง์านวิจัยนี ้ศึกษา
เฉพาะเครือข่ายนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการ
ภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์

1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
ในการศึกษาการผลกัดันความตอ้งการของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายใน

กระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใต้โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ ์ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตดา้นประชากรเพื่อเก็บขอ้มลูกลุ่มเป้าหมายจากการประชมุโดยแบ่งกลุม่เครือข่ายนโยบาย
ที่เก่ียวขอ้งกับโครงการฯ จากองคป์ระกอบคณะกรรมการของการประชุมและรายชื่อหน่วยงานที่
เข้าร่วมการประชุม ซึ่งแบ่งกลุ่มตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายออกมาเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
1) หน่วยงานภาครฐั คือ หน่วยงานระดับส่วนกลาง และหน่วยงานระดับจังหวัด 2) หน่วยงาน
ภาคเอกชน คือ ผูป้ระกอบการเอกชน และสมาคมที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  
3) ภาคประชาสงัคม คือ เครือข่ายการท่องเที่ยว 

1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
ในระยะการศึกษาวิจัยและเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการผลักดันความตอ้งการ  

ของตวัแสดงภายในเครือข่ายนโยบายในกระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการ
ภเูก็ตแซนดบ์็อกซน์ัน้ มีระยะเวลาการศกึษา 15 เดือน คือ ตัง้แต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2564 ก่อนน านโยบายไปปฏิบติั โดยศึกษาตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายจาก 
1) การประชุมคณะกรรมการแก้ไข เยียวยา และฟ้ืนฟูผูเ้ก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมกีฬา ตลอดจนผู้ที่ เก่ียวข้องในวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามค าสั่งกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ที่  262/2563 เมื่อเดือนเมษายน - กันยายน พ.ศ. 2563 2) การประชุม
คณะท างานเตรียมความพรอ้มการเปิดประเทศ เพื่อรองรบัการท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ เมื่อเดือน
กรกฎาคม -สิงหาคม พ.ศ.2563 3) การประชุมตามข้อสั่ งการของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 – มิถุนายน พ.ศ. 2564 และ 4) การประชุม
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ เมื่อวนัที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 



  
 

7 

1.5 นิยามศัพท ์
แผนการเปิดประเทศ หมายถึง แผนการเปิดประเทศเพื่อรับการท่องเที่ยวตามช่วงเวลา  

โดยการรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้รับการฉีดวัคซีนแล้วเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยตาม 
การบรหิารจดัการพืน้ที่น ารอ่งการท่องเที่ยว โดยมีหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขตามที่ประเทศไทยก าหนด 

ภู เก็ตแซนด์บ็อกซ์ หมายถึง เป็นพื ้นที่น าร่องตามแผนการเปิดประเทศในระยะแรก  
โดยทดลองใหน้กัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไดร้บัการฉีดวคัซีนแลว้สามารถเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวจงัหวดั
ภเูก็ตไดโ้ดยไม่ตอ้งกกัตวัเป็นระยะเวลา 14 วนั  

ธุรกิจท่องเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการหรือการใหบ้รกิารดา้นการ
ท่องเที่ยว หรืออ านวยความสะดวกที่เก่ียวกบัการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ที่พกั อาหารและเครื่องด่ืม หรือ
การใหบ้รกิารที่เก่ียวขอ้งแก่นกัท่องเที่ยว 

เครือข่ายนโยบายผลักดันภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์หมายถึง เครือข่ายความสัมพันธ์ขององคก์รที่
แตกต่างกันของภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคประชาสังคมอ่ืน ๆ โดยมีประเด็นความสนใจที่  
จะรว่มมือขบัเคลื่อนนโยบายเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์ 

ตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทในกระบวนการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ ซึ่งภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

บทบาทของตวัแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย หมายถึง การด าเนินงานปฏิบติัตามสถานภาพ
ในสงัคมหรือต าแหน่งของตวัแสดงที่เขา้ไปมีอิทธิพลต่อกระบวนการก าหนดนโยบาย  

 
1.6 ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

สามารถสรา้งองค์ความรูใ้นเรื่องบทบาทและวิธีการของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย
ผลกัดันความตอ้งการของกลุ่มตน ในกระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ ์ ซึ่งเครือข่ายนโยบายอ่ืน ๆ สามารถน าผลการศึกษาไปปรบัใชแ้นวทางของกลุ่มที่ตนมี 
เพื่อผลกัดนัขอ้เรียกรอ้งใหก้ลายเป็นนโยบายต่อไป 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การผลักดันความต้องการของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย 

ในกระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซน์ีโ้ดยผูศ้ึกษาไดศ้ึกษา
ทบทวนเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการศกึษาวิจยัและไดน้ าเสนอหวัขอ้
ดงัต่อไปนี ้

2.1 แนวคิดเครือข่ายทางสงัคม (Social Network) 
2.2 แนวคิดเครือข่ายนโยบาย (Policy Network) กบักระบวนการก าหนดนโยบาย

สาธารณะ 
2.3 ทฤษฎีการระดมทรพัยากร (Resource Mobilization Theory) 
2.4 แผนการเปิดประเทศ 
2.5 ขอ้มลูโครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์
2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
2.1 แนวคิดเครือข่ายทางสังคม (Social Network) 

แนวคิดเครือข่ายทางสังคม มีการเปลี่ยนแปลงมาจากพื ้นฐานของทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 
(Exchange Theory) โดยมีนักคิดคน้ Richard Emerson มีการพัฒนามาจากความคิดของ George C. 
Homans ซึ่งมีแนวทาง คือ เครือข่ายสังคมเป็นตัวแสดงและบุคคล ที่มีความสัมพันธ์ซึ่งตามบทบาท 
หรือหนา้ที่ของแต่ละคนหรือคู่ และในแต่ละบคุคลไม่ไดม้ีบทบาทเพียงอย่างเดียว หากในชีวิตประจ าวนั
ยังมีบทบาทที่หลากหลาย ดังนัน้ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนยังเป็นไปตามความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลใน
เครือข่าย เพราะบุคคลแต่ละบทบาทไม่ เพียงท าตามความคาดหวังของสังคมเพียงเท่านั้น  
แต่ความสัมพันธ์ขึน้อยู่กับการรับรูแ้ละการตัดสินใจอีกด้วย รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนกันและกัน 
ทัง้ในดา้นสิ่งของและดา้นจิตใจ แนวคิดนีถู้กใชใ้นการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหเ์ครือข่ายทางสงัคม  
การสรา้งตัวตนเพื่อแลกเปลี่ยนบูรณาการกัน รวมไปถึงศึกษาการพึ่งพาและอ านาจภายในเครือข่าย  
(ธนพฤกษ ์ชามะรตัน,์ 2551)  

 
 



  
 

9 

2.1.1 ความหมายเครือข่ายทางสังคม  
สจุิตรา ยางนอก (สจุิตรา ยางนอก, 2562) ใหค้วามหมายว่า เครือข่ายทางสงัคม

เป็นค าที่มีความหมายแตกต่างกันออกไปตามความคิดเห็นมุมมองของแต่ละบุคคล อธิบายได้ว่า
การปฏิสัมพันธ์ในสังคมมนุษย์ เป็นกระบวนการขับเคลื่อนทางสังคม บ่งบอกถึงรูปแบบ
ความสมัพนัธอ์ยู่ภายใตเ้งื่อนไข ปัจเจกบคุคล องคก์ร และกลุม่เครือข่าย ในมิติของความสมัพนัธท์ี่
เกิดขึน้ทางกิจกรรมในสังคมให้มีการติดต่อสื่อสารเรียนรู้แลกเปลี่ยนกัน และการประสาน
ผลประโยชน ์เพื่อสง่เสรมิในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

น า้ทิพย ์วิภาวิน (น า้ทิพย ์วิภาวิน, 2558) ใหค้วามหมายว่า เครือข่ายสงัคมเป็นห
หนึ่งในประเภทของเครือข่ายที่เป็นระบบทางสงัคมเชื่อมโยงความสมัพันธ์เขา้ดว้ยกัน โดยมีกลุ่ม
ของบุคคลหรือตัวแสดงที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งไดแ้ก่ 1) กลุ่มของบุคคลหรือตัวแสดง 2) แต่ละ
บุคคลมีกลุ่มแอตทริบิวต ์3) กลุ่มจุดเชื่อมโยงบอกความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Wasserman & 
Faust, 1994) เครือข่ายสงัคม จึงเป็นโครงสรา้งของสงัคมที่สรา้งขึน้จากกลุ่มบุคคลของสงัคม เช่น 
บุคคลหรือองคก์ร และกลุ่มของ 2 กลุ่มที่เชื่อมโยงกัน ภาพรวมของเครือข่ายสงัคมท าใหม้ีวิธีการ
วิเคราะห์โครงสรา้งเอ็นทิตีข้องสังคมเช่นเดียวกับหลายๆทฤษฎีที่อธิบายรูปแบบของโครงสรา้ง
สงัคม การศึกษาโครงสรา้งเหล่านีใ้ชก้ารวิเคราะหเ์ครือข่ายที่ระบุรูปแบบของแต่ละแห่งและของ
โลก ระบหุน่วยที่มีอิทธิพลต่อกนัและตรวจสอบความเคลื่อนไหวของเครือข่าย 

เกษม นครเขตต ์(เกษม นครเขตต,์ 2554) ไดใ้หค้วามหมายว่า ชุดความสมัพันธ์
ของบุคคล กลุ่มองคก์ร โดยแลกเปลี่ยนทรพัยากรกนัในเรื่องขอ้มูลข่าวสารของการบริการและให้
ค าแนะน า 

จากความหม ายที่ ก ล่ าวม าส าม ารถส รุป ได้ ว่ า  เค รือ ข่ ายท างสั งคม  
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร ซึ่งกระบวนการสื่อสาร การสรา้งกิจกรรม  
การรว่มมือ และการแลกเปลี่ยนขอ้คิดเห็น พึ่งพาดว้ยกนั จนน าไปสูก่ารขบัเคลื่อนแกไ้ขปัญหาหรือ
ผลกัดนัสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบ้รรลตุามตามเปา้ประสงคไ์ด ้

2.1.2 ประเภทเครือข่ายทางสังคม 
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547: 86-96 อ้างถึงใน กาญจนาพร สายกองค า, 

2563: 14-15) ไดแ้บ่งประเภทลกัษณะของเครือข่าย ดงันี ้
1) เครือข่ายพื ้นที่  (Area Network) รูปแบบกระบวนการท างานหรือ

กิจกรรมของเครือข่ายและองคก์ร โดยอาศัยพืน้ที่หลักในการด าเนินก าหนดปัญหาและกิจกรรม 
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เป็นการบูรณาการที่ไม่แยกออกจากกัน รวมถึงการเชื่อมโยงของกลุ่ม เครือข่าย และองคก์รใน 
เขตพืน้ที่เขา้มารว่มหารือแนวทางการแกไ้ขปัญหา ในรูปแบบคณะกรรมการหรือการบรูณาการ  

2) เครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม เป็นรูปแบบเครือข่ายเกิดขึน้จากการ
รวมตวัของกลุ่มองคก์ร โดยใชเ้หตกุารณท์ี่เกิดขึน้เป็นปัจจยัขบัเคลื่อนในการสรา้งความร่วมมือกบั
กลุ่มต่าง ๆ มีลักษณะของการท างานอยู่ในแนวราบจากการใหค้วามสนใจประเด็นหรือปัญหา
เดียวกัน อีกทั้ง ลักษณะความสัมพันธ์ของเครือข่ายจะมีแนวราบและแนวด่ิง โดยมีหน่วยงานที่
รบัผิดชอบหลกัในการท างาน และเป็นผูส้นบัสนนุสง่เสรมิการท างานของเครือข่าย 

3) เครือข่ายตามโครงสรา้งหน้าที่ รูปแบบเครือข่ายเน้นการด าเนินงาน
ภายใต้กรอบแนวคิด หลักการและเหตุผล รวมถึงมี เป้าประสงค์ของหน่วยงานหรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ ซึ่งลักษณะของเครือข่ายประเภทนี ้จะก่อตัวตามภารกิจของกลุ่มผลประโยชน ์ 
ผ่านกระบวนการเสริมสรา้ง การเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกับภารกิจ และเป้าหมายของกลุ่มโดยเฉพาะ
เครือข่ายภาครฐัจะมีความสมัพันธ์ของเครือข่ายที่หลากหลาย เป็นการจัดตัง้ที่เป็นความสมัพันธ์
เชิงอ านาจ ทุน การบริหารจดัการ และทรพัยากร ส่วนเครือข่ายภาคประชาชนมีความสมัพันธ์ใน
แนวราบอยู่ภายใตค้วามเชื่อและวฒันธรรมของชมุชน 

เสรี พงศพ์ิศ (2548: 198-199 อา้งถึงใน ธีรวฒุิ ก่ายแกว้ (2556) เครือข่ายมีหลาย
รูปแบบขึน้อยู่กบักลุม่ แหลง่พืน้ที่และการด าเนินงาน ดงันี ้

1) เครือข่ายแนวราบ เป็นการประสานบุคคลหรืออาชีพระดับเดียวกัน 
มาเชื่อมความสมัพันธ์เป็นเครือข่ายกัน เช่น เครือข่ายการเกษตร เครือข่ายนักวิจยั เป็นตน้ ในบาง
เครือข่ายอาจเปิดส าหรบับุคคลทั่วไปหรือใครก็ไดท้ี่สนใจในเรื่องเดียวกนั 

2) เครือข่ายลกัษณะแนวตัง้ เช่น การน ากลุ่มคนที่มาจากหลายอาชีพที่มี
ลักษณะแตกต่างมาเป็นเครือข่าย เกิดจากการติดต่อสื่อสารทางออนไลน์ เช่น นักวิชาการ 
เกษตรกร นกัการเมืองและนกัธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและเขา้ใจมากยิ่งขึน้ ช่วยใหค้นหลาย
อาชีพสามารถเป็นสมาชิกไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

3) เครือข่ายส่วนใหญ่ที่ เกิดขึน้ ท าให้การสื่อสารและการแลกเปลี่ยน
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้มลู มีประสบการณดี์และเขา้ถึงไดส้ะดวก และท าใหร้วมกนัเป็นพลงัต่อรองกบัสิ่ง
อ่ืนไดดี้ ทัง้องคก์รของภาครฐั เอกชน  

4) เครือข่ายจ านวนหนึ่งที่เกิดขึน้ ท าให้เกิดความร่วมมือจากการวิจัย  
การฝึกอบรม การจัดการแลกเปลี่ยนทรพัยากรได ้อาทิ ผลผลิตทางการเกษตร เป็นตน้ โดยมีการ
รวมตวักนัเพื่อกดดนัทางการเมืองอีกดว้ย  
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จากการศึกษาประเภทเครือข่ายทางสงัคมพบว่าการจ าแนกรูปแบบของเครือข่าย
มีหลายลักษณะ ซึ่งน ามาใช้เพื่อศึกษารูปแบบและความสัมพันธ์ของเครือข่ายน าไปวิเคราะห์
บทบาทของตวัแสดงภายในเครือข่ายที่เขา้มาด าเนินการร่วมกนัไดใ้นโครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์

2.1.3 ระดับเครือข่ายทางสังคม 
Dijk (2006: 25-26 อา้งถึงใน น า้ทิพย ์วิภาวิน, 2558: 123-124) เครือข่ายสงัคม 

เป็นระบบย่อยของสงัคม ที่สนบัสนนุโดยเครือข่ายของสื่อ (Media Network) โดยแบ่งไดด้งันี ้
1) ความสมัพนัธข์องแต่ละบคุคล (Individual relations) โดยในแต่ละคน

จะสร้างความเชื่อมโยงเข้ากันกับสมาชิกหรือคนในครอบครัว เพื่ อน และอ่ืน  ๆ ซึ่ งได้รับ 
การสนบัสนนุจากสื่อและเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต  

  2) ระดับความสัมพันธ์ขององคก์รหรือกลุ่ม เป็นการเชื่อมโยงของกลุ่ม
ถาวรหรือชั่วคราวโดยใช้อุปกรณ์เครือข่ายระบบโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร ์(Group and 
Organizational relations)  

  3) ระดบัความสมัพนัธข์องสงัคมเป็นระดบัของบุคคล กลุ่ม หรือองคก์รที่
เกิดจากสื่อเป็นการเชื่อมโยงกันโดยใชเ้ครือข่ายต่าง ๆ เขา้ดว้ยกัน และสรา้งความสมัพันธ์ท าให้
เกิดมิติของกลุม่เศรษฐกิจได ้ 

  4) ระดับความสัมพันธ์ของโลก เป็นความสัมพันธ์ขององคก์ารระหว่าง
ประเทศ และสงัคมทั่วไปของโลก 

2.1.4 องคป์ระกอบของเครือข่ายทางสังคม 
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2547: 48-49 อ้างถึงใน กาญจนาพร สายกองค า , 

2563: 11-12) กลา่วถึงองคป์ระกอบที่ส  าคญัของเครือข่าย ดงันี ้
 1) หน่วยชีวิต สมาชิกเป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ท าหน้าที่เชื่อมโยงและ

สรา้งการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแสดงเพื่อใหเ้กิดเครือข่าย รวมทัง้มีการพึ่งพาอาศยัช่วยเหลือกนั 
2) จุดมุ่งหมาย การท างานหรือกิจกรรมตอ้งมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย

รว่มกนั 
3) การท าหนา้ที่อย่างมีจิตส านึก คือ การเขา้ร่วมกลุ่มเครือข่ายที่มีความ

สนใจคลา้ยคลงึและตอ้งมีจิตส านึกดว้ย  
  4) การแลกเปลี่ยนและการมีส่วนร่วมของเครือข่าย ต้องมีการพึ่งพา 

และสิ่งแลกเปลี่ยนกิจกรรมของสมาชิกเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการท างานของเครือข่าย 
ใหม้ีศกัยภาพยิ่งขึน้  
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ดังนั้น องคป์ระกอบที่ส  าคัญ เป็นกลุ่มบุคคลที่เขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม ท าให้
เกิดการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายที่ เข้มแข็งได้และไม่ได้มีโครงสร้างอย่างทางการ โดย มุ่งเน้น 
การแลกเปลี่ยนความรูข้อ้คิดเห็น หรือวิสยัทศันก์ารรบัรูไ้ปในทางทิศเดียวกนั  

2.1.5 ลักษณะของเครือข่ายทางสังคม 
สนธยา พลศรี (2550: 264-265 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ ก่ายแก้ว, 2557: 15) กล่าวถึง

ลกัษณะส าคญัของเครอืข่าย ดงันี ้
1) มีแกนน าและสมาชิกที่เขม้แข็ง สามารถด าเนินการท างานและขยาย

เครือข่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) มีองคค์วามรูห้รือภูมิปัญญาทอ้งถิ่นที่เกิดจากคนในชุมชนทอ้งถิ่นไดม้ี 

การบรูณาการภมูิปัญญาใหเ้หมาะสมกบัเครือข่ายที่เกิดขึน้ 
  3) มีความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างสมาชิกภายในและภายนอกท าให้การ

ด าเนินงานของเครือข่ายเป็นที่ยอมรบั  
  4) การเรียนรูร้ะหว่างสมาชิกเครือข่ายร่วมกนัโดยมีช่องทางใหส้มาชิกไว้

แลกเปลี่ยนการเรียนรู ้ท าใหส้มาชิกไดร้บัองคค์วามรูแ้ละประสบการณใ์หม่อยู่ตลอด 
  5) การท ากิจกรรมไดอ้ย่างมีความต่อเนื่องซึ่งเครือข่ายสามารถคิดและท า

กิจกรรมไดอ้ย่างสม ่าเสมอโดยไม่ตอ้งพึ่งพาจากคนนอก 
  6) การแบ่งปันของทรัพยากร โดยมี เครือข่ายที่มีทรัพยากรในการ

ด าเนินงานอย่างปริมาณที่เพียงพอโดยมีการจัดหาของเครือข่ายเอง การแบ่งปันกับองคก์ร และ
เครือข่ายอ่ืน ๆ ท าใหเ้ครอืข่ายสามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

  7) การเรียนรู้และมีนวัตกรรม ซึ่งสมาชิกในเครือข่ายได้มีการเรียนรู ้
ผ่านวิธีการหรือกระบวนการต่าง ๆ สามารถสรา้งนวัตกรรมให้เป็นความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
น ามาใชป้ระโยชนไ์ดต่้อไป 

  8) การสื่อสาร เครือข่ายสามารถสื่อสารระหว่างเครือข่ายกับสมาชิกได้
ง่าย สะดวกและรวดเรว็ ท าใหส้มาชิกไดท้ราบขอ้มลูข่าวสารที่ทนัสมยั และเป็นประโยชน ์

  9) การบริหารจดัการที่ดี ใหม้ีเหมาะสมกบัการท างานของเครือข่าย ท าให้
เครอืข่ายมกีิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  10) ระบบในการติดตามและประเมินผลงาน มีฐานข้อมูลที่ เก่ียวกับ
เครือข่ายและสามารถใหส้นบัสนนุช่วยเหลือสมาชิกไดอ้ย่างเหมาะสม 
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ในลักษณะเครือข่ายทางสังคมท าให้เห็นรูปแบบโครงสรา้งสามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ของตัวแสดงภายในเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เขา้มาด าเนินการร่วมกันของโครงการ
ภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์

2.1.6 การวิเคราะหเ์ครือข่ายสังคม 
Boissevain (1974: 35-39 อ้างถึ งใน ธนพฤกษ์  ชามะรัตน , 2551) ยังเห็น 

ไดว้่าแนวคิดในเรื่องเครือข่ายทางสงัคมนัน้ เนน้การด ารงอยู่ของความสมัพนัธท์างสงัคม ระหว่าง
บุคคล จะส่งผลต่อพฤติกรรมจ าเป็นต้องอาศัยรูปแบบและลักษณะเครือข่ายสังคมมาอธิบาย  
ซึ่ง Jeremy Boissevain ไดเ้สนอ 4 ลกัษณะ ดงันี ้ 

  1) ความสมัพันธ์อันหลากหลาย ในความสัมพันธ์เชิงซอ้นได ้อธิบายได้
ดว้ยทฤษฎีบทบาท เนื่องจากเครือข่ายทางสงัคมไดม้ีความสมัพันธ์กนัตามบทบาทโดยผูค้นไม่ได ้                    
มีเพียงบทบาทเดียว ซึ่งในชีวิตประจ าวนัสามารถมีไดห้ลายบทบาท เช่น บทบาทของแม่ บทบาท
อาจารย ์บทบาทนกัศึกษา อีกทัง้บุคคลสองคนจะมีความสมัพนัธไ์ดใ้นบทบาทเดียวหรือมีบทบาท
หลากหลายประกอบกัน จึงกล่าวได้ว่าในความสัมพันธ์เชิงเด่ียวและความสัมพันธ์เชิงซ้อน  
ของแต่ละบทบาทจะมีบรรทดัฐานเป็นตวัระบพุฤติกรรมที่จะปฏิบติักนั 

  2) ความสัมพันธ์บนพื ้นฐานของการแลกเปลี่ ยน  (Transactional 
Contact) บางครัง้อาจเป็นไปตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) เนื่องจากบุคคลไม่
เพียงแต่ท าตามบทบาทหนา้ที่ที่คาดหวังเพียงเท่านัน้แตรในสงัคมหรือตามบรรทัดฐาน (Norms) 
ได้รับการถ่ายทอดของแต่ละความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลขึ ้นอยู่ กับการรับรู ้ตัดสินใจและ
แลกเปลี่ยน ระหว่างคู่สมัพนัธใ์นดา้นวตัถแุละจิตใจ เช่น เงินทอง สิ่งของ โดยที่บคุคลตดัสินใจเอง 

  3) ความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความเสมอภาคหรือความไม่เท่าเทียม  
ซึ่งอยู่บนพืน้ฐานการแลกเปลี่ยน ท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์ของการร่วมมือกนัหรือแข่งขนั จนน าไปสู ่
การแลกเปลี่ยนไดร้บัผลประโยชนก์นัโดยในฝ่ายหนึ่งอาจไดร้บัมากกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง 

  4) ความถ่ีและระยะเวลาของความสมัพันธ ์มีลกัษณะความสมัพันธ์ที่มี
คณุภาพในเชิงซอ้น และความถ่ีของความสมัพนัธ ์ความผูกพนั รวมถึงพฤติกรรมอาจมาจากความ
มีอิทธิพลจึงขึน้อยู่ที่ความถ่ีของการพบปะกนั ประกอบขึน้อยู่กบัระยะเวลาของความสมัพนัธ์ยิ่งมี
ปฏิสัมพันธ์กับอีกบุคคลบ่อยครัง้ หรือรูจ้ักกันมานานเพียงใด ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมมากขึน้ แต่ความถ่ีของช่วงระยะเวลาของความสมัพนัธอ์ย่างเดียวนัน้ไม่พอที่ 
จะท านายอิทธิพลของความสมัพนัธห์รือพฤติกรรมระหว่างบุคคล  
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สรุปไดว้่า เครือข่ายทางสงัคม เป็นกลุม่รูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างกนัของกลุ่ม 
บุคคล และองคก์ร อาจเริ่มจากการมีปฏิสัมพันธ์จากกลุ่มเล็กไปจนถึงกลุ่มใหญ่  ซึ่งมีความคิด 
ความรู ้ความสนใจไปในแบบเดียวกัน ท าใหเ้กิดการสรา้งกิจกรรมร่วมกัน จนน าไปสู่การท างาน
ของเครือที่เขม้แข็งได ้และมีพฤติกรรมหรืออิทธิพลของการท างานหรือตดัสินใจในบางสิ่งบางอย่าง
ที่เหมือนกัน ในการแยกประเภทหรือก าหนดคุณลักษณะของเครือข่ายนักวิชาการได้กล่าวไว้
หลากหลาย โดยแบ่งตามสภาพพืน้ที่ กิจกรรม โครงสรา้งหนา้ที่ อาชีพ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดา้น รูปแบบของเครือข่ายมีลกัษณะที่เป็นทางการโดยมีหน่วยงานหลกัเขา้มาดแูลและขับเคลื่อน
กระบวนการท างานของเครือข่ายเอง โดยมีหน่วยงานภาครฐัเขา้มามีบทบาทร่วมกัน อีกทั้งการ
สื่อสารเป็นรูปแบบผ่านองค์กรที่ เป็นศูนย์กลาง และในบางเครือข่ายมีลักษณะที่ เป็นแบบไม่
ทางการ ซึ่งเน้นการรติดต่อสื่อสารกันผ่านสมาชิกในเครือข่ายไดโ้ดยตรง ส่วนมากเห็นในระดับ
ประชาชนกบัหน่วยงาน และองคก์รที่ใหค้วามส าคญัเช่นกนั การศึกษาแนวคิดเครือข่ายทางสงัคม
จะบ่งชีใ้หเ้ห็นถึงรูปแบบและประเภทของเครือข่ายน าไปสู่รูปแบบและความสัมพันธ์ของตัวแสดง
ภายในเครือข่ายนโยบายของโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์และสามารถวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธ์
ที่เกิดขึน้ระหว่างภาคีเครือข่ายได้ โดยพิจารณาจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพราะรูปแบบและ
ความสมัพันธ์ของเครือข่ายนโยบายจุดเริ่มตน้ที่ส  าคัญ คือ กระบวนการเรียนรูแ้ลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นต่อกนั เพื่อน าขอ้เสนอไปแกปั้ญหาหรือผลกัดนัใหป้ระสบผลส าเรจ็ได ้
 
2.2 แนวคิดเครือข่ายโยบาย (Policy Network) กับกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

แนวคิดเครือข่ายนโยบาย เป็นสาขาหนึ่งที่ใชใ้นการวิเคราะหน์โยบายสาธารณะ ปีเตอรส์ัน 
(John Peterson) ใน ง าน  Decision-Making in the European Union: Towards a Framework for 
Analysis ไดใ้หค้  าจ ากัดความไวว้่า เครือข่ายนโยบายหรือ policy network หมายถึง ศูนยร์วมของการ
ไกล่เกลี่ยผลประโยชนข์องรฐับาลและกลุม่ผลประโยชน ์(Peterson 1995) ซึ่งนิยามนีใ้ชใ้นการวิเคราะห์
นโยบายของรัฐ (ณัฐนันท์ คุณมาศ, 2555) ซึ่งเครือข่ายนโยบายเป็นแนวคิดที่ถูกน าไปใช้ในด้าน
รฐัศาสตร ์โดยเฉพาะการจดัท านโยบายสาธารณะเพื่อใชอ้ธิบายถึงความสมัพันธแ์ละความเก่ียวเนื่อง
ระหว่างหน่วยงานรัฐบาลกับตัวแสดงทางสังคมอ่ืนซึ่งใช้รูปแบบเครือข่ายนโยบายในการศึกษา  
และอาจจะมีแนวโนม้สรา้งความไม่เขา้ใจใหแ้ก่ผูท้ี่เริ่มศึกษาเป็นอย่างมากโดยเฉพาะผลที่เกิดจากการ
พฒันาทางทฤษฎีและตวัแบบของนกัคิดต่าง ๆ ท าใหค้วามหมายและการใชแ้นวคิดเครือข่ายนโยบายมี
ความต่างกนั ตามวิธีคิดและวตัถุประสงคต์ลอดจนผูท้ี่สนการประยกุตใ์ชพ้ฒันาแนวคิด จึงแบ่งประเภท
ตามวตัถปุระสงคอ์ยู่ 3 แนวคิด คือ (เพิ่มศกัดิ ์จะเรียมพนัธ,์ 2555, น.22) 
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  1) การใช้แนวคิดเครือข่ายนโยบายในฐานะที่ เป็นรูปแบบความสัมพั นธ์ของ 
การจัดการปกครองชนิดหนึ่ง เป็นการใชแ้นวคิดเพื่ออธิบายความสมัพันธ์ระหว่างรฐักับสังคมของใน
ยุโรป ว่ามีลักษณะที่แตกต่างไปจากรูปแบบความสัมพันธ์ แบบล าดับขั้น (Hierarchy) หรือรูปแบบ
ความสัมพันธ์แบบตลาด (Market) โดยแนวคิดนีเ้ริ่มมีการพัฒนาในประเทศเยอรมันและแพร่หลาย
ออกไปในยโุรป 

  2) การใชแ้นวคิดเครือข่ายนโยบายเพื่อการปฏิรูปการจดัการภาครฐั โดยใชแ้นวคิดเพื่อ
การบริหารจดัการเครือข่ายโดยมุ่งเนน้ศึกษาว่ามีปัจจัยใดที่เป็นอปุสรรคและส่งเสริมสนับสนุนต่อการ
จัดการเครือข่ายในเรื่องการเพิ่มใหม้ีทักษะของการสื่อสาร ศิลปะการจูงใจและการสรา้งความเชื่อมั่น
เพิ่มเติม 

  3) การใชแ้นวคิดเครือข่ายนโยบายเพื่อใหอ้ธิบายการท านโยบายสาธารณะ คือการใช้
เครือข่ายนโยบายที่เป็นตัวแบบในการอธิบายก าหนดนโยบายสาธารณะ และความสมัพันธร์ะหว่างตัว
แสดงทางของรฐัและสงัคม  

ในบทความรวมวิชาการ รฐัศาสตร-์การบริหาร ของรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์      
โดย พัชรี สิโรรส (2544, น. 181-184) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาเครือข่ายโดยเฉพาะกระบวนการนโยบาย 
(Policy Process) จะใหค้วามสนใจอย่างมากต่อบุคคล (Actors) หรือกลุ่มบุคคล (Groups) ที่เขา้มามี
บทบาทในกระบวนการนโยบายในลักษณะต่าง ๆ กัน ระบบย่อยของนโยบายเป็นการศึกษาถึงตัว
ประเด็นนโยบาย (Policy Issues) เช่น ประเด็นนโยบายเรื่องน า้ ความขดัแยง้ในการสรา้งโรงงานเผาขยะ 
เป็นตน้ โดยถือว่าประเด็นนโยบายเหล่านีเ้ป็นเสมือนอาณาจกัรแห่งหนึ่งซึ่งเต็มไปดว้ยบุคคล (Actors) 
และกลุ่มบคุคล (Groups) มากมายที่เขา้มาติดต่อสมัพนัธก์นัในลกัษณะต่าง ๆ ผลจากความสมัพนัธ์นี ้
เอง มวีิวฒันาการที่ไปแกปั้ญหาหรือการสรา้งและเปลี่ยนแปลงนโยบาย นกัวิชาการพวกนีไ้ดเ้รียก การที่
บุคคลและกลุ่มบุคคลที่เข้ามามีปฏิสัมพันธ์ในประเด็นนโยบายต่าง ๆ ว่าเครือข่ายนโยบาย (Policy 
Networks) 

เครือข่ายนโยบายจึงเป็นความเก่ียวโยงหรือโยงใยที่ไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลและ
กลุ่มสายสมัพนัธโ์ยงใยเหล่านีจ้ะเหนียวแน่นขึน้อยู่กบัความรูส้ึกผูกพนัร่วมกนัที่จะกระท าหรือผลกัดัน
ประเด็นนโยบายหนึ่ง ๆ หรืออาจเป็นความสมัพนัธแ์บบหลวม ๆ ที่เขา้มาเพื่อแปลกเปลี่ยนขอ้มลูผูท้ี่เขา้
มามีส่วนรว่มในเครือข่าย (Network Participants) โดยพยายามแสดงตวัว่าสนบัสนนุหรือผลกัดนัเพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือรเิริ่มใหม่ในทางนโยบาย 

เมื่อกลุ่มต่าง ๆ ก่อตัวขึน้เครือข่ายนโยบาย จะมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปนกัวิชาการ
ดา้นนโยบายศึกษาบทบาทของกลุ่มเหล่านี ้และเรียกชื่อต่าง ๆ กนัในแต่ลกัษณะของกลุ่ม เช่น พหุนิยม 
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(Pluralism), ภาคี-สงัคม (Corporatism), เครือข่ายนโยบาย (Policy Networks) เป็นตน้ แต่ในขอ้เท็จจริง
แลว้ เป็นการศกึษาสิ่งที่เราเรียกว่า Actor Networks อนัไดแ้ก่การศึกษากลไกทางการติดต่อสื่อสารที่ท า
ใหก้ลุ่มย่อยต่าง ๆ ภายในระบบย่อยของนโยบายนั้น ไดม้าร่วมแสดงว่า อยากเห็นนโยบายออกมาใน
รูปแบบใดและทิศทางใดและพรอ้มจะผลกัดัน และเป็นตัวแทนผลประโยชนข์องกลุ่มนั้น กลไกที่ช่วย
เชื่อมโยงในการติดต่อสื่อสารนัน้ จะขยายขอบเขตออกไปอย่างไม่จ ากดัและไรข้อบเขต มิไดข้ีดวงเฉพาะ
ในภายในองคก์ารหรือกลุม่ของตน หรือแมเ้ฉพาะในระบบย่อยนโยบายที่เป็นแหลง่ก าเนิดของตนเท่านัน้ 

2.2.1 เครือข่ายนโยบายกับการศึกษาความสัมพันธภ์าครัฐและธุรกิจ 
จ าก บ ท ค ว าม รวม วิ ช า ก า ร  รัฐ ศ าส ต ร์ -ก า รบ ริห า ร  ข อ ง รัฐ ศ าส ต ร์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์โดย (พัชรี สิโรรส, 2544) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
ภ าครัฐ และธุ รกิ จมี ม านานแล้ว  (Schmitter and Lehmbruch, 1979) เห็ น ว่ าการศึ กษ า
ความสัมพันธ์ภาครฐัและธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็นได ้2 แนวทาง แนวทางแรกไดแ้ก่ พหุนิยม 
และแนวทางที่สองได้แก่ ภาครีรฐั-สังคม ตามความคิดของ Schmitter เป็นระบบตัวแทนกลุ่ม
ผลประโยชนท์ี่มีการจัดตัง้ขึน้โดยไม่จ ากัดจ านวน สามารถตัง้ขึน้โดยอิสระ มีการแข่งขันระหว่าง
กลุ่ม มีความสัมพันธ์ในแนวราบ เป็นกลุ่มที่มิไดถู้กภาครฐัเขา้มาควบคุมการจัดตั้งหรือควบคุม
จ านวนหรือใหก้ารสนบัสนุน หรือแทรกแซงในกิจการของกลุ่ม ฉะนัน้ระบบพหนุิยมของตวัแทนกลุ่ม
ผลประโยชน ์จะมีกลุ่มเกิดขึน้เป็นจ านวนมากและผูน้  ากลุ่มจะตอบสนองความตอ้งการของเหล่า
สมาชิก ในการรณรงคท์ี่จะแข่งขันกับกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อไดเ้ขา้มามีบทบาทก าหนดทิศทางนโยบาย
รฐับาล มีบทบาทจ ากัด เพียงแค่จัดสรรทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด การตัดสินใจของภาครฐัจึง
สะทอ้นความสมดลุของกลุม่ต่าง ๆ ในสงัคมขณะนัน้ (Schmitter 1970,58-6)  

ภาคีรฐั-สังคม เป็นแนวคิดที่ได้รับการกล่าวขวัญในช่วงทศวรรษ 1970s และ 
1980s ว่าเป็นตวัแบบที่สามารถน ามาอธิบายความสมัพันธร์ะหว่างภาครฐักับกลุ่มธุรกิจ ตามตัว
แบบภาคีรฐั-สงัคม เป็นระบบตวัแทนผลประโยชนท์ี่จดัตัง้ขึน้เพียงไม่ก่ีแห่ง เป็นลกัษณะผูกขาดไม่
มีการแข่งขัน (Non-Competitive) เป็นกลุ่มที่ไดร้บัการยอมรบัจากรฐัใหเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มอ่ืน ๆ  
ในการเจรจาต่อรองกบัภาครฐั ในนามของกลุม่ (Schmitter 1970,93-4) 

ตัวแบบภาคีรฐั-สงัคม จึงแตกต่างกับตัวแบบพหุนิยม เนื่องจากเนน้บทบาทของ
กลุ่มซึ่งเป็นตวัแทนของกลุ่มอ่ืน ๆ ตวัแบบนีม้กัใชก้บันโยบายดา้นเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมโดยดู
ถึงกลุ่มที่ เป็นตัวแทนกลุ่มทุนและตัวแทนกลุ่มแรงงานยิ่งกว่านั้นกลุ่มของภาคีรัฐ -สังคม จะมี
โครงสรา้งสายการบงัคับบญัชาแบบแนวตัง้ความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจและภาครฐัจะใกลช้ิดมาก 
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สามารถสรา้งความรว่มมือสมานฉันทใ์นการด าเนินนโยบายของเศรษฐกิจและนโยบายการเมืองใน
ทิศทางเดียวกนัในที่นีร้ฐั (state-มิใช่ government) จะมีบทบาทสงู 

จะเห็นได้ว่าตัวแบบภาครีรัฐ-สังคม เกิดขึน้และวิวัฒนาการขึน้และเป็นการ
วิพากษ์วิจารณต์วัแบบพหุนิยม อย่างไรก็ตามการวิพากษ์วิจารณต์วัแบบพหุนิยมมิใช่มีแค่ตวัแบบ
ภาครีรฐั-สงัคมเท่านัน้ Lowi (1969) ไดว้ิจารณ์พหุนิยม โดยน าเสนอความคิดเก่ียวกับ American 
sub-government ขึ ้น Lowi เห็นว่าสังคมอเมริกันมักจะถูกมองว่าเป็น พหุนิยม ที่นโยบาย
สาธารณะเป็นผลจากการต่อสูเ้คลื่อนไหวของกลุ่มต่าง ๆ พยายามเขา้มามีอิทธิพลในกระบวน
นโยบาย Lowi ศึกษานโยบายของสหรฐัว่ามีลกัษณะปิด กล่าวคือ มีผูเ้ขา้มามีส่วนรว่มในกระบวน
นโยบายเขา้มาร่วมอย่างจ ากดั ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ นกัการเมือง และนกัธุรกิจ กลุ่มทัง้สามที่
เป็นตัวแสดงหลักจะไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง และจะคุมนโยบายและโครงการต่าง ๆ ไวอ้ย่าง
เหนียวแน่น เป็นความสัมพันธ์สามฝ่ายที่เป็นพันธมิตรกันอย่างมั่นคง (Triple Alliance) กลุ่ม
ภายนอกมีโอกาสน้อยมากที่จะเข้ามาร่วมในกระบวนการนโยบาย ท าให้กระบวนนโยบายมี
ลกัษณะแยกโดดเดี่ยวจากกลุม่อื่น ๆ ในสงัคมค่อนขา้งมาก และมีความเป็นอิสระสงูจากแรงบีบคัน้
ของภาคสงัคม 

แนวคิดภาคีรัฐ-สังคม และแนวคิด Sub-government ของ Lowi เกิดขึน้เพื่อ
ชี ้ให้เห็นถึงจุดอ่อนการศึกษา ความสัมพันธ์ภาครัฐ -ธุรกิจของกลุ่มพหุนิยมแนวคิด Sub-
government ต่อมาไดม้ีผูต้อบโตแ้ละวิจารณคื์อกลุ่มเครือข่ายนโยบาย เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดที่
ยังบกพร่อมของแนวคิด ภาคีรฐั-สังคมและพหุนิยมว่าทั้งสองแนวคิดไม่ไดน้ าเสนอภาพที่แทจ้ริง
ของความสัมพันธ์ระหว่างภาครฐัและกลุ่มผลประโยชน์ ทั้งนีเ้พราะทั้งสองแนวคิดได้วิเคราะห์
ลกัษณะความสมัพันธใ์นภาพกวา้ง (ระดับ Macro-level analysis) อนัที่จริงความสมัพันธภ์าครฐั
และธุรกิจ มีความแตกต่างกันและประเด็นของนโยบายด้านต่าง ๆ ยากจะพบลักษณะ
ความสมัพนัธภ์าคีรฐั-สงัคม หรือพหุนิยม แบบโดด ๆ แบบใดแบบหนึ่งในนโยบายที่เราก าลงัศกึษา 
แนวคิดเครือข่ายนโยบายอา้งว่า นโยบายหนึ่ง ๆ มิไดเ้กิดและเติบโตโดยหน่วยงานเดียวที่ผูกขาด 
จริง ๆ แล้วในแต่ละกรม กอง ก็ยังมีหลายกลุ่ม การที่จะวิเคราะห์นโยบายในภาพรวม พบว่า
ความสมัพันธ์ของภาครฐั-ธุรกิจ จะแตกต่างกันในนโยบายย่อยหรือนโยบายแต่ละดา้น เราจะพบ
ความจริงว่าในแต่ละนโยบายย่อย จะมีกลุ่มผลประโยชนจ์ านวนหนึ่งที่เขา้มามีบทบาทในกระบวน
นโยบายอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา 
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2.2.2 ตัวแบบเครือข่ายนโยบายแบบความคิดอเมริกัน 
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) การประชุมวิชาการ

และการน าเสนอผลงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ระดับบณัฑิตศึกษา ครัง้ที่ 3 โดย (เพิ่มศกัดิ์ จะเรียม
พันธ์, 2554) กล่าวถึง ตัวแบบเครือข่ายนโยบายที่ได้รับอิทธิพลจากแบบความคิดอเมริกัน  
มีพืน้ฐานจากขอ้ถกเถียงในการศึกษาการผลิตนโยบายโดยการใชต้ัวแบบกลุ่ม (Group model)  
ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากแนวคิดพหุนิยมที่มีอ  านาจค่อนขา้งมากในการวิเคราะหป์รากฏการณ์ทาง
การเมืองในสหรัฐอเมริกา โดยแนวคิดพหุนิยมต่อความเป็นจริงทางการเมืองว่ ามีหลักอยู่ที่ 
การแข่งขนัและรว่มมือระหว่างกลุม่ต่าง ๆ ในสงัคม 

นโยบายสาธารณะในความเห็นของนักพหุนิยมก็คือผลลัพธ์จากการแข่งขันและ
ร่วมมือกันของกลุ่มผลประโยชนใ์นสงัคม จุดเริ่มต้นในแบบความคิดอเมริกันเกิดขึน้ในบริบทของ
ศึกษานโยบายสาธารณะของสหรฐัอเมริกา จากการที่ตัวแบบไดร้บัความนิยมอย่างมาก ในขณะ
นัน้ ประสบกับปัญหากับการอธิบายการผลิตนโยบายในช่วงเวลาดังกล่าวเนื่องจากรูปแบบการ
ผลิตนโยบายในช่วงเวลานั้นของสหรฐัอเมริกาไม่ได้เป็นไปตามฐานคติของตัวแบบกลุ่ม หากมี
ลักษณะเป็นการติดต่อระหว่างบุคคลจ านวนน้อยในบรรดากลุ่มผลประโยชน์ของรฐับาลและ
หน่วยงานราชการ สาเหตนุีท้  าใหเ้กิดมีการพัฒนาตัว แบบรฐับาลย่อยหรือระบบย่อยหรือตัวแบบ
เป็นพันธมิตรสามเสา้ เพื่อน ามาอธิบายสภาพที่เป็นอยู่แทนที่ตัวแบบกลุ่ม โดยในกรณีศึกษาของ
ตวัแบบระบบย่อยเพื่อการผลิตนโยบายจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจกับระบบย่อย (Subsystem) ที่มี
ความเก่ียวข้องระหว่างข้าราชการ สมาชิกสภาครองเกรส และบรรดากลุ่มต่าง ๆ โดยอธิบาย
ลกัษณะรูปแบบของความสมัพันธไ์วว่้าความสมัพันธข์องผูท้ี่เก่ียวขอ้งหรือตวัแสดงต่าง ๆ ที่มีส่วน
ตัดสินใจในประเด็นที่ เก่ียวข้องกับนโยบาย แม้ ว่าจะเห็นได้จากรูปแบบของระบบย่อย  
(Sub-System) อ่ืน ๆ แต่รูปแบบที่สนใจคือ รูปแบบระบบย่อยที่มีการก่อตวัขึน้อย่างใกลช้ิดระหว่าง
เจา้หนา้ที่ระดบัสงูคณะกรรมาธิการ และบรรดากลุม่ผลประโยชนท์ี่มีความใกลช้ิดเป็นพิเศษ 

รูปแบบความสัมพันธ์ของรฐับาลย่อย คือกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทมากที่สุดต่อ        
การตดัสินใจที่เก่ียวขอ้งกบันโยบายโดยแทจ้ริงโดยทั่วไป รฐับาลย่อยหนึ่ง ๆ มกัจะประกอบไปดว้ย 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา เจ้าหน้าที่ในสภา ข้าราชการและตัวแทนของกลุ่ม        
หรือองคก์รเอกชนที่เก่ียวขอ้งในนโยบายนัน้ กรณีรูปแบบความสมัพันธ์พันธมิตรสามเสา้ระหว่าง
หน่วยงานของรฐับาลกลาง คณะกรรมาธิการในสภา และกลุ่มต่าง ๆ ว่านอกจากการด าเนินการ
ผลิตนโยบายจะมีเนื ้อหาหลักอยู่ที่ความสมัพันธ์ระหว่างสามฝ่าย และในลกัษณะความสมัพันธ ์
ยงัอยู่ในแบบต่างฝ่ายมีผลประโยชนร์ว่มกนั 
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แมรู้ปแบบของความสมัพันธ์ในการผลิตนโยบายแบบรฐับาลย่อยจะอยู่ในบาง
ช่วงเวลา แต่โดยทั่วไปตัวแบบที่กล่าวถึงไม่สามารถชีแ้จงสถานการณ์ที่เกิดขึน้ตั้งแต่ช่วงปลาย
ทศวรรษ 1970 เป็นตน้มา เพราะมีการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งของระบบคณะกรรมาธิการในสภา  
และเพิ่มปริมาณของกลุ่มในด้านต่าง ๆ มาก ท าใหก้ารผลิตนโยบายมีลักษณะที่เป็นเครือข่ายของ
การมีส่วนร่วมของกลุ่มและตัวบุคคลสามารถต่อประเด็นนโยบายหนึ่งโดยได้โดยพฒันาตัวแบบที่
ใช้อธิบายความสัมพันธ์ในการผลิตนโยบายนี ้ ในชื่อของตัวแบบเครือข่ายประเด็นปัญหา 
เป็นเครือข่ายติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ที่มีผลประโยชน์ร่วมกันต่อนโยบายโดยประกอบด้วย
หน่วยงานของรฐัซึ่งมีอ านาจหน้าที่ต่อนโยบาย สมาชิกสภานิติบัญญัติ นักวิชาการ รวมไปถึง
นักหนังสือพิมพ์ซึ่งเห็นได้ว่าเครือข่ายประเด็นปัญหาดังที่กล่าวมานี ้ไม่ใช่สิ่งเดียวกับพันธมิตร 
สามเส้า แต่เป็นเครือข่ายประเด็นปัญหาที่มีตัวตนและบทบาทต่อเนื่องในการส่งต่อการ
วิพากษว์ิจารณน์โยบาย และเป็นฝ่ายท่ีเสนอแนวคิดส าหรบัการรเิริ่มนโยบายใหม่ๆ 

2.2.3 ตัวแบบเครือข่ายนโยบายแบบความคิดอังกฤษ 
ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการวิชาการ การประชุมวิชาการและการ

น าเสนอผลงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ครัง้ที่ 3 โดย เพิ่มศักดิ์ จะเรียมพันธ ์
(2554, น. 759 – 761) กล่าวในอีกแง่ของตัวแบบว่า  หากตัวแบบเครือข่ายนโยบายใน
สหรฐัอเมริกามีวิวฒันาการมาจากการใชต้วัแบบพหุนิยมซึ่งในสหราชอาณาจกัรตวัแบบเครือข่าย
นโยบายมีการพัฒนามาจากปัญหาที่เกิดขึน้กับการใชต้ัวแบบสหการหรือตัวแบบภาคีรฐั-สังคม 
ในขณะที่ตัวแบบพหุนิยมจะเนน้ถึงการแข่งขันระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในฐานะ ที่เป็นเนือ้หาหลกัของ
การเมืองแลว้ และในทางกลบักันตวัแบบสหการจะมีแนวทางทางภววิทยาในการร่วมมือและการ
ประสานประโยชนร์ะหว่างกลุม่ในสงัคมรวมทัง้ภาครฐั  

ดงันัน้ การผลิตนโยบายสาธารณะของตัวแบบสหการจึงชีใ้หเ้ห็นถึงความร่วมมือ
และการผูกขาดที่เกิดขึน้ระหว่างองค์กรที่เป็นตัวแทนผลประโยชน์ เช่น สหภาพแรงงานระดับ
บทบาทของรัฐต่อการตัดสินใจทางนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยจุดเริ่มตน้ของตัว
แบบเครือข่ายนโยบายแบบสหราชอาณาจกัร จากผลการศึกษาความสมัพันธข์องระหว่างองคก์ร 
โดยเฉพาะจากตัวแบบการพึ่งพาด้านอ านาจ ได้ศึกษาความสัมพันธ์การปกครองของสหราช
อาณาจกัรระหว่างส่วนกลางและท้องถิ่น คือ ตามตัวแบบการพึ่งพาอ านาจ ความสมัพันธร์ะหว่าง
ในทอ้งถิ่นและในสว่นกลางจะมีการแลกเปลี่ยนทรพัยากรที่แต่ละองคก์รครอบครอง เช่น ทรพัยากร
กฎหมาย  ทรพัยากรเงินตรา ทรพัยากรข้อมลูข่าวสาร และทรพัยากรทางการเมือง เป็นตน้ ซึ่งเป็น
ความถูกตอ้งในการตัดสินใจที่มาจากการเลือกตั้งของทางการเมือง ซึ่งในความสมัพันธ์ระหว่าง
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การปกครองส่วนกลางกับส่วนทอ้งถิ่นตามตัวแบบการพึ่งพาดา้นอ านาจจะมีลักษณะเหมือนกับ
เกมชนิดหนึ่งที่ตัวผู้เล่น ได้แก่หน่วยงานส่วนกลาง ท้องถิ่น ต่างเล่นเกมโดยใช้การแลกเปลี่ยน
ทรพัยากรที่หน่วยงานตัวเองมีโดยทุกหน่วยงานมีเป้าหมาย เพื่อผลประโยชนแ์ละความได้เปรียบ
กนันัน้ ในขณะเดียวกันหลีกเลี่ยงการพึ่งพาหน่วยงานอ่ืนมากที่สุด ภายใตก้ฎ-กติกา ที่หน่วยงาน
สามารถกระท าไดอ้ย่างไรก็ตาม แนวการวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่าง องคก์รนัน้มีจุดอ่อนตรงที่
เป็นแนวการวิเคราะห์ในระดับจุลภาค (Micro-level Analysis) ซึ่งไม่สามารถตอบค าถามได้ว่า
เพราะเหตใุด หน่วยงานหนึ่ง ๆ มีทรพัยากรมากกว่าที่อ่ืนหรือด ารงอยู่ในฐานะผูส้รา้งกฎและกติกา
ของเกมจากความต้องการของความเขา้ใจที่มาไดม้ีความพยายามน าตวัแบบสหการมาเชื่อมโยง
กับตัวแบบการพึ่งพาดา้นอ านาจ ซึ่งตัวแบบสหการอธิบายที่มาของกฎ ซึ่งหมายถึงการจัดสรร
ทรพัยากรอ านาจในสังคม และมีข้อสรุปว่า รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคในสหราชอาณาจักรมีความเปลี่ยนแปลงจากการต่อรองระหว่างหน่วยงานกัน น าไป 
สูล่กัษณะของการรว่มมือและประสานประโยชนด์ว้ย 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี ้ถูกข้อวิพากษ์วิจารณ์และพบกับปัญหาจากความ
พยายามเชื่อมโยงตัวแบบสหการ ซึ่งเป็นตัวแบบการวิเคราะหใ์นระดับสังคมเขา้กับตัวแบบการ
พึ่ งพ าด้านอ านาจซึ่ ง เป็นตั วแบบที่ มี การวิ เค ราะห์ใน ระดั บองค์กรหื อระดับจุลภ าค  
ขอ้วิพากษว์ิจารณม์ีอยู่ 2 ขอ้ คือ 

1) เนื่องจากความคลุมเครือของตัวแบบสหการที่ เข้าน ามาใช้เองไม่
สามารถแยกไดอ้ย่างชดัเจนว่า ตวัแบบสหการที่อยู่ในระดบัมหภาคใชอ้ธิบายรูปแบบของรฐั หรือ
ใชใ้นฐานะที่เป็นการอธิบายความเก่ียวเนื่องระหว่างหน่วยงานรฐัและกลุ่มผลประโยชน ์จึงเห็นว่า
การอธิบายใช้ตัวแบบสหการในฐานะที่ เป็นระดับสังคมกับลักษณะความเชื่อมโยงระหว่างของ
หน่วยงานรฐักบักลุม่ผลประโยชน ์

2) เมื่อน าตัวแบบสหการไปศึกษาเชิงประจักษ์พบว่าเป็นไปได้ยากที่
ความสัมพันธ์ในการผลิตนโยบายจะเป็นไปตามตัวแบบสหการโดยแทจ้ริง โดยเป็นการรวบรวม
ผลประโยชนจ์ากทุกส่วน หรือผูกขาดขององคก์รที่เป็นตวัแทนผลประโยชน ์ซึ่งท าใหก้ารศึกษาใน
หลายกรณีใช้ตัวแบบสหการนั้นเจอกับปัญหาที่เรียกว่าการเพิ่มขึน้ของค าคุณศัพท์ เช่น Neo-
Corporatism, Bargain-Corporatism และ Meso-Corporatism เป็นตน้ จึงก่อใหเ้กิดความสบัสน 

ดงันั้น สิ่งที่ไดแ้ก้ไขและพัฒนาเป็นตัวแบบเครือข่ายนโยบายในประเด็นแรกคือ       
การพยายามแยกความแตกต่างระหว่างระดับการวิเคราะหอ์ย่างชัดเจน ระหว่างการวิเคราะห ์
ระดับมหภาค เป็นการวิเคราะห์ในระดับรฐั ระดับสังคม กับการวิเคราะห์ระดับกลาง เป็นการ
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วิเคราะห์ระหว่างรฐับาลกับกลุ่มผลประโยชน์และการวิเคราะห์ในระดับจุลภาค (Micro-level 
Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ระหว่างองค์กรหรือตัวบุคคล โดยตัวแบบเครือข่ายนโยบายได้
ก าหนดใหเ้ป็นตวัแบบที่มีการวิเคราะหร์ะดบักลาง เพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดกบัในประเด็นต่อไป 

Rhode เห็นว่า การเน้นความสัมพันธ์ระหว่างระดับ macro และระดับ meso-
level เป็นสิ่งส าคญัที่สดุเพื่อจะเขา้ใจรูปแบบเครือข่ายนโยบายที่เปลี่ยนไป โดยเห็นว่าอาจแบ่งชนิด
เครือข่ายนโยบายออกเป็น 5 ประเภท ดตูามลกัษณะเครือข่ายที่แน่นแฟ้นที่สดุ (highly integrated  
policy communities) ถึงเครือข่ายที่หลวมที่สุด เครือข่ายจะแน่นแฟ้นเท่าใดย่อมขึน้กับว่ามีการ
ติดต่อระหว่างสมาชิกดว้ยกนัมากนอ้ยแค่ไหน และการติดต่อมีทั่วถึงในทกุระดบัหรือไม่ นอกจากนี ้
ยงัดูจากการเป็นสมาชิกการกระจายทรพัยากรฐานะสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งเครือข่ายทัง้ 5 ชนิด ไดแ้ก่ 
(พชัรี สิโรรส ,2544, น. 189-191) 

1) Policy Communities เป็นเครือข่ายที่ดูจากความสัมพันธ์ที่ค่อนขา้ง
มั่นคง สมาชิกเขา้มาอยู่ในเครือข่ายเนื่องจากมีความรูส้ึกนึกคิดและการรบัรูใ้นปัญหาคลา้ย ๆ กัน 
ท าใหม้ีความรูส้ึกผูกพันที่จะกระท ากิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพื่อแกปั้ญหานัน้ ๆ การมีการรบัรู ้
ร่วมกันถือเป็นหัวใจของเครือข่ายนโยบาย ที่ท าให้เครือข่ายมีการต่อเนื่อง ในเครือข่ายแบบนี ้
สมาชิกมีจ านวนจ ากดั ความสมัพนัธเ์ป็นแบบพึ่งพิงแบบแนวตัง้ และลกัษณะ insulation กล่าวคือ 
อยู่ห่างไกลจากเครือข่ายอ่ืน ๆ หมายความว่า สามารถด ารงเครือข่ายอยู่ได้อย่างสมบูรณ์ดว้ย
ตนเอง ไม่ตอ้งพึ่งพิงสมัพนัธก์ับเครือข่ายอ่ืน ๆ หรือประชาชน หรือรฐัสภา ที่อยู่นอกเครือข่ายของ
ตน เพราะฉะนัน้มีระดบัการพึ่งพิงภายในซึ่งกนัและกนัแบบแนวตัง้ค่อนขา้งมาก เครือข่ายมีความ
มั่นคงแน่นแฟ้น สมาชิกมักมีปฏิสัมพันธ์กันสูง เช่น มีการติดต่อกันหรือพบปะ เพื่อแลกเปลี่ยน
ขอ้คิดเห็นหรือมีการประชุม จัดสมัมนากัน เป็นตน้ เครือข่ายแบบนีม้ักเป็นความสมัพันธ์ระหว่าง
กลุม่ผลประโยชนท์ี่มีการจดัตัง้อย่างเป็นทางการ 

2) Professional Networks เป็นเครือข่ายของกลุ่มวิชาชีพ ผูท้ี่เขา้มาร่วม
ในนโยบายนัน้ มาจากคนกลุ่มเดียว คือกลุ่มวิชาชีพ เช่น ดา้นการใหบ้ริการสาธารณสุขแห่งชาติ  
การให้บริการด้านน า้ แสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ของกลุ่มอาชีพกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ สมาชิกใน
เครือข่ายมีความสัมพันธ์แบบแนวตั้ง (Vertical Interdependence) ค่อนขา้งปิดและอยู่ห่างไกลจาก
เครือข่ายอ่ืน ๆ 

3) Intergovernmental Networks เป็นเครือข่ายองค์กรตัวแทนระดับ
ทอ้งถิ่น หลายกลุ่มที่ท าหน้าที่ใหบ้ริการเหมือนกัน ๆ กัน มีลักษณะความสัมพันธ์แบบแนวนอน 
(Horizontal Articulation) 
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 4) Producer Networks กลุ่มธุรกิจมีบทบาทเด่นในเครือข่าย ถ้ากลุ่ม
ธุรกิจมีการรวมตวัเหนียวแน่นประสานกบัหน่วยงานภาครฐัที่เป็นพนัธมิตรกนั จะท าใหก้ลุม่ธุรกิจมี
บทบาทสงูในการตดัสินใจก าหนดนโยบาย 

5) Issue Networks เครือข่ายนโยบายที่หลวม ไม่มีความต่อเนื่องจึงเห็น
ผู้มีส่วนร่วมในนโยบายเข้า ๆ ออก ๆ อยู่ตลอดเวลา และจะมีระดับการพึ่งพาอาศัยกั นด้าน
ทรพัยากรค่อนขา้งนอ้ย 

2.2.4 กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
การศึกษาเก่ียวกับปฏิสัมพันธ์ของตัวแสดงภายในกระบวนการก าหนดนโยบาย 

เป็นความสัมพันธ์ที่อยู่ภายใต้ขั้นตอนของการวางแนวทางในการก าหนดนโยบาย (Policy 
Formulation) เพื่อวางแนวทางเลือก (Options) หรือข้อเสนอ (Proposal) ที่ เป็นไปได้ในการ
ก าหนดนโยบายเพื่ อรับมือกับปัญหาหรือเพื่ อให้การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย  
โดยกระบวนการก่อตัวของนโยบายจะเกิดขึ ้นภายหลังจากที่ประเด็นนโยบายผ่านเข้าสู่
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการหารือปัญหาหรือขอ้ขัดขอ้งที่เกิดขึน้ การคน้ควา้หา
ข้อมูล เพิ่ม เติม การตีความข้อมูลเพื่ อเตรียมท าข้อเสนอนโยบาย การพบปะปรึกษากับ
บุคคลภายนอกที่เก่ียวขอ้ง การดัดแปลงขอ้เสนอนโยบายการดูยุทธวิธีการด าเนินนโยบาย การ
ประสานงานหาเสียงสนบัสนนุในขอ้เสนอนโยบาย ซึ่งในบางครัง้อาจไม่มีขอ้เสนอที่ชดัเจนจนเป็นที่
ยอมรบัของทุกฝ่ายก็ตอ้งมีการเริ่มตน้ใหม่ดว้ยกันปรึกษาหารือกันเพิ่มขึน้ การกลับไปหาขอ้มูล
เพิ่มเติม การวางแผนใหม่ การพิจารณาเปรียบเทียบตน้ทุนกับผลตอบแทนและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
ดว้ยเหตุนี ้ขั้นตอนการวางแนวทางในการก าหนดนโยบายจึงเป็นขัน้ตอนหนึ่งที่มีตัวแสดงหลาย
กลุ่มเขา้ร่วมเพื่อจดัท าร่างนโยบายที่เป็นประโยชนก์บัผลประโยชนข์องกลุ่มตน โดยในประเทศทุน
นิยมอุตสาหกรรมตะวนัตก การก่อตวัและจดัท าร่างนโยบายจะเป็นการด าเนินการาที่มีขบวนการ
ยืดยาวและซับซอ้นเนื่องจากมีบุคคลหลายฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะในระบบการเมืองที่เปิด
โอกาสมีส่วนร่วมใหก้ลุ่มต่าง ๆ  นบัตัง้แต่ผูบ้ริหารประเทศระดับสงู สมาชิกนิติบญัญัติ ขา้ราชการ
ประจ า และนกัธุรกิจ กระบวนการก่อตวัของนโยบายจึงมีลกัษณะการกระจายอ านาจมากกว่าใน
ประเทศก าลังพัฒนาโดยเปรียบเทียบ ในขณะที่ในประเทศก าลังพัฒนา ผูน้  าทางการเมืองและ
ขา้ราชการประจ าโดยเฉพาะเทคโนแคตรมีบทบาทครอบง ากระบวนการรา่งขอ้เสนอนโยบาย แมว้่า
ฝ่ายนิติบัญญัติอาจเขา้มามีส่วนร่วมบา้งก็เป็นเพียงรอบนอก เนื่องจากการวางแผนนโยบายมี
ลกัษณะเป็นการเมืองอย่างมาก ผูท้ี่มีบทบาทเด่นชัด คือ ผูน้  าทางการเมืองและขา้ราชการจะใช้
วิธีการกีดกันมิให้กลุ่มที่ อ่อนแอกว่า เช่น สมาชิกนิติบัญญัติ พรคคการเมือง กลุ่มชาวนาหรือ
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กรรมกรเขา้มามีส่วนร่วม ในขณะที่กลุ่มนักธุรกิจอาจมีโอกาสเขา้มาบา้งแต่ก็สรา้งความสัมพันธ์
อย่างไม่เป็นทางการกบัขา้ราชการหรือผูน้  าทางการเมือง เพื่อรกัษาผลประโยชนข์องธุรกิจตนเอาไว ้
(พชัรี สิโรรส ,2556 อา้งถึงใน ขนิษฐา สขุสง, 2558) 

การก าหนดนโยบายสาธารณะมีความเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง 
ตลอดจนใช้เทคนิคทางวิชาการเพื่อเป็นการตัดสินใจเลือกสิ่งที่ ดีที่สุด ในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ โดยเริ่มจากการระบุปัญหา รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ แล้วน ามาวิเคราะหปั์ญหาเพื่อหา   
ทางเลือกในการแก้ไขเสนอร่างนโยบายจนถึงประกาศใหม้ีมติเป็นนโยบายต่อไปและการก าหนด
นโยบายสาธารณะมักได้รับอิทธิพลจากผู้มีบทบาทหรือตัวแสดงหลักในนโยบาย เช่น รัฐบาล       
กลุ่มผลประโยชน์ มักจะมีตัวแสดงในนโยบายสาธารณะที่หลากหลาย แต่จะมีตัวแสดงหนึ่งที่มี
บทบาทเด่นกว่าเสมอ ตามทฤษฎีจึงตอ้งพิจารณาบทบาท (สญัญา เคณาภมูิ, 2559) ดงันี ้

1) บทบาทชนชั้นน า นโยบายสาธารณะที่เกิดขึน้เป็นผลมาจากความ
ตอ้งการ เช่น ผูกุ้มอ านาจทางการเมือง รฐับาลเผด็จการ เป็นตน้ จะยึดความพึงพอใจและเสียง
พรรคพวกในการตัดสินใจนโยบาย ในส่วนของข้าราชการจะเป็นผูน้  านโยบายไปปฏิบัติให้เกิด
ประโยชนท์ี่สดุนโยบายจึงมีทิศทางเป็นแบบแนวด่ิง  

2) บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์นโยบายสาธารณะของระหว่างกลุ่ม
ผลประโยชนใ์นรฐั คือ ผลของความเท่าเทียมของการต่อสูร้ะหว่างกลุ่มที่เกิดจากการมีอิทธิพล
ระหว่างของกลุ่มผลประโยชน์ที่ตกลงกัน พรอ้มทั้งการประนีประนอมและการเปลี่ยนแปลง 
นอกจากนีแ้ลว้นโยบายจะถกูเปลี่ยนไปสูก่ลุม่ที่มีอิทธิพลที่ต่างมผีลประโยชนซ์ึ่งกนั  

3) บทบาทของสถาบนันโยบายสาธารณะจะเป็นผลิตผลทางการเมือง ซึ่ง
เป็นสถาบันทางการเมืองที่ส  าคัญ เช่น สถาบันฝ่ายตุลาการ สถาบันการปกครองท้องถิ่น และ
สถาบนัฝ่ายการเมืองตลอดจนการน านโยบายสาธารณะถูกน าไปปฏิบติั 

4) บทบาทของประชาชนจากระบอบประชาธิปไตย ปัญหาหรือความ
ต้องการของนโยบายสาธารณะเป็นผลของภาคประชาชนโดยผ่านรูปแบบการประชาธิปไตย 
อธิบายถึงความสมัพันธ์ว่าในปัจจยัน าเขา้ เช่น การเรียกรอ้งความตอ้งการและการสนบัสนุนของ
ประชาชนสงัคมและกระบวนการการเมือง เช่น กิจกรรมทางการเมืองเมื่อเขา้สู่กระบวนการจะมี
ผลผลิตหรือผลลพัธ ์เรียกว่า ปัจจยัน าออกซึ่งมีผลกระทบ ต่อนโยบายสาธารณะจึงเป็นผลผลิตจาก
ระบบการเมือง  



  
 

24 

5) บทบาทกระแสนิยมของนโยบายสาธารณะเป็นผลมาจากความนิยม 
ความคิดวัฒนธรรม มีเงื่อนไข คือ ปัญหา การเมือง และนโยบาย เมื่อรวมกนัทัง้สามกระแสอย่าง
ลงตวัแลว้จะท าใหเ้กิดการผลกัดนัสูก่ารแกปั้ญหา โดยเรียกว่าตวัแบบหนา้ต่างนโยบาย  

6) บทบาทของนักวิเคราะห์นโยบายจ าเป็นต้องวิเคราะห์เพื่ อให้ได้
ทางเลือกในการแกปั้ญหาโดยมุ่งเพื่อผลประโยชนส์งูสดุ อีกทัง้รฐับาลตอ้งตดัสินใจเลือกนโยบายที่
จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และควรเลี่ยงการเลือกนโยบายที่มีต้นทุน
ค่าใช้จ่ายสูงกว่าที่สังคมจะได้รบั เรียกว่าทฤษฎีนีว้่าตัวแบบเหตุผล อย่างไรก็ตามนักวิเคราะห์
นโยบายจะมีขัน้ตอนในการแกไ้ขปัญหา โดยมีแยกเป็นปัญหา การจดัท าทางเลือกนโยบาย การให้
ความเห็นชอบ ตลอดจนการน านโยบายไปปฏิบติัและการประเมินผล ซึ่งเป็นตวัแบบกระบวนการ   

7) บทบาทนกัการเมือง พยายามเลน่เกมการเมืองถา้หากตดัสินใจไปแลว้
อาจท าใหช้นะหรือแพไ้ดจ้ึงท าใหน้โยบายสาธารณะที่ถกูก าหนดออกมาเป็นทางเลือกที่มีเหตผุลใน
สถานการณท์ี่มีการแข่งขนั ซึ่งผูม้ีส่วนในการตดัสินใจสองกลุ่ม หรือมากกว่านัน้ จะมีทางเลือกที่ท า
การตดัสินใจและผลของการตดัสินใจขึน้อยู่กบัการเลือกที่แต่ละฝ่ายจะเลือกซึ่งเรียกว่าตวัแบบเกม  

8) บทบาทขา้ราชการ ในการก าหนดนโยบายจะน าไปสู่นโยบายปฏิบัติ
โดยน าขอ้มูลในอดีตมาเป็นปรบัใชห้รือแก้ไขออกมาให้ขึน้ ผูท้ี่มีบทบาทในการก าหนดนีจ้ะเป็น
ขา้ราชการประจ าที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง จึงเรียกว่าตวัแบบสว่นเพิ่ม (Incremental Model)  

กระบวนการก าหนดนโยบายไดม้ีแนวคิดเบือ้งตน้ของการก าหนดนโยบายซึ่งเป็น 
แนวทางการด าเนินกิจกรรมของรฐับาล รวมถึงการตัดสินใจและการจัดสรรทรพัยากรเพื่อใหเ้กิด 
ประโยชน์และคุ้มค่าต่อประชาชนอย่างสูงสุด ด้วยเหตุนี ้ได้มีนักวิชาการก าหนดขั้นตอนของ 
การก าหนดนโยบายไว้ (สัญญา เคณาภูมิ , 2559) ดังนี ้ Harold D. Lasswell and Abraham 
Kaplan (1970) ได้จ าแนกกระบวนการในการก าหนดนโยบายออกเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่  
1. การค้นหาหรือการรวบรวมข้อมูล  2. การรับรองและสนับสนุนการก าหนดนโยบาย  
3. การด าเนินงานและก าหนดนโยบาย 4. การก าหนดนโยบายใหม้ีความเหมาะสมกับสิ่งแวดลอ้ม 
5. การน านโยบายไปปรบัใชป้ฏิบติั 6. การประเมินผล และ 7. การเปลี่ยนแปลงหรือปรบัปรุง   

ส่วนนโยบาย Dye, Thomas R. (2002) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการก าหนดนโยบาย
สาธารณะว่าเป็นกิจกรรมทางการเมืองโดยมี 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1. การระบุปัญหาที่มีการแสดงออก
ถึงความต้องการและเรียกรอ้งการกระท าของรฐับาล 2. การจัดท าข้อเสนอนโยบายที่มีการจัด
ระเบียบวาระมาอภิปรายและจัดท าขอ้เสนอแผนงานเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 3. การประกาศ
เป็นนโยบายมีการเลือกข้อเสนอและเสริมสรา้งการสนับสนุนทางการเมือง 4. การด าเนินตาม
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นโยบายอยู่ในความรบัผิดชอบของหน่วยงานใหจ้ัดหาค่าใชจ้่ายและบริการที่จ  าเป็นพรอ้มจัดเก็บ
ภาษีดว้ย 5. การประเมินผลจะมีศกึษาแผนงาน รายงานผล  ผลกระทบของโครงการที่มีต่อสงัคม รวมถึง
เสนอแนะแนวทางการเปลี่ยนแปลงและปรบัปรุงต่อไป 

จากการศึกษาแนวคิดเครือข่ายนโยบายนั้น กล่าวโดยสรุปว่า แนวคิดเครือข่าย
นโยบายมีความสมัพันธต่์อการบรหิารการจดัการภาครฐั หรือการบรหิารการปกครอง และรูปแบบ
ของความสมัพนัธเ์ครือข่ายนโยบายนัน้มีลกัษณะที่ต่างกนั ตวัแสดงภายในเครือข่ายมีบทบาทและ        
มีความส าคัญเป็นอย่างมากที่จะเขา้ถึงการตั้งประเด็นปัญหาเพื่อก่อให้เกิดนโยบายสาธารณะ       
ซึ่งแนวคิดเครือข่ายนโยบายมีการศึกษาตัวแสดงในระดับต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม จึงท าให้เห็นถึงเป้าหมายของกลุ่มหนึ่งที่ เข้ามามีบทบาทต่อประเด็นนโยบาย
สาธารณะและหาทางแกไ้ขต่อปัญหานัน้ได ้โดยที่ตัวแสดงที่เก่ียวขอ้งจะมีความสมัพันธ์ความคิด
และเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตามภาครฐัเป็นตัวแสดงที่ส  าคัญต่อการขับเคลื่อน
นโยบายและก าหนดทิศทางนโยบายได้ เพื่อใหเ้กิดการบริการจัดการภาครฐัไดอ้ย่างส าเร็จและ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ภาครฐัยังตอ้งพึ่งพาตัวแสดงอ่ืน ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจออกนโยบายและ
สามารถน านโยบายไปปฏิบัติไดจ้ริง ในความสัมพันธ์ของเครือข่ายนโยบายไม่ได้สิน้สุดแค่การ
ก าหนดนโยบายแต่ยังเขา้ไปมีส่วนร่วมต่อกระบวนการของนโยบายในทุกขัน้ตอน การน านโยบาย
ไปปฏิบัติจนถึงการติดตามและประเมินผลยังต้องพึ่งพาตัวแสดงเครือข่ายนโยบายในการ
ขบัเคลื่อนนโยบายนัน้เอง จากที่กล่าวมานัน้ แนวคิดเครือข่ายนโยบายจะสามารถน ามาวิเคราะห์
รูปแบบของเครือข่ายและความสมัพันธ์ตวัแสดงระหว่างภายในเครือข่ายนโยบายน าไปสู่บทบาท
ของตวัแสดงภายในเครือข่ายของโครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์

  
2.3 ทฤษฎีการระดมทรัพยากร 

ในช่วงทศวรรษที่ 1970-1980 การศึกษาขบวนการทางสังคม ระยะเริ่มแรกของนักรฐัศาสตร ์
และนกัสิงคมวิทยามกัจะมองพฤติกรรมของผูค้นต่าง ๆ  ที่ออกมาเดินขบวนประทว้งหรือจดักิจกรรมอ่ืน ๆ 
ในท านองเดียวกันโดยใชมุ้มมองทางดา้นจิตวิทยาสงัคม (Social Psychology) เป็นฐานในการอธิบาย 
ท าให้ผลปรากฏขึ ้นในลักษณะที่ ว่ า ผู้ เข้าร่วมชุมนุมเป็ นพวกที่ มี ความ แปลกทางจิ ตใจ  
ซึ่งอาจเกิดจากการได้รบัความเดือดรอ้นหรือความกดดันจากสังคม นอกจากนี ้ในบางครัง้พวกเขา
เหล่านัน้อาจถูกมองว่าเป็นพวกคนบา้คลั่งหรือเป็นพวกที่ถูกสะกดจิตโดยผูน้  าที่มีความสามารถในการ
โนม้นา้มใจสงูจึงตอ้งแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของการเดินนขบวนประทว้ง การก่อจลาจลหรืออาจใช้
ความรุนแรงรูปแบบอ่ืน ๆ ก็ได ้แต่ในเวลาต่อมาการศึกษาการกระท าร่วมโดยใชม้มุมองดงักล่าวประสบ
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ปัญหารในการอธิบายเป็นอย่างมา โดยเฉพาะในช่วงทศวรรษที่ 60 เป็นตน้มา มมุมองทางดา้นจิตวิทยา
สังคมไม่สามารถน าไปใชอ้ธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ ดังเช่น การเดินขบวนของนักศึกษาชาวอเมริกัน  
เพื่อต่อต้านสงครามเวียดนาม การเดินขบวนประท้วงเพื่อเรียกร้องสิทธิของคนผิวด า ขบวนการ
สิ่งแวดลอ้ม ฯลฯ เนื่องจากผูเ้ขา้ร่วมขบวนการเหล่านีส้่วนใหญ่เป็นชนชัน้กลางซึ่งมีฐานะการศึกษาที่ดี 
ไม่ไดเ้ป็นพวกที่เบี่ยงเบนทางจิตใจตามมมุมองทางจิตวิทยาสงัคม ยิ่งกว่านัน้ผูท้ี่เขา้ร่วมประทว้งอาจจะ
ไม่ไดเ้ป็นพวกที่ไดร้บัความเดือดรอ้นโดยตรงจากประเด็นเรียกรอ้งแต่กระท าเช่นนัน้ เพราะตระหนักถึง
ปัญหาที่ เกิดขึน้จึงมีความเห็นอกเห็นใจผู้ที่ เดือดร้อนและออกมาประท้วงตามจิตส านึกที่มีอยู่  
ของพวกเขา ดังนั้นผู้ที่ เข้าร่วมเหตุการณ์ในลักษณะดังกล่าวจึงถูกมองว่าเป็นพวกที่มีเหตุผลใน 
การกระท ามีการค านวณผลไดผ้ลเสียที่เกิดขึน้จากการกระท าเสมอและไดม้ีการพฒันาแนวการวิเคราะห ์
ที่สามารถอธิบายการกระท ารว่มที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม (เอกพลณฐั ณฐัพทัธนนัท,์ 2556) 

ขณะที่อีกมิติหนึ่งนัน้ ทฤษฎีการระดมทรพัยากรก็มีความใกลเ้คียงกบัมมุมองการเมือง        
แบบกลุ่มผลประโยชน-์กลุ่มผลักดัน (Politics of Pressure Group) กล่าวคือ ทฤษฎีกลุ่มผลประโยชน์
และกลุ่มผลักดัน มองว่าการเมืองเป็นเรื่องของการต่อรองและเจรจาของทรพัยากรในการรวมกลุ่ม 
ที่เกิดขึน้เพื่อสรา้งแรงจูงใจและต่อรองโดยกลุ่มผลประโยชน์-กลุ่มผลักดัน ใช้พื ้นที่ทางการเมือง 
เพื่อให้ได้ผลประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากรโดยผ่านกระบวนการก าหนดนโยบายของภาครัฐ 
และการเมืองนี ้ ซึ่งตามทฤษฎีได้ถูกวิจารณ์ว่ามองแค่ภาครัฐเป็นเพียงภาพสะท้อนในการต่อรอง
ทรพัยากรระหว่างกลุม่ และเป็นการเมืองไม่ไดม้ีการค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเชิงโครงสรา้งที่อาจจะ
ท าใหเ้กิดความขัดแยง้ ทั้งที่บางช่วงรฐัเองเป็นผูท้ี่ท  าใหเ้กิดความขัดแยง้ และเวลาเดียวกันการมอง
การเมืองมักจะจ ากดัการวิเคราะหก์ารต่อรองทรพัยากรอยู่ภายในพืน้ที่ระบบการเมืองปกติ (ประภาส  
ป่ินตบแต่ง, 2552, น. 68-73 อา้งถึงใน (ชยตุม ์พนัธุส์วุรรณ, 2561) 

ทฤษฎีการระดมทรพัยากรมีมมุมองหลกัอยู่ 5 ประการ ไดแ้ก่ (เอกพลณฐั ณัฐพทัธนนัท,์ 
2556 น.188) 

  1) มุ่งไปที่การศึกษารวบรวมทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเงินทุนหรือก าลังคน    
ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคญัในการท าความเขา้ใจกิจกรรมของขบวนการทางสงัคม 

  2) มุ่งไปที่การศึกษารูปแบบองค์กรของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 
Movement Organizations-SMOs) เนื่ องจากการรวบรวมทรัพยากรต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีองค์กร     
ไม่ว่าจะมีรูปแบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ตาม 
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 3) มุ่งไปที่การสรา้งส านึกหรือการรบัรู ้(Recognition) ใหก้บัปัจเจกชนและองคก์รต่าง 
ที่อยู่ภายนอกองคก์รของขบวนการทางสังคมซึ่งการสรา้งส านึกหรือการรบัรูถื้อเป็นสิ่งที่ช่วยในการ
ตรวจสอบความส าเรจ็ของขบวนการสงัคมอีกดว้ย 

 4) มุ่งไปที่การศึกษากระแสการหลั่งไหลของทรพัยากรที่เขา้และออกไปจากขบวนการ
ทางสังคมต่าง ๆ ซึ่งถูกประยุกตจ์ากตัวแบบของอุปทานและอุปสงค์ (Supply and Demand Model)  
ของการศกึษาทางเศรษฐศาสตร ์โดยอาจดไูดจ้ากการเรียกรอ้งของขบวนการทางสงัคมกบัผลที่ขบวนการ
ไดร้บัหลงัจากที่เรียกรอ้งไปแลว้ 

 5) มุ่งไปที่การอธิบายผลไดแ้ละผลเสียที่ปัจเจกชนและองคก์รต่าง ๆ ไดร้บัจากการเขา้
รว่มกิจกรรมของขบวนการทางสงัคม ซึ่งผลไดแ้ละผลเสียที่เกิดขึน้ดงักลา่วนัน้เป็นผลมาจากอิทธิพลของ
โครงสรา้งสงัคมและกิจกรรมต่าง ๆ ของเจา้หนา้ที่รฐั 

ดงันัน้ จากการศึกษาทฤษฎีการระดมทรพัยากรไดม้ีความสอดคลอ้งกับการศึกษาการ
ผลกัดนัความตอ้งการของตวัแสดงภายในเครือข่ายนโยบายในกระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ 
ภายใตโ้ครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซโ์ดยการด าเนินงานของกลุม่หรือสมาคมเริ่มมีการระดมมวลชนเพื่อเขา้
รว่มการเคลื่อนไหว และไดเ้ห็นการระดมทรพัยากรบทบาทของตวัแสดงภายในเครือข่ายที่พยายามเขา้มา
มีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายภาครฐั โดยการท าหนงัสือขอความช่วยเหลือหรือหารือแนวทางในการ
ช่วยภาคการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีหลายภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยวไดร้อ้งเรียน
มายงัภาครฐั  
2.4 แผนการเปิดประเทศ 

แผนการเปิดประเทศ เป็นแผนรบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้รบัการฉีดวัคซีนแล้วเขา้มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยตามการบริหารจัดการพืน้ที่น าร่องการท่องเที่ยว เพื่อประโยชนด์า้นเศรษฐกิจ
ควบคู่กบัความมั่นคงดา้นสาธารณสขุ ส่งผลใหภ้าครฐัไดม้ีมาตรการผ่อนคลายล็อกดาวนเ์พื่อพรอ้มรบั
ในการเปิดประเทศออกมาเป็นระยะ ทั้งนี ้เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2564 พลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา 
นายกรฐัมนตรีและรฐัมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม ไดแ้ถลงผ่านโทรทศันร์วมการเฉพาะกิจแห่งประเทศ
ไทย ซึ่งกล่าวว่า “ประเทศไทยตอ้งเปิดประเทศ ภายใน 120 วนั” น าภูเก็ต Sandbox เพื่อเตรียมการเปิด
ประเทศในระยะต่อไป นายกรฐัมนตรีแถลงเปา้หมายเปิด ทัง้ประเทศใหไ้ด ้หากเมืองท่องเที่ยวที่ส  าคญั ๆ 
พรอ้มก็จะทยอยเปิดใหไ้ดเ้ร็วขึน้ ทั้งสถานที่ท างานและธุรกิจรา้นคา้ต่าง ๆ ตอ้งกลบัมาเปิดท าการได ้
การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศควรไม่มีขอ้หา้มหรือขอ้บงัคบัแบบเหมารวมทัง้จงัหวดั  

โดยแผนการเปิดประเทศเพื่อรองรบันักท่องเที่ยว จากโควิด-19 ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศ
ซึ่งมีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวลดลงเป็นจ านวนมากโดยในหว้งเวลาที่ผ่านมา กระทรวงการท่องเที่ยว 



  
 

28 

และกีฬา ไดม้ีแนวคิดและจดัการประชุมเพื่อหารือร่วมกบัหน่วยงานที่ต่าง ๆ ถึงแนวทางการเปิดประเทศ 
โดยในช่วงเดือนมีนาคม 2564 ได้ลงพื ้นที่จังหวัดภูเก็ต กระบี่  พังงา ชลบุรี (พัทยา) เชียงใหม่  
และสรุาษฎรธ์านี เพื่อรบัฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว  

ทั้งนี ้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ไดม้ีการหารือร่วมกับภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งของ
จังหวัดมีความพรอ้มเปิดรบันักท่องเที่ยวต่างชาติ เพิ่มเติม ได้แก่กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เพชรบุรี  
ประจวบคีรีขันธ์ และบุรีรมัย์ รวมจังหวัดที่มีความพรอ้มรองรบัในการเปิดพื ้นที่รองรบันักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ทัง้สิน้ 10 จงัหวดั โดยมีแนวทางแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดงันี ้

ระยะที ่1 : น าร่อง (1 เมษายน - 30 มิถุนายน 2564) 
- นกัท่องเที่ยวท่ีฉีดวคัซีนแลว้กกัตวัเป็นระยะเวลาตามที่ ศบค. ก าหนด 
ระยะที ่2 : Phuket Sandbox (1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 2564) 
- น ารอ่งเปิดประเทศในบางพืน้ที่ คือ ภูเก็ต (ทัง้นีเ้มื่อสามารถใหว้คัซีนแก่ ประชาชน

ในภเูก็ตครบ 2 โดส ตามระยะเวลาที่ก าหนด) 
  - นกัท่องเที่ยวที่ฉีดวคัซีนแลว้เดินทางเขา้จงัหวดัภเูก็ตโดยไม่ตอ้งกกัตวั โดยอยู่ใน
พืน้ที่ภเูก็ตอย่างนอ้ย 7 วนั 

- เมื่อครบ 7 วนั สามารถออกไปเที่ยวในจงัหวดัอ่ืนได ้
- กรณีเดินทางเขา้จงัหวดัอ่ืน ยงัตอ้งกกัตวัในสถานกกักนัตามมาตรการ ในระยะที่ 1 
ระยะที ่3 : ผ่อนคลาย 10 จังหวัด คือ ภูเก็ต กระบี่ พังงา สุราษฎรธ์านี  เชียงใหม่ 

ชลบุรี กรุงเทพมหานคร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ์บุรีรัมย ์(1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2564) 
- น าร่องใหเ้ปิดประเทศในบางพืน้ที่ คือ ภูเก็ต กระบี่ พังงา สุราษฎรธ์านี เชียงใหม่ 

ชลบรุี กรุงเทพมหานคร เพชรบรุี ประจวบคีรีขนัธ ์บรุีรมัย ์(เมื่อสามารถใหว้คัซีนประชาชนครบ 2 โดส) 
  - นักท่องเที่ยวที่ฉีดวัคซีนแลว้เดินทางเขา้พืน้ที่ 10 จังหวัด โดยไม่ตอ้งกักตัวโดย 
อยู่ในพืน้ที่อย่างนอ้ย 7 วนั 

ระยะที ่4 : เข้าสู่ภาวะปกติ (1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป) 
   - อนุญาตนักท่องเที่ยวจากทุกประเทศ หรือผูท้ี่ฉีดวัคซีนแลว้เดินทางเขา้ประเทศ
ไทยไดโ้ดยไม่ตอ้งกกัตวั 

 
2.5 ข้อมูลโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์

โครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์(Phuket Sandbox) เป็นโครงการภายใตน้โยบายการเปิดประเทศ  
ที่เกิดขึน้ในการเปิดพืน้ที่น าร่องดา้นการท่องเที่ยวเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวเพื่อประโยชนท์างเศรษฐกิจ 
การท่องเที่ยวหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่จะเดินทางเขา้มาจากต่างประเทศ ใหส้ามารถเดินทางเขา้มาท่องเที่ยว
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ในจังหวัดภูเก็ตไดโ้ดยไม่มีการกักตัว ตัง้แต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 เป็นตน้ไป ซึ่งกระบวนการไดผ้่าน 
มติเห็นชอบหลกัการจากการประชมุต่าง ๆ ดงันี ้

1) การประชุมศูนยบ์ริหารสถานการณเ์ศรษฐกิจจากผลกระทบการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศูนย์บริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ) คร้ังที่ 1/2564  
เมื่อวนัที่ 26 มีนาคม 2564 ไดเ้ห็นชอบในหลกัการแนวทางการเปิดรบันกัท่องเที่ยวต่างชาติที่ไดร้บั
การฉีดวคัซีนแลว้ของจงัหวดัภูเก็ต ที่อนุญาตใหน้ักท่องเที่ยวต่างชาติไดร้บัการฉีดวคัซีนไดร้บัการ
ยอมรบัและมีผลตรวจโควิด-19 เป็นลบ สามารถเดินทางผ่านเครื่องบินและสามารถเที่ยวในจงัหวดั
ภเูก็ตไดโ้ดยไม่ตอ้งกกัตวั  

2) การประชุมคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ คร้ังที ่2/2564 
เมื่อวันที่  7 พฤษภาคม 2564 ที่ประชุมมติเห็นชอบแนวทางการเปิดประเทศเพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการท่องเที่ยว ในพื ้นที่ 10 จังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ภูเก็ต กระบี่ 
พังงา สุราษฎรธ์านี เชียงใหม่ ชลบุรี กรุงเทพมหานคร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ บุรีรัมย์ นั้น 
เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีจ านวนผูเ้ยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ ในปี 2562 รวมกว่า 62 ล้านคน-ครัง้  
โดยในปี 2562 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาประเทศไทยประมาณ 42 ล้านคน  
แต่ 1 คน อาจเดินทางไปมากกว่า 1จังหวัด และเป็นที่ทราบกันดีว่า ส่วนมากจะเดินทางเขา้มาที่
กรุงเทพมหานครเป็นที่แรก แลว้จึงกระจายออกไปตามพืน้ที่ต่าง ๆ ใน 10 จงัหวดันี ้ซึ่งจะเห็นไดว้่า
รายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติของ 10 จงัหวดั ในปี 2562 รวมแลว้มากถึง 1.5 ลา้นลา้นบาท 
คิดเป็นสดัสว่นถึงเกือบรอ้ยละ 80 ของรายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
  3) การประชุมศูนยบ์ริหารสถานการณเ์ศรษฐกิจจากผลกระทบการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศูนย์บริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ) คร้ังที่ 2/2564  
เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2564 เห็นชอบในหลกัการแนวทางการเปิดรบันักท่องเที่ยวต่างชาติที่ไดร้บั
การฉีดวัคซีนแล้วจากประเทศที่มีความเสี่ยงต ่ าและปานกลางของจังหวัดภูเก็ต (Phuket 
Sandbox)  
  4) การประชุมคณะกรรมการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) คร้ังที่ 8/2564 เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2564 ที่ประชุมมี
มติเห็นชอบหลักการเปิดพื ้นที่น าร่องรับนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดสุราษฎรธ์านี 
(เกาะสมุย เกาพะงัน เกาะเต่า) โดยการพิจารณาหลักการเปิดพืน้ที่น าร่องรบันักท่องเที่ยวเป็น
ความตกลงร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการและประชาชนในพืน้ที่ โดยค านึงถึงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดในพืน้ที่ จ านวนผูไ้ดร้บัการฉีดวคัซีน และความพรอ้มดา้นสาธารณสขุ  
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 5) การประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2564 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ
หลักการเปิ ดพื ้นที่ น า ร่อ งรับนั กท่ อง เที่ ย วในจังหวัดภู เก็ ตและจั งห วัดสุ ราษฎ ร์ธานี  
(เกาะสมยุ เกาพะงนั เกาะเต่า) 
 
2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ศิริรกัษ์ สิงหเสม (ศิริรกัษ์ สิงหเสม, 2554) ไดศ้ึกษาเรื่องเครือข่ายนโยบายและการจดัการภัย
พิบัติจากอุทกภัย กรณีศึกษาเฉพาะจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดชัยภูมิ จากการวิจัยพบว่าการ
จัดการภัยพิบัติจากอุทกภัยของในจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดชัยภูมินั้นไดม้ีตัวแสดงที่ เขา้มามี
บทบาทเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก ซึ่งมีรูปแบบของการจัดการทางนโยบายในช่วงเวลาที่ก าหนดโดยมี
หน่วยงานราชการเขา้มาด าเนินการ รวมถึง จังหวัด อ าเภอ และทอ้งถิ่นเขา้มาจัดการปัญหา แต่เมื่อ
สถานการณ์ภัยพิบติัดังกล่าวไดเ้ขา้มาสู่สภาวะวิกฤตรูปแบบการจัดการกลบัปรากฏให้เห็นว่ามีเพียง
เฉพาะหน่วยงานทอ้งถิ่นขนาดเล็กเท่านัน้ เนื่องจากหน่วยทอ้งถิ่นขาดแคลนทรพัยากรในทางการปฏิบติั
จึงท าใหห้น่วยงานที่ตอ้งเขา้มาจัดการทัง้หน่วยจังหวัด หน่วยอ าเภอ และหน่วยทอ้งถิ่นเองตอ้งมีการ
ปฏิสัมพันธ์เพื่อแลกเปลี่ยนทรพัยากรอย่างเขม้ขน้ ในทางกลับกันหน่วยทอ้งถิ่นขนาดใหญ่เองด้วย
ศกัยภาพและขีดความสามารถของหน่วยงานทอ้งถิ่นขนาดใหญ่สามารถประสานใหค้วามรว่มแรงรว่มใจ
กบัตวัแสดงอ่ืน เพื่อแลกเปลี่ยนทรพัยากรไดโ้ดยตรงจึงเห็นไดว้่ารูปแบบการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างหน่วย
จงัหวดั หน่วยอ าเภอ และหน่วยทอ้งถิ่นขนาดใหญ่การปฏิสมัพนัธ์จะอยู่ในระดบัเบาบางตามความถ่ีใน
การแลกเปลี่ยนทรพัยากร ชีใ้ห้เห็นว่าการผลักดันนโยบายการจัดการภัยพิบัติในตัวแสดงเครือข่าย
นโยบายยงัขาดความบูรณาการมีความแตกแยกกันดว้ยทรพัยากรที่มีความแตกต่างกันโดยความร่วม
แรงร่วมใจระหว่างตัวแสดงที่เห็นนัน้อยู่ในระดับการประสานปฏิบติัร่วมกนัเท่านัน้จึงท าใหเ้ป็นแค่แนว
ทางการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั ยังไม่สามารถก่อสรา้งนโยบายการจดัการภัยพิบติัจากอกุภัย
เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัได ้

อย่างไรก็ตาม งานศึกษานีม้ีประโยชน์ในประเด็นของตัวแสดงที่เขา้มามีบทบาทอย่างมาก 
รูปแบบของจดัการนโยบายมีหน่วยงานภาครฐัในส่วนกลางและระดบัทอ้งถิ่นเขา้มามีบทบาททีส าคัญ
และการแลกเปลี่ยนทรพัยากรของรูปแบบการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงาน 

เพิ่มศกัดิ์ จะเรียมพันธ ์(เพิ่มศกัดิ์ จะเรียมพนัธ,์ 2555) ไดศ้กึษาเรื่องการเมืองของกระบวนการ
ก าหนดนโยบายโฉนดชุมชน จากการวิจัยพบว่ากระบวนการก าหนดนโยบายได้เริ่มต้นมา 
จากการผลกัดันของเครือข่ายปฏิรูปที่ดินแห่งประเทศไทย และการตอบรบัของพรรคประชาธิปัตยใ์น
ฐานะรัฐบาล โดยประกอบด้วยตั วแสดงหลักคือ เครือข่ ายปฏิ รูปที่ ดิ นแห่ งประเทศไทย  
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พรรคประชาธิปัตยใ์นฐานะรฐับาล และขา้ราชการประจ าที่เก่ียวขอ้ง ในความสมัพันธ์ของการก าหนด
นโยบายระหว่างตวัแสดงนัน้เป็นรูปแบบปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบริบทเขิงโครงสรา้งทางการเมือง โครงการ
สรา้งทางกฎหมาย และโครงสรา้งทางเศรษฐกิจ-สงัคม ซึ่งความสมัพันธ์ของเครือข่ายนโยบายนัน้เป็น
รูปแบบลกัษณะของการเจรจาต่อรอง การกดดนั การประนีประนอม และการประสานประโยชนร์ะหว่าง
ตวัแสดงทางนโยบายทัง้สามฝ่ายเอง 

อย่างไรก็ตาม งานศกึษานีม้ีประโยชนใ์นประเด็นของตวัแสดงที่เขา้มามีบทบาทส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายและปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแสดง และยงัแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการก าหนดนโยบาย 

รัชรฐา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (รัชรฐา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2558) ได้ศึกษาเรื่องการ
ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายสมัชชาสุขภาพจังหวัดลพบุรี  
จากการวิจยัพบว่า การขบัเคลื่อนนโยบายแบ่งออกเป็นสองช่วง ไดแ้ก่ ช่วงแสวงหาภาคีเครือข่ายเป็นการ
รบัประเด็นจากส่วนกลางมาเปิดพื ้นที่สาธารณะเพื่อหาภาคีเครือข่าย และช่วงหาทุกข์หาทุนโดย
เครือข่ายเรียนรูร้่วมกันที่จะพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ ใชก้ระบวนการสมัชชาสุขภาพเป็น
เครือมือดา้นการวางแผนใหม้ีแนวทางการด าเนินกิจกรรมในแต่ละปีอย่างเป็นรูปธรรม ดา้นทรพัยากร
นโยบายมีสมาชิกเครือข่ายตามยทุธศาสตรส์ามเหลี่ยมเขยือ้นภเูขา ดา้นการจดัการองคก์ารมีการแต่งตัง้
คณะกรรมการสมชัชาสขุภาพจงัหวดัลพบุรีและคณะท างานอ่ืน ๆ เป็นทางการดา้นการด าเนินกิจกรรม
เป็นไปตามมติสมชัชาสขุภาพจงัหวดัลพบุรีในแต่ละประเด็น และดา้นการประเมินผลกิจกรรม เป็นการ
ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินกิจกรรม ทั้งนี ้ยังพบปัญหาอุปสรรค คือ ปัญหาเก่ียวกับคน 
งบประมาณ ความรู ้ความร่วมมือ กฎหมาย และการประชาสมัพันธ ์ซึ่งมีแนวทางแกไ้ขปัญหาอปุสรรค
ด้วยการติดตามสถานการณ์ปัญหาและด าเนินการขับเคลื่อนด้วยกระบวนการสมัชชาสุขภาพ  
สว่นแนวทางพฒันาการขบัเคลื่อนนโยบาย ม ี4 แนวทาง คือ 1) การส่งเสริมจากภาครฐั 2)  การเขา้มามี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน/ภาคประชาสงัคม 3) การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจดัการ
เครือข่าย และ 4) การสร้างหรือพัฒนาแกนน าและเครือข่ายรุ่นใหม่ ด้วยการสรา้งนักสานพลังฯ 
ระดบัต าบล 

อย่างไรก็ตาม งานศึกษาชิน้นีม้ีประโยชนใ์นประเด็นส่วนประกอบและกระบวนการพัฒนา
ขบัเคลื่อนนโยบายที่มีสว่นรว่มกนัในบทบาทภาครฐัและภาคประชาสงัคม 

ขนิษฐา สุขสง (ขนิษฐา สุขสง, 2558) ได้ศึกษาเรื่องนโยบายราคาข้าว: การศึกษาในด้าน
การเมืองของกระบวนการและเครือข่ายนโยบาย จากวิจยัพบว่า บรบิททางดา้นการเมืองเป็นปัจจยัที่ไดม้ี
ผลกระทบทางตรงต่อกระบวนการในการก าหนดนโยบายราคาขา้ว และมีการเปลี่ยนแปลงของโครงสรา้ง
ภายในเครือข่ายนโยบายมากกว่าปัจจัยของตลาดขา้วทัง้ภายในประเทศและบริบทตลาดขา้วของโลก 
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เนื่องจากการเมืองมีบริบทที่เก่ียวเนื่องสมัพนัธ์ต่ออ านาจของตวัแสดงทางการเมืองที่ไดเ้ขา้ไปมีบทบาท
ของการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งภายเครือข่ายนโยบายและการเลือกเฟ้นตัวแสดงที่จะเขา้ไปมีส่วนร่วม
ภายในเครืออีกดว้ย รวมไปถึงการก าหนดบทบาทและอ านาจของตัวแสดง โดยปัจจยัดา้นกระบวนการ
และเครือข่ายนโยบายและปัจจยัในการเปลี่ยนแปลงนโยบายของของรฐับาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ และ
รฐับาลนางสาวยิ่งลกัษณ ์ชินวตัรที่ความแตกต่างกนั ส่งผลใหท้ัง้สองรฐับาลมีการก าหนดนโยบายราคา
ขา้วที่แตกต่างกัน และยังกระทบต่อตัวแสดงในตลาดขา้วที่มีการการเปลี่ยนแปลงนโยบาย คือสมัย
รฐับาลอภิสิทธิ์ กลุ่มผูส้่งออกขา้วและกลุ่มเกษตรกรรายย่อยเป็นกลุ่มตัวแสดงท่ีได้รบัผลประโยชน ์
ในขณะที่กลุ่มโรงสีและกลุ่มเกษตรกรที่เคยเขา้ร่วมโครงการรบัจ าน าขา้ว เป็นกลุ่มที่เสียประโยชน ์และ
สมยัรฐับาลยิ่งลกัษณ ์กลุม่โรงสีและเกษตรกรที่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการเป็นกลุม่ที่ไดร้บัประโยชน ์อีกทัง้กลุ่ม
ผูส้ง่ออกขา้ว พ่อคา้คนกลาง โรงสี และเกษตรกรที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มโครงการเป็นกลุม่เสียประโยชน ์

อย่างไรก็ตาม งานศึกษาชิน้นีม้ีประโยชนใ์นประเด็นตัวแสดงนโยบายในมิติของการเมืองที่มี
นโยบายเหมือนกนัแต่อยู่ในรฐับาลที่แตกต่างกนั ท าใหก้ารก าหนดกลุม่เครือข่ายนโยบายที่เขา้มาสง่ผล
ใหก้ารก าหนดนโยบายมีความตรงขา้มกนั 

กาญจนาพร สายกองค า (กาญจนาพร สายกองค า, 2563) ไดศ้ึกษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแสดงทางนโยบายในเครือข่ายคณะท างานโครงการบา้นพอเพียงชนบท กรณีศึกษา จงัหวดัจันทบุรี 
จากการวิจยัพบว่า ตวัแสดงในเครือข่ายคณะท างานโครงการบา้นพอเพียงชนบทจงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ 
ผูน้  าทอ้งถิ่นหรือกลุ่มองคก์รในชุมชนและภาคประชาชน ซึ่งมีความสมัพันธ์เป็นแนวราบ และการจัด
โครงสรา้งยงัเป็นไปดว้ยศกัยภาพของการท างานและบรบิทในพืน้ที่ของตวัแสดงโดยมุ่งการมีสว่นรว่มทุก
สว่น ซึ่งมีลกัษณะของเครือข่ายเชิงพืน้ที่และเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม อีกทัง้ความรว่มมือไดเ้กิดจาก
กิจกรรมที่ผ่านการแลกเปลี่ยนทรพัยากรในการพึ่งพากนั อีกทัง้สง่ผลใหเ้กิดการกระตุน้ท างานดว้ยกนัจน
พัฒนาน าไปสู่การประสานความร่วมมือของเครือข่าย และเงื่อนไขที่ส  าคัญของการท างานในรูปแบบ
เครือข่ายยังพาไปสู่ประสบผลส าเร็จในการพัฒนาพืน้ที่รวมถึงการแก้ปัญหา คือ การเชื่อมโยงความ
รว่มมือระหว่างตวัแสดงในเครือข่าย ซึ่งเป็นกลไกส าคญัที่สะทอ้นใหเ้ห็นและความมีประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการโครงการรวมถึงทรพัยากรชุมชนไดอ้ย่างมีส่วนร่วมทัง้หมด โดยหน่วยงานภาครฐัไดเ้ขา้ไป
มีบทบาทสง่เสรมิและสนบัสนนุในลกัษณะการด าเนินงานแค่นัน้ 

อย่างไรก็ตาม งานศึกษาชิน้นีม้ีประโยชนใ์นประเด็นโครงสรา้งความสมัพนัธต์วัแสดงเครือข่าย
นโยบายที่เป็นความสมัพนัธใ์นแนวราบ รวมถึงการท างานเครือข่ายในระดบัภาคประชาสงัคมหรือภาค
ประชาชนและการแลกเปลี่ยนทรพัยากรในการท างานใหเ้ครือข่ายนโยบายมีการบรหิารจดัการได ้
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศึกษาการผลักดันความตอ้งการของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายในกระบวนการ

ก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใต้โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซผ์ู ้ศึกษาจึงได้น าแนวคิดทฤษฎีและ
ประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ได้แก่ เครือข่ายทางสังคม (Social Network) เครือข่ายนโยบาย (Policy 
Network) และทฤษฎีการระดมทรัพยากร (Resource Mobilization Theory) มาอธิบายรูปแบบความ
ตอ้งการ บทบาทและวิธีการของตวัแสดงภายในเครือข่ายนโยบายผลกัดนัความตอ้งการของกลุ่มตน เพื่อ
ก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิด ดงันี ้

ภาพประกอบ  1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

เครือข่ายนโยบายในกระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ  
ภายใต้โครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์

หน่วยงานภาครฐั คือ หน่วยงานระดบัส่วนกลาง และหน่วยงานระดบัจังหวดั  
หน่วยงานภาคเอกชน คือ ผูป้ระกอบการเอกชน และสมาคมที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ต  

ภาคประชาสงัคม คือ เครือข่ายการท่องเท่ียว 
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บทที ่3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาถึงการผลักดันความต้องการของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายในกระบวน 

การก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใต้โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาเป็น 
แบบงานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative) ซึ่งผูว้ิจยัก าหนดระเบียบวิธีวิจยั ดงัต่อไปนี ้

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.2 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยั 
3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพโดยแบ่งขอ้มลูออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
3.1.1 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลหลักโดยตรงจาก  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้เข้าถึงการรบัรูแ้ละความเข้าใจต่อความต้องการ 
และบทบาทรวมถึงวิธีการตวัแสดงภายในเครือข่ายนโยบายใชใ้นการผลกัดนัความตอ้งการของกลุม่ตน 

3.1.2 การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิเป็นการเก็บขอ้มูลที่รวบรวมในรูปแบบของการเอกสารที่
เก่ียวขอ้ง (Document Research) ไดแ้ก่ รายงานการประชุมที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการฯ มติคณะรฐัมนตรี 
หนังสือราชการที่เก่ียวขอ้งกับโครงการฯ บทความ และแนวทางการด าเนินงาน เพื่อน ามาแบ่งกลุ่มตัว
แสดงนโยบายที่เก่ียวขอ้งและบทบาทของตวัแสดงภายในเครือข่ายนโยบายที่เก่ียวขอ้ง 

 
3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย 

การคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูไดอ้ย่างครบถว้น ดงันี ้ 

3.2.1 หน่วยงานภาครฐั คือ หน่วยงานระดบัสว่นกลาง และหน่วยงานระดบัจงัหวดั 
3.2.2 หน่วยงานภาคเอกชน คือ ผู้ประกอบการเอกชน และสมาคมที่ เก่ียวข้อง 

กบัธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดัภเูก็ต  
3.2.3 ภาคประชาสงัคม คือ เครือข่ายการท่องเที่ยว 
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ตาราง  1 ตวัแสดงที่เป็นหน่วยงานภาครฐัและภาคประชาสงัคม 

ตัวแสดงทีเ่ป็นหน่วยงานภาครัฐ ตัวแสดงทีเ่ป็นภาคประชาสังคม 

1.กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 1.เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจงัหวดัภเูก็ต 
2.การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

3.กรมควบคมุโรค  

4.กรมอนามยั  

5.กรมการกงสลุ  

6.ส านกังานจงัหวดัภเูก็ต  

7.กองบงัคบัการต ารวจท่องเที่ยว 3  

8.ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัภเูก็ต  

9.โรงพยาบาลวชิระภเูก็ต  

10.ส านกังานเจา้ท่าภมูิภาคสาขาภเูก็ต  

11.ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัภเูก็ต  

12.ส านกังานประชาสมัพนัธจ์งัหวดัภเูก็ต  

13.ที่ท าการปกครองอ าเภอกะทู ้  

14.ที่ท าการปกครองอ าเภอถลาง  

15.ส านกังานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว 
และมคัคเุทศก ์สาขาภาคใตเ้ขต 2 

 

16.ด่านศลุกากรท่าอากาศยานภเูก็ต  

17.ท่าอากาศยานภเูก็ต  

18.ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัภเูก็ต  

19.ส านกังานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภเูก็ต  
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ตาราง  2 ตวัแสดงที่เป็นหน่วยงานภาคเอกชน 

ตัวแสดงทีเ่ป็นหน่วยงานเอกชน 
1.สภาอตุสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 19.Splash beach Maikao resort 
2.สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 20.โรงพยาบาลกรุงเทพสิรโิรจน ์
3.สมาคมโรงแรมไทย 21.บรษิัท ดสุิตอินเตอรเ์นชั่นแนล 
4.หอการคา้จงัหวดัภเูก็ต 22.โรงพยาบาลกรุงเทพสิรโิรจน ์
5.สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัภเูก็ต 23.สมาคมกีฬาด าน า้แห่งประเทศไทย 
6.สมาคมสปาเพื่อสขุภาพภเูก็ต 24.สหกรณบ์รกิารรถยนตธ์ุรกิจภเูก็ต จ ากดั 
7.สมาคมโรงแรมไทยภาคใต ้ 25.Ibis Phuket Patong 
8.สมาคมมคัคเุทศกอ์าชีพภเูก็ต 26.Ibis Phuket Kata 
9.สมาคมมคัคเุทศกอ์นัดามนั 27.Phuket Hotel Association 
10.สมาคมมคัคเุทศกภ์าคใต ้ 28.Tour Operator from Europe 
11.สมาคมกีฬาจงัหวดัภเูก็ต 29.Oden Tour  
12.สมาคมผูป้ระกอบการน าเที่ยวภเูก็ต 30.Anex Tour  
13.สมาคมผูป้ระกอบการรถ 30 ภเูก็ต 31.The LifeCo Phuket 
14.บรษิัท สตารโ์ฮมบีช จ ากดั 32.โรงแรมโนโวเทลภเูก็ต กมลาบีช 
15.Blue Tree Phuket 33.สมาคมที่พกับติูกภเูก็ต 
16.บรษิัท ภเูก็ตแฟนตาซี จ ากดั (มหาชน) 34.Thayapura Health & Sports Resort 
17.บลแูคนยอน คนัทรี คลบั 35.ชมรมไทยบรกิารท่องเที่ยวสว่นภมูิภาค 

ภาคใตต้อนบน 
18.สมาคมอสงัหารมิทรพัยภ์เูก็ต 36.บรษิัท ภเูก็ตพฒันาเมือง จ ากดั 

 
ทัง้นีม้ีเกณฑก์ารเลือกผูใ้หข้อ้มลูหลกัโดยพิจารณาจากการผูเ้ขา้ร่วมประชุมที่เก่ียวขอ้ง

กับโครงการฯ และนอกจากการเลือกผู้ให้ข้อมูลใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
แลว้จะใชว้ิธีการผูใ้หข้อ้มลูแบบลกูโซ่ เป็นการอา้งอิงบอกต่อโดยใหผู้แ้ทนหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน 
และภาคประชาสงัคมจากการถกูสมัภาษณ ์ใหแ้นะน าหน่วยงานอ่ืนต่อหากมีขอ้มลูส าคญัเพิ่มเติมจาก
ตวัแสดงนโยบายที่เก่ียวขอ้ง 
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3.3 เครือมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
3.3.1 การศึกษารวบรวมจากเอกสาร (Document Research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารที่เก่ียวขอ้ง รายงานการประชุมที่เก่ียวขอ้งกับโครงการฯ มติคณะรฐัมนตรี หนังสือราชการที่
เก่ียวข้องกับโครงการฯ บทความ และแนวทางการด าเนินงาน เอกสารทางด้านวิชาการที่เก่ียวกับ
เครือข่ายนโยบาย 

3.3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์เพื่อให้เข้าถึงข้อมูล 
ของความตอ้งการ บทบาทและวิธีการตวัแสดงภายในเครือข่ายนโยบายใชใ้นการผลกัดนัความตอ้งการ
ของกลุม่ตน 
 
3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

เมื่อไดข้อ้มลูจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลศึกษาวิจัยเอกสารและการสมัภาษณ ์โดยจะน าขอ้มูล 
ที่ไดม้าทั้งหมดวิเคราะหข์อ้มูลจากเนือ้หา (Content Analysis) มาวิเคราะหร์่วมกัน ผูว้ิจัยจะน าขอ้มูล 
มาประกอบในการอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซึ่งจะมุ่งวิเคราะหข์อ้มลูและการตีความ
เนือ้หาให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ลว้จึงน ามาสรุปใหเ้ห็นถึงความตอ้งการ บทบาทของตัวแสดง
ภายในเครือข่ายนโยบายและวิธีการตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย ใชใ้นการผลกัดันความตอ้งการ
ของกลุ่มตน ในกระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใต้โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ 
เพื่อน าไปเป็นประโยชนใ์นการน าแนวทางของทรพัยากรกลุ่มที่ตัวเองมีผลักดันขอ้เรียกรอ้งใหก้ลาย 
เป็นนโยบายต่อไป 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัย เรื่อง การผลักดันความต้องการของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย 

ในกระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ์ ผูว้ิจัยมีวัตถุประสงค ์
เพื่ อศึ กษาความต้องการของตั วแสดงต่าง ๆ ภายในเครือข่ ายนโยบายตลอดจนศึกษา 
บทบาทและวิธีการที่ตวัแสดงเหล่านีใ้ชใ้นการผลกัดนัความตอ้งการของกลุ่มตนในกระบวนการก าหนด
แผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์ไดใ้ชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการคน้ควา้
ข้อมูลจากเอกสารประกอบการประชุม เอกสารเผยแพร่และบทความจากสื่อออนไลน์ ส  าหรับ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักแบ่งเป็น 3 ภาคส่วน ประกอบด้วย  
1. หน่วยงานภาครัฐ ในระดับส่วนกลาง คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมควบคุมโรค  
และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และในระดับจังหวัด คือ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต  
และส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 2. หน่วยงานภาคเอกชน คือ สมาคมธุรกิจ 
การท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ต และ 3. ภาคประชาสงัคม คือ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจงัหวดัภูเก็ต  
จึงแบ่งผลการศกึษาน าเสนอดงัต่อไปนี ้

4.1 ขอ้มลูทั่วไปผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
4.2 ความตอ้งการของตวัแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย 
4.3 บทบาทของตวัแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย 
4.4 วิธีการตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายใช้ในการผลักดันความต้องการ  

ของกลุม่ตน 
 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปผู้ให้ข้อมูลหลัก 
4.1.1 ภาพรวมมาตรการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในภาคการท่องเทีย่วของจังหวัดภูเก็ต 

ภาพรวมสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ตถือเป็น 
แหลง่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดบัโลกที่สรา้งรายไดจ้ากการท่องเที่ยวใหแ้ก่ประเทศสงูจากเป็นอนัดบัสอง
รองจากกรุงเทพฯ โดยในปี 2562 มีจ านวนนักท่องเที่ยวประมาณ 14.5 ลา้นคน สามารถสรา้งรายได ้
จากการท่องเที่ยวปีละ 4.7 แสนล้านบาท อย่างไรก็ดี เนื่องจากภูเก็ตมีสัดส่วนพึ่งพิงรายได้จาก
นกัท่องเที่ยวต่างชาติคิดเป็นรอ้ยละ 90 ของรายไดจ้ากการท่องเที่ยวรวม ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของจังหวดั
ภูเก็ตได้รบัผลกระทบรุนแรงจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งน าไปสู่การจ ากัดการเดินทาง
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ระหว่างประเทศหลายประเทศรวมทั้งไทย โดยคาดว่ารายได้จากการท่องเที่ยวในปี 2563 อยู่ที่  6.1  
ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนประมาณนอ้ยละ 80 โดยมีขอ้เสนอมาตรการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจลงัคมของจงัหวดั
ภูเก็ต มีวตัถุประสงคส์  าคัญ คือ 1) สรา้งงานสรา้งรายได ้2) สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและช่วยเหลือ
กลุ่มผู้มี รายได้น้อยและผู้เปราะบาง และ 3) วางรากฐานการพัฒนาที่ ยั่ งยืนในระยะต่อไป  
ซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้(ส  านกังานสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2563) 

มาตรการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวของจงัหวดัภูเก็ตและกลุ่มจงัหวดัอนัดามนัในระยะเร่งด่วน 
ไดแ้ก ่1) การปรบัปรุงเงื่อนไขและสิทธิประโยชนข์องโครงการเราเที่ยวดว้ยกนั 2) การส่งเสรมิใหม้ีการจดั
ประชมุ สมัมนาในพืน้ที่จงัหวดัภเูก็ตและกลุม่จงัหวดัอนัดามนั  3) การจดักิจกรรมเชื่อมโยงการท่องเที่ยว
กับการกีฬา อาหาร และสันทนาการ 4) การเพิ่มจ านวนเที่ยวบินในเสน้ทางกรุงเทพมหานคร - ภูเก็ต 
ในช่วงสดุสปัดาห ์5) มาตรการส่งเสริมการจา้งงานเร่งด่วนผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ 6) มาตรการทางการเงิน 
ให้มีการขยายเวลาพักช าระเงินต้นและดอกเบี ้ยในสินเชื่ อเพื่ อธุ รกิจ และการจัดตั้งกองทุน
อสงัหารมิทรพัย ์โดยเนน้ที่อตุสาหกรรมท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม สปา และบรษิัทน าเที่ยว 7) แนวทางการ
เปิดรบันกัท่องเที่ยวต่างชาติตามแนวทาง 5T ไดแ้ก่ Targeting Testing on Arrival Tracing Application 
Treating Capacity และ Trusting Fund และ 8) การจดัตัง้คณะท างาน Phuket Sandbox  

4.1.2 การด าเนินการของโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์
 การขับเคลื่อนโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ เป็นแนวทางการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและ 

การท่องเที่ยวซึ่งเป็นพื ้นที่ทดลองน าร่องแผนการเปิดประเทศของไทย จึงเป็นนโยบายที่ส  าคัญ 
ในช่วงระยะเร่งด่วนเนื่องจากการขับเคลื่อนตอ้งมีบูรณาการกนัในหลายภาคส่วน ไม่เพียงแต่ภาคการ
ท่องเที่ยวเท่านัน้ยงัรวมไปถึงภาคสาธารณสขุ ในสว่นของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมดว้ย 
ซึ่งความร่วมมือการเชื่อมโยงตวัแสดงในภาคสว่นต่าง ๆ จะมีบรบิทที่แตกต่างกนัออกไปตามบทบาทของ
ตวัแสดงนัน้ ๆ โดยการเตรียมความพรอ้มของโครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์มีภาพรวมการด าเนินการ ดงันี ้

ตาราง  3 กระบวนการด าเนินการของโครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์

วันที ่ การด าเนินการ 
2 เมษายน 2563 แต่งตั้งคณะกรรมการแก้ไข เยียวยา และฟ้ืนฟูผู้เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมกีฬา ตลอดจนผู้ที่เก่ียวขอ้งในวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 (COVID-19) 

20 กรกฎาคม 2563 แต่ งตั้ งคณ ะท างาน เตรียมความพร้อมการเปิ ดประ เทศ  เพื่ อ รองรับ 
การท่องเที่ยวแบบวิถีชีวิตใหม่ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

วันที ่ การด าเนินการ 
28 – 29 กรกฎาคม 2563 ประชมุเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบัมาตรการผ่อนคลายการเดินทางท่องเที่ยวใน

พืน้ท่ีจงัหวดัภเูก็ต (โดยกรมการท่องเที่ยว) 
3 – 4 สิงหาคม 2563 ประชมุเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบัมาตรการผ่อนคลายการเดินทางท่องเที่ยวใน

พืน้ท่ีจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (โดยกรมการท่องเที่ยว) 
5 – 6 สิงหาคม 2563 ประชมุเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบัมาตรการผ่อนคลายการเดินทางท่องเที่ยวใน

พืน้ท่ีจงัหวดักระบ่ี (โดยกรมการท่องเที่ยว) 
13 สิงหาคม 2563 ก า รป ระชุ ม ห า รือ แน วท า งด า เนิ น โค รงก า ร  “Phuket Bubble Model”  

ณ จงัหวดัภเูก็ต (โดย ศบค.) 
24 สิงหาคม 2563 ก า รป ระชุ ม ห า รื อ แ น วท า งด า เนิ น โค รงก า ร  “Samui Bubble Model”  

ณ เกาะสมยุ (โดย ศบค.) 
20 ตลุาคม 2563 แต่งตั้งคณะท างานเฉพาะกิจ เพื่อขับเคล่ือนการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ภายใต้

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
4 มีนาคม 2564 ประชุมเพื่อเตรียมความพรอ้มในการเปิดประเทศในรูปแบบ Wellness Leisure 

หรือ Area Quarantine ผ่านระบบออนไลน ์(โดย สป.กก.) 
10 มีนาคม 2564 การประชุมหารือเตรียมความพรอ้มเรื่องแผนการเปิดประเทศเพื่อรบันกัท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ รบัฟังความคิดเห็น อุปสรรค และปัญหาจากภาคเอกชน ณ จังหวดั
ภเูก็ต (โดย สป.กก.) 

22 มีนาคม 2564 การประชุมหารือเตรียมความพรอ้มเรื่องแผนการเปิดประเทศเพื่อรบันกัท่องเที่ยว
ต่างชาติ ณ จงัหวดัชลบรุี (โดย สป.กก.) 

24 มีนาคม 2564 การประชุมหารือเตรียมความพรอ้มเรื่องแผนการเปิดประเทศเพื่อรบันกัท่องเที่ยว
ต่างชาติ ณ จงัหวดัเชียงใหม่ (โดย สป.กก.) 

26 มีนาคม 2564 การประชุม ศบศ. ครั้งที่  1/2564 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบในหลักการแนวทางการเปิดรับ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติที่ไดร้บัวคัซีนแลว้ของจงัหวดัภเูก็ต เริ่ม 1 กรกฎาคม 2564 

7 พฤษภาคม 2564 การประชุมคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ครัง้ที่ 2/2564 ที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบแนวทางการเปิดประเทศเพื่อขับเคล่ือนเศรษฐกิจการท่องเที่ยว ในพื ้นที่  
10 จงัหวดัที่มีศกัยภาพดา้นการท่องเที่ยว 

4 มิถนุายน 2564 การประชมุ ศบศ. ครัง้ที่ 2/2564 ที่ประชมุมีมติเห็นชอบหลกัการแนวทางการเปิดรบั
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ไดร้บัการฉีดวัคซีนแลว้จากประเทศที่มีความเส่ียงต ่าและ
ความเส่ียงปานกลางของจงัหวดัภเูก็ต (Phuket Sandbox) เริ่ม 1 กรกฎาคม 2564 

17 มิถนุายน 2564 นายกรฐัมนตรี ตัง้เป้าเปิดประเทศภายใน 120 วนั 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

วันที ่ การด าเนินการ 
18 มิถนุายน 2564 การประชุมคณะกรรมการบรหิารสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร

นา 2019 (โควิด-19) ครัง้ที่ 8/2564 ที่ประชมุมีมติเห็นชอบหลกัการเปิดพืน้ที่น ารอ่งรบั
นกัท่องเที่ยวในจงัหวดัภเูก็ตและจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (เกาะสมยุ เกาะพะงนั เกาะเต่า) 

22 มิถนุายน 2564 ครม. มีมติเห็นชอบหลักการเปิดพืน้ที่น าร่องรบันกัท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตและ
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (เกาะสมยุ เกาะพะงนั เกาะเต่า) 

29 มิถนุายน 2564 ข้อก าหนด ตามความในมาตรา 9 แห่ งพระราชก าหนดการบริหารราชการ 
ในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบบัที่ 26) ประกาศในราชกิจจานเุบกษา 
       • การก าหนดผูเ้ดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรเพิ่มเติม (12) ผูซ้ึ่งไดร้บัอนุญาตให้
เดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรในพืน้ที่ที่ก  าหนดใหเ้ป็นจงัหวดัน ารอ่งดา้นการท่องเที่ยว 
เพื่อประโยชนด์า้นเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว หรือกิจกรรมอื่น ๆ  ตามนโยบายของรฐับาล 
ค าสั่งศนูยบ์รหิารสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ที่ 7/2564 เรื่อง แนวปฏิบัติตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราช
ก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 11) ประกาศใน
ราชกิจจานเุบกษา 
       • ใหห้วัหนา้ผูร้บัผิดชอบในการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินและพนักงานเจา้หนา้ที่
ด  าเนินการให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันโรคแนบท้ายค าสั่ง ส าหรับผู้ซึ่งได้รับ
อนุญาตให้เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรในพืน้ที่ที่ก  าหนดให้เป็นจังหวัดน าร่อง
ดา้นการท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว หรือกิจกรรมอื่น ๆ  
ตามนโยบายรฐับาล 

1 กรกฎาคม 2564 เริ่มด าเนินโครงการ Phuket Sandbox 

ส าหรบัการด าเนินโครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซจ์ึงเห็นว่าภาครฐัไดห้ารือส่งเสริมเพื่อแกไ้ข
ในระดับพืน้ที่จังหวัดภูเก็ตเป็นอย่างมาก มีทั้งการประชุมที่เป็นทางการและไม่ทางการซึ่งผูเ้ข้าร่วม
ประชุมในแต่ละครั้งจะมีตัวแสดงที่ส  าคัญจากทางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  
จากการศึกษาขอ้มลูเอกสารรายงานการประชุมไดแ้บ่งประเภทตวัแสดงออกเป็น 3 อย่าง ประกอบดว้ย 
1) หน่วยงานภาครัฐ ในระดับส่วนกลาง คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมควบคุมโรค  
และการท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย และในระดับจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภู เก็ต  
และส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 2) หน่วยงานภาคเอกชน คือ สมาคมธุรกิจการ
ท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และ 3) ภาคประชาสังคม คือ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต  
2) หน่วยงานภาคเอกชน และ 3) หน่วยงานภาคประชาสังคม โดยเลือกมาจากการประชุมวันที่  
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10 มีนาคม 2564 การประชุมหารือเตรียมความพรอ้มเรื่องแผนการเปิดประเทศเพื่อรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ รับฟังความคิดเห็น อุปสรรค และปัญหาจากภาคเอกชน ณ จังหวัดภูเก็ต เนื่องจาก 
มีผูเ้ขา้รว่มประชมุเป็นจ านวนมากจึงท าใหส้ามารถจ าแนกกลุม่ไดอ้ย่างชดัเจน 

4.1.3 สถานภาพผู้ให้ข้อมูล 

ตาราง  4 สถานภาพผูใ้หข้อ้มลู 

ชื่อ (ต าแหน่ง) หน่วยงาน จ านวน (คน) 
นางอนญัญา แก่นแกว้          
นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ
พิเศษ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
กองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน 

1 

นายแพทยเ์ฉวตสรร นามวาท 
ผูอ้  านวยการกองควบคมุโรค 
และภยัสขุภาพในภาวะฉกุเฉิน 

กรมควบคมุโรค  
 

1 

นางสาวสมิตา ค าพทุธ  
นกัวิชาการ 6 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
กลุ่มงานอ านวยการดา้นการส่ือสารการตลาด  

1 

นางอารยิา แพนชยัภมูิ 
นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการ 

ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัภเูก็ต 
 

1 

นายปาฐกรณ ์แกว้มรกต 
นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนช านาญการ 

ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัภเูก็ต 
 

1 

นายภมูิกติติ์ รกัแตง่าม 
นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัภเูก็ต 

สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัภเูก็ต 
 

1 

นายดอน ลิม้นนัทพิสิฐ  
ประธานเครือข่ายการท่องเที่ ยวโดย
ชมุชนจงัหวดัภเูก็ต 

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัภเูก็ต 
 

1 

จากตารางขา้งตน้ผูใ้หข้อ้มลูใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจงซึ่งเป็นตวัแทนที่อยู่ในหน่วยงาน  
โดยน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าประกอบการอธิบายขอ้มลูเชิงพรรณนาต่อไป 

 
4.2 ความต้องการของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย 

4.2.1 ตัวแสดงหน่วยงานภาครัฐ 
กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา (ส านักงานปลัดกระทรวงฯ) 
ความต้องการของตัวแสดงภาครัฐจะมีความต้องการที่ แตกต่างกันออกไป  

เพราะโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซเ์ป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวของในระดับจังหวัด  



  
 

43 

และเป็นการด าเนินการในขา้งตน้ของแผนการเปิดประเทศ ที่จะจูงใจใหน้ักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่น
กลบัมาเที่ยวประเทศไทยและขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไปพรอ้มกนั ซึ่งถือเป็นภาพลกัษณแ์ละการขบัเคลื่อน
ในหลายมิติที่ผ่านมาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดระบาดของโรคติดเชื ้อไวรสัโคโรนา 2019  
(โควิด – 19) ภาคส่วนที่ส  าคัญของการด าเนินการโครงการฯ คือ ดา้นการท่องเที่ยวและสาธารณสุข  
หากตอ้งมีการบูรณาการตัง้แต่เริ่มด าเนินการจนถึงการเปิดประเทศ จึงเห็นไดว้่าไม่มีภาคส่วนใดส่วน
หนึ่งด าเนินการได้เพียงแค่อย่างเดียว ในการด าเนินงานภาพรวมต้องมีความสมดุลซึ่งกันและกัน 
หรือปรบัไปตามสถานการณส์ิ่งที่ควรจะเป็น มมุมองดา้นการท่องเที่ยวตอ้งการส่งเสรมิใหน้กัท่องเที่ยว
กลบัมาและสามารถสรา้งงาน สรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนในพืน้ที่ไม่ใช่แค่ผูป้ระกอบการเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม
ดา้นสาธารณสขุอาจจะยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัการแพรร่ะบาดและอาจจะท าใหม้ีจ  านวนคนติดเชือ้มาก
ขึน้ ดังนัน้ ตอ้งมีการวางแผนในการด าเนินการที่ครอบคลุมและปลอดภัยเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 
ในพื ้นที่ เพิ่มเติม จังหวัดภูเก็ตจึงจัดให้เป็นพื ้นที่สีฟ้าน าร่องการท่องเที่ยว ดังค าอธิบายตัวแทน 
ของหน่วยงานภาครฐัจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

“นโยบายตอนนัน้เขาคิดว่า จะท ายงัไงทีจ่ะเปิดรบันกัท่องเที่ยวโดยแบบเขาเลือกพืน้ที่
แต่ว่าพืน้ที่ที่ไหนท าได ้เขาก็ไปเลือกภูเก็ตเพราะว่ามันสามารถที่จะรับนกัท่องเที่ยวต่างชาติ แลว้ก็มี
เครื่องบินบินตรงไดเ้ป็นนานาชาติได ้เขาเลยเลือกน าร่องที่นี่ก่อน แต่ถามว่าทางกระทรวงฯ อยากได้
นักท่องเที่ยวอยากได้รายได้อยู่แล้วเพราะด้วยจ านวนนักท่องเที่ ยวและรายได้มันไม่มี เลย  
เราก็อยากไดจ้ านวนนกัท่องเที่ยวรายไดใ้หก้ารท่องเที่ยวมนัฟ้ืนตวัขึน้มาอยู่แลว้” – อนัญญา แก่นแกว้ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน ส านัก งาน
ปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
การกระตุ้นฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยใช้ภาคการท่องเที่ ยว มองว่าเป็นส่วนส าคัญใน 

การขับเคลื่อนให้ประเทศ และพื ้นที่มีศักยภาพรองรับในการด าเนินการน าร่องการท่องเที่ยวช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด – 19) คือจงัหวดัภเูก็ต ดงันัน้
จึงมีความต้องการในการผลักดันการท่องเที่ยวให้เข้าเดินทางมายังประเทศไทยได้ รวมไปถึง 
การช่วยเหลือผูป้ระกอบการชมุชน และชาวบา้นที่เก่ียวขอ้งไม่ว่าจะอยู่ในลกัษณะทางตรงหรือทางออ้ม  
ดงัค าอธิบายตวัแทนของหน่วยงานภาครฐัจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

“มีความพยายามผลักดันการท่องเที่ยวกลับมาบ้าง เพราะว่าเราต้องการฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจ เราตอ้งเขา้ใจว่าการท่องเทีย่วนีถ้อืเป็นประมาณเกือบ 20% ของ GDP ของประเทศไทย 
พอการท่องเที่ยวหายมีส่วนท าใหเ้ศรษฐกิจซบเซา เพราะฉะนัน้ในปี 2021 อีกประการหนึ่งคือ
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ผู ้ประกอบการของไทยเราเอง ไม่ ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจผู ้ประกอบการท่องเที่ยว 
ผูป้ระกอบการน าเที่ยว รวมไปถึงชุมชนหรือชาวบ้านที่ไดร้ายไดจ้ากการท่องเที่ยวเป็นลกัษณะ
ทางออ้ม Indirect เขาก็ขาดรายไดไ้ปดว้ย ดังนัน้มันกระทบเป็นลูกโซ่หลายส่วน เพราะฉะนัน้       
ปี 2021 เร่ิมตน้ปีเนีย่เราตอ้งการพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจกลบัมา” - สมิตา ค าพุทธ นกัวิชาการ 6 กลุ่มงาน
อ านวยการ ดา้นการสื่อสารการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

“เราปล่อยนกัท่องเที่ยวใหเ้สรีแต่เราตอ้งการจ ากดัเขาในพืน้ที่ เพราะฉะนัน้เราก็ตอ้ง
หาภูมิศาสตร์ที่ส าคัญ แล้วพอดีการท่องเที่ยวรู้อยู่แล้วจังหวัดเป็นที่ยอดนิยมสูงสุดรองจาก
กรุงเทพมหานคร ซึ่งอนัดบั 2 คือภูเก็ต เป็นความริเร่ิมดว้ยกนัของหลายหน่วยงาน คือ ขอบอกไวว่้า
หน่วยงานรฐัมองภูเก็ตมาตัง้นานแลว้ ไม่ใช่แค่ว่าเป็นลกัษณะของทางภูมิศาสตร์ที่ได ้มีศกัยภาพ
เป็นพืน้ที่น าร่อง เนื่องจากเขามีหน่วยงานภายในที่เขม้แข็ง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นก็ดีหรือว่าภาคเอกชน ภาคเอกชนเขาก็คือสมาคมต่าง ๆ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวที่
เกี่ยวขอ้งทัง้หมด” - สมิตา ค าพุทธ นักวิชาการ 6 กลุ่มงานอ านวยการดา้นการสื่อสารการตลาด    
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ยังมีความคาดหวังอย่างต่อเนื่องที่ไม่ใช่แค่โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ให้เปิดรับ  
นักท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดนี ้ แต่ยังต้องการให้จังหวัดภูเก็ตเป็นพื ้นที่น าร่อง 
ของการท่องเที่ยวที่ดี และสามารถดงึดดูนกัท่องเที่ยวหลายประเทศเขา้มาได ้

“เรามีความคาดหวงัที่สูงมาก เราตอ้งการให ้Phuket Sandbox เป็นไม่ใช่แค่พืน้ที ่
น าร่องของประเทศไทย แต่ว่าเป็นพืน้ที่น าร่องท่องเที่ยวภูมิภาคในอาเซียน แลว้เราก็ท าส าเร็จดว้ย
เพราะว่าเป็นที่ที่เจ้าแรกเลยที่เปิด หลงัจากนัน้มีหลายประเทศมากเลยที่ถามเขา้มา กระทั่งจาก 
Forum เลยจะเชิญเราไปอธิบายหน่อยว่าเราท าอะไรไปบา้ง แต่ถา้สงัเกตเลยมีบางประเทศบา้งที่
เปิดแล้วลักษณะคล้าย ๆ กันเลย หลังจากที่เราเปิดไม่ได้ไม่นานก็เปิดเหมือนกันที่ว่ามีโมเดล
คลา้ยกนั เราก็เป็นตวัอย่างที่ดีที่เขาน าไปศึกษาไดแ้ลว้เราก็เป็นผูน้ าในการเปลี่ยนแปลง” - สมิตา 
ค าพทุธ นกัวิชาการ 6 กลุม่งานอ านวยการดา้นการสื่อสารการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

กรมควบคุมโรค 
อย่างไรก็ดี ในการด าเนินการของสาธารณสขุของระดบันโยบาย ที่ผ่านมายงัไม่ค่อยไดม้ี

การท างานเชิงบูรณาการกันกับการท่องเที่ยว จนกระทั่งเกิดการแพร่ระบาดของโรคอย่างต่อเนื่อง  
ลว้นส่งผลกระทบในหลายภาคส่วนจึงท าให้ภาคสาธารณสุขและภาคการท่องเที่ยวต้องปรบัตัวใน 
การท างานเข้าด้วยกัน ด้วยวิธีการข้อจ ากัดของในส่วนระดับปฏิบัติมีความละเอียดเป็นอย่างมาก  
ดา้นสาธารณสขุเองอาจจะมีความกงัวลของการแพรร่ะบาดในประเทศที่สงูขึน้ จึงท าใหต้อ้งมีขอ้ก าหนด
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ที่ตอ้งเข้มขน้และผ่อนหนักเบาไปตามสถานการณ์ และยังให้ความสนับสนุนต่อภาคการท่องเที่ยว
เช่นกนั ดงัค าอธิบายตวัแทนของหน่วยงานภาครฐัจากกรมควบคมุโรค 

“Phuket Sandbox เป็นประมาณว่า เป็นภาวะที่เหตุการณ์ระบาดมาค่อนขา้งจะ  
ต่อเนือ่งยาวนาน เห็นแลว้ว่ามนัหยุดการเดินทาง ซึ่งจะว่าไปเนีย่ความความตัง้ใจของกฎอนามยั
ระหว่างประเทศ ไวว้่าจะพยายามไม่ใหไ้ปกระทบกบัการเดินทางระบบการคา้ แต่กฎของตวัเองจะ
เดินทางยงัไงเนีย่จะมีขอ้ก าหนดก็คือท าใหก้ารเดินทางมนัยากขึน้ ก็ตอ้งมีวิธีมีเงือ่นไขมีการปฏิบตัิ
ทีล่ะเอยีดเขม้ขน้ขึน้ มนัท าใหค้วามยากในการเดินทางและก็ความวิตกกงัวล สดุทา้ยมนัก็เป็นเรือ่ง
ของมีค าสั่งมีขอ้ปฏิบตัิหรือแนวปฏิบัติที่หา้มการเดินทางไปโดยปริยาย ซึ่งแต่เดิมมนัก็ว่ากนัตาม
เจตนารมณ์ของทางสาธารณสขุจะรูด้ีกนัว่า IHR หรือ International Health Regulations เขาไม่
อยากใหก้ระทบการคา้และการเดินทาง แต่ทา้ยที่สุดทุกประเทศแมแ้ต่ประชาชนในประเทศก็จะ
รูส้กึว่า ท าไมประเทศเราไม่หา้ม”- นายแพทยเ์ฉวตสรร นามวาท ผูอ้  านวยการกองควบคมุโรคและภยั
สขุภาพในภาวะฉกุเฉิน กรมควบคมุโรค 

“ความคาดหวงัของเรา เราก็อยากจะฟ้ืน อยากจะกลบัมาไดเ้ร็ว ก็จะว่าไป ความเห็น
ของแต่ละคนเนี่ยบางทีมันมีความเข้มความคลายต่างกันนะ บางคนค่อนข้างจะคลาย บางคนก็
ค่อนข้างจะเข้ม แต่สุดท้ายมันก็ต้องเป็นความเข้มของคณะกรรมการ ภาพรวมผมก็มองว่าเรา
สามารถที่จะมองไปในเชิงสนบัสนุนนะคือ ถา้ตวัผมเองเนี่ยพอผ่านเรื่องของเมื่อมีวคัซีนมาแลว้ก็
เปอร์เซ็นต์ของการป่วย อาการนอ้ย หรือไม่มีอาการโดยส่วนตวัผมจะค่อนขา้งสนบัสนนุการคลาย” - 
นายแพทย์เฉวตสรร นามวาท ผู้อ  านวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  
กรมควบคมุโรค 

ส านักงานการท่องเทีย่วและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 
ความต้องการหรือความคาดหวังระดับจังหวัดภูเก็ตในช่วงของการแพร่ระบาด           

มีการหาทางออกเพื่อพลิกฟ้ืนการท่องเที่ยวขึน้มา ส่งให้มีแรงผลักดันเริ่มต้นมาจากความต้องการ      
ที่แท้จริงของเอกชนหรือผู้ประกอบการที่ เป็นเสียงสะท้อนว่าภูเก็ตต้องเริ่มมีการด าเนินการ ฟ้ื นฟ ู
การท่องเที่ยวอย่างจรงิจงั ซึ่งภาครฐัไดม้ีการสนบัสนุนและพรอ้มที่จะผลกัดนัโครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์ 
ดงัค าอธิบายตวัแทนของหน่วยงานภาครฐัจากส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัภเูก็ต 

“ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์เกิดจากความตอ้งการของเอกชนเป็นผูเ้ร่ิมตน้ แลว้ก็มีการคุยกบั
ภาครฐั ณ เวลานัน้ก าลงัหาทางออกที่จะพลิกฟ้ืนการท่องเที่ยวที่มันย ่าแย่มาก แลว้ก็ยงัไม่เห็น
ทางออกในตอนนัน้เอกชนหลาย ๆ ส่วนโดยเฉพาะสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวดัภูเก็ตเป็น
สมาคมที่มีศักยภาพเป็นเอกชนที่มีความรูค้วามสามารถ เสนอตอนแรกเป็นภูเก็ตโมเดลว่าท า
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อย่างไรทีจ่ะใชภู้เก็ตโมเดลเป็นภาพการร่วมมือของเอกชน 10 กว่าองค์กรในภูเก็ต สดุทา้ยมีการท า
ร่างขึ้นมาว่าควรจะเป็นอย่างไร”- ปาฐกรณ์ แก้วมรกต นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัภเูก็ต 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต 
การปฏิบัติงานในระดับจังหวัดดา้นสาธารณสุข ในระยะเริ่มตน้เป็นการความตอ้งการ

ของกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว ในระดับนโยบายหน่วยงานภาครฐัระดับจังหวัดยังไม่ได้เป็นผู้ที่ริเริ่ม
โครงการฯ อย่างไรก็ดี หน่วยงานมีความพรอ้มที่จะสนับสนุนแนวคิดการท างานใหก้ารท่องเที่ยวและ
สาธารณสขุขบัเคลื่อนการท างานไปดว้ยกนั ไดด้งัค าอธิบายตวัแทนของหน่วยงานภาครฐัจากส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดัภเูก็ต 

“เป็นส่วนทีส่  าคญัถา้หากสมาคมเสนอไปทางเราไม่ไดร้บั ส่วนกลางไม่รบัก็อาจจะ
เดนิต่อไม่ได ้แต่ว่าเร่ิมแรก Phuket Sandbox มนัเร่ิมทีส่มาคมธุรกิจการท่องเทีย่วฯ ถา้ในสว่นของ
สาธารณสขุเอง ก็เชิญสาธารณสุขเขา้ไปร่วมดว้ยตรงนี ้ซึ่งในส่วนของสาธารณสขุหรือส่วนตวัเอง
คิดว่า จริง ๆ แลว้ Phuket Sandbox ก็เป็นการร่วมมือที่ดี คิดแนวใหม่เพือ่ใหเ้ราอยู่ไดก้บัปัญหา
โควิดที่เราเจอ ถ้าหากว่าไม่ได้คิดวิธีนี เ้ราก็ไม่มีโอกาสได้เปิดประเทศ” – อาริยา แพนชัยภูมิ 
นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัภเูก็ต 

 จากที่กล่าวมาในข้างต้น ความต้องการของหน่วยงานภาครฐัระดับส่วนกลางของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ต้องการส่งเสริมและผลักดันให้
นกัท่องเที่ยวกลบัมาเที่ยวในประเทศไทยได ้และตอ้งการที่ใหป้ระเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางส าคญั
ของการท่องเที่ยว พรอ้มยกระดับการท่องเที่ยว มาตรฐานความปลอดภัยให้ออกสู่ระดับโลกอีกดว้ย 
หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัดของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต และส านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัภเูก็ต มีความตอ้งการที่จะฟ้ืนฟูจงัหวดัภเูก็ตใหก้ลบัมาสรา้งอาชีพและรายได ้โดยใช้
ภาคการท่องเที่ยวเขา้มาขบัเคลื่อนและพรอ้มสนบัสนุนการด าเนินการใหเ้กิดผล และกรมควบคมุโรคเป็น
หน่วยงานระดับส่วนกลางในด้านสาธารณสุขมีข้อกังวลเก่ียวกับการบริหารจัดการบ้าง เนื่องจาก
หลักเกณฑข์องสาธารณสุขมีมาตรฐานป้องกันโรคสูง อย่างไรก็ดีความสนับสนุนแนวคิดการท างาน
รว่มกนักบัภาคการท่องเที่ยวได ้

4.2.2 ตัวแสดงภาคเอกชน 
สมาคมธุรกิจการท่องเทีย่วจังหวัดภูเก็ต 
ความตอ้งการของตัวแสดงภาคเอกชนเป็นสิ่งส าคัญ และชัดเจนในการผลักดันความ

ตอ้งการโครงการฯ เนื่องจากภูเก็ตอยู่ไดด้ว้ยการท่องเที่ยวเป็นหลกัและสดัส่วนคือนกัท่องเที่ยวต่างชาติ 
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ซึ่งมาตรการกระตุ้นให้ไทยเที่ยวไทย หรือมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตไม่เพียงพอต่อการฟ้ืนฟู เศรษฐกิจ
หมนุเวียนกนัได ้จึงท าใหภ้าคเอกชน ร่วมกนัคิดหาทางออกใหก้บัจงัหวดัภูเก็ตว่าจะมีวิธีการอย่างไรให้
ไดน้ักท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มาและธุรกิจอยู่ต่อไปได ้ไม่ไดเ้พียงแค่จังหวัดภูเก็ตเท่านัน้แต่ยังสามารถ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศได้ อีกทั้ง ยังเป็นพื ้นที่น าร่องให้จังหวัดที่อาศัย 
การท่องเที่ยวได้น าไปปรบัใช้กับบริบทของพื ้นที่ได้ ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาคเอกชน 
จากสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัภเูก็ต 

“ก่อนหนา้แซนดบ็์อกซ์ เราก็คุยกนัว่าภูเก็ตเนีย่อาศยัการท่องเทีย่ว ตัง้ 95% พอการ
ท่องเที่ยวในการ 95 มีส่วนจากการท่องเที่ยวต่างประเทศจาก 60 เพราะฉะนัน้ฝั่งกว่า 60 เป็น 0 
มาไม่ได ้ฝั่งคนไทย 30% กว่าเนีย่ก็จะเหลอืนอ้ยลงเยอะ เพราะในประเทศก็ระบาด แมว่้าตอนหลงั
รัฐบาลจะมีนโยบายเราเที่ยวดว้ยกันก็ไม่ได้ท าให ้30 เนี่ยกลับมาเป็น 30 นะ คือช่วยไดเ้ยอะ
พอสมควร เพราะฉะนัน้ทางออกของเราการทีจ่ะใหเ้ศรษฐกิจหมุนได ้มนัปฏิเสธใหม้ีนกัท่องเทีย่ว
จากต่างประเทศเขา้มาไม่ได ้มนัเลยมีความจ าเป็นที่ตอ้งไปหาว่า จะท ายงัไงใหม้ีการเดินทางเขา้
มาได”้- ภมูิกิตติ ์รกัแต่งาม นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัภเูก็ต 

“ผมบอกว่ามนัไม่สามารถอยู่บา้นแบบเปิด ๆ ปิด ๆ ได ้ท ายงัไงดีใหม้ีกระบวนการ
รับนักท่องเที่ยวต่างชาติ เข้ามา ท ายังไงให้ธุรกิจเดินทางต่อไปได้” - ภูมิ กิตติ์  รักแต่งาม  
นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัภเูก็ต 

4.2.3 ตัวแสดงภาคประชาสังคม 
เครือข่ายการท่องเทีย่วโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 
ความต้องการของภาคประชาสังคม เป็นเสียงส าคัญไม่ใช่แค่ชุมชนที่ เก่ียวข้องกับ 

การท่องเที่ยว ยังรวมไปถึงประชาชนในจงัหวดัภูเก็ตอีกดว้ย ซึ่งความตอ้งการหลกัขึน้อยู่กบักลุ่มธุรกิจ
ภูเก็ตเพราะมันเก่ียวเนืองกับการท่องเที่ยว ดว้ยจงัหวดัภูเก็ตมีผูป้ระกอบการหรือธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับ
การท่องเที่ยวสูงอย่างมาก ในช่วงเวลานั้นความตอ้งการของประชาชนมีทั้งเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย
เพราะว่าการได้รับผลกระทบจากโควิด มีผู ้ที่ ได้รับความเดือดรอ้นโดยตรงและผู้ที่ ไม่ได้รับความ
เดือดรอ้นนี ้การสรา้งความรบัรูแ้ละความเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม 
ชมุชนพรอ้มบรูณาการและสนบัสนุน หากนโยบายหรือขอ้สั่งการมีความชดัเจน สามารถใหจ้งัหวดัภเูก็ต
บริหารจดัการได ้ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาคประชาสงัคมจากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชมุชน 

“มนัเป็นเรื่องของกลุ่มธุรกิจภูเก็ต ที่เขาเดือดรอ้นแหละ พูดกนัตรง ๆ เพราะว่าที่นี่
มนัคือการท่องเทีย่วกว่า 95% พอนกัท่องเทีย่วไม่มาเขาเดือดรอ้นทนัที รายไดค้ือกลบัไปที ่0 บาท 
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เพราะฉะนัน้เขาเดือดรอ้นโดยตรง ดงันัน้จึงเป็นทีม่าของความคิดทีว่่า จะตอ้งท ายงัไง เขาเรียกว่า
จึงจะเล่นกบัโควดิได”้ - ดอน ลิม้นนัทพิสิฐ ประธานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัภเูก็ต 

“ผมคือหมวกของชุมชนท่องเที่ยว หมวกของภาคประชาชน สิ่งที่เขาคิดเราไม่รูห้รอก 
แลว้คุณก็ตอ้งเขา้ใจดว้ยว่าระบบโครงสรา้งเวลาจังหวดัเขาประชุม สุดทา้ยมีส่วนราชการ และธุรกิจ
ภาคเอกชน แต่ถา้ประชาชนไม่มีโอกาสเขา้ไปตรงนัน้ แต่ผมก าลงัจะสะทอ้นว่าก็คิดกนัไปไงจนกระทั่ง
ข่าวนีอ้อกมา เร่ิมออกมาว่าเราจะเปิดประเทศเราจะท า Sandbox เลย ชาวบ้านมีส่วนเห็นดว้ยและ     
ไม่เห็นดว้ย เพราะจริง ๆ คนภูเก็ต ถามว่าส่วนใหญ่มนัก็มีที่เดือดรอ้นโดยตรงเลยพวกที่มีหนี ้แต่ถา้
ใครไม่มีหนีไ้ม่เดอืดรอ้น” - ดอน ลิม้นนัทพิสิฐ ประธานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจงัหวดัภเูก็ต 

ดังนั้น ความต้องการของหน่วยงานภาครัฐทั้งกระทรวงการท่องเที่ ยวและกีฬา             
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัภเูก็ต และส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดัภูเก็ต มีความตอ้งการที่จะฟ้ืนฟูเศรษฐกิจโดยใชภ้าคการท่องเที่ยวเขา้มาขับเคลื่อนและพรอ้ม
สนบัสนุนผลกัดนัด าเนินการใหเ้กิดโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซเ์ป็นพืน้ที่น าร่องของการเปิดประเทศและ
น านักท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มาท่องเที่ยวเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจต่อไป และกรมควบคมุโรคเป็นหน่วยงาน
ระดบัส่วนกลางที่ตอ้งบูรณาการท างานร่วมกันกบัภาคการท่องเที่ยวซึ่งมีขอ้กงัวลในการบริหารจดัการ 
ถ้าหากไม่มีการวางแผนในระยะต่าง ๆ อาจเกิดการแพร่ระบาดซ า้ในประเทศได้ อย่างไรก็ดีด้าน
สาธารณสขุใหค้วามสนบัสนุนการท างานร่วมกนักบัภาคการท่องเที่ยวได ้หน่วยงานภาคเอกชนมีความ
ตอ้งการที่ชดัเจนว่าฟ้ืนฟเูศรษฐกิจการท่องเที่ยวเพื่อใหก้ลุม่ธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยวในจงัหวดั
ภูเก็ตสามารถอยู่ต่อไปได ้และหน่วยงานภาคประชาสงัคมไดใ้หค้วามเห็นแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ กลุ่ม
คนที่ไดร้บัผลกระทบตอ้งการสนบัสนุนใหก้ระตุน้ฟ้ืนฟเูศรษฐกิจดว้ยการท่องเที่ยว เพราะสญูเสียรายได้
จากการท่องเที่ยวกบัอีกกลุม่คือคนไม่ไดร้บัผลกระทบจากการท่องเที่ยว 

 
4.3 บทบาทของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย 

4.3.1 ตัวแสดงหน่วยงานภาครัฐ 
1) บทบาทหน่วนงานส่วนกลาง 

กระทรวงการท่องเที่ ยวและกีฬา (ส านักงานปลัดกระทรวงฯ)  
มีบทบาทในการประสานความร่วมมือระหว่างส่วนราชการเข้าด้วยกัน 

เป็ นหน่ วยงานงานภาครัฐ  ระดับกระทรวงที่ ท างานในด้ านนโยบาย 
เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติั เก่ียวกบัการส่งเสรมิสนบัสนุน และพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว ส าหรบัการ
ด าเนินงานโครงการฯ นัน้ จะเนน้การบรูณาการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานเขา้ดว้ยกนั ประสานงาน เป็น
ตัวกลางในการจัดประชุมระดับภาครวมหรือเป็นตัวแทนหน่วยงานที่เขา้ไปประชุมเพื่อรบัทราบแนว
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ทางการด าเนินงานและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ น ามารายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและช่วยกนัขบัเคลื่อนในส่วนที่
เก่ียวข้องต่อไป ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา – 
อนัญญา แก่นแก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

“กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระดับส่วนกลางแทบไม่ได้ท าเต็มที่เป็น
นโยบายการด าเนินงานของการท่องเทีย่วแห่งประเทศเป็นส่วนใหญ่ แต่ว่าในส่วนพืน้ทีซ่ะมากกว่า
ทางส านกังานการท่องเทีย่วและกีฬาจงัหวดั และหน่วยงานในพืน้ทีม่ากกว่าทีเ่ขาเป็นคนขบัเคลือ่น 
คนด าเนินการ เป็นการบูรณาการกันในพืน้ที่ ตัวกระทรวงฯเองรับแค่นโยบายมา ไม่ได้เป็น
หนว่ยงานหลกัทีน่ าไปปฏิบตั ิมีหนา้ทีร่บัประสานงานในบางเรือ่ง” 

“เราจะท าในส่วนของการบูรณาการ เช่น การท่องเที่ยวแห่ประเทศไทย  
ตอ้งบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กระทรวงการ
ต่างประเทศ กระทรวงมหาดไทย หรือส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เราจะเป็นคน
ประสานงานให ้แลว้ก็ในการจดัประชุมร่วมกนั เราจะเป็นคนกลางทีป่ระสานงาน ทัง้ตวั ศูนย์บริหาร
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) หรือว่าททท. เราจะเป็นคน
ด าเนินการใหห้มดเลย เป็นผูป้ระสานงานไม่ไดเ้ป็นผูป้ฏิบัติ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะเป็น      
ผูป้ฏิบตัหิลกัเลยในการด าเนินการเรื่องนี”้ 

ทั้งนี ้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามองว่าบทบาทที่ส  าคัญต่อการขับเคลื่อน
นโยบายตัง้แต่เริ่มก าหนดนโยบายคือทุกภาคส่วน หากไม่มีหน่วยงานใดใหค้วามช่วยเหลือความส าเร็จ
หรือผลลพัธข์องโครงการนีจ้ะไม่สามารถด าเนินการไปต่อได ้รวมถึงประชาชนถา้ไม่มีความรว่มแรงร่วม
ใจกนั ส่งผลใหก้ารด าเนินการเป็นอปุสรรคได ้เพราะประชาชนเป็นภาคส่วนใหญ่ส าคญัที่จะท าใหเ้กิด
โครงการฯ นี ้ได้ ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา – 
อนัญญา แก่นแก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน 
ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

“มันตอ้งท างานไปดว้ยกัน ตัง้แต่นโยบายแลว้ก็มาถึงการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ซึ่งตอ้งผ่านส่วนกลาง เพราะว่าจากตัวนายกและรฐัมนตรี ผ่านมาทางปลัดกระทรวง คือ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน เราถึงจะไปในเชิงพืน้ที่เป็นตวักลางผูป้ระสานงาน แต่ว่าพอลงไปใน
พืน้ที่แลว้หน่วยงานของเราที่อยู่ในพืน้ที่เขาก็มีความส าคัญ คือ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จงัหวดัรบัทกุอย่างเป็นหน่วยประสานงานในพืน้ทีร่่วมกบัทางภาคเอกชน คือดีหน่อยว่าทางภาคใตไ้ม่
ว่าจะเป็นสมุยหรือภูเก็ตคือภาคเอกชนเขม้แข็ง เพราะว่าถา้ผูป้ระกอบการไม่ไดด้ าเนินการตามเรามนั
ก็ไปไม่ไดแ้ลว้ก็จะมีพวกตวัระบบต่าง ๆ ทีภ่าครฐัยงัไม่สามารถท าไดท้นัท”ี 
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การท่องเที่ ยวแห่งประเทศไทย มีบทบาทหลักร่วมขับ เค ล่ือน         
โครงการฯ ร่วมกับภาคเอกชน 

เป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ ที่อยู่ภายใตก้ระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งมีภารกิจ
การท างานที่เก่ียวกับส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ในการขยายฐานตลาดคุณภาพและสรา้ง
ความเชื่อมั่น เพื่อส่งมอบคณุค่าและประสบการณก์ารท่องเที่ยวของประเทศไทย ดว้ยเหตนุี ้ททท. ไดม้ี
บทบาทหลักของภาครฐัที่ส  าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินการโครงการฯ ตั้งแต่เริ่มตน้จนน าไปสู่
ปฏิบัติ รวมถึงส่งเสริมการท่องเที่ยวและหาแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทของจังหวัดภูเก็ต 
เพื่อที่จะท าให้เกิดภูเก็ตแซนด์บ็อกซไ์ด ้และเกิดความเสี่ยงต่อประชาชนได้น้อยที่สุด ดังค าอธิบาย
ตวัแทนของหน่วยงานภาครฐัจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย - สมิตา ค าพทุธ นกัวิชาการ 6 กลุม่งาน
อ านวยการดา้นการสื่อสารการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

“พอเราจะพยายามสร้างสมดุลระหว่างความปลอดภัยของคนไทย  
ท ายงัไงที่ว่าไทยไม่ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย ความอนัตรายรา้ยแรงเพราะโควิด แลว้ก็ไม่ท าให้
สาธารณสุขเป็นภาระจนเกินไป เรามาสรา้งสมดุลอนันีก่ับเศรษฐกิจก็คือการฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว      
ตรงนีใ้ชเ้วลากนัเป็นปี เพราะฉะนัน้มีความคิดว่าก็ตอ้งมีพืน้ที่น าร่องที่ไหนสกัแห่งก่อน เป็นพืน้ที่
ทดลองว่าถา้หากเราท าทั่วประเทศนอกจากเราก าลงัจะไม่ถึงแลว้ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของ      
แต่ละจงัหวดัมนัก็ไม่เอือ้ทีเ่ราจะ Quarantine” 

จึงเห็นได้ว่า ททท. มีบทบาทส าคัญในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวขอ้งในจงัหวดัภูเก็ต ไม่ว่าจะทัง้การเตรียมพรอ้มรองรบันกัท่องเที่ยวต่างประเทศที่เขา้มาจากทาง
สนามบินของการเข้าออกพื ้นที่  การรองรับระบบเทคโนโลยีที่ ได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชน 
หน่วยงานระดับท้องถิ่น ในเรื่องของการบริหารจัดการภายในพื ้นที่  และหน่วยงานธุรกิจท่องเที่ยว 
ที่ เก่ียวข้องได้รับการบูรณาการความร่วมมืออย่างดี ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐ 
จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐจากการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย - สมิตา ค าพุทธ นักวิชาการ 6 กลุ่มงานอ านวยการด้านการสื่อสารการตลาด  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

“เร่ิมด้วยที่ทุกหน่วยงานมาคุยกันหลายรอบ ลงไปส ารวจพืน้ที่ ได้รับความ
อนุเคราะห์อย่างดีจากผูว่้าและรองผูว่้า ท่านแบ่งคนละดา้นทางการเขา้ออกพืน้ที่ เราก็เลยเร่ิมเห็น 
Phuket Sandbox เป็นรูปเป็นร่าง หมายความว่าพอรูแ้ลว้ว่าเราจ าเป็นตอ้งกกัตวัเขา 14 วนั แต่ว่าไม่
จ าเป็นตอ้งอยู่ในหอ้ง เพือ่ดึงดูดนกัท่องเทีย่วเนีย่เราจ าเป็นตอ้งจ ากดัเขาอยู่ในบริเวณ บริเวณทีว่่าคือ
จงัหวดัภูเก็ต” 
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“ต้องยกเครดิตให้จังหวัดภูเก็ต เพราะจังหวัดทั้งภาครัฐและภาคเอกชน     
มีความเหนีย่วแน่นและเขม้แข็งมาก ทัง้ส่วนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดว้ยและทางราชการของ
จงัหวดัภูเก็ต และทางนายกสมาคมฯ หรือ สมาคมโรงแรมภูเก็ตมีคนท าระบบใหจ้งัหวดัภูเก็ตดว้ย
ทีเ่กีย่วกบัเรือ่งดจิิทลั และทางสมาคมดว้ยทีเ่ขา้มาท าระบบใหก้บัโรงแรมภูเก็ต” 

อีกทั้ง ททท. มองว่าการเริ่มต้นโครงการฯ แรงผลักดันไม่ใช่ภาคเอกชนเพียง 
อย่างเดียว หากทางภาครฐัทั้งดา้นการท่องเที่ยวและดา้นสาธารณสุขร่วมกันหาทางแก้ไขช่วยเหลือ 
ให้สามารถด าเนินการโครงการฯ ได้จริง ไม่ใช่เป็นเพียงแค่โมเดลหรือต้นแบบที่ เป็นเพียงแค่แผน 
แลว้ไม่สามารถไปขับเคลื่อนต่อได ้ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาครฐัจากการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย - สมิตา ค าพทุธ นกัวิชาการ 6 กลุ่มงานอ านวยการดา้นการสื่อสารการตลาด การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 

“การเร่ิมโครงการฯ ไม่สามารถบอกไดว่้าเป็นเอกชนอย่างเดียวซึ่งภาครัฐเองก็มี
ความพยายามในทุกรูปแบบที่จะช่วยเหลือเอกชน สุดทา้ยแลว้กว่าจะไฟนอลโมเดลนีอ้อกมาไดใ้น
ความร่วมมือดว้ยกันมากกว่า เพราะว่าสิ่งที่เขาตอ้งการมันก็ยังไม่ถา้ต่างคนต่างท า สมดุลระหว่าง
ความปลอดภัยทางดา้นสาธารณสุขของคนในชาติและทางดา้นเศรษฐกิจ จนกระทั่งเรามาเจอกันก็
สรา้งความสมดลุกนัได”้ 

กรมควบคุมโรค มีบทบาทบริหารจัดการ เตรียมความพร้อมทางด้าน
สาธารณสุข 

กรมควบคุมโรค อยู่ในสงักดักระทรวงสาธารณาสุขที่มีความส าคัญต่อการพฒันา
สุขภาพของประชาชน ป้องกันและควบคุมโรคของประเทศและระดับนานาชาติ รวมถึงด าเนินการ 
เฝ้าระวัง ป้องกัน สอบสวน และการควบคุมโรคและภัย จึงมีบทบาทส าคัญในด้านสาธารณสุข 
ที่วางแผนการด าเนินการโครงการฯ ของด้านสาธารณสุ ขเป็นหลัก รวมทั้งการดูรายละเอียด 
และขอ้ปฏิบติัใหถ้กูตอ้งตามลกัษณะในดา้นสาธารณสขุและพิจารณาความเป็นไปไดข้องการขบัเคลื่อน
นีอี้กดว้ย อย่างไรก็ตามสาธารณสุขยังมองว่าความตอ้งการของเปิดประเทศโดยเริ่มจากจังหวัดภูเก็ต 
เป็นความต้องการของภาคเอกชนอุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว แต่ทางภาครัฐเองยังได้มองถึงว่า 
การท่องเที่ยวเป็นส่วนส าคัญของประเทศ เพื่อใหเ้ศรษฐกิจในหมุนเวียนอีกครัง้ ตวัแทนของหน่วยงาน
ภาครฐัจากกรมควบคมุโรค – นายแพทย ์เฉวตสรร นามวาท ผูอ้  านวยการกองควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
ในภาวะฉกุเฉิน กรมควบคมุโรค 
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“ถา้จะเปิดแบบมีความปลอดภยั เราจะด าเนินการทีไ่หน คิดว่าเป็นความตอ้งการ
ของภาคฝั่งธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีความเขม้แข็งที่จะมองความเป็นไปไดข้องการฟ้ืนตัว
ประเทศดว้ย และภาครฐับาลเหน็ว่ารายไดข้องประเทศสว่นหนึ่งนีก็่มาจากเรือ่งของการท่องเทีย่ว” 

“การเป็นทางเลือกของบางส่วนที่เขามาอยู่ในแซนด์บ็อกซ์ มันสามารถที่จะ
เดินทางไปมาภายในประเทศหรือมีการประชุม ดูน่าจะเป็นอนัที่ได ้พอหลักการมีการเสนอเขา้มา 
กระทรวงฯ มองว่ามีแนวทางไหนที่จะด าเนินงานไดโ้ดยที่ยงัคงรักษาความปลอดภัย รกัษาความ
มั่นใจไว้ได้ ก็เป็นที่มาว่าทั้งหลายพอมีนโยบายมีอะไรใหม่  ๆ ก็มาผ่าน ศบค. เพื่อที่ทางด้าน 
ควบคมุโรคก็ดูรายละเอียดว่าจะมีขอ้ปฏิบตัอิะไร ว่าจะท าแบบไหน”                                                                                                                                           

2) บทบาทหน่วยงานระดับจังหวัด 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต มีบทบาทประสาน  

ความร่วมมือกับหน่วยงานส่วนกลางและในพืน้ที ่
ส านักงานการท่องเที่ ยวและกีฬาจังหวัดภู เก็ต เป็นส านักงานในก ากับ 

ของส านกังานปลดัฯ ซึ่งอยู่ในภูมิภาค มีบทบาทในการด าเนินงานเก่ียวกบัดา้นการท่องเที่ยวและกีฬา
ของจงัหวดั รวมถึงบูรณาการระหว่างหน่วยงานของพืน้ที่ ซึ่งการท างานของจงัหวดัจะมีความรว่มมือกนั
ในหลายภาคส่วนอยู่แล้ว จึงท าใหจ้ังหวัดมีเครือข่ายของการท างานที่หลากหลาย ในระดับจังหวัด 
ยังมีเจ้าหน้าที่ที่ให้ความช่วยเหลือ ดูแลส าหรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย จึงมีบทบาทส าคัญในระดับ 
ปฏิบติัอีกดว้ย ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานระดับจังหวัดจากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด - ปาฐกรณ์ แก้วมรกต นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ส านักงานการท่องเที่ยว 
และกีฬาจงัหวดัภเูก็ต 

 “สิ่งที่โดนภารกิจทั่ว ๆ ไปในส่วนภูมิภาคของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  
จริง ๆ เราเป็นตัวเชื่อมระหว่างงานจังหวัดแลว้ก็งานภาพที่ได้รบัจากกระทรวง เราน านโยบายมาสู ่
การปฏิบตัิ และพาหน่วนงานแต่ละหน่วยพบปะพูดคุยกนัมากกว่า เพราะฉะนัน้สิ่งที่ สทกจ. ท าจะจัด
ประชุมตั้งแต่รมว.มาหารือ เราจะเป็นฝ่ายเลขาของการจัดประชุมหลายงาน ตอนที่มาในส่วน 
ภาคราชการแลว้ แต่สว่นเอกชนเขาก็ประชมุกนัเอง เราจะไปเชิญผูเ้กี่ยวขอ้งทัง้หมดมา list รายชือ่มาจดั
ประชมุกนั หารือออกความคดิเหน็กนั ช่วยกนัคดิ อนันีค้อืหนา้ทีห่ลกัๆ” 

ทั้งนี ้ ยังได้มองว่าบทบาทส าคัญจริง ๆ ของโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ เป็น 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รวมไปถึงผูบ้ริหารระดับสูงของกระทรวงทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
คือ รฐัมนตรีซึ่งมีส่วนผลกัดันและริเริ่มการด าเนินการของหน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนภูเก็ตเอง 
ที่ส  าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนอีกด้วย ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานระดับจังหวัด 
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จากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด - ปาฐกรณ์ แก้วมรกต นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัภเูก็ต 

“คีย์แมนส าคัญของงานนีเ้ป็น ททท. เป็นหลักโดยท่านรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การท่องเทีย่วและกีฬาเป็นคนทีข่บัเคลือ่นนโยบายนี ้แลว้ททท. ส่วนกลางมาบ่อยมากก่อนทีจ่ะเปิดภูเก็ต
แซนด์บ็อกซ์ มาหารือมาจัดการระบบ วางเงื่อนไข หารือเปิดยงัไงไม่ใหรุ้นแรงเศรษฐกิจฟ้ืนตวัขึน้มาได ้ 
ก็มี ททท. เป็นหลักและทางเอกชนของภูเก็ต รวมไปถึงรัฐบาล นายกฯ และศบค.ด้วยที่จะอนุมัต ิ 
รวมถงึผา่นการเหน็ชอบหลกัการจากศูนยบ์ริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ (ศบศ.)” 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต มีบทบาทการท างาน รองรับ ปรับ
เกณฑใ์ห้เหมาะสมร่วมกันกับหน่วยงานในพืน้ที ่

ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั เป็นหน่วยงานระดบัจงัหวดัเช่นกนั อยู่ในก ากบัของ
ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ซึ่งบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานจะเนน้การร่วมบูรณาการกัน 
ใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสาธารณสขุจงัหวดั ซึ่งเป็นในบรบิทของพืน้ที่โดยมีการปรบัเกณฑจ์าก
สว่นกลางน ามาปฏิบติัด าเนินการไดใ้หส้อดคลอ้งกบัพืน้ที่ เนื่องจากส านกังานฯ จงัหวดัจะมีความเขา้ใจ
ระดับพืน้ที่และมองเห็นสิ่งที่ปฏิบติัไดจ้ริงมากกว่าส่วนกลาง ดงัค าอธิบายตวัแทนของหน่วยงานระดับ
จงัหวดัจากส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัภเูก็ต - อาริยา แพนชยัภมูิ นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการ 
ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัภเูก็ต 

“สาธารณสุขจะในประเด็นว่าถ้าเข้ามาจะท าอะไร ควบคุมก ากับเขาอย่างไร 
ฉะนัน้ในส่วนของสาธารณสุขเวลาที่ไปน าเสนอในที่ประชุมต่าง ๆ ก ากบัตอ้งท าประเด็นนีว่้ามีปัญหา
ตรงไหนก็กลบัเขา้มาหรือตรงไหนตอ้งมีการพูดคุยกนัใหม่ ในช่วงทีเ่ขา้มาแลว้ตอ้งมีการกกัตวักี่วนั คือ
คดิว่าอนันีเ้ป็นส่วนหนึ่งทีส่าธารณสขุจะพูดคุยในทีป่ระชมุมากกว่า” 

“พอสุดทา้ยแลว้เราปรับเกณฑ์ประเทศมาเป็นเกณฑ์ของภูเก็ต คือนกัท่องเที่ยว
เขาก็ Happy มากขึน้ โอเคในระดบันึงว่าเราอาจจะไม่ไดเ้ขม้เหมือนเกณฑ์ที่ประเทศตัง้ไว ้แต่ควบคุม
ในขณะทีภู่เก็ตเราพอใจ” 

ในบทบาทส าคญัต่อการเริ่มด าเนินโครงการฯ นัน้ มองว่าภาคเอกชนและประชาชน
ของจงัหวดัภูเก็ตที่สว่นขบัเคลื่อนตัง้แต่เริ่มตน้ไปจนถึงการปฏิบติั โดยมีภาครฐัสนบัสนนุในสิ่งที่บทบาท
ภาครัฐสามารถท าได้ ดึงศักยภาพของแต่ละภาคส่วนเข้าหาด้วยกันและบูรณาการร่วมกันได้  
ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานระดับจังหวัดจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต - อาริยา  
แพนชยัภมูิ นกัวิชาการสาธารณสขุช านาญการ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัภเูก็ต 

“คนอนมุตัคิือส่วนกลาง แต่คนด าเนนิการคือคนพืน้ที ่ดงันัน้คนทีม่ีส่วนส าคญั
ของ Phuket Sandbox คือ ในความเห็นส่วนตวัเป็นภาคเอกชนร่วมกับประชาชนในพืน้ที่แลว้ก็
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ภาครัฐที่จะช่วยสนับสนุนเขาให้เดินไปได้ ถ้าไม่มีฟันเฟือนพวกนี ้ทั้งชมรมโรงแรมและภาค
ประชาชนที่จะยอมรับว่าตัวเองต้องอยู่ในพืน้ที่แล้วก็ภาครัฐที่จะต้องช่วงตรงนีค้ิดว่านี่ส าคัญ 
ในขณะทีพ่อ 3 ฝ่ายร่วมกนัไปคุยกบัส่วนกลางซึ่งคนอนมุตัิคิดว่าเขาน่าจะเห็นชอบ ส่วนกลางเอง
เขาตอ้งหาแนวทางในการเปิดประเทศใหไ้ด”้ 

ดงันัน้ บทบาทของตัวแสดงหน่วยงานภาครฐัจะมีการท างานที่ต่างกัน ดังอ านาจ
หนา้ที่ ระดับส่วนกลาง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีบทบาทประสานประโยชนเ์ชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกันและยังเป็นตัวกลางประสานงานในการจัดประชุมระดับภาพรวมหรือ 
เป็นตวัแทนหน่วยงานที่เขา้ไปประชุมเพื่อรบัทราบขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ในสว่นของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย มีบทบาทหลักทั้งการประสานความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนเชื่อมการท างานเข้าด้วยกัน  
และเป็นก าลังส าคัญของการขับเคลื่อนการด าเนินการโครงการฯ ตั้งแต่เริ่มต้นจนน าไปสู่ปฏิบัติ  
รวมถึงส่งเสริมการท่องเที่ยวและการตลาด ประชาสมัพันธ์ใหต่้างประเทศไดร้บัรูอ้ยู่ตลอด หน่วยงาน
ภาครฐัระดบัจงัหวดั คือ ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัภเูก็ตและส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั
ภูเก็ต เป็นบทบาทส าคญัในระดบัจงัหวดัซึ่งช่วยการท างานสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่หน่วยงานในจงัหวัด
ภูเก็ตรวมไปถึงสรา้งความตระหนัก รบัรู ้ใหแ้ก่ภาคประชาชนดว้ย และกรมควบคุมโรคเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐระดับส่วนกลาง ที่มีบทบาทการบริหารจัดการควบคุมโรคพร้อมการท่องเที่ยวที่ส  าคัญ  
ใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดูรายละเอียดและขอ้ปฏิบัติให้มีความเป็นไปไดแ้ละยังอยู่ในลกัษณะ 
การปอ้งกนัโรคไดอี้กดว้ย 

4.3.2 ตัวแสดงภาคเอกชน 
บทบาทหน่วยงานภาคเอกชน 
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต มีบทบาทเร่ิมต้นโครงการฯ 

น าไปสู่การผลักดัน 
ในส่วนของภาคเอกชนบทบาทมีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากหน่วยงาน

ภาคเอกชนถือว่าเป็นหน่วยงานที่เริ่มต้นความคิดของการน านักท่องเที่ยวกลับมายังจังหวัดภูเก็ต  
เป็นการเปิดประเทศ เพื่อใหก้ารท่องเที่ยวกลบัมา โดยเริ่มประชุมหารือของหน่วยงานภาคเอกชนกนัเอง
จะเห็นไดว้่าไม่ใช่แค่กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว แต่รวมไปถึงผูป้ระกอบกิจการอ่ืน ๆ ในจงัหวดัภูเก็ตไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการด าเนินการนี ้จึงเห็นไดว้่าภาคเอกชนมีการด าเนินการที่รวดเร็วและมีแรงผลักดัน 
ที่จะท าใหเ้กิดภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์เมื่อมีกระแสของภูเก็ตหน่วยงานภาครฐัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัที่เขา้
มาช่วยสนับสนุน ซึ่งภาครฐัไดเ้ริ่มเขา้มามีบทบาทช่วยขับเคลื่อนท าใหเ้กิดภูเก็ตแซนดบ์็อกซต่์อไปได ้ 
ดงัค าอธิบายตวัแทนของหน่วยงานภาคเอกชนจากสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวดัภูเก็ต ภูมิกิตติ์ รกั
แต่งาม นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัภเูก็ต 



  
 

55 

 “เป็นการประชุมภายใน โดยมีหน่วยงานเอกชนทัง้หมดเลย อสงัหา โรงเรียน 
ท่องเทีย่ว มีแนวทางเดือนม.ค. 2564 และ 1 ต.ค. 2564 ภูเก็ตจะไม่กกัตวั ผมรบัหนา้ทีม่าหาขอ้มูล 
คอนเซป เขาเห็นด้วยต้องฉีดวัคซีน รับคนฉีดวัคซีนเราฉีดวัคซีน แล้วเราก็ประกาศว่าภูเก็ต  
1 ตลุาคม จะรบัคนแบบไม่กกัตวั เสร็จแลว้นกัข่าวมาสมัภาษณ์มีอยู่วนัหนึ่งอาจารย์ จรสั สุวรรณ
เวลา ซึ่งเป็นประธานที่ปรึกษาของ ศบค. ฝ่ายเศรษฐกิจโทรหา อ.จรสัใหผ้มไปพรีเซนต์ที่สภาพฒัน ์
2 ครัง้ ครัง้แรกไปคนเดียวมีที่ปรึกษาของศบค. ครัง้ที่ 2 ท่านอาจารย์บอกใหช้วนท่านผูว่้าภูเก็ตไป
ดว้ย ท่านส่งเรื่องไปที่รฐับาลบอกว่าท่านเห็นดว้ย ว่าแนวทางนีน้่าจะเป็นแนวทางที่ดีได ้วนัที่ 19 
มีนาคม รองนายกฯ สุพัฒนพงษ์ ลงมาท่านมาพรอ้มกับอาจารย์ทศพร ศิริสัมพันธ์ คุณดนุชา     
เลขาสภาพฒัน์และททท. ผมพรีเซนต์ว่าเราอยากท าแบบนี ้ตอนนัน้ขอ้มูลเราแน่น ท าไทม์ไลน์ใหดู้
ว่าวนัที ่1 ต.ค. เราจะไม่กกัตวั ท่านก็บอกผมค านึงว่า เห็นดว้ยทกุอย่าง แต่ไม่เหน็ดว้ยอย่างหนึ่งคือ
ชา้ไป ขยบัขึน้มาเป็น 1 ก.ค. เรียกเป็นภูเก็ตแซนดบ็์อกซ์ จุดเร่ิมเลก็ ๆ ค่อยขยายไปในอนาคต” 

การด าเนินงานที่ส  าคญัภาคเอกชนมองว่า ไม่สามารถท าไดเ้ฉพาะภาคสว่นใดสว่น
หนึ่งเท่านัน้ แต่จากการรวมตวักนัของทกุภาคสว่น ทัง้ภาครฐั เอกชน และประชาชน โดยใหด้ าเนินการไป
พรอ้มกนัและมีความเขา้ใจที่ตรงกนั ซึ่งแต่ละหน่วยงานต่างมีบทบาทที่แตกต่างกนัอยู่แลว้ กระบวนการ
ตั้งแต่ก าหนดนโยบายจนน าไปสู่ปฏิบัติทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในแต่ระดับที่ไม่เท่ากัน  
ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาคเอกชนจากสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ภูมิกิตติ ์ 
รกัแต่งาม นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจงัหวดัภเูก็ต 

“เป็นทีม่าเกิดจากการรวมตวักนั ไม่สามารถคนใดคนนึงไดเ้อกชน ราชการ ฝั่ง
ประชาชน ฝั่งอปท. เขาก็ช่วยมาก อบจ. อบต. เทศบาล ถอืว่ามีบทบาทเยอะมาก” 

“หน่วยงานที่ส าคัญผมว่าทั้ง 3 ส่วน มีความ Balance กัน ราชการเอกชน 
ประชาชน ตอ้งไปดว้ยกันถึงจะส าเร็จ การไม่ไดไ้ปดว้ยกันอาจจะไม่ส าเร็จ ในเอกชนมีบทบาท
ระดบันงึในการจดัการบางเรือ่ง แต่บางเรือ่งตอ้งใหร้าชการไปท าในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งต่อ” 

4.3.3 ตัวแสดงภาคประชาสังคม 
บทบาทภาคประชาสังคม 
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต มีบทบาทให้ความ

ร่วมมือสร้างความเข้าใจให้แก่ชุมชนการท่องเทีย่ว 
ดว้ยจงัหวัดภูเก็ตพึ่งพารายไดจ้ากการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ประชาชนในพืน้ที่ 

มกัจะเก่ียวของกบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวตัง้แต่ตน้น า้ กลางน า้ ไปจนถึงปลายน า้ จึงท าใหป้ระชาชน
ในพื ้นที่มีความส าคัญในแง่ของ ถ้าหากเปิดประเทศแล้วผู้ที่ ได้รับผลกระทบในเชิงบวกหรือลบ 
คือ ประชาชนมากที่สุด จึงต้องฟังเสียงแล้วประชาสัมพันธ์ให้คนในพื ้นที่เขา้ใจการด าเนินงานของ
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โครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์แต่หากค านึงถึงธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างเดียวมนัคงไม่ใช่เสมอไป เนื่องจาก
กระแสในตอนแรกที่เกิดขึน้มากจาภาคเอกชนมากกว่า เพราะกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
อาจจะมีเดือดรอ้นมากกว่าประชาชนในพืน้ที่มาก ซึ่งการรเิริ่มภาคประชาสงัคมจึงเริ่มเขา้ไปมีบทบาทดงั
ค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาคประชาสงัคมจากเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 
ดอน ลิม้นนัทพิสิฐ ประธานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัภเูก็ต 

“สุดท้ายเร่ิมเชิญเราเข้าไปประชุมด้วย เพราะว่ามันเร่ิมมีกระแสตีกลับ     
มีวลีว่าก็ช่วยแต่คนรวยไง วลีนีม่นัท าใหเ้ดือดรอ้นละ แต่เวลาท าไม่เคย ค าว่าไม่เคยก็มีตัง้แต่เวลา
เชิญประชมุก็ยงัไม่เชิญเลย”  

อย่างไรก็ตาม ไดม้ีการใหข้อ้คิดเห็นถึงเรื่องการบริหารจัดการของจังหวัดภูเก็ตว่า 
ในบางเรื่องมีความล่าชา้ท าใหไ้ม่สามารถจดัการกนัได ้ตอ้งรอนโยบายหรือการตดัสินใจจากส่วนกลาง
เท่านัน้ และบทบาทที่ส  าคญัจรงิเป็นหน่วยงานระดบัส่วนกลาง ถา้ส่วนกลางไม่ขานรบันโยบายส่งผลให้
ไม่สามารถขบัเคลื่อนได ้ดงัค าอธิบายตวัแทนของหน่วยงานภาคประชาสงัคมจากเครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชมุชนจงัหวดัภเูก็ต ดอน ลิม้นนัทพิสิฐ ประธานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัภเูก็ต 

“แลว้ภูเก็ตเนือ่งจากว่าจะส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยวก็เลยไม่กลา้ประกาศเป็น
พืน้ที่สีแดง พอไม่ประกาศเป็นพืน้ที่สีแดง นี่คือระบบโครงการที่ไม่เอือ้การกระจายอ านาจ แทนที่
ภู เก็ตจะต้องด าเนินการจัดการ ภายใต้ปัญหาบริบทของเรา ตัดสินใจเอง ออกกฎหมายเอง          
หากสว่นกลางไม่เอาดว้ยก็ท าไม่ได”้ 

ดังนั้น บทบาทของตัวแสดงหน่วยงานภาครฐั ระดับส่วนกลาง คือ กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา มีบทบาทประสานประโยชนร์ะหว่างหน่วยงานภาครฐัอ่ืน ๆ เขา้ดว้ยกนั พรอ้มทัง้การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีบทบาทหลักทั้งการประสานความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนเชื่อมการ
ท างานเขา้ด้วยกัน และการเจรจาต่อรองร่วมกับดา้นสาธารณสุขอย่างกรมควบคุมโรค ที่ไดเ้ขา้มามี
บทบาทใหค้วามคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะและหาแนวทางการบริหารจดัการโครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซไ์ด ้
ในระดับจังหวัด คือ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ตและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ภูเก็ต จะมีบทบาทในการประสานความร่วมมือในระดับจังหวดั เชื่อมโยงการท างานสรา้งความเขา้ใจ
ใหแ้ก่คนในพืน้ที่ ในบทบาทหน่วยงานภาคเอกชน คือ สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต เป็น
บทบาทหลกัที่ส  าคญัอย่างมากในการด าเนินการโครงการฯ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ร่วมประสานความร่วมมือใน
หน่วยงานภาคเอกชนดว้ยกัน และหน่วยงานภาคประชาสังคม คือ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จงัหวดัภูเก็ต ไม่ไดม้ีบทบาทหลกัที่ส  าคญัเป็นเพียงกลุ่มที่ไดร้บัความรว่มมือในภายหลงั และยงัมองว่า
บทบาทที่ส  าคญัต่อการผลกัดนั คือ สว่นกลางเป็นหลกั  
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4.4 วิธีการตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายใช้ในการผลักดันความต้องการของกลุ่มตน 
4.4.1 ตัวแสดงหน่วยงานภาครัฐ 

กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา (ส านักงานปลัดกระทรวงฯ) 
ในด้านการท างานหรือวิธีการที่ขับเคลื่อนนโยบายของส านักงานปลัดกระทรวงฯ  

ซึ่งจะเขา้ไปประชมุเป็นทางการมากกว่า เพื่อรบัทราบประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานและเป็นผูป้ระสาน
กลางระหว่างหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนั อีกทัง้ยงัเห็นไดว้่าตวัแสดงที่ส  าคญัในการผลกัดนั มีการประชุม
ทางการและไม่ทางการจะเป็น ททท. มากกว่า ดงัค าอธิบายตวัแทนของหน่วยงานภาครฐัจากกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา – อนัญญา แก่นแก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กอง
ยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

“การประชุมส่วนมากเขา้ประชุมเป็นทางการมากกว่า ถา้เป็นประชุมนอกรอบจะ
เป็น ททท. ส่วนกลาง เขาเป็นคนลงพืน้ที่ไปด าเนินการ ทุกอย่างมาจากส่วนกลางหมดเพราะว่า  
จะเป็นเชิงนโยบาย ผูว่้าททท. ลงไปคยุก็ตอ้งผา่นผูว่้า และรฐัมนตรี เราไม่ค่อยไดท้ าสกัเท่าไหร่” 

ภารกิจของส านกังานปลดักระทรวงฯ ส่วนกลางไม่ไดม้ีบทบาทใหข้บัเคลื่อนในระดบัเชิง
พื ้นที่  มีข้อจ ากัดในการด าเนินการซึ่งส่วนกลางจะรับเป็นเชิงนโยบายทั้งหมดและท าหน้าที่ เป็นผู้
ประสานงานใหก้ับส่วนราชการอ่ืน ๆ หากผูบ้ริหารไม่เห็นชอบหรือขอ้คิดเห็นที่น าเสนอไปอาจน าไปสู่
ความขดัแยง้กนัเองได ้ดงัค าอธิบายตวัแทนของหน่วยงานภาครฐัจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา – 
อนญัญา แก่นแกว้ นกัวิเคราะหน์โยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

 “อปุสรรคของเราน่าจะเป็นตวัภารกิจมากกว่า เพราะภารกิจเราดว้ยอ านาจหนา้ทีไ่ม่ได้

เป็นตัวขับเคลื่อนลงไปในพืน้ที่ บางทีถา้ส่วนกลางคิดอย่างหนึ่งแต่ลงพืน้ที่อีกแบบหนึ่ง มันติดขัด      

ท าไม่ได ้บริบทของสว่นกลางภาครฐัมีขอ้จ ากดั เราท าไดแ้ค่เป็นตวักลางประสานกบัส่วนราชการ” 

อย่างไรก็ดี  ในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้สร้าง 
กลไกความร่วมมือในการผลกัดนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหด้ าเนินการโครงการภูเก็ต
แซนดบ์็อกซถ์ูกผลกัดนัเป็นนโยบายต่อไปได ้หากมีประเด็นร่วมหารือระหว่างหน่วยงานภาครฐัดว้ยกัน
ทางส านักงานปลัดฯ จะรับเรื่องมาแล้วประสานไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ด าเนินการในส่วนที่
เก่ียวข้องต่อไป แม้ว่าส านักงานปลัดฯ มีขอ้จ ากัดอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการบางเรื่อง แต่ช่วย
ผลกัดนัประสานใหเ้กิดผลส าเรจ็ไดเ้หมือนกนั 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
การผลักดันให้เกิดโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์นั้น ททท. มีส่วนส าคัญอย่างยิ่ ง  

เพราะ ภารกิจททท. มีบทบาทส าหรบัการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์มาก และเห็นได้ว่าททท.      
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มีการลงพืน้ที่ไปพดูคยุหารือ วางแผนตัง้แต่มีแนวคิดการด าเนินการโครงการฯ ครัง้แรก จึงเห็นไดว้่าการ
ลงไปไม่เป็นทางการในหลายครัง้ททท.อยู่เบือ้งหลงัของการขบัเคลื่อนนี ้ใหค้วามสนบัสนนัภาคีเครือข่าย
ที่เก่ียวของทั้งหมด ส่งผลใหก้ารเปิดประเทศผ่านไปดว้ยดี ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาครฐั
จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย - สมิตา ค าพุทธ นักวิชาการ 6 กลุ่มงานอ านวยการดา้นการสื่อสาร
การตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

“เราลงไปตัง้แต่วนัแรกเลยทีพู่ดคุยกนั เจอกนั หลงัจากนัน้ขบัเคลื่อนจากคนในพืน้ที่ใน 
ระดบัของการตดัสินใจต่าง ๆ อยู่ที่ส่วนกลาง ทางจังหวดัก็บินมาเลยเพื่อที่จะอธิบาย ชีแ้จงทุกอย่าง 
เพือ่ใหก้ารตดัสนิใจในระดบัสูงสดุผา่นพน้ไปได ้มีการขบัเคลือ่นทัง้ 2 ทาง” 

ทั้งนี ้การท างานร่วมกับสาธารณสุขค่อนข้างยากในบางประเด็น เพราะมุมมองทั้ง 
สองฝ่าย วิธีการคิด การวางแผน ตัวชี ้วัดไม่เหมือนกัน อย่างไรก็ดีมีการปรับวิธีการท างานให้เกิด 
ความเขา้ใจและสมดุลใหไ้ปดว้ยกันได ้ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาครฐัจากการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย - สมิตา ค าพุทธ นักวิชาการ 6 กลุ่มงานอ านวยการด้านการสื่อสารการตลาด  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

“การ Balance ระหว่างท่องเที่ยวกับสาธารณสุขค่อนข้างที่จะยากแต่เราท างาน
ประสานความร่วมมือดว้ยกนัไดด้ีตลอด เรามีเป้าหมาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจทีต่่างกนั ตอ้งเขา้ใจพนัธกิจ
ของเขามีความต้องการที่ท าให้คนปลอดภัยทางด้านสาธารณสุข เรามีตัวชี ้วัดอีกแบบทาง  
ททท. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไทยสู่สายตาชาวโลกคือขายประเทศให้ต่างชาต ิ 
เพื่อสร้างรายได้ให้กับคนไทย แต่หาสมดุลระหว่างกันได้จากที่ผ่านมาพิสูจน์ได้ว่าจุด Balance  
ที่เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันคนไทย ตวัเลขผูต้ิดเชือ้จากชาวต่างชาติไม่เยอะเลยไม่ไดม้ีผลกระทบใด ๆ 
หรือตลาดใด ๆ ส าหรบัคนไทยเลย” 

กรมควบคุมโรค 
การด าเนินงานของสาธารณสุขเอง จะมีการประชุมหารือถึงแนวคิดของโครงการฯ  

ว่ามีวิธีการยงัไงใหเ้มื่อเปิดประเทศแลว้ โดยพืน้ที่น าร่องเป็นจงัหวัดภูเก็ตสามารถท าไดพ้รอ้มควบคุม
โรคไม่ใหเ้กิดการแพร่ระบาดไปมากขึน้ ในระดับส่วนกลางใหก้ารสนับสนุนและเตรียมความพรอ้มมี 
การวางกรอบหรือแผนเพื่อใหพ้ืน้ที่ด  าเนินการได ้และมีความเห็นว่าการเปิดประเทศโดยใชเ้ขตพืน้ที่
จ  ากดัเป็นเรื่องที่ดี ถา้หากสามารถด าเนินการได ้ในอนาคตพืน้ที่อ่ืนสามารถด าเนินการไดเ้หมือนกนัโดย
ถอดบทเรียนหรือดูตัวอย่างของจังหวัดภูเก็ตและน ามาปรบัใชใ้หเ้ขา้กับบริบทพืน้ที่ของจังหวัดนั้น ๆ 
และยงัเป็นการกระตุน้ใหป้ระชาชนไดอ้อกมาฉีดวคัซีนป้องกนัโรคอีกดว้ย ตวัแทนของหน่วยงานภาครฐั
จากกรมควบคุมโรค – นายแพทย์ เฉวตสรร นามวาท ผู้อ  านวยการกองควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  
ในภาวะฉกุเฉิน กรมควบคมุโรค 
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“ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข เหมือนเราอยากจะเขม้ที่สุดคือ Lockdown หา้มการ
เดินทาง เพราะฉะนัน้จะมีอะไรใหม่ไปกว่านีแ้ต่คลายไปกว่านี ้ถา้ถามว่าทางกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนดแนวทางยังไง ตั้งแต่ต้นปีที่ทางโครงการท่องเที่ยว จริง ๆ จะมีแนวคิดละมีหลายแบบ        
ทางสาธารณสุขเป็นแบบทางฝ่ายเจ้าของเรื่องตัง้ตน้แสดงขอ้ที่ประชุมแลว้ก็ฟังความเห็นหลายคน 
ประมาณว่าระหว่างกระทรวงสาธารณสขุคุยกนัก่อนว่าก าลงัมีไอเดียแบบนี ้ขอปรึกษา โครงร่างที่ 1 
แลว้ลองใหค้วามเห็นกันมา หลาย ๆ เรื่องพอไดด้า้นที่ปรบัปรุง น าเสนอเขา้ที่ประชุมและโดยที่ฟัง
ความเห็นหลาย ๆ ทางเลือก โดยบางคนก็ไม่ใหค้วามเห็นอะไรแบบนัน้นะครบั บางสว่นพอปรึกษากนั
เสร็จจะออกมาเป็น 1 2 3 ง่าย ๆ บางที 1 มนัง่าย แต่ 2 มนัอาจจะมีความสัน้มี 2A กบั 2B ก็เอาไป
ปรึกษาในทีป่ระชมุว่าจะท าเอาของ A หรือ ของ B” 

ส านักงานการท่องเทีย่วและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 
การด าเนินการขบัเคลื่อนนโยบายระดับจังหวัดไดเ้ขา้ไปร่วมประชุมทางการและไม่เป็น

ทางการ โดยทางส านักงานไม่ได้เป็นหน่วยงานที่เริ่มก าหนดนโยบาย แต่ เป็นการท างานของการ
ประสานงานให้ผู้บริหาร หน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อช่วยกันผลักดัน 
และใหค้วามสนบัสนุนแก่ทุกภาคส่วน และยงัเตรียมพรอ้มสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัต่อการเปิดประเทศ 
เพื่อรองรบันักท่องเที่ยวเขา้มา ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาครฐัจากส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด   - ปาฐกรณ์ แก้วมรกต นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ส านักงาน 
การท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัภเูก็ต 

“มีทัง้นอกรอบทัง้ทางการและไม่ทางการ ในช่วงแรกทาง ททท. ยงัไม่พรอ้มนะที่จะ
ดูแลเรือ่งระบบเอง ทางสมาคมธุรกิจการท่องเทีย่วจงัหวดัภูเก็ตเป็นคนท าระบบหลงับา้นให ้แลว้เขาก็
มอนเิตอร์ทกุอย่างให ้เชิญพวกโรงแรม มา zoom online เพือ่ย า้มาตรการ” 

“เราไม่ใช่ตวัเร่ิมจากศูนย์ แต่ว่าเราเป็นเชื่อมประสานงานก่อนภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์  
ท่านรฐัมนตรีฯ มา เรามีการประชุมหารือคุยกบัจังหวดัเราก็เป็นผูจ้ัด แลว้ก็อีกอย่างที่เราท าคือมี
การอบรมมาตรฐาน SHA แลว้ก็อบรมถงึนโยบายท่านปลดักระทรวงฯว่า Universal prevention” 

“การร่วมงานกบัหนว่ยงานอืน่ เราเป็นหนว่ยงานการประสานทางกระทรวงฯ หรือว่า
ทางจังหวดัตอ้งการใหเ้ราหารือเรื่องนีเ้ป็นประเด็นแต่ละดา้น เราก็มี Network ของเรา สมาคม
ธุรกิจฯ สภาอุตสาหกรรมฯ สมาคมโรงแรมฯ มีสมาคมพวกมัคคุเทศก์หลายส่วนในภาคของ       
การท่องเทีย่ว แลว้ก็บางทไีปคยุนอกรอบกนักบัจงัหวดั หนา้ทีเ่ราเป็นผูป้ระสาน” 

“จริง ๆ มีคณะท างาน Phuket Sandbox แต่แทบจะไม่ได้ประชุม ตอนนั้นจังหวัด
ตัง้ขึ้นมานะ เพราะว่าคนที่มีอ านาจสุดทา้ยจริง ๆ แลว้คือคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวดั ก าหนด
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มาตรการการเขา้ออกจงัหวดั แต่ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์เป็นนโยบายส่วนกลางแต่คนที่มาเล่นเป็นตวัหลกั 
คอื ททท. แต่ถา้เป็นค าสั่งจงัหวดัต่าง ๆ ก็เป็นผูว่้า แต่บางทีผู่ว่้ามอบรองผูว่้าเรื่องนัน้เรือ่งนีดู้แลไป” 

“การสร้างการรับรู้ที่ เราท าเองเลยนะ มีแผ่นพับแจกที่สนามให้นักท่องเที่ยวรับรู้
มาตรการต่าง ๆ เวลามีจัดกิจกรรมอบรมเราจะอธิบายเกี่ยวกับโควิด เราไม่ไดม้ีภารกิจในการสรา้ง      
การรบัรูโ้ดยตรงซะทีเดียว แต่ว่าเราใชโ้อกาสของเราสรา้งการรบัรูช้่วงแรกมีททท. และเอกชนที่ช่วยกนั
สรา้งการรบัรู ้ก็จะมีส่วนของบริษัทภูเก็ตพฒันาเมือง อนันีเ้ขาเป็นตวัหลกัในการช่วยการสรา้งการรบัรู้
ในช่วงแรก Infographic เป็นทางการเขาก็ท าให ้แชร์ในโลกออนไลน”์ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต 
วิธีการท างานของสาธารณสุขจังหวัดจะเป็นลักษณะการไดเ้ขา้ไปประชุมใหแ้นวทาง 

หรือข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการโครงการฯ ว่ามีความเหมาะสม ค านึ งถึ งการแพร่ระบาด  
ความปลอดภยั หรือไม่ ซึ่งการวางแผนในตอนแรกจะเป็นภาคเอกชนที่ด  าเนินการมาน าเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดให้พิจารณาการเปิดประเทศในจังหวัดภูเก็ต ดังค าอธิบายตัวแทน 
ของหน่วยงานระดับจังหวัดจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต - อาริยา แพนชัยภูมิ นักวิชาการ
สาธารณสขุช านาญการ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัภเูก็ต 

“ซึ่ งในส่วนนั้นเขาก็ได้เชิญสาธารณสุขและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้งส่วนของ             
มาพูดคุยเรื่องแนวทางต่าง ๆ ว่า Phuket Sandbox จะท าแบบนีโ้อเคมัย้ ว่าสาธารณสุขมีขอ้แนะน า
อะไรยงัไง สดุทา้ยก็ปรบัเป็นรูปแบบแลว้ก็มีการผ่านทัง้ผูว่้า รองผูว่้าไดเ้สนอไปทีส่่วนกลาง” 

“เมื่อเอกชนเขาคิด Project ในภูเก็ตเรามีการประชุมคกก. โรคติดต่อจังหวดัเป็น
ประจ า มีรูปแบบจะท ายงัไงใหเ้ราสามารถเปิดประเทศได ้นีก็้กลายเป็นรูปแบบที่ทางภาคเอกชน
เขาคิดขึ้นมา เขาน ามาเสนอในที่ประชุมคกก.โรคติดต่อจังหวัด ให้ฟังในส่วนราชการต่าง ๆ          
มีความเหน็ยงัไง สว่นใหญ่ก็คอืตอบรบับางอย่างก็ตอ้งปรบัดูแลว้ไม่ปลอดภยัก็ตอ้งปรบั” 

“เห็นบ่อยอยู่ทัง้ทางการและไม่ทางการ แต่ถา้เป็นทางการจะเขา้คกก. โรคตดิต่อไป
อาจจะมีรอบนอกอย่างเช่น เชิญภาครัฐและเอกชนเข้ามาคุยในส่วนของสาธารณสุขหรือของ
มหาดไทย กว่าจะไฟนอลคือเราตอ้งคุยกบัสือ่เพราะว่าภูเก็ตนีส้ือ่มีส่วนส าคญั ในการช่วยผลกัดนั
เพราะมีการพูดคุยกบัสือ่ไปดว้ยว่าเราท าแบบนีม้ีความเป็นไปได ้มีการถามความเห็นของภาคสื่อ
และภาคประชาชนทีเ่กีย่วขอ้งพอสมควร” 

และวิธีการปฏิบัติดา้นสาธารณสุขของจังหวัดและส่วนกลางมีความไม่สอดคลอ้งกัน 
เนื่องจากส่วนกลางมีมาตรฐานค านึงพื ้นฐานโดยใช้การแพทย์เป็นหลัก เมื่อน ามาปฏิบัติในพื ้นที่  
บางเรื่องไม่สามารถด าเนินการได้หรือต้องปรับให้เหมาะสมกับพื ้นที่  หากปรับวิธีการปฏิบัติงาน 
ทางการแพทยแ์ท้จริงแลว้ไม่ไดใ้ห้เกิดผลกระทบมากยังอยู่บนพืน้ฐานและสามารถขับเคลื่อนภูเก็ต 
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แซนดบ์็อกซไ์ปดว้ยกนัได ้ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานระดับจังหวัดจากส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดภูเก็ต - อาริยา แพนชัยภูมิ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ภเูก็ต 

“ก่อนเปิดในที่นี่อาจจะไม่ตรงกับส่วนกลาง คือส่วนกลางเขาตอ้งเป็นมาตรฐาน 
เพราะฉะนัน้ทุกอย่างตอ้งมีมาตรฐานแลว้ตอ้งคิดดา้นการแพทย์มากเป็นพิเศษ แต่ในส่วนของ
สาธารณสุขในพืน้ที่นีเ้ราก็ยึดมาตรฐานเนอะ แต่ตอ้งยึดกบับริบทของความที่ใหภู้เก็ตอยู่ไดด้ว้ย 
ฉะนัน้บางส่วนในบางประเด็นภูเก็ตตอ้งลดหย่อนมาตรฐานส่วนกลางลงบ้าง เพื่อปรับให้กับ 
Phuket Sandbox อนันีค้อืก่อน แต่เราก็ปรบัไม่ไดก้ระทบมาก” 

 “ถา้ในแง่สาธารณสขุเองคิดว่ามนัจ าเป็นตอ้งเปิด เพราะว่ามนัตอ้งมีทางออกถา้เราไม่
เปิดประเทศหรือยงัยึดตดิเดิม ๆ เราก็จะเดินต่อไปไม่ได ้เศรษฐกิจเดินต่อไม่ได ้ทกุอย่างหยดุชะงกัหมด
ในทอ้งทีอ่ยู่ไม่ได ้สาธารณสขุภูเก็ตเองเราก็ปรบัใหเ้หมาะกบับริบทของเราได ้บางอย่างเราก็ตอ้งหย่อน
ใหเ้หมาะกบัทีเ่ขามาเป็นเมืองท่องเทีย่ว” 

ดงันัน้ วิธีการตัวแสดงหน่วยงานภาครฐั ในระดับส่วนกลางของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาไดเ้ขา้รว่มการประชุมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เนน้การประสานระหว่างหน่วยงาน
ภาครฐัหรือสรา้งกลไกภาคีเครือข่ายเพื่อสนบัสนุนอ านวยการท างานใหข้บัเคลื่อนต่อไปได ้การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยเน้นการท างานแบบเชิงรุกโดยมีการประชุมทั้งทางการและไม่เป็นทางการเช่นกัน  
และลงพืน้ที่ในจังหวัดภูเก็ตเพื่อหารือร่วมกับภาคเอกชนและวางแผนขับเคลื่อนการท างานใหไ้ดจ้ริง 
รวมทัง้ผลกัดันเจรจาของดา้นสาธารณสุขใหม้ีการท างานที่มีความสมดุลกัน  และระดับจังหวดัอย่าง
ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัภเูก็ตเขา้ไปรว่มประชมุทางการและไม่เป็นทางการ แต่ท างานใน
ลักษณะของการประสานงานให้ผู้บริหาร หน่วยงานส่วนกลาง และหน่วยงานอ่ืน ๆ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต เข้าไปประชุมหารือให้แนวทางหรือข้อคิดเห็นต่อการท างานว่ามีความ
เหมาะสม ความปลอดภัย และบริหารจัดการใหส้อดคลอ้งกับบริบทจังหวัดอย่างไร และวิธีการของตัว
แสดงภาครฐั อย่างกรมควบคุมโรค เนน้การประชุมระหว่างผูร้่วมงานของสาธารณสุขเพื่อฟังความเห็น
จากหลายภาคสว่น น ามาปรบัใชใ้หเ้กิดกระบวนการต่าง ๆ ของสาธารณสขุที่เก่ียวขอ้งไดต่้อไป 

4.4.2 ตัวแสดงหน่วยงานภาคเอกชน 
สมาคมธุรกิจการท่องเทีย่วจังหวัดภูเก็ต 
หน่วยงานภาคเอกชนมีบทบาทและขับเคลื่อนที่ส  าคัญของการด าเนินการโครงการฯ 

กระบวนการวางแผนได้เริ่มมาจากภาคเอกชนและการช่วยสนับเพื่อให้การเปิดประเทศสามารถ
ขับเคลื่อนต่อไปได้ ถ้าหากรอเงินจากหน่วยงานภาครัฐมีความล่าช้า มีขั้นตอนเยอะกว่าที่จะได้
งบประมาณมาจัดการในบางเรื่อง จึงสนับสนุนเงินทุนจากภาคเอกชนดว้ยกัน อีกทั้งยังเป็นตัวกลาง
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ความร่วมมือใหห้น่วยงานภาครฐัเขา้มาด าเนินการในส่วนที่เก่ียวขอ้ง การประชุมหารือของภาคเอกชน
มักจะท าในการประชุมเล็กก่อนเพื่อใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งเขา้มารบัฟังความคิดเห็น และประเมิน 
ความเป็นไปไดใ้หม้ีความสอดคล้องต่อการด าเนินการ จนไปถึงการประชุมวงใหญ่ที่ร่วมจากหลาย 
ภาคส่วน โดยมีส่วนกลางหรือรฐับาลเป็นผูต้ัดสินใจนโยบายนี ้ดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงาน
ภาคเอกชนจากสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ภูมิกิตติ์ รักแต่งาม นายกสมาคมธุรกิจ 
การท่องเที่ยวจงัหวดัภเูก็ต 

“ผมเสนอโมเดลการฉีดวคัซีน แลว้กลายเป็นว่าหลุดเขา้ไปจัดการหลายเรื่อง ทุกศูนย์
เอกชนควกักนัออก เรารูว่้าราชการเบิกไม่ค่อยได ้ภารกิจนี ้ช่วงแรกของการระบาด ปี 2563 สมาคม
ไปตัง้โรงพยาบาลสนามใหม้ีการรบัของบริจาคพรอ้มเงินบริจาค ทีมเอกชนช่วยไปขนหมอนขนเตียง 
ตอนแรกเรารวมตัวกัน 13 องค์กร ตอนนีม้ี 17 องค์กร เช่น สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรมไทย
ภาคใต ้อสงัหาริมทรพัย ์สภาอตุสาหกรรม สมาคมมคัคเุทศก์ สมาคมโรงเรียนเอกชน หอการคา้” 

 “การพูดคุยเป็นเรื่อง ๆ ไป หลายเรื่องเราขอรฐับาลตรง ผมจัดประชุมเชิญเลขาสมช. 
และททท. ลงมา เชิญบริษัททัวร์รายใหญ่จากต่างประเทศ zoom เข้ามา มีรัสเซีย สแกนดิเนเวีย 
องักฤษ เยอรมนั ผมเป็นตวักลาง หลายคนมาฟังจาก Tour Operator ถงึเขา้ใจ” 

การเปลี่ยนแนวก าหนดวิธีคิดแบบใหม่ในการท างาน โดยมองว่าลองเอาพืน้ที่เป็นตัว
ขบัเคลื่อนไม่ไดม้องภาพรวมใหใ้ชม้าตรการหรือการแกไ้ขเหมือนกนัทัง้ประเทศ บริบทแต่ละพืน้ที่มีความ
แตกต่างกันมากหรือนอ้ยขึน้อยู่กับสภาพแวดลอ้มและสภาพที่ตัง้ของพืน้ที่นัน้ ถา้มองจุดเล็ก ๆ เราจะ
สามารถท าใหน้โยบายเกิดขึน้และสามารถขบัเคลื่อนไดจ้รงิ ไดเ้ห็นผลลพัธเ์ป็นรูปธรรมมากกว่าและเป็น
มิติใหม่ของการท างาน ดังค าอธิบายตวัแทนของหน่วยงานภาคเอกชนจากสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว
จงัหวดัภเูก็ต ภมูิกิตติ ์รกัแต่งาม นายกสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัภเูก็ต 

“ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์เป็นวิธีคิดใหม่ เป็นวธิีคิดทีเ่อาพืน้ทีเ่ป็นตวัตัง้ มนัไม่จ าเป็นตอ้งมี
นโยบายหรือมาตรการเดียวกนัทัง้ประเทศ แต่ละพืน้ทีม่ีความแตกต่างกนั ผมว่าสะทอ้นวธิีคิดแบบ
นีท้ าให้ประเทศบริหารได้ตามความพร้อมและความต้องการของพืน้ที่มากกว่า ดูบริบทและ
ความสามารถของในพืน้ที่นัน้ว่าท าใหเ้กิดการที่จะท าใหศ้กัยภาพแต่ละพืน้ที่มนัโดดเด่นขึน้มาได ้
ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์มนัเป็นตวัอย่างเล็ก ๆ ที่ท าใหเ้ห็นว่า วิธีคิดแบบนีม้นัสามารถใชก้บัหลายพืน้ที่
ได ้มนัไม่จ าเป็นตอ้งเป็น Tourism Sandbox แบบการเดนิทางเขา้ประเทศ” 

4.4.3 ตัวแสดงภาคประชาสังคม 
เครือข่ายการท่องเทีย่วโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต 
การร่วมด าเนินการภาคประชาสังคมมีโอกาสเขา้ไปร่วมในการประชุมบ้าง แต่เมื่อมี

ขอ้คิดเห็นแยง้ที่ต่างกันบ้างที่เก่ียวข้องกับสาธารณสุขส่งผลให้บางทีไม่ได้รบัเชิญเข้าไป เนื่องจาก 
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บางการประชุมไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปอยู่แล้ว อย่างไรก็ดีตัวแทนภาคประชาสังคมได้มี 
การติดต่อหารือกับกลุ่มธุรกิจอยู่เสมอ เพื่อแสดงความคิดเห็นหรือขอ้สงัเกตใหเ้ห็นว่าในมุมประชาชน
เห็นควรด าเนินการอย่างไรบ้างดังค าอธิบายตัวแทนของหน่วยงานภาคประชาสังคมจากเครือข่าย 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต ดอน ลิม้นันทพิสิฐ ประธานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จงัหวดัภเูก็ต 

“เวลาประชุมจังหวดั แต่หลงั ๆ เขาก็เลยไม่เชิญ ถา้ประชุมโรคติดต่อเขาก็ไม่เชิญผม
สว่นมากผมมีไลน์พวกนีห้มด สมาคมฯ หอการคา้ฯ มีอะไรผมส่งถงึตวัหมด เวลาผมเขา้ประชมุไม่ไดแ้ต่
ผมสง่ใหพ้วกนีห้มด ใหรู้ว่้าคดิอะไร” 

ดังนั้น วิธีการตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายใชใ้นการผลักดันความต้องการของ 
กลุ่มตน ตวัแสดงหน่วยงานภาครฐั ในระดบัส่วนกลางและระดบัจงัหวดัมีการประชุมอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการซึ่งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยส านักงานปลัดฯ จะไดเ้ขา้ร่วมประชุมทั้ง  
2 รูปแบบ แลว้แต่การประชุมนัน้เก่ียวขอ้งหรือไม่ แต่จะเนน้การประสานระหว่างหน่วยงานภาครฐัหรือ
สรา้งกลไกภาคีเครือข่ายเพื่อสนับสนุนอ านวยการท างานให้ขับเคลื่อนต่อไปได้ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยเนน้การท างานแบบเชิงรุกโดยมีการประชุมทัง้ทางการและไม่เป็นทางการหรือลงไปหารือใน
จงัหวดัภูเก็ต เพื่อด าเนินการใหร้วดเร็วมากที่สุด ดา้นสาธารณสุขทัง้ระดับส่วนกลางและระดับจงัหวัด 
ไดม้ีการเขา้ร่วมประชุมเพื่อใหข้อ้คิดเห็นและวางแนวทางการด าเนินงานต่อโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ์
ใหม้ีความปลอดภยัและสอดคลอ้งต่อพืน้ที่ ซึ่งในหน่วยงานภาคเอกชน ของสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว
จงัหวดัภูเก็ต มีการประชุมไม่ทางการหรือวงเล็กบ่อยครัง้ โดยมีการพูดคุยในส่วนของภาคเอกชนก่อน 
แลว้จึงค่อยเขา้ไปประชมุรว่มกบัหน่วยงานภาครฐั และหน่วยงานภาคประชาสงัคมไดเ้ขา้ประชมุร่วมกบั
จังหวัด แต่มีขอ้เห็นต่างต่อการบริหารจัดการของสาธารณสุขจึงส่งผลใหใ้นการประชุมต่าง ๆ ไม่ได้
สามารถเขา้ไปรว่มประชมุ อย่างไรก็ดีไดม้ีการพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัหน่วยงานภาคเอกชน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
ผลการศึกษา เรื่อง การผลักดันความต้องการของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายใน

กระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์ซึ่งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา
ความตอ้งการของตวัแสดงต่าง ๆ ภายในเครือข่ายนโยบายตลอดจนศกึษาบทบาทและวิธีการที่ตวัแสดง
เหล่านีใ้ชใ้นการผลกัดนัความตอ้งการของกลุ่มตนในกระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใต้
โครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์

 
5.1 สรุปผล 
 5.1.1 ความต้องการของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย 

เครือข่ายนโยบายในกระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภูเก็ต
แซนดบ์็อกซ ์มีตวัแสดงหน่วยงานภาครฐั คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย กรมควบคมุโรค ส านกังานการท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัภูเก็ต 
ในความต้องการของตัวแสดง ที่มีส่วนร่วมของการบูรณาการก าหนดแผนการเปิดประเทศขึน้มานั้น  
ไดผ้่านกระบวนการฯ และขัน้ตอนมากมาย ที่จะท าใหเ้กิดเป็นโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซไ์ด ้เนื่องจาก
นโยบายเป็นวาระนโยบายระดับประเทศซึ่งท าใหเ้กิดการขบัเคลื่อนนโยบายในภาพใหญ่และท าใหเ้ห็น
ศักยภาพของการพัฒนาประเทศไทยที่ไดล้องรบัปรบัตัวใหก้ับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด 
เชือ้โควิด – 19 กระบวนการของภาครฐัตอ้งผ่านการแสดงความคิดเห็นหรือเป็นที่ยอมรบัทั้งดา้นการ
ท่องเที่ยวและดา้นสาธารณสุขท าใหก้ารด าเนินการสามารถไปดว้ยกันได ้จึงเห็นไดว้่าความตอ้งการ
เป้าหมายเดียวกนั คือ การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทยดว้ยการท่องเที่ยว และตอ้งการที่ใหป้ระเทศ
ไทยเป็นจุดหมายปลายทางส าคัญของการท่องเที่ยวพรอ้มยกระดับการท่องเที่ยว มาตรฐานความ
ปลอดภัยให้ออกสู่ระดับโลกอีกด้วย เพราะรายได้หมุนเวียนเศรษฐกิจส่วนหนึ่ งของประเทศ 
ต้องยอมรับว่ามาจากภาคการท่องเที่ยว ส่งผลให้ประชาชนหรือแรงงานที่ท างานเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้หยุดชะงักและไม่สามารถหางานรองรับท าได้ใน ณ ตอนนั้น อีกทั้ง
มาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่เพียงพอต่อการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
ในประเทศ ดว้ยจังหวดัภูเก็ตเป็นจังหวดัท่องเที่ยวหลกัและนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติแต่เดิมเขา้มาเป็น
จ านวนมากอยู่แลว้ จึงท าใหจ้งัหวดัภเูก็ตเป็นพืน้ที่น ารอ่งเปิดการท่องเที่ยวและลกัษณะของจงัหวดัเป็น
มีพื ้นที่ เป็นเกาะ มองว่าการบริหารจัดการสามารถด าเนินการได้ อย่างไรก็ตามความสอดคล้องใน 
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การท างานส่วนของดา้นการท่องเที่ยวและดา้นสาธารณสขุตอ้งมีการปรบัมาตรการ การบริหารจดัการ
ค่อนขา้งมาก เพราะต้องค านึงถึงระบบสาธารณสุขใหร้องรบัเพียงพอต่อการรบันักท่องเที่ยวเขา้มา 
หรือเกิดการแพรร่ะบาดเพิ่มขึน้  

ตัวแสดงหน่วยงานภาคเอกชน คือ สมาคมธุ รกิจการท่องเที่ ยวจังหวัดภู เก็ต  
ความตอ้งการของตัวแสดงส่วนของภาคเอกชนมีความตอ้งการที่จะฟ้ืนฟูเศรษฐกิจการท่องเที่ยวใน
จงัหวดัภูเก็ตใหส้ามารถเดินต่อไปไดแ้ละพรอ้มที่จะสนับสนุนการด าเนินใหแ้ก่ทุกภาคส่วนไปดว้ยกัน 
และตัวแสดงภาคประชาสังคม คือ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดภูเก็ต ได้มองเห็นความ
ตอ้งการมีทัง้เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยโดยมองแง่มมุที่ว่าคนที่ไม่ไดร้บัความเดือดรอ้นอาจจะไม่เห็นดว้ย            
มีความกังวลส่งผลให้เกิดการแพร่ระบาดมากขึน้ไดส้่วนคนที่ได้รบัความเดือดรอ้น มีความเห็นดว้ย
เพราะรายไดจ้ากการท่องเที่ยวไดห้ายไปหรือไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ 

5.1.2 บทบาทของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบาย 
บทบาทของตัวแสดงหน่วยงานภาครัฐ ที่ เป็นหน่วยภาครัฐระดับส่วนกลางของ 

ดา้นการท่องเที่ยว คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นในลักษณะของตัวกลางการประสานงาน
ให้กับส่วนราชการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินการโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์และการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย มีบทบาทที่ส  าคัญมากต่อการด าเนินการโครงการฯ ตั้งแต่เริ่มต้นจนน าไปสู่ปฏิบัติ 
รวมถึงส่งเสริมการท่องเที่ยวและหาแนวทางปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของจงัหวดัภูเก็ต เพื่อที่จะท า
ใหเ้กิดภูเก็ตแซนดบ์็อกซไ์ด ้หน่วยงานภาครฐัระดบัส่วนกลางของดา้นสาธารณสขุ คือ กรมควบคมุโรค 
เป็นการรว่มกนัท างานของสาธารณสขุที่เขา้มาบทบาทใหค้วามคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อความเป็นไป
ได้ที่จะเปิดประเทศ น านักท่องเที่ยวเข้ามาโดยให้มีแผนการรองรับความปลอดภัยต่อประเทศไทย 
อย่างมากที่สุด ซึ่งในหน่วยงานระดับจังหวัด คือ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดภูเก็ต 
และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต เป็นหน่วยงานระดับในพืน้ที่ที่รบันโยบายหรือแนวทางการ
ด าเนินการมาปฏิบัติปรบัใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของพื ้นที่จึงไม่ได้มีบทบาทในลักษณะของการ
ผลกัดนัมาก อย่างไรก็ดีหน่วยงานระดบัจังหวดัยงัพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนต่อหน่วยงาน
ระดบัสว่นกลางไดอ้ย่างเต็มที่  

ในบทบาทหน่วยงานภาคเอกชน คือ สมาคมธุรกิจการท่องเที่ ยวจังหวัดภู เก็ต  
เป็นบทบาทก าลงัหลกัที่ส  าคัญในการด าเนินการโครงการฯ ตัง้แต่ริเริ่มแนวคิดในการเปิดประเทศโดย 
ให้จังหวัดภูเก็ตได้น าการท่องเที่ยวเข้ามาอีกครัง้ และยังสนับสนุนการท างาน งบประมาณ ที่ทาง
หน่วยงานภาครฐัไม่สามารถจัดสรรใหไ้ดก้่อนมาบริหารจัดการในจังหวัดภูเก็ต นอกเหนือจากสมาคม
ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ยังมีเครือข่ายหน่วยงานภาคเอกชนอ่ืน ๆ ที่ใหค้วามสนับสนุนเงินทุน
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และการขับเคลื่อนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งนีด้ว้ย และส่วนสุดทา้ยหน่วยงานภาคประชาสงัคม คือ เครือข่าย 
การท่องเที่ยวโดยชมุชนจงัหวดัภเูก็ต อาจจะไม่ไดม้ีบทบาทรว่มในช่วงแรกแต่เมื่อมีข่าวหรือกระแสสงัคม
ที่เกิดขึน้ว่าโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซใ์ห้เอือ้ต่อกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวมากกว่า ภายหลังบทบาท 
ของเครือข่ายฯจึงเริ่มเขา้ไปสว่นไดใ้หข้อ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะมากขึน้ 

5.1.3 วิธีการตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายใช้ในการผลักดันความต้องการ 
ของกลุ่มตน 

ตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายมีวิธีการที่ ใช้ในการผลักดัน การประชุมอย่าง 
เป็นทางการและไม่ เป็นทางการโดยมีการเริ่มมาจากหน่วยงานภาคเอกชน ของสมาคมธุรกิจ 
การท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ต มีการประชุมวงเล็กโดยเรียกผูท้ี่เก่ียวขอ้งของภาคเอกชนมาเขา้ร่วม แลว้จึง
ขยายกวา้งไดม้ีการออกสื่อ และส่งไปถึงหน่วยงานภาครฐั จึงไดเ้ขา้มามีบทบาทใหเ้ป็นประเด็นที่ส  าคญั
ในการผลกัดนัโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซใ์หเ้กิดขึน้ โดยมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงาน
ภาครฐัหลักที่ร่วมหารือสนับสนุนตั้งแต่ต้นโครงการฯ จนไปสู่การผลักดันท าให้โครงการฯ สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ดี แล้วกระจายการด าเนินการตามบทบาทภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้ได ้
เขา้บูรณาการการท างานมากขึน้ ในส่วนของหน่วยงานภาคประชาสงัคมเองมีการเขา้รว่มประชุมรบัฟัง
ในระดบัจงัหวดัเองและใหเ้ตรียมความพรอ้มของในชมุชนย่านแหลง่ท่องเที่ยวต่อไป  

 
5.2 อภปิรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาการผลกัดนัความตอ้งการของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายในกระบวนการ
ก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใต้โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ ได้พบความสอดคล้องประเด็น 
ในการศกึษานีน้  ามาอภิปรายตามหลกัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 5.2.1 ลักษณะความต้องการในแต่ละความสัมพันธ์ของเครือข่ายนโยบายใน
กระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใต้โครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์

ในความต้องการของความสัมพันธ์ของเครือข่ายจะเห็นไดว้่าเป็นการท างานร่วมกัน
หลายหน่วยงาน แต่ในเชิงการผลกัดนัที่ท าใหเ้กิดโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซไ์ดเ้ริ่มมาจากกลุ่มธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่มีปัญหาหรือประเด็นที่ไดร้บัผลกระทบตอ้งการแก้ไขใหไ้ดโ้ดยเร็วที่สุด ซึ่งอยู่ในลักษณะ
ความสัมพันธ์ของเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรม (Issue Network) มีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
กาญจนาพร สายกองค า (2563) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงทางนโยบายในเครือข่าย
คณะท างานโครงการบ้านพอเพียงชนบท กรณีศึกษา จังหวัดจันทบุรี ประเด็นตัวแสดงในเครือข่าย         
ซึ่งเป็นความสมัพนัธก์ารจดัโครงสรา้งของการท างานเป็นไปตามศกัยภาพและบริบทของตวัแสดงในแต่
พืน้ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนของสังคม ในลกัษณะของเครือข่ายเชิงพืน้ที่และเครือข่ายเชิง
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ประเด็นกิจกรรม อีกทัง้ความร่วมมือที่เกิดขึน้จากการแลกเปลี่ยนทรพัยากร ตลอดจนไปสู่การประสาน
ความรว่มมือของเครือข่าย  

โดยการรวมกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวไปสรา้งความรว่มมือหรือภาคีต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์ปัญหาที่ได้รบัผลกระทบจากการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และเป็นผู้สนับสนุนในการ
ท างานระดับเชิงพื ้นที่ให้แก่หน่วยงานภาครัฐอีกด้วยเนื่องจากธุรกิจการท่องเที่ยวหรือกลุ่มธุรกิจ
ภาคเอกชนไม่ไดม้ีขอ้จ ากัดเรื่องงบประมาณหรือเวลา สามารถบริหารจัดการไดด้ว้ยตนเองพรอ้มทัง้มี
ศกัยภาพและความเข็มแข็งในการใหค้วามร่วมมือในการท างาน ในทางกลบักนัลกัษณะความสมัพนัธ์
ของหน่วยงานภาครัฐในการท างานมีความสอดคล้องเป็นเครือข่ายแบ่งตามโครงสร้างหน้าที่            
เพราะภารกิจแต่ละหน่วยงานที่มีอ  านาจหนา้ที่ในการผลกัดนั การด าเนินโครงการฯ มีความแตกต่างกนั 
ในหน่วยงานหนึ่งไม่สามารถขา้มหนา้ที่หรือของภารกิจตวัเองไดซ้ึ่งในความสมัพนัธภ์าครฐัเอง จึงท าให้
เห็นว่ากระบวนการในแต่ละช่วงจะไม่ไดท้ าแต่เริ่มตน้ถึงจบ แต่เขา้มาในลกัษณะตามหนา้ที่และช่วงเวลา
ที่ตอ้งด าเนินการมากกว่า  

แมว้่าลกัษณะการท างานของเครือข่ายหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนมีความสมัพนัธ์
ที่แตกต่างกันเนื่องจากการด าเนินการโครงการฯ ตอ้งมีลกัษณะไปในทิศทางเดียวกันอย่างหน่วยงาน
ภาครฐัมีขอ้จ ากัดในการขับเคลื่อนบางภารกิจหน้าที่ และเป็นการร่วมท างานดา้นการท่องเที่ยวและ
สาธารณสุขเป็นหลัก แต่หากมีความตอ้งการเป้าหมายเดียวกันว่ามุ่งให้โครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์
สามารถเกิดขึน้ไดจ้รงิ และสามารถน าไปเป็นตน้แบบของการบริหารจดัการในเรื่องเชิงนโยบายอ่ืน ๆ ได ้
ทุกภาคส่วน ไม่เวน้แต่ภาคประชาสงัคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในเครือข่ายทั้งภาครฐัและภาคเอกชนให้
ขบัเคลื่อนต่อไป  
 5.2.2 บทบาทของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายในกระบวนการก าหนด
แผนการเปิดประเทศ ภายใต้โครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์

บทบาทในการขับเคลื่อนของตัวแสดงที่เห็นไดช้ัดคือหน่วยงานภาคเอกชนเป็นไปตาม
เครือข่ายนโยบายความสมัพันธ์ภาครฐัและธุรกิจตามแนวคิดของ Schmitter เป็นกลุ่มผลประโยชนท์ี่มี
การจดัตัง้ขึน้โดยไม่จ ากดัจ านวนมีความสมัพนัธแ์บบแนวราบ เป็นกลุ่มที่มิไดถู้กภาครฐัเขา้มาควบคุม
ในการจัดตัง้หรือแทรกแซงกิจการของกลุ่มนัน้ และมีบทบาทเขา้ไปรวมก าหนดทิศทางนโยบายรฐับาล
อย่างชัดเจน ซึ่งตัวแบบภาคีรัฐ-สังคม จะเน้นบทบาทของกลุ่มตัวแทนมักเกิดขึน้กับนโยบายด้าน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ทั้งนี ้มีความใกล้เคียงกับงานวิจัยของ เพิ่มศักดิ์ จะเรียมพันธ์ (2555)          
ในงานวิจยัเรื่อง การเมืองของกระบวนการก าหนดนโยบายโฉนดชุมชน พบว่าในความสมัพนัธข์องการ
ก าหนดนโยบายระหว่างตัวแสดงนัน้เป็นรูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างบริบทเขิงโครงสรา้งทางการเมือง 
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โครงการสรา้งทางกฎหมาย และโครงสรา้งทางเศรษฐกิจ-สงัคม ซึ่งความสมัพนัธข์องเครือข่ายนโยบาย
นัน้เป็นรูปแบบลกัษณะของการเจรจาต่อรอง การกดดนั การประนีประนอม และการประสานประโยชน์
ระหว่างตวัแสดงทางนโยบายทัง้สามฝ่ายเอง 

โดยหน่วยงานภาคเอกชนมีบทบาทเขา้มาเริ่มผลกัดันโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซส์ูงได้
ร่วมมีวิธีการประสานประโยชน์เข้าด้วยกันระหว่างหน่วยงานภาคเอกชน ไม่เพียงแต่กลุ่มธุรกิจ 
การท่องเที่ยวแต่รวมไปถึงภาคเอกชนในอตุสาหกรรมอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล ที่หน่วยงาน
ภาคเอกชนใหค้วามร่วมมือในการรองรบัความเตรียมพรอ้มขบัเคลื่อนโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์ซึ่งใน
การท างานหน่วยงานภาครัฐระหว่างการท่องเที่ยวและสาธารณสุขมีการท างานร่วมบูรณการกัน  
ในลกัษณะของการเจรจาต่อรอง ใหไ้ดข้อ้สรุปและเตรียมความพรอ้มในการด าเนินการนีไ้ด ้และไม่เห็น
เป็นผลกระทบดา้นลบในความกงัวลของสาธารณสขุหากมีการเปิดประเทศ น านกัท่องเที่ยวเขา้มาจะเกิด 
การแพร่ระบาดของโรค ไม่สามารถควบคมุไดเ้นื่องจากมมุมองในการขบัเคลื่อนอาจจะมีความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน ท าใหห้น่วยงานภาครฐัมีการประชุมหารืออย่างเป็นทางการและไม่ทางการอยู่บ่อยครัง้ 
เพื่อใหต้กผลกึหาแนวทางการท างานใหเ้กิดความสมดลุและรว่มขบัเคลื่อนผลกัดนัโครงการฯ ได ้ 
 5.2.3 วิธีการผลักดันความต้องการของตัวแสดงภายในเครือข่ายนโยบายใน
กระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใต้โครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ ์

ในการผลกัดนัความตอ้งการเป็นมิติของการระดมทรพัยากรที่มีความตอ้งการเหมือนกนั
แบบกลุ่มผลประโยชน-์กลุ่มผลกัดนั (Politics of Pressure Group) ซึ่งตวัแสดงหน่วยงานภาคเอกชนได้
เข้าถึงโดยใช้พื ้นที่สื่อในการให้ข้อมูลออกไป และเมื่อตัวแสดงหน่วยงานภาครัฐได้ให้ความสนใจ  
จึงมีโอกาสเขา้ไปเสนอแนวทางและขอ้คิดเห็นใหแ้ก่ส่วนกลางต่อการด าเนินการโครงการภูเก็ตแซนด์
บ็อกซ ์เพื่อใหเ้กิดการรบัรูต่้อสงัคมและสามารถขยายวงกวา้งไดม้ากขึน้และน าไปสู่การก าหนดนโยบาย
สาธารณะ ที่ไดร้บัความรว่มมือจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมเขา้มามีบทบาท
ในแต่ละล าดับขั้นตอนกันไป โดยเริ่มมาจากหน่วยงานภาคเอกชนเป็นคนริเริ่มต้นหาแนวทาง 
เพื่อที่จะขบัเคลื่อนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของจงัหวดัภูเก็ตใหไ้ด ้หน่วยงานภาครฐัไดใ้หค้วามสนใจต่อ
นโยบายจึงเขา้มาบทบาทในการหารือรบัปัญหาและความคิดเห็นน าไปสูก่ารผลกัดนัใหเ้กิดโครงการฯ ได ้
และยงัเป็นพืน้ที่น าร่องการท่องเที่ยวที่ใหค้วามสนใจจากหลายประเทศว่าประเทศไทยมีวิธีการบริหาร
จดัการรองรบัการท่องเที่ยวไดอ้ย่างไร  

การก าหนดนโยบายสาธารณะมีการปฏิสัมพันธ์ของตัวแสดงอยู่ ในทุกขั้นตอน  
ซึ่งตัวแสดงของนโยบายเป็นการศึกษาหรือปรึกษาเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึน้เพื่อเตรียมจัดท าขอ้เสนอ
นโยบาย จะเห็นได้ว่าเมื่อหน่วยงานภาคเอกชนมีความต้องการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจจังหวัดภูเก็ต  
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ในการก าหนดนโยบายนั้นจึงเริ่มเก่ียวขอ้งการเมือง เศรษฐกิจสังคมและการบริหารจัดการในภาครฐั 
บทบาทตวัแสดงที่ส  าคญั คือ รฐับาล กลุม่ผลประโยชนธ์ุรกิจ ขา้ราชการ แต่บทบาทที่โดดเด่น เหมือนกบั 
สญัญา เคณาภมูิ (2559) ไดก้ลา่วทฤษฎีการก าหนดนโยบายสาธารณะ ว่ามีบทบาทการแสดงที่โดดเด่น
ของบุคคลระบุว่า บทบาทของกลุ่มผลประโยชนต่์าง ๆ เป็นการร่วมอิทธิผลระหว่างกลุ่มผลประโยชนท์ี่
ตกลงกนัไดใ้นหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในการท างานและแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ
ในจังหวัดภูเก็ตได ้และมองเห็นถึงไม่ใช่กลุ่มธุรกิจที่ไดร้บัความเดือดรอ้นมีประชาชนที่เก่ียวขอ้งกับ 
การท างานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ ไม่มีงานและขาดรายได้เลี ้ยงชีพต้องพึ่งพา 
การท่องเที่ยวเขา้มาช่วยเหลือใหส้ามารถกลับมาประกอบอาชีพได ้ไม่เพียงแต่หน่วยงานภาคเอกชน 
บทบาทนักการเมืองก็เป็นส่วนส าคัญที่ให้ความช่วยเหลือและผลักดันโครงการภูเก็ตแซนด์บ็อกซ ์
เนื่องจากการตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดนโยบายนีข้ึน้มาได ้มาจากรฐับาลไดใ้หค้วามส าคัญในการขบัเคลื่อน  
ใหม้ีผลประโยชนต่์อประเทศมากที่สดุ และยงัมีบทบาทขา้ราชการที่รว่มก าหนดนโยบายที่หน่วยภาครฐั
ตอ้งด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ภารกิจของตนเอง ถ้าหากไม่ไดร้บัความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
อาจจะเกิดปัญหาหรือขอ้ติดขดัไม่สามารถขบัเคลื่อนต่อได ้อย่างไรก็ตามจากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า
กระบวนการก าหนดนโยบายนัน้ เป็นแนวคิดนโยบายสาธารณะ รวมไปถึงกิจกรรมการท างานของรฐับาล
และเป็นผูม้ีอ  านาจตัดสินใจใหด้ าเนินการไปไดจ้นไปสู่การน าไปปฏิบติัหน่วยงานภาครฐัระดบัจงัหวัด 
จะเขา้มามีบทบาทการท างานมากขึน้ 

จากการอภิปรายผลการศึกษาขอ้คน้พบโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซน์ี ้การด าเนินการ
โครงการฯ ตามนโยบายในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ลกัษณะดงักลา่ว มีตวัแสดงทัง้หน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม เขา้ร่วมบูรณาการดว้ยกนั ถา้หากขาดภาคส่วนใดส่วนหนึ่ง
หรือไม่ไดร้บัความรว่มมือจะไม่ก่อใหเ้กิดโครงการฯ นีไ้ด ้เพราะตอ้งอาศยัการท างานบูรณาการทัง้หมด 
แม้ว่าบทบาทหน่วยงานหลักที่ส  าคัญในเริ่มตน้การผลักดันจะเริ่มตน้จากหน่วยงานภาคเอกชนและ
หน่วยงานภาครฐัระดับส่วนกลางก็ตาม ซึ่งทุกกระบวนการขั้นตอนจะมีบทบาทในแต่ละภาคส่วนที่
แตกต่างกนัเขา้มาบูรณาการความร่วมมือกนั เพื่อใหเ้ป้าหมายโครงการฯ นีเ้กิดผลส าเร็จ และหน่วยงาน
ต่าง ๆ มีความเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ต่อการด าเนินการโครงการฯ นี ้จึงมองว่าเครือข่ายนโยบายใน
กระบวนการก าหนดแผนการเปิดประเทศ ภายใตโ้ครงการภเูก็ตแซนดบ์็อกซ ์ทุกภาคสว่นมีความเข็มแข็ง
ต่อการท างานร่วมกันแกปั้ญหาและสามารถขับเคลื่อนนโยบายไดจ้ริง แมว้่าที่ผ่านมาก่อนช่วงเกิดโรค
ระบาดการท างานของดา้นการท่องเที่ยวและสาธารณสขุไม่ไดม้ีนโยบายหรือสิ่งที่ตอ้งท ารว่มกนั แต่ครัง้
นีเ้ห็นไดว้่าหน่วยงานภาครฐัสามารถบริหารจัดการประสานความร่วมมือใหแ้ก่ทุกฝ่ายไดเ้ป็นอย่างดี  
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มีแผนการด าเนินการที่ชดัเจน และสามารถเป็นตน้แบบของกระบวนการก าหนดนโยบายและการบริหาร
จดัการภาครฐัต่อยอดการบรูณาการในมิติของการท างานอ่ืนไดต่้อไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ 

1) การปรับเปล่ียนท างานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีอ านาจหน้าที่  ข้อจ ากัด  
และกฎหมาย งบประมาณที่ก าหนดไว้ตามภารกิจของหน่วยงาน ควรต้องปรบัแนวคิดวิธีในการ
ท างานใหม้ีความสอดคลอ้งและเชิงรุกต่อการขบัเคลื่อนนโยบายหรือโครงการส าคญัเพื่อใหพ้รอ้มรบั
ต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปดว้ย ใหห้น่วยงานภาครฐัระดบัจงัหวดัมีบทบาทหลกัต่อการก าหนด
นโยบายและพฒันาพืน้ที่ได ้ 

2) หน่วยงานภาครัฐควรมีกลไกในการขับเคล่ือนหรือสนับสนุนเครือข่าย
นโยบายและวิธีการบริหารจัดการรองรับ ควรปรบักลไกในการท างานต่อเครือข่ายนโยบายให้
เกิดความยั่งยืน รบัฟังขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นทัง้ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมเพื่อใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อการท างานก าหนดนโยบายสาธารณะและส่งผลไปถึงการน านโยบายไปปฏิบัติด้วย  
ให้สามารถเข้ามาร่วมบริหารจัดการนโยบายนี ้ได้ซึ่งมีบริบทที่แตกต่างกันไปตามกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาคเอกชนกลุ่มผลประโยชน์ในการผลักดันความ
ต้องการข้อเรียกร้องสู่นโยบาย 

การเชื่อมความสัมพันธร์ะหว่างตัวแสดงในเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนผลประโยชน์
และบริหารจัดการได้อย่างต่อเน่ือง ควรเปิดโอกาสใหภ้าคประชาสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 
เขา้มาร่วมฟังและขอ้คิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูใหม้ีความเขา้ใจที่ตรงกนั อีกทัง้ยงัเป็นวิธีการระดม
ทรพัยากรสรา้งความสมัพนัธต่์อตวัแสดงภาคประชาสงัคมเขา้ดว้ยกนัได ้ส่งผลใหก้ารผลกัดนัมีอิทธิพล
ต่อการก าหนดนโยบายมากยิ่งขึน้ 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะต่อภาคประชาสังคมในการผลักดันความต้องการสู่นโยบาย
สาธารณะ 

การสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาสังคม โดยไม่ได้มีแค่ตัวแทนชุมชนจาก 
การท่องเที่ยวเท่านัน้ แต่ควรมีการระดมทรพัยากรจากตวัแทนในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ตัวแทนดา้นการเกษตร 
เพื่อเกิดการรวมกลุ่มที่ใหญ่ขึน้ และสามารถท าใหเ้ขา้ถึงต่อกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะได ้
เนื่องจากคนในพืน้ที่จะเขา้ใจถึงโครงสรา้งปัญหาการท่องเที่ยวหรือเรื่องอ่ืน ๆ ในจงัหวดัภูเก็ต จึงส่งผล
ต่อการผลกัดนัความตอ้งการสูน่โยบายสาธารณะเขา้ถึงไดม้ากยิ่งขึน้ 
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 5.3.4 ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 
การศึกษาในครัง้นี ้เป็นเพียงศึกษาความตอ้งการ บทบาทและวิธีการผลักดันของตัว

แสดงภายในเครือข่ายนโยบายซึ่งอยู่ในช่วงก่อรูปและก าหนดนโยบายจากโครงการภูเก็ตแซนดบ์็อกซ์
เท่านัน้ หากศึกษาจากโครงการฯ ครัง้ต่อไป ควรศึกษาถึงนโยบายของการน าไปปฏิบติัและการติดตาม
ประเมินผล ผ่านการท าตัวแสดงเครือข่ายนโยบาย เพื่อให้ทราบถึงการด าเนินงานในกระบวนการ 
และอาจมีขอ้คน้พบจากตัวแสดงอ่ืน ๆ โดยมีลกัษณะที่แตกต่างกันออกไปตามกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ 
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