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งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหส้ามารถจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคารดว้ยวิธีการเรียนรู ้

แบบกึ่งมีผูส้อน จากขอ้ความของการแสดงความคิดเห็น การขอความอนุเคราะห ์หรือการรอ้งเรียนจากลกูคา้ ที่
ไดจ้ากการท า Web scraping โดยใชช้ดุค าสั่ง Selenium ในการดงึขอ้มลูจากเว็บไซต ์www.pantip.com ที่ไดท้  า
การดึงขอ้มลู ณ วันที่ 13 กรกฎาคม 2565 ซึ่งมีจ านวนกระทูท้ั้งหมด 600 กระทู ้และใชเ้ทคนิคการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติในการเตรียมความพรอ้มของขอ้มลู ในความเป็นจรงิการท่ีจะระบปุระเภทของผลิตภณัฑธ์นาคาร
เป็นเรื่องที่ตอ้งใชท้รพัยากรคน และเวลาจ านวนมาก ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งขอ้มลูออกเป็นขอ้มลูที่มีการระบแุละ
ไม่ระบุประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคารไว้ และใชเ้ทคนิคการเรียนรูแ้บบกึ่งมีผูส้อนในการฝึกฝนแบบจ าลอง และ
ท าการทดลองโดยใช้เ้ทคนิคการประมวลผลธรรมชาติ 3 แบบจ าลอง ประกอบดว้ย Support Vector Machine 
(SVM), Logistic Regression (LR) และ Naïve Bayes (NB) จากการทดลองพบว่าแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพ
ในการจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคารไดด้ีที่สดุคือ SVM โดยมีความแม่นย าอยู่ที่ 0.82 โดยแบบจ าลอง 
LR และ NB จะมีความแม่นย าอยู่ที่ 0.78 และ 0.74 ตามล าดบั 
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The purpose of this research is to classify complaints about banking products using 

semi-supervised machine learning methods. In this research, customer complaints were obtained 
from Web scraping by using Selenium to retrieve data from www.pantip.com. The data was extracted 
as of July 13, 2022, with a total of 600 posts. Natural language processing techniques were used to 
prepare the data. Currently, all comments and complaints are primarily screened by humans. 
Consequently, there is a significant delay in this process. The experiments were performed using 
three models: Support Vector Machine (SVM), Logistic Regression (LR), and Naïve Bayes (NB). The 
best accuracy was achieved by SVM, with an accuracy of 0.82. The LR and NB models was having 
an accuracy of 0.78 and 0.74, respectively. 
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บทที ่1  
บทน า 

1. ภูมิหลัง 

ปัจจุบนั ในทางการท าธุรกิจใดๆก็ตาม การรบัฟังขอ้คิดเห็น หรือขอ้รอ้งเรียนจาก
ลกูคา้ ถือว่าเป็นเรื่องที่ส  าคญัอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการแนะน าเพ่ือใหอ้งคก์ร
สามารถปรบัตวัตามค าแนะน าไดอ้ย่างทนัท่วงที การแสดงความคิดเห็นส าหรบัน ามาใช้
ในการออกผลิตภณัฑใ์หม่ๆ การขอความอนุเคราะหใ์หด้  าเนินการในเรื่องต่างๆ หรือการ
รอ้งเรียนที่เกิดขึน้จากการใชบ้ริการหรือผลิตภัณฑ์ของทางองคก์รธุรกิจ จากตัวอย่าง
ดังกล่าว จะเห็นว่าข้อมูลทั้งหมดมีประโยชน์อย่างมากในการท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จด้านความพึงพอใจของลูกคา้ และรกัษาลูกค้าไวใ้ห้มีความสัมพันธ์กับ
องคก์รต่อไป 

ในทางธุรกิจของธนาคารก็เช่นกัน ส่วนใหญ่องคก์รธุรกิจทางธนาคารจะมีระบบ
ที่รบัฟังความคิดเห็นต่างๆจากลูกคา้ หรือมีช่องทางส าหรบัแจง้เร่ืองรอ้งเรียน ขอความ
อนเุคราะห ์หรือแมก้ระทั่งการชมเชยก็ตาม ซึ่งช่องทางส่วนใหญ่จะเป็นในรูปแบบ สาขา 
เว็บไซต ์คอลเซน็เตอร ์หรืออีเมล เป็นตน้ 

ซึ่งระบบของธนาคารต่างๆ ส่วนมากจะไม่มีใหลู้กคา้สามารถกรอกในส่วนของ
ประเภทผลิตภณัฑห์รือบริการ ที่ตอ้งการแจง้ขอ้มลูได ้จึงท าใหก้ารที่จะทราบไดว้่าเป็น
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใดที่ลูกค้าแจ้งเข้ามานั้น พนักงานที่ดูแลระบบจะต้องอ่านทุก
ขอ้ความ ถึงจะระบุไดว้่าเป็นผลิตภณัฑใ์นดา้นใด หรือจ าแนกว่าเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใด ซึ่ง
ขั้นตอนในส่วนนี ้จะท าให้ใช้เวลาเป็นอย่างมาก และท าให้การที่จะส่งเรื่องไปยัง
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือด าเนินการในส่วนที่เก่ียวขอ้งมีความล่าชา้ จนอาจท าใหก้ารแกไ้ข
ปัญหาไม่ทันเวลา และไม่เป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้าได้ ตามกระบวนการท างานใน
ภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียนต่างๆ ของธนาคารออมสิน 

ดงันัน้ ในงานวิจยันีจ้ึงมุ่งเนน้ในการที่จะสามารถระบุผลิตภัณฑจ์ากขอ้ความที่
ลูกค้าให้ความเห็น หรือรอ้งเรียนเข้ามา เพ่ือให้สามารถจัดการเรื่องเหล่านี ้ได้อย่าง
รวดเรว็ยิ่งขึน้ โดยใชก้ารเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning Model) ในการวิเคราะห์
ขอ้ความ เนื่องจากขอ้มลูบางส่วนที่ไม่ไดม้ีการระบุประเภทของผลิตภัณฑไ์ว ้ทางผูว้ิจัย
จึงใช้การเรียนรู ้ของเครื่องแบบ “การเรียนรู ้แบบกึ่ งมีผู้ สอน (Semi-Supervised 
Learning)” ในการจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคาร รวมถึงการใชเ้ทคนิคที่จะหา
ค าส าคญัที่จะพบบ่อยในผลิตภัณฑน์ัน้ๆ ซึ่งโมเดลที่ไดจ้ะมีการเรียนรูแ้ละทดสอบกับ
ขอ้มูลจริง รวมถึงการประเมินผลความถูกตอ้งแม่นย า โดยใชเ้ทคนิคการวัดผลที่เป็น
มาตรฐาน 

โดยในงานวิจัยนี ้จะใช้ข้อมูลจากการท า Web scraping และใช้ชุดค าสั่ ง 
Selenium ในการดึงขอ้มูลจากเว็บไซต ์www.pantip.com ที่ถือเป็นอีกหนึ่งช่องทางให้
ลกูคา้สามารถตัง้กระทูส้อบถาม ใหข้อ้คิดเห็น หรือขอ้รอ้งเรียนได ้

ซึ่งทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกตวัอย่างขอ้มลูฯ เป็นของธนาคารออมสิน ที่ท าการดงึขอ้มลู 
ณ วันที่  13 กรกฎาคม 2565 จ านวน 600 กระทู้ โดยแบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์
ธนาคาร จ านวน 6 ประเภท ดงันี ้
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1. สินเชื่อ เป็นธุรกรรมทางการเงิน ที่ธนาคารอนุมตัิใหแ้ก่บุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลกู้ยืมเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ โดยมีเงื่อนไขให้ช าระหนีส้ินครบตามก าหนดใน
ระยะเวลาของสญัญา 

2. เงินฝาก เป็นบัญชีธนาคารที่ดูแลโดยสถาบันการเงิน ซึ่งลูกคา้สามารถฝาก
และถอนเงินได ้บัญชีเงินฝากอาจเป็นบัญชีออมทรพัย ์บัญชีกระแสรายวนั หรือบัญชี
ประเภทอื่น ๆ 

3. สลากออมสิน เป็นประเภทการออมทรพัยท์ี่ผูฝ้ากจะไดร้บัดอกเบีย้ควบคู่กับ
สิทธิไดร้บัรางวลัในแต่ละงวดและจะตอ้งถือครองจนครบก าหนด จึงจะไดร้บัดอกเบีย้
ตามที่ระบไุว ้ 

4. บตัรเดบิต/เครดิต  
1) บตัรเดบิต เป็นผลิตภัณฑธ์นาคารประเภทบตัรที่ผกูไวก้บับญัชีเงินฝาก

ของผู้ถือบัตรเพ่ือใชท้ ารายการที่เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) และ
ช าระค่าสินคา้และบริการ รวมถึงการซือ้สินคา้ออนไลน์ โดยจะเป็นการ
หกัเงินจากบญัชีเงินฝากทนัที 

2) บัตรเครดิต เป็นบริการบัตรที่ออกให้แก่ลูกค้าเพ่ือใชจ้่ายแทนเงินสด 
และสามารถใชไ้ดต้ามจ านวนวงเงินบตัรที่อนมุตัิ  

5. แอปพลิเคชนั MyMo เป็นระบบ Mobile Banking ส าหรบัธนาคารออมสิน ที่
ใหบ้รกิารท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ  

6. อื่นๆ เป็นเรื่องที่นอกเหนือจากผลิตภณัฑธ์นาคารดงักล่าว เช่น การสมคัรงาน 
การคน้หาที่ตัง้ของธนาคาร เป็นตน้  

2. ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1.  เพ่ือให้สามารถจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์ จ านวน 6 ประเภท จาก

ขอ้ความของการแสดงความคิดเห็น การขอความอนุเคราะห์ หรือการรอ้งเรียนจาก
ลกูคา้ โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรูข้องเครื่องแบบ Semi-Supervised Learning 
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2.  เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ธนาคารระหว่างแบบจ าลอง Support Vector Machine (SVM), Naïve 
Bayes และ Logistic Regression 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ข้อความจากความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ขอความอนุเคราะห์ และข้อ
รอ้งเรียน จากเว็บไซต ์Pantip ที่ท าการเก็บขอ้มูล ณ วนัที่ 13 กรกฎาคม 2565 จ านวน 
600 ขอ้ความ  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

ข้อความจากความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ขอความอนุเคราะห์ และข้อ
รอ้งเรียน ที่ตวัอย่างขอ้มลูเป็นของธนาคารออมสิน จ านวน 600 ขอ้ความ 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 

ตัวแปรอิสระ ที่ เป็นข้อความจากความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ขอความ
อนเุคราะห ์และขอ้รอ้งเรียน 

4. กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

งานวิจยันีมุ้่งเนน้ในการท่ีจะสามารถจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคารจาก
ขอ้ความที่ลกูคา้ใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอความอนเุคราะห ์หรือรอ้งเรียนเขา้มา ซึ่ง
เป็นข้อความภาษาไทย โดยใช้เทคนิคการเรียนรู ้ของเครื่อง (Machine Learning 
Model) ในการวิเคราะหข์อ้ความ เนื่องจากขอ้มลูบางสว่นท่ีไม่ไดม้ีการระบุประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ไว้ ทางผู้วิจัยจึงใช้การเรียนรูข้องเครื่องแบบ “การเรียนรูแ้บบกึ่งมีผู้สอน 
(Semi-Supervised Learning)” ในการจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์ธนาคาร โดยใช้
อัลกอริทึ ม  ได้แก่  Support Vector Machine (SVM) Naïve Bayes และ  Logistic 
Regression โดยมีการเตรียมความพรอ้มของขอ้มลูที่เป็นขอ้ความที่ใชก้ารแบ่งประโยค 
(Sentence tokenize) การตัดค า (Word tokenize) การลบค าที่ไม่สื่อความหมายของ
ประโยค (Remove Stop word) รวมถึงการใชเ้ทคนิคที่จะหาค าส าคญัที่จะพบบ่อยใน
ผลิตภณัฑน์ัน้ๆ และน ามาเป็นคณุสมบตัิส  าหรบัใชใ้นการจ าแนกฯ ไดแ้ก่ การคดัแยกค า
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ตามความส าคญั (TF-IDF) การสรา้งกลุ่มค าที่จะแสดงขนาดตามจ านวนความถ่ีของค า 
(Word Cloud) และมีการประเมินผลของแบบจ าลองด้วย เทคนิคการวัดผลที่ เป็น
มาตรฐาน เช่น Accuracy, Precision, Recall และ F1 Score 

5. สมมติฐานงานวิจัย 

การสรา้งแบบจ าลองที่ใชเ้ทคนิคการเรียนรูแ้บบกึ่งมีผูส้อน (Semi-Supervised 
Learning) สามารถจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑธ์นาคาร จากขอ้ความภาษาไทยได ้
โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภทของผลิตภณัฑเ์ป็น 6 กลุม่ใหญ่ๆ ดงันี ้

1. สินเช่ือ 
2. เงินฝาก 
3. สลากออมสิน 
4. บตัรเดบิต/เครดิต 
5. แอปพลิเคชนั MyMo 
6. อื่นๆ 



 

บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการจ าแนก
ประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคารจากขอ้ความ และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
2. การเตรียมความพรอ้มของขอ้มลูภาษาไทย 
3. เทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง 
4. แบบจ าลองที่ใชใ้นงานวิจยั 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  หรือ Natural language processing (NLP) 
เป็นการผสมผสานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) วิทยาการ
คอมพิวเตอร ์และภาษาศาสตรเ์ชิงค านวณเขา้ดว้ยกนั เพ่ือช่วยใหค้อมพิวเตอรส์ามารถ
ตีความ จดัการ และท าความเขา้ใจภาษามนุษยไ์ด ้ซึ่งในโลกปัจจุบนัมีขอ้มูลเสียงและ
ขอ้ความจ านวนมาก ที่มาจากช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น อีเมล ข้อความ ฟีดข่าว
โซเชียลมีเดีย วิดีโอ เสียง และอื่นๆ โดยสามารถใช ้NLP เพ่ือประมวลผลขอ้มลูนีไ้ดแ้บบ
อตัโนมตัิ วิเคราะหเ์จตนาหรือความรูส้ึกในขอ้ความ และตอบสนองต่อการสื่อสารของ
มนุษยไ์ดอ้ย่างทันที NLP จะแบ่งขอ้ความหรือค าพูดของมนุษยอ์อกเป็นส่วนย่อยๆ ที่
โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ามารถเขา้ใจไดง้่าย ตัวอย่างเช่น การใช ้NLP เขา้มาเป็นส่วน
หนึ่งของการบรกิารลกูคา้ ในรูปแบบของระบบการสนบัสนนุลกูคา้แบบอตัโนมตัิโดยใช้
แชทบอท (Chatbot) เป็นการรูจ้  าค  าพูดของมนุษย์ผ่าน NLP ที่ช่วยให้สามารถตอบ
ค าถามของผูใ้ชง้านแบบทนัท่วงที และจดัการปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถ
ลดตน้ทนุและเวลาในการบริการลูกคา้ลงไดก้ระบวนการท างานของ NLP มี 4 ขัน้ตอน
หลกัตามภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการท างานของ NLP 

ที่มา : https://research.aimultiple.com/nlp/ 

1) การวิเคราะหค์  าศพัท ์(Lexical Analysis) เป็นกระบวนการแบ่งประโยคออกเป็นค า 
เพ่ือระบคุวามหมายของประโยคและความสมัพนัธก์บัประโยคทัง้หมด 

2) การวิเคราะหใ์นเชิงโครงสรา้ง (Syntactic Analysis) เป็นกระบวนการตรวจสอบ
การวางต าแหน่งของกลุม่ค  า และระบคุวามสมัพนัธร์ะหว่างค าและกลุ่มค าต่างๆ ภายใน
ประโยค  

3) การวิ เคราะห์ในเชิงความหมาย  (Semantic Analysis) เป็นกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งในเชิงความหมายของประโยค โดยประโยคที่วางกลุ่มค าชนิด
ต่างๆ ตามโครงสรา้งไวยากรณ ์จะมีความหมาย  

4) การสรา้งผลลัพธ์ (Output Transformation) เป็นกระบวนการที่สรา้งผลลัพธ์
จากการวิเคราะหค์วามหมายของขอ้ความหรือค าพดูที่เหมาะสมกบัเปา้หมายที่ตอ้งการ 

2. การเตรียมความพร้อมของข้อมูลภาษาไทย  

การท าความสะอาดขอ้มูลเป็นขัน้ตอนที่ส  าคญั เนื่องจากเป็นการท าใหข้อ้มูลมี
ความพรอ้มที่จะใชก้บัโมเดล ซึ่งขอ้มลูที่เป็นขอ้ความส่วนใหญ่จะมีสญัญาณรบกวนใน
รูปแบบต่างๆ เช่น อีโมติคอน (Emoticon) สัญลักษณ์พิเศษต่างๆ หรือค าที่ ไม่สื่อ
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ความหมาย เป็นตน้ โดยทางผู้วิจัยไดใ้ช้ไลบรารี่ PyThaiNLP ในการท าความสะอาด
ขอ้มลูที่เป็นภาษาไทย ซึ่งใชเ้ทคนิคดงัต่อไปนี ้

2.1 การแบ่งประโยค (Sentence tokenize) เป็นการแบ่งประโยคออก
จากข้อความที่มีความยาว โดยใช้อัลกอริทึม crfcut ในการตัดค าและก าหนด label 
ส าหรบัแต่ละค า ว่ามีค  าใดเป็นค าที่อยู่ในประโยค และค าที่สิน้สดุประโยค 

2.2 การตดัค า (Word tokenize) เป็นการตดัค าออกจากประโยค โดยใช้
อัลกอริทึมหลักของ PyThaiNLP คือ newmm จะท าการจับคู่กับค าในพจนานุกรม
ภาษาไทย และแยกเป็นรายการค า 

2.3 การลบค าที่ไม่สื่อความหมายของประโยค (Remove Stop word) 
เป็นการลบค าที่เกิดขึน้บ่อยครัง้ และไม่ได้มีส่วนส าคัญต่อความหมายโดยรวมของ
ประโยค ตวัอย่างเช่น มี, การ, ความ เป็นตน้ 

2.4 การคดัแยกค าตามความส าคญั (TF-IDF) เป็นเทคนิคการคดัแยกค า
ตามความส าคญัโดยการใหน้ า้หนกัค าในแต่ละค า ซึ่งใช ้2 ปัจจยัคือค่า TF และ IDF น า
โดยมาคูณกันและได ้Output ออกมาเป็น Vector ที่เป็นค่าต่อเนื่อง ซึ่งมีรายละเอียด
ดงันี ้

  2.4.1 Term Frequency (TF) เป็นการนับแต่ละค า และหารดว้ย
จ านวนค า เพ่ือใหไ้ดเ้ปอรเ์ซ็นตน์ า้หนกัของแต่ละค าที่มีในประโยค (Document) นัน้ๆ 

 2.4.2 Inverse Document Frequency (IDF) เป็นการนับว่าแต่
ละค าปรากฏทั้งหมดใน Document จ านวนเท่าไร หากปรากฏใน Document จ านวน
มาก จะใหค้่าน า้หนกัที่นอ้ย เน่ืองจาก IDF จะใช ้log เพ่ือก าหนดช่วงค่าของน า้หนกัให้
ต  ่าลงมา (Scale down)  

2.5 การสรา้งกลุ่มค า (Word Cloud) เป็นการ Visualize ขอ้มูลแบบหน่ึง 
โดยการจบักลุ่มของค าที่ปรากฎในจ านวนที่แตกต่างกนั ยิ่งค  าปรากฏใหญ่ขึน้และโดดเด่นขึน้ 
แสดงว่ามีการกลา่วถึงบ่อยและมีความส าคญัในขอ้มลูนัน้ๆ   
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3. เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง  

การเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) คือการน าคอมพิวเตอร ์มาเรียนรู ้
จากขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างจ านวนมาก เป็นการท างานในรูปแบบของการจดจ าขอ้มูลและ
การท านายเมื่อมีขอ้มลูใหม่เขา้มา โดยใชค้ณุลกัษณะ (Feature) ในการแบ่งแยกขอ้มลู
ที่สนใจกับขอ้มูลอื่นๆ ออกจากกัน การเรียนรูข้องเครื่องแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก
ดงัต่อไปนี ้

3.1 การเรี ย น รู ้แบ บ มี ผู้ ส อน  (Supervised learning) เป็ น การให้
คอมพิวเตอรเ์รียนรูจ้ากขอ้มลูที่มีการระบุประเภทขอ้มลู (Labeled data) เรียบรอ้ยแลว้ 
เพ่ือให้สามารถท านายผลลัพธ์ (Output) ที่จะเกิดขึน้ได ้การเรียนรูแ้บบมีผู้สอนแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

  3.1.1 การจ าแนกประเภทขอ้มลู (Classification) เป็นอลักอริทึม
ที่ใชเ้พ่ือแกปั้ญหาการจ าแนกประเภทที่ Output เป็นขอ้มูลที่จดัเป็นกลุ่ม (Categorical 
data) ตัวอย่างเช่น การท านายการหมุนเปลี่ยนของพนักงาน (Employee turnover), 
การท านาย Spam mail เป็นตน้ 

  3.1.2 การวิเคราะหก์ารถดถอย (Regression) เป็นอัลกอริทึมที่
ใชเ้พ่ือแกปั้ญหาการถดถอยซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงระหว่างตัวแปร  Input และ 
Output ที่เป็นค่าต่อเนื่อง (Continuous value) ตวัอย่างเช่น การท านายปริมาณน า้ฝน, 
การท านายค่าฝุ่ น PM 2.5, การท านายราคาบา้น เป็นตน้ 

3.2 การเรียนรูแ้บบไม่มีผูส้อน (Unsupervised learning) จะตรงกนัขา้ม
กับ Supervised learning คือการให้คอมพิวเตอร์เรียนรู ้จากข้อมูลที่ ไม่มีการระบุ
ประเภทข้อมูลไว ้และท านายผลลัพธ์ออกมา เป้าหมายหลักคือการจัดกลุ่มหรือจัด
หมวดหมู่ชดุขอ้มลู การเรียนรูแ้บบไมม่ีผูส้อนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 

  3.2.1 การแบ่งกลุ่มขอ้มลู (Clustering) คือ วิธีการจดักลุ่มขอ้มูล
ใหเ้ป็นกลุม่เพ่ือใหข้อ้มลูที่มีความคลา้ยคลงึกนัมากที่สดุยงัคงอยู่ในกลุ่มเดียวกนั หากมี
ความคลา้ยคลึงกนันอ้ยลงหรือไม่มีเลยก็จะไปอยู่ภายใตก้ลุ่มอื่นๆ ตวัอย่างเช่น การจัด
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กลุ่มของลกูคา้ตามพฤติกรรมในการซือ้สินคา้ หรือการแบ่งกลุ่มผลิตภณัฑจ์ากการขาย
สินคา้ เป็นตน้ 

  3.2.2 การหาความสัมพันธ์ของข้อมูล (Association) คือ การ
คน้หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรภายในชุดขอ้มลู (Dataset) จุดมุ่งหมายหลกัคือการ
คน้หาความเก่ียวขอ้งกนัของระหว่างขอ้มลูหนึ่งกบัขอ้มลูอื่นๆ เพ่ือท าการจบักลุ่มขอ้มลู
เหล่านัน้ เพ่ือน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนม์ากที่สดุ ตวัอย่างเช่น การหาสินคา้ที่ลกูคา้มกัจะ
ซือ้พรอ้มกัน หรือการหาสินคา้ที่ลูกคา้ซือ้แลว้ จะตอ้งซือ้สิ่งอื่นๆตามมาดว้ย เพ่ือใชใ้น
การจดัโปรโมชั่น หรือการจดัเรียงสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 

3.3 การเรียนรูแ้บบกึ่งมีผู้สอน (Semi-supervised learning) เป็นการ
เรี ย น รู ้ข อ ง เค รื่ อ งที่ ใ ช้ ทั้ ง เท ค นิ ค  Supervised learning (Labeled data) แล ะ 
Unsupervised learning (Unlabeled data) โดยจะใช้ในกรณีที่  Labeled data มีไม่
เพียงพอ จึงท าใหข้อ้มลูส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มลูแบบ Unlabeled data ขอ้ดีก็คือสามารถ
ลดระยะเวลาที่จะต้อง labeled ข้อมูลทั้งหมดซึ่งมีจ านวนมาก โดยมีวิธีการท างาน
ดงัต่อไปนี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ฝึกฝนโมเดลดว้ย training data ที่มีจ านวนนอ้ย ซึ่งจะ train 
จนกว่าโมเดลจะมีผลลพัธท์ี่แม่นย า 

ขั้นตอนที่ 2 อัลกอริทึมนีจ้ะถูกใช้ท านาย Unlabeled data ซึ่งเรียกว่า
การท า Pseudo label data โดยจะก าหนดค่า Confidence level ที่ยอมรับได้ หาก
ขอ้มลูมีค่าเกินกว่าท่ีก าหนด จึงจะเพ่ิมลงในชดุขอ้มลู Labeled data 

ขั้นตอนที่  3 Labeled data และ Pseudo label data จะเชื่อมโยงเข้า
ดว้ยกันเป็น Dataset ใหม่ และถูกน ามา train โมเดลอีกครัง้ โดยเป็นการท าซ า้หลายๆ
รอบ หากขอ้มูลมีความเหมาะสมกับกระบวนการ ประสิทธิภาพของโมเดลจะเพ่ิมขึน้
เร่ือยๆ ในการท าซ า้แต่ละครัง้ 

3.4 การเรียนรูแ้บบเสริมแรง (Reinforcement Learning) เป็นการเรียนรูข้อง
เครื่องที่ท าการ train โมเดล โดยจะใชก้ารตัดสินใจแบบเรียงล าดับเพ่ือใหไ้ดผ้ลลัพธ์ที่
เหมาะสมที่สุดส าหรบัการแกปั้ญหานัน้ๆ ในการเรียนรูแ้บบเสริมแรง จะไม่มีขอ้มูลที่มี
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การระบุประเภทข้อมูล (Labeled data) เหมือนการเรียนรูแ้บบมีผู้สอน และตัวแทน 
(Agent) จะเรียนรูจ้ากประสบการณเ์ท่านัน้ ตวัอย่างเช่น การสรา้งเกมส ์หรือการสรา้ง
หุ่นยนต ์เป็นตน้ 

4. แบบจ าลองทีใ่ช้ในงานวิจัย 

4.1 Support Vector Machine (SVM) เป็นแบบจ าลองที่มุ่งเนน้ที่จะท าใหพื้น้ที่
เสน้แบ่งระหว่างประเภทของขอ้มลู (Maximal margin classification) มีขนาดใหญ่มาก
ที่สุด  เพ่ือที่ จะลดผลเสียที่ จะเกิดขึ ้นจากการทายข้อมูลผิดประเภท  (Variance) 
ตัวอย่างเช่น การที่จุดข้อมูลสองจุดอยู่ใกล้เคียงกัน ควรจะถูกจัดกลุ่มเป็นประเภท
เดียวกัน ถา้หากมี Decision boundary แบ่งระหว่างจุดขอ้มูลนีจ้ะท าใหเ้กิด variance 
เพ่ิมมากขึน้ โดย SVM จะใช ้Loss Function เป็น Hinge loss โดยมีจุดมุ่งหมายคือ ลด
ขอ้ผิดพลาดของแบบจ าลอง และเพ่ิมขนาดของพืน้ท่ีเสน้แบ่งระหว่างประเภทของขอ้มลู 
รายละเอียดตามสมการ ดงันี ้

 

𝑎𝑟𝑔 min
𝑤,𝑏

𝐶 ∑ max{0,1 − 𝑦𝑖(𝑤𝑇𝑥𝑖 + 𝑏)} + ||𝑤||2
2

𝑛

𝑖=1

 

 

4.2 Naïve Bayes เป็นแบบจ าลองที่จ  าแนกประเภทของขอ้มลูโดยใชห้ลกัความ
น่าจะเป็น โดยจะใช้เมื่อแต่ละ Features เป็นอิสระต่อกัน ตามทฤษฎีบทของ Bayes   
ดงัสมการต่อไปนี ้

 

𝑃(𝑦|𝑥) =  
𝑃(𝑥|𝑦). 𝑃(𝑦)

𝑃(𝑥)
 

 

𝑃(𝑦|𝑥) : ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตกุารณ ์y เมื่อเกิดเหตกุารณ ์x ขึน้ก่อน 

𝑃(𝑥|𝑦) : ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตกุารณ ์x เมื่อเกิดเหตกุารณ ์y ขึน้ก่อน 
𝑃(𝑥) : ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตกุารณ ์x 

𝑃(𝑦) : ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตกุารณ ์y 
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4.3 Logistic Regression เป็นแบบจ าลองที่จ  าแนกประเภทของข้อมูล  ให้
ผลลพัธอ์อกมาเป็นค่าระหว่าง 0-1 (ความน่าจะเป็น) ได ้โดยการใช ้Sigmoid function 
(Logistic function) ตามสมการดงัต่อไปนี ้

 
 

𝜎(𝑧) =  
1

1 + 𝑒−𝑧
 

5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในงานวิจัยนีไ้ดท้บทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่มุ่งเนน้การอธิบายการ
จ าแนกประเภทของขอ้ความ ดว้ยเทคนิคการเรียนรูแ้บบกึ่งมีผูส้อน และเทคนิคในการ
เตรียมความพรอ้มของขอ้มลูที่เป็นขอ้ความ โดยมีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปนี ้

5.1 บทความวิจัยเรื่อง SALNet: Semi-supervised Few-Shot Text Classification 
with Attention-based Lexicon Construction (Lee et al., 2021)  

งานวิจัยนีไ้ดเ้สนอการจ าแนกประเภทของขอ้ความ ดว้ยเทคนิคการเรียนรูแ้บบ
กึ่งมีผู้สอน และการสรา้งคลังค าศัพท์จาก  Attention mechanism (SALNet) โดยใช้
แบบจ าลอง Long Short-Term Memory (LSTM) ซึ่ งเป็นโครงข่ายประสาทเทียม
ประเภท Recurrent Neural Network (RNN) ที่ใช้ส  าหรับประมวลผล ท านาย และ
จ าแนกขอ้มลูแบบ Time-series ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงานดงัภาพประกอบที่ 3  

 

ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการด าเนินงานวิจยัของบทความ  

ที่มา : (Lee et al., 2021)  
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1. สรา้งแบบจ าลอง LSTM จากขอ้มลูที่มีการระบปุระเภท (Labeled Data) ซึ่งมี
จ านวนนอ้ย โดยแบบจ าลองจะตอ้งประกอบดว้ย Attention Mechanism  เพ่ือเก็บค า
ส าคญัส าหรบัขอ้มลูแต่ละประเภท 

2. Train แบบจ าลองที่มี Attention Mechanism อีกครัง้  กับขอ้มูลที่ไม่ไดร้ะบุ
ประเภท (Unlabeled Data) 

3. จะได ้set ของค าส าคญัออกมา ซึ่งจะเรียกว่า Lexicon หรือก็คือการที่เราใช ้
ชดุขอ้มลูและ Attention score สรา้ง lexicon ที่ประกอบดว้ยค าส าคญัๆไว ้

4. ท านายประเภทของขอ้มลูที่อยู่ในชดุขอ้มลู โดยใชแ้บบจ าลองที่ผ่านการ train 
มาแลว้ และ lexicon 

5. เพ่ิมข้อมูลใหม่ที่มี การระบุประเภทไว้ ในชุดข้อมูล training และ train 
แบบจ าลองอีกครัง้ โดยเริ่มจากขัน้ตอนแรกใหม ่

6. ท าขั้นตอนขา้งตน้ซ า้จนกว่าจะไม่มีการเพ่ิมขอ้มูลที่ ถูกระบุประเภทปลอม 
(Pseudo label)ในชุดขอ้มูล training set อีกต่อไป โดยในการ train แบบจ าลองแต่ละ
ครัง้จะใชช้ดุขอ้มลูที่ท าการปรบัปรุงแลว้ 

จากผลการศึกษาพบว่าการใชอ้ลักอริทึม SALNet  (attention-based LSTM + 
BERT) ใหป้ระสิทธิภาพดีกว่าการใช ้BERT แบบดัง้เดิม 

5.2 บทความวิจยัเรื่อง Semi supervised Text Classification Using Unsupervised 
Topic Information (Dorado & Ratte, 2016) 

งานวิจยันีไ้ดเ้สนอการจ าแนกประเภทของขอ้ความ ดว้ยเทคนิคการเรียนรูแ้บบกึ่ง
มีผูส้อน โดยใชข้อ้มูลหัวขอ้ที่ไม่ไดม้ีการระบุประเภทขอ้มูล โดยมีการใชอ้ลักอริทึม การ
จดัสรรดีรีเคลแฝง (Latent Dirichlet Allocation : LDA) ในการจดัหมวดหมู่ขอ้ความ และ
ใชแ้บบจ าลอง Naïve Bayes และ Support Vector Machine (SVM) ในการเพ่ิมจ านวน
ขอ้มูล (Augment) โดยใช้คียเ์วิรด์ที่ไดจ้ากการท า LDA เป็น feature และศึกษาขนาด
ของข้อมูลที่มีการระบุประเภทไว ้ซึ่งจ าเป็นในการฝึกฝนโมเดลในการจ าแนกประเภท
ต่างๆ โดยใชข้อ้มูลทัง้ที่มีการระบุและไม่ไดร้ะบุประเภทของขอ้มูล และขอ้มูลที่เพ่ิมเขา้
มาใหม่ จากผลการศึกษาพบว่าการใชมู้ลเพียง 3% (20 ตัวอย่างต่อหมวดหมู่) ของชุด
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ข้อมูล 600 ตัวอย่าง สามารถให้ accuracy ได้ถึง 80% โดยใช้อัลกอริทึม SVM และ 
AUG 

5.3 บทความวิจัย เรื่อ ง  Text Classification Based On Semi-Supervised 
Learning (Thanh et al., 2013) 

งานวิจัยนีไ้ดเ้สนอการจ าแนกประเภทของขอ้ความ ดว้ยเทคนิคการเรียนรูแ้บบ
กึ่งมีผูส้อน โดยใชแ้บบจ าลอง SVM และสรา้งแบบจ าลอง Feature  ที่ใชข้อ้มูลที่มีการ
ระบุประเภท (Labeled data) และปรบัปรุงแบบจ าลองใหด้ีขึน้ ดว้ยขอ้มูลที่ไม่ไดม้ีการ
ระบุประเภท (Unlabeled data) ซึ่งทดลองโดยใช ้training data จ านวน 600 ขอ้ความ 
และทดสอบจ านวน 10 ครัง้ ในแต่ละครัง้จะสุ่มเลือกขอ้มูลที่ไม่ไดม้ีการระบุประเภท 
จ านวน 10 ขอ้ความ และจะเพ่ิมขนาดของ training data ดว้ยขอ้มูลที่ไม่ไดม้ีการระบุ
ประเภท จ านวนตัง้แต่ 100 – 600 ขอ้ความ จากผลการศึกษาพบว่าคณุภาพของระบบ
จะดีขึน้เมื่อเพ่ิมจ านวนของขอ้มลูที่ไม่ไดม้ีการระบปุระเภท 

5.4  บทความวิจัยเรื่อง  Detection of Unreliable Medical Articles on Thai 
Websites (Saengkhunthod et al., 2021) 

งานวิจยันีไ้ดเ้สนอการจ าแนกประเภทของขอ้ความในบทความบนเว็บไซต ์เพ่ือ
ตรวจจบับทความทางการแพทยท์ี่หลอกลวง ดว้ยเทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง มีการใช้
แบบจ าลอง XGBoost, Decision tree, SVM, Logistic Regression และ k-NN และมี
การเปรียบเทียบสิทธิภาพระหว่าง Model ต่างๆ โดยงานวิจัยมีขัน้ตอนการด าเนินงาน 
ดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 แสดงวิธีการด าเนินการวิจยั 

ที่มา : (Saengkhunthod et al., 2021) 

โดยการด าเนินงานจะแบ่งออกเป็นสามส่วนหลักๆ คือ Data Acquisition, 
Modeling, Deployment 

1. การเก็บข้อมูล  (Data Acquisition) จะประกอบไปด้วยการเก็บข้อมูล
บทความทางการแพทยจ์ากเว็บไซตต์่าง ซึ่งการเก็บตวัอย่างของขอ้มลูจะใช้เทคนิคการ
ดงึขอ้มลูจากเว็บไซต ์(Web Scraping) และใชโ้มดลู Beautiful Soup ในการเก็บขอ้มูล
จากเว็บไซตต์่างๆ ขอ้มูลที่ไดร้บัมาจึงถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลจริง และ
ขอ้มลูเท็จ และน ามา ท าความสะอาดขอ้มลู  

2. การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) จะประกอบไปด้วยการท า features 
relationship test โดยใชเ้ทคนิค Chisquare test เพ่ือดคูวามสมัพนัธร์ะหว่าง Features 
ที่เลือกมาและความน่าเชื่อถือของบทความ (Target), มีการใช้เทคนิค TF-IDF ,การ
สรา้ง Word cloud ที่สามารถตรวจจบัค าที่แสดงใหเ้ห็นถึงค าที่พบบ่อยที่สดุในบทความ
ที่น่าเช่ือถือ , การท า Dimensional reduction เพ่ือลดขนาดของขอ้มลูเป็น 2 มิติ โดยใช ้
t-SNE ที่ แสดงให้เห็นการจัดกลุ่มของข้อมูล  ,การฝึกฝนแบบจ าลอง  และการ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยใช ้Precision, Recall, F1 Score และ ROC curve 

3. การปรบัใชง้าน (Deployment) เป็นการน าแบบจ าลองที่ไดร้บัการฝึกฝนมา
จ าแนกบทความความที่หลอกลวง 
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จากผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลองที่แม่นย าที่สุด คือ XGBoost โดยมีความ
แม่นย า (Accuracy) อยู่ที่  90.60% และค่าอื่นๆก็ยังคงสูงที่สุดจากโมเดลทั้งหมด 
รองลงมาก็จะเป็น Decision Tree และใน ROC Curve จะสังเกตเห็นว่ายิ่งเขา้ใกล ้1 
curve ของ XGBoost และ Decision Tree  มีประสิทธิภาพที่ใกล้เคียงกัน แต่ยังเป็น 
XGBoost ที่มีประสิทธิภาพดีที่สดุจากโมเดลทัง้หมด รายละเอียดตามภาพประกอบที่ 5 

 

ภาพประกอบ 5 แสดง Roc curve ที่วดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

ที่มา : (Saengkhunthod et al., 2021) 

5.5 บ ท ค วาม วิ จั ย เรื่ อ ง  Article Classification Using Natural Language 
Processing and Machine Learning (Dien et al., 2019)  

งานวิจยันีไ้ดเ้สนอการจ าแนกประเภทของบทความ ดว้ยเทคนิคการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ และเทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง มีการใช้แบบจ าลอง SVM, Naïve 
Bayes และ k-NN โดยมีการเปรียบเทียบสิทธิภาพระหว่าง Model ต่างๆ และมีการ
เตรียมความพรอ้มของขอ้มูลที่เป็นขอ้ความ ไดแ้ก่ การแยกค า (Word segmentation), 
การลบค าที่ ไม่สื่อความหมายของประโยค (Remove Stop word) รวมถึงมีการใช้
เทคนิคที่จะหาค าส าคญัที่จะพบบ่อยบทความนัน้ๆ และน ามาเป็นคณุสมบตัิส  าหรบัใช้
ในการจ าแนกฯ ได้แก่ การคัดแยกค าตามความส าคัญ (TF-IDF) และมีการประเมิน
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยใช ้Precision, Recall, F1 Score จากผลการศึกษา
พบว่า แบบจ าลอง SVM มีประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภทของบทความที่ดีที่สุด 
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โดยมีความแม่นย าเฉลี่ย มากกว่า 91% จึงมีความเป็นไปได้ในการแบบจ าลองมา
พฒันาระบบการจ าแนกประเภทของบทความแบบอตัโนมตัิ ดงัภาพประกอบ 6 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างแบบจ าลอง 

ที่มา : (Dien et al., 2019) 

5.6 บทความวิจัยเรื่อง Thai Clickbait Headline News Classification and its 
Characteristic (Wongsap et al., 2018) 

งานวิจัยนีไ้ดเ้สนอการจ าแนกประเภทและลกัษณะของการใชค้  าพาดหัวข่าวที่
หลอกลวง ของข้อมูลที่ เป็นภาษาไทย ด้วยเทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง เพ่ือศึกษา
ลกัษณะเฉพาะของการพาดหวัข่าวที่หลอกลวงของไทย และเปรียบเทียบผลกระทบของ
อกัขระพิเศษว่าเก่ียวขอ้งกับการพาดหวัข่าวที่หลอกลวงหรือไม่ ซึ่งแต่ละชุดขอ้มูลจะมี
การคดัเลือก Features ดว้ยเทคนิคการประมวลผลขอ้ความ ไดแ้ก่ n-gram และ TF-IDF 

และใช ้features เหล่านั้นเป็น input ในการสรา้งแบบจ าลอง Decision Tree, 
SVM และ Naïve Bayes จากผลการศึกษาพบว่าสัญลักษณ์พิเศษในหัวข้อข่าวมี
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บทบาทส าคัญ ในการจ าแนกประ เภท ฯ โดยแบบจ าลอง Decision Tree ให้
ประสิทธิภาพดีที่สดุ มีความแม่นย าไดส้งูที่สดุ 99.9% 

5.7 บทความวิจัยเรื่อง  Automated Classification of Criminal and Violent 
Activities in Thailand from Online News Articles (Thaipisutikul et al., 2021) 

งานวิจัยนีไ้ดเ้สนอการจ าแนกประเภทของอาชญากรและกิจกรรมที่รุนแรงใน
ประเทศไทยจากบทความข่าวออนไลน์ ดว้ยเทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง เพ่ือศึกษาและ
วิเคราะหรู์ปแบบอาชญากรรมที่จะเกิดขึน้ มีการแบ่งประเภทของอาชญากรรมออกเป็น 
5 ประเภท ไดแ้ก่ การลกัทรพัย ์ยาเสพติด ฆาตกรรม อบุตัิเหต ุและการทจุรติ และมีการ
เตรียมความพรอ้มของข้อมูลที่เป็นข้อความ ได้แก่ การตัดค า (Word tokenization), 
การลบค าที่ไม่สื่อความหมายของประโยค (Remove Stop word), การลดรูปค าใหเ้ป็น
แบบพืน้ฐาน (Word stemming) เป็นตน้ รวมถึงมีการสกดัคณุสมบตัิที่ส  าคญั (Feature 
extraction) โดยใช ้TF-IDF ในงานวิจัยนีจ้ะใชแ้บบจ าลอง Multinomial Naive Bayes 
(MNB), Gradient Boosting Machine (GBM), Random Forest (RF), K-Nearest 
Neighbors (KNN), Multinomial Logistic Regression (MLG) และ Support Vector 
Machine (SVM) 

จากผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพดีที่สุดคือ SVM และ MLG 
โดยมีความแม่นย าอยู่ที่  79.41% และ 78.53% ตามล าดบั 

5.8 บทความวิจัยเรื่อง Examinations on the Performance of Classification 
Models for Thai News Articles (Noppakaow & Uchida, 2019) 

งานวิจัยนีไ้ดเ้สนอการวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ใชใ้นการจัดประเภท
บทความข่าวในประเทศไทย ซึ่งชุดขอ้มูลจะประกอบดว้ยบทความข่าวจ านวน 6,000 
บทความจากเว็บไซตข์่าวหลกั 3 แห่ง บทความข่าวแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ข่าว
อาชญากรรม ข่าวการเมือง ข่าวกีฬา และข่าวบันเทิง โดยใช้แบบจ าลอง Decision 
Tree, Support Vector Machine (SVM) และ  Multilayer Perceptron (MLP) และมี
การประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยใช ้Accuracy, Precision, Recall และ 
F1 Score  
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จากผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพดีที่สดุคือ MLP, SVM และ 
Decision Tree คือ 95%, 94% และ 86% ตามล าดบั 

5.9 บทความวิจัยเรื่อง Detecting Hate Speech and Offensive Language 
on Twitter using Machine Learning: An N-gram and TFIDF based Approach 
(Gaydhani et al., 2018) 

งานวิจยันีไ้ดเ้สนอการจ าแนกประเภทของค าพดูแสดงความเกลียดชงัและภาษา
ที่ไม่เหมาะสมบน Twitter ดว้ยเทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง โดยใช้แนวทาง N-gram 
และ TF-IDF ข้อมูลจะถูกแบบออกเป็น 3 ประเภท คือ ค  าพูดแสดงความเกลียดชัง 
(hateful), ค าพูดก้าวรา้ว (offensive) และค าพูดปกติ (clean) ซึ่งท าการทดสอบโดย
การพิจารณาคุณสมบตัิ (features) จาก N-gram และการคดัแยกค าตามความส าคญั 
(TF-IDF) จะถกูน าไปใชใ้นแบบจ าลองต่างๆ มีการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบแบบจ าลองโดย
พิจารณาจากค่าต่างๆ ของ n ใน N-gram และ TF-IDF normalization  

หลงัจากการปรบัแต่งแบบจ าลอง พบว่าแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด คือ 
Naïve Bayes โดยใชช้่วงของ n-gram เท่ากบั 1-3 และใช ้L2 normalization 

5.10 บทความวิจัยเรื่อง Fake News Detection Using Neural Network (U et 
al., 2023) 

งานวิจัยนีไ้ดเ้สนอการจ าแนกประเภทของข่าวปลอม โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู ้
ของเครื่อง และโครงข่ายประสาทเทียม เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
โดยใชช้ดุขอ้มลูจากประเภทข่าวที่หลากหลาย เช่น ข่าวการเมือง กีฬา และไวรสัโคโรนา 
เป็ น ต้ น  โด ย ใช้ แ บ บ จ า ล อ ง  Logistic Regression(LR), Decision Trees (DT), 
Convolution Neural Networks (CNN) และ Long Short Term Memory (LSTM) และ
มีการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง โดยใช ้Accuracy, F1-score, Recall และ 
Precision   

จากผลการศกึษาพบว่าแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพดีที่สดุคือ LSTM, LR, CNN  
และ DT คือ 99.07%, 98.34%, 97.46% และ 96.16% ตามล าดบั



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในงานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การออกแบบกระบวนการด าเนินการวิจยั 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3. การเตรียมความพรอ้มของขอ้มลู 
4. การสรา้งแบบจ าลอง 
5. การประเมินผลแบบจ าลอง 

1. การออกแบบกระบวนการด าเนินงานวิจัย 

การออกแบบกระบวนการด าเนินงานวิจัย ประกอบไปดว้ยกระบวนการหลัก 
ตามภาพประกอบ 7 

 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงกระบวนการด าเนินงานวิจยั 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2.1 การดงึขอ้มลู 
ในงานวิจัยนี ้เก็บรวบรวมข้อมูลที่ เป็นข้อความจากความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ  ขอความอนเุคราะห ์และขอ้รอ้งเรียน จากการท า Web scraping โดยใช้
ชุดค าสั่ง Selenium ในการดึงขอ้มลูจากเว็บไซต ์www.pantip.com และเลือกแท็กเป็น
ธนาคารออมสิน รายละเอียดตามภาพประกอบ 8  
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ภาพประกอบ 8 แสดงตวัอย่างหนา้จอเว็บไซต ์www.pantip.com 

2.2 ชดุขอ้มลู 
ผู้วิจัยได้ท าการดึงข้อมูล ณ วันที่  13 กรกฎาคม 2565 มีจ านวนกระทู้

ทั้งหมด 600 กระทู้ โดยข้อมูลจะประกอบไปด้วย  3 คอลัมน์ คือ หัวข้อกระทู้ (Topic 
name),  รายละเอียดในกระทู ้(Detail) และแท็ก (Tag) รายละเอียดตามภาพประกอบ 9 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงตวัอย่างไฟลช์ดุขอ้มลู 
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2.3 การระบปุระเภทของขอ้มลู  
ผู้วิจัยได้ท าการเพ่ิมคอลัมน์ “Class” ที่ เป็นคอลัมน์ target เพ่ือระบุ

ประเภทของขอ้มลูกระทู ้(Labeled data) จ านวน 600 กระทู ้โดยมีจ านวนของขอ้มลูแต่
ละประเภทผลิตภัณฑ์ ตามตารางที่  1 ตัวอย่างของชุดข้อมูลมีรายละเอียดตาม
ภาพประกอบ 10 

ตาราง 1 แสดงจ านวนขอ้มลูของแต่ละประเภทผลิตภณัฑ ์ 

ล าดบั ประเภทผลิตภณัฑ ์ จ านวน 

1 สินเช่ือ 220 

2 เงินฝาก 180 

3 แอปพลิเคชนั MyMo 90 

4 อื่นๆ 68 

5 บตัรเดบิต/เครดติ 25 

6 สลากออมสิน 17 

 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงตวัอย่างของชดุขอ้มลู 
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3. การเตรียมความพร้อมของข้อมูล 

ในการสรา้งแบบจ าลองเพ่ือจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑจ์ากธนาคาร มีการ
เตรียมความพรอ้มของขอ้มลูที่เป็นขอ้ความ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของแบบจ าลอง โดย
มีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้

3.1 การแบ่งประโยค (Sentence tokenize) ในงานวิจัยนีใ้ชอ้ัลกอริทึม crfcut 
ในการแบ่งประโยคจากขอ้ความในเนือ้หาของกระทู ้ซึ่งมีความยาวออกเป็นประโยค   
ดงัภาพประกอบ 11 

 

ภาพประกอบ 11 แสดงตวัอย่างการแบ่งประโยค โดยใชอ้ลักอรทิมึ crfcut 

3.2 การตดัค า (Word tokenize) ในงานวิจยันีใ้ชอ้ลักอริทึม newmm ในการตดั
ค าออกจากประโยค และแยกเป็นรายการค า ดงัภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 แสดงตวัอย่างการตดัค า โดยใชอ้ลักอรทิมึ newmm 

3 .3 การลบค าที่ ไม่สื่อความหมายของประโยค (Remove Stop word) ใน
งานวิจยันีม้ีการลบค าที่เกิดขึน้บ่อยครัง้ และไม่ไดม้ีส่วนส าคญัต่อความหมายโดยรวม
ของประโยค โดยจะลบค าที่มีอยู่ในชุดข้อมูลค าที่ ไม่สื่อความหมายของประโยค
ภาษาไทยของไลบราลี PyThaiNLP  ดงัภาพประกอบ 13 

 

ภาพประกอบ 13 แสดงตวัอย่างการลบค าที่ไม่สื่อความหมายของประโยค 

3.4 การสรา้งกลุม่ค  า (Word Cloud) ในงานวิจยันีจ้ะใช ้Word Cloud เพ่ือแสดง
ความถ่ีของค าที่ปรากฏอยู่ในแต่ละประเภทของผลิตภัณฑธ์นาคาร หากค าใดที่ปรากฏ
บ่อยจะมีขนาดใหญ่ ซึ่งจะโดดเด่นกว่าค าอื่นๆ ดงัภาพประกอบ 14 ถึง ภาพประกอบ 19 
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ภาพประกอบ 14 แสดงตวัอย่างการสรา้งกลุม่ค  าที่ปรากฏในผลิตภณัฑธ์นาคารประเภท
สินเช่ือ 

จากภาพประกอบ 14 จะเห็นว่าค าที่มีความถ่ีมากท่ีสดุและเก่ียวขอ้งกบัขอ้ความ
ที่เป็นประเภทผลิตภณัฑส์ินเช่ือ คือ “สินเช่ือ, กู,้ หนี”้ เป็นตน้  

 

ภาพประกอบ 15 แสดงตวัอย่างการสรา้งกลุม่ค  าที่ปรากฏในผลิตภณัฑธ์นาคารประเภท
เงินฝาก 

จากภาพประกอบ 15 จะเห็นว่าค าที่มีความถ่ีมากท่ีสดุและเก่ียวขอ้งกบัขอ้ความ
ที่เป็นประเภทผลิตภณัฑเ์งินฝาก คือ “บญัชี, โอน, ถอนเงิน” เป็นตน้  



  26 

 

ภาพประกอบ 16 แสดงตวัอย่างการสรา้งกลุม่ค  าที่ปรากฏในผลิตภณัฑธ์นาคารประเภท 
สลากออมสิน 

จากภาพประกอบ 16 จะเห็นว่าค าที่มีความถ่ีมากท่ีสดุและเก่ียวขอ้งกบัขอ้ความ
ที่เป็นประเภทผลิตภณัฑส์ลากออมสิน คือ “สลาก, ออมสิน, รางวลั” เป็นตน้ 

 

ภาพประกอบ 17 แสดงตวัอย่างการสรา้งกลุม่ค  าที่ปรากฏในผลิตภณัฑธ์นาคารประเภท
บตัรเดบิต/เครดติ 

จากภาพประกอบ 17 จะเห็นว่าค าที่มีความถ่ีมากท่ีสดุและเก่ียวขอ้งกบัขอ้ความ
ที่เป็นประเภทผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิต/เครดิต คือ “บตัร, เอทีเอ็ม, บตัรเครดิต” เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 18 แสดงตวัอย่างการสรา้งกลุม่ค  าที่ปรากฏในผลติภณัฑธ์นาคารประเภท 
แอปพลิเคชนั MyMo 

จากภาพประกอบ 18 จะเห็นว่าค าที่มีความถ่ีมากท่ีสดุและเก่ียวขอ้งกบัขอ้ความ
ที่เป็นประเภทผลิตภัณฑแ์อปพลิเคชนั MyMo คือ “แอพ, ระบบ, แอพธนาคารออมสิน” 
เป็นตน้ 

 

ภาพประกอบ 19 แสดงตวัอย่างการสรา้งกลุม่ค  าที่ปรากฏในผลติภณัฑธ์นาคารประเภทอื่นๆ 
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จากภาพประกอบ 19 จะเห็นว่าค าที่มีความถ่ีมากท่ีสดุและเก่ียวขอ้งกบัขอ้ความ
ที่เป็นประเภทผลิตภณัฑอ์ื่นๆ คือ “สอบ, สอบถาม, เขา้ท างาน” เป็นตน้ 

3.5 การคดัแยกค าตามความส าคญั (TF-IDF) ในงานวิจยันีจ้ะใช ้TF-IDF ในการ
ค านวณน ้าหนักของค าในชุดข้อมูล  ส าหรับสร้างคุณสมบัติ  (feature) เพ่ือใช้กับ
แบบจ าลอง ดงัภาพประกอบ 20 

 

ภาพประกอบ 20 แสดงตวัอย่างการคณุสมบตัิจากการค านวณ TF-IDF 

4. การสร้างแบบจ าลอง 

4.1 การแบ่งชดุขอ้มลู  
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดมาท าการแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น ชุดข้อมูล

ฝึกฝนและชุดขอ้มูลทดสอบที่อัตราส่วน 70:30 จากนั้นไดท้ าการแบ่งชุดขอ้มูลฝึกฝน
ออกเป็นครึง่หน่ึงอีกครัง้เป็นสว่นที่มีการระบปุระเภทและอีกสว่นที่เราจะท าเหมือนว่าชุด
ขอ้มูลนัน้ไม่มีการระบุประเภทไว ้ในอตัราส่วนที่ 70:30 เช่นกนั จึงไดจ้ านวนขอ้มลูของ
แต่ละชุดขอ้มูลเป็น ชุดขอ้มูลฝึกฝน จ านวน 294 ตัวอย่าง, ชุดขอ้มูลทดสอบ จ านวน 
180 ตัวอย่าง และชุดข้อมูลที่ไม่ได้มีการระบุประเภท จ านวน 126 ตัวอย่าง ตาม
ภาพประกอบ 21 

 

 

ภาพประกอบ 21 แสดงตวัอย่างชดุค  าสั่งส  าหรบัการแบ่งชดุขอ้มลู 
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4.2 การฝึกฝนแบบจ าลอง 
ในงานวิจัยนี ้จะใช้แบบจ าลองที่ เหมาะส าหรับการจ าแนกประเภท 

จ านวน 3 แบบจ าลอง ดงันี ้
1. Support Vector Machine (SVM)  
2. Naïve Bayes 
3. Logistic Regression 

โดยงานวิจัยนีจ้ะใชค้่ามาตรฐาน (Default) ของแต่ละแบบจ าลอง และ
ท าการฝึกฝนแบบจ าลองร่วมกับการท า 5-Folds Cross Validation ส าหรับจ าแนก
ประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคาร โดยน าแบบจ าลองมาฝึกฝนกบัชุดขอ้มลูฝึกฝน และใช้
ในการท านายชุดขอ้มูลทดสอบและชุดขอ้มูลที่ไม่ไดม้ีการระบุประเภท เพ่ือท าการหา
แบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพสงูที่สดุจากทัง้หมด ตามภาพประกอบ 22 

 

ภาพประกอบ 22 แสดงตวัอย่างชดุค  าสั่งส  าหรบัสรา้งแบบจ าลอง SVM 

4.3 การใชแ้บบจ าลองท านายชดุขอ้มลูที่ไม่ไดม้ีการระบปุระเภท 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบจ าลองที่ผ่านการฝึกฝนกบัชุดขอ้มลูฝึกฝน มาท านายชุด

ขอ้มูลที่ไม่ไดม้ีการระบุประเภท เพื่อใหส้ามารถจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑธ์นาคาร
จากขอ้ความเหลา่นัน้ได ้หรือที่เรียกว่า Pseudo Label  

 



  30 

 

ภาพประกอบ 23 แสดงตวัอย่างขอ้มลู Pseudo Label 

4.4 การเพ่ิมขอ้มลู Pseudo Label Data ลงในชดุขอ้มลูฝึกฝน 
ผู้วิจัยจะเลือกข้อมูล  Pseudo Label Data ที่มีค่ าความน่าจะเป็น 

(Probability) ผ่านเกณฑ์ของค่าความเชื่อมั่น (Confidence Level) ซึ่งในงานวิจัยนีจ้ะใช้
เป็นค่ามธัยฐาน (Median) เพ่ือเพ่ิมลงในชุดขอ้มลูฝึกฝน โดยจะท าซ า้เรื่อย ๆ จนกว่าจะ
ไม่มีขอ้มลูที่ผ่านเกณฑ ์และจากนัน้จึงน าแบบจ าลองมาฝึกฝนกบัชุดขอ้มลูฝึกฝนที่มีทัง้ 
Labeled data และ Pseudo label data 

5. การประเมินผลแบบจ าลอง 

ในงานวิจยันีใ้ชเ้ทคนิคการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่เป็นมาตรฐาน 
และเหมาะส าหรับการจ าแนกประเภท โดยใช้ตาราง Confusion Matrix ได้แก่ 
Accuracy, Precision, Recall และ F1 Score  

5.1 Accuracy เป็นความแม่นย าส าหรบัการจ าแนกประเภท ซึ่งวดัจากจ านวน
การท านายประเภทขอ้มลูตวัอย่างที่ถกูตอ้งหารดว้ยจ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด ตาม
สมการดงัต่อไปนี ้

 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁
 

 
 True Positive (TP) หมายถึง การที่แบบจ าลองท านายว่าเป็น positive 

และความจรงิก็เป็น positive 
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 True Negative (TN) หมายถึ ง  การที่ แบบจ าลองท านายว่า เป็ น 
negative และความจรงิก็เป็น negative 

 False Positive (FP) หมายถึง การที่แบบจ าลองท านายว่าเป็น positive 
แต่ความจรงิเป็น negative 

 False Negative (FN) หมายถึ ง การที่ แบบจ าลองท านายว่าเป็น 
negative แต่ความจรงิเป็น positive 

5.2 Precision - Recall เป็นการวดัความแม่นย าประเภทหนึ่ง ที่ใชใ้นแอปพลิเคชนั 
ที่ข้อมูล positive มีจ านวนน้อย แต่มีข้อมูล negative จ านวนมาก ท าให้ accuracy   
ไม่ถกูตอ้ง ตามสมการดงัต่อไปนี ้

 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
 

  

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 

 
5.3 F1 Score เป็นการวดัความแม่นย า โดยการค านวณมาจาก Precision และ 

Recall เพ่ือใชเ้ป็นตน้แบบในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ตามสมการ
ดงัต่อไปนี ้

 

𝐹1 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 =  
2 ∙ 𝑇𝑃

2 ∙ 𝑇𝑃 + 𝐹𝑁 + 𝐹𝑃
 



 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

ในงานวิจยันีไ้ดท้ าการจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคาร จ านวน 6 ประเภท 
จากขอ้ความของการแสดงความคิดเห็น การขอความอนเุคราะห ์หรือการรอ้งเรียนจาก
ลกูคา้ จ านวน 600 ขอ้ความ โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรูข้องเครื่องแบบกึ่งมีผูส้อน (Semi-
Supervised Learning) ร่วมกับเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  (Natural 
language processing) ในการเตรียมความพรอ้มของขอ้มูลส าหรบัแบบจ าลอง โดยมี
การแบ่งขอ้มลูออกเป็น ชดุขอ้มลูฝึกฝน จ านวน 294 ตวัอย่าง, ชุดขอ้มลูทดสอบ จ านวน 
180 ตัวอย่าง และชุดขอ้มูลที่ไม่ไดม้ีการระบุประเภท จ านวน 126 ตวัอย่าง และมีการ
ประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ใชใ้นงานวิจยั โดยใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่
ไดก้ าหนดไว ้ดงันี ้

1. ผลลัพธ์ของการจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์ธนาคาร ดว้ยเทคนิคการ
เรียนรูข้องเครื่องแบบกึ่งมีผูส้อน (Semi-Supervised Learning) 

2. ผลลัพธ์ของความสัมพันธ์ระหว่าง ค่าความแม่นย าของชุดขอ้มูลฝึกฝน  
ชดุขอ้มลูทดสอบ และค่าความเชื่อมั่น 

3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ผ่านการฝึกฝนกับชุดขอ้มูล
ฝึกฝนทัง้หมด 

1. ผลลัพธ์ของการจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์ธนาคาร ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของ
เคร่ืองแบบกึ่งมีผู้สอน (Semi-Supervised Learning) 

การจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์ธนาคาร  ด้วยเทคนิคการเรียนรู ้ของ
เครื่องแบบกึ่งมีผูส้อน (Semi-Supervised Learning) ของแต่ละแบบจ าลอง ไดผ้ลลพัธ์
ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 2 แสดงผลลพัธข์องการจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคาร ดว้ยเทคนิคการเรียนรูข้อง
เครื่องแบบกึ่งมีผูส้อน (Semi-Supervised Learning) ของแบบจ าลอง SVM 

ครัง้ที่ จ านวน
ขอ้มลู
ฝึกฝน 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

 

จ านวนขอ้มลู
ที่ผ่านค่า

ความเชื่อมั่น 

ค่าความ
แม่นย าของชดุ
ขอ้มลูฝึกฝน 

ค่าความ
แม่นย าของชดุ
ขอ้มลูทดสอบ 

1 294 0.86 46 0.96 0.80 

2 340 0.69 24 0.96 0.81 

3 364 0.62 12 0.96 0.81 

4 376 0.52 8 0.96 0.82 

5 384 0.53 4 0.96 0.81 

6 388 0.62 2 0.97 0.82 

7 390 0.61 1 0.96 0.82 

8 391 0.56 0 0.96 0.82 
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ตาราง 3 แสดงผลลพัธข์องการจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคาร ดว้ยเทคนิคการเรียนรูข้อง
เครื่องแบบกึ่งมีผูส้อน (Semi-Supervised Learning) ของแบบจ าลอง Logistic Regression 

ครัง้ที่ จ านวน
ขอ้มลู
ฝึกฝน 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

 

จ านวนขอ้มลู
ที่ผ่านค่า

ความเชื่อมั่น 

ค่าความ
แม่นย าของชดุ
ขอ้มลูฝึกฝน 

ค่าความ
แม่นย าของชดุ
ขอ้มลูทดสอบ 

1 294 0.67 47 0.88 0.78 

2 341 0.55 24 0.89 0.78 

3 365 0.48 10 0.88 0.79 

4 375 0.42 5 0.88 0.78 

5 380 0.37 3 0.89 0.78 

6 383 0.36 2 0.89 0.78 

7 385 0.35 1 0.89 0.78 

8 386 0.34 0 0.89 0.78 
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ตาราง 4 แสดงผลลพัธข์องการจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคาร ดว้ยเทคนิคการเรียนรูข้อง
เครื่องแบบกึ่งมีผูส้อน (Semi-Supervised Learning) ของแบบจ าลอง Naïve Bayes 

ครัง้ที่ จ านวน
ขอ้มลู
ฝึกฝน 

ค่าความ
เช่ือมั่น 

 

จ านวนขอ้มลู
ที่ผ่านค่า

ความเชื่อมั่น 

ค่าความ
แม่นย าของชดุ
ขอ้มลูฝึกฝน 

ค่าความ
แม่นย าของชดุ
ขอ้มลูทดสอบ 

1 294 0.64 46 0.83 0.76 

2 340 0.57 22 0.83 0.75 

3 362 0.49 11 0.83 0.75 

4 373 0.41 6 0.83 0.75 

5 379 0.40 3 0.84 0.76 

6 382 0.37 1 0.84 0.75 

7 383 0.36 1 0.84 0.75 

8 384 0.35 0 0.84 0.76 

 

จากผลลัพธ์ของการจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์ธนาคาร ดว้ยเทคนิคการ
เรียนรูข้องเครื่องแบบกึ่งมีผูส้อน (Semi-Supervised Learning) ของทั้ง 3 แบบจ าลอง 
พบว่า แบบจ าลอง Support Vector Machine (SVM) มีขอ้มูล Pseudo label data ที่
ผ่านเกณฑค์่ามธัยฐาน (Median) และเพ่ิมลงในชดุขอ้มลูฝึกฝน มีจ านวนมากที่สดุ ซึ่งมี
จ านวนขอ้มูลที่ผ่านเกณฑ์เท่ากับ 97 ตัวอย่าง จากขอ้มูลที่ไม่ไดม้ีการระบุประเภทไว้
ทั้งหมด จ านวน 126 ตัวอย่าง คงเหลือขอ้มูลจ านวน 29 ตัวอย่าง ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ซึ่ง
นอ้ยท่ีสดุในแบบจ าลองทัง้หมด 
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2. ผลลัพธข์องความสัมพันธร์ะหว่าง ค่าความแม่นย าของชุดข้อมูลฝึกฝน ชุดข้อมูล
ทดสอบ และค่าความเชื่อมั่น 

จากการทดลองสรา้งแบบจ าลองเพ่ือฝึกฝนกับชุดขอ้มูลฝึกฝน และการท านาย
ชุดข้อมูลทดสอบ และชุดข้อมูลที่ไม่ได้มีการระบุประเภท เพ่ือให้ได้ข้อมูล Pseudo 
Label Data และเพ่ิมขอ้มลูที่ผ่านเกณฑข์องค่าความเช่ือมั่นลงในชุดขอ้มลูฝึกฝน ซึ่งจะ
มีการท าซ า้จนกว่าจะไม่มีข้อมูลที่ผ่านเกณฑ์ จึงท าให้ได้ผลลัพธ์ของความสัมพันธ์
ระหว่าง ค่าความแม่นย าของชุดข้อมูลฝึกฝน ชุดขอ้มูลทดสอบ และค่าความเชื่อมั่น 
ของทัง้ 3 แบบจ าลอง ดงัภาพประกอบ 24 ถึง ภาพประกอบ 26 

 

 

ภาพประกอบ 24 แสดงผลลพัธข์องความสมัพนัธร์ะหว่าง ค่าความแม่นย าของชดุขอ้มลู
ฝึกฝน ชดุขอ้มลูทดสอบ และค่าความเชื่อมั่น ของแบบจ าลอง SVM 
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ภาพประกอบ 25 แสดงผลลพัธข์องความสมัพนัธร์ะหว่าง ค่าความแม่นย าของชดุขอ้มลู
ฝึกฝน ชดุขอ้มลูทดสอบ และค่าความเชื่อมั่น ของแบบจ าลอง Logistic Regression 

 

ภาพประกอบ 26 แสดงผลลพัธข์องความสมัพนัธร์ะหว่าง ค่าความแม่นย าของชดุขอ้มลู
ฝึกฝน ชดุขอ้มลูทดสอบ และค่าความเชื่อมั่น ของแบบจ าลอง Naïve Bayes 
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จากผลลัพธ์ของความสัมพันธ์ระหว่าง ค่าความแม่นย าของชุดข้อมูลฝึกฝน    
ชุดข้อมูลทดสอบ และค่าความเชื่อมั่น  จะพบว่าค่าความเชื่อมั่นมีค่าลดลงเรื่อย ๆ  
เนื่องจากขอ้มูลที่ไม่ไดม้ีการระบุประเภท มีจ านวนลดลง ส่งผลใหข้อ้มูลที่ผ่านเกณฑ์
ของค่าความเชื่อมั่นมีจ านวนลดลงไปด้วย และเมื่อมีการเพ่ิมข้อมูล Pseudo Label 
Data ลงในชุดขอ้มูลฝึกฝนจะพบว่า หากมีขอ้มูลที่ถูกเพ่ิมเป็นจ านวนมาก จะส่งผลให้
ความแม่นย าของชุดขอ้มลูฝึกฝน และชุดขอ้มลูทดสอบเพ่ิมมากขึน้ ซึ่งจะเห็นไดช้ดัจาก
แบบจ าลอง Support Vector Machine (SVM) ตามภาพประกอบ 18 

3. เปรียบเทยีบประสิทธิภาพของแบบจ าลองทีผ่่านการฝึกฝนกับชุดข้อมูลฝึกฝนทั้งหมด 

จากแบบจ าลองที่ ได้จากการฝึกฝนกับชุดข้อมูลฝึกฝนที่ประกอบไปด้วย 
Labeled data และ Pseudo label data และน ามาท านายกับชุดขอ้มูลทดสอบ จะได้
ผลลพัธข์องการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ผ่านการฝึกฝนกบัชุดขอ้มูล
ฝึกฝนทัง้หมด ดงัภาพประกอบ 27 ถึง ภาพประกอบ 29 และ ตาราง 5 

 

 

ภาพประกอบ 27 แสดงตาราง Confusion Matrix ของแบบจ าลอง SVM 
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ภาพประกอบ 28 แสดงตาราง Confusion Matrix ของแบบจ าลอง Logistic 
Regression 

 

ภาพประกอบ 29 แสดงตาราง Confusion Matrix ของแบบจ าลอง Naïve Bayes 
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ตาราง 5 แสดงตารางเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง SVM, Logistic 
Regression และ Naïve Bayes  

Models Accuracy Precision Recall F1-Score 

SVM 0.82 0.88 0.68 0.70 

Logistic Regression 0.78 0.67 0.54 0.56 

Naïve Bayes 0.74 0.53 0.43 0.42 

 

จากตาราง 5 จะเห็นไดว้่าทั้ง 3 แบบจ าลอง จะมีค่าความแม่นย าที่ห่างกันไม่
มากนัก แต่แบบจ าลอง SVM เป็นแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภท
ของผลิตภณัฑธ์นาคารไดด้ีกว่าแบบจ าลองอื่นๆ โดยมีค่า Accuracy เท่ากบั 0.82 , ค่า 
Precision เท่ากับ 0.88 , ค่า Recall เท่ากับ  0.68 และ ค่า F1-Score เท่ากับ  0.70
รองลงมาจะเป็นแบบจ าลอง Logistic Regression และ Naïve Bayes ตามล าดับ 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ในการในการวิจัยนี ้เพ่ือศึกษาการจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑธ์นาคารจาก
ขอ้ความที่ลกูคา้ใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอความอนเุคราะห ์หรือรอ้งเรียนเขา้มา ซึ่ง
เป็นข้อความภาษาไทย โดยใช้เทคนิคการเรียนรูข้องเครื่องแบบกึ่งมีผู้สอน (Semi-
Supervised Learning) ผู้วิจัยไดป้ระเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง โดยสามารถ
แบ่งหวัขอ้ในการสรุปผลไดด้งัต่อไปนี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

1. สรุปผลการวิจัย 

การรับฟังข้อคิดเห็น หรือข้อรอ้งเรียนจากลูกค้า ถือว่าเป็นเรื่องที่ส  าคัญและ
ประโยชน์อย่างมากในการท าให้องคก์รประสบความส าเร็จดา้นความพึงพอใจของ
ลูกคา้ และรกัษาลูกคา้ไวใ้ห้มีความสัมพันธ์กับองคก์รต่อไป โดยการที่จะทราบไดว้่า
เร่ืองที่ลกูคา้แจง้เขา้มาเป็นผลิตภณัฑห์รือบรกิารใด พนกังานท่ีดแูลระบบจะตอ้งอ่านทกุ
ขอ้ความ ถึงจะระบุไดว้่าเป็นผลิตภัณฑใ์นดา้นใด หรือจ าแนกว่าเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใด ซึ่ง
ขั้นตอนในส่วนนี ้จะท าให้ใช้เวลาเป็นอย่างมาก และท าให้การที่จะส่งเรื่องไปยัง
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือด าเนินการในส่วนที่เก่ียวขอ้งมีความล่าชา้ จนอาจท าใหก้ารแกไ้ข
ปัญหาไม่ทนัเวลา และไม่เป็นท่ีพงึพอใจต่อลกูคา้ได ้

ในงานวิจยันีไ้ดท้ าการจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคาร จากขอ้ความของ
การแสดงความคิดเห็น การขอความอนุเคราะห ์หรือการรอ้งเรียนจากลูกคา้ จ านวน 
600 ข้ อ ค ว า ม  ที่ เก็ บ ร ว บ ร ว ม จ า ก ก า ร ท า  Web scraping จ า ก เว็ บ ไ ซ ต ์
www.pantip.com และเลือกแท็กเป็นธนาคารออมสิน โดยใช้เทคนิคการเรียนรู ้ของ
เครื่องแบบกึ่งมีผู้สอน (Semi-Supervised Learning) ร่วมกับเทคนิคการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural language processing) ในการเตรียมความพรอ้มของขอ้มูล
ส าหรับแบบจ าลอง โดยมีการแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น ชุดข้อมูลฝึกฝนและชุดข้อมูล
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ทดสอบที่อัตราส่วน 70:30 จากนั้นไดท้ าการแบ่งชุดขอ้มูลฝึกฝนออกเป็นครึ่งหนึ่งอีก
ครัง้เป็นส่วนที่มีการระบุประเภทและอีกส่วนที่เราจะท าเหมือนว่าชุดขอ้มูลนัน้ไม่มีการ
ระบุประเภทไว ้ในอตัราสว่นท่ี 70:30 เช่นกนั จึงไดจ้ านวนขอ้มลูของแต่ละชุดขอ้มลูเป็น 
ชุดขอ้มูลฝึกฝน จ านวน 294 ตวัอย่าง, ชุดขอ้มูลทดสอบ จ านวน 180 ตวัอย่าง และชุด
ขอ้มลูที่ไม่ไดม้ีการระบปุระเภท จ านวน 126 ตวัอย่าง 

จากผลลัพธ์ของการทดลองและการวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองทั้งหมด 
พบว่า แบบจ าลอง SVM สามารถท าให้มีการเพ่ิมข้อมูล Pseudo Label Data ลงใน
ขอ้มูลฝึกฝนไดม้ากที่สุด จ านวน 97 ตัวอย่าง จากขอ้มูลที่ไม่ไดม้ีการระบุประเภทไว้
ทัง้หมด จ านวน 126 ตวัอย่าง คงเหลือขอ้มลูจ านวน 29 ตวัอย่าง ที่ไม่ผ่านเกณฑแ์ละไม่
สามารถเพ่ิมลงในชุดขอ้มูลฝึกฝน ซึ่งนอ้ยกว่าแบบจ าลอง Logistic Regression และ 
Naïve Bayes และ SVM ยงัเป็นแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ธนาคารได้ถูกตอ้งและดีกว่าแบบจ าลองอื่นๆ โดยมีค่า Accuracy เท่ากับ 
0.82 , ค่า Precision เท่ากับ 0.88 , ค่า Recall เท่ากับ 0.68 และ ค่า F1-Score เท่ากับ 
0.70 รอ งล งม าจ ะ เป็ น แบ บ จ า ล อ ง  Logistic Regression แล ะ  Naïve Bayes 
ตามล าดบั  

2. อภปิรายผลการวิจัย 

ในงานวิจยันีไ้ดส้รา้งแบบจ าลองเพ่ือการจ าแนกประเภทของผลิตภณัฑธ์นาคาร 
จากข้อความภาษาไทย โดยใช้เทคนิคการเรียนรูข้องเครื่องแบบกึ่งมีผู้สอน  ร่วมกับ
เทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เมื่อท าการทดลองสรา้งแบบจ าลองเพ่ือฝึกฝน
กับชุดขอ้มูลฝึกฝน และการท านายชุดขอ้มูลทดสอบ และชุดขอ้มูลที่ไม่ไดม้ีการระบุ
ประเภท เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลู Pseudo Label Data และเพ่ิมขอ้มลูที่ผ่านเกณฑข์องค่าความ
เชื่อมั่นลงในชุดข้อมูลฝึกฝน ซึ่งจะมีการท าซ า้จนกว่าจะไม่มีข้อมูลที่ผ่านเกณฑ์ จะ
พบว่าค่าความเชื่อมั่นมีค่าลดลงเรื่อย ๆ เนื่องจากข้อมูลที่ไม่ไดม้ีการระบุประเภท มี
จ านวนลดลง ส่งผลให้ขอ้มูลที่ผ่านเกณฑ์ของค่าความเชื่อมั่นมีจ านวนลดลงไปดว้ย 
และเมื่อมีการเพ่ิมข้อมูล Pseudo Label Data ลงในชุดข้อมูลฝึกฝนจะพบว่า หากมี
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ขอ้มูลที่ถูกเพ่ิมเป็นจ านวนมาก จะส่งผลใหค้วามแม่นย าของชุดข้อมูลฝึกฝน และชุด
ขอ้มลูทดสอบเพ่ิมมากขึน้  

ในส่วนข้อมูลที่ไม่ผ่านเกณฑ์ของค่าความเชื่อมั่น จะพบว่าเป็นข้อมูลของ
ประเภทผลิตภัณฑ์ ที่มีจ านวนข้อมูลในการฝึกฝนน้อย แม้แต่แบบจ าลอง SVM ที่มี
ประสิทธิภาพดีที่สดุ ยงัมีขอ้จ ากดัในการฝึกฝนกบัขอ้มลูที่มีจ านวนนอ้ยและมีลกัษณะที่
ไม่สมดลุเช่นเดียวกบัแบบจ าลองอื่นๆ ซึ่งประเภทของผลิตภณัฑท์ี่ไม่สามารถผ่านเกณฑ์
ค่าความเช่ือมั่นมากที่สดุ ไดแ้ก่ MyMo, อื่นๆ, บตัรเดบิต/เครดิต, สลากออมสิน และเงิน
ฝาก จะเห็นไดว้่าประเภทผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ไม่มีขอ้มูลที่ไม่ผ่านเกณฑ์เลย ซึ่งเป็นไป
ตามภาพประกอบ 30 ถึง ภาพประกอบ 33 

 

ภาพประกอบ 30 แสดงประเภทผลิตภณัฑฯ์ ท่ีไม่ผ่านเกณฑค์่าความเชื่อมั่นของ
แบบจ าลอง SVM 
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ภาพประกอบ 31 แสดงประเภทผลิตภณัฑฯ์ ท่ีไม่ผ่านเกณฑค์่าความเชื่อมั่นของ
แบบจ าลอง Logistic Regression 

 

ภาพประกอบ 32 แสดงประเภทผลิตภณัฑฯ์ ท่ีไม่ผ่านเกณฑค์่าความเชื่อมั่นของ
แบบจ าลอง Naïve Bayes 
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ภาพประกอบ 33 แสดงตวัอย่างของขอ้มลูที่ไม่ผ่านเกณฑค์่าความเชื่อมั่น 

อีกหนึ่งปัญหาที่ผูว้ิจัยไดพ้บคือ เมื่อทดลองน าแต่ละแบบจ าลองมาท านายกับ
ชุดขอ้มูลทดสอบ พบว่าขอ้ความของผลิตภณัฑธ์นาคารบางประเภทมีผลลพัธข์องการ
ท านายถูกตอ้งไดน้อ้ย หรือไม่ถูกตอ้งเลย เนื่องจากชุดขอ้มูลดงักล่าวมีความไม่สมดุล
กันอยู่ (Imbalanced Data) ท าใหแ้บบจ าลองฝึกฝนกับขอ้มูลประเภทผลิตภัณฑน์ั้นๆ 
ไดน้อ้ย ไดแ้ก่ ประเภทบตัรเดบิต/เครดิตที่มีขอ้มลูเพียง 25 ขอ้ความ และ ประเภทสลาก
ออมสินที่มีข้อมูลเพียง 17 ข้อความ ซึ่งจะสังเกตได้ว่าแบบจ าลองจะท านายเป็น
ประเภทผลิตภณัฑท์ี่มีขอ้ความจ านวนมากๆ 

ทั้งนี ้แบบจ าลองทั้งหมดสามารถจ าแนกประเภทของผลิตภัณฑ์ธนาคาร ที่มี
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองอยู่ในเกณฑท์ี่ดี ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผูว้ิจยัไดต้ัง้ไว้
ขา้งตน้ 

3. ข้อเสนอแนะ 

3.1 ในงานวิจยันีใ้ชช้ดุขอ้มลูที่มีจ านวนขอ้ความเพียง 600 ขอ้ความ ซึ่งมีจ านวน
นอ้ยเกินไปในการฝึกฝนแบบจ าลอง หากสามารถเพ่ิมจ านวนขอ้มลูที่ใชใ้นการฝึกฝนได ้
อาจท าใหป้ระสิทธิภาพของแบบจ าลองเพ่ิมมากขึน้ 
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3.2 ในชุดขอ้มูลยงัมีความไม่สมดลุกนัอยู่ (Imbalanced Data) ควรจะมีการท า 
Over Sampling, Under Sampling หรือ SMOTE เป็นตน้ เพ่ือท าใหข้อ้มูลทุกประเภท
มีความสมดลุกนั ซึ่งจะสง่ผลต่อประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

3.3 ในงานวิจยันีใ้ชค้่าทางสถิติ คือ ค่ามธัยฐาน (Median) เป็นเกณฑข์องค่าความ
เชื่อมั่น (Confidence Level) เพียงค่าเดียว อาจมีการทดสอบกบัค่าทางสถิติอื่นๆรว่มดว้ย 
เช่น  ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) หรือค่ าฐานนิยม  (Mode) เป็ นต้น  ว่ าส่ งผลในการเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองหรือไม่ 

3.4 ในงานวิจัยนีส้รา้งแบบจ าลองโดยใชค้่ามาตรฐาน (Default) เพ่ือฝึกฝนใน
แต่ละแบบจ าลอง ซึ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพของแบบจ าลอง อาจใชเ้ทคนิคการปรบัจูน
พารามิเตอร ์(Hyperparameter Tuning) เพ่ือหาพารามิเตอรท์ี่เหมาะสมกบัแบบจ าลอง 
และท าใหป้ระสิทธิภาพของแบบจ าลองเพ่ิมมากขึน้ 

3.5 แบบจ าลองในงานวิจัยนี ้สามารถประยุกต์ใช้กับโปรแกรมการจ าแนก
ประเภทของผลิตภัณฑ์ธนาคาร เพ่ือช่วยลดเวลา และลดทรพัยากรแรงงานในการที่
จะตอ้งระบปุระเภทฯ ดว้ยตนเอง 
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