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การวิเคราะหก์ฎความสมัพันธใ์นการขายสินคา้ เป็นส่ิงที่จะช่วยใหฝ่้ายการตลาดสามารถน าไป

วางแผนธุรกิจ หรือ การจดัโปรโมชั่นได ้ซึ่งกฎความสมัพนัธ์ (Association Rules) จะวิเคราะหม์าจากขอ้มลูของ
การท าธุรกรรมในการซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค ซึ่งในแต่ละช่วงเวลาจะมีความแตกต่างกนั เป็นผลมาจากความนิยม 
และ สภาพแวดลอ้มในช่วงเวลานัน้ การวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธจ์ึงมีความจ าเป็นในการวางแผนกลยุทธเ์พื่อ
การขายสินคา้ เช่น การสรา้งสินคา้ที่ซือ้คู่กัน (Bundled Discounts) หรือเป็นการจดัชัน้วางสินคา้ ที่จะสามารถ
วิเคราะห์จากการซือ้สินค้าในแต่ละกฎที่ซ  า้กัน  โดยจะท าการวิเคราะห์จากค่าตัวแปรของการวิเคราะห์กฎ
ความสัมพันธ์ ได้แก่  Support,Confidence,Lift,Leverage,Conviction โดยผู้วิจัยได้เลือกการขายผลไม้ 
เนื่องจากว่า ผลไม้เป็นสินค้าที่เก็บไว้ได้ไม่นาน  โดยที่ท  าการวิเคราะหก์ลุ่มสินคา้ผลไม้ เพื่อวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการในการซือ้ผลไมคู้่กัน หรือ คู่กับสินคา้ประเภทอื่น รวมทัง้ การจดัชัน้วางใหสิ้นคา้ที่มีความสมัพนัธก์ันอยู่
ใกลก้นั เพื่อความสะดวกในการหยิบสินคา้ โดยผูว้ิจยัก าหนดค่าขัน้ต ่าของ Support เป็น 0.01 เนื่องจากไดก้ฎที่
เยอะที่สดุ และค่า lift จะตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 1 เนื่องจากเป็นมาตรฐานในการเลือกกฎ หากต ่ากว่า 1 กฎนัน้
จะไม่น่าเชื่อถือ ผูว้ิจัยพบว่ามีกฎที่น่าสนใจ จ านวน 8 กฎ โดยกฎที่แนะน าใหก้ับฝ่ายการตลาด จ านวน 2 กฎ 
โดยกฎที่ดีที่สดุ คือ Organic Strawberries to Bag of Organic Bananas เนื่องจากมีค่า Confidence มากถึง 
0.28 และ ค่า Lift เป็น 1.77 รวมถึงค่า Support เป็น 0.03 ซึ่งกฎนีม้ากกว่าขัน้ต ่าที่ก าหนด และมีค่าเชื่อมั่นของ
กฎในระดับที่ดี ท าใหม้ีโอกาสผูบ้ริโภคจะซือ้คู่กันมากขึน้ หากน าไปจัดโปรโมชั่น และ การจัดชัน้วางสินคา้ จะ
เลือกจากกฎทัง้ 8 กฎท่ีมีการซือ้สินคา้ซ า้กนัในแตล่ะกฎ เพื่อน าสินคา้ที่ซ  า้กนัในแต่ละกฎมาอยู่ในชัน้วางเดียวกนั 
โดยการจดัชัน้วางที่ดีที่สดุ คือ Limes และ Large Lemon เนื่องจากค่า Lift มากถึง 3.15 แสดงใหเ้ห็นว่า ความ
น่าจะเป็นที่ลกูคา้จะหยิบ Limes แลว้หยิบ Large สูงกว่าเกณฑข์ั้นต ่าที่ก าหนด มากเป็น 3 เท่า ซึ่งถือว่าขอ้มูล
จากการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธม์ีประโยชนก์ับฝ่ายการตลาด  และ ฝ่ายดูแลเก่ียวกับการจดัชัน้วาง เพราะได้
น าขอ้มลูจากพฤติกรรมลกูคา้จรงิมาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นแต่ละพืน้ท่ีและแต่ละช่วงเวลาใหด้ีที่สดุ 
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The analysis of the association rules in sales is something that helps marketers to plan 

business strategies or promotions based on transaction data from consumer product purchases. 
Each time period can have different results, due to popularity and environmental factors during that 
time. Analyzing association rules is therefore necessary for sales strategy planning, such as creating 
bundled discounts or arranging product displays, and can be analyzed from repeated purchases of 
products in each rule. The variables for association rule analysis include support, confidence, lift, 
leverage, and conviction. The researchers chose to analyze fruit sales, since fruit is a perishable 
product. They analyzed fruit groups to determine demand for buying fruit together or with other 
product types, as well as organizing product displays for convenient purchasing. The researchers 
set a minimum support value of 0.01, because it resulted in the most rules, and lift values had to be 
greater than or equal to 1 because it is the standard for rule selection; rules with a value lower than 1 
were not trustworthy. The researchers found eight interesting rules, recommending two rules to the 
marketing department. The best rule was "Organic Strawberries to Bag of Organic Bananas" with a 
confidence value of 0.28, lift value of 1.77, and a support value of 0.03, which exceeded the 
minimum requirement and had a high level of rule confidence, increasing the chance that consumers 
will purchase these products together. If used for promotions and product placement, the selection 
of rules from the eight rules made repeat purchases and repeated products from each rule to be 
placed in the same shelf, with the best placement being Limes and Large Lemons, since the lift value 
is high at 3.15. This indicates that the probability of customers picking Limes and then picking Large 
Lemons is higher than the minimum standard set, and three times higher. The data from the 
association rule analysis was beneficial for the marketing and product placement team, as it utilizes 
real customer behavior data to optimize the benefits for each area and time period. 
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บทที ่1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 

แอปพลิเคชันการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์ก าลังเติบโตอย่างมากในปัจจุบัน และสามารถ

เขา้ถึงคนไดทุ้กพืน้ที่ ผูซ้ือ้ไม่จ าเป็นตอ้งมีที่พักอาศัยอยู่ใกลเ้คียงกับรา้นคา้ เพียงแค่กดสั่งสินคา้

ออนไลน์ ก็สามารถได้รับสินค้าได้ตามที่ต้องการ ซึ่งในปัจจุบันฝ่ายการตลาดของร้านค้า 

จ าเป็นตอ้งก าหนดกลยุทธท์างการตลาดจากขอ้มลูธุรกรรมการซือ้สินคา้เพื่อเพิ่มยอดขายใหเ้ติบโต

มากขึน้ การวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธ์ (Association Rules) ในการขายสินคา้ เป็นสิ่งที่จะช่วยให้

ฝ่ายการตลาดสามารถน าไปวางแผนธุรกิจ หรือ การจดัโปรโมชั่นได ้ซึ่งกฎความสมัพันธ์ สามารถ

น าไปใชป้ระโยชนไ์ดห้ลากหลาย เช่น การสรา้งสินคา้ที่ซือ้คู่กัน (Bundle Discounts) การจัดชั้น

วางสินคา้ หรือ การวิเคราะหค์วามตอ้งการของสินคา้ตามหลักภูมิศาสตร ์โดยใชข้อ้มูลของผูซ้ือ้

และข้อมูลการซือ้สินค้าของผู้บริโภค โดยท าการวิเคราะห์จากค่าตัวแปรของการวิเคราะห์กฎ

ความสัมพันธ์ ได้แก่ Support , Confidence , Lift , Leverage และ Conviction ในงานวิจัยนี ้

ผูว้ิจัยได้เลือกการขายผลไม้ และวิเคราะห์ความต้องการในการซือ้ผลไม้คู่กัน หรือ คู่กับสินค้า

ประเภทอ่ืน รวมทัง้ การจดัชัน้วางใหส้ินคา้ที่มีความสมัพนัธก์นัอยู่ใกลก้นั โดยใชข้อ้มลูจาก บริษัท 

อินสตาการท์ จ ากัด (Instacart Company) เป็นแอปพลิเคชันการซื ้อขายสินค้าออนไลน์ โดย 

ก่อตัง้เมื่อ ค.ศ. 2012  เลือกสินคา้จากรา้นของช าในประเทศสหรฐัอเมริกา ซึ่งเมื่อผูซ้ือ้สินคา้กดสั่ง

สินค้า เจา้หน้าที่ของบริษัทจะไปรบัสินค้าตามค าสั่งซือ้ที่รา้นที่ลูกคา้เลือก ในระยะเวลาที่ผูซ้ือ้

ก าหนด โดยเนน้ความไวการจดัสง่ โดยแอปพลิเคชันจะเนน้สินคา้ที่เป็นของสด และ สินคา้ที่จ  าเป็น

ในครัวเรือน ซึ่งในแต่ละวันจะมีการท าธุรกรรมการซือ้ขายจ านวนมาก หากใช้มนุษย์ในการ

วิเคราะหข์อ้มูลก็จะล่าชา้ และ อาจจะมีความไม่แม่นย าได ้ผูว้ิจยัจึงเลือกใชข้อ้มลูธุรกรรมการซือ้

ขายสินค้า สรา้งสินค้าที่ซือ้ด้วยกันบ่อยครัง้ (Frequent Itemset) ด้วย Apriori Algorithm และ

สรา้งกฎความสมัพันธแ์ละวดัค่าตวัแปรของแต่ละกฎ เพื่อน ามาวิเคราะหโ์ปรโมชั่นและการจัดชัน้

วางได้อย่างรวดเร็ว และ แม่นย า เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสนิยม หรือ พฤติกรรมผู้บริโภคที่

เปลี่ยนไป หากทีมการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ์ไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย การซือ้ขายสินคา้ก็มี

โอกาสเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มผลไม ้ที่มีระยะเวลาการเก็บไดไ้ม่นาน เสี่ยงต่อการเน่าเสียได้

ง่าย หากก าหนดโปรโมชั่นเพิ่มยอดขายใหส้ินคา้กลุ่มผลไม ้จะสามารถเพิ่มก าไรใหก้บัรา้นคา้ เพิ่ม
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การเขา้ถึงแอปพลิเคชนัใหก้ับบริษัท รา้นคา้อ่ืนก็อาจมีความสนใจเขา้มาเป็นพันธมิตรในการขาย

สินคา้ในแอปพลิเคชันได ้ซึ่งทางบริษัทไดเ้ก็บขอ้มูลโดยนักวิทยาศาสตรข์อ้มูล ซึ่งใหค้วามส าคัญ

กบัการสรา้งกฎความสมัพนัธใ์นการจดัโปรโมชั่นและจดัสรรคลงัสินคา้ใหเ้พียงพอและรวดเรว็ที่สดุ

ดว้ยวิธีการวิเคราะหก์ฎความสัมพันธ์ที่มีความส าคัญหรือน่าสนใจจากขอ้มูลที่อยู่ในฐานขอ้มูล

ขนาดใหญ่  

จุดประสงคข์องงานวิจัย 
1.เพื่อศกึษารูปแบบกฎความสมัพนัธแ์ละคน้หาขอ้มลูวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อคน้หาขอ้มลูที่ซ่อน

อยู่ในขอ้มลูที่เก็บไวจ้  านวนมาก ในชัน้วางการขายผลไม ้(Fresh Fruits)  
2.สรา้งแบบจ าลองและคดัเลือกความสมัพนัธท์ี่น่าสนใจโดยใชห้ลกัการกฎความสมัพันธ์ที่

จะน ามาซึ่งสิ่งที่เป็นประโยชน ์ไดแ้ก่ การน าผลไมท้ี่มกัซือ้คู่กนัน ามา  
3.สรา้งส่วนลดคู่กัน (Bundle Discount) เพื่อกระตุน้ยอดขายเพื่อวัดประสิทธิภาพของกฎ

ความสมัพนัธก์บัขอ้มลูซึ่งไดแ้บ่งแยกออกมาจากขอ้มลู การซือ้สินคา้ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในงานวิจัยนี้ได้ใช้ข้อมูลธุรกรรมการซื้อขายในแอปพลิเคชันขายสินค้าออนไลน์ Instacart 

โดยใช้ชุดข้อมูลปี 2017  ซึ่งได้เผยแพร่ชุดข้อมูลที่มีคำสั่งซื้อของชำกว่า 3 ล้านรายการจากผู้ใช้ 
Instacart มากกว่า 200,000 ราย  สำหรับผู้ใช้แต่ละรายจะมีคำสั่งซื้อระหว่าง 4 ถึง 100 รายการ 
โดยมีลำดับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในแต่ละคำสั่งซื้อ นอกจากนี้ยังระบุสัปดาห์และชั่วโมงของวันที่มีการสั่งซื้อ 
และเวลาที่เกี่ยวข้องระหว่างคำสั่งซื้อ โดยชุดข้อมูลจะถูกเผยแพร่ในเว็บไซต์สาธารณะ Kaggle.Com 
(Pspark , 2017) โดยชุดข้อมูลประกอบด้วย 15 แอททริบิวต์  6 ตาราง ได้แก่ Aisles มีข้อมูลทั้งหมด 
134 แถว Departments มี ข้ อมู ลทั้ งหมด  21 แถว Order_Products_Test มี ข้ อมู ลทั้ งหมด 
1,048,575 แถว Order_Products_Train มีข้อมูลทั้งหมด 1,384,617 แถว Orders มีข้อมูลทั้งหมด 
3,421,083 แถว Products มีข้อมูลทั้งหมด 49,688 แถว โดยแสดงคุณลักษณะของตัวแปร ดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดงรายละเอียดขอ้มลูในแต่ละตาราง 

 

 

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
 

1. สามารถน าโปรโมชั่นสว่นลดคู่กนั (Bundle Discount) จากการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธ์
ของการขายสินคา้ที่มีจ านวนมาก โดยเลือกสินคา้ที่มีความสมัพันธก์ันมาลดราคาเมื่อซือ้สินคา้คู่
กัน เพื่อให้ลูกค้าตัดสินใจซือ้สินค้าคู่กัน มากกว่าซือ้สินค้าชนิดเดียว สามารถส่งเสริมการขาย
สินคา้ได ้โดยฝ่ายการตลาดควรค านวณก าไร ตน้ทุน ใหเ้หมาะสม และควรเลือกสินคา้ที่น ามาขาย

 ประเภท รายละเอียด 
1 Aisle ID แสดงขอ้มลูระบตุวัตนของชัน้วาง 
2 Aisle name แสดงชื่อของชัน้วาง 

3 Department ID แสดงขอ้มลูระบตุวัตนของแผนก 

4 Department name แสดงชื่อของแผนก 

5 Order ID แสดงขอ้มลูระบตุวัตนของการสั่งซือ้ 

6 Product ID แสดงขอ้มลูระบตุวัตนของสินคา้ 

7 Add to cart order แสดงขอ้มลูการสั่งซือ้ในรถเข็น 

8 Reordered แสดงขอ้มลูการสั่งซือ้ซ  า้ของสินคา้ 

9 User ID แสดงขอ้มลูระบตุวัตนของผูใ้ช ้

10 Order number แสดงขอ้มลูหมายเลขตามล าดบัสินคา้ในการสั่งซือ้ 

11 Order_dow แสดงขอ้มลูการซือ้สินคา้วนัจนัทร ์ถึง วนัอาทิตย ์
12 Order hour of day แสดงขอ้มลูการสั่งซือ้สินคา้ใน 24 ชั่วโมง 

13 Days since prior order แสดงขอ้มลูวนัแลละเวลาในการกลบัมาซือ้สินคา้ซ า้ของ
ผูใ้ช ้

14 Product Name แสดงชื่อของสินคา้ 
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คู่กนั ทัง้นีอ้าจจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเก่ียวกบัสินคา้ที่จัด โปรโมชั่นส่วนลดคู่กนั ป้ายโฆษณา 
และควรเลือกวันเวลาที่เหมาะสม โดยแผนกการตลาดควรเลือกกลุ่มเป้าหมายใหช้ัดเจน  ให้มี
ความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ เช่น การจัดโปรโมชั่นคู่กัน ของ ส้ม และ กล้วย สรา้งเมนูที่มีความ
เก่ียวขอ้งกับสม้และกลว้ย โรตีกลว้ยโรยดว้ยแยมสม้ เป็นตน้ เพื่อลูกคา้สามารถที่จะวางแผนการ
น าไปใชไ้ดอ้ย่างเขา้ใจง่าย  

 
2.สามารถเลือกกฎความสมัพนัธข์องสินคา้ เพื่อวางแผนกลยุทธใ์นการจดัชัน้วางใหส้ินคา้ที่

มีความสมัพันธ์กันอยู่ใกลเ้คียงกัน โดยพิจารณาใหก้ารเลือกสินคา้ของลูกคา้ เหมาะสมกับความ
ตอ้งการ เพื่อใหก้ารจดัชัน้วางมีประสิทธิภาพมากที่สดุ โดยการจดัชัน้วางสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
กบัแอปพลิเคชนัการซือ้สินคา้ออนไลนไ์ด ้หากสินคา้ชนิดใดที่ลกูคา้มกัซือ้คู่กนั ในช่องทางออนไลน ์
สามารถแนะน าสินคา้ใหอ้ยู่ใกลเ้คียงกบัสินคา้ที่ก าลงัเลือกซือ้  เช่น การแนะน าสินคา้ที่คาดว่าจะ
ซือ้ดว้ยกนั และ มีความเก่ียวขอ้งกนั  

 
3.สามารถน าการวิเคราะหก์ฎความสัมพันธ์ที่ได ้วางแผนกลยุทธ์โดยใชเ้ทคโนโลยีในการ

จัดการ เช่น การใช้ระบบขายสินค้าออนไลน์ ที่หน้ารา้นค้า หรือ แอปพลิเคชันออนไลน์ โดย
สามารถน ากฎความสมัพนัธป์รบัปรุงการจดัชัน้วางสินคา้ทัง้หนา้รา้นและออนไลน ์ไดเ้รว็มากยิ่งขึน้ 
หากประยุกต์ใช้ร่วมกับกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ เนื่องจาก สามารถตรวจสอบ
ยอดขายไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น สินค้าชนิดใด ในช่วงเวลา หรือ วันที่ก าหนดขายดีมากที่สุด และ 
สินคา้ชนิดใด ลูกคา้มกัซือ้คู่กนั และมีความเชื่อมั่นของกฎมากนอ้ยแค่ไหน หากสินคา้ชนิดใดขาย
ไม่ดี สามารถวิเคราะหจ์ากกฎความสมัพนัธ ์เพื่อจดัหาสินคา้ที่มีความเก่ียวขอ้ง เพื่อกระตุน้การซือ้
สินคา้ชนิดนัน้ โดยสามารถเสนอส่วนลด หรือ การสรา้งบทความที่เก่ียวขอ้งได ้ทัง้นีส้ามารถที่จะ
วางแผนสต็อกสินคา้ผ่านระบบขายสินคา้ออนไลนไ์ด ้รวมถึงระบบการคลงัสินคา้ ระบบบญัชี การ
สรา้งรายงานการขายไดข้อ้มูลที่มีรายละเอียดมากขึน้ รา้นคา้สามารถน าไปปรบัปรุงกลยุทธ์เพื่อ
เพิ่มยอดขาย และ เพิ่มโปรโมชั่นที่ตอบโจทยก์ลุม่ลกูคา้ไดอ้ย่างตรงจดุ 

 
4.สามารถเลือกกฎความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับแต่ละแผนด าเนินงาน ร่วมโครงการใน 

Social Media เช่น การเขา้ร่วมแคมเปญ ใน Social Media โดยเลือกแคมเปญที่เหมาะสมกับกฎ
ความสัมพันธ์ของสินคา้ และก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อการโฆษณา รวมทั้งการสรา้งเนือ้หาให้
เหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมาย เพลงที่เหมาะสม การเลือกใชน้กัริวิวสินคา้ที่มีพฤติกรรมที่ใกลเ้คียงกบั
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กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงไดม้ากขึน้ โดยฝ่ายการตลาดควรเลือก นักรีวิวสินคา้ ใหต้รงกับ
กลุ่มสินคา้ที่ตอ้งการจัดโปรโมชั่น หรือ แนะน า เช่น ฝ่ายการตลาด ทราบว่ากฎความสัมพันธ์ที่
เหมาะสมในช่วงฤดรูอ้น คือ แตงโม และ ปลาแหง้ ฝ่ายการตลาดสามารถคน้หากลุ่มนักรีวิวสินคา้ 
หรือ เพจรีวิวสินคา้ ที่มีความเก่ียวขอ้งกับอาหาร โดยเฉพาะอาหารไทย และ สามารถพูดแนะน า
สินคา้ที่ซือ้มาจากรา้นคา้ โดยฝ่ายการตลาดควรวิเคราะหว์่า จุดเด่นของสินคา้ที่น ามาแนะน า มี
ความแตกต่างจากรา้นคา้อ่ืนอย่างไร เพื่อใหน้กัรีวิวสินคา้สามารถพดูใหต้รงกบัสิ่งที่ฝ่ายการตลาด
ตอ้งการ นอกจากนีก้ารโฆษณาใน Social Media สามารถเชื่อมต่อกับกลุ่มลูกคา้รายใหม่ หรือ 
ลูกคา้เดิมได ้รวมถึงผูป้ระกอบการที่มีความสนใจเช่าสถานที่ในการขายสินคา้อีกดว้ย ทั้งนีฝ่้าย
การตลาดสามารถน าขอ้มูลในคอมเมน้ทม์าปรบัปรุงพัฒนาสินคา้ใหต้อบโจทยก์ับกลุ่มเป้าหมาย
มากที่สดุ 

 
5.สามารถสรา้งความผูกพนัของสมาชิกที่ซือ้สินคา้บ่อย โดยรา้นคา้สามารถจดัการจดัล าดบั

สมาชิกตามความส าคญัเฉพาะบุคคล โดยใชก้ารวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธจ์ากการสั่งซือ้สินคา้ใน
แต่ละช่วงเวลา โดยพฒันาระดบัคะแนนสะสมในแอปพลิเคชนั ใหล้กูคา้ทราบถึงปริมาณการสั่งซือ้ 
เพื่อแลกส่วนลด หรือ ของรางวลัต่างๆที่น่าสนใจ ทัง้นีส้ามารถกระตุน้การซือ้ดว้ยรางวลัที่น่าสนใจ 
ในแต่ละกลุ่มความสมัพันธข์องสินคา้ เช่น หากลูกคา้มีความสนใจเก่ียวกับสินคา้กีฬา รางวลัควร
เก่ียวกับกีฬา เป็นตน้ รวมถึงฝ่ายการตลาดสามารถมอบของขวัญปีใหม่ หรือ ของขวญัวันเกิดได ้
รวมถึงการดูแลหลงัการขายส าหรบัลูกค้ากลุ่มที่ซือ้สินคา้มากที่สุด ทัง้นี ้รา้นคา้สามารถแจง้ข่าว 
หรือ โปรโมชั่นที่เก่ียวขอ้งผ่านทาง อีเมลล ์หรือ เบอรโ์ทรศพัทไ์ด ้ใหล้กูคา้ที่ส  าคญัทราบก่อน ทัง้นี ้
รา้นคา้ควรเพิ่มความส าคัญใหก้ับลูกคา้ ดว้ยการเชิญเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหลู้กคา้รูส้ึกถึง
ความใสใ่จของรา้นคา้  

 
6.สามารถพฒันารูปแบบของแอปพลิเคชนัใหเ้หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย โดยวิเคราะหจ์าก

กฎความสมัพันธ์ของการซือ้สินคา้ หากรา้นคา้ทราบพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม รา้นคา้
สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันให้แตกต่างโดยแยกตามประเภทลูกค้าที่ เข้าใช้ สามารถเลือก
รายละเอียดจากผูใ้ชง้าน เช่น ผูใ้ชง้านชอบซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า หน้าแอปพลิเคชันจะมีลักษณะที่
เก่ียวขอ้งกับเครื่องใชไ้ฟฟ้า และโปรโมชั่นที่แนะน าเก่ียวกับเครื่องใชไ้ฟฟ้าเช่นกัน รวมทัง้พัฒนา
เพิ่มความรวดเร็วใหก้ารโหลดหน้าเว็บไซตใ์หส้อดคลอ้งกับปริมาณลูกคา้ที่เขา้ใชบ้ริการ รวมถึง
ระบบการจดัเก็บขอ้มลูที่ปลอดภยั ทัง้นีส้ามารถเพิ่มความสะดวกในการใชแ้อปพลิเคชนัได ้
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 ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาประเภทรายชื่อสินคา้ในแต่ละชัน้วาง ว่ามีความสอดคลอ้งกบัจ านวนการ

สั่งซือ้สินคา้ของแต่ละชัน้วาง และ แต่ละแผนกหรือไม่ ผูว้ิจยัพบว่าแผนกที่มีรายชื่อสินคา้มากที่สดุ 
ได้แก่ แผนก Personal Care แต่เมื่อท าการส ารวจข้อมูลการสั่ งซื ้อสินค้าแล้ว พบว่า แผนก 
Personal Care ไม่ไดม้ีการสั่งซือ้สินคา้มากที่สุด แต่แผนก Produce มีการสั่งซือ้สินคา้มากที่สุด 
ซึ่งรายชื่อสินคา้ในชัน้วางของแผนก Produce มีนอ้ยกว่า แผนก Personal care โดยสินคา้ที่มีการ
สั่ งซื ้อมากที่สุด ได้แก่  ชั้นวาง Fresh Fruits ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ จะเลือกวิเคราะห์กฎ
ความสัมพันธ์ในแผนกนี ้ซึ่งอาจท าให้พบกฎความสัมพันธ์ที่น่าสนใจและน าข้อมูลให้กับฝ่าย
การตลาดในการปรบัปรุงชัน้วาง และ ก าหนดแผนกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมลูกคา้ รวมถึง
กฎความสัมพันธ์ที่ไดส้ามารถน ามาสรา้งแผนการตลาด เช่น การเพิ่มความน่าเชื่อถือของสินคา้ 
ดว้ยการประชาสมัพนัธส์ิ่งที่เป็นจดุเด่นของสินคา้ที่เลือกน าเสนอ  

ทัง้นีฝ่้ายการตลาดสามารถที่จะเลือกใชเ้มนอูาหารที่มีความเก่ียวขอ้งกบักฎความสมัพนัธ์
จากชั้นวาง Fresh Fruits ได้ เช่น เมื่อลูกค้าซือ้กล้วย ลูกค้ามักจะซือ้ส้มร่วมกัน ฝ่ายการตลาด
สามารถน าประโยชนข์องผลไมท้ัง้ 2 ชนิด มาสรา้งเป็นบทความ และ สรา้งเมนูที่ท ามาจาก ผลไม้
ทัง้ 2 ชนิดนี ้เช่น เคก้กลว้ยราดดว้ยแยมสม้ รวมทัง้ประชาสมัพันธ์โดยการเลือกนักรีวิวสินคา้ท า
บทความที่จะช่วยประชาสมัพันธก์ฎความสมัพันธ์ และ สามารถจัดโปรโมชั่นส่วนลดคู่กันได ้เช่น 
เมื่อซือ้กลว้ยจะไดร้บัส่วนลดในการสม้ สามารถสรา้งความสนใจใหก้บัลกูคา้ที่มีความเก่ียวขอ้งกบั
กฎความสมัพนัธ ์รวมทัง้ช่วยเพิ่มยอดขายใหก้บัผลไมท้ี่ขายไม่ดี กรณีที่ขายแบบเดี่ยว รวมทัง้การ
ประชาสัมพันธ์ในแอปพลิเคชัน ให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะซือ้สินค้าใด ในแต่ละ
ประเภท รบัรูไ้ดง้่ายมากขึน้ เช่น หากลูกคา้ก าลังเลือกซือ้กลว้ย จะมีสินคา้ประเภทสม้ มาอยู่ใน
หนา้ที่ใกลเ้คียงกนั เพื่อใหล้กูคา้สามารถเขา้ไปเลือกซือ้ไดง้่ายขึน้  

ทัง้นีอ้าจจะมีแบบสอบถามความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของกฎอีกดว้ย 
ซึ่งสามารถค้นพบปัจจัยอ่ืนที่อาจมีผลจากการซือ้สินค้านอกจากกฎความสัมพันธ์เพื่อฝ่าย
การตลาดสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้ับการพัฒนาหน้ารา้น หรือ พัฒนาแอปพลิเคชันไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งหากฝ่ายการตลาดไดร้บัขอ้มูลที่มีความแม่นย า และ รวดเร็ว จะท าใหส้ามารถ
ทราบถึงความตอ้งการในแต่ช่วงเวลาไดดี้มากยิ่งขึน้ เพื่อตอบโจทยล์ูกคา้ โดยเฉพาะกลุ่ม Social 
Media ที่ต้องการความรวดเร็วของข้อมูล ซึ่งฝ่ายการตลาดสามารถน ากฎความสัมพันธ์ไป
วิเคราะหก์ลุม่เปา้หมายและตัง้ค่าโฆษณาใหต้อบโจทย ์เพื่อเพิ่มการเขา้ถึง มีโอกาสไดพ้บกบัลกูคา้
ใหม่ไดอี้กดว้ย ทัง้นีก้ารดแูลลกูคา้เก่าดว้ยกฎความสมัพนัธม์ีความส าคญัอย่างมาก ฝ่ายการตลาด
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สามารถทราบว่าลกูคา้แต่ละคนมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้อย่างไร และสามารถสรา้งแคมเปญต่างๆ
ให้สอดคล้องกับความต้องการ รวมถึงการบริการหลังการขายที่จะช่วยให้ลูกคา้ประทับใจและ
กลบัมาซือ้ซ  า้อีกครัง้ เพื่อใหลู้กคา้รูส้ึกถึงความผูกพันกับรา้นคา้ นอกเหนือจากสินคา้ที่มีคณุภาพ 
บรกิารที่ประทบัใจ สรา้งการบอกต่อใหก้บัรา้นคา้และผลิตภณัฑ ์ซึ่งรา้นคา้สามารถพฒันาเปน้บตัร
สมาชิก หรือ บัตรสะสมแต้มแบบออนไลน์ ที่สามารถตรวจสอบกิจกรรมที่สามารถเข้าร่วมได ้
รวมถึงของรางวัลเมื่อซือ้สินค้าครบตามที่ก าหนด ส่วนลดเฉพาะบุคคล หรือ การเชิญเข้าร่วม
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับสินคา้ที่ลูกคา้มักเลือกซือ้ เช่น งานจัดแสดงสินคา้ประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้า 
ฝ่ายการตลาดสามารถสง่บตัรเชิญใหก้บักลุม่ที่มีการซือ้สินคา้บ่อยครัง้  
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บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

ในบทนีผู้ว้ิจยัไดท้ าการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธข์องการ

ซือ้ขายสินค้า ร่วมกับกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับการคน้หากฎความสัมพันธ์เพื่อไดง้านวิจัยที่มี

คณุภาพและเพิ่มความแม่นย าใหก้บัผลการวิจยั รวมทัง้สามารถออกแบบสมมติฐานในการคน้หา

รูปแบบกฎความสมัพนัธไ์ดอ้ย่างเป็นแบบแผน  

 

2.1 Data Science  
Data Science คือ การรวบรวมเทคนิคที่ ใช้ในการสกัดคุณค่าจากข้อมูล กลายเป็น

สิ่งจ าเป็นส าหรบัองคก์รใดๆ ที่รวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอ้มูลโดยเป็นส่วนหนึ่งของการ

ด าเนินงาน (Kotu & Deshpande, 2018) โดย Data Science Framework ประกอบดว้ยขัน้ตอน

การท างานต่อไปนี ้

 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงขัน้ตอน Data Science Framework 

 

1. Ask and Define  

2. Acquire , Understand and Prepare  

3. Analyze and Visualize  

4. Build and Visualize  
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5. Communicate and Deploy  

 

2.2 Data Mining 
Data Mining คือการคน้พบรูปแบบแพทเทิรน์ (Pattern Discovery) ซึ่งแพทเทิรน์ คือ การ

คน้พบลกัษณะหรือลกัษณะที่ซ่อนอยู่ในขอ้มลูจ านวนมาก โดยจะน าเทคนิคการวิเคราะหข์อ้มลูมา

ช่วยเพื่อคน้พบแพทเทิรน์ดงักล่าว ซึ่งสามารถน าไปใชใ้นการตอบค าถามหรือการแกไ้ขปัญหาต่างๆ

ได ้เช่น ในกรณีของขอ้มูลธุรกรรมการชอ้ปป้ิงจ านวนมาก การคน้พบแพทเทิรน์สามารถช่วยตอบ

ค าถามเช่น "กลุ่มสินคา้ใดที่ถูกซือ้ร่วมกันบ่อยที่สุด?" หรือ "หากลูกคา้ซือ้กลว้ย มีโอกาสที่จะซือ้

สม้ดว้ยหรือไม่?" หรือ "หากลูกคา้ซือ้โซฟาจะมีโอกาสที่จะซือ้สินคา้เฟอรน์ิเจอรช์นิดใดในช่วง 4 

เดือนถดัไปมากท่ีสดุ?" 

 

2.3 Frequent Itemsets (Patterns) (ไอเท็มที่ซือ้ดว้ยกนับ่อยครัง้) 
การมองหาในชุดขอ้มูลว่ามีรูปแบบอะไรที่น่าสนใจบา้ง เช่น การคน้หากลุ่มของไอเท็ม

อะไรที่มักซือ้ดว้ยกัน จากขอ้มูลธุรกรรมการซือ้ขายสินคา้ เพื่อคน้หารูปแบบ  โดยที่ Itemset คือ 

เซตที่มีหนึ่งหรือมากกว่าไอเท็ม , K-Itemset คือ ไอเท็มเซตที่มี K ตวั หรือ เซตของไอเท็มที่เลือกซือ้

ในแต่ละตะกรา้ ไอเท็มเกิดพรอ้มกนัเยอะ ตอ้งมีการนับว่าเกิดเป็นเท่าไร การนบัเรียกว่า Support 

(Sup) ซึ่งการนบัความถ่ีการซือ้สินคา้ต่อ 1 ชิน้ โดยใชส้มการ (1) ดงันี ้

Support(X) = 
จำนวน 𝑻𝒓𝒂𝒏𝒔𝒂𝒄𝒕𝒊𝒐𝒏 ของ 𝑿

จำนวน 𝑻𝒓𝒂𝒏𝒔𝒂𝒄𝒕𝒊𝒐𝒏 ทั้งหมด
   (1) 

 

เมื่อ X คือสินคา้ หรือ บรกิาร หรือ อาจเป็นชดุของสินคา้/บรกิาร หรือ Itemset 
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จากตาราง 2 ก าหนดใหล้กูคา้ซือ้ของลงในตะกรา้ (Item Bought) ขัน้ต ่า 3 ชิน้ โดย User 

Id ที่ 1 เลือกซือ้ Tomato , Salt , Orange , User Id ที่ 2 เลือกซือ้ Tomato , Banana , Orange , 
User Id ที่  3 เลื อ ก ซื ้อ  Tomato , Orange , Flower , User Id ที่  4 เลื อ ก ซื ้อ  Salt , Flower , 
Avocado  สมมติก าหนด Minimum Support ขั้นต ่าของความถ่ีการเกิดขึน้พรอ้มกันเป็น 0.5 
ดงันัน้เมื่อพิจารณา ความถ่ีในการซือ้สินคา้ต่อ 1 ชิน้ ที่ผ่าน Minimum Support ไดแ้ก่ Tomato มี
ค่า Support เป็น 0.6 (เนื่องจากลกูคา้เลือกใส่ตะกรา้ 3 ครัง้ จาก 5 ครัง้) , Salt มีค่า Support เป็น 
0.6 (เนื่องจากลูกคา้เลือกใส่ตะกรา้ 3 ครัง้ จาก 5 ครัง้)  , Orange มีค่า Support 0.8 (เนื่องจาก
ลูกค้าเลือกใส่ตะกรา้ 4 ครัง้ จาก 5 ครัง้)  , Flower มีค่า Support 0.6 (เนื่องจากลูกค้าเลือกใส่
ตะกรา้ 3 ครัง้ จาก 5 ครัง้)  เมื่อพิจารณา ความถ่ีในการซือ้สินคา้ 2 ชิน้พรอ้มกนั ที่ผ่าน Minimum 
Support ไดแ้ก่ {Tomato,Orange} มีค่า Support 0.6 (เนื่องจากลูกคา้เลือกใส่ตะกรา้พรอ้มกัน 3 
ครัง้)  จากไอเท็มเซ็ตที่เกิดบ่อยและผ่าน Minimum Support สามารถน าไปสรา้งเป็นกฎความพนัธ ์
(Association Rules) โดยจะมีการก าหนด Antecedent คือ สิ่งที่เกิดขึน้ก่อน และ Consequent 
คือ สิ่งที่ตามมา  
 
2.4  Association Rules Minings (การหากฎความสัมพันธ)์ 

การจะเลือกกฎความสมัพนัธว์่า Itemset ใดเหมาะสมกบั Antecedent หรือ Consequent 
จะตอ้งมีค่าความเชื่อมั่นของกฎ หรือ Confidence (Conf)  หมายถึง ความน่าจะเป็นเงื่อนไขที่
ธุรกรรมที่มี X จะมี Y โดยก าหนดให ้Support (Sup) โดยใชส้มการ (2) ดงันี ้

2.4.1 Confidence 

ตาราง 2 แสดงสินคา้ที่ลกูคา้ซือ้ในแต่ละ ID 

ID Items Bought 
1 Tomato , Salt , Orange 
2 Tomato , Banana , Orange 
3 Tomato , Orange , Flower 
4 Salt , Flower , Avocado 
5 Salt , Banana , Orange , Flower , Avocado 
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                             Confidence ( X → Y ) = 
𝑺𝒖𝒑(𝐗 ∩ 𝐘)

𝑺𝒖𝒑(𝐗)
  (2) 

 

การซือ้ X แล้วซือ้ Y จะต้องมีเงื่อนไขของการซือ้ว่าเป็นเท่าไรด้วย ดังนั้นการหา 
Association Rule Mining จะท าการหากฎ X→Y ทั้งหมดที่ผ่าน Minimum Support และ 
Minimum Confidence เมื่อไดก้ฎความสมัพนัธแ์ลว้ จะตรวจสอบความสมัพนัธข์องกฎจาก
ค่าของการวดั Event การธุรกรรมการซือ้สินคา้ในแต่ละครัง้มีความน่าสนใจหรือไม่ ดว้ยค่า 
Lift , Conviction และ Leverage โดยที่ ค่า Lift ใชส้มการ (3) ดงันี ้

2.4.2 Lift 
 

 Lift(B,C) = 
𝑪𝒐𝒏𝒇(𝑩→𝑪)

𝑺𝒖𝒑(𝑪)
 = 

𝑺𝒖𝒑(𝑩 ∩ 𝑪)

𝑺𝒖𝒑(𝑩)𝒙 𝑺𝒖𝒑(𝑪)
 (3) 

 

ค่า Lift เป็นการวัดความแตกต่างของ Support ของกฎทั้งหมด ว่ามีการเก่ียวข้อง
หรือไม่ หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยมีการค่าอยู่ในช่วง [0, ∞] โดยสามารถใชเ้ป็นเกณฑ์ใน
การตัดสินใจได ้ ค่า Lift(B,C) สามารถบอกไดว้่า B และ C เก่ียวขอ้งกันอย่างไร โดยมีค่า
ดังนี ้ Lift(B,C) = 1 หมายถึง B และ C เป็นอิสระต่อกัน (Independent) , Lift(B,C) > 1 
หมายถึง B และ C เก่ียวขอ้งกันในทิศทางบวก (Positively Correlated) และกฎที่สรา้งขึน้
จาก B อาจมีประโยชน์ในการท านาย C ในอนาคต  Lift(B,C) < 1 หมายถึง B และ C 
เก่ียวขอ้งกนัในทิศทางลบ (Negatively Correlated) และการมี B อาจส่งผลเสียต่อการเกิด 
C และกฎที่สรา้งขึน้จาก B ไม่มีประโยชนใ์นการท านาย C  
 
 2.4.3 Conviction 
           หากค่า Confident และ Lift ยงัไม่เพียงพอ สามารถเลือกใชค่้า Conviction (Conv) 
พิจารณาเพิ่มเติมโดยใชส้มการ (4) ดงันี ้

 Conv(X → Y) = 
𝟏−𝑺𝒖𝒑(𝒀)

𝟏−𝑪𝒐𝒏𝒇(𝑿→𝒀)
 (4) 
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Conviction เป็ น ตั ว วัด ที่ ค  าน วณ จากการพิ จ า รณ า  Support ของสิ่ งที่ เกิ ด ก่ อ น 
(Antecedent) และสิ่งที่ตามมา (Consequent) ของกฎ โดย Conviction สามารถจ าแนก
ทิศทางของกฎได ้(Sensitive To Rule Direction) โดยแตกต่างจาก Lift ที่ไม่สามารถจ าแนก

ทิศทางของกฎได้ Conv(X→ Y) ≠ Conv(Y→X) ดังนั้น Conviction ที่บ่งบอกถึงความ
แตกต่างของ X และ Y โดยพิจารณาถึงทิศทางของการน ามาซึ่งกนัและกนั โดยวดัการอปุนยั
ของการเชื่อมโยงของกฎว่าดีมากแค่ไหน โดย Conviction ไม่มีการจ ากัดขอบเขตตัวแปร 
ก าหนด Threshold ของ Conviction จะแปรผลไดด้งันี ้0.5 <= Conv < 1 หมายถึง การขึน้
ต่อกันในทิศทางลบ (Negative Dependence) หาก conv = 1 หมายถึง การไม่ขึน้ต่อกัน 
(Independence) หาก  Conv >1 หมายถึ ง  การขึ ้น ต่อกัน ในทิ ศทางบวก  (Positive 

Dependence) , Conv เข้า ใกล้   ∞ หมายถึ ง  ค วามสัมพั น ธ์ โดยตรรกะ  (Logical 
Implication)  
 
2.4.4 Leverage 

Leverage เป็นค่าที่ใชว้ัดความสมัพันธ์ระหว่างการซือ้สินคา้ที่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกัน ใน
ตลาดสินคา้เดียวกนั โดยเทียบกับความถ่ีของการซือ้สินคา้ที่ร่วมกนั ค่า Leverage จะบอก
ว่าการซือ้สินคา้ที่ไม่เก่ียวขอ้งกันนัน้ ความแตกต่างจากการซือ้สินคา้ที่ร่วมกันเป็นอย่างไร
บ้าง โดยค่า Leverage มากกว่า 1 จะแสดงว่าการซื ้อสินค้าที่ ไม่ เก่ียวข้องกันมีความ
แตกต่างจากการซือ้สินค้าที่ร่วมกันมากกว่าการซื ้อสินค้าที่ เก่ียวข้องกัน ในขณะที่ ค่า 
Leverage น้อยกว่า 1 จะแสดงว่าการซือ้สินคา้ที่ไม่เก่ียวขอ้งกันความแตกต่างจากการซือ้
สินคา้ที่รว่มกนันอ้ยกว่าการซือ้สินคา้ที่เก่ียวขอ้งกนัโดยใชส้มการ (5) 
 

 Leverage(X → Y) = Sup( X ∩  Y) – (Sup(X)*Sup(Y)) (5) 

 

2.5 Apriori Algorithm 
อัลกอริทึมส าหรบัการค้นหา Frequent Itemsets เซตของไอเท็มที่บ่อยครั้งมีการท างาน

หลายรอบ ในรอบแรกจะนบัจ านวนการเกิดของไอเท็มแต่ละชนิดและก าหนดว่าไอเท็มใดมีความ
บ่อยเพียงพอโดยใชเ้กณฑก์ารสนบัสนุนขัน้ต ่า (Minimum Support) ในการตดัสินใจ เมื่อไอเท็มใด
ถกูตดัสินว่าบ่อยแลว้ ในการคน้หารอบถดัไป จะใชเ้ซตไอเท็มที่เหลือจากรอบก่อนหนา้เป็นตน้แบบ 
(Seed Set) ในการสรา้งเซตไอเท็มใหม่ที่อาจจะใหญ่ขึน้ โดยเซตไอเท็มใหม่เหล่านีจ้ะถูกเรียกว่า 
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Candidate Itemsets และในขณะที่ท างานในรอบนี ้เราจะนบัจ านวนการเกิดของเซตไอเท็มที่เป็น 
Candidate Itemsets และเลือกเอาเซตไอเท็มที่ใหญ่จริง (Actual Large Itemsets) โดยใชเ้กณฑ ์
Minimum Support เหมือนเดิม ซึ่งจะกลายเป็น Seed Set ในการคน้หาในรอบถดัไป กระบวนการ
นีจ้ะด าเนินต่อไปจนกว่าจะไม่มีเซตไอเท็มใหม่ที่ใหญ่พอถูกคน้พบแลว้ การท างานของอัลกอริทึม
เริ่มตน้ดว้ยการนับจ านวนครัง้ที่มีรายการเกิดขึน้เพื่อหา Large 1-Itemsets ในการผ่านครัง้ถัดไป 
เช่น การผ่านครัง้ที่ k ประกอบดว้ยขัน้ตอนทัง้สอง คือการใช ้Large Itemsets Lk1 ที่พบในการผ่าน 
K-1 เพื่อสรา้ง Candidate Itemsets Ck (Rakesh Agrawal Ramakrishnan Srikant,1994) 

คุณสมบติัความเป็นไปได้ของไอเท็มแบบที่ซือ้บ่อยครัง้ (Frequent Patterns) หรือ Apriori 
Property สงัเกตว่าจากฐานขอ้มลู TDB1: T1: {a1, …, a50}; T2: {a1, …, a100} 
จะทราบว่า {a1, …, a50} เป็น Frequent Itemset นอกจากนีย้ังพบว่า Subset ก็เป็น Frequent 
Itemset ด้ ว ย :  {a1}, {a2}, …, {a50}, {a1, a2}, …, {a1, …, a49}, …แ ส ด ง ใ ห้ เห็ น ว่ า มี
ความสมัพนัธท์ี่ซ่อนอยู่ระหว่าง Frequent Patterns 

คณุสมบติั Downward Closure เรียกว่า "Apriori" ของ Frequent Patterns ยกตวัอย่างดงันี ้ 
ถ้า {Apple,Orange,Banana} เป็น  Frequent Itemset แล้ว {Apple,Orange} ก็ เป็น Frequent 
Itemset  แต่ละ Transaction ที่มี  {Apple,Orange,Banana} ก็จะต้องมี  {Apple,Orange} ด้วย 
Apriori ส าหรบั Subset ใดๆ ของ Frequent Itemset จะตอ้งเป็น Frequent itemset ดว้ย ซึ่งเป็น
วิธีการคน้ขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพ หากมี Subset ใดๆ ของ Itemset S ที่ไม่ไดเ้ป็น Frequent ก็ไม่มี
โอกาสที่ S จะเป็น Frequent ไม่จ าเป็นตอ้งพิจารณา S อีกต่อไป 

หลกัการ Apriori Pruning หากมีชุดรายการใดที่ไม่ไดเ้ป็นรายการที่เกิดขึน้บ่อยเกินพอ ชุด
ย่อยไม่ควรถูกสรา้งขึน้  Apriori วิธีการสรา้งและทดสอบค าตอบ โครงร่างของ Apriori (ระบบการ
สรา้งและทดสอบ Candidate)  โดยเริ่มตน้ สแกนฐานขอ้มูลเพื่อหา Frequent 1-Itemset โดยท า
การสแกนฐานขอ้มูลครัง้เดียว จากนัน้วนลปูเพื่อสรา้ง Candidate Itemset ของความยาว (K+1) 
จาก Frequent Itemset ของความยาว k ทดสอบ Candidate กับฐานข้อมูลเพื่อหา Frequent 
(K+1)-Itemsets  ตัง้ค่า K = K + 1  ท าซ า้จนกว่าจะไม่สามารถสรา้ง Frequent หรือ Candidate 
Set ไดอี้กต่อไป สง่คืน Frequent Itemsets ทัง้หมดที่ไดร้บัการประมวลผล 
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ภาพประกอบ 2 การสรา้งชดุคู่สินคา้และชดุคู่สินคา้ที่เป็นจ านวนครัง้ที่เกินระดบัสนบัสนนุขัน้ต ่า ซึ่ง

ก าหนดใหเ้ป็น 2 
 

  ที่มา : (หนงัสือ Data Mining: Concepts and Techniques, 3rd 

Edition. Jiawei Han, Micheline Kamber, Jian Pei.(Jiawei et al., 2012)) 
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 2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธข์องธุรกรรมซือ้

ขายสินคา้ จ านวน 6 งานวิจยั ดงันี ้

 

 1. บ ท ค วา ม  วิ  จั  ย  เรื่อ  ง Market Basket Analysis on Sales Transactions for 
Micro, Small and Medium Enterprises Using Apriori Algorithm To Support Business 
Promotion (Aulia Ghassani Nabilaa, Intan Nurma Yulitaab, Ino Suryanaa, Mira 
Suryania,2021) (Nabila et al., 2021) ในงานวิจัยนี ้เป็นการใชข้อ้มูลของ RDA Hijab ก่อตั้งขึน้
ในปี 2559 RDA Hijab ขายสินคา้ประเภทเสือ้ผา้และเครื่องประดบัโดยเฉพาะฮิญาบชัน้ใน เช่น ซิ
พุต กระดุมขอ้มือ เลกกิง้ เสือ้กลา้ม เสือ้ครอป และอ่ืนๆ ซึ่งเป็นสินคา้จ าที่เป็นขัน้พืน้ฐานส าหรบั
มสุลิม ผูว้ิจยัไดห้าขอ้มลูโดยการวิเคราะหรู์ปแบบพฤติกรรมการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคโดยเฉพาะกลุ่ม 
โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหต์ะกรา้ตลาดเพื่อคน้หาความสมัพนัธร์ะหว่างรายการในชดุขอ้มลู ขอ้มลู
ขนาดใหญ่ที่เลือกใช ้คือ วนัที่เริ่มตน้ วนัที่สิน้สุด และก าหนด Support ขัน้ต ่า และ Confident ขัน้
ต ่ า ส าหรับผลิตภัณฑ์ RDA Hijab เป็นเวลา 12 เดือน ตั้งแต่วันที่  1 ธันวาคม 2019 ถึง 30 
พฤศจิกายน 2020 โดยการค้นหา เว็บไซต์ RDA Hijab สรา้งขึน้โดยใช้ HTML, PHP และ CSS 
ภาษาโปรแกรม มี 6 หนา้รวมถึงการเขา้สู่ระบบหนา้, หนา้รายการ, หนา้แรก, หนา้ชุดขอ้มลู, ล าดบั
ความส าคัญ , หน้ากระบวนการ และหน้าผลลัพธ์ของกฎ จากผลการวิเคราะห์ในการศึกษานี ้
สามารถปิดท้ายกติกาด้วย 2 ข้อ ที่มีค่า Confident สูงสุด 41.6% ค่าอัตราค่า Lift 12.1 และ
ความถ่ีของกฎในขอ้มูลการทดสอบสูงสดุคือ 66 นั่นคือถา้ผูบ้ริโภคซือ้ ผา้พนัคอสีกรมท่า เขาก็จะ
ยังซือ้ผา้พันแขนสีขาว และส าหรบักฎที่มีการรวมกันของ 3 รายการที่มีมูลค่า Confident สูงสุด 
50%, Lift 11.9 และความถ่ีของกฎในขอ้มูลการทดสอบสูงสุดคือ 13 นั่นคือถ้าผู้บริโภคซือ้สีด า
ปลอกคอและปลอกแขนสีกรมท่า 
 
 2. บ ท ค วา ม วิ จั ย เรื่อ  ง Mining Association Rules In Seasonal Transaction 
Data (Sabrina Kusuma Ayu, Isti Surjandari, Zulkarnain,2018) (Ayu et al., 2018)ในงานวิจัย
นี ้เป็น งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหต์ลาด ขอ้มลูตะกรา้สินคา้เพื่อช่วยให้ผูค้า้ปลีกในพืน้ที่
เขา้ใจผูบ้ริโภค พฤติกรรมการซือ้โดยการหารูปแบบ 3 ประเภทของฤดกูาลในอตุสาหกรรมคา้ปลีก 
ไดแ้ก่ ช่วงพีค ฤดกูาลปกติ และฤดกูาลเฉ่ือย เก็บขอ้มลูในประเทศอินโดนีเซีย ปี ค.ศ.2017 ช่วงพีค 
หมายถึง “เทศกาลรอมฎอน” คือ พฤษภาคม มิถุนายน พฤศจิกายน และ ธันวาคม และ ฤดูกาล
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ปกติ หมายถึง “เทศกาลคริสตม์าส. คือ มิถุนายน และ ฤดูการหย่อน หมายถึง “เดือนที่ผูบ้ริโภค
ลดลง” คือ มกราคม กุมภาพันธ์ กรกฎาคม และ สิงหาคม นอกจากนีเ้พื่อคน้พบชุดรายการบ่อย 
Apriori Algorithm ถูกด าเนินการโดยใชก้ารเขียนโปรแกรมภาษา R ถึงขอ้มูลธุรกรรม ซึ่งผลลัพธ์
และการอภิปราย จะประมวลผลขอ้มูลเพื่อคน้หาคู่กลุ่มที่ขายร่วมกัน เป็นคู่และสามรายการ โดย
ก าหนด Apriori Algorithm ด้วย Min Confident 80% และ Min Support 22%  การประมวลผล
เบื ้องต้นได้ผลลัพธ์เป็น Association Rules ของฤดูกาลเฉ่ือย  34 กฎ  , ช่วงพีค 19 กฎ และ 
ฤดกูาลปกติ 32 กฎ กฎความสมัพนัธท์ี่คน้พบมีจ านวนสงูโดยการเลือกกฎพิจารณาจากค่า Lift ซึ่ง
งานวิจยัไดค้น้พบ 6 รูปแบบที่ไม่ซ  า้กนัซึ่งพบไดใ้นแต่ละฤดกูาล โดยรูปแบบความสมัพนัธท์ี่คน้พบ
ในแต่ละฤดูกาล บริษัทอาจก าหนดการน าเสนอผลิตภัณฑห์รือโปรโมชั่นกลยุทธ์ส  าหรบัฤดูกาล
ต่างๆ 

 
3.บ ท ค วา ม วิ จั ย เรื่อ ง Data Mining Applications For Sales Information System 

Using Market Basket Analysis on Stationery Company (Alexander Setiawan, Gregorius 
Satia Budhi, Djoni Haryadi Setiabudi, Ricky Djunaidy,2017) (Setiawan et al., 2017) ใ น
งานวิจยันี ้มีการเลือกช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม มาศึกษา ซึ่งเป็นช่วงที่ลกูคา้เตรียมพาลูกไป
โรงเรียน ซึ่งมีการซือ้ขายสินค้าส าหรบัใช้ที่โรงเรียน ซึ่งงานวิจัยได้ค้นพบกฎความสัมพันธ์ว่า 
ผูป้กครอง ซือ้เป็นชุดเซต ประกอบดว้ย หนงัสือ 3 เล่ม, ปกพลาสติก 3 มว้น,ปากกา 1 โหล ดินสอ 
1 โหล,ยางลบ 3 แท่ง มากกว่าซือ้เดี่ยว จึงไดท้ าการจดัโปรโมชั่นชดุเซตเพื่อเพิ่มยอดขาย  จากกรณี
เหล่านี ้บริษัทจึงใหม้ีการสมัครสมาชิกและด าเนินการตามกับการขายสินคา้ การวิเคราะหต์ะกรา้
ตลาด จะมองหาความเชื่อมโยงระหว่างสินค้าในบริษัทโดยใช้ Association Rules ของ เครื่อง
เขียน ดว้ยยอดขายของกระบวนการทางคอมพิวเตอร ์จากการซือ้ปัจจยัการผลิตตามกรณีศึกษาใน
บริษัท แอปพลิเคชั่นท าใหก้ระบวนการขายเป็นไปอย่างอตัโนมติัรวมเขา้กบัฐานขอ้มลู  , แอปพลิเค
ชนัสามารถด าเนินการซือ้ได ้เป็นการรวมเขา้กบัฐานขอ้มลูโดยอตัโนมติั  แอปพลิเคชันสามารถท า
การบนัทึกตามการซือ้หุน้และการขาย , แอปพลิเคชันสามารถแจง้เจา้ของรายการสต็อคได้, แอป
พลิเคชันสามารถจัดท ารายงานตามที่ก าหนด แอปพลิเคชันสามารกระบวนการขุดข้อมูลตาม
ขอ้มูลการขายที่มีอยู่ จากนั้นโปรแกรมสามารถช่วยตัดสินใจได้, จากแบบสอบถาม พบว่า 85% 
ของผูบ้ริโภคใหค้ะแนนรูปลกัษณ์ที่ดี 15% ของผูบ้ริโภคใหค้ะแนนลกัษณะรูปแบบเป็นสิ่งที่ดีมาก 
100% ประเมินความถูกต้องของข้อมูลสรา้งได้ดีมาก 75% ของผู้ใช้ให้คะแนนความง่ายของ
แอปพลิเคชั่นยอดเยี่ยมผูใ้ช ้90% ของผูบ้รโิภคใหค้ะแนนความเหมาะสมตามความตอ้งการไดดี้ 
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 4. บ ท ค วา ม วิ จั ย Retailer’s Dilemma: Personalized Product Marketing (Ryan 
Ferrera, John Mark Pittman, Martin Zapryanov, Oliver Schaer, Stephen Adams,2020) 
(Ferrera et al., 2020)งานวิจยันีก้ล่าวถึงเทคนิคในการระบุลกูคา้และศึกษาการจดัสรรผลิตภัณฑ์
ที่ช่วยใหเ้พิ่มรายไดด้ว้ยการกระตุน้ลูกคา้จากรายไดท้ี่ต  ่ากว่าก าหนด สู่กลุ่มรายไดสู้งโดยแนะน า
สินคา้ออกสู่ตลาด แนวทางของงานวิจยัใชก้ารจัดกลุ่ม K-mean ถึงระบุกลุ่มลูกคา้ตามความใหม่ 
ความถ่ี และมูลค่าเงิน (RFM) ของการซือ้ของพวกเขา นอกจากนี ้ งานวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า
เทคนิคการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ที่เรียกว่า Market Basket analysis หรือ การวิเคราะหต์ะกรา้ 
(MBA) ไม่เพียงแค่ระบสุินคา้ทั่วไปที่ซือ้รว่มกับสินคา้เฉพาะลกูคา้มีอยู่แลว้ แต่ยงัระบุดว้ยว่าสินคา้
ตัวไหนเก่ียวข้องกับพฤติกรรมลูกค้าที่มีรายได้สูง และ  ค้นหารูปแบบในตัวเลือกก่อนหน้าของ
ลกูคา้และขอ้มูลประชากรเพื่อแนะน าผลิตภัณฑอ่ื์น ๆ ส าหรบัการซือ้แนวทางอ่ืนที่บริษัทสามารถ
ใชเ้พื่อสรา้งความแตกต่าง 

 
 5. บ  ท  ค  วา  ม  วิ  จั  ย  Consumer Purchase Patterns Based on Market Basket 
analysis Using Apriori Algorithms (A R Efrat et al 2020 ) (Efrat & Gernowo, 2020)  
งานวิจัยนีไ้ดร้บัอิทธิพลจากความเร็วในการตอบสนองและความสามารถในการเขา้ใจพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค นอกจากนีปั้ญหาที่พบบ่อยในธุรกิจคา้ปลีกคือการระบุว่ารายการใดขายไดม้ากที่สดุและ
รายการใดมีแนวโนม้หา้มขายตามรูปแบบการซือ้ของลูกคา้ก่อนหนา้ รูปแบบการซือ้สามารถช่วย
ใหม้ินิมารท์เพิ่มกลยุทธท์างการตลาดไดโ้ดยการท าความเขา้ใจว่าของที่ผูบ้รโิภคมกัซือ้ นอกจากนี ้
ขอ้มูลธุรกรรมยังเป็นแหล่งขอ้มูลที่มีอยู่ที่มินิมารท์และสิ่งหนึ่งที่สามารถใชป้ระกอบการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ ยอดขายที่ดีที่สดุของขอ้มูลธุรกรรมจะไม่ถูกน ากลบัมาใชใ้หม่ จดัเก็บเป็นไฟลเ์ก็บถาวร
เท่านัน้และใชเ้พื่อจดัท ารายงานการขาย การประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลเป็นสิ่งที่ขาด
ไม่ได้ในวัตถุประสงค์ทางธุรกิจในบริษัทค้าปลีกเช่น มินิมารท์ มินิมารเ์ก็ตสามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมการจบัจ่ายของลกูคา้เพื่อคน้หาความสมัพนัธแ์ละความสมัพนัธร์ะหว่างสินคา้ในตะกรา้
สินคา้ โดยใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล คาดว่าจะใหป้ระโยชนแ์ก่บริษัทในการปรบัปรุงกลยุทธ์
ทางธุรกิจต่อไปโดยการศึกษารูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น มินิมารเ์ก็ตใชเ้ทคนิคการท าเหมือง
ขอ้มลูในฐานขอ้มลูธุรกรรมเพื่อรบัความรูท้ี่เป็นประโยชนซ์ึ่งสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจเพิ่มขึน้
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและลูกค้า รูปแบบการซื ้อของผู้บริโภคที่ได้รับจากระบบจะสร้าง
กฎเกณฑเ์ก่ียวกับความเก่ียวขอ้งของผลิตภัณฑ ์การวิเคราะหส์ามารถน ามาใชเ้พื่ อวัตถุประสงค์
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ต่างๆ ในการขาย ซึ่งหนึ่งในนั้นคือเพื่อควบคุมการจัดวางสินคา้หรือการจัดวางสินคา้ และจัดท า  
Association Rule โดยให้การ Support เครื่องด่ืม Confidence ของเครื่องด่ืม ผลลัพธ์ค่า Min 
Support และ Confidence คือ 10%,65% ตามล าดับ จากนัน้กฎผลลัพธ์ที่ได้จะมีมากถึง 10 กฎ 
จากผลสุดท้ ายของ  Association Rule ในการศึ กษ านี ้  มี  4 กฎที่ มี  Support  10% และ 
Confidence 100%  

 
 6.บ ท ค วา ม วิ จั ย Market Basket Analysis To Identify Customer Behaviors By 
Way Of Transaction Data ( Fachrul Kurniawan , Binti Umayah , Jihad Hammad , Supeno 
Mardi Susiki Nugroho , Mochammad Hariadi) (Kurniawan et al., 2018)ข้อมูลธุรกรรม คือ 
ชดุของขอ้มลูการบนัทึกที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการซือ้-ขายที่บรษิัทใดบรษิัทหนึ่ง โดยออกแบบแอป
พลิเคชันที่สามารถใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกรรมที่มีอยู่ แอปพลิเคชันนั้นมีคุณภาพของการ
วิเคราะหต์ะกรา้ตลาด นอกจากนี ้แอปพลิเคชันยังไดร้บัการออกแบบให้ท างานบนเดสกท์็อป ซึ่ง
สว่นประกอบสามารถประมวลผลและบนัทึกขอ้มลูธุรกรรมที่มีอยู่ไดอี้กครัง้ วิธีที่ใชใ้นการออกแบบ
แอปพลิเคชนันีคื้อการปฏิบติัตามขัน้ตอนที่มีอยู่ในเทคนิคการท าเหมืองขอ้มลู ผลการทดลองแสดง
ให้เห็นว่าการพัฒนาและการใช้งานแอปพลิเคชันการวิเคราะห์ตะกรา้ตลาดโดยใช้วิธีกฎการ
เชื่อมโยงโดยใช้อัลกอริทึม Apriori สามารถท างานได้ดี ด้วย Means Of Confidence Value 
46.69% และ Support Value 78% และจ านวนกฎที่สรา้งคือ 30 กฎ 
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บทที ่3 
การด าเนินการวิจัย 

 

 ในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การเก็บรวบรวมขอ้มลู (Data Acquisition) 
2. การส ารวจขอ้มลู (Exploratory Data Analysis) 
3. การคน้หารูปแบบหรือกฎความสมัพนัธ ์(Association Rules Minings) 
4. การประเมินผลการทดลอง (Model Evaluation) 

 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมลู (Data Acquisition) 
 

ในงานวิจัยนี้ได้ใช้ข้อมูลธุรกรรมการซื้อขายในแอปพลิเคชันขายสินค้าออนไลน์ Instracart 
โดยใช้ชุดข้อมูลปี  2017  ได้เผยแพร่ชุดข้อมูลที่มีคำสั่งซื้อของชำกว่า 3 ล้านรายการจากผู้ใช้ 
Instacart มากกว่า 200,000 ราย  สำหรับผู้ใช้แต่ละรายจะมีคำสั่งซื้อระหว่าง 4 ถึง 100 รายการ 
โดยมีลำดับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในแต่ละคำสั่งซื้อ นอกจากนี้ยังระบุสัปดาห์และชั่วโมงของวันที่มีการสั่งซื้อ 
และการเวลาที่เกี่ยวข้องระหว่างคำสั่งซื้อ โดยชุดข้อมูลจะถูกเผยแพร่ในเว็บไซต์สาธารณะจาก 
Kaggle.com (Pspark , 2017) โดยชุดข้อมูลประกอบด้วย 15 แอททริบิวต์  6 ตาราง  ได้แก่ ตาราง 
Aisles มี ข้ อมู ลทั้ งหมด  134 แถว ,ตาราง Departments มี ข้ อมู ลทั้ งหมด  21 แถว ,ตาราง 
Order_products_test มีข้อมูลทั้งหมด 1,048,575 แถว,ตาราง Order_products_train มีข้อมูล
ทั้งหมด 1,384,617 แถว,ตาราง Orders มีข้อมูลทั้งหมด 3,421,083 แถว,ตาราง Products มีข้อมูล
ทั้งหมด 49,688 แถว  
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ตาราง 3 แสดงประเภทขอ้มลู และ Meta Data 

 

 ประเภท รายละเอียด 
1 Aisle  แสดงขอ้มลูรายชื่อชัน้วาง 
2 Department แสดงขอ้มลูรายชื่อแผนก 

3 Products แสดงขอ้มลูรายชื่อสินคา้ 

4 Orders แสดงรายละเอียดว่าแต่ละค าสั่งซือ้อยู่ในเซตใด โดย
ฟิลด ์Order dow จะแสดงวนัของสปัดาห ์ โดยฟิลด ์
order hour of day จะแสดงชั่วโมงในวนัที่สั่งซือ้ โดย
ฟิลด ์Days since prior order จะแสดงจ านวนวนั
ตัง้แต่การสั่งซือ้ก่อนหนา้ 

5 Order Product Test แสดงรายละเอียดสินคา้ที่ถกูซือ้ในแต่ละค าสั่งซือ้ก่อน
หนา้นี ้ โดยฟิลด ์ Reordered จะแสดงขอ้มลูการซือ้
สินคา้ซ า้ และ ฟิลด ์Add to chart order จะแสดงการ
สินคา้ที่ถกูซือ้ในแต่ละรอบ 

6 Order Product Train แสดงรายละเอียดสินคา้ที่ถกูซือ้ในแต่ละค าสั่งซือ้ก่อน
หนา้นี ้ โดยฟิลด ์ Reordered จะแสดงขอ้มลูการซือ้
สินคา้ซ า้ และ ฟิลด ์Add to chart order จะแสดงการ
สินคา้ที่ถกูซือ้ในแต่ละรอบ 
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ภาพประกอบ 3 ปรมิาณขอ้มลูในแต่ละตารางขอ้มลู 
 

3.2 การส ารวจข้อมูล (Exploratory Data Analysis) 
 
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการส ารวจข้อมูลธุรกรรมการซือ้สินค้า โดย  Google Colab , 

Looker Studio , Excel  และ Tableau เพื่อสามารถแสดงผลแบบภาพรวม และตัง้สมมติฐานใน

การหาขอ้มลูเชิงลกึ โดยการเลือกกลุ่มในการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธ ์โดยใน Google Colab ได้

เลือกใชไ้ลบรารี่ Pandas และ Numpy  ร่วมกับ Looker Studio  เพื่อส ารวจข้อมูลที่อยู่ในแต่ละ

ไฟล ์และรูปแบบที่น่าสนใจที่คาดว่าอาจมีประโยชนใ์นการท างานวิจยั ดงันี ้
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ภาพประกอบ 4 แสดงขอ้มลูในตาราง Product 19 แถวแรก 

 

จากภาพประกอบ 4 ผูว้ิจยัไดส้  ารวจขอ้มลูปรมิาณรายชื่อสินคา้ในตาราง Products พบว่า 

รายชื่ อของ Products มีทั้งหมด 49,888 รายชื่ อ  ในตารางประกอบด้วย Department_Id , 

Aisle_Id ซึ่งรายชื่อสินคา้มีการจดัหมวดหมู่ไวอ้ย่างชดัเจน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะส ารวจขอ้มลู 

Department และ Aisle เพื่อตรวจสอบความเชื่อมโยงของปรมิาณสินคา้และจ านวนการสั่งซือ้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงขอ้มลูไฟล ์Aisle 5 แถวแรก 
 

จากภาพประกอบ 5 ผูว้ิจัยไดส้  ารวจขอ้มูลชั้นวางสินคา้ เพื่อตรวจสอบว่าแต่ละชัน้ว่ามี

สินคา้ประเภทใด พบว่า Aisle Id มีการระบุชื่อชัน้วาง และ ขอ้มลูระบตุวัตน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ

ส ารวจขอ้มูล Department เพื่อตรวจสอบว่าชัน้วางแต่ละประเภทอยู่แผนกใด การแบ่งหมวดหมู่
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ของสินคา้เก่ียวขอ้งกนัในแต่ละแผนกหรือไม่ เพื่อน าไปวิเคราะหก์ารจัดสรรสต็อกสินคา้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และ สามารถวางแผนกลยุทธก์ารจดัชัน้วางใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ทัง้นีเ้มื่อ

ผูว้ิจัยตรวจสอบการสั่งซือ้สินค้าแล้วสามารถที่จะน าข้อมูลมาตรวจสอบข้อมูลชั้นวางได้อย่าง

ถกูตอ้งและเหมาะสม 

 
 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงขอ้มลูรายชื่อสินคา้ตาราง Department 

 

จากภาพประกอบ 6 ผู้วิจัยไดส้  ารวจขอ้มูลแผนก เพื่อตรวจสอบขอ้มูลของการจัดเรียง
หมวดหมู่สินคา้ ประเภทชัน้วาง และ รายชื่อสินคา้ ว่ามีความถูกตอ้งหรือไม่ และ ผูว้ิจยัพบขอ้มูล
ของแผนก Personal Care มีรายชื่อสินคา้ในแผนก มากที่สดุ ส่งผลใหผู้ว้ิจยัตัง้สมมติฐานว่า หาก
มีรายชื่อสินคา้มากที่สดุ คาดว่าจะมีการ Order สินคา้จากแผนก Personal Care มากที่สดุ ผูว้ิจัย
จึงไดส้  ารวจขอ้มูลของทุกแผนก เพื่อตรวจสอบรายชื่อสินคา้ในแต่ละแผนกใหถู้กตอ้ง เพื่อเตรียม
ขอ้มลูส าหรบัการเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของขอ้มลู Order ของสินคา้ว่ามีความสอดคลอ้งกนั
หรือไม่ เพื่อน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์และสามารถส ารวจว่าฝ่ายการตลาดสามารถน าขอ้มูล 
Order สินคา้ใชใ้นการปรบัปรุงปรมิาณสินคา้ในชัน้วางหรือไม่  
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ภาพประกอบ 7 แสดงตวัอย่างจ านวนขอ้มลู Product_Name ใน Personal Care Department 
จ านวน 14 รายชื่อ 

 
 

จากภาพประกอบ 7 ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการส ารวจ Aisle ของแผนก Personal Care เพิ่มเติม 
เนื่องจากจ านวน Product มีจ านวน 6,563 รายชื่อ แสดงรายชื่อสินคา้แต่ละประเภทซึ่งผูว้ิจยั
ตอ้งการศึกษาต่อโดยตรวจสอบการจดัหมวดหมู่ของสินคา้แต่ละประเภท ในชัน้วางและแผนก 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงจ านวนขอ้มลู Aisle ใน Personal Care 
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จากภาพประกอบ 8 ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจข้อมูลชั้นวาง (Aisle) ของแผนก Personal 

Care ซึ่งเป็นแผนกที่มีรายชื่อสินค้ามากที่สุด เพื่อส ารวจขอ้มูลชั้นวางของแผนก พบว่า รายชื่อ

สินคา้ที่มีมากที่สดุ คือ Vitamins Supplements และ Hair Care , Oral Hygiene ตามล าดบั จาก

การส ารวจพบว่าจ านวนสินคา้ประเภท Vitamins Supplements มีมากที่สดุ ผูว้ิจยัจึงตัง้สมมติฐาน

ว่า หากมีรายชื่อสินคา้มากที่สุด คาดว่าจะมีการ Order สินค้าจากแผนก Personal Care มาก

ที่สุด ซึ่งผูว้ิจัยมีความสนใจตรวจสอบขอ้มูลการ Order สินคา้ทุกหมวดหมู่ เพื่อตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของสมมติฐาน โดยใชข้อ้มูล Add To Chart Order เพื่อส ารวจหาจ านวนการ Order 

สินค้าว่าสินค้าที่ถูก Order มากที่สุด เป็นสินค้าประเภทใด และ มีความเก่ียวขอ้งกับ Vitamins 

Supplements หรือไม่ 

 
 

 
ภาพประกอบ 9 แสดงขอ้มลูชั่วโมงที่มีการสั่งซือ้สินคา้ 

 

จากภาพประกอบ 9 แสดงข้อมูลชั่วโมงที่มีการสั่งซือ้สินค้ามากที่สุด ซึ่งโดยเฉลี่ยอยู่ที่

ช่วงเวลา 13.00-14.00 น. และพบว่าลูกคา้จะมีการสั่งซือ้ลดน้อยลงในช่วงเวลา 20.00 น. และ

นอ้ยลงในช่วงเวลา 22.00 น. ซึ่งผูว้ิจยัไดต้ัง้สมมติฐานว่า ช่วงเวลา 13.00-14.00 น. เป็นช่วงเวลา

ที่เชื่อมต่อจากการพักกลางวัน โดยช่วงเวลาพักกลางวัน คาดว่ามีการพูดคุยกันเรื่องสินคา้ และ 

น ามาพิจารณาสั่งซือ้ในช่วงเวลาต่อมา และ มีโอกาสที่จะสั่งซือ้สินคา้มากที่สดุ ในขณะที่ช่วงเวลา 

20.00 น. เป็นช่วงเวลาที่คาดว่าอยู่ระหว่างการเดินทาง อาจมีเวลาไม่มากพอในการเลือกซือ้สินคา้ 
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และ ในช่วงเวล 22.00 น. เป็นช่วงเวลาที่รา้นคา้ส่วนใหญ่ปิดท าการ ส่งผลใหก้ารสั่งอาหารนอ้ยลง

ได ้ซึ่งเมื่อผูว้ิจยัท าการส ารวจขอ้มูลแลว้ ฝ่ายการตลาดสามารถที่จะน าไปใชป้ระโยชนด ้เพื่อเพิ่ม

โอกาสในการขายใหก้บักลุม่ลกูคา้ที่มาใชป้รมิาณในช่วงเวลาที่มีความถ่ีของการเลือกซือ้ ดงันี ้

1. จดัโปรโมชั่นพิเศษของสินคา้แต่ละประเภทในช่วงเวลา 13.00-14.00 น. 

2. จดักิจกรรม Live สด เพื่อประชาสมัพนัธส์ินคา้โดยใชส้ื่อออนไลน ์

3. ในช่วงเวลา 20.00 น.ที่มีผูส้ั่งซือ้นอ้ย สามารถเพิ่มการจดัโปรโมชั่นสว่นลดสินคา้คู่กนั  

4. โปรโมทสินคา้ดว้ยสื่อออนไลนใ์นช่วงเวลา 13.00-14.00 น.ในแพลตฟอรม์ออนไลน ์

 
 

 
ภาพประกอบ 10 แสดงวนัที่มีการสั่งซือ้สินคา้ และ ชั่วโมงที่มีการสั่งซือ้สินคา้ 

 
จากภาพประกอบ 10 พบว่าลูกคา้ซือ้สินคา้มากที่สุดในช่วงวนัที่ 1-10 ของเดือน และจะ

เพิ่มอีกครัง้ในวนัที่ 25-30 ของเดือน แสดงใหเ้ห็นว่า ลกูคา้มีการซือ้สินคา้ในช่วงตน้เดือนและปลาย
เดือน โดยผูว้ิจัยตั้งสมมติฐานว่า เป็นวันที่เงินเดือนออกส่งผลใหลู้กคา้มาเลือกซือ้สินคา้จ านวน
มาก ซึ่งฝ่ายการตลาดสามารถที่จะศึกษาความเชื่อมโยงของวนัที่และปริมาณสินคา้ในแต่ละเดือน 
ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร เพื่อน าไปวางแผนสต็อกสินค้าให้เหมาะสมกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยส ารวจจากขอ้มูล Order ของลกูคา้ในช่วงเวลาที่มีความถ่ีการซือ้สินคา้สูง 
เมื่อฝ่ายการตลาดทราบความสมัพนัธร์ะหว่างรายชื่อสินคา้และการสั่งซือ้สินคา้ในแต่ละวนัของแต่
ละเดือนแลว้ สามารถน ามาจดัโปรโมชั่นได ้เช่น 
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1. สว่นลดเมื่อซือ้สินคา้คู่กนั 
2. สว่นลดเทศกาล 
3. การขึน้ราคาสินคา้ที่มีความตอ้งการสงู 
4. จดัชัน้วางหรือแผนกใหส้อดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมายในแต่ละช่วงเดือน 
5. สิทธิพิเศษของสมาชิกที่มียอดการสั่งซือ้สงู 
6. การประชาสมัพนัธด์ว้ยโฆษณาในช่องทางออนไลน ์สามารถก าหนดกลุม่เปา้หมายได ้
7. การแจง้ข่าวกิจกรรมลว่งหนา้ ดว้ยการวางแผนการจดักิจกรรมของฝ่ายการตลาด  
8. สรา้งกิจกรรมที่มีการรวมตวัของกลุม่ลกูคา้ที่ตอ้งการสินคา้ประเภทเดียวกนั 
9. รว่มมือกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการประชาสมัพนัธส์ินคา้ในแต่ละเดือน 
10. เตรียมสต็อกสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ 
11. การจา้งนกัรีวิวสินคา้เพื่อสรา้งกระแสใหก้บัแพลตฟอรม์ที่เก่ียวขอ้ง 
12. วางแผนการจดัซือ้จดัจา้ง 
13. เตรียมแผนการตลาดใหถ้กูตอ้งตามกลุม่เป้าหมาย 
14. จดัการแผนการเงินและบญัชีเพื่อก าหนดเปา้หมาย 

 
 

ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจขอ้มลูสินคา้ในชัน้วาง โดยไดร้ะบุ Id ของแต่ละชัน้วาง เพื่อสามารถ
ตรวจสอบรายชื่อสินคา้ที่มีในแต่ละชัน้วางได ้และสามารถวางแผนเพื่อคน้หากฎความสมัพันธ์ใน
การสั่งซือ้สินคา้ ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ โดยรายชื่อสินคา้ในชั้นวาง จะแยกประเภทอย่าง
ชดัเจน ไดแ้ก่ Id ของชัน้วาง ดงันี ้
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 ตาราง 4 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 1-10 
 

Aisle_Id Aisle 
1 Prepared Soups Salads 
2 Specialty Cheeses 
3 Energy Granola Bars 
4 Instant Foods 
5 Marinades Meat Preparation 
6 Other 
7 Packaged Meat 
8 Bakery Desserts 
9 Pasta Sauce 
10 Kitchen Supplies 

 
ตาราง 5 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 11-20 
 

Aisle_Id Aisle 
11 Cold Flu Allergy 
12 Fresh Pasta 
13 Prepared Meals 
14 Tofu Meat Alternatives 
15 Packaged Seafood 
16 Fresh Herbs 
17 Baking Ingredients 
18 Bulk Dried Fruits Vegetables 
19 Oils Vinegars 
20 Oral Hygiene 
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ตาราง 6 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 21-30 
 

Aisle_Id Aisle 
21 Packaged Cheese 
22 Hair Care 
23 Popcorn Jerky 
24 Fresh Fruits 
25 Soap 
26 Coffee 
27 Beers Coolers 
28 Red Wines 
29 Honeys Syrups Nectars 
30 Latino Foods 

 

 

ตาราง 7 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 31-40 
 

Aisle_Id Aisle 
31 Refrigerated 
32 Packaged Produce 
33 Kosher Foods 
34 Frozen Meat Seafood 
35 Poultry Counter 
36 Butter 
37 Ice Cream Ice 
38 Frozen Meals 
39 Seafood Counter 
40 Dog Food Care 
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ตาราง 8 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 41-50 
 

Aisle_Id Aisle 
41 Cat Food Care 
42 Frozen Vegan Vegetarian 
43 Buns Rolls 
44 Eye Ear Care 
45 Candy Chocolate 
46 Mint Gum 
47 Vitamins Supplements 
48 Breakfast Bars Pastries 
49 Packaged Poultry 
50 Fruit Vegetable Snacks 

 

 ตาราง 9 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 51-60 
 

Aisle_Id Aisle 
51 Preserved Dips Spreads 
52 Frozen Breakfast 
53 Cream 
54 Paper Goods 
55 Shave Needs 
56 Diapers Wipes 
57 Granola 
58 Frozen Breads Doughs 
59 Canned Meals Beans 
60 Trash Bags Liners 
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ตาราง 10 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 61-70 
 

Aisle_Id Aisle 
61 Cookies Cakes 
62 White Wines 
63 Grains Rice Dried Goods 
64 Energy Sports Drinks 
65 Protein Meal Replacements 
66 Asian Foods 
67 Fresh Dips Tapenades 
68 Bulk Grains Rice Dried Goods 
69 Soup Broth Bouillon 
70 Digestion 

 
 

ตาราง 11 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 71-80 
 

Aisle_Id Aisle 
71 Refrigerated Pudding Desserts 
72 Condiments 
73 Facial Care 
74 Dish Detergents 
75 Laundry 
76 Indian Foods 
77 Soft Drinks 
78 Crackers 
79 Frozen Pizza 
80 Deodorants 
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ตาราง 12 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 81-90 
 

Aisle_Id Aisle 
81 Canned Jarred Vegetables 
82 Baby Accessories 
83 Fresh Vegetables 
84 Milk 
85 Food Storage 
86 Eggs 
87 More Household 
88 Spreads 
89 Salad Dressing Toppings 
90 Cocoa Drink Mixes 

 

ตาราง 13 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 91-100 
 

Aisle_Id Aisle 
91 Soy Lactosefree 
92 Baby Food Formula 
93 Breakfast Bakery 
94 Tea 
95 Canned Meat Seafood 
96 Lunch Meat 
97 Baking Supplies Decor 
98 Juice Nectars 
99 Canned Fruit Applesauce 
100 Missing 
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ตาราง 14 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 101-110 
 

 

 

ตาราง 15 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 111-120 
 

Aisle_Id Aisle 
111 Plates Bowls Cups Flatware 
112 Bread 
113 Frozen Juice 
114 Cleaning Products 
115 Water Seltzer Sparkling Water 
116 Frozen Produce 
117 Nuts Seeds Dried Fruit 
118 First Aid 
119 Frozen Dessert 
120 Yogurt 

 

Aisle_Id Aisle 
101 Air Fresheners Candles 
102 Baby Bath Body Care 
103 Ice Cream Toppings 
104 Spices Seasonings 
105 Doughs Gelatins Bake Mixes 
106 Hot Dogs Bacon Sausage 
107 Chips Pretzels 
108 Other Creams Cheeses 
109 Skin Care 
110 Pickled Goods Olives 
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ตาราง 16 แสดงข้อมูลรายชื่อ Aisle Id 121-134 
 

Aisle_Id Aisle 
121 Cereal 
122 Meat Counter 
123 Packaged Vegetables Fruits 
124 Spirits 
125 Trail Mix Snack Mix 
126 Feminine Care 
127 Body Lotions Soap 
128 Tortillas Flat Bread 
129 Frozen Appetizers Sides 
130 Hot Cereal Pancake Mixes 
131 Dry Pasta 
132 Beauty 
133 Muscles Joints Pain Relief 
134 Specialty Wines Champagnes 
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ภาพประกอบ 11 แสดงขอ้มลูรายชื่อ Department ทัง้หมด 

 
 

จากภาพประกอบ 11 ผูว้ิจัยไดส้  ารวจตารางรายชื่อสินคา้ใน Department ทั้งหมด โดย
เชื่อมฟิลด ์Department Id ใหเ้ขา้กบัรายชื่อสินคา้ เพื่อสามารถตรวจสอบไดอ้ย่างสะดวกมากขึน้ 
โดยผูว้ิจยัท าการตรวจสอบขอ้มลูในตาราง Department เพื่อเตรียมการตรวจสอบขอ้มลู Order ว่า
มีความสอดคลอ้งหรือไม่  
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ภาพประกอบ 12 แสดงปรมิาณรายชื่อประเภทสินคา้ใน Department ที่ 1 

 

จากภาพประกอบ 12 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 1 หมายถึง แผนก Frozen ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 37 Ice Cream Ice ซึ่งมีมากที่สดุ 1,097 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 38  Frozen Meals 880 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 129 Frozen Appetizers Sides 386 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 116 Frozen Produce 361 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 79 Frozen Pizza 335 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 6 ชัน้วางที่ 52 Frozen Breakfast 296 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 7 ชัน้วางที่ 34 Frozen Meat Seafood 229 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 8 ชัน้วางที่ 42 Frozen Vegan Vegetarian 189 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 9 ชัน้วางที่ 119 Frozen Dessert 112 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 10 ชัน้วางที่ 58 Frozen Breads Doughs  

อนัดบัที่ 11 ชัน้วางที่113 Frozen Juice 47 รายชื่อ 
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ภาพประกอบ 13 แสดงปรมิาณรายชื่อประเภทสินคา้ใน Department ที่ 2,3,4,5 

 

จากภาพประกอบ 13 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 2 หมายถึง แผนก Other ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 6 Other ซึ่งมีมากที่สดุ 548 รายชื่อ  

จากภาพประกอบ 13 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 3 หมายถึง แผนก Bakery ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 112  Bread ซึ่งมีมากที่สดุ 557 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 8  Bakery Desserts 297 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 128  Tortillas Flat Bread 241 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 93  Breakfast Bakery 226 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 43 Buns Rolls 195 รายชื่อ  

จากภาพประกอบ 13 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 4 หมายถึง แผนก Produce ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 123 ไดแ้ก่ Packaged Vegetables Fruits ซึ่งมีมากที่สดุ 615 รายชื่อ  
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อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 83 ไดแ้ก่ Fresh Vegetables 569 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 24 Fresh Fruits 382 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 16 Instant Foods 86 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 32 Packaged Produce 32 รายชื่อ  

จากภาพประกอบ 13 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 5 หมายถึง แผนก Alcohol  ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 27  Beers Coolers  ซึ่งมีมากที่สดุ 385 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 28  Red Wines 232 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 124  Spirits 195 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 62 White Wines 147 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 134 Specialty Wines Champagnes 95 รายชื่อ  
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ภาพประกอบ 14 แสดงปรมิาณรายชื่อประเภทสินคา้ใน Department ที่ 6,7,8,9 

 
 

จากภาพประกอบ 14 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 6 หมายถึง แผนก International  ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 66  Asian Foods ซึ่งมีมากที่สดุ 605 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 30 Latino Foods 257 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 33 Kosher Foods 169 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 76 Indian Foods 108 รายชื่อ  

จากภาพประกอบ 14 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 7 หมายถึง แผนก Beverage ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 94  Tea ซึ่งมีมากที่สดุ 894 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 98  Juice Nectars 792 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 26  Coffee 680 รายชื่อ  
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อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 31 Refrigerated 675 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 77 Soft Drinks 463 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 6 ชัน้วางที่ 115 Water Seltzer Sparkling Water 344 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 7 ชัน้วางที่ 64 Energy Sports Drinks 294 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 8 ชัน้วางที่ 90 Cocoa Drink Mixes 223 รายชื่อ  

จากภาพประกอบ 14 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 8 หมายถึง แผนก Pets ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 41  Cat Food Care ซึ่งมีมากที่สดุ 499 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 42  Frozen Vegan Vegetarian 473 รายชื่อ  

จากภาพประกอบ 14 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 9 หมายถึง แผนก Dry Goods Pasta  ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 4 Instant Foods ซึ่งมีมากที่สดุ 543 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 131 Pasta Sauce 457 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 9 Fresh Pasta 399 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 63 Grains Rice Dried Goods 336 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 12 Dry Pasta 123 รายชื่อ  

 

 

 

 
ภาพประกอบ 15 แสดงปรมิาณรายชื่อประเภทสินคา้ใน Department ที่ 10 

 
 

จากภาพประกอบ 15 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 10 หมายถึง แผนก Bulk ไดแ้ก่  
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อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 68 ไดแ้ก่ Bulk Grains Rice Dried Goods ซึ่งมีมากที่สดุ 26 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 18 ไดแ้ก่ Bulk Dried Fruits Vegetables 12 รายชื่อ  

 
 

 
ภาพประกอบ 16 แสดงปรมิาณรายชื่อประเภทสินคา้ใน Department ที่ 11 

 
จากภาพประกอบ 16 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 11 หมายถึง แผนก Personal Care  ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 47 ไดแ้ก่ Vitamins Supplements ซึ่งมีมากที่สดุ 1,038 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 22 ไดแ้ก่ Hair Care 816 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 20 ไดแ้ก่ Oral Hygiene 565 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 25 Soap 525 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 127 Body Lotions Soap 504 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 6 ชัน้วางที่ 11 Cold Flu Allergy 427 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 7 ชัน้วางที่ 70  Digestion 338 รายชื่อ  
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อนัดบัที่ 8 ชัน้วางที่ 65 Protein Meal Replacements 325 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 9 ชัน้วางที่ 80 Deodorants 317 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 10 ชัน้วางที่ 126 Feminine Care 285 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 11 ชัน้วางที่ 73 Facial Care 277 รายชื่อ 

อนัดบัที่ 12 ชัน้วางที่ 109 Skin Care 245 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 13 ชัน้วางที่ 118 First Aid 240 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 14 ชัน้วางที่ 55 Shave Needs 198 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 15 ชัน้วางที่ 132 Beauty 178 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 16 ชัน้วางที่ 133 Muscles Joints Pain Relief 172 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 17 ชัน้วางที่ 44 Eye Ear Care 113 รายชื่อ 

 
 

 
ภาพประกอบ 17 แสดงปรมิาณรายชื่อประเภทสินคา้ใน Department ที่ 12 

 
 

จากภาพประกอบ 17 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 12 หมายถึง แผนก Meat Seafood ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 106  Hot Dogs Bacon Sausage ซึ่งมีมากที่สดุ 387 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 122 Meat Counter 105 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 7 Packaged Meat 100 รายชื่อ  
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อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 49 Packaged Poultry 99 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 35 Poultry Counter 82 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 6 ชัน้วางที่ 15 Packaged Seafood 80 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 7 ชัน้วางที่ 39 Seafood Counter 54 รายชื่อ  

 
 
 

 
ภาพประกอบ 18 แสดงปรมิาณรายชื่อประเภทสินคา้ใน Department ที่ 13,14 

 
จากภาพประกอบ 18 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 13 หมายถึง แผนก Pantry ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 104 Ice Cream Ice ซึ่งมีมากที่สดุ 797 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 17  Frozen Meals 623 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 89 Frozen Appetizers Sides 560 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 88 Frozen Produce 493 รายชื่อ  
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อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 72 Frozen Pizza 466 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 6 ชัน้วางที่ 105 Frozen Breakfast 463 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 7 ชัน้วางที่ 5 Frozen Meat Seafood 409 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 8 ชัน้วางที่ 110 Frozen Vegan Vegetarian 402 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 9 ชัน้วางที่ 19 Frozen Dessert 375 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 10 ชัน้วางที่ 97 Frozen Breads Doughs 290 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 11 ชัน้วางที่ 51 Frozen Juice 264 รายชื่อ 

อนัดบัที่ 12 ชัน้วางที่ 29 Frozen Breakfast 229 รายชื่อ  

จากภาพประกอบ 18 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 14 หมายถึง แผนก Breakfast ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 121 Cereal ซึ่งมีมากที่สดุ 454 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 130 Hot Cereal Pancake Mixes 303 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 57 Granola 185 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 48 Breakfast Bars Pastries 173 รายชื่อ  
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ภาพประกอบ 19 แสดงปรมิาณรายชื่อประเภทสินคา้ใน Department ที่ 15,16 

 
 

จากภาพประกอบ 19 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 15 หมายถึง แผนก Canned Goods  ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 69 Soup Broth Bouillon ซึ่งมีมากที่สดุ 737 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 81  Canned Jarred Vegetables  487 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 59 Canned Meals Beans 342 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 95 Canned Meat Seafood 283 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 99 Canned Fruit Applesauce 243 รายชื่อ  

จากภาพประกอบ 19 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 16 หมายถึง แผนก Dairy Eggs ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 120 Yogurt ซึ่งมีมากที่สดุ 1,029 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 21 Packaged Cheese 891 รายชื่อ  
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อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 91 Soy Lactosefree 293 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 2 Specialty Cheeses 271 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 84 Milk 243 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 6 ชัน้วางที่ 108 Other Creams Cheeses 191 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 7 ชัน้วางที่ 53 Cream 161 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 8 ชัน้วางที่ 36 Butter 150 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 9 ชัน้วางที่ 86 Eggs 125 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 10 ชัน้วางที่ 71 Refrigerated Pudding Desserts 98 รายชื่อ  

 

 
ภาพประกอบ 20 แสดงปรมิาณรายชื่อประเภทสินคา้ใน Department ที่ 17,18 

 

จากภาพประกอบ 20 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 17 หมายถึง แผนก Household  ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 114 Cleaning Products ซึ่งมีมากที่สดุ 655 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 75 Laundry 506 รายชื่อ  
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อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 101 Air Fresheners Candles 355 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 54 Paper Goods 322 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 87 More Household 308 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 6 ชัน้วางที่ 10 Kitchen Supplies 218 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 7 ชัน้วางที่ 85 Food Storage 206 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 8 ชัน้วางที่ 74 Dish Detergents 204 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 9 ชัน้วางที่ 111 Plates Bowls Cups Flatware199 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 10 ชัน้วางที่ 60 Trash Bags Liners 112 รายชื่อ  

จากภาพประกอบ 20 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 18 หมายถึง แผนก Babies  ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 92 Baby Food Formula ซึ่งมีมากที่สดุ 718 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 56 Diapers Wipes 187 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 102 Baby Bath Body Care132 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 82 Baby Accessories 44 รายชื่อ  
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ภาพประกอบ 21 แสดงปรมิาณรายชื่อประเภทสินคา้ใน Department ที่ 18,19,20,21 

 
 

จากภาพประกอบ 21 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 19 หมายถึง แผนก Snacks  ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 45 Candy Chocolate ซึ่งมีมากที่สดุ 1,246 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 107 Chips Pretzels 989 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 61 Cookies Cakes 874 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 3 Energy Granola Bars 832 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 78 Crackers 747 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 6 ชัน้วางที่ 117 Nuts Seeds Dried Fruit 582 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 7 ชัน้วางที่ 50 Fruit Vegetable Snacks 356 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 8 ชัน้วางที่ 23 Popcorn Jerky 316 รายชื่อ  
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อนัดบัที่ 9 ชัน้วางที่ 46 Mint Gum 168 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 10 ชัน้วางที่ 103 Ice Cream Toppings 85 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 11 ชัน้วางที่ 125 Trail Mix Snack Mix 89 รายชื่อ 

จากภาพประกอบ 21 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 20 หมายถึง แผนก Deli  ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 96 Lunch Meat ซึ่งมีมากที่สดุ 373 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 2  ชัน้วางที่ 67 Fresh Dips Tapenades 327 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 3 ชัน้วางที่ 13  Prepared Meals 317 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 4 ชัน้วางที่ 14 Tofu Meat Alternatives 159 รายชื่อ  

อนัดบัที่ 5 ชัน้วางที่ 1 Prepared Soups Salads 146 รายชื่อ  

จากภาพประกอบ 21 ปรมิาณสินคา้ในแผนกที่ 21 หมายถึง แผนก Missing  ไดแ้ก่  

อนัดบัที่ 1 ชัน้วางที่ 100 Missing ซึ่งมีมากที่สดุ 1,258 รายชื่อ  
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ภาพประกอบ 22 แสดงจ านวนสินคา้ในแต่ละ Aisle โดยใชว้งกลมแสดงผลตามปรมิาณของสินคา้ 
 

ภาพประกอบ 22 แสดงจ านวนสินคา้ในแต่ละ Aisle โดยใชว้งกลมแสดงผลตามปริมาณ
ของสินคา้ โดยวงกลมที่ใหญ่กว่าหมายถึงมีปริมาณสินคา้ที่มากกว่า และวงกลมที่เล็กกว่าหมายถึง
มีปริมาณสินค้าน้อยกว่า ซึ่งการวิเคราะห์ปริมาณสินคา้ในแต่ละ Aisle จะสามารถช่วยให้ฝ่าย
การตลาดสามารถวางแผนกลยทุธเ์พิ่มเติมใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้  
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ภาพประกอบ 23 แสดงค่าเฉลี่ยของจ านวน Product Name ใน Department 

 

 
ภาพประกอบ 24  แสดงค่าเฉลี่ยของจ านวน Product Name ใน Department โดยมีรายชื่อสินคา้  
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จากภาพประกอบ 23 และ 24 พบว่าการส ารวจข้อมูลในตาราง Department พบว่า 
จ านวน Product โดยเฉลี่ยแล้วจะอยู่ที่  368.06 ซึ่งหมายถึงว่าแต่ละแผนกมีสินค้าเฉลี่ยอยู่ที่
ประมาณ 368 ชนิด แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนของสินคา้แต่ละแผนกมีมากพอที่จะเลือกซือ้ ทัง้นีแ้ต่ละ
แผนกมีเอกลักษณืของสินค้าที่ชัดเจน หากปริมาณสินค้าของแผนกใดน้อยกว่าค่าเฉลี่ย ฝ่าย
การตลาดควรท าการพิจารณา การคน้หากฎความสมัพันธ์เพื่อสามารถสรา้งโปรโมชั่นที่น่าสนใจ 
เช่น Bundled Discounts ส่วนลดคู่กัน หรือ การคน้หาแนวทางการขายสินค้าที่ช่วยกระตุน้การ
ขายใหส้งูขึน้ได ้  

 
 

 
ภาพประกอบ 25  แสดงจ านวน Product Name ใน Department  จากมากไปนอ้ย 32 ล  าดบั 

 

จากภาพประกอบ 25 ผู้วิจัยพบว่า รา้นค้าในแอปพลิเคชัน มีสินค้าที่หลากหลายและ
สินค้าที่มีปริมาณมากที่สุด คือ Candy Chocolate มากที่สุด  รองลงมาคือ Ice Cream Ice 
รองลงมา Vitamin Supplements รองลงมา Yogurt ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบการสั่งซือ้สินคา้ร่วม
ดว้ย เนื่องจาก สิ่งที่ส  าคญัมากที่สดุ คือ การสั่งซือ้สินคา้ เนื่องจากว่า ถา้ปรมิาณรายชื่อสินคา้เยอะ 
แต่มีการสั่งซือ้สินคา้นอ้ย มีโอกาสที่จะขาดทุนได ้เนื่องจากการลงทุนในการสต็อกสินคา้เพิ่มมาก
ขึน้ ทัง้นีเ้พื่อสรา้งความรูใ้หฝ่้ายการตลาดน าไปวางแผนกลยุทธไ์ด ้เพราะสามารถที่จะปรบัเปลี่ยน
แผนการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ รวมถึงสามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัรา้นคา้ ซึ่ง
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หากตรวจสอบพบว่า Candy Chocolate มีการสั่งซือ้นอ้ย ฝ่ายการตลาดตอ้งท าการพิจารณาว่า 
การวิเคราะหก์ฎความสมัพันธข์องสินคา้อาจไม่ดีพอ หรือ ไม่ถูกตอ้ง และส่งผลใหธุ้รกิจขาดทุนได ้
เพราะความตอ้งการสั่งซือ้สินคา้ในแต่ละช่วงเวลา ควรสอดคลอ้งกับปริมาณสินคา้แต่ละชัน้วาง 
หากมีจ านวนการสั่งซือ้สินคา้นอ้ย ชัน้วางนัน้ควรพิจารณาปรบัชัน้วางใหม้ีสินคา้นอ้ยลง โดยเลือก
สินคา้ที่ขายดีที่สดุ และท าการโปรโมทสินคา้ชนิดนัน้ใหส้ามารถมียอดขายเพิ่มขึน้ได ้ 

 
 

 
ภาพประกอบ 26   แสดงจ านวน Product Name ใน Departmentที่นอ้ยที่สดุ 

 
 

จากภาพประกอบ 26 พบว่าการส ารวจข้อมูลประเภท Bulk Dried Fruits Vegetables 

น้อยที่สุด ผู้วิจัยพบว่าประเภทสินค้า Bulk Dried Fruits Vegetables น้อยที่สุด เพราะว่าเป็น

สินคา้ที่ไม่มีความตอ้งการคับหรือไม่นิยมเท่าสินคา้ประเภทอ่ืนอาจเพราะว่าเป็นสินคา้ที่ไม่ไดม้ี

กระแสหรือมีรสชาติที่อาจจะไม่ถูกใจของคนในประเทศนัน้ ดังนัน้ ผูว้ิจยัแนะน าการพิจารณาการ

เพิ่มหรือลดปรมิาณสินคา้ในชัน้วาง 

1. ท าการวิเคราะหว์่าลูกคา้ตอ้งการสินคา้ประเภท Bulk Dried Fruits Vegetables มาก

นอ้ยแค่ไหนและวิเคราะหว์่า ขอ้ดีหรือขอ้เสียของสินคา้ประเภท Bulk Dried Fruits Vegetables มี
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อะไรบา้งสามารถแกไ้ขขอ้เสียของสินคา้ชนิดนีไ้ดอ้ย่างไรแลว้ สามารถที่จะน าเสนอจุดเด่นสินคา้

ประเภทนีอ้อกมาไดอ้ย่างไร  

2. เมื่อทราบความตอ้งการของลูกคา้ การวางแผนท าป้ายโฆษณาหรือป้ายโปรโมท ควร

ปรบัเปลี่ยนเพิ่มมากขึน้ โดยมีการเปลี่ยนแปลงราคาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้ ราคา

ที่แพงเกินไป มีผลท าใหต้ดัสินใจในการเลือกซือ้ได ้

3. ตรวจสอบแพคเกจจิง้ ว่ามีประสิทธิภาพมากพอหรือไม่ที่จะท าใหลู้กคา้ตัดสินใจเลือก

ซือ้สินคา้ 

ดังนั้น ก่อนท าการปรับปรุงชั้นวางหรือการสร้างโปรโมชั่นใหม่ๆเกิดขึน้ ต้องท าการ

วิเคราะห ์สินคา้ก่อนว่าสินคา้นั้นมีความสอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละประเทศ

หรือแต่ละพืน้ที่หรือไม่ หากไม่มีความสอดคลอ้งกับความตอ้งกาฝ่ายการตลาดจ าเป็นจะตอ้งตัด

สินคา้ชนิดนีอ้อกจากกรายชื่อสินคา้และ เพิ่มสินคา้ชนิดใหม่ ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ แต่

ถา้ไม่ตอ้งการที่จะตัดสินคา้ชนิดออกนี่ออกควรท าการสรา้งแบบสอบถาม ว่าสิ่งที่ลกูคา้มองสินคา้

ประเภทนีคื้ออะไร ฝ่ายการตลาดสามารถวางแผน ในการขายต่อไป หากไม่สามารถวางแผนการ

ขายได้การที่มีสินค้าที่มีจ านวนการสั่งซือ้สินค้าน้อยอาจส่งผลท าให้การสต๊อกสินค้ามากขึน้

โดยเฉพาะกลุ่มที่ เป็นผัก อาจจะมีการเวลาในการสต๊อกสินค้าได้น้อยกว่าสินค้าประเภทอ่ืน 

เพราะฉะนัน้ อาจจะส่งผลท าใหร้า้นคา้ขาดทุนได ้ดงันัน้ การศกึษายอดการสั่งซือ้ของสินคา้เป็นสิ่ง

ที่ส  าคัญ เพราะว่าฝ่ายการตลาดทราบว่าสินคา้แต่ละชนิด ว่ามียอดการสั่งซือ้มากหรือนอ้ย ตอ้งมี

การวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธเ์กิดขึน้ เพราะฉะนัน้ การวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธต่์างๆ ที่สั่งซือ้มา 

ในแต่ละวนั จ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้มาใชท้ี่จะช่วย เพื่อสามารถที่จะสรา้งกฎความสมัพนัธใ์ห้

เกิดขึน้ได ้ 
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ภาพประกอบ 27 แสดงรายชื่อแผนกที่มีประเภทสินคา้ในชัน้วางมากที่สดุ 10 อนัดบั โดยแปรผนั

ตามขนาดวงกลม 
 
 

จากภาพประกอบ 27 พบว่า แผนกที่มีรายชื่อสินค้าในชั้นวางมากที่สุด คือ Personal 
care, Snacks, Dairy eggs, Deli, Pets, Bakery, Household, Beverages, Frozen, และ Pantry 
ตามล าดบั ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกชัน้วางที่มีความน่าสนใจ จ านวน 10 รายการ ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ า
การคดัเลือกชัน้วางที่มีความน่าสนใจจ านวน 10 รายชื่อ เพื่อที่จะน าไปใชป้ระเมินรว่มกบัการสั่งซือ้
สินคา้ เพราะหากน าไปประเมินแลว้มีความสอดคลอ้งกนักบัปริมาณการสั่งซือ้สินคา้นัน้ แสดงให้
เห็นว่ารา้นคา้นีม้ีการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ของจ านวนการสั่งซือ้สินคา้และชัน้วาง เพราะหากมี
ความสอดคล้องกัน ฝ่ายการตลาดจะต้อง มีการเพิ่มปริมาณสินค้าที่มีการสั่งซือ้สินค้ามาก 
ตามล าดับ แต่หากไม่มีความสอดคล้องกันอาจแสดงให้เห็นว่าร้านค้ายังไม่มีการวิเคราะห์
ความสมัพนัธข์องชัน้วางและรายชื่อสินคา้ ท าใหอ้าจจะส่งผลใหเ้กิด รายไดท้ี่ขาดทนุ รวมถึงสต๊อก
สินคา้อาจจะไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้จริงๆ เพราะฉะนั้น การส ารวจขอ้มูลการ
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สั่งซือ้สินคา้นัน้ ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ส  าคัญอย่างมากที่จะท าใหแ้ผนกหรือชัน้วางสามารถที่จะจัดชัน้
วางไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และท าใหร้า้นคา้สามารถไดก้ าไรเพิ่มมากขึน้ 

 

 
ภาพประกอบ 28 แสดงจ านวน Product Name เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 21 อนัดบั และ

ค่าเฉลี่ย 
 
 

จากภาพประกอบ 28 พบว่าแผนก Personal Care มีปริมาณสินคา้ในชั้นวางมากที่สุด 
6,563 รายการ แสดงใหเ้ห็นว่าสินคา้มีความหลากหลายของประเภทรายชื่อสินคา้ โดยอนัดับที่ 2 
คือ แผนก Snacks มีปริมาณสินคา้ในชั้นวาง 6,264 รายการ และอันดับที่ 3 คือแผนก Pantry มี
ปริมาณสินคา้ในชั้นวาง 5,371 รายการ นั่นแสดงใหเ้ห็นว่าสินคา้ในแผนกที่มีปริมาณในชั้นวาง
มากที่สุด อาจจะมีการสั่งซือ้สินคา้มากที่สดุหรือไม่ ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะตอ้งด าเนินการส ารวจขอ้มลูการ
สั่งซือ้สินคา้ว่ามีความสอดคลอ้งกันหรือไม่ โดยจากการตั้งสมมติฐาน คาดว่าสินคา้ที่มีปริมาณ
สินค้าในชั้นวางมากที่สุดอาจจะเป็นสินค้าที่มีความหลากหลาย มีหลายประเภท และมีความ
แตกต่างกัน ท าให้ลูกค้าสามารถที่จะเลือกซือ้ได้มาก แต่ในการตลาดฝ่ายการตลาดจะต้อง
วิเคราะห์ว่าการที่มีสต็อกสินค้าจ านวนมาก สอดคล้องกับการสั่งซือ้สินค้า ด้วยหรือไม่หากไม่
สอดคลอ้งกับการสั่งซือ้สินคา้สินคา้ที่มีสต๊อกไวจ้ านวนเยอะก็อาจจะไม่มีประโยชน ์และสินคา้แต่
ละประเภทนัน้ก็มีวนัหมดอายุหรือการสึกหลอเพราะฉะนัน้ถา้ ปริมาณการสั่งซือ้สินคา้ของรายชื่อ
สินคา้ไดท้ี่มีการสั่งซือ้สินคา้นอ้ยทางฝ่ายการตลาดจะตอ้งท าการพิจารณาในการสต๊อกสินคา้ชนิด
นั้น โดย ค่าเฉลี่ยของปริมาณประเภทสินค้าเป็น 2,366.095 ชิน้ ซึ่งฝ่ายการตลาดต้องท าการ
พิจารณาว่า หากประเภทสินคา้ในแผนกไดท้ี่ต  ่ากว่าค่าเฉลี่ย ควรพิจารณาในการที่จะเพิ่มการขาย
สินค้าประเภทนั้นเพิ่มการโปรโมทสินค้าประเภทนั้น ด้วยวิธีการหากฎความสัมพันธ์หรือการ
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วิเคราะหค์วามตอ้งการของลูกคา้อาจจะมาจากแบบสอบถามหรือหรือมาจากการวิเคราะหด์ว้ย
การสั่งซือ้สินค้าที่มักซือ้คู่กัน เพื่อสามารถเพิ่มยอดขายให้กับสินค้าประเภทนั้นมากขึน้และ 
สามารถเพิ่มประเภทสินคา้ ใหม้ากกว่าค่าเฉลี่ย 
 
 

 
ภาพประกอบ 29 แสดงจ านวนของการ Order สินคา้ไฟล ์Order Train และ Order Test 

 

จากภาพประกอบ 29 ผูว้ิจยัไดส้  ารวจขอ้มลูการ Order สินคา้ทุกหมวดหมู่ พบว่าอนัดบัที่ 
1 Banana ซึ่งเป็นกลุ่มผลไม ้อยู่ในชัน้วาง Fresh Fruits แผนก Produce และ 3 อนัดบัแรกจะเป็น
ชั้นวาง Fresh Fruits เช่นเดียวกัน ส่วน อันดับที่ 4 เป็นผัก ซึ่งจากที่ผู ้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไวว้่า 
“หากมีรายชื่อสินค้ามากที่สุด หากมีรายชื่อสินค้ามากที่สุด คาดว่าจะมีการ Order สินค้าจาก
แผนก Personal Care มากที่สดุ" นัน้ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลู เมื่อพบว่าสินคา้ที่มีการสั่งซือ้มากที่สดุ
คือกลุ่มผลไม ้และมีการตัง้สมมติฐานว่าหากมีรายชื่อสินคา้มากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นว่า รา้นคา้ไม่ได้
มีการ วิเคราะหก์ฎความสมัพันธ์ จึงท าใหเ้กิดความไม่สอดคลอ้งของจ านวนการสั่งซือ้สินคา้และ
รายชื่อสินคา้ที่มากที่สดุ ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธ ์ในงานวิจยันีเ้พื่อที่จะ
ช่วยสง่เสรมิ ใหฝ่้ายการตลาด สามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชแ้ละ สามารถที่จะวางแผนกลยทุธท์ี่
จะท าให ้เกิดความสอดคลอ้งของการสั่งซือ้สินคา้และรายชื่อสินคา้ในแต่ละชัน้วางหรือแต่ละแผนก 
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ภาพประกอบ 30 แสดงรายชื่อสินคา้ที่มีการสั่งซือ้มากที่สดุ 4 อนัดบัแรก 

 

 
ภาพประกอบ 31 แสดงรายชื่อสินคา้ที่มีการสั่งซือ้มากที่สดุ 5 อนัดบัแรก 

 



  59 

 

 
ภาพประกอบ 32 แสดงรายชื่อสินคา้ที่มีการสั่งซือ้มากที่สดุ 5 อนัดบัแรก 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 33 แสดงรายชื่อสินคา้ที่มีการสั่งซือ้มากที่สดุ 5 อนัดบัแรก 
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ภาพประกอบ 34 แสดงรายชื่อสินคา้ที่มีการสั่งซือ้มากที่สดุ 5 อนัดบัแรก 

 
 
 

จากภาพประกอบ 30 พบว่า Banana เป็นสินค้าที่มีการสั่งซือ้มากที่สุด และ Bag Of 
Organic Bananas , Organic Strawberries , Organic Baby Spinach , Large Lemon  ใ น
ขอ้มูลที่ส  าคัญในการที่จะช่วยวางแผนการตลาดและ สามารถที่จะจัดเมนูอาหารให้เกิดขึน้ได ้
ดังนั้นเมื่อทางรา้นค้าทราบว่า อาหารประเภท  Banana เป็นผลไม้ที่มีการสั่งซือ้มากที่สุด ฝ่าย
การตลาดตอ้งท าการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธข์องสินคา้ดงักลา่ว ว่ามีความถ่ีที่เกิดการสั่ งซือ้มาก
นอ้ยแค่ไหนและมีการสั่งซือ้รวมกบัสินคา้อ่ืนหรือไม่ สามารถน ามาใชใ้นการสรา้งโปรโมชั่น สว่นลด
สินคา้คู่กนั หรือการจดัชัน้วางได ้กรณีการโปรโมทสินคา้แบบเดี่ยว ฝ่ายการตลาดสามารถคิดเมน ู
และสรา้งเมนูใหเ้ป็นกระแส โดยมีการจัดใหม้ีการชิม ซึ่งเมนูที่น ามาแนะน าต้องขึน้อยู่กั สถานที่
ประเทศหรือพืน้ที่ หากจดัในประเทศไทย ควรพิจารณาในกลุ่มของขนมไทย เช่น กลว้ยบวชชี โดย
กลว้ยบวชชีตอ้งมีการบอกประโยชนข์องกลว้ยที่มาจากรา้นคา้ ว่ามีความแตกต่างหรือมีความโดด
เด่นจากที่อ่ืนอย่างไร ที่จะท าใหลู้กคา้ ตัดสินใจเลือกซือ้ไดอ้ย่างทันที ซึ่ งการจัดโปรโมชั่นตอ้งท า
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การวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน ว่าโฆษณากบักลุ่มเป้าหมายแบบใด มาจากแบบสอบถาม
ของลูกค้าที่ก าลังเลือกซือ้ผลไม้ชนิดนี ้ โดยท าการส ารวจอายุ เพศ อาชีพ เพื่อ สามารถที่จะ
เชื่อมโยงกับการท าป้ายโฆษณาการจัดชั้นวาง และ การตั้งค่าโฆษณาในช่องทางออนไลน์ได ้
นอกจากนีย้งัสามารถแนะน าใหล้กูคา้กลุ่มที่เก่ียวขอ้งที่ไม่เคยมาซือ้สินคา้ที่รา้นคา้นีไ้ดใ้นช่องทาง
ออนไลน ์ฝ่ายการตลาดสามารถท าบทความในช่องทางออนไลนเ์พื่อใหล้กูคา้สามารถตดัสินใจใน
การเลือกซือ้สินคา้ชนิดนีไ้ดโ้ดยสรา้งเป็นเมนทูี่มีความน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัผลไมช้นิดนี ้ 

 
จากภาพประกอบ 30 เมนทูี่แนะน าของ  Banana มีดงันี ้ 

1. กลว้ยบวชชี 
2. ชากลว้ยใสไ่ข่มกุที่ท าจากกลว้ย 
3. เคก้กลว้ย 
4. กลว้ยทอด 
5. กลว้ยป้ิง 
6. ขนมไข่ไสก้ลว้ย 
7. บวัลอยกลว้ย 
8. น า้กลว้ยป่ัน 
9. กลว้ยอบนมสด 
10. กลว้ยฉาบ 

 
 

จากภาพประกอบ 31 เมนทูี่แนะน าของ Bag Of Organic Bananas มีดงันี ้ 
1. สลดักลว้ยออแกนิคเพื่อสขุภาพ 
2. น า้กลว้ยออแกนิค 
3. กลว้ยออแกนิคบดผสมอกไก่ย่าง 
4. แยมกลว้ยออแกนิค 
5. ขา้วเหนียวหนา้กลว้ยออแกนิค 
6. ขนมบา้บ่ินกลว้ยออแกนิค 
7. ครองแครงกลว้ยออแกนิค 
8. ขนมกลว้ยออแกนิคราดมะพรา้วอ่อน 
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9. กลว้ยออแกนิคป้ิง 
10. ลอดช่องกลว้ยออแกนิค 
 
 

จากภาพประกอบ 32 เมนทูี่แนะน าของ Organic Strawberries มีดงันี ้ 
1. สลดั Organic Strawberries 
2. แยม Organic Strawberries 
3. ชา Organic Strawberries 
4. ขนมทบัทิมกรอบไส ้Organic Strawberries 
5. ขนมครกหนา้ Organic Strawberries 
6. สม้ต า Organic Strawberries 
7. ไอศกรีม Organic Strawberries 
8. Organic Strawberries ป่ัน 
9. โยเกิรต์ Organic Strawberries 
10. Organic Strawberries อบกรอบ 
 
 

จากภาพประกอบ 33 เมนทูี่แนะน าของ Organic Baby Spinach มีดงันี ้ 
1. Organic Baby Spinach อบกรอบ 
2. ย า Organic Baby Spinach 
3. ขนมปังไส ้Organic Baby Spinach 
4. เบอรเ์กอรไ์ส ้Organic Baby Spinach ผสมชีส 
5. ขนมสาคไูส ้Organic Baby Spinach 
6. ผดัผดั Organic Baby Spinach 
7. น า้ป่ันเพื่อสขุภาพ Organic Baby Spinach 
8. สลดั Organic Baby Spinach 
9. อกไก่บดไส ้Organic Baby Spinach 
10. ไข่เจียว Organic Baby Spinach 
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จากภาพประกอบ 34 เมนทูี่แนะน าของ Large Lemon   มีดงันี ้ 
1. น า้ป่ัน Large Lemon    
2. Large Lemon ดอง 
3. น า้ย าสตูร Large Lemon    
4. ซอสปรุงรส Large Lemon    
5. แยม Large Lemon    
6. ลกูอม Large Lemon    
7. ขา้วย าน า้บดูโูรยดว้ย Large Lemon   แทนดอกดาหลา 
8. Large Lemon ผดัเผ็ด   
9. ขา้วราดไก่กรอบครีม Large Lemon    
10. ขนมโตเกียวซอส Large Lemon    
 
 
นอกจากนี ้สามารถวางแผนการสต๊อกสินคา้ไดม้ากขึน้หากทราบปริมาณที่คาดว่าจะมี

ค าสั่งซือ้ในแต่ละช่วงเวลา สามารถพิจารณาในการสั่งซือ้ล่วงหน้าเพื่อรองรบัความตอ้งการของ
ลกูคา้และที่ส  าคญัจะไม่ท าใหอ้าหาร โดยเฉพาะผลไมม้ีเวลาในการเก็บรกัษาไม่นานอาจส่งผลให้
ท าการเน่าเสียได ้สามารถลดตน้ทนุและสามารถเพิ่มก าไรและไม่ใหผ้ลไมเ้น่าเสียได ้ 
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ภาพประกอบ 35 แสดงรายชื่อสินคา้ที่มีการซือ้ซ  า้มากที่สดุ 5 อนัดบัแรก 

 
 

 
ภาพประกอบ 36 แสดงรายชื่อสินคา้ที่มีการซือ้ซ  า้มากที่สดุ 5 อนัดบัแรก 
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ภาพประกอบ 37 แสดงรายชื่อสินคา้ที่มีการซือ้ซ  า้มากที่สดุ 5 อนัดบัแรก 

 

 

 
ภาพประกอบ 38 แสดงรายชื่อสินคา้ที่มีการซือ้ซ  า้มากที่สดุ 5 อนัดบัแรก 
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ภาพประกอบ 39 แสดงรายชื่อสินคา้ที่มีการซือ้ซ  า้มากที่สดุ 5 อนัดบัแรก 

 

 
ภาพประกอบ 40 แสดงการเปรียบเทียบรายชื่อสินคา้ที่มีการซือ้ซ  า้และสั่งซือ้ เรียงจากมากไปนอ้ย 

โดยเรียงตามการสั่งซือ้ 26 อนัดบั 
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จากภาพประกอบ 35-40 แสดงใหเ้ห็นถึงสินคา้ที่มีการซือ้ซ  า้จากการสั่งซือ้สินคา้ ไปแลว้ 
ซึ่งนอกจากปัจจยัความน่าสนใจของการประชาสมัพนัธใ์นการโปรโมทสินคา้แต่ละชนิดแลว้ การซือ้
ซ  า้จะเป็นการการนัตีว่าสินคา้มีคณุภาพ ท าใหล้กูคา้สามารถที่จะซือ้ซ  า้และท าใหผ้ลประกอบการ
โดยรวมของรา้นคา้เพิ่มมากขึน้ได ้เพราะหากลกูคา้ซือ้ครัง้แรกไปแลว้ไม่ซือ้ซ  า้ มีโอกาสท าใหส้ินคา้
ชนิดนัน้ไม่ไดเ้ป็นกระแสนิยม ดังนัน้ฝ่ายการตลาดจะตอ้งท าการพิจารณาว่าการซือ้ซ  า้ของลูกคา้
กบัการสั่งซือ้สินคา้ในครัง้แรกมีความสอดคลอ้งกันหรือไม่ หากสินคา้ชนิดใดไม่มีการซือ้ซ  า้หรือมี
การซือ้ซ  า้นอ้ย ก็ควรท าการพิจารณาดา้นคณุภาพ หรือดา้นราคา ผูว้ิจยัแนะน าการสรา้งนวตักรรม
ใหม่ๆที่จะช่วยเพิ่มการซือ้ซ  า้สินคา้แต่ละประเภท ใหก้ับฝ่ายการตลาดเพื่อประกอบการตัดสินใจ
และช่วยเพิ่มการซือ้ซ  ้าของสินค้าประเภทต่างๆได้ ซึ่งจากการส ารวจพบข้อมูลพบว่าสินค้า 
Organic Hass Avocado มีการซือ้ซ  า้ แต่การสั่งซือ้สินคา้โดยภาพรวม ไม่ไดอ้ยู่ใน 5 อนัดบัแรกท า
ให้ Organic Hass Avocado เป็นผลไม้อีก หนึ่ ง  ชนิดที่ มีความน่าสนใจที่ จะมาศึกษากฎ
ความสมัพนัธ ์ของการซือ้ผลไมใ้นรา้นคา้ ดงันัน้นวตักรรมต่างๆที่จะ สามารถช่วยใหก้ารซือ้ซ  า้ของ
ผลไม ้เนน้ไปดา้นคุณภาพโดยภาพรวมทัง้ดา้นราคาแพคเกจจิง้ หรือ คุณภาพของสินคา้ ปริมาณ
สินคา้ และสิ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกหรือเพิ่มความแตกต่างใหก้บัสินคา้ชนิดนัน้ที่ลกูคา้จะตอ้ง
กลับมาซือ้ที่รา้นค้านีเ้ท่านั้น หากฝ่ายการตลาดไม่สามารถสรา้งเอกลักษณ์ให้กับสินค้าสินค้า 
ลูกค้าไม่จ าเป็นตอ้งกลับมาซือ้ที่รา้นค้านีก้็ได้เพราะมีขายไดท้ั่วไป  ดังนั้นการสรา้งเอกลักษณ์
ใหก้บัสินคา้ ถึงมีความส าคญัในการพฒันานวตักรรมต่างๆในสินคา้แต่ละประเภทให ้สามารถตอบ
โจทย์ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้ประทับใจและมีความสุขในการเลือกซือ้สินคา้จาก
รา้นคา้นี ้ 
 

 
จากภาพประกอบ 35 นวตักรรมเพื่อสง่เสรมิการซือ้ซ  า้ของ Banana   

1. กลว้ยตดัแต่ง สตูรพิเศษเฉพาะต าบล 
2. กลว้ยท่ีมีกลิ่นหอมมากกว่าทั่วไป 
3. กลว้ยท่ีมีรูปรา่งใหญ่กว่าทั่วไป 
4. กลว้ยปลอดสารพิษ 
5. กลว้ยท่ีอยู่ในตะกรา้ที่น่ารกั 
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จากภาพประกอบ 36 นวตักรรมเพื่อสง่เสรมิการซือ้ซ  า้ของ Bag Of Organic Bananas    

1. ถงุที่ใสช่่วยยืดอายขุองกลว้ย สามารถเก็บไวไ้ดน้าน 
2. กลว้ยออแกนิคที่มีการปลกูที่แตกต่างกบัทั่วไป 
3. กลว้ออแกนิคตดัแต่งเป็นสีต่างๆ 
4. กลว้ยออแกนิคเป็นคู่ และ ท าบทความส าหรบัคนมีคู่  
5. กลว้ยออแกนิคที่มีถงุที่สามารถใชซ้  า้ 

 
จากภาพประกอบ 37 นวตักรรมเพื่อสง่เสรมิการซือ้ซ  า้ของ Organic Strawberries    

1. Organic Strawberries  ที่มีรสชาติหวานกว่าทั่วไป 
2. Organic Strawberries  น าเขา้แต่ราคาถกูกว่ารา้นคา้ทั่วไป 
3. Organic Strawberries  ที่มีของแถมเสมอ 
4. Organic Strawberries   ที่มีหนา้ตาเปลี่ยนไป จากการตดัแต่ง 
5. Organic Strawberries   ที่ราคาไม่แพง แต่คณุภาพสงู 

 
จากภาพประกอบ 38 นวตักรรมเพื่อสง่เสรมิการซือ้ซ  า้ของ Organic Baby Spinach    

1. Organic Baby Spinach   สะอาด 
2. ถงุใส ่Organic Baby Spinach สามารถปอ้งกนัแมลง 
3. Organic Baby Spinach  ที่อรอ่ยกว่าตลาดทั่วไป 
4. Organic Baby Spinach  สายพนัธุท์ี่แตกต่าง 
5. การจดัโปรโมชั่น Organic Baby Spinach  สง่เสรมิการขาย 

 
จากภาพประกอบ 39 นวตักรรมเพื่อสง่เสรมิการซือ้ซ  า้ของ Organic Hass Avocado   

1. จัด Organic Hass Avocado  ในรถที่เคลื่อนที่ได้เอง ให้สามารถเดินไปหาลูกค้าที่
ตอ้งการได ้เมื่อกดเรียกจากแอปพลิเคชนั 
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ภาพประกอบ 41 การกระจายตวัของการซือ้ซ  า้ 

 

จากภาพประกอบ 41 พบว่า การกระจายตัวของการซือ้ซ  า้จะอยู่ที่ 0-2,000 ครัง้ และ มี
กระจายตัวในกลุ่ม 4,000-13,000 ครัง้ ซึ่งมีเพียงไม่ก่ีออเดอร ์ท าใหส้ิ่งที่น่าสนใจ คือ ออเดอรท์ี่มี
การซือ้ซ  า้ 4,000 ถึง 13,000 ครัง้ เพราะว่าน่าจะเป็นออเดอรท์ี่มีความส าคญักบัลกูคา้หรือมีกระแส
ที่ท าใหลู้กคา้ สามารถที่จะตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้นั้นซ า้ๆหรือหรือเป็นคุณภาพที่ดีที่ท าใหลู้กคา้
จะต้องกลับมาซือ้ที่นี่  อีกครัง้ ซึ่งการกระจายตัวโดยทั่วไปก็จะอยู่ที่  0 ถึง 2,000 ครัง้ ทั้งนี ้ฝ่าย
การตลาดควรพิจารณาการซือ้ซ  า้ที่นอ้ยกว่าปกติว่าเกิดเพราะเหตใุด สารถแกปั้ญหานัน้ไดอ้ย่างไร 
ฝ่ายการตลาดควรแกปั้ญหาทันทีทันใดเพื่อไม่ใหเ้กิดการขาดทุน หรือ ท าใหส้ินคา้ชนิดนั้นมีการ
บอกต่อที่ไม่ดีได ้
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ภาพประกอบ 42 แสดงปรมิาณ Aisle ของการ Order สินคา้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 

 

จากภาพประกอบ 42 ผูว้ิจัยท าการศึกษาชัน้วาง Fresh Fruits เพราะ มีโอกาส คน้หากฎ

ความสมัพนัธท์ี่มีความเก่ียวขอ้งจากการสั่งซือ้สินคา้ที่มากที่สดุและท าใหส้ินคา้ที่มากที่สดุมีโอกาส

เติบโต และมีแนวโนม้ก าไรเพิ่มมากขึน้ และ สามารถจดัชัน้วาง ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ได ้เนื่องจากว่าชัน้วาง Fresh Fruits เป็นชัน้วางที่มีรายชื่อสินคา้น้อย แต่มีการสั่งซือ้สินคา้

มาก อีกทัง้สินคา้ประเภท Fresh Fruits เป็นสินคา้ที่เน่าเสียไดง้่ายมีระยะเวลาในการจดัเก็บที่สัน้ 

เพราะฉะนัน้ ถา้ไม่สามารถจดัสรรสินคา้ใหดี้ อาจสง่ผลท าใหส้ินคา้เน่าเสียและขาดทุน ผูว้ิจยัถึงท า

การวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธจ์ากขอ้มลูการสั่งซือ้สินคา้แต่ขอ้มูลการสั่งซือ้สินคา้ที่มีจ านวนเยอะ 

ท าให้การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์โดยใช้มนุษย์ไม่แม่นย าและล่าช้า ผู้วิจัยแนะน า Apriori 

Algorithm ในการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธท์ี่จะช่วยลดเวลาในการค านวณและเพิ่มความแม่นย า

ใหก้บักฎความสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้มาได ้  
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 3.3 การค้นหารูปแบบและกฎความสัมพันธ ์(Association Rules Minings) 
   

ผู้วิจัยได้ท าการวิ เคราะห์กฎความสัมพันธ์ของผลไม้ โดยก าหนดให้ สิ่ งที่ เกิดก่อน 
(Antecedent) และสิ่งที่ตามมา (Consequent) ของกฎ ตอ้งเป็นผลไม ้อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ ทัง้
สอง  โดยเลือกพิจารณาจากค่า Support, Confidence, Lift, Leverage และ Conviction โดย
ก าหนดให้ Minimum Support คือ 0.01 , Minimum Confidence คือ 0.01 และ Minimum Lift 
คือ 1 โดยกระบวนการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธด์ว้ย Apriori Algorithm ดงันี ้

1.3.1 Data Preparation 
1.3.1.1 การน าแต่ละตารางที่เก่ียวขอ้ง ท า Inner Join ของ Order Id , Product 

ID Aisle ID ,Department ID โดยเลือกเฉพาะที่มีขอ้มลูตรงกนั  
1.3.1.2 การ Groupby ‘Order Id’ และ ‘Product Name’ รว่มดว้ยวิธี Unstack 

Dataframe เพื่อน าขอ้มลู Row กลบัขึน้มาฝ่ัง Column 
1.3.1.3 การท า One Hot Encoding จาก ‘Add To Cart Order’ โดยถา้มีการ    

‘Add To Cart Order’ จะใหเ้ป็น 1 แต่ถา้ไม่มีการ ‘Add To Cart Order’ จะใหเ้ป็น 0 
 

 

 
ภาพประกอบ 43 แสดงการ Merge โดย Order id ดว้ยวิธี Inner join 

 



  72 

 
 

ภาพประกอบ 44 แสดงการ Merge โดย Product Id ดว้ยวิธี Inner Join 
 

 

 

 
ภาพประกอบ 45 แสดงการ Merge โดย  Aisle Id  ดว้ยวิธี Inner Join 

 

 
ภาพประกอบ 46 แสดงการ Merge โดย  Department Id  ดว้ยวิธี Inner Join 
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ภาพประกอบ 47 แสดงการ Groupby ‘Order Id’ และ ‘Product Name’ และรวมแบบ 

Unstack ของ ‘Add To Chart Order’ หากไม่มีการ ‘Add To Chart Order’ ให้เป็น 0 โดย Set 
Index ‘Order Id’ 

 
 

 

ภาพประกอบ 48 การท า Applymap(Encode_units) 
 

ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเลือกมา 8 กฏ ดงันี ้
1. กฎที่ 1 คือ Bag of Organic Bananas to Organic Hass Avocado 
2. กฎที่ 2 คือ Organic Strawberries to Bag of Organic Bananas 
3. กฎที่ 3 คือ Organic Baby Spinach to Bag of Organic Bananas 
4. กฎที่ 4 คือ Limes to Large Lemon 
5. กฎที่ 5 คือ Organic Large Extra Fancy Fuji Apple to Bag of Organic Bananas 
6. กฎที่ 6 คือ Banana to Honeycrisp Apple 
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7. กฎที่ 7 คือ Organic Yellow Onion to Bag of Organic Bananas 
8. กฎที่ 8 คือ Seedless Red Grapes to Banana 

 
ตาราง 17 แสดงกฎความสมัพนัธท์ี่เลือกจากของขอ้มลู Train 

 

กฎ Support Confidence Lift Leverage Conviction 

1 0.02 0.16 2.07 0.01 1.1 
2 0.03 0.28 1.77 0.01 1.17 
3 0.02 0.23 1.43 0.01 1.10 
4 0.02 0.26 3.15 0.01 1.25 
5 0.01 0.34 2.11 0.01 1.27 
6 0.01 0.07 1.8 0.01 1.03 
7 0.01 0.23 1.46 0.003 1.1 
8 0.01 0.3 1.48 0.004 1.13 

 

 
ตาราง 18 แสดงกฎความสมัพนัธท์ี่เลือกจากของขอ้มลู Test 
 

กฎ Support Confidence Lift Leverage Conviction 

1 0.03 0.16 1.82 0.01 1.09 
2 0.03 0.23 1.44 0.01 1.09 
3 0.02 0.21 1.33 0.01 1.07 
4 0.01 0.19 3.04 0.01 1.16 
5 0.01 0.32 1.97 0.01 1.23 
6 0.01 0.06 1.82 0.01 1.03 
7 0.01 0.22 1.37 0.0028 1.08 
8 0.01 0.31 1.55 0.0037 1.16 
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3.4 การประเมินผลการทดลอง (Model Evaluation) 
 
การประเมินผลการทดลอง เป็นการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัในแต่ละ

ค่ า ตั ว แ ป ร  ได้ แ ก่  Support, Confidence, Lift, Leverage แ ล ะ  Conviction โด ย ที่ น า ม า
เปรียบเทียบระหว่างขอ้มลูจาก Train Set และ Test Set โดยการใช ้Precision@k และ Recall@K 
ซึ่งเว็บไซต ์Insidelearningmachines.com/precisionk_and_recallk/ [3] กล่าวไวว้่าค่าเมตริกจะ
ถกูใชใ้นการประเมินโมเดลการแนะน า เพื่อวดัว่าโมเดลนัน้มีประสิทธิภาพในการใหข้อ้เสนอแนะที่
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านหรือไม่ ค่าเหล่านีมุ้่งเนน้วดัความเป็นประโยชนข์องโมเดลในการแนะน าสิ่งที่
เก่ียวข้องแก่ผู้ใช้งานในทางปฏิบัติ  จากการดูทั้งชุดข้อเสนอแนะที่ เป็นไปได้ทั้งหมด ค่า 
Precision@k และ Recall@k จะใช้ในการพิจารณาเฉพาะชุดข้อเสนอแนะที่ ดีที่สุดแค่ Top k 
เท่านัน้ Recommended Items คือ รายการสิ่งของที่โมเดลของเราแนะน าใหก้ับผูใ้ชง้านเฉพาะ , 
Levant Items คือ รายการสิ่งของที่ถูกเลือกจริงๆโดยผูใ้ชง้านเฉพาะ , @k อ่านว่า "ที่ k" โดย k เป็น
จ านวนเต็มของรายการท่ีเราพิจารณา ในกรณีงานวิจยันี ้K คือ 8 

 

ภาพประกอบ 49 แสดงสตูรการค านวณ Precision@K และ Recall@K 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย  

หลงัจากไดท้ าการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธข์องการกลุม่ผลไมพ้บว่าไดม้าทัง้หมด 8 กฎ 

โดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธท์ี่มีความน่าสนใจ โดยเลือกคู่สินคา้ที่มกัซือ้คู่กนั และ 

วิเคราะหห์าวิธีปรบัเปลี่ยนชัน้วาง จากกฎความสมัพนัธท์ี่มีการซือ้สินคา้เหมือนกนัใหม้าอยู่ใกลก้นั  

โดยผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธท์ัง้ 8 กฎไวด้งันี ้ โดยพิจารณาจาก Train Set และ 

Test Set ดงันี ้

 
ผลการวิจัย 

 
  

 
ภาพประกอบ 50 แสดงผลลพัธก์ารวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธใ์นขอ้มลู Train ที่ผ่าน Minimum 

Support ทัง้หมด 
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ภาพประกอบ 51 แสดงผลลพัธก์ารวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธใ์นขอ้มลู Test ที่ผ่าน Minimum 

Support ทัง้หมด 
 

 
ภาพประกอบ 52 กราฟแสดงผลลพัธก์ารวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธใ์นขอ้มลู Train ที่ผ่าน 

Minimum Support ทัง้หมด 
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ภาพประกอบ 53 กราฟแสดงผลลพัธก์ารวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธใ์นขอ้มลู Test ที่ผ่าน 

Minimum Support ทัง้หมด 
 

 

กฎที่ 1 ใน Test Set มีค่า Support เป็น 0.03 ซึ่งสงูกว่า Min Support ที่ก าหนด ดงันัน้การ

ซื ้ อ  Bag of Organic Bananas มั ก ซื ้ อ คู่ กั บ  Organic Hass Avocado อ ยู่  0.03 แ ล ะ มี ค่ า 

Confident หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Bag of Organic Bananas จะมี Organic Hass Avocado 

อยู่เป็น 0.16 ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.82 ซึ่งกฎนีจ้ะมีทิศทางบวก (Positively 

Correlated) ดังนั้น กฎที่สรา้งขึน้จาก Bag of Organic Bananas อาจมีประโยชนใ์นการท านาย 

Organic Hass Avocado ในอนาคตได้ ซึ่ งเมื่ อวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย 

Conviction ของกฎเป็น 1.09 พบว่ากฎนีม้ียงัมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) 

และเมื่อวัดว่ากฎว่ามีการขึน้ต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความ

เชื่อมโยงกนัเป็น 0.01 

กฎที่ 1 ใน Train Set มีค่า Support เป็น 0.02 ซึ่งสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังนั้น

การซื ้อ  Bag of Organic Bananas มักซื ้อคู่ กับ  Organic Hass Avocado อยู่  0.02 และมี ค่า 

Confident หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Bag of Organic Bananas จะมี Organic Hass Avocado 

อยู่เป็น 0.16 ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 2.07 ซึ่งกฎนีจ้ะมีทิศทางบวก (Positively 

Correlated) ดังนั้น กฎที่สรา้งขึน้จาก Bag of Organic Bananas อาจมีประโยชนใ์นการท านาย 
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Organic Hass Avocado ในอนาคตได้ ซึ่ งเมื่ อวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย 

Conviction ของกฎเป็น 1.1 พบว่ากฎนีม้ียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) 

และเมื่อวัดว่ากฎว่ามีการขึน้ต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความ

เชื่อมโยงกนัเป็น 0.01 

กฎที่ 2 ใน Test Set มีค่า Support เป็น 0.03 ซึ่งสงูกว่า Min Support ที่ก าหนด ดงันัน้การ

ซือ้ Organic Strawberries มักซือ้คู่กับ Bag of Organic Bananas อยู่ 0.03 และมีค่า Confident 

หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Organic Strawberries จะมี Bag of Organic Bananas อยู่เป็น 0.23 

ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.44 ซึ่งกฎนี ้จะมีทิศทางบวก (Positively Correlated) 

ดังนั้น กฎที่สรา้งขึน้จาก Organic Strawberries อาจมีประโยชนใ์นการท านาย Bag of Organic 

Bananas ในอนาคตได ้ซึ่งเมื่อวดัการอปุนยัของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 

1.09 พบว่ากฎนีม้ียงัมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเมื่อวดัว่ากฎว่ามีการ

ขึน้ต่อกนั หรือ เป็นอิสระต่อกนั โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกนัเป็น 0.01 

กฎที่ 2 ใน Train Set มีค่า Support เป็น 0.03 ซึ่งสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังนั้น

การซื ้อ  Organic Strawberries มั กซื ้อคู่ กับ  Bag of Organic Bananas อยู่  0.03 และมี ค่ า 

Confident หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Organic Strawberries จะมี Bag of Organic Bananas 

อยู่เป็น 0.28 ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.77 ซึ่งกฎนีจ้ะมีทิศทางบวก (Positively 

Correlated) ดังนัน้ กฎที่สรา้งขึน้จาก Organic Strawberries อาจมีประโยชนใ์นการท านาย Bag 

of Organic Bananas ในอนาคตได ้ซึ่งเมื่อวดัการอปุนยัของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction 

ของกฎเป็น 1.17 พบว่ากฎนีม้ียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเมื่อวัด

ว่ากฎว่ามีการขึน้ต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกัน

เป็น 0.01 

กฎที่ 3 ใน Test Set มีค่า Support เป็น 0.02 ซึ่งสงูกว่า Min Support ที่ก าหนด ดงันัน้การ

ซือ้ Organic Baby Spinachมกัซือ้คู่กบั Bag of Organic Bananas อยู่ 0.02 และมีค่า Confident 

หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Organic Baby Spinach จะมี Bag of Organic Bananas อยู่เป็น 

0.21 ซึ่ ง เมื่ อท าการวัด ค่า Lift พบว่ามี ค่าเป็น  1.33 ซึ่ งกฎนี ้จะมีทิ ศทางบวก (Positively 

Correlated) ดังนั้น กฎที่สรา้งขึน้จาก Organic Baby Spinach อาจมีประโยชน์ในการท านาย 
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Bag of Organic Bananas ในอนาคตได้ ซึ่งเมื่อวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย 

Conviction ของกฎเป็น 1.07 พบว่ากฎนีม้ียงัมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) 

และเมื่อวัดว่ากฎว่ามีการขึน้ต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความ

เชื่อมโยงกนัเป็น 0.01 

กฎที่ 3 ใน Train Set มีค่า Support เป็น 0.02 ซึ่งสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังนั้น

การซื ้อ  Organic Baby Spinachมักซื ้อคู่ กับ  Bag of Organic Bananas อยู่  0.02 และมี ค่ า 

Confident หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Organic Baby Spinach จะมี Bag of Organic Bananas 

อยู่เป็น 0.23 ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.43 ซึ่งกฎนีจ้ะมีทิศทางบวก (Positively 

Correlated) ดังนั้น กฎที่สรา้งขึน้จาก Organic Baby Spinach อาจมีประโยชน์ในการท านาย 

Bag of Organic Bananas ในอนาคตได้ ซึ่งเมื่อวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย 

Conviction ของกฎเป็น 1.1 พบว่ากฎนีม้ียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) 

และเมื่อวัดว่ากฎว่ามีการขึน้ต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความ

เชื่อมโยงกนัเป็น 0.01 

กฎที่ 4 ใน Test Set มีค่า Support เป็น 0.01 ซึ่งสงูกว่า Min Support ที่ก าหนด ดงันัน้การ

ซือ้ Limes มักซือ้คู่กับ Lemon อยู่ 0.01 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Limes 

จะมี Lemon อยู่เป็น 0.19 ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 3.04 ซึ่งกฎนีจ้ะมีทิศทางบวก 

(Positively Correlated) ดังนั้น กฎที่สรา้งขึน้จาก Limes อาจมีประโยชน์ในการท านาย  Large 

Lemon ในอนาคตได ้ซึ่งเมื่อวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 

1.16 พบว่ากฎนีม้ียงัมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเมื่อวดัว่ากฎว่ามีการ

ขึน้ต่อกนั หรือ เป็นอิสระต่อกนั โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกนัเป็น 0.01 

กฎที่ 4 ใน Train Set มีค่า Support เป็น 0.02 ซึ่งสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังนั้น

การซือ้ Limes มักซื ้อคู่กับ Lemon อยู่  0.02 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อมั่นในการซื ้อ 

Limes จะมี Lemon อยู่เป็น 0.26 ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 3.15 ซึ่งกฎนีจ้ะมีทิศ

ทางบวก (Positively Correlated) ดังนัน้ กฎที่สรา้งขึน้จาก Limes อาจมีประโยชนใ์นการท านาย 

Large Lemon ในอนาคตได ้ซึ่งเมื่อวดัการอปุนยัของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎ
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เป็น 1.25 พบว่ากฎนีม้ียงัมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเมื่อวดัว่ากฎว่า

มีการขึน้ต่อกนั หรือ เป็นอิสระต่อกนั โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกนัเป็น 0.01 

กฎที่ 5 ใน Test Set มีค่า Support เป็น 0.01 ซึ่งสงูกว่า Min Support ที่ก าหนด ดงันัน้การ 

Organic Large Extra Fancy Fuji Apple มักซือ้คู่กับ Bag of Organic Bananas อยู่ 0.01 และมี

ค่า Confident หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Organic Large Extra Fancy Fuji Apple จะมี Bag of 

Organic Bananas อยู่เป็น 0.32 ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.97 ซึ่งกฎนี ้จะมีทิศ

ทางบวก (Positively Correlated) ดังนั้น กฎที่สร้างขึน้จาก  Organic Large Extra Fancy Fuji 

Apple อาจมีประโยชน์ในการท านาย  Bag of Organic Bananas ในอนาคตได้ ซึ่งเมื่อวัดการ

อุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 1.23 พบว่ากฎนี ้มียังมีค่าการ

เชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเมื่อวัดว่ากฎว่ามีการขึน้ต่อกนั หรือ เป็นอิสระต่อ

กนั โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกนัเป็น 0.01 

กฎที่ 5 ใน Train Set มีค่า Support เป็น 0.01 ซึ่งสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังนั้น

การ Organic Large Extra Fancy Fuji Apple มักซื ้อคู่กับ Bag of Organic Bananas อยู่  0.01 

และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Organic Large Extra Fancy Fuji Apple จะมี 

Bag of Organic Bananas อยู่เป็น 0.34 ซึ่งเมื่อท าการวดัค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 2.11 ซึ่งกฎนีจ้ะมี

ทิศทางบวก (Positively Correlated) ดังนัน้ กฎที่สรา้งขึน้จาก Organic Large Extra Fancy Fuji 

Apple อาจมีประโยชน์ในการท านาย  Bag of Organic Bananas ในอนาคตได้ ซึ่งเมื่อวัดการ

อุปนัยของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 1.27 พบว่ากฎนี ้มียังมีค่าการ

เชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเมื่อวัดว่ากฎว่ามีการขึน้ต่อกนั หรือ เป็นอิสระต่อ

กนั โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกนัเป็น 0.01 

กฎที่ 6 ใน Test Set มีค่า Support เป็น 0.01 ซึ่งสงูกว่า Min Support ที่ก าหนด ดงันัน้การ

ซือ้ Banana มักซือ้คู่กับ Honeycrisp Apple อยู่ 0.01 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อมั่นใน

การซือ้ Banana จะมี Honeycrisp Apple อยู่เป็น 0.06 ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 

1.82 ซึ่งกฎนีจ้ะมีทิศทางบวก (Positively Correlated) ดังนั้น กฎที่สรา้งขึน้จาก Banana อาจมี

ประโยชนใ์นการท านาย Honeycrisp Apple ในอนาคตได ้ซึ่งเมื่อวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยง

ของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 1.03 พบว่ากฎนี ้มียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก  (Positive 
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Dependence) และเมื่อวดัว่ากฎว่ามีการขึน้ต่อกนั หรือ เป็นอิสระต่อกนั โดยค่า Leverage พบว่า 

กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกนัเป็น 0.01 

กฎที่ 6 ใน Train Set มีค่า Support เป็น 0.01 ซึ่งสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังนั้น

การซือ้ Banana มักซือ้คู่กบั Honeycrisp Apple อยู่ 0.01 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อมั่น

ในการซือ้ Banana จะมี Honeycrisp Apple อยู่เป็น 0.07 ซึ่งเมื่อท าการวดัค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 

1.8 ซึ่งกฎนี ้จะมีทิศทางบวก (Positively Correlated) ดังนั้น กฎที่สรา้งขึน้จาก Banana อาจมี

ประโยชนใ์นการท านาย Honeycrisp Apple ในอนาคตได ้ซึ่งเมื่อวัดการอุปนัยของการเชื่อมโยง

ของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 1.03 พบว่ากฎนี ้มียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก  (Positive 

Dependence) และเมื่อวดัว่ากฎว่ามีการขึน้ต่อกนั หรือ เป็นอิสระต่อกนั โดยค่า Leverage พบว่า 

กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกนัเป็น 0.01 

กฎที่ 7 ใน Test Set มีค่า Support เป็น 0.01 ซึ่งสงูกว่า Min Support ที่ก าหนด ดงันัน้การ

ซือ้ Organic Yellow Onion มกัซือ้คู่กบั Bag of Organic Bananas อยู่ 0.01 และมีค่า Confident 

หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Organic Yellow Onion จะมี Bag of Organic Bananas อยู่เป็น 0.22 

ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.37 ซึ่งกฎนี ้จะมีทิศทางบวก (Positively Correlated) 

ดงันัน้ กฎที่สรา้งขึน้จาก Organic Yellow Onion อาจมีประโยชนใ์นการท านาย Bag of Organic 

Bananas ในอนาคตได ้ซึ่งเมื่อวดัการอปุนยัของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 

1.08 พบว่ากฎนีม้ียงัมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเมื่อวดัว่ากฎว่ามีการ

ขึน้ต่อกนั หรือ เป็นอิสระต่อกนั โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกนัเป็น 0.0028 

กฎที่ 7 ใน Test Set มีค่า Support เป็น 0.01 ซึ่งสงูกว่า Min Support ที่ก าหนด ดงันัน้การ

ซือ้ Organic Yellow Onion มกัซือ้คู่กบั Bag of Organic Bananas อยู่ 0.01 และมีค่า Confident 

หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Organic Yellow Onion จะมี Bag of Organic Bananas อยู่เป็น 0.23 

ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.46 ซึ่งกฎนี ้จะมีทิศทางบวก (Positively Correlated) 

ดงันัน้ กฎที่สรา้งขึน้จาก Organic Yellow Onion อาจมีประโยชนใ์นการท านาย Bag of Organic 

Bananas ในอนาคตได ้ซึ่งเมื่อวดัการอปุนยัของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 

1.1 พบว่ากฎนีม้ียงัมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเมื่อวดัว่ากฎว่ามีการ

ขึน้ต่อกนั หรือ เป็นอิสระต่อกนั โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกนัเป็น 0.003 
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กฎที่ 8  ใน Test Set มีค่า Support เป็น 0.01 ซึ่งสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังนั้น

การซื ้อ  Organic Yellow Onion มั กซื ้อคู่ กับ  Bag of Organic Bananas อยู่  0.01 และมี ค่ า 

Confident หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Organic Yellow Onion จะมี Bag of Organic Bananas 

อยู่เป็น 0.31 ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.55 ซึ่งกฎนีจ้ะมีทิศทางบวก (Positively 

Correlated) ดงันัน้ กฎที่สรา้งขึน้จาก Organic Yellow Onion อาจมีประโยชนใ์นการท านาย Bag 

of Organic Bananas ในอนาคตได ้ซึ่งเมื่อวดัการอปุนยัของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction 

ของกฎเป็น 1.16 พบว่ากฎนีม้ียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเมื่อวัด

ว่ากฎว่ามีการขึน้ต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกัน

เป็น 0.0037 

กฎที่ 8  ใน Test Set มีค่า Support เป็น 0.01 ซึ่งสูงกว่า Min Support ที่ก าหนด ดังนั้น

การซื ้อ  Organic Yellow Onion มั กซื ้อคู่ กับ  Bag of Organic Bananas อยู่  0.01 และมี ค่ า 

Confident หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Organic Yellow Onion จะมี Bag of Organic Bananas 

อยู่เป็น 0.3 ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.48 ซึ่งกฎนี ้จะมีทิศทางบวก (Positively 

Correlated) ดงันัน้ กฎที่สรา้งขึน้จาก Organic Yellow Onion อาจมีประโยชนใ์นการท านาย Bag 

of Organic Bananas ในอนาคตได ้ซึ่งเมื่อวดัการอปุนยัของการเชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction 

ของกฎเป็น 1.13 พบว่ากฎนีม้ียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก (Positive Dependence) และเมื่อวัด

ว่ากฎว่ามีการขึน้ต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า Leverage พบว่า กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกัน

เป็น 0.004 

เมื่อท าการเปรียบเทียบกฎทัง้ 8 กฎในขอ้มลู Test และ Train พบว่ากฎเดียวกันในขอ้มูล 

Test และ Trainความมีใกลเ้คียงกนั และการวิเคราะหเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนัทุกกฎ และผลการ

วดัประสิทธิภาพ Precision@K และ Recall@K พบว่า Precision@8 , k=8 และ Recall@8 , k=8 

มีความแม่นย าอย่างมาก เนื่องจากผลลพัธต์รงกนัทัง้ 8 กฎ 
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บทที ่5 
อภปิรายและสรุปผลผลการวิจัย 

 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

ผูว้ิจัยไดน้ าผลการวิจัยจากการวิเคราะหก์ฎความสมัพันธ์มาเลือกกฎที่มีความน่าสนใจ 

โดยผูว้ิจัยไดเ้ลือกกฎที่น่าสนใจส าหรบัการจดัโปรโมชั่นสินคา้คู่กัน จากขอ้มูลธุรกรรมการซือ้ขาย

สินค้าที่มักซื ้อสินค้าชนิดนี ้แล้วจะซื ้อคู่กับอีกชนิด ได้ทั้งหมด 2 กฎ ได้แก่ กฎที่  2 Organic 

Strawberries To Bag of Organic Bananas โด ยที่ ค่ า  Support เป็ น  0.03 ซึ่ ง สู ง ก ว่ า  Min 

Support ที่ก าหนด ดังนั้นการซือ้ Organic Strawberries มักซือ้คู่กับ Bag of Organic Bananas 

อยู่ 0.03 และมีค่า Confident หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Organic Strawberries จะมี Bag of 

Organic Bananas อยู่เป็น 0.28 ซึ่งเมื่อท าการวัดค่า Lift พบว่ามีค่าเป็น 1.77 ซึ่งกฎนี ้จะมีทิศ

ทางบวก (Positively Correlated) ซึ่งกฎที่สรา้งขึน้จาก Organic Strawberries อาจมีประโยชนใ์น

การท านาย Bag of Organic Bananas ในอนาคตได ้ซึ่งเมื่อวดัการอปุนยัของการเชื่อมโยงของกฎ 

โดย Conviction ของกฎ เป็น  1.17 พบว่ากฎนี ้มี ยั งมี ค่ าการเชื่ อม โยงเชิ งบวก  (Positive 

Dependence) และเมื่อวดัว่ากฎว่ามีการขึน้ต่อกนั หรือ เป็นอิสระต่อกนั โดยค่า Leverage พบว่า 

กฎนี ้มีความเชื่อมโยงกันเป็น 0.01 ดังนั้นจากการพิจารณา ค่าของตัวแปรที่ได้วิเคราะห์กฎ

ความสมัพนัธ ์ท าใหก้ฎนีม้ีความน่าสนใจ และ สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง โดยฝ่ายการตลาด สามารถ

คิดแคมเปญ เช่น การสรา้งส่วนลดสินค้าคู่กัน ดังนั้น การสรา้งสินค้าส่วนลดคู่กันตอ้งเกิดจาก

ความน่าสนใจของสินคา้ ทัง้ 2 ประเภท การสรา้งความน่าสนใจของสินคา้ทัง้ 2 ประเภทนัน้ ควรท า

ใหเ้ขา้ถึงไดง้่ายขึน้ให ้ลกูคา้สามารถเห็นภาพไดง้่ายขึน้ และชดัเจน ลูกคา้สามารถสมัผสัไดท้ัง้รูป 

รส กลิ่น เสียง ดังนั้น การสรา้งสินค้าใหดู้น่ารบัประทานสินคา้ต้องมีความสดใหม่ สินคา้ต้องมี

ความสะอาด และมีบริการใหช้ิมรสชาติที่ลูกคา้ส่วนมากชอบรสชาตินี ้กลิ่นผลไมท้ี่มีความหอม 

ช่วยดึงดูดใหล้กูคา้มีความสนใจในสินคา้ประเภทนัน้ๆซึ่งสินคา้ที่เป็นผลไมม้ีความโดดเด่นในดา้น

กลิ่นที่มีเอกลกัษณป์ระจ าตวัอยู่แลว้ ดงันัน้การชูกลิ่นที่มีความเป็นเอกลกัษณข์ึน้มาใหส้ามารถได้

กลิ่นหอม  มาจากการสรา้งเมนูอาหารที่มีความน่าสนใจ นอกจากนีก้ารไดย้ินเสียงของ นักรีวิว
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สินค้าหรือประชาสัมพันธ์ที่จะช่วยประชาสัมพันธ์ให้กับโปรโมชั่ นของสินค้าดังกล่าว ก็มี

ความส าคญัเช่นกนั ผูว้ิจยัแนะน าเมนอูาหารท่ี มีองคป์ระกอบของผลไมท้ัง้ 2 ชนิดนี ้ดงันี ้

1. กลว้ยออแกนิคเชื่อมราดน า้ Organic Strawberries 
2. สลดักลว้ยออแกนิคน า้ซอส Organic Strawberries 
3. น า้กลว้ยออแกนิคป่ันผสม Organic Strawberries 
4. บวัลอยไส ้Organic Strawberries น า้กะทิกลว้ยออแกนคิเชื่อม 
5. ย า Organic Strawberries ทานคู่น า้กลว้ยออแกนิคป่ัน 
6. ขนมปังกลว้ยออแกนิคย่างสอดไส ้Organic Strawberries  
7. เป็ดย่างราดน า้ Organic Strawberries กินคู่กบัหมี่ที่ท าจากกลว้ยออแกนิค 
8. กลว้ยออแกนิคชุบแปง้ทอดราดน า้ซอส Organic Strawberries 
9. Organic Strawberries อบวุน้เสน้ กินคู่กบักลว้ยออแกนิคย่าง 
10. สมัปันนี ไสก้ลว้ยออแกนิค ผสม Organic Strawberries 
11. ฝอยทอง ผสม Organic Strawberries ราดน า้กลว้ยออแกนิค 
12. Organic Strawberries และ กลว้ยออแกนิค อบ บรรจใุนถงุเดียวกนั  
13. กาแฟกลว้ยออแกนิคผสม Organic Strawberries 
14. ขนมชัน้หนา้กลว้ยออแกนิค แปง้ขนมชัน้ผสม Organic Strawberries 
15. แพนเคก้ Organic Strawberries ราดน า้กลว้ยออแกนิค 
16. กลว้ยออแกนิคทอด ผสมงาขาวและผง Organic Strawberries 
17. Organic Strawberries ย่างเนยทานคู่กบักลว้ยออแกนิคฝาน 
18. ชา Organic Strawberries ทานคู่ขนมกลว้ยออแกนิค 
19. ขา้วผดักลว้ยออแกนิค ทานคู่ซอสพรกิจาก Organic Strawberries ผสมมะนาว 
20. ขา้วผดั Organic Strawberries ทานพรอ้มลกูชิน้กลว้ยออแกนิคทอด 

 
กฎที่น่าสนใจอีก 1 กฎ ได้แก่ กฎที่  4 Limes To Large Lemon เนื่องจาก ค่า Support 

เป็น 0.01 ซึ่งสงูกว่า Min Support ที่ก าหนด ดงันัน้การซือ้ Limes มกัซือ้คู่กบั Lemon อยู่ 0.01 และ

มีค่า Confident หรือ ความเชื่อมั่นในการซือ้ Limes จะมี Lemon อยู่เป็น 0.19 ซึ่งเมื่อท าการวดัค่า 

Lift พบว่ามีค่าเป็น 3.04 ซึ่งกฎนีจ้ะมีทิศทางบวก (Positively Correlated) ดงันัน้ กฎที่สรา้งขึน้จาก 

Limes อาจมีประโยชน์ในการท านาย Large Lemon ในอนาคตได ้ซึ่งเมื่อวัดการอุปนัยของการ
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เชื่อมโยงของกฎ โดย Conviction ของกฎเป็น 1.16 พบว่ากฎนี ้มียังมีค่าการเชื่อมโยงเชิงบวก 

(Positive Dependence) และเมื่อวัดว่ากฎว่ามีการขึ ้นต่อกัน หรือ เป็นอิสระต่อกัน โดยค่า 

Leverage พบว่า กฎนีม้ีความเชื่อมโยงกนัเป็น 0.01 จากกฎที่ 4 มีความน่าสนใจเนื่องจาก ค่าตัว

แปรมากพอที่จะเลือกเป็นกฎความสมัพนัธท์ี่จะสรา้งเป็นสว่นลดคู่กนั เนื่องจากผลไมท้ัง้ 2 ชนิดนีม้ี

ความสมัพนัธ์กัน และมีโอกาสที่จะซือ้คู่กันสูง ทัง้นีฝ่้ายการตลาดจ าเป็นตอ้งโปรโมท สินคา้ ทัง้ 2

ประเภทนีด้ว้ยกัน โดยท าเป็นบทความ ในช่องทางออนไลนใ์นการประชาสมัพันธ์ การซือ้สินคา้ 2

ชนิดนีคู้่กนั ผ่านเมนอูาหาร และบอกประโยชน ์ถึงสินคา้ทัง้ 2 ชนิดนีว้่า ท าไมถึงจ าเป็นตอ้งซือ้คู่กนั 

โดยผูว้ิจยัเลือกเมนอูาหารท่ีมีความสอดคลอ้งกบัที่ สินคา้ทัง้ 2 ชนิดดงันี ้

1. ชา Limes ผสม Large Lemon 
2. สลดั Limes ผสม Large Lemon 
3. หมอูบ Limes โรยซอส Large Lemon 
4. ไก่ทอดซอส Limes ผสม Large Lemon 
5. ย า Limes ผสม Large Lemon 
6. ขนมปังนมสดราดดว้ย Limes ผสม Large Lemon 
7. ลกูชิน้ป้ิง ซอส Limes ผสม Large Lemon 
8. Limes ดอง จิม้ดว้ยน า้ซอส Large Lemon ผสมพรกิเกลือ 
9. ผดัไท Limes ผสม Large Lemon 
10. ปลานึ่งราดซอส Limes ผสม Large Lemon 
11. เมี่ยงค า Limes ผสม Large Lemon 
12. เนือ้แพะอบโอ่งกลิ่น Limes ผสม Large Lemon 
13. ซอสพรกิที่มีสว่นผสมของ Limes ผสม Large Lemon 
14. ลกูอม Limes ผสม Large Lemon 
15. น า้ป่ัน Limes ผสม Large Lemon 
16. น า้ Limes ผสม Large Lemon โซดา 
17. พรกิทอดราด Limes ผสม Large Lemon 
18. ขา้วผดัสบัปะรด ใช ้Limes ผสม Large Lemon แทนสบัปะรด 
19. Limes ผสม Large Lemon กวน 
20. กาละแม Limes ผสม Large Lemon 
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ทัง้นีน้อกจากการสรา้งเมนูอาหารที่น่าสนใจแลว้ยงัสามารถสรา้ง Bundle Discounts หรือ
การซือ้สินคา้คู่กันแลว้มีส่วนลดเกิดขึน้ โดยฝ่ายการตลาด ควรพิจารณาจาก กฏความสมัพนัธท์ี่มี
ความสอดคลอ้งกัน เพราะผลไมท้ี่มีความสอดคลอ้งกนันัน้เกิดจากการที่ลกูคา้มักซือ้ร่วมกนัอย่าง
สม ่าเสมอจนมากพอที่จะสรา้งเป็นกฎความสมัพนัธ ์ดงันัน้ หากสินคา้ 2 ประเภทนี ้อยู่ไกลกนั หรือ 
มีราคาที่สูง ความนิยมในการซือ้สินค้าที่มักจะซือ้คู่กันอย่างต่อเนื่องอาจลดลง ดังนั้นการให้
ความส าคัญของกฎความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ เป็นสิ่งที่ฝ่ายการตลาดควรพิจารณาอย่างสม ่าเสมอ
และควรใชข้อ้มูลที่มีการอพัเดทช่วงเวลา และช่วงวนั ใหเ้ป็นปัจจุบนัมากที่ สุด งานวิจยันีผู้ว้ิจัยได้
ท าการวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธท์ี่มีโอกาสสรา้งส่วนลดสินคา้คู่กนัทัง้หมด 2 กฎ โดยผูว้ิจยัแนะน า
การสรา้งโปรโมชั่นดงันี ้

 
1. เมื่อซือ้ Lime จะไดร้บัสว่นลด Large Lemon 
2. ซือ้ Large Lemon แถมฟรี Lime 
3. เมื่อซือ้ Bag Of Organic Bananas จะไดร้บัสว่นลด Organic Strawberries 
4. ซือ้ Bag Of Organic Bananas แถมฟรี Organic Strawberries 

 
นอกจากการสร้างส่วนลดคู่กัน ผู้วิจัยแนะน าการจัดชั้นวางให้สอดคล้องกับกฎ

ความสมัพนัธ ์โดยจากกฎความสมัพนัธท์ัง้ 8 กฎ พบว่า Bag Of Organic Bananas เป็นสินคา้ที่มี
มากที่สุดในทุกกฎ และ มีการจับคู่สินค้าอ่ืนมากที่สุด ผู้วิจัยจึงแนะน าการจัดให้สินค้า Bag Of 
Organic Bananas อ ยู่ ใ ก ล้ กั บ  Organic Hass Avocado, Organic Baby Spinach, แ ล ะ 
Organic Yellow Onion ซึ่งการจดัชัน้วางใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของลกูคา้เป็นสิ่งที่ส  าคญั
อย่างมาก เนื่องจาก หากลูกคา้ตอ้งการซือ้สินคา้ดว้ยกัน แต่ไม่สามารถหาสินคา้ดังกล่าวไดเ้จอ
เพราะอยู่คนละสถานที่ อยู่คนละพืน้ที่ หรือ อยู่คนละชั้นวางท าให้โอกาสในการเลือกซือ้สินค้า
นอ้ยลงและโอกาสในการสั่งซือ้สินคา้นอ้ยลง บางครัง้ หากฝ่ายการตลาดมีการปรบัเปลี่ยนสินคา้
ต าแหน่งสินคา้ไปในที่ที่ไม่เคยปรบัเปลี่ยนมาก่อน ลกูคา้อาจมีโอกาสในการหาสินคา้ไม่เจอและไม่
ซือ้ซ  า้สินคา้ดังกล่าว ดงันัน้สินคา้ที่ผูว้ิจยัไดแ้นะน าจะเป็นการจดัสินคา้ใหอ้ยู่ ใกลก้ันอยู่ในชัน้วาง
เดียวกัน นอกจากนี ้ยังสามารถที่จะสร้างเมนูอาหารเก่ียวกับสินค้าดังกล่าวให้เกิดขึน้ได้ซึ่ ง
เมนอูาหารท่ีผูว้ิจยัจะแนะน ามีดงันี ้
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1. Organic Hass Avocado ย่างผสมกลว้ยออแกนิค 
2. สลดักลว้ยออแกนิค ราดซอส Organic Yellow Onion 
3. ย า Organic Baby Spinach ทานคู่น า้กลว้ยออแกนิคป่ัน 
4. Organic Hass Avocado อบกรอบ ราดซอส Organic Yellow Onion 
5. ไก่ทอดครีม Organic Yellow Onion ทานคู่กบัย า Organic Hass Avocado 
6. ผดักลว้ยออแกนิคผสม Organic Baby Spinach 
7. ผดัไข่กลว้ยออแกนิคผสม Organic Hass Avocado 
8. ลกูอม Organic Hass Avocado ผสมกลว้ยออแกนิค 
9. สม้ต า Organic Baby Spinach ผสม Organic Yellow Onion 
10. ลาบอกไก่ Organic Hass Avocado 
11. ไอศกรีม Organic Hass Avocado ผสมกลว้ยออแกนิค 
12. แกงเผ็ดกลว้ยออแกนิค Organic Yellow Onion และ Organic Baby Spinach 

 

สรุปผลการวิจัย 

งานวิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์ฎความสมัพันธโ์ดยใชเ้ครื่องมือ Apriori Algorithm ทดแทน
การใชม้นุษยใ์นการค านวณ สามารถเพิ่มความรวดเร็ว และ แม่นย าในการวดัค่าตวัแปรต่างๆ และ
วิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ด้วย  ค่า Support, Confidence, Lift, Leverage และ Conviction 
สามารถสรา้งกฎความสมัพันธ์ ได ้8 กฎ และเลือกกฎที่น่าสนใจไปสรา้งโปรโมชั่นการซือ้สินคา้คู่
กนั ได ้2 กฎ และ วางแผนการจัดชัน้วางใหม่ ซึ่งคาดว่าสามารถเพิ่มยอดขายใหก้ับรา้นคา้ได ้ซึ่ง
ผู้วิจัย ได้ท าการประเมิ นประสิท ธิภาพของกฎด้วย  Precision@K และ Recall@K พบว่า
ประสิทธิภาพมีค่า 100% เมื่อ K=8 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผูว้ิจัยแนะน า ฝ่ายการตลาดสามารถสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันรบัซือ้สินคา้ที่มีความ
ต้องการสูงในรา้นค้า เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการที่มีรายได้น้อย  โดยการน าการวิเคราะห์กฎ
ความสมัพนัธข์องสินคา้ พฒันาแบ่งกลุ่มในแต่ละพืน้ที่ตามความตอ้งการที่แตกต่างกนั และ แสดง
ความตอ้งการจากรา้นคา้ใหช้าวสวนที่มีรายไดน้อ้ยไดม้ีโอกาสเห็น และ น าสินคา้ที่มีคุณภาพมา
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ขาย ทั้งนี ้ฝ่ายการตลาดสามารถสอนความรูด้้านคุณภาพให้กับชาวสวนที่ ขาดความรูไ้ด้ การ
พฒันาแนวทางนีจ้ะช่วยสง่เสริมรายไดใ้หก้บัชมุชน และ ชมุชนเขา้ถึงรา้นคา้ไดม้ากขึน้ การบอกต่อ
ในแง่ดี ท าให้ลูกค้าใหม่มีโอกาสเข้าถึงรา้นค้า และ ช่วยสนับสนุนชาวสวนที่มีรายได้น้อยให้
เศรษฐกิจของประเทศมีมลูค่าที่สงูขึน้ได้และคาดว่าจะมีธุรกิจที่ด  าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
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