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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง การท านายการปรบัต าแหน่งพนกังานโดยใชก้ารเรียนรูข้องเครื่อง 
ผูว้ิจยั ณชัชา ชินนาพนัธ ์
ปรญิญา วิทยาศาสตรมหาบณัฑติ 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วราภรณ ์วิยานนท ์ 

  
งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการท านายการปรบัต าแหน่งพนักงานโดยใชก้ารเรียนรูข้อง

เครื่อง เพื่อสรา้งแบบจ าลองการท านายการปรบัต าแหน่งพนกังาน โดยใชชุ้ดขอ้มลูการปรบัต าแหน่งพนกังานปี 
2562 - 2565 จ านวน 212 คน ของฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคล บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ไดแ้ก่ Support Vector Machine, Decision Tree, 
Random Forest และ XGBoost ร่วมกับการคัดเลือกฟีเจอร์ (Feature Selection) โดยใช้เทคนิค Recursive 
Feature Elimination (RFE) และการจัดความไม่สมดุลของขอ้มลูดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างเพิ่มกลุ่มนอ้ยดว้ยการ
สร้างตัวอย่างสังเคราะห์  (Synthetic Minority Over-sampling Technique หรือ  SMOTE) โดยมีการวัด
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองจากคา่ Accuracy, Precision, Recall และ F1 Score จากการทดสอบแบบจ าลอง
ที่ไดป้ระสิทธิภาพสงูสุด คือ แบบจ าลอง Support Vector Machines และ แบบจ าลอง Random Forest ที่แบ่ง
ขอ้มลู 80:20 รว่มกบัการคดัเลือกฟีเจอร ์ไดค้่า Accuracy = 93.02%, Precision = 94.74%, Recall = 97.30% 
และ F1-Score = 96.00% ที่เท่ากัน ซึ่งการคดัเลือกฟีเจอรก์่อนการสรา้งแบบจ าลองใหป้ระสิทธิภาพดีที่สดุเมื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ใชเ้ทคนิคอื่นรว่มดว้ย 

 
ค าส าคญั : การปรบัต าแหน่งพนกังาน, การท านาย, การเรียนรูข้องเครื่อง 
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This research aimed to develop a machine learning based predictive model for 

employee promotion using data from the Human Resources Management Division of Ocean Life 
Insurance Public Company Limited. The study focused on 212 employees positions from 2019 to 
2022. To achieve the research goal, the researcher investigated the efficacy of four models: Support 
Vector Machine, Decision Tree, Random Forest and XGBoost. Feature selection was done through 
Recursive Feature Elimination (RE) and Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE) was 
used to address imbalanced datasets. The study employed an 80:20 data split for training and 
testing the models. The Support Vector Machines model and the Random Forest model, with feature 
selection, produced the best results with 93.02% accuracy, 94.74% precision, 97.30% recall, and 
96.00% F1-Score. The study found that the Support Vector Machines model and the Random Forest 
model, with feature selection, outperformed the other models, and feature selection significantly 
improved the models performance. 

 
Keyword : Employee promotion, Predictive model, Support Vector Machine, Decision Tree, Random 
Forest, XGBoost, Feature selection 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การจดัท าวิจยัฉบบันีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี จากการไดร้บัความช่วยเหลือ และแนะน าของ 
ผศ.ดร.วราภรณ ์วิยานนท ์ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาที่ไดก้รุณาใหค้ าแนะน า ขอ้คิดเห็น ตรวจสอบ และ
แกไ้ขรา่งสารนิพนธม์าโดยตลอด 

ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่ านในสาขาวิชาวิทยาการข้อมูล  คณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ที่ใหค้วามรู ้และแนะน าแนวทางในการท าสารนิพนธน์ี ้

ขอขอบคุณคณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส าหรบัทุนพัฒนาศักยภาพ
ทางวิชาการนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ในการจัดท าสารนิพนธ์นี  ้รวมถึงการสนับสนุนจากบัณฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ในการน าเสนอผลงานวิจยั 

ขอขอบคณุฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคล บรษิัท ไทยสมทุรประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่ให้
ความอนเุคราะหข์อ้มลูที่ใชใ้นการด าเนินการวิจยั 

ขอขอบคุณทีม Career Development และทุกท่านในฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคล บริษัท 
ไทยสมทุรประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่ใหค้วามช่วยเหลือ และใหค้ าแนะน าในการท าการวิจยั 

ขอขอบคุณ นายพรภวิษย ์สารบูรณ์ และนางสาวอมรกานต์ ใจดี ที่ใหค้วามช่วยเหลือ ให้
ค าปรกึษา ทัง้การเรียน การจดัท าสารนิพนธ์ และร่วมท ากิจกรรมการเรียนตลอดระยะเวลาการศึกษา 
ท าใหก้ารเรียน และการจดัท าสารนิพนธ ์

ขอขอบคณุเพื่อนในสาขาวิชาวิทยาการขอ้มูล รุ่น 2564 ทุกท่าน ที่ใหค้วามช่วยเหลือ และ
ใหค้ าแนะน าในการเรียน 

และที่ส  าคญัขอขอบคุณครอบครวัที่เป็นก าลงัใจ แรงผลกัดัน ใหค้ าปรกึษา และสนับสนุน
ตลอดระยะเวลาการศกึษาและการจดัท าสารนิพนธจ์นส าเรจ็ลลุว่ง 

  
  

ณชัชา  ชินนาพนัธ ์
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บทที ่1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ทรพัยากรบุคคลถือเป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองคก์ร เป็นปัจจยั
ที่ขับเคลื่อนองค์กรให้ด าเนินงานต่างๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้ประสบความส าเร็จ 
รวมถึงยังเป็นส่วนส าคัญในการผลักดันกลยุทธ์ขององคก์ร และวิสยัทัศนข์องผูบ้ริหารใหเ้กิดผล
ส าเรจ็อีกดว้ย 

ในภาวการณก์ารแข่งขันเพื่อไดม้าซึ่งทรพัยากรบุคคลที่มีความสามารถของแต่ละองคก์ร
ท าใหก้ารบริหารทรพัยากรบุคคลในองคก์รจึงเป็นเรื่องที่ส  าคัญ และมีความทา้ทายที่เพิ่มขึน้เป็น
อย่างมากของฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคล ตัง้แต่การสรรหา การคัดเลือกบุคลากรเขา้มาร่วมงาน 
การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรให้ยาวนาน การฝึกอบรมและพัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อให้
บคุลากรที่รบัเขา้เป็นพนกังานเกิดทกัษะ ความรู ้ความช านาญในต าแหน่งงานนัน้ๆ เพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลตามที่องคก์รคาดหวงั รวมถึงการสรา้งความพึง
พอใจใหแ้ก่พนกังาน เพื่อดึงดดูใหพ้นกังานอยู่กบัองคก์รต่อไปใหย้าวนานที่สดุ แต่หากไม่สามารถ
รกัษาพนกังานที่มีประสิทธิภาพเอาไวไ้ด ้ก็จะส่งผลกระทบต่อองคก์รในหลายๆ ทาง อาทิเช่น การ
ด าเนินงานที่ไม่มีความต่อเนื่อง การสะสมของงานในต าแหน่งงานนั้นๆ และยอ้นกลับมาส่งผล
กระทบต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคลโดยตรงในการสรรหาบคุลากรใหม่มาทดแทน ท าใหเ้สียทัง้ก าลงัคน 
และเงินในกระบวนการสรรหาบคุคลการตลอดจนการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานใหม่  

การที่องคก์รจะรกัษาพนกังาน สรา้งความพึงพอใจ และดงึดดูใหพ้นกังานอยู่กบัองคก์รไป
อย่างยาวนาน เพื่อใหส้ามารถสรา้งผลงานที่มีคุณภาพและท างานไดต้รงตามประสิทธิภาพของ
องคก์รนัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง อาทิเช่น การไดร้บัมอบหมายงานตามความรู ้ความสามารถ 
การไดร้บัมอบหมายงานที่ไดพ้ฒันาตนเอง การไดร้บัการอบรมและพฒันาความสามารถ บรรยาย
กาศในการท างานที่ดี เพื่อนร่วมงานที่ดี การเป็นที่ยอมรบัในองคก์ร และที่ส  าคัญคือการมองเห็น
ความกา้วหนา้ในอาชีพการท างานของตนเอง และไดร้บัผลตอบแทนที่ยติุธรรม  

ความกา้วหนา้และการเติบโตในอาชีพการท างาน เป็นสิ่งที่พนกังานควรไดร้บั องคก์รที่มี
โครงสรา้งการปฏิบติังานที่ชดัเจน จะมีรายละเอียดของต าแหน่งงานแต่ละต าแหน่งงาน มีแนวทาง
การปรบัต าแหน่งพนกังาน และการประเมินศกัยภาพและพฤติกรรมของพนกังานดา้นต่างๆ ในแต่
ละปี เพื่อเก็บเป็นข้อมูลในการพิจารณาปรบัต าแหน่งงาน และประเมินการปรับผลตอบแทน
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ประจ าปี ซึ่งขอ้มูลที่น ามาใชพ้ิจารณาจะมาจากผลการปฏิบัติงาน ความสามารถในการพัฒนา
ความรู ้ความสามารถของตนเอง พฤติกรรมที่แสดงออกตามวฒันธรรมขององคก์ร และอาจรวมไป
ถึงการเป็นที่ยอมรบัของเพื่อนรว่มงาน และหวัหนา้งาน 

การวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) เป็นการวัดผลความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติ 
งานที่ตนเองไดร้บัมอบหมายไปจนถึงงานที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นความทา้ทายใหม่ตามแผนการ
ปฏิบติังานประจ าปี โดยมีเกณฑก์ารวดัผล คือ ความช านาญในการปฏิบติังาน การด าเนินงานตาม 
ที่ไดร้บัมอบหมายใหส้  าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงความ 
สามารถในการพฒันางานที่ปฏิบติัอยู่ใหดี้ยิ่งขึน้ หากพนักงานมีผลการปฏิบติังานที่สงูจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความช านาญในงานที่ปฏิบติั ความรบัผิดชอบต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย การพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนเอง และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพรอ้มในการรบัมอบหมายงานใหม่ๆ ที่จะเป็น
งานจากต าแหน่งงานที่สูงขึน้ในอนาคต ตลอดจนสะทอ้นใหเ้ห็นว่าองคก์รมีความไดเ้ปรียบในเชิง
การแข่งขนัมากกว่าองคก์รอ่ืน 

สมรรถนะและทักษะ (Competency) เป็นการวดัความรู ้ทักษะ และทัศนคติที่จ  าเป็นต่อ
การท างานใหม้ีประสิทธิภาพ โดยตอ้งสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์ของ
องคก์ร  รวมถึงตอ้งสอดคลอ้งกบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบที่ก าหนดไวข้องแต่ละต าแหน่งงาน ซึ่ง
สามารถแบ่งตวัชีว้ดัการประเมินสมรรถนะและทกัษะ ได ้ 3 ประเภท 

1. ศักยภาพหลัก (core competency) ซึ่งเป็นทักษะ ความรู ้ความสามารถที่ทุกคนใน
องคก์รตอ้งมี 

2. ศกัยภาพส าหรบัผูบ้รหิาร (leadership competency) 
3. ศกัยภาพส าหรบัฝ่ายงานหรือหน่วยงาน (functional competency) 
ตวัชีว้ดัการประเมินสมรรถนะและทกัษะจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการสรรหาบุคลากรที่จะเขา้มา

รว่มงานกบัองคก์ร รวมถึงใชป้ระเมินสมรรถนะและทกัษะของพนกังานในองคก์ร เพื่อใชใ้นการวาง
แผนการพัฒนาของแต่ละบุคคลไดต้รงกับความตอ้งการของฝ่ายงานและองคก์ร หากพนักงานมี
ผลการประเมินสมรรถนะและทกัษะที่สงูจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพรอ้มในการเขา้รบัการประเมิน
เพื่อปรบัต าแหน่งการท างานที่สงูขึน้ในอนาคต 

จากสิ่งที่กลา่วมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าทุกๆ ปีพนกังานในองคก์รจะไดร้บัการประเมินในดา้น
ต่างๆ ตัง้แต่การประเมินผลการปฏิบติังาน การประเมินสมรรถนะและทกัษะ หรืออาจรวมไปถึงการ
ประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกกับเพื่อนร่วมงาน และหัวหนา้งาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลการพิจารณา
ปรบัต าแหน่งงาน ซึ่งฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคลตอ้งพิจารณาขอ้มลูของพนกังานทัง้องคก์รเพื่อคดั
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กรอง และคัดเลือกพนักงานที่มีความเหมาะสมส าหรบัปรบัต าแหน่งงาน ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะสรา้งเทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง เพื่อช่วยในการตัดสินใจ เลือกพนักงานที่จะปรับ
ต าแหน่ง 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้

1. เพื่อสรา้งแบบจ าลองการท านายการปรบัต าแหน่งพนักงาน โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้
ของเครื่อง 

2. เพื่อหาฟีเจอรท์ี่มีส่งผลต่อการท านายการปรบัต าแหน่ง โดยใช้เทคนิคการคัดเลือก
ฟีเจอร ์(Feature Selection) 

3. เพื่อจดัการความไม่สมดลุของขอ้มลูดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างเพิ่มกลุ่มนอ้ยดว้ยการสรา้ง
ตวัอย่างสงัเคราะห ์(Synthetic Minority Oversampling Technique: SMOTE)   

4. เพื่อหาแบบจ าลองการท าการปรบัต าแหน่งที่มีประสิทธิภาพที่สุดจากการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองแต่ละแบบ 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
 งานวิจยันีศ้กึษาการท านายผลการปรบัต าแหน่งงานลว่งหนา้ โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรูข้อง
เครื่องเป็นเคร่ืองมือส าหรบัสรา้งแบบจ าลองในงานวิจยั โดยคาดหวงัว่าจะใชใ้นการประกอบการ
ตดัสินใจเลือกพนกังานที่จะปรบัต าแหน่งได ้ 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้ข้อมูลการปรับต าแหน่งพนักงานปี 2562 - 2565 ของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
บริษัท ไทยสมทุรประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่มีการระบุว่าผ่านการปรบัต าแหน่ง หรือไม่ผ่านการ
ปรบัต าแหน่ง 

 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ใชข้อ้มลูการปรบัต าแหน่งพนกังานปี 2562 - 2565 จ านวน 212 คน ที่มีการระบวุ่าผ่าน

การปรบัต าแหน่ง หรือไม่ผ่านการปรบัต าแหน่ง และมีขอ้มลูคณุลกัษณะทัง้หมด 14 คอลมัน ์
ตัวแปรทีศ่ึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้
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1.1 ขอ้มลูพนกังาน 
- รหสัพนกังาน 
- ต าแหน่งงานปัจจบุนั 
- ต าแหนง่งานที่ปรบัขึน้ 
- สงักดัสายงาน 
- การศึกษา 
- เพศ 
- อายพุนกังาน 
- อายกุารท างานในองคก์ร 

1.2 ขอ้มลูคะแนนการประเมินผลงานและพฤติกรรม 
- ผลการปฏิบติังาน 
- ผลการประเมินสมรรถนะและทกัษะ 
- ผลการประเมินรอบทิศแบบ 360 องศา 
- ผลสมัภาษณจ์ากคณะกรรมการ 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการปรบัต าแหน่ง ซึ่งในงานวิจยันีม้ี 2 ประเภท คือ ผ่าน
การปรบัต าแหน่ง หรือไม่ผ่านการปรบัต าแหน่ง 

 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

งานวิจยันีพ้ฒันาแบบจ าลองการท านายการปรบัต าแหน่งของพนกังานระหว่างผ่านการ
ปรบัต าแหน่ง และไม่ผ่านการปรบัต าแหน่ง โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรูข้องเครื่องเป็นเครื่องมือส าหรบั
การสรา้งแบบจ าลอง โดยใชข้อ้มลูการปรบัต าแหน่งพนกังานปี 2562 - 2565 จ านวน 212 คน ของ
ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล บรษิัท ไทยสมทุรประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่มีการระบวุ่าผ่านการ
ปรบัต าแหน่ง หรือไม่ผ่านการปรบัต าแหน่ง โดยมีขอ้มลูคณุลกัษณะทัง้หมด 14 คอลมัน ์

โดยขอ้มูลที่ไดร้บัมาจะอยู่ในรูปแบบ csv file หลังจากนั้นจึงน าไปเก็บในรูปแบบตาราง 
(DataFrame) และจะใชเ้ทคนิคการเรียนรูข้องเครื่องในการสรา้งแบบจ าลองเพื่อท านายการปรบั
ต าแหน่งพนักงาน ซึ่งเขียนด้วยภาษาโปรแกรม Python โดยใชเ้ทคนิคคัดเลือกฟีเจอร ์(Feature 
Selection) และเทคนิคการจัดการความไม่สมดุลของขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตัวอย่างเพิ่มกลุ่มนอ้ย
ดว้ยการสรา้งตวัอย่างสงัเคราะห ์(Synthetic Minority Oversampling Technique: SMOTE) โดย
ใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง ได้แก่  Support Vector Machine, Decision Tree, Random 
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Forest และ XGBoost ในการแก้ปัญหาประเภท Classification การประเมินประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองจะใชค่้า Precision, Accuracy, Recall, และ F1-score เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลอง เพื่อหาแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพในการท านายสงูที่สดุ 

 
สมมุติฐานในการวิจัย 

แบบจ าลองที่ ใช้เทคนิคการคัดเลือกฟีเจอร ์(Feature Selection) ร่วมกับเทคนิคการ
จดัการความไม่สมดลุของขอ้มลู (SMOTE) จะเป็นแบบจ าลองมีประสิทธิภาพมากที่สดุส าหรบัการ
ท านายผลการปรบัต าแหน่ง 



 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตาม  

หวัขอ้ต่อไปนี ้
1. เทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning Techniques) 
2. แบบจ าลองอลักอรธิมึที่ใชใ้นเทคนิคการเรียนรูข้องเครื่องที่ใชใ้นงานวิจยั 
3. การปรบัช่วงขอบเขตฟีเจอร ์(Feature Scaling) 
4. การคดัเลือกฟีเจอร ์(Feature Selection) 
5. การจดัการความไม่สมดลุของขอ้มลู (Imbalanced Data) 
6. การปรบัค่าพารามิเตอร ์(Hyperparameter Tuning) 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning Techniques) 

การเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning)  คือ การศกึษาทางวิทยาศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกบั
อลักอริธึมและแบบจ าลองทางสถิติที่ใชร้ะบบคอมพิวเตอรใ์นการด าเนินการ ขอ้ไดเ้ปรียบหลกัของ
การใชก้ารเรียนรูข้องเครื่อง คือ เมื่ออัลกอริธึมเรียนรูว้่าตอ้งท าอย่างไรกบัขอ้มลูจะสามารถท างาน
กบัขอ้มลูไดโ้ดยอตัโนมติั แต่ไม่มีอลักอริธึมแบบใดแบบหนึ่งที่ดีที่สดุ เนื่องจากแต่ละอัลกอริธึมจะ
ใชใ้นการท านายหรือช่วยในการตดัสินโดยอาศยัการใชข้อ้มลูที่แตกต่างกนั (Mahesh, 2020)  
ดงัภาพประกอบ 1  

 

 

ภาพประกอบ 1 แผนผงัความแตกต่างของเทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง 
ที่มา: (Mohammed et al., 2016) 
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1. การเรียนรูแ้บบมีผูส้อน (Supervised learning) เทคนิคการเรียนรูข้องเครื่องประเภทนี ้
มีหลักการ คือ การท านายผลลัพธ์ (Target) โดยเรียนรูจ้ากข้อมูลที่มีการระบุประเภทข้อมูล 
(Labeled data) เรียบรอ้ยแลว้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 การจ าแนกประเภท (Classification) ใชเ้พื่อแกปั้ญหาที่ตอ้งการผลลพัธอ์อกมา 
เป็นกลุม่หรือประเภทขอ้มลู อาทิเช่น การท านายผลการเรียนของนกัศกึษา, การจ าแนกเนือ้รา้ย 
เป็นตน้ 

1.2 การวิเคราะห์การถดถอย  (Regression) ใช้เพื่อแก้ปัญหาที่ต้องการผลลัพธ์
ออกมาเป็นค่าตัวเลขที่ต่อเนื่องกัน อาทิเช่น การท านายราคาที่ดิน, การท านายปริมาณออกซิเจน
ในอากาศ เป็นตน้ 

2. การเรียนรูแ้บบไม่มีผู ้สอน (Unsupervised learning) เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง
ประเภทนี ้มีหลกัการ คือ การท านายผลลพัธ ์(Target) โดยเรียนรูจ้ากขอ้มลูที่ไม่มีการระบปุระเภท
ขอ้มลู (Unlabeled data) ของขอ้มลูไว ้แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 

2.1 การแบ่งกลุ่มขอ้มูล (Clustering) เป็นการจัดกลุ่มขอ้มูลที่มีความคลา้ยกันให้
อยู่ในกลุม่เดียวกนั อาทิเช่น การจดักลุม่ของคลิปวิดีโอ 

2.2 การหาความสมัพนัธข์องขอ้มลู (Association) เป็นการคน้หาความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรในชดุขอ้มลู (Dataset) อาทิเช่น การหาสินคา้ที่ลกูคา้มกัจะซือ้พรอ้มกนั 

3. การเรียนรูแ้บบกึ่งมีผูส้อน (Semi-supervised learning) เทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง
ประเภทนี ้มีหลกัการ คือ เรียนรูโ้ดยใชข้อ้มลูทัง้ที่มีการระบปุระเภทขอ้มลู (labeled data) และไม่มี
การระบุประเภทขอ้มลู (Unlabeled data) ใชเ้พื่อสรา้งรูปแบบที่เหมาะสมในการจ าแนกขอ้มูล ซึ่ง
สว่นใหญ่ขอ้มลูที่ใชเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่มีการระบปุระเภทขอ้มลู  

4. การเรียนรู้แบบเสริมแรง (Reinforcement Learning) เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง
ประเภทนี ้มีหลักการ คือ เรียนรูโ้ดยไม่ใชข้อ้มูล ซึ่งใชต้ัวแทน (Agent) กระท าการตัดสินใจเพื่อ
แก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้ประสบการณ์หรือดูจากสภาพแวดล้อมนั้นๆ ซึ่งแต่ละการ
กระท าจะมีการใหค้ะแนน (Reward) เพื่อหาผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา อาทิเช่น หุ่นยนต์
แตะบอลเขา้ Goal เป็นตน้ 
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แบบจ าลองอัลกอริธึมทีใ่ช้ในเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองที่ใช้ในงานวิจัย 
 แบบจ าลองอัลกอริธึมที่ใชเ้ทคนิคการเรียนรูข้องที่ใชใ้นงานวิจัยนี ้เป็นเทคนิคการเรียนรู้
ของเครื่องแบบมีผู้สอน (Supervised learning)  ซึ่งเป็นการจ าแนกประเภท (Classification) 4 
แบบจ าลอง ไดแ้ก่   Support Vector Machine, Decision Tree, Random Forest และ XGBoost 

1. Support Vector Machine (SVM) เป็ นแบบจ าลองที่ มี ห ลัก การ คื อ  ส ร้าง เส้น 
(Hyperplane) เพื่อแบ่งขอ้มูลที่กระจายอยู่บน feature space ออกจากกัน โดยดูจากระยะขอบ 
(margin) ยิ่งเสน้แบ่งมีระยะขอบมาก (Maximum margin) ขอ้ผิดพลาดในการจดัประเภทขอ้มลูก็
ยิ่งจะนอ้ยลง (Singh et al., 2016) ดงัภาพประกอบ 2 โดยใชส้มการที่ก าหนดตัวแปรต่างๆ ไดแ้ก่ 

𝑤𝑇  คือ ค่าน ้าหนัก, 𝑥𝑖  คือ คุณลักษณะของรายการที่  𝑖, 𝑏 คือ ค่าไบแอส (Bias) และ 𝑖 =

1, 2, 3 … , 𝑁 เป็นของรายการท่ี 𝑖 ของชดุขอ้มลู ดงัสมการที่ 1 

𝑤𝑇𝑥𝑖 + 𝑏 = 0  [1] 

 
 

ภาพประกอบ 2 การแบ่งกลุ่มขอ้มลู 2 ประเภท ดว้ยเสน้แบ่ง maximum margin 
ที่มา: https://medium.com/@cdabakoglu/what-is-support-vector-machine-svm-

fd0e9e39514f 
 

2. Decision Tree เป็นแบบจ าลองที่เรียกว่าตน้ไมก้ารตดัสินใจมีหลกัการ คือ สรา้งกฎการ
ตัดสินใจ โดยจ าแนกขอ้มูลเป็นโครงสรา้งตน้ไม ้แบบล าดับชัน้การตัดสินใจ โดยมีโหนดแรกหรือ
โหนดบนสดุเรียกว่า Root node เป็นตวัแปรตน้หรือเงื่อนไขแรก และแตกแขนง (branching) ท าซ า้
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การตัดสินใจไปยงัเงื่อนไขล าดบัถดัไปจนถึงโหนดใบ เรียกว่า Leaf node ซึ่งเป็นผลลพัธส์ุดทา้ยที่
ท านายออกมาได ้ดงัภาพประกอบ 3  

 

 

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนของ Decision Tree  
ที่มา: (Uddin et al., 2019) 

 
3. Random Forest เป็นแบบจ าลองที่มีหลกัการ คือ สรา้ง Decision Tree ขึน้มาหลายๆ 

ตน้ โดยชุดขอ้มลู (dataset) จะผ่านการท า bootstrapping หรือการสุ่มขอ้มลูแบบเลือกซ า้ได ้และ
ฟีเจอร ์(feature) ที่น ามาใชใ้นการแบ่งจะเกิดการท า random feature projecting หรือการสุ่มชุด
ของฟีเจอร ์คือ ในการแบ่งแต่ละครัง้จะมีแค่ subset ของฟีเจอร ์เท่านัน้ ที่มาใชใ้นการท านาย จึง
ท าใหไ้ดต้น้ไมท้ี่ไม่เหมือนกัน โดยผลลพัธ์ของการท านายจะไดจ้ากผลโหวตที่มากที่สุด (Majority 
Vote) จากตน้ไมห้ลายๆ ตน้ ดงัภาพประกอบ 4 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนของ Random Forest 
ที่มา: (Uddin et al., 2019) 
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4. Extreme Gradient Boosting (XGBoost) เป็นแบบจ าลองที่มีหลกัการที่พฒันามาจาก
เทคนิค Gradient boosting โดยใชห้ลกัการของ Ensemble Learning Method ในการ Boosting
ดังภาพประกอบ 5 เพื่อสร้างการเรียนรู้หลายๆ ตัว (Multi Learner) เข้าด้วยกัน คือ การน า 
Decision Tree หลายๆ ต้น  มาเรียน รู้ต่อๆ กัน  โดยที่ แ ต่ละ Decision Tree จะเรียน รู้จาก
ขอ้ผิดพลาดของ Decision Tree ก่อนหนา้ ท าใหค้วามแม่นย าในการท านายมีมากขึน้เรื่อย ๆ ซึ่ง 
แบบจ าลองจะหยุดเรียนรูเ้มื่อ Decision Tree มีความต่อเนื่องกันจนมีความลึกมากพอและไม่
เหลือ รูปแบบ (pattern) ของข้อผิดพลาดจาก Decision Tree ก่อนหน้าให้เรียน รู้แล้ว  ดัง
ภาพประกอบ 5 

 

 

ภาพประกอบ 5 การท างานของการ Boosting 
ที่มา: (TITIPATA, 2018) 

 
การปรับช่วงขอบเขตฟีเจอร ์(Feature Scaling) 

การปรบัช่วงขอบเขตฟีเจอรเ์ป็นหนึ่งในขั้นตอนของการเตรียมขอ้มูลให้เหมาะสม เพื่อ
น าไปสรา้งแบบจ าลองหรือประมวลผล โดยจะแปลงฟีเจอรท์ี่เป็นตวัเลขที่มีขอบเขตต่างกนั ใหเ้ป็น
ตวัเลขภายในขอบเขตเดียวกนั ขอ้ดีของการปรบัช่วงขอบเขตฟีเจอรจ์ะท าใหล้ดการเกิดอคติ (bias) 
ที่อาจจะท าให้แบบจ าลองที่สรา้งขึน้เกิดการท านายผิดพลาดได้และช่วยลดเวลาในการสรา้ง
แบบจ าลอง เนื่องจากชุดขอ้มูลจะมีขนาดเล็กลง ท าใหค้ านวณไดเ้ร็วขึน้  ซึ่งการปรบัช่วงขอบเขต
ฟีเจอรม์ีเทคนิค (Zheng & Casari, 2018) ไดแ้ก่ 
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1. Min-Max Scaling เป็นเทคนิคที่ปรบัช่วงขอบเขตฟีเจอรใ์หอ้ยู่ในช่วง [0,1] เหมาะกบั 
ฟีเจอรท์ี่ไม่มีค่าผิดปกติ (outlier) หรือมีค่าผิดปกติ (outlier) น้อย โดยใชส้มการที่ก าหนดตัวแปร

ต่างๆ ไดแ้ก่ min(𝑥) คือ ค่าที่นอ้ยที่สุดในฟีเจอร  ์และ max(𝑥) คือ ค่าที่มากที่สดุในฟีเจอร ์
ดงัสมการที่ 2  

�̃� =  
𝑥−min(𝑥)

max(𝑥)− min(𝑥)
   [2] 

 
2. Standardization หรือ Variance Scaling เป็นเทคนิคที่ปรบัช่วงขอบเขตฟีเจอรใ์หอ้ยู่

ในช่วงค่าเฉลี่ย (mean) เท่ากับ 0 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เท่ากับ 1 
ซึ่งจะช่วยใหข้อ้มลูมีความเปรียบเทียบไดง้่ายขึน้ เหมาะกบัฟีเจอรท์ี่มีการกระจายตวัปกติ (Normal 

distribution) โดยใช้สมการที่ก าหนดตัวแปรต่างๆ ได้แก่  �̅� คือ ค่าเฉลี่ยของฟีเจอร ์และ 𝜎 คือ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของฟีเจอร ์ดงัสมการที่ 3 

 

�̃� =  
𝑥−�̅�

𝜎
    [3] 

 
การคัดเลือกฟีเจอร ์(Feature Selection)   

การคัดเลือกฟีเจอร์เป็นเทคนิคการลดมิติ (dimensionality reduction technique) มี
จดุมุ่งหมายเพื่อก าจดัฟีเจอรท์ี่ไม่เก่ียวขอ้ง ซ า้ซอ้น ที่ไม่มีสว่นช่วยในการสรา้งแบบจ าลองออก โดย
จะคัดเลือกฟีเจอรท์ี่มีความสัมพันธ์ (Correlation) สูงกับ label และตัดฟีเจอรท์ี่มีความสัมพันธ์
นอ้ยๆ ออก เพื่อท าใหแ้บบจ าลองมีประสิทธิภาพมากขึน้ ให้ความแม่นย าที่สูงขึน้ ใชเ้วลาในการ
ค านวณลดลง ปอ้งกนัการ Overfitting และช่วยใหแ้บบจ าลองอธิบายไดดี้ขึน้ สามารถแบ่งได ้3 วิธี
หลกัๆ ดงัภาพประกอบ 6 ไดแ้ก่  
 1. Filter Methods เป็นการคดัเลือกฟีเจอรโ์ดยดคูวามเก่ียวขอ้งระหว่างฟีเจอรแ์ละผลลพัธ ์
โดยฟีเจอรท์ี่มีความเก่ียวขอ้งน้อยจะถูกคัดออกไม่น ามาใชส้รา้งแบบจ าลอง ขอ้ดี คือ เป็นวิธีที่มี
ความรวดเร็ว เหมาะกับขอ้มูลทีมีฟีเจอรจ์ านวนมาก และท าการค านวณหาความเก่ียวขอ้งของ
ฟีเจอรเ์พียงครัง้เดียว จึงท าใหไ้ม่ตอ้งใชท้รพัยากรในการค านวณ ขอ้เสีย คือ ฟีเจอรแ์ต่ละตวัจะถูก
วดัคะแนนความเก่ียวขอ้งแยกกันกบัสรา้งแบบจ าลอง ดงันัน้ฟีเจอรท์ี่ไดอ้าจไม่เหมาะที่จะน าไปใช้
ในการสรา้งแบบจ าลองได ้เช่น Correlation, Chi-square, Mutual information เป็นตน้ 
 2. Wrapper Methods เป็นการคัดเลือกฟีเจอรโ์ดยค านวนณจากการเรียนรูแ้ละทดสอบ
จากการสรา้งแบบจ าลองที่เลือกไว ้ขอ้ดี คือ เป็นวิธีที่หาฟีเจอรท์ี่เหมาะสมกบัแบบจ าลองโดยตรง 
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ขอ้เสีย คือ มีความเสี่ยงที่จะ Overfitting มากกว่า Filter Methods เพราะมีการค านวณหลายครัง้ 
และใชเ้วลาในการค านวณมากกว่า Filter Methods เช่น Forward Selection, Recursive Feature 
Elimination (RFE) 

3. Embedded Methods เป็นการคดัเลือกฟีเจอรท์ี่เหมาะสมที่สามารถสรา้งแบบจ าลอง
ให้ ได้ป ระสิ ท ธิภ าพมากที่ สุ ด ขณ ะที่ ก าลั ง ส ร้า งแบบจ าล อง  เช่ น  Decision Tree, L1 
Regularization ข้อดี คือ ได้ฟีเจอรท์ี่มีความเก่ียวข้องกับการสรา้งแบบจ าลองสูง และใช้เวลา
ค านวณนอ้ยกว่าวิธี Wrapper Methods 

 
 

ภาพประกอบ 6 วิธีการ Feature Selection 
ที่มา: (Miao & Niu, 2016) 

 
การจัดการความไม่สมดุลของข้อมูล (Imbalanced data) 
 ปัญหาชุดขอ้มูลที่ไม่สมดุลเกิด คือ จ านวน Class หนึ่งมีจ านวนมากกว่าอีก Class หนึ่ง 
เมื่อเกิดความไม่สมดลุของชุดขอ้มูลจะท าแบบจ าลองเรียนรูข้อ้มูลที่มีจ านวน Class มากกว่า ท า
ใหเ้กิดการอคติ (bias) และผลลพัธข์องการท านายจะออกมาเป็น Class ที่มีมากกว่า ซึ่งจะท าให้
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองลดน้อยลง โดยเทคนิคการจัดการกับขอ้มูลที่ไม่สมดุลมีทั้งการท า 
Oversampling คือ เทคนิคการสุ่มเพิ่มจ านวนตัวอย่างขอ้มูลของ Class ที่มีจ านวนน้อย โดยจะ
เพิ่มข้อมูลให้เท่ากับ Class ที่มีจ านวนมากกว่า เพื่อให้มีจ านวนเท่ากัน หรือ เทคนิคการท า 
Undersampling คือ การการสุ่มลดจ านวนตัวอย่างขอ้มูลของ Class ที่มีจ านวนมากกว่า โดยจะ
ลดขอ้มลูใหเ้ท่ากบั Class ที่มีจ  านวนนอ้ย เพื่อใหม้ีจ  านวนเท่ากนั  
 งานวิจัยนีจ้ะใช้เทคนิค Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE) เป็น
เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบ Oversampling แบบหน่ึง โดยท าการสุ่มตวัอย่างแบบสงัเคราะหข์อ้มลู
ขึน้มาใหม่จากขอ้มูลเดิมที่มีอยู่ของ Class ที่มีจ านวนนอ้ย ใชห้ลกัการ K-neighbors หรือการหา
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เพื่อนบ้านที่มีระยะใกล้ที่สุด โดยขอ้มูลสังเคราะห์สรา้งขึน้ระหว่างขอ้มูลสุ่มและเพื่อนบ้านที่มี
ระยะใกลท้ี่สดุจากจ านวน k ที่ไดเ้ลือกไว ้ซึ่งขัน้ตอนนีจ้ะมีการท าซ า้หลายครัง้จนกว่าจะไดจ้ านวน
ข้อมูลใน Class ที่ มีน้อยกว่าเท่ากับจ านวนข้อมูลใน Class ที่มีมากกว่า  (Ramyachitra & 
Manikandan, 2014) 
 
การปรับค่าพารามิเตอร ์(Hyperparameter Tuning) 
 เป็นกระบวนการในการสรา้งและปรบัปรุงแบบจ าลอง เพื่อหาค่าพารามิเตอร ์(parameter) 
ที่ดีที่สุดให้กับแบบจ าลองนั้นๆ ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Owen, 2022) โดยมี
เทคนิคหลกัๆ 3 เทคนิค ไดแ้ก่ 

1. Manual search เป็ นวิ ธีการป รับ ค่ า  Hyperparameter ที่ ใช้ความช านาญ และ
ประสบการณ์ของผู้ที่สรา้งแบบจ าลอง โดยท าทดสอบแบบจ าลองด้วยค่า Hyperparameter ที่
ก าหนด และปรบัค่า Hyperparameter ไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะไดค่้าที่พงึพอใจ 

2. Grid Search เ ป็ น วิ ธี ก า ร ป รั บ ค่ า  Hyperparameter จ า ก ก า ร ก า ห น ด ค่ า 
Hyperparameter ไวแ้ลว้ โดยจะท าการคน้หาค่า Hyperparameter จากค่าที่ก าหนดไวทุ้กค่ากับ
แบบจ าลอง และเลือกค่าที่ท าใหแ้บบจ าลองมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ซึ่งจะใชเ้วลานานกว่าแบบ 
Random Search 

3. Random Search เ ป็ น วิ ธี ก า ร ป รั บ ค่ า  Hyperparameter แ บ บ ก า ร สุ่ ม ค่ า 
Hyperparameter จากค่าที่ก าหนดไว ้ทดสอบกบัแบบจ าลองถา้พบว่าค่า Hyperparameter ที่สุ่ม
ขึ ้น ท า ให้ แ บ บ จ า ล อ งมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ดี ก ว่ า ค่ า  Hyperparameter ปั จ จุ บั น  จ ะ ใช้ ค่ า 
Hyperparameter นั้น ข้อดี คือ สามารถค้นหาค่า Hyperparameter ที่ดีได้อย่างรวดเร็ว ข้อเสีย 
คือ อาจไม่ไดค่้า Hyperparameter ที่ดีที่สดุ เนื่องจากเป็นการสุม่ค่า Hyperparameter 
 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การทบทวนวรรณกรรมของงานวิจยันีไ้ดท้ าการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ท านายปรบัต าแหน่งพนกังานโดยงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมีรายละเอียด ดงันี  ้

1. บทความเรื่อง Employee Classification for Personalized Professional Training     
Using Machine Learning Techniques and SMOTE (Kaewwiset et al., 2021) 

งานวิจัยนีท้  าการศึกษาวิธีการท านายการปรบัต าแหน่งพนกังาน โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้
ของเครื่อง 3 แบบ คือ Decision tree, Random Forest และ Support Vector Machines และ
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แบ่งชุดขอ้มูล training set และ test set ที่แตกต่างกัน 3 กลุ่ม คือ 80:20, 70:30 และ 60:40 โดย
ในแต่ละกลุม่จะท า SMOTE กบัชดุขอ้มลู และไม่ท า SMOTE  

จากผลการศึกษาพบว่าการท า SMOTE กับชุดขอ้มูลใหค้วามแม่นย ามากกว่าการไม่ท า 
SMOTE และแบ่งชุดข้อมูล training set และ test set ที่  80:20 ให้ความแม่นย าสูงสุด โดย
แบบจ าลอง Random Forest เป็นแบบจ าลองที่มีความแม่นย าสูงสุดอยู่ที่  96.32% ซึ่งการท า 
SMOTE กับชุดขอ้มูล สามารถปรบัปรุงความแม่นย าได้สูงสุดถึง 4.80% เมื่อเทียบกับการไม่ท า 
SMOTE 

2. บทความเรื่อง Employee Promotion Prediction by using Machine Learning 

Algorithms for Imbalanced Dataset (Şahinbaş, 2022) 
งานวิจัยนีท้  าการศึกษาวิธีการท านายปรบัต าแหน่งพนักงานโดยใชเ้กณฑ์การประเมิน

พนักงานในการปรับต าแหน่ง โดยใช้เทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง 3 แบบ คือ Support Vector 
Machines, Artificial Neural Network และ Random Forest โดยมีการจัดการกับชุดข้อมูลที่ไม่
สมดลุ 2 แบบ คือ การท า SMOTE และการท า Random Over-Sampling 

จากผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลอง Random Forest เป็นแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดด้วย accuracy อยู่ที่ 98%, precision อยู่ที่  96%, recall อยู่ที่  100% และ f1-score อยู่ที่ 
98% พรอ้มกบัการท า Random Over-Sampling  
 3. บทความเรื่อง Prediction of Employee Promotion Based on Personal Basic 
Features and Post Features (Long et al., 2018) 
 งานวิจัยนีท้  าการศึกษาวิธีการท านายปรบัต าแหน่งพนักงาน โดยใชข้อ้มูลของพนักงาน
องคก์รรฐัวิสาหกิจในประเทศจีน ใชเ้ทคนิคการเรียนรูข้องเครื่อง 6 แบบ คือ K-Nearest Neighbor 
(KNN), Logistic Regression (LR), Support Vector Classifier (SVC), Decision Tree (DT), 
Random Forest (RF) และ Adaboost โดยจะมีการด าเนินการ 3 หลกั คือ 

ขั้นตอนที่ 1 สรา้งฟีเจอรท์ี่เป็นขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคล และข้อมูลตามกลยุทธ์ 5 ประการ 
ไดแ้ก่ กลยุทธ์ 1 คือ เลือกค่าที่ไม่ซ  า้, กลยุทธ์ 2 คือ เลือกโหมด, กลยุทธ ์3 คือ เลือกค่าสูงสุดหรือ
ต ่าสดุ, กลยทุธ ์4 คือ นบัจ านวนค่าต่างๆ และกลยทุธ ์5 คือ ค านวณความแตกต่างระหว่างสองวนั 

ขัน้ตอนที่ 2 ตรวจสอบฟีเจอร ์และวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์(correlation) ระหว่างฟีเจอร ์
ขัน้ตอนที่ 3 สรา้งแบบจ าลอง ทดสอบแบบจ าลอง และวิเคราะหค์วามส าคญัของฟีเจอร ์

จากผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลอง Random Forest เป็นแบบจ าลองที่มีความแม่นย า
สูงสุดอยู่ที่ 90% จาก 6 แบบจ าลอง เมื่อการตรวจสอบความถูกตอ้งของฟีเจอรต่์างๆ ค านวณค่า 
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Gini ของแต่ละฟีเจอรเ์พื่อวิเคราะหเ์พิ่มเติม พบว่าฟีเจอรข์อ้มลูตามกลยุทธ ์5 ประการมีผลกระทบ
กบัการปรบัต าแหน่งมากกว่าเมื่อเทียบกบัฟีเจอรข์อ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคล และจากฟีเจอรท์ัง้หมด 
จ านวนปีการท างาน ต าแหน่งที่แตกต่างกัน และระดบัแผนกสงูสุดส่งผลกระทบอย่างมากกับการ
ปรบัต าแหน่ง 

4. บทความเรื่อง Promotion Classification Using Decision Tree and Principal 
Component Analysis (Kaewwiset & Temdee, 2022) 

งานวิจยันีท้  าการศึกษาวิธีการจ าแนกการปรบัต าแหน่งพนักงาน โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้
ของเครื่อง 1 แบบ คือ Decision Tree และท า Principle Component  Analysis (PCA) โดยใชชุ้ด
ข้อมูลเปิด Human Resource Analysis Case Study dataset จาก Kaggle เพื่ อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง เมื่อมีการใชฟี้เจอรท์ี่แตกต่างกัน 3 แบบ คือ ใชฟี้เจอรท์ั้งหมด, ใช้
เฉพาะฟีเจอรข์อ้มลูส่วนบุคคล และใชเ้ฉพาะฟีเจอรป์ระสิทธิภาพการท างาน โดยทัง้ 3 แบบ มีการ
ท า PCA และไม่ท า PCA 

จากผลการศึกษาพบว่าการใชเ้ฉพาะฟีเจอรป์ระสิทธิภาพการท างานมีผลกระทบกับการ
ปรบัต าแหน่งมากกว่าเมื่อเทียบกบัการใชเ้ฉพาะฟีเจอรข์อ้มลูพืน้ฐานส่วนบุคคล และการใชฟี้เจอร์
ทัง้หมด โดยแบบจ าลอง Decision Tree เมื่อใชเ้ฉพาะฟีเจอรป์ระสิทธิภาพการท างานพรอ้มกบัท า 
PCA ให้ความแม่นย าสูงสุดอยู่ที่ 91.25% และแบบจ าลอง Decision Tree เมื่อใชเ้ฉพาะฟีเจอร์
ประสิทธิภาพการท างานแต่ไม่มีการท า PCA ใหค้วามแม่นย าสงูสดุที่ 91.22% 

5. บทความเรื่อง Analysis and Prediction of Employee Promotions Using Machine  
Learning (Alqahtani & Almaleh, 2022) 

งานวิจยันีท้  าการศกึษาวิธีการท านายการปรบัต าแหน่งพนกังาน และหาฟีเจอรท์ี่ส  าคญัที่
สง่ผลต่อการปรบัต าแหน่ง โดยใชชุ้ดขอ้มลูเปิดจาก Kaggle ปี 2020 ที่ประกอบขอ้มลูบรษิัทขา้ม
ชาติ 54,808 แถว และ 13 คอลมัน ์ ซึ่งเป็นชุดขอ้มลูที่ครอบคลมุธุรกิจ 9 ประเภท ใชเ้ทคนิคการ
เรียนรูข้องเครื่อง 6 แบบ คือ K-Nearest Neighbor, Logistic Regression, Decision Tree, 
Random Forest, Support Vector Machine และ Ensemble models (Adaboosting and 
Gradient Boosting models) 
 จากผลการศกึษาพบว่าแบบจ าลอง Gradient Boosting มีประสิทธิภาพดีกว่าแบบจ าลอง
อ่ืน ใหค้วามแม่นย าสูงสุดอยู่ที่ 93.90% และฟีเจอรท์ี่ส  าคัญที่สุดในการท านายการปรบัต าแหน่ง 
คือ Previous Year Ratings Feature 
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6. บทความเรื่อง KNN and SVM Machine learning to Predict Staff Due for 
Promotions and Training (Emmanuel-Okereke & Anigbogu, 2022) 

งานวิจยันีท้  าการศกึษาวิธีการท านายการปรบัต าแหน่งพนกังานและการฝึกอบรมพนกังาน 
โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง 2 แบบ  คือ  K-Nearest Neighbor และ  Support Vector 
Machine ซึ่งแบบจ าลองทั้ง 2 แบบ มีการใช้ grid search cross validation เพื่อเลือก kernel ที่
เหมาะสมที่สดุรว่มกบัค่า support vector  

จากผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลอง Support Vector Machine มีความแม่นย าสงูสดุอยู่ที่ 
91% เมื่อมีการปรับค่า hyper-parameter อย่างละเอียดหลายค่า ซึ่งสูงกว่าแบบจ าลอง K-
Nearest Neighbor ที่มีความแม่นย าอยู่ที่ 79% 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการท านายปรบัต าแหน่งพนกังานทัง้หมดจ านวน 6 
เรื่อง ผูว้ิจยัจึงท าการสรุปวิธีการ และผลลพัธข์องแต่ละงานวิจยั ดงัตาราง 1  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. การออกแบบโครงสรา้งและวิธีการด าเนินงานวิจยั 
3. การเตรียมขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
4. การแบ่งชุดขอ้มลูและการปรบัช่วงขอบเขตฟีเจอร ์
5. การคดัเลือกฟีเจอรแ์ละการจดัการความไม่สมดลุของขอ้มลู 
6. การสรา้งแบบจ าลอง และการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลอง 

 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 
งานวิจยันีใ้ชข้อ้มลูการปรบัต าแหน่งพนกังานปี 2562 - 2565 จ านวน 212 คน ของฝ่าย

บรหิารทรพัยากรบคุคล บรษิัท ไทยสมทุรประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่มีการระบวุ่าผ่านการปรบั
ต าแหน่ง หรือไม่ผ่านการปรบัต าแหน่ง ซึ่งภายในชุดขอ้มลูประกอบดว้ยขอ้มลูตวัแปรทัง้หมด 14 
คอลมัน ์และมีจ านวนแถวทัง้หมด 212 แถว ดงัตาราง 2 

 
ตาราง 2 รายละเอียดของชดุขอ้มลูการปรบัต าแหน่ง 
 

ล าดับ ข้อมูลตัวแปร (Variable) ค าอธิบายข้อมูล (Description) 

1 employee_id (รหสัพนกังาน) รหสัพนกังาน 

2 position  
(ต าแหน่งงานปัจจบุนั) 

Officer คือ เจา้หนา้ที่ 
Senior Officer คือ เจา้หนา้ที่อาวโุส 

Senior Lecturer คือ วิทยากรอาวโุส 

Specialist คือ ผูเ้ชี่ยวชาญ 

Senior Specialist คือ ผูเ้ชี่ยวชาญอาวโุส 

Branch Area Manager คือ ผูจ้ดัการสาขา 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ ข้อมูลตัวแปร (Variable) ค าอธิบายข้อมูล (Description) 

  Manager คือ ผูจ้ดัการ 
Senior Manager คือ ผูจ้ดัการอาวโุส 

3 position next 
(ต าแหน่งงานที่ปรบัขึน้) 

Specialist Lecturer คือ วิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญ 

Team Leader of Lecturer คือ หวัหนา้ทีมวิทยากร 
Team Leader of Lecturer Region คือ หวัหนา้ทีม
วิทยากรภมูิภาค 

Specialist คือ ผูเ้ชี่ยวชาญ 

Senior Specialist คือ ผูเ้ชี่ยวชาญอาวโุส 

Elite Specialist คือ ผูเ้ชี่ยวชาญระดบัสงู 
Manager คือ ผูจ้ดัการ 
Senior Manager คือ ผูจ้ดัการอาวโุส 

Associate Vice President คือ รองผูอ้  านวยการฝ่าย 

4 group  
(สงักดัสายงาน) 

Agent Channels คือ สายงานประกนัชีวิตดา้น
ช่องทางตวัแทน 
Alternative Channels คือ สายงานประกนัชีวิตดา้น
ช่องทางการขายสถาบนั 
Assets & Administration Group คือ สายงาน
ทรพัยส์ินและธุรการ 
Customer Service Group คือ สายงานบรกิารลกูคา้
ธุรกิจประกนัชีวิต 
Direct Report President คือ สายงานกลาง 
Financial Group คือ สายงานการเงิน 
Information Technology Group คือ สายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ ข้อมูลตัวแปร (Variable) ค าอธิบายข้อมูล (Description) 

5 education  
(การศึกษาสงูสดุ) 

Senior High School คือ ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน
ปลาย 
Diploma คือ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู 
Bachelor's คือ ปรญิญาตรี 
Master's คือ ปรญิญาโท 

6 gender  
(เพศ) 

F (Female) คือ เพศหญิง 
M (Male) คือ เพศชาย 

7 age (อาย)ุ ตัง้แต่ 25 - 54 ปี 

8 years experience  
(อายุการท างานในองคก์ร) 

ตัง้แต่ 1 - 33 ปี 

9 KPI (คะแนนผลการปฏิบติั 
งานของปีก่อนหนา้) 

ตัง้แต่ 1.38 - 5 คะแนน 

10 competency (คะแนน 
ผลการประเมินสมรรถนะ 
และทกัษะของปีก่อนหนา้) 

ตัง้แต่ 2.87 - 4.86 คะแนน 

11 score 360 (ผลการประเมิน
รอบทิศแบบ 360 องศา) 

ตัง้แต่ 40.8 - 97.78 คะแนน 

12 score interview  
(ผลสมัภาษณจ์าก
คณะกรรมการ) 

ตัง้แต่ 58.04 - 100 คะแนน 

13 year promoted 

(ปีที่ไดร้บัการปรบัต าแหน่ง) 
ตัง้แต่ปี 2019 - ปี 2022 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 
2. การเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
ชดุขอ้มลูจะถูกแบ่งเป็น 2 ชุด คือ ชุดขอ้มลูส าหรบัสรา้งแบบจ าลอง (Training Set) และ 

ชดุขอ้มลูส าหรบัทดลองแบบจ าลอง (Test Set) ในอตัราส่วน 70:30 และ 80:20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ข้อมูลตัวแปร (Variable) ค าอธิบายข้อมูล (Description) 

14 is_promoted 
(ผลการปรบัต าแหน่ง) 

pass = ผ่าน 

not pass = ไม่ผ่าน 
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การออกแบบโครงสร้างและวิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

Raw Data

Pre-processing

Split Data

Feature Scaling

SMOTE

Model

Hyperparameter Tuning

Training Set

Test Set

Start

Feature Selection

Training Model

Predition Model

Evaluation model

End
 

 

ภาพประกอบ 7 ขัน้ตอนการสรา้งแบบจ าลอง และการด าเนินการวิจยั 
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 จากภาพประกอบ 7 แสดงถึงขั้นตอนการสรา้งแบบจ าลอง และการด าเนินการของ
งานวิจยันี ้เริ่มตน้จากการน าเขา้ขอ้มลูการปรบัต าแหน่งพนกังาน จากนัน้ท าการเตรียมขอ้มลู หรือ 
Data Preprocessing เพื่อท าใหข้อ้มูลอยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการน าไปใชง้าน และวิเคราะหข์อ้มูล 
จากนัน้ท าการแบ่งชุดขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วน คือ ชุดขอ้มูลส าหรบัสรา้งแบบจ าลอง หรือ Training 
Set และ ชุดขอ้มูลส าหรบัทดสอบแบบจ าลอง หรือ Test Set ในอัตราส่วน 2 อตัราส่วน คือ 70:30 
และ 80:20 จากนัน้น าชดุขอ้มลูส าหรบัสรา้งแบบจ าลองมาท าการปรบัช่วงขอบเขตของฟีเจอร ์หรือ 
Feature scaling ด้วยเทคนิค StandardScaler เพื่อปรบัให้ข้อมูลอยู่ในช่วงเดียวกัน จากนั้นท า
การคัดเลือกฟี เจอร์ หรือ Feature Selection โดยใช้เทคนิค Recursive Feature Elimination 
(RFE) เพื่อคัดเลือกฟีเจอรท์ี่มีความส าคัญกับประสิทธิภาพของแต่ละแบบจ าลอง และหาค่า 
Feature Importance ของแต่ฟีเจอร ์จากนั้นท าการจัดการความไม่สมดุลของขอ้มูลดว้ยเทคนิค 
Synthetic Minority Over-sampling Technique หรือ SMOTE เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลในกลุ่มที่มี
น้อยให้เพิ่มขึน้ จากนั้นท าการสร้างแบบจ าลอง หรือ Model ทั้งหมด 4 แบบจ าลอง  ได้แก่ 
Support Vector Machine, Decision Tree, Random Forest แ ล ะ  XGBoost แ ล ะ ป รับ จู น
พ ารามิ เต อ ร์ ห รือ  Hyperparameter Tuning ร่วม ด้ วย  ด้ วย เทคนิ ค  GridSearchCV เมื่ อ
แบบจ าลองท าการเรียนรูจ้ากชุดข้อมูลส าหรบัสรา้งแบบจ าลองเรียบรอ้ยแล้ว จึงน าชุดข้อมูล
ส าหรบัทดสอบแบบจ าลองมาใชใ้นการวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยใชต้าราง Confusion 
Matrix ไดแ้ก่ Accuracy, Precision, Recall และ F1 Score และท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลองที่ใชฟี้เจอรท์ัง้หมด แบบจ าลองที่มีการคัดเลือกฟีเจอร ์แบบจ าลองที่มีการจัดการ
ความไม่สมดลุของขอ้มลู และแบบจ าลองที่มีการคดัเลือกฟีเจอรแ์ละการจดัการความไม่สมดลุของ
ขอ้มลูรว่มดว้ย  
 
การเตรียมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

1. การน าเขา้ขอ้มลู 
 ขัน้ตอนการด าเนินงานจะเริ่มตน้จากการน าชุดขอ้มลูเพื่อมาท าการแสดงรายละเอียด โดย
รายละเอียดของชดุขอ้มลูดัง้เดิม ดงัภาพประกอบ 8 และ 9 
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ภาพประกอบ 8 ตวัอย่างขอ้มลูในตารางของชดุขอ้มลูดัง้เดิม 
 

 

 

ภาพประกอบ 9 รายละเอียดของชดุขอ้มลูดัง้เดิม 
 

2. เตรียมขอ้มลู 
 เมื่อน าเขา้ขอ้มลูแลว้ จึงมาเตรียมขอ้มลูใหเ้หมาะสมเพื่อใหส้ามารถอ่านและท าความ
เขา้ใจไดง้่ายขึน้ ดงันี ้

1. เปลี่ยนชื่อคอลมันท์ี่มีการเวน้วรรคดา้นหลงั เพื่อปอ้งกนัการเรียกใชค้อลมันไ์ม่พบ 
ดงัภาพประกอบ 10 



  27 

 
 

ภาพประกอบ 10 รายละเอียดชดุขอ้มลูที่ไดร้บัการเปลี่ยนชื่อคอลมัน ์
 

2. เปลี่ยนชนิดขอ้มูล 2 คอลมัน ์คือ employee_id และ year_promoted จาก int64 เป็น 
category เนื่องจากไม่ใช่ค่าตวัเลขที่จะใชใ้นการค านวณหาค่าต่างๆ แต่เป็นรหสัพนกังานที่ระบุตวั
บคุคล และเป็นปีที่ไดร้บัการปรบัต าแหน่ง ดงัภาพประกอบ 11 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 รายละเอียดของชุดขอ้มลูที่ไดร้บัเปลี่ยนชนิดขอ้มลูและปรบัแต่งใหเ้หมาะสมแลว้ 
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3. ตรวจสอบค่าว่าง และขอ้มลูที่ซ  า้กนัในแต่ละแถว ดงัภาพประกอบ 12 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 ตรวจสอบจ านวนค่าว่าง และจ านวนแถวขอ้มลูที่ซ  า้กนั 
 

พบค่าว่างคอลมัน ์kpi และ competency จึงท าการตรวจสอบว่าเป็นพนกังานที่มีอายงุาน
ในองคก์ร 1 ปี เนื่องจากหากมีอายงุาน 1 ปี อาจจะไม่มีคะแนนในสว่นนี ้จึงท าแทนที่ดว้ย 0 ดงั
ภาพประกอบ 13  

 

 
 

ภาพประกอบ 13 ตรวจสอบพนกังานที่มีอายงุานในองคก์ร 1 ปี และการแทนที่ค่าว่างดว้ย 0 
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3. การวิเคราะหข์อ้มลู 
เมื่อเตรียมขอ้มลูใหเ้หมาะสมแลว้ จะท าการวิเคราะหข์อ้มลูต่างๆ เพื่อคน้หาขอ้มลูที่

ส  าคญัที่แฝงอยู่ในกลุม่ขอ้มลูนัน้  โดยจะท าการหารูปแบบความเชื่อมโยงระหว่างกนั เริ่มจากการ
หาค่าทางสถิติเบือ้งตน้ ดงัภาพประกอบ 14 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 รายละเอียดค่าทางสถิติเบือ้งตน้ 
  

ท าการเรียกดูขอ้มูลจากคอลัมนต่์างๆ ว่ามีตัวแปรแต่ละตัวแปรเป็นจ านวนเท่าไหร่ และ
สัดส่วนของแต่ละตัวแปรกับผลการปรบัต าแหน่งว่าเป็นจ านวนเท่าใด เพื่อหาว่าขอ้มูลมีความ
เป็นไปอย่างไร โดยแสดงเป็นกราฟแท่ง ซึ่งคอลมันแ์รกที่จะเรียกดขูอ้มลู คือ คอลมัน ์is_promoted 
หรือ ผลการปรบัต าแหน่ง ดงัภาพประกอบ 15 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 จ านวนขอ้มลูผลการปรบัต าแหน่ง 
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ภาพประกอบ 16 กราฟแท่งแสดงจ านวนขอ้มลูผลการปรบัต าแหน่ง 
 

จากภาพประกอบ 16 แสดงให้เห็นว่าในชุดข้อมูลมีจ านวนผู้ที่ได้รบัการปรบัต าแหน่ง
มากกว่าผูท้ี่ไม่ไดร้บัการปรบัต าแหน่งเป็นอย่างมาก สะทอ้นใหเ้ห็นว่าชดุขอ้มลูมีความไม่สมดลุกนั 

 
ต่อมาจะเริ่มท าการเรียกดสูดัส่วนของแต่ละตวัแปรกบัผลการปรบัต าแหน่งว่าเป็นจ านวน

เท่าใด โดยแสดงเป็นกราฟในรูปแบบต่างๆ แต่จะไม่ท าการเรียกดูสัดส่วนขอ้มูล 3 คอลัมน ์คือ 
ขอ้มลูรหสัพนกังาน, ขอ้มลูต าแหน่งที่ปรบัขึน้ และปีที่ปรบั 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 จ านวนขอ้มลูของแต่ละต าแหน่ง 
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ภาพประกอบ 18 กราฟแท่งแสดงจ านวนของแต่ละต าแหน่งกบัผลการปรบัต าแหน่ง 
  

 จากภาพประกอบ 17 และ 18 แสดงให้เห็นว่าต าแหน่ง Senior Officer หรือเจ้าหน้าที่
อาวโุส เป็นต าแหน่งที่มีจ  านวนมากที่สดุในชดุขอ้มลู และผูท้ี่ผ่านการปรบัต าแหน่งมากที่สดุเช่นกนั 
โดยรองลงมา คือ  ต าแหน่งSpecialist หรือผูเ้ชี่ยวชาญ และ Manager หรือผูจ้ดัการ ซึ่งเมื่อเทียบ
กบัจ านวนของต าแหน่งอื่นๆ จะมีจ านวนมากกว่าอย่างเห็นไดช้ดั  
 

 
 

ภาพประกอบ 19 จ านวนขอ้มลูของแต่ละสายงาน 
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ภาพประกอบ 20 กราฟแท่งแสดงจ านวนของแต่ละสายงานกบัผลการปรบัต าแหน่ง 
 

จากภาพประกอบ 19 และ 20 แสดงใหเ้ห็นว่าสายงาน Information Technology Group 
คือ สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสายงานที่มีจ านวนคนมากที่สุดในชุดขอ้มลู และมีผูท้ี่ผ่าน
การปรบัต าแหน่งมากที่สดุเช่นกนั โดยรองลงมา คือ สายงาน Customer Service Group หรือสาย
งานบริการลูกคา้ธุรกิจประกันชีวิต และสายงาน Direct Report President หรือสายงานกลาง ซึ่ง
เมื่อเทียบกับจ านวนของต าแหน่งอ่ืนๆ จะมีจ านวนมากกว่าอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งสายงาน Agent 
Channels คือ สายงานประกันชีวิตดา้นช่องทางตัวแทน และสายงาน Assets & Administration 
Group หรือสายงานทรพัยส์ินและธุรการ เป็นสายงานที่ไม่มีผูไ้ม่ผ่านการปรบัต าแหน่งเลย 

 

 
 

ภาพประกอบ 21 จ านวนขอ้มลูของแต่ละระดบัการศึกษา 
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ภาพประกอบ 22 กราฟแท่งแสดงจ านวนของแต่ละระดบัการศึกษากบัผลการปรบัต าแหน่ง 
 

จากภาพประกอบ 21 และ 22 แสดงใหเ้ห็นว่าการศึกษาระดบั Bachelor's  หรือปริญญา
ตรี เป็นระดับการศึกษาที่มีจ านวนคนมากที่สุดในชุดขอ้มูล และมีผูท้ี่ผ่านการปรบัต าแหน่งมาก
ที่สุดเช่นกัน โดยรองลงมา คือ การศึกษาระดับ Master's หรือปริญญาโท ซึ่งเมื่อเทียบกับจ านวน
ของระดบัการศกึษาอีก 2 ระดบั จะมีจ านวนมากกว่าอย่างเห็นไดช้ดั 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 จ านวนขอ้มลูของแต่ละเพศ 
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ภาพประกอบ 24 กราฟวงกลมแสดงสดัสว่นของเพศกบัผลการปรบัต าแหน่ง  
 

จากภาพประกอบ 23 และ 24 แสดงใหเ้ห็นว่าเพศหญิง หรือ Female มีจ านวนมากว่าเพศ
ชาย แต่สดัสว่นของผูท้ี่ผ่านการปรบัต าแหน่งและไม่ผ่านการปรบัต าแหน่งมีสดัสว่นใกลเ้คียงกนั 

 
 ซึ่งในเรียกดูข้อมูลหลังจากนี ้จะมีการจัดกลุ่มของข้อมูลตามค่าแต่ละช่วงตามความ
เหมาะสม และสรา้งคอลมันใ์หม่ เพื่อรองรบัขอ้มลูที่ถูกจดักลุ่มใหม่ เพื่อไม่ใหก้ระทบกบัขอ้มลูจริง 
ท าใหส้ามารถเรียกดขูอ้มลูไดง้่ายขึน้ 
 

  
ภาพประกอบ 25 การจดักลุ่มช่วงอายแุละจ านวนขอ้มลูของแต่ละช่วงอายุ 
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ภาพประกอบ 26 กราฟแท่งแสดงจ านวนของแต่ละช่วงอายกุบัผลการปรบัต าแหน่ง 
 

จากภาพประกอบ 25 และ 26 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่ม Gen Y หรือกลุ่มที่มีช่วงอายุ 22-38 ปี 
เป็นกลุ่มที่มีจ านวนคนมากที่สุดในชุดขอ้มลู และมีผูท้ี่ผ่านการปรบัต าแหน่งมากที่สุดเช่นกัน โดย
รองลงมา คือ กลุ่ม Gen Y หรือกลุ่มที่มีช่วงอายุ 39-53 ปี และกลุ่ม Baby boomer มีจ านวนนอ้ย
ที่สดุ เนื่องจากองคก์รมีเกษียณอายหุลงัจาก 55 ปี เป็นตน้ไป 

 

  
ภาพประกอบ 27 การจดักลุ่มอายงุานจ านวนขอ้มลูของแต่ละกลุม่อายงุาน 
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ภาพประกอบ 28 กราฟแท่งแสดงจ านวนของแต่ละกลุม่อายงุานกบัผลการปรบัต าแหน่ง 
 

จากภาพประกอบที่ 27 และ 28 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มอายุงาน 2-5 ปี เป็นกลุ่มอายุงานที่มี
จ านวนคนมากที่สดุในชดุขอ้มลู และมีผูท้ี่ผ่านการปรบัต าแหน่งมากที่สดุเช่นกนั โดยรองลงมา คือ 
กลุ่มอายุงาน 6-10 ปี ซึ่งเมื่อเทียบกบัจ านวนของกลุ่มอายุงานอ่ืนๆ จะมีจ านวนมากกว่าอย่างเห็น
ไดช้ดั 

 
 

ภาพประกอบ 29 การจดักลุ่มคะแนนการปฏิบติังานของปีก่อนหนา้และจ านวนขอ้มลูของแต่ละ
กลุม่คะแนนการปฏิบติังานของปีก่อนหนา้ 
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ภาพประกอบ 30 กราฟแท่งแสดงจ านวนของแต่ละกลุม่คะแนนการปฏิบติังานของปีก่อนหนา้กบั
ผลการปรบัต าแหน่ง 

 

จากภาพประกอบที่ 29 และ 30 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุม่คะแนนการปฏิบติังาน 3 คะแนน เป็น
กลุม่คะแนนการปฏิบติังานที่มีจ านวนคนมากที่สดุในชุดขอ้มลู และมีผูท้ี่ผ่านการปรบัต าแหน่งมาก
ที่สุดเช่นกัน โดยรองลงมา คือ กลุ่มคะแนนการปฏิบัติงาน 4 คะแนน ซึ่งเมื่อเทียบกับจ านวนของ
กลุม่คะแนนการปฏิบติังานกลุม่อื่นๆ จะมีจ านวนมากกว่าอย่างเห็นไดช้ดั  
 

 
 

ภาพประกอบ 31 การจดักลุ่มคะแนนการประเมินสมรรถนะและทกัษะของปีก่อนหนา้และจ านวน
ขอ้มลูของแต่ละกลุม่คะแนนการประเมินสมรรถนะและทกัษะของปีก่อนหนา้ 
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ภาพประกอบ 32 กราฟแท่งแสดงจ านวนของกลุม่คะแนนการประเมินสมรรถนะและทกัษะ 
ของปีก่อนหนา้กบัผลการปรบัต าแหน่ง 

 
จากภาพประกอบที่ 31 และ 32 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มคะแนนการประเมินสมรรถนะและ

ทักษะ 3 คะแนน เป็นกลุ่มคะแนนการประเมินสมรรถนะและทักษะที่มีจ านวนคนมากที่สุดในชุด
ขอ้มลู และมีผูท้ี่ผ่านการปรบัต าแหน่งมากที่สดุเช่นกนั โดยรองลงมา คือ กลุ่มคะแนนการประเมิน
สมรรถนะและทกัษะ 4 คะแนน ซึ่งเมื่อเทียบกบัจ านวนของกลุ่มคะแนนการประเมินสมรรถนะและ
ทกัษะกลุม่อื่นๆ จะมีจ านวนมากกว่าอย่างเห็นไดช้ดั  

 
 

ภาพประกอบ 33 การจดักลุ่มคะแนนการประเมินรอบทิศแบบ 360 องศา และจ านวนขอ้มลูของแต่
ละกลุม่คะแนนการประเมินรอบทิศแบบ 360 องศา 
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ภาพประกอบ 34 กราฟแท่งแสดงจ านวนของแต่ละกลุม่คะแนนการประเมินรอบทิศ 
แบบ 360 องศากบัผลการปรบัต าแหน่ง 

 
จากภาพประกอบที่ 33 และ 34 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุม่คะแนนการประเมินรอบทิศแบบ 360 

องศา 80-100 คะแนน เป็นกลุม่คะแนนการประเมินสมรรถนะและทกัษะที่มีจ  านวนคนมากที่สดุใน
ชดุขอ้มลู และมีผูท้ี่ผ่านการปรบัต าแหน่งมากที่สดุเช่นกนั และมากกว่ากลุม่คะแนนการประเมิน
รอบทิศแบบ 360 องศากลุม่อ่ืนๆ อย่างเห็นไดช้ดั  
 

 
 

ภาพประกอบ 35 การจดักลุ่มคะแนนผลสมัภาษณจ์ากคณะกรรมการและจ านวนขอ้มลูของแต่ละ
กลุม่คะแนนผลสมัภาษณจ์ากคณะกรรมการ 
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ภาพประกอบ 36 กราฟแท่งแสดงจ านวนของแต่ละกลุม่คะแนนผลสมัภาษณจ์ากคณะกรรมการ
กบัผลการปรบัต าแหน่ง 

 

จากภาพประกอบที่  35 และ 36 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มคะแนนผลสัมภาษณ์จาก
คณะกรรมการ 80-100 คะแนน เป็นกลุ่มคะแนนผลสัมภาษณ์จากคณะกรรมการที่มีจ านวนคน
มากที่สดุในชุดขอ้มลู และมีผูท้ี่ผ่านการปรบัต าแหน่งมากท่ีสดุเช่นกนั และมากกว่ากลุ่มคะแนนผล
สัมภาษณ์จากคณะกรรมการกลุ่มอ่ืนๆ อย่างเห็นได้ชัด และกลุ่มคะแนนผลสัมภาษณ์จาก
คณะกรรมการ 0-49 คะแนน เป็นกลุม่ที่มีจ านวนผูท้ี่ไม่ผ่านการปรบัต าแหน่งมากกว่าผูท้ี่ไดร้บัการ
ปรบัต าแหน่ง  
 

4. แปลงขอ้มลูเป็นตวัเลข 
ท าการแปลงข้อมูลโดยใช้เทคนิค Label encoder เพื่อแปลงข้อมูลให้เป็นตัวเลขกับ 5 

ฟีเจอร ์คือ is_promoted หรือผลการปรบัต าแหน่ง, position หรือต าแหน่งงานปัจจุบัน, group 
หรือสังกัดสายงาน, education หรือการศึกษาสูงสุด และ gender หรือเพศ โดย is_promoted 
หรือผลการปรับต าแหน่ง จะมีค่า 1 = pass หรือผ่านการปรับต าแหน่ง และ 0 คือ not pass 
หรือไม่ผ่านการปรบัต าแหน่ง ดงัภาพประกอบ 37 และ 38 
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ภาพประกอบ 37 ค าสั่งการแปลงขอ้มลูใหเ้ป็นตวัเลข โดยใชL้abel encoder 
 

 
ภาพประกอบ 38 ตวัอย่างขอ้มลูในตารางของชดุขอ้มลูที่ท าการแปลงขอ้มลูใหเ้ป็นตวัเลข 

 
 5. ค่าความสมัพนัธข์องขอ้มลู (Correlation)  

เมื่ อแปลงข้อมูลให้เป็นตัวเลขแล้ว จึงจะสามารถหาค่าความสัมพันธ์ของข้อมูล 
(Correlation) ได ้เพื่อตรวจสอบว่าฟีเจอรใ์ดมีความสมัพันธก์ับจดักลุ่มการปรบัต าแหน่งมากที่สุด 
ดงัภาพประกอบ 39 และ 40 

 

 
 

ภาพประกอบ 39 ค าสั่งการหาค่าความสมัพนัธข์องขอ้มลู 
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ภาพประกอบ 40 ค่าความสมัพนัธข์องขอ้มลู (Correlation) 
 
โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลที่ได้ คือ ฟีเจอร ์score interview หรือผลสัมภาษณ์

จากคณะกรรมการ มีความสมัพันธ์มากที่สุดกับจัดกลุ่มการปรบัต าแหน่ง โดยใหค่้า Correlation 
เท่ากับ 0.43 รองลงมา คือ ฟีเจอร ์position หรือ ต าแหน่งงานปัจจุบัน, ฟีเจอร ์education หรือ
การศึกษา และฟีเจอร์ score 360 หรือผลการประเมินรอบทิศ แบบ 360 องศา โดยให้ค่า 
Correlation เท่ากนั คือ 0.1  
 
การแบ่งชุดข้อมูลและการปรับช่วงขอบเขตฟีเจอร ์

1. การแบ่งชดุขอ้มลู 
 น าชุดขอ้มลูไปแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ชุดขอ้มลูส าหรบัสรา้งแบบจ าลอง (Training Set) และ
ชุดข้อมูลส าหรับทดสอบแบบจ าลอง (Test Set) ด้วยเทคนิค Train-test split ในอัตราส่วน 2 
อตัราสว่น คือ 70:30 และ 80:20  โดยอตัราสว่น 70:30 จะมีขอ้มลูส าหรบัสรา้งแบบจ าลองทัง้หมด 
148 ขอ้มลู และขอ้มลูส าหรบัทดสอบแบบจ าลองทัง้หมด 64 ขอ้มลู อตัราส่วน 80 : 20 จะมีขอ้มูล
ส าหรบัสรา้งแบบจ าลองทั้งหมด 169 ขอ้มูล และขอ้มูลส าหรบัทดสอบแบบจ าลองทั้งหมด 23 
ขอ้มลู โดยการเตรียมขอ้มลูต่อไปจะใชก้บัชุดขอ้มลูส าหรบัสรา้งแบบจ าลองเท่านัน้ 
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2. ปรบัช่วงขอบเขตของฟีเจอร ์(Feature Scaling) 
ต่อมาจะท าการปรับช่วงขอบเขตของฟีเจอร ์เนื่องจากช่วงข้อมูลของฟีเจอรม์ีความ

หลากหลาย ซึ่งจะใช้เทคนิค StandardScaler ที่ เป็นการปรบัค่าข้อมูลตัวเลขโดยค านวณจาก
ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่อให้ข้อมูลตัวเลขอยู่ภายในขอบเขตเดียวกัน  ดัง
ภาพประกอบ 41 
 

 
 

ภาพประกอบ 41 ตวัอย่างขอ้มลูที่ท าการปรบัช่วงขอบเขตของฟีเจอร ์
 
การคัดเลือกฟีเจอรแ์ละการจัดการความไม่สมดุลของข้อมูล 

1. การคดัเลือกฟีเจอร ์(Feature Selection) 
 ในงานวิจัยนีใ้ช้การคัดเลือกฟีเจอรแ์บบ Wrapper Methods โดยใช้เทคนิค Recursive 
Feature Elimination (RFE) กับแบบจ าลองทั้ง 4 แบบจ าลอง ได้แก่ Support Vector Machine, 
Decision Tree, Random Forest และ XGBoost เพื่อหาฟีเจอรท์ี่มีความส าคัญกับประสิทธิภาพ
ของแต่ละแบบจ าลอง โดยจะมีการจัดใหอ้ันดับใหก้ับฟีเจอรแ์ต่ละตัว และท าการหาค่า Feature 
Importance ของแต่ละฟีเจอร ์
 

2. การจดัการความไม่สมดลุของขอ้มลู 
จากการส ารวจข้อมูลและแบ่งชุดข้อมูลพบว่าข้อมูลผลการปรบัต าแหน่ง ในชุดข้อมูล

ส าหรบัสรา้งแบบจ าลอง เมื่อแบ่งชุดข้อมูลในอัตราส่วน 70:30 มีขอ้มูลพนักงานผ่านการปรับ
ต าแหน่งจ านวน 128 คน และพนักงานที่ไม่ผ่านการปรบัต าแหน่งจ านวน 20 คน และอัตราส่วน 
80:20 มีข้อมูลพนักงานผ่านการปรบัต าแหน่งจ านวน  146 คน และพนักงานที่ไม่ผ่านการปรบั
ต าแหน่งจ านวน 23 คน เห็นได้ว่าชุดข้อมูลนีม้ีลักษณะของข้อมูลที่ไม่สมดุลกัน อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท านาย จึงท าการปรบัความสมดุลของขอ้มูล โดยท าใหข้อ้มูลพนักงานผ่าน
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และไม่ผ่านการปรบัต าแหน่งมีจ านวนเท่ากนั ซึ่งจะใชเ้ทคนิค Synthetic Minority Over-sampling 
Technique หรือ SMOTE โดยก าหนดค่า K-neighbors = 5 ดงัภาพประกอบ 42 และ43 

 

 

ภาพประกอบ 42 กราฟแท่งแสดงจ านวนขอ้มลูผลการปรบัต าแหน่งก่อนการท า SMOTE 
 

 

 

ภาพประกอบ 43 กราฟแท่งแสดงจ านวนขอ้มลูผลการปรบัต าแหน่งหลงัการท า SMOTE 
 

 หลงัการท า SMOTE ท าใหข้อ้มูลผลการปรบัต าแหน่งมีจ านวนคนผ่านการปรบัต าแหน่ง 
คือ 1 และไม่ผ่านการปรบัต าแหน่ง คือ 0 เท่ากัน โดยชุดขอ้มูลในอัตราส่วน 70:30 มีขอ้มูลทัง้ 2 
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กลุ่มเท่ากันที่ 128 คน รวม 256 ขอ้มูล และอัตราส่วน 80:20 มีขอ้มูลทัง้ 2 กลุ่มเท่ากันที่ 146 คน 
รวม 292 ขอ้มลู ที่จะใชเ้ป็นชดุขอ้มลูส าหรบัสรา้งแบบจ าลอง 
 
การสร้างแบบจ าลอง และการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลอง 

1. การสรา้งแบบจ าลอง 
แบบจ าลองที่ ใช้ในงานวิจัยนี ้  มี  4 แบบจ าลอง ได้แก่  Support Vector Machine, 

Decision Tree, Random Forest และ XGBoost ในการสร้างแบบจ าลองจะท าการปรับจูน
พารามิเตอร ์(Hyperparameter Tuning) รว่มดว้ย โดยจะใชเ้ทคนิค GridSearchCV เพื่อคน้หาค่า 
Hyperparameter จากค่าที่ก าหนดไวแ้ลว้ และเลือกค่าที่ท าใหแ้บบจ าลองมีประสิทธิภาพสงูที่สุด 
ดงัตาราง 3 

1.1 Support Vector Machine 
ส าหรับแบบจ าลอง Support Vector Machine ได้ท าการปรับจูนพารามิ เตอร ์

(Hyperparameter Tuning) ทัง้หมด 3 ตวั ดงันี ้
1. C คือ ขนาดของการท า Regularization ส าหรบัค่าที่ก าหนด คือ 0.01, 0.1, 1, 

10, 100 
2. kernel คือ ฟังก์ชันที่ใช้แปลงมิติข้อมูลให้อยู่ในแนวรอบของ Hyperplane 

ส าหรบัค่าที่ก าหนด คือ linear, rbf, poly 
3. gamma คือ สมัประสิทธิ์ของ kernel ส าหรบัค่าที่ก าหนด คือ 0.1, 1, 10, 100 

1.2 Decision Tree 
ส าหรบัแบบจ าลอง Decision Tree ไดท้ าการปรบัจนูพารามิเตอร ์(Hyperparameter 

Tuning) ทัง้หมด 4 ตวั ดงันี ้
1. max_depth คือ จ านวนความลกึของตน้ไม ้ส าหรบัค่าที่ก าหนด คือ 2 ถึง 10 
2. min_samples_split คือ จ านวนขั้นต ่ าที่จ  าเป็นในโหนดในการแยกโหนด 

ส าหรบัค่าที่ก าหนด คือ 2 ถึง 10 
3. min_samples_leaf คือ จ านวนข้อมูลขั้นต ่ าใน Leaf Node ส าหรับ ค่าที่

ก าหนด คือ 1 ถึง 10 
4. max_leaf_nodes คือ ก าหนดจ านวน leaf node ที่ ส  าหรบัค่าที่ก าหนด คือ 5, 

10, 15, 20 
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1.3 Random Forest 
ส า ห รับ แ บ บ จ า ล อ ง  Random Forest ได้ ท า ก า รป รับ จู น พ า ร า มิ เต อ ร ์

(Hyperparameter Tuning) ทัง้หมด 4 ตวั ดงันี ้
1. n_estimators คือ จ านวนตน้ไม ้ส าหรบัค่าที่ก าหนด คือ 100, 200, 300 
2. max_depth คือ จ านวนความลึกของต้นไม้ ส าหรบัค่าที่ก าหนด คือ 2, 5, 7, 

10 
3. min_samples_split คือ จ านวนขั้นต ่ าที่จ  าเป็นในโหนดในการแยกโหนด

ส าหรบัค่าที่ก าหนด คือ 2, 5, 10 
4. min_samples_leaf คือ จ านวนข้อมูลขั้นต ่ าใน Leaf Node ส  าหรับ ค่าที่

ก าหนด คือ 1, 2, 4 
1.4 XGBoost 
ส าหรับแบบจ าลอง XGBoost ได้ท าการปรับจูนพารามิเตอร ์(Hyperparameter 

Tuning) ทัง้หมด 3 ตวั ดงันี ้
1. n_estimators คือ จ านวนตน้ไม ้ส าหรบัค่าที่ก าหนด คือ 100, 200, 300, 400, 

500 
2. max_depth คือ จ านวนความลกึของตน้ไม ้ส าหรบัค่าที่ก าหนด คือ 3 ถึง 10 
3. learning_rate คือ ค่าน ้าหนักของการเปลี่ยนแปลงแบบจ าลองใน 1 รอบ 

ส าหรบัค่าที่ก าหนด คือ 0.01, 0.1, 0.2, 0.3 
 

ตาราง 3 การก าหนดพารามิเตอรข์องแต่ละอลักอรธิึม 
 

แบบจ าลอง พารามิเตอร ์
Support Vector Machine C: [0.01, 0.1, 1, 10, 100] 

kernel: ['linear', 'rbf', 'poly'] 
gamma: [0.1, 1, 10, 100] 

Decision Tree max_depth: np.arange(2, 11) 
min_samples_split: np.arange(2, 11) 
min_samples_leaf: np.arange(1, 11) 
max_leaf_nodes: [5, 10, 15, 20] 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

แบบจ าลอง พารามิเตอร ์
Random Forest n_estimators: [100, 200, 300] 

max_depth: [2, 5, 7, 10] 
min_samples_split: [2, 5, 10] 
min_samples_leaf: [1, 2, 4] 

XGBoost n_estimators: [100, 200, 300, 400, 500] 
max_depth: np.arange(3, 11) 
learning_rate: [0.01, 0.1, 0.2, 0.3] 

 
2. การประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
ในงานวิจัยนีใ้ชเ้ทคนิคการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลอง โดยใชต้าราง  Confusion 

Matrix ไดแ้ก่ Accuracy, Precision, Recall และ F1 Score แสดงตามภาพประกอบ 44 

 
 

ภาพประกอบ 44 กรอบการท างานของ confusion matrix 
ที่มา: (Uddin et al., 2019) 

 
 True Positive (TP) คือ แบบจ าลองท านายว่าเป็น positive และความจรงิเป็น positive 
 True Negative (TN) คือ  แบบจ าลองท านายว่าเป็น  negative และความจริงเป็น 
negative 
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 False Positive (FP) คือ แบบจ าลองท านายว่าเป็น positive แต่ความจรงิเป็น negative 
 False Negative (FN) คือ จ าลองท านายว่าเป็น negative แต่ความจรงิเป็น positive 

Accuracy หรือ ความแม่นย า เป็นอัตราส่วนการจ าแนกประเภทที่ถูกต้อง ต่อจ านวน
ขอ้มลูที่น ามาจ าแนกประเภททัง้หมด ดงัสมการที่ 4 
 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
    [4] 

 
Precision หรือ ความเที่ยง เป็นอัตราส่วนของกลุ่ม Positive ที่จ  าแนกประเภทไดถู้กตอ้ง 

ต่อจ านวนกลุม่ Positive ทัง้หมดที่จ  าแนกประเภทออกมา ดงัสมการที่ 5 
 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
     [5] 

 
Recall หรือ True Positive Rate (TPR) เป็นอัตราส่วนของกลุ่มที่ เป็น Positive จริง ต่อ

จ านวนกลุม่ Positive ทัง้หมด ดงัสมการที่ 6 
  

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
     [6] 

 
F1 Score เป็นการรวมค่า Precision และ Recall เขา้มาเป็นค่าเดียว เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบ

ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ดงัสมการที่ 7 
 

𝐹1 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 =  
2∙𝑇𝑃

2∙𝑇𝑃+𝐹𝑁+𝐹𝑃
    [7] 

 
 



 

บทที ่4  
ผลการศึกษา 

 
ในงานวิจยัเรื่องการท านายการปรบัต าแหน่งพนกังานโดยใชก้ารเรียนรูข้องเครื่อง ผูว้ิจยัได้

ด าเนินการวิจยัโดยศึกษาตามขัน้ต่อนต่างๆ ตลอดจนถึงการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
เพื่อใหบ้รรลสุ  าเรจ็จดุประสงคข์องการวิจยัที่ก าหนดไว ้ ดงันี ้

1. ผลลพัธข์องการวิเคราะหข์อ้มลู 
2. ผลลพัธข์องการวิเคราะหฟี์เจอร ์
3. ผลลพัธข์องการปรบัจนูพารามิเตอร ์
4. ผลลพัธข์องการสรา้งแบบจ าลอง 

 
ผลลัพธข์องการวิเคราะหข์้อมูล 
 จากการส ารวจขอ้มูลผลการปรบัต าแหน่งจ านวน 212 คน มีผู้ที่ผ่านการปรบัต าแหน่ง
จ านวน 183 คน และผูท้ี่ไม่ผ่านการปรบัต าแหน่งจ านวน 29 คน เมื่อท าการวิเคราะหล์กัษณะของ
พนกังานที่ผ่านการปรบัต าแหน่ง และพนกังานที่ไม่ผ่านปรบัต าแหน่ง มีผลลพัธด์งัต่อไปนี ้ 

พนกังานที่ผ่านการปรบัต าแหน่งจากกลุ่มขอ้มลูพนกังานพบว่าพนกังานที่มีอายุ 22-38 ปี 
หรือกลุ่ม Gen Y และมีอายุงาน 2-10 ปี จะเป็นกลุ่มพนักงานที่ผ่านการปรบัต าแหน่งมากที่สุด 
และจากกลุ่มข้อมูลคะแนนการประเมินผลงานและพฤติกรรมพบว่า พนักงานที่มีคะแนน 3-4 
คะแนน จากคะแนนการปฏิบัติงานของปีก่อนหนา้และคะแนนการประเมินสมรรถนะและทักษะ
ของปีก่อนหน้า และมีคะแนน 80-100 คะแนน จากคะแนนการประเมินรอบทิศ แบบ 360 องศา
และคะแนนผลสมัภาษณจ์ากคณะกรรมการ จะเป็นกลุม่พนกังานที่ผ่านการปรบัต าแหน่งมากที่สดุ  

พนักงานที่ ไม่ผ่านปรับต าแหน่ง จากกลุ่มข้อมูลพนักงานพบว่าพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จะเป็นกลุ่มพนักงานที่ไม่ผ่านการปรบัต าแหน่งมากที่สุด และจาก
กลุ่มขอ้มูลคะแนนการประเมินผลงานและพฤติกรรมพบว่าพนักงานที่มีคะแนน 50-59 คะแนน 
จากคะแนนการประเมินรอบทิศ แบบ 360 องศา และมีคะแนน 0-69 คะแนน จากคะแนนผล
สมัภาษณจ์ากคณะกรรมการ จะเป็นกลุม่พนกังานที่ไม่ผ่านการปรบัต าแหน่งมากที่สดุ 
 
ผลลัพธข์องการวิเคราะหฟี์เจอร ์

ก่อนการสรา้งแบบจ าลองการท านายการปรบัต าแหน่งพนกังาน ไดท้ าการคดัเลือกฟีเจอร ์
ผูว้ิจยัจึงท าการหาค่า Feature Importance เพื่อหาคะแนนความส าคญัของฟีเจอรเ์พิ่มเติม โดยใช้
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แบบจ าลอง 3 จ าลอง ได้แก่ Decision Tree, Random Forest และ XGBoost ดังภาพประกอบ 
45-47 ซึ่ งแบบจ าลอง  Support Vector Machine ไม่ ส าม ารถหา  Feature Importance ได ้
เนื่องจาก kernel ไม่ไดเ้ป็น “linear”   

 

 
 

ภาพประกอบ 45 คะแนนความส าคญัของฟีเจอรข์องแบบจ าลอง Decision Tree 
 

 

 

ภาพประกอบ 46 คะแนนความส าคญัของฟีเจอรข์องแบบจ าลอง Random Forest 
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ภาพประกอบ 47 คะแนนความส าคญัของฟีเจอรข์องแบบจ าลอง XGBoost 
 
 จากค่า Feature Importance ของแบบจ าลอง พบว่า score interview หรือ ผลสมัภาษณ์
จากคณะกรรมการ เป็นฟีเจอรท์ี่ส  าคัญมากที่สุดของทุกแบบจ าลอง โดยฟีเจอรใ์นกลุ่มข้อมูล
คะแนนการประเมินผลงานและพฤติกรรมมีความส าคัญกับแบบจ าลอง Decision Tree และ 
Random Forest ซึ่ งแตกต่างกับแบบจ าลอง XGBoost ที่ ข้อมูลในกลุ่มข้อมูลพนักงานมี
ความส าคญัมากกว่า 
 
ผลลัพธข์องการปรับจูนพารามิเตอร ์

จากการสรา้งแบบจ าลองการท านายการปรบัต าแหน่งพนกังาน มีการปรบัจูนพารามิเตอร ์
(Hyperparameter Tuning) ของแต่ละแบบจ าลองร่วมด้วย  โดยมีรายละเอียดของผลลัพธ์
พารามิเตอรข์องแต่ละแบบจ าลอง ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 พารามิเตอรห์ลงัการปรบัจนูของแต่ละแบบจ าลอง 
 

แบบจ าลอง 
อัตราส่วน 
ข้อมูล 

พารามิเตอร ์

Support Vector Machine 
without SMOTE and 
Feature Selection 

70:30 C: 10, gamma: 0.1, kernel: 'rbf' 

80:20 C: 10, gamma: 0.1, kernel: 'rbf' 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

แบบจ าลอง 
อัตราส่วน 
ข้อมูล 

พารามิเตอร ์

Support Vector Machine 
with SMOTE  

70:30 C: 1, gamma: 1, kernel: 'rbf' 

80:20 C: 1, gamma: 1, kernel: 'rbf' 

Support Vector Machine 
with Feature Selection 

70:30 C: 10, gamma: 0.1, kernel: 'rbf' 

80:20 C: 10, gamma: 0.1, kernel: 'rbf' 

Support Vector Machine 
with SMOTE and Feature 
Selection 

70:30 C: 100, gamma: 0.1, kernel: 'rbf' 

80:20 C: 10, gamma: 1, kernel: 'rbf' 
 

Decision Tree without 
SMOTE and Feature 
Selection 

70:30 max_depth: 7, max_leaf_nodes: 10, 
min_samples_leaf:1, min_samples_split: 6 

80:20 max_depth: 4, max_leaf_nodes: 10, 
min_samples_leaf': 8, min_samples_split: 6 

Decision Tree with SMOTE  70:30 max_depth: 6, max_leaf_nodes: 15, 
min_samples_leaf: 1, min_samples_split: 4 

80:20 max_depth: 8, max_leaf_nodes: 20, 
min_samples_leaf: 2, min_samples_split: 5 

Decision Tree with Feature 
Selection 

70:30 max_depth: 8, max_leaf_nodes: 10, 
min_samples_leaf: 1, min_samples_split: 6 

80:20 max_depth: 4, max_leaf_nodes: 10, 
min_samples_leaf: 8, min_samples_split: 2 

Decision Tree with SMOTE 
and Feature Selection 

70:30 
 

80:20 

max_depth: 9, max_leaf_nodes: 10, 
min_samples_leaf: 1, min_samples_split: 2 
max_depth: 9, max_leaf_nodes: 20, 
min_samples_leaf: 1, min_samples_split: 6 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

แบบจ าลอง 
อัตราส่วน 
ข้อมูล 

พารามิเตอร ์

Random Forest without 
SMOTE and Feature 
Selection 

70:30 
 

80:20 

max_depth: 7, min_samples_leaf: 2, 
min_samples_split: 10, n_estimators: 200 
max_depth: 4, max_leaf_nodes: 10, 
min_samples_leaf: 8, min_samples_split: 2 

Random Forest with 
SMOTE  

70:30 
 

80:20 

max_depth: 10, min_samples_leaf: 1, 
min_samples_split: 5, n_estimators: 100 
max_depth: 7, min_samples_leaf: 1, 
min_samples_split: 2, n_estimators: 200 

Random Forest with 
Feature Selection 

70:30 
 

max_depth: 7, min_samples_leaf: 1, 
min_samples_split: 5, n_estimators: 300 

 80:20 max_depth: 5, min_samples_leaf: 2, 
min_samples_split: 10, n_estimators: 300 

Random Forest with 
SMOTE and Feature 
Selection 

70:30 
 

80:20 

max_depth: 7, min_samples_leaf: 1, 
min_samples_split: 5, n_estimators: 100 
max_depth: 10, min_samples_leaf: 1, 
min_samples_split: 2, n_estimators: 200 

XGBoost without SMOTE 
and Feature Selection 

70:30 
 

80:20 

learning_rate: 0.01, max_depth: 4, 
n_estimators: 300 
learning_rate: 0.1, max_depth: 3, 
n_estimators: 300 

XGBoost with SMOTE  70:30 
 

80:20 

learning_rate: 0.3, max_depth: 5, 
n_estimators: 400 
learning_rate: 0.1, max_depth: 7, 
n_estimators: 200 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

แบบจ าลอง 
อัตราส่วน 
ข้อมูล 

พารามิเตอร ์

XGBoost with Feature 
Selection 

70:30 
 

80:20 

learning_rate: 0.01, max_depth: 3, 
n_estimators: 500 
learning_rate: 0.3, max_depth: 5, 
n_estimators: 500 

XGBoost with SMOTE and 
Feature Selection 

70:30 
 

80:20 

learning_rate: 0.01, max_depth: 7, 
n_estimators: 500 
learning_rate': 0.1, max_depth: 5, 
n_estimators: 300 

 
ผลลัพธข์องการสร้างแบบจ าลอง 

จากการสรา้งแบบจ าลองการท านายการปรบัต าแหน่งพนักงาน จะวดัประสิทธิภาพจาก
การทดสอบแบบจ าลองโดยใช้ชุดข้อมูลส าหรับทดสอบแบบจ าลอง (Test Set) โดยแสดงเป็น
ตารางค่า  Accuracy, Precision, Recall และ F1 Score ของแต่ละแบบจ าลอง ดังตาราง 5-8 
และภาพประกอบ 48-51 

1. Support Vector Machine 
เมื่อการท าคัดเลือกฟีเจอรก์่อนการสร้างแบบจ าลอง พบว่าจ านวนฟีเจอรท์ี่ท าให้

แบบจ าลองมีประสิทธิภาพดีที่สดุ คือ 5 ฟีเจอร ์ไดแ้ก่ score_interview, years_experience, kpi, 
group และ score360 โดยแสดงประสิทธิภาพการทดสอบจากการใชเ้ทคนิคต่างๆ ร่วมดว้ย ดัง
ตาราง 5 และภาพประกอบ 48 
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ตาราง 5 แสดงประสิทธิภาพการทดสอบจากแบบจ าลอง Support Vector Machine  

 

แบบจ าลอง อัตราส่วน 
ข้อมูล 

Accuracy 
(%) 

Precision 
(%) 

Recall 
(%) 

F1-Score 
(%) 

Support Vector Machine 
without SMOTE and 
Feature Selection 

70:30 89.06 91.38 96.36 93.81 

80:20 86.05 89.74 94.59 92.11 

Support Vector Machine 
with SMOTE  

70:30 85.94 85.94 100 92.44 

80:20 88.37 88.10 100 93.67 

Support Vector Machine 
with Feature Selection 

70:30 89.06 91.38 96.36 93.81 

80:20 93.02 94.74 97.30 96.00 

Support Vector Machine 
with SMOTE and Feature 
Selection 

70:30 75.00 95.35 74.55 83.67 

80:20 72.09 90.32 75.68 82.35 

 

 
 

ภาพประกอบ 48 กราฟแท่งแสดงประสิทธิภาพการทดสอบจากแบบจ าลอง Support Vector 
Machine 
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จากตาราง 5 และภาพประกอบ 48 พบว่าประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Support Vector 
Machine ที่แบ่งชุดขอ้มูล 80:20 ร่วมกับการท า Feature Selection ใหป้ระสิทธิภาพที่ดีที่สุดเมื่อ
วัดด้วยค่า Accuracy, Precision, Recall และ F1-Score รองลงมา คือ แบบจ าลอง Support 
Vector Machine ที่แบ่งชุดข้อมูล 70:30 ร่วมกับการท า Feature Selection และแบบจ าลอง 
Support Vector Machine ที่ไม่ได้ใช้เทคนิคใดร่วมด้วย แบ่งชุดข้อมูล 70:30 มีค่า Accuracy, 
Precision, Recall และ F1-Score เท่ากนั 

 
2. Decision Tree 
เมื่อการท าคัดเลือกฟีเจอรก์่อนการสร้างแบบจ าลอง พบว่าจ านวนฟีเจอรท์ี่ท าให้

แบบจ าลองมีประสิทธิภาพดีที่สดุ คือ 5 ฟีเจอร ์ไดแ้ก่ score_interview, years_experience, kpi, 
position และ score360 โดยแสดงประสิทธิภาพการทดสอบจากการใชเ้ทคนิคต่างๆ ร่วมดว้ย ดัง
ตาราง 6 และภาพประกอบ 49 

 

ตาราง 6 แสดงประสิทธิภาพการทดสอบจากแบบจ าลอง Decision Tree 

 

แบบจ าลอง อัตราส่วน 
ข้อมูล 

Accuracy 
(%) 

Precision 
(%) 

Recall 
(%) 

F1-Score 
(%) 

Decision Tree without 
SMOTE and Feature 
Selection 

70:30 84.38 92.45 89.09 90.74 

80:20 90.70 90.24 100 94.87 

Decision Tree with 
SMOTE  

70:30 81.25 92.16 85.45 88.68 

80:20 79.09 93.75 81.08 86.96 

Decision Tree with 
Feature Selection 

70:30 85.94 94.23 89.09 91.59 

80:20 88.37 90.00 97.30 93.51 

Decision Tree with 
SMOTE and Feature 
Selection 

70:30 70.31 97.37 67.27 79.57 

80:20 72.09 96.30 70.27 81.25 
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ภาพประกอบ 49 กราฟแท่งแสดงประสิทธิภาพการทดสอบจากแบบจ าลอง Decision Tree 
 

จากตาราง 6 และภาพประกอบ 49 พบว่าประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Decision Tree ที่
ไม่ได้ใช้เทคนิคใดร่วมด้วย  ที่แบ่งชุดข้อมูล 80:20 ให้ประสิทธิภาพที่ ดีที่สุดเมื่อวัดด้วยค่า 
Accuracy, Precision, Recall และ F1-Score รองลงมา คือ แบบจ าลอง Decision Tree ที่แบ่งชุด
ขอ้มูล 80:20 และ 70:30 ร่วมกับการท า Feature Selection มีค่า Accuracy, Precision, Recall 
และ F1-Score รองลงมาตามล าดบั 
 

3. Random Forest 
เมื่อการท าคัดเลือกฟีเจอรก์่อนการสร้างแบบจ าลอง พบว่าจ านวนฟีเจอรท์ี่ท าให้

แบบจ าลองมีประสิทธิภาพดีที่สุด คือ 5 ฟีเจอร ์ได้แก่ score_interview, years_experience, 
competency, age และ kpi โดยแสดงประสิทธิภาพการทดสอบจากการใชเ้ทคนิคต่างๆ ร่วมดว้ย
ดงัตาราง 7 และภาพประกอบ 50 
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ตาราง 7 แสดงประสิทธิภาพการทดสอบจากแบบจ าลอง Random Forest 
 

แบบจ าลอง อัตราส่วน 
ข้อมูล 

Accuracy 
(%) 

Precision 
(%) 

Recall 
(%) 

F1-Score 
(%) 

Random Forest without 
SMOTE and Feature 
Selection 

70:30 90.62 92.98 96.36 94.64 

80:20 90.70 92.31 97.30 94.74 

Random Forest with 
SMOTE  

70:30 85.94 96.00 87.27 91.43 

80:20 83.72 94.12 86.49 90.14 

Random Forest with 
Feature Selection 

70:30 89.06 92.86 94.55 93.69 

80:20 93.02 94.74 97.30 96.00 

Random Forest with 
SMOTE and Feature 
Selection 

70:30 67.19 97.22 63.64 76.92 

80:20 74.42 96.43 72.97 83.08 

 

 
 

ภาพประกอบ 50 กราฟแท่งแสดงแสดงประสิทธิภาพการทดสอบจากแบบจ าลอง Random Forest 
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จากตาราง 7 และภาพประกอบ 50 พบว่าประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Random Forest 
แบ่งชุดขอ้มูล 80:20 ร่วมกับการท า Feature Selection ใหป้ระสิทธิภาพที่ดีที่สุด เมื่อวัดดว้ยค่า 
Accuracy, Precision, Recall และ F1-Score รองลงมา คือ แบบจ าลอง Random Forest ที่แบ่ง
ชดุขอ้มลู 80:20 และ 70:30 ที่ไม่ไดใ้ชเ้ทคนิคใดร่วมดว้ย มีค่า Accuracy, Precision, Recall และ 
F1-Score รองลงมาตามล าดบั 

 
4. XGBoost 
เมื่อการท าคัดเลือกฟีเจอรก์่อนการสร้างแบบจ าลอง พบว่าจ านวนฟีเจอรท์ี่ท าให้

แบบจ าลองมีประสิทธิภาพดีที่สุด คือ 3 ฟีเจอร ์ได้แก่ score_interview, gender และ position 
โดยแสดงประสิทธิภาพการทดสอบจากการใช้เทคนิคต่างๆ ร่วมด้วย  ดังตาราง 8 และ
ภาพประกอบ 51 
 
ตาราง 8 แสดงประสิทธิภาพการทดสอบจากแบบจ าลอง XGBoost 
 

แบบจ าลอง อัตราส่วน 
ข้อมูล 

Accuracy 
(%) 

Precision 
(%) 

Recall 
(%) 

F1-Score 
(%) 

XGBoost without 
SMOTE and Feature 
Selection 

70:30 89.06 94.44 92.73 93.58 

80:20 86.05 91.89 91.89 91.89 

XGBoost with SMOTE  
70:30 78.12 95.56 78.18 86.00 

80:20 76.74 96.55 75.68 84.85 

XGBoost with Feature 
Selection 

70:30 89.06 92.86 94.55 93.69 

80:20 88.37 94.44 91.89 93.15 

XGBoost with SMOTE 
and Feature Selection 

70:30 62.50 94.29 60.00 73.00 

80:20 72.09 96.30 70.27 81.25 
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ภาพประกอบ 51 กราฟแท่งแสดงประสิทธิภาพการทดสอบจากแบบจ าลอง XGBoost 
 

จากตาราง 8 และภาพประกอบ 51 พบว่าประสิทธิภาพของแบบจ าลอง XGBoost ที่แบ่ง
ชุดข้อมูล 70:30 ร่วมกับการท า Feature Selection ให้ประสิทธิภาพที่ ดีที่สุดเมื่อวัดด้วยค่า 
Accuracy, Precision, Recall และ F1-Score รองลงมา คือ  แบบจ าลอง XGBoost ที่แบ่งชุด
ข้อมูล 70:30 ที่ไม่ได้ใช้เทคนิคใดร่วมด้วย และแบบจ าลอง XGBoost ที่แบ่งชุดข้อมูล 80:20 
รว่มกบัการท า Feature Selection มค่ีา Accuracy, Precision, Recall และ F1-Score ตามล าดบั 
 

ผลลัพธ์ของการเปรียบเทียบแบบจ าลอง โดยแสดงเป็นตารางค่าความแม่นย า หรือ 
Accuracy ของแต่ละแบบจ าลองที่มีการใชเ้ทคนิคต่างๆ รว่มดว้ย ไดแ้ก่ ไม่ไดใ้ชเ้ทคนิคใดรว่มดว้ย 
(w/o SM & FS), ใช้เทคนิค SMOTE ร่วมด้วย (w/ SM), ใช้เทคนิค Feature Selection ร่วมด้วย 
(w/ FS) และใช้เทคนิค SMOTE และ Feature Selection ร่วมด้วย  (w/ SM & FS) ดังตาราง 9 
และภาพประกอบ 52 
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ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบความแม่นย าจากการทดสอบแบบจ าลอง 
 

แบบจ าลอง 
 without SMOTE SMOTE 

อัตราส่วนข้อมูล Accuracy (%) Accuracy (%) 

Support Vector Machines 
without Feature Selection 

70:30 89.06 85.94 

80:20 86.05 88.37 

Support Vector Machines  
with Feature Selection 

70:30 89.06 75.00 

80:20 93.02 72.09 

Decision Tree  
without Feature Selection 

70:30 84.38 81.25 

80:20 90.70 79.07 

Decision Tree  
with Feature Selection 

70:30 85.94 70.31 

80:20 88.37 72.09 

Random Forest 
without Feature Selection 

70:30 90.62 85.94 

80:20 90.70 83.72 

Random Forest 
with Feature Selection 

70:30 89.06 67.19 

80:20 93.02 74.42 

XGBoost 
without Feature Selection 

70:30 89.06 78.12 

80:20 86.05 76.74 

XGBoost 
with Feature Selection 

70:30 89.06 63.50 

80:20 88.37 72.09 
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ภาพประกอบ 52 กราฟแท่งแสดงการเปรียบเทียบความแม่นย าจากการทดสอบแบบจ าลอง 
 
จากตาราง 9 และภาพประกอบ 52 ท าการเปรียบเทียบค่า Accuracy ของทุกแบบจ าลอง 

พบว่าแบบจ าลอง Support Vector Machines ที่ แบ่งข้อมูล 80:20 ร่วมกับการท า Feature 
Selection และแบบจ าลอง  Random Forest ที่ แบ่ งข้อมูล  80:20 ร่วมกับการท า  Feature 
Selection ไดป้ระสิทธิภาพสงูสดุ มีค่า Accuracy เท่ากนั คือ 93.02% 



 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในงานวิจัยเรื่องการท านายการปรับต าแหน่งด้วยการเรียนรูข้องเครื่อง ผู้วิจัยได้วัด

ประสิทธิภาพของแบบจ าลองในแต่ละอลักอริธึม เพื่อน ามาเปรียบเทียบและสรุปผล โดยสามารถ
แบ่งหวัขอ้การสรุปผลได ้ดงัต่อไปนี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี ้ศึกษาการท านายผลการปรบัต าแหน่งงาน โดยใช้ข้อมูลการปรับต าแหน่ง
พนกังาน  ของฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล บรษิัท ไทยสมทุรประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)  มาใชใ้น
การสรา้งแบบจ าลองทั้งหมด 4 แบบจ าลอง ได้แก่ Support Vector Machine, Decision Tree, 
Random Forest และ XGBoost รว่มกบัการคดัเลือกฟีเจอรด์ว้ยเทคนิค RFE และการจดัการความ
ไม่สมดลุของขอ้มลูดว้ยเทคนิค SMOTE โดยในการสรา้งแบบจ าลองไดท้ าการปรบัค่าพารามิเตอร์
ดว้ยเทคนิค GridSearchCV ร่วมดว้ย จากตาราง 9 และภาพประกอบ 52 พบว่าแบบจ าลองที่ได้
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ แบบจ าลอง Support Vector Machines และ แบบจ าลอง Random 
Forest  ที่แบ่งข้อมูล 80:20 ร่วมกับการคัดเลือกฟีเจอร ์ได้ค่า Accuracy 93.02% , Precision 
94.74%, Recall 97.30% และ F1-Score 96.00% เท่ากัน ดังนั้น แบบจ าลองที่ท าการคัดเลือก
ฟีเจอรก์่อนการสรา้งแบบจ าลองเป็นแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพสงูสดุ  รองลงมา คือ แบบจ าลอง
ที่ไม่ได้ใช้เทคนิคร่วมด้วย และแบบจ าลองที่ใชเ้ทคนิค SMOTE ตามล าดับ ซึ่งแบบจ าลองที่ใช้
เทคนิคการคัดเลือกฟีเจอร ์ร่วมกับเทคนิคการจัดการความไม่สมดุลของข้อมูล (SMOTE) เป็น
แบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพต ่าที่สุด ในการท านายผลการปรับต าแหน่ง เมื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองทัง้หมด 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากการสรา้งแบบจ าลองการท านายผลการปรบัต าแหน่งงานที่ทดสอบด้วยชุดขอ้มูล
ส าหรับทดสอบแบบจ าลอง โดยใช้แบบจ าลองทั้งหมด 4 แบบจ าลอง ได้แก่ Support Vector 
Machine, Decision Tree, Random Forest และ XGBoost แบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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คือ แบบจ าลอง Support Vector Machines และ Random Forest  ที่แบ่งขอ้มูล 80:20 ร่วมกับ
การคัดเลือกฟีเจอรใ์ห้ประสิทธิภาพสูงสุดเท่ากัน  คือ Accuracy 93.02%, Precision 94.74%, 
Recall 97.30% และ F1-Score 96.00%  

เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ ใช้เทคนิคการคัดเลือกฟีเจอร ์ร่วมกับ
เทคนิคการจัดการความไม่สมดุลของขอ้มูล (SMOTE) กับประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ไม่ใช้
เทคนิคใดร่วมดว้ย ผลลพัธ ์คือ แบบจ าลองที่ใชเ้ทคนิคการคดัเลือกฟีเจอร ์ร่วมกบัเทคนิค SMOTE 
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ แบบจ าลอง Support Vector Machines ที่แบ่งข้อมูล 70:30 ได้ค่า 
Accuracy 75.00, Precision 95.35%, Recall 74.55% และ F1-Score 84.67% และแบบจ าลอง
ที่ไม่ใชเ้ทคนิคใดร่วมดว้ยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ แบบจ าลอง Random Forest ที่แบ่งขอ้มูล 
80:20 ไดค่้า Accuracy 90.70, Precision 92.31, Recall 97.30% และ F1-Score 94.74% ดงันัน้ 
แบบจ าลองที่ใชเ้ทคนิคการคัดเลือกฟีเจอร ์ร่วมกับเทคนิคการจัดการความไม่สมดุลของขอ้มูล 
(SMOTE) ได้ประสิทธิภาพที่ต  ่ ากว่าการไม่ใช้เทคนิคใดร่วมด้วยในทุกแบบจ าลอง  และได้
ประสิทธิภาพต ่าที่สดุเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ใชเ้ทคนิคอ่ืนๆ รว่มดว้ย 

ส าหรบัการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ท าการคัดเลือกฟีเจอรก์่อนการ
สรา้งแบบจ าลองกบัประสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ใชฟี้เจอรท์ัง้หมด ผลลพัธ ์คือ แบบจ าลองที่ท า
การคัดเลือกฟีเจอรท์ี่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ แบบจ าลอง Support Vector Machines และ 
Random Forest  ที่แบ่งข้อมูล 80:20 มีประสิทธิภาพสูงสุดเท่ากัน  คือ Accuracy 93.02% , 
Precision 94.74%, Recall 97.30% และ F1-Score 96.00% ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพ
สงูสดุในการทดสอบ และแบบจ าลองที่ใชฟี้เจอรท์ัง้หมดที่มีประสิทธิภาพสงูสดุ คือ Decision Tree 
ที่แบ่งขอ้มลู 80:20 ไดค่้า Accuracy 90.70%, Precision 90.24 %, Recall 100% และ F1-Score 
94.87% ดงันัน้ การคดัเลือกฟีเจอรก์่อนการสรา้งแบบจ าลองใหป้ระสิทธิภาพที่ดีกว่าการใชฟี้เจอร์
ทั้งหมดในการสรา้งแบบจ าลอง ยกเว้นแบบจ าลอง Decision Tree ที่แบ่งข้อมูล 80:20 เพียง
แบบจ าลองเดียวที่ใชฟี้เจอรท์ั้งหมดแต่ไดป้ระสิทธิภาพดีกว่าแบบจ าลอง Decision Tree ที่แบ่ง
ขอ้มลู 80:20 รว่มกบัการคดัเลือกฟีเจอร ์

แบบจ าลองที่ท าการจัดการความสมดุลของขอ้มูลดว้ยเทคนิค SMOTE เมื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของการใชเ้ทคนิค SMOTE และ ไม่ใชเ้ทคนิค SMOTE ผลลพัธ์ คือ แบบจ าลองที่ใช้
เทคนิค SMOTE ที่มีประสิทธิภาพสูงสดุ คือ แบบจ าลอง Support Vector Machines ที่แบ่งขอ้มูล 
80:20 ไดค่้า Accuracy 88.37%, Precision 88.10%, Recall 100% และ F1-Score 93.67% ซึ่ง
มีประสิทธิภาพมากกว่าเมื่อเทียบแบบจ าลอง Support Vector Machines ที่แบ่งขอ้มูล 80:20 ที่
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ไม่ใชเ้ทคนิค SMOTE แต่เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของทุกแบบจ าลองผลลพัธ ์คือ แบบจ าลอง
ที่ใช้การจัดการความสมดุลของข้อมูลด้วยเทคนิค SMOTE ได้ประสิทธิภาพที่ต  ่ากว่าการไม่ใช้
เทคนิค SMOTE ร่วมด้วยในทุกแบบจ าลอง โดยเฉพาะแบบจ าลองที่มีความซับซ้อนสูงอย่าง 
XGBoost 

จากการแบ่งข้อมูลในอัตราส่วนที่แตกต่างกัน 2 อัตราส่วน คือ 80:20 และ 70:30 เมื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ผลลัพธ์ คือ แบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 9 
แบบจ าลอง เป็นแบบจ าลองที่มาจากการแบ่งอัตราส่วนข้อมูล 80:20 และแบบจ าลองที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 7 แบบจ าลอง เป็นแบบจ าลองที่มาจากการแบ่งอตัราส่วนขอ้มูล 70:30 สรุป 
คือ การแบ่งขอ้มูลในอัตราส่วน 80:20 ท าใหป้ระสิทธิภาพของแบบจ าลองที่ดีกว่าการแบ่งขอ้มูล
ดว้ยอตัราสว่น 70:30  

พิจารณาฟีเจอรท์ี่ส  าคัญของแบบจ าลองแต่ละแบบ ผลลพัธ ์คือ ฟีเจอร ์score_interview 
เป็นฟีเจอรท์ี่ไดอ้ันดับฟีเจอรท์ี่มีความส าคัญมากที่สุด และไดค่้าคะแนนฟีเจอรม์ากที่สุดจากทุก
แบบจ าลอง ซึ่งอยู่ในกลุ่มขอ้มูลคะแนนการประเมินผลงานและพฤติกรรม รองลงมา คือ ฟีเจอร ์
years_experience ซึ่งอยู่ในกลุ่มขอ้มูลพนักงาน โดยเมื่อท าการคัดเลือกฟีเจอรจ์ะได ้3 ฟีเจอร ์ที่
อยู่ในกลุ่มข้อมูลคะแนนการประเมินผลงานและพฤติกรรม ที่น ามาใช้ในการสรา้งแบบจ าลอง 
ยกเวน้แบบจ าลอง XGBoost จะใชฟี้เจอรท์ี่อยู่กลุ่มข้อมูลพนักงานมากกว่าฟีเจอรท์ี่อยู่ในกลุ่ม
ข้อมูลคะแนนการประเมินผลงานและพฤติกรรม ท าให้ฟีเจอรท์ี่อยู่ในกลุ่มข้อมูลคะแนนการ
ประเมินผลงานและพฤติกรรม เป็นฟีเจอรท์ี่มีความส าคญัมากกว่าฟีเจอรท์ี่อยู่กลุม่ขอ้มลูพนกังาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้มลูที่น ามาใชใ้นงานวิจยันี ้มีจ านวนค่อนขา้งนอ้ย และมีบางรายการที่ไม่มีขอ้มลูของ
ฟีเจอรส์  าคัญ คือ ฟีเจอรใ์นกลุ่มของขอ้มูลคะแนนการประเมินผลงานและพฤติกรรม  ท าใหต้อ้ง
แทนค่าดว้ย 0 ดังนัน้ ในอนาคตมีจ านวนขอ้มลูที่เพิ่มขึน้ และครบถว้น อาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการท านายการปรบัต าแหน่งงานใหดี้ยิ่งขึน้ 

2. ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล เปลี่ยนการแปลงขอ้มูลเป็นตัวเลขโดยใชเ้ทคนิค One Hot 
Encoder ซึ่งเป็นเทคนิคที่เหมาะกับขอ้มูลหมวดหมู่หรือประเภทที่ไม่สามารถเรียงล าดับไดอ้ย่าง
ชดัเจน เพื่อใหเ้หมาะกบัขอ้มลูที่ใชใ้นงานวิจยัมากยิ่งขึน้ 

3. จดัการความไม่สมดลุของขอ้มลูโดยใชเ้ทคนิค Random Over-sampling เพิ่มเติม อาจ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท านายการปรบัต าแหน่งงานใหดี้ยิ่งขึน้ 
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4. เนื่องจากงานวิจัยนี ้ได้สรา้งและทดสอบแบบจ าลอง ทั้งหมด 4 แบบจ าลอง ได้แก่ 
Support Vector Machine, Decision Tree, Random Forest แ ล ะ  XGBoost ดั ง นั้ น  อ า จ มี
แบบจ าลองอ่ืนที่สามารถเรียนรูแ้ละท านายออกมาไดม้ีความแม่นย าและมีประสิทธิภาพที่ดีกว่า 
เช่น  AdaBoost, Gradient Boosting 

5.  ในอนาคตอาจมีการทดลองใชแ้บบจ าลองรว่มกบัโปรแกรมจดัการทรพัยากรบคุคลเพื่อ
ความสะดวกและรวดเรว็ในการวิเคราะห ์ท านายผลการปรบัต าแหน่งงานลว่งหนา้ 
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