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การศกึษาวิจยัเรื่อง "การออกแบบธุรกิจตน้แบบโรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีจ าแนกตามความ

ถนัดเพ่ือตอบโจทยข์องผูเ้รียนยุคใหม่” มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
วิเคราะหโ์ครงสรา้งและการบริหารงานแผนธุรกิจท่ีน าไปสูค่วามส าเรจ็ของโรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีประสบ
ความส าเร็จ และพัฒนาธุรกิจตน้แบบของโรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยแนวทางในการพฒันาแผนธุรกิจเริ่มตน้จากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-Depth 
Interview) และการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary Source) จากผูบ้ริหารโรงเรียน
สอนรอ้งเพลง 3 แห่ง ไดแ้ก่ 1) โรงเรียน ดีแดนซ ์(D-Dance Thailand) 2) Star Maker Voice Academy 
(โรงเรียนครูอว้น) และ 3) KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครู โรจน)์ เก็บขอ้มลูเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) จากกลุ่มผูบ้ริโภค เป้าหมายคือ บุคคลทั่วไปท่ีมีประสบการณ์และความตอ้งการในการเรียน
รอ้งเพลง ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะหแ์ละ
แสดงผลของการวิจยัใหอ้อกมาเป็นจ านวนและรอ้ยละ ท าการวิจยัแยกตามวตัถปุระสงคเ์พ่ือใหส้อดคลอ้ง
กับวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งแนวทางในการพฒันาธุรกิจตน้แบบโรงเรียนสอนรอ้งเพลง 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยโดยรวมคือการต่อยอดจุดเด่นของโรงเรียนการสอนรอ้งเพลงไปสู่สถาบนั
การพฒันาศิลปินดว้ยการเสริมคอรส์การสอนใหม้ีความหลากหลาย  ทัง้การเตน้ การแสดงและการปรบั
ทศันคติในการแสดงออกและการใชชี้วิตท่ีสามารถประยกุตเ์ขา้กบัการรอ้งเพลงและการแสดงได ้ซึง่ผูวิ้จยั
ไดส้รา้งแผนพฒันาธุรกิจตน้แบบโรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีจ าแนกตามความถนดัเพ่ือตอบโจทยข์องผูเ้รียน
ยคุใหม ่เป็นประโยชนส์  าหรบัผูท่ี้สนใจในการพฒันาแผนธุรกิจและศกึษาตอ่ในบริบทนีต้อ่ไป 
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The objective of this study is the best practice of analyzing the structure and 

business plan management leading to the success of music schools and developing a music 
school prototype business that meets the needs of targeted consumers. The guidelines for 
developing a business plan included in-depth Interviews and studied the data from three music 
school executives, including the following: (1) D-Dance Thailand; (2) Star Maker Voice 
Academy; and (3) KruRodj Vocal Studio, while the quantitative research was from a consumer 
group. The target included experienced people with the need for music lessons. The data were 
collected by surveying the sample group by using a questionnaire as a tool to collect data from 
the sample group to analyze and show the research results by number and percentage. The 
research separated the objectives and to followed the objectives of the research as guidelines 
in developing a music school prototype business. The research findings were summarized as 
follows: the overall research findings were to further the outstanding points of artist development 
institutions by promoting courses to be more diversified, acting, dancing and changing attitudes 
in expressing oneself and lifestyle choices that could be applied to singing and acting. The 
researcher created a plan for a music school prototype business categorized by the aptitude to 
meet the need for modern learners for the benefit of those interested in developing a business 
plan and to continue studying in this context. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ทีม่าและความส าคัญ  

ดนตรีเป็นสิ่งท่ีธรรมชาตใิหม้าพรอ้ม ๆ กบัชีวิตมนษุยโ์ดยท่ีมนษุยเ์องไมรู่ต้วั ดนตรีเป็นทัง้
ศาสตรแ์ละศิลป์อย่างหนึ่งท่ีชว่ยใหม้นษุยมี์ความสขุ สนกุสนานรื่นเริง ช่วยผ่อนคลายความเครียด
ทัง้ทางตรงและ ทางออ้ม ดนตรีเป็นเครื่องกล่อมเกลาจิตใจของมนษุยใ์หมี้ความเบิกบานหรรษาให้
เกิดความสงบและพักผ่อน กล่าวคือในการด ารงชีพของมนุษยต์ัง้แต่เกิดจนกระทั่งตายดนตรีมี
ความเก่ียวขอ้งอย่างหลีกเล่ียงไมไ่ด ้อาจสืบเน่ืองมาจากความบนัเทิงในรูปแบบตา่ง ๆ โดยตรงหรือ
อาจเกิดจากขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือ เช่น เพลงกล่อมเด็ก เพลงประกอบใน
การท างาน เพลงท่ีเก่ียวขอ้งในงานพิธีการ เพลงสวดถึงพระผูเ้ป็นเจา้ เป็นตน้ (กรกนก สรอ้ยอินทร,์ 
2551)  มนษุยอ์าศยัเสียงเพื่อเป็นส่ือในการถ่ายทอดอารมณค์วามรูส้ึกตา่ง ๆ ไปสู ่ผูฟั้งเป็นศลิปะท่ี
ง่ายตอ่การสมัผสั ก่อใหเ้กิดความสขุ ความปลืม้ปิตพิงึพอใจใหแ้ก่มนษุยไ์ด ้นกัปราชญท์า่นหนึ่งได้
กล่าวไว้ว่า “ดนตรีเป็นภาษาสากลของมนุษยชาติ เกิดขึน้จากธรรมชาติและมนุษย์ได้น ามา
ดดัแปลงแกไ้ขใหป้ระณีตงดงามไพเราะเม่ือฟังดนตรีแลว้ท าใหเ้กิดความรูส้ึกนึกคิดต่าง ๆ” นัน้ก็
เป็นเหตผุลหนึ่งท่ีท าใหเ้ราไดท้ราบว่ามนษุยไ์ม่ว่าจะเป็นชนชาติใดภาษาใดก็สามารถรบัรูอ้รรถรส
ของดนตรีไดโ้ดยใชเ้สียงเป็นส่ือไดเ้หมือนกนั (คณาชยั วิชยัดษิฐ, 2548)  

จะเห็นไดว้า่ดนตรีกลายเป็นสว่นหนึ่งท่ีคงอยู่ในชีวิตของเราทกุคนมานานแสนนาน ไมท่าง
ใดก็ทางหนึ่ง ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนัไม่วา่จะเป็นชนชาตใิดก็ตาม ลว้นตอ้งรูจ้กัดนตรี คนรกัดนตรี
ต่างทราบกันดีอยู่แล้วเก่ียวกับความสุขเม่ือไดฟั้งเพลง และไดห้ลักฐานตรงกันว่า ดนตรี ช่วย
กระตุน้ใหเ้กิดการหลั่ง ฮอรโ์มนแห่งความสุข ช่วยท าใหรู้ส้ึกจิตใจสงบ ลดความเครียด ไม่ใช่แค่
ความสุข แต่ดนตรียงัปรบัอารมณใ์หดี้ขึน้ดว้ย และเราจะเห็นไดว้่า ดนตรีไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดจาก
เครื่องดนตรีเท่านัน้ แต่ลว้นอยู่ในทุกๆอย่างรอบตวัเรา ท่ีเกิดจากธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นเสียงน า้ 
ใบไม ้หรือแมแ้ตใ่นสายลม เสียงของสรรพสิ่งตา่งๆสอดประสานกนัลว้นท าให้เกิดเสียงดนตรีทัง้สิน้ 
นอกจากนี ้ดนตรียงัเป็นส่ือสารกนัโดยไมจ่  าเป็นตอ้งผา่นภาษาหรือตวัอกัษรใดๆบนโลกนี ้จงึท าให้
เห็นว่า แม้เราจะอยู่ท่ีไหน ใช้ภาษาอะไร ล้วนเข้าใจภาษาของดนตรีโดยไม่จ  าเป็นต้องศึกษา
เพิ่มเตมิ เพียงแตใ่ชใ้จฟังเทา่นัน้ ซึ่งถึงแมว้า่คณุจะไมเ่ขา้ใจในภาษานัน้ๆ เลยก็ตามที ก็ยงัหาทางท่ี
จะไดห้าเนือ้เพลงและแปลมนัออกมา และนั่นคือหนึ่งในวิธีในการเรียนรูภ้าษาใหม่ๆ  และวฒันธรรม
ใหม่ๆ  อยา่งไมรู่จ้บ 
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ดนตรีเป็นลกัษณะของการส่ือสารรูปแบบหนึ่งของเสียง ในขณะท่ีการออกค าพดูเป็นการ
ขยายความเขา้ใจในการส่ือสารในทางดนตรีแลว้เพ่ือส่ือสารอารมณค์วามรูส้ึกและเนือ้หาของ
ดนตรีออกไป ไดถู้กพฒันาออกมาในรูปแบบของการรอ้งเพลงโดยผูข้บัรอ้ง ท าใหก้ารส่ือสารเกิด
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ส่งผลให้ทั้งการเล่นดนตรีและการร้องเพลงกลายเป็นสิ่งคู่กันท่ีมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือสรา้งการส่ือสารแก่ผูฟั้ง (สายพอ บัวผัน, 2553) การรอ้งเพลงคือการท าใหเ้กิด
เสียงดนตรีจากเสียงและเสริมดว้ยถอ้ยค าทัง้ระบบเสียงสงูต  ่าและจงัหวะ คนท่ีขบัรอ้งเพลงเรียกวา่
นกัรอ้ง และนกัรอ้งจะแสดงการขบัรอ้งเพลง ซึ่งอาจจะรอ้งแบบอะแคปเปล่า (รอ้งโดยไม่ใชด้นตรี) 
หรือมีนกัดนตรี เครื่องดนตรีประกอบ ไมว่า่จะเป็นเครื่องดนตรีตวัเดียวหรือเตม็วง การรอ้งเพลงนัน้
อาจรอ้งแบบไมเ่ป็นทางการ รอ้งเพ่ือความบนัเทิง หรือนกัรอ้งอาชีพรอ้งเพ่ือแสดงบนเวทีหรือรอ้งใน
สตูดิโอ (จารึก ศภุพงศ, 2546) การร้องท่ีมีทักษะสูงหรือร้องในระดับอาชีพ มักจะต้องอาศัย
ความสามารถแตก่ าเนิด การเรียนการสอน และการฝึกฝน นกัรอ้งมืออาชีพจะสรา้งหนทางสูอ่าชีพ
ดว้ยการเป็นนกัรอ้งในแนวเพลงตา่ง ๆ อย่างเช่น นกัรอ้งคลาสสิก นกัรอ้งร็อก (คณาชยั วิชยัดิษฐ, 
2548) 

จากท่ีกล่าวมานัน้ท าใหเ้ห็นว่าดนตรีและการขับรอ้งเพลงมีอิทธิพลกับมนุษยเ์รามาโดย
ตลอด ทัง้ในแง่ของการกระท า (Action) และความรูส้ึก (Emotion) เพราะมนษุยไ์ดรู้จ้กัดนตรีและ
การขบัรอ้งพรอ้มๆกันตัง้แต่เรายงัเป็นทารก เริ่มฝึกออกเสียง หวัเราะ รอ้งไห ้และฝึกรอ้งเพลงกบั
ดนตรีในวัยเด็ก จะเห็นไดว้่าท าไมเด็กถึงมีการเรียนการสอนท่ีมีบทเพลงใหฝึ้กรอ้งตามเพ่ือจะ
เสริมสรา้งศกัยภาพและพฒันาการของสมองและอารมณค์วบคูไ่ปกบัการเรียนแบบอ่านเขียน เม่ือ
โตขึน้ดนตรีและการร้องจะส่งผลถึงอารมณ์ในการส่ือสารมากขึน้ จนท าให้เกิดความชอบใน
เสียงเพลง และการร้องเพลง คนท่ีช่ืนชอบการร้องเพลงจึงเกิดความหลงไหลและอยากจะ
พฒันาการรอ้งเพลงในดา้น เนือ้เสียง อารมณ ์และการส่ือสารใหค้นฟังเขา้ใจถึงเรื่องท่ีจะบอกผา่น
การขบัรอ้ง หรือถา้เปรียบเทียบกับการแสดงในเรื่องของการส่ือสาร นกัแสดงจะส่ือสารผ่านการ
ตีความของตวัละคร ดว้ยค าพูด อารมณแ์ละภาษากายเพ่ือใหค้นดูรบัรูถ้ึงความตอ้งการของตวั
ละคร ซึ่งการรอ้งเพลงก็เช่นกัน ท่ีตอ้งส่ือสารในดา้น อารมณ ์ความรูส้ึก ประสบการณ ์เนือ้เสียง
และเนือ้หาของเพลงนัน้ไปสู่ผูฟั้งผ่านค ารอ้ง นอกจากนีก้ารรอ้งเพลงจะช่วยใหเ้รามีจิตใจท่ีผ่อน
คลายและอารมณดี์ขึน้แลว้ การรอ้งเพลงยงัชว่ยฝึกฝนในดา้นวินยัอีกดว้ย เพราะการจะเป็นนกัรอ้ง
ท่ีดีตอ้งฝึกฝนและพฒันาอยู่ตลอดเวลาจงึท าใหค้นท่ีหลงรกัการรอ้งเพลงจะเป็นผูท่ี้มีพฒันาการท่ีดี
อยู่เสมอ จนน าไปสู่การเกิดขึน้ของโรงเรียนสอนรอ้งเพลงเพ่ือท่ีจะพฒันาการศกัยภาพของนกัรอ้ง
ใหอ้อกมาไดดี้ในแบบของแตล่ะบลุคล 
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ปัจจุบนัมีสถาบนัการศึกษาระดบัสามญัท่ีมีการพฒันาหลกัสูตรดา้นดนตรีและการรอ้ง
เพลงเขา้ไปยงัหลกัสตูรสถาบนั และการขยายตวัของสถาบนักวดวิชาดา้นความสามารถพิเศษ เพ่ือ
ส่งเสริมศกัยภาพของผูเ้รียนรูด้า้นความสามารถพิเศษเก่ียวกับดา้นดนตรีและการรอ้งเพลงมาก
ยิ่งขึน้ โดยส าหรบักลุ่มโรงเรียนสอนรอ้งเพลงในประเทศไทยส่วนใหญ่มุ่งเนน้การสอนตัง้แต่ระดบั
เดก็เล็กไปจนถึงผูใ้หญ่ โดยมีหลกัสตูรการเรียนการสอนตัง้แตร่ะดบัพืน้ฐานไปจนถึงมืออาชีพ ท่ีจะ
ท าใหแ้สดงศกัยภาพท่ีโดดเด่นมากท่ีสุดแก่บุคคลนัน้ ๆ กลุ่มผูป้กครองของนกัเรียนในยุคปัจจุบนั 
ได้ให้ความส าคัญกับการเพิ่มทักษะด้านความสามารถพิเศษมากยิ่งขึน้ การเพิ่มทักษะและ
ศักยภาพเฉพาะของบุคคลโดยเน้นให้ผู้เรียนสามารถเติบโตและมีทิศทางการใช้ชีวิตและการ
ประกอบการอาชีพในสังคมในอนาคตไดดี้มากขึน้ (ชนันภรณ์ อารีกุล, 2562) โดยในช่วงอายุ
ดงักล่าวของเหล่านกัเรียนท่ีผูป้กครองสนบัสนนุใหเ้รียน ในทางประชากรศาสตรถ์กูแบง่ออกเป็น 2 
กลุม่หลกัคือ เจนเนอรเ์รชั่นแซด (Generation Z) ท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2538 – 2552 (ศนูยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2564) หรือช่วงอาย ุ12 – 26 ปี เป็นกลุ่มวยัมธัยมศกึษาไปจนถึงกลุ่มจบการศกึษาใหม่ และ
กลุ่มประชากรเจนเนอร์เรชั่นอัลฟ่า (Generation Alpha) ท่ีเกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2553 เป็นต้นไป 
(ส านกังานบรหิารและพฒันาองคค์วามรู,้ 2564)  

การเรียนรูด้า้นดนตรีและรอ้งเพลงไดร้บัผลกระทบในการปรบัตวัใหมี้การน าเทคโนโลยี
การเรียนการสอนแบบดิจิทลั เช่นการสอนออนไลน ์การใชเ้นือ้หาและแบบเรียนออนไลน ์หรือการ
สรา้งหลกัสตูรออนไลนข์ึน้มา แมว้่าทกัษะทางดนตรี และการขบัรอ้งจะเป็นการศกึษาในเชิงปฏิบตัิ
ท่ีผูเ้รียนและผูส้อนควรมีการเรียนการสอนดว้ยการพบกนัโดยตรง แตด่ว้ยสถานการณแ์พรร่ะบาด
ไวรสัโควิด-19 ส่งผลใหรู้ปแบบการเรียนการสอนออนไลนถ์ูกน ามาใชแ้ละพฒันาขึน้เพ่ือใหธุ้รกิจ
การสอนดนตรีและรอ้งเพลงยงัด าเนินตอ่ไปได ้(อารียา โตสขุ และจารุวรรณ สรุยิวรรณ,์ 2564) 

โดยจากประเดน็การศกึษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มโรงเรียนดา้นการรอ้งเพลงมีความ
จ าเป็นจะตอ้งพฒันาโมเดลทางธุรกิจหรือการปรบัตวัในการเรียนรูแ้ละการตอบสนองตอ่ตลาดดา้น
การพฒันาศกัยภาพพิเศษดา้นการรอ้งเพลงเพ่ือใหเ้หมาะสมกบักลุม่ผู้ศกึษารุน่ใหมมี่ศกัยภาพการ
เรียนดา้นการรอ้งเพลงเฉพาะดา้นท่ีประสบความส าเรจ็มากท่ีสดุ 

ปัจจุบันมีการเปิดธุรกิจโรงเรียนสอนรอ้งเพลงจ านวนมากและส่วนใหญ่ก็จะประสบ
ความส าเร็จ และเกิดขึ ้นใหม่ตลอดเวลาและท าให้เ กิดการแข่งขันระหว่างธุรกิจขึ ้นโดย
ผูป้ระกอบการต่างๆ  จ  าเป็นตอ้งจดัการกับกิจการของตนใหเ้ติบโตและมีความมั่นคง (ณธีพฒัน ์
วชิรชยัเกียรต,ิ 2552) แนวคดิท่ีส าคญัท่ีผูป้ระกอบการน าไปใช ้คือ แนวคดิกลยทุธท์างการตลาด (ชู
ชยั สมิทธิไกร, 2553; ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ 2552) เน่ืองจากเป็นแนวคิดเพ่ือใหธุ้รกิจสามารถพฒันา
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และสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดแ้ละมีผลต่อการตดัสินใจ ผลจากการส ารวจโรงเรียน
ดนตรีในประเทศไทย โดยส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2560) พบว่ามี
โรงเรียนดนตรี ท่ีจดทะเบียนเป็นโรงเรียนดนตรีเอกชน  ในพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พทุธศกัราช 2560 มากกว่า 300 แห่งในประเทศไทย แบง่เป็นโรงเรียนดนตรีเอกชน แบบเครือข่าย
และโรงเรียนดนตรีเอกชนทั่วไป ทัง้นีย้งัมีผู้ เปิดสอนดนตรีเองตามอธัยาศยัหรือเป็นการเปิดสอน
แบบ ไมจ่ดทะเบียน อาทิ บา้นของครูผูส้อน สตดูโิอสอนดนตรี เป็นอีกหนึ่งชอ่งทางท่ีมีแนวโนม้เพิ่ม
จ านวนมากขึน้ ส่งผลให้ ธุรกิจโรงเรียนดนตรีมีการแข่งขันสูงขึน้ ซึ่งมีทั้งโรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเรจ็และโรงเรียนท่ีไมป่ระสบความส าเรจ็  

ดว้ยกระแสการเกิดใหม่ของรายการเพลง การรอ้งประกวด และมีแนวเพลงและการเล่น
ดนตรีใหม ่ๆ เขา้มาในประเทศไทยจ านวนมากตลอดหลายสิบปีท่ีผา่นมา สง่ผลใหส้ถาบนัการสอน
การดนตรีและการขบัรอ้งเพลงเกิดขึน้จ  านวนมากกว่า 300 แห่งท่ีมีการจดทะเบียนโรงเรียนสอน
การดนตรีและรอ้งเพลงทั่วประเทศไทย (กิตติพร แซ่แต้, ตรีทิพ บญุแยม้ และ ศกัดิส์ิทธ์ิ ราชรกัษ์, 
2560) โดยแนวการสอนของสถาบนัส่วนใหญ่เช่นเดียวกับการสอนดนตรีและรอ้งเพลงในกลุ่ม
โรงเรียนสามญัมุ่งเน้นไปท่ีพืน้ฐานและภาพรวมของการเล่นดนตรีหรือรอ้งเพลง (ณัฏฐ์ธชยั โพธ์ิ
ทองนาค, 2558) ในขณะท่ีกลุ่มผูเ้รียนรูใ้นยุคสมัยใหม่มีพัฒนาการท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษา
เฉพาะดา้นเช่นการเล่นเครื่องดนตรีใหเ้ช่ียวชาญเฉพาะแต่ละเครื่องดนตรีหรือเฉพาะแนวดนตรี 
เช่นเดียวกบัการรอ้งเพลงท่ีมีพฒันาตามศกัยภาพและความถนดัเป็นการเฉพาะโดยเฉพาะกลุ่มผู้
เรียนรูยุ้คท่ีถูกเรียกว่ากลุ่ม Generation Z และกลุ่ม Generation Alpha ท่ีตอ้งการเนน้การศึกษา
เฉพาะดา้นมากยิ่งขึน้ ส่งผลให้สถาบันการสอนหลายแห่งประสบปัญหาในการสรา้งผู้เรียนท่ี
ประสบความส าเรจ็ (ดรุลดา จามจรุี, 2563; วิชยั วงษใ์หญ่ และ มารุต พฒัผล, 2560)  เชน่เดียวกบั
ปัจจุบนัท่ีมีสถาบนัการสอนมากขึน้แต่ผูป้ระสบความส าเร็จทางดนตรีและรอ้งเพลงนอ้ยลงและ
ตอ้งปรบัการเรียนการสอนเพ่ือใหส้อดรบักับสถานการณแ์ละลกัษณะของผูเ้รียน รวมไปถึงการ
แขง่ขนัในปัจจบุนัท่ีเปล่ียนแปลงไป  

จากเหตผุลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นช่องว่างทางธุรกิจ และสนใจศกึษากลยทุธก์ารตลาด
ของธุรกิจ โรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีประสบความส าเร็จ ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาแนวทางการบริหาร
และรูปแบบการเรียนการสอน เพ่ือน ามาสรา้งแผนพฒันาธุรกิจโรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของทัง้ผูป้กครองและผูเ้รียนยุค เพ่ือใหผู้ท่ี้มาเรียนไดเ้รียนรูท้างดา้นการรอ้งเพลง 
เขา้ใจอยา่งถ่องแทต้ามความถนดัของตนเอง จงึท าใหเ้ดก็ ๆ มีความมั่นใจ กลา้แสดงออก สามารถ
ส่ือสารอารมณ ์ความรูส้ึก ของบทเพลงตามแนวทางท่ีตนเองช่ืนชอบได ้ซึ่งผลการวิจัยจะเป็น
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ประโยชนใ์นการพฒันาแผนธุรกิจของโรงเรียนสอนรอ้งเพลง เพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดหรือผูบ้รโิภคใหเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุเป็นผลใหธุ้รกิจกิจมีความยั่งยืนตอ่ไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เพ่ือวิเคราะห์โครงสร้างและการ

บรหิารงานแผนธุรกิจท่ีน าไปสูค่วามส าเรจ็ของโรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีประสบความส าเรจ็ 
2. เพ่ือพฒันาธุรกิจตน้แบบของโรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่ม

ผูบ้รโิภคเปา้หมาย 
 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
1. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี  
การศกึษาครัง้นีท้  าการศกึษาโรงเรียนสอนดา้นการรอ้งเพลง 3 แหง่ ไดแ้ก่ 
• โรงเรียน ดีแดนซ ์ (DDance Thailand) 
• Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) 
• KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ 
2. ขอบเขตดา้นประชากร 
การศกึษาครัง้นี ้เป็นงานวิจยัเชิงผสมผสาน (Mix Method) ด าเนินการวิจยักบัประชากร

แบง่ออกเป็น 
2.1 ประชากรเชิงคุณภาพ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหาร และผูส้อนของ

สถาบนัการศกึษาเปา้หมายทัง้ 3 แหง่ 
2.2 ประชากรเชิงปรมิาณ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบคุคลทั่วไปท่ีมีประสบการณ์

และความตอ้งการในการเรียนรอ้งเพลง  
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศึกษาครัง้นีท้  าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 

2564 – เมษายน พ.ศ. 2565 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
โรงเรียนสอนร้องเพลง หมายถึง โรงเรียนท่ีสอนการขบัรอ้ง หรือท าใหเ้กิดเสียงดนตรี

จากเสียงและเสริมดว้ยถ้อยค าทัง้ระบบเสียงสูงต ่าและจังหวะ  รวมถึงการสอนการเคล่ือนไหว
รา่งกายและการขยบัตวัไปตามจงัหวะเพลง มกัมีการเตน้ร  าท่ีหลากหลายรูปแบบไมว่่าจะเป็น การ
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เตน้ร  าหมู่ การเตน้แจ๊ซ บลัเลต ์เตน้แท็ป บอลลรู์ม ฟังก ์การเตน้เบรกแดนซ ์หรือการเตน้แบบไทย
เช่นการร  าวง การร  าฟ้อน การเตน้ร  าแสดงถึงการมีความแข็งแกร่งและความอ่อนแอในจงัหวะท่ี
เป็นไปตามเพลง 

แผนธุรกิจต้นแบบ หมายถึง  แผนการด าเนินธุรกิจ โดยเป็นการวิเคราะหร์ายละเอียด
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจในทุกๆ ขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็นสินคา้หรือบริการ ลูกคา้ จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส รวมถึงอปุสรรคตอ่ธุรกิจ เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นแบบแผนมีความรูค้วามเขา้ใจ และการ
จดัการท่ีดี จนท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ได ้

การสอนร้องเพลงที่จ าแนกตามความถนัด หมายถึง  การสอนรอ้งเพลงท่ีมุ่งเนน้การ
สอนไปท่ีความตอ้งการ และความถนดัของผูเ้รียนเป็นหลกั เชน่การรอ้งแบบลกูทุง่ การรอ้งไทยเดิม 
การรอ้งประสานเสียง  การรอ้งเพลงสากล การรอ้งเพลงเพ่ือละครเวที เป็นตน้ เพ่ือพฒันาการรอ้ง
ไปใหดี้ในทางของนกัเรียน ซึ่งในท่ีนีร้วมไปถึงผูเ้รียนท่ียงัไม่รูว้่าตวัเองถนดัการรอ้งแบบไหน ทาง
โรงเรียนก็จะชว่ยนกัเรียนในการหาแนวทางการรอ้งของตวัเอง 

ผู้เรียนยุคใหม่ หมายถึง ผูเ้รียนในยุคปัจจุบนัท่ีเติบโตในช่วงการเรียนทัง้การเรียนการ
สอนแบบดัง้เดิมและการเรียนผ่านส่ือออนไลน ์ไดร้บัอิทธิพลจากโลกโซเช่ียล ท าใหรู้จ้กัวิธีการรอ้ง
เพลงท่ีหลากหลายมากขึน้และมีความสนใจในการรอ้งเพลงตามความชอบท่ีตนเองถนดั โดยใน
การศกึษาครัง้นีจ้ะท าการศกึษาผูเ้รียนในตัง้แตช่ว่งอาย ุ26 ลงปีลงมา หรือกลุม่ Generation Z (12 
– 26 ปี) และกลุม่ Generation Alpha (ต ่ากวา่ 12 ปี) 

 
ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. สามารถแจกแจงปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความส าเรจ็ของโรงเรียนสอนรอ้งเพลง 
2. สรา้งแผนธุรกิจตน้แบบของโรงเรียนสอนรอ้งเพลง ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

ผูบ้รโิภคเปา้หมาย 



 

บทที ่2 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศกึษาวิจยั “การออกแบบธุรกิจตน้แบบ โรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีจ าแนกตามความ

ถนดัเพ่ือตอบโจทยข์องผูเ้รียนยุคใหม่” ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ
เป็นแนวทางในการศกึษาวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคดิองคป์ระกอบทางธุรกิจ (Business Model Canvas) 
2.2 แนวคดิคณุคา่ทางธุรกิจ (Value Proposition) 
2.3 แนวคดิเก่ียวกบัการแบง่ชว่งอายปุระชากร (Generation) 
2.4 ขอ้มลูธุรกิจเปา้หมายในการศกึษา 
2.5 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดองคป์ระกอบทางธุรกิจ (Business Model Canvas) 

ในการวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคจ์ดัท าแผนพฒันาธุรกิจตน้แบบของโรงเรียนสอนรอ้งเพลง
ท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ผูว้ิจัยไดน้  าแนวคิดองคป์ระกอบทางธุรกิจ 
(Business Model Canvas) เพ่ือใหท้  าความเขา้ใจถึงภาพรวมในการท าธุรกิจดา้นตา่ง ๆ และใชใ้น
การพฒันาเครื่องมือในการศกึษาและการสอบถามองคป์ระกอบแตล่ะดา้นท่ีจ าเป็นในการพฒันา
ธุรกิจอยา่งเป็นระบบ  

กิตติชยั ชิตตระกูล (2560) อธิบายถึงองคป์ระกอบทางธุรกิจ เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งใน
การก าหนดภาพรวมของการด าเนินธุรกิจในมีระเบียบ และสามารถใชใ้นการสรา้งกลยุทธเ์พ่ือให้
เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม  โดยแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 9 ส่วนตาม
หลกั Business Model Canvas 

รชันีกร ตรีสมทุรกลุ (2558) ใหม้มุมองเก่ียวกับการสรา้งองคป์ระกอบทางธุรกิจเป็นการ
สร้างกรอบการด าเนินงานและการหาความสัมพันธ์ของกิจกรรมการด าเนินธุรกิจหลักและ
องคป์ระกอบสนบัสนุนต่าง ๆ เพ่ือใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยพิจารณา
จากองคป์ระกอบ 9 สว่นท่ีสะทอ้นถึงการด าเนินงานภายในและภายนอกรว่มกนั 

กิตติคุณ นิมิตแสงเทียน พิชญา ตันติอ าไพวงศ ์และกุลกนิษฐ์ คุณาธิกรกิจ (2561) 
น าเสนอถึงโครงสรา้งทางธุรกิจ เป็นการจ าลององคป์ระกอบในการด าเนินงานของธุรกิจออกเป็น 9 
ส่วนเพ่ือท าความเขา้ใจแตล่ะส่วนในเชิงลึก วิเคราะหผ์ลกระทบท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธใ์นเชิงบวกหรือ
เชิงลบของการด าเนินธุรกิจรว่มกนัทัง้ผลลพัธจ์ากกิจกรรมการด าเนินหลกั ผลของคณุคา่ทางธุรกิจ
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ต่อกลุ่มเป้าหมาย หรือโครงสรา้งการด าเนินงาน เพ่ือน ามาใชใ้นการพฒันากลยุทธห์รือการสรา้ง
กิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสม 

จากท่ีกล่าวมา โดยสรุปแลว้ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า Business Model Canvas เป็นเครื่องมือท่ี
ช่วยในการวางแผนธุรกิจ ซึ่งจะช่วยใหเ้ห็นภาพ (Visualizing) ไดอ้ย่างครบถว้นทุกมุม ซึ่งช่วยใน
การก าหนดยุทธศาสตร์กลยุทธ์ประเมิน ความส าเร็จของแผนงานและเลือกรูปแบบธุรกิจ 
(Business Model) ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม กบัธุรกิจ The Business Model Canvas แบง่
โครงสรา้งในการวางแผนและก าหนดกลยทุธอ์อกเป็น 9 กล่อง (Building Block) ประกอบไปดว้ย 
ลกูคา้ (Customer Segments) คณุคา่ (Value Propositions) ช่องทาง (Channels) ความสมัพนัธ์
กับลูกคา้ (Customer Relationships) กระแสรายได ้(Revenue Streams) ทรัพยากรหลัก (Key 
Resources) กิจกรรมหลกั (Key Activities) พนัธมิตรหลกั (Key Partners) และโครงสรา้งตน้ทุน 
(Cost Structure) ซึ่งทัง้ 9 กล่องนีมี้ความเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกนั และช่วยใหธุ้รกิจเห็นภาพไดอ้ย่าง
ครบถ้วนชัดเจน (Osterwalder and Pigneur, 2009) Business Model Canvas เปรียบเสมือน
พิมพเ์ขียวของยุทธวิธีด  าเนินการผ่านโครงสรา้งองคก์รกระบวนการและระบบ ซึ่งจะช่วยในการ
วางแผนธุรกิจอยา่งรอบดา้น  

1. Customer Segments การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการเข้าถึงการระบุ
กลุม่เปา้หมายไดถ้กูตอ้งเป็นหวัใจส าคญัของการท า Business Model กลุม่เปา้หมายตอ้งเป็นกลุ่ม
ท่ีท าเงินใหธุ้รกิจ การระบุกลุ่มเป้าหมายสามารถระบุไดจ้ากความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
พฤติกรรม และคณุลกัษณะอ่ืน ๆ กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนท าใหธุ้รกิจสามารถน าเสนอสินคา้และ
บริการไดต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ ในการก าหนดกลุ่มเปา้หมายไดมี้แนวทางในการก าหนด
ท่ีหลากหลายทัง้การก าหนดความลกัษณะทางประชากรศาสตร ์การจดัหมวดหมูต่ามหลกัจิตวิทยา 
การอาศัยผลิตภัณฑ ์หรือบริการขององคก์รมาใช้ในการแบ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจท่ี
แตกตา่งกนัออกไป 

2. Value Proposition การระบวุา่สินคา้ บรกิารของธุรกิจสรา้งคณุคา่อยา่งไร ส าหรบั
ลูกคา้ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้เลือกสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องเราแทนท่ีจะเลือกของคู่แข่ง คณุค่าของ
สินคา้บริการอาจเป็นนวัตกรรม หรือการน าเสนอสิ่งใหม่หรือมีการเพิ่มคุณสมบตัิพิเศษท่ีท าให้
คณุคา่เพิ่มขึน้ ตวัอยา่งสิ่งท่ีเป็นคณุคา่กบัลกูคา้ ไดแ้ก่ความแปลกใหม่, คณุภาพของสินคา้ บรกิาร, 
การออกแบบสินคา้ บรกิารไดต้ามความตอ้งการเฉพาะลกูคา้แตล่ะราย, ภาพลกัษณข์องตราสินคา้
, กล ยุทธด์า้นราคา, การลดตน้ทุน, การลดความเส่ียง, ความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้ บริการ, 
ง่ายต่อ การใช้งาน เป็นตน้ องคป์ระกอบดังกล่าวเป็นการสะท้อนถึงคุณค่าท่ีบริษัทใช้ในการ
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น าเสนอลกูคา้ และการสรา้งการแข่งขนัท่ีตอ้งการความไดเ้ปรียบทัง้จากตวัผลิตภณัฑห์รือบริการ
โดยตรง หรือการประยกุตน์วตักรรมหรือแนวทางอ่ืน ๆ ทางออ้มขึน้มา เพ่ือใหมี้ศกัยภาพเหนือกวา่
คแูขง่ได ้

3. Channels ช่องทางในการส่ือสาร ช่องทางการจัดจ าหน่าย ช่องทางการขาย 
ช่องทางการตลาดท่ีบริษัทใชใ้นการส่ือสารและติดต่อกับลูกคา้ ช่องทางเหล่านีเ้ป็นประโยชนต์่อ
ธุรกิจในการสรา้งความตระหนักรูใ้นสินคา้ บริการของบริษัท ลูกคา้สามารถประเมินคุณค่าของ
สินคา้ บรกิารของบรษิัท เปิดโอกาสใหล้กูคา้สามารถระบคุวามตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง บริษัทสาม
สรถถ่ายทอดคณุคา่ของสินคา้ บรกิารผา่นช่องทางเหล่านี ้และชว่ยใหบ้รษิัทสามารถใหบ้ริการหลงั
การขายกับลูกคา้ เน่ืองจากเป็นช่องทางในการท าความเขา้ใจและช่วยใหลู้กคา้กับบริษัทมีการ
น าเสนอท่ีตรงกัน ช่องทางการส่ือสารตอ้งมีทัง้ความเหมาะสมในการน าเสนอรายละเอียด การ
ปฏิสมัพนัธ ์รวมไปถึงตวัผูท่ี้ด  าเนินการปฏิสมัพนัธภ์ายในช่องทางการส่ือสารของบริษัทตอ้งมีความ
มืออาชีพมีความรูค้วามเขา้ใจในผลิตภัณฑ ์หรือบริการขององคก์รท่ีดี เพ่ือใหลู้กคา้เขา้ใจในคุณ
คา่ท่ีน าเสนอใหม้ากท่ีสดุ และไมค่ลาดเคล่ือน 

4. Customer Relationships รูปแบบของสัมพันธภาพท่ีต้องการมีกับลูกค้า ซึ่งมี
ระดบัท่ีแตกตา่งกนั ตัง้แตก่ารใชเ้ครื่องตอบรบัหรือเครื่องท างานอตัโนมตัไิปจนถึงการใชบ้คุลากรท่ี
มีความละเอียดอ่อนและใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ ตวัอยา่งของระดบัสมัพนัธภาพการใชบ้คุลากรท่ี
มีความละเอียดอ่อนและใหค้วามส าคญักบัลกูค้าตวัอย่างของระดบัสมัพนัธภาพ ปัจจบุนัไดมี้การ
แนวทางการสรา้งสัมพันธภาพหลายรูปแบบทั้งทางตรง ทางอ้อม หรือการอาศัยผลลัพธ์ของ
ผลิตภัณฑห์รือบริการของบริษัท เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าไดเ้ช่นการ
ติดตามผลลพัธจ์ากการไดร้บัผลิตภัณฑห์รือบริการ การท าระบบสมาชิกเพ่ือใหมี้การปฏิสมัพนัธ์
มากขึน้ ไปจนถึงกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีชว่ยสานสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

5. Revenue Streams หมายถึงเงินสดท่ีธุรกิจจะไดร้บัหลงัหกัคา่ใชจ้่ายแลว้ ในแผน
ธุรกิจลกูคา้เปรียบเสมือนหวัใจกระแสรายรบัก็คือเสน้เลือดท่ีหล่อเลีย้งหวัใจธุรกิจใหด้  าเนินต่อไป
ได ้เงินสดหมุนเวียนถือไดว้่าเป็นสิ่งท่ีใชใ้นการพัฒนาและต่อยอดในการด าเนินธุรกิจใหมี้ความ
มั่นคงมากยิ่งขึน้ โดยธุรกิจท่ีดีนอกจากรายไดส้งู ส่วนตา่งก าไรจนกลายเป็นท่ีมาของเงินสดจึงเป็น
เรื่องส าคญัท่ีตอ้งบรหิารใหเ้หมาะสม 

6. Key Resources ทรพัยากรท่ีส าคญั ของบริษัทมีความส าคญัต่อการท าให้แผน
ธุรกิจสมัฤทธ์ิผล ทรพัยากรตา่ง ๆ ไดแ้ก่ทรพัยากรทางกายภาพ อปุกรณต์า่ง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น 
เครื่องจักร, ทรัพยากรการเงิน, ทรัพยส์ินทางปัญญา, และทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ ทรัพยากร
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ดงักล่าวเป็นสิ่งท่ีบริษัทตอ้งพยายามผลกัดนัใหมี้ความเป็นปัจเจก (Unique) ใหม้ากท่ีสุด เพ่ือให้
ผลิตภัณฑห์รือบริการของบริษัท มีจุดเด่นท่ีเหนือกว่าคู่แข่งซึ่งจะกลายเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการ
แขง่ขนั 

7. Key Activities ระบกิุจกรรมส าคญัท่ีธุรกิจตอ้งด าเนินการเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์
กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การผลิต, การใหบ้ริการ, สินคา้ บริการท่ีแกปั้ญหาใหล้กูคา้, การสรา้งเวทีของ
ธุรกิจ, การสรา้งเครือขา่ย เป็นตน้ กิจกรรมส าคญัเป็นภาพสะทอ้นหลกัท่ีท าใหล้กูคา้เขา้ใจวา่บริษัท
ท าอะไรและส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการแบบได ้ไปจนถึงการไดร้บัหรือใชผ้ลิตภัณฑห์รือบริการ 
ณ จดุชอ่งทางส่ือสารโดยตรง เหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีตอ้งสรา้งความชดัเจนในการด าเนินงาน 

8. Key Partnerships การสรา้งหุน้ส่วนทางธุรกิจเป็นสิ่งส าคญั และจ าเป็น ขอ้ดีของ
การมีหุน้ส่วนทางธุรกิจคือ เพ่ือประโยชนส์ูงสุดของธุรกิจ เพ่ือลดความเส่ียง และเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่ง
ทรพัยากรในทางธุรกิจประเภทของหุน้สว่นทางธุรกิจ ในการคดัเลือกหุน้สว่นทางธุรกิจควรพิจารณา
ถึงความเหมาะสม และอาศยัการผลกัดนัผลประโยชนใ์นเชิงธุรกิจใหม้ากท่ีสดุ และไม่ควรทบัซอ้น
ในเชิงผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีอาจท าใหก้ลายมาเป็นคูแ่ขง่ไดใ้นอนาคต 

9. Cost Structure โครงสรา้งดา้นตน้ทุนหมายรวมถึงตน้ทุนทัง้หมดท่ีจะเกิดขึน้ใน
การด าเนินการตามรูปแบบธุรกิจท่ีบริษัทก าหนด การท าความเขา้ใจโครงสรา้งตน้ทนุจะมีส่วนชว่ย
ในการบริหารจัดการค่าใชจ้่ายในแต่ละองคป์ระกอบของธุรกิจ และท าใหท้ราบว่าในการด าเนิน
ธุรกิจแตล่ะกิจกรรมมีคา่ใชจ้่ายส่วนใดท่ีสามารถลด ปรบัปรุง หรือไม่จ  าเป็น ไปจนถึงการประเมิน
ความคุม้คา่ในคา่ใชจ้า่ยสว่นดงักลา่วไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยองคป์ระกอบ Business Model Canvas สามารถน าเสนออกมาเป็นโครงสรา้งไดด้งั
ภาพท่ี 1 
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ภาพประกอบ 1 Business Model Canvas 
ท่ีมา: กิตตชิยั ชิตตระกลู (2560) 

 
จากการท าความเข้าใจถึงองค์ประกอบทางธุรกิจ (Business Model Canvas) ใน

การศกึษาครัง้นีจ้ะน าไปประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งองคป์ระกอบทางธุรกิจส าหรบัธุรกิจโรงเรียนสอน
รอ้งเพลงท่ีจ าแนกตามความถนดัเพ่ือตอบโจทยข์องผูเ้รียนยคุใหม่ ตามวตัถปุระสงคใ์นการศึกษา
ครัง้นีต้อ่ไป 
 
2.2 แนวคิดคุณค่าทางธุรกิจ (Value Proposition) 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้จากการศกึษาองคป์ระกอบทางธุรกิจพบว่าคณุคา่ทางธุรกิจ เป็น
จุดแข็งท่ีส  าคัญในการแข่งขันและการสรา้งความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง เพ่ือให้สามารถบรรลุ
วตัถปุระสงคใ์นการท าธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จได ้คณุคา่ทางธุรกิจจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีใชใ้น
การศึกษาเป็นหลักเพ่ือพัฒนาจุดเด่นในการธุรกิจโรงเรียนรอ้งเพลงในการศึกษาครัง้นี ้โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

สุธา พงศถ์าวรภิญโญ (2562) อธิบายถึงคุณค่าทางธุรกิจ เป็นการสร้างสิ่งท่ีท าให้
ผูบ้รโิภคเกิดความสนใจจากการท่ีประโยชนข์องผลิตภณัฑห์รือบริการของตวัธุรกิจสามารถตอบรบั
กบัความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม และคุม้คา่ท่ีสดุ โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบในแง่ของการ
แกไ้ขปัญหาทัง้ในทางจิตวิทยาหรือในทางการใชง้านได ้

วนัวิสา จิตรจ าเริญ (2561) อธิบายถึงคณุคา่ทางธุรกิจสะทอ้นคณุคา่ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
ของผลิตภัณฑใ์นทางการใชง้านเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑน์ัน้ ๆ ซึ่งจะมีการแกไ้ข
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ปัญหา และผลลพัธใ์นเชิงบวกจากการไดร้บัผลิตภณัฑด์งักล่าวเป็นการเฉพาะต่อกลุ่มเป้าหมาย 
ท าใหค้ณุค่าสะทอ้นออกมาไดไ้ม่เท่ากนัขึน้อยู่กับผูท่ี้ไดร้บัผลิตภัณฑเ์หล่านัน้ไดป้ระโยชนไ์ปมาก
นอ้ยเพียงใด 

วิฑูรย์ ภาวนาเจริญ (2560) อธิบายการน าเสนอคุณค่าทางธุรกิจเป็นการพิจารณา
องคป์ระกอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคควบคูไ่ปกับการสรา้งสรรคค์ณุสมบตัิของผลิตภัณฑห์รือ
บรกิารท่ีสามารถตอบความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้โดยหาความเขา้กนัของกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมาย
เป็นการเฉพาะท่ีมีปัญหาดา้นความตอ้งการกับคณุค่าของผลิตภัณฑห์รือบริการท่ีตอบรบัปัญหา
ดงักลา่วไดคุ้ม้คา่ท่ีสดุ 

โดยสรุปแลว้ คณุค่าทางธุรกิจ (Value Proposition) เป็นหลกัการหาทางเพิ่มมูลค่าเพิ่ม 
หรือการพฒันาธุรกิจใหมี้จดุเด่นมากยิ่งขึน้ รวมไปถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการด าเนินธุรกิจ
ไปในระยะหนึ่งท่ีคณุคา่ในปัจจบุนัไมส่ามารถแขง่ขนัหรือสรา้งผลประกอบการไปดงัท่ีตัง้เปา้เอาไว ้
โดยจะมีการสรา้งแม่แบบการเสนอคณุคา่ (Value Proposition Canvas) ขึน้มา โดยมีหลกัการคือ
ท าความเข้าใจลูกค้า ผ่านปัญหา และความคาดหวังของตัวลูกค้า และท าการออกแบบสิ่งท่ี
สามารถแกไ้ขปัญหา หรือตอบแทนความคาดหวงัของลกูคา้ได ้โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

 
 

ภาพประกอบ 2 โครงสรา้งการน าเสนอคณุคา่ทางธุรกิจ 
ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2564) 
 
จากภาพท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่การสรา้งคณุคา่ทางธุรกิจแบง่ออกเป็น 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

การท าความเขา้ใจองคป์ระกอบของลกูคา้ (Customer Segment) ประกอบไปดว้ย 
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ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบความตอ้งการของลกูคา้ 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2564) 
 

1. ศกึษาความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของลกูคา้จากสิ่งท่ีลกูคา้ตอ้งการ (Customer Job) 
ระบุความต้องการของลูกค้า เช่น หากลูกคา้ต้องการออกก าลังกาย คุณสมบัติ พืน้ฐานท่ีจะ
ตอ้งการ อาจเป็นรองเทา้ท่ีสบายและเคล่ือนไหวไดส้ะดวก เป็นตน้ 

2. ปัญหาความกงัวลใจหรือความยุ่งยากท่ีลกูคา้ก าลงัเผชิญ (Pains) ระบสุิ่งท่ีลกูคา้
ไม่ชอบหรือไม่ตอ้งการในการใชง้านสินคา้และบริการ ซึ่งอาจเป็นปัญหาหรือประสบการณไ์ม่ดีท่ี 
เกิดขึน้หลงัจากใชง้านหรือเขา้รบับริการจากกิจการหรือคูแ่ข่ง เช่น รองเทา้ออกก าลงักายท่ีใชง้าน
ไมไ่ด ้อีกเลยหลงัจากเปียกฝนหรือน า้ เป็นตน้ 

3. ความคาดหวงัพิเศษ (Gain) คือความคาดหวงัอ่ืน ๆ ท่ีเหนือความตอ้งการพืน้ฐาน
หรือเหนือทางเลือกอ่ืน ๆ ระบุสิ่งท่ีลูกคา้คาดหวังนอกเหนือจากการความตอ้งการพืน้ฐาน หรือ 
พิเศษเหนือสินค้าและบริการทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนช่วยให้ลูกค้าประทับใจ ซึ่งอาจเป็น
ประสบการณ ์ความรื่นรมยร์ะหว่างการใชบ้ริการ หรือการบริการหลงัการขายท่ีดี เช่น รองเทา้ออก
ก าลงักายท่ีลกูคา้สามารถออกแบบไดด้ว้ยตวัเอง เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบคณุคา่ของผลิตภณัฑห์รือบรกิารท่ีจะมอบให้ 

ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2564) 
 

1. คุณค่าท่ีสินค้าหรือบริการน าเสนอให้แก่ลูกค้า (Product or Service) คือการระบุ 
“คณุค่า”ลงไปในสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งสมัพนัธก์ับความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของลูกคา้จากสิ่งท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ (Customer Jobs) ค านึงถึงคุณลักษณะและประโยชนท่ี์ลูกคา้ตอ้งการและสรุป
ออกมาวา่สินคา้หรือบรกิารเป็นอยา่งไร มีคณุสมบตัอิยา่งไรบา้ง 

2. ป้องกัน แก้ไข หรือบรรเทาปัญหาของลูกคา้ (Pain Reliever) คือการระบุ “ปัญหา” 
ใหก้บัลกูคา้จะสมัพนัธก์ับปัญหาความกงัวลใจหรือความยุ่งยากท่ีลูกคา้ก าลงัเผชิญ (Pains) ของ
ลกูคา้ เชน่ จะชว่ยอ านวยความสะดวกใหล้กูคา้อยา่งไร จะแกปั้ญหาใหล้กูคา้อยา่งไร 

3. สร้างความประทับใจด้วยสิ่งพิเศษ (Gain Creator) คือการระบุสิ่งท่ีท า ให้ลูกค้า 
“ประทบัใจ” ในสินคา้หรือบริการและตอ้งเป็นปัจจยัท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือเป็นแนวทางใน
การน าเสนอสิ่งท่ีดี เพิ่มเติมจากคณุประโยชนพื์น้ฐานของสินคา้และบรกิาร ซึ่งสามารถ ด าเนินการ
เพิ่มเตมิเพ่ือใหล้กูคา้เห็นคณุคา่เพิ่มขึน้ไปอีก เชน่ การสมนาคณุ เป็นตน้ 

จากการท าความเข้าใจถึงการน าเสนอคุณค่าทางธุรกิจ (Value Proposition) ใน
การศกึษาครัง้นีจ้ะน าไปประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งองคป์ระกอบทางธุรกิจส าหรบัธุรกิจโรงเรียนสอน
รอ้งเพลงท่ีจ าแนกตามความถนดัเพ่ือตอบโจทยข์องผูเ้รียนยุคใหม่ โดยมุ่งเนน้การสรา้งคณุค่าท่ี
ตอบรบักับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้สามารถพัฒนาโครงสรา้งทางธุรกิจได้ตาม
วตัถปุระสงคใ์นการศกึษาครัง้นีต้อ่ไป 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการแบ่งช่วงอายุประชากร (Generation) 
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้กลุ่มเปา้หมายเป็นกลุ่มการเรียนรูส้มยัใหม่เพ่ือก าหนดขอบเขต

ของกลุม่เปา้หมายในการศกึษาส าหรบัโรงเรียนสอนรอ้งเพลงในการศกึษาครัง้นีใ้หเ้หมาะสม น ามา
สูก่ารศกึษาแนวคดิเก่ียวกบัการแบง่ชว่งอายปุระชากรใหเ้หมาะสม โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

แนวคิดเรื่องการแบ่งช่วงอายุประชากรหรือ Generationไดถู้กนักวิชาการและนักการ
ตลาดจ านวนมากน ามาใช้ในการพัฒนาเพ่ือใช้ในการจ าแนกกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาในมี
ขอบเขตมากยิ่งขึน้โดยใชเ้รื่องของอายหุรือปีเกิดโดยประมาณตามแนวคดิมาใชใ้นการศกึษา 

ชนันภรณ์ อารีกุล (2562) ได้น าเสนอการแบ่งช่วงอายุของประชากรตามหลักของ 
Mannheim ท่ีแบง่ไดอ้อกเป็น แบง่เป็น 6 เจเนอเรชนั ไดแ้ก่ เดอะบิวเดอร ์เบบีบ้มูเมอร ์เจเนอเรชนั
เอกซ ์เจเนอเรชนัวาย เจเนอเรชนัซี และเจเนอเรชนัแอลฟา โดย เดอะบวิเดอร ์เบบีบ้มูเมอร ์เจเนอเร
ชนัเอกซเ์ป็นประชากรท่ีเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายใุนปัจจบุนั และ กลุม่เจเนอเรชนัวาย เจเนอเรชนัซี และ
เจเนอเรชนัแอลฟา เป็นกลุ่มวยัท างาน และกลุ่มผูเ้รียนรูยุ้คใหม่ท่ีก าลงัจะกลายเป็นประชากรท่ี
ขบัเคล่ือนสงัคมในยคุปัจจบุนั 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน (2561) อธิบายถึงการแบง่ช่วงอาย ุประชากรเป็นการสรา้ง
ความเขา้ใจถึงการเขา้ถึงประชากรแบบรายกลุ่มโดยมีเกณฑอ์ายมุาเก่ียวขอ้งซึ่งจะสะทอ้นในเรื่อง
ความสนใจและประเด็นขอ้กฎหมายร่วมกัน โดยปัจจุบนัเยาวชนท่ีมีอายุมากสุดจะอยู่ในกลุ่มเจ
เนอเรชนัวาย ท่ีเป็นชว่งเปล่ียนผา่นไปเขา้วยัท างาน ในขณะท่ีกลุม่วยัเรียนท่ีเป็นเยาวชนทัง้หมดจะ
เป็นเจเนอเรชนัแซดท่ีอยูใ่นชว่งมธัยมเป็นหลกั และเจเนอเรชนัอลัฟ่าท่ีเป็นกลุม่เดก็เล็ก 

Howe, & Strauss (2000) เป็นนกัวิชาการท่ีส าคญัท่ีมีส่วนในการสรา้งแนวคิดการแบ่ง 
เจเนอเรชัน โดยการแบ่งท่ีส าคัญท่ีหลายคนน ามาใชคื้อ มิลเลนเนียม เซคูลั่มคือการแบ่งกลุ่ม
เปา้หมายออกเป็น 4 สว่นไดแ้ก่ เบบีบ้มู เจนเอ็กซ ์วาย แซด ซึ่งแตล่ะกลุม่จะมีชว่งปีเกิดดงัตอ่ไปนี ้

เจเนอเรชนั เบบีบ้มู 
เป็นกลุ่มท่ีเกิดในช่วงค.ศ. 1946 – 1964 ช่วงหลังสงครามท าใหเ้กิดประชากรท่ีสูง

มาก ระบบเศรษฐกิจและการพฒันาต่างๆ ทั่วโลกอยู่ในช่วงเริ่มตน้ใหม่จากสภาวะสงครามท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมและการวางกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด ลักษณะเฉพาะของคน
ในชว่งอายนีุจ้ะมีระเบียบและอนรุกัษน์ิยม เนน้ความส าเรจ็และปลอดภยัในการใชชี้วิต 

เจเนอเรชนัเอ็กซ ์ 
เป็นกลุ่มท่ีเกิดในช่วง 1964 – 1984 กลุ่มรุ่นลูกจาก เบบี ้บูมซึ่งมีรากฐานของ

ความส าเรจ็และการก่อรา่งสรา้งตวัของรุน่ก่อนวางเอาไว ้กลุม่นีอ้ตัราการเกิดจะต ่าลงมาอย่างมาก
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จากยุคก่อนท่ีมีอัตราการเกิดสูง คนในรุ่นนีจ้ะเกิดมาใชก้ารใชส่ื้อเขา้มามีบทบาทในการใชชี้วิต 
และมีพฤติกรรมสานต่อจากสิ่งท่ีคนยุค เบบีบู้มวางรากฐานเอาไว ้โดยยงัมีการด าเนินชีวิตตาม
กรอบ แตเ่ปิดโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นการโตแ้ยง้ และความเป็นหวักา้วหนา้มากย่ิงขึน้ 

เจเนอเรชนัวาย 
เป็นกลุ่มท่ีเกิดในช่วง 1984 – 2008 เป็นรุ่นหลานของ เบบีบู้มและรุ่นลูกของ เจน

เอ็กซ ์กลุ่มนีเ้กิดมาในช่วงการเปล่ียนแปลงส าคญัหลายๆ อย่างบนโลกทัง้ช่วงของโลกาภิวัตน ์  
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การปฏิวตัส่ืิอ การเปิดรบับทบาทใหม่ๆ  ทางสงัคมอยา่งเรื่องศาสนา 
เพศ และวฒันธรรม ท าใหก้ลุ่มนีซ้ึมซับความหลากหลายและยากท่ีท าความเขา้ใจในพฤติกรรม 
โดยขึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มและสิ่งท่ีหลอ่หลอมใหพ้วกเคา้เกิดขึน้มา โดยประชากรในกลุ่มนีมี้ทิศ
ทางการเกิดท่ีสงูมากย่ิงขึน้กวา่แตก่่อนและในอนาคตจะกลายเป็นประชากรสว่นใหญ่ของโลก 

ปัจจุบนัดว้ยยุคสมยัท่ีเกิดประชากรกลุ่มใหม่ท่ีจุดร่วมของการใชชี้วิตในยุคดิจิทลัท าให้
เกิดกลุ่มประชากรในเจเนอเรชนัแซด และอลัฟ่า โดยจะมีความคาบเก่ียวกบัประชากรในยคุปลาย
ของเจเนอเรชนัวาย ท่ีเตบิโตมากบัเทคโนโลยีมากย่ิงขึน้ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

เจเนอเรชนัแซด 
คือบคุคลท่ีเกิดในช่วง1995 - 2009 บคุคลกลุ่มนีเ้ติบโตมาท่ีเกิดมาพรอ้มกบัในยคุสิ่ง

อ านวยความสะดวก มีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีเป็นอยา่งดี สามารถเรียนรูไ้ดเ้ร็ว มองเห็นคณุคา่
ของตวัเองและมองทุกคนเท่าเทียมกัน (ไม่แบ่งแยก) รวมถึงไม่เช่ือในระบบอาวุโส เช่ือในสิ่งท่ีมี
ข้อมูลรองรับ ส่วนใหญ่มีพืน้ฐานทางครอบครัวท่ีดีกว่าคนใน เจเนอเรชัน ก่อน ๆ ซึ่งความเช่ือ 
พฤตกิรรมการใชชี้วิตตา่ง ๆ สง่ผลถึงมมุมองการท างานของคนใน เจนแซดท่ีแตกตา่งออกไป 

เจเนอเรชนัอลัฟ่า 
หรือกลุ่มท่ีเรียกคนท่ีเกิดตัง้แตปี่ 2010 เป็นตน้ไป ซึ่งปัจจบุนัพวกเขายงัเด็กอยู ่แตจ่ะ

เป็นประชากรส่วนส าคญัในโลกอนาคต โดยคาดการณว์่าในปี 2025 จะมีประชากรเจนอลัฟ่าถึง
กว่า 2,000 ลา้นคนทั่วโลกเลยทีเดียว และในช่วงกลางทศวรรษ 2030 เจนอลัฟ่าก็จะเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่และกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดก็มาจากกลุ่มชาวเอเชีย เจนอัลฟ่าจะมีขนาดใหญ่และมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมมากกว่าคนยุคก่อน พวกเขาจะกลายเป็นพลเมืองโลกท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ส่ือสารเช่ือมโยงทั่วโลก เดนิทางหลากหลายและมีหลายอาชีพ 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการแบ่งช่วงอายุประชากรท าใหท้ราบถึงกลุ่มเป้าหมาย
ส าคัญในการท าธุรกิจ โดยในการศึกษาครั้งนี ้เพ่ือให้ครอบคลุมกับกลุ่มเป้าหมายในระดับ
การศกึษาท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ น ามาสู่การเลือกใชก้ลุ่มเจเนอเรชนัแซด และเจเนอเรชนัอลัฟ่ามา
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ใชเ้น่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในช่วงระดบัประถมศึกษาถึงมหาวิทยาลยัในปัจจุบนั โดยผูว้ิจัยจะใช้
เกณฑข์อง Howe & Strauss เป็นหลกัในการแบง่เกณฑก์ลุม่เปา้หมายในการศกึษาครัง้นี ้

 
2.4 ข้อมูลธุรกิจเป้าหมายในการศึกษา 

ในการวิจัยครัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความเข้าใจองคป์ระกอบทางธุรกิจโรงเรียนสอนรอ้งเพลง 
ผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกโรงเรียนท่ีมีโครงสรา้งทางธุรกิจท่ีนา่สนใจดงัตอ่ไปนี ้

2.4.1 โรงเรียนสอนร้องเพลงและเต้น ดแีดนซ ์(DDance Thailand) 
โรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ ดีแดนซ ์ สถาบนัพฒันาเยาวชน สอนรอ้งเพลง สอน

เตน้ สถาบนัพฒันาความสามารถเยาวชน และบคุคลทั่วไป สถาบนัสอนการใชเ้สียงและสอนรอ้ง
เพลงท่ีใส่ใจผลลพัธข์องนกัเรียนมากท่ีสดุ เนน้สรา้งผลลพัธท่ี์รวดเร็วและถกูตอ้ง มีหลายหลกัสตูร
ส าหรบัคนท่ีอยากรอ้งเพลงเพราะ ไดร้บัการนัตีคณุภาพการสอนโดยสถาบนัสอนการใชเ้สียงจาก
ต่า งประ เทศมากมาย  หลักสูตร  SCA Superstar Academy โดย  วิ ทยาลัยดนตรี และ
ศลิปะการแสดง SCA ( Superstar College of Arts ) (www.ddance.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 โรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ ดีแดนซ ์
หลักสูตรและรายละเอียดทีเ่ปิดสอน 

วิชาเรียนรอ้งเพลงเหมาะส าหรบันกัเรียนท่ีมีอายุตัง้แต ่3 ขวบขึน้ไป หรือผูมี้ใจรกัใน
เสียงเพลง หรือเ พ่ือการประกวดและเตรียมความพร้อมก่อนออดิชั่ น ผู้เรียนจะได้รับใบ
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ประกาศนียบตัรรบัรองจากกระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป็นประโยชนใ์หก้ับผูเ้รียนไดใ้นอนาคต โดย
หลกัสตูรจะเนน้เรียนเดี่ยว ตวัตอ่ตวักบัครูผูส้อน นกัเรียนจะไดเ้รียนรูต้ัง้แตร่ะดบัพืน้ฐานขึน้ไปของ
การรอ้งเพลง ฝึกเทคนิคการหายใจอยา่งถกูตอ้ง การใชล้มอยา่งถกูตอ้ง การใชก้ระบงัลม การวอรม์
เสียง Ear Training  ฝึกทกัษะการฟังใหพ้ฒันาขึน้ฯลฯ ตลอดจนเทคนิคการรอ้งเพลงขัน้สงู นกัเรียน
จะไดร้อ้งเพลงในหลากหลายประเภทเพ่ือเป็นการพฒันาทกัษะการรอ้งเพลง เช่น เป็น แนวเพลง
คลาสสิก, สากล, ร๊อค, ป๊อบ, แจ็ส เป็นตน้ รูปแบบการเรียนการสอนจะเป็นแบบ Child Center 
และ Customized Education โดยจะเนน้ผูเ้รียนและเรียนตามวตัถปุระสงคข์องนกัเรียนเป็นหลกั 

ระยะเวลาในการเรียน หมายถึง ระยะเวลาในการเรียนของคอรส์เรียนต่างๆ ดังนี ้ 
(ระยะเวลาเรียน 1 คาบ คือ 50 นาที) 

• คอรส์เรียน 12 คาบเรียน มีระยะเวลาในการเรียนมากท่ีสดุไม่เกิน 14 สปัดาหท์ า
การ นบัจากวนัแรกท่ีเริ่มเรียน (เผ่ือเวลาใหน้กัเรียนลาไดไ้มเ่กิน 2 สปัดาห)์ 

• คอรส์เรียน 36 คาบเรียน มีระยะเวลาในการเรียนมากท่ีสดุไม่เกิน 42 สปัดาหท์ า
การ นบัจากวนัแรกท่ีเริ่มเรียน (เผ่ือเวลาใหน้กัเรียนลาไดไ้มเ่กิน 6 สปัดาห)์ 

• คอรส์เรียน 48 คาบเรียน มีระยะเวลาในการเรียนมากท่ีสดุไม่เกิน 56 สปัดาหท์ า
การ นบัจากวนัแรกท่ีเริ่มเรียน (เผ่ือเวลาใหน้กัเรียนลาไดไ้มเ่กิน 8 สปัดาห)์ 

• เป็นการเรียนเด่ียว ตวัตอ่ตวักบัครูผูส้อน 
• เรียนครัง้ละ 1 คาบ หรือมากกวา่/สปัดาห ์
• ขึน้โชวบ์นเวทีในโรงเรียนทกุ12 สปัดาห ์(Show Case) หรือ มากกวา่ 
• ขึน้โชวบ์นเวทีนอกสถานท่ีในงาน Superstars Mini concert จดัขึน้ทกุ3เดือน 
• ขึน้โชว์บนเวทีใหญ่ในงาน Superstar Grand Concert ท่ีโรงละครอักษรา คิง

เพาเวอรจ์ดัขึน้ 
• ไดเ้ขา้หอ้งอดับนัทกึเสียงทัง้ก่อนและหลงัเรียนจบ 
• ไดโ้อกาสออดชิั่น และการแคสงานจากคา่ยพนัธมิตรบนัเทิงไทยและตา่งประเทศ 
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ภาพประกอบ 6 รายละเอียดหลกัสตูรและราคาท่ีเปิดสอนโรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ ดีแดนซ  ์
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ภาพประกอบ 7 บรรยากาศในการเรียน และการรว่มงานของโรงเรียน ดีแดนซ ์และเหลา่ศลิปินท่ีมี

ช่ือเสียง 
 

2.4.2 Star Maker Voice Academy 
สถาบนัสอนศลิปะการใชเ้สียงเพ่ือการรอ้งและการพดู Star Maker Voice Academy 

เป็นสถาบันฝึกสอนเทคนิคการใช้เสียงและลีลา ภายใตก้ารควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการ 
อ านวยการสอนและบรหิารโดย “ครูอว้น” มณีนชุ เสมรสตุ ศลิปินนกัรอ้งคณุภาพ ผูมี้ประสบการณ์
ในวงการเพลงและการสอนขับรอ้งกว่า 20 ปี หลักสูตรการเรียนมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนน าความรูท้ัง้
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติไปฝึกฝน แก้ไข พัฒนาเสียงร้องของตน สามารถน าไปปรับใช้กับ
ชีวิตประจ าวนั จนถึงสามารถใชพ้ฒันาบคุลากรทกุสาขาอาชีพ ท่ีตอ้งใชเ้สียงพดู ซึ่งหลกัสตูรนัน้ได้
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รวบรวมมาจากหลักสูตรของสถาบันการดนตรีชั้นน าของโลก และผ่านการปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมเข้ากับวงการเพลงของประเทศไทย รวมถึงการน าปัญหาของเด็กแต่ละคนมาเป็น
แนวทางศกึษาแกไ้ขปัญหาเพ่ือรา่งหลกัสตูร (http://www.starmaker.co.th/) 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 สถาบนัสอนศลิปะการใชเ้สียงเพื่อการรอ้งและการพดู Star Maker Voice 
Academy 

 
หลักสูตรและรายละเอียดทีเ่ปิดสอน 

1. “Star is Born” หลกัสตูรการรอ้งเพลงส าหรบัเดก็อาย ุ3-7 ปี 
อาย ุ3 – 5 ปี เรียน 18 ชั่วโมง/หลกัสตูร จ านวน 4 หลกัสตูร หลกัสตูรนีเ้พ่ือ ปพืูน้ฐาน

ดา้นดนตรีส  าหรบัเดก็เล็ก ใหเ้ดก็เรียนรูแ้ละเขา้ใจดนตรี จงัหวะและระดบัเสียงจากการฟัง รอ้ง เตน้ 
เลน่ละครผา่นกิจกรรมการเล่นตา่งๆ เพ่ือพฒันาทกัษะการควบคมุรา่งกาย กลา้มเนือ้ พฒันาสมอง 
อารมณ ์สงัคมและสตปัิญญา เกิดความคดิสรา้งสรรคแ์ละจินตนาการ 

อายุ 5 – 7 ปี เรียน 18 ชั่วโมง/หลักสูตร  จ  านวน  4 หลักสูตร เพ่ือฝึกฝนความกลา้
แสดงออกและความมั่นใจผ่านเสียงเพลงส าหรบัเด็กเล็ก เรียนรูท้กัษะการฟัง จงัหวะ ท านอง เสียง
รอ้ง การออกค า สรา้งสรรคจ์ินตนาการเพ่ือเตรียมความพรอ้มดา้นการใชเ้ทคนิคการรอ้งเพลงและ
ลีลา 

2. “Rising Star” หลกัสตูรเทคนิคการใชเ้สียงและลีลา ส าหรบันกัเรียน 
Beginner เรียน 36 ชั่วโมง/หลกัสตูร จ านวน 3 หลกัสตูร หลกัสตูรเทคนิคการใชเ้สียง

และลีลาขัน้ตน้ เรียนรูว้ิธีการใชเ้สียงท่ีถกูตอ้ง การฝึกลมหายใจเพ่ือการรอ้ง ฝึกการออกค า เรียนรู้
โนต้เพลง จงัหวะท านอง  Vocal Range รวมถึงบคุลิกและลีลาขัน้พืน้ฐานเพ่ือน ามาใชบ้นเวทีจรงิ 

Intermediate เรียน 36 ชั่วโมง/หลกัสูตร จ านวน 6 หลกัสตูร หลกัสตูรเทคนิคการใช้
เสียงและลีลาระดบักลาง เป็นคอรส์ตอ่เน่ืองจากขัน้ตน้เรียนรูท้ฤษฎีดนตรีเพ่ือการรอ้ง การใช ้Mix 
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Tone การสรา้งพลงัเสียง ลูกคอ อารมณเ์พลง สไตลเ์พลงต่างๆ การรอ้ง A Cappella รวมถึงการ
เขียนสครปิทแ์ละการใชเ้วทีจรงิ 

Intensive เรียน 36 ชั่วโมง/หลกัสตูร จ านวน 6 หลกัสตูร หลกัสตูรเทคนิคการใชเ้สียง
และลีลาขัน้สงู เรียนรูเ้ทคนิคการรอ้งขัน้สงู โดยเนน้การปฏิบตัิ รูจ้กังานทัง้เบือ้งหนา้และเบือ้งหลงั 
การสรา้งงานการเขา้หอ้งบนัทกึเสียงและงานโปรดกัชั่น 

3. “Star on Stage” Private Class with Voice Instructors 
หลกัสตูรเรียนเด่ียวกบัอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ตวิเขม้เพ่ือเขา้ประกวดหรือเพ่ือการรอ้งใน

โอกาสตา่งๆ เริ่มเรียนตัง้แตพื่น้ฐานเพ่ือน ามาพฒันาหรือแกไ้ขเสียงรอ้งและบคุลิกใหถ้กูตอ้ง 
4. “Star on Stage by Kru Ouan” หลักสูตรเสริมเทคนิคการรอ้งและลีลาโดย “ครู

อว้น” มณีนชุ เสมรสตุ 
เรียนรูเ้ทคนิคการรอ้ง การใชเ้สียง และลีลา โดยครูอว้น และทีมงาน และทีมอาจารย์

พิเศษ ครบถว้นทกุเนือ้หาในหลกัสตูร และใชว้ิธีการสอนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัครูอว้น 
5. “Born to be a Star” หลกัสตูรพฒันาและคน้หาความเป็นศลิปิน 
เรียนรูก้ารบนัทึกเสียง การถ่ายท ามิวสิควิดีโอ ควบคู่ไปกับการฝึก Voice Training 

กบั Instructor ผูเ้ช่ียวชาญ และน าผลงานออกเผยแพรต่อ่สาธารณชนผา่น Social Media 
6. “Smart Makeover” หลักสูตรอบรม สร้างความโดดเด่นด้านเสียงและบุคลิก

ส าหรบันกับรหิาร 
เรียนรู้ศาสตร์แห่งพลังเสียง การใช้ลีลาท่าทาง การสร้างความประทับใจด้วย

ศกัยภาพภายใน ท่ีสามารถประยุกตใ์ชไ้ดถู้กตอ้ง ถูกจงัหวะ ถูกอารมณ ์สรา้งความมั่นใจใหค้ณุ
โดดเดน่เป็นท่ีจดจ า โดยมืออาชีพ...เพ่ือมืออาชีพ 
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ภาพประกอบ 9 บรรยากาศในการเรียน และการรว่มงานของ Star Maker Voice Academy 
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2.4.3 KruRodj Vocal Studio 
โรงเรียนสอนรอ้งเพลงและแก้ไขปัญหาดา้นการออกเสียง KruRodj Vocal Studio 

ก่อตัง้โดยครูโรจน ์รุง่โรจน ์ดลุลาพนัธ ์ดว้ยประสบการณส์อนยาวนานกวา่ 30 ปี มีความเช่ียวชาญ
ทัง้การรอ้งแบบไทยเดิม ลกูทุ่ง และเพลงสากล และเป็นสถาบนัสอนการแกไ้ขปัญหาเรื่องการออก
เสียง และการใชเ้ทคนคิดเสียงอย่างมืออาชีพ มีบคุลากรดา้นการสอนรอ้งเพลงและการออกเสียง
ถึง 15 คน โดยปัจจุบันมีเน้นการสอนแบบคอรส์ตัวต่อตัว หรือคอรส์แบบส่วนตัวเพ่ือมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพของผูเ้รียน และมีคอรส์เรียนแบบกลุม่ส  าหรบัการเรียนระดบัทั่วไป 

 
 

ภาพประกอบ 10 KruRodj Vocal Studio 
 

หลักสูตรและรายละเอียดทีเ่ปิดสอน 
1. Provox 4-01 Building Confidence (Vocal Technique) 

เป็นหลกัสูตรสอนเทคนิคการใชเ้สียงผ่านการเตรียมความพรอ้มของเสียง และ
การสรา้งการพูดและการสนทนา เพ่ือสรา้งพืน้ฐานในการออกเสียงในสถานการณต์่างๆ ทัง้การ
พดูคยุปกติ รอ้งเพลง การขึน้เสียง ลากเสียง เป็นหลกัการท่ีจะช่วยสรา้งความมั่นใจในการพดูและ
การแสดงออกอยา่งมีคณุภาพ 

2. Provox 4-02 Style & Interpretation (Time to Sing) 
เป็นหลกัสูตรสอนการรอ้งเพลง โดยเขา้ถึงหลกัการรอ้งใหต้รงกับโนต้ หลกัการ

รอ้งใหเ้พราะใหถู้กวิธีน่าฟัง มีการเสนอแนะแนวทางในการเลือกแนวทางการรอ้งท่ีเหมาะสมกับ
ตวัเอง อาย ุและทกัษะการใชเ้สียง ไปจนถึงการพิจารณาความเขา้กนัของแนวเพลง และการรอ้ง
ของแตล่ะคนเป็นการเฉพาะ 
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3. Provox 4-03 Acceptance (Attitude) 
เป็นการปรบัทศันคตใินการรอ้งเพลง การวางตวัในระหวา่งการรอ้ง สรา้งวินยัและ

การยอมรับในความสามารถและเพดานของตัวเอง เพ่ือฝึกฝนและพัฒนาให้ถูกวิธี เพ่ือสรา้ง
ความส าเรจ็เฉพาะสว่นบคุคล มีการสอนการแสดงการขบัรอ้งและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนทั้งทีมเครื่องเสียง การบันทึกเสียง การเล่นกับผู้ชม และการสร้างสรรค์
บรรยากาศการแสดงบนเวที 

4. Provox 4-04 Got The Pro… (Being Professional) 
เป็นการน าความรูทุ้กศาสตรแ์ละประสบการณท่ี์มีทัง้หมดมาพฒันาสู่ความเป็น

มืออาชีพ 
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ภาพประกอบ 11 บรรยากาศในการเรียน และการรว่มงานของ KruRodj Vocal Studio 
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2.5 ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ณัฏฐ์ธชัย โพธ์ิทองนาค (2558) ศึกษาเรื่อง “แผนธุรกิจสถาบนัสรา้งสรรคแ์ละพัฒนา

ศลิปินและวงดนตรี ภายใตช่ื้อ Mixhead Music Space” ผา่นการสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบมีโครงสรา้ง
และการใช้แบบสอบถามประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าปัจจัยดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีต่อการสรา้งสรรคแ์ละพฒันาศิลปินและวงดนตรีท่ีส  าคญั คือ การส่งเสริมการขาย 
โดยอยู่ในระดบัสูงสุด รองลงมาคือช่องทางการจัดจ าหน่ายและราคา ตามล าดบั รวมถึงยังพบ
ความตอ้งการดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการว่า กลุ่มตวัอย่างตอ้งการใหส้ถาบนัมีความหลากหลาย
ของหลกัสตูรการเรียนรอ้งเพลงและดนตรีของสถาบนัฯ ใหเ้ลือกไดต้ามแนวเพลงท่ีถนดั อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมา คือ ตอ้งการใหส้ถาบนัฯ มีการฝึกสอนรอ้นเพลงและเล่นดนตรีทัง้ในรูปแบบตวัต่อ
ตวัและแบบกลุม่  

กิตติพร แซ่แต้ และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาองค์ประกอบทางธุรกิจสู่
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรีในประเทศไทย” ผ่านการสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบกึ่ง
โครงสรา้ง กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการโรงเรียนดนตรีในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีมากกว่า 1 
สาขา และมีประสบการณ์ด าเนินธุรกิจมากกว่า 5 ปี โดยพบว่า ปัจจัยภายนอกท่ีน าไปสู่
ความส าเรจ็ของธุรกิจ คือ การแขง่ขนัภายในอตุสาหกรรมเดียวกนัคา่นิยมของสงัคมไทยดา้นดนตรี 
และเทคโนโลยีการบริหารจัดการ ส่วนปัจจัยภายใน คือ การวางแผนทางการตลาด และ
คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ รวมถึงพบวา่การประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรีในประเทศไทยมีการ
แข่งขันท่ีรุนแรง มีโรงเรียนมากกว่าความตอ้งการของผู้บริโภค โดยอุปสรรคส าคัญ คือ สภาพ
เศรษฐกิจ นโยบายจากภาครฐั คา่นิยมดา้นการศกึษาของคนไทย และความสามารถในการบริหาร
จดัการองคก์ร  

นอกจากนี ้การศกึษายงัพบอีกว่าในธุรกิจรูปแบบดงักล่าวมีการวดัค่าความส าเร็จทัง้ใน
แบบตวัเงินและรูปแบบอ่ืน โดยความส าเร็จรูปแบบอ่ืน คือ ช่ือเสียงของโรงเรียน ความส าเร็จดา้น
ดนตรีของผูเ้รียน ความพงึพอใจของผูเ้รียนและบคุลากรในองคก์ร และความอยูร่อดของธุรกิจ 

สดุปมา  พนัธส์อาด และชฎาพร  ฑีฆาอตุมากร (2560) ศกึษาเรื่อง “การตดัสินใจเลือก
โรงเรียนสอนเตน้และดนตรีของยุวชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผ่านการใชแ้บบสอบถามกับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูป้กครองของยุวชน (อายุ 3-14ปี) ท่ีเลือกเรียนโรงเรียนสอนเตน้และดนตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง ใน
ระดบัสงูสดุ คือ บคุลากรท่ีมีความเอาใจใส่ตอ่ผูเ้รียน ส่วนปัจจยัดา้นการตดัสินใจซือ้ท่ีมีผลตอ่การ



  28 

ตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนสอนเตน้และดนตรี ในระดบัสูงสุด คือ ช่ือเสียงของ
ผูส้อนของโรงเรียนนัน้ๆ  

ชวนนท ์พจนป์ระสาท (2560) ศกึษาเรื่อง “แนวทางการพฒันาโรงเรียนดนตรีเอกชน ใน
เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครเพ่ือสอดคลอ้งกับชีวิตวิถีใหม่ จากการแพร่ระบาดไวรสัโควิด-19” ผ่าน
การสมัภาษณเ์ชิงลึกผูบ้ริหารโรงเรียนดนตรีเอกชนในกรุงเทพมหานครและการใชแ้บบสอบถามผู้
เขา้รบับริการโรงเรียนดนตรีเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยผลของการศกึษา เกิดเป็นกลยทุธเ์พ่ือ
พัฒนาโรงเรียนดนตรีเอกชนให้สอดคล้องกับชีวิตวิถีใหม่ ท่ี เรียกว่า P-A-O-E อธิบายได้ดังนี ้
Personnel คือ มีบคุลากรภายในโรงเรียนท่ีดี, Ambience คือ มีสถานท่ีพรอ้มรบัมือกบัสถานการณ์
โควิด-19, Online Learning คือ มีช่องทางการเรียนการสอนออนไลน ์และ Easy Payment คือ มี
ชอ่งทางการลงทะเบียนเรียนและการช าระเงินท่ีดี  

ศิริพร  อยู่แกว้ (2560) ศกึษาเรื่อง “กลยทุธก์ารพฒันาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอธัยาศยั
ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบรุี”ผา่นการสมัภาษณผ์ูบ้รหิารโรงเรียนดนตรีตามอธัยาศยั และการใช้
แบบสอบถามผูป้กครองในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัชลบรุีโดยผลของการศึกษาเกิดเป็นกลยทุธเ์พ่ือ
พฒันาธุรกิจโรงเรียนดนตรีตามอธัยาศยัในเขตอ าเภอ จงัหวดัชลบรุี ท่ีช่ือ SPACE อธิบายไดด้งันี ้S 
(Student Center leaning Technique) คือผู้ เ รี ยน คือคนส าคัญ , P (Professional Staff) คือ
บุคลากรท่ีมีความสามารถ, A (Accession and Participation) คือ การเขา้ถึงและมีส่วนร่วม, C 
(Course and Time Flexibility) คือการจัดการ ท่ี มีความยืดหยุ่น  และ E (Environment and 
Facilities) คือสภาพแวดลอ้มท่ีดีและมีความพรอ้ม 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยจะน าไปใช้ประกอบการตั้งค  าถามในการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ รวมถึงสงัเคราะห ์Business Model Canvas ตน้แบบ ของโรงเรียนสอนรอ้งเพลง
ท่ีจ าแนกตามความถนดัเพ่ือตอบโจทยข์องผูเ้รียนยคุใหม ่ตอ่ไป  
 
 



 

บทที ่3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
การออกแบบธุรกิจตน้แบบ โรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีจ าแนกตามความถนดัเพ่ือตอบโจทย์

ของผูเ้รียนยุคใหม่ โดยศึกษาจากการพัฒนาแผนธุรกิจของโรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  าท่ี
ประสบความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา โรงเรียนสอนร้องเพลง 3 แห่งไดแ้ก่ 1) 
โรงเรียน ดีแดนซ ์ (DDance Thailand) 2) Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) และ 3) 
KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ เพ่ือสรา้งแผนธุรกิจตน้แบบส าหรบัโรงเรียนสอนรอ้ง
เพลงและเตน้ร  า งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาปัจจยัความส าเรจ็ของสถาบนัสอนรอ้งเพลงทั่ง 
3 แหง่ท่ีกลา่วมา โดยมีวิธีด  าเนินการวิจยั ดงันี ้

 

 
 

ภาพประกอบ 12 กระบวนการวิจยั 

Phase1: Study Best practice

1) DDance Thailand 2) Star Maker 
Voice 3) KruRodj Vocal Studio

In-depth interview

Processing (Best practice-BMC) Phase 2: Validate the findings

Opinions   Precision  
Surveys/Questionnaires

Result Report
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3.1 ประเภทของงานวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี ้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีอาศัย วิธีการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) และการศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
(Documentary Source)จากผู้บริหารโรงเรียนสอนร้องเพลง 3 แห่งไดแ้ก่ 1) โรงเรียน ดีแดนซ์  
(DDance Thailand) 2) Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) และ 3) KruRodj Vocal 
Studio (โรงเรียนครูโรจน)์   และเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) จากกลุม่ผูบ้รโิภค
เป้าหมายคือบุคคลทั่วไปท่ีมีประสบการณแ์ละความตอ้งการในการเรียนรอ้งเพลง โดยใชว้ิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือวิเคราะหแ์ละแสดงผลของการวิจยัให้ออกมาเป็นจ านวนและรอ้ย
ละ โดยท าการวิจยัแยกตามวตัถปุระสงคเ์พ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั   

  
3.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
3.2.1 กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก เป็นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการ

สมัภาษณโ์ดย ผูว้ิจยัเลือกท าการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-Depth Interview) บคุลากรโรงเรียน
สอนร้องเพลง 3 แห่งได้แก่ 1) โรงเรียน ดีแดนซ์  (DDance Thailand) 2) Star Maker Voice 
Academy (โรงเรียนครูอว้น) และ 3) KruRodj Vocal Studio ดีแดนซ ์ (D-Dance)  เป็นการก าหนด
กลุ่มเปา้หมายท่ีใชใ้นการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพ่ือทราบถึงภาพรวมของ
ธุรกิจ โครงสรา้งและการบริหารงาน รวมทัง้กลยุทธก์ารส่ือสารการตลาดของ  ธุรกิจรอ้งเพลงและ
เต้นร  า ซึ่งกลุ่มตัวอย่างใน  การสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งคดัเลือกบุคคลส าคญั ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง เพ่ือใหไ้ดข้้อมลูต่าง ๆ ชดัเจนและ
รอบดา้น ไดแ้ก่ กลุม่ผูบ้รหิาร ของทัง้ 3โรงเรียน  ไดแ้ก่  

1) ครูอู๋ เปรมจิตต ์อ านรรฆมณี  ผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียน ดีแดนซ ์ (DDance 
Thailand)  

2) ครูอว้น มณีนชุ เสมรสตุ ผูบ้รหิารโรงเรียน Star Maker Voice Academy  
3) ครูโรจน ์รุง่โรจน ์ดลุลาพนัธ ์ผูบ้รหิารโรงเรียน KruRodj Vocal Studio 

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจรอ้งเพลงและเตน้ร  า รวมถึงการใช้
เครื่องมือในการสง่เสรมิการตลาด 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณเป็นกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายคือบุคคลทั่ วไปท่ีมี
ประสบการณแ์ละความตอ้งการในการเรียนรอ้งเพลง 
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การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครัง้นีเ้ก็บข้อมูลจากผู้ท่ีเป็นบุคลากรในโรงเรียนรอ้งเพลง 3 แห่งไดแ้ก่ 1) 

โรงเรียน ดีแดนซ ์ (DDance Thailand) 2) Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) และ 3) 
KruRodj Vocal Studio และ กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายคือบุคคลทั่วไปท่ีมีประสบการณแ์ละความ
ตอ้งการในการเรียนรอ้งเพลง   
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัย 

3.3.1 แบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ค  าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth 
interview) โดยผูว้ิจัยก าหนดค าถามแบบกว้างๆ ท่ีพัฒนาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องไว้
ล่วงหนา้ เพ่ือน าไปสู่ การเก็บขอ้มูลท่ีละเอียด ถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นท่ีผูว้ิจัยตอ้งการ
ศกึษา อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให ้ผูถ้กูสมัภาษณส์ามารถใหข้อ้มลูไดเ้ตม็ท่ีตามประเดน็ท่ีผูว้ิจยัไดต้ัง้ไว้
อีกทัง้ยงัสามารถยืดหยุ่นประเด็น ค าถามตามสถานการณใ์นการสมัภาษณจ์รงิ โดยแนวค าถามใน
การสมัภาษณมี์ดงัตอ่ไปนี ้ 

ประเดน็ค าถาม  
ส าหรบับคุลากร 

Expert-interview questions for verifying conceptual framework 
  



  32 

ตาราง 1 ตารางประเดน็ค าถามการสมัภาษณ ์
 

             Questions/Statement Purpose of the questions   Related 
constructs 

 
1 

-กลุม่ผูเ้รยีนเป็นแบบไหน อาย/ุเพศ 
-กลุม่เปา้หมายของโรงเรยีนคือแบบไหน 
-กลุม่ผูเ้รยีนสว่นใหญ่มคีวามช่ืนชอบแบบ
ไหน 

-เพื่อลงลกึวา่ใครคือ
กลุม่เปา้หมาย 

Customer 
Segments 

 
2 

-โรงเรยีนเราตา่งจากที่อ่ืนอยา่งไร 
-อะไรคือจดุเดน่ท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ 
-อะไรคือสิง่ส  าคญัของโรงเรยีนในการ
พฒันาศกัยภาพของนกัเรยีน แกปั้ญหา
ดา้นใด 

-เพื่อหาจดุเดน่ และคณุคา่ที่
แตกตา่งจากที่อื่น 

Value Proposition 

 
3 

-ช่องทางในการติดตามขา่วสารคอืที่ไหน 
-มีช่องทางที่ใชน้  าเสนอผลงานนกัเรยีน
หรอืไม ่
-ถา้ผูเ้รยีนตอ้งการสอบถามขอ้มลูเพิ่มเตมิ
ไดอ้ยา่งไรบา้ง 

-เพื่อหาวา่ช่องทางการสือ่สาร 
ช่องทางแบบไหนเหมาะกบั
กลุม่เปา้หมาย หรอืไม่ 

Channels 

 
4 

-สิง่ที่ใชด้งึดดูใจผูเ้รยีนคืออะไร 
-มีโปรโมชั่นไหม 
-ตอ้งมีการใหค้  าปรกึษานอกเวลาเรยีนไหม 
-สรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนอยา่งไร ใหม้ี
การกลบัมาเรยีนตอ่อีกครัง้ 

-เพื่อใหท้ราบวา่มวีิธีในการสรา้ง
และรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้
อยา่งไร 

Customer 
Relationships 

 
5 

-ราคาของแตล่ะคอรส์เป็นอยา่งไร 
-มีรายไดส้ว่นอื่นนอกจากคา่เลา่เรยีน
หรอืไม ่

-เพื่อใหท้ราบวา่จะสรา้งรายได้
ดว้ยวิธีการใด 

Revenue Streams 

 
6 

-โรงเรยีนมีบคุลากรก่ีทา่น ท าอะไรบา้ง 
-คา่ใชจ้่ายรายเดือนเป็นอยา่งไร 
-ในการเรยีนการสอนแตล่ะครัง้ มีสว่นแบง่
ใหค้รูจา้งสอนเทา่ไหร ่

-เพื่อใหท้ราบวา่บรษัิทมี เงิน
ลงทนุ เทคโนโลยีตา่งๆ ซึง่รวมไป
ถึงทรพัยากรบคุคล อยา่งไร 

Key Resources 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

             Questions/Statement Purpose of the questions   Related 
constructs 

 
7 

-มีการสอนหรอืกิจกรรมอะไรบา้ง 
-หลกัสตูรเป็นอยา่งไร 
-ใชห้ลกัอะไรในการพฒันาศกัยภาพ
นกัเรยีน 

-เพื่อใหท้ราบวา่งานหลกัของธุรกิจ
คืออะไร เทียบกบัคูแ่ขง่เป็นอยา่งไร 

Key Activities 

 
8 -มีผูถื้อหุน้หรอืไม ่

-เคยรว่มงานกบัใครบา้ง 

-เพื่อทราบถึงหุน้สว่นทางธุรกิจเป็น
ใครไดบ้า้ง ท่ีจะมาชว่ยสง่เสรมิ 
หรอืเติมเต็มใหธุ้รกิจมีความ
แข็งแกรง่มากขึน้ 

Key Partners 

 
9 

-คา่ใชจ้่ายคงทีแ่ละไมค่งทีเ่ป็นอยา่งไร 
-คา่ใชจ้่ายส าหรบับคุลากรผูส้อนเป็น
อยา่งไร 
-มีการลงโปรโหมตทางดา้นใดบา้ง ราคา
ประมาณเทา่ไหร ่

-เพื่อทราบถึงคา่ใชจ้า่ยทัง้รายจ่าย
คงที่และไมค่งที่ เช่น คา่น า้ คา่ไฟ 
คา่วตัถดุิบ คา่แรงงาน รวมถงึ
คา่ใชจ้า่ยทางดา้นการตลาด 

Cost Structure 

 
3.3.2 แบบสอบถาม  

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน อาชีพและรายไดต้อ่เดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรอ้งเพลงและเตน้ร  า จ  านวน 5 ขอ้ 
เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการแผนธุรกิจในโรงเรียนสอนรอ้งเพลง
และเตน้ร  า 

โดยส่วนท่ี 3 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นวิธีการใหค้ะแนนรวม (Rating scale method: Likert 
scale question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชนั ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ประกอบดว้ย  

มากท่ีสดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทา่กบั 5 คะแนน 
มาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทา่กบั 4 คะแนน 
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ปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทา่กบั 3 คะแนน 
นอ้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทา่กบั 2 คะแนน 
นอ้ยทีสดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทา่กบั 1 คะแนน 

สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการใหบ้ริการโรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  า 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศกึษาวิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถาม
จากบุคคลทั่วไปท่ีมีประสบการณแ์ละความตอ้งการในการเรียนรอ้งเพลง  โดยจะพิจารณาตาม
ความสะดวกของประชากรตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะหใ์นการตอบสอบถามและรอเก็บ
แบบสอบถามทนัที จ  านวน 400 ชดุ  

ในการเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณน์ัน้ ผูว้ิจยัจะด าเนินการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก 
(In-depth Interview) โดยจะตอ้งอาศยัความรว่มมือในความเขา้ใจรว่มกันระหว่างผูว้ิจยัและผูถู้ก
สัมภาษณอ์ัน น ามาซึ่งขอ้มูลในเชิงลึกท่ีสามารถรวบรวมเป็นงานวิจัยท่ีครบถ้วนรอบดา้น โดย
ผูว้ิจยัชีแ้จงผูถ้กูสมัภาษณเ์พ่ือใหท้ราบถึงวตัถปุระสงคข์อบเขตของการวิจยัครัง้นี ้จากนัน้จึงท าการ
สมัภาษณ(์Interview) โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสมัภาษณโ์ดยผสมผสานลกัษณะค าถาม ท่ีหลากหลาย
เขา้ดว้ยกัน อาทิ ค  าถามปลายเปิด ค าถามแบบเจาะลึกบางกรณีทัง้นีห้วังเพียงเพ่ือใหไ้ด้  ขอ้เท้
จจรงิท่ีเป็นประโยชนท่ี์สดุ โดยค าถามส าหรบัการสมัภาษณน์ัน้จะแตกตา่งกนัออก ไปตามแต่ กลุม่
ของผูส้มัภาษณ ์

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร ต าราทางวิชาการ บทความ วารสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกับปัจจัยทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค และแนวคดิท่ีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
3.5 การวิเคราะหข้์อมูล 

3.5.1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงคุณภาพ  
ผูว้ิจยัจะวิเคราะหข์อ้มลูวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จากขอ้มลูท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มควบคู่กับการเก็บข้อมูลตามหลักของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการวิจัยท่ีถูกต้องครบถ้วน ผู้วิจัยจึงใช้การ 
ตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) ซึ่งเป็นการแสวงหาขอ้มลูจากแหลง่ท่ีแตกตา่งกนัอนั 
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ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลเอกสาร และแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นบุคคล แลว้น าขอ้มูลเปรียบเทียบและวิเคราะห์
ขอ้มลู ท่ีไดเ้พ่ือตอบปัญหาการวิจยัในครัง้นี ้

3.5.2 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงปริมาณ 
1) แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายถึงขอ้มูล

สว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือน อาชีพและรายไดต้อ่เดือน และพฤตกิรรมการรอ้งเพลงและเตน้ร  า 

2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบาย 
ความตอ้งการแผนธุรกิจในโรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  า 



 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
การออกแบบธุรกิจตน้แบบ โรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีจ าแนกตามความถนดัเพ่ือตอบโจทย์

ของผูเ้รียนยคุใหม่ โดยศกึษาการพฒันาแผนธุรกิจของโรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  าท่ีประสบ
ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา โรงเรียนสอนรอ้งเพลง 3 แห่งไดแ้ก่ 1) โรงเรียน ดี
แดนซ ์ (DDance Thailand) 2) Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) และ 3) KruRodj 
Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ เพ่ือสรา้งแผนธุรกิจตน้แบบส าหรบัโรงเรียนสอนรอ้งเพลงและ
เตน้ร  า งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาปัจจยัความส าเร็จของสถาบนัสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  า 
ดีแดนซ ์ โดยมีการน าเสนอผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

4.1 ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
4.1.1 โรงเรียน ดีแดนซ ์ (DDance Thailand) 
4.1.2 Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) 
4.1.3 KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ 

4.2 ผลการวิจยัเชิงปรมิาณ 
4.2.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2.2 พฤตกิรรมการรอ้งเพลงและเตน้ร  า 
4.2.3 ความตอ้งการแผนธุรกิจในโรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  า 

4.3 ผลการพฒันา Business Model Canvas 
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4.1 ผลการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
4.1.1 โรงเรียน ดแีดนซ ์ (DDance Thailand) 

จากกการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสามารถแจกแจงรายละเอียดโดยน าเสนอในรูปแบบ 
Business Model Canvas ไดด้งัตอ่ไปนี ้

Key Partners 
โรงเรียน ดีแดนซ ์ไม่มีการใชรู้ปแบบพารท์เนอรโ์ดยตรง แต่เป็นการใชพ้ารท์เนอร์

ทางออ้มในรูปแบบ Collaboration กบัศลิปินในการสรา้งสรรคผ์ลงานรว่มกนัเพ่ือสรา้งพอรต์ในการ
น าเสนอต่าง ๆ ใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์ และดึงดดูผูส้นใจคอรส์ของทางโรงเรียนมากยิ่งขึน้ เช่น การไป
ช่วยท า Choreography ในผลงานการถ่ายท า Music Video ของศิลปิน ท าใหผู้ต้ิดตามศิลปิน ได้
ประจกัษถ์ึงซึ่งศกัยภาพของสถาบนั และดงึดดูใหมี้คนสนใจมาเรียนกบัสถาบันมากยิ่งขึน้ ซึ่งไดถ้กู
สกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้
“ทางเราไมไ่ดไ้ปจบัมือกบัใครเลย สว่นใหญ่อาศยัคอลแลปกบัศลิปินท่ีเป็นลกูศิษยม์าก่อน ช่วย ๆ

กนั” 
Key Activities 

จากการสมัภาษณพ์บวา่กิจกรรมหลกัทางธุรกิจของโรงเรียน ดีแดนซป์ระกอบไปดว้ย 
3 สว่นไดแ้ก่ 

1. การสอนและออกแบบท่าเตน้ เป็นรูปแบบธุรกิจตัง้ตน้ดัง้เดิมจนถึงปัจจุบัน 
เป็นรูปแบบงานออกแบบท่าเตน้ และการฝึกสอนศกัยภาพในการเตน้ใหมี้ความสามารถดา้นการ
เตน้ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีการพฒันารูปแบบตามยุคสมยัและมีคอรส์การสอนท่ีหลากหลายเพ่ือ
รองรบักบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

2. การสอนการแสดง เป็นรูปแบบการสอนเสริมทักษะแบบ Performs คือการ
น าเสนอศกัยภาพดา้นการแสดงออก ทัง้สีหนา้ อารมณ ์ความรูส้กึประกอบการแสดงตัง้แตก่ารเตน้ 
การรอ้งเพลง ไปจนถึงงานการแสดง รูปแบบดงักล่าวพฒันามาจากการปรบัธุรกิจไปสู่การพฒันา
ศิลปิน (Artist Development) แทนท่ีการท าธุรกิจสอนการออกแบบท่าเตน้อย่างเดียว เพ่ือสรา้ง
ความหลากหลายทางธุรกิจ ท าใหผู้เ้รียนมีตวัเลือกในการเรียนและมองหาทกัษะใหม่ ๆ มาเรียนรู้
มากยิ่งขึน้ 

3. การพฒันาทางความคิด เป็นรูปแบบล่าสดุท่ีตอ่ยอดจากแนวธุรกิจการพฒันา
ศลิปิน โดยเป็นการสอนและสอดแทรกเรื่องจิตคติและทศันคติเพ่ือใหผู้เ้รียนมีมมุมองในการใชชี้วิต
และการด าเนินกิจกรรมในเชิงบวกผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะถกูประยกุตใ์ชท้ัง้ในงานการเตน้ และ
การแสดง รูปแบบคอรส์ดงักล่าวมีแนวทางหลกัคือการปรบั Mind set ของผูเ้รียนใหเ้หมาะสมและ
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มีความพรอ้มในการด าเนินชีวิตซึ่งจะมีการปรบัตามผูเ้รียนท่ีมีชุดความคิดท่ีแตกต่างกันออกไป 
เป็นคอรส์ท่ีรองรบัผูเ้รียนไดท้กุเพศและทกุวยัขึน้อยูก่บัแนวทางการปรบัของแตล่ะคน 

ดงัเห็นไดจ้ากค าบอกเลา่จากผูถ้กูสมัภาษณด์งันี ้
“ท่ีท าอยูต่อนนีเ้ดมิเรามีเนน้เลยคือการออกแบบทา่เตน้ และเราก็ขยายมาในสว่นของงานการแสดง 

ซึ่งกลายเป็นท่ีมาของการท า Artist Development และปัจจบุนัเรามีการเรื่องการพฒันาทาง
ความคดิ ท่ีใชต้อ่ยอดไดก้บัทกุแขนง” 

Key Resources 
จากการสมัภาษณพ์บว่าทรพัยากรหลกัของโรงเรียน ดีแดนซ ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ไดแ้ก่ 
1. ส่วนของบุคลากรในกลุ่มผูส้อนดา้นต่าง ๆ จ านวน 30 คน โดยประมาณเป็น

กลุ่มท่ีไม่มีสญัญาผกูพนัถาวร และมีการสอนศกัยภาพตา่ง ๆ ท่ีทางโรงเรียนเปิดคอรส์และจดัการ
บรหิารผูเ้รียนให ้โดยผูส้อนจะมีการประเมินศกัยภาพก่อนเขา้รว่มเป็นส่วนหนึ่งของการสอน 

2. กลุม่ Back Office ประกอบไปดว้ย 2 กลุม่หลกัไดแ้ก่ 
2.1 กลุ่มพนกังานประจ าท าหนา้ท่ีการบญัชี การประสานงานและการส่ือสาร

ภายในองคก์รการจดัการดา้นคอรส์และการบริหารทั่วไป เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจราบรื่นดว้ยดี โดย
มีกลุม่บคุลากรอยูท่ี่ประมาณ 10 คน 

2.2 กลุ่ม Outsource Freelance เป็นกลุ่มท่ีทางโรงเรียน จดัจา้งเพ่ือช่วยใน
การประสานงาน Production งานดา้นการตลาด และงานท่ีปรกึษาดา้นการด าเนินโครงการตา่ง ๆ 
มีรูปแบบสญัญาจา้งระยะยาว และท างานตามเป้าหมายท่ีก าหนดเอาไว ้โดยแนวทางดงักล่าวใช้
เพ่ือใหเ้หมาะสมกับผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดในแต่ละดา้นเช่นงาน Editor ท าขอ้มูลส่งเสริมการตลาด ท่ี 
Outsource จะมีขอ้มลูการด าเนินการงานท่ีมีความพรอ้มกวา่พนกังาน Back office โดยทั่วไป และ
มีความรวดเรว็ในการท างานท่ีมากกวา่ 

ดงัเห็นไดจ้ากค าบอกเลา่จากผูถ้กูสมัภาษณด์งันี ้
“หนา้งานมีผูส้อนประมาณ 30 คน แตส่วนใหญ่ไมมี่สญัญาผกูพนั เนน้เป็นคอรส์ ส่วนหลงับา้นจะ

มีพนกังานออฟฟิศ 10 กวา่คน การตลาด หรือการ Production ใชบ้ริการ outsource ” 
Value Propositions 

จากการสมัภาษณพ์บวา่คณุคา่หลกัของโรงเรียนดีแดนซ ์ประกอบไปดว้ย 2 สว่นคือ 
1. ประวตัิและเครดิตของโรงเรียนและตวัผูส้อนคอ่นขา้งดีจากการท่ีมีผลงานการ

ออกแบบท่าเตน้ใหก้ับนักรอ้ง นักแสดงและผลงานโฆษณาต่าง ๆ ออกมาเป็นท่ีประจักษ์ท าให้
แม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์โควิดท่ีมีข้อจ ากัดด้านการเรียนการสอน สถาบันก็ยังได้รับความ
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ไว้วางใจเน่ืองจากงานด้านการออกแบบท่าเต้นมีความแข็งแรงและเป็นจุดเด่นท่ีผู้สนใจงาน
ดงักลา่วใหก้ารยอมรบั 

2. โรงเรียน ดีแดนซ ์เป็นมากกวา่โรงเรียนสอนเตน้และการแสดงแตเ่ป็นโรงเรียนท่ี
เสมือนสถาบนัสอนชีวิต ใหแ้ง่มุมทางความคิดควบคู่การสอนทั่วไป ท าใหผู้เ้รียนไดค้วามรูแ้ละ
มุมมองควบคู่ไปกับการทกัษะ จนกลายเป็นจุดขายใหม่ของโรงเรียนคือการพฒันาศิลปิน (Artist 
Development) นัน้คือเป็นสถาบนัท่ีสอนงานการแสดงและการพฒันาคณุภาพจากจิตใจและการ
ใชชี้วิตใหเ้หมาะสม 

ดงัเห็นไดจ้ากค าบอกเลา่จากผูถ้กูสมัภาษณด์งันี ้
“จดุขายคือประวตัขิองโรงเรียน หลายคนไดย้ินช่ือจากการบอกตอ่ผลงานการออกแบบทา่เตน้ แต่

จรงิ ๆ อยากใหโ้ฟกสัไปท่ีการแสดงและการสอนพวกทศันคติท่ีแตกตา่งจากท่ีอ่ืน” 
Customer Relationships 

จากการสมัภาษณพ์บวา่สิ่งท่ีชว่ยดงึดดูและสรา้งความสมัพนัธใ์หก้บัลกูคา้คือผลงาน
การสอนโดยแบง่ออกเป็น 2 ส่วนคือพฒันางานของผูเ้รียนท่ีมีการเติบโตและมีศกัยภาพมากยิ่งขึน้
เรื่อย ๆ เน่ืองจากผูเ้รียนสว่นใหญ่เป็นผูเ้รียนคอรส์ในระยะยาว 1 ปีขึน้ไปท าใหผ้ลงานโดยสว่นใหญ่
เป็นท่ีประจกัษ์และสรา้งความผูกพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกับสถาบนัไดเ้ป็นอย่างดี ประเด็นต่อมาคือ
ทางโรงเรียนมีคอรส์ท่ีการนัตีผลงานในระดบัตา่ง ๆ เชน่การเป็นนกัรอ้ง การผา่นออดชิั่น เป็นตน้ ซึ่ง
แมจ้ะมีคา่ใชจ้า่ยของคอรส์ดงักลา่วท่ีสงูแตส่ามารถช่วยดงึดดูผูเ้รียนท่ีมีความมุง่มั่นเป็นกรณีพิเศษ
ใหเ้กิดความสนใจ ดงัเห็นไดจ้ากค าบอกเลา่จากผูถ้กูสมัภาษณด์งันี ้
“เราใชก้ารเรียนเป็นส่ือในการสรา้งปฏิสมัพนัธ ์ย่ิงผูเ้รียนพฒันา และเตบิโตมากเทา่ไหรเ่รายิ่ง

ผกูพนั เพราะคนท่ีเรียนสว่นใหญ่ก็จะเรียนกนัระยะยาว” 
Channels 

จากการสัมภาษณพ์บว่าช่องทางการส่ือสารหลักของโรงเรียน ดีแดนซ ์คือการใช้
เครือขา่ยสงัคมออนไลนใ์นการส่ือสาร โดยแบง่ออกเป็นออกเป็น 2 สว่นหลกัคือ 

1. ส่วนของ Instagram เป็นช่องทางในการส่ือสารการน าเสนอขอ้มลูต่าง ๆ เป็น
หลกั 

2. ส่วนของ Facebook น าเสนอข้อมูลข่าวสารและการอัพเดตข้อมูลการ
ด าเนินงานและจะมีการพฒันาเป็นชอ่งทางการส่ือสารหลกัในอนาคต, สว่นของ Youtube เบือ้งตน้
เนือ้หายงัไม่มีการท าแบบจริงจงัมีความหลากหลายและเล็งเห็นศกัยภาพในการน าเสนอผลงาน
ของโรงเรียนต่าง ๆ ในรูปแบบพอรต์ในอนาคต และสดุทา้ย Tiktok เป็นการส่ือสารในรูปแบบการ
น าเสนอขอ้มลูกิจกรรมเก่ียวกบัการเตน้โดยมีการประสานกบัคอรส์ตา่ง ๆ ใหเ้หมาะสม 
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โดยปัญหาปัจจุบนัคือทางโรงเรียนยงัไม่มีการประสานแบบเป็นระบบท าใหช้่องทางการ
ส่ือสารตา่ง ๆ ไม่อยู่ในรูปแบบเดียวกนั ซึ่งในอนาคตจะมีการปรบัปรุงเพ่ือใหผู้ต้ิดตอ่ไดร้บัขอ้มูลท่ี
เหมาะสมและมีคณุภาพมากกวา่นี ้

โดยช่องทางการน าเสนอสถาบนัและปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการส่ือสารไดถู้กสกดัมาจากค า
บอกเลา่ของผูถ้กูสมัภาษณด์งันี ้
“เรามีทีมแอดมิน แตแ่ยกกนัทัง้ Instagram และ Facebook และมี Youtube ดว้ย แตเ่น่ืองจากแต่
ละชอ่งมีคนดแูลคนละคนกนับางทีก็ส่ือสารไมต่รงกนั และท่ีนา่สนใจตอนนีคื้อ Tiktok ท่ีนา่ตอ่ยอด

ได”้ 
Customer Segments 

จากการสมัภาษณพ์บว่ากลุ่มเป้าหมายหลักของ โรงเรียน ดีแดนซ ์ในปัจจุบนัแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุม่หลกัคือกลุม่ Family Target ท่ีมีการสง่ลกูหลานเขา้มาเรียนภายในสถาบนัและตวั
ผูป้กครองเองสามารถเข้าร่วมคอรส์ต่าง ๆ ของโรงเรียนไดเ้ช่นเดียวกัน และกลุ่ม Overall Life 
forward เป็นกลุม่ท่ีสอดรบักบัแนวทางการท าธุรกิจและคอรส์การพฒันาคณุภาพชีวิต โดยเบือ้งตน้
ชว่งอายจุะมุง่เนน้ไปท่ีระดบัประถมศกึษาถึงมธัยมศกึษาเน่ืองจากปัจจบุนัทางโรงเรียน ดีแดนซ ์จะ
มีคอรส์ดัง้เดิมอย่างการสอนเตน้และการสอนทักษะการแสดงและคอรส์การปรับมุมมองทาง
ความคิด (Mind set) เพ่ือคอรส์เหล่านีค้รอบคลุมความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ดงัเห็นไดจ้ากค าบอกเลา่จากผูถ้กูสมัภาษณด์งันี ้

“จรงิ ๆ ไมอ่ยากใหม้องวา่เป็นกลุม่เดก็ มองวา่เป็น Family ดีกวา่เพราะคอรส์เราผูใ้หญ่ก็เรียนได้
แมว้า่สว่นใหญ่เป็นผูป้กครองสง่บตุรหลานมาเรียน แตด่ว้ยคอรส์การพฒันาทางความคดิท าใหมี้

กลุม่ท่ีตอ้งการยกระดบัชีวิตมาเรียนเพิ่มมากขึน้เพ่ือปรบัมมุมอง” 
Cost Structures 

จากการสมัภาษณพ์บวา่โครงสรา้งตน้ทนุแบง่ออกเป็น 2 สว่นหลกัคือ 
1. ตน้ทุนคงท่ีเป็นกลุ่ม Fix cost คือค่าใชส้าธารณูปโภคตัง้แต่ค่าน า้ ค่าไฟ และ

ค่าใชจ้่ายพนกังานในกลุ่ม Back Office รวมไปถึงกลุ่มพารท์เนอรท่ี์ท าสญัญาต่อเน่ืองระยะยาว 
ในขณะท่ีกลุม่ครูตา่ง ๆ จะมีบางส่วนท่ีมีสญัญาการนัตีจากการไดร้บัคอรส์การสอนและจ านวนลกู
ศษิยท่ี์เขา้มาใหส้อนในสถาบนั 

2. คา่ใชจ้่ายดา้นการบริหาร เป็นอีกส่วนของพารท์เนอรท่ี์ใชใ้นการท าการตลาด 
งานด้าน Production ต่าง ๆ เม่ือมีกิจกรรมของสถาบัน โดยเป็นส่วนงานท่ีจ้าง Outsource 
Freelance มาชว่ยในการบรหิารจดัการ 

โครงสรา้งตน้ทนุทัง้สองมาจากค าบอกเลา่จากผูถ้กูสมัภาษณด์งันี ้
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“คา่ใชจ้า่ยหลกั ๆ มี 2 ตวัคือคา่สาธารณูปโภค คา่ใชจ้า่ยพนกังาน สว่นพารท์เนอรเ์ราก็จา่ยราย
เดือน แลว้จะมีแยกเป็นคา่ใชจ้า่ยบรหิารก็เป็นพารท์เนอรแ์ละพวก Outsource” 
Revenue Streams 

จากการสมัภาษณพ์บวา่รายไดห้ลกัของ โรงเรียนดีแดนซ ์แบง่ออกเป็น 3 สว่นไดแ้ก่ 
1. รายไดจ้ากการคอรส์การสอน ส่วนดงักล่าวมีการแบ่งอตัราส่วนออกเป็นรอ้ย

ละ 60 ใหแ้ก่ผูส้อน รอ้ยละ 30 เป็นส่วนของการบริหารจดัการ และรอ้ยละ 10 เป็นก าไรเขา้ทาง
บริษัท โดยประมาณมีการปรบัอตัราส่วนไดต้ามการต่อรองและการบริหารจดัการในแต่ละคอรส์ 
ถือเป็นรายไดห้ลกัโดยตรงของทางสถาบนั 

2. รายไดจ้ากการท าค่ายเพลง เป็นในส่วนท่ีไปช่วยงานดา้น Production และ
งาน Creative ของค่ายเพลงแห่งหนึ่ง โดยการรบัรายไดเ้ป็นโปรเจ็คงานเพลงในแต่ละเพลง เป็น
รายไดส้ว่นเสรมิท่ีเขา้บรษิัทรอ้ยละ 100 โดยตรง 

3. งานออกแบบท่าเตน้ และการแสดงในกลุ่มงานโฆษณา หรือการกิจกรรม  
อีเวน้ตต์่าง ๆ เป็นรายไดส้่วนเสริมท่ีเขา้บริษัทรอ้ยละ 100 โดยตรง โดยมาในรูปแบบโครงการท่ี
บรษิัทตา่ง ๆ มีการจดัจา้งขึน้มา 

รายไดห้ลกัทัง้สามส่วนแสดงดงักล่าว เห็นไดจ้ากค าบอกเล่าจากผูถ้กูสมัภาษณ์
ดงันี ้

“รายไดม้าจากการสอน และตอนนีท้  าคา่ยเพลง พวกงาน Production และมีงาน
ออกแบบทา่เตน้สว่นใหญ่ใชใ้นงานโฆษณา งานอีเวน้ต ์
 จากรายละเอียดทัง้หมดสามารถสรุปออกมาไดเ้ป็นตารางท่ี 2 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 2 Business Model Canvas ของ โรงเรียน ดีแดนซ ์(DDance Thailand) 
 
Key Partners 
- พารท์เนอร์
ทางออ้มเป็น
การรว่มกบั
ศลิปินและ
น าเสนอผลงาน 

Key Activities 
- การสอนและ
ออกแบบทา่เตน้ 
- การสอนการ
แสดง 
- การพฒันาทาง
ความคดิ 

Value 
Propositions 
- Artist 
Development 
- ประวตัศิาสตร์
และเครดิต 

Customer 
Relationships 
- การการนัตี
ผลงาน 
- พฒันางานของ
ผูเ้รียน 

Customer 
Segments 
- Family Target 
- Overall Life 
forward 

Key Resources 
- กลุม่ผูส้อน 
- Back Office 
- Outsource 
Freelance 

Channels 
- Social Media: 
IG (Main), 
Facebook / 
Youtube & 
Tiktok (Support) 

Cost Structures 
- Fix cost                        
- คา่ใชจ้า่ยดา้นการบรหิาร 

Revenue Streams 
- รายไดจ้ากการสอนคอรส์           
- การท าคา่ยเพลง 
- รายไดก้ารออกแบบทา่เตน้ งานแสดง 

 
จากตารางท่ี 2 สรุปจากการสมัภาษณ  ์ผูบ้ริหารโรงเรียน ดีแดนซ ์ไดมี้การใหน้ิยามการ

ด าเนินธุรกิจว่า โรงเรียนนีมี้แนวทางแบบ Artist Development ซึ่งสรุปได้ว่าแนวทางธุรกิจท่ี
ด  าเนินการเป็นรูปแบบของการพฒันาศลิปินแทนการเนน้ไปท่ีการสอนรอ้งและการออกแบบท่าเตน้
เพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง และยงัใหค้วามส าคญักบัการสอนแบบปรบัทศันคติและการใชชี้วิต แสดง
ให้เห็นถึงแนวทางในการสอนของทางสถาบันท่ีผู้เรียนจะมีมุมมองในการใช้ชีวิตท่ีดีขึ ้น
นอกเหนือจากการไดท้ักษะไป นอกจากนีย้ังใช้ประวัติศาสตรแ์ละผลงานของโรงเรียนในการ
ประชาสมัพนัธ ์แสดงใหเ้ห็นถึงถึงแนวทางในการประชาสมัพนัธข์องทางสถาบนั โดยใชช่ื้อเสียง
ของผลงานท่ีผ่านมาเป็นจุดขาย นอกจากนีจ้ะเห็นไดว้่าไม่มีพารท์เนอรห์ลกั แต่เนน้คอลแลปกับ
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ศิลปิน เป็นการผลักดนัธุรกิจใหเ้ป็นท่ีรูจ้ักผ่านการน าเสนอรูปแบบการคอลแลปงานเพลง หรือ
ออกแบบทา่เตน้กบัศลิปินจากคา่ยตา่ง ๆ  

4.1.2 Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอ้วน) 
จากกการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสามารถแจกแจงรายละเอียดโดยน าเสนอในรูปแบบ 

Business Model Canvas ไดด้งัตอ่ไปนี ้
Key Partners 

จากการสัมภาษณ์พบว่าStar Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอ้วน) มีพารท์
เนอรส์  าคญัคือกลุ่มโรงเรียนสอนภาษา ECC โดยจะมีการท าแฟรนไชสพ์่วงใหก้ับกลุ่มโรงเรียน
ดงักลา่วเพ่ือสรา้งความหลากหลายและตวัเลือกทกัษะเสรมิของผูม้าเรียนในลกัษณะท่ีผูป้กครองท่ี
สง่ลกูหลานเรียนภาษายงัไดมี้ตวัเลือกอ่ืน ๆ ในการเรียนควบคูก่นัมากขึน้ และจากกลุม่พารท์เนอร์
เดียวกนัไดมี้การจดัท าสปาส าหรบัผ่อนคลายส าหรบักลุ่มตลาดผูป้กครองท่ีอยู่ระหว่างรอลกูหลาน
ท่ีเขา้เรียนดว้ย และพารท์เนอรส์ดุทา้ยเป็นรูปแบบทางออ้มคือการ Collaboration กบัศิลปินตา่ง ๆ 
ท่ีจะท าให้มีการแสดงร่วมกับระหว่างศิลปินกับลูกศิษยภ์ายในสถาบันให้เป็นพอรต์การแสดง
ระหวา่งกนั ซึ่งไดถ้กูสกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้
“เรามีพารท์เนอรโ์รงเรียนสอนภาษา ลกูคา้เคา้ก็สามารถเป็นลกูคา้เรา หรือลกูคา้เราก็เป็นลกูคา้
เคา้ได”้ “ตอนนีพ้ารท์เนอรเ์ดิมเราตอ่ยอดไปท าสปา ซึ่งผูป้กครองท่ีสง่เด็กมาเรียนก็เขา้สปาไปคอร์

สหนึ่งใชเ้วลาพอ ๆ กบัท่ีเดก็เรียนได”้ 
Key Activities 

จากการสมัภาษณพ์บว่ากิจกรรมหลักทางธุรกิจของ  Star Maker Voice Academy 
(โรงเรียนครูอว้น) ประกอบไปดว้ย 2 สว่นไดแ้ก่ 

1. การสอนการใชเ้สียง โดยเป็นรูปแบบการสอนแบบ Fundamental คือเริ่มตัง้แต่
พืน้ฐานของเสียงแตล่ะบคุคลท่ีจะมีเอกลกัษณแ์ตกตา่งกนัออกไปและมีการปรบัเสียงของตวับคุคล
นัน้ ๆ ท าใหเ้สียงสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดห้ลากหลายแบบทัง้การพดูปราศรยั ออกงานอีเวน้ต ์
งานการแสดง ไม่ไดจ้  าเพียงท่ีการรอ้งเพลงเพียงอย่างเดียว และมีการสอนทฤษฎีการใชเ้สียง และ
การแกปั้ญหาส าหรบัผูท่ี้มีปัญหาดา้นการออกเสียงรูปแบบตา่ง ๆ 

2. การสอนรอ้งเพลงและการแสดงบนเวที เป็นคอรส์ส าหรับผู้ท่ีมีความสนใจ
อย่างจริงจังและสามารถใช้เสียงของตัวเองได้ในระดับหนึ่ง ทางสถาบัน Star Maker Voice 
Academy (โรงเรียนครูอว้น) จะมีการสรา้งคอรส์เก่ียวกับการรอ้งเพลงตัง้แต่ขัน้ตน้ ขัน้กลาง และ
ขั้นสุด รวมไปถึงการสอนทั้งแบบ On site และ Online ท าให้แนวทางการเรียนมีตัวเลือกท่ี
หลากหลายอยา่งชดัเจน  
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ดงัเห็นไดจ้ากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้
“เรามกัจะเริ่มจากการสอนใชเ้สียง เพราะเสียงเอาไปท าอยา่งอ่ืนไดท้ัง้การพดูพิธีกร การใชเ้สียงใน

โอกาสตา่ง ๆ นอกเหนือจากการสอนรอ้งเพลง” 
Key Resources 

จากการสมัภาษณพ์บว่าทรพัยากรหลกัของ Star Maker Voice Academy (โรงเรียน
ครูอว้น) แบง่ออกเป็น 2 สว่นไดแ้ก่ 

1. สว่นของบคุลากรในกลุ่มผูส้อนดา้นตา่ง ๆ กลุม่ดงักลา่วจะตอ้งผ่านคอรส์หลกั
สูตรกลางท่ีเป็นลายเซ็นในการสอนของสถาบนั Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) 
เพ่ือใหผู้เ้รียนมั่นใจไดว้า่จะไดค้ณุภาพการเรียนการสอนจากสถาบนัไปอย่างมีคณุภาพและมีความ
พรอ้มมากท่ีสดุ โดยผูส้อนท่ีไดร้บัการคดัและการประเมินแลว้จะถกูเลือกใหไ้ปสอนคอรส์ตา่ง ๆ ท่ีมี
ความถนดัและระดบัท่ีแตกตางกนัออกไปตามความสามารถ 

2. กลุ่ม  Back Office เ ป็นกลุ่มพนักงานประจ าท าหน้า ท่ีการบัญชี  การ
ประสานงานและการส่ือสารภายในองคก์รการจัดการดา้นคอรส์และการบริหารทั่วไป เน่ืองจาก
สถาบนัมีหลายสาขาท าใหมี้จ านวนท่ีคอ่นขา้งมาก และรวมไปถึงงานประสานงานกบัการเรียนการ
สอนในรูปแบบ Online การท าส่ือสงัคมออนไลนท์ าใหพ้นกังาน Back Office มีจ  านวนหลกัรอ้ยคน 
ในการด าเนินงาน 

ทรพัยากรหลกัทัง้สองสว่นแสดงดงัเห็นไดจ้ากค าบอกเล่าของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี  ้
“บคุลากรท่ีนีต้อ้งผา่นหลกัสตูรกลางท่ีครูอว้นออกแบบ” “กลุม่หลงับา้นสว่นใหญ่เป็นพนกังาน
บญัชี คนประสานงานในองคก์ร ยิ่งตอนนีมี้เรียนออนไลน ์การประสานงานก็จะเยอะขึน้” 

Value Propositions 
จากการสมัภาษณพ์บว่าคณุคา่หลกัของ Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครู

อว้น)ประกอบไปดว้ย 3 สว่น คือ 
1. การสร้างประสบการณ์ ท่ี Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอ้วน) 

การเรียนต่าง ๆ จะถูกน าไปปฏิบตัิจริง ตัง้แต่การแสดงกลุ่มภายในระหว่างผูเ้รียนเอง ไปจนถึง
แสดงต่อหนา้กลุ่มผูป้กครองของผูเ้รียนอ่ืน ๆ ในสถาบนั และเม่ือมีศกัยภาพท่ีเล็งเห็นว่ามากพอ
ทางสถาบนัจะหาเวทีการแสดงศกัยภาพทัง้การพดูเช่น พิธีกร หรือการทอรค์ในรายการตา่ง ๆ และ
การรอ้งเพลงตามเวทีตา่ง ๆ มาผลกัดนัใหแ้สดงผลงานและไดเ้ห็นผลลพัธข์องตวัเองมากขึน้ 

2. พัฒนา EQ แมว้่า Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) จะรบัคน
จากทกุเพศทุกวยัแตเ่น่ืองจากประชากรส่วนใหญ่เป็นเด็กท่ีก าลงัมีพฒันาการดา้นการเรียนรูแ้นว
ทางการสอนของสถาบนัจึงมีการสอดแทรกในเรื่องของการพฒันาความฉลาดทางอารมณ ์เพ่ือให้
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ผูเ้รียนควบคมุอารมณใ์นการแสดงทัง้การพูด และการรอ้งเพลงได ้เพราะเล็งเห็นถึงประเด็นของ
การไดร้บัค าวิจารณห์รือผลตอบรบัต่าง ๆ ท่ีตวัผูแ้สดงจะไดจ้ากผูช้มท่ีแตกต่างกันออกไป ดงันัน้
การท่ีผูเ้รียนไดเ้สรมิ EQ ขึน้มาจะสามารถรบัมือกบัปัญหาดงักลา่วไดม้ากยิ่งขึน้ 

3. พฒันาบคุลิก เป็นรูปแบบการพฒันาเฉพาะตวับุคคลตัง้แต่การพูด การใชค้  า 
การยืน การเดินและการออกท่าทาง เพ่ือใหบุ้คลิกของตวับุคคลในการแสดงผลงานออกไปดูดีมี
ความโดดเดน่และชวนมอง เป็นองคป์ระกอบท่ีเสรมิขึน้มาใหก้ารแสดงไดร้บัการเตมิเตม็สมบรูณ ์
 คณุคา่หลกัทัง้สามสว่นไดถ้กูสกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี  ้

“เดก็ท่ีเรียนท่ีนีจ้ะได ้3 สิ่งกลบัไปหนึ่งคือประสบการณ ์สองคือ EQ และสามบคุลิกคณุ
จะตอ้งดี” 

Customer Relationships 
จากการสมัภาษณพ์บวา่สิ่งท่ีชว่ยดงึดดูและสรา้งความสมัพนัธใ์หก้บัลกูคา้หลกั ๆ คือ 

3 ประเดน็ท่ีทาง Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) เป็นอตัลกัษณข์ึน้มา 
1. ตวัครูอว้นมีความเป็น Brand Ambassador ในทางปฏิบตัจิากผลงานและการ

แสดงต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ีประจกัษ์แก่สงัคมท าใหท้างสถาบนั Star Maker Voice Academy (โรงเรียน
ครูอว้น) ไดร้บัอิทธิพลดงักล่าวอย่างชัดเจนท่ีจะมีคนมาเรียนและอยากเก่งแบบเดียวกับ Brand 
Ambassador 

2. คอรส์ของสถาบนัมีความหลากหลายและครอบคลมุแนวเพลงการรอ้งทกุแนว
ท าให้มั่นใจไดว้่าหากเรียนท่ีสถาบันแบบครบทุกคอรส์และสามารถผ่านหลักสูตรไปไดผู้้เรียน
สามารถรอ้งเพลงไดทุ้กแนวส่วนดงักล่าวดึงดูดใหมี้ผูส้นใจจ านวนมากเพราะสถาบนัรองรับไว้
หลากหลายอีกทั้งหลักสูตรพืน้ฐานของสถาบันคือการเน้นใช้เสียงเป็นหลักท าให้ผู้ท่ีมี เสียงท่ี
แตกต่างกันลว้นแลว้แต่ผ่านการปรบัปรุงพืน้ฐานเสียงของตวัเองใหมี้ความพรอ้มในการเรียนขัน้
ตอ่ไป 

3. กิจกรรมการแสดงเป็นสิ่งท่ีสถาบันผลักดันอย่างมากเพราะเล็งเห็นปัญหา
ส าคญัคือหลายคนมีความสามารถ แต่มีทัง้ผูท่ี้ไม่กลา้แสดงหรือมีอาการประหม่าเม่ือตอ้งมีการ
แสดงต่อหนา้คนจ านวนมาก โดยสถาบนัเล็งเห็นปัญหาดงักล่าวจึงไดจ้ัดกิจกรรมการแสดงแก่
ผูเ้รียนใหมี้การแสดงออกถึงศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ทัง้การพูด การรอ้ง และการแสดง พรอ้มการ
บนัทกึภาพและวิดีโอเพ่ือเป็นพอรต์ 

สิ่งท่ีช่วยดึงดดูและสรา้งความสมัพนัธใ์หก้ับลูกคา้หลกั ๆ ทัง้สามประเด็นไดถ้กู
สกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้
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“ตวัครูอว้นนา่จะเป็นแกนหลกัท่ีท าใหด้งึลกูคา้เขา้มาเรียน แตจ่รงิๆ คอรส์ของเรามีหลากหลายและ
รองรบัทกุแนวเม่ือเทียบกบัสถาบนัอ่ืน ๆ และเรายงัมีกิจกรรมการแสดงผลงานของผูเ้รียนอีกดว้ย” 

Channels 
จากการสมัภาษณพ์บว่าช่องทางการส่ือสารหลกัของ Star Maker Voice Academy 

(โรงเรียนครูอว้น) คือการใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลนใ์นการส่ือสาร โดยแบง่ออกเป็นออกเป็น 2 สว่น
หลกัคือ 

1. ส่วนของเครือข่ายสงัคมออนไลนข์อง Star Maker Voice Academy (โรงเรียน
ครูอว้น) จะมีทัง้ Facebook Instagram และ Yotube ท่ีเป็นของสถาบนัโดยตรง และนอกจากนี้
ทางครูอว้นสามารถใชช้่องทางบญัชีเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องตวัเองในการส่ือสารและน าเสนอ
การขายและประชาสมัพนัธส์ถาบนัใหมี้ผูต้ดิตอ่เขา้มาได ้

2. ส่วนของเว็บไซตข์อง Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) ท่ีจะมี
รายละเอียดขอ้มลูเก่ียวกบัสถาบนัในการส่ือสารพรอ้มขอ้มลูเช่ือมตอ่ไปยงัเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของสถาบนัในชอ่งทางตา่ง ๆ อยา่งครบถว้น 

ช่องทางการส่ือสารหลักทั้งสองส่วนได้ถูกสกัดมาจากค าบอกเล่าของผู้ให้
สมัภาษณด์งันี ้
“หลกั ๆ ตอนนีคื้อ Social Media ของตวัครูอว้นเอง และมีของสถาบนั แตโ่ดยสว่นใหญ่ก็จะตดิตอ่

มาโดยตรง และเรายงัมีเว็บไซตส์  าหรบัน าเสนอขอ้มลูดว้ย” 
Customer Segments 

จากการสมัภาษณพ์บว่ากลุ่มเปา้หมายของ Star Maker Voice Academy (โรงเรียน
ครูอว้น) แบง่ออกเป็น 2 กลุม่หลกัจากท่ีเขา้มาสมคัรเรียนไดแ้ก่ 

1. กลุ่มท่ีมีปัญหาดา้นการใชเ้สียงและตอ้งการฝึกฝนดา้นการควบคุมและการ
ออกเสียงในรูปแบบตา่ง ๆ กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีสอดคลอ้งกบัคอรส์การเรียนพืน้ฐานดัง้เดมิของสถาบนั 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการน าเสียงไปใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ ท่ีไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะการรอ้งเพลง โดย
อาจเป็นการควบคมุเสียงในการพดูคยุ งานพิธีกร งานปราศรยัท่ีพดูตอ่หนา้คนจ านวนมาก ซึ่งกลุม่
ดงักล่าวมีทุกเพศ ทุกวยั และถือเป็นกลุ่มท่ีมองหาประสบการณแ์ละการเปิดทกัษะในการใชชี้วิต
ของตวัเองมากย่ิงขึน้ 

2. กลุ่มท่ีผูป้กครองส่งมาเรียนรอ้งเพลง หรือกลุ่มท่ีใหค้วามสนใจท่ีจะฝึกฝนดา้น
การรอ้งเพลง กลุม่นีส้่วนใหญ่จะมีอายคุอ่นขา้งนอ้ย โดยเฉล่ียประมาณ 7 – 15 ปี เป็นชว่งวยัก าลงั
คน้หาตวัตนหรือทางผูป้กครองมองเห็นพรสวรรคใ์นตวับุตรหลานจึงส่งมาเรียนเพ่ือจุดประกาย
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ทกัษะดงักล่าว โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีหากมีเปา้หมายหรือเล็งเห็นศกัยภาพท่ีชดัเจนแลว้จะมี
การเรียนในระยะยาวจากคอรส์ของสถาบนัท่ีมีความหลากหลายและไดมี้พืน้ท่ีในการแสดงออกจรงิ 

กลุม่เปา้หมายทัง้สองสว่นไดถ้กูสกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี  ้
“ลกูคา้จรงิๆ มีหลากหลาย แนน่อนว่าสว่นใหญ่คือเดก็ท่ีผูป้กครองสง่มา แตค่นท่ีเขา้มาเยอะคือท่ี

ตอ้งการใชเ้สียง จะเอาไปไวใ้ชป้ราศรยั หรือการท างานพิธีกร เหลา่นีท้  าใหล้กูคา้มีความ
หลากหลายมาก” 

Cost Structures 
จากการสัมภาษณ์พบว่าโครงสร้างต้นทุนของ Star Maker Voice Academy 

(โรงเรียนครูอว้น) แบง่ออกเป็น 2 สว่นหลกัคือ 
1. ตน้ทุนคงท่ีเป็นกลุ่ม Fix cost คือค่าใชส้าธารณูปโภคตัง้แต่ค่าน า้ ค่าไฟ และ

ค่าใชจ้่ายพนกังานในกลุ่ม Back Office รวมไปถึงกลุ่มพารท์เนอรท่ี์ท าสญัญาต่อเน่ืองระยะยาว 
ในส่วนของกลุ่มผูส้อนของสถาบนัจะเป็นกลุ่มท่ีมีสญัญาเฉพาะรายปีท่ีมีการใหค้อรส์การสอนและ
ชั่วโมงในการสอนตามเป้าหมายท่ีก าหนดเอาไว ้พรอ้มการประเมินศกัยภาพในการสอนเพ่ือต่อ
ยอดไปยงัระดบัการสอนท่ีสงูกวา่หรือรบัคอรส์ใหห้ลากหลายมากย่ิงขึน้ได ้

2. ค่าใช้จ่ายด้านการบริหาร เน่ืองจากสถาบันเป็นบริษัทและมีการขยาย 
แฟรนไชสร์ว่มกบัพารท์เนอรท์  าใหมี้คา่ใชจ้า่ยในสว่นของการบริหารจดัการ เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจ
มีความตอ่เน่ืองอีกทัง้การตลาดในการปรบัตวัตามสถานการณต์า่ง ๆ จะมีศกัยภาพและเหมาะสม 
ตอ่การน าเสนอคอรส์การเรียนการสอนตามยคุสมยัอยูเ่สมอ 

โครงสรา้งตน้ทนุทัง้สองสว่นไดถ้กูสกดัมาจากค าบอกเล่าของผูใ้หส้ัมภาษณด์งันี ้
“ตน้ทนุหลกั ๆ ก็ Fix Cost คา่น า้คา่ไฟทั่วไป แลว้ก็จะมีคา่ใชจ้า่ยการบรหิารท่ีจะเยอะหนอ่ยเพราะ

เรามีแฟรนไชส ์และมีพารท์เนอรอ์ยู่ 
Revenue Streams 

จากการสมัภาษณพ์บว่ารายไดห้ลกัของ Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครู
อว้น) แบง่ออกเป็น 3 สว่นไดแ้ก่ 

1. รายไดจ้ากการคอรส์การสอน เป็นสว่นรายไดท่ี้มีการแบง่ตน้ทนุของการบริหาร
จดัการและหกัเขา้บริษัทโดยตรง โดยผูส้อนจะมีเงินเดือนและ Intensive ตา่ง ๆ ใหต้ามผลงานการ
สอน สว่นนีจ้ะเป็นรายไดห้ลกัของสถาบนัโดยตรง 

2. สว่นของแฟรนไชสท่ี์ท ารว่มกบัพารท์เนอรโ์รงเรียนสอนภาษาท่ีจะมีรายไดส้่วน
ตา่งส าหรบัลกูศษิยท่ี์ใชบ้รกิารในสาขาดงักล่าว 

3. รายไดข้องสว่นธุรกิจสปาท่ีท ากบัพารท์เนอร ์สว่นดงักลา่วเป็นรายไดเ้สรมิ 
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รายไดห้ลกัทัง้สามสว่นไดถ้กูสกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี  ้
“รายไดห้ลกั ๆ ก็คือจากการสอน สว่นท่ีเหลือคือแฟรนไชสท่ี์ท ากบัพารท์เนอร ์และมีรว่มทนุกนัท าส

ปาจาก พารท์เนอรเ์จา้เดียวกนั” 
 จากรายละเอียดทัง้หมดสามารถสรุปออกมาไดเ้ป็นตารางท่ี 3 ดงัตอ่ไปนี ้  
  
ตาราง 3 Business Model Canvas ของ Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) 
 
Key Partners 
- สถาบนั สอน
ภาษาตา่งประเทศ 
- สปา 
- พารท์เนอร์
ทางออ้มเป็นการ
รว่มกบัศลิปินและ
น าเสนอผลงาน 

Key Activities 
- การสอนการ
ใชเ้สียง 
- การสอนรอ้ง
เพลงและการ
แสดง 

Value 
Propositions 
- การสรา้ง
ประสบการณ์
ใหแ้ก่ผูเ้รียน 
- การสง่เสรมิ 
EQ 
- การพฒันา
บคุลิก 

Customer 
Relationships 
- Brand 
Ambas. 
- คอรส์หลาก
หลาย 
- มีกิจกรรมแสดง 

Customer 
Segments 
- กลุม่ท่ีมี
ปัญหาการใช้
เสียง 
- กลุม่ท่ี
ตอ้งการเป็น
ศลิปิน Key 

Resources 
- กลุม่ผูส้อน 
- Back Office 

Channels 
- Social Media 
company & 
personal, 
Website 

Cost Structures 
- Fix cost                        
- คา่ใชจ้า่ยดา้นการบรหิาร 

Revenue Streams 
- รายไดจ้ากการสอนคอรส์           
- แฟรนไชส ์
- รายไดจ้ากสปา 

 
จากตารางท่ี 3 สรุปจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร StarMaker Voice Academy มีการ

อธิบายสถาบนัไวว้่า เป็นสถาบนัท่ีไม่ไดส้อนแคร่อ้งเพลง แตจ่ะสอนการใชเ้สียงดว้ย ส่วนดงักล่าว
เป็นการสะทอ้นถึงคอรส์ท่ีมีนอกเหนือจากการรอ้งเพลง เป็นการใชเ้สียงท ากิจกรรมต่าง ๆ การมี
พืน้ท่ีใหเ้ด็กไดแ้สดงแสดงความสามารถ เป็นแนวทางหลักในการการันตีส าหรับผูเ้รียนภายใน
สถาบนัท่ีจะมีพืน้ท่ีการแสดงความสามารถและผลลพัธจ์ากการเรียนซึ่งจะมีการแบ่งระดบัตัง้แต่
การแสดงภายในไปจนถึงการออกงานจริงต่อหนา้สาธารณะ นอกจากนีผู้ส้อนทุกคนจะตอ้งผ่าน



  49 

หลกัสูตรกลางก่อน แลว้ถึงไปเฉพาะทางหรือไประดบัสูงกว่า ซึ่งเป็นสิ่งการนัตีไดว้่าทกุสาขาของ
สถาบนัผูส้อนจะมีมาตรฐาน และมีการประเมินระดบัหรือคุณภาพของสายท่ีสอนไดเ้ป็นอย่างดี 
นอกจากนีภ้าพลกัษณข์องสถาบนัและศกัยภาพของผลลพัธก์ารนัตีโดยตวัครูอว้นซึ่งเป็นทัง้ผูส้อน
และผูอ้อกแบบหลักสูตรกลางท่ีมาศกัยภาพ  และอีกหนึ่งสิ่งคือพารท์เนอรท์างธุรกิจท่ีช่วยเสริม
ธุรกิจกนั ทัง้สอนภาษาจีน และเปิดสปา สะทอ้นถึงหลกัการด าเนินธุรกิจผ่านการขยายพารท์เนอร์
เพ่ือส่งเสริมธุรกิจการสอนการใชเ้สียงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และยงัมีการสอนหลายรูปแบบ 
ทัง้ On-site c]tOnline แสดงใหเ้ห็นว่าทางสถาบนัพรอ้มท่ีรองรบัใหผู้เ้รียนท่ีไม่พรอ้มเขา้เรียนท่ี
สถาบนัสามารถเรียนทางไกลไดห้ากมีอปุกรณท่ี์พรอ้ม  

4.1.3 KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ 
จากกการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสามารถแจกแจงรายละเอียดโดยน าเสนอในรูปแบบ 

Business Model Canvas ไดด้งัตอ่ไปนี ้
Key Partners 

จากการสมัภาษณพ์บว่าทางสถาบนัของ KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ 
พบว่าไม่มีการท าพารท์เนอรโ์ดยตรง โดยส่วนใหญ่จะเป็นการท า Collaboration กับศิลปินท่ีเคย
เป็นลกูศษิยข์องสถาบนัมาก่อน หรือกลุม่ The professional by KruRodj มีการท ากิจกรรมเท่านัน้
ท าใหผ้ลงานส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีการมีผลงานร่วมกับศิลปินจากหลากหลายแห่งท่ีเคยเป็นลูกศิษย์
ของสถาบนั ซึ่งถกูสกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้
“ครูไม่ได้ท าพาร์ทเนอร์กับใครเลย ส่วนใหญ่เป็นการท ากิจกรรมกับลูกศิษย์ หรือกลุ่ม The 
professional by KruRodj เป็นหลกั” 

Key Activities 
จากการสมัภาษณกิ์จกรรมหลกัทางธุรกิจของ KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครู

โรจน)์ ประกอบไปดว้ย 2 สว่นไดแ้ก่ 
1. แนวทางการสอนใช ้Provox 4 คือขัน้ตอนการประเมินและการใหค้  าปรกึษาแก่

ลกูศษิยท่ี์มาเรียนรอ้งเพลง โดยแบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 
ขัน้ตอนท่ี 1 Voice Technique และ Build Confidence เป็นการประเมินตวั

ผูเ้รียนถึงศกัยภาพและแนวทางท่ีเหมาะสมกับตวัผูเ้รียนเพ่ือหาแนวทางในการสอนและการหา
พรสวรรคค์วบคูไ่ปกับการใหค้  าปรกึษาต่าง ๆ เม่ือไดเ้ทคนิคแนวทางผ่านการฟัง การพดู และการ
ทดลองรอ้งจะน ามาสูก่ารแนะแนวทางท่ีดีท่ีสดุเพ่ือสรา้งความมั่นใจในการรอ้งเพลงของผูเ้รียนใหดี้
ท่ีสดุ 
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ขัน้ตอนท่ี 2 Style & Interpretation เป็นขัน้ต่อยอดเทคนิคการรอ้งเพลงไปสู่
แนวทางการรอ้งเฉพาะของตวับุคคลแนะแนวทางการเลือกเพลงใหเ้หมาะกับตวัเองทัง้วัย และ
ชว่งเสียงท่ีเหมาะแก่การฝึกฝนและตอ่ยอด เป็นขัน้ท่ีจะท าใหผู้เ้รียนคน้พบตวัเองและสามารถไปตอ่
ไดอ้ย่างมีศกัยภาพ ช่วงดงักล่าวจะมีทัง้ทฤษฎีและการปฏิบตัิควบคู่กันเพ่ือใหผู้เ้รียนเขา้ใจแนว
ทางการรอ้งท่ีเป็นเอกลกัษณข์องตวัเองใหม้ากท่ีสดุ 

ขั้นตอนท่ี 3 Attitude เป็นขั้นตอนการพูดคุยการปรับเปล่ียนทัศนคติและ
มุมมองทางความคิด (Attitude) ขัน้นีจ้ะเป็นการสอนและสอดแทรกมุมมองดี ๆ ระหว่างการสอน
รอ้งเพลงเพ่ือใหผู้เ้รียนซมึซบัเรื่องการใชค้  า การแสดงออกทางสีหนา้ แววตา และการควบคมุตวัเอง
เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณต์า่ง ๆ ใหเ้หมาะสม 

ขัน้ตอนท่ี 4 Go the Pro เป็นขัน้ตอนท่ีรวมทุกสิ่งใน 3 ขัน้ตอนแรกมาท าการ
พดูคยุเพ่ือมาตอ่ยอดในรูปแบบการแสดงทางดนตรีโดยช่วงนีท้กุครัง้ท่ีเรียนหรือพบกนัจะมีโจทยท่ี์
น าไปสู่ความทา้ทายใหม่ ๆ หรือการต่อยอดศกัยภาพใหม่ๆ ใหเ้ป็นมืออาชีพ (Professional) อยู่
เสมอ 

โดยคอรส์ดงักลา่วเป็นกิจกรรมหลกัของสถาบนั 
2. การใหค้  าปรึกษากับผูท่ี้มีปัญหาดา้นการออกเสียง ควบคมุเสียง และการใช้

เสียงในกิจกรรมหรือในชีวิตประจ าวนั 
กิจกรรมหลกัทัง้สองไดถ้กูสกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้

“ครูมีหลกัสตูรเดียวคือ Provox4 ท่ีพฒันาจากประสบการณข์องตวัเอง และมีคอรส์ใหค้  าปรกึษา
การใชเ้สียงบา้ง” 

Key Resources 
จากการสัมภาษณ์พบว่าทรัพยากรหลักของ  KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครู

โรจน)์ เป็นอปุกรณก์ารสอนภายในสถาบนัเน่ืองจากทางสถาบนัมีครูโรจนใ์หค้  าปรกึษาและท าการ
สอนโดยตรง ในขณะท่ีกลุม่ครูผูช้ว่ยหรือกลุม่ The Professional BY KruRodj สามารถรบังานหรือ
ใหก้ารชว่ยเหลือไดต้ามโอกาส แตโ่ดยหลกัทั่วไปทางครูโรจนใ์ชพื้น้ท่ีของบา้นในการปรบัใหมี้ความ
พรอ้มโดยจดัอปุกรณก์ารสอนอยา่งครบครนัและมีการปรบัปรุงอปุกรณต์า่ง ๆ ใหพ้รอ้มแก่การสอน
อยูเ่สมอ ซึ่งถกูสกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้
“เราลงทนุกบัเครื่องดนตรี และหอ้งสอนใหมี้คณุภาพถา้ฟังเสียงเครื่องดนตรีในหอ้งนีจ้ะรูเ้ลยว่าต่าง
จากท่ีอ่ืน ครูดดัแปลงหอ้งในบา้นนีเ้พ่ือใชส้อนโดยเฉพาะ” 
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Value Propositions 
จากการสมัภาษณพ์บว่าคณุค่าหลกัของ KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ 

ประกอบไปดว้ย 2 สว่น คือ 
1. ประสบการณข์องครูโรจนใ์นการพฒันาแนวทางของ Provox 4 ท าใหก้ารเรียน

ท่ีสถาบนัมีความแตกตา่งและไมเ่หมือนใครเน่ืองจากเป็นการเรียนผ่านการไดร้บัค าแนะน าและการ
เรียนรูด้ว้ยการปรึกษาการรอ้ง การออกเสียง และการเล่นดนตรีต่าง ๆ ซึ่งขัน้ตอนของ Provox 4 
เป็นเหมือนขัน้ท่ีใหผู้เ้รียนเติบโตและมีทิศทางหรือกรอบในการเรียนท่ีชัดเจน ท าใหก้ารเรียนท่ีนี ้
ไม่ใช่การเรียนแบบจบเป็นคอรส์แบบสถาบนัอ่ืน และเหมาะกับผูเ้รียนท่ีเป็นผูม้องหาท่ีปรึกษาใน
การพฒันาการรอ้งเพลงเป็นหลกัมากกวา่เป็นผูเ้รียนทั่วไป 

2. ผลงานของลูกศิษย์สถาบันมีความหลากหลายและโดยส่วนใหญ่มีความ
ผกูพนักบัสถาบนัในรูปแบบการท ากิจกรรมประจ าปีและมีผลงานเป็นท่ีประจกัษเ์สมอท าใหผู้เ้รียน
เกิดความสนใจท่ีจะเรียนและตอ่ยอดอยา่งตอ่เน่ือง 

คณุคา่หลกัทัง้สองไดถ้กูสกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้
“นา่จะเป็นประสบการณท่ี์ท าใหเ้กิด Provox4 ท่ีไมเ่หมือนใคร และก็จะมีผลงานของลกูศษิยท่ี์สรา้ง

จดุเดน่ใหก้บัผูพ้บเห็นได”้ 
Customer Relationships 

จากการสัมภาษณพ์บว่า KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ จะมีกิจกรรม
หลกั ในการสานสมัพนัธก์บัผูเ้รียนและเป็นการประชาสมัพนัธส์ถาบนัทางออ้มไดแ้ก่ กิจกรรมการ
กศุล เป็นกิจกรรมประจ าปีท่ีจะจดัในช่วงคริสมาสตแ์ละปีใหม่ โดยจะมีกลุ่มทีมครูโรจนท่ี์เป็นการ
รวมตวัของลกูศิษย ์กลุ่ม The Professional by KruRodj มาท ากิจกรรมรอ้งเพลง รว่มกนัและการ
หารายไดก้ารกศุลเพ่ือน าไปบริจาคในองคก์รตา่ง ๆ โดยจะจดัเป็นกิจกรรมขนาดใหญ่ท่ีใหผู้อ่ื้นมา
เข้าร่วมเพ่ือความสนุกสนานและการกุศลได ้โดยส่วนใหญ่จัดในห้างสรรพสินคา้เพ่ือเป็นการ
ประชาสมัพนัธแ์ละเขา้ถึงกลุ่มผูร้บัชมใหม่ ๆ และยงัเป็นพืน้ท่ีไดแ้สดงศกัยภาพของลูกศิษยข์อง
สถาบนัอีกดว้ย โดยไดถ้กูสกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้
“ครูจะมีกิจกรรมการกุศลทุกปี จัดช่วงคริสมาสต ์และปีใหม่ ทุกคนก็จะมารวมตัวกัน  ไดแ้สดง
ความสามารถกนั” 

Channels 
จากการสัมภาษณ์พบว่าช่องทางการส่ือสารหลักของ  KruRodj Vocal Studio 

(โรงเรียนครูโรจน)์แบง่ออกเป็นออกเป็น 2 สว่นหลกัคือ 
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1. ช่องทางเว็บไซต ์เป็นช่องทางท่ีน าเสนอขอ้มลูการเรียนการสอน ผลงาน และ
แนวทางในการสอนของครูโรจนท่ี์ผ่านมา พรอ้มมีการเช่ือมต่อไปยงัเครือข่ายสงัคมออนไลนข์อง
สถาบนั เพ่ือใชใ้นการน าเสนอขอ้มลูตา่ง ๆ ของสถาบนัใหน้า่สนใจมากย่ิงขึน้ 

2. ส่วนของเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครู
โรจน)์ มีการใช ้Facebook Instagram และ Line add ในการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกับสถาบนั การ
ติดต่อเรียน และการสรา้ง Appointment ในการสมัครการเรียนต่าง ๆ โดยในอนาคตจะมีการ
พฒันาพืน้ท่ีเครือข่ายสงัคมออนไลนส์ าหรบัตอ่ยอดในการน าเสนอผลงานและพืน้ท่ีแสดงออกของ
ลกูศษิยม์ากยิ่งขึน้ 

ชอ่งทางการส่ือสารหลกัทัง้สองสว่นไดถ้กูสกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้
“ขอ้มลูทัง้หมดมีในเว็บไซต ์ส่วนโซเชียลมีเดียก็มีบา้ง แตใ่หแ้อดมินดแูล ในอนาคตจะใชต้อ่ยอดใน

การน าเสนอผลงานลกูศษิยม์ากขึน้ 
Customer Segments 

จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มเป้าหมายของ KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครู
โรจน)์ เปิดรบัคนจากทกุเพศทกุวยัท่ีมีใจรกัและมีความตัง้ใจท่ีจะเรียนรอ้งเพลงจริง ๆ และมีความ
พรอ้มท่ีจะเรียน โดยส่วนใหญ่จะเป็นการบอกแบบปากต่อปากของผูเ้รียนหรือลูกศิษยส์ถาบนัใน
การท าการนดัหมายเพ่ือเขา้เรียน โดยเน่ืองจากแนวทางการเรียนเป็นแบบตวัตอ่ตวัท าใหข้นาดของ
กลุม่เปา้หมายมีขนาดเล็กและจ ากดั โดยพบวา่ส่วนใหญ่ผูเ้รียนเป็นเด็กเล็กในชว่งประถมถึงมธัยม
ท่ีผูป้กครองผลกัดนัใหเ้ขา้มาเรียนเป็นสว่นใหญ่ ซึ่งในขัน้ตอน Provox 4 จะสามารถใชป้ระเมินและ
คดัเด็กท่ีมีความตอ้งการจะเรียนหรือมีพรสวรรค ์และตอ่ยอดในการสอนและการใหค้  าปรึกษาใน
ขัน้ตอ่ ๆ ไปได ้กลุ่มเปา้หมายของสถาบนัจงึมีความหลากหลายและเปิดรบัทกุคน ซึ่งไดถ้กูสกดัมา
จากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้
“จรงิๆ เปิดรบัทกุเพศทกุวยั แตเ่ราจะไดค้นท่ีชอบรอ้งเพลงและพรอ้มเรียนมากกวา่ มนัมีผลตอ่การ

สอน” 
Cost Structures 

จากการสมัภาษณพ์บว่าโครงสรา้งตน้ทุนของ KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครู
โรจน)์ เป็นในส่วนของค่าน า้ค่าไฟ และคา่แอดมินในการดแูลเว็บไซตแ์ละช่องทางออนไลนต์า่ง ๆ 
ของสถาบนั และคา่บ ารุงรกัษาอปุกรณใ์นการเรียนการสอน เป็นหลกั  ซึ่งไดถ้กูสกดัมาจากค าบอก
เลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้
“คา่ใชจ้า่ยมีแคค่า่น า้คา่ไฟ และแอดมินท่ีดอูอนไลนร์วมทัง้หมด ท่ีเหลือก็คา่ซอ่มคา่ดแูลอปุกรณ์

การเรียน” 
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Revenue Streams 
จากการสมัภาษณพ์บว่ารายไดห้ลกัของ KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ 

มาจากการสอนเพียงอยา่งเดียว ซึ่งไดถ้กูสกดัมาจากค าบอกเลา่ของผูใ้หส้มัภาษณด์งันี ้
“รายไดจ้ากการการสอนอยา่งเดียวเลย” 

 จากรายละเอียดทัง้หมดสามารถสรุปออกมาไดเ้ป็นตารางท่ี 4 ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 4 Business Model Canvas ของ KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ 
 
Key Partners 
- พารท์เนอร์
ทางออ้มเป็น
การรว่มกบั
ศลิปินและ
น าเสนอผลงาน 

Key Activities 
- Provox 4 
- การปรบัการใช้
เสียง 

Value 
Propositions 
- ประสบการณ์
ครูโรจนก์บั 
Provox 4 
- ผลงานของลกู
ศษิยท่ี์ผ่านมา 

Customer 
Relationships 
- การท ากิจกรรม
การกศุล 

Customer 
Segments 
ทกุเพศทกุวยัท่ี
ตอ้งการรอ้ง
เพลงใหดี้ขึน้ Key Resources 

- อปุกรณใ์นการ
สอนภายใน
สถาบนั 

Channels 
- Social Media 
& Website 

Cost Structures 
- Fix cost                        
- คา่ใชจ้า่ยซอ่มบ ารุง 

Revenue Streams 
- รายไดจ้ากการสอน 

 
จากตารางท่ี 4 สรุปจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร KruRodj Vocal Studio มีการอธิบาย

สถาบนัไวว้่า เป็นสถาบนัท่ีไม่ไดส้อนแบบเป็นคอรส์ แตมี่การน าเสนอหลกัการสอนรอ้งเพลงท่ีเป็น
หลกัการหลกัคือ Provox4 ท่ีใชไ้ดต้ัง้แตป่ระเมินศกัยภาพของผูเ้รียนไปจนถึงการดงึความสามารถ
ของการเป็นศลิปินในตวัผูเ้รียนเอง และจะเห็นไดว้า่ทางสถาบนัเนน้การสอนแบบสว่นตวั ไมร่บัวอค
อินเลย และจะมีการประเมินเพ่ือใหไ้ดค้นท่ีมีแวว และอยากเรียน บ่งบอกถึงความเป็น KruRodj 
Vocal Studio ท่ีมุ่งเนน้การสอนแบบ Private เป็นหลกั และมีการประเมินศกัยภาพของผูเ้รียนท่ี
ตอ้งมีความพรอ้มเป็นอย่างดี และยงัมีการน าเสนอกิจกรรมประจ าปี ซึ่งจะเห็นว่าท าใหมี้พืน้ท่ีให้
ลกูศษิยไ์ดน้  าเสนอศกัยภาพของตวัเองอีกดว้ย  สว่นในดา้นแนวทางการบรหิารตน้ทนุจะมีเพียงคา่
สาธารณูปโภคทั่วไป และคา่ใชจ้่ายเก่ียวกบัอปุกรณก์ารเรียนการสอนเท่านัน้ นอกจากนีย้งัเห็นได้
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วา่ไมมี่การใชก้ารโฆษณาทางดา้นอ่ืนเลย  นอกจากน าเสนอสถาบนัผา่นการใชผ้ลงานของลกูศิษย์
เป็นเคร่ืองพิสจูนแ์ละบอกตอ่ถึงความส าเรจ็  
 
4.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้  าการส ารวจบคุคลทั่วไปท่ีมีประสบการณแ์ละความตอ้งการ
ในการเรียนรอ้งเพลง จ านวนทัง้หมด 400 คน ไดผ้ลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

4.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 5 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 167 41.75 
หญิง 233 58.25 

อายุ   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10 ปี 110 27.50 
11 - 20 ปี 112 28.00 
21 - 30 ปี 85 21.25 
31 - 40 ปี 88 22.00 
ตัง้แต ่41 ปีขึน้ไป 5 1.25 

ระดับการศึกษา   
ประถมศกึษา 124 31.00 
มัธยมศึกษา / ปวช. / ปวส. 252 63.00 
ปริญญาตรีขึน้ไป 24 6.00 

อาชพี   
นักเรียน นิสิต นักศึกษา   190 47.50 
พนกังานบริษัทเอกชน / ขา้ราชการ 159 39.75 
เจา้ของกิจการ / รบัจา้งอิสระ 51 12.75 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน   

ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท 36 9.00 
15,001 – 30,000 บาท  292 73.00 
30,001 – 45,000 บาท 49 12.25 
'45,001 – 60,000 บาท 23 5.75 

 
จากตารางท่ี 5 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มเป้าหมายเป็นเพศ

หญิง รอ้ยละ 58.25 เพศชายรอ้ยละ 41.75 
กลุ่มเปา้หมายอยู่ในช่วงอาย ุ11 - 20 ปี รอ้ยละ 28 รองลงมาคือ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

10 ปี รอ้ยละ 27.50, 31 - 40 ปี รอ้ยละ  22, 21 - 30 ปี รอ้ยละ 21.25 และตัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป รอ้ย
ละ 1.25 

กลุ่มเปา้หมายส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาท่ีระดบัมธัยมศกึษา / ปวช. / ปวส. รอ้ยละ 
63 รองลงมาคือระดบัประถมศกึษา รอ้ยละ 31 และปรญิญาตรีขึน้ไป รอ้ยละ 6 

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน นิสิต นักศึกษา    ร้อยละ 47.5 
รองลงมาคือ พนกังานบรษิัทเอกชน / ขา้ราชการ รอ้ยละ 39.75 และสดุทา้ยเจา้ของกิจการ / รบัจา้ง
อิสระ รอ้ยละ 12.75 

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 – 30,000 บาท รอ้ยละ 73 
รองลงมาคือ 30,001 – 45,000 บาท รอ้ยละ 12.25, ต ่ากว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท รอ้ยละ 9 
และสดุทา้ย 45,001 – 60,000 บาท รอ้ยละ 5.75 

4.2.2 พฤตกิรรมการรอ้งเพลงและเตน้ร  า 
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ตาราง 6 พฤตกิรรมการรอ้งเพลงและเตน้ร  า 
 

พฤตกิรรมการร้องเพลงและเต้นร า จ านวน ร้อยละ 
จุดมุ่งหมายหลักของการมาเรียนร้องเพลง และเต้นร า   

หาทกัษะและความสามารถพิเศษใหก้บัตนเอง  46 11.50 
ต้องการเป็นศิลปิน 282 70.50 

ตามกระแสนิยม / ศลิปินท่ีช่ืนชอบ 59 14.75 
ตอ่ยอดในทางการศกึษา / การแขง่ขนั 13 3.25 

ปริมาณช่ัวโมงเรียนต่อสัปดาห ์   
1 – 2 ชั่วโมง  176 44.00 
3 – 5 ช่ัวโมง 196 49.00 
6 – 10 ชั่วโมง 19 4.75 

10 ชั่วโมงขึน้ไป 9 2.25 
ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกสถาบันการเรียน   

ช่ือเสียง / ผลงาน / ศลิปินของสถาบนั  183 45.75 
ครูผู้สอน 203 50.75 
ผูป้กครองและเพื่อน 13 3.25 

อ่ืน ๆ 1 0.25 
ค่าใช้จ่ายการเรียนเฉล่ียต่อเดอืน   

ต ่ากว่า หรือเทา่กบั 5,000 บาท  51 12.75 
5,001 – 10,000 บาท 278 69.50 
10,001 – 15,000 บาท 48 12.00 

15,001 – 20,000 บาท 23 5.75 
ช่วงเวลาเรียนหลัก   

หลงัเลิกเรียนวนัธรรมดา 68 17.00 
เสาร ์– อาทติย ์ 308 77.00 
ปิดเทอม 24 6.00 
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จากตารางท่ี 6 พฤตกิรรมการรอ้งเพลงและเตน้ร  าของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายหลกัของการมาเรียนรอ้งเพลง และเตน้ร  าคือ

ตอ้งการเป็นศิลปินรอ้ยละ 70.5 รองลงมาคือตามกระแสนิยม / ศิลปินท่ีช่ืนชอบรอ้ยละ 14.75 หา
ทกัษะและความสามารถพิเศษใหก้ับตนเอง รอ้ยละ 11.5 และสุดทา้ยต่อยอดในทางการศึกษา / 
การแขง่ขนั รอ้ยละ 3.25 

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีปริมาณชั่วโมงเรียนต่อสปัดาหอ์ยู่ท่ี 3 – 5 ชั่วโมง รอ้ยละ 
49 รองลงมาคือ 1 – 2 ชั่วโมง รอ้ยละ 44, 6 – 10 ชั่วโมง รอ้ยละ 4.75 และสดุทา้ย 10 ชั่วโมงขึน้ไป 
รอ้ยละ 2.25 

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกสถาบันการเรียน คือ
ครูผู้สอน ร้อยละ 50.75 รองลงมาคือช่ือเสียง / ผลงาน / ศิลปินของสถาบัน ร้อยละ 45.75 
ผูป้กครองและเพื่อน รอ้ยละ 3.25 และสดุทา้ย อ่ืน ๆ รอ้ยละ 0.25 

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายการเรียนเฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี  5,001 – 10,000 
บาท รอ้ยละ 69.5 รองลงมาคือ ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 5,000 บาท รอ้ยละ 12.75, 10,001 – 15,000 
บาท รอ้ยละ 12 และสดุทา้ย 15,001 – 20,000 บาท รอ้ยละ 5.75 

กลุม่เปา้หมายสว่นใหญ่มีชว่งเวลาเรียนหลกัคือชว่งเสารอ์าทิตย ์รอ้ยละ 77 รองลงมา
คือ หลงัเลิกเรียนวนัธรรมดารอ้ยละ 17 และชว่งปิดเทอม รอ้ยละ 6 

4.2.3 ความตอ้งการแผนธุรกิจในโรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  า 
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ตาราง 7 ความตอ้งการแผนธุรกิจในโรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  า 
 

ความต้องการแผนธุรกิจในโรงเรียนสอนร้องเพลงและ
เต้นร า 

ความต้องการ 
ค่าเฉล่ีย ระดับ 

สถาบนัการสอนควรมีพืน้ท่ีการจดัแสดงผลงานของลกูศษิย ์ 4.12 มาก 
ครูผู้สอนควรมีประสบการณ ์ทักษะในการสอนเฉพาะทาง 4.48 มากทีสุ่ด 
คอรส์การสอนควรมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย 3.61 มาก 
ระบบการเรียนการสอนควรมีความยืดหยุน่ 3.86 มาก 
อปุกรณใ์นการจดัสอนมีความพรอ้มและทนัสมยั 4.03 มาก 
มีหลกัสตูรหรือรูปแบบการสอนท่ีเป็นอตัลกัษณเ์ฉพาะของสถาบนั 4.09 มาก 
ค่าใชจ้่ายต่อคอรส์มีความสมเหตุสมผลต่อประสิทธิภาพในการ
สอน 

4.01 มาก 

มีการแชรห์รือใหป้ระสบการณท่ี์ดีระหวา่งการเรียนการสอน 3.95 มาก 
ชว่ยผลกัดนั คน้หาพรสวรรคท่ี์มีเฉพาะตวับคุคล 4.03 มาก 
ตอ่ยอดผูเ้รียนไปสูร่ะดบัศลิปินหรือประสบความส าเรจ็ได ้ 3.95 มาก 

ภาพรวม 4.0130 มาก 

 
จากตารางท่ี 7 ความตอ้งการแผนธุรกิจในโรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  า  พบว่ามี

ภาพรวมในระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 4.0130) โดยประเด็นท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสดุคือ ครูผูส้อนควร
มีประสบการณ ์ทกัษะในการสอนเฉพาะทาง 

 
4.3 ผลการพัฒนา Business Model Canvas 

จากผลการวิจยัทัง้จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการวิจยัเชิงปริมาณพบว่า แนวทางหลกั
ท่ีส าหรับสถาบันสอนรอ้งเพลงท่ีตอบสนองตอความตอ้งการของผู้เรียนอย่างแท้จริง ควรเป็น
โรงเรียนท่ีบรูณาการจดุเดน่ตา่ง ๆ ของโรงเรียนตน้แบบอยา่งลงตวั 

จากผลการศึกษาพบว่าจุดเด่นร่วมของสถาบนัการสอนทัง้สามแห่งท่ีมีร่วมกันคือการท่ี
คณุคา่หลกัของทัง้สามแห่งไม่ไดจ้  ากดัเพียงแคก่ารสอนรอ้งเพลงเพียงอย่างเดียว แตย่งัรวมไปถึง
กิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีไดร้บัการพฒันาขึน้มาไม่ว่าจะเป็นการสอนดา้นการใชชี้วิตของ โรงเรียน ดีแดนซ ์
หรือการสอนการใชเ้สียงของทงัโรงเรียนครูโรจน ์และโรงเรียนครูอว้น และประเดน็จดุรว่มส าคญัคือ
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การท า Collaboration ผลงานกับศิลปินทัง้ท่ีเป็นลูกศิษยข์องสถาบนัมาก่อน และกลุ่มศิลปินท่ี
ตอ้งการนักเตน้ หรือผู้ร่วมงานเพ่ือสรา้งสรรคผ์ลงานเหล่านีท้  าให้สถาบันทั้งสามแห่งประสบ
ความส าเรจ็ 

จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการด าเนินการวิจยัผูว้ิจยัไดน้  ามาสู่การพฒันา Business 
Model Canvas ส าหรบัธุรกิจของโรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีมีความครบวงจรดงัตอ่ไปนี ้

Key Partners 
แนวทางในการท าพารท์เนอรห์ลกัส าคญัคือการท า Collaboration รว่มกบัศลิปินคา่ย

ตา่ง ๆ หรือกลุ่มลกูศิษยเ์พ่ือใหใ้ชเ้ป็นพืน้ท่ีในการแสดงผลงานและความส าเร็จของสถาบนัในการ
พัฒนาศิลปินขึน้ โดยรูปแบบการ Collab ในปัจจุบันมีความหลากหลายมากกว่าการท าเพลง
รว่มกนัแบบในอดีต โดยอาจเป็นพืน้ท่ีแสดงความสามารถ งานการแสดง ไปจนถึงการมีผลงานใน
ส่ือสงัคมออนไลนร์ว่มกนั เพ่ือสรา้งการตระหนกัรูใ้หก้บัผูร้บัชม 

แนวทางต่อมาเล็งเห็นจากการเติบโตของสถาบันสอนทักษะพิเศษซึ่งเป็นกลุ่มท่ี
เติบโตขึน้จากระบบการศึกษาและการเปิดรบัความสามารถพิเศษท่ีจะไปต่อยงัระดบัอุดมศึกษา
เช่นภาษาท่ีสาม ความสามารถดา้นการเตน้ การพดู ไปจนถึงงานศิลปะ สถาบนัสอนรอ้งเพลงและ
เตน้ควรไปท าพารท์เนอรร์่วมกันและท าการขายคอรส์ในรูปแบบแพคเกจเพ่ือใหผู้เ้รียนไดส้ัมผัส
ประสบการณก์ารเรียนต่าง ๆ และเป็นการคน้หาพรสวรรคไ์ปจนถึงตวัตนของแต่ละคนใหดี้มาก
ยิ่งขึน้ได ้

ทางสถาบนัของ KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ พบว่ า ไ ม่ มี ก า รท า
พารท์เนอรโ์ดยตรง โดยส่วนใหญ่จะเป็นการท า Collaboration กับศิลปินท่ีเคยเป็นลูกศิษยข์อง
สถาบนัมาก่อน หรือกลุ่ม The professional by KruRodj มีการท ากิจกรรมเท่านัน้ท าให้ผลงาน
ส่วนใหญ่เนน้ไปท่ีการมีผลงานร่วมกับศิลปินจากหลากหลายแห่งท่ีเคยเป็นลูกศิษยข์องสถาบนั 
รูปแบบดังกล่าวมีข้อดีคือเป็นการสรา้งฐานผลงานของสถาบันและสรา้งความผูกพันระหว่าง
สถาบันกับอดีตลูกศิษย์เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกศิษย์ใหม่ ๆ ให้เกิดความน่าสนใจท่ีจะเข้ามาเรียน
เน่ืองจากเห็นความส าเรจ็ของรุน่ก่อนอย่างตอ่เน่ือง และเป็นการใชช่ื้อเสียงของศลิปินท่ีเป็นอดีตลกู
ศษิยใ์นการประชาสมัพนัธส์ถาบนัทางออ้มได ้

Key Activities 
กิจกรรมหลกัทางธุรกิจของสถาบนัสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  าควรแบง่ออกเป็น 2 ส่วน

ไดแ้ก่ 
1. ส่วนของกิจกรรมหลักประกอบไปด้วยหลักสูตรร้องเพลงและเต้นร  า ส่วน

ดงักลา่วควรมีแบง่ขัน้ตอนหลกัสตูรออกเป็น 
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ขั้นตน้ส าหรับผู้ยังไม่มีพืน้ฐานแต่มีความตัง้ใจในการเรียนร้องเพลงและ
เตน้ร  า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเด็กเล็กท่ีผูป้กครองใหค้วามสนใจส่งมาเรียนและผูใ้หค้วามสนใจเป็น
การเฉพาะในแตล่ะชว่งเวลา 

ขัน้มืออาชีพ เป็นคอรส์ส าหรบัผูท่ี้ผ่านขัน้ตน้และเล็งเห็นว่ามีความตัง้ใจท่ีจะ
เป็นมืออาชีพทัง้การรอ้งเพลงหรือการเตน้ร  า ขัน้นีผู้เ้รียนจะมีทกัษะและเริ่มคน้พบตวัเองทัง้จากท่ีมี
มาแตแ่รก และจากการท่ีผูส้อนคน้หาใหร้ะหวา่งการเรียนในขัน้ตน้ ขัน้ดงักลา่วจะผลกัดนัใหผู้เ้รียน
มีศกัยภาพในระดบัท่ีสามารถไปสอบความสามารถพิเศษหรือเขา้ร่วมออดิชั่นในงานต่าง ๆ ไดใ้น
ระดบัแนวหนา้ 

ขัน้ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นคอรส์ขัน้สดุท่ีมีราคาสงูสดุและจดัสอนโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์และเป็นคอรส์ท่ีจะมี Intensive การนัตีผลงานส าหรบัผูผ้่านคอรส์ทัง้การกา
รันตีผ่านออดิชั่นในรายการท่ีตอ้งใช้ฝีมือไม่ว่าจะเป็นการรอ้งเพลงหรือการเตน้ร  า ซึ่งจะมีการ
ผลกัดนัศกัยภาพของผูเ้รียนออกมาใหมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพ่ือแสดงจุดแข็งของผูเ้รียน
ออกมาใหม้ากท่ีสดุและตอ่ยอดเป็นผลงานจรงิท่ีไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมและคนในวงการได ้

แนวทางดงักล่าวเป็นการประยุกตจ์ุดเด่นของหลักสูตรของ Star Maker Voice 
Academy (โรงเรียนครูอว้น) ร่วมกับ KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ ท่ีมีการก าหนด
ระดบัการสอนในแต่ละคอรส์ โดยคอรส์สูงสุดตอ้งการนัตีไปท่ีการท าใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพในการ
เป็นศิลปินได ้ซึ่งจะสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการมาเรียนตามผลการวิจัยเชิงปริมาณด้วย
เชน่เดียวกนั 

2. คอรส์เสริมประกอบไปดว้ยการสอนพืน้ฐานการใชเ้สียงและการสอนทศันคติ
และการใชชี้วิต เป็นคอรส์ท่ีเหมาะส าหรบัทุกเพศทุกวยัท่ีตอ้งการปรบัทศันคติของตวัเองและการ
ประยุกตท์ัศนคติไปท่ีการแสดงออก การรอ้งเพลง การแสดงสีหนา้ อารมณต์่าง ๆ ประกอบการ
แสดง ในขณะท่ีคอรส์การสอนพืน้ฐานการใชเ้สียงจะไมจ่  ากดัเฉพาะท่ีสนใจท่ีจะรอ้งเพลงแตย่งัรวม
ไปถึงผูท่ี้มีปัญหาดา้นการออกเสียงในการพูดคยุ หรือการใชง้านอ่ืน ๆ อย่างการปราศรยัและการ
พดูในท่ีสาธารณะอย่างงานพิธีกรหรือการเป็นผูน้  าท่ีตอ้งพูดต่อหนา้คนหมู่มาก คอรส์ดงักล่าวจะ
ช่วยปรบัจูนความสามารถในลักษณะของปัญหาท่ีแต่ละคนมีและน ามาต่อยอดในรูปแบบของ
ตวัเอง 

แนวทางของคอร์สดังกล่าวเป็นการน าพื ้นฐานการฝึกเสียงของ Star Maker Voice 
Academy (โรงเรียนครูอ้วน) ร่วมกับ KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ มาประยุกตใ์ช้
ร่วมกันและ ใยส่วนของการปรับทัศนคติเป็นการน าแนวทางของโรงเรียน ดีแดนซ ์ (DDance 
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Thailand) มาใชร้ว่มเพ่ือใหเ้กิดความหลากหลายในการน าเสนอคอรส์และรูปแบบคอรส์ส่วนนีย้งั
สามารถน ามาปรับไปใชใ้นการท างานหรือในชีวิตประจ าวันท าให้รองรับผู้ท่ีจะเขา้มาเรียนท่ีมี
จดุมุง่หมายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการเป็นศลิปินไดม้ากย่ิงขึน้ 

Key Resources 
จากการศกึษาพบวา่ทรพัยากรหลกัประกอบไปดว้ย 3 สว่นไดแ้ก่ 

1. ครูผูส้อน เพ่ือใหค้อรส์กิจกรรมหลักของสถาบนัประสบความส าเร็จควรจะมี
ครูผูส้อนท่ีเป็นหวัเรือใหญ่ของสถาบนัเป็นคนออกแบบหลกัสูตรกลางและหลกัสูตรในการต่อยอด
ไปยงัทกัษะอ่ืน ๆ เชน่ลกูทุง่ ป็อปแดนซ ์ฮิปฮอป การเตน้ร  า รูปแบบตา่ง ๆ โดยครูผูน้  าหลกัจะตอ้งมี
ความรูใ้นเชิงทฤษฎีและปฏิบตัใินระดบัสงูและสามารถน าคนได ้เพ่ือใหค้รูผูช้ว่ยท่ีทกัษะเฉพาะดา้น
และเหมาะสมกบัหลกัสตูรตา่ง ๆ มาช่วยผลกัดนัการเรียนการสอนใหมี้ความเหมาะสมได ้โดยควร
มุง่เนน้ไปท่ีผูท่ี้มีประสบการณเ์ป็นหลกัซึ่งจะดงึดดูผูเ้รียนไดม้ากกวา่ 

2. อปุกรณท่ี์พรอ้มและยืดหยุน่ สถาบนัควรมีหอ้งท่ีไดร้บัการออกแบบส าหรบัการ
เรียนการสอนทัง้ส  าหรบัรอ้งเพลง และเตน้ร  าท่ีมีขนาดพอเหมาะส าหรบัการเรียนเพ่ือใหก้ารสอน
ตา่ง ๆ เป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่วนของความยืดหยุ่นคือการท่ีทางสถาบนัพรอ้มสนับสนุน
การเรียนการสอนทัง้ในสถาบนัและนอกสถานท่ีไปจนถึงการสอนในรูปแบบออนไลน ์เพ่ือใหผู้เ้รียน
ไดร้บัประสบการณท่ี์มีความพรอ้มและเหมาะสมท่ีสดุ 

3. ทีมสนบัสนนุเป็นส่วนของงานหลงับา้นตัง้แต่การดแูลช่องทางการส่ือสารของ
สถาบนั งานประสานงาน งานเอกสารการบญัชี และงานการตลาดควรมีความเป็นมืออาชีพและมี
ความพรอ้มเพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจมีความราบรื่นและผลกัดนัใหส้ถาบนัเติบโตอย่างมีคณุภาพ 

องค์ประกอบทั้งสามเป็นการน าจุดเด่นของ โรงเรียน ดีแดนซ์  (DDance 
Thailand) และ Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) มาประยุกตเ์ป็นพืน้ฐานส าคัญ
ของสถาบนัในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะครูผูส้อนถือเป็นทรพัยากรส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบัผลวิจยั
ท่ีผูเ้รียนจะมีการพิจารณาจากตวัผูส้อนในเชิงศกัยภาพและผลงาน เพ่ือการนัตีถึงผลงานการสอน
ได ้

Value Propositions 
คณุค่าหลกัของสถาบนัท่ีจะประสบความส าเร็จจากการสมัภาษณพ์บว่าในยุคสมยั

ปัจจบุนัการแขง่ขนัสงูและเดก็ก็เขา้ถึงส่ือการสอนไดง้่าย โลกของการรอ้งเพลงและการเตน้ร  าไม่ได้
ถูกจ ากัดไม่ก่ีแนวแต่มีการเกิดขึน้ใหม่ท่ีเยอะขึน้ แต่ในขณะเดียวกันคุณภาพโดยรวมก็ยังไม่ดี
เท่ากับศิลปินสมัยก่อนท่ีผ่านการฝึกฝนหรือความล าบากท่ีมากกว่าท าใหศ้ิลปินในปัจจุบนัส่วน
ใหญ่เนน้ไปท่ีปริมาณมากกว่าคณุภาพเม่ือเทียบแบบอตัราส่วน แนวทางของสถาบนัในการศกึษา
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ครัง้นีจ้งึมุง่เนน้ไปท่ีการสรา้งความพรอ้มของหลกัสตูรจากบคุลากรท่ีมีศกัยภาพจรงิ ๆ และตอ้งการ
ใหมี้หลกัสูตรการสอนท่ีหลากหลายครอบคลุมการรอ้งและการเตน้ร  าใหมี้ความหลากหลายมาก
ท่ีสดุเพ่ือดงึดดูความสนใจแก่ผูเ้รียนท่ีมีความสนใจเฉพาะดา้น และตวัผูส้อนเองก็ตอ้งมีการพฒันา
ตอ่ยอดความสามารถดงักลา่วมากขึน้ 

การมีคอรส์ท่ีหลากหลายและการันตีคุณภาพของหลักสูตรในรูปแบบการแสดง
ผลงานและมีพืน้ท่ีการแสดงออกจะชว่ยใหผู้เ้รียนไดรู้ส้ึกว่าการเรียนจากสถาบนัไมส่ญูเปล่าและได้
พิสจูนต์วัเองต่อหนา้ผูอ่ื้น โดยอาจเริ่มจากกลุ่มผูช้มขนาดเล็กไปจนถึงโอกาสในการแสดงผลงาน
ใหม ่ๆ ผา่นการแสดงรว่มกนั (Collaboration) ของสถาบนักบังานหรือศลิปินตา่ง ๆ มากยิ่งขึน้ 

Customer Relationships 
แนวทางหลกัของสถาบนัท่ีประสบความส าเร็จในการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รียนคือ

การใหพื้น้ท่ีในการแสดงออกและตวัผูส้อนและสถาบนัมีสว่นในการผลกัดนัการแสดงออกดงักลา่ว
แก่ผูเ้รียนเพ่ือสรา้งความผูกพนัและการสนบัสนนุระหว่างกัน โดยผูเ้รียนจะไดมี้พืน้ท่ีการแสดงผล
งานและเขา้ใจถึงศกัยภาพของตวัเองในสถานการณจ์รงิ 

ตอ่มาคือการจ ากดัขนาดของผูเ้รียนตอ่คอรส์ ยิ่งระดบัสงูและยากเท่าไหรจ่  านวนการ
รบัตอ่คอรส์จะนอ้ยลงไปจนถึงระดบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นการสอนแบบตวัตอ่ตวัเพ่ือใหมี้ศกัยภาพของ
ผูเ้รียนไดร้บัและเขา้ใจในระดบัสงูท่ีสดุ อีกทัง้เป็นการสรา้งความผกูพนัระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนให้
เขา้ใจกนัเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์ดีท่ีสดุโดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหา หรือการมองหาพรสวรรคต์า่ง ๆ 

Channels 
ช่องทางการส่ือสารหลกัคือการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ โดยหลกัการคือควรมีทีมดูแล

ชอ่งทางส่ือสารเป็นทีมเดียวกนัทัง้หมดเพ่ือใหเ้นือ้หาท่ีส่ือสารออกไปทัง้คอรส์การเรียน การสง่เสริม
การขาย และการประชาสมัพนัธต์า่ง ๆ ไปในทิศทางเดียวกนั โดยส่ือสงัคมออนไลนแ์ตล่ะตวัควรใช้
ศกัยภาพในการน าเสนอใหดี้ท่ีสดุ เพ่ือใหเ้กิดการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพดงัตอ่ไปนี ้

1. Instagram เป็นส่วนการน าเสนอรูปภาพ และเนือ้หาแบบสั้น ๆ ในรูปแบบ
ความเคล่ือนไหวทั่วไปของสถาบนั เน่ืองจากแนวทางการส่ือสารของ Instagram เป็นการน าเสนอ
ภาพให้โดดเด่น และมีข้อความประกอบดา้นล่างของรูปภาพเป็นเนือ้หาแบบสั้น ๆ ดังนั้นการ
น าเสนอกลุม่รูปภาพเช่นการแสดงรว่ม (Collaboration) หรือเหตกุารณต์า่ง ๆ ท่ีสถาบนัด าเนินการ
มาจะท าใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายท่ีตอ้งการไดม้ากยิ่งขึน้ 

2. Tiktok เป็นส่วนพืน้ท่ีหนึ่งในการแสดงผลงานของลูกศิษยส์ถาบนัทัง้การท า 
Challenge หรือการแสดงออกตา่ง ๆ ของผลงาน ดว้ยรูปแบบของ Tiktok ท่ีมีระบบการท างานแบบ
การน าเพลงมาใชใ้นการท ากิจกรรมตา่ง ๆ เชน่การเตน้ Cover หรือการขยบัปากรอ้งตามเพ่ือความ
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สนุกสนาน ไปจนถึงการน าเสนอเสียงของตวัเองแบบ Original มาน าเสนอไดท้  าใหผ้ลงานต่าง ๆ 
ของลกูศษิยส์ถาบนัท่ีลงชอ่งทางดงักลา่วสามารถแสดงออกมาไดม้ากยิ่งขึน้ 

3. Line Official Account เป็นพืน้ท่ีการตดิตอ่ส่ือสารสว่นกลางทัง้การสมคัรเรียน 
การสอบถามขอ้มูล โดยทุกช่องทางของเครือข่ายสงัคมออนไลนจ์ะมีการผลกัดนัใหป้ระสานงาน
เขา้มายงั Line Official Account เพ่ือใหข้อ้มลูท่ีตรงกนั ดว้ยรูปแบบการท างานของแพลตฟอรม์ท่ี
เนน้การพดูคยุส่งขอ้ความ รูปภาพ และเสียงเป็นหลกัท าใหเ้ป็นช่องทางในการส่ือสารของสถาบนั
กบัลกูคา้เป็นหลกั 

4. Facebook เป็นช่องทางประชาสมัพนัธห์ลกัในการน าเสนอผลงานในรูปแบบ
รูปภาพ วิดีโอ และการไลฟ์กิจกรรมต่าง ๆ ไปจนถึงการน าเสนอการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ท่ี
สถาบนัจะน ามาใช ้ดว้ยระบบการท างานของ Facebook ท่ีมีความหลากหลายในการท าเนือ้หา
เพ่ือน าเสนออย่างมากโดยเฉพาะการประยุกตร์ะหว่างรูปภาพ วิดีโอและขอ้ความไปจนถึงการ
ท าไลฟ์ท าใหส้ถาบนัสามารถสรา้งเนือ้หาไดอิ้สระกว่าแพลตฟอรม์อ่ืน รวมไปถึงระบบโฆษณาท่ี
สนับสนุนในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายมากยิ่งขึน้แนวทางดงักล่าวท าให ้Facebook เป้น
ชอ่งทางส าคญัในการส่ือสารการตลาดออกไป 

5. Youtube เป็นช่องทางในการน าเสนอผลงานในรูปแบบพอร์ตของผู้เรียน 
เพ่ือใหแ้สดงผลลัพธ์และพัฒนาการต่าง ๆ ในการต่อยอดในอนาคต และผูท่ี้สนใจไดม้าศึกษา
ขอ้มูลในส่วนดงักล่าว การท างานของ Youtube เป็นการน าเสนอวิดีโอเป็นหลักท่ีสอดคลอ้งกับ
ผลงานการแสดง และการรอ้งเพลงของสถาบนัท่ีสามารถน าผลงานดงักลา่วมาน าเสนอเพ่ือใชเ้ป็น
พอรต์ทัง้ของกลุม่ลกูศษิย ์หรือการน าเสนอแก่ลกูคา้ท่ีตอ้งการเขา้มาใชบ้รกิารไดม้ากยิ่งขึน้ 

Customer Segments 
กลุ่มเป้าหมายหลกัของสถาบนัคือกลุ่มเด็กวยัประถมถึงมธัยมท่ีช่ืนชอบในการรอ้ง

เพลงและเตน้ร  ากลุม่นีจ้ากการสมัภาษณพ์บวา่มีจดุรว่มอยา่งหนึ่งคือเป็นกลุม่ของผูป้กครองท่ีมีทนุ
ทรพัยต์อ้งการจะผลกัดนัใหบ้ตุรหลานมีทกัษะความสามารถพิเศษบางอย่างเพ่ือไปตอ่ยอดในทาง
การศกึษาหรือใชชี้วิตได ้โดยทกัษะดา้นการรอ้งเพลงและเตน้ร  าถือเป็นรูปแบบทกัษะหนึ่งท่ีไดร้บั
ความนิยม โดยทั่วไปแลว้จะจดัอยูใ่นกลุม่ประถมถึงมธัยมซึ่งเป็นวยัท่ีก าลงัมองหาพรสวรรคอ์ยู่ 

กลุม่เปา้หมายรองผูท่ี้ตอ้งการพฒันาการใชเ้สียงและผูส้นใจรอ้งเพลงและเตน้ร  า โดย
กลุม่แรกจะเป็นกลุ่มผูท่ี้มีปัญหาดา้นการใชเ้สียงหรือมีความสนใจในการใชเ้สียงในการท ากิจกรรม
จึงใหค้วามสนใจมาเรียนเพ่ือแกไ้ขปัญหาของตวัเองในขณะท่ีกลุ่มท่ีสนใจรอ้งเพลงและเตน้ร  าดว้ย
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ตวัเองจะมีทัง้กลุ่มท่ีสนใจเพ่ือไปเป็นศิลปิน หรือมีความสนใจตามกระแสนิยมกลุ่มนีม้กัมาสมคัร
แบบเป็นกลุม่และเรียนพรอ้ม ๆ กนั 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายทัง้หลักและรองไดมี้การประยุกตจ์ากผลการวิจัยเชิงปริมาณ
ร่วมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีสถาบันทั้งสามแห่งได้อธิบาย โดยมีการพิจารณากลุ่มเป้าหมายจาก  
คอรส์ตา่ง ๆ ท่ีเปิดสอนรว่มดว้ยเพ่ือใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนัระหว่างความตอ้งการของผู้เรียนกบั
หลกัสตูรท่ีเปิดสอนอยูท่  าใหเ้กิดผลลพัธท่ี์มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

Cost Structures 
โครงสรา้งตน้ทุนท่ีเหมาะสมและเพ่ือใหง้่ายในการบริหารจดัการควรแบง่ออกเป็น 2 

สว่นหลกัคือ 
1. ค่าใช้จ่ายแบบ Fix Cost มาจากส่วนของค่าน ้าค่าไฟและเงินเดือนของ

พนกังานไปจนถึงครูผูส้อนสว่นใหญ่ท่ีควรเขา้ระบบแลว้ใหเ้ป็นเงินเดือนพ่วง Intensive เพ่ือกระตุน้
ในความตัง้ในการสอนแตล่ะคอรส์เป็นหลกั คา่ใชจ้า่ยสว่นนีจ้ะอยูท่ี่ประมาณรอ้ยละ 60 ของรายได ้

2. ค่าใชจ้่ายส่วนการบริหารจดัการและการซ่อมบ ารุงต่าง ๆ ภายในสถาบนั จะ
อยูท่ี่ประมาณรอ้ยละ 10 ของรายได ้

โครงสรา้งตน้ทนุเป็นการศกึษาจากโครงสรา้งทั่วไปของบริษัทในการด าเนินธุรกิจ
ท่ีประกอบไปดว้ย Fix Cost และ คา่ใชจ้า่ยสว่นการบรหิารจดัการ โดยแนวทางการแบง่สว่นแบง่แก่
ผู้สอน และการบริหารค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ด าเนินการศึกษาจากแนวทางของ Star Maker Voice 
Academy (โรงเรียนครูอว้น) ร่วมดว้ยเพ่ือใหเ้ป็นมาตรฐานของผลประโยชนท่ี์น าเสนอออกไปแก่
ครูผูส้อน 

Revenue Streams 
รายไดข้องสถาบนัจะมาจาก 2 สว่นคือรายไดจ้ากการสอนในคอรส์ตา่ง ๆ และการท า

โปรเจคกับพารท์เนอรต์่าง ๆ ส่วนดงักล่าวอิงจากส่วนประกอบของกิจกรรมการด าเนินธุรกิจเป็น
หลกัทัง้การสอน และการด าเนินการแสดงรว่ม (Collaboration) 

โดย Business Model Canvas ท่ีพฒันาขึน้จากผลการสมัภาษณข์องสถาบนัท่ีครบ
วงจรสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 8 Business Model Canvas ท่ีพฒันาขึน้ 
 
Key Partners 
- สถาบนัดา้น
การสอนทกัษะ
พิเศษในกลุม่เดก็ 
- Collaboration 
กบัศลิปิน 

Key Activities 
- การสอนรอ้ง
เพลง 
- การสอนเตน้ 
- การสอน
พืน้ฐานการใช้
เสียง 
- การสอนการ
ใชชี้วิตและ
ทศันคติ 

Value 
Propositions 
- การเป็นศนูย์
รวมความ
หลากหลายใน
การสอนทัง้รอ้ง
เพลง และการ
เตน้ร  าแบบทกุ
แนวท่ีตอ่ยอด
เป็นศลิปินได ้

Customer 
Relationships 
- การผลกัดนัให้
แสดงผลงาน 
- จ  ากดัจ านวน
ผูเ้รียนตอ่คอรส์ 

Customer 
Segments 
- หลกัคือกลุม่
เดก็วยัประถม
ถึงมธัยมท่ีช่ืน
ชอบในการรอ้ง
เพลงและเตน้ร  า 
- ผูท่ี้ตอ้งการ
พฒันาการใช้
เสียง 

Key 
Resources 
- ผูส้อนท่ีมี
พรอ้ม 
- อปุกรณท่ี์
พรอ้มและ
ยืดหยุ่น 
-ทีมสนบัสนนุ 

Channels 
- Social Media  

Cost Structures 
- Fix cost                        
- คา่ใชจ้า่ยบ ารุงรกัษา 

Revenue Streams 
- รายไดจ้ากการสอน         
- การท าโปรเจคพารท์เนอร ์

 
สรุปประเด็นส าคัญของการด าเนินธุรกิจคือการต่อยอดคอร์สการสอนให้มีความ

หลากหลายมากกวา่การเป็นเพียงการสอนใหร้อ้งเพลงไดห้รือรอ้งเพลงเพราะ แตค่วรแทรกกิจกรรม
เสริมอ่ืน ๆ อย่างการเตน้ร  า หรือการสอนเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งออย่างการแสดง และการปรบัทศันคติ 
ซึ่งความหลากหลายดงักล่าวจากผลวิจยัจะเห็นไดว้่าประวตัิและผลงานของผูส้อนเป็นสิ่งส าคญั
เหมือนกบัท่ีสถาบนัทัง้ 3 แห่งตา่งมีผูส้อนท่ีมีศกัยภาพและความพรอ้มซึ่งช่วยการนัตีหลกัสูตรได ้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูส้อนท่ีมีลูกศิษยท่ี์ประสบความส าเร็จมาก่อน ส าหรบัสถาบนัท่ีเปิดใหม่ท่ียงั
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ขาดในสว่นดงักลา่วแนวทางการท า Collab รว่มกบัศลิปินมีสว่นชว่ยในการประชาสมัพนัธท์างออ้ม
ใหแ้ก่สถาบนัได ้โดยการน าเสนอในปัจจุบนัควรมุ่งเนน้ไปท่ีส่ือสังคมออนไลนอ์ย่าง Facebook 
Instagram และ Tiktok ท่ีมีองคป์ระกอบสนับสนุนทัง้การน าเสนอขอ้มูลและผลงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส าหรบั Tiktok ท่ีมีฟังกช์ั่นสนบัสนนุท่ีดี  และแมว้่าตลาดในการสอนส่วนใหญ่จะไปอยู่ใน
ในกลุ่มเด็ก แตค่วรเปิดรบัการสอนใหห้ลากหลาย และจ ากดัปริมาณการสอนตอ่คอรส์เพ่ือควบคมุ
คณุภาพ 
 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การออกแบบธุรกิจตน้แบบ โรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีจ าแนกตามความถนดัเพ่ือตอบโจทย์

ของผูเ้รียนยคุใหม่ โดยศกึษาการพฒันาแผนธุรกิจของโรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  าท่ีประสบ
ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา โรงเรียนสอนรอ้งเพลง มีวตัถปุระสงค ์1. เพ่ือศกึษา
แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เพ่ือวิเคราะหโ์ครงสรา้งและการบริหารงานแผนธุรกิจท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีประสบความส าเร็จ และ 2. เพ่ือพัฒนาธุรกิจ
ตน้แบบของโรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายโดยมีการ
น าเสนอสรุป อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้

5.1 สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล 
5.2 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 

ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของโรงเรียนสอนร้องเพลงทั้ง 3 โรงเรียนได้แก่ 1) 
โรงเรียน ดีแดนซ ์(DDance Thailand) 2) Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอว้น) และ 3) 
KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ และผลการวิจยัเชิงปริมาณจากกลุ่มผูบ้ริโภคเปา้หมาย 
คือบุคคลทั่วไปท่ีมีประสบการณแ์ละความตอ้งการในการเรียนรอ้งเพลง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้า
สงัเคราะหด์งัตอ่ไปนี ้

5.1.1 โรงเรียน ดแีดนซ ์
สิ่งท่ีนา่สนใจของสถาบนัดงักลา่วคือหลกัสตูรการสอนท่ีสะทอ้นคณุคา่ของสถาบนัคือ

การเป็นมากกว่าสถาบนัสอนรอ้งเพลงและการเตน้ แต่เป็นสถาบนัท่ีเนน้การพัฒนาสรา้งสรรค์
ศิลปิน โดยมีหลกัสตูรดา้นการปรบัมมุมองและทศันคติในการเรียนรูท่ี้ดี ท าใหผู้เ้รียนไมจ่  าเพียงแค่
ผู้ท่ีตอ้งการมีทักษะรอ้งเพลง หรือเตน้ร  า แต่ยังรวมถึงการปรับมุมมองในการใช้ชีวิต ประเด็น
ดงักลา่ว ท าใหว้ิเคราะหไ์ดว้า่ ในยคุปัจจบุนั การเป็นศลิปินนัน้นอกจากจะตอ้งมีความสามารถดา้น
การรอ้งเพลงแลว้ ควรจะมีทศันคตท่ีิดี การวางตวับคุลิกภาพท่ีควรเป็นแบบอยา่ง 

เน่ืองจากในยุคสมัยนี ้ไดเ้กิดการเลียนแบบการกระท าของศิลปินขึน้มากมาย วยัรุ่น
ในยุคนีมี้พฤติกรรมเลียนแบบคนมีช่ือเสียงท่ีเห็นผ่านโซเช่ียลมีเดีย จึงท าใหเ้ห็นว่าเราควรพฒันา
ทัศนคติ บุคลิกภาพของศิลปินควบคู่ไปกับการพัฒนาความสามารถด้านการร้องเพลงด้วย 
สืบเน่ืองจากโพลของส านักวิจัยสยามเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตโพลล์ส ารวจพบว่า วัยรุ่นไทยมี
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พฤตกิรรมเลียนแบบดารามากท่ีสดุ ดาราในส่ือนัน้มีพฤตกิรรมแบบใด วยัรุน่ไทยจะเลือกพฤตกิรรม
แบบนั้นในการใช้ชีวิต (กรุงเทพธุรกิจ , 2565) และยังพบว่ากลุ่มเป้าหมายโดยรวมเป็นกลุ่ม
ครอบครวัท่ีตอ้งการผลกัดนัใหบุ้ตรหลานไดเ้รียนรูใ้นการเป็นศิลปิน แต่ในขณะเดียวกันนอกจาก
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการเขา้วงการแลว้ ทศันคติก็ถือเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะตอ้งปรบัเพ่ือใหส้ามารถอยู่ใน
วงการไดใ้นระยะยาว รูปแบบดงักล่าวของโรงเรียน ดีแดนซ ์จะมีความสอดคลอ้งกับการปรบัตวั
ของสถาบนัการศึกษาทางเลือกหลายแห่งท่ีไม่ไดเ้นน้การสอนเฉพาะทางอย่างเดียว แต่เนน้ไปท่ี
ความหลากหลายของหลกัสตูร และการพฒันาใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายใหม ่ๆ มากยิ่งขึน้ได ้ดงัเห็น
ไดจ้ากสถาบนัสอนภาษาหลายแหง่ท่ีไมไ่ดมี้เพียงผูเ้รียนเพ่ือไปสอบเขา้ระดบัอดุมศกึษา แตร่องรบั
ผูเ้รียนในชว่งอายท่ีุสงูขึน้เพ่ือไปสอบวดัระดบั หรือใชใ้นการท างานมากย่ิงขึน้ (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 
2563) 

นอกจากนี ้สถาบนัจะใชช่ื้อเสียงของผูส้อนและผลงานท่ีผ่านมาเป็นส่วนส าคัญใน
การประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งการดงึดดูแก่ผูท่ี้ก าลงัมองหาคอรส์ดา้นการรอ้งเพลง เตน้ร  า และการ
พฒันาเป็นศิลปิน ความหลากหลายของหลกัสูตรการสอนดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ ณฏัฐ์ธชยั โพธ์ิทองนาค (2558) ท่ีพบวา่ความหลากหลายของหลกัสตูรการเรียนรอ้งเพลงและ
ดนตรีของสถาบนัฯท่ีมีใหเ้ลือกไดต้ามแนวเพลงท่ีถนดั ดว้ยดึงดดูใหมี้ผูส้นใจเขา้มาท าการศึกษา
มากยิ่งขึน้ เช่นเดียวกบัผลวิจยัของ ศิริพร  อยู่แกว้ (2560) ท่ีพบว่าการใหค้วามส าคญักบับคุลากร
ท่ีสอนจะชว่ยมีสว่นใหส้ถาบนัเป็นท่ีนา่สนใจมากย่ิงขึน้ 

5.1.2 Star Maker Voice Academy (โรงเรียนครูอ้วน) 
สิ่งท่ีนา่สนใจของโรงเรียนครูอว้นคือ การมีผูร้ว่มธุรกิจ บรูณาการธุรกิจอ่ืนรว่มดว้ยกบั

การสอนรอ้งเพลง นั่นคือธุรกิจสปา ส าหรบัผูป้กครองสามารถมาใชบ้ริการระหว่างรอบุตรหลาน
เรียนรอ้งเพลงได ้ประเด็นดงักล่าว ท าใหว้ิเคราะหไ์ดว้่า การมีผูร้่วมธุรกิจช่วยใหส้ามารถขยาย
ตลาดไดม้ากยิ่งขึน้ รองรบัลูกคา้ไดห้ลายรูปแบบ อาจจะท าใหมี้ผลประกอบการท่ีดีกว่าโรงเรียน
อ่ืนๆท่ีไมมี่ผูร้ว่มธุรกิจ เป็นการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัธุรกิจ ตามหลกัทฤษฎี Value added strategy 
ท าใหส้ามารถขายไดใ้นราคาท่ีสูงขึน้ และเกิดความโดดเด่นแตกต่างจากธุรกิจในแบบเดียวกัน
(Greedisgood,2019) 

อีกหนึ่งสิ่งท่ีน่าสนใจคือมาตรฐานของหลักสูตรซึ่งเป็นหลักสูตรกลางของโรงเรียน 
ผู้สอนของสถาบันจะมีการทดสอบศักยภาพในการน าเสนอ ซึ่งเป็นวิธีท่ีช่วยการท างานท่ีมี
หลากหลายสาขานัน้สามารถก าหนดมาตรฐานของผูส้อนไดใ้กลเ้คียงมากท่ีสุดจากองคค์วามรูท่ี้
เข้าใจระบบการท างาน และไดร้ับการมอบหมายการสอนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของตัวเอง 
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ผลการวิจยัในส่วนดงักล่าวพบว่ามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวนนท ์พจนป์ระสาท  (2560) 
ท่ีประเมินว่าส าเร็จของโรงเรียนดนตรีเอกชน ควรมุ่งเนน้ไปท่ีการสรา้งระบบของสถาบนัใหม้ั่นคง 
เพ่ือใชใ้นตอ่หลกัสตูรและดงึดดูผูเ้ขา้มาเรียนไดม้ากยิ่งขึน้ ท าใหเ้ห็นว่า  ถา้สถาบนัมีหลกัสตูรการ
เรียนการสอนท่ีมั่นคงและนา่เช่ือถือก็เป็นอีกหนึ่งสิ่งท่ีสามารถดงึดดูความสนใจจากผูบ้รโิภคได ้

ในงานวิจยัของ กลุณภา กรบัไกรแกว้ (2561)ไดบ้อกว่าการรพฒันาหลกัสตูรท่ีมุ่งเนน้
ไปท่ีความหลากหลายในการพฒันาทกัษะของผูเ้รียนเป็นท่ีตัง้เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถดงึศกัยภาพใน
การแสดงความสามารถมาใชใ้หม้ากท่ีสดุ ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกบัทาง Star Maker ท่ีมีความเขา้ใจ
ว่าเสียงของแต่ละบุคคลนัน้สามารถท าประโยชนไ์ดแ้ต่ขึน้อยู่กับการออกแบบและการใช้งานท่ี
แตกตา่งกนัออกไปโดยไม่ไดจ้  ากัดเพียงแค่การรอ้งเพลงเท่านัน้ โดยท่ี Star Maker นัน้มีความเช่ือ
ท่ีวา่การพฒันาดา้นเสียงสามารถท าไดใ้นทกุเพศ ทกุวยั เพราะจะเก่ียวเน่ืองกบักิจกรรมในชีวิตเช่น
การพูดต่อหน้าคนจ านวนมาก หรือการกล่าวสุนทรพจน ์หรือแมแ้ต่การรอ้งเพลงก็ยังสามารถ
ดดัแปลงเสียงไปใชใ้นการหลายโอกาสไม่จ  ากดัท่ีการแสดงบนเวที โดยแนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ วิสิฐ์นี ชยับริพนัธ ์(2559) ท่ีพบว่าในกลุ่มผูสู้งอายุ เป็นอีกกลุ่มท่ีน่าสนใจท่ีทาง
สถาบนัสอนรอ้งเพลงไดใ้หค้วามส าคญัในการเปิดรบัสอนเน่ืองจากสามารถไปต่อยอดในการท า
กิจกรรมตา่ง ๆ ในเชิงสนัทนาการท่ีตวัผูส้งูอายเุองช่ืนชอบได ้ 

การลงทุนส าคญัของสถาบนั Star Maker ท่ีท  าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จอีกอย่าง
หนึ่งคือการพฒันาหลกัสตูรรว่มกับการพฒันาความหลากหลายของผูส้อน ซึ่งการใหค้วามส าคญั
กับผูส้อนสอดคลอ้งกับทัง้ผลการวิจยัในครัง้นี ้และสอดคลอ้งกับบทความของพิชญาภา ยืนยาว 
(2562) ใหค้วามส าคญักับการพฒันาตวัครูผูส้อนใหมี้ความเหมาะสมในการสอนโดยอาศยัความ
หลากหลายของหลกัสูตรและเนือ้หาท่ีท าการสอนตา่ง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะผลกัดนัใหผ้ล
การสอนประสบผลส าเรจ็ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการสรา้งความดงึดดูใหก้บัผูเ้รียน  

นอกจากนีป้ระเด็นส าคญัคือตวัครูอว้นเปรียบเสมือนภาพลกัษณข์องสถาบนัอย่าง
แยกกันไม่ออก รวมไปถึงการเป็นผูพ้ัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ท าใหก้ลายเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีท าใหส้ถาบนัประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สดุปมา  พนัธส์อาด และชฎาพร  ฑีฆาอตุมากร (2560) ท่ีพบว่าคณุภาพของบุคลากรท่ีสอน
ควรมีมาตรฐาน และสถาบนัควรจดัการกลุม่ผูส้อนใหไ้ดร้บัการน าเสนอหลกัสตูร หรือการออกแบบ
วิธีการสอนใหเ้หมาะสมเพ่ือใหผู้เ้รียนไดผ้ลประโยชนม์ากท่ีสดุ  
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5.1.3 KruRodj Vocal Studio (โรงเรียนครูโรจน)์ 
จากผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนครูโรจนมี์ลักษณะของการสอนแบบตัวต่อตัว โดย

อาศยัคุณภาพของหลักสูตรท่ีออกแบบมาเป็นการเฉพาะ และการคดัลูกศิษยท่ี์มีศกัยภาพและ
ความตอ้งการท่ีจะเรียนอย่างแทจ้ริง ท าใหเ้กิดผลลพัธห์รือความส าเร็จท่ีคอ่นขา้งแน่นอน ประเด็น
ดังกล่าว ท าให้วิเคราะห์ได้ว่า การสอนตัวต่อตัว ท าให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าการสอนแบบกลุ่ม 
นอกจากจะท าใหมี้สมาธิในการเรียนมากขึน้ ยงัสะดวกในการเลือกเวลาเรียนไดเ้องตามใจผูเ้รียน 
ถึงแมอ้าจจะมีราคาท่ีมากกว่าแตผู่เ้รียนก็ยอมจ่ายมากกว่าเพ่ือความสะดวกสบาย และครูผูส้อน
ยงัสามารถใส่ใจกบัการสอนไดเ้ต็มท่ีอีกดว้ย จึงน่าจะเป็นเหตผุลใหค้นนิยมเรียนตวัตอ่ตวัมากกวา่
แบบกลุม่ ประกอบกบัช่ือเสียงจากกลุม่ลกูศิษยท์ัง้ในฐานะศลิปินและกลุ่มผูส้อนท าใหโ้มเดลธุรกิจ
ของโรงเรียนครูโรจนม์ุง่เนน้ไปท่ีคณุภาพของหลกัสตูรการสอนท่ีเขม้ขน้และการประเมินท่ีเหมาะสม  

โรงเรียนสอนรอ้งเพลงครูโรจนน์ัน้จะเห็นไดว้่า ไม่มีการโฆษณาทางช่องทางอ่ืนเลย 
ถือว่าเป็นอีกหนึ่งสิ่งท่ีน่าสนใจ เพราะกลุ่มผู้เรียนใหม่ได้เห็นผลงานของลูกศิษยม์ากมายท่ีมี
ช่ือเสียง จึงท าให้เกิดความสนใจท่ีจะมาสมัครเรียน  อาจจะเป็นเพราะว่า สิ่งท่ีเกิดขึน้คือการ
โฆษณาดว้ยผลลัพธ์ เพราะความน่าเช่ือถือท่ีสุดของครูผูส้อน ก็คือการประสบความส าเร็จของ
ผู้เรียน คือสิ่งเน้นย า้ถึงศักยภาพของผู้สอน และผู้เรียนจะได้รับสิ่งท่ีเป็นประโยชน์คุ้มค่ากับ
คา่ใชจ้า่ย แนวทางดงักลา่วสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตตพิร แซแ่ต ้ตรีทิพ บญุแยม้ และศกัดิส์ิทธ์ิ 
ราชรักษ (2560) ท่ีพบว่าโรงเรียนสอนดนตรีท่ีประสบความส าเร็จปัจจัยหนึ่งท่ีสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัในครัง้นีคื้อการบริหารจดัการภายในและแนวทางการน าเสนอคณุลกัษณะของสถาบนั
ท่ีแตกตา่งจากท่ีอ่ืน ซึ่งการสอนดนตรีเป็นศาสตรรู์ปแบบหนึ่งท่ีตอ้งการผูส้อนท่ีมีความเช่ียวชาญ
และตวัผูเ้รียนตอ้งมีความพรอ้มท าใหค้ณุภาพของหลกัสตูรท่ีมีความพรอ้มและการประเมินผูเ้รียน
ใหเ้หมาะสมกับการเรียนจึงเป็นสิ่งท่ีส  าคญั นอกจากนีผ้ลการวิจัยยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
สุดปมา พันธ์สอาด และชฎาพร  ฑีฆาอุตมากร (2560) ในประเด็นท่ีผลงานและช่ือเสียงของ
สถาบันและกลุ่มผู้สอนไปจนถึงศิลปินลูกศิษย์ มีส่วนผลักดันให้เ กิดผู้เ รียนมาสนใจยัง
สถาบนัการศกึษามากยิ่งขึน้ 

5.1.4 ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ 
จากผลการวิจยัพบว่าผูเ้รียนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีอยู่ในวัยเรียนระดบัมธัยมศึกษา / 

ปวช. / ปวส. มีก าลังทรัพย์อยู่ท่ีประมาณ 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ลักษณะของกลุ่ม
ประชากรดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร อยู่แกว้ (2560) ท่ีพบว่ากลุ่มเปา้หมาย
ส าหรบัโรงเรียนสอนรอ้งเพลงส่วนใหญ่อยู่ในวยัเรียน มาจากครอบครวัท่ีมาฐานะปานกลางเป็น
หลกัโดยเป็นกลุ่มท่ีมีความตอ้งการจะเขา้วงการบนัเทิงหรือเป็นศิลปินท าใหต้ดัสินใจเลือกท่ีจะมา
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เรียน มีศกัยภาพในการเรียนต่อสปัดาหไ์ม่เกิน 5 ชม. โดยการตดัสินใจเลือกสถาบนัการเรียนจะ
มุง่เนน้ไปท่ีตวัครูผูส้อนเป็นหลกั รองลงมาคือ ช่ือเสียง / ผลงาน / ศลิปินท่ีเป็นลกูศษิยข์องสถาบนัท่ี
สะทอ้นความส าเรจ็ของสถาบนั โดยผูเ้รียนส่วนใหญ่สะดวกในช่วงวนัหยดุเสาร ์– อาทิตยเ์ป็นหลกั 
โดยสิ่งส าคญัของการเรียนการสอนท่ีตอ้งการจากสถาบนัคือการท่ีตวัครูผูส้อนมีทกัษะท่ีเหมาะสม
และมีความสามารถเฉพาะทาง ลกัษณะของกลุ่มประชากรดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ณิชา แสนไชย (2560) ท่ีพบว่ากลุ่มเปา้หมายสว่นใหญ่สะดวกในการเรียนชว่งวนัหยดุ โดยให้
ความส าคญักบัเรื่องคอรส์และผูส้อนเป็นหลกัในการพิจารณาเลือกท่ีเรียนและตอ้งการเรียนเพ่ือตอ่
ยอดไปสูก่ารเป็นศลิปิน  

นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณท่ี์พบว่าแนวทางของโรงเรียน
ครูอว้นท่ีมีการประเมินว่าแนวทางของการเรียนรอ้งเพลงในปัจจุบนัไม่ไดจ้  ากดัเพียงแค ่ร็อค ป็อป 
แดนซ ์คลาสสิค หรือลกูทุง่เพียงเทา่นัน้แตมี่แตกแขนงแนวทางการรอ้งออกไปจ านวนมาก สง่ผลให้
หลกัสตูรการสอนโดยทั่วไปไม่เพียงพอ และความตอ้งการของผูเ้รียนตอ้งการความพิเศษของแนว
ทางการรอ้งท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ ท าใหค้รูท่ีมีความสามารถในการรอ้งเฉพาะดา้นจะไดร้บั
ความสนใจเป็นพิเศษ ซึ่งเรื่องนีเ้ป็นสิ่งท่ีน่าสนใจ ว่าในอนาคตการเรียนรอ้งเพลง จะไม่ใช่แค่การ
สอนรอ้งเพลงทั่วไป แตผู่ส้อนควรพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมาก
ขึน้ ในการตอ้งการเรียนรอ้งเพลงท่ีลงลึก เฉพาะเจาะจงในแต่ละประเภท ให้เหมาะสมกับยุค
สมยัใหม่ท่ีมีแนวทางการรอ้งเพลงท่ีหลากหลาย จากท่ีเราเห็นไดจ้ากรายการประกวดรอ้งเพลง
ตา่งๆท่ีมีความหลากหลายและไดร้บัความนิยมมากในขณะนี ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ มรกต รอด
พึ่งครุฑ (2564) ในการชปูระเด็นเรื่องการจบัศาสตรด์า้นศลิปะตา่ง ๆ มาประยกุตใ์นทางธุรกิจ โดย
ศาสตรด์า้นศิลปะบนโลกไม่มีขอบเขตท่ีแน่นอนทุกอย่างสามารถหาประโยชนไ์ดห้ากเป็นความ
ถนดัและความชอบบคุคลท่ีจะท าใหพ้ฒันาไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

5.1.5 ข้อค้นพบจาก BMC ในธุรกิจคร้ังนี ้
แนวทางการน าเสนอแผนธุรกิจในครัง้นีเ้ม่ืออภิปรายเป็นรายประเด็นตามโครงสรา้ง 

BMC ไดด้งัตอ่ไปนี ้
Key Partners 

แนวทางในการท าพารท์เนอรห์ลกัส าคญัคือการท า Collaboration รว่มกบัศลิปินคา่ย
ตา่ง ๆ หรือกลุ่มลกูศิษยเ์พ่ือใหใ้ชเ้ป็นพืน้ท่ีในการแสดงผลงานและความส าเร็จของสถาบนัในการ
พฒันาศลิปินขึน้ โดยรูปแบบการรว่มงานกบัศลิปิน (Collaboration) ในปัจจบุนัมีความหลากหลาย
มากกว่าการท าเพลงรว่มกนัแบบในอดีต โดยอาจเป็นพืน้ท่ีแสดงความสามารถ งานการแสดง ไป
จนถึงการมีผลงานในส่ือสังคมออนไลนร์่วมกัน เพ่ือสรา้งการตระหนักรูใ้ห้กับผูร้ ับชม และการ
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ด าเนินการรว่มกบัสถาบนัการศกึษาอ่ืน ๆ เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายมากยิ่งขึน้ รูปแบบดงักล่าวจะ
มุง่เนน้การเขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย และสรา้งความส าเรจ็ท่ียั่งยืนจากการอาศยัผลงานในการน าเสนอ
อย่างตอ่เน่ือง การพฒันาองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร อยู่แกว้ (2560) ท่ี
พบว่าผลงานของศิลปินในฐานะลกูศิษยเ์ป็นส่วนหนึ่งของพอรต์หรือผลงานท่ีช่วยในการท าใหเ้กิด
ความรูส้ึกว่าสถาบนัการสอนมีความน่าเช่ือถือ และสามารถผลกัดนัความตอ้งการของผูเ้รียนให้
เป็นอยา่งรุน่ก่อน ๆ ได ้

Key Activities 
กิจกรรมหลกัทางธุรกิจของสถาบนัสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  าควรแบง่ออกเป็น 2 ส่วน

ไดแ้ก่หลกัสตูรรอ้งเพลงและเตน้ร  า ท่ีออกแบบระดบัของหลกัสตูรออกเป็นขัน้ตน้ ขัน้มืออาชีพ และ
ขัน้ผูเ้ช่ียวชาญคอรส์เสริมประกอบไปดว้ยการสอนพืน้ฐานการใชเ้สียงและการสอนทัศนคติและ
การใชชี้วิต กิจกรรมหลกัทัง้สองส่วนถกูออกแบบมาเพ่ือใหค้รอบคลมุกบัผูเ้รียนท่ีหลากหลาย และ
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายมากยิ่งขึน้ การพัฒนาองคป์ระกอบมีความสอดคล้องกับ
เนือ้หาของ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย (2563) ท่ีพบว่าสถาบนัการสอนทางศิลปะในปัจจุบนัตอ้งมีการ
ปรบัตวัโดยเน้นไปท่ีความหลากหลายของหลักสูตรเพ่ือดึงลูกคา้ใหเ้ข้ามาใช้บริการมากยิ่งขึน้ 
โดยเฉพาะสถาบนัท่ีมีหลกัสตูรเฉพาะดา้นเน่ืองจากในปัจจบุนัศาสตรด์า้นรอ้งเพลง หรือการเตน้ได้
มีแขนงแตกแยกออกไปจ านวนมากแลว้ 

Key Resources 
ทรพัยากรหลกัประกอบไปดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ ครูผูส้อน อุปกรณท่ี์พรอ้มและยืดหยุ่น 

และ ทีมสนับสนุน โดยองคป์ระกอบดังกล่าวจะเป็นสิ่งท่ีลงทุนมากท่ีสุดเพ่ือสรา้งพืน้ฐานของ
สถาบันให้เหมาะสมทั้งความพรอ้มของผู้สอนและอุปกรณ์ในการเรียนการสอน ในขณะท่ีทีม
สนับสนุนจะมีความมืออาชีพและท างานเฉพาะทางได้อย่า งมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
องคป์ระกอบมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงคฤ์ทธ์ิ ลิม้รุ่งยืนยง (2559) ในการพัฒนา
บคุลากรและองคป์ระกอบแวดลอ้มในสถาบนัการสอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนใหม้ากท่ีสดุ เพ่ือใหมี้
ความพรอ้มในการผลกัดนัหลกัสตูรการศกึษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Value Propositions 
คณุคา่หลกัของสถาบนัท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการสรา้งความพรอ้มของหลกัสูตรจากบุคลากร

ท่ีมีศกัยภาพจริง ๆ และตอ้งการใหมี้หลักสูตรการสอนท่ีหลากหลายครอบคลุมการรอ้งและการ
เตน้ร  าใหมี้ความหลากหลายมากท่ีสุดเพ่ือดึงดดูความสนใจแก่ผูเ้รียนท่ีมีความสนใจเฉพาะดา้น 
และตวัผูส้อนเองก็ตอ้งมีการพฒันาตอ่ยอดความสามารถดงักล่าวมากขึน้ การพฒันาองคป์ระกอบ
มีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาของ ศนูยว์ิจยักสิกรไทย (2563) ท่ีพบว่าหลกัสตูรท่ีสถาบนัสอนพิเศษ
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ในกลุ่มสายศิลป์นัน้นอกจากท่ีจะสรา้งความหลากหลายในการน าเสนอและตวัผูส้อนถือไดว้่ามี
ส่วนส าคญัในการตอ่ยอดหลกัสตูรใหป้ระสบความส าเร็จไดจ้ริง ซึ่งศกัยภาพและความเขา้กนัของ
หลกัสตูรถือเป็นสิ่งส  าคญัอยา่งยิ่ง 

Customer Relationships 
แนวทางหลกัของสถาบนัท่ีประสบความส าเร็จในการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รียนคือ

การใหพื้น้ท่ีในการแสดงออกและตวัผูส้อนและสถาบนัมีสว่นในการผลกัดนัการแสดงออกและการ
จ ากดัขนาดของผูเ้รียนตอ่คอรส์ เพ่ือเป็นการสรา้งความผกูพนัระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนใหเ้ขา้ใจกนั
เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์ดีท่ีสุดโดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหา หรือการมองหาพรสวรรคต์า่ง ๆ การพฒันา
องคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาของ ณิชา แสนไชย (2560) ท่ีพบว่าแนวทางหนึ่งของการ
ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกถึงความส าเร็จและมีช่วงเวลาท่ีดีกับทางสถาบนัคือช่วงการไดแ้สดงผลงานซึ่ง
นอกจากไดเ้รียนรูผ้ลลพัธข์องการเรียนแลว้ยงัเป็นสว่นส าคญัท่ีท าใหต้อ่ยอดความส าเรจ็ในอนาคต
ได ้

Channels 
ช่องทางการส่ือสารหลักคือการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ประกอบไปดว้ย Instagram 

Tiktok Line Official Account Facebook และ Youtube การใช้ช่องทางส่ือสังคมออนไลนจ์ะมี
ความครอบคลมุในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายกว่าแนวทางแบบเดิมทัง้ในแง่ของการประชาสมัพนัธ ์
การท าการตลาด และการน าเสนอผลงานท่ีจะช่วยผลักดนัใหส้ถาบนัเป็นท่ีรู ้จักมากยิ่งขึน้ การ
พัฒนาองคป์ระกอบมีความสอดคล้องกับเนือ้หาของ ธัญญวีร ์ชูรตันสูตร (2561) ท่ีพบว่าแนว
ทางการส่ือสารของสถาบนัการสอนการแสดงควรมีการน าส่ือสงัคมออนไลนม์าประยุกตใ์ชค้วบคู่
ไปกับการส่ือสารแบบเดิมเน่ืองจากพฤติกรรมผู้บริโภคไดเ้ปล่ียนไปในทิศทางของการให้ความ
สนใจขอ้มลูจากออนไลนม์ากยิ่งขึน้ สง่ผลใหก้ารเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมายเปล่ียนแปลงไป 

Customer Segments 
กลุ่มเป้าหมายหลกัของสถาบนัคือกลุ่มเด็กวยัประถมถึงมธัยมท่ีช่ืนชอบในการรอ้ง

เพลงและเตน้ร  า กลุ่มเปา้หมายรองผูท่ี้ตอ้งการพฒันาการใชเ้สียงและผูส้นใจรอ้งเพลงและเตน้ร  า 
การพัฒนาองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับเนื ้อหาของศิริพร อยู่แก้ว ( 2560) ท่ีพบว่า
กลุ่มเป้าหมายส าหรับโรงเรียนสอนรอ้งเพลงส่วนใหญ่อยู่ในวัยเรียน และสอดคลอ้งกับเนือ้หา
ของณิชา แสนไชย (2560) ท่ีมีการมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความช่ืนชอบการรอ้งเพลงและ
เตน้ร  าเป็นทนุเดมิ 
  



  74 

Cost Structures 
โครงสรา้งตน้ทุนท่ีเหมาะสมและเพ่ือใหง้่ายในการบริหารจดัการควรแบง่ออกเป็น 2 

ส่วนหลกัคือคา่ใชจ้่ายแบบ Fix Cost และ คา่ใชจ้่ายส่วนการบริหารจดัการและการซ่อมบ ารุงต่าง 
ๆ ภายในสถาบนั การพฒันาองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หาของพิชญา สขุสงวน (2556) 
ท่ีพบวา่โครงสรา้งตน้ทนุในการบริหารจดัการหลกัจะมาจาก 2 สว่นคือตน้ทนุคงท่ี (Fix cost) ท่ีเป็น
ในส่วนของค่าใช้จ่ายเงินเดือนหรือค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ และต้นทุนส่วนบริหารจัดการ 
(Management cost) ท่ีมีความผนัแปรตามการตลาดและการด าเนินกิจกรรมของสถาบนัการสอน 

Revenue Streams 
รายไดข้องสถาบนัจะมาจาก 2 สว่นคือรายไดจ้ากการสอนในคอรส์ตา่ง ๆ และการท า

โปรเจคกับพารท์เนอรต์่าง ๆ การพัฒนาองคป์ระกอบมีความสอดคล้องกับเนือ้หาของพิชญา  
สขุสงวน (2556) ท่ีพบว่ารายไดข้องสถาบนัการสอนจะมีภาพสะทอ้นมาจากคอรส์การด าเนินงาน
ตา่ง ๆ เป็นหลกัซึ่งจะสอดคลอ้งกบัปริมาณของผูเ้รียน และมีรายไดเ้สริมจากการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ 
อยา่งงานการแสดงหรือการท ารว่มกบัแบรนดใ์นงานโฆษณาตา่ง ๆ รว่มดว้ย 

จากโครงสรา้ง BMC ทัง้หมด ไดถ้กูออกแบบมาให้มีความรว่มสมยัของหลกัสตูรและ
การพิจารณากลุ่มผูส้อนเป็นพืน้ฐานหลกัของสถาบนั โดยเนน้ใหห้ลกัสูตรไดร้บัการออกแบบเพ่ือ
ผลักดนัใหผู้เ้รียนสามารถยกระดบัตวัเองเป็นศิลปินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูส้อนท่ีดีและมี
ความสามารถเฉพาะทางจะสามารถช่วยในการออกแบบและปรบัตวัต่อการน าเสนอการสอนได้
อย่างเหมาะสม นอกจากนีใ้นยุคท่ีส่ือสงัคมออนไลนไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการส่ือสาร แนว
ทางการน าเสนอธุรกิจไดน้  าส่ือสงัคมออนไลนม์าใชเ้ต็มรูปแบบจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในการ
เขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดง้่ายมากยิ่งขึน้ 
   
5.2 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับแผนในอนาคต 
1. จากการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัเล็งเห็นว่าเพ่ือประเมินความส าเร็จของโมเดลธุรกิจควรมี

การต่อยอดด้วยการส ารวจความพึงพอใจและความเหมาะสมของแผนธุรกิจดังกล่าวกับ
กลุม่เปา้หมายของสถาบนั 

2. การศกึษาในอนาคตควรมีการศกึษาสถาบนัการเรียนการสอนรูปแบบศาสตรอ่ื์น ๆ 
เพ่ือตอ่ยอดสถาบนัการสอนพิเศษใหม ่ๆ ตอ่ไป นอกเหนือจาการเรียนรอ้งเพลง ดนตรี เตน้ร  า 

3. ส าหรบัผูท่ี้จะต่อยอดผลการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการผลกัดนั BMC 
ของงานวิจัยครัง้นีใ้ห้ศึกษาต่อในกลุ่มเฉพาะดา้นอย่างการเรียนร้องเพลงในกลุ่มลูกทุ่ง หรือ  
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ฮิปฮอบ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและพัฒนาธุรกิจในกลุ่มเฉพาะดา้นมากยิ่งขึน้ใน
อนาคต 
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แบบสอบถาม 
การพัฒนาแผนธุรกจิของโรงเรียนสอนร้องเพลงและเต้นร าทีป่ระสบ

ความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา โรงเรียนสอนร้องเพลง 3 แหง่ 
 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของงานวิจยัเรื่อง การพฒันาแผนธุรกิจของโรงเรียนสอนรอ้ง
เพลงและเตน้ร  าท่ีประสบความส าเร็จในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา โรงเรียนสอนรอ้งเพลง 3 
แห่ง มีวตัถุประสงค ์1. เพ่ือศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เพ่ือวิเคราะหโ์ครงสรา้ง
และการบริหารงานแผนธุรกิจท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียนสอนรอ้งเพลงท่ีประสบความส าเร็จ 
และ 2. เพ่ือพัฒนาธุรกิจตน้แบบของโรงเรียนสอนร้องเพลงท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคเปา้หมาย 

ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะหใ์นการตอบค าถามในครัง้นีมี้ผลลพัธต์รงกับความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสดุ โดยค าตอบของท่านจะถูกจดัเก็บเป็นความลบัส าหรบัใชใ้นการวิจยัและจะไม่มีผล
ใด  ๆ ตอ่ทา่น โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1  ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 2  พฤตกิรรมการรอ้งเพลงและเตน้ร  า 
 สว่นท่ี 3  ความตอ้งการแผนธุรกิจในโรงเรียนสอนรอ้งเพลงและเตน้ร  า 

จงึเรียนมาเพ่ือขอความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทกุขอ้ 
 
 

ขอขอบคณุท่ีใหค้วามอนเุคราะหข์อ้มลูในครัง้นี  ้

ผูว้ิจยั 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงใน ❑ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัทา่นตามความเป็นจรงิ 
1.เพศ            
  ❑ 1) ชาย   ❑ 2) หญิง     
 
2.อาย ุ            
  ❑ 1) ต  ่ากวา่หรือเทา่กบั 10 ปี     ❑ 2) 11 - 20 ปี   

❑ 3) 21 – 30 ปี  ❑ 4) 31 – 40 ปี 
❑ 5) ตัง้แต ่41 ปีขึน้ไป 

 
3.ระดบัการศกึษา 
  ❑ 1) ประถมศกึษา            .  
  ❑ 2) มธัยมศกึษา / ปวช. / ปวส. 
  ❑ 3) ปรญิญาตรีขึน้ไป 
 
4. อาชีพ          
 ❑ 1) นกัเรียน นิสิต นกัศกึษา    ❑ 2) พนกังานบริษัทเอกชน / ขา้ราชการ 
 ❑ 3) เจา้ของกิจการ / รบัจา้งอิสระ ❑ 4) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...........  
 
5.รายไดต้อ่เดือน 
 ❑ 1) ต ่ากวา่ หรือเทา่กบั 15,000 บาท ❑ 2) 15,001 – 30,000 บาท 
 ❑ 3) 30,001 – 45,000 บาท  ❑ 4) 45,001 – 60,000 บาท 
             ❑ 5) มากกวา่ 60,000 บาท 
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ส่วนที ่ 2  พฤตกิรรมการร้องเพลงและเต้นร า 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงใน ❑ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัทา่นตามความเป็นจรงิ 
1.จดุมุง่หมายหลกัของการมาเรียนรอ้งเพลง และเตน้ร  า  
  ❑ 1) หาทกัษะและความสามารถพิเศษใหก้บัตนเอง 
  ❑ 2) ตอ้งการเป็นศลิปิน  

❑ 3) ตามกระแสนิยม / ศลิปินท่ีช่ืนชอบ 
❑ 4) ตอ่ยอดในทางการศกึษา / การแขง่ขนั 

  ❑ 5) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...........     
 
2. ปรมิาณชั่วโมงเรียนตอ่สปัดาห ์         
  ❑ 1) 1 – 2 ชั่วโมง       ❑ 2) 3 – 5 ชั่วโมง  

❑ 3) 6 – 10 ชั่วโมง  ❑ 4) 10 ชั่วโมงขึน้ไป 
 
3.ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือกสถาบนัการเรียน 
  ❑ 1) ช่ือเสียง / ผลงาน / ศิลปินของสถาบนั           .  
  ❑ 2) ครูผูส้อน 
  ❑ 3) ผูป้กครองและเพื่อน 
  ❑ 4) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........... 
 
4. คา่ใชจ้า่ยการเรียนเฉล่ียตอ่เดือน       
  ❑ 1) ต ่ากวา่ หรือเทา่กบั 5,000 บาท ❑ 2) 5,001 – 10,000 บาท 
  ❑ 3) 10,001 – 15,000 บาท  ❑ 4) 15,001 – 20,000 บาท 
              ❑ 5) มากกวา่ 20,000 บาท 

 
5.ชว่งเวลาเรียนหลกั 
  ❑ 1) หลงัเลิกเรียนวนัธรรมดา  ❑ 2) เสาร ์– อาทิตย ์
  ❑ 3) ปิดเทอม   
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ส่วนที ่3 ความต้องการแผนธุรกิจในโรงเรียนสอนร้องเพลงและเต้นร า 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงใน ชอ่งระดบัความคิดเห็นท่ีท่านเห็นว่าเหมาะสมท่ีสดุของแต่
ละขอ้ความ ตามระดบัความคดิเห็นของทา่นท่ีมีตอ่ความตอ้งการใหส้ถาบนัมีโดยก าหนดให้ 

5  คะแนน หมายถึง ตอ้งการมากท่ีสดุ 
4  คะแนน หมายถึง ตอ้งการมาก 
3  คะแนน หมายถึง ตอ้งการปานกลาง 
2  คะแนน หมายถึง ตอ้งการนอ้ย 

  1  คะแนน หมายถึง ตอ้งการนอ้ยท่ีสดุ 
 

ข้อ 
ความต้องการแผนธุรกิจในโรงเรียนสอนร้องเพลงและ

เต้นร า 
ระดับความต้องการ 

1 2 3 4 5 
1. สถาบนัการสอนควรมีพืน้ท่ีการจดัแสดงผลงานของลกูศษิย ์      
2.  ครูผูส้อนควรมีประสบการณ ์ทกัษะในการสอนเฉพาะทาง      
3. คอรส์การสอนควรมีตวัเลือกท่ีหลากหลาย      
4. ระบบการเรียนการสอนควรมีความยืดหยุ่น      
5. อปุกรณใ์นการจดัสอนมีความพรอ้มและทนัสมยั      
6. มีหลกัสตูรหรือรูปแบบการสอนท่ีเป็นอตัลกัษณเ์ฉพาะของ

สถาบนั 
     

7. คา่ใชจ้า่ยตอ่คอรส์มีความสมเหตสุมผลตอ่ประสิทธิภาพใน
การสอน 

     

8. มีการแชรห์รือใหป้ระสบการณท่ี์ดีระหว่างการเรียนการสอน      
9. ชว่ยผลกัดนั คน้หาพรสวรรคท่ี์มีเฉพาะตวับคุคล      
10. ตอ่ยอดผูเ้รียนไปสู่ระดบัศลิปินหรือประสบความส าเรจ็ได ้      

 
ขอบคุณในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 



 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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