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Donations are more important in Thai society, despite the fact that 

mainstream economics believes that all humans are primarily concerned with their own 
interests. However, in behavioral economics to say that humans know how to give is 
consistent with the concept of Altruism, which states that humans have compassion for 
others. There are two kinds of incentives when it comes to giving: (1) benefits to others 
(pure altruism) or giving with the hope of being beneficial to others; and (2) benefits to 
self (warm-glow). Furthermore, concerns about public image influenced donations. The 
researcher has adapted the original work on foreign donations that have been 
researched to analyze the case of Thailand in this research. This research studied the 
donation behavior of individuals to determine what form of motivation to donate. By 
administering the survey and conducting experiments on a sample of 200 people, 
divided into five experimental groups. Under various donation situations, a donation 
incentive model has been proposed. The donors were more likely to donate in public 
donation situations than in private donation situations and when there is no public 
requirement for donation. The research revealed that when both donation boxes were 
available, respondents were more likely to donate to the self-donation box. Moreover, 
regardless of age, condition, occupation, religion, or generosity scores, it plays a 
significant role in donation behavior. 
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บทที ่1  

บทน า 

 

ภมูิหลัง 
โดยส่วนใหญ่แลว้ประเทศไทยเรานัน้มีผูค้นจ านวนมากท่ีนบัถือศาสนาพุทธ โดยมีผูท่ี้นับถือ

ศาสนาพุทธมากถึงรอ้ยละ 94.7 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557) จึงส่งผลใหช้าวไทยส่วนมากมีความโอบออ้มอารี มีน า้ใจ 
และรูจ้กัการให ้ซึ่งรวมไปถึงการใหท่ี้เป็นรูปแบบของการบริจาค ไม่เพียงแค่การบริจาคเงินเท่านัน้ แต่
รวมถึงการบริจาคสิ่งของท่ีมีทั้งสินคา้ใหม่หรือท่ีใชแ้ลว้ อาทิ อาหาร ยา และเครื่องนุ่งห่ม ใหก้ับ 
มูลนิธิฯ เด็กดอ้ยโอกาส สถานสงเคราะห์ผูค้นยากไร ้ผูสู้งอายุ ผูป่้วย ผูพ้ิการ รวมถึงการบริจาคเพื่อ
ช่วยเหลือสตัว ์หรือจะเป็นรูปแบบการบริจาคเวลา ดว้ยการใชแ้รงกายแรงใจในการท ากิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชนต์่อสงัคม เพราะทกุ ๆ  ชีวิตเกิดมาไม่ว่าจะมีฐานะอย่างไร เชือ้ชาติไหน ภาษาใดก็ตาม ถึงแมจ้ะ
แตกต่างกนั แต่สิ่งท่ีควรมีเหมือนกนั คือโอกาสท่ีเท่าเทียม การบรจิาคคือสิ่งส  าคญัท่ีจะจดุประกายพลงั
แห่งการใหค้ืนสูส่งัคมไทยอยา่งยั่งยืน  

ในขณะท่ี (Charities Aid Foundation, 2018) ไดท้  าการส ารวจท่ีชีว้ดัถึงพฤติกรรมการให ้หรือ 
การท าบุญ ของทุกประเทศทั่วโลก และจดัล าดบัประเทศท่ีมีประชากรบรจิาคเงินมากท่ีสดุ ซึ่งประเทศท่ี
เป็นอนัดบัหนึ่งในเรื่องการบรจิาคเงิน คือ เมียนมาร ์โดยมีสดัส่วนของคนท่ีบรจิาคเงินมากถึงรอ้ยละ 91 
ของคนในประเทศ  ตามมาดว้ยอินโดนีเซยีมีสดัสว่นของคนท่ีบรจิาคเงิน รอ้ยละ 73 สหราชอาณาจกัร รอ้ย
ละ 70 และออสเตรเลีย รอ้ยละ 69 ของคนในประเทศ  สว่นประเทศไทยมีสดัสว่นของคนท่ีบรจิาคเงินอยท่ีู 
รอ้ยละ 58 ของคนในประเทศ โดยใน พ.ศ. 2560 คนไทยบรจิาคเงินเพื่อการกศุลเฉลี่ยปีละ 7 หม่ืนลา้นบาท 
(มติชนออนไลน,์ 2560) สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ประเทศไทยเองก็มีความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผใ่นดา้นนีม้ากเป็นล าดบั
ตน้ ๆ ของโลกเช่นกัน นอกจากนีค้นไทยเองยังมีความเสียสละทั้งก าลงักาย ทุนทรพัย ์และ เวลา เพื่อ
ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั แมว้่าสงัคมจะเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบของการแข่งขนัทางเศรษฐกิจมากขึน้แต่
การบรจิาคของคนไทยก็ไม่ไดน้อ้ยลง เพื่อช่วยกนัพฒันาประเทศชาติและสงัคมใหด้ียิ่งขึน้ (เกียรติอนนัต ์ 
ลว้นแกว้, 2560)  
 

 



  2 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 สดัสว่นของผูบ้รจิาคเงินเฉลี่ย 5 ปี ของแตล่ะประเทศ 

 

ท่ีมา Charities Aid Foundation (2018) 

 
จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ ทีไดส้  ารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมไทยนัน้ พบว่า

ครวัเรือนไทยรอ้ยละ 96 ของครวัเรือนไทยทัง้ประเทศ มีการใชจ้่ายส าหรบัการกุศลทัง้สิน้ โดยภายในปี 
2560 มีค่าใชจ้่ายเหล่านีเ้พิ่มขึน้เฉลี่ย 3.8% ต่อปี โดยประมาณแลว้รวมอยู่ท่ี 1.3 แสนลา้นบาท โดย
รายจ่ายในส่วนนีป้ระกอบไปดว้ย สิ่งของถวายพระ ค่าอาหาร ท่ีใชใ้นพิธีไหวเ้จา้ นั่นถือเป็นสญัญาณท่ีดี 
และชีว้ดัวา่การบรจิาคเป็นประเด็นท่ีส าคญัมากขึน้ส  าหรบัสงัคมไทย 

ตามแนวทฤษฎีเศรษฐศาสตรก์ระแสหลกัของ (Ostrom & Ostrom, 1971) ไดก้ล่าวถึงเรื่องของ
พฤติกรรมปัจเจกบคุคลนัน้ มีเหตมีุผลดว้ยกนั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) มนษุยท์กุรายจะมุ่งนึกถึงผลประโยชน์
ท่ีตนเองควรตอ้งไดร้บัเป็นสิ่งส  าคัญ (Self-Interest) โดยแต่ละคนนั้นจะมีความตอ้งการของตนเองท่ี
แตกตา่งกนัออกไป 2) มนษุยมี์เหตผุลเม่ือตอ้งเลือกใชก้ารตดัสินใจ (Rational) และจะรบัรูข้อ้มลูในทางท่ี
จะเลือกทุก ๆ ทาง ซึ่งสามารถน าทางเลือกเหล่านัน้มาเรียงล าดบัตามความพึงพอใจของตนเองเพื่อมอง
หาทางท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ตนสูงท่ีสุดน าไปสู่ขอ้ 3) คือมนุษยจ์ะตอ้งการเลือกทางท่ีท าใหต้นเองไดร้บั
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ผลประโยชน์มากท่ีสุด ตามฟังก์ชัน Maximizing Utility U(x_1,x_2 ,x_3,...,x_n) บุคคลแต่ละคนจะใช้
ทางเลือกท่ีมีอยู่มาพิจารณา และ 4) มนุษยจ์ะตอ้งการใชข้อ้มูลข่าวสารอย่างเพียงพอเพื่อน ามาเลือก
หนทางท่ีดีท่ีสดุของตน ตามความขา้งตน้แลว้ จะเห็นไดว้่าในทฤษฎีเศรษฐศาสตรก์ระแสหลกั ไดม้องว่า
มนษุยน์ัน้จะใชอ้ิทธิพลตอ่การบรจิาคดว้ยความสมเหตสุมผล ใชก้ารเลือกบรโิภคในจดุท่ีเหมาะสม และมี
ประสทิธิภาพเพื่อ เพื่อท าใหต้นเองไดร้บัประโยชนร์วมไปถึงความพงึพอใจสงูสดุ 

นกัเศรษฐศาสตร ์(Andreoni, 1990) เป็นศาสตราจารยใ์นสาขาเศรษฐศาสตรข์อง มหาวิทยาลยั
แคลิฟอรเ์นียซานดิเอโก งานวิจยัของเขามุ่งเนน้ไปท่ี เศรษฐศาสตรเ์ชิงพฤติกรรม และเศรษฐศาสตรเ์ชิง
ทดลอง (Andreoni, 1990) ไดเ้สนอวา่นอกจากการท่ีมนษุยค์  านึงถึงผลประโยชนข์องตนเองแลว้ มนษุยย์งั
รูจ้กัการให ้(Giving)  ซึ่งเขาไดค้น้พบแนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจในการให ้จากงานวิจยัของเขา คือ แนวคิด 
Warm Glow เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท่ี์อธิบายถึงผลตอบแทนทางอารมณข์องการใหแ้ก่ผูอ่ื้น เป็นการ
ใหท่ี้หวงัใหต้นเองรูส้ึกสบายใจ นอกเหนือจากการไดร้บัประโยชนจ์ากการกุศล ผูบ้ริจาคยงัไดร้บัความ
อบอุ่นจากการให้ เป็นความรูส้ึกท่ีอบอุ่นในใจท่ีได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน (ณภัทร จาตุศรีพิทักษ์ , 2560) 
สอดคลอ้งกบัมมุมองของเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม (Behavioral Economics) ท่ีเสนอแนวคิด Altruism คือ 
โดยพืน้ฐานตามธรรมชาติของมนษุยม์กัมีจิตใตส้  านึกท่ีนกึถึงความรูส้กึของผูอ่ื้น จงึเกิดการพยายามท่ีจะ
เขา้อกเขา้ใจ และเห็นใจผูอ่ื้น เม่ือท าการทดลองในพฤติกรรมของมนุษยมี์ผลปรากฏว่า ต่อใหมี้โอกาส
มนษุยก็์ไม่ไดเ้ลือกเพื่อท าใหต้นเองไดร้บัผลประโยชนส์งูท่ีสดุเสมอไป แตม่นษุยย์งันึกถึงความพอใจของ
ผูอ่ื้นดว้ย มนษุยจ์ึงรูจ้กัการให ้(Giving)  ในความพงึพอใจของตนเองจึงมีการให ้(Giving) เพิ่มเขา้มาดว้ย 
U(x_i,g_i) เช่น เม่ือใหข้นมกับเด็ก เด็กคนนั้นสามารถตัดสินใจไดเ้องว่าเขาจะเลือกแบ่งขนมให้เพื่อน
หรอืไม่ แต่เขาก็เลือกท่ีจะแบ่งขนมใหเ้พื่อน ซึ่งขดักบัแนวคิดทฤษฎีกระแสหลกั ท่ีว่าบคุคลจะตัง้เง่ือนไข
ในการตดัสนิใจเลือกก็เพียงเพื่อใหต้นไดร้บัผลประโยชนส์งูสดุเป็นหลกั 

จากงานวิจัยในอดีตท่ีผ่านมาของต่างประเทศ ไดมี้การวิจัย และศึกษาเรื่องบริจาคอยู่มาก
เช่นกัน ซึ่งเป็นมุมมองในรูปแบบของแรงจูงใจของการบริจาคท่ีมี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่  1. Benefits to other 
(Pure Altruism) เป็นการใหท่ี้ปรารถนาใหป้ระโยชนแ์ก่ผูร้บั โดยไม่ไดค้าดหวงัประโยชนแ์ก่ตนเอง เช่น 
บริจาคเงินใหเ้ด็กยากไร ้เพื่อหวงัใหต้วัเขาเองไดส้ามารถช่วยเหลือตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งล าบาก และ 2. 
Benefits to self (Warm Glow) เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท่ี์อธิบายถึงผลตอบแทนทางอารมณข์องการ
ใหแ้ก่ผูอ่ื้น เป็นการใหท่ี้หวังใหต้นเองรูส้ึกสบายใจ นอกเหนือจากการไดร้บัประโยชนจ์ากการกุศล ผู้
บริจาคยงัไดร้บัความอบอุ่นจากการให ้เป็นความรูส้ึกท่ีอบอุ่นในใจท่ีไดช้่วยเหลือผูอ่ื้น ตามแบบจ าลอง
ดัง้เดิมท่ีพฒันาโดย (Andreoni, 1990) เป็นเหตผุลสว่นตวัของปัจเจกบคุคล รวมถึงบรรทดัฐานทางสงัคม
สง่ผลใหม้นษุยต์อ้งการเป็นท่ียอมรบัตอ่สาธารณะชน ถึงแมเ้ป็นการท่ีเราช่วยเหลือผูอ่ื้นแตใ่นบางครัง้แลว้
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การช่วยเหลือผูอ่ื้นนัน้ก็เพื่อประโยชนข์องตนเอง เหตผุลนีส้ามารถดงึดดูความสนใจในการรว่มบรจิาคได้
ไมน่อ้ย เพราะผูท่ี้ไดร้บัประโยชนก็์คือตวัผูบ้รจิาคเอง ซึง่ประเด็นนีต้รงกบัหลกัวิถีพทุธของชาวไทย ท่ีวา่ยิ่ง
ให ้ตนเองยิ่งไดร้บับญุกศุล เป็นความดีท่ีจะสง่ผลกลบัมาสูต่นเองในภายภาคหนา้ นอกจากนีแ้ลว้ สิ่งท่ีมี
อิทธิพลต่อการบรจิาค คือความกงัวลเก่ียวกบัภาพลกัษณข์องตนเองในท่ีสาธารณะ เน่ืองจากโดยทั่วไป
แลว้ผูค้น มีแรงจูงใจในการสรา้งความประทับใจใหก้ับผูอ่ื้น และน าเสนอตวัเองในแง่ดี เพราะมนุษยมี์
ความตอ้งการปฏิบตัิตนตามบรรทัดฐานของสงัคม และตอ้งการเป็นท่ียอมรบัของผูค้นในสงัคม สถาณ
การณนี์ก็้มีอิทธิพลท่ีสามารถท าใหก้ารตดัสินใจของมนุษยเ์ปลี่ยนทิศทางได ้(Glazer & Konrad, 1996) 
ดงันัน้ หากผูบ้รจิาคอยู่ในสถานการณก์ารบริจาคท่ีเป็นพืน้ท่ีส่วนตวั ซึ่งเขารบัรูเ้พียงการบรจิาคของตน
เพียงผูเ้ดียว แรงจงูใจในการบรจิาคก็จะเป็นไปในรูปแบบ การบรจิาคเพื่อตนเอง (Benefit to self) มากขึน้ 
แต่เม่ือสถานการณเ์ปลี่ยนแปลงไปเป็นสถานการณท่ี์ผูอ่ื้น ๆ  เขา้มารว่มรบัรูข้อ้มลูในการบรจิาคของตน
ได ้ก็จะสง่ผลใหผู้บ้รจิาคปรบัพฤติกรรมอยา่งมีกลยทุธเ์พื่อสื่อถึงภาพลกัษณข์องตนเองตอ่ท่ีสาธารณะใน
เชิงบวก ท าใหมี้การตอบสนองตอ่รูปแบบการบรจิาคเพื่อผูอ่ื้น (Benefit to other) มากกว่า การบรจิาคเพื่อ
ตนเอง (Benefit to self) (White & Peloza, 2009) โดยงานวิจยัดงักลา่วยงัมีนอ้ยในประเทศไทย ท่ีเป็นเมือง
ท่ีมีผูค้นบรจิาคอยูม่ากในล าดบัตน้ๆของโลก (Nakavachara, 2018) 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้  างานศกึษาตน้ฉบบัของตา่งประเทศท่ีเคยศกึษาไวแ้ลว้นัน้ มาดดัแปลง และ
ปรบัใชใ้นกรณีของประเทศไทย ท่ีเรยีกไดว้่าเป็นเมืองพทุธ จึงมีเรื่องของศาสนา หลกัค าสอนเก่ียวกบับญุ
กุศลต่าง ๆ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับทฤษฎี Warm Glow ท่ีว่าการใหเ้พื่อใหต้นเองรูส้ึกดี เป็นทฤษฎีท่ีได้
จากงานวิจัยของ Andreoni (1990) โดยในงานศึกษาของผูว้ิจัยนี ้เป็นไปในรูปแบบเศรษฐศาสตรเ์ชิง
ทดลอง โดยใชแ้นวคิด Altruism คือ มนุษยมี์ความ เสียสละ เห็นอกเห็นใจ เขา้ใจผูอ่ื้น ตามหลกัทฤษฎี
เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัท าการศกึษาพฤติกรรมการบรจิาคของบคุคลว่าแรงจงูใจต่อ
การบริจาครูปแบบใด ระหว่างรูปแบบ  Benefits to other ตามทฤษฎี Pure Altruism  และ รูปแบบ 
Benefits to self ตามทฤษฎี Warm Glow รวมถึงศกึษาปัจจยัต่าง  ๆท่ีมีอิทธิตอ่การเลือกตดัสินใจบรจิาค 
และ อิทธิพลของความกงัวลในภาพลกัษณต์นเองตอ่ท่ีสาธารณะนัน้ จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของบคุคล ท า
ใหก้ารบรจิาคเปลี่ยนแปลงไปอยา่งไร ซึง่การศกึษาและวิเคราะหเ์รือ่ง การตดัสนิใจบรจิาคของคนไทย และ
การเขา้ใจพฤติกรรมการบรจิาค ยงัมีความส าคญัตอ่การด าเนินโยบายภาครฐับาลอย่างมีประสิทธิภาพท่ี
มีอิทธิพลในการรวบรวมเงินบริจาค รวมถึงมาตราการการช่วยเหลือสังคม และ การระดมทุนองคก์ร
สาธารณะกศุลทั่วไป  ซึง่จะมีอิทธิพลตอ่การสรา้งกลยทุธท่ี์มีประสทิธิภาพตอ่การชกัชวนเพื่อรว่มบรจิาคท่ี
หลากหลาย (อมรรตัน ์อภินนัทม์หกลุ, 2558b) 
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ความมุ่งหมายของงานวจิัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี ้

           1.เปรียบเทียบแรงจูงใจในการบริจาคของบุคคลทั้งกรณีรูปแบบของการให้ท่ีหวัง
ประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้น (Pure Altruism) และรูปแบบของการใหท่ี้หวงัประโยชนแ์ก่ตนเอง (warm-glow) 
เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรจิาค กรณีขอ้มลูของผูท้  าการทดลองมีความเป็นสว่นตวั และ สาธารณะ 

           2.ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการบรจิาค 
 

ความส าคัญของการวจิัย 
การวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบรจิาค ท าใหท้ราบลกัษณะส่วนบุคคลหรือ ปัจจยั

ทางสงัคมและเศรษฐกิจ รวมถึงรูปแบบของแรงจงูใจใดท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการบรจิาคของปัจเจกบคุคล 
โดยจะมีอิทธิพลต่อการสรา้งประสิทธิภาพในกลยุทธ์การชักชวนร่วมบริจาคท่ีหลากหลาย ซึ่งจะเป็น
ประโยชนต์อ่การด าเนินโยบายภาครฐับาลอย่างมีประสิทธิภาพ ในเรื่องของการบรจิาค และเป็นประโยชน์
ต่อมาตราการการช่วยเหลือสังคม และการประเมินระดับความสามารถขององค์กรการกุศลของ
สาธารณชนทั่วไปท่ีตอ้งการระดมเงินทนุจากภาคประชาชน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในงานวิจยั  
         นกัเรยีน นิสตินกัศกึษา และกลุม่คนวยัท างาน จงัหวดักรุงเทพมหานคร   

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช่ในการวจิัย 
         นกัเรยีน นิสิตนกั ศกึษา และกลุม่คนวยัท างาน จงัหวดั กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 

คน และไดม้าจากการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือก
ตวัอยา่งตามความสะดวกในเรื่องท่ีตอ้งการศกึษา เน่ืองจากเป็นการศกึษาท่ีตอ้งใชก้ารทดลองจาก
กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างจึงเป็นผูท่ี้อาสาสมคัรเขา้รว่มการทดลอง ซึ่งการทดลองนีต้อ้งใชเ้วลา 
และ งบประมาณท่ีเหมาะสม ผูว้ิจัยจึงเลือกใช้กลุ่มตั้งอย่างทั้งหมดเป็นจ านวน 200 คน แบ่ง
ออกเป็น 5 กลุม่ กลุม่ละ 40 คน 
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ตวัแปรทีศ่กึษา 
            1.ตัวแปรอิสระ 

              1.1 ตวัแปรดา้นปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล 
เพศ สถานภาพ อาย ุศาสนา ภมูิล  าเนา ระดบัการศกึษา อาชีพ คา่ใชจ้่ายต่อ

เดือน รายไดต้อ่เดือน  
1.2 ตวัแปรดา้นพฤตกิรรมการบรจิาค 

องคก์รท่ีบริจาค ช่องทางการบริจาค สื่อรบับริจาค ความถ่ีในการบริจาค 
ความน่าเช่ือถือของผูร้บับรจิาค ยอดการบรจิาคเฉลี่ยในแต่ละครัง้ ความยึดมั่นในศาสนา ความ
เมตตากรุณา ความมั่นคงทางการเงิน การมีจิตอาสา และ แรงจงูใจในการบรจิาค 
               2. ตัวแปรตาม 

ปรมิาณการบรจิาค และ แรงจงูใจในการบรจิาค  
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การบริจาค (Donation) หมายถึง การให ้การมอบ การสละทรพัยห์รือสิ่งของ ท่ีเป็นของตน

ใหแ้ก่ผูอ่ื้น แต่ในงานศกึษาฉบบันี ้หากไม่ระบวุ่าเป็นการบรจิาคชนิดใดชนิดหนึ่งระหว่าง การบรจิาคเงิน 
การบรจิาคสิ่งของ การสละเวลาเพื่อท ากิจกรรมเพื่อสงัคม ใหเ้ขา้ใจตรงกนัวา่เป็นการบรจิาคเงิน 

2. ทศันคติ (Attitude) หมายถึง การนึกคิด การมีความรูส้ึกต่อความคิดเห็นของบุคคลในเรื่อง
การบรจิาค 

3. แรงจูงใจ (Motive)  หมายถึง สิ่งท่ีมีพลงัช่วยผลกัดนัใหบุ้คคลกระท าสิ่งต่าง ๆ ตามทิศทาง 
และเปา้หมาย ท่ีก าหนด  

4. Pure Altruism หมายถึง การใหท่ี้ปรารถนาใหป้ระโยชนแ์ก่ผูร้บั โดยไม่ไดค้าดหวงัประโยชน์
แก่ตนเอง เช่น บรจิาคเงินใหเ้ด็กยากไร ้เพื่อหวงัใหเ้ขาสามารถช่วยเหลือพึง่พาตนเองโดยไมต่อ้งล าบาก 

5. Warm Glow หมายถึง การใหท่ี้หวงัใหต้นเองรูส้กึสบายใจ นอกเหนือจากการไดร้บัประโยชน์
จากการกศุล ผูบ้รจิาคจะไดร้บัความอบอุน่จากการให ้เป็นความรูส้กึท่ีอบอุน่ในใจท่ีไดช้่วยเหลือผูอ่ื้น 

 
 
.. 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิ 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2563) 

 
 

 
เพศ  
อาย ุ 
สถานภาพ 
ศาสนา 
ภมูิล  าเนา 
ระดบัการศกึษา 
อาชีพ  
รายไดต้อ่เดือน 
คา่ใชจ้่ายตอ่เดือน  

 

องคก์รท่ีบรจิาค  
ช่องทางการบรจิาค  
สื่อรบับรจิาค 
ความถ่ีในการบรจิาค 
ความน่าเช่ือถือของผูร้บับรจิาค 
ยอดการบรจิาคเฉลี่ยในแตล่ะครัง้ 
ความยดึมั่นในศาสนา  
ความเมตตากรุณา 
ความมั่นคงทางการเงิน 
การมีจิตอาสา 

 

 

   รูปแบบแรงจงูใจในการบรจิาค 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบรจิาค ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล 

  ปรมิาณการบรจิาค 
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ในการศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ  ท่ีสง่ผลตอ่ปรมิาณการบรจิาค และแรงจงูใจส าหรบัการบรจิาค ไดแ้ก่
ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล คือ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ศาสนา ภมูิล  าเนา ระดบัการศกึษา คา่ใชจ้่ายตอ่
เดือน รายไดต้อ่เดือน และปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมในการบรจิาค คือ องคก์รท่ีบรจิาค ช่องทางการบรจิาค 
สื่อรบับริจาค ความถ่ีในการบริจาค ความน่าเช่ือถือของผูร้บับริจาค ยอดการบริจาคเฉลี่ยในแต่ละครัง้ 
ความยึดมั่นในศาสนา ความเมตตากรุณา ความมั่นคงทางการเงิน การมีจิตอาสา ส่วนแรงจูงใจในการ
บรจิาคเองก็ถือเป็นอีกปัจจยัหนึ่ง ท่ีสง่ผลตอ่ปรมิาณการบรจิาคเช่นกนั 
 

สมมุตฐิานในการวิจัย  

 ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 
1.เพศ ผลจากงานวิจยัของ Lee & Chang (2008) พบวา่เพศท่ีแตกตา่งกนัจะสง่ผลใหพ้ฤติกรรม

การบรจิาคท่ีแตกตา่งกนั  
2.อายุ (ปี) ผลจากงานวิจัยของ อมรรตัน์ อภินันท์มหกุล (2558a) พบว่าผูบ้ริจาคท่ีมีความ

แตกตา่งในเรือ่งของอายนุัน้ ไมมี่ความแตกตา่งกนัในเรือ่งของการบรจิาค 
3.สถานภาพ ผลจากการวิจัยของ อมรรตัน ์อภินันท์มหกุล (2558a) พบว่าสถานภาพของผู้

บรจิาคไมมี่ความแตกตา่งกนัในเรือ่งของการบรจิาค 
4.อาชีพ ผลจากการวิจยัของ พชัรส์ิตา รฐัโชติพิรยิกร (2559) พบว่าอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่

การบรจิาคท่ีแตกตา่งกนั 
5.ศาสนา ผลจากการวิจยัของ Schlegelmilch, Diamantopoulos & Love (1997) พบว่าศาสนา

ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การบรจิาคท่ีแตกตา่งกนั 
6.ภมูิล  าเนา ผลจากการวิจยัของ ชยัวฒัน ์ศภุศิลป์ (2560) พบว่าภมูิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัไม่มี

ผลตอ่การบรจิาคท่ีแตกตา่งกนั 
7.ระดบัการศกึษา ผลจากงานวิจยัของ พชัรส์ติา รฐัโชติพิรยิกร (2559) พบว่าระดบัการศกึษาท่ี

แตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่การบรจิาคท่ีแตกตา่งกนั 
8.รายได ้ผลจากงานวิจยัของ Schlegelmilch, Diamantopoulos & et al. (1997) พบวา่ รายไดมี้

ความสมัพนัธก์บัการบรจิาคในทิศทางเดียวกนั 
9.คา่ใชจ้่าย ผลจากงานวิจยัของ ชยัวฒัน ์ศภุศิลป์ (2560) พบว่า คา่ใชจ้่ายท่ีแตกต่างกนัมีผล

ตอ่การบรจิาคท่ีแตกตา่งกนั 
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 ปัจจัยดา้นพฤตกิรรมการบริจาค 
1.องคก์รรบับริจาค ผลจากงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ ศุภศิลป์ (2560) ผูค้นนิยมบริจาคให้กับ

องคก์รท่ีใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัผูด้อ้ยโอกาสมากท่ีสดุ 
2.ช่องทางการบริจาค ผลจากงานวิจยัของ ชยัวฒัน ์ศุภศิลป์ (2560) พบว่าผูค้นนิยมบริจาค

ผา่นช่องทาง บรจิาคดว้ยตนเองท่ีองคก์รฯ มลูนิธิ มากท่ีสดุ 
3.สื่อรบับรจิาค ผลจากงานวิจยัของ ชยัวฒัน ์ศภุศิลป์ (2560) ผูค้นไดร้บัอิทธิพลในการบรจิาค 

จากสื่อสงัคมออนไลนม์ากท่ีสดุ 
4.ความถ่ีในการบรจิาค (ครัง้) จากงานวิจยัของ ชยัวฒัน ์ศภุศิลป์ (2560) พบว่าความถ่ีในการ

บรจิาค มีความสมัพนัธก์บัการบรจิาคในทิศทางเดียวกนั 
5.ความน่าเช่ือถือของผูร้บับรจิาค ผลจากงานวิจยัของ ชยัวฒัน ์ศภุศิลป์ (2560) พบว่าระดบั

ความน่าเช่ือถือของผูร้บับรจิาคมีผลตอ่การบรจิาคในทิศทางเดียวกนั 
6.ยอดการบริจาคเฉลี่ ยในแต่ ละครั้ง ผลจากงานวิ จัยของ Schlegelmilch, Love & 

Diamantopoulos (1997) พบว่า ยอดการบริจาคเฉลี่ยในแต่ละครัง้มีความสัมพันธ์กับการบริจาคใน
ทิศทางเดียวกนั 

7.ความยดึมั่นในศาสนา  ผลจากงานวิจยัของ Awan & Hameed (2014) พบวา่ ความยดึมั่นใน
ศาสนา สง่ผลตอ่การบรจิาค  

8.ความเมตตากรุณา ผลจากงานวิจยัของ Lwin & Phau (2010) พบว่า ความเมตตากรุณา มี
ความสมัพนัธก์บัการบรจิาคในทิศทางดียวกนั 

9.ความมั่ นคงทางการเงิน ผลจากงานวิจัยของ Schlegelmilch, Diamantopoulos & et al. 
(1997) พบวา่ ความมั่นคงทางการเงินท่ีแตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่การบรจิาคท่ีแตกตา่งกนั 

10.การมีจิตอาสา ผลจากการวิจยัของ รตันา เคา้ไฮ (2560) พบวา่ การมีจิตอาสาหรอืทศันคติท่ี
ดีตอ่การบรจิาค สง่ผลตอ่พฤติกรรมการบรจิาคท่ีแตกตา่งกนั 

11.แรงจูงใจในการบริจาค ผลการวิจัยของ Andreoni (1990) พบว่าแรงจูงใจในการใหข้องผู้
บรจิาคเป็นไปในรูปแบบของ Benefit to self 

  กรณีข้อมูลมีความเป็นสาธารณะ 
 ผลจากการวิจัยของ White & Peloza (2009) พบว่า เม่ือขอ้มูลของการทดลองมีความเป็น

สาธารณะแลว้ จะท าใหย้อดบริจาคมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ และจะส่งผลใหผู้บ้ริจาคมีแนวโนม้ท่ีจะบริจาค
ใหก้บัแรงจงูใจรูปแบบ Benefit to other มากขึน้ 



 

บทที ่2  

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาปัจจยัและรูปแบบของแรงจงูใจท่ีส่งผลต่อการบรจิาคนัน้ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวน
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

           2.1 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.1.1 แนวคดิดา้นพฤตกิรรม 
2.1.2 ความหมายของการบรจิาค 
2.1.3 แนวคดิเก่ียวกบัการบรจิาค 
2.1.4 แรงจงูใจในการบรจิาค 
2.1.5 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม (Theory Behavioral Economics) 

           2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สว่นท่ี 1 พฤตกิรรมการตดัสินใจบรจิาคของตา่งประเทศ   
สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการตดัสินใจบรจิาครูปแบบท่ีแตกตา่งกนัของประเทศไทย  
สว่นท่ี 3 การเปรยีบเทียบปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่การบรจิาค 

 

2.1. แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัมีจุดประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกตดัสินใจ

บริจาค กรณีศึกษา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงน าเอกสารและงานวิจัยเก่ียวขอ้งกับแนวคิดทฤษฎี
เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม ซึง่เป็นการมุง่ความสนใจไปถึงการตดัสินใจดว้ยเหตผุลของบคุคล น ามารวบรวม
เพื่อเป็นขอ้มลู และความรูค้วามเขา้ใจในการท าวิจยั โดยมีทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกนั ดงันี ้
 

 2.1.1 แนวคดิด้านพฤตกิรรม 
กระบวนการคิดของมนุษย ์(Mental Process) นั้น ไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรงหรือเห็นเป็น

รูปธรรม ทว่าอธิบายไดโ้ดยการวินิจฉยัสิ่งท่ีก าลงัเกิดขึน้ ซึ่งเป็นสาเหตใุหบุ้คคลปฏิบตัิพฤติกรรมต่าง  ๆ
ดงัภาพประกอบ 2.1 
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พฤติกรรม 

ยอ้นคืน 
 
 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ความเขา้ใจพืน้ฐานดา้นพฤตกิรรม 

 

ท่ีมา: Skinner (1989)  

 
เม่ือมีสิ่งเรา้ (Stimulus) เป็นสิ่งแรกเริม่ของทฤษฎีนี ้ก่อใหเ้กิดความตอ้งการ ตอ่มาถึงไดต้อบรบั

ความรูส้กึ (Response) ตามทฤษฎีท่ีช่ือวา่ S-R Theory รายละเอียดมีดงันี ้
       1) สิ่งเรา้ (Stimulus) ถือเป็นเหตจุงูใจใหม้นษุยต์อ้งประสงคท่ี์จะใหไ้ด ้โดยจะเกิดจาก

ความประสงคข์องผูบ้รจิาคเอง หรอืจากสาเหตจุากภายนอกก็ได ้ 
       2) กล่องมืดด า (Donor’s Black Box) เป็นความรูส้ึก  และความคิดของฝ่ายให้

เปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีองคก์รไม่สามารถรบัรูถ้ึงรายละเอียดภายใน ดังนั้น ตอ้งศึกษาความ
คิดเห็น และการเขา้ใจความรูส้กึของผูบ้รจิาค ไม่ว่าจะเป็นจากการศกึษาลกัษณะสว่นตวั และการ
ส ารวจพฤติกรรมการเลือกของบคุคล  

         3) ปฏิกิริยาผู้บริจาค (Donor’s Response) คือ เม่ือรับแรงกระตุ้นจะก่อให้เกิด
พฤตกิรรมท่ีกระท าสิ่งใด ๆ เพื่อตอบรบัความรูส้กึของผูบ้รจิาคเอง ในแง่ของประเด็นตา่ง ๆ มีดงันี ้

(1) การเลือกองคก์รท่ีตอ้งการสนบัสนนุ 
(2) การเลือกรูปแบบ และช่องทางในการสนบัสนนุ  
(3) ช่วงเวลาในการพิจารณาเพื่อการตดัสินใจ   
(4) ปรมิาณการสนบัสนนุ 

        4) ทฤษฎีอัตลักษณ์ (Attribution Theory) เป็นการเขา้ใจถึงพฤติกรรม และสิ่งท่ีชี ้
เฉพาะของบคุคลนัน้ ๆ 

สิ่งเรา้ 
(Stimulus) 

กลอ่งมืด 
(สมอง) 

 

ตอบสนอง 

(Response) 
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 2.1.2 ความหมายของการบริจาค 
ค านิยามจากราชบณัฑิตยสถาน (2546) อธิบายวา่การบรจิาค คือ การเสียสละ หรอืการให ้เช่น

การสละเงินส่วนบคุคลเพื่อช่วยเหลือเก่ียวกบัการกศุล โดยมีความหมายคลา้ยกบัค าว่ากศุล เป็นการท า
ความดีในอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีเม่ือคนเราไดก้ระท าอะไรบางอย่างไปแลว้ สิ่งนัน้ส่งผลกลบัมาท าใหต้นเอง
ไดร้บัความรูส้กึดี ๆ  มีสภาวะจิตใจท่ีดีขึน้ และเพราะเหตนุัน้ การใหจ้งึไดก้ลายเป็นความสบายใจ 

การบริจาค ทางพระพุทธศาสนา หมายความว่า “การสละให ้การเสียสละ เพื่อมุ่งก าจดักิเลส
ภายใน สามารถใชร้่วมกันกับค าว่า ทาน ได ้เป็น บริจาคทาน” การเสียสละ หรือการให้นีไ้ม่เพียงแต่
รูปแบบวตัถสุิ่งของเท่านัน้ แตย่งัรวมถึงการสละความสขุเฉพาะตนเองเพื่อสนบัสนนุบคุคลอ่ืน และสงัคม 
ถือเป็นการสละประโยชนส์ว่นตน และเสียสละความสขุสว่นตวัเองเพื่อเกือ้กลูผูอ่ื้น นบัเป็นการท าความดี 
ท่ีไดบุ้ญของชาวพทุธ การกระท าเช่นนีส้่งผลใหผู้ก้ระท ามีความรูส้กึอิ่มเอมหวัใจและรูส้กึไดร้บับญุกศุล  
(ทองดี สรุเตโช, 2554)  

 2.1.3 แนวคดิเกี่ยวกับการบริจาค 
เป็นกิจกรรมพืน้ฐานทางดา้นเศรษฐกิจ ท่ีผูค้นในสงัคมมีการโอนยา้ยสินคา้รวมถึงบรกิารจาก

กลุ่ม หรือบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง เป็นแนวคิดเก่ียวกับการใหจ้าก Kolm (2006) อา้งถึงในณพล 
สกุใส (2553) ซึง่สามารถแบง่รูปแบบของการให ้(Giving) ออกเป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้

        1) การเอาไป (Taking) คือ การยึด ยือ้แย่ง ท าให้ไดม้าซึ่งสินคา้ และบริการโดย
เจา้ของสิ่งนัน้ไม่ไดเ้ต็มใจ 

        2) การแลกเปลี่ยน (Exchange) คือ โดยส่วนมากการไดม้าซึ่งสินคา้และบริการ มี
เหตุผลก็เพื่อรักษาสิทธิท่ีควรตนเองควรได้มา (Self-interest) เช่น ภายกลไกตลาดท่ีมีการ
แลกเปลี่ยนสนิคา้ สาธารณะ (Market Exchange) 

        3) การช่วยเหลือเกื ้อกูล (Reciprocity) เป็นการได้สินค้า และบริการมาด้วยการ
เปลี่ยนถ่ายสิทธิประโยชนแ์ก่กนั และกนั มากกว่าจะกระท าการใดเพื่อผลประโยชนต์อ่ตนเองเพียง
สิ่งเดียวเท่านัน้ (Self-interest)  

        4) การบริจาค (Giving) เป็นการท่ีมนุษยไ์ดต้ระหนักถึงบุคคลอ่ืน ๆ กว่าประโยชน์
ส่วนตน (Altruism) จึงมีการโอนยา้ย (Transfer) ทั้งสินคา้ตลอดจนการบริการ (Altruism) จาก
บคุคลผูเ้ดียว หรอืบคุคลสว่นมาก ไปยงับคุคลกลุม่ใด ๆ ก็ตาม 

ฟังกช์นัอรรถประโยชนน์ัน้สง่ผลมากต่อพฤติกรรมของมนษุย ์การใหใ้นรูปแบบการแลกเปลี่ยน
ท่ีมุง่หวงัผลประโยชนแ์ก่ตวัเอง มกัเป็นลกัษณะของบคุคลท่ีมีความเห็นแก่ตวัเองเป็นหลกั (Selfish) คือถา้
หากตนเองไดม้าซึ่งสินคา้ หรือบริจาคเพื่อการบริโภคในอัตราท่ีสูงขึน้ จะมีผลต่อความพึงพอใจ และ



  13 

อรรถประโยชนส์่วนบุคคลนั้นก็เพิ่มสูงขึน้ตาม ซึ่งถา้หากบุคคลไดค้  านึงถึงการจะไดร้บัประโยชนข์อง
บคุคลอ่ืน ๆ  เป็นส าคญัรูปแบบของการใหก็้จะเป็นการแบ่งปันพึ่งพาอาศยักนั ซึง่เม่ือเกิดการแลกเปลี่ยน
สนิคา้ หรอืบรจิาคไปสูบ่คุคลอ่ืนมากกวา่ ผูใ้หจ้งึเกิดความภาคภมูิใจ และพงึพอใจเพิ่มมากขึน้ กรณีเช่นนี ้
แมว้่าจะดเูหมือนเป็นการขดัแยง้กับทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร ์เพราะทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร ์จะมีหลกั
แนวคิดท่ีว่า พืน้ฐานของความคิดมนษุยม์กัมองถึงผลประโยชนข์องตนเองอย่างสงูสดุมาเป็นล าดบัแรก 
ซึ่งตามความจรงิแลว้ มนุษยย์งัมีความรูส้กึนึกคิดเก่ียวกบับคุคลอ่ืน ๆ ดว้ย ไม่ไดค้ิดเพียงแค่เพื่อตนเอง
อยา่งเดียวเสมอไป เน่ืองจากตามหลกัศาสนาสว่นใหญ่แลว้มกัมีหลกัค าสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรยิธรรมอนัดี
งาม (Moral Sentiments)  มนุษยจ์ึงน ามาเป็นบรรทดัฐานในการด ารงชีวิต ซึ่งเป็นเหตผุลหนึ่งท่ีส่งผลต่อ
การใชชี้วิตประจ าวนั ท าใหน้อกจากอรรถประโยชนข์องแต่ละบคุคลจะขึน้อยู่กบัระดบัการบรโิภคสินคา้
ของตนเองแลว้ ยงัขึน้อยู่กบัอรรถประโยชนข์องบคุคลอ่ืนในสงัคมดว้ย บางกรณีเรายงัเลือกท่ีจะโอนยา้ย
สินคา้ของตนเองในรูปแบบของการบรจิาค ไปใหบ้คุคลอ่ืนไดบ้รโิภค และเม่ือบคุคลนัน้ไดร้บัสิ่งท่ีเรามอบ
ให ้ท าใหผู้ร้บัเองเกิดความรูสึกพอใจท่ีไดบ้ริโภคเพิ่มมากขึน้แลว้ จะมีผลยอ้นกลบัคืนมาท าใหเ้ราพึง
พอใจยิ่งขึน้ตาม อาจเปรยีบไดว้า่ “เราเห็นบคุคลอ่ืนเป็นสขุ เรายอ่มเป็นสขุดว้ย” 

Hirshleifer, Glazer & Hirshleifer (2005) แสดงให้เห็นว่า ส  าหรบัความพึงพอใจของผูบ้ริจาค
แลว้ สถานภาพทางการเงิน หรือรายไดข้องทัง้ฝ่ายให ้และฝ่ายรบั เป็นตวัแปรท่ีสรา้งอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการให ้หรือการบรจิาค ตวัอย่างเช่น หากบคุคลใดมีฐานะทางการเงินร  ่ารวย ไม่เดือนรอ้นเรื่องการใช้
จ่าย บุคคลเหล่านี ้เม่ือประสบพบเจอกับบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตความเป็นด้อยกว่าตน มักจะเกิด
ความรูส้กึสงสารเมตตา และเห็นอกเห็นใจคนเหลา่นัน้ จงึเกิดความรูส้กึอยากแบง่ปันสิ่งท่ีตนมี และคิดว่า
จะช่วยแบง่เบาปัญหาของผูร้บัได ้แตใ่นทางกลบักนั หากบคุคลท่ีเป็นฝ่ายรบัมีสถานะใกลเ้คียงกบัตนเอง
นัน้จะท าใหเ้ขามีความตอ้งการบรจิาคลดนอ้ยลง สามารถสรุปไดว้า่บคุคลจะตอ้งการเป็นฝ่ายใหก็้ตอ่เม่ือ
ฝ่ายรบัตกอยูใ่นสถานการณท่ี์แยก่วา่ 

 2.1.4 แรงจงูใจในการบริจาค 
แรงจงูใจส าหรบัการบรจิาค แยกออกเป็น 2 ประเภท โดยนกัเศรษฐศาสตร ์Andreoni (1990) ซึง่

ก็คือ 
       1) การตอ้งการบริจาคโดยเห็นแก่เพียงผูอ่ื้นเป็นส าคัญ หรือก็คือการบริจาคแบบ 

Pure Altruism ซึ่งการบริจาคเป็นไปอย่างบริสุท ธ์ิใจโดยไม่ต้องการผลประโยชน์ให้ตนเอง 
(Lichtenberg, 2008) และไม่เพียงแค่ว่าผูบ้ริจาคจะมีความรูส้ึกดี ๆ ท่ีไดร้บัจากใหข้องตนผูเ้ดียว
เท่านั้น แต่ถา้หากในสงัคมมีปริมาณการรว่มบริจาคมากขึน้ สิ่งของบริจาคมากขึน้ ผูใ้หเ้องก็จะ
ไดร้บัความสขุมากขึน้เช่นกนั (ณพล สกุใส, 2553) 
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     2) การตอ้งการบรจิาคโดยค านึงถึงตนเองพรอ้มทัง้ผูอ่ื้นเป็นประเด็นส าคญันบัเป็นการ
บรจิาครูปแบบ Warm Glow (ImPure Altruism) (ณพล สกุใส, 2553) ใชท้ฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์
มาอธิบายถึงผลตอบแทนดา้นอารมณ์จากการให้แก่บุคคลอ่ืน ตามแบบจ าลองท่ีพัฒนาโดย 
Andreoni (1990) คือเม่ือผูค้นไดใ้หค้วามช่วยเหลือใครก็ตาม จะส่งผลใหต้วัเขารูส้ึกมีความสุข 
ความพอใจมาก แมว้่าจะนึกถึงผลลพัธท่ี์แทจ้ริงของการช่วยเหลือนี ้เพราะนอกจากท าเพื่อผูอ่ื้น
แลว้ ยงัมีความค านงึถึงความรูส้กึของตนเองไปพรอ้ม ๆ กนั แนวคดิ Warm-glow นีส้ามารถเกิดขึน้
ไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมีอิทธิพลภายนอกมากระตุน้  จะเห็นไดว้่ามีความแตกต่างในแง่ของการ
แลกเปลี่ยนผลประโยชนต์อ่กนัและกนัท่ีอาจมีแรงจงูใจทางการเงินเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ผลการพิสจูนจ์ากงานของ Andreoni (1990) ไดชี้ใ้หเ้ห็นว่าความจรงิแลว้การบรจิาคมีลกัษณะ
เป็นไปในรูปแบบ ImPure Altruism เน่ืองจากเม่ือปริมาณของท่ีบริจาคเพิ่มขึน้ ผูบ้ริจาคก็จะมีความสุข
เพิ่มขึน้ตาม ซึง่ความสขุใจท่ีสงูขึน้นีเ้ป็นเพราะผูใ้หไ้ดมี้สว่นรว่มในการบรจิาค ซึง่จะแสดงใหเ้ห็นไดว้า่เป็น
แนวคิดท่ีผูใ้หย้งัเล็งถึงผลประโยชนท่ี์จะเกิดขึน้กับตนเองเป็นส าคญัโดยเป็นความตอ้งการเฉพาะส่วน
บคุคล   

มมุมองทางสงัคมเป็นเหตผุลส าคญัของการบรจิาค นัน้เป็นเพราะมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมท่ีตอ้ง
อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มก้อน จึงเกิดเป็นวัฒนธรรมจากการใช้ชีวิตร่วมกลุ่มกัน ก็ท าให้ต้องมีการสรา้ง
ผลประโยชน์ส่วนรวม โดยการพึงพาช่วยเหลือเกือ้กูลกัน (Interdependence of Utility) จะก่อเกิดเป็น
อรรถประโยชนข์องประชาชนในสงัคม ทัง้กรณีการมอบใหท่ี้หวงัหรอืไมห่วงัผลตอบแทน ลว้นเป็นลกัษณะ
ท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาตกิบัการท่ีมนษุยอ์ยูร่ว่มกนั การปลกูจิตส านึกใหค้นในสงัคม จากครอบครวัสูร่ะดบั
ชุมชน สู่สงัคมท่ีขยายตวัเพิ่มขึน้ใหมี้ความเอือ้เฟ้ือเกือ้กูลเห็นอกเห็นใจต่อกัน เขา้ใจซึ่งกนัและกนั เป็น
สว่นหนึ่งในการเพิ่มความสงบสขุตอ่ผูค้นในสงัคม 

 2.1.5 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรม (Theory Behavioral Economics) 
ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรว์า่ดว้ยเรื่องการผสมผสานหลากหลายศาสตรเ์ขา้ดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็น

ดา้น สงัคม ดา้นจิตวิทยา ดา้นประชาชนและดา้นอารมณข์องมนุษย ์ทัง้ในแง่ระดบัส่วนตวับุคคลหรือ
ระดบัองคท่ี์ใหญ่ขึน้ ซึง่ลว้นแลว้เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจทางเศรษกิจ สิ่งเหลา่นีค้ือเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรมท่ีใหค้วามส าคญัตอ่การตดัสินใจจากเหตผุลอยา่งมีขอ้จ ากดั แบบจ าลองท่ีท าขึน้มาเพื่อศกึษา
จงึเป็นการรวบรวมองคค์วามรูจ้ากศาสตรว์ิชาการท่ีกลา่วมาแลว้ขา้งตน้รว่มกนั  

เศษฐศาสตรพ์ฤติกรรมไดศ้ึกษาในสามประเด็นหลกัคือ เริ่มจาก ฮิวริสติก บอกว่าคนเรานั้น
เลือกใช้การตัดสินใจง่าย ๆ รวดเร็วจากปัจจัยเพียงไม่ก่ีอย่าง อาจขาดเหตุผลท่ีสมบูรณ์ ต่อมาเป็น 
Framing เหตุการณ์ทั่ วไป (anecdote) และการเหมารวม (stereotype) แบบต่าง ๆ ท่ีเราใช้กลั่นกรอง
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ความรูส้ึก ความอยากเขา้ใจ และตอบรบัอารมณ์ สุดท้ายคือ วิกลภาพของตลาด (Market anomaly) 
รวมทัง้ความผิดแปลกไปของกลไกราคาท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซือ้ขายในตลาดท่ีปราศจากเหตแุละผล 
(พิรยิะ ผลพิรุฬห ์และ ปังปอนด ์รกัอ านวยกิจ, 2554) ตามบทความของ"Prospect Theory: An Analysis 
of Decision under Riskหรือ ทฤษฎีความคาดหวัง และ การวิเคราะห์หลักการท่ีเลือกตัดสินใจภายใต้
ความเสี่ยง” ของ (Kahneman & Tversky, 1973)  

 แนวคดิ Economic of Altruism ความเหน็อกเหน็ใจผู้อืน่ 
  Economic of Altruism ได้กล่าวว่า สถานะความเป็นอยู่ของผู้อ่ืนนั้นมีผลโดยตรงต่อ

อรรถประโยชนข์องบคุคลใดบคุคลหนึ่ง จากค าท่ีไดย้ินในปัจจบุนัวา่ ความสขุของคนเรานอกจากเรือ่งของ
ตนเองแลว้ ยงัขึน้อยู่กบับคุคลอ่ืนรอบตวัดว้ยเช่นกนั โดยไม่ใช่หลกัแนวคิดแปลกใหม่ในแง่เศรษฐศาสตร์
แต่อย่างใด บิดาแห่งเศรษฐศาสตร ์Smith (1759) กล่าวถึงความเช่ือมโยงระหว่างบุคคลกับสังคมว่า 
คนเราชอบท่ีจะไดเ้ห็นผูอ่ื้นไดร้บัความสขุโดยท่ีตนไม่ตอ้งการหวงัสิ่งตอบแทนใด ขอ้ความขา้งตน้ไดเ้ขียน
ลงในหนังสือเรื่อง The Theory of Moral Sentiments (พิภาวิน ลี ้สัมพันธ์, 2553) งานวิจัยท่ีศึกษา
เศรษฐศาสตรเ์ชิงพฤติกรรมจากอดีตท่ีผ่านมา ชีใ้หเ้ห็นว่าแนวคิด Altruism ไม่ไดเ้ป็นเพียงสมมุติฐาน
เท่านัน้แตค่ือเรื่องราวท่ีเกิดขึน้จรงิ ผลอาจเกิดจากวิวฒันาการของคนเราเก่ียวกบัการใชชี้วิตแบบรวมหมู ่
ท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนัมาเป็นเวลาชา้นาน สิ่งนีข้ดัแยง้กบัผลทางเศรษฐศาสตรก์ระแสหลกัท่ีคิดว่าคนเรา
ตอ้งมองเพียงประโยชนส์่วนตนเองเสมอ โดยการศึกษาเศรษฐศาสตรเ์ชิงพฤติกรรม พบว่า บ่อยครัง้ท่ี
คนเราไม่ไดต้ดัสินใจแบบเห็นแก่ตวัเสมอไป และการท่ีคนเราจะกระท าสิ่งใดเพื่อประโยชนส์่วนรวมนัน้ 
ตวัเองก็จะไดร้บัประโยชนด์ว้ย เช่น มนษุยไ์ดร้บัความรูส้กึพอใจจากการให ้และในแง่ของการปฏิบตัิการ
บริจาคมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจของบุคคลท่ีใหค้วามส าคญัต่อศีลธรรม และจริยธรรมตามหลกั
ศาสนา (วิทยากร เชียงกลู, 2550) 
 
 

2.2 วจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
สว่นของการศกึษางานวิจยัจากอดีตท่ีผูท้  าวิจยัไดค้น้ควา้รวบรวมมานัน้ แยกออกไดเ้ป็น 3 สว่น 

หลกั ๆ  ไดแ้ก่ เริม่แรกคืองานท่ีศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจบรจิาคของตา่งประเทศ  สว่นท่ี 2 เป็น
งานศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจบรจิาครูปแบบท่ีแตกต่างกนัของประเทศไทย และส่วนทา้ยใน
ล าดบั 3 เป็นการน าตวัแปรทัง้หลายท่ีมีอิทธิพลต่อการบรจิาคของแต่ละประเทศมาเปรียบเทียบกนั อาทิ 
ปัจจยั อาย ุเพศ อาชีพ การศกึษา รายได ้ความเมตตากรุณา ความมั่นคงทางการเงิน และความยดึมั่นใน
ศาสนา โดยงานศึกษาท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมนุษยต์ดัสินใจบริจาคของต่างประเทศ จะเป็นการศึกษา
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พฤติกรรมการบรจิาคของบคุคลวา่เป็นไปในรูปแบบของ Pure Altruism บรจิาคเพื่อประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้น หรอื 
Warm Glow บริจาคเพื่อประโยขนข์องตนเอง จากการทดลองหลายๆ รูปแบบ นอกจากนีย้งัมีเรื่องความ
กงัวลต่อสาธารณะชน มีการทดลองใชเ้ศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมสะกิดใหค้นเลือกบรจิาคมากขึน้ รวมถึง
ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหค้นเลือกบรจิาค ไมว่า่จะเป็นระยะเวลา ระยะทางสงัคม และการบรจิาคเพื่อลดหยอ่น
ภาษีรายไดบ้คุคล ทัง้หมดลว้นแลว้ตา่งก็สง่ผลใหบ้คุคลกระท าการบรจิาค หรอืแบง่ปันทัง้สิน้ เนือ้หาสว่น
ท่ีเป็นงานศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมมนษุยท่ี์ตดัสินใจบรจิาคของประเทศไทย มีทัง้งานวิจยัศกึษามมุมอง
เชิงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบรจิาค และงานวิจยัศกึษาตวัแปรท่ีมีสรา้งอิทธิพลแก่การบรจิาค 

 ส่วนที ่1 พฤตกิรรมการตดัสินใจบริจาคของตา่งประเทศ   
ในส่วนแรก เป็นงานวิจัยเก่ียวกับการกระท าของมนุษยเ์ม่ือเลือกบริจาคของต่างประเทศใน

มุมมองของพฤติกรรมท่ีตดัสินใจบริจาคว่ามีอิทธิพลมาจากแรงจูงใจของการใหใ้นรูปแบบใด ระหว่าง 
Benefit to other หรือ Pure Altruism คือการให้ท่ีปรารถนาผลประโยชน์ส  าหรับผู้ร ับโดยมิได้นึกถึง
ประโยชน์ส่วนตน และ Benefit to self หรือ Warm Glow คือการให้ท่ีปรารถนาว่าตนเองพึงควรได้รบั
ประโยชนด์ว้ยเช่นกันแมจ้ะเป็นเพียงดา้นความรูส้ึกบวกท่ีไดร้บัหลงัจากการให้ ดงัในงานของ Ottoni-
Wilhelm, Vesterlund & Xie (2017) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “Why Do People Give? Testing Pure and 
ImPure Altruism” ท าไมคนถึงให ้มีการทดสอบการใหท่ี้บริสทุธ์ิ (Pure Altruism) และการใหท่ี้ไม่บรสิทุธ์ิ 
(Warm Glow) เน่ืองจากแรงจูงใจในการใหข้องผูบ้ริจาคนั้นมีผลต่อการจัดการ การระดมทุนสาธารณะ
ส าหรบัองคก์รการกุศลและ โครงการท่ีต้องหาเงินทุนเข้ามาจัดสรรเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยหรือ
ผูด้อ้ยโอกาส ดงันัน้ เพื่อใหค้นมีแรงจงูใจในการให ้คณะผูว้ิจยัจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการวดัว่าการบรจิาคของแต่
ละคนตอบสนองตอ่การใหอ้ยา่งไร ใหเ้พื่อตนเองหรอืผูอ่ื้น ในทฤษฎี Pure Altruism มีขอ้สมมตุิวา่แรงจงูใจ
จากการใหก้ารกุศลคือการท่ีไดช้่วยเหลือบุคคลท่ีตอ้งการรบัความช่วยเหลืออย่างบริสทุธิใจ โดยมีการ
ออกแบบการทดลองสะทอ้นทฤษฎีดงักลา่ว จากการไดร้ว่มมือกบั The American Red Cross มลูนิธิสภา
กาชาติของอเมริกัน เพื่อใหอ้าสาสมัครท่ีเขา้ร่วมไดมี้โอกาสช่วยเหลือเด็กท่ีขดัสน โดยเฉพาะในรายท่ี
ประสบอคัคีภยัจนไดร้บัความเสียหาย จะมีการช่วยครอบครวัท่ีไดร้บัปัญหานี ้ดว้ยการมอบแหล่งอาศยั
ชั่วคราว และจดัหาเสือ้ผา้ท่ีจ าเป็น ของใชจ้ าเป็น และอาหาร ซึง่คณะผูท้  าวิจยัไดเ้ขา้รว่มกบัมลูนิธิสภากา
ชาติเพื่อรวบรวมเงินทนุซือ้หนงัสือมอบใหแ้ก่เด็กท่ีไดร้บัผลกระทบจากอคัคีภยั ซึง่ก่อนท าการศกึษาจะไม่
มีการใหส้ิ่งของใด ๆ แก่เด็กท่ีพบเจอกบัผลกระทบ และจะไม่มีบุคคลใดท านอกการทดลอง  ผูเ้ขา้รว่มแต่
ละคนในการศกึษาจะถกูจบัคูก่บัเด็ก (อาย ุ1-12 ปี) ท่ีบา้นของครอบครวัไดร้บัความเสียหายจากอคัคีภยั
อย่างหนกั ผูเ้ขา้รว่มอาสาสมคัรแตล่ะคนจะไดร้บัเงินบรจิาคและเขาสามารถจดัสรรเงินนัน้ระหว่างเขากบั
เด็ก ซึ่งนอกเหนือจากเงินบรจิาคของพวกเขา มลูนิธิจะมีการบรจิาคเงินจ านวนคงท่ีไวใ้หก้บัเด็กอยู่ก่อน
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แลว้ และจ านวนเงินทัง้หมดท่ีใชซ้ือ้หนงัสือแกเ่ด็กจะเป็นยอดรวมของการบรจิาคจากผูเ้ขา้รว่มอาสาสมคัร
แตล่ะบคุคลรวมกบัเงินบรจิาคของมลูนิธิ หนงัสือจะถกูสง่มอบใหก้บัเด็ก ๆ  โดยสภากาชาดทนัทีเม่ือพวก
เขาได้รบัความเสียหายจากการประสบอัคคีภัย ผู้เข้าร่วมอาสาสมัครจะรูว้่าผู้เข้าร่วมแต่ละคนใน
การศกึษานีไ้ดจ้บัคูก่บัเด็กคนอ่ืน ๆ    แตมี่เพียงเขาเท่านัน้ท่ีทราบการจดัสรรเงินระหวา่งเขาและเด็ก มีการ
แบ่งการทดลองออกเป็น 6 งบประมาณท่ีแตกต่างกันไป ผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนตอ้งเผชิญกับหนึ่งรูปแบบ
งบประมาณ โดยการสุ่ม หลงัจากหาความสมัพนัธข์องงบประมาณท่ีมลูนิธิบรจิาคเงินท่ีคงท่ีใหเ้ด็ก และ 
ยอดเงินรวมส าหรบัการจดัซือ้หนงัสือใหเ้ด็กแลว้นัน้พบวา่มีคา่เป็นบวก หมายความวา่ เม่ือมลูนิธิเพิ่มเงิน
บรจิาคท่ีคงท่ีใหก้บัเด็ก ก็ท าใหย้อดเงินส าหรบัการซือ้หนงัสือใหเ้ด็กนัน้เพิ่มมากขึน้ตาม ท าใหท้ราบว่า
การจดัสรรเงินบรจิาคของผูเ้ขา้รว่มอาสาสมคัรนัน้ก็อยู่ในแนวทางเดียวกนักบัยอดเงินบรจิาครวมเพื่อซือ้
หนงัสือใหเ้ด็ก จากการทดลองจะเห็นไดว้่าผูเ้ขา้รว่มอาสาสมคัรมีการจดัสรรเงินบรจิาคในการซือ้หนงัสือ
ให้กับเด็กมากกว่าการจัดสรรให้ตัวเอง สอดคลอ้งกับทฤษฎี Pure Altruism ซึ่งมีน า้หนักในการจูงใจ
มากกวา่ การใหใ้นรูปแบบ Warm Glow  

ผลจากการงานวิจัยทดลองของ Ottoni-Wilhelm & et al. (2017) มีขอ้โตแ้ยง้กันกับการศึกษา
ของ White & Peloza (2009) พวกเขาท าการคน้ควา้เรื่อง Self-Benefit Versus Other-Benefit ประโยชน์
สว่นของตน (Warm Glow) และประโยชนส์ว่นบคุคลอ่ืน (Pure Altruism) มีการคน้พบวา่ การใหใ้นรูปแบบ 
Warm Glow นั้นมีน า้หนักมากกว่า เน่ืองจากมีอิทธิพลของปัจจัยเรื่องความกังวลในภาพลักษณ์ของ
บคุคลตอ่สาธารณชนเขา้มาใชใ้นการท าการทดลอง จากการศกึษางานของเขาก็ไดน้  ามารวบรวมขอ้มลูได้
ว่า เม่ือใหก้ารสนบัสนุนผูอ่ื้นจะไดร้บัผลตอบรบัดว้ยการเป็นท่ียอมรบัของสงัคม ถึงแมว้่าจะเป็นการให้
ความช่วยเหลือบคุคลอ่ืน แตเ่หตผุลในการช่วยเหลือนีก็้เพื่อตนเอง แมว้่าจะควรช่วยดว้ยเหตผุลท่ีว่าผูอ่ื้น
จะไดร้บัประโยชนก็์ตาม การใหใ้นรูปแบบ Self-Benefit นัน้มีความดงึดดูความสนใจใหผู้ค้นรว่มกนับรจิาค 
เพราะผูท่ี้รบัประโยชนจ์ากสิ่งนัน้ก็คือตวัของผูบ้รจิาคเอง ส่วน Benefit to other นัน้ ผูท่ี้ไดร้บัผลประโยชน์
คือบุคคลอ่ืน งานนีมี้การศึกษาเง่ือนไขภายใต ้การใหใ้นรูปแบบของ Self-Benefit และมีการทดลองว่า
แรงจูงใจในการให ้เป็นไปในรูปแบบของ Self-Benefit หรือ Benefit to other มากกว่ากัน รวมถึงเรื่องของ
ความกงัวลเก่ียวกบัภาพลกัษณข์องบคุคลในท่ีสาธารณะ การตลาดขององคก์รการกศุลตา่ง  ๆมอบความ
สนใจในการสรา้งแรงจงูใจในการบรจิาคของผูค้น จากการสุม่องคก์รการกศุลมา 25 แห่ง เพื่อศกึษาว่าใช้
แรงจูงใจในการใหรู้ปแบบใด ระหว่าง Self-Benefit หรือ Benefit to other พบว่า 13 แห่ง ใชรู้ปแบบของ 
Benefit to other 7 แห่ง ใชรู้ปแบบ Self-Benefit และอีก 5 แห่งใชรู้ปแบบผสม ซึ่งในงานศึกษานีเ้ป็นงาน
แรกท่ีตรวจสอบผลกระทบของปัจจัยบริบทเฉพาะ คือปัจจัยในเรื่องของความกังวลในภาพลกัษณ์ของ
บคุคลตอ่สาธารณชน เก่ียวกบัประสทิธิภาพของการให ้นอกจากนีย้งัทดสอบถึงบทบาทพืน้ฐานของความ
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กงัวลเก่ียวกบัภาพลกัษณข์องตนเอง งานวิจยันีมี้สมมตุิฐานว่า คนจะบรจิาคเพื่อผูอ่ื้นมากกวา่เพื่อตนเอง 
เม่ืออยู่ในท่ีสาธารณะ และจะบริจาคเพื่อผูอ่ื้นนอ้ยลงเม่ืออยู่ในท่ีส่วนตัว มีวิธีการทดลองโดยการน า
ตวัอย่างกลุม่หนึ่ง เป็นผูศ้กึษาอยู่ระดบัชัน้ปรญิญาตรี ทัง้สิน้ 144 ราย อายเุฉลี่ยประมาณ 20 ปี มารว่ม
ท าแบบสอบถาม เก่ียวกบัการเชิญชวนมาช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส แลกกบัการใหเ้งินเป็นสิ่งตอบแทน และ
มีการทดสอบว่าคนจะตอบรบัในขอ้ความใดมากกว่า ระหว่างขอ้ความแรกท่ีว่า “การสรา้งของคณุ ท าให้
เกิดการพฒันาและฝึกฝนทกัษะการท างาน เพลิดเพลินกับโอกาสในการสรา้เครือข่าย และพบปะผูค้น” 
(เป็น Self-Benefit) หรือ ขอ้ความท่ีสอง คือ “ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส และช่วยท าใหช้มุชนเป็นสถานท่ีท่ีดี
ส  าหรบัทกุคน” (เป็น Benefit to other) กลุม่ตวัอยา่งแรกจะใหน้ั่งรว่มกนัเป็นกลุม่ กลุม่ละ 6-10 คน ท าการ
ตอบแบบสอบถาม และใหอ้ภิปรายค าตอบกบัทกุคนท่ีเขา้รว่ม กลุม่ตวัอยา่งท่ีสอง ใหผู้ร้ว่มท าการทดลอง 
1 คน ตอบแบบสอบถามในพืน้ท่ีส่วนตวั และผูว้ิจยัจะบอกว่าขอ้มูลของพวกเขาจะไม่ระบุช่ือ และเป็น
สว่นตวัแน่นอน ผลจากการทดลอง ไดค้วามว่า กลุม่ตวัอยา่งแรกท่ีรว่มกนัทดลองเป็นกลุม่ละ 6-10 คน จะ
กระท าการแบง่ปันท่ีเป็นไปในรูปแบบ Benefit to other มากกวา่ Self-Benefit และกลุม่ตวัอยา่งท่ีสอง ท่ีท า
การทดลองครัง้ละ 1 คนในพืน้ท่ีสว่น และขอ้มลูเป็นความลบัมีการใหใ้นรูปแบบของ Self-Benefit มากกวา่ 
Benefit to other กล่าวคือผูค้นจะใหเ้พื่อผูอ่ื้นมากกว่าเพื่อตนเองเม่ือพวกเขาอยู่ในท่ีสาธารณะเพราะ
ตอ้งการภาพลกัษณท่ี์ดีแก่ตนเองและสรา้งความน่ายินดีส  าหรบัผูอ่ื้น ท าใหค้นจะแสดงความตัง้ใจให ้เพื่อ
ตอบสนองผลประโยชนผ์ูอ่ื้นมากกว่าตนเอง และในทางกลบักนั เม่ือภาพลกัษณท่ี์มีต่อสาธารณะลดลง 
คนจะเลือกใหเ้พื่อตนเองมากกวา่การใหเ้พื่อผูอ่ื้น  

โดยจากผลของการศกึษาท่ีวา่แรงจงูใจในรูปแบบของ Self-Benefit มีความน่าจะเป็นส าหรบัการ
ตัดสินใจบริจาคในงานของ White & Peloza (2009) ได้ท าการศึกษามานั้นมีมุมมองเดียวกันกับผล
การศกึษาของAndreoni (1990) ท่ีท าการวิจยัในเรือ่งของการใหท่ี้ไมบ่รสิทุธ์ิ ImPure Altruism หรอื Warm 
Glow Giving เป็นการใหท่ี้หวงัประโยชนแ์ก่ตนเอง และเรือ่งของการบรจิาคเพื่อสนิคา้สาธารณะ ไดข้อ้สรุป
ว่าคนจะท าการบรจิาคเพิ่มมากขึน้เม่ือตวัเขาเองมีส่วนไดจ้ากการบรจิาคนัน้ ลกัษณะการบรจิาคนี ้เป็น
การใหใ้นรูปแบบ Warm Glow นั่นเอง งานของเขามีเนือ้ความว่า เม่ือผูค้นบริจาคเงินเพื่อจัดหาสินคา้
สาธารณะ ซึง่เป็นการกศุล นอกจากความตอ้งการช่วยเหลือผูอ่ื้นแลว้ มีความเป็นไปไดท่ี้จะมีตวัแปรอ่ืน  ๆ
ซึ่งส่งผลต่อการให้ หรือบริจาคของพวกเขาได ้ในบางครัง้ผู้คนเหล่านั้นก็มีความปรารถนาท่ีจะไดร้บั
เกียรติยศศกัดิศ์ร ีไดร้บัความเคารพ และมิตรภาพ เป็นสิ่งท่ีไดร้บัตามมาหลงัจากไดใ้ห ้ซึ่งท าใหเ้รื่องการ
ขอรบับริจาคการกุศลนั้นไม่ใช่เรื่องง่ายเลยท่ีจะใช้สิ่งดึงดูดผู้คนอย่างทั่ วถึง ท าให้จุดประสงค์ของ
บทความนีค้ือการสรา้งและออกแบบแอพพลเิคชั่นเป็นทางการเพื่อการกศุล โดยพิจารณาจากสมมติฐานท่ี
หลากหลาย เพื่อพฒันาใหต้อบโจทยต์ามความตอ้งการและสรา้งแรงจงูใจในการบรจิาคเฉพาะบคุคล เพื่อ
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ดึงดดูเงินบริจาคใหก้บัองคก์ารกุศลไดม้ากขึน้ การทดสอบสมมติฐานของบทความนีจ้ะเนน้ใชห้ลกัทาง
เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมประกอบกบัสถิติและเศรษฐมิติเป็นหลกัในการตีความทัง้การจดัสรรทพัยากร และ
รายไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงการสนับสนุนทางเศรษฐกิจของส่วนรฐับาลท่ีจะมาเป็นส่วนขยายใหเ้กิด
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการทดสอบ ซึ่งผลท่ีไดก็้มีแตกต่างกันไปในแต่ละประเภท 
ยกตวัอย่างกลุ่มบุคคลเงินเดือนสงูระดบั 50,000-100,000 จะมีความปรารถนาท่ีจะสนบัสนุนบุคคลอ่ืน
หรือเห็นแก่สงัคมนอ้ยท่ีสดุเม่ือมีระดบัรายไดห้ลงัหกัภาษีท่ีเพิ่มขึน้ก็มีแนวโนม้ท่ีจะบรจิาคลดลง ดงันัน้
การลดภาษีใหก้บักลุม่รายไดนี้อ้าจสง่ผลใหแ้นวโนม้บรจิาคลดลงเช่นกนั (หากภาษีเพิ่ม ในกลุม่ผูมี้รายได้
นอ้ย การบริจาคก็มีแนวโนม้ลดลงเช่นกัน) แต่ถา้หากพิจารณาเฉพาะค่าความยืดหยุ่นทางรายไดเ้พียง
อยา่งเดียวเป็นผลกลบักนัท่ีเม่ือรายไดท่ี้นอกเหนือการเก็บภาษีมากขึน้ บคุคลมีแนวโนม้ท่ีจะน าเงินท่ีควร
ถูกหักภาษีแต่ไดร้บัยกเวน้ไปบริจาคมากขึน้ เป็นตน้ สรุปประเด็นไดว้่า คนจะบริจาคมากขึน้เม่ือการ
บรจิาคของเขาสามารถน าไปลดหย่อนภาษีท่ีเขาตอ้งเสียได ้สิ่งนีเ้ป็นประโยชนโ์ดยตรงแก่ตวัผูบ้รจิาคเอง
เพราะหลงัจากท่ีบริจาคไปแลว้เขาสามารถเสียภาษีนอ้ยลง คนจึงเลือกท่ีจะบรจิาค สิ่งนีต้รงตามทฤษฎี 
Warm Glow  

รูปแบบของแรงจูงในการให้นอกจาก Benefit to other และ Self-Benefit แล้ว ยังมีประเด็น
เรื่องราวต่าง ๆ ในรูปแบบแรงจูงใจในการใหอ่ื้น ๆ นบัเป็นสิ่งท่ีก่อใหเ้กิดการตดัสินใจกระท าการแบ่งปัน
ของมนษุยเ์ช่นกนั คือ ศกัยภาพ และจิตใจของแตล่ะบคุคล รวมถึงการท่ีสงัคมไดส้รา้งคา่นิยมในหมู่มวล
มนุษย์ ณ สภาพของสังคมนั้น ๆ จากงานของ Seyb (2015) ท าการศึกษาค้นควา้ในเรื่อง Emotional 
Appeal: The Effect of Donation มีการน ารูปแบบของแรงจูงใจในการให้ดังกล่าว มาเปรียบเทียบกับ
รูปแบบของค าสั่ง เป้าประสงคห์ลกัของงานชิน้นีค้ือเพื่อท่ีจะศึกษาผลจากการน ากลยุทธท์างอารมณท่ี์
น ามาใชใ้นการเรี่ยไรเงินบริจาคว่า ผูค้นจะกระท าการรูปแบบใด ไดก้ระแสการตอบรบัทิศทางไหน และ
มุมมองในแง่ของลกัษณะความน่าเช่ือถือของการกุศลครัง้นีจ้ะเป็นอย่างไร อา้งอิงผลการทดลองจาก
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 80 คน ในรูปแบบของ แบบสอบถามออนไลน ์ปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวัชีว้ดัและ
ตวัก าหนดสมมติฐานประกอบดว้ยสงัคมท่ีสรา้งคา่นิยม, ศกัยภาพของมนษุยแ์ตล่ะคน และสภาพภายใน
จิตใจบคุคล ในปัจจยัดา้นศกัยภาพของบคุคลหรอืการเพิ่มความสามารถในการด ารงชีวิตของบคุคล (การ
เห็นอกเห็นใจ) คือเม่ือการท าการเพื่อสนับสนุนอีกฝ่าย และท าใหฝ่้ายท่ีรบัไปสามารถน าสิ่งท่ีไดไ้ปใช้
พฒันาตนเองใหมี้คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ได ้จะท าใหผู้ใ้หมี้ความรูส้ึกคุม้ค่าจึงอยากท่ีจะให ้แต่ทว่าตอ้งมี
การกระตุน้หรือชักจูงใหค้ลอ้ยตามเสียก่อน ส่วนมากมักจะใชข้อ้ความหรือค าพูดเป็นตวัชักจูง ไดแ้ก่ 
ขอ้ความท่ีว่า "คุณสามารถช่วยเหลือคนตาบอดเหล่านีไ้ด"้ ซึ่งประเด็นนีจ้ะสอดคลอ้งตามทฤษฎี Pure 
Altruism(Benefit to other) คือการใหท่ี้คาดหวงัประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้น ตอ่มาความรูส้กึผิด ซึง่บคุคลทกุคนยอ่ม



  20 

มีความรูส้ึกเชิงลบอยู่ภายในใจ ไม่ว่ามากหรือนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับแต่ละบุคคล พวกเขาย่อมตอ้งการ
หาทางออกใหก้บัตนเองเสมอ และการไดใ้หเ้พื่อสนบัสนุนผูอ่ื้นก็ถือเป็นการไถ่บาปทางหนึ่งท่ีท าใหพ้วก
เขาเหล่านัน้รูส้ึกสบายใจขึน้ได ้ประเด็นนีจ้ะสอดคลอ้งตามทฤษฎี Warm Glow (Self-Benefit) คือการให้
เพื่อใหต้นเองรูส้ึกดีหรือหวงัประโยชนแ์ก่ตนเอง การทดลองคือ สรา้งรูปแบบของแบบสอบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ไว ้4 แบบไดแ้ก่ รูปแบบของการบริจาคตามค่านิยม รูปแบบท่ี 1 ตามค่านิยมของสังคม มี
ขอ้ความว่า “ใคร ๆ ก็ลว้นบริจาคช่วยเหลือเด็กเหล่านี ้หรือ สงัคมท านะคณุท าไหม"  รูปแบบท่ี 2 Pure 
Altruism มีขอ้ความว่า "คุณสามารถช่วยเด็กเหล่านีไ้ด ้หรือ เงินคุณเพื่อขา้วน้อง” รูปแบบท่ี 3 Warm 
Glow มีขอ้ความวา่ “บรจิาคเพื่อชดใชก้รรม หรอื บรจิาคเพื่อกศุลท่ีดี” และรูปแบบท่ี 4 ค าสั่ง มีขอ้ความวา่ 
“คณุตอ้งช่วยเหลือพวกเขานะ” จากนัน้น าผลตอบรบัของรูปแบบท่ี 1, 2 และ 3 มาเปรยีบเทียบกบัรูปแบบ
ท่ี 4 หลงัจากท าการทดลองแลว้ไดผ้ลลพัธค์ือ ผูค้นตอบสนองตอ่รูปแบบการบรจิาคท่ี 1, 2 และ 3 มากกวา่ 
รูปแบบท่ี 4 หมายความวา่ปัจจยัเหล่านัน้ตา่งสรา้งผลกระทบตอ่การเลือกบรจิาค 

มากกว่านัน้ยงัมีประเด็นในเรื่องของปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อบรจิาคอีก คือปัจจยัของ Temporal 
Distance และ Social Distance จากงานวิจยัของ Ein-Gar & Levontin (2013) ท่ีท าการศกึษาเรื่อง Giving 
from a Distance การใหจ้ากปัจจยัเรือ่งระยะทาง และการวางองคก์รการกศุลท่ีดงึดดูการบรจิาค งานวิจยั
ของเขาเล่าว่า การวิจยัท่ีผ่านมาชีใ้หเ้ห็นว่าผูค้นตอ้งการบรจิาคใหก้บัผูท่ี้ระบุตวัตนมากกว่าผูท่ี้ไม่ระบุ
ตวัตนและไม่ปรากฏขอ้มูล ในการวิจัยนีไ้ดแ้สดงผลลพัธ์ท่ีตอบโตจ้ากผลกระทบของเป้าหมายท่ีระบุ
ตวัตน และการท่ีคนตอ้งการบริจาคใหก้ับองคก์รการกุศลมากกว่าตวัผูต้อ้งการความช่วยเหลือเอง มี
การศึกษาจากการทดลองเก่ียวกับ Temporal Distance และ Social Distance เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าผูค้น
ยินดีบรจิาคใหอ้งคก์รการกศุลมากขึน้ เม่ือพวกเขา Temporary หรืออยู่ในสงัคมของบุคคลท่ีประสงคร์บั
การสนบัสนุน ซึ่งมีความเต็มใจท่ีจะบรจิาคสงูเม่ือผูบ้ริจาคอยู่ในช่วง Temporal Distance หรือในสงัคม
ใกลเ้คียงกบัเปา้หมายการบรจิาค นอกจากนีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ การเอาใจใสเ่ป็นสื่อกลางในการบรจิาคใหก้บั
เหยื่อรายเดียว แตไ่มไ่ดเ้ป็นสื่อกลางในการบรจิาคใหก้บัองคก์รการกศุล การแบง่ปันใหแ้ก่องคก์รดา้นการ
กุศลนั้นไม่เหมือนใคร และไม่เหมือนกับการบริจาคใหก้ับกลุ่มผูท่ี้ตกเป็นเหย่ือ ต่อมาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ี
กระทบตอ่การบรจิาคของบคุคลนัน้ไดร้วบรวมอยู่ในงานศกึษาของ Schlegelmilch, Love & et al. (1997) 
ไดว้ิเคราะหใ์นเรื่องของผลกระทบของลกัษณะผูบ้รจิาคต่อจ านวนเงินท่ีบรจิาค มีจุดประสงคเ์พื่อส ารวจ
ลกัษณะผูบ้ริจาคแต่ละคนว่ามีอิทธิพลต่อการบริจาคเงินในจ านวนท่ีแตกต่างกันอย่างไร (the amount 
donated to different characteristics) พวกเขาได้ท าการทดลองด้วยการรนัสมการผ่านตัวแปรต่าง  ๆ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากร เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ภมูิศาสตร ์สงัคมและเศรษฐกิจ รายรบั ความรูส้กึนกึคิด 
และการรบัสารของตนเองเก่ียวกบัความเอือ้อาทร หลกัทรพัยท์างการเงิน ศาสนา และทศันคติ เก่ียวกับ
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การบริจาค ท าการทดลองโดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ โดยมีการระบุขอ้มูลผู้
บรจิาคท่ีแตกตา่งกนัถึงวิธีการแบ่งปันท่ีหลากหลาย ซึง่ระบวุ่าลกัษณะพิเศษใดมีผลตอ่ระดบัการบรจิาค 
ผลคือรายได ้ดเูหมือนจะเป็นตวัท านายท่ีแข็งแกรง่ของการบริจาคระดบัสงู ซึ่งก็คือ ความอยากบรจิาค
เพิ่มมากขึน้เม่ือสามารถหารายไดเ้พิ่มขึน้ สว่นตวัแปรท่ีพบว่าไม่มีผลตอ่ระดบัการบรจิาค ไดแ้ก่ อาย ุและ
ภมูิศาสตร ์ 

 ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการตดัสินใจบริจาครูปแบบทีแ่ตกตา่งกันของประเทศไทย  
ตอ่ไปนีเ้ป็นขอ้มลูวิจยัในประเทศไทย เป็นงานวิจยัท่ีศกึษาทัง้ในเรือ่งของแรงจงูใจในการบรจิาค 

และช่องว่างของรายไดท่ี้กระทบต่อพฤติกรรมการให ้ความคิดเห็นดา้นบวกเก่ียวกบัการบรจิาค และเรื่อง
ตวัแปรท่ีกระทบกับพฤติกรรมการแบ่งปันหรือบริจาคภายในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการบริจาคเพื่อ
ช่วยเหลือสตัว ์บรจิาคเพื่อช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส บรจิาคใหม้ลูนิธิ และบรจิาคโลหิต  

งานวิจยัท่ีศกึษา เรือ่งของแรงจงูใจในการบรจิาค และช่องวา่งของรายไดส้ง่ผลกบัพฤติกรรมการ
บรจิาค ไดแ้ก่งานของ ชนลกัษณ ์ ชยัศรีลกัษณ ์(2558) โดยมีการจ าแนกการบรจิาคออกเป็น 2 ประเภท 
คือการอดุหนุนสินคา้สาธารณะ (คลา้ยกับการจ่ายภาษี) และการบรจิาคใหบุ้คคลเฉพาะ (คลา้ยการให้
ทาน) งานศึกษาชิน้นีใ้ชก้ารทดลองทางเศรษฐศาสตรเ์พื่อจ าลองสถานการณใ์หก้ลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้รว่ม
ทดลองสวมบทบาทเป็นผู้ให้และผู้ร ับ หากเป็นผู้ให้ก็สามารถลือกแบ่งเงินท่ีได้รบัให้ทั้งกับสินค้า
สาธารณะและคนท่ีจนกว่า สว่นท่ีเหลือสามารถเก็บเขา้ตนเองได ้มีผลลพัธค์ือ ผูใ้หจ้ะสนบัสนนุใหแ้ก่คน
จน และสินคา้สาธารณะต่อเม่ือรายรบัของเขาสงูขึน้ ในทางเดียวกนั หากรายรบัของฝ่ายรบับรจิาคเพิ่ม
สงูขึน้ ผูใ้หเ้องก็จะลดการจัดสรรทัง้สินคา้สาธารณะและการบริจาค ท าใหเ้ห็นว่าผูใ้หส้นใจรายไดข้อง
ตวัเองและผูอ่ื้นในการตดัสินใจบริจาค เม่ือรายไดข้องผูใ้หเ้ท่ากับผูร้บัแลว้ ผูใ้หย้ังคงบริจาคใหแ้ต่ละ
ทางเลือกอยู่นั้นเน้นให้เห็นว่าบุคคลฝ่ายให้มีลักษณะการแบ่งปันก็เพื่อปรารถนาให้ผู้อ่ืนไดร้บัการ
สนับสนุนมากกว่าใหเ้พื่อขจัดความเหลื่อมล า้ของรายได ้นอกจากนี ้หากช่องว่างทางการเงินเพิ่มขึน้ 
พบวา่ผูใ้หจ้ะเพิ่มการบรจิาคใหค้นจนในสดัสว่นท่ีมากกวา่อดุหนนุสนิคา้สาธารณะเพิ่ม 

งานศกึษาในมมุมองของทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัการบรจิาค ไดแ้ก่งานของ พชัรส์ติา รฐัโชติพิริ
ยกร (2559) และ งานของ รตันา เคา้ไฮ (2560) ผลวิจัยจากงานของทั้งคู่มีความใกลเ้คียงกันในเรื่อง
ผลกระทบของความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริจาค งานศึกษาชิน้แรกเป็นงานของ พัชรส์ิตา รฐัโชติพิริยกร 
(2559) ท าการศกึษา การกระท าและทศันคติในการบรจิาคเงินช่วยเหลือสตัวก์รณีศกึษาสื่อสงัคมออนไลน์
ประเภท Facebook ส ารวจโดยใชเ้ครื่องมือแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบุคคลท่ีติดต่อกับ
องคก์รมลูนิธิช่วยเหลือสตัว ์จ านวน 200 คน น ามาวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย และเศรษฐมิติ จากการวิจยัแลว้
ไดค้วามว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมท่ีจะบรจิาคเงินเพื่อน าไปช่วยเหลือสตัวใ์นภาพรวมอยู่ท่ีระดบันอ้ย 
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แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีการเปิดใจรบัสื่อสังคมออนไลน์ Facebook เป็นจ านวนมาก โดยความเห็น
เก่ียวกับการบริจาค เป็นปัจจัยยท่ีส าคญัในการท าใหก้ลุ่มตวัอย่างบริจาคเงินช่วยเหลือสตัว์ผ่านทาง 
Facebook มากขึน้  

จากผลการศกึษาของ พชัรส์ติา รฐัโชติพิรยิกร (2559) แลว้ผูว้ิจยัเห็นวา่มีผลของงานวิจยัเป็นไป
แนวทางเดียวกัน คือ ตวัแปรท่ีเป็นความคิดเห็นมีผลกระทบต่อการบริจาค ดงัในงานของ รตันา เคา้ไฮ 
(2560) เขาด าเนินการคน้ควา้ในสว่นของการใชส้ื่อรูปแบบแตกตา่งกนัไปเพื่อช่วยระดมทนุเป็นเงินบรจิาค 
และความคิดเห็นดา้นบวกท่ีจะกระทบใหบ้คุคลพึงกระท าการแบ่งปันเพื่อสนบัสนนุเด็กท่ีขาดโอกาสทาง
สงัคม เก็บขอ้มลูจากบคุคลท่ีท างานองคก์รเอกชนทัง้สิน้ 200 ราย จากแบบสอบถามท่ีระบุ รายละเอียด
ส่วนตวั การชีว้ดัทศันคติท่ีดี ความคิดเห็นในเรื่องของการใชส้ื่อเพื่อรว่มระดมทุน ตลอดจนระดบัคะแนน
ความตอ้งการบรจิาคเพื่อสนบัสนนุเด็กยากไร ้น าวิธีการครอนบารม์าทดสอบความน่าเช่ือถือ ไดผ้ลสรุป
ออกมาว่า ในภาพรวมความคิดเห็นท่ีเป็นดา้นบวกจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการแบ่งปันเพื่อ
สนบัสนุนเด็กยากไรอ้ยู่ในระดบัสงู ซึ่งก็จะแตกต่างกนัไป กลุ่มเป้าหมายส่วนมากลงความเห็นว่าคนเรา
ควรจะบริจาคในสิ่งท่ีตนพอมีเป็นการกระท าท่ีทรงคุณค่า เพราะการท่ีบุคคลบริจาคเพื่อสนับสนุนเด็ก
ยากไรน้ัน้ตวัเขาเองตอ้งเป็นคนท่ีมีจิตใจเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่มาก มีเมตตา และเขา้ใจความรูส้ึกของบุคคลท่ี
ดอ้ยกวา่อยูเ่สมอ สิ่งนีค้ือการมีทศันคติท่ีดีความคิดนีจ้งึสามารถท าใหค้นบรจิาคไดอ้ยา่งมีความสขุ 

ถดัมาเป็นประเด็นส าคญัส าหรบัการบรจิาค ความสนใจเก่ียวกบัทนุการศกึษา การรณรงคด์ว้ย
สื่อท่ีแตกต่างกนั และรูปแบบของเด็กยากไรแ้ต่ละประเภทต่างกนั เหล่านีล้ว้นมีผลกระทบส าหรบัความ
แตกต่างในการบริจาค อาทิ ผูค้นเห็นชอบกับการระดมเงินทุนสนับสนุนใหเ้ด็กยากไรท่ี้จัดขึน้บริเวณ
สถานท่ีห้างสรรพสินคา้ แต่มิเห็นชอบหากมีโครงการท่ีจัดกิจกรรมจากการใชแ้ตม้สะสมบัตรเครดิต
แลกเปลี่ยนเป็นเงินบรจิาคส าหรบัเด็กยากไร ้และเม่ือเป็นการระดมทุนผ่านสื่อโซเชียลจะเป็นช่องทางท่ี
สรา้งโอกาสใหผู้ค้นสนใจรว่มบรจิาคเพื่อช่วยเด็กยากไรม้ากยิ่งขึน้ 

นอกเหนือจากงานวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นบวกต่อการบรจิาคแลว้ งานวิจยัต่อไปนีเ้ป็น
งานท่ีศกึษาในเรือ่งของตวัแปรท่ีมีอ านาจตอ่การท่ีบคุคลกระท าการบรจิาค ไดแ้ก่ งานศกึษาของ อมรรตัน ์
อภินนัทม์หกลุ (2558a) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัเรื่องการบรจิาคเพื่อการผลิตสินคา้เพื่อสว่นรวม อาศยัเทคนิค
ทางเศรษฐมิติน ามาวิเคราะหข์อ้มลูตวัแปรส่วนบคุคลต่อการบรจิาคดว้ยวิธีก าลงัสองนอ้ยท่ีสดุ ประเด็น
ส าคญัอยู่ท่ีว่าเขาไดศ้กึษารวบรวมเก่ียวกบังานวิจยัท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของบคุคลเก่ียวกบัการบรจิาค
ตลอดช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา ไดค้วามว่าช่วงเริ่มแรกของการศึกษาประเด็นนีเ้พื่อหาค าตอบท่ีว่า เม่ือมี
การบรจิาคเงินสนบัสนนุสนิคา้หรอืบรกิารของสว่นรวมแลว้ ภาษีเงินไดท่ี้ตอ้งเสียไปควรจะมีการลดหยอ่น
ภาษีเงินไดใ้หห้รอืไม ่เพราะเป็นเรือ่งท่ีกระทบกบัการจดัเก็บภาษีท่ีเป็นรายไดข้องรฐัโดยตรง ผูค้น้ควา้ตอ้ง
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ใชค้่าความยืดหยุ่นเก่ียวกบัราคาการบรจิาคหรอื Tax price หกัลา้งดว้ยอตัราภาษีสว่นเพิ่ม (MTR) น าไป
เทียบวดักบัคา่ความยืดหยุ่นในการบรจิาคตอ่รายรบั ซึง่หากมาตราการลดหย่อนภาษีเป็นการสง่เสรมิท า
ใหผู้ค้นสนใจท่ีจะบริจาคสินคา้เพื่อส่วนรวมกันมากขึน้เพื่อใหเ้สียภาษีเงินไดน้อ้ยลง เป็นผลใหร้ฐับาล
จดัเก็บภาษีเงินไดล้ดลงโดยรายไดท่ี้สญูเสียไปนีมี้สดัส่วนท่ีมากกว่าการเพิ่มขึน้มาของสินคา้สาธารณะ
ส่วนรวมท่ีประชาชนเลือกบริจาค เป็นเหตุผลท่ีท าใหไ้ดข้อ้เสนอว่ารฐับาลควรจะน าภาษีเงินไดท่ี้เป็น
รายไดข้องรฐัมาใชใ้นการจดัสรรสินคา้ส่วนรวมเอง รวมถึงการบรจิาคเงินเพื่อสนบัสนนุองคก์รสาธารณะ
กศุลก็ไมค่วรจะมีการลดหยอ่นภาษีเงินไดด้ว้ยเช่นกนั  

ต่อมาคือการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริจาคมีการศึกษาตัวแปรท่ีมีอ านาจต่อการบริจาค
คลา้ยคลงึกนักบังานของ อมรรตัน ์อภินนัทม์หกลุ (2558a) แตแ่ตกตา่งกนัในเรื่องขององคก์รปลายทางท่ี
รบับริจาคคืองานของ ชัยวฒัน ์ศุภศิลป์ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
บริจาคใหศ้ิริราชมูลนิธิ” ตัง้เป้าประสงคใ์นการวิเคราะหต์วัแปรภายใน (Intrinsic factors) เช่น คะแนน
ความยึดมั่นในศาสนา คะแนนความเมตตากรุณา คะแนนสถานภาพดา้นการเงิน และ ตวัแปรภายนอก 
(Extrinsic factors) เช่น เพศ อตัราเงินเดือน อาย ุวฒุิการศึกษา เป็นตน้ ว่าจะส่งอิทธิพลใหม้นุษยมี์การ
เลือกบรจิาคใหศ้ิรริาชมลูนิธิอยา่งไร ผา่นการอธิบายดว้ยแบบจ าลอง Multivariate Probit ใชก้ลุม่ตวัอยา่ง
ทั้งสิน้ 367 ราย ในจังหวัดกรุงเทพมหานครปี 2560 ตลอดจนท าการศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรต่าง  ๆ
ดงักล่าวว่าสามารถสรา้งอิทธิพลใหก้ลุ่มเป้าหมายจัดสินใจแบ่งปันใหแ้ก่องคก์รไม่แสวงหาก าไรนัน้มี
ความแตกต่างกนัอย่างไรในช่วงระยะเวลา 1 ปี งานศกึษาชิน้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าการท่ีรูจ้กัศิรริาชมลูนิธิมา
ก่อน รายรบัโดยรวมครวัเรอืนท่ีเพิ่มขึน้ ตลอดจนท่ีบา้นมีบคุคลอายมุาก ลว้นเป็นปัจจยัภายนอก ท่ีสง่ผล
เก่ียวกบัการตดัสินใจเพื่อบรจิาคแก่ศิรริาชมลูนิธิ  ในส่วนของปัจจยัภายใน งานศึกษาพบว่า เม่ือความ
มั่นคงทางการเงินเพิ่มขึน้ ท าใหโ้อกาสในการบรจิาคใหอ้งคก์รไม่แสวงหาก าไรในรอบหนึ่งปีเพิ่มขึน้ แตไ่ม่
มีอิทธิพลตอ่การบรจิาคใหศ้ิรริาชมลูนิธิ นอกจากนีค้ะแนนความเมตตากรุณา และคะแนนความยดึมั่นใน
ศาสนาไมส่ง่อิทธิพลตอ่การบรจิาคใหท้ัง้ศิรริาชมลูนิธิ รวมถึงองคก์รสาธารณะกศุลทั่วไป 

ถัดไปไดแ้ก่งานท่ีศึกษาไปในแนวทางเดียวกัน คือเรื่องของปัจจัยท่ีส่งผลท าใหม้นุษยเ์ลือก
ตดัสินใจบริจาค แต่เป็นงานท่ีเจาะประเด็นเก่ียวกับการส ารวจพฤติกรรม และจิตส านึกต่อการบริจาค
เลือด ดงัท่ีเห็นในงานของ อญัชลี โพธ์ิชยัเลิศ (2559) และ รุง่โรจน ์พุ่มริว้ และ ปรีชา ลอเสรวีานิช (2560) 
ซึ่งผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ขอ้มูลเป็นไปในลกัษณะคลา้ยคลึงกันคือทั้งผูท่ี้เคย และไม่เคยบริจาค
โลหิตใหเ้หตผุลมากท่ีสุดในการบริจาคเลือด เพราะตอ้งการช่วยเหลือเพื่อนมนุษยเ์ป็นส าคญั ตรงกับ
ทฤษฎีการให้เพื่อหวังให้ผู้อ่ืนไดร้บัผลประโยชน์ (Pure Altruism) กลุ่มเป้าหมายจ านวนมากมีความ
ประสงคท่ี์จะบรจิาคเลือดในระดบัสงูอยูแ่ลว้ สว่นในเรือ่งของระดบัความรูแ้ละการรบัรูเ้ก่ียวกบัการบรจิาค
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เลือด รวมถึงความคิดเห็นเชิงบวกท่ีมีต่อการบริจาคของกลุ่มตวัอย่างนีอ้ยู่ในระดบัปานกลางค่อนสูง 
งานวิจัยทั้งสองมีเป้าหมายท่ีจะส ารวจว่าตัวแปรท่ีสามารถปลุกจิตส านึกถึงการบริจาคเพื่อส่วนรวม 
พรอ้มตวัแปรในการกระท าดา้นการรบัรู ้การมีความรู ้มีทศันคติท่ีดี และแรงประสงคใ์นการบรจิาคเลือด 
ผ่านแบบสอบถาม โดยแยกกลุ่มเป้าหมายท่ีเคย และไม่เคยบริจาคเลือด งานของ อัญชลี โพธ์ิชัยเลิศ 
(2559) ไดผ้ลลพัธ์เพิ่มเติมว่าผูท่ี้อยู่ในอายุช่วง 17-25 ปีสามารถเขา้ถึงจิตใตส้  านึกท่ีมีต่อส่วนรวมได้
สูงสุด ส าหรบักลุ่มเป้าหมายท่ีเคยเขา้รบัการบริจาคเลือดสามารถเขา้ถึงสื่อจากสถานบริการโลหิต
มากกว่าสื่อตามแหล่งข่าวอ่ืน ๆ  ส่วนสื่อท่ีเป็นการเชิญชวนท ากิจกรรม หรือสื่อท่ีมีอิทธิพลจากตวับคุคล 
สามารถสรา้งโอกาสในการเข้าถึงสื่อได้ส  าหรบัทั้งสองกลุ่มเป้าหมายท่ีเคยและไม่เคยบริจาคเลือด 
ทางดา้นกลุ่มท่ีไม่เคยเขา้รบัการบรจิาคเลือด ในแง่ของพฤติกรรมและความรูส้กึแลว้ เพศชายมีจิตส านึก
ตอ่สว่นรวมต ่ากว่าเพศหญิง ในแง่ของการรบัรู ้ตวัแปรดา้นอาชีพพบว่าขา้ราชการมีจิตส านึกต่อสว่นรวม
มากกว่าอาชีพอ่ืน ส่วนในงานวิจยัของ รุง่โรจน ์พุ่มริว้ และ ปรชีา ลอเสรวีานิช (2560) ท าการวิจยัในเรื่อง
เดียวกนั แตเ่ป็นกรณีศกึษาบคุลากร ของมหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรุ ีมีผลเพิ่มเติมคือเม่ือทดสอบคา่เฉลี่ย
ของคะแนนความรู ้การรบัรู ้และความเห็นนัน้ มีคา่แตกตา่งกนัไป โดยคา่เฉลี่ยของกลุม่ท่ีประสงคบ์รจิาค
เลือดมีค่าสงูกว่ากลุม่ไม่บรจิาค ในขณะท่ีค่าเฉลี่ยของคะแนนในแรงประสงคต์่อการบรจิาคเลือดกบัการ
ตดัสนิใจท่ีจะบรจิาคเลือดนัน้มีความใกลเ้คียงกนัของทัง้กลุม่คนท่ีเคยและไมเ่คยบรจิาคเลือด 
 

 ส่วนที ่3 การเปรียบเทยีบปัจจัยตา่ง ๆ ทีส่่งผลตอ่การบริจาค 
ในส่วนท่ี 3 นี ้เป็นการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริจาค

เงิน โดยพิจารณาปัจจยัภายนอก (Extrinsic factors) ไดแ้ก่ เพศ ระดบัรายได ้อายุ ระดบัการศึกษา และ
ปัจจัยภายใน (Intrinsic factors) ไดแ้ก่ ความยึดมั่นในศาสนา ความเมตตากรุณา และ สถานภาพทาง
การเงินท่ีมั่นคง พบว่า แตล่ะประเทศใหผ้ลการศกึษาในปัจจยัเดียวกนัแตกตา่งกนั ขอ้สรุปจากงานศกึษา
จาก มาเลเซีย โดย Noor & et al. (2015) ไต้หวัน โดย Lee & Chang (2008) ปากีสถาน โดย Awan & 
Hameed (2014) ออสเตรเลีย โดย Lwin & Phau (2010) บรูไน โดย Lwin, Phau & Lim (2013) องักฤษ โดย 
Schlegelmilch, Diamantopoulos & et al. (1997) และ ไทย โดย อมรรตัน ์อภินนัทม์หกุล (2558a) โดยมี
การเปรยีบเทียบตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่การบรจิาค ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 เปรยีบเทียบผลการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจบรจิาคเงิน จาก
งานวิจยัท่ีท าในแตล่ะประเทศ 

 

ปัจจัย/
ประเทศ 

มาเลเซีย อังกฤษ ออสเตรเลีย บรูไน ปากีสถาน ไตหวัน 

เพศ ไม่มีผล ไม่มีผล ไม่มีผล ไม่มีผล ไม่มีผล มีผล 
อาย ุ มีผล ไม่มีผล มีผล ไม่มีผล ไม่มีผล ไม่มีผล 
การศกึษา มีผล มีผล ไม่มีผล มีผล มีผล มีผล 
รายได ้ มีผล มีผล มีผล ไม่มีผล มีผล ไม่มีผล 
ความมี
เมตตา 

ไม่มีผล มีผล มีผล ไม่มีผล มีผล - 

ความมั่ นคง
ทางการเงิน 

ไม่มีผล ไม่มีผล มีผล ไม่มีผล มีผล - 

ความยึดมั่ น
ทางศาสนา 

มีผล มีผล ไม่มีผล มีผล มีผล - 

 หมายเหต ุ มีผล     คือ มีผลตอ่พฤตกิรรมการบรจิาค 
     ไม่มีผล  คือ ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการบรจิาค 
 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Noor & et al. (2015) 

 
จากตาราง 1 ท าใหเ้ห็นว่า ปัจจยัเรื่องเพศ ในการศกึษานัน้สว่นใหญ่แลว้ไม่มีผลต่อการบรจิาค 

ทัง้ในประเทศยโุรป ตะวนัออกกลาง หรือออสเตรเลีย แต่ในไตห้วนัพบว่า เพศชายจะมีสดัส่วนจ านวน ผู้
บรจิาคมากกว่าเพศหญิง เช่นเดียวกบังานศกึษาปัจจยัท่ีสรา้งอิทธิพลตท าใหบ้คุคลเลือกบรจิาคส าหรบั
คนไทย จากงานของ อมรรตัน ์อภินนัทม์หกุล (2558a) ซึ่งพบว่า เพศหญิงมีโอกาสท่ีจะบริจาคเงิน และ
สิ่งของมากกวา่เพศชาย แตท่กุเพศจะมีการช่วยเหลือสงัคมหรอืการบรจิาคเวลาไมแ่ตกตา่งกนั ปัจจยัเรือ่ง
อายใุนแต่ละงานวิจยัมีความแตกต่างกันไป จากงานท่ีคน้ควา้ภายในประเทศไทย พบว่า อายุท่ีเพิ่มขึน้
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เพิ่มโอกาสท่ีจะตัดสินใจบริจาคเงินเพิ่มมากขึน้ แต่โอกาส ในการบริจาคสิ่งของและบริจาคเวลาไม่
แตกตา่งกนั 

ปัจจยัเรื่องระดบัรายได ้ส่วนใหญ่ส่งอิทธิพลกบัพฤติกรรมการเลือกบรจิาค ยกเวน้ในประเทศ
บรูไน โดยผูว้ิจัย Lwin & et al. (2013) ใหค้วามเห็นว่า เน่ืองจากวฒันธรรมการบริจาคของคนบรูไนเอง 
รวมถึงการด าเนินกิจการไม่แสวงหาก าไรเป็นส่วนมากเป็นความรบัผิดชอบของรฐับาลดว้ย ส าหรบัใน
ประเทศไทย ยงัไม่มีงานท่ีศกึษาในเรื่องของระดบัรายไดต้อ่การบรจิาคเงิน หรือสิ่งของ หรอื เวลาอย่างแน่
ชดั ตวัแปรระดบัวฒุิการศึกษาส่วนใหญ่มีอ านาจในการท าใหบุ้คคลกระท าการบริจาค โดยผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาสูงจะมีแนวโนม้ของการบริจาคท่ีมากขึน้ ยกเวน้ในประเทศ ออสเตรเลีย และไตห้วนั ส าหรบั
ประเทศไทยเอง ระดบัรายไดท่ี้เพิ่มขึน้จะเพิ่มโอกาสการบริจาคเงินท่ีมากขึน้เช่นกัน ปัจจยัภายในอ่ืน  ๆ  
ไดแ้ก่ ความมีเมตตากรุณา ความมั่นคงทางการเงิน ความยึดมั่นใน ศาสนา แตกต่างกันไปตามแต่ละ
การศกึษา เน่ืองดว้ยวฒันธรรม และศาสนาของประชากรสว่นใหญ่ท่ี ศกึษาดว้ย และส าหรบัประเทศไทย
และไตห้วนั ซึ่งอยู่ในเอเชีย และมีศาสนาพุทธเป็นส่วนมาก ยงัไม่มี การศึกษาท่ีแน่ชดั ทัง้นีก้ารคน้ควา้
รวบรวมวิจยัภายในประเทศไทยเก่ียวกบัตวัแปรท่ีสรา้งอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจแบง่ปัน หรอืบรจิาคส าหรบั
ประชากรไทยโดย อมรรตัน์ อภินันท์มหกุล (2558a) ไดศ้ึกษาการบริจาคเงิน สิ่งของ และเวลาแก่วัด 
รวมถึงองค์กรการกุศลอ่ืน ส ารวจตัวแปรส่วนบุคคล ข้อมูลของวัด และมาตราการของรัฐ ผลคือ 
กลุ่มเป้าหมายจะเลือกตดัสินใจ บรจิาคทัง้เงิน สิ่งของ และเวลา พรอ้มกนัตามแนวทางเดียวกนั ในเรื่อง
ของการมีเครอืข่ายทางสงัคมจะสง่ผลใหค้นมีความตอ้งการบรจิาคเพิ่มมากขึน้ สว่นของมาตราการรฐัท่ีมี
การใชจ้่ายดา้นศาสนาแลว้ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายบริจาคดา้นนีล้ดลง แต่ไม่มีผลกับมาตราการลดหย่อน
ภาษี 
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่วย
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สตั
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ดย
รว
มแ
ลว้
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ระ
ดบั
นอ้
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ปัจ
จยั
ใน
ดา้
นข
อง

ทศั
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ติต
่อก
าร
บร
จิา
คเ
ป็น

สิ่ง
ที่

ส า
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ที่ส
ง่ผ
ลใ
หผ้
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บร
จิา
คเ
พื่อ

ช่ว
ยเ
หล
ือส
ตัว
ผ์่า
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่อง
ทา
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ม้า
กข
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ทศั
นค
ติที่
ดีจ
ะท
 าใ
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คุค
ลเ
ลือ
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บร
จิา
คใ
หแ้
ก่เ
ด็ก
ยา
กไ
รม้
าก
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ผูท้ี่
มีก
าร
บร
จิา
คใ
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กล
ุม่เ
ปา้
หม
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บร
จิา
คนี
จ้ะ

สว่
นใ
หญ่

เป็
นผ
ูท้ี่มี
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ตต
า ช

อบ
ช่ว
ยเ
หล
ือผ
ูอ้ื่น

 

 

กา
รว
เิค
รา
ะห

์
ข้อ

มูล
 

วิเค
รา
ะห
ข์อ้
มลู
ดว้
ย

กา
รเป

รยี
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ทีย
บ

คา่
เฉ
ลี่ย
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ะก
าร
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สอ
บไ
ทส
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วร
 ์  
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สอ
บค
วา
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คว
าม
น่า
เชื่
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ดว้
ยว
ิธีข
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วธิ
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รศ
กึษ
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ตัว

แป
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ีใ่ช้
 

ข้อ
มูล
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ฐศ
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เพื่
อช
่วย
เหล

ือส
ตัว
์

ผ่า
นแ
ฟล
ตฟ
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 ศกึ
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ษณ

ะก
าร

แบ
ง่ปั
นข
องบ

คุค
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อืข
่าย
สงั
คม

ออ
นไ
ลน

 ์
 (พ
ชัร
ส์ิต
า ร
ฐัโ
ชต
ิพิร
ยิก
ร, 

25
59
) 

ทศั
นค
ติเ
ชิง
บว
ก 
พฤ
ติก
รร
ม

กา
รบ
รจิ
าค
 แล

ะก
าร
รณ

รง
ค์

ผ่า
นส
ื่อ 
 ที่
มีผ
ลต
อ่แ
รง
จงู
ใจ

ใน
บร
จิา
คใ
หก้
บัเ
ดก็
ดอ้
ย

โอ
กา
ส 

 (รตั
นา
 เค
า้ไ
ฮ, 
25
60
) 



  31 
ตา
รา
ง 2
 (ต
อ่)

 

 
ผล

กา
รว
จิัย

 
ขอ

สรุ
ป 

ปัจ
จยั
ภา
ยน
อก
ที่ส
ง่อ
ิทธิ
พล

ต่อ
กา
ร

เล
ือก
ตดั
สิน
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 าใ
หม้ี

กา
รบ
รจิ
าค
มา
กข
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กึษ
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กาย
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บทที ่3  

วธีิการด าเนินวจิัย 

 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบรจิาค กรณีศึกษา 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้ 

      3.1 การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง  
           3.2 การสรา้งเครือ่งมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
           3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
           3.4 การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 
          นกัเรยีน นิสตินกัศกึษา และกลุม่คนวยัท างาน จงัหวดักรุงเทพมหานคร   

 การเลือกกลุ่มตัวอยา่ง  
          นกัเรียน นิสิตนกั ศกึษา และกลุ่มคนวยัท างาน จงัหวดั กรุงเทพมหานคร เป็นจ านวน 

200 คน และไดม้าดว้ยการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) คือเลือกใช้
กลุ่มเป้าหมายไดท่ี้ตามความสะดวกในเรื่องท่ีตอ้งการศกึษา เน่ืองจากเป็นการศกึษาท่ีตอ้งใชก้าร
ทดลองจากกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างจึงเป็นผูท่ี้อาสาสมคัรเขา้รว่มการทดลอง ซึ่งการทดลองนี้
ตอ้งใชเ้วลา และ งบประมาณท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงเลือกใชก้ลุ่มตัง้อย่างทัง้หมดเป็นจ านวน 200 
คน โดยแบง่ออกเป็น 5 กลุม่ กลุม่ละ 40 คน 

 

3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
งานวิจัยนี ้ชิ ้นนี ้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) โดยศึกษาผ่านทฤษฎี

การศกึษาปฐมภมูิ  ดว้ยวิธีจดัท าแบบสอบถามขอ้มลู (Questionnaire) โดยประกอบไปดว้ยขอ้มลู 3 สว่น 
รวมถึงท าการทดลองจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 200 คน เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
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 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือชิน้ที ่1 
           วิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง การเก็บรวบรวมขอ้มลูของการวิจยัใชเ้ครื่องมือชิน้แรก

คือ ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบสอบถาม ดว้ยการคน้ควา้ รวบรวม และสงัเคราะหจ์ากงานวิจยั และเอกสาร
ดา้นสาขาวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พรอ้มขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรกึษา เพื่อน ามาใชเ้ป็น
เครือ่งมือในการส ารวจกลุม่ตวัอยา่ง ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม แบง่เป็น 3 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพืน้ฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
ขอ้มูลลักษณะทั่วไป โดยมีค าถามจ านวน 9 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ศาสนา 
ภูมิล  าเนา ระดบัการศึกษา ค่าใชจ้่าย และรายไดต้่อเดือน โดยมีทั้งรูปแบบค าถามท่ีมีลกัษณะใหต้อ้ง
เลือกตอบตามท่ีก าหนด (Checklist) ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามจ าเป็นตอ้งเลือกเพียงหนึ่งค าตอบเท่านัน้ท่ี
ตรงกับคุณลักษณะของตนเอง และมีค าถามท่ีเป็นลักษณะให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถบันทึก
รายละเอียดขอ้มลูดว้ยตนเอง 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริจาค โดยลกัษณะค าถามจะเป็นไปใน
รูปแบบปลายปิด (Close Form) ท่ีมีลกัษณะก าหนดใหเ้ลือกตอบ (Checklist) มีค าถามจ านวน 10 ขอ้ 
ประกอบดว้ย พฤติกรรมการบรจิาค เวลา สิ่งของ เงิน ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา องคก์รท่ีบรจิาค ช่องทางการ
บรจิาค สื่อรบับรจิาค ความถ่ีในการบรจิาค ความน่าเช่ือถือของผูร้บับรจิาค ยอดการบรจิาคเฉลี่ยในแตล่ะ
ครัง้ และการบรจิาคใหก้บัมลูนิธิบา้นนกขมิน้ท่ีผา่นมา 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริจาคของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ความยดึมั่นในศาสนา ความเมตตากรุณา ความมั่นคงทางการเงิน และความ
ภกัดีตอ่แบรนด ์ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าของลิเคิรท์ (Likert Rating Scale) โดย
มีการวดัระดบัขอ้มลู 5 ระดบั ซึง่มีเกณฑก์ารก าหนดคะแนน ดงันี ้ 

5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ย มากท่ีสดุ 
4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ย มาก 
3 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ย ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ย นอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ย นอ้ยท่ีสดุ 

 วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือชิน้ที ่1 
           งานวิจยันีไ้ดน้  าแบบสอบถามมาท าการทดสอบคณุภาพ ดว้ยการน ามาทดสอบความ

เท่ียงตรงของเนื ้อหา (Content Validity ) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ใน
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัท าขึน้ ดงันี ้ 
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1. ตรวจสอบความถกูตอ้ง และเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity ) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ไปเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมทุกตัวแปรทั้งหมดของการวิจัย และ
รายละเอียดของประเด็นค าถามใหต้รงตามเนือ้หา พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัตามเป้าหมายของงานวิจัย 
รวมถึงการใชภ้าษาในการสื่อสารใหเ้ขา้ใจไดง้่าย จากนัน้น ามาแกไ้ขตามค าแนะน าท่ีเป็นประโยชนต์่อ
วิจยัจากอาจารยท่ี์ปรกึษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการศกึษา 

2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) โดยการน าแบบสอบถามมาทดลองใชใ้นกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเลือกมาจ านวนหนึ่งเพื่อท าการทดสอบ และใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบารค์ 
(Cronbach’s Alpha Analysis) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) ในการค านวนหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability)  

Cronbach  = (
𝑘

𝑘−1
) (1 −

∑ 𝑆𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝑆𝑝
2 )  

k = จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม  

𝑆𝑖
2 = ความแปรปรวน (variance) ของขอ้มลู 

𝑆𝑝
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม หรือความแปรปรวนระหว่าง

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือชิน้ที ่2 
          เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบังานวิจยัชิน้ท่ี 2 คือ กล่องรบับริจาค ท่ี

ผูว้ิจยัจดัท าขึน้โดยการคน้ควา้จากงานวิจยัในต่างประเทศ พรอ้มทัง้ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์
ปรกึษา และน ามาปรบัใชใ้นกรณีของประเทศไทย เพื่อน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในการท าการทดลอง
กบักลุ่มตวัอย่าง โดยกล่องรบับรจิาคมี 2 รูปแบบ คือ กล่องท่ี 1 รูปแบบการใหท่ี้หวงัประโยชนแ์ก่
ผูอ่ื้น (Benefit to other) และ กล่องท่ี 2 รูปแบบการใหท่ี้หวงัประโยชนแ์ก่ตนเอง (Benefit to self) 
มีลกัษณะดงันี ้

1. กล่องที่ 1 รูปแบบการใหท่ี้หวงัประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้น (Benefit to other) มีขอ้ความหนา้กล่อง
ดงันี ้“ Make Bangkok Better for Everyone การใหข้องคุณคือโอกาสส าคญัในการสรา้งสงัคมท่ีดี ร่วม
เป็นสว่นหนึ่งในการบรจิาคเพื่อช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสมลูนิธิบา้นนกขมิน้ ” ซึง่เป็นแรงจงูในการใหท่ี้อยู่
ในลกัษณะของการใหท่ี้บรสิทุธ์ิ หรอื Pure Altruism  
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ภาพประกอบ 4 กลอ่งรบับรจิาค 1 (Benefit to Other) 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2563) 

2. กล่องที่ 2 รูปแบบการใหท่ี้หวงัประโยชนแ์ก่ตนเอง (Benefit to self) มีขอ้ความหนา้กล่อง
ดงันี ้“Warm your Heart อิ่มอกอิ่มใจผูใ้หอ้ิ่มบญุ การใหใ้นวนันีจ้ะท าใหท้่านพบแตส่ิ่งดีตลอดไป รว่มเป็น
ส่วนหนึ่งในการบรจิาคเพื่อช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสมลูนิธิบา้นนกขมิน้ ” ซึ่งเป็นแรงจงูในการใหท่ี้อยู่ใน
ลกัษณะของการใหเ้พื่อท่ีตนเองจะไดรู้ส้กึอบอุน่ในใจ หรอื Warm Glow 

 

ภาพประกอบ 5 กลอ่งรบับรจิาค 2 (Benefit to self) 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2563) 
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 วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือชิน้ที ่2 
งานวิจัยนีไ้ดน้  ารูปแบบกล่องรบับริจาคมาท าการทดสอบคุณภาพ ดว้ยการทดสอบความ

เท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยผูว้ิจยัน ารูปแบบกล่องรบับรจิาคท่ีไดอ้อกแบบไวไ้ปเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา และพิจารณาความสอดคลอ้งตามทฤษฎี และ
จดุมุ่งหมายในการทดลอง รวมถึงการใชภ้าษาในการสื่อสารใหเ้ขา้ใจไดง้่าย จากนัน้น าขอ้เสนอแนะจาก
อาจารยท่ี์ปรกึษามาปรบัปรุงรูปแบบกล่องรบับรจิาคใหส้อดคลอ้งกบัการศกึษา 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในงานศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส าหรบัการตดัสินใจบรจิาค 

ซึง่งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงทดลอง (Experimental research) โดยศกึษาผ่านทฤษฎีการศกึษาแบบปฐม
ภมูิ  โดยวิธีจดัท าแบบสอบถามซึง่ประกอบไปดว้ยขอ้มลูดงันี ้ขอ้มลูทางดา้นคณุสมบตัิสว่นบคุคล ขอ้มลู
เก่ียวกบัพฤติกรรมการบรจิาค และปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการบรจิาค รวมถึงการทดลองจากกลุ่มตวัอย่าง เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็น นกัเรียน นิสิตนกัศึกษา 
และกลุ่มคนวยัท างาน จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน ศึกษาโดยการให้
กลุ่มตวัอย่างรว่มท าการทดลอง และตอบแบบส ารวจ โดยกลุ่มตวัอย่างจะไดร้บัเงินเป็นรางวลัตอบแทน
มลูคา่ 20 บาท โดยมีการแบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 5 กลุม่การทดลอง กลุม่ละ 40 คน โดยกลุม่ 1 เสนอให้
กลุ่มตวัอย่างท าแบบส ารวจและมีเงินรางวลัให ้ซึ่งผูว้ิจัยจะเสนอกล่องรบับริจาค 1 กล่อง ขอ้ความว่า 
“Make Bangkok better for everyone การใหข้องคณุคือโอกาสส าคญัในการสรา้งสงัคมท่ีดี” (Benefit to 
other) ผูเ้ขา้รว่มสามารถเลือกไดว้า่จะน าเงินรางวลันัน้บรจิาคหรอืไม ่จ านวนเท่าใดก็ได ้หลงัจากนัน้จงึท า
แบบส ารวจ กลุม่ 2 ใชว้ิธีการเช่นเดียวกบักลุม่ท่ี 1 แตเ่ปลี่ยนเป็นกลอ่งท่ีมีขอ้ความวา่ “Warm your heart 
อิ่มอกอิ่มใจผูใ้หอ้ิ่มบุญ การใหใ้นวนันีจ้ะท าใหท้่านพบแต่สิ่งดีตลอดไป”(Benefit to self) กลุ่ม 3 , 4 ท า
การทดลองเช่นเดียวกบักลุม่ 1 , 2 ตามล าดบั เพียงแตเ่ปลี่ยนการทดลองจากท่ีใหผู้เ้ขา้รว่มทีละคนท าการ
ทดลองในพืน้ท่ีส่วนตวั มาเป็นสาธารณะ โดยใหผู้เ้ขา้รว่ม 6-10 คน ท าการทดลองพรอ้ม ๆ กนั และหลงั
การบรจิาคผูว้ิจยัจะประกาศยอดบรจิาคของแต่ละกล่อง ขอ้มลูการทดลองของแต่ละคนจะมีความเป็น
สาธารณะ กลุม่ 5 เสนอใหก้ลุ่มตวัอย่างท าแบบส ารวจและมีเงินรางวลัให ้เช่นเดียวกบักลุ่มตวัอย่างอ่ืน  ๆ
แตผู่ว้ิจยัจะท าการเสนอกลอ่งรบับรจิาคพรอ้มกนัทัง้ 2 กลอ่ง ผูเ้ขา้รว่มสามารถเลือกไดว้า่จะน าเงินรางวลั
นัน้บรจิาคหรือไม่ จ านวนเท่าใด กล่องใดก็ได ้ หลงัจากนัน้จึงท าแบบส ารวจ การศกึษานีมี้การน าทฤษฎี 
เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม Altruismมาใช ้ซึง่ เป็นเรื่องของการเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เป็นเศรษฐศาสตรแ์ห่งการ
ให ้และแรงจงูใจของการใหมี้ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ Pure Altruism และ Warm-Glow 
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ภาพประกอบ 6 กลุม่การทดลอง 1 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2563) 

 

กลุ่มการทดลอง 1 จ านวน 40 คน 

สมมตุิฐาน    𝐻0 :  แรงจงูใจในการบรจิาครูปแบบ Warm Glow 

                   𝐻1  : แรงจงูใจในการบรจิาครูปแบบ Pure Alturism 

เสนอใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้มาท าแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนตวัและทศันคติเก่ียวกับการ
บริจาค โดยมีรางวัลตอบแทนเป็นเงิน มูลค่า 20 บาท ซึ่งก่อนหนา้นั้นผูท้  าวิจัยจะท าการตัง้กล่องรบั
บรจิาคไว ้1 กลอ่ง มีขอ้ความก ากบัหนา้กลอ่งว่า“Make Bangkok better for everyone การใหข้องคณุคือ
โอกาสส าคญัในการสรา้งสงัคมท่ีดี” ( Benefit to other ) ซึง่พวกเขาสามารถเลือกตดัสินใจไดว้่าจะเก็บเงิน
ไวก้ับตนเอง หรือจะน าเงินจ านวนนัน้หยอดกล่องบริจาคก็ได ้หลงัจากนัน้จึงท าการตอบแบบสอบถาม 
โดยท่ีผูว้ิจยัจะท าใหข้อ้มลูของผูท้ดลองนัน้เป็นความลบัทัง้หมด 
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ภาพประกอบ 7 กลุม่การทดลอง 2 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2563) 

 
กลุ่มการทดลอง 2 จ านวน 40 คน 

สมมตุิฐาน    𝐻0 :  แรงจงูใจในการบรจิาครูปแบบ Warm Glow 

                   𝐻1  : แรงจงูใจในการบรจิาครูปแบบ Pure Alturism 

เสนอใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้มาท าแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนตวัและทศันคติเก่ียวกับการ
บริจาค โดยมีรางวัลตอบแทนเป็นเงิน มูลค่า 20 บาท ซึ่งก่อนหนา้นั้นผูท้  าวิจัยจะท าการตัง้กล่องรบั
บริจาคไว ้1 กล่อง มีขอ้ความก ากับหนา้กล่องว่า “Warm your heart อิ่มอกอิ่มใจผูใ้หอ้ิ่มบุญ การใหใ้น
วนันีจ้ะท าใหท้่านพบแตส่ิ่งดีตลอดไป”(Benefit to self) ซึ่งพวกเขาสามารถเลือกตดัสินใจไดว้่าจะเก็บเงิน
ไวก้ับตนเอง หรือจะน าเงินจ านวนนัน้หยอดกล่องบริจาคก็ได ้หลงัจากนัน้จึงท าการตอบแบบสอบถาม 
โดยท่ีผูว้ิจยัจะท าใหข้อ้มลูของผูท้ดลองนัน้เป็นความลบัทัง้หมด 
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ภาพประกอบ 8 กลุม่การทดลอง 3 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2563) 

 
กลุ่มการทดลอง 3 จ านวน 40 คน 

สมมตุิฐาน    𝐻0 :  อทิธิพลของคนภายนอกไมมี่ผลตอ่การบรจิาค 

                   𝐻1  :  อทิธิพลของคนภายนอกมีผลตอ่การบรจิาค 

เสนอใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้มาท าแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนตวัและทศันคติเก่ียวกับการ
บรจิาค และมีรางวลัตอบแทนเป็นเงิน มลูคา่ 20 บาท โดยใหผู้เ้ขา้รว่ม 6-10 คน ท าการทดลองพรอ้ม ๆ  กนั 
ซึ่งก่อนหนา้นัน้ผูท้  าวิจยัจะท าการตัง้กล่องรับบริจาคไว ้1 กล่อง มีขอ้ความก ากับหนา้กล่องว่า“Make 
Bangkok better for everyone การใหข้องคณุคือโอกาสส าคญัในการสรา้งสงัคมท่ีดี” ( Benefit to other ) 
ซึง่พวกเขาสามารถเลือกตดัสนิใจไดว้า่จะเก็บเงินไวก้บัตนเอง หรอืจะน าเงินจ านวนนัน้หยอดกลอ่งบรจิาค
ก็ได ้หลงัจากนัน้จงึท าการตอบแบบสอบถาม และหลงัการทดลองผูว้ิจยัจะประกาศยอดบรจิาคของแตล่ะ
กลอ่ง ขอ้มลูการทดลองของแตล่ะคนจะมีความเป็นสาธารณะ 
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ภาพประกอบ 9 กลุม่การทดลอง 4 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2563) 

 
กลุ่มการทดลอง 4 จ านวน 40 คน 

สมมตุิฐาน    𝐻0 :  อทิธิพลของคนภายนอกไมมี่ผลตอ่การบรจิาค 

                   𝐻1  :  อทิธิพลของคนภายนอกมีผลตอ่การบรจิาค 

เสนอใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้มาท าแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนตวัและทศันคติเก่ียวกับการ
บรจิาค และมีรางวลัตอบแทนเป็นเงิน มลูคา่ 20 บาท โดยใหผู้เ้ขา้รว่ม 6-10 คน ท าการทดลองพรอ้ม ๆ  กนั 
ซึ่งก่อนหนา้นัน้ผูท้  าวิจยัจะท าการตัง้กล่องรบับรจิาคไว ้1 กล่อง มีขอ้ความก ากับหนา้กล่องว่า “Warm 
your heart อิ่มอกอิ่มใจผูใ้หอ้ิ่มบญุ การใหใ้นวนันีจ้ะท าใหท้่านพบแต่สิ่งดีตลอดไป”(Benefit to self)  ซึ่ง
พวกเขาสามารถเลือกตดัสินใจไดว้่าจะเก็บเงินไวก้บัตนเอง หรอืจะน าเงินจ านวนนัน้หยอดกลอ่งบรจิาคก็
ได ้หลงัจากนัน้จึงท าการตอบแบบสอบถาม และหลงัการทดลองผูว้ิจยัจะประกาศยอดบรจิาคของแต่ละ
กลอ่ง ขอ้มลูการทดลองของแตล่ะคนจะมีความเป็นสาธารณะ 
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ภาพประกอบ 10 กลุม่การทดลอง 5 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2563) 

 

กลุ่มการทดลอง 5 จ านวน 40 คน 

สมมตุิฐาน    𝐻0 :  แรงจงูใจในการบรจิาครูปแบบ Warm Glow 

                   𝐻1  : แรงจงูใจในการบรจิาครูปแบบ Pure Alturism 

เสนอใหก้ลุ่มตวัอย่างเขา้มาท าแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนตวัและทศันคติเก่ียวกับการ
บริจาค โดยมีรางวัลตอบแทนเป็นเงิน มูลค่า 20 บาท ซึ่งก่อนหนา้นั้นผูท้  าวิจัยจะท าการตัง้กล่องรบั
บรจิาคไวท้ัง้ 2 กล่อง กล่องแรกมีขอ้ความก ากบัหนา้กล่องว่า“Make Bangkok better for everyone การ
ใหข้องคณุคือโอกาสส าคญัในการสรา้งสงัคมท่ีดี” ( Benefit to other ) กล่องท่ีสอง มีขอ้ความก ากบัหนา้
กล่องว่า “Warm your heart อิ่ มอกอิ่มใจผู้ให้อิ่ มบุญ การให้ในวันนี ้จะท าให้ท่ านพบแต่สิ่ งดี
ตลอดไป”(Benefit to self)   ซึ่งพวกเขาสามารถเลือกตดัสินใจไดว้่าจะเก็บเงินไวก้บัตนเอง หรือจะน าเงิน
จ านวนนัน้หยอดกล่องบรจิาคกล่องใดจ านวนเท่าไรก็ได ้หลงัจากนัน้จึงท าการตอบแบบสอบถาม โดยท่ี
ผูว้ิจยัจะท าใหข้อ้มลูของผูท้ดลองนัน้เป็นความลบัทัง้หมด 
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การทดลองที ่1 เทยีบกบั การทดลองที ่2 
การทดลองที ่3 เทยีบกบั การทดลองที ่4 
 

การทดลองที ่1 เทยีบกบั การทดลองที ่3 
การทดลองที ่2 เทยีบกบั การทดลองที ่4 
 

สมมตุฐิาน  𝐻0 :  อทิธพิลของคนภายนอกไมม่ผีลต่อการบรจิาค 
               𝐻1 :  อทิธพิลของคนภายนอกมผีลต่อการบรจิาค 
 

เปรียบเทยีบการทดลอง 
 

  

 

ในการทดลองนี ้ใหก้ารทดลองท่ี 1 เทียบกบั การทดลองท่ี 2 และ การทดลองท่ี 3 เทียบกบั การ
ทดลองท่ี 4 เพื่อศึกษาว่าพฤติกรรมการบริจาคของคน เป็นไปในรูปแบบของ Benefit to other (Pure 
Altruism) หรอื Benefit to self (Warm glow)  
 

  

 

ในการทดลองท่ี 1 และ เทียบกบั การทดลองท่ี 3 และการทดลองท่ี 2 เทียบกบั การทดลองท่ี 4 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริจาคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ระหว่างกรณีขอ้มูลของผูท้  าการทดลองมีความเป็น
สว่นตวั และ สาธารณะ 

 

3.4 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
1. ตรวจสอบความสมบูรณข์องข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มลูปรมิาณการบรจิาคจากการทดลอง และขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ี

ไดต้อบกลบัแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการส ารวจ จากนัน้จึงน าขอ้มลูท่ีไดม้าตรวจสอบความครบถว้น
ของค าตอบทัง้ 200 ฉบบั 

2. วิเคราะหข้์อมูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติ ิ
ขอ้มลูท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ดัการเรียบเรียงไวอ้ย่างเรียบรอ้ยแลว้ น าไปใชก้ับโปรแกรม

ส าเรจ็รูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหข์อ้มลู 
3. แปลผล และสรุปผล 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาแปลผลขอ้มูล และ

สรุปผล 

 
 

สมมตุฐิาน    𝐻0 :  แรงจงูใจในการบรจิาครปูแบบ Warm Glow 
                 𝐻1 :  แรงจงูใจในการบรจิาครปูแบบ Pure Alturism 
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4. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
               4.1 การวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

             น าขอ้มูลปฐมภูมิมาวิเคราะหด์ว้ยการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา น าเสนอโดยการ
แสดงคา่รอ้ยละ (Percentage) และ คา่เฉลี่ย (Mean) 
                4.2 การวิเคราะหข้์อมูลดว้ยแบบจ าลองทางเศรษฐมิต ิ

              เน่ืองจากว่ามีการศึกษาตัวแปรอิสระหลากหลายตัวแปรผู้วิจัยจึงได้น า

แบบจ าลองทางเศรษฐมิตเิขา้มาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู โดยคา่สมัประสทิธ์ิ (β) สามารถแสดงถึง
ขนาดของอิทธิพลในปัจจัยย่อยของตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถประมาณค่าความน่าจะเป็นของ
ปรมิาณการบรจิาค โดยมีแบบจ าลองในรูปสมการ ดงันี ้

  4.2.1 แบบจ าลองการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis 
model) 

   𝑌1 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝛽4𝑋4 + 𝛽5𝑋5 + 
𝛽6𝑋6 + 𝛽7𝑋7 + 𝛽8𝑋8 + 𝛽9𝑋9 + 𝛽10𝑋10 + 𝛽11𝑋11 + 𝛽12𝑋12 + 𝛽13𝑋13 + 
𝛽14𝑋14 + 𝛽15𝑋15 + 𝛽16𝑋16 + 𝛽17𝑋17 + 𝛽18𝑋18 + 𝛽19𝑋19 + 𝛽20𝑌2 + e 

  4.2.2 แบบจ าลองสองทางเลือก (Binary logistic regression analysis) 

   𝑌2 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝛽4𝑋4 + 𝛽5𝑋5 + 
𝛽6𝑋6 + 𝛽7𝑋7 + 𝛽8𝑋8 + 𝛽9𝑋9 + 𝛽10𝑋10 + 𝛽11𝑋11 + 𝛽12𝑋12 + 𝛽13𝑋13 + 
𝛽14𝑋14 + 𝛽15𝑋15 + 𝛽16𝑋16 + 𝛽17𝑋17 + 𝛽18𝑋18 + 𝛽19𝑋19 + e 

ความหมายของตัวแปร  

   𝛽 = คา่สมัประสทิธ์ิ ของตวัแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

   𝑌1 = ปรมิาณการบรจิาค (บาท) 

   𝑌2 = แรงจงูใจในการบรจิาค ประกอบไปดว้ย รูปแบบ Benefit to other และ Benefit to self  

ตวัแปร Dummy   D1 ( 1 = Benefit to other และ 0 = Benefit to self) 
ตัวแปรอิสระ 

  ตวัแปรปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล 

   𝑋1 = เพศ เป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีแบง่สดัสว่นของผูบ้รจิาค 

ตวัแปร Dummy (1 = ผูช้าย และ 0 = ผูห้ญิง ) 

   𝑋2 = อาย ุ(ปี) คืออายขุองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ  
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   𝑋3 = สถานภาพของผูบ้รจิาค 

ตวัแปร Dummy  D1 (1 = โสด และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  ) 

   𝑋4 = อาชีพ 

     ตวัแปร Dummy  D1 (1 = นกัเรยีน/นกัศกึษา และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

     D2 (1 = รบัจา้งทั่วไป และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

     D3 (1 = พนกังานบรษัิทเอกชน และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

     D4 (1 = ขา้ราชการ/พนกังานรฐัสาหกิจ และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

     D5 (1 = ธุรกิจสว่นตวั และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

   𝑋5 = ศาสนา  

    ตวัแปร Dummy  D1 (1 = ศาสนาพทุธ และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  ) 

   𝑋6 = ภูมิล  าเนาเดิมคือภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
อาศยัอยูแ่ตเ่ดิมก่อนท่ีจะอพยพยา้ยถ่ินฐาน 

     ตวัแปร Dummy D1 (1 = ภาคกลาง และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

     D2 (1 = ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

     D3 (1 = ภาคใต ้และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

     D4 (1 = ภาคเหนือ และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

     D5 (1 = กรุงเทพมหานคร และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

   𝑋7 = การศกึษา  

     ตวัแปร Dummy  D1 (1 = ปรญิญาตร ีและ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  ) 

   𝑋8 = รายไดต้อ่เดือน (บาท) เป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ 

   𝑋9 = คา่ใชจ้่ายตอ่เดือน (บาท) เป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ 

     ตัวแปรปัจจัยดา้นพฤตกิรรมการบริจาค 

   𝑋10 = องคก์รท่ีบรจิาค  

     ตวัแปร Dummy   D1 (1 = ศาสนา และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

      D2 (1 = การศกึษา และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

      D3 (1 = การแพทย ์และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

      D4 (1 = ผูด้อ้ยโอกาส และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  
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      D5 (1 = สตัว ์และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

      D6 (1 = สาธารณะประโยชนแ์ละสงัคม และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ   ) 

   𝑋11 = ช่องทางการบรจิาค  

     ตวัแปร Dummy   D1 (1 = ตูร้บับรจิาค และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  ) 

      D2 (1 = โอนผา่นธนาคารและ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

      D3 (1 = บรจิาคดว้ยตนเองท่ีองคก์รฯ มลูนิธิ และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ   )  

      D4 (1 = ผา่นการใชจ้่ายบตัรเดบิต/เครดิตท่ีรว่มรายการ 
และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

      D5 (1 = การสง่ SMS บรจิาค 100 บาท/ครัง้ และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ   )  

 

   𝑋12 = สื่อรบับรจิาค 

     ตวัแปร Dummy  D1 (1  = สื่อสงัคมออนไลน ์และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ   )  

      D2 (1 = ชกัชวนจากคนรูจ้กั และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

      D3 (1 = ปา้ยประชาสมัพนัธ ์และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

      D4 (1 = สื่อโทรทศัน ์และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

      D5 (1 = บธูจดัสาธารณะกศุลตามหา้งสรรพสนิคา้ และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ   ) 

   𝑋13 = ความถ่ีในการบรจิาค (ครัง้ตอ่เดือน) 

     ตวัแปร Dummy D1 (1 = 2-5 ครัง้ตอ่ปี และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  ) 

      D2 (1 = 6-9 ครัง้ตอ่ปี และ 0 = กรณีอ่ืน ๆ  )  

   𝑋14 =  ความน่าเช่ือถือของผูร้บับรจิาค  

   𝑋15 = ยอดการบรจิาคเฉลี่ยในแตล่ะครัง้ เป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ  

   𝑋16 = ความยดึมั่นในศาสนา  

   𝑋17 = ความเมตตากรุณา  

   𝑋18 = ความมั่นคงทางการเงิน 

   𝑋19 = การมีจิตสาธารณะ  

   Error(e) = ความคลาดเคลื่อน



 

บทที ่4  

ผลการศกึษา 

 

4.1 ผลการศกึษาจากวัตถุประสงคท์ี ่1 
วิธีการทางเศรษฐศาสตรเ์ชิงทดลองได้ถูกน ามาใช้ในงานศึกษาวิจัยนี ้ มีการส ารวจจาก

แบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีบุคคลเลือกกระท าการบรจิาค ส าหรบัวตัถปุระสงคท่ี์หนึ่ง ผูว้ิจยัได้
ท าการศกึษาดว้ยวิธีการทดลองจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 5 กลุม่ กลุม่ละ 40 คน ปรากฎเป็นผลการศกึษา
ดงันี ้

ในกลุ่มการทดลองท่ี 1 จ านวน 40 คน ผูว้ิจยัท าการทดลองโดยการเสนอใหผู้เ้ขา้รว่มแต่ละคน
ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการบรจิาค และมีเงินรางวลัตอบแทนใหม้ลูคา่ 20 บาท ซึง่ก่อนหนา้นัน้ผูว้ิจยัก็
จะตัง้กล่องรบับรจิาคในรูปแบบของ Benefit to Other ไว ้ผูเ้ขา้รว่มสามารถเลือกตดัสินใจไดว้่าจะน าเงิน
รางวลันัน้รว่มบรจิาคเท่าไรก็ไดห้รอืเก็บไวก้บัตนเอง จากการทดลองนี ้ผลการศกึษาพบวา่ หากเสนอกลอ่ง
รบับริจาครูปแบบ Benefit to other ไป จะท าใหก้ลุ่มการศึกษานีมี้จ านวนผูท่ี้เลือกน าเงินรางวลัแบ่งให้
กลอ่งรบับรจิาคทัง้หมด 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85 เม่ือนบัยอดจากเงินรางวลัท่ีผูเ้ขา้รว่มยินดีบรจิาค จะมี
ยอดการบริจาคอยู่ท่ี 455 บาท โดยผูเ้ขา้รว่มจ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40 ท่ีน าเงินรางวลัทัง้หมด
บรจิาคเต็มจ านวน ซึ่งในยอดบรจิาคนีมี้ผูเ้ขา้รว่ม 5 คน ท่ีประสงคบ์รจิาคเงินเพิ่มจากเงินรางวลันัน้รวม
เป็นเงิน 400 บาท ท าใหมี้ยอดรวมทัง้สิน้ 855 บาท น าผลการทดลองท่ี 1 เปรียบเทียบผลการศึกษาจาก
กลุม่การทดลองท่ี 3 โดยในกลุม่การทดลองท่ี 3 ผูว้ิจยัท าการทดลองเช่นเดียวกบักลุม่ท่ี 1 เพียงแตเ่ปลี่ยน
จากการใหผู้เ้ขา้รว่มท าการทดลองทีละ 1 คน มารว่มท าการทดลองพรอ้ม ๆ  กนัเป็นกลุม่ละ 6-10 คน โดย
ผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนรบัรูว้่าในตอนทา้ยว่าผูว้ิจัยจะท าการประกาศยอดการบริจาคทั้งหมดของกลุ่ม ผล
การศกึษาพบวา่ กลุม่การศกึษานีเ้ลือกน าเงินรางวลัแบง่ใหก้ลอ่งรบับรจิาคทัง้หมด 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
97.5 มียอดการบรจิาครวมอยูท่ี่ 755 บาท โดยผูเ้ขา้รว่มจ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.5 ท่ีน าเงินรางวลั
ทั้งหมดบริจาคเต็มจ านวน และไม่มีผู้ใดประสงคบ์ริจาคเพิ่ม จะเห็นไดว้่าในกลุ่มการทดลองท่ี 3 นี ้
ผูเ้ขา้รว่มมีพฤติกรรมการบรจิาคเป็นไปในทิศทางท่ีคลา้ยคลงึกนัเป็นผลมาจากสถานการณใ์นการบรจิาค
ซึ่งมีความเป็นสาธารณะ กล่าวคือเม่ือสถานการณใ์นการทดลองเปลี่ยนแปลงไปจากการท่ีผูเ้ขา้รว่มท า
การทดลองทีละคน เป็นท าการทดลองครัง้ละหลาย ๆ คน ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
บรจิาคไป ท าใหมี้ปรมิาณของผูท่ี้น าเงินรางวลัรว่มบรจิาคจ านวนมากขึน้  
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ตาราง 3 ผลการศกึษากลุม่การทดลองท่ี 1 (ท าการทดลองครัง้ละ 1 คน) เปรยีบเทียบกลุม่การ
ทดลองท่ี 3 (ท าการทดลองครัง้ละ 6-10 คน) โดยมีกลอ่งรบับรจิาคเป็นไปในรูปแบบ Benefit to 
Other ทัง้สองกลุม่ 

 

การบรจิาค 
เปรยีบเทียบผลการศกึษา 

กลุม่การทดลอง 1 (40 คน) กลุม่การทดลอง 3 (40 คน) 
จ านวนผูร้ว่มบรจิาค 34 คน (85%) 39 คน (97.5%) 

จ านวนผูไ้ม่ประสงคบ์รจิาค 6 คน (15%) 1 คน (2.5%) 
ยอดจากเงินรางวลั 455 บาท 755 บาท 
ยอดบรจิาคเพิ่ม 400 บาท 0 บาท 

ยอดบริจาครวมทัง้หมด 855 บาท 755 บาท 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2565) 

 

ในกลุ่มการทดลองท่ี 2 จ านวน 40 คน ผูว้ิจยัท าการทดลองโดยการเสนอใหผู้เ้ขา้รว่มแต่ละคน
ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการบรจิาค และมีเงินรางวลัตอบแทนใหม้ลูค่า 20 บาทเช่นเดียวกันกบักลุ่ม
การทดลองท่ี 1 ซึ่งก่อนหนา้นัน้ผูว้ิจยัก็จะตัง้กล่องรบับรจิาคในรูปแบบของ Benefit to Self ไว ้ผูเ้ขา้รว่ม
สามารถเลือกตดัสนิใจไดว้า่จะน าเงินรางวลันัน้รว่มบรจิาคเท่าไรก็ไดห้รอืเก็บไวก้บัตนเอง จากการทดลอง
นี ้ผลการศึกษาพบว่า หากเสนอกล่องรบับริจาครูปแบบ Benefit to Self ไป จะท าใหก้ลุ่มการศึกษานีมี้
จ านวนผูท่ี้เลือกน าเงินรางวลัแบ่งใหก้ล่องรบับรจิาคทั้งหมด 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75 เม่ือนบัยอดจาก
เงินรางวลัท่ีผูเ้ขา้รว่มยินดีบรจิาค จะมียอดการบรจิาคอยูท่ี่ 527 บาท โดยผูเ้ขา้รว่มจ านวน 25 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 62.5 ท่ีน าเงินรางวลัทัง้หมดบริจาคเต็มจ านวน ซึ่งในยอดบริจาคนีมี้ผูเ้ขา้รว่ม 5 คน ท่ีประสงค์
บรจิาคเงินเพิ่มจากเงินรางวลันัน้รวมเป็นเงิน 250 บาท ท าใหมี้ยอดรวมทัง้สิน้ 777 บาท น าผลการทดลอง
ท่ี 2 เปรียบเทียบผลการศึกษาจากกลุ่มการทดลองท่ี 4 โดยในกลุ่มการทดลองท่ี 4 ผูว้ิจยัท าการทดลอง
เช่นเดียวกบักลุ่มท่ี 2 เพียงแต่เปลี่ยนจากการใหผู้เ้ขา้รว่มท าการทดลองทีละ 1 คน มารว่มท าการทดลอง
พรอ้ม ๆ กันเป็นกลุ่มละ 6-10 คน โดยผูเ้ขา้รว่มแต่ละคนรบัรูว้่าในตอนทา้ยว่าผูว้ิจยัจะท าการประกาศ
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ยอดการบรจิาคทัง้หมดของกลุ่ม ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มการศกึษานีเ้ลือกน าเงินรางวลัแบ่งใหก้ล่องรบั
บรจิาคทัง้หมด 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90 มียอดการบรจิาครวมอยูท่ี่ 705 บาท โดยผูเ้ขา้รว่มจ านวน 34 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 85 ท่ีน าเงินรางวลัทัง้หมดบรจิาคเต็มจ านวน และไม่มีผูใ้ดประสงคบ์รจิาคเพิ่ม จะเห็นได้
ว่าในกลุ่มการทดลองท่ี 4 นีผู้เ้ขา้รว่มมีพฤติกรรมการบรจิาคเป็นไปในทิศทางท่ีคลา้ยคลึงกนัเป็นผลมา
จากสถานการณ์ในการบริจาคซึ่งมีความเป็นสาธารณะ กล่าวคือเม่ือสถานการณ์ในการทดลอง
เปลี่ยนแปลงไปจากการท่ีผูเ้ขา้รว่มท าการทดลองทีละคน เป็นท าการทดลองครัง้ละหลาย ๆ คน ท าให้
ผูเ้ขา้รว่มเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรจิาคไป มีปรมิาณของผูท่ี้น าเงินรางวลัรว่มบรจิาคจ านวนมากขึน้ 
กลา่วไดว้า่เม่ือผูเ้ขา้รว่มสามารถรบัรูก้ารบรจิาคของตนได ้ก็จะสง่ผลใหผู้บ้รจิาคปรบัพฤติกรรมอยา่งมีกล
ยทุธเ์พื่อสื่อถึงภาพลกัษณข์องตนเองตอ่ท่ีสาธารณะในเชิงบวก ท าใหมี้การตอบสนองตอ่การบรจิาคมาก
ขึน้ 

 

ตาราง 4 ผลการศกึษากลุม่การทดลองท่ี 2 (ท าการทดลองครัง้ละ 1 คน) เปรยีบเทียบกลุม่การ
ทดลองท่ี 4 (ท าการทดลองครัง้ละ 6-10 คน) โดยมีกลอ่งรบับรจิาคเป็นไปในรูปแบบ Benefit to 
Self ทัง้สองกลุม่ 

 

การบรจิาค 
เปรยีบเทียบผลการศกึษา 

กลุม่การทดลอง 2 (40 คน) กลุม่การทดลอง 4 (40 คน) 
จ านวนผูร้ว่มบรจิาค 30 คน (75%) 36 คน (90%) 

จ านวนผูไ้ม่ประสงคบ์รจิาค 10 คน (25%) 4 คน (10%) 
ยอดจากเงินรางวลั 527 บาท 705 บาท 
ยอดบรจิาคเพิ่ม 250 บาท 0 บาท 

ยอดบริจาครวมทัง้หมด 777 บาท 705 บาท 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2565) 

 



  55 

ในกลุ่มการทดลองท่ี 5 ผูว้ิจัยท าการทดลองเช่นเดียวกับกลุ่มท่ี 1 และ 2 เพียงแต่ผูว้ิจัยจะ
เปลี่ยนจากเดิมท่ีเสนอกลอ่งบรจิาครูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เป็นการเสนอกลอ่งพรอ้ม ๆ  กนัทัง้สองรูปแบบ 
ไดแ้ก่ Benefit to Other และ Benefit to Self ผูเ้ขา้รว่มสามารถเลือกตดัสินใจไดว้่าจะน าเงินรางวลันัน้รว่ม
บริจาคเท่าไรในกล่องใดก็ไดห้รือเก็บเงินไวก้ับตนเอง จากการทดลองนี ้ผลการศึกษาพบว่า มีผูเ้ขา้รว่ม
ยินดีบรจิาคใหก้บักลอ่งรบับรจิาครูปแบบ Benefit to Other จ านวน 16 คน ไดย้อดบรจิาคทัง้สิน้ 395 บาท 
และ บรจิาคใหก้บักล่องรบับรจิาครูปแบบ Benefit to Self จ านวน 19 คน ไดย้อดบรจิาคทัง้สิน้ 400 บาท 
และมี 5 คนท่ีไม่ประสงคร์ว่มบรจิาค สรุปไดว้่าเม่ือเสนอกลอ่งรบับรจิาคพรอ้ม  ๆกนัทัง้สองรูปแบบจะท า
ใหมี้ผูเ้ขา้รว่มเลือกบรจิาคใหก้บักลอ่งรูปแบบ Benefit to Self มากกวา่ Benefit to Other 

 

ตาราง 5 ผลการศกึษากลุม่การทดลองท่ี 5 (ท าการทดลองครัง้ละ 1 คน) โดยมีการเสนอกลอ่งรบั
บรจิาคทัง้รูปแบบ Benefit to Other และ Benefit to Self พรอ้มกนั 

 

การบรจิาค 
กลุม่การทดลอง 5 (40 คน) 

Benefit to Other Benefit to Self 
จ านวนผูร้ว่มบรจิาค 16 คน (40%) 19 (47.5%) 

จ านวนผูไ้ม่ประสงคบ์รจิาค 5 คน (12.5%) 
ยอดจากเงินรางวลั 285 บาท 320 บาท 
ยอดบรจิาคเพิ่ม 110 บาท 80 บาท 

ยอดบริจาครวมทัง้หมด 395 บาท 400 บาท 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2565) 
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4.2 ผลการศกึษาจากวัตถุประสงคท์ี ่2  
จากการวิเคราะหข์อ้มลูผ่านแบบจ าลอง Ordinary Least Square Regression (OLS) เพื่อศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริจาคของกลุ่มตัวอย่าง จากตาราง 4 พบว่า ตัวแปรท่ีกระทบต่อผลการตัดสินใจ
บรจิาคของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ (Significance) ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ศาสนา ความ
มีเมตากรุณา และความเป็นสาธารณะของสถานการณ์ในการบริจาค โดยสถานการณ์การบริจาคท่ี
เปลี่ยนไปนีจ้ะสง่ผลใหก้ลุม่ตวัอยา่งบรจิาคเงินเพิ่มขึน้รอ้ยละ 3.28 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตาราง 6 ผลการทดสอบ Ordinary Least Square Regression (OLS) 

 

Variable Coefficient p-value Significant 
รูปแบบแรงจงูใจ 2.04503 0.5944  
Sex (เพศ) −0.830904 0.7744  
Age(อาย)ุ 0.556804 0.0241 ** 
Status (สถานภาพ) 9.87473 0.0255 ** 
Career D1 (พนกังานบรษัิท) 8.89902 0.0410 ** 
Career D2 (ขา้ราชการ) 8.78948 0.0899 * 
Religion (ศาสนา) 12.3413 0.0211 ** 
Domicile D1 (กรุงเทพ) −1.87744 0.6298  
Domicile D1 (ภาคกลาง) 1.66357 0.6643  
Education (การศีกษา) 0.247193 0.9509  
Income (รายได)้ 0.112610 0.7262  
Cost (คา่ใชจ้่าย) 0.0329748 0.9478  
Frequency (ความถ่ีในการบรจิาค) 0.233093 0.9518  
Credit(ความน่าเช่ือถือผูร้บับรจิาค) −1.14877 0.4282  
Mean (บรจิาคตอ่ครัง้เฉลี่ย) −0.00335872 0.7723  
Hold on (ความยดึมั่นในศาสนา) −0.0685512 0.8683  
Financial (ความมั่นคงทางการเงิน) −0.304300 0.4023  
Kind (ความมีเมตตา) 1.33993 0.0486 ** 
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Variable Coefficient p-value Significant 
Volunteer (การมีจิตอาสา) −0.233184 0.2657  
Situation (สถานการณ)์ 10.4771 0.0328 ** 
const −36.9429 0.0609 * 

หมายเหต:ุ * คือ คา่นยัส าคญัท่ีระดบั 0.1, ** คือ คา่นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2565) 

 

ส าหรบัการวิเคราะหผ์ลการศึกษาดว้ยแบบจ าลองสองทางเลือก (Binary choices model) ใน
รูปแบบของ Logit Regression เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริจาคของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดรูปแบบของกล่องรบับริจาคเป็นตวัแปรตาม โดยให ้0 คือ กล่องรบับริจาคในรูปแบบ Benefit to 
Self และ 1 คือ กล่องรบับรจิาคในรูปแบบ Benefit to Other จากตาราง 5 พบว่า เพศชาย สถานภาพโสด 
ความถ่ีในการบรจิาค 2-5 ครัง้ตอ่ปี ระดบัรายได ้ความน่าเช่ือถือของผูร้บับรจิาค ยอดบรจิาค ยอดบรจิาค
เฉลี่ยตอ่ครัง้ และคะแนนความเมตตากรุณาท่ีเพิ่มขึน้ เป็นผลท าใหผู้เ้ขา้รว่มมีแนวโนม้ท่ีจะบรจิาคใหก้บั
กลอ่งรบับรจิาครูปแบบ Benefit to Other มากกวา่ Benefit to Self ในขณะเดียวกนั ศาสนาพทุธ ภมูิล  าเนา
จงัหวดักรุงเทพ และภาคกลาง การศกึษาระดบัปรญิญาตรี ระดบัอาย ุค่าใชจ้่าย คะแนนความยึดมั่นใน
ศาสนา และสถานภาพทางการเงินท่ีมั่นคง ท่ีเพิ่มขึน้ จะท าใหผู้เ้ขา้รว่มมีแนวโนม้ท่ีจะบรจิาคใหก้บักลอ่ง
รบับรจิาครูปแบบ Benefit to Self มากกวา่ Benefit to Other 

 

ตาราง 7 ผลการทดสอบ Logit Regression 

 

Variable Coefficient Slope 
ยอดบรจิาค 0.157144 0.0314324 
Sex (เพศ) 0.214378 0.0435032 
Age(อาย)ุ −0.234083 −0.0468218 
Status (สถานภาพ) 10.3306 0.554362 

ตาราง 6 (ตอ่) 
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Variable Coefficient Slope 
Religion (ศาสนา) −0.0262219 −0.00527210 
Domicile D1 (กรุงเทพ) −0.729085 −0.143194 
Domicile D1 (ภาคกลาง) −2.42171 −0.382216 
Education (การศีกษา) −0.367850 −0.0756879 
Income (รายได)้ 0.0344704 0.00689487 
Cost (คา่ใชจ้่าย) −0.109200 −0.0218425 
Frequency (ความถ่ีในการบรจิาค) 1.51956 0.262401 
Credit(ความน่าเช่ือถือผูร้บับรจิาค) 0.623244 0.124663 
Mean (บรจิาคตอ่ครัง้เฉลี่ย) 0.00171175 0.000342389 
Hold on (ความยดึมั่นในศาสนา) −0.321142 −0.0642357 
Financial (ความมั่นคงทางการเงิน) −0.122035 −0.0244097 
Kind (ความมีเมตตา) 0.138693 0.0277417 
Volunteer (การมีจิตอาสา) −0.0574885 −0.0114990 
const −3.71694  

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2565) 

 

นอกจากนีมี้การสอบถามเหตผุลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบรจิาคจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 200 คน 
พบว่าองคก์รท่ีมีกลุม่ตวัอย่างเลือกบรจิาคใหม้ากท่ีสดุคือ องคก์รท่ีใหค้วามช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส คิด
เป็นรอ้ยละ 39 ส าหรบัช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกบรจิาคมากท่ีสดุคือการบรจิาคดว้ยการโอนเงินผ่าน
ธนาคาร คิดเป็นรอ้ยละ 42 และสื่อท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอย่างมีความสนใจรว่มบรจิาคมากท่ีสดุคือ สื่อสงัคม
ออนไลน ์คิดเป็นรอ้ยละ 43.5 ดงัตาราง 8 

 
 

 

ตาราง 7 (ตอ่) 
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ตาราง 8 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการบรจิาคของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 200 คน 

 

องคก์รทีบ่ริจาค คน % ช่องทางการ
บริจาค 

คน % ส่ือทีรั่บบริจาค คน % 

1.เดก็ดอ้ยโอกาส 78 39 1.ผา่นธนาคาร 84 42 1.สื่อสงัคมออนไลน์
  

87 43.5 

2. การแพทย ์ 39 19.5 2.ผา่นตูร้บับรจิาค 80 40 2.ชกัชวนจากคนรูจ้กั 51 25.5 
3. ศาสนา 28 14 3.บรจิาคดว้ย

ตวัเอง 
36 18 3.ปา้ยประชาสมัพนัธ ์ 31 15.5 

4. การศกึษา 26 13 4.ผา่น sms 0 0 4.บธูจดัสาธารณะ
กศุลตาม
หา้งสรรพสนิคา้ 

29 14.5 

5. ผูพ้ิการ 16 8 5.บตัรเครดิต 0 0 5.โทรทศัน ์ 2 1 
6.ช่วยเหลือสตัว ์ 13 6.5       

รวม 200 100 รวม 200 100 รวม 200 100 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั. (2565) 

 
 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 

 

5.1 สรุปและอภปิรายผลการศึกษา  
งานวิจยัฉบบันีมี้วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาพฤติกรรม และ รูปแบบแรงจูงใจในการบริจาค 

รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริจาค โดยน างานวิจยัในอดีตของต่างประเทศมาประยุกตใ์ชใ้น
กรณีศึกษาประเทศไทย โดยใช้วิธีการทางเศรษฐศาสตรเ์ชิงทดลอง (experimental economic) ใน
การศึกษาพฤติกรรมการบริจาค โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ นักเรียน นิสิตนักศึกษา และกลุ่มคนวยัท างาน 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 200 ตวัอย่าง โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลไดเ้ป็นประเด็นต่าง  ๆ
ไดแ้ก่ ประเด็นแรก การเปรียบเทียบพฤติกรรมส าหรบัการบรจิาคท่ีอิทธิพลต่อรูปแบบการบรจิาค กรณีท่ี
สถานการณใ์นการบรจิาคแตกตา่งกนัจะพบวา่ ในกรณีท่ีใหก้ลุม่ตวัอยา่งท าการทดลองเป็นกลุม่ครัง้ละ 6-
10 คน มีจ านวนผูร้ว่มบรจิาคมากกวา่กรณีท่ีผูเ้ขา้รว่มท าการทดลองครัง้ละ 1 คน โดยผลการทดลองเช่นนี ้
เกิดขึน้กับทั้งการเสนอรูปแบบกล่องรบับริจาคแบบ Benefit to Other และ Benefit to Self เน่ืองมาจาก
มนุษยใ์หค้วามส าคญักับภาพลกัษณ์ของตนเองในท่ีสาธารณะ และมกัจะปฏิบตัิตามบรรทัดฐานของ
สงัคม หรอืคนสว่นมาก ซึง่จะเห็นไดว้่ากรณีนีผู้ค้นสว่นใหญ่จะบรจิาคเงินในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนักบัคน
ในแต่ละกลุ่มการทดลอง และส าหรบัการทดลองในประเทศไทยจะพบว่าการเสนอกล่องรบับริจาคทั้ง 
Benefit to Other และ Benefit to Self ท าใหก้ลุม่ตวัอยา่งเลือกตดัสนิใจบรจิาคเงินในปรมิาณท่ีไมแ่ตกตา่ง
กนั 

ประเด็นท่ีสอง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมการบริจาค พบว่า ปัจจัยด้าน อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ ศาสนา ความมีเมตากรุณา ลว้นเป็นปัจจยัสรา้งอิทธิพลต่อปรมิาณเงินในการบริจาค
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นปัจจยัท่ีสง่ผลกบัแรงจงูใจในการบรจิาค ตอ่รูปแบบการบรจิาคท่ีแตกตา่ง
กนั พบว่าเพศชาย สถานภาพโสด ความถ่ีในการบรจิาค 2-5 ครัง้ต่อปี ระดบัรายได ้ความน่าเช่ือถือของ
ผูร้บับริจาค ยอดบริจาค ยอดบริจาคเฉลี่ยต่อครัง้ และคะแนนความเมตตากรุณาท่ีเพิ่มขึน้ จะส่งผลให้
ผูเ้ขา้รว่มมีแนวโนม้ท่ีจะบริจาคใหก้ับกล่องรบับริจาครูปแบบ Benefit to Other มากกว่า Benefit to Self 
ในขณะเดียวกนั ศาสนาพทุธ ภมูิล  าเนาจงัหวดักรุงเทพ และภาคกลาง การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระดบั
อายุ ค่าใช้จ่าย คะแนนความยึดมั่นในศาสนา และสถานภาพทางการเงินท่ีมั่นคง เพิ่มขึน้ จะท าให้
ผูเ้ขา้รว่มมีแนวโนม้ท่ีจะบริจาคใหก้ับกล่องรบับริจาครูปแบบ Benefit to Self มากกว่า Benefit to Other 
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นอกจากนีผ้ลจากการศึกษาเพิ่มเติม พบว่า สิ่งท่ีกลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจมากท่ีสดุต่อพฤติกรรมการ
บรจิาค ไดแ้ก่ องคก์รท่ีช่วยท่ีเหลือเด็กดอ้ยโอกาส  ช่องทางการบรจิาคคือการบรจิาคผา่นธนาคาร และสื่อ
รบับรจิาคประเภท สื่อสงัคมออนไลน ์

 

5.2 ข้อจ ากัดของงานวจิัยฉบบันี ้
 เน่ืองจากเป็นงานวิจยัในเชิงทดลองท่ีตอ้งใชง้บประมาณเป็นเงินตอบแทนเพื่อประกอบการ

ทดลอง ซึ่งผูว้ิจยัมีขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณในการทดลอง รวมถึงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้
ไวรสัโควิด-19 และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมผลการทดลองจากกลุม่ตวัอยา่งนัน้มีจ ากดั จงึท าใหผู้ว้ิจยั
มีเง่ือนไขในเรื่องความสามารถท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จึงรวบรวมขอ้มลูไดเ้พียงจ านวน 
200 คนและเป็นกรณีศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานครฯ เท่านัน้ ส่งผลใหผ้ลจากการศึกษายงัไม่มีความ
น่าเช่ือถือเพียงพอ เน่ืองจากมีจ านวนกลุม่ตวัอยา่งมีนอ้ย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
       จากผลการวิจยัครัง้นี ้ท าใหท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบรจิาค 

และรูปแบบของแรงจงูใจในการบรจิาค มีอิทธิพลต่อการบรจิาค ของ นกัเรียน นิสิตนกัศกึษา และ
กลุ่มคนวยัท างาน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ในอนาคตสามารถน าแนวคิดนีไ้ปประยุกตใ์ชไ้ดห้าก
ตอ้งการ กระตุน้ใหป้ระชาชนในสงัคมมีการบรจิาคมากขึน้ เน่ืองจากสงัคมในปัจจบุนัขาดความเท่า
เทียม สงัคมมีความตอ้งการพฒันา และยงัมีผูด้อ้ยโอกาสอีกมากมาย ซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อการ
ด าเนินโยบายภาครฐับาลอย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีมีอิทธิพล ตอ่ความน่าจะเป็นของการบรจิาค และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง จะเป็นประโยชนต์่อมาตราการการช่วยเหลือสงัคมขององคก์รสาธารณะกุศล
และมลูนิธิตา่ง ๆ อาทิเช่น การเลือกรูปแบบของแรงจงูใจในการบรจิาคใหมี้ความเหมาะสมกบักลุม่
ตวัอย่าง ถา้หากสถานท่ีรบับรจิาคเป็นสถานท่ีใกลบ้รเิวณวดั กลุ่มเปา้หมายคือพทุธศาสกนิกชนท่ี
มีความยึดมั่นในศาสนาเป็นส่วนใหญ่ ก็ควรเลือกใช้รูปแบบแรงจูงใจในการบริจาคเป็นแบบ 
Benefit to Self (Warm glow) เป็นตน้ 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังตอ่ไป  
           1. เน่ืองจากระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจัยเป็นปัจจัยท่ีช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในผลของงานวิจยัไดม้ากขึน้ จงึควรขยายระยะเวลาในการส ารวจแบบสอบถาม และ
ท าการทดลอง ใหมี้ระยะเวลาที่มากขึน้ เพื่อใหผ้ลการศกึษามีความแน่นอนและน่าเช่ือถือมากขึน้ 

           2. ในการท าวิจัยครัง้ต่อ ๆ ไปควรขยายพืน้ท่ี ท่ีใชก้ารส ารวจใหก้วา้งขึน้ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลู ผลลพัธท่ี์กวา้งขึน้ เพื่อความแมน่ยา่ตอ่การวิเคราะหข์อ้มลูในเขตกรุงเทพมหานคร  

           3. ควรเพิ่มตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรจิาค 
           4. ในกรณีท าการศึกษาเชิงการทดลอง ควรจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ส  าหรบัจัดหา

รางวลัเพื่อเป็นสิ่งจงูใจใหบ้คุคลเขา้รว่มท าการทดลอง 
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แบบสอบถามงานวจิัย 

 เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการบริจาค 

ค าชีแ้จง : แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของงานวิจยัเพ่ือการศกึษาของนิสติปรญิญาโท คณะเศรษฐศาสตร์

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาประมวลผลการวิจยั และใชป้ระโยชนท์าง

การศกึษาเทา่นัน้ ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูของทา่นเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบตอ่ผูต้อบแบบสอบถามแต่

ประการใด 

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 
สว่นท่ี 1 : ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล 
สว่นท่ี 2 : พฤติกรรมการบรจิาคของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 3 : ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการบรจิาค  
 

ส่วนที1่ :  ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

 1.เพศ  ชาย  หญิง                    เพศทางเลือก 

 2.อาย…ุ…………ปี 

 3.สภานภาพ         โสด                       สมรส                   หยา่รา้ง          

 4.ศาสนา 

   พทุธ  ครสิต ์  อิสลาม  อ่ืน ๆ  .................... 

 5.ภมูิล  าเนาเดิม  

                 กรุงเทพมหานคร                   ภาคเหนือ        

                                           ภาคกลาง                            ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

                                           ภาคใต ้                                อ่ืน ๆ ...................... 

 6.ระดบัการศกึษา 

    ประถม                                มธัยม                            ปวส.                       ปวช. 

    ต  ่ากวา่ปรญิญาตร ี              ปรญิญาตร ี                     สงูกวา่ปรญิญาตรี 
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7.อาชีพ 

 นกัเรียน/นิสิตนกัศกึษา          รบัจา้งทั่วไป           ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ  

พนกังานบรษัิทเอกชน    ธุรกิจสว่นตวั           อ่ืน ๆ ....................  
8. รายไดส้ว่นบคุคลโดยเฉลี่ย (บาทตอ่เดือน) .......……….………………………บาท  

9. คา่ใชจ้่ายสว่นบคุคลโดยเฉลี่ย (บาทตอ่เดือน) .......…….………………………บาท 

ส่วนที ่2 : พฤติกรรมการบรจิาคของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

1.  

 

 

 

 

ถา้หากทา่นมีเวลา ท่านมีความสนใจเขา้รว่มโครงการจิตอาสา…………………ชั่วโมงตอ่เดือน (ตอบเป็นตวัเลข) 

2. ทา่นเคยช่วยเหลือสงัคมโดยบรจิาคเงนิใหก้บัผูย้ากไร ้หรอืกลุม่กิจกรรมอาสา หรอืผูพ้ิการ (ท่ีไมใ่ช่ 
การแสดง หรือ องคก์รไมแ่สวงหาก าไรที่จดทะเบียน) ในรอบหนึ่งปีท่ีผ่านมา 

          ใช่      ไมใ่ช่ 

3. ทา่นเคยช่วยเหลือสงัคมโดยบรจิาคสิง่ของในรอบหนึ่งปีท่ีผ่านมา 

   ใช่      ไมใ่ช่ 

4. ใน 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยช่วยเหลือสงัคมดว้ยการลงแรง เช่น ปลกูป่า เก็บขยะ ขนของ ขดุคคูลอง เป็นตน้ 

    ใช่      ไมใ่ช่ 

5. ปกติแลว้ทา่นจะบรจิาคเงินใหแ้ก่องคก์รไมแ่สวงหาผลก าไรทา่นจะเลือกบรจิาคดา้นใด ตามล าดบั (กรุณาใส่
หมายเลข 1ถงึ 8 ตามล าดบัความส าคญั) 

ศาสนา     การศกึษา       
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การแพทย ์       เดก็ผูด้อ้ยโอกาส  

                            คนชรา                                            ผูพ้ิการ 

สตัว ์              อ่ืน ๆ  (โปรดระบ.ุ.......................……….) 

6.สว่นใหญ่แลว้ทา่นจะไดร้บัสื่อการบรจิาคจากช่องทางใดมากที่สดุ (ตอบได ้1 ขอ้) 

สื่อสงัคมออนไลน ์      ชกัชวนจากคนรูจ้กั 

ปา้ยประชาสมัพนัธ ์                              สื่อโทรทศัน ์

บธูจดัสาธารณะกศุลตามหา้งสรรพสินคา้ อ่ืน ๆ (โปรดระบ.ุ...........................…….) 

7.ช่องทางการบรจิาคท่ีทา่นใชบ้่อยท่ีสดุ (ตอบได ้1 ขอ้) 

ตูร้บับรจิาค    โอนผา่นธนาคาร    

บรจิาคดว้ยตนเองที่องคก์รฯ มลูนิธิ  ผ่านการใชจ้่ายบตัรเดบิต/เครดิตท่ีรว่มรายการ 

การสง่ SMS บรจิาค    อ่ืน ๆ  (โปรดระบ.ุ........………………….) 

8.ท่านมีความถ่ีในการบรจิาคเพียงใด 

นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่ปี  

2-5 ครัง้ตอ่ปี 

6-9 ครัง้ตอ่ปี 

มากกวา่ 10 ครัง้ตอ่ปี 

9. ความน่าเช่ือถือของผูร้บับรจิาคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบรจิาคของทา่นในระดบัใด 

นอ้ยท่ีสดุ (1)       นอ้ย (2)            ปานกลาง (3)               มาก (4)                มากท่ีสดุ (5) 

10. ในการบรจิาคใดใดก็ตามใน 1 ครัง้ ท่านบรจิาคเป็นจ านวนเงินโดยเฉล่ีย..............................บาท 

 

 

อ อ 
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ส่วนที ่3 : ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการบรจิาค 

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย / ในช่องที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทา่นในแตล่ะขอ้ 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการบรจิาค 
ระดบัพฤติกรรม 

มากท่ีสดุ 
5 

มาก 
4 

 ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสดุ 
1 

ความยดึม่ันในศาสนา 

1. คณุไดน้ าหลกัศาสนามาใชใ้นชีวิตประจ าวนัมากแคไ่หน      

2. คณุมีความเครง่ครดัในศาสนามากแคไ่หน      

3. คณุมีสว่นรว่มในกิจกรรมทางศาสนาบอ่ยครัง้แคไ่หน      

4.คณุมีความคิดเหน็วา่หลกัค าสอนของศาสนาเป็นสิ่งส  าคญัใน
การด าเนินชีวิต 

     

5.ส าหรบัคณุแลว้ การสวดมนต ์หรอืนั่งสมาธิ มีความส าคญั
มากแคไ่หน 

     

6.คณุมีความเช่ือเรื่องของผลบญุ และเช่ือวา่การท าบญุจะท า
ใหมี้ชีวิตท่ีดี 

     

ความม่ันคงทางการเงนิ 

1. ฉนัสามารถบรหิารจดัการหนีข้องฉนัไดอ้ยา่งดี      

2. ฉนัรูส้กึมั่นใจในการตดัสินใจเรื่องตา่ง ๆ   ดา้นการเงินของฉนั      

3. ฉนัไมมี่ปัญหาดา้นการเงินท่ีสง่ผลลบตอ่ชีวิตของฉนั      

4. ฉนัจดัการเรื่องการใชจ้่ายและเรื่องการออมไดอ้ยา่งดี      

5. ฉนัมีเงินเก็บเพียงพอ เพ่ือใชจ้่ายในยามฉกุเฉิน      

6. ฉนัจ่ายเงินงวดต่าง ๆ   เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าบตัรเครดิต คา่นา้ 
คา่ไฟ เงินกู ้เงินจานา ตรงเวลาเสมอ 
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ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการบรจิาค 
ระดบัพฤติกรรม 

มากท่ีสดุ 
5 

มาก 
4 

 ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสดุ 
1 

ความเมตตากรุณา 

1.เม่ือคณุพบผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือ คณุจะช่วยเหลือเขา
อยา่งเตม็ท่ี แมว้่าตนเองจะตอ้งเสียสละบางสิ่งบางอยา่งในชีวิต 

     

2.คณุจะมีความสขุใจมาก ท่ีไดมี้โอกาสเป็นผูใ้ห ้สิ่งท่ีเขา
ตอ้งการ 

     

3.การตดัสินใจของคณุมกัจะตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความสขุ
โดยรวมของผูอ่ื้นในสงัคม 

     

4.คณุเป็นคนท่ีทุ่มเทเกินรอ้ยเพ่ือจะช่วยเหลือหรือดแูล เพ่ือน 
ญาติ และคนรูจ้กัทั่วไป 

     

 

**ผูว้ิจยัขอขอบคณุทา่น ท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี*้* 
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*หมายเหต ุผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามออกเป็นสามรูปแบบตามประเภทของแรงจงูใจในการบรจิาค 

แบบสอบถามชดุท่ีสอง แตกต่างกนัท่ีภาพประกอบในขอ้ 1. สว่นท่ี 2  

 

 

ภาพประกอบแบบสอบถามชดุสอง ขอ้ 1. สว่นท่ี 2 

 

แบบสอบถามชดุท่ีสาม แตกตา่งกนัท่ีภาพประกอบในขอ้ 1. สว่นท่ี 2 ซึง่แบบสอบถามชดุท่ีสาม จะท าการใส่

ภาพประกอบทัง้สองภาพในชดุท่ี 1 และ 2 เปรียบเทียบกนั 

 

 

 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล กษมา หมั่นหมาย 
วัน เดอืน ปี เกิด 27 มีนาคม 2541 
สถานทีเ่กิด ชลบรุ ี
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2563 เศรษฐศาสตรบ์ณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร ์  

จาก มหาวิทยาลยัศรนครนิทรวิโรฒ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 90/176 หมู ่3 ต าบล เสม็ด อ าเภอ เมือง จงัหวดั ชลบรุ ี20000   
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