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งานวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อ

แนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซือ้หรือเคยซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย  ยี่ห้อ 
“เดทตอล” จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ 
การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทัศนคติดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวมอยู่ในระดับดี  มีความ
คิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับดี  มีแนวโน้มพฤติกรรมด้านการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  ยี่ห้อ 
“เดทตอล” ในอนาคตอยู่ในระดบัซือ้และมีแนวโนม้พฤติกรรมดา้นการแนะน าผูอ้ื่นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  ยี่หอ้ 
“เดทตอล” อยู่ในระดับแนะน า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก 
มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  ยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลักและด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมดา้นการแนะน าผูอ้ื่นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  ยี่หอ้ “เดทตอล” อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพันธ์กับตราสินคา้และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคตและดา้นการแนะน าผูอ้ื่นให้ซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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The purpose this research is to study the consumers’ attitude on product and brand equity 

affecting consumer tendency of buying behavior on Dettol shower gel in the Bangkok metropolitan area. The 
sample group in this research consisted of 400 consumers who purchased Dettol shower gel in the Bangkok 
metropolitan area. A questionnaire was used as a tool for data collection. The statistics for data analysis 
included frequency, percentage, mean and standard deviation. The statistical hypothesis testing included a t-
test, one-way analysis of variance and multiple regression analysis. The research results are as follows: the 
respondents had opinions on attitudes of consumers in terms of product over all with a good rating, the 
respondents had opinions on brand equity over all with a good rating and the respondents had opinions on 
consumer tendencies on buying Dettol shower gel and recommending it to others with buying and 
recommending. The statistics for the hypotheses testing are follows: The attitudes and opinions of consumers 
towards the product in the aspect of core benefits affecting consumer tendencies on buying behavior on Dettol 
shower gel with a statistical significance of 0.05. The attitudes of the consumers towards the product were 
found in the aspect of core benefit and tangible product, which affected consumer tendencies on buying Dettol 
shower gel and recommending it to others with a statistical significance of 0.05. The opinions of consumers 
on brand equity in the aspect of brand associations and brand loyalty affected consumer tendencies of buying 
and recommending Dettol shower gel to others on with a statistical significance of 0.05. 

 
Keyword : Dettol Shower gel, Attitude on product, Brand equity, Consumer tendency 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
  การมีสุขภาพอนามัยที่ดีเป็นสิ่งที่ส  าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในทุกเพศทุกวัย โดยมีพืน้ฐาน 
มาจากการดูแลรักษาความสะอาดของร่างกายเป็นประจ าตามแนวทางสุขบัญญัติแห่งชาติ  
ที่ส่งเสริมใหป้ระชาชนปฎิบติัเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องในวิถีชีวิตจนเป็นสขุนิสยั (คลงัความรูสุ้ขภาพ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข , 2563) เพื่อเป็นการป้องกันสิ่งสกปรก 
ฝุ่ นละออง มลภาวะ หรือแม้แต่การสัมผัสเชื ้อโรคและแบคทีเรียที่จะเข้าสู่ภายในร่างกาย  
อนัเนื่องมาจากสภาพอากาศรวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวัน และเพื่อเป็นการลดความเสี่ยง
ต่ออาการเจ็บป่วยและการเกิดโรค การใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดร่างกาย เช่น สบู่หรือ  
เจลอาบน า้จึงมีความส าคัญในการช่วยช าระลา้งสิ่งสกปรกต่างๆ ที่จะท าอันตรายระบบภายในของ
รา่งกาย ฉะนัน้ การดแูลรกัษาผิวกายใหชุ้่มชืน้และสะอาดอยู่เสมอจะช่วยป้องกนัสิ่งแปลกปลอมเขา้สู่
ร่างกาย นอกจากนัน้ยงัช่วยสรา้งภูมิคุม้กนัเพื่อตา้นทานโรคไม่ใหเ้กิดการเจ็บป่วยไดง้่าย ส่งผลใหม้ี
สขุภาพที่ดีทัง้ทางรา่งกายและจิตใจท าใหส้ามารถใชช้ีวิตไดอ้ย่างมีความสขุในสงัคม  
  จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในปี 2563 ที่ผ่านมา ส่งผล 
ท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัการฆ่าเชือ้ การท าความสะอาด รวมทัง้ผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพในกลุม่สบู่หรือ
เจลอาบน า้ประเภทแอนตีแ้บคทีเรียเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการใช้ท าความสะอาดร่างกายใน
ชีวิตประจ าวนัท าใหต้ลาดของผลิตภณัฑก์ลุ่มนีเ้ติบโตเป็นอย่างมาก ซึ่งในประเทศไทยมีมลูค่าตลาด
รวม 16,000 ลา้นบาท โดยแบ่งมูลค่าทางการตลาดออกเป็นสบู่ก้อน 9,000 ลา้นบาทและสบู่เหลว
หรือเจลอาบน า้มีมลูค่า 7,400 ลา้นบาท โดยในกลุม่ตลาดสบู่หรือเจลอาบน า้ประเภทแอนตีแ้บคทีเรีย 
มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากถึงรอ้ยละ 35 รองจากประเภทสมุนไพรที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดที่  
รอ้ยละ 40 ในขณะที่ประเภทส าหรบัเด็กและประเภทอ่ืนๆ มีส่วนแบ่งการตลาดที่รอ้ยละ 10 – 15 
เท่านัน้ (The story thailand, 2564)  ซึ่งท าใหเ้ห็นไดว้่าสบู่หรือเจลอาบน า้ประเภทแอนตีแ้บคทีเรียมี
แนวโนม้จะขยายตัวมากขึน้จากส่วนแบ่งทางการตลาดที่ใกลเ้คียงกนักับประเภทสมนุไพร เนื่องจาก
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตวิถีใหม่โดยใหค้วามส าคัญกับการท าความสะอาดร่างกายเพื่อ
ปอ้งกนัตนเองจากเชือ้ไวรสัและเชือ้แบคทีเรียต่างๆ ท าใหเ้กิดคู่แข่งรายใหม่ในกลุ่มผลิตภณัฑส์บู่หรือ
เจลอาบน า้ประเภทแอนตีแ้บคทีเรียเป็นจ านวนมากที่ต้องการเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งทางตลาด  
เกิดการแข่งขนัค่อนขา้งสงู โดยต่างมีการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ท าใหผู้บ้ริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลายมากขึน้ รวมถึงมีการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหต้ราสินคา้เพื่อให้
เป็นที่รูจ้ักเกิดความน่าเชื่อถือสามารถเพิ่มโอกาสในการติดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคและการขยายสาย
ผลิตภณัฑใ์นอนาคตไดอี้กดว้ย 
  โดยในช่วงเดือนกรกฎาคมปี 2564 ที่ผ่านมา ผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ 
“เดทตอล” เป็นผลิตภณัฑภ์ายใตบ้ริษัท เรกคิทท ์เบนคีเซอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิัทผูผ้ลิต
และน าเขา้ผลิตภณัฑเ์พื่อสขุอนามัย สขุภาพ และโภชนาการส าหรบัผูบ้ริโภคชัน้น าระดบัโลกภายใต้
ตราสินคา้ที่มีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรบัในประสิทธิภาพการฆ่าเชือ้โรคมาอย่างยาวนานในประเทศ
ไทยดว้ยเป้าหมายที่ว่า “เดทตอลช่วยปกป้องใหคุ้ณและคนที่คณุรกัมีสุขอนามัยที่ดีและมีสขุภาพดี” 
(Dettol Thailand, 2564) ก้าวขึน้มามีส่วนแบ่งทางการตลาดในผลิตภัณฑ์เจลอาบน ้ามากที่สุด 
ถึงรอ้ยละ 18.3 ซึ่งมากกว่าช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2563 ที่มีสว่นแบ่งทางการตลาดเพียงรอ้ยละ 11.3 
(The Nielsen Company, 2564) จึงท าใหเ้ห็นไดว้่านอกเหนือจากการที่ผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” จะมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพิ่มมากขึน้แล้ว การรกัษาส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่มีใหค้งอยู่ก็เป็นอีกหนึ่งความทา้ทายที่ตอ้งค านึงถึงทัศนคติที่ผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์ 
ทั้งในด้านประโยชน์หลัก รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง และศักยภาพเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงการสรา้งคณุค่าใหก้บัตราสินคา้ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อมั่นและภกัดี ส่งผลท า
ใหเ้กิดแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” อย่างต่อเนื่อง
และเป็นที่หนึ่งในใจของผูบ้ริโภค 
  ดว้ยเหตผุลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทศันคติดา้นผลิตภณัฑแ์ละคณุค่าตรา
สินคา้ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นศูนย์รวมของธุรกิจที่มีความหลากหลายของ
กลุ่มเป้าหมายและเป็นพื ้นที่ที่พบว่ามีผู ้ติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 มากที่สุดในประเทศไทย  
(ไทยรูสู้้โควิด, 2564) ท าให้ผลิตภัณฑ์เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียมีความส าคัญในการท าความ
สะอาดร่างกาย สามารถช่วยป้องกันการแพร่กระจายเชือ้ฯได ้ (คลังความรูสุ้ขภาพ กรมสนับสนุน
บริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2563) โดยคาดหวงัว่างานวิจัยนีจ้ะเป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรบัปรุงผลิตภัณฑใ์หส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคจนท าใหเ้กิดทัศนคติที่กับผลิตภัณฑ์
และภาพลกัษณท์ี่ดีต่อตราสินคา้ สามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดท าใหม้ี
สว่นแบ่งการตลาดและก าไรเพิ่มมากขึน้ และน าไปสูก่ารเป็นผูน้  าตลาดของกลุ่มผลิตภณัทเ์จลอาบน า้
ไดใ้นอนาคต 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 

 2. เพื่อศึกษาทัศนคติดา้นผลิตภัณฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชนห์ลัก รูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง และศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศกึษาคณุค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสินคา้ คณุภาพที่ถูกรบัรู ้
ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพผลิตภณัฑเ์จลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล”  ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม  

2. เพื่อให้ผู ้ประกอบธุรกิจใช้ในการประกอบวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้
ประสิทธิภาพมากขึน้และใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑแ์ละการสรา้งคณุค่า
ใหก้บัตราสินคา้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล”   

3. เพื่อให้ผู ้ที่สนใจศึกษาในเรื่องการสรา้งทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑแ์ละการสรา้ง
คณุค่าใหก้บัตราสินคา้ สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูในการศึกษาคน้ควา้และเป็น
ขอ้มลูอา้งอิงต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ซือ้หรือ

เคยซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน  
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่มีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปที่อาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่ซือ้หรือเคยซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” เนื่องจากไม่ทราบ
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จ านวนประชากรที่ แน่นอน จึ งใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่ างโดยการ ใช้สูตร Taro Yamane 
(กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2560)  ค านวณหากลุ่มตัวอย่าง และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
ค่าผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 จะไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และส ารองโดยนับ
รวมเป็นกลุม่ตวัอย่างจ านวน 15 คน ดงันัน้ กลุม่ตวัอย่างส าหรบัการท าวิจยัในครัง้นีเ้ท่ากบั 400 คน 

 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก 
เพื่อสุม่เลือกเขตพืน้ที่ในกรุงเทพมหานครที่แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 เขตจดัเป็น 6 กลุม่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มรตันโกสินทร ์กลุ่มบูรพา กลุ่มศรีนครินทร ์กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มกรุงธนใต ้และ กลุ่มกรุงธนเหนือ 
(ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรก์รุงเทพมหานคร, 2557) ท าการจบัสลากการสุ่มตวัอย่างแบบ
ไม่ใส่คืนไดจ้ านวน 6 เขต ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั เขตบางกะปิ เขตมีนบุรี เขตคลองเตย เขตบางขุนเทียน 
และเขตบางพลดั 
  ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีการค านวณจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละเขตในขั้นตอนที่  1 ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเท่าๆ กันที่  66 คนจ านวน 2 เขต และ 
67 คน จ านวน 4 เขตรวมทัง้สิน้ 400 คน 
  ขั้นตอนที่  3 วิ ธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
หลากหลายจึงไดก้ าหนดเป็นรา้นคา้ปลีกดิสเคาทส์โตร์และซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เนื่องจากเป็นรา้นคา้ 
ที่มียอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” มากที่สุด (The Nielsen 
Company, 2564) และมีกลุ่มตวัอย่างมาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก ตามเขตพืน้ที่ทัง้ 6 เขต ที่ไดจ้าก
การสุม่ตวัอย่างในขัน้ตอนที่ 1 ไดแ้ก่ 

1. เขตปทมุวนั    ท็อปส ์มาบญุครอง   จ านวน  66  คน 
2. เขตบางกะปิ   ท็อปส ์มารเ์ก็ตเพลสกรุงเทพกรีฑา  จ านวน  66  คน 
3. เขตมีนบรุี    บิก๊ซี สวุินทวงศ ์   จ านวน  67  คน 
4. เขตคลองเตย   โลตสั สขุมุวิท 50    จ านวน  67  คน 
5. เขตบางขนุเทียน   บิก๊ซี พระราม 2     จ านวน  67  คน 
6. เขตบางพลดั    โลตสั จรญัสนิทวงศ ์   จ านวน  67  คน 

  ขั้นตอนที่ 4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างตามขัน้ตอนที่ 3 ที่เต็มใจใหข้อ้มลูจนครบจ านวน 400 ตวัอย่าง 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

    1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

 1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 20 – 29 ปี 
1.1.2.2 30 – 39 ปี 
1.1.2.3 40 – 49 ปี 
1.1.2.4 50 ปี ขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตรี 
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 
1.1.4.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.3 พนกังานรฐัวิสาหกิจ / รบัราชการ 
1.1.4.4 เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 
1.1.4.5 แม่บา้น / พ่อบา้น  
1.1.4.6 อ่ืนๆ 

 1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.5 40,001 บาทขึน้ไป 
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1.1.6 สถานภาพสมรส 
1.1.6.1 โสด 
1.1.6.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
1.1.6.3 หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

    1.2 ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.1 ดา้นประโยชนห์ลกั 
1.2.2 ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์
1.2.3 ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั  
1.2.4 ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์  

    1.3 คณุค่าตราสินคา้ 
1.3.1 ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ 
1.3.2 ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรู ้
1.3.3 ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 
1.3.4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  

 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก ่แนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้

แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
  1. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซือ้หรือเคยซื ้อ  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 
  2. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล
ที่ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสของ
ผูบ้รโิภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความโนม้เอียงของความรูส้ึก มุมมอง และความ
เชื่อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” 
ประกอบดว้ย 

3.1 ประโยชน์หลัก  หมายถึง ประโยชน์หลักส าคัญพื ้นฐานของผลิตภัณฑ์เจล 
อาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ที่ผูบ้ริโภคไดร้บัในการใชง้านผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ การท า
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ความสะอาดผิวกายลดการสะสมของแบคทีเรีย การปกปอ้งผิวกายใหส้ะอาดยาวนาน การมีความ
อ่อนโยนต่อผิวกาย และมีมอยสเ์จอรไ์รเซอรช์่วยคงความชุ่มชืน้ใหก้บัผิวกาย 

3.2 รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ ์
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ที่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสมัผสัหรือ
รบัรูไ้ด ้ไดแ้ก่ มีบรรจภุณัฑท์ี่ความสวยงามทนัสมยั มีบรรจภุณัฑห์ลายขนาดตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมีบรรจุภัณฑส์ะดวกต่อการใชง้าน และมีบรรจุภัณฑท์ี่แสดงข้อมูลบนฉลากอย่าง
ครบถว้น 

3.3 ผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง หมายถึง ความคาดหวงัที่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
คาดหวงัว่าจะไดร้บัจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไดแ้ก่ ช่วยให้
รูส้ึกสดชื่นมั่นใจตลอดวัน ช่วยป้องกันการเกิดกลิ่นกาย ช่วยใหม้ีสุขภาพผิวที่ดี และไม่ก่อใหเ้กิด
การระคายเคืองต่อผิวหนงั 

3.4 ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์หมายถึง คณุสมบติัใหม่ของผลิตภณัฑเ์จลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่
หลากหลายของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ช่วยใหผ้ิวขาวกระจ่างใส ช่วยใหผ้ิวเรียบเนียนกระชบั มีกลิ่นหอม
ติดทนยาวนาน และมีความอ่อนโยนสามารถใชไ้ดใ้นผิวเด็ก 
  4. คุณค่าตราสินค้า หมายถึง ความรูส้ึกในเชิงบวกที่มีต่อตราสินคา้ “เดทตอล” ในดา้น
ต่างๆ ที่ท าใหต้ราสินคา้มีความแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน ประกอบดว้ย 

4.1 การรู้จักชื่อตราสินค้า หมายถึง การจดจ าหรือระลึกถึงตราสินคา้ “เดทตอล” 
ในผลิตภัณฑ์เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ได้แก่  ตราสินค้าเดทตอลเป็นตราสินค้าที่มีชื่อเสียง 
ตราสินคา้เดทตอลเป็นตราสินคา้เป็นที่นิยมของผู้บริโภคเป็นที่รูจ้ัก ความคุน้เคยกับตราสินค้า  
เดทตอลมาเป็นเวลานาน และความสามารถจดจ าและระลกึถึงตราสินคา้เดทตอลไดอ้ย่างชดัเจน 

4.2 คุณภาพที่ ถูกรับรู้  หมายถึง การรับรู ้ถึงคุณภาพโดยรวมของตราสินค้า 
“เดทตอล” ในผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียที่เหนือกว่าตราสินคา้อ่ืน ไดแ้ก่ เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้เดทตอล มีคณุภาพเหนือกว่าตราสินคา้อ่ืน การรบัรูไ้ดถ้ึงประโยชนต่์อการดแูล
สุขภาพผิวของเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้เดทตอล รบัรูไ้ดว้่าเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่ห้อเดทตอลมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ และการรับรู ้ได้ว่าเจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย  
ยี่หอ้เดทตอลผ่านการทดสอบประสิทธิภาพโดยแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นผิวหนงั 

4.3 ความสัมพันธ์กับตราสินค้า  หมายถึง สิ่งที่เชื่อมโยงตราสินค้า “เดทตอล” 
ในผลิตภณัฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียเขา้กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เมื่อมีการกล่าวถึง 
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เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียจะนึกถึงยี่ห้อเดทตอลเป็นอันดับแรก ความเชื่อมั่นในคุณภาพของ  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” การไดซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้เดทตอลเป็น
ทางเลือกที่ดีที่สดุในการดแูลและปกป้องผิวจากการสะสมของแบคทีเรีย และการไดซ้ือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้เดทตอลท าใหท้่านรูส้กึถึงการเป็นผูม้ีสขุอนามยัที่ดี 

4.4 ความภักดีต่อตราสินค้า หมายถึง ความยึดมั่นและรกัในตราสินคา้ “เดทตอล” 
ของผูบ้รโิภค จนเกิดการซือ้ซ  า้และยากที่จะเปลี่ยนใจไปซือ้ตราสินคา้อ่ืน ไดแ้ก่ ความรูส้กึมั่นใจที่ได้
ซือ้เจลอาบนา้แอนตีแ้บคทีเรียย่ีหอ้เดทตอล ความตัง้ใจที่จะซือ้เจลอาบนา้แอนตีแ้บคทีเรียย่ีหอ้เดท
ตอล การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้เดทตอลแมว้่ายี่หอ้อ่ืนจะมีผลิตภัณฑท์ี่ใกลเ้คียงกัน
ออกมาใหม่ และการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้เดทตอลแมว้่าจะมีผูอ่ื้นมาแนะนาใหไ้ปซือ้
ยี่หอ้อ่ืน 
  5. แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ หมายถึง โอกาสหรือความเป็นไปไดใ้นการซือ้ผลิตภัณฑ์ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้“เดทตอล” ในอนาคตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  6. เจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย หมายถึง ผลิตภัณฑ์เจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย 
ยี่ห้อ “เดทตอล” ส าหรับใช้ท าความสะอาดร่างกาย มีส่วนผสมที่ผ่านการทดสอบโดยแพทย์
ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นผิวหนงัว่าปลอดภยัและสามารถลดการสะสมของแบคทีเรียได ้99.9% จากผล
การทดลองในหอ้งปฎิบติัการสามารถฆ่าเชือ้แบคทีเรีย S. aureous , Salmonella choleraesuis, 
Klebsiella pneumoniae , Trichophyton mentagrophytes ที่จะก่อใหเ้กิดอาการเจ็บป่วยได ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  ในการศึกษาและวิจัยเรื่อง ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้

 
          ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

- สถานภาพสมรส 

ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ ์
- ประโยชนห์ลกั  
- รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ 
- ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั  
- ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552 : 308) 
 

 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้า
แอนตีแ้บคทเีรีย ย่ีห้อ “เดทตอล” 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คุณค่าตราสินค้า 
-   การรูจ้กัชื่อตราสินคา้  
-   คณุภาพที่ถูกรบัรู ้  
-   ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 
-   ความภกัดีต่อตราสินคา้  

Aaker (1991) 
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สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 
  2. ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่  ด้านประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ ์
ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง และศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. คุณค่าตราสินค้า ได้แก่  ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู ้  ด้าน
ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
  จากการศึกษาและวิจัยเรื่อง ทัศนคติดา้นผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจน
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
4. แนวคิดและทฤษฎีดา้นคณุค่าตราสินคา้ 
5. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้รโิภค 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้รโิภค 
7. ขอ้มลูผลิตภณัฑแ์ละประวติับรษิัทผูผ้ลิตเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
 ศิรพินัธ ์ถาวรทวีวงษ ์(2553) ใหค้วามหมายของค าว่า “ประชากรศาสตร”์ ไวว้่าเป็นการศึกษา
เก่ียวกับปริมาณและการกระจายตัวของประชากรที่มีอยู่ ในแต่ละสังคมแต่ละพื ้นที่  รวมถึง
องคป์ระกอบต่างๆ ซึ่งขึน้อยู่กบัการเคลื่อนไหวทางสงัคม เช่น การเจรญิพนัธุ ์การตาย รวมถึงการยา้ย
ถิ่นฐาน 
 วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นความหลากหลายของแต่
ละบุคคลซึ่งแตกต่างกนัออกไปในเรื่องของภูมิหลงั โครงสรา้งทางร่างกาย ชีววิทยาและสงัคม เช่น 
อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ เป็นตน้ ซึ่งแสดงถึงความเป็นมาประสบการณ์ และพฤติกรรมการ
แสดงออกของแต่ละบคุคลตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2558) ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพครอบครวั ซึ่งเป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้น
การแบ่งส่วนตลาด และช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรดา้นลกัษณะประชากรที่ส  าคัญ 
มีดงัต่อไปนี ้
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1. อายุ (Age) เป็นความแตกต่างของแต่ละช่วงวัยที่ท าให้มีพฤติกรรมและความ
ตอ้งการในผลิตภัณฑข์องผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกันไป นักการตลาดจึงใชอ้ายุมาเป็นตัวแปรที่
ส  าคญัในการก าหนดความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละสว่นตลาด 

2. เพศ (Sex) เป็นอีกตัวแปรที่มีความส าคัญเช่นกันในการแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑห์รือ
แบ่งส่วนตลาด นักการตลาดจึงมีการศึกษาและให้ความส าคัญกับตัวแปรตัวนีอ้ย่างรอบดา้น 
เนื่องจากปัจจุบนัประชากรเพศหญิงมากกว่าเพศชายซึ่งท าใหม้ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
บรโิภคผลิตภณัฑต่์างๆ ตลอดเวลา 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) เป็นอีกหนึ่งเปา้หมายที่ส  าคญัทางการตลาดที่
นักการตลาดใหค้วามสนใจกับจ านวนสมาชิกในครอบครวัและลักษณะของบุคคลในครวัเรือน 
รวมถึงสื่อต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์แล้วเก่ียวข้องการการตัดสินใจของสมาชิกในครัวเรือนเพื่อ
น ามาใชใ้นการพฒันากลยทุธผ์ลิตภณัฑแ์ละแผนการตลาดใหเ้หมาะสม 

4. ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส (Education, 
Occupation , Income and Status) เป็นอีกตัวแปรที่มีความส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด 
โดยยึดถือเกณฑร์ายไดเ้ป็นหลกั เนื่องจากรายไดเ้ป็นปัจจัยที่แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการ
ซือ้ผลิตภณัฑต่์างๆ ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้ผลิตภณัฑก์็ถือเป็นเกณฑใ์นรูปแบบพฤติกรรมที่
แสดงถึงการมีทศันคติที่ผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑ ์จึงท าใหน้กัการตลาดนิยมเชื่อมโยงเกณฑร์ายได้
รว่มกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รืออ่ืนๆ เพื่อใหส้ามารถก าหนดตลาดเปา้หมายชดัเจนยิ่งขึน้ 

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่กล่าวมานัน้ 
สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล
ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
โดยปัจจัยทัง้หมดนีถื้อเป็นพืน้ฐานที่ท าใหเ้กิดทัศนคติ การตัดสินใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  
ซึ่งสามารถน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งสว่นตลาดและช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายได ้ผูว้ิจยัไดน้ า
ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ (2558) ทางดา้น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน และสถานภาพสมรส มาใช้เป็นตัวแปรเพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
ความหมายของทัศนคติ 

  ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิด
เห็น ซึ่งในภาษาอังกฤษคือค าว่า Attitude โดยสามารถแปลออกมาได้หลายความหมายใน
ภาษาไทย เช่น ทศันคติ เจตคติ ท่าที ความรูส้ึก หรือการแสดงออกของบุคคลมีลกัษณะที่แตกต่าง
กนัออกไป  
  โบวี่ ฮุสตัน และ ทริล Bovee Houston&Thrill (1995) ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นที่ 
เอนเอียงของบุคคลที่มีต่อสินคา้และบริการในประเด็นต่างๆ ทัง้ดา้นบวก (Positive) และดา้นลบ 
(Negative) ทศันคติจึงมีความสมัพนัธต่์อกระบวนการของการตดัสินใจในการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2542) ทศันคติ หมายถึง ประสบการณท์ี่มาจากการเรียนรูท้ี่ผ่านมาใน
อดีตของแต่ละบุคคลที่ก่อนใหเ้กิดความรูส้ึก ความคิด และพฤติกรรมที่มีความเชื่อมโยงกนั นกัการ
ตลาดจึงนิยมสรา้งทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้โดยเครื่องมือที่ใชคื้อการโฆษณา 
 ชชูยั สมิทธิไกร (2561) ทศันคติ หมายถึง ความรูส้กึและความโนม้เอียงในจิตใจของบุคคล
ที่มีต่อผูค้นรอบขา้ง ซึ่งเชื่อมโยงระหว่างความรูแ้ละพฤติกรรมและน าไปสูก่ารประเมินสิ่งใดสิ่ งหนึ่ง 
เช่น บคุคล วตัถ ุสถานการณต่์างๆ ซึ่งบ่งชีว้่าเป็นสิ่งที่พอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย 
 
องคป์ระกอบทีม่ีอิทธิพลต่อการสร้างหรือการเกิดทัศนคติ 
 ด ารงศกัดิ ์ชยัสนิทและคณะ (2543) ไดก้ลา่วไวว้่า การสรา้งทศันคติหรือท าใหเ้กิดทัศนคติ
ไดน้ัน้มาจากองคป์ระกอบต่อไปนี ้

1. วัฒนธรรม (Culture) เป็นสิ่งที่หล่อหลอมบุคคลและมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต 
จึงมีความแตกต่างกนัออกไปโดยเริ่มตน้มาจากครอบครวั โรงเรียน และสงัคม รวมไปถึงสื่อต่างๆ ที่
ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการสรา้งหรือการท าใหเ้กิดทศันคติ 

2.ครอบครัว (Family) เป็นจุดเริ่มต้นของการสรา้งทัศนคติที่มีอิทธิพลมาจากการ
เรียนรูแ้ละเป็นพืน้ฐานทางดา้นจิตใจของแต่ละบคุคล   

3. เพื่อนหรือกลุ่มสังคม (Social Group) เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม มีความ
ตอ้งการยอมรบัจากกลุม่หรือตอ้งการเพื่อน ดงันัน้ กลุม่เพื่อนหรือสงัคมจึงมีอิทธิพลอย่างมาก 

4. บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มีการแสดงพฤติกรรม
แตกต่างกนัไป ซึ่งมีมีอิทธิพลจากทศันคติที่ต่างกนั 
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5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นวิธีการสื่อสารขอ้มลูเก่ียวกับผลิตภัณฑไ์ป
ยังผู้บริโภคโดยตรง และเป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์เฉพาะกลุ่ม ซึ่ งเรียกว่า นิชมาร์เก็ตติ ้ง  
(Niche Marketing) ซึ่งการท าการตลาดทางตรงจะสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ ท าใหว้ิธีนีเ้ป็นที่
นิยมมากขึน้ในการสรา้งทศันคติที่ดีใหเ้กิดกบัผูบ้ริโภค 

 
  โมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model)  เป็นโมเดล
โครงสร้างทัศนคติ (Structural model of attitudes) ที่สร้างขึ ้นโดยนักจิตวิทยาที่มีการก าหนด
ส่วนประกอบที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์กันของทัศนคติและพฤติกรรม 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ความเขา้ใจ (Cognitive) หมายถึง องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกับความรู ้การรบัรู ้และ
ความเชื่อถือของผูบ้ริโภค (Schiffman และ Kanuk,1994:658) ไดอ้ธิบายว่า ความรูท้ี่ไดร้บัผ่านการรบัรู ้
และประสบการณซ์ึ่งมีความสมัพนัธก์นัจะสง่ผลต่อความเชื่อที่สะทอ้นถึงการมีทศันคติต่อสิ่งต่างๆ  

2. ความรูส้ึก (Affective) หมายถึง การเชื่อมโยงกนัของอารมณแ์ละความรูส้ึกที่ผูบ้ริโภค
มีต่อสิ่งต่างๆ (Schiffman และ Kanuk,1994:657) ได้อธิบายว่า ความรู้สึกเป็นการประเมินความ
คิดเห็นหรือความพีงพอใจที่ผูบ้ริโภคมีต่อสิ่งต่างๆ ที่ช่วยเพิ่มประสบการณท์ี่ก่อใหเ้กิดทัศนคติในดา้น
บวกและดา้นลบได ้

3. พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง สิ่งที่สะทอ้นถึงความเป็นไปไดข้องการกระท าหรือการ
แสดงออกของผู้บริโภค ด้วยทัศนคติที่มีต่อสิ่งๆ หนึ่ง (Schiffman และ Kanuk,1994:658) กล่าวว่า
พฤติกรรมเป็นการประเมินความน่าจะเป็นและความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค 
 

ความสัมพันธข์องทัศนคติและพฤติกรรม 
  อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2544 : 202)  กลา่วว่า ผูบ้รโิภคมกัจะมีพฤติกรรมและปฏิกิรยิาต่างๆ ที่
สมัพนัธก์นัตามความโนม้เอียงของความคิดแต่ละบุคคลซึ่งจะด าเนินไปตามแต่ละประเภทของการ
ตดัสินใจรว่มกบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น พฤติกรรมสว่นตวั โอกาส สถานการณ ์แรงจงูใจ เป็นตน้  
  พฤติกรรมของมนษุยเ์กิดจากทศันคติมีขัน้ตอนดงันี ้

1. Knowledge ความรูใ้นเรื่องรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
2. Attitude ทศันคติที่เกิดจากการรบัรู ้ความรู ้และประสบการณท์ี่ไดร้บั 
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3. Practice การกระท ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้หรือแม้แต่การแนะน าของ
บุคคลอ่ืน การจัดล าดับการประเมินผลความเชื่อถือและความตั้งใจที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
ลกัษณะทศันคติมีดงันี ้

  1. ทศันคติที่มีต่อสิ่งหนึ่ง (Object) คือ แนวคิดและปฏิกิริยาที่ผูบ้ริโภคแสดงออกต่อ
สิ่งที่เฉพาะเจาะจงหรือที่ความสมัพนัธท์างการตลาด เช่น องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้  

  2. ทัศนคติซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ท าให้มีความโน้มเอียง (Attitudes are a learned 
predisposition) คือ แนวคิดและปฏิกิริยาที่ไดร้บัการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นการใชง้านผลิตภัณฑ ์
รวมถึงการแนะน าข้อมูลจากบุคคลและการเปิดรับสื่อ ซึ่งช่วยให้ผู้บริโภคสามารถระลึกขึน้ได้ใน
ช่วงเวลาต่างๆ  

  3. ทัศนคติไม่เปลี่ยนแปลง (Attitudes have consistency) คือ แนวคิดและปฏิกิริยา
ของผูบ้รโิภคที่แสดงออกต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์ย่างสอดคลอ้งกนัโดยสม ่าเสมอ  

  4. ทัศนคติเกิดขึ ้นในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) คือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสถาการณ์และโอกาสที่เกิดขึน้ในแต่ละช่วงเวลาซี่งส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนั  
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติที่กล่าวมานัน้ สามารถสรุปไดว้่า ทศันคติ 
หมายถึงความโน้มเอียงของความรูส้ึก มุมมอง และความเชื่อ ที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างความ
เขา้ใจ ความรูส้ึก และพฤติกรรมที่แสดงออกจึงเป็นอีกปัจจัยที่น ามาใชเ้ป็นตัวแปรเพื่อใหท้ราบถึง
แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
 ความหมายของผลิตภัณฑ ์
 Kotler และ Armastrong (2000) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การน าเสนอสิ่งใดๆ  
ที่น าเสนอขายเพื่อตอบสนองต่อความจ าเป็นและความตอ้งของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ 
 นันทสารี สุขโตและคณะ (2555) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความสามารถที่จะตอบสนอง
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความถึงพอใจเมื่อไดค้รอบครอง โดยจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ เป็นสิ่งที่มี
ตัวตนจับตอ้งได ้(Tangible Asset) เช่น รูปลกัษณ ์บรรจุภัณฑ ์น า้หนักขนาด ส่วนผสม หรือสีสนั 
และสิ่งที่ไม่มีตวัตนจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Asset) เช่น คณุภาพ หรือบรกิาร 
 วิเชียร วงศณิ์ชชากุล (2555) ผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งใดๆ ที่มีคุณสมบติัทัง้ที่จับ
ตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจับตอ้งซึ่งมีการน าเสนอสู่ตลาด เพื่อใหเ้กิดความสนใจและตอ้งการบริโภค  
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ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือความจ าเป็นของผูซ้ือ้และท าใหผู้ซ้ือ้ได้รับ
ความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์หมายความรวมถึง วัตถุรูปร่าง บริการ บุคคล สถานที่ องค์กร และ
ความคิด 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543b) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง การน าเสนอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ในทางธุรกิจซึ่งประกอบดว้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีทัง้อรรถประโยชนแ์ละมีคณุค่าในสายตาของ
ผูบ้รโิภคการก าหนดกลยทุธใ์นดา้นผลิตภณัฑจ์ึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่อไปนี ้

1. ความแตกต่างในทางการตลาด 
2. องค์ประกอบที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เช่น ประโยชน์หลัก รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
3. การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่มีความ

แตกต่างจากผลิตภณัฑอ่ื์นรวมถึงการสรา้งคณุค่าในสายตาและจิตใจของผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
4. การพัฒนาผลิตภัณฑ ์เป็นการปรับปรุงหรือการพัฒนาเพิ่มเติมส่วนต่างๆ ของ

ผลิตภณัฑใ์หดี้ยิ่งขึน้ ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดดี้ยิ่งขึน้ 
5. กลยทุธเ์ก่ียวกบัสายผลิตภณัฑ ์

 
  องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์
  ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2543a) องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ปัจจยัหรือคณุสมบติัต่างๆ 
ที่ประกอบขึน้เป็นผลิตภณัฑแ์ละสามารถสรา้งแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคได ้โดยค านึงถึงลกัษณะ คณุภาพ
ของผลิตภณัฑห์รือบริการ ส่วนประสมบริการ และการตัง้ราคา ซึ่งถือเป็นคณุค่าที่ลกูคา้รบัรู ้ (Value-
Based Prices) โดยตอ้งค านึงถึงมีเกณฑค์ณุสมบติัทัง้ 4 ประการ ดงันี ้ 

1. ความสามารถในการจูงใจ (Attractiveness of The Market Offering) โดยผลิตภัณฑ์
จะตอ้งสรา้งแรงจงูใจที่เหนือคู่แข่งในทอ้งตลาดในเรื่องการตอบสนองความตอ้งการได ้

2. รูปลักษณ์ (Features) และคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ผลิตภัณฑ์ต้อง
แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นและประโยชนท์ี่ตอบสนองต่อความตอ้งการไดต้รงจุด 

3. ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Services Mix and Quality) ปัจจยัเสริมอื่นๆ 
ที่ตอ้งค านึงนอกเหนือจากรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์

4. ราคาซึ่งถือเกณฑค์ณุค่า (Value-Base Prices) ตอ้งใหค้วามส าคญักบัคณุค่าการรบัรู ้
ผลิตภณัฑ ์(Perceived Value) และการสรา้งมลูค่าเพิ่ม (Value Added) ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
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ลักษณะระดับของผลิตภัณฑ ์5 ระดับ (Product Level) 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2552) ไดก้ล่าวถึงระดับของผลิตภัณฑม์ี 5 ระดับ เป็นคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์ในแต่ละระดบัจะสรา้งคณุค่าแก่ผูบ้ริโภค เรียกว่า เป็นล าดบัขัน้ตอนของคณุค่าส าหรบั
ผูบ้รโิภค (Customer Value Hierarchy) ประกอบดว้ย 

1. ประโยชนห์ลัก (Core benefit) หมายถึง ประโยชนพ์ืน้ฐานที่ส  าคัญของผลิตภัณฑท์ี่
ผูบ้รโิภคไดร้บัจากการซือ้ผลิตภณัฑโ์ดยตรง 

2. รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์พื ้นฐาน (Tangible Product) หมายถึง 
ลกัษณะภายนอกของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบที่จบัตอ้งได ้เป็นสว่นที่ท าใหผ้ลิตภณัฑม์ีความน่าสนใจและ 
สะดวกต่อการใชง้านมากขึน้ ประกอบดว้ย บรรจภุณัฑ ์ประสิทธิภาพ ตราสินคา้ และลกัษณะอ่ืนๆ  

3. ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั (Expected Product) เป็นความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีต่อการ
ใช้งานผลิตภัณฑ์ ผ่ายการน าเสนอคุณสมบัติต่างๆ โดยยึดความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นหลัก 
(Customer’s Satisfaction) 

4. ผลิตภัณฑค์วบ (Augmented Product) หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภคจะไดร้บัเพิ่มเติมจาก
คณุสมบติัหรือการใชง้าน ซึ่งเป็นประโยชยนใ์นดา้นอ่ืนๆ เช่น การบรกิารหลงัการขาย การรบัประกนั 

5. ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Potential Product) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือ
พฒันาคณุสมบติัของผลิตภณัฑใ์หดี้ยิ่งขึน้ในอนาคต เพื่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลา ผลิตภณัฑบ์างชนิดผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจในประโยชนห์ลกั เช่น คณุสมบติัใหม่ รูปลกัษณ์
ใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่ 
 

คุณสมบัติทีด่ีขององคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์
  การสรา้งผลิตภัณฑแ์ละบริการจะมีความสัมพันธ์กันกับความคาดหวังผลประโยชนท์ี่ผ่าน
การสื่อสารทางการตลาดไปถึงผูบ้ริโภค ผ่านคณุลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพ ดงันี ้

1. รูปแบบของสินคา้หรือลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical Characteristics 
of Goods) เป็นลกัษณะภายนอกของผลิตภัณฑซ์ึ่งผูบ้ริโภคสามารถรบัรูไ้ดด้ว้ย รูป รส กลิ่น เสียง 
สมัผสั 

2. คณุภาพของผลิตภณัฑ ์(Product quality) เป็นการวดัประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์
โดยใช้การตอบสนองที่สร้างความพึงพอใจและคุณภาพที่ผู ้บริโภคได้รับเหนือกว่าคู่แข่งขัน 
ผลิตภณัฑจ์ึงควรมีระดบัคุณภาพและตน้ทนุใหเ้ป็นที่พอใจของผูบ้ริโภค รวมถึงมีมาตรฐานที่ความ
สม ่าเสมอต่อเนื่องเป็นที่ยอมรบั และเกิดความเชื่อถือที่มีต่อผลิตภณัฑ ์



  18 

3. ราคาของผลิตภัณฑ ์(Price) เป็นมูลค่า (Value) ที่ผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อซือ้ผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ซึ่งราคาเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ซึ่ง
ราคานัน้ตอ้งเป็นราคาที่ผูบ้ริโภคมองเห็นว่าผลิตภัณฑม์ีคุณค่ายอมรบัได ้และการปรบัราคาขึน้
หรือราคาลงจะตอ้งพิจารณาถึงผูบ้รโิภคดว้ย 

4. ชื่อเสียงของผลิตภัณฑห์รือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง สิ่งที่ระบุถึงผลิตภัณฑ์
และบริการที่แสดงถึงความแตกต่างและเป็นที่จดจ าของผู้บริโภค ซึ่งอยู่ในรูปแบบของค า 
สญัลกัษณ ์การออกแบบ ที่ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซือ้ดว้ยการจดจ าจากชื่อเสียงหรือการ
รบัรูค้ณุภาพของผลิตภณัฑ ์

5. บรรจุภัณฑ ์(Packaging) หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภคมองเห็น สมัผัส และรบัรู ้ไดจ้าก
การสิ่งที่ห่อหุม้ผลิตภัณฑ ์เป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคสนใจ ยอมรบั จดจ า และน าไปสู่การจูงใจใหต้ัดสินใจ
ซือ้ได ้

6. การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Design) หมายถึง การวางรูปแบบของลักษณะแบบ
บรรจุ ที่โดดเด่นและดึงดดูใจผูบ้ริโภค โดยค านึงถึงดา้นเหตผุลและอารมณใ์นการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคเป็นส าคญั  

7. การรบัประกนั (Warranty) มีความหมายต่างกนัดงันี ้
     7.1 การรบัประกันหรือใบรบัประกัน เป็นการลดความเสี่ยงและสรา้งความมั่นใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภคในการซือ้ผลิตภณัฑต่์างๆ ว่าจะไดร้บัการชดเชยหากผลิตภณัฑไ์ม่สามารถใชง้าน
ได ้โดยการะบุขอ้ความตอ้งมีความชัดเจนเก่ียวกับการรอ้งเรียนปัญหาต่างๆ ไวล้่วงหนา้รวมถึง
เงื่อนไขการรบัประกนัต่างๆ ตอ้งมีขอบเขตความรบัผิดชอบไวอ้ย่างครบถว้น  

      7.2 การรบัประกนัสินคา้หรือบริการ เป็นการยืนยันหรือใหค้ ามั่นเป็นลายลกัษณ์
อกัษรว่าสามารถขอคืนเงินไดใ้นกรณีที่ผลิตภณัฑไ์ม่สามารถท างานไดเ้ป็นที่น่าพอใจ  

8. สี (Color) หมายถึง สิ่งที่ท าใหเ้กิดการรบัรูอ้ารมณ์และความรูส้ึกร่วม เป็นความ
ตอ้งการทางดา้นจิตวิทยาว่าสีเป็นอีกปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑข์องผูบ้รโิภค 

9. การให้บริการ (Service) หมายถึง ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการให้เกิด
ประโยชนก์บัผูบ้รโิภค ซึ่งเป็นอีกปัจจยัที่จะช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสินใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 

10. วัตถุดิบ (Raw material) หรือ ส่วนผสมต่างๆ ที่ใชใ้นการผลิต ตอ้งค านึงถึงการ
ตอบสนองต่อผูบ้รโิภคและตน้ทุนการผลิตรวมถึงความสามารถใหก้ารจดัหาวตัถุดิบดว้ย 

11. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(Product Safety) และภาระผลิตภณัฑ ์(Product 
Liability) หมายถึง จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องมีความ
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ปลอดภัยและไม่ก่อนให้เกิดอันตรายกับผู้บริโภค ซึ่งปัจจัยนีเ้ป็นสาเหตุที่ท าให้ธุรกิจต้องการ
รบัประกนั  

12. มาตรฐาน (Standard) หมายถึง เกณฑร์บัรองที่เป็นตัวก าหนดคุณสมบัติหรือ
สรรพคณุต่างๆ ของผลิตภณัฑแ์ละบรกิารไม่ใหล้ดนอ้ยลง 

13. ความเขา้กนัได ้(Compatibility) หมายถึง การออกแบบผลิตภัณฑใ์หส้อดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภค และสามารถน าไปใชร้ว่มกนัไดอ้ย่างดี 

14. คุณค่าของผลิตภัณฑ ์(Product value) หมายถึง ความพึงพอใจในคุณสมบัติ
หรือคณุภาพของผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัเมื่อผูบ้รโิภคมีการซือ้หรือใชบ้ริการ 

15. ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) หมายถึง ผลิตภัณฑห์ลายรูปแบบที่ช่วย
ตอบสนองต่อผูบ้รโิภคที่มีความตอ้งการแตกต่างกนัออกไป 
 

ประเภทผลิตภัณฑบ์ริโภค 
 ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2552) ผลิตภณัฑบ์รโิภค (Consumer Product Goods) เป็นผลิตภณัฑ์
ที่ผูซ้ือ้ตอ้งการซือ้ไปเพื่อใชส้่วนบุคคลซึ่งเป็นการบริโภคในล าดับสุดท้าย สามารถจ าแนกตาม
ผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการของผูบ้รโิภคไดด้งันี ้

1. ผลิตภัณฑส์ะดวกซือ้ (Convenience Goods Products) ผูบ้ริโภคสามารถซือ้หา
ไดง้่ายและมีจ าหน่ายโดยทั่วไป เช่น น า้ปลา สบู่ เป็นตน้ แบ่งออกเป็น 3 ชนิดคือ 
     1.1 ผลิตภณัฑห์ลกั (Staple Goods) เป็นผลิตภณัฑท์ี่จ  าเป็นในการด าเนินชีวิต มี
ราคาไม่สงู มีการใชบ้่อย เช่น สบู่ หรือ เจลอาบน า้  
    1.2 ผลิตภัณฑซ์ือ้ฉับพลัน (Impulse Goods Product) เป็นผลิตภัณฑผ์ูซ้ือ้ไม่มี
การวางแผนการซือ้ลว่งหนา้ แบ่งออกได ้4 ประเภท คือ 

1.2.1 การซือ้ฉับพลนัโดยไม่ไดต้ัง้ใจ (Pure Impulse Buying) ผูบ้ริโภคมกัไม่ได้
มีวางแผนในการซือ้ซือ้ผลิตภณัฑล์่วงหนา้ จนกระทั่งไดเ้ห็นผลิตภณัฑแ์ละไดร้บัแรงกระตุน้ต่างๆ จน
เกิดการซือ้ 

1.2.2 การซือ้ฉับพลนัที่เกิดจากการระลึกได ้(Reminder Impulse Buying) เป็น
การซือ้โดยการพบเห็นผลิตภณัฑแ์ลว้ท าใหน้ึกถึงประโยชนข์องการใชง้านตามโฆษณา และตดัสินใจ
ซือ้มาทดลองใชง้าน 
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1.2.3 การซือ้ฉับพลันที่เกิดจากการเสนอแนะ (Suggestion Impulse Buying) 
เป็นการซือ้โดยผ่านค าแนะด้วยสาเหตุและความจ าเป็นด้วยความเชื่อมโยงแล้วท าให้เกิดความ
ตอ้งการซือ้  

1.2.4 การซือ้ฉับพลนัที่ก าหนดเงื่อนไขไว ้(Planned Impulse Buying) เป็นการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑโ์ดยมีเงื่อนไขในการซือ้ เช่น ซือ้เมื่อลดราคาหรือมีของแถม  
     1.3 ผลิตภัณฑท์ี่ซือ้ในยามฉุกเฉิน (Emergency Products Goods) เป็นการซือ้
เนื่องจากมีความจ าเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑโ์ดยทนัที มีการตดัสินใจซือ้โดยไม่พิจารณาในเรื่องราคา
และคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ 

2. ผลิตภัณฑ์เลือกซื ้อ  (Shopping Products Goods) เ ป็นผลิตภัณฑ์ผ่านการ
พิจารณาปัจจยัต่างๆ ประกอบการตดัสินใจซือ้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
      2.1 ผลิตภัณฑ์เลือกซื ้อที่ เหมือนกัน  (Homogeneous Shopping Products 
Goods) หมายถึง ผลิตภณัฑท์ี่มีลกัษณะพืน้ฐานทั่วไปที่เหมือนกนัใชท้ดแทนกันได ้ราคาจึงเป็น
ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซือ้  

     2.2 ผลิตภณัฑเ์ลือกซือ้ที่ต่างกนั (Heterogeneous Shopping Products Goods) 
หมายถึง ผลิตภณัฑท์ี่ผูซ้ือ้เห็นว่ามีลกัษณะต่างกนัโดยค านึงถึงปัจจยัอ่ืนก่อนราคา  

3. ผลิตภณัฑเ์จาะจงซือ้ (Specialty Products Goods) เป็นผลิตภณัฑท์ี่มีความเป็น
เอกลักษณ์เป็นที่ต้องการของลูกค้า มีความภักดีต่อตราสินค้าและต้องการได้ครอบครองซึ่ง
ผลิตภณัฑน์ัน้ จึงมกัค านึงถึงความนิยมและความภมูิใจที่ไดเ้ป็นเจา้ของ 

4. ผลิตภณัฑไ์ม่แสวงซือ้ (Unsought Products Goods) เป็นผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคยงั
ไม่ทราบหรือไม่มคีวามจ าเป็นในการซือ้ เช่น การประกนัชีวิต  
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ที่กล่าวมานั้น สามารถ
สรุปไดว้่า ผลิตภัณฑ ์หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและท าใหเ้กิดความพึง
พอใจ ทัง้ในรูปแบบที่มีตวัตนและไม่มีตวัตน โดยครอบคลมุทัง้สินคา้ที่จบัตอ้งได ้(Tangible) และ
สินคา้ที่ไม่สามารถจับตอ้งได ้(Intangible) ซึ่งประกอบดว้ยองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์ลกัษณะ
ระดับของผลิตภัณฑ ์5 ระดับ และคุณสมบติัที่ดีขององคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์ที่ท าใหเ้กิดผล
ประโยชนใ์นการน าเสนอโดยกิจการ การติดต่อสื่อสารและสง่มอบผลประโยชนส์งูสดุใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2552 : 308) ที่ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะระดบัของ
ผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Product Level) ประกอบดว้ย ประโยชนห์ลกั (Core benefit)  รูปลกัษณข์อง
ผลิตภณัฑห์รือผลิตภณัฑพ์ืน้ฐาน (Tangible Product) ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั (Expected Product) 
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และศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์(Potential Product) มาใชเ้ป็นตัวแปรเพื่อใหท้ราบถึงทัศนคติ
ด้านผลิตภัณฑ์ที่มี อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ  
“เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไม่น าผลิตภณัฑค์วบ (Augmented Product) 
เนื่องจากผลิตภณัฑเ์จลอาบน า้ไม่มีปัจจยัดงักลา่ว 
 
แนวคิดและทฤษฎีด้านคุณค่าตราสินค้า 
  ความหมายของคุณค่าตราสินค้า 
  แนวคิดเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity) เป็นที่น่าสนใจในการคน้หาความหมาย
ในมมุมองต่างๆ ของคณุค่าตราสินคา้ อีกทัง้วิธีการวัดคณุค่าตราสินคา้หรือแมแ้ต่การสรา้งความ
แข็งแกรง่ใหก้บัตราสินคา้ ซึ่งมีผูใ้หค้วามหมายของคณุค่าตราสินคา้ไวใ้นหลายแนวคิด ดงันี ้
  Aaker (1996) คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง ความสอดคลอ้งกันระหว่างชื่อและสญัลกัษณ์
ของตราสินคา้ที่มีในรูปแบบของสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน โดยอาจะเป็นการเพิ่มหรือลดมลูค่าของสินคา้
หรือบรกิารท่ีมีอยู่เดิมของบรษิัท 
 Keller K.L. (1998) คุณค่าตราสินค้า หมายถึง การตอบสนองต่อตราสินค้านั้นๆ ของ
ผูบ้รโิภคที่มีผลมาจากความรูท้ี่แตกต่างกนัเก่ียวกบัตราสินคา้ 
  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546) ตราสินค้า (Brand) ถูกสร้างขึ ้นเพื่อใช้ระบุหรือเจาะจง
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของผูเ้สนอขายในลกัษณะชื่อ สญัลกัษณ ์รูปแบบบรรจุภณัฑท์ี่แตกต่างกัน
ออกไป 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) เป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซึ่งสามารถรบัรูไ้ดจ้ากวิธีคิด ความรูส้ึกและการแสดงออกที่มีต่อตราสินคา้ 
ซึ่งรวมถึงราคา ส่วนแบ่งทางการตลาด และความสามารถท าก าไร โดยคุณค่าตราสินคา้ถือเป็น
ทรพัยส์ินที่มีคณุค่าและไม่สามารถจบัตอ้งได ้
 
 คุณค่าตราสินค้าโดยมุ่งทีลู่กค้า (Customer-based brand equity) 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ลกัษณะของการตอบสนองที่มีต่อตรา
สินคา้ในทางบวกหรือทางลบ โดยผ่านการแสดงพฤติกรรมที่แสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจหรือไม่
พงึพอใจในผลิตภณัฑต่์างๆ 
  ในการสรา้งคณุค่าตราสินคา้จะตอ้งพิจารณาดงันี ้

1. ความแตกต่างและโดดเด่นของผลิตภัณฑห์รือตราสินคา้ ซึ่งสามารถดึงดูดความ
สนใจและเพิ่มคณุค่าที่เหนือกว่าตราสินคา้อ่ืนได ้ 
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2. การตอบสนองต่อตราสินคา้ที่แตกต่างกัน มีผลมาจากพืน้ฐานความรูท้ี่ผูบ้ริโภคมี
ต่อตราสินค้าซึ่งมาจากประสบการณ์ที่ผ่านมา ท าให้เกิดความเชื่อมั่นกับตราสินค้าอย่าง
เฉพาะเจาะจง ซึ่งถือเป็นการสรา้งความแข็งแกรง่ และเป็นการสรา้งความผกูพนัใหก้บัผูบ้รโิภค 

3. การตอบสนองต่อตราสินค้าที่แตกต่างกัน มีผลมาจากพืน้ฐานความชอบ และ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่สมัพนัธก์บัลกัษณะในทางการตลาดของตราสินคา้ 
  

คุณค่าของตราสินค้าสายตาของผู้บริโภค (Customer-based Brand Equity) 
  เสรี วงษ์มณฑา (2540) การสร้างคุณค่าตราสินค้าให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค มี
หลกัเกณฑด์งันี ้

1. ตอ้งท าใหผู้บ้รโิภคมีความรูส้กึว่าสินคา้นัน้ไม่เหมือนกบัสินคา้อ่ืนๆ 
2. ตอ้งสรา้งความคุน้เคยของตราสินคา้ใหก้ับผูบ้ริโภค สรา้งเอกลักษณ์เฉพาะตัว

ส าหรบัผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ 
  
  คุณสมบัติของตราสินค้า (Brand characteristics) 
  เสรี วงษม์ณฑา (2542) ตราสินคา้จะอยู่ในความคิดของผูบ้รโิภค ซึ่งเกิดจากความรูใ้นตรา
สินคา้ที่ผูบ้รโิภคไดร้บั ดงัต่อไปนี ้
     1. คณุค่าตราสินคา้จะเกิดขึน้เมื่อผูบ้ริโภคทศันคติที่ดีในการซือ้สินคา้ จะสง่ผลให้
ตราสินคา้เป็นเขา้ไปเป็นอนัดบัตน้ๆ ในจิตใจของผูบ้รโิภคได ้  
     2. ตราสินคา้จะอยู่ในความทรงจ าของลกูคา้ โดยผ่านการกระตุน้หรือย า้เตือนผ่าน
การสื่อสารทางตลาด  
     3. คุณค่าของตราสินคา้ตอ้งอาศัยเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพื่อสรา้ง
ความรูใ้นตราสินคา้ อย่างสม ่าเสมอ ในความทรงจ าของผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่องและดียิ่งขึน้   
     4. ตราสินคา้มีลักษณะทางพันธุกรรม ที่เป็นลักษณะโดดเด่นเฉพาะตัวที่ไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
     5. ตราสินคา้จะเป็นการก าหนดคณุค่าและรูปแบบของการส่งเสริมการตลาดของ
สินคา้ที่ช่วยใหเ้กิดความโดดเด่นชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
     6. ตราสินคา้เป็นพันธะสัญญาของผูข้ายกับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ) เพื่อมอบ
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดต้รงจุด 
    7. ความรูเ้ก่ียวกบัตราสินคา้ไดร้บัมาจากการสง่เสรมิและการจดักิจกรรมทางดา้น
การตลาด 
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  คณุค่าตราสินคา้ (Brand Value) เป็นการสื่อสารพืน้ฐานความรูเ้ก่ียวกับผลิตภณัฑแ์ละตรา
สินคา้ไปยงัผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง ปัจจยัที่ส  าคญั 2 ประการ คือ 

1. การกิจกรรมการตลาดมีผลกระทบเก่ียวกบัการระลึกถึงพืน้ฐานความรูใ้นตราสินคา้  
2. คณุสมบติัและตราสินคา้ที่เปลี่ยนแปลงไปในมมุผูบ้รโิภคสง่ผลกระทบกบัยอดขาย

ของผลิตภณัฑ ์ 
 

 การวัดคุณค่าตราสินค้า (Measuring Brand Equity) 
 ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2550) การวดัคณุค่าตราสินคา้ เป็นการท าใหอ้ านาจตราสินคา้คงอยู่ในใจ
ผูบ้รโิภค ซึ่งวิธีในการวดัคณุค่าตราสินคา้ ดงันี ้

1. วิธีการประเมินทางออ้ม เป็นการส ารวจความพีงพอใจของผูบ้ริโภค 
2. วิธีการประเมินทางตรง เป็นการประเมินความรูใ้นตราสินคา้ที่มีผลกระทบต่อการ

ตอบสนองความพงึพอใจในลกัษณะที่แตกต่างทางการตลาด  
3. คุณค่าตราสินคา้ที่มีผลต่อความสนใจของผู้บริโภคซึ่งท าให้นักการตลาดทราบถึง

ปัจจยัที่แทจ้รงิของคณุค่าตราสินคา้ 
4. วิธีที่ปัจจยัของคณุค่าตราสินคา้ และผลลพัธเ์ปลี่ยนแปลงซึ่งจะเกิดขึน้ตลอดเวลาจาก

แนวความคิดเก่ียวกบัตราสินคา้ 
 
  องคป์ระกอบของคุณค่าของตราสินค้า (Brand Equity) 
   1. การรูจ้กัชื่อตราสินคา้ (Brand Name Awareness) 

เป็นจุดเริ่มต้นที่ส  าคัญที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ เพราะการที่ตราสินค้าใดๆ 
สามารถเขา้มาอยู่ในใจของผูบ้ริโภคไดใ้นขณะที่ก าลงันึกถึงสินคา้ประเภทนัน้ๆ อยู่ก็ย่อมแสดงว่า
ตราสินคา้นัน้มีความมั่นคงอยู่ในใจของผูบ้ริโภค และโดยส่วนใหญ่ตราสินคา้ที่เป็นที่รูจ้ักคุน้เคยก็
มักจะได้รับการสันนิษฐานว่า สินค้ามีคุณภาพ และเชื่อถือได้ ดังนั้นจึงมักถูกเลือกซือ้หรือใช้
มากกว่าตราสินคา้ที่ไม่เป็นที่รูจ้กั 
  2. คณุภาพที่ถกูรบัรู ้(Perceived Quality)   

 เป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคที่รบัรูถ้ึงคุณภาพโดยรวมเหนือกว่าสินคา้ตราอ่ืน ๆ ของสินคา้ตรา
ใดตราหนึ่ง โดยจะมีการค านึงถึงประโยชนก์ารใชง้านหรือคณุภาพสมบติัของสินคา้นัน้ ๆ จดัว่าเป็น
องคป์ระกอบส าคญัที่ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจถึงความแตกต่างและต าแหน่งของสินคา้นัน้ รวมทัง้ท า
ใหผู้บ้รโิภคมีเหตผุลที่จะซือ้สินคา้นัน้ดว้ย 
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  3. ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (Brand Associations) 
ความสัมพันธ์ซึ่งเชื่อมโยงตราสินค้าเข้ากับความทรงจ าของผู้บริโภค ที่ช่วยให้

ผูบ้รโิภคสามารถจดจ าและระลึกถึงความแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน รวมทัง้ท าใหผู้บ้ริโภคมีเหตผุล
ในการซือ้สินคา้โดยการสรา้งทศันคติที่ดีใหก้บัตราสินคา้ 
  4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 

เป็นความเชื่อมั่นที่ผูบ้รโิภคมีต่อตราสินคา้ แมจ้ะมีผลิตภณัฑต์ราสินคา้อ่ืนมาทดแทน
ผู้บริโภคจะไม่เปลี่ยนไปใช้สินค้าตราอ่ืน และท าให้ผู ้บริโภคเกิดการซื ้อซ า้และสามารถเพิ่ม
ศกัยภาพทางการตลาดของตราสินคา้นัน้ๆ ได ้
  5. สินทรพัยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) 

สินทรพัยข์องตราสินค้า เช่น สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า หรือความสัมพันธ์กับ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นตน้ ซึ่งจะช่วยปกปอ้งตราสินคา้จากคู่แข่งอ่ืนๆ ในทอ้งตลาดได ้

 

 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองคณุค่าของตราสินคา้  (Brand Equity) ของ David A. Aaker 
 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ที่กล่าวมานัน้ สามารถสรุปไดว้่า 
คณุค่าตราสินคา้ หมายถึง ความรูส้ึกที่ดีที่ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ท าใหต้ราสินคา้มีความแตกต่าง
จากตราสินคา้อ่ืนและส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การรูจ้กัชื่อตราสินคา้ คณุภาพที่
ถูกรบัรู ้ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฏีของ Aaker 
(1991) ที่ถูกกล่าวถึงในงานวิจัยของ ไพศาล วรานุคปุต ์(2558) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ บีไนซ ์ของผูบ้ริโภคในดิสเคานส์โตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้
กล่าวถึงความส าคัญและคุณสมบัติของตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค เนื่องจากเป็นแนวทางที่
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ไดร้บัความนิยมและมีความสอดคลอ้งกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีต่อตราสินคา้ ดว้ยการมุ่งเน้นที่
องคป์ระกอบทัง้ 4 มิติ ไดแ้ก่ การรูจ้กัชื่อตราสินคา้ (Brand Name Awareness) คณุภาพของที่ถูกรบัรู ้
(Perceived Quality) ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ (Brand Associations) และความจงรกัภกัดีต่อตรา
สินคา้ (Brand Loyalty) มาใชเ้ป็นตัวแปรเพื่อให้ทราบถึงคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  พฤติกรรม ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 หมายถึง 
การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางความคิด และความรูส้กึ เพื่อตอบสนองสิ่งต่างๆ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การตอบสนอง
ความตอ้งการและความจ าเป็น (Needs) ที่ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจ (Satisfaction) 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) อา้งอิงจาก Engel; & others n.d. กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง กระบวนการความคิดหรือการตัดสินใจที่ท าใหเ้กิดการแสดงออกโดยมีความเชื่อมโยงจาก
การไดร้บัหรือใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ซึ่งแบ่งออกเป็นส่วนส าคญัได ้3 สว่น   

1. พฤติกรรมหรือปฎิกิริยาของบุคคล 
2. บคุคลหรือผูบ้ริโภคล าดบัสดุทา้ยที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
3. กระบวนการความคิดและการตดัสินใจที่เป็นตวัก าหนดการแสดงออก 

 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง “ปฎิกิริยาที่แสดงออกของ
ผูบ้ริโภคในการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑห์รือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่ผ่านการ
ประเมินผลและการตัดสินใจเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสงูสุดในการซือ้หรือใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการ”
บทบาทในพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลที่มีส่วนในการการตัดสินใจซือ้ โดยนิยมใชก้ารสื่อสาร
ทางการตลาดโดยการโฆษณาและผูแ้สดงโฆษณา (Presenter) ในบทบาทที่แตกต่างกนัไป ดงันี ้

1. ผูร้เิริ่ม (Initiator) ความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานในผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ  
2. ผูม้ีอิทธิพล (Influence) บุคคลที่แสดงออกทางการกระท าต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 
3. ผู้ตัดสินใจ (Decision) บุคคลที่ เลือกหรือมีส่วนในการเลือกซึ่งสิ่งต่างๆ ที่ผ่าน

กระบวนการทางความคิดและการพิจารณา 
4. ผูซ้ือ้ (Buyer) บคุคลที่มีอ  านาจในการซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 
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5. ผูใ้ช ้(User) บุคคลหรือผูบ้ริโภคล าดับสุดทา้ยท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์และ
บริการการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมตัง้แต่ความจ าเป็นและความ
ต้องการขั้นพืน้ฐานไปจึงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อซือ้และการใช้ของผู้บริโภค เพื่อให้นักการตลาด
สามารถก าหนดกลยุทธก์ารตลาดเพื่อตอบสนองใหผู้บ้ริโภคเกิดความพงึพอใจและอย่างเหมาะสม 
 
  การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2546) พฤติกรรมดา้นการบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
หมายถึง การแสดงออกดว้ยการกระท าของผูบ้ริโภคในการซือ้และใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการ โดย
การศึกษาปัจจยัต่างๆของลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1Hs เพื่อวิเคราะหห์าค าตอบ 
7 ดา้น หรือ 7Os โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ตลาดเป้าหมาย (Who) การศึกษาดา้นประชากรศาสตร ์ภูมิศาสตร ์จิตวิทยา และ
พฤติกรรมศาสตรท์ี่แตกต่างกนั 

2. ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What) โดยการศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริโภค
จากองคป์ระกอบของผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง โดยใชก้ลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซือ้ (Why) โดยการศึกษาถึงวัตถุประสงคใ์นการซือ้ ทั้งในดา้น
ปัจจยัทางจิตวิทยา สงัคม วฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะตวับคุคล โดยใชก้ลยทุธด์า้นผลิตภณัฑแ์ละ
การสง่เสรมิการตลาด 

4. ผูม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้ (Who) การศึกษาบทบาทของกลุ่มบุคคลต่างๆ ที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ โดยใชก้ลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด  

5. ผูบ้ริโภคซือ้เมื่อใด (When) โดยการศึกษาโอกาสในการซือ้หรือสถานการณใ์นการ
ซือ้ กลยุทธ์ที่นิยมน ามาใช ้คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น ความเหมาะสมกับโอกาสของ
การซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (Where) โดยการศกึษาช่องทางหรือสถานที่ที่ผูบ้ริโภคท าการซือ้ 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นขายของช า ตลาดนัด หรือซือ้ผ่านทางเครือข่ายสงัคม
ออนไลน ์ฯลฯ กลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย โดยผ่านคนกลางไดอ้ย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สดุ 

7. ผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร (How) โดยการศึกษากระบวนการในการตัดสินใจซือ้ ทัง้การ
รบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และความรูส้กึหลงัการซือ้  
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แนวคิดและทฤษฎีแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ความน่าจะเป็นหรือความ
เป็นไปไดข้องการแสดงออกที่มีการตอบสนองต่อสิ่งต่างๆ ของแต่ละบุคคลซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาโดยมีอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก การวางแผนกลยุทธ์การตลาดจึง
ตอ้งอยู่บนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่คาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต ตาม
แนวโน้มของรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่คาดว่าจะมีแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต มีดงันี ้

1. สิ่งที่เป็นสญัญาณของการมีความเป็นผูบ้รรลุนิติภาวะต่างๆ เปลี่ยนแปลงไปจาก
ในยคุอดีต ดงันี ้
     1.1 บคุคลแต่งงานหรือมีครอบครวัชา้ลง ท าใหม้ีบตุรชา้ มีบตุรนอ้ยลง หรืออาจจะ
ไม่มีบตุรเลย  
    1.2 คนยุคใหม่ใหค้วามสนใจและใส่ใจรสนิยมของการบนัเทิงที่มีคุณภาพและมี
ภาพลกัษณท์ี่ดีมากขึน้  

2. ผูบ้ริโภคยุคใหม่เป็นผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะเป็นกบฏ (Rebellion) ดว้ยการแสดงออกที่
อยู่นอกเหนือกฎเกณฑห์รือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดงันี ้ 
     2.1 ลกัษณะของครวัเรือนที่แปรเปลี่ยนไป ครวัเรือน (Household) หมายถึง การ
อาศยัอยู่รว่มกนัของบคุคลซึ่งเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกนัในดา้นสายเลือดหรือการแต่งงานกนั 
    2.2 มีประเภทครวัเรือนเพิ่มมากขึน้ ในอดีตสว่นใหญ่ประกอบดว้ย 3 แบบคือ 

2.2.1 ครอบครวัสามีและภรรยา ที่ยงัไม่มีลกู 
2.2.2 ครอบครวัเด่ียว ประกอบดว้ย พ่อ แม่ ลกู 
2.2.3 ครอบครวัใหญ่ ครอบครวัขยาย หรือปัจจุบันครอบครวัยุคใหม่มีการ

แยกออกมา 2 แบบ คือ 
2.2.3.1 ครอบครวัแบบหย่ารา้ง  
2.2.3.2 ครอบครวัแบบใหม่เป็นการรวมตวักนัระหว่าง คนที่ไม่ใช่ครอบครวั

ปกติ แต่มาอยู่รวมกนัในบา้นหลงัเดียวกนั โดยไม่เก่ียวพนักนัเลย 
3. แนวโนม้เรื่องความแตกต่างดา้นเพศจะลดนอ้ยลง มีความเสมอภาคและความทดั

เท่าเทียมกนัมากขึน้ 
4. แนวโนม้ดา้นการศกึษาของผูบ้รโิภคสงูขึน้สง่ผลกระทบต่อการบริโภค ดงันี ้

      4.1 ความภกัดีต่อตราสินคา้ลดลง  
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       4.2 การศกึษาขอ้มลูผลิตภณัฑม์ากขึน้ 
      4.3 ใหค้วามส าคญักบัสื่อการตลาดมากขึน้ 

5. ผูบ้รโิภคมีเวลาว่างนอ้ยลง  
6. ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัใสใ่จเรื่องสขุภาพมากขึน้ 
7. ยคุที่ผูบ้รโิภคไม่ยอมแพต่้อความชรามกัพบเห็นไดจ้ากปัจจยั ดงันี ้

      7.1 มกีารศกึษาและพฒันาเทคโนโลยีทางดา้นการแพทย ์
      7.2 การดแูลรูปลกัษณภ์ายนอกมากกขึน้  
      7.3 มีการท่องเที่ยวมากขึน้ 

8. ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไม่มีความจงรกัภกัดีในตราสินคา้ เพราะผูบ้ริโภคมีการเปิดรบั
สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 

9. ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเป็นผูท้ี่ตอ้งการความสะดวกสบาย ธุรกิจมกัตอบสนองความ
สะดวกสบายใหก้บัผูบ้รโิภค  

10. ผูบ้รโิภคมกีารคน้หาขอ้มลูจากสื่อต่างๆ มากขึน้  
11. ผูบ้รโิภคตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม  
12. ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเลือกซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการได ้มีคณุภาพดี 

มีรูปแบบที่สวยงาม มีเทคโนโลยีที่ทนัสมยั 
13. ผูบ้รโิภคในปัจจบุนันีต้อ้งการการดแูลเอาใจใสเ่ป็นอย่างดี 
14. ผูบ้รโิภคตอ้งการการบรกิารท่ีดีเยี่ยม ดงันี ้

     14.1 ตอ้งการการบรกิารท่ีรวดเรว็ 
    14.2 ตอ้งไดร้บัการบรกิารหรือการช่วยเหลือที่สะดวกสบายที่สดุ 
    14.3 ตอ้งการอพัเดทข่าวสารอย่างครบถว้น 
    14.4 ผูใ้หบ้รกิารรบัฟังความคิดเห็นของผูบ้รโิภค 
    14.5 การบรกิารที่สภุาพอ่อนนอ้ม 

15. ผูบ้รโิภคพอใจการท าธุรกิจที่ซื่อตรง 
16. ผูบ้รโิภคซือ้แบบไม่มีการวางแผน ศนูยก์ารคา้ตอ้งมีสินคา้หลากหลายใหเ้ลือกซือ้ 
17. ผูบ้ริโภคมีกิจกรรมการจ่ายแบบใหม่มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายดว้ยบตัร จ่าย

ดว้ยระบบเงินผ่อน 
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  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคที่กล่าวมานั้น 
สามารถสรุปได้ว่า แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง รูปแบบการตอบสนองที่บุคคลไดร้บั
อิทธิพลทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกที่มี ต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูว้ิจัยไดน้ าทฤษฎีของ เสรี วงษ์มณฑา (2542: 12) มาใชใ้นการวางแผน
กลยทุธเ์พื่อพฒันาผลิตภณัฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ใหม้ีประสิทธิภาพรวมถึง
การสรา้งทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑแ์ละการสรา้งคุณค่าให้กับตราสินคา้ จึงอยู่บนรากฐานของ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่คาดว่ามีโอกาสหรือความเป็นไปไดจ้ะมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
ข้อมูลผลิตภัณฑแ์ละประวัติบริษัทผู้ผลิตเจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทเีรีย ย่ีห้อ “เดทตอล” 
  สบู่เป็นผลิตภณัฑส์ าหรบัท าความสะอาดผิวกาย โดยทั่วไปมี 2 รูปแบบคือ สบู่กอ้น (Soap) 
และสบู่เหลว (Liquid soap) หรือเจลอาบน า้ (Shower gel)  โดยสบู่เหลวหรือเจลอาบน า้ หมายถึง 
ผลิตภณัฑท์ี่เป็นของเหลวประกอบดว้ยสารลดแรงตึงผิว (ส านกังานมตราฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม,2551) มีส่วนประกอบของสารลดแรงตึงผิว มีหนา้ที่ชะลา้งคราบมันและสิ่ง
สกปรกออกจากผิวกาย ซึ่งสารลดแรงตึงผิวมีหลายชนิดดว้ยกัน เช่น Sodium Lauryl Sulfate (SLS), 
Sodium Laureth Sulfate, Sodium Lauroyl Sarcosinate ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในผลิตภัณฑ์ท า
ความสะอาด เจลอาบน า้ แชมพ ูยาสีฟัน (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา,2564)  
 ผลิตภณัฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” มีส่วนประกอบของ Aqua, Sodium 
Lauryl Sulfate, Glycerin, Cocamidopropyl Betaine, Sodium Chloride, Glycol Stearate, 
Propylene Glycol, Cocamide DEA, Sodium Citrate, Citric Acid, Salicylic Acid, Parfum, 
Chloroxylenol, Tetrasodium EDTA, Sodium Lactate, Sodium Benzoate, Magnesium Nitrate, 
Sodium Hydroxide, Magnesium Chloride, Methylchloroisothiazolinone, Methylisothiazolinone 
โดยใชส้ารธรรมชาติมากกว่า 80% มีค่า pH-Balance ที่เหมาะสมกบัผิว ปราศจากสารตอ้งหา้มตามที่
ส  านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนด เช่น สบู่ , ทีซีซี , และไตรโคลซาน นอกจากนัน้ยงัผ่าน
การทดสอบโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านผิวหนังว่าปลอดภัยและสามารถลดการสะสมของ
แบคทีเรียได ้99.9% จากผลการทดลองในห้องปฎิบัติการสามารถฆ่าเชือ้แบคทีเรีย S. aureous, 
Salmonella choleraesuis , Klebsiella pneumoniae , Trichophyton mentagrophytes ที่ก่อให้เกิด
อาการเจ็บป่วยได ้
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  ปัจจบุนัผลิตภณัฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” มีผลิตภณัฑห์ลากหลายสูตร
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่หลากหลาย ดงันี ้
 

 
ภาพประกอบ 3 ภาพผลิตภณัฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 

 
  1. เดทตอล เจลอาบน า้ ออรจิินลั 
  2. เดทตอล เจลอาบน า้ รีเพลนนิชชิ่ง 
  3. เดทตอล โกลด ์ เจลอาบน า้ คลาสสิค คลีน 
  4. เดทตอล โกลด ์ เจลอาบน า้ เดลี่ คลีน 
  5. เดทตอล เจลอาบน า้ ไฮเดรทติง้ 
   6. เดทตอล เจลอาบน า้ รีเฟรชชิ่ง 
 7. เดทตอล เจลอาบน า้ เอ็นเนอรไ์จซิ่ง 
  8. เดทตอล เจลอาบน า้ ไอซซ์ี่ ครชั 
  9. เดทตอล เจลอาบน า้ แคพทิเวทติง้ 
 10. เดทตอล เจลอาบน า้ ออนเซ็น สตูรนอรชิชิ่ง น า้ผึง้ & เชียบตัเตอร ์
  11. เดทตอล เจลอาบน า้ ออนเซ็น สตูรสมทูติง้ แอปเป้ิล & อโลเวรา่ 
 12. เดทตอล เจลอาบน า้ ออนเซ็น สตูรอโรมาติก โมโมะ & ราสเบอรร์ี่ 
 13. เดทตอล เจลอาบน า้ ออนเซ็น สตูรดีท็อกซซ์ิฟายอิง้ มทัฉะ & จสัมิน 
  14. เดทตอล เจลอาบน า้ ออนเซ็น สตูรรีแลกซซ์ิ่ง กลิ่นลาเวนเดอร ์
  15. เดทตอล เจลอาบน า้ โรส 
  16. เดทตอล เจลอาบน า้ จสัมิน 
  17. เดทตอล เจลอาบน า้ ออเรนจ ์
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ภาพประกอบ 4 ภาพตราสินคา้เดทตอล 

 
  เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” เป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้ บริษัท เรกคิทท์  
เบนคีเซอร ์(ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทด้านการผลิตและน าเขา้ผลิตภัณฑเ์พื่อสุขอนามัย 
สขุภาพ และโภชนาการส าหรบัผูบ้ริโภคชัน้น าระดบัโลก ซึ่งมีตน้ก าเนิดจากประเทศองักฤษ โดยมี
ผลิตภณัฑต่์างๆ ภายใตต้ราสินคา้ “เดทตอล” ที่มีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรบัในประสิทธิภาพการ
ฆ่าเชือ้โรคมาอย่างยาวนานในประเทศไทยดว้ยเป้าหมายที่ว่า “เดทตอลช่วยปกป้องใหค้ณุและคน
ที่คณุรกัมีสขุอนามยัที่ดีและมีสขุภาพดี” (Dettol Thailand , 2564) 
 พ.ศ.2476 เดทตอลถือก าเนิดขึน้จากการคิดคน้ขึน้มาเพื่อแพทยใ์นโรงพยาบาล เนื่องจาก
มีความตอ้งการเกิดขึน้จากการที่มารดาและเด็กทารกจ านวนนับลา้นเสียชีวิตเพราะติดเชื ้อใน
รา่งกายภายหลงัการท าคลอด จึงไดใ้หค้วามรูบ้คุลากรในสายงานสขุภาพและวิธีป้องกนัโดยการใช้
เดทตอลในการฆ่าเชือ้โรคอุปกรณท์างการแพทยก์่อนการท าคลอด จึงป้องกันการสมัผัสกับเชือ้
แบคทีเรียและไวรสัต่างๆ ของคนไขไ้ด ้ระยะเวลาสองปีผ่านไป ปรมิาณการติดเชือ้แบคทีเรียในร่าย
กายจากการคลอดบตุรก็ลดลงถึงรอ้ยละ 50  
  พ.ศ. 2478 – 2482 ผูบ้ริโภคทั่วโลกไดรู้จ้ักผลิตภณัฑเ์ดทตอลในรูปของน า้ยาฆ่าเชือ้โรค 
ซึ่งไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผลิตภณัฑห์นึ่งที่มีชื่อเสียงที่สดุ และมีการวางจ าหน่ายอย่างแพร่หลาย
มากขึน้ โดยทางบรษิัทฯ ไม่หยดุอยู่ที่ผลิตภณัฑใ์นการฆ่าเชือ้โรคในอปุกรณท์างการแพทยแ์ละการ
ลา้งแผลเท่านัน้ เพราะมือของและพืน้ผิวต่างๆ รวมถึงเสือ้ผา้ก็ลว้นเป็นแหล่งเพาะเชือ้แบคที เรีย
และไวรสัต่างๆ ที่ท าใหผู้ค้นเจ็บป่วยไดเ้ช่นกนั  
  พ.ศ.2522 - ปัจจุบนั เดทตอลมีศูนยก์ารวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมที่กระจายอยู่ทั่วโลก 
ตัง้แต่ศูนยก์ลางหอ้งปฏิบติัการหลกัในสหรฐัอเมริกา ไปจนถึงหอ้งทดลองส่วนภูมิภาคในสหราช
อาณาจกัร จีน และอินเดีย ในการคน้ควา้วิจัย พฒันา และทดสอบผลิตภณัฑต่์างๆ อย่างละเอียด 
ถ่ีถว้นเพื่อใหแ้น่ใจว่ามีความเหมาะสมกับผูบ้ริโภค  นอกจากนัน้แลว้สถานการณก์ารระบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในช่วงปี 2564 ที่ผ่านมา ยังส่งผลให้ผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตี้
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แบคทีเรีย ยี่ห้อ“เดทตอล” มีส่วนแบ่งทางการตลาดในกลุ่มผลิตภัณฑ์เจลอาบน ้ามากที่สุด  
(The Nielsen Company, 2564) ซึ่งแสดงให้เห็นแล้วว่า ผลิตภัณฑ์ของเดทตอลมีการพัฒนา
ผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเนื่องดว้ยสตูรเฉพาะที่ดีที่สดุ ช่วยช าระลา้งและลดการสะสมของแบคทีเรียไดถ้ึง 
99.9% เพื่อป้องกันผิวใหส้ะอาดอย่างมีอนามัย ดูแลผิวใหสุ้ขภาพดี สดชื่น และช่วยป้องกันกลิ่น
กายท าใหรู้ส้กึมั่นใจไดใ้นทกุวนั 
 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 สชุาวดี ณ รงคช์ยั (2563) ท าการศกึษาเรื่อง ความรู ้ทศันคติ และความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ออรแ์กนิคส าหรบัดแูลผิวพรรณและเสน้ผมของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18 - 22 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี สว่นใหญ่
ประกอบอาชี พ เ ป็ นนิ สิ ต / นั กศึ กษา   มี ร าย ได้ เ ฉลี่ ย ต่ อ เ ดื อนส่ วน ให ญ่อยู่ ร ะหว่ า ง 
10,001 – 20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะประชากรดา้นเพศ และระดับ
การศึกษาของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ออรแ์กนิคส าหรับดูแล
ผิวพรรณและเสน้ผมโดยรวมแตกต่างกนั และทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิคส าหรบัดแูลผิวพรรณ
และเส้นผมมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับความตั้งใจซือ้ผลิตภัณฑ์ออรแ์กนิคส าหรับดูแล
ผิวพรรณและเสน้ผมของผูบ้รโิภค 
  วีรภทัร วิบูลยจ์กัร (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้จลอาบน า้
ออรแ์กนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว และมี
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย
ดา้นผลิตภัณฑท์ี่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้เจลอาบน า้ออรแ์กนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื ้อ โดยภาพรวมอยู่ในความคิดเห็นระดับมาก และที่ให้
ความส าคญัมากท่ีสดุคือ ผลิตภณัฑอ์อรแ์กนิคไดม้าตรฐานมี Certificate รบัประกนัคณุภาพสินคา้ 
  ฐานิกร รัศมีกฤตภาส (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อ 
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดหนา้ ส าหรบัผิวแพง้่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และลกัษณะผิวหนา้แตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดหนา้ส าหรบัผิวแพง้่ายแตกต่างกัน ระดบัผลิตภัณฑ์
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ดา้นประโยชนห์ลกั มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดหนา้ส าหรบัผิวแพง้่ายของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ไพศาล วรานุคุปต ์(2558) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สบู่
เหลวยี่หอ้ บีไนซ ์ของผูบ้รโิภคในดิสเคานส์โตรใ์นเขตกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ 36 - 45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด มีรายไดต่้อเดือน 20,001- 30,000 บาท ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือนเฉลี่ยแตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวบีไนซ ์ในดิสเคานส์โตร ์ในขอ้การซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ “บีไนซ”์ ใชใ้นทกุๆครัง้
ที่มีการซือ้สบู่เหลวแตกต่างกนั  ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนเฉลี่ย
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวบีไนซ ์ในขอ้การกลับมาซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ “บีไนซ”์  
อีกครัง้อย่างแน่นอนแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้
ต่อเดือนเฉลี่ยแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวบีไนซ ์ในดิสเคานส์โตรใ์นขอ้การบอก
ต่อกบับุคคลใกลช้ิดเพื่อใหซ้ือ้สบู่แหลวยี่หอ้ “บีไนซ”์ อย่างแน่นอนแตกต่างกัน ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวบีไนซ ์ใน
ดา้นการซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ “บีไนซ”์ ใชใ้นทุกๆครัง้ที่มีการซือ้สบู่เหลว , การกลบัมาซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ 
“บีไนซ”์ อีกครัง้อย่างแน่นอน และการบอกต่อกับบุคคลใกลช้ิดเพื่อใหซ้ือ้สบู่เหลวยี่หอ้ “บีไนซ”์ 
อย่างแน่นอน คณุค่าตราสินคา้โดยรวม ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสินคา้ การรบัรูค้ณุภาพตราสินคา้ ความ
ผูกพนัต่อตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรม
การซือ้สบู่เหลวบีไนซ ์ในด้านการซือ้สบู่เหลวยี่ห้อ “บีไนซ”์ ใช้ในทุกๆครั้งที่มีการซือ้สบู่เหลว , 
การกลบัมาซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ “บีไนซ”์ อีกครัง้อย่างแน่นอน และการบอกต่อกบับุคคลใกลช้ิดเพื่อให้
ซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ “บีไนซ”์ อย่างแน่นอน         
   ชลีณา คณุจกัร (2553) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลว
ยี่หอ้ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริ ของผูบ้ริโภคในดิสเคานส์โตร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30 ,001 บาทขึน้ไป  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ แตกต่างกัน  
มีพฤติกรรมการซื ้อสบู่เหลวโชกุบุสซึโมโนกาตาริในดิสเคาน์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
แตกต่างกัน  ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นประโยชนห์ลักและดา้น
คุณภาพของสบู่เหลวยี่หอ้ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลว 
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โชกบุสุซ ึโมโนกาตาร ิของผูบ้รโิภคในดิสเคานส์โตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ 
การรูจ้ักตราสินคา้ การรบัรูคุ้ณภาพตราสินคา้ ความผูกพันต่อตราสินคา้ และความภักดีต่อตรา
สินคา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวโชกุบุสซึ โมโนกาตาริ ของผูบ้ริโภคในดิสเคาน์
สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
  วนัวิสาข ์บวัแกว้ (2559) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลว
ยี่ห้อลักสส์ปาของผู้บริโภคในดิสเคานส์โตร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายนุอ้ยกว่า 25 ปีส าหรบัระดบัการศกึษาของผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน ส่วนรายไดต่้อเดือน
ของผู้บริโภคต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10 ,000 บาท สถานภาพสมรสโสด และมีความเครียดใน
ชีวิตประจ าวันระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวยี่หอ้
ลกัสส์ปาแตกต่างกัน  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวมไม่มีความสมัพันธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ลกัสส์ปา 
  ศภุกนัยา หลวงสวุรรณ (2552) ท าการศกึษาเรื่อง อตัลกัษณต์ราสินคา้ผลิตภณัฑท์ าความ
สะอาดจุดซ่อนเรน้ยี่หอ้แลคตาซิดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีการศกึษาระดบัปรญิาตรี สถานภาพ
โสด ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ต่อเดือน 10 ,000 – 20,000 บาท  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพสมรส
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑท์ าความสะอาดจุดซ่อนเรน้ยี่หอ้
แลคตาซิดแตกต่างกัน ความคิดเห็นต่อต าแหน่งตราสินคา้ และระดับอิทธิพลของการสื่อสารตรา
สินคา้ มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้การซือ้ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจุดซ่อนเรน้ยี่หอ้แลคตาซิดใน
อนาคต และการบอกต่อบคุคลที่รูจ้กัใหม้าซือ้ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดจุดซ่อนเรน้ยี่หอ้แลคตาซิด 
  ศศิธร ตัง้ค า (2559) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ยาสีฟันคอลเกต
ของผูบ้ริโภคในหา้งไฮเปอรม์ารเ์ก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หา้งรา้น และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30 ,000-44,999 บาท ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระดบัการศึกษาสูงสุด 
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซือ้ยาสีฟันคอลเกตในดา้นท่านใชย้าสีฟันคอลเกตมาแลว้เป็นเวลาก่ีปี 
ท่านเลือกซือ้ยาสีฟันครัง้ละก่ีหลอด และ ระยะเวลาในการใชย้าสีฟันแต่ละหลอดของท่านแตกต่างกนั  
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คุณค่าตราสินค้าด้านคุณภาพที่รับรู ้ และด้านความผูกพันกับตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้ยาสีฟันคอลเกตของผูบ้ริโภคในดา้นท่านเลือกซือ้ยาสีฟันครัง้ละก่ีหลอด และท่าน
ใช้ยาสี ฟันคอลเกตมาแล้วเป็นเวลาก่ีปี  โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดี ยวกันและ 
มีความสัมพันธ์ระดับต ่ามาก คุณค่าตราสินค้าด้านความภักดีต่อตราสินค้า และในภาพรวม  
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้ยาสีฟันคอลเกตของผูบ้ริโภคในดา้นระยะเวลาในการใชย้าสีฟัน
แต่ละหลอดของท่าน โดยมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางตรงกนัขา้ม และมีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
  ไพโรจน ์ปารมีธง (2550) ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑน์ า้ยาลา้งจาน ระหว่างเฮา้สแ์บรนด ์และแบรนดท์ั่วไป(แบรนดเ์นม) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 21 – 30 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและ
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการซือ้ผลิตภณัฑน์ า้ยาลา้งจานดา้นมลูค่าการซือ้ต่อครัง้
แตกต่างกัน และทัศนคติทางด้านผลิตภัณฑ์ ของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑน์ า้ยาล้างจานระหว่างเฮา้สแ์บรนดแ์ละแบบมียี่ห้อ(แบรนดเ์นม) ในเขต
กรุงเทพมหานครในด้านมูลค่าการซือ้ต่อครั้ง พบว่า มีความสัมพันธ์กันระหว่างทัศนคติด้าน
ผลิตภัณฑก์ับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์น า้ยาลา้งจานระหว่างเฮา้สแ์บรนดแ์ละแบบ 
มียี่หอ้(แบรนดเ์นม) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับต ่า ทิศทางตรงขา้ม เหตุเพราะว่า ผูบ้ริโภค
มองว่าผลิตภณัฑน์ า้ยาลา้งจานที่ใชอ้ยู่มีคณุสมบติัที่ดีมาก สามารถที่จะขจดัคราบไขมนัไดดี้ 
  วิภาวี คลงัอาวุธ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละคณุค่าตราสินคา้ที่มี
ผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ Biotherm ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 25-34 ปี มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได ้25 ,000-35,000 บาท ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศ อาย ุระดบั การศกึษาอาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กนั มีแนวโนม้พฤติกรรมดา้นการกลบัมาซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ Biotherm แตกต่างกนั ผูบ้รโิภค
ที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นศักยภาพ ดา้นผลิตภัณฑ์
ควบ ด้านรูปลักษณ์ มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ด้านการกลับมาซือ้  ด้านการ
แนะน าผูอ่ื้น และผูบ้ริโภคที่มีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ด้านการตระหนกัรู ้ดา้นการ
รบัรูคุ้ณภาพ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑด์า้นการ
กลบัมาซือ้ ดา้นการแนะน าผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูค้ณุภาพและดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
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  มณฑกาญจน ์วิจิตรสกลธ์ (2551) ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติดา้นผลิตภัณฑ ์ความพึง
พอใจ และแนวโนม้พฤติกรรมการบรโิภคนมเปรีย้วของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี ระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจา้ง รายไดต่้อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ แตกต่างกนั มีความพงึพอใจโดยรวมต่อการบริโภค
นมเปรีย้ว แตกต่างกัน ผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อผลิตภัณฑน์มเปรีย้วโดยรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคมีทศันคติในระดบัดีในดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑข์องนมเปรีย้ว 
ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังของนมเปรีย้ว และด้านด้านประโยชน์หลักของนมเปรีย้วในระดับดี  
ส่วนศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติที่มีผลต่อผลิตภัณฑน์มเปรีย้ว กับความพึงพอใจโดยรวมต่อการบริโภคนมเปรีย้ว พบว่า 
โดยภาพรวมมีความสมัพนัธก์ันในทิศทางบวกในระดับปานกลาง ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึง
พอใจต่อการบริโภคนมเปรีย้ว กับแนวโนม้พฤติกรรมการบริโภคนมเปรีย้ว พบว่า โดยภาพรวมมี
ความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวกในระดบัปานกลาง 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  ในการวิจัยเรื่อง ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้

  1. การก าหนดประชากรและการสุม่ตวัอย่าง 
  2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
  5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ซือ้

หรือเคยซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
 

 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่ซือ้หรือเคยซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน จึงใชก้ารก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยการ ใชส้ตูร Taro Yamane (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
ค านวณหากลุ่มตวัอย่าง และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ค่าผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกิน
รอ้ยละ 5 จะไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างจ านวน 385 คน และส ารองโดยนบัรวมเป็นกลุม่ตวัอย่างจ านวน 
15 คน ดงันัน้ กลุม่ตวัอย่างส าหรบัการท าวิจยัในครัง้นีเ้ท่ากบั 400 คน ใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้
 

n  =  Z2pq 
      e2 
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 โดยที่ n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  e  =  ระดบัความคลาดเคลื่อน เท่ากบั 0.05 
  Z  =  ค่ามาตรฐานซึ่งขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมั่น 
  P  =  สดัสว่นประชากรท่ีสนใจศกึษาเท่ากบั 50% = 0.5 

   q  =  1-p 
แทนค่า     n  =   (1.96)2 (0.5) (1-0.5) 
                                     (0.05)2  
    =    384.16 หรือ 385 คน 
ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ 385 คน และเพิ่มจ านวนตวัอย่างอีก 

15 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัทัง้หมด 400 คน 
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ
ฉลาก เพื่อสุ่มเลือกเขตพืน้ที่ในกรุงเทพมหานครที่มีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต 
ซึ่งจดัเป็น 6 กลุม่ (ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศภมูิศาสตรก์รุงเทพมหานคร, 2557) ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มรัตนโกสินทร์ จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท 
เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตพระนคร เขตป้องปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ เขตบางรัก  
เขตที่สุม่ได ้คือ เขตปทมุวนั 

2. กลุม่บรูพา จ านวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมือง เขตหลกัสี่ เขตสายไหม เขตบางเขน 
เขตจตัจุกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง เขตที่สุม่ได ้คือ เขตบางกะปิ 

3. กลุ่มศรีนครินทร ์จ านวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสงู เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา  
เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว เขตที่สุม่ได ้คือ เขตมีนบรุี 

4. กลุ่มเจ้าพระยา จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตวัฒนา  
เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาธร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตที่สุ่มได้ 
คือ เขตพระโขนง 

5. กลุ่มกรุงธนใต ้จ านวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง
เขตราษฎรบ์รูณะ เขตทุ่งครุ เขตธนบรุี เขตคลองสาน เขตบางแค เขตที่สุม่ได ้คือ เขตบางขนุเทียน 

6. กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิ่งชนั เขตบางกอกนอ้ย 
เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจรญิ เขตหนองแขม เขตทวีวฒันา เขตที่สุม่ได ้คือ เขตบางพลดั 



  40 

  ขัน้ตอนที ่2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีการค านวณจ านวน
กลุม่ตวัอย่างแต่ละเขตในขัน้ตอนที่ 1 ที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูเท่าๆ ดงันี ้

จ านวนกลุม่ตวัอย่างในแต่ละสถานที่  =   จ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
              จ านวนสถานที่ที่ถกูเลือก 
      =   400 
             6 
จ านวนกลุม่ตวัอย่างในแต่ละสถานที่  =   66.66 
ดังนั้น จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขต คือ 66 คน จ านวน 2 เขต และ 67 คน 

จ านวน 4 เขต รวมทัง้สิน้ 400 คน 
     1. เขตปทมุวนั   จ านวน  66  คน 
      2. เขตบางกะปิ  จ านวน  66  คน 
      3. เขตมีนบรุี  จ านวน  67  คน 
     4. เขตคลองเตย  จ านวน  67  คน 
      5. เขตบางขนุเทียน   จ านวน  67  คน 
      6. เขตบางพลดั   จ านวน  67  คน 
  ขั้นตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่หลากหลายจึงไดก้ าหนดเป็นรา้นคา้ปลีกดิสเคาทส์โตรแ์ละซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เนื่องจาก
เป็นรา้นคา้ที่ มียอดจ าหน่ายผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” มากที่สุด  
(The Nielsen Company, 2564) และมีกลุ่มตัวอย่างมาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก ตามเขตพืน้ที่ 
ทัง้ 6 เขต ที่ไดจ้ากการสุม่ตวัอย่างในขัน้ตอนที่ 1 ไดแ้ก่ 
     1. เขตปทมุวนั  สถานที่ไดแ้ก่    ท็อปส ์มาบญุครอง 
     2. เขตบางกะปิ  สถานที่ไดแ้ก่    ท็อปส ์มารเ์ก็ตเพลสกรุงเทพกรีฑา 

     3. เขตมีนบรุี      สถานที่ไดแ้ก่    บิก๊ซี สวุินทวงศ ์

     4. เขตคลองเตย    สถานที่ไดแ้ก่    โลตสั สขุมุวิท 50 

     5. เขตบางขนุเทียน   สถานที่ไดแ้ก่    บิก๊ซี พระราม 2 

     6. เขตบางพลดั    สถานที่ไดแ้ก่    โลตสั จรญัสนิทวงศ ์

  ขั้นตอนที ่4 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยขอความร่วมมือ
จากผูบ้รโิภคที่อยู่ตามเขตดงักล่าวในขัน้ตอนที่ 3 ตอบแบบสอบถามจนครบจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่ องมือที่ ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี ้  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาทัศนคติด้านผลิตภัณฑแ์ละคุณค่าตราสินค้าที่มี
อิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 
  ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์

แบบสอบถามเ ก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่ ง เ ป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended question) ประกอบด้วย เพศ เป็นลักษณะประเภทสองค าตอบ (Two-way 
question) และอายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส เป็นประเภทหลาย
ตวัเลือก (Multiple choices question) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีจ านวน 
6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
    1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

  2. อายุ ใชร้ะดบัการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ผูว้ิจยัก าหนด

อายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ตามบทบญัญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 19 กลา่วว่า 

บุคคลย่อมพ้นจากภาวะผู้เยาว์และบรรลุนิ ติภาวะเมื่อมีอายุยี่สิบปีบริบูรณ์  (ส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2535) เนื่องจากผูว้ิจัยเห็นว่าเป็นวัยที่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือ

ตดัสินใจในดา้นต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง โดยก าหนดช่วงอายุจากรายงานส านกังานสถิติแห่งชาติ ซึ่งมี

การจดัมาตรฐานการแบ่งกลุม่อายไุว ้3 ประเภท คือ 5 ปี  10 ปี และ 20 ปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 

2561) โดยผูว้ิจยัเลือกใชก้ลุม่ 10 ปี แบ่งเป็น 4 ช่วง ดงันี ้

2.1. 20 – 29 ปี  
2.2. 30 – 39 ปี   
2.3. 40 – 49 ปี 
2.4. 50 ปี ขึน้ไป 

  3. ระดับการศึกษา ใชร้ะดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 

โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้
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3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตรี 
3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

   4. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) โดย

มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

4.1.นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 
4.2.พนกังานบริษัทเอกชน 
4.3.พนกังานรฐัวิสาหกิจ / รบัราชการ 
4.4.เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 
4.5.แม่บา้น / พ่อบา้น 
4.6.อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………… 

   5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

โดยอา้งอิงจากงานวิจยัของ (ไพศาล วรานคุปุต,์ 2558) แบ่งช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดงันี ้

5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
5.2 10,001 – 20,000 บาท  
5.3 20,001 – 30,000 บาท 
5.4 30,001 – 40,000 บาท 
5.5 40,001 บาทขึน้ไป 

   6. สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรานามบญัญัติ (Nominal 

Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้  

6.1. โสด 
6.2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
6.3. หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่   

 
  ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติด้านผลิตภัณฑ ์

แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้น
รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง และด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑข์อง 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” จ านวน 16 ขอ้ ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
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question) ประเภท Likert Scale ใชร้ะดบัการวัดขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
    ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
    ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
    ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
    ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
    ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความกว้าง
ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                                            จ านวนชัน้ 
                =     5 - 1            =   0.80 
                                                     5  
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามดงันี ้
4.21 - 5.00   หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดีมาก 
3.41 - 4.20   หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดี 
2.61 - 3.40   หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60   หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัไม่ดี 
1.00 - 1.80   หมายถึง ผูบ้รโิภคมีทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดับไม่ดีอย่างยิ่ง 

 
  ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า  
ดา้นคณุภาพที่ถูกรบัรู ้ดา้นความสมัพันธก์ับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ของเจลอาบ
น า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” จ านวน 16 ขอ้ ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) 
ประเภท Likert Scale ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
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ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 
การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความ

กวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561)  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                                                        จ านวนชัน้ 
                  =    5 - 1           =   0.80 
                                                     5  
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามดงันี ้
4.21 – 5.00 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้อยู่ในระดบัดีมาก 
3.41 – 4.20 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้อยู่ในระดบัดี 
2.61 – 3.40 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้อยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้อยู่ในระดบัไม่ดี 
1.00 – 1.80 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้อยู่ในระดบัไม่ดีอย่างยิ่ง 

 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ ์

แบบสอบถามเก่ียวกับแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้ “เดทตอล” จ านวน 2 ขอ้ ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) ประเภท Semantic 
differential scale ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น การซือ้ และ
การแนะน า ดงันี ้   

ขอ้ที่ 1 แนวโนม้ที่จะซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต โดยผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
    ระดบั 5  หมายถึง  ซือ้แน่นอน 
    ระดบั 4  หมายถึง  ซือ้ 
    ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
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    ระดบั 2  หมายถึง  ไม่ซือ้ 
    ระดบั 1  หมายถึง  ไม่ซือ้แน่นอน 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความกว้าง
ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                                                           จ านวนชัน้ 
                  =     5 - 1           =   0.80 
                                                                   5  
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามดงันี ้

     4.21 - 5.00   หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ในระดบัซือ้แน่นอน 
      3.41 - 4.20   หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ในระดบัซือ้ 
      2.61 - 3.40   หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ในระดบัไม่แน่ใจ 
      1.81 - 2.60   หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ในระดบัไม่ซือ้ 
      1.00 - 1.80   หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ในระดบัไม่ซือ้แน่นอน 
 
   ขอ้ที่ 2 แนวโนม้ที่จะแนะน าคนรูจ้กัซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 

ในอนาคต โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั 

ดงันี ้

   ระดบั 5  หมายถึง  มีแนวโนม้แนะน าแน่นอน 

   ระดบั 4  หมายถึง  มีแนวโนม้แนะน า 

   ระดบั 3  หมายถึง  มีแนวโนม้ไม่แน่ใจ 

   ระดบั 2  หมายถึง  มีแนวโนม้ไม่แนะน า 

   ระดบั 1  หมายถึง  มีแนวโนม้ไม่แนะน าแน่นอน 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความกว้าง
ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ 
                                             จ านวนชัน้ 
                =   5 - 1           =   0.80 
                    5  
 
เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยแบบสอบถามดงันี ้
    4.21 - 5.00  หมายถึง  ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการแนะน าคนรูจ้กัในระดบัแนะน าแน่นอน 

      3.41 - 4.20 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการแนะน าคนรูจ้กัในระดบัแนะน า 
      2.61 - 3.40 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการแนะน าคนรูจ้กัในระดบัไม่แน่ใจ 
      1.81 - 2.60 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการแนะน าคนรูจ้กัในระดบัไม่แนะน า 
      1.00 - 1.80 หมายถึง ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้พฤติกรรมการแนะน าคนรูจ้กัในระดบัไม่แนะน าแน่นอน 
 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
  ขั้นตอนในการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเรื่อง ทัศนคติดา้นผลิตภัณฑแ์ละคุณค่าตรา
สินคา้ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงันี ้

1. ศกึษาขอ้มลูจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตการวิจยัและสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดประเภทของค าถามในแบบสอบถาม และประเภทของมาตราวดัขอ้มลูจากแต่
ละค าถาม พรอ้มทัง้เรียบเรียบเรียงใหค้ าถามในแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มามีความชัดเจน ครอบคลุม 
และสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยัและสมมติฐานของการวิจยั 

3. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจง่าย และชดัเจนยิ่งขึน้ 

4. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อใหเ้กิด
ความสมบรูณก์่อนน าไปทดสอบ  

5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 ชุด เพื่อน าผลที่ไดไ้ปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ด้วยสูตรครอนบัคแอลฟ่า 

(Cronbach’s Alpha) เพื่อใหไ้ดค่้าความเชื่อมั่น ซึ่งมีค่าระหว่าง (0≤α≤1) ค่าที่ใกลเ้คียงกับ 1 แสดง
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ว่ามีความเชื่อถือไดม้าก ซึ่งในงานวิจยันีจ้ะยอมรบัค่า α ไม่ต ่ากว่า 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
ซึ่งความเชื่อมั่นจากการทดสอบแบบสอบถามโดยรวมของงานวิจัยนี ้เท่ากับ .974 แบ่งเป็นรายด้าน 
ดงันี ้ 

ดา้นประโยชนห์ลกั       มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  .814 
ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์     มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  .836 
ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั     มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  .846 
ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  .907 
ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้      มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  .858 
ดา้นคณุภาพที่ถูกรบัรู ้    มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  .917 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  .902 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้     มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  .923 
ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  .888 
6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวบรวมขอ้มลูไดจ้ากแหลง่ขอ้มลูดงันี ้

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุม่ ณ เขตพืน้ที่ที่ก  าหนด และแบบสอบถามออนไลน ์จ านวนทัง้หมด 400 ชดุ 

2. ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากต าราวิชาการ วารสาร 
บทความ วิทยานิพนธ ์งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้ง
แบบสอบถาม 

 
การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
  หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดด้ าเนินการดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
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2. การลงรหัส (Coding) นาแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบรอ้ยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหนา้ 

3. การประมวลผลข้อมูล (Data processing) ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วได้นามาบันทึกโดย
คอมพิวเตอรเ์พื่อการประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป (Statistic Package for Social 
Sciences หรือ SPSS) ท าการวิเคราะหข์อ้มลู และทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
      3.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย 

3.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดย
หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

3.1.2 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับทัศนคติดา้นผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่
คาดหวงั และดา้นศกัยภาพเก่ียวกับผลิตภณัฑ ์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.1.3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้ “เดทตอล” ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที่ถูกรบัรู ้ดา้นการเชื่อมโยงกับตรา
สินคา้ และดา้นความจงรกัภักดีต่อตราสินคา้ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.1.4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     3.2 การวิเคราะหส์ถิติอนมุาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 

3.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส กบั
แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Independent t-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ในสมมติฐานข้อที่ 1 คือ ดา้นเพศ และใชส้ถิติ One-Way 
ANOVA ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม  
ในสมมติฐานขอ้ที่ 1 คือ ดา้นอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 

3.2.2 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับทัศนคติดา้นผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่
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คาดหวัง และดา้นศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

3.2.3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้ “เดทตอล” ไดแ้ก่ การรูจ้กัชื่อตราสินคา้ คณุภาพที่ถกูรบัรู ้ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และความ
จงรกัภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ  
“เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

1.1 ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชว้ิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยสตูรดงันี ้

    p =  
𝑓

𝑛
 x 100 

เมื่อ  p แทน ค่ารอ้ยละ หรือ % (Percentage) 
       f  แทน  ค่าความถ่ีที่ตอ้งการแปลงเป็นค่ารอ้ยละ 
       n  แทน  ค่าจ านวนความถ่ีทัง้หมดหรือจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส าหรับการวิ เคราะห์ Descriptive Statistics เพื่อให้ทราบถึง
ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยสตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

      X̅ =  
∑x

n
 

เมื่อ x̅  แทน  คะแนนเฉลี่ย 
  ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพืน้ฐาน
ของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ:2550) 
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    S.D. =  √
n∑x2 –(∑x)2

n(n−1)
 

เมื่อ S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
  ∑x2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  (∑x)2   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  n          แทน  จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง 
  n – 1    แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
  x          แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

  2. สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์อัลฟ่า (α- Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดย
สตูรดงันี ้

Cronbach’s Alpha = 
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1) 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

เมื่อ       α    แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
         k   แทน จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง  ๆ

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 
สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
   1. สถิติ (Independent t-test) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ในดา้นเพศ โดยมี
สูตรดังนี ้ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Equal Variances Assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความ
แตกต่างด้วย Equal Variances Not Assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อนโดยใช ้Levene’s test 

1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (𝑆1
2 = 𝑆2

2) 

      t   =  
 x̅1−x̅2 

𝑆𝑝√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

 

    สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = n1 + n2-2 
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    เมื่อ  t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
     Xi  แทน  ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1, 2 
     Sp  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวม จากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ 
     ni แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่ i ; i =1, 2 
     Si2 แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่ i ; i = 1, 2 

1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (𝑆1
2 ≠ 𝑆2

2) 

    t  = 
 x̅1−x̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+ 

𝑆2
2

𝑛2

 

      สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = V 

     V = 
[
𝑆1

2

𝑛1⁄ +
𝑆2

2

𝑛2⁄ ]

(
𝑆1

2

𝑛1
⁄ )

𝑛1−1
+

(
𝑆2

2

𝑛2
⁄ )

𝑛2−1

 

      
    เมื่อ  t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
     X1  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
     X2  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

      𝑆1
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

     𝑆2
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

     n1  แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
     n2  แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
     V  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
   2. สถิติ (One-Way Analysis of Variance) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว เป็นการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ใชค่้า F-test กรณีค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2550: 224) มีสตูรดงันี ้

    F = 
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

 

 

 



  52 

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุม่ (B) k - 1 𝑆𝑆𝐵  𝑀𝑆𝐵  = 
𝑆𝑆𝐵

𝑘−1
 

𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

ภายในกลุม่ (W) n - k 𝑆𝑆𝑊  𝑀𝑆𝑊  = 
𝑆𝑆𝑊

𝑛−𝑘
 

รวม (T) n - 1 𝑺𝑺𝑻     

      

    เมื่อ  F แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
     df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระว่างกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ (n-k) 
     k แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
     n  แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
     k – 1  แทน  Degree of freedom ส าหรบั ความ แปรผนัระหว่างกลุม่ 
     n – 1 แทน  Degree of freedom ส าหรบั ความ แปรผนัภายในกลุม่ 

  SSB  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between Sum of Squares) 

  SSW    แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares) 

  MSB    แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean Square between-groups) 

  MSW    แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square within-groups) 

 

  กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

    LSD = 𝑡1 −
𝑎

2
; 𝑛 − 𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

     เมื่อ  LSD  แทน  ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่างที่ i และ j 

    𝑡1 −
𝑎

2
; 𝑛 − 𝑘 แทน    ค่าที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดบั 

                 ความเชื่อมั่น 95% และชัน้ห่างความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
      MSE  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSW) 
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     K แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

      ni  แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุม่ i 

  nj  แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุม่ j 

     α  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
   ใชค่้า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน (Hartung. 
2001: 300) มีสตูรดงันี ้

  β = 
MS(B)

MS(W)
 

   โดยค่า  MS(W)  = ∑𝑖=1
𝑘 (1 −

𝑛𝑗

𝑁
) 𝑆1

2 

     เมื่อ  β  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา Brown-Forsythe 
    MS(B)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
        (Mean Square between Groups) 
     MS(W)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  
       (Mean Square within Groups) ส  าหรบั Brown-Forsythe 
    k  แทน  จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
     ni  แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 
     N แทน  ขนาดของประชากร 
     𝑆1

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที่ i 
  กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่เพื่อดูว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกัน โดยใชสู้ตรตามวิธี  Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างใชส้ตูรดงันี ้(วิเชียร เกศสิงห,์ 2543: 116) 

    t  = 
X̅1−X̅2

MS(W) (
1

ni
+

1

nj
)

 

   เมื่อ  t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-distribution   
      MS(W) แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
      (Mean Square within group) 
           ส  าหรบั Dunnett’s T3 

    X̅1 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ i 

     X̅2  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 
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     ni แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ i 

     nj แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุม่ที่ j 
  3. การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

จากสมการแสดงการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (  + 1 X1 + 2 X2 +…… + k Xk) สามารถ อธิบายการ 
เปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถ อธิบายได้นี ้

เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ ์(Error : ) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบ พหุคณูจะเป็น

การพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์  และ 1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการ ค านวณโดยกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยหลักการวิเคราะห ์คือ ค่าสัมประสิทธิ์ท่ีค  านวณได้จะต้องเป็นค่า สัมประสิทธิ์ท่ีท าให้
สมการดงักล่าวมีค่าความคาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนันอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Square : OLS) 
    สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

    Y = a + 1X1 + 2 X2 + …. + k Xk +   
    สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 
    Y = a + b1X1 + b2 X2 + …. + bk Xk  
   โดยที่  X  แทน  ตวัแปรอิสระ 
    Y  แทน  ตวัแปรตาม 
    K  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

   เมื่อ  และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้วัแปร
อิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์

   สว่น  และ b เป็นสมัประสิทธิ์ถดถอย (Partial Regression Coefficient) ของตวั
แปรอิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อตัราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร ตาม (Y) เมื่อตวัแปรอิสระนัน้
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงที่  โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถ
ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

   a = Y – b1 X1 – b2 X2 - … - bk Xk  

   bi = 
∑ 𝑋𝑖 𝑌𝑖−∑ 𝑋𝑖  ∑ 𝑌𝑖 

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2−(∑ 𝑋𝑖)

2  
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     การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อในการวิเคราะหข์อ้มลู ตามรายละเอียดดงันี ้
 
สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
    n     แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  

    x̅         แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
   S.D.     แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   t     แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน T-distribution  
   F      แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution  
   SS     แทน   ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares)  
   MS      แทน   ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
   df      แทน   ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
    r      แทน   ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson’s Correlation)  
   P-value. (2-tailed) แทน ค่าความน่าจะเป็นที่ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบ 
     จะตกอยู่ในช่วงปฏิเสธหรือยอมรบัสมมติฐาน  
    B   แทน   ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized)  
    AdjR2   แทน   ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจของสถิตวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู  
    *   แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
    P-value แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
    H0   แทน   สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
    H1   แทน   สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 
   การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปรผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัยในครัง้นี ้
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดบั
ดงันี ้
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา โดยแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลกั 
ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงัและดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ 
ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
  ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2 ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั และศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่ถูกรบัรู ้
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการ
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 
  ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย โดยแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็น
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยน าเสนอ
ในรูปแบบการแจกแจงความถ่ีและค่ารอ้ยละ ดงันี ้

 
ตาราง 2 แสดงความถ่ีและรอ้ยละของขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ ชาย 123 30.75 

 หญิง 277 69.25 
  รวม 400 100.00 
2.อายุ 20 – 29 ปี 162 40.50 

 30 – 39 ปี 148 37.00 

 40 – 49 ปี 58 14.50 

 50 ปี ขึน้ไป 32 8.00 
  รวม 400 100.00 
3.ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี 32 8.00 

 ปรญิญาตรี 255 63.75 

 สงูกว่าปรญิญาตรี 113 28.25 
  รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 แสดงความถ่ีและร้อยละของข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.อาชีพ นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 33 8.25 

 พนกังานบรษิัทเอกชน 286 71.50 

 พนกังานรฐัวิสาหกิจ / รบัราชการ 44 11.00 

 เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 29 7.25 

 แม่บา้น / พ่อบา้น 8 2.00 
  รวม 400 100.00 
5.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 36 9.00 

 10,001 – 20,000 บาท 53 13.25 

 20,001 – 30,000 บาท 115 28.75 

 30,001 – 40,000 บาท 77 19.25 

 40,001 บาทขึน้ไป 119 29.75 
  รวม 400 100.00 
6.สถานภาพสมรส โสด 297 74.25 

 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 94 23.50 

 หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 9 2.25 

  รวม 400 100.00 

 
  จากตาราง 2 แสดงความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ในการศกึษาครัง้นีจ้  านวน 400 คน ซึ่งสามารถแจกแจงไดต้ามล าดบั ดงันี ้
  เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 277 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
69.25 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 
   อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 40.50 รองลงมาคืออายุ 30 – 39 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 อายุ 40 – 49 ปี 
จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 และอายุ 50 ปี ขึน้ไป จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 
ตามล าดบั 
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  ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 255 คนคิดเป็นรอ้ยละ 63.75 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 113 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 28.25 และต ่ากว่าปรญิญาตรีจ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั 
  อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 286 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 71.50 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานรฐัวิสาหกิจ / รบัราชการ จ านวน 44 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 11.00 อาชีพนกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 อาชีพเจา้ของ
กิจการ / ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.25 อาชีพแม่บา้น / พ่อบา้น จ านวน 8 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
20,001 –30,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.70 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  
จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.25 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามล าดบั 
  สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 297 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 74.25 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
23.50 และสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่จ  านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 
 

  เนื่องจากขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาชีพ 
และสถานภาพสมรส มีความถ่ีของการกระจายตัวอย่างไม่สม ่าเสมอและมีจ านวนความถ่ีน้อย
เกินไป ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการปรบักลุม่ขอ้มลูใหม่ เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
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ตาราง 3 แสดงความถ่ีและร้อยละของข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ปรบักลุม่ขอ้มลูใหม่ 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.อาชีพ 
นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา / 
แม่บา้น / พ่อบา้น 

41 10.25 

 พนกังานบรษิัทเอกชน / 
เจา้ของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 

315 78.75 

 พนกังานรฐัวิสาหกิจ / รบัราชการ 44 11.00 
  รวม 400 100.00 

6.สถานภาพสมรส โสด / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 306 76.50 
  สมรส / อยู่ดว้ยกนั 94 23.50 
  รวม 400 100.00 

 
  จากตาราง 3 แสดงความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีการปรบักลุม่ขอ้มลูใหม่ ไดแ้ก่ อาชีพ และสถานภาพสมรส ดงันี ้
  อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน / เจา้ของกิจการ 
/ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 315 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.75 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ /  
รบัราชการ จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.00 และอาชีพนกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา / แม่บา้น / 
พ่อบา้น จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 ตามล าดบั 
  สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 306 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 76.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
23.50 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับทัศนคติดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลกั 

ดา้นรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง และดา้นศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์โดย
น าเสนอในรูปแบบแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดด้งันี ้
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติดา้นผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” 
 

ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ ์ �̅�  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ดา้นประโยชนห์ลกั 4.03 0.56 ดี 

ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ 3.96 0.54 ดี 

ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 4.23 0.59 ดีมาก 

ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 3.94 0.75 ดี 

ทัศนคติด้านผลิตภัณฑโ์ดยรวม 4.04 0.49 ดี 

 
  จากตาราง 4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลของทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยรวม 
เท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมาได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก 
รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์และดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 , 3.96 และ 3.94 ตามล าดบั 

 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติดา้นผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นประโยชนห์ลกั 
 

ด้านประโยชนห์ลัก �̅�  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ท าความสะอาดผิวกายลดการสะสมของแบคทีเรีย 4.31 0.62 ดีมาก 

ปกป้องผิวกายใหส้ะอาดยาวนาน 3.99 0.69 ดี 

มีความอ่อนโยนต่อผิวกาย 3.92 0.72 ดี 

มีมอยสเ์จอรไ์รเซอรช์่วยคงความชุ่มชืน้ใหก้บัผิวกาย 3.93 0.77 ดี 

ด้านประโยชนห์ลักโดยรวม 4.03 0.56 ดี 
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  จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชนห์ลกั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านประโยชน์หลักโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากบั 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท าความสะอาดผิวกายลดการสะสมของแบคทีเรีย 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 รองลงมา ได้แก่ 
ขอ้ปกป้องผิวกายใหส้ะอาดยาวนาน ขอ้มีมอยสเ์จอรไ์รเซอรช์่วยคงความชุ่มชืน้ใหก้บัผิวกาย และ
ขอ้มีความอ่อนโยนต่อผิวกาย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.99 , 3.93 และ 3.92 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคติดา้นผลิตภณัฑเ์จลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์
 

ด้านรูปลักษณผ์ลิตภัณฑ ์  �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 

มีบรรจภุณัฑท์ี่ความสวยงามทนัสมยั 3.71 0.79 ดี 

มีบรรจภุณัฑห์ลายขนาดตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค 

3.81 0.74 ดี 

มีบรรจภุณัฑส์ะดวกต่อการใชง้าน 4.12 0.61 ดี 

มีบรรจภุณัฑท์ี่แสดงขอ้มลูบนฉลากอย่างครบถว้น 4.19 0.55 ดี 

ด้านรูปลักษณผ์ลิตภัณฑโ์ดยรวม 3.96 0.54 ดี 

 

  จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่
ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มีบรรจุภณัฑท์ี่แสดงขอ้มลูบนฉลากอย่างครบถว้น ขอ้มีบรรจุ
ภัณฑส์ะดวกต่อการใชง้าน ขอ้มีบรรจุภัณฑห์ลายขนาดตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ
ขอ้มีบรรจภุณัฑท์ี่ความสวยงามทนัสมยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 , 4.12 , 3.81 และ 3.71 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติดา้นผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
 

ด้านผลิตภัณฑท์ีค่าดหวัง  �̅�  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ช่วยใหรู้ส้กึสดชื่นมั่นใจตลอดวนั 4.23 0.71 ดีมาก 

ช่วยป้องกนัการเกิดกลิ่นกาย 4.28 0.70 ดีมาก 

ช่วยใหม้ีสขุภาพผิวที่ดี 4.16 0.72 ดี 

ไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคืองต่อผิวหนงั 4.24 0.77 ดีมาก 

ด้านผลิตภัณฑท์ีค่าดหวังโดยรวม 4.23 0.59 ดีมาก 

 

  จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก  
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ช่วยป้องกนัการเกิดกลิ่นกาย ขอ้ไม่
ก่อใหเ้กิดการระคายเคืองต่อผิวหนงั และขอ้ช่วยใหรู้ส้ึกสดชื่นมั่นใจตลอดวนั ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 , 4.24 และ 4.23 รองลงมา ไดแ้ก่ขอ้มีช่วย
ให้มีสุขภาพผิวที่ดี ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติดา้นผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 

ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ �̅�  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ช่วยใหผ้ิวขาวกระจ่างใส 3.83 0.90 ดี 

ช่วยใหผ้ิวเรียบเนียนกระชบั 3.87 0.86 ดี 

มีกลิ่นหอมติดทนยาวนาน 4.18 0.75 ดี 

มีความอ่อนโยนสามารถใชไ้ดใ้นผิวเด็ก 3.90 0.97 ดี 

ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑโ์ดยรวม 3.94 0.75 ดี 
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  จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลของทัศนคติดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นศักยภาพเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์โดย
รวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้มีกลิ่นหอมติดทน
ยาวนาน ขอ้มีความอ่อนโยนสามารถใชไ้ดใ้นผิวเด็ก ขอ้ช่วยใหผ้ิวเรียบเนียนกระชบั และขอ้ช่วยให้
ผิวขาวกระจ่างใส ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีทุกขอ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 , 
3.90 , 3.87 และ 3.83 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรู ้จักชื่อตรา
สินคา้ ดา้นคุณภาพที่ถูกรบัรู ้ดา้นความสมัพันธ์กับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้  
โดยน าเสนอในรูปแบบแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดด้งันี ้
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าตราสินคา้ผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 
 

ด้านคุณค่าตราสินค้า �̅�  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้  4.32 0.50 ดีมาก 

ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรู ้ 4.12 0.54 ดี 

ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 4.15 0.58 ดี 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 3.99 0.65 ดี 

คุณค่าตราสินค้าโดยรวม 4.15 0.50 ดี 

 
  จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์้อมูลของคุณค่าตราสินค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  
มีความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.15 เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสมัพันธ์กับตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที่ถูก
รบัรู ้และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.15 , 4.12 , 3.99 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าตราสินคา้ผลิตภัณฑ์เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ 
 

ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า �̅�  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ตราสินคา้“เดทตอล”เป็นตราสินคา้ที่มีชื่อเสียง 
เป็นที่รูจ้กั 

4.45 0.54 ดีมาก 

ตราสินคา้“เดทตอล”เป็นตราสินคา้เป็นที่นิยม 
ของผูบ้รโิภค 

4.16 0.65 ดี 

คุน้เคยกบัตราสินคา้ “เดทตอล” มาเป็นเวลานาน 4.37 0.59 ดีมาก 

สามารถจดจ าและระลกึถึงตราสินคา้ “เดทตอล”  
ไดอ้ย่างชดัเจน 

4.30 0.62 ดีมาก 

ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้าโดยรวม 4.32 0.50 ดีมาก 

 

  จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลของคุณค่าตราสินค้า ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินค้า 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก  
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ตราสินคา้ “เดทตอล” เป็นตราสินคา้
ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รูจ้ัก ขอ้คุน้เคยกับตราสินคา้ “เดทตอล” มาเป็นเวลานาน ขอ้สามารถจดจ าและ
ระลกึถึงตราสินคา้ “เดทตอล” ไดอ้ย่างชดัเจน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.45 , 4.37  และ 4.30 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ตราสินคา้ “เดทตอล” เป็นตรา
สินคา้เป็นที่นิยมของผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.16 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าตราสินคา้ผลิตภัณฑ์เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรู ้
 

ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ �̅�  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ท่านรบัรูไ้ดว้่าเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้ “เดทตอล” มีคณุภาพเหนือกว่าตราสินคา้อ่ืน 

4.04 0.68 ดี 

ท่านรบัรูไ้ดถ้ึงประโยชนต่์อการดแูลสขุภาพผิวของ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 

4.14 0.63 ดี 

ท่านรบัรูไ้ดว้่าเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้ “เดทตอล” มีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยู่เสมอ 

4.08 0.67 ดี 

เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 
ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพโดยแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ 

4.24 0.62 ดีมาก 

ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้โดยรวม 4.12 0.54 ดี 

 

  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลของคุณค่าตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่ถูกรบัรู ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นคณุภาพที่ถูกรบัรูโ้ดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อรับรู ้ได้ว่าเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ  
“เดทตอล” ผ่านการทดสอบประสิทธิภาพโดยแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นผิวหนงั ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้รบัรูไ้ดถ้ึงประโยชนต่์อ
การดแูลสขุภาพผิวของเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ขอ้บรูไ้ดว้่าเจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” มีการพัฒนาผลิตภัณฑอ์ยู่เสมอ และขอ้รบัรูไ้ดว้่าเจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” มีคุณภาพเหนือกว่าตราสินคา้อ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 , 4.08 และ 4.04 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าตราสินคา้ผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 
 

ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า  �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 

เมื่อกลา่วถึงเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ท่านจะนึกถึง
ยี่หอ้ “เดทตอล” เป็นอนัดบัแรก 

4.13 0.71 ดี 

ท่านเชื่อมั่นในคณุภาพของเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้ “เดทตอล” 

4.29 0.58 ดีมาก 

เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” เป็น
ทางเลือกที่ดีที่สดุ 

3.96 0.80 ดี 

เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” ท าให้
ท่านรูส้กึถึงการเป็นผูม้ีสขุอนามยัที่ดี 

4.23 0.67 ดีมาก 

ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้าโดยรวม 4.15 0.58 ดี 

 

  จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความสัมพันธ์กับตรา
สินคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อเชื่อมั่นในคุณภาพของ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” และขอ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ย่ีหอ้ “เดทตอล” 
ท าใหท้่านรูส้ึกถึงการเป็นผูม้ีสุขอนามัยที่ดี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และ 4.23 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้เมื่อกลา่วถึงเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  
ท่านจะนึกถึงยี่หอ้ “เดทตอล” เป็นอนัดบัแรก และขอ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 
เป็นทางเลือกที่ดีที่สดุ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 และ 
3.96 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณค่าตราสินคา้ผลิตภัณฑ์เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า �̅�  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ท่านรูส้กึมั่นใจที่ไดซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  
ยี่หอ้ “เดทตอล” 

4.22 0.58 ดีมาก 

ทกุครัง้ที่ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ท่านตัง้ใจที่จะซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้“เดทตอล” 

4.04 0.73 ดี 

ท่านจะยงัคงซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้ “เดทตอล” แมว้่าย่ีหอ้อ่ืนจะมีผลิตภณัฑท์ี่
ใกลเ้คียงกนัออกมาใหม่ 

3.87 0.82 ดี 

ท่านจะยงัคงซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้ “เดทตอล” แมว้่าจะมีผูอ่ื้นมาแนะน าใหไ้ปซือ้ 
ยี่หอ้อ่ืน 

3.86 0.78 ดี 

ด้านความภักดีต่อตราสินค้าโดยรวม 3.99 0.65 ดี 

 

  จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นความภักดีต่อตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับดี  
มีค่าเฉลี่ยรวม 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อรู ้สึกมั่นใจที่ได้ซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ทุกครัง้ที่ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียท่านตัง้ใจที่จะซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ขอ้ท่านจะยงัคงซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แมว้่า
ยี่ห้ออ่ืนจะมีผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียงกันออกมาใหม่  และข้อท่านจะยังคงซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” แมว้่าจะมีผูอ่ื้นมาแนะน าใหไ้ปซือ้ยี่หอ้อ่ืน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 , 3.87 และ 3.86 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตี้

แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปแบบแสดงค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดด้งันี ้
 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้า 
แอนตีแ้บคทเีรีย ย่ีห้อ “เดทตอล” 

�̅�  S.D. ระดับแนวโน้ม 

การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  
ยี่หอ้“เดทตอล” ในอนาคต  

4.12 0.74 ซือ้ 

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้  “เดทตอล”  

4.02 0.83 แนะน า 

 

  จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลของแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” พบว่า ด้านการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ“เดทตอล”  
ในอนาคต ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมอยู่ในระดับซือ้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และ 
ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  ยี่หอ้  “เดทตอล” ผูต้อบแบบสอบถามมี
แนวโนม้พฤติกรรมอยู่ในระดบัแนะน า มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 
 
  ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย จ านวน 3 ขอ้ 
ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” แตกต่างกัน จ าแนกออกเป็น
สมมติฐานย่อยดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 
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 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
     H0 : ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้

แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั 
    H1 : ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้

แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่า t โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง  

2 กลุ่ม ที่ เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s 
test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

    H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
    H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั   

   ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่ม
เท่ากัน ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่า
มากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า 
P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal not Variances assumed 
 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้า 
แอนตีแ้บคทเีรีย ย่ีห้อ “เดทตอล” 

Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value 
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้“เดทตอล” 
ในอนาคต  

3.785 0.052 

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้  “เดทตอล”  

0.433 0.511 
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  จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช ้
Levene’s test พบว่า 
  แนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้“เดทตอล” ในอนาคต จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 
0.052 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงใชก้ารทดสอบค่า t ดว้ย 
Equal Variances assumed  
  แนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน า
ผู้อ่ืนให้ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ  “เดทตอล” จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.511 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงใชก้ารทดสอบค่า t ดว้ย 
Equal Variances assumed 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทเีรีย 
ย่ีห้อ “เดทตอล”  

Independent Samples Test 

เพศ �̅�  S.D. t df 
P-value 
(2-tailed) 

การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้
“เดทตอล” ในอนาคต  

ชาย 0.81 0.07 -1.622 398 0.106 

หญิง 0.71 0.04       

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” 

ชาย 0.79 0.07 -0.622 398 0.534 

หญิง 0.85 0.05       
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  จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า   
  แนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ในอนาคต จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า P-value  
(2-tailed) เท่ากับ 0.106 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบ
น า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ในดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล”  
ในอนาคตไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  แนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน า
ผู้อ่ืนให้ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ  “เดทตอล” จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า P-value 
(2-tailed) เท่ากับ 0.534 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมในการซื ้อ 
เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ในด้านการแนะน าผู้อ่ืนให้ซือ้เจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 

  สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 

 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
     H0 : ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้า

แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั 
    H1 : ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้า

แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 
   สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้

การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป ที่ระดบัความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

   โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene’s test จากตาราง Homogeneity of Variances หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่ม
เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ F-Test ในกรณีค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05  และถา้ค่า
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ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown Forsythe test ใน
กรณีค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
เมื่อค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
เมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) กรณีที่มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
กรณีที่มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

     H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
        H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั   

   

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้า 
แอนตีแ้บคทเีรีย ย่ีห้อ “เดทตอล”  

Levene 
Statistic 

df1 df2 
P-

value 

การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต  

7.446* 3 396 0.000 

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้  “เดทตอล” 

6.149* 3 396 0.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

   จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบว่า 
   แนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ดา้นการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า P-value นอ้ย
กว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe 
   แนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” จ าแนกตามอาย ุพบว่า มีค่า P-value นอ้ย
กว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ Brown-Forsythe 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Brown-
Forsythe 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทเีรีย 
ย่ีห้อ “เดทตอล” 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistica df1 df2 P-value 

การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้
“เดทตอล” ในอนาคต 

Brown-
Forsythe 

1.774 3 84.904 0.158 

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” 

Brown-
Forsythe 

2.582 3 96.284 0.058 

 

   จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 
โดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า 
  แนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ในอนาคต จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.158 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคตไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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  แนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน า
ผู้อ่ืนให้ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ  “เดทตอล” จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.058 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ในด้านการแนะน าผู้อ่ืนให้ซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย  ยี่ห้อ 
“เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 

    H0 : ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั 

   H1 : ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 

  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป ที่ระดบัความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

    โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene’s test จากตาราง Homogeneity of Variances หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่ม
เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ F-Test ในกรณีค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05  และถา้ค่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown Forsythe test ใน
กรณีค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
เมื่อค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
เมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) กรณีที่มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
กรณีที่มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
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    H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
    H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั   

 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดย
ใช ้Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้า 
แอนตีแ้บคทเีรียย่ีห้อ “เดทตอล” 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้“เดทตอล” 
ในอนาคต 

1.434 2 397 0.240 

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  
ยี่หอ้  “เดทตอล” 

1.409 2 397 0.246 

 
  จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา พบว่า 
  แนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า  
P-value เท่ากับ 0.240 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-Test  
  แนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล”  จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า 
P-value เท่ากับ 0.246 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-Test 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดย
ใช ้F-Test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทเีรีย
ย่ีห้อ “เดทตอล” 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

การซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียย่ีหอ้“เดทตอล”  
ในอนาคต 

ระหว่างกลุม่ 0.246 2 0.123 0.223 0.800 

ภายในกลุม่ 218.751 397 0.551     

รวม 218.998 399       

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้  “เดทตอล” 

ระหว่างกลุม่ 1.789 2 0.895 1.301 0.273 

ภายในกลุม่ 273.008 397 0.688     

รวม 274.798 399       

 
  จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา โดยใช ้F-Test พบว่า 
  แนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า 
P-value เท่ากับ 0.800 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมในการ
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ 
“เดทตอล” ในอนาคต ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
  แนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า 
P-value เท่ากับ 0.273 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมในการ



  79 

ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ในดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้   
  สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 

     H0 : ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั 

    H1 : ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 

   สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป ที่ระดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

   โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้
Levene’s test จากตาราง Homogeneity of Variances หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่ม
เท่ากันใหท้ดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ F-Test ในกรณีค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05  และ
ถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown 
Forsythe test ในกรณีค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่ามีค่าเฉลี่ย
อย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) กรณีที่ มี ค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั และใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหา
ว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

    H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
    H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั   
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ 
Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้า 
แอนตีแ้บคทเีรียย่ีห้อ “เดทตอล” 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้“เดทตอล”  
ในอนาคต 

4.150* 2 397 0.016 

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  
ยี่หอ้  “เดทตอล” 

3.815* 2 397 0.023 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
  จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
อาชีพ พบว่า 
  แนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.046 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ Brown Forsythe test  
  แนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.023 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ Brown Forsythe test 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Brown-
Forsythe 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้า
แอนตีแ้บคทเีรียย่ีห้อ “เดทตอล” 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
Statistica df1 df2 P-value 

การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้
“เดทตอล” ในอนาคต 

Brown-
Forsythe 

2.539 2 122.180 0.083 

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” 

Brown-
Forsythe 

0.635 2 115.939 0.532 

 
  จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้
Brown Forsythe test พบว่า 
  แนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.228 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ“เดทตอล” ในอนาคต ไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  แนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.654 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ในด้านการแนะน าผู้อ่ืนให้ซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ  
“เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อที ่1.5 ผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 

     H0 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั 

    H1 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 

   สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป ที่ระดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

    โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene’s test จากตาราง Homogeneity of Variances หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่ม
เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ F-Test ในกรณีค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05  และถา้ค่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบสมมติฐาน จากตาราง Brown Forsythe test ใน
กรณีค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
เมื่อค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
เมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) กรณีที่มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
กรณีที่มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

    H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
    H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั   
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใช ้Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้า 
แอนตีแ้บคทเีรียย่ีห้อ “เดทตอล” 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value 

การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้“เดทตอล”  
ในอนาคต 

2.901* 4 395 0.022 

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  
ยี่หอ้  “เดทตอล” 

0.643 4 395 0.632 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
  จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
  แนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียย่ีหอ้ “เดทตอล” ในอนาคต จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีค่า 
P-value เท่ากับ 0.022 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นจึงทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown Forsythe test  
  แนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีค่า 
P-value เท่ากับ 0.632 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นจึงทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-Test 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใช ้Brown-Forsythe 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้า
แอนตีแ้บคทเีรียย่ีห้อ “เดทตอล” 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
Statistica df1 df2 P-value 

ท่านจะซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ 
“เดทตอล” อีกหรือไม่ 

Brown-
Forsythe 

1.183 4 347.972 0.318 

 

  จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใช ้Brown Forsythe test พบว่า 
  แนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
มีค่า P-value เท่ากับ 0.318 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีแนวโน้ม
พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
โดยใช ้F-Test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทเีรีย
ย่ีห้อ “เดทตอล” 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้  “เดทตอล” 

ระหว่างกลุม่ 2.323 4 0.581 0.842 0.499 

ภายในกลุม่ 272.475 395 0.690     

รวม 274.798 399       
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  จากตาราง  25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้F-Test พบว่า 
  แนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีค่า 
P-value เท่ากับ 0.499 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมใน
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

  สมมติฐานข้อที่  1.6 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 

 ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
     H0 : ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการ

ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั 
    H1 : ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการ

ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 
   สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่า t โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง  

2 กลุ่ม ที่ เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 
ซึ่งตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

    H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
    H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั   

   ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่ม
เท่ากัน ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P-value มีค่า
มากกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal Variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า 
P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal not Variances assumed 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้
Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้า 
แอนตีแ้บคทเีรีย ย่ีห้อ “เดทตอล” 

Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value 
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้“เดทตอล” 
ในอนาคต  

6.209* 0.013 

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้  “เดทตอล”  

4.331* 0.038 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

  จากตาราง 26 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยใช ้Levene’s test พบว่า 
  แนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้“เดทตอล” ในอนาคต จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า มีค่า 
P-value เท่ากับ 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นจึงใช้การ
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal not Variances assumed 
  แนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า มีค่า 
P-value เท่ากับ 0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นจึงใช้การ
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal not Variances assumed 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทเีรียย่ีห้อ “เดทตอล”  

Independent Samples Test 

สถานภาพสมรส �̅�  S.D. t df 
P-value 
(2-tailed) 

การซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียย่ีหอ้“เดทตอล”  
ในอนาคต  

โสด / หย่ารา้ง / 
หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

0.68 0.04       

สมรส / อยู่ดว้ยกนั 0.92 0.09 -0.338 126 0.736 

การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  
ยี่หอ้  “เดทตอล” 

โสด / หย่ารา้ง / 
หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

0.77 0.04       

สมรส / อยู่ดว้ยกนั 1.01 0.10 0.014 128 0.989 

 

  จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
พบว่า   
  แนวโน้มพฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ในอนาคต จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า มีค่า 
P-value (2-tailed) เท่ากบั 0.736 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรม
ในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย
ยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคตไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  แนวโนม้พฤติกรรมในการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า มีค่า P-
value (2-tailed) เท่ากับ 0.989 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรม
ในการซื ้อ เจลอาบน ้าแอนตี้แบคที เรียยี่ ห้อ  “ เดทตอล” ใน ด้านการแนะน าผู้ อ่ืนให้ซื ้อ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
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  สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติดา้นผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลัก ดา้นรูปลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวังและดา้นศักยภาพเก่ียวกับผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้
  สมมติฐานข้อที ่2.1 ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณข์อง
ผลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวังและดา้นศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน 
ดงันี ้

    H0 : ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณข์อง
ผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงัและดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต 

    H1 : ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณข์อง
ผลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวังและดา้นศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต 

    ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Enter ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
    โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
      X1  ดา้นประโยชนห์ลกั 
     X2 ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์
     X3 ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
     X4 ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
    Y1 แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรียยี่ห้อ 
“เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ  
“เดทตอล” ในอนาคต  
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ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของทัศนคติดา้นผลิตภัณฑท์ี่มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียย่ีหอ้ “เดทตอล” ในอนาคต 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 55.887 4 13.972 33.835* 0.000 
Residual 163.111 395 0.413     
Total 218.997 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
  จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ที่มี
อิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้  “เดทตอล” ในอนาคต พบว่า  
มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล” ในอนาคต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งั ตารางที่ 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Enter 
 

ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ ์ B Std. Error t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.042 0.282 3.696* 0.000 
ดา้นประโยชนห์ลกั(X1) 0.463 0.077 6.018* 0.000 
ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ(์X2) 0.112 0.080 1.411 0.159 
ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั(X3) 0.141 0.077 1.824 0.069 
ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ(์X4) 0.044 0.060 0.741 0.459 

 r    = .505 Adjusted R2    =  0.248  

  R2   =  0.255               SE    =  0.643   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
  จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหท์ัศนคติดา้นผลิตภัณฑท์ี่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต พบว่า ดา้นประโยชนห์ลกั(X1) สามารถ
พยากรณแ์นวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้  “เดทตอล” ในอนาคต ไดร้อ้ยละ 
24.8 (Adjusted R2 =  0.248) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต สามารถน ามาเขียนสมการ
พยากรณ ์ไดด้งันี ้
 
    Y1 = 1.042 + 0.463x1 

 

  จากสมการสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ



  91 

ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ได้แก่ ค่าคงที่และด้านประโยชน์หลัก(X1) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถ
อธิบายไดด้งันี ้
  หากทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ทุกด้านมีค่าคงที่  ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะมี
แนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
มหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต เท่ากบั 1.042 หน่วย 
ทั้งนี ้หากด้านประโยชน์หลัก(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต เพิ่มขึน้ 0.463 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให้
ทศันคติดา้นผลิตภณัฑอี์ก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต(Y1) มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์(X2) ดา้น
ผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง(X3) ดา้นศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ(์X4) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด
แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต (Y1) 
 
  สมมติฐานข้อที่ 2.2 ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณข์อง
ผลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวังและด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน 
ดงันี ้

    H0 : ทัศนคติดา้นผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลัก ดา้นรูปลกัษณ์ของ
ผลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวังและดา้นศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
การแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” 
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    H1 : ทัศนคติดา้นผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลัก ดา้นรูปลกัษณ์ของ
ผลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวังและด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” 

  ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
ก็ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
    โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
      X1  ดา้นประโยชนห์ลกั 
      X2 ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์
      X3 ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
      X4 ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
    Y1  แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ 
“เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นให้ซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” 

 
ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของทัศนคติดา้นผลิตภัณฑท์ี่มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 77.154 4 19.289 38.549* 0.000 
Residual 197.643 395 0.500     
Total 274.798 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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  จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ที่มี
อิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” พบว่า 
มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งั ตารางที่ 30 
 

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหท์ศันคติดา้นผลิตภณัฑท์ี่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบ
น า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นให้
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิธี Enter 
 

ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ ์ B Std. Error t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.557 0.310 1.795 0.073 
ดา้นประโยชนห์ลกั(X1) 0.559 0.085 6.596* 0.000 
ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ(์X2) 0.243 0.088 2.773* 0.006 
ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั(X3) -0.037 0.085 -0.435 0.664 
ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ(์X4) 0.103 0.066 1.573 0.116 

 r    = .530 Adjusted R2    =  0.273  

  R2   =  0.281               SE    =  0.707   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

  จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหท์ัศนคติดา้นผลิตภัณฑท์ี่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
แนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” พบว่า ดา้นประโยชนห์ลกั(X1) และ
ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ(์X2) สามารถพยากรณแ์นวโนม้พฤติกรรมการดา้นการแนะน าผูอ่ื้นให้
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 
27.3 (Adjusted R2 =  0.273) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
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พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” สามารถน ามาเขียนสมการ
พยากรณ ์ไดด้งันี ้
 
    Y1 = 0.559x1+ 0.243x2 

 

  จากสมการสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
แนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลกั(X1) และดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ(์X2) เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าผู้อ่ืนให้ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  ยี่ห้อ “เดทตอล”(Y1)  
ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้
  หากทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์หลัก(X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” เพิ่มขึน้ 
0.559 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหท้ศันคติดา้นผลิตภณัฑอี์ก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 
  หากทศันคติดา้นผลิตภณัฑด์า้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ(์X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท า
ให้แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” เพิ่มขึน้ 
0.243 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหท้ศันคติดา้นผลิตภณัฑอี์ก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 
  ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าผู้อ่ืนให้ซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล”(Y1) มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั(X3) 
ดา้นศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ(์X4) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล”(Y1) 
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  สมมติฐานที่ 3 คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที่ถูกรบัรู ้
ดา้นความสมัพันธ์กับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้
  สมมติฐานข้อที่ 3.1 คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่ถูก
รับรู ้ ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน ดงันี ้

    H0 : คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที่ถูก
รับรู ้ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต 

    H1 : คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที่ถูก
รบัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียย่ีหอ้ “เดทตอล” ในอนาคต 

 
    ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
 

    โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
      X1  ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ 
     X2 ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรู ้
     X3 ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 
     X4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
      Y1 แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ 
“เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้  
“เดทตอล” ในอนาคต 
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ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของคณุค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 60.411 4 15.103 37.617* 0.000 
Residual 158.587 395 0.401     
Total 218.997 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของคุณค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
มหานคร ด้านการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรียยี่ห้อ  “เดทตอล” ในอนาคต พบว่า มีค่า 
P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีคณุค่าตราสินคา้อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งั ตารางที่ 33 
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ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหค์ณุค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Enter 
 

คุณค่าตราสินค้า B Std. Error t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.610 0.291 5.528* 0.000 
ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้(X1) -0.116 0.086 -1.340 0.181 
ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรู(้X2) 0.019 0.112 0.169 0.866 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้(X3) 0.425 0.108 3.950* 0.000 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้(X4) 0.293 0.084 3.505* 0.001 

 r    = .525 Adjusted R2    =  0.269  

  R2   =  0.276               SE    =  0.634   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหค์ุณค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต พบว่า ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้(X3) 
และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้(X4) สามารถพยากรณแ์นวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต ไดร้อ้ยละ 26.9 (Adjusted R2 =  0.269) เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย  
ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย  ยี่หอ้  
“เดทตอล” ในอนาคต สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ ์ไดด้งันี ้
 
    Y1 = 1.610 + 0.425x3+ 0.309x4 
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 จากสมการสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้(X3) และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้(X4) เป็นปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้  “เดทตอล” ในอนาคต(Y1)  
ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้
 หากคุณค่าตราสินค้าทุกด้านมีค่าคงที่ ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต เท่ากบั 1.610 หน่วย 
  หากคุณค่าตราสินคา้ดา้นความสมัพนัธก์ับตราสินคา้(X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
แนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ
มหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต เพิ่มขึน้ 0.425 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหค้ณุค่าตราสินคา้อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 
  หากคุณค่าตราสินคา้ด้านความภักดีต่อตราสินค้า(X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต เพิ่มขึน้ 0.309 
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหค้ณุค่าตราสินคา้อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 
 ส่วนตัวแปรที่ ไม่มีความสัมพันธ์กับการแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต(Y1) มี 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้(X1) ดา้น
คณุภาพที่ถูกรบัรู(้X2) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” ในอนาคต(Y1) 
 

  สมมติฐานข้อที่ 3.2 คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่ถูก
รับรู ้ ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน 
ดงันี ้
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    H0 : คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่ถูก
รบัรู ้ดา้นความสัมพันธ์กับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 

    H1 : คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่ถูก
รับรู ้ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า และด้านความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล”  

    ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Enter ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ก็ต่อเมื่อค่า P-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05  
   โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
     X1  ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ 
     X2 ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรู ้
     X3 ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 
     X4 ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
     Y1 แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ 
“เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าผู้อ่ืนให้ซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 
 

ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูของคณุค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
Regression 88.995 4 22.249 47.299* 0.000 
Residual 185.802 395 0.470     
Total 274.798 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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  จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณของคุณค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” พบว่า  
มีค่า P-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีคุณค่าตราสินคา้อย่างน้อย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งั ตารางที่ 35 
 
ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์ณุค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบ
น า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิธี Enter 
 

คุณค่าตราสินค้า B Std. Error t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.427 0.315 1.356 0.176 
ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้(X1) 0.076 0.093 0.814 0.416 
ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรู(้X2) 0.112 0.121 0.927 0.355 
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้(X3) 0.378 0.116 3.249* 0.001 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้(X4) 0.309 0.091 3.411* 0.001 

 r    = .569 Adjusted R2    =  0.317  

  R2   =  0.324               SE    =  0.686   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหค์ุณค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” พบว่า ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้(X3) 
และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้(X4) สามารถพยากรณแ์นวโนม้พฤติกรรมการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดร้อ้ยละ 31.7 



  101 

(Adjusted R2 =  0.317) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการ
แนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณ ์
ไดด้งันี ้
 
    Y1 = 0.378x3+ 0.309x4 

 

  จากสมการสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการ
แนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้(X3) และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้(X4) เป็นปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล”(Y1) ซึ่ง
จากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้
  หากคณุค่าตราสินคา้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้(X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” เพิ่มขึน้ 
0.378 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหท้ศันคติดา้นผลิตภณัฑอี์ก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 
  หากคุณค่าตราสินค้าดา้นความภักดีต่อตราสินคา้(X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “ เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” เพิ่มขึน้ 
0.309 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหท้ศันคติดา้นผลิตภณัฑอี์ก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 
  ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าผู้อ่ืนให้ซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล”(Y1) มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้(X1) 
และดา้นคณุภาพที่ถูกรบัรู(้X2) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบ
น า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นให้
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล”(Y1) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี ้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั  

1.1 เพศ Independent t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.2 อาย ุ One-Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.3 ระดบัการศกึษา One-Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.4 อาชีพ One-Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน One-Way ANOVA ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.6 สถานภาพสมรส Independent t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติดา้นผลิตภัณฑ์ ไดแ้ก่ ประโยชนห์ลัก ดา้นรูปลักษณผ์ลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท์ี่
คาดหวงั และศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ที ่2.1 ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล”  

ดา้นประโยชนห์ลกั  Multiple Regression Analysis สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์ Multiple Regression Analysis ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั Multiple Regression Analysis ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ Multiple Regression Analysis ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที ่2.2 ดา้นการแนะน าผูอ้ื่นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล”   

ดา้นประโยชนห์ลกั  Multiple Regression Analysis สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์ Multiple Regression Analysis สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั Multiple Regression Analysis ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ Multiple Regression Analysis ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3 คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้ดา้นความสมัพนัธ์
กับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี ้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานขอ้ที ่3.1 ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล”  

ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้  Multiple Regression Analysis ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้ Multiple Regression Analysis ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ Multiple Regression Analysis สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ Multiple Regression Analysis สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที ่3.2 ดา้นการแนะน าผูอ้ื่นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล”   

ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้  Multiple Regression Analysis ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้ Multiple Regression Analysis ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ Multiple Regression Analysis สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ Multiple Regression Analysis สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายและขอ้เสนอแนะ 

 
  จากการศึกษาและวิจัยเรื่อง ทัศนคติดา้นผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาและวิจยัครัง้นีเ้พื่อท าผลที่ไดไ้ปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑใ์หส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม ประกอบวางแผนพัฒนา
ผลิตภัณฑใ์หไ้ดป้ระสิทธิภาพมากขึน้ และใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑแ์ละ
การสรา้งคุณค่าให้กับตราสินค้า รวมถึงเพื่อให้ผู ้ที่สนใจศึกษา ในเรื่องการสรา้งทัศนคติที่ ดีต่อ
ผลิตภัณฑ ์และการสรา้งคุณค่าให้กับตราสินค้า สามารถน าผลการวิจัยไปใชเ้ป็นแหล่งข้อมูลใน
การศกึษาคน้ควา้และเป็นขอ้มลูอา้งอิงต่อไป 
 
สังเขปการวิจัย 
  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
   ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
  1. เพื่อศึกษาแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
  2. เพื่อศึกษาทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย  ประโยชน์หลัก รูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง และศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย การรู ้จักตราสินค้า คุณภาพที่ถูกรับรู ้ 
ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ ที่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
  1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล”  ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม  
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  2. เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจใชก้ารประกอบวางแผนพฒันาผลิตภณัฑใ์หไ้ดป้ระสิทธิภาพมาก
ขึน้และใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ ์และการสรา้งคณุค่าใหก้บัตราสินคา้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล”   
  3. เพื่อใหผู้ท้ี่สนใจศึกษา ในเรื่องการสรา้งทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ ์และการสรา้งคุณค่า
ใหก้ับตราสินคา้ สามารถน าผลการวิจัยไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูในการศึกษาคน้ควา้และเป็นขอ้มลู
อา้งอิงต่อไป 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แตกต่างกนั 
  2. ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่
คาดหวงั และศกัยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. คุณค่าตราสินค้า ได้แก่  ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู ้ ด้าน
ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส พบว่า 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 277 คน มีอายุ 20 – 29 ปี 
จ านวน 162 คน มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี จ านวน 255 คน มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน / เจา้ของ
กิจการ / ธุรกิจสว่นตวั จ านวน 315 คน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 119 คน และ
มีสถานภาพโสด จ านวน 306 คน  

ตอนที่  2 การวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย  
ดา้นประโยชนห์ลกั ดา้นรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงัและดา้นศกัยภาพเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อทัศนคติดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดับดี 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
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  ดา้นประโยชนห์ลกั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นประโยชนห์ลกัโดย
รวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี
มาก ไดแ้ก่ ขอ้ท าความสะอาดผิวกายลดการสะสมของแบคทีเรีย และผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ ขอ้ปกป้องผิวกายใหส้ะอาดยาวนาน ขอ้มีมอยสเ์จอรไ์รเซอรช์่วยคงความ
ชุ่มชืน้ใหก้บัผิวกาย และขอ้มีความอ่อนโยนต่อผิวกาย ตามล าดบั 

  ด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้าน
รูปลกัษณข์องผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดับดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มีบรรจุภณัฑท์ี่แสดงขอ้มลูบนฉลากอย่างครบถว้น ขอ้มี
บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการใชง้าน ขอ้มีบรรจุภณัฑห์ลายขนาดตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
และขอ้มีบรรจภุณัฑท์ี่ความสวยงามทนัสมยั ตามล าดบั 

 ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑท์ี่
คาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ช่วยป้องกันการเกิดกลิ่นกาย ขอ้ไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคืองต่อ
ผิวหนัง และขอ้ช่วยใหรู้ส้ึกสดชื่นมั่นใจตลอดวัน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี 
ไดแ้ก่ขอ้มีช่วยใหม้ีสขุภาพผิวที่ดี ตามล าดบั 

  ด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้าน
ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีทุกข้อ ได้แก่ ข้อมีกลิ่นหอมติดทนยาวนาน ข้อมีความ
อ่อนโยนสามารถใชไ้ดใ้นผิวเด็ก ขอ้ช่วยใหผ้ิวเรียบเนียนกระชบั และขอ้ช่วยใหผ้ิวขาวกระจ่างใส 
ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักชื่อตรา
สินคา้ ดา้นคุณภาพที่ถูกรบัรู ้ดา้นความสัมพันธ์กับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

  ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นการรูจ้ักชื่อ
ตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับดีมาก ได้แก่ ข้อตราสินค้า “เดทตอล” เป็นตราสินค้าที่มีชื่อเสียงเป็นที่ รู ้จัก  
ขอ้คุน้เคยกบัตราสินคา้ “เดทตอล” มาเป็นเวลานาน และขอ้สามารถจดจ าและระลึกถึงตราสินคา้ 
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“เดทตอล” ได้อย่างชัดเจน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี ได้แก่ ข้อตราสินค้า  
“เดทตอล” เป็นตราสินคา้เป็นที่นิยมของผูบ้รโิภค ตามล าดบั 

  ดา้นคุณภาพที่ถูกรบัรู ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นคุณภาพที่ ถูก
รบัรูโ้ดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับดีมาก ได้แก่ ข้อรับรูไ้ด้ว่าเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ผ่านการทดสอบ
ประสิทธิภาพโดยแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญดา้นผิวหนัง และผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้รบัรูไ้ดถ้ึงประโยชนต่์อการดูแลสุขภาพผิวของเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ 
“เดทตอล” ขอ้บรูไ้ดว้่าเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” มีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยู่เสมอ 
และขอ้รบัรูไ้ดว้่าเจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” มีคุณภาพเหนือกว่าตราสินค้าอ่ืน 
ตามล าดบั 

  ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้าน
ความสัมพันธ์กับตราสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้เชื่อมั่นในคณุภาพของเจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” และขอ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ท าใหท้่านรูส้ึกถึง
การเป็นผูม้ีสุขอนามัยที่ดี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้เมื่อกล่าวถึงเจ
ลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ท่านจะนึกถึงยี่หอ้ “เดทตอล” เป็นอันดับแรก และขอ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” เป็นทางเลือกที่ดีที่สดุ ตามล าดบั 

  ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นความ
ภักดีต่อตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้รูส้ึกมั่นใจที่ไดซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” 
และ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้ทุกครัง้ที่ซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรียท่านตั้งใจที่จะซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ข้อท่านจะยังคงซือ้  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” แมว้่าย่ีหอ้อ่ืนจะมีผลิตภณัฑท์ี่ใกลเ้คียงกนัออกมาใหม่ 
และขอ้ท่านจะยงัคงซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” แมว้่าจะมีผูอ่ื้นมาแนะน าใหไ้ป
ซือ้ยี่หอ้อ่ืน ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ย่ีหอ้“เดทตอล” ในอนาคต ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้พฤติกรรมในระดบัซือ้ 
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และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” ผูต้อบแบบสอบถามมี
แนวโนม้พฤติกรรมในระดบัแนะน า 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมลูอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” แตกต่างกัน จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย  
โดยผลการวิจยัพบว่า 

สมมติฐานข้อที่  1.1 ผู้บริโภคที่มี เพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่  1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีแนวโนม้พฤติกรรมการ
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการ
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ ์ ดา้นผลิตภัณฑท์ี่คาดหวังและดา้นศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อย โดยผลการวิจยัพบว่า 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ทัศนคติดา้นผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลัก มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก และด้าน
รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ  
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“เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้  “เดทตอล” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3 คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที่ถูก
รบัรู ้ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ออกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 3.1 คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้น
ความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ 
“เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ 
“เดทตอล” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 3.2 คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ และดา้น
ความภักดีต่อตราสินค้า มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ  
“เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย 
ยี่หอ้ “เดทตอล” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาและวิจัยเรื่อง ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส พบว่า 

เพศ ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เจลอาบน ้า
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” เป็นผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดผิวกายที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทัง้ในเพศชายและเพศหญิงที่มีพฤติกรรมการด าเนินชีวิต
วิถีใหม่ดว้ยการหนัมาใส่ใจในเรื่องการท าความสะอาดร่างกายเพื่อลดการสะสมของแบคทีเรียที่ถือเป็น
สิ่งส าคัญในการดูแลร่างกายให้มีสุขอนามัยที่ ดีไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ชลีณา คุณจักร (2553) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อสบู่เหลวยี่ห้อ  
โชกุบุสซึ โมโนกาตาริ ของผูบ้ริโภคในดิสเคานส์โตร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศ
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แตกต่างกัน มีการเลือกพฤติกรรมการซื ้อสบู่เหลวยี่ห้อ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริ ในดิสเคาน์สโตร์ 
ไม่แตกต่างกนั 

อายุ  ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้ริโภคในทุกช่วงอายุต่างก็ตอ้งการผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้ที่ช่วยฆ่าเชือ้
แบคทีเรียและลดความเสี่ยงของการเกิดโรคและการเจ็บป่วยต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วีรภทัร วิบลูยจ์กัร (2563) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้จลอาบน า้ออรแ์กนิคของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีเลือกใช้เจลอาบน า้ออรแ์กนิค 
ไม่แตกต่างกนั 

ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการ
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
เนื่องจากผูบ้ริโภคไม่ว่าจะมีการศึกษาในระดับใดก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและประโยชนข์องผลิตภัณฑ ์
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ตลอดจนการเลือกซือ้ผลิตภัณฑไ์ด้อย่างเท่าเทียมกัน  
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สชุาวดี ณ รงคช์ยั (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ความรู ้ทศันคติ และความ
ตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑอ์อรแ์กนิคส าหรบัดูแลผิวพรรณและเสน้ผมของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจซื ้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคส าหรับดูแลผิวพรรณและเส้นผม 
ไม่แตกต่างกนั 

อาชีพ ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้ริโภคในทุกสาขาอาชีพต่างก็มีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ โดยให้
ความส าคัญกับการท าความสะอาดร่างกาย เพื่อป้องกันตนเองจากเชือ้ไวรสัและเชือ้แบคทีเรียต่างๆ 
เพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐานิกร รศัมีกฤตภาส (2561) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดหน้าส าหรับผิวแพ้ง่ายของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ท าความสะอาดหนา้ส าหรบัผิวแพง้่าย ไม่แตกต่างกนั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  เนื่องจากผลิตภัณฑ์เจลอาบน ้า 
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” มีราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับประสิทธิภาพในการช าระลา้งและ 
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ลดการสะสมของแบคทีเรียเพื่อปกป้องผิวให้สะอาดอย่างมีอนามัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชลีณา คณุจกัร (2553) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ โชกุบสุซึ 
โมโนกาตาริ ของผูบ้ริโภคในดิสเคานส์โตร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีการเลือกพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริ ในดิสเคาน์สโตร ์ 
ไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการ
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากผูบ้ริโภคไม่ว่าจะมีสถานภาพสมรสแบบใด 
ก็ลว้นแลว้แต่ตอ้งการใหต้นเองและคนในครอบครวัมีสขุอนามยัที่ดี โดยสามารถเริ่มตน้ไดจ้ากการ
เลือกซื ้อผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดปกป้องผิวจากแบคทีเรียต่างๆ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ไพศาล วรานุคปุต ์(2558)  ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ 
บีไนซ ์ของผูบ้ริโภคในดิสเคานส์โตร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ บีไนซ ์ของผูบ้รโิภคในดิสเคานส์โตร ์ไม่แตกต่างกนั 

 
  สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติดา้นผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนห์ลัก ดา้นรูปลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑ ์ ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวังและดา้นศักยภาพเก่ียวกับผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 

ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ ์ด้านประโยชน์หลัก มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการ
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ   
“เดทตอล”และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล”  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผลิตภณัฑเ์จลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” เป็นผลิตภัณฑท์ี่ใชใ้นการท าความสะอาดผิวกายลดการสะสม
ของแบคทีเรีย ปกป้องผิวกายใหส้ะอาดยาวนาน มีความอ่อนโยนต่อผิวกาย รวมถึงมีมอยสเ์จอร ์
ไรเซอรช์่วยคงความชุ่มชืน้ใหก้บัผิวกาย ซึ่งเป็นปัจจยัที่ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑ์
และน าไปสูแ่นวโนม้พฤติกรรมดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียย่ีหอ้ “เดทตอล” ในอนาคตได ้
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ที่กล่าวว่า ระดับของผลิตภัณฑ์ ด้าน
ประโยชนห์ลกั เป็นคณุสมบติัของผลิตภัณฑ์ที่ช่วยสรา้งคณุค่าของผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภค และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานิกร รัศมีกฤตภาส (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
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พฤติกรรมการซื ้อ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดหน้า ส าหรับผิวแพ้ง่ายของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัผลิตภณัฑด์า้นประโยชนห์ลกั มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดหนา้ส าหรบัผิวแพง้่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ย่ีหอ้  “เดทตอล” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้เนื่องจากรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑเ์ป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคสมัผัสหรือรบัรูไ้ดโ้ดยตรง ซึ่งเป็นส่วนที่ท า
ใหผ้ลิตภัณฑส์มบูรณแ์ละน่าใชม้ากขึน้ ผ่านทางบรรจุภัณฑท์ี่สะดวกต่อการใชง้าน รวมถึงการแสดง
ข้อมูลต่างๆ บนฉลากของผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจนและครบถ้วน ท าให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าเชื่อ  
ช่วยเสริมสรา้งทัศนคติที่ดีของผลิตภัณฑใ์หก้ับผูบ้ริโภค ดังนัน้ การพัฒนารูปลกัษณข์องผลิตภัณฑ์
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่เสมอย่อมสง่ผลใหเ้กิดแนวโนม้พฤติกรรมการแนะน าผูอ่ื้น
ใหซ้ือ้ผลิตภัณฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” ต่อไปอีกดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ไพศาล วรานุคปุต ์(2558) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ 
บีไนซ ์ของผูบ้ริโภคในดิสเคานส์โตรใ์นเขตกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
สว่นประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวบี
ไนซ์ ในด้านการกลับมาซื ้อสบู่ เหลวยี่ห้อ “บีไนซ์” อีกครั้งอย่างแน่นอน และการบอกต่อกับ 
บุคคลใกล้ชิดเพื่อให้ซื ้อสบู่เหลวยี่ห้อ “บีไนซ์” อย่างแน่นอน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วิภาวี คลังอาวุธ (2563) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑแ์ละคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ Biotherm ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นรูปลกัษณ ์มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้ผลิตภณัฑด์า้นการกลบัมาซือ้ดา้นการแนะน าผูอ่ื้น 

ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย
ยี่หอ้ “เดทตอล”และด้านการแนะน าผู้อ่ืนใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้ริโภคต่างก็คาดหวังที่ผลิตภัณฑท์ี่ช่วยท าความสะอาด
ร่างกายที่ไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคืองต่อผิวหนงั ป้องกนัการเกิดกลิ่นกาย รูส้ึกสดชื่นมั่นใจตลอด และ
ท าใหม้ีสุขภาพผิวที่ดีไม่แตกต่างกัน จึงไม่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ด้านการซือ้เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล”และด้านการ  
แนะน าผู้อ่ืนให้ซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ  “เดทตอล”  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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ฐานิกร รศัมีกฤตภาส (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ ผลิตภณัฑท์ าความ
สะอาดหน้า ส าหรับผิวแพ้ง่ายของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับผลิตภัณฑ์ ด้าน
ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดหนา้ส าหรบัผิวแพง้่ายของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ ์ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้
พฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย
ยี่หอ้ “เดทตอล”และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์เจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบัในประสิทธิภาพการฆ่าเชือ้โรคมาอย่าง
ยาวนาน ดงันัน้ การพฒันาคณุสมบติัใหม่ของผลิตภัณฑจ์ึงไม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ดา้นการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียยี่หอ้ “เดทตอล”
และดา้นการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ฐานิกร รศัมีกฤตภาส (2561) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ ผลิตภัณฑ ์
ท าความสะอาดหนา้ ส าหรบัผิวแพง้่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับผลิตภัณฑ์ 
ดา้นศกัยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดหนา้ส าหรบั
ผิวแพง้่ายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 สมมติฐานที่ 3 คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้ักชื่อตราสินคา้ ดา้นคุณภาพที่ถูกรบัรู ้
ดา้นความสมัพันธ์กับตราสินคา้ และดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

คุณค่าตราสินค้า ด้านการรู้จักชื่อตราสินค้า ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการ
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการซือ้ 
เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล”และด้านการแนะน าผู้อ่ืนให้ซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล”  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้ริโภครูจ้ักตราสินค้า 
“เดทตอล” ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น ผลิตภัณฑฆ์่าเชือ้โรคอเนกประสงค์มากกว่าผลิตภัณฑ ์
เจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย นอกจากนี ้ในท้องตลาดยังมีผลิตภัณฑ์เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรีย
หลากหลายตราสินคา้ที่ผูบ้ริโภครูจ้กัและคุน้เคย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาวี คลงัอาวธุ (2563) 
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑแ์ละคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้
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ผลิตภัณฑบ์ ารุงหน้า Biotherm ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การตระหนักรูถ้ึงคุณค่าตรา
สินคา้ ไม่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ Biotherm ดา้นการแนะน าผูอ่ื้น 

คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ ไม่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ 
เจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการซื ้อ 
เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล”และด้านการแนะน าผู้อ่ืนให้ซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล”  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากในทอ้งตลาดมีผลิตภณัฑ ์
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียที่ต่างก็พัฒนาคุณภาพให้เท่าเทียมกับตราสินค้าอ่ืนๆ ซึ่งหากมองเรื่อง
ประโยชนใ์นการใชง้านอาจไม่มีความแตกต่างชดัเจน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิธร ตัง้ค า (2559) 
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อยาสี ฟันคอลเกตของผู้บริ โภคในห้าง  
ไฮเปอรม์ารเ์ก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู ้ มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ยาสีฟันคอลเกตของผูบ้ริโภคในหา้งไฮเปอรม์ารเ์ก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณค่าตราสินค้า ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรม
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการซือ้ 
เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล”และด้านการแนะน าผู้อ่ืนให้ซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากผูบ้ริโภคสามารถรบัรูไ้ดถ้ึงคุณสมบติัของผลิตภัณฑแ์ละตราสินคา้ ผ่านเชื่อมโยงตราสินคา้ 
“เดทตอล” เขา้กับความทรงจ าต่างๆ ดว้ยการกระตุน้หรือย า้เตือนผ่านทางการสื่อสารทางการตลาด
อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อมั่นในตราสินคา้ เกิดทศันคติในเชิงบวก และ
ท าให้รู ้สึกถึ งการเป็นผู้มีสุขอนามัยที่ ดี หากได้ใช้ผลิตภัณฑ์เจลอาบน ้าแอนตี้แบคที เรี ย  
ยี่ห้อ “เดทตอล” ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการด้านการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรียยี่ห้อ  
“เดทตอล” ในอนาคต อีกดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Aaker (1991) ที่กล่าวว่า ความสมัพนัธก์บั
ตราสินคา้ มีสว่นช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถดึงขอ้มลูรายละเอียดเก่ียวกบัตราสินคา้ออกมาจากความทรง
จ า ท าใหส้ินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง รวมทัง้ท าใหผู้บ้ริโภคมีเหตผุลในการซือ้สินคา้ โดยการสรา้ง
ทศันคติเชิงบวกใหก้ับตราสินคา้ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชลีณา คณุจกัร (2553) ท าการศึกษา
เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ โชกบุสุซ ึโมโนกาตาร ิของผูบ้รโิภคในดิสเคาน์
สโตร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความผูกพันต่อตราสินคา้ มีความสมัพันธ์
กับพฤติกรรมการซื ้อสบู่ เหลวโชกุบุสซึ  โมโนกาตาริ  ของผู้บริ โภคในดิสเคาน์สโตร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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คุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า มมีีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการ
ซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการซือ้ 
เจลอาบน ้าแอนตีแ้บคทีเรียยี่ห้อ “เดทตอล”และด้านการแนะน าผู้อ่ืนให้ซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้  “เดทตอล” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้
เนื่องจากผูบ้ริโภคเห็นถึงคุณค่าตราสินคา้ “เดทตอล” จากการยอมรบัจากผูบ้ริโภคมาอย่างยาวนาน  
ที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑท์ี่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหผู้บ้ริโภค
เกิดความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ ์ตลอดจนสรา้งความรูส้ึกมั่นใจในการใชผ้ลิตภัณฑ์
ภายใตต้ราสินคา้ “เดทตอล” จนเกิดเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ ส่งผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการดา้น
การซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรียย่ีหอ้ “เดทตอล” ในอนาคต อีกดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
 Aaker (1991) ที่กลา่วว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความส าคญัสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคจะ
ไม่เปลี่ยนไปใช้สินค้าตราอ่ืน รวมทั้งยังเป็นองค์ประกอบหลักที่ท าให้ผู ้บริโภคเกิดการซือ้ซ  า้และ
สามารถเพิ่มศักยภาพทางการตลาดของตราสินค้านั้นๆ ได้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ชลีณา คณุจกัร (2553) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวยี่หอ้ โชกบุุสซึ 
โมโนกาตาริ ของผูบ้ริโภคในดิสเคานส์โตร ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คณุค่าตราสินคา้ ดา้นความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สบู่เหลวโชกบุสุซึ โมโนกาตาร ิของผูบ้รโิภคในดิส
เคาน์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวี คลังอาวุธ (2563) 
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑแ์ละคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑบ์ ารุงหนา้ Biotherm ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีความ
คิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ดา้นการกลบัมาซือ้ดา้นการแนะน าผูอ่ื้น 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

จากการศึกษาและวิจยัเรื่อง ทศันคติดา้นผลิตภณัฑแ์ละคณุค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้แบคทีเรีย ยี่ห้อ “เดทตอล” ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ประกอบธุรกิจควรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับ
มาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑ ์เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑใ์ห้ครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการที่เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการรกัษาฐานผูบ้ริโภคของผลิตภณัฑ์
ที่มีอยู่และขยายฐานผูบ้รโิภคกลุม่ใหม่ 
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2. ทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้
แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  

 2.1 ด้านประโยชน์หลัก ผูป้ระกอบธุรกิจควรใหค้วามส าคัญเก่ียวกับการพัฒนา
ผลิตภณัฑเ์จลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงคุณสมบติั
ต่างๆ ทัง้ในดา้นการท าความสะอาดผิวกายควบคู่กับการบ ารุงผิวกาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจและมีทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑ ์

  2.2 ด้านรูปลักษณผ์ลิตภัณฑ ์ผูป้ระกอบธุรกิจควรปรบัปรุงรูปลกัษณผ์ลิตภัณฑเ์จ
ลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ใหม้ีความสวยงามทนัสมยัและโดดเด่น เพิ่มขนาดของบรรจุ
ภณัฑใ์หม้ีความหลากหลาย สะดวกและปลอดภยัต่อการใชง้านผลิตภณัฑ ์รวมถึงใหแ้สดงขอ้มลูต่างๆ 
ที่เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริโภค เนื่องจากปัจจัยเหล่านีจ้ะช่วยสรา้งทัศนคติที่ดีที่ผูบ้ริโภคมี
ต่อผลิตภณัฑจ์นเกิดแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้และการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ือ้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

 3. คุณค่าตราสินค้า ที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อเจลอาบน ้าแอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  

  3.1 ด้านความสัมพันธก์ับตราสินค้า ผูป้ระกอบธุรกิจควรมุ่งเนน้ใหค้วามส าคัญ
การกระตุน้หรือย า้เตือนถึงขอ้มลูและประโยชนท์ี่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์จลอาบน า้แอนตี้
แบคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ในสถานการณต่์างๆ ผ่านทางการสื่อสารทางการตลาดอย่างต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจ าผลิตภณัฑแ์ละสามารถเชื่อมโยงความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ที่
แตกต่างจากคู่แข่งได ้

  3.2 ด้านความภักดีต่อตราสนิค้า ผูป้ระกอบธุรกิจควรมุ่งเนน้การสรา้งความภกัดี
ต่อตราสินคา้ใหก้ับผูบ้ริโภค ดว้ยการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑผ์่านสื่อต่างๆ หรือการจัดกิจกรรม
กับหน่วยงานหรือหน่วยธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกับสถานการณต่์างๆ รวมถึงการน า
ผลิตภัณฑร์่วมไปทดสอบประสิทธิภาพของการใช้งานในสถาบันที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่
ยอมรบั ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถรบัรูไ้ดถ้ึงความแตกต่างจากผลิตภัณฑต์ราสินคา้อ่ืนๆ 
และส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อมั่นในตราสินคา้เดทตอลที่จัดว่าเป็นองคป์ระกอบส าคัญและ
เป็นสินทรพัยท์ี่มีค่า ซึ่งจะช่วยปกปอ้งตราสินคา้เดทตอลจากคู่แข่งไดอี้กดว้ย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการศกึษาและวิจยัเรื่อง ทศันคติดา้นผลิตภณัฑแ์ละคณุค่าตราสินคา้ที่มีอิทธิพล

ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อ ดงันี ้

 1. การวิจยันีเ้ป็นการสุม่ตวัอย่างกลุม่ประชากรที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ 
ผูว้ิจัยเห็นว่าควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังกลุ่มประชากรในต่างจงัหวัด เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่
ครอบคลุมกับความต้องการของผูบ้ริโภคที่มากขึน้และสามารถน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
ผลิตภณัฑเ์พื่อสรา้งทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ใหดี้ยิ่งขึน้ดว้ย 

 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่มี อิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื ้อ  
เจลอาบน า้แอนตีแ้บคทีเรีย ยี่หอ้ “เดทตอล” เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิต ความพึงพอใจ และการ
ตัดสินใจซือ้ หรือในกรณีเปรียบเทียบระหว่างตราสินคา้อ่ืน เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่าง ขอ้ดี 
ขอ้เสีย ของผลิตภัณฑ ์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หต้รงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภคในอนาคต 

3. ควรมีการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากความคิดเห็นของผู้บริโภคมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามสถานการณ ์ยคุสมยั และสภาพแวดลอ้มต่างๆ 
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