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การวิจยัครัง้นีมี้จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล์

ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เคยซือ้ชาคาโมมายล ์จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย
วิเคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ยของตวัแปร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกัน การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
และมีอายุระหว่าง 24-29 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-30,000บาทขึน้ไป ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับองคป์ระกอบของทศันคติ
ส่วนของความรูส้ึกและความเขา้ใจอยู่ในระดับมาก และส่วนของพฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์ ดา้นการออกแบบของผลิตภัณฑ ์
และ ดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑใ์นระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผูบ้ริโภคที่มี เพศ 
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายลแ์ตกต่างกันอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลไ์ม่
แตกต่างกัน องคป์ระกอบของทศันคติ ดา้นความรูส้ึกและดา้นความเขา้ใจส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาคา
โมมายล ์อย่างมีนยัส  าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 15.00 ปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง
กับผลิตภณัฑ ์ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์อย่างมีนยัส  าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 11.20 
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The purpose of this research is to study the factors affecting decisions to buy 

chamomile tea among office staff groups in the Bangkok metropolitan area. The sample in this 
research consisted of 400 office staff groups who used to buy chamomile tea. The statistics 
for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of 
variance and multiple regression analysis. The research found that most of the respondents 
were female, aged between 24-29, single, held a Bachelor’s degree, and a monthly income 
between 15,001-30,000 Baht. The opinions of consumer attitudes in terms of affect and 
cognition were at good levels, and conation was at the middle level. The respondents had 
opinions on product-related factors in terms of product design and quality, at the highest level. 
The result of hypothesis testing was as follows: consumers of different genders had different 
decisions to buy chamomile tea at a statistically significant difference of 0.05, but different 
ages, marital status, educational level, and average monthly income had no influence on 
different decisions to buy chamomile tea. The opinions of consumer attitudes in terms of affect 
and cognition affecting decisions to buy chamomile tea with a statistically significant 
difference of 0.05, and could be explained by an adjusted R2 of 15.00%. The product-related 
factors in term of product quality affected decisions on buying chamomile tea with a 
statistically significant difference of 0.05, and could be explained by an adjusted R2 of 
11.20%. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

หากจะกล่าวถึงชาสมุนไพรในยุคปัจจุบัน ชาคาโมมายล ์(Chamomile Tea)  หนึ่งในชา
สมุนไพรที่เป็นที่นิยมของกลุ่มคนรกัชา ขึน้ชื่อเรื่องกลิ่นหอมที่มีเอกลักษณ์ มีผลทันทีในการลด
ความวิตกกังวล ส่วนประกอบส าคัญในชาที่น าไปสู่การผ่อนคลายร่างกายและจิตใจเป็นสารเคมีที่
เรียกว่า Apigenin ท าหนา้ที่รกัษาสมดลุในสมอง ช่วยใหเ้กิดการผ่อนคลาย คลายวิตกกังวล และ
ท าให้นอนหลับดีขึน้ แต่ใครจะรู้ว่าชาคาโมมายล์ที่มีกลิ่นหอมกรุ่นนี ้ มีประโยชน์ต่อร่างกาย
มากกว่าที่คิด นอกจากช่วยใหห้ลับสบาย สลายความเครียดแลว้ การดื่มชาคาโมมายล ์ยงัช่วยลด
อาการปวดประจ าเดือน ลดการอักเสบจากการปวดเมื่อยร่างกาย อาการปวดในทางเดินอาหาร 
โรคข้ออักเสบ รวมถึงรักษาอาการหวัด และเสริมภูมิคุ้มกันให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ ้น  
(Best review, 2565) 

จากสรรพคุณของชาคาโมมายลด์งักล่าวเห็นไดว่้ากลุ่มคนที่เหมาะแก่การบริโภคชาคาโม
มายล ์คือ กลุ่มพนักงานออฟฟิศ ในปัจจุบนัโรคออฟฟิศซินโดรม เป็นโรคยอดฮิตที่ไม่มีใครไม่รูจ้ัก 
เป็นกลุ่มอาการที่พบไดบ้่อยในกลุ่มของคนท างานลกัษณะพนกังานออฟฟิศ ดว้ยสภาพแวดลอ้มใน
ที่ท างานไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการนั่งท างานตลอดเวลา ไม่มีการเคลื่อนไหวร่างกาย สิ่งเหล่านี ้
ส่งผลให้เกิดอาการกล้ามเนื ้ออักเสบ และปวดเมื่อยตามอวัยวะต่างๆ นอกจากนี้ ปัญหา
ความเครียดก็ส่งผลต่อการเกิดภาวะนีด้ว้ยเช่นกัน โดยพบสูงถึงรอ้ยละ 80 ส าหรบัประเทศไทย ได้
ส ารวจคนท างานที่ส  านักพิมพแ์ห่งหนึ่งจ านวน 400 คนพบว่ารอ้ยละ 60 มีภาวะเครียดและส่งผล
ต่อการเกิดโรคออฟฟิศซินโดรม และจากการส ารวจพนักงานออฟฟิศในประเทศฝ่ังยุโรป พบว่า 
ส่วนใหญ่ต้องปรึกษาแพทย์ดว้ยอาการต่างๆ โดยอันดับหนึ่งคือ อาการปวดหลัง รองลงมาคือ 
อาการปวดบริเวณคอและไหล่ และปวดศีรษะตามล าดับ นอกจากนีย้ังพบว่า กลุ่มคนท างานอายุ
ระหว่าง 18-23 ปี มีความเสี่ยงของการเกิดภาวะดังกล่าวสูงถึงรอ้ยละ 55 เนื่องจากต้องท างาน
หนัก ประกอบกับอิริยาบถในการท างานไม่เหมาะสม และใชเ้วลาอยู่ที่หนา้จอคอมพิวเตอรร์ะยะ
นาน สูงกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน ส าหรบัผู ้ที่อายุ 24-40 ปี ก็หนีไม่พ้นโรคนี้เช่นกัน ด้วยสภาพการ
ท างานที่ต้องรีบเร่ง ลว้นมีส่วนท าใหพ้ฤติกรรมเปลี่ยนไป ทั้งการใชค้อมพิวเตอรว์ันละหลาย ๆ 
ชั่วโมง การอดอาหาร อาการนอนไม่หลบั ท าใหร้่างการตอ้งแบกรบัความตึงเครียดปราศจากการ
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ผ่อนคลาย ซึ่งโรคออฟฟิศซินโดรมนีส้ามารถเชื่อมโยงเป็นโรคอ่ืนๆ ไดอี้ก ดงันี ้โรคเครียด นอนไม่
หลบั ไมเกรน โรคกระเพาะ ปวดหลงัเรือ้รงั ขอ้และเอ็นอกัเสบ ภูมิตา้นทานร่างกายต ่า  
(ส านกัการแพทย,์ 2562) 

คาโมมายล ์จึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของสมุนไพรที่น ามาชงแลว้ดื่ม เพื่อใหเ้กิดการผ่อน
คลาย คลายวิตกกังวลได ้และท าให้นอนหลับไดด้ีขึน้ รวมถึงสามารถบรรเทาอาการต่างๆ ที่เกิด
จากโรคออฟฟิศซินโดรมไดอี้กดว้ย ทัง้นีก้ารประเมินมลูค่าตลาดชาปี 2564 พบว่า มลูค่าของตลาด
ชาประมาณ 14,794.30 ลา้นบาท แยกเป็น เครื่องดื่มชาชงแบบรอ้นมูลค่า 2 ,160.90 ลา้นบาท 
(14.60%) คาดว่าจะมีอัตราเติบโตช่วงปี 2564-2568 รอ้ยละ 2.20 เครื่องดื่มชาแบบพรอ้มดื่ม
มูลค่า 12,633.40 ลา้นบาท (85.40%) ช่วงปี 2564-2568 รอ้ยละ -1.90 (Market intelligence, 
2564) จากขอ้ความขา้งตน้เห็นไดว่้าเครื่องดื่มประเภทชาชงแบบรอ้นมีโอกาสเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
แต่ในทางกลบักันชาคาโมมายลย์งัไม่เป็นที่รูจ้ักมากนกัในกลุ่มของพนักงานออฟฟิศ ซึ่งเป็นกลุ่ม
คนที่เหมาะแก่การบริโภคชาคาโมมายล ์ธุรกิจควรใหค้วามส าคัญในการศึกษาปัจจัยต่างๆ วาง
กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน มมุมองและทัศนคติ พฤติกรรม ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศที่มีต่อชาคา
โมมายล ์รวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับผลิตภัณฑข์องชาคาโมมายลท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ เพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มพนักงานออฟฟิศ และเป็น
แนวทางในการพฒันาอตุสาหกรรมเครื่องดื่มประเภทชาใหย้งัสามารถเติบโตในตลาดได ้
ดงันั้นจากภูมิหลังที่ไดก้ล่าวมา ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
ชาคาโมมายลข์องพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดเ้ผยแพร่ใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นเครื่องดื่มประเภทชาชง สามารถน าไปใชป้รับปรุงและต่อยอดพัฒนา
ผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของตลาดและความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงสามารถเพิ่ม
ยอดขายและรายไดใ้นระยะยาว และเพิ่มมูลค่า การเติบโตของอตุสาหกรรมประเภทชาในตลาด
ต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลข์องพนกังานออฟฟิศในเขต 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และรายไดต้่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย ดา้นความรูส้ึก ดา้นความ 
เขา้ใจ และดา้นพฤติกรรม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายลข์องพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คณุภาพของผลิตภณัฑ  ์ 
และการออกแบบ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อชาคาโมมายล์ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของงานวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อชาคาโมมายล์ของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร จะเป็นประโยชนส์ าหรบัผูป้ระกอบกิจการดา้นเครื่องดื่มประเภทชา
ชง สามารถน าไปปรบักลยุทธท์างการตลาด วางกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างชดัเจน ให้
เหมาะสมกับผลิตภัณฑร์วมถึงความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริ โภค นอกจากนีผู้บ้ริโภคหรือผู ้ที่
สนใจ สามารถน าผลวิจยัมาใชต้่อยอดหรือศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งต่อการตดัสินใจซือ้ชา
คาโมมายลข์องพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางและแหล่งขอ้มูลที่เป็น
ประโยชนต์่อการศึกษาในอนาคตต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้คือ พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคย 

ซือ้ชาคาโมมายล ์ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  
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กลุม่ตัวอยา่งท่ีใช้ในการวิจัย 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีค้ือ พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่เคยซือ้ชาคาโมมายล ์ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ในการศึกษาครัง้นี ้ผูวิ้จัยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) 
ซึ่งมีขนาดตัวอย่างของประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จ านวนขนาดตัวอย่าง 385 คน และ
เพิ่มจ านวนตัวอย่างอีก 15 คน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของขอ้  มูล ดังนั้นจ านวนขนาด
ตวัอย่างรวมทัง้หมด 400 คน โดยมีวิธีการสุ่มตวัอย่าง ดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงเลือก 
เก็บที่ ตึกอาคารส านกังานที่มีชื่อเสียงย่านธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  
   ย่านสีลม: ตึก ซีพีทาวเวอร1์ และ ตึก เจมส ์ทาวเวอร ์
   ย่านอโศก: ตึก Exchange Tower 
   ย่านสาทร: ตึก Q House 
   ย่านรชัดา: ตึก G Tower 
เพื่อท าการศึกษาและแจกแบบสอบถามใหแ้ก่พนกังานออฟฟิศที่ซือ้เครื่องดื่มประเภทชา ซึ่งผูวิ้จัย
เลือกเก็บขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างจากตึกทั้ง 5 ขา้งตน้นี ้เนื่องจากเป็นตึกอาคารส านักงานในย่าน
ธุรกิจที่มีชื่อเสียงและมีหลากหลายบริษัทอยู่รวมกนั (Grab Thailand, 2562) 

ขัน้ตอนที่ 2 ก าหนดโควตา (Quota Sampling) เลือกกลุ่มตวัแทนอาคาร 
ส านกังานละ 80 คน จ านวน 5 อาคารส านกังาน เท่ากับ 400 คน เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ไดแ้ก่ ตึก ซีพี ทาวเวอร1์ ตึก เจมส ์ทาวเวอร ์ตึก Exchange Tower ตึก  
Q House ตึก G Tower 

ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตวัอย่างโดยสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มลู โดยเลือกเก็บเฉพาะพนกังานออฟฟิศที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
บริเวณที่เลือก ใหค้รบตามจ านวน และการเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามแบบออนไลน  ์
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ตัวแปรท่ีศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อายุ 
1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.4 ระดบัการศึกษา 
1.1.5 รายไดต้่อเดือน 

1.2 ปัจจยัทางดา้นองคป์ระกอบของทศันคติ 
1.2.1 ดา้นความรูส้ึก 
1.2.2 ดา้นความเขา้ใจ 
1.2.3 ดา้นพฤติกรรม 

1.3 ปัจจยัเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์
1.3.1 คณุภาพของผลิตภณัฑ ์
1.3.2 การออกแบบ 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. คาโมมายล์ หมายถึง หนึ่งในดอกไมท้ี่คนนิยมน ามาท าใหแ้หง้แลว้ชงดื่มเป็นชา หรือ

น ามาเป็นส่วนประกอบของน า้มันหอมระเหย โดยเชื่อว่าอาจช่วยให้นอนหลับไดด้ียิ่งขึน้ คลาย
ความ วิตกกั งวล  บ า รุ งระบบย่ อยอาห ารและยั งอุ ดม ไป ด้วยสารต้าน อนุ มู ล อิส ระ 
  2. พนกังานออฟฟิศ หมายถึง กลุ่มคนที่ท างานอยู่ในตึกส านกังาน โดยหนา้ที่ส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวขอ้งกบัเอกสาร และการใชค้อมพิวเตอรเ์ป็นเวลานานๆ 

3. ออฟฟิศ ซินโดรม หมายถึง เป็นกลุ่มอาการที่พบไดบ้่อยในผูท้ี่ตอ้งท างานในส านกังาน 
สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากสภาพแวดล้อมในที่ท างานไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการนั่ งท างาน
ตลอดเวลา ไม่มีการเคลื่อนไหวร่างกาย นอกจากนีย้งัรวมไปถึงความเครียดจากการท างานดว้ย จะ
ท าให้เกิดอาการปวดกลา้มเนือ้คอ หลัง ไหล่ ปวดขมับ ปวดศีรษะ ปวดเบ้าตา และยังเป็นส่วน
เชื่อมต่อไปยงัโรคอ่ืนๆ อีกดว้ย 
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4. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ และเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมหรือแนวโนม้ของผูบ้ริโภคที่จะตอบสนองต่อผลิตภัณฑ ์โดยทศันคติประกอบดว้ยความ
เขา้ใจ, ความรูส้ึก, และพฤติกรรม 
   5.1 ความรูส้ึก หมายถึง ภาวะทางจิตใจของผูบ้ริโภค โดยความรูส้ึกจะส่งผลต่อ
การตดัสินใจ หากรูส้ึกชอบหรือสนใจ ก็จะท าใหก้ารตดัสินใจซือ้นัน้มีประสิทธิภาพ 
   5.2 ความเขา้ใจ หมายถึง การรับรู้และความรูท้ี่มีต่อผลิตภัณฑ์ว่ามีคุณสมบัติ
แบบใด มีวัตถุดิบหรือส่วนผสมแบบไหน และคุณสมบัติดังกล่าวตอบสนองต่อความตอ้งการมาก
เพียงใด 
   5.3 พฤติกรรม หมายถึง การกระท า การแสดงออก ที่ผู ้บริโภคเปิดเผยออกมา 
สะทอ้นใหเ้ห็นแนวโนม้และความเป็นไปไดท้ี่มีต่อผลิตภณัฑ ์

6. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริโภคต้องการ ตอ้งมีประโยชน์ มีคุณค่า ให้กับผูบ้ริโภค 
และสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
   6.1 คณุภาพของผลิตภัณฑ ์หมายถึง ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑแ์ละคณุสมบัติ
อ่ืนๆ ที่สามารถความเชื่อมั่นในการใชง้าน 
   6.2 การออกแบบ หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ์ รูปแบบที่ดึงดูด สะดวกต่อ
การใชง้าน และมีความปลอดภยัต่อผลิตภณัฑ ์

7. การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกซือ้หรือบริโภค โดยผูบ้ริโภคจะเลือกซื ้อสินคา้
หรือบริการตามขอ้มูลและสถานการณ์ ซึ่งถ้านักการตลาดท าความเขา้ใจและเขา้ถึงจิตใจของ
ผูบ้ริโภค ก็จะสามารถสรา้งการยอมรบัของผูบ้ริโภคใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อชาคาโมมายล์  ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                         ตวัแปรตาม  (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

• เพศ 

• อายุ 

• สถานภาพสมรส 

• ระดับการศึกษา 

• รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

องค์ประกอบของทัศนคติ 

• ด้านความรู้สึก 

• ด้านความเข้าใจ 

• ด้านพฤติกรรม 

 

 

ปัจจัยที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

• คุณภาพของผลิตภัณฑ ์
• การออกแบบ 

การตัดสินใจซ้ือชาคาโมมายล์

ของพนักงานออฟฟิศในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
1. พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโม
มายลแ์ตกต่างกนั 

2. องคป์ระกอบของทศันคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้น 
พฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลข์องพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คณุภาพของผลิตภณัฑ ์และ  
การออกแบบ ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลข์องพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิ้จัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหัวขอ้ 
ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบของทศันคติ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์ 
4. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซือ้ 
5. ขอ้มลูเกี่ยวกบัชาคาโมมายล ์
6. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
อายุ เป็นตัวก าหนดบรรทัดฐานทางทัศนคติและพฤติกรรม การศึกษา เป็นส่วนหนึ่งที่มี

อิทธิพลต่อการชือ้สินค้าและยังมีอิทธิพลต่อความคิด การตัดสินใจ โดยพิจารณาร่วมกับอาชีพ 
รายได้ ระดับของรายได้ในครอบครัวรวมกับรายได้สะสมจะเป็นตัวก าหนดอ านาจในการชื ้อ 
(Hawkins; & Mothersbaugh, 2010) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถึงอายุ เพศ การศึกษา รายได ้เป็นตน้ มีความส าคัญ
ต่อนักการตลาด เพราะเกี่ ยวข้องกับความต้องการในตัวสินค้า  การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตร ์ชีใ้หเ้ห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะเลือนหายไปตามช่วงเวลา 
(อดุลย์ จาตุรงคกุล , 2543) สอดคล้องกับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) กล่าวว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้การศึกษา เป็นเกณฑท์ี่ใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด 
ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย และง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่
ส  าคญัมีลกัษณะต่างกนั จะมีจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้ 

เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้มีการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ เพศหญิงมีแนวโน้ม 
ความตอ้งการรบัส่งข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ไดม้ีความตอ้งการที่จะรบัส่ง
ข่าวสารเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งการที่จะสรา้งความสัมพนัธ์จากการรบัส่งข่าวสารนั้นดว้ย ดังนั้น
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นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาตัวแปรนีอ้ย่างละเอียด เนื่องจากในปัจจุบนัเพศมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภค 

อายุ เป็นปัจจยัที่ท าใหเ้กิดความแตกต่างกนัในเรื่องของพฤติกรรมและความคิด คนที่อายุ
นอ้ยจะมีความคิดเสรี มองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในทางกลบักันคนอายุมากมีความคิด
แบบ ระมัดระวัง มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนอายุน้อย เพราะผ่านประสบการณ์ชีวิตที่หลากหลาย 
และมกัที่จะใชส้ื่อเพื่อคน้หาข่าวสารมากกว่าความบนัเทิง 

การศึกษา เป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมีค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนที่มีระดับ
การศึกษาสงูจะไดเ้ปรียบในการรบัสารที่ดี แต่จะไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีเหตุผลหรือหลักฐานที่
เพียงพอ กลบักนัคนที่มีการศึกษาต ่ากว่าจะใชเ้พื่อความบนัเทิง  

รายได ้อาจจะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีก าลงัในการจ่าย แมว่้ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่นกัการ
ตลาดใชก้ันบ่อย แต่ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รวมกับตัวแปรดา้นประชากรศาสตรอ่ื์นๆ เพื่อท าให้
ก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนมากขึน้ 

ดังนั้นจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร ์เป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่
น ามาใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้และการ
ใชบ้ริการ ซึ่งจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรข์า้งตน้ ผูวิ้จัยเลือกใช้
ทฤษฎีของ  (ศิริวรรณ เสรีรตัน,์ 2550) ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ลักษณะทางประชากรณ์เหล่านีเ้ป็นเกณฑท์ี่ใชใ้นการแบ่ง
ส่วนตลาดของชาคาโมมายล์ ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และใช้เพื่อมาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด และออกแบบสอบถามในงานวิจยัต่อไป 

2. แนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบของทัศนคต ิ
ทศันคติ ความรูส้ึกชอบหรือไม่ชอบ โดยทศันคติประกอบดว้ย (1) ส่วนของความเขา้ใจ คือ

ส่วนที่แสดงถึงการรบัรูแ้ละความเชื่อที่ผูบ้ริโภคมี ซึ่งเป็นความรู ้หรือความเชื่อเกี่ยวกับสินคา้ (2) 
ส่วนของความรูส้ึก คือส่วนสะท้อนถึงอารมณ์ความรูส้ึกของผู้บริโภคที่มีต่อความคิด ส่วนของ
พฤติกรรมเป็นแนวโน้มการกระท าของผู้บริโภคที่เกิดจากทัศนคติที่มีต่อสินค้า (Schiffman; & 
Kanuk Lazar, 2007) 

(Gibson, 2000) กล่าวว่า ทัศนคติ จะมีโครงสรา้ง ทางดา้นความรูส้ึก ความเชื่อ โดยจะมี
ความสัมพันธ์ต่อกัน ซึ่งหมายความว่า การเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบหนึ่ง ท าให้เกิดความ
เป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น อี ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ห นึ่ ง  ซึ่ ง ทั ศ น ค ติ  3  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  มี ดั ง นี ้ 
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   1. ความรูส้ึก องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ไดร้บัการถ่ายทอดและเรียนรูม้าจากคน
ในครอบครวัหรือสภาพแวดลอ้มรอบตวั 
   2. ความรูค้วามเขา้ใจ หมายถึง กระบวนการคิด ซึ่งเนน้ไปที่การใชเ้หตุผล และ
ตรรกะ องคป์ระกอบที่ส  าคัญของความรู ้ความเขา้ใจ คือ ความเชื่อในการประเมินผล หรือความ
เชื่อที่ถูกประเมินผลไวแ้ลว้ ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแบบชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งของหรือบุคคล 
   3. พฤติกรรม หมายถึง แนวโนม้หรือความตั้งใจ ที่จะแสดงหรือกระท าบางสิ่งต่อ
คนใดคนหนึ่ง หรือทางใดทางหนึ่ง 

(Schermerhorn, 2000) กล่าวว่า ทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้
1. องคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจ คือ ส่ิงที่แสดงใหเ้ห็นถึงความรู ้ความ 

คิดเห็น และความเชื่อ ซึ่งความเชื่อจะแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้สรุปของความคิดที่มีต่อบุคคลหรือสิ่งของ 
2. องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก คือความรูส้ึกเฉพาะอย่าง ซึ่งไดจ้ากสิ่งเรา้หรือสิ่งที่ 

ท าใหเ้กิดทศันคตินัน้ๆ  
3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม คือ อิทธิพลต่อพฤติกรรม โดยมีรากฐานมาจาก 

ความรูส้ึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทศันคติของบุคคล 
(ศิริวรรณ เสรีรตัน ,์ 2542) กล่าว ทศันคติหมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดและความเขา้ใจของ

บุคคล ซึ่งผูบ้ริโภคเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นอดีต นกัการตลาดนิยมน ามาใชวิ้เคราะหใ์นการสรา้ง
เครื่องมือทางการตลาดเพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีต่อสินคา้ และตราสินคา้ 

(เสรี วงษ์มณฑา, 2542) โมเดลองคป์ระกอบของทัศนคติในแต่ละโมเดลมีส่วนประกอบที่
แตกต่างกนัในเรื่องของทศันคติ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ

ที่มา: (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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โมเดลองคป์ระกอบของทศันคติ หมายถึง โมเดลทศันคติซึ่งประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

1. ส่วนของความเขา้ใจ แสดงถึงการที่มีความรู ้การรบัรู ้และความเชื่อถือ ซึ่ง 
ผูบ้ริโภคมีความคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และ (Schiffman; & Kanuk Lazar, 2007) กล่าวว่า ส่วนของ
ความเขา้ใจ คือการรบัรู ้และความรู ้ประสมกบัขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งและประสบการณโ์ดยตรง การรบัรู้
จะก าหนดความเชื่อถือ ซึ่งหมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกบับางสิ่งและแนวโนม้การกระท า
ต่อวัตถุหรือความคิดบางอย่าง ซึ่งก็คือการที่ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อสิ่งหนึ่งจะน าไปสู่ผลลัพธเ์ฉพาะ
อย่าง 

2. ส่วนของความรูส้ึก จะสะทอ้นถึงความรูส้ึกหรืออารมณข์องผูบ้ริโภคต่อสิ่งใดสิ่ง 
หนึ่ง มีการคน้พบโดยผูวิ้จัยผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคประเมินทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการใหค้ะแนน
ความพึงพอใจ เห็นดว้ยหรือไม่ ส่ิงนัน้ดีหรือไม่ดี การวิจยั ไดร้ะบุว่า สภาพของอารมณ์จะสามารถ
เพิ่มประสบการณ์ดา้นบวกหรือลบ ซึ่งจะกระทบไปที่วิธีการและดา้นจิตใจของบุคคลนั้นๆ ในการ
ประเมินผล (Schiffman; & Kanuk Lazar, 2007) 

3. ส่วนของพฤติกรรม สะทอ้นถึงแนวโนม้หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดพฤติกรรม 
ของผูบ้ริโภค ดว้ยทศันคติหรือวิธีการในทางใดทางหนึ่ง หรือหมายถึง ความมุ่งมั่นที่จะซือ้ 

ดงันัน้จึงกล่าวโดยสรุปไดว่้า องคป์ระกอบของทศันคติ เป็นหนึ่งในเครื่องมือทางการตลาด
ที่นิยมน ามาใช้เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ โดยน ามาจากความรู้สึก ความเข้าใจและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค จากแนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบของทัศนคติ ผูวิ้จัยเลือกใชท้ฤษฎีของ 
(Schiffman; & Kanuk Lazar, 2007) ทัศนคติ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อสิ่งของ โดย
ทศันคติประกอบดว้ย (1) ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนที่แสดงถึงการรบัรูไ้ด ้การที่มีความรู ้และความ
เชื่อที่ผูบ้ริโภคมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู ้หรือความเชื่อเกี่ยวกบัสินคา้ (2) ส่วนของความรูส้ึก 
คือส่วนสะท้อนถึงอารมณ์ความรูส้ึกของผู้บริโภค ซึ่งเป็นความพอใจ และไม่พอใจ ส่วนของ
พฤติกรรมเป็นแนวโนม้การกระท าของผูบ้ริโภคที่เกิดจากทศันคติที่มีต่อสินคา้ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลติภัณฑ ์ 
ผลิตภัณฑ์ตอ้งมีคุณค่า มีประโยชน ์ในสายตาของลูกคา้ จึงจะท าใหผ้ลิตภัณฑ์สามารถ

ขายได ้(เอ็ตเซล วอลค์เกอร;์ และ สแตนตนั, 2544) 
คณุสมบตัิส  าคญัของผลิตภณัฑ ์ 

1. คณุภาพผลิตภณัฑ ์เป็นเกณฑใ์นการวดัคณุภาพ มุ่งเนน้ที่ความพึงพอใจของ 
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ลูกค้าและคุณภาพที่ เหนือกว่าคู่แข่งขัน ถ้าสินค้าคุณภาพต ่า ผู ้ซื ้อก็จะไม่ซื ้อซ  ้า ถ้าสินค้า
คณุภาพสงูมากเกินไป ผูซ้ือ้ก็จะไม่มีอ านาจและก าลังที่จะซือ้ไหว นกัการตลาดตอ้งวิเคราะหแ์ละ
ร่วมกนัพิจารณาว่าสินคา้ควรมีคณุภาพอยู่ในระดบัใด และตน้ทุนเท่าไหร่ ถึงจะเป็นที่พึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคา้ตอ้งสม ่าเสมอและมีมาตรฐานที่คงที่ เพื่อที่จะสรา้งการยอมรบั ซึ่ง
สอดคลอ้งกับทฤษฎีของ (Kotler & Armstrong, 2007) กล่าวว่า คุณภาพของผลิตภณัฑ ์หมายถึง
ความสามารถของผลิตภณัฑ ์ที่จะสรา้งความเชื่อถือ และความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ 

2. บรรจุภณัฑแ์ละการออกแบบ งานที่เกี่ยวขอ้งในการออกแบบ การผลิตส่ิงบรรจุ 
และห่อหุม้ผลิตภัณฑ ์บรรจุภัณฑเ์ป็นสิ่งที่ท าใหเ้กิดการรับรู ้เมื่อผูบ้ริโภคมองเห็นสินคา้และเกิด
การยอมรบัในบรรจุภัณฑ ์ก็จะน าไปสู่การจูงใจให้เกิดความต้องการซือ้ผลิตภัณฑ ์ดังนั้นบรรจุ
ภณัฑจ์ึงตอ้งมีความโดดเด่น ชดัเจน สะดุดตา และเหมาะสมกบัรูปแบบของบรรจุภัณฑ ์ซึ่งปัจจัย
เหล่านี ้จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค ดังนั้นผู ้ผลิตที่มีผู ้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบจึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อออกแบบสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ (Kotler & Armstrong, 2007) กล่าวว่า การออกแบบ 
(Design) หมายถึงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ตอ้งสะดุดตา หรือน่าตื่นตาตื่นใจในการผลิต ซึ่งอาจ
ดึงดูดความสนใจใหเ้ป็นที่ชื่นชอบ การออกแบบถือเป็นหวัใจของผลิตภณัฑ ์และ (นนัทสารี สุขโต
และคณะ, 2560) กล่าวว่า บรรจุภณัฑก์ลายเป็นเครื่องมือทางการตลาดทีส่  าคญัอีกประหนึ่ง ที่ช่วย
กระตุน้ความสนใจของลูกคา้ การอธิบายสินคา้หรือกระทั่งความสะดวกในการขาย เช่นเดียวกับ 
(สมุาลี ทองรุ่งโรจน,์ 2555) กล่าวว่า การออกแบบบรรจุภณัฑม์ีจุดมุ่งหมายเพื่อการรองรบัสินคา้ใน
การขนส่ง ยืดอายุการใชง้าน ป้องกันทางกายภาพ สื่อถึงขอ้ความวนัที่ผลิตหรือวนัที่หมดอายุ และ
เพื่อความสะดวกในการใชง้าน 

ดังนั้นจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นหนึ่ง
ปัจจยัที่ผูผ้ลิตและนกัการตลาดใหค้วามส าคัญ เพื่อน ามาใชส้รา้งผลิตภณัฑท์ี่จูงใจและตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภัณฑท์ี่กล่าวมา
ผูวิ้จัยเลือกใชท้ฤษฎีของ (เอ็ตเซล วอลค์เกอร ;์ และ สแตนตัน, 2544) ผลิตภัณฑต์อ้งมีคุณค่า มี
ประโยชน์ ในสายตาของลูกค้า จึงจะท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ คุณสมบัติที่ส  าคัญของ
ผลิตภณัฑต์อ้งประกอบดว้ย คณุภาพของผลิตภณัฑ ์และการออกแบบบรรจุภณัฑ ์

4. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ 
การตดัสินใจเอาไวว่้ากระบวนการในการบริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของ

สินคา้และบริการอยู่เสมอในชีวิตประจ าวนั โดยจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มลูและขอ้จ ากัด
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ของสถานการณ ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่อยู่ภายใตจ้ิตใจของผูบ้ริโภคและมีความส าคัญ 
(พิษณุ จงสถิตวฒันา, 2542) 

กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ, 2541) ไดใ้หค้วามหมาย
ของกระบวนการตัดสินใจไวว่้า กระบวนการตดัสินใจ หมายถึง ขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ซือ้สินค้า หรือบริการของผู้บริโภคกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง อันประกอบไปด้วยขั้นตอนส าคัญเรียง
ตามล าดับก่อนหลัง คือการรบัรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล พิจารณาทางเลือก ตัดสินใจซือ้ และ
พฤติกรรมหลงัจากการที่ไดซ้ือ้ จะเห็นว่ากระบวนการตดัสินใจซือ้ มีเป้าหมายอยู่ที่การแกปั้ญหาใน
การใชแ้ละการซือ้ของผลิตภณัฑ ์ที่ผูบ้ริโภคแสวงหาขอ้มลู เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อ
การตดัสินใจในที่สดุ ส าหรบัรายละเอียดของแต่ละขัน้ตอนมีดงัต่อไปนี ้

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ ผูซ้ือ้มีความรูส้ึกถึงความแตกต่างระหว่างความ 
เป็นจริงและความคาดหวัง ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยตัวกระตุน้จากภายใน เช่น ความหิว 
กระหา เป็นต้น ซึ่งอยู่ในระดับสูงพอที่จะกลายเป็นแรงผลักดัน นอกจากนั้นอาจถูกกระตุ้นจาก
ตวักระตุน้ภายนอกดว้ยเช่นกนั 

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร เมื่อผูบ้ริโภคสนใจสิ่งใด ก็จะแสวงหาข่าวสารของสิ่ง 
นัน้ ซึ่งข่าวสารหรือขอ้มลูที่ไดม้านั้นมกัถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซือ้เพิ่มขึน้ ผูบ้ริโภคอาจหา
ข่าวสารไดจ้ากหลายแห่ง เช่น แหล่งข่าวสารจากบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อน คนรอบตวั ครอบครวั แหล่ง
พาณิชย ์ไดแ้ก่ พนกังานขาย โฆษณา ตวัแทนจ าหน่าย การตัง้แสดงสินคา้ แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ 
สื่อมวลชน องคก์ารเพื่อผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

3. การประเมินทางเลือก วิธีการที่ผูบ้ริโภคใชข้่าวสารเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสิ่งที่สนใจ  
เพื่อประกอบการพิจารณาในการตดัสินใจในขัน้ตอนสดุทา้ย 

4. การตดัสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคจะจดัล าดบัความชอบในตวัเลือกต่างๆมาในขัน้ตอน 
การประเมินทางเลือกแลว้ โดยทั่วไปการตดัสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคมกัจะท าการซือ้ตรายี่หอ้ที่ชอบที่สุด 
แต่อาจมีปัจจยัอื่นเขา้มาขวาง ระหว่างความตัง้ใจซือ้ กบัการตดัสินใจซือ้ 

5. พฤติกรรมหลงัซือ้ เมื่อมีการซือ้สินคา้ หลงัจากการซือ้แลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิด 
ความพอใจหรือไม่พอใจกับตวัสินคา้ ก็ขึน้อยู่กับความคาดหวังของผูบ้ริโภคกบัประสิทธิภาพของ
สินค้า ถ้าประสิทธิภาพน้อยกว่าความคาดหวัง ผู ้บริโภคจะผิดหวัง ถ้าตรงกับความคาดหวัง 
ผูบ้ริโภคก็จะพอใจ ถา้ดีเกินความคาดหวงัผูบ้ริโภคก็จะยิ่งยินดีมากขึน้  
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แนวคิดเกี่ยวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคนัน้ ศภุร เสรีรตัน ์ไดจ้ าแนกประเภทการ 
ตัดสินใจของผูบ้ริโภคออกเป็น 5 เกณฑ์ คือ ตามลักษณะของการตัดสินใจ ตามประเภทสภาวะ
ของการตดัสินใจ และตามความเกี่ยวพนัของประเภทการตดัสินใจ ทัง้แนวคิดเกี่ยวกบัขัน้ตอน คือ 
การรบัรูปั้ญหา การคน้หาแหล่งขอ้มลู ประเมินทางเลือก ตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัจากการ
ซือ้ โดยที่กระบวนการตัดสินใจซือ้ จะอยู่ภายใตปั้จจัย 5 อย่าง คือ การรบัรู ้การจูงใจ การเรียนรู ้
ความเชื่อ และทศันคติ (สปัุญญา ไชยชาญ, 2543) 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตดัสินใจซือ้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัเลือกใชท้ฤษฎีของ (สปัุญญา 
ไชยชาญ, 2543) ศุภร เสรีรตัน ์ไดจ้ าแนกประเภทการตดัสินใจ โดยที่กระบวนการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภค จะอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของปัจจยัจิตวิทยา 5 อย่าง การรบัรู ้การจูงใจ การเรียนรู ้ความเชื่อ 
และทัศนคติ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะสามารถช่วยใหผู้ผ้ลิตและนักการตลาดออกแบบเครื่องมือและ
ผลิตภณัฑช์าคาโมมายลใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งขึน้ 

5. ข้อมูลเกี่ยวกับชาคาโมมายล ์
(ดร.ภญ. ณัฏฐินี  อนันตโชค , 2559) คาโมมายล์เป็นพืชในวงศ์เดียวกับ ดาวเรือง 

ดาวกระจาย (Asteraceae หรือ Compositae) มีสองสายพนัธุค์ือ เยอรมนัคาโมมายล ์(Matricaria 
recutita L. หรือ Chamomilla recutita L. หรือ Matricaria chamomilla) และโรมันคาโมมายล ์
(Chamaemelum nobile L.) แต่คาโมมายล์สายพันธุ์เยอรมันจะเป็นที่รู ้จักและนิยมใช้มากกว่า 
ส่วนที่ใชค้ือดอกซึ่งมีลักษณะเป็นดอกช่อที่มีดอกย่อยรอบนอกมีกลีบสีขาวขนาดใหญ่ ดอกย่อย
ตรงกลางขนาดเล็กมีกลีบดอกสีเหลือง ใชใ้นอตุสาหกรรมยา อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องส าอาง และ
น า้หอม ดอกคาโมมายลใ์ชเ้ป็นสมนุไพรมานานนบัพนัปี ตัง้แต่ยุคอียิปตโ์บราณ กรีกและโรมนั เป็น
สมนุไพรที่นิยมมากในทวีปยโุรป โดยมีสรรพคณุมากมายไดแ้ก่ ท าใหส้งบ คลายกงักล ช่วยใหห้ลบั 
ลดอาการระคายเคืองทางเดินอาหาร ขบัลม ลดอาการปวดเกร็งทอ้ง ลดการปวดประจ าเดือน ตา้น
การอกัเสบในช่องปาก คอ ผิวหนัง และช่วยสมานแผล น า้มันจากดอกคาโมมายลม์ีกลิ่นคลา้ยแอ
ปเปิ้ลนอกจากสรรพคุณทางยาแลว้ยังมีการใช้แต่งกลิ่นในอาหารและเครื่องส าอาง คาโมมายล์
ปลูกมากในทวีปยุโรปเช่นประเทศเยอรมนั ฮังการี ฝรั่งเศส รสัเซีย เป็นตน้ นอกจากนีย้ังพบไดใ้น
ทวีป อเมริกา แอฟริกา เอเชีย ออสเตรเลีย ในประเทศไทยไดน้ ามาปลูกในศูนยพ์ัฒนาโครงการ
หลวงสะโงะ ดอยสะโงะ อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย และมีการจ าหน่ายทัง้ดอกสด และดอก
อบแหง้ ดอกคาโมมายลป์ระกอบดว้ยสารหลายกลุ่มคือสารกลุ่มฟลาโวนอยด ์(flavonoids ไดแ้ก่ 
apigenin, quercetin, patuletin, luteolin และ  flavonoid glucosides) คูม าริน ส์  (coumarins 
ได้แก่  herniarin และ umbelliferone) และน ้ามันหอมระเหย (volatile oils ได้แก่  (-)-alpha-
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bisabolol มากกว่า 50% , chamazulene 1-15% , (-)-alpha-bisabolol oxides A และ B, cis- 
และ trans-en-yn-dicycloethers) นอกจากนี้พบสารอ่ืนๆ ได้แก่กรดฟีโนลิก (phenolic acids) 
และ GABA (gamma aminobutyric acid) 

จากรายงานการวิจัยพบว่าดอกคาโมมายลมี์ฤทธ์ิทางเภสัชวิทยาหลายอย่างได้แก่ฤทธ์ิ
ตา้นการอักเสบ (antiinflammatory) ป้องกันการเกร็งตัวของกล้ามเนื ้อ (antispasmotic) คลาย
วิตกกงัวล (anxiolytic effect) ตา้นออกซิเดชนั (antioxidant) และตา้นเชือ้จุลชีพ (antimicrobial) 

ฤทธ์ิตา้นการอกัเสบ (antiinflammatory) รายงานการวิจยัพบว่าสารสกดัดอกคา 
โมมายลด์ว้ยน า้ และแอลกอฮอล ์น า้มนัหอมระเหย และสารกลุ่มฟลาโวนอยด ์และเทอรพ์ีนอยดท์ี่
เป็นองคป์ระกอบในสารสกดัและน า้มนัหอมระเหยมีฤทธ์ิตา้นการอกัเสบทั้งในหลอกทดลองและ
สตัวท์ดลอง โดยพบว่า สารสกดัดอกคาโมมายลมี์ฤทธ์ิตา้นการอกัเสบในหนูที่ถูกท าใหอ้กัเสบที่หู
จากน า้มันละหุ่ง โดยพบว่าสารสกดัจากดอกสดใหผ้ลยับยั้งไดด้ีกว่าดอกแหง้ โดยสามารถยับยั้ง
ก ารห ลั่ ง  prostaglandin E2 จ าก  lipopolysaccharide-activated macrophages ใน หลอด
ทดลอง ยับยั้งเอ็นไซม์ 5-lipoxygenase และ cyclooxygenase 2 (COX-2) โดยสารออกฤทธ์ิที่
ส  าคญัคือ (-)-alpha-bisabolol และ apigenin นอกจากนีย้งัพบว่าสาร apigenin ที่ยงัมีฤทธ์ิยบัยั้ง 
nitric oxide synthase (NOS) ใ น  LPS-activated macrophages แ ล ะ ยั บ ยั้ ง ก า ร ส ร้ า ง 
interleukin-6 และ tumour necrosis factor-alpha เมื่อใหท้างปากใน หนู ที่ถูกเหนี่ยวน าดว้ย LPS 
การศึกษาฤทธ์ิตา้นการอักเสบที่ผิวหนังในอาสาสมคัร พบว่าครีมและขีผึ้ง้คาโมมายลใ์ชภ้ายนอก  
มีตา้นการอกัเสบไดด้ีเมื่อเทียบกบัยาขีผ้ึง้ hydrocortisone  

ฤทธ์ิต่อระบบทางเดินอาหาร ตา้นการเกร็งตวัของกลา้มเนือ้ และรกัษาแผลใน 
ทางเดินอาหาร สารสกัดและน า้มันหอมระเหยจากดอกคาโมมายล ์และสารที่เป็นองคป์ระกอบมี
ฤทธ์ิตา้นการเกร็งตัวของกลา้มเนือ้ล าไสข้องสัตวท์ดลองที่เหนี่ยวน าใหเ้กิดการหดเกร็งดว้ยสาร 
acetylcholine และ histamine แต่มีฤทธ์ิอ่อนกว่า papaverine สารสกดัดอกคาโมมายลด์ว้ยเอทา
นอลในน ้าและสาร (-)-alpha-bisabolol สามารถยับยั้งการเกิดแผลในกระเพาะอาหาร 
สตัวท์ดลองที่เหนี่ยวน าดว้ย indromethacin ความเครียด และแอลกอฮอล ์โดยสามารถลดความ
เป็นกรดและเพิ่มปริมาณมิวซินในกระเพาะอาหาร  

ผลต่อระบบประสาท คลายกงัวล ฤทธ์ิท าใหส้งบ ท าใหห้ลบั สารสกดัดอกคาโม 
มายลมี์ฤทธ์ิคลายวิตกกังวล ท าใหส้งบอ่อนๆ และท าใหน้อนหลับดีขึน้โดยพบว่าสารออกฤทธ์ิที่
ส  าคัญคือ apigenin ออกฤทธ์ิโดยการจับกับ benzodiazepine receptors นอกจากนีใ้นสารสกัด
ยงัพบสาร GABA ปริมาณเล็กนอ้ย ซึ่ง GABA เป็นสารสื่อกระแสประสาท (neurotransmitter) ท า
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หนา้ที่รกัษาสมดุลในสมอง ช่วยเกิดการผ่อนคลาย การสูดดมน า้มันจากดอกคาโมมายลม์ีผลลด
ความ เครียดในหนู ที่ ถู กตั ดรัง ไข่  โดยลดระดับของฮอร์โมนอะดรีโนคอร์ติ โค โทรฟิค 
(adrenocorticotrophic hormone : ACTH) นอกจากนี้การสูดดมน ้ามันจากดอกคาโมมายล์
ร่วมกับการไดร้บัยาไดอะซีแพม (diazepam) จะช่วยลดระดบั ACTH โดยผลนีถู้กยับยัง้โดยยาฟลู
มาซีนิล (Flumazenil) ซึ่งเป็นยาในกลุ่ม GABA receptor antagonist ดงันั้นน า้มันจากดอกคาโม
มายล์น่าจะออกฤทธ์ิเป็น benzodiazepam agonist และมีผลต่อระบบ GABA ergic ในสมอง 
การทดลองทางคลินิกในประเทศญ่ีปุ่ นพบว่า การรบัประทานเจลล่ีคาโมมายลม์ีผลลดอัตราการ
เตน้ของหวัใจ ท าใหอ้ารมณด์ี การศึกษาในผูป่้วยที่มีอาการวิตกกงัวลระดับปานกลางและประเมิน
ดว้ยแบบวัดภาวะวิตกกังวล Hamilton Anxiety Rating Scale (HAM-A) พบว่าการรบัประทาน
สารสกดัดอกคาโมมายลต์ิดต่อกนัเป็นเวลา 8 สปัดาห ์ช่วยลดอาการวิตกกงัวลอย่างมีนยัส าคญั 

ฤทธ์ิตา้นเชือ้จุลชีพ น า้มนัและสารจากดอกคาโมมายลมี์ฤทธ์ิตา้นเชือ้รา  
แบคทีเรีย และไวรสัก่อโรคหลายชนิด โดยพบว่าสาร (-)-alpha-bisabolol และน า้มนัคาโมมมายด์
มีฤทธ์ิตา้นเชื ้อแบคทีเรีย Staphylococcus aureus, Bacillus subtilis เชือ้รา Candida albicans 
และน า้มนัยงัมีฤทธ์ิตา้นเชือ้ไวรสัเริม (herpes simplex virus) นอกจากนีส้ารสกดัคาโมมายลย์งัมี
ฤทธ์ิยับยั้งเชื ้อแบคทีเรียก่อโรคหลายชนิดได้แก่ Staphylococcus aureus, Staphylococcus 
mutans, Staphylococcus salivarious, Bacillus megatherium, Leptospira 
icterohaemorrhagiae และ Campylobacter jejuni 

(Best review, 2565) ชาคาโมมายล์ (Chamomile Tea) หนึ่งในชาดอกไม้ที่เป็นที่นิยม
ของกลุ่มคนรกัชา ขึน้ชื่อเรื่องกลิ่นหอมที่มีเอกลกัษณ ์ช่วยใหค้ณุผ่อนคลาย และหลบัสบาย แต่ใคร
จะรูว่้า ชาคาโมมายลห์อมกรุ่นนี ้มีประโยชนต์่อร่างกายมากกว่าที่คิด 

หลบัสบาย สลายความเครียด 
ดอกคาโมมายล ์มีสารตา้นอนุมูลอิสระที่เรียกว่า Apigenin มีคณุสมบัติลดความเครียด ท าใหคุ้ณ
ง่วงนอน ลดอาการนอนไม่หลับ จากการศึกษาหนึ่งพบว่า ผูห้ญิงหลงัคลอดดื่มชาคาโมมายลเ์ป็น
เวลา 2 สปัดาหต์่อเนื่อง สะดุง้ตื่นนอนตอนกลางคืนนอ้ยลง และนอนหลบัเร็วกว่าผูท้ี่ไม่ไดบ้ริโภค 

ส่งเสริมสขุภาพทางเดินอาหาร 
ดอกคาโมมายล ์มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการย่อยอาหารที่ดีขึน้ โดยลดความเสี่ยงของภาวะ
ทางเดินอาหารช่วยให้กระเพาะผ่อนคลาย บรรเทาอาการคลื่นไส้ ยับยั้งการเจริญเติบโตของ
แบคทีเรีย ที่ส่งผลต่อการเกิดแผลในกระเพาะอาหาร ศูนยข์อ้มลูเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติยงัระบุ
อีกว่า ชาคาโมมายลส์ามารถรกัษาอาการทอ้งอืด อาหารไม่ย่อย ทอ้งร่วง และอาการเบื่ออาหาร 
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ป้องกนัโรคมะเร็ง 
สารต้านอนุมูลอิสระ (Apigenin) ที่พบในชาคาโมมายล์ มีคุณสมบัติต่อสู้กับเซลล์มะเร็งได ้
โดยเฉพาะเซลลม์ะเร็งเตา้นม ทางเดินอาหาร ผิวหนัง ต่อมลูกหมาก และมดลูก นอกจากนีจ้าก
การศึกษายงัพบว่า ผูท้ี่ดื่มชาคาโมมายล ์2-6 ครัง้ต่อสัปดาห ์มีโอกาสเป็นมะเร็งต่อมไทรอยดน์อ้ย
กว่าผูท้ี่ไม่ดื่มชาคาโมมายลเ์ลย 

ควบคมุน า้ตาลในเลือด 
เชื่อหรือไม่ว่า การดื่มชาคาโมมายลอ์าจช่วยลดระดบัน า้ตาลในเลือดได ้ในการศึกษาชิน้หนึ่งกล่าว
ว่า ผูป่้วยเบาหวาน 64 ราย ดื่มชาคาโมมายลท์ุกวันเป็นเวลากว่า 8 สัปดาห์ มีระดับน า้ตาลใน
เลือดเฉลี่ยต ่ากว่าผูท้ี่บริโภคน า้ นอกจากนัน้ยังพบว่า ชาคาโมมายลส์ามารถลดน า้ตาลในเลือดใน
ผูป่้วยเบาหวานไดอี้กดว้ย 

บ ารุงหวัใจ 
ในชาคาโมมายลม์ีในฟลาโวน (Flavones)  ในปริมาณสูง สารตา้นอนุมลูอิสระซึ่งช่วยลดความดัน
โลหิตและระดบัคอเลสเตอรอล อนัเป็นสาเหตขุองโรคหวัใจ เป็นตน้ 

ลดอาการปวดประจ าเดือน 
จากการศึกษาในปี 2010 พบว่าการดื่มชาคาโมมายลเ์ป็นเวลา 1 เดือน สามารถลดความเจ็บปวด
จากการเป็นตะคริว บรรเทาอาการปวดอย่างรุนแรงของประจ าเดือน บรรเทาอาการกระสบักระส่าย 
ช่วยผ่อนคลายมดลูกและลดการผลิต Prostaglandins ซึ่งก็คือ สารคลา้ยฮอรโ์มนที่ท าใหเ้กิดการ
อกัเสบและปวด 

ป้องกนัโรคกระดกูพรุน 
ผลการศึกษาในปี 2004 พบว่า ชาคาโมมายลมี์ฤทธ์ิตา้นเอสโตรเจน (Estrogen) ฮอรโ์มนเพศหญิง
อนัมีหนา้ที่ควบคุมการท างานระบบสืบพันธุ์ของผูห้ญิง นอกจากนีย้ังช่วยส่งเสริมความหนาแน่น
ของกระดกู ท าใหม้วลกระดกูแข็งแรง 

รกัษาอาการหวดั 
การดื่มชาคาโมมายลอ์ุ่นๆ ช่วยบรรเทาอาการคัดจมูก น า้มูกไหล และเจ็บคอ มีงานวิจัยกล่าวว่า 
การสดูดมไอน า้จากสารสกดัจากดอกคาโมมายล ์สามารถบรรเทาอาการของโรคไขห้วดัได ้

เพิ่มภูมิคุม้กนั 
ผลการศึกษาหลายชิน้แสดงใหเ้ห็นว่า ชาคาโมมายลไ์ม่เพียงแต่ช่วยบรรเทาอาการหวดัไดเ้ท่านั้น 
ยังสามารถป้องกันแบคทีเรีย ต่อสูก้ับแบคทีเรียที่เป็นอันตราย และเสริมภูมิคุม้กันของคุณให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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บ ารุงผิว 
จากการศึกษาในปี 1987 พบว่าการใชส้ารสกดัจากดอกคาโมมายล ์สามารถรกัษาบาดแผล กลาก 
สะเก็ดเงิน และภาวะผิวหนังอักเสบ นอกจากนั้นยังช่วยในเรื่องของความงาม เพราะสารอนุมูล
อิสระในคาโมมายลม์ีคณุสมบตัิท าใหผ้ิวกระจ่างใส  ช่วยใหจุ้ดด่างด าจางลง ขจดัรอยแผลเป็นจาก
สิว กระชบัรูขุมขน ชะลอความแก่ และรกัษาผิวไหมจ้ากแสงแดด 

(Debra Sullivan, 2020) ประโยชนท์ี่เป็นไปไดข้องชาคาโมมายลซ์ึ่งมีหลกัฐานมากที่สดุ 
ลดอาการปวดประจ าเดือน 

การศึกษาหลายชิน้ไดเ้ชื่อมโยงชาคาโมมายลก์บัความรุนแรงของอาการปวดประจ าเดือนที่ลดลง 
จากการศึกษาในปี 2010 พบว่าการดื่มชาคาโมมายลเ์ป็นเวลาหนึง่เดือนสามารถลดความเจ็บปวด
จากการเป็นตะคริวได้ ผูห้ญิงในการศึกษายังรายงานความวิตกกังวลและความทุกข์นอ้ยลงที่
เกี่ยวขอ้งกบัอาการปวดประจ าเดือน 

ลดการอกัเสบ 
การอัก เสบ เป็ นปฏิกิ ริย าของระบบภูมิคุ้มกัน เพื่ อต่ อสู้กับการติด เชื ้อ  ชาคาโมมายล์ 
มีสารเคมีที่อาจช่วยลดการอักเสบได ้อย่างไรก็ตาม การอักเสบในระยะยาวเชื่อมโยงกับปัญหา
สขุภาพมากมาย เช่น โรคริดสีดวงทวาร อาการปวดในทางเดินอาหาร โรคขอ้อักเสบ โรคภูมิตา้น
ตนเอง และแมก้ระทั่งภาวะซึมเศรา้ 

ช่วยใหน้อนหลบัสบาย 
ชาคาโมมายลเ์ป็นที่เชื่อกนัอย่างกวา้งขวางว่าช่วยใหรู้ส้ึกผ่อนคลายและหลบัสบาย ในการทบทวน
หลกัฐานปัจจุบันฉบบัหนึ่ง ผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด 10 ใน 12 ราย ไดร้บัการอา้งถึงว่าหลับ
ไป ไม่ น านหลั งจากดื่ ม ชาคาโมมายล์  และการศึ กษ า อ่ืน จ าน วนหนึ่ งยั งแนะน า ว่า  
ชาคาโมมายลอ์าจช่วยใหผู้ค้นรูส้ึกผ่อนคลาย 

รกัษาอาการหวดั 
ขอ้มลูประวัติและการศึกษาบางส่วนแหล่งที่เชื่อถือไดแ้นะน าว่าการสูดดมไอน า้ดว้ยสารสกัดจาก
ดอกคาโมมายลส์ามารถบรรเทาอาการบางอย่างของโรคไขห้วดัได ้

ดังนั้นจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า ดอกคาโมมายล์นั้นมีประโยชน์ต่อสุขภาพทั้งภายในและ
ภายนอก การดื่มชาชงจากดอกคาโมมายล ์ช่วยขับลม บรรเทาอาการอักเสบและแผลในทางเดิน
อาหาร คลายกงัวล และนอนหลับดีขึน้ นอกจากนีก้ารสูดดมไอระเหยจากการแช่ดอกคาโมมายล์
ดว้ยน า้รอ้น หรือการกลั้วคอ และบ้วนปากดว้ยชาคาโมมายลว์ันละหลายๆ รอบจะช่วยลดการ
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อกัเสบของเยื่อบุผิวในช่องจมกู ปากและล าคอได ้น า้มนัหอมระเหยจากดอกคาโมมายลย์งัใชแ้ต่ง
กลิ่นอาหาร เครื่องดื่ม และผลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางต่างๆ รวมถึงใชใ้นสคุนธบ าบดั 

6. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
เนื่องจากตลาดชาคาโมมายลย์งัไม่กวา้งและไม่เป็นที่รูจ้ักแพร่หลายในผูบ้ริโภค จึงยงัไม่มี

ผูท้  าการวิจยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้ริโภคชาคาโมมายลแ์ละการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์อย่างไรก็
ตาม ผูศ้ึกษาไดค้น้ควา้วรรณกรรมที่มีเนือ้หาใกลเ้คียงที่เกี่ยวขอ้ง พอสรุปไดด้งันี ้

ปัจจัยที่มีผลต่อการซือ้ผลิตภณัฑช์าชงสมนุไพรในเขตเมืองพทัยา เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผล
ต่อความถี่ในการบริโภคชาชงสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตเมืองพัทยา ไดแ้ก่ปัจจัย ลักษณะส่วน
บุคคล พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด การศึกษาเป็นขอ้มลูปฐมภูมิที่ไดจ้ากการ
เก็บแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรตัวอย่างผูซ้ือ้ผลิตภัณฑ์ชาชงสมุนไพรในเขตเมืองพัทยา 
จ านวน 384 คน และท าการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองโลจิต จากการสุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 384 คน เป็นเพศหญิง196 คน และเพศชาย 188 คน โดยส่วนใหญ่มีอายุ 
36-45 ปี จ านวน 124 คน วุฒิการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ระดับปริญญาตรี จ านวน 148 คน มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวัจ านวน 168 คน มีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ที่ 10,000-20,000 บาท มีจ านวน 121 คน 
และผลการวิจัยพบว่า จุดประสงคใ์นการซือ้ชาสมนุไพร เพื่อบริโภคเอง มีจ านวน 223 คน ผูม้ีส่วน
ในการตดัสินใจซือ้ชาสมนุไพรมากที่สดุ คือผูต้อบแบบสอบถามเอง มีจ านวน 308 คน ผูบ้ริโภครูจ้กั
ชาสมนุไพรจากสื่อโทรทศันม์ากที่สดุ มีจ านวน 111 คน ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาสมนุไพร 
มากที่สุดได้แก่ สรรพคุณของชาสมุนไพร มีจ านวน 207 คน และส่วนใหญ่ซือ้ชาสมุนไพรจาก
หา้งสรรพสินคา้มากที่สดุ มีจ านวน 139 คน (จุฑารตัน ์กลิ่นประทุม, 2559) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาชงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงคด์งันี ้1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา
ความสมัพันธด์า้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด (4Ps) โดยประชากรที่ใชท้ าการวิจยัจ านวนทัง้สิน้ 400 ชุด โดยใชวิ้ธีการเก็บ
แบบสอบถาม จากนัน้วิเคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาอธิบายค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21- 30 ปี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/พนักงานธนาคาร มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และสถานภาพโสด ผลวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัส่วน



  21 

ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อมากที่สุดในแต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ขอ้การออกแบบบรรจุภัณฑท์ี่ดี มีค่าเฉลี่ยถึง 7.66 ด้านราคา ข้อราคาเหมาะสมกับ
คณุภาพ มีค่าเฉล่ีย 7.59 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ขอ้มีความสะดวกในการหาซือ้ มีค่าเฉล่ีย 7.71 
และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้มีตวัอย่างใหล้องชิม มีค่าเฉล่ีย 7.56 (พชัร สิงหศ์กัดา, 2557) 
การตัดสินใจเลือกซือ้ชาเจียวกู่หลานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 3 
ประการ ไดแ้ก่ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ซือ้ชาเจียวกู่
หลาน 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซือ้ชาเจียวกู่หลานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3. 
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาเจียวกู่หลานของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ ท างาน หรือก าลังศึกษาอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นผูบ้ริโภคที่เคยซือ้ชาเจียวกู่หลาน จ านวน 400 คน เลือกใชวิ้ธีการสุ่ม 
แบบบอกปากต่อปาก โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนผ์่านGoogle Form เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-40 
ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจา้ง และมีรายไดต้่อเดือน
มากกว่า 40,000 บาท พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พบว่า มีความถี่ในการบริโภคสปัดาหล์ะ
ครัง้ บริโภคในช่วงไม่จ ากดัเวลา นิยมบริโภคประเภทชารอ้น เหตผุลในการบริโภคเพราะคณุค่าและ
ประโยชนจ์ากชาเจียวกู่หลาน นิยมเลือกซือ้ตราผลิตภัณฑช์าเจียวกู่หลานโครงการหลวงดอยค า 
รูปแบบบรรจุภณัฑแ์บบบรรจุในถุงฟรอย และเลือกซือ้ผ่านช่องทางจดัจ าหน่ายรา้นสะดวกซือ้/มินิ
มารท์ เช่น 7-11 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
ดา้นอายุ ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดแ้ตกต่างกันมีผลต่อการใหค้วามส าคญัปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดต่างกนั ผลความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรต์่างกนัมีผล
ต่อพฤติกรรมการซือ้ชาเจียวกู่หลานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน (สุพตัรา กาญจน
พส,ุ 2560) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาตรามือของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาตรามือของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ รวมถึงลักษณะทาง ประชากรศาสตร ์เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น าไปใช้เป็น ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
ปรบัเปลี่ยน และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขัน และท าให้
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ธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยประชากรที่ใชท้ าการศึกษาคือผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้ชาตรามือใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยท าการส ารวจขอ้มลูผ่านแบบสอบถาม จ านวน 392 ชุด 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาตรามือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้านรสชาติและราคา ปัจจัยด้านกระบวนการและ ลักษณะทาง
กายภาพ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ส่งผลในเชิงลบ) ส าหรับในส่วนของลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์พบว่าผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่ แตกต่าง
กัน มีระดับการตัดสินใจซือ้ไม่แตกต่างกัน เนื่องมาจากลักษณะของสินคา้ชาตรามือมีรูปแบบที่
หลากหลาย สามารถครอบคลุมความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดทุ้กเพศ ทุกวัย อีกทัง้มีราคาไม่สงูนัก 
ท าใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคในทุกระดบัรายได ้(ธิติมา เพ็ญสขุ, 2560)  

พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคชาใบหม่อนของผูบ้ริโภคในจังหวัดขอนแก่น 
วตัถุประสงคห์ลักในการศึกษาครัง้นีค้ือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ความพึงพอใจ และปัจจัย
ที่มีผลต่อการบริโภคชาใบหม่อนของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น ใชข้้อมูลปฐมภูมิ โดยการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคชาใบหม่อนจ านวน 100 ราย สถิติที่ใชใ้น
การศึกษาครัง้นีม้ี 2 ส่วน คือ สถิติเชิงพรรณนาส าหรบัขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคและความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคชาใบหม่อน และสถิติเชิงอนุมานส าหรบัการวิเคราะหปั์จจยัที่มีผลต่อการบริโภค
ชาใบหม่อน โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร ์ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคชาใบ
หม่อนชนิดซองชา โดยจะดื่มเป็นบางครัง้คราว ในช่วงเชา้ ผู ้บริโภคนิยมซือ้ชาใบหม่อนที่เป็น
ผลิตภัณฑจ์ากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือจากกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรที่มีตรารบัรองคณุภาพ โดยซือ้
จากรา้นจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ขุภาพและหา้งสรรพสินคา้เป็นส่วนใหญ่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ที่มีต่อผลิตภณัฑช์าใบหม่อนในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการ
ขาย ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทั้งหมด ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคชาใบหม่อน คือ ระดับรายไดข้อง
ผูบ้ริโภคและความพึงพอใจในดา้นราคา โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งูจะนิยมบริโภคชาใบหม่อนชนิด
ซอง และชนิดผงส าเร็จรูป ดงันั้นผูผ้ลิตชาใบหม่อนที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือกลุ่มแม่บา้น ควร
สรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ชาใบหม่อนดว้ยการปรบัปรุงรูปแบบสินคา้จากชาใบหม่อนชนิดใบเป็นชนิด
ซอง หรือชนิดผงส าเร็จรูป เพื่อเจาะตลาดลกูคา้ที่มีรายไดสู้ง และควรตั้งราคาสินคา้ใหเ้หมาะสม
กบัคณุภาพ (สาริณี มาป้อง และ พชัรี สรุิยะ, 2558) 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องดื่มชาผสมสมุนไพรพรอ้มดื่มของผู้บริโภคใน
จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องดื่มชาผสม
สมุนไพรพรอ้มดื่ม และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรม
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การซือ้เครื่องดื่มชาผสมสมนุไพรพรอ้มดื่ม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในจงัหวัด
ปทุมธานี จ านวน 400 คน ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
21-30 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา สถานภาพโสด มีรายได้ต  ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท และรูปแบบการด ารงชีวิตนอนดึกเป็นกิจนิสัย ส่วนใหญ่นิยมซือ้ผลิตภัณฑ์
ยี่หอ้อิชิตนั รูปแบบขวด จากรา้นสะดวกซือ้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 บาท ความถี่
ในการซือ้ไม่แน่นอน สาเหตทุี่ซือ้เพราะชื่นชอบรสชาติของสมนุไพร และส่วนใหญ่ตดัสินใจซือ้ดว้ย
ตวัเอง โดยไดร้บัขอ้มลูข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน/์วิทยุ ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้ โดยภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ พบว่า ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคัญในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ระดับรายไดท้ี่แตกต่างกนัให้
ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพสถานภาพที่
แตกต่างกันใหค้วามส าคญักับปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตรก์ับพฤติกรรมการซือ้เครื่องดื่มชาผสมสมุนไพรพร้อมดื่ม 
พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตรส์่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ในดา้นยี่ห้อ 
สถานที่ ค่าใชจ้่าย กลุ่ม/บุคคล ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้และช่องทางการรบัขอ้มูลข่าวสาร 
(กิตยาภรณ ์ล าลึก, 2558) 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยดื่ม
เครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ จ านวน 400 คน โดยเก็บขอ้มูลแบบใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจัย
พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 20 ,001 – 
30,000 บาท ในดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกับเครื่องดื่มสมนุไพรชนิดต่างๆ พบว่าผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ตอบค าถามได้ถูกตอ้ง มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปของเครื่องดื่มสมุนไพรและ
สรรพคุณของเครื่องดื่มสมุนไพรในระดับมาก และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคญัของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้ริโภคเห็นถึง
ความส าคัญของปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจัดจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาดในระดบัมาก ผูบ้ริโภคนิยมเครื่องดื่มสมนุไพรเพื่อสุขภาพจากพืชสมนุไพร (เช่น เก๊กฮวย 
ใบบัวบก กระเจี๊ยบ ค าฝอย) และนิยมเครื่องดื่มสมุนไพรแบบบรรจุขวดโดยซือ้จากรา้นคา้สะดวก
ซือ้ เช่น 7-11, แฟมิลี่มารท์ ฯลฯ วัตถุประสงคใ์นการบริโภคเพื่อบ ารุงสุขภาพ เป็นการตัดสินใจ
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บริโภคดว้ยตนเอง และไดร้บัข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องดื่มสมุนไพรจากรายการโทรทัศน์การบริโภค
เครื่องดื่มสมนุไพรเฉล่ียอยู่ที่ 2.43 ครัง้ ต่อสปัดาห ์และจ านวนเงินเฉล่ียที่ใชใ้นการบริโภคเครื่องดื่ม
สมุนไพรคือ 50.72 บาท ต่อครัง้ ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่ องดื่ม
สมุนไพรเพื่อสุขภาพดา้นความถี่ในการดื่มเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพต่อสัปดาหแ์ตกต่างกัน 
และผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มสมนุไพรเพื่อสขุภาพดา้นความถี่
ในการดื่มเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพต่อสัปดาห์แตกต่างกัน นอกจากนี้ยั งมีงานวิจัยใน
ต่างประเทศที่ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่ผูบ้ริโภคน ามาพิจารณาเมื่อเลือกซือ้ชาคาโมมายล์ (นนัทน์
ภสั ชยัเมธพรพิศาล, 2558) 

ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภคชาออรแ์กนิคในบังคลาเทศ ผูเ้ขา้ร่วม
ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัการดื่มชาออรแ์กนิค ประกอบดว้ยผูบ้ริโภคเพศหญิง 76% และผูช้าย 
24% ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสงู 44% ส าเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
32% ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา และ 15% ของผูเ้ขา้ร่วมเป็นนกัศึกษาระดับปริญญาตรี จาก
การวิเคราะห์ เราพบว่า 34% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ  18 -25 ปี 33% ของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอายุ 26-35 ปี และ 32% ของผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 35-46 ปี ในแง่ของรายได้
ของครอบครวั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากครอบครวัที่มีรายไดสู้ง เนื่องจาก 56% ของ
ผูเ้ขา้ร่วมมีรายไดม้ากกว่า 50,000–60,000 tk/เดือน และ 32% มีรายไดม้ากกว่า 40,000–50,000 
tk/เดือน ผลการวิจัยพบว่า ในยุคโลกาภิวัตนส์มัยใหม่ ผูบ้ริโภคตระหนักและเป็นห่วงสุขภาพของ
ตนเอง ตลอดจนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม การพฒันาทางเทคโนโลยีและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจเป็นการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรของโลกอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลใหเ้กิดภาระหนกัต่อระบบ
นิเวศของโลก การยืนยนัสภาวะสมดลุระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการปกป้องสิ่งแวดลอ้ม
กลายเป็นความทา้ทายส าหรบันกัธุรกิจและนกัการตลาด แมว่้าผูค้นทั่วโลกจะสนใจซือ้อาหารออร์
แกนิค แต่แนวคิดของการท าเกษตรอินทรียย์ังค่อนขา้งใหม่ในบังกลาเทศ อตุสาหกรรมชาเริ่มตน้
ดว้ยการผลิตชาออรแ์กนิคในปริมาณจ ากัด ในการศึกษานี้ นักวิจัยไดพ้ยายามตรวจสอบความ
ตั้งใจในการซือ้ชาออรแ์กนิคในหมู่ผูบ้ริโภคชาวบังกลาเทศ ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าความ
ไวว้างใจและราคาที่รบัรูส้่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคชาออรแ์กนิค 
ควบคู่ไปกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ความใส่ใจในสุขภาพ และความห่วงใยต่อสิ่งแวดลอ้ม 
นักการตลาดอาจพิจารณาปัจจัยดังกล่าวเพื่อสรา้งอิทธิพลต่อกระบวนการคัดเลือกชาออรแ์กนิ
กของผูบ้ริโภค (Razia Sultana Sumi, 2018) 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร ์ปัจจัยทางดา้น
องค์ประกอบของทัศนคติ และ ปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโม
มายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิ้จยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 
การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ 

เคยซือ้ชาคาโมมายล ์ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุม่ตัวอยา่งท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ 
เคยซือ้ชาคาโมมายล ์ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูวิ้จัยจึงใชวิ้ธีค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากสตูรแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน
รอ้ยละ 5 ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ตามสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) ซึ่งมีขนาด
ตวัอย่างของประชากรที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันี ้
 
 
 

                           n= 
 

(1.96)2(0.5)(0.5) 
(0.05)2 
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เมื่อ  n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง  
Z  แทน  ค่ามาตรฐานที่ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูวิ้จยัก าหนดไวท้ี่ 95%  

     ดงันัน้ Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

         e  แทน  สดัส่วนของค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเ้กิดขึน้ได ้เมื่อค่า 

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 จะมีค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับรอ้ยละ 5 หรือ 0.05 โดยจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 385 คน และเพิ่มจ านวนตัวอย่างอีก 15 คน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของ
ขอ้มลู ดงันัน้จึงมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดไวท้ัง้หมด 400 คน 
 

วิธีการสุ่มตัวอยา่ง  
ขัน้ตอนที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงเลือก 

เก็บที่ ตึกอาคารส านกังานที่มีชื่อเสียงย่านธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  
 ย่านสีลม: ตึก ซีพีทาวเวอร1์ และ ตึก เจมส ์ทาวเวอร ์
 ย่านอโศก: ตึก Exchange Tower 
 ย่านสาทร: ตึก Q House 
 ย่านรชัดา: ตึก G Tower 
เพื่อท าการศึกษาและแจกแบบสอบถามใหแ้ก่พนกังานออฟฟิศที่ซือ้เครื่องดื่มประเภทชา ซึ่งผูวิ้จัย
เลือกเก็บขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างจากตึกทั้ง 5 ขา้งตน้นี ้เนื่องจากเป็นตึกอาคารส านักงานในย่าน
ธุรกิจที่มีชื่อเสียงและมีหลากหลายบริษัทอยู่รวมกนั (Grab Thailand, 2562) 

ขัน้ตอนที่ 2 ก าหนดโควตา (Quota Sampling) เลือกกลุ่มตวัแทนอาคาร 
ส านกังานละ 80 คน จ านวน 5 อาคารส านกังาน เท่ากับ 400 คน เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) ได้แก่  ตึก ซีพี  ทาวเวอร์1 ตึก เจมส์ ทาวเวอร ์ตึก Exchange Tower ตึก Q 
House ตึก G Tower 

ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตวัอย่างโดยสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มลู โดยเลือกเก็บเฉพาะพนกังานออฟฟิศที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
บริเวณที่ เลือก ให้ครบตามจ านวน และการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์  
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยั 

ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูสรา้งเครื่องมือหรือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร ์ปัจจัยทางด้าน
องค์ประกอบของทัศนคติ และ ปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโม
มายล์ ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งส่วนหนึ่งได้สร้างขึน้จากการทบทวน
วรรณกรรมรวมถึงการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยผูวิ้จยัไดแ้บ่งขอ้มลู
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา รายไดต้่อเดือน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Close-ended 
Question) จ านวน 5 ขอ้ ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  
โดยมลีกัษณะค าถามที่มีค  าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Two-way Choices) ดงันี ้

1. ชาย 
2. หญิง 

   ขอ้ที่ 2 อายุ ใชร้ะดับการวัดขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Ordinal Scale) 
โดยมีลกัษณะค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices) ดงันี ้

1. 18-23 ปี 
   2. 24-29 ปี 
   3. 30-35 ปี 
   4. 36-41 ปี 

5. 42 ปี ขึน้ไป 
   ข้อที่  3 สถานภาพสมรส ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) โดยมีลกัษณะค าถามที่มีค  าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Two-way Choices) ดงันี ้
   1. โสด 
   2. สมรส 
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ขอ้ที่ 4 ระดบัการศึกษาใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั  
(Ordinal Scale) โดยมีลกัษณะค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices) ดงันี ้

1. ต ่ากว่าปริญญาตรี 
   2. ปริญญาตรี 
   3. สงูกว่าปริญญาตรี 
    ข้อที่  5 รายได้ต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) โดยมีลกัษณะค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices) ดงันี ้

1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
2. 15,001 - 30,000 บาท 
3. 30,001 - 45,000 บาท 
4. 45,001 บาท ขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของทศันคติของพนกังานออฟฟิศใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซือ้ชาคาโมมายล์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close–ended 
question) แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความรูส้ึก  2. ดา้นความเขา้ใจ  3. ดา้นพฤติกรรม 
โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบอตัราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) แต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก
ตามความคิดเห็น 5 ระดบั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ดงันี ้ 
    ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยมีการแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดบัความเห็น ดงันี ้

ระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
  4.21 – 5.00  มีทศันคติอยู่ในระดบัดีมาก 
  3.41 – 4.20   มีทศันคติอยู่ในระดบัดี 
  2.61 – 3.40   มีทศันคติอยู่ในระดบัดีปานกลาง 
  1.81 – 2.60  มีทศันคติอยู่ในระดบัไม่ดี 

1.00 - 1.80  มีทศันคติอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัของผลิตภณัฑช์าคาโมมายล ์ซึ่งเป็น 
แบบสอบถามแบบปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ 2. ดา้นการออกแบบของผลิตภณัฑ ์
ซึ่งมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เช่นเดียวกบัส่วนที่ 2 
    ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยมีการแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดบัความเห็น ดงันี ้

ระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 
4.21 – 5.00 มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัของผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดีมาก 
3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัของผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดี 
2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัของผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดีปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัของผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัไม่ดี 
1.00 - 1.80 มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัของผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังาน 
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close–ended question) 
จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1. ท่านตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลเ์นื่องจากมีคณุสมบตัิที่ช่วยผ่อนคลาย 
ความเครียดและช่วยเรื่องการนอนหลบัสบาย 

ขอ้ 2. ท่านตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลเ์นื่องจากมีความสะดวกสบายในการชงและ 
การบริโภค  

ขอ้ 3. ท่านตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลเ์นื่องจากมีรสชาตหิอม ชื่นใจ มากกว่ากาแฟ  
ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เช่นเดียวกบัส่วนที่ 2 
และ ส่วนที่ 3 
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ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากที่สดุ 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ  
โดยมีการในการแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดบัความเห็น ดงันี ้

ระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
4.21 – 5.00 มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ  
3.41 – 4.20  มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลอ์ยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40  มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลอ์ยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลอ์ยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ  

 
ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

ผูวิ้จยัท าการศึกษาและด าเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยมีขัน้ตอนในการสรา้ง
เครื่องมือ ดงันี ้

1. ศึกษาหลกัการสรา้งแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  
2. น าข้อมูลจาก แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งปรึกษา  

ผูม้ีประสบการณใ์นการสรา้งเครื่องมือแบบสอบถามในวงการเครื่องดื่มเพื่อเป็นแนวทางน ามาสรา้ง
ขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 

3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
4. สรา้งแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะของ

ค าถามปลายปิด ซึ่งผูวิ้จยัจะท าการแจกแบบสอบถามแก่พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. น าแบบสอบถาม พรอ้มแนบแบบประเมินใหผู้เ้ชี่ยวชาญ ที่มีความรูแ้ละประสบการณ์

ทางดา้นที่จะท าการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม และน าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อทดสอบ
ความเที่ยงตรง ความครอบคลมุเนือ้หา และความถูกตอ้งของภาษา  

6. ท าการปรบัปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี่ยวชาญ และอาจารย์
ที่ปรกึษา 

7. วิเคราะหค์่าความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผ่านการคดัเลือก โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient Alpha) โดยวิธีการค านวณของครอนบัค (Cronbach) เพื่อหา
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งจะมีค่าระหว่าง 0 – 1 หากมีค่าใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามี
ความเชื่อมั่นสงู ซึ่งในงานวิจยันี ้ยอมรบัค่าความเชื่อมั่นนัน้ อยู่ที่ระดบั 0.70 ขึน้ไป (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2561) และปรบัปรุงแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวิจยั โดยไดค้่าความเชื่อมั่น เป็นดงันี  ้
 

องคป์ระกอบของทศันคติ   ค่าความเชื่อมั่น 
ดา้นความรูส้ึก    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.835 
ดา้นความเขา้ใจ    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.765 
ดา้นพฤติกรรม    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.760 
 

เกี่ยวกบัปัจจยัของผลิตภณัฑ ์  ค่าความเชื่อมั่น 
ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.793 
ดา้นการออกแบบของผลิตภณัฑ ์  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.904 
 

การตดัสินใจ    ค่าความเชื่อมั่น 
การตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0. 744  

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
แหล่งขอ้มูล (Source of data ) การวิจัยในครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) โดยมุ่งเนน้การศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลข์องพนกังานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ผูวิ้จยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซือ้ชาคาโมมายล ์โดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 400 ชุด 
  2. แหล่ งข้อมูลทุ ติ ย ภูมิ  (Secondary Data) ได้จ ากการค้นคว้า  จากข้อมู ลที่ มี 
ผูร้วบรวมไวท้ัง้หน่วยงานของรฐั และเอกชน ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต หนงัสือทางวิชาการ บทความ 
สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

การจดัท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบ 400 ชุด ตามจ านวนขนาดตัวอย่างแล้ว 

ผูวิ้จยัจะด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการตามล าดบัดงันี ้
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1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้ วิจัย ได้ตรวจสอบคัด เลือกแบบสอบถามที่ 
มีความสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณอ์อกไป 

2. การลงรหัส (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ตรวจสอบ
ความสมบูรณแ์ลว้มาลงรหสั ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์

3. น าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

การวิเคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยโปรแกรมสถิติส  าเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ สามารถ 
จ าแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการ 
อธิบายใหท้ราบถึงลักษณะขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะห์

ตามแบบสอบถามได ้ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชก้ารแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัยดา้นทัศนคติ ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ และ
ด้านพฤติกรรม โดยการใช้สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณหรือเชิงซ้อน 
(Multiple Regression) 
  ส่วนที่  3 เกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การ
ออกแบบของผลิตภัณฑ์ โดยการใช้สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณหรือ
เชิงซอ้น (Multiple Regression) 
  ส่วนที่ 4 การตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ใชส้ถิติการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา คือ การ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน เพื่อ
แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชส้ถิติ T-Test, One Way Anova 
และ การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple regression) 

3. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
จากขอ้มลูที่ไดเ้ก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ทางผูวิ้จยัไดใ้ชส้ถิติและโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใน
การวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
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3.1 ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

P = 
𝑓(100)

𝑛
 

เมื่อ 
P แทน รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์ 
𝑓 แทน ความถี่หรือจ านวนที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ  
𝑛 แทน จ านวนความถี่ทัง้หมดหรือจ านวนประชากร 
 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

�̅� =
ΣX

𝑛
 

เมื่อ      
�̅� แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 
  
เมื่อ 
S.D   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Ʃx    แทน  ผลรวมของคะแนน 
Ʃx2   แทน  ผลรวมของคะแนนก าลงัสอง 

n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

 
สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชว้ัด
ค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Cronbacha’ alpha coefficient) โดยใช้สูตรดังนี ้ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
2561) 
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เมื่อ   

    แทน  สมัประสิทธ์ิแอลฟา  
K     แทน  จ านวนขอ้ค าถาม  

  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  

 S1
2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
การวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC โดยใชส้ตูร 

       IOC   =     
ƩR

N
 

เมื่อ   
ƩR  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
N   แทน  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
 
IOC (IOC: Index of item objective congruence) โดยมีเกณฑพ์ิจารณาดงันี ้  
ใหค้ะแนน   +1   ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์  
ใหค้ะแนน    0   ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์   
ใหค้ะแนน   -1   ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์   
แลว้น าผลคะแนนที่ไดจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสตูร    
 
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  
จากสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็น
ว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (𝛼  +  𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯  +  𝛽𝑘𝑋𝑘  ) สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงค่า ของตัวแปรตามได ้ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่สามารถอธิบายไดน้ี ้เรียกว่า ค่า
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error : ε) การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณจะเป็นการ
พยากรณ์หาค่า สัมประสิทธ์ิ 𝛼 และ 𝛽 และค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการค านวณโดยกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ ค่าสัมประสิทธ์ิที่ค  านวณไดจ้ากตอ้งเป็นค่าสมัประสิทธ์ิที่ท าให้
สมการดังกล่าว มีค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : 
OLS) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
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สมการถดถอยเชิงพหุคณูของประชากร 
Y = α + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘 + 𝜀 
 
สมการถดถอยเชิงพหุคณูของกลุ่มตวัอย่าง 
Y = α + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘 
 
โดยที่    
𝑋 คือ ตวัแปรอิสระ 
Y คือ ตวัแปรตาม 
𝑘 คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
 
เมื่อ 
α และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อในตัวแปรอิสระทั้งหมดมีค่า
เท่ากับศูนย ์ส่วน B และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปร
อิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระนั้น
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงที่ และใช้การเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการ
ถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise โดยที่ค่าสมัประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้
       a = Y − 𝑏1𝑋1 − 𝑏2𝑋2 − ⋯ − 𝑏𝑘𝑋𝑘 
          𝑏1 = Σ 𝑋𝑖𝑌𝑖 − Σ 𝑋𝑖𝑌𝑖 

        𝑛 Σ 𝑋i2 − (Σ 𝑋𝑖 )2  
ในการวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหุคณูมีเงื่อนไขส าคญั ดงันี ้ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปร (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
 

3.2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
สถิติ t-test for Independent sample ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 
ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม (ชูศรี วงศร์ตันะ, 2544) สตูรที่หาค่า t มีสตูรดงันี ้
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กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 
 
    
 
 
กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั 
 
    
   
 
เมื่อ   
   t   แทน  df = n1 + n2 - 2  
 X1, X2    แทน  ค่าเฉล่ียของคะแนนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดบั  
 S12, S22 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดบั  
 n1, n2     แทน  จ านวนคะแนนของกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดบั 
สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) โดยจะท า 
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนั
ทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
 
    
 
เมือ่  F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  
    df  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k - 1) และภายในกลุ่ม (n - k)  
      k  แทน  จ านวนกลุ่มของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน  
      n  แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด  
SS(B)  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
SS(W)  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares)  
MS(B)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between groups)  
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MS(W)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within groups) 
 สูตรวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown–Forsythe (𝛽) ใช้ในกรณีที่พบความ 
แปรปรวนไม่เท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) สามารถเขียนสตูรไดด้งันี ้ 
 
    𝛽 =   
 
เมื่อ   
𝛽  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown–Forsythe  
MSB แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
MSW  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถิติ Brown–Forsythe 
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บทท่ี4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายลข์อง
พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปรผลความหมายใน
การวิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต์่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้ 
สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
 X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัการตดัสินใจ 
 ..DS    แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 t  แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
 β   แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
 H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 P-Value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิต 
 *  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

การน าเสนอผลการวเิคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูในงานวิจยัครัง้นี ้

ผูวิ้จัยได้วิเคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา  
1. แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน 
2. แบบสอบถามดา้นองคป์ระกอบของทศันคติของพนกังานออฟฟิศในเขต 

กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ ดา้นพฤติกรรม 
3. แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัของผลิตภณัฑช์าคาโมมายล ์แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละดา้นการออกแบบของผลิตภณัฑ ์
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4. แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลข์องพนกังานออฟฟิศใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลแ์ตกต่างกนั 
2. องคป์ระกอบของทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ ดา้น 

พฤติกรรม ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลข์องพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คณุภาพของผลิตภณัฑ ์และการ 

ออกแบบ ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวเิคราะหข์้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก ตามเพศ  
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน 

ตาราง 1 ค่าความถี่ และรอ้ยละของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ (%) 

เพศ   

ชาย 73 18.20 

หญิง 327 81.80 

อาย ุ     

18-23 ปี         96 24.00 

24-29 ปี            136 34.00 

30-35 ปี 109 27.20 

36-41 ปี 35 8.80 
42 ปี ขึน้ไป 24 6.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
  

ปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ (%) 

โสด      327 81.80 

สมรส                    73 18.20 

ระดับการศกึษา     

ต ่ากว่าปริญญาตรี      0 0.00 

ปริญญาตร ี 348 87.00 

สงูกว่าปริญญาตร ี  52 13.00 

รายไดต้่อเดือน     

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 0 0.00 

15,001 – 30,000 บาท 215 53.80 

30,001 – 45,000 บาท 146 36.50 

45,001 บาทขึน้ไป  39  9.70 

 
จากตาราง 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างใน

การวิจยัครัง้นี ้จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร พบว่า 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 327 คน คิดเป็นรอ้ยละ  

81.80 และเพศชาย จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.20  
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 24-29 ปี จ านวน 136 คน คิด 

เป็นรอ้ยละ 34.00 รองลงมาคือ ผูท้ี่มีช่วงอายุอยู่ในช่วง 30-35 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
27.20 ผู ้ที่มีช่วงอายุอยู่ในช่วง 18-23 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 ผู ้ที่มีช่วงอายุอยู่
ในช่วง 36-41 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.80 และ ผู้ที่มีอายุมากกว่า 42 ปีขึน้ไป จ านวน 
24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.00 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 327 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 81.80 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 73 คิดเป็นรอ้ยละ 18.20 ตามล าดบั 
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ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
จ านวน 348 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.00 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และไม่มีผู ้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
ตามล าดบั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
15,001– 30,000 บาท จ านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.80 รองลงมาคือ ผูท้ี่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ผู้ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.70 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ตามล าดบั 
 

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของทัศนคติของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เคยซือ้ชาคาโมมายล์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านความรูส้ึก ดา้นความ
เข้าใจ ด้านพฤติกรรม โดยน าเสนอในรูปแบบของการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้

ตาราง 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของทศันคติ โดยรวม 

องคป์ระกอบของทัศนคติ X  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

ดา้นความรูส้ึก 3.88 0.845 มาก 

ดา้นความเขา้ใจ 3.83 0.775 มาก 

ดา้นพฤตกิรรม 2.98 0.949 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.856 มาก 

 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความรูส้ึก 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมาคือ ดา้นความ
เขา้ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และดา้นพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 ตามล าดบั 

ตาราง 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของทศันคติ รายดา้น 

ส่วนประสมการตลาด X        S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ด้านความรู้สกึ    

1. ชาคาโมมายลเ์ป็นสิ่งที่ดื่มไดง้่ายในชีวิตประจ าวนั 3.95 0.709 มาก 
2. กลิ่นของชาคาโมมายลช์่วยท าใหผ้่อนคลาย ลด
ความเครียด 

4.04 0.794 มาก 

3. ชาคาโมมายลใ์หค้วามรูส้ึกผ่อนคลายมากกว่า
กาแฟ 

3.66 1.031 มาก 

รวม 3.88 0.845 มาก 
ด้านความเข้าใจ    
1. ชาคาโมมายลม์ีกลิ่นหอม 4.24 0.737 มากที่สดุ 
2. ชาคาโมมายลไ์ม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย 3.56 0.899 มาก 
3. ชาคาโมมายลม์ีสารเอพิเจนิน ซึ่งช่วยท าใหล้ด
ความตึงเครียดจากการท างาน 

3.69 0.687 มาก 

รวม 3.83 0.775 มาก 
ด้านพฤตกิรรม    
1. ท่านชอบชงชาคาโมมายลด์ว้ยตวัเองมากกว่าสั่งซือ้
จากรา้นคา้ 

3.19 1.006 ปานกลาง 

2. ท่านมกัจะเลือกดื่มชาคาโมมายลร์ะหว่างวนั
มากกว่าเลือกดื่มกาแฟ 

3.04 0.893 ปานกลาง 

3. ท่านดื่มชาคาโมมายลอ์ย่างนอ้ยอาทิตยล์ะ 2 ครัง้ 2.71 0.948 ปานกลาง 
รวม 2.98 0.949 ปานกลาง 
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จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูองคป์ระกอบของทศันคติ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ ดา้นพฤติกรรม ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซือ้
ชาคาโมมายล ์ดงันี ้
  ดา้นความรูส้ึก ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของทัศนคติ ดา้นความรูส้ึก โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ 
พบว่า กลิ่นของชาคาโมมายลช์่วยท าใหผ้่อนคลาย ลดความเครียด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ชาคา
โมมายล์เป็นสิ่งที่ดื่มได้ง่ายในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และ ชาคาโมมายล์ให้
ความรูส้กึผ่อนคลายมากกว่ากาแฟ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ซึ่งอยู่ในระดบัมากทัง้หมด ตามล าดบั 
  ดา้นความเขา้ใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคป์ระกอบ
ของทศันคติ ดา้นความเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ชาคาโมมายลม์ีกลิ่นหอม อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และ ชาคาโมมายลม์ี
สารเอพิเจนิน ซึ่งช่วยท าใหล้ดความตึงเครียดจากการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69  และ ชาคาโม
มายลไ์ม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั  
  ด้านความพฤติกรรม ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของทัศนคติ ดา้นพฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 
เมื่อศึกษาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านชอบชงชาคาโมมายล์ดว้ยตัวเองมากกว่าสั่งซือ้จากร้านค้า มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 ท่านมักจะเลือกดื่มชาคาโมมายล์ระหว่างวันมากกว่าเลือกดื่มกาแฟ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04  และ ท่านดื่มชาคาโมมายล์อย่างน้อยอาทิตย์ละ 2 ครัง้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.71 ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ตามล าดบั 
  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ชาคาโมมายล์ แบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และ ด้านการออกแบบของผลิตภัณฑ์ โดย
น าเสนอในรูปแบบของการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) ดงันี ้
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ตาราง 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑช์าคาโมมายล ์
โดยรวม 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ ์ X  S.D. ระดับความส าคัญ 

ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ 4.50 0.496 มากที่สดุ 
ดา้นการออกแบบของผลิตภณัฑ ์ 4.78 0.409 มากที่สดุ 

รวม 4.64 0.452 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นการ
ออกแบบของผลิตภัณฑ ์และ ดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 และ 4.50 ตามล าดบั 

ตาราง 5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ชาคาโมมายล ์ราย
ดา้น 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ ์ X  S.D. ระดับความส าคัญ 
ด้านคุณภาพของผลติภัณฑ ์    

1. ชาคาโมมายลต์อ้งมีรสชาติหอม ชืน่ใจ 4.40 0.491 มากที่สดุ 
2. ใบชาตอ้งมีคณุภาพ 4.57 0.496 มากที่สดุ 
3. มีฉลากแสดงขอ้มลู สรรพคณุ เกี่ยวกบั
ผลิตภณัฑล์ะเอียดชดัเจน 

4.54 0.499 มากที่สดุ 

รวม 4.50 0.496 มากท่ีสุด 
ด้านการออกแบบของผลติภัณฑ ์    
1. ถุงชาตอ้งไม่ใชล้วดเย็บ 4.72 0.448 มากที่สดุ 
2. ถุงชาตอ้งสามารถกรองใบชาไดเ้ป็นอย่างดี 4.81 0.393 มากที่สดุ 
3. ถุงชาควรมีรูปแบบทีใ่ชง้านง่าย สะดวกต่อ
การชง 

4.82 0.385 มากที่สดุ 

รวม 4.78 0.409 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับผลิตภัณฑ์ชาคาโมมายล ์แบ่งเป็น 2 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์และ ดา้นการออกแบบของผลิตภณัฑ ์ดงันี ้
  ดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย
ของผลิตภณัฑช์าคาโมมายล ์ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.50 เมื่อศึกษาเป็นรายข้อ พบว่า ใบชาต้องมีคุณภาพ  มีฉลากแสดงข้อมูล สรรพคุณ 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑล์ะเอียดชัดเจน และ ชาคาโมมายลต์อ้งมีรสชาติหอม ชื่นใจ อยู่ในระดับมาก
ที่สดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57  4.54 และ 4.40 ตามล าดบั 
  ดา้นการออกแบบของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัของผลิตภณัฑช์าคาโมมายล ์ดา้นการออกแบบของผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า ถุงชาควรมีรูปแบบที่ใชง้านง่าย สะดวกต่อการ
ชง ถุงชาตอ้งสามารถกรองใบชาไดเ้ป็นอย่างดี และ ถุงชาตอ้งไม่ใชล้วดเย็บ อยู่ในระดบัมากที่สุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82  4.81 และ 4.72 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอในรูปแบบของการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้

ตาราง 6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลข์องพนกังาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลข์องพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร X  S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. ท่านมกัจะตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลต์าม
ขอ้มลู หรือสรรพคณุที่แสดงอยู่บนฉลาก 

4.18 0.742 มาก 

2. ท่านมกัจะตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลต์าม
ความคุม้ค่าของราคา 

4.16 0.733 มาก 

3. ท่านตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลต์ามเทรนดร์กั
สขุภาพ 

2.98 1.176 ปานกลาง 

4. ท่านตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลต์ามคนรูจ้กั
หรือเพื่อนร่วมงานที่ดื่มชาคาโมมายล ์

3.50 1.078 มาก 

รวม 3.70 0.932 มาก 



  46 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการตัดสินใจซือ้ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ท่านมักจะ
ตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลต์ามขอ้มลู หรือสรรพคณุที่แสดงอยู่บนฉลาก ท่านมกัจะตดัสินใจซือ้ชา
คาโมมายลต์ามความคุม้ค่าของราคา และ ท่านตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายลต์ามคนรูจ้ักหรือเพื่อน
ร่วมงานที่ดื่มชาคาโมมายล ์มีระดบัการตัดสินใจซือ้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 4.16 
และ 3.50 ตามล าดับ และรองลงมา ท่านตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลต์ามเทรนดร์กัสุขภาพ มีระดับ
การตดัสินใจซือ้อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 
 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ  

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์
แตกต่างกนั 
   H0:  ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์แตกต่างกนั 

ตาราง 7  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ชาคาโมมายล ์จ าแนกตามเพศ  

การตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์
Levene's Test for Equality of Variances 

F P - Value  
      

  0.108   0.743 

เปรียบเทียบความ
แตกตา่งของการ

ตัดสินใจซือ้ชาคาโม
มายล ์

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง  

(n = 73) (n = 327) 
 S.D. 

 

S.D.   

รวม 3.25 0.648 3.80 0.644 -6.543 <0.001* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์จ าแนก

ตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า การตัดสินใจซือ้ชาคาโม
มายล ์มีค่า P - Value (2-tailed) นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ตาราง 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์จ าแนกตามอาย ุ

เปรียบเทียบความแตกตา่งของการ
ตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 P - Value 

   12.264 4 395 0.000* 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนพบว่า ผลทดสอบค่าความแปรปรวนของ
การตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายลข์องพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ มีค่า 
P - Value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดังนัน้ผูวิ้จัยจึงทดสอบความแตกต่าง
ดว้ยสถิติ Brown-Forsythe 

ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์จ าแนกตามอายุ 
โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 P - Value 

   0.675 4 178 0.610 

 
จากตาราง 9 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของ

พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe มีค่า P - 
Value มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 10  การเปรียบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ชาคาโมมายล ์จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

การตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์
Levene's Test for Equality of Variances 

F P - Value 
      

           0.369             0.544 

เปรียบเทียบความ
แตกตา่งของการตดัสินใจ

ซือ้ชาคาโมมายล ์

สถานภาพสมรส 
t P - Value โสด สมรส  

(n = 327) (n = 73) 
 S.D. 

 

S.D.   

รวม 3.69 0.688 3.73 0.635 -0.458 0.647 

 
จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของ

พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า การตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร มีค่า P - Value (2-tailed) เท่ากับ 0.647 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรส แตกต่าง
กนั มีการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ตาราง 11 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ชาคาโมมายล ์จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

การตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์
Levene's Test for Equality of Variances 

F P - Value  
      

           2.586             0.109 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

เปรียบเทียบความ
แตกตา่งของการ

ตัดสินใจซือ้ชาคาโม
มายล ์

ระดับการศกึษา t P - Value 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี   
(n = 348)         (n = 52) 

 S.D. 
 

S.D.   

รวม 3.69 0.691 3.70 0.592 -0.022 0.983 

 
จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของ

พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามตามระดับการศึกษา  โดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า การตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P - Value (2-tailed) เท่ากับ 0.983 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

ตาราง 12 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ชาคาโมมายล ์จ าแนกตามรายไดต้่อ
เดือน 

เปรียบเทียบความแตกตา่งของการ
ตัดสินใจซือ้ 
ชาคาโมมายล ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 P - Value 

   2.485 2 397 0.085 

 
จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนพบว่า ผลทดสอบค่าความแปรปรวน

ของการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลข์องพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน มีค่า P - Value มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดงันัน้ผูวิ้จยัจึงตอ้งทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ F-test 
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ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์จ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือน โดยใชส้ถติิ F-test 

F-test    SS df MS F P - Value 
ระหว่างกลุ่ม      0.376    4 0.188 0.408 0.666 
ภายในกลุ่ม  182.999 397 0.461   
รวม  183.375 399    

 
จากตาราง 13 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์

ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test มีค่า 
P - Value มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลไ์ม่แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยองคป์ระกอบของทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ และ 
ด้านพฤติกรรม  ส่งผลต่ อการตัดสิน ใจซื ้อชาคาโมมายล์  ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร และปัจจัยเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และดา้นการ
ออกแบบของผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 องคป์ระกอบของทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ  
และ ด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อชาคาโมมายล์  ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความรูส้ึก ดา้น
ความเขา้ใจ และ ดา้นพฤติกรรม ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0:  องคป์ระกอบของทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้น 
พฤติกรรม ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1:  องคป์ระกอบของทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้น 
พฤติกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่าง องคป์ระกอบของทศันคติ และการตดัสินใจซือ้
ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห ์Multiple 
Regression 

Variance SS df Mean Square F P - Value 
Regression 28.274 2 14.137 36.185 <0.001* 
Residual     155.101 397  0.391   

Total    183.375 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่าง องคป์ระกอบของทัศนคติ 

และการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P - Value 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ตวัแปรอิสระ อย่างนอ้ย 1 ตวั สามารถอธิบายตัวแปรตามไดอ้ย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้งสมการเชิงเสน้ตรงได ้ซึ่ง
จากการวิเคราะหถ์อดถอยเชิงพหุคณูสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณูได ้

ตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูระหว่าง องคป์ระกอบของทศันคติ และการ
ตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหุคณู (Stepwise Regression Analysis) 

Variable B Std. Error Beta t P - Value 
ค่าคงที่ (constant) 1.995 0.204  9.788 <0.001* 
ดา้นความเขา้ใจ (X1) 0.299 0.070 0.268 4.279 <0.001* 
ดา้นความรูส้ึก (X2) 0.145 0.057 0.158 2.524 <0.012* 

R = 0.393                 SE = 0.625  
R2 = 0.154 Adjusted R2 = 0.150 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหว่าง องค์ประกอบของ
ทศันคติ และการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า การตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนกังานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) มีความสัมพันธก์ับ องคป์ระกอบของทัศนคติ ดา้นความเขา้ใจ (X1) 
และ ด้านความรูส้ึก (X2) แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับ องคป์ระกอบของทัศนคติ ดา้นพฤติกรรม ซึ่ง
สามารถวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ได้
รอ้ยละ 15.0 ผูวิ้จยัจึงไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัวิเคราะหม์าเขียนเป็นสมการการวิเคราะห ์การ
ตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ดงันี ้
 
    Y1 = 1.995 + 0.299 (X1) + 0.145 (X2) 
    (X1) = ดา้นความเขา้ใจ 
    (X2) = ดา้นความรูส้ึก 
      
 จากสมการจะเห็นไดว่้า องคป์ระกอบของทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้นความรูส้ึก มี
ผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทาง
เดียวกนั สรุปว่ามีตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ อย่างมีระดับ
นยัส าคัญที่ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้นความรูสึ้ก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากับ 0.299 
และ 0.145 ตามล าดับ เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด การตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธด์งักล่าว สามารถอภิปรายผลได ้
ดงันี ้ 
 องคป์ระกอบของทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซือ้
ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.299 หน่วย 
 องคป์ระกอบของทศันคติ ดา้นความรูส้ึก เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซือ้ชา
คาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.145 หน่วย  
 และค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ  (Adjusted R Square) มีค่า เท่ ากับ  0.150 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายประสิทธิผลของการตัดสินใจซือ้ชาคาโม
มายล ์ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 15.00 ส่วนอีกรอ้ยละ 85.00 เกิด
จากอิทธิพลตวัแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ไดน้ ามาพิจารณา และความคลาดเคลื่อน (S.E.) มีค่าเท่ากบั 0.625 
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  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับผลิตภณัฑ ์แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
คณุภาพของผลิตภัณฑ  ์และ ดา้นการออกแบบของผลิตภัณฑ ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโม
มายล์ ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับ
ผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ได้แก่ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และ ด้านการออกแบบของ
ผลิตภัณฑ์ ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื ้อชาคาโมมายล์ ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  H0:  ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์และ ดา้น
การออกแบบของผลิตภัณฑ ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
  H1:  ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์และ ดา้น
การออกแบบของผลิตภัณฑ ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนระหว่าง ปัจจยัที่เกีย่วขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์และการ
ตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห ์
Multiple Regression 

Variance SS df Mean Square F P - Value 
Regression   20.937     1 20.937 51.298 <0.001* 
Residual     162.438 398  0.408   

Total 183.375 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่าง ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า P 
- Value เท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ตวัแปรอิสระ อย่างนอ้ย 1 ตัว สามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้งสมการเชิงเสน้ตรงได ้
ซึ่งจากการวิเคราะหถ์อดถอยเชิงพหุคณูสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคณูได ้
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูระหว่าง ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละการ
ตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารวิเคราะหค์วาม
ถดถอยเชิงพหุคณู (Stepwise Regression Analysis)  

Variable B Std. Error Beta t P - Value 
ค่าคงที่ (constant) 1.227 0.347  3.537      <0.001* 
ดา้นคณุภาพ (X1) 0.550 0.077 0.338 7.162 <0.001* 

R = 0.338                 SE = 0.639 

R2 = 0.114 Adjusted R2 = 0.112 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณระหว่าง ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับ
ผลิตภณัฑ ์และการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า การตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนกังานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) มีความสมัพันธก์บั ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ ดา้นคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (X1) แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับผลิตภัณฑ์ ดา้นการออกแบบ ซึ่ง
สามารถวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ได้
รอ้ยละ 11.20 ผูวิ้จยัจึงไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัวิเคราะหม์าเขียนเป็นสมการการวิเคราะห ์การ
ตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ดงันี ้
 
    Y1     = 1.227 + 0.550 (X1)  
    (X1) = ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
     
 จากสมการจะเห็นไดว่้า ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทาง
เดียวกนั สรุปว่ามีตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ อย่างมีระดับ
นยัส าคญัที่ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.550 เป็นปัจจยั
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ที่เป็นตัวก าหนด การตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
จากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธด์งักล่าว สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้ 
 ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
การตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.550 หน่วย  
 และค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ  (Adjusted R Square) มีค่า เท่ ากับ  0.112 
หมายความว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายประสิทธิผลของการตัดสินใจซือ้ชาคาโม
มายล ์ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 11.20 ส่วนอีกรอ้ยละ 88.80 เกิด
จากอิทธิพลตวัแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ไดน้ ามาพิจารณา และความคลาดเคลื่อน (S.E.) มีค่าเท่ากบั 0.639 

ตาราง 18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่  1 พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1.1 พนกังานออฟฟิศ
ใน เขตก รุงเทพมหานครที่ มี เพศ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ชาคา
โมมายล ์แตกต่างกนั 

 
 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 
Independent t-test 
 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 พนกังานออฟฟิศ
ใน เขตกรุง เทพมหานครที่ มี อายุ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ชาคา
โมมายล ์แตกต่างกนั 

 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 
One-Way ANOVA 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.3 พนกังานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ชาคาโมมายล ์แตกต่างกนั 

 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 
Independent t-test 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานข้อที่  1 พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1.4 พนกังานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี ระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้ชาคาโมมายล ์แตกต่างกนั 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 
Independent t-test 
 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.5 พนกังานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อ
เดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
ชาคาโมมายล ์แตกต่างกนั 

 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 
One-Way ANOVA 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 องคป์ระกอบของทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ และ
ด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อชาคาโมมายล์ ของกลุ่มพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

- ดา้นความรูส้ึก 
- ดา้นความเขา้ใจ 
- ดา้นพฤติกรรม 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Multiple Regression  
Multiple Regression 
Multiple Regression 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกับผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คณุภาพของผลิตภณัฑ ์และ การ
ออกแบบ ส่งผลต่ อการตัดสินใจซื ้อชาคาโมมายล์  ของกลุ่มพนักงานออฟฟิศใน เขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

- ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์
- ดา้นการออกแบบ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Multiple Regression  
Multiple Regression 
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บทท่ี 5 สรุปผล  
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาครัง้นี ้ผูวิ้จัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของ

พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอ้งการทราบถึงการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของ
พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครโดยเปรียบเทียบจากขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดต้่อเดือน รวมทั้งวิเคราะหปั์จจยัทางดา้น
องค์ประกอบของทัศนคติและปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับผลิตภัณฑ ์กับการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์
ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลารศึกษาที่ได้มาไปใช้ประโยชน์ให้แก่
ผูป้ระกอบการธุรกิจเครื่องดื่มประเภทชา เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใ์ห้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค และเป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องดื่มประเภทชาต่อไปใน
อนาคต 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผลจากการศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก ตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 327 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.80 มีอายุ
ระหว่าง 24-29 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 มีสถานภาพ โสด จ านวน 327 คิดเป็น
รอ้ยละ 81.80 มีระดบัการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 348 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.00 
และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
53.80  
 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของทัศนคติของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เคยซือ้ชาคาโมมายล์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านความรูส้ึก ดา้นความ
เขา้ใจ ดา้นพฤติกรรม  
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 จากการวิเคราะหข์อ้มูลองคป์ระกอบของทัศนคติโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคป์ระกอบของทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
  ดา้นความรูส้ึก ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของทศันคติ ดา้นความรูส้ึก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า กลิ่นของชาคาโม
มายลช์่วยท าใหผ้่อนคลาย ลดความเครียด ชาคาโมมายลเ์ป็นสิ่งที่ดื่มไดง้่ายในชีวิตประจ าวนั และ 
ชาคาโมมายลใ์หค้วามรูส้ึกผ่อนคลายมากกว่ากาแฟ เป็นขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญ
อยู่ในระดบัมากทัง้หมด 
  ดา้นความเขา้ใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคป์ระกอบ
ของทัศนคติ ด้านความเขา้ใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อที่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ชาคาโมมายลม์ีกลิ่นหอม และขอ้ที่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ชาคาโมมายลไ์ม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย และ
ชาคาโมมายลม์ีสารเอพิเจนิน ซึ่งช่วยท าใหล้ดความตึงเครียดจากการท างาน  
  ดา้นพฤติกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองคป์ระกอบ
ของทศันคติ ดา้นพฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านชอบ
ชงชาคาโมมายลด์ว้ยตวัเองมากกว่าสั่งซือ้จากรา้นคา้ ท่านมกัจะเลือกดื่มชาคาโมมายลร์ะหว่างวนั
มากกว่าเลือกดื่มกาแฟ และ ท่านดื่มชาคาโมมายลอ์ย่างนอ้ยอาทิตยล์ะ 2 ครัง้ เป็นขอ้ที่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑช์าคาโมมายล ์แบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์และดา้นการออกแบบของผลิตภณัฑ ์
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับผลิตภัณฑ์ชาคาโมมายล์ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญกับปัจจัยของผลิตภัณฑ์ชาคาโมมายล ์โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สดุ และเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
  ดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑช์าคาโมมายล ์ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า ชาคาโมมายลต์อ้งมีรสชาติหอม ชื่นใจ ใบชาตอ้งมีคณุภาพ และ 
มีฉลากแสดงขอ้มลู สรรพคุณ เกี่ยวกบัผลิตภณัฑล์ะเอียดชดัเจน เป็นขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุทัง้หมด 
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  ด้านการออกแบบของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลิตภณัฑช์าคาโมมายล ์ดา้นการออกแบบของผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยู่
ในระดบัมากที่สดุ เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า ถุงชาตอ้งไม่ใชล้วดเย็บ ถุงชาตอ้งสามารถกรองใบ
ชาได้เป็นอย่างดี  และ ถุงชาควรมีรูปแบบที่ใช้งานง่าย สะดวกต่อการชง  เป็นข้อที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สดุทัง้หมด 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
  การตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซือ้ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจ
ซือ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมกัจะตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลต์ามขอ้มลู หรือสรรพคณุที่แสดงอยู่
บนฉลาก ท่านมักจะตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลต์ามความคุม้ค่าของราคา และท่านตดัสินใจซือ้ชา
คาโมมายลต์ามคนรูจ้กัหรือเพื่อนร่วมงานที่ดื่มชาคาโมมายล ์และขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
การตดัสินใจซือ้อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายลต์ามเทรนดร์กัสขุภาพ 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และ รายไดต้่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ แตกต่างกัน 
ดงันี ้
  1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  1.2 ผูบ้ริโภคมีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ไมแ่ตกต่างกนั ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ชาคาโม 
มายลไ์มแ่ตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
  1.4 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างมีการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์
ไมแ่ตกต่างกนั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
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สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของทศันคติ ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้น
พฤติกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดงันี ้
  องคป์ระกอบของทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการเชิงเสน้ตรงได ้ 
  องคป์ระกอบของทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ และ ดา้นความรูส้ึก มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงต่อการตัดสินใจซื ้อชาคาโมมายล์  ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีค่า P - Value เท่ากบั 0.000 และ 0.000 มีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย (B) 
เท่ากับ  0.299 และ  0.145 ตามล าดับ  แต่องค์ประกอบของทัศนคติ  ด้านพฤติกรรม ไม่ มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงต่อการตัดสินใจซื ้อชาคาโมมายล์  ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 เมื่อมีองค์ประกอบของทัศนคติ ด้านความเข้าใจ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้การ
ตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.299 หน่วย  
 เมื่อองคป์ระกอบของทศันคติ ดา้นความรูส้ึก เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตัดสินใจ
ซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.145 หน่วย  
 โดยสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้ 

การตดัสินใจซือ้ = 1.995 + 0.299 (ดา้นความเขา้ใจ) + 0.145 (ดา้นความรูส้ึก) 
 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากับ 0.150 หมายความ

ว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายประสิทธิผลของการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์  ของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 15.00 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และ 
ดา้นการออกแบบของผลิตภัณฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
  ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์  ของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการเชิงเสน้ตรงได ้ 
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  ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับผลิตภัณฑ ์ดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑ ์มีความสัมพันธเ์ชิง
เสน้ตรงต่อการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่า P 
- Value เท่ากับ 0.000 มีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (B) เท่ากับ 0.550 แต่ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการออกแบบของผลิตภณัฑ ์ไมม่ีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงต่อการตดัสินใจซือ้ชาคา
โมมายล ์ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
  เมื่อปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ดา้นคณุภาพของผลิตภัณฑ ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าใหก้ารตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 
0.550 หน่วย  
 โดยสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้ 
   การตดัสินใจซือ้ = 1.227 + 0.550 (ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ)์ 
 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากับ 0.112 หมายความ
ว่า ตัวแปรอิสระในสมการนีส้ามารถท านายประสิทธิผลของการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์  ของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 11.20 
 

การอภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคญั เพื่อน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
 1. ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และ รายไดต้่อเดือน แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 
ดา้นเพศ พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตัดสินใจซือ้ชาคาโม
มายล์ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยเพศหญิงมีการตัดสินใจซื ้อชาคาโม
มายล์ มากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงมักจะมีพฤติกรรมในการเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์ที่
รบัประทานและมีผลต่อความรู้สึก รวมถึงมักจะสนใจผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติและดีต่อ
สขุภาพ มากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (กิตยาภรณ ์ล าลึก, 2558) วิจยัเรื่อง ปัจจยั
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องดื่มชาสมนุไพร พรอ้มดื่มของผูบ้ริโภคในจงัหวัดปทุมธานี พบว่า 
ผูบ้ริโภคชาสมุนไพรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีเหตุผลในการซือ้ คือ ชื่นชอบในรสชาติและกลิ่นของ



  62 

สมุนไพร รวมถึงมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เพศหญิงเป็นเพศที่รกัสวยรกังาม เป็นห่วงเรื่องรูปร่าง 
ดงันัน้ จึงใส่ใจในเรื่องของสขุภาพ มากกว่าเพศชาย 
ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพสมรส ดา้นระดับการศึกษา และ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของพนกังาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ไม่แตกต่างกนั ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องมาจากชาคาโมมายล์จัดอยู่ในกลุ่มของสมุนไพรที่มี
ประโยชนต์่อสุขภาพ ไม่ว่าจะอายุเท่าไหร่ สถานภาพไหน จบการศึกษาระดับใด มีรายไดต้่อเดือน
เท่าไหร่ ต่างก็รกัสุขภาพและชื่นชอบในการดื่มชาคาโมมายล์หรือชาสมุนไพรเช่นเดียวกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นนัทน์ภสั ชยัเมธพรพิศาล, 2558) วิจัยเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มี 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มสมนุไพรเพื่อสขุภาพไม่แตกต่างกนั เนื่องจากเครื่องดื่มสมนุไพรเป็น
สิ่งที่มีประโยชน ์ท าใหค้นในสังคมไม่ว่าจะโสดหรือมีครอบครวั อายุต่างกันแค่ไหน ประกอบอาชีพ
อะไร มีการศึกษาระดบัใด ก็นิยมรบัประทานเครื่องดื่มสมนุไพรทัง้สิน้ 

2. ด้านความรูส้ึก และ ด้านความเข้าใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อชาคาโมมายล์ ของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้ริโภครูส้ึก
ว่ากลิ่นของชาคาโมมายลช์่วยท าใหผ้่อนคลาย เป็นสิ่งที่ดื่มไดง้่ายในชีวิตประจ าวนั และส าหรบัคน
บางกลุ่มรูส้ึกว่าการดื่มชาคาโมมายลใ์หค้วามรูส้ึกผ่อนคลายมากกว่ากาแฟ ไม่ท าใหใ้จเต้นแรง
หรือรู้สึกเวียนศีรษะ รวมทั้งมีความเชื่อและความเข้าใจว่า ชาคาโมมายล์ เป็นสมุนไพรจาก
ธรรมชาติ ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย มีราคาไม่แพง มีกลิ่นหอม และมีสารที่ช่วยในการลดความตึง
เครียด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ดร.ภญ. ณัฏฐินี อนนัตโชค, 2559) วิจยัเรื่อง คาโมมายล ์พืช
สมุนไพร ศึกษาพบว่า ดอกคาโมมายลเ์ป็นสมุนไพรมานานนับพันปี มีสรรพคุณมากมาย มีฤทธ์ิ
ตา้นการเกร็งตัวของกล้ามเนื ้อ ต้านการอักเสบ มีผลต่อระบบประสาท คลายกังวล ท าให้สงบ 
รกัษาสมดลุในสมอง ช่วยใหเ้กิดการผ่อนคลาย และมีสารเอพิเจนิน ที่ช่วยท าใหล้ดความตึงเครียด 
เป็นสมนุไพรที่มีกลิ่นหอม นิยมน ามาท าเป็นชา เป็นหนึ่งในชาดอกไมท้ี่เป็นที่นิยมของกลุ่มคนรกัชา 
และยังสอดคล้องกับทฤษฎีของ (Schiffman; & Kanuk Lazar, 2007) ส่วนของความรู้สึก จะ
สะทอ้นถึงความรูส้ึกหรืออารมณ์ของผูบ้ริโภคต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ความชอบและอารมณ์ ที่มีต่อ
สิ่งนั้น ๆ ส่วนของความเขา้ใจ คือ การรบัรู ้ความรู ้และ ความเชื่อ ซึ่งในส่วนของการรบัรูจ้ะไดร้บั
จากแหล่งขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งและประสบการณ์โดยตรง และความรูน้ีจ้ะมีผลกระทบต่อความเชื่อ 
สรุปไดว่้าทัศนคติมีองคป์ระกอบต่างๆ มากมายที่จะส่งผลใหเ้กิดการซือ้ การใชอ้ย่างต่อเนื่องนั้น 
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ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความชอบ ความสนใจต่อสินคา้นัน้ก่อน เมื่อเกิดความสนใจ จะเกิดการศึกษาใน
ตวัสินคา้ เพื่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจ มีการเปิดรบัและมีความเชื่อที่เกี่ยวขอ้งกบัสินคา้ ซึ่งจะท า
ใหม้ีแนวโนม้ในการที่จะตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้ ๆ 
 ดา้นพฤติกรรม ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้อาจเนื่องมาจากผูบ้ริโภคบางกลุ่มไม่ได้
เจาะจงในการเลือกดื่มเครื่องดื่มอย่างใดอย่างหนึ่งระหว่างวนั บางวนัอาจจะเลือกดื่มกาแฟ เพื่อ
เพิ่มพลังงานและลดความง่วง บางวันเลือกดื่มชาคาโมมายล ์เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจาก
งาน หรือเลือกดื่มเครื่องดื่มอ่ืนๆ ตามความตอ้งการ ณ ช่วงเวลานั้น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
(สิริจนัทร ์พรหมพิทกัษ์, 2558) วิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ชาสมนุไพรของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี กล่าวว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรม
ผู้บริโภค ด้านเหตุผลในการซื ้อ ด้านความถี่ในการซือ้และปริมาณในการซื ้อ ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ชาสมนุไพรของผูบ้ริโภค 

3. ปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับผลิตภัณฑ ์ประกอบด้วย ดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑ ์และ ด้าน
การออกแบบของผลิตภัณฑ ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนักงานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้นอกจากเรื่องของราคาที่เป็นปัจจยัหลกั
ในตลาด ณ ปัจจุบนั ผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพที่ดี ก็จะยิ่งช่วยเสริมใหผ้ลิตภณัฑน์ัน้ มีความน่าเชื่อถือ
และเสริมความมั่นใจใหก้ับผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกับทฤษฎีของ (เอ็ตเซล วอลค์เกอร;์ และ สแตน
ตนั, 2544) กล่าวว่า นักการตลาดตอ้งวิเคราะหแ์ละร่วมกันพิจารณาว่าสินคา้ควรมีคณุภาพอยู่ใน
ระดบัใด และตน้ทุนเท่าไหร่ ถึงจะเป็นที่พึงพอใจของผูบ้ริโภค รวมทั้งคณุภาพสินคา้ตอ้งสม ่าเสมอ
และมีมาตรฐานที่คงที่ เพื่อที่จะสรา้งการยอมรบั 
 ดา้นการออกแบบของผลิตภณัฑ ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล ์ของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้อาจเนื่องมาจากผูบ้ริโภค
มองว่าผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ ไม่สามารถออกแบบให้มีรูปแบบที่แปลกใหม่ได้มากกว่านี ้ ด้วย
ขอ้จ ากดัของการที่เป็นผลิตภณัฑเ์กี่ยวกบัเครื่องดื่ม หรือถึงแมว่้าจะออกแบบใหแ้ปลกใหม่ได ้แต่ก็
ไม่ได้ส่งผลใหคุ้ณภาพหรือรสชาติของผลิตภัณฑ์ดีเพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (ลัดดา 
โศภนรตัน,์ 2546) วิจัยเรื่อง อิทธิพลของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ต่อกระบวนการตัดสินใจของ
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ผูบ้ริโภค กล่าวว่า การออกแบบบรรจุภัณฑแ์ละความคุน้เคยกบัตราสินคา้ ไม่มีผลกระทบร่วมกัน
ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ชาคาโมมายล์ ของพนักงานออฟฟิศ

ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั ดงันี ้
 1. ลักษณะประชากรศาสตร ์
  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องดื่มประเภทชาชง ควรพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยวางเป้าหมายเป็นเพศหญิง กลุ่มอายุ 24-29 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-
30,000 บาท เนื่องจากผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวมีพฤติกรรมการซือ้ชาคาโมมายล ์มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
 2. องคป์ระกอบของทัศนคติ 
  2.1 ดา้นความรูส้ึก ผูป้ระกอบการควรท าโฆษณา แบบลกัษณะการสื่อสารแบบ
บูรณาการ อาทิเช่น การท าคลิปวิดิโอสัน้ๆ เป็น Content ไม่ว่าจะเป็นทาง Social Online หรือกรณี
ที่จัดงานแสดงสินคา้ เพื่อสรา้งการรบัรู ้ท าใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นภาพและกระตุน้ความตอ้งการที่จะ
รูส้ึกไดถ้ึงความผ่อนคลายเมื่อจิบชา กลิ่นหอมละมนุของชาคาโมมายล ์เมื่อไดล้ิม้ลองรสชาติของ
ชา 

2.2 ดา้นความเขา้ใจ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามรูก้บัผูบ้ริโภคเกี่ยวกบัคณุค่าทาง 
โภชนาการ และคุณสมบัติที่ดีของชาคาโมมายล์ โดยจัดท าโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือเป็น
เกร็ดความรูต้่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัชาคาโมมายล ์ในช่องทาง Social Online ต่างๆ เพื่อสรา้งทศันคติ
ดา้นความเขา้ใจต่อชาคาโมมายลใ์นทางที่ถูกต้องและรบัรูป้ระโยชน์ของชาคาโมมายลม์ากขึน้ 
เนื่องจากปัจจุบันชาคาโมมายลย์ังไม่เป็นที่รูจ้ักมากนัก และผูบ้ริโภคบางกลุ่มมีทัศนคติในแง่ลบ
เกี่ยวกบัสรรพคณุของชาคาโมมายล ์

2.3 ดา้นพฤติกรรม ผูป้ระกอบการควรจดังานแสดงสินคา้ และแจกชาคาโมมายล ์
ใหผู้เ้ขา้ร่วมงานไดช้ิมฟรี เพื่อส่งเสริมการขาย เนน้ใหผู้บ้ริโภคไดส้ัมผสัสีสันบรรยากาศของการชง
ชา การนั่งจิบชา ดื่มด ่ากับความหอมของชาคาโมมายลร์ะหว่างวนัเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด 
และเพื่อส่งเสริมการตดัสินใจซือ้ 
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3. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ ์
  3.1 ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผู ้ประกอบการควรใช้ดอกคาโมมายล์ที่มี
คุณภาพ ไม่แตกหักหรือละเอียดเกินไป เพื่อให้ได้รสชาติชาที่ดีที่สุด และไม่เสียคุณประโยชน ์
รวมทัง้ควรแสดงขอ้มลู สรรพคณุ เกี่ยวกบัผลิตภณัฑอ์ย่างละเอียดชดัเจน 

3.2 ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใชบ้รรจุภณัฑท์ี่สะอาด  
ปลอดภัย และปิดอย่างมิดชิดเพื่อป้องกันแมลง รวมถึงถุงชาควรมีรูปแบบที่ใชง้านง่าย สะดวกต่อ
การชงและพกพา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเท่านั้น และขอ้มูลที่ไดม้าจึงเป็น

มมุมองของผูบ้ริโภคเพียงดา้นเดียว ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจท าวิจยัโดยใชแ้บบสมัภาษณ ์
เจาะลึกถึงผูผ้ลิตเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากัดในการปรบัปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใ์ห้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. การเก็บแบบสอบถามในการท าวิจัยครัง้นี ้เลือกเก็บเฉพาะกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในตึกอาคารส านกังานชื่อดงัเท่านั้น ซึ่งผลวิจยัที่ไดม้าจะเป็นเพียงภาพรวม
ของผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มเท่านัน้ ดังนัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจเก็บแบบสอบถามแบบกระจาย
กลุ่ม อาทิเช่น ตามรา้นขายเครื่องดื่ม หรือรา้นคา้ที่จ าหน่ายผลิตภณัฑแ์บบญ่ีปุ่ น ร่วมดว้ย 

3. ในการศึกษาครัง้นีม้ีปัจจยับางดา้นที่ไม่ไดศ้ึกษา ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรเพิ่ม
ตวัแปรอิสระใหม้ากขึน้ เช่น ลักษณะทางดา้นจิตวิทยา คณุสมบัติของชาคาโมมายลแ์บบเจาะลึก 
รูปแบบลักษณะของดอกคาโมมายล ์เปรียบเทียบกับกลุ่มเครื่องดื่มที่ใกลเ้คียง และเจาะจงตรา
สินคา้ของชาคาโมมายล ์เพื่อจะไดท้ราบว่าปัจจยัเหล่านีม้ีผลต่อการตดัสินใจซือ้หรือไม่ เป็นตน้ 

4. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาเทรนดข์องตลาดเครื่องดื่มประเภทชาควบคู่ เพื่อจะได้
เห็นมมุมองภาพรวมของตลาดทัง้ในและต่างประเทศ 
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