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การวิจัยครัง้นี  ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา การตัดสินใจการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบาย

แบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ
พนักงานเอกชนที่ใชห้รือเคยใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผลการวิจยัพบว่าพนกังานบรษิัทเอกชน
ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการองค์ประกอบของทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับดี  และด้านความเข้าใจ 
ความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม อยู่ในระดบัดีทุกดา้น มีการรบัรูค้วามเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้น
ความเสี่ยงด้านการเงิน  และด้านความเสี่ยงด้านเวลา มีการรับรูอ้ยู่ในระดับมากทุกด้าน  และมีการ
ตดัสินใจการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า พนกับริษัทเอกชนที่มีดา้นเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์
กิง้แตกต่างกัน อย่างมีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.05 ส่วนองคป์ระกอบของทัศนคติดา้นความเขา้ใจ ความรูส้ึก 
และดา้นพฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจการใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ สามารถท านายได้
รอ้ยละ 13.8 นอกจากนีก้ารรบัรูค้วามสี่ยดา้นความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงดา้นเวลา มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ สามารถท านายไดร้อ้ยละ 57.7  ผลการวิจัย
สามารถเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลงในดา้นการเงินของเทคโนโลยีในปัจจุบนั เพื่อเพิ่มการรบัรูใ้นวง
กวา้ง เพิ่มความน่าเชื่อถือใหก้บัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ ในการตดัสินใจใชบ้รกิารแอป
พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ 
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The purpose of this research is to study the service usage decisions on mobile 

banking applications of private employees in the Bangkok metropolitan area. The sample 
group in this study consisted of 400 consumers who used mobile banking applications in the 
Bangkok metropolitan area. A questionnaire was used as a tool for data collection. The results 
indicated that consumers had opinions and attitudes to mobile banking applications at a good 
level when considering each aspect. It was found that there were good opinions in all aspects, 
including comprehension, emotional and behavior decision of service usage on mobile 
banking applications at a high level. The results indicated that consumers had opinions of risk 
perception on mobile banking applications at a good level when considering each aspect. It 
was found that there are good opinions on all aspects, including financially-and-time based 
risks on service usage decisions on mobile banking applications at a high level. The results of 
hypothesis testing showed that consumers of a different gender made service usage 
decisions of mobile banking applications with a statistical significance of 0.05. The attitudes to 
mobile banking applications included comprehension, emotional and behavior decisions on 
service usage in mobile banking applications at 13.8%. The risk perception in mobile banking 
applications included financially-and-time based risks on time decisions and services usage 
in mobile banking application at 57.7%. The results can be a guide for change in ways to use 
technology and adjust to the new normal of technology to increase awareness, the credibility 
of service usage decisions for mobile banking applications. 

 
Keyword : Service usage decisions, Mobile banking application, Attitude, Risk perception 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์นี ้ เรื่องการตัดสินใจการใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครนีไ้ดร้บัการสนับสนุนในดา้นการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจาก
กลุ่มคนที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งเป็นอย่างดี  ขอกราบ
ขอบพระคณุทุกท่านที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามดังกล่าว ซึ่งท าใหไ้ดร้บัรูถ้ึงการ
ตัดสินใจการใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนของผู้ใช้งานอย่าง
แทจ้รงิ 

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์สพุาดา สิริกุตตา อาจารยท์ี่ปรกึษา ที่ไดช้่วยเหลือ
ใหค้ าปรกึษาและขอ้เสนอแนะจนสารนิพนธน์ีไ้ดส้  าเรจ็ลลุ่วงไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ  ท่านผู้บริหาร คณาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจ  คณะ
บริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน  ท่ีไดก้รุณาประสิทธิ์ประสาทวิชา ให้
ความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ในด้านการบริหารธุรกิจ  เพื่ อให้ผู ้วิจัยได้มีทักษะในด้านการ
บรหิารธุรกิจ และมมุมองดา้นการบรหิารเปลี่ยนไป ตลอดจนมีความคิดพฒันางานใหม่ๆ ไดก้วา้งไกล
มากยิ่งขึน้ ซึ่งมีสว่นส าคญัในการท าใหก้ารศกึษาสารนิพนธน์ีส้  าเรจ็เสรจ็สิน้ไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณก าลงัใจและความช่วยเหลือจากครอบครวัของผูว้ิจัย  เพื่อนร่วมหอ้ง 
รวมถึงบุคคลอีกหลายท่านที่ไม่ไดก้ล่าวนามไว้ ณ ที่นีท้ี่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจใหก้ับ
ผูว้ิจยัมาโดยตลอด ที่ท าใหส้ารนิพนธน์ีส้  าเรจ็ไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
หลังจากอินเทอร์เน็ตเข้ามามีส่วนในการใช้ชีวิต  บทบาทของธนาคารเกิดการ

เปลี่ยนแปลงขึน้เช่นกนั โดยธนาคารเองก็ตอ้งพัฒนา หรือน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเสริมใหบ้ริการ
น่าสนใจมากขึน้ ขณะเดียวกนัเทคโนโลยีก็ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงของวงการธนาคารมากมาย 
มาดูกันว่าจะเกิดวิวัฒนาการใดขึน้บา้งที่ท าใหส้มารท์โฟน เป็นธนาคารได้ แอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้มาแรงเปลี่ยนวิถีคนใช้ นอกเหนือจาก ATM จะเปลี่ยนวิถีชีวิตของคนใหก้ารเบิกถอนเงิน
เป็นเรื่องง่ายแล้ว การมาถึงของ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ก็ท าใหว้ิถีชีวิตของคนเปลี่ยนไป 
ปัจจุบันนีท้ั่วโลกมีผู้ใชง้านโมบายแบงกิง้แอปพลิเคชัน ทั่วโลกรวมทั้งสิน้ 1.2 พันลา้นคนสมารท์     
โฟนกลายร่างตัวเองเป็นธนาคารบนมือถือให้กับผู้ใช้งานแอปทุกคน  นับตั้งแต่ปี 2012 จนถึง
ปัจจุบนันีธ้นาคารไหนไม่มีแอปของตัวเองตอ้งพิจารณาแลว้เพราะแอปธนาคารบนมือถือฟังกช์ั่น
ส าคญัคือการโอนเงิน หรือจ่ายเงินโดยไม่ตอ้งพึ่งตูเ้อทีเอ็ม หรือไปโอนเงินที่ธนาคารอีกต่อไป มีสถิติ
ระบุไวว้่าปี 2012 ซึ่งเป็นยุคเริ่มตน้ของการใชง้าน แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของหลายประเทศ 
ประเทศไทยติดอยู่ในอันดับที่ 12 โดยเฉลี่ยมีคนใชง้านโมบายแบงกิง้ 24% ส่วนอันดับหนึ่งเป็น
เกาหลีใตต้ัวเลขอยู่ที่ 47% แอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้คือตวัช่วยรูปแบบหนึ่งในการท าธุรกรรม
ทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งสามารถท าได้แบบออนไลน์ ท าที่ไหนเวลาใดก็ได้ เป็นรูปแบบ
บริการหนึ่งของยุคดิจิทลัและสงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ในปัจจุบนั แอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ ไดถ้กูน ามาเชื่อมโยงกบัโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพื่อรองรบั Social Commerce ที่เติบโตอย่าง
รวดเร็ว อีกทัง้เองก็ไดม้ีการพัฒนาฟังกช์นัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา Chatbot หรือระบบตอบ
ขอ้ความอตัโนมติั ที่แอปพลิเคชนัส าหรบัการสื่อสารและคนทั่วไปไปสามารถเขา้ถึงและนิยมใชก้ัน
อย่างแพรห่ลายเช่น Facebook และไลน ์สามารถสื่อสารทางการคา้ไดส้ะดวกมากขึน้ ดว้ยเหตนุีท้ี่
โลกของดิจิทลัเติบโตไปดว้ยความรวดเร็ว ซึ่งนัน้ส่งผลท าใหผู้ค้นมีทศันคติที่หลากหลายทัง้ในดา้น
ของความเข้าใจ ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีได้มากน้อยแค่ไหนในปัจจุ บัน ด้านของ
ความรูส้ึกผูใ้ชง้านจะมีความรูส้ึกสะดวกสบายหรือรูส้ึกพอใจมากนอ้ยแค่นอ้ยในการจ่ายเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์และในดา้นพฤติกรรม ผูใ้ชง้านมีพฤติกรรมในการใชง้านแบบไหนบา้ง ทัง้หมดที่ก
 ลา่วมามีส่วนส าหรบัการตดัสินใจการตดัสินใจใชบ้ริการของ แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้
รวมไปถึงการยอมรบัความเสี่ยงในโลกดิจิทลัแบบนี ้ ผูใ้ชง้านจะมีความกังวลถึงความเสี่ยงในการ
ใช้ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งในระดับไหนบ้าง และสามารถยอมรับความก้าวหน้าของ
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เทคโนโลยีอย่างไรบา้ง ซึ่งเทคโนโลยีเป็นปัจจัยแวดลอ้มที่มีผลต่อพัฒนาการของระบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์

ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจการใชบ้ริการ แอป
พลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในยุคปัจจุบันและ
ศึกษาลักษณะที่มีผลต่อตัดสินใจการใช้บริการ แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร หากทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้จะท าให้ผู ้ประกอบการธนาคารหรือธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง 
สามารถน าขอ้มูลที่ไดร้บัจากการวิจัยไปใช้ในการปรบัปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี รูปแบบ หรือ
ฟังก์ชั่นการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของธนาคาร ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและสามารถสรา้งความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าของธนาคารได้มากยิ่งขึน้  (Mango Zero, 
2565) 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้ง ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย ดา้นความรูส้กึ ดา้นความเขา้ใจ และ
ดา้นพฤติกรรมที่มีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยงประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงดา้น
ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา ความเสี่ยงดา้นสงัคม และความเสี่ยงดา้นเวลา ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้ง ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย  
1. ในบริษัทหรือองคก์รที่ท าธุรกรรมดา้นแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้สามารถปรบัปรุง

แอปพลิเคชันเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานบริษัทเอกชนได้ตรงจุด เพื่อเพิ่ม
ยอดขายและต่อยอดในการพฒันาธุรกิจไดใ้นอนาคต 

2. ธุรกิจรายอ่ืนๆที่มีความคลา้ยคลึง สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานบริษัทเอกชน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชาชนที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อพนกังานบรษิัทเอกชนที่ใชง้านหรือเคยใชง้าน แอป
พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบรษิัทเอกชน  ที่ใชห้รือเคยใชแ้อปพลิเคชนั

โมบายแบงกก์ิง้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอน ท าใหก้ารวิจัย
ในครัง้นี ้จะก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีที่ไม่ทราบกลุ่มประชากร ซึ่งผูว้ิจยัไดใ้ชส้ตูรการ  ค านวณ
ของ Taro Yamane (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ขนาดตวัอย่าง โดยไดก้ าหนดระดบัความเชื่อมั่น
ที่ 95% หรือ  0.95 และยอมรบัความคลาดเคลี่อนจากการสุม่ตวัอย่างได ้5% หรือ  0.05 ดงันัน้ จะ
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มจ านวนตวัอย่างเพื่อเป็นตวัแทนของประชากร 4 % 
คิดเป็น 15 คนรวมกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัเท่ากบั 400 คน 

วิธีสุ่มตัวอย่าง 
โดยมีการการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้
ขั้นที่1 วิธีการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีการก าหนดซึ่งเป็น

ย่านออฟฟิศที่ส  าคัญของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นย่านที่มีตึกออฟฟิศ เป็นศูนยก์ลางธุรกิจ 
สถานที่ยอดนิยม และกลุ่มคนวยัท างานจ านวนมาก รวมถึงยงัเป็นแหล่งที่นิยมค่อนขา้งมากในหมู่
คนท างาน เช่น หา้งสรรพสินคา้ รา้นอาหาร สถานีรถไฟฟ้า จะมีจ านวนพนักงานบริษัทเอกชนอยู่
มากตามออฟฟิต ไดแ้ก่ 1. ย่านสาทร 2. ย่านสีลม 3. ย่านอโศก 4. ย่านรชัดา 5. ย่านชิดลม ที่มา
(https://grabdriverth.com/gb-article/top5officezone) 

ขั้นที่2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีการก าหนดสดัส่วน
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลจ านวนทัง้หมด 400 คน โดยแบ่งสดัส่วนที่เท่ากัน คือ พืน้ที่ละ 
80 คน ทัง้ 5 แห่ง คือ ย่านสาทร ย่านสีลม ย่านอโศก ย่านรชัดา และย่านชิดลม  

ขั้นที่3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในออฟฟิต 5 ย่านตามที่กล่าวมาขา้งตน้ จนครบจ านวน 400 ตัวอย่าง ใน
รูปแปป Online ผ่าน Google from ดว้ยการส่งลิง้คผ์่านแอปพลิเคชัน Line และ Facebook เพื่อ
ด าเนินการท าแบบสอบถาม 

 
 

https://grabdriverth.com/gb-article/top5officezone
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อายุ 
1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 
1.2.1 ดา้นความรูส้กึ 
1.2.2 ดา้นความเขา้ใจ 
1.2.3 ดา้นพฤติกรรม 

1.3 การรบัรูค้วามเสี่ยง 
1.3.1 ดา้นการเงิน 
1.3.2 ดา้นประสิทธิภาพ 
1.3.3 ดา้นเชิงจิตวิทยา 
1.3.4 ดา้นสงัคม 
1.3.5 ดา้นเวลา 

2. ตวัแปรตามไดแ้ก่การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้ง  (Mobile Banking Application) หมายถึง บริการ

ธุรกรรมออนไลนผ์่านแอปพลิเคชนัของสถาบนัการเงิน ที่ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัความสะดวกสบาย
มากยิ่งขึน้ไปอีก เพราะสามารถ เบิกถอน โอน จ่ายบิล หรือช าระค่าสินคา้และบริการต่างๆ ผ่าน
สมารต์โฟน ท าใหส้ามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดท้กุที่ 

2. พนกังานบรษิัทเอกชน หมายถึง ผูซ้ึ่งท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยไดร้บัค่าจา้งใน
สถานธุรกิจ มีนายจา้งเป็นเจา้ของหรือผูด้  าเนินการ และพนกังานบริษัทเอกชนจะตอ้งเคย หรือใช้
จ่ายดว้ยระบบของแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ในชีวิตประจ าวนั  
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3. องค์ประกอบของทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก รวมถึงพฤติกรรมของ
พนกังานบริษัทเอกชนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สามารถบรรยายทศันคติของพนกังานบรษิัทเอกชนที่ใช้
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้และประเมินรวมทัง้มีการกระท าออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งประกอบไปดว้ย  

3.1 ดา้นความรูส้ึก จะประกอบทั้งดา้นทางอารมณ์หรือทางความรูส้ึกของทัศนคติ คือ 
การไดร้บัการถ่ายทอด อารมณ์ต่างๆ ผ่านจากกลุ่มคนที่ใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้นี ้
หรือความรูส้กึที่มีต่อธนาคารที่เลือกใชบ้ริการ 

3.2 ด้านความเข้าใจ ซึง้จะประเมินด้วยความเชื่อของบุคคล และความเชื่อนั้นจะถูก
ประเมินผลไวแ้ลว้ซึ่งความเชื่อเหลา่นี ้จะแสดงออกมาจากโดยความประทบัใจของการชอบ หรือไม่
ชอบ ซึ่งนัน้หมายถึงความรูส้กึและเขา้ใจถึงสิ่งของหรือบคุคล 

3.3 ดา้นพฤติกรรม ซึง้กลา่วถึงแนวโนม้ และรวมไปถึงความตัง้ใจของบุคคลที่จะแสดงถึง
บางสิ่งบางอย่างหรือที่จะกระท า บางสิ่งบางอย่างต่อ สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น พฤติกรรมที่ใช้แอปพลิเค
ชนัโมบายแบงกก์ิง้ซ  า้ๆหลายๆครัง้ดว้ยความตัง้ใจที่จะประพฤติในทางนัน้ๆ 

4. การรบัรูค้วามเสี่ยง หมายถึง ระดับความไม่แน่นอนที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้ง เผชิญเก่ียวกับ
ความปลอดภัยและขอ้มลูส่วนตัวที่อาจส่งผลเสียต่อผูใ้ชบ้ริการระบุต าแหน่งผ่านแอปพลิเคชันโม
บายแบงกก์ิง้ประกอบดว้ย 

4.1 ความเสี่ยงดา้นการเงิน หมายถึง องคป์ระกอบทศันคติของความเชื่อ ซึง้สอดคลอ้งใน
ดา้นค่าใชจ้่าย หรือจ านวนเงินที่อาจจะท าใหเ้กิดความสญูเสียมากกว่าปกติ หรืออีกหนึ่งความรูส้ึก 
คือการตดัสินใจใชบ้ริการนัน้ไม่คุ่มค่า เนื่องมากจากอาจจะมีบริการในรูปแบบที่คลา้ยกนัแต่ไม่ใช่
ธนาคาร 

4.2 ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ หมายถึง คุณภาพในการใช้บริการธนาคารทาง
อินเทอรเ์น็ต เก่ียงขอ้งโดยตรงกบัคณุภาพของการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต 

4.3 ความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา หมายถึง จิตใตส านึกของผูใ้ชบ้ริการ มีความรูส้ึกว่าการ
บรกิารของธนาคารผ่านอินเทอรเ์น็ตอาจจะไม่เหมาะสมกบัตวัเอง  

4.4 ความเสี่ยงดา้นสงัคม หมายถึง อิทธิพลที่ขอ้งเก่ียวกับการรบัรูจ้ากบุคคลหนึ่ง ไปยัง
บุคคลอ่ืน ตวัอย่างเช่น ผูม้ีชื่อเสียงดา้นการรอ้งเพลง, นกัแสดง รวมไปถึงบุคคลใกลต้ัว เป็นตัว ซึ่ง
อิทธิพลจากคนที่เราชื่นชอบ หรือเคารพนัน้ จะส่งผลท าใหเ้กิดการยอมรบั และสรา้งใหบุ้คคลนั้น
เป็นกระแสทนัที ซึ่งหมายถึง หากเราเห็นคนรอบขา้งเปลี่ยนแปลงการจ่ายเงินในชีวิตประจ าวนัจาก
เงินสด เป็นการใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้มากขึน้ ก็อาจจะโนม้นา้วใจใหเ้ราเปลี่ยน
ใจได ้
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4.5 ความเสี่ยงด้านเวลา หมายถึง การท าธุรกรรมแล้วไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาด การ
ผิดพลาดระหว่างการใชง้านบรกิารต่างๆของระบบธนาคาร 

5. การตัดสินใจใชบ้ริการ หมายถึง การก าหนดทางเลือกประเมินตัวเลือกในการการ
ตัดสินใจใชแ้อปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้โดยใชห้ลักการและเหตุผลเป็นกระบวนการเลือกสิ่งที่
เหมาะสมที่สดุส าหรบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

การตัดสินใจการใช้บริการ 

แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้

ของพนกังานบรษิัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. องคป์ระกอบของ
ทัศนคติ 

  2.1 ดา้นความรูส้กึ 

  2.2 ดา้นความเขา้ใจ 

  2.3 ดา้นพฤติกรรม 

 
3. การรับรู้ความเส่ียง 

  3.1 ดา้นการเงิน 

  3.2 ดา้นประสิทธิภาพ 

  3.3 ดา้นเชิงจิตวิทยา 

  3.4 ดา้นสงัคม 

  3.5 ดา้นเวลา 

 

1. ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์

  1.1 เพศ 

  1.2 อายุ 

  1.3 การศกึษาสงูสดุ 

  1.4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. พนักงานบริษัทเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา

สงูสดุ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัแตกต่างกนั 
2. ทัศนคติ ประกอบดว้ยดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ และดา้นพฤติกรรม มี อิทธิพล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร                                                                                  

3. การรับ รู ้ความเสี่ ยง ประกอบด้วย ความ เสี่ ยงด้านการเงิน  ความเสี่ ยงด้าน
ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงด้านเชิงจิตวิทยา ความเสี่ยงด้านสังคม และความเสี่ยงด้านเวลา มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร                                                                             
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บทที ่2   
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร ์ 
2.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัทศันคติ  
3.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรูค้วามเสี่ยง  
4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใชบ้รกิาร 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับประชากรศาสตร ์ 
ซึ่งกลาวถึงทฤษฎีที่ ใช้หลักการของความเป็นเหตุและผล ซึ่งจะกล่าวคือ มนุษย์มี

พฤติกรรมที่เกิดขึน้จากแรงของการบงัคับที่มาจากแรงกระตุน้ภายนอก หรือสิ่งเหล่าอ่ืนๆ แสดงถึง
คณุสมบติัของประชากรที่แตกต่าง ก็จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปดว้ย ซึ่งแนวความคิดนัน้ตรง
กับ ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที่
อธิบายว่า พฤติกรรมของตวับุคคลนัน้จะเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ สามารถอธิบายเพิ่มเติมไดคื้อ 
ในกลุ่มบคุคลที่มีบคุลิกหรือพฤติกรรมคลา้ยๆ มกัจะอยู่ในกลุม่เพื่อนเดียวกนั รวมไปถึงทัง้ความคือ
และการกระท าก็จะคลา้ยคลึงกัน ซึ่งหมายความว่าบุคคลที่อยู่ในชนชัน้เดียวกันจะมีการเลือกรบั 
และตอบสนอง ในเรื่องเดียวกันมากกว่าคนประเภทตรงขา้ม และทฤษฎีความแตกต่างระหว่าง
บุคคล(Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนีไ้ดร้บัการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเรา้
และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร ์(S-R Theory) ในยุคสมัยก่อนได้
ถูกน ามาปรบัใชเ้พื่ออธิบายถึงการสื่อสารที่มีคณุลกัษณะที่แตกต่างกนัจะมีความสนใจที่แตกต่าง
กนั 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์คือความหลากหลายในส่วนของภูมิหลังของแต่ละ
บุคคล ไดแ้ก่ เพซ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โครงสรา้งของร่างกาย เป็นตน้  ใน
ส่วนของภูมิหลงักล่าวคือ การแสดงความเป็นมาของตวับุคคลตัง้แต่อดีตจนกระทั่งปัจจุบนั ซึ่งภูมิ
หลงัของแต่ละคนจะแสดงถึงลกัษณะของพฤติกรรม ในดา้นการแสดงออกจะมีลกัษณะที่แตกต่าง
กนัออกไปของแต่ละบคุคล (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 
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ประชากรศาสตร ์หมายถึง  โครงสรา้งของประชากรในเรื่องของขนาดจะมีการกระจายตวั 
และเชื่อมโยงประชากรไปถึงเรื่องความสมัพนัธ ์กบัวฒันธรรม เศรษฐกิจ และสงัคม เป็นปัจจยัทาง
ประชากร ซึ่งเป็นสาเหตขุอง วฒันธรรม เศรษฐกิจ และสงัคม (พรพิณ ประกายสนัติสขุ, 2550) 

ทฤษฎีประชากรศาสตร ์หมายถึง ศาสตรว์ิชาที่ศึกษาเก่ียวกับประชากร ค าว่า “Demo” 
หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ
“Description” แปลว่าลักษณะ ดังนั้น Demography จะมีความหมายว่าวิชาที่ เก่ียวข้องกับ
ประชากร ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุการศกึษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม เช่น อาชีพ รายได้
เชือ้ชาติเป็นตน้ (กอบกาญจน ์เหรียญทอง, 2556) 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์( 2560) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งจะประกอบดว้ย 
อายุ เพศ รายได ้การศึกษา องคป์ระกอบเหล่านีเ้ป็นเกณฑท์ี่ถูกนิยมน ามาใชใ้นเชิงของส่วนบ่าง
ทางดา้นตลาด ซึ่งจดัเป็นลกัษณะที่มีความส าคญัอย่างหนึ่ง และยงัมีสถติที่มีผลว่าประชากรเป็นที่
กลุ่มเป้าหมายหรือตัวช่วยในการก าหนดทิศทางของตลาดมากกว่าตัวแปรดา้นอ่ืนๆ และยังกล่าว
อีกว่าประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนั จะมีหลกัทางจิตทยาต่างกนั จะวิเคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

เพศ (Sex) แสดงถึงความแตกต่าง ถ้าหากจ าแนกเป็นตัวบุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสารต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงจะมีแนวโน้มและความต้องการของการรบัส่งข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย แต่ในขณะเดียวกันเพศชายยังมีความตอ้งการในเรื่องของความสัมพันธ์ที่ดีที่
ก่อให้เกิดถึงการรบัส่งข่าวสารที่ดีอีกด้วย ดังนั้นเพศจึงเป็นตัวแปรใหก้ับการแบ่งส่วนตลาดที่มี
ความส าคญัเช่นกนั และท าใหน้กัการตลาดหรือผูว้ิจยัจึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งศึกษาตวัแปรนีอ้ย่าง
มาก โดยการศึกษาจะตอ้งมีความรอบคอบถ่ีถว้น เนื่องจากในยคุปัจจุบนัการบรโิภคหรือแมก้ระทั่ง
การใชช้ีวิตเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จะเห็นไดช้ดัจากสมัยก่อนว่า โดยปกติแลว้ในการใชช้ีวิตนัน้ 
ผูช้ายจะตอ้งเป็นผูน้  าของผูห้ญิงเสมอ ซึ่งจะแตกต่างกับปัจจุบันโดยสิน้เชิง เพราะคนยุคใหม่มี
ความเชื่อว่าทกุเพศมีความเท่าเทียมกนั ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเพศใดเพศหนึ่ง 

อายุ (Age) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญของนักการตลาดที่มองเห็นว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกัน สามารถเป็นตวัแปรส าคัญของส่วนการตลาด หมายความว่าประสบการณ ์ความคิด
และพฤติกรรมของคนที่อายุนอ้ย และอายุมากนัน้ มีความแตกต่างกันอย่างสิน้เชิง ซึ่งคนที่มีอายุ
มาแลว้จะมีความสุขุมทางดา้นความคิดหรือการกระท ามากกว่าคนอายุนอ้ย เพราะคนอายุมาก
เคยผ่านประสบการณช์ีวิตมามากกว่าคนอายนุอ้ย จึงท าใหส้ามารถแกไ้ขสถานการณไ์ดดี้กว่าคนที่
อายนุอ้ย  
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การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการเรียนรู้ถึงปัจจัยของกลุ่มคนที่มีความคิด 
หลกัการ เหตผุล ค่านิยม ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมที่ต่างกนั ซึ่งหมายความว่าคนที่มีการศึกษาอยู่
ในระดับสูงๆ จะส่งผลท าใหม้ีการรบัรู ้มีกระบวนการคิด มีความเขา้ใจ มีการรบัรูท้ี่ดีกว่า เพราะ
กลุม่คนที่มีการศกึษาจะมีกระบวนความคิดอยู่ในหลกัเหตแุละผลมากกว่าอารมณ ์

รายได ้(Income) เป็นอีกหนึ่งตัวแปรส าคัญของส่วนแบ่งการตลาด เพราะการที่นักการ
ตลาดจะก าหนดกลุ่มเป้าหมายขึน้มาไดน้ั้น เพราะสินค้าหรือบริการแต่ละประเภทอาศัยการใช้
บริการตามระดับของจ านวนเงิน ซึ่งหมายถึงรายไดเ้ฉลี่ยของกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นตัวชีว้ัดว่ามีก าลัง
มากหรือนอ้ยในการซือ้หรือใชบ้รกิารสินคา้นัน้ๆ รวมไปถึงองคป์ระกอบของการด าเนินชีวิต ค่านิยม 
อาชีพ การศึกษา ก็เก่ียวขอ้งกับรายไดอ้ย่างมาก จะท าใหน้ักการตลาดก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้
ชดัเจนยิ่งขึน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์( 2560)  ผูศ้ึกษาไดน้ าลกัษณะ
ดา้นประชากรศาสตรม์าใชใ้นการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกับลักษณะ
ดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั ทัง้เรื่องเพศ อายุ อาชีพ ที่อยู่อาศยั ซึ่งจะมีผลต่อการรบัรู ้และ
ความคาดหวัง ที่จะบ่งบอกได้ถึงความต้องการที่คล้ายคลึงและแตกต่างกัน ตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับทัศนคติ  
Allport (1935) นิยามค าว่า ทัศนคติ หมายถึง ทศันคติ กล่าวคือ โครงสรา้งทางจิตวิทยา

ที่มีองค์ประกอบทางด้านจิตใจและทางด้านอารมณ์ที่ถ่ายทอดหรือแสดงลักษณะของบุคคล 
ทัศนคติของของบุคคลเหล่านั้นจะเขา้ใกลบ้างสิ่ง หรือในอีกหนึ่งมุมมองทัศนคติมีความซับซอ้น
และเป็นสิ่งที่ไดม้าจากประสบการณช์ีวิต เจตคติคือสภาพของจิตใจที่มีความโนม้เอียงไปตามตัว
บุคคล ที่ขอ้งเก่ียวกับคุณค่า และสิ่งเรา้ที่ผ่านการแสดงออกของการตอบสนองนัน้เอง เช่น บุคคล 
สถานที่ สิ่งของ หรือเหตกุารณ ์เป็นตน้ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความคิดและการกระท าของแต่ละบุคคล 
ทัศนคติทางจิตวิทยาที่ เข้าใจได้ง่ายที่สุดคือความรู้สึกที่บุคคลมี เก่ียวกับตนเองและโลก 
นักจิตวิทยาอธิบายว่าโครงสรา้งทางจิตวิทยาที่ซ่อนเรน้อยู่นีว้่าเป็น แนวคิดที่โดดเด่นและเป็นสิ่ง
ขาดไม่ไดท้ี่สดุในเชิงจิตวิทยาสงัคมร่วมสมยั ทศันคติสามารถก่อตัวขึน้จากอดีตและปัจจบุนัของตวั
บุคคลได้ หัวข้อหลักในการศึกษาทัศนคติ ได้แก่ จุดแข็งของทัศนคติ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
พฤติกรรมผูบ้รโิภค ความไปถึงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติกบัพฤติกรรม 

Alfred Adler (1870-1937) ในองคป์ระกอบของทศันคติมีความส าคญัต่อเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคใ์นการประสบความส าเร็จ และในองคป์ระกอบเหล่านี ้จะมีความแตกต่างกันอย่าง
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มาก แต่องคืประกอบเหล่านีส้ามารถสรา้งทศันคติของบุคคลขึน้มาได ้ซึ่งจะประกอบไปดว้ยทัง้ 3 
ดา้นนี ้

1. องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective component) คือ อารมณค์วามรูส้ึกของบคุคล
ที่ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใดความรูส้ึกเป็นองคป์ระกอบที่มีทัง้แง่บวกและแง่ลบซึ่ง
ความรู้สึกเป็นสิ่ งที่คาดเดายาก เป็นความรู้สึกเฉพาะของบุคคลแต่ละคน โดยขึ ้นอยู่กับ
สภาพแวดลอ้มดว้ย 

2. องค์ประกอบด้านความเข้าใจ (Cognitive component) คือ ความรู้ ความเข้าใจ 
รวมถึงความเชื่อของแต่ละบคุคล โดยเกิดจากการสะสมประสบการณ ์และ สงัคม สว่นของอารมณ์
หรือความรูส้ึกของทศันคติที่เก่ียวขอ้งกบัค าสั่งที่มีผลกระทบต่อบคุคลอื่น ซึง้เก่ียวขอ้งกบัความรูส้ึก
หรืออารมณท์ี่ปรากฏขึน้เก่ียวกบับางสิ่งบางอย่างท าใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจ และ ความเชื่อต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งแบบนัน้ 

 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม(Behavior) คือ ประกอบดว้ยแนวโน้มของบุคคลที่จะ
ประพฤติตนในลกัษณะเฉพาะต่อวตัถุ หมายถึงทศันคติสว่นหนึ่งที่สะทอ้นถึงความตัง้ใจของบคุคล
ในระยะสัน้หรือระยะยาวความน่าจะเป็นไปไดข้องบคุคลที่จะแสดงออกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทิศทางที่
แตกต่างกนั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรูส้กึและความเขา้ใจของบุคคลนัน้  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ กล่าวมาของ Alfred Adler (1870-1937) ผู้ศึกษาได้น า
องค์ประกอบทัศนคติมาใช้ในการศึกษา เพื่ อเป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบเก่ียวกับ
องค์ประกอบการรับรูข้องทัศนคติ  ซึง้หมายถึงความเชื่อ ความคิด และคุณลักษณะที่ เราจะ
เชื่อมโยงกับวัตถุ เป็นส่วนความคิดเห็นหรือความเชื่อของทัศนคติ หมายถึงทัศนคติส่วนนั้นที่
เก่ียวขอ้งกบัความรูท้ั่วไปของบคุคล 

3.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการรับรู้ความเส่ียง  
การรบัรูค้วามเสี่ยงไดม้ีการศกึษาอย่างแพรห่ลาย อาทิเช่น งานวิจยัดา้นการตลาดไดแ้บ่ง

การรบัรูค้วามเสี่ยงออกเป็น 5 ปัจจัยคือความเสี่ยงดา้นการเงิน (FinancialRisk) ความเสี่ยงดา้น
ประสิทธิภาพ (Performance Risk) ความเสี่ยงเชิงจิตวิทยา (Psychological Risk) ความเสี่ยง
ด้านสังคม (Social Risk) และความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) (Cox & Rich, 1964; Stone & 
Gronhaug, 1993) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ความเสี่ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) คือ ความคิด ทัศนคติ ในดา้นของค่าใชจ้่ายที่
อาจส่งผลท าให้สูญเสียการเงินในบริการของธนาคารผ่านอินเทอรเ์น็ต (Lim, 2003) หรืออีก
นัยส าคัญของความรูส้ึกที่คิดว่าการใชบ้ริการทางธุรกรรมทางเงินผ่านระบบของอินเทอรเ์น็ตหรือ
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แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้นัน้อาจจะไม่คุม้ค่าส าหรบักลุ่มคนหนึ่ง ซึ่งกลุ่มคนเหล่านีม้ีความคิด
ว่าบริการทางธุรกรรมทางการเงินนั้นมีหลายรูปแบบที่น่าเชื่อถือว่ามากกว่าการบริการผ่าน
อินเทอรเ์น็ต เพราะกลุ่มคนเหล่านีม้ีความเชื่อว่าการท าธุรกรรมที่ธนาคารพาณิชยจ์ะใหค้วามรูส้ึก
ปลอดภยั ในการฝากหรือโอนเงินมากกว่าท าผ่านธุรกรรมทางอินเทอรเ์น็ต  

ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ (Performance Risk) คือ ประสิทธิภาพที่เก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัคณุภาพของการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต โดยจะประกอบไปดว้ย ผูใ้หบ้รกิารเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต
(Internet Service Provider: ISP) และเทคโนโลยีการเขา้ถึงเครือข่ายการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตโดย 
Cellular Data, Wi-Fi เป็นต้น ถ้าหากการใช้งานของเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่กล่าวมาเกิดการ
บกพร่องขึน้ ก็จะส่งผลให้การใช้ทางธุรกรรมด้านการเงินผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตนั้นเกิดความ
เสียหายแก่ผู้ใช้บริการได้   (Laroche, Bergeron and Yang, 2004) และความ เสี่ ยงด้าน
ประสิทธิภาพยังรวมไปถึงความรูส้ึกว่าคือ หากผูใ้ชบ้ริการมีการตัดสินใจไปใชบ้ริการนัน้ๆไปแลว้ 
เกิดความเสียหายขึน้ อาจจะสง่ผลท าใหผู้ใ้ชง้านไม่มีความมั่นใจกบับรกิารนีอี้กตามที่ตอ้งการ 

ความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา (Psychological Risk) ศาสตรท์ี่ว่าดว้ยการศึกษาเก่ียวกับ
จิตใจ (กระบวนการของจิต), กระบวนความคิด, และพฤติกรรม ของมนุษยด์ว้ยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร ์เนือ้หาที่นกัจิตวิทยาศึกษาเช่น การรบัรู ้(กระบวนการรบัขอ้มลูของมนุษย)์ , อารมณ,์ 
บุคลิกภาพ, พฤติกรรม, และรูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล จิตวิทยายงัมีความหมายรวมไป
ถึงการประยุกต์ใชค้วามรูก้ับกิจกรรมในด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ที่เกิดขึน้ในชีวิตประจ าวัน (เช่น
กิจกรรมที่เกิดขึน้ในครอบครวั, ระบบการศึกษา, การจา้งงานเป็นตน้) และยงัรวมถึงการใชค้วามรู้
ทางจิตวิทยาส าหรบัการรกัษาปัญหาสุขภาพจิต นกัจิตวิทยามีความพยายามที่จะศึกษาท าความ
เขา้ใจถึงหนา้ที่หรือจุดประสงคต่์าง ๆ ของพฤติกรรมที่เกิดขึน้จากตวับุคคลและพฤติกรรมที่เกิดขึน้
ในสังคม ขณะเดียวกันก็ท าการศึกษาขั้นตอนของระบบประสาทซึ่งมีผลต่อการควบคุมและ
แสดงออกของพฤติกรรม (Lim, 2003) 

ความเสี่ยงทางดา้นสงัคม (Social Risk) ปัจจัยและสถานการณท์ี่น าไปสู่การกีดกันทาง
สงัคมของบุคคลหรือท าใหบุ้คคลที่เสี่ยงต่อการถูกกีดกันทางสังคม  การขาดหรือไม่มีทักษะทาง
สงัคมของผูใ้หญ่ในการดแูลและใหก้ารศกึษาหรือความรูแ้ก่เด็กอย่างเหมาะสม หมายความว่าการ
สรา้งเงื่อนไขของการพฒันาทางร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ ศีลธรรม และความปลอดภยัของเด็ก 
รอบดา้นเป็นอิทธิพลทางสงัคมอย่างมาก เมื่อเห็นตวัอย่างจากสิ่งเหล่าจะท าใหเ้กิดการเลียนแบบ
มากขึน้ เพราะคิดว่าสิ่งนัน้เป็นสิ่งที่ใครๆก็สามารถท าได ้และอิทธิพลของการยอมรบัหรือพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีการใชง้านเทคโนโลยี (Venkatesh and Morris, 2000) ดงันัน้อิทธิพลทางสงัคมจึงมี



  14 

ผลกระทบและเกิดการเลียนแบบได้มากที่สุด หากคนรอบข้างหรือ บุคคลในครอบครวัเข้าถึง
เทคโนโลยีและใชบ้รกิารทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัโดยเป็นเรื่องปกติ ก็จะท าใหบุ้คคลรอบขา้งมี
แนวโนม้จะใชบ้รกิารตามไดเ้ป็นอย่างมากที่สดุ 

ความเสี่ยงดา้นเวลา (Time Risk) หากการท าธุรกรรมผ่านระบบธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต 
(Littler and Melanthiou, 2006) เกิดการผิดพลาดขึน้ในระหว่างท าธุรกรรม ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือ
กลุ่มผูบ้ริโภคไม่ไดผ้ลลพัทอ์ย่างที่คาดไวน้ัน้ ก็จะส่งผลท าใหม้ีความเสี่ยงของเวลาคือ การที่ตอ้ง
เดินทางหรือติดต่อกับธนาคารเพื่อด าเนินเรื่องการผิดพลาดของระบบอินเทอรเ์น็ต ซึ่งจะท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารหรือกลุม่ผูบ้รโิภครูส้กึเสียเวลาซึ่งเกิดขึน้ได ้

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาของ (Cox & Rich, 1964; Stone & Gronhaug, 1993) 
เพื่อศึกษาเป็นแนวทางในการหาค าตอบที่มีความแตกต่างกัน สามารถน าทฤษฎีการยอมรบัมาใช้
เพื่อศึกษาว่ากลุ่มผูบ้รโิภคแต่ละบุคคล มีความสามารถของการรบัรูแ้ตกต่างกนั แต่ทัง้นีก้็ขึน้อยู่กบั
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลอีกด้วย และการรับรูค้วามเสี่ยงของแต่ละบุคคลนั้นส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบคุคลที่ใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผ่านระแบบอินเทอรเ์น็ตแต่ละรายอีกดว้ย  

4. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการ 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใชบ้รกิาร Kotler and Armstrong (2011) 

อธิบายว่า ขัน้ตอนการตดัสินใจมี 5 ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้หรือใชบ้รกิารผลิตภณัฑ ์ซึ่งประกอบ
ไปดว้ย ดงันี ้ ้

1. รับรูถ้ึงความต้องการหรือความจ าเป็น (Need recognition) เป็นขั้นตอนแรกของ
กระบวนการการตัดสินใจซือ้ อาจเกิดขึน้จากปัจจัยตัวอย่างเช่น ปัจจัยภายในหรือปัจจัยด้าน
จิตวิทยา ไดแ้ก่ความความตอ้งการและความจูงใจ ทัศนคติส่วนตัวแปรภายนอกหรือปัจจัยดา้น
วัฒนธรรมสังคม ได้แก้ ครอบครวั สังคม วัฒนธรรมหลักหรือวัฒนธรรมย่อย ซึ่งปัจจัยทั้งหมด
เหลา่นีจ้ะสง่ผลต่อการก าหนดความตอ้งการของแต่ละบคุคล  

2. การรวบรวมข้อมูล ( Information search) โดยกลุ่มผู้บริโภคจะรวบรวมข้อมูลที่
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ ซึ่งสามารถค้นหาได้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายโดยกลุ่ม
ผูบ้ริโภคสามารถคน้ควา้ขอ้มูลได ้2 ทาง คือการคน้หาขอ้มูลจากภายใน (Internal Search) เกิด
จากการทบทวนความทรงจ าที่ผ่านมาเก่ียวกับสินคา้หรือบริการที่ตนเองเคยซือ้การคน้หาขอ้มูล
จากภายนอก (External Search) ซึ่งสามารถคน้ควา้ไดจ้ากหลายแหล่ง เช่น บุคคล แหล่งการคา้
แหลง่ชมุชน หรือการทดลอง 
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3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ในขัน้ตอนนี ้ทางเลือกที่เลือกจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามความตัง้ใจซือ้ของกลุ่มผูบ้ริโภคและขึน้อยู่สถานการณ์ต่างๆโดยบางกรณีใช้
หลกัเหตุผลอย่างลึกซึง้ในการประเมินทางเลือก กลุ่มผูบ้ริโภคก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาที่จะใช้
ส  าหรบัการประเมินผล ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาเช่น ราคาความคงทน หรือคุณสมบัติของสินค้า 
ชื่อเสียงของตราสินคา้เป็นตน้ จากเกณฑท์ี่ก าหนดจะท าใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคทราบถึงทางเลือกที่เป็นไป
ได้ถ้าทางเลือกที่ เป็นไปได้มีเพียงทางเลือกเดียวการประเมินผลก็ท าได้ง่ายแต่บางกรณี นั้น 
ทางเลือกที่เป็นไปไดม้ีหลายทางเลือก ฉะนั้นกลุ่มผูบ้ริโภคจึงตอ้งพิจารณาทางเลือกที่ก่อใหเ้กิด
ความพงึพอใจ ตรงกบัความตอ้งการมาก หรือคุม้ค่ามากที่สดุ 

4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) หลงัจากการประเมินผลทางเลือกแลว้จะเป็น
ขัน้ตอนที่กลุ่มผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้โดยกลุ่มผูบ้ริโภคจะเลือกบริโภคสินคา้และบริการที่ประเมิน
ทางเลือกที่คิดว่าดีที่สดุ 

5. พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซือ้ (Post purchase behavior) หลงัจากที่กลุ่มผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซือ้สินคา้ไปในขัน้นีจ้ะเปรียบเทียบคุณค่าที่ไดร้บัจริง (Perceived value) จากการบริโภค
กบัความคาดหวงั ท าใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคเกิดความพงึพอใจโดยในปัจจยัการตดัสินใจ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาของ Kotler and Armstrong (2011) ผูใ้ชบ้ริการแต่ละ
รายจะมีการตดัสินใจใชบ้ริการจะพิจารณาการใชง้านอย่างไร และส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้อย่างไร ผูศ้กึษาไดน้ าทฤษฎีการยอมรบัความเสี่ยงมาใชใ้นการศกึษา 
เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบที่แตกต่างกนั 

5. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน ์

กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบี จ ากัด (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค ์1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินที่มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อ
ออนไลน ์ของลูกคา้ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน) 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่อออนไลน ์ของ
ลูกค้าธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด (มหาชน) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงิน จากการศึกษาวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินเก่ียวกับ
การโอนเงินมากที่สุด รองลงมาคือการสอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชี และการช าระค่าสินคา้
และบริการ ตามล าดับ มีความถ่ีในการใชบ้ริการอยู่ที่ 1-3 ครัง้/เดือน ปัจจัยดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก เนื่องมาจากมีคุณภาพบริการ ด้านราคาบริการ 
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เนื่ องมาจากการยกเว้นค่าธรรมเนียนรายปีในการขอใช้บริการ ด้าน ช่องทางการบริการ 
เนื่องมาจากธนาคารอินเทอรเ์น็ตสามารถใชบ้ริการไดทุ้กที่ที่สามารถเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ต มีจุด
เชื่อมต่อกับอินเตอรเ์น็ตกระจายอยู่ทุกแห่ง ดา้นส่งเสรมิการตลาดมีการตดัสินใจดา้นช่องทางการ
บริการในระดบัมาก ดา้นพนกังานใหบ้รกิารโดยรวมมีการตดัสินใจดา้นพนักงานใหบ้รกิารในระดบั
มาก เนื่องมาจากความสุภาพ เต็มใจให้บริการ ตลอด 24 ชั่วโมง ด้านกระบวนการให้บริการ
เนื่องมาจากมีระบบการป้องกนัความปลอดภยั ไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น ดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพอยู่ใน
ระดบัมาก เนื่องมาจากภาพลกัษณแ์ละความน่าเชื่อถือของธนาคาร (เกศวิท ูทิพยศ, 2557)  

รบัรูค้วามเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการซือ้ผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสข์้าม
พรมแดน การวิจัยมีวัตถุประสงค์การรับรูค้วามเสี่ยงได้มีการศึกษาอย่างแพร่หลาย อาทิเช่น 
งานวิจัยด้านการตลาดได้แบ่งการรบัรูค้วามเสี่ยงออกเป็น 5 ปัจจัยคือความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk)ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ(Performance Risk) ความเสี่ยงเชิงจิตวิทยา
(Psychological Risk) ความเสี่ยงดา้นสงัคม (Social Risk) และความเสี่ยงดา้นเวลา (Time Risk)  
ผลการศึกษานีแ้สดงผลที่ปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสินคา้และนโยบายการขายที่สูงส่งผลต่อ
ทศันคติในการซือ้สินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์า้มพรมแดนที่ลดลง ซึ่งมีความเห็นดา้นสินคา้
อาจเป็นของไม่แทแ้ละสินคา้ที่ไดร้บัไม่ตรงตามที่สั่งซือ้ว่าเป็นอุปสรรคที่ส  าคัญสูงที่สุด ตามดว้ย
ความเสี่ยงเรื่องการคืนสินคา้ท า ไดช้า้ นอกจากนีปั้จจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้สินคา้ผ่าน
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดนมากที่สุดคือ ทัศนคติในการซื ้อสินค้าผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์า้มพรมแดน รองลงมาคือปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการขนส่ง ทศันคติในการ
ซือ้สินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์า้มพรมแดนมีบทบาทที่ส  าคัญมากต่อความตัง้ใจในการซือ้
สินค้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามพรมแดน หากทัศนคติในการซื ้อสินค้า ผ่านพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์า้มพรมแดนที่ไม่ดีจะส่งผลต่อความตัง้ใจในการซือ้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์า้ม
พรมแดนที่ลดลง (ศิรลิกัษณ ์ โรจนกิจอ านวย, 2561) 

ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธนาคารทางโทรศพัทม์ือถือของธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั(มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 400 คน กลุ่มตวัอย่าง อาย ุ
26 - 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ย 20,001 - 30,000 บาท ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่  การพิจารณาที่มีความจ าเป็นใน
การใช้บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทยก่อนที่จะเลือกใช้บริการ 
ผลการวิจัยพบว่า อายุกับรายได้ที่ แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกใชบ้รกิารธนาคารผ่านทางโทรศพัทม์ือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านสถานที่จัดจ าหน่ายปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ตามล าดบั ปัจจยัที่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารผ่านทาง
โทรศพัทม์ือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั(มหาชน) ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (ภทัรา มหามงคล, 2554) 

ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย อายุ 25- 34 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดับปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัท รายไดต่้อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป ระยะเวลา
เฉลี่ยในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนมือถือประมาณ 9 เดือน ความถ่ีในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนมือถือต่อเดือนประมาณ 3 ครั้งต่อเดือน เพื่อสอบถามยอดคงเหลือ 
รองลงมาคือการโอนเงินระหว่างบญัชีพฤติกรรมการบริการอยู่ในระดับสูงเรื่องใชบ้ริการธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือเพราะสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดค่าใชจ้่าย ผลการวิจัยพบว่า 
ทัศนคติของลูกคา้ที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดบริการทุก ๆ ดา้นอยู่ในระดับดี ดา้นนตอนการใช ้
งานธุรกรรมทางการเงิน ให้ความส าคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านภาพลักษณ์ของธุรกรรมทาง
การเงิน ด้านความปลอดภัยจากการท าธุรกรรมทางการเงิน ด้านความสะดวกในการใช้งาน
ธุรกรรมการเงิน และดา้นความถูกตอ้งในการท าธุรกรรมการเงินตามล าดบั (อภิชาติ เทศสวสัดิว์งศ,์ 
2553) 

เรื่องผลกระทบของธุรกรรมแบบไม่ใชเ้งินสดต่อประสิทธิภาพของระบบการช าระเงิน ตัว
แปรที่ใชใ้นงานวิจัยนีคื้อ การรบัรูค้วามเสี่ยง การรบัรูถ้ึงความไวว้างใจ อิทธิพลทางสังคม ความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรม และเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก มีการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมด 231 
รายการและด าเนินการในเมืองสไุหงบูโลห ์รฐัสลงังอร ์การวิเคราะหท์ี่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการ
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนา การวิเคราะหค์วามน่าเชื่อถือ การวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์และการวิเคราะหก์าร
ถดถอย จากผลการวิจัยพบว่าตัวแปร รบัรูค้วามเสี่ยง รบัรูถ้ึงความไวว้างใจ อิทธิพลทางสังคม 
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม สภาพการอ านวยความสะดวก มีความสมัพันธ์กับการช าระเงินอย่างมี
นัยส าคัญ ประสิทธิภาพของระบบเนื่องจากค่า p ของตัวแปรทัง้หมดในการวิเคราะห์สหสมัพันธ์
ของสเปียรแ์มนมีค่ามากกว่า 0.05 นักวิจัยสามารถระบุไดว้่าเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกเป็น
ปัจจยัก่อนหนา้ของการท าธุรกรรมแบบไม่ใชเ้งินสดที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพของระบบการช าระเงิน
มากที่สดุ การศึกษานีส้ามารถใหข้อ้มลูเชิงลึกแก่ผูใ้หบ้ริการแบบไรเ้งินสดเพื่อปรับปรุงบริการของ
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ตน นอกจากนั้น ยังเป็นแนวทางส าหรบัผู้ประกอบการที่สนใจพัฒนาแอปพลิเคชันไรเ้งินสด  
Nursyzana Mohd Sapian, & Siti Norziah Ismail (2021) 

เรื่องการท าความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้ใช้อย่างต่อเนื่องต่อ E-
Wallet ในมาเลเซีย จากการวิจัยพบว่าการช าระเงินทางดิจิทัลเติบโตขึน้อย่างรวดเร็วในโลก 
ประเทศก าลังพัฒนาอย่างมาเลเซียก็ก าลังติดตามแนวโน้มและก้าวไปสู่สังคมไรเ้งินสด สิ่งนี ้
สามารถท าไดโ้ดยการเปลี่ยนรูปแบบระบบการช าระเงินทางกายภาพใหเ้ป็นระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ประหยัดตน้ทุนและสะดวกสบาย นอกจากความสะดวกแลว้ People ยงัคาดหวัง
ให ้E-wallet ใชง้านง่ายและปลอดภยัจากอตุสาหกรรมกระเป๋าเงินดิจิทลั อย่างไรก็สิ่งนีท้  าใหค้นรุ่น
ใหม่หลีกเลี่ยงที่จะใชเ้ทคโนโลยีที่เกิดขึน้ใหม่นี ้เนื่องจากกลวัว่าจะมีการฉ้อโกง การขโมยขอ้มูล 
และการสูญหายเมื่อใชร้ะบบ E-wallet (Wong Chi Ying1& Mohamed Ismail Pakir Mohamed, 
2564) 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการลุม่กลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชาการทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานเอกชนที่ใชห้รือเคยใช้แอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษัทเอกชน  ที่ใชห้รือเคยใช้แอปพลิเคชนัโม
บายแบงก์ก้ิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้ิจัยไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอน ท าใหก้ารวิจยัใน
ครัง้นี ้จะก าหนดกลุม่ตวัอย่างตามกรณีที่ไม่ทราบกลุม่ประชากร ซึ่งผูว้ิจยัไดใ้ชส้ตูรการค านวณของ 
Taro Yamane (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยไดก้ าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% หรือ  0.95 
และยอมรบัความคลาดเคลี่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ  0.05 ดังนั้น จะได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มจ านวนตัวอย่างเพื่อเป็นตัวแทนของประชากร 4 % คิดเป็น 15 
คนรวมกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัเท่ากบั 400 คน ใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้

 
   n  =  Z2pq 
                              e2 
  โดยที่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   e = ระดบัความคลาดเคลื่อน เท่ากบั 0.05 
   Z = ค่ามาตรฐานซึ่งขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมั่น 
   P = สดัสว่นประชากรท่ีสนใจศกึษาเท่ากบั 50% = 0.5 

               q = 1-p 
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 แทนค่า     n  =   (1.96)2 (0.5) (1-0.5) 
                                                                      (0.05)2  
       = 384.16 หรือ 385 คน  
ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ 385 คนและเพิ่มจ านวนตวัอย่างเพื่อใช้

เป็นตวัแทนที่ดีของประชากร 3.75% คิดเป็น 15 คนรวมกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัเท่ากบั 400 คน  
 
วิธีสุ่มตัวอย่าง 

โดยมีการสุม่ตวัอย่างดงันี ้
ขั้นที่1 วิธีการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีการก าหนดซึ่งเป็นย่าน

ออฟฟิศที่ส  าคัญของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นย่านที่มีตึกออฟฟิศ เป็นศูนย์กลางธุรกิจ 
สถานที่ยอดนิยม และกลุ่มคนวยัท างานจ านวนมาก รวมถึงยงัเป็นแหล่งที่นิยมค่อนขา้งมากในหมู่
คนท างาน เช่น ห้างสรรพสินค้า รา้นอาหาร สถานีรถไฟฟ้า ส่งผลให้ทั้ง 5 ย่านที่กล่าวถึงจะมี
จ านวนพนักงานบริษัทเอกชนอยู่มากตามย่านออฟฟิต ไดแ้ก่ 1. ย่านสาทร 2. ย่านสีลม 3. ย่าน
อโศก 4. ย่านรชัดา 5. ย่านชิดลม ที่มา(https://grabdriverth.com/gb-article/top5officezone) 

ขั้นที่2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมีการก าหนดสดัส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูทัง้ 5 แห่ง คือ ย่านสาทร ย่านสีลม ย่านอโศก ย่านรชัดา และย่านชิด
ลม ดว้ยสดัสว่นที่เท่ากนั คือ พืน้ที่ละ 80 คน รวมไดจ้ านวนทัง้หมด 400 คน 

ขั้นที่3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างออฟฟิตใน 5 ย่านตามที่กล่าวมาขา้งตน้ จนครบจ านวน 400 ตวัอย่าง ในรูปแบบ 
Online ผ่าน Google from ดว้ยการส่งลิง้คผ์่านแอปพลิเคชนั Line และ Facebook ใหก้บับุคคลที่
รูจ้กัในย่านดงักลา่ว ใหส้ง่ลิง้คต่์อกนั เพื่อด าเนินการท าแบบสอบถาม 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจัย 

คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องการตดัสินใจใชก้ารใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้
ของพนกังานบริษัทเอกชน โดยสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 4 
สว่นคือ 

ส่วนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตร ์
แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัทเอกชนไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended 
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question) ประเภทหลายตัวเลือก (Multiple choices question) โดยพนักงานบริษัทเอกชน
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีจ านวน 5 ขอ้โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศใชร้ะดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะ
ของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Two- Way Question) ดงันี ้

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 
ขอ้ที่ 2 อายุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) ลกัษณะของ

แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) และ
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทประเภทนามบญัญัติ (Ordinal Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

2.1) 20-24 ปี 
2.2) 25-29 ปี 
2.3) 30-34 ปี 
2.4) 35-39 ปี 
2.5) 40 ปีขึน้ไป 
ขอ้ที่ 3 ระดับการศึกษา เป็นการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ซึ่ง

ก าหนดระดบัการศกึษาไวด้งันี ้
3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตรี 
3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 
ขอ้ที่ 4 รายไดต่้อเดือน เป็นการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) แบ่ง

ช่วงของรายไดไ้ดด้งันี ้
5.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
5.2 10,001-20,000 บาท 
5.3 20,001-30,000 บาท 
5.4 30,001 - 40,000 บาท 
5.5 มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนที ่2 องคป์ระกอบของทัศนคติ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทัศนคติในการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเค

ชนัโมบายแบงกก์ิง้ ของพนักงานบริษัทเอกชนซึ่งเป็นแบบสอบถามโดยวิธีใหค้ะแนนแบบมาตรา
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ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน า้หนักของการประเมินเป็น 5 
ระดบั ตามวิธีของลิเคิรท์ (Five-Point Likert Scales) อา้งใน นายชเนศ ลกัษณพ์นัธุ ์(2560)  ดงันี ้

 ระดบัคะแนน   ระดบัความเห็น 
 5 หมายความว่า  มากที่สดุ 
 4 หมายความว่า  มาก 
 3 หมายความว่า  ปานกลาง 
 2 หมายความว่า  นอ้ย  
 1 หมายความว่า  นอ้ยที่สดุ 
โดยมีการในการแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ ได้ในแต่ละระดับ

ความเห็น ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเข้าใจ/ ความรูส้ึก/ พฤติกรรม อยู่ใน

ระดบัดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความเข้าใจ/ ความรูส้ึก/ พฤติกรรม อยู่ใน

ระดบัดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเข้าใจ/ ความรูส้ึก/ พฤติกรรม อยู่ใน

ระดบัดีปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเข้าใจ/ ความรูส้ึก/ พฤติกรรม อยู่ใน

ระดบัไม่ดี 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความเข้าใจ/ ความรูส้ึก/ พฤติกรรม อยู่ใน

ระดบัไม่ดีอย่างมาก 
ส่วนที ่3 การรับรู้ความเส่ียง   
แบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูค้วามเสี่ยง  ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบ Likert Scale ซึ่งมี

เกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิรท์ (Five-Point 
Likert Scales) อา้งใน นายชเนศ ลกัษณพ์นัธุ(์2560)  ดงันี ้ 

     ระดบัคะแนน   ระดบัความเห็น 
 5 หมายความว่า  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4 หมายความว่า  เห็นดว้ย 
 3 หมายความว่า  ไม่แน่ใจ 
 2 หมายความว่า  ไม่เห็นดว้ย 
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 1 หมายความว่า  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยมีการในการแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ ได้ในแต่ละระดับ

ความเห็น ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงการรบัรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการรบัรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 –3.40 หมายถึง มีการรบัรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการรบัรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการรบัรูค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิ้งของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งของ
พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณ
ค่า(Interval Scale) ที่มีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัซึ่งขอ้ความในแบบสอบถามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
เป็นแบบสอบถามมีการแปลผลถึงระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 

 ระดบัคะแนน   ระดบัการตดัสินใจใชบ้รกิาร 
 5 หมายความว่า  มากที่สดุ 
 4 หมายความว่า  มาก 
 3 หมายความว่า  ปานกลาง 
 2 หมายความว่า  นอ้ย  
 1 หมายความว่า  นอ้ยที่สดุ 
ส าหรบัเกณฑใ์นการแปลความหมายไดก้ าหนดไวโ้ดยใชม้าตราวดัตัวแปรที่ตอ้งการ

วิเคราะห์มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กันตั้งแต่  1- 5 คะแนน ( ศิริวรรณ เสรีรตัน์และคณะ , 2541: 58)  

อา้งใน ฤทัยภัทร ท าว่อง (2557)  ซึ่งถ้าหากค าถามเป็นขอ้ความใหค้ะแนนหรือน า้หนักจากมาก

ที่สุดไปหานอ้ยที่สดุเป็น 5 ถึง 1 ตามล าดบั (สุปัญญา ไชยชาญ, 2546: 73)  อา้งใน ฤทัยภัทร ท า

ว่อง (2557)  ซึ่งค่าเฉลี่ยที่ไดน้ ามาแปลความหมายดงันี ้

จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉลี่ยระดบัการตดัสินใจในระดบัต่างๆ ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีการตดัสินใจการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย

แบงกก์ิง้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
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คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีการตดัสินใจการใชบ้รกิาร แอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้อยู่ในระดบัมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีการตดัสินใจการใชบ้รกิาร แอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้อยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีการตดัสินใจการใชบ้รกิาร แอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้อยู่ในระดบันอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีการตดัสินใจการใชบ้รกิาร แอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีไ้ดส้รา้งเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพื่อให้ได้เครื่องมือที่สมบูรณ์และมีคุณภาพผู้วิจัยได้ทาการสรา้งเครื่องมือตามลาดับขั้นตอน
ดงัต่อไปนี ้

1. ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งต่างๆรวมทัง้
แนวคิดทฤษฎีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามโดยใหค้รอบคลุมเนือ้หาตามกรอบ
แนวคิดของการวิจยั 

2. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงเก่ียวกบัเนือ้หาของขอ้มลูเพื่อให้พนกังานบรษิัทเอกชนสามารถ
เขา้ใจไดง้่ายและตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

3. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
4. น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนที่ใช้

หรือเคยใช้แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งไปทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่ นของ  
แบบสอบถามกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน เพื่อน ามาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม  ด้วยวิ ธีการหา  ค่ าสัมประสิท ธิ์ แอล ฟ่ า  (α-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) โดยค่าแอลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงค่าความเชื่อมั่น (r) 

ของแบบสอบถาม มีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งถา้มีค่าใกล ้1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือ 
ไดสู้ง แต่ถา้มีค่าใกล ้0 แสดงว่ามีความเชื่อถือไดต้ ่า (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) โดยก าหนดค่า 
ความเชื่อมั่นที่ยอมรบัไดใ้นเกณฑ ์คือ 0.7 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งข้อมูล (Source of data) การวิจัยเรื่องนีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive 

Research) และการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งเนน้การศึกษาการตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมี
แหลง่ขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่นคือ 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Second Data) ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารอา้งอิงต่างๆรวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์
กิง้และบทความวิทยานิพนธส์ารนิพนธข์อ้มลูทางอินเตอรเ์น็ตเพื่อนามาเป็นแนวทางในการศึกษา
และการวิจยัในครัง้นี ้

2. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 
400 ชุด ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว ้โดยจะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอก
แบบสอบถามดว้ยตวัเองผ่านช่องทางออนไลน ์เพื่อด าเนินการจดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู
ต่อไป 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ

สมบรูณข์องการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อกไป 
2. การลงรหัส (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ตรวจสอบ

ความสมบรูณแ์ลว้มาลงรหสั ในแบบลงรหสัส าหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร ์
3. น าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะคือการวิเคราะหด์ว้ยสถิติ

เชิ งพรรณนา  (Descriptive Analysis) และการวิ เคราะห์ด้วยสถิ ติ เชิ งอนุมาน  (Inferential 
Analysis)  

1. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธิบายให้
ทราบถึงลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยสามารถแยกการวิเคราะหต์ามแบบสอบถามได้
ดงันี ้
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1.1 แบบสอบถามส่วนที่1 เก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องพนกังาน
บริษัทเอกชนในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง
พรรณนาดว้ยการแสดงผลโดยะการหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2 แบบสอบถามส่วนที่2 เก่ียวกับองคป์ระกอบของทัศนคติต่อการใชบ้ริการแอป
พลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือการหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3 แบบสอบถามส่วนที่3 เก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงของแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์
กิ ้งใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือการหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

1.4 แบบสอบถามส่วนที่4 เก่ียวกับการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์
กิ ้งใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือการหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เป็นการศกึษาขอ้มลูของ
กลุม่ตวัอย่างและทดสอบสมมติฐานโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS ดงัต่อไปนี ้

2.1 วิเคราะห์ความแตกต่าง t-Test เพื่อทดสอบสมมติฐานในดา้นเพศ และ One-
way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐานในดา้นอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้

2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบ
อิทธิพลต่อการตดัสินใจระหว่างตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ทศันคติ การรบัรูค้วามเสี่ยง กบัตวัแปรตาม คือ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ 

สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู  
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงันี ้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย  
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) มีสตูรดงันี ้ 
 

𝑝 =
𝑓

𝑛
× 100 

 เมื่อ  P แทน ค่าสถิติรอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์ 
   f  แทน ความถ่ีของขอ้มลู  
   n แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ 𝑥̅ ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) มีสตูรดงันี ้ 
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𝑥̅ =   
∑ 𝑥̅

𝑛
 

 

 เมื่อ  𝑥̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย  

  Σ 𝑥̅ แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค าานวณไดจ้ากสูตร (กัลยา วา

นิชยบ์ญัชา. 2544: 49)  
 

𝑆. 𝐷 = √
𝑛∑𝑥̅2−(∑𝑥̅)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 
เมื่อ  S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบียนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง  
X      แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอย่าง  
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
n-1 แทน จานวนตวัแปรอิสระ  
(∑𝑥̅)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

 Σ𝑥̅2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  
2. สถิติที่ใชห้าคณุภาพของแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  การหา

สัมประสิท ธิ์  แอลฟา  (Coefficient Alpha) ของครอนบัค  (Cronbach) มีสูตรการค านวณ
ดงันี(้กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) มีสตูรดงันี ้

α =  
𝑘𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1+(𝑘−1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

 

เมื่อ  α แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  
 k   แทน จ านวนค าถาม  

𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒  แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

                           𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒       แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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3.สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ใน
การวิจยั ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95  

3.1 สถิติ t-test for Independent Samples ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้
ที่1 ในดา้นสถานภาพ มีสตูรดงันี ้

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั ( 𝑠1 = 2 𝑠2   
2 ) 

t = 𝑥1−𝑥2

 Sp√
1

𝑛1
+

1

𝑛2

 

สถิติที่ใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = 𝑛1 + 𝑛2- 2 

เมื่อ 𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ยตวัอย่างกลุม่ที่1 , 2  

𝑆𝑝  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่  
n แทน ขนาดตวัอย่างของกลุม่ที่1, 2  

𝑠𝑝
2 แทน ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุม่ที่1 , 2 

𝑠p
2 = 

 
(𝑛1– 1) 𝑠1

2+  (𝑛2– 1) 𝑠2
2

 

𝑛1+𝑛2−2
 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (𝑠12≠𝑠22)  

t=
𝑥1−𝑥2

 Sp√
𝑠1
2

𝑛1
+
𝑠2
2

𝑛2

 

 

                           df =
[
𝑠1
2

𝑛1
+
𝑠2
2

𝑛2
]

[
𝑠1
2

𝑛1
𝑛1−1

]+
𝑠2
2

𝑛2
𝑛2−1

 

เมื่อ t แทน df = n1+ n2- 2  
𝑥̅1 , 𝑥̅2 แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุม่ที่1 และกลุม่ที่2 ตามล าดบั  
𝑠1
2, 𝑠2

2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที่1 และกลุม่ที่2 ตามล าดบั  
𝑛1 , 𝑛2แทน จ านวนคะแนนของกลุม่ที่1 และกลุม่ที่2 ตามล าดบั 
3.2 สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) โดยจะท าการ

ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุก
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กลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่มจะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

    
   F = MS(B)  
            MS(W)  
 
เมื่อ  F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-distribution  
df  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k - 1) และภายในกลุ่ม (n - 

k)  
k  แทน  จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน  
n  แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด  
SS(B)  แทน  ผลรวมก าลังสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 

        SS(W)  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Squares)  
MS(B)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square 

between groups)  
MS(W)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square 

within groups) 

สตูรวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว Brown–Forsythe (𝛽) ใชใ้นกรณีที่พบความ 
แปรปรวนไม่เท่ากนั (Hartung 2001: 300) สามารถเขียนสตูรไดด้งันี ้ 

 

  𝛽  =  MSB  
           MSW 
 

เมื่อ  𝛽  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown–Forsythe  
MSB แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  
MSW  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติBrown– Forsythe  
3.3 สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เป็น 

การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตัวแปร
กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัง้แต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใชใ้นการ ทดสอบ
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สมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะทา นายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ใน สมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

𝑌 ̂= 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2…+𝑏𝑘𝑋𝑘 

เมื่อ 𝑌 ̂ แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

𝑎 แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 

𝑏1,…, 𝑏𝑘 แทน นา้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปร 
อิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามลา ดบั 

𝑥̅ 1,…, 𝑥̅ 𝑘 แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k 

𝑘 แทน จา นวนตวัแปรอิสระ 
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญัคือ 

1. ตวัแปรอิสระ (X) และตวัแปรตาม (Y) ตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปรมิาณ (Quantitative  
Variable) หรือ ตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous Variable) หรือมีระดับการวัดเป็น 

Interval หรือ Ratio Scale ในกรณีที่ตัวแปรอิสระ (X) บางตัวมีระดับการวัดเป็น Nominal หรือ 
Ordinal Scaleจะตอ้งแปลงขอ้มลูให ้เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) คือ มีค่า 0 กบั 1 ก่อนจึง
จะน าไปวิเคราะห ์และตวัแปรหุ่นไม่ควรจะมีหลายตัว เพราะจะทา ใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนมาก
ขึน้ 

2. ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัตวัแปรตาม 
3. ตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสมัพนัธก์นัหรือเป็นอิสระต่อกัน (ค่าสหสมัพันธไ์ม่ควร

เกิน 0.7) ในกรณีการวิเคราะหถ์ดถอย แบบพหุคณูเพราะจะท าใหเ้กิด Multicollinearity คือ การที่
ตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กันมากซึ่งจะมีผลกระทบท าใหค่้าสมัประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) สูง
เกินความเป็นจรงิ 

4. การแจกแจงของตวัแปรตามเป็นแบบโคง้ปกติ (Normal Distribution) ที่ทกุค่าของ 
X 
5. ค่าของ Y มีความแปรปรวนเท่ากนัทกุค่าของ X 
6. ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ ์(Residual) ที่ทกุจดุ 
บนเสน้ถดถอยมีค่าเท่ากนั 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “การตดัสินใจการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์
ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และอกัษรย่อต่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
x ̄  แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
p-value  แทน  ค่า Significant ของสถิติหรือความน่าจะเป็น 
t   แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
F   แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
r   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
LSD  แทน  Least Significant Difference 
SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนและตวัยกก าลงัสอง 
df   แทน  ชัน้แห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
MS  แทน  ค่าความแปรปรวน (Mean of Square) 
B  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปรอิสระ ที่อยู่ในสมการ  
SE  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย 

(Std. Error) 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั 
H1  แทน  สมมติฐานรอง 
*   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัย

ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ต ่าสดุ ค่าสงูสดุ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

 ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องพนกังานบรษิัทเอกชน
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับองคป์ระกอบของทัศนคติต่อการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนั โมบายแบงกก์ิง้ ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้กึ ดา้นความเขา้ใจและดา้นพฤติกรรม 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงของแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ ไดแ้ก่ ความเสี่ยงทางดา้นการเงิน ความเสี่ยงทางดา้นประสิทธิภาพ ความเสี่ยงทางดา้น
เชิงจิตวิทยา ความเสี่ยงทางดา้นสงัคม และความเสี่ยงทางดา้นเวลา 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้ 
 1. พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัโมบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั  

 2.องคป์ระกอบของทศันคติดา้นความรูส้กึ ดา้นความเขา้ใจ และดา้นพฤติกรรมมี
ความสมัพันธก์บัการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร    

3. การรบัรูค้วามเสี่ยงประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้าน
ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา ความเสี่ยงดา้นสงัคม และความเสี่ยงดา้นเวลา 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการโมบายแบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้



  33 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประกรศาสตรข์องพนกังานบรษิัทเอกชนไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี
และค่ารอ้ยละ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

ตาราง 1 แสดงจ านวน และรอ้ยละ ของขอ้มลูประชากรศาสตรข์องพนกังานบริษัทเอกชน 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน            ร้อยละ(%) 
1.เพศ ชาย 178 44.50  

หญิง 222 55.50 
  รวม 400 100.00 

2.อายุ 20-24 ปี 37 9.30  
25-29ปี 214 53.50  
30-34ปี 87 21.80  
35-39ปี 62 15.40 

  รวม 400 100.00 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
ปรญิญาตรี 

15 
316 

3.75 
79.00  

สงูกว่าปรญิญาตรี 69 17.25 
  รวม 400 100.00 

4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 

         15 
 

          71 

3.75 
 

17.75  
20,001 –30,000 บาท 138 34.50  
30,001 –40,000 บาท 108 27.00 

  มากกว่า 40,001 บาท
ขึน้ไป 

68 17.00  

  รวม 400 100.00 
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ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 1 พบว่าขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องพนกังานบรษิัทเอกชนของ
กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัในครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้ 

เพศ พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 
และเพศชาย จ านวน 178 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.50 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า ผู้ตอบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-29 ปี จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
53.50 อายุ 30 – 34 ปี  มีจ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ  21.80 อายุ 35 – 39 ปี จ านวน 62 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 15.40 และอาย ุ20 - 24 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนสว่นใหญ่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีจ านวน 
316 คน คิดเป็นรอ้ยละ 79.00 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 69 คนคิดเป็นรอ้ยละ 
17.25 และต ่ากว่าปรญิญาตรีจ านวน 15คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 –
30,000 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน30,001 –
40,000 จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาทจ านวน 
71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,001 บาทขึน้ไปมีจ านวน 68 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 17.00 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทมีจ านวน 15 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 3.75 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 1 พบว่าขอ้มลูประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัทเอกชน ดา้นระดับ
การศึกษาสูงสุด มีความถ่ีค่อนขา้งต ่า ดังนั้น ผูว้ิจัยไดท้ าการรวมชั้นใหม่ เพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฏตามตาราง 2 ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของขอ้มลูดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุ ตามการจดักลุม่ใหม่ 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน)  ร้อยละ                             
1. ระดบัการศกึษาสงูสดุ ต ่ากว่าหรือเท่ากบัปรญิญาตรี 331 82.75  

สงูกว่าปรญิญาตรี 69 17.25 
 



  35 

ตาราง 2 (ต่อ) 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) 
                            

ร้อยละ 
      รวม 400 100.00 

3. รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 86 21.50 

 
20,001 –30,000 บาท 138 34.50  
30,001 –40,000 บาท 108 27.00  
มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป 68 17.00 

  รวม    400   100.00 

จากตาราง 2 ขอ้มลูดา้นระดบัการศกึษาสงูสดุ ตามการจดักลุม่ใหม่ ไดด้งันี ้ 

 ระดับการศึกษาสงูสุด พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาต ่ากว่า

หรือเท่ากบัปริญญาตรี จ านวน 331คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.75 และรองลงมาคือ มีระดับการศึกษา

สงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.25  

   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

20,001 – 30,000 บาท จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

30,001 – 40,000  จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน น้อย

กว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 และมีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 

40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ17.00 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบของทัศนคติต่อการใชบ้ริการแอป

พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ 

การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับองคป์ระกอบของทัศนคติต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชันโม

บายแบงกก์ิง้ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจและดา้นพฤติกรรมโดยน าเสนอในรูปแบบการ

แจกแจงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของทศันคติโดยรวม 

องคป์ระกอบทัศนคติ   
                 

S.D. แปลผล 
ดา้นความเขา้ใจ 3.87 0.79 ดี 
ดา้นความรูส้ึก 3.87 0.79 ดี 
ดา้นพฤติกรรม 3.78 0.74               ดี 
องคป์ระกอบทัศนคติโดยรวม 3.83 0.53 ดี 

จากตาราง 3 พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติต่อการ
ใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83  

 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นในระดับดี ด้าน
ความรูส้ึก และดา้นความเขา้ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.87 รองลงมา ดา้นพฤติกรรม มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของทศันคติต่อการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ดา้นความเขา้ใจ 

องคป์ระกอบทัศนคติ    S.D. แปลผล 
ด้านความเข้าใจ    

1. ท่านเขา้ใจว่าโมบายแบงกก์ิง้สะดวกต่อการ
ใชง้านและสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้
ตลอดเวลา 

3.99 0.92 ดี 

2. ท่านเขา้ใจว่ารา้นคา้หรือชอปต่างๆสามารถ
ใชจ้่ายผ่านโมบายแบงกก์ิง้ไดเ้กือบทกุรา้นคา้
ชัน้น าและรา้นคา้ทั่วไป 

3.75 1.19 ดี 

3. ท่านเขา้ใจว่าหากเครือข่ายมือถือขดัขอ้ง จะ
ไม่สามารถใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ได ้

3.86 1.06 ดี 

ด้านความเข้าใจโดยรวม 3.87 0.79 ดี 

 

�̅� 
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จากตาราง 4 พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติต่อการ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ดา้นความเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.87 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นด้านความเข้าใจ
โดยรวม อยู่ในระดบัดี  ไดแ้ก่ ขอ้ท่านเขา้ใจว่าโมบายแบงกก์ิง้สะดวกต่อการใชง้านและสามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอดเวลา ขอ้ท่านเขา้ใจว่าหากเครือข่ายมือถือขดัขอ้ง จะไม่สามารถใชง้าน
โมบายแบงกก์ิง้ได ้และขอ้ท่านเขา้ใจว่ารา้นคา้หรือชอปต่างๆสามารถใชจ้่ายผ่านโมบายแบงกก์ิง้
ไดเ้กือบทุกรา้นคา้ชัน้น าและรา้นคา้ทั่วไป พนกังานบรษิัทเอกชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.99 3.86 และ 3.75 ตามล าดบั 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของทศันคติต่อการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ดา้นความรูส้ึก 

องคป์ระกอบทัศนคติ   
                 

S.D. แปลผล 

ด้านความรู้สึก    

1. ท่านรูส้กึว่าการจ่ายเงินผ่านโมบายแบงกก์ิง้
สะดวกกว่าการใชจ้่ายเงินสด 

4.05 0.92 ดี 

2. ท่านรูส้กึว่าการใชบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้
ปลอดภยักว่าการพกเงินสด 

3.94 1.21 ดี 

3. ท่านรูส้กึว่าการจ่ายบิลประจ าเดือนของ
ท่าน ดว้ย โมบายแบงกก์ิง้ มีความรวดเรว็
มากกว่าวิธีอ่ืนเช่น เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส เป็นตน้ 

3.62 1.03 ดี 

ด้านความรู้สึกโดยรวม 3.86 0.79 ดี 

จากตาราง 5 พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติต่อการ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ดา้นความรูส้ึกโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.86 

�̅� 
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 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นดา้นความรูส้ึกโดยรวม 
อยู่ในระดบัดีทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านรูส้ึกว่าการจ่ายเงินผ่านโมบายแบงกก์ิง้สะดวกกว่าการใชจ้่ายเงิน
สด พนกังานบริษัทเอกชนมีความขอ้ท่านรูส้ึกว่าการใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ปลอดภยักว่าการพก
เงินสด และขอ้ท่านรูส้ึกว่าการจ่ายบิลประจ าเดือนของท่าน ดว้ยโมบายแบงก์กิง้มีความรวดเร็ว
มากกว่าวิธีอ่ืนเช่น เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส เป็นตน้ พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.05  3.94 และ 3.62 ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของทศันคติต่อการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ดา้นพฤติกรรม 

องคป์ระกอบทัศนคติ   
                

S.D. แปลผล 

ด้านพฤติกรรม    

1. ท่านมกัจะเลือกใชบ้ริการผ่านโมบายแบงก์
กิง้เป็นอนัดบัแรก 

4.14 0.91 ดี 

2. ท่านมกัจะเลือกใชบ้ริการรา้นคา้ที่สามารถ
สแกนจ่ายผ่านโมบายแบงกก์ิง้ได ้
3. บ่อยครัง้ที่ท่านออกจากบา้นท่านมกัจะไม่
พกเงินสดติดตวั  

3.76 
             

             3.44 

1.15 
 

1.11 

ดี 
 

ดีปานกลาง 

ด้านพฤติกรรมโดยรวม 3.78 0.74 ดี 

จากตาราง 6 พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติต่อการ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ดา้นพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.78 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมโดยรวม 
อยู่ในระดบัดี  ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมกัจะเลือกใชบ้รกิารผ่านโมบายแบงกก์ิง้เป็นอนัดบัแรก ขอ้ท่านมกัจะ
เลือกใชบ้ริการรา้นคา้ที่สามารถสแกนจ่ายผ่านโมบายแบงกก์ิง้ได้ พนักงานบริษัทเอกชนมีความ
คิดเห็นในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 และ 3.76 ตามล าดับ และขอ้บ่อยครัง้ที่ท่านออกจากบา้น
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ท่านมักจะไม่พกเงินสดติดตัว พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.44 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงของแอปพลิเคชันโมบายแบงก์
กิง้ไดแ้ก่ ดา้นความเสี่ยงดา้นการเงิน ดา้นความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความเสี่ยงดา้นเชิง
จิตวิทยา ดา้นความเสี่ยงทางดา้นสงัคม และดา้นความเสี่ยงดา้นเวลา 

การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการรบัรูค้วามเสี่ยงของแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ในเขต
กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ดา้นความเสี่ยงดา้นการเงิน  ดา้นความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ความเสี่ยงด้านเชิงจิตวิทยา ด้านความเสี่ยงทางด้านสังคม และด้านความเสี่ยงดา้นเวลา  โดย
น าเสนอในรูปแบบการแจกแจงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยงของการใชบ้รกิารแอป
พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมรายดา้น ดงันี ้

การรับรู้ความเส่ียง   
     

S.D. แปลผล 
1. ดา้นความเสี่ยงดา้นการเงิน  3.57 0.84 มาก 
2. ดา้นความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ  3.60 0.79 มาก 
3. ดา้นความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา  3.68 0.77 มาก 
4. ดา้นความเสี่ยงทางดา้นสงัคม  3.81 0.73 มาก 
5. ดา้นความเสี่ยงดา้นเวลา  3.83 0.83 มาก 
การรับรู้ความเส่ียงโดยรวม 3.70 0.53 มาก 

จากตาราง 7 พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นการรบัรูค้วามเสี่ยงของการใชแ้อปพลิเค
ชนัโมบายแบงกก์ิง้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 

 เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นการรบัรูด้า้นความ
เสี่ยงอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นความเสี่ยงดา้นเวลา มีค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 3.83  รองลงมา
ดา้นความเสี่ยงทางดา้นสงัคม ดา้นความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา ดา้นความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ 
และดา้นความเสี่ยงดา้นการเงิน พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นการรบัรูค้วามเสี่ยงอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั3.81 3.68 3.60 และ 3.57 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยงของการใชบ้รกิารแอป
พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเสี่ยงดา้นการเงิน 

ด้านความเส่ียงด้านการเงิน    
     

S.D. แปลผล 
1. หากท่านไม่ไดโ้อนเงินดว้ยตนเอง แต่มีผูอ่ื้นมาโอนโดย
การใชร้หสัของท่าน ท่านยอมรบัว่าท่านเป็นผูร้บัผิดชอบ 

3.94 1.05 มาก 
  

2. หากท่านโอนเงินหาผูอ่ื้นผิดบญัชี ท่านจะไม่สามารถ
ท ารายการแกไ้ขผ่านแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ได ้

3.41 1.39 มาก 

3. ในกรณีท ารายการกดเงินไม่ใชบ้ตัร ผ่านแอปพลิเคชนั 
โมบายแบงกก์ิง้หากรหสัที่ใชก้ด เกิดรั่วไหล อาจมีคนน า
รหสันัน้ไปใชก้ดเงินของท่านออกมา 

3.38 1.06 ปานกลาง 

ด้านความเส่ียงด้านการเงินโดยรวม  3.57 0.84 มาก 

จากตาราง 8 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงินของการ
ใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นด้านความเสี่ยง
ทางดา้นการเงินโดยรวม อยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ ขอ้หากท่านไม่ไดโ้อนเงินดว้ยตนเอง แต่มีผูอ่ื้นมา
โอนโดยการใชร้หัสของท่าน ท่านยอมรบัว่าท่านเป็นผูร้บัผิดชอบ และขอ้หากท่านโอนเงินหาผูอ่ื้น
ผิดบัญชี ท่านจะไม่สามารถท ารายการแก้ไขผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งได้  พนักงาน
บริษัทเอกชนมีความคิดเห็นในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และ 3.41 ตามล าดับ รองลงมา
ขอ้ในกรณีท ารายการกดเงินไม่ใช้บัตร ผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้หากรหัสที่ใชก้ด เกิด
รั่วไหล อาจมีคนน ารหสันัน้ไปใชก้ดเงินของท่านออกมา พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นการ
รบัรูใ้นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.38  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยงของการใชบ้รกิารแอป
พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเสี่ยงประสิทธิภาพ 

ด้านความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ    S.D. แปลผล 

1. ท่านทราบว่าท่านไม่สามารถเปลี่ยนแปลงขอ้มลูที่ส  าคญั
สว่นผ่านการใชไ้ดท้างโมบายแบงกก์ิง้ได ้

3.47 1.05 มาก 

 

2. ท่านทราบว่าหากสญัญานมือถือของท่านขดัขอ้งท่านจะไม่
สามารถใชง้านบนแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ได ้
 

3.46 1.05 มาก 

3. ท่านทราบว่าการใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ไม่สามารถ
ใชบ้รกิารไดอ้ย่างครอบคลมุเท่ากบัการท าธุรกรรมที่ธนาคาร 

3.88 0.82 มาก 

ด้านความเส่ียงด้านประสิทธิภาพโดยรวม 3.6 0.79 มาก 

จากตาราง 9 พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูด้า้นความเสี่ยงทางดา้น
ประสิทธิภาพ ของการใชแ้อปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.60 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นด้านความเสี่ยง
ทางดา้นประสิทธิภาพโดยรวม อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  ไดแ้ก่ ขอ้ท่านทราบว่าการใชแ้อปพลิเคชัน
โมบายแบงกก์ิง้ไม่สามารถใชบ้ริการไดอ้ย่างครอบคลุมเท่ากับการท าธุรกรรมที่ธนาคาร  ขอ้ท่าน
ทราบว่าท่านไม่สามารถเปลี่ยนแปลงขอ้มลูที่สาคญัส่วนตน ผ่านการใชไ้ดท้างแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ได ้และขอ้ท่านทราบว่าหากสญัญานมือถือของท่านขดัขอ้งท่านจะไม่สามารถใชง้านบน
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ได ้พนกังานบรษิัทเอกชนมีความคิดเห็นการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.88 3.47 และ 3.46 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยงของการใชบ้รกิารแอป
พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเสี่ยงเชิงจิตวิทยา 

ด้านความเส่ียงเชิงจิตวิทยา   
       

S.D.    แปลผล 
1. หากสญัญานมือถือของท่านไม่สามารถใชง้านได ้ท่าน
สามารถมองขา้มปัญหานีไ้ปได ้
2. ท่านทราบดีว่าการใชง้านบนแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้สะดวก รวดเรว็กว่า สง่ผลใหเ้กิดความรูส้กึยาก
ที่จะเปลี่ยนแปลงต่อการกลบัไปใชเ้งินสด 

     3.69 
 
     3.58 

1.05 
 

1.04 

        มาก 
 
        มาก 

3. ท่านไม่รูส้กึกงัวลใจว่าจะมีอนัตรายหลงัจากใชง้านบน
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ 

3.78 0.85 มาก 

ด้านความเส่ียงด้านเชิงจิตวิทยาโดยรวม 3.68 0.77 มาก 

จากตาราง 10 พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้น ความ
เสี่ยงเชิงจิตวิทยาของการใชแ้อปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.68 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นด้านความเสี่ยง
ทางดา้นเชิงจิตวิทยาโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกขอ้  ไดแ้ก่ ขอ้ท่านไม่รูส้ึกกงัวลใจว่าจะมีอนัตราย
หลงัจากใชง้านบนแอปพลิเคชนั โมบายแบงกก์ิง้ ขอ้หากสญัญานมือถือของท่านไม่สามารถใชง้าน
ได ้ท่านสามารถมองขา้มปัญหานีไ้ปได้ และขอ้ท่านทราบดีว่าการใชง้านบนแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้สะดวก รวดเร็วกว่า ส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกยากที่จะเปลี่ยนแปลงต่อการกลบัไปใชเ้งินสด 
พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั3.78 3.69 และ 
3.58 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยงของการใชบ้รกิารแอป
พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเสี่ยงทางดา้นสงัคม 

ด้านความเส่ียงทางด้านสังคม    
     

S.D. แปลผล 
1. ท่านทราบว่าการใชง้านบนแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ เป็นที่ยอมรบัในสงัคม 
2. ท่านทราบว่าพฤติกรรมการใชจ้่ายในสงัคม
เปลี่ยนแปลงไป 
3. ท่านทราบว่าท่านสามารถใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนั
โมบายแบงกก์ิง้กบัรา้นคา้ทั่วไปตามตลาดได ้

3.58 
 

3.85 
 

4.01 

1.11 
 

0.80 
 

0.75 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ด้านความเส่ียงทางด้านสังคมโดยรวม 3.81 0.73 มาก 

จากตาราง 11 พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความ
เสี่ยงทางดา้นสังคมของการใชแ้อปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.81 

 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นด้านความเสี่ยง
ทางดา้นสงัคมโดยรวม อยู่ในระดบัมากทกุขอ้  ไดแ้ก่ ขอ้ท่านทราบว่าท่านสามารถใชจ้่ายผ่านแอป
พลิเคชันโมบายแบงก์กิง้กับรา้นคา้ทั่วไปตามตลาดได้ขอ้ท่านทราบว่าพฤติกรรมการใชจ้่ายใน
สังคมเปลี่ยนแปลงไป  และข้อท่านทราบว่าการใช้งานบนแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งเป็นที่
ยอมรบัในสังคมพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นการรับรูอ้ยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.01 3.85 และ 3.58 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้วามเสี่ยงของการใชบ้รกิารแอป
พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเสี่ยงดา้นเวลา 

ด้านความเส่ียงด้านเวลา    
     

S.D. แปลผล 
1. ท่านทราบดีว่าท่านสามารถใชง้านบนแอปพลิเคชนั
โมบายแบงกก์ิง้ไดต้ลอดเวลา 
2. ท่านทราบดีว่าในการจ่ายแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ในแต่ละครัง้มีเวลาก าหนดชดัเจน  

3.79 
 

3.67 

1.10 
 

1.04 

มาก 
 

มาก 

3. ท่านทราบดีว่าในบางธุรกรรม ท่านจะตอ้งไปท า
ธุรกรรมนัน้ดว้ยตวัเองที่ธนาคาร 

4.04 0.83 มาก 

ด้านความเส่ียงด้านเวลาโดยรวม 3.83 0.83 มาก 

จากตาราง 12  พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความ
เสี่ยงดา้นเวลาของการใชแ้อปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.83 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นดา้นความเสี่ยงดา้น
สงัคมโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกขอ้  ไดแ้ก่ ขอ้ท่านทราบดีว่าในบางธุรกรรม ท่านจะตอ้งไปท า
ธุรกรรมนั้นด้วยตัวเองที่ธนาคาร ขอ้ท่านทราบดีว่าท่านสามารถใชง้านบนแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้ไดต้ลอดเวลา และขอ้ท่านทราบดีว่าในการจ่ายแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ในแต่ละครัง้
มีเวลาก าหนดชดัเจน พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากมโีดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.04 3.79 และ 3.67 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้
ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของ
พนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงค่าเฉลี่ย และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโม
บายแบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดงันี  ้

 
การตัดสินใจ   

     
S.D. แปลผล 

1. ท่านตดัสินใจใชบ้รกิารบนแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้เพราะใชง้านง่ายและสะดวกในการใช้
บรกิาร 

3.63 1.02 มาก 

2. ท่านตอ้งการจะหลีกเลี่ยงการสมัผสัเงินสด ท่าน
จึงตดัสินใจใชบ้รกิารบนแอปพลิเคชนั โมบายแบงก์
กิง้ 
3. ท่านมีความเชื่อมั่นถึงความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมผ่านโมบายแบงกก์ิง้ 
4. ท่านทราบว่ามีรา้นคา้ใหบ้รกิารจ่ายเงินดว้ยแอป
พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ครอบคลมุเกือบทุกพืน้ที่ 
สง่ผลใหท้่านตดัสินใจใชบ้รกิารบนแอปพลิเคชนัโม
บายแบงกก์ิง้ 
5.ท่านไม่ชอบใชเ้งินสด ท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้รกิาร
บนแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ 

3.60 
 

3.58 
 

3.63 
 
 
 

3.60 
  

1.01 
 

1.01 
 

1.02 
 
 
 

1.01 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

การตัดสินใจโดยรวม 3.83 0.83 มาก 

จากตาราง 13 พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.61 

 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  ขอ้ท่านทราบว่ามีรา้นคา้ใหบ้ริการจ่ายเงินดว้ยแอปพลิเคชนั
โมบายแบงกก์ิง้ครอบคลุมเกือบทุกพื ้นที่ ส่งผลใหท้่านตัดสินใจใชบ้ริการบนแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้ ขอ้ท่านตดัสินใจใชบ้รกิารบนแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้เพราะใชง้านง่ายและสะดวกใน
การใช้บริการ ขอ้ท่านต้องการจะหลีกเลี่ยงการสัมผัสเงินสด ท่านจึงตัดสินใจใชบ้ริการบนแอป
พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ ขอ้ท่านไม่ชอบใชเ้งินสด ท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้ริการบนแอปพลิเคชนัโม

�̅� 
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บายแบงกก์ิง้และขอ้ท่านมีความเชื่อมั่นถึงความปลอดภัยในการท าธุรกรรมผ่านโมบายแบงกก์ิง้  
พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.63 3.63 3.60 3.60 
และ 3.58 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทเอกชน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั   
สมมติฐาน 1.1 พนกังานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอป

พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: พนักงานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโม

บายแบงกก์ิง้ไม่แตกต่างกนั 
H1: พนักงานบริษัทเอกชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโม

บายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั 
โดยใช้การทดสอบด้วยสถิติ Independent Sample t-test ผู้วิจัยใช้การทดสอบความ

แตกต่าง ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ย 
Levene’s test เมื่อค่า p-value มากกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances assumed และ
เมื่อ p-value นอ้ยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances not assumed 

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศโดยใช ้Levene's Test 

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโม
บายแบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 Levene's Test for Equality of Variances 
 

           
F p-value 

 

4.925* 0.027  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ มีค่า p-value เท่ากับ 
.027 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดง
ว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันดังนัน้จะทดสอบ t ดว้ย Equal Variances Not Assumed 
ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเค
ชันโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงาน

บริษัทเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

t-test for Equality of Means 

เพศ 
    

S.D. 
t df 

p-
value 

 
  ชาย 3.90 0.53 3.108* 376.929 0.005  

    หญิง 4.08 0.64        

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบาย
แบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ 
Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า มีค่า p-value เท่ากับ .005 ซึ่งน้อยกว่า .05 
แสดงว่าปฎิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโม
บายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยพนักงานบริษัทเอกชนงานเพศหญิง มีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้
มากกว่าพนกังานบรษิัทเอกชนเพศชาย  

 
 
 
 

�̅� 



  48 

สมมติฐาน 1.2 พนกังานบรษิัทเอกชนที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโม
บายแบงกก์ิง้ไม่แตกต่างกนั 

H1: พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโม
บายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้ไป โดย
ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 
หรือ สถิติ Brown-Forsythe โดยเริ่มจากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อทดสอบค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลถ้า Levene’s test มีค่า p-value นอ้ยกว่า .05 ผูว้ิจัยทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยโดยสถิติ Brown-Forsythe  มีสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 16 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

  0.043 2 397 .958 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุมี
ค่า p-value .958 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบาย

แบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test 

การตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ของ
พนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-
value 

 
ระหว่าง
กลุ่ม 

0.161 2 0.080 .238 .759 

 
ภายในกลุ่ม 134.141 397 0.338 

  

  รวม 134.302 399       

จากตาราง 17 พบว่าผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ F-test มี
ค่า p-value เท่ากับ .759 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทเอกชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐาน 1.3 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งันี ้

H0: พนกังานบริษัทเอกชนที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ไม่แตกต่างกนั 

H1: พนกังานบริษัทเอกชนที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้กนั 

โดยใช้การทดสอบด้วยสถิติ Independent Sample t-test ผู้วิจัยใช้การทดสอบความ
แตกต่าง ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความแปรปรวนด้วย 
Levene’s test เมื่อค่า p-value มากกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances assumed และ
เมื่อ p-value นอ้ยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances not assumed 
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ โดย
ใช ้Levene's Test 

การตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้
ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

 

F p-value  

3.205 0.076  

จากตาราง 18 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ มีค่า 
p-value เท่ากับ .076 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือจะยอมรบัสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันดังนั้นจะทดสอบ t ด้วยEqual 
Variances Assumed ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 19 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ 

การตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชันโมบายแบงก์
กิง้พนักงานบริษัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

t-test for Equality of Means 
  ระดับ
การศึกษา 
สูงสุด 

      
S.D. 

       t     df 
  p-

value 
 

  ปรญิญาตรี 4.03    0.62 1.356   398 0.178  

    
สงูกว่า
ปรญิญาตรี 

3.86    0.46        

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ โดย
ใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบว่า มีค่า p-value เท่ากบั .178 ซึ่งมากกว่า 
.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้

�̅� 
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บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 1.4 พนักงานบริษัทเอกชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั โมบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งันี ้

H0: พนักงานบริษัทเอกชนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ไม่แตกต่างกนั 

H1: พนักงานบริษัทเอกชนที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้ไป โดย
ใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) 
หรือ สถิติ Brown-Forsythe โดยเริ่มจากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อทดสอบค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลถ้า Levene’s test มีค่า p-value นอ้ยกว่า .05 ผูว้ิจัยทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยโดยสถิติ Brown-Forsythe เพื่อให้ทราบว่ามี ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่ ต่างกัน ท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ ในเวลาเดียว (Multiple Comparison) ด้วยวิ ธี 
Dunnett’s T3 และเมื่อ Levene’s test มีค่า p-value มากกว่า .05 ผูว้ิจัยทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย และหากพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ จะท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ย เป็นรายคู่  เพื่อดูว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ด้วยวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) การทดสอบ Levene’s test มีสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

การตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ 
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

  0.789 3 396 .501 



  52 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มีค่า p-value .501 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้นผูว้ิจัยจึงตอ้ง
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 21 

ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้
สถิติ F-test 

การตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

แหล่ง
ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-
value 

 
ระหว่าง
กลุ่ม 

0.412 3 0.137 .406 .749 

 
ภายใน
กลุ่ม 

133.890 396 0.338 
  

  รวม 134.302 399       

ผลการวิเคราะหต์าราง 21 พบว่า แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติ F-test มีค่า p-value เท่ากับ .749 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทเอกชนที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน โมบายแบงก์กิ ้งของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของทศันคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก 
และด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
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H0: องคป์ระกอบของทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ และดา้น
พฤติกรรม ไม่มีความสมัพันธก์บัการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: องคป์ระกอบของทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความรูส้ึก ด้านความเขา้ใจ และดา้น
พฤติกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส าหรับสถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยใช้ คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter 
ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

X1 = ดา้นความรูส้กึ  
X2 = ดา้นความเขา้ใจ 
X3 = ดา้นพฤติกรรม 
Y = การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 37.567 3 12.522 22.227* <0.001 

Residual 223.101 396 0.563 
  

Total 260.668 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ การตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั <0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
องคป์ระกอบของทัศนคติ อย่างน้อย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโม
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บายแบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ ดงันี ้

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่ 1.962 0.274 7.159* <0.001 
ดา้นความรูส้ึก (x1) 
ดา้นความเขา้ใจ (x2)  

0.365 
      0.379  

0.078 
0.049 

5.929* 
7.740* 

<0.001 
<0.001 

ดา้นพฤติกรรม (x3)  0.290 0.053 2.012* 0.025      
  r    = .380 Adjusted R2   = .138   

  R2 = .144 SE   = .750   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ และดา้นพฤติกรรม มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกและสามารถรว่มท านายการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้
ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 13.8 (Adjusted R2   = 0.138 ) อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ผูวิ้จัยจึงน าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ การ
ตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

y1= 1.962+ 0.379(x2) +0.365 (x1) + 0.290 (x3) 
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จากสมการสามารถอธิบายไดว้่า 

หากองคป์ระกอบของทัศนคติทุกดา้นมีค่าคงที่ พนักงานบริษัทเอกชนจะมีการตัดสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากบั 1.962ทัง้นี ้

หากองค์ประกอบของทัศนคติด้านความรู้สึก (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้พนักงาน
บริษัทเอกชนจะมีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ (y1) เพิ่มขึน้ 0.365 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดองคป์ระกอบของทศันคติอีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากองค์ประกอบของทัศนคติด้านความเข้าใจ (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ พนักงาน
บริษัทเอกชนจะมีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ (y1) เพิ่มขึน้ 0.379หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อกาหนดองคป์ระกอบของทศันคติอีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากองค์ประกอบของทัศนคติด้านพฤติกรรม (x3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ พนักงาน
บริษัทเอกชนจะมีการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ (y1) เพิ่มขึน้ 0.290 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อกาหนดองคป์ระกอบของทศันคติอีก 2 ดา้น มีค่าคงที่ 

สมมติฐานที่3 การรับ รู ้ความเสี่ยงประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านการเงิน ด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นเชิงจิตวิทยา ดา้นสงัคม และดา้นเวลา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอป
พลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0: การรับ รู ้ความเสี่ ยงประกอบด้วย ความเสี่ ยงด้านการเงิน  ความเสี่ ยงด้าน
ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา ความเสี่ยงดา้นสังคม และความเสี่ยงดา้นเวลา ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H1: การรับ รู ้ความเสี่ ยงประกอบด้วย ความเสี่ ยงด้านการเงิน  ความเสี่ ยงด้าน
ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงด้านเชิงจิตวิทยา ความเสี่ยงด้านสังคม และความเสี่ยงด้านเวลา มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน โมบายแบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับ
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ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ
ค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

X1 = ความเสี่ยงดา้นการเงิน 
X2 = ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ 
X3 = ความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา 
X4 = ความเสี่ยงดา้นสงัคม 
X5 = ความเสี่ยงดา้นเวลา 
Y = การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 24.211 5 4.842 33.409* <0.001 

Residual 16.522 114 0.145 
  

Total 40.733 119       

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ การตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั <0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูค้วามเสี่ยง อย่างน้อย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ ดงันี ้
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังาน
บรษิัทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 

ค่าคงที่ 

ความเสี่ยงดา้นการเงิน (x1) 

ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ (x2) 

ความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา (x3) 

ความเสี่ยงดา้นสงัคม (x4) 

0.591 

0.247 

0.247 

0.139 

     0.110 

0.302 

0.058 

0.062 

0.082 

0.065 

   1.954 

4.264* 

4.264* 

   1.699 

   1.676 

0.053 

<0.001 

0.434 

0.092 

0.097 

ความเสี่ยงดา้นเวลา (x5)      0.304       0.075     4.062*    <0.001 

r    = .771 Adjusted R2   = .577 
R2 = .594     SE= .380 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหก์ารตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าความเสี่ยงดา้นการเงินและความเสี่ยงดา้นเวลา ร่วม
ท านายการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 57.7 (Adjusted R2   = 0.577) 

ผูวิ้จัยจึงน าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ การ
ตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

y1= 0.304(x5)+ 0.247(x1) 
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จากสมการสามารถอธิบายไดว้่า 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของ
พนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความ
เสี่ยงดา้นการเงินและความเสี่ยงดา้นเวลา เป็นปัจจยัที่ก าหนดการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั
โมบายแบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  (y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์

ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงิน (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให ้ผูใ้ชบ้ริการมีการตดัสินใจ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้(y1) เพิม้ขึน้ 0.247 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดความเสี่ยงอีก 1
ดา้น 

หากการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงิน (x5) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให ้ผูใ้ชบ้ริการมีการตดัสินใจ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้(y1) เพิม้ขึน้ 0.304 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดความเสี่ยงอีก 1
ดา้น 

สว่นตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ (y1) มี 4 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ค่าคงที่ ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ (x2)  ความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา (x3) และ ความ
เสี่ยงดา้นสงัคม (x4) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 25 สรุปสมมติฐาน 

                                 สมมติฐาน                                                                                   
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  พนกังานบรษิัทเอกชน ที่มีเพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั 
 มีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั 
                         เพศ                                                                                                / 
                         อายุ                                                                                               x 
                         ระดบัการศึกษาสงูสดุ                                                                      x 
                         รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน                                                                        x 

สมมติฐานที ่2 องคป์ระกอบของทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ  
ดา้นความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรมมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจใชบ้รกิาร 
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
                        ดา้นความรูส้กึ                                                                                 /                                                                                                    
                        ดา้นความเขา้ใจ                                                                              /                                                                                                   
                        ดา้นพฤติกรรม                                                                                /                                                                                                     
สมมติฐานที ่3 การรบัรูค้วามเสี่ยง ความเสี่ยงดา้นการเงิน ความเสี่ยงดา้นประสิทธิ 
ภาพความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา ความเสี่ยงดา้นสงัคม และความเสี่ยงดา้นเวลามี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัท 
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
                        ความเสี่ยงดา้นการเงิน                                                                    /                                                                                       
                        ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ                                                           x 
                        ความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา                                                             x 
                        ความเสี่ยงดา้นสงัคม                                                                      x 
                        ความเสี่ยงดา้นเวลา                                                                        /                                                                                           

                     หมายเหต ุ/ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  

                                     x หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน โมบาย
แบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอ้งการทราบถึงการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
เปรียบเทียบจากขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน รวมทัง้วิเคราะหอ์งคป์ระกอบของทศันคติ ที่มีความสมัพันธก์ับการตัดสินใจ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ
วิเคราะหก์ารรบัรูค้วามเสี่ยงของแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อน าผล
การศึกษาที่ไดน้ีม้าใชเ้ป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการ หรือผูท้ี่สนใจจะด าเนินธุรกิจผ่านแอปพลิเค
ชนัโมบายแบงกก์ิง้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน หรือพฒันากลยุทธเ์ทคโนโลยีใหเ้ขา้กบัทศันคติ
ของพนักงานบริษัทเอกชนมากขึน้ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของเทคโนโลยี และ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานบรษิัทเอกชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจการใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  

2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของทัศนคติประกอบดว้ย ด้านความรูส้ึก ด้านความเขา้ใจ 
และด้านพฤติกรรม ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงก์กิ ้งของพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการรบัรูค้วามเสี่ยงประกอบดว้ย ความเสี่ยงดา้นการเงิน ความเสี่ยงดา้น
ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา ความเสี่ยงดา้นสังคม และความเสี่ยงดา้นเวลา ที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความส าคัญของการวิจัย  

1. ในบริษัทหรือองคก์รที่ท าธุรกรรมดา้นโมบายแบงกก์ิง้สามารถน าผลวิจยัเรื่องทศันคติ
และการรับรู ้ความเสี่ยงที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงก์กิ ้งของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไปใชใ้นการก าหนดพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเป็น
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แนวทางในการวางแผน หรือพฒันากลยุทธเ์ทคโนโลยีใหเ้ขา้กบัทศันคติของพนกังานบริษัทเอกชน
มากขึน้ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของเทคโนโลยี และตอบสนองความตอ้งการของ
พนกังานบรษิัทเอกชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

2. ธุรกิจรายอ่ืนที่มีความคล้ายคลึง สามารถน าผลการวิจัยเรื่องทัศนคติและการรบัรู ้
ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้และกลุม่เปา้หมาย 

3. ผลของการวิจัยสามารถน าไปศึกษาต่อยอดส าหรบัผูท้ี่สนใจศึกษาเรื่องทัศนคติและ
การรบัรูค้วามเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางและแหล่งขอ้มูลที่เป็นประโยชนต่์อการศึกษาในอนาคต
  
สมมติฐานในการวิจัย 

1. พนักงานบริษัทเอกชนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา
สงูสดุ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้
ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ทัศนคติ ประกอบดว้ยดา้นความรูส้ึก ดา้นความเขา้ใจ และดา้นพฤติกรรม มีอิทธิพล
กบัการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร                                                                                  

3. การรับ รู ้ความเสี่ ยง ประกอบด้วย ความ เสี่ ยงด้านการเงิน  ความเสี่ ยงด้าน
ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงด้านเชิงจิตวิทยา ความเสี่ยงด้านสังคม และความเสี่ยงด้านเวลา มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  โมบายแบงก์กิ ้งของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร    
                                                                          

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ทั้งหมดจ านวน  คน 
การศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องพนกังานบรษิัทเอกชน 
พนักงานบริษัทเอกชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.50 มี

อายุช่วง 25- 29 ปี จ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
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311 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.80 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 138 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติต่อการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัโมบายแบงกก์ิง้ 

ดา้นความเขา้ใจ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับองคป์ระกอบของ
ทัศนคติต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ดา้นความเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่านเข้าใจว่าโมบายแบงก์กิ ้งสะดวกต่อการใช้งานและสามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอดเวลา พนกังานบรษิัทเอกชนมีความคิดเห็นในระดบัมาก รองลงมา คือ
ท่านเขา้ใจว่าหากเครือข่ายมือถือขดัขอ้ง จะไม่สามารถใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ไดแ้ละท่านเขา้ใจว่า
รา้นคา้หรือชอปต่างๆสามารถใชจ้่ายผ่านโมบายแบงกก์ิง้ไดเ้กือบทุกรา้นคา้ชัน้น าและรา้นคา้ทั่วไป 
พนกังานบรษิัทเอกชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี 

ดา้นความรูส้ึก พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับองคป์ระกอบของ
ทัศนคติต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ดา้นความรูส้ึกโดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่านรูส้ึกว่าการจ่ายเงินผ่านโมบายแบงกก์ิง้สะดวกกว่าการใชจ้่ายเงินสด 
พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา คือท่านรูส้ึกว่าการใชบ้ริการโมบาย
แบงกก์ิง้ปลอดภยักว่าการพกเงินสดและท่านรูส้ึกว่าการจ่ายบิลประจ าเดือนของท่าน ดว้ยโมบาย
แบงก์กิง้มีความรวดเร็วมากกว่าวิธีอ่ืนเช่น เคาน์เตอรเ์ซอรว์ิส เป็นต้น พนักงานบริษัทเอกชนมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี 

ดา้นพฤติกรรม พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับองคป์ระกอบของ
ทัศนคติต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ดา้นพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่านมักจะเลือกใชบ้ริการผ่านโมบายแบงกก์ิง้เป็นอันดับแรก พนักงาน
บรษิัทเอกชนมีความคิดเห็นในระดบัมาก รองลงมา คือท่านมักจะเลือกใชบ้ริการรา้นคา้ที่สามารถ
สแกนจ่ายผ่านโมบายแบงก์กิ ้งได้ พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นในระดับมาก และข้อ
บ่อยครัง้ที่ท่านออกจากบา้นท่านมกัจะไม่พกเงินสดติดตวั พนกังานบรษิัทเอกชนมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัดีปานกลาง 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงของแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ 
ดา้นความเสี่ยงดา้นการเงิน พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรู ้

ความเสี่ยงด้านการเงินของการใช้แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่า ขอ้หากท่านไม่ไดโ้อนเงินดว้ยตนเอง แต่มีผูอ่ื้นมาโอนโดยการใชร้หสัของ
ท่าน ท่านยอมรบัว่าท่านเป็นผูร้บัผิดชอบ พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาหากท่านโอนเงินหาผูอ่ื้นผิดบญัชี ท่านจะไม่สามารถท ารายการแกไ้ขผ่านแอปพลิเคชนัโม
บายแบงกก์ิง้ไดแ้ละในกรณีท ารายการกดเงินไม่ใชบ้ตัร ผ่านแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้หากรหสั
ที่ใชก้ด เกิดรั่วไหล อาจมีคนน ารหัสนัน้ไปใชก้ดเงินของท่านออกมา พนักงานบริษัทเอกชนมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  

ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
รบัรูค้วามเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ ของการใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ขอ้ท่านทราบว่าการใชแ้อปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ไม่สามารถใช้
บริการไดอ้ย่างครอบคลมุเท่ากบัการท าธุรกรรมที่ธนาคาร พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก รองลงมาขอ้ท่านทราบว่าท่านไม่สามารถเปลี่ยนแปลงขอ้มลูที่สาคญัส่วนตน ผ่านการ
ใชไ้ดท้างแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ได ้และท่านทราบว่าหากสัญญานมือถือของท่านขัดขอ้ง
ท่านจะไม่สามารถใชง้านบนแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ได ้พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก 

ความเสี่ยงดา้นเชิงจิตวิทยา พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรู ้
ความเสี่ยงดา้นความเสี่ยงเชิงจิตวิทยาของการใช้แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ขอ้ท่านไม่รูส้ึกกังวลใจว่าจะมีอันตรายหลงัจากใชง้านบนแอป
พลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ ลองลงมาข้อหากสัญญานมือถือของท่านไม่สามารถใช้งานได้ ท่าน
สามารถมองขา้มปัญหานีไ้ปได ้และขอ้ท่านทราบดีว่าการใช้งานบนแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้
สะดวก รวดเรว็กว่า ส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกยากที่จะเปลี่ยนแปลงต่อการกลบัไปใชเ้งินสด พนกังาน
บรษิัทเอกชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

ความเสี่ยงทางดา้นสงัคม พบว่า พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรบัรู ้
ความเสี่ยงดา้นความเสี่ยงทางดา้นสังคมของการใชแ้อปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ท่านทราบว่าท่านสามารถใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงก์กิ ้งกับรา้นค้าทั่ วไปตามตลาด รองลงมาข้อท่านทราบว่าพฤติกรรมการใช้จ่ายในสังคม
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เปลี่ยนแปลงไป และขอ้ท่านทราบว่าการใชง้านบนแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้เป็นที่ยอมรบัใน
สงัคมพนกังานบรษิัทเอกชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

ความเสี่ยงดา้นเวลา พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรบัรูค้วาม
เสี่ยงดา้นความเสี่ยงดา้นเวลาของการใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณารายดา้นพบว่า ขอ้ท่านท่านทราบดีว่าในบางธุรกรรม ท่านจะตอ้งไปท าธุรกรรมนัน้ดว้ย
ตวัเองที่ธนาคาร พนกังานบรษิัทเอกชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาขอ้ท่านทราบดีว่า
ท่านสามารถใชง้านบนแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ไดต้ลอดเวลา และขท้่านทราบดีว่าในการจ่าย
แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ในแต่ละครัง้มีเวลาก าหนดชัดเจน พนักงานบริษัทเอกชนมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Mobile 
Banking ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าพนักงานบริษัทเอกชนมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  ขอ้ท่านทราบว่ามีรา้นคา้ใหบ้ริการจ่ายเงินดว้ย
แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ครอบคลุมเกือบทุกพืน้ที่ ส่งผลใหท้่านตัดสินใจใช้บริการบนแอป
พลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้และขอ้ท่านตัดสินใจใชบ้ริการบนแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้เพราะใช้
งานง่ายและสะดวกในการใชบ้ริการ พนกังานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นในระดบัมาก รองลงมา 
ขอ้ท่านตอ้งการจะหลีกเลี่ยงการสมัผัสเงินสด ท่านจึงตัดสินใจใชบ้ริการบนแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้และขอ้ท่านไม่ชอบใชเ้งินสด ท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้รกิารบนแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้
และข้อท่านมีความเชื่อมั่นถึงความปลอดภัยในการท าธุรกรรมผ่าน โมบายแบงก์กิง้  พนักงาน
บรษิัทเอกชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

 
การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทเอกชน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั ผล
การศกึษาสรุปไดด้งันี ้  

สมมติฐาน 1.1 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดยพนกังานบรษิัทเอกชนเพศหญิง มีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอป
พลิเคชนัมากกว่าพนกังานบรษิัทเอกชนเพศชาย 
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สมมติฐาน 1.2 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนั Mobile Banking ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐาน 1.3 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Mobile Banking ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐาน 1.4 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Mobile Banking ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 องคป์ระกอบของทศันคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก 
และดา้นพฤติกรรม มีอิธิพลกับการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม สามารถร่วมท านายการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
ท านายไดร้อ้ยละ 13.8 

สมมติฐานที่ 3 การรบัรูค้วามเสี่ยง ประกอบดว้ย ความเสี่ยงดา้นการเงิน ความเสี่ยงดา้น
ประสิทธิภาพ  ความเสี่ยงด้านเชิงจิตวิทยา ความเสี่ยงด้านสังคม และความเสี่ยงด้านเวลา มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี ้

ความเสี่ยงด้านการเงินและความเสี่ยงด้านเวลา สามารถร่วมท านายการตัดสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชนั Mobile Banking ของพนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
ท านายไดร้อ้ยละ 5.77   

การอภปิรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงาน

บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัที่สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
1. พนกังานบริษัทเอกชน ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศกึษาสงูสดุ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้แตกต่างกนั สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
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1.1 เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของ
พนกังานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ทัง้นีเ้นื่องจากเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการมากกว่า
เพศชาย อาจเป็นเพราะเพศหญิงมีการให้ความสนใจเก่ียวกับการการใช้บริการบนช่องทาง
ออนไลน ์ซึ่งสะดวกและรวดเรว็กว่า มีการจ่ายเงินผ่านระบบออนไลนท์ าใหม้ีการตดัสินใจใชบ้ริการ
ทางการเงินผ่านทางโมบายแบงกก์ิง้มากขึน้ซึ่งผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรวิรรณ เสรี
รตัน ์(2538) ที่กล่าวว่าเพศเป็นตัวแปรส าคัญในการตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ นอกจากนี ้ยัง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัทมาพร ศรีบวัลา (2553) พบว่า เพศที่ต่างกนัใหค้วามส าคญักบัการใช้
บรกิารธนาคารทางอินเทอรเ์น็ตท่ีต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

1.2 อายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ มี
การเขา้ถึงง่าย และสามารถใช้ไดก้ับคนทุกช่วงอายุ โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างด้านอายุ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับวิจัยของ บรรจบ บุญจันทร ์(2554) พบว่าระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าเชิง
เทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานจ าแนกตามอายุไม่แตกต่างกัน เนื่องมาจากการ
สรา้งองคค์วามรูอ้ันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอ้ม สงัคม การเรียนรูแ้ละปัจจัยเกือ้หนุนใหบุ้คคล
เรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต จึงมีส่วนท าใหผ้ลการเปรียบเทียบระดับภาวะผูน้  าเชิงเทคโนโลยี
และระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าเชิงเทคโนโลยีของบุคลากรส านักงานป้องกนัควบคมุโรค
กระทรวงสาธารณสขุที่มีกลุม่อาย ุและประสบการณท์ างานไม่มีความแตกต่างกนั  

1.3 ระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากเทคโนโลยีเขา้ถึงคนทุกกลุม่ โดย
ไม่จ ากดัระดบัการศึกษา ทุกคนต่างใชก้ารท าธุรกรรมทางการเงินบนมือถือไดท้ัง้นัน้ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของสุรีย์พร เหมืองหลิ่ง (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นการใช้ บริการ
ทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เนื่องจาก Mobile Banking Application ถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านง่ายและไม่ซับซอ้น 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถศึกษาวิธีการต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ท าใหไ้ม่มีขอ้จ ากัดดา้นการศึกษาต่อการใช้
บรกิารทางการเงินรูปแบบใหม่  
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1.4 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า พนักงานบริษัทที่มีรายได้
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการเงินผ่านทางแอปพลิเคชนัโมบายแบงคก์ิง้ไม่แตกต่าง
กนั เนื่องจากรายไดไ้ม่ไดม้ีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยี เพราะในยคุปัจจุบนัผูค้นต่างขบัเคลื่อนทุกอย่าง
ไดด้ว้ยอินเทอเน็ต ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัรา มหามงคล (2554) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้ บริการธนาคารผ่านทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
(มหาชน) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายไดท้ี่
แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารทางโทรศัพทม์ือถือของธนาคารกสิกร
ไทยของผูใ้ชบ้รกิารในเขต กรุงเทพมหานคร 

 
2. พนักงานบริษัทเอกชนที่มีองคป์ระกอบของทัศนคติ ดา้นความรูส้ึก ความเขา้ใจ และ

พฤติกรรม มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้ 
2.1 ด้านความรูส้ึก มีผลกับการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจากถ้าพนักงานบริษัทเอกชนมีความรูส้ึกชอบและพอใจที่
เลือกใชแ้อปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ว่ามีการใหบ้ริการที่สะดวก และง่ายต่อการใชง้านจะท าใหม้ี
การตดัสินใจใชเ้พิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sheth,et al. (1991) ศกึษาวิจยัเรื่อง The role 
of perceived risk in พบว่า นอกเหนือจากปัจจยัดา้นประโยชนก์ารใชง้าน ยงัมีปัจจยัดา้นอารมณ ์
ความรูส้กึ เป็นผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิารต่างๆ 

2.2 ดา้นความเขา้ใจ มีผลกับการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากถา้พนกังานบริษัทเอกชนมีความรู ้ความเขา้ใจที่เลือกใช้
แอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ว่ามีการใหบ้ริการที่เขา้ใจง่าย ทันสมัย และง่ายต่อการใชง้าน ท าให้
พนักงานบริษัทเอกชน เขา้ใจและเลือกใชแ้อปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ์ (2559) ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า ทัศนคติดา้นความเขา้ใจใน
การใชง้านe-Money บนโทรศัพทม์ือถือ การรบัรูแ้ละเขา้ใจถึงประโยชนใ์นการใชง้าน รวมถึงการ
เขา้ใจสิทธิประโยชน์ของทางเลือกอ่ืน ส่งผลให้มีต่อทัศนคติ ด้านความเข้าใจในการใช้งาน e-
Money บนโทรศพัทอ์ย่างมาก 
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2.3 ด้านพฤติกรรม มีผลกับการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่ องจากในยุคสมัยที่ เปลี่ยนไป ผู้คนหันมาใช้จ่ายผ่าน
โทรศัพทม์ือถือกันมากกว่า หรือเรียกว่าแทบจะทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นรา้นสะดวกซือ้ในหา้ง หรือ
แม้กระทั่ งรา้นทั่วไป ก็สามารถใช้จ่ายผ่านโทรศัพท์มือถือได้ การที่ผู ้คนหันมาใช้บริการผ่าน
โทรศัพทม์ือถือมากขึน้ถือเป็นพฤติกรรมที่สะทอ้นทั้งความรูส้ึกและความเขา้ใจ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ชลิตพนัธ ์บุญมีสวุรรณ (2561) ผลการวิจยั พบว่า จากการเปลี่ยนมา เป็นสงัคมไรเ้งิน
สดจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป การซือ้สินคา้จะนิยมการสั่งซือ้
ผ่านเครือข่ายออนไลนม์ากขึน้ พนกังานบริษัทเอกชนจะมีความตอ้งการความสะดวกรวดเรว็ ความ
ทนัสมยั สง่ผลใหก้ารด าเนินธุรกิจจะตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงมากย่ิงขึน้ 

3. พนักงานบริษัทเอกชน ที่มีการรบัรูค้วามเสี่ยงทางดา้นการเงิน ความเสี่ยงทางดา้น
ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงทางดา้นเชิงจิตวิทยา ความเสี่ยงทางดา้นสงัคม และความเสี่ยงทางดา้น
เวลา มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

3.1 ความเสี่ยงดา้นการเงิน มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้อ
ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากพนกังานบรษิัทเอกชนมีการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นเงิน 
รวมถึงความปลอดภัยทางธุรกรรมออนไลน ์ที่ตัดสินใจใชร้ิการบแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการงานวิจยัของ หนึ่งนุช ธีระรุจินนท ์(2558) กล่าวว่าคณุภาพการใหบ้ริการธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ์ประกอบไปดว้ยดา้นความปลอดภัยในการรกัษาความลับทางการเงินของขอ้มูล
ผูร้บับริการ ซึ่งคุณภาพที่ดีทางการเงินมาควบคู่กบัความปลอดภยัทางการเงิน สามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องของขอ้มูลได้ทุกขั้นตอน สามารถตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลได้ทุกขั้นตอน 
เพราะผู้ใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือรูส้ึกว่าบริการนี ้เป็นบริการที่ ใช้งานได้ง่ายและ
ปลอดภยั 

3.2 ความเสี่ยงดา้นเวลา มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้อ
ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการใช้งานผ่านแอปพลิเคชัยโมบายแบงก์กิ ้ง 
สามารถใชง้านง่ายและสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา มีขัน้ตอนการใชบ้ริการที่ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น 
ประหยดัเวลา ถึงแมว้่าบางรายการจะไม่สามารถท าผ่านแอปพลิเคชันได ้และเป็นปัจจัยที่น าไปสู่
การตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ของพิชญ์ปิยา เพ็ง
ผ่อง (2558) ที่ศึกษาเรื่องการยอมรับความสี่ยงจากเทคโนโลยี ความไว้วางใจ การเน้นราคา 
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ประหยดั และความแปลกใหม่ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ตั๋วเครื่องบินออนไลนข์องสายการบินตน้ทุน
ต ่าของผูบ้ริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบัความเสี่ยงจากเทคโนโลยีดา้นการ
รบัรูถ้ึงความง่ายในการ ใชง้านส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ตั๋วเครื่องบินออนไลนข์องสายการบินตน้ทุน
ต ่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

3.3 ความเสี่ยงทางดา้นประสิทธิภาพ  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโม
บายแบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากบริการทางการเงินผ่าน
แอปพลิเคชนัโมบายแบงคก์ิง้ มีการใชเ้พื่อความสะดวก เนน้การใชจ้่ายที่ทนัสมยั ทนัเทคโนโลยี จึง
ไม่จ าเป็นต้องกังวลในด้านประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันโมบายแบงค์กิ ้ง ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Bauer (1967) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง Consumer Behavior as Risk Taking พบว่า 
การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่สะทอ้นถึงความรูส้ึกไม่แน่นอนของ
พนักงานบริษัทเอกชนกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งท าใหเ้กิดความรูส้ึกเชิงลบต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ดา้นประสิทธิภาพ 

3.4 ความเสี่ยงทางดา้นเชิงจิตวิทยา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโม
บายแบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการใชแ้อปพลิเคชนัในยุค
ปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งเกิดจากการเรียนรูแ้ละ
ประสบการณม์ากกว่าการคิดเป็นทฤษฎีทางดา้นจิตวิทยา ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณวฏัภูมิ 
ลีเ้จริญกวีคุณ (2561)เรื่องพฤติกรรมการใชบ้ริการ Mobile Banking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ
กรณีศึกษาจงัหวดันครปฐม กล่าวว่าความเสี่ยงทางดา้นเชิงจิตวิทยา เป็นปัจจยัภายในที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยที่ เก่ียวของกับความรูส้ึกของผู้บริโภคในการเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑข์องบคุคล โดยไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซึ่งถือว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคและการใชบ้ริการหรือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ซึ่งประกอบดว้ยหลายปัจจยั เช่น การจงูใจ การรบัรู ้ 
การเรียนรู ้ความเชื่อถือ  ทศันคติ   บคุลิกภาพ  แนวคิดของตนเอง มากกว่าเป็นการใชจ้ิตวิทยา 

3.5 ความเสี่ยงทางด้านสังคม ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบาย
แบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ว่าจะอยู่ในสงัคมแบบไหน 
ก็สามารถใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงคก์ิง้แทนการจ่ายเงินสดไดโ้ดยไม่ตอ้งตัวก าหนดเรื่องสงัคม
มาเก่ียวขอ้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สพุริศร ์สวุรรณิก (2563) กล่าวว่า การแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควิด-19 อย่างรวดเรว็ ขยายวงกวา้ง และรุนแรง ไดส้รา้งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสงัคม 
และประเทศในทุกดา้น รวมถึงท าให้พนักงานบริษัทเอกชนตอ้งหันมาใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลหลาย
ประเภท ซึ่งพนักงานบริษัทเอกชนจะเกิดความคุน้เคยและเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาใชเ้ทคโนโลยี 
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ผู้คนค านึงถึงความปลอดภัยต่อสุขภาพ การรกัษาสุขอนามัยอย่างเข้มงวดในชีวิตประจ าวัน 
หลีกเลี่ยงการใชเ้งินสดท่ีตอ้งสมัผสัธนบตัร หนัมาใชร้ะบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัเรื่อง การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังาน

บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั ดงันี ้ 
1. แอปพลิเคชันที่ เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงินควรน าข้อมูลของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรไ์ปพิจารณาใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายหรือพนกังานบริษัทเอกชนเพื่อจะตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยผลวิจยัพบว่าเพศหญิงมีการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัมากกว่า
ผูช้าย ดงันัน้ควรใหค้วามส าคญัและพัฒนาการบริการใหม้ีฟังกช์ั่นครอบคลมุมากขึน้เหมาะกบัทุก
เพศ สรา้งความสะดวกสบายใหผู้ใ้ชบ้รกิาร จะสามารถเพิ่มโอกาสทางธุรกิจไดไ้ม่ยาก 

2. องคป์ระกอบของทัศนคติ พบว่าดา้นความเขา้ใจ ดานความรูส้ึก และพฤติกรรม ทั้ง
สามด้าน มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ ้งของพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั ดงันี ้

2.1 ดา้นความเขา้ใจ พนักงานบริษัทเอกชนตอ้งเขา้ใจและเขา้ถึงเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
เขา้ใจถึงการใชง้าน เขา้ใชถ้ึงประโยชนืที่จะไดร้บั เนื่องจากยุคปัจจุบนัผูค้นสามารถท าทุกอย่างได้
โดยมีมือถือเพียงเดียว ก็สามารถท าธุรกรรมของธนาคารไดเ้กือบทัง้หมด โดยที่ไม่ตอ้งเดินทางไป
ธนาคารเลย และเทคโนโลยีที่ล  า้หน้าไปทุกวันแบบนี ้พนักงานบริษัทเอกชนควรที่จะเรียนรูแ้ละ
เขา้ใจเทคโนโลยีไปพรอ้มกบัยคุปัจจบุนัเสมอ 

2.2 ด้านความรู้สึก แอปพลิ เคชันที่ เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงินควรที่ จะให้
ความส าคญัในเรื่องการออกแบบแอปพลิเคชนัออนไลนท์ี่มีการใชง้านง่าย และระบบ การติดต่อได้
อย่างรวดเรว็ ผูป้ระกอบการควรที่ออกแบบใหม้ี การใชง้านง่าย ขัน้ตอนไม่ยุ่งยากซบัซอ้น สามารถ
ติดต่อสอบถามในการขอข้อมูล ซึ่งทุก ขั้นตอนจะต้องมีความสะดวกและรวดเร็ว เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถการใชง้านใหก้บัพนกังานบรษิัทเอกชนไดม้ากขึน้ 

2.3 ดา้นพฤติกรรม ควรเนน้ไปที่เทคโนโลยีของโมบายแบงกก์ิง้ในดา้นความสามารถของ
การใช้งานได้สะดวกสบาย และมีการพัฒนาในด้านเทคโนโลยีใหม่ๆอยู่ตลอด เพื่อสรา้งความ
เชื่อมั่นใหก้บัพนกังานบรษิัทเอกชน 

 3. การรบัรูค้วามเสี่ยง พบว่ามีเพียงปัจจัยการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงิน และ ความ
เสี่ยงดา้นเวลา ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงาน
บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั ดงันี ้
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3.1 ความเสี่ยงดา้นการเงิน แอปพลิเคชันที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางการเงิน ควรที่จะท า
ให้แอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิง้เป็นสิ่งที่ท าให้มีความปลอดภัย เป็นอันดับแรก เพื่อที่ลูกค้าจะ
สามารถใชง้านของบรกิารนีไ้ดอ้ย่างสบายใจมากกว่าเดิม 

3.2 ความเสี่ยงด้านเวลา แอปพลิเคชันที่ เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางการเงิน ควรให้
ความส าคัญในดา้นของเวลา หากบริการดา้นไหน สามารถท าผ่านแอปพลิเคชัน หรือออนไลนไ์ด ้
จะสะดวกต่อลกูคา้ และเมื่อลูกคา้จะไดร้บับริการนัน้ๆ ซึ่งจะท าใหล้กูคา้มีความคิดต่อบริการนี ้ว่า
สิ่งนีม้ีความคุม้ค่ากบัเวลา และไม่มีจ าเป็นตอ้งไปที่ธนาคาร และแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ควร
เป็นสิ่งที่ทกุคนตอ้งตอ้งค านึงว่าเป็นสิ่งที่สะดวกสบายมากกว่าการเสียเวลา 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจยักลุ่มลกูคา้ในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางท า
ใหท้ราบถึงสาเหตทุี่ท าใหล้กูคา้ตัดสินใจใชบ้ริการดงักล่าวและทราบถึงบริการที่ลกูคา้นิยมใชเ้ป็น
ประจ าเพื่อน ามาปรบัใชก้บัชีวิตประจ าวนัของลกูคา้มากขึน้  

2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มลูกค้าที่ ไม่ เคยใช้
เทคโนโลยีทางการเงินเพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลที่มีความละเอียดและมีคุณภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึง
ไดร้บัค าแนะน าติชมหรือความคิดเห็นใหม่ ๆเพื่อน ามาแกไ้ขและพฒันาบรกิาร 

3. เนื่องจากมีปัจจัยอ่ืนที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการ
เงิน เช่น ภาพพจน์อิทธิพลด้านสังคมกลุ่มอ้างอิง เป็นต้น ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรขยายผล
การศึกษาปัจจัยอ่ืนว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการบริการ อันน าไปสู่การ
พฒันาใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 
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    แบบสอบถาม 

การตัดสินใจการใช้บริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงานบริษัทเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามชุดนีจ้ดัท าขึน้โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการใชแ้อป

พลิเคชันโมบายแบงก์กิง้ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

การศึกษาในหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ ทางผูว้ิจยัใครร่่วมมือจากท่าน ในการใหข้อ้มลูที่ตรงกบัความเป็นมากที่สดุ โดยขอ้มลูทัง้หมด

จะถกูเก็บเป็นความลบั และใชเ้พื่อประโยชนท์างการศกึษาเท่านัน้ ผูท้  าวิจยัขอขอบพระคณุทุกท่าน

ที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

โดยเนือ้หาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ค าถามคดักรอง 

สว่นที่ 2 ค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

สว่นที่ 3 ค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัทศันคติ 

สว่นที่ 4 ค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยง 

สว่นที่ 5 ค าถามขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้ 

ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 

1. ปัจจบุนัท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 

 ใช่  ไม่ใช่           (จบแบบสอบถาม) 
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2. ปัจจบุนัท่านเป็นพนกังานบรษิัทเอกชนหรือไม่ 

 ใช่  ไม่ใช่          (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง : กรุณาใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกบัท่านมากที่สดุ เพียงค าตอบเดียว 

3. เพศ  

 ชาย   หญิง 

4. อายุ 

 20-24 ปี  25-29 ปี 30-34 ปี              35-39 ปี          

5. ระดบัการศกึษา  

             ต ่ากว่าปรญิญาตรี          ปรญิญาตรี               สงูกว่าปรญิญาตรี 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท              10,001 – 20,000 บาท 

             20,001 – 30,000 บาท                             30,001 – 40,000 บาท  

             มากกว่า 40,001 บาทขึน้ไป  

ส่วนที ่3 ค าถามข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ  

ค าชีแ้จง: องคป์ระกอบทศันคติที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจการใชบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้ของ

พนกังานบรษิัทเอกชนมากนอ้ยแค่ไหน โปรดแสดงความคิดเห็นโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง

ที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

หมายเหต:ุ ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 
= ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 
ด้านความรู้สึก 
1. ท่านรูส้กึว่าการจ่ายเงินผ่านโมบายแบงกก์ิง้
สะดวกกว่าการใชจ้่ายเงินสด 

     

2. ท่านรูส้กึว่าการใชบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้ปลอดภยั
กว่าการพกเงินสด 

     

3. ท่านรูส้กึว่าการจ่ายบิลประจ าเดือนของท่าน ดว้ย 
โมบายแบงกก์ิง้มีความรวดเร็วมากกว่าวิธีอ่ืนเช่น 
เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส เป็นตน้ 

     

ด้านความเข้าใจ  
1. ท่านเขา้ใจว่าโมบายแบงกก์ิง้สะดวกต่อการใชง้าน
และสามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอดเวลา 

     

2. ท่านเขา้ใจว่ารา้นคา้หรือชอปต่างๆสามารถใชจ้่าย
ผ่าน โมบายแบงกก์ิง้ไดเ้กือบทกุรา้นคา้ชัน้น าและ
รา้นคา้ทั่วไป 

     

3. ท่านเขา้ใจว่าหากเครือข่ายมือถือขดัขอ้ง จะไม่
สามารถใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ได ้

     

ด้านพฤติกรรม 

1. ท่านมกัจะเลือกใชบ้ริการผ่านโมบายแบงกก์ิง้เป็น      

2. ท่านมกัจะเลือกใชบ้ริการรา้นคา้ที่สามารถสแกน
จ่ายผ่านโมบายแบงกก์ิง้ได ้

     

3. บ่อยครัง้ที่ท่านออกจากบา้นท่านมกัจะไม่พกเงิน
สดติดตวั 
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ส่วนที ่4 ค าถามข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับความเส่ียง    

ค าชีแ้จง: การยอมรบัความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังาน
บรษิัทเอกชนมากนอ้ยแค่ไหน โปรดแสดงความคิดเห็นโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบั
ความเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
หมายเหต:ุ ระดบัความคิดเห็น 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ  2 = ไม่เห็นดว้ย  

1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 
ด้านความเส่ียงด้านการเงิน 
1. หากท่านไม่ไดโ้อนเงินดว้ยตนเอง แต่มีผูอ่ื้นมาโอนโดย
การใชร้หสัของท่าน ท่านยอมรบัว่าท่านเป็นผูร้บัผิดชอบ 

     

2. หากท่านโอนเงินหาผูอ่ื้นผิดบญัชี ท่านจะไม่สามารถ
ท ารายการแกไ้ขผ่านแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ได ้

     

3. ในกรณีท ารายการกดเงินไม่ใชบ้ตัร ผ่านแอปพลิเคชนั 
โมบายแบงกก์ิง้หากรหสัที่ใชก้ด เกิดรั่วไหล อาจมีคนน า
รหสันัน้ไปใชก้ดเงินของท่านออกมา 

     

ด้านความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ   
1. ท่านทราบว่าท่านไม่สามารถเปลี่ยนแปลงขอ้มลูที่
สาคญัสว่นตน ผ่านการใชไ้ดท้างแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้ได ้

     

2. ท่านทราบว่าหากสญัญานมือถือของท่านขดัขอ้งท่าน
จะไม่สามารถใชง้านบนแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ได ้

     

3. ท่านทราบว่าการใชแ้อปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ไม่
สามารถใชบ้รกิารไดอ้ย่างครอบคลมุเท่ากบัการท า
ธุรกรรมที่ธนาคาร 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

ความเส่ียงเชิงจิตวิทยา 
1. หากสญัญานมือถือของท่านไม่สามารถใชง้านได ้ท่าน
สามารถมองขา้มปัญหานีไ้ปได ้

     

2. ท่านทราบดีว่าการใชง้านบนแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์
กิง้สะดวก รวดเร็วกว่า สง่ผลใหเ้กิดความรูส้ึกยากที่จะ
เปลี่ยนแปลงต่อการกลบัไปใชเ้งินสด 

     

3. ท่านไม่รูส้กึกงัวลใจว่าจะมีอนัตรายหลงัจากใชง้านบน
แอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ 

     

ด้านความเส่ียงด้านสังคม 
1. ท่านทราบว่าการใชง้านบนแอปพลิเคชนัโมบายแบงก์
กิง้เป็นที่ยอมรบัในสงัคม 

     

2. ท่านทราบว่าพฤติกรรมการใชจ้่ายในสงัคม
เปลี่ยนแปลงไป 

     

3. ท่านทราบว่าท่านสามารถใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนัโม
บายแบงกก์ิง้กบัรา้นคา้ทั่วไปตามตลาดได ้

     

ด้านความเส่ียงด้านเวลา 
1. ท่านทราบดีว่าท่านสามารถใชง้านบนแอปพลิเคชนัโม
บายแบงกก์ิง้ไดต้ลอดเวลา 

     

2. ท่านทราบดีว่าในการจ่ายแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้
ในแต่ละครัง้มีเวลาก าหนดชดัเจน 

     

3. ท่านทราบดีว่าในบางธุรกรรม ท่านจะตอ้งไปท า
ธุรกรรมนัน้ดว้ยตวัเองที่ธนาคาร 
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ส่วนที ่5 ค าถามข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการโมบายแบงกก์ิง้ของพนักงาน
บริษัทเอกชน 

ค าชีแ้จง: การตดัสินใจใชบ้ริการโมบายแบงกก์ิง้ของพนกังานบรษิัทเอกชนมากนอ้ยแค่ไหน โปรด
แสดงความคิดเห็นโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สดุ 
หมายเหต:ุ ระดบัความคิดเห็น 5 = มากที่สดุ 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยที่สดุ 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับการตัดสินใจใช้บริการ 
มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยที่สดุ 

5 4 3 2 1 
1. ท่านตดัสินใจใชบ้รกิารบนแอปพลิเคชนัโมบาย
แบงกก์ิง้เพราะใชง้านง่ายและสะดวกในการใชบ้รกิาร 

     
 

2. ท่านตอ้งการจะหลีกเลี่ยงการสมัผสัเงินสด ท่านจึง
ตดัสินใจใชบ้รกิารบนแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ 

     

3. ท่านมีความเชื่อมั่นถึงความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมผ่านโมบายแบงกก์ิง้ 

     

4. ท่านทราบว่ามีรา้นคา้ใหบ้รกิารจ่ายเงินดว้ยแอป
พลิเคชนั โมบายแบงกก์ิง้ครอบคลมุเกือบทกุพืน้ที่ 
สง่ผลใหท้่านตดัสินใจใชบ้รกิารบนแอปพลิเคชนัโม
บายแบงกก์ิง้ 

     

5. ท่านไม่ชอบใชเ้งินสด ท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้รกิาร
บนแอปพลิเคชนัโมบายแบงกก์ิง้ 

     



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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