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การวิจัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานที่ มี

ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพต่อการท างานที่บ้านของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู จากกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน  404 คน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน 
ผลการวิจยัพบว่า 1. พนกังานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26-35 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ต าแหน่งงานพนักงานทั่วไป  ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต ่ากว่า 5 ปีหรือ
เทียบเท่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้นอยู่ในระดบัมาก 2. พนักงานที่มีอายุ สถานภาพ และต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพใน
การท างานที่บ้านแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 3. แรงจูงใจในการท างานโดยรวม  มี
ความสมัพนัธต์อ่ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ระดบัความสมัพนัธป์านกลาง 4. ความพึงพอใจใน
การท างานโดยรวม  มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน  ของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  ระดับ
ความสมัพนัธป์านกลาง 
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The purposes of this research are to study working motivation and job satisfaction 

related to the working from home efficiency of private organizations employees in Bangkok. The 
sample size in this study was 404 employees of private organizations in Bangkok. The statistical 
analysis in this study described the percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-
way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient. The results of this 
research were as follows: (1) the majority of employees were female, aged 26-35 years, single, held 
a Bachelor’s degree or equivalent, with a staff position and had under five years or equivalent of work 
experience. Most employees had attitudes toward overall working motivation, job satisfaction and 
working from home efficiency at the high level; (2) employees with different ages, status and job 
positions had different overall working from home efficiency with a significance of 0.05 (3) Working 
motivation has positively correlated with working from home efficiency with a statistical significance 
of 0.01 at a moderate level; and (4) job satisfaction has positively correlated with working from home 
efficiency with a statistical significance of 0.01 at a moderate level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

สารนิพนธฉ์บบันี ้ส าเรจ็ลลุ่วงไดด้ว้ยดี เนื่องจากไดร้บัความช่วยเหลือและเมตตาอย่างยิ่ง
จากอาจารย  ์ดร. ภูธิป มีถาวรกุล อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ไดใ้หค้  าปรกึษาและชีแ้นะ ท าให้
สามารถแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชนต์่อผูว้ิจยั และส่งผลใหเ้นือ้หาของงานวิจยัสมบูรณ์
ดว้ยดี ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารยส์พุาดา สิรกิตุตา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วสนัต ์สกลุกิจ
กาญจน  ์และอาจารย  ์ดร.คมกริช นันทะโรจพงศ์ ที่กรุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ และใหค้ า
ชีแ้นะตา่งๆ ที่เป็นประโยชนต์่อการท าสารนิพนธฉ์บบันีใ้หส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคณุคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุก
ท่าน ที่คอยใหค้วามรู ้อบรมสั่งสอน และชีแ้นะตา่งๆ ซึง่ผูว้ิจยัไดน้  ามาปรบัใชใ้นสารนิพนธฉ์บบันี ้

ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ที่ประจ าคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม และเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้ง
บณัฑิตวิทยาลยัทกุท่านที่คอยใชค้วามช่วยเหลือตลอดการท าสารนิพนธน์ี ้

ขอขอบพระคณุบิดา มารดา ครอบครวั และเพื่อนๆทกุคน ที่คอยสนบัสนนุและเป็นก าลงัใจ
ใหม้าโดยตลอด รวมทัง้ขอบคณุผูร้ว่มตอบแบบสอบถามทกุท่าน ที่สละเวลาอนัมีค่า ใหค้วามรว่มมือ
ในการตอบแบบสอบถามที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งกบังานวิจยัในครัง้นี ้

สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศกึษางานวิจยัในครัง้นีจ้ะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูท้ี่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ นิสิต นกัศกึษาและผูท้ี่สนใจ คณุประโยชนแ์ละความดีอนัพึงมีจากสารนิพนธฉ์บบั
นี ้ผูว้ิจยัขอมอบใหบ้ิดา มารดา ตลอดจนครูอาจารยท์กุท่าน 
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บทที ่1 
บทน า 

ภมิูหลัง 
ในช่วงศตวรรษที่ 20 เกิดปัญหาเศรษฐกิจทั่วโลก เนื่องจากเป็นช่วงที่น  า้มนัราคาแพงและ

หายาก ปัญหาการจราจรติดขดั การเพิ่มของธุรกิจดา้นขอ้มลูที่ เขา้มาแทนที่โรงงานอตุสาหกรรม 
ท าให้หลายบริษัทในสหรฐัอเมริกาเริ่มทดลองการใช้เทคโนโลยีที่ เรียกว่าการสื่อสารทางไกล 
(Teleworking) ที่มีความหมาย การท างานทางไกล โดยการให้พนักงานสามารถท างานจาก
สถานที่ตามความสะดวกของพนกังาน (Pearce, 2009, อา้งถึงใน อรุณกมล บญุทศัโร, 2565) จึง
เกิดรูปแบบการท างานที่เรียกว่า การท างานที่บ้าน (Work from Home) เพื่อท าให้การท างาน
ยืดหยุ่นมากขึน้ ซึ่งจากการทดลองของหลายๆ บริษัทในสหรฐัอเมริกาสมยันัน้ พบว่าสามารถลด
ค่าใชจ้่ายไดห้ลายลา้นเหรียญสหรฐั ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการประหยดังบประมาณของบริษัท เช่น 
ค่าเช่าที่ ค่าน า้ ค่าไฟ อีกทัง้ยงัช่วยแกปั้ญหาของผูห้ญิงที่ตอ้งท างานควบคู่ไปกบัการเลีย้งดูลกูที่
บา้นดว้ย แต่การจะท างานที่บา้นไดต้อ้งอาศยัเทคโนโลยีที่อ  านวยดว้ย (Reynolds, 2565) 

ซึ่งในปัจจุบัน เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ที่ก่อใหเ้กิดโรค
ปอดอักเสบ (pneumonia) โดยองคก์ารอนามัยโลกไดป้ระกาศใหก้ารระบาดนีเ้ป็นภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสขุระหว่างประเทศ ในวนัที่ 30 มกราคม 2563 ส  าหรบัประเทศไทยนัน้ เกิดการแพร่
ระบาดมาอย่างต่อเนื่อง มีจ านวนผูต้ิดเชือ้และผูเ้สียชีวิตเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมากอย่างรวดเรว็ เม่ือ
วนัที่ 26 มีนาคม 2563 จึงไดมี้การเริ่มใชพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน 
(พรก.ฉุกเฉินปี 2563) (กรมควบคมุโรค, 2564) เพื่อควบคุมการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 จึง
ท าให้ภาคเอกชนหลายบริษัทปรบัตัวสู่การท างานที่บา้นอย่างแพร่หลาย ดว้ยการให้พนักงาน
ท างานจากที่ พักอาศัยของตน ซึ่งเป็นหนึ่ งในมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) เนื่องจากเป็นการจ ากดัการติดต่อระหว่างคนสู่คน เพื่อความปลอดภยัของพนักงาน
ในองคก์ร และสามารถช่วยลดการแพรก่ระจายของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ได ้โดยการท างานจากที่บา้น
นัน้ กล่าวไดว้่า เป็นการท างานจากสถานที่ใดก็ไดโ้ดยอาศยัเทคโนโลยีและเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ในการท างาน ท าใหส้ามารถปฏิบตัิงานในสถานที่อยู่ห่างไกลออกไป (มนัสนันท ์ศรีนาคาร และ 
พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบตัิ, 2553)  

ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจบุนั ท าใหก้ารปรบัรูปแบบการท างานของแต่ละ
บรษัิทนัน้รวดเรว็และง่ายขึน้ โดยอาศยัเทคโนโลยีเขา้มาช่วยจดัการเพื่อพฒันาองคก์รของตนเองให้
พนกังานท างานต่อไปไดแ้ละยงัคงสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดใ้นทกุๆสถานการณ ์ซึ่งในแต่ละแห่ง
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มีวิธีการจดัการต่างกนั ขึน้อยู่กบัความพรอ้มของแต่ละบริษัท ลกัษณะงาน และจ านวนพนักงาน  
(ชนกนันท ์โตชูวงศ,์ 2563) อีกทัง้ท าใหบ้ริษัทมีตน้ทุนที่ลดลง สืบเนื่องจากมีการใชจ้่ายที่นอ้ยลง 
จากการศึกษาของสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (ทีดีอารไ์อ) โดยศึกษาในระหว่างวนัที่ 
24 เมษายน – 1 พฤษภาคม 2563 จากกลุ่มตวัอย่างพนกังานในทีดีอารไ์อทัง้หมด 97 คน คิดเป็น 
71% ของจ านวนพนักงานทั้งหมด พบว่า การท างานที่บา้นนัน้ ส่งผลดีในการลดค่าใชจ้่ายใหก้ับ
องคก์รและเพิ่มพนูผลิตภาพในการท างานมากขึน้ อีกทัง้ พนกังานยงัสามารถประหยดัเวลาในการ
เดินทางไปกลบัท างาน มีเวลาส่วนตวัมากขึน้ ไดท้  ากิจกรรมที่ตนสนใจ สง่ผลใหมี้คณุภาพชีวิตที่ดี
ขึน้ ซึ่งเป็นผลจากการที่พนักงานรูส้ึกเป็นอิสระในการท างานที่บา้น รูส้ึกในแง่บวกต่อการท างาน 
อีกทัง้การประชมุกบัองคก์รผ่านระบบออนไลนไ์ดง้่ายขึน้ สะดวกและประหยดัเวลา เม่ือปฏิบตัิงาน
ไดอ้ย่างมีความสขุ จึงท าใหอ้งคก์รมีบุคลากรที่มีคุณภาพ สรา้งงานคุณภาพเพิ่มมากขึน้ และยัง
ประหยัดค่าใชจ้่ายในองคก์ร นอกจากนัน้ การท างานที่บา้นยังส่งผลดีต่อสงัคมจากการช่วยลด
ปริมาณการจราจรในท้องถนน และลดมลภาวะทางอากาศไดอ้ีกดว้ย (เสาวรจั รตันค าฟู และ 
เมธาวี รชัตวิจิน, 2563)  

ในปัจจบุนั ถึงแมก้ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัจะลดลง แต่การท างานที่บา้นอาจไม่ใช่แค่
การท างานที่ เกิดขึน้ตามยุคสมัยเพียงเท่านั้น แต่เป็นการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด กับทุกๆ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตของทุกคน จนกลายเป็น “ความปกติใหม่” (New Normal) 
อย่างหนึ่งในสังคมและเป็นการช่วยลดตน้ทุนใหก้ับองคก์รอีกดว้ย และใช่ว่าพนักงานทุกคนจะ
สามารถท างานที่บา้นไดอ้ย่างไม่มีอุปสรรคใด โดยในหลายๆกรณี ไม่ว่าจะเป็น  การเกิดปัญหา
ทางดา้นการสื่อสารผ่านระบบออนไลน ์เช่น ความไม่เสถียรของระบบอินเตอรเ์น็ต ท าใหก้ารสื่อสาร
ติดขัดและไม่สามารถด าเนินต่อไดอ้ย่างราบรื่น หรือเรื่องของความถ่ีในการสื่อสารผ่านระบบ
ออนไลนท์ี่บ่อยเกินไป ความสมดลุของชีวิตสว่นตวัและการท างานเปลี่ยนไป เกิดการท างานไม่เป็น
เวลา เรื่องของสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ในการท างาน หากตอ้งท างานอยู่ที่บา้น อาจมีเรื่องของ
สิ่งรบกวนสมาธิในการท างานต่างๆ เช่น สภาพแวดลอ้มที่บา้นไม่เอือ้อ  านวย อาศยัอยู่ในบา้นกนั
หลายคน ท าใหมี้เสียงดงัรบกวน หรือการตอ้งเลีย้งดลูกูที่บา้นในขณะที่ตนเองท างานจากที่บ้านไป
ดว้ย รวมถึงความตอ้งการทางสงัคม บางคนอาจรูส้กึโดดเดี่ยวจากการตอ้งท างานเพียงล าพงั รูส้กึ
ไม่เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร หากเจองานยาก อาจท าใหรู้ส้กึกดดนัและบางครัง้เป็นปัญหาหนกัจน
ท าใหสุ้ขภาพจิตแย่ได ้ส่งผลในเรื่องของแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นอีกดว้ย  
(กลุนิษฐ์ เสถียรโกเศศ, 2563) หากการท างานเกิดอปุสรรคหรือไม่มีความพงึพอใจและแรงจงูใจใน
การท างานที่บา้น ซึง่สิ่งเหลา่นี ้เป็นสว่นส าคญัส าหรบัทศันคติในการท างาน หากพนกังานไม่ไดร้บั
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การเติมเต็มทัง้ความพงึพอใจและแรงจงูใจ เพื่อไปกระตุน้ความรูส้กึที่ดีต่องานที่ท  า จะสง่ผลใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ท  าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ไดล้ดลง ท า
ใหบ้รษัิทสิน้เปลืองคา่ใชจ้่าย ทรพัยากร และเวลาไปอย่างเปลา่ประโยชนไ์ด ้ 

ดว้ยประเด็นที่กล่าวมาทั้งหมด ท าให้ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญในการศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพต่อการท างานที่บา้น
ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อพนกังานเอกชน ให้
สามารถปรบัตัวเขา้กับสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตที่อาจเกิดขึน้ไดท้ันที อีกทั้งยังเป็นแนว
ทางการใหค้วามช่วยเหลือพนกังานในการท างานที่บา้น เพื่อพฒันาองคก์ร และสง่ผลใหพ้นกังาน
ท างานไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ และคุณภาพในการท างานที่เพิ่มขึน้ อาจสรุปไดว้่า แรงจูงใจของ
พนกังานและความพงึพอใจในการท างาน สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน และช่วยผลกัดนัให้
บคุลากรรกัและภมูิใจในองคก์ร รวมถึงงานที่ท  า (เกศณรนิทร ์งามเลิศ, 2559) เนื่องดว้ยเหตกุารณ์
ปัจจุบนั การท างานที่บา้น จึงเป็นสิ่งที่ใหม่มากกบัสงัคม แต่สามารถน ามาปรบัใชใ้นสถานการณ์
ฉกุเฉินเพื่อการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งการท างานที่บา้นเป็นทางเลือกใหม่ขององคก์รในการ
ลดภาระค่าใชจ้่ายและประหยดัพลงังาน รวมถึงสรา้งคณุภาพชีวิตที่ดีใหแ้ก่พนกังานดว้ย (โสภิต 
บวรไชยชาญ, 2555)  
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุ่งหมายไว ้ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานในองคก์ร ระดบัการศกึษา และต าแหน่งงาน ที่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน และ
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพต่อการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพต่อการท างานที่บา้น 
ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างความพึงพอใจกับประสิทธิภาพต่อการท างานที่
บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผลการวิจัยจากการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจและความพึงพอใจต่อการท างานที่บ้าน เพื่อใช้เป็น
แนวทางพฒันาและส่งเสรมิองคก์รที่สามารถประยกุตก์ารท างานใหมี้รูปแบบการท างานที่บา้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

2. ผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานที่บ้าน สามารถเป็น
แหลง่ขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแนวทางการบรหิารทรพัยากรบคุคล ซึง่ตอบสนองผูบ้รหิารท่ีตอ้งการ
พัฒนาการท างานที่บ้าน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการและความพงึพอใจของพนกังาน  

3. ผลการวิจยัสามารถน ามาเป็นแหลง่ขอ้มลู ส าหรบัผูส้นใจศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ระหว่างแรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน และประสิทธิภาพในการท างานที่
บา้น  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีวตัถปุระสงคท์ี่จะศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจและความพึงพอใจในการ

ท างานที่ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพต่อการท างานที่บ้าน ของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชเ้ครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู
ดว้ยการวิเคราะหท์างสถิติ 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้หมายถึง พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

จ านวน 400 คน จ านวน 8 เขต จาก 50 เขต ไดแ้ก่ เขตวฒันา เขตลาดพรา้ว เขตหว้ยขวาง เขต
สาทร เขตปทมุวนั เขตคลองเตย เขตบางกอกนอ้ย เขตบางรกั 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ใชก้ลุม่ตวัอย่างที่เป็นพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ถือ

ไดว้่ามีจ านวนประชากรขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน จึงค านวณ
กลุ่มประชากรตวัอย่างในการวิจยั โดยอาศยัสตูร W.G. Cochran (อริสรา คงอุดมสิน, 2563) ใน
การค านวณกลุ่ม ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% ซึ่ง
ท าใหไ้ดจ้  านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลูในงานวิจยันี ้ทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 
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ขั้นตอนการสุ่มตัวอยา่ง  
ในการศึกษาคน้ควา้ครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยก าหนด

ขอบเขตการวิจยัไวด้งันี ้
ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสุ่ม

จากเขตพื ้นที่ ในกรุงเทพมหานครที่ มีบริษัทเอกชนอยู่ เป็นจ านวนมาก อ้างอิงข้อมูลจาก 
ฐานเศรษฐกิจ (2559) 8 เขตพืน้ที่ จาก 50 เขต ไดแ้ก่ เขตวฒันา เขตลาดพรา้ว เขตหว้ยขวาง เขต
สาทร เขตปทุมวนั เขตคลองเตย เขตบางกอกนอ้ย เขตบางรกั เพราะเป็นแหล่งส านักงานเอกชน
และชมุชน ท าใหมี้ความหนาแน่นของจ านวนพนกังานเอกชนอยู่เป็นจ านวนมาก  

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตวัอย่าง
จากเขตพืน้ที่ที่ไดใ้นขัน้ตอนที่ 1 ทัง้หมด 8 เขต ไดแ้ก่ เขตวฒันา เขตลาดพรา้ว เขตหว้ยขวาง เขต
สาทร เขตปทุมวนั เขตคลองเตย เขตบางกอกนอ้ย เขตบางรกั แบ่งเป็นท าเลละ 50 คน รวมกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน และมีการบวกเพิ่ม เพื่อปอ้งกนัการผิดพลาดและไม่สมบรูณ ์โดยมีการแจก
แบบสอบถามใหก้บัพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยท างานจากที่บา้นจ านวน 414 
ชดุ 

ขั้นตอนที่  3 การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 
เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ในปัจจบุนั ท าใหต้อ้งจดัท าแบบสอบถาม
ในรูปแบบออนไลน ์เพื่อความสะดวกในการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง  
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ตัวแปรทีศ่กึษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 หญิง 
1.1.1.2 ชาย 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
1.1.2.2 26 – 35 ปี 
1.1.2.3 36 – 45 ปี 
1.1.2.4 46 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส 
1.1.3.3 หย่ารา้ง 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
 1.1.4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.1.4.2 ปรญิญาตรี หรอืเทียบเทา่ 
1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.5 ต าแหนง่งาน 
1.1.5.1 ผูจ้ดัการ 
1.1.5.2 หวัหนา้แผนก/หวัหนา้ทีม 
1.1.5.3 พนกังานทั่วไป 

1.1.6 ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
1.1.6.1 ต ่ากวา่ 5 ปี หรือเทียบเทา่ 
1.1.6.2 6 - 10 ปี 
1.1.6.3 11 - 15 ปี 
1.1.6.4 15 – 20 ปี 
1.1.6.5 มากกวา่ 20 ปีขึน้ไป 
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1.2 แรงจงูใจในการท างาน 
1.2.1 ความตอ้งการในการด ารงอยู ่
1.2.2 ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์
1.2.3 ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ 

1.3 ความพงึพอใจในการท างาน 
1.3.1 ทกัษะท่ีหลากหลาย 
1.3.2 ความชดัเจนของงาน  
1.3.3 ความส าคญัของงาน  
1.3.4 ความอิสระในการท างาน  
1.3.5 ผลสะทอ้นกลบัจากงาน  

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
2.1 ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น 

2.1.1 คณุภาพของงาน  
2.1.2 ค่าใชจ้า่ย  
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การท างานที่บา้น หมายถึง การท างานจรงิจากที่บา้น แตเ่ปลี่ยนสถานที่ท  างานจากใน

ส านักงานมาเป็นที่บา้นหรือที่พัก โดยจากภูมิหลงัที่กล่าวมาในปัจจุบนั ไดมี้การเริ่มตน้ท างานที่
บา้น เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19  

2. พนักงานเอกชน หมายถึง บุคลากรที่ท  างานโดยไดร้บัค่าจา้งในสถานธุรกิจ ซึ่งไม่ใช่
หน่วยงานราชการหรือรฐัวิสาหกิจ และมีนายจา้งเป็นเจา้ของหรือผูด้  าเนินการ เป็นกลุม่ตวัอย่างที่
น  ามาใชใ้นการวิจยั 

3. ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างที่น  ามาใชว้ิจัย 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน สถานภาพ ต าแหน่งงาน เป็นตน้ 

4. แรงจูงใจในการท างานที่บ้าน หมายถึง แรงผลักดันในตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งช่วย
กระตุน้บุคคลใหท้ างานส าเร็จดว้ยความเต็มใจตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นไปตามความคาดหวงัของ
องคก์ร 

5. ความต้องการในการด ารงอยู่  หมายถึง ความจ าเป็นในการอยู่ รอดของชีวิต เช่น 
อาหาร น า้ ที่อยู่อาศยั เสือ้ผา้ สภาพแวดลอ้มที่ดี ความปลอดภยั คา่ตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ 

6. ความตอ้งการดา้นความสมัพันธ์ หมายถึง ตอ้งการจะมีความสัมพันธ์กับบุคคลใน
องคก์ร เช่น หวัหนา้งาน เพื่อนรว่มงาน การยอมรบัจากผูอ้ื่น ตอ้งการเป็นผูน้  าหรอืเป็นผูต้าม 

7. ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ หมายถึง ความตอ้งการพัฒนาตนเองให้เป็นผูมี้
ความคิดรเิริม่ เจรญิในหนา้ที่การงาน และใชค้วามสามาถใหเ้กิดประโยชนท์ี่สดุ 

8. ความพงึพอใจในการท างานที่บา้น หมายถึง ทศันคติเชิงบวกต่องานของตนเอง ซึ่งท า
ใหบ้คุคลรูส้กึมีความมุ่งมั่นและก าลงัใจ สง่ผลใหง้านเกิดคณุภาพที่ดี 

9. ทกัษะที่หลากหลาย หมายถึง ทกัษะที่ประกอบดว้ยความหลากหลายต่างๆที่ตอ้งใชใ้น
การท างาน ความถนดัที่แตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานที่ท  า เม่ือบุคคลไดใ้ชท้กัษะที่หลากหลาย 
ก่อใหเ้กิดความทา้ทายและสนุกไปกับงาน หากการท างานมีการใชท้ักษะที่หลากหลาย งานนัน้
ย่อมมีความหมายมากยิ่งขึน้เท่านัน้ 

10. ความชัดเจนของงาน หมายถึง บุคคลสามารถท างานต่างๆ ไดต้ามกระบวนการ
ตัง้แต่เริม่ตน้งานจนกระทั่งงานส าเรจ็ และเกิดผลงานใหเ้ห็นชดัเจน  

11. ความส าคัญของงาน หมายถึง บุคคลรูส้ึกว่าตนเองมีความส าคัญในงานที่ท  าต่อ
หน่วยงานและองคก์ร ซึง่เป็นผลใหพ้นกังานเกิดความรอบคอบต่องานและมีความส านกึรบัผิดชอบ
ในงานมากยิ่งขึน้ 
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12. ความอิสระในการท างาน หมายถึง บคุคลไดร้บัโอกาสใหมี้อิสระและตดัสินใจในการ
ท างาน สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง สามารถก าหนดการด าเนินงานดว้ยตนเองภายใตข้อบเขต
ความรบัผิดชอบ 

13. ผลสะทอ้นกลับจากงาน หมายถึง บุคคลไดท้ราบถึงผลลพัธ์จากงานที่ปฏิบัติและ
ประสิทธิภาพของงาน ซึง่ท าใหรู้ส้กึภาคภมูิใจในตนเอง และพฒันาตนเองใหด้ีขึน้ 

14. ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท างาน
จากที่บา้น ซึ่งไดร้บัภาระงานตามที่ไดร้บัมอบหมายจริงให้ส  าเรจ็ลลุ่วงเป็นอย่างดี ตามเป้าหมาย
ของตนเองและขององคก์ร  

15. คณุภาพของงาน คือ เกิดประโยชนค์ุม้ค่าต่อผูผ้ลิตและผูใ้ช ้ไดม้าตรฐาน รวดเรว็ พึง
พอใจต่อผลการท างาน ท าใหเ้กิดประโยชนต์่อองคก์ร 

16. ค่าใช้จ่าย คือ  การด าเนินงานที่ ลงทุนน้อยแต่ ได้ผลก าไรให้มากที่ สุด  เกิด
ประสิทธิภาพในดา้นค่าใชจ้่ายในองคก์าร เช่น เงิน แรงงาน วสัดเุทคโนโลยีไดอ้ย่างคุม้ค่า และไม่
สญูเปลา่ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
การศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพตอ่การท างานที่บา้น -ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)       ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ความพงึพอใจในการท างาน  
1. ทกัษะท่ีหลากหลาย 
2. ความชดัเจนของงาน  
3. ความส าคญัของงาน   
4. ความอิสระในการท างาน   
5. ผลสะทอ้นกลบัจากงาน  

แรงจงูใจในการท างาน  
1. ความตอ้งการในการด ารงอยู่  
2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์ 
3. ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้  

ลกัษณะสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 

ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น  
- คณุภาพของงาน 
- ค่าใชจ้่าย  
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สมมตฐิานการวิจยั 
1. พนักงานเอกชนที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น 
แตกตา่งกนั 

2. แรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ความต้องการในการด ารงอยู่ ความต้องการด้าน
ความสมัพนัธ ์ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพต่อการท างานที่
บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ทักษะที่หลากหลาย ความอิสระในการท างาน 
ความชัดเจนของงาน ความส าคัญของงาน และผลสะท้อนกลับจากงาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพต่อการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานที่ มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพต่อการท างานที่บ้าน ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้
ท าการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคล 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างาน  
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน  
5. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัการท างานที่บา้น (Work from Home) 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 
ณิชามล ฟองน า้ (2557) กล่าวว่า ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งในการปฏิบตัิงาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และ
ความเป็นส่วนตวัของบุคคล คุณลกัษณะเป็นสิ่งที่ติดตวัและเปลี่ยนแปลงได ้ซึ่งคุณลกัษณะที่ไม่
เหมาะสมกับหน้าที่มักก่อให้เกิดปัญหาในการท างานและท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ซึ่งสอดคลอ้งกับ วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ที่กล่าวว่า ลกัษณะส่วนบุคคล แสดงถึง
ความเป็นมาของแต่ละบคุคลจากอดีตจนถึงปัจจบุนั ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบั
ต่างๆ มีลกัษณะพฤติกรรมที่แตกต่างกนัจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รือภูมิหลงั
ของบคุคล  

 

ส่วนประกอบของลักษณะส่วนบุคคล 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) กลา่วถึงลกัษณะประชากรของบคุคลดงันี ้
1. อาย ุเป็นปัจจยัหนึ่งที่มีความแตกต่างและหลากหลายตามช่วงอายขุองบุคคล ซึ่ง

สง่ผลต่อพฤติกรรม แต่ละช่วงอายจุะมีมมุมองและความคิดต่างกนัออกไป สง่ผลใหอ้งคก์รมีความ
ตอ้งการสิ่งต่างๆจากแต่ละช่วงอายุแตกต่างกนัไป (พิชชาภร จวงวาณิชย,์ 2560) เช่น กลุ่มคนสงู
วยั ลกัษณะนิสยัจะมีความจรงิจงั ความอดทนสงู อนรุกัษนิยม กลุม่วยักลางคน ชอบท าอะไรง่ายๆ 
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ไม่ตอ้งเป็นทางการ กลุ่มวยัรุ่นยุคใหม่ จะมีความรกัอิสระสงู ท างานที่มีความยืดหยุ่น เช่ือมั่นใน
ตนเอง  

2. เพศ ลกัษณะนิสยัและบคุลิกภาพของเพศชายและเพศหญิง ท าใหเ้กิดการก าหนด
ลกัษณะประจ าของเพศนัน้ๆ โดยจะมีค่านิยม ทศันคติ และบทบาททางสงัคมที่แตกต่างกัน โดย
เพศหญิงมกัจะมีจิตใจที่อ่อนไหว เขา้อกเขา้ใจผูอ้ื่นไดด้ี แต่ผูช้ายมกัจะใชเ้หตผุลมากกว่า รกัอิสระ 
ตรงไปตรงมา   

3. สถานภาพทางสงัคม เป็นสิ่งที่สงัคมก าหนดขึน้ภายหลงัการเกิด อนัเนื่องจากการ
กระท าของตน และเป็นหนา้ที่ของบคุคลที่มีต่อผูอ้ื่น เพื่อใหค้วามสมัพนัธท์างสงัคมมีระเบียบแบบ
แผน ซึง่บคุคลเดียวอาจมีหลายสถานภาพได ้สง่ผลใหบ้คุคลมีประสบการณแ์ละเปา้หมายตา่งกนั 

4. การศึกษา บุคคลที่ไดร้บัการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ในสาขาวิชาและยุคสมัยที่
ต่างกนั ย่อมมีความคิด อดุมการณ ์ทศันคติและความตอ้งการที่แตกตา่งกนั 

 
กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) ได้กล่าวว่า ในองค์กรต่างๆ จะประกอบไปด้วย

บุคลากรในระดับต่างๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป
พฤติกรรมของบคุคลที่แสดงออกแตกต่างกนั มีสาเหตมุาจากปัจจยั ดงันี ้

1. อายุ บุคคลที่มีอายุมาก ถือว่ามีประสบการณ์ท างานที่สงู ท าใหเ้กิดผลผลิตของ
งานที่ดีได ้ถึงแมส้่วนมากผลงานจะลดนอ้ยลงไปตามอายุที่เพิ่มขึน้ แต่บคุคลที่มีอายุมากมกัจะมี
อตัราการลาออกนอ้ยและขาดงานนอ้ยกวา่พนกังานอายนุอ้ยๆ และมกัจะท างานที่เดิมไปเรื่อยๆ  

2. เพศ การเรียนรู ้แรงจูงใจ ความสามารถและการแกไ้ขปัญหาในการท างานของ
เพศชายและเพศหญิง พบว่า ไม่มีผลต่อการท างาน เพียงแต่ผลการวิจยัของนกัจิตวิทยากล่าวถึง
ลักษณะเรื่องเพศ คือ เพศหญิงจะมีลักษณะที่คลอ้ยตามไดง้่ายมากกว่าเพศชาย และเพศชาย
มกัจะคิดเชิงรุก และความมุ่งหวงัที่จะส าเรจ็มากกวา่เพศหญิง  

3. สถานภาพ พบว่า สถานภาพของบุคคลก่อใหเ้กิดความแตกต่างกนัของอตัราการ
ลาออกจากงาน โดยบุคคลที่สมรสแลว้มีจ านวนการลาออกนอ้ยกว่าผูท้ี่เป็นโสด อีกทัง้เห็นคณุค่า
ในงานอีกดว้ย  

4. ความอาวุโสในการท างาน ผู้อาวุโสจะมีผลงานเป็นที่น่าพอใจสูงกว่าบรรดา
พนกังานใหม่ (ปรมะ สตะเวทิน, 2548, น. 112) 
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จากแนวความคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงไดน้  าลักษณะส่วนบุคคลจาก
แนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2546) และกรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) มาใชใ้นการศึกษา 
เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคล ที่มีผลต่อพฤติกรรม การใชชี้วิต 
ความคิด ทศันคติ และเปา้หมายในชีวิตที่ต่างกนั โดยศึกษาลกัษณะสว่นบคุคล เป็นปัจจยัที่น  ามา
พิจารณา ถึงแรงจงูใจและความพงึพอใจในการท างานที่บา้นอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 
แรงจงูใจเป็นส่วนส าคญัที่ส่งผลต่อการท างาน กล่าวคือ ผลิตภาพของงานจะมีคณุภาพ

เท่าใด ขึน้อยู่กับแรงจูงใจในการท างาน โดยแรงจูงใจของพนักงานมีความแตกต่างกัน ดังนั้น 
องคก์รควรเขา้ใจวา่สิ่งใดเป็นแรงจงูใจที่ผลกัดนัใหบ้คุลากรท างานไดเ้ต็มความสามารถและผลงาน
มีประสิทธิภาพ 

กิลฟรอ์ด และเกรย ์(Guilford and Gray, 1970, อา้งถึงใน อารีรตัน์ ศรีวิพันธ์, 2559) 
กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ สถานการณภ์ายในซึ่งไปกระตุน้ใหเ้กิดการริเริ่มของกิจกรรมต่างๆ น าไปสู่
การประพฤติปฏิบตัิตาม เป็นแรงกระตุน้ใหแ้ต่ละบุคคลกระท าพฤติกรรมเพื่อบรรลเุป้าหมายของ
ตนเอง และเป็นสิ่งที่สนบัสนนุรกัษาพฤติกรรมนัน้ๆ ใหค้งอยู่  

ซึ่งสอดคลอ้งกับ ธร สุนทรายุทธ (2551) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจ คือ การที่ร่างกายและ
จิตใจของบคุคลไดร้บัการกระตุน้ใหต้อบสนองตามที่ตอ้งการ โดยอาจเกิดจากสิ่งเรา้ต่างๆที่เกิดขึน้ 
เช่น ความตอ้งการในสิ่งที่ตนชอบหรอืสนใจ 

  
2.1 ความหมายและความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน 

อุษา ฤทธาภิรมย ์(2550, น. 2-3) กล่าวว่า การที่พนักงานไดร้บัการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการแต่ละบคุคล จะสามารถเพิ่มพนูประสิทธิภาพและผลผลิตของงาน อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่ม
ความน่าจะเป็นใหง้านบรรลผุลตามเป้าหมาย สามารถสรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างาน ในทาง
กลับกัน หากขาดแรงจูงใจ อาจท าให้เสียเวลาท างาน การขาดงานที่เพิ่มขึน้ และความใส่ใจ
รบัผิดชอบในงานจะลดลง  

ซึ่งสอดคล้องกับ คม สุวรรณพิมล (2551) กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน คือ 
บคุลากรไดส้มปรารถนากบัความตอ้งการของตนเอง ท าใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดบ้รรลคุวามส าเรจ็
ของบรษัิท และยิ่งสรา้งแรงจงูใจแก่บคุลากรมากเท่าใด ผลิตภาพของงานจะเพิ่มขึน้เท่านัน้ ซึ่งการ
สรา้งแรงจงูใจสามารถมีไดห้ลายประการ เช่น การใหร้างวลัหรอืค าชมเชย 
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จากที่ไดก้ลา่วมานัน้ สรุปไดว้่า แรงจงูใจในการท างาน หมายถึง ความรูส้กึและความคิด
ของแต่ละบุคคลที่ ได้รับการกระตุ้นจากปัจจัยต่างๆอย่างต่อเนื่อง หากสิ่งที่จูงใจได้รับการ
ตอบสนอง จะท าใหบ้คุคลสามารถท างานไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร 

 
ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจ ถือเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยผลกัดันให้พนักงานในองคก์รแสดงพฤติกรรมต่างๆ
ออกมา ดงันัน้ หลายๆองคก์รจึงใชว้ิธีสรา้งแรงจงูใจเพื่อส่งเสรมิการท างานใหบ้รรลเุป้าหมายของ
องคก์ร ก่อใหเ้กิดประโยชน ์ดงันี ้

1. ช่วยกระตุน้พลังในการท างานของพนักงาน ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส  าคัญของ
องคก์ร 

2. พนกังานอาจเกิดความพยายามและมุ่งมั่นในการท างานใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ดีมากขึน้  
3. ช่วยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในองคก์ร เนื่องจากพนกังานเกิดการพฒันาตนเอง 

เพื่อตอ้งการท างานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ดว้ยดี 
4. เม่ือไดร้บัการตอบสนองต่อสิ่งที่พนกังานตอ้งการ ท าใหก้ารท างานไดผ้ลิตภาพที่

เพิ่มขึน้ และมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
นอกจากนี ้การท่ีองคก์รพยายามสรา้งแรงจงูใจเพื่อใหพ้นกังานเกิดความรกัและภกัดี

ต่อองคก์ร ซึง่สามารถช่วยลดอตัราการลาออกไดด้ว้ย 
 

2.2 ทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจในการท างาน 
ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจต่อความรูส้ึกของบุคลากรในองค์กร จาก

แนวคิดที่ว่าความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้เพื่อใหบุ้คลากรใน
องคก์รไดท้ างานอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ มีทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งในเรื่องนีม้ากมาย ดงันี ้

สรุางค ์โคว้ตระกลู (2544, น. 116) กล่าวถึงทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s 
General Theory of Human Motivation) มาสโลว์ (Maslow, 1970) เช่ือว่าองค์กรจะบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ขึน้อยู่กับบุคคลากรในองคก์รที่สามารถร่วมมือกันท างานไดอ้ย่างดี 
ส่งผลใหผู้บ้ริหารองคก์รสามารถรบัรูค้วามตอ้งการของบุคคลที่แตกต่างกัน วางแผนด าเนินงาน 
และใชว้ิธีการจงูใจอย่างเหมาะสม 

วิไล พรมดาว (2563) กล่าวว่า มาสโลว ์ตัง้สมมติฐานจากสิ่งจงูใจที่ท  าใหม้นษุยเ์กิด
ความตอ้งการอยู่เสมอ โดยไดร้บัการกระตุน้ให้สนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานในล าดับตน้ก่อน 
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แลว้จึงสนองความตอ้งการดา้นอื่น โดยจะเกิดขึน้ตามล าดับทีละขั้นของความตอ้งการจากขั้น
ต ่าสดุไปหาสงูสดุ ดงันี ้

1. ความต้องการพื ้นฐานทางร่างกาย คือ ความต้องการขั้นพื ้นฐานในการ
ด ารงชีวิต ซึง่เป็นความตอ้งการล าดบัต ่าสดุ เช่น อาหาร ยา ที่พกัอาศยั  

2. ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความปลอดภยัที่อาจเกิดขึน้กับ
รา่งกาย กลวัการสญูเสียและภยัอนัตราย การมีงานที่มั่นคง มีระบบประกนัช่วยเหลือ 

3. ความต้องการทางสังคม  มนุษย์ต้องการความรัก ใน รูปแบบต่ างๆ 
ความสมัพนัธอ์นัดีในสงัคม การยอมรบัจากบคุคลอื่น การเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ในสงัคมนัน้ๆ 

4. ความตอ้งการการยอมรบันบัถือ หมายถึง การตอ้งการการยอมรบัจากผูอ้ื่นใน
เรื่องของความส าเรจ็ ความสามารถ รวมถึงการมีช่ือเสียงเกียรติยศท่ีไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่น 

5. ความตอ้งการส าเรจ็ในชีวิต เป็นความตอ้งการขัน้สงูสดุของมนุษย ์ที่สามารถ
คน้พบตนเองและไดร้บัความส าเรจ็ในเปา้หมายชีวิต 

สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีแรงจงูใจของอลัเดอเฟอร ์(Alderfer’s Existence Relatedness 
Growth Theory) อลัเดอเฟอร ์(Alderfer, 1972, อา้งถึงใน นันทนา จงดี, 2560) ไดศ้ึกษาและน า
ทฤษฏีล าดบัขัน้ความตอ้งการมาพฒันาต่อจากทฤษฎีของมาสโลว ์โดยจดัล าดบัขัน้ความตอ้งการ
ของมนษุย ์โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการด ารงอยู่ คือความตอ้งการขัน้พืน้ฐานในการใชชี้วิต ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการดา้นรา่งกายและความปลอดภยั เป็นความตอ้งการดา้นปัจจยั 4 ประกอบดว้ย น า้ อาหาร 
อากาศ เครื่องนุ่งห่ม รวมถึงสิ่งแวดลอ้มของการท างานที่ดี  

2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์ คือการมีความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นในสงัคม เช่น 
มีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน หรอืคนในครอบครวั 

3. ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ เป็นความตอ้งการที่จะไดร้บัความส าเรจ็ใน
ชีวิต ความก้าวหน้าในงาน โดยบุคคลจะใช้ทักษะ ความสามารถของตน เพื่อท างานให้เต็ม
ความสามารถที่ตนเองมี รวมทั้งตอ้งการโอกาสในการคน้หาความรูเ้พื่อพัฒนาสิ่งใหม่ๆให้กับ
ตนเอง 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ทฤษฎีของอัลเดอรเ์ฟอรแ์ละทฤษฎีของมาสโลว์มีความ
คลา้ยคลงึกนั พบว่าทฤษฎีล าดบัขัน้ของมาสโลวน์ัน้ ไดจ้ดัล าดบัขัน้ความตอ้งการของบคุคลออก
ตามล าดับขั้น โดยล าดับขั้นที่ต  ่ากว่าจะไดร้บัการตอบสนองจนพอใจก่อน บุคคลจึงจะมีความ
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ตอ้งการที่สงูขึน้ไปอีกขัน้ แต่ทฤษฎีของอลัเดอรเ์ฟอรพ์บวา่ บคุคลหนึ่งสามารถมีความตอ้งการดา้น
ใดดา้นหนึ่งไดพ้รอ้มๆกนั และสามารถเกิดขึน้พรอ้มๆกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียงล าดบั  

ซึ่งสอดคลอ้งกับ รงัสรรค ์ประเสริฐศรี (2548) กล่าวว่าทฤษฎีแรงจูงใจตามทฤษฏี
ของอลัเดอรเ์ฟอร ์เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการพืน้ฐานของมนษุย ์แต่วา่ความตอ้งการใดเกิดขึน้ก่อน
หรอืหลงัก็ได ้และมีความตอ้งการหลายอย่างพรอ้มกนัได ้โดยแบง่ออกเป็น 3 ประการ 

1. ความอยู่รอด คือ ความตอ้งการดา้นปัจจยัสี่ ที่สามารถท าใหด้  ารงชีวิตอยู่ได้ 
ทัง้ทางดา้นร่างกายและความมั่นคงตามทฤษฎีของมาสโลว์ เช่น การจูงใจดว้ยเงินเดือนที่ดีและ
เหมาะสม ซึง่สามารถท าใหพ้นกังานเกิดความพงึพอใจ รวมถึงท าใหพ้นกังานรูส้กึถึงความมั่นคงใน
งาน 

2. การมีสมัพนัธภาพ คือ การตอ้งการที่จะไดร้บัความสมัพนัธท์ี่ดีจากคนในสงัคม 
เพื่อนร่วมงาน รวมถึงคนรอบตัว ประกอบดว้ย ความผูกพันต่อกัน การยอมรบัทางสังคม เช่น 
องคก์รสนับสนุนใหพ้นักงานสรา้งสัมพันธ์ที่ดีต่อกันภายในองคก์ร ผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆที่
พนกังานสามารถท ารว่มกนัได ้

3. ความเจริญก้าวหน้า ประกอบดว้ยความตอ้งการไดร้บัการยกย่อง รวมกับ
ความตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จ เช่น องคก์รไดส้่งเสริมใหพ้นักงานพัฒนาตนเอง โดยจัด
อบรมเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะตา่งๆ และการประเมินผลเพื่อเลื่อนขัน้หรือต าแหน่งงาน 

ดังนั้น ทฤษฎีของอัลเดอเฟอร์ (Alderfer, 1972) ไม่ได้จัดแนวคิดตามกลุ่มความ
ความตอ้งการของคนแบบของมาสโลวใ์หม่แต่อย่างใด เพียงแต่มองวา่กลุม่ความตอ้งการทัง้สามมี
ความเช่ือมโยงกนั และมีความสมัพนัธก์นัแบบต่อเนื่อง ทัง้นีใ้นมมุมองของอลัเดอเฟอร ์คือ ความ
ตอ้งการของมนุษยไ์ม่จ าเป็นตอ้งเรียงล าดบัจากมากที่สดุไปถึงต ่าสดุเหมือนของมาสโลว ์แต่อาจ
เกิดขึน้พรอ้มกนัหลายๆอย่างได ้(ติน ปรชัญพฤทธ์ิ, 2527, น. 46) 

สมยศ นาวีการ (2527) อธิบายว่าแมท้ฤษฎีของอลัเดอเฟอรจ์ะมีความคลา้ยคลงึกบั
ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์แต่ยงัมีความแตกต่างกนั ดงันี ้ 

1. ทฤษฎีอลัเดอเฟอร ์ไม่ไดร้ะบวุา่ความตอ้งการแต่ละอย่างจะเรียงล าดบัอย่างไร 
เพียงแต่อา้งวา่หากความตอ้งการในการด ารงชีพไม่ไดร้บัการตอบสนอง อิทธิพลความตอ้งการดา้น
นีจ้ะรุนแรงขึน้ และความตอ้งการดา้นอื่นๆ ยงัคงตอ้งการใหมุ้่งไปสูเ่ปา้หมาย 

2. ทฤษฎีอลัเดอเฟอร ์เนน้ประเด็นที่ว่าแมค้วามตอ้งการอย่างหนึ่งถกูตอบสนอง
แลว้ความตอ้งการดงักลา่วอาจจะยงัมีอิทธิพลตอ่ไปในการตดัสินใจ เช่น เราอาจมีเงินเดือนที่ดีและ
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งานมั่นคง แตเ่ราจะแสวงหางานที่เงินเดือนมากขึน้ต่อไป และความตอ้งการท่ีถกูตอบสนองแลว้ยงั
เป็นแรงจงูใจตอ่ไป 

จากทฤษฎีความตอ้งการของอลัเดอรเ์ฟอรน์ี ้สามารถน าไปประยกุตเ์พื่อใหพ้นกังาน
เกิดแรงจงูใจและกระตือรือรน้ในการท างานได ้(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2535, น. 127) 
ดงันี ้ 

1. การตอบสนองความตอ้งการทางร่างกาย โดยการจ่ายค่าตอบแทน เพื่อให้
พนกังานสามารถใชจ้่ายสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน และสวสัดิการ เช่น ระบบประกนัสขุภาพ 
วนัลาพิเศษ คา่ท างานลว่งเวลา 

2. การตอบสนองดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม การท าใหพ้นกังานรูส้กึมีความรกั
ใคร่สามัคคีและรูส้ึกว่าตนเองส าคัญต่อองคก์ร เช่น จัดงานเลีย้งสังสรรคส์  าหรบัพนักงาน ใหมี้
โอกาสไดพ้บปะพดูคยุกนั 

3. การตอบสนองความตอ้งการที่จะไดร้บัความส าเรจ็กระท าโดยการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดแ้สดงความสามารถที่มีอยู่ และการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่สงูขึน้ตามสมควรเพื่อ
เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรบัความสามารถที่เขามีอยู่ 

จากทฤษฎีอลัเดอรเ์ฟอร ์สรุปไดว้า่ มนษุยมี์ความอยากไดท้ี่แตกตา่งกนัและมีความอยาก
ไดห้ลายสิ่งในเวลาเดียวกัน และเป็นความตอ้งการที่ไม่สิน้สุด ประกอบดว้ยความตอ้งการดา้น
ร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นความปลอดภัย ตอ้งการเป็นที่รกัและไดร้บัการยอมรบัจากสังคม 
ตอ้งการความจ าเป็นพืน้ฐานในการด ารงชีวิตของพนักงาน หากพนักงานไดร้บัการตอบสนอง
เพียงพอแลว้ ก็จะสามารถปฏิบตัิงานใหก้บัองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจที่กล่าวมาข้างต้น ทุกทฤษฎีค่อนข้างที่จะ
คลา้ยคลึงกัน คือเป็นสิ่งพืน้ฐานที่พนักงานในองคก์รตอ้งการในการท างาน เม่ือแรงจูงใจของ
พนักงานเพิ่มขึน้ ก่อใหเ้กิดก าลงัใจในการท างาน เกิดความผูกพันต่อองคก์ร ท าใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพสงูขึน้ มีโอกาสที่อัตราการลาออกของพนักงานนอ้ยลง ทุกคนมีความตอ้งการที่จะ
พฒันา องคก์รก็เติบโตตามไปดว้ย โดยผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดของ Alderfer, 1972 อา้งถึงใน นนัทนา 
จงดี (2560) มาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูว้ิจยัเห็นตรงกับทฤษฎีนีว้่า ความตอ้งการของมนุษยท์ี่สามารถสรา้ง
แรงจูงใจนัน้ ไม่จ าเป็นตอ้งเรียงล าดับความส าคัญและสามารถเกิดขึน้พรอ้มกันไดห้ลายๆอย่าง 
และมีองคป์ระกอบและความส าคัญที่ครอบคลุมในดา้นต่างๆ ซึ่งตรงกับที่ผูว้ิจัยตอ้งการ แบ่ง
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ออกเป็น 3 ดา้นคือ 1. ความตอ้งการด ารงอยู่ 2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์3. ความตอ้งการ
ดา้นความกา้วหนา้  
 

3. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพงึพอใจในการท างาน  
ความพงึพอใจ คือความรูส้กึของมนษุยท์ี่มีต่อสิ่งหนึ่ง เป็นนามธรรมที่อาจสงัเกตจากการ

แสดงออกไดย้าก มีความแตกต่างกนัและสามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามความรูส้ึก มกัจะเก่ียวขอ้ง
กับการใชชี้วิตและการปฏิบตัิงาน ซึ่งจะเกิดขึน้ไดเ้ม่ือบุคคลไดร้บัการตอบสนองต่อสิ่งที่ตอ้งการ
ตามที่คาดหวงัไวอ้ย่างสมบรูณ ์แต่หากไม่ไดร้บัการตอบสนอง อาจเกิดการผิดหวงัและไม่พอใจได ้
(วิรุฬ พรรณเทวี, 2542) 

ซึ่งสอดคลอ้งกับ พัฒนา พรหมณี (2563) กล่าวว่า ความพึงพอใจเกิดจากความรูส้ึก
ภายใน เป็นส่วนช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการกระท าและทศันคติต่างๆ หากมีการตอบสนองตามความ
ตอ้งการที่คาดหวงั จะท าใหบ้คุคลรูส้กึพอใจและท ากิจกรรมใดๆเกิดผลส าเรจ็ 

  
3.1 ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน 

ความพึงพอใจในการท างานนัน้ เก่ียวขอ้งกับอารมณ์และความคิดเห็นต่องานที่ท  า 
โดยมีผูก้ลา่วถึงเรื่องความพงึพอใจไวห้ลากหลาย ดงันี ้ 

ธัญญา ผลอนันต์ (2547, น. 73) กล่าวว่า ความพึงพอใจของพนักงาน มีผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร เม่ือพนักงานมีความพอใจ จะท าใหท้ างานไดอ้ย่างมีสุข ส่งผลให้การ
ปฏิบตัิงานมีคณุภาพ และผลลัพธเ์ชิงบวก ในทางกลบักนั หากพนกังานไม่มีความพึงพอใจในงาน 
อาจท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานต ่าและคณุภาพงานลดได ้

ยงยุทธ เกษสาคร (2544) ไดก้ล่าวว่า มนุษยจ์ะเกิดความพึงพอใจในการท างานได ้
เม่ือตนเองรูส้ึกมีสถานภาพทางสงัคมสูงจากหนา้ที่การงาน ซึ่งปัจจัยหลกั ไดแ้ก่ ความมั่นคงใน
อาชีพ ค่าจา้ง ความเป็นธรรม มนุษยสัมพันธ์ สวัสดิการที่ดี มีโอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่ง โดยสิ่ง
เหลา่นีเ้กิดจากการบรหิารงานและการวางแผนที่ดีขององคก์ร 

จากการศกึษา กลา่วโดยสรุปไดว้า่ ความพงึพอใจในการท างาน หมายถึง ทศันคติตอ่
งานในเชิงบวก หากมีการตอบสนองต่อความตอ้งการในปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจหรือแรง
กระตุน้ของการปฏิบตัิงาน จะสง่ผลใหเ้กิดก าลงัใจ เต็มใจในการปฏิบตัิงาน มีความสขุเวลาท างาน 
ซึง่สง่ผลใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพ  
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3.2 ทฤษฎีเกีย่วกับความพงึพอใจในการท างาน 
ปริญญา สัตยธรรม (2550) กล่าวว่า ส่วนประกอบที่ท  าให้บุคลากรในองคก์รเกิด

ความพงึพอใจมีอยู่ 5 ประการ ดงันี ้ 
1. อาชีพที่ไดร้บัการยอมรบัจากคนทั่วไป  
2. สถานภาพทางสงัคมที่เป็นระดบัคณุค่าทางสงัคมของบคุคลนัน้ เช่น การเลื่อน

ขัน้ การมีเกียรติยศ ไดร้บัการยกย่องและความเคารพจากเพื่อนรว่มงาน  
3. อาย ุมีทัง้สว่นสมัพนัธแ์ละไม่สมัพนัธก์บัความพงึพอใจ 
4. เงิน ไดแ้ก่ รายไดห้รอืเงินเดือน 
5. คณุภาพของการบรหิารและควบคมุงาน 

Hackman and Oldham, 1980, อา้งถึงใน นิภาวรรณ วังคะวิง (2562) ไดน้  าเสนอ
ทฤษฎีเก่ียวกบัคณุลกัษณะของงานที่จะช่วยอธิบาย เรื่อง ความพงึพอใจในการท างาน โดยมีความ
คิดเห็นว่า หากบุคคลมีความพึงพอใจในงาน จะสามารถท างานออกมาไดเ้ป็นอย่างดี ส่งผลให้
บคุคลนัน้มีพฤติกรรมที่ดีต่อไป (Hackman และ Oldham, 1980)  

โดยการวิจยัครัง้นีอ้า้งอิงแนวคิดองคป์ระกอบของคณุลกัษณะความพึงพอใจในการ
ท างาน ของคณุลกัษณะของงาน 5 ประการ ที่ท  าใหพ้นกังานเกิดความพงึพอใจในการท างาน ดงันี ้

1. ความหลากหลายของทักษะ หมายถึง ลักษณะของงานต้องใชท้ักษะและ
ความสามารถหลายๆอย่างในการท างานใหเ้กิดผลส าเรจ็ จะก่อใหเ้กิดความรูส้กึที่ทา้ทาย สนกุไป
กบังานที่ท  า สง่ผลใหน้ าไปสูท่กัษะที่หลากหลายยิ่งขึน้ 

2. ความชดัเจนของงาน หมายถึง งานที่ปฏิบตัิตัง้แต่เริ่มตน้กระบวนการจนเสรจ็
สมบรูณ ์โดยสามารถระบไุดว้า่ตนเป็นผูท้  า และเกิดผลงานใหเ้ห็นอย่างชดัเจน  

3. ความส าคญัของงาน หมายถึง การรูส้กึวา่งานที่ตนปฏิบตัินัน้ส  าคญัต่อองคก์ร 
จะท าใหเ้กิดความส านกึรบัผิดชอบงานมากยิ่งขึน้  

4. ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ผูป้ฏิบตัิงานสามารถตัดสินใจไดอ้ย่าง
อิสระ ก าหนดวิธีการท างานเพื่อให้ส  าเร็จลุล่วงดว้ยตนเอง รวมทั้งพิจารณาการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ดว้ยตนเอง  

5. ผลสะทอ้นกลับจากงาน หมายถึง ลักษณะงานที่ใหผ้ลสะทอ้นกลับในดา้น
ประสิทธิผลของงานแก่ผูป้ฏิบตัิงานอย่างชดัเจน เม่ือบคุคลไดท้ราบถึงผลลพัธโ์ดยตรงจากงาน จะ
ท าใหรู้ส้กึภาคภมูิใจและพฒันาความสามารถของตนเองใหด้ีขึน้  
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 อีกทั้ง นิภาวรรณ วังคะวิง (2562, น. 38) ได้กล่าวถึง เรื่องของความแตกต่าง
ระหวา่งบคุคล ที่สง่ผลต่อแรงจงูใจและผลลพัธข์องงาน ดงันี ้ 

1.ความรูใ้นการท างานที่ เพียงพอและเหมาะสมในการท างาน  ท าให้บุคคล
ปฏิบตัิงานเกิดคณุภาพที่ดี  

2.ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ บุคคลที่พฒันาตนเองอยู่เสมอทัง้ความรู ้รวมถึง
ทกัษะการท างาน เพื่อใหมี้ความกา้วหนา้ในงาน มกัมีแรงจงูใจสงู หากงานที่ท  ามีความทา้ทาย 

3.ความรูส้กึพอใจต่อปัจจยัอื่นๆ เช่น ค่าตอบแทน หวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงาน 
สามารถท าใหเ้กิดความรูส้กึที่ดีต่องานได ้

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานขา้งตน้ ผูว้ิจัย
สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการท างานจะมีความเก่ียวขอ้งกันทางดา้นความรูส้ึก ทัศนคติ และ
อารมณ ์ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ะประกอบอยู่ในลกัษณะการท างาน เพื่อนรว่มงาน และหวัหนา้งาน จงึท าให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานได ้เม่ือเกิดความพึงพอใจแลว้ จากนัน้จะส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การท างาน ซึ่งจากทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Hackman and Oldham 
(1980, อา้งถึงใน นิภาวรรณ วงัคะวิง, 2562) มาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาเรื่องความพงึพอใจในการ
ท างานของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าเอาทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน
จากลกัษณะงาน 5 ประการ ไดแ้ก่ 1. ความหลากหลายของทักษะ หมายถึง งานที่ตอ้งใชท้กัษะ
และความช านาญหลายๆอย่างในการท างานใหเ้กิดผลส าเรจ็ 2. ความชดัเจนของงาน คือ ลกัษณะ
งานซึ่งพนักงานแต่ละบุคคลได้ปฏิบัติงานนั้นๆ เริ่มจากกระบวนการจนถึงขั้นตอนสุดท้าย 3. 
ความส าคญัของงาน คือ ลกัษณะงานซึง่พนกังานสามารถใชด้ลุพินิจของตนไดอ้ย่างอิสระ ก าหนด
วิธีการท างานเพื่อให้งานนั้นส าเร็จลุล่วง 4. ความมีอิสระในการท างาน คือ ลักษณะงานซึ่ง
พนกังานสามารถใชด้ลุพินิจของตนอย่างอิสระ ก าหนดวิธีการท างานเพื่อใหง้านนัน้ส  าเรจ็ลลุ่วง 5. 
ผลสะทอ้นกลบัจากงาน หมายถึง งานที่ใหผ้ลสะท้อนกลบัชัดเจนในดา้นประสิทธิผลของงานแก่
พนกังาน 
 

4. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
การท างานในองคก์รต่างๆ จะมีการปรบัเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานเพื่อใหก้าร

ท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการท างานอย่างไรใหมี้ความสขุและท าใหอ้งคก์ร
มีความเจริญก้าวหน้าได้นั้น สิ่งส  าคัญส่วนหนึ่ งอยู่ที่ผู ้ปฏิบัติงานสามารถท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุได ้
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4.1 ความหมายและความส าคัญของประสิทธิภาพในการท างาน  
สมใจ ลกัษณะ (2544) ไดก้ล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างาน คือการท างาน

ใหเ้สร็จ โดยใชต้น้ทุน ค่าใชจ้่าย พลังงาน และเวลาอย่างไม่สูญเปล่า ไดแ้ก่ การท างานเสร็จใน
ระยะเวลาอันเหมาะสมและไดผ้ลลพัธ์งานที่ดี บุคลากรมุ่งมั่นตัง้ใจท างานอย่างเต็มที่ มีวิธีการ
ท างานที่ไดผ้ลดี มีคณุภาพและเป็นที่น่าพอใจ ซึง่ท าใหบ้รรลเุปา้หมายของตนเองและขององคก์ร  

ซึง่สอดคลอ้งกบั กานดา คามาก (2555) กลา่ววา่ ผลผลิตที่เกิดจากการใชท้รพัยากร
ที่มีอยู่ในองคก์รและสญูเสียเวลาไดอ้ย่างนอ้ยที่สดุ และผูป้ฏิบตัิงานไดใ้ชค้วามสามารถของตนเอง
ในการท างานอย่างเต็มที่ ซึ่งสามารถวัดผลงานไดจ้ากผลผลิตที่มีคุณภาพและส าเร็จผลตามที่
คาดหวงัไว ้ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2550) กล่าวถึงประสิทธิภาพในการท างานว่า เป็นการท างานที่
ไดผ้ลผลิตมากขึน้หรือเท่าเดิม แต่ไม่ตอ้งเพิ่มตน้ทนุ โดยด าเนินการอย่างประหยดัทัง้ในดา้นเวลา 
แรงงาน ทรพัยากรต่างๆ และปฏิบัติงานดว้ยความตั้งใจ และมีการวางแผนเพื่อใหง้านประสบ
ความส าเรจ็  

จากความหมายข้างตน้ ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพในการ
ท างาน หมายถึง การปฏิบตัิงานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานที่มีคุณภาพ รวดเรว็ และใชท้รพัยากรนอ้ยที่สดุ 
และยงัปฏิบตัิดว้ยความตัง้ใจ คุม้ค่า และเกิดประโยชนใ์หไ้ดม้ากที่สดุ  

 
4.2 ทฤษฎีเกีย่วกับประสทิธิภาพในการท างาน 

นฤมล สุ่นสวสัดิ์ (2549) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดประสิทธิภาพของการท างานว่า คือ การ
ท างานใหไ้ดค้ณุภาพตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้โดยใชท้รพัยากรในการท างานอย่างประหยดั ลดตน้ทนุ
และความสญูเปลา่ เพื่อตอบสนองตอ่ลกูคา้หรือผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมีคณุภาพ  

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538) กลา่วว่า สามารถวดัประสิทธิภาพในการท างานไดห้ลาย
ดา้น รวมถึงประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากรตามแตจ่ดุมุ่งหมาย 

1. ดา้นตน้ทุนของการผลิต ประกอบดว้ย การบริหารทรพัยากรต่าง ๆ เช่น เงิน 
แรงงาน วสัด ุโดยใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ละเสียหายนอ้ยที่สดุ 

2. ด้านขั้นตอนการบริหาร ประกอบด้วย การท างานที่รวดเร็ว  ถูกต้องตาม
มาตรฐาน มีการน าเทคโนโลยีมาใชด้  าเนินงานเพื่ออ านวยความสะดวก  

3. ดา้นผลผลิตและผลลัพธ์ ประกอบดว้ย การท างานที่มีคุณภาพ บุคลากรมี
จิตส านกึในการท างานที่ดี สามารถสรา้งงานใหเ้กิดผลก าไร สง่ผลใหเ้ป็นประโยชนต์่อองคก์ร  
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สอดคล้องกับ Peterson and Plowman, 1989, อ้างถึงใน กัญศิฌา ศรีสุริยงค ์
(2561) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบของ
ประสิทธิภาพ 4 ขอ้ ดงันี ้

1. คุณภาพของงาน หมายถึง งานที่ท  าแลว้เกิดคุณภาพ เนื่องจากผลลพัธ์ของ
งานตรงตามมาตรฐานที่ตัง้ไว ้มีความรวดเรว็และถกูตอ้ง ท าใหผู้ผ้ลิตและผูบ้รโิภคไดร้บัประโยชน์
อย่างคุม้ค่าที่สดุ ก่อใหเ้กิดประโยชนท์ัง้องคก์รและลกูคา้หรือผูใ้ชบ้รกิาร 

2. ปรมิาณงาน หมายถึง ผลลพัธข์องงานตรงตามเป้าหมายขององคก์ร จากการ
วางแผนและบรหิารเวลา ท าใหผ้ลงานมีปรมิาณตามที่ก าหนดไวใ้นแผนด าเนินงาน เพื่อเป็นไปตาม
เปา้หมายที่วางไว ้

3. เวลา หมายถึง เวลาที่ด  าเนินงานจะตอ้งมีความเหมาะสมกบังานตามที่องคก์ร
ไดว้างแผนไว ้และมีการพฒันาวิธีการท างานใหเ้รว็ยิ่งขึน้ 

4. ค่าใชจ้่าย หมายถึง ในกระบวนการท างานทัง้หมดมีการลงทุนนอ้ย แต่ไดผ้ล
ก าไรมาก โดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และสญูเปลา่นอ้ยที่สดุ 

ส่วนส าคัญที่จะช่วยท าใหง้านมีคุณภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพคือบุคลากรใน
องคก์ร ดงันัน้ พจน ์พจนพาณิชยก์ลุ (2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากรแต่
ละคนนั้น สามารถพัฒนาได้หลากหลายรูปแบบ แต่ส่วนส าคัญคือการที่พนักงานสามา รถ
ปรบัเปลี่ยนตนเอง วิเคราะหว์่าตนเองมีความสามารถดา้นใด และมีการพฒันาต่อยอดอย่างมุ่งมั่น 
ใฝ่หาความรูเ้พิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา เพราะคนที่มีความรูม้าก หากการท างานพบกับอุปสรรค จะ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองอย่างง่าย รูจ้กัวางแผนและตัง้เปา้หมายการท างาน มีทกัษะการ
สื่อสารระหวา่งบคุคลที่ดี จะสง่ผลใหง้านมีคณุภาพและประสิทธิภาพในการท างาน 

นฤมล กิตตะยานนท ์(2527) กล่าวถึงแนวคิดที่แต่ละคนจะถูกก าหนดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน ดงันี ้ 

1. ปัจจยัสว่นบคุคล เช่น บคุลิกภาพ ความรูแ้ละทกัษะ รวมถึงความสนใจในเรื่อง
ต่างๆ 

2. เม่ือพนกังานมีแรงจงูใจสงู จะมีความพยายามทุ่มเททัง้กายและใจใหแ้ก่งาน  
3. แรงสนบัสนนุจากองคก์รหรอืหน่วยงาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความยตุิธรรม การ

ติดตอ่สื่อสาร  
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สรุปไดว้่า การท างานต่างๆจะเกิดประสิทธิภาพได ้พนกังานจะตอ้งมีความสามารถและ
ช านาญการในงาน อีกทัง้องคก์รสามารถจงูใจพนกังานใหด้ าเนินงานที่ไดค้ณุภาพดี สญูเปลา่เวลา
และค่าใชจ้่ายใหน้อ้ยที่สดุ จงึจะน าไปสูค่วามส าเรจ็ตามเปา้หมายองคก์รได ้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ไดว้่า ถึงแมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น เม่ือพนกังานมีแรงจงูใจและความพึงพอใจในการท างาน
ต่อองคก์รและผูบ้ังคับบัญชา การท างานที่มีอิสระในการตัดสินใจดว้ยตนเอง มีการบริหารงาน
ใหก้บัตนเองอย่างเหมาะสม และท าใหส้ามารถท างานเสรจ็ลลุ่วงภายในระยะเวลาที่ก าหนดอย่าง
รวดเรว็ โดยไม่มีขอ้ผิดพลาด ผลงานมีคณุภาพ และสามารถใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่า ก่อใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุดต่อองคก์ร โดยการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดน้  าแนวคิดของ Peterson and Plowman, 
1989 อ้างถึงใน กัญศิฌา ศรีสุริยงศ์ (2561) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาประสิทธิภาพในการ
ท างานจากที่บา้นของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า องคป์ระกอบ
ของแนวคิดดังกล่าว เพื่อวัดประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้านของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ในครั้งนี ้ผู้วิจัยไม่ได้น าเอาด้านปริมาณงานและด้านเวลามาใช้ในการวิจัยเรื่อง
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น เนื่องจากในดา้นปรมิาณงาน กฤตภาคิน มิ่งโสภา (2564) กลา่ว
วา่ ผลงานที่เกิดขึน้นัน้เป็นไปตามขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบในสว่นงานของพนกังานแต่ละคน 
โดยปรมิาณงานตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร การท างานจากที่บา้นจึงมีการวางแผน
งานในการท างานอย่างเหมาะสมกบัเปา้หมายที่ตัง้ไวด้ว้ยความไวว้างใจต่อพนกังาน ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ มธุรพจน ์พรหมสรุนิทร ์(2563) ที่ศกึษาเรื่อง ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานจากรูปแบบการท างาน Work from Home : กรณีศึกษา สายทรัพยากรบุคคล 
สถาบันการเงินเอกชนแห่งหนึ่ ง ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพงาน ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณงานในรูปแบบ Work from Home มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งผูบ้ริหารอาจใหค้วามส าคัญกับปัจจัยความไวว้างใจต่อพนักงาน เพราะไดมี้การ
ก าหนดขอบเขตของปรมิาณงานไวอ้ย่างชดัเจนแลว้ พนกังานทกุคนตอ้งท างานใหเ้ป็นไปตามแผน
ขององค์กรท่ีวางไว ้เน่ืองจากองค์กรมีการวัดผลการปฏิบัติงานในระบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดังนั้น 
ถึงแมว้่าจะตอ้งท างานจากที่บา้น พนักงานตอ้งปฏิบตัิงานตามปริมาณงานที่ไดร้บัมอบหมายให้
ตรงตามเปา้หมายที่ก าหนดทัง้รายบคุคลและรายแผนกอยู่แลว้  

ในดา้นเวลา เวลาในการปฏิบตัิงานจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน โดยที่
การก าหนดเวลาควรมีความทันยุคทันสมัย สะดวกและรวดเร็ว (ปัทมาพร ท่อชู, 2565) โดยที่
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ปัจจุบนันี ้การท างานจากที่บา้นมีความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลา ไม่ไดมี้เวลาเขา้และออกงานที่
แน่นอนเหมือนตอนอยู่ที่ส  านกังาน รวมถึงระยะเวลาในการด าเนินงานที่พนกังานสามารถวางแผน
ใหต้รงกบัความรบัผิดชอบของตนเองดว้ย โดย อภิชล ทองมั่ง ก าเนิดว า้ (2563) กล่าวว่า จดุเด่นที่
ส  าคัญของการท างานที่บ้าน คือเวลาในการท างานที่ยืดหยุ่นโดยสามารถตัดสินใจเลือกเวลา
ท างานได้ด้วยตนเอง แต่ต้องอยู่บนแนวทางข้อตกลงระหว่างพนักงานและหัวหน้างาน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลิลกมล กิตติเจริญกุล (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ต าแหน่งและสายอาชีพที่
สามารถใชร้ะบบการท างานแบบ Work from Home ในธุรกิจ B2B กลา่วว่า การท างานจากที่บา้น
นัน้มีความยืดหยุ่นสูง ไม่มีเวลาเขา้ออกงานเสมือนอยู่ที่ส  านักงาน เพียงแต่ตอ้งมีผลลพัธใ์นการ
ท างานตามที่ก าหนด โดยที่พนักงานจะได้รบัผิดชอบตามขอบเขตงานของตนเอง ซึ่งช่วยให้
พนักงานสามารถปรบัเปลี่ยนการท างานไดต้ามที่เหมาะสม ผลวิจัยพบว่า พนกังานเขา้ใจเวลาที่
ยืดหยุ่นจากการท างานที่บา้น จ านวนรอ้ยละ 92.8 นั่นหมายความว่า พนักงานมีความเขา้ใจใน
เรื่องเวลายืดหยุ่นในขณะท างานจากที่บา้นอย่างเหมาะสม  

จากที่กล่าวมา ผูว้ิจยัเห็นว่าดา้นปริมาณงาน แต่ละองคก์รมีการก าหนดขอบเขตหนา้ที่
และปริมาณงานที่เหมาะสมใหก้ับพนกังานทุกคน โดยตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รที่
ชดัเจนอยู่แลว้ ดงันัน้ ถึงแมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น ย่อมตอ้งท างานใหบ้รรลตุามปริมาณงาน
และเป้าหมายขององคก์ร และในดา้นเวลา การท างานจากที่บา้นมีเวลางานที่ยืดหยุ่น มีการปรบั
เวลาเขา้และออกงาน แต่พนกังานยงัคงตอ้งก าหนดเวลาท างานใหช้ดัเจน เพราะพนกังานทุกคน
จ าเป็นตอ้งติดต่อสื่อสารกนัเสมือนท างานในส านกังาน 

ดงันัน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การวดัประสิทธิภาพในการท างานจากที่บา้นไดอ้ย่างแทจ้ริง 
มาจากองค์ประกอบของแนวคิดประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน ที่เก่ียวกับ
คณุภาพของงานที่ไดม้าตรฐาน ท าใหผู้ผ้ลิตและผูบ้รโิภคไดร้บัประโยชนอ์ย่างคุม้ค่าที่สดุ และดา้น
ค่าใชจ้่าย คือกระบวนการท างานมีการลงทุนนอ้ย แต่ไดก้ าไรมาก โดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่อย่าง
ประหยดัคุม้ค่า ซึ่งการท างานจากที่บา้น ถือว่าส่งผลในดา้นค่าใชจ้่ายที่ลดลง ซึ่ง  Bergen (2564) 
นักข่าวจาก Bloomberg กล่าวว่า ในผลประกอบการไตรมาสแรกของบริษัท Alphabet ซึ่งเป็น
บริษัทผู้บริหารของ Google สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร รวมถึงค่าเดินทางของ
พนกังานไดม้ากขึน้ เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีพ.ศ. 2562 ซึ่งแนวคิดประสิทธิภาพในการ
ท างานทัง้ 2 ดา้น จงึเป็นการค านงึที่คณุภาพและผลลพัธข์องการท างานจากที่บา้นโดยตรง รวมทัง้
การลดภาระใชจ้่ายทัง้ตอ่องคก์รและพนกังานดว้ย   
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5. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท างานทีบ้่าน (Work from Home) 
กานต ์บุญศิริ (2563) กล่าวว่า Work from Home สามารถแปลไดแ้บบตรงๆ ก็คือ “การ

ท างานที่บา้น” หมายถึง การท างานจรงิ โดยเปลี่ยนสถานที่ท  างานจากในส านกังานของหน่วยงาน
ปกติมาเป็นที่บา้นหรือที่พกั ไม่ว่าจะดว้ยสาเหตใุดก็ตาม ซึ่งสอดคลอ้งส าหรบั สถานการณปั์จบุนั
เพราะดว้ยสาเหตขุองการเกิดโรคระบาดไวรสัโควิด-19 ขึน้ทั่วโลก  

กรุงเทพธุรกิจ (2563) ระบุว่า “Work from home (WFH)” หมายถึง “การท างานที่บา้น” 
เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 ท าใหเ้กิดลกัษณะการท างานรูปแบบ
ใหม่ที่ไม่จ าเป็นตอ้งท างานจากส านกังาน แต่สามารถติดต่อสื่อสารกนัผ่านเทคโนโลยีต่างๆไดอ้ย่าง
รวดเร็ว และช่วยลดตน้ทุนใหก้ับองคก์รได ้พนักงานสามารถท างานไดอ้ย่างอิสระ โดยสามารถ
สรา้งงานไดอ้ย่างมีคณุภาพ ส่งผลใหก้ารท างานที่บา้นอาจไม่ใช่แค่เพราะช่วงการแพรร่ะบาดของ
เชือ้ไวรสัอีกต่อไป แต่อาจเป็นการท างานที่ก าลงัจะกลายเป็นทางทางเลือกและทางรอดใหม่ของ
องคก์รในอนาคต 

ดังนั้น การท างานที่บา้น ไม่ใช่เรื่องใหม่แต่อย่างใด แต่เกิดขึน้มานานแลว้หลาย 10 ปี
ก่อน โดยเกิดขึน้ที่สหรฐัอเมริกาเป็นประเทศแรกๆ มีการใช ้Teleworking เพื่อสรา้งความยืดหยุ่น
ในการท างาน และหลงัจากนัน้มา ทางรฐับาลสหรฐัอเมริกา มีการสนบัสนุนโครงการ Work from 
home โดยใชเ้ทคโนโลยีดา้นการสื่อสารเขา้มาช่วยมีบทบาทใหม้ากขึน้ ท าใหก้ารท างานสามารถมี
ความยืดหยุ่นมากขึน้ สามารถท างานที่ไหนก็ไดโ้ดยมีประสิทธิภาพเหมือนเดิม  (Tahmincioglu, 
2003) 

ถึงแมใ้นอนาคตสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัจะทเุลาลง แต่การท างานที่บา้น 
ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานครัง้ใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตทางสังคม 
กลายเป็นการท างานในรูปแบบใหม่ส  าหรบัหลายๆองคก์รในประเทศไทย เนื่องจากองคก์รสามารถ
ลดตน้ทนุที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างมาก อีกทัง้ ท าใหพ้นกังานที่เป็นทรพัยากรส าคญัในองคก์รมีชีวิตที่ดีขึน้ 

 
5.1 องคป์ระกอบของการท างานทีบ้่าน (Work from Home) 

กานต ์บุญศิริ (2563) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบในการท างานที่บา้น เพื่อใหพ้นกังาน
เกิดความเขา้ใจและเตรยีมพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน ดงันี ้

1. มีการมอบหมายหรอืการอนญุาตจากองคก์รใหท้ างานที่พกัของตนเอง  
2. การท างานที่เสมือนจรงิเหมือนอยู่ในส านกังานของหน่วยงาน เพียงแค่เปลี่ยน

สถานที่ท  างานเป็นที่พกัของตนเอง  
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3. มีการเตรียมความพรอ้มหรือได้รบัการสนับสนุนให้เกิดความสะดวก  และ
เครื่องมือในการท างานที่บา้นหรอืที่พกั  

4. มีการบรหิารจดัการและควบคมุการท างานดว้ยตนเองในขณะท างานอยู่ที่พกั 
โดยไม่มีใครตามมาควบคมุ 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2564) ซึ่งเป็นองค์กรที่สนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีและธุรกรรมผ่านทางออนไลน ์ไดจ้ดัท าคูมื่อเก่ียวกบัการท างานที่บา้น โดยเนน้ย า้การมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิมากกวา่กระบวนการท างาน จงึมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงันี ้ 

1. ติดตอ่สื่อสารกนัเป็นประจ า เพื่อใหพ้นกังานแต่ละแผนกไดท้ราบถึงความกา้วหนา้
ของงาน ท าใหเ้กิดการเตรียมพรอ้มอยู่เสมอ 

2. รายงานผลการท างาน โดยมุ่งเน้นแค่ผลลัพธ์ของงานเป็นส าคัญ หากงานไม่
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว ้หรอืตอ้งการการสนบัสนนุจากหวัหนา้แผนก จะไดร้ว่มกนัแกไ้ขปัญหา
และอปุสรรคต่างๆได ้

3. ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน ควรมีการก าหนดผลลัพธ์และระยะเวลาในการ
ด าเนินงานอย่างชดัเจนทัง้รายแผนกและรายบคุคล เพื่อใหส้ามารถวดัผลได ้ 

 
5.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท างานทีบ้่าน (Work from Home) 
จกัรกฤษณ ์สิริรนิ (2563) กล่าวว่า แนวคิด Work from Home นัน้ไม่ใช่เรื่องใหม่ส  าหรบั

หลายๆอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพอิสระ แต่เม่ือความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีและปัญหา
เศรษฐกิจตกต ่า ท าใหผู้บ้รหิารหลายองคก์รมีความคิดในการปรบัเปลี่ยนการท างาน ซึ่งสอดคลอ้ง
กับ Louise Goss บรรณาธิการบริหารนิตยสาร The Homeworker กล่าวว่า แนวคิด Work from 
Home นีมี้ขอ้ดีทั้งต่อนายจา้งและลูกจา้ง เพราะสามารถช่วยลดค่าใชจ้่ายทั้งต่อพนักงานและ
องคก์ร อีกทัง้ ช่วยส่งเสริมดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการท างานไดม้ากขึน้กว่าเดิม 
และยงัลดการขาดงานไดอ้ีกดว้ย  

เรืองศักดิ์ บุณยยาตรา (2564) กล่าวว่า การท างานแบบ Work from Home ท าใหเ้กิด
อิสรภาพในการท างานมากขึน้ โดยสามารถปรบัสถานที่ท  างานและตารางเวลาไดอ้ย่างยืดหยุ่น ท า
ใหบ้ริษัทผูน้  าทางดา้นเทคโนโลยีหลายแห่งมีนโยบายการท างานจากที่บา้นได ้ซึ่งหมายความว่า 
หากหมดยคุสมยัของการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ไปแลว้ การท างานที่บา้นจะไม่จ ากดัเฉพาะกลุม่
อาชีพ แต่จะรวมไปถึงพนกังานประจ าดว้ย ซึ่งถือเป็นการดึงดดูกลุ่มคนมีความสามารถใหเ้ขา้มา
ท างานไดม้ากขึน้ อีกทัง้ยงัสรา้งคณุภาพชีวิตที่ดีใหก้บัพนกังาน โดยเวด ฟอสเตอร ์ซีอีโอของบรษัิท 
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Zapier เทคสตารท์อปัในสหรฐัอเมริกา ซึ่งมีรูปแบบการท างานจากที่บา้นมาตัง้แต่ปี 2012 โดยมี
พนักงานท างานคนละที่ทั่วโลก กล่าวถึงส่วนส าคัญที่ท  าใหพ้นักงานสามารถท างานแบบ Work 
from home ไดส้  าเรจ็ คือพนกังานภายในทีมหรอืแผนกตอ้งสื่อสารกนัใหม้าก เชื่อใจและรว่มมือกนั 
เพื่อเปา้หมายเดียวกนั ในระหวา่งท างานตอ้งสรา้งกระบวนการที่สามารถตรวจสอบความกา้วหนา้
ของงานได ้และการจดัสรรเครื่องมือในการท างานใหท้กุคนสามารถท างานรว่มกนัได ้ 

กรณีศึกษาของบริษัท ไลน ์ประเทศไทย บรษัิทดา้นเทคโนโลยีช่ือดงัในประเทศไทย ไดมี้
การวางแผน Work from Home ให้พนักงานมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
หลงัจากเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยมีการจัดตัง้ทีมดูแลสวสัดิการของพนักงานในช่วง
วิกฤตที่เกิดขึน้ เพื่อช่วยดแูลความปลอดภยั ตลอดจนใหค้ าแนะน าในดา้นต่างๆ มีการจดัอบรมให้
พนกังานมีการเตรยีมพรอ้มสูก่ารท างานรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ วิธีการสรา้งบรรยากาศในการท างานให้
เหมือนท างานที่ส  านกังาน ปราศจากสิ่งรบกวนใหม้ากที่สดุ ก าหนดเวลาท างานอย่างชดัเจน อีกทัง้ 
ได้มีการวางแผนด าเนินงานให้พนักงานสามารถบริการลูกค้าต่อได้โดยไม่ให้การบริการต้อง
หยดุชะงกั (WP, 2563)  

การท างานที่บา้นเป็นหนึ่งในมาตรการที่ช่วยควบคมุและลดการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั 
โควิด-19 ได ้เนื่องจากเป็นการจ ากดัการติดต่อระหว่างผูค้น ซึ่งในปัจจบุนันี  ้หลายบรษัิทตอ้งมีการ
ปรบัรูปแบบการท างานเขา้สู่การท างานจากที่บา้นโดยทันที เพราะสภาวะแวดลอ้มที่ผลกัดันให้
จ าเป็นตอ้งปรบัตวัอย่างรวดเร็ว และแต่ละองคก์รจึงพยายามวางแผนในการบริหารงานรูปแบบ
ใหม่ ซึ่งเป็นสญัญาณหนึ่งที่ท  าใหเ้ห็นว่าในอนาคตอาจมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน โดย
หลายองคก์รเลือกน าไปปฏิบตัิแลว้พบว่าการท างานที่บา้นนัน้ไม่ไดส้่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
หรือผลลพัธ์ของงาน ยังคงไดผ้ลิตภาพ อีกทัง้ยังช่วยลดค่าใชจ้่าย และใชเ้วลาไดอ้ย่างคุม้ค่าอีก
ดว้ย อีกทัง้พนกังานไดมี้อิสระต่อการท างาน และปรบัสมดลุการท างานและชีวิตส่วนตวัไดง้่ายขึน้ 
เนื่องจากไม่ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางไปท างาน ท าใหก้ารท างานมีความยืดหยุ่นมากขึน้ 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
6.1 ความสัมพันธร์ะหว่างลักษณะส่วนบุคคลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิัตงิาน 

กิตติยา ยทุธนาปกรณ ์(2558) ศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บรษัิท ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ผลวิเคราะหพ์บว่า 
พนกังานที่มีลกัษณะส่วนบคุคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาท างาน แตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั ดงันี ้ดา้นอายุ เนื่องผูท้ี่มีอายุมากจะพบเจออปุสรรคและ
เรียนรูก้ารแกปั้ญหาจากประสบการณ์ที่มากกว่า ท าใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จดว้ยดี ดา้น
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ระดับการศึกษา ซึ่งพนักงานในระดับปริญญาตรีจะมีประสิทธิภาพในการท างานมากที่สดุ อาจ
เพราะสามารถรบัการเรียนรูไ้ดอ้ย่างสม ่าเสมอ และดา้นระยะเวลาปฏิบตัิงาน อาจเพราะพนกังานที่
ท  างานมานาน จะมีความช านาญในการปฏิบตัิงาน และพยายามพฒันาตนเองใหด้ีขึน้  

นิ่มนวน ทองแสน (2559, น. 129-130) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานกลุ่มธุรกิจผลิตเครื่องส าอาง ในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการวิเคราะห ์
พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่มีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท างานแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน เนื่องจากบุคลากรที่มีอายุมากจะมีความอดทนและ
ช านาญในการปฏิบัติงานมากกว่าคนที่ มีอายุน้อย ในส่วนพนักงานที่ มีระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาท างานนอ้ย อาจส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานที่ต  ่ากว่าผูท้ี่มีระดบัการศึกษา
และระยะเวลาท างานที่มากกว่า เพราะอาจจะมีประสบการณน์อ้ยและทกัษะในการท างานที่อาจ
จ าเป็นตอ้งเพิ่มพนูอยู่เสมอ 

ดาริน ปฏิเมธีภรณ ์(2556) ศึกษาเรื่อง แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท ขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่งหนึ่ง ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหพ์บว่า ลกัษณะสว่นบคุคลต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน
แตกต่างกนั ดงันี ้ดา้นเพศ เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติที่ต่างกนั เพศชายอาจจะมีความทุ่มเท
ในการท างานมากกว่าเพศหญิง เนื่องจากมีความทะเยอทะยานสงูกว่า จึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
มากกว่า ด้านอายุ พนักงานที่มีอายุมาก อาจมีความต้องการก้าวหน้าทางการงานน้อยกว่า
พนักงานอายุนอ้ย ด้านสถานภาพ พนักงานที่มีสถานภาพโสดจะมีความทุ่มเทในงานมากกว่า 
สง่ผลใหเ้กิดประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานที่มีสถานภาพสมรส ดา้นระดบัการศกึษา พนกังานที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีภาระหนา้ที่และความซับซอ้นในงานนอ้ย จึงส่งผลใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากกว่า ดา้นระยะเวลาท างาน พนกังานที่ปฏิบตัิงานในระยะเวลา
ท างานนอ้ย มีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่า เนื่องจากมีความเขา้ใจในเทคโนโลยีและการ
ท างานใหม่ๆ  

 
6.2 ความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 

นันทนา จงดี (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจตามทฤษฎีอัลเดอรเ์ฟอรแ์ละความ
ผูกพันองคก์รของพนักงานที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน บริษัทผลิตรถเด็กเล่นแห่งหนึ่ง ใน
จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจตามทฤษฎีของอลัเดอรเ์ฟอร ์3 ดา้น 
คือ ด้านความต้องการด ารงชีวิต ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ด้านความต้องการความ
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เจริญเติบโต ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีแรงจูงใจภาพรวมในระดับมาก โดยมีความตอ้งการ
ความสมัพนัธม์ากสดุ เพราะพนกังานตอ้งการสรา้งสมัพนัธท์ี่ดีต่อเพื่อนรว่มงาน และบุคคลอื่นใน
องคก์ร เพื่อใหเ้กิดการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีซึ่งกนัและกนั และเป็นการสรา้งบรรยากาศที่ดีในการ
ท างาน  

สุพรรษา แสนทวีสุข  (2557) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ มี ความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในกรุงเทพมหานคร จากผลการวิเคราะห ์พบว่า แรงจงูใจ
ในการท างานภาพรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ้่าย กล่าวไดว้่า พนกังานที่ตอ้งการไดร้บัความส าเรจ็จะทุ่มเทในการ
ท างานในขอบเขตความรบัผิดชอบของตนอย่างเต็มที่ โดยงานนัน้มีความน่าสนใจและท าใหรู้ส้กึมี
คณุค่า อีกทัง้พนกังานมีอิสระในการรบัผิดชอบงานของตนเอง สง่ผลใหส้ามารถท างานไดบ้รรลผุล
ส าเรจ็ตามที่ตอ้งการ 

มาฆพร กรานตเ์จรญิ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผลและ
แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานในองคก์รธุรกิจดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศขนาดใหญ่ ผลการวิเคราะห ์พบว่า แรงจูงใจมีความสมัพันธต์่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน โดยดา้นแรงจูงใจที่ส่วนใหญ่มีระดับความคิดในระดับเห็นดว้ย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 และมีความสมัพันธ์ต่อกันทางบวก กล่าวไดว้่า แรงจูงใจเป็นเหมือนแรงกระตุน้ให้
พนกังานมีความพยายามในการท างานใหส้  าเรจ็ตามตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพสงู เม่ือพนักงาน
มีแรงจูงใจ ส่งผลให้พนักงานท างานได้อย่างเต็มที่  ท าให้ไม่เกิดความขัดแย้ง และเกิดความ
ภาคภูมิใจในผลงานของตนเองดว้ย โดยองคก์รสามารถวางแผนบริหารงานดา้นสวสัดิการต่างๆ 
และการใหร้างวลัแก่พนกังาน ทัง้ดา้นตวัเงินและค าชมเชย 
 

6.3 ความสัมพันธร์ะหว่างความพงึพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สรุเดช เตชวาทกุล (2563) ไดศ้กึษาถึงวฒันธรรมองคก์ารและแรงจงูใจในการท างาน

ที่มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท บี.ที. 
เอ็นจิเนียริง่ จ ากดั ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน ของพนกังาน บรษัิท บี.ที. เอ็นจิเนียริ่ง จ ากดั ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกัน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการที่พนักงานไดใ้ชท้ักษะและความสรา้งสรรค ์เกิดความทา้ทาย 
จนกระทั่งผลงานส าเร็จลุล่วงและเกิดผลที่ชัดเจน ท าใหรู้ส้ึกว่าตน มีความส าคัญต่องานที่ท  า มี
โอกาสไดแ้ก้ไขปัญหางานดว้ยตนเอง ท าใหพ้ัฒนาความสามารถของตนเองใหด้ีขึน้ท าให้การ



  31 

ท างานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบั วิทยา จงูหตัถการสาธิต (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพึง
พอใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท แอดวานซ ์ดาต้าเน็ตเวอรค์ คอมมู
นิเคชั่นส ์จ ากัด ผลการวิเคราะห ์พบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู ทิศทางเดียวกนั กล่าวไดว้่า เม่ือพนกังานพอใจในการท างาน 
จะท าใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานที่สงูขึน้  

ชโลธร แจ่มจ ารสั (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง คุณลกัษณะของงานและความพึงพอใจใน
การจ่ายค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสญัญาจา้งแบบชั่วคราว กลุ่ม
ประชากร พนกังานสญัญาจา้งแบบชั่วคราว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 22-25 ปี และ
ท างานอยู่ในบริษัทระหว่าง 6 - 9 เดือน ซึ่งพบว่าพนักงานมีการรบัรูคุ้ณลักษณะของงาน ดา้น
ความมีเอกลักษณ์ของงานสูงสุด รองลงมาคือ ผลป้อนกลับของงาน , ความมีอิสระในการ
ปฏิบตัิงาน, ความหลายหลายของทกัษะที่ใช ้และความส าคญัของงานตามล าดบั 

สุวิทย ์มั่นคง (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
คณุลกัษณะงานท่ีตอ้งการและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพนกังานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ของบริษัท 
เพอรเ์ฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากดั ผลวิเคราะหพ์บว่า ภาพรวมความพงึพอใจดา้นลกัษณะงาน 5 
ดา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นเอกลกัษณข์องงานมีความเห็นมากที่สดุ อาจเพราะ
ส่วนใหญ่พนกังานที่ตอบแบบสอบถามเป็นระดบัปฏิบตัิการ จึงมีความตอ้งการความชดัเจนดา้น
ขอบเขตหนา้ที่ของตน เนื่องจากเอกลักษณ์ของงานคือการเขา้ใจภาพรวมของงานทั้งหมด แต่
พนักงานส่วนใหญ่จะมีลกัษณะงานแบบเดิมประจ า จึงไม่สามารถเห็นภาพรวมของกระบวนการ
ทัง้หมดได ้ซึง่ความพงึพอใจเก่ียวกบัคณุลกัษณะของงานที่ตอ้งการสงู สง่ผลท าใหมี้ทศันคติในการ
ท างานที่สงูตามไปดว้ย  

สรุปการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ที่กลา่วมาขา้งตน้ไดน้  ามาใชป้ระกอบในการอา้งอิงและเป็นแนวทางในการ
สรา้งกรอบแนวคิดและแบบสอบถามในการวิจยั 

 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานที่ มีความสัมพันธ์ ต่อ
ประสิทธิภาพต่อการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1.การก าหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
2.การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่งทีใ่ช้ในการวจิยั 
การเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัประชากรในครัง้นี ้คือ กลุม่พนกังานเอกชนที่อาศยั

ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยท างานที่บา้นหรอื Work from Home ซึง่ไม่ทราบขนาดประชากรที่
แน่นอน 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะแจกแบบสอบถามออนไลนใ์หก้ลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือไดว้่ามีจ านวนประชากรขนาดใหญ่และไม่สามารถทราบ
ขนาดของประชากรที่แน่นอน จึงค านวณกลุ่มประชากรตัวอย่างในการวิจัย โดยอาศัยสูตร 
Cochran (Cochran, 1977) ในการค านวณกลุม่ ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณไม่เกิน 5%  (สรญัญพชัร แปน้เกต,ุ 2560) 

สตูร n=
P(1-P)Z2

e2  

โดยที่  n แทนขนาดตวัอย่าง 

P แทนสดัสว่นของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุม่ = 0.50 

e  แทนระดบัความเช่ือมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไวซ้ึ่งมีค่าเท่ากบั 1.96 ที่ระดบัความเช่ือมั่น 
รอ้ยละ 95 (ระดบั 0.05) 

 z แทนคา่ความผิดพลาดสงูสดุท่ีเกิดขึน้ = 0.50 
แทนคา่ในสตูรเพิ่อหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
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n= 
0.05 (1-0.5)1.962

0.052  

= 384.16 
 

จากผลการค านวณจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) = 384.16 คน หมายถึง การ
ประมาณค่ารอ้ยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 จะตอ้งใช้
กลุ่มตัวอย่างไม่ต ่ากว่า 384 คน แต่เพื่อการวิเคราะหข์อ้มูลที่จะเป็นไปอย่างสะดวกและราบรื่น 
ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง และมีการบวกเพิ่ม เพื่อป้องกันการผิดพลาด
และไม่สมบูรณ ์โดยมีการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคย
ท างานจากที่บ้านจ านวน 414 ชุด แต่มีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์จ านวน 10 ชุด เนื่องจาก
บางส่วนที่ตอบไม่ใช่พนกังานเอกชน และไม่ไดอ้ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงไดร้บัแบบสอบถามที่
สมบรูณท์ัง้สิน้ 404 ชดุ ซึง่ไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอย่าง ถือไดว้า่ผ่านก าหนดตามเกณฑ ์

 
ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาคน้ควา้ครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจัยจะท า
การแจกแบบสอบถามออนไลนใ์หก้ลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานเอกชนที่เคยท างานที่บา้น หรือ 
Work from Home ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้
ดงันี ้ 

ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสุ่ม
จากเขตพื ้นที่ ในกรุงเทพมหานครที่ มีบริษัทเอกชนอยู่ เป็นจ านวนมาก อ้างอิงข้อมูลจาก 
ฐานเศรษฐกิจ (2559) 8 เขตพืน้ที่ จาก 50 เขต ไดแ้ก่ เขตวฒันา เขตลาดพรา้ว เขตหว้ยขวาง เขต
สาทร เขตปทุมวนั เขตคลองเตย เขตบางกอกนอ้ย เขตบางรกั เพราะเป็นแหล่งส านักงานเอกชน
และชมุชน ท าใหมี้ความหนาแน่นของจ านวนพนกังานเอกชนอยู่เป็นจ านวนมาก  

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บตวัอย่าง
จากเขตพืน้ที่ที่ไดใ้นขัน้ตอนที่ 1 ทัง้หมด 8 เขต ไดแ้ก่ เขตวฒันา เขตลาดพรา้ว เขตหว้ยขวาง เขต
สาทร เขตปทุมวนั เขตคลองเตย เขตบางกอกนอ้ย เขตบางรกั แบ่งเป็นท าเลละ 50 คน รวมกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน และมีการบวกเพิ่ม เพื่อปอ้งกนัการผิดพลาดและไม่สมบรูณ ์โดยมีการแจก
แบบสอบถามใหก้บัพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยท างานจากที่บา้นจ านวน 414 
ชดุ 
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ขั้นตอนที่  3 การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ในปัจจุบันจึงมีความจ าเป็นตอ้งรกัษา
ระยะห่างท าสงัคม ท าใหต้อ้งจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์เพื่อความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้เพื่อศึกษาถึง “แรงจูงใจและ

ความพึงพอใจในการท างานที่มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพต่อการท างานที่บา้น ของพนกังาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices Questions) เป็นค าถาม
เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ 

1. เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
1.1 หญิง 
1.2 ชาย 

2. อายุ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) จากคนที่อายุ 25 – 
60 ปี โดยแบง่อายอุอกเป็น 4 ช่วง โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, น. 29) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ−ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 
60 -25

4
 

= 8.75 คิดเป็นประมาณ  
จากการค านวณขา้งตน้ สามารถแบง่ช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างไดด้งันี ้

2.1 ต ่ากวา่หรือเทียบเท่ากบั 25 ปี  
2.2 26 ปี – 35 ปี  
2.3 36 ปี – 45 ปี  
2.4 46 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้ 
3.1 โสด  
3.2 สมรส 
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4. ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้ 
4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
4.2 ปรญิญาตร ีหรือเทียบเท่า  
4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. ต าแหน่งงานวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
5.1 คณะกรรมการผูบ้รหิาร 
5.2 ผูจ้ดัการ 
5.3 หวัหนา้แผนก/หวัหนา้ทีม 
5.4 พนกังานทั่วไป 

6. ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
6.1 ต ่ากวา่ 5 ปี หรือเทียบเท่า  
6.2 6 – 10 ปี  
6.3 11 - 15 ปี  
6.4 15 – 20 ปี  
6.5 มากกวา่ 20 ปีขึน้ไป 
 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานที่บ้านของ
พนกังานเอกชน โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการในการด ารงอยู่ ความตอ้งการดา้น
ความสมัพนัธ ์ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ ค าถามมีจ านวน 23 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s Scale 
มี 5 ระดับเรียงจากนอ้ยไปหามาก ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นไดเ้พียง
ค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึง่ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้(ถลชันนัท ์บตุรขนุทอง, 2559) 

ระดับความคิดเหน็  การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5 
เห็นดว้ย     4 
ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 
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การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัด
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจัยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ย (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, 
น. 29) ในการอธิบายผลดงันี ้

  ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้ท่ีตอ้งการแบง่
 

     = 
5 - 1

5
 = 0.8 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานเอกชน ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย   ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
4.21 – 5.00   พนกังานมีแรงจงูใจในการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20   พนกังานมีแรงจงูใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40   พนกังานมีแรงจงูใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60   พนกังานมีแรงจงูใจในการท างานอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80   พนกังานมีแรงจงูใจในการท างานในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานที่บา้นของ

พนกังานเอกชน โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะที่หลากหลาย ความชดัเจนของงาน ความส าคญั
ของงาน ความอิสระในการท างาน ผลสะทอ้นกลบัจากงาน ค าถามมีจ านวน 23 ขอ้  

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s Scale 
มี 5 ระดับเรียงจากนอ้ยไปหามาก ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นไดเ้พียง
ค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึง่ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (ศิรวิรรณ เสรีรตัน,์ 2541) ดงันี ้

ระดับความคิดเหน็    การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5 
เห็นดว้ย     4 
ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 
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การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัด 
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉลี่ย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
ในการอธิบายผลดงันี ้

  ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้ท่ีตอ้งการแบง่
 

     = 
5−1

5
 = 0.8 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานเอกชน ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย   ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
4.21 – 5.00   พนกังานมีความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20   พนกังานมีความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40   พนกังานมีความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60   พนกังานมีความพงึพอใจในการท างานอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80   พนกังานมีความพงึพอใจในการท างานในระดบันอ้ยที่สดุ 

 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนักงาน

เอกชน โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน และดา้นคา่ใชจ้่าย ค าถามจ านวน 21 
ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของ Likert’s Scale 
มี 5 ระดับเรียงจากนอ้ยไปหามาก ใหผู้ต้อบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นไดเ้พียง
ค าตอบเดียวเท่านัน้ ซึง่ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดับความคิดเหน็    การใหค้ะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    5 
เห็นดว้ย     4 
ไม่แน่ใจ     3 
ไม่เห็นดว้ย     2 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    1 
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การอธิบายผลของการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชร้ะดับการวัด 
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอธิบายผล ดงันี ้(ธวชัชยั 
วรสถิตย,์ 2562)  

  ความกวา้งของอตัรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้ท่ีตอ้งการแบง่
 

     = 
5−1

5
 = 0.8 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานของพนกังานเอกชน ไดด้งันี ้

คะแนนเฉลี่ย   ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
4.21 – 5.00  พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน ในการ

ท างานอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.41 – 4.20  พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน อยู่ใน

ระดบัมาก 
2.61 – 3.40  พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน ในการ

ท างานอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80   พนั ก งาน มี ป ระสิ ท ธิภ าพ ในการท า งานที่ บ้ าน  

                         ในการท างานในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาข้อมูลจากตารางเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเพื่อก าหนด 

โครงสรา้งของแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ลกัษณะทางแรงจูงใจและความพึงพอใจใน

การท างานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพต่อการท างานที่บา้น ของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือสรา้งแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายของวิจยั 

3. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบการวิจยั 
4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธแ์ละคณะกรรมการ

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติม 



  39 

5. น าแบบสอบถามที่ไดร้บัค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรกึษางานวิจยั มาปรบัปรุงแกไ้ข 
และตรวจสอบความเที่ยงของเนือ้หา (Content Validity) และการใชส้  านวนภาษาเพื่อปรบัปรุง
แกไ้ขครัง้สดุทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) โดยมีกรรมการผูท้รงคุณวฒุิจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
พิจารณาความถกูตอ้งของเนือ้หาทกุสว่น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

6. ทดสอบแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแก้ไขไปทดสอบ
เบือ้งตน้กบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 40 ตวัอย่าง เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใชว้ิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α – Coefficient of Alpha) ของ Cronbach (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2549) ค่าอลัฟ่าที่ได ้จะแสดงถึงระดบัความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 

≤ α ≤ 1 หากค่าที่ไดค้วามใกลเ้คียงกับ 1 มาก แสดงว่า มีความเช่ือมั่นสูงโดยก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นที่ยอมรบัไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 0.7 โดยระดบัสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าเป็นที่ยอมรบัเฉลี่ยทุกดา้นของ
แบบสอบถามไดท้ี่ 0.89 ซึง่ถือวา่เป็นที่ยอมรบัได ้

7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปใชเ้ก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานที่ มี

ความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพต่อการท างานที่บา้นของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแบ่งลกัษณะของแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้จากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ 
บทความ วิทยานิพนธ์ วารสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลทางอินเตอรเ์น็ต เพื่อ
ออกแบบ 
งานวิจยั และสรา้งแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 404 ตวัอย่าง 
 

การจัดท าและวิเคราะหข์อ้มูล 
การจัดท าข้อมูล 

หลังจากผู้ท  าวิจัยไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบรอ้ยแลว้ ผู้วิจัยไดน้  า
แบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
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1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) เป็นการตรวจสอบและคดัแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหสัขอ้มลู (Coding) โดยการลงรหสัตามที่ก าหนดไวใ้น
แบบสอบถามแต่ละสว่น 

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหสัเรียบรอ้ย
แลว้มาบนัทกึลงในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูป 

 
การวิเคราะหข์้อมูล  

1. การวิเคราะหโ์ดยใช้สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม

สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงานและระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน  

1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean : X̅) ส  าหรบัวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานเอกชน ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
เอกชน และสว่นที่ 4 ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น  

1.3 การหาค่าส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส  าหรับ 
วิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แรงจูงใจในการท างานของพนักงานเอกชน ส่วนที่ 3 
ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานเอกชน และสว่นที่ 4 ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น  

 
2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบ

สมมุติฐาน  
2.1 สมมติฐานข้อที่  1 พนักงานเอกชนที่ มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ Independent t-test และ One-Way 
Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 

2.2 สมมติฐานขอ้ที่ 2 แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการด ารงอยู่ 
ความต้องการด้านความสัมพันธ์ ความต้องการด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.3 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ความพงึพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะที่หลากหลาย ความ
ชัดเจนของงาน ความส าคัญของงาน ความอิสระในการท างาน ผลสะท้อนกลับจากงาน มี
ความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิติ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2541) 

P=
f(100)

n
 

โดยที่  P แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

          f  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

          n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean หรือ x)̅ เพื่อแปลความหมายของขอ้มูลในดา้นต่างๆ 
โดยใชส้ตูร ดงันี ้  

   x ̅= 
∑ x

n
 

 

โดยที่   x ̅    แทน ค่าเฉลี่ย 

         ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

           n     แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ โดยใชส้ตูร 

ดงันี ้ 

S.D. = √
n ∑ x2-( ∑ x2)

n(n-1)
 

 

โดยที่  S.D.       แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
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        ∑ x2   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

      ( ∑ x2)  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

             n    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
2. สถิติท่ีใชใ้นการหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า

ของครอนบคั (Cronbach's alpha Coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) โดยใชส้ตูร ดงันี ้
 

cronbach's alpha= 
Kcovariance √variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(k+1)covariance√variance
 

  

โดยที่ cronbach's alpha แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

         k                       แทน จ านวนค าถาม 

      covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅            แทน คา่เฉล่ียของค่าแปรปรวนรว่มระหวา่งค าถาม 

      variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅           แทน คา่เฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

3. สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
3.1 สถิติ t-test for Independent ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ กลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่ม (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541) ซึ่งตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน ใช้ทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ และสถานภาพ ใชส้ตูรดงันี ้

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั s1
2 =s2

2 
 

t= 
x1̅- x2̅

√
(n1-1)s1 

2 (n2-1)s2
2

n1- n2-2
[

1
n1
+

1
n2
]

 

 

โดยที่ df= n1+ n2-2 

3.1.2 กรณีทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั s1 
2 ≠s2

2  

t= 
x1̅- x2̅

√
s1

2

n1
+ 

s2
2

n2
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     โดยที่ df= 
[
s1

2

n1
 - 

s2
2

n1
]
2

[
s1

2

n1
n2-1

]
2

+[
s2

2

n1
n2-1

]
2 

โดยที่ t    แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

         x1̅  แทน คา่เฉลี่ยนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

         x2̅  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

         s1
2  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

                               s2
2  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

            n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

            n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

            df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 
3.2 สถิติ One Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA เป็นการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้
ไป ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกับอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย 

3.2.1 ใช้ค่า F-Test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

F=
MSB

MSW
 , df1=k-1, df2=n-k 

 

โดยที่   F     แทน คา่สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

                            MSB  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

                       MSw  แทน คา่ความแปรปรวนในกลุม่  

                      df      แทน ชัน้แห่งความอิสระ 

                     k      แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่น  ามาทดสอบสมมติฐาน 

                     n      แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
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        n-k     แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
ถ้าผลทดสอบมีความหมายแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้วต้องท าการ

ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s Least Significant 
Different (LSD) (เกตอุมัพร ไชยนาพงษ,์ 2557) 

   LSD= 
t1-a

2
 ;N-k √MSE [

1

Nt
+ 

1

Nj
]  

โดยที่ LSD     แทน ผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้  าหรบัประชากร กลุม่ i และ j  
t1-a

2
 ;N-k   แทน คา่ท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดบัความ

เช่ือมั่น 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

      MSE   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS) 

       Ni      แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ i 

                                Nj      แทน จ านวนตวัอย่างของกลุม่ j 

       α       แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
ใชค้่า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

β= 
MSB

MSW
 

โดย MSW= ∑ (1-
n1

N
k
i=1 )Si

2 

เม่ือ β แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

      MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

      MSW แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

                               K      แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

      n       แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

      N       แทน ขนาดประชากร 

         Si
2      แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 
3.3 ค่ าสถิ ติ สหสัมพันธ์อย่ างง่ายของเพี ย ร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัแปรที่เป็นอิสระต่อกนั เป็นค่า
ประสิทธิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสองตวัที่แต่ละตวัตา่งมีระดบัการวดัของขอ้มลูแตกตา่งกนั 
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rxy=
n ∑ xy -( ∑ x )( ∑ Y )

√[n ∑ x2-(∑ x)2][n ∑ x2-(∑ y)2 ]
 

 

เม่ือ rxy     แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
 ∑ x    แทน ผลรวมของคะแนน X 

          ∑ Y    แทน ผลรวมของคะแนน Y 

          ∑ x2   แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงั 2 

          ∑ y2   แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงั 2 

          ∑ XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X กบั Y 

          n         แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 

โดยความหมายของค่า r คือ ระดับของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระ

ทัง้หมด หรอืท่ีเรยีกวา่คา่สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธพ์หคุณู (Multiple Correlation) ถา้คา่ r มีค่าเขา้

ใกล ้1 แสดงวา่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธส์งูมาก แต่ถา้ค่า r เขา้ใกล ้-1 
จะแสดงถึงความสมัพนัธท์ี่มีทิศทางในทางตรงกนัขา้มและมีความสมัพนัธก์นัมาก  
เกณฑก์ารแปลความหมายสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ ์(พวงรตัน ์ทวีรตัน,์ 2540) ดงันี ้

ค่าสัมประสิทธิสั์มพันธ ์   ความหมาย 
0.81 -1.00    มีความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
0.61 -0.80    มีความสมัพนัธร์ะดบัสงู 
0.41 -0.60    มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
0.21 -0.40    มีความสมัพนัธร์ะดบัต่า 
0.01 -0.20    มีความสมัพนัธร์ะดบัต่ามาก 
0.00     ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 



 

บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจในการ
ท างานที่ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพต่อการท างานที่บ้าน ของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจ านวนทัง้สิน้ 414 ฉบบั เม่ือน ามาคดักรองความสมบรูณข์องแบบสอบถามพบว่า มี
แบบอสบถามจ านวน 10 ฉบบัที่ไม่สมบรูณ ์จงึเหลือแบบสอบถามที่สมบรูณต์่อการวิเคราะหข์อ้มลู
ทัง้สิน้ 404 ฉบบั และไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ซึ่งก าหนดสญัลกัษณต์่างๆที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 
 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

N  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

X̅  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง  
S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t – Distribution 
MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน  
SS  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ  
F  แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน F – Distribution  
LSD  แทน การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่ 
r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 
Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
Sig(2-tailed) แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติในตาราง t-test 

H0  แทน สมมติฐานหลกั  

H1  แทน สมมติฐานรอง  
*  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  แทน  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัย
ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น 2 
สว่นตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อ
อธิบายคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบคุคล ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน  

ตอนที่ 2 การวิเคราะหแ์รงจูงใจในการท างานที่บา้นของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการด ารงอยู่ ความตอ้งการดา้นความสัมพันธ์ ความ
ตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการท างานที่บา้นของพนกังานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ทกัษะที่หลากหลาย ความชดัเจนของงาน ความส าคญัของงาน ความ
อิสระในการท างาน ผลสะทอ้นกลบัจากงาน 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน และดา้นค่าใชจ้่าย 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั ดว้ยโปรแกรมสถิติส  าเรจ็รูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic 
Package for the Social Sciences หรอื SPSS) โดยใชส้ถิติในการวิเคราะหจ์ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
 

สมมติฐานข้อที่  1 ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล ของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานที่แตกตา่งกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการด ารงอยู่ ความ
ตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานข้อที ่3 ความพงึพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะที่หลากหลาย ความชดัเจน
ของงาน ความส าคญัของงาน ความอิสระในการท างาน ผลสะทอ้นกลบัจากงาน มีความสมัพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนนา (Descriptive statistics)  

เพื่ออธิบายคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยแบ่ง
ผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคล ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน โดยน าเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ได้
ดงันี ้

ตาราง 1 แสดงความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
หญิง 233 57.7 

ชาย 171 42.3 

รวม 404 100.00 

 

จากตาราง 1 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เพศหญิงจ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.7 และ
เพศชายจ านวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.3  
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ตาราง 2 แสดงความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 25 ปี 39 9.7 
26 – 35 ปี 287 71.0 
36 – 45 ปี 75 18.6 
46 ปีขึน้ไป 3 0.7 

รวม 404 100.00 

 

จากตารางที่ 2 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 26 - 35 ปี จ านวน 287 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
71.0 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.6 ช่วงอายุที่ต  ่ากว่าหรือ
เทียบเท่า 25 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.7 และอาย ุ46 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 0.7 ตามล าดบั 

ตาราง 3 แสดงความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
โสด 281 69.6 
สมรส 123 30.4 

รวม 404 100.00 

 

จากตารางที่ 3 สถานภาพ พบว่า สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 281 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 69.6 และสถานภาพสมรส จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.4 
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ตาราง 4 แสดงความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 7 1.7 
ปรญิญาตร ีหรือเทียบเท่า 386 95.5 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 11 2.7 

รวม 404 100.00 

 

จากตารางที่  4 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 386 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.5 รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.7 และระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 7 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 1.7 ตามล าดบั 

ตาราง 5 แสดงความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

ต าแหนง่งาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ผูจ้ดัการ 7 1.7 
หวัหนา้แผนก/หวัหนา้ทีม 14 3.5 
พนกังานทั่วไป 383 94.8 

รวม 404 100.00 

 

จากตารางที่ 5 ต าแหน่งงาน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นพนกังานทั่วไป จ านวน 383 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 94.8 รองลงมาคือต าแหน่งหัวหนา้แผนก/หัวหนา้ทีม จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 
และต าแหน่งผูจ้ดัการ จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.7 ตามล าดบั  
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ตาราง 6 แสดงความถ่ีและคา่รอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบตัิงาน 

ระยะเวลาปฏิบตัิงาน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปีหรอืเทียบเท่า  202 50.0 
6 - 10 ปี 143 35.4 
11 - 15 ปี 47 11.6 
14 – 20 ปี 10 2.5 
มากกวา่ 20 ปีขึน้ไป 2 0.5 

รวม 404 100.00 

 
จากตารางที่ 6 ระยะเวลาปฏิบตัิงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบตัิงานต ่ากว่า 5 ปี

หรือเทียบเท่า จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมาคือระยะเวลาปฏิบตัิงาน 6 – 10 ปี 
จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.4 ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 11 – 15 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 11.6 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 15 – 20 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 และระยะเวลา
ปฏิบตัิงานมากกวา่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั  

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานที่บา้นของพนกังานเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการด ารงอยู่ ความตอ้งการดา้นความสัมพันธ ์
ความตอ้งการดา้นความก้าวหนา้ โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดงันี ้ 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานที่บา้น ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แรงจงูใจในการท างานท่ีบา้น x ̅ S.D. แปลผล 
ความตอ้งการในการด ารงอยู่ 4.11 0.35 มาก 
ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์ 3.98 0.33 มาก 
ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ 3.95 0.45 มาก 

ระดบัความคดิเห็น 4.01 0.31 มาก 
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จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหภ์าพรวมแรงจงูใจในการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01  

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 3 
ดา้น คือ ความตอ้งการในการด ารงอยู่ ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์และความตอ้งการดา้น
ความกา้วหนา้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 3.98 และ 3.95 ตามล าดบั  

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานที่บา้น ดา้น
ความตอ้งการในการด ารงอยู่ ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความตอ้งการในการด ารงอยู่ x ̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่บา้น ที่เหมาะสม
ต่อการท างาน เช่น แสงสวา่ง จดุท่ีท างาน 

4.25 0.63 มากท่ีสดุ 

2. สถานที่ ท  างานของท่านมีอุปกรณ์การท างานที่
เหมาะสมกับหน้าที่ ความรับผิดชอบของท่าน  เช่น 
คอมพิวเตอร ์อินเตอรเ์น็ต 

4.36 0.61 มากท่ีสดุ 

3. ในระหว่างการท างานที่บ้าน ท่านได้รับเงินเดือน
ตามปกติเหมือนกบัท างานที่ส  านกังาน 

4.16 0.75 มาก 

4. ในระหว่างการท างานที่บา้นท่านไดร้บัเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนที่ เหมาะสมกับต าแหน่งงานและความ
รบัผิดชอบของท่าน 

3.91 0.78 มาก 

5. ท่านไดร้บัสวัสดิการอื่นๆเพื่อตอบสนองการท างาน 

จากที่บา้นอย่างเหมาะสมจากทางองคก์รของท่าน 
3.86 0.80 มาก 

6. ท่านคิดว่าองคก์รสนบัสนนุการท างานของท่าน ใหอ้ยู่
บนความปลอดภยั 

4.03 0.70 มาก 

7. ท่านสามารถท างานที่บา้นไดอ้ย่างมีความสขุ 4.21 0.74 มากท่ีสดุ 
ระดบัความคดิเห็น 4.01 0.31 มาก 
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จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจในการท างานที่บา้น ดา้นความตอ้งการในการ
ด ารงอยู่ ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 3 ขอ้ 
คือ ท่านมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่บา้นที่เหมาะสมตอ่การท างาน เช่น แสงสวา่ง จดุท่ีท างาน 
สถานที่ท  างานของท่านมีอุปกรณก์ารท างานที่เหมาะสมกับหนา้ที่ความรบัผิดชอบของท่าน เช่น 
คอมพิวเตอร ์อินเตอรเ์น็ต และท่านสามารถท างานที่บา้นไดอ้ย่างมีความสขุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.25 4.36 และ 4.21 และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก 4 ขอ้ คือ ในระหว่าง
การท างานที่บา้น ท่านไดร้บัเงินเดือนตามปกติเหมือนกบัท างานที่ส  านกังาน ในระหว่างการท างาน
ที่บา้นท่านไดร้บัเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานและความรบัผิดชอบของ
ท่าน ท่านไดร้บัสวสัดิการอื่นๆเพื่อตอบสนองการท างานจากที่บา้นอย่างเหมาะสมจากทางองคก์ร
ของท่าน และท่านคิดว่าองคก์รสนับสนุนการท างานของท่านให้อยู่บนความปลอดภัย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 3.91 3.86 และ 4.03 ตามล าดบั 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานที่บา้น ดา้น
ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์ x ̅ S.D. แปลผล 
1. ในขณะท างานจากที่บ้าน ท่านได้รับค ายกย่อง 
ชมเชยจากเพื่อนรว่มงานของท่าน 

3.85 0.58 มาก 

2. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านรูส้กึภมูิใจเม่ือหวัหนา้
งานของท่านแสดงความพงึพอใจกบังานของท่าน 

4.07 0.59 มาก 

3. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บัความไวว้างใจ 
จากหวัหนา้งานใหร้บัผิดชอบในการท างานตา่งๆ 

3.97 0.75 มาก 

4. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงาน
ของท่านยอมรบัและเคารพซึง่กนัและกนั 

4.00 0.68 มาก 

5. ในขณะท างานจากที่บ้าน หัวหน้างานและเพื่อน
รว่มงานยอมรบัการแสดงความคิดเห็นของท่าน 

4.08 0.65 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์ x ̅ S.D. แปลผล 
6. หัวหน้างานยอมรบัในการตัดสินใจในการท างาน
ของท่านในระหวา่งการท างานจากที่บา้น 

4.09 0.66 มาก 

7. ท่านคิดว่าท่านไดร้บัภาระงานในขณะท างานจากที่
บา้นอย่างเสมอภาคกบัเพื่อนรว่มงานของท่าน 

3.99 0.66 มาก 

8. ท่านมีความสุขในการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน 
ถึงแมต้่างคนตา่งท างานจากที่บา้นของตนเอง 

3.97 0.73 มาก 

9. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บัความช่วยเหลือ
จากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานเม่ือท่านต้องการ
ความช่วยเหลือ 

3.99 0.68 มาก 
 

10. องคก์รของท่านสนบัสนนุใหมี้การจดักิจกรรมสรา้ง
สมัพนัธร์ะหวา่งพนกังาน 

3.87 0.73 มาก 

ระดบัความคดิเห็น 3.98 0.33 มาก 

 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานที่บ้าน ด้านความตอ้งการดา้น
ความสมัพนัธ ์ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทัง้ 10 ขอ้ คือ 
ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บัค ายกย่องชมเชยจากเพื่อนรว่มงานของท่าน ในขณะท างาน
จากที่บา้น ท่านรูส้ึกภูมิใจเม่ือหวัหนา้งานของท่านแสดงความพึงพอใจกบังานของท่าน ในขณะ
ท างานจากที่บ้าน ท่านได้รบัความไวว้างใจจากหัวหน้างานให้รบัผิดชอบในการท างานต่างๆ 
ในขณะท างานจากที่บ้าน ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานของท่านยอมรบัและเคารพซึ่งกันและกัน 
ในขณะท างานจากที่บา้น หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานยอมรบัการแสดงความคิดเห็นของท่าน 
หวัหนา้งานยอมรบัในการตดัสินใจในการท างานของท่านในระหว่างการท างานจากที่บา้น ท่านคิด
ว่าท่านไดร้บัภาระงานในขณะท างานจากที่บา้น อย่างเสมอภาคกบัเพื่อนรว่มงานของท่าน ท่านมี
ความสขุในการท างานรว่มกบัเพื่อนรว่มงาน ถึงแมต้่างคนตา่งท างานจากที่บา้นของตนเอง ในขณะ
ท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บัความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานเม่ือท่านตอ้งการ
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ความช่วยเหลือ และองคก์รของท่านสนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมสรา้งสมัพนัธร์ะหว่างพนกังาน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 4.07 3.97 4.00 4.08 4.09 3.99 3.97 3.99 และ 3.87 ตามล าดบั  

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานท่ีบา้น 
ดา้นความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ x ̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรของท่านสนับสนุนให้มีการส่งเสริม เพิ่มพูน
ความรูใ้นดา้นต่างๆ เช่น การฝึกอบรม สมัมนา ศึกษาดู
งาน 

3.97 0.65 มาก 

2. องคก์รของท่านไดพ้ิจารณาในการประเมินการท างาน
อย่างเป็นธรรม 

4.00 0.72 มาก 

3. องค์กรของท่านได้พิ จารณาการเลื่ อนขั้นให้กับ
พนกังานอย่างเป็นธรรม 

3.90 0.78 มาก 

4. องค์กรของท่านมีการโยกย้ายต าแหน่งงาน หรือ
ปรบัเปลี่ยนภาระงานใหก้บัพนกังานอย่างเป็นธรรม 

3.93 0.75 มาก 

5. ท่านได้รบัการสนับสนุนให้มีโอกาสก้าวหน้าในการ
เลื่อนขัน้ 

3.93 0.73 มาก 

6. ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนัมีความมั่นคงและมี
โอกาสกา้วหนา้ได ้

4.02 0.81 มาก 

ระดบัความคดิเห็น 3.95 0.45 มาก 

 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจในการท างานที่บา้น ดา้นความตอ้งการดา้น
ความกา้วหนา้ ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทัง้ 6 ขอ้ คือ 
องคก์รของท่านสนับสนุนใหมี้การส่งเสริมเพิ่มพูนความรูใ้นดา้นต่างๆ เช่น การฝึกอบรม สมัมนา 
ศกึษาดงูาน องคก์รของท่านไดพ้ิจารณาในการประเมินการท างานอย่างเป็นธรรม องคก์รของท่าน
ไดพ้ิจารณาการเลื่อนขัน้ใหก้บัพนกังานอย่างเป็นธรรม องคก์รของท่านมีการโยกยา้ยต าแหน่งงาน
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หรือปรบัเปลี่ยนภาระงานให้กับพนักงานอย่างเป็นธรรม ท่านได้รบัการสนับสนุนให้มีโอกาส
กา้วหนา้ในการเลื่อนขัน้ ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนัมีความมั่นคงและมีโอกาสกา้วหนา้ได ้
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.97 4.00 3.90 3.90 3.93 และ 4.02 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานที่บา้น ของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ทกัษะที่หลากหลาย ความชดัเจนของงาน ความส าคญัของ
งาน ความอิสระในการท างาน ผลสะทอ้นกลับจากงาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดงันี ้

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานท่ี
บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความพงึพอใจในการท างานท่ีบา้น x ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นทกัษะท่ีหลากหลาย 4.02 0.37 มาก 
ดา้นความชดัเจนของงาน 4.01 0.37 มาก 
ดา้นความส าคญัของงาน 3.99 0.37 มาก 
ดา้นความอิสระในการท างาน 4.03 0.41 มาก 
ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน 3.99 0.39 มาก 

ระดบัความคดิเห็น 4.01 0.29 มาก 
 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหภ์าพรวมความพงึพอใจในการท างานที่บา้น ของพนกังาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากทัง้ 5 
ดา้น คือ ดา้นทกัษะที่หลากหลาย ดา้นความชดัเจนของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความ
อิสระในการท างาน และดา้นผลสะทอ้นกลับจากงาน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02 4.01 3.99 4.03 และ 
3.99 ตามล าดบั   
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานท่ี
บา้น ดา้นทกัษะท่ีหลากหลาย ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นทกัษะท่ีหลากหลาย x ̅ S.D. แปลผล 
1. ในขณะท างานจากที่บ้าน องค์กรของท่าน  มีการ
มอบหมายงานที่ท  าให้ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถและ
ความถนดัของแต่ละบคุคล 

4.21 0.66 มากท่ีสดุ 

2, องค์กรของท่านมีการท างานที่ท้าทายเพื่อให้เกิด
เรียนรูแ้ละเพิ่มประสบการณ์มากขึน้ถึงแม้จะเป็นการ
ท างานจากที่บา้น 

4.12 0.68 มาก 

3. ในขณะท างานจากที่บา้น งานที่ท่านท าอยู่ มีความ
หลายหลาย จึงมีโอกาสใชว้ิธีการและความสามารถที่
แตกตา่งกนั 

3.88 0.71 มาก 

4. งานที่ท่านท าอยู่ใชท้กัษะที่หลากหลายในการท างาน
จากที่บา้น 

3.84 0.72 มาก 

5. ในขณะท างานจากที่บ้าน ท่านได้ศึกษาหาความรู้
ใหม่ๆในสาขาอาชีพตน 

4.04 0.75 มาก 

ระดบัความคดิเห็น 4.02 0.377 มาก 
 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานที่บ้าน ด้านทักษะที่
หลากหลาย ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 1 ขอ้ 
คือ ในขณะท างานจากที่บ้าน องค์กรของท่านมีการมอบหมายงานที่ ท  าให้ได้ใช้ความรู้
ความสามารถและความถนดัของแตล่ะบคุคล โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 และมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
4 ขอ้ คือ องคก์รของท่านมีการท างานที่ทา้ทาย เพื่อใหเ้กิดเรียนรูแ้ละเพิ่มประสบการณ์มากขึน้ 
ถึงแมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น ในขณะท างานจากที่บา้น งานที่ท่านท าอยู่มีความหลายหลาย 
จงึมีโอกาสใชว้ิธีการและความสามารถที่แตกตา่งกนั งานที่ท่านท าอยู่ใชท้กัษะที่หลากหลายในการ
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ท างานจากที่บา้น และในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดศ้ึกษาหาความรูใ้หม่ๆในสาขาอาชีพตน 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 3.88 3.84 และ 4.04 ตามล าดบั 

ตาราง 13 คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานท่ี
บา้น ดา้นความชดัเจนของงาน ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความชดัเจนของงาน x ̅ S.D. แปลผล 
1. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดท้ างานตัง้แต่ตน้
จนจบ จนเห็นผลความส าเรจ็จากความทุ่มเท 

4.01 0.45 มาก 

2. องคก์รของท่านมีการมอบหมายงานในการท างาน
จากที่บา้นใหท้ าหลายสว่นงาน 

4.04 0.57 มาก 

3. ความส าเร็จจากงานที่ท่านไดท้ าจากการท างานที่
บา้นของท่านสง่ผลกระทบตอ่สว่นงานของผูอ้ื่นดว้ย 

3.93 0.75 มาก 

4. ท่านมีโอกาสที่จะท างานจากที่บ้านให้ส  าเร็จได้
ตัง้แต่ตน้จนจบ 

4.08 0.73 มาก 

ระดบัความคดิเห็น 4.01 0.377 มาก 
 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจในการท างานที่บา้น ดา้นความชดัเจนของ
งาน ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทัง้ 4 ขอ้ คือ 
ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดท้ างานตั้งแต่ตน้จนจบ จนเห็นผลความส าเร็จจากความทุ่มเท 
องคก์รของท่านมีการมอบหมายงานในการท างานจากที่บา้นใหท้ าหลายสว่นงาน ความส าเรจ็จาก
งานที่ท่านไดท้ าจากการท างานที่บา้นของท่านส่งผลกระทบต่อส่วนงานของผูอ้ื่นดว้ย และท่านมี
โอกาสที่จะท างานจากที่บา้นใหส้  าเรจ็ไดต้ัง้แต่ตน้จนจบ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.01 4.04 3.93 และ 4.08 
ตามล าดบั  
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานท่ี
บา้น ดา้นความส าคญัของงาน ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความส าคญัของงาน x ̅ S.D. แปลผล 
1.งานที่ท่านท ามีความสมัพนัธก์บังานของคนอื่น 4.01 0.52 มาก 
2. ท่านไดท้ างานท่ีท าใหรู้ว้า่ตนเองท างานจากที่บา้นได้
ดีแคไ่หน 

4.06 0.59 มาก 

3. งานของท่านสง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์รถึงแม้
จะเป็นการท างานจากที่บา้น 

3.94 0.78 มาก 

4. องคก์รของท่านเห็นคณุค่าและใหค้วามส าคญัต่อตวั
ท่านและบคุลากรทกุระดบั 

3.97 0.75 มาก 

ระดบัความคดิเห็น 4.01 0.377 มาก 
 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์วามพงึพอใจในการท างานที่บา้น ดา้นความส าคญัของ
งาน ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทัง้ 4 ขอ้ คือ 
งานที่ท่านท ามีความสมัพนัธก์บังานของคนอื่น ท่านไดท้ างานที่ท  าใหรู้ว้่าตนเองท างานจากที่บา้น
ไดด้ีแค่ไหน งานของท่านสง่ผลตอ่ความอยู่รอดขององคก์ร ถึงแมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น และ
องคก์รของท่านเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคัญต่อตัวท่านและบุคลากรทุกระดับ  โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.01 4.06 3.94 และ 3.97 ตามล าดบั 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานท่ี
บา้น ดา้นความอิสระในการท างาน ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความอิสระในการท างาน x ̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างานจากที่บา้นและ
ระยะเวลาท างานไดด้ว้ยตนเอง 

4.06 0.59 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ดา้นความอิสระในการท างาน x ̅ S.D. แปลผล 
2. องคก์รใหอ้ิสระในการก าหนดขัน้ตอน การท างานจาก
ที่บา้นดว้ยตนเอง 

3.94 0.78 มาก 

3. ท่านสามารถปรบัเปลี่ยนขั้นตอนการท างานจากที่
บา้นไดด้ว้ยตนเองตัง้ตน้จนจบ 

3.97 0.75 มาก 

4. ท่านมีอิสระในการแกไ้ขปัญหาการท างานจากที่บา้น
ไดด้ว้ยตนเอง 

4.03 0.69 มาก 

5. อ งค์ก รของท่ าน ให้อิ ส ระในการตัดสิ น ใจ เพื่ อ
ความส าเร็จในงานที่ท่านรบัผิดชอบถึงแม้จะเป็นการ
ท างานจากที่บา้น 

4.01 0.72 มาก 

ระดบัความคดิเห็น 4.03 0.41 มาก 

 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการท างานที่บา้น ดา้นความอิสระใน
การท างาน ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทัง้ 5 ขอ้ คือ 
ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างานจากที่บา้นและระยะเวลาท างานไดด้ว้ยตนเอง องคก์รใหอ้ิสระ
ในการก าหนดขั้นตอนการท างานจากที่บา้นดว้ยตนเอง ท่านสามารถปรบัเปลี่ยนขั้นตอนการ
ท างานจากที่บา้นไดด้ว้ยตนเองตัง้ตน้จนจบ ท่านมีอิสระในการแกไ้ขปัญหาการท างานจากที่บา้น
ไดด้ว้ยตนเอง องคก์รของท่านใหอ้ิสระในการตัดสินใจเพื่อความส าเร็จในงานที่ท่านรบัผิดชอบ 
ถึงแมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.05 4.11 3.98 4.03 และ 4.01 ตามล าดบั 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานท่ี
บา้น ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน x ̅ S.D. แปลผล 
1. หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(feedback) เก่ียวกบัผลงานจากการท างานที่บา้นใหฉ้ัน
รบัรู ้

4.02 0.54 มาก 

2. หัวหน้างานให้ขอ้มูลเก่ียวกับการท างานจากที่บา้น
ของท่าน 

4.08 0.63 มาก 

3. งานของท่านสะทอ้นไปยงัผลการท างานจากที่บา้น 3.96 0.75 มาก 
4. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บัค าช่ืนชมเก่ียวกบั
งานของท่าน 

3.94 0.77 มาก 

5. ในขณะท างานจากที่บา้น องคก์รของท่านมีการเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรทุกระดับแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่าง
เต็มที่ 

3.99 0.74 มาก 

ระดบัความคดิเห็น 3.99 0.39 มาก 
 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการท างานที่บา้น ดา้นผลสะทอ้นกลบั
จากงาน ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากทัง้ 5 ขอ้ คือ 
หัวหนา้งานและเพื่อนร่วมงานใหข้อ้มูลป้อนกลับ (feedback) เก่ียวกับผลงานจากการท างานที่
บา้นใหฉ้นัรบัรู ้หวัหนา้งานใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการท างานจากที่บา้นของท่าน งานของท่านสะทอ้นไป
ยงัผลการท างานจากที่บา้น ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บัค าช่ืนชมเก่ียวกับงานของท่าน 
และในขณะท างานจากที่บา้น องคก์รของท่านมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดับแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที่ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02 4.08 3.96 3.94 และ 3.99 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานที่บ้าน ของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน และดา้นค่าใชจ้่าย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ดงันี ้

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานท่ี
บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น x ̅ S.D. แปลผล 
ดา้นคณุภาพของงาน 4.08 0.27 มาก 
ดา้นค่าใชจ้า่ย 4.00 0.35 มาก 

ระดบัความคดิเห็น 4.05 0.26 มาก 

 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหภ์าพรวมประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนกังาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากทัง้ 2 
ดา้น คือ ดา้นคณุภาพของงาน และดา้นค่าใชจ้่าย โดยมีค่าเฉลี่ย 4.08 และ 4.00 ตามล าดบั 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานท่ี
บา้น ดา้นคณุภาพของงาน ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นคณุภาพของงาน x ̅ S.D. แปลผล 
1. ในขณะท างานที่บา้น ท่านสามารถท างานที่ไดร้บั
มอบหมายไดอ้ย่างถกูตอ้งและไดม้าตรฐาน 

4.34 0.62 มากท่ีสดุ 

2. ในขณะท างานที่บ้าน ท่านสามารถปฏิบัติงานที่
ไดร้บัมอบหมายไดท้นัตามก าหนดเวลา 

4.26 0.55 มากท่ีสดุ 

3. การท างานที่บา้น ท าใหท้่านจดจ่อกบังานมากขึน้จึง
ท าใหง้านมีคณุภาพ 

3.99 0.75 มาก 

4. งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อ
องคก์ร 

3.87 0.71 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ดา้นคณุภาพของงาน x ̅ S.D. แปลผล 
5. ท่านพยายามคิดหาวิธีท างานใหม่ๆ เพื่อใหง้านที่ไดร้บั
มอบหมายประสบความส าเรจ็ 

4.02 0.65 มาก 

6. ผลงานที่ เกิดขึน้ในขณะท างานที่บ้านเป็นไปตาม
เปา้หมายขององคก์ร 

4.16 0.62 มาก 

7. ผลงานที่ท่านท างานจากที่บา้นส าเร็จดีเม่ือเทียบกับ
การท างานที่ส  านกังานของท่าน 

4.00 0.67 มาก 

8. ท่านมีการปรบัปรุงการท างานที่บา้นเพื่อใหไ้ดป้รมิาณ
งานหรอืชิน้งานตามเปา้หมายอยู่เสมอ 

4.04 0.57 มาก 

9. มีการพัฒนาเทคนิคการท างานที่บ้านให้มีความ
สะดวกและรวดเรว็ขึน้ 

4.05 0.65 มาก 

10. ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสาร
ทางไกล เช่น การใช ้zoom, MS Team เพื่อการท างาน
จากที่บา้น 

4.06 0.64 มาก 

11. ท่านสามารถท างานที่บา้นเสร็จและส่งมอบตามที่
ก าหนด 

4.07 0.62 มาก 

12. ในขณะท างานที่บา้น ท่านมีการวางแผนโดยก าหนด
ระยะเวลาในการท างานใหเ้สรจ็อย่างชดัเจน 

4.10 0.59 มาก 

13. ท่านมีการสรุปผลการท างานจากที่บ้านเพื่อน าไป
ปรบัปรุงในการท างานอื่นๆต่อไป 

4.04 0.71 มาก 

ระดบัความคดิเห็น 4.07 0.27 มาก 

 
จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหภ์าพรวมประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ดา้นคณุภาพ

ของงาน ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุมี 
2 ข้อ คือ ในขณะท างานที่บ้าน ท่านสามารถท างานที่ได้รบัมอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งและได้
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มาตรฐาน และในขณะท างานที่บ้าน ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ ได้รับมอบหมายได้ทันตาม
ก าหนดเวลา โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 และ 4.26 ตามล าดบั มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากมี 11 ขอ้ 
คือ การท างานที่บา้น ท าใหท้่านจดจ่อกับงานมากขึน้ จึงท าใหง้านมีคุณภาพ งานที่ท่านไดร้บั
มอบหมายก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อองคก์ร ท่านพยายามคิดหาวิธีท างานใหม่ๆ เพื่อใหง้านที่ไดร้บั 
มอบหมายประสบความส าเร็จ ผลงานที่เกิดขึน้ในขณะท างานที่บา้น เป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์ร ผลงานที่ท่านท างานจากที่บา้นส าเรจ็ดี เมื่อเทียบกบัการท างานที่ส  านกังานของท่าน ท่านมี
การปรบัปรุงการท างานที่บา้นเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานหรือชิน้งานเพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมายอยู่เสมอ . 
มีการพฒันาเทคนิคการท างานที่บา้นใหมี้ความสะดวกและรวดเรว็ขึน้ ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจใน
การใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารทางไกล เช่น การใช ้zoom, MS Team เพื่อการท างานจากที่บา้น ท่าน
สามารถท างานที่บา้นเสรจ็และสง่มอบตามที่ก าหนด ในขณะท างานที่บา้น ท่านมีการวางแผนโดย
ก าหนดระยะเวลา ในการท างานใหเ้สรจ็อย่างชดัเจน และท่านมีการสรุปผลการท างานจากที่บา้น 
เพื่อน าไปปรบัปรุงในการท างานอื่นๆต่อไป โดยมีค่าเฉลี่ย 3.99 3.87 4.02 4.16 4.00 4.04 4.05 
4.06 4.07 4.10 และ 4.04 ตามล าดบั   

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานท่ี
บา้น ดา้นค่าใชจ้่าย ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นค่าใชจ้า่ย x ̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านคิดว่าองคก์รมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนใน
การท างานที่บา้นเหมาะสมกบังบประมาณที่ไดร้บั 

3.90 0.61 มาก 

2. ท่านมีการวางแผนในการท างานที่บ้านให้ลด
ค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นออกไปได ้

4.06 0.57 มาก 

3. ท่านท างานจากที่บา้นดว้ยความคุม้ค่าและประหยดั
ทรพัยากร 

3.95 0.78 มาก 

4. ท่านคิดว่าการท างานจากที่บา้นท าใหท้่านประหยดั
ค่าใชจ้่ายมากขึน้ 

4.01 0.78 มาก 

5. ในขณะท างานที่บา้น ท่านปฏิบตัิตามแผนงานโดย
ค านงึถึงทรพัยากรต่างๆท่ีองคก์รตอ้งจ่ายเป็นตน้ทนุอยู่
เสมอ 

4.03 0.71 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ดา้นค่าใชจ้า่ย x ̅ S.D. แปลผล 
6. ท่านค านึงถึงการใชท้รพัยากรหรืออปุกรณต์่างๆ ของ
องคก์ารในการปฏิบตัิงานอย่างประหยดั 

4.01 0.67 มาก 

7. ท่านตรวจสอบสภาพของอปุกรณห์รือเครื่องมือในการ
ปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ 

4.00 0.62 มาก 

8. ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการท างานจากที่
บา้น โดยใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารทางไกลต่างๆ ท าใหใ้หเ้สีย
ค่าใชจ้่ายซึง่เป็นตน้ทนุในการปฏิบตัิงานนอ้ยที่สดุ 

4.03 0.61 มาก 

ระดบัความคดิเห็น 3.99 0.35 มาก 

 

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหภ์าพรวมประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ดา้นค่าใชจ้่าย 
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก
ทัง้หมด 8 ขอ้ คือ ท่านคิดว่าองคก์รมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนในการท างานที่บา้นเหมาะสม
กบังบประมาณที่ไดร้บั ท่านมีการวางแผนในการท างานที่บา้นใหล้ดคา่ใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นออกไปได ้
ท่านท างานจากที่บา้นดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากร ท่านคิดวา่การท างานจากที่บา้นท า
ใหท้่านประหยัดค่าใชจ้่ายมากขึน้ ในขณะท างานที่บา้น ท่านปฏิบัติตามแผนงานโดยค านึงถึง
ทรพัยากรต่างๆ ที่องคก์รตอ้งจ่ายเป็นตน้ทุนอยู่เสมอ ท่านค านึงถึงการใชท้รพัยากรหรืออปุกรณ์
ต่างๆ ขององคก์ารในการปฏิบตัิงานอย่างประหยดั ท่านตรวจสอบสภาพของอปุกรณห์รือเครื่องมือ
ในการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ และท่านมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการท างานจากที่บา้น โดย
ใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารทางไกลต่างๆ ท าใหใ้หเ้สียค่าใชจ้่ายซึ่งเป็นตน้ทนุในการปฏิบตัิงานนอ้ยที่สดุ 
โดยมีค่าเฉลี่ย 3.90 4.06 3.95 4.01 4.03 4.01 4.00และ 4.03 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยั จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

 สมมติฐานข้อที่ 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบตัิงานกบัองคก์รที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตา่งกนั 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

H0 = พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตา่งกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น ไม่แตกตา่งกนั 

H1= พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตา่งกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น แตกต่างกนั 

การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม  ที่ เป็นอิสระกัน  ด้วยสถิติ 
Independent sample t-test โดยใช้ระดับความเช่ือมั่ น 95% เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น  

p-value ตอ้งนอ้ยกวา่ 0.05 ถึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  

ตาราง 20 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพของการท างานที่บา้น -ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

ตวัแปรท่ีศกึษา t-test for Equality Mean 
 เพศ x ̅ S.D. t df Sig. 
ภาพรวมประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้น จ าแนกตามเพศ 

หญิง 4.06 0.27 1.801 392.59 0.72 
ชาย 4.02 0.23    

 

จากตาราง 20 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพของการ
ท างานที่บา้น จ าแนกตามเพศ พบวา่มี p-value เท่ากบั 0.72 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 

ดงันัน้ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ พนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ไม่แตกต่างกนั 

H1= พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีอายุแตกต่างกัน  มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช ้จะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรแปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยจะทดสอบที่ค่าความแปรปรวนก่อน หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน จะ
วิเคราะหจ์ากตาราง One-way analysis of variance ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
จะวิเคราะหจ์ากตาราง Brown-Forsythe test หาก p-value นอ้ยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และหากยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะใชว้ิธีวิเคราะหจ์าก Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อวิเคราะหค์่าเฉลี่ยรายคู่ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05  

ทดสอบค่าความแปรปรวน (Levene’s Test) ของแตล่ะกลุม่ ซึง่ตัง้สมมติฐานได ้ดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั  

ตาราง 21 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธิภาพในการท างานท่ีบา้น ของพนกังาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายโุดยใช ้Levene’s test 

Homogeneity of Variances Levene 
Statistics 

Sig. 

ภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น จ าแนกตามอาย ุ 9.709 0.000* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 21 สรุปผลไดว้่า ค่าความแปรปรวนภาพรวมของประสิทธิภาพในการท างาน

ที่บา้น จ าแนกตามอายุ มี p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.005 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความวา่ มีค่าความแปรปรวนแตกตา่งกนั จึงใชส้ถิติตาราง 
Brown-Forsythe ในการทดสอบ  
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ตาราง 22 เปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น ของพนกังานเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายโุดยใช ้Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น  
จ าแนกตามอาย ุ   

5.406 3 37.62 0.003* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 22 สรุปผลไดว้่า ความแตกต่างของภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานที่
บา้น จ าแนกตามอายุ มี p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่า พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคู ่ 

ตาราง 23 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น ของพนกังาน
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 

อาย ุ ต ่ากวา่หรือ
เทียบเท่า 25 ปี 

26 – 35 ปี 36 - 45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 25 ปี - 0.196 
(0.033*) 

0.199 
(0.039*) 

- 

26 – 35 ปี -0.196 
(0.033*) 

- - - 

36 - 45 ปี -0.199 
(0.039*) 

- - - 

46 ปีขึน้ไป - - - - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น 
จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 พบวา่ แตกตา่งกนั จ านวน 2 คู ่คือ  
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พนักงานที่มีอายุต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 25 ปี กับ 26 – 35 ปี มี p-value เท่ากับ 0.033 

นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
พนักงานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 โดยพนักงานที่ มีอายุ 26 – 35 ปี  มี
ประสิทธิภาพในการท างานที่บ้านน้อยกว่า พนักงานที่มีอายุต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 25 ปีโดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.196 

พนกังานที่มีอายุกว่าหรือเทียบเท่า 25 ปี กับ 36 – 45 ปี มี p-value เท่ากับ 0.039 นอ้ย

กว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า 
พนักงานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 โดยพนักงานที่ มีอายุ 36 – 45 ปี  มี
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นนอ้ยกวา่พนกังานที่มีอายตุ  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 25 ปีโดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.199 และส าหรบัรายคู่อื่นพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ไม่แตกต่างกนั 

H1= พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

เนื่องจากหลงัเก็บแบบสอบถามแลว้พบว่า มีการตอบแบบสอบถามเพียงแค่ 2 กลุ่ม คือ 
โสดและสมรส ไม่มีการตอบในส่วนของหย่ารา้ง จึงใช้สถิติ Independent sample t-test เพื่อ
ทดสอบกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใชร้ะดบัความเช่ือมั่น 95% ในการทดสอบ

สมมติฐาน ดงันัน้ p-value ตอ้งนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)  
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ตาราง 24 เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

ตวัแปรท่ีศกึษา t-test for Equality Mean 
 สถานภาพ x ̅ S.D. t df Sig. 
ภาพรวมประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้น จ าแนกตาม
สถานภาพ 

โสด 4.06 0.29 2.735 368.57 0.007* 
สมรส 4.00 0.17    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 24 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยภาพรวมของประสิทธิภาพใน
การท างานที่บา้น จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ มี p-value เท่ากบั 0.007 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 

ดังนั้น ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความว่า
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

H0 = พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ไม่แตกต่างกนั 

H1= พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช ้จะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรแปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยจะทดสอบที่ค่าความแปรปรวนก่อน หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน จะ
วิเคราะหจ์ากตาราง One-way analysis of variance ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
จะวิเคราะหจ์ากตาราง Brown-Forsythe test หาก p-value นอ้ยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และหากยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะใชว้ิธีวิเคราะหจ์าก Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อวิเคราะหค์่าเฉลี่ยรายคู่ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05  
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ทดสอบค่าความแปรปรวน (Levene’s Test) ของแตล่ะกลุม่ ซึง่ตัง้สมมติฐานได ้ดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั  

ตาราง 25 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของประสทิธิภาพในการท างานท่ีบา้น ของพนกังาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene’s test 

Homogeneity of Variances Levene 
Statistics 

Sig. 

ภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น  
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

12.353 0.000* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 25 สามารถสรุปผลไดว้่า ความแปรปรวนภาพรวมของประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้น จ าแนกตามระดับการศึกษา มี p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความวา่ มีค่าความแปรปรวนแตกตา่ง
กนั จงึใชส้ถิติตาราง Brown-Forsythe ในการทดสอบ  

ตาราง 26 เปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น ของพนกังานเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช ้Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น  
จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

1.032 2 10.715 0.38 

 

จากตาราง 26 สรุปผลไดว้่า ความแตกต่างภาพรวมของประสิทธิภาพในการท างานที่
บ้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา มี p-value เท่ากับ 0.38 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมตฐิานที ่1.5 พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ไม่แตกต่างกนั 

H1= พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช ้จะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรแปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยจะทดสอบที่ค่าความแปรปรวนก่อน หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน จะ
วิเคราะหจ์ากตาราง One-way analysis of variance ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
จะวิเคราะหจ์ากตาราง Brown-Forsythe test หาก p-value นอ้ยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และหากยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะใชว้ิธีวิเคราะหจ์าก Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อวิเคราะหค์่าเฉลี่ยรายคู่ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05  

ทดสอบค่าความแปรปรวน (Levene’s Test) ของแตล่ะกลุม่ ซึง่ตัง้สมมติฐานได ้ดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั  

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหนง่งาน โดยใช ้Levene’s test 

Homogeneity of Variances Levene 
Statistics 

Sig. 

ภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น  
จ าแนกตามต าแหนง่งาน 

0.41 0.65 

 
จากตาราง 27 พบว่า ค่าความแปรปรวนภาพรวมของประสิทธิในการท างานที่บ้าน 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน มี p-value เท่ากบั 0.65 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั 
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(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึง
วิเคราะหส์ถิติ F-test จากตาราง One-way analysis of variance  

ตาราง 28 เปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้นของพนกังานเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงานโดยใช ้F-test 

ตวัแปรท่ีศกึษา แหลง่ความ
แปรปรวน 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F Sig. 

ภาพรวมประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้น จ าแนกตาม
ต าแหนง่งาน 

ระหวา่งกลุม่ 2 1.619 0.809 12.23 0.000* 
ภายในกลุม่ 401 26.526 0.066   

รวม 403 28.145    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 28 สรุปผลไดว้่า ความแตกต่างภาพรวมของประสิทธิภาพในการท างานที่
บา้น จ าแนกตามต าแหน่งงาน มี p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ต าแหน่งงานต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จงึวิเคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู ่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD  
 
ตาราง 29 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของประสทิธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนกังาน
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคูด่ว้ย LSD 

ต าแหนง่งาน ผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนก/หวัหนา้
ทีม 

พนกังานทั่วไป 

ผูจ้ดัการ - 0.537 
(0.000*) 

0.457 
(0.000*) 

หวัหนา้แผนก/หวัหนา้ทีม -0.537 
(0.000*) 

- - 

พนกังานทั่วไป -0.457 
(0.000*) 

- - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 29 สรุปไดว้่า ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน เป็นรายคูด่ว้ย LSD พบวา่ แตกตา่งกนั จ านวน 2 คู ่คือ  

พนกังานที่มีต าแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการ กบั หวัหนา้แผนก/หวัหนา้ทีม มี  p-value <0.001 

ซึง่นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งงานตา่งกนั มีประสิทธิภาพในการท างานที่
บา้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีต าแหน่งงานหัวหนา้
แผนก/หวัหนา้ทีม มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นนอ้ยกว่า พนกังานที่มีต าแหน่งงานผูจ้ดัการ
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.537 

พนักงานที่มีต าแหน่งงานเป็นผูจ้ัดการ กับ พนักงานทั่วไป มี  p-value <0.001 ซึ่งนอ้ย

กว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  หมายความว่า 
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน
ทั่วไป มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นนอ้ยกว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานเป็นผูจ้ัดการ โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.475 และส าหรบัรายคู่อื่นพบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานที่ 1.6 พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน

แตกตา่งกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

H0 = พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานแตกต่าง
กนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ไม่แตกต่างกนั 

H1= พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติที่ใช ้จะใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรแปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ ระดับความเช่ือมั่ น 95% ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยจะทดสอบที่ค่าความแปรปรวนก่อน หากความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากัน จะ
วิเคราะหจ์ากตาราง One-way analysis of variance ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
จะวิเคราะหจ์ากตาราง Brown-Forsythe test หาก p-value นอ้ยกว่า 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และหากยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) จะใชว้ิธีวิเคราะหจ์าก Fisher’s Least Significant 
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Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อวิเคราะหค์่าเฉลี่ยรายคู่ที่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05  

ทดสอบค่าความแปรปรวน (Levene’s Test) ของแตล่ะกลุม่ ซึง่ตัง้สมมติฐานได ้ดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกต่างกนั  

ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน โดยใช ้Levene’s 
test 

Homogeneity of Variances Levene 
Statistics 

Sig. 

ภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น  
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

5.995 0.000* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 30 พบว่า ค่าความแปรปรวนภาพรวมของประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น 
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน มี p-value <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน 
จงึใชส้ถิติตาราง Brown-Forsythe ในการทดสอบ  

ตาราง 31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งของประสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของพนกังาน
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงานโดยใช ้Brown-Forsythe 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
ภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น  
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 

0.785 4 17.631 0.55 

 

จากตาราง 31 สรุปผลไดว้่า ความแตกต่างของภาพรวมประสิทธิภาพในการท างานที่
บ้าน จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน มี  p-value เท่ากับ 0.55 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
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ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่
บา้น ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการด ารงอยู่ ความ
ตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตัง้สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้ 

H0 : แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความต้องการในการด ารงอยู่ ความตอ้งการ
ดา้นความสัมพันธ์ ความตอ้งการดา้นความก้าวหน้า ไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการด ารงอยู่ ความตอ้งการ
ดา้นความสมัพนัธ ์ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพการท างานที่
บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหจ์ะใชส้ถิติสหสมัพันธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Coefficient) ที่
ระดับความเช่ือมั่น 95% เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรทัง้สองตวั ถา้ p-value นอ้ย

กว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ตาราง 32 แสดงการทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) ระหวา่งแรงจงูใจในการท างาน กบั
ความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

แรงจงูใจในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น 
 คา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ ์(r) 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
Sig. 

1. ความตอ้งการในการด ารงอยู่ 0.384** ทิศทางเดียวกนั ต ่า 0.000 
2. ความตอ้งการดา้น
ความสมัพนัธ ์

0.505** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 0.000 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

แรงจงูใจในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น 
 คา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ ์(r) 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
Sig. 

3. ความตอ้งการดา้น
ความกา้วหนา้ 

0.306** ทิศทางเดียวกนั ต ่า 0.000 

รวม 0.472 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน กับ

ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน พบว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวม มี  

p-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) หมายความว่า แรงจงูใจในการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่า r เท่ากับ 0.472 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ทิศทางเดียวกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจในการท างานใน
ภาพรวมที่ดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง สามารถ
วิเคราะหร์ายดา้นไดด้งันี ้

1. ดา้นความตอ้งการในการด ารงอยู่ มี p-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ 

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นความตอ้งการใน
การด ารงอยู่ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.384 มีความสมัพนัธ์
ระดบัต ่า ทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานมีความ
คิดเห็นว่า แรงจงูใจในการท างาน ดา้นความตอ้งการในการด ารงอยู่ดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพ
ในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2. ดา้นความตอ้งการดา้นความสมัพันธ์ มี p-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น

คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านความ
ตอ้งการดา้นความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนักงาน
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เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.505 มี
ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า 
เม่ือพนกังานมีความคิดเห็นว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์ดีขึน้ 
จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ดา้นความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ มี p-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.01 นั่น

คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านความ
ตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ มีความสมัพันธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.306 มี
ความสัมพันธ์ระดับต ่า ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือ
พนกังานมีความคิดเห็นว่า แรงจงูใจในการท างาน ดา้นความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ดีขึน้ จะ
ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
สมมติฐานข้อที ่3 ความพงึพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะที่หลากหลาย ความชดัเจน

ของงาน ความส าคญัของงาน ความอิสระในการท างาน ผลสะทอ้นกลบัจากงาน มีความสมัพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัง้สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี ้ 

H0 : ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะที่หลากหลาย ความชัดเจนของงาน 
ความส าคัญของงาน ความอิสระในการท างาน ผลสะทอ้นกลับจากงาน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 : ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะที่หลากหลาย ความชัดเจนของงาน 
ความส าคัญของงาน ความอิสระในการท างาน ผลสะท้อนกลับจากงาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหจ์ะใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Coefficient) ที่ระดบั
ความเช่ือมั่น 95% เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มี p-value นอ้ยกว่า 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตาราง 33 ผลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) ระหวา่งความพงึพอใจในการท างาน กบัความสมัพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความพงึพอใจในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น 
 คา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ ์(r) 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
Sig. 

1. ดา้นทกัษะท่ีหลากหลาย 0.456** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 0.000 
2. ดา้นความชดัเจนของงาน 0.463** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 0.000 
3. ดา้นความส าคญัของงาน 0.476** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 0.000 
4. ดา้นความอิสระในการท างาน          0.414** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 0.000 
5. ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน 0.462** ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 0.000 

รวม       0.599 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 0.000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน กับ

ความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น พบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวม มี 

p-value <0.001 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ ความพึงพอใจในการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 
0.599 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
กล่าวคือ เม่ือพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมที่ดีขึน้ จะท า
ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง สามารถวิเคราะหร์ายดา้นไดด้งันี  ้

1. ดา้นทกัษะที่หลากหลาย มี p-value <0.001 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านทักษะที่หลากหลาย มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.456 มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคิดเห็นว่า แรงจงูใจในการท างาน 
ดา้นทักษะที่หลากหลายดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดับปาน
กลาง 
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2. ดา้นความชดัเจนของงาน มี p-value <0.001 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านความชัดเจนของงาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.463 มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคิดเห็นว่า แรงจงูใจในการท างาน 
ดา้นความชัดเจนของงานดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 

3. ดา้นความส าคญัของงาน มี p-value <0.001 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ด้านความส าคัญของงาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.476 มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคิดเห็นว่า แรงจงูใจในการท างาน 
ดา้นความส าคญัของงานดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 

4. ดา้นความอิสระในการท างาน มี p-value <0.001 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ดา้นความอิสระในการท างาน มีความสมัพนัธต์่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.414 มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคิดเห็นว่า แรงจงูใจในการท างาน 
ดา้นความอิสระในการท างานดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดับ
ปานกลาง 

5. ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน มี p-value <0.001 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน มีความสมัพนัธต์่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.462 มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้กลา่วคือ เม่ือพนกังานมีความคิดเห็นว่า แรงจงูใจในการท างาน 
ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ขอ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคล ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยั ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น สถิติท่ีใช ้
เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ Independent sample t-test 
อาย ุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
สถานภาพ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ Independent sample t-test 
ระดบัการศกึษา ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ต าแหนง่งาน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
ระยะเวลาปฏิบตัิงาน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ One-way ANOVA 
สมมติฐานขอ้ที่ 2 แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการด ารงอยู่ ความตอ้งการ
ดา้นความสัมพันธ์ ความต้องการด้านความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจยั ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น สถิติท่ีใช ้
ความตอ้งการในการด ารง
อยู่            

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้        Pearson Correlation 

ความตอ้งการดา้น
ความสมัพนัธ ์      

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้        Pearson Correlation 

ความตอ้งการดา้น
ความกา้วหนา้      

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้        Pearson Correlation 

ภาพรวมแรงจงูใจในการ
ท างาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้        Pearson Correlation 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะที่หลากหลาย ความชดัเจนของงาน 
ความส าคัญของงาน ความอิสระในการท างาน ผลสะท้อนกลับจากงาน มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น สถิติท่ีใช ้
ดา้นความทกัษะท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้        Pearson Correlation 
ดา้นความชดัเจนของงาน                  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้        Pearson Correlation 
ดา้นความส าคญัของงาน                  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้        Pearson Correlation 
ดา้นความอิสระในการท างาน            สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้        Pearson Correlation 
ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน              สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้        Pearson Correlation 
ภาพรวมความพงึพอใจในการ
ท างาน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้        Pearson Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานที่มีความสมัพันธต์่อ
ประสิทธิภาพต่อการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้  าผลจาก
การวิเคราะหข์อ้มูลโดยมีประเด็นส าคัญที่จะน ามาสรุป อภิปรายผล และน าเสนอขอ้เสนอแนะ
ผลการวิจยั ดงันี ้ 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้จดุมุ่งหมายไว ้ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กร ที่ มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานที่ มี
ความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพตอ่การท างานที่บา้นของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพต่อการท างานที่บา้น 
ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างความพึงพอใจกับประสิทธิภาพต่อการท างานที่
บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจยั 
1.ผลการวิจัยจากการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพ

มหาคร ท าใหท้ราบถึงแรงจงูใจและความพงึพอใจต่อการท างานที่บา้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางพฒันา
และส่งเสริมองค์กรที่สามารถประยุกต์การท างานให้มีรูปแบบการท างานที่บ้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

2.จากการศึกษาความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานที่บา้น ผลการวิจัยสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคล ซึ่งอาจตอบสนอง
ผูบ้ริหารที่ตอ้งการพฒันาการท างานที่บา้น ส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดย
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพงึพอใจของพนกังานในการท างานที่บา้น  

3.ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้สนใจศึกษาเก่ียวกับ
ความสมัพันธร์ะหว่างแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และประสิทธิภาพใน
การท างานที่บา้น  
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สมมตฐิานการวิจยั 
1. พนักงานเอกชนที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน มีผลกบัประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 
2. แรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ความต้องการในการด ารงอยู่ ความต้องการด้าน

ความสัมพันธ์ ความตอ้งการดา้นความก้าวหน้า มีผลกับประสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ทักษะที่หลากหลาย ความชัดเจนของงาน 
ความส าคญัของงาน ความอิสระในการท างาน ผลสะทอ้นกลบัจากงาน มีผลกบัประสิทธิภาพการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานที่มีความสมัพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพต่อการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้
ดงันี ้

ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ จ านวน รอ้ยละ ดงันี ้ 

ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 404 คน จ าแนกตามตวัแปรได้
ดงันี ้ 

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
57.7 และเพศชาย จ านวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.3  

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ26 - 35 ปี จ านวน 287 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 71.0 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.6 ช่วงอายุที่ต  ่ากว่า
หรือเทียบเท่า 25 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.7 และอาย ุ46 ปีขึน้ไป จ านวน 3 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 0.7 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 281 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 69.6 และสถานภาพสมรส จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.4 และไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามในสว่นของการหย่ารา้ง 
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ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรอืเทียบเท่า จ านวน 386 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.5 รองลงมาคือระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี 
จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.7 และระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 7 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 1.7 ตามล าดบั 

ต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานทั่วไป จ านวน 383 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 94.8 รองลงมาคือต าแหน่งหวัหนา้แผนก/หวัหนา้ทีม จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
3.5 และต าแหน่งผูจ้ดัการ จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.7 ตามล าดบั 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบตัิงานต ่า
กวา่ 5 ปีหรือเทียบเท่า จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมาคือระยะเวลาปฏิบตัิงาน 6 – 
10 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.4 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11 – 15 ปี จ านวน 47 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 11.6 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 15 – 20 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 และ
ระยะเวลาปฏิบตัิงานมากกวา่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานที่บ้านของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่  ความต้องการในการด ารงอยู่  ความต้องการด้าน
ความสัมพันธ์ ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานที่บา้น
โดยภาพรวมอยู่ที่ระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ซึง่จ  าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงันี ้

1. ด้านความต้องการในการด ารงอยู่ภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 3 ขอ้ คือ ท่านมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่บา้นที่เหมาะสมต่อการ
ท างาน เช่น แสงสว่าง จุดที่ท  างาน สถานที่ท  างานของท่านมีอุปกรณ์การท างานที่เหมาะสมกับ
หนา้ที่ความรบัผิดชอบของท่าน เช่น คอมพิวเตอร ์อินเตอรเ์น็ต และท่านสามารถท างานที่บา้นได้
อย่างมีความสุข โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 4.36 และ 4.21 และผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วย 4 ข้อ คือ ในระหว่างการท างานที่บ้าน ท่านไดร้บัเงินเดือนตามปกติ
เหมือนกับท างานที่ส  านักงาน ในระหว่างการท างานที่บา้นท่านไดร้บัเงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกับต าแหน่งงานและความรบัผิดชอบของท่าน ท่านไดร้บัสวสัดิการอื่นๆเพื่อตอบสนอง
การท างานจากที่บา้นอย่างเหมาะสมจากทางองคก์รของท่าน และท่านคิดว่าองคก์รสนบัสนนุการ
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ท างานของท่านให้อยู่บนความปลอดภัย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 3.19 3.86 และ 4.03 
ตามล าดบั 

2. ด้านความต้องการด้านความสัมพันธ์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดว้ยทัง้ 10 ขอ้ คือ ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บัค ายกย่องชมเชยจากเพื่อนรว่มงานของ
ท่าน ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านรูส้กึภมูิใจเม่ือหวัหนา้งานของท่านแสดงความพงึพอใจกบังาน
ของท่าน ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหนา้งานใหร้บัผิดชอบในการ
ท างานต่างๆ ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านคิดว่าเพื่อนรว่มงานของท่านยอมรบัและเคารพซึ่งกนั
และกนั ในขณะท างานจากที่บา้น หวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงานยอมรบัการแสดงความคิดเห็นของ
ท่าน หัวหนา้งานยอมรบัในการตดัสินใจในการท างานของท่านในระหว่างการท างานจากที่บา้น 
ท่านคิดวา่ท่านไดร้บัภาระงานในขณะท างานจากที่บา้น อย่างเสมอภาคกบัเพื่อนรว่มงานของท่าน 
ท่านมีความสขุในการท างานรว่มกบัเพื่อนรว่มงาน ถึงแมต้่างคนต่างท างานจากที่บา้นของตนเอง 
ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บัความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งานเม่ือท่าน
ตอ้งการความช่วยเหลือ และองคก์รของท่านสนับสนุนใหมี้การจดักิจกรรมสรา้งสมัพันธร์ะหว่าง
พนักงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 4.07 3.97 4.00 4.08 4.09 3.99 3.97 3.99 และ 3.87 
ตามล าดบั 

3. ด้านความต้องการด้านความก้าวหน้า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยทัง้ 6 ขอ้ คือ องคก์รของท่านสนับสนุนใหมี้การส่งเสริมเพิ่มพูนความรูใ้นดา้นต่างๆ เช่น 
การฝึกอบรม สมัมนา ศกึษาดงูาน องคก์รของท่านไดพ้ิจารณาในการประเมินการท างานอย่างเป็น
ธรรม องคก์รของท่านไดพ้ิจารณาการเลื่อนขัน้ใหก้บัพนกังานอย่างเป็นธรรม องคก์รของท่านมีการ
โยกย้ายต าแหน่งงานหรือปรบัเปลี่ยนภาระงานให้กับพนักงานอย่างเป็นธรรม ท่านไดร้บัการ
สนบัสนนุใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในการเลื่อนขัน้ ต าแหน่งงานของท่านในปัจจบุนัมีความมั่นคงและมี
โอกาสกา้วหนา้ได ้โดยมีคา่เฉลี่ย 3.97 4.00 3.90 3.90 3.93 และ 4.02 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานที่บ้าน ของ
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความส าคัญของงาน ทักษะที่หลากหลาย ความ
ชดัเจนของงาน อิสระในการท างาน ผลสะทอ้นกลบัจากงาน ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจ
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ในการท างานที่บา้น มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ซึ่งสามารถ
พิจารณารายดา้นได ้ดงันี ้

1. ด้านทักษะที่หลากหลาย ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 ขอ้ คือ ในขณะท างานจากที่บา้น องคก์รของท่านมีการมอบหมายงานที่
ท  าใหไ้ดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 และมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 4 ขอ้ คือ องคก์รของท่านมีการท างานที่ทา้ทาย เพื่อใหเ้กิดเรียนรูแ้ละเพิ่ม
ประสบการณม์ากขึน้ ถึงแมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น ในขณะท างานจากที่บา้น งานที่ท่านท า
อยู่มีความหลายหลาย จึงมีโอกาสใชว้ิธีการและความสามารถที่แตกต่างกัน งานที่ท่านท าอยู่ใช้
ทักษะที่หลากหลายในการท างานจากที่บ้าน และในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดศ้ึกษาหา
ความรูใ้หม่ๆในสาขาอาชีพตน โดยมีคา่เฉลี่ย 4.14 3.88 3.84 และ 4.04 ตามล าดบั 

2. ด้านความชัดเจนของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดว้ยทั้ง 4 ขอ้ คือ ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดท้ างานตัง้แต่ตน้จนจบ จนเห็นผล
ความส าเร็จจากความทุ่มเท องคก์รของท่านมีการมอบหมายงานในการท างานจากที่บา้นใหท้ า
หลายสว่นงาน ความส าเรจ็จากงานที่ท่านไดท้ าจากการท างานท่ีบา้นของท่านสง่ผลกระทบตอ่สว่น
งานของผู้อื่นด้วย และท่านมีโอกาสที่จะท างานจากที่บ้านให้ส  าเร็จได้ตั้งแต่ต้นจนจบ โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.01 4.04 3.93 และ 4.08 ตามล าดบั 

3. ด้านความส าคัญของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยทัง้ 4 ขอ้ คือ งานที่ท่านท ามีความสมัพนัธก์บังานของคนอื่น ท่านไดท้ างานที่ท  าใหรู้ ้
วา่ตนเองท างานจากที่บา้นไดด้ีแคไ่หน งานของท่านสง่ผลต่อความอยู่รอดขององคก์ร ถึงแมจ้ะเป็น
การท างานจากที่บา้น และองคก์รของท่านเห็นคณุค่าและใหค้วามส าคญัต่อตวัท่านและบุคลากร
ทกุระดบั โดยมีคา่เฉลี่ย 4.01 4.06 3.94 และ 3.97 ตามล าดบั 

4. ด้านความอิสระในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยทัง้ 5 ขอ้ คือ ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างานจากที่บา้นและระยะเวลาท างาน
ไดด้ว้ยตนเอง องคก์รใหอ้ิสระในการก าหนดขัน้ตอนการท างานจากที่บา้นดว้ยตนเอง ท่านสามารถ
ปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนการท างานจากที่บา้นไดด้ว้ยตนเองตัง้ตน้จนจบ ท่านมีอิสระในการแกไ้ขปัญหา
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การท างานจากที่บา้นไดด้ว้ยตนเอง องคก์รของท่านใหอ้ิสระในการตดัสินใจเพื่อความส าเรจ็ในงาน
ที่ท่านรบัผิดชอบ ถึงแมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.05 4.11 3.98 4.03 และ 
4.01 ตามล าดบั 

5. ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน มีผูต้อบแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นด้วยทั้ง 5 ข้อ คือ หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานให้ข้อมูลป้อนกลับ ( feedback) 
เก่ียวกบัผลงานจากการท างานที่บา้นใหฉ้นัรบัรู ้หวัหนา้งานใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการท างานจากที่บา้น
ของท่าน งานของท่านสะทอ้นไปยังผลการท างานจากที่บา้น ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านได้
รบัค าช่ืนชมเก่ียวกับงานของท่าน และในขณะท างานจากที่บา้น องคก์รของท่านมีการเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรทุกระดับแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเต็มที่  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02 4.08 3.96 3.94 และ 
3.99 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นค่าใชจ้่าย ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการท างานที่บา้น มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 
ซึง่สามารถพิจารณารายดา้นได ้ดงันี ้

1. ด้านคุณภาพของงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งมี 2 ขอ้ คือ ในขณะท างานที่บา้น ท่านสามารถท างานที่ไดร้บัมอบหมาย
ได้อย่างถูกต้องและได้มาตรฐาน และในขณะท างานที่บ้าน ท่านสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายไดท้นัตามก าหนดเวลา โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 และ 4.26 ตามล าดบั มีระดบัความคิดเห็น
ในระดับเห็นดว้ยมี 11 ขอ้ คือ การท างานที่บา้น ท าใหท้่านจดจ่อกับงานมากขึน้ จึงท าใหง้านมี
คณุภาพ งานที่ท่านไดร้บัมอบหมายก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อองคก์ร ท่านพยายามคิดหาวิธีท างาน
ใหม่ๆ เพื่อใหง้านที่ไดร้บั มอบหมายประสบความส าเร็จ ผลงานที่เกิดขึน้ในขณะท างานที่บา้น 
เป็นไปตามเปา้หมายขององคก์ร ผลงานที่ท่านท างานจากที่บา้นส าเรจ็ดี เม่ือเทียบกบัการท างานที่
ส  านกังานของท่าน ท่านมีการปรบัปรุงการท างานที่บา้นเพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานหรอืชิน้งานเพื่อใหไ้ด้
ตามเปา้หมายอยู่เสมอ มีการพฒันาเทคนิคการท างานที่บา้นใหมี้ความสะดวกและรวดเรว็ขึน้ ท่าน
มีความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารทางไกล เช่น การใช ้zoom, MS Team เพื่อการ
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ท างานจากที่บา้น ท่านสามารถท างานที่บา้นเสรจ็และสง่มอบตามที่ก าหนด ในขณะท างานที่บา้น 
ท่านมีการวางแผนโดยก าหนดระยะเวลา ในการท างานใหเ้สรจ็อย่างชดัเจน และท่านมีการสรุปผล
การท างานจากที่บา้น เพื่อน าไปปรบัปรุงในการท างานอื่นๆต่อไป โดยมีค่าเฉลี่ย 3.99 3.87 4.02 
4.16 4.00 4.04 4.05 4.06 4.07 4.10 และ 4.04 ตามล าดบั   

2. ด้านค่าใช้จ่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดว้ย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยทัง้หมด 8 ขอ้ คือ ท่านคิดว่าองคก์รมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนในการท างานที่
บา้นเหมาะสมกบังบประมาณที่ไดร้บั ท่านมีการวางแผนในการท างานที่บา้นใหล้ดค่าใชจ้่ายที่ไม่
จ าเป็นออกไปได ้ท่านท างานจากที่บา้นดว้ยความคุม้ค่าและประหยัดทรพัยากร ท่านคิดว่าการ
ท างานจากที่บา้นท าให้ท่านประหยัดค่าใชจ้่ายมากขึน้  ในขณะท างานที่บา้น ท่านปฏิบัติตาม
แผนงานโดยค านึงถึงทรพัยากรต่างๆ ที่องคก์รตอ้งจ่ายเป็นตน้ทุนอยู่เสมอ ท่านค านึงถึงการใช้
ทรพัยากรหรืออุปกรณ์ต่างๆ ขององคก์ารในการปฏิบตัิงานอย่างประหยัด ท่านตรวจสอบสภาพ
ของอปุกรณห์รือเครื่องมือในการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ และท่านมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั
การท างานจากที่บา้น โดยใชเ้ทคโนโลยีสื่อสารทางไกลตา่งๆ ท าใหใ้หเ้สียค่าใชจ้่ายซึง่เป็นตน้ทนุใน
การปฏิบัติ งานน้อยที่ สุด  โดยมีค่าเฉลี่ ย  3.90 4.06 3.95 4.01 4.03 4.01 4.00 และ 4.03 
ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานในการวิจยั จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบตัิงานกบัองคก์รที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มี
ผลต่อประสิท ธิภาพในการท างานที่ บ้าน  แตกต่ างกัน  พบว่า  พนักงาน เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่ มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานที่บ้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั พบว่า พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 จ านวน 2 คู่ คือ พนักงานที่มีอายุ 26 – 35 ปี มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นนอ้ยกว่า
พนกังานที่มีอายตุ  ่ากว่าหรือเทียบเท่า 25 ปี และ พนกังานที่มีอาย ุ36 – 45 มีประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้นนอ้ยกว่า พนักงานที่มีอายุต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 25 ปี และส าหรบัรายคู่อื่นพบว่า 
แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มี
ผลต่อประสิท ธิภาพในการท างานที่ บ้าน  แตกต่ างกัน  พบว่า  พนักงาน เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่ มีสถานภาพต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานที่บ้านแตกต่า งกัน มี
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่ 1.4 พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่าง
กัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน แตกต่างกัน พบว่า พนักงานเอก ชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ไม่
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่งงานแตกตา่งกนั 
มีผลต่อประสิท ธิภาพในการท างานที่ บ้าน  แตกต่างกัน  พบว่า พนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต าแหน่งงานต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จ านวน 2 ขอ้ คือ พนกังานที่มีต าแหน่งงานหวัหนา้แผนก/หวัหนา้
ทีม มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นนอ้ยกว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานผูจ้ดัการ พนักงานที่มี
ต าแหน่งงานเป็นพนกังานทั่วไป มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นนอ้ยกวา่ พนกังานที่มีต าแหน่ง
งานเป็นผู้จัดการ และส าหรับรายคู่อื่นพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่  1.6 พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น แตกต่างกัน พบว่า พนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานที่บ้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการด ารงอยู่ ความ
ตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลวิเคราะหพ์บว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวม มีความสมัพันธต์่อประสิทธิภาพใน
การท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 0.472 มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องแรงจูงใจในการท างานใน
ภาพรวมที่ดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง สามารถ
วิเคราะหร์ายดา้นไดด้งันี ้

1. ด้านความต้องการในการด ารงอยู่ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่า r เท่ากบั 0.384 มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้กล่าวไดว้่า เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความตอ้งการใน
การด ารงอยู่ดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2. ด้านความต้องการด้านความสัมพันธ ์มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่า r เท่ากับ 0.505 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ทิศทางเดียวกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้กล่าวไดว้่า เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นว่า แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความ
ตอ้งการดา้นความสมัพนัธด์ีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 

3. ด้านความต้องการด้านความก้าวหน้า มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.306 มีความสัมพันธ์ระดับต ่า ทิศทางเดียวกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้กลา่วไดว้่า เม่ือพนกังานมีความคิดเห็นว่า แรงจงูใจในการท างาน 
ดา้นความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ใน
ระดบัต ่า 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ทักษะที่หลากหลาย ความ

ชัดเจนของงาน ความส าคัญของงาน ความอิสระในการท างาน ผลสะท้อนกลับจากงาน มี
ความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพ
ในการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
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0.01 โดยมีค่า r เท่ากับ 0.599 มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า เม่ือพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในการท างาน
ในภาพรวมที่ดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจาก
การวิเคราะหร์ายดา้นพบว่า ทัง้ 5 ดา้นมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั สรุปได ้
ดงันี ้

1. ด้านทักษะที่หลากหลาย มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น 
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r 
เท่ากับ 0.456 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้กล่าวได้ว่า เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นว่า 
แรงจงูใจในการท างาน ดา้นทกัษะที่หลากหลายดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านความชัดเจนของงาน มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น 
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r 
เท่ากับ 0.463 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้กล่าวได้ว่า เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นว่า 
แรงจงูใจในการท างาน ดา้นความชดัเจนของงานดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3. ด้านความส าคัญของงาน มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น 
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r 
เท่ากับ 0.476 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้กล่าวได้ว่า เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นว่า 
แรงจงูใจในการท างาน ดา้นความส าคญัของงานดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4. ด้านความอิสระในการท างาน มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่
บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า 
r เท่ากับ 0.414 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้กล่าวได้ว่า เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นว่า 
แรงจงูใจในการท างาน ดา้นความอิสระในการท างานดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่
บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

5. ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน มีความสมัพันธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่
บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า 
r เท่ากับ 0.462 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้กล่าวได้ว่า เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นว่า 
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แรงจงูใจในการท างาน ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงานดีขึน้ จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่
บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

การอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพตอ่การท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายผล ไดด้งันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบตัิงานกบัองคก์รที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานที่บา้น แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน แตกต่างกัน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า 
พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากพนกังานเอกชนทัง้เพศหญิงและเพศ
ชาย มีการท างานในองคก์รของตนเองเหมือนกนัและมีการท างานที่เท่าเทียม ทัง้นี ้ช่วงที่เกิดโรค
ระบาดโควิด-19 จึงเป็นจดุเริ่มตน้ของพนกังานเอกชนในการท างานที่บา้นอย่างเต็มรูปแบบ ส่งผล
ใหพ้นักงานทัง้หญิงและชาย เริ่มตน้เรียนรูแ้ละท างานที่บา้นไปพรอ้มกนั ซึ่งอาจท าใหพ้ฤติกรรม
และทศันคติในการท างานที่บา้นไม่แตกต่าง อีกทัง้การท างานที่บ้านพนกังานทกุคนจ าเป็นตอ้งใช้
วิธีการท างาน การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน และอุปกรณ์การท างานที่เหมือนกัน จึงส่งผลให้
พนกังานทัง้เพศหญิงและเพศชาย มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สทุธิดา แก่นมีผล (2565) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานใน
รูปแบบ Work from Home ของเจา้หนา้ที่กรมการคา้ภายใน พบว่า พนักงานที่มีเพศแตกต่างกัน 
ท าให้ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work from Home ของเจา้หนา้ที่กรมการคา้
ภายใน ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานในองคก์รทุกคนมีหนา้ที่ไปตามบริบทของตนเองอย่าง
เท่าเทียม ท าให้การท างานรูปแบบ Work from Home เป็นไปตามบริบทของงาน จึงเกิด
ประสิทธิภาพในการท างานที่ไม่แตกตา่งกนั 

สมมติฐานที่  1.2 พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ มีอายุต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า พนักงานที่ มีอายุ 26 – 35 ปี และพนักงานที่ มีอายุ 36 – 45 ปี  มี
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นนอ้ยกว่าพนักงานที่มีอายุต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 25 ปี เนื่องจาก 
กลุ่มวัยช่วงอายุต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 25 ปี อยู่ในช่วงวัยหรือกลุ่มคนที่ เติบโตมาพรอ้มกับ
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เทคโนโลยีที่พฒันาอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการเรียนรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ มั่นใจในตวัเองสงู 
เรียนรูเ้รว็ สามารถท างานหลายๆอย่างพรอ้มกนัไดด้ี (Multitasking) และมีการท างานที่ยืดหยุ่นได ้
การสื่อสารระหว่างคนกลุ่มนี ้ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารผ่านข้อความบนหน้าจอมือถือ หรือ
คอมพิวเตอรแ์ทนการพูด (ณัฐธิดา จักรภีรศ์ิริสุข, 2563) ซึ่งท าใหก้ารท างานจากที่บา้นไม่เป็น
ปัญหาหรือข้อจ ากัดใดของคนกลุ่มนี ้เพราะการท างานจากที่บ้าน ถือว่าเป็นเรื่องใหม่ส  าหรบั
พนักงานในองค์กรที่ต้องปรบัตัวและเรียนรูล้ักษณะการท างานใหม่ แต่ส  าหรบัคนกลุ่มนีท้ี่ มี
ความสามารถทางการใช้เทคโนโลยีที่สามารถท างานผ่านเทคโนโลยีสื่อสารทางไกลต่างๆได้
ง่ายดาย ปรบัตัวและเรียนรูท้ี่จะท างานจากที่บา้นไดอ้ย่างรวดเร็ว จึงอาจมีความยืดหยุ่นทัง้การ
ท างานและชีวิตส่วนตวั ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากกว่า ส าหรบัรายคู่อื่นพบว่า แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ แพรวพรรณ ตรีชั้น (2563) ที่ศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในอตุสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในจงัหวดันครปฐม พบวา่ 
พนกังานที่มีอายแุตกตา่งกนัมีประสิทธิภาพการท างานแตกตา่งกนั 

 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้พบว่า กลุ่มคนที่มีสถานภาพสมรส มีประสิทธิภาพท างานที่บา้นนอ้ยกว่า
กลุ่มคนโสด เนื่องจาก ส่วนส าคัญในการท างานอย่างหนึ่งคือสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึ่ง
ขอ้จ ากดัของการท างานท่ีบา้นนัน้ คือการท างานจากที่อยู่อาศยัของพนกังานเอง ซึง่ส  าหรบักลุม่คน
ที่มีสถานภาพสมรสแล้ว อาจมีสมาชิกในครอบครวัที่มากกว่า มีหน้าที่และความรบัผิดชอบ
มากกว่า เม่ือท างานจากที่บ้านของตนเอง อาจต้องพบกับสภาพแวดล้อมการท างานที่ ไม่
เอือ้อ  านวย สมาธิในการจดจ่อกบังานลดลง การติดต่อสื่อสารหรือประชมุผ่านทางออนไลนอ์าจท า
ได้ยากขึ ้น  เช่น  เสียงดังจากในบ้านที่ ก่อให้เกิดการรบกวน รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอ้มของการท างาน ประสิทธิภาพในการท างานอาจลดลงไปได ้จงึแตกต่างจากกลุม่คน
โสด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วัณทณี วงศ์สวรรค์ และ รุจิกาญจน์ สานนท์ (2563) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิต 
กรณีศึกษาพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรกั  พบว่า พนักงานบริษัทประกัน
ชีวิตที่มีสถานภาพต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้นแตกตา่งกนั  
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สมมติฐานที่ 1.4 พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่าง
กัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ้เนื่องจาก แต่ละองคก์รมีการก าหนดระดับ
การศึกษาของพนกังานที่ตรงกบัต าแหน่งงาน พนกังานไดร้บัผิดชอบงานตามทกัษะและความรูท้ี่
ตนเองมี หรือประสบการณก์ารท างานท างานในสาขานัน้ๆ จึงถูกก าหนดคณุสมบตัิในการท างาน
เบือ้งตน้ไวแ้ลว้ ดงันัน้ ไม่วา่จะท างานที่ส  านกังานหรือท างานที่บา้น จงึไม่ไดส้ง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กรณัฑร์ตัน ์ประเสริฐธนากุล (2565) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานจากที่บ้าน (Work from Home) 
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของบุคลากรหอ้งสมุดเครือข่ายความร่วมมือหอ้งสมุดดา้นประกัน
คณุภาพการศกึษา พบว่า บคุลากรหอ้งสมดุที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานที่บา้น ไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก บคุลากรในองคก์รทกุคนสามารถท างานจากที่บา้น
ไดอ้ย่างเขา้ใจง่าย และใช ้เวลาในการเรียนรูไ้ม่นาน ถึงแมว้่าจะไม่เคยท างานจากที่บา้นมาก่อน 
เนื่องจากเป็นงานที่ตรงตามทกัษะและท าตามความรบัผิดชอบ จงึไม่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานจากที่บา้น 

 
สมมติฐานที่ 1.5 พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต าแหน่งงานต่างกนั มี

ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานพนักงานทั่วไปและพนักงานที่มีต าแหน่ง
หวัหนา้แผนก/หวัหนา้ทีม มีประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นนอ้ยกว่า พนกังานที่มีต าแหน่งงาน
ผูจ้ดัการ เน่ืองจากการก าหนดต าแหนง่งานคือ การก าหนดกลุม่ของหนา้ที่และความรบัผิดชอบเพื่อ
มอบหมายใหแ้ต่ละบุคคล ซึ่งแต่ละต าแหน่งงาน จะมีขอบเขตการท างานและความรบัผิดชอบต่อ
งานที่แตกต่างกนั ซึ่งต าแหน่งงานผูจ้ัดการ ถือเป็นต าแหน่งที่มีความช านาญการสงู มีระดบัความ
รบัผิดชอบของงาน ซึ่งอาจเก่ียวขอ้งกับการตัดสินใจในแต่ละงานสงูกว่าต าแหน่งหัวหนา้แผนก /
หัวหนา้ทีมและพนักงานทั่วไป ถึงแมจ้ะตอ้งเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นการ
ท างานจากที่บา้น จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน ซึ่งแตกต่างจากต าแหน่งอื่นๆ ที่อาจมีระดับ
ความรบัผิดชอบและภาระงานที่นอ้ยกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พีรดา แกว้มลู (2562) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ริโก้ (ประเทศไทย) จ ากัด 
ส านกังานใหญ่ พบว่า พนกังานบริษัท ริโก ้(ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่ที่มีต าแหน่งงาน
ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานโดยภาพรวมต่างกัน เนื่องจากพนักงานที่มีต าแหน่งงานสงู
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กว่าก็จะมีรายได ้ผลตอบแทนที่สงูกว่า ไดร้บัการยอมรบัมากกว่าส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการ
ท างานมากกวา่พนกังานที่มีต าแหน่งงานต ่ากวา่  

 
สมมติฐานที่  1.6 พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ มี ระยะเวลาการ

ปฏิบตัิงานแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก การท างานจากที่บา้นเป็น
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานใหม่ และหลายองคก์รเกิดขึน้พรอ้มกนักบัทกุคนในองคก์รเป็น
ครัง้แรกในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั่นท าให้พนักงานทุกคน ไม่ว่าจะปฏิบัติงาน
ระยะเวลาเท่าใดก็ตาม ตอ้งพบเจอกบัสถานการณเ์ดียวกนักบัพนกังานทกุคนในองคก์ร จงึเกิดการ
เรียนรูก้ารท างานจากที่บา้นไปพรอ้มๆกนั รวมถึงการติดต่อสื่อสารระหวา่งการท างานผ่านช่องทาง
ออนไลนท์ี่สะดวกมากขึน้ ดงันัน้ จึงส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ไม่แตกต่างกนั ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรียา ช่วยทอง (2565) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแบบ Work from Home ของบุคลากรในส่วนราชการสงักัดกระทรวงคมนาคม พบว่า 
บคุลากรในสว่นราชการสงักดักระทรวงคมนาคมที่มีระยะเวลาท างานที่แตกตา่งกนั มีประสิทธิภาพ
การท างาน ไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก พนกังานทกุคนมีลกัษณะงานที่รบัผิดชอบที่ไดร้บัมอบหมาย
ใหป้ฏิบตัิอยู่เป็นประจ า แมว้่าจะมีประสบการณท์ างานที่ต่างกนั เม่ือมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างาน ก็ไม่ท าใหล้ักษณะงานที่รับผิดชอบเปลี่ยนแปลงไปแต่อย่างใด โดยพนักงานทุกคนตอ้ง
เรียนรูใ้นการท างานที่บา้น จึงจะสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างถกูตอ้ง และรบัมือกบัสถานการณต์่าง 
ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานแบบ Work from Home โดยรวมไม่แตกตา่งกนั 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการด ารงอยู่ ความ

ตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบวา่ แรงจงูใจในการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้กล่าวไดว้่า เม่ือพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องแรงจงูใจในการท างานในภาพรวมที่ดีขึน้ จะท า
ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง สามารถวิเคราะหร์ายดา้นไดด้งันี  ้



  97 

ดา้นความตอ้งการในการด ารงอยู่ มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น 
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า r 
เท่ากับ 0.384 มีความสมัพันธร์ะดบัต ่า ทิศทางเดียวกัน เนื่องจากพนักงานทุกคนท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมในการท างานรูปแบบใหม่ ท าให้ความต้องการพื ้นฐานเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
พนักงานอาจตอ้งการไดร้บัแรงจูงใจทางดา้นนีเ้พิ่มสงูขึน้ เช่น ไดร้บัการสนับสนุนดา้นสวสัดิการ
จากองคก์รในช่วงท างานที่บา้น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประวิทย ์เกียรติอุดมแกว้ (2564) 
ศึกษาเรื่อง ความสมัพันธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฎิบตัิงานกับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานบรษัิท นิวเทค เทรดดิง้ จ ากดั พบวา่ มีความสมัพนัธด์า้นความตอ้งการในการด ารงอยู่กบั
ประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัต ่า ดงันัน้ องคก์รอาจสรา้งแรงจงูใจดา้นความตอ้งการในการ
ด ารงอยู่ใหมี้ระดบัที่เพิ่มสงูขึน้ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการท างานที่ไดค้ณุภาพสงูขึน้ตามไปดว้ย 

ดา้นความตอ้งการดา้นความสมัพันธ ์มีความสมัพันธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่
บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.01 โดยมีค่า 
r เท่ากับ 0.505 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ทิศทางเดียวกัน ซึ่งค ายกย่องชมเชย เป็นส่วน
สรา้งความภูมิใจในงานที่เกิดขึน้กับพนักงาน การไดร้บัการยอมรบั เคารพซึ่งกันและกันระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน เป็นส่วนช่วยท าให้ประสิทธิภาพในการท างานดีขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ประพนธ์ รัศมีรัตน์ (2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฎิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบรษัิท เมโทรแมชีนเนอรี่ จ  ากดั พบว่า ความตอ้งการดา้น
ความสมัพนัธมี์ความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพการท างานในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั ซึ่ง
การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน สามารถสรา้งแรงจูงใจเหล่านีใ้หเ้พิ่มสงูขึน้ เพื่อประสิทธิภาพการ
ปฎิบตัิงานที่สงูขึน้ตามไปดว้ย 

ดา้นความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ มีความสมัพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานที่
บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า 
r เท่ากบั 0.306 มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า ทิศทางเดียวกนั อาจเพราะสภาวะเศรษฐกิจในช่วงโควิด-
19 มีความถดถอยลง ท าใหห้ลายๆองคก์รมีการปรบัเปลี่ยนระบบเลื่อนต าแหน่ง หรือการเพิ่มเงิน
เดิน จึงท าใหพ้นกังานรูส้ึกว่าตนเองอาจจะไดเ้ลื่อนขัน้ยากขึน้ ซึ่งหากพนกังานจะกา้วหนา้ในงาน
ได ้ตอ้งมีการสง่เสรมิทกัษะการท างานเพิ่มขึน้ รวมถึงการเลื่อนขัน้หรือต าแหน่งงานอย่างเป็นธรรม 
โดยสามารถกระตุน้ใหแ้รงจูงใจมีระดบัความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานที่สงูขึน้ได ้ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิวา หลาบค า (2564) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจในการ
ท างานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา : บริษัท โฮม โปรดักส ์เซ็นเตอร ์จ ากัด 
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(มหาชน) พบว่า ความต้องการด้านความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติง านของ
พนกังาน บรษัิท โฮม โปรดกัส ์เซ็นเตอร ์จ ากดั (มหาชน) มีค่าความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า ซึง่อาจเกิด
จากสภาพปัจจัย ไดแ้ก่ นโยบายบริษัท การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งที่สูงขึน้ การยา้ยแผนก สภาพ
เศรษฐกิจที่ตกต ่า บรษัิทควรมีการเพิ่มนโยบายเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
เพื่อใหมี้ระดบัความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่สงูขึน้ 

จากที่กล่าวมาทัง้หมด เป็นส่วนช่วยใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานที่บา้น สรา้งขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานของพนกังาน ในช่วงยคุการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอ้มและรูปแบบในการท างาน ซึ่งกระทบต่อสภาพจิตใจของพนักงานดว้ย หากเกิด
แรงจูงใจต่องานแลว้ จะกระตุน้ใหก้ารท างานที่บา้นเกิดประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยั ชมุพล รอดแจ่ม (2565) ศกึษาเรื่องแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานอตุสาหกรรมการผลิตกระดาษในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่ง
ศกึษาเรื่องแรงจงูใจในการท างาน พบว่า แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวม มีสว่นสง่เสรมิใน
การสรา้งแรงจูงใจและขวัญก าลังใจให้กับพนักงาน เพื่อกระตุ้นให้พนักงานท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสงูขึน้ 

 
สมมติฐานข้อที ่3 ความพงึพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะที่หลากหลาย ความชดัเจน

ของงาน ความส าคญัของงาน ความอิสระในการท างาน ผลสะทอ้นกลบัจากงาน มีความสมัพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลวิเคราะหพ์บวา่ ความพงึพอใจในการท างานโดยรวม มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ทิศทางเดียวกัน  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
หมายความว่า เม่ือพนกังานมีความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมที่ ดีขึน้ 
จะท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานที่บา้นเพิ่มขึน้ในระดับปานกลาง โดยเม่ือวิเคราะหร์ายได้
พบวา่ ทัง้ 5 ดา้นมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั สรุปไดด้งันี ้

ด้านทักษะที่หลากหลาย มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บ้าน ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 
0.456 ซึ่งการมอบหมายงานที่ตรงกบัความถนดัของแต่ละบคุคล การท างานที่เกิดการเรียนรูใ้หม่ๆ 
งานที่มีความหลากหลาย ท าใหเ้กิดความทา้ทาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภสัสร วรรณ
สถิตย ์(2565) ศกึษาเรื่อง การสรา้งความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานและความผกูพนัต่อองคก์ารใน
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หมู่พนกังาน เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน กลา่วคือ การสรา้งความพงึพอใจ
ให้กับพนักงาน ในดา้นทักษะที่หลากหลาย จะเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานใชท้ักษะในการ
ท างานที่มีความหลากหลาย เป็นแรงผลักดันที่ท  าให้พนักงานพัฒนาตนเองให้มีทักษะในการ
ท างานสงูขึน้ สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของบคุคลและองคก์รในภาพรวม 

ดา้นความชัดเจนของงาน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 
0.463 ซึ่งพนกังานสามารถท างานที่ไดร้บัมอบหมายตัง้แต่ตน้จนส าเรจ็ลลุ่วง โดยตนเองสามารถ
สงัเกตการท างานและประเมินผลของตนเองได ้เป็นสว่นช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลาวรรณ เดียดขนุทด (2561) เรื่องการศึกษาบทบาทของลกัษณะงาน
ต่อความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษา เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
กล่าวคือ ความชัดเจนของงาน มีผลต่อความพึงพอใจในงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร คือพนักงานสามารถท างานนั้นเป็นชิน้เป็นอัน ตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนงาน ท าให้พนักงานรูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญในองคก์รเพื่อให้งานประสบ
ผลส าเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดา้นความส าคัญของงาน มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 
0.476 กล่าวคือ งานที่พนกังานไดร้บัมอบหมายมีความสมัพนัธก์ับงานผูอ้ื่นดว้ย และองคก์รเห็น
คุณค่าในงานของพนักงาน ส่งผลให้พนักงานรูส้ึกมีคุณค่าในตนเอง ภูมิใจในงานที่ท  า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรุเดช เตชวาทกลุ (2563) ศึกษาเรื่อง วฒันธรรมองคก์ารและแรงจงูใจ
ในการท างานที่มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจและประสิทธิภาพ ในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
บรษัิท บี.ที. เอ็นจิเนียริ่งจ ากดั พบว่า ความส าคญัของงาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท บี.ที. เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด มีค่า r เท่ากับ 0.529 มีความสัมพันธ์
ระดบัปานกลางและเป็นทิศทางเดียวกนั อาจเพราะพนกังานรูส้กึว่างานที่ตนท ามีความส าคญั ท า
ใหรู้ส้กึภาคภมูิใจและพฒันาตนเองใหด้ีขึน้ ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 

ดา้นความอิสระในการท างาน มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 
0.414 คือการท่ีพนกังานสามารถก าหนดวิธีการท างานและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ท าใหเ้กิดอิสระใน
การท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัชนยั ทองอู๋ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
ที่สง่ผลต่อขวญัและก าลงัใจ และความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของก าลงัพล สงักดักรมก าลงัพล



  100 

ทหารบก พบว่า ปัจจยัดา้นความอิสระในการท างาน มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
เนื่องจากความอิสระในการท างาน เป็นความอิสระในงานที่ตนเองรบัผิดชอบ โดยไดใ้ชค้วามคิด
และไดต้ัดสินใจดว้ยตนเอง ท าให้รูส้ึกพอใจในงาน ส่งผลใหก้ าลังพลทหารบกท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน มีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น ของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่า r เท่ากบั 
0.462 กลา่วคือ หากไดร้บัการเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลงานของพนกังานทกุคน ท า
ให้พนักงานตระหนักถึงผลลัพธ์ของงานมากขึน้ ช่วยใหพ้นักงานรูส้ิ่งที่ตนเองตอ้งปรบัปรุงการ
ท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชโลธร แจ่มจ ารสั 
(2557) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานสญัญาจา้งแบบชั่วคราว กล่าวว่า การที่พนักงานไดร้บัขอ้มลู
ป้อนกลบัเก่ียวกลบัการท างาน จะท าใหพ้นักงานรูส้ึกมีก าลงัใจท างานต่อ เนื่องจากรูว้่าตนเองมี
ความสามารถใดบ้าง และต้องพัฒนาการท างานของตนเองเพิ่มเติมด้านใด ซึ่งจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานและความผกูพนัธต์่อองคก์รดว้ย 

เม่ือพิจารณาแลว้ ความพึงพอใจในการท างาน คือส่วนหนึ่งของความรูส้กึและทศันคติที่
มีต่อการท างานในทางบวกของแต่ละบุคคล ซึ่งการท างานจากที่บ้านมีการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหม่ โดยอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในงานได ้ทัง้การปรบัตวัอย่าง
รวดเรว็ และการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ หากพนกังานไดถ้กูกระตุน้ดว้ยความพึงพอใจตามที่กล่าว
มาขา้งตน้ จะกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่
บา้นได ้
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานที่ มีความสัมพันธ์ต่ อ

ประสิทธิภาพตอ่การท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
1. จากการศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ลกัษณะส่วนบคุคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ และ
ต าแหน่งงาน ดงันัน้ องคก์รอาจค านึงถึงการมอบหมายงานและมีแนวทางการบริหารส าหรบัการ
ท างานที่บา้นไดเ้หมาะสม ดงันี ้ 



  101 

ด้านพนักงานที่ มีอายุแตกต่างกัน  พบว่าพนักงานที่ มีอายุระหว่าง 26-45 ปี  มี
ประสิทธิภาพในการท างานต ่ากว่า ดงันัน้ องคก์รอาจมีการมอบหมายงานใหก้บับคุคลในช่วงวยันี ้
ได้มีการใช้ทักษะที่หลากหลาย ท างานได้อย่างสนุก มีอิสระในการท างานมากขึน้ และหาก
พนกังานเกิดอปุสรรคในการท างานที่บา้น อาจช่วยสนบัสนุนในเรื่องการใชเ้ทคโนโลยีส  าหรบัการ
ท างานที่บา้น โดยอาจมีการช่วยสอนหรืออบรมการใชง้าน และกระตุน้การท างานใหท้ างานที่มี
ความทา้ทาย ท าใหรู้ส้กึว่างานที่ท  านัน้ส  าคญั ทางดา้นของพนักงานเอง ควรมีการวางแผนในการ
ท างานที่บา้นใหช้ดัเจน มีวินยั และค านึงถึงผลงานที่จะเป็นประโยขนต์่อองคก์รของตนเองดว้ย  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั จรุีวรรณ จนัพลา และ หทยักานต ์กลุวชิราวรรณ ์(2565) กลา่วว่า องคก์รควรทราบ
ถึงอปุสรรคที่ส  าคญัต่อการท างานที่บา้นของพนกังาน จึงจะสามารถช่วยเหลือพนกังานไดถ้กูตอ้ง 
และเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนมีส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกบัการ
ปรบัรูปแบบการท างาน รวมถึงการคอยช่วยสนับสนุนปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างท างานจากที่บา้น
ใหก้บัพนกังาน เนื่องจากพนกังานที่มีอายมุาก อาจจะไม่ถนดัในการใชเ้ทคโนโลยีและการสื่อสาร 
ซึง่ตา่งจากพนกังานกลุม่ที่มีอายนุอ้ย อาจจะมีความถนดัและคุน้ชินต่อการใชเ้ทคโนโลยีมากกวา่ 

ดา้นสถานภาพที่แตกต่างกนัไม่เป็นผลต่อการท างานรว่มกนัในองคก์ร แต่อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานได ้ซึ่งจากผลการวิจยัพบความแตกต่างว่า กลุม่คนที่มีสถานภาพสมรส 
ท างานที่บา้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่กลุม่คนโสด ซึง่อาจเพราะสภาพแวดลอ้มที่บา้นท าให้
การท างานไม่สะดวก ทางองคก์รสามารถเขา้ไปช่วยแกปั้ญหาและสนบัสนนุการท างานจากที่บา้น
ใหก้บัพนกังาน ในดา้นของความตอ้งการในการด ารงอยู่ เช่น สวสัดิการในการท างานที่บา้น และ
สว่นของพนกังานสามารถปรบัเปลี่ยนการท างานในแต่ละวนัใหเ้หมาะสม ส่วนไหนที่ส่งผลต่อการ
ท างาน อาจปรบัเปลี่ยนและพัฒนาไปเรื่อยๆไดด้้วยตนเอง และอาจมีความร่วมมือจากเพื่อน
รว่มงานหรือหวัหนา้งานดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบั พรรตัน ์แสดงหาญ (2563, น. 30) กล่าวว่า องคก์ร
สามารถช่วยแบ่งเบาภาระต่างๆของพนกังานที่จ  าเป็นต่อการท างานที่บา้น โดยสนับสนุนในเรื่อง
อปุกรณก์ารท างานที่เหมาะสม เช่น คอมพิวเตอรพ์กพา เครื่องเขียน ค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัอินเทอรเ์น็ต 
หรืออบรมใหค้นในองคก์รเขา้ใจในการท างานที่บา้น รวมถึงจดัระบบการติดต่อสื่อสารกนัผ่านทาง
เทคโนโลยีไดอ้ย่างสะดวกสบาย 

ดา้นพนักงานที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกัน ซึ่งจะบ่งบอกถึงขอบเขตหนา้ที่และลกัษณะ
งานส่วนหนึ่ง โดยพนักงานที่มีต าแหน่งสูงกว่า เช่น ต าแหน่งผู้จัดการจะมีความรบัผิดชอบที่
แตกตา่งกนักบัพนกังานที่มีความรบัผิดชอบนอ้ยกวา่ จงึอาจท าใหก้ารท างานจากที่บา้นอาจพบกบั
ความยากล าบากและซบัซอ้นมากกวา่พนกังานทั่วไป ดงันัน้ องคก์รควรสนบัสนนุการท างานที่บา้น
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ใหเ้หมาะสมกบัความรบัผิดชอบและลกัษณะงานใหต้รงกบัต าแหน่งงาน สามารถเขา้ถึงขอ้มลูของ
องค์กรได้ง่ายขึน้ เพื่อท าให้เกิดการบริหารงานในภาพรวมของแผนกที่ดีขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ  
พณณกร กระบวนศรี (2565) กล่าวว่า พนกังานแต่ละต าแหน่งมีประสบการณก์ารท างาน ทกัษะ 
และทศันคติที่แตกต่างกนั ดงันัน้ องคก์รควรมีการอบรมและฝึกทกัษะพนกังานใหมี้ความเขา้ใจใน
เรื่องการท างานที่บา้นตามความเหมาะสมแต่ละลกัษณะงานและขอบเขตความรบัผิดชอบ พรอ้ม
ทัง้สนบัสนนุการท างานใหมี้ความสะดวกมากขึน้ ทัง้ในดา้นเทคโนโลยีและการเขา้ถึงขอ้มลูองคก์ร 
สง่ผลใหพ้นกังานสามารถสรา้งงานที่มีคณุภาพตอ่องคก์รได ้ 

2. จากการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพในการ
ท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแรงจงูใจดา้นความตอ้งการด ารงอยู่
และความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า ดงันัน้ องคก์รสามารถวางแผนการ
บริหารงานโดยค านึงถึงแรงจูงใจที่สามารถกระตุน้ให้พนักงานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
องคก์รอาจพิจารณา เรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ และการเลื่อนขัน้
อย่างเป็นธรรมในขณะท างานจากที่บา้น มีการส่งเสริมความรู ้ความกา้วหนา้ในการท างาน และ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานในองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั ประเวช ชุ่มเกษรกลูกิจ (2564) กลา่วว่า 
การท างานจากที่บา้นเป็นการเปลี่ยนแปลงลกัษณะการท างานโดยฉับพลนั ส่งผลใหพ้นกังานอาจ
เกิดความกงัวลในเรื่องของเงินเดือนและความกา้วหนา้ในงานของตนได ้ดงันัน้ องคก์รควรมีการ
สนบัสนุนดา้นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานและท าใหพ้นกังานเขา้ใจในเรื่องของการท างานที่บา้นให้
มากขึน้ เพื่อท าใหค้วามกงัวลตา่งๆลดลง เปลี่ยนเป็นแรงจงูใจในทางบวกมากขึน้ 

3. จากการศึกษา พบว่า ความพงึพอใจในการท างานมีความสมัพนัธต์่อประสิทธิภาพใน
การท างานที่บา้น ของพนกังานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัปานกลาง โดยองคก์ร
อาจพิจารณา เรื่องการมอบหมายงานที่ตรงกับความถนัดของแต่ละบุคคล ความอิสระในการ
ท างานจากที่บา้น โดยอาจค านึงไปที่ผลลพัธข์องงานมากกว่า เพื่อใหพ้นักงานไดมี้อิสระในการ
วางแผนและแกปั้ญหาการท างานดว้ยตนเอง นอกจากนี ้การปรบัเปลี่ยนสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานใหม่ อาจท าใหเ้กิดความเครียดต่อพนักงานได ้องคก์รอาจมองไปถึงเรื่องสุขภาพจิตของ
พนกังานดว้ย เพื่อใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ ท างานอย่างมีความสขุ พนกังานจึงจะสามารถ
ท างานไดผ้ลลพัธ์ที่ดีและเป็นประโยชนต์่อองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับ อัญชิษฐา มุณีแนม (2565) 
กลา่วว่า ควรมีการจดัแบ่งลกัษณะงานที่เหมาะสมใหก้บัแต่ละบคุคลในช่วงการท างานที่บา้น โดย
ก าหนดเวลาท างานใหช้ดัเจน เพื่อใหพ้นกังานสามารถปรบัตวักบัการท างานที่บา้นและท างานได้
อย่างเต็มความสามารถ ท าใหพ้นกังานสามารถจดัสมดลุเวลาท างานและชีวิตสว่นตวัได ้
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาถึงปัจจัยตัวแปรอื่นๆ ที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่บ้านของ

พนกังานเอกชน เช่น ระดบัความเครียดในการท างานจากที่บา้น เนื่องจากการท างานจากที่บา้นคือ
การเปลี่ยนสภาพแวดลอ้มการท างานใหม่ และอปุสรรคต่างๆที่เจอในการท างานที่บา้น อาจส่งผล
ใหเ้กิดความเครียดได ้ 

2. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นเพียงช่วงเวลาหนึ่ง โดยเป็นช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ที่ท  าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงหลายๆอย่าง จึงควรมีการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อศึกษา
ความคิดเห็น ณ ปัจจบุนั ซึง่สามารถน าผลที่ไดไ้ปพฒันาองคก์รใหด้ีขึน้  

3. การศกึษาครัง้นีใ้ชเ้ป็นแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั อาจมีการศกึษาแบบอื่น
รว่มดว้ย เช่น การสมัภาษณ ์เพื่อใหท้ราบขอ้มลูเชิงลกึได ้
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 
 

เร่ือง แรงจูงใจและความพงึพอใจในการท างานทีมี่ความสัมพันธต์่อประสิทธิภาพต่อการ
ท างานทีบ้่าน ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจยัเพื่อการศึกษาของนิสิตปริญญา

โท คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา

เก่ียวกบัแรงจงูใจและความพงึพอใจในการท างานที่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพต่อการท างาน

ที่บา้น ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานที่บา้น 

สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานที่บา้น 

สว่นที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น 

ผูว้ิจยัขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทกุขอ้ และตอบใหต้รงกบัสภาพความ

เป็นจรงิท่ีสดุ ขอ้มลูที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้จะน าเสนอโดยภาพรวม ไม่มีผลกระทบ

ใดๆ ตอ่การประกอบอาชีพของท่าน และน าขอ้มลูไปใชเ้พื่อการศกึษาวิจยัเท่านัน้ 

ขอขอบคณุส าหรบัความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามชดุนี ้

ผูว้ิจยั 
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ส่วนที ่1 ลักษณะส่วนบุคคล 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

1. ท่านเป็นพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรือไม่ 

 1. ใช ่     2. ไม ่

2. ท่านท างานในเขตวฒันา เขตลาดพรา้ว เขตหว้ยขวาง เขตสาทร เขตปทมุวนั เขตคลองเตย  
เขตบางกอกนอ้ย เขตบางรกั หรอืไม ่

 1. ใช ่     2. ไม ่

หมายเหต ุหากผูต้อบแบบสอบถามตอบวา่ “ไม่ใช”่ ในขอ้ใดขอ้หนึ่งจะไม่สามารถเริม่ท า
แบบสอบถามได ้

3. เพศ 

 1. หญิง      2. ชาย 

4. อาย ุ

 1. ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 25 ปี    2. 26 – 35 ปี 

 3. 36 – 45 ปี     4. 46 ปีขึน้ไป 

5. สถานภาพ 

 1. โสด      2. สมรส 

 3. หมา้ย/หย่ารา้ง 

6. ระดบัการศกึษา 

 1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   2. ปรญิญาตรี หรอืเทียบเท่า 

 3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี    
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7. ต าแหน่งงาน 

 1. ผูจ้ดัการ     2. หวัหนา้แผนก/หวัหนา้ทีม 

 3. พนกังานทั่วไป    4. อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………………… 

8. ระยะเวลาปฏิบตัิงาน 

 1. ต ่ากวา่ 5 ปี หรือเทียบเท่า   2. 6 – 10 ปี 

 3. 11 - 15 ปี     4. 15 – 20 ปี 

 5. มากกวา่ 20 ปีขึน้ไป 

 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างานท่ีบา้น 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องวา่งที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง
ค าตอบเดียว 

 

 
 

แรงจูงใจในการท างาน 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
ความต้องการในการด ารงอยู่  
1. ท่านมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น
ที่เหมาะสมต่อการท างาน เช่น แสงสวา่ง จดุ
ที่ท  างาน 

     

2. สถานที่ท  างานของท่านมีอปุกรณก์าร
ท างานที่เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ของท่าน เช่น คอมพิวเตอร ์อินเตอรเ์น็ต  

     

3. ในระหวา่งการท างานท่ีบา้น ท่านไดร้บั      
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เงินเดือนตามปกติเหมือนกบัท างานที่
ส  านกังาน 
4. ในระหวา่งการท างานท่ีบา้นท่านไดร้บั
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบั
ต าแหนง่งานและความรบัผดิชอบของท่าน 

     

5. ท่านไดร้บัสวสัดิการอื่นๆเพื่อตอบสนอง
การท างานจากที่บา้นอยา่งเหมาะสมจาก
ทางองคก์รของทา่น 

     

6. ท่านคิดวา่องคก์รสนบัสนนุการท างาน
ของท่านใหอ้ยูบ่นความปลอดภยั 

     

7. ท่านสามารถท างานที่บา้นไดอ้ย่างมี
ความสขุ 

     

ความต้องการด้านความสัมพันธ ์
8. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บัค า
ยกย่องชมเชยจากเพื่อนรว่มงานของท่าน 

     

9. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านรูส้กึภมูใิจ
เม่ือหวัหนา้งานของท่านแสดงความพงึพอใจ
กบังานของท่าน 

     

10. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บั
ความไวว้างใจจากหวัหนา้งานใหร้บัผิดชอบ
ในการท างานตา่งๆ 

     

11. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านคิดวา่
เพื่อนรว่มงานของท่านยอมรบัและเคารพซึง่
กนัและกนั 

     

12. ในขณะท างานจากที่บา้น หวัหนา้งาน
และเพ่ือนรว่มงานยอมรบัการแสดงความ
คิดเห็นของท่าน 

     

13. หวัหนา้งานยอมรบัในการตดัสินใจใน
การท างานของทา่นในระหวา่งการท างาน
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จากท่ีบา้น 
14. ท่านคิดวา่ท่านไดร้บัภาระงานในขณะ
ท างานจากที่บา้น อย่างเสมอภาคกบัเพื่อน
รว่มงานของท่าน 

     

15. ท่านมีความสขุในการท างานรว่มกบั
เพื่อนรว่มงาน ถึงแมต้า่งคนต่างท างานจาก
ที่บา้นของตนเอง 

     

16. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บั
ความช่วยเหลือจากเพ่ือนรว่มงานและ
หวัหนา้งานเม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือ 

     

17. องคก์รของทา่นสนบัสนนุใหมี้การจดั
กิจกรรมสรา้งสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังาน  

     

ความต้องการด้านความกา้วหน้า 
18. องคก์รของทา่นสนบัสนนุใหมี้การ
สง่เสรมิเพิ่มพนูความรูใ้นดา้นต่างๆ เช่น การ
ฝึกอบรม สมัมนา ศกึษาดงูาน 

     

19. องคก์รของทา่นไดพ้ิจารณาในการ
ประเมินการท างานอย่างเป็นธรรม 

     

20. องคก์รของทา่นไดพ้ิจารณาการเลื่อนขัน้
ใหก้บัพนกังานอย่างเป็นธรรม 

     

21. องคก์รของทา่นมีการโยกยา้ยต าแหนง่
งานหรอืปรบัเปลี่ยนภาระงานใหก้บัพนกังาน
อย่างเป็นธรรม 

     

22. ท่านไดร้บัการสนบัสนนุใหมี้โอกาส
กา้วหนา้ในการเลื่อนขัน้ 

     

23. ต าแหน่งงานของท่านในปัจจบุนัมีความ
มั่นคงและมีโอกาสกา้วหนา้ได ้
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานท่ีบา้น 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องวา่งที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง
ค าตอบเดียว 

 

 
 

ความพงึพอใจในการท างาน 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
ด้านทกัษะทีห่ลากหลาย  
1. ในขณะท างานจากที่บา้น องคก์รของท่าน
มีการมอบหมายงานที่ท  าใหไ้ดใ้ชค้วามรู ้
ความสามารถและความถนดัของแต่ละ
บคุคล 

     

2. องคก์รของท่านมีการท างานท่ีทา้ทาย 
เพื่อใหเ้กิดเรียนรูแ้ละเพิ่มประสบการณม์าก
ขึน้ ถึงแมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น 

     

3. ในขณะท างานจากที่บา้น งานที่ท่านท า
อยู่มีความหลายหลาย จงึมีโอกาสใชว้ิธีการ
และความสามารถท่ีแตกตา่งกนั 

     

4. งานท่ีท่านท าอยู่ใชท้กัษะที่หลากหลายใน
การท างานจากที่บา้น 

     

5. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดศ้กึษา
หาความรูใ้หม่ๆ ในสาขาอาชีพตน 

     

ด้านความชัดเจนของงาน 
6. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดท้ างาน
ตัง้แต่ตน้จนจบ จนเห็นผลความส าเรจ็จาก
ความทุ่มเท 
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7. องคก์รของท่านมีการมอบหมายงานใน
การท างานจากที่บา้นใหท้ าหลายสว่นงาน 

     

8. ความส าเรจ็จากงานที่ท่านไดท้ าจากการ
ท างานที่บา้นของท่านสง่ผลกระทบตอ่สว่น
งานของผูอ้ื่นดว้ย 

     

9. ท่านมีโอกาสท่ีจะท างานจากที่บา้นให้
ส  าเรจ็ไดต้ัง้แต่ตน้จนจบ 

     

ด้านความส าคัญของงาน 
10. งานท่ีท่านท ามีความสมัพนัธก์บังานของ
คนอื่น 

     

11. ท่านไดท้ างานที่ท  าใหรู้ว้า่ตนเองท างาน
จากท่ีบา้นไดด้ีแคไ่หน 

     

12. งานของท่านสง่ผลตอ่ความอยู่รอดของ
องคก์ร ถึงแมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น 

     

13. องคก์รของทา่นเห็นคณุค่าและให้
ความส าคญัต่อตวัท่านและบคุลากรทกุ
ระดบั 

     

ด้านความอสิระในการท างาน  
14. ท่านสามารถก าหนดวิธีการท างานจากที่
บา้นและระยะเวลาท างานไดด้ว้ยตนเอง 

     

15. องคก์รใหอ้ิสระในการก าหนดขัน้ตอน
การท างานจากที่บา้นดว้ยตนเอง 

     

16. ท่านสามารถปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนการ
ท างานจากที่บา้นไดด้ว้ยตนเองตัง้ตน้จนจบ 

     

17. ท่านมีอิสระในการแกไ้ขปัญหาการ
ท างานจากที่บา้นไดด้ว้ยตนเอง 

     

18. องคก์รของทา่นใหอ้ิสระในการตดัสินใจ
เพื่อความส าเรจ็ในงานท่ีท่านรบัผิดชอบ 
ถึงแมจ้ะเป็นการท างานจากที่บา้น 
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ด้านผลสะทอ้นกลับจากงาน 
19. หวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงานใหข้อ้มลู
ปอ้นกลบั (feedback) เก่ียวกบัผลงานจาก
การท างานท่ีบา้นใหฉ้นัรบัรู ้

     

20. หวัหนา้งานใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการท างาน
จากท่ีบา้นของทา่น 

     

21. งานของท่านสะทอ้นไปยงัผลการท างาน
จากท่ีบา้น 

     

22. ในขณะท างานจากที่บา้น ท่านไดร้บัค า
ช่ืนชมเก่ียวกบังานของท่าน  

     

23. ในขณะท างานจากที่บา้น องคก์รของ
ท่านมีการเปิดโอกาสใหบ้คุลากรทกุระดบั
แสดงความคดิเห็นไดอ้ย่างเต็มที่ 

     

 

 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานที่บา้น   
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องวา่งที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง
ค าตอบเดียว 

 

 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

5 4 3 2 1 
ด้านคุณภาพของงาน 
1. ในขณะท างานที่บา้น ท่านสามารถ
ท างานที่ไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างถกูตอ้ง
และไดม้าตรฐาน 
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2. ในขณะท างานที่บา้น ท่านสามารถ
ปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายไดท้นัตาม
ก าหนดเวลา 

     

3. การท างานท่ีบา้น ท าใหท้่านจดจ่อกบังาน
มากขึน้ จงึท าใหง้านมีคณุภาพ 

     

4. งานท่ีท่านไดร้บัมอบหมายก่อใหเ้กิด
ประโยชนต์่อองคก์ร 

     

5. ท่านพยายามคิดหาวิธีท างานใหม่ๆ 
เพื่อใหง้านที่ไดร้บั มอบหมายประสบ
ความส าเรจ็ 

     

6. ผลงานที่เกิดขึน้ในขณะท างานท่ีบา้น 
เป็นไปตามเปา้หมายขององคก์ร 

     

7. ผลงานที่ท่านท างานจากที่บา้นส าเรจ็ด ี
เม่ือเทียบกบัการท างานท่ีส านกังานของท่าน 

     

8. ท่านมีการปรบัปรุงการท างานท่ีบา้น
เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานหรือชิน้งานตาม
เปา้หมายอยู่เสมอ 

     

9. มีการพฒันาเทคนิคการท างานท่ีบา้นใหมี้
ความสะดวกและรวดเรว็ขึน้ 

     

10. ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจในการใช้
เทคโนโลยีสื่อสารทางไกล เช่น การใช ้
zoom, MS Team เพื่อการท างานจากท่ีบา้น 

     

11. ท่านสามารถท างานที่บา้นเสรจ็และสง่
มอบตามที่ก าหนด 

     

12. ในขณะท างานท่ีบา้น ทา่นมีการ
วางแผนโดยก าหนดระยะเวลา ในการ
ท างานใหเ้สรจ็อย่างชดัเจน 

     

13. ท่านมีการสรุปผลการท างานจากที่บา้น 
เพื่อน าไปปรบัปรุงในการท างานอื่นๆต่อไป 
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ด้านค่าใช้จา่ย  
14. ท่านคิดวา่องคก์รมีนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทนในการท างานท่ีบา้นเหมาะสม
กบังบประมาณที่ไดร้บั 

     

15. ท่านมีการวางแผนในการท างานท่ีบา้น
ใหล้ดคา่ใชจ้่ายท่ีไม่จ าเป็นออกไปได ้

     

16. ท่านท างานจากที่บา้นดว้ยความคุม้คา่
และประหยดัทรพัยากร 

     

17. ท่านคิดวา่การท างานจากที่บา้นท าให้
ท่านประหยดัค่าใชจ้่ายมากขึน้ 

     

18. ในขณะท างานท่ีบา้น ทา่นปฏิบตัิตาม
แผนงานโดยค านงึถึงทรพัยากรต่างๆ ท่ี
องคก์รตอ้งจ่ายเป็นตน้ทนุอยู่เสมอ 

     

19. ท่านค านงึถึงการใชท้รพัยากรหรอื
อปุกรณต์่างๆ ขององคก์ารในการปฏิบตัิงาน
อย่างประหยดั 

     

20. ท่านตรวจสอบสภาพของอปุกรณห์รอื
เครื่องมือในการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ 

     

21. ท่านมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ท างานจากที่บา้น โดยใชเ้ทคโนโลยีสื่อสาร
ทางไกลต่างๆ ท าใหใ้หเ้สยีคา่ใชจ้่ายซึง่เป็น
ตน้ทนุในการปฏิบตัิงานนอ้ยที่สดุ 

     

 
 

…………………………………………… 
 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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