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การวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรแ์ละความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ภายนอกและปัจจัยภายในกับความอยู่รอด กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยเครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์ผลวิจัยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อาย ุ21-30 ปี ปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน รายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000
บาท โสด และซือ้หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นเพื่ออ่าน/สะสม มีความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน และความอยู่รอด
ต่อกิจการโดยรวมในระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีเป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี รายได ้20,000-30,000บาท 
โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ เหตผุลในการซือ้เพื่ออ่านและสะสม มีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความอยู่
รอดของกิจการมากท่ีสดุ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิง อายุต ่ากว่า 20 ปี นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา รายไดต้  ่ากว่า 20,000
บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อความอยู่รอดของกิจการมากท่ีสดุ นอกจากนี ้ปัจจยัภายนอกดา้นสถานท่ี 
สินคา้ คุณค่า พนักงาน และการสื่อสาร มีความสัมพนัธใ์นทิศทางเดียวกันกับความอยู่รอดของกิจการในระดบัต ่า  และ
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยภายในดา้นเทคโนโลยี ระบบการกระจายสินคา้ 
และความสัมพันธ์กับคู่ค้า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความอยู่รอดของกิจการในระดับปานกลาง  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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The purposes of this research are a study of the demographic characteristics and 

relationships between relevant factors including internal and external factors required for survival. This 
research was conducted on a sample group of 400 Japanese comic book readers in the Pathumwan district 
of Bangkok. The researcher adopted multiple statistical methodologies in this research, including frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, an independent t-test, One-way ANOVA and the Pearson 
product moment correlation coefficient by way of utilizing statistical package software. The research had a 
majority of male readers and aged between 21-30 years old. The readers are either studying Bachelor’s 
degree, or employed as corporate employees with monthly salary of less than or equal to 10,000 Baht per 
month. These readers are single and purchased Japanese comic books for their reading pleasure or for 
collection as a hobby. The statistical results demonstrated that this group of respondents expressed opinions 
on the external and internal factors had a significant impact on survival of the comic book shop business 
overall. The research found that these readers were female, aged between 21-30 years old, and with a 
monthly income between 20,000-30,000 Baht per month. These readers were single or divorced and 
purchased Japanese comic books for reading and collection purposes. This responses of this group of 
readers to the questionnaire that exhibits that external factors had the most impact on survival of the comic 
book shop business overall. The female group had an age range under 20 years old, included students and 
corporate employees with a monthly income of less than or 20,000 Baht per month. This group of responses 
to questionnaire responded with the internal factors tend to have the most impact on the survival of the comic 
book shop business overall. Moreover, the other external factors, such as place, product, value, staff and 
communication have established similar trend of relationship with a low to medium level on business survival 
with a statistical significance at a level of .01. The factors of technological advancement, distribution system, 
and relationship with trade partners with a medium level of impact on business survival at a statistically 
significant level of .01. 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี ้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  โดยได้รับความกรุณา และความเมตตาจาก  รอง
ศาสตราจารย ์ดร.ณักษ ์กลุิสร ์อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์ซึ่งเป็นผูช้ีแ้นะแนวทาง ช่วยเหลือ และตรวจสอบ
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ อันเป็นประโยชนจ์นไดส้ารนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ี่
ปรกึษาอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.จิโรจน ์บุรณศิริ (ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย) 
รองศาสตราจารยส์พุาดา สิริกุตตา และผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐยา ประดิษฐสวุรรณ (กรรมการบริหาร
หลกัสตูร) ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือ และเป็นคณะกรรมการสอบ
สารนิพนธ์ โดยไดใ้หก้ารพิจารณาและค าแนะน าในการจัดท าและปรบัปรุงการแก้ไขสารนิพนธ์นี ้ ซึ่งเป็น
ประโยชนอ์ย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณผูบ้ริหาร วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ที่ได้
อนุญาตใหผู้ศ้ึกษาไดม้ีโอกาสศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท และสนบัสนุนทุนการศึกษาในการศึกษาครัง้นี  ้
ขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร .นพดล อินทรจ์ันทร์ คณบดีวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
ผูบ้งัคบับญัชาที่เปิดโอกาสทางการศกึษาและสง่เสรมิการพฒันาความรูเ้สมอมา 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ เจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม  และบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือในการท าสารนิพนธ์ และอ านวยความสะดวกตลอด
ระยะเวลาการศึกษาของผูวิ้จัย และสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยระดบับัณฑิตศึกษาในการท าสารนิพนธ์
ฉบบันี ้

คณุค่าและประโยชนข์องสารนิพนธฉ์บับนี ้ ผูวิ้จัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคณุอนัยิ่งใหญ่ของ
บิดาและมารดา ผูใ้หค้วามรกั ความเมตตา และสนับสนุนใหไ้ดร้บัการศึกษาอย่างดีมาโดยตลอด รวมทัง้ผู้
อยู่เบือ้งหลงัของความส าเรจ็ในครัง้นีท้ี่คอยช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจในการกา้วผ่านอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึน้
ในการท าวิจยัครัง้นี ้

สดุทา้ยนีข้อขอบคณุเพื่อน ๆ สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒที่คอยช่วยเหลือ และขอบคุณกลุ่มรา้นค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่ เสียสละเวลาในการ
ประชาสมัพนัธแ์บบสอบถามใหง้านวิจยัในครัง้นี ้ส าเรจ็ไปไดล้ลุว่งดว้ยดี 
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ภูมิหลัง 
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นไดเ้ขา้มาเผยแพร่ในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2514 และตัง้แต่ปี 

พ.ศ. 2536 เริ่มมีบริษัทท่ีซือ้ลิขสิทธิ์อย่างถกูกฎหมาย และมีบรษัิทแข่งขนัอยู่เป็นจ านวนมาก โดยมี
บริษัทที่ส  าคญัๆ ไดแ้ก่ วิบูลยก์ิจ (Vibulkij) สยามอินเตอรค์อมิกส ์(Siam Inter Comics) เนชั่น เอ็ด
ดู เทน เมนท์  (Ned) รักพิ มพ์  (Luckpim) อนิ แม็ กคอมมิ ค  (Animag Comics) เดกซ์เพ รส 
(Dexpless) เซนชู (Zenshu) และบงกช (Bongkoch)  น าเขา้การต์นูญ่ีปุ่ น ไม่ว่าจะในรูปแบบของ 
มังงะ (Manga) อนิเมะ (Anime) หรือผลิตภัณฑ์จากการต์ูน และไลต์โนเวล (Light novel) และ
กระจายสินค้าไปยังร้านค้าปลีกตามจังหวัดต่าง ๆ ในประเทศไทยจนถึงปัจจุบัน  (ส านัก
หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2561) 

เนื่องจากปัจจุบันในปี พ.ศ. 2564 มีการสื่อสารสังคมทางโลกออนไลน์ (Social 
media) เขา้มามีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนั ตัง้แต่การหาขอ้มลู เปรียบเทียบสินคา้และบรกิารต่าง ๆ 
และยงัมีความส าคญัต่อการพฒันารูปแบบธุรกิจอย่างมากทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต ท าใหไ้ลฟ์
สไตลก์ารใชช้ีวิตโดยเฉพาะการจบัจ่ายใชส้อยนัน้ง่ายสะดวกและรวดเรว็ ผ่านช่องทางออนไลน ์ซึ่ง
จากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนั้นผลักดันใหธุ้รกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เขา้มากระตุน้การใชจ้่ายทางออนไลนอ์ยู่ในระดับสูง
ส่งผลใหธุ้รกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Electronic Commerce หรือ E-Commerce) ของไทยในปี 
2563 นัน้คาดการณอ์ยู่ที่ประมาณ 220,000 ลา้นบาท หรือเพิ่มจากปี 2562 ถึง 35% (SCB 10X, 
2021) จากปัจจัยขา้งต้นและพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไปของคนไทยท าใหผู้ ้ประกอบการ
ธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งรูปแบบจากที่เคยเป็นออฟไลนม์าเป็นออนไลนเ์กือบทุกธุรกิจเพื่อใหเ้ท่าทนัต่อการ
เปลี่ยนของโลกและผูบ้ริโภคในอนาคต ดังนัน้การที่ผูค้นจะเลือกซือ้หรือไม่เลือกซือ้จึงเกิดขึน้อยู่
ตลอด สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทยไดส้  ารวจผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูน 
พบว่าหนังสือการต์นูไดร้บัความนิยมลดลง ดว้ยสถานการณส์ภาพของเศรษฐกิจในปัจจุบนั และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหนงัสือการต์นูที่เปลี่ยนไป ท าใหผู้ค้นซือ้หนงัสือการต์นูรูปเลม่ลดลงและหนั
ไปอ่านหนังสือดิจิทัล (Electronic Book หรือ E-Book) กันมากขึน้ จึงท าใหส้  านักพิมพท์ี่ไม่มีการ
ปรบัตัวท า หนังสือดิจิทัล (Electronic Book หรือ E-Book) ด าเนินกิจการไปค่อนขา้งล าบากจาก
เดิมเป็นอย่างมากจนอาจตอ้งทยอยปิดตวัลง 
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สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทยมีฐานขอ้มลูสมาชิกมากกว่า 
500 ส านักพิมพ ์ดว้ยยอดขาย 24,000 ลา้นบาทในปี พ.ศ.2559 และเผยแพร่ขอ้มูลธุรกิจหนังสือ 
ในปี พ.ศ. 2560 พบว่า ด้านยอดขายหนังสือรูปเล่มมีแนวโน้มลดลง ยอดขาย หนังสือดิจิทัล 
(Electronic Book หรือ E-Book) มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ แต่ไม่สามารถชดเชยส่วนที่หายไปของตลาด
โรงพิมพไ์ด ้ดา้นช่องทางการซือ้หนงัสือของผูบ้ริโภคผ่านงานหนงัสือต่าง ๆ ที่จ  าหน่ายโดยตรงจาก
ส านักพิมพ ์และรา้นหนังสือทั่วไปมีอัตราการซือ้ที่มีแนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ ในขณะที่การซือ้ผ่าน
ช่องทางออนไลนท์ัง้แบบรูปเล่ม และ หนังสือดิจิทลั (Electronic Book หรือ E-Book) มีแนวโนม้ที่
เพิ่มขึน้เรื่อย ๆ  และมีจ านวนสาขาของรา้นหนงัสือลดลง อาทิเช่น รา้นคา้ขนาดใหญ่ SE-ED Book 
จ านวน 374 สาขา รา้นนายอินทร ์จ านวน 156 สาขา และB2S จ านวน 108 สาขา รา้นคา้ปลีก
ขนาดกลางและขนาดเล็ก กรุงเทพมหานคร จ านวน 18 รา้น, จงัหวดัอ่ืน ๆ ในภาคกลาง จ านวน 14 
รา้น, ภาคเหนือ จ านวน 25 ร้าน ภาคอีสาน จ านวน 33 ร้าน ภาคตะวันตก จ านวน 9 ร้าน  
ภาคตะวนัออก จ านวน 13 รา้น ภาคใต ้จ านวน 57 รา้น (สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือ
แห่งประเทศไทย, 2563)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา https://pubat.or.th/, โดย สมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย. (2563). 
ขอ้มลูสถิติงานหนงัสือ ปี 2562. สืบคน้เมื่อวนัที่ 21 มิถนุายน 2564  

ภาพประกอบ  1 สดัสว่นของช่องทางการซือ้หนงัสือของผูบ้รโิภค ปี พ.ศ. 2560-2562. 

https://pubat.or.th/
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รา้นคา้ปลีกหนังสือเป็นช่องทางหลักในการกระจายหนังสือจากส านักพิมพม์าสู่มือ
ผูอ่้าน แต่ดว้ยการมาของเทคโนโลยีสื่อสารสงัคมทางโลกออนไลน ์(Social media) ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce หรือ E-Commerce) ที่ เพิ่มมากขึ ้น และสภาพของ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั น าไปไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหนังสือการต์นูที่เปลี่ยนไป และดว้ยรา้นคา้
ปลีกตอ้งแบกรบัตน้ทุนที่สูงขึน้ ไดแ้ก่ ค่าเช่ารา้น ค่าจา้งพนักงาน ค่าบริหารจดัการภายในและใน
การพัฒนาและปรบัปรุงภาพลกัษณ์กิจการ และค่าลงทุนสินคา้ท าใหร้า้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูน
ญ่ีปุ่ นตอ้งเขา้สูส่ถานการณท์ี่ยากล าบากอย่างเลี่ยงไม่ได ้

ปัจจุบันงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่  48 ในปี พ.ศ. 2563 ได้เปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจัดงานเป็นงานหนังสือรูปแบบออนไลน ์24 ชั่วโมง สถานการณ์การระบาดของโควิด -
19 ท าใหช้่วยลดค่าใชจ้่ายที่เกิดจากการเช่าสถานที่การจดังาน และมีระยะเวลาการขายที่มากขึน้ 
จากปัจจัยดังที่กล่าวมาอาจเป็นจุดเริ่มตน้ของการเปลี่ยนแปลงในการจัดจ าหน่ายหนังสือรูปเล่ม
ผ่านช่องทางออนไลน ์โดยไม่ตอ้งมีพ่อคา้คนกลางหรือรา้นคา้ปลีกซึ่งสามารถท าผูบ้ริโภคไดร้บั
สินคา้ที่ตอ้งการเร็วขึน้ สามารถท าใหส้  านักพิมพม์ีก าไรเพิ่มขึน้ และยังเก็บขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้พื่อ
ท าการตลาดในอนาคตต่อไปได้ จึงอาจส่งผลกระทบกับการลดลงของรา้นค้าปลีกหนังสือทั่ว
ประเทศไทยในปัจจบุนั  

จากการที่ธุรกิจหนังสือไดร้บัผลกระทบจากการแปรเปลี่ยนของพฤติกรรมการอ่าน
ของผูบ้ริโภคเนื่องจากเทคโนโลยี รา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นก็ไดร้บัผลกระทบดว้ยเช่นกัน 
เนื่องจากอยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกนั โดยสิ่งที่รา้นหนงัสือพยายามหาทางออกเพื่อใหธุ้รกิจสามารถ
อยู่รอดต่อไปไดด้ว้ยการร่วมกบัสมาคมรา้นหนงัสือ และช่วยส่งเสรมิการขายซึ่งกนัและกนั พัฒนา
ปรบัปรุงรูปแบบรา้นหนงัสือ และยงัคงมีรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นหลายรา้นเปิดท าการมา
ไม่ต ่ากว่า 20 ปี และมีเสน้ทางคมนาคม สะดวกสบายในการเดินทาง และใกลส้ถาบนัการศึกษา
ต่าง ๆ ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดในมมุมองผูบ้รโิภคของรา้นคา้
ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยภายใน เพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่ท าใหร้า้นคา้ปลีกยังคงอยู่รอดและด าเนินกิจการต่อไปได ้และ
น าผลที่ไดจ้ากการศึกษาในครัง้นีม้าใชเ้ป็นแนวทางและแหล่งขอ้มลูของผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีก 
และส านกัพิมพห์นงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นในการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอก จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และเหตผุลในการเลือกซือ้ 
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยภายใน จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และเหตผุลในการเลือกซือ้ 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายนอกที่มีความสมัพนัธ์ต่อความอยู่รอด
ของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในที่มีความสัมพันธ์ต่อความอยู่รอด
ของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นประโยชนแ์ละแนวทางต่อผูป้ระกอบการ ทราบถึงปัจจยัที่ส่งต่อความอยู่

รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น 
2. เพื่อใหผ้ลวิจัยในครัง้นีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลของผูป้ระกอบการรา้นคา้

ปลีก และส านกัพิมพห์นงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ใหส้ามารถปรบัตวัในการด าเนินกิจการต่อไปได ้และเป็น
แหลง่ขอ้มลูส าหรบัผูท้ี่สนใจศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยในครัง้นีมุ้่งศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดในมุมมองผูบ้ริโภค

ของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการศกึษา ดงันี ้
1. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภคหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่ น  

เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน 
2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
ผู้บริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน

แน่นอน โดยใชส้ตูรค านวณหาขนาดตวัอย่าง ระดบัความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดขึน้ได ้5% (Cochran, 1977 อา้งอิงใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543)  

3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะแจกแบบสอบถามออนไลนใ์หก้ลุ่มตัวอย่างที่ซือ้หรืออ่าน

หนงัสือการต์นู โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอย่าง 2 ขัน้ตอนดงันี ้
ขั้นตอนที่ 1 การสุม่ตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่างแต่

ละแขวงจะแบ่ งการสุ่มตัวอย่ างออกเป็นสั ดส่วนที่ เท่ า  ๆ  กัน  จากพื ้นที่ ใน เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร มีทัง้สิน้ 4 แขวง ไดแ้ก่ แขวงรองเมือง แขวงวงัใหม่ แขวงปทมุวนั และแขวงลมุพินี 
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จ านวนตวัอย่างในเขตปทมุวนั    = 
400

4
 

ดงันัน้ จ านวนตวัอย่างจากรา้นหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นแต่ละแขวง = 100 คน 
 

ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 
หรือการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างตามเขตตวัอย่างที่ก าหนดไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 ใหค้รบ จ านวน 400 ชดุ 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

1.1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย 
1.1.1 เพศ 

1) ชาย 
2) หญิง 

1.1.2 อายุ 
1) อายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 
2) อาย ุ21-30 ปี 
3) อาย ุ31-40 ปี  
4) อาย ุ41-50 ปี 
5) อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

1.1.3 ระดับการศึกษา 
1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2) ปรญิญาตร ี
3) สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
1) นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา 
2) ขา้ราชการ/ พนกังานมหาวิทยาลยั/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3) พนกังานบรษิัทเอกชน 
4) คา้ขาย/ ธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพอิสระ 
5) เกษียณอาย/ุ ว่างงาน 
6) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................. 
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1.1.5 รายได้ต่อเดือน 
1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
2) 10,001 – 20,000 บาท 
3) 20,001 – 30,000 บาท 
4) 30,001 – 40,000 บาท 
5) 40,001 บาทขึน้ไป 

1.1.6 สถานภาพ 
1) โสด 
2) สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 
3) หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 

1.1.7 เหตุผลในการเลือกซือ้ 
1) เพื่ออ่าน 
2) เพื่อสะสม 
3) เพื่ออ่านและสะสม (ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 เลม่) 

1.2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
1.2.1 สถานที่  
1.2.2 สินคา้ 
1.2.3 คณุค่า  
1.2.4 พนกังาน  
1.2.5 การสื่อสาร 

1.3 ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 
1.2.6 ระบบเทคโนโลยี  
1.2.7 ระบบการกระจายสินคา้ 
1.2.8 ความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
2.1 ความอยู่รอดของร้านค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น 

2.1.1 ดา้นกิจการ 
2.1.2 ดา้นผูป้ระกอบการ 
2.1.3 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลที่อ่านหรือซือ้หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นหรือมังงะ (Manga)  

ซึ่งรวมไปถึงประเภทไลตโ์นเวล (Light novel) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1.1 มังงะ หมายถึง หนังสือการต์นูประเภทหนึ่งจากประเทศญ่ีปุ่ นมีลกัษณะ

เป็นรูปเล่ม มีช่องส าหรบัใส่รูปภาพและขอ้ความมักมีขนาดไม่เท่ากัน และมีรูปแบบการน าเสนอ
เป็นภาพนิ่งที่มีความต่อเนื่องกนัจนเกือบเหมือนภาพเคลื่อนไหว 

1.2 ไลตโ์นเวล หมายถึง นิยายประเภทหนึ่งจากประเทศญ่ีปุ่ น มีรูปแบบการ
น าเสนอแบบบรรยายเป็นขอ้ความอธิบายรายละเอียดลกัษณะตวัละคร บรรยากาศ และบรบิทรอบ
ขา้ง เป็นตน้ นิยมตีพิมพด์ว้ยรูปเลม่ขนาด A6  

2. ลักษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ลักษณะของผู้บริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น  
ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
และเหตผุลในการเลือกซือ้ 

3. ปัจจัยภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ส่งผลการตอบสนองต่อความรูส้ึก 
จ าแนก แยกแยก วิเคราะหข์องลกูคา้ สามารถมีผลกระทบต่อการบรหิารจดัการและการด าเนินการ
ของกิจการรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ประกอบดว้ย 

3.1 สถานที่ หมายถึง ขนาดของกิจการ สถานที่ตัง้ และการออกแบบตกแต่ง
ภายในกิจการ 

3.2 สินค้า หมายถึง สิ่งของที่ซือ้ขายแลกเปลี่ยนและเป็นที่นิยม รวมถึง
จ านวนและความหลากหลายของสินคา้ 

3.3 คุณ ค่า หมายถึง สิ่ งที่ เป็นคุณประโยชน์แก่กิจการในด้านราคา  
และคณุภาพของสินคา้ 

3.4 พนักงาน หมายถึง ผู้ให้บริการ ผู้ที่ท าหน้าที่ขายและให้ค าแนะน าแก่
ผูร้บับรกิาร 

3.5 การสื่อสาร หมายถึง ค าพูด ข้อความตัวอักษรจากผู้ให้บริการถึง
ผูร้บับรกิาร ที่สามารถดงึดดูลกูคา้หรือท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้  

4. ปัจจัยภายใน หมายถึง กิจกรรม หรือขั้นตอนการด าเนินการภายในกิจการที่
ผูบ้รโิภคสามรถรบัรู ้รูส้กึ และมีสว่นกระตุน้ความตอ้งการ ประกอบดว้ย 

4.1 ระบบเทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือที่ช่วยเอือ้อ านวนความสะดวกสบาย
ใหแ้ก่ลกูคา้และกิจการ 
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4.2 ระบบการกระจายสินคา้ หมายถึง การเคลื่อนยา้ย หรือจดัส่งสินคา้จาก
รา้นคา้ไปยงัผูบ้รโิภค 

4.3 ความสมัพันธ์กับคู่คา้ หมายถึง การท างานร่วมกันของกิจการหนึ่งกับ
อีกกิจการหนึ่งที่ เอื ้อประโยชน์ให้แก่กันในด้านสินค้า การส่งเสริมการขาย หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
ในกิจการ 

5. ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก หมายถึง การมีอยู่ของสถานที่ที่ด  าเนินกิจกรรมที่
เก่ียวข้องกับการจัดจ าหน่ายหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่ นให้แก่ผู ้บริโภคและยังคงเปิดให้บริการ 
ประกอบดว้ย 

5.1 ด้านกิจการ หมายถึง อายุ ขนาด และผลการด าเนินของกิจการ  
โดยพิจารณาจากการเพิ่มขึน้ของรายไดจ้ากราคาสินคา้ ลกูคา้รายใหม่ และการลดตน้ทนุ 

5.2 ด้านผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่คิดริเริ่มด าเนินธุรกิจที่มีโอกาส   
และผลประโยชน์ในการประกอบธุรกิจโดยเป็นผู้มีความรู้ และความเข้าใจในเรื่องการเงิน  
การจดัการมีการวางแผนการด าเนินงาน  และด าเนินธุรกิจทกุดา้น 

5.3 ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา หมายถึง สิ่งที่กิจการและผูป้ระกอบการได้
เรียนรู ้และน ามาพัฒนากระบวนการภายในกิจการ ก่อใหเ้กิดผลิตภัณฑ ์บริการ ความพึงพอใจ
จากลกูคา้ที่มาใชบ้รกิาร การรกัษาลกูคา้เก่า และการเพิ่มขึน้ของลกูคา้ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  9 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 
- สถานภาพ 
- เหตผุลในการเลือกซือ้ 

 

ความอ ยู่ รอดของร้านค้ าปลี ก
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 
 
- ดา้นกิจการ  
- ดา้นผูป้ระกอบการ  
- ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 
 

ปัจจัยภายนอก 
- สถานที่ (Place) 
- สินคา้ (Product) 
- คณุค่า (Value) 
- พนกังาน (People) 
- การสื่อสาร (Communication) 
(สพุฒัน ์โตวิจกัณช์ยักลุ, 2552) 

 

ปัจจัยภายใน 
- ระบบเทคโนโลยี (System) 
- ระบบการกระจายสินคา้ 
(Logistics) 
- ความสมัพนัธก์บัคู่คา้ (Partner) 
(สพุฒัน ์โตวิจกัณช์ยักลุ, 2552) 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้บริโภคหนังสือการ์ตูนญ่ี ปุ่ น  เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานภาพ และเหตผุลใน
การเลือกซือ้แตกต่างกนัมีปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในแตกต่างกนั 

2. ปั จจัยภ ายนอก  ได้แก่  สถ านที่   สิ นค้า  คุณ ค่า  พนักงาน  การสื่ อสาร  
มีความสมัพนัธค์วามอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยี ระบบการกระจายสินคา้ ความสมัพนัธก์บัคู่
ค้า  มีความสัมพันธ์ความอยู่ รอดของร้านค้าปลีกหนังสือการ์ตูน ญ่ี ปุ่ น  ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความอยู่รอดในมมุมองผูบ้ริโภคของรา้นคา้
ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัท าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปรบัตวัในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีก 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัภายใน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัความอยู่รอด 
4. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น 
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้ให้ความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร ์

(Demographic Factor) หมายถึง ลักษณะของประชากรได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของ
ครอบครวั เพศ อาย ุการศกึษา ประสบการณ ์ระดบัรายได ้อาชีพ เชือ้ชาติ สญัชาติ ซึ่งโดยรวมแลว้
จะมีผลต่อรูปแบบของอปุสงค ์และปรมิาณการซือ้ผลิตภณัฑ ์

 
สุวสา ชัยสุรตัน์ (2537) ได้ให้ความหมายของประชากรศาสตร ์(Demographic) 

หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรที่อยู่ในตัวบุคคล
นัน้ ๆ ไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครวั รายได ้การศึกษาอาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครวั ศาสนา เชือ้
ชาติ สญัชาติ และสถานภาพทางสงัคม (Social class) 
 

Hanna และ Wozniak (2001) Schiffman และ Kanuk (2003)ไดใ้หค้วามหมายของ
ลกัษณะ ทางประชากรศาสตรไ์วค้ลา้ยคลงึกนั โดยกล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรห์มายถึง 
ขอ้มูล เก่ียวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายไดศ้าสนาและเชือ้ชาติซึ่งมีอิทธิพล
ต่อ พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งโดยทั่ วไปแล้วใช้เป็นลักษณะพื ้นฐานที่นักการตลาดมักจะน ามา
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พิจารณา ส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกับความ
ตอ้งการความชอบ และอตัราการใชส้ินคา้ของผูบ้รโิภค 

 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538) อ้างอิงในนภัสนันท์ ศรีธนวิบุญชัย (2555)  ได้กล่าวว่า

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพครบ
ครัว ขนาดครอบครัว เหล่านี ้ เป็น เกณฑ์ที่ นิ ยมใช้ในการแบ่ งส่วนตลาด ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณท์ี่ส  าคญั และสถิติที่วดัไดข้องประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ในขณะที่ลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรม ช่วย
อธิบายถึงความคิดและความรูส้กึของกลุม่เปา้หมายน้นั ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและ
มีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรต่์างกันจะมีลกัษณะ
ทางจิตวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปัจจยั ดงันี ้

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบ้คุคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร
ต่างกนั โดยส่วนใหญ่เพศหญิงจะมีแนวโนม้ตอ้งการที่จะส่งข่าวสารและรบัข่าวสาร ในขณะที่เพศ
ชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งข่าวสารและรบัข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่มีแนวโน้ม
ต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึน้จากการส่งข่าวสารและรับข่าวสารนั้นด้วย           
เนื่องจากวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทัง้สองเพศไวต่้างกนั จึงท าให้
เพศหญิง และเพศชายมีความคิด มมุมอง ค่านิยม และทศันคติแตกต่างกนัอย่างมาก  

2. อาย ุเป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเรื่องของความคิด มมุมอง 
และพฤติกรรม คนที่อายุนอ้ยมักจะมีความคิดแบบเสรีนิยม โดยยึดถืออดุมการณ์และมองโลกใน
เชิงบวกในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดแบบอนุรกัษ์นิยม โดยยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง 
มองโลกในเชิงลบกว่าคนที่มีอายุนอ้ย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลกัษณะ
การใชส้ื่อมวลชนก็ต่างกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนัก ๆ มากกว่า ความ
บนัเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมีความคิด มมุมอง ค่านิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาในระดบัที่สงูขึน้จะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสาร
ที่ดี เพราะเป็นผูม้ีความกวา้งขวางและเขา้ใจสารได้ดี และจะไม่เป็นผูท้ี่หลงเชื่อสิ่งใดโดยง่าย ๆ 
หากปราศจากหลกัฐานหรือเหตุผลมารองรบัเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต ่ามักจะไดร้บัสื่อ
ไม่ก่ีช่องทาง เช่น ใชส้ื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร ์อาจเขา้ใจสาร หรือตีความสารได้
แคบกว่า หรือไม่แตกฉานเท่าบุคคลที่มีการศึกษาในระดับสงูกว่า หากผูม้ีการศึกษาสงูมีเวลาว่าง
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พอก็จะใชส้ื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร ์แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสาร
จากสื่อสิ่งพิมพม์ากกว่าประเภทอ่ืน 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพ
ทางสงัคมของบคุคลมีอิทธิพลอย่างส าคญั ต่อปฏิกิรยิาของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสาร เพราะแต่ละคน
มีวัฒนธรรมประสบการณ์  ทัศนคติ มุมมอง ค่านิยม และเป้าหมายที่ ต่างกันขึน้อยู่บริบท
สภาพแวดลอ้มโดยรอบจากปัจจยัเหลา่นี ้

 
Kotler แล ะ  Keller (2016)  ใช้ เกณ ฑ์ ใน ก ารแบ่ งส่ วน ตล าดตาม ลักษณ ะ

ประชากรศาสตร ์ที่ส  าคัญ คือ อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้การศึกษา 
อาชีพ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรจ์ะช่วยก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึ่งจะท าให้ผูป้ระกอบการ
หรือผูข้ายสามารถวางแผนกลยทุธต่์าง ๆ ใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายไดดี้ยิ่งขึน้ 

1. เพศ ปัจจัยดา้นเพศส่งผลต่อผูบ้ริโภค ทั้งความคิด ค่านิยม และทัศนคติ  
ซึ่งแต่ละเพศมีการรบัรูท้ี่แตกต่างกนั เมื่อสงัคมมีการเปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลใหค้วามคิดผูบ้ริโภคมี
การเปลี่ยนแปลงไปดงันัน้การศกึษาปัจจยัดา้นเพศจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจความคิดผูบ้รโิภค
ไดม้ากขึน้  

2. อายุ อายุที่แตกต่างกันสามารถส่งผลต่อความต้องการของผู้บริโภคที่
แตกต่างกันได ้ดังนั้นหากผูป้ระกอบการทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม จะท าให้
ผูป้ระกอบการ ออกแบบ กลยทุธต่์าง ๆ ไดต้รงกลุม่เปา้หมาย  

3. ลกัษณะครอบครวั ลกัษณะครอบครวัมีความเก่ียวขอ้งกับหน่วยผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการอาจพิจารณา จ านวนบุคคลในครวัเรือนว่าส่งผลต่อจ านวนหน่วยบริโภคหรือไม่ 
รวมถึงบุคคลในครวัเรือนเป็นผูส้นับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคหรือไม่ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถวางแผนการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ ความสามารถในการใชจ้่ายหรือการเลือก
บริโภค สามารถพิจารณาจากรายได ้ของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากจะมีความสามารถใน
การจ่ายมาก แต่ทัง้นีต้อ้งค านึงถึงระดบั การศึกษาและอาชีพ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการด ารงชีวิตและ
ความชอบสว่นบคุคล  

Sanit Rachata (2020) กล่าวว่า ความเปลี่ยนแปลงดา้นประชากร เป็นปัจจยัที่ส่งผล
กระทบอย่างมากต่อภาคธุรกิจ เพราะคนเป็นหวัใจของของธุรกิจเราขายสินคา้และบริการใหก้บัคน 
และเราก็ต้องการคนเข้ามาท างานเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ คนในแต่ละช่วงวัยมีความแตกต่างกัน 
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เนื่องจากคนแต่ละช่วงวัยเติบโตมาในสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกัน ส่งผลที่เกิดคนละยุคมีรสนิยม 
นิสยั ค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมแตกต่างกัน เมื่อโครงสรา้งประชากรในสงัคมเปลี่ยนแปลง
ไป ธุรกิจก็ต้องให้ความส าคัญ และปรับตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมภาพรวมในสังคมที่ได้
เปลี่ยนไป 

 
ประเสริฐ ศิริเสรีวรรณ (2561) อ้างอิงใน ศรินภรณ์ บุญฤทธิ์ (2563) กล่าวว่า การ

วิเคราะหท์างประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้ง การกระจายตัวและการเปลี่ยนแปลงประชากรใน
เชิงที่สมัพนัธก์บัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอ่ืน ๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้
สาเหตแุละผลของปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

 
การเปลี่ยนแปลงภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจ ท าให้องค์กรธุรกิจ

โดยเฉพาะองค์กรขนาดเล็กมักปรบัตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของ
ประชากร ดงันี ้ ดา้นเพศ รายได ้โดยปัจจุบนัผูห้ญิงมีจ านวนมากขึน้ และมีรายไดส้งูขึน้ ผูห้ญิงทั่ว
โลกมีแนวโนม้การศึกษาดีกว่าผูช้ายและจะอยู่ในต าแหน่งดีกว่า แนวโนม้นีท้  าใหต้ลาดผลิตภณัฑ์
ผูห้ญิงโตเร็วกว่าผลิตภัณฑ์ผูช้าย (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม: ออนไลน์)  ผลการศึกษาก่อนการ
ระบาดของเชือ้ไวรสั Covid-19 พบว่า 56% ของประชากรกลุม่เจเนอเรชนัวาย (Generation Y เกิด
ระหว่างปี ค.ศ.1980-1996) ซือ้ของในรา้นสัปดาห์ละครัง้ มากกว่าประชากรกลุ่มเบบีบู้มเมอร ์
(Baby boomer เกิดระหว่างปี ค.ศ.1946 -1964) หรือ เจเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X เกิด
ระหว่างปี ค.ศ. 1965-1979) เหตุผลต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจทันทีที่ ได้กลับบ้าน ความ
เพลิดเพลินจากการดสูินคา้ การดแูละทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์และการขอค าแนะน าจากพนกังานขาย 
สิ่งเหล่านีล้ว้นเป็นองคป์ระกอบทางประสาทสัมผัสที่ไม่มีใหบ้ริการทางออนไลน์ (Brown, 2020) 
ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นเพศ รายได ้ระดับการศึกษา ไม่ส่งผลกระทบต่อความอยู่รอด และเติบโต
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยกเวน้ดา้นอายุ เนื่องจากประสบการณ์ทางธุรกิจตามวุฒิ
ภาวะที่มากกว่าท าใหส้ามารถแก้ไขปัญหา และปรบัตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไดดี้กว่า
ธุรกิจจึงมีโอกาสประสบความส าเรจ็ไดม้ากกว่า (ธนินทร์ฐั รตันพงศภ์ิญโญ, 2561) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตัวในการด าเนินธุรกิจค้าปลีก 
มีเดียน จูมะ (2562a) กล่าวว่า การปรบัตัวในบริบทของผูป้ระกอบการนั้นหมายถึง 

กระบวนการที่ผูป้ระกอบการใชใ้นการประมวลขอ้มลูต่าง ๆ จากสภาพแวดลอ้มภายนอก และใช้
ข้อมูลดังกล่าวเพื่ อปรับตัว (McKee, Varadarajan, และ Pride, 1989) การปรับตัวมีความ
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เก่ียวขอ้งกบัการปรบัเปลี่ยนกลยทุธก์ารแข่งขนั และการวางกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ไม่มีผู ้ประกอบการใดที่สามารถอยู่รอดได้ตลอดโดยไม่มีการปรับตัว ผู้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งปรบัตัวให้เขา้กับสภาพแวดล้อมทางสังคม ซึ่งระดับของการปรบัตัวขึน้อยู่กับปัจจัย
แวดลอ้มต่าง ๆ การปรบัตัวมีความเก่ียวขอ้งกับธุรกิจในหลาย ๆ มิติ เช่น การผลิตสินคา้ บริการ 
การตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย บุคลากร การเงิน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
นอกจากนั้นการปรับตัวน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของกิจ การ ในบริบทของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กแล้ว การปรับตัวขึ ้นอยู่ กับความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม  
ซึ่งผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงการจัดการหลาย ๆ อย่าง เช่น กลยุทธ์การแข่งขัน 
โครงสรา้งองคก์ร (Andrews, 1971) Chakravarthy (1982) ไดก้ล่าวว่า ผูป้ระกอบการสามารถอยู่
รอดในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไดด้ว้ยการปรบัตวัที่มีประสิทธิภาพ Miles และ Snow (1978) กล่าว
ว่า เมื่อสภาพแวดลอ้มเป็นอปุสรรคต่อการท าธุรกิจ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีการปรบักลยุทธใ์ห้
มีความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะเรื่องโครงสรา้งขององค์กรที่มีความเฉ่ือยชา 
สลบัซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งเปลี่ยนใหม้ีความคล่องตวัในการบริหารมากขึน้ Mintzberg (1979) กล่าว
ว่า ความอยู่รอดของผูป้ระกอบการขึน้อยู่กบัความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ นอกจากนั้นการปรบัตัวที่ดีท าให้ผู ้ประกอบการเข้าใจสภาพแวดล้อมได้ดีขึน้ ส่งผลให้
สามารถเขา้ถึงทรพัยากรหรือขอ้มูลต่าง ๆ ได้ดีขึน้ อีกทั้งท าให้สามารถเรียนรูก้ารเปลี่ ยนแปลง 
ต่าง ๆ ดีขึน้ (Levinthal, 1991) (Venkataraman และ VEN, 1998) 
 

ปณัฐฐา ภาคธูป และ ศุภรตัน ์เอี่ยมสมทุร (2555) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคในปัจจุบนันิยม
เลือกซือ้สินคา้จากรา้นคา้ขนาดใหญ่เพิ่มมากขึน้ เนื่องจากความหลากหลายของสินคา้แต่ละมี
รูปแบบความบันเทิงอ่ืน ๆ อยู่ภายใน ส่งผลกระทบต่อรา้นคา้ขนาดเล็ก โดยเฉพาะรา้นโชวห่วย  
อย่างรุนแรง รา้นคา้เหลา่นีจ้  านวนมากตอ้งปิดกิจการลง ในขณะที่อีกส่วนหนึ่งยงัคงเปิดด าเนินการ
และพบว่ายอดขายลดลง อย่างไรก็ตามปัจจยัส าคญัที่จะท าใหร้า้นโชวห่วยอยู่รอดต่อไปไดน้ัน้ คือ
ตวัผูป้ระกอบการเอง การเขา้ใจสถานการณท์ี่เปลี่ยนไปและรูจ้กัปรบัตวัเพื่อแข่งขนั คือคณุสมบติัที่
ส  าคญั แนวทางที่เจา้ของรา้นโชวห่วยสามารถท าไดใ้นขัน้ตน้ คือ เร่งปรบัตวัโดยลดจดุดอ้ย เพิ่มจุด
แข็ง ซึ่งจะเป็นพืน้ฐานส าคัญก่อนจะรบัความช่วยเหลือจากภาครฐั ยกตัวอย่างเช่น ตอ้งมีความ
พรอ้มทัง้ดา้นการจดัตกแต่งรา้นใหม้ีความสะอาด สวยงาม จดัหมวดหมู่สินคา้ใหเ้ป็นสดัส่วน หรือ
สรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อดงึดดูลกูคา้ และรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ที่หลากหลาย 
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วิ รัช  สงวนวงศ์วาน  (2547)  กล่ าวว่าถึ งการปรับตั วของธุ รกิ จค้าปลี กว่ า  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ท าให้องค์กรต่าง ๆ มีความจ าเป็นที่จะต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อความกดดันของสภาพแวดล้อม โดยการท างานแบบเดิม ๆ ที่ เคยประสบ
ความส าเร็จ และเจริญก้าวหน้าในอดีต อาจจะล้าสมัย และไม่สามารถท าให้องค์การบรรลุ
เปา้หมายไดใ้นปัจจบุนั 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก 
สพุฒัน ์โตวิจกัษณช์ยักุล และ กรวรรณ สงัขกร (2552) กล่าวว่า ปัจจยัภายนอก เป็น

ปัจจยัที่เป็นการแสดงจุดยืนของกิจการต่อลกูคา้สามารถรบัรูแ้ละสมัผสัในตวัรา้นคา้นัน้ ๆ ได ้ทัง้ยงั
เป็นตวัสรา้งความแตกต่างใหก้บัรา้นคา้ได ้

 
ก้องเกียรติ วีระอาชากุล (2554) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบห้าเหลี่ยม 

(Pentagon) ไวด้งันี ้องคป์ระกอบหา้เหลี่ยม (Pentagon) คือ ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อการรบัรูข้อง
ลูกค้า โดยมีประเด็นพิจารณาประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่  (Place) ด้านสินค้า 
(Product) ด้านคุณค่า (Value) ด้านพนักงาน (People) ด้านการสื่อสาร (Communication) 
รายละเอียดดงันี ้ 

1) ด้านสถานที่  (Place) เก่ียวข้องกับขนาดของธุรกิจ (Size) ท าเลที่ตั้ง 
(Location) และการออกแบบตกแต่งภายในรา้น (Layout & Design) 

- ขนาดของธุรกิจ (Size) โดยทั่วไปธุรกิจขนาดใหญ่มักได้เปรียบกว่าธุรกิจ
ขนาดเล็ก ดว้ยจ านวนเงินการลงทุน ตน้ทุน และก าไร เป็นตน้ การท าธุรกิจขนาดเล็กอาจตอ้งท าให้
กลุ่มสินค้าบางประเภทมีปริมาณหรือจ านวนที่มากกว่าคู่แข่ง เช่น การเปรียบเทียบระหว่าง
ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ที่มีพื ้นที่แผนกเครื่องส าอางมากกว่าแผนกอาหาร กับ
ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต (Supermarket) ที่มีพืน้ที่แผนกอาหารมากกว่าพืน้ที่แผนกเครื่องส าอาง เป็นตน้ 

- ท าเลที่ตั้ง (Location) ต้องเลือกจากบริเวณที่กลุ่มผู้บริโภคของธุรกิจอยู่
บริเวณนั้นจ านวนมากเป็นหลัก และแนวโน้มของกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อการขยายฐานลูกค้าเพิ่มใน
อนาคต 

- การออกแบบตกแต่งภายในรา้น (Layout & Design) ต้องค านึงถึงความ
ง่ายในการมองหาสินคา้ สะดวก ความคล่องตัวในการเดิน และเลือกซือ้สินคา้ ซึ่งเป็นการสรา้ง
ความน่าสนใจ และกระตน้การซือ้สินคา้ 
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2) ด้านสินค้า (Product) เก่ียวข้องกับสไตล์และแฟชั่น (Style & Fashion) 
ความหนาแน่นของสินคา้ (Intensity) และความครบครนัของสินคา้ (Assortment) 

- สไตลแ์ละแฟชั่น (Style & Fashion) ตอ้งค านึงถึงสินคา้ที่เป็นกระแสนิยมที่
ผูบ้รโิภคใหค้วาม สนใจในช่วงเวลานัน้  

- ความหนาแน่นของสินค้า ( Intensity) ความหนาแน่ของสินค้า ท าให้
ผูบ้รโิภครูส้กึสะดดุตาน่ามอง น่าซือ้  

- ความครบครนัของสินคา้ (Assortment) เป็นส่วนส าคญัที่สดุที่ตอ้งมีสินคา้
ใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกอย่างครบถว้น ในพืน้ที่ของรา้นคา้ต่าง ๆ ที่มีเท่า ๆ กัน หากรา้นใดมีสินคา้ให้
เลือกครบถว้นมากกว่าย่อมมีโอกาสที่ผูบ้ริโภคจะเลือกเขา้รา้นนัน้ เพื่อประหยัดเวลาของผูบ้ริโภค
ในการเดินทางและตามหาสอนคา้ที่ตอ้งการ 

3) ดา้นคณุค่า (Value) คุณค่าของสินคา้ขึน้อยู่กับรายไดข้องผูบ้ริโภค สินคา้
จะมีราคาแพงหรือราคาถูกจะถูกก าหนดที่คุณค่าของสินค้า ดังนั้นยี่ห้อ (Brand) ของสินค้าจึง
ส าคญัต่อธุรกิจคา้ปลีก ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกบัราคา (Price) และคณุภาพ (Quality) 

4) ด้านพนักงาน (People) เก่ียวข้องกับการบริการ (Service) ความรู ้
(Knowledge) และบรรยากาศในการท างาน (Climate) 

- การบริการ (Service) การบริการเป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคญั ไม่เพียงแต่การขาย 
หรือการทักทายผูบ้ริโภคเท่านัน้ แต่เป็นทุกเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับผูบ้ริโภค เช่น การเอือ้อ านวยความ
สะดวกในพืน้ที่จอดรถ หอ้งน า้ การใหค้ าแนะน าสินคา้และบริการ การแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ ซึ่งเป็น
สว่นหนึ่งที่ท าใหผู้บ้รโิภคอยากกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ 

- ความรู ้(Knowledge) พนกังานที่จะบริการลกูคา้ไดดี้นัน้ จะตอ้งมีความรูท้ี่
เก่ียวขอ้งกับสินคา้นัน้ ๆ เป็นอย่างดี เพื่อสามารถใหค้ าแนะน า หรือตอบขอ้สงสยัของผูบ้ริโภคให้
เขา้ใจ และไดร้บับรกิารท่ีดีมากยิ่ง 

- บรรยากาศในการท างาน (Climate) บรรยากาศการท างานตอ้งดี จึงจะท า
ใหพ้นกังานรูส้ึกแจ่มใส ส่งผลใหก้ารบรกิารแก่ผูบ้ริโภค และเรื่องอื่น ๆ ดีตามไปดว้ย โดยการสรา้ง
บรรยากาศในการท างานเก่ียวขอ้งกับนโยบายบริษัท กฎระเบียบ ความสมัพันธ์ของเพื่อร่วมงาน 
และการดแูลเอาในใสข่องบคุลากรในองคก์ร 

5) ดา้นการสื่อสาร (Communication) มีความส าคัญต่อการสรา้งฐานกลุ่ม
ลกูคา้ ดึงดดูใหผู้ค้นเขา้รา้นคา้ และส่งผลท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ไดม้ากที่สดุ ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกับ
ภาพพจน ์(Positional) การสง่เสรมิการขาย (Promotional) 
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สุพัฒน ์โตวิจักษณ์ชัยกุล และ กรวรรณ สงัขกร (2552) กล่าวถึงปัจจัยนอกที่ใชใ้น
การด าเนินธุรกิจคา้ปลีก ซึ่งจะช่วยท าใหก้ารคา้ปลีกใชใ้นการปรบัตวัใหป้รบัสบความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ ประกอบดว้ย 5 ประการ  

1) สถานที่ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท าเลที่ตัง้ เพราะท าเลที่ตัง้ที่ดีเป็นขุม
ทองที่จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ ซึ่งรา้นคา้ปลีกจากต่างชาติพยายามซือ้ท าเลที่ตัง้ที่ดีเก็บไว ้
เนื่องจากราคาอสงัหาริมทรพัยล์ดลงตามสภาวะเศรษฐกิจถดถอย ดังนัน้จึงเป็นโอกาสในการหา
ท าเลที่ตัง้ที่ดี และราคาไม่แพงได ้นอกจากนีก้ารตกแต่งรา้นทัง้ภายในและภายนอกก็เป็นสิ่งส  าคญั
ที่ดึงดูดลกูคา้เขา้มาในรา้น แต่กิจการตอ้งมีเอกลกัษณข์องตนเอง รวมทัง้ยงัตอ้งใหค้วามสนใจกับ
การตัง้ชื่อรา้น รูปทรงรา้นคา้ สีสนั ผงัจดัการ แสงสว่าง ฝา้เพดาน และการจดัชัน้วางสิ่งของ 

2) สินคา้ การน าเสนอสินคา้ที่มีคณุภาพต่อลกูคา้อย่างต่อเนื่อง แต่ละรา้นคา้
ตอ้งพยายามสรา้งความโดดเด่นของสินคา้ภายในรา้น โดยเจา้ของกิจการจะตอ้งใหค้วามส าคัญ
กบัการบรหิาร ในการสรรหาแหลง่สินคา้ การซือ้สินคา้ การกระจายสินคา้ และการโชวส์ินคา้ 

3) คณุค่า การแข่งขนัในธุรกิจคา้ปลีก จะตอ้งมีการแข่งขนัที่ตอ้งสรา้งคณุค่า
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค การสรา้งคุณค่าให้กับรา้นมีปัจจัยที่ส  าคัญ คือ การสรา้งความโดดเด่นในสินค้า  
การเสนอสินคา้ที่เป็นธรรม การใหค้วามความส าคัญกับลกูคา้ การเสนอความสะดวกสบาย และ
สรา้งความเพลิดเพลินในการจบัจ่ายใชส้อย 

4) บุคลากร ความรูค้วามสามารถของพนักงานขาย เป็นปัจจัยที่สรา้งความ
เด่นเหนือคู่แข่ง ควรมีการฝึกอบรมและการชีแ้นะใหก้ับพนักงานใหม่และพนักงานเดิม เพื่อใหม้ี
ความรูส้กึอยากบรกิาร และขายสินคา้ต่อลกูคา้ 

5) การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ที่ส  าคัญก็คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ ์ 
เพื่อบอกกล่าวแก่ลูกค้าว่าเรามีขอ้ได้เปรียบกว่าคู่แข่งอย่างไร เช่นถ้ารา้นอยู่ในชุมชนใกลบ้้าน  
ใกลท้ี่ท างาน ก็โฆษณาเน้นดา้นสถานที่ตั้ง แต่ถ้ารา้นมีการบริการที่โดดเด่น ทันสมัยกว่าก็เน้น
โฆษณาตวัสินคา้ แต่ถา้รา้นไม่มีความโดดเด่นดา้นใดเลยก็ตอ้งเนน้ดา้นราคาสินคา้ 
 

ปณัฐฐา ภาคธูป และ ศุภรตัน ์เอ่ียมสมุทร (2555) กล่าวว่า การปรบัตัวของรา้นคา้
ปลีกขนาดเล็ก เพื่อความอยู่รอดและต่อสูก้บัคู่แข่งขนั จะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัที่ใชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจ พิจารณาถึงปัจจัยภายนอก ได้แก่ สถานที่  คุณค่า บุคลากร และการสื่อสารกับลูกค้า  
ส่วนปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ การกระจายสินค้า เทคโนโลยี และความสัมพันธ์กับคู่คา้ และจะต้อง
สอดคลอ้งกบัการสรา้งความแตกต่างเพื่อใหเ้กิดการแข่งขนั 
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ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มในสงัคมเปลี่ยนแปลงเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงดา้น
รูปแบบการใช้ชีวิต หรือเทคโนโลยี หรือกระแสความนิยม ท าใหอ้งค์กรธุรกิจโดยเฉพาะองค์กร
ขนาดเล็กมกัปรบัตวัไม่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองคก์ร
ธุรกิจไดแ้ก ่

1. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปิดเขตการค้าเสรี (FTA) หรือการ
รวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท าให้การเคลื่อนย้ายคน และการลงทุนระหว่าง
ประเทศสมาชิกมีมากขึน้ การรวมกลุ่ม ท าใหก้ าแพงภาษีหายไป สง่ผลใหภ้าคการเกษตร และภาค
พาณิชยท์ี่สามารถทัง้น าเขา้และส่งออกระหว่างประเทศไดง้่ายขึน้ จึงเกิดธุรกิจรายย่อยที่คา้ขาย
ระหว่างประเทศมากขึน้ 

2. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีทัง้ Hardware และ Software 
มีการเปลี่ยนแปลงเร็ว การพฒันาเทคโนโลยีใชเ้วลาสัน้ลง ประสิทธิภาพดีกว่าเดิม และมีราคาถูก
ลง รวมถึงรูปลักษณ์มีความสวยงามมากขึ ้น นอกจากนี ้เทคโนโลยียังช่วยท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดา้น และยงัมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั การพฒันาสงัคม
และอตุสาหกรรมอีกดว้ย 

3. การเกิดธุรกิจแบบใหม่ เมื่อพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปต้องการ
ความสะดวกสบาย รวดเร็ว และตอ้งการมีเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลมากขึน้ โดยเทคโนโลยีการ
สื่อสารยุคใหม่เชื่อมโยงกันด้วยเครือข่ายไรส้ายมากขึน้ ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ (New 
Business Model) เกิดเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ใชอิ้นเตอรเ์น็ตเป็นช่องทางการท าตลาดเพิ่มมากขึน้ 
ในโลกแห่งดิจิตอลผูค้นใชช้ีวิตอยู่กบั Smart phoneกนัมากขึน้ ท าใหเ้กิดการพฒันา Content ของ
ธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าอุตสาหกรรมดิติตอลคอนเทนท ์ธุรกิจบันเทิง ชอปป้ิง ท่องเที่ยว การเดินทาง 
บรกิารทางการเงิน และการศึกษา ท าใหธุ้รกิจใหม่ๆที่อยู่ในระบบ Digital Economy ที่มีแนวโนม้ที่
เติบโตมากขึน้และมีมลูค่ามหาศาล 

4. การขยายตัวของชุมชนเมือง การเปลี่ยนแปลงของสังคมเมืองขยายตัว
ออกไปอย่างรวดเร็ว โดยมีเมืองหลกัเกิดขึน้ก่อน แลว้เมืองเล็ก ๆ ที่อยู่รอบขา้งจะเชื่อมโยงเขา้มา 
ท าใหข้อบเขตของเมืองหลกัขยายตัวกวา้งออกไป การขยายตัวของชุมชนเมืองไม่เพียงก่อใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงในแง่ของวิถีในการด ารงชีวิต การท างาน การจับจ่ายใชส้อย และการเดินทาง  
แต่ยงัท าใหเ้กิดความจ าเป็นในการสรา้งโครงการขนาดใหญ่ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน
สาธารณูปโภคขนาดใหญ่ เช่น สนามบิน สถานีขนส่ง หรือท่าเรือขนส่งสินค้า รวมถึง ระบบ
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การศึกษา ระบบประกนัสขุภาพ และการจา้งงานต่าง ๆ เพื่อสนองตอบความตอ้งการของคนเมือง 
(กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม, 2564) 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยภายใน 
สพุฒัน ์โตวิจกัษณช์ยักุล และ กรวรรณ สงัขกร (2552) กลา่วว่า ปัจจยัภายในกิจการ

ผูบ้รโิภคไม่สามารถรบัรูแ้ละสมัผสัในสิ่งที่เกิดขึน้ในรา้นได ้
 

ก้องเกียรติ วีระอาชากุล (2554) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบสามเหลี่ยม 
(Triangle) ไว้ดังนี ้ องค์ประกอบสามเหลี่ยม (Triangle) คือ ปัจจัยภายในที่มีผลต่อระดับการ
บริการ โดยมีประเด็นพิจารณาประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ (System) ด้านระบบ 
โลจิสติก (Logistics) ดา้นพนัธมิตร (Partners) รายละเอียดดงันี ้ 

1) ดา้นระบบ (System) เป็นเครื่องมือที่ใชค้วบคุมใหก้ารด าเนินการลื่นไหล
ไปไดด้ว้ยดี และท าใหส้ามารถตรวจสอบติดตามพฤติการบรโิภคของลกูคา้ได ้

2) ด้านโลจิสติก (Logistics) การล าเลียงสินค้าจากผู้ผลิตมายังร้านค้า  
โดยท าใหต้น้ทนุลดลง และสินคา้คงคลงัลดลง 

3) ด้านพันธมิตร (Partners) มีส่วนช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  
การลดตน้ทนุสินคา้ การบรหิารสินคา้คงคลงั รวมถึงการรว่มมือเก่ียวกบัการสง่เสรมิการขาย 
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ภาพประกอบ  2 Pentagon 2 the Triangle หวัใจการจดัการธุรกิจคา้ปลีก 

ที่มา : กอ้งเกียรติ วีระอาชากลุ. (2554).. วารสาร TPA New, 15(178), 47-48. 

สพุฒัน ์โตวิจักษณช์ัยกุล และ กรวรรณ สงัขกร (2552) กล่าวถึงปัจจยัในที่ใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจคา้ปลีก ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหาร ซึ่งท าใหต้น้ทุนต ่า และสามารถแข่งขัน
กบัคู่แข่งได ้ประกอบดว้ย 3 ประการ  

1) ระบบการกระจายสินคา้ ระบบการบริหารการกระจายสินคา้จากผูผ้ลิต
ไปสู่รา้นคา้ปลีกที่รวดเรว็และมีประสิทธิภาพ ท าใหต้น้ทนุต ่า ซึ่งนบัว่ามีความส าคญัมากกบัรา้นคา้
รูปแบบใหม่ สามารถวางแผนบรหิารสินคา้ใหม้ีจ าหน่ายอยู่ตลอดเวลา เมื่อลกูคา้มารบับรกิารจะได้
ไม่ผิดหวงั 

2) ระบบเทคโนโลยี ตอ้งอาศัยระบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดหาขอ้มลูให้
มีความรวดเรว็และถกูตอ้ง ช่วยในการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ความสมัพนัธก์บัคู่คา้ รา้นคา้ปลีกพยายามน าระบบ ECR ที่สามารถท าให้
ผูจ้ัดจ าหน่ายสามารถรบัรูข้อ้มูลการขายและส่งสินคา้ปลีกไดท้ันตามความตอ้งการ ท าใหไ้ม่ตอ้ง
สต็อกสินคา้จ านวนมาก ลดตน้ทนุอีกทางหนึ่ง 
 

Place 

Product 

ValuePeople

Communication 

System 

Partners Logistics 
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สุมาลี จีระไกรโสธร (2560) กล่าวว่า การปรับตัวด้วยวิธีการสรา้งข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัเพื่อความอยู่รอดนัน้ สามารถท าไดโ้ดย 

1) ท าเลที่ตั้ง จุดที่ธุรกิจจะจัดตั้งว่าอยู่ไหน ถนนใด อาคารใด โดยต้อง
ค านึงถึงความสะดวกของลกูคา้เป็นหลกั (อทิตา คณุเจรญิ, 2558) ท าเลที่ตัง้ที่ดีเป็นขมุทองที่จะท า
ใหธุ้รกิจอยู่รอดไดโ้ดยการหาท าเลที่ตัง้ที่ราคาไม่แพงมากนกั  

2) การตกแต่งภายนอก – ภายในรา้นก็เป็นสิ่งส าคัญที่ดึงดดูลูกคา้เขา้มาใน
รา้นและยงัตอ้งมีเอกลกัษณร์วมทัง้การตัง้ชื่อรา้นดว้ย (ปณัฐฐา ภาคธูป และ ศภุรตัน ์เอี่ยมสมทุร, 
2555) (สพุฒัน ์โตวิจกัษณช์ยักลุ และ กรวรรณ สงัขกร, 2552) 

3) การบริการรา้นอาหาร เป็นความรบัผิดชอบของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การ
บริหารพนักงาน การควบคุมต้นทุน การบริการสินค้าในรา้นค้า การจัดการให้แก่ลูกค้า ต้อง
ค านึงถึงการให้บริการลูกค้าเหนือกว่ารา้นอ่ืน ๆ การจูงใจ และสรา้งความเป็นกันเองกับลูกค้า  
(อทิตา คณุเจรญิ, 2558) 

4) การติดต่อสื่อสารกับลูกคา้ คือ การประชาสมัพันธ ์การโฆษณา เพื่อบอก
ใหล้กูคา้ทราบถึงกบัความไดเ้ปรียบของทางรา้นอาหาร เช่น รา้นอยู่ในชมุชนใกลบ้า้น ใกลท้ี่ท างาน 
ก็โฆษณาเนน้ดา้นสถานที่ตัง้ถา้รา้นบริการโดดเด่นทันสมัยกว่าก็เนน้โฆษณาตัวสินคา้ แต่ถา้รา้น
ไม่มีความโดดเด่นดา้นใดเลยก็ควรที่จะตอ้งเน้นดา้นเก่ียวกับราคาอาหารแทน (ปณัฐฐา ภาคธูป 
และ ศภุรตัน ์เอี่ยมสมทุร, 2555) 

5) ระบบคอมพิวเตอร ์ปัจจุบันรา้นอาหารต่าง ๆ จ าเป็นต้องอาศัยการรับ
ขอ้มลูข่าวสารที่เร็วและถูกตอ้งทนัเวลา คอมพิวเตอรจ์ึงเป็นส่วนหนึ่งที่ส  าคัญในรา้นอาหารเพื่อใช้
รบัขอ้มูลข่าวสารที่รวดเร็ว ซึ่งการน าระบบมาใชเ้ป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
รา้นอาหารขนาดเล็กที่เหนือกว่าคู่แข่งและท าใหก้ารบริการลูกคา้สามารถท าไดร้วดเร็วขึน้เช่นกัน 
(ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ, 2546) 

 
ปณัฐฐา ภาคธูป และ ศุภรตัน ์เอ่ียมสมุทร (2555) กล่าวว่า กลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อ

ความอยู่รอดของรา้นค้าปลีกขนาดเล็กนั้น จะต้องสอดคล้องกับปัจจัยที่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
พิจารณาถึงปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ สถานที่ คุณค่า บุคลากร และการสื่อสารกับลูกคา้ ส่วนปัจจัย
ภายใน ไดแ้ก่ การแระจายสินคา้ เทคโนโลยี และความสมัพันธก์ับคู่คา้ และจะตอ้งสอดคลอ้งกับ
การสรา้งความแตกต่างเพื่อใหเ้กิดการแข่งขนั น ามาสรา้งนิยามกลยทุธก์ารปรบัตวั ไดว้่า 
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1) การสรา้งความแตกต่างดา้นผลิตภัณฑ์ หมายถึง การสรา้งคุณลักษณะ
จ าเพาะของผลิตภัณฑ์ และสรา้งความหลากหลายใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2) การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ หมายถึง การสรา้งความประทบัใจหรือความ
พงึพอใจใหก้บัลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้กลบัมาซือ้สินคา้หรือเป็นลกูคา้ประจ า 

3) การสรา้งบรรยากาศภายในรา้น หมายถึง การออกแบบผงัรา้น การตกแต่ง
จัดวางสินคา้และการสรา้งบรรยากาศในรา้น เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความสนใจซือ้ และสรา้ง
เอกลกัษณใ์หก้บัรา้นคา้ 

4) การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ หมายถึง การน าเทคโนโลยี  
ต่าง ๆ ที่มีอยู่เขา้มาประยุกตใ์ชก้ับรา้นคา้ ในเรื่องการจัดเก็บค่าสินคา้ การรกัษาความปลอดภัย 
การบนัทกึรายการสินคา้ รวมถึงการจดัการสินคา้คงคลงั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยความอยู่รอด  
ปตินัย บูรณะ (2557) ใหค้วามหมายของการอยู่รอดขององคก์าร หมายถึง การที่

องคก์ารสามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างต่อเนื่องแมจ้ะเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มที่รุนแรง 
ซึ่งผลการด าเนินงานมรผลโดยตรงต่อการอยู่รอดขององคก์าร และเป็นมาตราวดัการอยู่รอดของ
องคก์าร ไดแ้ก่ รายไดท้ี่เพิ่มขึน้เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ยอดขายเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง และ
ก าไรสงูขึน้กว่าปีที่ผ่าน 
 

ปณัฐฐา ภาคธูป และ ศุภรตัน ์เอ่ียมสมุทร (2555) ใหค้วามหมายของความอยู่รอด
ของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก หมายถึง การด ารงอยู่หรือการด าเนินกิจการต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
กิจการมีก าไร ยอดขายสินคา้เพิ่มขึน้ มีกลุ่มลกูคา้ประจ าและลกูคา้รายใหม่ รวมทัง้สามารถด ารง
อยู่ไดโ้ดยไม่ตอ้งปิดกิจการ 

 
ธาริณี ขาวดี และ สุรตัน ์เมธีกุล (2551) ใหค้วามหมายของปัจจัยที่ผลต่อความอยู่

รอด หมายถึง ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในการศึกษานโยบาย แนวทางการบริหารของ
หนงัสือพิมพเ์ศรษฐกิจ ศึกษาการน าเสนอและวิเคราะหเ์นือ้หาที่น าเสนอในหนงัสือพิมพเ์ศรษฐกิจ 
รวมถึงการท าหนา้ที่และบทบาทของหนงัสือพิมพเ์ศรษฐกิจในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต 
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สุทธิสินี  ถิระธรรมสรณ์ (2557) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ คือ 
ตอ้งการความอยู่รอด เมื่อธุรกิจสามารถอยู่รอดได ้ตอ้งการการเจริญเติบโตขยายธุรกิจออกในวง
กวา้ง ธุรกิจยงัตอ้งรบัผิดชอบต่อสงัคม และสรา้งนวตักรรมทางธุรกิจ เพื่อผลก าไรเมื่อธุรกิจมีก าไรก็
สง่ผลต่อความตอ้งการการอยู่รอดอย่างยั่งยืน 

 
Bonn (2000) อา้งอิงใน ปตินัย บูรณะ (2557) กล่าวว่า ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการ

อยู่รอดในระยะยาวขององคก์ารมี 5 ตัวแปร ประกอบดว้ย ขนาด ระบบวางแผน การบริหาร การ
วิจยัพฒันา และคณุสมบติัของเจา้ของ การเขา้ใจในหวัขอ้เหลา่นีจ้ะเป็นพืน้ฐานส าคญัที่จะน าไปสู่  
การสรา้งองค์การที่สามารถสรา้งสรรค์ และรกัษาความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด และ
รกัษาการอยู่รอดในระยะยาว 

 
Sutton (1987) กล่าวว่า การอยู่รอดขององคก์าร คือ ความสามารถขององคก์ารใน

การปอ้งกนัความลม้เหลว เมื่อเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอ้มที่รุนแรง 
 

พรอมัรินทร ์พรหมเกิด (2551) กลา่วว่า ความอยู่รอด คือตวัชีว้ดัถึงการมีประสิทธิผล
ขององคก์ารอย่างแทจ้รงิ 

 
มีเดียน จูมะ (2562b) อธิบายถึงความอยู่รอด (survival) เป็นค าที่มาจากทฤษฎีของ

ดารว์ิน เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงกลไกการคดัสรรโดยธรรมชาติ เป็นแนวคิดทางชีววิทยาที่อธิบายว่า 
ผู้ที่ เข้มแข็งที่สุดคือผู้ที่จะสามารถอยู่รอดได้ Herbert Spencer เป็นคนแรกที่ใช้วลีของดารว์ิน 
หลังจากที่เขาได้อ่านหนังสือของดารว์ินเรื่อง On the original of species (1964) เขาพยายาม
บูรณาการทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรก์ับทฤษฎีทางชีววิทยา ซึ่งเขาได้นิยามการเลือกสรรโดย
ธรรมชาติ (natural selection) คือ การต่อสูเ้พื่อความอยู่รอดของชีวิต ต่อมาทฤษฎีความอยู่รอดได้
ถูกใชใ้นดา้นเศรษฐศาสตรใ์นศตวรรษที่ 19 เพื่อสนับสนุนแนวคิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ และ
น าไปสูก่ารก าเนิดทฤษฎี Social Darwinism โดยมองว่าทฤษฎีนีส้ามารถใชใ้นการกระตุน้มนุษยใ์ห้
ขยนัท างานมากขึน้ หรือใชใ้นการเป็นขอ้อา้งในการท าสงคราม การแข่งขนัทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็
ตามทฤษฎีของดาร์วินถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวางในศาสตร์ต่าง ๆ  ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 
วิทยาศาสตร ์การเมือง และอ่ืน ๆ ถ้าใช้ทฤษฎีความอยู่รอดในแนวทางสรา้งสรรค์ก็จะท าให้
ประเทศหรือสงัคมเจรญิมากขึน้  
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ในบริบทของผู้ประกอบการความอยู่รอดเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากในโลกยุค
ปัจจุบัน เนื่องจากสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรอดเร็วทั้งรูปแบบการตลาด กลยุทธ์ หรือ
เทคโนโลยีท าใหผู้ป้ระกอบการหลายรายที่ไม่สามารถปรบัตวัไดท้นักบัความเปลี่ยนแปลงดงักล่าว
ท าให้ตอ้งสิน้สภาพไปในที่สุด ปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของผูป้ระกอบการไวห้ลายปัจจัย
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการศึกษาของผูป้ระกอบการ (entrepreneur education) ปัจจยัพืน้ฐาน
ครอบครัว  ( family background) ความสามารถในการวิจัยและพัฒ นา ( research and 
development) ปัจจัยด้านขนาด และปัจจัยด้านอายุของกิจการ  (Jovanovic, 1982) ซึ่ งมี
รายละเอียดดงันี ้

1) อายกุิจการ (enterprise age) ผูป้ระกอบการรายใหม่จ าเป็นตอ้งเก็บเก่ียว
ประสบการณ์จากการผลิตสินค้า การขายสินค้า และเรียนรู้เทคนิคต่าง ๆ ซึ่ งในช่วงแรก
ผูป้ระกอบการรายใหม่ยงัไม่รูถ้ึงระดบัของประสิทธิภาพในการผลิตหรือการขายอย่างแทจ้รงิอาจใช้
เวลาหลายปีจึงสามารถผลิตสินคา้ไดต้ามมาตรฐาน ผูป้ระกอบการรายใหม่ตอ้งปรบัตวัในการผลิต
สินค้าให้อยู่ในมาตรฐานที่สามารถแข่งขันได้ จากนั้นก็พยายามลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะ
เกิดขึน้ (Pakes and Ericson, 1998) ผูป้ระกอบการรายใหม่มีความเสี่ยงต่อการสิน้สภาพมากกว่า
ผู้ประกอบการที่อยู่มานานแล้ว เนื่องจากผู้ประกอบการรายใหม่ต้องใช้เวลาในการสรรหา
ทรพัยากรที่มีคุณภาพและราคาถูก อีกทัง้ผูป้ระกอบการรายใหม่ขาดความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วน
ไดเ้สียภายนอก เช่น ลูกคา้ ผูผ้ลิตวัตถุดิบ หรือความสมัพันธ์ระหว่างลูกจา้ง พนักงานในองคก์ร
เดียวกนั (Freeman, Carroll et al., 1983) นอกจากนีผู้ป้ระกอบการรายใหม่ตอ้งใชเ้วลานานกว่าที่
จะสามารถด าเนินกิจการไดถ้ึงจุดคุม้ทุนได ้โดยส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้วลา 9 เดือนกว่าจะถึงจุดคุม้ทุน 
แต่ถ้าผู้ประกอบการรายใหม่มีขนาดการผลิตที่ใหญ่มีแนวโน้มของการอยู่รอดมีอัตราที่สูงขึน้ 
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการรายใหม่ขนาดใหญ่ที่พึ่งเข้าตลาดมีอัตราการสิน้สภาพมากกว่า
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ที่อยู่ในตลาดมานานแลว้ (Mata and Portugal, 1994) 

2) ขนาดกิจการ (enterprise size) งานวิจยัหลายชิน้สนบัสนุนความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจัยด้านขนาดกับความอยู่รอดของผู้ประกอบการ Dunne et al., (1995) ได้ศึกษา
เก่ียวกับผูป้ระกอบการขนาดเล็กมีแนวโน้มที่จะมีผลการด าเนินการที่ต  ่ากว่าเกณฑ์จะส่งผลต่อ
ความเสี่ยงในการอยู่รอด Evan (1987) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างความอยู่รอดกับ
ขนาดของกิจการ ซึ่ งปรากฏว่าขนาดของกิจการมี อิทธิพลเชิงบวกต่อความอยู่ รอดของ
ผูป้ระกอบการ Caves and Porter (1997) ไดก้ล่าวว่า การที่ผูป้ระกอบการมีอตัราการเจริญเติบโต
ที่รวดเร็วไม่สามารถรบัประกันได้ว่าผู้ประกอบการนั้นจะอยู่รอดได้หรือไม่ ผู ้ประกอบการอาจ
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เลือกใชก้ลยุทธ์การไม่เจริญเติบโตแต่ใชก้ลยุทธ์การอยู่รอดแทนเพราะประเมินแลว้มีความเสี่ยง
มากเกินไปที่จะใชก้ลยุทธ์เจริญเติบโต ซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุดในรกัษาความอยู่รอดต่อไปของกิจการ 
นอกจากนีง้านวิจยัหลายชิน้ไดส้นบัสนุนว่า ขนาดของกิจการถือเป็นปัจจยัที่ส  าคญัอย่างยิ่งที่สง่ผล
ต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการ เนื่องด้วยผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีโอกาสมากกว่าที่จะ
สามารถท าก าไรให้อยู่ ในระดับสูงกว่าเส้นของประสิท ธิภาพของการด าเนินงาน อีกทั้ง
ผูป้ระกอบบการรายใหญ่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก มีความสามารถที่จะรบัมือกบัปัจจยั
ทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เช่น ภาวะตกต ่าทางเศรษฐกิจ การว่างงาน หรือวตัถุดิบแพงขึน้ (Singh and 
Lumsden, 1990) 

3) ปัจจัยด้านการศึกษาของผู้ประกอบการ (entrepreneur education) 
ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน Aldrich and 
keister (2006) ได้กล่าวว่า ถ้าเจ้าของธุรกิจมีระดับการศึกษาที่สูง หรือเรียนจบด้านการ
บริหารธุรกิจโดยตรงจะส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการมีความสามารถในการบริหารธุรกิจมากขึน้  
มีความสามารถในการปรับกลยุทธ์ที่ เฉพาะเจาะจง เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ ท าใ ห้
ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการจัดหาทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดค่าใชจ้่าย เพิ่มผล
ก าไร และสามารถปรบัปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจโดยรวมไดดี้ขึน้ (Rey-Marti, Ribeiro – 
Soriano, 2016) นอกจากนีง้านวิจยัของ Reuber and Fischer (1999) พบว่า การศึกษาและการ
ฝึกอบรมสามารถเพิ่มทักษะเฉพาะทางทักษะทางธุรกิจได ้อีกทัง้การเรียนรูค้วามรูใ้หม่ ๆ จะช่วย
ส่งเสริมศักยภาพการท างานให้ผู้ประกอบการมากขึน้ (Rae, 1997) การพัฒนาทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ ทั้งคุณลักษณะ พฤติกรรม มีความจ าเป็นอย่างยิ่ งต่อความอยู่ รอดของ
ผูป้ระกอบการ 

4) ปัจจัยด้านพื ้นฐานครอบครวั (family background) Kim et al., (2006) 
กล่าวว่า ผูป้ระกอบการที่มาจากครอบครวัที่เคยท าธุรกิจมาก่อนมีโอกาสที่ธุรกิจจะอยู่รอดมากกว่า
ผูป้ระกอบการที่มาจากครอบครวัที่ไม่เคยท าธุรกิจ Minzberg (2004) กล่าวว่า ความเชี่ยวชาญใน
การท าธุรกิจเกิดขึน้จากการสะสมประสบการณ์มาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะครอบครวัที่ท าธุรกิจ
มาหลายชั่ วอายุคนย่อมถ่ายทอดประสบการณ์และความเชี่ยวชาญให้แก่ลูกหลาน อีกทั้ง
ผู้ประกอบการณ์ที่มีประสบการณ์สูงจะมีความเข้าหลักการบริหารธุรกิจ มีความเข้าใจความ
ละเอียดและความสลบัซบัซอ้นของธุรกิจไดดี้กว่าผูป้ระกอบการที่ไม่มีพืน้ฐานจากครอบครวัที่ท า
ธุรกิจ 
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5) ปัจจัยด้านการวิจัยและการพัฒนา (research and development) 
Ericson and Pakes (1999) กล่าวว่า ปัจจัยดา้นการวิจัยและพัฒนาเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความอยู่รอดของผูป้ระกอบการ สามารถท าใหผู้ป้ระกอบการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการท างาน
ไดดี้ขึน้ การวิจยัและการพฒันาจะน าไปสู่การสรา้งนวตักรรมใหเ้กิดขึน้ ปัจจยัเหลา่นีม้ีสว่นส่งเสริม
ใหเ้กิดการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการผลิต ท าใหเ้กิดการพัฒนาสินคา้และบริการอย่างต่อเนื่อง
ซึ่งปัจจยันีม้ีสว่นส าคญัท าใหผู้ป้ระกอบการมีโอกาสในการอยู่รอดมากขึน้ 
 

นริศ เพ็ญโภไคย และ นุจรี ภาคาสตัย ์(2561) อธิบายถึงความอยู่รอดขององคก์ร คือ 
การที่องคก์รสามารถบรรลุวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายที่ไดร้บัจากการวางแผนการด า เนินงานที่
แสดงใหเ้ห็นถึงผลความส าเร็จในระยะยาวไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการท าก าไรในระยะยาว 
การมีแผนการด าเนินงานที่สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นผลไดใ้นระยะยาว และความสามารถในการยืน
อยู่บนเวทีการแข่งขันทางการคา้ไดอ้ย่างยั่งยืน ซึ่งพิจารณาไดจ้ากความสามารถในการท าก าไร 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน และผลิตภาพขององคก์ร สิ่งเหล่านีถื้อเป็นส่วนประกอบส าคัญที่
ส่งผลให้องค์กรมีความอยู่รอด  โดยเกณฑ์ในการวัดความอยู่รอดขององค์กรมีองค์ประกอบที่
ส  าคัญ จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ 1) องค์กรสามารถน าพาธุรกิจให้อยู่รอดได้อย่างมีประสิทธิผล           
2) ความสามารถในการปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง 3) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน  
4) ความสามารถในการท าก าไรและการมียอดขายเพิ่มขึน้โดยรวมในระยะยาว 5) อายุขององคก์ร
ที่ยาวนาน 6) ขนาดขององคก์รและการเป็นสถานประกอบการที่ไดร้บัการยอมรบั 7) การจัดสรร
ทรพัยากรอย่างเป็นระบบ 8) การเติบโตกา้วหนา้ขององคก์ร ทัง้นีอ้งคก์รที่มีสมรรถนะสูงนัน้จะมี
ประสิทธิผลในการด าเนินการท่ีดีสามารถอยู่รอดไดแ้ละในทางตรงขา้ม องคก์รที่มีสมรรถนะต ่าาจะ
ส่งผลท าให้ผลการประกอบการลดต ่าลงและท าให้ไม่สามารถอยู่รอดไดห้รือถ้าเป็นบริษัทที่จด
ทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพยก์็จะถูกเพิกถอนในที่สุด โดยที่สมรรถนะหลักขององคก์รที่ส  าคัญ 
อาทิเช่น ความเป็นเอกภาพ ประสบการณจ์ากการเรียนรู ้การมีความุ่งมั่นและการมุ่งผลสมัฤทธิ์ใน
งาน สามารถช่วยในการบรหิารจดัการใหอ้งคก์รเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  
 

เกสรา ศกัดิม์ณีวงศา (2561) กลา่วว่า การปรบัตวัของธุรกิจ หลกัส าคญัที่องคก์รควร
ค านึงถึงคือ ลกัษณะของธุรกิจ สภาพการแข่งขนั และสมรรถนะขององคก์ร เพื่อเตรียมความพรอ้ม
ผ่านการลงทุนในเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย และสร้าง
ประสบการณท์ี่ดีแก่ผูบ้รโิภคได ้
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ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับร้านค้าปลีกหนังสือการต์ูนญี่ปุ่น 
1. เกี่ยวกับร้านค้าปลีก 
ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2554) อธิบายค าว่า ธุรกิจ หมายถึง การงานประจ า

เก่ียวกบัอาชีพคา้ขาย หรือกิจการอย่างอื่นที่ส  าคญัและมิใช่งานราชการ การประกอบกิจการเพื่อมุ่ง
การคา้หาก าไร 

ปฏิกร ทิพยเ์ลอเลิศ (2558) อธิบายว่า การคา้ปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรม
ทางธุรกิจที่เก่ียวกับการขายสินคา้ และบริการใหก้ับผูบ้ริโภคขัน้สุดทา้ยเพื่อการใชป้ระโยชนส์่วน
บคุคล 

สมุนา อยู่โพธิ์ (2524) ไดใ้หค้วามหมายว่า การคา้ปลีก หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง
กับการขายสินค้าหรือบริการโดยตรงแก่ผู้บริโภคคนสุดท้าย เพื่อการใชส้่วนตัวไม่ใช่เพื่อธุรกิจ  
จากค าจ ากดัความอนันีอ้าจแยกออกมาพิจารณาได ้3 ประเด็นดว้ยกนัคือ 

1) กิจกรรม คือ การด าเนินการหลกัเก่ียวกบัการคา้ปลีก 
2) สินคา้หรือบริการ ตัวสินคา้เป็นสิ่งที่ส  าคัญในการคา้ปลีกปัจจุบนั แต่บริการจะมี

บทบาทและความส าคญัต่ออตุสาหกรรมโดยสว่นรวมในอนาคต 
3) ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เพื่อการใชส้่วนตัวไม่ใช่เพื่อธุรกิจ ขอ้ความนีจ้ะแยกการค้า 

ส่งออกไปโดยเด็ดขาด ซึ่งจะท าใหเ้ห็นว่าผลิตภัณฑใ์ดซือ้มาเพื่อขายต่อหรือเพื่อน าไปใชใ้นธุรกิจ 
จะไม่ถือว่าเป็นการค้าปลีก ฉะนั้นเมื่อมาถึงจุดนี ้ เราจะพบกับค าอีกหนึ่งค าคือ การขายปลีก 
(Retail Sale) หมายถึง การขายสินคา้และบริการใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยที่น าไปใชส้่วนตัวไม่ใช่
เพื่อธุรกิจ 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ (2541) กล่าวว่า ธุรกิจ หมายถึง ความพยายามที่เป็น
แบบแผนของนกัธุรกิจในการผลิตและขายสินคา้หรือบริการเพื่อสนองความตอ้งการของสงัคมโดย
มุ่งหวงัผลก าไร 

สพุัฒน ์โตวิจกัษณช์ยักุล และ กรวรรณ สงัขกร (2552) กล่าวถึง ประเภทของรา้นคา้
ปลีกไวด้งันี ้

1. รา้นขายของช าหรือรา้นโชวห่วย (Grocery store) เป็นการคา้แบบดัง้เดิม ซึ่งถือว่า
เป็นรา้นคา้ปลีกที่เก่าแก่ที่สดุ จ าหน่ายสินคา้อปุโภคบริโภค ส่วนใหญ่เป็นรา้นหอ้งแถวที่มีพืน้ที่ไม่
มากนัก 1-2 คูหา ลูกค้าเกือบทั้งหมดอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกับรา้นค้า ผู้ที่ท าหน้าที่ในการ
บริหารเป็นสมาชิกในครอบครวั มีการลงนอ้ย ไม่มีระบบการจัดการที่ไดม้าตรฐาน มีลกัษณะการ
จ าหน่ายสินคา้ และบริการรูปแบบเดิม การตกแต่งรา้นไม่ทนัสมยั มีการวางสินคา้โดยอาศยัความ
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สะดวกในการหยิบใหก้บัลกูคา้เพื่อการจ าหน่าย รา้นคา้ประเภทนีโ้ดยปกติ จะไม่มีการจดัท าสต็อก
หรือจ านวนสินคา้คงเหลือ มีการสั่งซือ้สินคา้ก็ต่อเมื่อสินคา้หมด หรือเมื่อลกูคา้ตอ้งการ ส่วนการตัง้
ราคาจะก าหนดตามปา้ยท่ีพิมพไ์วข้า้งกลอ่งหรือบรรจภุณัฑข์องสินคา้ 

2. รา้นขายสินคา้เฉพาะสายผลิตภณัฑ ์(Specialty store หรือ Category killer) เป็น
รา้นคา้ปลีกที่ขายสินคา้เจาะจงซือ้ (Specialty goods) จ าหน่ายสายผลิตภณัฑโ์ดยแคบ (1-2 สาย
ผลิตภัณฑ)์  รา้นขายสินคา้เฉพาะสานผลิตภณัฑถื์อเป็นวิวฒันาการล่าสุดของการคา้ปลีก ซึ่งถือ
เป็นรูปแบบของกาคา้ที่เนน้จ าหน่ายสินคา้บางกลุม่หรือบางประเภทเท่านัน้ ไดแ้ก่ รา้นบทูส ์รา้นวตั
สนั รา้นมารท์แอนดส์เปนเซอร ์เป็นตน้ โดยจะมีแนวคิดในการบริการที่แตกต่างกัน เช่น รา้นบูทส์
จะเนน้สินคา้ยี่หอ้บูทสเ์ป็นหลกั เพื่อสรา้งความแตกต่างจากธุรกิจคา้ปลีกชนิด   อ่ืน ๆ  ส่วนรา้นวตั
สนัจะเนน้แนวคิดในเรื่องราคาพิเศษเป็นส าคัญ มีการตัง้ราคาสินคา้พิเศษดว้ยราคาที่สูงแลว้ลด
ราคามาก ๆ นแกจากนีย้งัมีรา้นขายสินคา้ที่มีคณุภาพสงูจนถึงปานกลาง แต่จ าหน่ายในราคาที่ต  ่า 
เช่น พาวเวอรบ์าย ซุปเปอรส์ปอรต์ ออฟฟิตเดปโป้ หรือรา้นขายอปุกรณเ์ก่ียวกบับา้น เช่น โฮมโปร 
เป็นตน้ 

3. รา้นขายสินคา้แบบเนน้สินคา้ที่ราคาถูก (Discount store) เป็นรา้นคา้ปลีกที่ขาย
สินคา้เป็นจ านวนมาก โดยมีสินคา้ที่หลากหลาย มีการใหบ้ริการจ ากดั และตัง้ราคาต ่า โดยยอมรบั
ก าไรเพียงเล็กน้อย เพื่ อให้ขายสินค้าได้ปริมาณมาก โดยทั่ วไปร้า นค้าปลีกประเภทนี ้มี
กลุ่มเป้าหมายที่ลูกคา้ระดับกลางจนถึงระดับต ่า การบริหารและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ค่อนขา้งจ ากัด เมื่อเปรียบเทียบกับหา้งสรรพสินคา้ พนักงานมีจ านวนน้อยกว่าหา้งสรรพสินค้า 
ทัง้นีเ้พื่อประหยัดค่าใชจ้่าย เนื่องจากการจัดวางสินคา้ในรา้นคา้ปลีกเป็นแบบเนน้สินคา้ราคาถูก 
จึงตอ้งมีการจดัวางใหเ้หมาะสม 

4. รา้นค้าแบบคงคลังสินคา้ (Warehouse store) หรือไฮเปอรม์ารท์ (Hyper mart) 
เป็นรา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ที่ขายสินคา้ในราคาต ่า มีลกัษณะประสมประสานระหว่างคา้ปลีกแบบ
เน้นสินค้าราคาถูก (Discount store) กับรา้นคา้ปลีกแบบซุปเปอรส์โตร ์(Superstore) หรือเป็น
ผูข้ายสินค้าขนาดใหญ่ที่ขายสินค้าอุปโภคบริโภคในราคาต ่า และใช้กลยุทธ์ที่ให้ลูกค้าบริการ
ตัวเอง (Self-service strategy) การบริหารการขายของรา้นคา้แบบไฮเปอรม์ารท์มีความซบัซอ้น
กว่าการบริหารรา้นคา้ปลีก เพราะตอ้งบริหารใหไ้ดส้ินค้าที่ตน้ทุนต ่าและการจดัการที่ใชค่้าใชจ้่าย
น้อย ดังนั้นร้านค้าปลีกแบบไฮเปอร์มาร์ท  จึงไม่มีการจัดตกแต่งร้านรค้าสวยงามแบบ
หา้งสรรพสินคา้ การจัดเรียงสินคา้จะจดัวางแบบคลงัสินคา้ (Warehouse) และพยายามลดคา้ใช้
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จ่ าย ในก ารจ้า งพ นั ก งาน  โดยจัด ก ารขาย ให้ เป็ น แบบบ ริก า รตน เอ ง  ( Self service) 
 

2. หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น 
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นในประเทศไทยเดินทางเขา้ไทย จุดเริ่มตน้ของความส าเร็จและ

การเปลี่ยนแปลงนีต้อ้งยอ้นกลบัไปช่วงราวปีพ.ศ. 2508 สมยัที่จอโทรทศันย์งัเป็นขาวด า เริ่มมีการ
น าการต์นูญ่ีปุ่ นหรืออนิเมะเขา้มาฉายในไทยเป็นครัง้แรก และเรื่องที่มีชื่อเสียงในยคุนัน้ก็เป็นเรื่องที่
เรารูจ้กักนัดีในปัจจุบนัอย่าง เจา้หนูลมกรด หนา้กากเสือ และเจา้หนูปรมาณู (หรือเจา้หนูอะตอม
ในปัจจุบนั) ซึ่งไดร้บัความสนจากเด็ก ๆ ในสมัยนัน้มากที่มีการต์ูนญ่ีปุ่ นเขา้มาฉายในไทย ท าให้
การต์ูนญ่ีปุ่ นเริ่มเป็นที่นิยมและกระจายออกไป จนมีหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นเกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2510 
จดัท าโดยส านกัพิมพก์ารต์นูเด็ก ก่อตัง้โดยคณุ ไพบูลย ์วงศรี ที่เป็นคนตน้คิดวิธีลอกลาย หรือการ
น ากระดาษไขมาวางทบักบัตน้ฉบบัหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นแลว้วาดเสน้ทาบตามจนเกิดเป็นอีกเล่มที่
หนา้ตาเหมือนกัน จากนัน้ก็ตัดแปะค าแปลภาษาไทยลงไป จนเกิดเป็นหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นฉบับ
ภาษาไทยเกิดขึน้ เรื่องที่เป็นกระแสโด่งดังในสมัยนัน้ก็คือ โดราเอมอน กุหลาบแวรซ์ายส ์ค าสาป
พาโรห ์ดรากอ้นบอล 

ลิขสิทธิ์เจา้แรก พ.ศ. 2511 จากการเริ่มท าการต์ูนแบบลอกลาย ผ่านไปเพียงแค่ปี
เดียวก็ถือก าเนิดหนังสือการต์ูนแบบลิขสิทธิ์เกิดขึน้ เร่ืองแรกท่ีไดร้บัลิขสิทธิ์ไปครองคงหนีไม่พน้
การต์นูที่ไม่ว่าจะผ่านไปก่ีปีก็ยงัคงตราตรงึใจผูอ่้านเสมอมาอย่าง สิงหน์อ้ยเจา้ป่า ผลงานอนัโด่งดงั
ของ อ.เทซึกะ โอซาม ุผูท้ี่มีชื่อเสียงในแง่ของการเป็นริเริ่มใหก้ารต์นูญ่ีปุ่ นกา้วไปสู่ยคุใหม่ โดยเรื่อง
สิงห์น้อยเจา้ป่านีท้างส านักพิมพ์ประชาชนเป็นผูน้  าลิขสิทธิ์เข้ามา ในสมัยนั้นส่วนใหญ่จะเป็น
ผลงานของอ.เทะซกึะที่เป็นที่รูจ้กักนัในไทย ไม่ว่าจะเป็น เจา้หนปูรมาณ ูหรือแบล็กแจ็ก หมอปีศาจ 
ซึ่งผลงานของอ.เทะซึกะแต่ละเรื่องที่ไดเ้ขียนขึน้มานัน้ กล่าวกนัว่าเป็นการต์นูที่น าไปสู่ศกัราชใหม่
ของวงการการต์นูและตวัอาจารยเ์องก็ไดส้รา้งผลงานมากมายกว่า 500 เรื่องเลยทีเดียว  อย่างไรก็
ตามต่อใหก้ารต์ูนลิขสิทธิ์จะเกิดขึน้ในไทยแลว้ แต่ก็ยังถือว่าเป็นนอ้งใหม่อยู่ถา้ใหเ้ทียบกับบรรดา
การต์นูเร่ืองอ่ืน ๆ ซึ่งสว่นใหญ่ยงัคงไรล้ิขสิทธิ์กนัอยู่ 

ลิขสิทธิ์ยคุใหม่ พ.ศ. 2535 นบัตัง้แต่วนัท่ีการต์นูญ่ีปุ่ นกา้วเขา้สูป่ระเทศไทย อปุสรรค
ที่แต่ละส านักพิมพต์อ้งเผชิญก็เดินทางมาถึง เนื่องจากทาง ส านักพิมพแ์อดวานซค์อมมูนิ เคชัน  
ไดส้่งจดหมายเตือนไปทุกส านักพิมพก์ารต์ูนญ่ีปุ่ นทุกเจา้ในไทยใหห้ยุดตีพิมพห์นังสือการต์ูนผิด
ลิขสิทธิ์ ท าใหแ้ต่ละเจา้ท่ีไดร้บัจดหมายนัน้ถึงกับตอ้งหยุดการตีพิมพ ์ส่งผลใหห้นังสือการต์ูนใน
บ้านเราหยุดชะงักและเงียบหายไปนานกว่า 8 เดือนเลยทีเดียว แต่ผลปรากฎว่าก็ไม่ได้มีอะไร
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เก่ียวขอ้งกัน เพราะท่ีจริงแล้วทางส านักพิมพ์แอดวานซค์อมมูนิเคชันถือลิขสิทธิ์คอมิกสท์างฝ่ัง
ตะวนัตก ไม่ไดม้ีความเก่ียวขอ้งกบัฝ่ังญ่ีปุ่ นแต่อย่างใด เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จึงผ่านพน้ไปดว้ยดี 

แต่ทว่าเพราะเหตกุารณน์ีเ้องท าใหห้ลายส านกัพิมพไ์ดต้ดัสินใจยุติการตีพิมพห์นงัสือ
การต์ูนท่ีไม่ได้ลิขสิทธิ์ และเลือกท่ีจะหันหน้าไปเจรจาและจริงจังกับการขอซือ้ลิขสิทธิ์อย่างถูก
กฎหมายกบัทางฝ่ังญ่ีปุ่ นโดยตรงแทน โดยในตอนนัน้เร่ืองแรกท่ีถกูตีพิมพแ์บบลิขสิทธิ์ก็คือ จิ๋วพลงั
อึด ของส านักพิมพ์วิบูลย์กิจ ถือว่าเป็นจุดเปลี่ยนยิ่ งใหญ่ท่ีท าให้บ้านเรามีการต์ูนถูกลิขสิทธิ์

สืบเนื่องมาจนถึงทกุวนันี ้(Anitime, 2018) 
รา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในหา้งสรรพสินคา้ในกรุงเทพมหานคร และอยู่ใกล้

รถไฟฟ้า BTS ปัจจุบันรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นในเขตปทุมวนั เปิดท าการ จ านวน 4 รา้น 
ปิดชั่วคราว จ านวน 6 รา้น โดยมีภาพตวัอย่างรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ตามภาพประกอบ
ดงันี ้

 
 

 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  3 รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น “การต์นูลิโด” 

ที่มา : intrend.trueid.net/bangkok/5-รา้นหนังสือการต์ูนดังในกรุงเทพ-trueidintrend_178893 
โดย No. 21 (2020). สืบคน้เมื่อวนัที่ 1 กรกฎาคม 2564 
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ภาพประกอบ  4 รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น “Toonzone” 

ที่มา : intrend.trueid.net/bangkok/5-รา้นหนังสือการต์ูนดังในกรุงเทพ-trueidintrend_178893 
โดย No. 21 (2020). สืบคน้เมื่อวนัที่ 1 กรกฎาคม 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ  5 รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น “animate Bangkok” 

ที่มา : intrend.trueid.net/bangkok/5-รา้นหนังสือการต์ูนดังในกรุงเทพ-trueidintrend_178893 
โดย No. 21 (2020). สืบคน้เมื่อวนัที่ 1 กรกฎาคม 2564 
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ภาพประกอบ  6 รา้นคา้ปลีก-เช่าหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น 

ที่มา : Smile Book สมายบุ๊ค u-center. สืบคน้เมื่อวนัที่ 6 กนัยายน 2564 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  7 รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น 

ที่มา : Book Friend สาขาโลตสัจามจรุี. สืบคน้เมื่อวนัที่ 6 กนัยายน 2564 
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งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
ฉัฐถกามาศ พลศรี (2549) ไดศ้ึกษาเรื่องกลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อความอยู่รอดของ

รา้นค้าปลีกขนาดเล็กในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดราชธานี พบว่า ผู้ประกอบการ
รา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก มีการปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดในเรื่องการจดับรรยากาศภายในรา้น จงูใจให้
เขา้ใชบ้รกิาร และในการจดัวางสินคา้แต่ละประเภท มีที่ว่างใหล้กูคา้เดินไดอ้ย่างสะดวก 

 
เรืองรอง นันติ และ มนูญ สุตีคา (2554) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการปรบัตัวของผู้

ประกอบอาชีพธุรกิจรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กในอ าเภอสารภี จงัหวัดเชียงใหม่ พบว่า  ผูป้ระกอบการ
สว่นใหญ่มีการปรบัตวั เนื่องจาก ยอดขายของรา้นลดลงไปจากเดิม ดงันัน้ผูป้ระกอบการตอ้งรกัษา
ลูกค้าเดิมและเพิ่มลูกค้ารายใหม่ ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า โดยการสรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดี สินคา้ตอ้งมีความทันสมัยและหลากหลาย ขายสินคา้ในราคาที่ไม่เอาเปรียบ
ลกูคา้   มีการจดัโปรโมชนัส่งเสริมการขายเพื่อเป็นการดึงดดูใจลกูคา้ ท าใหล้กูคา้อยากกลบัมาใช้
บริการของรา้น เพื่อให้รา้นค้าด ารงอยู่และสามารถพัฒนาด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับความต้องการและความพึ่ งพอใจของผู้บริโภคมากที่สุดต่อไป ปัญหาของ
ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก คือไม่มีความรูเ้ก่ียวกบัการบริหารธุรกิจ ไม่มีเงินทุนหมนุเวียน
จึงท าใหไ้ม่สามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาที่เท่ากบัรา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ ไม่มีอ  านาจการต่อรองกบั
ผูผ้ลิตและจ าหน่าย ไม่มีการโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ ์

 
ปณัฐฐา ภาคธูป และ ศุภรตัน ์เอ่ียมสมุทร (2555) ไดศ้ึกษาเรื่องกลยุทธก์ารปรบัตัว

ของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า 
1) ผูป้ระกอบการเลือกใชก้ลยุทธ์การใหค้วามส าคัญกับลูกคา้มากที่สุด 2) ผูป้ระกอบการเชื่อว่า
ความอยู่รอดของรา้นค้าปลีกขนาดเล็กขึน้อยู่กับจ านวนลูกค้ารายใหม่ 3) กลยุทธ์การสรา้ง
บรรยากาศภายในรา้นมีความสมัพันธ์กบัความอยู่รอดมากที่สุด โดยสรา้งบรรยากาศภายในรา้น
สมัพันธก์ับการสรา้งความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กควร
ให้ความส าคัญกับการสรา้งบรรยากาศภายในรา้น ด้วยการตกแต่งรา้นให้สวยงาม สะดุดตา  
น่าเขา้ไปใชบ้ริการ ดูแลรกัษาความสะอาดภายในรา้นอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงการใชแ้สง สี เสียง 
ในการสรา้งบรรยากาศ เพื่อดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้ไปซือ้สินคา้มากขึน้ 
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ธาริณี ขาวดี และ สรุตัน ์เมธีกุล (2551) ไดศ้ึกษาเรื่องความอยู่รอดของหนงัสือพิมพ์
เศรษฐกิจในปัจจุบนั พบว่า ความอยู่รอดของหนังสือพิมพเ์ศรษฐกิจตอ้งพึ่งพาปัจจยัภายใน และ
ปัจจัยภายนอก ซึ่งในส่วนของปัจจัยภายในก็จะมาจากทั้งในส่วนของกองบรรณาธิการและฝ่าย
การจัดการ หนังสือพิมพเ์ศรษฐกิจตอ้งบริหารทั้งสองส่วนให้มีความสมดุล ซึ่งเริ่มจากการศึกษา
นโยบาย เพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปตามเป้าที่วางไว ้ทั้งในดา้นของการจัดการ ซึ่งก็คือรายได ้
ก าไร ยอดขาย ยอดจ าหน่าย ที่ถือเป็นปัจจยัที่ท าใหอ้งคก์รหนงัสือพิมพเ์ศรษฐกิจอยู่ได ้จากการลด
ตน้ทุนใหไ้ดม้ากที่สุด และสรา้งผลก าไรใหเ้ติบโตมากที่สุด รวมถึงทรพัยากรบุคคล ที่ถือเป็นหลกั
ส าคัญในการด าเนินงาน และเป็นปัจจัยที่จ  าเป็นของการบริหารงานในส่วนของกองบรรณาธิการ 
ดา้นการด าเนินงานของบรรณาธิการเองนั้น ก็ขึน้อยู่กับการวิเคราะห ์และการน าเสนอข่าว หรือ
รูปแบบ เนือ้หาข่าวที่ตอ้งตอบโจทยแ์ละตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากที่สดุ 
และไม่ลืมหนา้ที่ของหนังสือพิมพเ์ศรษฐกิจที่ดี ในส่วนของปัจจยัภายนอกนัน้ ประกอบดว้ยปัจจัย
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี เป็นส่วนส าคัญที่เป็นตัวก าหนดถึงการด าเนินงานและ
บทบาท หรือความเป็นไปของหนังสือพิมพ์เศรษฐกิจ รวมถึ งการปรับตัวเพื่อการแข่งขันของ
หนงัสือพิมพเ์ศรษฐกิจระหว่างสื่อหนงัสือพิมพด์ว้ยกนัเองและสื่ออ่ืน ๆ ทัง้สื่อเก่าและสื่อใหม่ ไม่ว่า
จะเป็น ทั้งสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ ซึ่งปัจจัยเหล่านี ้มีผลต่อการบริหารงานของ
หนังสือพิมพเ์ศรษฐกิจเองว่าจะมีศักยภาพมากน้อยเพียงใดที่จะรบัมือ และแกไ้ขปัญหา รวมทั้ง
การหาโอกาสและช่องทางในการด าเนินงานเพื่อความอยู่รอด 

 
ปานรวี หงสภ์กัดี (2562) ไดศ้ึกษาเรื่องกลยุทธ์การปรบัตัวทางธุรกิจของรา้นหนงัสือ

อิสระในยุคดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รา้นหนงัสืออิสระส่วนใหญ่เป็นกิจการเจา้ของคน
เดียว มีรูปแบบรา้นที่แตกต่างกัน เจา้ของดูแลกิจการภายในรา้นหนังสืออิสระทั้งหมด ซึ่งปัจจัย
ภายในดา้นรูปแบบของรา้นหนังสืออิสระ มีการปรบัเปลี่ยนใหแ้ตกต่างกัน เพื่อใหเ้ขา้กับประเภท
หนังสือ และสรา้งเอกลักษณ์ของรา้นหนังสืออิสระ ส่วนปัจจัยภายนอกด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป สง่ผลเชิงบวกกบัรา้นหนงัสืออิสระใหส้ามารถ
ปรบัตัวได้ดียิ่งขึน้ สามารถจ าหน่ายหนังสือไดห้ลากหลายประเภทมากขึน้ ส่งผลให้วงจรธุรกิจ
หนังสือดีขึน้ และจากการศึกษากลยุทธก์ารปรบัตัวของรา้นหนังสืออิสระ พบว่ามีการปรบัตวัดา้น
บริหาร จัดการองคก์ร ทัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปรบัตัวของเจา้ของกิจการ ดา้นตน้ทุน ดา้น
เปา้หมาย ดา้นการตลาดและผูบ้รโิภค และดา้นการตลาดเชิงเนือ้หา 
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วลยั ซ่อนกลิ่น (2562) ไดศ้ึกษาเรื่องกลยุทธก์ารคา้ปลีกที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการ
ด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้ปลีกวสัดกุ่อสรา้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธก์ารคา้
ปลีกที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัสว่นบุคคล จะตอ้งมีระดบัการศึกษาที่สงูรูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ
เป็นนิติบุคคล ระยะเวลาการประกอบกิจการต้องมากกว่า 10 ปี ระดับรายได้ของธุรกิจอยู่ใน
ระดับสูงมากกว่า 3 แสนบาทต่อเดือน และลกัษณะกิจการตอ้งเป็นแบบหลายคหูา ส าหรบัปัจจัย
สภาพแวดลอ้มนัน้จะตอ้งมีผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจที่ไม่สูงมาก การแข่งขัน
ดา้นธุรกิจตอ้งมีใหน้อ้ยที่สดุ มีจุดเด่นดา้นการก าหนดราคาสินคา้ที่ดีเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และมี
ความหลากหลายของสินค้าภายในร้าน ในขณะที่ ปัจจัยส่วนประสมการค้าปลีกจะต้องให้
ความส าคญักบัท าเลที่ตัง้ในระดบัสงู ประเภทสินคา้ตอ้งมีความหลากหลาย การออกแบบรา้นคา้ที่
ดี และองคป์ระกอบการสื่อสารตอ้งใหค้วามส าคญัระดบัสงู 

 
อาทิตยา ทรรศนสฤษดิ์ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องแนวทางการปรบัตวัของผูป้ระกอบการ

สู่ธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ พบว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคเปลี่ยนไปมาก ตัง้แต่
การพบเห็นสื่อโฆษณาสินคา้ต่าง ๆไดง้่ายขึน้ เปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนตัดสินใจเลือกช่องทาง
ซือ้ไดส้ะดวกขึน้ เพราะการเลือกซือ้สินคา้ในปัจจบุนัอยู่ในโลกไรพ้รหมแดน สามารถซือ้สินคา้ไดทุ้ก
ที่ ทุกเวลา โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าได้แก่ความสะดวกสบายในการซือ้สินค้า  
ซึ่งเป็นปัจจยัอนัดบัตน้ ๆ ที่ท าใหผู้บ้รโิภคหนัมาซือ้สินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลนม์ากขึน้ รวมทัง้
เรื่องราคาสินคา้และโปรโมชั่นเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคค านึงถึงเช่นกัน เนื่องจากปัจจุบันสินคา้ที่ขายใน
ช่องทางออนไลน ์และออฟไลน์แทบไม่มีความแตกต่างกัน ดังนั้นผู้บริโภคจะเลือกช่องทางที่ได้
ราคาตามที่ตนเองพึงพอใจ รวมทัง้คุณภาพและความหลากหลายของสินคา้มีส่วนใจการตัดสินใจ
ซื ้อ ในส่วนของรูปแบบร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ผู้บริโภคมีความสนใจ เนื่องจากรู้สึกว่าจะได้
ประสบการณใ์หม่ และสามารถช่วยเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัลกูคา้ได ้โดยการปรบัตวัสู่ New 
Retail ต้องมีการผสมผสานจุดแข็งระหว่าง online และ offline เข้าด้วยกัน เสริมด้วยระบบ 
โลจิสติกสท์ี่แข็งแรง ยกระดับเป็น New Retail Ecosystem คือการเขา้ไปอยู่ในทุกองค์ประกอบ
ของระบบค้าปลีกให้ได้มากที่สุด เพื่อมีช่องทางการขายและการสื่อสารที่หลากหลาย เข้าถึง
ผูบ้รโิภคได ้เริ่มตัง้แต่ผูผ้ลิต, หนา้รา้น ,รา้นคา้ online ,ระบบขนสง่, ระบบการช าระเงิน เพื่อสง่มอบ
ความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้รโิภค โดยรา้นคา้ปลีกตอ้งเตรียมความพรอ้มเรื่องทรพัยากรต่าง ๆ เช่น 
ระบบ software เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลลูกค้า, เตรียมความพรอ้มเรื่องทรพัยากรบุคคล ตอ้งมี
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พฒันาความรูเ้ก่ียวกบั Digital platform มากขึน้ ควรมีการวิเคราะหพ์ฤติกรรมลกูคา้ เพื่อใหเ้ขา้ถึง
ลกูคา้ไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย และถูกเวลา พรอ้มสรา้งประสบการณท์ี่ดีในการซือ้สินคา้ใหก้ับลูกคา้ 
โดยสรุปการที่รา้นคา้ปลีกจะประสบความส าเร็จนัน้ตอ้งประกอบดว้ยหลายปัจจยั โดยสิ่งส าคญัคือ
รา้นคา้ตอ้งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และปรบัตัวใหท้ันต่อยุคสมัย ท าใหลู้กคา้รูส้ึกว่าเขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้ไดร้บัประสบการณใ์หม่ๆ ไม่รูส้กึเบื่อที่เขา้มาใชบ้รกิาร และท าใหเ้กิดการเขา้มาใช้
บรกิารซ า้และบอกต่อในที่สดุ 

 
ภูวนารถ ถาวรศิริ และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558)  ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การ

ปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจน ้าด่ืมท้องถิ่นในเขต อ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบรุี พบว่า 1) การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจน า้ด่ืมทอ้งถิ่น พบว่า เป็นการบรหิาร
จดัการแบบครอบครวั โดยอาศัยคนในครอบครวัเป็นผูค้า้เนินธุรกิจในส่วนงานต่าง ๆ และจดัจา้ง
ลกูจา้งเพื่อเขา้มาท าหนา้ที่ในส่วนของการผลิตและการขนส่ง และใหค่้าตอบแทนตามรฐับาลที่ได้
ก าหนดค่าแรงขัน้ต ่าเอาไว ้โดยแหล่งที่ตั้งของสถานประกอบการจะเป็นแหล่งชุมชนที่เป็นที่พัก
อาศยัของผูป้ระกอบการ ลกัษณะการคา้ขายจะเปิดควบคู่กบัการขายหนา้รา้น และควบคู่กบัธุรกิจ
คา้ส่งน า้ด่ืมประเภทอ่ืน ๆ 2) การศึกษาสภาพแวดลอ้มทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจน า้
ด่ืมท้องถิ่น พบว่า สามารถแบ่งออกเป็นในระดับมหภาค ประกอบไปด้วย ประชากรศาสตร ์
เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม การเมืองและกฎหมาย และเทคโนโลยี ระดับจุลภาคประกอบไป
ดว้ยดา้นคู่แข่ง ผูจ้ดัหาวตัถดิุบ และผูบ้ริโภค ที่มีผลต่อการคา้เนินธุรกิจและกลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อ
ความอยู่รอด 3) ศึกษากลยุทธ์ในการปรบัตัวเพื่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจน า้ด่ืม
ทอ้งถิ่น พบว่า ผูป้ระกอบการไดใ้ชก้ลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 4P’s เป็นหัวใจหลกัของการ
ด าเนินธุรกิจ กลยุทธ์การสรา้งความแตกต่าง การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน การบริหารความสมัพันธ ์
และความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เขา้มาใชค้วบคู่ไปกบักลยุทธท์างการตลาด สามารถ
ด าเนินธุรกิจใหม้ีความอยู่รอดของผูป้ระกอบการธุรกิจน า้ด่ืมทอ้งถิ่น และสามารถเขา้ถึงและครอง
ใจผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี 

 
จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้นั้น ผู้วิจัยไดน้ าแนวความคิด

น ามาใชใ้นการก าหนด กรอบแนวความคิดในการวิจยัไดด้งันี ้1)ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ของ 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2538) และ Kotler และ Keller (2016) ที่กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เป็นลกัษณะที่ส  าคัญและสถิติที่วัดไดข้องประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย การแบ่ง
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ส่วนตลาดตามลักษณะประชากรศาสตร ์ที่ส  าคัญ คือ อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ
ครอบครวั รายได ้การศกึษา อาชีพ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะช่วยก าหนดกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย 
ซึ่งจะท าใหผู้ป้ระกอบการหรือผูข้ายสามารถวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้
ยิ่งขึน้ ในขณะที่ลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึก
ของกลุ่มเป้าหมายน้ัน ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั 2)ดา้น
ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานที่ ดา้นสินคา้ ดา้นคณุค่า ดา้นบุคลากร และ
ดา้นการสื่อสารกับลูกคา้ 3)ดา้นปัจจัยภายใน ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการกระจายสินคา้ 
ดา้นระบบเทคโนโลยี และดา้นความสัมพันธ์กับลูกคา้ โดยผูว้ิจัยใชแ้นวคิดปัจจัยภายนอก และ
ปัจจัยภายในของ สุพัฒน์ โตวิจักษณ์ชัยกุล และ กรวรรณ สังขกร (2552) ที่กล่าวว่า ปัจจัย
ภายนอกและปัจจยัภายในที่ส  าคญั 8 ประการที่กลา่วมาขา้งตน้ จะช่วยท าใหก้ารคา้ปลีกใชใ้นการ
ปรบัตวัใหป้ระสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจปัจจยัภายนอก เป็นปัจจัยที่เป็นการแสดงจุดยืน
ของกิจการต่อลกูคา้สามารถรบัรูแ้ละสมัผสัในตวัรา้นคา้นัน้ ๆ ได ้ทัง้ยงัเป็นตวัสรา้งความแตกต่าง
ใหก้บัรา้นคา้ได ้4) ดา้นความอยู่รอดของกิจการรา้นคา้ปลีกของ  มีเดียน จูมะ (2562b) ที่กล่าวว่า 
ในบริบทของผูป้ระกอบการความอยู่รอดเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากในโลกยุคปัจจุบนั เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งรูปแบบการตลาด กลยุทธ์ หรือเทคโนโลยีท าให้
ผูป้ระกอบการหลายรายที่ไม่สามารถปรบัตัวไดท้ันกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าใหต้อ้งสิน้
สภาพไปในที่สุด โดยผู้วิจัยได้รวมตัวแปรตามด้านความอยู่รอดของกิจการร้านค้าปลีก  
ของ Jovanovic (1982) จาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษาของผู้ประกอบการ ด้านพื ้นฐาน
ครอบครวั  ดา้นความสามารถในการวิจัยและพัฒนา ปัจจัยดา้นขนาด และปัจจัยดา้นอายุของ
กิจการ เป็น 3 ดา้นใหญ่ ๆ ได้แก่ ด้านกิจการ  ด้านผูป้ระกอบการ และดา้นการเรียนรูแ้ละการ
พฒันา 

 
นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ ไดแ้ก่ 1)เรื่องกลยทุธก์ารปรบัตวั

เพื่อความอยู่รอดของผูป้ระกอบการธุรกิจน า้ด่ืมทอ้งถิ่นในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ของ
ภูวนารถ ถาวรศิริ และ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ์ (2558) กล่าวว่าประชากรศาสตร ์เศรษฐกิจ สงัคม
และวัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี คู่แข่ง ผู้จัดหาวัตถุดิบ และผู้บริโภค ที่มีผลต่อ
การคา้เนินธุรกิจและกลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อความอยู่รอด 2)เรื่องความอยู่รอดของหนังสือพิมพ์
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ของธาริณี ขาวดี และ สุรตัน์ เมธีกุล (2551) กล่าวว่าความอยู่รอดของ
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หนังสือพิมพ์เศรษฐกิจตอ้งพึ่งพาปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ตอ้งบริหารทั้งสองส่วนใหม้ี
ความสมดลุซึ่งถือเป็นปัจจยัที่ท าใหอ้งคก์รหนงัสือพิมพเ์ศรษฐกิจอยู่ได ้จากการลดตน้ทนุใหไ้ดม้าก
ที่สุด และสรา้งผลก าไรให้เติบโตมากที่สุด รวมถึงทรพัยากรบุคคล ที่ถือเป็นหลักส าคัญในการ
ด าเนินงาน และเป็นปัจจยัที่จ  าเป็นของการบรหิารงานในสว่นของกองบรรณาธิการ  3)เรื่องกลยทุธ์
การปรบัตัวทางธุรกิจของรา้นหนังสืออิสระในยุคดิจิตัล ในเขตกรุงเทพมหานคร ของปานรวี หงส์
ภักดี (2562) กล่าวว่า มีรูปแบบรา้นที่แตกต่างกัน เจ้าของดูแลกิจการภายในรา้นหนังสืออิสระ
ทัง้หมด ซึ่งปัจจยัภายในดา้นรูปแบบของรา้นหนงัสืออิสระ มีการปรบัเปลี่ยนใหแ้ตกต่างกนั เพื่อให้
เข้ากับประเภทหนังสือ และสรา้งเอกลักษณ์ของรา้นหนังสืออิสระะ ส่วนปัจจัยภายนอกด้าน
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลเชิงบวกกับรา้น
หนงัสืออิสระใหส้ามารถปรบัตวัไดดี้ยิ่งขึน้ สามารถจ าหน่ายหนงัสือไดห้ลากหลายประเภทมากขึน้ 
ส่งผลใหว้งจรธุรกิจหนงัสือดีขึน้ 4) เรื่องแนวทางการปรบัตวัของผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจรา้นคา้ปลีก
ขนาดเล็กใน อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ของเรืองรอง นันติ และ มนูญ สุตีคา (2554) เก่ียวกับ
ปัจจัยภายนอก ด้านสินค้า คุณค่า พนักงาน และสื่อสารกับความอยู่รอด ด้านกิจการ และ
ผูป้ระกอบการมีความสมัพันธ์กันท าใหก้ิจการด ารงอยู่และสามารถด าเนินกิจการ และ5)เรื่องกล
ยุทธ์การปรบัตัวของรา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก ในเขตเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมือง จังหวัด
สมทุรสาคร ของปณัฐฐา ภาคธูป และ ศุภรตัน ์เอ่ียมสมุทร (2555) ไดน้ าปัจจยัภายใน และปัจจัย
ภายนอกมาปรบัเป็นกลยุทธก์ารปรบัตัวของรา้นคา้ปลีก ซึ่งผูป้ระกอบการเชื่อว่าความอยู่รอดของ
รา้นคา้ปลีกขึน้อยู่กบัจ านวนลกูคา้รายใหม่ และการสรา้งบรรยากาศภายในรา้นมีความสมัพนัธก์บั
ความอยู่รอดมากที่สุด โดยงานวิจัยที่ เก่ียวข้องที่กล่าวมามีลักษณะใกล้เคียงกับตัวแปร และ
สมมติุฐานกบังานวิจยัเล่มนี ้ซึ่งสามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดก้บังานวิจยัเล่มนีอ้ย่างเหมาะสม เพื่อ
ท าให้ผู ้วิจัยสามารถด าเนินการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดในมุมมองผู้บริโภคของ
รา้นค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร หลังจากวิเคราะห์งานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยจึงไดเ้ลือกปรบัปรุง และสงัเคราะหต์ัวแปรใหม่เพื่อใหเ้ขา้กับแนวทางในการวิจัย 
และเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยไดน้ ามาสรา้งเครื่องมือ และแบบสอบถามการวิจัย ส าหรบัใชใ้นการ
อภิปรายผล และจดัท าขอ้เสนอแนะใหง้านวิจยัครัง้นีไ้ดส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดในมมุมองผูบ้รโิภคของรา้นคา้ปลีก
หนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร” (Quantitative Research) และใชว้ิธีการเก็บ
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
 1. การก าหนดลกัษณะประชากรศาสตร ์และเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
 2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 3. ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 4. วิธีการหาคณุภาพเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 6. การจดักระท าขอ้มลู 
 7. การวิเคราะหข์อ้มลู 
 8. สถิติที่ใชใ้นการวิจยั 

การก าหนดลักษณะประชากรศาสตร ์และเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาค้นควา้ในครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เขต

ปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน 
2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
ผู้บริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน

แน่นอน โดยใชส้ตูรค านวณหาขนาดตวัอย่าง ระดบัความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดขึน้ได ้5% (Cochran, อา้งอิงใน ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543) ซึ่งสตูรในการค านวณที่ใชใ้นการศกึษา
ครัง้นี ้คือ 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑧2

𝑒2
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เมื่อ 𝑛 แทน ขนาดตวัอย่าง 

 𝑃 แทน สดัสว่นของประชากรที่ผูว้ิจยัก าหนดจะสุม่ 0.50 
   𝑧 แทน ค่าระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้

มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น รอ้ยละ 95 
(0.05) 

 𝑒 แทน ค่ าความผิดพลาดสูงสุดที่ เกิดขึ ้น
เท่ากบั 0.05 

 
แทนค่าจะได ้  

𝑛 =
(.05)(1 − .5)(1.96)2

(.05)2
 

 

             = 384.16 หรือ 385 คน 
 

ในการวิจัยในครัง้นีไ้ดก้ าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และส ารองอีก 15 
คน ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 คน  

 
3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะแจกแบบสอบถามออนไลนใ์หก้ลุ่มตัวอย่างที่ซือ้และอ่าน

หนังสือการต์ูน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) หรือการ
สุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่าง 
ใหค้รบ จ านวน 400 ชดุ 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ลกัษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (QUESTIONNAIRE) ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เพื่อ

ศกึษาถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดในมมุมองผูบ้ริโภคของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขต
ปทมุวนั กรุงเทพมหานคร โดยโครงสรา้งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
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ส่วนที ่1 เป็นค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) 
1.1 คณุเคยซือ้หนงัสือการต์นู (Manga) นิยาย (Light novel)หรือไม่ 

1) เคยซือ้ 
2) ไม่เคยซือ้ (ยติุการท าแบบสอบถาม) 

1.2 รา้นหนงัสือการต์นู (Manga) นิยาย (Light novel) ที่คณุเคยซือ้อยู่ในเขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 

1) ใช่ 
2) ไม่ใช่ (ยติุการท าแบบสอบถาม) 
3) ไม่แน่ใจ (โปรดระบชุื่อรา้น) 
 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตามลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรข์อง มีจ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้ ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended Question) แบบใหเ้ลือกตอบหลายขอ้ (Multiple-Choice Question) โดยแต่ละขอ้ค าถาม
จะมีระดบัการวดัขอ้มลูประเภทพรอ้มทัง้รายละเอียดต่าง ๆ ดงันี ้

2.1 เพศ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) และประกอบ
ไปดว้ยค าถามที่มีค  าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) ดงันี ้

1) ชาย 
2) หญิง 

2.2 อายุ ใชร้ะดับการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) และประกอบไป
ด้วยค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question)(ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 
2564) ดงันี ้ 

1) อายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 
2) อาย ุ21-30 ปี 
3) อาย ุ31-40 ปี  
4) อาย ุ41-50 ปี 
5) อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

2.3 ระดับการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) และ
ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ดงันี ้
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1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2) ปรญิญาตร ี
3) สงูกว่าปรญิญาตรี 

2.4 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)และประกอบ
ไปดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ดงันี ้

1) นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา 
2) ขา้ราชการ/ พนกังานมหาวิทยาลยั/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
3) พนกังานบรษิัทเอกชน 
4) คา้ขาย/ ธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพอิสระ 
5) เกษียณอาย/ุ ว่างงาน 
6) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................. 

2.5 รายไดต่้อเดือน  ใชร้ะดับการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) และ
ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) (วิเชียร เกตุสิงห์, 
2538) โดยการก าหนดรายไดส้่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนขัน้ต ่า ค านวณจากอัตราจา้งขัน้ต ่าในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นเงินวนัละ 331 บาท (กระทรวงแรงงาน, 2563) ดงันี ้

1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
2) 10,001 – 20,000 บาท 
3) 20,001 – 30,000 บาท 
4) 30,001 – 40,000 บาท 
5) 40,001 บาทขึน้ไป 

2.6 สถานภาพ ใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ
ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ดงันี ้

1) โสด 
2) สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 
3) หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 

2.7 เหตุผลในการเลือกซือ้ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) และประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) ดงันี ้
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1) เพื่ออ่าน 
2) เพื่อสะสม 
3) เพื่ออ่านและสะสม (ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 เลม่) 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก โดยมีจ านวนค าถาม 15 ขอ้ แบ่งเป็น
ดา้นละ 3 ขอ้ดงันี ้

1) สถานที่  
2) สินคา้ 
3) คณุค่า  
4) พนกังาน  
5) การสื่อสาร 

 
แบบสอบถามมีลักษณะเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว แบบ Rating Scale และวัด

ขอ้มูลประเภทอันตราภาคชั้น (Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Method) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

คะแนน ระดับความคิดเหน็ 
5 มีความส าคญัระดบัมากที่สดุ 
4 มีความส าคญัระดบัมาก 
3 มีความส าคญัระดบัปานกลาง 
2 มีความส าคญัระดบันอ้ย 
1 มีความส าคญัระดบันอ้ยที่สดุ 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้สตูรการค านวณระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยใน
แต่ละระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ (ชนินาถ สงวนวงศว์ิจิตร, 2552) ดงันี ้

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
(ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ)

จ านวนชัน้
 

    =  
5−1

5
 = 0.8 
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เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัภายนอกมีความส าคญัต่อความอยู่

รอดในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ปัจจยัภายนอกมีความส าคญัต่อความอยู่

รอดในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจยัภายนอกมีความส าคญัต่อความอยู่

รอดในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจยัภายนอกมีความส าคญัต่อความอยู่

รอดในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจยัภายนอกมีความส าคญัต่อความอยู่

รอดในระดบันอ้ยที่สดุ 
 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายใน โดยมีจ านวนค าถาม 9 ขอ้ แบ่งเป็น
ดา้นละ 3 ขอ้ดงันี ้

1) ระบบเทคโนโลยี  
2) ระบบการกระจายสินคา้ 
3) ความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 

แบบสอบถามมีลักษณะเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว แบบ Rating Scale และวัด
ขอ้มูลประเภทอันตราภาคชั้น (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale Method) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

 
 

คะแนน ระดับความคิดเหน็ 
5 มีความส าคญัระดบัมากที่สดุ 
4 มีความส าคญัระดบัมาก 
3 มีความส าคญัระดบัปานกลาง 
2 มีความส าคญัระดบันอ้ย 
1 มีความส าคญัระดบันอ้ยที่สดุ 
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เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้สตูรการค านวณระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยใน
แต่ละระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ (ชนินาถ สงวนวงศว์ิจิตร, 2552) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
(ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ)

จ านวนชัน้
 

    =  
5−1

5
 = 0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัภายในมีความส าคญัต่อความอยู่

รอดในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ปัจจยัภายในมีความส าคญัต่อความอยู่

รอดในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจยัภายในมีความส าคญัต่อความอยู่

รอดในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจยัภายในมีความส าคญัต่อความอยู่

รอดในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจยัภายในมีความส าคญัต่อความอยู่

รอดในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น 

โดยมีจ านวนค าถาม  9 ขอ้ แบ่งเป็นดา้นละ 3 ขอ้ดงันี ้
1) ดา้นกิจการ 
2) ดา้นผูป้ระกอบการ 
3) ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 

แบบสอบถามมีลักษณะเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว แบบ Rating Scale และวัด
ขอ้มูลประเภทอันตราภาคชั้น (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale Method) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
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คะแนน ระดับความคิดเหน็ 
5 มีผลต่อความอยู่รอดระดบัมากท่ีสดุ 
4 มีผลต่อความอยู่รอดระดบัมาก 
3 มีผลต่อความอยู่รอดระดบัปานกลาง 
2 มีผลต่อความอยู่รอดระดบันอ้ย 
1 มีผลต่อความอยู่รอดระดบันอ้ยที่สดุ 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้สตูรการค านวณระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยใน
แต่ละระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ (ชนินาถ สงวนวงศว์ิจิตร, 2552) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  
(ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ)

จ านวนชัน้
 

   =  
5−1

5
 = 0.8 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความอยู่รอดในระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความอยู่รอดในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความอยู่รอดในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความอยู่รอดในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความอยู่รอดในระดบันอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขัน้ตอนการ

สรา้งเครื่องมือดงันี ้
1. ศกึษาขอ้มลูจากต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด

โครงสรา้งของแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร ์ปัจจั ย

ภายนอก ปัจจัยภายใน และความอยู่รอดของรา้นค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้ีความชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวิจยั 

3. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยั 
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4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมถกูตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 

5. น าแบบสอบถามที่ไดข้อ้เสนอแนะ ค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ มา
ปรบัปรุงแกไ้ข และทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์
ตรวจสอบอีกครัง้ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสมบรูณอี์กครัง้ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 

7. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขไปทดลองใชก้ับผูบ้ริโภคที่อ่านหรือซือ้หนังสือ
การต์ูนญ่ีปุ่ น และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ จ านวน 30 คน เพื่อน าผลไปวิเคราะหห์า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งจะมีระหว่าง 0 ≤  a ≤1 หากค่าที่ ได้ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความ
น่าเชื่อถือไดม้าก โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์และ อจัฉรา 
ชานิประศาสน,์ 2545)  

8. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาตรวจสอบและปรบัปรุง
แกไ้ขอีกครัง้ แลว้น าแบบสอบถามที่สมบรูณไ์ปใชใ้นการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้
นี ้จ านวน 400 คน ต่อไป 

วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เพื่อใชใ้นการศกึษาวิจยัน าไปทดสอบความเที่ยงตรง

และความเชื่อมั่นก่อนที่จะน าไปใชใ้นการวดัผลการวิจยัจรงิ โดยมีวิธีการดงันี ้
1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรกึษาและคณะกรรมการพิจารณาเคา้โครงสารนิพนธ ์เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและตรง
กับเนื ้อหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย
หรือไม่ และด าเนินการแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาและคณะกรรมการพิจารณาเคา้
โครงสารนิพนธ ์

2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หาค่าความเชื่อมั่นโดยการน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใชก้ับผูบ้ริโภคที่อ่านหรือซือ้หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกันในการ
วิจัยครัง้นี ้(Try Out) จ านวน 30 คน โดยใชวิ้ธีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  

ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า ขอ้ค าถามในแบบสอบถามมี
ค่าความเชื่อมั่น สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาได ้และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยค่าความ
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เชื่อมั่นของขอ้ค าถามปัจจัยภายนอก จ านวน 5 ดา้น ปัจจัยภายใน จ านวน 3 ดา้น และความอยู่
รอด จ านวน 3 ดา้น รายละเอียดแสดงไวต้ามตางราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงค่าความเชื่อมั่นของขอ้ค าถามกบักลุม่ทดลองที่คลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการ
วิจยั (Try Out) 

ตวัแปร 
จ านวนขอ้
ค าถาม 

Cronbach’s Alpha 
Coefficient 

1. ปัจจยัภายนอก   
 1.1 ดา้นสถานที่ 3 0.483 
 1.2 ดา้นสินคา้ 3 0.863 
 1.3 ดา้นคณุค่า 3 0.896 
 1.4 ดา้นพนกังาน 3 0.821 
 1.5 ดา้นการสื่อสาร 3 0.780 
2. ปัจจยัภายใน   
 2.1 ดา้นระบบเทคโนโลยี 3 0.779 
 2.2 ดา้นระบบการกระจายสินคา้ 3 0.926 
 2.3 ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 3 0.831 
3. ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
 3.1 ดา้นกิจการ 3 0.713 
 3.2 ดา้นผูป้ระกอบการ 3 0.728 
 3.3 ดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันา 3 0.749 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู เพื่อน าไปวิเคราะหต์ามขัน้ตอนดงันี ้
1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการค้นควา้เอกสาร วารสาร 

ผลงานวิจยั ที่เก่ียวขอ้ง และแหลง่ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต เพื่อใชใ้นการออกแบบงานวิจยั 
2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) น าแบบสอบถามที่ผ่านการเห็นชอบจาก

อาจารย ์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จากนัน้จึงรวบรวมแบบสอบถามที่ไดน้ ามาจัด
กระท าขอ้มลูเพื่อวิเคราะหต่์อไป 
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การจัดกระท าข้อมูล 
หลังจากผูว้ิจัยไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบรอ้ย

แลว้ ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Ending) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบ

ความสมบรูณข์องแบบสอบถามเพื่อแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหสั (Coding) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณถ์กูตอ้งเรียบรอ้ยมา

ลงรหสัตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหัสขอ้มูลเรียบรอ้ย

แลว้มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย
ทางสงัคมศาสตรเ์พื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้
อธิบายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล 

1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่ อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอ้มูลปัจจัยภายนอก ตอนที่ 3 ขอ้มูลปัจจัยภายใน และตอนที่ 4 ขอ้มูล
ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการอธิบาย
ลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอ้มลูปัจจยัภายนอก ตอนที่ 3 ขอ้มลูปัจจยัภายใน และ
ตอนที่ 4 ขอ้มลูความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีปัจจัย
ภายนอกแตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ Independent t-test และ One-way Analysis of Variance ใน
การทดสอบสมมติฐาน 

2.2 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีปัจจัย
ภายในแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent t-test และ One-way Analysis of Variance ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
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2.3 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สถานที่  สินคา้ คณุค่า พนกังาน 
การสื่อสาร มีความสัมพันธ์ความอยู่รอดของรา้นค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.4 สมมติฐานข้อที่  4 ปัจจัยภายใน ได้แก่ ระบบเทคโนโลยี ระบบการ
กระจายสินคา้ ความสมัพันธ์กบัคู่คา้ มีความสมัพันธ์ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูน
ญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้พื ้นฐาน     

(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2553)ไดแ้ก ่
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี ้ 

 

𝑝 =
𝑓(100)

𝑛
 

 

เมื่อ 𝑝 แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 𝑓 แทน  ผลรวมของคะแนนเฉลี่ยทัง้หมด 
 𝑛 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
 

1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)โดยใชส้ตูร  
 

�̅� =
𝛴𝑥

𝑛
 

 
เมื่อ �̅� แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 𝛴𝑥 แทน  ผลรวมของคะแนนเฉลี่ยทัง้หมด 
 𝑛 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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 1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร  
 

S.D.   = √
𝑛 ∑ 𝑥2−(𝛴𝑥2)

𝑛(𝑛−1)
 

 
เมื่อ S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

 ∑ 𝑥2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 (𝛴𝑥2) แทน  ผลรวมของแต่ละตวัก าลงัสอง 
 𝑛 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

2. สถิติใชห้าคณุภาพของแบบสอบถามหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธี
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficiency) (สมบัติ ท้ายเรือค า, 
2551) 

∝    =  
𝐾

𝐾−1
(1 −

∑𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ) 

 

เมื่อ ∝ แทน  สมัประสิทธิ์แอลฟา 
 𝐾 แทน  จ านวนขอ้ค าถาม 
 ∑𝑠𝑖

2 แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 𝑠𝑡

2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

 

3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุม่ โดยใช ้Independent t – test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 

1) กรณีความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั  𝑠1
2 = 𝑠2

2  
 

𝑡 =
�̅�1 − �̅�2

√
(𝑛1 − 1)𝑠1

2(𝑛1 − 1)𝑠2
2

𝑛1 − 𝑛2 − 2
[

1
𝑛1

+
1

𝑛2
]

 

เมื่อ 𝑡 แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – distribution 
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 �̅�1 แทน  ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 1  
 �̅�2 แทน  ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 2  
 𝑠1

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่มตวัอย่างที่ 1  
 𝑠2

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่มตวัอย่างที่ 2 
 𝑛1 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 𝑛2 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

2) กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2 

𝑡 =
�̅�1 − �̅�2

√[
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
]

 

โดยที่ 

𝑑𝑓 =
[
𝑠1

2

𝑛1
−

𝑠2
2

𝑛2
]

[
𝑠1

2

𝑛1
]

2

𝑛2 − 1
+

[
𝑠2

2

𝑛2
]

2

𝑛2 − 1

 

เมื่อ 𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – distribution 
 �̅�1 แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 1  
 �̅�2 แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 𝑠1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่มตวัอย่างที่ 1  
 𝑠2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่มตวัอย่างที่ 2 
 𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 𝑑𝑓 แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
3.2 การทดสอบสมมิตฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง

ที่มีมากกว่า 2 กลุ่มใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: 
One – Way ANOVA) ระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

1) ใชค่้า F – test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
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เมื่อ 𝐹 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 
 𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
 𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าความแปรปรวนในกลุม่ 

 

โดย 𝑑𝑓 หรือชั้นแก่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากับ (k-1) และภายใน
กลุม่เท่ากบั (n-k) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่นที่ 
95% จึงทดสอบรายคู่  โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Different) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1

𝑎

2
; 𝑛 − 𝑘

√2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

โดยที่  

 𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗   

𝑟   = 𝑛 − 𝑘  
 

เมื่อ 𝐿𝑆𝐷 แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  าณวนไดส้  าหรบัประชากร

กลุม่ที่ 𝑖 และ 𝑗 
 𝑀𝑆𝐸 แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วาม

แปรปรวน 
 𝑘 แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 
 𝑛 แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 
 ∝ แทน ค่าความเชื่อมั่น 

      2) ใช้ค่า Brown – Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั (Hartung และ Argac, 2001) มีสตูรดงันี ้

β =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

โดย 

    𝑀𝑆𝑤 = ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
) 𝑠𝑖

2
𝑘

𝑖=1
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เมื่อ β แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown -Forsythe 

 𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
 𝑀𝑆𝑤  แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วาม

แปรปรวน 
 𝑘 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 𝑁 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 𝑠𝑖

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
เมื่อพบว่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคู่โดยใช้

สตูรวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยคู่ Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสุิงห,์ 2543) ดงันี ้

𝑡 =
𝑥�̅� − �̅�𝑗

𝑀𝑆𝑤 (
1
𝑛𝑖

+
1
𝑛𝑗

)
 

 
เมื่อ 𝑡 แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t – distribution 

 𝑀𝑆𝑤  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 𝑥�̅� แทน ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ i 
 �̅�𝑗  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ j 
 𝑛𝑖  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุ่ม i 
 𝑛𝑗  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุ่ม j 
3.3 ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน เป็นค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัท่ีแต่ละตัวต่างมีระดับการวัดของขอ้มลูแตกต่างกัน 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛∑𝑋𝑌 − (∑𝑋)(∑𝑌)

√[𝑛𝛴𝑥2 − (𝛴𝑥)2][𝑛𝛴𝑌2 − (∑𝑌)2]
 

 

โดย 𝑟𝑥𝑦 แทน สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์

 ∑𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ X 
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 ∑𝑌 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ Y 
 𝛴𝑋2 แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงั 2 
 𝛴𝑌2 แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงั 2  
 ∑𝑋𝑌 แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 
 𝑛 แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอย่าง 

 
โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < ความหมายของค่า

r (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) คือ 
1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้มกัน 

คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ 

X เพิ่ม Y จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
3) ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธใ์นทิศทางเดียวกัน 

และมีความสมัพนัธ ์กนัมาก 
4) ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ขา้ม และมีความสมัพนัธก์นัมาก 
5) ถา้ r = 0 มี X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ ์

 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์ ระดับความสัมพันธก์ าหนด ดังนี ้
ถา้ค่า r มีค่าระหว่าง  0.81 - 1.00  แสดงว่า  มีความสมัพนัธส์งูมาก 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่  0.61 – 0.80    แสดงว่า  มีความสมัพนัธส์งู 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่  0.41 – 0.60    แสดงว่า  มีความสมัพนัธป์านกลาง 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่  0.21 – 0.40    แสดงว่า  มีความสมัพนัธต์  ่า 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่  0.01 – 0.20    แสดงว่า  มีความสมัพนัธต์  ่ามาก 
ถา้ค่า r มีค่าตัง้แต่  0.00  แสดงว่า  ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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บทที ่4  
ผลการด าเนินการวิจยั 

การครัง้นีมุ้่งศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความอยู่รอดในมุมมองผูบ้ริโภคของรา้นคา้
ปลีกหนงัสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต่์าง ๆ ที่ใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
Min แทน ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
Max แทน ค่าสงูสดุ (Maximum) 

�̅� แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
M.S. แทน ค่าความเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
Df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ 
T แทน ค่าที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
R แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
F แทน ค่าใชพ้ิจารณาใน F- Distribution 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
Prob. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
LSD แทน Least Significant Difference 
H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล  
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดน้ าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ

ค าอธิบาย โดยแบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น ตามล าดบัดงันี ้
ส่วนที ่1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยอธิบายลักษณะข้อมูล 4 ด้านดังนี ้

ด้านที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้  โดยการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ด้านที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยภายนอก โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ด้านที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัภายใน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ด้านที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูน
ญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 
ส่วนที ่2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) โดยทดสอบสมมติฐาน 4 ข้อดังนี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีปัจจัยภายนอก
แตกต่างกนั  

สมมติฐานข้อที่ 2 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีปัจจัยภายใน
แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สถานที่   สินค้า คุณค่า พนักงาน การ
สื่อสาร มีความสัมพันธ์ความอยู่รอดของร้านค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยี ระบบการกระจายสินคา้ 
ความสัมพันธ์กับคู่คา้ มีความสัมพันธ์ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขต
ปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

ด้านที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตผุลในการเลือกซือ้ 
ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 246 61.500 
 หญิง 154 38.500 
รวม 400 100.000 
อายุ   
 อายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 70 17.500 
 อาย ุ21-30 ปี 153 38.250 
 อาย ุ31-40 ปี  118 29.500 
 อาย ุ41-50 ปี 54 13.500 
 อาย ุ51 ปีขึน้ไป 5 1.250 
รวม 400 100.000 
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 73 18.300 
 ปรญิญาตรี 251 62.700 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 76 19.000 
รวม 400 100.000 
อาชีพ   
 นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 112 28.000 
 ขา้ราชการ/ พนกังานมหาวิทยาลยั/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 49 12.250 
 พนกังานบรษิัทเอกชน 145 36.250 
 คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 69 17.250 
 เกษียณอาย/ุ ว่างงาน 13 3.250 
 อ่ืน ๆ เช่น นกัลงทนุ, นกัแปล, เกษตรกร, โปรแกรมเมอร ์ 12 3.000 
รวม 400 100.000 
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ตาราง 2 (ต่อ)   

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 120 30.000 
 10,001 – 20,000 บาท 84 21.000 
 20,001 – 30,000 บาท 78 19.500 
 30,001 – 40,000 บาท 44 11.000 
 40,001 บาทขึน้ไป 74 18.500 
รวม 400 100.000 
สถานภาพ   
 โสด 334 83.500 
 สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 64 16.000 
 หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 2 0.500 
รวม 400 100.000 
เหตุผลในการเลือกซือ้   
 เพื่ออ่าน 194 48.500 
 เพื่อสะสม 19 4.750 
 เพื่ออ่านและสะสม (ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 เลม่) 187 46.750 
รวม 400 100.000 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ อาชีพ สถานภาพ 

มีค่าความถ่ีจ านวนกลุ่มตัวอย่างนอ้ยกว่า 30 คน ผูว้ิจัยจึงด าเนิการปรบัตัวแปรและประมวลผล
ใหม่ โดยปรบัแกไ้ขตามตารางถดัไป 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตผุลในการเลือกซือ้ (ปรบัจากตาราง 2)  
ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 246 61.500 
 หญิง 154 38.500 
รวม 400 100.000 
อายุ   
 อายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 70 17.500 
 อาย ุ21-30 ปี 153 38.250 
 อาย ุ31-40 ปี  118 29.500 
 อาย ุ41 ปีขึน้ไป 59 14.750 
รวม 400 100.000 
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 73 18.300 
 ปรญิญาตรี 251 62.700 
 สงูกว่าปรญิญาตรี 76 19.000 
รวม 400 100.000 
อาชีพ   
 นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา 112 28.000 
 ขา้ราชการ/ พนกังานมหาวิทยาลยั/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 49 12.250 
 พนกังานบรษิัทเอกชน 145 36.250 
 คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน/ 

อ่ืน ๆ เช่น นกัลงทนุ, นกัแปล, เกษตรกร, โปรแกรมเมอร ์
94 23.500 

รวม 400 100.000 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 120 30.000 
 10,001 – 20,000 บาท 84 21.000 
 20,001 – 30,000 บาท 78 19.500 
 30,001 – 40,000 บาท 44 11.000 
 40,001 บาทขึน้ไป 74 18.500 
รวม 400 100.000 
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ตาราง 3 (ต่อ)   

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพ   
 โสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 336 84.000 
 สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 64 16.000 
รวม 400 100.000 
เหตุผลในการเลือกซือ้   
 เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม 213 53.250 
 เพื่ออ่านและสะสม (ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 เลม่) 187 46.750 
รวม 400 100.000 

 
จากตาราง 3 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน สามารถสรุปไดด้งันี ้
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 246 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 61.500 และเป็นเพศหญิง จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.500 ตามล าดบั 
 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 153 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 38.300 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
29.500 มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.500 และมีอายุระหว่าง 
41ปีขึน้ไป จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.800 ตามล าดบั 

 
ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปรญิญาตรี 

จ านวน 251 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.700 รองลงมา คือ มีการศึกษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตรี จ านวน 
76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.000 และมีการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 18.300 ตามล าดบั 

 
อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 

145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.300 รองลงมา คือ อาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา จ านวน 112 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 28.000 อาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ/  อาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ นกัลงทนุ, แพทย,์ 
แม่บ้าน , มัคคุเทศก์, นักแปล , บรรณาธิการ, พนักงานร้านหนังสือ , ฟรีเเลนซ์, เกษตรกร, 
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โปรแกรมเมอร์ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.500 และอาชีพข้าราชการ/ พนักงาน
มหาวิทยาลยั/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.300 ตามล าดบั 

 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน

ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.000 รองลงมา คือมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.000 มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.500 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.500 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.000 ตามล าดบั 

 
สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 334 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 83.500 รองลงมา คือ มึสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกันอยู่ 
จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.500 ตามล าดบั 

 

เหตุผลในการเลือกซือ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือก
ซือ้เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม จ านวน 213 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.300 รองลงมา คือเหตุผลในการเลือก
ซือ้เพื่ออ่านและสะสม (ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 เล่ม)  จ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.800 
ตามล าดบั 
 

ด้านที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก  
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกที่สง่ผล
ต่อความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยภายนอก �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ด้านสถานที่    
 1.1 ท าเลที่ตัง้รา้นคา้อยู่ในแหลง่ชมุชนเดินทางสะดวก 4.410 .820 มากที่สดุ 
 1.2 รา้นคา้มีพืน้เพียงพอวางสินคา้ และมีความคลอ่งตวั

ในการเดินภายในรา้น 
3.810 .974 มาก 

 1.3 การจดัวางสินคา้ภายในรา้นเป็นหมวดหมู่ มองหา
สินคา้ง่าย 

4.190 .827 มาก 

รวม  4.130 .676 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)    

ปัจจัยภายนอก �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 
2. ด้านสินค้า    
 2.1 หนงัสือการต์นูมีเพียงพอกบัความตอ้งการของลกูคา้ 4.180 .797 มาก 
 2.2 ความหลากหลากของส านกัพิมพห์นงัสือการต์นู 4.460 .724 มากที่สดุ 
 2.3 ความหลากหลายของแนวหนงัสือการต์นู 4.390 .745 มากที่สดุ 
รวม 4.340 .602 มากทีสุ่ด 
3. ด้านคุณค่า    
 3.1 ราคาหนงัสือการต์นูเมื่อเทียบกบัคณุภาพของ

กระดาษ น า้หมึกมีความเหมาะสม 
4.000 .874 มาก 

 3.2 ราคาหนงัสือการต์นูเมื่อเทียบกบัคณุภาพของการ
พิมพ ์ตัง้แต่รูปภาพจนถึงเนือ้หามีความเหมาะสม 

4.050 .844 มาก 

 3.3 ราคาหนงัสือการต์นูมีความเหมาะสมกบัคณุภาพ 4.110 .918 มาก 
รวม 4.050 .810 มาก 
4. ด้านพนักงาน    
 ใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยความเป็นมิตร มีมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดี/ 

ยิม้แยม้/ กล่าวค าทกัทาย 
4.190 .832 มาก 

 มีความสภุาพในการบรกิาร 4.260 .836 มากที่สดุ 
 พนกังานมีความรู ้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกบัสินคา้ภายใน

รา้นเป็นอย่างดี 
4.300 .802 มากที่สดุ 

รวม 4.250 .711 มากทีสุ่ด 
5. ด้านการส่ือสาร    
 มีการโฆษณาประชาสมัพนัธต์ามช่องทางสื่อต่าง ๆ เขา้ถึง

ง่าย 
4.060 .918 มาก 

 มีการจดัโปรโมชั่นรว่มกบัส านกัพิมพ ์หรือแจกของสมมนา
คณุในโอกาสต่าง ๆ 

3.960 1.055 มาก 

 มีระบบการสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อสิทธิประโยชนพ์ิเศษต่าง ๆ 3.740 1.092 มาก 
รวม 3.910 .837 มาก 
ปัจจัยภายนอกโดยรวม 4.140 .527 มาก 
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จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยภายนอกส่งผลต่อความอยู่รอด
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.140 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นจะสรุปไดด้งันี ้

 
ด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.130 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความคิดเห็นดา้นสถานที่เก่ียวกบัท าเลที่ตัง้รา้นคา้
อยู่ในแหล่งชุมชนเดินทางสะดวก อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.410 รองลงมา คือ การ
จดัวางสินคา้ภายในรา้นเป็นหมวดหมู่มองหาสินคา้ง่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.190 
และรา้นคา้มีพืน้เพียงพอวางสินคา้และมีความคล่องตัวในการเดินภายในรา้น อยู่ในระดับมาก              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.810 ตามล าดบั 

 
ด้านสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด               

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.340 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความคิดเห็นดา้นสินค้าเก่ียวกับความ
หลากหลากของส านกัพิมพห์นงัสือการต์นู อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.460 รองลงมา
คือ ความหลากหลายของแนวหนังสือการต์ูน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.390 และ
หนังสือการต์ูนมีเพียงพอกับความต้องการของลูกคา้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.180 
ตามล าดบั 

 
ด้านคุณค่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.050 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความคิดเห็นดา้นคณุค่าเก่ียวกบัราคาหนงัสือการต์นู
มีความเหมาะสมกบัคณุภาพ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.110 รองลงมาคือ ราคาหนงัสือ
การต์นูเมื่อเทียบกบัคณุภาพของการพิมพ ์ตัง้แต่รูปภาพจนถึงเนือ้หามีความเหมาะสม อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.050 และราคาหนงัสือการต์นูเมื่อเทียบกบัคณุภาพของกระดาษ น า้หมกึมี
ความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.000 ตามล าดบั 

 
ด้านพนักงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด       

มีค่าเฉลี่ย 4.250 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า พนักงานมีความรู ้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับสินค้า
ภายในรา้นเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.300 รองลงมาคือ พนักงานมี
ความสุภาพในการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.260 และพนักงานใหบ้ริการ
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ลูกค้าด้วยความเป็นมิตร มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ ดี / ยิ ้มแย้ม/ กล่าวค าทักทาย  อยู่ในระดับมาก              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.190 ตามล าดบั 

ด้านการส่ือสาร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก               
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.910 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า มีการโฆษณาประชาสมัพันธ์ตามช่องทางสื่อ
ต่าง ๆ เขา้ถึงง่าย อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.060 รองลงมาคือ มีการจดัโปรโมชั่นรว่มกบั
ส านกัพิมพ ์หรือแจกของสมมนาคณุในโอกาสต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.960 และ
มีระบบการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อสิทธิประโยชน์พิเศษต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.740 ตามล าดบั 

 
ด้านที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัภายใน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในที่สง่ผลต่อ
ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยภายใน �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ด้านระบบเทคโนโลยี    
 มีการบนัทึกรายการสินคา้เขา้-ออกดว้ยระบบ

เทคโนโลยี 
3.680 .986 มาก 

 มีการใชเ้ครื่องคิดเงินอตัโนมติัในการเก็บค่า
สินคา้จากการสแกนบารโ์คด้ หรือใส่
รหสัสินคา้ เป็นตน้ 

3.640 1.067 มาก 

 มีการบรหิารสินคา้คงเหลือโดยใชร้ะบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

3.790 .966 มาก 

รวม 3.700 .886 มาก 
2. ด้านระบบการกระจายสินค้า    
 ท าเลที่ตัง้ของคลงัสินคา้ 3.780 .968 มาก 
 ค่าใชจ้่ายในการเก็บรกัษาสินคา้ 3.790 .930 มาก 
 ค่าใชจ้่ายในการขนสง่สินคา้ 3.930 .942 มาก 
รวม 3.830 .859 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ)    

ปัจจัยภายใน �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 
3. ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า    
 ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ 
4.200 .880 มาก 

 ทางส านกัพิมพส์นบัสนนุในการสง่เสรมิการ
ขายใหก้บัรา้นคา้ปลีก 

4.200 .885 มาก 

 ช่องทางการสื่อสารส าหรบัลกูคา้ ในการ
น าเสนอขอ้มลูสินคา้ บรกิาร และโปรโมชนัดีๆ 

4.230 .885 มากที่สดุ 

รวม 4.200 .788 มาก 
ปัจจัยภายในโดยรวม 3.910 .720 มาก 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภายในมีผลต่อความอยู่รอด 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.700 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นจะสรุปไดด้งันี ้

 
ด้านระบบเทคโนโลยี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.700 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการบริหารสินคา้คงเหลือโดยใชร้ะบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.790 รองลงมาคือ มีการ
บนัทึกรายการสินคา้เขา้-ออกดว้ยระบบเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.680 และมี
การใชเ้ครื่องคิดเงินอัตโนมติัในการเก็บค่าสินคา้จากการสแกนบารโ์คด้ หรือใส่รหัสสินคา้ เป็นตน้ 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.640 ตามล าดบั 

 
ด้านระบบการกระจายสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.830 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ค่าใชจ้่ายในการขนส่งสินคา้     
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.930 รองลงมาคือ ค่าใชจ้่ายในการเก็บรกัษาสินคา้ อยู่ใน
ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.790 และท าเลที่ตั้งของคลังสินค้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.780 ตามล าดบั 

 
ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.200 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ช่องทางการสื่อสารส าหรบัลูกค้า        
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ในการน าเสนอขอ้มลูสินคา้ บรกิาร และโปรโมชนัดีๆ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.230 
รองลงมา ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และทางส านักพิมพ์
สนับสนุนในการส่งเสริมการขายให้กับรา้นคา้ปลีก เท่ากันโดยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.200 ตามล าดบั 

 
ด้านที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูน

ญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดของรา้นคา้
ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ความอยู่รอด �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. ด้านกิจการ    
 ความเก่าแก่ของกิจการ 3.420 1.018 มาก 
 ขนาดกิจการความยิ่งใหญ่ 2.710 1.310 ปานกลาง 
 การมีผลก าไรและการมียอดขายเพิ่มขึน้อย่าง

ต่อเนื่อง 
3.610 1.213 มาก 

รวม 3.240 .814 ปานกลาง 
2. ด้านผู้ประกอบการ    
 ผูป้ระกอบการมาจากครอบครวัที่ท าธุรกิจ 

หรือเคยท าธุรกิจหนงัสือการต์นู 
3.300 1.075 ปานกลาง 

 ผูป้ระกอบการมีระดบัการศกึษาที่สงู หรือ
เรียนจบในดา้นการบรหิารธุรกิจ 

3.160 1.017 ปานกลาง 

 ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการ 
ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินกิจการ 

3.970 .944 มาก 

รวม 3.470 .819 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ)    

ความอยู่รอด �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 
3. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา    
 มีความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.900 .833 มาก 
 มีความสามารถในดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ดา้น

จิตวิทยาและการสื่อสาร 
4.130 .818 มาก 

 ความสามารถในทกัษะของผูน้  า เช่น การช่าง
สงัเกต, การชอบบนัทกึ, การน าเสนอ, การรบั
ฟัง, การถาม, การวิเคราะหห์าสาเหต ุเป็นตน้ 

4.120 .854 มาก 

รวม 4.050 .717 มาก 
ความอยู่รอดโดยรวม 3.590 .662 มาก 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือ
การต์ูนญ่ีปุ่ น ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.050 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นจะสรุปไดด้งันี ้

 
ด้านกิจการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง         

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.240 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การมีผลก าไรและการมียอดขายเพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.610 รองลงมาคือ ความเก่าแก่ของกิจการ อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.420 และขนาดกิจการความยิ่งใหญ่ อยู่ในระดับปานกลาง          
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.710 ตามล าดบั 

 
ด้านผู้ประกอบการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก      

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.470 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ประกอบการมีความสามารถในการ 
ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินกิจการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.970 รองลงมาคือ 
ผูป้ระกอบการมาจากครอบครวัที่ท าธุรกิจ หรือเคยท าธุรกิจหนังสือการต์ูน อยู่ในระดับปานกลาง    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.300 และผู้ประกอบการมีระดับการศึกษาที่สูง หรือเรียนจบในด้านการ
บรหิารธุรกิจ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.160 ตามล าดบั 

 



  70 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.050 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความสามารถในดา้นมนุษย์
สัมพันธ์ ด้านจิตวิทยาและการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.130 รองลงมาคือ 
ความสามารถในทกัษะของผูน้  า เช่น การช่างสงัเกต, การชอบบนัทึก, การน าเสนอ, การรบัฟัง, การ
ถาม, การวิเคราะหห์าสาเหตุ เป็นตน้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.120 และมีความรูด้า้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.900 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีปัจจัยภายนอก
แตกต่างกนั  

1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก
แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก
แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชใ้นการทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้ง
สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่า
แปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่า
แปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ดงันี ้
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ตาราง 7 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (จ าแนก
ตามเพศ) 

ปัจจัยภายนอก(จ าแนกตามเพศ) 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
 F Sig. 

1. ดา้นสถานที่ 0.041 0.840 
2. ดา้นสินคา้ 0.147 0.700 
3. ดา้นคณุค่า 0.299 0.580 
4. ดา้นพนกังาน 1.613 0.200 
5. ดา้นการสื่อสาร 3.627* 0.050 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 

จากตาราง 7 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามเพศ) 
สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

ด้านสถานที่ พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.840 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ด้านสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.700 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ด้านคุณค่า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.580 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ด้านพนักงาน พบว่า มี P-value. เท่ากับ 0.200 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุ่ม ไม่แตกต่างกัน จึงใช้
ค่าสถิติ Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ด้านการส่ือสาร พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.050 ซึ่งมีค่าเท่ากับ ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 8 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (จ าแนกตาม
เพศ) ดา้นสถานที่ โดยใชส้ถิติ t-test 

ปัจจัยภายนอก 
 t-test for Equality of Means 

เพศ n �̅� S.D. t df 
Sig. 

(2tailed) 
1.ดา้นสถานที่ ชาย 246 4.070 0.679 -2.003* 398 0.040 

Equal variances 
assumed 

หญิง 154 4.210 0.663    

2. ดา้นสินคา้ ชาย 246 4.340 0.569 0.083 398 0.930 

Equal variances 
assumed 

หญิง 154 4.330 0.653    

3. ดา้นคณุค่า ชาย 246 4.010 0.809 -1.363 398 0.170 
Equal variances 
assumed 

หญิง 154 4.120 0.809    

4. ดา้นพนกังาน ชาย 246 4.210 0.724 -1.239 398 0.260 
Equal variances 
assumed 

หญิง 154 4.300 0.689    

5. ดา้นการสื่อสาร ชาย 246 3.850 0.856 -1.930* 341.281 0.050 
Equal variances not 
assumed 

หญิง 154 4.010 0.800    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 

จากตาราง 8 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามเพศ) 
สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านสถานที่ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี P-value (2tailed) 
เท่ากับ 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.050 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1)  
แสดงว่า ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก
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ดา้นสถานที่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสงูกว่าเพศชาย 

 
ด้านสินค้า โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี P-value (2tailed) 

เท่ากบั 0.930 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกดา้น
สินคา้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ด้านคุณค่า โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี P-value (2tailed) 

เท่ากบั 0.170 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกดา้น
คณุค่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้

 
ด้านพนักงาน โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า ม ีP-value (2tailed) 

เท่ากบั 0.260 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกดา้น
พนักงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

 
ด้านการส่ือสาร  โดยใช้สถิ ติ  Independent Sample t-test พบว่า มี  P-value 

(2tailed) เท่ากับ 0.050 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน (H1)  แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกดา้นการ
สื่อสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้   
โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสงูกว่าเพศชาย 
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1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก
แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัภายนอกไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก
แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงันี ้ 

 
ตาราง 9 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (จ าแนก
ตามอาย)ุ 
ปัจจัยภายนอก(จ าแนกตามอายุ) Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ดา้นสถานที่ 1.839 3 396 0.139 
2. ดา้นสินคา้ 0.314 3 396 0.815 
3. ดา้นคณุค่า 5.329* 3 396 0.001 
4. ดา้นพนกังาน 0.568 3 396 0.637 
5. ดา้นการสื่อสาร 1.454 3 396 0.227 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามอายุ) 

สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 
ด้านสถานที่ พบว่ามี P-value เท่ากับ 0.199 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.050 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของด้านสถานที่ ระหว่างกลุ่มไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 
ด้านสินค้า พบว่ามี P-value เท่ากับ 0.912 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.050 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของด้านสินค้า ระหว่างกลุ่ม ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
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ด้านคุณค่า พบว่ามี P-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่  0.050 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของด้านคุณค่า ระหว่างกลุ่ม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe ต่อไป 

 
ด้านพนักงาน พบว่ามี P-value เท่ากบั 0.571 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคญัทาง

สถิติที่ 0.050 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของดา้นพนกังาน ระหว่างกลุ่มไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 
ด้านการส่ือสาร พบว่ามี P-value เท่ากับ 0.243 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของดา้นการสื่อสาร ระหว่าง
กลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
ต่อไป 

 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช ้Brown-
Forsythe 
ปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามอายุ) Statistica df1 df2 Sig. 
1. ดา้นคณุค่า 0.486 3 297.3434 0.692 
 

จากตาราง 10 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก 
(จ าแนกตามอาย)ุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านคุณค่า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.692 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่ นที่มีกลุ่มช่วงอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นคณุค่า) ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช ้F-test 

ปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามอายุ) 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดา้นสถานที่ Between Groups 1.369 3 0.456 0.998 0.394 
 Within Groups 181.075 396 0.457   
 Total 182.444 399    
2. ดา้นสินคา้ Between Groups 0.478 3 0.159 0.437 0.727 
 Within Groups 144.278 396 0.364   
 Total 144.755 399    
3. ดา้นพนกังาน Between Groups 3.104 3 1.035 2.060 0.105 
 Within Groups 198.895 396 0.502   
 Total 201.999 399    
4. ดา้นการสื่อสาร Between Groups 7.002 3 2334 3.384* 0.018 
 Within Groups 271.162 396 0.690   
 Total 280.164 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
จากตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตาม

อาย)ุ โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test สามารถอธิบายไดด้งันี ้
ด้านสถานที่ พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.394 ซึ่งมีค่ามากกว่า นบัส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่ นที่มีกลุม่ช่วงอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นสถานที่) ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ด้านสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.727 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่ นที่มีกลุ่มช่วงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก (ดา้นสินคา้) ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ด้านพนักงาน พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.105 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.050 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผู้บริโภค
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีกลุ่มช่วงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก (ด้าน
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พนักงาน) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

 
ด้านการส่ือสาร พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.018 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นับส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.050 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภค
หนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยภายนอก (ดา้นการสื่อสาร) 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ผูว้ิจัยจึง
น าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ 
LSD เพื่อหาว่าเฉลี่ยใดบา้งที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 
ตาราง 12 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายกุบัปัจจยัภายนอก (ดา้นการ
สื่อสาร) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD 

อายุ  <= 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปี> 
 �̅� 3.960 4.060 3.760 3.790 
<=20 ปี 3.960 - 0.096 0.201 0.170 
   (0.421) (0.109) (0.247) 
21-30 ปี 4.060  - 0.297* 0.266* 
    (0.004) (0.037) 
31-40 ปี 3.760   - 0.031 
     (0.815) 
41 ปี> 3.790    - 
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 

จากตาราง 12 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุกับปัจจัยภายนอก 
(ดา้นการสื่อสาร) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า มีแตกต่างกนั 2 คู่ ดงันี ้

กลุ่มอายุ 21-30 ปี กับ กลุ่มอายุ 31-40 ปี และ41ปีขึ้นไป มี P-value เท่ากับ 
0.004 และ 0.037 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นัยส าคัญทางสถิติระดบั 0.050 หมายความว่า กลุ่มอายุ 21-
30 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มอายุ 31-40 ปี และ41ปีขึน้ไป เก่ียวกับปัจจัยภายนอก 
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(ดา้นการสื่อสาร) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 โดยผูบ้ริโภคหนงัสือการต์นูกลุ่มอายุ 21-
30 ปี   มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก (ดา้นการสื่อสาร) สูงกว่าผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูน
กลุม่อาย ุ31-40 ปี และ41ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.297 และ 0.266 ตามล าดบั 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนบัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 

1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงันี ้ 

 
ตาราง 13 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา) 

ปัจจัยภายนอก(จ าแนกตามระดับ
การศึกษา) 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ดา้นสถานที่ 5.440* 2 397 0.005 
2. ดา้นสินคา้ 0.810 2 397 0.446 
3. ดา้นคณุค่า 1.509 2 397 0.222 
4. ดา้นพนกังาน 0.827 2 397 0.438 
5. ดา้นการสื่อสาร 0.327 2 397 0.721 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตามระดบั

การศกึษา) สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 
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ด้านสถานที่ พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.005 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า ระดบันัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ระดับการศึกษามีค่าความแปรปรวนของดา้นสถานที่ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 

 
ด้านสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.446 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่  0.050 แสดงว่า ระดับการศึกษามีค่าความแปรปรวนของด้านสินค้า ระหว่างกลุ่มไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 
ด้านคุณค่า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.222 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่  0.050 แสดงว่า ระดับการศึกษามีค่าความแปรปรวนของด้านคุณค่า ระหว่างกลุ่มไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 
ด้านพนักงาน พบว่ามี P-value เท่ากบั 0.438 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคญัทาง

สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ระดับการศึกษามีค่าความแปรปรวนของดา้นพนักงาน ระหว่างกลุ่มไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 
ด้านการส่ือสาร พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.721 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ระดบัการศึกษามีค่าความแปรปรวนของดา้นการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย F-test 
ต่อไป 

 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใช ้
Brown-Forsythe 

ปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามระดับ
การศึกษา) 

Statistica df1 df2 Sig. 

1. ดา้นสถานที่ 0.982 2 190.041 0.376 

 
จากตาราง 14 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก 

(จ าแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสามารถอธิบายไดด้งันี ้
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ด้านสถานที่ พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.376 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่ นที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นสถานที่) 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใช ้
F-test 

ปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามระดับ
การศึกษา) 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดา้นสินคา้ Between Groups 0.677 2 0.338 0.932 0.395 
 Within Groups 144.079 397 0.363   
 Total 144.755 399    
2. ดา้นคณุค่า Between Groups 0.229 2 0.114 0.173 0.841 
 Within Groups 261.747 397 0.659   
 Total 261.975 399    
3. ดา้นพนกังาน Between Groups 2.820 2 1.410 2.811 0.061 
 Within Groups 199.178 397 0.502   
 Total 201.999 399    
4. ดา้นการสื่อสาร Between Groups 4.005 2 2.003 2.879 0.057 
 Within Groups 276.159 397 0.696   
 Total 280.164 399    

 
จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตาม

ระดบัการศกึษา) โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test สามารถอธิบายไดด้งันี ้
ด้านสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.395 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก (ดา้นสินคา้) 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ด้านคุณค่า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.841 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่ นที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นสถานที่) 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ด้านพนักงาน พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.061 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.050 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผู้บริโภค
หนังสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก (ดา้น
พนักงาน) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

 
ด้านการส่ือสาร พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.057 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.050 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภค
หนังสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก (ดา้น
การสื่อสาร) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

 
1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
ตาราง 16 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (จ าแนก
ตามอาชีพ) 

ปัจจัยภายนอก(จ าแนกตามอาชีพ) Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ดา้นสถานที่ 3.393* 3 396 0.018 
2. ดา้นสินคา้ 1.186 3 396 0.315 
3. ดา้นคณุค่า 3.733* 3 396 0.011 
4. ดา้นพนกังาน 3.405* 3 396 0.018 
5. ดา้นการสื่อสาร 2.339 3 396 0.073 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
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จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจัยภายนอก (จ าแนกตาม
อาชีพ) สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

ด้านสถานที่ พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.018 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า ระดบันัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.050 แสดงว่า อาชีพมีค่าความแปรปรวนของดา้นสถานที่ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 

 
ด้านสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.315 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.050 แสดงว่า อาชีพมีค่าความแปรปรวนของดา้นสินคา้ ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 
ด้านคุณค่า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.011 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.050 แสดงว่า อาชีพมีค่าความแปรปรวนของดา้นคณุค่า ระหว่างกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 

 
ด้านพนักงาน พบว่า ม ีP-value เท่ากบั 0.018 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า ระดบันยัส าคญัทาง

สถิติที่ 0.050 แสดงว่า อาชีพมีค่าความแปรปรวนของดา้นพนกังาน ระหว่างกลุ่มแตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 

 
ด้านการส่ือสาร พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.730 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า อาชีพมีค่าความแปรปรวนของดา้นการสื่อสาร ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตามอาชีพ) โดยใช ้Brown-
Forsythe 

ปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามอาชีพ) Statistica df1 df2 Sig. 
1. ดา้นสถานที่ 0.539 3 327.126 0.656 
2. ดา้นคณุค่า 0.553 3 327.885 0.647 
3. ดา้นพนกังาน 1.267 3 331.813 0.286 
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จากตาราง 17 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก 
(จ าแนกตามอาชีพ) โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านสถานที่ พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.656 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก (ด้านสถานที่) ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ด้านคุณค่า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.647 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่ นที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นคณุค่า) ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตามอาชีพ) โดยใช ้F-test 

ปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามอาชีพ) 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดา้นสินคา้ Between Groups 0.412 3 0.137 0.377 0.770 
 Within Groups 144.343 396 0.365   
 Total 144.755 399    
2. ดา้นการสื่อสาร Between Groups 1.174 3 0.391 0.555 0.645 
 Within Groups 278.990 396 0.705   
 Total 280.164 399    

 
จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตาม

อาชีพ) โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test สามารถอธิบายไดด้งันี ้
ด้านสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.770 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่ นที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นสินคา้) ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ด้านการส่ือสาร พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.645 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.050 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภค
หนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นการสื่อสาร) 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
1.5 ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก

ไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก

แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 

of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงันี ้ 

 
ตาราง 19 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (จ าแนก
ตามรายได)้ 

ปัจจัยภายนอก(จ าแนกตามรายได้) Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ดา้นสถานที่ 1.220 4 395 0.302 
2. ดา้นสินคา้ 1.015 4 395 0.399 
3. ดา้นคณุค่า 2.993* 4 395 0.019 
4. ดา้นพนกังาน 1.665 4 395 0.157 
5. ดา้นการสื่อสาร 1.352 4 395 0.250 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 

จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจัยภายนอก (จ าแนกตาม
รายได)้ สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 
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ด้านสถานที่ พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.302 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคัญทาง
สถิติที่  0.050 แสดงว่า รายได้มีค่าความแปรปรวนของด้านสถานที่  ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

ด้านสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.399 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.050 แสดงว่า รายได้มีค่าความแปรปรวนของด้านสินค้า ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

ด้านคุณค่า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.019 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.050 แสดงว่า รายไดม้ีค่าความแปรปรวนของดา้นคณุค่า ระหว่างกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 

ด้านพนักงาน พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.157 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ 0.050 แสดงว่า รายไดม้ีค่าความแปรปรวนของดา้นพนักงาน ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

ด้านการส่ือสาร พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.250 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า รายไดม้ีค่าความแปรปรวนของดา้นการสื่อสาร ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตามรายได)้ โดยใช ้Brown-
Forsythe 

ปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามรายได้) Statistica df1 df2 Sig. 
1. ดา้นคณุค่า 0.861 4 368.970 0.488 

 
จากตาราง 20 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก 

(จ าแนกตามรายได)้ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสามารถอธิบายไดด้งันี ้
ด้านคุณค่า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.488 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก (ด้านคุณค่า) ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตามรายได)้ โดยใช ้F-test 

ปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามรายได้) 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดา้นสถานที่ Between Groups 2.923 4 0.731 1.608 0.171 
 Within Groups 179.521 395 0.454   
 Total 182.444 399    
2. ดา้นสินคา้ Between Groups 0.519 4 0.130 0.355 0.840 
 Within Groups 144.236 395 0.365   
 Total 144.755 399    
3. ดา้นพนกังาน Between Groups 1.690 4 0.422 0.833 0.505 
 Within Groups 200.309 395 0.507   
 Total 201.999 399    
4. ดา้นการสื่อสาร Between Groups 10.949 4 2.737 4.016** 0.003 
 Within Groups 269.215 395 0.682   
 Total 280.164 399    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
 

จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตาม
รายได)้ โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านสถานที่ พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.171 ซึ่งมีค่ามากกว่า นบัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก (ด้านสถานที่) ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ด้านสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.840 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่ นที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นสินคา้) ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 



  87 

ด้านพนักงาน พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.505 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.050 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผู้บริโภค
หนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นพนกังาน) 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

ด้านการส่ือสาร พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นับส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.010 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภค
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก (ด้านการ
สื่อสาร) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีการ
ทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าเฉลี่ยใดบา้งที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 

 

ตาราง 22 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัปัจจยัภายนอก (ดา้นการ
สื่อสาร) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD 

รายได้  <=10,000
บาท 

10,001-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000
บาท 

40,001
บาท> 

�̅� 4.000 4.020 4.050 3.710 3.630 
<=10,000บาท 4.000 - 0.025 0.052 0.290* 0.363** 
   (0.832) (0.661) (0.046) (0.003) 
10,001-20,000บาท 4.020  - 0.027 0.315* 0.388** 
    (1.00) (0.041) (0.003) 
20,001-30,000บาท 4.050   - 0.343* 0.415** 
     (0.028) (0.002) 
30,001-40,000บาท 3.710    - 0.072 
      (0.645) 
40,001บาท> 3.630     - 
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
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จากตาราง 22 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัปัจจัยภายนอก 
(ดา้นการสื่อสาร) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า มีแตกต่างกนั 6 คู่  

 
รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท กับรายได้ 30,001-40,000บาท และ 

40,001บาทขึ้นไป มี P-value เท่ากับ 0.046 และ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ 0.050 และ 0.010 หมายความว่า รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท มีความแตกต่าง
เป็นรายคู่กับรายได ้30,001-40,000บาท และ 40,001บาทขึน้ไป เก่ียวกับปัจจัยภายนอก (ดา้น
การสื่อสาร) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 และ 0.010 โดยผูบ้ริโภคหนงัสือการต์นูรายได้
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นการสื่อสาร) มากกว่า
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนรายได ้30,001-40,000บาทและ 40,001บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 
0.290 และ 0.363 ตามล าดบั 

 
รายได้ 10,001-20,000บาท กับรายได้ 30,001-40,000บาท และ40,001บาทขึน้

ไป มี P-value เท่ากับ 0.041 และ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.050 และ 
0.010 หมายความว่า รายได ้10,001-20,000บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับรายได ้30,001-
40,000บาท และ40,001บาทขึน้ไป เก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นการสื่อสาร) โดยมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.050 และ 0.010 โดยผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนรายได ้10,001-20,000บาท มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นการสื่อสาร) มากกว่าผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนรายได ้30,001-
40,000บาท และ40,001บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.315 และ 0.388 ตามล าดบั 

 
รายได้ 20,001-30,000บาท กับรายได้ 30,001-40,000บาท และ40,001บาทขึน้

ไป มี P-value เท่ากับ 0.028 และ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.050 
หมายความว่า รายได ้20,001-30,000บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับรายได ้30,001-40,000
บาท และ40,001บาทขึน้ไป เก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นการสื่อสาร) โดยมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.050 โดยผูบ้รโิภคหนงัสือการต์นูรายได ้20,001-30,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภายนอก (ด้านการสื่อสาร) มากกว่าผู้บริโภคหนังสือการต์ูนรายได้ 30,001-40,000บาท และ
40,001บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.343 และ 0.415 ตามล าดบั 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนบัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
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1.6 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก
แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชใ้นการทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้ง
สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่า
แปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่า
แปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ดงันี ้

 

ตาราง 23 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (จ าแนก
ตามสถานภาพ) 

ปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามสถานภาพ) 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
F Sig. 

1. ดา้นสถานที่ 0.501 0.479 
2. ดา้นสินคา้ 0.219 0.640 
3. ดา้นคณุค่า 0.244 0.622 
4. ดา้นพนกังาน 0.419 0.518 
5. ดา้นการสื่อสาร 0.108 0.742 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจัยภายนอก (จ าแนกตาม
สถานภาพ) สามารถอธิบายไดด้งันี ้

 

ด้านสถานที่ พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.479 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ด้านสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.640 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ด้านคุณค่า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.622 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ด้านพนักงาน พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.518 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

ด้านการส่ือสาร พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.742 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุ่ม ไม่แตกต่างกัน จึงใช้
ค่าสถิติ Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (จ าแนกตาม
สถานภาพ) โดยใชส้ถิติ t-test 

ปัจจัยภายนอก 
 t-test for Equality of Means 
สถานภาพ 

n �̅� S.D. t df 
Sig. 

(2tailed) 
1.ดา้นสถานที่ 
Equal variances 
assumed 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

336 4.140 0.665 0.578 398 0.564 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 64 4.080 0.735    

2. ดา้นสินคา้ 
Equal variances 
assumed 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

336 4.340 0.607 0.335 398 0.738 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 64 4.310 0.577    

3. ดา้นคณุค่า 
Equal variances 
assumed 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

336 4.100 0.798 2.526* 398 0.012 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 64 3.820 0.837    
4. ดา้นพนกังาน 
Equal variances 
assumed 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

336 4.280 0.695 1.879 398 0.061 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 64 4.090 0.780    
5. ดา้นการสื่อสาร 
Equal variances 
assumed 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

336 3.930 0.834 0.622 398 0.534 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 64 3.850 0.860    
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
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จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยภายนอก (จ าแนกตาม
สถานภาพ) สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านสถานที่ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี P-value (2tailed) 
เท่ากับ 0.564 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  
แสดงว่า ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกดา้นสถานที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

ด้านสินค้า โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี P-value (2tailed) 
เท่ากบั 0.738 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคหนังสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก
ดา้นสินคา้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.005 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้

 

ด้านคุณค่า โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี P-value (2tailed) 
เท่ากบั 0.012 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.050 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน (H1) แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคหนังสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก
ดา้นคณุค่าแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยสถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่มีค่าเฉลี่ยสงูกว่าสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั 

 

ด้านพนักงาน โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า ม ีP-value (2tailed) 
เท่ากบั 0.061 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคหนังสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก
ด้านพนักงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

ด้านการส่ือสาร  โดยใช้สถิ ติ  Independent Sample t-test พบว่า มี  P-value 
(2tailed) เท่ากับ 0.534 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้น
การสื่อสารไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้  
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1.7 ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัภายนอกแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัภายนอกไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัภายนอกแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชใ้นการทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้ง
สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่า
แปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่า
แปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ดงันี ้

 
ตาราง 25 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (จ าแนก
ตามเหตผุลในการเลือกซือ้) 

ปัจจัยภายนอก (จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซือ้) 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
F Sig. 

1. ดา้นสถานที่ 1.453 0.229 
2. ดา้นสินคา้ 0.360 0.549 
3. ดา้นคณุค่า 1.121 0.290 
4. ดา้นพนกังาน 1.092 0.297 
5. ดา้นการสื่อสาร 0.002 0.966 
 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจัยภายนอก (จ าแนกตาม
เหตผุลในการเลือกซือ้) สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

 
ด้านสถานที่ พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.229 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ด้านสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.549 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ด้านคุณค่า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.290 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ด้านพนักงาน พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.297 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบันยัส าคญัทาง

สถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ด้านการส่ือสาร พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.966 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุ่ม ไม่แตกต่างกัน จึงใช้
ค่าสถิติ Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก (จ าแนกตาม
เหตผุลในการเลือกซือ้) ดา้นสถานที่ โดยใชส้ถิติ t-test 

ปัจจัยภายนอก 
 t-test for Equality of Means 
เหตุผลในการ

เลือกซือ้ 
n �̅� S.D. t df 

Sig. 
(2tailed) 

1.ดา้นสถานที่ เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม 213 4.110 0.655 -0.701 398 0.484 

Equal variances 
assumed 

เพื่ออ่านและสะสม 
(ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 
1 เลม่) 

187 4.150 0.700    

2. ดา้นสินคา้ เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม 213 4.310 0.603 -0.1042 398 0.298 

Equal variances 
assumed 

เพื่ออ่านและสะสม 
(ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 
1 เลม่) 

187 4.370 0.600    
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ตางราง 26 (ต่อ)        

ปัจจัยภายนอก 
 t-test for Equality of Means 

เหตุผลในการ
เลือกซือ้ 

n �̅� S.D. t df 
Sig. 

(2tailed) 
3. ดา้นคณุค่า เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม 213 4.020 0.786 -0.852 398 0.395 
Equal variances 
assumed 

เพื่ออ่านและสะสม 
(ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 
1 เลม่) 

187 4.090 0.837    

4. ดา้นพนกังาน เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม 213 4.160 0.728 -2.496* 398 0.013 
Equal variances 
assumed 

เพื่ออ่านและสะสม 
(ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 
1 เลม่) 

187 4.340 0.681    

5. ดา้นการสื่อสาร เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม 213 3.860 0.830 -1.331 398 0.184 
Equal variances 
assumed 

เพื่ออ่านและสะสม 
(ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 
1 เลม่) 

187 3.970 0.844    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 

จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายนอก (จ าแนกตามเหตผุล
ในการเลือกซือ้) สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านสถานที่ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี P-value (2tailed) 
เท่ากับ 0.484 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  
แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีเหตผุลในการเลือกซือ้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยภายนอกด้านสถานที่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.050 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ด้านสินค้า โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี P-value (2tailed) 

เท่ากบั 0.298 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดง
ว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีเหตผุลในการเลือกซือ้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
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ภายนอกดา้นสินคา้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ด้านคุณค่า โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี P-value (2tailed) 

เท่ากบั 0.395 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดง
ว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีเหตผุลในการเลือกซือ้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภายนอกดา้นคุณค่าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 
ด้านพนักงาน โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า ม ีP-value (2tailed) 

เท่ากบั 0.013 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.050 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน (H1)  แสดง
ว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีเหตผุลในการเลือกซือ้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภายนอกด้านพนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยเหตุผลในการเลือกซือ้เพื่ออ่านและสะสม (ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 เล่ม) มี
ค่าเฉลี่ยสงูกว่าการซือ้เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม (ซือ้ 1 เรื่อง 1 เลม่เท่านัน้) 

 
ด้านการส่ือสาร  โดยใช้สถิ ติ  Independent Sample t-test พบว่า มี  P-value 

(2tailed) เท่ากับ 0.184 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกดา้นการสื่อสารไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
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สมมติฐานข้อที่ 2 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีปัจจัยภายใน
แตกต่างกนั 

2.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในแตกต่าง
กนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มี เพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน
แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชใ้นการทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้ง
สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่า
แปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่า
แปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ดงันี ้

 
ตาราง 27 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (จ าแนก
ตามเพศ) 

ปัจจัยภายใน(จ าแนกตามเพศ) 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
 F Sig. 
1. ดา้นระบบเทคโนโลยี 1.620 0.204 
2. ดา้นระบบการกระจายสินคา้ 8.111* 0.005 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 2.203 0.139 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 

จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจัยภายใน(จ าแนกตามเพศ) 
สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

ด้านระบบเทคโนโลยี พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.204 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
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จึงใช้ค่าสถิ ติ  Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

ด้านระบบการกระจายสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มแตกต่าง
กัน  จึงใช้ค่าสถิ ติ  Independent Sample t-test จาก Equal variances not assumed ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 

 
ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.139 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบั

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
จึงใช้ค่าสถิ ติ  Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (จ าแนกตาม
เพศ) ดา้นสถานที่ โดยใชส้ถิติ t-test 

ปัจจัยภายนอก 
 

 t-test for Equality of Means 

เพศ n �̅� S.D. t df 
Sig. 

(2tailed) 
1. ดา้นระบบเทคโนโลยี ชาย 246 3.640 0.914 -1.760 398 0.079 

Equal variances 
assumed 

หญิง 154 3.800 0.834    

2. ดา้นระบบการกระจาย
สินคา้ 

ชาย 246 3.740 0.917 -2.828** 373.815 0.005 

Equal variances not 
assumed 

หญิง 154 3.970 0.737    

3. ดา้นความสมัพนัธก์บั
คู่คา้ 

ชาย 246 4.170 0.820 -1.145 398 0.253 

Equal variances 
assumed 

หญิง 154 4.260 0.734    

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
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จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยภายใน (จ าแนกตามเพศ) 
สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านระบบเทคโนโลยี โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี P-value 
(2tailed) เท่ากับ 0.079 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน 
(H1)  แสดงว่า ผู้บริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายในด้านระบบเทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ด้านระบบการกระจายสินค้า  โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า      

มี P-value (2tailed) เท่ากบั 0.005 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.010 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบั
สมมติฐาน (H1)  แสดงว่า ผูบ้ริโภคหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010     
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสงูกว่าเพศชาย 

 
ด้านความสัมพันธ์กับคู่ค้ า  โดยใช้สถิ ติ  Independent Sample t-test พบว่า         

มี P-value (2tailed) เท่ากบั 0.253 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
2.2 ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในแตกต่าง

กนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในไม่

แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน

แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 

of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงันี ้ 

 
ตาราง 29 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (จ าแนก
ตามอาย)ุ 

ปัจจัยภายใน(จ าแนกตามอายุ) Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ดา้นระบบเทคโนโลยี 0.762 3 396 0.516 
2. ดา้นระบบการกระจายสินคา้ 1.409 3 396 0.240 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 2.062 3 396 0.105 

 
จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจัยภายใน (จ าแนกตามอายุ) 

สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 
ด้านระบบเทคโนโลยี พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.516 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่  0.050 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของด้านระบบ
เทคโนโลยี ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 
ด้านระบบการกระจายสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.240 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมีค่าความแปรปรวนของดา้นระบบ
การกระจายสินคา้ ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 
ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.105 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบั

นัยส าคัญทางสถิ ติที่  0.050 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมี ค่าความแปรปรวนของด้าน
ความสัมพันธ์กับคู่ค้า ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จึง
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายใน (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช ้F-test 

ปัจจัยภายใน (จ าแนกตามอายุ) 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดา้นระบบเทคโนโลยี Between Groups 7.634 3 2.545 3.291* 0.021 
 Within Groups 306.186 396 0.773   
 Total 313.820 399    
2. ดา้นระบบการ Between Groups 9.524 3 3.175 4.409** 0.005 
กระจายสินคา้ Within Groups 285.143 396 0.720   
 Total 294.667 399    
3. ดา้นความสมัพนัธ ์ Between Groups 1.806 3 0.602 0.968 0.408 
กบัคู่คา้ Within Groups 246.361 396 0.622   
 Total 248.166 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 

 
จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยภายใน (จ าแนกตาม

อาย)ุ โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test สามารถอธิบายไดด้งันี ้
ด้านระบบเทคโนโลยี พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นบัส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.050 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน (H1)  แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีกลุ่มช่วงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน 
(ด้านระบบเทคโนโลยี) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้ผูว้ิจัยจึงน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) 
โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าเฉลี่ยใดบา้งที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.050 

 
ด้านระบบการกระจายสินค้า พบว่า ม ีP-value เท่ากบั 0.005 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นบั

ส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน (H1) แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีกลุ่มช่วงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน
(ดา้นสินคา้) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
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ไว ้ผูว้ิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าเฉลี่ยใดบา้งที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 

 
ด้านความสัมพันธ์กับคู่ค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.408 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับ

ส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีกลุ่มช่วงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน 
(ด้านคุณค่า) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.050 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

 
ตาราง 31 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายกุบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบ
เทคโนโลย)ี โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD 

อายุ  <= 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปี> 
 �̅� 3.870 3.800 3.540 3.550 
<=20 ปี 3.870 - 0.069 0.326* 0.312* 
   (0.583) (0.014) (0.045) 
21-30 ปี 3.800  - 0.256* 0.242 
    (0.018) (0.073) 
31-40 ปี 3.540   - 0.014 
     (0.920) 
41 ปี> 3.550    - 
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 

 
จากตาราง 31 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุกับปัจจัยภายใน 

(ดา้นระบบเทคโนโลยี) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า มีแตกต่างกนั 3 คู่ ดงันี ้
กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี กับ กลุ่มอายุ 31-40 ปี และ41 ปีขึ้นไป มี P-value 

เท่ากับ 0.014 และ 0.045 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.050 หมายความว่า กลุ่ม
อายุต ่ากว่า 20 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับกลุ่มอายุ 31-40 ปี เก่ียวกับปัจจัยภายใน (ดา้น
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ระบบเทคโนโลยี) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 โดยผูบ้ริโภคหนงัสือการต์ูนกลุ่มอายุต ่า
กว่า 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน (ด้านระบบเทคโนโลยี) สูงกว่าผูบ้ริโภคหนังสือ
การต์นูกลุม่อาย ุ31-40 ปี และ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.326 และ 0.312 ตามล าดบั 

 
กลุ่มอายุ 21-30 ปี กับ กลุ่มอายุ 31-40 ปี มี P-value เท่ากบั 0.018 ซึ่งมีค่านอ้ย

กว่า นยัส าคัญทางสถิติระดับ 0.050 หมายความว่า กลุ่มอายุ 21-30 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่
กับกลุ่มอายุ 31-40 ปี เก่ียวกับปัจจัยภายใน (ดา้นระบบเทคโนโลยี) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.050 โดยผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนกลุ่มอายุ 21-30 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน
(ดา้นระบบเทคโนโลยี) สูงกว่าผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนกลุ่มอายุ 31-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 
0.256 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนบัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 

ตาราง 32 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายกุบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบการ
กระจายสินคา้) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD 

อายุ  <= 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปี> 
 �̅� 3.940 3.980 3.640 3.680 
<=20 ปี 3.940 - 0.032 0.297* 0.264 
   (0.789) (0.020) (0.079) 
21-30 ปี 3.980  - 0.330** 0.296* 
    (0.002) (0.023) 
31-40 ปี 3.640   - 0.033 
     (0.802) 
41 ปี> 3.680    - 
      

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 

 

จากตาราง 33 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุกับปัจจัยภายใน 
(ดา้นระบบการกระจายสินคา้) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า มีแตกต่างกนั 3 คู่ ดงันี ้
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กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี กับ กลุ่มอายุ 31-40 ปี มี P-value เท่ากับ 0.020 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.050 หมายความว่า กลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี มีความแตกต่าง
เป็นรายคู่กับกลุ่มอายุ 31-40 ปี เก่ียวกับปัจจัยภายใน (ด้านระบบการกระจายสินค้า) โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 โดยผูบ้ริโภคหนงัสือการต์นูกลุม่อายตุ ่ากว่า 20 ปี มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัภายใน (ดา้นระบบการกระจายสินคา้) สงูกว่าผูบ้ริโภคหนงัสือการต์ูนกลุ่มอายุ 31-
40 ปี  โดยมีผลต่างคา่เฉลี่ย 0.297 

 
กลุ่มอายุ 21-30 ปี กับ กลุ่มอายุ 31-40 ปี และ41ปีขึ้นไป มี P-value เท่ากับ 

0.002 และ0.023 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.010 และ 0.050 หมายความว่า 
กลุ่มอายุ 21-30 ปี มีความแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มอายุ 31-40 ปี และ41ปีขึน้ไป เก่ียวกบัปัจจัย
ภายใน (ดา้นระบบการกระจายสินคา้) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 และ 0.050 โดย
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนกลุ่มอายุ 21-30 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน(ดา้นระบบการ
กระจายสินค้า) สูงกว่าผู้บริโภคหนังสือการต์ูนกลุ่มอายุ 31-40 ปี และ41ปีขึน้ไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ย 0.330 และ 0.296 ตามล าดบั 

 
2.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

ภายในแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

ภายในไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

ภายในแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 

of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงันี ้ 
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ตาราง 33 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา) 

ปัจจัยภายใน(จ าแนกตามระดับ
การศึกษา) 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ดา้นระบบเทคโนโลยี 1.425 2 397 0.242 
2. ดา้นระบบการกระจายสินคา้ 0.496 2 397 0.609 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 4.251* 2 397 0.015 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 

จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจัยภายใน (จ าแนกตามระดับ
การศกึษา) สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

ด้านระบบเทคโนโลยี พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.242 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ระดบัการศกึษามีค่าความแปรปรวนของดา้นระบบเทคโนโลยี 
ระหว่างกลุม่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย 
F-test ต่อไป 

 
ด้านระบบการกระจายสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.609 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ระดบัการศกึษามีค่าความแปรปรวนของดา้นระบบการ
กระจายสินคา้ ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จึงทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

 
ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.015 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ระดับการศึกษามีค่าความแปรปรวนของดา้นความสมัพันธ์
กับคู่ค้า ระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายใน (จ าแนกตามระดบัการศึกษา) โดยใช ้
Brown-Forsythe 

ปัจจัยภายใน (จ าแนกตามระดับ
การศึกษา) 

Statistica df1 df2 Sig. 

1. ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 0.368 2 183.494 0.693 

 
จากตาราง 35 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของปัจจัยภายใน 

(จ าแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสามารถอธิบายไดด้งันี ้
ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.693 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบั

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน 
(ด้านความสัมพันธ์กับคู่ค้า) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายใน (จ าแนกตามระดบัการศึกษา) โดยใช ้
F-test 

ปัจจัยภายใน (จ าแนกตามระดับ
การศึกษา) 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดา้นระบบเทคโนโลยี Between Groups 3.442 2 1.721 2.201 0.112 
 Within Groups 310.378 397 0.782   
 Total 313.820 399    
2. ดา้นระบบการ Between Groups 1.507 2 0.754 1.021 0.361 
กระจายสินคา้ Within Groups 293.159 397 0.738   
 Total 294.667 399    
 

จากตาราง 35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยภายใน (จ าแนกตาม
อาย)ุ โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านระบบเทคโนโลยี พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.112 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  แสดงว่า 
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ผูบ้ริโภคหนังสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน 
(ดา้นระบบเทคโนโลยี) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

ด้านระบบการกระจายสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.361 ซึ่งมีค่ามากกว่า นบั
ส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน 
(ด้านระบบการกระจายสินค้า) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

2.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน
แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน
แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงันี ้ 

 
ตาราง 36 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (จ าแนก
ตามอาชีพ) 

ปัจจัยภายใน(จ าแนกตามอาชีพ) Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ดา้นระบบเทคโนโลยี 1.415 3 396 0.238 
2. ดา้นระบบการกระจายสินคา้ 4.370** 3 396 0.005 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 3.338* 3 396 0.019 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
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จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจัยภายใน (จ าแนกตามระดับ
การศกึษา) สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

ด้านระบบเทคโนโลยี พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.238 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า อาชีพมีค่าความแปรปรวนของดา้นระบบเทคโนโลยี ระหว่าง
กลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
ต่อไป 

 
ด้านระบบการกระจายสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.010 แสดงว่า อาชีพมีค่าความแปรปรวนของดา้นระบบการกระจาย
สินคา้ ระหว่างกลุม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 จึงทดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 

 
ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.019 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบั

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า อาชีพมีค่าความแปรปรวนของดา้นความสัมพันธ์กับคู่ค้า 
ระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย 
Brown-Forsythe ต่อไป 

 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายใน (จ าแนกตามอาชีพ) โดยใช ้Brown-
Forsythe 

ปัจจัยภายใน (จ าแนกตามอาชีพ) Statistica df1 df2 Sig. 
1. ดา้นระบบการกระจายสินคา้ 1.417 3 285.118 0.238 
2. ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 1.265 3 333.553 0.286 

 
จากตาราง 37 พบว่า ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างของปัจจัยภายใน 

(จ าแนกตามอาชีพ) โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสามารถอธิบายไดด้งันี ้
ด้านระบบการกระจายสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.238 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดง
ว่า ผูบ้ริโภคหนงัสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยภายใน (ดา้น
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ระบบเทคโนโลยี) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า พบว่า ม ีP-value เท่ากบั 0.286 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบั

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน (ดา้น
ความสมัพนัธก์บัคู่คา้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายใน (จ าแนกตามอาชีพ) โดยใช ้F-test 

ปัจจัยภายใน (จ าแนกตามอาชีพ) 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดา้นระบบ Between Groups 6.147 3 2.049 2.637* 0.049 
เทคโนโลยี Within Groups 307.673 396 0.777   
 Total 313.820 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 

จากตาราง 38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยภายใน (จ าแนกตาม
อาชีพ) โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านระบบเทคโนโลยี พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.049 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นบัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.050 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน (ดา้น
ระบบเทคโนโลยี) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัจึงน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าเฉลี่ยใดบา้งที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
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ตาราง 39 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอาชีพปัจจยัภายใน (ดา้นระบบ
เทคโนโลย)ี โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD 

อาชีพ  นักเรียน/ นิสติ/ 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน

มหาวทิยาลัย/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตัว/ อาชีพ

อิสระ/ 
เกษียณอายุ/ 
ว่างงาน/ อืน่ ๆ 

�̅� 3.850 3.570 3.740 3.530 
นักเรียน/ นิสติ/ 
นักศึกษา 

3.850 - 0.279 0.110 0.315* 
  (0.065) (0.318) (0.011) 

      

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
มหาวทิยาลัย/ 
พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

3.570  - 0.168 0.035 
   (0.247) (0.817) 

      

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.740   - 0.204 
    (0.080) 

      

ค้าขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตัว/ อาชีพ
อิสระ/ เกษียณอายุ/ 
ว่างงาน/ อืน่ ๆ 

3.530    - 

      

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
จากตาราง 39 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอาชีพกับปัจจัยภายใน

(ดา้นระบบเทคโนโลยี) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า มีแตกต่างกนั 1 คู่  
อาชีพ นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา กับอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว/ อาชีพอิสระ/ 

เกษียณอายุ/ ว่างงาน/ อื่น ๆ มี P-value เท่ากับ 0.011 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นัยส าคัญทางสถิติระดับ 
0.050 หมายความว่า อาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับอาชีพคา้ขาย/ 
ธุรกิจส่วนตัว/ อาชีพอิสระ/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน/ อ่ืน ๆ  เก่ียวกับปัจจัยภายใน (ด้านระบบ
เทคโนโลยี) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 โดยผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนอาชีพนักเรียน/ 
นิสิต/ นักศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน (ดา้นระบบเทคโนโลยี) มากกว่าผูบ้ริโภค
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หนงัสือการต์นูอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพอิสระ/ เกษียณอาย/ุ ว่างงาน/ อ่ืน ๆ โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ย 0.315 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนบัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 

2.5 ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน
แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยภายในไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน
แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดงันี ้ 

 
ตาราง 40 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (จ าแนก
ตามรายได)้ 

ปัจจัยภายใน(จ าแนกตามรายได้) Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ดา้นระบบเทคโนโลยี 1.461 4 395 0.213 
2. ดา้นระบบการกระจายสินคา้ 2.250 4 395 0.062 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 0.938 4 395 0.442 

 
จากตาราง 40 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจยัภายใน (จ าแนกตามรายได)้ 

สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 
ด้านระบบเทคโนโลยี พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.213 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า รายได้มีค่าความแปรปรวนของด้านระบบเทคโนโลยี ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
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ด้านระบบการกระจายสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.062 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
ระดบันยัส าคัญทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า รายไดม้ีค่าความแปรปรวนของดา้นระบบการกระจาย
สินค้า ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 จึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 

ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.019ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า รายไดม้ีค่าความแปรปรวนของดา้นความสัมพันธ์กับคู่คา้ 
ระหว่างกลุม่ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย 
F-test ต่อไป 

 

ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัภายใน (จ าแนกตามรายได)้ โดยใช ้F-test 

ปัจจัยภายใน (จ าแนกตามรายได้) 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1. ดา้นระบบ Between Groups 9.080 4 2.270 2.942* 0.020 
เทคโนโลยี Within Groups 304.740 395 0.771   
 Total 313.820 399    
2. ดา้นระบบการ Between Groups 9.692 4 2.423 3.358* 0.010 
กระจายสินคา้ Within Groups 284.975 395 0.721   
 Total 294.667 399    
3. ดา้นความสมั Between Groups 0.730 4 0.183 0.291 0.884 
พนัธก์บัคู่คา้ Within Groups 247.436 395 0.626   
 Total 248.166 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 

จากตาราง 41 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยภายใน (จ าแนกตาม
รายได)้ โดยใชว้ิธีทดสอบ F-test สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านระบบเทคโนโลยี พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.020 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นบัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.050 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน (ด้าน
ระบบเทคโนโลยี) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ผูว้ิจยัจึงน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีการ
ทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าเฉลี่ยใดบา้งที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
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ด้านระบบการกระจายสินค้า พบว่า ม ีP-value เท่ากบั 0.010 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า นบั
ส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน (H1) แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน (ด้าน
ระบบการกระจายสินคา้) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้ผูว้ิจัยจึงน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) 
โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าเฉลี่ยใดบา้งที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.050 

ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.884 ซึ่งมีค่ามากกว่า นับ
ส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน (ด้าน
ความสมัพนัธก์บัคู่คา้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 

ตาราง 42 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบ
เทคโนโลย)ี โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD 

รายได้  <=10,000
บาท 

10,001-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000
บาท 

40,001
บาท> 

�̅� 3.850 3.750 3.760 3.480 3.470 
<=10,000บาท 3.850 - 0.096 0.089 0.365* 0.377* 
   (0.443) (0.485) (0.019) (0.004) 
10,001-20,000บาท 3.750  - 0.006 0.269 0.281* 
    (0.961) (0.100) (0.045) 
20,001-30,000บาท 3.760   - 0.275 0.287* 
     (0.097) (0.044) 
30,001-40,000บาท 3.480    - 0.011 
      (0.943) 
40,001บาท> 3.470     - 
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
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จากตาราง 42 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายไดก้ับปัจจัยภายใน
(ดา้นระบบเทคโนโลยี) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า มีแตกต่างกนั 4 คู่  

รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท กับรายได้ 30,001-40,000บาท และ
40,001บาทขึ้นไป มี P-value เท่ากับ 0.019 และ 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ 0.050 หมายความว่า รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับ
รายได ้30,001-40,000บาท และ40,001บาทขึน้ไป เก่ียวกับปัจจยัภายใน (ดา้นระบบเทคโนโลยี) 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 โดยผู้บริโภคหนังสือการต์ูนรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบเทคโนโลยี) มากกว่าผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์ูนรายได้ 30,001-40,000บาท และ40,001บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.365 และ 
0.377 ตามล าดบั 

 
รายได้ 10,001-20,000บาท กับรายได้ 40,001บาทขึ้นไป มี P-value เท่ากับ 

0.040 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.050 หมายความว่า รายได ้10,001-20,000
บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับรายได ้40,001บาทขึน้ไป เก่ียวกับปัจจัยภายใน (ดา้นระบบ
เทคโนโลยี) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 โดยผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนรายได ้10,001-
20,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบเทคโนโลยี) มากกว่าผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์นูรายได ้40,001บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.281 

 
รายได้ 20,001-30,000บาท กับรายได้ 40,001บาทขึ้นไป มี P-value เท่ากับ 

0.044 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.050 หมายความว่า รายได ้20,001-30,000
บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับรายได ้40,001บาทขึน้ไป เก่ียวกับปัจจัยภายใน (ดา้นระบบ
เทคโนโลยี) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 โดยผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนรายได ้20,001-
30,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบเทคโนโลยี) มากกว่าผูบ้รโิภคหนงัสือ
การต์นูรายได ้40,001บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.287 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
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ตาราง 43 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายไดก้บัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบการ
กระจายสินคา้) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD 

รายได้  <=10,000
บาท 

10,001-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000
บาท 

40,001
บาท> 

�̅� 3.950 3.960 3.860 3.530 3.630 
<=10,000บาท 3.950 - 0.003 0.085 0.414** 0.313* 
   (0.976) (0.491) (0.006) (0.013) 
10,001-20,000บาท 3.960  - 0.088 0.418** 0.316* 
    (0.506) (0.008) (0.020) 
20,001-30,000บาท 3.860   - 0.329* 0.227 
     (0.040) (0.099) 
30,001-40,000บาท 3.530    - 0.101 
      (0.529) 
40,001บาท> 3.630     - 
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 

 

จากตาราง 43 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายไดก้ับปัจจัยภายใน
(ดา้นระบบการกระจายสินคา้) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า มีแตกต่างกนั 5 คู่  

 
รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท กับรายได้ 30,001-40,000บาท และ

40,001บาทขึ้นไป มี P-value เท่ากับ 0.006 และ 0.013 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ 0.010 และ0.050 หมายความว่า รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท มีความแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัรายได ้30,001-40,000บาท และ40,001บาทขึน้ไป เก่ียวกบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบ
การกระจายสินคา้) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 และ 0.050 โดยผูบ้รโิภคหนงัสือการต์นู
รายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10 ,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน (ด้านระบบการ
กระจายสินคา้) มากกว่าผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนรายได ้30,001-40,000บาท และ40,001บาทขึน้
ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.414 และ 0.313 ตามล าดบั 

 



  115 

รายได้ 10,001-20,000บาท กับรายได้ 30,001-40,000บาท และ40,001บาทขึน้
ไป มี P-value เท่ากับ 0.008 และ 0.020 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.010 และ 
0.050 หมายความว่า รายได ้10,001-20,000บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับรายได ้30,001-
40,000บาท เก่ียวกบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบเทคโนโลยี) โดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
และ 0.050โดยผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนรายได ้10,001-20,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายใน (ดา้นระบบการกระจายสินคา้) มากกว่าผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนรายได ้30,001-40,000
บาท และ40,001บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.418 และ 0.316 ตามล าดบั 

 
รายได้ 20,001-30,000บาท กับรายได้ 30,001-40,000บาท มี P-value เท่ากับ 

0.040 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.050 หมายความว่า รายได ้20,001-30,000
บาท มีความแตกต่างเป็นรายคู่กับรายได ้30,001-40,000บาท เก่ียวกับปัจจัยภายใน (ดา้นระบบ
การกระจายสินค้า) โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 โดยผู้บริโภคหนังสือการต์ูนรายได ้
20,001-30,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบการกระจายสินคา้) มากกว่า
ผูบ้รโิภคหนงัสือการต์นูรายได ้30,001-40,000บาท โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.329 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนบัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 
2.6 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยภายใน

แตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

ภายในไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

ภายในแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชใ้นการทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้ง

สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่า
แปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่า
แปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ดงันี ้
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ตาราง 44 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (จ าแนก
ตามสถานภาพ) 

ปัจจัยภายใน (จ าแนกตามสถานภาพ) 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
F Sig. 

1. ดา้นระบบเทคโนโลยี 0.334 0.563 
2. ดา้นระบบการกระจายสินคา้ 0.065 0.799 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 0.206 0.605 
 

จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจัยภายใน (จ าแนกตาม
สถานภาพ) สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 

ด้านระบบเทคโนโลยี พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.563 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน    
จึงใช้ค่าสถิ ติ  Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

 
ด้านระบบการกระจายสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.799 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่าง
กัน จึงใชค่้าสถิติ Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

 
ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.605 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบั

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน    
จึงใช้ค่าสถิ ติ  Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตาราง 45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (จ าแนกตาม
สถานภาพ) โดยใชส้ถิติ t-test 

ปัจจัยภายใน 
 t-test for Equality of Means 
สถานภาพ 

n �̅� S.D. t df 
Sig. 

(2tailed) 
1.ดา้นระบบ
เทคโนโลยี 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

336 3.707 0.881 0.250 398 0.803 

Equal variances 
assumed 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 64 3.677 0.921    

2. ดา้นระบบการ
กระจายสินคา้ 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

336 3.853 0.852 1.058 398 0.291 

Equal variances 
assumed 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 64 3.729 0.894    

5. ดา้นความ 
สมัพนัธก์บัคู่คา้ 

โสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู่ 

336 4.217 0.786 0.470 398 0.639 

Equal variances 
assumed 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 64 4.166 0.8103    

 

 
จากตาราง  45 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยภายใน (จ าแนกตาม

สถานภาพ) สามารถอธิบายไดด้งันี ้
ด้านระบบเทคโนโลยี โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี P-value 

(2tailed) เท่ากับ 0.803 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน 
(H1)  แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภายในด้านระบบเทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ที่ตัง้ไว ้

 
ด้านระบบการกระจายสินค้า  โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า       

มี P-value (2tailed) เท่ากบั 0.291 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยภายในด้านระบบการกระจายสินค้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ด้านความ สัมพันธ์กับคู่ค้า  โดยใช้สถิติ  Independent Sample t-test พบว่า         
มี P-value (2tailed) เท่ากับ 0.639 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  
แสดงว่า ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายในดา้นความ สมัพันธ์กับคู่คา้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  

 
2.7 ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับ

ปัจจยัภายในแตกต่างกนั สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัภายในไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจยัภายในแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชใ้นการทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้ง

สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่า
แปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่า
แปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ดงันี ้

 
ตาราง 46 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (จ าแนก
ตามเหตผุลในการเลือกซือ้) 

ปัจจัยภายใน (จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซือ้) 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
F Sig. 

1. ดา้นระบบเทคโนโลยี 0.284 0.594 
2. ดา้นระบบการกระจายสินคา้ 0.139 0.709 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ 0.036 0.849 

จากตาราง 46 ผลการทดสอบความแปรปรวนของปัจจยัภายใน (จ าแนกตามเหตผุล
ในการเลือกซือ้) สามารถอธิบายไดด้งันี ้ 
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ด้านระบบเทคโนโลยี พบว่า มี P-value. เท่ากับ 0.594 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน    
จึงใช้ค่าสถิ ติ  Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

 
ด้านระบบการกระจายสินค้า พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.709 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่าง
กัน จึงใชค่้าสถิติ Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

 
ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า พบว่า มี P-value เท่ากบั 0.849 ซึ่งมีค่ามากกว่า ระดบั

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.050 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกัน   
จึงใช้ค่าสถิ ติ  Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 
ตาราง 47 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน (จ าแนกตาม
เหตผุลในการเลือกซือ้) โดยใชส้ถิติ t-test 

ปัจจัยภายใน 
 t-test for Equality of Means 

เหตุผลในการ
เลือกซือ้ 

n �̅� S.D. t df 
Sig. 

(2tailed) 
1.ดา้นระบบ
เทคโนโลยี 

เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม 213 3.662 0.895 -0.975 398 0.330 

Equal 
variances 
assumed 

เพื่ออ่านและสะสม 
(ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 
เลม่) 

187 3.748 0.877    

2. ดา้นระบบการ
กระจายสินคา้ 

เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม 213 3.818 0.873 -0.369 398 0.712 

Equal 
variances 
assumed 

เพื่ออ่านและสะสม 
(ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 
เลม่) 

187 3.850 0.845    
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 ตาราง 47 (ต่อ)        

ปัจจัยภายใน เหตุผลในการ
เลือกซือ้ 

t-test for Equality of Means 

n �̅� S.D. t df 
Sig. 

(2tailed) 
5. ดา้นความ 
สมัพนัธก์บัคู่คา้ 

เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม 213 4.216 0.781 0.184 398 0.854 

Equal 
variances 
assumed 

เพื่ออ่านและสะสม 
(ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 
เลม่) 

187 4.201 0.799    

 

 
จากตาราง  47 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยภายใน (จ าแนกตาม

สถานภาพ) สามารถอธิบายไดด้งันี ้
ด้านระบบเทคโนโลยี โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test พบว่า มี P-value 

(2tailed) เท่ากับ 0.330 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน 
(H1)  แสดงว่า ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มีเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัภายในดา้นระบบเทคโนโลยีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ด้านระบบการกระจายสินค้า  โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า       

มี P-value (2tailed) เท่ากบั 0.712 ซึ่งมากกว่า 0.050 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นที่มี เหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
ด้านความ สัมพันธ์กับคู่ค้า  โดยใช้สถิติ  Independent Sample t-test พบว่า         

มี P-value (2tailed) เท่ากับ 0.854 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1)  
แสดงว่า ผูบ้รโิภคหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มีเหตผุลในการเลือกซือ้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัภายในดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้  
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สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สถานที่   สินค้า คุณค่า พนักงาน การ
สื่อสาร มีความสัมพันธ์ความอยู่รอดของร้านค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร  

3.1 ปัจจยัภายนอกดา้นสถานที่ มีความสมัพนัธ์ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  

H0 : ปัจจัยภายนอกด้านสถานที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของ
รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจยัภายนอกดา้นสถานที่มีความสมัพนัธก์บัความอยู่รอดของรา้นคา้
ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรทั้ง 
2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้ามี P-value (2-tailed) น้อยกว่า 
0.050 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตัวแปรทั้ง 2 มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 

 
ตาราง 48 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายนอกดา้นสถานที่ และความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ความอยู่รอด 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านสถานที่ ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

1. ดา้นกิจการ 0.295** <0.001 ต ่า เดียวกนั 
2. ดา้นผูป้ระกอบการ 0.255** <0.001 ต ่า เดียวกนั 
3. ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 0.404** <0.001 ต ่า เดียวกนั 
ความอยู่รอดโดยรวม 0.372** <0.001 ต ่า เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
 



  122 

จากตาราง 48 การแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายนอกดา้นสถานที่ และความ
อยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได้
ดงันี ้

ด้านกิจการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.010 นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นู
ญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัภายนอกดา้นสถานที่ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า               
ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกด้านสถานที่เพิ่มมากขึน้ จะท าให้ผูบ้ริโภคมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นกิจการเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
ด้านผู้ประกอบการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.010 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ภายนอกดา้นสถานที่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้
หมายความว่า ถา้ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นสถานที่เพิ่มมากขึน้ จะท าให้
ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.010 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการ์ตูน ญ่ี ปุ่ น  ในเขตปทุมวัน  ก รุงเทพมหานคร  ด้านการเรียน รู้และการพัฒนา                     
มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยภายนอกด้านสถานที่  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.010                   
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกดา้นสถานที่เพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดดา้นการ
เรียนรูแ้ละการพฒันาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
3.2 ปัจจัยภายนอกดา้นสินคา้ มีความสมัพนัธ์ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก

หนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
H0 : ปัจจัยภายนอกด้านสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของ

รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
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H1 : ปัจจัยภายนอกดา้นสินคา้มีความสมัพันธ์กับความอยู่รอดของรา้นคา้
ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรทั้ง 
2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้ามี P-value (2-tailed) น้อยกว่า 
0.050 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตัวแปรทั้ง 2 มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 

 
ตาราง 49 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายนอกดา้นสินคา้ และความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ความอยู่รอด 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านสินค้า ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

1. ดา้นกิจการ 0.313** <0.001 ต ่า เดียวกนั 
2. ดา้นผูป้ระกอบการ 0.275** <0.001 ต ่า เดียวกนั 
3. ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 0.404** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

ความอยู่รอดโดยรวม 0.387** <0.001 ต ่า เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
 

จากตาราง 49 การแสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกดา้นสินคา้ และความ
อยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได้
ดงันี ้

ด้านกิจการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.001 นั่ นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์ูน
ญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ มีความสมัพันธ์กบัปัจจัยภายนอกดา้นสินคา้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า               
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ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นสินคา้เพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นกิจการเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
ด้านผู้ประกอบการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.010 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ภายนอกดา้นสินคา้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นสินคา้เพิ่มมากขึน้ จะท าให้
ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.010 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการ์ตูน ญ่ี ปุ่ น  ในเขตปทุมวัน  ก รุงเทพมหานคร  ด้านการเรียน รู้และการพัฒนา                     
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.010 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก
ดา้นสินคา้เพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดดา้นการเรียนรูแ้ละ
การพฒันาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
3.3 ปัจจยัภายนอกดา้นคณุค่า มีความสมัพนัธ์ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก

หนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
H0 : ปัจจัยภายนอกด้านคุณค่าไม่มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของ

รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
H1 : ปัจจยัภายนอกดา้นคุณค่ามีความสมัพนัธก์บัความอยู่รอดของรา้นคา้

ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรทั้ง 
2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้ามี P-value (2-tailed) น้อยกว่า 
0.050 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตัวแปรทั้ง 2 มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
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ตาราง 50 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายนอกดา้นคณุค่า และความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ความอยู่รอด 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านคุณค่า ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

1. ดา้นกิจการ 0.160** 0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 
2. ดา้นผูป้ระกอบการ 0.204** <0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 
3. ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 0.324** <0.001 ต ่า เดียวกนั 

ความอยู่รอดโดยรวม 0.266** <0.001 ต ่า เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
 

จากตาราง 50 การแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายนอกดา้นคณุค่า และความ
อยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายได้
ดงันี ้

ด้านกิจการ พบว่า มี P-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.010 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นู
ญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ มีความสมัพันธก์ับปัจจัยภายนอกดา้นคณุค่า
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า               
ถา้ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นคณุค่าเพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นกิจการเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 

 
ด้านผู้ประกอบการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.010 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ภายนอกดา้นคุณค่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นคณุค่าเพิ่มมากขึน้ จะท าให้
ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก 
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ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.010 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการ์ตูน ญ่ี ปุ่ น  ในเขตปทุมวัน  ก รุงเทพมหานคร  ด้านการเรียน รู้และการพัฒนา                      
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านคุณค่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.010 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก
ดา้นคณุค่าเพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นการเรียนรูแ้ละ
การพฒันาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 

3.4 ปัจจัยภายนอกด้านพนักงาน มีความสัมพันธ์ความอยู่รอดของรา้นค้า
ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

H0 : ปัจจัยภายนอกดา้นพนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของ
รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจัยภายนอกด้านพนักงานมีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของ
รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรทั้ง 
2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้ามี P-value (2-tailed) น้อยกว่า 
0.050 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตัวแปรทั้ง 2 มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 

 

ตาราง 51 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายนอกดา้นพนกังาน และความอยู่รอดของรา้นคา้
ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ความอยู่รอด 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านพนักงาน ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

1. ดา้นกิจการ 0.305** <0.001 ต ่า เดียวกนั 
2. ดา้นผูป้ระกอบการ 0.308** <0.001 ต ่า เดียวกนั 
3. ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 0.472** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 
ความอยู่รอดโดยรวม 0.422** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
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จากตาราง 51 การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านพนักงาน และ
ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบาย
ไดด้งันี ้

ด้านกิจการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากับ 0.010 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นู
ญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ด้านกิจการ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้าน
พนักงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความ
ว่า               ถา้ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นพนกังานเพิ่มมากขึน้ จะท าให้
ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นกิจการเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
ด้านผู้ประกอบการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.010 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ภายนอกดา้นพนกังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นพนกังานเพิ่มมากขึน้ จะท า
ใหผู้บ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.010 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการ์ตูน ญ่ี ปุ่ น  ในเขตปทุมวัน  ก รุงเทพมหานคร  ด้านการเรียน รู้และการพัฒนา                      
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.010                 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกดา้นพนกังานเพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดดา้นการ
เรียนรูแ้ละการพฒันาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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3.5 ปัจจยัภายนอกดา้นการสื่อสาร มีความสมัพันธ์ความอยู่รอดของรา้นคา้
ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

H0 : ปัจจัยภายนอกดา้นการสื่อสารไม่มีความสมัพันธก์ับความอยู่รอดของ
รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจัยภายนอกด้านการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของ
รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรทั้ง 
2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้ามี P-value (2-tailed) น้อยกว่า 
0.050 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตัวแปรทั้ง 2 มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 

 
ตาราง 52 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายนอกดา้นการสื่อสาร และความอยู่รอดของรา้นคา้
ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ความอยู่รอด 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านการส่ือสาร ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

1. ดา้นกิจการ 0.420** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 
2. ดา้นผูป้ระกอบการ 0.444** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 
3. ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 0.509** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 

ความอยู่รอดโดยรวม 0.538** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
 

จากตาราง 52 การแสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกดา้นการสื่อสาร และ
ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร สามารถอธิบาย
ไดด้งันี ้
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ด้านกิจการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากับ 0.010 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นู
ญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกดา้นการ
สื่อสารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า               
ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกดา้นการสื่อสารเพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นกิจการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
ด้านผู้ประกอบการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.010 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ภายนอกดา้นการสื่อสาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้หมายความว่า  ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกดา้นการสื่อสารเพิ่มมากขึน้ 
จะท าใหผู้บ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.010 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการ์ตูน ญ่ี ปุ่ น  ในเขตปทุมวัน  ก รุงเทพมหานคร  ด้านการเรียน รู้และการพัฒนา                          
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกด้านการสื่อสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010             
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกดา้นการสื่อสารเพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดดา้น
การเรียนรูแ้ละการพฒันาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยี ระบบการกระจายสินคา้ 
ความสัมพันธ์กับคู่คา้ มีความสัมพันธ์ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขต
ปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

4.1 ปัจจัยภายในด้านระบบเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ความอยู่รอดของ
รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  

H0 : ปัจจยัภายในดา้นระบบเทคโนโลยี ไม่มีความสมัพันธก์ับความอยู่รอด
ของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจัยภายในด้านระบบเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอด
ของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรทั้ง 
2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้ามี P-value (2-tailed) น้อยกว่า 
0.050 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตัวแปรทั้ง 2 มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
 
ตาราง 53 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายในดา้นระบบเทคโนโลยี และความอยู่รอดของ
รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ความอยู่รอด 

ปัจจัยภายใน 
ด้านระบบเทคโนโลยี ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทศิทาง 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

1. ดา้นกิจการ 0.448** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 
2. ดา้นผูป้ระกอบการ 0.466** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 
3. ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 0.512** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 
ความอยู่รอดโดยรวม 0.560** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
 

จากตาราง 53 การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในดา้นระบบเทคโนโลยี 
และความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร สามารถ
อธิบายไดด้งันี ้
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ด้านกิจการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากับ 0.010 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นู
ญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายในดา้นระบบ
เทคโนโลย ีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความ
ว่า ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในด้านระบบเทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้ จะท าให้
ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นกิจการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
ด้านผู้ประกอบการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.010 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดา้นผูป้ระกอบการ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัภายใน
ดา้นระบบเทคโนโลยี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในดา้นระบบเทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้       
จะท าใหผู้บ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.010 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการ์ตูน ญ่ี ปุ่ น  ในเขตปทุมวัน  ก รุงเทพมหานคร  ด้านการเรียน รู้และการพัฒนา                     
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายในดา้นระบบเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010       
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า ถา้ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายใน
ดา้นระบบเทคโนโลยีเพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดดา้นการ
เรียนรูแ้ละการพฒันาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
4.2 ปัจจยัภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้ มีความสมัพันธ์ความอยู่รอด

ของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
H0 : ปัจจยัภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้ไม่มีความสมัพันธ์กับความ

อยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
H1 : ปัจจยัภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัความอยู่

รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรทั้ง 
2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้ามี P-value (2-tailed) น้อยกว่า 
0.050 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตัวแปรทั้ง 2 มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 

 
ตาราง 54 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้ และความอยู่รอด
ของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ความอยู่รอด 

ปัจจัยภายใน 
ด้านระบบการกระจาย

สินค้า 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

 
 

1. ดา้นกิจการ 0.480** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 
2. ดา้นผูป้ระกอบการ 0.478** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 
3. ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 0.532** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 
ความอยู่รอดโดยรวม 0.585** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
 

จากตาราง 54 การแสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัภายในดา้นระบบการกระจาย
สินคา้ และความอยู่รอดของรา้นค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านกิจการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากับ 0.010 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นู
ญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัภายในดา้นระบบการ
กระจายสินค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.010 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้เพิ่ม
มากขึน้ จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดดา้นกิจการเพิ่มขึน้ในระดับปาน
กลาง 
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ด้านผู้ประกอบการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.010 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดา้นผูป้ระกอบการ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัภายใน
ดา้นระบบการกระจายสินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้หมายความว่า ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในด้านระบบการกระจาย
สินคา้เพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลาง 

 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.010 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการ์ตูน ญ่ี ปุ่ น  ในเขตปทุมวัน  ก รุงเทพมหานคร  ด้านการเรียน รู้และการพัฒนา                    
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้เพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่
รอดดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
4.3 ปัจจยัภายในดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ มีความสมัพนัธค์วามอยู่รอดของ

รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
H0 : ปัจจยัภายในดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ ไม่มีความสมัพนัธก์บัความอยู่

รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
H1 : ปัจจัยภายในดา้นความสัมพันธ์กับคู่คา้ มีความสัมพันธ์กับความอยู่

รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรทั้ง 
2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น ถ้ามี P-value (2-tailed) น้อยกว่า 
0.050 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง ตัวแปรทั้ง 2 มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 
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ตาราง 55 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายในดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้ และความอยู่รอดของ
รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ความอยู่รอด 

ปัจจัยภายใน 
ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทศิทาง 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

 
 

1. ดา้นกิจการ 0.387** <0.001 ต ่า เดียวกนั 
2. ดา้นผูป้ระกอบการ 0.342** <0.001 ต ่า เดียวกนั 
3. ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา 0.600** <0.001 ปานกลาง เดียวกนั 
ความอยู่รอดโดยรวม 0.516** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
 

จากตาราง 55 การแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยภายในดา้นความสมัพนัธก์ับคู่
ค้า และความอยู่รอดของร้านค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านกิจการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากับ 0.010 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นู
ญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ มีความสมัพันธก์ับปัจจัยภายนอกดา้นระบบ
การกระจายสินคา้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้เพิ่มมาก
ขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยู่รอดดา้นกิจการเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 
ด้านผู้ประกอบการ พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.010 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ดา้นผูป้ระกอบการ มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัภายใน
ดา้นความสัมพันธ์กับคู่คา้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในดา้นความสมัพันธ์กบัคู่คา้
เพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่รอดดา้นผูป้ระกอบการเพิ่มขึน้ใน
ระดบัต ่า 
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ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า มี P-value <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.010 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรบัสมมติฐาน  (H1) แสดงว่า ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการ์ตูน ญ่ี ปุ่ น  ในเขตปทุมวัน  ก รุงเทพมหานคร  ด้านการเรียน รู้และการพัฒนา                      
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยภายในด้านความสัมพันธ์กับคู่ค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.010 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หมายความว่า ถา้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภายในดา้นความสมัพันธ์กับคู่คา้เพิ่มมากขึน้ จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับความอยู่
รอดดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 56 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 

สมมติฐานข้อที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพ และเหตผุลในการเลือกซือ้แตกต่างกนัมีปัจจยัภายนอกแตกต่างกนั 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.1 ผู้บริโภคทีม่ีเพศแตกต่างกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกแตกต่างกัน 
- เพศกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นสถานที่) t-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- เพศกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นสินคา้) t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- เพศกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นคณุค่า) t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- เพศกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นพนกังาน) t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- เพศกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นการสื่อสาร) t-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.2 ผู้บริโภคทีม่ีอายุแตกต่างกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกแตกต่างกัน 

- อายกุบัปัจจยัภายนอก (ดา้นสถานที่) F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- อายกุบัปัจจยัภายนอก (ดา้นสินคา้) F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- อายกุบัปัจจยัภายนอก (ดา้นคณุค่า) Brown-
Forsythe 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- อายกุบัปัจจยัภายนอก (ดา้นพนกังาน) F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- อายกุบัปัจจยัภายนอก (ดา้นการสื่อสาร) F-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.3 ผู้บริโภคทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกแตกต่างกัน 

- ระดบัการศกึษากบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
สถานที่) 

Brown-
Forsythe 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ระดบัการศกึษากบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
สินคา้) 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ระดบัการศกึษากบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
คณุค่า) 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ระดบัการศกึษากบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
พนกังาน) 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 56 (ต่อ)   

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
- ระดบัการศกึษากบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
การสื่อสาร) 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.4 ผู้บริโภคทีม่ีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกแตกต่างกัน 

- อาชีพกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นสถานที่) Brown-
Forsythe 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- อาชีพกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นสินคา้) F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- อาชีพกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นคณุค่า) Brown-
Forsythe 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- อาชีพกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นพนกังาน) Brown-
Forsythe 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- อาชีพกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นการสื่อสาร) F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.5 ผู้บริโภคทีม่ีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยภายนอก
แตกต่างกัน 

- รายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
สถานที่) 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- รายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
สินคา้) 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- รายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
คณุค่า) 

Brown-
Forsythe 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- รายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
พนกังาน) 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- รายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
การสื่อสาร) 

F-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 56 (ต่อ)   

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.6 ผู้บริโภคทีม่ีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกแตกต่างกัน 

- สถานภาพกบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
สถานที่) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- สถานภาพกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นสินคา้) t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- สถานภาพกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นคณุค่า) t-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- สถานภาพกบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
พนกังาน) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- สถานภาพกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นการ
สื่อสาร) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

1.7 ผู้บริโภคทีม่ีเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยภายนอก
แตกต่างกัน 

- เหตผุลในการเลือกซือ้กบัปัจจยัภายนอก 
(ดา้นสถานที่) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- เหตผุลในการเลือกซือ้กบัปัจจยัภายนอก 
(ดา้นสินคา้) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- เหตผุลในการเลือกซือ้กบัปัจจยัภายนอก 
(ดา้นคณุค่า) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- เหตผุลในการเลือกซือ้กบัปัจจยัภายนอก 
(ดา้นพนกังาน) 

t-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

- เหตผุลในการเลือกซือ้กบัปัจจยัภายนอก 
(ดา้นการสื่อสาร) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 57 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 

สมมติฐานข้อที ่2 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพ และเหตผุลในการเลือกซือ้แตกต่างกนัมีปัจจยัภายในแตกต่างกนั 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.1 ผู้บริโภคทีม่ีเพศแตกต่างกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยภายในแตกต่างกัน 

- เพศกบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบเทคโนโลยี) t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- เพศกบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบการกระจาย
สินคา้) 

t-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

- เพศกบัปัจจยัภายใน (ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่
คา้) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.2 ผู้บริโภคทีม่ีอายุแตกต่างกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยภายในแตกต่างกัน 

- อายกุบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบเทคโนโลยี) F-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- อายกุบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบการกระจาย
สินคา้) 

F-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- อายกุบัปัจจยัภายใน (ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่
คา้) 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.3 ผู้บริโภคทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยภายนอก
แตกต่างกัน 

- ระดบัการศกึษากบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบ
เทคโนโลยี) 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ระดบัการศกึษากบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบ
การกระจายสินคา้) 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ระดบัการศกึษากบัปัจจยัภายใน (ดา้น
ความสมัพนัธก์บัคู่คา้) 

Brown-
Forsythe 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.4 ผู้บริโภคทีม่ีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยภายในแตกต่างกัน 

- อาชีพกบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบเทคโนโลยี) F-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- อาชีพกบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบการ
กระจายสินคา้) 

Brown-
Forsythe 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 57 (ต่อ)   

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
- อาชีพกบัปัจจยัภายใน (ดา้นความสมัพนัธก์บั
คู่คา้) 

Brown-
Forsythe 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.5 ผู้บริโภคทีม่ีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในแตกต่างกัน 

- รายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัภายใน (ดา้นระบบ
เทคโนโลยี) 

F-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

- รายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัภายนอก (ดา้นระบบ
การกระจายสินคา้) 

F-test สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

- รายไดต่้อเดือนกบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
ความสมัพนัธก์บัคู่คา้) 

F-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.6 ผู้บริโภคทีม่ีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยภายในแตกต่างกัน 

- สถานภาพต่อเดือนกบัปัจจยัภายใน (ดา้น
ระบบเทคโนโลยี) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- สถานภาพต่อเดือนกบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
ระบบการกระจายสินคา้) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- สถานภาพต่อเดือนกบัปัจจยัภายนอก (ดา้น
ความสมัพนัธก์บัคู่คา้) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2.7 ผู้บริโภคทีม่ีเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยภายใน
แตกต่างกัน 

- เหตผุลในการเลือกซือ้ต่อเดือนกบัปัจจยั
ภายใน (ดา้นระบบเทคโนโลยี) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- เหตผุลในการเลือกซือ้ต่อเดือนกบัปัจจยั
ภายนอก (ดา้นระบบการกระจายสินคา้) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- เหตผุลในการเลือกซือ้ต่อเดือนกบัปัจจยั
ภายนอก (ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้) 

t-test ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 58 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 

สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สถานที่  สินคา้ คณุค่า พนกังาน การสื่อสาร  
มีความสมัพนัธค์วามอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั 
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

- ปัจจยัภายนอก(ดา้นสถานที่)กบัความอยู่รอด Pearson 
Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ปัจจยัภายนอก(ดา้นสินคา้)กบัความอยู่รอด Pearson 
Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ปัจจยัภายนอก(ดา้นคณุค่า)กบัความอยู่รอด Pearson 
Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ปัจจยัภายนอก(ดา้นพนกังาน)กบัความอยู่
รอด 

Pearson 
Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ปัจจยัภายนอก(ดา้นการสื่อสาร)กบัความอยู่
รอด 

Pearson 
Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
ตาราง 59 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 4 

สมมติฐานข้อที ่4 ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยี ระบบการกระจายสินคา้ ความสมัพนัธ์
กบัคู่คา้ มีความสมัพนัธค์วามอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

- ปัจจยัภายใน(ดา้นระบบเทคโนโลยี)กบัความ
อยู่รอด 

Pearson 
Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ปัจจยัภายใน(ดา้นระบบการกระจายสินคา้)
กบัความอยู่รอด 

Pearson 
Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

- ปัจจยัภายใน(ดา้นความสมัพนัธก์บัคู่คา้)กบั
ความอยู่รอด 

Pearson 
Correlation 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดในมุมมองผูบ้ริโภคของรา้นคา้ปลีก
หนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอก จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และเหตผุลในการเลือกซือ้ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยภายใน จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และเหตผุลในการเลือกซือ้ 
3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายนอกที่มีความสมัพนัธ์ต่อความอยู่รอด

ของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในที่มีความสัมพันธ์ต่อความอยู่รอด

ของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นประโยชนแ์ละแนวทางต่อผูป้ระกอบการ ทราบถึงปัจจยัที่ส่งต่อความอยู่

รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น 
2. เพื่อใหผ้ลวิจัยในครัง้นีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลของผูป้ระกอบการรา้นคา้

ปลีก และส านกัพิมพห์นงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ใหส้ามารถปรบัตวัในการด าเนินกิจการต่อไปได ้และเป็น
แหลง่ขอ้มลูส าหรบัผูท้ี่สนใจศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยในครัง้นีมุ้่งศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดในมุมมองผูบ้ริโภค

ของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการศกึษา ดงันี ้
1. ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภคหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่ น  

เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนแน่นอน 
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2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
ผู้บริโภคหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน

แน่นอน โดยใชส้ตูรค านวณหาขนาดตวัอย่าง ระดบัความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้
เกิดขึน้ได ้5%  

3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจะแจกแบบสอบถามออนไลนใ์หก้ลุ่มตัวอย่างที่ซือ้หรืออ่าน

หนังสือการต์ูน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) หรือการ
สุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผูว้ิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่าง 
ใหค้รบ จ านวน 400 ชดุ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้บริโภคหนังสือการ์ตูนญ่ี ปุ่ น  เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานภาพ และเหตผุลใน
การเลือกซือ้แตกต่างกนัมีปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในแตกต่างกนั 

2. ปั จจัยภ ายนอก  ได้แก่  สถานที่   สิ นค้า  คุณ ค่า  พนักงาน  การสื่ อสาร  
มีความสมัพนัธค์วามอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยี ระบบการกระจายสินคา้ ความสมัพนัธก์บัคู่
ค้า  มีความสัมพันธ์ความอยู่ รอดของร้านค้าปลีกหนังสือการ์ตูน ญ่ี ปุ่ น  ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวิจัย 
ลกัษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (QUESTIONNAIRE) ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เพื่อ

ศกึษาถึงปัจจยัที่สง่ผลต่อความอยู่รอดในมมุมองผูบ้ริโภคของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขต
ปทมุวนั กรุงเทพมหานคร โดยโครงสรา้งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

ส่วนที ่1 เป็นค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตามลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตรข์อง มีจ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้ ซึ่งเป็นลักษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-
ended Question) แบบใหเ้ลือกตอบหลายขอ้ (Multiple-Choice Question) 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก โดยมีจ านวนค าถาม 15 ขอ้ แบ่งเป็น
ดา้นละ 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นสถานที่ ดา้นสินคา้ ดา้นคณุค่า ดา้นพนกังาน และดา้นการสื่อสาร 

ซึ่งแบบสอบถามมีลกัษณะเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว แบบ Rating Scale และวัด
ขอ้มูลประเภทอันตราภาคชั้น (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale Method) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภายใน โดยมีจ านวนค าถาม 9 ขอ้ แบ่งเป็น
ด้านละ 3 ข้อ ประกอบด้วย ด้านระบบเทคโนโลยี  ด้าน ระบบการกระจายสินค้า และด้าน
ความสมัพนัธก์บัคู่คา้ ซึ่งแบบสอบถามมีลกัษณะเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว แบบ Rating Scale 
และวัดข้อมูลประเภทอันตราภาคชั้น ( Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น 
โดยมีจ านวนค าถาม  9 ขอ้ แบ่งเป็นดา้นละ 3 ขอ้ ประกอบดว้ยด้านกิจการ ดา้นผูป้ระกอบการ 
และดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา ซึ่งแบบสอบถามมีลกัษณะเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว แบบ 
Rating Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตราภาคชั้น ( Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale Method) 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขัน้ตอนการ

สรา้งเครื่องมือดงันี ้
1. ศกึษาขอ้มลูจากต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด

โครงสรา้งของแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ลักษณะประชากรศาสตร ์ปัจจัย

ภายนอก ปัจจัยภายใน และความอยู่รอดของรา้นค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้ีความชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวิจยั 

3. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยั 
4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความเหมาะสมถกูตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ข 
5. น าแบบสอบถามที่ไดข้อ้เสนอแนะ ค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ มา

ปรบัปรุงแกไ้ข และทดสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา 
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6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์
ตรวจสอบอีกครัง้ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสมบรูณอี์กครัง้ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) 

7. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขไปทดลองใชก้ับผูบ้ริโภคที่อ่านหรือซือ้หนังสือ
การต์ูนญ่ีปุ่ น และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ จ านวน 30 คน เพื่อน าผลไปวิเคราะหห์า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งจะมีระหว่าง 0 ≤  a ≤1 หากค่าที่ ได้ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความ
น่าเชื่อถือไดม้าก โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์และ อจัฉรา 
ชานิประศาสน,์ 2545)  

8. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาตรวจสอบและปรบัปรุง
แกไ้ขอีกครัง้ แลว้น าแบบสอบถามที่สมบรูณไ์ปใชใ้นการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้
นี ้จ านวน 400 คน ต่อไป 

วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เพื่อใชใ้นการศกึษาวิจยัน าไปทดสอบความเที่ยงตรง

และความเชื่อมั่นก่อนที่จะน าไปใชใ้นการวดัผลการวิจยัจรงิ โดยมีวิธีการดงันี ้
1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรกึษาและคณะกรรมการพิจารณาเคา้โครงสารนิพนธ ์เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและตรง
กับเนื ้อหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย
หรือไม่ และด าเนินการแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาและคณะกรรมการพิจารณาเคา้
โครงสารนิพนธ ์

2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หาค่าความเชื่อมั่นโดยการน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใชก้ับผูบ้ริโภคที่อ่านหรือซือ้หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกันในการ
วิจัยครัง้นี ้(Try Out) จ านวน 30 คน โดยใชวิ้ธีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  

ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่า ขอ้ค าถามในแบบสอบถามมี
ค่าความเชื่อมั่น สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาได ้และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดย ค่าความ
เชื่อมั่นของขอ้ค าถามโดยรวมมีค่า 0.932 ดงัแสดงไวต้ามตางราง 1 
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การจัดกระท าข้อมูล 
หลังจากผูว้ิจัยไดร้วบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบรอ้ย

แลว้ ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Ending) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ไดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบ

ความสมบรูณข์องแบบสอบถามเพื่อแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหสั (Coding) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่มีความสมบรูณถ์กูตอ้งเรียบรอ้ยมา

ลงรหสัตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหัสขอ้มูลเรียบรอ้ย

แลว้มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย
ทางสงัคมศาสตรเ์พื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้
อธิบายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล 

1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่ อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอ้มูลปัจจัยภายนอก ตอนที่ 3 ขอ้มูลปัจจัยภายใน และตอนที่ 4 ขอ้มูล
ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการอธิบาย
ลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอ้มลูปัจจยัภายนอก ตอนที่ 3 ขอ้มลูปัจจยัภายใน และ
ตอนที่ 4 ขอ้มลูความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistic) ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีปัจจัย
ภายนอกแตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ Independent t-test และ One-way Analysis of Variance ใน
การทดสอบสมมติฐาน 

2.2 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีปัจจัย
ภายในแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent t-test และ One-way Analysis of Variance ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
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2.3 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สถานที่  สินคา้ คณุค่า พนกังาน 
การสื่อสาร มีความสัมพันธ์ความอยู่รอดของรา้นค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.4 สมมติฐานข้อที่  4 ปัจจัยภายใน ได้แก่ ระบบเทคโนโลยี ระบบการ
กระจายสินคา้ ความสมัพันธ์กบัคู่คา้ มีความสมัพันธ์ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูน
ญ่ีปุ่ น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ในการทดสอบสมมติฐาน 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัขอเสนอสรุปผลการวิจยั ดงันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหจ์ากข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
ด้านที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000บาท สถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกนัอยู่  และมีเหตผุลในการเลือกซือ้เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม (ซือ้ 1 เรื่อง 1 เลม่) 

 
ด้านที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
ผลวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาราย

ดา้นจะสรุปไดด้งันี ้
ด้านสถานที่ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

ย่อย พบว่า ความคิดเห็นดา้นท าเลที่ตัง้รา้นคา้อยู่ในแหล่งชุมชนเดินทางสะดวก อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ด้านการจัดวางสินค้าภายในรา้นเป็นหมวดหมู่ มองหาสินค้าง่าย และด้านรา้นค้ามีพื ้น
เพียงพอวางสินคา้และมีความคลอ่งตวัในการเดินภายในรา้น อยู่ในระดบัมากตามล าดบั 

ด้านสินค้า พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นย่อย พบว่า ความคิดเห็นดา้นความหลากหลากของส านกัพิมพห์นงัสือการต์นู และดา้น ความ
หลากหลายของแนวหนังสือการต์ูน อยู่ในระดับมากที่สุด และดา้นหนังสือการต์ูนมีเพียงพอกับ
ความตอ้งการของลกูคา้ อยู่ในระดบัมากตามล าดบั 
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ด้านคุณค่า พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นย่อย 
พบว่า ความคิดเห็นด้านราคาหนังสือการต์ูนมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านราคาหนังสือ
การต์ูนเมื่อเทียบกับคุณภาพของการพิมพ ์ตัง้แต่รูปภาพจนถึงเนือ้หามีความเหมาะสม และดา้น
ราคาหนังสือการต์ูนเมื่อเทียบกบัคุณภาพของกระดาษน า้หมึกมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก
ตามล าดบั 

ด้านพนักงาน พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย
ดา้นย่อย พบว่า ความคิดเห็นดา้นพนกังานมีความรู ้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกบัสินคา้ภายในรา้นเป็น
อย่างดี ดา้นพนักงานมีความสุภาพในการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด และดา้นการให้บริการ
ลูกค้าด้วยความเป็นมิตร มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ ดี / ยิ ้มแย้ม/ กล่าวค าทักทาย อยู่ในระดับมาก
ตามล าดบั 

ด้านการส่ือสาร พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น
ย่อย พบว่า ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธต์ามช่องทางสื่อต่าง ๆ เขา้ถึงง่าย ดา้นการจดัโปรโมชั่น
ร่วมกบัส านกัพิมพ ์หรือแจกของสมมนาคุณในโอกาสต่าง ๆ และดา้นีระบบการสมัครเป็นสมาชิก
เพื่อสิทธิประโยชนพ์ิเศษต่าง ๆ อยู่ในระดบัมากตามล าดบั 

 
ด้านที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัภายใน 
ผลวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ดา้นจะสรุปไดด้งันี ้
ด้านระบบเทคโนโลยี พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดา้นย่อย พบว่า ดา้นการบรหิารสินคา้คงเหลือโดยใชร้ะบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั 
ดา้นการบนัทึกรายการสินคา้เขา้-ออกดว้ยระบบเทคโนโลยี และดา้นการใชเ้ครื่องคิดเงินอตัโนมัติ
ในการเก็บค่าสินคา้จากการสแกนบารโ์คด้ หรือใสร่หสัสินคา้ เป็นตน้ อยู่ในระดบัมากตามล าดบั 

ด้านระบบการกระจายสินค้า  พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก          
เมื่อพิจารณารายดา้นย่อย พบว่า ดา้นค่าใชจ้่ายในการขนสง่สินคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการเก็บรกัษา
สินคา้ และดา้นท าเลที่ตัง้ของคลงัสินคา้ อยู่ในระดบัมากตามล าดบั 

ด้านความสัมพันธ์กับคู่ค้ า  พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับมาก                
เมื่อพิจารณารายดา้นย่อย พบว่า ดา้นช่องทางการสื่อสารส าหรบัลกูคา้ในการน าเสนอขอ้มลูสินคา้ 
บริการ และโปรโมชนัดีๆ อยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตอบสนองความ
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ตอ้งการของลูกค้า และด้านทางส านักพิมพ์สนับสนุนในการส่งเสริมการขายใหก้ับรา้นค้าปลีก     
อยู่ในระดบัมากตามล าดบั 

 
ด้านที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับบความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูน

ญ่ีปุ่  น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
ผลวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่  น ในเขต

ปทมุวนั กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นจะสรุปไดด้งันี ้
ด้านกิจการ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย

ดา้นย่อย พบว่า ดา้นการมีผลก าไรและการมียอดขายเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดา้นความเก่าแก่ของ
กิจการ อยู่ในระดบัมาก และดา้นขนาดกิจการความยิ่งใหญ่ อยู่ในระดบัปานกลางตามล าดบั 

ด้านผู้ประกอบการ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ดา้นย่อย พบว่า ดา้นผูป้ระกอบการมีความสามารถในการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการด า เนิน
กิจการ อยู่ในระดับมาก ดา้นผูป้ระกอบการมาจากครอบครวัที่ท าธุรกิจ หรือเคยท าธุรกิจหนังสือ
การต์นู ผูป้ระกอบการมีระดบัการศึกษาที่สงู หรือเรียนจบในดา้นการบริหารธุรกิจ อยู่ในระดบัปาน
กลางตามล าดบั 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก            
เมื่อพิจารณารายดา้นย่อย พบว่า มีความสามารถในดา้นมนุษยส์ัมพันธ์ ดา้นจิตวิทยาและการ
สื่อสาร มีความสามารถในทักษะของผู้น า เช่น การช่างสังเกต, การชอบบันทึก, การน าเสนอ,       
การรบัฟัง, การถาม, การวิเคราะหห์าสาเหต ุเป็นตน้ และมีความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดบัมากตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะหจ์ากข้อมูลสถิติอนุมาน 

สมมติฐานข้อที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมี

ปัจจยัภายนอก 
แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้
สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั    

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นสถานที่ และดา้นการสื่อสารแตกต่างกนั สว่นดา้นอ่ืน ๆ 
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ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกดา้นสถานที่ และดา้นการสื่อสารมากกว่าเพศชาย 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นการสื่อสารแตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างอย่าง
มนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 โดย  

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21-30 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกด้านการสื่อสาร
มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41 ปีขึน้ไป 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นย่อยไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.050 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกดา้นย่อยไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.050 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยภายนอกดา้นการสื่อสารแตกต่างกัน ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 โดย  

ผู้บริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกดา้นการสื่อสาร มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายได ้30,001-40,000บาท และรายได ้40,001บาท
ขึน้ไป 

ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้10,001-20,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้น
การสื่อสาร มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายได ้30,001-40,000บาท และรายได ้40,001บาทขึน้ไป 

ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้20,001-30,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้น
การสื่อสาร มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายได ้30,001-40,000บาท และรายได ้40,001บาทขึน้ไป 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกด้านคุณค่าแตกต่างกัน ส่วนด้านอ่ืน ๆ              
ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 โดยสถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกัน
อยู่ 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกด้านคุณค่ามากกว่าสถานภาพสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.7 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการ
เลือกซือ้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นพนกังานแตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืน 
ๆ ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 โดยเหตุผลในการเลือกซือ้เพื่ออ่านและ
สะสม (ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 เล่ม) มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกดา้นพนักงานมากกว่า
เหตผุลในการเลือกซือ้เพื่ออ่าน/ เพื่อสะสม (ซือ้ 1 เรื่อง 1 เลม่เท่านัน้) 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีปัจจัยภายใน
แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั    
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในด้านระบบกระจายสินค้าแตกต่างกัน ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายในดา้นระบบกระจายสินคา้มากกว่าเพศชาย 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในด้านระบบเทคโนโลยี และด้านระบบการกระจายสินค้า
แตกต่างกนั สว่นดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 โดย  

ผู้บริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในด้านระบบ
เทคโนโลยีมากกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41 ปีขึน้ไป 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21-30 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในดา้นระบบเทคโนโลยี
มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31-40 ปี 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุต ่ากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายภายในดา้นระบบ
การกระจายสินคา้มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31-40 ปี 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 21-30 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายภายในดา้นระบบการ
กระจายสินคา้มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41 ปีขึน้ไป 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัภายในดา้นย่อย ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.050  
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในด้านระบบเทคโนโลยีแตกต่างกัน ส่วนด้านอ่ืน ๆ                  
ไม่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 โดย  

ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายในดา้น
ระบบเทคโนโลยีมากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว/ อาชีพอิสระ/ เกษียณอายุ/ 
ว่างงาน/ อ่ืน ๆ 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในดา้นระบบเทคโนโลยี และดา้นระบบการกระจายสินคา้
แตกต่างกนั สว่นดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 โดย 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายในดา้นระบบเทคโนโลยี มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,001-40,000บาท และรายได ้40,001
บาทขึน้ไป 

ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้10,001-20,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในดา้น
ระบบเทคโนโลยี มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายได ้40,001บาทขึน้ไป 

ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้20,001-30,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในดา้น
ระบบเทคโนโลยี มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายได ้40,001บาทขึน้ไป 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,001-40,000บาท และรายได ้
40,001บาทขึน้ไป 

ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้10,001-20,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในดา้น
ระบบการกระจายสินคา้ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได ้30,001-40,000บาท และรายได ้40,001บาท
ขึน้ไป 

ผูบ้ริโภคที่มีรายได ้20,001-30,000บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในดา้น
ระบบเทคโนโลยี มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายได ้30,001-40,000บาท 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัภายในดา้นย่อย ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.050 
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 2.7 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการ
เลือกซือ้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในดา้นย่อย ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.050 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สถานที่  สินค้า คุณค่า พนักงาน การ

สื่อสาร มีความสัมพันธ์ความอยู่รอดของร้านค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ปัจจยัภายนอกดา้นสถานที่
มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดโดยรวมของรา้นค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 โดยตัวแปรมีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า เมื่อพิจารณาความอยู่รอดดา้นย่อยพบว่า 

ปัจจยัภายนอกดา้นสถานที่ มีความสมัพันธก์ับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทมุวนักรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  

ปัจจยัภายนอกดา้นสถานที่ มีความสมัพันธก์ับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นผูป้ระกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  

ปัจจยัภายนอกดา้นสถานที่ มีความสมัพันธก์ับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ปัจจยัภายนอกดา้นสินคา้มี
ความสัมพันธ์กับความอยู่รอดโดยรวมของรา้นค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 โดยตัวแปรมีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า เมื่อพิจารณาความอยู่รอดดา้นย่อยพบว่า 

ปัจจัยภายนอกดา้นสินคา้ มีความสมัพันธ์กับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือ
การต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทมุวนักรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  
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ปัจจัยภายนอกดา้นสินคา้ มีความสมัพันธ์กับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือ
การต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นผูป้ระกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  

ปัจจัยภายนอกดา้นสินคา้ มีความสมัพันธ์กับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือ
การต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวนักรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ปัจจัยภายนอกดา้นคณุค่า  
มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดโดยรวมของรา้นค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 โดยตัวแปรมีความสัมพันธ์ทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า เมื่อพิจารณาความอยู่รอดดา้นย่อยพบว่า 

ปัจจัยภายนอกดา้นคุณค่า มีความสมัพันธ์กับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือ
การต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทมุวนักรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

ปัจจัยภายนอกดา้นคุณค่า มีความสมัพันธ์กับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือ
การต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นผูป้ระกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก 

ปัจจัยภายนอกดา้นคุณค่า มีความสมัพันธ์กับความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือ
การต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

สมมติฐานย่อยข้อที่  3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยภายนอกด้าน
พนักงาน มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดโดยรวมของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขต
ปทุมวันกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 โดยตัวแปรมีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาความอยู่รอดดา้นย่อยพบว่า 

ปัจจยัภายนอกดา้นพนกังาน มีความสมัพนัธก์บัความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทมุวนักรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 
โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

ปัจจยัภายนอกดา้นพนกังาน มีความสมัพนัธก์บัความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นผูป้ระกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
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ปัจจยัภายนอกดา้นพนกังาน มีความสมัพนัธก์บัความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือ
การต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรูแ้ละการพฒันา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 3.5 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ปัจจัยภายนอกดา้นการ
สื่อสาร มีความสมัพนัธก์บัความอยู่รอดโดยรวมของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทุม
วนักรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 โดยตัวแปรมีความสมัพันธท์ิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาความอยู่รอดดา้นย่อยพบว่า 

ปัจจัยภายนอกด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของรา้นค้าปลีก
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ด้านกิจการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยภายนอกด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของรา้นค้าปลีก
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นผูป้ระกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยภายนอกด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของรา้นค้าปลีก
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 
สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยี ระบบการกระจายสินคา้ 

ความสมัพันธ์กับคู่คา้ มีความสมัพันธ์ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขต
ปทมุวนั กรุงเทพมหานคร  ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยไดด้งันี ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจัยภายในดา้นระบบ
เทคโนโลยี มีความสมัพันธ์กับความอยู่รอดโดยรวมของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขต
ปทุมวันกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 โดยตัวแปรมีความสัมพันธ์
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาความอยู่รอดดา้นย่อยพบว่า 

ปัจจัยภายในดา้นระบบเทคโนโลยี มีความสมัพันธ์กบัความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ด้านกิจการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
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ปัจจัยภายในดา้นระบบเทคโนโลยี มีความสมัพันธ์กบัความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นผูป้ระกอบการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยภายในดา้นระบบเทคโนโลยี มีความสมัพันธ์กบัความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 4.2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ปัจจยัภายในดา้นระบบการ
กระจายสินคา้ มีความสมัพันธ์กับความอยู่รอดโดยรวมของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ใน
เขตปทุมวนักรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธ์
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาความอยู่รอดดา้นย่อยพบว่า 

ปัจจัยภายในด้านระบบการกระจายสินค้า มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของ
รา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยภายในด้านระบบการกระจายสินค้า มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของ
รา้นค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ด้านผู้ประกอบการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยภายในด้านระบบการกระจายสินค้า มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดของ
รา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.010 โดยตัวแปรมีความสมัพันธท์ิศทางเดียวกนัในระดับปาน
กลาง 

สมมติฐานย่อยข้อที่  4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยภายในด้าน
ความสมัพันธ์กบัคู่คา้ มีความสมัพันธก์ับความอยู่รอดโดยรวมของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่  
น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.010 โดยตัวแปรมี
ความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาความอยู่รอดดา้นย่อยพบว่า 

ปัจจยัภายในดา้นความสมัพนัธก์ับคู่คา้ มีความสมัพนัธก์ับความอยู่รอดของรา้นคา้
ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นกิจการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
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ปัจจยัภายในดา้นความสมัพนัธก์ับคู่คา้ มีความสมัพนัธก์ับความอยู่รอดของรา้นคา้
ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นผูป้ระกอบการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 

ปัจจยัภายในดา้นความสมัพนัธก์ับคู่คา้ มีความสมัพนัธก์ับความอยู่รอดของรา้นคา้
ปลีกหนังสือการต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.010 โดยตวัแปรมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

อภปิรายผล 
ผลจากการวิเคราะหข์อ้มูล เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดในมุมมองผูบ้ริโภค

ของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลได้
ดงันี ้

1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน สถานภาพ และเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน
แตกต่างกนั 

1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกและ
ปัจจัยภายในแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยภายนอกด้านสถานที่  ด้านการสื่อสาร และปัจจัยภายในด้านระบบการกระจาย
สินคา้มากกว่าเพศชาย โดยธรรมชาติของเพศหญิงที่มองเห็นรายละเอียดในมุมมองที่กวา้งกว่า 
สามารถจดจ า เก็บรายละเอียด ของสิ่งต่าง ๆ จึงสงัเกตเห็นความเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ น้อย ๆ ได้
ดีกว่าผูช้าย ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2538) อา้งอิงในนภสันนัท ์ศรีธนวิบุญ
ชัย (2555) ไดก้ล่าวว่า เนื่องจากวัฒนธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้ง
สองเพศไวต่้างกนั ท าใหแ้ต่ละเพศมีการรบัรู ้ความคิด พฤติกรรมดา้นการติดต่อสื่อสารต่างกนั โดย
เพศหญิงมีแนวโนม้ความตอ้งการที่จะรบัส่งข่าวสาร ส่วนเพศชายมีความตอ้งการที่จะรบัข่าวสาร
เพียงอย่างเดียวเท่านัน้  

1.2  ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกและ
ปัจจยัภายในแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 โดยกลุม่อายุต ่ากว่า 20 ปี และ
กลุ่มอายุ 21-30 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในด้านระบบเทคโนโลยี ด้านระบบการ
กระจายสินค้า และกลุ่มอายุ 21-30 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกด้านการสื่อสาร
มากกว่ากลุม่ช่วงอายอ่ืุน ๆ เนื่องจากผูบ้รโิภคหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นที่มาอายุ ต ่ากว่า 20 ปี และอาย ุ
21-30 ปี เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัที่ก าลงันิยมใหค้วามสนใจอ่านและดูการต์นูญ่ีปุ่ นจากหลากหลาย
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ช่องทาง เพื่ อความบันเทิงและมีความชื่นชอบในเนื ้อเรื่องหรือตัวละครในหนังสือการ์ตูน                 
ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2538) อา้งอิงในนภัสนันท ์ศรีธนวิบุญชัย (2555) 
ไดก้ล่าวว่า อายุท าใหค้นมีความแตกต่างกันในดา้นความคิด และพฤติกรรม เนื่องจากการผ่าน
ประสบการณช์ีวิตที่แตกต่างกนัประกอบกบัการพฒันาของสื่อและเทคโนโลยีท่ีเติบโตอย่างรวดเรว็ 

1.3  ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกและปัจจยัภายในไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้  เนื่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้กลุ่มผู้บริโภคทุกระดับการศึกษา
สามารถเข้าถึงขัอมูล ข่าวสาร รายละเอียดเก่ียวกับสินค้า สถานที่  ราคา การส่งเสริมการขาย       
ได ้ทุกที่ ทุกเวลา ส่งผลใหค้วามคิดเห็นนั้นไม่แตกต่างกันมากนัก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ    
ชติุมา มิ่งขวญั และ อรุณรุ่ง วงศก์งัวาน (2563) พบว่า การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร และกิจกรรมสง่เสริม
การตลาดนัน้ มีรูปแบบการรบัรูท้ี่ไม่แตกต่างกัน ท าใหผู้บ้ริโภคมีความคิดเห็น และความตอ้งการ
ไม่แตกต่างกันมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมะ สตะเวทิน (2541) ได้อธิบายว่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มต่าง ๆ ที่มีการรบัรูเ้หตุการณ์ กิจกรรมต่าง ๆ ที่ใกลเ้คียงกัน จะท าใหม้ีการตัดสินใจ 
การแสดงความคิดเห็นในการท ากิจกรรมไม่แตกต่างกนัมากนกั  

1.4  ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน โดยอาชีพนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา          
มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน ดา้นระบบเทคโนโลยีมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ โดยอาชีพนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา เป็นกลุม่เป้าหมายหลกัที่เขา้มาใชบ้รกิารซือ้สินคา้จาก
รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์ูนเป็นส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เทคโนโลยีและสารสนเทศที่เอือ้อ านวย
ความสะดวกบริหารจัดการรา้นค้า ไดแ้ก่ ระบบ CRM เครื่องแสกนบารโ์คด้ และอุปกรณ์เครื่อง
คิดเงินอัตโนมัติ จะช่วยให้การบริหารจัดการรา้นค้านั้นรวดเร็ว  แม่นย า และมีประสิทธภาพ 
เนื่องจากในแต่ละกลุ่มอาชีพมีความแตกต่างกันทัง้ในดา้นความชอบ ความถนัด ความเชี่ยวชาญ
ในดา้นระบบเทคโนโลยีตามสายงาน และมีสงัคมการติดต่อที่แตกต่างกนั ท าใหค้วามคิดเห็นการ
รบัรูก้ารตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพแตกต่างกนัออกไป ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมี
วฒันธรรมที่ต่างกันมีประสบการณ์ที่ต่างกันมีทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกัน การที่คน
ไดร้บัการศึกษาที่ต่างกัน ในยุคสมยัที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่แตกต่างกนั จึงย่อมมีความรูส้ึก
นึกคิดและความตอ้งการที่แตกต่างกัน คนทั่วไปมักจะสนใจในแนวความคิดของตนเป็นส าคัญ 
และบุคคลมักมีลักษณะบางประการที่บ่งชีถ้ึงพืน้ฐานการศึกษาหรือสาขาที่เรียนมา เนื่องจาก
สถาบนัการศกึษาเป็นที่กลอ่มเกลาใหบุ้คคลมีมมุมองไปในทิศทางที่แตกต่างกนั 
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1.5  ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอก 
ปัจจยัภายในแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายนอกด้านการสื่อสารสูงสุด รายได ้20,000-
30,000บาท ส่วนปัจจัยภายในดา้นระบบเทคโนโลยี รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000บาท และ
ปัจจัยภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้ รายได ้10,000-20,000บาท เนื่องจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มักจะส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคมีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน จึงท าให้
ผูบ้ริโภคเข้าถึงสินคา้และมีก าลังซือ้แตกต่างกัน และระดับรายได้ที่แตกต่างกันนั้นจะส่งผลต่อ
ความคิดความรอบคอบ รูปแบบการด าเนินชีวิตเพื่ อการจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจ าวัน                  
ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler แ ล ะ Keller (2016) กล่าวว่า รายไดส้่งผลต่อความสามารถ
ในการใชจ้่ายหรือการเลือกบรโิภค ผูบ้รโิภคที่มีรายไดม้ากจะมีความสามารถในการจ่ายมาก 

1.6  ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภายนอกด้านคุณค่าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสด / หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกันอยู่ ใหค้วามคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยภายนอกดา้นคุณค่า ทั้งคุณภาพของกระดาษ น า้หมึกที่ใชใ้นการพิมพ ์รวมไปถึง
ราคาหนงัสือการต์นูที่จะมีผลต่อการเลือกซือ้ และจะส่งผลกระทบต่อความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการต์นูญ่ีปุ่ น เนื่องจากผูบ้ริโภคทัง้เพศชายและเพศหญิงที่มีสถานภาพโสด / หมา้ย/ หย่า
รา้ง/ แยกกันอยู่นั้นเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่เข้ามาใช้บริการซือ้สินค้าจากร้านค้าปลีกหนังสือ
การต์ูนเป็นส่วนใหญ่  โดยส่วนใหญ่มีภาระหน้าที่ ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันน้อยกว่า กลุ่ม
สถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั ที่มีค่าใชจ้่ายในครอบครวัที่มากกว่าจึงท าใหผู้บ้รโิภคสถานภาพโสด / 
หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกัน ที่มีโอกาสซือ้หนังสือการต์ูน มีความคิดเห็นที่แตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
สถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั หากปัจจยัภายนอกดา้นคณุค่าไม่มีคณุภาพก็จะท าใหผู้บ้รโิภคกลุม่นี ้
ลดลง และรา้นค้าปลีกก็จะขาดรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2538) 
อา้งอิงในนภัสนันท ์ศรีธนวิบุญชัย (2555) ไดก้ล่าวว่า สถานภาพทางสังคมของบุคคลมีอิทธิพล
ส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรมประสบการณท์ัศนคติ
ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกัน และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ญาดา ชื่นชุ่ม และ กิตติพันธ์ คง
สวสัดิ์เกียรติ (2555) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ไอทีผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 1.7  ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซือ้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัภายนอกดา้นพนกังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูบ้ริโภคที่มีเหตผุลในการเลือกซือ้เพื่ออ่านและสะสม (ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 
เลม่) มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกดา้นพนกังาน เนื่องจากความสามารถของพนกังานที่มี
ความรูแ้ละเขา้ใจในหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ นเป็นอย่างดีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจเห็นถึงคณุค่า
และมีความต้องการซือ้เพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชียร วงศ์ณิชชากุล (2550) 
กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ เป็นการปฏิบัติของแต่ละบุคคลที่จะเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการซือ้
สินคา้และ/หรือบรกิาร และศิวารตัน ์ณ ปทมุ และคณะ (2550) กลา่วว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ที่
เกิดขึน้ก่อนและมีสว่นในการก าหนดใหม้ีการกระท า 
 

2. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สถานที่ สินคา้ คณุค่า พนกังาน การสื่อสาร มีความสมัพนัธ์
ความอยู่รอดของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

2.1  ปัจจัยภายนอกดา้นสถานที่ มีความสัมพันธ์ความอยู่รอดของรา้นค้า
ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.010 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกันในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วลัย ซ่อนกลิ่น (2562) เรื่อง กลยุทธ์การคา้ปลีกที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกวัสดุก่อสรา้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการคา้ปลีก
ดา้นท าเลที่ตัง้จะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกวสัดุก่อสรา้งในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฉัฐถกามาศ พลศรี (2549) พบว่า ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกขนาด
เล็ก มีการปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดในเรื่องการจดับรรยากาศรา้น จูงใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการ และในการ
จัดวางสินค้าแต่ละประเภท มีที่ว่างให้ลูกค้าเดินได้อย่างสะดวก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
อาทิตยา ทรรศนสฤษดิ์ (2561) พบว่า การจดั ตกแต่งรา้น ถือเป็นสิ่งที่ดึงดดูใหผู้บ้ริโภคหยุดมอง 
และตัดสินใจเขา้มาใชบ้ริการในรา้น รวมทัง้การที่รา้นคา้มีการจัดดิสเพลที่สวยงาม จะเป็นส่วนที่
ส่งเสริมให้สินค้าน่าซือ้มากยิ่งขึน้ เช่นเดียวกับความสะอาดภายในรา้น การจัดเรียงสินค้าเป็น
หมวดหมู่ชดัเจน 

2.2  ปัจจัยภายนอกดา้นสินคา้ มีความสมัพันธค์วามอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
โดยตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วลัย 
ซ่อนกลิ่น (2562) เรื่อง กลยุทธ์การค้าปลีกที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกวสัดุก่อสรา้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการคา้
ปลีกดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้จะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีก
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วสัดุก่อสรา้งในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นุชิต อินทรา (2551) พบว่า รา้นที่มี
ความแตกต่างของสินค้า บางรา้นเลือกสินค้าเฉพาะกลุ่ม และยังมีการเลือกสินค้าที่มีความ
แตกต่างจากรา้นใกลเ้คียง เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาดา้นราคา และสรา้งความแตกต่างทางดา้นสินคา้ 

2.3  ปัจจยัภายนอกดา้นคณุค่า มีความสมัพนัธค์วามอยู่รอดของรา้นคา้ปลีก
หนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.010 
โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับต ่า โดยทางส านกัพิมพจ์ะก าหนดราคา
ขายหนังสือการต์ูนตามราคาที่ปรากฎบนหนังสือ ซึ่งก็ผ่านการคัดกรองดา้นคุณภาพ และความ
เหมาะสมก่อนกระจายสินค้าไปตามรา้นค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ นต่าง ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วลยั ซ่อนกลิ่น (2562) เรื่อง กลยุทธก์ารคา้ปลีกที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้ปลีกวัสดุก่อสรา้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ รองลงไปคือ ประเด็นการตั้งราคาสินค้าของร้านจะค านึงถึงคุณภาพเป็นหลัก  
ผูป้ระกอบการที่ไม่มีผลกระทบจากจุดเด่นด้านการก าหนดราคาเมื่อเทียบกับคู่แข่งของรา้นค้า      
จะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจสูงกว่า  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อาทิตยา 
ทรรศนสฤษดิ์ (2561) พบว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจซือ้สินคา้ที่หนา้รา้นเพราะตอ้งการเห็นสินคา้ และได้
ทดลองสินคา้จรงิ ๆ และหากเป็นสินคา้ที่มีมลูค่าสูง ลกูคา้ตอ้งการความมั่นใจ เช่น การรบัประกัน 
หรือสินคา้ประเภทที่มีขนาดเขา้มาเก่ียวขอ้ง ลกูคา้มกัจะตดัสินใจซือ้ที่หนา้รา้น รวมทัง้สินคา้ตอ้งมี
คณุภาพ ไดม้าตรฐาน 

2.4  ปัจจัยภายนอกดา้นพนักงาน มีความสมัพันธ์ความอยู่รอดของรา้นคา้
ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.010 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วลยั ซ่อนกลิ่น (2562) เรื่อง กลยุทธก์ารคา้ปลีกที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้ปลีกวสัดกุ่อสรา้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การคา้ปลีกดา้นการบริการลกูคา้จะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกวัสดุก่อสรา้ง
ในระดบัมากที่สดุ โดยที่ผูป้ระกอบการหรือพนกังานที่มีจดุเด่นดา้นมนษุยส์มัพนัธร์า้นกบัลกูคา้ของ
รา้น จะสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 

2.5  ปัจจยัภายนอกดา้นการสื่อสาร มีความสมัพันธค์วามอยู่รอดของรา้นคา้
ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.010 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วลยั ซ่อนกลิ่น (2562) เรื่อง กลยุทธก์ารคา้ปลีกที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน
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ธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้ปลีกวสัดกุ่อสรา้ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การคา้ปลีกดา้นองคป์ระกอบการสื่อสารจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกวสัดุ
ก่อสรา้งในระดบัมากท่ีสดุ 

 
3. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยี ระบบการกระจายสินคา้ ความสมัพนัธก์บัคู่

ค้า  มีความสัมพันธ์ความอยู่ รอดของร้านค้าปลีกหนังสือการ์ตูน ญ่ี ปุ่  น  ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 

3.1  ปัจจัยภายในดา้นระบบเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ความอยู่รอดของ
รา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.010 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ อาทิตยา ทรรศนสฤษดิ์ (2561) เร่ือง แนวทางการปรบัตัวของผูป้ระกอบการสู่ธุรกิจ
คา้ปลีกรูปแบบใหม่ พบว่า การเตรียมความพรอ้มเรื่องทรพัยากรในการรบัมือกบัเทคโนโลยีตอ้งมา
พรอ้มกับระบบ software & hardware ต่าง ๆ  รวมไปถึงวิธีการช าระเงิน เพื่อน ามาใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลูลกูคา้ และเพิ่มประสบการณใ์นการเลือกซือ้สินคา้หรือเขา้มาใชบ้ริการรา้นมากยิ่งขึน้ 

3.2  ปัจจยัภายในดา้นระบบการกระจายสินคา้ มีความสมัพนัธค์วามอยู่รอด
ของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.010 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอาทิตยา ทรรศนสฤษดิ์ (2561) เร่ือง แนวทางการปรบัตวัของผูป้ระกอบการสูธุ่รกิจคา้
ปลีกรูปแบบใหม่ พบว่า การปรบัตัวเขา้สู่ New Retail ตอ้งมีการผสมผสานจุดแข็งระหว่าง online 
และ offline เขา้ดว้ยกัน และที่ส  าคัญการเสริมดว้ยระบบโลจิสติกสท์ี่แข็งแรง ยกระดับเป็น New 
Retail Ecosystem คือการเขา้ไปอยู่ทุกองคป์ระกอบของระบบคา้ปลีกใหไ้ดม้ากที่สุด เพื่อมีช่อง
ทางการขายและการสื่อสารที่หลากหลาย เขา้ถึงผูบ้ริโภคได ้เริ่มตั้งแต่ผูผ้ลิต , หน้ารา้น, รา้นคา้ 
online, ระบบขนสง่, ระบบการช าระเงิน เพื่อสง่มอบความสะดวกสบายใหก้บัผูบ้รโิภค 

3.3  ปัจจัยภายในดา้นนความสมัพันธ์กบัคู่คา้ มีความสมัพันธ์ความอยู่รอด
ของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่  น ในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.010 โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอาทิตยา ทรรศนสฤษดิ์ (2561) เร่ือง แนวทางการปรบัตวัของผูป้ระกอบการสูธุ่รกิจคา้
ปลีกรูปแบบใหม่ พบว่า การสรา้ง Big Data รา้นคา้ควรมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้ เพื่อใหรู้จ้ักลูกคา้
มากที่สุด และน าข้อมูลที่มีมาวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า เนื่องจากการคิดกลยุทธ์ที่จะตรงใจ
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ผูบ้ริโภคไดดี้ที่สดุนัน้ เราตอ้งรูข้อ้มลูลกูคา้ในเชิงลึก เรืองรอง นนัติ และ มนูญ สตีุคา (2554)  เรื่อง 
แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบอาชีพธุรกิจรา้นค้าปลีกขนาดเล็กในอ า เภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า การปรบัตัวเพื่อใหร้า้นคา้ปลีกสามารถอยู่รอดในสถานการณ์แข่งขันในปัจจุบัน 
การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างรา้นคา้และชมุชน ผูป้ระกอบการมีความสมัพนัธร์ะหว่างรา้นคา้และ
ชุมชนอยู่แลว้ มีก่ีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ใหค้วามเป็นกันเอง มีการส่งเสริมการขายเพื่อใหลู้กคา้
ประทับใจ มีวิสัยทัศน์และความสามารถในการบริหาร ช่างสังเกต และมีความคิดริเริ่มอยู่
ตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย  
จากผลการศึกษาในเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดในมุมมองผู้บริโภคของ

รา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้
1. ผลการวิเคราะหด์า้นลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่ากลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 

2 กลุม่ ดงันี ้ 
1.1 ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ เพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีรายไดต่้อเดือน 20,000 

– 30,000บาท มีสถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ และส่วนใหญ่มีเหตผุลในการเลือกซือ้
เพื่ออ่านและเพื่อสะสม (ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 เลม่)  

1.2 ปัจจัยภายใน ได้แก่ เพศหญิง อายุต ่ากว่า 20 ปี เป็นนักเรียน/ นิสิต/ 
นกัศกึษา มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 20,000บาท  

 
2. ผลการวิเคราะหด์า้นปัจจยัภายนอก ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัตามล าดบั ดงันี ้ 

2.1 ดา้นการสื่อสาร การมีช่องทางติดต่อทางออนไลน ์และการถ่ายภาพนิ่ง
อย่างเดียวไม่เพียงพอ รา้นจะตอ้งมีปรบัการเป็นภาพเคลื่อนไหว เช่น การไลฟ์สดบนFacebook, 
Instagram เป็นตน้ ที่จะท าใหผู้บ้รโิภครบัรูว้่ารา้นยงัมีการเคลื่อนไหว และยงัด าเนินกิจการอยู่ เช่น 
มีแจ้งข่าวสารเก่ียวกับหนังสือการต์ูน การส่งสินค้า การรีวิว การแนะน า และข่าวสารอ่ืน ๆ               
ที่เก่ียวขอ้งกบัแวดวงสินคา้ เป็นตน้ ซึ่งส่งผลใหผู้บ้รโิภคไวว้างใจ และรูว้่ารา้นคา้มีความสนใจไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัผูบ้รโิภค 

2.2 ด้านพนักงาน การมีพนักงานขายให้ค าแนะน าเก่ียวกับเนื ้อเรื่องใน
หนงัสือการต์นู ท าใหผู้บ้รโิภคกลา้ลองที่จะซือ้หนงัสือที่ยงัไม่เคยอ่าน 
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2.3 ดา้นสินคา้ ความหลากหลายของส านกัพิมพเ์ป็นสิ่งแรกที่สามารถดึงดูด
ลกูคา้อยากเขา้มาเลือกชมเลือกซือ้หนงัสือการต์นูภายในรา้น เมื่อมีหลายส านกัพิมพก์็จะท าใหร้า้น
มีความหลากหลายของแนวหนงัสือการต์นู เช่น แนวแอคชั่น คอเมดี โรแมนติก วาย เป็นตน้ 

2.4 ด้านสถานที่  หากร้านค้าตั้งอยู่ ในท าเลที่หาค่อนข้างยาก การให้
ความส าคัญของแผนที่บอกการเดินทางไปยังสถานที่ตั้งของรา้น การมีป้ายรา้นอยู่ในระดับการ
มองเห็นที่ชดัเจนติดบริเวณหนา้รา้นจะท าใหผู้บ้ริโภคหารา้นเจอไดง้่ายขึน้ การตกแต่งรา้น ในกรณี
ที่รา้นเปิดมานานตอ้งการคงความเก่าแก่ไวก้็เป็นสิ่งที่ท าใหผู้บ้รโิภคไวว้างใจ แต่ก็ควรมีการดแูลท า
ใหดู้แลว้สบายตา การเพิ่มมมุใหถ้่ายรูป เช่น ป้ายสแตนดี ้(Standee), ภาพถ่าย, ตุ๊กตาที่เก่ียวกับ
ตวัการต์นูที่เป็นนิยมหรือหนงัสือการต์นูที่รา้นมีจ าหน่าย 

2.5 ดา้นคณุค่า ดว้ยจ านวนการผลิตหนงัสือของทางส านกัพิมพอ์าจมีเงื่อนไข
ลิขสิทธิ์ก าหนดจ านวนในการผลิต ท าใหบ้างเร่ืองท่ีไดร้บัความนิยมมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ท าใหร้าคาหนงัสือการต์นูที่ถกูกระจายไปจดัจ าหน่ายตามรา้นคา้ปลีกหายาก
หากหาไดร้าคาก็จะสงูกว่าราคาปก 

 
3. ผลการวิเคราะหด์า้นปัจจยัภายใน  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัตามล าดบั ดงันี ้

3.1 ดา้นระบบการกระจายสินคา้ ในการกระจายสินคา้จากส านักพิมพพ์ิมพ์
ไปยงัรา้นคา้ปลีก ผูป้ระกอบการตอ้งรบัภาระค่าใชจ้่ายค่าขนสง่เอง แต่ในขณะเดียวกนัรา้นคา้ปลีก
ตอ้งส่งหนังสือการต์ูนใหผู้บ้ริโภคที่ซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนโ์ดยผูบ้ริโภคก็มีทัง้พึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจกับความคุม้ค่าในการจัดส่งสินคา้ใหแ้ต่ละครัง้ ซึ่งก็ท าใหผู้บ้ริโภคหันไปซือ้สินคา้จาก
ผูผ้ลิตโดยตรง ซึ่งไดร้าคาที่ถูกกว่าราคาปกหนังสือและอาจมีฟรีค่าจัดส่ง จึงท าใหร้า้นคา้ปลีกซบ
เซาลง 

3.2 ด้านระบบเทคโนโลยี ผูป้ระกอบการตอ้งหาทางให้รา้นมีลูกค้าประจ า 
เช่น การใชร้ะบบCRM, การมีระบบผ่อนช าระ เป็นต้น ที่จะเป็นตัวช่วยในการเอือ้อ านวยความ
สะดวก และเพิ่มความรวดเรว็ในการจดัการสินคา้  

3.3 ด้านความสัมพันธ์กับคู่ค้า โดยร้านค้ามีการน าเสนอข้อมูลสินค้า          
การบริการจัดส่งสินคา้ และโปรโมชันส่งเสริมการขายต่าง ๆ ช่องทางออนไลน ์ เพื่อสรา้งความ
ไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ที่จะไปซือ้สินคา้ 
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จากข้อจ ากัดของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่งผลให้การกระจายตัวของลักษณะ
ประชากรศาสตรไ์ม่เป็นไปตามที่คาดไว ้และผลการวิเคราะหจ์ึงเป็นเพียงลกัษณะประชากรในพืน้ที่
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานครเท่านัน้ นอกจากเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ 
และเหตุผลในการเลือกซือ้  ก็จะมีไลฟ์สไตลข์องผู้บริโภคในช่วงอายุเดียวกัน อาจมีความชอบ
แตกต่างกัน ดังนัน้ผลการวิจัยในครัง้นีอ้าจน าไปปรบัใชใ้นพืน้ที่เขต จังหวัดอ่ืน ๆ ไดแ้ตกต่างกัน
ออกไปขึน้อยู่กบับรบิทสภาพแวดลอ้มของผูบ้รโิภค และผูป้ระกอบกิจการในพืน้ที่นัน้ ๆ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. เนื่องจากเป็นการเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริโภคท าใหผ้ลการวิจยัมีความไม่ชดัเจน จึงควร

เก็บขอ้มูลสมัภาษณเ์ชิงลึกในมมุมองของผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เพื่อที่จะ
ท าใหข้้อมูลความคิดเห็นมีความครอบคลุมและเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาที่ชัดเจนและเป็น
ประโยชนก์บัทางรา้นมากย่ิงขึน้ 

2. เนื่องจากการเก็บขอ้มลูเขตปทมุวนัเพียงหนึ่งเขต ท าใหม้ีขอ้จ ากดัในดา้นลกัษณะ
ประชากรศาสตรไ์ม่หลากหลายขาดความกระจายตัว จึงควรเพิ่มขยายขอบเขตการวิจัยใน
การศึกษาเก่ียวกับรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เนื่องจากแต่ละพืน้ที่อาจมีปัจจัยอ่ืนที่ส่งใน
แนวทางเดียวกนัแตกต่างกนัออกไป 

3. ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความอยู่รอดในมมุมอง
ผูบ้ริโภคของรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตวัอย่างอาจไม่
รูร้ายละเอียดของปัจจัยภายในของรา้นคา้ปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น หากน าวิจัยครัง้นีไ้ปต่อยอด
อาจศกึษาเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธใ์หก้บัรา้นคา้ปลีกหนงัสือการต์นูญ่ีปุ่ น 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความอยู่รอดในมุมมองผู้บริโภคของร้านค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น  

เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
 
ค าชีแ้จง 
1.  แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยจัดท าขึ ้นเพื่ อเป็นประโยชน์และแนวทางต่อ
ผูป้ระกอบการ ทราบถึงปัจจัยที่ส่งต่อความอยู่รอดในมุมมองผู้บริโภคของรา้นค้าปลีกหนังสือ
การต์นูญ่ีปุ่ น และใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลูของผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีก และส านกัพิมพห์นงัสือการต์นู
ญ่ีปุ่ น ใหส้ามารถปรบัตวัในการด าเนินกิจการต่อไปได ้ 
2.  แบบสอบถามนี ้แบ่งเป็น 4 สว่น             
 สว่นที่  1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที่  2 ปัจจยัภายนอก 
 สว่นที่  3 ปัจจยัภายใน 
 สว่นที่ 4 ความอยู่รอด 
3. กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสดุ 
4. ขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามในครัง้นีใ้ชใ้นการศกึษาเท่านัน้ 
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสดุ 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
 
2. อายุ 
  อายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี   อาย ุ21-30 ปี  อาย ุ31-40 ปี  
  อาย ุ41-50 ปี   อาย ุ51 ปีขึน้ไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
  ต ่ากว่าปรญิญาตรี    ปรญิญาตร ี   สงูกว่าปรญิญาตรี 
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4. อาชีพ 
  นกัเรียน/ นิสิต/ นกัศกึษา   ขา้ราชการ/ พนกังานมหาวิทยาลยั/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
  พนกังานบรษิัทเอกชน   คา้ขาย/ ธุรกิจสว่นตวั/ อาชีพอิสระ 
  เกษียณอาย/ุ ว่างงาน  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.................. 
 

5. รายได้ต่อเดือน 
  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  
  20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท   
  40,001 บาทขึน้ไป 
 

6. สถานภาพ 
  โสด   สมรส/ อยู่ดว้ยกนั  หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 
 

7. เหตุผลในการเลือกซือ้ 
  เพื่ออ่าน     เพื่อสะสม  
  เพื่ออ่านและสะสม (ซือ้ 1 เรื่องมากกว่า 1 เลม่) 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกหนังสือการ์ตูนญ่ีปุ่ น  
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง เลือกระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัภายนอก
สง่ผลต่อความอยู่รอดที่ตรงกบัค าตอบของท่านมากที่สดุ 

ปัจจัยภายนอก 

ระดับความเหน็ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านสถานที ่      
1.1 ท าเลที่ตัง้รา้นคา้อยู่ในแหล่งชุมชนเดินทาง
สะดวก 

     

1.2 รา้นคา้มีพืน้เพียงพอวางสินคา้ และมีความ
คลอ่งตวัในการเดินภายในรา้น 

     

1.3 การจัดวางสินคา้ภายในรา้นเป็นหมวดหมู่ 
มองหาสินคา้ง่าย 
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ปัจจัยภายนอก 

ระดับความเหน็ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

2. ด้านสินค้า      
2.1 หนังสือการต์ูนมีเพียงพอกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

     

2.2 ความหลากหลากของส านักพิมพ์หนังสือ
การต์นู  

     

2.3 ความหลากหลายของแนวหนงัสือการต์นู      
3. ด้านคุณค่า      
3.1 ราคาหนังสือการต์ูนเมื่อเทียบกับคุณภาพ
ของกระดาษ น า้หมกึมีความเหมาะสม 

     

3.2 ราคาหนังสือการต์ูนเมื่อเทียบกับคุณภาพ
ของการพิมพ ์ตัง้แต่รูปภาพจนถึงเนือ้หามีความ
เหมาะสม 

     

3.3 ราคาหนังสือการต์ูนมีความเหมาะสมกับ
คณุภาพ 

     

4. ด้านพนักงาน      
4.1 ใหบ้ริการลกูคา้ดว้ยความเป็นมิตร มีมนุษย์
สมัพนัธท์ี่ดี/ ยิม้แยม้/ กลา่วค าทกัทาย 

     

4.2 มีความสภุาพในการบรกิาร      
4.3 พนกังานมีความรู ้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกบั
สินคา้ภายในรา้นเป็นอย่างดี 

     

5. ด้านการส่ือสาร      
5.1 มีการโฆษณาประชาสมัพันธ์ตามช่องทาง
สื่อต่าง ๆ เขา้ถึงง่าย 

     

5.2 มีการจัดโปรโมชั่นร่วมกับส านักพิมพ ์หรือ
แจกของสมมนาคณุในโอกาสต่าง ๆ 

     

5.3 มีระบบการสมัครเป็นสมาชิกเพื่ อสิทธิ
ประโยชนพ์ิเศษต่าง ๆ 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยภายในมีผลต่อความอยู่รอดของร้านค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง เลือกระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยภายในมี
ผลต่อความอยู่รอดที่ตรงกบัค าตอบของท่านมากที่สดุ 

ปัจจัยภายใน 

ระดับความเหน็ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านระบบเทคโนโลยี      
1.1 มีการบันทึกรายการสินค้าเข้า-ออกด้วย
ระบบเทคโนโลยี 

     

1.2 มีการใชเ้ครื่องคิดเงินอตัโนมติัในการเก็บค่า
สินคา้จากการสแกนบารโ์คด้ หรือใส่รหสัสินคา้ 
เป็นตน้ 

     

1.3 มีการบริหารสินค้าคงเหลือโดยใช้ระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

     

2. ด้านระบบการกระจายสินค้า      
2.1 ท าเลที่ตัง้ของคลงัสินคา้      
2.2 ค่าใชจ้่ายในการเก็บรกัษาสินคา้      
2.3 ค่าใชจ้่ายในการขนสง่สินคา้      
3. ด้านความสัมพันธก์ับคู่ค้า      
3.1 ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ 

     

3.2 ทางส านกัพิมพส์นบัสนุนในการส่งเสรมิการ
ขายใหก้บัรา้นคา้ปลีก 

     

3.3 ช่องทางการสื่อสารส าหรบัลูกค้า ในการ
น าเสนอขอ้มลูสินคา้ บรกิาร และโปรโมชนัดีๆ 
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ส่วนที ่3 ความอยู่รอดของร้านค้าปลีกหนังสือการต์ูนญ่ีปุ่ น เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง เลือกระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยความอยู่
รอดมผีลต่อความอยู่รอดที่ตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสดุ 

ความอยู่รอด 

ระดับความเหน็ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

1. ด้านกิจการ      
1.1 ความเก่าแก่ของกิจการ      
1.2 ขนาดกิจการความยิ่งใหญ่      
1.3 การมีผลก าไรและการมียอดขายเพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่อง 

     

2. ด้านผู้ประกอบการ      
2.1 ผูป้ระกอบการมาจากครอบครวัที่ท าธุรกิจ 
หรือเคยท าธุรกิจหนงัสือการต์นู 

     

2.2 ผูป้ระกอบการมีระดับการศึกษาที่สูง หรือ
เรียนจบในดา้นการบรหิารธุรกิจ 

     

2.3 ผู้ประกอบการมีความสามารถในการ 
ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินกิจการ 

     

3. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา       
3.1 มคีวามรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ      
3.2 มีความสามารถในดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ดา้น
จิตวิทยาและการสื่อสาร 

     

3.3 ความสามารถในทักษะของผู้น า เช่น การ
ช่างสงัเกต, การชอบบันทึก, การน าเสนอ, การ
รบัฟัง, การถาม, การวิเคราะห์หาสาเหตุ เป็น
ตน้ 

     

 
 
 
 



  180 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



  181 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  182 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  183 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวยลรวี ฉตัรศิรเิวช 
วัน เดือน ปี เกิด 10 พฤศจิกายน 2536 
สถานทีเ่กิด ยะลา 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2560 ศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาศิลปะการแสดง  

จากมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 338 ถนนเจรญิรถั 4 แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน   
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