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การวิจัยครัง้นี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอ

สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคือ ผูบ้ริโภคที่เคยใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานโดย
วิเคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกัน การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงและมีอายุระหว่าง 30-34 ปี ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001-30,000บาทขึน้ไป ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของ
ทศันคติส่วนของความเขา้ใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ส่วนของความรูส้ึกและส่วนของพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับมาก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสารในระดับมากทุก
ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผูบ้ริโภคที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน มีการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
องคป์ระกอบของทัศนคติ ส่วนของความรูส้ึกและส่วนของพฤติกรรมมีการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งแตกต่างกนัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนประสมทางการตลาด 
4Cs ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการสื่อสารมีการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 81.70 

 
ค าส าคญั : ลกัษณะประชากรศาสตร,์ องคป์ระกอบของทศันคติ, ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs, 
การตดัสินใชบ้รกิาร, วีดีโอสตรีมมิ่ง 

 

 

  



  จ 

บทค ัดยอ่ภาษาอ ังกฤษ 

Title STUDY OF FACTORS AFFECTING DECISION MAKING AMONG 
CONSUMERS REGARDING VDO STREAMING SERVICE 
USAGE IN THE BANGKOK AREA 

Author PRAPAISAN KANARAKSAPONG 
Degree MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
Academic Year 2022 
Thesis Advisor Doctor of Philosophy Pichai Pusumpun  

  
The purpose of this research is to study the factors affecting decision-

making among consumers regarding VDO streaming service. The sample in this 
research consisted of 400 consumers who used VDO streaming in Bangkok. The 
statistics for data analysis included percentage, mean, standard deviation, a t-test, one-
way analysis of variance and multiple regression analysis. The research found that the 
most of the respondents were female, aged between 30-34, with a Bachelor’s degree, 
and a monthly income between 15,001-30,000 Baht. The attitudes and opinions of the 
consumers in terms of cognition was at a very good level, affective, and cognition was at 
a good level. The opinions of the 4Cs Marketing Mix in terms of customers, cost, 
convenience, and communication were at a good level. The result of hypothesis testing 
was as follows: consumers of different genders, ages, marital status and average 
monthly income made different decisions on using VDO streaming with a statistically 
significant level of 0.05, respectively. The attitudes of consumers differed in the affective 
and cognitive aspects resulted in different decisions for using VDO streaming with a 
statistically significant level of 0.05, respectively. The opinions on the 4Cs Marketing Mix 
differed in terms of customer and communication made different decisions for using 
VDO streaming with a statistically significant level of 0.05, respectively, and could be 
explained by adjust R2 is 81.70%. 

 
Keyword : Demographics, Consumer attitudes, 4Cs marketing mix, Decisions 
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บทท่ี1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในปัจจุบนัการแข่งขันของตลาดวีดีโอสตรีมมิ่งในเมืองไทยมีความเขม้ขน้ขึน้มาก ทั้งจาก

พฤติกกรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย หรือปัจจัยอย่างสถานการณ์โควิด-19 ที่ผู ้คน
จ าเป็นต้องอาศัยอยู่บ้านมากขึ ้น หรือการที่มีมีผู ้เล่นในตลาดวีดีโอสตรีมมิ่งที่หลากหลายให้
ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกใชบ้ริการโดยการสมคัรเป็นสามชิก รายเดือนหรือรายปี  

จากปี 2562 พบว่าคนไทยใชบ้ริการวิดีโอสตรีมมิ่งแบบสมัครเป็นสมาชิกจ านวน 1.33 
ลา้นราย ปี 2563 ที่ผ่านมามีจ านวนเพิ่มเป็น 1.52 ลา้นราย และยังมีแนวโนม้ที่จะเติบโตมากขึน้
เรื่อย ๆ 

“Netflix” ผูน้  าตลาดวีดีโอสตรีมมิ่ง ไดเ้ปิดเผยว่า ในปี 2563 Netflix มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการ
ใหม่มากถึง 15.8 ลา้นราย ซึ่งมาจากปัจจัยการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ท าใหผู้ค้นทั่วโลก
ตอ้งอยู่กับบา้นมากขึน้ ในทางกลบักัน ปี 2564 มีผูใ้ชบ้ริการ Netflix ใหม่ประมาณ 3.98 ลา้นราย
ในไตรมาส 1/2564 ซึ่งเป็นตัวเลขที่ต  ่ากว่าการคาดการณ์เฉลี่ยของนักวิเคราะห์ ที่ 6.25 ลา้นราย  
และมีผูใ้ชบ้ริการใหม่จะเพิ่มขึน้เพียง 1 ลา้นรายในไตรมาสที่ 2/2564 สวนทางกบัที่นกัวิเคราะหไ์ด้
คาดการณ์ไว้ว่าจะเพิ่มขึน้เกือบ 4.8 ล้านราย ส าหรับสาเหตุที่ผู ้ใช้บริการ “Netflix” ลดลงนั้น 
นักวิเคราะห์ได้คาดการณ์ว่า เนื่องจากมีการฉีดวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ในวงกว้าง และ
ประชาชนจ านวนมากเริ่มออกนอกบา้น มาใชช้ีวิตไดต้ามปกติแลว้ 

แนวโนม้ของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปนี ้ส่งผลกับการใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งในปัจจุบัน
ดว้ยผูบ้ริโภคในปัจจุบันมีความรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีความแตกต่างกัน รวมถึงมีความชอบ
ในการศึกษาข้อมูลต่างๆด้วยตนเอง มากกว่าเชื่อค าโฆษณาจากผู้ประกอบการ รวมทั้งการ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลใหก้ันและกัน ทัง้ ประโยชน ์ขอ้ดี และ ขอ้เสีย ของแบรนดอ่ื์นๆ เพื่อน าขอ้มลูมา
เปรียบเทียบ ประกอบการตัดสินใจใชบ้ริการ รวมถึง การค านึงสิ่งที่จะไดร้บัคืนในแง่ของราคา 
ประโยชนต์่างๆที่จะไดร้บั รวมทัง้ความพึงพอใจดา้นอารมณ ์ลว้นมีผลในการตดัสินใจซือ้ดว้ย 

ผูวิ้จัยจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครเนื่องจากธุรกิจนี ้ก าลังเติบโตในตลาดอย่างรวดเร็ว เพราะเป็นธุรกิจใน
รูปแบบใหม่ ที่มีกระแสตอบรบัอย่างดีจากผูบ้ริโภคที่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยใหผู้ ้บริโภคเป็น
ศนูยก์ลางดว้ยการโดยใชแ้นวคิดทางการตลาดแบบ 4C’sและทฤษฎีองคป์ระกอบของทศันคติเพื่อ
น ามาศึกษาเรื่องตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งเพื่อใหไ้ดป้ระโยชนใ์นการศึกษาและน ามา
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ประยุกตใ์ชใ้นการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในกรุงเทพมหานครเป็น
เมืองเศรษฐกิจที่มีจ านวนประชากรมาก และมีค่าจา้งเฉลี่ยต่อเดือนที่สูงกว่าจังหวัดอ่ืนๆ รวมถึง
ความสามารถในการเขา้ถึงระบบอินเทอรเ์น็ตที่ง่ายและเสถียร จึงเหมาะแก่การศึกษาเพื่อน าขอ้มูล
มาปรบัใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดที่สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย นอกจากนีก้ารศึกษา
นีย้งัสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหผู้ท้ี่สนใจในธุรกิจสตรีมมิ่งน าไปใชป้ระโยชนไ์ดต้่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1.เพื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2.เพื่อศึกษาองค์ประกอบทัศนคติประกอบด้วย ความเข้าใจ ความรู้สึก และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ที่มีความสัมพันธก์ับการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’sประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการส่ือสาร ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1.ผูป้ระกอบการธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่งสามารถน าผลการศึกษาจากงานวิจัย ไปใชใ้น

การวางแผนและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ให้เหมาะสมความต้องการของลูกค้าและ
กลุ่มเป้าหมายใหม่ตามความตอ้งการที่เปลี่ยนไป 

2.ผูท้ี่สนใจและน าผลวิจยัมาใชใ้นต่อยอดหรือศึกษาเพิ่มเติมในหวัขอ้ปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางและแหล่งขอ้มลูที่เป็นประโยนชต์่อการศึกษาในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท าวิจัยครัง้นี ้คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่

ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินรอ้ยละ 5 ด้วยระดับความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน เพิ่มเติมกลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คนเพื่อความ
สมบูรณ์ รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ ้น้ 400 คน โดยการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ได้ก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

ข้ันตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท าการ
จบัสลาก เขตพืน้ที่ในกรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต โดยจบัสลากมา 5 เขต ไดแ้ก่ โดยจบัสลาก
มา  เขตของแต่ละโซน ไดผ้ลดงันี ้เขตบางรกั เขตบางแค เขตบางนา เขตดินแดง และเขตบางบอน 

ข้ันตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการแบ่งกลุ่ม 
ตวัอย่างแต่ละเขตๆละเท่าๆกนัไดก้ลุ่มตวัอย่างเขตละ 80 คน 

ข้ันตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
สถานที่เก็บขอ้มูลเป็นหา้งสรรพสินคา้จากทั้ง 5 เขต เนื่องจากเป็นสถานที่ที่มีจ านวนผูบ้ริโภคที่
หลากหลายเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างที่มีความเหมาะสม โดยมีการแบ่งหา้งสรรพสินคา้ที่จะเขา้ไปเกบ็
แต่ละเขตดงันี ้

เขตบางรกั หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั สาขาบางรกั จ านวน 80 ชุด 
เขตบางแค หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล ์สาขาบางแค จ านวน 80 ชุด 
เขตบางนา หา้งสรรพสินคา้เมกาบางนา จ านวน 80 ชุด  
เขตดินแดง หา้งสรรพสินคา้เอสพลานาด สาขารชัดาภิเษก จ านวน 80 ชุด 
เขตบางบอน หา้งสรรพสินคา้บิ๊กซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์สาขาบางบอน จ านวน 80 ชุด 
ข้ันตอนท่ี 4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ

เลือกสุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอนที่ 1-3 โดยเก็บขอ้มลูกับผูท้ี่สมคัรใจใหข้อ้มลูจนครบจ านวนรวม 400 
คน 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระแบ่งเป็นดงันี ้
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1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
 1.1.1 เพศ 
 1.1.2 อายุ 
 1.1.3 สถานภาพสมรส 
 1.1.4 ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
 1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.2 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทศันคติ 
 1.2.1 ส่วนของความเขา้ใจ 
 1.2.2 ส่วนของความรูส้ึก 
 1.2.3 ส่วนของพฤติกรรม 

1.3 ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
 1.3.1 ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer) 
 1.3.2 ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost) 
 1.3.3 ความสะดวกในการซือ้ (Convenience) 
 1.3.4 การสื่อสาร (Communication) 

2. ตัวแปรตามได้แก่ การตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
วีดีโอสตรีมมิ่ง หมายถึง การใหบ้ริการการดูสื่อโดยที่ผูบ้ริโภคตอ้งช าระค่าบริการก่อน

เพื่อใชบ้ริการ เพื่อผลประโยชนใ์นการดเูนือ้หาเมื่อไหร่ก็ได ้ที่ไหนก็ได ้ผ่านหลากหลายช่องทาง ไม่
ว่าจะเป็นทีวี มือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ โดยมีผู ้ให้บริการที่หลากหลาย เช่น Netflix, 
Disney+, Vui และ Apple TV 

ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะทั่วไปของผูบ้ริโภคซึ่งประกอบดว้ย เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ซึ่งผู ้บริโภคที่แตกต่างกันมักจะมีลักษณะประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างกนั 

ทัศนคติ  หมายถึง ระดบัของความรูส้ึกนึกคิดที่เกี่ยวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจของบุคคลที่มี
ต่อตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน และต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู ้
ประสบการณ์ และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทาง
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หนึ่ง ซึ่งบุคคลจะมีทศันคติเพื่อสนบัสนุนหรือคัดคา้นก็ได  ้องคป์ระกอบของทัศนคติประกอบดว้ย
ความเขา้ใจ, ความรูส้ึก , และพฤติกรรม 

ความเข้าใจ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ ที่ท าใหบุ้คคล
สามารถรบัรู ้นึกคิดและสามารถใหค้วามหมายกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่งได ้

ความรู้สึก หมายถึง การวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถจัด
ความรูส้ึกไดเ้ป็น สองแบบ คือแง่บวกและแง่ลบ โดยการใหค้ะแนนเป็นระดบัความพึงพอใจ ระดับ
ความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 

พฤติกรรม หมายถึง การแสดงและตอบรบักบัสิ่งแวดลอ้มหรือสิ่งเรา้ รวมไปถึงความคิด  
ซึ่งอาจจะเกิดขึน้ไดใ้นทันทีหรือเกิดขึน้หลักจากการถูกกระตุน้ก็ได ้พฤติกรรมเป็นการสะทอ้นถึง
ความเป็นไปไดห้รือ แนวทางของการแสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งการแสดงออกทางพฤติกรรมแบบ
ใดแบบหนี่งต่อ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจแสดงถึงความตัง้ใจที่จะซือ้หรือใชบ้ริการ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาด หรือกลยุทธท์ี่ใช้
วิเคราะหผ์ูบ้ริโภคจากมุมมองในดา้นต่างๆ เพื่อน าไปใชต้่อยอดและพัฒนากลยุทธ์ ซึ่งส่วนประสม
ทางการตลาด 4C’s ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) 
ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ความสะดวกในการซือ้  (Convenience to 
Buy) และการสือ่สาร (Communication) 

ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Wants and Needs) หมายถึง ความตอ้งการ 
ความอยากไดใ้นการบริการที่ผูม้าใชบ้ริการตอ้งการและคาดหวงั โดยในการศึกษาครัง้นีห้มายถึง 
รูปแบบและลกัษณะการใชบ้ริการและการเขา้ถึงเนือ้หาของวีดีโอสตรีมมิ่ง 

ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) หมายถึง ค่าใชจ้่ายของผูบ้ริโภคที่
จะตอ้งเสียไปเพื่อแลกเปลี่ยนเป็นสินคา้หรือบริการที่ตอ้งการครอบครอง โดยในการศึกษาครัง้นี ้
หมายถึง อตัราค่าบริการของวีดีโอสตรีมมิ่งที่มีความหลากหลาย และราคาที่แตกต่างมีผลต่อการ
เขา้ถึงเนือ้หาที่แตกต่างกนั 

ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) หมายถึง การกระท าที่ส่งผลให้
ผู ้บริโภคได้รับความสะดวกในการซื ้อหรือใช้บริการ โดยการมาซื ้อสินค้าและบริการ โดยใน
การศึกษาครัง้นีห้มายถึง ความสะดวกในการสมคัรใชบ้ริการ ยกเลกิบริการ หรือ การติดต่อเพื่อขอ
ความช่วยเหลือดา้นเทคนิค 

การสื่อสาร (Communication) หมายถึง สื่อต่างๆที่ผูใ้หบ้ริการวิดีโอสตรีมิ่งใช้ในการส่ือ
ความหมายกบัผูบ้ริโภคเช่นการพดู การแสดงออกทางการเขียน การใชส้ญัลกัษณต์่างๆ ซึ่งเป็นการ
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บอกกล่าวในเชิงพาณิชย ์โดยในการศึกษาครัง้นี ้หมายถึง การที่ผูใ้หบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งมีสื่อการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ที่สามารถสื่อสารถึงผูบ้ริโภคและมีความน่าสนใจสามารถเชิญชวนใหใ้ช้
บริการ 

การตัดสินใจ หมายถึง ขัน้ตอนในการเลือกที่จะท าสิ่งใดจากทางเลือกที่หลากหลาย โดย
ผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็นผูต้ัดสินใจอยู่เสมอในชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกซือ้สินคา้หรือการ
เลือกใช้บริการ ซึ่งการตัดสินใจจะแตกต่างออกไปตามขอ้มูลที่ผู ้บริโภคได้รบั และสถานการที่
แตกต่าง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจยัเรื่องปัจจยัที่มีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)            ตวัแปรตาม  (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การตดัสินใจใช้บริการวดีีโอ
สตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

องคป์ระกอบของทัศนคติ 

• ดา้นความเขา้ใจ 

• ดา้นความรูส้ึก 

• ดา้นพฤตกิรรม 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 

• ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer) 

• ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost) 

• ความสะดวกในการซือ้ (Convenience) 

• การสื่อสาร (Communication) 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

• เพศ 

• อายุ 

• สถานภาพสมรส 

• ระดบัการศึกษา 

• รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2.องค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรม มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ตน้ทุนของ
ผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  



 

 

 

บทท่ี2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี ้

1.แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์
2.แนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบของทศันคต ิ
3.แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
4.แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซือ้ 
5.ขอ้มลูเกี่ยวกบัวีดีโอสตรีมมิ่ง 
6.งานวิจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์หรือ Demography ที่มีที่มาจากภาษากรีก ซึ่งค าว่า Demo = People 

คือ ประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือ การศึกษาหรือ
ศาสตร ์ประชากรศาสตร ์หมายถึง การตีความโดยใชข้นาดโครงสรา้งทางประชากร การเปลี่ยน
แปลกและความแตกต่างของประชากร ในเชิงที่สัมพันธ์กับปัจจัยทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
สังคม ลักษณะที่แตกตางของประชากรเป็นได้ทั้งสาเหตุของปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึน้ เช่น
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

ฮันนาห และ วอซเนียก (Hanna & Wozniak, 2001),(Schiffman & Kanuk, 2007) แปล
ความหมายของลักษณะประชากรศาสตรไ์ว้ว่า เป็นข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเชื ้อชาติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ่งโดยทั่วไปนั้น 
มักจะใชต้ัวแปลเหล่านีใ้นการวิเคราะหเ์พื่อท าการแบ่งส่วนตลาด โดยสัมพันธ์กับความตอ้งการ 
ความถี่ในการใชส้ินคา้ และความชอบของผูบ้ริโภค  

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ, 2560)กล่าวว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย อายุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครัว รายได้อาชีพ 
การศึกษา ซึ่งเกณฑท์างดา้นประชากรศาสตรท์ี่กล่าวมา เป็นเกณฑท์ี่นกัการตลาดนิยมใชใ้นการ
แบ่งส่วนการตลาด ดงัน้ันลกัษณะประชากรศาสตรจ์ึงเป็นสิ่งส าคัญ และสถิติที่สามารถวดัไดข้อง
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ประชากร ที่ช่วยในการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด รวมทัง้ง่ายต่อการวดัผลมากกว่าตวัแปรอ่ืน 
เกณฑท์างดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั ประกอบไปดว้ยตวัแปรที่ส  าคญัดงันี ้

1. อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันนั้นจะมีความตอ้งการผลิตภัณฑแ์ละตอบสนองแตกต่าง
กนั โดยนกัการตลาดมกัจะใชป้ระโยชนจ์ากอายุ เป็นตวัแปรที่ช่วยในการคน้หาและระบุส่วนตลาด
ตามตอ้งตอ้งการแบบเฉพาะของแต่ละช่วงอายุ 

2. เพศ(Sex) ตวัแปรที่ใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด โดยนักการตลาดตอ้งศึกษาตัวแปรนี ้
อย่างรอบครอบ เพราะในปัจจุบันตวัแปรดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภคการ
เปลี่ยนแปลงดงักล่าวจึงเป็นสาเหตทุี่ท าใหเ้พศหญิงและเพศที่สามมีบทบาททางสงัคมมากขึน้ 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในทุกๆสมัย ลกัษณะครอบครวัถือเป็นเป้าหมายที่
ส  าคัญของนักการตลาดมาโดยตลอด เนื่องจาก มีความส าคัญยิ่งขึน้ในส่วนที่เกี่ยวกับผูบ้ริโภค 
นักการตลาดมักจะให้ความสนใจในจ านวน และบุคลิกของคนในครัวเรือนที่บริโภคสินค้าที่
เกี่ยวขอ้งกบัผูม้ีอ  านาจตดัสินใจในครวัเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นอีกตวัแปรที่
นกัการตลาดใหค้วามส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปนกัการตลาดจะใหค้วามสนใจ
ผูบร้ิโภคที่มีความสามารถในการซือ้ แต่อย่างไรก็ตามครอบครวัที่มีรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาด
ใหญ่ ปัญหาส าคัญในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็น
ปัจจยัส าคญัที่แสดงความสามารถในการใชจ้่ายสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้ซึ่งในความเป็นจริงแลว้ยงัมี
ปัจจยัอื่นๆอีกมากมาย ซึ่งในการเลือกซือ้สินคา้ที่แทจ้ริงนัน้มกัจะมาจาก รสนิยม การศึกษา อาชีพ 
หรือรูปแบบการด ารงชีวิต ฯลฯ แมร้ายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่นกัการตลาดนิยมใชท้ี่สดุ แต่นกัการตลาด
ส่วนใหญ่มักจะใชค้วามสัมพันธ์กบัตัวแปรลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอ่ืนๆดว้ย เพื่อใหก้ าหนด
ตลาดเป้าหมายไดถู้กตอ้งและชด้เจนยิ่งขึน้ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2547)กล่าวว่า ลักษณะส่วนบุคคล รวมถึง อายุ 
เพศ วงจรชีวิตของครอบครวั รายได ้และการศึกษา เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวลว้นส าคญัต่อนกัการ
ตลาด เพราะมนัเกี่ยวพันกบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้ทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล
แสดงใหเ้ห็นถึงการเติบโตและเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และจะมาทดแทนตลาดเดิม ท าใหต้ลาดอ่ืนก็
จะถูกลดความส าคญัลง และหมดไปในที่สดุ ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญัมีดงันี ้

1. อายุ เป็นสิ่งที่นักการตลาดควรค านึงและให้ความสาคัญถึงการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากรในเรื่องของอายุ 
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2. เพศ จ านวนเพศหญิง หรือสตรทีี่มีแนวโนว้ในการท างานนอกบา้นมากขึน้เรื่อยๆ ท าให้
นกัการตลาดตอ้งวิเคราะหแ์ละค านึงถึงเพศหญิงใหเ้ป็นผูบ้ริโภครายใหญ่ ที่จะมาทดแทนผูบ้ริโภค
เพศชายที่มีบทบาทมากกว่าในอดีต นอกจากนั้นในปัจจุบันยังมีบางบทบาทและหนา้ที่ที่มีความ
เท่าเทียมกนัมากขึน้ 

3. วงจรชีวิตของครอบครวั กระบวนการการด าเนินชีวิตในแต่ละขั้นตอนของครอบครวัที่
ก าหนดความส าคัญของพฤติกรรม วงจรชีวิตของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ซึ่งแต่ละ
ขัน้ตอนนัน้จะมีพฤติกรรมและบทบาทในการบรโิภคสินคา้ที่แตกต่างกนั 

4. การศึกษาและรายได ้เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อกันและกัน ซึ่งการศึกษาจะส่งผลต่อ
รายไดเ้ป็นอย่างมาก ยิ่งมีความรู ้ความเขา้ใจ ก็สามารถวางแผนการใชจ้่ายใหเ้ป็นไปตามรายได้
ของผูบ้ริโภคได ้

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดก้ล่าวมา ผูวิ้จัยไดน้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องงานวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ปัจจัยเรื่องเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2.แนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบของทัศนคติ 
ทัศนคติ (Attitude) คือ สิ่งที่เกิดจากการเรียนรูต้่อสิ่งเร้า โดยแสดงออกในรูปแบบของ

ความรูส้ึก ซึ่งประเมินผลออกมาไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่นความชอบหรือไม่ชอบ ความเห็นดว้ย
หรือไม่เห็นดว้ย และความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในสิ่งต่างๆ นกัวิชาการหลายๆท่านไดศ้ึกษาและ
ใหค้วามหมายของค าว่าทัศนคติไวม้ากมาย ซึ่งแตกต่างกันตามความเข้าใจและทฤษฎีที่ใชใ้น
การศึกษา 

เสรี วงษ์มณฑา (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติ (Attitude) ว่าเป็นความอคติ
ที่เกิดจากความโน้มเอียงจากการเรียนรู้ เพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรมที่แสดงถึงความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2560)กล่าว ทศันคติหมายถึง 
ความรูส้ึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผูบ้ริโภคเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นอดีต ซึ่งเป็น
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจึงนิยมใชใ้นการสรา้งกลยุทธ์
และเครื่องมือในการสื่อสารกับผูบ้ริโภคในการชัดจูงทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ ์และตรา
สินคา้ใหเ้ป็นไปตามที่นกัการตลาดตอ้งการ 

 ชิฟแมน และ คานกุ (Schiffman & Kanuk, 2007) กล่าวว่าทัศนคติ (Attitude) หมายถึง 
ความโนม้เอียงที่เรียนรู ้เพื่อใหม้ีพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ที่มี
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ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ การสะท้อนความรู้สึกภายในโดยการแสดงออกว่า มีความโน้มเอียงดา้น
ความพึงพอใจหรือไม่พอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ตราสินคา้ สินคา้ และบริการ เนื่องจากทัศนคติ
เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา จึงไม่สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงออกใหช้ดัเจนว่ามี
ความคิด และรูส้ึกอย่างไร 

ค าว่า Attitude ในภาษาไทยสามารถแปลได้หลายความหมาย เช่น ทัศนคติเจตคติ 
ท่าทางการแสดงความรู้สึก แต่ในความหมายที่แท้จริง คือ ความเพียบพร้อมที่จะปฏิบัติ 
(Readiness to act) การที่เรามีทัศนคติในทางบวก เราก็มักจะแสดงพฤติกรรมในทางบวก และ
ในทางตรงกันขา้ม หากเรามีทัศนคติในเชิญลบ เราก็มักจะมีพฤติกรรมในทางลบ เราก็ปฏิบัติ
ออกมาในทางลบ ทศันคติจึงแบ่งไดเ้ป็น2มีลกัษณะ 

1. ทัศนคติเชิงบวก Positive attitude การแสดงออกทางทัศนคติและ การแสดงออกทาง
พฤติกรรมในทางบวก (Actpositively) 

2. ทัศนคติเชิงลบ Negative attitude การแสดงออกทางทัศนคติและ การแสดงออกทาง
พฤติกรรมในทางลบ (Actnegatively) 

พฤติกรรมของมนษุยเ์กิดจากทศันคติมีขัน้ตอนดงันี ้
1. K=Knowledge เกิดขึน้เมื่อมีการรบัรู ้เช่น รูว่้าสินคา้นัน้ๆมีจ าหน่ายที่ใด มีวีธีการใชง้าน

อย่างไร ขายเมื่อไหร่ ซึ่งเมื่อผูบ้ริโภคมีการรบัรู ้จะน าไปสู่พฤติกรรมขัน้ถดัไป 
2. A= Attitude เป็นทศันคติที่เกิดขึน้ต่อจากการรบัรู ้ซึ่งในขัน้นีจ้ะมีความรูส้ึกชอบหรือไม่

ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหลังจากการ ซึ่งความรู ้(Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะส่งผลไปที่
การกระท า (Practice) 

3. P = Practice เป็นพฤติกรรมในขัน้ตอนสดุทา้ย ซึ่งเกิดจากการกระท าหลักการรบัรูแ้ละ
ทัศนคติที่เกิดขึน้ ซึ่งการกระท าจะเชื่อมโยงกับกระบวนการวิเคราะหท์ัศนคติด้วยการตั้งค าถาม 
และแสดงออกดว้ยพฤติกรรมที่ตามมา การมีทศันคติดว้ยบวกต่อสินคา้หรือบริการนัน้ แสดงใหเ้ห็น
ว่า ทุกกระบวนการของพฤติกรรมมนุษยน์ั้นลว้นสอดคลอ้งกันและเกี่ยวขอ้งกับการตัดสินใจซือ้
สินคา้หรือบริการ การบอกต่อต่อใหผู้บ้ริโภคอ่ืน รวมถึงการประเมิณตัง้ใจ ความน่าเชื่อถือที่สมัพนัธ์
กบัทศันคติ 

ลกัษณะทางทศันคติมีดงันี ้
1. ทัศนคติที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ค าว่า ส่ิงหนึ่ง (Object) หมายถึงการตีความหมายกวา้งๆของ

ผูบ้ริโภคต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสามารถตีความได้อย่างกวา้งโดยประกอบดว้ย แนวความคิดการ
บริโภคเฉพาะอย่าง หรือแนวความคิดที่สัมพันธ์กับการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ ์ชนิดของผลิตภัณฑ ์
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ตราสินคา้ ราคา บริการ ความมีส่วนร่วมในการใชผ้ลิตภัณฑ ์การโฆษณา สื่อกลาง ผูค้า้ส่ง หรือ
ผูค้า้ปลีก 

2. ค วาม โน้วเ อียงของทัศนคติ ซึ่ ง เกิ ด จากการเรียน รู้ (Attitudes are a learned 
predisposition) มีการตกลงกนัว่า มนุษยส์ามารถเรียนกรูท้ศันคติได ้ซึ่งหมายความว่า พฤติกรรม
การเรียนรูน้ั้นส่งผลต่อทัศนคติซึ่งมาจากประสบการณ์ระหว่างผูบ้ริโภคกับสินคา้โดยตรง ขอ้มุล
ข่าวสารที่ไดร้บัจากบุคคลที่สาม การยอมรบัสื่อโฆษณา เช่น การที่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมที่สะทอ้น
ถึงความพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการ โดยสามารถแสดงออกไดท้ัง้ความพอใจและความไม่พอใจก็
ได ้ซึ่งสื่อสามารถโนม้นา้วพฤติกรรมผูบ้ริโภคใหย้อมรบัหรือต่อตา้นก็ได ้ 

3. ทศันคติไม่เปลี่ยนแปลง (Attitudes have consistency) ลกัษณะของทศันคติคือ ความ
เชื่อมโยงระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่แสดงออกแม้จะมีความไม่แน่นอนของ
ทศันคติที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอด จึงแสดงใหเ้ห็นถึงความหมายของค าว่า ไม่เปลี่ยนแปลง 
(Consistency) โดยทั่วไปนักการตลาดมักคาดหวังพฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อ
ทศันคติ เช่น ผูบ้ริโภคมองนาฬิกาสวิตเซอรแ์ลนดว่์าเป็นนาฬิกาคณุภาพสงูและหรูหรา มองนาฬิกา
ญ่ีปุ่ นว่ามีความแข็งแรง ทนทาน ราคาย่อมเยา ดังนั้นการที่ผูบริโภคมองหานาฬิการที่ยกระดับ
ภาพลกัษณ์ ใหค้วามหรูหรา ก็มักจะเลือกใชน้าฬิกาจากถ้สวิตเซอรแ์ลนด ์แต่หากผูบ้ริโภคมองที่
ความคุม้ค่าก็มกัจะมองหานาฬิกาจากญ่ีปุ่ นแทน 

4. ทัศนคติเกิดขึน้ในแต่ล่ะสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทัศนคติ
เกิดขึน้ ภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง
เหตุการณ์ หรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะช่วงเวลา ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติด้าน
ความสัมพันธ์ ในบางสถานการณ์ที่แตกต่างอาจส่งผลให้ผุ ้บริโภคมีทัศนคติไม่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมก็เป็นได้ ซึ่งการเข้าใจทัศนคติที่แตกต่างของผู้บริโภคในแต่ละสถานการณ์  ซึ่งเป็น
ประโยชนก์บันกัการตลาดเนื่องจากท าใหรู้ค้วามตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้ 

โมเดลโครงสรา้งทศันคติ (Structural model of attitudes) คือการท าความเขา้ใจผูบ้ริโภค
ในดา้นของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและทัศนคติ นักวิชาการไดค้ิดค้นโมเดลเพื่อศึกษา
โครงสรา้งของทัศนคติโดยมีการก าหนดส่วนประกอบของทศันคติต่างๆโดยอา้งอิงวิธีการคิด รบัรู ้
และทศันคติในดา้นต่างๆ ซึ่งมีความสมัพนัธร์ะห่างกนัดงันี ้

โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง โมเดล 
ทศันคติซึ่งประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
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1. ส่ วนของความเข้าใจ  (Cognitive component) หมายถึ ง ส่ วนหนึ่ งของโม เดล
องคป์ระกอบทศันคติ3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู ้(Knowledge) การรบัรู(้Perception) และความ
เชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งผูบ้ริโภคมีความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ชิฟแมน และ คานกุ (Schiffman & Kanuk, 2007) ดา้นความเขา้ใจเป็นส่วนแรก ซึ่งก็คือ
ความรู้ และการรับรู ้ได้รบัจากการประสมกับประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและการรับรู้ที่
เกี่ยวขอ้งจากหลายที่มา ทั้งนีย้งัส่งผลกระทบต่อ การรบัรู ้ซึ่งเป็นตวัก าหนดความเชื่อถือ (Beliefs) 
ซึ่งหมายถึง สภาพของจิตใจซึ่งสะทอ้นความรูเ้ฉพาะอย่าง ของผูบ้ริโภคและมีการวิเคราะหผ์ลลพัท์
ของความคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งก็คือการที่ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อสิ่ง หนึ่งคณุสมบตัิของสิ่งหนึ่ง หรือ
พฤตกิรรมเฉพาะอย่างนัน้ เป็นหนทางน าไปสู่ผลลพัธเ์ฉพาะอย่าง 

2. ส่วนของความรูส้ึก (Affective component) หมายถึง ส่วนของโมเดล องค์ประกอบ 
ทศันคติ3 ประการซึ่งสะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือดา้นความรูส้ึก (Feeling) ของผูบ้ริโภค ซึ่ง
เป็นความรู้สึกด้านความคิดต่อสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง  ชิฟแมน ; และคานกุ  (Schiffman; &Kanuk. 
1994:657) ผูท้  าการวิจัยผู ้บริโภคพบว่าความรูส้ึก และอารมณ์ สามารถประเมิณผลออกมาได ้
ดว้ยการใหค้ะแนนความชอบหรือไม่ชอบ ความพอใจหรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ซึ่ง
งานวิจยัยังพบว่าความผนัแปรของอารมยงัเปลี่ยนแปลงไดจ้ากประสบการณด์า้นลบหรือดา้นบวก 
ที่ผูบ้ริโภคประสบมา 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Cognitive component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง 
ส่วนหนึ่งของโมเดลองคป์ระกอบทัศนคติ 3ประการซึ่งเป็นตัวชีว้ดัความน่าจะเป็นหรือ แนวโนม้ที่
จะมีพฤติกรรม พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดว้ยวิธีใดวิธีหนี่งต่อความตัง้ใจในการใชห้รือซือ้สินคา้และ
บริการ 

จากแนวคิดทฤษฎีองคป์ระกอบของทศันคติดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จัยเลือกใชท้ฤษฎีชิฟแมน; 
และคานกุ (Schiffman; &Kanuk. 1994:657) ซึ่งประกอบดว้ย ด้านความเขา้ใจ ด้านความรูส้ึก 
และดา้นพฤติกรรม โดยการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีองคป์ระกอบของทัศนคติท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ใจทิศนคติของผูบ้ริโภคต่อบริการวีดีโอสตรีมมิ่งและน ามาสรา้งกลยุทธใ์นการเพิ่มการใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมมิ่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3.แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ (ดร.ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) ไดก้ล่าวว่า ในการสรา้งความพึงพอใจ

แก่ลูกคา้ตอ้งค านึงถึงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 ประการ หรือ 4Ps ในการ
ตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมของลกูคา้ 4 ประการ (4Cs) ดงันี ้
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ผลิตภณัฑ ์(Product) = ความตอ้งการของลกูคา้ (Customer Needs and Wants) 
ราคา (Price) = ตน้ทุน (Cost to Customer) 
ช่องทางการจ าหน่าย (Place) = ความสะดวก (Convenience) 
การสง่เสริมตลาด (Promotion) = การสื่อสาร (Communication) 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตวัแปรทางการตลาดที่นกัการตลาด

ตอ้งศึกษาและควบคมุใหเ้ป็นตามที่ตอ้งการ ซึ่งในองคก์รใชใ้นการสนองความตอ้งการและความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั 4 ประการคือ 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
แก่ลกูคา้โดย ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายอาจจะเป็นรูปแบบสินคา้ที่มีตวัตนหรือรูปแบบการใหบ้ริการซึ่ง
ไม่มีตัวตนก็ ได้ ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสินค้า บริการ และความคิด  ผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน ์(Utility) และมีมูลคา้(Value) ในสายตาของลกูคา้จึงท าใหผ้ลิตภัณฑส์ามารถขาย
ได ้

2. ราคา (Price) หมายถึงมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของตวัเงิน ซึ่งในมมุผูบ้ริโภคนั้น
ถือเป็นตน้ทุน ของลูกค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ ซึ่งผูบ้ริโภคมักจะมีการเปรียบเทียบระหว่าง
มูลค่ากับราคาของสินคา้หรือบริการ ว่ามีความเหมาะสมกันหรือไม่ หากมูลค่าไม่เหมาะสมกับ
ราคาลกูคา้ก็จะปฏิเสธการซือ้สินคา้ได ้

3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางต่างๆที่มี
กิจกรรมในการเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังตลาด โดยสถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ท้องตลาดก็คือ
สถาบนัทางการตลาด ส่วนหนา้ที่การกระจายสินคา้ การขนส่ง การจดัจ าหน่าย และการเก็บรกัษา
สินคา้ในคลงัลา้นเป็นกิจรรมของสถาบนัการตลาด 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื่อสารด้านข้อมูลของบริการหรือ
สินคา้จากผูข้ายไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อส่งเสริมทศันคติดา้นบวกและสรา้งพฤติกรรมการซือ้ใหเ้กิดขึน้ ซึ่ง
การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการขายโดยตรง (Personal Selling) หรือใช้สื่อเป็น
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร (Non-personal Selling) ก็ได ้
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ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2560) กลา่วว่า ผูป้ระกอบการ
สามารถน าส่วนประสมทางการตลาด มาด าเนินกิจกรรมทางการตลาดด้านต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจ ดงัต่อไปนี ้

1. ความต้องการของผู้บริโภค (Customer) การที่ลูกค้าจะเลือกซือ้สินค้าหรือเลือกใช้
บริการใดกบัผูผ้ลิตไหน สิ่งที่ผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณาเป็นหลกัคือ คุณค่าหรือคุณประโยชนต์่าง ๆ ที่จะ
ไดร้บัเมื่อเทียบกบัเงินที่จ่าย ดั้งนัน้องคก์รหรือเจา้ของผลิตภณัฑจ์ึงตอ้งน าเสนอเฉพาะบริการหรือ
สินคา้ที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้งและแกปั้ญหาไดถู้กจุดที่สดุ 

2. ตน้ทุน (Cost to Customer) เงินหรือตน้ทุนที่ผูบริโภคตอ้งแบกรบัในการซือ้สินคา้หรือ
บริการ ผูบ้ริโภคตอ้งยินดีที่จะจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกับสินคา้หรือบริการ ดงันัน้สิ่งที่ผูบ้ริโภคจ่ายไป
ตอ้งคุม้คา่กบัสิ่งกลบั ดงันั้นหากผูบ้ริโภคยินดีจ่ายในราคาสงู นั่นหมายถึงความคาดหวังที่ตามมา
ว่า การบริการนั้นตอ้งมีคณุภาพสูงตามไปดว้ย ดังนั้นในการตั้งราคาสินคา้หรือบริการ ผูจ้  าหน่าย
ตอ้งหาความพอดีของราคาที่เหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการนัน้ๆในการน าเสนอใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

3. ความสะดวก (Convenience) ลูกค้าจะใช้บริการกับธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะต้องสร้าง
ความสะดวกใหลู้กคา้ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการ หากลูกคา้ไป
ติดต่อใชบ้ริการไดไ้ม่สะดวก ธุรกิจจะตอ้งท าหนา้ที่สรา้งความสะดวกดว้ยการใหบ้ริการถึงที่บา้น
หรือที่ท างานลกูคา้ 

4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ช่องทางการบริการด้านการให้ข้อมูล การให้
ความช่วยเหลือกบัผูบ้ริโภคเมื่อเกิดปัญหา หรือ ข่าวสารใหม่ๆที่เป็นประโยชนก์ับผุร้บัสาร ดังนั้น
องคก์รจะตอ้งหาช่องทางที่เหมาะสมกบัการส่ือสารระหว่างผุข้ายและผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการส่งเสริม
การตลาดใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ความใส่ใจและสรา้งความประทับใจใหก้บัผูบ้ริโภคเพื่อให้
เกิดความประทับใจในการซือ้สินค้าหรือบริการ เช่นการมีหอ้งรบัรองให้ลูกค้าในระหว่างรอใช้
บริการท าความสะอาดรถยนตเ์ป็นตน้ การดูแลเอาใจใส่ยงัสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้กิดการซือ้ซ  า้
หรือใชบ้ริการซ า้ไดอี้กดว้ย 

6. ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) เป็นความสมบูรณ์แบบที่
ลกูคา้คาดหวงัที่จะไดร้บัเมื่อเลือกซือ้หรือใชบ้ริการใดๆ เช่นการใชบ้ริการตดัผม ก็คาดหวดัว่าผมที่
ตดัออกมาจะเรียบรอ้ย ตรงตามที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ ไม่ผิดเพีย้นไปจากที่สั่ง แมก้ารด าเนินการให้
ความส าเร็จนีจ้ะเป็นความยากล าบากหรือเป็นตน้ทุนที่มากขึน้ขององคก์ร ผูบ้ริโภคก็ไม่ไดม้ีส่วน
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รบัรู้ด้วย และไม่มีส่วนในการรับผิดชอบ สิ่งเดียวที่ผู ้บริโภคให้ความส าคัญคือการ ได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการอย่างถูกตอ้งที่สดุ 

7. ความสบาย (Comfort) สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในส่วนของการใหบ้ริการ ไม่ว่าจะ
เป็นที่นั่ ง บรรยากาศในร้าน บริการของพนักงาน ล้วนต้องสร้างความประทับใจและความ
สะดวกสบายใหก้บัผูบ้ริโภค โดยกรณีที่ลกูคา้มาใชบ้ริการที่มีราคาสงูกว่าปกติ หรือเป็นบริการประ
เทภทฟุ่ มเฟือย ลูกคา้จะคาดหวงัว่าบริการนั้นๆสามารถก าจัดความทุกขแ์ละความไม่สบายใจของ
ลกูคา้ลงได ้

Lauterborn (1990) ได้ให้ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s Marketing 
ดงันี ้ 

C: Convergence การรวมเข้าด้วยกัน ทั้งนี ้ก็เพราะว่าความส าเร็จของกลยุทธ์ทาง
การตลาด สมัยใหม่ผลิตภัณฑ์โดดๆ หรือการขาดพันธมิตร ผลิตภัณฑ์นั้นมีโอกาสทจะประสบ
ความส าเร็จยาก เช่น แบรนด ์Sony ที่มีความตัง้ใจท าใหทุ้กผลิตภณัฑใ์นองคก์รรูจ้กัภายในแบรนด์
เดียวกันนั่งคือ Sony เช่น การมี Memory Stick ที่จะใชเ้ป็นสื่อบันทึกข้อมูลที่ใชไ้ดท้ั้งกลอ้งดิจิทัล 
โทรศัพทม์ือถือ คอมพิวเตอรโ์น๊ตบุ๊ค เครื่องพีดีเอ เครื่องเล่นวีซีดี/ดีวีดีซึ่งการรวมเขา้มาดว้ยกัน จะ
ท าใหผ้ลิตภณัฑม์ีโอกาสขยายและกลายเป็นแบรนด ์ที่แข่งขนัในระดบัโลกไดถ้า้มีการสรา้งแบรนด์
อย่างถูกตอ้งตามกระบวนการ 

C: Customer Value การตลาดสมัยใหม่นั้นเนน้การสรา้งคณุค่าสู่ลูกค้าโดยมุ่งเนน้การ
สรา้งอะไรที่มากกว่าเดิม เช่นในอดีตนักการตลาดจะมุง้เนน้แต่วิธีการท าใหล้กูคา้พึงพอใจสูงสุด 
แต่ในปัจจุบนันัน้เป็นการเพิ่งคณุค่าที่ผูบ้ริโภคจะไดร้บันอกเหนือจากความพึงพอใจ 

 C: Channels หมายถึง ช่องทางการจัดจ าหน่ายซึ่งโดยทั่วไปนั้นจะหมายถึงสถานที่ 
(Place) แต่การตลาดสมัยใหม่เป็นเรื่องการบริหารช่องทาง (Channel Management) ทั้งนี ้
เพราะว่าปัจจุบนั มีช่องทางการจดัจ าหน่ายเกิดขึน้มากมาย และบางครัง้ผลิตภณัฑห์นึ่งๆ สามารถ
ที่จะน าส่งใหถ้ึงลูกคา้ เป้าหมายไดห้ลายช่องทาง เช่นการจัดจ าหน่ายแบบดั้งเดิม การจ าหน่าย
ผ่านรา้นโมเดิรน์เทรด ช่องทางดา้นขายตรง ช่องทางอินเทอรเ์น็ต ช่องทางดา้นโรดโชวห์รือการ
แสดงสินคา้ ฯลฯ ดงันัน้ แนวคิดสมยัใหม่จึงถือว่าการบริหารช่องทางเป็นเรื่องส าคญั  

C: Communication หรือ Integrated Marketing Communication: IMC เป็น การบูรณา
การ การสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง จะใชเ้ครื่องมือทางการตลาดทุกๆเครื่องมือ
พรอ้มๆกนั เช่น โฆษณา ประชาสัมพันธพ์นกังานขาย หนงัสือพิมพน์ิตยสาร โทรทศันวิ์ทยุโบรชวัร์
บิลบอรด์ ฯลฯ เพื่อสื่อสารทั้ง 4P’s ให้ลูกค้าได้รบัรูซ้ึ่งในปัจจุบันจะใช้เทคโนโลยี เข้ามามีส่วน
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ร่วมกับฐานขอ้มูลมาช่วยใน การจัดท าการสื่อสารแบบบูรณาการ ให้มีประสิทธิภาพ เช่น การ
จดัการความสมัพันธก์ับลูกคา้ (CRM) Call Center ที่ใหบ้ริการความช่วยเหลือกับผูบ้ริโภคได ้24 
ชั่วโมง 7 วนั การมีโซเชี่ยลมีเดียว หรือเว็บไซตท์ี่มขีอ้มลูของผลิตภณัฑห์รือบริการใหล้กูคา้ไดศ้ึกษา
เพิ่มเติม และ การติดต่อขอความช่วยเหลือผ่านทางอีเมล ์การมีโปรแกรมสมาชิกที่จะให้ลูกค้า
จงรกัภกัดี (Loyalty Program) ซึ่งสิ่ง เหล่านีช้่วยใหก้ารสื่อสารกบัลกูคา้ง่ายขึน้มาก  

BORDEN (NEIL H . BORDEN, 1984) ไดใ้หค้วามหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s Marketing ดงันี ้ 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) สินคา้ไม่ใช่สิ่งที่ผูข้ายเป็น
คนควบคุมกลไกของตลาด คือผลิตแต่สิ่งที่ขายได ้แต่ผูข้ายตอ้งมุ่งเนน้ผลิตสิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ
จริงๆ สินคา้หรือบริการนัน้ตอ้งสามารถแกปั้ญหาที่ผูบ้ริโภคประสบอยู่ได ้เพราะผูบ้ริโภคในปัจจุบนั
ทีความรู ้ความเขา้ใจสูง นอกจากนี้ยังมีแหล่งขอ้มูลใหศ้ึกษามากมายหลายช่องทาง ไม่เหมือน
อดีตที่ผูน้  าตลาดผลิตอะไร ผูบ้ริโภคก็จะซือ้ตาม  

ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคิดการก าหนดราคาเพื่อความอยู่
รอดในตลาดของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายนัน้ตอ้งปรบัเปลี่ยนเป็นการก าหนดราคาโดยค านึงถือสิ่งที่
ผูบ้ริโภคตอ้งจ่าย เพื่อแลกเปลี่ยนเป็นสินคา้หรือบริการนัน้ๆมา โดยการค านึงถึงตน้ทุนผูบ้ริโภคนั้น 
ตอ้งรวมถึงค่าใชจ้่ายต่างๆ ในการเขา้ถึงขอ้มูล ค่าเดินทาง ค่าเสียเวลา เป็นตน้ ทุกอย่างลว้นถูก
น ามาค านวนเป็นตน้ทุนของผูบ้ริโภค  

ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to Buy) ในอดีตนั้นการกระจายสินคา้ไปที่จุดขาย
ใหม้ากที่สดุคือสิ่งที่ส  าคญั เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากที่สุด แต่ในปัจจุบนัสิ่งส าคัญคือการท าให้
ผูบ้ริโภคสะดวกที่สุดในการเข้าถึง เช่นสามารถซือ้หรือขอใชบ้ริการไดทุ้กที่ ทุกเวลา และหลาย
ช่องทางเช่นช่องทางออนไลนผ์่านโทรศพัทม์ือถือ หรือคอมพิวเตอร ์ 

การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเพื่อกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซือ้เป็นสิ่งที่
นักการตลาดมุง้เน้นเนื่องจากเป็นวิธีที่ประสบความส าเร็จในอดีต แต่ในยุค ปัจจุบันผูบ้ริโภคนั้น
เลือกปฏิเสธหรือเปิดรบัการส่ือสารได ้โดยจะเลือกรบัฟังในสิ่งที่ชอบและเห็นดว้ย ในทางตรงขา้มก็
จะปฏิเสธในการรบัสื่อกบัสิ่งที่ไม่ชอบ ดงันั้นการสื่อสารในยุคปัจจุบันนอกจากการท าการส่งเสริม
การขาย ลด แลก แจก แถมแล้ว ต้องมีการเสริมดว้ยการสรา้งภาพลักษณ์ เรื่องราวของแบรนด ์
และสรา้งความเชื่อใจของผูบ้ริโภคใหไ้ด ้ 

แนวคิดใหม่เรื่อง 4 C’s นั้นไดร้บัการตอบรบัจากนักการตลาดทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่เป็น
อย่าง ดีโดยที่ ตาราการตลาดที่สอนกนัในมหาวิทยาลัยไดม้ีการปรบัเพิ่มจากแนวคิดการสอนเรื่อง
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การตลาด 9 แบบ 4P’s มาสู่การเพิ่มเติมมุมมองในการสอนตามรูปแบบแนวคิด 4C’s กันแทบทุก
แห่ง รวมถึงใน มหาวิทยาลัยของประเทศไทย นอกจากนีก้ารคิดผลิตสินคา้จากทางโรงงาน การ
วางแผนการขาย การกระจายสินคา้ของผูผ้ลิตและจัดจาหน่าย รวมถึงการวางแผนการสื่อสารของ
นกัโฆษณาประชาสัมพันธ์ ในยุคปัจจุบันก็ปรบัเปลี่ยนไปสู่แนวคิด 4 C’s กันมากขึน้เรื่อยๆโดยทิง้
ใหแ้นวคิดที่เคยไดร้บัความ นิยมมายาวนานอย่าง 4P’s นัน้ถดถอย เริ่มหายกลายเป็นอดีต 

4.แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซือ้ 
การตดัสินใจซือ้หมายถึงขัน้ตอนในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆที่

เขา้มาในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจจากประสบการณแ์ละขอ้มลูที่มี ที่มี
อยู่ซึ่งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่เสมอในชีวิตประจ าวัน
โดยที่ผูบ้ริโภคจะเลือกซือ้สินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จากดของสถานการณ์ซึ่งถา้นักการ
ตลาดสามารถท าความเข้าใจและเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภค การกระจายสินค้าและสรา้งความ
ยอมรบัของผู้บริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้ (ปภาวดี ดุลยจินดา, 
2541) 

4.1 การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
จุดเริ่มตน้ของปัญหาเกิดขึน้เมื่อบุคคลรูส้ึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอดุมคติ

คือสภาพที่เขารูส้ึกว่าดีต่อตนเองและเป็ นสภาพที่ปรารถนากับสภาพที่เป็นอยู่จริงจึงก่อให้เกิด
ความตอ้งการที่จะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอดุมคติกบัสภาพที่เป็นจริง โดยปัญหาของแต่ละ
บุคคลจะมีสาเหตทุี่แตกต่างกนัไป ซึ่งสามารถสรุปไดว่้า ปัญหาของผูบ้ริโภคอาจเกิดขึน้จากหลาย
สาเหตุ ไม่ว่าจะเป็น สิ่งของที่ใชอ้ยู่เดิมหมดลงจึงเกิดความต้องการใหม่การที่การใชผ้ลิตภัณฑ์
อย่างหนึ่งในอดีตและก่อให ้เกิดปัญหาตามมาการเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคลและสภาพครอบครวั 
รวมถึงประสิทธิภาพของการ ส่งเสริมทางการตลาดที่สามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหา
และเกิดความตอ้งการขึน้ไดแ้ละเมื่อผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงปัญหาที่เกิดขึน้ เขาอาจจะหาทางแก้ไข
ปัญหานัน้หรือไม่ก็ไดห้ากปัญหาไม่มี ความส าคัญมากนัก แต่ถา้หากปัญหาที่เกิดขึน้ยงัไม่หายไป
ไม่ลดลงหรือกลับเพิ่มขึน้แล้วปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดที่กลายเป็นแรงผลักดันให้
พยายามแกไ้ขปัญหา ซึ่งเขาจะเริ่มหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มลูก่อน 

4.2 การเสาะแสวงหาขอ้มลู  
เมื่อเกิดปัญหาขึน้ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ขโดยหาขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการ

ตดัสินใจจากแหล่งขอ้มลูข่าวสารทั้งที่เป็นบุคคล อย่างเช่น ครอบครวั มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิงหรือ
แหล่ง ธุรกิจที่เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารจากจุดขายสินคา้หรือรา้นคา้ตลอดจนแหล่งข่าวทั่วไปที่ได้
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จากสื่อมวลชนต่างๆเช่น โทรทศันวิ์ทยุรวมถึงจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเองซึ่งผบ้ริโภคบางคน
ก็ใชค้วามพยายามในการเสาะแสวงหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซือ้สินคา้มากแต่บางคนก็นอ้ย
ขึน้อยู่กับปริมาณของขอ้มลูที่เขามีอยู่เดิม ความรุนแรงของความตอ้งการ และความสะดวกในการ
คน้หาขอ้มลู 

4.3 การประเมินทางเลือก 
เป็นวิธีการที่ผู ้บริโภคใชใ้นการประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบ

ขอ้มลู เกี่ยวกบัคุณสมบัติของแต่ละสินคา้หรือคัดสรรจากหลากหลายตรายี่หอ้ใหเ้หลือเพียงยี่หอ้
เดียวบางครัง้อาจขึน้อยู่กับความเชื่อ ความนิยมและความศรทัราในตราสินคา้นั้นๆหรืออาจขึน้อยู่
กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคที่ผ่านมาในอดีตและสถานการณข์องการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกที่
มีอยู่ทั้งนี ้ผู ้บริโภคสามารถน าปัจจัยหลายตัวเข้ามาใชส้  าหรบัการตัดสินใจซือ้ได้เช่นความพอ
ใจความเชื่อถือในสินคา้คุณสมบัติและประโยชนข์องสินคา้มพิจารณาเปรียบเทียบใหค้ะแนนแลว้
หาผลสรุปว่ายี่หอ้ใดไดร้บั คะแนนจากการประเมินมากที่สดุ ก่อนตดัสินใจซือ้ต่อไป 

4.4 การตดัสินใจซือ้ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะตอ้งการขอ้มลูและระยะเวลาในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด

แตกต่างกนั เนื่องจากผลิตภัณฑบ์างอย่างตอ้งการขอ้มลูมาก และอาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ 
เปรียบเทียบผลิตภณัฑน์าน แต่บางอย่างผูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการขอ้มลูหรือระยะเวลาในการตดัสินใจ
ที่ นานนกั โดยรูปแบบพฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกไดต้ามระดบัของ
ความพยายามในการแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย พฤติกรรมการแก้ปัญหาอย่างเต็ม
รูปแบบที่ เกิดขึน้ในการตดัสินในการซือ้ครัง้แรก พฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบจ ากดัที่มีทางเลือกไม่
แตกต่างกนัมากนักหรือมีเวลาในการตัดสินใจไม่มากนักพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ตามความเคย
ชินหรือการซือ้สินคา้ซ้ําที่เกิดมาจากความเชื่อมั่นพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้แบบทนัทีที่เกิดขึน้จาก
เหตุการณ์กะทันหันหรือจากการถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าทางการตลาดให้ตัดสินใจในทันทีและ
พฤติกรรมที่ไม่ยึดติดและแสวงหาความหลากหลายที่มีลักษณะของการตัดสินใจที่ผูบ้ริโภคจะ
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยู่เสมอ 

4.5 การประเมินการตดัสินใจซือ้ 
Kotler (Philip Kotler, 2011) กล่าวว่าแมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกัน มีความตอ้งการ

แตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซือ้ที่คลา้ยคลึงกนั ซึ่งการประเมินการตดัสินใจซือ้ 
แบ่งออกเป็น 5ขัน้ตอน ดงันี ้
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คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ที่ไดร้ับ (Benefit) คือ การพิจารณาถึง
ผลประโยชนท์ี่จะไดร้บั และคณุสมบัติของสินคา้ว่า สามารถท าอะไรไดบ้า้งหรือมีความสามารถ
แค่ไหนผูแ้ต่ละรายจะมองผลิตภัณฑว่์าเป็ นมวลรวมของลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ ์ซึ่งผูบ้ริโภค
จะมองลักษณะแตกต่างของลักษณะเหล่านี ้ว่าเกี่ยวขอ้งกับตนเองเพียงใด และเขาจะให้ความ
สนใจมากที่สดุกบัลกัษณะที่เกี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

ระดับความส าคัญ (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความส าคัญของ
คุณสมบัติ (Attribute Importance) ของสินค้าเป็นหลักมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของ
สินค้า (Salient Attributes) ที่ เราได้พบเห็น ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับลักษณะต่างๆของ
ผลิตภณัฑใ์นระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

ความเชื่อถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเชื่อถือต่อยี่ห้อของ
สินคา้หรือภาพลักษณข์องสินคา้ (Brand Image) ที่ผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รบัรูจ้ากประสบการณ์
ในอดีตผูบ้ริโภคจะสรา้งความเชื่อในตรายี่หอ้ขึน้ชุดหนึ่งเกี่ยวกับลักษณะแต่ละอย่างของตรายี่หอ้ 
ซึ่งความเชื่อเกี่ยวกบัตรายี่หอ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อสินคา้แต่ละยี่หอ้แค่ไหน
ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคณุสมบตัิผลิตภณัฑท์ี่เขาตอ้งการแลว้
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑท์ี่ตอ้งการกบัคณุสมบตัิของตราต่างๆ 

กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีนีเ้ป็นอีกวิธีหนึ่งที่น าเอาปัจจัยส าหรบั
การตัดสินใจหลายตัว เช่น ความพอใจ ความเชื่อถือในยี่ห้อ คุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณา
เปรียบเทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากที่สุดก่อน
ตดัสินใจซือ้ครัง้ต่อไปและท าใหเ้กิดพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

พฤติกรรมหลงัการซือ้ ( Post purchase Behavior) 
หลังจากมีการซือ้แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประสบการณ์ในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดร้บัความ

พอใจหรือไม่พอใจก็ได้ และจะท าให้เกิดความจงรกัภักดีต่อสินค้ารวมถึงความไว้วางใจความ
เชื่อมั่นต่อสินคา้นั้นๆ ถ้าพอใจผูบ้ริโภคไดร้บัทราบถึงขอ้ดีต่างๆของสินคา้ท าใหเ้กิดการซือ้ซ  า้ได้
หรืออาจมีการแนะน าใหเ้กิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซือ้สินคา้นั้นๆในครัง้
ต่อไปและอาจส่งผลเสียต่อเนื่องจากการบอกต่อ ท าใหล้กูคา้ซือ้สินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 

5.ข้อมูลเกี่ยวกับวีดีโอสตรีมมิ่ง 
เดิมที “ทีวี” และ “วิทยุ” คือช่องทางการรบัขอ้มลูข่าวสาร ความบนัเทิง ทัง้การดหูนงั ละคร 

ข่าว และฟังเพลง จึงเป็นช่องทางหลักของแหล่งขอ้มลูที่น่าเชื่อถือและมีอิทธิพลมากที่สุดในยุคนั้น 
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แต่จะตอ้งใชเ้วลาในการส่งต่อขอ้มูลมายังผูร้บัสาร ซึ่งอาจจะไม่ตอบโจทยส์ าหรบัคนยุคนี ้ที่ขอ้มูล
ข่าวสารเป็นเรื่องที่เขา้ถึงง่าย รวดเร็วและมีหลายตัวเลือก การ “Streaming” จึงเป็นตัวเลือกแรก
ของคนใน Generation ปัจจุบนั 

Streaming (สตรีมมิ่ง) คือ การรบัส่งสัญญาณ ถ่ายทอดไฟลม์ัลติมีเดียทั้งภาพและเสียง
ผ่านเครือข่ายระบบอินเทอรเ์น็ตดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ โดยไม่ตอ้งมีการดาวนโ์หลดไฟลจ์น
ครบ ถ้าจะใหเ้ขา้ใจง่ายๆ ก็คือ การ Live บน Facebook หรือ Youtube ดว้ยเทคนิคสตรีมม่ิงจะท า
ใหเ้ราสามารถรบัชมวิดีโอทัง้หมดที่ถูกส่งผ่านอินเทอรเ์น็ต มายังอุปกรณ์ของเราโดยที่เราไม่ตอ้ง 
Download ไฟลม์าลงบนเครื่อง ซึ่งเทคนิคสตรีมมิ่งมีอุปกรณ์มากมายรองรบั เช่น คอมพิวเตอร์, 
สมารท์โฟน, แท็บเล็ต รวมไปถึงสมารท์ทีวี ดว้ย 

วีดีโอสตรีมมิ่งคือความก้าวหน้าของเทคโนโลยี บวกกับรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คน
สมยัใหม่ ท าให ้วีดีโอสตรีมมิ่ง เขา้มามีบทบาทและไดร้บัความนิยมมากขึน้เรื่อย ๆ ที่ส  าคัญ วีดีโอ
สตรีมมิ่ง ยงัเป็นช่องทางการรบัชมแบบออนไลนท์ี่ถูกลิขสิทธ์ิ ถูกตอ้งตามกฎหมายอีกดว้ย ปัจจุบนั 
วีดีโอสตรีมมิ่ง มีอยู่หลากหลายเจา้ใหเ้ลือกสรร ซึ่งก็แลว้แต่ความชื่นชอบของแต่ละบุคคล ว่าสนใจ
คอนเทนตใ์ดเป็นพิเศษ รวมไปถึงความสบายใจในเรื่องของราคา ที่คิดค านวณแลว้รูส้ึกว่าคุม้ค่ากบั
ที่ตอ้งจ่ายไปในแต่ละเดือน 

Netflix (เน็ตฟลิกซ)์ สตรีมมิ่งออนไลนท์ี่รวบรวมความบนัเทิงหลากหลายไวอ้ย่างครบครนั 
ทัง้ภาพยนตร ์ซีรีส ์(ยุโรป, เอเชีย) สารคดี การต์นู อนิเมชั่น นอกจากนี ้Netflix ยังมีการสรา้งหนัง
เป็นของตัวเอง ซึ่งเรียกว่า Netflix Original อีกดว้ย ดงันั้นเมื่อเทียบกบัความคุม้ค่าในการจ่ายราย
เดือนแบบพรีเมียม 419 บาท แต่สามารถหารกบัเพื่อนโดยรบัชมพรอ้มกนัไดส้งูสดุถึง 4 คน Netflix 
จึงถือว่าเหมาะกบัคนทุกเพศทุกวยัที่ชื่นชอบการดทูี่ไม่จ าเจ  

VIU (วิว) เป็นสตรีมมิ่งที่อดัแน่นไปดว้ยซีรีสว์าไรตีเ้กาหลี ที่มีซบัไทยใหเ้สร็จสรรพ ไม่ว่าจะ
เป็นซีรีสเ์รื่องใหม่ที่ก าลงัออนแอรอ์ยู่ที่ประเทศเกาหลี ซึ่งหาดไูด ้สมาชิก VIU PREMIUM รายเดือน
ค่าบริการอยู่ที่ 119 บาท 

iflix (ไอฟลิกซ)์ คู่แข่งของ Netflix แต่จุดเด่นของ iflix ที่ท าไดด้ีคือมีรายการเรียลลิตีว้าไรตี ้
ทางฝ่ังตะวันตก ใหเ้ลือกรบัชมมากกว่าและบางคอนเทนตย์งัอัปเดตเร็ว ค่าบริการ iflix VIP มีทั้ง
แบบรายวนั รายสปัดาห ์และรายเดือน โดยรายเดือนอยู่ที่ 99 บาทและรบัชมพรอ้มกนัได ้2 เครื่อง 

WeTV (วีทีวี) จุดศูนยร์วมคอนเทนตจ์ีน ไม่ว่าจะเป็นซีรีสห์รือรายการวาไรตี ้ที่เป็นกระแส
มากๆ ก็ได้แก่ ซีรีส์ปรมาจารย์ลัทธิมารที่โด่งดังเป็นพลุแตก และรายการ CHUANG 2020 ที่
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ปัจจุบันรายการด าเนินมาถึง CHUANG 2021 แลว้ ซึ่งแน่นอนว่ายังคงไดร้บัความนิยมอย่างลน้
หลาม WeTV VIP สมคัรแบบรายเดือน ราคาอยู่ที่ 89 บาท 

Disney+ Hotstar มีภาพยนตรก์ว่า 700 เรื่องและซีรีส์กว่า 14,000 ตอน จาก Disney, 
Marvel, Pixar, Star Wars, National Geographic และอ่ืนๆ รวมถึงคอนเทนตจ์ากโซนเอเชียและ
ไทย มีคอนเทนต ์Disney+ Originals ที่รบัชมไดท้ี่ Disney+ Hotstar ที่เดียว โดยสามารถรบัชมได้
บนมอืถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร ์หรือทีวี (ตอ้งใชอ้ปุกรณท์ี่รองรบั) สตรีมได ้2 เครื่องพรอ้มกนัต่อ 1 
บญัชี เลือกความคมชดัได ้ดไูดอ้ย่างต่อเนื่องโดยไม่มีโฆษณาคั่น สามารถดาวนโ์หลดมาเก็บไวใ้น
มือถือหรือแท็บเล็ตได ้(ขึน้อยู่กบัเงื่อนไข) 

6.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
กมัยธร ริว้พันกุล (กมัยธร ริว้พันกุล, 2562) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคที่มีเพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แตกต่างกนั มีการตัดสินใจใชบ้ริการ Netflix แตกต่างกัน โดย
เพศหญิงมีการตดัสินใจใชบ้ริการ Netflix มากกว่าผูช้าย ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสด มีการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ Netflix มากกว่า และผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต ่าากว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจใช้
บริการ Netflix มากกว่าบริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จากการศึกษาทางสถิติ พบว่าส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค, ดา้นการสื่อสาร, ดา้นความสะดวกในการซือ้ และ ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 32.7 
เนื่องจาก ส่วนประสมทางการตลาด4Cs เป็นปัจจัยที่ยึดเอาผูบ้ริโภคเป็นหลกัสาคญั ซึ่งเหมาะกับ
ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัที่ชอบคน้ควา้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง และเชื่อการโฆษณาของผูป้ระกอบการ
นอ้ยลง เชื่อขอ้มลูของคนในโลกออนไลนม์ากขึน้  

ศรณัยธ์ร ศศิธนากรแกว้ (ศรณัยธ์ร ศศิธนากรแกว้, 2563)กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และเป็นพนกังานบริษัทเอกชน กลุ่มตวัอย่างมีการรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามง่ายและการรบัรู้
ความเพลิดเพลินในการใชเ้น็ตฟลิกซใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัสงู และจากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามง่าย และการรบัรูค้วามเพลิดเพลินมีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกกบัทศันคติต่อการใชเ้นต็ฟลิกซ ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ ทศันคติต่อการใช้
เน็ตฟลิกซม์ีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชเ้น็ตฟลิกซ ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
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ชาลี ยั่งยืน (ชาลี ยั่งยืน, 2560) การศึกษางานวิจยัเรื่องการใชแ้ละความพึงพอใจต่อการใช้
บริการชมภาพยนต ์ผ่านแพลตฟอรม์ Netflix ของกลุ่ม GenY โดยเก็บข้อมูลจากผู้ที่เป็นสมาชิก 
Netflix ที่มีอายุ 21-38 ปี จ านวน 278 คน  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 21 - 29 ปี โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีรายไดส้่วนตัว
ต่อเดือน 15,001 -30,000 บาท ใชบ้ริการ Netflix ไดแ้ก่ หนงัแนวสอบสวนมากที่สดุ รองลงมา หนงั
แนววิทยาศาสตร ์หนังต่อสู้ หนังตลก และหนังรกั (Love Story) ด้านความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยรวม มีความพึงพอใจดา้นความสะดวกการรบัชมมากที่สุด รองลงมา ความพึงพอใจ
ดา้นตวัผลิตภณัฑแ์ละเนือ้หา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และความพึงพอใจดา้นราคา 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่ม Gen Y ที่มีลกัษณะประชากรในดา้นเพศ ระดบัอายุ 
ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดส้่วนตวัต่อเดือน แตกต่างกนั จะมีการใชบ้ริการชมภาพยนตรผ์่าน
แพลตฟอรม์ Netflix ไม่แตกต่างกัน ขณะที่การใชบ้ริการชมภาพยนตรผ์่านแพลตฟอรม์ Netflixมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ Netflix ของกลุ่ม Gen Y โดยรวม 
โดยมีความสมัพันธ์ทางบวก หมายความว่า การใชบ้ริการชมภาพยนตรผ์่านแพลตฟอรม์ Netflix 
สงู จะมีความพึงพอใจต่อต่อการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ Netflix ทัง้นีข้นาดความสมัพนัธด์งักล่าวอยู่
ในระดบัต่ํา 

Scott Nover (Scott Nover, 2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Netflix vs. The World : A Study 
of Competitive Trends in the Modern American TV Industry ผลการวิจัยพบว่าอุตสหกรรม
โทรทัศนเ์ป็นส่วนส าคญัของโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการส่ือสารของอเมริกา และเป็นส่วนของความ
บนัเทิงหลักของคนในประเทศ ทั้งนีจ้่ายเงินเพื่อสมัครสมาชิกในการรบัชมเนือ้หาพิเศษนั้นมีแนว
โนว้เพิ่มสงูขึน้ ซึ่งธุรกิจนีม้ีการพฒันาใหม้ีรูปแบบการแสดงผลต่างๆไดม้ากขึน้ ดว้ยการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอรเ์ป็นตัวจัดการ และควบคุมให้สื่อต่างๆ แสดงผลออกมาทางหน้าจอไม่ว่าจะเป็น
โทรศัพทม์ือถือ โทรทัศน ์หรือคอมพิวเตอร ์ดว้ยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรม
โทรทัศน ์ท าใหเ้กิดพฤติกรรมและการด าเนธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกรบัชม
เนือ้หา คณุภาพของภาพและเสียงไดด้ว้ยตวัเอง  
  



 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัและกระท าการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่ง

ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แนน่อน จึงใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการใชส้ตูร 

Taro Yamane (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2560) ค านวณหากลุ่มตัวอย่าง และได้ก าหนดค่าความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ค่าผิดพลาดที่ยอมรบัไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 5 จะไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างจานวน 385 
คน และสารองโดยนับรวมเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คน ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างสาหรบัการท าวิจัย
ในครัง้นีเ้ท่ากบั 400 คน ใชส้ตูรในการคานวณดงันี ้

n = 
𝑍2(𝑝𝑞)

𝑒2  
โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการ  
e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้ 
Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสาคัญถ้าระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยสาคัญ 

0.05 มีค่า Z = 1.96 

ในทางปฏิบตัิเรานิยมใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้ Z = 1.96 ฉะนัน้ไดข้นาดตวัอย่าง 
 

n = 
(1.96)2(0.5)(0.5) 

(0.05)2  
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n = 
(3.8416)(0.5)(0.5)

0.0025
 

n = 384.16 หรือ 384  
 

จากการค านวณกลุ่มตวัอย่างที่ไดม้ีจานวน 384 ตวัอย่าง และผูวิ้จัยไดเ้ก็บขอ้มูลเพิ่มขึน้
อีก 16 รายรวมทัง้หมดเป็น 400 ตวัอย่าง เพื่อเป็นตวัแทนที่ดีของประชากร  

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ข้ันตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท าการ
จบัสลากแบบไม่ใส่คืน เขตพืน้ที่ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต โดยจบัสลากมา 5 เขต ไดแ้ก่ 
โดยจบัสลากมา  เขตของแต่ละโซน ไดผ้ลดงันี ้เขตบางรกั เขตบางแค เขตบางนา เขตดินแดง และ
เขตบางบอน 

ข้ันตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการแบ่งกลุ่ม 
ตวัอย่างแต่ละเขตๆละเท่าๆกนัไดก้ลุ่มตวัอย่างเขตละ 80 คน 

ข้ันตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
สถานที่ เก็บข้อมูล จากเขตที่สุ่มได้โดยจะเก็บบริเวณ ภายในห้างสรรพสินค้า มีการแบ่ง
หา้งสรรพสินคา้ที่จะเขา้ไปเก็บแต่ละเขตดงันี ้

เขตบางรกั หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั สาขาบางรกั จ านวน 80 ชุด 
เขตบางแค หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล ์สาขาบางแค จ านวน 80 ชุด 
เขตบางนา หา้งสรรพสินคา้เมกาบางนา จ านวน 80 ชุด  
เขตดินแดง หา้งสรรพสินคา้เอสพลานาด สาขารชัดาภิเษก จ านวน 80 ชุด 
เขตบางบอน หา้งสรรพสินคา้บิ๊กซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์สาขาบางบอน จ านวน 80 ชุด 
ข้ันตอนท่ี 4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ

เลือกสุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนที่ 1-3 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลกับผูท้ี่เต็มใจใหข้อ้มูลจนครบจ านวน
รวม 400 คน 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาวิจยั คือ แบบสอบถาม (questionnaire) 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิ้จัยไดส้รา้งแบบสอบถามที่ไดจ้ากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี ้
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก 

(Dichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้
 1.1.1 เพศชาย 
 1.1.2 เพศหญิง 

1.2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลื อก 
(Multiple Choice Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

 1.2.1 20-24 ปี  
 1.2.2 25-29 ปี 
 1.2.3 30-34 ปี 
 1.2.4 35-39 ปี 
 1.2.5 40 ปีขึน้ไป 

1.3 สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้
เลือก (Dichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ดงันี ้

 1.3.1 โสด 
 1.3.2 สมรส 

1.4 ระดับการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choice Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ดงันี ้

 1.4.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
 1.4.2 ปริญญาตรี     
 1.4.3 สงูกว่าปริญญาตรี 

1.5 อัตราเงินเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้
เลือก (Multiple Choice Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ดงันี ้

 1.5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
 1.5.2 15,001 – 30,000 บาท 
 1.5.3 30,001 – 45,000 บาท 
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 1.5.4 45,501 บาทขึน้ไป 
 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับองคป์ระกอบของทัศนคติ 3 ส่วน ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ 
ดา้นความรูส้ึก และส่วนของพฤติกรรม  

โดยค าถามในส่วนที่ 2 ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด เป็นแบบ Likert Scale โดยใชว้ัด
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ตามระดับคะแนนตามความคิดเห็น 
ดงันี ้

 5   หมายถึง   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
 3   หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
 2   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
 1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เมื่อรวบรวมขอ้มูลแจกแจงความถี่แลว้จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมาพิจารณา

ความถี่เพื่ออภิปรายผลค านวณ ซึ่งเกณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุ่มคะแนนค่าเฉลี่ย ดังนี ้ 
(ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2557) 

 4.50 – 5.00   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของทัศนคติใน
ระดบัมากที่สดุ 

 3.50 – 4.49   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของทัศนคติใน
ระดบัมาก 

 2.50 – 3.49   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของทัศนคติใน
ระดบัปานกลาง 

 1.50 – 2.49   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของทัศนคติใน
ระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.49   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของทัศนคติใน
ระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสาร โดยค าถามในส่วนที่ 3 
ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด เป็นแบบ Likert Scale โดยใชว้ดัระดับการวดัขอ้มูลประเภทอันตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) ตามระดบัคะแนนตามความคิดเห็น ดงันี ้
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 5   หมายถึง   มากที่สดุ 
 4   หมายถึง   มาก 
 3   หมายถึง   ปานกลาง 
 2   หมายถึง   นอ้ย 
 1   หมายถึง   นอ้ยที่สดุ 
เมื่อรวบรวมขอ้มูลแจกแจงความถี่แลว้จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมาพิจารณา

ความถี่เพื่ออภิปรายผลค านวณ ซึ่งเกณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุ่มคะแนนค่าเฉลี่ย ดังนี ้
(ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2557) 

 4.50 – 5.00   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักับส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s ในระดบัมากที่สดุ 

 3.50 – 4.49   00   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาด 4C’s ในระดบัมาก 

 2.50 – 3.49   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักับส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s ในระดบัปานกลาง 

 1.50 – 2.49   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักับส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s ในระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.49   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักับส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

โดยค าถามในส่วนที่ 4 ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด เป็นแบบ Likert Scale โดยใชว้ัด
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ตามระดับคะแนนตามความคิดเห็น 
ดงันี ้

 5   หมายถึง   มากที่สดุ 
 4   หมายถึง   มาก 
 3   หมายถึง   ปานกลาง 
 2   หมายถึง   นอ้ย 
 1   หมายถึง   นอ้ยที่สดุ 
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เมื่อรวบรวมขอ้มูลแจกแจงความถี่แลว้จะใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมาพิจารณา
ความถี่เพื่ออภิปรายผลค านวณ ซึ่งเกณฑก์ารแปลความหมายและจดักลุ่มคะแนนค่าเฉลี่ย ดังนี ้
(ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2557) 

 4.50 – 5.00   ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบัมากที่สดุ 
 3.50 – 4.49   ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบัมาก 
 2.50 – 3.49   ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบัปานกลาง 
 1.50 – 2.49   ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.49   ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจใชบ้ริการในระดบันอ้ยที่สดุ 
วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มลู ในการศึกษาการวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดส้รา้ง

เครื่องมือตามล าดบั  
1. ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ แนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง ที่มี

ความเกี่ยวขอ้งกับตัวแปรที่ศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด ขอบเขตของการวิจัยและการ
สรา้งแบบสอบถาม 

2. น าข้อมูลที่จากการศึกษาค้นควา้ ทั้ง เอกสารต่างๆ รวมทั้ง งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมา
ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ จะตอ้งมีความสอดคลอ้งและตรง
ตามความมุ่งหมายของการวิจยัมากยิ่งขึน้ แบบสอบถามทัง้หมด 4 ส่วน คือ 

      ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของทศันคติ 
      ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 4Cs 
      ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
3. น าแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึน้  เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ 

พิจารณาถึงความถูกต้อง เที่ยงตรง และความสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา รวมทั้งเพื่อขอ
ค าแนะน าในการน ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

4.น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแลว้ไปทดสอบ (Try out) ความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยการหาค่ าสัมป ระ สิท ธ์ิอัลฟา  (Coefficient Alpha) โดย วิ ธีการค านวณ
ของครอนบคั (Cronbach) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งจะมีค่าระหว่าง 0 – 1 หาก
มีค่าใกลเ้คียงกับ 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง (ศิริชัย พงษ์วิชัย 2544 : 1277) ซึ่งในงานวิจัยนี ้
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ยอมรบัค่าความเชื่อมนั้น อยู่ที่ระดับ 0.70 ขึน้ไป (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2561) และปรบัปรุง
แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวิจยั โดยไดค้่าความเชื่อมั่น ดงันี ้

 
แบบสอบถาม     ค่าความเชื่อมั่น 
1.ดา้นส่วนของความเขา้ใจ   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.835 
2.ดา้นส่วนของความรูส้ึก    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.897 
3.ดา้นส่วนของความพฤติกรรม   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.882 
4.ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.899 
5.ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.882 
6.ดา้นความสะดวกในการซือ้   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.863 
7.ดา้นการสื่อสาร    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.919 
8.ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.921 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
แหล่งขอ้มูล (Source of data ) การวิจัยในครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) โดยมุ่งเนน้การศึกษาพฤติกรรม ตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลู 
จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยมีขัน้ตอนการดาเนินงานดงันี ้

 1.1 ด  าเนินการเก็บขอ้มลูบริเวณที่ไดร้บัการคดัเลือกในขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง 
 1.2 ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยจะด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กับ

ผูต้อบ 
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งชี ้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย ตลอดจน

ลกัษณะของแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างทราบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกนั แลว้จึงท าการ
ตอบแบบสอบถามโดยจะใหก้ลุ่มตัวอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตัวเอง เพื่อด าเนินการ
จดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

2.แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้ จากขอ้มลูที่มีผูร้วบรวม 
ไวท้ัง้หน่วยงานของรฐั และเอกชนดงันี ้

 2.1 ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต 
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 2.2 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่
เกี่ยวขอ้ง 

 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล  
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าและด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู 

ดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู ้ วิจัยตรวจสอบความสมบู รณ์ ของการตอบ

แบบสอบถาม แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณอ์อก 
2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้

ก าหนดรหสัไวล้่วงหนา้ 
3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) ข้อมูลที่ลงรหัสแลว้น ามาท าการบันทึกโดยใช้

เครื่องไมโครคอมพิวเตอรเ์พื่อการประมวลผลขอ้มูลซึ่งใชโ้ปรแกรมสถิติส  าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
 

การวิเคราะหข์้อมูล   
แบบสอบถามที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิ้จยัใชก้าร

วิ เค ราะห์ข้อมู ลด้วย  โป รแก รม  SPSS For Windows (Statistical Package for the Social 
Science) เพื่อหาค่าสถิติ ดงันี ้

1.การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถิติ เพื่อให้
ทราบขอ้มลูลกัษณะพืน้ฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่ง สามารถวิเคราะห ์ดงันี ้ 

 1.1 แบบสอบถามส่วนที่  1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแจกแจงเป็น
แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย 

 1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับปัจจัยดา้นทัศนคติที่ส่งผล ต่อ
การรบัรู ้ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และในดา้นพฤติกรรม โดยน าค่าคะแนนเฉล่ีย  

 1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 4Cs โดย
แจกแจงเป็นแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2.การวิเคราะหด์้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน 
เพื่อ แสดงถึงความสัมพันธข์องตัวแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test One-Way Anova 
และ Pearson product moment correlation coefficient 

 2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมการใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งของผู้ตอบแบบสอบถาม มาคิดด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มในเรื่องเพศ และระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชก้าร วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระ (Test 
for independence) หาความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั 2.2 สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบของ
ทศันคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม มีความสมัพันธใ์นการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยการใช้  Pearson 
product moment correlation coefficient 

 2.3 สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมการตลาด 4Cs ประกอบดว้ย ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชส้ถิติ Regression Analysis 
วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูหรือเชิงซอ้น (Multiple Regression) 

 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
 1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

P = 
𝑓(100)

𝑛
 

  เมื่อ 
P   แทน รอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์ 
𝑓    แทน  ความถี่หรือจ านวนที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ  

𝑛   แทน  จ านวนความถี่ทัง้หมดหรือจ านวนประชากร 
1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
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   𝑥̅ =
ΣX

𝑛
 

 เมื่อ      
   𝑥̅     แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 

   ΣX    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา

, 2561) 
 

S. D.= 
√𝑛𝛴𝑥2−(𝛴𝑥2)

𝑛(𝑛−1)
 

เมื่อ 
S. D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 𝑥̅        แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 
Σ x2     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวักาลงัสอง 
(Σx2)  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
     n      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
            n − 1 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

 
2. สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

โดยใชว้ดัค่าสมัประสิทธิแอลฟ่า (Cronbacha’ alpha coefficient) โดยใชส้ตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2561) 

∝=   
𝑘𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑎𝑛𝑐𝑒 /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

เมื่อ Cronbach’s Alpha ∝ แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในส่วนที่ก าหนด 
  K แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่างๆ 

   𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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ผลลพัธค์่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม 

โดยจะมีค่าระหว่าง 0≤∝≤ 1    ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู 
3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้ 
3.1 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากสมการ

แสดงความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัว
แปรอิสระ  

(𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘 ) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่า ของตัว
แปรตามได ้ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่สามารถอธิบายไดน้ี ้เรียกว่า ค่าความคลาดเคลื่อนใน
การพยากรณ์ (Error : 𝜀) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหุคณูจะเป็นการพยากรณห์าค่า สมัประสิทธ์ิ 
𝛼 และ 𝛽 และค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการวิเคราะห ์คือ 
ค่าสัมประสิทธ์ิที่ค  านวณได้จากต้องเป็นค่าสัมประสิทธ์ิที่ท าให้สมการดังกล่าว มีค่าความ
คลาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกันนอ้ยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 
2561) 

สมการถดถอยเชิงพหุคณูของประชากร 

Y = α + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘 + 𝜀 
สมการถดถอยเชิงพหุคณูของกลุ่มตวัอย่าง 

Y = α + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘 

โดยที่ 𝑋 คือ ตวัแปรอิสระ 

Y คือ ตวัแปรตาม 

𝑘 คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
เมื่อ α และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อในตวัแปร 
อิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์ส่วน B และ b เป็นสมัประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression 

coefficient) 
ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมื่อตัว

แปรอิสระนั้นเปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตัวอ่ืนมีค่าคงที่ และใชก้ารเลือกตวัแปรอิสระเขา้
สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise 

โดยที่ค่าสมัประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

       a = Y − 𝑏1𝑋1 − 𝑏2𝑋2 − ⋯ − 𝑏𝑘𝑋𝑘 
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       𝑏1 = Σ 𝑋𝑖𝑌𝑖 − Σ 𝑋𝑖𝑌𝑖 

          𝑛 Σ 𝑋i2 − (Σ 𝑋𝑖 )2 
   
ในการวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหุคณูมีเงื่อนไขส าคญั ดงันี ้ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปร (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่าง

ด้วย Equal Variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่มให้ทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Equal Variance not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวน ของแต่ละ
กลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) โดยใชส้ตูร ดงันี ้

𝐹 =
(𝑁 − 𝑘) ∑ 𝑁1(𝑧𝑖̅ − 𝑧̅)2𝑘

𝑖=1

(𝑘 − 1)𝛴𝑖=1
𝑘 ∑ (𝑧𝑖𝑗 − 𝑧̅𝑖)

2𝑁𝑖

𝑗=1

 

โดย 
F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Levene 
𝑧𝑖𝑗 แทน ค่า 𝑥̅𝑖𝑗 −𝑥̅𝑖 ดงันี ้
𝑥̅𝑖 แทน ค่าเฉล่ียของตวัอย่างที่ i 

𝑥̅𝑖j แทน ค่าสงัเกตที่ j ของตวัอย่างที่ i 
df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ ดงันี ้
ระหว่างกลุ่ม = k-1 
ในกลุ่ม = n-1 
    เมื่อ  
N คือ จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
k คือ จ านวนกลุ่ม 
3.2 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม  ตัวอย่าง 2 

กลุ่มที่เป็นอิสระกนั โดยใชส้ถิติ t-test แบบ Independent Sample ที่ระดบันยัสาคญั ทางสถิติ 0.5 
(ชูศรี วงศร์ตันะ. 2541 : 173-174)  
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 3.2.1 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทั้งสองกลุ่มและ
สมมติว่าไม่เท่ากนั  

 
 

      

t =  𝑋1
− - 𝑿𝟐

−  
   √𝑆1

2+𝑆2
2       

𝑛1 +  𝑛2    
            

โดยที่    df =      [
𝑆1

2

𝑛1
+ 

𝑆2
2

𝑛2
 ] 

          𝑛1 + 𝑛2−2 
 
      =      𝑛1 + 𝑛2 – 2 

 
เมื่อ   
t  แทน  ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
𝑋 ̅1  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 

𝑋 ̅2  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 

𝑆12  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 

𝑆22  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 

 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 

แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 

𝑛1  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
𝑛2  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
df  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
 
 3.2.2 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม 
แต่ทราบว่าประชากรทัง้สองกลุ่มมีความแปรปรวนเท่ากนั 

  𝑡                   =       
𝑥1−  𝑥2

(𝑛1−1) 𝑠1
2+𝑛2−2)𝑠2

2

𝑛1+ 𝑛2−2
 (𝑛1

1+ 𝑛2
1)
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  โดยที่ df  =  𝑛1 + 𝑛2 – 2 

เมื่อ   
 t  แทน  ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
𝑋 ̅1  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 

𝑋 ̅2  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 

𝑠1
2

  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 

𝑠2
2

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 

𝑛1  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
𝑛2  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
df  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
 
3.2.3 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี

มากกว่า 2 กลุ่ม ใชวิ้เคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยดู
ค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชส้ถิติวิเคราะหจ์ากค่า One 

Way - ANOVA (F-test) สตูรการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One Way - ANOVA (Ftest) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2543: 312-313) สามารถเขียนไดด้งันี ้

   𝐹         =            
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

 เมื่อ  F  แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F - Distribution 
𝑀𝑆𝑏  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
𝑀𝑆𝑤  แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
df  แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (k-1) และภายในกลุ่มเท่ากับ 

(n-K) 
 สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown Forsythe (B) (Hartung. 

2001:300) สามารถเขียนไดด้งันี ้

     𝐵         =      
𝑀𝑆

𝑀𝑆𝑊1
 

 

โดยค่า         𝑀𝑆𝑊1
     =  ∑ (1 − 

𝑛𝑖

𝑛
  )

𝐾

𝑖=1
  𝑆1

2 
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เมื่อ  B  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

𝑀𝑆𝐵 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
𝑀𝑆𝑊1 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

K แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

N แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
N  แทน  ขนาดประชากร 
𝑆1

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 
และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัสาคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบ

เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชย ์บญัชา. 
2545: 332-333) 
  



 

 

 

บทท่ี4 
ผลการศึกษา 

การวิจัยครัง้นี ้มุ่งในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผลความหมายในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ผูวิ้จยัไดก้ าหนดสญัลกัษณต์่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
สญัลกัษณใ์นการวิเคราะหข์อ้มลู 
n   แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

  แทน คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
t  แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
F  แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน F- distribution 
P-value.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
SS  แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of square) 
MS  แทน ค่าความแปรปรวน (Mean of square) 
𝐻0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
𝐻1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ 
B  แทน สมัประสิทธค์วามถดถอย 
Beta  แทน สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตราฐาน 
R²  แทน สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงซอ้น 
SE  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิความถดถอย 
Adjusted R² แทน ค่า R² ที่ไดป้รบัแลว้ 
   
 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

x
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ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัยครั้งนี ้ผูวิ้จัย
ไดแ้สดงผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของทศันคติ 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหส์่วนประสมการตลาด 4Cs 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหก์ารตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง 
ส่วนที่ 2 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 
 สมมติฐานที่ 1 ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้น
พฤติกรรม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ตน้ทุน
ของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชวิ้ธีการแจกแจงความถี่และรอ้ยละ ตามตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนความถี่และค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1.เพศ ชาย 160 40 

หญิง 240 60 
  รวม 400 100.00 

2.อายุ 20-24 ปี 66 16.50 
25-29 ปี 97 24.30 
30-34 ปี 156 39.00 
35-39 ปี 64 16.00 
40 ปีขึน้ไป 17 4.30 

  รวม 400 100.00 

3.สถานภาพสมรส โสด 255 63.80 
สมรส 145 36.30 

  รวม 400 100.00 

4.ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตร ี 36 9 
ปริญญาตร ี 243 60.80 
สงูกว่าปริญญาตร ี 121 30.30 

  รวม 400 100.00 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท 

36 9 

15,001-30,000 บาท 160 40.00 
31,001-45,000 บาท 122 30.50 
45,001 บาทขึน้ไป 82 20.50 

  รวม 400 100.00 
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จากตาราง 1 จ านวนความถี่และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า 
เพศ  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 240 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.00 
และเพศชายจ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 
อายุ  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 30-34 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 39.00 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 25-29 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.30 อายุ 20-24 ปี 
จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 ช่วงอายุ 35-39 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.00 และ
อายุ 40 ปีขึน้ไป จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.30 ตามล าดบั 
สถานภาพสมรส 

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.30 
ระดบัการศึกษา  

พบว่าผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 243 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 60.80 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.30 และ
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 ตามล าดบั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001-30,000 บาท 
จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมาคือรายไดร้ะหว่าง 31,001-45,000 บาท จ านวน 
122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.50 รายไดร้ะหว่าง 45,001 ขึน้ไป จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.50 
และรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาทจ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9 ตามล าดบั 

เนื่องจากขอ้มูลทางลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยมีความถี่ของข้อมูลกระจายตัวอย่างไม่สม ่าเสมอ และมีจ านวนความถี่น้อยเกินไป 
ผูวิ้จัยจึงได้ท าการรวบรวมกลุ่มข้อมูลใหม่ (Regroup) เพื่อให้มีการกระจายของข้อมูลมีความ
สม ่าเสมอ และเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งไดก้ลุ่มใหม่ดงันี ้คือ 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนความถี่และค่ารอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ใน
การจดักลุ่มตวัอย่างใหใ้นขอ้ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
2.อายุ 20-24 ปี 66 16.50 

25-29 ปี 97 24.30 
30-34 ปี 156 39.00 
35 ปีขึน้ไป 81 20.30 

  รวม 400 100.00 

4.ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี-ปริญญาตรี 279 69.80 

สงูกว่าปริญญาตรี 121 30.30 
  รวม 400 100.00 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท 196 49.00 
31,001-45,000 บาท 122 30.50 

45,001 บาทขึน้ไป 82 20.50 

  รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 2 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างที่จดักลุ่มใหม่ จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้
อายุ  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 30-34 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 39.00 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 25-29 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.30 อายุ 20-24 ปี 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และช่วงอายุ 35 ปี ขึน้ไป จ านวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
20.30 ตามล าดบั 
ระดบัการศึกษา  

พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี-ปริญญา
ตรี 279 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.80 รองลงมาคือ ระดับสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 121 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 30.30 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

30,000 บาท จ านวน 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.00 รองลงมาคือรายไดร้ะหว่าง 31,001-45,000 
บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.50 และรายไดร้ะหว่าง 45,001 ขึน้ไป จ านวน 82 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 20.50 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของทัศนคติ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบของทัศนคติ  ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้าน

ความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม โดยใชวิ้ธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบทัศนคติ ประกอบดว้ย ดา้นความ
เขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม 

 

 
 

องคป์ระกอบของทัศนคติ 
 

S.D. แปลผล 

1.ส่วนของความเข้าใจ       

วีดีโอสตรีมมิ่งมีเนือ้หาที่ปรบัเปลี่ยนตลอดเวลา 4.57 0.55 มากที่สดุ 
วีดีโอสตรีมมิ่งตอ้งช าระค่าบริการก่อนใชง้านเป็นรายปี หรือรายเดือน 4.69 0.53 มากที่สดุ 
ท่านไม่สามารถใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งได้หากไม่มีการเชื่อมต่อ
อินเทอรเ์น็ต 

4.43 0.76 มาก 

ส่วนของความเขา้ใจโดยรวม 4.56 0.72 มากที่สดุ 

2.ส่วนของความรูส้ึก       

ท่านไดร้บัความบนัเทิงเมื่อใช ้บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง 4.50 0.60 มากที่สดุ 
การใชบ้ริการบริการวีดีโอสตรีมมิ่งคุม้ค่ากบัราคาที่ตอ้งจ่าย 3.99 0.96 มาก 

ท่านอยากสมคัรบริการวีดีโอสตรีมมิ่ง แมย้งัไม่มีแผนใชง้าน 4.26 0.78 มาก 
ส่วนของความรูส้ึกโดยรวม 4.28 0.71 มาก 

𝑋̅ 
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จากตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององคป์ระกอบทัศนคติโดยรวม

พบว่ามผีูต้อบแบบสอบถามมีส่วนของความเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ส่วนของความเขา้ใจ พบว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถามมีส่วนของความเข้าใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อวีดีโอสตรีมมิ่งมีเนื ้อหาที่
ปรบัเปลี่ยนตลอดเวลา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 4.57 ข้อวีดีโอสตรีมมิ่งต้องช าระค่าบริการก่อนใช้งานเป็นรายปี หรือรายเดือน  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ขอ้ท่านไม่สามารถใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมมิ่งไดห้ากไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43  

ส่วนของความรูส้ึกพบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนของความรูส้ึกโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าขอ้ท่านได้รบัความบันเทิงเมื่อใช ้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากบั 4.50 ขอ้การใชบ้ริการบริการวีดีโอสตรีมมิ่งคุม้ค่ากบัราคาที่ตอ้งจ่าย ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ขอ้ท่านอยากสมคัรบริการวีดีโอสตรีมมิ่ง แม้
ยงัไม่มีแผนใชง้าน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 

องคป์ระกอบของทัศนคติ  S.D. แปลผล 

3.ส่วนของพฤติกรรม       

ท่านเลือกใช้วีดี โอสตรีมมิ่งเพราะสามารถรับชมได้จากอุปกรณ์ที่
หลากหลาย 

3.81 1.10 มาก 

ท่านเลือกใชวี้ดีโอสตรีมมิ่งเพราะสะดวกมากกว่าโรงภาพยนตร ์ 4.13 0.83 มาก 
ท่านเลือกใช้วีดีโอสตรีมมิ่งเพราะสามารถรับชมเนื ้อหาซ า้ได้โดยไม่มี
ค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม 

4.21 0.72 มาก 

ส่วนของพฤติกรรมโดยรวม 4.45 0.54 มาก 

องคป์ระกอบของทศันคติโดยรวม 4.29 0.51 มาก 

𝑋̅ 
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ส่วนของพฤติกรรมพบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนของพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าขอ้ท่านเลือกใชวี้ดีโอสตรีมมิ่งเพราะ
สามารถรบัชมไดจ้ากอปุกรณท์ี่หลากหลาย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.81 ข้อท่านเลือกใชวี้ดีโอสตรีมมิ่งเพราะสะดวกมากกว่าโรงภาพยนตร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากับ 4.13 ขอ้ท่านเลือกใช้
วีดีโอสตรีมมิ่งเพราะสามารถรบัชมเนือ้หาซ า้ไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.21 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหส์่วนประสมการตลาด 4Cs 
การวิเคราะหส์่วนประสมการตลาด 4Cs ประกอบดว้ยความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุน

ของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการส่ือสาร โดยใชวิ้ธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด 4Csประกอบดว้ยความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการส่ือสาร 

ส่วนประสมการตลาด 4Cs 𝑋  S.D. แปลผล 

1.ความต้องการของผู้บริโภค        

ท่านเลือกรบัชมเนือ้หาจากการแนะน ารายการที่ตรงกบัความสนใจของ
ท่าน 

4.40 0.64 มาก 

ท่านตอ้งการรบัชมเนือ้หาไดใ้นทุกสถานที่ 4.47 0.58 มาก 

บริการวีดีโอสตรีมมิ่งมีเนือ้หาที่หลากหลาย ตรงกับความตอ้งการของ
ท่าน 

4.49 0.55 มาก 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยรวม 4.45 0.54 มาก 

2.ตน้ทุนของผูบ้ริโภค        

วีดีโอสตรีมมิ่งมีเนือ้หาที่คุม้ค่าในการใชบ้ริการ 4.34 0.62 มาก 

วีดีโอสตรีมมิ่งมีราคาที่หลากหลายเป็นทางเลือกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 4.40 0.50 มาก 

ท่านยินดีที่จะเสียค่าบริการเพิ่มเผื่อคณุภาพของภาพและเสียงที่ดีกว่า 4.32 0.60 มาก 
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ส่วนประสมการตลาด 4Cs 𝑋  S.D. แปลผล 

ตน้ทุนของผูบ้ริโภค โดยรวม 4. 35 0.52 มาก 

3.ความสะดวกในการซือ้        

วีดีโอสตรีมมิ่งใหอิ้สระแก่ผูใ้ชบ้ริการ ในการซือ้ และปรบัเปลี่ยนแพ็คเก็จ
ไดทุ้กเมื่อ 

4.22 0.64 มาก 

วีดีโอสตรีมมิ่งมีช่องทางการช าระ ค่าบริการ ที่ง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 4.49 0.50 มาก 

วีดีโอสตรีมมิ่งสามารถใชบ้ริการไดห้ลากหลายอปุกรณ ์ 4.32 0.57 มาก 

ความสะดวกในการซือ้ โดยรวม 4.34 0.51 มาก 

4.การสื่อสาร       

ท่านไดร้บัข่าวสารโดยตรง จากผูใ้หบ้ริการอยู่เสมอ 4.10 0.58 มาก 

ท่านพบเห็นโฆษณารายการใหม่ๆผ่านสื่อสาธารณะเสมอ 4.06 0.72 มาก 

ท่านสามารถติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการไดเ้มื่อตอ้งการค าแนะน าการใชบ้ริการ 3.98 0.75 มาก 

การสื่อสาร โดยรวม 4.04 0.64 มาก 

ส่วนประสมการตลาด 4Csโดยรวม 4.30 0.51 มาก 

 
จากตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมการตลาด 4Cs 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า  
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 เมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่านเลือกรบัชมเนือ้หาจากการแนะน ารายการที่ตรงกบัความสนใจของท่าน
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากับ 4.40 ขอ้ท่านตอ้งการ
รบัชมเนื ้อหาได้ในทุกสถานที่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.47 ขอ้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งมีเนือ้หาที่หลากหลาย ตรงกับความตอ้งการของท่าน ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49  
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ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมการตลาด 4Cs ด้านต้นทุนของ
ผูบ้ริโภคพบว่า ตน้ทุนของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อวีดีโอสตรีมมิ่งมีราคาที่หลากหลายเป็นทางเลือกให้กับผู ้ใช้บริการ  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.34 ขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งมี
ราคาที่หลากหลายเป็นทางเลือกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ขอ้ท่านยินดีที่จะเสียค่าบริการเพิ่มเผื่อคุณภาพของภาพและเสียงที่
ดีกว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมการตลาด 4Cs ดา้นความสะดวกใน
การซือ้ของผูบ้ริโภคพบว่า ความสะดวกในการซือ้ของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งใหอิ้สระแก่ผูใ้ชบ้ริการ ในการซือ้ และ
ปรบัเปลี่ยนแพ็คเก็จได้ทุกเมื่อ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุเท่ากบั 4.34 ขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งมีช่องทางการช าระ ค่าบริการ ที่ง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซอ้น ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 ขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งสามารถใช้
บริการได้หลากหลายอุปกรณ์ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.32 

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมการตลาด 4Cs ดา้นการสื่อสารของ
ผู้บริโภคพบว่า การสื่อสารของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่านได้รับข่าวสารโดยตรง จากผู้ให้บริการอยู่ เสมอ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากบั 4.10 ขอ้ท่านพบเห็นโฆษณา
รายการใหม่ๆผ่านสื่อสาธารณะเสมอ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ขอ้ท่านสามารถติดต่อกับผูใ้หบ้ริการไดเ้มื่อตอ้งการค าแนะน าการใชบ้ริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหก์ารตัดสินใจการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง 
การวิเคราะหก์ารตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง โดยใชวิ้ธีการแสดงผลเป็นค่าคะแนน

เฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง 

การตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง 𝑋  S.D. แปลผล 

ท่านตดัสินใจใชแ้พ็คเก็จของวีดีโอสตรีมมิ่งโดยค านึงถึงราคาเป็นหลกั 4.22 0.69 มาก 

ท่านตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งเมื่อมีขอ้มลูของบริการที่มากพอ 4.20 0.67 มาก 

ท่านตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งจากค าแนะน าของบุคคลอ่ืน เช่น
เพื่อน หรือคนรูจ้กั 

4.04 0.69 มาก 

การตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งโดยรวม 4.15 0.64 มาก 

 
จากตาราง 5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าการตตัดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอ

สตรีมมิ่งโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่าน
ตัดสินใจใชแ้พ็คเก็จของวีดีโอสตรีมมิ่งโดยค านึงถึงราคาเป็นหลัก  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสุดเท่ากบั 4.22 ขอ้ท่านตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งเมื่อ
มีขอ้มลูของบริการที่มากพอ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.20  ขอ้ท่านตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งจากค าแนะน าของบุคคลอ่ืน เช่นเพื่อน หรือคนรูจ้ัก
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ข้อดังน้ี 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีการตัดสินใจใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมมิ่งไมแ่ตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั 
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ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผูวิ้จัยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่าง ประชากรศาสตร ์2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) ก็ต่อเมื่อค่า P-value. 
มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ในการทดสอบจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหท์ดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง 

โดยใช้ กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระกัน (Independent t-test) ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) ต่อเมื่อค่า P-value. มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแปรปรวนของ
กลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของ
ทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (ค่า P-value. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) จะใชค้่า t-test กรณี Equal 
Variances Assumed แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกัน 
(ค่า P-value. มีค่าน้อยกว่า 0.05) ก็จะใช้ค่า t-test กรณี Equal Variances not Assumed ซึ่งผล
การทดสอบแสดงดงัตาราง 

ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

 
จากตาราง 5 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช  ้Lavene’s Test พบว่า มีค่า P-value. เท่ากับ 
.412 ซึ่งมากกว่า .05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน นั่นคือยอมรบัสมมติฐาน

การตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง เพศ 

Levene's Test for Equality of Variances 

F P-value. 

การตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง ชาย 0.676 0.412 

หญิง     
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หลัก (𝐻0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง  (𝐻1) ดังนั้นจะทดสอบค่า t ด้วย t-test กรณี  Equal 
variances assumed ดงัตาราง 7 

ตาราง 7 แสดงผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

 

การตดัสินใจใช้บริการวดีีโอสตรีมมิ่ง เพศ Mean S.D. t df P-value. 

การตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง ชาย 3.9750 0.66304 -4.605 398 <0.001 

  หญิง 4.2667 0.59064    
        

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 7 ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีม

มิ่งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test 
พบว่า มีค่า P-value.  เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีการ
ตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเพศหญิงมีการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งมากกว่าเพศชาย 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ

ใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั 
𝐻0 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอ

สตรีมมิ่งไมแ่ตกต่างกนั 
𝐻1 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอ

สตรีมมิ่งแตกต่างกนั 
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สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (𝐻0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบั สมมติฐานรอง (𝐻1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
ตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทยีบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบ Least P-
valuenificant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่ อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ใดบ้างที่
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันี ้จะยอมรบัสมมติฐานรอง 

(𝐻1) และ       ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) ต่อเมื่อค่า P-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 

ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s Test 

Test of Homogeneity of Variances 
การตดัสินใจใช้บริการวดีีโอ
สตรีมมิ่ง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value. 

การตัดสินใจใช้บริการวีดีโอ
สตรีมมิ่ง 

10.480 3 396 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
จากตาราง 8 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า P-value. เท่ากบั .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) นั่นคือ ค่าความ
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แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันั้นจึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดัง
ตาราง 9 

ตารางที่ 9  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

การตัดสินใจใช้บริการ
วีดีโอสตรีมม่ิง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-value. 

การตัดสินใจใช้บริการวีดีโอ
สตรีมม่ิง 

Brown-
Forsythe 

13.294 3 295.693 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอ

สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่ามี
ค่า P-value. เท่ากบั .000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (𝐻1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี 
Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 9 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Dunnett’s T3 

อายุ  20-24 ปี 25-29 ปี 30-34 ปี 35 ปีขึน้ไป 

 X 4.12 4.46 4.00 4.10 
20-24 ปี 4.12 - 0.336* 0.125 0.018 
  - 0.001 0.163 0.857 
25-29 ปี 4.46 - - 0.461* 0.354* 
  - - <0.001 <0.001 
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อายุ  20-24 ปี 25-29 ปี 30-34 ปี 35 ปีขึน้ไป 

 X 4.12 4.46 4.00 4.10 
30-34 ปี 4.00 - - - 0.107 
  - - - 0.202 

35 ปีขึน้ไ  ป 4.10 - - - - 
  - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  
จากตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอ

สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Dunnett’s T3 พบว่า 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุ 20-24 ปี กบั ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุ 25-

29 ปี มีค่า P-value. เท่ากบั .001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุ 20-24 ปี แตกต่างกับ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25-29 ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25-29 ปี มีการตัดสินใจใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมมิ่ง มากกว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20-24 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.34 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุ 25-29 ปี กบั ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทีม่ีอายุ 30-
34 ปี มีค่า P-value. เท่ากบั .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุ 25-29 ปี แตกต่างกับ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 30-34 ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25-29 ปี มีการตัดสินใจใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมมิ่ง มากกว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 30-34 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.46 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 30-34 ปี กบั ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 35 
ปี ขึ ้น ไป  มี ค่ า  P-value. เท่ ากับ  .000 ซึ่ งมี ค่ าน้อยก ว่า .05 หมายความ ว่า ผู ้บ ริโภค ใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 30-34 ปี แตกต่างกับ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 35 ปีขึน้ไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 35 ปีขึน้ไป มี
การตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง มากกว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 30-34 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.10 
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ส าหรบัรายคู่อ่ืนๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี

การตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั 
𝐻0 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้

บริการวีดีโอสตรีมมิ่งไม่แตกต่างกนั 
𝐻1 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้

บริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผูวิ้จัยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่าง ประชากรศาสตร ์2 กลุ่มเป็นอิสระจากกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐานรอง (𝐻1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) ก็ต่อเมื่อค่า P-
value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ในการทดสอบจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหท์ดสอบสมมติฐาน จะใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง 

โดยใช้ กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระกัน (Independent t-test) ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ดงันัน้ จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 𝐻0) ต่อเมื่อค่า P-value. มีคา่นอ้ยกว่า 0.05 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแปรปรวนของ
กลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของ
ทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า P-value. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) จะใชค้่า t-test กรณีEqual 
Variances Assumed แต่หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกัน 
(ค่า P-value. มีค่าน้อยกว่า 0.05) ก็จะใช้ค่า t-test กรณี Equal Variances not Assumed ซึ่งผล
การทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Lavene’s Test พบว่า มีค่า 
P-value. เท่ากับ .200 ซึ่งมากกว่า .05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน  นั่นคือ
ยอมรบัสมมติหลัก (𝐻0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย t-test กรณี 
Equal variances assumed ดงัตาราง 11 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการวีดี โอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมร 

การตดัสินใจใช้บริการวดีีโอ
สตรีมมิ่ง 

สถานภาพ
สมรส 

Mean S.D. t df P-
value. 

การตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง โสด 4.2052 0.64273 2.315 398 0.021 

  สมรส 4.0529 0.61448    

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรสโดยใชส้ถิติ Independent Sample 
t-test พบว่า มีค่า P-value. เท่ากับ .021 ซึ่งมีค่าน้อย .05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่ง

การตดัสินใจใช้บริการวดีีโอสตรีมมิ่ง สถานภาพ
สมรส 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

   F P-value. 

การตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง โสด 1.649 0.200 
  สมรส   
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สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยสถานภาพโสดมีการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมม่ิงมากกว่า
สถานภาพสมรส 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาสงูสดุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งไมแ่ตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (𝐻0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
ตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบ เชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบ Least 
P-valuenificant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันี ้จะยอมรบัสมมติฐานรอง 

(𝐻1) และปฎิเสธ สมมติฐานหลกั (𝐻0) ต่อเมื่อค่า P-value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
  



  56 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ โดยใช ้Levene’s Test 

Test of Homogeneity of Variances    
การตดัสินใจใช้บริการ
วีดีโอสตรีมมิ่ง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P-value. 

การตัดสินใจใช้บริการวีดีโอ
สตรีมมิ่ง 

8.381 1 398 0.004 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 13 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสุด พบว่า มีค่า P-value. เท่ากับ 
.004 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) 

นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ 
Brown-Forsythe ดงัตาราง 14 

ตารางที่ 14  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมม่ิงของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

การตดัสินใจใช้บริการ
วีดีโอสตรีมมิ่ง 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 

Statistic df1 df2 P-
value. 

การตัดสินใจใช้บริการ
วีดีโอสตรีมมิ่ง 

Brown-
Forsythe 

0.288 1 288.636 0.592 

 
จากตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอ

สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสดุ โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่ามีค่า P-value. เท่ากับ .592 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (𝐻0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาสงูสดุแตกต่าง
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กนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมม่ิงไมแ่ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั 

𝐻0 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งไมแ่ตกต่างกนั 

𝐻1 : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (𝐻0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกัน ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างนอ้ย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
ตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทยีบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชวิ้ธีทดสอบ Least P-
valuenificant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่ อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ใดบ้างที่
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้

𝐻0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 

𝐻1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเชือ่มั่น 95% ดงันี ้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) 

และปฎิเสธ สมมติฐานหลัก (𝐻0) ต่อเมื่อค่า P-value. มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง15 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้Levene’s Test 

Test of Homogeneity of Variances 

การตดัสินใจใช้บริการวดีีโอ
สตรีมมิ่ง 

Levene Statistic df1 df2 P-value. 

การตัดสินใจใช้บริการวีดีโอ
สตรีมมิ่ง 

14.223 2 397 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 15 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีค่า P-value. เท่ากับ 
.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) 

นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ 
Brown-Forsythe ดงัตาราง 16 

ตาราง16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างแปรปรวนของการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

การตดัสินใจใช้บริการ
วีดีโอสตรีมมิ่ง 

แหล่งความแปรปรวน Statistic df1 df2 P-
value. 

การตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่ง 

Brown-Forsythe 4.066 2 225.636 0.018 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-
Forsythe พบว่ามีค่า P-value. เท่ากับ .018 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparisons) โดยใชวิ้ธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 17 

ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช ้Dunnett’s T3 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 

30,000 บาท 

30,001 – 
45,000 บาท 

45,501 บาทขึน้
ไป 

 X 4.09 4.30 4.07 
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 
บาท 

4.09 - 0.204* 0.028 

  - 0.005 0.987 
30,001 – 45,000 บาท 4.30 - - 0.23 
  - - 0.091 
45,501 บาทขึน้ไป 4.07 - - - 
  - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอ

สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Dunnett’s T3 
พบว่า 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท กับ 
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มรีายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท มีค่า P-value. เท่ากับ 
.005 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 หมายความว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท แตกต่างกับ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 – 45 ,000 บ าท  อย่ างมี นั ย ส าคัญ ทางสถิ ติ ที่ ระดับ  .05 กล่ าวคื อ  ผู ้บ ริ โภค ใน
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท มีการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่ง มากกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.21 
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สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้าน
ความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม มีความสมัพนัธใ์นการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

𝐻0 : องคป์ระกอบของทัศนคติไม่สัมพันธ์กับการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

𝐻1 : องคป์ระกอบของทศันคติมีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีม
มิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน  (Pearson product moment correlation coefficient) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 
95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) ต่อเมื่อค่า P-value. 
มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 18 

ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบของทัศนคติกับการตัดสินใจใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

องคป์ระกอบของทัศนคต ิ

การตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิง่ 

r P-value.   ระดับความสัมพันธ ์
ทิศทาง

ความสัมพันธ ์

1.ด้านความเข้าใจ 
    

    
1.วีดีโอสตรีมมิ่งมีเนือ้หาท่ีปรบัเปล่ียน
ตลอดเวลา 

-0.017 0.733 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

2.วีดีโอสตรีมมิ่งต้องช าระค่าบริการ
ก่อนใชง้านเป็นรายปี หรือรายเดือน 

-.264** <0.001 ต ่ามาก ตรงกันขา้ม 

3.ท่านไม่สามารถใชบ้ริการวีดีโอสตรีม
มิ่งไดห้ากไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต 

.158** 0.002 ต ่ามาก เดียวกัน 

ด้านความเข้าใจโดยรวม -0.020 0.690 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

2.ด้านความรู้สึก      

1.ท่านได้รบัความบนัเทิงเมื่อใช้ บริการ
วีดีโอสตรีมมิ่ง 

.671** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 
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องคป์ระกอบของทัศนคต ิ

การตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิง่ 

r P-value.   ระดับความสัมพันธ ์
ทิศทาง

ความสัมพันธ ์

2.การใช้บริการบริการวีดีโอสตรีมมิ่ง
คุม้ค่ากับราคาท่ีตอ้งจ่าย 

.832** <0.001 ระดบัสูง เดียวกัน 

3.ท่านอยากสมคัรบริการวีดีโอสตรีมมิ่ง 
แมย้งัไม่มีแผนใชง้าน 

.798** <0.001 ระดบัสูง เดียวกัน 

ด้านความรู้สึกโดยรวม .841** <0.001 ระดบัสูง เดียวกัน 

3.ส่วนของพฤติกรรม     

1.ท่านเลือกใช้วีดี โอสตรีมมิ่งเพราะ
สาม ารถ รับ ชม ได้ จ าก อุ ป ก รณ์ ท่ี
หลากหลาย 

.792** <0.001 ระดบัสูง เดียวกัน 

2.ท่านเลือกใช้วีดี โอสตรีมมิ่งเพราะ
สะดวกมากกว่าโรงภาพยนตร ์

.793** <0.001 ระดบัสูง เดียวกัน 

3.ท่านเลือกใช้วีดี โอสตรีมมิ่งเพราะ
สามารถรับชมเนื้อหาซ ้าได้โดยไม่มี
ค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติม 

.599** <0.001 ปานกลาง เดียวกัน 

ส่วนของพฤติกรรมโดยรวม .809** <0.001 ระดบัสูง เดียวกัน 

องคป์ระกอบของทัศนคติโดยรวม .811** <0.001 ระดบัสูง เดียวกัน 

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

จากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทัศนคติกับการ
ตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

องคป์ระกอบของทศันคติโดยรวมมีค่า P-value.  เท่ากบั .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า องค์ประกอบของ
ทศันคติ มีความสัมพันธก์ับการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า 

ด้านความเข้าใจ  องค์ประกอบของทัศนคติ ด้านความเขา้ใจโดยรวมมีค่า P-value.  
เท่ากับ .690 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (𝐻0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(𝐻1) หมายความว่า องคป์ระกอบของทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
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ใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้เมื่อ
พิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งมีเนือ้หาที่ปรบัเปลี่ยนตลอดเวลา มีค่า P-value.  เท่ากับ .733 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า 
องคป์ระกอบของทัศนคติดา้นความเขา้ใจ ขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งมีเนือ้หาที่ปรบัเปลี่ยนตลอดเวลา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งต้องช าระค่าบริการก่อนใชง้านเป็นรายปี หรือรายเดือน  มีค่า P-value.  
เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(𝐻1) หมายความว่า องค์ประกอบของทัศนคติ ด้านความเข้าใจ ข้อ วีดีโอสตรีมมิ่งต้องช าระ
ค่าบริการก่อนใช้งานเป็นรายปี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้
ไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .264 แสดงว่ามีความสัมพันธใ์นระดับต ่ามากและ
เป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทศันคติ ดา้นความเขา้ใจ ขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งตอ้งช าระค่าบริการก่อนใชง้านเป็นรายปี จะท าใหม้ีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก  

ขอ้ท่านไม่สามารถใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งไดห้ากไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต  มีค่า P-
value.  เท่ากับ .002 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า องค์ประกอบของทัศนคติ ด้านความเข้าใจ ขอ้ท่านไม่สามารถใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งไดห้ากไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์(r) เท่ากบั .158 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่ามากและเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีความคิดเหน็
เกี่ยวกับทัศนคติ ด้านความเข้าใจ ข้อท่านไม่สามารถใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งได้หากไม่มีการ
เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต จะท าใหม้ีการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งเพิ่มขึน้ในระดบัต ่ามาก  

ด้านความรู้สึก  องคป์ระกอบของทศันคติ ดา้นความรูส้ึกโดยรวมมีค่า P-value.  เท่ากับ 
.000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) 

หมายความว่า องคป์ระกอบของทศันคติ ดา้นความรูส้ึก มีความสมัพันธก์บัการตดัสินใจใชบ้ริการ
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วีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เมื่อพิจารณา
รายขอ้พบว่า  

ขอ้ท่านไดร้บัความบันเทิงเมื่อใช ้บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง มีค่า P-value.  เท่ากับ .000 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความ
ว่า องคป์ระกอบของทัศนคติ ดา้นความรูส้ึก ขอ้ท่านรูส้ึกได้รบัความบันเทิงเมื่อใช้ บริการวีดีโอ
สตรีมมิ่ง มีความสัมพันธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .671 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทศันคติ ดา้นความรูส้ึก 
ขอ้ท่านรูส้ึกไดร้บัความบันเทิงเมื่อใช ้บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง จะท าใหม้ีการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ขอ้การใช้บริการบริการวีดีโอสตรีมมิ่งคุ้มค่ากับราคาที่ต้องจ่าย  มีค่า P-value.  เท่ากับ 
.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) 

หมายความว่า องค์ประกอบของทัศนคติ ด้านความรูส้ึก ขอ้การใชบ้ริการบริการวีดีโอสตรีมมิ่ง
คุม้ค่ากับราคาที่ตอ้งจ่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .832 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ ดา้น
ความรูส้ึก ขอ้การใชบ้ริการบริการวีดีโอสตรีมมิ่งคุม้ค่ากบัราคาที่ตอ้งจ่าย จะท าใหม้ีการตัดสินใจ
ใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

ขอ้ท่านอยากสมัครบริการวีดีโอสตรีมมิ่ง แมย้ังไม่มีแผนใชง้าน มีค่า P-value.  เท่ากับ 
.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) 

หมายความว่า องคป์ระกอบของทัศนคติ ดา้นความรูส้ึก ขอ้ท่านอยากสมัครบริการวีดีโอสตรีมมิ่ง 
แม้ยังไม่มีแผนใชง้าน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .832 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ ดา้น
ความรูส้ึก ขอ้ท่านอยากสมคัรบริการวีดีโอสตรีมมิ่ง แมย้งัไม่มีแผนใชง้าน จะท าใหม้ีการตัดสินใจ
ใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 
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ส่วนของพฤติกรรม  องค์ประกอบของทัศนคติ ส่วนของพฤติกรรมโดยรวมมีค่า P-
value.  เท่ากบั .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า องค์ประกอบของทัศนคติ ดา้นความรูส้ึก มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ้เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า  

ขอ้ท่านเลือกใชวี้ดีโอสตรีมมิ่งเพราะสามารถรบัชมไดจ้ากอุปกรณ์ที่หลากหลาย มีค่า P-
value.  เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า องคป์ระกอบของทศันคติ ดา้นความรูส้ึก ขอ้ท่านเลือกใชวี้ดีโอสตรีม
มิ่งเพราะสามารถรบัชมไดจ้ากอุปกรณ์ที่หลากหลาย มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ .792 แสดงว่ามีความสมัพนัธใ์น
ระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัทัศนคติ ดา้นความรูส้ึก ขอ้ท่านเลือกใชวี้ดีโอสตรีมมิ่งเพราะสามารถรบัชมไดจ้ากอปุกรณ์
ที่หลากหลาย จะท าใหม้ีการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

ขอ้ท่านเลือกใชวี้ดีโอสตรีมมิ่งเพราะสะดวกมากกว่าโรงภาพยนตร ์มีค่า P-value.  เท่ากับ 
.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) 

หมายความว่า องค์ประกอบของทัศนคติ ด้านความรูส้ึก ขอ้ท่านเลือกใช้วีดีโอสตรีมมิ่งเพราะ
สะดวกมากกว่าโรงภาพยนตร ์มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .793 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ ดา้น
ความรูส้ึก ข้อท่านเลือกใช้วีดีโอสตรีมมิ่งเพราะสะดวกมากกว่าโรงภาพยนตร์จะท าให้มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งเพิ่มขึน้ในระดบัสงู 

ขอ้ท่านเลือกใชวี้ดีโอสตรีมมิ่งเพราะสามารถรบัชมเนือ้หาซ า้ไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม 
มีค่า P-value.  เท่ากบั .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า องคป์ระกอบของทศันคติ ดา้นความรูส้ึก ขอ้ท่านเลือกใชวี้ดีโอ
สตรีมมิ่งเพราะสามารถรับชมเนื ้อหาซ า้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม  มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์(r) เท่ากับ .599 แสดงว่ามี
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ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ ดา้นความรูส้ึก ข้อท่านเลือกใชวี้ดีโอสตรีมมิ่ง
เพราะสามารถรบัชมเนือ้หาซ า้ไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม จะท าใหม้ีการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบดว้ย ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งันี ้

𝐻0 : ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบด้วย ความต้องการของผู้บริโภค  
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสาร ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

𝐻1 : ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบด้วย ความต้องการของผู้บริโภค  
ตน้ทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมั่น 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) กต็่อเมื่อค่า P-
value. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  

 
โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้
 x1  =   ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 x2  =   ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
 x3 =   ดา้นความสะดวกในการซือ้ 
 x4  =   ดา้นการสื่อสาร 
 y1  =   ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง 
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ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบดว้ย 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง  โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 

Square 
F P-value. 

Regression 38.183 4 9.546 120.080 .000b 

Residual 9.142 115 0.079     
Total 47.325 119       

*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีม

มิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า P-value. มีค่าเท่ากับ .000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (𝐻0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (𝐻1) หมายความว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด 4C’s อย่างนอ้ย 1 ประเภท มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถสรา้ง
สมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้

ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชวิ้ธีการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยวิธี Enter 
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ตัวแปร B Std. Error Beta t P-value. 

ค่าคงที่ 0.083 0.238   0.346 0.730 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 0.235 0.083 0.199 2.813 0.006 
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค -0.120 0.140 -0.099 -0.863 0.390 
ความสะดวกในการซือ้ 0.163 0.160 0.131 1.019 0.311 
การสื่อสาร 0.702 0.071 0.709 9.832 <0.001 

r = .904 Adjusted 𝑅2 = 0.815 

𝑅2 = .817 SE = 0.273 
*มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 
จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห ์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  และ
การสื่อสารสามารถร่วมท านายการตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 81.70 (Adjusted 𝑅2= 0.817) 

ผูวิ้จัยจึงน าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรที่สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนดิบ
ดงันี ้

y1 = 0.235x1 + 0.702x4 

ผลการศึกษา สรุปไดว่้า 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัยทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค (x1)  และ ดา้นการสื่อสาร (x4) เป็นปัจจยัที่ก าหนดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธ์ิดังกล่าวสามารถอธิบาย
ไดด้งันี ้

หากส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ทุกด้านมีค่าคงที่ ผู ้บริโภคจะมีตัดสินใจเลือกใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง เท่ากบั 0.083 หน่วย ทัง้นี ้

หากส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าใหมี้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง (y1) เพิ่มขึน้ .235 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนด
ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 
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หากส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ดา้นการส่ือสาร (x4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหมี้
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง (y1) เพิ่มขึน้ .702 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดส่วนประสม
ทางการตลาด 4C’s อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค (x2) และ ดา้นความสะดวก
ในการซือ้ (x3) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (y1) 

ตาราง 21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจใชบ้รกิารวีดีโอสตรีมมิ่ง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
 

 
 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

 
 
Independent t-test 
 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนั มี
การตดัสินใจใชบ้รกิารวีดีโอสตรีมมิ่ง
แตกต่างกนั 
 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
Brown-Forsythe Test 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั 
 

 
 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
Independent t-test 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีการศกึษาสงูสดุ
แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั 

 
 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 

 
 
Brown-Forsythe Test 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั 

 
 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

 
 
Brown-Forsythe Test 

สมมติฐานข้อท่ี 2 องคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และ
ดา้นพฤตกิรรม มีความสมัพนัธใ์นการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติไดด้งันี ้

 
-ดา้นความเขา้ใจ 
-ดา้นความรูส้ึก 
-ดา้นพฤติกรรม 
 

 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
Pearson Correlation 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
สมมติฐานข้อท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถติิได้
ดงันี ้
- ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
- ตน้ทนุของผูบ้ริโภค 
- ความสะดวกในการซือ้ 
- การสื่อสาร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

Multiple Regression 
Analysis 
Multiple Regression 
Analysis 
Multiple Regression 
Analysis 
Multiple Regression 
Analysis 

 
  



 

 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาทัศนคติประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้าน
ความรู้สึก และด้านพฤติกรรม ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบด้วย ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการส่ือสาร ที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดน้ีม้า
ใช้เป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการ หรือผูท้ี่สนใจจะใชเ้ป็นแนวทางการปรบัภาพลักษณ์รูปแบบ
การตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน หรือ พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ให้สรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ไดอ้ย่าง
เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

 

 สังเขปการวิจัย 

 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ และ
รายไดต้่อเดือน 

2.เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของทศันคติประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และ
ด้านพฤติกรรม ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’sประกอบดว้ย ความต้องการของผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการส่ือสาร ที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1.ผู ้ประกอบการธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่งสามารถน าผลวิจัย ไปใช้ในการปรับกลยุทธ์ทาง

การตลาด ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณค์วามตอ้งการของลกูคา้และกลุ่มเป้าหมาย 
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2.ผูท้ี่สนใจและน าผลวิจัยมาใชใ้นต่อยอดหรือศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางและแหล่งขอ้มลูที่เป็นประโยนชต์่อการศึกษาในอนาคต 

สมมติฐานในการวิจัย 
1.ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2.องค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรม มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ตน้ทุนของ
ผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตในการศึกษาวิจยัครัง้นีจ้ะมุง่ศึกษาทศันคติประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ 

ดา้นความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม ที่มีความสมัพันธก์ับการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบด้วย ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค  ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการส่ือสาร ที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรที่แน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรที่แน่นอน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรแบบไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินรอ้ยละ 5 ด้วยระดับ
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ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน เพิ่มเติมกลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คนเพื่อ
ความสมบูรณ์ รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ ้น้ 400 คน โดยการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ได้ก าหนดวิธีการสุ่ม
ตวัอย่าง ตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่

ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินรอ้ยละ 5 ด้วยระดับความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน เพิ่มเติมกลุ่มตวัอย่างจ านวน 15 คนเพื่อความ
สมบูรณ์ รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ ้น้ 400 คน โดยการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ได้ก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

ขั้นตอนที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท าการจับ
สลากแบบไม่ใส่คืน เขตพืน้ที่ในกรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต โดยจบัสลากมา 5 เขต ไดแ้ก่ โดย
จบัสลากมา  เขตของแต่ละโซน ไดผ้ลดงันี ้เขตบางรกั เขตบางแค เขตบางนา เขตดินแดง และเขต
บางบอน 

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการแบ่งกลุ่ม ตวัอย่าง
แต่ละเขตๆละเท่าๆกนัไดก้ลุ่มตวัอย่างเขตละ 80 คน 

ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสถานที่เก็บ
ขอ้มูล จากเขตที่สุ่มไดโ้ดยจะเก็บบริเวณภายในหา้งสรรพสินคา้ เนื่องดว้ยเป็นสถานที่ที่รวบรวม
ผูบ้ริโภคมีก าลงัซือ้สงูเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสม โดยมีการแบ่งหา้งสรรพสินคา้ที่จะ
เขา้ไปเก็บแต่ละเขตดงันี ้

เขตบางรกั หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั สาขาบางรกั จ านวน 80 ชุด 
เขตบางแค หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลล ์สาขาบางแค จ านวน 80 ชุด 
เขตบางนา หา้งสรรพสินคา้เมกาบางนา จ านวน 80 ชุด  
เขตดินแดง หา้งสรรพสินคา้เอสพลานาด สาขารชัดาภิเษก จ านวน 80 ชุด 
เขตบางบอน หา้งสรรพสินคา้บิ๊กซี ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์สาขาบางบอน จ านวน 80 ชุด 
ขัน้ตอนที่ 4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุ่ม

ตวัอย่างตามขั้นตอนที่ 1-3 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลกับผูท้ี่เต็มใจใหข้อ้มูลจนครบจ านวนรวม 400 
คน 
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 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงันี ้

 ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended question) เป็นลักษณะการตั้งค าถามที่มีการก าหนด
ตวัเลือกค าตอบไวแ้ลว้เพื่อใหผู้ต้อบเลือกตอบจากตัวเลือกที่ก าหนดไวใ้หเ้ท่านั้นและเป็นค าตอบ
เดียวที่ตรงกบัความเป็นจริงของผูต้อบมากที่สดุมี 5 ขอ้ 

 ส่วนที่ 2 องคป์ระกอบของทศันคติ โดยแบบสอบถามเป็นรูปแบบลิเคอรท์ (Likert 
Scale) จดัเป็นการวัดขอ้มูลประเภทสเกลอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 
ระดบั ซึ่งประกอบดว้ยค าถามจ านวน 12 ขอ้ 

 ส่วนที่  3 ส่วนประสมการตลาด 4Cs โดยแบบสอบถามเป็นรูปแบบลิเคอรท์ 
(Likert Scale) จัดเป็นการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมีค าตอบให้
เลือก 5 ระดบั ซึ่งประกอบดว้ยค าถามจ านวน 12 ขอ้ 

 ส่วนที่ 4 การตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง  โดยแบบสอบถามเป็นรูปแบบ
ลิเคอรท์ (Likert Scale) จัดเป็นการวัดขอ้มูลประเภทสเกลอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ซึ่งประกอบดว้ยค าถามจ านวน 3 ขอ้ 

 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 1. ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ แนวคิดและทฤษฎี งานวิจัยที่

เกี่ยวขอ้ง ที่มีความเกี่ยวขอ้งกับตวัแปรที่ศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด ขอบเขตของการ
วิจยัและการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. น าขอ้มลูที่จากการศึกษาคน้ควา้ ทั้ง เอกสารต่างๆ รวมทัง้ งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง
มาก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ จะตอ้งมีความสอดคลอ้งและตรง
ตามความมุ่งหมายของการวิจยัมากยิ่งขึน้ แบบสอบถามทัง้หมด 4 ส่วน คือ 

      ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคติที่มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
      ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 4Cs 
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      ส่วนที่  4 แบบสอบถามการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 3. น าแบบสอบถามที่ผูวิ้จยัไดส้รา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธเ์พื่อ 
พิจารณาถึงความถูกต้อง เที่ยงตรง และความสอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษา รวมทั้งเพื่อขอ
ค าแนะน าในการน ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

 4.การวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบโควตา (Quota Sampling) ปรบัปรุงแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะ และน าไปสุ่มตัว กับกลุ่มตัวอย่างของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครจ า
จ านวน 400 ชุด แล้วน าไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Coefficient Alpha)  โดยวิธีการค านวณของครอนบัค (Cronbach) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ซึ่งจะมีค่าระหว่าง 0 – 1 หากมีค่าใกลเ้คียงกับ 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู (ศิริชัย 
พงษ์วิชัย 2544 : 1277) ซึ่งในงานวิจัยนี ้ยอมรบัค่าความเชื่อมนั้น อยู่ที่ระดับ 0.70 ขึน้ไป (กัลยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2561) และปรบัปรุงแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวิจยั โดยไดค้่าความเชื่อมั่น ดงันี ้

  
แบบสอบถาม     ค่าความเชื่อมั่น 
1.ดา้นส่วนของความเขา้ใจ   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.835 
2.ดา้นส่วนของความรูส้ึก    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.897 
3.ดา้นส่วนของความพฤติกรรม   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.882 
4.ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.899 
5.ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.882 
6.ดา้นความสะดวกในการซือ้   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.863 
7.ดา้นการสื่อสาร    ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.919 
8.ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ   ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั  0.921 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูล (Source of data ) การวิจัยในครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) โดยมุ่งเนน้การศึกษาพฤติกรรม ตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลู 
จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยมีขัน้ตอนการดาเนินงานดงันี ้

1.1 ด  าเนินการเก็บขอ้มลูบริเวณที่ไดร้บัการคดัเลือกในขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง 
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1.2 ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูวิ้จยัจะด าเนินการส่งแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบ 
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งชี ้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย ตลอดจน

ลกัษณะของแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างทราบ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ตรงกนั แลว้จึงท าการ
ตอบแบบสอบถามโดยจะใหก้ลุ่มตัวอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตัวเอง เพื่อด าเนินการ
จดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

2.แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้ จากขอ้มลูที่มีผูร้วบรวม 
ไวท้ัง้หน่วยงานของรฐั และเอกชนดงันี ้

 2.1 ขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต 
2.2 หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล  
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าและด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู 

ดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู ้ วิจัยตรวจสอบความสมบู รณ์ ของการตอบ

แบบสอบถามแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณอ์อก 
2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้

ก าหนดรหสัไวล้่วงหนา้ 
3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้น ามาท าการบนัทึกโดยใช ้
เครื่องไมโครคอมพิวเตอรเ์พื่อการประมวลผลขอ้มลูซึ่งใชโ้ปรแกรมสถิติส  าเร็จรูปเพื่อการ

วิจยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
การวิเคราะหข์้อมูล   
แบบสอบถามที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิ้จยัใชก้าร

วิ เค ราะห์ข้อมู ลด้วย  โป รแก รม  SPSS For Windows (Statistical Package for the Social 
Science) เพื่อหาค่าสถิติ ดงันี ้

1.การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถิติ เพื่อใหท้ราบ
ขอ้มลูลกัษณะพืน้ฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่ง สามารถวิเคราะห ์ดงันี ้ 

1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยแจกแจงเป็นแสดงผล
เป็นค่าคะแนนเฉล่ีย 
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1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับปัจจัยดา้นทัศนคติที่ส่งผล ต่อการ
รบัรู ้ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และในดา้นพฤติกรรม โดยน าค่าคะแนนเฉล่ีย  

1.3 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 4Cs โดยแจก
แจงเป็นแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เป็นค าถามที่เกี่ยวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2.การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน เพื่อ 
แสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test One-Way Anova และ 
Pearson product moment correlation coefficient 

2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรแ์ละพฤติกรรมการใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งของผู้ตอบแบบสอบถาม มาคิดด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มในเรื่องเพศ และระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชก้าร วิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระ (Test 
for independence) หาความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั 

2.2 สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของทัศนคติ ประกอบด้วย ดา้นความเขา้ใจ ดา้น
ความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยการใช ้ Pearson product moment correlation coefficient 
 2.3 สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมการตลาด 4Cs ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ

วีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการใช้สถิติ Regression Analysis 

วิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูหรือเชิงซอ้น (Multiple Regression) 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา 
ตอนท่ี  1 การวิเคราะหข์้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 240 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.00 อายุระหว่าง 
30-34 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.00 มีสถานภาพโสด 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.80 มี
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ระดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่า-ปริญญาตรีจ านวน 279 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.80  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท จ านวน 196 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.00 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบทัศนคติ ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้าน
ความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม 

 จากการวิเคราะหข์อ้มลูองคป์ระกอบทศันคติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
องค์ประกอบทัศคติโดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และเมื่อพิจารณารายดา้น 
สามารถสรุปไดด้งันี ้

ด้านความเข้าใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคป์ระกอบทัศนคติดา้น
ความเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ที่ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดไดแ้ก่  ขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งต้องช าระ
ค่าบริการก่อนใชง้านเป็นรายปี หรือรายเดือน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งมีเนือ้หาที่
ปรบัเปลี่ยนตลอดเวลามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากไดแ้ก่ ขอ้ท่านไม่สามารถใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งไดห้ากไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 

ด้านความรู้สึก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบทัศนคติดา้น
ความรูส้ึกโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุดไดแ้ก่ ขอ้ท่านได้รบัความบันเทิงเมื่อใช ้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากไดแ้ก่ ขอ้ ข้อท่านอยากสมัครบริการวีดีโอสตรีมมิ่ง แมย้ังไม่มีแผนใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 และขอ้การใชบ้ริการบริการวีดีโอสตรีมมิ่งคุม้ค่ากบัราคาที่ตอ้งจ่ายมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99 

ด้านพฤติกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคป์ระกอบทัศนคติดา้น
พฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากไดแ้ก่  ขอ้ท่านเลือกใชวี้ดีโอสตรีมมิ่งเพราะ
สามารถรบัชมเนือ้หาซ า้ไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ขอ้ท่านเลือกใชวี้ดีโอ
สตรีมมิ่งเพราะสะดวกมากกว่าโรงภาพยนตร์ 4.13 และข้อท่านเลือกใช้วีดีโอสตรีมมิ่งเพราะ
สามารถรบัชมไดจ้ากอปุกรณท์ี่หลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาด 4Cs ประกอบด้วยความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการส่ือสาร 
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 จากการวิเคราะหข์อ้มูลส่วนประสมการตลาด 4Cs พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นกับส่วนประสมการตลาด 4Cs โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และ
เมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปไดด้งันี ้

ความต้องการของผู้บริโภค ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับดา้นความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้
ที่ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากได้แก่ ขอ้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งมีเนื ้อหาที่
หลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ขอ้ท่านตอ้งการรบัชมเนือ้หาได้
ในทุกสถานที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และขอ้ท่านเลือกรบัชมเนือ้หาจากการแนะน ารายการที่ตรง
กบัความสนใจของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 

ต้นทุนของผู้บริโภค ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับด้านต้นทุนของผู้บริโภค 
โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากไดแ้ก่ ข้อวีดีโอสตรีมมิ่งมีราคาที่หลากหลายเป็น
ทางเลือกให้กับผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งมีเนื ้อหาที่คุ้มค่าในการใช้
บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และท่านยินดีที่จะเสียค่าบริการเพิ่มเผื่อคณุภาพของภาพและเสียง
ที่ดีกว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  

ความสะดวกในการซื้อ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกบัดา้นความความสะดวก
ในการซือ้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากได้แก่ ขอ้ วีดีโอสตรีมมิ่งมีช่องทางการช าระ 
ค่าบริการ ที่ง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซอ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งสามารถใชบ้ริการได้
หลากหลายอปุกรณ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และขอ้วีดีโอสตรีมมิ่งใหอิ้สระแก่ผูใ้ชบ้ริการ ในการซือ้ 
และปรบัเปลี่ยนแพ็คเก็จไดทุ้กเมื่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  

การสื่อสาร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับดา้นการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดับ
มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่านไดร้บัข่าวสารโดยตรง จากผู้
ใหบ้ริการอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ขอ้ท่านพบเห็นโฆษณารายการใหม่ๆผ่านสื่อสาธารณะ
เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และขอ้ท่านสามารถติดต่อกับผูใ้หบ้ริการไดเ้มื่อตอ้งการค าแนะน า
การใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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จากการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง โดยรวม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากไดแ้ก่ ขอ้ท่านตดัสินใจใชแ้พ็คเก็จของวีดีโอ
สตรีมมิ่งโดยค านึงถึงราคาเป็นหลัก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.25 ข้อท่านใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง
เนื่องจากใช้เวลาอยู่บ้านมากกว่าข้างนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ท่านตัดสินใจใช้บริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งจากค าแนะน าของบุคคลอ่ืน เช่นเพื่อน หรือคนรูจ้กั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  พบว่า ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยเพศหญิงมีการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งมากกว่าเพศชาย 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยมีความแตกต่างกนั 3 คู่ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25-29 
ปี มีการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง มากกว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20-24 ปี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.34 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25-29 ปี มีการ
ตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง มากกว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 30-34 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 35 ปีขึน้ไป มีการตดัสินใจใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่ง มากกว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 30-34 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.10  

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการ
ตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกัน  พบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มีการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั พบว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาสงูสดุ
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มี
การตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั พบว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความแตกต่างกัน 1 คู่คือ ผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท มีการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอ
สตรีมมิ่ง มากกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.21 

สมมติฐานท่ี 2 องคป์ระกอบของทัศนคติประกอบดว้ย ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก 
และด้านพฤติกรรม มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า  

องคป์ระกอบของทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
ตน้ทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงันี ้พบว่าส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค และดา้นการสื่อสาร มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 81.70 

การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคญั เพื่อน ามาอภิปรายผลไดด้งันี 
สมมติฐานท่ี  1 ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั 
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ด้านเพศ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งมากกว่าเพศชาย 
เนื่องจากเพศหญิงมกัจะชื่นชอบการดภูาพยนตรู์ปแบบซีรียม์ากกว่าเพศชาย และเพศหญิงมกัจะมี
งานอดิเรกในการรบัชมภาพยนตม์ากกว่าเพศชายที่มีงานอดิเรกที่หลากหลาย เช่นเล่นกีฬา เล่น
วีดีโอเกม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ฐิตาภา จุลเสนีย ์(2553) ศึกษา ความเป็นไปไดข้องการจัด
จ าหน่ายภาพยนตรผ์่านการดาวนโ์หลดทางอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ผลวิจัยพบว่า เพศหญิงมี
ความตอ้งการการบริการภาพยนตรบ์นอินเทอรเ์น็ต มากกว่าเพศชาย เพราะในปัจจุบันตัวแปร
ทางดา้นเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุ
มาจากการที่สตรีท างานมากขึน้ ท าเหนื่อลา้จากการท างานจึงมกัเลือกช่องทางการรบัชมภาพยนต์
ผ่านสตรีมมิ่งมากกว่าโรงภาพยนต ์ 

ด้านอายุ ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการวีดี โอสตรีมมิ่งแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 25-29 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่ง มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เนื่องจาก เป็นช่วงอายุที่ส่วนใหญ่จะมียังไม่ครอบครวั  มีรายไดอ้ยู่
ระดับกลาง และมักจะมีเวลารบัชมวีดีโอสตรีมมิ่งในช่วงเวลาว่างมากกว่าช่วงอ่ืนๆ นอกจากนีย้ัง
เป็นกลุ่มอายุที่ติดตามกระแสภาพยนตด์งัหลายเรื่องอีกดว้ย ปัจจัยส าคญัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซือ้ของผูบ้ริโภคด้านปัจจัยส่วนบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรฒัน์; และคณะ 2541:130)   กล่าวว่า 
อายุ กลุ่มที่มีอายุแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

ด้านสถานภาพสมรส ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
การตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจากโดยสถานภาพโสดมีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอ
สตรีมมิ่งมากกว่าสมรส เนื่องจากการผูท้ี่มีสถานภาพโสดมกัจะมีเวลาส่วนตวัมากกว่าผูบ้ริโภคที่มี
สถานภาพสมรส ท าใหค้นโสดส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งเป็นสื่อบันเทิงในการใชเ้วลา
ว่าง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กมัยธร ริว้พันกุล (2562) ท าการวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการ Netflix แตกต่างกนั เนื่องจากรูปแบบการใชช้ีวิตของคน
โสดและคนที่แต่งงานแลว้มีความแตกกต่างกนั โดยเฉพาะเรื่องเวลา ซึ่งคนที่แต่งงานแลว้มกัจะให้



  82 

เวลากับครอบครวัมากกว่า โดยเฉพาะกบัครอบครวัที่มีลกู ส่วนใหญ่จะใชเ้วลาไปกับการเลีย้งลูก
มากกว่า ในส่วนของสื่อที่จะรบัชมก็จะเลือกเป็นพิเศษ เพื่อป้องกนัเนือ้หาที่ไม่เหมาะสมกบัเด็ก 

ด้านระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไวโ้ดย เนื่องจากเนื ้อหาในวีดีโอสตรีมมิ่งมีหลากหลาย ทั้ง
รูปแบบภาพยนต ์สารคดี การต์นู และอ่ืนๆอีกมากมาย ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคจึงไม่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สจุรรยา น า้ทองค า (2558) 
ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคทางสื่อออนไลน์พบว่า 
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้าทางสื่อออนไลน์ของผู้บริโภค ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อาชีพนัน้ไม่แตกต่างกนั  

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวโ้ดย บริการวีดีโอสตรีมมิ่งถือเป็นค่าใชจ้่ายฟุ่ มเฟือย 
ซึ่งหากมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสงูมกัจะมีความตอ้งการที่มากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยซึ่งจะ
ใชเ้วลาตัดสินใจใชบ้ริการมากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้ง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นาย
ชิษณุ ทวีฤทธิคุณชัย (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชจ้่ายส่วนบุคคลผ่าน
เทคโนโลยีในช่วงสถานการณ ์COVID-19 ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ท าให้พฤติกรรมการใช้จ่ายส่วนบุคคลผ่าน
เทคโนโลยีในโดยรวมต่างกัน เนื่องจากความตอ้งการสินค้ามักจะสูงขึน้เมื่อผูบ้ริโภคมีรายไดต้่อ
เดือนสงู 

สมมติฐานท่ี 2 องคป์ระกอบของทัศนคติมีความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านความเข้าใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจากผูใ้หบ้ริการวิดีโอ
สตรีมมิ่งมีการทดลองใหใ้ชง้านอย่างเต็มรูปแบบดว้ยระยะเวลาที่จ ากดั ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคที่ยังไม่มี
ความเขา้ใจในบริการ สามารถทดลองใชแ้ละศึกษาจนเกดิความเขา้ใจได ้รวมถึงค่าบริการที่มีราคา
ไม่สงู และสามารถยกเลิกไดทุ้กเมื่อ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงสามารถเริ่มใชง้านไดอ้ย่างง่ายดาย 

ด้านความรู้สึก มีความสมัพนัธก์บัตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก บริการวีดีโอสตรีมมิ่งสรา้งขึน้มาเพื่อ
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ตอบสนองไลฟ์ สไตลข์องผูบ้ริโภคที่ชอบดูภาพยนต ์ดว้ยการน าเสนอความสะดวกสบาย เนือ้หาที่
หลากหลาย ซึ่งสรา้ความรูส้ึกคุม้ค่า และสะดวกในการด าเนินชีวิตมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ สมัญญา อุษาเรืองจรสั (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสั่งซือ้อาหาร
ผ่านแอพพลิเคชั่น ไลนแ์มน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าแอพพลิเคชั่นไลนแ์มนเป็น
แอพพลิเคชั่นแรกๆที่มีการใหบ้ริการสั่งซือ้อาหาร โดยสรา้งขึน้มาเพื่อตอบสนองไลฟ์ สไตลค์นไทยที่
ชื่นชอบความสะดวกสบาย และไม่ค่อยมีเวลาออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้น ส่งผลใหผู้บ้ริโภค
เกิดความรู ้สึกเชิงบวกกบัแอพพลิเคชั่น ว่าไดเ้ขา้มาแกปั้ญหาอ านวยความสะดวกสบายใหก้บัชีวิต 
ทัง้ยงัคุม้ค่าคุม้ราคา และมีรา้นอาหารใหเ้ลือกอย่างหลากหลาย 

ด้านพฤติกรรม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้เนื่องจาก ผูบ้ริโภคมักจะมีพฤติกรรมใน
การดูวีดีสตรีมมิ่ง มากกว่าเขา้โรงภาพยนตเ์นื่องจาก มีความสะดวกเพราะสามารถดูไดทุ้กที่ ทุก
เวลา และสามารถหยุดเพื่อไปท าอย่างอ่ืนต่อได้ นอกจากนี้การขอใชง้านวีดีโอสตรีมมิ่งยังง่าย
เนื่องจากสามารถขอใชบ้ริการผ่านทางออนไลนไ์ดท้ันที ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิราภา พึ่ง
บางกรวย (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ทัศนคติการซือ้สินคา้และบริการออนไลนข์องประชาชนในจงัหวัด
ชลบุรี พบว่า การมีทัศนคติดา้นพฤติกรรมที่มากขึน้ ส่งผลใหม้ีพฤติกรรมการตั้งใจซือ้สินคา้และ
บริการออนไลนท์ี่มากขึน้ 

สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
ตน้ทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซือ้ และการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความต้องการของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก ผูใ้หบ้ริการตอ้ง
ท าความเข้าใจว่ากลุ่มลูกค้าของเราเป็นใคร พวกเขามีความชอบอะไร แล้วจึงผลิตสินค้าหรือ
บริการตามความตอ้งของพวกเขา สินคา้และบริการของเราจึงควรเป็นสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการจริงๆ หรือ
แมก้ระทั่งแก้ปัญหาเล็กๆ ในใจลูกคา้ได้ ซึ่งสอดคลอ้งกบับทความของ บุริม โอทกานนท (2012) 
ท าการวิจัยเรื่อง 4C’s การตลาดปฏิวัต กล่าวว่า แทนที่จะผลิตอะไรก็ไดท้ี่ขายได ้เราคงตอ้งผลิต
อะไรที่ผูบ้ริโภคตอ้งการมากกว่า เพราะในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีทางเลือกทีห่ลากหลาย ดงันัน้หากสิ่งที่
มอบใหก้บัผูบ้ริโภคไม่ตอ้งตามความตอ้งการที่แทจ้ริง ก็ไม่สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้าใชบ้ริการ
ได ้
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ต้นทุนของผู้บริโภค ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากการแข่งขนัที่สูง
ท าใหปั้จจุบันราคาการใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งมีความใกล้เคียงกันมาก  สิ่งที่จะท าใหผู้ ้บริโภค
เลือกใชบ้ริการเป็นเรื่องของเนือ้ที่ตรงกบัความตอ้งการมากกว่า เพราะหากผูบ้ริโภคไดค้่าบริการที่
ถูกแต่ไม่มีเนือ้หาที่ตอ้งการรบัชมก็ไม่เกิดการใชง้าน ท าใหต้น้ทุนของผูบ้ริโภคไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการของ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐวิตรา ม่วงทอง (2563) ท าการวิจยัเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านแอพพลิเคชั่นเพาเวอรบ์าย  กล่าวว่า ในการ
ตดัสินใจเลือกซือ้หรือใชบ้ริการแต่ละครัง้นัน้ ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคาของแต่ละผูข้ายอยู่
เสมอ เนื่องจากท าไดง้่ายและรวดเร็ว การเปรียบเทียบเกิดขึน้เพื่อค านึงถึงความคุม้ค่าที่ตรงกับ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สดุ ตน้ทุนของผูบ้ริโภคจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
วีดีโอสตรีมมิ่ง 

ความสะดวกในการซื้อ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก รูปแบบการ
บริการวีดีโอสตรีมมิ่งเป็นรูปแบบออนไลน์ สามารถขอใชบ้ริการได้ ทุกที่ ทุกเวลาอยู่แล้ว ซึ่งใน
ปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีความรูแ้ละเขา้ถึงการใชอิ้นเทอเนตสงู ความสะดวกในการซือ้จึงไม่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวิตรา ม่วงทอง (2563) 
ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นเพาเวอรบ์าย  
กล่าวว่า ความสะดวกในการตดัสินใจมีความแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัประเภทของสินคา้ว่าเป็นสินคา้
อุปโภคบริโภคหรือสินค้าองค์กร หรือสินค้าบริการ เช่นสินค้าองค์กรต้องพิจารณาว่าจะวาง
จ าหน่ายที่จุดใดจึงจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย แต่สินคา้หรือบริการออนไลนน์ั้น เป็นช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่สามารถเขา้ถึงไดง้่ายอยู่แลว้จึงไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่อย่างใด 

การสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก ผูบ้ริโภคยุคใหม่เขา้ถึงขอ้มลูได้
ง่ายกว่าในอดีต และมักหาขอ้มูลออนไลน์ ดูรีวิวตามโซเชียลมีเดียก่อนตัดสินใจซือ้สินคา้ ดังนั้น  
การที่ผู ้ใหบ้ริการสื่อสารกับลูกคา้ในหลายๆ ช่องทาง ทั้งผ่านการสื่อสารโดยตรงจากการพูดคุย
เพื่อใหข้อ้มูล ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หาต่างๆที่ผูบ้ริโภคจะไดร้บั หรือการใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ ก็จะ
น าไปสู่การสร้างความต้องการใช้บริการและ ความภักดีในตราสินค้า  ในเวลาต่อไปได้ ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมัยธร ริว้พันกุล (2562) ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด
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4Cs เป็นปัจจยัที่ยึดเอาผูบ้ริโภคเป็นหลกัส าคญั ซึ่งเหมาะกบัผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัที่ชอบคน้ควา้
หาข้อมูลด้วยตนเอง และเชื่อการโฆษณาของผู้ประกอบการน้อยลง เชื่อข้อมูลของคนในโลก
ออนไลนม์ากขึน้ ดงันัน้การนาเสนอสินคา้ทีน่่าดึงดดู ตรงกบัความตอ้งการ มีการแสดงตวัอย่างการ
ใช้งาน และผลจากผู้ใชง้านจริงมาแสดงใหเ้ห็น มีความทันสมัย เขา้ใจง่าย มีการโฆษณาอย่าง
สม ่าเสมอ จึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั ดงันี ้
1. ลักษณะประชากรศาสตร ์
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมวีดีโอสตรีมมิ่ง ควรพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด โดย

วางเป้าหมายเป็นเพศหญิง อายุ25-29ปีขึน้ไป เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ดังนั้นผูใ้หบ้ริการควรสรา้งกลยุทธ์และ
สื่อสารกบัผูบ้ริโภคกลุ่มนีเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการ 

2. องคป์ระกอบของทัศนคติ 
2.1 ด้านความเข้าใจ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามรูก้บัผูบ้ริโภคเกี่ยวกบัขอ้มลูการ

ใชบ้ริการ ขอ้ดี และความจ าเป็นของวีดีโอสตรีมมิ่ง เพื่อสรา้งทศันคติดา้นความเขา้ใจต่อ
วีดีโอสตรีมมิ่งในทางที่ถูกตอ้ง และท าใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการไดเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 

 2.2 ด้านความรู้สึก ผูป้ระกอบการควรท าโฆษณา เพื่อใหผู้บ้ริโภครูส้ึกถึงความ
คุ้มค่าของบริการ เช่นการใช้บริการได้ในรูปแบบที่หลากหลายเช่น โทรทัศน์ โทรศัพท์ หรือ
คอมพิวเตอร ์นอกจากนีเ้นือ้หาทีหลากหลายและความหลากหลายของค่าบริการก็สามารถสรา้ง
ความรูส้ึกคุม้ค่ากบัผูบ้ริโภคได ้

 2.3 ด้านพฤติกรรม ผู้ประกอบการควรท าโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเห็นประโยชน์ของบริการวีดีโอสตรีมมิ่งที่ตรงกับพฤติกรรม การใช้ชีวิตประจ าวันของ
ผูบ้ริโภค เช่นทางเลือกแพคเกจที่แตกต่างตามค่าบริการ เพื่อความเหมาะสมกบัพฤติกรรม รวมถึง
การท าการตลาดเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งใหเ้พิ่มมากขึน้ 

3.ส่วนประสมการตลาด 4Cs 
ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้ส่วนประสมการตลาด 4Cs ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ

ดา้นการสื่อสาร เนื่องจากทัง้สองดา้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  



  86 

 การเลือกเนือ้หาของวีดีโอสตรีมม่ิง และพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหส้ะดวกใชง้านง่าย
ต่อผูบ้ริโภค สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้นอกจากนีก้ารมุ่งเนน้การส่ือสารกับ
ผูบ้ริโภค ในดา้นการใชบ้ริการ เนือ้หาของวีดีโอสตรีมมิ่งใหม่ๆ โปรโมชั่น และการรบัเรื่องรอ้งเรียน 
ลว้นเป็นการเสริมสรา้งการส่ือสารใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1.การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเท่านั้น และขอ้มูลที่ไดม้าจึงเป็น

มมุมองของผูบ้ริโภคเพียงดา้นเดียว ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจท าวิจยัโดยใชแ้บบสมัภาษณ ์
เจาะลึกถึงผูผ้ลิตเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากัดในการปรบัปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใ์ห้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2.อาจมีปัจจยับางดา้นที่ยงัไม่ไดศ้ึกษา ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรเพิ่มตวัแปรอิสระ
ให้มากกว่านี ้ เช่นรูปแบบการด าเนินชีวิต ลักษณะทางด้านจิตวิทยา เพื่อจะได้ทราบว่าปัจจัย
เหล่านีม้ีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งหรือไม่และอาจมีการศึกษาแบบ Focus Group 
กลุ่มผู ้บริโภคหลัก เพื่อศึกษาปัจจัยต่างๆ โดยละเอียดและเพื่อจะได้ทราบปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจใชบ้ริการวีดีโอสตรีมมิ่งของกลุ่มเป้าหมายหลกั 

3.ท าการศึกษาในดา้นที่กวา้งขึน้ ในพืน้ที่อ่ืนๆ เช่น ต่างจงัหวดั เพื่อไดเ้ขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย
ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกบักรุงเทพมหานครหรือไม่ อย่างไร และยังเปรียบเทียบกบังานวิจัย
ชิน้นีว่้ามีความแตกต่างหรือสอดคลอ้งกันอย่างไร เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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