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งานวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซือ้หรือเคยซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้ ง 
จ านวน  400 คน โดยเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบว่า 
ลกัษณะขอ้มูลส่วนตัวของผูบ้ริโภคพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26 -35 
ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท มีสถานภาพโสด ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นขององค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก  ส่วนดา้นประโยชนห์ลัก ดา้นรูปลักษณข์องผลิตภัณฑ์ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ดา้นผลิตภัณฑค์วบและดา้นศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดีมาก 
และมีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ อยู่ในระดับมาก
ท่ีสดุ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์
ดา้นผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวังและดา้นผลิตภัณฑ์ควบ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสัตวเ์ลีย้ง โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 21.4   อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  นอกจากนีแ้รงจูงใจ ได้แก่ แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจูงใจดา้นอารมณ์ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยง โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถ
พยากรณไ์ดร้อ้ยละ 15.6  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ค าส าคญั : องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์แรงจงูใจ การตดัสินใจซือ้ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัว์
เลีย้ง 
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This research aims to study the factors affecting consumer decisions to 

purchase pet food supplement in the Bangkok metropolitan area by using 400 
consumers who experienced buying the pet supplement as a sample group. In the 
personal data of the consumers, the research instrument demonstrated that most of the 
respondents were 26-35-year-old females, single, with a Bachelor’s degree and 
employed as company employees with 15001-30000 Baht of monthly income. Most of 
customers gave maximum focus for product components. For the core product part, 
expected product, augmented product and product potential had an excellent score 
and the highest score for opinion toward overall motivation, rational motivation, and 
emotional motivation. The results of the hypothesis testing indicated a statistical 
significance of P=0.05 and that 21.4% of customers were influenced by product 
composition, such as tangible products, expected products and augmented product, to 
buy the pet supplement products and 15.6% percent of customers opined that 
motivation, including rational and emotional motivation, affecting decisions to purchase 
the pet supplement products with a statistical significance and a p-value of 0.05. 
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บทท่ี  1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
เน่ืองดว้ยสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมากส่งผลใหท้ัศนคติและวิถี

ชีวิตของผู้คนก็เปล่ียนแปลงไปเช่นเดียวกัน ในอดีตครอบครวัคนไทยจะมีลักษณะเป็นครอบครวั
ใหญ่ คือมีพ่อ แม่ ปู่  ย่า ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา ซี่งอยู่รวมกันอย่างใกล้ชิด แต่ในปัจจุบันพบว่า
ค่าเฉล่ียของจ านวนสมาชิกในครวัเรือนไทยอยู่ท่ี 2.4 คน เทียบกับ 5-6 คน เมื่อ 30 ปีก่อนหนา้นี ้
และจะมีครอบครวัท่ีอยู่คนเดียวมากขึน้คือ ผูสู้งอายุท่ีอยู่คนเดียวและคนหนุ่มสาวในวัยท างาน 
เน่ืองจากคนรุ่นใหม่เลือกท่ีจะไม่แต่งงาน หรือแต่งงานโดยไม่มีลูก (มติชนออนไลน ์ครอบครวัไทย
ในอนาคต,2564) เหตุผลหลกัๆ มาจากค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงขึน้ การด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ หรือแมแ้ต่
ความเครียดจากการท างานต่าง ๆ ท าใหก้ารเลีย้งสัตวเ์ลีย้งเพื่อผ่อนคลายความเครียดคลายเหงา 
หรือแม้แต่การเลีย้งเพื่อเป็นเพื่อนเล่นหรือมาเลีย้งเสมือนเป็นบุตรหรือคนในครอบครัวเป็นอีก
ทางเลือกท่ีน่าสนใจและไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากอีกดว้ย โดยสัตวเ์ลีย้งจะหมายถึงสนุัขและ
แมวเน่ืองจากเป็นสัตวท่ี์มนุษยม์ีความคุน้ชินและมีความใกลช้ิดกับมนุษยม์าเป็นเวลายาวนาน มี
วิธีการเลีย้งดูและใชส้ถานท่ีในการเลีย้งท่ีไม่ยุ่งยาก ท าใหเ้กิดการเติบโตของธุรกิจในการดูแลสัตว์
สองชนิดนีเ้ป็นอย่างมาก 

จากสถานการณ์การแพร่กระจายเชือ้ของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ยิ่งส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการเลีย้งสัตว์เลีย้งเสมือนหน่ึงสมาชิกในครอบครวั หรือท่ีเรียกว่า Pet Humanization 
เด่นชัดมากยิ่งขึน้ ซึ่งจะมีรูปแบบการเลีย้งดูสัตวเ์ลีย้งเป็นอย่างดีและใหค้วามส าคัญต่อสัตวเ์ลีย้ง
มากขึน้ โดยในช่วงปี 2018-2020 พบว่าสัตว์เลี ้ยงท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดคือสุนัขและแมว โดย
เจ้าของสัตว์เลี ้ยงต่างก็มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายแพงขึน้  เพื่อให้ได้อาหารและผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คณุภาพสูงและมีมาตรฐานความปลอดภัยดา้นอาหารท่ีดี (Efinancethai,2564) อีกทัง้ยังส่งผลให้
อาหารเสริมส าหรับสัตว์เลีย้งก็ยังมีการขยายตัวเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง เช่นกัน (กระทรวง
พาณิชย,์2565) ท าใหผู้ป้ระกอบการต่างพฒันารูปแบบอาหารเสริมใหม้ีรูปแบบหรือคณุประโยชนม์ี
รูปแบบการใช้ท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันท่ีมีความ
คาดหวงัในตัวผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งท่ีมากขึน้เน่ืองจากพฤติกรรมการเลีย้งแบบ Pet 
Humanization 
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ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งเป็นผลิตภัณฑท่ี์ผลิตขึน้มาเพื่อการบ ารุงและเสริมสรา้ง
รา่งกายของสตัวเ์ลีย้งใหม้ีความสมบูรณแ์ละแข็งแรงมากขึน้ โดยนอกเหนือจากอาหารปกติแลว้ยัง
สามารถน าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งมาใหก้ับสัตวเ์ลีย้งของตนเองไดบ้ริโภคเพื่อความ
แข็งแรงของร่างกายและลดโอกาสในการเจ็บป่วยมากขึน้ โดยประเภทของอาหารเสริมท่ีมีใน
ปัจจุบันแบ่งได้เป็นหลายประเภท โดยส่วนใหญ่จะแบ่งตามระบบของร่างกาย เช่น ระบบเลือด 
ระบบตบัไต ระบบกระดกูและขอ้ ระบบขนและผิวหนงั  ระบบทางเดินอาหาร และระบบในช่องปาก  
ในอดีตการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผู้บริโภคผู้บริโภคยังไม่เป็นท่ีนิยมมากนัก 
เน่ืองจากความรูค้วามเขา้ใจยงัไม่เขา้ถึงผูบ้ริโภคมากนกั เน่ืองจากยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจ ท าให้
เกิดแรงจงูใจในการซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคยังไม่เป็นท่ีนิยมมากนัก แต่
ดว้ยในปัจจบุนัการเขา้ถึงขอ้มูลและความนิยมในการเลีย้งสตัวข์องผูบ้ริโภคมีมากขึน้ การเอาใจใส่
สขุภาพสตัวเ์ลีย้งของตนก็มากขึน้ดว้ยส่งผลใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในการดแูลสขุภาพสัตวเ์ลีย้ง
มีมากขึน้จึงส่งผลใหเ้กิดความนิยมในการซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งก็มีมากขึน้ตามไป
ดว้ย อีกทัง้ในสถานการณปั์จจุบนัการคน้ควา้การเขา้ถึงขอ้มูลของผลิตภัณฑไ์ดแ้ก่ ลักษณะรูปรา่ง 
วิธีการใชง้าน ประโยชนท่ี์สัตวเ์ลีย้งของตนจะไดร้บัจากการใชผ้ลิตภัณฑจ์ึงท าใหเ้กิดการตัดสินใจ
ซือ้ได้ง่ายขึน้ ต้องค านึงถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ทั้งในด้านประโยชน์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ ์
ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ผลิตภณัฑค์วบและศกัยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์รวมถึงการสรา้งแรงจงูใจทัง้
ดา้นเหตุผลด้านอารมณ์ท าให้เกิดการตัดสินใจซือ้จากผูบ้ริโภคเพราะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการได ้

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะเป็นประโยชน์กับ
ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการผลิตภัณฑเ์กี่ยวกบัสัตวเ์ลีย้งสามารถน าไปพัฒนาผลิตภณัฑแ์ละ
ก าหนดกลยุทุธท์างการตลาดของสินคา้ใหเ้กิดการตอบรบัจากผูบ้ริโภคและเติบโตในอนาคต 

ความมุ่งหมายงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทสตัวเ์ลีย้งท่ีเลีย้ง 
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2. เพื่อศึกษาถึงองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชนห์ลกั รูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑท่ี์คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ และศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจ ประกอบด้วย แรงจูงใจทางด้านเหตุผลและแรงจูงใจ
ทางด้านอารมณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจในน าไปพัฒนาหรือปรบัปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งใหต้รงต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
 2. ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจน าเอาผลงานวิจัยไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ในการ

พัฒนาสินค้าเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพมากขึน้ รวมไปถึงการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภคไดม้ากขึน้ 

ขอบเขตงานวจิัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสตัว์
เลีย้งและเคยซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัในครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีสัตวเ์ลีย้งและเคยซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึ งท าการก าหนดตัวอย่างโดยการใช้สูตร Taro Yamane กัลยา วานิชย์บัญ ชา 
(2559)ค านวณหากลุ่มตวัอย่าง และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ  95 ค่าผิดพลาดท่ียอมรบัได้
ไม่เกินรอ้ยละ 5 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มจ านวนตัวอย่างเพื่อเป็นตัว
แทนท่ีดีของประชากร 4 % คิดเป็น 15 คน รวมกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเท่ากบั  400 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการ

แบ่ง เพื่อสุ่มเลือกเขตพืน้ท่ีในกรุงเทพมหานครซึ่งแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 6 กลุ่มดังนี ้กลุ่ม
รตันโกสินทร ์กลุ่มบูรพา กลุ่มศรีนครินทร ์กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มกรุงธนใต้ และกลุ่มกรุงธนเหนือ 
(ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศภมูิศาสตร ์กรุงเทพมหานคร , 2557) จากนัน้ท าการจบัสลากแบบไม่ใส่
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คืน ในแต่ละกลุ่มการปกครองไดจ้  านวน 6 เขตไดแ้ก่ เขตสัมพันธวงศ ์เขตลาดพรา้ว เขตสวนหลวง  
เขตวฒันา เขตบางแค และเขตตล่ิงชนั 

ขั้นตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling ) โดยมีการแบ่งตัว
อย่างแต่ละเขตในขั้นตอนท่ี 2 ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเท่ากันท่ี 66 คนจ านวน 2 เขต และ 67 คน
จ านวน 4 เขต รวมทัง้สิน้ 400 คน  

ขั้นตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มแบบเจาะจง(Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างท่ี
หลากหลาย จึงได้ก าหนดเป็นโรงพยาบาลสัตว์ คลินิกรักษาสัตว์ และรา้นจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกบัสตัวเ์ลีย้ง  ทัง้ 6 เขตท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างในขัน้ตอนท่ี 1 ดงันี ้ 

1. เขตสมัพนัธวงศ ์ สถานท่ีไดแ้ก่  รา้น The pet Safari 
2. เขตลาดพรา้ว  สถานท่ีไดแ้ก่  ลาดพรา้วสตัวแพทย ์
3. เขตสวนหลวง สถานท่ีไดแ้ก่  โรงพยาบาลสตัวน์ครินทร ์
4. เขตวฒันา        สถานท่ีไดแ้ก่  โรงพยาบาลสตัวเ์จริญสขุ 
5. เขตบางแค        สถานท่ีไดแ้ก่  โรงพยาบาลสตัวก์าญจนาภิเษก 
6. เขตตล่ิงชนั       สถานท่ีไดแ้ก่  โรงพยาบาลสตัวต์ล่ิงชนั  

ขัน้ตอนท่ี 4 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยขอความ
รว่มมือจากผูบ้ริโภคท่ีอยู่ตามเขตดงักล่าวในขัน้ตอนท่ี 2 ดงักล่าวตอบแบบสอบถามจนครบจ านวน
กลุ่มตวัอย่าง 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้
1.1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนตวั 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
 1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
 1.1.2.1  15 -   25 ปี 
 1.1.2.2  26 –  35 ปี 
 1.1.2.3  36  –45 ปี 
 1.1.2.4  46  – 55 ปี 
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 1.1.2.5  56  ปีขึน้ไป 
1.1.3 ระดบัการศึกษา 

 1.1.3.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
 1.1.3.2 ปริญญาตรี 
 1.1.3.3 สงูกว่าปริญญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
 1.1. 4.1 นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 
 1.1. 4.2 พนกังานบริษัทเอกชน 
 1.1. 4.3 พนกังานรฐัวิสาหกิจ / รบัราชการ  
 1.1. 4.4 เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั  
 1.1. 4.5 อื่นๆ  

1.1.5 สถานภาพสมรส 
 1.1.5.1 โสด 
 1.1.5.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
 1.1.5.3 หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 

1.1.6 รายได ้
 1.1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
  1.1.6.2 15,001 – 30,000 บาท  
 1.1. 6.3 30,001 – 35,000 บาท 
 1.1.6.4 35,001 บาทขึน้ไป      
1.1.7 ประเภทของสตัวเ์ลีย้งท่ีเลีย้ง 
 1.1.7.1 สนุขั 
 1.1.7.2 แมว 

1.2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
1.2.1 ประโยชนห์ลกั  
1.2.2 รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์
1.2.3 ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
1.2.4. ผลิตภณัฑค์วบ 
1.2.5 ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์ 
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1.3 แรงจงูใจในการซือ้ 
1.3.1. แรงจงูใจดา้นเหตผุล 
1.3.2. แรงจงูใจดา้นอารมณ ์

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables ) ได้แก่ การตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสตัวเ์ลีย้ง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
 1. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูเ้ลีย้งสัตว์เลีย้งไวใ้นครอบครัว มีความตอ้งการท่ีจะดูแลสุขภาพ

ใหก้บัสตัวเ์ลีย้งของตน 
 2. สตัวเ์ลีย้ง หมายถึง สนุัขและแมวท่ีผูบ้ริโภคเลีย้งไวภ้ายในบริเวณท่ีอยู่อาศัยของตนเอง 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการเลีย้งคือ เพื่อเป็นเพื่อนเล่นคลายเหงา หรือเลีย้งเปรียบเสมือนคนใน
ครอบครวั  

 3. ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีสัตวเ์ลีย้งบริโภคเขา้ไป แล้ว
เกิดประโยชนใ์นการดูแลสุขภาพร่างกายของสัตวเ์ลีย้งใหม้ีความแข็งแรงมากขึน้ แต่ไม่ไดม้ีผลใน
การรกัษาโรค   

 4. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยง หมายถึง ส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑท่ี์น ามาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อดึงดดูใหผู้บ้ริโภคมาซือ้สินคา้ ซึ่งประกอบดว้ย 
ประโยชน์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ ศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ ์

4.1. ประโยชนห์ลกั หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นประโยชนท่ี์ส าคัญของผลิตภัณฑ ์ท่ีผูผ้ลิตเสนอ
ขายใหผู้บ้ริโภค ซึ่งอาจจะเป็นในแง่ของประโยชนใ์ชส้อย การแกปั้ญหาใหก้ับลกูคา้ การขายความ
ปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความประหยดั 

4.2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผัส
หรือรบัรูไ้ด ้ซึ่งเป็นส่วนท าการเสริมผลิตภัณฑใ์หส้ามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ ท า
ใหม้ีความน่าใชม้ากยิ่งขึน้ 

4.3. ผลิตภัณฑท่ี์คาดหวงั หมายถึง กลุ่มของคณุสมบัติและเงื่อนไขที่ผูซ้ือ้คาดหวงัจะ
ไดร้ับและใชเ้ป็นขอ้ลงจากการซือ้สินค้า การเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง โดยค านึงจากความพึง
พอใจของลกูคา้ 

4.4.   ผลิตภัณฑ์ควบ  หมายถึง  ประโยชนท่ี์ผูบ้ริโภคจะไดร้บัเพิ่มเติมหรือควบคู่ไป
กบัสินคา้ เช่น การบริการหลงัการขาย การรบัประกนั การขนส่ง และการใหบ้ริการดา้นอื่นๆ  
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4.5.  ศกัยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์หมายถึง ผลประโยชนเ์พิ่มเติมหรือการบริการท่ีผู้
ซือ้จะไดร้บัควบคู่กนัไปพรอ้มกบัการซือ้สินคา้นั้น ประกอบดว้ย การบริการก่อนการขายและการบริการ
หลงัการขาย  

 5. แรงจูงใจในการซือ้ของผูบ้ริโภค หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่ภายในท่ีส่งผลใหเ้กิด พฤติกรรมหรือ
การกระท าของบุคคลนั้นโดยเกิดขึน้ได้จากส่ิงเรา้ทั้งภายนอกและภายในร่างกาย ประกอบด้วย 
แรงจงูใจดา้นเหตผุล และแรงจงูใจดา้นอารมณ ์ 

5.1.แรงจูงใจในการซือ้ด้านเหตุผล  หมายถึง  แรงจูงใจในการซือ้ท่ีเกิดขึน้เกิดจาก
กระบวนการทางความคิดและผ่านการใครค่รวญและไตรต่รองมาแลว้ 

5.2.แรงจูงใจในการซื ้อด้านอารมณ์ หมายถึง แรงจูงใจในการซื ้อท่ีเกิดขึ ้นโดย
ปราศจากกระบวนการทางความคิดและการใครค่รวญและไตรต่รอง  

 6. การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ หมายถึง การท่ีผู้บริโภคได้ตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสัตว์เลีย้ง เมื่อสัตว์เลี ้ยงสุนัขและแมวประสบปัญหาด้านสุขภาพ หลังจากประเมิน
ทางเลือกต่างๆไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ ซือ้เพราะตัดสินใจซือ้ตามบุคคลรอบขา้ง ซือ้เพราะขอ้มูลท่ีไดม้าจาก
แหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ ซื ้อเพราะตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้ง  ประเมิน
ผลิตภณัฑ ์

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะขอ้มูลส่วนตัวของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และประเภทของสัตว์เลีย้งท่ีเลีย้ง ท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั 

 2. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ประโยชนห์ลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวัง ผลิตภัณฑค์วบและศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. แรงจงูใจของในการซือ้ผูบ้ริโภคไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณม์ี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาและวิจัยเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตว์

เลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้
 

           ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะข้อมูลส่วนตัว 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

- สถานภาพสมรส 

- ประเภทสตัวเ์ลีย้งที่เลีย้ง 

แรงจูงใจ 

- ดา้นอารมณ ์

- ดา้นเหตผุล 
 

องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์
- ประโยชนห์ลกั 
- รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ 
- ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั  
- ผลิตภณัฑค์วบ  

- ศกัยภาพเกี่ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารใน
สัตวเ์ลีย้งของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  
 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาและวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยไดศึ้กษาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น งานวิจัย 
บทความ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฏีท่ี เกี่ยวขอ้งไดด้งันี ้

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัลกัษณะผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
3. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกบัแรงจงูใจของผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวขอ้งการตดัสินใจซือ้  
5. ความรูท้ั่วไปกบัเกี่ยวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและโภชนาการในสตัวเ์ลีย้ง  
6. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฏีทีเ่ก่ียวกับลักษณะผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) ลักษณะผูบ้ริโภคประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้ซึ่งถูกน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการใช้เพื่อท าการแบ่งส่วนตลาด โดย
ลกัษณะผูบ้ริโภคเป็นลกัษณะท่ีมีส่วนช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายเป็นอย่างมาก ตวัแปรดา้น
ลกัษณะของผูบ้ริโภคมีดงันี ้

1.อายุ (Age) สินค้าและผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน ดังนั้นจึงสามารถท่ีจะประโยชนใ์นด้านของอายุมาใชใ้นการหาส่วน
แตกต่างของตลาด 

2.เพศ (Sex) เป็นตัวแปรท่ีใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ซึ่งจะต้องศึกษาตัวแปรนี้
อย่างถี่ถว้น เพราะเน่ืองดว้ยในปัจจุบันตัวแปรทางเพศไดม้ีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป
เป็นอย่างมาก  

3. สถานภาพการสมรส (Marital Status)  เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีจะก าหนดถึงลกัษณะ
และพฤติกรรมผูบ้ริโภค เน่ืองจากสถานภาพการสมรส การใชช้ีวิต ก็จะบ่งบอกถึงพฤติกรรมและ
ลกัษณะการใชช้ีวิต ของผูบ้ริโภค 

4. รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ  (Income, Education , Occupation ) เป็นตัวแปร
ในการก าหนดส่วนของการตลาด โดยส่วนใหญ่แลว้มักจะมุ่งไปยงัผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ารวย แต่ถึง
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อย่างไรครอบครวัท่ีมีรายไดป้านกลางและรายไดต้ ่า ถือว่าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ส าหรบัผูผ้ลิต 
ซึ่งการแบ่งส่วนการตลาดโดยค านึงถึงรายไดจ้ะสามารถทราบไดถ้ึงก าลังในการซือ้เท่านั้น แต่ไม่
สามารถเป็นตวับ่งชีถ้ึงรสนิยม ค่านิยม ไดอ้ย่างชดัเจน 

 สปัุญญา ไขยหาญ (2550) ไดจ้  าแนกประเภทของผูบ้ริโภคไว ้4 ประเภทดว้ยกนั 
1. ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลและองคก์ร 

1.1. ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลจะซือ้สินคา้น าไปใชใ้นครวัเรือนของตนเอง เช่น แป้ง 
สบู่ ยาสีฟัน หรือซือ้เพื่อไปเป็นของขวญัใหค้นรูจ้กั หรือคนรกั โดยเป็นซือ้ท่ีตนเองเป็นบุคคลสดุทา้ย 
ไม่ไดน้ าสินคา้ไปใชค้า้ขายต่อ 

1.2 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์ร คือบุคคลท่ีท าการซือ้สินคา้ไปใชใ้นบริการหรือกิจการ
ของตน 

2. ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแบ่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพและผูบ้ริโภคไม่แทจ้ริง 
2.1 ผู้บริโภคท่ีแท้จริง คือ บุคคลท่ีท าการซื ้อสินค้าหรือบริการจากรา้นค้าเป็น

ประจ าเสมอ 
2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีศักยภาพในการซือ้  คือ บุคคลท่ีพรอ้มท่ีจะซือ้สินคา้หรือบริการ

แต่ยงัตอ้งไดร้บัการจงูใจหรือทราบขอ้มลูสินคา้หรือบริการที่ยงัไม่เพียงพอ 
2.3 ผูบ้ริโภคไม่แทจ้ริง คือ บุคคลท่ีไม่มีความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
3. ผูบ้ริโภคท่ีเป็นอตุสาหกรรมและเป็นครวัเรือน  

3.1 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรม คือ ธุรกิจท่ีซือ้สินคา้หรือบริการเพื่อน าไปขายต่อ
หรือผลิตต่ออีกหน่ึงทอด เช่น พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก ตัวแทนจ าหน่ายหรือเป็นตวัแทนของหน่วยงาน
รฐับาล  

3.2 ผู้บริโภคท่ีเป็นครัวเรือน คือ บุคคลทีมีอ านาจซื ้อสินค้าหรือบริการไว้ให้
สมาชิกในครอบครวัใช ้ 

3.2 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูค้าดหวงั  
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคท่ีกล่าวมานั้น

สามารถสรุปไดว้่าลกัษณะผูบ้ริโภคหมายถึงความแตกต่างของบุคคลโดยมีปัจจัยในดา้นต่างๆเป็น
ตวัก าหนดถึงลกัษณะดงักล่าว ทัง้นีก้ารท่ีผูบ้ริโภคมีปัจจัยเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีแตกต่างกันก็จะท าให้
เกิดการตอบสนองหรือรบัรูต่้อสินคา้และผลิตภัณฑท่ี์แตกต่างกัน ดังนั้นเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จใน
การท าการตลาด จะตอ้งมีความเขา้ใจในลักษณะท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีของ 
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ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และ คณะ (2558 ) มาใชเ้ป็นตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับองคป์ระกอบผลิตภัณฑ ์
 Kotler (2000) ได้ให้ความหมายของ ผลิตภัณฑ์ไว้ว่า ส่ิงท่ีขายได้ในตลาด เพื่อรองรับ

ความจ าเป็นของลูกคา้ จึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการผูซ้ือ้ และท าใหผู้ซ้ือ้เกิดความพึง
พอใจในท่ีสุด โดยมีคุณสมบัติ 4 ประการคือ  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ ์มีเพื่อเป็นหนทางเพื่อ
การก าหนดนโยบายของผลิตภัณฑ ์ลักษณะคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมการตลาดบริการ
และคุณภาพในบริการ และต้องมีการก าหนดองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ซึ่งต้องค านึงถึ ง
ส่วนประกอบดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) คือ ประโยชน์ท่ีส าคัญของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ผลิต
เสนอขายให้กับผูบ้ริโภคและเกิดผลกับผู้บริโภค ซึ่งอาจจะเป็นในแง่ของประโยชน์ ใช้สอย การ
แกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้ การขายความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และความประหยดั   

2.  รูปร่างผลิตภัณฑ์ (Tangible Product) หรือ ผลิตภัณฑ์ (Basic Product) คือ
ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภครบัรูไ้ด ้ซึ่งเป็นส่วนท่ีท าการเสริมผลิตภัณฑใ์หส้ามารถท าหนา้ได้
อย่างสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ท าใหม้ีความน่าใชม้ากยิ่งขึน้ มีดงันี ้

2.1 คณุภาพ (Quality) 
2.2 รูปล่างลกัษณะ (Feature) 
2.3 รูปแบบ (Style) 
2.4 บรรจภุณัฑ ์(Packing) 
2.5 ตราสินคา้ (Brand)  
2.6 ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ (Other Physical Product ) 

3. ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง (Expect Product) เป็นคุณสมบัติรวมไปถึงท่ีผู้บริโภคได้
คาดหวังว่าจะไดร้บัและเพื่อเป็นขอ้ตกลงจาการซือ้สินคา้ การน าเสนอถึงผลิตภัณฑท่ี์ค านึงโดยใช้
ความพึงพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction)  

4. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) คือ ผลประโยชน์เพิ่มเติม รวมไปถึงการ
บริการเพื่อท่ีผูซ้ือ้จะไดร้บัควบคู่ไปพรอ้มกับการซือ้สินคา้นั้น ซึ่งประกอบดว้ย การบริการก่อนการ
ขายและการบริการหลงัการขาย ซึ่งส่วนใหญ่แลว้บริษัทจะจดัใหผ้ลิตภณัฑค์วบมีการส่งมอบใหก้ับ
คนกลางในรูปแบบต่างๆดงันี ้

4.1 การติดตัง้ (Installation) 
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4.2 การขนส่ง (Transportation) 
4.3 การรบัประกนั (Insurance) 
4.4 การใหสิ้นเชื่อ (Credit) 
4.5 การใหบ้ริการอื่น (Service) 

 ศุภลักษณ์ สมบูรณ์หรรษา (2549) นิยามความหมายของผลิตภัณฑ์ไวว้่าบางอย่างซึ่ง
องคก์รหรือบุคคลน าเสนอเพื่อการแลกเปล่ียน อันจะท าให้ความต้องการของลูกค้าหรือผูบ้ริโภค
เกิดความพอใจ หรือ ความตอ้งการของนกัการตลาดเองท่ีจะไดร้บัความพึงพอใจเช่นกนั 

 มีนา เชาวลิต (2541) ไดใ้ห้ความหมายของผลิตภัณฑ ์(Product) ว่าเป็นกลุ่มของส่ิงท่ีมี
ตวัตนและไม่มีตัวตนท่ีมีความสามารถตอบสนองความพอใจของผูซ้ือ้ซึ่งอาจรวมถึงบรรจุภัณฑ ์สี 
ราคา คุณภาพ และตราสินคา้ ตลอดจนบริการ ไปจนถึงชื่อเสียงของผู้ขาย หรืออาจจะเป็นส่ิงท่ี
น าสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของมนษุย ์ 

 ศิริวรรณ เสรีรตัน ์; และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบัติผลิตภณัฑไ์ว ้5 ระดับดว้ยกัน 
ซึ่งในแต่ละระดับก็จะสามารถสรา้งคณุค่าใหก้บัลกูคา้และผูบ้ริโภคได ้ คือเป็นล าดบัขัน้ตอนคณุค่า
ส าหรบัลกูคา้ (Customer valure hierarchy) มีดว้ยกนัดงันี ้

1. ประโยชนห์ลัก (Core benefit)  คือ ประโยชนพ์ืน้ฐานของตัวสินคา้หรือผลิตภัณฑ์
โดยตรงท่ีผูซ้ือ้หรือผูบ้ริโภคจะไดร้บั เมื่อสินคา้ไป 

2. รูปลกัษณผ์ลิตภัณฑ ์(Tangible product)  คือพืน้ฐานของผลิตภณัฑ ์คือ ลกัษณะ
ทางกายภาพของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีจะท าใหผู้้บริโภคสามารถรบัรูไ้ด้ โดยจะเป็นส่วนท่ีช่วย
เสริมผลิตภณัฑใ์หส้ามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างสมบูรณท่ี์สดุ  

3. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected Product) คือ กลุ่มของคณุสมบติัของผลิตภัณฑ์
กบัเงื่อนไข ท่ีผูซ้ือ้คาดหวังจะไดร้บัจากการใชผ้ลิตภัณฑ ์โดยจะมีการใชส่ิ้งนีเ้ป็นขอ้ตกลงจากการ
ซือ้สินคา้การเสนอผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัจะตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจของลกูคา้เป็นหลกั  

4. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) คือผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือบริการท่ีผู้
ซือ้จะไดร้บัควบคู่ไปกบัการซือ้สินคา้ ซึ่งประกอบดว้ย บริการก่อนการขาย บริการหลงัการขาย โดย
ส่วนใหญ่แล้วบริษัทท่ีผลิตจะท าการจัดผลิตภัณฑ์ควบโดยมอบให้กับคนกลางในรูปแบบท่ี
หลากหลายดงันี ้

4.1 การติดตัง้ (Installation) 
4.2 การขนส่ง (Transportation) 
4.3 การรบัประกนั (Insurance) 
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4.4 การใหสิ้นเชื่อ (Credit) 
4.5 การใหบ้ริการหลงัการขาย (After Sale Service) 
4.6 การใหบ้ริการอื่นๆ (Service)  

5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Potential Product) คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
ใหม่ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาขึน้มา เพื่อสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคหรือลกูคา้ไดใ้นอนาคต  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2563) ได้กล่าวถึง ส่ิงท่ีส าคัญในตัวผลิตภัณฑ์ท่ีจะต้อง
ค านึงถึง ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพผลิตภัณฑ์ จะเป็นตัวชีว้ัดการท างานและสภาวะทนทานของผลิตภัณฑ ์
โดยใชค้วามพึงพอใจของลกูคา้เป็นเกณฑใ์นการวดัคณุภาพรวมไปถึงการท่ีผลิตภณัฑม์ีคุณภาพท่ี
เหนือกว่าคู่แข่ง ทัง้นีห้ากสินคา้หรือผลิตภัณฑ์มีคณุภาพท่ีต ่า ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคไม่เกิดการซือ้ซ า้ 
แต่ในทางกลบักนัถา้สินคา้มีอ  านาจจนเกินขีดความสามารถในการซือ้ของผูบ้ริโภคก็จะท าใหสิ้นคา้
หรือผลิตภณัฑข์ายไม่ได ้

2. ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical characteristics of goods) คือรูปรา่ง
หรือลกัษณะท่ีสามารถมองเห็นได ้โดยสามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยประสาทสัมผัสทัง้ 5 ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน 
เสียง สมัผสั อาทิเช่น รูปรา่ง ลกัษณะ รูปแบบ บรรจภุณัฑ ์และตราของสินคา้ เป็นตน้ 

3. ราคา (Price)  หมายถึง จ านวนของเงินท่ีผู้บริโภคได้จ่ายมาเพื่อท าการซื ้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยแสดงเป็นมูลค่า ซึ่งผู้บริโภคจะจ่ายมาเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ท่ี
ไดร้บัจากสินคา้หรือบริการ 

4. ชื่อเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า (Brand)  คือ ชื่อ เสียง ค า สัญลักษณ์การ
ออกแบบ หรือส่วนประสมของส่ิงเหล่านั้น  เพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถระบุถึงสินคา้และการบริการของ
ผูข้าย ท าใหส้ามารถแสดงถึงความแตกต่างของตนเอง เมื่อเทียบคู่แข่ง 

5. บรรจุภัณฑ ์(Packaging)  คือ ส่ิงท่ีขอ้งเกี่ยวกับการออกแบบ รวมไปถึงการผลิต
ส่ิงบรรจุหรือส่ิงห่อหุ้มสินค้า โดยบรรจุภัณฑ์จะเป็นส่ิงท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู ้นั่นคือ การ
มองเห็นสินคา้ และเมื่อผูบ้ริโภคมองเห็นสินคา้ก็จะเกิดการยอมรบัในตัวของบรรจุภณัฑ ์ท าใหเ้กิด
การจงูใจใหเ้กิดความตอ้งการซือ้ และจะเกิดการตดัสินใจซือ้ตามมา 

6. การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Design) จะเป็นลกัษณะงานท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการออกแบบ
รูปแบบ ลกัษณะ การบรรจหีุบห่อ ซึ่งปัจจยัดงักล่าว จะมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภค 
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7.การรับประกัน  (Warranty ) การป ระกัน สินค้าหรือบริการ (Guarantee) มี
ความหมายแตกต่างกนัดงันี ้

7.1 การรบัประกนัหรือใบรบัประกนั จะเป็นเอกสารท่ีมีลักษณะขอ้ความท่ีจะระบุ
ถึงการรบัประกันสินคา้ โดยผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะท าการชดเชยใหก้ับผูซ้ือ้ ในกรณีท่ีผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้
ไป ไม่สามารถท างานไดภ้ายในระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดไว ้ ดังนั้นการรบัประกันจะเป็นเครื่องมือท่ี
ส าคัญในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ประเภท รถยนต์ เครื่องใช้ภายในบ้าน รวมไปถึง
เครื่องจักร เน่ืองจากเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดจากการซือ้สินคา้ของลูกคา้และสามารถสรา้ง
ความเชื่อมั่นใหแ้ก่ลกูคา้ไดอ้ีกเช่นกนั 

 7.2 การรับประกันสินค้าหรือบริการ คือข้อความท่ีใช้ยืนยันว่าผลิตภัณฑ์หรือ
สินคา้สามารถใชง้านไดจ้นเป็นท่ีพอใจและจะมีการคืนเงินใหห้ากสินคา้ใชง้านได ้

8. สี (Color) คือสีของผลิตภัณฑ์ท่ีจะเป็นส่ิงท่ีเชิญชวนให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าเกิด
แรงจงูใจในการซือ้ เน่ืองจากสีจะท าใหเ้กิดอารมณใ์นดา้นจิตวิทยา 

9. การใหบ้ริการ (Servicing) เป็นการตัดสินใจของตัวผูบ้ริโภค โดยในบางครัง้ของ
การตัดสินใจจะขึน้อยู่กับนโยบายในการให้บริการลูกค้าของผู้ขายหรือผู้ผลิต ทั้งนี ้ในปัจจุบัน
ผู้บริโภคเองก็มีแนวโน้มท่ีจะท าการเรียกรอ้งบริการจากตัวผู้ผลิตหรือผู้ขายท่ีมากขึน้ อาทิเช่น 
บริการส่งของ บริการซ่อมสินคา้ โดยในการผลิตสินคา้ ผูผ้ลิตเองก็อาจจะเป็นผูใ้หบ้ริการเองหรือ
ใหบ้ริการผ่านคนกลาง ทัง้นีจ้ะตอ้งค านึงถึงความสมดลุระหว่างตน้ทุนกับการควบคมุระดับความ
พอใจที่จะใหแ้ก่ลกูคา้ 

10. วัตถุดิบ  (Raw Material)  หรือวัสดุ ท่ีผู้ผลิตใช้ในการผลิต โดยผู้ผลิตจะมี
ทางเลือกท่ีจะใชว้ตัถุดิบหลายอย่างเพื่อใชใ้นการผลิต โดยการตัดสินใจจะค านึงถึงความตอ้งการ
ของผู้บริโภคว่าจะมีความพึงพอใจแบบใด รวมไปถึงการพิจารณาต้นทุนในการผลิตและ
ความสามารถในการจดัหาวตัถดิุบ 

11. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(Product Safety) และภาระจากผลิตภณัฑ ์ความ
ปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์นับประเด็นท่ีมีความส าคญัท่ีผูป้ระกอบการท่ีตอ้งพบเจอ และเป็นปัญหา 
เร่ืองของจริยธรรมเกี่ยวกบัธุรกิจและผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ปลอดภยัจะท าใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายเกิด
ภาระจากผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นสมรรถภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีท าให้เกิดการท าลายหรือเป็นอันตราย
ส าหรบัผูผ้ลิตท่ีจะตอ้งรบัผิดชอบ ซึ่งประเด็นนีเ้ป็นสาเหตใุหธุ้รกิจตอ้งเกิดการรบัประกนัขึน้มา 

12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อเกิดการกา้วหน้าของเทคโนโลยี ท าใหต้้องค านึงถึง
ประโยชน์และมาตรฐานของเทคโนโลยีนั้นๆ โดยผลิตภัณฑ์จ านวนมากในตลาดจะต้องมีการ
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ออกแบบท่ีได้มาตรฐาน ทั้งนีก้ารท่ีมีการก าหนดมาตรฐานขึน้มาก็เพื่อท่ีจะช่วยควบคุมคุณภาพ 
และความปลอดภยัของผูบ้ริโภคได ้ 

13. ความเข้ากันได้ (Capatibility) ในส่วนนีจ้ะเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เกิด
ความสอดคลอ้งต่อส่ิงท่ีลกูคา้คาดหวงัไว ้ 

14. คุณค่าผลิตภณัฑ ์(Product value)  คือลกัษณะของผลตอบแทนท่ีผูบ้ริโภคไดร้บั
จากการใช้ผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีเกิดขึน้จากความพึง
พอใจในการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สงูกว่าตน้ทนุ ท่ีผูบ้ริโภคซือ้ 

15. ความหลากหลายของสินค้า (Variety)  โดยปกติแล้วผู้ซือ้ส่วนมากจะเลือกซือ้
สินคา้ท่ีตนพึงพอใจโดยเลือกในรูปแบบของ สี กล่ิน รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ รูปแบบ ลักษณะ 
รวมไปถึงคณุภาพ ทัง้นีเ้น่ืองจากผูบ้ริโภคเองก็มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ท าใหผู้จ้  าหน่ายสินคา้
จ าเป็นท่ีจะต้องมีสินค้าท่ีหลากหลายเพื่อให้ผู้บริโภคได้เลือกซื ้อ เพื่อเป็นการสนองต่อความ
ตอ้งการที่แตกต่างหลากหลายของผูบ้ริโภคไดดี้ยิ่งขึน้  

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองคป์ระกอบของผลิตภัณฑท่ี์กล่าวมานั้นสรุป
ได้ว่าองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ถือเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภค 
เน่ืองจากจะเป็นตัวแทนของคุณภาพ ชื่อเสียง ท่ีจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในตัว
ผลิตภณัฑแ์ละเกิดการตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ ทัง้นีห้ากผลิตภณัฑส์ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคได ้ผลิตภณัฑน์ั้นๆก็สามารถขายไดเ้ช่นกัน  ผูว้ิจัยไดน้ าทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ์
และคณะ (2550) มาใชเ้ป็นตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตว์
เลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับแรงจงูใจ 
 นภวรรณ  คณานรุกัษ์ (2563) ไดก้ล่าวถึงแรงจงูใจไวว้่า แรงจงูใจนัน้คือ แรงขับหรือปัจจัย

ภายในตวับุคคลท่ีก่อใหเ้กิดการกระท าตามแรงขบันัน้ๆ โดยแรงขบัดงักล่าวเกิดจากความกดดนัท่ีมี
ผลมาจากความจ าเป็นท่ีไม่ไดร้บัการตอบสนอง ซึ่งปกติแลว้บุคคลมักจะพยายามมีการต่อสูก้ับ
ความรูสึ้กนึกคิดกบัจิตใตส้ านึกเพื่อท่ีจะลดความเครียดความกดดนัโดยผ่านพฤติกรรมท่ีไดเ้คยท า
มาก่อน เพื่อท่ีจะช่วยเติมเต็มความจ าเป็นในการปลดปล่อยความกดดันท่ีมักจะเกิดขึน้กับ
ความรูสึ้กตนเอง โดยบุคคลมักจะมีการเลือกเป้าหมายและรูปแบบของการกระท า เพื่อท่ีจะ
สามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองซึ่งมีผลมาจากการคิดและการเรียนรูข้องบุคคลในแต่ละ
คน โดยประกอบไปด้วย ความจ าเป็น (Need)  ความต้องการ (Demand) และความปรารถณา 
(Desire) ท่ีจะยังไม่ได้รับการตอบสนองจนผลักดันให้เกิดความกดดัน (Tension) ท่ีเกิดความ
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ผลักดัน (Drives) ให้ตัวบุคคลเข้าไปมีส่วนกับพฤติกรรม (Behavior) โดยบุคลนั้นจะมีความเชื่อ
ท่ีว่าตนเองนั้นจะสามรรถตอบสนองต่อความจ าเป็นได้ โดยพฤติกรรมท่ีบุคคลดังกล่าวได้แสดง
ออกมาหรือไดก้ระท าเพื่อบรรลเุป้าหมายหรือเพื่อเป็นการตอบสนองต่อความจ าเป็นไดเ้ป็นอย่างดี 
จะเกิดจากกระบวนการคิด หรือกระบวนการรับรู ้ รวมไปถึงการเรียนรู้ในอดีตหรือแม้แต่
ประสบการณท่ี์ตนเคยพบเจอมา  

1. ความจ าเป็น (Need) มนุษยท์ุกคนจะมีความจ าเป็นติดตัวมาตัง้แต่ก าเนิด และมี
ความตอ้งการทีจะครอบครองเพิ่มเติม โดยความจ าเป็นท่ีมีมาตัง้แต่ก าเนิดนั้นไดแ้ก่ความจ าเป็น
ทางร่างกาย เช่น อาหาร น า้ อากาศ เสือ้ผ้า ท่ีอยู่อาศัย รวมไปถึงเพศสัมพันธ์ ส่ิงเหล่านีจ้ัดเป็น
ความต้องการทางชีววิทยา เพื่อใหเ้กิดการมีชีวิตอยู่รอด หรือเรียกว่าความจ าเป็นทุติยภูมิ หรือ
แรงจงูใจ ส่วนในดา้นของแรงจูงใจเพิ่มเติมคือความจ าเป็นท่ีตอ้งการครอบครองท่ีจะเกิดจากการ
เรียนรูเ้พื่อตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมหรือวัฒนธรรมโดยรอบ รวมไปถึงความจ าเป็นเกี่ยวกับ
ความภูมิใจในตนเอง ความเคารพ  ความรกั อ านาจ และการเรียนรู ้โดยส่ิงเหล่านีล้ว้นเกิดมาจาก
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาหรือเกิดจากความสมัพนัธจ์ากผูอ้ื่น ซึ่งจะเรียกว่าความจ าเป็นทติุยภมูิ 

2. เป้าหมาย (Goals) เป็นผลท่ีจะเกิดขึน้ตามหลังจากการเกิดพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
แรงจูงใจ ซึ่งสามารถเรียกไดว้่าเป็นเป้าหมายทั่วไปท่ีเติมเต็มความจ าเป็นของบุคคลได ้เช่น บุคคล
คนหน่ึงตอ้งการท่ีจะซือ้รถนั่นเรียกว่าเป็นเป้าหมายทั่วไป แต่ตอ้งการจะซือ้รถยนตย์ี่ห้อเบนซ ์นั่น
จัดว่าเป็นเป้าหมายท่ีระบุผลิตภัณฑ์ไว้อย่างชัดเจน ดังนั้นการท าการตลาดจะต้องค านึงหรือ
ตระหนักถึงเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ไว้อย่างชัดเจน  โดยการเลือกเป้าหมายจะค านึงถึง
ประสบการณ ์ความสามารถของรา่งกาย ค่านิยมในการใชช้ีวิตรวมไปถึงแนวทางปฏิบติัท่ีไดท้ าการ
สืบทอดกันมา และความเป็นไปได้ของเป้าหมายตามสภาพแวดลอ้มทางสังคมกับร่างกาย   โดย
ลักษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลและการรับรูข้องบุคคลแต่ละคน จะมีผลโดยตรงต่อการเลือก
เป้าหมายท่ีจ าเพาะเจาะจง โดยสามารถแบ่งเป้าหมายของบุคคลเป็น 2 ประเภทคือ  

2.1.  เป้าหมายท่ีเนน้ความกา้วหนา้ (Promotion Focus) โดยจะเป็นการก าหนด
เป้าหมายท่ีเนน้ความเติบโตและพฒันา 

2.2. เป้าหมายท่ีเนน้การปกป้องตนเอง(Prevention Focus) จะเป็นการก าหนด
เป้าหมายของบุคคลท่ีมีความสนใจในด้านความปลอดภัยของตนเอง และจ าให้ความส าคัญกับ
หนา้ท่ีกบัขอ้จ ากดั รวมไปถึงมกัจะหลีกเล่ียงผลลพัธท่ี์จะเป็นลบกบัตนเอง 

3. การจงูใจทางบวกและทางลบ (Positive and Negative Motivation)  แรงจงูใจนั้น
มีทิศทางเป็นไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ ซึ่งจะเป็นตัวผลักดันท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมไปใน
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ทิศทางท่ีท าให้ตัวบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของตนเองได้ หรือแม้กระทั่ ง
ผลกัดนัไปในทิศทางท่ีสามารถหลีกเล่ียงสถานการณน์ัน้ๆ  

4. แรงจงูใจท่ีเป็นเหตุผลและอารมณ ์(Rational Versus Emotional Motives)  ความ
แตกต่างของแรงจงูใจดา้นเหตผุลและดา้นอารมณน์ัน้มีขอ้แตกต่างท่ีว่า แรงจงูใจดา้นเหตผุลจะเกิด
จากเหตผุลท่ีสามารถคาดเดาไดว้่าบุคคลมีการพิจารณาเลือกอย่างรอบคอบเพื่อท่ีจะสามรรถเลือก
ส่ิงท่ีได้ประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด  ส่วนแรงจูงใจด้านอารมณ์จะเป็นการเลือกเป้าหมายจาก
กฎเกณฑ์ส่วนบุคคลนั้นๆหรือความคิดความอ่านส่วนตัวท่ีอยู่ในใจ เช่น ความภูมิใจ ความกลัว 
ความรัก รวมไปถึงสถานะ กล่าวคือ แรงจูงในด้านอารมณ์จะท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถได้รับ
ประโยชน์หรือความพึงพอใจสูงสุด แต่ในทางกลับกันแรงจูงใจด้านเหตุผลจะเป็นส่ิงท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคไดใ้ชค้วามพยายามท่ีจะหาทางเลือกท่ีจะท าใหต้นเองนัน้ไดร้บัความพึงพอใจสงูสดุ  

 
 รงัสรรค ์ประเสริฐศรี (2556) ไดแ้บ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 2 ด้านดว้ยกัน ไดแ้ก่

แรงจงูใจดา้นอารมณแ์ละแรงจงูใจดา้นเหตผุล ซึ่งในแต่ละดา้นจะมีลกัษณะดงันี ้
1. แรงจูงใจด้านเหตุผล คือ แรงจูงใจท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการทางความคิดท่ี

ใคร่ครวญมาอย่างดี ละเอียดรอบคอบหรือมีการใช้เหตุผลในการสนับสนุนแรงจูงใจ เช่น ความ
ประหยัด การเชื่อถือไดข้องสินคา้และบริการ การมีรายไดท่ี้เพิ่มสูงขึน้ ความสะดวกในการใชห้รือ
การซือ้ และ การบริการภายหลงัการขาย  

2. แรงจูงใจดา้นอารมณ ์คือ แรงจูงท่ีท าใหบุ้คคลท าการตัดสินใจท่ีจะใชบ้ริการหรือ
ตดัสินใจซือ้ โดยปราศจากการคิดตริตรองหรือใครค่รวญ ไดแ้ก่ เพ่ือศักด์ิศรีหรือเกียรติภูมิ เพ่ือการ
แข่งขนั เพื่อความเป็นผูน้  า และเพื่อการลอกเลียนแบบจากผูอ้ื่น 

 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2557) กล่าวว่า แรงจูงในในการท างาน คือการกระตุน้ชีแ้นะและ

เป็นการควบคมุการตัง้ใจของบุคคลในการท างาน  
 จันทร ์ชุ่มเมืองปัก (2546) อธิบายถึงความหมายแรงจูงใจ คือพลังผลักดันท าใหค้นเกิด

พฤติกรรม และยังเป็นตัวก าหนดทิศทางรวมไปถึงเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นๆด้วย โดยคนท่ีมี
แรงจงูใจมกัจะใชค้วามพยายามเป็นอย่างมากเพื่อท่ีจะใหก้ารกระท าของตนเองนัน้ไปสู่เป้าหมาย 
แต่ส าหรบับางคนท่ีมีแรงจูงใจท่ีต ่า ก็จะไม่สามารถมีพฤติกรรมดังกล่าวได้ หรือในทางกลับกันก็
อาจจะมีการลม้เลิกการกระท าก่อนท่ีตนเองจะบรรลเุป้าหมายท่ีไดต้ัง้ไว ้ 
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 กมลรตัน ์หลา้สุรวงษ์ (2552) ไดอ้ธิบายไวว้่า แรงจูงใจคือส่ิงท่ีอยู่ภายในตัวของบุคคลแต่
ละคน ท าใหบุ้คคลคนนั้นมีการกระท า มีการเคล่ือนไหว รวมไปถึงการเกิดพฤติกรรม ท่ีมีเป้าหมาย 
หรืออีกแง่นึงคือ แรงจงูใจส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมในตวับุคคล 

 กมลรตัน์ หลา้สุวงษ์ (2552) กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ คือ พฤติกรรมการเรียนรูเ้กิดจากการ
กระตุน้จากแรงจงูใจจากส่ิงเรา้ใดส่ิงเรา้หน่ึง โดยแรงจงูใจนัน้จะประกอบไปดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน
คือ  

1. ส่ิงจูงใจหรือเครื่องล่อ เช่น ส่ิงเรา้ต่างๆ ซึ่งจะอยู่ภายนอกร่างกาย โดยจะเป็น
ตวัก าหนดทิศทางของพฤติกรรมที่จะเกิดขึน้ ซึ่งการที่แรงจงูใจจะมีมากหรือนอ้ยนัน้ก็ขึน้กบัส่ิงจงูใจ
หรือส่ิงล่อนั่นเอง 

2. แรงจูงใจ เช่น ความตอ้งการ ทศันคติ ความสนใจ ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล โดยส่ิง
เหล่านีจ้ะเกิดขึน้ภายในรา่งกายของแต่ละคน  

 
Loudon (1993) อธิบายถึงสาเหตกุารเกิดแรงจงูใจไวด้งันี ้ 

1. แรงจงูใจท่ีเกิดจากเหตผุล ( Rational Buying Motives)  โดยเป็นแรงจงูใจทีจะเกิด
การคิดวิเคราะหใ์คร่ครวญหรือมีการแสวงหาเหตุและผลใหร้อบคอบ เพื่อพิจารณาการซือ้อย่างมี
เหตุและผลว่าเหตุใดท าไมตนเองต้องซือ้สินค้าหรือบริการนั้นๆ ได้แก่  ความประหยัด คือ การ
ประหยดัเงินในการซือ้และใชสิ้นคา้ เช่น ผูบ้ริโภคในปัจจบุนันิยมท่ีจะซือ้รถยนตข์นาดเล็กมาใชง้าน 
เน่ืองจากมีราคาท่ีถกูและดว้ยขนาดของเครื่องยนตท่ี์เล็กท าใหส้ามารถประหยดัค่าน า้มันเชือ้เพลิง
ไดม้าก   ประสิทธิภาพและสมรรถณะในการใช้งาน ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคบางคนซือ้รถยนต์
ยี่หอ้วอลโว่เพราะมีความมั่นใจว่ารถยนตย์ี่หอ้นีจ้ะใหค้วามปลอดภยัสงูสดุในการขบัขี่และใชง้าน 

 ความเชื่อถือได ้ แรงจูงในในการซือ้ท่ีส าคญัต่อผูบ้ริโภค โดยปกติผูผ้ลิตหรือผุข้าย
สินคา้จะมีการท าสญัญาค า้ประกนัไปใหด้ว้ย เช่น การรบัประกนัสินคา้ภายในระยะเวลา 1 ปี  

 ความสะดวกในการใชง้าน เช่น ผูบ้ริโภคนิยมใชร้ถยนตเ์กียรอ์ัตโนมัติ เพราะขับ
ง่าย สะดวกในการขบั ไม่ตอ้งคอยเขา้เกียรต์ลอดเวลา  

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) สามารถแบ่งประเภทได้
ดงันี ้ 

ความต้องการเป็นจุดเด่น เช่น การต้องการสวมใส่เสือ้ผ้าท่ีทันสมัย เพื่อไม่ให้
ซ  า้ซอ้นกบัการแต่งกายของผูอ้ื่นการแข่งขนัชิงดีชิงเด่นกนั เช่น เมื่อเห็นของคนรอบขา้งใชสิ้นคา้หรือ
บริการใดท่ีโดดเด่นก็มกัจะไปหาซือ้มาใชต้าม ความตอ้งการอนโุลมคลอ้ยตามผูอ้ื่น ลักษณะเช่นนี้
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จะตรงกนัขา้มกบักลุ่มคนท่ีตอ้งการจดุเด่น ซึ่งคนกลุ่มนีม้ักจะรอคอยจนกว่าผูอ้ื่นจะซือ้กนัแลว้ตนก็
จะไปซือ้ตาม หรือมกัจะซือ้ตามบุคคลทีมีชื่อเสียง  ความต้องการความสะดวกสบาย จะเป็น
แรงจงูใจท่ีผูบ้ริโภคหรือผูซ้ือ้ตอ้งการความสะดวกสบายในการท างานท่ีตนท าอยู่ หรือเพื่อใชใ้นการ
พกัผ่อน 

ความทะเยอทะยาน มักใหญ่ใฝ่สงู โดยจะเป็น ความเย่อหยิ่ง การถือดี เกี่ยวกับ
ศกัด์ิศรี เกียรติภูมิ เกียรติคุณ เช่น ผูบ้ริโภคชอบซือ้รถขนาดใหญ่ เพ่ือใหส้ังคมท่ีตนอยู่นั้นเกิดการ
ยอมรบัว่าตนเองเป็นคนมีเกียรติ เป็นตน้   

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการซือ้ท่ีกล่าวมานัน้ สามารถสรุปได้
ว่าแรงจูงในการซือ้นับเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการซือ้ของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ทัง้นีห้าก
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์มีคุณภาพท่ีดี มีความน่าเชื่อถือ มีคุณสมบัติท่ีให้ประโยชน์แก่ผู้บริโภคได้
อย่างดี แต่ไม่สามารถท าใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซือ้ได ้ความน่าเชื่อถือ และคุณสมบติัท่ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค
ดงักล่าวก็ไม่เกิดประโยชนอ์นัใด เพราะฉะนั้นการสรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดขึน้กบัผูบ้ริโภคก็ส่วนส าคัญ
ท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑม์ีความสมบูรณใ์นการเลือกซือ้มากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีของนภวรรณ คณานุ
รกัษ์ (2556) มาใชเ้ป็นตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

แนวคิดและทฤษฎทีี่เก่ียวข้องการตัดสินใจซือ้  
Kotler and Keller (2012)  ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซือ้ว่าเป็นกระบวนการทาง

จิตวิทยาท่ีมีความส าคัญและมีบทบาทต่อการตัดสินใจซือ้เป็นอย่างมาก โดยนักการตลาดท่ีให้
ความส าคัญกับกระบวนการดังกล่าวก็จะประสบความส าเร็จในการขายสินคา้ไดเ้ป็นอย่างดี โดย
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคนัน้โดยทั่วไปจะมีดว้ยกนั 5 ขัน้ตอน คือ   

1. การตระหนกัถึงปัญหา (Problem  Recognition ) 
2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search ) 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of  alternatives) 
4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) 
5. พฤติกรรมภายหลงัจากการซือ้ (Postperchase behavior)  

1. การตระหนกัถึงปัญหา (Problem  Recognition ) 
 กระบวนการนีจ้ะเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง 

โดยปัญหาหรือความต้องการนั้นเป็นผลท่ีเกิดจากการกระตุ้น ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก โดยปัจจัยภายในไดแ้ก่ ความหิว ความตอ้งการทางเพศ แลว้เกิดแรงผลักดันออกมาใน
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รูปแบบของความตอ้งการ ส่วนปัจจยัภายนอกนัน้จะเกิดจากการส่ิงแวดลอ้มภายนอกเช่น การพบ
เห็นโฆษณาตามส่ือโซเชียลต่างๆท าให้เกิดความตอ้งการขึน้มาได้ ซึ่งยังมีปัจจัยอีก  3 ประเภทท่ี
ส่งผลต่อการตระหนกัถึงปัญหาส่วนบุคคคล ( Influence upon problem recognition) ไดแ้ก่ อิทธิพล
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ข่าวสารต่างๆ อิทธิพลจากสถานการณ ์คือการท่ีผูบ้ริโภคมีการบริโภคสินคา้หรือ
บริการแลว้น าไปสู่การแสวงหาหรือตระหนักถึงผลิตภัณฑใ์หม่เพื่อมาทดแทนผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เดิมท่ีใชอ้ยู่ เพราะจากความเสียหาย หรือขาดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ท าใหผู้บ้ริโภคมีความ
ตอ้งการใหม่เกิดขึน้ และอิทธิพลของผูบ้ริโภค โดยเกิดจากผูบ้ริโภคตระหนักว่าผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีตนใช้
อยู่นัน้ถึงคราวช ารุดหรือหมดอาย ุท าใหต้อ้งแสวงหาซือ้ของใหม่เพื่อมาทดแทนของเก่า  

ทัง้นีน้ักการตลาดจ าเป็นท่ีจะต้องระบุถึงเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีจะก่อให้เกิด
ความตอ้งการดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะสามารถจ าเอาขอ้มลูท่ีไดม้าพฒันา
ต่อยอดเป็นกลยุทธ์เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจต่อตัวสินคา้ได ้ซึ่งโดยปกติแล้วการซือ้สินคา้ท่ีมี
ราคาแพงนัน้ ผูบ้ริโภคจะมีการซือ้ท่ีรอบคอบมากขึน้ดว้ย 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
 การค้นหาข้อมูลก่อนการซื ้อของผู้บริโภคนั้นแบ่งเป็น 2 ระดับด้วยกัน ได้แก่ 

Heightened attention คือระดับในการพยายามหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่ค่อนขา้งนอ้ย ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผูผ้ลิตสินคา้ไดง้่าย โดยหากผูผ้ลิตตอ้งการจะใหผู้บ้ริโภคสามารถ
รบัรูถ้ึงขอ้มูลก็สามารถท าไดใ้นรูปแบบของการโฆษณาซึ่งถือว่ามีอิทธิพลต่อการรบัรูข้องผูบ้ริโภคท่ี
สูง และระดับต่อมาคือ Active information search คือการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใช้ความพยายามมาก
ขึน้ในการหาขอ้มูลของผูผ้ลิต โดยอาจจะตอ้งคน้หาขอ้มลูจากการคน้หาในออนไลน ์การสอบถาม
ผูท่ี้ทราบถึงขอ้มูลผูผ้ลิต หรือไปยังรา้นคา้ท่ีจ าหน่ายสินคา้ของผูผ้ลิตเพื่อไดม้าซึ่งขอ้มูลนั้นๆ ซึ่งใน
การหาขอ้มลูแต่ละครัง้ก็จะมีขอ้มลูจากหลายๆแหล่งดว้ยกนั โดยแหล่งท่ีมาของขอ้มลูแบ่งไดด้งันี ้  

แหล่งท่ีมาของขอ้มลู (Information source ) 
1. บุคคล (Personal ) จากบุคคลรอบข้างท่ีไว้วางใจได้ เช่น ญาติพี่น้องคนใน

ครอบครวั  คนรูจ้กั 
2. การค้า (Commercial) ผู้บริโภคจะรับรู ้ผ่านการโฆษณาของผู้ผลิตหรือผู้

ใหบ้ริการ ผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น ทางส่ือ พนกังานขาย ตวัแทนจ าหน่าย งานแสดงสินคา้ 
3. สาธารณชน  (Public)  โดยผู้บริโภคจะรบัรูผ่้านทางรายการท่ีให้ความรูท้าง

ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคและองคก์รรบัรองคณุภาพ 
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4. การทดลอง (Experiential)  ผูบ้ริโภคจะรบัรูผ่้านการใชสิ้นและบริการจากการ
ใชง้านโดยตรงของตนเอง 

 3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
ในขั้นตอนนีผู้บ้ริโภคจะมีการประมวลผลขอ้มูลระหว่างสินคา้ในแต่ละแบรนด ์ซึ่งใน

การตดัสินของผูบ้ริโภคท่ีจะซือ้สินคา้ในแต่ละครัง้นัน้  การใชก้ระบวนการเดียว หรือกระบวนการซือ้
ของบุคคลอื่นมาอา้งอิงในเหตกุารณท่ี์แตกต่างกนัได ้แต่ก็ไดม้ีการศึกษาและวิจยัเพิ่มเติมพบว่าส่ิง
ท่ีผูบ้ริโภคจะมีเหมือนกันในการประเมินทางเลือกต่างๆคือ การใชส้ติปัญญาเพื่อหาค าตอบหรือ
ประเมินผลท่ีมีผลลัพธ์ท่ีเข้าขา้งกับเหตุผลของตัวเอง  โดยผู้บริโภคจะท าการประเมินจากความ
ตอ้งการพืน้ฐานของตนเองจากนัน้ก็จะมองหาคณุลกัษณะท่ีมีประโยชนใ์หก้บัตวัเองของผลิตภณัฑ์
นั้นๆ แล้วมองหาคุณลักษณะท่ีให้ประโยชน์ในแต่ละผลิตภัณฑ์นั้นๆ ซึ่งประโยชน์ของแต่ละ
ผลิตภณัฑก์็จะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละรูปแบบและลกัษณะของผลิตภัณฑ ์เช่น คอนโดมิเนียม 
ผูบ้ริโภคจะมีการพิจารณาจาก ท าเลท่ีตัง้ ส่ิงอ านวยความสะดวกในโครงการ และราคา แต่ถา้เป็น
สบู่ก็จะพิจารณาจาก ประสิทธิภาพในการฆ่าเชื่อโรค กล่ิน สี และราคาเป็นตน้ ซึ่งส่วนใหญ่แล้ว
ผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจเกี่ยวประโยชนแ์ละคุณลักษณะท่ีตรงกับส่ิงท่ีตนเองตอ้งการเป็นอย่าง
มาก จึงสามารถน าเอาประโยชนแ์ละคณุลกัษณะนีม้าท าการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดด้งันี ้ 

 1.ความเชื่อและทศันคติ 
 เมื่อผูบ้ริโภคเกิดการเรียนรูก้็จะมีประสบการณเ์กิดขึน้ โดยสองส่ิงนีม้ีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ซึ่งความเชื่อนั้นผูบ้ริโภคจะรบัรูไ้ดผ่้านการบรรยาย
จากส่ิงท่ีคนคนนั้นนับถือ มีความส าคัญเทียบเท่ากับทัศนคติท่ีเป็นส่ิงท่ีผู้บริโภคในแต่ละคนนั้น
แสดงออกมา ผ่านทางอารมณ ์การกระท าต่อชดุความคิดและวตัถตุ่างๆ  โดยทั่วไปแลว้ผูบ้ริโภคจะ
มีทศันคติในทกุเรื่อง ไม่ว่าจะเป็น การเมือง เสือ้ผา้ อาหาร เป็นตน้  

 2. การประเมินค่าความคาดหวงั  
ในการพฒันาความเชื่อในแบรนดสิ์นคา้แต่ละแบรนดจ์ะมีการประเมินผ่านค่า

ความคาดหวัง เน่ืองจากผู้บริโภคจะมีทัศนคติต่อแบรนด์สินค้าผ่านตัวสินค้าหรือการบริการ
โดยตรง ซึ่งความคาดหวงัจะเป็นประเมินผ่านความเชื่อของผูบ้ริโภค โดยจะมีทัง้ในดา้นบวกและ
ด้านลบซึ่งจะขึน้อยู่กับตวามส าคัญของแบรนด์สินค้านั้นๆ โดยผู้บริโภคแต่ละคนก็จะมีการให้
น า้หนักในผลประโยชนท่ี์ไดร้บัจากสินคา้หรือบริการของแต่ละแบรนดท่ี์แตกต่างกันออกไป ดังนั้น
หากแบรนดสิ์นคา้หรือบริการท าการตอบสนองส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัหรือใหป้ระโยชนใ์นส่ิงท่ีตอบ
โจทยก์บัผูบ้ริโภคไดก้็จะท าใหผู้บ้ริโภคมาซือ้ผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการของแบรนดไ์ดง้่ายมากขึน้  
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4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision )  
ในการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการนั้น ผูบ้ริโภคไดม้ีการสรา้งความพึงพอใจระหว่าง

แบรนดต่์างๆไวแ้ลว้ โดยจะมีความตัง้ใจในการซือ้สินคา้หรือบริการจากแบรนดท่ี์ตนเองพึงพอใจ
มากท่ีสุด โดยความตัง้ใจในการซือ้นั้นผูบ้ริโภคอาจจะมีการตดัใจโดยมุ่งประเด็นเพิ่มอีก  5 หน่วย
ย่อย ไดแ้ก่ แบรนด ์ผูข้าย จ านวน ระยะเวลา และวิธีในการช าระเงิน  ทัง้นีผู้บ้ริโภคจะมีแนวทางลัด
ในการคิดตดัสินใจซือ้เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจซือ้ไดอ้ย่างรวดเร็วอยู่  3 แบบคือ  

1. การตัดสินใจแบบรวบรดั ( Conjunctive heuristic ) ผูบ้ริโภคจะเป็นผูก้  าหนด
ประโยชน์ขั้นต ่าท่ีตนจะไดร้ับจากสินค้าหรือบริการ และเลือกซือ้สินคา้หรือบริการจากแบรนด์ท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขัน้ต ่าไดค้รบทกุคณุลกัษณะท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

2. การตัดสินใจเลือกแบบเฉพาะดา้น ( Lexicographic heuristic)  เมื่อผูบ้ริโภค
พบว่าสินคา้หรือบริการจากแบรนดใ์ดท่ีใหผ้ลประโยชนส์งูสดุแก่ตนเองได ้ก็จะมีการเลือกใชสิ้นคา้
หรือบริการของแบรนดน์ัน้ๆโดยปราศจาการค านึงถึงผลประโยชนอ์ื่นๆ  

3. การตัดสินใจเลือกแบบคัดลอก ( Elimination by aspects)   แบรนดใ์นแต่ละ
แบรนดจ์ะถกูผูบ้ริโภคท าการประเมินหรือเปรียบเทียบจากคุณลักษณะท่ีผูบ้ริโภคเลือก ซึ่งในการ
เลือกของผู้บริโภคจะมีความส าคัญต่อการตัดสินใจและเรียงล าดับความส าคัญ ซึ่งดูได้จาก
ประโยชนท่ี์ไดร้บัไวจ้  านวนหน่ึง และจากนัน้ก็ท าการก าหนดประโยชนข์ัน้ต ่าท่ียอมรบัไดแ้ละท าการ
ตัดสินสินค้าหรือบริการท่ีต ่ากว่าออกทีละด้าน จนเหลือสินค้าหรือบริการท่ีมีความส าคัญต่อ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสดุเป็นอนัดบัสดุทา้ย  

 ในการตัดสินใจซือ้พบว่ามีปัจจัยแทรก ( Intervening factors ) อีกสองปัจจัยไดแ้ก่ 
ความคิดเห็นของผู้อื่น  (Attitude of others ) และสถานการณ์ ท่ีไม่คาดฝัน (Unanticipated 
situational factors)  ดงันี ้

1. ความคิดเห็นของผู้อื่น (Attitude of others)  ความคิดเห็นของผู้อื่นจะมี
อิทธิพลต่อการเลือกและตัดสินใจโดยตรงต่อผูบ้ริโภค ซึ่งจะขึน้อยู่กับน า้หนักความน่าเชื่อถือและ
ความคิดเห็นต่อตัวสินคา้และบริการของแบรนดน์ั้นๆ ซึ่งนอกเหนือจากความคิดเห็นของบุคคลอื่นๆ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคแลว้ การรบัรองคุณภาพหรือบริการจากองคก์รหรือวารสาร
ส่ิงพิมพท่ี์มีความช านาญเฉพาะดา้นในสินคา้หรือบริการนั้นๆโดยเฉพาะ ก็เป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อ
การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

2. สถานการณ์ ท่ี ไม่คาดฝัน  ( Unanticipated situational factors)  จะเป็น
เหตกุารณห์รือปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในช่วงสุดทา้ยของการตดัสินใจซือ้ 
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เช่น มีเรื่องท่ีส าคัญกว่าการซือ้สินคา้ซึ่งผูบ้ริโภคจ าเป็นต้องไปจัดการเร่ืองนั้นๆ การเปล่ียนแปลง
ทางการเงินกะทนัหนัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถซือ้สินคา้หรือบริการดงักล่าวไดอ้ีกต่อไป  

 5. พฤติกรรมหลังจากการซือ้ (Postpurchase behavior) ภายหลังจากท่ีผูบ้ริโภคท าการ
ซือ้สินค้าหรือบริการไปแลว้ ผู้บริโภคอาจจะมีประสบการณ์ในการใชสิ้นค้าหรือบริการไดไ้ม่ตรง
ตามท่ีตนเองคาดหวงั ดงันัน้แบรนดสิ์นคา้หรือบริการควรจะตอ้งมีการติดตามความพึงพอใจในการ
ใชสิ้นคา้หรือบริการ เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจหลังซือ้ ปฏิกิริยาของผูบ้ริโภค และการใชง้าน
และเลิกใชง้านของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของตน  

1. ความพึงพอใจหลังการซื ้อ (Postpurchase satisfaction)  ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคนั้นได้มาจากการเปรียบเทียบการรับรู ้ประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ (Product 
perceived performance)  แ ล ะค วาม คาดห วั ง  (Expectation) โดย เมื่ อ ผู้ บ ริ โภ คพบ ว่ า
ประสิทธิภาพท่ีตนเองได้รบันั้นน้อยกว่าท่ีตนเองคาดหวังก็จะเกิดความผิดหวัง แต่หากผู้บริโภค
พบว่าตนเองนั้นไดร้บัประสิทธิภาพไดต้ามความคาดหวงัท่ีตนเองตัง้ไวก็จะเกิดความพึงพอใจและ
หากผู้บริโภคพบว่าตนเองได้รับประสิทธิภาพได้เกินความคาดหวังท่ีตนเองตั้งไวก้็จะเกิดความ
ประทบัใจ ซึ่งทัง้สามส่ิงท่ีกล่าวมานัน้มีผลอย่างยิ่งท่ีจะท าใหเ้กิดการกลบัมาซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการ
ซ า้ของผูบ้ริโภค 

2. ปฏิกิริยาการซือ้ซ า้ (Postpurchase actions) การท่ีผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ
และประทับใจในตัวสินคา้และบริการมกัจะเกิดแนวโนม้ท่ีจะกลับมาซือ้ซ า้ และยงัมีโอกาสท่ีจะน า
ความพึงพอใจและความประทับใจดังกล่าวไปบอกบอกต่อถึงสินคา้และบริการท่ีไดร้บั แต่ในทาง
กลับกันหากผูบ้ริโภคเกิดความผิดหวังหรือไม่ประทับใจต่อสินค้าและบริการก็จะเกิดการเลิกใช้
สินคา้หรือบริการนัน้ได ้อีกทัง้ยงัส่งผลใหผู้บ้ริการท าการรอ้งเรียนได ้ 

3. การใชง้านและการเลิกใชง้านหลงัการซือ้(Postpurchase user and disposal) แบ
รนดสิ์นคา้และบริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งติดตามและสังเกตุการใชง้านและการเลิกใชง้านของผูบ้ริโภค 
โดยความถี่ในการซือ้สินคา้ซ า้จะชา้หรือเร็วจะขึน้กับการใชห้มดเร็วเท่าใด หากการซือ้ซ า้ไม่ได้มี
การเกิดขึน้เร็วอาจจะเกิดจากผูบ้ริโภคไม่ไดค้ านึงอายกุารใชง้านของสินคา้หรือบริการนัน้ๆ จ าเป็น
ท่ีแบรนดห์รือผูผ้ลิตจะตอ้งผกูเอาสินคา้หรือบริการไปเขา้กบัเหตุการณท่ี์ส าคัญ  เช่นเทศกาลต่างๆ 
หรือท าการแจง้ใหข้อ้มลูกบัผูบ้ริโภคว่าควรเปล่ียนสินคา้หรือบริการเมื่อใด  

Schiffman (2006, pp. 437 -438) ได้ให้นิยามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื ้อไว้ว่า 
กระบวนการตดัสินใจซือ้ คือ กระบวนการและขั้นตอนในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑจ์ากสองทางเลือก
ขึน้ไป ซึ่งพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าการพิจารณาส่วนท่ีเกี่ยวขอ้ง กับกระบวนการตัดสินใจ ในดา้น
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จิตใจ  พฤติกรรมทางกายภาพ โดยการซือ้เป็นกิจกรรมด้านจิตใจและทางภายภาพมักเกิดขึน้
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ก่อใหเ้กิดเป็นการซือ้และเกิดพฤติกรรมการซือ้ตามบุคคลอื่น 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ท่ีกล่าวมานั้นสรุปได้ว่า การ
ตดัสินใจซือ้คือกระบวนการทางความคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีล าดบัขัน้ตอนชดัเจนและส่งผลใหเ้กิดเป็น
การซือ้ตามมา ซึ่งการซือ้ท่ีดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ัน้ ควรจะเป็นการตดัสินใจซือ้ท่ีผูบ้ริโภค
เกิดการตัดสินใจซือ้ซ า้ๆ เน่ืองจากการตัดสินใจซือ้จะเกิดกระบวนการหลายๆด้าน ทัง้ความคิด 
อารมณ ์และอิทธิพลโดยรอบ ซึ่งหากเจา้ของผลิตภณัฑห์รือผูป้ระกอบการ สามารถเงื่อนไขท่ีจะท า
ใหเ้กิดการตัดสินใจของผูบ้ริโภคไดดี้ จะตอ้งมีกลยทุธท์างการตลาดท่ีเหน่ียวน าใหเ้กิดการตัดสินใจ
ซือ้ซ า้ของผูบ้ริโภคได ้ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีของ Kotler and Keller ( 2012 )  มาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระท่ี
ส่งผลตต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารและตลาดสตัวเ์ลีย้ง 
 อรลักษณา แพรัตกุล (2553) กล่าว่า ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ได้แก่  ผลิตภัณฑ์ ท่ี

ประกอบดว้ยส่วนประกอบอาหาร ตัง้แต่หน่ึงชนิดขึน้ไป มุ่งหมายใหใ้ชบ้ริโภคเสริมอาหารมือ้ปกติ  
เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีใช้กินนอกเหนือการกินอาหารตามปกติซึ่ งมีสารอาหารหรือสารอื่นเป็น
องคป์ระกอบ อยู่ในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอื่นท่ีมิใช่รูปแบบอาหาร
ตามปกติ ใชก้บัผูบ้ริโภคสขุภาพปกติท่ีคาดหวงัประโยชนท์างดา้นการเสริมสุขภาพ โดยสารอาหาร
อื่นหมายถึง วิตามิน กรดอะมิโน กรดไขมัน แรธ่าต ุผลิตผลจากพืชหรือสัตว ์สารเขม้ขน้ สารแมทา
บอไลต ์ทัง้นีก้ารแบ่งชนิดของผลิตภัณฑเ์สริมอาหารมีหลายแบบ ยกตัวอย่างเช่น วิตามินและแร่
ธาตตุ่างๆ น า้มนัและไขมนัจากธรรมชาติ (น า้มนัปลาก น า้มนัอีฟน่ิงพริมโรส) สารสกัดจากพืช เช่น 
สารสกดัจากกระเทียม สารสกดัจากใบแปะก๊วย  ผลิตภัณฑจ์ากธรรมชาติ เช่น สาหรา่ยสไปรูรินา 
นมผึง้ และกลุ่มโปรตีนเอนไซมต่์างๆ  (ตรงนีม้นัเกี่ยวขอ้งกบัสตัวห์รือว่าใชไ้ดเ้หมือนกนั) 

 พชันี ศรีงาม (มปป) ไดอ้ธิบายถึงชนิดอาหารของสนุขัไวด้งันี ้
1. อาหารกระป๋อง (Canned pet food) เป็นอาหารท่ีใหค้ณุค่าทางโภชนาการอาหาร

ครบถว้น แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิดดงันี ้
1.1 อาหารกระป๋องเสริมวิตามิน 
1.2 อาหารกระป๋องไม่เสริมวิตามิน โดยส่วนใหญ่แล้วอาหารกระป๋องเภทนีถู้ก

น ามาใชเ้พื่อเพิ่มความน่ากิน เช่น การเติมลงไปบนอาหารเม็ดแหง้  ซึ่ งอาหารกระป๋องส่วนมาก
ประกอบดว้ยส่วนผสมของเนือ้สตัวแ์ละธัญพืช  ขอ้ดีของอาหารกระป๋องคือ มีความน่ากิน สามารถ
เก็บไว้ได้นานโดยไม่ต้องแช่เย็น แต่หากมีการเปิดใช้งานแล้ว ควรเก็บอาหารท่ีเหลือไว้ใน
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ถุงพลาสติกและเก็บเขา้ไปในตูเ้ย็น และขอ้เสียคือมีราคาท่ีสูง  และมีโอกาสท่ีสุนัขจะอ้วนไดง้่าย
เพราะเน่ืองจากความน่ากินของอาหารเอง  

2. อาหารกึ่งแข็ง ( Semimoist pet food )  เป็นอาหารท่ีมีคณุค่าทางอาหารครบตามความ
ต้องการของสุนัข ประกอบไปด้วย เนื้อสัตว ์ธัญพืช ไขมัน และสารเพิ่มความชืน้ ได้แก่  simple 
sugar , corn syrup ซึ่งท าใหเ้พิ่มความน่ากินและถนอมอาหารไดด้ว้ย นอกจากนีย้ังเป็นการเพิ่ม
สารอาหารท่ีป้องกันการเติบโตของเชือ้จุลินทรีย์ เพื่อช่วยในการยืดอายุของอาหารอีกด้วย เช่น  
propylend glycol , potassium sorbate เป็นต้น โดยส่วนใหญ่แล้วอาหารลักษณะนี้จะอยู่ใน
รูปแบบของ ห่อ (Foil – wrapped sachets packed ) 

ขอ้ดี มีกล่ินนอ้ยกว่าอาหารกระป๋อง ใชง้านสะดวก มีหลากหลายชนิดหลายรูปรา่งใหเ้ลือก  
ขอ้เสีย ทิง้ไวน้านความน่ากินจะลดลง เพราะเน่ืองจากมีการระเหยออกของน า้   

3. อาหารแห้ง (Dry pet food )  เป็นอาหารท่ีมีคุณค่าทางอาหารครบถ้วน มีน ้าเป็น
ส่วนประกอบประมาณ 10 % มีหลายรูปแบบ เช่น  flakes meal pellet และ expandal chunks 
โดยส่วนประกอบท่ีส าคญัคือ ธัญพืช เนือ้สตัว ์ผลิตภณัฑจ์ากนม วิตามิน และแรธ่าต ุ 

ขอ้ดี ประหยัด ราคาถูก และสามารถซือ้เก็บไวไ้ดจ้  านวนมาก เหมาะกบัผูท่ี้เลีย้งสุนัข
ไวห้ลายตวั มีความสะดวกการใชง้านเพราะสามารถตัง้อาหารทิง้ไวใ้นชามสนุัขไดห้ลายวนัโดยไม่
เน่าเสีย 

ขอ้เสีย มีความน่ากินน้อย และสุนัขไม่ยอมรบั จึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกให้กินอาหาร
ประเภทตัง้แต่ยงัเป็นลกูสนุขั  

4. อาหารท าเอง (Homemade food ) อาหารประเภทนีม้ักจะไดร้บัความนิยมในเจ้าของ
สนุขัท่ีมีความเชื่อท่ีไม่ถกูตอ้งท่ีว่าการท าอาหารใหส้นุขักินเองจะท าใหม้ีการเจริญเติบโตท่ีดีกว่า ซึ่ง
ขอ้เสียของอาหารประเภทนีคื้อ สนุขัไดร้บัสารอาหารท่ีไม่ถกูตอ้งและไม่ครบถว้น  

วิมลภา หิรญัประดิษฐ์ (2019) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีท าใหต้ลาดสัตวเ์ลีย้งมีการขยายตัวและ
เติบโดนัน้เกิดจากปัจจยัจ านวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. Aging population พบว่าสัดส่วนผู้สูงอายุมีมากขึน้มากกว่าเด็กเกิดใหม่ และวัย
ท างานเองก็มีความนิยมท่ีจะครองตวัเป็นโสดมากขึน้ โดยคนไทยมีความตอ้งการมีบุตรลดลง เน่ือง
ดว้ยค่านิยมสมยัใหม่ ท าใหเ้กิดความเหงาจึงเลีย้งสตัวเ์พิ่มมากขึน้ 

 2. Dual income , No kids  คือกลุ่มประชากรท่ีแต่งงานแล้วไม่มีบุตร หรือ คู่
แต่งงานเพศเดียวกนั และค่านิยมของมิลเลเนียน ท าใหเ้กิดประชากรกลุ่มนีม้ากขึน้ดว้ย ซึ่งคนกลุ่ม
นีม้องว่าการเลีย้งสตัวก์็เปรียบเสมือนกบัการเลีย้งลกูไปในตวั 
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3. Pet humanization  คือ พฤติกรรมการดแูลสตัวเ์ลีย้งใหเ้หมือนลกู 
4. Pet health care improved  เกิดจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีสูงขึน้ ท าให้

การรกัษาการดแูลสุขภาพของสตัวเ์ลีย้งก็ดียิ่งขึน้ ท าใหส้ตัวเ์ลีย้งในปัจจุบนัมีอายุท่ียืนยาวมากขึน้ 
ซึ่งดว้ยเหตุนีจ้ึงเป็นการเปิดโอกาสใหก้บัสินคา้สัตวเ์ลีย้งใหม่ๆ เช่น โรงพยาบาลสัตว ์ยารกัษาโรค
และอาหารเสริมสามารถเติบโตขึน้ได ้

5.Friendly pet community  ในจุดนีเ้กิดจากการะแส pet parents คือการเลีย้งสัตว์
เปรียบเสมือนลูกมีมากขึน้ ท าให้เกิดธุรกิจบริการด้านสัตวเ์ลีย้งเกิดใหม่มากขึน้ เช่น คาเฟ่สุนัข 
โรงแรมสนุขั  

สคร.ฟูกูโอกะ(2557) ไดร้ายงานผลการศึกษาวิเคราะหสิ์นคา้และบริการสตัวเ์ลียงในญ่ีปุ่ น 
พบว่าอาหารช่วยยืดอายขุองสัตวเ์ลีย้งได ้ท าใหไ้ดร้บัความนิยมสงูสุด เน่ืองดว้ยชาวญ่ีปุ่ น มีความ
ผูกพันกับสัตว์เลี ้ยงในบ้านอย่างเช่น สุนัขและแมว เป็นอย่างมาก เปรียบเสมือนสมาชิกใน
ครอบครวั และไดร้บัการดูแลรกัษาสุขภาพเป็นอย่างดีซึ่งส่งผลใหส้ัตวเ์ลีย้งมีอายยุืนขึน้ จึงตอ้งใช้
อาหารสัตว์เลี ้ยงส าหรับสัตว์ท่ีมีอายุมากเพื่อช่วยป้องกันและบรรเทาควาเจ็บปวดจากโรคท่ี
เกี่ยวกบัระบบการท างานของไตและตับท่ีจะเกิดความบกพร่องเมื่อมีอายมุากขึน้ เน่ืองจากเป็นโรค
ท่ีสามารถพบไดบ้่อยในสนุัขและแมวสูงอายุ ทัง้นีอ้าหารส าหรบัสตัวส์ูงอายท่ีุไดร้บัความนิยมและ
ผ่านการรบัรองจากสตัวแ์พทยจ์ะมีส่วนผสมส าคญั 3 ส่วนคือ   

 1. กรดไขมนั 3 ชนิด ประเภท EPA  และ DHA 
 2. โปรตีน ท่ีมีปริมาณเหมาะสม เพื่อลดการท างานของอวยัวะ 
3. กากของเสียของอาหารท่ีช่วยใหก้ารขบัถ่ายท างานไดดี้ยิ่งขึน้  

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
ระวี ศรีโมครา (2558)ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซือ้อาหารแมวจากรา้นใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรทัง้หมด 200 ราย จากผลการศึกษา
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 20 – 29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายไดต่้อเดือน 10001 – 15000 บาทส่วนใหญ่มีแมวเลีย้งไวจ้  านวน 
1 ตวั โดยสายพนัธแ์มวท่ีเลีย้ง คือ สายพนัธ์ไทย เช่นวิเชียรราศ สีสวาด โคราช วตัถปุระสงคใ์นการ
เลีย้งคือเพื่อไว้เป็นเพื่อนเล่น วิธีท่ีได้แมวมาเลี้ยง คือ การเก็บมาเลีย้ง ผลการศึกษาด้านส่วน
ประสมทางการตลาดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในดา้น การจดัจ าหน่าย ดา้นราคา 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  
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อัมพิกา จงเจริญสุข (2560 ) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้อาหารสัตว์เลีย้ง
ส าเร็จรูป โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างประชาการทัง้หมด 400 ชุด พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุในช่วง 20 – 29 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี รายไดต่้อ
เดือนอยู่ในช่วง 2001 – 3000 บาท มีสัตวเ์ลีย้งจ านวน 1 ตวั มีการใชอ้าหารส าเร็จรูปมาแล้ว 1 – 2 
ปี ประเภทผลิตภัณฑท่ี์เลือกซือ้ คือ อาหารเม็ดแบบแหง้ เหตผุลในการซือ้ คือ สะดวกและไม่ตอ้ง
เสียเวลาเตรียมอาหาร โดยโฆษณาตามส่ือต่างๆเป็นผูจู้งใจในการซือ้ ระยะเวลาในการซือ้คือ 1 
ครัง้ต่อเดือน และสถานท่ีในการซือ้คือหา้งสรรพสินคา้ใกลบ้า้น โดยส่วนใหญ่จะไปซื ้อดว้ยตนเอง 
ส าหรบัค่าใชจ้่ายในการซือ้แต่ละครัง้ตกครัง้ละ 400 บาทขึน้ไป ความเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเร็จรูป ดา้นราคาอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสดุ ส่วนในดา้น
ผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก 
โดยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้ดา้นระยะเวลาท่ีใช ้ประเภทของ
ผลิตภณัฑ ์เหตผุลในการซือ้ ผูท่ี้จงูใจในการซือ้ ความถี่ในการซือ้ และช่องทางในการซือ้ท่ีแตกต่าง
กัน ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซือ้ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั  

เปรมกมล ปรีชาภรณ ์( 2562) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท่ี์มีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปผ่านทางช่องทางออนไลน์  โดยท าการเก็บ
แบบสอบถามจากลุ่มตัวอย่างประชากร จ านวน 400 ชุด โดยพบว่า ระดับความส าคัญของส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจ
ซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูปผ่านช่องทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลนด์า้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจัดจ าหน่าย ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล และ
ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัวมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสนุัขส าเร็จรูปผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ 

วิมลภา หิรญัประดิษฐ์ (2019) ไดท้ าการจดัท าแผนธุรกิจการจ าหน่ายอาหารสัตวป์ระเภท
อาหารเสริมส าหรบัสุนัขยี่ห้อ FunfeD โดยท าการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อธุรกิจ พบว่า
ประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลีย้งสุนัขท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีพฤติกรรมการเลี้ยงสุนัข
เปรียบเสมือนการเป็นลูกหรือเป็นคนในครอบครวัมากขึน้ ท าให้เป็นสาเหตุท่ีมีความตอ้งการสินคา้
ท่ีดี มีคณุภาพ และมีความปลอดภยัต่อสนุขัของผูบ้ริโภคมากขึน้ดว้ย  

ณัฐชยา แตงเกษม (2561) ได้ท าการศึกษาถึงองค์ประกอบปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสมุนไพรหมอเส็ง (ไทยแลนด์ ) โดยท าการเก็บ
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แบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ42 ปีขึน้ไป 
มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 10,001 -  20,000 บาท ผลวิจัยพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑเ์สริมอาหารสมุนไพรตราหมอเส็ง(ไทยแลนด)์ อยู่ในระดับดี
มาก ทั้งในด้านของประโยชน์หลัก ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้าน
ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์  

บุษราภรณ์ เรืองอุตมานันท์ (2561) ได้ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อสินค้าลักชัว รร์ี่ของสัตว์เลี ้ยงประเภทแมวในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในดา้น ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สินคา้ลัก
ชวัรร์ี่ของสตัวเ์ลีย้งประเภทแมวในเขตกรุงเทพมหานคร  

สทุธินี ภักดีวงศช์ยั (2561) ไดศึ้กษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพันธ์
กับพฤติกรรมการซือ้สินค้าเกี่ยวกับสุนัขในรา้นเพ็ทช็อปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า อายุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายและดา้นกระบวนการ มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการซือ้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคคลมีความสมัพันธต่์อพฤติกรรม
การซือ้ของผูบ้ริโภคในระดบัท่ีต ่า  

สาริศา หาดทราย (2563) ไดท้ าการศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมี
ผลต่อการตัด สินใจซื ้อผ ลิตภัณฑ์อาหารเสริมบ า รุงผิวยี่ห้อ  DHC ของผู้บ ริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าในส่วนประสมทางการตลาดในด้านของราคา สถานท่ีจัดจ าหน่าย และ
ส่วนของแรงจงูใจทัง้ในดา้นเหตผุลและอารมณม์ีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารเสริมบ ารุง
ผิวยี่หอ้ DHC อย่างมีนยัส าคญัยิ่ง 

พิชญา (2561) ไดศึ้กษาถึงองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์และ แรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธก์ับ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวยโ์ปรตีนของผูอ้อกก าลังกายศูนยฟิ์ตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญขององคป์ระกอบของผลิตภัณฑต่์ออาหารเสริมเวยโ์ปรตีนในดา้น 
ประโยชนห์ลัก ดา้นรูปลักษณผ์ลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท่ี์คาดหวัง ดา้นผลิตภัณฑค์วบ และดา้น
ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑใ์นระดบัดีมาก โดยมีแรงจงูใจในการซือ้ดา้นเหตผุลมากกกว่าแรงจงูใจ
ในการซือ้ดา้นอารมณ ์
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ปนัดดา (2553) ไดท้ าการศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด ในการเปิดสปาแบบครบ
วงจรส าหรบัสนุัขและแมว โดบพบว่ากลยทุธ์ท่ีควรใชเ้พื่อสรา้งความแตกต่าง คือการเนน้เรื่องของ
คณุภาพบริการและมีการพฒันาการบริการเพื่อใหเ้กิดความหลากหลายของการบริการ  

เพ็ญนภา ตังจิว (2561) ไดศึ้กษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื ้ออาหารส าเร็จ รูปส าหรับสุนัขและแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อายุ สภานภาพ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ 

 
 
 
 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวจิัย 

 ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตาม
ขัน้ตอนดงันี ้

 1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 
 2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซือ้
หรือเคยซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัในครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีสัตวเ์ลีย้งและเคยซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน จึ งท าการก าหนดตัวอย่างโดยการใช้สูตร Taro Yamane กัลยา วานิชย์บัญ ชา 
(2559)ค านวณหากลุ่มตวัอย่าง และไดก้ าหนดค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ  95 ค่าผิดพลาดท่ียอมรบัได้
ไม่เกินรอ้ยละ 5 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่มจ านวนตัวอย่างเพื่อเป็นตัว
แทนท่ีดีของประชากร 4 % คิดเป็น 15 คน รวมกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเท่ากบั  400 คน  

 
    n  =  Z2pq 
                   e2 
   
                     โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
   e = ระดบัความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.05 
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   Z = ค่ามาตรฐานซึ่งขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมั่น 
   P = สดัส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษาเท่ากบั 50% = 0.5 

    q = 1-p 
 แทนค่า     n                     = (1.96)2 (0.5) (1-0.5) 
                                                                         (0.05)2  
                                                                384.16 หรือ 385 คน 
 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคือ 385 คนและเพิ่มจ านวนตัวอย่างเพื่อใช้

เป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร 3.75% คิดเป็น 15 คนรวมกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเท่ากบั 400 คน  
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการ

แบ่ง เพื่อสุ่มเลือกเขตพืน้ท่ีในกรุงเทพมหานครซึ่งแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 6 กลุ่มดังนี ้กลุ่ม
รตันโกสินทร ์กลุ่มบูรพา กลุ่มศรีนครินทร ์กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มกรุงธนใต้ และกลุ่มกรุงธนเหนือ 
(ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร ์กรุงเทพมหานคร , 2557 ) จากนั้นท าการจับสลากแบบไม่
ใส่คืน ไดจ้  านวน 6 เขตไดแ้ก่ เขตสัมพันธวงศ ์เขตลาดพรา้ว เขตสวนหลวง  เขตวฒันา เขตบางแค 
และเขตตล่ิงชนั 

ขั้นตอนท่ี 2 วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling ) โดยมีการแบ่ง 
ตวัอย่างแต่ละเขตในขั้นตอนท่ี 2 ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเท่ากันท่ี 66 คนจ านวน 2 เขต และ 67 คน
จ านวน 4 เขต รวมทัง้สิน้ 400 คน  

 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสถานท่ี  =   จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

             จ านวนสถานท่ีท่ีถกูเลือก 

         

      =   400 

                     6 

  จ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสถานท่ี  =   66.66 

 ดังนั้น จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขต คือ 66 คนจ านวน 2 เขต และ 67 คน
จ านวน 4 เขต รวมทัง้สิน้ 400 คน 
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1. เขตสมัพนัธวงศ ์  จ านวน  66  คน 
2. เขตลาดพรา้ว จ านวน  66  คน 
3. เขตสวนหลวง จ านวน  67  คน 
4. เขตวฒันา จ านวน  67  คน 
5. เขตบางแค  จ านวน  67  คน 
6. เขตตล่ิงชนั จ านวน  67  คน 

 
ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างท่ี

หลากหลาย จึงได้ก าหนดเป็นโรงพยาบาลสัตว์ คลินิกรักษาสัตว์ และรา้นจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
เกี่ยวกบัสัตวเ์ลีย้ง  ท่ีมีกลุ่มตัวอย่างอยู่เป็นจ านวนมากตามพืน้ท่ีทัง้ 6 เขตท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง
ในขัน้ตอนท่ี 1 ดงันี ้ 

1. เขตสมัพนัธวงศ ์   สถานท่ีไดแ้ก่  รา้น The pet Safari 
2. เขตลาดพรา้ว       สถานท่ีไดแ้ก่  ลาดพรา้วสตัวแพทย ์
3. เขตสวนหลวง สถานท่ีไดแ้ก่  โรงพยาบาลสตัวส์วนหลวง ร.9  
4. เขตวฒันา       สถานท่ีไดแ้ก่  โรงพยาบาลสตัวเ์จริญสขุ 
5. เขตบางแค      สถานท่ีไดแ้ก่  โรงพยาบาลสตัวก์าญจนาภิเษก 

  6. เขตตล่ิงชนั       สถานท่ีไดแ้ก่  โรงพยาบาลสตัวต์ล่ิงชนั 

ขัน้ตอนท่ี 4 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยขอความ
รว่มมือจากผูบ้ริโภคท่ีอยู่ตามเขตดงักล่าวในขัน้ตอนท่ี 2 ดงักล่าวตอบแบบสอบถามจนครบจ านวน
กลุ่มตวัอย่าง 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่ อ งมื อ ท่ี ใช้ในการเก็บ รวบ รวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้  คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะข้อมูลส่วนตัว 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรสและประเภทสัตว์เลี ้ยงท่ีเลีย้ง ซึ่งเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-ended question) ประเภทสองค าตอบ(Two – way – question)และ
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ประเภทหลายตัวเลือก (Multiple choices question) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้
เดียว มีจ  านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1. เพศ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) 
มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ two – way – Question โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 

 2. อายุใชก้ารวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ซึ่งเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-ended question) ประเภทหลายตัวเลือก (Multiple choices question) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยอา้งอิงจากงานวิจยัของสทุธินี ภกัดีวงศช์ยั (2561) 
ท่ีใชก้ารก าหนดช่วงอายุจากขอ้มูลรายงานผลการส ารวจสภาวการณ์ท างานของประชาชนเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2560 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ให้เกณฑ์การส ารวจผู้มีงานท าตั้งแต่อาย ุ  
15 – 65 ปี ดงันั้นในการวิจยัครัง้นีจ้ึงใชช้่วงอายุดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการแบ่งช่วงอายุออกเป็น 5 
ช่วงดงันี ้ 

 1.1.2.1   15 -   25 ปี 
 1.1.2.2   26 – 35 ปี 
 1.1.2.3   36  –  45 ปี 
1.1.2.4   46 –  55 ปี 
 1.1.2.5   56  ปีขึน้ไป 

3. ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) ประเภทหลายตัวเลือก (Multiple 
choices question) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

 3.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
 3.2 ปริญญาตรี 
 3.3 สงูกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) ประเภทหลายตัวเลือก (Multiple choices 
question) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

 4.1.นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 
 4.2.พนกังานบริษัทเอกชน 
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 4.3.พนกังานรฐัวิสาหกิจ / รบัราชการ 
 4.4.เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั / อื่นๆ 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) ประเภทหลายตัวเลือก (Multiple 
choices question) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยการก าหนดช่วงรายได ้
ดงันี ้       

 5.1 ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
 5.2 15,001 – 30,000 บาท  
 5.3 30,001 – 35,000 บาท 
 5.4 35,001 บาทขึน้ไป    

6. สถานภาพสมรส เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) ประเภทหลายตัวเลือก 
(Multiple choices question) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยมีค าตอบให้
เลือกดงันี ้  

 6.1. โสด 
 6.2. สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
6.3. หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่   

7. ประเภทของสัตว์เลีย้งท่ีเลีย้ง ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตรนาม
บัญญั ติ (Nominal Scale ) ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) ประเภทหลาย
ตัวเลือก (Multiple choices question) โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียว  โดยมี
ค าตอบใหเ้ลือกดงันี ้

 7.1.สนุขั 
 7.2.แมว 

 
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์

 แบบสอบถามเกี่ยวกับองคป์ระกอบของผลิตภัณฑป์ระกอบดว้ย ประโยชนห์ลัก 
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ และศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์
จ านวน 13 ข้อซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close – end question) ประเภท Likert Scale  ใชร้ะดับ
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การวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อ
เดียว มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี ้

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การก าหนดเกณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความ  
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2561) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูท่ีมีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูท่ีมีค่าต ่าสดุ 
                                                                  จ านวนชัน้ 

           =    
5−1

5
       

                                          =   0.80 
  

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียแบบสอบถามดงันี ้
4.21 - 5.00 หมายถึง องคป์ระกอบผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดีมาก 
3.41 - 4.20 หมายถึง องคป์ระกอบผลิตภณัฑต่์อผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัดี 
2.61 - 3.40 หมายถึง องคป์ระกอบผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง องคป์ระกอบผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัไม่ดี 
1.00 - 1.80 หมายถึง องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ต่อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับไม่ดีอย่าง

มาก 
 
ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวแรงจูงใจ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ประกอบดว้ย แรงจูงใจดา้น
เหตุผลและแรงจูงใจดา้นอารมณ์ จ านวน 8  ขอ้ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close – end question) 
ประเภท Likert Scale  ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี ้

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
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ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การก าหนดเกณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2561) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูท่ีมีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูท่ีมีค่าต ่าสดุ 
                                                                  จ านวนชัน้ 

               =    
5−1

5
       =   0.80 

  
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียแบบสอบถามดงันี ้

4.21 - 5.00   หมายถึง แรงจงูใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 - 4.20   หมายถึง แรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก 
2.61 - 3.40   หมายถึง แรงจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60   หมายถึง แรงจงูใจอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80   หมายถึง แรงจงูใจอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ปัญหาท่ีเกิด

ขึน้กบัผูบ้ริโภค การหาขอ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้ง การประเมินผล และความรูสึ้กภายหลงัจากการซือ้จ านวน 
5 ข้อซึ่งเป็นค าถามปลายปิด (Close – end question) ประเภท Likert Scale  ใช้ระดับการวัด
ขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว มี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี ้

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

  การก าหนดเกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลค านวณ โดยใช้สูตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา , 2561) 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูท่ีมีค่าสงูสดุ - ขอ้มลูท่ีมีค่าต ่าสดุ 
                                                                  จ านวนชัน้ 

                                           =    
5−1

5
       =   0.80 

  
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียแบบสอบถามดงันี ้

4.21 - 5.00   หมายถึง การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 - 4.20   หมายถึง  การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก 
2.61 - 3.40   หมายถึง การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัปานกลาง  
1.81 - 2.60   หมายถึง    การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80   หมายถึง    การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืการวิจัย 
 ขั้นตอนในการสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงันี ้
1. ศึกษาขอ้มลูจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตการวิจยัและสรา้งแบบสอบถาม 
2. ก าหนดประเภทของค าถามในแบบสอบถาม และประเภทของมาตราวดัขอ้มลูจาก

แต่ละค าถาม พรอ้มทั้งเรียบเรียบเรียงให้ค าถามในแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มามีความชัดเจน 
ครอบคลมุ และสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยัแลสมมติฐานของการวิจยั 

3. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรกึษาสารนิพนธ ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบและ
ใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจง่าย และชดัเจนยิ่งขึน้ 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ น า
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปปรบัปรุงแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง  

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 ชุด เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ขอ งแบ บ สอบ ถาม  โดย ใช้ วิ ธี ห า ค่ าสั ม ป ระ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ่ า  (α-Coefficient) ด้ ว ย สู ต ร 

ครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) เพื่อใหไ้ดค่้าความเชื่อมั่น ซึ่งมีค่าระหว่าง (0≤α≤1) ค่าท่ี

ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเชื่อถือไดม้าก ซึ่งโดยปกติจะยอมรบัค่า α ไม่นอ้ยกว่า 0.7 (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา (2559) 
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 จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละดา้นดงันี ้

แบบสอบถามองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
ดา้นผลิตภณัฑห์ลกั   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.898 
ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.752 
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.791 
ดา้นผลิตภณัฑค์วบ  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.833 
ดา้นประสิทธิภาพผลิตภณัฑ ์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.839 

แบบสอบถามแรงจงูใจของผูบ้ริโภค 
ดา้นเหตผุล   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.838 
ดา้นอารมณ ์   มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.710 

แบบสอบถามดา้นการตดัสินใจซือ้ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.732 
6.น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป (กัลยา 

วานิชยบ์ญัชา (2559) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยไดศึ้กษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอ้มลูไดจ้ากแหล่งขอ้มลูดงันี ้
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล

จากกลุ่ม ณ เขตพืน้ท่ีท่ีก าหนด และแบบสอบถามออนไลน ์จ านวนทัง้หมด 400 ชดุ 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากต าราวิชาการ 

วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอรเ์น็ต เพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม  

การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมลู 
เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบจ านวนความ
ถกูตอ้ง และความสมบูรณข์องแบบสอบถามท่ีไดเ้ก็บขอ้มลูมา (Editing) 

2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณม์าแปลงขอ้มูลและท า
การลงรหัสตามท่ีไดก้ าหนดรหัสไวล่้วงหนา้ (Coding) น าขอ้มลูมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์
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เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ท าการวิเคราะหข์อ้มลู และทดสอบสมมติฐานโดย
ใชค่้าสถิติต่างๆ 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

1.1  ค่ า สถิ ติ ร้อ ย ละ  (Percentage) เพื่ อ ใช้ วิ เค ร าะห์ ข้ อ มู ล ลั ก ษณ ะท า ง
ประชากรศาสตร ์(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) โดยสตูรดงันี ้

    p =  
𝒇

𝒏
 x 100 

  เมื่อ  p  แทน  ค่ารอ้ยละ หรือ % (Percentage) 
          f  แทน  ค่าความถี่ท่ีตอ้งการแปลงเป็นค่ารอ้ยละ 
          n  แทน  ค่าจ านวนความถี่ทัง้หมดหรือจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรบัการวิเคราะห์ Descriptive Statistics เพื่อให้ทราบถึง
ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยสตูรดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา: 2560) 

       �̅� =  
∑𝐱

𝐧
 

    เมื่อ  �̅�  แทน  คะแนนเฉล่ีย 
      ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
      n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ
พืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ:2550) 

    S.D. =  √
𝐧∑𝐱𝟐 –(∑𝐱)𝟐

𝐧(𝐧−𝟏)
 

  เมื่อ  S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 
  ∑x2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  (∑x)2   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  n          แทน  จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอย่าง 
  n – 1    แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
  x          แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 
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 2. สถิติท่ีใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า (α- Coefficient) ของ Cronbach (กัลยาวาณิชย์
บญัชา, 2560) โดยสตูรดงันี ้

  Cronbach’sAlpha = 
𝒌 𝒄𝒐𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

𝟏+(𝒌−𝟏) 𝒄𝒐𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/ 𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

    เมื่อ  α  แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
    k  แทน  จ านวนค าถาม 

   𝒄𝒐𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม
ต่างๆ 

  𝒗𝒂𝒓𝒊𝒂𝒏𝒄𝒆̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅               แทน  ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 
 3.สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 

3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2560) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ใน
ดา้นเพศ โดยมีสตูรดงันี ้ 

ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากันทกุกลุ่มใหท้ดสอบความ
แตกต่างด้วย Equal Variances Assumed และถ้าค่าแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances Not Assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s test 

3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั (𝑺𝟏
𝟐 = 𝑺𝟐

𝟐) 

 t   =  
 �̅�𝟏−�̅�𝟐 

𝑺𝒑√
𝟏

𝒏𝟏
+

𝟏

𝒏𝟐

 

 สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ df = n1 + n2-2 
 เมื่อ  t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
 Xi  แทน  ค่าเฉล่ียตวัอย่างกลุ่มท่ี i ; i = 1, 2 
 Sp  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวม จากตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม 
 ni แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุ่มท่ี i ; i =1, 2 
 Si2 แทน  ค่าแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มท่ี i ; i = 1, 2 
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 3.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั (𝑺𝟏
𝟐 ≠ 𝑺𝟐

𝟐) 

     t  = 
 �̅�𝟏−�̅�𝟐

√
𝑺𝟏

𝟐

𝒏𝟏
+ 

𝑺𝟐
𝟐

𝒏𝟐

 

 สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = V 

    V = 
[
𝑺𝟏

𝟐

𝒏𝟏
⁄ +

𝑺𝟐
𝟐

𝒏𝟐
⁄ ]

(
𝑺𝟏

𝟐

𝒏𝟏
⁄ )

𝒏𝟏−𝟏
+

(
𝑺𝟐

𝟐

𝒏𝟐
⁄ )

𝒏𝟐−𝟏

 

 เมื่อ  t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
  X1  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 
  X2  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 

  𝑺𝟏
𝟐 แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 

  𝑺𝟐
𝟐 แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 

  n1  แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 
  n2  แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 
  V  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 

3.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เป็นการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มเท่ากนั (ชศูรีวงศร์ตันะ, 2550: 224) มีสตูรดงันี ้

      F = 
𝑴𝑺(𝑩)

𝑴𝑺(𝑾)
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ตาราง  1 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 
 เมื่อ F แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
df  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม   
(n-k) 
 k แทน  จ านวนกลุ่มของตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน 
 n  แทน  จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
 k – 1  แทน  Degree of freedom ส าหรบั ความ แปรผนัระหว่างกลุ่ม 
 n – 1 แทน  Degree of freedom ส าหรบั ความ แปรผนัภายในกลุ่ม 
 SSB  แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
 SSW  แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
 MSB แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม(Mean Square between-groups) 
 MSW แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within-groups) 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

     LSD = 𝒕𝟏 −
𝒂

𝟐
; 𝒏 − 𝒌√𝑴𝑺𝑬 [

𝟏

𝒏𝒊
+

𝟏

𝒏𝒋
] 

 เมื่อ  LSD  แทน ผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอย่างท่ี i และ j 

    𝒕𝟏 −
𝒂

𝟐
; 𝒏 − 𝒌 แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดับความ

เชื่อมั่น 95% และชัน้ห่างความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 
MSE  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSW) 
 K แทน  จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใชท้ดสอบ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม (B) k - 1 𝑆𝑆𝐵  𝑀𝑆𝐵  = 
𝑆𝑆𝐵

𝑘−1
 

𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

ภายในกลุ่ม (W) n - k 𝑆𝑆𝑊  𝑀𝑆𝑊  = 
𝑆𝑆𝑊

𝑛−𝑘
 

รวม (T) n - 1 𝑆𝑆𝑇      
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 𝐧𝐢  แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i 

 𝐧𝐣  แทน  จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

 α  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือน 

 ใช้ค่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
(Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้

     β = 
𝐌𝐒(𝐁)

𝐌𝐒(𝐖)
 

  โดยค่า  MS(W)  = ∑𝒊=𝟏
𝒌 (𝟏 −

𝒏𝒋

𝑵
) 𝑺𝟏

𝟐 

เมื่อ  β  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา Brown-Forsythe 
MS(B)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  (Mean  

Square between Groups) 
MS(W) แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean Square 

within Groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 
k  แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
ni  แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุ่ม i 
N แทน  ขนาดของประชากร 

𝑺𝟏
𝟐 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี i 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่เพื่อดูว่ามีคู่ใดท่ีแตกต่างกัน โดยใช้สูตรตามวิธีDunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรดงันี(้วิเชียร เกศสิงห,์ 2543: 116) 

     t  = 
�̅�𝟏−�̅�𝟐

𝐌𝐒(𝐖) (
𝟏

𝐧𝐢
+

𝟏

𝐧𝐣
)

 

เมื่อ t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution   
MS(W) แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square 

within group) ส าหรบั Dunnett’s T3 

�̅�𝟏 แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี i 

 �̅�𝟐  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี j 

 𝐧𝐢 แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุ่มท่ี i 

 𝐧𝐣 แทน  จ านวนตวัอย่างของกลุ่มท่ี j 
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3.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

 จากสมการแสดงการความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) 

ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ (  + 1 X1 + 2 X2 +…… + k Xk) สามารถ 
อธิบายการ เปล่ียนแปลงค่าของตัวแปรตามไดส่้วนหน่ึง ในส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถ 

อธิบายไดนี้เ้รียกว่า ค่าความคาดเคล่ือนในการพยากรณ ์(Error : ) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบ 

พหุคูณจะเป็นการพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์  และ 1 จากค่าสถิติ a และ b ท่ีได้จากการ 
ค านวณโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยหลักการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์ท่ีค านวณได้จะต้องเป็นค่า 
สัมประสิทธิ์ท่ีท าให้สมการดังกล่าวมีค่าความคาดเคล่ือนก าลังสองรวมกันน้อยท่ีสุด (Ordinary 
Least Square : OLS) 

 สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

 Y = a + 1X1 + 2 X2 + …. + k Xk +   
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุ่มตวัอย่าง 
 Y = a + b1X1 + b2 X2 + …. + bk Xk  
โดยท่ี X  แทน  ตวัแปรอิสระ 

Y  แทน  ตวัแปรตาม 
K  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 

เมื่อ  และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อใหต้วัแปร
อิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์

ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial Regression Coefficient) ของ
ตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซึ่งหมายถึง อตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปร ตาม (Y) เมื่อตวัแปรอิสระนั้น
เปล่ียนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอื่นมีค่าคงท่ี  โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถ
ค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

   a = Y – b1 X1 – b2 X2 - … - bk Xk  

   bi = 
∑ 𝑿𝒊 𝒀𝒊−∑ 𝑿𝒊  ∑ 𝒀𝒊 

𝒏 ∑ 𝑿𝒊
𝟐−(∑ 𝑿𝒊)

𝟐  

 
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขท่ีส าคญั คือ 

1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
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2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทกุค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้ง เท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการศึกษาและวิจัยเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตว์
เลีย้ง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์
ขอ้มลู ตามรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู  
n      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

 �̅�          แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 S.D.      แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 t      แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน T-distribution  
 F       แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution  
 SS      แทน   ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares)  
 MS       แทน   ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of  
                         Squares)  
 df       แทน   ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
r       แทน   ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson’s Correlation)  
 Sig. (2-tailed)  แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบจะตกอยู่ในช่วงปฏิเสธ 
   หรือยอมรบัสมมติฐาน  
 B    แทน   ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized)  
 AdjR2    แทน   ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจของสถิตวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู  
  P - Value   แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
 H0    แทน   สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1    แทน   สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*    แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปรผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัในครัง้นี ้

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน 
ตามล าดบัดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย โดยแจกแจงความถี่
แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับลักษณะข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ
สมรสและประเภทของสตัวเ์ลีย้งท่ีเลีย้ง 

 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
ดา้นประโยชนห์ลัก ดา้นรูปลักษณผ์ลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท่ี์คาดหวงั ดา้นผลิตภัณฑ์ควบ และ
ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์

 ตอนท่ี 3  การวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นอารมณ ์และ
ดา้นเหตผุล 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะขอ้มูลส่วนตัวของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และประเภทของสัตวเ์ลีย้งท่ีเลีย้ง ท่ี
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนห์ลัก 
ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศักยภาพ
เกี่ยวกบัผลิตภณัฑม์ีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งท่ีแตกต่างกนั  

 สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นอารมณ ์และดา้นเหตุผล มีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งท่ีแตกต่างกนั  
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ผลการวิเคราะหข์้อมลู 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวิเคราะหอ์อกเป็น 4 
ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกับลักษณะขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรสและประเภท
ของสตัวเ์ลีย้งท่ีเลีย้ง โดยน าเสนอในรูปแบบของการแจกจงความถี่และค่ารอ้ยละไดด้งันี  ้

ตาราง  2 แสดงค่าความถี่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ลักษณะข้อมูลส่วนตวั จ านวน(คน) ร้อยละ 
1.เพศ ชาย 196 49.00 

หญิง 204 51.00 
  รวม 400 100.00 

2.อาย ุ 15-25 ปี 73 18.25 
26-35ปี 211 53.75 
36-45 ปี 80 20.00 
46 - 55 ปี 22 5.50 
56 ปีขึน้ไป 14 3.50 

  รวม 400 100.00 

3.ระดบัการศึกษาสงูสดุ ต ่ากว่าปริญญาตรี 126 31.50 
ปริญญาตร ี 234 58.50 
สงูกว่าปริญญาตร ี 40 10.00 

  รวม 400 100.00 
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ตาราง  2 (ต่อ) 

 

จากตาราง 2 แสดงความถี่และค่ารอ้ยละของข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะขอ้มูลส่วนตัวของ

ผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาครัง้นีจ้  านวน  400 คน ซึ่งสามารถแจกแจงไดต้ามล าดบัดงันี ้

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 204 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 51.00  รองลงมาคือ เพศชายมีจ านวน  196 คน คิดเป็นรอ้ยละ  49.00  

ลักษณะข้อมูลส่วนตวั  จ านวน(คน) ร้อยละ 

4.อาชีพ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 31 7.75 
พนกังานบริษัทเอกชน 174 43.50 
พนกังานรฐัวิสาหกิจ/ รบัราชการ 86 21.50 
เจา้ของกิจการ /ธุรกิจส่วนตวั 84 21.00 
แม่บา้น/ พอ่บา้น 19 4.75 
อื่นๆ ไดแ้ก่ รบัจา้ง ฟรีแลนซ ์ 6 1.50 

  รวม 400 100.00 

5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 70 17.50 
15,001 - 30,000 บาท 202 50.50 
30,001 - 35,000 บาท 54 13.50 
35,001 บาทขึน้ไป 74 18.50 

  รวม 400 100.00 
6.สถานภาพสมรส โสด 233 58.25 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 152 38.00 
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 15 3.75 

  รวม 400 100.00 

7.ประเภทสตัวเ์ลีย้งท่ีเลีย้ง สนุขั 200 50.00 
แมว 200 50.00 

  รวม 400 100.00 
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อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ท่ี  26 – 35 ปี มากท่ีสุด จ านวน  
211 คน คิดเป็นรอ้ยละ  52.75  รองลงมาคือช่วงอายุ  36 – 45 ปี จ านวน  80 คน คิดเป็นรอ้ยละ  
20.00 ช่วงอายุ  15 – 25 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ  18.25  ช่วงอายุ  46 – 55 ปี จ านวน  
22 คน คิดเป็นรอ้ยละ  5.50 และช่วงอาย ุ 56 ปีขึน้ไป จ านวน  14 คน คิดเป็นรอ้ยละ  3.50  

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน  234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.50 รองลงมาคือระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ  31.50 และระดบัสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน  40 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ  10.00 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ท่ีสุด จ านวน  174 คน คิดเป็นร้อยละ  43.50 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ / รับราชการ 
จ านวน  86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50  เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
21.00  นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา จ านวน  31 คน คิดเป็นรอ้ยละ  7.75  แม่บา้น/พ่อบา้น  จ านวน  
19 คน คิดเป็นรอ้ยละ  4.75 และอื่นๆไดแ้ก่ รบัจา้ง ฟรีแลนซ ์จ านวน  6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง
ระหว่าง  15,001 – 30,000 บาทมากท่ีสุด จ านวน  202 คน คิดเป็นรอ้ยละ  50.50 รองลงมามี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนในช่วงระหว่าง  35,001 บาทขึน้ไป จ านวน  74 คน คิดเป็นรอ้ยละ  18.50 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า  15,000 บาท จ านวน  70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50  และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนช่วงระหว่าง 30,001 – 35,000 บาท จ านวน  54 คน คิดเป็นรอ้ยละ  13.50  

สถานภาพสมรส พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสดุ จ านวน  
233 คน คิดเป็นรอ้ยละ  58.25 รองลงคือ สมรส/ อยู่ด้วยกัน จ านวน  152 คน คิดเป็นรอ้ยละ  
38.00 และหย่ารา้ง/ หมา้ย / แยกกนัอยู่   จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.75   

ประเภทสัตวเ์ลีย้งที่เลี้ยง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเลีย้งสุนขัและแมวมีจ านวนเท่ากัน
คือ  มีผู้ตอบแบบสอบถามเลี้ยงสุนัขจ านวน  200 คนคิดเป็นร้อยละ 50.00 และผู้ตอบ
แบบสอบถามเลีย้งแมวจ านวน  200 คน คิดเป็นรอ้ยละ  50.00 

 เน่ืองจากขอ้มลูเกี่ยวกบัลักษณะขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 
อาชีพและสถานภาพสมรสมีความถี่ของการกระจายตัวอย่างไม่สม ่าเสมอและมีจ านวนความถี่
นอ้ยเกินไป ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการปรบักลุ่มขอ้มลูใหม่ เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานดงันี  ้
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ตาราง 3  แสดงค่าความถี่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
ตาราง 3 แสดงค่าความถี่และค่ารอ้ยละของข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลส่วนตัวของ

ผูบ้ริโภคของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการปรบักลุ่มข้อมูลใหม่ ได้แก่ อาชีพ และสถานภาพสมรส 
สามารถแจกแจงไดด้งันี ้

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ท่ีสุด จ านวน  174 คน คิดเป็นรอ้ยละ  43.50 รองลงมาคือ เจา้ของกิจการ /ธุรกิจส่วนตัว/ อื่นๆ
ไดแ้ก่ รบัจ้าง ฟรีแลนซ ์จ านวน  90 คน คิดเป็นรอ้ยละ  22.00  พนักงานรฐัวิสาหกิจ/ รบัราชการ 
จ านวน  86 คนคิดเป็นรอ้ยละ 21.50 และนกัเรียน/ นิสิต / นกัศึกษา/ พ่อบา้น/ แม่บา้น จ านวน 50 
คน คิดเป็นรอ้ยละ  12.00  

    ลักษณะข้อมูลส่วนตัว   จ านวน(คน) ร้อยละ 

อาย ุ 15-25 ปี 73 18.25 

26-35ปี 211 52.75 

36-45 ปี 80 20.00 

46 - 55 ปีขึน้ไป 36 9.00 

  รวม 400 100.00 

อาชีพ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา/พ่อบา้น/
แม่บา้น 

50 12.00 

พนกังานบริษัทเอกชน 174 43.50 

พนกังานรฐัวิสาหกิจ/ รบัราชการ 86 21.50 

เจา้ของกิจการ /ธุรกิจส่วนตวั/อื่นๆ 
ไดแ้ก่รบัจา้ง ฟรีแลนซ ์

90 22.00 

  รวม 400 100.00 

สถานภาพสมรส โสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 248 62.00 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 152 38.00 

  รวม 400 100.00 
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สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสภาพสมรส โสด/หย่ารา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู่มากท่ีสดุ จ านวน  248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.00  รองลงมาคือ สมรส/อยู่ดว้ยกัน 
จ านวน 152 คน คิดเป็นรอ้ยละ  38.00 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
ดา้นประโยชนห์ลัก ดา้นรูปลักษณผ์ลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท่ี์คาดหวงั ดา้นผลิตภัณฑ์ควบ และ
ดา้นศักยภาพเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงัตาราง 4 
ตาราง  4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.46  เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมากทุกดา้น โดยดา้นผลิตภัณฑท่ี์คาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ  4.52 รองลงมาคือ ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ควบ ด้าน
ศกัยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์และดา้นประโยชนห์ลัก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.47 4.43 4.41 และ 4.33 
ตามล าดบั  

 
 
 
 

องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์ x̄ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นประโยชนห์ลกั 4.33 0.47 ดีมาก 

ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ์ 4.47 0.44 ดีมาก 

ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 4.52 0.48 ดีมาก 

ดา้นผลิตภณัฑค์วบ 4.43 0.49 ดีมาก 

ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ 4.41 0.49 ดีมาก 

รวม 4.46 0.37 ดีมาก 
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ตาราง  5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์จ าแนกเป็น
รายดา้น  

 

 

องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์
x ̄ S.D ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านประโยชนห์ลัก 
   

 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งช่วยบ ารุงรา่งกายของสนุขัและแมว
ของท่านใหมี้ความแข็งแรงมากขึน้ 

4.30 0.63 ดีมาก 

 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งช่วยลดปัจจยัที่จะท าใหเ้กิดความ
เจ็บป่วยในสนุัขและแมวของท่านได ้

4.35 0.65 ดีมาก 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูผ้ลิตแต่ละบริษัทมีความส าคญั
ต่อสขุภาพสนุัขและแมวของท่าน 

4.36 0.66 ดีมาก 

รวม 4.33 0.47 ดีมาก 

ด้านรูปลักษณผ์ลิตภณัฑ ์
   

 บรรจุภณัฑมี์การแสดงขอ้มูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง
บนฉลากอย่างครบถ้วน 

4.56 0.58 ดีมาก 

 รูปรา่งผลิตภณัฑมี์ลกัษณะกินง่าย ป้อนง่าย รสชาติดี 4.44 0.60 ดีมาก 

 บรรจุภณัฑมี์ความแข็งแรง รกัษาสภาพของผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอย่างดี 4.43 0.63 ดีมาก 

   รวม 4.48 0.44 ดีมาก 

ด้านผลิตภัณฑท์ี่คาดหวัง 
   

 สารออกฤทธ์ิในผลิตภณัฑมี์ผลท าใหร้า่งกายของสตัวเ์ลีย้งแข็งแรง 4.53 0.64 ดีมาก 

 เม่ือใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้สามารถเห็นผลความแตกต่างอย่างเห็นไดช้ดั 4.50 0.62 ดีมาก 

 .ผลิตภณัฑไ์ม่ก่อใหเ้กิดผลขา้งเคียงหรือสารตกคา้งทีจะก่อใหเ้กิดผลเสีย
ต่อรา่งกาย 

4.53 0.62 ดีมาก 

รวม 4.52 0.48 ดีมาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

 

องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์

x̄ S.D ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑค์วบ 
   

 ผูผ้ลิตมีบริการรบัประกนัหลงัการขาย เช่น สามารถเปล่ียนสินคา้
ไดห้ากพบความผิดปกติของผลิตภณัฑ์ 

4.53 0.63 ดีมาก 

 ผูผ้ลิตไดใ้หค้ าแนะน าในการดแูลสขุภาพสัตวเ์ลีย้งเพ่ิมเติมจาก
การใชผ้ลิตภณัฑ ์เช่น การตอบค าถามเกี่ยวกบัผลิตภณัฑจ์าก
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

4.46 0.59 ดีมาก 

 ผูผ้ลิตมอบสิทธิพิเศษในการใชบ้ริการสถานพยาบาลสตัวเ์ลีย้ง
และรา้น Pet shop ท่ีรว่มรายการ 

4.33 0.71 ดีมาก 

รวม 4.44 0.49 ดีมาก 
ด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์

   

 ผลิตภณัฑท่ี์ท่านซือ้มีการปรบัปรุงคณุภาพอยู่เสมอ 4.46 0.63 ดีมาก 
 ผลิตภณัฑท่ี์ท่านใชส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในเร่ือง
ของสขุภาพสตัวเ์ลีย้งของท่านไดเ้ป็นอย่างดี 

4.47 0.58 ดีมาก 

 เมื่อซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งท่านจะไดร้บั
อปุกรณเ์สริม เช่นอปุกรณใ์นการปอ้นผลิตภณัฑใ์หก้บัสตัวเ์ลีย้ง 

4.31 0.69 ดีมาก 

รวม 4.41 0.49 ดีมาก 

 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหค่์าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ ์จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 

 ด้านประโยชนห์ลัก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคป์ระกอบ
ของผลิตภัณฑ์ ด้านประโยชน์หลักโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.33 เมื่อ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัดีมากทกุขอ้ โดยขอ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูผ้ลิตแต่ละบริษัทมีความส าคัญต่อสุขภาพสุนัขและแมวของท่านมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ  4.36 รองลงมาคือขอ้ ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งช่วยลดปัจจัยท่ีจะ
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ท าให้เกิดความเจ็บป่วยของสุนัขและแมวของท่านไดแ้ละข้อผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง
ช่วยบ ารุงร่างกายของสนุขัและแมวของท่านใหม้ีความแข็งแรงมากขึน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35 และ  
4.30 ตามล าดบั  

 ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.48 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกขอ้  
โดยขอ้ บรรจุภัณฑ์มีการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตว์เลีย้งบนฉลากอย่าง
ครบถว้น มีค่าเฉล่ียสงูสดุเท่ากบั  4.56  รองลงมาคือขอ้ รูปร่างผลิตภณัฑ ์มีลักษณะกินง่าย ป้อน
ง่าย รสชาติดีและข้อบรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรง รักษาสภาพของผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.44 และ  4.43 ตามล าดบั 

 ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกขอ้ 
โดยข้อสารออกฤทธิ์ในผลิตภัณฑ์มีผลท าให้ร่างกายของสัตวเ์ลีย้งแข็งแรงและขอ้ผลิตภัณฑ์ไม่
ก่อให้เกิดผลข้างเคียงหรือสารตกค้างท่ีจะก่อให้เกิดผลเสียต่อร่างกายมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.53 
รองลงมาคือขอ้เมื่อใชผ้ลิตภัณฑไ์ปแลว้สามารถเห็นผลความแตกต่างอย่างเห็นไดช้ัด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.50  

 ด้านผลิตภัณฑ์ควบ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ดา้นผลิตภัณฑค์วบโดยรวมอยู่ ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ
4.44เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับดีมากทุกขอ้ โดยข้อ
ผู้ผลิตมีการรับประกันหลังการขาย เช่น สามารถเปล่ียนสินค้าได้หากพบความผิดปกติของ
ผลิตภัณฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.53 รองลงมาคือขอ้ผูผ้ลิตไดใ้หค้ าแนะน าในการดูแลสุขภาพสัตว์
เลีย้งเพ่ิมเติมจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์เช่น การตอบค าถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑจ์ากผูเ้ชี่ยวชาญและขอ้
ผูผ้ลิตมอบสิทธิพิเศษในการใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวเ์ลีย้งและรา้น Pet Shop ท่ีรว่มรายการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และ  4.33 ตามล าดบั  

 ด้านศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมความคิดเห็น
เกี่ยวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
ดีมากทุกข้อ โดยขอ้ผลิตภัณฑ์ท่ีท่านใช้สามารถตอบสนองต่อความต้องการในเร่ืองของสุขภาพ
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สตัวเ์ลีย้งของท่านไดเ้ป็นอย่างดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.47 รองลงมาคือขอ้ผลิตภัณฑท่ี์ท่านซือ้มีการ
ปรับปรุงคุณภาพอยู่ เสมอและข้อเมื่อซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงท่านจะได้รับ
อุปกรณ์เสริม เช่น อุปกรณ์ในการป้อนผลิตภัณฑ์ให้กับสัตว์เลีย้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.46 และ  
4.31 ตามล าดบั  

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจ 
ตาราง 6 การวิเคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจ ประกอบดว้ย ดา้นอารมณ และ ดา้นเหตผุลโดยการน าเสนอ
ขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงบนมาตรฐาน  

 
 ตาราง  6 ผลการวิเคราะหค่์าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีแรงจงูในโดยรวมในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.38 เมื่อพิจารณาราย
ดา้นพบว่า มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นเหตุผล มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ  4.45  
รองลงมาคือดา้นอารมณม์ีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.31  
 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจ x̄ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
ดา้นเหตุผล 4.45 0.45 มากท่ีสดุ 
ดา้นอารมณ ์ 4.31 0.59 มากท่ีสดุ 
รวม 4.38 0.44 มากที่สุด 
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ตาราง  7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจงูใจ จ าแนกเป็นรายดา้น 

 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหค่์าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ จ าแนก
เป็นรายดา้นพบว่า 

 ดา้นเหตุผลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจมากท่ีสดุทุกขอ้ 
โดยขอ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งท าให้ลดการใชส้ารเคมีหรือยาท่ีก่อใหเ้กิดส่ิงตกคา้งใน
ร่างกายของสัตว์เลี ้ยงของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ  4.46 รองลงมาคือข้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสัตว์เลีย้งท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงและข้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งมี
แหล่งขอ้มลูท่ีน่าเชื่อถือมารองรบั เช่น บทความจากผูเ้ชี่ยวชาญหรือค าแนะน าจากสตัวแ์พทย์และ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งท าใหส้ขุภาพรา่งกายแข็งแรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.44 และ 4.44 
ตามล าดบั 

แรงจูงใจ 
x ̄ S.D. ระดับ

แรงจูงใจ 

ด้านเหตุผล       

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งท าใหส้ขุภาพร่างกายแข็งแรง 4.44 0.60 มากที่สุด 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งท าใหล้ดการใชส้ารเคมีหรือยาที่จะก่อใหเ้กิด
ส่ิงตกคา้งในร่างกายของสตัวเ์ลีย้งของท่าน 

4.46 0.64 มากที่สุด 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งมีแหล่งขอ้มลูที่น่าเชื่อถือมารองรบั เช่น
บทความจากผูเ้ชียวชาญหรือค าแนะน าจากสตัวแพทย์ 

4.44 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.45 มากที่สุด 
ด้านอารมณ ์       
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งเป็นที่นิยมจากกระแสการเลีย้งสัตวเ์สมือน
บุคคลในครอบครวัมีมากขึน้ 

4.42 0.67 มากที่สุด 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งเป็นที่ยอมรบัจากสงัคมรอบขา้งมากขึน้ 4.32 0.68 มากที่สุด 

บุคคลที่มีชื่อเสียงที่ท่านชื่นชอบใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง 4.19 0.84 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.59 มากที่สุด 
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 ด้านอารมณ์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.31 เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับแรงจงูใจมากท่ีสุดทุก
ขอ้ โดยขอ้ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งเป็นท่ีนิยมจากกระแสการเลีย้งสัตวเ์สมือนบุคคลใน
ครอบครวัมีมากขึน้มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ  4.42  รองลงมาคือขอ้ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์
เลีย้งเป็นท่ียอมรบัจากสังคมรอบขา้งมากขึน้และขอ้บุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีท่านชื่นชอบใชผ้ลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32 และ  4.19 ตามล าดบั  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตว์เลีย้ง
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง  8  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
 จากตาราง 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.55 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่าน
ตอ้งการใหส้ัตวเ์ลีย้งของท่านมีสุขภาพแข็งแรงมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ  4.73 รองลงมาคือขอ้ ก่อน
การตัดสินใจซือ้ท่านจะเปรียบเทียบสารอาหารของแต่ละยี่หอ้ และขอ้ท่านคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งก่อนการตดัสินใจซือ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.52 และ  4.39 ตามล าดบั  

 

การตัดสินใจซือ้ x̄ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

การตัดสินใจซือ้ 
   

ท่านคน้หาขอ้มลูผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งก่อนการ
ตดัสินใจซือ้ 

4.39 0.60 มากท่ีสดุ 

ท่านตอ้งการใหส้ตัวเ์ลีย้งของท่านมีสขุภาพแข็งแรง 4.73 0.51 มากท่ีสดุ 

ก่อนการตดัสินใจซือ้ท่านจะเปรียบเทียบสารอาหารของแต่ละยี่หอ้ 4.52 0.63 มากท่ีสดุ 

ด้านการตัดสนิใจซือ้โดยรวม 4.55 0.44 มากที่สุด 
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ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์ขอ้มูลอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัยจ านวน  3 ข้อ
ดงันี ้

สมมติฐานที่  1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนตวัของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และประเภทของสัตว์เลี ้ยงท่ีเลี ้ยง ที
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งท่ีแตกต่างกัน จ าแนกออกเป็น
สมมติฐานย่อยดงันี ้

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้ง ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเลีย้งแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่า  t  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง  2 กลุ่ม
ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent t – test) ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05  

โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene 
‘s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากับทุก
กลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p - value  มีค่า
มากกว่า  0.05 ใหท้ดสอบค่า t  ดว้ย Equal Variances assumed  และถา้ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) เมื่อค่า 
p - value    มีค่านอ้ยกว่า  0.05  ใหท้ดสอบค่า  t ดว้ย Equal Variances  not assumed  
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 ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศโดยใช ้Levene’s test    

 
*มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน

สตัวเลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศโดยใช ้Levene’s test พบว่ามีค่า P 
- value   เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  แสดงว่าค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จึงใชก้ารทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวน
แตกต่างกนั (Equal variances not assumed)  

ตาราง  10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

     
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร
ในสัตวเ์ลีย้ง 

Levene's Test for Equality of Variances 

F P - value    
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งโดยรวม 

8.958* 0.003 
 

การตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร

ในสัตวเ์ลีย้ง 

t-test for Equality of Means   

เพศ จ านวน x̄ SD t df P - 
value   

 
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง

โดยรวม 

ชาย 196 4.496 0.464 -
2.219* 

384.98 0.027 
 

หญิง 204 4.593 0.593       
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จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสัตว์เลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่ามีค่า  p - value   
เท่ากับ 0.027ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง
(H1)หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน 

สตัวเลีย้งแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว ้โดยพบว่าเพศหญิงมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งมากกว่าเพศชาย
โดยมีผลแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.097 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง แตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร
ในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว ( One Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ  
95 โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง  Homogeneity of 
Variances  ถา้ค่าความแปรปรวนเท่ากันทุกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย  F – test และถ้า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทอดสอบความแตกต่างด้วย Brown – Forsythe 
รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งงท าการทดสอบเป็น
รายคู่เพื่อดูว่าคู่ใดมีความแตกต่างกนั โดยผลการทดสอบของตาราง  F – test  มีความแตกต่างกัน
จะใช้วิธี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการ
ทดสอบของตาราง Brown – Forsythe  มีความแตกต่างกันจะใชว้ิธี  Dunnett’s T3 ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรนวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้วิธี  Levene’s 
test  ซึ่งมีสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า  
Sig มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่า 0.05  
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ตาราง  11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช้ Levene’s Test  

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร
ในสัตวเ์ลีย้ง 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 P - 
Value 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งโดยรวม 

2.824 3 396 0.039 

 
*มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง  11 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร

ในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบว่ามีค่า P - Value  เท่ากับ  
0.039 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า  0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ  
Brown – Forsythe ดงัตาราง  12 

ตาราง  12 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัว์
เลีย้ง จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistica df1 df2 
P - 

Value 
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง
โดยรวม 

Brown - Forsythe 2.754 3 266.395 0.043 

 
*มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง  12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ Brown 
– Forrsythe พบว่ามีค่า P - Value  เท่ากบั  0.043 ซึ่งนอ้ยกว่า  0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H0)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงันัน้ตอ้งน าผลการวิเคราะหม์าเปรียบเทียบเชิงซอ้น   
(Multiple Comparisions ) โดยวิธี  Dunnett’s T3  เพือ่ดวู่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัดงัตาราง13 

ตาราง  13  แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายกุบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ในสตัวเ์ลีย้ง โดยใช ้Dunnett’s T3   

 
*มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยง โดยใช้ Dunnett’s T3  พบว่า ไม่มีความแตกต่างเป็นรายคู่อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบความแตกต่าง
เชิงซอ้นเชิงซอ้น (Multiple Regression) โดยใชว้ิธี Games-Howell เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน 
ดงัตาราง  14  

 
 

อายุ 
  15 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 ปีขึน้ไป  

x̄ 4.65 4.50 4.51 4.61 

15 - 25 ปี 4.65 _ 
0.14 0.13 0.04 

(0.071) (0.258) (0.993) 

26 - 35 ปี 4.5 _ _ 
0.00 0.10 

(1.00) (0.50) 

36 - 45 ปี 4.51 _ _ _ 
0.09 

(0.746) 

46 ปีขึน้ไป  4.61 _ _ _ _ 
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ตาราง  14 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายกุบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ในสตัวเ์ลีย้ง  โดยใชส้ถิติ โดยใช ้Games-Howell 

 
จากตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงโดยใช้ Games – Howell พบว่าไม่มีความแตกต่างเป็นรายคู่อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง แตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว ( One Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ  
95 โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง  Homogeneity of 

อายุ 
  15 - 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 ปีขึน้ไป  

x̄ 4.65 4.50 4.51 4.61 

15 - 25 ปี 4.65 _ 
0.14 0.13 0.04 

(0.059) (0.198) (0.940) 

26 - 35 ปี 4.5 _ _ 
-0.00 -0.10 

(0.999) (0.382) 

36 - 45 ปี 4.51 _ _ _ 
-0.09 

(0.585) 

46 ปีขึน้ไป  4.61 _ _ _ _ 
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Variances  ถ้าค่าความแปรปรวนเท่ากันทุกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย  F – test และถ้า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทอดสอบความแตกต่างด้วย  Brown – Forsythe 
รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งงท าการทดสอบเป็น
รายคู่เพื่อดูว่าคู่ใดมีความแตกต่างกนั โดยผลการทดสอบของตาราง  F – test  มีความแตกต่างกัน
จะใช้วิธี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการ
ทดสอบของตาราง Brown – Forsythe  มีความแตกต่างกันจะใชว้ิธี  Dunnett’s T3 ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรนวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้วิธี  Levene’s 
test  ซึ่งมีสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ

ค่า  P - Value   มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่า 0.05  

ตาราง  15  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้ Levene’s Test  

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารใน
สัตวเ์ลีย้ง 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 P - Value   

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตว์
เลีย้งโดยรวม 

16.726* 2 397 0.000 

 
*มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง  15 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร

ในสัตว์เลีย้งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่ามีค่า P - 
Value    เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า  0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ  Brown – Forsythe ดงัตาราง  16 
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ตาราง  16 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตว์
เลีย้ง จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistica df1 df2 
P - 

Value   
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง
โดยรวม 

Brown - Forsythe 1.447 2 96.403 0.240 

 
จากตาราง  16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้
สถิติ Brown – Forrsythe พบว่ามีค่า P - Value    เท่ากบั  0.240  ซึ่งมากกว่า  0.05 นั่นคือยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริม

อาหารในสตัวเ์ลีย้ง แตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร
ในสตัวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว ( One Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ  
95 โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง  Homogeneity of 
Variances  ถ้าค่าความแปรปรวนเท่ากันทุกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย  F – test และถ้า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทอดสอบความแตกต่างด้วย  Brown – Forsythe 
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รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งงท าการทดสอบเป็น
รายคู่เพื่อดูว่าคู่ใดมีความแตกต่างกนั โดยผลการทดสอบของตาราง  F – test  มีความแตกต่างกัน
จะใช้วิธี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการ
ทดสอบของตาราง Brown – Forsythe  มีความแตกต่างกันจะใชว้ิธี  Dunnett’s T3 ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรนวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้วิธี  Levene’s 
test  ซึ่งมีสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ

ค่า  P - Value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  

ตาราง  17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้ Levene’s Test  

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารใน
สัตวเ์ลีย้ง 

Levene 
Statistic 

df1 df2 P - Value   

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตว์
เลีย้งโดยรวม 

3.148* 3 396 0.025 

 
*มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง  17 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร

ในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่ามีค่า P - Value  เท่ากับ  
0.025 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ  
Brown – Forsythe ดงัตาราง  18 
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 ตาราง  18 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัว์
เลีย้ง จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistica df1 df2 P - Value   

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง
โดยรวม 

Brown - Forsythe 2.109 3 276.588 0.099 

 
จากตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown 
– Forrsythe พบว่ามีค่า P - Value  เท่ากบั  0.099 ซึ่งมากกว่า  0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั 
(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) แสดงว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

ซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง แตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้บริโภคท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อ เดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว ( One Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ  
95 โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูจากตาราง  Homogeneity of 
Variances  ถ้าค่าความแปรปรวนเท่ากันทุกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย  F – test และถ้า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทอดสอบความแตกต่างด้วย  Brown – Forsythe 
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รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งงท าการทดสอบเป็น
รายคู่เพื่อดูว่าคู่ใดมีความแตกต่างกนั โดยผลการทดสอบของตาราง  F – test  มีความแตกต่างกัน
จะใช้วิธี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการ
ทดสอบของตาราง Brown – Forsythe  มีความแตกต่างกันจะใชว้ิธี  Dunnett’s T3 ท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ ซึ่งจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรนวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้วิธี  Levene’s 
test  ซึ่งมีสมมติฐานดงันี ้

  H0 : ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ

ค่า  P - Value   มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลียต่อเดือน โดยใช ้Levene’s 
Test  

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร
ในสัตวเ์ลีย้ง 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 P - Value   

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งโดยรวม 

2.768* 3 396 0.041 

 
*มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง  19 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร

ในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่ามีค่า P - 
Value  เท่ากับ  0.041ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) นั่นคือค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ  Brown – Forsythe ดงัตาราง  20 
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ตาราง  20 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัว์
เลีย้ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistica df1 df2 P - Value   

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง
โดยรวม 

Brown - Forsythe 0.778 3 255.642 0.507 

 
จากตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดย
ใชส้ถิติ Brown – Forrsythe พบว่ามีค่า P - Value  เท่ากับ 0.507 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) แสดงว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง แตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่า  t  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกัน (Independent t – test) ท่ีระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิ เสธ
สมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05  

โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene 
‘s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
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H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากับ

ทกุกลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P - Value  มีค่า
มากกว่า  0.05 ใหท้ดสอบค่า t  ดว้ย Equal Variances assumed  และถา้ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) เมื่อค่า 
P - Value    มีค่านอ้ยกว่า  0.05  ใหท้ดสอบค่า  t ดว้ย Equal Variances  not assumed  

ตาราง  21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรสโดยใช ้Levene’s test  

 
*มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร

ในสัตวเลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรสโดยใช้ Levene’s 
test พบว่ามีค่า P - Value   เท่ากับ < 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่าค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบค่า t  
กรณีความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not assumed)  

 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริม
อาหารในสัตวเ์ลีย้ง 

Levene's Test for Equality of Variances 

F P - Value    
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งโดยรวม 

18.637* 0.000 
 



  84 

ตาราง  22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
*มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่ามีค่า  P 
- Value  เท่ากับ 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1)หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสัตวเลีย้งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสัตวเ์ลีย้งมากว่าผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด/หย่ารา้ง/หม้าย/แยกกันอยู่โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.103  

สมมติฐานข้อที่ 1.7 ผูบ้ริโภคท่ีประเภทสัตว์เลีย้งท่ีเลีย้งต่างกันมีการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ผู้บริโภคท่ีมีประเภทสัตว์เลี ้ยงท่ีเลี ้ยงแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง ไม่แตกต่างกนั 

การตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑเ์สริม
อาหารในสัตว์

เลีย้ง 

t-test for Equality of Means   

สถานภาพ
สมรส 

จ านวน x̄ SD t df 
P - 

Value   
 

การตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารในสตัวเ์ลีย้ง
โดยรวม 

โสด/หย่ารา้ง/

หมา้ย/แยกกนั
อยู่ 

248 4.506 0.465 -2.425* 369.261 0.016 
 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

152 4.609 0.375     
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H1 : ผู้บริโภคท่ีมีประเภทของสัตว์เลี ้ยงแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเลีย้งแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่า  t  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง  2 กลุ่ม
ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent t – test) ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05  

โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene 
‘s test ซึ่งตัง้สมมติฐานดงันี ้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากับ

ทกุกลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า P - Value   มีค่า
มากกว่า  0.05 ใหท้ดสอบค่า t  ดว้ย Equal Variances assumed  และถา้ค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) เมื่อค่า 
P - Value    มีค่านอ้ยกว่า  0.05  ใหท้ดสอบค่า  t ดว้ย Equal Variances  not assumed  

 

ตาราง  23  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทสตัวเ์ลีย้งท่ีเลีย้งโดยใช ้
Levene’s test   

 
จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร

ในสัตวเลีย้งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทสัตว์เลีย้งท่ีเลีย้งโดยใช ้
Levene’s test พบว่ามีค่า P - Value   เท่ากับ 0.215 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐาน

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร
ในสัตวเ์ลีย้ง 

Levene's Test for Equality of Variances 

F P - Value   
 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งโดยรวม 

1.546 0.215 
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หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใช้การ
ทดสอบค่า t  กรณีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances  assumed)  

ตาราง  24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกประเภทสตัวเ์ลีย้งท่ีเลีย้ง 

การตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑเ์สริม

อาหารในสัตวเ์ลีย้ง 

t-test for Equality of Means   
ประเภทสัตว์

เลีย้ง 
จ านวน x̄ SD t df 

P - 
Value    

การตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ในสตัวเ์ลีย้งโดยรวม 

        สนุขั 200 4.553 0.419 0.344 398 0.731  

แมว 200 4.5383 0.452     

  
 

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารในสัตว์เลีย้งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทสัตว์เลี ้ยงท่ีเลีย้ง 
พบว่ามีค่า  P - Value  เท่ากับ 0.731 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1)หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสตัวเลีย้งไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 

สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนห์ลัก ดา้น
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ดา้นผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งท่ีแตกต่างกัน เขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 :  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 :  องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ในสตัวเ์ลีย้ง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณุ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
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ความเชื่อมั่น  95 ดงันัน้จะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H1) ต่อเมื่อค่า 
P - Value   มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  0.05   ซึ่งผลทดสอบดงัตาราง 25 

ตาราง  25  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัว์
เลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห ์ Multiple Regression  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P - Value   
Regression 17.000 5 3.400 22.773* 0.000 

Residual 58.826 394 0.149 
  

Total 75.826 399       

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

 จากตาราง  25 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่ามีค่า P - Value   เท่ากบั < 0.001  ซึ่งนอ้ยกว่า  0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีองคป์ระกอบของผลิตภณัฑอ์ย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งัตาราง  26 
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 ตาราง  26 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูขององคป์ระกอบของผลิตภณัฑก์บัการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธี Enter 

 
 จากตาราง  26 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ ์(X2) ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง (X3)  และ ดา้นผลิตภัณฑ์ควบ (X4) มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันและสามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 21.4 (Adjust R2 = 0.214) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์

ของตัวแปรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้

 Y1 = 2.034 + 0.172(X4) + 0.157(X3) + 0.105 (X2) 
จากสมการ อธิบายผลไดด้งันี ้

หากองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ทุกด้านมีค่าคงท่ี ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งโดยรวม เพิ่มขึน้ 2.034 หน่วย ทัง้นี ้

ตัวแปรพยากรณ ์

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งโดยรวม 

  B SE t 
P - 

Value   
ค่าคงท่ี (Constant) 2.034 0.252 8.061* 0.000 
ดา้นประโยชนห์ลกั ( X1) 0.034 0.047 0.730 0.465 
ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์(X2) 0.105 0.052 2.011* 0.045 
ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (X3) 0.157 0.051 3.062* 0.002 
ดา้นผลิตภณัฑค์วบ (X4) 0.172 0.052 3.270* 0.001 
ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์(X5)  0.096 0.053 1.800 0.073 
  r = .473 Adjusted R2 = 14 

  

  R2 = .224 SE = .386     

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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หากองคป์ระกอบชองผลิตภัณฑด์า้นดา้นผลิตภัณฑค์วบ (X4)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าใหผู้้บริโภคมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง ดา้นการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงโดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้  0.172 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนดให้
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑอ์ีก 4 ดา้นมีค่าคงท่ี 

หากองคป์ระกอบชองผลิตภัณฑด์า้นผลิตภัณฑท่ี์คาดหวัง (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะมีผลท าใหผู้้บริโภคมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง ดา้นการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงโดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้  0.157 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนดให้
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑอ์ีก 4 ดา้นมีค่าคงท่ี 

หากองคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นรูปลกัษณผ์ลิตภัณฑ ์(X2) เพิ่มขึน้  1 หน่วย 
จะมีผลท าใหผู้้บริโภคมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง ดา้นการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงโดยรวม (Y1) เพิ่มขึน้  0.105 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนดให้
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑอ์ีก 4 ดา้นมีค่าคงท่ี  

ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธก์ับการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัว์
เลีย้งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) มี 2 ตัวแปรได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก ( X1) และ 
ดา้นศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (X5) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ด้านอารมณ์ และดา้นเหตุผล มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งท่ีแตกต่างกัน  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งันี ้

H0 :  แรงจูงใจไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของู้
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1 :  แรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณุ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค d โดยใชร้ะดบัความ
เชื่อมั่น  95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) ต่อเมื่อค่า P - 
Value   มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  0.05   ซึ่งผลทดสอบดงัตาราง  27 
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ตาราง  27  ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัว์
เลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห ์ Multiple Regression  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P - Value   

Regression 12.130 2 6.065 37.800* 0.000 

Residual 63.697 397 0.160 
  

Total 75.826 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 27  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของแรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีค่า P - 
Value   เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า  0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีแรงจูงใจอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารในสัตวเ์ลีย้งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งัตาราง  28 
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ตาราง  28 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูของแรงจงูใจในการซือ้กบัการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยวิธี Enter   

ตัวแปรพยากรณ ์

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง 

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งโดยรวม 

  B SE t 
P - 

Value   
ค่าคงท่ี (Constant) 2.713 0.213 12.711* 0.000 
ดา้นเหตุผล (X1) 0.268 0.048 5.527* 0.000 
ดา้นอารมณ ์(X2) 0.149 0.037 4.055* 0.000 
  r = .400 Adjusted R2 =0.156 

  

  R2 = .160 SE = .400     

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  

จากตาราง  28  ผลการวิเคราะหแ์รงจงูใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร
ในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นเหตุผล ( X1) และดา้นอารมณ ์(X2) มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและสามารถพยากรณก์ารตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 15.6 (Adjust R2 = 0.156 ) เมื่อพิจารณา
ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาเขียนสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้

 Y1 = 2.713 + 0.268 (X1) + 0.149 (X2) 
จากสมการอธิบายผลไดด้งันี ้

หากแรงจงูใจทุกดา้นมีค่าคงท่ี ผูบ้ริโภคมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร
ในสตัวเ์ลีย้ง ดา้นการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งโดยรวม  (Y1) เพิ่มขึน้  2.713  
ทัง้นี ้

หากแรงจูงใจด้านเหตุผล ( X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู้บริโภคมีการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง ดา้นการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตว์
เลีย้งโดยรวม(Y1) เพิ่มขึน้  0.268 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหแ้รงจงูใจอีกดา้น มีค่าคงท่ี 
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หากแรงจูงใจด้านอารมณ์ (X2)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ผู้บริโภคมีการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง ดา้นการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตว์
เลีย้งโดยรวม(Y1) เพิ่มขึน้  0.149 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหแ้รงจงูใจอีกดา้น มีค่าคงท่ี 
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ตาราง  29 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะขอ้มลูส่วนตวัประกอบไปดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
สถานภาพสมรส และประเภทสตัวเ์ลีย้งที่เลีย้งแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั   
 

     
   เพศ √ 

   อาย ุ × 

   ระดบัการศึกษา × 

   อาชีพ × 

   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน × 

   สถานภาพสมรส √ 
      ประเภทสตัวเ์ลีย้งที่เลีย้ง × 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนห์ลกั 
ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั ดา้นผลิตภณัฑค์วบ และดา้น
ศกัยภาพเกี่ยวกับผลิตภณัฑแ์ตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกัน    
 สอดคลอ้งกับสมมติฐาน 

   
   

 
ดา้นประโยชนห์ลกั × 

 ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภณัฑ์ √ 

 ดา้นผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั √ 

 ดา้นผลิตภณัฑค์วบ √ 

  
ดา้นศกัยภาพเกี่ยวกับ

ผลิตภณัฑ์ 
× 

สมมติฐานข้อที่ 3  แรงจูงใจในการซือ้ประกอบดว้ยดา้นเหตผุลและดา้น    
อารมณแ์ตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง สอดคลอ้งกับสมมติฐาน 

แตกต่างกัน    
 

  

 
ดา้นเหตผุล √ 

  ดา้นอารมณ ์ √ 

 

หมายเหต ุ √ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

                       × หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร
ในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอ้งการทราบถึงการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยเปรียบเทียบจากลักษณะขอ้มูล
ส่วนตวัของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส 
และ ประเภทสัตวเ์ลีย้งท่ีเลีย้ง รวมถึงวิเคราะหแ์รงจูงใจในการซือ้ของผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผล
การศึกษาท่ีไดนี้ม้าใชเ้ป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้สนใจจะด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑเ์สริม
อาหารในสัตวเ์ลีย้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน หรือพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแข็งขันและตอบสนองต่อความตอ้งการ ของผูบ้ริโภคเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ  

 

สังเขปการวจิัย 
ความมุ่งหมายงานวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทสตัวเ์ลีย้งท่ีเลีย้ง 

2. เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ประโยชน์หลัก 
รูปลักษณผ์ลิตภณัฑ ์ผลิตภัณฑท่ี์คาดหวงั ผลิตภัณฑค์วบ และศกัยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจ ประกอบดว้ย แรงจูงใจทางด้านเหตุผลและแรงจูงใจ
ทางด้านอารมณ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 



  96 

ความส าคัญของการวิจัย 
 1. ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจในน าไปพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งให้ตรงต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม 

 2. ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของธุรกิจน าเอาผลงานวิจัยไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธใ์น
การพัฒนาสินค้าเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพมากขึน้ รวมไปถึงการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภคไดม้ากขึน้ 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะขอ้มูลส่วนตัวของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และประเภทของสัตว์เลี ้ยงท่ีเลี ้ยง แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั 

 2. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ประโยชนห์ลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวัง ผลิตภัณฑค์วบและศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. แรงจงูใจของในการซือ้ผูบ้ริโภคไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณม์ี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา โดยแบ่งผลการวิเคราะห ์แบ่งออกเป็น 

4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกับลักษณะขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรสและประเภท
ของสตัวเ์ลีย้งท่ีเลีย้ง พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  204  คน คิดเป็นรอ้ยละ 
51.00  มีอาย ุ26 – 35 ปี จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ  52.75 มีระดับการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ  58.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน  174  คน คิด
เป็นร้อยละ 43.50  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  50.50 มี
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สถานภาพโสด/หย่ารา้ง/ หมา้ย/แยกกนัอยู่ 248 คน คิดเป็นรอ้ยละ  62.00 และมีประเภทสตัวเ์ลีย้ง
ท่ีเลีย้งเป็นสนุขัและแมวประเภทละ  200 คน คิดเป็นรอ้ยละ  50.00 ทัง้สองประเภท 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
ดา้นประโยชนห์ลัก ดา้นรูปลักษณผ์ลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท่ี์คาดหวงั ดา้นผลิตภัณฑ์ควบ และ
ดา้นศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภณัฑโ์ดยรวม พบว่า จากการวิเคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกับองคป์ระกอบของ
ผลิตภัณฑพ์บว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคป์ระกอบของผลิตโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ดา้นประโยชนห์ลกั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของ
ผลิตภัณฑด์้านประโยชนห์ลักโดยรวม อยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตว์
เลีย้งของผู้ผลิตแต่ละบริษัทมีความส าคัญต่อสุขภาพสุนัขและแมวของท่าน ข้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสตัวเ์ลีย้งช่วยบ ารุงรา่งกายสนุัขและแมวของท่านใหม้ีความแข็งแรงมากขึน้ ขอ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งช่วยลดปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดความเจ็บป่วยในสนุขัและแมวของท่านได ้และ
ขอ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูผ้ลิตแต่ละบริษัทมีความส าคญัต่อสขุภาพสนุขัและแมว
ของท่าน 

ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
องคป์ระกอบของผลิตภัณฑด์า้น รูปลักษณผ์ลิตภัณฑโ์ดยรวม อยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ บรรจุ
ภัณฑ์มีการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งบนฉลากอย่างครบถ้วน ข้อ
รูปร่างผลิตภัณฑ์มีลักษณะกินง่าย ป้อนง่าย รสชาติดี และขอ้ บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรง รกัษา
สภาพของผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอย่างดี 

ด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีคาดหวัง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัโดยรวม อยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้สารออก
ฤทธิ์ในผลิตภณัฑม์ีผลท าใหร้่างกายสัตวเ์ลีย้งแข็งแรง ขอ้เมื่อใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้สามารถเห็นผล
ความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด และข้อผลิตภัณฑ์ไม่ก่อให้เกิดผลข้างเคียงหรือสารตกค้างท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อรา่งกาย 

ดา้นผลิตภัณฑ์ควบ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคป์ระกอบ
ของผลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑค์วบโดยรวม อยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ขอ้ผูผ้ลิตมีบริการรบัประกัน
หลังการขาย เช่น สามารถเปล่ียนสินค้าได้หากพบความผิดปกติของผลิตภัณฑ์ ข้อผู้ผลิตได้ให้
ค าแนะน าในการดูแลสุขภาพสตัวเ์ลีย้งเพ่ิมเติมจากการใชผ้ลิตภัณฑ ์เช่น การตอบค าถามเกี่ยวกับ
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ผลิตภณัฑจ์ากผูเ้ชี่ยวชาญ และข้อผูผ้ลิตมอบสิทธิพิเศษในการใชบ้ริการสถานพยาบาลสตัวเ์ลีย้ง
และรา้น Pet Shop ท่ีรว่มรายการ 

ดา้นศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์ดา้นศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑโ์ดยรวม อยู่ในระดับดีมาก  ไดแ้ก่ขอ้ 
ผลิตภัณฑท่ี์ท่านซือ้มีการปรบัปรุงคุณภาพอยู่เสมอ ขอ้ผลิตภัณฑท่ี์ท่านใชส้ามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการในเร่ืองของสุขภาพสัตวเ์ลีย้งของท่านไดเ้ป็นอย่างดี และขอ้เมื่อซือ้ผลิตภัณฑเ์สริม
อาหารในสตัวเ์ลีย้งท่านจะไดร้บัอปุกรณเ์สริม เช่น อปุกรณใ์นการป้อนผลิตภณัฑใ์หก้บัสตัวเ์ลีย้ง  

ตอนที่ 3  การวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นอารมณ ์และดา้น
เหตุผล  พบว่าจากการวิเคราะห์โดยรวม พบว่า จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับแรงจูงใจพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ด้านเหตุผล ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านเหตุผล
โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ขอ้ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งท าใหสุ้ขภาพรา่งกาย
แข็งแรง ข้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งท าให้ลดการใช้สารเคมีหรือยาท่ีจะก่อให้เกิดส่ิง
ตกคา้งในร่างกายของสตัวเ์ลีย้งของท่าน และขอ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งมีแหล่งขอ้มลูท่ี
น่าเชื่อถือมารองรบั เช่น บทความจากผูเ้ชี่ยวขาญหรือค าแนะน าจากสตัวแพทย ์ 

ดา้นอารมณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงในดา้นอารมณ์
โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ขอ้ ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งเป็นท่ีนิยมจากกระแส
การเลีย้งสัตว์เสมือนบุคคลในครอบครัวมีมากขึน้ ข้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งเป็นท่ี
ยอมรบัจากสังคมรอบขา้งมากขึน้ และขอ้บุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีท่านชื่นชอบใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ในสตัวเ์ลีย้ง  

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตว์
เลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิเคราะหก์ารตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งขดงผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื ้อ
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และเมือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ ขอ้ ท่านคน้หาขอ้มูลผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งก่อนการตดัสินใจซือ้ 
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ข้อท่านต้องการให้สัตว์เลี ้ยงของท่านมีสุขภาพแข็งแรง และข้อ ก่อนการตัดสินใจซื ้อท่านจะ
เปรียบเทียบสารอาหารของแต่ละยี่หอ้  

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

จ านวน 3 ข้อ ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะขอ้มลูส่วนตวัของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และประเภทของสัตว์เลี ้ยงท่ีเลี ้ยง ท่ี
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งท่ีแตกต่างกนั 

1.1. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตว์
เลีย้งแตกต่างกนั พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัว์
เลีย้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้โดย
เพศหญิงมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งมากกว่าเพศชาย  

1.2. ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัว์
เลีย้งแตกต่างกนั พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัว์
เลีย้งแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

1.3.ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสัตว์เลีย้งแตกต่างกัน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัว์
เลีย้งแตกต่างกัน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารใน
สตัวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว ้
   1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ในสัตว์เลีย้งแตกต่างกัน พบว่าผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

1.6  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริม
อาหารในสัตวเ์ลีย้งแตกต่างกัน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้
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ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีการตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่  

1.7  ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทสตัวเ์ลีย้งท่ีเลีย้งแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งแตกต่างกนั พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทสัตวเ์ลีย้งท่ีเลีย้งแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 2 องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนห์ลัก ดา้น
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ดา้นผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศักยภาพเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑม์ีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง  ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี ้ 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ ดา้นรูปลกัษณผ์ลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท่ี์คาดหวัง 
และด้านผลิตภัณฑ์ควบ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 22.4  

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย ด้านอารมณ์ และดา้นเหตุผล มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง ผลการศึกษาสรุปไดด้งันี ้ 

แรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ และดา้นเหตุผล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 15.6  

การอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัว์

เลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคญัเพื่อน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้ 
1. ลักษณะข้อมูลส่วนตัวของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และประเภทของสตัวเ์ลีย้งท่ีเลีย้ง ท่ีแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า  

1.1 เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคทีมีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสัตว์เลีย้งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  โดยเพศหญิงมีการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
เน่ืองจากเพศหญิงใหค้วามส าคญักับรายละเอียดปลีกย่อย เช่น สุขภาพของสัตวเ์ลีย้ง ความเป็นอยู่
ของสตัวเ์ลีย้ง มากกว่าเพศชาย ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้มากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ บุษราภรณ์ เรืองอุตมานันท์ (2561) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
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พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคา้ลกัชัวรี่ของสัตวเ์ลีย้งประเภทแมวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินค้าลักชัวรี่ประเภทแมวแตกต่างกันท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05  

1.2 อายุ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสัตว์เลีย้งไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากในปัจจบุันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงข้อมูลจากส่ือต่างๆ เช่น ส่ือโฆษณา online รีวิวจากบุคลท่ีมีชื่อเสียงในส่ือ social media  ได้
ทุกช่วงอายุ จึงท าให้เกิดความต้องการท่ีจะดูแลสุขภาพสัตว์เลี ้ยงไม่แตกแตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิ่งกาญจน์ ย่าหลี  (2557) ท่ีได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล โดยพบว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยส าคัญ  0.05 แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา ตังจิว (2561)ท่ีได้ศึกษาถึงปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารส าเร็จรูปส าหรับสุนัขและแมวในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคในส่วนของอายุนั้น ไม่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 

1.3 ระดับการศึกษา พบว่ามีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เน่ืองจากปัจจุบันผู้บริโภคเข้าถึงการศึกษาได้มากขึน้ ท าให้มีพฤติกรรมการเรียนรูแ้ละเปิดรับ
นวตักรรมใหม่ๆ รวมไปถึงกระแสการดแูลสขุภาพสตัวเ์ลีย้งไดม้ากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อธิป พวงดี (2560) เรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้เลีย้งสุนัขใน
เขตจงัหวัดปทุมธานี พบว่าผุบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั  

1.4 อาชีพ พบว่า มีการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยงไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจบุันใหค้วามส าคัญกับสุขภาพสัตวเ์ลีย้งของตนไม่ต่างไปกับสุขภาพของ
ตนเอง ดังนั้นเพื่อใหสุ้ขภาพของสัตวเ์ลีย้ง มีความแข็งแรง ลดโอกาสการเกิดความเจ็บป่วย ท าให้
เกิดการซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งไปให้กับสัตวเ์ลีย้งของตนของผูบ้ริโภคทุกอาชีพไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ภาสนา อัครกุลไชย (2561) เรื่องพฤติกรรมการเลือกซือ้
อาหารสนุัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกของประชาการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล โดยพบว่า
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ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซื ้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปเกรดโฮลิสติกไม่
แตกต่างกนั  

1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตว์
เลีย้งไม่แตกต่างกนั  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการหลาย
รายไดท้ าการผลิตและออกจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งเป็นจ านวนมาก และต่างก็
ใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีต่อสขุภาพสัตวเ์ลีย้งเทียบเท่ากัน ท าใหผุ้บ้ริโภคมีการตัดสินใจซื ้อไม่แตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กิ่งกาญจน ์ย่าหลี (2557) เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
สุนัขส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล พบว่าปัจจัยดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมลฑลแตกต่างกนั 

1.6 สถานภาพสมรส พบว่ามีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน 
มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ โสด/หย่ารา้ง/ 
หมา้ย/แยกกันอยู่ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกัน จะมีรายไดต่้อครวัเรือนมาก
ขึน้ท าใหม้ีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งไดม้ากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ บุษราภรณ ์เรืองอตุมานนัท ์(2561) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพันธต่์อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้สินคา้ลักชัวรี่ของสัตวเ์ลีย้งประเภทแมวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดสมรสหรืออยู่ดว้ยกันมีพฤติกรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ด 
ดา้นปริมาณการซือ้ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้ายในการซือ้ต่อเดือนมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
โสด  

1.7 ผู้บริโภคท่ีมีประเภทของสัตวเ์ลีย้งแตกต่างกัน มีกาตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารในสตัวเ์ลีย้งไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากปัจจุบันกระแสการเลีย้งสัตว์เลีย้งเสมือนลูกหรือบุคคลในครอบครัว  
(Pet Humanism) ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากจากกระแสการใชช้ีวิตท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น
การอยู่ตัวคนเดียว คู่สมรสท่ีแต่งงานแต่ไม่มีบุตรและเลีย้งสุนัขและแมวเสมือนลูก ดว้ยหตุนีท้  าให้
การดูแลสุขภาพสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคท่ีเลีย้งสุนัขและแมวไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ปนัดดา พิพัฒธานินทร ์(2553) เรื่องความเป็นไปไดท้างการตลาด ในการเปิดสปาแบบครบ
วงจรส าหรบัสุนัขและแมว โดยพบว่า ผูเ้ลีย้งสุนัขและแมว ส่วนใหญ่ยังคงเป็นโสดหรือแต่งงาน
แลว้แต่ไม่มีลูก อีกทัง้ตอ้งเจอกบัความเครียบดจากสถานการณต่์างๆรอบตัวรวมไปถึงความเหงา 
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ดงันั้นการเลีย้งสุนัขและแมวจึงเป็นปัจจัยท่ีท าใหล้ดภาวะดังกล่าวได ้อีกทัง้การดูแลเอาใจใส่เร่ือง
อาหารและสขุภาพของของเจา้ของท่ีมีต่อสนุขัและแมวท่ีตนเลีย้งนัน้ไม่แตกต่างกนั  

2. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ ์ดา้นผลิตภัณฑท่ี์คาดหวัง ดา้นผลิตภัณฑค์วบ และดา้นศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มี
ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง ผลการวิจยัพบว่า 

2.1 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เน่ืองจากผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
จะตอ้งมีการป้อน สนุขัและแมวบางตวัอาจจะปฏิเสธการกินผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอนัเน่ืองมาจาก
ขนาดท่ีใหญ่เกินไปและท าใหผู้บ้ริโภคป้อนผลิตภัณฑไ์ดไ้ม่สะดวก ท าให้ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญ
กบัรูปลกัษณข์องผลิตภณัฑท่ี์จะตอ้งป้อนง่าย มีความน่ากิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตรีรตัน ์อร
อมรรตัน์ (2559)  ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารแมวส าเร็จรุประดับพรีเมียม โดย
พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้ออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเมียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

2.2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลี ้ยง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจาก สุนัขและแมวเป็นไม่มีความสามารถในการดแูลสุขภาพ
ไดเ้อง ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของสุนัขและแมวจึงจะตอ้งสรรหาผลิตภัณฑท่ี์มีผลต่อร่างกายสัตวเ์ลีย้ง
อย่างเห็นไดช้ดั เช่นการป้อนผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีช่วยบ ารุงใหผิ้วหนงัแข็งแรงและมีเสน้ขนอ่อน
นุ่มเรียงตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559)  ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้อาหารแมวส าเร็จรุประดบัพรีเมียม โดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05   

2.3 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์า้นผลิตภณัฑค์วบ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีเลีย้งสนุขัและแมวในปัจจบุนั ใหค้วามส าคญักบัสขุภาพของ
สุนัขและแมวเป็นอย่างมาก จึงมีความต้องการท่ีจะขอรับค าแนะน าในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
ค าแนะน าในการดแูลสนุัขและแมวของตนเพิ่มเติมจากผูเ้ชี่ยวชาญ และหากผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ท่ีตนเองซือ้มาเพื่อใหก้บัสุนขัและแมวของตนเองนั้นเกิดมีปัญหาเช่น มีการบุบหรือการเสียหายของ
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ผลิตภัณฑ ์ผูบ้ริโภคก็จะปฏิเสธการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆเพื่อไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อสขุภาพสนุัขและแมว
ของตนเอง ดังนั้นหากผลิตภัณฑ์ใดมีการรับประกันสินค้าหรือการเปล่ียนสินค้าได้ผูบ้ริโภคก็จะ
เลือกซือ้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ   สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ตรีรตัน  อรอมรรตัน ์(2559) เรื่องการศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้ออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเมียม พบว่าส่วนประสมทางการด้าน
ผลิตภัณฑม์ีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเมียม อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.3 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ดา้นประโยชนห์ลกั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งเป็นเพียงผลิตภัณฑท่ี์ใชส้ าหรบัการ
เสริมในมือ้อาหาร ดังนั้นเพื่อใหสุ้ขภาพของสัตวเ์ลีย้งท่ีดีเจา้ของสัตวค์วรจะมีการใหค้วามส าคัญ
กบัอาหารหลกัท่ีมีสารอาหารเพียงพอเป็นหลกัและหากตอ้งการจะมีการเสริมสรา้งสขุภาพในระบบ
ใดของรา่งกาย ก็ใหใ้ชผ้ลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งท่ีจ าเป็นกบัระบบนั้นมาใช ้สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ พิชญา โชคศุภไพบูลย์ (2561) เรื่ององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์และแรงจูงใจท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวยโ์ปรตีนของผู้ออกก าลังกายศูนยฟิ์ตเนสในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า องคป์ระกอบชองผลิตภัณฑด์้านประโยชนห์ลักของอาหารเสริมเวย์
โปรตีนไม่มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการซือ้อาหารเสริมเวยโ์ปรตีนของผูอ้อกก าลงักายศูนยฟิ์ต
เนสในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก การบริโภคอาหารเสริมเวยโ์ปรตีนจะไดผ้ลดีก็ต่อเมื่อมีการ
ออกก าลงักายแบบเสริมสรา้งกลา้มเนือ้ควบคู่ไปดว้ย ซึ่งถา้หากผูบ้ริโภคไม่ไดม้ีการออกก าลงักาย
แบบเสริมสรา้งกลา้มเนือ้ ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งบริโภคอาหารเสริมประเภทเวยโ์ปรตีน  

2.5 องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์ดา้นศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ ไม่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสัตวเ์ลีย้งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบมาอย่างเฉพาะเจาะจงในการใชง้านท าให้มี
ประสิทธิภาพในการใชง้านท่ีสูงอยู่แลว้ ท าใหผู้บ้ริโภคเชื่อในใจศกัยภาพของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ในสัตว์เลีย้งทีตนใช้งานอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ กิ่งกาญจน์ ย่าหลี (2557) เรื่อง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริ
มลฑล พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหาร
สนุขัส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค 
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3. แรงจูงใจ ประกอบด้วย ด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสตัวเ์ลีย้ง ผลการวิจยัพบว่า 

3.1 แรงจูงใจดา้นเหตุผล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารใน
สัตว์เลีย้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจาก
ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง มีมาตรฐานในการผลิตท่ีเชื่อถือได ้มีงานวิจัยจากผูเ้ชี่ยวชาญ
มารองรบั ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ สาริศา หาดทราย (2563) เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบ ารุงผิวยี่หอ้  DHC  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า
แรงจูงใจด้านเหตุผลมีผลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารเสริมบ ารุงผิวยี่ห้อ DHC โดยรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01   

 3.2 แรงจงูใจใจดา้นอารมณ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ในสัตว์เลีย้งของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เน่ืองจาก การเลีย้งสัตวเ์ลีย้งมีมากขึน้ เน่ืองจากการครองตัวเป็น
โสดของผูบ้ริโภคหรือคู่แต่งงานท่ีแต่งงานแลว้ไม่มีบุตรมีมากขึน้ ท าใหเ้กิดการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งเพื่อไว้
เป็นเพื่อนคลายเหงาหรือเสมือนสมาชิกในครอบครวัเพิ่มมากขึน้เช่นกนั ท าใหเ้กิดกระแสการเลีย้ง
สัตวเ์ลีย้งในสังคมรวมไปถึงบุคคลท่ีมีชื่อเสียงมีมากขึน้ ท าใหเ้กิดเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีในการเลีย้ง
สตัวเ์ลีย้ง ผูบ้ริโภคจึงมีแรงจงูใจดา้นอารมณใ์นการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาริศา หาดทราย  (2563) เรื่องส่วนประสมทางการตลาดและ
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารเสริมบ ารุงผิวยี่หอ้  DHC  ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อใชใ้นการบ ารุงผิวโดย
ใช้อารมณ์เป็นตัวตัดสินใจ อันเน่ืองมาจากการพบเห็นโฆษณา หรือรีวิวจากบุคคลมีชื่อเสียงท่ี
ตนเองชื่นชอบ จึงเกิดการคลอ้ยตาม  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในสัตวเ์ลีย้ง ควรวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โดยให้ความส าคัญกับผู้บริโภคเพศหญิง และมุ่งเน้นไปท่ี
ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีสถานภาพสมรสหรือสถานภาพอยู่ดว้ยกัน เน่ืองจากเป็นสภานภาพท่ีมีการ
ตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ  
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2. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ควบ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง 
และด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตว์เลีย้งของ
ผูบ้ริโภค โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะโดยเรียงล าดบัตามสมัประสิทธิ์จากมากท่ีสดุไปนอ้ยท่ีสดุดงันี ้

2.1. ดา้นผลิตภัณฑค์วบ ผู้บริหารควรจะมีการจัดการใหค้วามรูเ้กี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพสัตว์ให้กับผู้บริโภค เพื่อเป็นการสรา้งความเชื่อมั่นให้กับตัวผลิตภัณฑ์และเป็นการ
สรา้งความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพสัตวเ์ลีย้งของตนเองใหม้ีมากขึน้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กับตัว
สตัวเ์ลีย้ง ผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการ 

2.2. ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง ผู้บริหารจะต้องพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารในสัตวเ์ลีย้งท่ีสามารถบ ารุงร่างกายหรือไม่ก่อให้เกิดผลขา้งเคียงกับสัตวเ์ลีย้ง เน่ืองจาก
ผู้บริโภคมีความคาดหวังให้สัตว์เลี ้ยงท่ีตนเลี้ยง มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง ปราศจากความ
เจ็บป่วยเมื่อบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีตนสรรหามาใหเ้ขา้ไป  

2.3. ดา้นรูปลักษณผ์ลิตภณัฑ ์ผูบ้ริหารควรมีการพัฒนาและปรบัปรุง รูปรา่ง
ของผลิตภัณฑใ์ห้เหมาะสมกับการบริโภคในสัตวเ์ลีย้ง เน่ืองจากการป้อนผลิตภัณฑ์ในสุนัขและ
แมว หากรูปลักษณข์องผลิตภณัฑไ์ม่เหมาะสม จะท าใหสุ้นขัและแมวเกิดการปฏิเสธผลิตภณัฑท์ า
ใหเ้จา้ของตอ้งมีการบงัคบัป้อน ซึ่งจะเกิดผลเสียถึงสามประการได้แก่ เจา้ของจะตอ้งใชก้ าลังเป็น
อย่างมากในการบังคบัป้อนผลิตภัณฑ ์ท าใหสุ้นัขและแมวเกิดความเครียดจากการบงัคับ และตัว
ผลิตภัณฑ์หากมีการปฏิเสธจากสุนัขและแมวจะท าใหผ้ลิตภัณฑต์กลงพืน้หรือเกิดการบุบสลาย
ระหว่างการบงัคบัป้อน ผลิตภณัฑก์็จะสญูเสียคณุประโยชน ์

3. แรงจูงใจในการซือ้ ดา้นเหตผุลและดา้นอารมณม์ีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในสัตวเ์ลีย้งของผูบ้ริโภค โดยผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะโดยเรียงล าดับตามสมัประสิทธิ์จาก
มากท่ีสดุไปนอ้ยท่ีสดุ ดงันี ้ 

3.1 ด้านเหตุผล ผู้บริหารควร สร้างความเชื่อมั่ นให้กับผู้บริโภคในการใช้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในสัตวเ์ลี ้ยง เช่น การใช้บุคคลท่ีมีความช านาญหรือเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑส์ าหรบัสตัว ์หรืองานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภคไดร้บัรูม้ากขึน้  

3.2 แรงจูงใจดา้นอารมณ ์ผุบ้ริหาร ควรมีการน าบุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีมีความชอบ
ในการเลีย้งสัตวม์าโฆษณาผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร โดยอาจจะท าการโฆษณาในรูปแบบของการ
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รีวิว เพื่อใหเ้กิดการคลอ้ยตามของผูบ้ริโภคท่ีชื่นชอบในบุคคลท่ีมีชื่อเสียงนั้นๆ แลว้เกิดการคลอ้ย
ตามและใชผ้ลิตภณัฑต์ามในท่ีสดุ 

 

ข้อเสนอแนะในวิจัยคร้ังถัดไป  
 ส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอดงันี ้

1. ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดศึ้กษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
ในครัง้ต่อไป ควรจะมีการขยายขอบเขตพืน้ท่ีในการศึกษาเพิ่มเติมในบริเวณเขตอื่นๆ เพื่อท่ีจะให้
ไดม้าซึ่งผลการศึกษาท่ีมีความละเอียดมากขึน้ 

2. ควรเพิ่มการศึกษาในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการเลีย้งสตัวช์นิดอื่นนอกเหนือจากสนุขัและ
แมว เช่น สัตวพ์ิเศษ สัตวเ์ลือ้ยคลาน เป็นต้น เพื่อน าผลขอ้มูลท่ีไดน้ ามาปรบัใชเ้ป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาด และน าไปขยายตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภคต่อไป 

3. ควรศึกษาถึงองคป์ระกอบอื่น ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารใน
สัตว์เลีย้ง เช่นส่วนประสมทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ขอ้มลูการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในมิติอื่นๆมากขึน้ 



 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Kotler, P., and Armastrong,  . (2000). Marketing Management. Northwestern: Northwestern 
University Prentice Hall International. 

. 
Loudon, D. L. (1993). Consumer behavior : concepts and applications (4th ed.. ed.): New 

York : McGraw-Hill. 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2559). การวิเคราะหส์ถิติ : สถิติส าหรบัการบริหารและวิจยั (พิมพค์รัง้ท่ี 16, 

[ฉบบัพิมพซ์ า้]. ed.). กรุงเทพฯ: คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัชี จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

กิตติญารตัน ์ชีพสาทิศชยักุล. (2559). การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ
ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร. (ปริญญานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต). 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.  

จนัทร ์ชุ่มเมืองปัก (2546). แรงจงูใจและการจงูใจสรา้งปาฏิหาริย ์= Motive & motivation. 
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพด์อกหญา้. 

โชตินรินทร,์  (2561). ทศันคติดา้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์และแรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการซือ้เครื่องด่ืมแมนซั่ม ของผูบ้ริโภคเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ ์
(บธ.ม. (การตลาด)) -- มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2561.,  

ตงัจิว,  (2561). การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหาร
ส าเร็จรูปส าหรบัสนุขัและแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร. (ปริญญานิพนธป์ริญญา
มหาบณัฑิต). สถานบนัเทคโนโลยีไทย - ญ่ีปุ่ น, กรุงเทพฯ. Retrieved from 
http://library.tni.ac.th/thesis/upload/files/EEM%202018/Pennapa%20Tangjew%20IS
%20EEM%202018.pdf  

นภวรรณ  คณานรุกัษ์ (2563). พฤติกรรมผูบ้ริโภค = Consumer behavior (พมิพค์รัง้ท่ี 2 (ฉบบั
ปรบัปรุง) ed.). กรุงเทพฯ:  

ศนูยห์นงัสือมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 
นิตยา เงินประเสริฐศรี (2557). การบริหารคณุภาพ (พิมพค์รัง้ท่ี 2.. ed.). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.์ 
บุษราภรณ ์เรืองอตุมานนัท ์(2561). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรม

 

http://library.tni.ac.th/thesis/upload/files/EEM%202018/Pennapa%20Tangjew%20IS%20EEM%202018.pdf
http://library.tni.ac.th/thesis/upload/files/EEM%202018/Pennapa%20Tangjew%20IS%20EEM%202018.pdf


  109 

 

การตดัสินใจซือ้สินคา้ลกัชวัรี่ของสตัวเ์ลีย้งประเภทแมวในเขตกรุงเทพมหานคร. (ปริญญา
นิพนธม์หาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.  

ปนดัดา (2553). การศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาด ในการเปิดสปาแบบครบวงจรส าหรบัสนุขั
และแมว. สารนิพนธ ์(บธ.ม. (การจดัการ)) -- มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2553., 
Retrieved from http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Panadda_P.pdf 

http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_n
umber=000310734&sequence=000001&line_number=0001&func_code=DB_REC
ORDS&service_type=MEDIA  

เปรมกมล ปรีชาภรณ ์( 2562). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลนท่ี์มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัส าเร็จรูปผ่านช่องทางออนไลน ์(ปริญญานิพนธป์ริญญา
มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยับูรพา, ชลบุร.ี  

มีนา เชาวลิต. (2541). หลกัการตลาด. กรุงเทพฯ: คณะวิทยาการจดัการ สถาบนัราชภฏัสวนสนุันทา. 
ระวี ศรีโมครา (2558). พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซือ้อาหารแมวจากรา้นในอ าเภอเมืองจงัหวดั

เชียงใหม่. (ปริญญานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต). Retrieved from สืบคน้จาก 
https://cmudc.library.cmu.ac.th/frontend/Info/item/dc:122230  

รงัสรรค ์ประเสริฐศรี (2556). พฤติกรรมองคก์าร = Organizational behavior (พิมพค์รัง้ท่ี 1.. ed.). 
กรุงเทพฯ: สยาม บุ๊คส ์ 

  
วิมลภา หิรญัประดิษฐ ์(2019). แผนธุรกิจการจ าหน่ายอาหารสตัวป์ระเภทอาหารเสริมส าหรบัสนุัข

ยี่หอ้ FunfeD. (ปรญิญานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต Independent Studies). Retrieved 
from สืบคน้จาก 
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=ir00711a&AN=bur.1234
56789.4167&site=eds-live&authtype=ip,uid 

http://dspace.bu.ac.th/jspui/handle/123456789/4167 Available from EBSCOhost BU 
Research database.  

ศิริวรรณ เสรีรตัน.์ (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: Diamond in Bussiness world  
ศภุลกัษณ ์สมบูรณห์รรษา (2549). ทศันคติผลิตภณัฑก์ารรบัรูต้ราสินคา้และแนวโนม้พฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือ้เครื่องท าน า้อุ่น "พานาโซนิค" ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ, Retrieved from สืบคน้จาก 

 

http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Man/Panadda_P.pdf
http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_number=000310734&sequence=000001&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&service_type=MEDIA
http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_number=000310734&sequence=000001&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&service_type=MEDIA
http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_number=000310734&sequence=000001&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&service_type=MEDIA
https://cmudc.library.cmu.ac.th/frontend/Info/item/dc:122230
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=ir00711a&AN=bur.123456789.4167&site=eds-live&authtype=ip,uid
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=ir00711a&AN=bur.123456789.4167&site=eds-live&authtype=ip,uid
http://dspace.bu.ac.th/jspui/handle/123456789/4167


  110 

 

http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Suphaluk_S.pdf 

http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_n
umber=000100180&sequence=000001&line_number=0001&func_code=DB_REC
ORDS&service_type=MEDIA  

สาริศา หาดทราย (2563). ส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมบ ารุงผิว ยี่หอ้ DHC ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. (ปริญญา
นิพนธม์หาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, Retrieved from http://ir-
ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/886/1/gs611130276.pdf  

สทุธินี ภกัดีวงศช์ยั (2561). ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้
สินคา้เท่ียวกบัสนุัขในรา้นเพ็ทชอ้ป ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. (ปริญญานิพนธ์
มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.  

 
 

 

http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Mark/Suphaluk_S.pdf
http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_number=000100180&sequence=000001&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&service_type=MEDIA
http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_number=000100180&sequence=000001&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&service_type=MEDIA
http://ils.swu.ac.th:8991/F?func=service&doc_library=SWU01&local_base=SWU01&doc_number=000100180&sequence=000001&line_number=0001&func_code=DB_RECORDS&service_type=MEDIA
http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/886/1/gs611130276.pdf
http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/886/1/gs611130276.pdf


 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	บทที่  1 บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายงานวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตงานวิจัย
	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย
	วิธีการสุ่มตัวอย่าง
	ตัวแปรที่ศึกษา

	นิยามศัพท์เฉพาะ
	สมมติฐานการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับลักษณะผู้บริโภค
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบผลิตภัณฑ์
	แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจ
	แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการตัดสินใจซื้อ
	ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและตลาดสัตว์เลี้ยง
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	การกำหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง
	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การจัดทำและการวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สังเขปการวิจัย
	ความมุ่งหมายงานวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย

	สมมติฐานการวิจัย
	สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การอภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
	ข้อเสนอแนะในวิจัยครั้งถัดไป

	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้เขียน

