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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้ลงทนุ 
แบบมีความเส่ียงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยั ศภุรดา องคส์รร 
ปรญิญา บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
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          การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่

เนน้ลงทุนแบบมีความเส่ียงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์รวมถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทนุรวมตราสารทุนท่ีเนน้ลงทุนแบบมีความเส่ียงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้ครื่องมือแบบสอบถามกับนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่ลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเส่ียงต่างประเทศ  จ านวน 400 คน ซึ่งมีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง และการสุ่มแบบตามสะดวก วิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และไดท้ดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบค่าที  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า นกัลงทุนท่ีมีเพศ สถานภาพ อาชีพ รายได(้ต่อเดือน) แตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการลงทนุแตกต่างกันดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ และดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ ส่วน
นกัลงทุนที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนแตกต่างกันดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน ส่วนนกั
ลงทุนที่มีการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุนแตกต่างกนั ดา้นมลูค่าการลงทุน ดา้นจ านวนครัง้ที่
ท่านลงทุน และดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุน ดา้นอคติจากความคิดที่
คลาดเคล่ือน มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการลงทุน  ส่วนปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน  ด้าน
ผลกระทบที่เอนเอียง มีอิทธิพลในทิศทางตรงกันขา้มกับพฤติกรรมการลงทุน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยผลการวิจยัในครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนมีอิทธพลในการแสดงพฤติกรรมของ
นกัลงทนุเหนือปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด   

 
ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด, จิตวิทยาการลงทนุ, กองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมีความเส่ียง
ต่างประเทศ 
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          The purpose of this research was to examine the investment behaviors of Thai 

investors in Bangkok in equity funds with a focus on foreign Investment funds. The study was 
conducted by classifying the demographic characteristics, including the marketing mix factors and 
the investment psychology factors influenced investment behaviors in equity funds with a focus on 
foreign investment funds of Thai investors in Bangkok, and using a questionnaire to survey a total of 
400 Thai investors in Bangkok who invested in equity funds, with a focus on foreign Investment 
funds. The sample were selected by both purposive sampling and convenience sampling methods. 
The data were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
hypothesis testing was tested with a t-test, One-Way ANOVA, and multiple linear regression. The 
research results indicated the following: investors of different genders, statuses, occupations and 
monthly incomes had different investment behaviors in terms of frequencies of investment and 
durations of holding investment units. Investors with different ages had different investment behaviors 
in terms of durations of holding investment units. The investors with different highest educational 
levels had different investment behaviors in terms of investment values, frequencies of investment 
and durations of holding investment units. The aspect of misattribution bias was influenced in the 
same direction with investment behaviors. The aspect of dispositional effect was influenced in the 
opposite direction in investment behaviors with a statistical significance level of 0.05. The results of 
this research represented the investment psychology factors had a greater influence on investor 
behaviors than the market mix factors. 

 
Keyword : Marketing mix, Investment psychology, Foreign investment funds, Equity funds 
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รนิทรวิโรฒ ที่ใหว้ิชาความรู ้ความช่วยเหลือ ตลอดจนความเมตตาต่อผูว้ิจยัเสมอมา 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจเพื่ อสังคม  และเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒทกุท่านที่ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน าในการท าวิจยัในครัง้นี ้

ขอขอบพระคุณครอบครวัที่ไดใ้หก้ารสนับสนุน และส่งเสริม รวมทั้งเป็นก าลังใจแก่ผูว้ิจัย
ตลอดมา 

ขอขอบคณุเพื่อน และรุน่พี่คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาการจดัการและการตลาด ที่ให้
ค าปรกึษา และค าแนะน าเก่ียวกบัการท าปรญิญานิพนธต์ลอดมา 

ทา้ยที่สดุผูว้ิจยัขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามที่ไดก้รุณาใหค้วามรว่มมือ และเสียสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามส าหรบัการท าวิจยัครัง้นีใ้หส้  าเรจ็ไดด้ว้ยดี 
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บทที1่ 
บทน า 

ภูมิหลัง 
การลงทุนเกิดขึน้ดว้ยเหตุที่ว่า บางครัง้อาจเกิดสถานการณ์ที่มีเงินไดม้ากกว่ารายจ่าย 

ความไม่สมดุลนีไ้ดน้ าไปสู่กิจกรรมที่ส  าคัญอีกประการนั่นคือ การออม ในกรณีที่มีเงินเหลือเกิน
ความตอ้งการ ผู้คนมักจะเก็บเงินออมส่วนเกินเพื่อคาดหวังว่าจะสามารถน าไปใชบ้ริโภคไดใ้น
อนาคตเมื่อตอ้งการ เมื่อผูอ้อมมีความประสงคใ์นการสรา้งผลตอบแทนหรือคาดหวงัผลประโยชน์
อ่ืนๆที่มากกว่าเพื่อเก็บเอาไวใ้ชบ้ริโภคในอนาคต เช่น ผูอ้อมคาดหวงัมูลค่าเพิ่มหรือกระแสเงินสด
ในรูปค่าเช่า ดอกเบี ้ย หรือเงินปันผลจากการเก็บเงินโดยเลื่อนการบริโภคไปในอนาคต การ
ด าเนินการเช่นนีก้็จะถูกเรียกว่า การลงทุน (ฝ่ายพัฒนาความรูผู้ป้ระกอบวิชาชีพ, 2564a, น. 10) 
เมื่อยุคสมยัเกิดการเปลี่ยนแปลงไปท าใหรู้ปแบบการออมเงินของเด็กรุน่ใหม่จึงเปลี่ยนไปดว้ย การ
ลงทุนจึงเริ่มตน้ตัง้แต่อายุยังน้อย (กองทุนการออมแห่งชาติ, 2563) แมแ้ต่กองทุนรวมก็สามารถ
เริ่มตน้ลงทุนไดเ้มื่อมีอายุ 20 ปีบริบูรณ ์หรือบรรลนุิติภาวะ ดงันัน้ การเริ่มตน้ลองลงทุนในกองทุน
รวมจึงไม่ใช่เรื่องแปลกอะไร ดว้ยอายุยังนอ้ย เงินลงทุน หรือรายไดอ้าจมีไม่มากนัก (อรพรรณ บวั
ประชุม, 2564) ซึ่งรายไดส้่วนใหญ่มาจากพ่อแม่ผูป้กครอง หรือบางคนแมจ้ะอยู่ในวัยเรียนแต่ก็
สามารถท างานควบคู่ไปกบัการเรียนไดด้ว้ย (ทรูไอดี, 2563) 

อย่างไรก็ตามการลงทุนสามารถท าไดผ้่านช่องทางการลงทุน ดังนี ้ช่องทางการซือ้ขาย
โดยตรงในตลาดการเงิน และการลงทุนผ่านกองทุนรวม ซึ่งในปัจจุบนันีก้ารลงทุนผ่านกองทุนรวม
เองถือเป็นทางเลือกการลงทนุที่มีผูล้งทุนจ านวนมากใหค้วามสนใจเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก
มีผูจ้ัดการกองทุนที่มีทั้งความรู้ และประสบการณ์การลงทุนมาช่วยบริหารจัดการกองทุนและมี
ทางเลือกในกลุ่มการลงทุนที่หลากหลาย ท าใหเ้ราสามารถกระจายความเสี่ยงในการลงทุนไดง้่าย
และดีขึน้ ใชเ้งินลงทุนเพียงหลกัพนัก็ท าใหค้ณุสามารถลงทนุในกองทนุรวมได ้การลงทนุในกองทุน
รวมบางประเภทท าใหเ้ราไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษีเป็นสิ่งจูงใจเพิ่มขึน้อีกดว้ย  นอกจากนี ้การ
ลงทุนผ่านกองทุนรวมยังอยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย ์หรือ ก.ล.ต. ซึ่งเป็นองคก์รของภาครฐัที่ท าหนา้ที่ก ากบัดแูล เพื่อใหบ้รษิัทจดัการกองทุน
อยู่ภายใตก้รอบการท างานที่ถูกตอ้งและช่วยปกป้องผลประโยชนส์ าหรบัผูถื้อหน่วยลงทุนอีกดว้ย
(นิภาพันธ์ พูนเสถียรทรพัย์, 2565) ข้อมูลเงินลงทุนของกองทุนจ าแนกตามประเภทสินทรพัย์
กองทุนรวมทั่วไปประเภทหลกัทรพัย/์ทรพัยส์ินในประเทศปีพ.ศ. 2563 เฉลี่ย 2,787,045.02 ลา้น
บาท ปีพ.ศ. 2564 เฉลี่ย 2,816,482.85 ลา้นบาท อตัราการเติบโต 1.05% และกองทุนจ าแนกตาม
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ประเภทสินทรพัยก์องทุนรวมทั่วไปประเภทหลกัทรพัย/์ทรพัยส์ินต่างประเทศ ปีพ.ศ. 2563 เฉลี่ย 
1,330,039.04 ลา้นบาท เฉลี่ย 1,676,697.24 ลา้นบาท อัตราการเติบโต 26.06% ขนาดกองทุน
รวมทั่วไปประเภทหลกัทรพัย/์ทรพัยส์ินต่างประเทศขนาดเล็กกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับกองทุนรวม
ทั่วไปประเภทหลกัทรพัย/์ทรพัยส์ินในประเทศ แต่เมื่อพิจารณาอตัราการเติบโตแลว้ พบว่า กองทุน
จ าแนกตามประเภทสินทรพัย์กองทุนรวมทั่วไปประเภทหลกัทรพัย/์ทรพัยส์ินต่างประเทศมีอัตรา
การเติบโตสูงกว่ามาก (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์, 2564) 
ในปีพ .ศ. 2563 เป็นปีที ่ด ีมากส าหรบักองท ุนต่างประเทศโดยเฉพาะกองหุน้ เป็นที ่น ิยม
ค่อนขา้งมาก แมว้่าในช่วงไตรมาสแรกจะเริ่มเกิดการระบาดของโควิด-19 แต่เมื่อถึงช่วงกลางปี
นกัลงทุนเริ่มกลบัเขา้ซือ้กองทุนต่างประเทศกนัเพิ่มมากขึน้ท าใหม้ีเม็ดเงินไหลเขา้ถึง 1 ลา้นลา้น
บาทสงูสดุเป็นประวตัิการณ ์ต่อมาในปีพ.ศ. 2564 เมื่อนกัลงทุนเริ่มคลายกงัวลจากโควิด-19 
ส่งผลใหหุ้น้ที่เคยไดร้บัอานิสงสจ์ากการล็อกดาวนต์ิดลบลงมา ไม่ไดส้งูเหมือนปีก่อน แต่โดย
ภาพรวมก็ยงัไปไดด้ี (พจน ์หะริณสตุ, 2564) ในปีพ.ศ. 2564 ยังคงมีกลุ่มตราสารทุนที่มีจ านวน
กองทุนเปิดใหม่สูงสดุโดยกองทุนต่างประเทศมีการตอบรบัจากนกัลงทุนที่ดีดว้ยการเสนอขายหุน้
ใหก้บัคนทั่วไปเป็นครัง้แรกมูลค่าหลาย 1000 ลา้นบาทในหลายกองทุน มีกองทุนเปิดใหม่ในช่วง
เกือบ 8 เดือนแรกของปี (เดือนมกราคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2564) มีจ านวน 245 กองทุน เป็น
กองทุนตราสารทุนมากที่สุดดว้ยจ านวน 169 กองทุน (รวมทุกชนิดหน่วยลงทุน) กองทุนตราสาร
ทุนประเภทกองทุนหุน้ทั่วโลกหรือกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ 
มีจ านวนกองทุนเปิดใหม่มากที่สดุ รวม 37 กองทุนจากความนิยมการลงทุนต่างประเทศที่เติบโต
มาตัง้แต่พ.ศ. 2563 (กรุงเทพธุรกิจ, 2564)  

ส่วนภาวะการแข่งขันของธุรกิจบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนรวมมีมากขึน้เรื่อย ๆ จึง
ท าใหบ้ริษัท หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุรวมต่าง ๆ ไดม้ีการสรา้งกลยทุธท์างดา้นการลงทนุในกองทุน
รวมแต่ละประเภทให้ดูหลากหลาย โดดเด่น และน่าสนใจ เพื่อสรา้งความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขนัสรา้งจดุแข็งใหก้บับรษิัท จึงสรา้งส่วนประสมทางการตลาดในการลงทุนใหม้ีความแตกต่าง
กบั บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนอ่ืน (อกัษร ทบัคลา้ย, 2556, น. 4) นอกจากสิ่งกระตุน้ทางการ
ตลาดแลว้ลกัษณะของผูซ้ือ้ยังพบจากปัจจัยทางดา้นจิตวิทยา แมว้่านักลงทุนควรจะใชเ้ครื่องมือ
ทฤษฎีการเงินแบบดัง้เดิมในการประกอบการตัดสินใจแต่ความจริงพวกเขากลับไม่ไดท้ าเช่นนั้น 
มนัเป็นเพราะจิตวิทยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมากกว่า จากหลกัการเงินเชิงพฤติกรรมซึ่งถูกพดูถึง
ในเรื่องอคติทางความคิดในแบบต่าง ๆ รวมถึงความผิดพลาดต่างๆที่เกิดขึน้ ซึ่งปัจจัยเหล่านีถื้อ
เป็นภาวะทางอารมณ์และอคติทางความคิดของนักลงทุนนั่นเอง (นอฟซิงเกอร,์ 2564, น. 7-15) 
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กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่เติบโตขึน้ทุกปี ทัง้ยงัเป็นศนูยก์ลางของธุรกิจที่เกิดขึน้ใหม่มากมาย ซึ่ง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีอยู่ของโครงสรา้งพืน้ฐานที่มีความพรอ้มทัง้การเขา้ถึงขอ้มูล ความรู ้และ
ระบบอินเทอรเ์น็ตซึ่งเป็นบริบทเมืองที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกมากมาย จึงแสดงถึงศักยภาพใน
การเป็นศนูยก์ลางทางดา้นการลงทนุของประเทศไทย (พนัธุอ์าจ ชยัรตัน,์ 2565) 

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจในการที่จะศึกษาเก่ียวกับปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ
ของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยศึกษาเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตรข์องแต่
ละบุคคลที่แตกต่างกัน ว่ามีพฤติกรรมในการลงทุนแตกต่างกันหรือไม่ ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาด และปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุน เนื่องจาก การลงทุนในกองทุนรวมเป็นช่องทางการ
ลงทุนที่น่าสนใจต่อนักลงทุนในปัจจุบัน ทั้งยังมีผู ้ลงทุนให้ความสนใจอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนที่ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่าจะสามารถเป็นแนวทางในการศึกษาต่อ
ทางวิชาการ ซึ่ งจะสามารถ เพิ่ ม เติมงานวิชาการในประเทศ ที่ ไม่ เคยมีการใช้ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุน  เป็นตัว
แปรในการวิจัยร่วมกันซึ่งผลการวิจัยครัง้นี ้บริษัทหลักทรพัยก์ารจัดการกองทุนรวม สามารถน า
ผลการวิจัยไปใชใ้นการก าหนดและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด รวมทัง้ปรบัปรุงและพัฒนาแผน
ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทนุรวมของนกัลงทุนได ้อีกทัง้ยงัเป็นแหล่งขอ้มลู
ที่เป็นประโยชนท์างการศึกษาใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจการลงทุนในกองทุนรวม หรือผูท้ี่ตอ้งการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุน เพื่อพิจารณาอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการลงทนุในภายภาคหนา้ 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยง

ต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตาม เพศ  อายุ สถานภาพ 
การศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได(้ต่อเดือน) 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ ยงต่างประเทศ ของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ
ของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. บริษัทหลักทรพัยก์ารจัดการกองทุนรวมสามารถน าผลการวิจัยเป็นแนวทางก าหนด 

ปรบัปรุง และพฒันากลยุทธท์างการตลาด รวมถึงแผนธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ผู้ที่มีความสนใจการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศ หรือ ผูท้ี่ตอ้งการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวิจัยไปใชเ้พื่อเป็น
แนวทางการศกึษาและแหลง่ขอ้มลูได ้

3. การวิจัยครัง้นี ้สามารถน าไปพัฒนาต่อด้านงานทางวิชาการ และเป็นประโยชน์ต่อ
ความกา้วหนา้ทางวิชาการในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศกึษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทนุที่

เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร”ไดก้ าหนด
ขอบเขตในการศกึษาดงัต่อไปนี ้
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ประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการลงทุน

กองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของบริษัทหลักทรพัย์จัดการ
กองทุน ที่ไดร้บัใบอนญุาตจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์โดย
จ านวนนักลงทุนที่แน่นอนยังไม่มีการเก็บบนัทึกตัวเลขไวเ้ป็นหลกัฐาน ดงันัน้จึงไม่สามารถทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการ

ลงทุนกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการ
กองทุนที่ไดร้บัใบอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ แต่
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ก าหนดระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% โดยใชส้ตูรการค านวนหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (ปิยะธิดา ทองอร่าม, 2561, น. 12) ไดข้นาด
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้จ านวน 385 คน เก็บเพิ่มเติมกลุ่มตัวอย่างอีก 15 คนรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 
400 คน ส าหรบัการเก็บกลุม่ตวัอย่างใชว้ิธีการสุม่ ดงันี ้ 

ขัน้ตอนที่ 1 ผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยก าหนดคณุสมบติัของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้ 

1.1 ผูใ้ชแ้พลตฟอรม์เฟสบุ๊ค และเป็นสมาชิกของกลุม่หนึ่ง ดงัต่อไปนี ้
1.1.1 กลุม่กองทนุรวมหอ้งแลกเปลี่ยนความรูเ้รื่องการลงทนุ 
1.1.2 กลุ่มกองทุนไหนดี หอ้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์เรื่องกองทุนรวม

จาก aomMONEY 
1.1.3 กองทนุไหนดี&แลกเปลี่ยนความรูก้องทนุ 

1.2 มีอาย ุ20 ปีขึน้ไป 
1.3 นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการลงทุนกองทุนรวมตรา

สารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของบรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ 
ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ใหค้รบตามจ านวนแบบสอบถาม 400 ชดุ  
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร ์ปัจจัยดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ ซึ่งผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกตวัแปรอิสระมาศึกษาดงัต่อไปนี ้
1. ตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.1 เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ
1.2.1 20-29 ปี 
1.2.2 30-39 ปี 
1.2.3 40-49 ปี 
1.2.4 50-59 ปี 
1.2.5 60 ปีขึน้ไป 

1.3 สถานภาพ 
1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
1.3.3 หย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่ 

1.4 การศกึษาสงูสดุ 
1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.5 อาชีพ 
1.5.1 รบัจา้ง/พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.5.2 รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
1.5.3 อาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั 
1.5.4 พ่อบา้น/แม่บา้น 
1.5.5 อ่ืนๆโปรดระบ…ุ.. 

1.6 รายได(้ต่อเดือน) 
1.6.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 
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1.6.2 20,001-50,000 บาท 
1.6.3 50,001-80,000 บาท 
1.6.4 80,001 บาทขึน้ไป 

2. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 2556)  
2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.2 ดา้นราคา 
2.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย 
2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
2.5 ดา้นบคุลากร 
2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
2.7 ดา้นกระบวนการบรกิาร 

3. ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ (นอฟซิงเกอร,์ 2564) 
3.1 อคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน 
3.2 ความมั่นใจมากเกินไป 
3.3 ระบบบญัชีในใจ 
3.4 การตีกรอบ 
3.5 อคติในการแทนค่า 
3.6 ผลกระทบที่เอนเอียง 

ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทุน ที่เนน้ลงทุนแบบมี
ความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นกระบวนการต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกับรูปแบบการด าเนินธุรกรรมโดยการใชเ้งินของนกัลงทุน ใชแ้นวคิด 6Ws 1H (ฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2556) เพื่อวัดมูลค่าการลงทุน ความถ่ีในการลงทุน ระยะเวลาที่ถือครอง ช่องทางการ
ลงทนุ บคุคลที่มีอิทธิพลในการลงทนุ แหลง่ศึกษาขอ้มลู ประเภทกลุม่หลกัทรพัยท์ี่สนใจ 

ค านิยามศัพทเ์ฉพาะ 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายของค าและขอ้ความเฉพาะที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยั

ขอใหน้ิยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆไวด้งันี ้
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง เพศ  อายุ สถานภาพ การศึกษาสูงสุด 

อาชีพ รายได(้ต่อเดือน) ของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. นกัลงทุนชาวไทย หมายถึง ผูม้ีสญัชาติไทยที่มีการลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนที่
เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของบริษัทที่ ได้รบัใบอนุญาต การจัดการกองทุนรวม 
ประเภทบรษิัทหลกัทรพัย ์

3. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาดเพื่อใหอ้งคก์รตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของนัก
ลงทนุ ชาวไทย ประกอบดว้ย  

3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัท ความ
เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการกองทุน ความหลากหลายของกองทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน 
รวมถึงสิทธิประโยชนท์างดา้นภาษี 

3.2 ดา้นราคา หมายถึง ค่าธรรมเนียมการบริหารจัดการกองทุนเรียกเก็บจากผู้
ถือหน่วยลงทนุ ค่าธรรมเนียมการซือ้ขาย และมลูค่าขัน้ต ่าในการซือ้ขายหน่วยลงทนุ 

3.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุน การจ าหน่าย
ผ่านตวัแทนขายอย่างสถาบนัการเงิน และระบบการซือ้ขายท่ีมีความปลอดภยั 

3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดรูปแบบต่าง ๆ ที่
มีส่วนส าคัญต่อพฤติกรรมการลงทุนทั้งการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ กิจกรรมให้ค าแนะน าแก่นัก
ลงทนุ การจดัสง่ขอ้มลูข่าวสารการลงทนุ รวมถึงการมอบของขวญัส าหรบัลกูคา้ที่มีการลงทนุ 

3.5 ดา้นบุคลากร หมายถึง ขอ้มลู และค าแนะน าจากพนกังาน ความสภุาพ และ
มารยาทในการใหบ้รกิาร ลกูคา้ไดร้บัการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้ง 

3.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง รูปแบบการจดัสถานที่ในการใหบ้ริการ 
อปุกรณเ์ทคโนโลยีในการใหบ้ริการ ทำเลที่ตั้งและการเดินทาง 

3.7 ดา้นกระบวนการบริการ หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการ ระบบการจัดการ
ขอ้มลูลกูคา้ที่รวดเรว็ และปลอดภยั 

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุน หมายถึง การใชห้ลกัการเงินเชิงพฤติกรรมอธิบาย
ถึงพฤติกรรมในแต่ละบริบททางการเงินโดยใชท้ฤษฎีความคาดหวงั (นอฟซิงเกอร,์ 2564, น. 16) 
ไดบ้อกถึงอารมณแ์ละอคติทางความคิดที่มีผลกระทบต่อการลงทุนโดยการแบ่งอคติทางความคิด
ออกตามที่มา ซึ่งมีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจทางการเงิน ประกอบดว้ย 

4.1 อคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน หมายถึง การจัดวางอารมณ์เขา้กับการ
ตดัสินใจทางการเงิน ซึ่งอารมณม์ีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ อารมณท์ี่ดีเก่ียวขอ้งกบัมมุมองที่
ดีต่อการประเมินการลงทนุ และมีแนวโนม้จะเพิ่มการลงทนุที่มีความเสี่ยงมากขึน้ 
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4.2 ความมั่นใจมากเกินไป หมายถึง มีมุมมองที่ดีเกินจริงต่อตนเอง มีความเชื่อ
ว่าความสามารถ ความรูแ้ละทักษะที่ตนมีนั้นท าให้ผลตอบแทนของตนสูงกว่าค่าเฉลี่ยตลาด
โดยทั่วไป และมกัจะเกิดหลงัจากที่ไดร้บัความส าเร็จ เป็นบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง และให้
ความส าคญักบัความเรว็ในการซือ้ขายมาก 

4.3 ระบบบญัชีในใจ หมายถึง กระบวนการบญัชีนีจ้ะท าใหค้นเรามองการลงทุน
เป็นปัจเจกออกจากกัน ดังนั้นนักลงทุนจะไม่ได้คิดถึงประโยชน์  หรือต้นทุนที่ เก่ียวข้องกับ
ความสมัพันธ์ระหว่างการลงทุนแต่ละตัว เกิดการแบ่งเงินลงทุนเท่า ๆ กันกบัประเภทหลกัทรพัยท์ี่
แตกต่างกนั 

4.4 การตีกรอบ หมายถึง รูปแบบในการถามค าถามหนึ่งมีผลเป็นอย่างยิ่งต่อ
ค าตอบที่จะไดร้บั และการใหน้ า้หนักไปที่ขอ้มูลส าคัญบางตัวเท่านัน้  เมื่อเจอสถานการณ์ที่เป็น
ประโยชน ์หรือมุมมองเป็นบวกมีแนวโนม้ที่จะเลือกทางที่ เสี่ยงนอ้ย และปลอดภัยกว่า แต่เมื่อเจอ
สถานการณท์ี่มีมมุมองเป็นลบ หรือคบัขนัมกัจะเลือกที่จะเสี่ยงมากกว่า 

4.5 อคติในการแทนค่า หมายถึง การลดทอนความซบัซอ้นในการวิเคราะหข์อ้มลู
อย่างการบอกว่าสิ่งคลา้ยกันเป็นสิ่งที่เหมือนกัน หรือการแก้ปัญหาแบบรวบรดั การจัดท าการ
ประมาณการค าตอบขึน้ก่อนที่จะมีการย่อยข้อมูลทั้งหมดได้ครบถ้วนท าให้การจัดการ  และ
ประมวลผลกลุ่มขอ้มูลขนาดใหญ่ไดอ้ย่างรวดเร็ว เช่น การเป็นบริษัทที่ดีคือบริษัทที่มีผลก าไรดี 
และมีความเชื่อว่าอนาคตคาดหวงัไดจ้ากอดีต  

4.6 ผลกระทบที่เอนเอียง หมายถึง ความกลวัที่จะผิดหวงัอย่างความเชื่อว่า การ

ไม่ขายหน่วยลงทุนที่ปรับตัวลดลงเท่ากับไม่ขาดทุน และมองหาความภาคภูมิใจจากการรบัก าไร
หลายครัง้ และนักลงทุนเองมีแนวโนม้ที่จะขายการลงทุนที่ดีออกเร็วเกินไป เช่น เมื่อมีผลก าไรจึง
ขายออกไปในทนัทีและถือการลงทนุที่ไม่ดีนานจนเกินไป 

5.พฤติกรรมการลงทุน หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการด าเนิน
ธุรกรรมโดยการใชเ้งินของนกัลงทนุ ประกอบดว้ย  

5.1 มลูค่าการลงทุน คือ มลูค่าที่ท่านลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุน
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศโดยเฉลี่ยก่ีเปอรเ์ซ็นตข์องมลูค่าการลงทนุทัง้หมดต่อปี 

5.2 ความถ่ีในการลงทุน คือ จ านวนครัง้ที่ท่านลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่
เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศโดยเฉลี่ยโดยเฉลี่ย (ครัง้/ปี) 

5.3 ระยะเวลาที่ถือครอง คือ ระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุนของกองทุนรวม
ตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศโดยเฉลี่ย 
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จากงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง พบว่า มูลค่าการลงทุน ความถ่ีในการลงทุน  และ
ระยะเวลาที่ถือครอง ถูกเลือกมาทดสอบความสมัพันธ์กับตัวแปรอิสระ และพบความสัมพันธ์ใน
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงเลือกทดสอบปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นจิตวิทยา
การลงทุนกบั 3 ดา้นขา้งตน้ในสมมติฐานการวิจยั และการวดัระดับขอ้มลูโดยใชม้าตราอตัราส่วน 
(Interval Scale) 

5.4 ช่องทางการลงทุน คือ การเลือกใช้บริการช่องทางสาขาสถาบันการเงิน 
ช่องทางอินเตอรเ์น็ต/แอพพลิเคชั่น หรือช่องทางโทรศพัทบ์รษิัทจดัการ 

5.5 บุคคลที่มีอิทธิพลในการลงทุน คือ ผูท้ี่มีผลต่อการเลือกลงทุน เช่น ตนเอง
หรือบคุคลอื่น อย่างครอบครวั เพื่อน/คนรูจ้กั ผูท้ี่เคยลงทนุ ตวัแทนสนบัสนนุการขาย 

5.6 แหล่งศึกษาขอ้มลู คือ แหล่งขอ้มลูข่าวสารที่ผูล้งทุนใชเ้พื่อศึกษา หรือเรียนรู ้
เช่น สาขาสถาบนัการเงิน เว็บไซตส์ถาบนัการเงิน ช่องทางโซเชียลมีเดีย ช่องทางโทรศัพทบ์ริษัท
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ หรือหนงัสือพิมพร์ายวนั
อ่ืน วารสารเก่ียวกบัการลงทนุ โทรทศัน ์

5.7 ประเภทกลุ่มหลักทรพัย์ที่ผู ้ลงทุนสนใจ คือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร สินค้าอุปโภคบริโภค ธุรกิจการเงิน สินค้าอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์และก่อสรา้ง 
ทรพัยากร บรกิาร (พาณิชย ์การแพทย ์สื่อและสิ่งพิมพ ์การท่องเที่ยวและสนัทนาการ ขนสง่และโล
จิสติกส)์ เทคโนโลยี 

ช่องทางการลงทุน บุคคลที่มีอิทธิพลในการลงทุน แหล่งศึกษาข้อมูล และ
ประเภทกลุม่หลกัทรพัยท์ี่ผูล้งทนุสนใจ ใชก้ารวดัระดบัขอ้มลูมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale)  

6.กองทุนรวม หมายถึง รูปแบบการลงทุนที่นักลงทุนน าเงินมาลงทุนร่วมกันโดยมี
ผูจ้ดัการกองทุนน าเงินนัน้ไปลงทุนตามนโยบายการลงทุนของกองทุนแต่ละประเภท ไดแ้ก่ กองทุน
รวมตลาดเงิน กองทุนรวมตราสารหนี ้กองทุนรวมผสม กองทุนรวมตราสารทุน กองทุนรวมหมวด
อตุสาหกรรม กองทนุรวมทรพัยส์ินทางเลือก  

7. .กองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ หมายถึง 
กองทนุที่มีนโยบายการลงทนุเพื่อแสวงหาผลตอบแทนในทรพัยส์ินประเภทตราสารทุนต่างประเทศ
รวมถึงการลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทนุรวมในต่างประเทศเป็นหลกัเพื่อใหม้ีสถานะการลงทนุที่
เก่ียวข้องกับความเสี่ยงต่างประเทศโดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชีไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของมูลค่า
ทรพัยส์ินสทุธิของกองทนุรวม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศกึษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทนุที่

เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั เรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุ
รวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ลักษ ะประชากรศาสตร ์
 1.1 เพศ 
 1.2 อาย ุ
 1.3 สถานภาพ 
 1.4 การศกึษาสงูสดุ 
 1.5 อาชีพ 
 1.6 รายได(้ตอ่เดือน) 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
 2.2 ดา้นราคา 
 2.3 ดา้นการจดัจ าหนา่ย 
 2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 2.5 ดา้นบคุลากร 
 2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 2.7 ดา้นกระบวนการบรกิาร 

3. ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน 
 3.1 อคตจิากความคดิท่ีคลาดเคล่ือน  
 3.2 ความมั่นใจมากเกินไป 
 3.3 ระบบบญัชีในใจ 
 3.4 การตีกรอบ 
 3.5 อคตใินการแทนคา่ 
 3.6 ผลกระทบท่ีเอนเอียง 
 

 
 
 
 
 
พ ตกิรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทุน
ทีเ่น้นลงทุนแบบมีความ
เส่ียงต่างประเทศของ
นักลงทุนชาว ทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ  อาย ุ

สถานภาพ การศึกษาสงูสดุ อาชีพ รายได(้ต่อเดือน)แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสาร
ทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนัก
ลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศกึษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทนุที่
เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการวิจยั
ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมไปถึงงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การศกึษาวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัจิตวิทยาการลงทนุ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการลงทนุ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
6. ขอ้มลูเก่ียวกบักองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและท ษฎีเกี่ยวข้องกับลักษ ะประชากรศาสตร ์
Kotler, Keller, Ang, Leong, & Tan (2013, p. 267-270) ก ล่ า ว ว่ า  ลั ก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร ์เป็นการบอกลักษณะของบุคคลนั้น ๆ จึงสามารถแยกลักษณะ และความ
แตกต่างระหว่างลูกคา้ไดง้่าย ทั้งความตอ้งการ อัตราการใชง้าน และความชื่นชอบ ไดแ้ก่ อาย ุ
ขัน้ตอนชีวิต วงจรชีวิต เพศ รายได ้รุน่ 

จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร (2562, น. 117-119) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์สามารถบอก
ความตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภคไดซ้ึ่งประกอบดว้ย อายุ ขัน้ตอนชีวิต เพศ รายได ้รุ่น 
เชือ้ชาติ และวฒันธรรม 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2556, น. 34) กล่าวว่า ความแตกต่างของประชากรในแต่ละทอ้งถิ่น 
แต่ละกลุ่ม จะมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล อย่างความตอ้งการ หรืออตัราการใช ้เป็น
การแบ่งตามลกัษณะต่าง ๆ ดังนี ้เพศ อายุ อาชีพ รายได ้การศึกษา เชือ้ชาติ ศาสนา สีผิว ขนาด
ครอบครวั วงจรชีวิตครอบครวั 

Sarkar & Sahu (2018, p. 70) กลา่วว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรข์องนกัลงทุนแต่
ละบคุคล บอกใหท้ราบถึง อายุ การศึกษา รายได ้อาชีพ และประสบการณ ์ซึ่งแต่ละบุคคลมีปัจจยั
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แต่ละดา้นแตกต่างกนั ดงันัน้ท าใหก้ารตดัสินใจของแต่ละบุคคลไม่สามารถขึน้อยู่กบัการตดัสินใจ
จากผูอ่ื้นได ้ประกอบดว้ย 

1. อายุ มีส่วนส าคัญส าหรบัการพิจารณาว่าสามารถยอมรบัความเสี่ยงที่เกิดขึน้ได้
มากเพียงใด และส่งผลต่อการเลือกระหว่างหลกัทรพัยท์ี่สรา้งรายได้ หรือหลกัทรพัยท์ี่มุ่งเนน้การ
เพิ่มขึน้ของมลูค่า 

2. การศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาความสามารถ และศักยภาพของแต่ละบุคคล 
ซึ่งท าให้เกิดการถ่ายทอดค่านิยม ความเชื่อ ความรู ้และการแสดงออกสู่สมาชิกใหม่ผ่านการ
สื่อสารรวมถึงการสรา้งใหพ้ฤติกรรมต่าง ๆ เกิดขึน้ 

3. อาชีพ เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจของผูค้นในอาชีพนั้นๆ ซึ่งผูค้น
บางอาชีพสามารถรบัความเสี่ยงไดม้ากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ 

4. รายได้ต่อปี มีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจ และพฤติกรรมการลงทุน ซึ่ง
ความชอบในการลงทนุอาจเปลี่ยนแปลงรายไดต่้อปี เนื่องจาก การรบัเงินปันผล ดอกเบีย้ เป็นตน้ 

5. ประสบการณ์ (Nguyen & Noussair, 2014, p. 296-312) กล่าวว่า ประสบการณ์
ลงทุนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุน ซึ่งนักลงทุนที่มีประสบการณ์ที่มากกว่าจะท าการ
ตดัสินใจลงทนุอย่างจรงิจงั 

เพ็ญศรี เขมะสุวรรณ  (2558, น. 134, 155-158) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ เป็น
คุณลกัษณะทางประชากร หรือคน ซึ่งแสดงผ่านขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ที่มาจากตัวตนของผูซ้ือ้ ไดแ้ก่ 
อาย ุเพศ วยั การศกึษา รายได ้อาชีพ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ขนาดของครอบครวั ดงัต่อไปนี ้

1. อายุ ส่งผลถึงความต้องการในสินค้า  และบริการที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังมี
พฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริโภคที่มีอายุนอ้ยจะเลือกซือ้สินคา้ที่คิดว่าเหมาะสมกบัตน
ดว้ยอารมณม์ากกว่าเหตผุลในการซือ้ เมื่อมีอายุมากขึน้มีรายได ้และอ านาจการซือ้ที่มากขึน้ท าให้
พฤติกรรมการซือ้เปลี่ยนแปลงไป 

2. เพศ ชายหรือหญิงส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดที่ ไม่ เหมือนกัน  เพศหญิงจะมี
รายละเอยีดที่มากกว่า 

3. รายได ้มีความสมัพนัธก์บัรสนิยมการเลือกบริโภค เช่น ผูท้ี่มีรายไดส้งูจะมีรสนิยม
ในการซือ้สงูตาม และพิจารณาสินคา้จากคณุภาพมากกว่าราคา 

4. วงจรชีวิตของครอบครัวและขนาดของครอบครวั ซึ่งวงจรชีวิตของครอบครัวที่
แตกต่างกนัจะมีสถานะการเงิน และความสนใจในสินคา้แตกต่างกัน ท าใหข้นาดหรือปรมิาณการ
ซือ้เป็นไปตามปรมิาณการใชส้ินคา้ของครอบครวันัน้ ๆ ดว้ย 
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4.1 ขัน้หนุ่มสาว เป็นโสดอยู่คนเดียวหรือพกัอยู่กบับิดามารดา การใชจ้่ายเนน้ไป
ที่สินคา้แฟชั่น หรือความบนัเทิงสว่นตวั เนื่องจาก ยงัไม่มีภาระการผ่อนจ่ายหนีส้ินอื่น ๆ 

4.2 ขัน้หนุ่มสาวแต่งงานแลว้แต่ยังไม่มีบุตร อ านาจซือ้สงูขึน้กว่าขัน้แรก สินคา้ที่
ซือ้เป็นประเภทที่จ  าเป็นต่อครอบครวัใหม่ 

4.3 ขัน้แต่งงานแลว้มีบุตรยังเล็ก ภาวะการเงินลดลงจากขัน้ที่ 4.2 เนื่องจาก มี
สมาชิกใหม่เพิ่มขึน้มาในครอบครวั ตอ้งใชจ้่ายไปกบัการเลีย้งดบูตุร 

4.4 ขั้นแต่งงานมีบุตรที่โตแลว้ และบุตรยังพักอาศัยอยู่กับบิดามารดา สภาวะ
การเงินดีขึน้จากขัน้ที่ 4.3 เนื่องจากบางครอบครวับตุรมีงานท า ท าใหร้ายไดค้รอบครวัดีขึน้ อ านาจ
การซือ้สงูขึน้ 

4.5 ขัน้แต่งงานมีบุตรที่แยกไปมีครอบครวัใหม่ และหัวหนา้ครอบครวัยังท างาน 
ฐานะการเงินดีมาก เพราะไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายใหก้บับตุรต่อไป 

4.6 ขั้นแต่งงานบุตรแยกไปมีครอบครัวใหม่  หัวหน้าครอบครัวไม่ท างาน 
เนื่องจากเกษียณอายุการท างาน ฐานะทางการเงินลดนอ้ยลง เนื่องจากตอ้งน าเงินออมมาใช ้การ
ตดัสินใจชา้ลง 

4. 7 ขั้นครอบครัวเหลือแต่บิดามารดา สนใจผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพอนามัย
มากกว่าสินคา้ประเภทอ่ืน 

5. อาชีพ บ่งบอกถึงรูปแบบการใชช้ีวิต และการเลือกบรโิภคสินคา้ 
6. รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นวิถีการด าเนินชีวิตของคนนั้น ๆ ที่เก่ียวกับการใชเ้งิน 

และเวลาไปกบักิจกรรมที่ตนใหค้วามสนใจ 
ซึ่งลกัษณะต่าง ๆ ของประชากรนีจ้ะท าใหส้ามารถจัดกลุ่มความตอ้งการสินคา้ และ

บริการของประชากรที่คลา้ยกันไวด้ว้ยกันยังสามารถทราบจ านวนขนาดของกลุ่มที่ชัดเจนได ้ซึ่ง
ขอ้มูลลกัษณะต่าง ๆเหล่านีม้ีผลต่อ ความตอ้งการ ความรูส้ึกนึกคิด และประสบการณก์ารเรียนรู ้
ซึ่งสิ่งเหลา่นีถ้กูสะทอ้นออกมาผ่านพฤติกรรมการซือ้ของแต่ละบุคคล  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกับลักษณะประชากรศาสตรด์ังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยได้
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา ลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษาสงูสดุ อาชีพ รายได(้ต่อเดือน) ซึ่งเป็นตวัแปรส าคญัในการศกึษาการตลาด เนื่องจากการ
แบ่งตามลกัษณะประชากรศาสตรส์ามารถมองเห็นคณุลกัษณะของบคุคลไดอ้ย่างเด่นชดั 
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2. แนวคิดและท ษฎีเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Buttle & Maklan (2015, P. 163) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือที่

รวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และเป็นคุณค่าที่ลูกค้าได้รับ ซึ่ง 4Ps ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจ าหน่ายไม่เพียงพอส าหรบัธุรกิจบริการ 
เนื่องจาก ไม่สามารถน ามาเป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมธุรกิจการบริการ จึงท าให้ต้องมีเครื่องมือ
เพิ่มเติมอีก 3Ps คือ บคุลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการบรกิาร 

ธี รกิ ติ  นวรัตน  ณ  อยุธยา (2558, น . 78) กล่าวว่า  ส่วนประสมทางการตลาด
เปรียบเสมือนเครื่องมือหรือวิธีการต่าง ๆ ในการบริหารการตลาดที่จะท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
ตามกลยุทธ์การตลาดที่ไดว้างไว ้ซึ่งการใช ้4Ps ไม่ครอบคลุมธุรกิจบริการซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ
จับต้องได้ และขึน้อยู่กับระยะเวลาการบริการเป็นหลัก ดังนั้นส่วนประสมการตลาดบริการจึง
ประกอบด้วย 7Ps คือ ผลิตภัณฑ์บริการ การก าหนดราคาบริการ การจัดจ าหน่าย การสื่อสาร
การตลาดบรกิาร กระบวนการในการใหบ้รกิาร หลกัฐานทางกายภาพ บคุคล 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2556, น. 63-79) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของการ
บรกิาร ประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภณัฑ ์บริการถือเป็นผลิตภัณฑอ์ย่างหนึ่งซึ่งไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้
ซึ่งบรกิารแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 

1.1 บรกิารจ าเป็น ลกูคา้มีความจ าเป็นตอ้งมาใชบ้ริการ เนื่องจากเป็นปัจจยัหลกั
ของรา่งกายและความรูส้กึ 

1.2 บรกิารฟุ่ มเฟือย ลกูคา้ไม่จ าเป็นตอ้งมาใชบ้ริการ เนื่องจากเป็นการใชบ้ริการ
เพื่อความสวย ความงาม และความทนัสมยั 

2. ราคา เป็นสิ่งที่ก าหนดรายไดข้องธุรกิจแต่มีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ช่วง
ราคาของคู่แข่ง ความพอใจที่ลกูคา้ยินดีที่จะจ่าย 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่าน 4 วิธี ดงันี ้
3.1 การให้บริการผ่านร้าน โดยผู้ให้บริการเปิดรา้นค้าขึน้มา เพื่อมาพบกับ

ผูร้บับรกิาร ณ สถานที่แห่งหนึ่ง 
3.2 การให้บริการถึงที่บ้านลูกค้า หรือสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ เป็นการส่ง

พนกังานไปใหบ้รกิารถึงสถานที่ ตามความสะดวกของลกูคา้ 
3.3 การใหบ้ริการผ่านตัวแทน เป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขายแฟรนไชส ์หรือ

จดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร 
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3.4 การใหบ้รกิารผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อใหก้ารบรกิารเป็นไปไดอ้ย่างสะดวก
ทกุวนั และตลอด 24 ชั่วโมง 

4. การส่งเสริมการตลาด ผ่านวิธีการที่แตกต่างกัน ซึ่งเปลี่ยนไปตามกลุ่มลูกค้าที่
แตกต่างกนั เช่น การเจาะกลุม่ลกูคา้ระดบัสงู ตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธช์่วยสรา้งภาพลกัษณ์ 

5. พนกังาน ประกอบดว้ยบคุคลทัง้หมดในองคก์รที่ใหบ้รกิารนัน้ 
6. กระบวนการใหบ้ริการ อาศยัพนกังานที่มีประสิทธิภาพ และเครื่องมือที่ทนัสมยัจึง

สามารถสรา้งกระบวนการในการสง่มอบที่มีคณุภาพได ้
7. สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สิ่งก่อสรา้ง เครื่องมือ และอปุกรณต่์างๆ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2556, น. 34) กล่าวถึง แนวคิดสว่นประสมการตลาด ส าหรบัลกัษณะ
ธุรกิจบรกิาร ซึ่งแสดงถึงกลยทุธ ์ดงันี ้

1. ผลิตภณัฑ ์ทัง้ธุรกิจสินคา้ และธุรกิจบริการจะตอ้งวางแผนผลิตภณัฑท์ี่บ่งบอกถึง
ความจ าเป็นรวมถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั เพื่อตอบสนองใหต้รงกับความตอ้งการของ
ลกูคา้ได ้ซึ่งการใชก้ลยทุธส์  าหรบัธุรกิจสินคา้ และธุรกิจบรกิารจึงใชก้ลยทุธท์ี่แตกต่างกนั 

2. ราคา นอกจากตน้ทุนของธุรกิจแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาตน้ทุนของลกูคา้รว่มดว้ย เช่น 
เวลา จิตใจ ความรูส้กึทางลบของลกูคา้ ซึ่งการลดตน้ทุนของลกูคา้จะกลายมาเป็นตน้ทุนของธุรกิจ
เอง โดยเฉพาะสินคา้ราคาต ่า 

3. การจัดจ าหน่าย พิจารณาควบคู่กับความสะดวกสบายในการรบับริการ เพื่อให้
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง้่าย และสะดวกมากที่สุด ซึ่งการเลือกช่องทางในการน าส่งนั้นขึน้อยู่กับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ หรือบริการนั้นๆ ธุรกิจบริการเองจะต้องพิจารณาท าเลที่ตั้ง จัดการ
กระบวนการส่งมอบบริการแก่ลกูคา้ รวมถึงเสนอช่วงเวลาในการรบั และใหบ้ริการไดต้รงกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

4. การส่งเสริมการตลาด เป็นการเลือกวิธีการติดต่อสื่อสารร่วมกับช่องทางที่ช่วย
กระตุ้นใหลู้กคา้เกิดพฤติกรรมตามที่ธุรกิจตอ้งการ เช่น ธุรกิจต้องการใหลู้กคา้รูจ้ักรสินคา้และ
บริการจึงใชช้่องทางการโฆษณา ธุรกิจตอ้งการใหล้กูคา้มีการตดัสินใจซือ้มากขึน้และรวดเรว็ขึน้จึง
ใชพ้นักงานขาย และหรือนโยบายการส่งเสริมการขาย ซึ่งแต่ละวิธีมีขอ้จ ากัด ขอ้ดี และขอ้เสียที่
แตกต่างกนั 

5. กระบวนการ เป็นการสรา้งสรรคเ์วลา รวมถึงประสิทธิภาพในการบริการ เพื่อส่ง
มอบส่วนประกอบของผลิตภัณฑใ์หก้ับลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และสมบูรณ์ ดว้ยกลยุทธ์ที่ง่ายต่อ
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การปฏิบัติการ เพื่อเอือ้อ านวยใหพ้นักงานสามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีแบบแผนเดียวกัน 
ปอ้งกนัความสบัสน 

6. คน ธุรกิจบริการควรใหค้วามส าคัญกับกระบวนการเก่ียวกับการจัดการดูแลคน 
หรือพนักงานตั้งแต่การสรรหา รับ ฝึกอบรม และการกระตุ้นพนักงาน เนื่องจากธุรกิจบริการ
จ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลในกระบวนการใหบ้รกิารมากที่สดุ ซึ่งการปฏิสมัพนัธน์ีเ้องที่จะท าใหล้กูคา้รบัรู ้
ถึงคณุภาพของธุรกิจ 

7. สิ่งมีตัวตนที่มองเห็นไดท้ี่เขา้มาเก่ียวขอ้งกับการบริการ ถือเป็นองคป์ระกอบของ
ธุรกิจที่ลูกค้าสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ เช่น อาคารพื ้นที่ให้บริการ ท าเลที่ตั้ง เครื่องมือที่
พนกังานใช ้ซึ่งสามารถสะทอ้นคณุภาพและรูปแบบของบรษิัทได ้ 

8. ประสิทธิภาพและคุณภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพดว้ยการท าใหต้น้ทุนบริการลด
ต ่าลง โดยการตัดค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ใหล้ดต ่าลง แต่ยังตอ้งคงส่วนที่ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
ส าหรบัการสรา้งคุณภาพจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึน้ เนื่องจากท าใหลู้กคา้ไดร้บั
การใหบ้รกิารเหมาะสมตามมลูค่าที่จ่ายมา 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้
ใหค้วามหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรทางการตลาดดา้นต่าง ๆ ที่สามารถน ามา
ประกอบเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับธุรกิจไดว้างแผน และพัฒนา เพื่อการเลือกแนวทางที่
สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัพฤติกรรมของลกูคา้ได้ โดยเฉพาะธุรกิจที่มีการใหบ้ริการทางการเงิน
ซึ่งลูกค้าจะได้รบัประสบการณ์จากการใช้บริการนั้น ๆ ผูว้ิจัยจึงน าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมาใชเ้ป็นตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านการจัดจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบรกิาร  

3. แนวคิดและท ษฎีเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาการลงทุน 
ท ษฎีความคาดหวัง 

Kahneman &Tversky (1979) กล่าวว่า  ทฤษฎีความคาดหวัง เป็นการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลถึงการไดร้บั แทนที่จะเป็นการสูญเสีย ซึ่งมีแนวโนม้ว่านักลงทุนจะมองการ
สญูเสีย และก าไรมีค่าต่างกนั เนื่องจากการสญูเสียจะมีผลกระทบต่ออารมณบ์ุคคลที่มากกว่า ทัง้ 
ๆ ที่ความน่าจะเป็นของการไดร้บัก าไร และขาดทนุมีโอกาสเท่า ๆ กนั 

Kahneman (2011) กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวงับอกถึงแนวโนม้พฤติกรรมที่แสดง
ให้เห็นว่าผู้คนตัดสินใจบนความไม่แน่นอนอย่างไร ซึ่งอธิบายว่า ผู้คนจะเทียบประโยชน์กับ
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จุดอ้างอิงบางอย่าง มากกว่าผลลัพธ์ที่แท้จริง ซึ่งผู้คนส่วนใหญ่ไม่ชอบการสูญเสียจึงน าไปสู่
ผลกระทบที่เอนเอียง 

 

ภาพประกอบ 2 ฟังกช์ั่นความพงึพอใจของทฤษฎีความคาดหวงั 

ที่มา: นอฟซิงเกอร.์ (2564). จิตวิทยาการลงทนุ 

นอฟซิงเกอร.์ (2564, น. 18-19) อธิบายว่า นักลงทุนท าการตีกรอบความเป็นไปได้
ของก าไร หรือขาดทุนกับจุดอา้งอิงบางอย่าง ซึ่งความสนใจของนักลงทุนอยู่ที่ราคาซือ้มากกว่า
ตัวเลข อ่ืน  ๆ และตามมาด้วยผลก าไร /ขาดทุน  ตาม  S-shaped Function ตามแสดงใน
ภาพประกอบ 2  

1. พืน้ที่ผลก าไร นักลงทุนจะรูส้ึกดีหากไดร้บัก าไร 500 เหรียญ เมื่อไดร้บัก าไร 
1,000 เหรียญก็ไม่ท าใหน้กัลงทนุรูส้กึดีขึน้เป็นสองเท่าจากตอนที่ไดร้บัก าไร 500 เหรียญ 

2. นักลงทุนจะรูส้ึกย ่าแย่ในพืน้ที่ขาดทุน แต่การขาดทุนสองเท่าไม่ไดแ้ปลว่าจะ
รูส้กึย ่าแย่เป็น 2 เท่า 

3. พื ้นที่ผลขาดทุนมีความชันมากกว่าผลก าไร ซึ่งน าไปสู่การตอบสนองที่
แตกต่างกนัของผลกระทบที่เอนเอียง 

เหตุการณ์ดังกล่าวท าให้ผู ้คนแบ่งการลงทุนแต่ละแบบออกจากกัน เพื่อให้
สามารถติดตามผลการลงทนุเรื่อย ๆ จนเป็นลกัษณะบญัชีในใจ  
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แนวคิดจิตวิทยาการลงทุน 
มอรเ์ทีย (2558, น.11) กลา่วว่า จิตวิทยาการลงทุนเป็นภาวะที่น าไปสูก่ารคาดการณ ์

ขดัขวางการวิเคราะห ์หรือการศึกษาขอ้เท็จจริงที่มีอย่างละเอียด และเป็นอปุสรรคส าหรบัการหา
ขอ้สรุปโดยการสรา้งหลกัการ หรือตรรกะที่เป็นไปได ้

นอฟซิงเกอร ์(2564, น.8-180) กลา่วว่า จิตวิทยาการลงทนุ คือ การแบ่งแยกอคติทาง
ความคิดออกตามที่มา ซึ่งความผิดพลาดทางความคิดมลีกัษณะดงันี ้ 

1. อคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน แสดงว่าอารมณ์นั้นเป็นส่วนส าคัญของ
กระบวนการตดัสินใจ เช่น ปริมาณขอ้มลูที่ยิ่งมีมาก และซบัซอ้นอย่างการลงทุน จึงท าใหอ้ารมณ์
สามารถเอาชนะตรรกะได ้

2. ความมั่นใจมากเกินไป การที่เราประเมินความรูข้องตนสูงเกินไป ประเมิน
ความเสี่ยงต ่าเกินไป รวมถึงประเมินขีดความสามารถในการควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต
ของตนมากเกินไป ซึ่งมีลกัษณะดงันี ้

2.1 อคติจากการเขา้ขา้งตนเอง คนเราเชื่อว่าความส าเรจ็นัน้ไดม้าจากทกัษะ
ของตน แต่ความผิดพลาดนัน้เกิดจากโชคหรือความผิดพลาดของผูอ่ื้น หากผลลพัธก์ารลงทุนไดร้บั
ความส าเรจ็ นกัลงทนุจึงมกัมีความมั่นใจมากเกินไปตามมา 

3. ระบบบญัชีในใจ ท าใหค้นเรามองการลงทุนเป็นปัจเจกออกจากกัน ดังนัน้นัก
ลงทนุจึงไม่ไดคิ้ดว่าประโยชนห์รือตน้ทนุของการลงทนุแต่ละตวัมีความเก่ียวขอ้งกนั 

4. การตีกรอบ นักลงทุนมักจะรูส้ึกว่าข้อมูลมีจ านวนมาก และจะไม่ใช้ความ
พยายามในการไล่เรียงขอ้มลู แต่จะใหน้ า้หนักไปที่ขอ้มลูหรือปัจจยัส าคัญต่อการตัดสินใจบางตัว
เท่านัน้  

5. อคติในการแทนค่า การคาดการณ์ของสมองว่าอะไรก็ตามที่มีลักษณะ
คลา้ยคลึงกันนัน้มีความเหมือนกัน เช่น นักลงทุนมีความสบัสนระหว่างบริษัทที่ดีกบัการลงทุนที่ดี 
เนื่องจากบริษัทที่ดีมีลกัษณะต่าง ๆ ดังนี ้เช่น มียอดขายที่เติบโตสูง วิธีการดูแลพนักงานอย่างดี 
ผลิตภัณฑส์ามารถตอบสนองลกูคา้ได ้แต่การลงทุนที่ดี คือการเลือกหลกัทรพัยข์ององคก์รที่มีผล
ประกอบการดีกว่า และเติบโตอย่างสม ่าเสมอสงูกว่าการลงทนุตวัอ่ืน ๆ 

5.1 อคติบนการคาดการณ์ นักลงทุนมีแนวโน้มเชื่อว่าผลตอบแทนและผล
การด าเนินงานในอดีตเป็นสิ่งที่คาดหวงัไดใ้นอนาคต 
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5.2 อคติในต่างประเทศ นกัลงทุนมีแนวโนม้ที่จะลงทุนมากเกินไปในประเทศ
ที่มีต าแหน่งอยู่ใกลเ้คียงกัน ทัง้เชิงภูมิศาสตรห์รือวัฒนธรรมที่คลา้ยกัน และลงทุนนอ้ยเกินไปใน
ประเทศที่อยู่ไกลออกมา  

5.3 อคติตามถิ่นที่อยู่ นกัลงทุนมีแนวโนม้ที่จะลงทุนตามความคุน้เคย ท าให้
เกิดการลงเงินจ านวนมากในประเทศของตนมากกว่าที่จะกระจายการลงทุนไปยังต่างประเทศ 
เนื่องจากนกัลงทนุรูส้กึคุน้เคยบรษิัทในประเทศมากกว่าบรษิัทจากต่างประเทศ 

5.4 อคติในท้องที่  นักลงทุนและผู้จัดการทางการเงินมักเลือกบริษัท
ต่างประเทศที่คุน้เคย เช่น บริษัทที่มีส  านักงานใหญ่ใกลก้บัส านักงานของพวกเขา และใหน้ า้หนัก
พอรต์ไปที่บรษิัทในประเทศ และบรษิัทในทอ้งที่ รวมถึงบรษิัทที่สื่อสารในภาษาเดียวกนั  

5.5 การมีปฏิกิริยาเกินกว่าเหตุ นักลงทุนมองว่าบริษัทที่มีประวติัการเติบโต
ของการท าก าไรไดต่้อเนื่องจะดีเสมอ โดยมองขา้มว่ามีบรษิัทจ านวนไม่มากที่สามารถคงอตัราการ
เติบโตสูงที่มีในอดีตไวไ้ด ้เมื่อเวลาผ่านไปนกัลงทุนที่มีมุมมองบวกมากเกินไปต่ออัตราการเติบโต 
ในอนาคตจะเห็นว่าราคาหุน้รว่งลงมา 

6. ผลกระทบที่ เอนเอียง นักลงทุนมีความกลัวที่จะผิดหวังจึงมักกระท าเพื่อ
หลีกเลี่ยง และมองหาความภาคภมูิใจแทน 

6.1 อคติจากการยึดติด คนเรามักจะมองหา หรือตอ้งการก าไรจากการขาย 
มากกว่าความพรอ้มที่จะซือ้ ถือเป็นพฤติกรรมที่ผูกติดสิ่งหนึ่งไว ้แทนที่จะยอมปล่อยมันไป เป็น
ความเกลียดการเปลี่ยนแปลงนั่นเอง และจะมีระดบัที่สงูขึน้ 

6.2 ภาวะงูกดั เกิดจากความอยากเขา้มาลองเป็นผูเ้ล่นรายใหม่ แลว้เจอกับ
จังหวะการขาดทุนเพียงเล็กน้อย ก็ท าให้มีความรูส้ึกต้องการขายออกไปทั้งหมด และเมื่อราคา
ปรบัตวัขึน้อีกครัง้ก็ไม่กลา้ที่จะเขา้ซือ้หุน้ตวันีอี้กแลว้ 

มยุรี โชวิกรานต ์(2560, น. 9-60) กล่าวว่า จิตวิทยาการลงทุนเป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่
รบัรูแ้ต่เลือกที่จะมองขา้ม ซึ่งมีลกัษณะต่างๆ ดงันี ้

1. อคติจากการเขา้ขา้งตัวเอง เป็นการที่บุคคลหนึ่งมีแนวคิดกับตัวเองเชิงบวก
มากกว่าเชิงลบ หรือนกัลงทนุมกัมีความมั่นใจในแนวคิดตนเองระดบัสงู 

2. ใช้ภาพเล็กประเมินภาพใหญ่ นักลงทุนมักมองผลที่ เกิดขึน้ล่าสุดเป็นตัว
ประเมินผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้ในระยะยาว ท าใหก้ารตีความจากจดุเล็กจะท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในแง่
จงัหวะการลงทนุ และผลตอบแทน 
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3. จิตวิทยาหมู่ เป็นมุมมองดา้นเดียวกันของคนหมู่มาก จนเกิดการแสดงออก
บางอย่างในทิศทางเดียวกนั เช่น หากคนหมู่มากมองภาพตลาดหุน้ไทยในเชิงขาลง นักลงทุนคน
อ่ืน ๆ จะท าการลา้งพอรต์ และออกจากตลาดหุน้ 

4. มั่นใจในตวัเองมากเกินไป เป็นการปิดกัน้มมุมองที่แตกต่างออกไป หรือการไม่
คาดหวงัที่จะพบเห็นสิ่งที่เราไม่ไดม้องหา 

5. ภาวะการยึดติดราคาหุน้มากเกินไป นักลงทุนพิจารณาเพียงราคาที่เกิดขึน้ใน
รอบก่อนหนา้เป็นหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจลงทนุ 

สรุศกัดิ์ ไชยธนกิจ (2557, น. 13-24) กล่าวว่า การลงทุนควรมีเหตผุลดา้นเศรษฐกิจ
ที่เขา้มาเป็นปัจจยัเดียวในการลงทุน แต่จากสถานการณท์ี่เกิดขึน้เก่ียวกบัภาวะขาดทุน เนื่องจาก
นกัลงทุนมักเขา้ซือ้เมื่อดัชนีตลาดอยู่ระดับสงู แทนที่ควรจะซือ้เมื่อดัชนีอยู่ในระดับต ่า ซึ่งผลลพัธ์
ดงักลา่ว มีวิธีคิดตามรูปแบบเหลา่นี ้

1. วิธีคิดแบบเป็นระบบ เป็นการใช้กระบวนการพิจารณาโดยใช้ข้อมูลเชิง
คณุสมบติันั่นคือขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางพิจารณา และตดัสินใจ 

2. วิธีคิดแบบใชส้ิ่งบ่งชี ้จากวิถีชีวิตในปัจจุบันที่มีเรื่องราวมากมายใหต้ัดสินใจ 
และหลายเรื่องที่ไม่อาจหาขอ้มลูไดม้ากพอ ทัง้ขอ้จ ากัดดา้นเวลา และความซบัซอ้นสงู กว่าจะท า
ใหม้ีการวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ คนจึงใชต้วับ่งชีบ้างอย่างที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ หรือแง่มมุนัน้ ๆ 
เพื่อเป็นทางลดัในการหาขอ้สรุปใหช้ีวิต  

2.1 อิทธิพลสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ช่วงต่ืนตระหนกจากความจ ากัดของ
เวลา  

2.2 อิทธิพลของอารมณ์ การใช้วิธีที่ถนัด และเคยชิน จึงมองข้ามความ
เหมาะสมของวิธีคิด 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับจิตวิทยาการลงทุนดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ให้
ความหมายว่า จิตวิทยาการลงทุนเป็น การอธิบายพฤติกรรมจากสาเหตดุา้นจิตวิทยา และอารมณ์
ของนักลงทุน ผ่านรูปแบบอคติทางความคิดที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงน าปัจจัยด้านจิตวิทยาการ
ลงทุนของ นอฟซิงเกอร ์มาใช้เป็นตัวแปรอิสระ เนื่องจาก ผู้วิจัยเล็งเห็นว่ามีงานวิจัยในอดีตที่
เก่ียวขอ้ง ไดท้ าการศึกษาปัจจยัจิตวิทยาการลงทุนที่ไดร้บัความนิยมซึ่งผูว้ิจยัสามารถน าเสนอตัว
แปรอิสระเพิ่มเติมให้มีความครอบคลุมทั้งด้านแง่มุม และลักษณะของนักลงทุนได้มากขึน้ 
ประกอบดว้ย อคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน ความมั่นใจมากเกินไป ระบบบัญชีในใจ การตี
กรอบ อคติในการแทนค่า ผลกระทบที่เอนเอียง 



  23 

4. แนวคิดและท ษฎีเกี่ยวข้องกับการลงทุน 
ท ษฎีการบริโภคข้ามเวลา 

ฝ่ายพัฒนาความรูผู้ป้ระกอบวิชาชีพ (2564b, น. 1) กล่าวว่า การบริโภคขา้มเวลา 
เป็นการบริโภคตลอดการด ารงชีวิตของมนุษย์ซึ่งมีรายได ้และรายจ่าย แม้ว่าขณะหนึ่งอาจเกิด
สถานการณ์ที่รายได้ไม่สมดุลกับความต้องการที่จะบริโภค หรือบางครัง้อาจมีสถานการณ์ที่มี
รายไดม้ากกว่ารายจ่าย หรือบางครัง้อาจมีสถานการณท์ี่ตอ้งการใชเ้งินมากกว่าความสามารถที่จะ
หารายรบัได ้ความไม่สมดุลเหล่านีจ้ะน าไปสู่กิจกรรม คือ การออม กรณีที่มีรายไดใ้นปัจจุบนัเกิน
ความตอ้งการในการบริโภค ผูค้นจะเก็บออมเงินส่วนเกินไว ้และคาดหวังว่าอนาคตจะสามารถ
น ามาใชเ้พื่อการบริโภคไดต้ามตอ้งการ และเกิดการกระท าตรงกนัขา้ม หากความตอ้งการบริโภค
มากกว่ารายรบัในปัจจบุนั เกิดเป็นการกูย้ืมเพื่อน ามาใชใ้นปัจจบุนันั่นเอง 

ความหมายของการลงทุน 
ฝ่ายพัฒนาความรูผู้ป้ระกอบวิชาชีพ (2564b, น. 11) กล่าวว่า กรณีผูบ้ริโภคมีเงิน

เหลือเกินความตอ้งการ จะเกิดการเลื่อนการบริโภคในปัจจุบันออกไป และวางแผนจัดสรรว่าใน
อนาคต จะมีเงินจ านวนหนึ่งส าหรบัการบริโภคในระดับที่สูงขึน้ได้ เมื่อผู้ออมมีความคาดหวัง
ผลประโยชนบ์างอย่างในอนาคต และวตัถุประสงคใ์นการสรา้งผลตอบแทนหรือผลประโยชนด์า้น
อ่ืนๆที่มากกว่าการเก็บออม เช่น การรบัดอกเบีย้ การรบัค่าเช่า หรือการรบัเงินปันผล การไดร้บั
ก าไรหรือขาดทุนจากการขายสินทรพัย์เพื่อการลงทุน ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการเสียสละบางอย่างใน
ปัจจุบนั เช่น เวลา เงิน ความรูส้ึก บนความเชื่อว่าส่วนเพิ่มที่ไดร้บั สามารถชดเชยเวลา เงิน และ
ความรูส้กึได ้การด าเนินการเหลา่นีถ้กูเรียกว่า การลงทนุ 

ศนูยส์่งเสริมการพฒันาความรูต้ลาดทุน (2560, น. 3-4) กล่าวว่า การลงทุนเป็นการ
จ่ายเงินออกไปเพื่อซือ้สินทรพัย์ โดยคาดหวังว่าสินทรพัยจ์ะมีค่าเพิ่มสูงขึน้ และหรือการไดม้าซึ่ง
รายไดจ้ากการถือครองสินทรพัย ์ 

ประเภทของการลงทนุแบ่งออกได ้2 รูปแบบดงันี ้
1. การลงทุนที่แทจ้ริง เป็นการลงทุนในโครงการ และหรือกิจการต่างๆ ซึ่งถือ

เป็นการซือ้สินทรพัยท์ี่แทจ้ริง และน ามาสรา้งต่อ เพื่อใหเ้กิดผลผลิตจากสินทรพัยท์ี่ลงทุน โดยหวงั
ว่าจะสามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มจากที่ลงทุนไปได้ ซึ่งอยู่ในรูปของกระแสรายได ้ผ่านการคาดหวงัว่า
รายไดจ้ะมีมากกว่าค่าใชจ้่าย จึงเรียกเป็นก าไรของกิจการ 

2. การลงทุนทางการเงิน เป็นการลงทุนผ่านสินทรพัยท์างการเงิน ในรูปแบบ
สิทธิเรียกรอ้ง เช่น ตราสารการเงิน ซึ่งถือเป็นหลกัทรพัยใ์นสินทรพัยท์ี่แทจ้รงิ เรียกว่า การลงทุนใน
หลกัทรพัย ์
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ขั้นตอนและรูปแบบการลงทุน 
เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (2557, น. 24-25) กล่าวว่า การลงทุนเริ่มจากการเลือก

รูปแบบการลงทุน การศึกษาขอ้มูลนโยบายการลงทุนเป็นส่วนช่วยในการรบัรูถ้ึงขอบเขต และ
สาเหตุของการลงทุน การเลือกหลกัทรพัยท์ี่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการลงทุนที่ผูล้งทุนไดว้าง
ไว ้สามารถอธิบายได ้5 ขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 ก าหนดจ านวนเงินที่ลงทุน เพื่อใหรู้ถ้ึงขอบเขตความสามารถในการ
ลงทนุได ้

ขัน้ตอนที่ 2 ก าหนดเป้าหมายในการลงทุนที่แน่นอน เพื่อการเลือกหลักทรพัยท์ี่
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายนัน้ ซึ่งแต่ละคนอาจมีความมุ่งหมายในการลงทุนที่แตกต่างกนั และความ
ตอ้งการจากการลงทนุนัน้นัน้ต่างกนั 

ขัน้ตอนที่ 3 ก าหนดหลกัทรพัยท์ี่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายการลงทุนที่ไดว้างแผนไว ้
ขัน้ตอนที่ 4 พิจารณาคณุสมบติั และลกัษณะของหลกัทรพัยน์ัน้ ๆ ว่าเป็นไปตาม

เป้าหมาย รวบรวมข้อมูลของบริษัทต่าง ๆ ที่ควรลงทุน โดยพิจารณานโยบายการลงทุนของ
หลกัทรพัยเ์หลา่นี ้รว่มกบัความรูข้องนกัลงทนุ และความพงึพอใจของนกัลงทนุ 

ขั้นตอนที่  5 จัดสรรเงินลงทุนในหลักทรัพย์ของธุรกิจต่าง  ๆ ที่ เลือกไว้ ตาม
เปา้หมายที่ตนตอ้งการ และขอ้จ ากดัที่ตนเองมี 

ศนูยส์่งเสรมิการพฒันาความรูต้ลาดทุน (2560, น. 6-9) กล่าวว่า เมื่อมีการระดมเงิน
ออมแล้ว สามารถน าเงินออมนั้นมาใช้เป็นเงินทุน และเงินกู้ส  าหรับภาคธุรกิจ การลงทุนใน
โครงการของภาครฐั และการใชจ้่ายในครวัเรือนได ้จึงเกิดการเคลื่อนยา้ยเงินทุนในระบบเศรษฐกิจ
ขึน้ 3 รูปแบบ ดงันี ้

1. การเคลื่อนยา้ยเงินทุนโดยตรง เป็นการเคลื่อนยา้ยเงินทุนจากผูม้ีเงินออมไป
หาธุรกิจโดยตรง ไม่ไดผ้่านตัวกลาง หรือหน่วยงานใด ๆ เกิดขึน้ไดใ้นกรณีที่ธุรกิจมีขนาดไม่ใหญ่
มาก ผูม้ีเงินออมเป็นบุคคลใกลช้ิดกับเจา้ของธุรกิจ และสามารถจัดการไดโ้ดยตรง ผ่านรูปแบบ
หลักทรพัยท์ี่ออกโดยธุรกิจ หมายถึง หุน้สามัญที่ออกเพิ่มเติม หรือสัญญากู้ยืมเงิน ซึ่งขึน้อยู่กับ
รูปแบบการเพิ่มทนุ 

2. การเคลื่อนย้ายเงินทุนโดยอาศัยตลาดการเงิน ธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ และ
ตอ้งการระดมเงินกอ้นใหญ่ จึงตอ้งออกหลกัทรพัยม์าจ าหน่ายแก่ผูม้ีเงินออมที่ตอ้งการลงทุนใน
ตลาดการเงิน ซึ่งกระบวนการออกหลกัทรพัยเ์ช่นนีจ้ะมีวาณิชธนกิจเป็นผูอ้  านวยความสะดวก 
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3. การเคลื่อนยา้ยเงินทุนโดยออ้มผ่านตัวกลางทางการเงิน มีองคก์รที่มีบทบาท
ส าคญัในการเป็นตวักลางทางการเงินระหว่างธุรกิจ และผูม้ีเงินออม เช่น ธนาคารพาณิชย ์มีหนา้ที่
ระดมเงินจากผูฝ้ากเงินเพื่อปล่อยใหกู้ย้ืมแก่ภาคครวัเรือน และธุรกิจ, บริษัทเงินทุน มีหนา้ที่ระดม
เงินทุนจากประชาชนในรูปตั๋วสัญญาใชเ้งิน และใชเ้งินนัน้ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย ์
พัฒนา จ าหน่ายและการบริโภค, บริษัทเครดิตฟองซิเอร ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ สหกรณ์ออม
ทรพัยแ์ละสหกรณเ์ครดิตยเูนียน โรงรบัจ าน า บรษิัทใหส้ินเชื่อ ธุรกิจประกนัภยัและประกนัชีวิต  

ประเภทสินทรัพยเ์พ่ือการลงทุน 
สมาคมบริษัทจัดการลงทุน (2555, น. 76-77) กล่าวไวว้่า สินทรพัยท์ี่ลงทุนในตลาด

การเงิน มีสินทรพัยท์างการเงินเป็นหลกัทรพัยท์ี่มีรูปแบบสรา้งผลตอบแทนในลกัษณะต่าง ๆ ซึ่งถูก
จดักลุ่มเป็นประเภทใหญ่ ๆ ตามรูปแบบที่คลา้ยกนัของหลกัทรพัย ์ตามการเคลื่อนไหวตอบสนอง
ต่อข่าวสารในตลาด และหรืออยู่ภายใตก้ฎขอ้บงัคบัรูปแบบเดียวกนั ซึ่งเกณฑก์ารแบ่งเป็นไปตาม
วัตถุประสงคข์องการจัดกลุ่มนั้น ๆ เพื่อใหก้ลุ่มสามารถสะทอ้นลักษณะผลตอบแทน และความ
เสี่ยงที่ใกลเ้คียงกันไดภ้ายในกลุ่ม ภายใตส้ภาวการณ์ตลาดเดียวกัน ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อนัก
ลงทนุ หลกัทรพัยเ์พื่อการลงทนุกลุม่พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ตราสารทุนหรือหุน้ ตราสารหนี ้สินคา้โภคภณัฑ ์
อสงัหารมิทรพัย ์ในแต่ละประเภทก็จะมีหลกัทรพัยป์ระเภทย่อยที่แตกต่างกนัในรายละเอียด หรือมี
ลกัษณะเฉพาะบางอย่างของแต่ละหลกัทรพัย ์ประเภทสินทรพัยส์ามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุม่ดงันี ้

1. ตราสารหนี  ้มีลักษณะอัตราดอกเบีย้ที่มีการก าหนดไวใ้นอัตราแน่นอน และ
ระบุระยะเวลาที่ชัดเจน รวมถึงระบุมูลค่าเงินตน้ที่จะไดร้บัคืนในวันครบก าหนดอายุไถ่ถอนดว้ย 
เช่นพันธบัตร หุ้นกู้ และยังรวมถึงหุ้นบุริมสิทธิที่ ลักษณะสิทธิมีความแตกต่างจากตราสารหนี ้
ประเภทอ่ืน แต่มีการก าหนดอัตราการจ่ายเงินปันผลที่แน่นอนซึ่งมีลกัษณะคลา้ยกบันโยบายการ
จ่ายอตัราดอกเบีย้บนตราสารหนี ้

2. ตราสารทุน เป็นตราสารที่ผลตอบแทนจะขึน้อยู่กบัผลประกอบการของบริษัท
ผูอ้อกหุน้ซึ่งอตัราผลตอบแทนจ่ายไม่แน่นอน เช่น หุน้สามญั หุน้บรุมิสิทธิบางประเภท 

3. หน่วยลงทุนในกองทุนรวม  บริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
ผลตอบแทนขึน้อยู่กบัความสามารถของผูจ้ดัการกองทุนในบรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุนัน้ ๆ ที่
ด  าเนินการลงทนุแทนผูถื้อหน่วยลงทุน ซึ่งจะมีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ ์และสามารถรวบรวม
ทุนในขนาดที่ใหญ่ขึน้กว่าผูถื้อหน่วยรายย่อย ท าใหจ้ัดสรรกระจายการลงทุนได้ ผลตอบแทนจึง
ขึน้อยู่กบักลุม่หลกัทรพัย ์หรือพอรต์ที่ผูจ้ดัการกองทนุบรหิาร 
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4. ตราสารอนุพนัธ์ มีผลตอบแทนอิงอยู่กบัสินทรพัยอ์า้งอิง ซึ่งขึน้อยู่กบัสินทรพัย์
อา้งอิงประเภทนัน้ ๆ ตวัตราสารอนุพนัธไ์ม่มีสิทธิในมลูค่าของสินทรพัยอ์า้งอิง แต่มีผลตอบแทนที่
มีลกัษณะซบัซอ้น และความเสี่ยงค่อนขา้งสงู 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดใ้หค้วามหมายว่า 
การลงทุน คือ การจดัสรรเงินส่วนเกินจากการบริโภคในปัจจุบนั เพื่อการบริโภคที่สงูขึน้ในอนาคต 
ผ่านการเลือกซือ้สินทรพัย์ประเภทต่าง ๆ อย่างตราสารทางการเงิน และคาดหวังผลประโยชน์
บางอย่างเป็นการตอบแทน เช่น การรับเงินปันผลจากการลงทุนทางการเงิน ซึ่งคาดหวังว่า
ผลประโยชน์ในอนาคตต้องสามารถชดเชยสิ่งที่เสียสละไปในปัจจุบันได้ สินทรพัย์ลงทุนแต่ละ
รูปแบบนั้นมีผลประโยชน์ที่มีลักษณะแตกต่างกันไป ซึ่งรูปแบบผลประโยชน์ที่แตกต่างกันนีเ้อง
สรา้งขึน้ เพื่อตอบสนองการแสดงออกของพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนั 

5. แนวคิดและท ษฎีเกี่ยวข้องกับพ ติกรรมผู้บริโภค 
กมลพร นครชัยกุล (2556, น. 77) ให้ความหมายของผู้บริโภคไวว้่า เป็นบุคคลในขั้น

สดุทา้ยท่ีซือ้สินคา้ไปใชส้ว่นตวั หรือใชใ้นครวัเรือน 
Kotler & Armstrong (2012, p. 157) ใหค้วามหมายของตลาดผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นบุคคล

และครวัเรือนที่ท าการซือ้สินคา้ หรือบรกิารส าหรบับรโิภคสว่นบุคคล 
Lamb, Hair, & McDaniel (2012, p. 189) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไวว้่า 

เป็นกระบวนการของปัจจยัต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคที่ท าการตดัสินใจในการซือ้ การใช ้สินคา้
หรือบรกิาร 

ฉตัยาพร เสมอใจ และ ฐิตินนัท ์วารีวนิช (2556, น. 90) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค เป็น
กระบวนการทางจิตวิทยาภายใตก้ารตัดสินใจของผูบ้ริโภค อาศัยการใชข้อ้ก าหนดที่มีอยู่ในการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่แตกต่างกัน โดยผู้บริโภคนั้นสามารถบอกขอบเขต รายละเอียด และ
ผลลพัธท์ี่ตามมา จากการเลือกทางเลือกนัน้ ๆ 

เพ็ญศรี เขมะสวุรรณ (2558, น. 150) กลา่วว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจเมื่อผูบ้ริโภคท าการซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการ :ซึ่งก่อนการเกิดพฤติกรรม จะตอ้งมีสาเหตุที่
กระตุน้จิตใจผูบ้รโิภคใหม้ีความอยาก หรือความตอ้งการ และผูบ้รโิภคแสดงลกัษณะบางอย่างเพื่อ
เป็นการตอบสนองใหบ้รรลเุปา้หมายนั่นเอง  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2556, น. 48-50) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด ใช้
หลักการในการวิเคราะห์ 7 ประการ เพื่อใช้เป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ และพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาด เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมไดอ้ย่างดีที่สดุ เรียกว่า หลกั 6Ws 1H  
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1. ใครคือตลาดเปา้หมาย (Who is the Target Market?) คน้หาว่าใครมีแนวโนม้ที่จะ
กลายเป็นลกูคา้ของธุรกิจได ้และอธิบายลกัษณะไดว้่ามีลกัษณะอย่างไร มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้
และใชแ้บบไหน ซึ่งคนกลุม่นีจ้ะเป็นกลุม่เปา้หมายของธุรกิจที่แทจ้รงิ 

2. ตลาดซือ้อะไร (What does the Market Buy?) เพื่อใหท้ราบว่าลกูคา้ตอ้งการอะไร
จากผลิตภณัฑน์ัน้ ธุรกิจจะไดพ้ฒันาผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างถกูทางและสรา้งจดุขายท่ีถกูตอ้ง 

3. ท าไมจึงซื ้อ  (Why does the Market Buy?) พิจารณาเหตุผลที่แท้จริง ในการ
ตดัสินใจซือ้ของลูกคา้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพัฒนา และยังคงรกัษาลกัษณะ หรือคุณสมบติั ใน
สว่นที่ท าใหล้กูคา้ตดัสินใจซือ้ไว ้เพื่อจงูใจกลุม่เปา้หมายไดต่้อไป 

4. ใครมีส่วนร่วมในการซือ้ (Who Participates in the Buying?) การที่บุคคลอ่ืนมี
ส่วนร่วมในการซือ้ เพราะผูซ้ือ้อาจไม่ใช่ผูใ้ชโ้ดยตรง หรือบางครัง้อาจเป็นผลิตภัณฑท์ี่ใชร้่วมกัน
ของกลุ่ม ซึ่งผูซ้ือ้เองไม่มีความรูเ้ก่ียวกบัสิ่งนัน้มากนกั ท าใหม้ีผูม้ีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพิ่มเขา้
มา ธุรกิจจะไดส้ามารถวางแผนดา้นการโฆษณาที่สามารถเขา้ถึงและจงูใจกลุม่ผูใ้ชไ้ด ้

5. ซื ้อเมื่อใด (When does the Market Buy?) เพื่อให้ทราบโอกาสในการซื ้อของ
กลุ่มเป้าหมาย ช่วยเตรียมแผนการรบัมือในการผลิตให้เพียงพอ และเตรียมวางแผนการส่งเสริม
การตลาดในช่วงเวลาที่เหมาะสม  

6. ซือ้ที่ไหน (Where does the Market Buy?) เพื่อใหท้ราบถึงแหล่งที่ลกูคา้ใหค้วาม
นิยม และมีความสะดวกที่จะไปซือ้ เพื่อการวางแผนช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมกบักลุ่ม
ลกูคา้ 

7. ซือ้อย่างไร (How does the Market Buy?) เพื่อใหท้ราบถึงการบริหารการซือ้ของ
ลูกคา้ ว่าก่อนการตัดสินใจซือ้มีขัน้ตอนอย่างไร ตัง้แต่การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูลเพื่อแก้ไข
หรือลดปัญหา ประเมินทางเลือกในการแกไ้ข และตดัสินใจซือ้ไดอ้ย่างไร ช่วยใหธุ้รกิจสามารถวาง
แผนการสง่เสรมิการตลาดที่เหมาะสม 

นอกจากนี ้ธุรกิจควรใหค้วามสนใจกบัความรูส้ึกของลูกคา้ภายหลงัการซือ้ หรือการ
ใชส้ินคา้ บรกิารนัน้ ๆ เพื่อใหธุ้รกิจมีแนวทางในการปรบัปรุงสินคา้ หรือบรกิารไดดี้ยิ่งขึน้ 
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ภาพประกอบ 3 ค าถาม 6Ws 1H 

ที่มา: ฉตัยาพร เสมอใจ. (2556). การบรหิารการตลาด 

รูปแบบพ ติกรรมของผู้ซือ้ 

 

ภาพประกอบ 4 รูปแบบพฤติกรรมของผูซ้ือ้ 

ที่มา: ฉตัยาพร เสมอใจ. (2556). การบรหิารการตลาด 

Who ใครคือตลาดเป้าหมาย → กลุม่เปา้หมาย

What ตลาดซือ้อะไร → ความตอ้งการ

Why ท าไมจงึซือ้ → เหตผุล

Who → กลุม่อิทธิพล

When ซือ้เม่ือใด → โอกาสการซือ้

Where ซือ้ที่ไหน → แหลง่ซือ้

How ซือ้อย่างไร → วิธีการซือ้

ใครมีสว่นในการซือ้
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ฉตัยาพร เสมอใจ และ ฐิตินนัท ์วารีวนิช (2556, น. 96-99) กลา่วว่า พฤติกรรมผูซ้ือ้มี
จุดเริ่มตน้จากการมีสิ่งเรา้มากระตุน้ความรูส้ึก จนท าใหเ้กิดความตอ้งการ ผูซ้ือ้จะด าเนินการหา
ขอ้มลูเพื่อตอบสนองความตอ้งการนัน้ในรูปของพฤติกรรมการซือ้ 

1. สิ่งเรา้ เป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อผู้ซือ้ และสามารถกระตุน้ความรูส้ึกไม่สมดุล
ของผูซ้ือ้ได ้ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเรา้ภายในจิตใจ หรือเกิดจากสิ่งเรา้ภายนอก จึงตอ้งการที่จะรกัษา
สมดลุนัน้ ๆ 

1.1 สิ่งเรา้ทางการตลาด สิ่งแวดลอ้มที่องค์กรสามารถควบคุมได้ จากการ
วางแผน และพฒันาทางการตลาด จนผูซ้ือ้รูส้กึถึงความไม่สมดลุ และความตอ้งการซือ้ 

1.2 สิ่งเรา้อ่ืน ๆ สิ่งแวดล้อมที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ แต่ท าให้เกิด
พฤติกรรมการซือ้ได ้เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วฒันธรรมและปัจจยัอ่ืน ๆ ซึ่งหากปัจจัย
เหลา่นีม้ีลกัษณะทางลบอาจเกิดการชะลอการซือ้ได ้แมย้งัมีความตอ้งการเกิดขึน้ก็ตาม 

2. กล่องด า เป็นระบบความรูส้ึกต่าง ๆ ที่เกิดจากความคิดภายในจิตใจของผูซ้ือ้
เอง ทัง้ความตอ้งการ มมุมอง ระบบการตดัสินใจ 

3. การตอบสนอง เป็นกระบวนการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ต่าง ๆ ซึ่งเก่ียวกับการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์เริ่มตน้จากการเลือกผลิตภัณฑท์ี่ตอ้งการว่าคืออะไร เมื่อเลือกชนิดสินคา้
แล้ว ขั้นต่อไปจะเลือกตราผลิตภัณฑ์ที่ตนรูส้ึกพึงพอใจ การเลือกผู้ขายที่อาจขึน้อยู่กับความ
ซบัซอ้นของผลิตภณัฑซ์ึ่งหากมีความซบัซอ้นมากการเลือกผูข้ายก็จะเกิดขึน้ ช่วงเวลาในการซือ้ ซึ่ง
แต่ละคนจะมีช่วงเวลาต่างกนั เช่น การวางแผนซือ้ไวล้่วงหนา้ หรือเมื่อนึกถึงและตอ้งการใชบ้รกิาร
ขณะนัน้ หรือเมื่อมีขอ้เสนอพิเสษ ซึ่งอาจสง่ผลต่อดา้นปรมิาณรว่มดว้ย 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ให้
ความหมายของพฤติกรรมการลงทุนว่า เป็นกระบวนการต่าง ๆ ที่แสดงถึงกิจกรรมการลงทุนที่
เกิดขึ ้นของนักลงทุน  และใช้แนวคิด 6Ws 1H (ฉัตยาพร เสมอใจ , 2556) เพื่อบอกลักษณะ
พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงน าลกัษณะพฤติกรรม
การลงทนุมาใชเ้ป็นตวัแปรตาม ประกอบดว้ย มลูค่าการลงทนุ ความถ่ีในการลงทนุ ระยะเวลาที่ถือ
ครอง ช่องทางการลงทุน บคุคลที่มีอิทธิพลในการลงทนุ แหล่งศกึษาขอ้มลู ประเภทกลุม่หลกัทรพัย์
ที่สนใจ 

6. ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนรวมตราสารทุนทีเ่น้นลงทุนแบบมีความเส่ียงต่างประเทศ 
ฝ่ายพฒันาความรูผู้ป้ระกอบวิชาชีพ (2564a, น.10-28) อธิบายดงันี ้

ความหมายของกองทุนรวม 
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กองทุนรวมถือเป็นทางเลือกในการลงทุนประเภทหนึ่งซึ่งมีวิธีการลงทุนที่มีผู ้
ลงทนุจ านวนหนึ่ง น าเงินของตนมาลงทุนรว่มกนัจนกลายเป็นกองทรพัยส์ินกองหนึ่ง โดยมีผูจ้ดัการ
กองทุนที่ใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์จัดการเงินลงทุนนั้น เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนที่ดีที่สุด ซึ่งการ
ลงทุนผ่านกองทุนรวมจะใชก้ารกระจายการลงทุนดว้ย ทัง้นีผู้ท้ี่จะจัดตัง้กองทุนรวมไดจ้ะตอ้งเป็น
บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนที่ไดร้บัอนุญาตจากกระทรวงการคลงัประเภทจัดการกองทุนรวม 
และมีส านกัคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เป็นผูก้  ากบัดแูล 

หน่วยลงทุน 
บรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุรวมจะท าการออกจ าหน่ายหน่วยลงทนุซึ่งถือเป็น

หลกัทรพัยป์ระเภทหนึ่ง เพื่อระดมเงินเขา้กองทนุรวมที่จดัตัง้ขึน้จากประชาชน ซึ่งจะมีการคิดมลูค่า
โครงการ โดยจะถูกแบ่งออกเป็นหน่วยลงทุนแต่ละหน่วยจะมีมลูค่าเท่ากันแลว้น าเงินนัน้ไปลงทุน
ต่อในทรพัยส์ินประเภทต่างๆ ตามที่ระบไุวใ้นโครงการลงทนุ 

ความส าคัญของกองทุนรวมต่อผู้ลงทุน 
การมีบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนที่มีระบบงานที่โปร่งใสและเปิดเผย ทัง้การ

ลงทุนและขอ้มลูที่จ  าเป็นต่อการตดัสินใจลงทุน ผูด้แูลผลประโยชนท์ี่ท าหนา้ที่เป็นตวัแทนของผูถื้อ
หน่วยลงทุนหรือเสมือนผูท้ี่หน่วยลงทุนที่คอยรกัษาผลประโยชน์ต่าง ๆให ้ส านักคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยเ์ป็นผูก้  ากับดูแลและก าหนดกฏเกณฑส์ าหรบัธุรกิจจัดการ
ลงทนุ ซึ่งจะช่วยลดขอ้จ ากดัต่างๆได ้ดงันี ้

1. ดา้นทุนทรพัย ์การมีเงินลงทุนจ านวนจ ากัดแต่ยงัสามารถจดัสรรกระจาย
ความเสี่ยงการลงทนุไดอ้ย่างหลากหลาย 

2. ดา้นเวลาการติดตามการลงทุน ทัง้เรื่องช่วงเวลาในการศึกษาและคน้หา
หลกัทรพัยล์งทุนดว้ยตัวเองที่จ  ากัด แต่กองทุนรวมมีผูจ้ดัการกองทุนที่บริหารจดัการเงินลงทุนให้
ตลอดเวลา 

3. ด้านข้อมูลในการลงทุน การเข้าถึงข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ในการ
ตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนอย่างจ ากัดแต่มีผู ้จัดการกองทุน ที่คอยติดตามข้อมูลต่าง ๆ และ
ตดัสินใจลงทนุแทนให ้

4. ดา้นประสบการณห์รือความช านาญในการลงทุน ผูจ้ดัการกองทุนมีความ
ถนดัความรูแ้ละประสบการณท์ี่จะมาบรหิารจดัการเงินลงทนุใหก้บัผูล้งทนุ 

บทบาทผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการจัดการกองทุนรวม 
การจดัการกองทนุรวมมีผูร้บัผิดชอบแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุม่ใหญ่ 
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1. กลุ่มผูป้ระกอบการลงทุนรวม ไดแ้ก่ บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนรวม 
ซึ่งบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนรวม จะท าหนา้ที่เป็นทัง้ผูจ้ัดตัง้ ผูจ้ดัจ าหน่ายหน่วยลงทุนและ
ผูบ้ริหารจดัการลงทุนของกองทุนรวม ด าเนินการใหถู้กตอ้งตามรายละเอียดที่ระบุในหนงัสือชีช้วน
ที่จะบอกรายละเอียดต่าง ๆ รวมถึงนโยบายการลงทุน ด าเนินการแจกจ่ายใหแ้ก่ผูล้งทุน ส่วนตัว
ของผูจ้ดัการกองทุนจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมกบัส านกัคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัยด์ว้ย ซึ่งผูจ้ดัการกองทุนเองจะน าเงินที่ระดมไดไ้ปลงทนุในทรพัยส์ินประเภทต่าง ๆ ตาม
นโยบายการลงทุนที่ไดถู้กระบุไวล้่วงหนา้ในหนังสือชีช้วนเมื่อไดร้บัผลตอบแทนก็จะน ามาเฉลี่ย
กลบัคืนแก่ผูล้งทุน และตวัแทนสนบัสนุนการขายของบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม  ท าการ
แจกจ่ายหนังสือชีช้วนและเสนอขายหน่วยลงทุนกับผูล้งทุน  หรือรบัซือ้คืนหน่วยลงทุนจากผูท้ี่ถือ
หน่วยลงทนุเปรียบเสมือนตวักลางในการท าธุรกรรมการซือ้และขาย 

2. กลุ่มผูล้งทุน ไดแ้ก่ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ผูล้งทุนหรือผูถื้อหน่วย
ลงทุน คือ ผูท้ี่เขา้มาซือ้หน่วยลงทุน หรือผูท้ี่ตอ้งการเขา้มาลงทุนในกองทุนรวม เมื่อกลายเป็นผูถื้อ
หน่วยลงทุนของกองทุนรวมแลว้จะมีส่วนในการเป็นเจา้ของทรพัยส์ินตามสดัสว่นที่ถือหน่วยลงทุน
ซึ่งมีสิทธิในการไดร้บัขอ้มูลเก่ียวกับกองทุนนัน้ ทัง้นโยบายและการบริหารจัดการ การลงมติเรื่อง
ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับกองทุนนั้น ๆ การรบัรายงานครึ่งปี และรายงานประจ าปีซึ่ง
มูลค่าสิทธิของผูถื้อหน่วยลงทุนแต่ละรายขึน้อยู่กับสดัส่วนในการลงทุนของผูถื้อหน่วยลงทุนราย
นัน้ ๆ 

3. กลุ่มตรวจสอบ ก ากับดูแล และรกัษาผลประโยชนข์องนักลงทุนหรือผูถื้อ
หน่วยลงทุน ไดแ้ก่ ส  านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์เป็นหน่วยงาน
อิสระของภาครฐั มีหนา้ที่เป็นผูก้  ากบัดูแลบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมในการปฎิบติัหนา้ที่
บริหารจัดการการลงทุนใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาด ผูดู้แลผลประโยชน์
เปรียบเสมือนตัวแทนของผูท้ี่หน่วยลงทุน เพื่อที่จะปกป้องผลประโยชนข์องผูถื้อหน่วยลงทุนเป็น
หลกั ทัง้การติดตามดแูล การบรหิารการจดัการกองทุนรวมของบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุรวม 
ท าหนา้ที่ด  าเนินคดีฟ้องรอ้งหากไม่เป็นไปตามนโยบายการลงทนุที่ระบุไวใ้นหนงัสือชีช้วน และเก็บ
รกัษาทรพัย์สินของกองทุนรวมให้ถูกต้องครบถ้วนโดยผู้ดูแลผลประโยชน์จะต้องเป็นสถาบัน
การเงินที่ไดร้บัความเห็นชอบจากส านกัคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ และ
สมาคมบริษัทจัดการลงทุน เป็นการรวมบริษัทที่รบัใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรพัยจ์ัดการ
กองทุนรวมซึ่งมีหน้าที่หลักในการก าหนดจรรยาบรรณ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้แก่
สมาชิก เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกันรวมถึงก าหนดบทลงโทษเมื่อสมาชิกไม่ปฏิบัติตาม ตลาด
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หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ท าหนา้ที่เพิ่มสภาพคล่องในการซือ้ขายใหท้ัง้กองทุนปิดที่ยังไม่ครบ
ก าหนดอายโุครงการ และกองทนุเปิด จากการที่บรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุน าหน่วยลงทนุของ
กองทุนรวมดงักล่าวมาจดทะเบียนเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียน และผูล้งทุนจะตอ้งเปิดบญัชีซือ้ขาย
หลกัทรพัยก์่อนเขา้มาท าการซือ้ขายหน่วยลงทนุในตลาดหลกัทรพัย ์

กระบวนการท างานของกองทุนรวม 
ภายหลงัจากไดร้บัค่าขายหน่วยลงทุนจากผูล้งทุนเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ เงินระดม

ทนุนัน้ จะถูกบรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนน าไปบริหารตามนโยบายที่ถูกระบุไวใ้นหนงัสือชีช้วน
และผูจ้ดัการกองทนุจะท าการบริหารไดเ้ฉพาะในทรพัยส์ินที่ถูกตอ้งตามกฏหมายและก าหนดไวใ้น
หนงัสือชีช้วนเท่านัน้ หากกองทนุรวมมีนโยบายจ่ายปันผล นั่นคือ ผลก าไรที่ไดร้บัจากการน าเงินไป
ลงทุนและเฉลี่ยเป็นเงินปันผลคืนใหแ้ก่ผูถื้อหน่วยลงทุนตามสดัส่วนหรือตามจ านวนหน่วยลงทุนที่
ลงทุนไว ้แต่หากกองทุนรวมไม่มีนโยบายการจ่ายเงินปันผล ผลก าไรนั้นจะถูกสะสมและเพิ่มค่า
มลูค่าทรพัยส์ินของกองทุนนัน้จึงท าใหมู้ลค่าหน่วยลงทุนสงูขึน้ผูถื้อหน่วยลงทุนเองจะไดร้บัก าไร
จากสว่นต่างนัน้เมื่อมีการขายคืนหน่วยลงทนุ 

สมาคมบรษิัทจดัการลงทนุ (2555, น. 390-392) อธิบายดงันี ้
กองทุนรวมตราสารทุนทีเ่น้นลงทุนแบบมีความเส่ียงต่างประเทศ  

นโยบายการลงทุนเพื่อแสวงหาผลตอบแทนในทรพัย์สินประเภทตราสารทุน
ต่างประเทศเป็นหลักโดยกองทุนรวมประเภทนีม้ีทางเลือกใหล้งทุนหลากหลายทั้งกองทุนที่เน้น
ลงทุนแยกเป็นรายประเทศหรือภูมิภาค หรือแยกเป็นรายอตุสาหกรรม ที่ไดจ้ากการจ าหน่ายหน่วย
ลงทนุในประเทศไทย ไดแ้ก่ หุน้สามญั ใบส าคญัแสดงสิทธิในหุน้สามญั โดยก าหนดการลงทุนใหม้ี
สถานการณล์งทนุในหุน้ต่างประเทศ โดยเฉลี่ยในรอบปีไม่นอ้ยกว่า รอ้ยละ 80 ของมลูค่าทรพัยส์ิน
สทุธิของกองทุนรวม ส่วนที่เหลืออาจน าไปลงทุนในทรพัยส์ินอ่ืนโดยตอ้งไดร้บัอนุญาต จากส านัก
คณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งอาจมีการ
จ่ายเงินปันผลหรือไม่ก็ได ้บริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุนรวมอาจน าเงินไปลงทุนในทรพัยส์ิน
ต่างประเทศโดยตรง และอาจให้ผู้จัดการกองทุนในต่างประเทศเป็นผู้จัดการกองทุนรวมให้
เนื่องจากข้อจ ากัดในด้านความเชี่ยวชาญและความรูใ้นต่างประเทศ หรืออาจน าเงินไปลงทุน
ทางอ้อมในกองทุนรวมในต่างประเทศโดยผู้จัดการกองทุนในประเทศนั้น :ซึ่งมีรูปแบบในการ
บรหิารแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบหลกัๆ 

1. บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนไทยบริหารกองทุนดว้ยตนเอง โดยน าเงิน
ไปลงทนุในหลกัทรพัยท์างการเงินต่างๆ ในต่างประเทศ 
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2. บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยเขา้ไปซือ้กองทุนรวมที่บริหารจัดการ
โดยผูจ้ดัการกองทนุในต่างประเทศอีกทอด โดยสามารถท าได ้2 วิธี ดงันี ้

2.1 กองทนุรวมแบบ Feeder Fund เป็นกองทนุรวมที่มีนโยบายน าเงินไป
ลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทุนรวมอ่ืนในต่างประเทศเพียงกองเดียว และมีผูร้บัผิดชอบในการ
บริหารทรพัยส์ินต่างๆ ตามนโยบายที่ก าหนดไว ้สว่นเงินทุนส่วนที่เหลือยงัคงเก็บไวภ้ายในประเทศ
ไทยเพื่อรกัษาสภาพคลอ่งของกองทนุรวม  

2.2 กองทุนรวมแบบ Fund of Funds เป็นการน าเงินไปซือ้กองทุนรวม
อ่ืนๆ ในต่างประเทศหลายๆ กอง ซึ่งอาจมีนโยบายการลงทุนที่คลา้ยหรือต่างกันก็ได ้โดยบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมของไทยจะเป็นผู้ก าหนดว่าจะน า เงินไปลงทุนในกองทุนรวม
ต่างประเทศกองใดและสัดส่วนเท่าใด ภายใต้การจัดการการลงทุนของผู้จัดการกองทุนที่
หลากหลายจึงถือเป็นการกระจายความเสี่ยง  

กองทุนรวมเพื่อลงทุนต่างประเทศจึงเหมาะกับผู้ลงทุนที่ต้องการลงทุนไปใน
ต่างประเทศที่ผู ้ลงทุนนั้นไม่สามารถไปลงทุนได้ด้วยตัว เอง และข้อจ ากัดต่างๆ ในส่วนของ
ค่าธรรมเนียม จะมีการเก็บค่าธรรมเนียมการบริหารจดัการของผูจ้ดัการกองทุนในต่างประเทศและ
ค่าธรรมเนียมการบรหิารจดัการของผูจ้ดัการกองทนุรวมในประเทศ 

ฝ่ายพฒันาความรูผู้ป้ระกอบวิชาชีพ (2564a, น. 115) อธิบายดงันี ้
นโยบายการลงทุน 

ขอ้มลูที่ก าหนดขอบเขตในการลงทุนของผูจ้ดัการกองทุน ตวัผูล้งทุนเองสามารถ
เขา้ใจว่ากองทุนรวมนีล้งทุนในทรพัยส์ินประเภทใด มีการด ารงในทรพัยส์ินแต่ละประเภทสดัส่วน
เท่าใดและใชก้ลยุทธ์ในการลงทุนอย่างไร เพื่อให้การบริหารจัดการมีมาตรฐานถูกตอ้งและเป็น
ธรรมต่อผูล้งทุนที่ตดัสินใจลงทุน ป้องกันความสบัสนได ้และน ามาใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจลงทุนได ้ผูล้งทนุสามารถพิจารณาคดัเลือกกองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนตรงกบัความ
ตอ้งการของตนเองไดต้ั้งแต่ต้นเพราะเมื่อมีการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมใดแลว้ ผู้ลงทุนไม่
สามารถเขา้ไปก าหนดหรือควบคุมตามความตอ้งการของตนเองได้ ซึ่งถือว่าผูล้งทุนตอ้งยอมรบั
การตดัสินใจของผูจ้ดัการกองทนุที่ตนไดเ้ลือกไว ้

จากข้อมูลเก่ียวกับกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัตอ้งการแสดงขอ้มลูเบือ้งตน้ที่ครอบคลมุทัง้กองทุนรวมในประเทศ และต่างประเทศ 
อย่างความหมายของกองทุนรวม การออกจ าหน่ายหลกัทรพัยด์ว้ยหน่วยลงทนุ ขอ้มลูนโยบายการ
ลงทนุ กระบวนการท างานของกองทนุรวม หรือการน าเงินที่ระดมทนุไดไ้ปจดัสรร ความส าคญัของ
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กองทุนรวมที่มีต่อผู้ลงทุน บทบาทผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการกองทุนรวม  และเสนอข้อมูล
ลกัษณะเฉพาะส าหรบัรูปแบบกองทุนรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ ซึ่ง
มีรูปแบบการบรหิารงาน และการจดัสรรเงินลงทนุที่หลากหลาย  

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
เพ็ญนภา ธุปสูงเนิน (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ ขาย 

แลกเปลี่ยนทองรูปพรรณ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาลักษณะส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ32-38 ปี ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี มี
สถานภาพสมรสแลว้ ประกอบอาชีพพนักงานลูกจา้งบริษัทเอกชน รบัจา้ง หรือพนักงานโรงงาน 
พบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการซื ้อ ขาย 
แลกเปลี่ยนทองรูปพรรณในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

อธิวัฒน ์โตสนัติกุล (2556) ศึกษาเรื่อง แนวโนม้และพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุน
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาลกัษณะประชากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
ซึ่งดา้นอายุที่แตกต่างกนั ดา้นอาชีพที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในดา้นจ านวนครัง้ที่ลงทุนโดยเฉลี่ย (ครัง้ต่อปี) ดา้นมูลค่าการ
ลงทุนโดยเฉลี่ย (บาท / ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สถานภาพที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทนุของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ดา้นมลูค่าการลงทุน
โดยเฉลี่ย (บาท / ครัง้)อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ในดา้นมูลค่าการ
ลงทนุโดยเฉลี่ย (บาท / ครัง้) และดา้นระยะเวลาถือครองสินทรพัยเ์ฉลี่ย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 

อกัษร ทับคลา้ย (2556) ศึกษาเรื่อง การแบ่งกลุ่มลกูคา้ที่ลงทุนในผลิตภณัฑก์องทุนรวม 
โดยใชปั้จจยัดา้นพฤติกรรม กรณีศึกษา ลกูคา้ที่ลงทุนกองทุนรวมกบัทางบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการ
กองทุนซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล นีใ้ชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ (Likert-Scale) และประมวลผล
ตามหลกัทฤษฎีการวิเคราะหพ์ฤติกรรมโดยมีการเลือกใชท้ฤษฎีสว่นประสมการตลาด (Marketing 
Mix:7P's) เพื่อน ามาใช้พัฒนาปรับปรุงทางด้านการให้บริการของบริษัท  แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีนกัลงทุนในกองทุนรวมของ CIMB-PRINCIPAL ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ช่วงอายุ 51-60 ปี สถานภาพสมรสมีจ านวนมากที่สดุรอ้ยละ 76.13 การศึกษาระดบัปรญิญา
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ตรีมีจ านวนมากที่สุดถึงรอ้ยละ. 73.21ลกัษณะอาชีพพนกังานเอกชนมีจ านวนมากที่สุด มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนหลงัหกัภาษี 50,001 บาทขึน้ไป 

ณฐักร เลาหสงคราม (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า นกัลงทุนส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ ระหว่าง 21-30 
ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาสงูกว่าปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายได ้(ต่อ
เดือน) 75,001 บาทขึน้ไป ความคิดเห็นของนักลงทุนเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายในที่มี
อิทธิพลต่อการลงทนุ ดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมีอิทธิพลมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.03  พฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวพบว่า  ตัวนักลงทุนเองที่เป็นผูม้ีอิทธิพลต่อการลงทุนมากที่สุด 
ปัจจัยหลกัที่ใชใ้นการลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวคือ ตอ้งสิทธิในการหกัลดหย่อนภาษี ผ่าน
ธนาคารพาณิชย ์

ธนพล จนัทรแ์กว้เดช (ม.ป.ป.) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการลงทุนตราสารหุน้ของนกัลงทุน
รายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักลงทุนรายย่อย ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา และรายไดต่้างกนั ท าใหพ้ฤติกรรมการลงทนุตราสารหุน้ ของนกัลงทุนรายย่อยใน
เขตกรุงเทพมหานครต่างกนั และนกัลงทนุรายย่อย ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพต่างกนั ท าให้
พฤติกรรมการลงทนุตราสารหุน้โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

ชุรีพร สีสนิท (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโนม้การตัดสินใจลงทุนในกองทุน
รวมหุน้ระยะยาวของลูกคา้บริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุนรวมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ แตกต่างกัน มีแนวโนม้การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้
ระยะยาว ของลกูคา้ฯ ในขอ้อนาคตคาดว่าจะลงทุนในกองทุนรวม LTF เพิ่มเติม ขอ้แนะน าใหผู้อ่ื้น
ลงทุนในกองทุนรวม LTF ขอ้ช่องทางการซือ้ขายกองทุนผ่านอินเตอรเ์น็ต "E-Trade" เปิดบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง สามารถอ านวยความสะดวก และขอ้ช่วงไตรมาสที่สี่ ระหว่าง เดือน ต.ด. - ธ.ค. 
นิยมลงทนุใน กองทนุรวม LTF เพิ่มเติม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จินดารตัน ์จ าเนียรพันธุ์ (2556) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินของลกูคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตเมืองพทัยา พบว่า 
เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยพบว่าเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ
เลือกลงทุนมากกว่าเพศชาย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะเพศหญิงมีความคิด ที่ละเอียดอ่อนกว่าเพศชาย 
และการตดัสินใจเลือกซือ้หรือเลือกลงทุนต่าง ๆ ย่อมมีความละเอียดรอบกอบและถ่ีถว้น สง่ผลใหม้ี
การตดัสินใจในการลงทนุไดดี้กว่าเพศชาย 
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ตระการตา บุญฤทธิ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมไทยพาณิชยส์ะสมทรพัย ์ตราสารหนีข้องนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และมูลค่าหน่วยลงทุน
คงเหลือ ดา้นช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทนุ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า นกัลงทุนเห็นว่า 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และมลูค่าหน่วยลงทุนคงเหลือ ดา้นช่องทางในการซือ้ขายหน่วยลงทุน 
มีความส าคญัมากที่สดุ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมไทยพาณิชยส์ะสม
ทรพัย ์พบว่า นโยบายการลงทุนของกองทุน ผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการลงทุน ราคาขัน้ต ่าในการ
ซือ้หน่วยลงทุน ช่องทางการซือ้ขายหน่วยลงทุนมีความหลากหลาย การจัดกิจกรรมออกบูธให้
ค าแนะน าเก่ียวกบัการลงทุน การประชาสมัพนัธแ์นะน ากองทุนมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีของการ
ลงทุนต่อปี (ครัง้) ในระดบัต ่า ผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการลงทุน การขยายตัวของมูลค่าทรพัยส์ิน
สุทธิของกองทุน ความสะดวกในการซือ้ขายหน่วยลงทุน การจัดรายการส่งเสริมการขายส าหรบั
ลูกคา้ที่ลงทุนครบยอดตามที่บริษัทก าหนด มีความสมัพันธ์กับมูลค่าการลงทุนเฉลี่ยต่อปี (บาท) 
ในระดบัต ่า 

วิภาพร ตรีทิพยโชค (2554) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบริหารของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทย
พาณิชย ์จ ากดั พบว่า ผูล้งทุนที่มีอาชีพ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการลงทุนดา้น
ระยะเวลาในการลงทุน (ปี) ในบริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากัดแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ใชพ้ฤติกรรมการลงทุน ดา้นระยะเวลาในการลงทุน (ปี) 
น ามาทดสอบ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบริหารของบริษัท
หลักทรัพย์ จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 มี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทนุกองทนุรวมภายใตก้ารบรหิารของบรษิัทหลกัทรพัย ์
จดัการกองทนุ ไทยพาณิชย ์จ ากดั เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูราย
ดา้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการอยู่ระดบัดีมาก และ 
ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัดี 
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ขนิษฐา นุ่มนวล (2560) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการลงทนุในสลากออม
ทรพัยธ์นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดสุราษฎรธ์านี  พบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อท า
การพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจัด 
จ าหน่าย รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา  ดา้น
ส่งเสริมทางการตลาด และดา้นผลิตภัณฑ์ ส่วนพฤติกรรมการลงทุนในสลากออมทรพัย ์พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงคใ์นการซือ้เพื่อการออมเงิน มีความถ่ีในการซือ้ 1 ปี/ครัง้ มี
มลูค่าในการซือ้แต่ละครัง้ ต ่ากว่า 100 หน่วย ส่วนใหญ่ซือ้ใหต้นเอง ซือ้สลากออมทรพัยเ์มื่อสะสม
เงินไดม้ากพอ ท าการตดัสินใจซือ้ดว้ยตนเอง สว่นใหญ่ถือครองสลากออมสิน หน่วยละ 100 บาท 

วนิดา รกัษ์ถาวรนนัท ์(2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดและผลตอบแทนจาก
การลงทุนที่ส่งผลต่อการลงทุนกองทุนหุน้ระยะยาว(LTF)  พบว่า ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาด ระดบัมากในดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดระดับปานกลาง และต ่าสุด คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

พรพรหม แท่นศิลา, สมบูรณ์ ศรีอนุรกัษ์วงศ์, และ ประภัสสร วิเศษประภา (2562) ได้
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาว(LTF) ของนกัลงทุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ปัจจัย
นัน้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ
การตดัสินใจมีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

สุทธินันทน ์พรหมสุวรรณ (2560) ศึกษาเรื่อง ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละปัจจัย
จิตวิทยาการลงทนุที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนไทยในงานมหกรรมการเงินไทย พบว่า 
ความแตกต่างลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีผลต่อปัจจยัจิตวิทยาการลงทุนของนกัลงทุนไทยใน
งานมหกรรมการเงินไทย ยกเวน้ปัจจยัดา้นเพศ และปัจจยัจิตวิทยาการลงทุน ประกอบดว้ย การยึด
ติด ความมั่นใจในตวัเองสงู การหลีกเลี่ยงความเสียใจ และเสาะหาความภูมิใจ ความอคติจากการ
ท าบัญชีในใจ มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนไทยในงานมหกรรมการเงินไทยทุกปัจจัย
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัจิตวิทยาการลงทุนมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนกัลงทุน
ไทยในงานมหกรรมการเงินไทยทกุปัจจยัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ชนัธฌา ศิวโมกษธรรม และ สรร พัวจันทร ์(2548) ศึกษาเรื่อง การเงินเชิงพฤติกรรม: 
กรณีศึกษาของพฤติกรรมนักลงทุนไทยในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า แหล่งขอ้มูลที่
นักลงทุนรายย่อยใช้ในการตัดสินใจซือ้ขายหลักทรพัยม์ีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ
คาดการณ์ และความผิดพลาดในการลงทุน นักลงทุนรายย่อยบางกลุ่มมีการใหค้วามส าคัญกับ
ข่าวสารมากเกินไปมากกว่าการพิจารณาภาพรวมของเหตกุารณ ์พฤติกรรมในลกัษณะนีเ้ป็นผลมา
จากการใชก้ระบวนการเติมเต็มทางความคิด และกระบวนการใชต้วัแทน ในความคิด ทัง้ยงัพบว่า
เมื่อนกัลงทุนรายย่อยพบกบัสถานการณก์ารขาดทนุจากการลงทุนในหลกัทรพัยจ์ะท าใหน้กัลงทุน
รายย่อยเกิดการหลีกเลี่ยงความเสียใจ สง่ผลใหน้กัลงทนุเกิดพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการขาดทุน  

Guzel & Sekeroglu (2021) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการซือ้ขายของ 
บอรซ์่า อิสตันบลู และอคติจากความมั่นใจที่มากเกินไป ส าหรบัการตัดสินใจลงทุน การลงทุนมี
ความสมัพนัธก์บัปัจจยัทางจิตวิทยา นอกเหนือจากปัจจยัทางการเงินเพียงอย่างเดียว ปรมิาณการ
ซือ้ขาย เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อระยะเวลาการตัดสินใจของนักลงทุน ปัจจัยที่ท าให้
ปรมิาณธุรกรรมเปลี่ยนแปลงนัน้สมัพนัธก์บัอคติที่มากเกินไปตามทฤษฎีการเงินเชิงพฤติกรรมดว้ย 

โชคอนันต ์จันทรแ์กว้เดช (ม.ป.ป.) ไดศ้ึกษาเรื่อง รูปแบบการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยของนกัลงทนุรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรอิสระ มีผลกบัรูปแบบ
การลงทุนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยของนักลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวม เรียงตามล าดับที่มีผลสูงสุดดา้นจิตวิทยาการลงทุนอยู่ในอันดับที่ 4 ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อรูปแบบการลงทุนในดา้นจิตวิทยา การลงทุนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 

วิไลลกัษณ ์จุย้ช่วย และ ธีรศกัดิ์ ทรพัยว์โรบล (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจยั
ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า ดา้นระดับ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูท้ี่ลงทุนและไม่ลงทุนใหค้วามส าคญักับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นกระบวนการ
บรกิาร มาก และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพันธก์บั
การตัดสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.1 และปัจจยัรายได ้มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจลงทุนกองทุนรวมตราสารทุนของกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่เลือกศึกษากองทนุรวมทั่วไป
โดยไม่ระบุประเภทกองทุนรวม และเป็นรูปแบบการลงทุนในประเทศไทย ท าใหผู้ ้วิจัยต้องการ
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ศึกษากองทุนรวมประเภทเน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ ด้านตัวแปรต่าง ๆ ทั้งด้าน
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุน 
ไม่พบงานวิจยัที่มีการใชก้ารวิเคราะหต์วัแปรทัง้หมด โดยเฉพาะปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนที่ยงั
สามารถเพิ่มเติมใหต้วัแปรมีความครอบคลมุทัง้ดา้นแง่มมุ และลกัษณะของนกัลงทุนไดม้ากขึน้จึง
ท าใหผู้ว้ิจยัเพิ่มเติมช่องว่างที่เกิดขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้น
ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  ในการ
ด าเนินการศกึษาคน้ควา้ มีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้

1. การก าหนดประชากร และกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท า และการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 

การก าหนดประชากรเพื่ อใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ นักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีการลงทนุกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของ
บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ที่ไดร้บัใบอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย์ โดยจ านวนนักลงทุนที่แน่นอนยังไม่มีการเก็บบนัทึกตัวเลขไวเ้ป็นหลกัฐาน 
ดงันัน้จึงไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการ

ลงทุนกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการ
กองทุนที่ไดร้บัใบอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ แต่
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ก าหนดระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% โดยใชส้ตูรการค านวนหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (ปิยะธิดา ทองอรา่ม, 2561, น. 12) 

𝑛 =  
𝑍2𝑃(1 − 𝑃)

𝐸2
 

n คือ ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
P คือ ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการสุม่จากประชากรทัง้หมด  
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E คือ ค่าความคลาดเคลื่อน (ระดบันยัส าคญัทางสถิติ) 
Z คือ พืน้ที่ใตต้าราง Z ณ ระดบัความเชื่อมั่นที่ผูว้ิจยัก าหนดไว ้ซึ่ง ความเชื่อมั่น 95% 

ค่า Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
แทนค่าในสตูร  

𝑛 =  
(1.96)20.5(1 − 0.5)

(0.05)2
 

    = 384.16 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 385 คน ดงันัน้ผูว้ิจยัไดเ้ก็บเพิ่มเติมกลุม่ตวัอย่าง

อีก 15 คนรวมกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 
1.3 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรบัการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุม่แบบการเลือกตวัอย่าง ดงันี ้
ขั้นตอนที่ 1 ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยก าหนดคณุสมบติัของกลุม่ตวัอย่าง ดงันี ้ 
1.1 ผูใ้ชแ้พลตฟอรม์เฟสบุ๊ค และเป็นสมาชิกของกลุม่หนึ่ง ดงัต่อไปนี ้

1.1.1 กลุม่กองทนุรวมหอ้งแลกเปลี่ยนความรูเ้รื่องการลงทนุ 
1.1.2 กลุ่มกองทุนไหนดี หอ้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์เรื่องกองทุนรวม

จาก aomMONEY 
1.1.3 กองทนุไหนดี&แลกเปลี่ยนความรูก้องทนุ 

1.2 มีอาย ุ20 ปีขึน้ไป 
1.3 นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการลงทุนกองทุนรวมตรา

สารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของบรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ 
ขั้นตอนที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ใหค้รบตามจ านวนแบบสอบถาม 400 ชดุ  

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้รูปแบบเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) การเก็บ
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google Form เป็นเครื่องมือในการสรา้งแบบสอบถาม
ออนไลน์ ซึ่งผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้จากการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลที่ได้จากทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง จึงน ามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะขอ้ค าถามในแบบสอบถาม เพื่อเป็นการศกึษาเรื่อง “ปัจจยั
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ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบ่งเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลาย
ปิด (Closed-end Questions) เป็นค าถามเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายได(้ต่อเดือน) มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินคะแนนที่ไดร้บัจากค าตอบตามการประมาณค่าโดย
ใชก้ารก าหนดเกณฑค่์าเฉลี่ย 

เกณฑ์ประเมินตอนที่  1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด (Closed-end Questions) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1 เพศใชร้ะดบัการวดัของขอ้มลูมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) 
ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญิง ลกัษณะมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Dichotomous) 

ขอ้ 2 อายุใชร้ะดับการวัดของขอ้มูลมาตราเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
ลกัษณะมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) ใชก้ารแบ่งช่วงอายุเป็นช่วงละ 10 ปีเพื่อความ
สะดวกในการตอบแบบสอบถาม (อธิวฒัน ์โตสนัติกลุ, 2556, น. 42) 

( ) 20-29 ปี 
( ) 30-39 ปี 
( ) 40-49 ปี 
( ) 50-59 ปี 
( ) 60 ปีขึน้ไป 

ขอ้ 3 สถานภาพใชร้ะดบัการวดัของขอ้มูลมาตรานามบญัญัติ (Nominal 
Scale) ลกัษณะมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) 

( ) โสด 
( ) สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
( ) หย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่ 

ข้อ 4 การศึกษาสูงสุดใช้ระดับการวัดของข้อมูลมาตราเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ลกัษณะมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) 

( ) ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
( ) ปรญิญาตร ี
( ) สงูกว่าปรญิญาตรี 
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ข้อ 5 อาชีพใช้ระดับการวัดของข้อมูลมาตรานามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ลกัษณะมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) 

( ) รบัจา้ง/พนกังานบรษิัทเอกชน 
( ) รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
( ) อาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั 
( ) พ่อบา้น/แม่บา้น 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ.. 

ข้อ 6 รายได้(ต่อเดือน) ใช้ระดับการวัดของข้อมูลมาตราเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ลักษณะมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) โดยใชร้ะดับการแบ่งรายได้
ตาม (สิทธิพฒัน ์พิพิธกลุ, 2550) 

( ) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 
( ) 20,001-50,000 บาท 
( ) 50,001-80,000 บาท 
( ) 80,001 บาทขึน้ไป 

ตอนที่ 2 ลักษณะค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  มี
ลักษณะแบบสอบถามใช้สเกลความส าคัญ (Important Scale) จ านวน 24 ขอ้ แบ่งออกเป็น 7 
ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์    จ านวน 5 ขอ้ 
2. ดา้นราคา    จ านวน 3 ขอ้ 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย   จ านวน 3 ขอ้ 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   จ านวน 4 ขอ้ 
5. ดา้นบคุลากร    จ านวน 3 ขอ้ 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   จ านวน 3 ขอ้ 
7. ดา้นกระบวนการบรกิาร   จ านวน 3 ขอ้ 
ทุกค าถามในแต่ละดา้นแบ่งระดบัความส าคัญเป็น 5 ระดับ ซึ่งจดัเป็นระดับ

การวดัขอ้มลูมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) ซึ่งก าหนดค่าของระดบัความส าคญั ไวด้งันี ้
คะแนน     ระดบัความส าคญั 
     5   หมายถึง  มากที่สดุ 
     4   หมายถึง  มาก 
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     3   หมายถึง  ปานกลาง 
     2   หมายถึง  นอ้ย 
     1   หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 

โดยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผล 5 ระดบั (พชัรภรณ ์พงษ์อารี, 2559, น. 
49) เก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

 พิสยั   =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=
5 − 1

5
 

     =     0.8 
จึงน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการอภิปรายประเมินผลแบบสอบถาม เก่ียวกับ

ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความส าคญัอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 3 ลักษณะค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน  ที่มีลักษณะ
แบบสอบถามใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 18 ขอ้ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดงันี ้

1. อคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน   จ านวน 3 ขอ้ 
2. ความมั่นใจมากเกินไป    จ านวน 3 ขอ้ 
3. ระบบบญัชีในใจ     จ านวน 3 ขอ้ 
4. การตีกรอบ     จ านวน 3 ขอ้ 
5. อคติในการแทนค่า    จ านวน 3 ขอ้ 
6. ผลกระทบที่เอนเอียง    จ านวน 3 ขอ้ 
ทกุค าถามในแต่ละดา้นแบ่งระดบัความเป็นจริงเป็น 5 ระดบั ซึ่งจดัเป็นระดบั

การวดัขอ้มลูมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) ซึ่งก าหนดค่าของระดบัความเป็นจรงิ ไวด้งันี ้
คะแนน     ระดบัความเป็นจรงิ 
     5   หมายถึง  มากที่สดุ 
     4   หมายถึง  มาก 
     3   หมายถึง  ปานกลาง 
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     2   หมายถึง  นอ้ย 
     1   หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 

โดยใชเ้กณฑเ์ฉลี่ยในการอภิปรายผล 5 ระดบั (พชัรภรณ ์พงษ์อารี, 2559, น. 
49) เก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ 

 พิสยั   =  
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีคา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

=
5 − 1

5
 

     =     0.8 
จึงน ามาใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความเป็น

จรงิของปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ ดงันี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความเป็นจรงิอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความเป็นจรงิอยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความเป็นจรงิอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความเป็นจรงิอยู่ในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความเป็นจรงิอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

ตอนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้น
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน 7 ขอ้ 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. มูลค่าการลงทุน ลักษณะค าถามปลายปิด (Closed-end Questions) มี
หลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice) การวัดระดับข้อมูลโดยใช้มาตราอัตราส่วน  (Interval 
Scale) 

2. ความถ่ีในการลงทุน ลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed-end Questions) 
มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) การวัดระดับขอ้มูลโดยใชม้าตราอัตราส่วน  (Interval 
Scale) 

3. ระยะเวลาที่ถือครอง ลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed-end Questions) 
มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) การวัดระดับขอ้มูลโดยใชม้าตราอัตราส่วน  (Interval 
Scale)  

4. ช่องทางการลงทุน ลกัษณะค าถามปลายปิด(Closed-end Questions) มี
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) ใชร้ะดบัการวดัของขอ้มลูมาตรานามบญัญัติ (Nominal 
Scale) 
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5. บุคคลที่มีอิทธิพลในการลงทุน ลักษณะค าถามปลายปิด(Closed-end 
Questions) มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice) ใช้ระดับการวัดของข้อมูลมาตรานาม
บญัญัติ (Nominal Scale) 

6. แหล่งศึกษาขอ้มูล ลกัษณะค าถามปลายปิด(Closed-end Questions) มี
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) ใชร้ะดบัการวดัของขอ้มลูมาตรานามบญัญัติ (Nominal 
Scale) 

7. ประเภทกลุม่หลกัทรพัยท์ี่ผูล้งทุนสนใจ ลกัษณะค าถามปลายปิด(Closed-
end Questions) มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice) ใชร้ะดบัการวดัของขอ้มลูมาตรานาม
บญัญัติ (Nominal Scale) 

2.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
เพื่อใหก้ารด าเนินการวิจยัครัง้นีส้ามารถตรวจสอบไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัแนวคิด และ

ทฤษฎี รวมถึงบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งแบบสอบถามตามขัน้ตอน ดงันี ้
1. ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  เพื่อสรา้ง

แบบสอบถามตามขอบเขตของเนือ้หา โดยพิจารณารว่มกบัวตัถปุระสงค ์และสมมติฐานการวิจยั 
2. สรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุน ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. น าแบบสอบถามที่ไดส้รา้งขึน้ ปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อ
พิจารณา และตรวจสอบความถกูตอ้ง  

4. แกไ้ขปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงเรียบรอ้ย เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์เพื่อ

พิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะ และการหาค่า IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญจากการใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ
แบบสอบถามการวิจัย โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ข้อ
ค าถามได ้โดยหาผลรวมของคะแนน โดยการบวกแลว้น ามาหารดว้ยจ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ จากนัน้
น าผลไปเทียบกบัเกณฑท์ี่ตัง้ไว(้สรุพงษ ์คงสตัย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2558) 

6. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ (Try Out) กับบุคคลที่มีลกัษณะเช่นเดียวกับ
ประชากร และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลที่ทดลองใชแ้บบสอบถามครัง้นีเ้ป็น
ประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 45 คนแลว้น ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย
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การค านวนหาค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค โดยค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่าท่ีได้
จะแสดงถึงความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่มากกว่า 0.7 ขึน้ไป
แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู (ศิรชิยั พงษว์ิชยั, 2555)  

ซึ่งตรวจสอบขอ้บกพร่อง ความสอดคลอ้ง และความครอบคลุมของเนือ้หาที่
ตอ้งการศกึษา จึงไดผ้ลลพัธค์วามเชื่อมั่นแต่ละดา้น ดังนี ้

1. ค่าความเชื่อมั่นของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์   เท่ากบั 0.917 
1.2 ดา้นราคา   เท่ากบั 0.901 
1.3 ดา้นการจดัจ าหน่าย  เท่ากบั 0.831 
1.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เท่ากบั 0.855 
1.5 ดา้นบคุลากร   เท่ากบั 0.857 
1.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เท่ากบั 0.855 
1.7 ดา้นกระบวนการบรกิาร  เท่ากบั 0.857 

2. ค่าความเชื่อมั่นของปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ 
2.1 อคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน เท่ากบั 0.858 
2.2 ความมั่นใจมากเกินไป  เท่ากบั 0.832 
2.3 ระบบบญัชีในใจ   เท่ากบั 0.839 
2.4 การตีกรอบ   เท่ากบั 0.838 
2.5 อคติในการแทนค่า  เท่ากบั 0.820 
2.6 ผลกระทบที่เอนเอียง  เท่ากบั 0.809 

3. ค่าความเชื่อมั่นของขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
เท่ากบั 0.800 

7. น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุม่ตวัอย่างต่อไป  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผล ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตาม

ขัน้ตอน ดงันี ้
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้รบัข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามเก็บ

ขอ้มูลด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการลงทุน
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กองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของบริษัทหลักทรพัย์จัดการ
กองทุนที่ได้รบัใบอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์
จ านวน 400 ชดุ 

2. แหลง่ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data) ไดร้บัขอ้มลูจากการรวบรวมหนงัสือทั่วไป 
หนงัสือแปล บทความวารสาร ปรญิญานิพนธ ์รายงานการวิจยั และเว็บไซตข์องหน่วยงานต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมี
ความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล 
1. ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มลู ความเรียบรอ้ยของแบบสอบถามที่ไดร้บัการตอบกลบัจากกลุ่ม

ตวัอย่าง  
2. น าแบบสอบถามที่เป็นแบบสอบถามปลายปิด ตรวจสอบว่ามีรายละเอียดครบถ้วน 

เรียบรอ้ย ท าการใสร่หสั (Coding) ที่ไดก้ าหนดไว ้
3. น าขอ้มูลที่ใส่รหัสเรียบรอ้ยแลว้มาบนัทึก และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์

สถติิส าเรจ็รูป IBM SPSS Statistics 
4. การวิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ยสถิติในการวิเคราะหด์งันี ้

4.1 การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
4.1.1 ความถ่ี (Frequency)  
4.1.2 รอ้ยละ (Percentage)  
4.1.3 ค่าเฉลี่ยทางเลขคณิต (Arithmetic mean) 
4.1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 มกีารวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

- น าค่าเฉลี่ยทดสอบความแตกต่างของ 2 กลุ่มตัวอย่าง โดยสุ่มจากแต่ละ
กลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

- น าค่าเฉลี่ยทดสอบความแตกต่างกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดยใช้
สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) หรือ สถิติแบบ F-
Test ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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- น าค่าเฉลี่ยทดสอบความแตกต่างรายคู่ ก็ต่อเมื่อยอมรบัระดับนัยส าคัญ
ทางสถิ ติที่  0.05 ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิ ธี ฟิชเชอร์แอลเอสดี  Fisher's Least Signicant 
Diference (LSD) 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 , 3 และ 4 มีการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
- การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

วิเคราะหส์มการของตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกนั  

5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้มีดงันี ้

1. สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
1.1 รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2562) 

P =
f(100)

n
 

เมื่อ P  แทน  ค่ารอ้ยละ หรือ เปอรเ์ซ็นต ์

 f แทน  ความถ่ีที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

 n  แทน  จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรือจ านวนประชากร 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยมใชส้ตูร (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2562, น. 37) 

x̅ =
∑x

n
 

เมื่อ  �̅� แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 ∑𝑥  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยสูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ , 

2562, น. 72) 

S. D. = √
n∑x2 − (Σx)2

n(n − 1)
 

เมื่อ S. D.  แทน  ค่าเบี่ยงมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง  

 x   แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง  
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 n   แทน  จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง  

 n − 1 แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ  

 (Σx)2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

 ∑x2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
2. สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ ไดแ้ก่ 

สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใชวิ้ธีสมัประสิทธิ์

อลัฟ่า ( ∝ - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ปิยะธิดา ทองอรา่ม, 2561) ซึ่งมีสตูรดงันี ้

∝ =  
𝑘 𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

 ∝   แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

 𝑘   แทน  จ านวนค าถาม 

𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่าง ๆ 

𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
ค่าอลัฟ่าที่ไดจ้ะแสดงถึง ระดบัของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า

ระหว่าง 0    1 ค่าที่ใกลเ้คียง 1มาก แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู 
3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 น าค่าเฉลี่ยทดสอบความแตกต่างของ 2 กลุม่ตวัอย่าง โดยสุ่มจากแต่ละกลุ่ม
ตวัอย่างซึ่งเป็นอิสระต่อกนั (Independent - Sample t-test) (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2562, น. 186) 

3.1.1 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม
และสมมติว่าไม่เท่ากนั 

𝑡 =
�̅�1 − �̅�2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

 𝑑𝑓 =  
[

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
]

(
𝑠1

2

𝑛1
)

2

𝑛1−1
+

(
𝑠2

2

𝑛2
)

2

𝑛2−2

 

  df  = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 
เมื่อ 𝑡   แทน  ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุม่ 
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   �̅�1 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

   �̅�2 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

   𝑠1
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างตวัที่ 1 

   𝑠2
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างตวัที่ 2 

   𝑛1 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างตวัที่ 1 

   𝑛2 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างตวัที่ 2 

   df แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
3.1.2 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม 

แต่ทราบว่าประชากรทัง้สองกลุม่มีความแปรปรวนเท่ากนั 

                 𝑡 =
�̅�1 − �̅�2

(𝑛1 − 1)𝑠1
2 + (𝑛2 − 1)𝑠2

2

𝑛1 + 𝑛2−2
(

1
𝑛1

+
1

𝑛2
)

 

𝑑𝑓  = 𝑛1 + 𝑛2 − 2 
เมื่อ 𝑡 แทน  ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุม่ 

   �̅�1 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

   �̅�2 แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

   𝑠1
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างตวัที่ 1 

   𝑠2
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างตวัที่ 2 

   𝑛1 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างตวัที่ 1 

   𝑛2 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่างตวัที่ 2 

   df แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ 
3.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 

กลุ่มใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) โดยดูค่าความ
แปรปรวนจากตาราง homogeneity of Variances และจะใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า One-Way 
Analysis of Variance หรือ ค่า Brown-Forsythe (B) 

สูตรการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) กรณีที่ ค่าความ
แปรปรวน เท่ากนั (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2562) สามารถเขียนไดด้งันี ้

𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
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เมื่อ 𝐹  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution  

𝑀𝑆𝑏   แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่  

𝑀𝑆𝑤   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่  

df   แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (k-
1) และ ภายในกลุม่เท่ากบั (n-k) 

สตูรการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่าง
กนั (Hartung, 2001, P. 293-310) จะใชส้ถิติของ Brown - Forsythe (B) สามารถเขียนได ้ดงันี ้

𝐵 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊′
 

โดยค่า 𝑀𝑆𝑊′ =  ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
) 𝑆𝑖

2
𝑘

𝑖=1
 

เมื่อ 𝐵   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe  

𝑀𝑆𝑏  แทน  ค่าความแปรปรวนนะหว่างกลุม่  

𝑀𝑆𝑊′ แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ส  าหรบัสถิติ  
Brown - Forsythe (B) 

𝐾 แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  

𝑛  แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่าง  

𝑁  แทน  ขนาดประชากร  

𝑆𝑖
2  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท า
การทดสอบ เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher’s Least-significant 
Difference (LSD) (ภทัรสินี ภทัรโกศล, 2550, น. 99) 

สูตรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD (ภัทรสินี ภัทรโกศล, 2550, น. 
99-101) สามารถเขียนได ้ดงันี ้

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1 −
∝𝑛−𝑘

2
√

2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

   โดยที่ 𝑛𝑖 ≠ 𝑛𝑗  

𝑟 = 𝑛 − 𝑘 
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เมื่อ 𝐿𝑆𝐷 แทน  ค่าผลต่างนัยส าคัญ ที่ ค  านวณ ได้ส าหรับ
ประชากรกลุม่ที่ i และ j  

𝑀𝑆𝐸  แทน  ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์
ความแปรปรวน  

𝑘  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ  

𝑛 แทน  จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด  

∝ แทน  ค่าความเชื่อมั่น 
สตูรการวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 

2545, น. 332-333) สามารถเขียนได ้ดงันี ้

𝑑𝐷
̅̅̅̅ =

√2(𝑀𝑆S/A)
𝑞𝐷

√𝑠
 

เมื่อ 𝑑𝐷
̅̅̅̅   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett’s T3 

𝑞𝐷   แทน   ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett 
test 

𝑀𝑆𝑆/𝐴 แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 

𝑆  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
3.3 ใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน 

(Multiple Regression Analysis) สมการถดถอยเชิงซ้อนในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเสันตรง
สามารถเขียนไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 302) 

                    𝑌1 =  𝛽0 + 𝛽1𝑋1+. . +𝑒  ; i = 1,2,3,…,N 

เมื่อ  𝑌 แทน ตวัแปรตาม 

 𝑋 แทน ตวัแปรอิสระ 

 𝛽0 แทน ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 

 𝑒 แทน ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึน้จากตวัอย่างระหว่างค่าจริง 

𝑌 และค่าที่ไดจ้ากสมการ �̂� 

 𝛽1 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) 
ของตวัแปรอิสระตวัที่ i (X) 
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สูตรองคป์ระกอบความแปรปรวนที่สูงเกินจริง (Variance Inflation Factor: 
VIF) ค่าความแปรปรวนของตวัแปรเป็นความสมัพนัธข์องตวัแปร X ตวัหนึ่งซึ่งถดถอยบนตวัแปร X 
อ่ืนๆ ค่าที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 10 (อทุยัวรรณ สายพฒันะ และ ฉตัรศิร ิปิยะพิมลสิทธิ์, 2547) 

𝑉𝐼𝐹(𝑋𝑖) =  
1

1 − 𝑅2
 

เมื่อ 𝑅2 แทน สมัประสิทธิ์ของการตดัสินใจ 
สูตรค่าการยอมรบั (Tolerance) (อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และ ฉัตรศิริ ปิยะ

พิมลสิทธิ์, 2547) 

1 − 𝑅2 =  
1

𝑉𝐼𝐹
 

ค่า Tolerance มีค่าตัง้แต่ 0 ถึง 1  
ถา้ค่า tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรเป็นอิสระจากกนั  
ถา้ค่า tolerance เขา้ใกล ้0 แสดงว่าเกิดปัญหา collinearity 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัในครัง้นีม้ีการน าเสนอผลการวิเคราะหเ์รื่อง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร” โดยผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลจากการเก็บกลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 400 คน ซึ่งผูว้ิจยัได้
ก าหนดสญัลกัษณ ์และอกัษรต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษ ท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

�̅�   แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D. แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
M.S. แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
Df  แทน ระดบัชัน้ของความป็นอิสระ 
T  แทน ค่า t-distribution ที่ใชพ้ิจารณา 
R  แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธก์ารถดถอยแบบพหคุณู 
F  แทน ค่า F-distribution ที่ใชพ้ิจารณา 
LSD แทน Least Significant Difference 
B  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัแปรอิสระ 
VIF แทน ค่าความแปรปรวนของตวัแปร 
Tolerance แทน ค่าบ่งบอกการพยากรณจ์ากตวัแปรอิสระ 

𝑅𝐴𝑑𝑗
2  แทน ค่าความผนัแปรของตวัแปรตามต่อตวัแปรอิสระ 

Prob. แทน ค่าความน่าจะเป็น 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
P-value  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
*  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
**  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

H0 แทน  สมมติฐานหลกั 

H1  แทน สมมติฐานรอง 
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การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
การเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และแปลผลการวิเคราะห ์ผูว้ิจัยไดแ้บ่งการน าเสนอใน

รูปแบบตาราง และแบ่งการเสนอเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา แบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน 

ดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน ที่

เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนมุานเพื่อการทดสอบสมมติฐานจ านวน 4 ขอ้ 

ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่  1. นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้(ต่อเดือน)แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การลงทนุในกองทุนรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่  3. ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ที่ 4. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยา
การลงทุนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติของข้อมูลในการวิเคราะห ์
การตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นทางสถิติของข้อมูลในการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสรา้ง ดังนี ้ลักษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล (Normality) การตรวจสอบภาวะร่วม
เสน้ตรงพห ุ(Multicollinearlity) 
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1. การตรวจสอบลักษ ะการแจกแจงตามปกติของข้อมูล 
ตรวจสอบการแจกแจงปกติ เพื่อน าไปสู่การทดสอบสมมติฐานในการตรวจสอบ

ตามเงื่อนไขของการวิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้ง (Jr, Black, Babin, & Anderson, 2010) 
1.1 การตรวจสอบโดยใชแ้ผนภาพ Normal Q-Q Plot ของแต่ละตวัแปร หาก

จดุตดัเรียงตวักนัเป็นเสน้ตรงแนวทแยง และความห่างแต่ละจดุใกลเ้คียงกันเป็นส่วนใหญ่จะสรุปได้
ว่า ตวัแปรมีการแจกแจงตามแบบโคง้ปกติ(ฉลอง  สีแกว้สิ่ว, 2565) ผลการวิเคราะห ์พบว่า เป็นไป
ตามเงื่อนไขทกุประการ สรุปไดว้่า ตวัแปรมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ ดงัภาคผนวก ก 

1.2 การตรวจสอบโดยใช้ค่าความเบ้  (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) โดยค่าความเบ ้และค่าความโด่งอยู่ในช่วง ±1 (Kline, 2011) ไม่เกิน ±3 (สมารท์รีเสริช
ไทย, 2565) ถือว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้หมายถึงมีการแจกแจงเป็นปกติ ในการวิจัย
ครัง้นีผู้ว้ิจยัไดว้ิเคราะหต์รวจสอบค่าความเบ ้และความโด่งดังตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห ์พบว่า 
ค่าความเบ ้และค่าความโด่งเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัไดต้ัวแปรมีลกัษณะการแจกแจงแบบ
โคง้ปกติ 

ตาราง 1 ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปร 

ตัวแปร ความเบ ้ ความโด่ง 
1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.19 -0.26 
2.ดา้นราคา -0.03 -0.75 
3.ดา้นการจดัจ าหน่าย 0.00 -0.86 
4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด -0.38 -0.31 
5.ดา้นบคุลากร -0.02 -0.65 
6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.13 -0.70 
7.ดา้นกระบวนการบรกิาร -0.06 -0.75 
8.อคติจากความคดิที่คลาดเคลื่อน -0.08 -0.66 
9.ความมั่นใจมากเกินไป -0.09 -0.49 
10.ระบบบญัชใีนใจ -0.09 -0.68 
11.การตีกรอบ -0.06 -0.62 
12.อคตใินการแทนคา่ -0.13 -0.41 
13.ผลกระทบที่เอนเอยีง -0.15 -0.23 
14.พฤตกิรรมในการลงทนุ -0.04 -0.87 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา แบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
การวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 

400 คน สามารถจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได(้ต่อเดือน) โดย
แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากค่าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ ดงันี ้

ตาราง 2 แสดงค่าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ ของขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์

ข้อมูลลกัษ ะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 
  

ชาย 211 52.75 

หญิง 189 47.25 

รวม 400 100.00 

อาย ุ
  

20-29 ปี 58 14.50 

30-39 ปี 305 76.25 

40-49 ปี 37 9.25 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ 
  

โสด 94 23.50 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 306 76.50 

รวม 400 100.00 

การศึกษาสูงสุด 
  

ปรญิญาตร ี 359 89.75 

สงูกวา่ปรญิญาตรี 41 10.25 

รวม 400 100.00 

อาชีพ 
  

รบัจา้ง/พนกังานบรษิัทเอกชน 214 53.50 

รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 159 39.75 
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ตาราง 2 แสดงค่าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ ของขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์(ต่อ) 

ข้อมูลลกัษ ะประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั 27 6.75 

รวม 400 100.00 

ราย ด้(ตอ่เดอืน) 
  

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 10 2.50 

20,001-50,000 บาท 312 78.00 

50,001-80,000 บาท 60 15.00 

80,001 บาทขึน้ไป 18 4.50 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลักษณะประชากรศาสตร์ของนัก
ลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนที่แสดงความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ 
สามารถสรุปได ้ดงันี ้

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 211 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 52.75 และเป็นเพศหญิง จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.25 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี จ านวน 305 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 76.25 รองลงมามีอายุ 20-29 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 และอายุ 40-49 
ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.25 ตามล าดบั 

สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกัน 
จ านวน 306 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.50 รองลงมามีสถานภาพ โสด จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
23.50 ตามล าดบั 

การศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 359 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.75 รองลงมาการศึกษาสงูสดุระดบัสงูกว่าปริญญา
ตรจี านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 ตามล าดบั  

อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพ  รับจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชนจ านวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.50 รองลงมามีอาชีพ รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.75 และมีอาชีพอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 27 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 6.75ตามล าดบั  
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รายได้(ต่อเดือน) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี รายได้(ต่อเดือน) 
20,001-50,000 บาท จ านวน 312 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.00 รองลงมารายได(้ต่อเดือน) 50,001-
80,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 รองลงมารายได(้ต่อเดือน) 80,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.5 และมีรายได(้ต่อเดือน) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 
10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 400 คน ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ โดยแสดงผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูจากค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม ดงันี ้

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของขอ้มลูดา้นปัจจยัดา้นสว่นประสม
ทางการตลาดโดยรวม 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดับของความส าคัญ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.19 0.40 มาก 
ดา้นราคา 4.03 0.50 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 4.00 0.51 มาก 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.21 0.45 มากที่สดุ 
ดา้นบคุลากร 4.01 0.49 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.05 0.52 มาก 
ดา้นกระบวนการ 4.01 0.50 มาก 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 4.07 0.29 มาก 

จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมจากค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน ใหค้วามส าคัญต่อปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 รองลงมา 
ผูต้อบใหค้วามส าคัญต่อปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในระดับมาก คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ดา้นราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.03 ด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับด้านกระบวนการ ค่าเฉลี่ย 4.01 
เช่นกนั ดา้นการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภั ฑ ์

�̅� S.D. ระดับของความส าคัญ 

1. ชื่อเสียงและความนา่เชื่อถือของบรษิัทท่ีท าให้
ท่านเลือกลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้
ลงทนุแบบมีความเส่ียงต่างประเทศ 

4.34 0.59 มากที่สดุ 

2. ความเชี่ยวชาญในการบรหิารจดัการกองทนุรวม
ตราสารทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมีความเส่ียง
ต่างประเทศ 

4.23 0.81 มากที่สดุ 

3. กองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมีความ
เส่ียงตา่งประเทศมใีหเ้ลือกหลากหลาย 

4.22 0.70 มากที่สดุ 

4. ผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการลงทนุ 4.16 0.68 มาก 
5. สิทธิประโยชนท์างดา้นภาษี 4.03 0.68 มาก 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภั ฑโ์ดยรวม 

4.19 0.40 มาก 

จากตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลปัจจัย
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะ
ดา้นผลิตภัณฑ์โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ
บริษัทที่ท าใหท้่านเลือกลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้ออ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 
รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญในการบริหารจดัการกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความ
เสี่ยงต่างประเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 กองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศมีให้เลือกหลากหลาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ
ผลตอบแทนที่ได้รบัจากการลงทุน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.03 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 



  62 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา �̅� S.D. ระดับของความส าคัญ 
6. ค่าธรรมเนยีมการบริหารจัดการกองทุน 3.92 0.62 มาก 
7. ค่าธรรมเนยีมการซื้อขาย 4.04 0.64 มาก 
8. มูลค่าขั้นต่ำในการซื้อขายหน่วยลงทุน 4.14 0.71 มาก 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา

โดยรวม 
4.03 0.50 มาก 

จากตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลปัจจัย
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะดา้น
ราคาโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญต่อมูลค่าขัน้ต ่าในการซือ้ขายหน่วยลงทุนมาก
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้ออ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ 
ค่าธรรมเนียมการซือ้ขาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ค่าธรรมเนียมการบริหารจัดการกองทุน ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.92 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
จัดจ าหน่าย 

�̅� S.D. ระดับของความส าคัญ 

9. ความหลากหลายของช่องทางการลงทนุ 3.96 0.71 มาก 
10. มีการจ าหน่ายผา่นตวัแทนขายอยา่งสถาบนั
การเงิน 

3.97 0.73 มาก 

11. ระบบการซือ้ขายที่มีความปลอดภยั 4.08 0.75 มาก 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการ

จัดจ าหน่ายโดยรวม 
4.00 0.51 มาก 

จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลปัจจัย
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด
เฉพาะดา้นการจัดจ าหน่ายโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อระบบการซือ้ขายที่มี
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ความปลอดภัยมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้ออ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.08 รองลงมาคือ มีการจ าหน่ายผ่านตวัแทนขายอย่างสถาบนัการเงิน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 ความ
หลากหลายของช่องทางการลงทนุ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

�̅� S.D. ระดับของความส าคัญ 

12. โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน ์
หนงัสือพิมพ ์เว็บไซต ์

4.13 .67 มาก 

13. การจดักจิกรรมใหค้  าแนะน าแก่นกัลงทนุ เช่น 
การจดัตัง้บธู 

4.22 .66 มากที่สดุ 

14. การจดัส่งขอ้มลูข่าวสารการลงทนุใหก้บันกั
ลงทนุ 

4.22 .70 มากที่สดุ 

15. การมอบของขวญัส าหรบัลกูคา้ที่มกีารลงทนุ 
เช่น บตัรก านลั 

4.29 .74 มากที่สดุ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวม 

4.21 0.45 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดเฉพาะดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญต่อ
การมอบของขวญัส าหรบัลกูคา้ที่มีการลงทุน เช่น บตัรก านลัมากที่สดุ เมื่อเปรียบเทียบกบัขอ้อ่ืน ๆ 
ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมใหค้ าแนะน าแก่
นกัลงทนุ เช่น การจดัตัง้บูธ การจดัสง่ขอ้มลูข่าวสารการลงทนุใหก้บันกัลงทนุ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 
เท่ากัน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน ์หนังสือพิมพ ์
เว็บไซต ์ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบคุลากร 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากร 

�̅� S.D. ระดับของความส าคัญ 

16. พนกังานใหข้อ้มลู ค าแนะน า ไดอ้ย่างครบถว้น 
และรวดเรว็ 

4.07 0.70 มาก 

17. ความสภุาพ และมารยาทในการใหบ้รกิารของ
พนกังาน 

3.96 0.73 มาก 

18. ความถกูตอ้งในการใหบ้รกิาร 4.00 0.75 มาก 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน

บุคลากรโดยรวม 
4.01 0.49 มาก 

จากตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลปัจจัย
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะ
ด้านบุคลากรโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อพนกังานใหข้อ้มลู ค าแนะน า ได้
อย่างครบถว้น และรวดเร็วมากที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกบัขอ้อ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07 รองลงมาคือความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ความสุภาพ และ
มารยาทในการใหบ้รกิารของพนกังาน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ลักษ ะทางกายภาพ 

�̅� S.D. ระดับของความส าคัญ 

19. รูปแบบการจดัสถานท่ีสะอาด และเป็นระเบียบ 3.95 0.71 มาก 
20. อปุกรณใ์นการใหบ้รกิารมกีารใชเ้ทคโนโลยีที่
ทนัสมยั 

4.04 0.69 มาก 

21. ท าเลที่ตัง้เขา้ถงึไดง้า่ย เดินทางมาใชบ้รกิารได้
สะดวก 

4.17 0.70 มาก 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ลักษ ะทางกายภาพโดยรวม 

4.05 0.52 มาก 
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จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ  พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดเฉพาะดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อท าเล
ที่ตัง้เขา้ถึงไดง้่าย เดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวกมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับขอ้อ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ อปุกรณใ์นการใหบ้ริการมีการใชเ้ทคโนโลยีที่
ทนัสมยั ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 รูปแบบการจดัสถานที่สะอาด และเป็นระเบียบ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 
ซึ่งอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการบรกิาร 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการบริการ 

�̅� S.D. ระดับของความส าคัญ 

22. ขัน้ตอนในการใชบ้รกิารไม่ซบัซอ้น และรวดเรว็ 4.06 0.71 มาก 
23. มีระบบป้องกนัความปลอดภยัดา้นขอ้มลูลกูคา้
ที่ดี 

3.95 0.76 มาก 

24. การติดต่อสอบถามขอ้มลูเพิม่เติมไดอ้ย่าง
รวดเรว็ 

4.02 0.74 มาก 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการบริการ 

4.01 0.50 มาก 

จากตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการ พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดเฉพาะดา้นกระบวนการบริการโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อ
ขัน้ตอนในการใชบ้รกิารไม่ซบัซอ้น และรวดเรว็มากที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกบัขอ้อ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ในระดบั
มากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือ การติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมได้อย่างรวดเร็ว 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 มีระบบป้องกนัความปลอดภยัดา้นขอ้มลูลกูคา้ที่ ดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ซึ่ง
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน ของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 400 คน ประกอบด้วย อคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน ความมั่นใจมากเกินไป ระบบ
บญัชีในใจ การตีกรอบ อคติในการแทนค่า ผลกระทบที่เอนเอียง โดยแสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูล
จากค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม ดงันี ้

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมของขอ้มลูปัจจยัดา้นจิตวิทยาการ
ลงทนุโดยรวม 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุโดยรวม �̅� S.D. ระดับความเป็นจริง 
ดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคล่ือน 4.01 0.50 มาก 
ดา้นความมั่นใจมากเกินไป 4.03 0.44 มาก 
ดา้นระบบบญัชใีนใจ 4.02 0.49 มาก 
ดา้นการตีกรอบ 4.02 0.46 มาก 
ดา้นอคติในการแทนคา่ 4.04 0.43 มาก 
ดา้นผลกระทบที่เอนเอยีง 3.98 0.45 มาก 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุโดยรวม 4.02 0.27 มาก 

จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน
โดยรวมจากค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 
คน มีการแสดงลักษณะปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุนโดยรวมในระดับความเป็นจริงมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบมีการแสดงลกัษณะปัจจัยดา้นจิตวิทยา
การลงทุนโดยรวมบนระดับความเป็นจรงิดา้นอคติในการแทนค่า มากที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกบัขอ้
อ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ ด้านความมั่นใจมากเกินไป 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ดา้นระบบบัญชีในใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับด้านการตี
กรอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เช่นกัน ดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
ดา้นผลกระทบที่เอนเอียง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุดา้น
อคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านอคติจาก
ความคดิทีค่ลาดเคลือ่น 

�̅� S.D. ระดับความเป็นจริง 

1. อารมณม์กัจะมีสว่นในการตดัสินใจ 4.16 0.63 มาก 
2. อารมณท์ี่ดีท  าใหม้มีมุมองที่ดตี่อการประเมินการ
ลงทนุ 

3.89 0.79 มาก 

3. อารมณท์ี่ดีท  าใหม้แีนวโนม้จะเพิ่มการลงทนุท่ีมี
ความเส่ียงมากขึน้ 

3.99 0.80 มาก 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านอคติจาก
ความคดิทีค่ลาดเคลือ่นโดยรวม 

4.01 0.50 มาก 

จากตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจัย
ดา้นจิตวิทยาการลงทุนดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน พบว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุน
เฉพาะดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อนโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ คือ อารมณ์
มกัจะมีส่วนในการตดัสินใจ บนระดบัความเป็นจริงมากที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกบัขอ้อ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ใน
ระดับความเป็นจริงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือ อารมณ์ที่ดีท าใหม้ีแนวโน้มจะ
เพิ่มการลงทุนที่มีความเสี่ยงมากขึน้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อารมณ์ที่ดีท าใหม้ีมุมมองที่ดีต่อการ
ประเมินการลงทนุ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 ซึ่งอยู่ในระดบัความเป็นจรงิมาก ตามล าดบั 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุดา้น
ความมั่นใจมากเกินไป 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านความม่ันใจ
มากเกนิ ป 

�̅� S.D. ระดับความเป็นจริง 

4. คณุมีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.03 0.71 มาก 
5. คณุเชื่อว่าผลตอบแทนจากการลงทนุของคณุ
สามารถเอาชนะตลาดได ้

3.95 0.65 มาก 

6. คณุรูส้กึว่าความเรว็ในการซือ้ขายเป็นส่ิงส าคญั 4.12 0.68 มาก 
ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านความม่ันใจ

มากเกนิ ปโดยรวม 
4.03 0.44 มาก 
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จากตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจัย
ดา้นจิตวิทยาการลงทุนดา้นความมั่นใจมากเกินไป พบว่า ปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนเฉพาะ
ดา้นความมั่นใจมากเกินไปโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.03เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะ คือ คณุรูส้ึกว่าความเรว็ในการ
ซือ้ขายเป็นสิ่งส าคัญบนระดับความเป็นจริงมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับขอ้อ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ในระดับ
ความเป็นจริงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ คุณมีความเชื่อมั่นในตนเอง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ.4.03 คุณเชื่อว่าผลตอบแทนจากการลงทุนของคุณสามารถเอาชนะตลาดได้ ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.95ซึ่งอยู่ในระดบัความเป็นจรงิมาก ตามล าดบั 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุดา้น
ระบบบญัชีในใจ 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านระบบบัญชี
ในใจ 

�̅� S.D. ระดับความเป็นจริง 

7. คณุมองว่าหลกัทรพัยแ์ต่ละตวัในพอรต์ของคณุ
ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั 

4.02 0.65 มาก 

8. คณุเลือกการลงทนุชนดิใหม่โดยไม่สนใจพอรต์โฟ
ลิโอเดิมของคณุ 

4.01 0.67 มาก 

9. คณุแบ่งเงินลงทนุเทา่ ๆ กนัในประเภทหลกัทรพัย์
ที่แตกตา่งกนั 

4.04 0.73 มาก 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านระบบบัญชี
ในใจโดยรวม 

4.02 0.49 มาก 

จากตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจัย
ดา้นจิตวิทยาการลงทุนดา้นระบบบญัชีในใจ พบว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุเฉพาะดา้นระบบ
บัญชีในใจโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.02 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ คือ คุณแบ่งเงินลงทุนเท่า ๆ กันใน
ประเภทหลกัทรพัยท์ี่แตกต่างกนับนระดบัความเป็นจรงิมากที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกบัขอ้อ่ืน ๆ ซึ่งอยู่
ในระดบัความเป็นจรงิมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 รองลงมาคือ คณุมองว่าหลกัทรพัยแ์ต่ละตวั
ในพอรต์ของคุณไม่มีความเก่ียวขอ้งกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 คุณเลือกการลงทุนชนิดใหม่โดยไม่
สนใจพอรต์โฟลิโอเดิมของคณุ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ซึ่งอยู่ในระดบัความเป็นจรงิมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุดา้น
การตีกรอบ 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านการตกีรอบ �̅� S.D. ระดับความเป็นจริง 
10. จากขอ้มลูทัง้หมดของหนงัสือชีช้วน คณุสนใจ
ขอ้มลูบางตวัเท่านัน้ 

3.96 0.69 มาก 

11. คณุมกัเลือกทางที่เส่ียงนอ้ยกว่าในสถานการณ์
ที่เป็นเชงิบวก 

4.07 0.67 มาก 

12. คณุมกัเลือกทางที่เส่ียงมากกว่าในสถานการณ์
ที่เป็นเชงิลบ หรือคบัขนั 

4.03 0.69 มาก 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านการตกีรอบ
โดยรวม 

4.02 0.46 มาก 

จากตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจัย
ดา้นจิตวิทยาการลงทุนด้านการตีกรอบ พบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุนเฉพาะด้านการตี
กรอบโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ คือ คณุมกัเลือกทางที่เสี่ยงนอ้ยกว่าในสถานการณท์ี่
เป็นเชิงบวกบนระดับความเป็นจริงมากที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกบัขอ้อ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ในระดับความเป็น
จริงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ คณุมกัเลือกทางที่เสี่ยงมากกว่าในสถานการณท์ี่
เป็นเชิงลบ หรือคับขนั ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 จากขอ้มูลทัง้หมดของหนังสือชีช้วน คณุสนใจขอ้มูล
บางตวัเท่านัน้ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ซึ่งอยู่ในระดบัความเป็นจรงิมากตามล าดบั 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุดา้น
อคติในการแทนค่า 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านอคติในการ
แทนคา่ 

�̅� S.D. ระดับของความเป็นจริง 

13. คณุเชื่อวา่ผลตอบแทนในอดตีเป็นส่ิงที่คาดหวงั
ไดใ้นอนาคต 

4.03 0.62 มาก 

14. คณุมองความคลา้ยกนัของขอ้มลูคือความ
เหมือนกนั 

3.99 0.67 มาก 

15. คณุเชื่อวา่บรษิัทท่ีดคีือบรษิัทที่มีผลก าไรดี 4.11 0.69 มาก 
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ตาราง 16 (ต่อ) แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นจิตวิทยาการ
ลงทนุดา้นอคติในการแทนค่า 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านอคติในการ
แทนคา่ 

�̅� S.D. ระดับของความเป็นจริง 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านอคติในการ
แทนคา่โดยรวม 

4.04 0.43 มาก 

จากตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจัย
ดา้นจิตวิทยาการลงทุนดา้นอคติในการแทนค่า พบว่า ปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนเฉพาะดา้น
อคติในการแทนค่าโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ คือ คณุเชื่อว่าบรษิัทที่ดีคือบรษิัทที่มีผล
ก าไรดี บนระดับความเป็นจริงมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับขอ้อ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ในระดับความเป็นจริง
มากโดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.11 รองลงมาคือ คณุเชื่อว่าผลตอบแทนในอดีตเป็นสิ่งที่คาดหวงัไดใ้น
อนาคต ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 คณุมองความคลา้ยกนัของขอ้มลูคือความเหมือนกนั ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.99 ซึ่งอยู่ในระดบัความเป็นจรงิมาก ตามล าดบั 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุดา้น
ผลกระทบที่เอนเอียง 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านผลกระทบที่
เอนเอียง 

�̅� S.D. ระดับของความเป็น
จริง 

16. คณุเชื่อวา่หากยงัไมข่ายหนว่ยลงทนุท่ีปรบัตวั
ลดลงเท่ากบัไม่ขาดทนุ 

4.00 0.69 มาก 

17. คณุเห็นว่าหน่วยลงทนุนัน้มกี าไรคณุจะรีบขาย
ออกในทนัที 

3.88 0.76 มาก 

18. คณุรูส้กึพอใจหากไดร้บัก าไร 50 เหรียญสอง
ครัง้มากกว่าการท่ีไดก้ าไร 100 เหรียญครัง้เดียว 

4.07 0.69 มาก 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุด้านผลกระทบที่
เอนเอียงโดยรวม 

3.98 0.45 มาก 

จากตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจัย
ดา้นจิตวิทยาการลงทุนดา้นผลกระทบที่เอนเอียง พบว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนเฉพาะดา้น
ผลกระทบที่เอนเอียง โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98
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เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ คือ คุณรูส้ึกพอใจหากไดร้บัก าไร 
50 เหรียญสองครัง้มากกว่าการที่ไดก้ าไร 100 เหรียญครัง้เดียวบนระดับความเป็นจริงมากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกบัขอ้อ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ในระดบัความเป็นจรงิมากโดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.07 รองลงมา
คือ คณุเชื่อว่าหากยงัไม่ขายหน่วยลงทนุที่ปรบัตวัลดลงเท่ากบัไม่ขาดทุน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 คณุ
เห็นว่าหน่วยลงทุนนัน้มีก าไรคุณจะรีบขายออกในทันที  ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ซึ่งอยู่ในระดบัความ
เป็นจรงิมาก ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน ที่เน้น
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

การวิเคราะหค่์าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ ของขอ้มลูพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทุน ที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ประกอบดว้ย มลูค่าการลงทุน ความถ่ี
ในการลงทุน ระยะเวลาที่ถือครอง ช่องทางการลงทุน บุคคลที่มีอิทธิพลในการลงทุน แหล่งศึกษา
ขอ้มลู ประเภทกลุม่หลกัทรพัยท์ี่สนใจ 

ตาราง 18 แสดงค่าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ ของขอ้มลูพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตรา
สารทนุ ที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นมลูค่าการลงทนุ 

ข้อมูลพ ติกรรมการลงทุน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ด้านมูลค่าการลงทนุ 
  

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20% 47 11.80 

21%-40% 343 85.80 

41%-60% 10 2.50 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการลงทุนเฉพาะดา้น
มลูค่าการลงทุนจากค่าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ลงทนุใน
กองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศโดยเฉลี่ย 21%-40% ของมูลค่า
การลงทุนทั้งหมดต่อปี จ านวน 343 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.80 รองลงมาเฉลี่ยต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
20% ของมูลค่าการลงทุนทัง้หมดต่อปี ซึ่งมีจ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.80  รองลงมาเฉลี่ย 
41%-60% ของมลูค่าการลงทนุทัง้หมดต่อปี จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 19 แสดงค่าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ ของขอ้มลูพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตรา
สารทนุ ที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นจำนวนครั้งที่ลงทุน 

ข้อมูลพ ติกรรมการลงทุน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ด้านจ านวนคร้ังทีล่งทนุ 
  

1-2 ครัง้/ปี 168 42.00 

3-4 ครัง้/ปี 114 28.50 

5-6 ครัง้/ปี 118 29.50 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการลงทุนเฉพาะดา้น
จ านวนครัง้ที่ลงทนุจากค่าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ลงทุน
ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศโดยเฉลี่ย 1-2 ครัง้/ปี จ านวน 
168 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 รองลงมา 5-6 ครัง้/ปี ซึ่งมีจ านวน 118 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.50  
รองลงมา 3-4 ครัง้/ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.50 ตามล าดบั 

ตาราง 20 แสดงค่าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ ของขอ้มลูพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตรา
สารทนุ ที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ 

ข้อมูลพ ติกรรมการลงทุน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ 
  

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 3 ปี 71 17.75 

มากกว่า 3ปี -6 ปี 201 50.25 

มากกว่า 6 ปี- 9 ปี 122 30.50 

มากกว่า 9 ปี- 12 ปี 6 1.50 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการลงทุนเฉพาะดา้น
ระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุนจากค่าความถ่ี (จ านวน) และร้อยละ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ถือครองหน่วยลงทุน มากกว่า 3 ปี -6 ปี จ านวน 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
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50.25 รองลงมา มากกว่า 6 ปี- 9 ปี ซึ่งมีจ านวน 122 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.50 รองลงมา ต ่ากว่า
หรือเท่ากับ 3 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.75 และ มากกว่า 9 ปี- 12 ปี จ านวน 6 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 

ตาราง 21 แสดงค่าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ ของขอ้มลูพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตรา
สารทนุ ที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นช่องทางการลงทนุ 

ข้อมูลพ ติกรรมการลงทุน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ด้านช่องทางการลงทนุ 
  

สาขาสถาบนัการเงิน 57 14.25 

บรกิารบรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุผ่านช่องทาง
อินเตอรเ์น็ต/แอพพลิเคชั่น 

322 80.50 

ช่องทางโทรศพัทบ์รษิัทจดัการ 21 5.25 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการลงทุนดา้นช่องทางการ
ลงทุน จ านวน 400 คนที่แสดงความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ลงทุนผ่าน บริการบริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนผ่านช่องทางอินเตอรเ์น็ต/แอพพลิเคชั่น  จ านวน 
322 คน คิดเป็นรอ้ยละ 80.50 รองลงมาคือ สาขาสถาบนัการเงินซึ่งมีจ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 14.25 ช่องทางโทรศพัทบ์รษิัทจดัการซึ่งมีจ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 ตามล าดบั 

ตาราง 22 แสดงค่าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ ของขอ้มลูพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตรา
สารทนุ ที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นบคุคลที่มีอิทธิพลในการลงทนุ 

ข้อมูลพ ติกรรมการลงทุน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ด้านบคุคลทีมี่อทิธพิลในการลงทนุ 
  

ตนเอง 181 45.25 

ครอบครวั 104 26.00 

เพื่อน/คนรูจ้กั 93 23.25 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
ข้อมูลพ ติกรรมการลงทุน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ผูท้ี่เคยลงทนุ 19 4.75 

ตวัแทนสนบัสนนุการขาย 3 0.75 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนด้านบุคคลที่มี
อิทธิพลในการลงทุน  จ านวน 400 คนที่แสดงความถ่ี (จ านวน) และร้อยละ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลที่มีอิทธิพลในการลงทุนเป็นตนเอง จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
45.25 รองลงมาคือ ครอบครวั ซึ่งมีจ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 เพื่อน/คนรูจ้ัก จ านวน 
93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 ผูท้ี่เคยลงทุน จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 ตัวแทนสนับสนุน
การขายจ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 

ตาราง 23 แสดงค่าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ ของขอ้มลูพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตรา
สารทนุ ที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นแหลง่ศกึษาขอ้มลู 

ข้อมูลพ ติกรรมการลงทุน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ด้านแหล่งศึกษาขอ้มูล 
  

สาขาสถาบนัการเงิน 66 16.50 

เว็บไซตส์ถาบนัการเงิน/เว็บไซตท์ี่แสดงขอ้มลูกองทนุ 99 24.75 

ช่องทางโซเชียลมเีดีย เช่น Facebook, Line Official 166 41.50 

ช่องทางโทรศพัทบ์รษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ 19 4.75 

หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ หรือ
หนงัสือพิมพร์ายวนัอื่น (ตรวจสอบมลูค่าทรพัยสิ์นรายวนั) 

43 10.75 

วารสารเก่ียวกบัการลงทนุ 7 1.75 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนด้านบุคคลที่มี
อิทธิพลในการลงทุน  จ านวน 400 คนที่แสดงความถ่ี (จ านวน) และร้อยละ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งศึกษาขอ้มูลช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line Official 
จ านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.50 รองลงมาคือ เว็บไซตส์ถาบนัการเงิน/เว็บไซตท์ี่แสดงขอ้มูล
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กองทนุ ซึ่งมีจ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 สาขาสถาบนัการเงิน จ านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 16.50 หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ หรือหนงัสือพิมพร์ายวนัอ่ืน (ตรวจสอบ
มูลค่าทรพัยส์ินรายวัน) จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 ช่องทางโทรศัพทบ์ริษัทหลักทรพัย์
จัดการกองทุน จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 วารสารเก่ียวกับการลงทุน จ านวน 7 คน คิด
เป็นรอ้ยละ1.75 ตามล าดบั 

ตาราง 24 แสดงค่าความถ่ี (จ านวน) และรอ้ยละ ของขอ้มลูพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตรา
สารทนุ ที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นประเภทกลุม่หลกัทรพัยท์ี่สนใจ 

ข้อมูลพ ติกรรมการลงทุน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ด้านประเภทกลุ่มหลกัทรัพยท์ีส่นใจ 
  

กลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 60 15.00 

กลุ่มสินคา้อปุโภคบรโิภค 116 29.00 

กลุ่มธุรกิจการเงิน 70 17.50 

กลุ่มสินคา้อตุสาหกรรม 28 7.00 

กลุ่มอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 24 6.00 

กลุ่มทรพัยากร 22 5.50 

กลุ่มบรกิาร (พาณิชย ์การแพทย ์ส่ือและส่ิงพิมพ ์การ
ท่องเที่ยวและสนัทนาการ ขนส่งและโลจิสติกส)์ 

49 12.25 

กลุ่มเทคโนโลย ี 31 7.75 

รวม 400 100.00 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการลงทุนด้านบุคคลที่มี
อิทธิพลในการลงทุน  จ านวน 400 คนที่แสดงความถ่ี (จ านวน) และร้อยละ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทกลุ่มหลกัทรพัยท์ี่สนใจ คือกลุ่มสินคา้อปุโภคบรโิภค จ านวน 116 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.00 รองลงมาคือ กลุ่มธุรกิจการเงิน ซึ่งมีจ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ15.00 กลุ่มบริการ (พาณิชย ์
การแพทย ์สื่อและสิ่งพิมพ ์การท่องเที่ยวและสนัทนาการ ขนส่งและโลจิสติกส)์ จ านวน 49 คน คิด
เป็นรอ้ยละ12.25 กลุ่มเทคโนโลยี จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ7.75 กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
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จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ7.00 กลุ่มอสงัหาริมทรพัยแ์ละก่อสรา้ง จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 6.00 กลุม่ทรพัยากร จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐานจ านวน 4 ขอ้ 
ดงันี ้

สมมติฐานขอ้ที่ 1. นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะประชากร 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได(้ต่อเดือน)แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ 1.1 นกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่าง
กนั 

H0: นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศไม่แตกต่าง
กนั 

H1: นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่าง
กนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample T-Test) 

ใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 25 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

พ ติกรรมการลงทุน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
พฤติกรรมการลงทนุ 11.72* 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 25 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการลงทุน มี

ค่า Sig. < 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances not assumed 



  78 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

พ ติกรรมการลงทุน เพศ 
t-test for Equality of Means 

N S.D. t df 
Sig.        

(2-tailed) 
พฤติกรรมการลงทนุ ชาย 211 0.44 -4.56* 358.51 0.00 

หญิง 189 0.56    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent Sample T-Test) 
สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้พฤติกรรมการลงทุน มีค่า p-value < 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง

ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักลงทุนชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่
เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงทดสอบความแตกต่างในแต่ละดา้นต่อไป 

ตาราง 27 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

พ ติกรรมการลงทุน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ดา้นมลูคา่การลงทนุ  
(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 

10.81* 0.00 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ (ครัง้/ปี) 1.60 0.21 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ 32.57* 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 27 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการลงทุน

ดา้นมูลค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมูลค่าการลงทุนทั้งหมดต่อปี ) และ ดา้นระยะเวลาการถือ
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ครองหน่วยลงทุน มีค่า Sig. < 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances not assumed 

ส่วนพฤติกรรมการลงทุนด้านจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน  (ครั้ง/ปี) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.21 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้
จะทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances assumed 

ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

พ ติกรรมการลงทุน เพศ 
t-test for Equality of Means 

N S.D. t df 
Sig.        

(2-tailed) 
ดา้นมลูคา่การลงทนุ  
(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่
การลงทนุทัง้หมดต่อปี) 

ชาย 211 0.31 0.95 347.75 0.34 

 หญิง 189 0.42    
ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่าน
ลงทนุ (ครัง้/ปี) 

ชาย 211 0.82 -4.93* 398.00 0.00 

 หญิง 189 0.83    
ดา้นระยะเวลาการถือ
ครองหน่วยลงทนุ 

ชาย 211 0.65 -4.55* 373.09 0.00 

 หญิง 189 0.76    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent Sample T-Test) 
สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้ 

1. พฤติกรรมการลงทุน ดา้นมูลค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมูลค่าการ
ลงทุนทัง้หมดต่อปี)มีค่า p-value เท่ากบั 0.34 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า นกัลงทุนชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่
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เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ ดา้นมูลค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมูลค่าการลงทุน
ทัง้หมดต่อปี) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

2. พฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) มีค่า p-
value < 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศ ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครั้ง/ปี) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

3. พฤติกรรมการลงทุน ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน มีค่า p-
value < 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศ ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

สมมติฐานขอ้ 1.2 นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่าง
กนั 

H0: นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศไม่แตกต่าง
กนั 

H1: นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่าง
กนั 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance One-way ANOVA) นั้น ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มอายุโดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอาย ุ
มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทกุกลุ่ม (ค่า Sig. มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใชค่้าสถิติ F-test 
ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายุมีความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างนอ้ย 2 กลุ่ม  (ค่า Sig. มี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 ) ก็จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรม
การลงทนุของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้
Levene's Test ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายุโดยใชส้ถิติ 
Levene Statistic แสดงดงัตารางดา้นลา่ง 

ตาราง 29 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

พ ติกรรมการลงทุน Levene Statistic df1 df2 Sig. 
พฤติกรรมการลงทนุ 1.55 2 397 0.21 

จากตาราง 29 ผลการทดสอบ Levene's Test เปรียบเทียบกลุ่มอายุกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนัก
ลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.21 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จึงต้องทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 

ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ
โดยใชส้ถิติ F-Test 

พ ติกรรมการลงทุน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
พฤติกรรมการลงทนุ ระหว่างกลุ่ม 1.59 2 0.79 3.02* 0.05 

 ภายในกลุ่ม 104.06 397 0.26   
 รวม 105.64 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักลงทุนชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้
ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัที่สถิติระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้ง
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กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซ้อน 
(Multiple Regression) โดยวิธี LSD เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการลงทนุโดยใช ้LSD 

อาย ุ x̅ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 
พ ติกรรมการลงทุน 

20-29 ปี 1.90  -0.07 -0.26* 
   (0.32) (0.02) 

30-39 ปี 1.97   -0.19* 
    (0.04) 

40-49 ปี 2.16    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้LSD พบว่า สามาถแบ่งกลุม่ออกเป็น 2 กลุม่ นั่นคือ  

นักลงทุนที่มีอายุ 20-29 ปี กับ นักลงทุนอายุ 40-49 ปี มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.02 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนที่มีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการลงทุน 
แตกต่างกบันกัลงทนุอาย ุ40-49 ปี อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

นักลงทุนที่มีอายุ 30-39 ปี กับ นักลงทุนอายุ 40-49 ปี มีค่า p-value. 
เท่ากับ 0.04 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนที่มีอายุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการลงทุน 
แตกต่างกบันกัลงทนุอาย ุ40-49 ปี อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

ส่วนคู่ อ่ืนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างในแต่ละดา้นต่อไป 

โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้
Levene's Test ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายุโดยใชส้ถิติ 
Levene Statistic แสดงดงัตารางดา้นลา่ง 

 



  83 

ตาราง 32 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ 

พ ติกรรมการลงทุน Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นมลูคา่การลงทนุ  
(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 

5.54* 2.00 397.00 0.00 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ (ครัง้/ปี) 3.46* 2.00 397.00 0.03 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ 7.04* 2.00 397.00 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 32 ผลการทดสอบ Levene's Test เปรียบเทียบกลุ่มอายุกับ

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนัก
ลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

พฤติกรรมการลงทุนดา้นมูลค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมูลค่าการลงทุน
ทัง้หมดต่อปี) ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) และดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน มี
ค่า Sig.<0.01,และเท่ากับ 0.03  ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe  

ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ
โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พ ติกรรมการลงทุน Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นมลูคา่การลงทนุ  
(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 

0.75 2.00 97.67 0.48 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ (ครัง้/ปี) 0.83 2.00 106.86 0.44 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ 5.06* 2.00 85.16 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า 
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พฤติกรรมการลงทนุดา้นมลูค่าการลงทนุ (เปอรเ์ซ็นตข์องมลูค่าการลงทุน
ทัง้หมดต่อปี) มีค่า p-value เท่ากบั 0.48 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า นกัลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุน
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ ดา้นมูลค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมลูค่าการลงทุนทัง้หมดต่อปี) 
ไม่แตกต่างกนั  

พฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.44 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศ ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ (ครัง้/ปี) ไม่แตกต่างกนั  

พฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน มีค่า p-
value. เท่ากบั 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศ ด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน แตกต่างกัน ไว้ ดังนั้นจึงต้องน าผลการ
วิเคราะหไ์ปทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 34 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมการลงทนุดา้นระยะเวลาการ
ถือครองหน่วยลงทนุ โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 

อาย ุ x̅ 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 
ด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ 

20-29 ปี 2.09  -0.04 -0.43* 
   (0.95) (0.03) 

30-39 ปี 2.13   -0.39* 
    (0.03) 

40-49 ปี 2.52    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 พบว่า 
สามารถแบ่งกลุม่ออกเป็น 2 กลุม่ นั่นคือ 
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นักลงทุนที่มีอายุ 20-29 ปี กับ นักลงทุนอายุ 40-49 ปี มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนที่มีอายุ 20-29 ปี มีพฤติกรรมการลงทุน
ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน แตกต่างกับนักลงทุนอายุ 40-49 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดบั 0.05  

นักลงทุนที่มีอายุ 30-39 ปี กับ นักลงทุนอายุ 40-49 ปี มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนที่มีอายุ 30-39 ปี มีพฤติกรรมการลงทุน
ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน แตกต่างกับนักลงทุนอายุ 40-49 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดบั 0.05  

สมมติฐานข้อ 1.3 นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี สถานภาพ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศแตกต่างกนั 

H0: นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศไม่แตกต่าง
กนั 

H1: นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่าง
กนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-Test) 

ใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 35 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

พ ติกรรมการลงทุน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
พฤติกรรมการลงทนุ 1.41 0.24 
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จากตาราง 35 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการลงทุนมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.24 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่ม
เท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances assumed 

ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
สถานภาพ 

พ ติกรรมการลงทุน สถานภาพ 
t-test for Equality of Means 

N S.D. t df 
Sig.        

(2-tailed) 
พฤติกรรมการลงทนุ โสด 94 0.56 4.55* 398.00 0.00 

สมรส/ 
อยู่ดว้ยกนั 

306 0.48    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent Sample T-
Test) สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดังนี ้พฤติกรรมการลงทุน มีค่า p-value < 0.01ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัลงทุน
ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตรา
สารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จึงทดสอบรายดา้นต่อไป 

ตาราง 37 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 

พ ติกรรมการลงทุน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ดา้นมลูคา่การลงทนุ  
(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 

7.35* 0.01 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ (ครัง้/ปี) 4.73* 0.03 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

พ ติกรรมการลงทุน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ 5.07* 0.02 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 37 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการลงทุน

ดา้นมูลค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมูลค่าการลงทุนทัง้หมดต่อปี) ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน 
(ครัง้/ปี) ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01, 0.03, 0.02 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ยวิธี 
Equal variances not assumed 

ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
สถานภาพ 

พ ติกรรมการลงทุน สถานภาพ 
t-test for Equality of Means 

N S.D. t df 
Sig.        

(2-tailed) 
ดา้นมลูคา่การลงทนุ  
(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่
การลงทนุทัง้หมดต่อปี) 

โสด 94 0.45 -0.36 126.45 0.72 

 สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

306 0.34    

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่าน
ลงทนุ (ครัง้/ปี) 

โสด 94 0.78 5.54* 163.33 0.00 

 สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

306 0.83    

ดา้นระยะเวลาการถือ
ครองหน่วยลงทนุ 

โสด 94 0.72 3.65* 151.63 0.00 

 สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

306 0.71    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent Sample T-
Test) สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้ 

1. พฤติกรรมการลงทุน ดา้นมูลค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมูลค่าการ
ลงทุนทัง้หมดต่อปี)มีค่า p-value เท่ากบั 0.72 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า นกัลงทุนชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสาร
ทนุที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ ดา้นมลูค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมลูค่าการลงทุน
ทัง้หมดต่อปี) ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

2. พฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) มีค่า p-

value  < 0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ ดา้น
จ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ (ครัง้/ปี) แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

3. พฤติกรรมการลงทุน ด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน  มีค่า          
p-value < 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความ
เสี่ยงต่างประเทศ ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

สมมติฐานขอ้ 1.4 นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศแตกต่างกนั 

H0: นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาสูงสุดแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศไม่
แตกต่างกนั 

H1: นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาสูงสุดแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประ เทศ
แตกต่างกนั 
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สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-Test) 

ใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

ตาราง 39 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการศึกษา
สงูสดุ 

พ ติกรรมการลงทุน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
พฤติกรรมการลงทนุ 2.70 0.10 

จากตาราง 39 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการลงทุน มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.10 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่ม
เท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances assumed 

ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
การศึกษาสงูสดุ 

พ ติกรรมการลงทุน 
การศึกษา
สูงสุด 

t-test for Equality of Means 

N S.D. t df 
Sig.        

(2-tailed) 
พฤติกรรมการลงทนุ ปรญิญาตร ี 359 0.50 -6.17* 398.00 0.00 

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

41 0.45    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (Independent 
Sample T-Test) สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้พฤติกรรมการลงทนุ มีค่า p-value < 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ย
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กว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
นกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาสงูสดุ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทนุใน
กองทุนรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไวจ้ึงทดสอบรายดา้นต่อไป 

ตาราง 41 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการศึกษา
สงูสดุ 

พ ติกรรมการลงทุน 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
ดา้นมลูคา่การลงทนุ  
(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 

2.85 0.09 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ (ครัง้/ปี) 9.74* 0.00 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ 1.29 0.26 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 41 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า พฤติกรรมการลงทุน

ดา้นด้านจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) มีค่า Sig. < 0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ยวิธี Equal variances not 
assumed 

ส่วนพฤติกรรมการลงทุนด้านมูลค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นต์ของมูลค่าการ
ลงทุนทัง้หมดต่อปี) และดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.09 และ 0.26 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จะทดสอบค่า 
t ดว้ยวิธี Equal variances assumed 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
การศึกษาสงูสดุ 

พ ติกรรมการลงทุน 
การศึกษา
สูงสุด 

t-test for Equality of Means 

N S.D. t df 
Sig.        

(2-tailed) 
ดา้นมลูคา่การลงทนุ  
(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่
การลงทนุทัง้หมดต่อปี) 

ปรญิญาตร ี 359 0.37 -2.17* 398.00 0.03 

 สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

41 0.35    

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่าน
ลงทนุ (ครัง้/ปี) 

ปรญิญาตร ี 359 0.83 -7.57* 57.43 0.00 

 สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

41 0.63    

ดา้นระยะเวลาการถือ
ครองหน่วยลงทนุ 

ปรญิญาตร ี 359 0.70 -4.83* 398.00 0.00 

 สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

41 0.73    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (Independent 
Sample T-Test) สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้ 

1. พฤติกรรมการลงทุน ดา้นมูลค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมูลค่าการ
ลงทุนทัง้หมดต่อปี)มีค่า p-value เท่ากบั 0.03 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัลงทุนชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาสูงสดุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ ดา้นมูลค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมูลค่า
การลงทนุทัง้หมดต่อปี)แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

2. พฤติกรรมการลงทุน ด้านจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) มีค่า p-
value  < 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
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การศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมี
ความเสี่ยงต่างประเทศ ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  

3. พฤติกรรมการลงทุน ด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน  มีค่า          
p-value < 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมี
ความเสี่ยงต่างประเทศ ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานขอ้ 1.5 นกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่าง
กนั 

H0: นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศไม่แตกต่าง
กนั 

H1: นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่าง
กนั 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance One-way ANOVA) นั้น ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มอาชีพโดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่ากลุ่ม
อาชีพ มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทกุกลุ่ม (ค่า Sig. มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05) ก็จะใชค่้าสถิติ 
F-test ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุม่อาชีพมีความแปรปรวนแตกต่างกนัอย่างนอ้ย 2 
กลุ่ม (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ) ก็จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการลงทนุของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้
Levene's Test ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายุโดยใชส้ถิติ 
Levene Statistic แสดงดงัตารางดา้นลา่ง 
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ตาราง 43 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

พ ติกรรมการลงทุน Levene Statistic df1 df2 Sig. 
พฤติกรรมการลงทนุ 2.09 2 397 0.13 

จากตาราง 43 ผลการทดสอบ Levene's Test เปรียบเทียบกลุ่มอาชีพกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนัก
ลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.13 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 

ตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
อาชพีโดยใชส้ถิติ F-Test 

พ ติกรรมการลงทุน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
พฤติกรรมการลงทนุ ระหว่างกลุ่ม 6.92 2 3.46 13.91* 0.00 

ภายในกลุ่ม 98.72 397 .25   
รวม 105.64 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value < 0.01 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัที่สถิติระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ป
เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซ้อน (Multiple Regression) โดยวิธี  LSD เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตาราง 
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ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการลงทนุใช ้LSD 

อาชีพ x̅ 
รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกจิ 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พ ติกรรมการลงทุน 
รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

1.88 - -0.18* -0.47* 

   (0.00) (0.00) 
รบัราชการ/
รฐัวิสาหกจิ 

2.06   -0.28 * 

    (0.01) 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจ

ส่วนตวั 
2.35    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้LSD พบว่า แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุม่นั่นคือ 

นกัลงทุนที่มีอาชีพรบัจา้ง/พนักงานบริษัทเอกชน กบั นักลงทุนที่มีอาชีพ
รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีค่า p-value < 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนที่มีอาชีพ
รบัจา้ง/พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการลงทุน แตกต่างกับนักลงทุนมีอาชีพรบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

นกัลงทุนที่มีอาชีพรบัจา้ง/พนักงานบริษัทเอกชน กบั นักลงทุนที่มีอาชีพ
อิสระ/ธุรกิจส่วนตัว p-value มีค่า < 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนที่มีอาชีพ
รบัจา้ง/พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการลงทุน แตกต่างกับนักลงทุนที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจ
สว่นตวั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

นักลงทุนที่มีอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจกับ นักลงทุนที่มีอาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตัว มีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนที่มีอาชีพรบั
ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการลงทุน แตกต่างกับนักลงทุนที่มีอาชีพอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วน
ตวัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

จึงทดสอบความแตกต่างในแต่ละดา้นต่อไป 
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โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้
Levene's Test ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอาชีพโดยใชส้ถิติ 
Levene Statistic แสดงดงัตารางดา้นลา่ง 

ตาราง 46 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

พ ติกรรมการลงทุน Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นมลูคา่การลงทนุ  
(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 

1.32 2.00 397.00 0.27 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ (ครัง้/ปี) 2.01 2.00 397.00 0.14 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ 15.21* 2.00 397.00 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 46 ผลการทดสอบ Levene's Test เปรียบเทียบกลุ่มอาชีพกับ

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนัก
ลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

พฤติกรรมการลงทนุดา้นมลูค่าการลงทนุ (เปอรเ์ซ็นตข์องมลูค่าการลงทุน
ทัง้หมดต่อปี) และดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.27 และ 0.14 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ F-test  

พฤติกรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน มีค่า Sig.         
< 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนัน้จึงตอ้ง
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe  

ตาราง 47 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
อาชีพโดยใชส้ถิติ F-Test 

พ ติกรรมการลงทุน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นมลูคา่การลงทนุ  
(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่ 

ระหว่างกลุ่ม 0.49 2.00 0.24 1.82 0.16 
ภายในกลุ่ม 53.09 397.00 0.13   
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ตาราง 47 (ต่อ) 
พ ติกรรมการลงทุน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
การลงทนุทัง้หมดต่อ
ปี) 

รวม 53.58 399.00    

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่าน
ลงทนุ (ครัง้/ปี) 
 

ระหว่างกลุ่ม 14.73 2.00 7.36 10.69* 0.00 
ภายในกลุ่ม 273.51 397.00 0.69   

รวม 288.24 399.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า 

พฤติกรรมการลงทนุดา้นมลูค่าการลงทนุ (เปอรเ์ซ็นตข์องมลูค่าการลงทุน
ทัง้หมดต่อปี) มีค่า p-value เท่ากับ 0.16 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ ดา้นมลูค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมลูค่าการลงทุนทัง้หมด
ต่อปี) ไม่แตกต่างกนั  

พฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) มีค่า p-value       
< 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศ ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี)แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคัญที่สถิติระดบั 0.05 
ดังนั้นจึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบความแตกต่าง  โดยวิธี LSD เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตาราง 49 

ตาราง 48 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
อาชีพโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พ ติกรรมการลงทุน Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ 10.80* 2.00 81.88 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า 

พฤติกรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน มีค่า Sig.         
< 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุน ในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศ ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ แตกต่างกนั ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะห์
ไปทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 49 

ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการลงทนุดา้นจ านวนครัง้ที่
ท่านลงทนุ (ครัง้/ปี) โดยใช ้LSD 

อาชีพ x̅ 
รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกจิ 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ด้านจ านวนคร้ังทีท่่านลงทนุ (คร้ัง/ปี) 
รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

1.71 - -0.31* -0.62* 

   (0.00) (0.00) 
รบัราชการ/
รฐัวิสาหกจิ 

2.02   -0.31  

    (0.08) 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจ

ส่วนตวั 
2.33    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้LSD พบว่า 
สามารถแบ่งกลุม่ออกเป็น 2 กลุม่ นั่นคือ 

นกัลงทุนที่มีอาชีพรบัจา้ง/พนักงานบริษัทเอกชน กบั นักลงทุนที่มีอาชีพ
รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีค่า p-value < 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนที่มีอาชีพ
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รบัจา้ง/พนกังานบรษิัทเอกชน มีพฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) แตกต่าง
กบันกัลงทนุมีอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

นกัลงทุนที่มีอาชีพรบัจา้ง/พนักงานบริษัทเอกชน กบั นักลงทุนที่มีอาชีพ
อิสระ/ธุรกิจส่วนตัว มีค่า p-value < 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนที่มีอาชีพ
รบัจา้ง/พนกังานบรษิัทเอกชน มีพฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) แตกต่าง
กบันกัลงทนุที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

ส่วนคู่ อ่ืนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการลงทนุดา้นระยะเวลาการ
ถือครองหน่วยลงทนุ โดยใช ้Dunnett’s T3 

อาชีพ x̅ 
รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกจิ 

อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ 
รบัจา้ง/พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

2.02 - -0.24* -0.65* 

   (0.00) (0.00) 
รบัราชการ/
รฐัวิสาหกจิ 

2.26   -0.41  

    (0.07) 
อาชีพอิสระ/ธุรกิจ

ส่วนตวั 
2.67    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Dunnett’s 
T3 พบว่า สามารถแบ่งกลุม่ออกเป็น 2 กลุม่ นั่นคือ 

นกัลงทุนที่มีอาชีพรบัจา้ง/พนักงานบริษัทเอกชน กบั นักลงทุนที่มีอาชีพ
รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีค่า p-value < 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนที่มีอาชีพ
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รบัจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน
แตกต่างกบันกัลงทนุมีอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

นกัลงทุนที่มีอาชีพรบัจา้ง/พนักงานบริษัทเอกชน กบั นักลงทุนที่มีอาชีพ
อิสระ/ธุรกิจส่วนตัว มีค่า p-value < 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนที่มีอาชีพ
รบัจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน 
แตกต่างกบันกัลงทนุที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

ส่วนคู่ อ่ืนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

สมมติฐานขอ้ 1.6 นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได(้ต่อเดือน)
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศแตกต่างกนั 

H0: นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได(้ต่อเดือน)แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศไม่
แตกต่างกนั 

H1: นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได(้ต่อเดือน)แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ
แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance One-way ANOVA) นั้น ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของรายได(้ต่อเดือน)โดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า
รายได(้ต่อเดือน) มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุกกลุ่ม (ค่า Sig, มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) ก็
จะใชค่้าสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทนุชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร แต่หากผลการทดสอบพบว่ารายได(้ต่อเดือน) มีความแปรปรวนแตกต่างกัน
อย่างนอ้ย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ) ก็จะใชค่้าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของพฤติกรรมการลงทนุของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้
Levene's Test ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายุโดยใชส้ถิติ 
Levene Statistic แสดงดงัตารางดา้นลา่ง 
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ตาราง 51 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได(้ต่อ
เดือน) 

พ ติกรรมการลงทุน Levene Statistic df1 df2 Sig. 
พฤติกรรมการลงทนุ 1.98 3.00 396 0.12 

จากตาราง 51 ผลการทดสอบ Levene's Test เปรียบเทียบรายได(้ต่อเดือน)
กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกั
ลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการลงทุน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.12 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 52 

ตาราง 52 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายได(้ต่อเดือน)โดยใชส้ถิติ F-Test 

พ ติกรรมการลงทุน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
พฤติกรรมการลงทนุ ระหว่างกลุ่ม 10.58 3.00 3.53 14.69* 0.00 

ภายในกลุ่ม 95.07 396.00 0.24   
รวม 105.64 399.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามรายได้(ต่อเดือน) โดยใช้สถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value          

< 0.01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได(้ต่อเดือน)แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคัญที่สถิติระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดังนัน้จึงตอ้งน าผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงซ้อน (Multiple Regression) โดยวิธี LSD เพื่อดูว่าคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 53 
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได(้ต่อเดือน)กบัพฤติกรรมการลงทนุโดยใช ้
LSD 

ราย ด้ 
(ต่อเดอืน) x̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 

บาท 

20,001-50,000 
บาท 

50,001-80,000 
บาท 

80,001 บาท
ขึน้ไป 

พ ติกรรมการลงทุน  
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

1.80  -0.11 -0.56* -0.29 

   (0.49) (0.00) (0.13) 
20,001-
50,000 บาท 

1.91   -0.45* -0.18 

    (0.00) (0.12) 
50,001-
80,000 บาท 

2.36    0.26* 

     (0.05) 
80,001 บาท
ขึน้ไป 

2.09     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 53 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม จ าแนกตามรายได(้ต่อเดือน) โดยใช ้LSD พบว่า สามารถแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 3 กลุม่ นั่นคือ 

นักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน)ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท กับ นัก
ลงทุนที่ มี รายได้(ต่อเดือน) 50 ,001-80 ,000 บาท มี ค่า p-value < 0.01 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า นักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน)ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ลงทุน แตกต่างกับนักลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05  

นักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน) 20,001-50,000 บาทกับ นักลงทุนที่มี
รายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท มีค่า p-value < 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกั
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ลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 20,001-50,000 บาทมีพฤติกรรมการลงทุน แตกต่างกับนักลงทุนที่มี
รายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

นักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาทกับ นักลงทุนที่มี
รายได(้ต่อเดือน) 80,001 บาทขึน้ไปมีค่า p-value เท่ากบั 0.05 หมายความว่า นกัลงทุนที่มีรายได้
(ต่อเดือน) ) 50,001-80,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทนุ แตกต่างกบันกัลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 
80,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

ส่วนคู่ อ่ืนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05จึงทดสอบความแตกต่างในแต่ละดา้นต่อไป 

โดยท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได(้ต่อเดือน)ก่อน 
โดยใช ้Levene's Test ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มใชส้ถิติ 
Levene Statistic แสดงดงัตารางดา้นลา่ง 

ตาราง 54 แสดงความแปรปรวนของพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได(้ต่อ
เดือน) 

พ ติกรรมการลงทุน Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นมลูคา่การลงทนุ  
(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 

1.82 3.00 396.00 0.14 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ (ครัง้/ปี) 1.93 3.00 396.00 0.12 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ 2.95* 3.00 396.00 0.03 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 54 ผลการทดสอบ Levene's Test เปรียบเทียบรายได(้ต่อเดือน)

กบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกั
ลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  

พฤติกรรมการลงทนุดา้นมลูค่าการลงทนุ (เปอรเ์ซ็นตข์องมลูค่าการลงทุน
ทัง้หมดต่อปี) และดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.14 และ 0.12 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้นจึงตอ้งทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 55 
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พฤติกรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.03 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึง
ตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตาราง 56 

ตาราง 55 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายได(้ต่อเดือน)โดยใชส้ถิติ F-Test 

พ ติกรรมการลงทุน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ดา้นมลูคา่การลงทนุ  
(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่
การลงทนุทัง้หมดต่อ
ปี) 

ระหว่างกลุ่ม 0.75 3.00 0.25 1.87 0.13 
ภายในกลุ่ม 52.83 396.00 0.13   

รวม 53.58 399.00    

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่าน
ลงทนุ (ครัง้/ปี) 
 

ระหว่างกลุ่ม 26.53 3.00 8.84 13.38* 0.00 
ภายในกลุ่ม 261.71 396.00 0.66   

รวม 288.24 399.00    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม จ าแนกตามรายได(้ต่อเดือน) โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า  

พฤติกรรมการลงทนุดา้นมลูค่าการลงทนุ (เปอรเ์ซ็นตข์องมลูค่าการลงทุน
ทัง้หมดต่อปี) มีค่า p-value. เท่ากบั 0.13 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได(้ต่อเดือน)แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตรา
สารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ ดา้นมูลค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมูลค่าการ
ลงทนุทัง้หมดต่อปี)ไม่แตกต่างกนั  

พฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) มีค่า p-value       
< 0.01 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้
(ต่อเดือน)แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความ
เสี่ยงต่างประเทศ ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี)แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัที่สถิติระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้ดังนั้นจึงต้องน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบความ
แตกต่าง โดยวิธี LSD เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 57 
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ตาราง 56 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
รายได(้ต่อเดือน) โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

พ ติกรรมการลงทุน Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ 9.50* 3 57.59 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า 

พฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน มีค่าp-
value < 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้
(ต่อเดือน)แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุน ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความ
เสี่ยงต่างประเทศ ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี Dunnett’s T3 เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนั ดงัตาราง 58 

ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได(้ต่อเดือน)กบัพฤติกรรมการลงทนุโดยใช ้
LSD 

ราย ด้ 
(ต่อเดอืน) x̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 

บาท 

20,001-50,000 
บาท 

50,001-80,000 
บาท 

80,001 บาท
ขึน้ไป 

ด้านจ านวนคร้ังทีท่่านลงทนุ (คร้ัง/ปี)  
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

1.60  -0.17 -0.88* -0.34 

   (0.52) (0.00) (0.28) 
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ตาราง 57 (ต่อ) 

ราย ด้ 
(ต่อเดอืน) x̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 

บาท 

20,001-50,000 
บาท 

50,001-80,000 
บาท 

80,001 บาท
ขึน้ไป 

20,001-
50,000 บาท 

1.77   -0.71* -0.18 

    (0.00) (0.37) 

50,001-
80,000 บาท 

2.48    0.54* 

     (0.01) 
80,001 บาท
ขึน้ไป 

1.94     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 57 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทนุดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) ในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามรายได(้ต่อเดือน) โดยใช ้
LSD พบว่า สามารถแบ่งกลุม่ออกเป็น 3 กลุม่ นั่นคือ 

นักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน)ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท กับ นัก
ลงทุนที่ มี รายได้(ต่อเดือน) 50 ,001-80 ,000 บาท มี ค่า p-value < 0.01  ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า นักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน)ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ลงทุนด้านจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) แตกต่างกับนักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน) 50,001-
80,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

นักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน) 20,001-50,000 บาทกับ นักลงทุนที่มี
รายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท มีค่า p-value < 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกั
ลงทนุที่มีรายได(้ต่อเดือน) 20,001-50,000 บาทมีพฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน 
(ครัง้/ปี) แตกต่างกับนักลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 
0.05  

นักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาทกับ นักลงทุนที่มี
รายได(้ต่อเดือน) 80,001 บาทขึน้ไปมีค่า p-value เท่ากับ 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า 
นักลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท มีพฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่าน
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ลงทุน (ครัง้/ปี)แตกต่างกับนักลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 80,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดบั 0.05  

ส่วนคู่ อ่ืนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการลงทนุดา้นระยะเวลาการ
ถือครองหน่วยลงทนุ โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 

ราย ด้ 
(ต่อเดอืน) x̅ 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 

บาท 

20,001-50,000 
บาท 

50,001-80,000 
บาท 

80,001 บาท
ขึน้ไป 

ด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ  
ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

1.80  -0.27 -0.80* -0.54 

   (0.72) (0.02) (0.34) 
20,001-
50,000 บาท 

2.07   -0.53* -0.27 

    (0.00) (0.73) 
50,001-
80,000 บาท 

2.60    0.26 

     (0.78) 
80,001 บาท
ขึน้ไป 

2.34     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

ลงทุนดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความ
เสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามรายได(้ต่อเดือน) โดย
ใช ้วิธี Dunnett’s T3 พบว่า สามารถแบ่งกลุม่ออกเป็น 2 กลุม่ นั่นคือ 

นักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน)ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท กับ นัก
ลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท มีค่า p-value. เท่ากับ 0.02 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า นักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน)ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีพฤติกรรมการ
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ลงทุนดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน แตกต่างกบันักลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 50,001-
80,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

นักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน) 20,001-50,000 บาทกับ นักลงทุนที่มี
รายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท มีค่า p-value < 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า นกั
ลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 20,001-50,000 บาทมีพฤติกรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาการถือครอง
หน่วยลงทุน แตกต่างกับนักลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดบั 0.05  

ส่วนคู่ อ่ืนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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สมมติฐานขอ้ที่ 2. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H1: ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise และ

แสดงค่านยัส าคญัทางสถิติโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0ก็
ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งก าหนดตวัแปร ดงันี ้ 

X1ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

X2ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา 

X3ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 

X4ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

X5ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 

X6ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

X7ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการบริการ 

Y1พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความ
เสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 59 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสาร
ทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
การวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 2.74 1 2.74 4.86* 0.03 
Residual 224.20 398 0.56   
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ตาราง 59 (ต่อ)      

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Total 226.94 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 59 ผลการวิเคราะห ์พบว่า พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตรา

สารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด อย่างน้อย 1 
ด้านมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 60 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมี
ความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหคุณู (Stepwise Linear Regression Analysis) 

ตัวแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 2.96 0.39 7.66* 0.00   

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.20 0.10 5.78 0.03 0.55 1.83 

 r =0.61 𝑅𝐴𝑑𝑗
2  =0.37   

 𝑅2 =0.37 SE =0.50   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 60 ผูว้ิจัยไดพ้ิจารณาค่า VIF และ Tolerance พบว่า ค่าผ่านเกณฑท์ี่

ก าหนดทกุตวัแปรโดยค่า VIF ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 แสดงว่าไม่มีปัญหา
ทางความสัมพันธ์กันเองของตัวแปร (Joseph F. Hair Jr, William C. Black, Barry J. Babin, & 
Rolph E. Anderson, 2014) ผลการวิเคราะห ์พบว่า ตัวแปรที่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการ

ลงทุนโดยรวม (Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนัก

ลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1)  
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ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย 

พฤติกรรมการลงทุนโดยรวม  (Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง

ต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

Y1 = 2.96 + 0.20X1  
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวก กับ พฤติกรรมการลงทุนโดยรวม (Y1) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ค่าคงที่  และ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) เป็นปัจจัยที่

ก าหนดพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถ
อธิบายได ้ดงันี ้

หากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีค่าคงที่ นักลงทุนชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครจะมีพฤติกรรมการลงทุนโดยรวมในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุน
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ เท่ากบั 2.96 หน่วย  

หากปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ์ (X1) เพิ่มขึน้ 

1 หน่วย จะมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) ในกองทุนรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบ
มีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.20 หน่วย ทั้งนี ้
เมื่อก าหนดให ้ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดอีก 6 ดา้นคงที่ 

ส่วนตวัแปรที่ไม่มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) มี 6ตัว

แปร ได้แก่ X2ด้านราคา X3ด้านการจัดจ าหน่าย  X4ด้านการส่งเสริมการตลาด  X5ด้าน

บุคลากร X6ด้านลักษณะทางกายภาพ  X7ด้านกระบวนการบริการ ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ เป็น

ตัวก าหนดพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความ
เสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานขอ้ที่ 3. ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H0: ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทนุในกองทุน
รวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ ยงต่ างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H1: ปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise และ

แสดงค่านยัส าคญัทางสถิติโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0ก็
ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งก าหนดตวัแปร ดงันี ้ 

X8 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ อคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน 

X9 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ ความมั่นใจมากเกินไป 

X10ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ ระบบบญัชีในใจ 

X11ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ การตีกรอบ 

X12ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ อคติในการแทนค่า 

X13ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ ผลกระทบที่เอนเอียง 

Y1พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความ
เสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 61 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสาร
ทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
การวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 15.49 2 7.74 14.54* 0.00 
Residual 211.45 397 0.53   
 



  112 

ตาราง 61 (ต่อ) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Total 226.94 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 61 ผลการวิเคราะห ์พบว่า พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตรา

สารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ค่า p-value. < 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนอย่างนอ้ย 1 ดา้นมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนัก
ลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 และสามารถสรา้ง
สมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่า
สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 62 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมี
ความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหคุณู (Stepwise Linear Regression Analysis) 

ตัวแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 3.28 0.36 9.07* 0.00   
ดา้นผลกระทบที่เอนเอยีง 

(X13) 

-0.46 0.09 -5.34* 0.00 0.89 1.12 

ดา้นอคติจากความคิดที่

คลาดเคลื่อน(X8) 

0.17 0.07 2.48* 0.01 0.89 1.12 

 r =0.65 𝑅𝐴𝑑𝑗
2  =0.42   

 𝑅2 =0.42 SE =0.48   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 62 ผูว้ิจัยไดพ้ิจารณาค่า VIF และ Tolerance พบว่า ค่าผ่านเกณฑท์ี่

ก าหนดทกุตวัแปรโดยค่า VIF ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 แสดงว่าไม่มีปัญหา
ทางความสัมพันธ์กันเองของตัวแปร (Joseph F et al., 2014) ผลการวิเคราะห ์พบว่า ตัวแปรที่

สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม (Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบ
มีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นผลกระทบที่เอน
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เอียง (X13) ดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน(X8) ซึ่งสามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการ

ลงทนุโดยรวม (Y1)  
ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย 

พฤติกรรมการลงทุนโดยรวม  (Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง

ต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

Y1 = 3.28 – 0.46X13 + 0.17X8  
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวก กับ พฤติกรรมการลงทุนโดยรวม (Y1) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ และ ดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน

(X8) เป็นปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุน
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์

ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างลบ กบั พฤติกรรมการลงทุนโดยรวม (Y1) อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลกระทบที่เอนเอียง (X13) เป็นปัจจัยที่ก าหนด

พฤติกรรมการลงทุนโดยรวม (Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถ
อธิบายได ้ดงันี ้

หากปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนทุกดา้นมีค่าคงที่ นกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครจะมีพฤติกรรมการลงทุนโดยรวมในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมี
ความเสี่ยงต่างประเทศ เท่ากบั 3.28 หน่วย ทัง้นี ้

หากปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน ด้านผลกระทบที่เอนเอียง (X13) 

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้พฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้น
ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ลดลง 0.46
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให ้ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ อีก 5 ดา้นคงที่ 

หากปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุน ดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน

(X8) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่
เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.17 
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให ้ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ อีก 5 ดา้นคงที่ 
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สว่นตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) มี 4 ตวั

แปร ไดแ้ก่ ดา้นความมั่นใจมากเกินไป(X9) ดา้นระบบบญัชีในใจ (X10) ดา้นการตีกรอบ (X11)

ดา้นอคติในการแทนค่า(X12) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) 
ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานขอ้ที่ 4. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาการ
ลงทุนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนไม่
มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ
ของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์คือ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise และ

แสดงค่านยัส าคญัทางสถิติโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่น 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0ก็
ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซึ่งก าหนดตวัแปร ดงันี ้ 

X1ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

X2ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา 

X3ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 

X4ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

X5ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 

X6ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

X7ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการบริการ 

X8 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ อคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน 

X9 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ ความมั่นใจมากเกินไป 

X10ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ ระบบบญัชีในใจ 

X11ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ การตีกรอบ 

X12ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ อคติในการแทนค่า 

X13ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ ผลกระทบที่เอนเอียง 

Y1พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความ
เสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 



  116 

ตาราง 63 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณูพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสาร
ทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
การวิเคราะห ์Linear Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 15.49 2 7.74 14.54* 0.00 
Residual 211.45 397 0.53   
Total 226.94 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 63 ผลการวิเคราะห ์พบว่า พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตรา

สารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ค่า p-value < 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นจิตวิทยา
การลงทุน อย่างนอ้ย 1 ดา้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุน
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 64 แสดงผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมี
ความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหคุณู (Stepwise Linear Regression Analysis) 

ตัวแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ (Constant) 3.28 0.36 9.07* 0.00   
ดา้นผลกระทบที่เอนเอยีง (X13) -0.46 0.09 -5.34* 0.00 0.89 1.12 
ดา้นอคติจากความคิดที่
คลาดเคลื่อน (X8) 

0.17 0.07 2.47* 0.01 0.89 1.12 

r r=0.65  𝑅𝐴𝑑𝑗
2 =0.42   r 

 𝑅2=0.42 SE SE =0.48    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 64 ผูว้ิจัยไดพ้ิจารณาค่า VIF และ Tolerance พบว่า ค่าผ่านเกณฑท์ี่
ก าหนดทกุตวัแปรโดยค่า VIF ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 แสดงว่าไม่มีปัญหา
ทางความสัมพันธ์กันเองของตัวแปร (Joseph F et al., 2014) ผลการวิเคราะห ์พบว่า ตัวแปรที่

สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม (Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบ
มีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นผลกระทบที่เอน

เอียง (X13) ดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน (X8)  
ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการท านาย 

พฤติกรรมการลงทุนโดยรวม  (Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง

ต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

Y1 = 3.28 – 0.46X13 + 0.17X8 
ผลการศกึษา สรุปไดด้งันี ้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวก กับ พฤติกรรมการลงทุนโดยรวม (Y1) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าคงที่ และดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน 

(X8) เป็นปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุน
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์

ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

ตวัแปรที่มีความสมัพนัธท์างลบ กบั พฤติกรรมการลงทุนโดยรวม (Y1) อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลกระทบที่เอนเอียง (X13) เป็นปัจจัยที่ก าหนด

พฤติกรรมการลงทุนโดยรวม (Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถ
อธิบายได ้ดงันี ้

หากปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยดา้นจิตวิทยาการ
ลงทุนทุกดา้นมีค่าคงที่ นกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครจะมีพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม
ในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ เท่ากบั 3.28 หน่วย ทัง้นี ้

หากปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน ด้านผลกระทบที่เอนเอียง (X13) 

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้พฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้น
ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ลดลง 0.46
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให ้ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุน
อีก 12 ดา้นคงที่ 
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หากปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุน ดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน 

(X8) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่
เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.17
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดให ้ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุน
อีก 12 ดา้นคงที่ 

สว่นตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) ม1ี1 ตวั

แปร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านการจัดจ าหน่าย(X3) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (X4) ดา้นบุคลากร (X5) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) ดา้นกระบวนการบริการ 

(X7) ดา้นความมั่นใจมากเกินไป (X9) ดา้นระบบบัญชีในใจ (X10) ดา้นการตีกรอบ (X11) 

ดา้นอคติในการแทนค่า (X12) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม(Y1) 
ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 65 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานในงานวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. นกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะ
ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษาสงูสดุ 
อาชีพ รายได(้ต่อเดือน)แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมีความ
เส่ียงตา่งประเทศแตกตา่งกนั 

 

สมมติฐานขอ้ 1.1 นกัลงทนุชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมเีพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
ลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมีความ
เส่ียงตา่งประเทศแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัลงทนุชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมเีพศแตกต่างกนั มีพฤตกิรรม
การลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมี
ความเส่ียงตา่งประเทศแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ 

ดา้นมลูคา่การลงทนุ 

(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 
ไม่แตกตา่งกนั 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ แตกตา่งกนั 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 1.2 นกัลงทนุชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
ลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมีความ
เส่ียงตา่งประเทศแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัลงทนุชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤตกิรรม
การลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมี
ความเส่ียงตา่งประเทศแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ที่สถิติระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ดา้นมลูคา่การลงทนุ 

(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 
ไม่แตกตา่งกนั 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ ไม่แตกตา่งกนั 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ แตกตา่งกนั 
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ตาราง 65 (ต่อ) 
สมมติฐานในงานวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ 1.3 นกัลงทนุชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรม
การลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมี
ความเส่ียงตา่งประเทศแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัลงทนุชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกัน มี
พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้
ลงทนุแบบมีความเส่ียงต่างประเทศแตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ดา้นมลูคา่การลงทนุ 

(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 
ไม่แตกตา่งกนั 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ แตกตา่งกนั 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 1.4 นกัลงทนุชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมกีารศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้
ลงทนุแบบมีความเส่ียงต่างประเทศแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัลงทนุชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมกีารศกึษาสงูสดุ แตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้
ลงทนุแบบมีความเส่ียงต่างประเทศแตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ดา้นมลูคา่การลงทนุ 

(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 
แตกตา่งกนั 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ แตกตา่งกนั 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 1.5 นกัลงทนุชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
ลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมีความ
เส่ียงตา่งประเทศแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัลงทนุชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้
ลงทนุแบบมีความเส่ียงต่างประเทศแตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัที่สถติิระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ดา้นมลูคา่การลงทนุ 

(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 
ไม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 65 (ต่อ) 
สมมติฐานในงานวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ แตกตา่งกนั 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 1.6 นกัลงทนุชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได(้ต่อเดอืน)แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้
ลงทนุแบบมีความเส่ียงต่างประเทศแตกตา่งกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัลงทนุชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได(้ตอ่เดือน)แตกตา่งกนั 
มีพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้
ลงทนุแบบมีความเส่ียงต่างประเทศแตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัที่สถติิระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

ดา้นมลูคา่การลงทนุ 

(เปอรเ์ซ็นตข์องมลูคา่การลงทนุทัง้หมดตอ่ปี) 
ไม่แตกตา่งกนั 

ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ แตกตา่งกนั 
ดา้นระยะเวลาการถือครองหนว่ยลงทนุ แตกตา่งกนั 
สมมติฐานขอ้ 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสาร
ทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมีความเส่ียงต่างประเทศของนกั
ลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) นั่นคือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุ
รวมตราสารทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมีความเส่ียง
ต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ 3. ปัจจยัดา้นจิตวทิยาการลงทนุมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสาร
ทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมีความเส่ียงต่างประเทศของนกั
ลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) นั่นคือ ปัจจยัดา้นจติวทิยาการลงทนุมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสาร
ทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมีความเส่ียงต่างประเทศของนกั
ลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ 4. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
และปัจจยัดา้นจติวิทยาการลงทนุมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุท่ีเนน้
ลงทนุแบบมีความเส่ียงต่างประเทศของนกัลงทนุชาว
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) นั่นคือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสาร
ทนุท่ีเนน้ลงทนุแบบมีความเส่ียงต่างประเทศของนกั
ลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจัยครัง้นี ้มุ่งศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยแบ่งหวัขอ้ในการสรุปผลไดด้งัต่อไปนี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
4. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้น

ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสรุปผลได ้
ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรร นา แบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็น 
4 ตอน ดังนี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลลักษ ะประชากรศาสตร ์
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 211 คน รอ้ยละ 52.75 มี

อายุ 30-39 ปี จ านวน 305 คน รอ้ยละ 76.25 มีสถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 306 คน รอ้ย
ละ 76.50 มีการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี จ านวน 359 คน รอ้ยละ 89.75 มีอาชีพ รบัจา้ง/
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 214 คน รอ้ยละ 53.50 และมีรายได้(ต่อเดือน) 20,001-50,000 
บาท จ านวน 312 คน รอ้ยละ 78.00  

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
จากการวิเคราะหข์้อมูลด้านปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปไดด้งันี ้

ด้านผลิตภั ฑ ์พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะดา้น
ผลิตภณัฑโ์ดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ
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บริษัท ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศ  กองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศมีให้เลือ ก
หลากหลาย ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ผลตอบแทนที่ไดร้บั
จากการลงทนุ สิทธิประโยชนท์างดา้นภาษี  

ด้านราคา พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะดา้นราคา
โดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มูลค่าขั้นต ่าในการซือ้ขายหน่วยลงทุน 
ค่าธรรมเนียมการซือ้ขาย ค่าธรรมเนียมการบรหิารจดัการกองทนุ  

ด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดเฉพาะ
ดา้นการจัดจ าหน่ายโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ระบบการซือ้ขายที่มีความ
ปลอดภยั มีการจ าหน่ายผ่านตัวแทนขายอย่างสถาบนัการเงิน ความหลากหลายของช่องทางการ
ลงทนุ  

ด้านการสง่เสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด
เฉพาะด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ 
การมอบของขวัญส าหรบัลูกคา้ที่มีการลงทุน เช่น บัตรก านัล การจัดกิจกรรมใหค้ าแนะน าแก่นัก
ลงทุน เช่น การจัดตั้งบูธ  การจัดส่งข้อมูลข่าวสารการลงทุนให้กับนักลงทุน  ข้อที่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ ในระดับมาก ได้แก่ โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน ์
หนงัสือพิมพ ์เว็บไซต ์ 

ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดเฉพาะดา้น
บุคลากรโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนักงานใหข้อ้มูล ค าแนะน า ไดอ้ย่าง
ครบถว้น และรวดเรว็ ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ ความสภุาพ และมารยาทในการใหบ้ริการของ
พนกังาน  

ด้านลักษ ะทางกายภาพ พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
เฉพาะดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อท าเลที่ตัง้เขา้ถึงไดง้่าย เดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก อปุกรณใ์น
การใหบ้รกิารมีการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั รูปแบบการจดัสถานที่สะอาด และเป็นระเบียบ  

ด้านกระบวนการบริการ พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด
เฉพาะดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ขั้นตอนในการใช้
บริการไม่ซบัซอ้น และรวดเร็ว การติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดอ้ย่างรวดเร็ว มีระบบป้องกัน
ความปลอดภยัดา้นขอ้มลูลกูคา้ที่ดี  

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนโดยรวม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีการแสดงลกัษณะปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนโดยรวมใน
ระดบัความเป็นจรงิมาก เมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปไดด้งันี ้

ด้านอคติจากความคิดที่คลาดเคล่ือน พบว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการ
ลงทนุเฉพาะดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อนโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อที่ตรงกับลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามระดับมาก ได้แก่ 
อารมณ์มักจะมีส่วนในการตัดสินใจ อารมณ์ที่ดีท าใหม้ีแนวโน้มจะเพิ่มการลงทุนที่มีความเสี่ยง
มากขึน้ และอารมณท์ี่ดีท าใหม้ีมมุมองที่ดีต่อการประเมินการลงทนุ  

ด้านความมั่นใจมากเกิน ป พบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน
เฉพาะดา้นความมั่นใจมากเกินไปโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ตรงกับลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามระดับมาก ได้แก่ คุณรูส้ึกว่า
ความเร็วในการซือ้ขายเป็นสิ่งส าคัญ คุณมีความเชื่อมั่นในตนเอง คณุเชื่อว่าผลตอบแทนจากการ
ลงทนุของคณุสามารถเอาชนะตลาดได ้ 

ด้านระบบบัญชีในใจ พบว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนเฉพาะดา้น
ระบบบญัชีในใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที่ตรงกับลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามระดับมาก ได้แก่ คุณแบ่งเงินลงทุนเท่า ๆ กันใน
ประเภทหลักทรัพย์ที่แตกต่างกัน  คุณมองว่าหลักทรพัย์แต่ละตัวในพอรต์ของคุณไม่มีความ
เก่ียวขอ้งกนั คณุเลือกการลงทนุชนิดใหม่โดยไม่สนใจพอรต์โฟลิโอเดิมของคณุ  

ด้านการตีกรอบ พบว่า ปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนเฉพาะดา้นการตี
กรอบโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ตรงกบั
ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณมกัเลือกทางที่เสี่ยงนอ้ยกว่าในสถานการณ์
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ที่เป็นเชิงบวก คุณมักเลือกทางที่เสี่ยงมากกว่าในสถานการณ์ที่เป็นเชิงลบ หรือคบัขัน จากขอ้มูล
ทัง้หมดของหนงัสือชีช้วน คณุสนใจขอ้มลูบางตวัเท่านัน้  

ด้านอคติในการแทนค่า พบว่า ปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนเฉพาะ
ดา้นอคติในการแทนค่าโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที่ตรงกบัลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามระดบัมาก ไดแ้ก่ คณุเชื่อว่าบรษิัทที่ดีคือบริษัท
ที่มีผลก าไรดี คณุเชื่อว่าผลตอบแทนในอดีตเป็นสิ่งที่คาดหวงัไดใ้นอนาคต คณุมองความคลา้ยกนั
ของขอ้มลูคือความเหมือนกนั  

ด้านผลกระทบที่เอนเอียง พบว่า ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนเฉพาะ
ดา้นผลกระทบที่เอนเอียงโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ที่ตรงกับลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามระดับมาก ไดแ้ก่ คุณรูส้ึกพอใจหากไดร้บั
ก าไร 50 เหรียญสองครัง้มากกว่าการที่ไดก้ าไร 100 เหรียญครัง้เดียว  คุณเชื่อว่าหากยังไม่ขาย
หน่วยลงทุนที่ปรบัตัวลดลงเท่ากับไม่ขาดทุน คุณเห็นว่าหน่วยลงทุนนัน้มีก าไรคุณจะรีบขายออก
ในทนัที  

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูลพ ติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสาร
ทุน  ที่ เน้นลงทุนแบบมี ความ เส่ียงต่ างประเทศของนักลงทุนชาว ทยใน เขต
กรุงเทพมหานคร  

ด้านมูลค่าการลงทุน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงทุนในกองทุน
รวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศโดยเฉลี่ย 21%-40% ของมลูค่าการลงทุน
ทัง้หมดต่อปี จ านวน 343 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.80  

ด้านความถ่ีในการลงทุน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศโดยเฉลี่ย 1-2 ครัง้/ปี จ านวน 168 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00  

ด้านระยะเวลาที่ถือครอง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถือครอง
หน่วยลงทนุ มากกว่า 3ปี -6 ปี จ านวน 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.25  

ช่องทางการลงทุน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลงทุนผ่าน บริการ
บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนผ่านช่องทางอินเตอรเ์น็ต/แอพพลิเคชั่น  จ านวน 322 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 80.50  

บุคคลที่มีอิทธิพลในการลงทุน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
บคุคลที่มีอิทธิพลในการลงทนุเป็นตนเอง จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.25  
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แหล่งศึกษาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งศึกษา
ขอ้มลูช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line Official จ านวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.50  

ประเภทกลุ่มหลักทรัพยท์ี่สนใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประเภทกลุ่มหลักทรพัย์ที่สนใจ คือกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
29.00  

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงอนมุานเพื่อการทดสอบสมมติฐานจ านวน 4 ขอ้ 

ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1. นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ

ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้(ต่อเดือน)แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานข้อ 1.1 นกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ
แตกต่างกัน พบว่า นกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่างกนั ดา้นจ านวน
ครัง้ที่ท่านลงทนุ และดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ 

สมมติฐานข้อ 1.2 นกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายแุตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ
แตกต่างกนั พบว่า พฤติกรรมการลงทุนดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุนของ นักลงทุนที่มี
อายุ 20-29 ปี แตกต่างกับนักลงทุนอายุ 40-49 ปี และนักลงทุนที่มีอายุ 30-39 ปี แตกต่างกับนัก
ลงทนุอาย ุ40-49 ปี 

สมมติฐานข้อ 1.3 นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศแตกต่างกนั พบว่า นกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่าง
กนั ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ และ ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ 

สมมติฐานข้อ 1.4 นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
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ต่างประเทศแตกต่างกัน พบว่า นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมี ความเสี่ยง
ต่างประเทศแตกต่างกนั ดา้นมูลค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมูลค่าการลงทุนทัง้หมดต่อปี) ดา้น
จ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุ และ ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุ 

สมมติฐานข้อ 1.5 นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศแตกต่างกนั พบว่า  

พฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน ของนักลงทุนที่มีอาชีพ
รบัจา้ง/พนกังานบริษัทเอกชน แตกต่างกบันกัลงทุนมีอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ และนกัลงทุนที่
มีอาชีพรบัจา้ง/พนกังานบรษิัทเอกชน แตกต่างกบันกัลงทนุที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั  

พฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน ของนัก
ลงทุนที่มีอาชีพรบัจา้ง/พนกังานบริษัทเอกชน แตกต่างกบันกัลงทุนมีอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
และนักลงทุนที่มีอาชีพรบัจา้ง/พนักงานบริษัทเอกชน แตกต่างกับนักลงทุนที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจ
สว่นตวั 

สมมติฐานข้อ 1.6 นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได(้ต่อ
เดือน)แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศแตกต่างกนั พบว่า  

พฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน ของนกัลงทุนที่มีรายได้
(ต่อเดือน)ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท แตกต่างกับนักลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 50,001 -
80,000 บาท ,นักลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 20,001-50,000 บาท แตกต่างกบันกัลงทุนที่มีรายได้
(ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท และนกัลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท แตกต่าง
กบันกัลงทนุที่มีรายได(้ต่อเดือน) 80,001 บาทขึน้ไป 

พฤติกรรมการลงทุนด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน ของนัก
ลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน)ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ,000 บาท แตกต่างกับนักลงทุนที่มีรายได(้ต่อ
เดือน) 50,001-80,000 บาท ,นักลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 20,001-50,000 บาท แตกต่างกบันัก
ลงทนุที่มีรายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท 

สมมติฐานข้อที่ 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การลงทนุในกองทุนรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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Y1 = 2.96 + 0.20X1  
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนใน

กองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภัณฑ ์(X1) สามารถท านายพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม (Y1) 
ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 3. ปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

Y1 = 3.28 – 0.46X13 + 0.17X8  
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม

ตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ดา้นผลกระทบที่เอนเอียง (X13) ดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน(X8) สามารถร่วม

ท านายพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม (Y1) ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานข้อที่  4. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้าน
จิตวิทยาการลงทุนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมี
ความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทนุชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

Y1 = 3.28 – 0.46X13 + 0.17X8  
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุนมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ

ของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลกระทบที่เอนเอียง (X13) ดา้นอคติ

จากความคิดที่คลาดเคลื่อน(X8) สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการลงทุนโดยรวม (Y1) ใน
กองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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อภปิรายผลการวิจัย 
ผลการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทุนที่เนน้

ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นให้
อภิปราย ดงันี ้

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1.1 เพศ นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศแตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน(ครัง้/ปี) และดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วย
ลงทนุในกองทุนรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน(ครัง้/ปี) และ
ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน ในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศสงูกว่าเพศชาย เนื่องจาก ความแตกต่างของเพศมีตัง้แต่พืน้ฐานลกัษณะทางกายภาพ
ทัง้ภายใน และภายนอก ท าใหม้ีผลต่อบทบาท การแสดงออกและพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล 
เป็นไปตามความต้องการแตกต่างกัน ทั้งนี ้เพศหญิงมีความรู้สึกนึกคิด และความรู้สึกที่
ละเอียดอ่อนกว่าเพศชาย ท าใหม้ีความถ่ีถว้นในการวางแผน และปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอจึงท าให้
เกิดจ านวนครัง้ และระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุนสูงกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด
ของ เพ็ญศรี เขมะสุวรรณ (2558) กล่าวว่า เพศที่แตกต่างกันไม่ว่าชายหรือหญิงต่างมีความรูส้ึก
นึกคิด และการแสดงออกที่ไม่เหมือนกัน เพศหญิงจะมีรายละเอียดมากกว่าเพศชายอีกทั้งยัง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินดารตัน ์จ าเนียรพนัธุ ์(2556) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปัจจยัที่มี
ผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ใน
เขตเมืองพัทยา พบว่า เพศ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมตลาด
เงินของลกูคา้ธนาคารกรุงไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพบว่าเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสินใจเลือกลงทนุมากกว่าเพศชาย  

1.2 อายุ นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ ด้าน
ระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย นักลงทุน
อายุ 40-49 ปีมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศ ดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน สงูกว่ากลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ อ่ืน ๆ เนื่องจาก 
แต่ละช่วงอายุจะมีลกัษณะนิสยั ที่แตกต่างกนัตามช่วงวยันัน้ ๆ ซึ่งนักลงทุนที่มีช่วงอายุ 40-49 ปี
ส่วนใหญ่จะมีความมั่นคงในการท างาน มีรายไดท้ี่แน่นอน และมีการวางแผนที่ชัดเจนท าให้มี
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ระยะเวลาการถือครองที่นานกว่าไดต้ามเป้าหมายที่วางไว ้ช่วงอายุนอ้ยที่มีลกัษณะนิสยัตอ้งการ
ความงอกเงยจากการลงทุนที่สงูซึ่งจะสนใจการสบัเปลี่ยนลงทุนแบบอื่น และมากกว่าช่วงอายุมาก
ที่ระยะการถือครองสัน้กว่าดว้ยอายทุี่มากกว่าระยะการถือครองจึงต ่ากว่าช่วงอาย ุ40-49 ปี ไม่ไดม้ี
รายไดจ้ากการท างาน ลกัษณะนิสยัมีจุดมุ่งหมายลงทุนเพื่อรายไดท้ี่แน่นอน และความปลอดภัย
จากการลงทุนมากซึ่งจะสนใจการลงทุนแบบอ่ืน และมากกว่าช่วงอายุมากด้วยอายุที่มากกว่า
ระยะการถือครองจึงต ่ากว่าช่วงอายุ 40-49 ปี อย่างช่วงอายุ 50-59 ปีมีความสามารถในการรบั
ความเสี่ยงที่ต  ่ากว่ากองทุนรวมตราสารทุนชนิดลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ ประกอบกบัมี
ลกัษณะนิสยัที่ตอ้งการผลตอบแทนจากการลงทุนที่แน่นอน และมีความปลอดภัยจากการลงทุน 
จึงใหค้วามสนใจกับการลงทุนในสินทรพัยป์ระเภทอ่ืนที่มีระดับความเสี่ยงนอ้ยกว่า เช่น ตราสาร
หนี ้เป็นตน้ เพื่อรายไดท้ี่แน่นอน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เพ็ญศรี เขมะสุวรรณ (2558) กล่าว
ว่า อายุส่งผลถึงความตอ้งการในสินคา้ และบริการที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังมีพฤติกรรมการซือ้ที่
แตกต่างกัน เช่น ผู้บริโภคที่มีอายุน้อยจะเลือกซือ้สินค้าที่คิดว่าเหมาะสมกับตนด้วยอารมณ์
มากกว่าเหตุผลในการซือ้ เมื่อมีอายุมากขึน้มีรายได ้และอ านาจการซือ้ที่มากขึน้ท าใหพ้ฤติกรรม
การซือ้เปลี่ยนแปลงไป และ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2563) กลา่วว่า คนอายนุอ้ยกว่าจะ
สามารถรบัความเสี่ยงได้สูงกว่าคนที่อายุมากกว่า รวมทั้งระยะเวลาลงทุนที่ยาวนานกว่า จึง
สามารถลงทุนในสินทรพัยท์ี่มีความเสี่ยงสูง เพื่อใหเ้งินไดเ้ติบโตในช่วงแรก และค่อยๆ ลดความ
เสี่ยงของสินทรพัย์ลง เมื่อเข้าสู่วัยใกลเ้กษียณซึ่งตรงกับช่วงอายุ 50-59 ปีในงานวิจัย อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุรีพร สีสนิท (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มการ
ตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของลกูคา้บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมแห่งหนึ่ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุแตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาวของลูกคา้ฯ ในอนาคตคาดว่าจะลงทุนในกองทุนรวม LTF เพิ่มเติม แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยลกูคา้ที่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี มีแนวโนม้การตัดสินใจลงทุน 
ในกองทนุรวม LTF มากที่สดุ 

1.3 สถานภาพ นกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศดา้น
จ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน(ครัง้/ปี) และด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุนแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทุน
ที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน(ครัง้/ปี) และดา้นระยะเวลา
การถือครองหน่วยลงทุนมากกว่าสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั เนื่องจาก บทบาทระหว่างสถานภาพ
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โสด และสมรส/อยู่ดว้ยกันนัน้มีความแตกต่างกัน ผูท้ี่มีสถานภาพโสดสามารถใชจ้่ายไปกบัความ
พอใจส่วนตัวไดท้ั้งความถ่ีในการลงทุน และระยะเวลาการถือครอง แต่ผูท้ี่มีสถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกันมีการใช้จ่ายส่วนใหญ่ส าหรับสินค้าที่มีความจ าเป็น และประโยชน์ส าหรบัสมาชิกใน
ครอบครวัมากกว่า ท าใหก้ารแสดงออกถึงพฤติกรรมการลงทนุดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน(ครัง้/ปี) 
และดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุนัน้แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เพ็ญศรี เข
มะสุวรรณ (2558) กล่าวว่า วงจรชีวิตของครอบครวัที่แตกต่างกันจะมีสถานะการเงิน และความ
สนใจในสินคา้แตกต่างกนั ขัน้หนุ่มสาว เป็นโสดอยู่คนเดียวหรือพักอยู่กบับิดามารดา การใชจ้่าย
เนน้เป็นไปตามความชอบ แลพึงพอใจส่วนตัว และขัน้หนุ่มสาวแต่งงานแลว้ อ านาจซือ้สงูขึน้กว่า
ขัน้แรก สินคา้ที่ซือ้เป็นประเภทที่จ  าเป็นต่อครอบครวัจึงตอ้งมีการวางแผนส าหรบัครอบครวัดว้ย ซึ่ง
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิวฒัน ์โตสนัติกลุ (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง แนวโนม้และพฤติกรรมการ
ลงทุนของนักลงทุนชาวไทยใน เขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า นักลงทุนชาวไทยใน เขต
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน(ครัง้/ปี) และดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก หลักทรัพย์ในการลงทุนทุก
ประเภทมีความแตกต่างกนั ท าใหพ้ฤติกรรมการลงทุนที่แสดงออกต่อหลกัทรพัยแ์ต่ละประเภทนัน้
แตกต่างกนั 

1.4 การศึกษาสูงสุด นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศ ดา้นมลูค่าการลงทุน (เปอรเ์ซ็นตข์องมลูค่าการลงทุนทัง้หมดต่อปี) ดา้นจ านวนครัง้ที่
ท่านลงทุน (ครัง้/ปี) และด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยการศึกษาสงูสดุสงูกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตรา
สารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศมากกว่าระดับปริญญาตรี  เนื่องจาก ระดับ
การศึกษาสงูสดุที่แตกต่างกนันัน้ มีกระบวนการพฒันาศกัยภาพของแต่ละระดบัต่างกนั ท าใหเ้กิด
ค่านิยม การรบัรู ้ความรูใ้นการลงทุน และการแสดงออกถึงพฤติกรรมการลงทุนที่แตกต่างกนัดว้ย 
และการพัฒนาศกัยภาพที่เกิดขึน้สูงกว่าของการศึกษาสงูสดุสูงกว่าปริญญาตรีนัน้ ท าใหม้ีโอกาส
ในการแสดงพฤติกรรมการลงทุนที่สูงกว่านั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sarkar & Sahu 
(2018, p. 70) กล่าวว่า การศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาความสามารถ และศกัยภาพของแต่ละ
บุคคลซึ่งมีการรบัรูแ้ตกต่างกัน ท าใหเ้กิดค่านิยม ความเชื่อ ความรู ้และการแสดงออกสู่สมาชิก
ใหม่แตกต่างกัน ท าให้การสร้างพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดขึน้ ไม่เหมือนกัน กระบวนการพัฒนา
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ความสามารถ และศักยภาพที่สูงกว่าท าใหเ้กิดการแสดงออกที่สูงกว่าได ้อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ธนพล จนัทรแ์กว้เดช (ม.ป.ป.) ไดศ้ึกษาเรื่อง พฤติกรรมการลงทุนตราสารหุน้ของนัก
ลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักลงทุนรายย่อยในกรุงเทพมหานครที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน  มี ผล ต่อพฤติกรรมการลงทุนตราสารหุ้นของนักลงทุนรายย่อยใน
กรุงเทพมหานครต่างกนั ซึ่งผูว้ิจยัมีความเห็นว่าระดบัการศึกษานัน้มีผลโดยตรงกบัพฤติกรรมการ
ลงทนุตราสารหุน้ของนกัลงทนุรายย่อย  

1.5 อาชีพ นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศด้าน
จ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน(ครัง้/ปี) และด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุนแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยนักลงทุนมีอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัวพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมตราสารทุนที่ เน้นลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศสูงกว่านักลงทุนมีอาชีพรับ
ราชการ/รฐัวิสาหกิจ และนกัลงทนุที่มีอาชีพรบัจา้ง/พนกังานบรษิัทเอกชนตามล าดบัทัง้ดา้นจ านวน
ครัง้ที่ท่านลงทุน(ครัง้/ปี) และดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน เนื่องจากนักลงทุนมีอาชีพ
อิสระ/ธุรกิจส่วนตัว เป็นลักษณะอาชีพที่มีการรบัรายไดแ้บบไม่ประจ าท าใหส้ามารถมีการแสดง
จ านวนครัง้ในการลงทุนไดบ้่อยกว่า นักลงทุนที่มีอาชีพรบัจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน หรือ นัก
ลงทุนมีอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจซึ่งเป็นการรบัรายไดใ้นวนัที่แน่นอน อีกทัง้อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตัวนั้นยังมีโอกาสในการรบัรายได้ในจ านวนที่สูงกว่า นักลงทุนที่มีอาชีพรบัจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน หรือ นกัลงทุนมีอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจที่ไดร้บัรายไดด้ว้ยจ านวนเงินที่แน่นอน 
และคงที่ จึงท าใหก้ารแสดงออกถึงพฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน(ครัง้/ปี) มี
โอกาสสูงกว่า และดา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุนที่นานกว่าตามไปดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ Sarkar & Sahu (2018) กล่าวว่า อาชีพที่แตกต่างกัน ต่างก าหนดพฤติกรรมการ
แสดงออกที่แตกต่างกัน ซึ่งในบางอาชีพสามารถเกิดการเลือกไดสู้งกว่าอาชีพอ่ืน จากการไดร้บั
โอกาสที่มากกว่าอีกทั้งยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อธิวัฒน์ โตสันติกุล (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 
แนวโนม้และพฤติกรรมการลงทุนของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นจ านวน
ครัง้ที่ลงทุนโดยเฉลี่ย (ครัง้ / ปี) พบว่า นกัลงทุนอาชีพรบัจา้ง /พนกังานบริษัทเอกชน มีจ านวนครัง้
ที่ลงทนุโดยเฉลี่ยนอ้ยกว่า นกัลงทนุอาชีพอิสระ / ธุรกิจสว่นตวั 

1.6 รายได้(ต่อเดือน) นักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้(ต่อ
เดือน)แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน(ครัง้/ปี) และด้านระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน
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แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดย นกัลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 
บาท มีพฤติกรรมการลงทุนดา้นจ านวนครัง้ที่ท่านลงทุน(ครัง้/ปี) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างช่วงรายได้
อ่ืน ๆ เนื่องจาก นักลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท เป็นระดับรายไดร้ะดับกลาง 
เมื่อมีรายไดม้ากกว่าส่งผลใหม้ีโอกาสลงทุนไดบ้่อยกว่าผูท้ี่มีรายได้ต ่ากว่า ซึ่งเป็นไปตามความ
พอใจของนกัลงทุนเอง และนกัลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท ลงทนุไดบ้่อยกว่าผู้
มีรายได้(ต่อเดือน) สูงกว่า อาจเก่ียวข้องกับภาระค่าใช้จ่ายที่สูง ค่าใช้จ่ายทางสังคมที่มากขึน้ 
ลกัษณะนิสยั และการใชจ้่ายของแต่ละบุคคล และนกัลงทุนที่มีรายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 
บาท มดีา้นระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุนนานกว่า ระดบัไดต้ ่ากว่าเนื่องจาก ระดบัรายไดท้ี่สงู
กว่านั้นสามารถวางแผน และบริหารการถือครองหน่วยลงทุนที่ยาวนานกว่าได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ เพ็ญศรี เขมะสุวรรณ (2558) กล่าวว่า รายได ้มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการเลือก
บริโภค นั่นคือ ระดับรายไดท้ี่สูงขึน้นัน้จะมีการเลือกที่เป็นไปตามความตอ้งการ และความพอใจ
สงูขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งท าใหม้ีความสามารถในการเลือกลงทุนตามความตอ้งการของตนไดสู้งกว่า 
เมื่อเทียบกับผูท้ี่มีรายไดต้ ่ากว่า อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อธิวัฒน ์โตสันติกุล (2556) 
พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ดา้นระยะเวลาถือครองสินทรพัยเ์ฉลี่ย นักลงทุนมีรายได ้20,001 - 
50,000 บาท มีระยะเวลาการถือครองหลกัทรพัยเ์ฉลี่ยนอ้ยกว่า นกัลงทุนมีรายได ้80 ,001 บาทขึน้
ไป  

2. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
จากการวิเคราะหปั์จจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การลงทนุในกองทุนรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภณัฑม์ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในทิศทางเดียวกนั 
โดยดจูากค่าสมัประสิทธิ์ที่เท่ากบั 0.20 ในสมมติฐานที่ 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัลงทุน
ไดใ้หค้วามส าคญักบัชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือที่บรษิัทแสดงใหน้ักลงทุนไดเ้ห็น ความเชี่ยวชาญ
ในการบริหารที่ท าใหน้ักลงทุนมีความเชื่อมั่นในบริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุน  การที่กองทุนมี
กลุ่มการลงทุนที่หลากหลายเพื่อตอบสนองนกัลงทุนไดเ้นื่องจากแต่ละคนมีความสนใจที่แตกต่าง
กัน ผลตอบแทนที่ไดร้บั และสิทธิประโยชนท์างภาษี ต่างก็เป็นปัจจัยส าคัญ ซึ่งเมื่อนักลงทุนให้
ความส าคัญต่อรายขอ้ต่าง ๆ มากขึน้จึงมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการลงทุนที่สูงขึน้ใน
ทิศทางเดียวกันนั่นเอง ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วนิดา รกัษ์ถาวรนันท ์(2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง 
ส่วนประสมการตลาดและผลตอบแทนจากการลงทุนที่ส่งผลต่อการลงทุนกองทุนหุน้ระยะยาว
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(LTF) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
หุน้ระยะยาว (LTF)อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และกลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อสว่นประสม
ทางการตลาด ระดบัมากในดา้นดา้นผลิตภัณฑ ์อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพรหม แท่น
ศิลา และคนอ่ืน ๆ (2562) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ในกองทนุหุน้ระยะยาว(LTF) ของนกัลงทนุในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ที่ 0.01 

3. ปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลกระทบที่เอนเอียงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในทิศทาง
ตรงกันขา้ม โดยดูจากค่าสมัประสิทธิ์ท่ีเท่ากับ 0.46 และดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในทิศทางเดียวกนั โดยดจูากค่าสมัประสิทธิ์ท่ีเท่ากบั 0.17 อธิบาย
ไดว้่าด้านผลกระทบที่เอนเอียง หรือภาวะผลกระทบที่เอนเอียง จะเกิดขึน้เมื่อนักลงทุนประสบ
ภาวะขาดทุนสูงขึน้ จนนักลงทุนเกิดความกลวัที่จะลงทุนต่อไป หรือเมื่อนักลงทุนประสบภาวะมี
ก าไร แต่จะรีบขายออกในทันทีเพื่อป้องกันการสูญเสียประโยชนใ์นอนาคต และนักลงทุนจะเกิด
ความพอใจมากกว่าเมื่อไดร้บัความภูมิใจจากการไดร้บัก าไรหลายครัง้มากกว่าครัง้เดียว แมว้่า
ก าไรหลายครั้งนั้นจะมีมูลค่าเท่ากับก าไรครั้งเดียวก็ตาม  ภาวะดังกล่าวที่สูงขึน้จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนที่ต  ่าลงนั่นเอง ส่วนดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน อธิบายไดว้่า เป็น
สภาวะที่นักลงทุนมีอารมณ์อยู่เหนือตรรกะ และการวิเคราะห์ เช่น เมื่อมีสภาวะอารมณ์ที่ดีจึง
สนบัสนุนพฤติกรรมการลงทนุทัง้การมีมมุมองที่ดีในการประเมินความลงทนุ และเพิ่มการลงทนุที่มี
ความเสี่ยงมากขึน้ และเมื่อมีสภาวะอารมณท์ี่แย่จึงไม่สนบัสนนุพฤติกรรมการลงทุน ซึ่งสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ มอรเ์ทีย (2558) กล่าวว่า จิตวิทยาการลงทุนเป็นภาวะที่น าไปสู่การคาดการณ ์
ขัดขวางการวิเคราะห์ หรือการศึกษาข้อเท็จจริงที่มีอย่างละเอียด และเป็นอุปสรรคส าหรบั การ
แสดงพฤติกรรมการลงทุนโดยใชห้ลักการ หรือตรรกะ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ โชคอนันต ์
จนัทรแ์กว้เดช (ม.ป.ป.) ไดศ้ึกษาเรื่อง รูปแบบการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยของ
นกัลงทนุรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นจิตวิทยาการลงทุน มีผลต่อรูปแบบการลงทุน
ในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยของนักลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ วิจัยมี
ความเห็นว่า นกัลงทนุรายย่อยในกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุน 
และงานวิจัยของ สุทธินันทน ์พรหมสุวรรณ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ลักษณะทางประชากรศาสตร์
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และปัจจยัจิตวิทยาการลงทนุที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทนุของนกัลงทุนไทยในงานมหกรรมการเงิน
ไทย พบว่า ปัจจัยจิตวิทยาการลงทุนประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นการหลีกเลี่ยงความเสียใจและการ
เสาะหาความภาคภูมิใจ และปัจจยัดา้นความเป็นตัวแทนและความคุน้เคย มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทนุของนกัลงทนุไทยในงานมหกรรมการเงินไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

4. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ 
จากการวิเคราะหปั์จจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยดา้นจิตวิทยา

การลงทุนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลกระทบที่เอนเอียงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยดจูากค่าสมัประสิทธิ์ท่ีเท่ากบั 0.46 และ
ดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในทิศทางเดียวกัน โดยดู
จากค่าสัมประสิทธิ์ท่ีเท่ากับ 0.17 สืบเนื่องจากสมมติฐานข้อที่ 2 และ 3 พบว่า สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Hersh (2000) & Nofsinger (2001) กล่าวว่า การลงทุน มีองคป์ระกอบที่จะท าใหน้ัก
ลงทุนแสดงการลงทุน ซึ่งจิตวิทยาการลงทุนเป็นองคป์ระกอบที่มีบทบาทส าคญัที่สดุในการลงทุน 
ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยว่า ในปัจจุบันปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการลงทนุ ซึ่งปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทุนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนโดยเฉพาะ
ดา้นผลกระทบที่เอนเอียงซึ่งเป็นความรูส้ึกภาคภูมิใจที่นักลงทุนตอ้งการไดร้บัจากการลงทุน และ
ดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อนที่ใชอ้ารมณ์แทนเหตุ และผลในการลงทุนซึ่งเป็นสภาวะที่
มักจะเกิดขึน้กับนักลงทุน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชนัธฌา ศิวโมกษธรรม และ สรร พัวจันทร ์
(2548) ได้ศึกษาเรื่อง การเงินเชิงพฤติกรรม: กรณีศึกษาของพฤติกรรมนักลงทุนไทยในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า เมื่อนกัลงทุนรายย่อยพบกบัสถานการณก์ารขาดทนุจะท าใหน้กั
ลงทุนหลีกเลี่ยงความเสียใจ ส่งผลให้นักลงทุนเกิดพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการขาดทุน แต่ในทาง
กลับกันเมื่อนักลงทุนรายย่อยได้รับก าไรจากการลงทุนในหลักทรพัย์นักลงทุนจะทะยอยขาย
หลักทรพัยเ์พื่อป้องกันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งนักลงทุนรายย่อยส่วนมากเป็นผูไ้ม่มี
เหตผุล มักจะมีการใชอ้ารมณแ์ละการถูกชักน าโดยปัจจัยภายนอกมากกว่าการใชเ้หต ุและผลใน
การตดัสินใจ 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
การศึกษา ด้านปัจจัยจิตวิทยาการลงทุนที่หลากหลายด้านนั้น ท าให้การออกแบบ

แบบสอบถาม ถูกออกแบบในเชิงกวา้ง ท าใหผ้ลการศึกษาที่ไดร้บัไม่สามารถแนะน าส าหรบัภาวะ
ใดภาวะหนึ่งไดอ้ย่างเจาะลกึ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห ์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุน

ที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนักลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

1. งานวิจัยในครัง้นีส้ามารถเป็นแนวทางในการศึกษาต่อทางวิชาการ และสามารถ
เพิ่มเติมผลงานวิชาการในประเทศ ที่ไม่เคยมีการใชล้ักษณะประชากรศาสตร ์ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด และปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุน เป็นตัวแปรตน้ในการวิจัยร่วมกันซึ่งการ
วิจัยครัง้นี ้มีเอกลักษณ์ทางการศึกษาที่บูรณาการระหว่าง ปัจจัยดา้นการตลาด และปัจจัยดา้น
จิตวิทยา เพื่อศกึษาพฤติกรรมการลงทุนที่เกิดขึน้ 

2. บรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมสามารถแบ่งกลุ่มดา้นจ านวนครัง้ที่ลงทุนดว้ย
หลกัประชากรศาสตร ์ไดด้งันี ้กลุม่เพศหญิงแตกต่างกบักลุ่มเพศชาย ,กลุม่สถานภาพโสดแตกต่าง
กบักลุ่มสมรส/อยู่ดว้ยกนั ,กลุ่มการศึกษาสงูสดุระดบัปริญญาตรีแตกต่างกับกลุ่มการศึกษาสูงสุด
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ,กลุ่มอาชีพรบัจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน แตกต่างกับกลุ่มอาชีพรับ
ราชการ/รฐัวิสาหกิจ ,กลุ่มนักลงทุนที่มีอาชีพรบัจา้ง/พนักงานบริษัทเอกชน แตกต่างกับกลุ่มนัก
ลงทุนที่มีอาชีพอิสระ/ธุรกิจสว่นตวั ,กลุ่มรายได(้ต่อเดือน)ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท แตกต่าง
กับกลุ่มรายได้(ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท ,กลุ่มรายได้(ต่อเดือน) 20,001-50,000 บาท 
แตกต่างกับกลุ่มรายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท ,กลุ่มรายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 
บาท แตกต่างกบักลุ่มรายได(้ต่อเดือน) 80,001 บาทขึน้ไป ดงันัน้ บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน
รวมสามารถแบ่งส่วนตลาดโดยให้ความสนใจมากที่สุดกับกลุ่มเป้าหมาย ดังนี ้ เพศหญิง 
สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดระดับสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว รายได้(ต่อ
เดือน) 50,001-80,000 บาท เนื่องจากกลุม่ดงักลา่ว มีจ านวนครัง้ที่ลงทนุที่มีความถ่ีสงูกว่ากลุม่อื่น 

3. บริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมสามารถแบ่งกลุ่มดา้นระยะเวลาการถือครอง
หน่วยลงทุนดว้ยหลกัประชากรศาสตร ์ไดด้ังนี ้กลุ่มเพศหญิงแตกต่างกับกลุ่มเพศชาย ,กลุ่มอาย ุ
20-29 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 40-49 ปี ,กลุ่มอายุ 30-39 ปี แตกต่างกบักลุ่มอายุ 40-49 ปี ,กลุ่ม
สถานภาพโสดแตกต่างกบักลุ่มสมรส/อยู่ดว้ยกัน ,กลุ่มการศึกษาสูงสดุระดับปริญญาตรีแตกต่าง
กับกลุ่มการศึกษาสูงสุดระดับสูงกว่าปริญญาตรี ,กลุ่มอาชีพรับจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 
แตกต่างกบักลุ่มอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ ,กลุ่มอาชีพรบัจา้ง/พนกังานบริษัทเอกชน แตกต่าง
กบักลุ่มอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ,กลุ่มรายได(้ต่อเดือน)ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท แตกต่าง
กับกลุ่มรายได้(ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท ,กลุ่มรายได้(ต่อเดือน) 20,001-50,000 บาท 
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แตกต่างกับกลุ่มนักลงทุนที่มีรายได้(ต่อเดือน) 50,001 -80,000 บาท ดังนั้น บริษัทหลักทรพัย์
จดัการกองทุนรวมสามารถแบ่งส่วนตลาดโดยใหค้วามสนใจมากที่สุดกับกลุ่มเป้าหมาย คือ เพศ
หญิง อายุ 40-49 ปี สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดระดับสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพอิสระ/ธุรกิจ
ส่วนตัว รายได(้ต่อเดือน) 50,001-80,000 บาท เนื่องจากกลุ่มดังกล่าว มีระยะเวลาการถือครอง
หน่วยลงทนุที่นานกว่ากลุม่อื่น 

4. โดยทั่วไปปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุน
ของนกัลงทุน แต่จากผลงานวิจยันี ้แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อพิจารณาปัจจยัการตลาดรว่มกบัปัจจยัดา้น
จิตวิทยาการลงทุนแลว้  ปัจจัยดา้นจิตวิทยาการลงทุนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนสูงเหนือ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด จากผลการจยั จึงมีขอ้เสนอว่าหากนกัลงทุนตอ้งการประสบ
ความส าเร็จในการลงทุนนัน้  นักลงทุน ควรใชห้ลกัการ และเหตุผลใหดี้ในการลงทุน ระมัดระวัง
ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน และการใช้อารมณ์ในการลงทุน ซึ่งจากงานวิจัย พบว่า ด้าน
ผลกระทบที่เอนเอียง ด้านอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุน
โดยรวมในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย ด้านผลกระทบที่เอนเอียง เกิดขึน้เมื่อนักลงทุนมีความกลัวที่จะ
ขาดทุน หรือความผิดหวงั และการเปลี่ยนแปลง และดา้นอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน เกิดขึน้
เมื่อนักลงทุนพบความซบัซอ้นในการลงทุน และขอ้จ ากดัทางเวลา จึงท าใหใ้ชอ้ารมณ์ทดแทนการ
วิเคราะห ์

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อ ป 
1. การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดศ้ึกษาเฉพาะกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุนแบบมีความ

เสี่ยงต่างประเทศเท่านัน้ ในการวิจัยครัง้ถัดไปอาจศึกษากองทุนรวมประเภทอ่ืน ๆ  ที่ไดร้บัความ
สนใจจากนกัลงทุน เช่น กองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF) กองทุนรวมเพื่อสง่เสรมิการออมระยะ
ยาว (SSF) กองทุนรวมตราสารหนีร้ะยะสัน้ ตามล าดบั (เว็ลธแ์มจิก, 2565) เพื่อที่จะสามารถเป็น
แนวทางในพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้กับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมได้อย่าง
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบักลุม่นกัลงทนุไดต่้อไปในอนาคต 

2. ควรศึกษาตัวแปรอิสระปัจจัยจิตวิทยาการลงทุนในดา้นอ่ืน ๆ เช่น อคติจากถิ่นที่อยู่
อาศัย อคติจากการท าตามกัน เป็นตน้ เพื่อแนะน าใหน้ักลงทุน มีความระมัดระวังในภาวะอคติที่
อาจเกิดขึน้ในการลงทนุได ้

3. การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัศกึษาเฉพาะนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ การ
วิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษานอกกรุงเทพมหานครและเป็นจังหวัดที่มีความกา้วหนา้ดา้นรายได้ เช่น 
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ภเูก็ต สมทุรสาคร นนทบุรี และชลบุรี ตามล าดบั (ไทยโควท, 2560) เพื่อที่จะใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผน และพฒันาแผนการตลาดส าหรบัการขยายฐานลกูคา้ของบรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน
รวมในอนาคต 
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ภาพประกอบ 5 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ ์

  

ภาพประกอบ 6 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรดา้นราคา 

 

ภาพประกอบ 7 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรดา้นการจดัจ าหน่าย 
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ภาพประกอบ 8 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 

ภาพประกอบ 9 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรดา้นบคุลากร 

 

ภาพประกอบ 10 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ภาพประกอบ 11 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรดา้นกระบวนการบรกิาร 

 

ภาพประกอบ 12 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรอคติจากความคิดที่คลาดเคลื่อน 

 

ภาพประกอบ 13 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรความมั่นใจมากเกินไป 



  150 

 

ภาพประกอบ 14 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรระบบบญัชีในใจ 

 

ภาพประกอบ 15 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรการตีกรอบ 

 

ภาพประกอบ 16 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรอคติในการแทนค่า 
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ภาพประกอบ 17 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรผลกระทบที่เอนเอียง 

 

ภาพประกอบ 18 ภาพ Normal Q-Q Plot ของตวัแปรตาม พฤติกรรมการลงทนุ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธก์ับพ ติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่
เน้นลงทุนแบบมีความเส่ียงต่างประเทศของนักลงทุนชาว ทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามฉบับนีจ้ัดท าขึน้เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย ค้นควา้ และวิเคราะห์ผล ของ
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ มิใช่เพื่อประโยชนอ่ื์นใด 
จึงใครข่อความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหต้รงตามความเป็นจรงิมากที่สดุ ขอ้มลูที่
ไดจ้ะเป็นประโยชนย์ิ่ง โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 สว่น คือ  

ตอนที่ 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  
ตอนที่ 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ  
ตอนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เน้นลงทุน

แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ 
นางสาวศภุรดา องคส์รร 

นิสิตปรญิญาโท สาขาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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การสอบถามเบือ้งต้น 
 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน [  ]  หนา้ค าตอบที่ตรงกบัความจรงิของตวัท่าน 
 

1. คณุลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ 
[  ]  ฉนัลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ 

 
หมายเหตุ หากท่านยืนยันการลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนที่เนน้ลงทุนแบบมีความ

เสี่ยงต่างประเทศกรุณาท าแบบสอบถามตอนที่ 1 ถึง 4 
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ตอนที ่1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน [  ]  หนา้ค าตอบที่ตรงกบัความจรงิของตวัท่าน 
1.   เพศ 
[  ]  1.  ชาย      [  ]  2.  หญิง 
2.   อายุ 
[  ]  1.  20-29 ปี      [  ]  2.  30-39 ปี 
[  ]  3.  40-49 ปี      [  ]  4.  50-59 ปี 
[  ]  5.  60 ปีขึน้ไป 
3.    สถานภาพ 
[  ]  1.  โสด      [  ]  2.  สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
[  ]  3.  หย่ารา้ง/ม่าย/แยกกนัอยู่       
4.    การศึกษาสงูสดุ 
[  ]  1.  ต ่ากว่าปรญิญาตรี     [  ]  2.  ปรญิญาตรี 
[  ]  3.  สงูกว่าปรญิญาตรี       
5.    อาชีพ 
[  ]  1.  รบัจา้ง/พนกังานบรษิัทเอกชน    [  ]  2.  รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 
[  ]  3.  อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั    [  ]  4.  พ่อบา้น/แม่บา้น 
[  ]  5.  อ่ืนๆโปรดระบ…ุ.............................................................. 
6.   รายได(้ต่อเดือน) 
[  ]  1.  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท   [  ]  2.  20,001-50,000 บาท 
[  ]  3.  50,001-80,000 บาท    [  ]  4.  80,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชีแ้จง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนี ้และพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ว่ามีความส าคญัต่อการ
ลงทนุของท่านระดบัใด โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านตามความ
เป็นจรงิเพียงขอ้ละ 1 ช่อง 

ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ระดับของความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลิตภั ฑ ์
1. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ
บรษิัทที่ท าใหท้่านเลือกลงทนุใน
กองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ 

     

2. ความเชี่ยวชาญในการบริหาร
จดัการกองทนุรวมตราสารทุนที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ 

     

3. กองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ
มีใหเ้ลือกหลากหลาย 

     

4. ผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการ
ลงทนุ 

     

5. สิทธิประโยชนท์างดา้นภาษี      
ด้านราคา 
6. ค่าธรรมเนียมการบรหิารจดัการ
กองทนุ 

     

7. ค่าธรรมเนียมการซือ้ขาย      
8. มลูค่าขัน้ต ่าในการซือ้ขายหน่วย
ลงทนุ 
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ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ระดับของความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
9. ความหลากหลายของช่อง
ทางการลงทนุ 

     

10. มีการจ าหน่ายผ่านตวัแทนขาย
อย่างสถาบนัการเงิน 

     

11. ระบบการซือ้ขายที่มีความ
ปลอดภยั 

     

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
12. โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์เว็บไซต ์

     

13. การจดักิจกรรมใหค้ าแนะน าแก่
นกัลงทนุ เช่น การจดัตัง้บธู 

     

14. การจดัสง่ขอ้มลูข่าวสารการ
ลงทนุใหก้บันกัลงทนุ 

     

15. การมอบของขวญัส าหรบัลกูคา้
ที่มีการลงทนุ เช่น บตัรก านลั 

     

ด้านบุคลากร 
16. พนกังานใหข้อ้มลู ค าแนะน า 
ไดอ้ย่างครบถว้น และรวดเร็ว 

     

17. ความสภุาพ และมารยาทใน
การใหบ้รกิารของพนกังาน 

     

18. ความถกูตอ้งในการใหบ้รกิาร      
ด้านลักษ ะทางกายภาพ 
19. รูปแบบการจดัสถานที่สะอาด 
และเป็นระเบียบ 

     

20. อปุกรณใ์นการใหบ้ริการมีการ
ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
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ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ระดับของความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

21. ท าเลที่ตัง้เขา้ถึงไดง้่าย เดินทาง
มาใชบ้รกิารไดส้ะดวก 

     

ด้านกระบวนการบริการ 
22. ขัน้ตอนในการใชบ้รกิารไม่
ซบัซอ้น และรวดเร็ว 

     

23. มีระบบป้องกนัความปลอดภยั
ดา้นขอ้มลูลกูคา้ที่ดี 

     

24. การติดต่อสอบถามขอ้มลู
เพิ่มเติมไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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ตอนที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยาการลงทนุ 
ค าชีแ้จง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีแ้ละท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัลกัษณะของท่าน
มากที่สดุเพียงขอ้ละ 1 ช่อง 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน 
ระดับความเป็นจริง 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

อคติจากความคิดทีค่ลาดเคล่ือน 
1. อารมณม์กัจะมีสว่นในการ
ตดัสินใจ 

     

2. อารมณท์ี่ดีท าใหม้ีมมุมองที่ดีต่อ
การประเมินการลงทนุ 

     

3. อารมณท์ี่ดีท าใหม้ีแนวโนม้จะ
เพิ่มการลงทนุที่มีความเสี่ยงมากขึน้ 

     

ความมั่นใจมากเกิน ป 
4. คณุมีความเชื่อมั่นในตนเอง      
5. คณุเชื่อว่าผลตอบแทนจากการ
ลงทนุของคณุสามารถเอาชนะ
ตลาดได ้

     

6. คณุรูส้กึว่าความเรว็ในการซือ้
ขายเป็นสิ่งส าคญั 

     

ระบบบัญชีในใจ 
7. คณุมองว่าหลกัทรพัยแ์ต่ละตวัใน
พอรต์ของคณุไม่มีความเก่ียวขอ้ง
กนั 

     

8. คณุเลือกการลงทุนชนิดใหม่โดย
ไม่สนใจพอรต์โฟลิโอเดิมของคณุ 

     

9. คณุแบ่งเงินลงทนุเท่า ๆ กนัใน
ประเภทหลกัทรพัยท์ี่แตกต่างกนั 
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ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน 
ระดับความเป็นจริง 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การตีกรอบ 
10. จากขอ้มลูทัง้หมดของหนงัสือชี ้
ชวน คณุสนใจขอ้มลูบางตวัเท่านัน้ 

     

11. คณุมกัเลือกทางที่เสี่ยงนอ้ย
กว่าในสถานการณท์ี่เป็นเชิงบวก 

     

12. คณุมกัเลือกทางที่เสี่ยงมากกว่า
ในสถานการณท์ี่เป็นเชิงลบ หรือคบั
ขนั 

     

อคติในการแทนค่า 
13. คณุเชื่อว่าผลตอบแทนในอดีต
เป็นสิ่งที่คาดหวงัไดใ้นอนาคต 

     

14. คณุมองความคลา้ยกนัของ
ขอ้มลูคือความเหมือนกนั 

     

15. คณุเชื่อว่าบรษิัทที่ดีคือบรษิัทที่
มีผลก าไรดี 

     

ผลกระทบทีเ่อนเอียง 
16. คณุเชื่อว่าหากยงัไม่ขายหน่วย
ลงทนุที่ปรบัตวัลดลงเท่ากบัไม่
ขาดทนุ 

     

17. คณุเห็นว่าหน่วยลงทนุนัน้มี
ก าไรคณุจะรีบขายออกในทนัที 

     

18. คณุรูส้กึพอใจหากไดร้บัก าไร 
50 เหรียญสองครัง้มากกว่าการที่ได้
ก าไร 100 เหรียญครัง้เดียว 
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ตอนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุนแบบมีความ
เสี่ยงต่างประเทศ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน [  ] ช่องที่ตรงกบัลกัษณะการลงทนุของท่านเพียงขอ้ละ 1 
ช่อง 
1. มลูค่าที่ท่านลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุนแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศโดยเฉลี่ย
ก่ีเปอรเ์ซ็นตข์องมลูค่าการลงทนุทัง้หมดต่อปี 
[  ]  1.  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20%    [  ]  2.  21%-40% 
[  ]  3.  41%-60%      [  ]  4.  61%-80% 
[  ]  5.  ตัง้แต่ 81% ขึน้ไป 
2. จ านวนครัง้ที่ท่านลงทุนในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยงต่างประเทศโดย
เฉลี่ยโดยเฉลี่ย (ครัง้/ปี) 
[  ]  1.  1-2 ครัง้/ปี      [  ]  2.  3-4 ครัง้/ปี 
[  ]  3.  5-6 ครัง้/ปี      [  ]  4.  7-8 ครัง้/ปี 
[  ]  5.  ตัง้แต่ 9 ครัง้/ปีขึน้ไป 
3. ระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทนุของกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศโดยเฉลี่ย 
[  ]  1.  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 3 ปี    [  ]  2. มากกว่า 3ปี -6 ปี 
[  ]  3.  มากกว่า 6 ปี- 9 ปี     [  ]  4. มากกว่า 9 ปี- 12 ปี 
[  ]  5.  มากกว่า 12 ปีขึน้ไป 
4. ท่านเลือกลงทนุผ่านช่องทางใดบ่อยที่สดุ 
[  ]  1.  สาขาสถาบนัการเงิน 
[  ]  2.  บริการบรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุผ่านช่องทางอินเตอรเ์น็ต/แอพพลิเคชั่น 
[  ]  3.  ช่องทางโทรศพัทบ์ริษัทจดัการ       
5. บคุคลที่มีอิทธิพลในการลงทนุของท่านมากที่สดุ 
[  ]  1.  ตนเอง  
[  ]  2.  ครอบครวั 
[  ]  3.  เพื่อน/คนรูจ้กั 
[  ]  4.  ผูท้ี่เคยลงทนุ 
[  ]  5.  ตวัแทนสนบัสนนุการขาย 
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6. ท่านใชแ้หลง่ศกึษาขอ้มลูผ่านช่องทางใดมากที่สดุ 
[  ]  1.  สาขาสถาบนัการเงิน  
[  ]  2.  เว็บไซตส์ถาบนัการเงิน/เว็บไซตท์ี่แสดงขอ้มลูกองทนุ 
[  ]  3.  ช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line Official 
[  ]  4.  ช่องทางโทรศพัทบ์ริษัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ 
[  ]  5.  หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ หรือหนงัสือพิมพร์ายวนัอ่ืน (ตรวจสอบ
มลูค่าทรพัยส์ินรายวนั) 
[  ]  6.  วารสารเก่ียวกบัการลงทนุ 
[  ]  7.  โทรทศัน ์
7. การเลือกประเภทกลุม่หลกัทรพัยใ์ดที่ท่านสนใจมากท่ีสดุ 
[  ]  1.  กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร  
[  ]  2.  กลุม่สินคา้อปุโภคบริโภค 
[  ]  3.  กลุม่ธุรกิจการเงิน 
[  ]  4.  กลุม่สินคา้อตุสาหกรรม 
[  ]  5.  กลุม่อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 
[  ]  6.  กลุม่ทรพัยากร 
[  ]  7.  กลุม่บรกิาร (พาณิชย ์การแพทย ์สื่อและสิ่งพิมพ ์การท่องเที่ยวและสนัทนาการ ขนสง่
และโลจิสติกส)์ 
[  ]  8.  กลุม่เทคโนโลยี 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

การตรวจสอบคุ ภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
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ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย (IOC) 
เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทุนแบบมีความ
เสี่ยงต่างประเทศของนกัลงทุนชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง ระดบัความคิดเห็น มีดงันี ้ระดบั +1 เหมาะสม ระดบั 0 ไม่แน่ใจ ระดบั -1 ปรบัปรุง 
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ความหมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม IOC 
ด้านผลิตภั ฑ ์
1. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของ
บรษิัทที่ท าใหท้่านเลือกลงทนุใน
กองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุ
แบบมีความเสี่ยงต่างประเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ความเชี่ยวชาญในการบริหาร
จดัการกองทนุรวมตราสารทุนที่
เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. กองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศมีใหเ้ลือกหลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ผลตอบแทนที่ไดร้บัจากการ
ลงทนุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. สิทธิประโยชนท์างดา้นภาษี +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านราคา 
6. ค่าธรรมเนียมการบรหิารจดัการ
กองทนุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. ค่าธรรมเนียมการซือ้ขาย +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8. มลูค่าขัน้ต ่าในการซือ้ขายหน่วย
ลงทนุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
ความหมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม IOC 
ด้านการจัดจ าหน่าย 
9. ความหลากหลายของช่อง
ทางการลงทนุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10. มีการจ าหน่ายผ่านตวัแทนขาย
อย่างสถาบนัการเงิน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11. ระบบการซือ้ขายที่มีความ
ปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
12. โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
โทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์เว็บไซต ์

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13. การจดักิจกรรมใหค้ าแนะน า
แก่นกัลงทนุ เช่น การจดัตัง้บูธ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14. การจดัสง่ขอ้มลูข่าวสารการ
ลงทนุใหก้บันกัลงทนุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15. การมอบของขวญัส าหรบั
ลกูคา้ที่มีการลงทนุ เช่น บตัรก านลั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านบุคลากร 
16. พนกังานใหข้อ้มลู ค าแนะน า 
ไดอ้ย่างครบถว้น และรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17. ความสภุาพ และมารยาทใน
การใหบ้รกิารของพนกังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18. ความถกูตอ้งในการใหบ้รกิาร +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านลักษ ะทางกายภาพ 
19. รูปแบบการจดัสถานที่สะอาด 
และเป็นระเบียบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20. อปุกรณใ์นการใหบ้ริการมีการ
ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ความหมาย 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม IOC 

21. ท าเลที่ตัง้เขา้ถึงไดง้่าย 
เดินทางมาใชบ้รกิารไดส้ะดวก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านกระบวนการบริการ 
22. ขัน้ตอนในการใชบ้รกิารไม่
ซบัซอ้น และรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

23. มีระบบป้องกนัความปลอดภยั
ดา้นขอ้มลูลกูคา้ที่ดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

24. การติดต่อสอบถามขอ้มลู
เพิ่มเติมไดอ้ย่างรวดเรว็ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน 
ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทุน ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ความหมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม IOC 
อคติจากความคิดที่
คลาดเคล่ือน 

      

1. อารมณม์กัจะมีสว่นในการ
ตดัสินใจ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. อารมณท์ี่ดีท าใหม้ีมมุมองที่ดี
ต่อการประเมินการลงทนุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. อารมณท์ี่ดีท าใหม้ีแนวโนม้จะ
เพิ่มการลงทนุที่มีความเสี่ยงมาก
ขึน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ความมั่นใจมากเกิน ป       
4. คณุมีความเชื่อมั่นในตนเอง +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5. คณุเชื่อว่าผลตอบแทนจากการ
ลงทนุของคณุสามารถเอาชนะ
ตลาดได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. คณุรูส้กึว่าความเรว็ในการซือ้
ขายเป็นสิ่งส าคญั 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ระบบบัญชีในใจ       
7. คณุมองว่าหลกัทรพัยแ์ต่ละตวั
ในพอรต์ของคณุไม่มีความ
เก่ียวขอ้งกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8. คณุเลือกการลงทุนชนิดใหม่
โดยไม่สนใจพอรต์โฟลิโอเดิมของ
คณุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9. คณุแบ่งเงินลงทนุเท่า ๆ กนัใน
ประเภทหลกัทรพัยท์ี่แตกต่างกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ปัจจัยด้านจิตวิทยาการลงทนุ 
ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

ความหมาย 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม IOC 

การตีกรอบ 
10. จากขอ้มลูทัง้หมดของหนงัสือ
ชีช้วน คณุสนใจขอ้มลูบางตวั
เท่านัน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11. คณุมกัเลือกทางที่เสี่ยงนอ้ย
กว่าในสถานการณท์ี่เป็นเชิงบวก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12. คณุมกัเลือกทางที่เสี่ยง
มากกว่าในสถานการณท์ี่เป็นเชิง
ลบ หรือคบัขนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

อคติในการแทนค่า       
13. คณุเชื่อว่าผลตอบแทนใน
อดีตเป็นสิ่งที่คาดหวงัไดใ้น
อนาคต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14. คณุมองความคลา้ยกนัของ
ขอ้มลูคือความเหมือนกนั 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

15. คณุเชื่อว่าบรษิัทที่ดีคือบรษิัท
ที่มีผลก าไรดี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ผลกระทบทีเ่อนเอียง       
16. คณุเชื่อว่าหากยงัไม่ขาย
หน่วยลงทนุที่ปรบัตวัลดลงเท่ากบั
ไม่ขาดทนุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17. คณุเห็นว่าหน่วยลงทนุนัน้มี
ก าไรคณุจะรีบขายออกในทนัที 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18. คณุรูส้กึพอใจหากไดร้บัก าไร 
50 เหรียญสองครัง้มากกว่าการที่
ไดก้ าไร 100 เหรียญครัง้เดียว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อมูลเกี่ยวกับพ ติกรรมการลงทุน 
พ ติกรรมการลงทุน ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ ความหมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม IOC 
1. มลูค่าที่ท่านลงทนุในกองทนุ
รวมตราสารทนุที่เนน้ลงทนุแบบมี
ความเสี่ยงต่างประเทศโดยเฉลี่ย
ก่ีเปอรเ์ซ็นตข์องมลูค่าการลงทนุ
ทัง้หมดต่อปี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.จ านวนครัง้ที่ท่านลงทนุใน
กองทนุรวมตราสารทนุที่เนน้
ลงทนุแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศโดยเฉลี่ยโดยเฉลี่ย 
(ครัง้/ปี) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.ระยะเวลาการถือครองหน่วย
ลงทนุของกองทุนรวมตราสารทนุ
ที่เนน้ลงทนุแบบมีความเสี่ยง
ต่างประเทศโดยเฉลี่ย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านเลือกลงทนุผ่านช่องทาง
ใดบ่อยที่สดุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. บคุคลที่มีอิทธิพลในการลงทนุ
ของท่านมากที่สดุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. ท่านใชแ้หลง่ศกึษาขอ้มลูผ่าน
ช่องทางใดมากที่สดุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. การเลือกประเภทกลุม่
หลกัทรพัยใ์ดที่ท่านสนใจมาก
ที่สดุ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจคุ ภาพเคร่ืองมือวิจัย 
รายชื่อ ต าแหน่งสังกัด 

คนที่ 1 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กงัวาน ยอดวิศิษฎศ์กัดิ์ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาธุรกิจเพื่อสงัคม  
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

คนที่ 2 อาจารย ์ดร.เพชรรตัน ์ จินตน์พุงศ ์ ประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต 
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

คนที่ 3 อาจารย ์ดร.ณฐิันี  ฐานะจาโร อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาธุรกิจเพื่อสงัคม  
คณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
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