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การวิจัยครัง้นี ้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์และการรับรูคุ้ณค่าที่

มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล  และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์ูนดิจิทลั โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูใ้ชห้รือเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  ได้แก่ การ
วิเคราะหค์วามแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง
พหุคูณ และค่าสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาย ุ21-25 ปี ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา/พ่อบา้น/แม่บา้น/ว่างงาน และ
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล 
ด้านความถี่ เฉล่ีย  4.44 วันต่อสัปดาห์ และระยะเวลาในการใช้บริการเฉล่ีย  113.53 นาทีต่อวัน  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความพรอ้มของระบบ  ด้าน
ประสิทธิภาพก่ารใชง้าน และดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนดา้นความเป็นส่วนตัว อยู่
ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรบัรูค้ณุค่า ดา้นอารมณ ์อยู่ในระดบัมากที่สดุ ส่วน
ดา้นการใชง้าน และดา้นสังคม อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลแตกต่างกัน  นอกจากนี้คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการท าใหบ้รรลเุป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้น
ความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล  โดยสามารถ
อธิบายไดร้อ้ยละ 38.1 อีกทั้งการรบัรูคุ้ณค่า ดา้นการใชง้าน ดา้นอารมณ์ และดา้นสังคม มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 52.2 และพฤติกรรมการใช้
บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทัล ดา้นความถี่ และดา้นระยะเวลาในการใชง้าน มีความสัมพนัธก์บัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก และในทิศทางเดียวกนั 
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This research aims to study the e-service quality and perceived value affecting 

satisfaction with digital comics applications and the service usage behavior related to satisfaction 
with digital comics applications. The sample group consisted of 400 service users who currently use 
or have previously used digital comics applications. Questionnaires were used for data collection. 
The statistics for analysis included percentage, mean, standard deviation, t -test, one-way analysis of 
variance, multiple regression analysis and Pearson product moment correlation coefficient.  The 
research found that most of the respondents were female, aged between 21-25, with an educational 
level of a Bachelor's degree, worked as students, homemakers or unemployed, with a monthly 
income of less than or equal to 10,000 Baht. The frequency of using digital comics applications was 
4.44 days a week. The respondents spent 1 hour and 53 minutes a day using digital comics 
applications. The opinions of the e-service quality in terms of system availability, efficiency, and 
fulfillment were at the highest level; privacy was at a high level; perceived value in terms of emotional 
value was at the highest level; and functional value and social value were at a high level. The results 
of the hypothesis testing were as follows: the e-service quality in aspects of efficiency, fulfillment, 
system availability, and privacy affected the satisfaction of digital comics applications and could be 
explained by adjusted R2 was 38.1%. The perceived value in functional, emotional, and social 
aspects affected the satisfaction of digital comics applications and could be explained by 
adjusted R2 was 52.2%. The service usage behavior had a relationship with satisfaction of digital 
comics applications at a very low level and in the same direction. 

 
Keyword : E-Service Quality, Perceived Value, Service Usage Behavior, Satisfaction, Digital Comics 
Applications 
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บทท่ี 1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในยคุดิจิทลัซึ่งเทคโนโลยีและอินเตอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัต่อมนษุยม์ากยิ่งขึน้ 

เป็นผลใหก้ารด าเนินชีวิตเกิดการปรบัเปล่ียนไม่ว่าจะเป็นดา้นการส่ือสาร ดา้นการศึกษา ดา้นการ
พาณิชย ์ด้านความบันเทิง หรืออื่น ๆ โดยมนุษยใ์นยุคดิจิทัลนิยมหันไปรบัส่ือผ่านอินเตอร์เน็ตซึ่ง
เป็นส่ือท่ีกว้างขวาง สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ จากผลส ารวจของ DataReportal พบว่า
แนวโนม้การใชโ้ทรศพัทม์ือถือสงูขึน้เร่ือย ๆ โดยในเดือนมกราคม ปี 2564 มีผูใ้ชโ้ทรศพัทม์ือถือกว่า 
5.22 พนัลา้นคนทั่วโลก คิดเป็นรอ้ยละ 66.6 ของประชากรบนโลก ซึ่งเติบโตขึน้จากปี 2563 ถึงรอ้ย
ละ 1.8 หรือ 93 ลา้นคน มีผูใ้ชอ้ินเตอรเ์น็ตทั่วโลกกว่า 4.66 พนัลา้นคนทั่วโลก เติบโตขึน้จากปีก่อน
รอ้ยละ 7.3 หรือ 316 ลา้นคน และผูใ้ช ้Social Media ถึง 4.2 พันลา้น เติบโตขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 
13 หรือ 490 ลา้นคน นอกจากนีย้ังพบว่า คนไทยใช้อินเตอรเ์น็ตเฉล่ีย 2 ชั่วโมง 48 นาที สูงเป็น
อนัดับท่ี 16 ของโลก จะเห็นไดว้่าอินเตอรเ์น็ตมีความแพร่หลายเป็นอย่างมาก ส่งผลใหธุ้รกิจตอ้ง
ปรบัตวัไปตามกระแสในยคุปัจจบุนัท่ีเปลี่ยนแปลงไปดว้ย (DataReportal, 2021) 

แอปพลิเคชนัเป็นแพลตฟอรม์ท่ีไดร้บัความสนใจอย่างมากจากหลากหลายธุรกิจ ดังนั้น
ธุรกิจใหค้วามบนัเทิงอย่างอตุสาหกรรมการต์นูเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีหนัมาท าธุรกิจผ่านแอปพลิเคชัน
มากยิ่งขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและพฤติกรรมการใช้บริการรูปแบบใหม่ 
แอป พลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัลท่ีเปิดให้บริการอยู่ ในปัจจุบันมีอยู่หลากหลาย เช่น LINE 
Webtoon, Comico, WeComics TH, Manga Plus, Vibulkij และ KAKAO Webtoon เป็นต้น ซึ่ง
ธุรกิจแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลก าลงัเติบโตเป็นอย่างมากในประเทศไทย จากผลส ารวจโดย
ส านักงานอุทยานการเรียนรูร้่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติทีได้ส ารวจการอ่านของคนไทยในปี 
2558 พบว่าคนไทยอ่านผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกสร์อ้ยละ 54.9 อ่านหนังสือกระดาษถึงรอ้ยละ 96.1 
ในขณะท่ีปี 2561 พบว่าคนไทยอ่านจากส่ืออิเล็กทรอนิกสร์อ้ยละ 75.4 อ่านผ่านหนังสือกระดาษ
รอ้ยละ 88 (ส านักงานอุทยานการเรียนรู ้และ ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2562) แสดงให้เห็นว่า
แนวโน้มการอ่านหนังสือกระดาษของคนไทยลดลงในขณะท่ีการอ่านผ่านส่ือเติบโตยิ่งขึ ้น 
นอกจากนีผ้ลส ารวจของ Statista ยงัพบว่า ประเทศไทยติดอนัดบัท่ี 5 ของโลกในการน าเขา้การต์ูน
ดิจิทลัจากประเทศเกาหลีใต ้(Statista, 2022) และผลส ารวจจาก Semrush พบว่า ประเทศไทยเขา้
ใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัอย่าง LINE Webtoon เป็นอนัดบัท่ี 2 ในเอเชีย และมีจ านวน
ครัง้ในการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลในปี 2563 เฉล่ียสูงขึน้จากปี 2562 ถึง 27% 
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โดยใช้เวลาอ่านเฉล่ียอย่างน้อย 20 นาที (Semrush, 2021) รวมถึงผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเตอรเ์น็ตในปี 2563 จาก ETDA ท่ีพบว่า คนไทยใช้อินเตอรเ์น็ตไปกับการอ่านข่าว บทความ 
หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกสถ์ึง 64.2% จากผลส ารวจดังกล่าวจะเห็นไดว้่าแอปพลิเคชันไดร้บัความ
นิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2564) 

แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลเปิดใหบ้ริการอยู่เป็นจ านวนมากใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกใช ้
นกัอ่านหลายคนเร่ิมหันมาใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทลัแทนการอ่านหรือเขียนการต์ูน
แบบส่ือส่ิงพิมพ์มากขึน้เช่นเดียวกัน ซึ่งผู้ใช้บริการแต่ละคนเลือกใช้แอปพลิเคชันท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ท าใหก้ลยุทธ์ในการแข่งขันมีความส าคัญต่อแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนเพื่อสรา้งความพึง
พอใจใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ ดึงดูดผูใ้ชบ้ริการใหเ้ขา้มาใชแ้อปพลิเคชันมากยิ่งขึน้ รวมถึงเพิ่มอตัราการ
ใชบ้ริการและรายไดข้องแอปพลิเคชนัอีกดว้ย 

การบริการทางออนไลน์นั้นสามารถเปรียบเทียบได้ง่าย ดังนั้นคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกสจ์ึงเป็นปัจจัยส าคญัส าหรบัการบริการทางออนไลน ์(Santos, 2003) อา้งถึงใน (Lee 
& Lin, 2005) อีกทัง้ความ พึง พอใจขึน้อยู่กับการรบัรูค้ณุค่าของผูใ้ชบ้ริการ โดยสามารถเพิ่มความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการได้โดยการท าให้ผู้ใช้บริการรับรู ้คุณค่า (Lam, Shankar, Erramilli, & 
Murthy, 2004) และนอกจากนีพ้ฤติกรรมการอ่านยังเกิดการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม 
อันเป็นผลมาจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและความแพร่หลายของอินเตอรเ์น็ตในยุคดิจิทัล 
(ส านกังานอทุยานการเรียนรู ้และ ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562)  

จากประเด็นดงักล่าว ผูว้ิจัยจึงตอ้งการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ์คณุภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณค่า พฤติกรรมการใชบ้ริการ และความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล การศึกษาในครั้งนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
แอป พลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลเพื่อน าขอ้มูลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
เป็นแนวทางในการสรา้งสรรคผ์ลงานของนักเขียนการต์ูนท่ีเผยแพรผ่ลงานผ่านแอปพลิเคชันอ่าน
การต์ูนดิจิทลั และประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งกลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจใหต้อบสนองความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการใหดี้ยิ่งขึน้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอป พลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล จ าแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
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2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพการใช้
งาน ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย ด้านความพรอ้มของระบบ และด้านความเป็นส่วนตัว ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

3. เพื่อศึกษาการรบัรูค้ณุค่า ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน ดา้นอารมณ ์และดา้นสงัคม ท่ี
มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทลัท่ีมีความสมัพันธก์ับ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกับแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถน าผลการศึกษาไป

เป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และก าหนดกลยุทธ์การแข่งขัน เพื่อสรา้งความพึงพอใจ
กบัผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัได ้

2. นักเขียนการต์ูนท่ีเผยแพร่ผลงานผ่านแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถน าผล
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการสรา้งสรรคผ์ลงานเพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูอ้่านมากยิ่งขึน้ 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการศึกษา ประยุกต์ใช้ และพัฒนาต่อยอดงานวิจัยเกี่ยวกับ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูใ้ชห้รือเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล 

ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย หมายถึง ผู้ใชห้รือเคยใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน

ดิจิทัล เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรจึงจ าเป็นตอ้งใชสู้ตรค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยยอมรบัค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่างได ้5% 
หรือ 0.05 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะค านวณได้ 384 ราย และเพื่อให้วิจัยมีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึน้ จึงเก็บตวัอย่างเผ่ือส ารองเพิ่มขึน้อีก 16 ราย รวมเป็น 400 ราย 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยในครัง้นีใ้ชว้ิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใชค้วาม

น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
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(Convenience Sampling) โด ยผู้ วิ จั ย ส ร้า งแบ บ สอบ ถาม ด้ ว ย  Google form แล้ ว แ จ ก
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลนต่์าง ๆ ไดแ้ก่ Twitter, Line Openchat และ Facebook Group 
ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการอ่านการต์นู และใชค้ าถามคดักรองในการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics) 
1.1.1 เพศ (Sex) 
1.1.2 อาย ุ(Age) 
1.1.3 ระดบัการศึกษาสงูสดุ (Education) 
1.1.4 อาชีพ (Occupation) 
1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 

1.2 คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์(E-Service Quality) 
1.2.1 ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Efficiency) 
1.2.2 ดา้นการท าใหบ้รรลเุป้าหมาย (Fulfillment) 
1.2.3 ดา้นความพรอ้มของระบบ (System Availability) 
1.2.4 ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) 

1.3 การรบัรูค้ณุค่า (Perceived Value) 
1.3.1 ดา้นการใชง้าน (Functional Value) 
1.3.2 ดา้นอารมณ ์(Emotional Value) 
1.3.3 ดา้นสงัคม (Social Value) 

1.4 พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล  (Service Using 
Behavior) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้
2.1 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั (Satisfaction) 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ในการวิจัยครัง้นี ้คณะผูว้ิจัยไดก้ าหนดความหมายและขอบเขตของค าศัพท ์เพื่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัดงันี ้
1. ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
2. การ์ตูนดิจิทัล หมายถึง หนังสือการ์ตูนอิเล็กทรอนิกส์ หรือหนังสือการ์ตูนท่ี

น าเสนอผ่านระบบดิจิทลั สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยอุปกรณท่ี์หลากหลาย เช่น โทรศพัทม์ือถือ แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร ์โน๊ตบุ๊ค เป็นตน้ 

3. แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมท่ีไดร้บัการพัฒนาออกแบบมาส าหรบัอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี เช่น โทรศัพทม์ือถือ แท็บเล็ต เพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ  

4. ลักษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ลักษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแอปพลิเคชนั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้นดงันี ้

5.1 ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน หมายถึง แอปพลิเคชนัสามารถคน้หาการต์นูได้
ง่าย ใชง้านง่าย ไม่ซับซอ้น ตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็ว และจัดวางรูปแบบโครงสรา้งแอปพลิเคชัน
ไดเ้ป็นอย่างดี 

5.2 ด้านการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย หมายถึง แอปพลิเคชันสามารถแสดงผลได้
ถูกต้องตามการตัง้ค่า ตอบสนองค าสั่งได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ตามท่ีตอ้งการ และให้บริการได้
ตามเงื่อนไขที่ประกาศเอาไว ้

5.3 ดา้นความพรอ้มของระบบ หมายถึง แอปพลิเคชันมีความสเถียร สามารถใช้
งานไดเ้สมอตลอด 24 ชั่วโมง เขา้สู่ระบบไดอ้ย่างรวดเร็ว อพัเดตการต์นูอย่างสม ่าเสมอ และใชง้าน
ไดใ้นอปุกรณท่ี์หลากหลาย 

5.4 ดา้นความเป็นส่วนตัว หมายถึง แอปพลิเคชันสามารถรกัษาขอ้มูลส่วนตัวได ้
ไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนตวั และขอ้มลูการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการโดยปราศจากการยินยอม 

6. การรบัรูคุ้ณค่า หมายถึง การประเมินส่ิงท่ีได้รบัจากการใช้บริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์นูดิจิทลัเกี่ยวกบัการตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของลกูคา้ ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงันี ้
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6.1 ด้านการใช้งาน หมายถึง แอปพลิเคชันท าให้ผู้ใช้บริการรูสึ้กสะดวก และ
ประหยัดเวลา สามารถอ่านการต์ูนไดทุ้กท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง ช่วยลดค่าใชจ้่าย ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการอ่าน และคุม้ค่าในการใชบ้ริการ 

6.2 ดา้นอารมณ ์หมายถึง แอปพลิเคชนัมีความน่าสนใจ ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสนกุ มี
ความสขุ มีสมาธิกบัการอ่านการต์นูผ่านแอปพลิเคชนั และรูสึ้กชื่นชอบการใชง้านแอปพลิเคชนั 

6.3 ดา้นสังคม หมายถึง หมายถึง แอปพลิเคชันท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความทันสมัย 
กลมกลืนกับคนรอบข้าง มีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เป็นท่ี
ยอมรบั และท าใหม้ีภาพลกัษณท่ี์ดีขึน้ในสายตาคนอื่น 

7. พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล หมายถึง การกระท า
เกี่ยวกับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัล ไดแ้ก่ ความถี่ในการใชบ้ริการ ระยะเวลาใน
การใช้บริการ บุคคลท่ีมีอิทธิในการใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ ประเภทของการต์ูนดิจิทัล 
วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการ แหล่งท่ีรูจ้กัแอปพลิเคชนั และช่องทางท่ีใชบ้ริการ  

8. ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล  หมายถึง 
ผู้ใช้บริการคิดจะใช้แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลบ่อยขึน้ คิดจะใช้แอปพลิเคชันอ่านการต์ูน
ดิจิทัลต่อไป คิดว่าตัดสินใจไม่ผิดท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล และคิดจะ
แนะน าใหค้นรูจ้กัใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
     ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์(E-Service 
Quality) 
- ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Efficiency) 
- ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย (Fulfillment) 
- ดา้นความพรอ้มของระบบ (System Availability) 
- ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) 

พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
อ่านการต์นูดิจิทลั (Service Using Behavior) 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

(Satisfaction) 

การรบัรูค้ณุค่า (Perceived Value) 
- ดา้นการใชง้าน (Functional Value) 
- ดา้นอารมณ ์(Emotional Value) 
- ดา้นสงัคม (Social Value) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic 
Characteristics) 
- เพศ (Sex) 
- อาย ุ(Age) 
- ระดบัการศึกษาสงูสุด (Education) 
- อาชีพ (Occupation) 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

2. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ด้านประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้น
การท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

3. การรบัรูคุ้ณค่า ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน ดา้นอารมณ ์และดา้นสังคม มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

4. พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับความ
พึง พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
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บทท่ี 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจยั เร่ือง คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณค่า พฤติกรรมการใชบ้ริการ 
และความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดเกี่ยวกบัคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการรบัรูค้ณุค่า 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
6. ขอ้มลูทั่วไปเกี่ยวกบัการต์นูดิจิทลั 
7. งานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

1. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic) 
Kotler & Armstrong (2018) ได้ก ล่าวว่ า  ลักษณ ะทางประชากรศาสตร์ คื อ 

การศึกษาประชากรมนุษย์ในด้านขนาด ความหนาแน่น สถานท่ี อายุ เพศ เชือ้ชาติ อาชีพ และ
สถิติอื่น ๆ ซึ่งการเปล่ียนแปลงของประชากรศาสตรส์ะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงในการตลาดและกล
ยทุธท์างการตลาดดว้ย 

ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2550) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชีพ การศึกษา เป็นเกณฑ์ท่ีมักจะศึกษาเพื่อน ามาใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์นิยมใชม้ีดงันี ้

1) อาย ุ(Age) ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละช่วงอายมุีประสบการณท่ี์แตกต่างกนั ปริมาณ
การรบัรู ้ความเขา้ใจ รวมถึงความตอ้งการก็แตกต่างกันออกไป ตวัแปรอายุจึงกลายเป็นตัวแปรท่ี
ควรศึกษาและน ามาใชป้ระโยชนใ์นการแบ่งส่วนตลาด นอกจากนีย้ังสามารถเป็นแนวทางในการ
สรา้งกลยทุธเ์พื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างตรงจดุท่ีสดุ 

2) เพศ (Sex) พฤติกรรมการใช้บริการมีการปรับเปล่ียนไปตามแต่ละยุคสมัย 
บทบาทในสังคมของผู้ใช้บริการเพศหญิงและเพศชายต่างก็เปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกัน อีกทั้ง
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัมกัจะมีความคิด ทัศนคติ การรบัรูใ้นดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั จึงท า
ใหต้วัแปรดา้นเพศจะเป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ีเป็นประโยชนใ์นการประกอบธุรกิจ 
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3) ราย ได้  ระดับการศึกษาสูงสุด  และอาชีพ  (Income, Education and 
Occupation) ตัวแปรรายได้จะบ่งบอกถึงความสามารถในการจ่ายเพื่อ เข้าใช้บริการ โดย
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าจะมีขอ้จ ากดัในการใชจ้่ายเงินมากกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดม้ากกว่า 
ซึ่งควรศึกษาตวัแปรรายไดร้ว่มกับตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตรอ์ื่น ๆ เช่น ระดบัการศึกษา
สงูสดุ ซึ่งบอกถึงความสามารถในการเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ในเชิงลึก และอาชีพ ท่ีบ่งบอกถึงความสนใจ
และลกัษณะของการใชเ้วลาได ้

2. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์(E-Service Quality) 
ความหมายของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์

ขนิษฐา ศาลางาม (2562) ได้กล่าวว่า คุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
ความสามารถในตอบสนองความต้องการทางดา้นธุรกิจต่าง ๆ บนระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตมี
ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงและใชบ้ริการ 

ธัญญธร ภิญโญพาณิชยก์าร (2563) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
คือ การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของผู้ใช้บริการจากประสบการณ์ ท่ีเกิดขึน้ระหว่างการมี
ปฏิสมัพนัธก์บัเว็บไซต ์รวมถึงประสบการณท่ี์ไดร้บัจากการบริการหลงัการขายดว้ย 

Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ 
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการกบัส่ิงท่ีพวกเขารบัรูจ้ากการบริการ 

Zeithaml & Bitner (1996) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ ทัศนคติต่อการ
บริการและเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไปว่าน าไปสู่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

Santos (2003) อ้างถึงใน (Lee & Lin, 2005) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ  การประเมินผู้ใช้บริการโดยรวมและการประเมินการมอบการบริการ
อิเล็กทรอนิกสใ์นตลาดเสมือนจริง การใหบ้ริการออนไลน์มีความส าคัญซึ่งเป็นท่ียอมรบัของโลก
ธุรกิจ สาเหตุหน่ึงท่ีท าให้คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกสม์ีความส าคัญมากยิ่งขึน้ คือทาง
อินเทอรเ์น็ตท่ีท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเปรียบเทียบข้อเสนอบริการต่าง ๆ ได้ง่ายกว่าช่องทาง
แบบเดิม 

Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra (2005) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์คือ การใชเ้ว็บไซตใ์นการอ านวยความสะดวกในดา้นการซื ้อขาย และการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมถึงเป็นตัววัดท่ีใช้ประเมิน
ความสามารถของระบบท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
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จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ คือ การประเมินการ
ใหบ้ริการของแอปพลิเคชนั เกี่ยวกบัความสามารถในการสรา้งประสบการณก์ารใชบ้ริการท่ีดี และ
ส่งมอบบริการที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้ 

แนวคิดของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนกิส ์
Parasuraman et al. (1985) ได้น าเสนอโมเดลการประเมินคุณภาพการให้บริการ

เพื่อใชช้ีว้ดัคณุภาพการใหบ้ริการ 10 มิติ ดงัต่อไปนี ้
1) ความไวว้างใจ (Reliability) 
2) การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) 
3) สมรรถนะ (Competence) 
4) การเขา้ถึงบริการ (Access) 
5) ความมีไมตรีจิต (Courtesy) 
6) การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
7) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) 
8) ความปลอดภยั (Security) 
9) การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (Understanding’s Knowing the Customer) 
10) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 

Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) ได้น ามิติคุณภาพการบริการทั้ง 10 มิติ
มาพัฒนาต่อเป็นเครื่องมือการประเมินคุณภาพบริการ SERVQUAL model หรือ แนวคิดของ
คุณภาพการบริการ จากการศึกษา พบว่า การวัดคุณภาพการบริการแบ่งออกเป็น 5 มิติ คือ 1) 
ลักษณ ะทางกายภาพ  (Tangible) 2) ความ น่าเชื่ อ ถื อ  (Reliability) 3) การตอบสนอง 
(Responsiveness) 4) ความมั่นใจได ้(Assurance) 5) การเขา้ถึงจิตใจ (Empathy) และไดม้ีการ
รวมองคป์ระกอบมิติเดิมอีก 7 มิติเอาไวใ้นมิติท่ี 4 และ 5 ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร ความน่าเชื่อถือ 
ความปลอดภัย สมรรถนะ และความมีไมตรีจิต รวมอยู่ในมิติท่ี 4 ความมั่นใจได ้ในขณะท่ีมิติการ
รูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ และการเขา้ถึงบริการ รวมอยู่ในองคป์ระกอบท่ี 5 การเขา้ถึงจิตใจ 

ต่ อ ม า  Parasuraman et al. (2005) ได้ท า การ ศึกษ าคุณ ภาพการบ ริ ก า ร
อิเล็กทรอนิกสแ์ละพัฒนา E-S-QUAL โดยขึน้อยู่กบัตวัแบบวดัคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ได้ศึกษาโดย Zeithaml, Parasuraman, & Malhotra (2000) อ้างถึงใน (Parasuraman et al., 
2005) 11 มิติ ประกอบดว้ย ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การ
เขา้ถึงบริการ (Access) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ความง่ายในการน าทาง (Ease of navigation) 
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ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  (Efficiency) ค ว า ม เชื่ อ มั่ น  (Assurance/Trust) ค ว า ม เป็ น ส่ ว น ตั ว 
(Security/privacy) ความรู้ด้านราคา (Price Knowledge) ความสวยงามของเว็บไซต์ (Site 
aesthetic) และการปรับแต่ง (Customization/Personalization) และน าเครื่องมือการประเมิน
คณุภาพบริการ SERVQUAL model แบบเดิมมาประยุกตก์ับการบริการอิเล็กทรอนิกส ์พัฒนาตัว
แบบวดัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสม์าใหม่ โดยมี 7 มิติ แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ E-S-QUAL 
และ E-RecS-QUAL 

ชุดแรก ได้แก่  E-S-QUAL ซึ่ งเป็นองค์ประกอบเกี่ ยวกับคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัต่อไปนี ้

1) ประสิทธิภาพการใชง้าน (Efficiency) หมายถึง การเขา้ถึง และใช้บริการแอป
พลิคชนัไดอ้ย่างสะดวก ง่าย และรวดเร็ว 

2) การท าให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) หมายถึง การด าเนินการไดต้ามท่ีได้
สญัญาไวก้บัผูใ้ชบ้ริการ และสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

3) ความพรอ้มของระบบ (System Availability) หมายถึง ระบบของแอปพลิเค
ชนัสามารถท างานไดอ้ย่างถกูตอ้ง เหมาะสม และแม่นย า 

4) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) หมายถึง ความปลอดภัยทางดิจิทัล และการ
ปกป้องขอ้มลูไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูการใชข้องผูใ้ชบ้ริการ 

ชุดท่ีสอง ได้แก่ E-RecS-QUAL เป็นองค์ประกอบส าหรับการบริการหลังการขาย 
การแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพรอ่งจากการรบับริการผ่านทางออนไลน ์ประกอบดว้ย 3 มิติ ดงัต่อไปนี้ 

1) การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง การรบัมือและจัดการกับ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การชดเชยลกูคา้เมื่อเกิดความเสียหาย (Compensation) หมายถึง การท่ีแอป
พลิเคชนัชดเชยใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในกรณีท่ีพบปัญหา 

3) การติดต่อ (Contact) หมายถึง ความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ
ผูใ้ชบ้ริการผ่านทางโทรศพัท ์หรือทางออนไลน ์

นอกจากนีย้ังมีแนวคิดคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสจ์ากนักวิชาการอีกหลาย
ท่าน สามารถสรุปออกมาได ้ดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 1 สรุปการศึกษามิติคณุภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส ์

อ้างอิง มิติคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
Yoo & Donthu (2001) 1. ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) 

2. การออกแบบท่ีสวยงาม (Aesthetic Design) 
3. ความเร็วในการประมวลผล (Processing Speed) 
4. ความปลอดภัย (Security) 

Santos (2003) 1. ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) 
2. รูปลักษณ์ (Appearance) 
3. การเช่ือมโยง (Linkage) 
4. โครงสร้างและการจัดวาง (Structure and layout) 
5. เนื้อหา (Content) 
6. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
7. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
8. การสนับสนุน (Support) 
9. การส่ือสาร (Communication) 
10. ความปลอดภัย (Security) 
11. แรงจูงใจ (Incentive) 

Wolfinbarger & Gilly 

(2003) 

1. การออกแบบเว็บไซต์ (Website Design) 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

3. ความปลอดภัย (Security/Privacy) 

4. การบริการลูกค้า (Customer Service) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

อ้างอิง มิติคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
Lee & Lin (2005) 1. การออกแบบเว็บไซต์ (Website Design) 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) 

4. ความไว้วางใจ (Trust) 

5. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personalization) 

 
ทัง้นี ้ผู้วิจัยได้พิจารณาแนวคิดคุณภาพการบริการอิเล็กเล็กทรอนิกสแ์ล้ว พบว่ามี

ความสนใจแนวคิดตัวแบบวัดคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ แบบจ าลอง E-S-QUAL โดย 
Parasuraman et al. (2005) ซึ่งเป็นองคป์ระกอบเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์4 มิติ 
ได้แก่ ประสิทธิภาพการใชง้าน (Efficiency) การท าใหบ้รรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ความพรอ้ม
ของระบบ (System Availability) และความเป็นส่วนตัว (Privacy) มาท าการศึกษาเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

3. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
ความหมายของการรับรู้คุณค่า 

มินตรา จริยาภรณ ์(2559) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูคุ้ณค่า คือ ความคุม้ค่าของการจ่าย
เพื่อใชบ้ริการ โดยท่ีบริการที่ไดร้บันัน้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

สุภัตรา แปงการิยา และสุมาลี สว่าง (2561) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูคุ้ณค่า คือ การท่ี
ผู้ใช้บริการรูสึ้กว่าการบริการท่ีเลือกใช้มีคุณค่ามากกว่าเงินท่ีตนเองต้องจ่ายไป สะท้อนว่า
ผูใ้ชบ้ริการได้รบัประโยชนห์รือก าไรจากการจ่ายเงินเพื่อใชบ้ริการนั้นโดยการประเมินการรบัรูใ้น
คณุค่าท่ีผูใ้ชบ้ริการไดร้บั 

Zeithaml (1988) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้ณุค่า คือ การประเมินของผูใ้ชบ้ริการเกี่ยวกับ
ประโยชนข์องบริการโดยพิจารณาจากการรบัรูถ้ึงส่ิงท่ีตนเองไดร้บัและส่ิงท่ีตนเองมอบให ้
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Spreng et al. (1993) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้ณุค่า คือ แนวคิดท่ีมีความส าคัญส าหรบั
การตลาด เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีอาจเปล่ียนแปลงทิศทางและระดับของความพอใจหรือความไม่
พอใจ 

Woodruff (1997) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูคุ้ณค่า คือ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและ
การประเมินคุณลักษณะ ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้บริการซึ่งอ านวยความสะดวก 
(หรือขดัขวาง) การบรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องลกูคา้ในการใชง้าน 

Kotler & Keller (2012) ได้กล่าวว่า การรบัรูคุ้ณค่า คือ ความแตกต่างระหว่างการ
ประเมินผลประโยชนท์ัง้หมดท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัไวก้บัตน้ทนุทัง้หมดท่ีใหแ้ละทางเลือกท่ีรบัรู ้

Patnaik (2021) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูคุ้ณค่า คือ ผูใ้ชบ้ริการรบัรูเ้กี่ยวกับความพอใจท่ี
มีต่อการบริการนัน้ ๆ โดยเฉพาะการเปรียบเทียบกบัการบริการของคู่แข่ง 

จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า การรบัรูค้ณุค่า คือ การท่ีผูใ้ชบ้ริการประเมินส่ิงท่ีตนเองไดร้บั
จากการใช้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการจะรูสึ้กพึงพอใจเมื่อรับรูว้่าการรับบริการนั้นมีคุณค่าหรือเป็น
ประโยชนม์ากกว่าท่ีตนเองคาดหวงัเอาไว ้

แนวคิดการรับรู้คุณค่า 
Sweeney & Soutar (2001) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการรบัรูคุ้ณค่า และไดพ้ัฒนามิติของ

การรับรูคุ้ณค่าจาก Sheth, Newman, & Gross (1991) ซึ่งได้น าเสนอแนวคิดคุณค่าทั้ง 5 มิติ 
ดงัต่อไปนี ้

1. คณุค่าดา้นการใชง้าน (Functional Value) หมายถึง การรบัรูอ้รรถประโยชนท่ี์
ไดร้บัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

2. คณุค่าดา้นสงัคม (Social Value) หมายถึง การรบัรูเ้กี่ยวกับการมีปฏิสมัพันธ์
กบักลุ่มคนหน่ึงกลุ่ม หรือมากกว่า ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ 

3. คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Value) หมายถึง การรบัรูถ้ึงการกระตุ้น จุด
ประกาย หรือสานต่อความรูสึ้ก หรือสภาวะอารมณ ์

4. คุณ ค่าด้านองค์ความรู้ (Epistemic Value) หมายถึง การรับรู ้ถึงการจุด
ประกายความอยากรูอ้ยากเห็น มอบความแปลกใหม่ และ/หรือตอบสนองความตอ้งการเรียนรู  ้

5. คุณ ค่าด้านเงื่อนไข (Conditional Value) หมายถึง การรับรู ้เกี่ยวกับการ
ตอบสนองความตอ้งการในสถานการณเ์ฉพาะของผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ 
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และ Sweeny & Soutar (2001) ยังได้ศึกษาการรับรูคุ้ณค่าท่ีสามารถน าไปใช้ใน
สถานการณ์ท่ีหลากหลาย และน าเสนอโมเดล PERVAL ซึ่งประกอบดว้ยมิติการรบัรูคุ้ณค่าทัง้ 3 
มิติ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการใชง้าน (Functional Value) หมายถึง อรรถประโยชนท่ี์ไดม้าจากการ
รบัรูค้ณุภาพ และประสิทธิภาพท่ีคาดหวงัเอาไวจ้ากสินคา้หรือบริการ รวมถึงดา้นค่าใชจ้่าย 

2. ดา้นอารมณ ์(Emotional Value) หมายถึง อรรถประโยชนท่ี์เกี่ยวกบัความรูสึ้ก
หรือสภาวะทางอารมณท่ี์ไดร้บัจากบริการ 

3. ดา้นสงัคม (Social Value) หมายถึง อรรถประโยชนท่ี์ไดร้บัจากความสามารถ
ของการบริการที่ส่งเสริมแนวทางในสงัคมของผูใ้ชบ้ริการ 

ทัง้นี ้ผูว้ิจัยไดพ้ิจารณาแนวคิดการรบัรูคุ้ณค่าแลว้พบว่ามีความสนใจโมเดลการรบัรู ้
คณุค่า (PERVAL) จากการน าเสนอของ Sweeny & Soutar (2001)  ซึ่งเป็นองคป์ระกอบดว้ยการ
รบัรูค่้า 3 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน (Functional Value) ดา้นอารมณ ์(Emotional Value) และดา้น
สังคม (Social Value) มาท าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์นูดิจิทลั 

4. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ (Service Using Behavior) 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ชยัพร ใครท้อง (2550) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออก
ของบุคคลท่ีมีปฏิกิริยาโตต้อบต่อส่ิงเรา้ภายในและภายนอกจิตใจโดยไม่รูต้วั อาจจะเป็นพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงค ์สามารถใชเ้ครื่องมือทดสอบได ้

นรินทร ชมชื่น (2556) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าเพื่อซือ้สินค้า
หรือใชบ้ริการโดยมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซึ่งเร่ิมจากการไดร้บัการกระตุน้
โดยส่ิงเรา้ท าใหเ้กิดความตอ้งการ อันเป็นสาเหตใุหเ้ร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลในส่ิงท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการเพื่อตดัสินใจซือ้ 

ศศิธร บุญชุม (2557) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าต่าง ๆ ที
แสดงออกในการแสวงหาการบริการซึ่งคาดหวังว่าจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยผ่าน
กระบวนการตดัสินใจก่อนจะน าไปสู่การใชบ้ริการ 

Kotler (1994) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกบัซือ้อย่างไร 
ซือ้อะไร ซือ้เมื่อไร และซือ้เพื่ออะไร  
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Barmola & Srivastava (2010) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ ส่วนหน่ึงทาง
จิตวิทยาของแต่ละบุคคลซึ่งสรา้งความแตกต่างในการซือ้สินคา้ บริการ และอื่น ๆ 

Ramya & Ali (2016) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าต่าง ๆ ได้แก่ 
การเลือก การซือ้ และการบริโภคสินคา้หรือบริการ เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

Noel (2017) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การศึกษากระบวนการท่ีเกี่ยวกับ
การไดร้บัมา การบริโภค และการจัดการกับสินค้า บริการ กิจกรรม และความคิดเพื่อตอบสนอง
ความปรารถนาของผูบ้ริโภค 

Hoyer, Kroschke, Schmitt, Kraume, & Shankar (2020) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกี่ยวกบัการไดม้า การบริโภค 
และการจดัการสินคา้ บริการ กิจกรรม ประสบการณ ์คน และความคิดโดยการตดัสินใจของมนษุย ์
เช่นการไปหาหมอฟัน การเขา้รว่มคอนเสิรต์ การไปเท่ียว เป็นตน้ 

จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าหรือการแสดงออกท่ี
เกี่ยวกบัการเลือกหา และการใชบ้ริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยเป็นส่ิงท่ี
แต่ละบุคคลแสดงออกมาอย่างแตกต่างกนั 

แนวคิดพฤติกรรมการใช้บริการ 
Kotler อ้างอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์

พฤติกรรมของผู้ใชบ้ริการหรือค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการนั้นจะใช้ค าถามเพื่อค้นหา
ลักษณะพฤติกรรมการใช้บริการทั้ง 7 ประการ คือ 6Ws 1H ประกอบด้วย Who, What, Why, 
Whom, When, Where และ How ทัง้นีเ้ป็นการตัง้ค าถามเพื่อหาค าตอบทั้ง 7 ประการ หรือ 7Os 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets, 
Operations ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 2 ค าถาม 6W 1H เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) เกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบ (7Os) กลยุทธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ไดแ้ก่ 
ประชากรศาสตร ์ภมูิศาสตร ์
จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห ์และ
พฤติกรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps)  

2. ผูบ้ริโภคซือ้อะไร (What 
does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซือ้ 
(Objects) 
คือ คณุสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของสินคา้หรือบริการ และความ 
แตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั 

กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
(Product Strategy) 
 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซือ้ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถปุระสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ซือ้เพื่อสนองความ
ตอ้งการทางกาย และดา้น
จิตวิทยา ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซือ้ 
 

1) กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
2) กลยทุธด์า้นราคา 
3) กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 
4) กลยทุธด์า้นการส่งเสริม
การตลาด 

4. ใครมีส่วนรว่มในการ
ตดัสินใจซือ้ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ท่ีมอีิทธิพลใน
การตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
1. ผูร้ิเริ่ม 
2. ผูม้ีอิทธิพล 
3. ผูต้ดัสินใจซือ้ 
4. ผูซ้ือ้ 
5. ผูใ้ช ้

การโฆษณา และ/หรือ กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion 
Strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ กลยุทธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

5. ผูบ้ริโภคซือ้เมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใด ฤดใูด วนัใด เวลาใด 
หรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธด์า้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion 
Strategies) 

6. ผูบ้ริโภคซือ้ท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซือ้ 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

กลยทุธช์่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution 
Channel Strategies) 

7. ผูบ้ริโภคซือ้อย่างไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตัดสินใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินผลทางการเลือก 
4. ตดัสินใจซือ้ 
5. ความรูสึ้กหลงัการซือ้ 

กลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies)  

 
Kotler, Wong, Saunders, & Gary (2005) ได้กล่าวว่า ประเด็นส าคัญ คือผู้ซื ้อ

ตอบสนองต่อการตลาดต่าง ๆ อย่างไร โดยมีจุดเริ่มต้นจากโมเดลการตอบสนอง -ส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus-response) ของพฤติกรรมผู้ซือ้ และส่ิงกระตุน้อื่น ๆ เข้าสู่กล่องด าของผูซ้ือ้ (Buyer’s 
Black Box) และสรา้งการตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer Responses) แสดงดงัต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (The model of buyer behavior) 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimuli) สามารถเกิดขึน้ไดเ้องจากภายในรา่งกายหรือเกิดขึน้โดยมีส่ิง
กระตุ้นจากภายนอก โดยส่ิงท่ีควรให้ความสนใจและจัดการคือส่ิงกระตุ้นจากภายนอก 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นตัวแปรท่ีสามารถควบคุม
และสรา้งขึน้มาได ้ประกอบดว้ย 4P ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1.2 ส่ิงกระตุน้อื่น ๆ (Other Stimuli) คือ ส่ิงกระตุน้ท่ีไม่สามารถควบคมุได ้ซึ่งเป็น
แรงผลักดัน และเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มภายนอกของผู้ใช้บริการ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี สงัคม และวฒันธรรม 

2. กล่องด าของผู้ซือ้ (Buyer’s Black Box) คือ ความรูสึ้กนึกคิดของผู้ใช้บริการซึ่ง
ผูป้ระกอบการไม่สามารถทราบได ้ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 
- สถานที่ 
- การส่งเสริมการตลาด 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วฒันธรรม 

ส่ิงกระตุน้อื่น ๆ 
กล่องด าของผูบ้ริโภค 

- ลกัษณะเฉพาะ 
ของผูบ้ริโภค 

 

- กระบวนการ 
ตดัสินใจของ 
ผูบ้ริโภค 

การตอบสนองของผูบ้ริโภค 

- การเลือกผลิตภณัฑ ์

- การเลือกตราสินคา้ 
- การเลือกผูข้าย 

- เวลาในการซือ้ 

- ปริมาณการซือ้ 
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2.1 ลักษณะเฉพาะของผูซ้ือ้ (Buyer’s Characteristics) ท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะ
การรบัรู ้หรือแสดงปฏิกิริยาตอบโตต่้อส่ิงกระตุน้ 

2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Decision Process) ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมของผูซ้ือ้ 

3. การตอบสนองของผู้บริโภค (Buyer responses) ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจใน
เร่ืองต่าง ๆ ดงันี ้

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์
3.2 การเลือกตราสินคา้ 
3.3 การเลือกผูข้าย 
3.4 เวลาในการซือ้ 
3.5 ปริมาณในการซือ้ 

5. แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจในการใช้บริการ (Service Using Satisfaction) 
ความหมายของความพึงพอใจ 

สมนึก มังกร (2559) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรูสึ้กหรือทัศนคติดา้นบวก
ของผูใ้ชบ้ริการเมื่อบรรลคุวามตอ้งการ โดยแต่ละบุคคลจะมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันขึน้อยู่กับ
ค่านิยมและประสบการณฉ์พาะบุคคล 

จารุวรรณ กนกทอง (2559) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีดีของ
ผูใ้ชบ้ริการเมื่อได้รบัการบริการท่ีเป็นไปตามความคาดหวังจากการให้บริการ ซึ่งความพึงพอใจ
สามารถเป็นไดท้ั้งทางบวกและทางลบ โดยความพึงพอใจในทางบวกหมายถึงรูสึ้กพึงพอใจ จะ
เกิดขึน้ก็ต่อเมื่อบริการนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ แต่
ในทางตรงกนัขา้ม หากการรบับริการนัน้ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการผิดหวงั ไม่สามารถตอบสนองความความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการได ้จะท าใหเ้กิดความรูสึ้กทางลบซึ่งหมายถึงความรูสึ้กไม่พอใจ 

Kotler et al. (2005) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ การรบัรูป้ระสิทธิภาพของสินคา้
หรือบริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการ หากประสิทธิภาพของการบริการไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ผูใ้ชบ้ริการจะไม่พอใจ แต่ถา้หากประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความคาดหวัง
ท่ีตัง้เอาไว ้หรือเกินกว่าท่ีคาดหวงั ผูใ้ชบ้ริการจะพอใจ หรือยินดี 

Hill, Roche, & Allen (2007) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรูสึ้กท่ีผูใ้ชบ้ริการมี
เกี่ยวกับประสบการณ์ในการรับบริการของพวกเขาท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีดีและบรรลุความ
ปรารถนา 
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Rai (2013) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความถูกใจ ยินดี หรือสมปรารถนา เป็น
ความรูสึ้กท่ีเกิดจากการไดร้บัการเติมเต็มความตอ้งการ 

Hill, Brierley, & MacDougall (2017) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ การวดัประเมิน
การบริการโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ เมื่อฝ่ายองคก์รหรือผูใ้หบ้ริการสามารถใหบ้ริการไดส้ัมพันธ์กับ
ความตอ้งของผูใ้ชบ้ริการ 

จึงกล่าวโดยสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึ้กในดา้นบวก เช่น ความรูสึ้ก
ยินดี ความสมปรารถนา และความถูกใจเมื่อไดร้บัรูว้่าประสิทธิภาพของการบริการเป็นไปตามท่ีได้
คาดหวังไวห้รือดีกว่าท่ีคาดหวังเอาไวห้รือการบริการนั้น ๆ สามารถตอบสนองต่อความปรารถนา
ได ้แต่ในทางกลับกัน หากการใชบ้ริการดีนอ้ยกว่าหรือตอบสนองไดน้อ้ยกว่าท่ีคาดหวังเอาไว ้จะ
ท าใหเ้กิดความไม่พอใจ 

แนวคิดความพงึพอใจ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เป็น

ความรูสึ้กของผูใ้ชบ้ริการไม่ว่าจะพอใจหรือไม่พอใจ อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการบริการ
ท่ีไดร้บัในสถานการณจ์ริงกบัความคาดหวงัท่ีมีต่อบริการ 

Shelli (1995) ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดความพึงพอใจ อธิบายโดยสรุปได้ว่า ระบบ
ความพอใจ คือ ระบบความสมัพนัธข์องทัง้สามความรูสึ้ก ไดแ้ก่ 

1) ความรูสึ้กทางบวก 
2) ความรูสึ้กทางลบ 
3) ความสขุ 

โดยเมื่อความรูสึ้กทางบวกมากกว่าความรูสึ้กทางลบจะเกิดเป็นความพึงพอใจ แต่
ในทางกลบักนั หากความรูสึ้กทางบวกนอ้ยกว่าความรูสึ้กทางลบจะเกิดเป็นความไม่พอใจ  

Kotler & Armstrong (2005) กล่าวว่า ความตอ้งการของมนษุยไ์ม่ว่าจะดา้นชีววิทยา 
หรือด้านจิตวิทยา ส่วนใหญ่ยังไม่มากพอท่ีจะกระตุ้นการกระท าของมนุษย์ได้ในทันที ความ
ตอ้งการกลายเป็นแรงจงูใจเมื่อถกูกระตุน้ในระดบัท่ีมากเพียงพอ 

การวัดความพึงพอใจ 
โยธิน แสวงดี (2551) ไดก้ล่าวว่า มาตรวัดความพึงพอใจสามารถท าได้ดว้ยหลายวิธี

ดงัต่อไปนี ้
1. การใชแ้บบสอบถาม โดยการออกแบบแบบสอบถามเพื่อใหก้ลุ่มตัวอย่างได้

แสดงความคิดเห็นลงในแบบสอบถาม สามารถท าได้โดยการก าหนดค าตอบให้กลุ่มตัวอย่าง
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เลือกตอบ หรือเป็นปลายเปิดใหก้ลุ่มตวัอย่างไดต้อบค าถามอย่างอิสระ โดยอาจตัง้ค าถามถึงความ
พึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นต่าง ๆ 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งผูว้ิจัยตอ้งสัมภาษณห์รือ
สอบถามบุคคลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างดว้ยการพดูคุย โดยตอ้งอาศัยทักษะความช านาญและวิธีการท่ี
เหมาะสมในการท าให้กลุ่มตัวอย่างตอบตามขอ้เท็จจริง เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งค าตอบท่ีมีความชัดเจน 
และลึกซึง้ 

3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง 
ตัง้แต่การแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทางต่าง ๆ โดยต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และ
สงัเกตอย่างมีแบบแผน 

Kotler & Keller (2012) กล่าวว่า การส ารวจเป็นระยะ ๆ สามารถติดตามความพึง
พอใจของลูกคา้ไดโ้ดยตรง และการถามค าถามเพิ่มเติมเพื่อวดัความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ และความ
ตัง้ใจท่ีจะแนะน าบริษัทและตราสินคา้ให้คนอื่น ซึ่งในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
จ าเป็นตอ้งออกแบบค าถามอย่างเหมาะสม 

6. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการต์ูนดจิิทัล (Digital Comics) 
การต์ูนดิจิทัล หมายถึง การต์ูนหรือภาพประกอบเป็นช่องท่ีแสดงถึงเร่ืองราว ซึ่งสรา้งขึน้

เพื่อเผยแพร่ผ่านทางออนไลนท์ัง้ในรูปแบบแอปพลิเคชนั และเว็บไซต ์สามารถอ่านไดผ่้านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส ์เช่น สมารท์โฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร ์เป็นตน้ โดยมากมกัสรา้งสรรคโ์ดยโปรแกรม
ศิลปะดิจิทัล ซึ่งครอบคลมุทัง้การต์ูนดิจิทัลท่ีมาจากการต์ูนส่ือส่ิงพิมพ์หรือหนังสือการต์ูนเป็นเล่ม 
และการต์นูท่ีเร่ิมตน้มาจากดิจิทลั (Wilson, 2021) 

Aggleton (2018) ได้กล่าวว่า การ์ตูนดิจิทัลเป็นส่ือท่ีมีความกว้างมากเช่นเดียวกับ
การต์ูนส่ือส่ิงพิมพ ์และยังมีการต์ูนดิจิทลัหลายเร่ืองท่ีเป็นท่ีรูจ้ักอย่างแพร่หลาย โดยลักษณะของ
การต์นูดิจิทลัซึ่งครอบคลมุดงัต่อไปนี ้

1. รายการต่าง ๆ ตอ้งเผยแพรผ่่านทางแพลตฟอรม์ดิจิทลั 
2. รายการต่าง ๆ ตอ้งมีภาพช่องเดียว หรือเป็นชดุภาพหลายภาพท่ีเชื่อมโยงกนั 
3. รายการต่าง ๆ ตอ้งมีลกัษณะกึ่งการชีน้  าเสน้ทางการอ่าน กล่าวคือ มีทัง้ส่วนท่ีชีน้  า

เสน้ทางการอ่าน และส่วนท่ีไม่ชีน้  าแนวทางการอ่าน เช่น ส่วนภาพประกอบไม่มีการชีน้  าเสน้ทาง
การอ่าน สามารถอ่านจากส่วนไหนก่อนก็ได ้ในขณะท่ีส่วนของการเขียนตอ้งมีการชีน้  าเสน้ทางการ
อ่านเพื่อใหผู้อ้่านสามารถอ่านเรียงล าดบัไดถ้กูตอ้ง ไม่อ่านยอ้น หรืออ่านขา้มย่อหนา้ 

รายการท่ีไดก้ล่าวถึงมานัน้ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้
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1. กรอบท่ีมองเห็นได ้
2. สญัลกัษณ ์เช่น บอลลนูค าพดู 
3. ตวัอกัษรในรูปแบบลายมือ ซึ่งอาจใชรู้ปแบบภาพเพื่อส่ือความหมายเพิ่มเติม 

โดยตอ้งไม่มีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้
1. ภาพเคล่ือนไหวลว้น ๆ 
2. เสียงลว้น ๆ 

มีแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลเปิดใหบ้ริการในประเทศไทยอยู่อย่างหลากหลายแอป
พลิเคชนั ยกตวัอย่างแอปพลิเคชนัดงัต่อไปนี ้

1. MANGA Plus by SHUEISHA 
เป็นแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนแบบถูกลิขสิทธิ์ของส านักพิมพ ์Shueisha ซึ่งเป็น

ส านักพิมพร์ายใหญ่ของญ่ีปุ่ น มีการต์ูนหลากหลายภาษาให้เลือกอ่าน ไดแ้ก่ ภาษาไทย อังกฤษ 
โปรตเุกต สเปน รสัเซีย บาฮาซาอินโดนีเซีย และภาษาฝรั่งเศส สามารถดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนัได้
ทัง้ระบบ iOS และ Android 

การต์นูยอดนิยม 3 อนัดบัแรก สืบคน้เมื่อวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2565 ไดแ้ก่ 
อันดับท่ี 1 One Piece (ฉบับภาษาอังกฤษ) เขียนโดย Eiichido Oda  มียอด

ผูอ้่าน 918,641 คน 
อันดับท่ี 2 SPY x FAMILY (ฉบับภาษาไทย) เขียนโดย Tatsuya Endo มียอด

ผูอ้่าน 504,707 คน 
อันดับ ท่ี 3 วันพีซ (ฉบับภาษาไทย) เขียนโดย Eiichiro Oda มียอดผู้อ่าน 

467,030 คน 
2. LINE WEBTOON 

เป็นแอปพลิเคชันการต์ูนดิจิทัลจาก LINE ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันส่ือสารและส่ง
ขอ้ความ ประกอบดว้ยการต์ูนดิจิทัลจากนักเขียนทัง้คนไทย และต่างประเทศ โดยจะแบ่งการต์ูน
เป็นตอน ๆ สามารถติดตามได้อย่างต่อเน่ือง และยังสามารถจ่ายเงินเพื่ออ่านล่วงหน้าได ้
นอกจากนีย้ังมีพืน้ท่ีให้ส่งผลงานการต์ูนดิจิทัลของตนเองลงในแพลตฟอรม์ของเว็บตูนไดโ้ดยไม่
ยุ่งยากอีกดว้ย สามารถดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนัไดท้ัง้ระบบ iOS และ Android 

การต์ูนยอดนิยมประจ าวัน 3 อันดับแรก สืบค้นเมื่อวันท่ี 12 พฤษภาคม 2565 
ไดแ้ก่ 
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อันดับท่ี 1 วันทองไรใ้จ เขียนโดย Mu เป็นการต์ูนประเภทโรแมนซแ์ฟนตาซี มี
ยอดผูอ้่าน 422,876 คน และยอดเขา้ชม 17.1 ลา้นครัง้ 

อันดับท่ี 2 Lookism เขียนโดย ปารค์แทจุน เป็นการต์ูนประเภทแอ็กชัน มียอด
ผูอ้่าน 2.2 ลา้นคน และยอดเขา้ชม 439 ลา้นครัง้ 

อนัดบัท่ี 3 การแต่งงานครัง้ใหม่ของจกัรพรรดินี เขียนโดย อลัฟาทารต์ และซุมพุล 
เป็นการต์นูประเภทโรแมนซแ์ฟนตาซี มียอดผูอ้่าน 792,793 คน และยอดเขา้ชม 77.8 ลา้นครัง้ 

3. Meb 
เป็นร้าน e-book ท่ีสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันได้ทั้งระบบ iOS และ 

Android ซึ่งประกอบไปดว้ยหนังสือในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทัง้การต์ูน นิยาย อีบุ๊คทั่วไป หนังสือ
เสียง เป็นตน้ มีทัง้รูปแบบอ่านฟรี และเสียค่าใชจ้่าย และยงัมีระบบ Cloud ส าหรบัเก็บหนงัสือแทน
การใชพ้ืน้ท่ีความจ าในตวัเครื่องอีกดว้ย 

การต์นูยอดนิยม 3 อนัดบัแรก สืบคน้เมื่อวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2565 ไดแ้ก่ 
อนัดับท่ี 1 SET SPY x Family เล่ม 01-07 เขียนโดย Tatsuva Endo เป็นการต์ูน

ประเภทแอ็กชนั โรแมนติก ตลก และครอบครวั 
อันดับท่ี 2 EXEcutional มหาสงครามออนไลน์ถล่มจักรวาล เล่ม 49 เขียนโดย 

Panuwat Wattananukul เป็นการต์นูประเภทแอ็กชนั แฟนตาซี และตลก 
อนัดับท่ี 3 SPY x Family เล่ม 08 เขียนโดย Tatsuva Endo เป็นการต์ูนประเภท

แอ็กชนั โรแมนติก ตลก และครอบครวั 
 
4. WeComics TH 

เป็นแอปพลิเคชันชมุชนการต์นูดิจิทัลท่ีสนบัสนนุการเผยแพรผ่ลงานจากนกัเขียน
ไทยไปสู่เส้นทางนักเขียนการต์ูนมืออาชีพ สามารถดาวนโ์หลดไดท้ั้งระบบ iOS และ Android มี
การต์นูใหเ้ลือกอ่านหลากหลายแนว เช่น ไทย จีน เกาหลี ญ่ีปุ่ น เป็นตน้ มีการต์นูใหอ้่านไดฟ้รี 100 
เรื่อง และยังมีพื ้นท่ีให้นักเขียน นักวาด ได้มีโอกาสลงการต์ูนของตนเอง หรือลงภาพวาดลงใน
แพลตฟอรม์ไดด้ว้ย 

การต์ูนยอดนิยมประจ าวัน 3 อันดับแรก สืบค้นเมื่อวันท่ี 12 พฤษภาคม 2565 
ไดแ้ก่ 

อันดับท่ี 1 เกิดใหม่ชาตินีฉั้นจะเป็นเจ้าตระกูล เขียนโดย D&C Webtoon Biz 
เป็นการต์นูประเภทขา้มมิติ โรแมนติก และแฟนตาซี/ไซไฟ มียอดเขา้ชมรวม 1.4 ลา้นครัง้ 



  26 

อันดับท่ี 2 โปรดลืมว่าเราไม่เคยรักกัน เขียนโดย Kuaikan Comics เป็นการต์ูน
ประเภทยาโอย และแฟนตาซี/ไซไฟ มียอดเขา้ชมรวม 12 พนัครัง้ 

อันดับท่ี 3 ปราบพยศจอมวายรา้ย เขียนโดย Tencent Animation & Comics 
เป็นการต์นูประเภทยาโอย มียอดเขา้ชมรวม 155 พนัครัง้ 

5. Comico 
เป็นแอปพลิเคชนัดิจิทลัคอนเทนตท่ี์ใคร ๆ ก็สามารถอ่าน และส่ือสารไดง้่าย มีทัง้

การต์ูน และนิยาย สามารถดาวน์โหลดเก็บไวอ้่านแบบออฟไลนไ์ด้ โดยส่วนใหญ่แล้วการต์ูนใน
แอปพลิเคชันนีจ้ะเปิดใหผู้้อ่านอ่านฟรีได้เฉพาะช่วงแรกของเรื่อง และต้องใชเ้หรียญหรือตั๋วเพื่อ
ปลดล็อกตอนอื่น ๆ นอกจากนีย้ังเป็นอีกแอปพลิเคชันท่ีเปิดโอกาสใหน้ักเขียนทั่วไปสามารถลง
ผลงานในแพลตฟอรม์ได ้และมีโอกาสท่ีจะไดเ้ป็นนกัเขียนประจ าของ Comico ดว้ย 

Comico จะแบ่งการต์ูนดิจิทัลออกเป็นสองหมวดใหญ่ ๆ คือ เว็บคอมมิค และอี
คอมมิค โดยเว็บคอมมิค หมายถึง การต์ูนดิจิทัลท่ีน าเสนอในรูปแบบแนวตัง้ ผูอ้่านสามารถอ่าน
โดยการเล่ือนขึน้ลง และอีคอมมิค หมายถึง การต์นูดิจิทลัท่ีน าเสนอในรูปแบบเดียวกบัหนา้หนงัสือ
การต์นูประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ซึ่งผูอ้่านสามารถอ่านโดยการเล่ือนซา้ยขวา 

การต์ูนยอดนิยมประจ าวัน 3 อันดับแรก หมวดเว็บคอมมิค สืบค้นเมื่อวันท่ี 12 
พฤษภาคม 2565 ไดแ้ก่ 

อันดับท่ี 1 Painter of the Night เขียนโดย Byeonduck เป็นการ์ตูนประเภท 
Boy’s love (BL) มียอดถกูใจ 192,591 ครัง้ 

อนัดบัท่ี 2 Love Jinx เขียนโดย Gunhan เป็นการต์นูประเภท Boy’s love (BL) มี
ยอดถกูใจ 64,010 ครัง้ 

อันดับท่ี 3 นายตัวรา้ยใต้ชายคารัก  เขียนโดย Dasic และ Yuuji เป็นการต์ูน
ประเภท Boy’s love (BL) มียอดถกูใจ 25,972 ครัง้ 

การต์ูนยอดนิยมประจ าวัน 3 อันดับแรก หมวดอีคอมมิค สืบค้นเมื่อวันท่ี 12 
พฤษภาคม 2565 ไดแ้ก่ 

อนัดับท่ี 1 รกัติดหนึบกับนายตัวแสบ เขียนโดย Chihiro Kawakami เป็นการต์ูน
ประเภทโรแมนซ ์มียอดถกูใจ 9 ครัง้ 

อนัดบัท่ี 2 ยอดนกัสืบจิ๋ว โคนนั เขียนโดย Gosho Aoyama เป็นการต์นูประเภทด
ราม่า, สยองขวญั/ลึกลบั, สืบสวน, แอ็กชนั และตลก มียอดถกูใจ 154 ครัง้ 
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อันดับ ท่ี  3 BLUE LOCK ขังดวลแข้ง เขียนโดย Muneyuki Kaneshiro เป็น
การต์นูประเภทแอ็กชนั และกีฬา มียอดถกูใจ 111 ครัง้ 

6. Ookbee 
เป็นแอปพลิเคชนัรา้น e-book ท่ีมีหนังสือหลากหลายประเภทรวมถึงการต์นูดว้ย 

ซึ่งประกอบไปดว้ยการต์ูนไทย และการต์ูนแปล โดยส่วนมากเป็นผลงานของนักเขียนคนไทย มีทัง้
การต์ูนท่ีใหอ้่านฟรี และการต์ูนท่ีตอ้งเสียค่าใชจ้่าย สะสมเหรียญเพื่อเปิดอ่านการต์นู หรือหนงัสือ
อ่าน ๆ ได ้สามารถดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนัไดท้ัง้ระบบ iOS และ Android 

การต์ูนยอดนิยมประจ าวัน 3 อันดับแรก สืบค้นเมื่อวันท่ี 12 พฤษภาคม 2565 
ไดแ้ก่ 

อนัดับท่ี 1 Sugar Sugar Rune Volume 1 เขียนโดย Moyoco Anno เป็นการต์ูน
ประเภทโรแมนติก 

อันดับท่ี 2 ดาบพิฆาตอสูร เล่ม 23 (จบ) เขียนโดย Koyoharu Gotouge เป็น
การต์นูประเภทแอ็กชนั-ผจญภยั 

อันดับท่ี 3 Hikaru no Go ฮิคารุ เซียนโกะ เล่ม 1 เขียนโดย Yumi Hotta และ 
Takeshi Obata เป็นการต์นูประเภทกีฬา 

7. Vibulkij 
เป็นแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัลโดยส านักพิมพ์วิบูลย์กิจ  และ Meb 

Corporation ซึ่งภายในแอปพลิเคชนัจะมีฟังกช์นัการเปล่ียนสีของกระดาษ การคั่นหนา้ ปรบัเพิ่ม-
ลดแสง และการวาดเขียนลงบนหนา้หนงัสือ มีทัง้การต์นูอ่านฟรี และเสียค่าใชจ้่าย สามารถดาวน์
โหลดแอปพลิเคชนัไดท้ัง้ระบบ iOS และ Android 

การต์ูนยอดนิยมประจ าวัน 3 อันดับแรก สืบค้นเมื่อวันท่ี 12 พฤษภาคม 2565 
ไดแ้ก่ 

อันดับ ท่ี  1 BLUE LOCK ขังดวลแข้ง เขียนโดย Muneyuki Kaneshiro เป็น
การต์นูประเภทแอ็กชนั และกีฬา 

อันดับท่ี 2 Q.E.D. Iff ซึ่งต้องพิสูจน์ เล่ม 14 เขียนโดย Motohiro Katou เป็น
การต์นูประเภทสืบสวน / นกัสืบ ลึกลบั 

อันดับท่ี 3 โตเกียว รีเวนเจอร์ส Tokyo Revengers เล่ม 23 เขียนโดย Ken 
Wakui เป็นการต์นูประเภทแอ็กชนั ดราม่า และขา้มเวลา 

8. KAKAO WEBTOON 
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เป็นแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลจากเกาหลีท่ีเขา้มาเปิดตัวในประเทศไทยซึ่ง
สามารถดาวนโ์หลดแอปพลิเคชันไดท้ัง้ระบบ iOS และ Android มีการต์ูนท่ีถูกน าไปสรา้งเป็นซีรีย์
และภาพยนตท่ี์ไดร้บัความนิยมมากมาย มีทัง้การต์ูนท่ีสามารถอ่านไดฟ้รีแบบไม่มีขอ้จ ากดั หรือมี
ขอ้จ ากัด และการต์ูนท่ีตอ้งเสียค่าใชจ้่าย แต่เป็นการเช่าท่ีจ ากัดระยะเวลาท่ีสามารถเปิดอ่านได้
ภายใน 365 วนั โดยไม่จ ากดัจ านวนครัง้ 

การต์ูนยอดนิยมประจ าวัน 3 อันดับแรก สืบค้นเมื่อวันท่ี 12 พฤษภาคม 2565 
ไดแ้ก่ 

อนัดบัท่ี 1 ฉันกลายเป็นเลขาของทรราช เขียนโดย Jay, Kio และ Lee Inhye เป็น
การต์นูประเภทโรแมนซ ์มียอดเขา้ชม 2.5 ลา้นครัง้ 

อันดับท่ี 2 ทะเลแห่งอนารยธรรมอันงดงาม เขียนโดย Minim และ Tilda เป็น
การต์นูประเภทโรแมนซ ์มียอดเขา้ชม 516.4 พนัครัง้ 

อันดับ ท่ี  3  ฉันกลายเป็ นภรรยาของพระเอก เขียนโดย Furik, Jeokbal, 
Winterleaf เป็นการต์นูประเภทโรแมนซ ์มียอดเขา้ชม 5 ลา้นครัง้ 

7. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
Chang, Wang, & Yang (2009) ไดศึ้กษา คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ความพึง

พอใจ และความภกัดีต่อการตลาดอิเล็กทรอนิกส ์โดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เกี่ยวขอ้งและพฒันารูปแบบการวจิยัท่ีครอบคลมุของการพาณชิยอ์ิเล็กทรอนิกส ์และเพื่อ
ตรวจสอบผลกระทบของคณุค่าท่ีผูบ้ริโภครบัรูเ้กี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจและ
ความภกัดีของลกูคา้ เก็บตวัอย่างจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 350 คน ผลการวิจยั พบว่า คณุภาพ
การบริการอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมี
ความสมัพนัธต่์อความภกัดีของผูบ้ริโภค และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธต่์อความ
ภกัดีของผูบ้ริโภค 

Liang (2012) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้ณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ความพึงพอใจ และบุคลิกภาพ กรณี ศึกษาอุตสาหกรรมเกมออนไลน์ในประเทศไต้หวัน มี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูคุ้ณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ความพึง
พอใจ และบุคลิกภาพ ในอุตสาหกรรมเกมออนไลน์ ในไต้หวัน เก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 485 คน ผลการวิจยั พบว่า คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพการ
ใชง้าน ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความเป็นส่วนตัว และดา้นความเพลิดเพลินมีอิทธิพล
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ต่อความพึงพอใจในอุตสาหกรรมเกมออนไลน ์ในไตห้วนั ในขณะท่ีดา้นความพรอ้มของระบบไม่มี
ผลต่อความพึงพอใจในเกมออนไลน ์

ณัฐพงศ์ เนียมหลาง (2558) ได้ศึกษาลักษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อการใช้ของผู้ซือ้
หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องอุ๊คบีท่ีแตกต่างกัน และการใชข้องผูซ้ือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องอุ๊คบีมี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจทางส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเก็บตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการใชข้องผูซ้ือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ของอุ๊คบีท่ีไม่แตกต่างกนั 

พรพิรุณ หุ่นรอด (2559) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการอ่านและความพึงพอใจของผูอ้่านนิยาย
โรแมนติกยอ้นยุค ผลการวิจัย พบว่า ผูอ้่านท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอ่าน
นิยายรกัโรแมนติกจีนย้อนยุค ด้านความถี่  แตกต่างกัน ผู้อ่านท่ีมีเพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการอ่านนิยายรกัโรแมนติกจีนย้อนยุค ดา้นระยะเวลาในการอ่าน 
แตกต่างกนั และพฤติกรรมการอ่านนิยายรกัโรแมนติกจีนยอ้นยคุ ดา้นความถี่ มีความสมัพันธ์กับ
ความพึงพอใจจากการอ่านนิยายรกัโรแมนติกจีนยอ้นยุคในระดบัปานกลาง และทิศทางเดียวกัน 
และดา้นระยะเวลาในการอ่าน มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจจากการอ่านนิยายรกัโรแมนติกจีน
ยอ้นยคุในระดบัต ่า และทิศทางเดียวกนั 

ศริประภา ลิมปิสวสัด์ิ (2560) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรบั และความพึงพอใจต่อการ
ส่ือสารสู่สมาชิกผู้ใช้บริการ Netflix Thailand ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ได้แก่ ความถี่ในการเปิดรับเนื้อหาข่าวสาร และความถี่ในการเปิดรับช่องทางการส่ือสาร มี
ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจต่อการส่ือสารดา้นเนือ้หาข่าวสารของ Netflix Thailand และความ
พึงพอใจต่อการส่ือสารดา้นความสัมพันธ์และการมีปฏิสัมพนัธ์กับสมาชิก รวมถึงมีความสัมพันธ์
กบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสารดว้ย 

ฐิติพร ส าราญศาสตร,์ ตริตาภรณ์ มะโนลิ, และ อัยรดา สถิตยก์ุล (2561) ไดศึ้กษาการ
ยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการรับ
บริการการต์ูนดิจิทัล Webtoon ของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน ผลการวิจัย พบว่า ผูร้บับริการท่ีมีเพศ อาย ุระดับการศึกษาสงูสุด อาชีพ และรายไดแ้ตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจในการรบับริการการต์นูดิจิทลั Webtoon ไม่ต่างกนั 

Juneja & Mehta (2018) ได้ศึกษาผลกระทบของลักษณะทางประชากรศาสตรท่ี์มีต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคช็อปปิ้งออนไลนแ์ละพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสใ์นเมืองสรุตั ประเทศอินเดีย 
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มีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในเมืองสรุตัจ านวน 180 คน ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภค
ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ด้านระดับการศึกษา แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคการช็อปปิ้งออนไลนแ์ตกต่างกนั ในขณะท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ อาชีพ และประสบการณ์ในการซือ้สินคา้ออนไลน์แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคการช็อปปิ้งออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั 

นฤษร ตระกูลมัยผล และ นรินทร สมทอง (2562) ไดศึ้กษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการ ปัจจัยด้านการรับรูแ้ละทัศนคติ และปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ WeTV ในประเทศไทย ซึ่งมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ WeTV ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ใช้บริการ WeTV ในประเทศไทยในด้านรายได้ต่อเดือน ปัจจัยพฤติกรรมการใช้บริการ ด้าน
ปริมาณการใช้บริการและเวลาใชบ้ริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ WeTV ใน
ประเทศไทย 

อภิชิต โตด ารงรัตน์ (2562) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการซือ้หนังสือ E-books ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการซือ้หนังสือ E-
books ผ่านส่ือออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้
แตกต่างกนั ท าใหม้ีความพึงพอใจในการซือ้หนงัสือ E-books ผ่านส่ือออนไลนแ์ตกต่างกนั ในขณะ
ท่ีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน ส่งผลใหค้วามพึง
พอใจในการซือ้หนงัสือ E-books ผ่านส่ือออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั 

อลงกรณ์ จุย้สกุล (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอป
พลิเคชันวีดีโอสตรีมมิ่ง Netflix ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์รูปแบบการด าเนินชีวิต และคุณภาพของระบบสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันวีดีโอสตรีมมิ่ง Netflix ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันวีดีโอสตรีมมิ่ง Netflix ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

Purnami & Agus (2020) ไดศึ้กษาผลกระทบของการรบัรูค้ณุค่าและความจงรกัภักดีใน
เกมมือถือท่ีมีความตั้งใจซือ้ในเกมมือถือในประเทศอินโดนีเซีย กรณีศึกษาเกม Mobile Legend 
และเกม Love Nikki มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลกระทบของการรบัรูค้ณุค่าและความจงรกัภกัดีใน
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เกมมือถือท่ีมีความตัง้ใจซือ้ในเกมมือถือในประเทศอินโดนีเซีย กรณีศึกษาเกมท่ีมีผูเ้ล่นผูช้ายเป็น
หลัก ได้แก่ เกม Mobile Legend และเกมท่ีมีผู้เล่นผู้หญิ งเป็นหลัก  ได้แก่  เกม Love Nikki 
ผลการวิจยั พบว่า การรบัรูค้ณุค่าดา้นอารมณ ์และดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีในเกม 
Mobile Legend ในขณะท่ีการรบัรูคุ้ณค่าดา้นอารมณ์ ดา้นการใชง้าน และดา้นสังคม มีอิทธิพล
ต่อความจงรกัภกัดีในเกม Love Nikki และความจงรกัภกัดีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ในเกมมือถือ 

Çelik (2021) ไดศึ้กษา ผลกระทบของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีต่อความพึง
พอใจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์(ทัง้สองชุด ไดแ้ก่ 
ES-QUAL และ E-RecS-QUAL) ท่ีมีต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
ผลการวิจยั พบว่า คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ดา้นความพรอ้มของระบบ ดา้นการท า
ให้บรรลุเป้าหมาย ด้านการตอบสนอง และด้านการชดเชยเมื่อเกิดความเสียหาย มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจ ในขณะท่ีดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นความเป็นส่วนตัว และดา้นการติดต่อ 
ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

Cuison et al. (2021) ได้ศึกษาผลกระทบของการรบัรูคุ้ณค่าและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในธุรกิจออนไลน์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบของการรบัรูคุ้ณค่าและความพึง
พอใจของลูกคา้ธุรกิจออนไลน ์ผลการวิจัย พบว่า การรบัรูคุ้ณค่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ลกูคา้ธุรกิจออนไลน ์

Yin & Supasit Lertbuasin (2021) ได้ศึกษาผลกระทบของการรบัรูคุ้ณค่าต่อความพึง
พอใจของลกูคา้และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม กรณีศึกษาแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ขา้มพรมแดนของ
จีนในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการรบัรูคุ้ณค่า ความพึงพอใจของลูกค้า และความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมการโครงสรา้ง และศึกษาการรบัรู ้
คุณค่าท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าผ่านความพึงพอใจของลูกค้าของ
แพลตฟอรม์อีคอมเมิรช์ขา้มพรมแดนของจีนในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า การรบัรูคุ้ณค่า 
ไดแ้ก่ ด้านเอกลักษณท์างวัฒนธรรมท่ีแปลกใหม่ ดา้นอารมณ์ และดา้นการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลกูคา้และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของลกูคา้ ในขณะท่ีดา้นขัน้ตอนไม่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ และความพึงพอใจของลกูคา้
เป็นองคป์ระกอบตัวกลางในความสัมพันธ์ของการรับรูคุ้ณค่าและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
ลกูคา้ 
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บทท่ี 3  
วิธีการด าเนินการวจิัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ใชห้รือเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน
ดิจิทลั ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั หมายถึง ผูใ้ชห้รือเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นู

ดิจิทัล เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรจึงจ าเป็นตอ้งใชสู้ตรค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยยอมรบัค่าความคาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่างได ้5% 
หรือ 0.05 และค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน z = 1.96 โดยขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างจะค านวณได ้ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560)  

n =  
Z2 pq

e2  

โดย n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 Z แทน ค่ามาตรฐานซึ่งขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมั่น ซึ่ง 

ในทางปฏิบติัระดบัความเชื่อมั่นท่ีนิยมใชคื้อ 95%  
ดงันัน้ Z มีค่าเท่ากบั 1.96 

 E แทน ระดบัค่าความคลาดเคล่ือน ซึ่งก าหนดใหม้ี 
ความเบี่ยงเบนได ้5% ดงันัน้ e มีค่าเท่ากบั 0.05 

 P แทน สดัส่วนประชากรท่ีสนใจศึกษา 
 Q แทน 1 - p 
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 n =  
(1.96)2 (0.5)(1-0.5)

0.052  
 n =  

0.9604

0.0025
 

 n = 384.16 หรือ 384 ราย 
เพื่อใหว้ิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ จึงเก็บตัวอย่างเผ่ือส ารองเพิ่มขึน้อีก 16 ราย 

รวมเป็น 400 ราย  
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยในครัง้นีใ้ชว้ิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โด ยผู้ วิ จั ย ส ร้า งแบ บ สอบ ถาม ด้ ว ย  Google form แล้ ว แ จ ก
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลนต่์าง ๆ ไดแ้ก่ Twitter, Line Openchat และ Facebook Group 
ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการอ่านการต์นู และใชค้ าถามคดักรองในการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยั

สรา้งขึน้ อันประกอบไปด้วยค าถามคัดกรองส าหรับคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามให้ได้มาซึ่ง
ประชากรท่ีเป็นผูใ้ชห้รือเคยใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล และแบบสอบถามเพื่อการ
วิจัย ซึ่งมีลักษณะท่ีง่ายต่อการตอบ และสอดคล้องวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยตั้งเอาไว้ ด้วยการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยแบ่งเนือ้หาของแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ส่วน ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา

สงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) จ านวน 5 ขอ้ ดงันี ้

1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยมี 2 ค าตอบ
ใหเ้ลือก (Dichotomous Question) ดงันี ้

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดยมีค าตอบให้
เลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) (เนชั่นทีวี และ นิดา้โพล, 2560) ดงันี ้

2.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 
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2.2 21 – 25 ปี 
2.3 26 - 30 ปี 
2.4 มากกว่า 30 ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) ดงันี ้

3.1 ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 
3.2 ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
3.3 ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) โดยมีค าตอบให้
เลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) ดงันี ้

4.1 นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 
4.2 รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
4.3 พนกังานบริษัทเอกชน 
4.4 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
4.5 พ่อบา้น / แม่บา้น 
4.6 อื่น ๆ โปรดระบุ ....................................... 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
โดยมีค าตอบให้เลือกลายตัวเลือก (Multiple Choice Question) โดยอา้งอิงจากรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนขัน้ต ่าท่ีมีหนา้ท่ียื่นแบบฯ แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา (กรมสรรพากร, 2563) 

5.1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
5.2 10,001 – 20,000 บาท 
5.3 20,001 – 30,000 บาท 
5.4 30,001 บาท ขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิ เล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้าน

ประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความ
เป็นส่วนตัว ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) จ านวน 15 ข้อ และ
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) แต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก
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ตามล าดับความส าคัญในความคิดเห็น 5 ระดับ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ดงันี ้

 ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน  
 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5  
 เห็นดว้ย 4  
 ไม่แน่ใจ 3  
 ไม่เห็นดว้ย 2  
 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1  
สามารถอภิปรายผลระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นแบบ

อันตรภาคชั้น (Class Interval) จะได้ช่วงกว้างระดับละ 0.8 ตามล าดับคะแนน (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2559) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

= 
5−1

5
 

= 0.8 
ดังนั้น เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียของการวัดระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกสส์ามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
 

คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
4.21 – 5.00 ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสใ์น

ระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสใ์น

ระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสใ์น

ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสใ์น

ระดบันอ้ย 
1.00 –1.81 ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสใ์น

ระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ส่วนที่ 3 การรับรู้คุณค่า 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการรบัรูค้ณุค่า ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน ดา้นการอารมณ ์

และดา้นสังคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทลั ซึ่งเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) จ านวน 14 ขอ้ และลักษณะค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดับ
ความส าคัญในความคิดเห็น 5 ระดับ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) ดงันี ้

 ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน  
 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5  
 เห็นดว้ย 4  
 ไม่แน่ใจ 3  
 ไม่เห็นดว้ย 2  
 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1  
สามารถอภิปรายผลระดบัความคิดเห็นการรบัรูค้ณุค่าเป็นแบบอันตรภาคชั้น (Class 

Interval) จะไดช้่วงกวา้งระดบัละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มีค่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

= 
5−1

5
 

= 0.8 
ดังนั้น เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียของการวัดระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกสส์ามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
 

คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
4.21 – 5.00 ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อการรบัรูค้ณุค่าในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อการรบัรูค้ณุค่าในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อการรบัรูค้ณุค่าในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อการรบัรูค้ณุค่าในระดบันอ้ย 
1.00 –1.81 ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อการรบัรูค้ณุค่าในระดบันอ้ยท่ีสดุ 
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ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทลั 
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล ซึ่ง

ประกอบดว้ย ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Question) และลกัษณะค าถาม
เป็นประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

4.1 ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั _____ วนัต่อสปัดาห ์
4.2 ส่วนใหญ่ท่านใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลเฉล่ีย ____ ชั่วโมง 

____ นาทีต่อวนั 
และแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั ซึ่ง

ประกอบด้วย บุคคลท่ีมีอิทธิพล ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ ประเภท วัตถุประสงค์ แหล่งท่ีรูจ้ัก และ
ช่องทางการใชบ้ริการ ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) และลกัษณะ
ค าถามเป็นประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

4.3 บุคคลใดมีอิทธิพลในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลของท่าน
มากท่ีสดุ 

4.4 ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัในช่วงเวลาใดมากท่ีสดุ 
4.5 ท่านอ่านการต์ูนดิจิทัลประเภทใดผ่านแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลมาก

ท่ีสดุ 
4.6 วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
4.7 ท่านรูจ้กัแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัจากแหล่งใด 
4.8 ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัใดมากท่ีสดุ 

ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทลั 
แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล 

ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) จ านวน 4 ขอ้ และลักษณะค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดับ
ความส าคัญในความพึงพอใจ 5 ระดับ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น ( Interval 
Scale) ดงันี ้
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 ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน  
 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5  
 เห็นดว้ย 4  
 ไม่แน่ใจ 3  
 ไม่เห็นดว้ย 2  
 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1  
สามารถอภิปรายผลระดบัความพึงพอใจเป็นแบบอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) จะ

ไดช้่วงกวา้งระดบัละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
  

= 
5 - 1

5
 

= 0.8 
ดังนั้น เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียของการวัดระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกสส์ามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี ้
 

คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
4.21 – 5.00 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ย 
1.00 –1.81 ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัย ท่ี เกี่ ยวข้องกับคุณ ภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณค่า พฤติกรรมการใช้บริการ และความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุเนือ้หาในกรอบ
แนวคิดการวิจยั 

2. น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาสรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนือ้หาในกรอบ
แนวคิดการวิจยั โดยสรา้งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ส่วนท่ี 2 คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ส่วนท่ี 3 การรบัรูค้ณุค่า 
ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

3. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง และเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายในการวิจยั 

4. ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา  และน าไป
เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความชดัเจน
เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทดลองใช ้(Try out) กับกลุ่มผูใ้ชห้รือเคย
ใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลจ านวน 40 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient, α) ซึ่งมีค่าระหว่าง 0< α <1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นสูง แต่ถา้มีค่าใกล ้0 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นต ่า ซึ่งจะก าหนดเกณฑค่์าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามท่ียอมรบัไดคื้อเกิน 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2560) โดยมีผลการทดสอบความ
เชื่อมั่น ดงันี ้

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 
ส่วนท่ี 2 คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน 0.735 
ดา้นการท าใหบ้รรลเุป้าหมาย  0.736 
ดา้นความพรอ้มของระบบ 0.780 
ดา้นความเป็นส่วนตวั 0.891 
ส่วนท่ี 3 การรบัรูค้ณุค่า 
ดา้นการใชง้าน 0.747 
ดา้นการอารมณ ์ 0.840 
ดา้นสงัคม 0.847 
ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิชันอ่านการต์ูน

ดิจิทลั 
0.799 
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6. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณค่า พฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้า และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง ดงันี ้

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้ชห้รือเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัจ านวน 400 ชดุ 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
คน้ควา้ และเก็บรวบรวมขอ้มลูแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งจากกับงานวิจัยจากบทความ 
วารสาร วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์เอกสาร หนงัสือทางวิชาการ และขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต เพื่อน ามา
เป็นแนวทางการศึกษา และอา้งอิงในการเขียนรายงานผลการวิจยัในครัง้นี ้

4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท ากับข้อมูล 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามตามจ านวนท่ีตอ้งการ
และตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณอ์อก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัส
ตามท่ีก าหนดไว ้

3. น าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงันี ้
1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ดา้น
ประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความ
เป็นส่วนตวั โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 การรับรูคุ้ณค่า ประกอบดว้ย ด้านการใช้งาน ด้าน
อารมณ์ และด้านสังคม โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

1.4 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน
ดิจิทัล ประกอบดว้ย ความถี่ และระยะเวลาในการใช้บริการ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และบุคคลท่ีมีอิทธิพล ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ประเภท 
วัตถุประสงค ์แหล่งท่ีรูจ้ัก และช่องทางการใชบ้ริการ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.5 แบบสอบถามส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์นูดิจิทลั โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ดงันี ้
2.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัลแตกต่างกัน โดยใช้สถิต  t-test 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ทดสอบขอ้มูลเกี่ยวกับเพศ และใช้สถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง
ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป ทดสอบขอ้มูลเกี่ยวกับอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

2.2 การทดสอบสมมติฐานท่ี  2 คือ  คุณภาพการบริการอิ เล็กทรอนิกส ์
ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการท าให้บรรลุเป้าหมาย ดา้นความ พรอ้มของ
ระบบ และดา้นความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอป พลิเคชันอ่าน
การต์นูดิจิทลั ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

2.3 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 คือ การรบัรูค้ณุค่า ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน 
ดา้นอารมณ ์และดา้นสังคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน
ดิจิทลั ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
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2.4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 คือ พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์ูนดิจิทัล มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทลั ใช้
สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้มีดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย  

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

P = 
f

n
×100 

 เมื่อ   P แทน ค่าสถิติรอ้ยละ 
  f แทน ความถี่ของขอ้มลู 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean หรือ x)̅ 

x̅ = 
∑ x

n
 

 เมื่อ   x ̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

S.D.= 
√Σx2-(Σx)2

n(n-1)
 

 เมื่อ   S.D.      แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง 
  (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  
  x แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

2.  สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การหาค่า

สมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α) ของครอนบคั (Cronbach)  
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Cronbach's alpha=
k (

convariance
variance )

1+(k-1)(
convariance
variance )

 

 เมื่อ   α แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  k แทน จ านวนค าถาม 
  Covariance แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนรวมระหว่าง

ค าถามต่าง ๆ 
  Variance แทน ค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนของค าถาม 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
3.1 สถิติ t-test for Independent sample ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย

ชองกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั มีสตูรดงันี ้
3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั 

t= 
X̅1- X ̅2

Sp√
1
n1

+
1
n2

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ  n1+n2-2  โดยท่ี 

Sp
2= 

(n1-1)S1
2+(n2-1)S2

2

n1+n2-2
 

3.1.2 กรณีท่ีความแปรแปรวนทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 

t= 
X̅1- X ̅2

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ V โดยท่ี 

V= 
(

S1
2

n1
+

S2
2

n2
)
2

S1
2

n1
n1-1 +

S2
2

n2
n2-1

 

เมื่อ X̅1 แทน ค่าเฉล่ียตวัอย่างกลุ่มท่ี i; i = 1 , 2 
 Sp แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม 

 ni แทน ขนาดของตวัอย่างกลุ่มท่ี i; i = 1 , 2 
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 df แทน องศาความเป็นอิสระ 
3.2 สถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ 

One Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยมีสตูรดงันี ้

ตาราง 3 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ระหว่างกลุ่ม (B) SSb k - 1 MSb=
SSb

k-1
 

MSb

MSw
 

ภายในกลุ่ม (W) SSw n - 1 MSw=
SSw

k-1
  

รวม (T) SSt n - 1   

 

F= 
MSb

MSw
 

เมื่อ F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
 K แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง 

 N แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
 SSb แทน  ผลรวมก าลั งสอ งระหว่ า งกลุ่ ม  (Between Sum of 

Squares) 
 SSw แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
 df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากบั k-1 และภายใน

กลุ่มเท่ากบั n-k 
 k-1

  
แทน Degree of Freedom ส าหรับการผันแปรระหว่างกลุ่ม 

(dfb) 
 n-k

  
แทน Degree of Freedom ส าหรับการผันแปรระหว่างกลุ่ม 

(dfw) 
 MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันจะทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 
(Hartung และ Joachim, 2001) ดงันี ้

β= 
MSb

MSw
 

โดย MSw= ∑ (
1-ni

N
)Si

2k
i=1  

เมื่อ β แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
 MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

 MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถิติ  
Brown-Forsythe 

 k แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอย่าง 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 N แทน ขนาดประชากร 
 Si

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน โดยใชว้ิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ดงันี ้

LSD= t∝
2 ,df

 √MSE(
1

ni
+

1

nj
) 

และ  LSD= t∝
2

 , df √
2MSE

n
 

เมื่อ LSD แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญท่ีค านวณไดส้ าหรบัประชากรกลุ่มท่ี i 
และ j 

 MSE แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
 ∝ แทน ค่าความคลาดเคล่ือน 
 ni ,nj แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มท่ี i และ j 
 t แทน ค่าแจกแจงแบบ t ไดจ้ากการเปิดตาราง t 

Dunnett’s T3 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะ
ทดสอบเป็นรายคู่เพื่อดวู่าคู่ใดท่ีแตกต่างกนั ดงันี ้
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t= 
X̅i- X̅j

MSw(
1
ni

+
1
nj

)
 

เมื่อ t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 
 MSw แทน ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 X̅i แทน ค่าเฉล่ียตวัอย่างกลุ่มท่ี i 
 X̅j แทน ค่าเฉล่ียตวัอย่างกลุ่มท่ี j 
 ni แทน จ านวนตวัอย่างกลุ่มท่ี i 
 nj แทน จ านวนตวัอย่างกลุ่มท่ี j 

3.3 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (dependent variable) หน่ึงตัว แปร
กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัง้แต่ 2 ตัวแปรขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติท่ีใชใ้นการ ทดสอบ
สมมติฐาน หากทราบค่าตัวแปรหน่ึงก็จะท านายอีกตัวแปรหน่ึงได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการ
เชิงเสน้ตรงรูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้ 

Ŷ=a+b1x1+b2x2+…+bkxk 
เมื่อ Ŷ แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

 a แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
 b1,…,bk  

 
แทน น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของ 
ตวัแปร อิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 

 X1,…,Xk แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k 
 k แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
 N แทน ขนาดประชากร 
 Si

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 
การตรวจสอบ Multicollonearity จะใชค่้า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า 

Tolerance ในการตรวจสอบ โดยใชเ้กณฑ ์ดงันี ้
Variance Inflation Factor (VIF) คือ ตัววัดความสัมพันธ์ร่วมกันเชิงเสน้ตรงของตัว

แปร ค่าท่ียอมรบัไดไ้ม่ควรเกิน 4 (Miles และ Shevlin, 2001) 
Tolerance คือ ค่าคงทนของการยอมรบั มีสัดส่วนผกผันกับค่า VIF ควรมีค่าไม่นอ้ย

กว่า 0.10 (Kleinbaum, Kupper, Nizam, และ Rosenberg, 2014) อ้างถึงใน (จิรฐั นันทพฤทธิ์, 
2563) 
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3.4 ค่ าสถิ ติ สหสัมพั นธ์อ ย่ า งง่ายของเพี ย ร์สัน  (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน  หรือหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชดุ มีสตูรการค านวณดงันี ้

rxy= 
n ∑ xy-( ∑ x )( ∑ y )

√[n ∑ x2-( ∑ x )2]-[n ∑ y2-( ∑ y )2]
 

เมื่อ rxy แทน สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์ 
∑ x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
∑ y  แทน ผลรวมของคะแนน y 
∑ x2  แทน ผลรวมคะแนนชดุ x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
∑ y2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

( ∑ x )2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ x ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

( ∑ y )2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ y ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
∑ xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง x และ y ทกุคู่ 
n แทน จ านวนคนหรือกลุ่มตวัอย่าง 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ซึ่งมีความหมายของค่า r 
ดงันี ้ 

1. ค่า r เป็น – แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้ม คือ ถา้ x เพิ่ม 
y จะลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิ่ม 

2. ค่า r เป็น + มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
คือ ถา้ x เพิ่ม y จะเพิ่ม แต่ถา้ x ลด y จะลด 

3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
6. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 
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มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธด์งันี ้(Salkind, 2012) 
ค่าระดับความสัมพันธ ์(r) ระดับของความสัมพันธ ์

0.8 - 1.0 สงูมาก (Very Strong) 
0.6 - 0.8 สงู (Strong) 
0.4 - 0.6 ปานกลาง (Moderate) 
0.2 - 0.4 ต ่า (Weak) 
0.0 - 0.2 ต ่ามาก (Very weak) 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์การรับรู ้
คณุค่า พฤติกรรมการใชบ้ริการ และความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัล 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด
สญัลกัษณ ์และอกัษรย่อของตวัแปรท่ีศึกษา ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

x ̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) 
S.D แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 

F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 

df แทน ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

R2 แทน สมัประสิทธิ์การตดัสินใจเชิงซอ้น 
B แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์

Beta แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 

r แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมลู 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจัย

ครัง้นี ้ผูว้ิจัยวิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูคณุภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส ์
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูการรบัรูค้ณุค่า 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นู

ดิจิทลั 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน แบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2 คือ คุณภาพการบริการอิ เล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้าน
ประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความ
เป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

สมมติฐานที่ 3 คือ การรบัรูคุ้ณค่า ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน ดา้นอารมณ ์และ
ดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

สมมติฐานที่  4 คือ พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลมี
ความสมัพนัธก์บัความพึง พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

ผลการวิเคราะหข์้อมลู 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ แสดงผลการวิเคราะหโ์ดยการแจกแจกความถี่ (Frequency) และ
การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงันี ้
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ตาราง 4 แสดงการแจกแจกความถี่และการหาค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 87 21.7 
หญิง 313 78.3 

รวม 400 100 
2. อายุ   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 111 27.8 
21 - 25 ปี 140 35.0 
26 – 30 ปี 91 22.7 
มากกว่า 30 ปี 58 14.5 

รวม 400 100 
3. ระดับการศึกษาสงูสดุ   

ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 140 35.0 
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 213 53.3 
ระดบัสงูกว่าปริญญาตร ี 47 11.7 

รวม 400 100 
4. อาชีพ   

นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 189 47.3 
รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 20 5.0 
พนกังานบริษัทเอกชน 103 25.7 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 72 18.0 
พ่อบา้น / แม่บา้น 5 1.2 
อื่น ๆ โปรดระบ ุ 11 2.8 

รวม 400 100 
 
 
 
 



  52 

ตาราง 4 (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. รายได้   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 164 41.0 
10,001 – 20,000 บาท 92 23.0 
20,001 – 30,000 บาท 88 22.0 
30,001 บาท ขึน้ไป 56 14.0 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 4 การแจกแจกความถี่และการหาค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ทัง้หมด 400 คน มีดงันี ้
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ  านวน 313 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

78.3 และเพศชาย 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.7 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-25 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 35.0 รองลงมา คือ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.8 อายุ 26-30 
ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.7 และมากกว่า 30 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.5 ปี  
ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 213 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.3 รองลงมา คือ ต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.0 และระดับสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 11.7 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.3 รองลงมา คือ พนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 103 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 25.7 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 รบัราชการ / พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 อาชีพอื่น ๆ ไดแ้ก่ คา้ขาย นักเขียน รบัจา้ง อาชีพ
อิสระ และว่างงาน จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.8 และพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 5 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 1.2 ตามล าดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.0 รองลงมา คือ 10,001-20,000 
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บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.0 20,001-30,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
22.0 บาท และ 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.0 

ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 4 พบว่าขอ้มลูลักษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอาชีพ บาง
กลุ่มมีความถี่นอ้ยเกินไป ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงด าเนินการจัดกลุ่มใหม่เพื่อความเหมาะสมในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงการแจกแจกความถี่และการหาค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์
มีการจดักลุ่มใหม่ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. อาชีพ   

นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา / 
ว่างงาน / พ่อบา้น / แม่บา้น 

197 49.3 

รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 20 5.0 
พนกังานบริษัทเอกชน 103 25.7 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 80 20.0 

รวม 400 100 

   

จากตาราง 5  การแจกแจกความถี่และการหาค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ี์มีการจดักลุ่มใหม่ทัง้หมด 400 คน มีดงันี ้

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน / นิสิต / นกัศึกษา / 
ว่างงาน / พ่อบ้าน / แม่บ้าน จ านวน 197  คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.3 รองลงมา คือ พนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.7 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 80 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 20.0 และรบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
การวิเคราะหข์อ้มูลคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพ

การใชง้าน ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ด้านความพรอ้มของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตัว 
แสดงผลการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวม 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ x ̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

ดา้นประสิทธิภาพการใชง้านโดยรวม  4.29 0.50 มากท่ีสดุ 
ดา้นการท าใหบ้รรลเุป้าหมายโดยรวม  4.27 0.51 มากท่ีสดุ 
ดา้นความพรอ้มของระบบโดยรวม 4.33 0.51 มากท่ีสดุ 
ดา้นความเป็นส่วนตวัโดยรวม 3.99 0.69 มาก 
รวม  4.22 0.44 มากท่ีสดุ 

 
จากตาราง 6 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์

โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสดุ ไดแ้ก่ ดา้นความพรอ้มของระบบโดยรวม ดา้นประสิทธิภาพการใชง้านโดยรวม และดา้นการ
ท าให้บรรลุเป้าหมายโดยรวม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33, 4.29 และ 4.27 ตามล าดับ และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51, 0.5 และ 0.51 ตามล าดบั 

ส่วนดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ดา้นความเป็น
ส่วนตวัโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสร์ายขอ้ 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ x ̅ S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน    
1. แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถค้นหา
การต์นูไดง้่าย 

4.31 0.63 มากท่ีสดุ 

2. แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถใชง้าน
ไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 

4.41 0.64 มากท่ีสดุ 

3. แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลตอบสนองได้
อย่างรวดเร็ว 

4.23 0.71 มากท่ีสดุ 

4. แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลจัดวางรูปแบบ
โครงสรา้งแอปพลิเคชนัไดเ้ป็นอย่างดี 

4.20 0.68 มากท่ีสดุ 

รวม 4.29 0.50 มากท่ีสดุ 
ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย    
5. แอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัลแสดงผลได้
ถกูตอ้งตามการตัง้ค่าของท่าน 

4.24 0.67 มากท่ีสดุ 

6. แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัตอบสนองค าสั่ง
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง แม่นย า ตรงตามท่ีท่านตอ้งการ 

4.30 0.69 มากท่ีสดุ 

7. แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลอัพเดตการต์ูน
อย่างสม ่าเสมอตามวนัเวลาท่ีไดแ้จง้ไว ้

4.30 0.70 มากท่ีสดุ 

8. แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลให้บริการตาม
เงื่อนไขที่ไดป้ระกาศไว ้

4.26 0.69 มากท่ีสดุ 

รวม 4.27 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ x ̅ S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านความพร้อมของระบบ    
9. แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัมีความเสถียร 4.15 0.72 มาก 
10. แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลพรอ้มใช้งาน
อยู่เสมอ สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

4.48 0.66 มากท่ีสดุ 

11. แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลเขา้สู่ระบบได้
อย่างรวดเร็ว 

4.28 0.69 มากท่ีสดุ 

12. แอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทลัสามารถใชง้าน
ไดใ้นอุปกรณท่ี์หลากหลาย เช่น สมารท์โฟน แท็บ
เล็ต 

4.43 0.71 มากท่ีสดุ 

รวม 4.33 0.51 มากท่ีสดุ 
ด้านความเป็นส่วนตัว    
13. แอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทัลสามารถรกัษา
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของท่านจาก
บุคคลอื่นได ้

3.94 0.80 มาก 

14. แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลจะไม่เปิดเผย
ขอ้มลูส่วนตวัของท่านโดยปราศจากการยินยอม 

4.04 0.78 มาก 

15. แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลจะไม่เปิดเผย
ข้อมูลการใช้งานของท่านโดยปราศจากการ
ยินยอม 

3.99 0.75 มาก 

รวม 3.99 0.69 มาก 

 
จากตาราง 7 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์

รายขอ้ มีดงันี ้
ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นประสิทธิภาพการใชง้านโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.29 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ได้แก่ แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถใช้งานไดง้่าย ไม่ซับซอ้น แอปพลิเคชันอ่าน
การต์ูนดิจิทัลสามารถค้นหาการต์ูนได้ง่าย  แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว และแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทลัจัดวางรูปแบบโครงสรา้งแอปพลิเคชนัไดเ้ป็นอย่างดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41, 4.31, 4.23 และ 4.20 ตามล าดับ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64, 
0.63, 0.71 และ 0.68 ตามล าดบั 

ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การบริการอิเล็กทรอนิกส ์ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมายโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสดุ ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัลตอบสนองค าสั่งไดอ้ย่างถกูตอ้ง แม่นย า ตรงตามท่ีท่าน
ต้องการ แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลอัพเดตการต์ูนอย่างสม ่าเสมอตามวันเวลาท่ีได้แจ้งไว ้

แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัลใหบ้ริการตามเงื่อนไขที่ไดป้ระกาศไว ้และแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูน
ดิจิทัลแสดงผลไดถู้กตอ้งตามการตัง้ค่าของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30, 4.30, 4.26 และ 4.24 
ตามล าดบั และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69, 0.70, 0.69 และ 0.67 ตามล าดบั 

ด้านความพร้อมของระบบ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นความพรอ้มของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.33 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ได้แก่ แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลพรอ้มใช้งานอยู่เสมอ สามารถใช้งานได้ตลอด 24 
ชั่วโมง แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถใชง้านไดใ้นอุปกรณท่ี์หลากหลาย เช่น สมารท์โฟน 
แท็บเล็ต และแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลเขา้สู่ระบบได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48, 
4.43 และ 4.28 ตามล าดบั และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66, 0.71 และ 0.69 ตามล าดบั 

ส่วนข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ แอปพลิเคชันอ่าน
การต์นูดิจิทลัมีความเสถียร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

ด้านความเป็นส่วนตัว ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคณุภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านความเป็นส่วนตัวโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของท่านโดยปราศจากการ
ยินยอม แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลจะไม่เปิดเผยขอ้มูลการใชง้านของท่านโดยปราศจากการ
ยินยอม และแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนตัวของ
ท่านจากบุคคลอื่นได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04, 3.99 และ 3.94 ตามล าดับ และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.78, 0.75 และ 0.80 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูการรบัรูค้ณุค่า 
การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรูคุ้ณค่า ประกอบด้วย ด้านการใช้งาน ด้านอารมณ์ และ

ดา้นสงัคม แสดงผลการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุค่าโดยรวม 

การรับรู้คุณค่า x ̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

ดา้นการใชง้านโดยรวม  4.19 0.54 มาก 

ดา้นอารมณโ์ดยรวม  4.37 0.51 มากท่ีสดุ 
ดา้นสงัคมโดยรวม 3.78 0.82 มาก 
รวม 4.11 0.52 มาก 

 
จากตาราง 8 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูคุ้ณค่าโดยรวม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรูคุ้ณค่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ดา้น
อารมณโ์ดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านโดยรวม 
และดา้นสังคมโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 และ 3.78 ตามล าดับ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.54 และ 0.82 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุค่ารายขอ้ 

การรับรู้คุณค่า x ̅ S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการใช้งาน    
1. แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัท าใหส้ะดวก
มากขึน้ 

4.50 0.58 มากท่ีสดุ 

2. แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัท าใหท่้าน
ประหยดัเวลา 

4.32 0.78 มากท่ีสดุ 

3. แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัช่วยลด
ค่าใชจ้่าย 

3.87 1.09 มาก 

4. แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการอ่านของท่าน 

4.02 0.77 มาก 

5. แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัคุม้ค่าในการใช้
งาน 

4.21 0.71 มากท่ีสดุ 

รวม 4.19 0.54 มาก 
ด้านอารมณ ์    
6. แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัมีความน่าสนใจ 4.37 0.59 มากท่ีสดุ 
7. ท่านสนกุกบัการอ่านการต์นูดิจิทลัผ่าน
แอป พลิ เค ชนั 

4.54 0.60 มากท่ีสดุ 

8. ท่านมีความสขุกบัการอา่นการต์นูดิจิทลัผ่าน
แอป พลิเคชนั 

4.42 0.63 มากท่ีสดุ 

9. ท่านรูสึ้กจดจ่อ มีสมาธิ กบัการอา่นการต์นู
ดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนั 

4.13 0.78 มาก 

10. ท่านชื่นชอบการใชง้านแอปพลิเคชนัอ่าน
การต์นูดิจิทลั 

4.37 0.68 มากท่ีสดุ 

รวม 4.37 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

การรับรู้คุณค่า x ̅ S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านสังคม    
11. การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั
ท าใหท่้านมีความทนัสมยั 

4.07 0.86 มาก 

12. การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั
ท าใหท่้านกลมกลืนกบัคนรอบขา้ง 

3.79 1.02 มาก 

13. การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั
ท าใหท่้านมีปฏิสมัพนัธพ์ดูคยุกบัคนรอบขา้งได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

3.72 0.98 มาก 

14. การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั
ท าใหท่้านเป็นท่ียอมรบั 

3.56 1.06 มาก 

รวม 3.78 0.82 มาก 

 
จากตาราง 9 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุค่ารายขอ้ มีดงันี ้
ด้านการใช้งาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรูค้ณุค่า ดา้นการใช้

งานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ท่ีสดุ ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัลท าใหส้ะดวกมากขึน้ แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัท า
ใหท่้านประหยัดเวลา และแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลคุ้มค่าในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.50, 4.32 และ 4.21 ตามล าดับ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58, 0.78 และ 0.71 
ตามล าดบั 

ส่วนข้อท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ แอปพลิเคชันอ่าน
การต์ูนดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการอ่านของท่าน แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลช่วยลด
ค่าใชจ้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และ 3.87 ตามล าดับ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 
และ 1.09 ตามล าดบั 

ด้านอารมณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรูคุ้ณค่า ดา้นอารมณ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสดุ ไดแ้ก่ ท่านสนกุกบัการอ่านการต์นูดิจิทลัผ่านแอป พลิ เค ชนั ท่านมีความสขุกบัการอ่านการต์ูน
ดิจิทัลผ่านแอป พลิเคชัน แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลมีความน่าสนใจ และท่านชื่นชอบการใช้
งานแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54, 4.42, 4.37 และ 4.37 ตามล าดับ และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60, 0.63, 0.59 และ 0.68 ตามล าดบั 

ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ท่านรูสึ้กจดจ่อ มีสมาธิ 
กับการอ่านการต์ูนดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.78 

ด้านสังคม  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุ้ณค่า ด้านสังคม
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัลท าให้ท่านมีความทันสมัย  การใช้บริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทลัท าใหท่้านกลมกลืนกบัคนรอบขา้ง การใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์นูดิจิทลัท าใหท่้านมีปฏิสัมพนัธพ์ดูคยุกบัคนรอบขา้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และการใช้
บริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัท าใหท่้านเป็นท่ียอมรบั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07, 3.79, 3.72 
และ 3.56 ตามล าดบั และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86, 1.02, 0.98 และ 1.06 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
การวิเคราะหข์อ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทลั ประกอบดว้ย

ด้านความถี่ และด้านระยะเวลาในการใช้บริการ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และบุคคล ท่ีมี อิท ธิพล ช่วงเวลาท่ี ใช้บ ริการ ประเภท 
วัตถุประสงค ์แหล่งท่ีรูจ้ัก และช่องทางการใชบ้ริการ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่าน
การต์นูดิจิทลั ประกอบดว้ยความถี่ และระยะเวลาในการใชบ้ริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการ                                                   
แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดจิิทลั 

Min Max x ̅ S.D 

ความถี่ (วนั/สปัดาห)์ 1.00 7.00 4.44 1.95 
ระยะเวลาในการใชบ้ริการ (นาที/วนั) 3.00 720.00 113.53 89.68 



  62 

จากตาราง 10 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้บริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั ประกอบดว้ย ความถี่ และระยะเวลาในการใชบ้ริการ มีดงันี ้
ความถี่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน

ดิจิทลัต ่าสดุ 1 วนัต่อสปัดาห ์สงูสดุ 7 วนัต่อสปัดาห ์ค่าเฉล่ีย 4.44 วนัต่อสปัดาห ์และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.95 

ระยะเวลาในการใชบ้ริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูน
ดิจิทลัต ่าสดุ 3 นาทีต่อวนั สงูสดุ 720 นาทีต่อวนั หรือ 12 ชั่วโมงต่อวนั ค่าเฉล่ีย 113.53 นาทีต่อวัน 
หรือ 1 ชั่วโมง 53 นาทีต่อวนั และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 89.68 

ตาราง 11 แสดงการแจกแจงความถี่และค่ารอ้ยละของพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่าน
การต์นูดิจิทลั ประกอบดว้ย บุคคลท่ีมีอิทธิพล ชว่งเวลาท่ีใชบ้ริการ ประเภท วตัถปุระสงค ์แหล่งท่ี
รูจ้กั และชอ่งทางการใชบ้ริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการ                                                   
แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดจิิทลั 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. บุคคลที่มีอิทธิพล   
ตนเอง 302 75.5 
ครอบครวั 14 3.5 
เพื่อน 78 19.5 
อื่น ๆ 6 1.5 

รวม 400 100 
2. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ   

00.01 – 04.00 น. 30 7.5 
04.01 – 08.00 น. 2 0.5 
08.01 – 12.00 น. 13 3.2 
12.01 – 16.00 น. 23 5.8 
16.01 – 20.00 น. 78 19.5 
20.01 – 00.00 น. 254 63.5 

รวม 400 100 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ                                                   
แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดจิิทลั 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 

3. ประเภท   
โรแมนติก 58 14.5 
โรแมนซแ์ฟนตาซี 67 16.7 
ดราม่า 23 5.7 
แอ็กชนั 77 19.3 
แฟนตาซี 49 12.2 
วาย / ยาโอย / LGBTQ+ 78 19.5 
ตลก 21 5.3 
สืบสวน 16 4.0 
สยองขวญั 11 2.8 

รวม 400 100 
4. วัตถุประสงค ์   

ความบนัเทิง เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย 353 88.3 
ศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติม 10 2.4 
บ่งบอกความเป็นตวัเอง 16 4.0 
ความทนัสมยั 15 3.8 
ความกลมกลืนกบัเพื่อนหรือคนใกลช้ิด 6 1.5 

รวม 400 100 
5. แหล่งที่รู้จัก   

วิทย ุ/ โทรทศัน ์ 2 0.4 
อินเตอรเ์น็ต 347 86.8 
ป้ายโฆษณา / ใบปลิว 3 0.8 
คนรูจ้กั 48 12.0 

รวม 400 100 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการ                                                   
แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดจิิทลั 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 

6. ช่องทางการใช้บริการ   
MANGA Plus 26 6.5 
LINE WEBTOON 197 49.3 
Meb 24 6.0 
WeComics TH 32 8.0 
Comico 60 15.0 
Ookbee 4 1.0 
Vibulkij 2 0.5 
KAKAO WEBTOON 51 12.7 
อื่น ๆ 4 1.0 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 11 มีการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละของพฤติกรรมการใช้บริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัล ประกอบด้วย บุคคลท่ีมีอิทธิพล ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ ประเภท 
วตัถปุระสงค ์แหล่งท่ีรูจ้กั และช่องทางการใชบ้ริการ ดงันี ้

บุคคลที่มีอิทธิพล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูม้ีอิทธิพลในการใช้บริการ
แอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทัลเป็นตัวเอง ซึ่งมีจ  านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.5 รองลงมา คือ 
เพื่อน จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.5 ครอบครวั 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 และอื่น ๆ ไดแ้ก่ ผู้
มีอิทธิพลบนส่ือโซเชียล ผูใ้ชอ้ินเตอรเ์น็ต และรุน่พี่ จ  านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการในช่วงเวลา 

20.01 - 00.00 น.  มากท่ีสดุ จ านวน 254 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.5 รองลงมา คือ 16.01 – 20.00 น. 
จ านวน คน 78 คิดเป็นรอ้ยละ 19.5 12.01 – 16.00 น. จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.8 00.01 – 
04.00 น. จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.5 08.01 – 12.00 น. จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.2 
04.01 – 08.00 น. จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

ประเภท พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อ่านประเภทวาย / ยาโอย /  LGBTQ+ 
จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.5 รองลงมา คือ แอ็กชัน จ านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.3 
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โรแมนซแ์ฟนตาซี จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.7 โรแมนติก จ านวน 58 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
14.5 แฟนตาซี จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.2 ดราม่า จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.7 ตลก 
จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.3 สืบสวน จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.0 และสยองขวัญ 
จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.8 ตามล าดบั 

วัตถุประสงค์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ คือ ความบันเทิง 
เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย จ านวน 353 คน คิดเป็นรอ้ยละ 88.3 รองลงมา คือ บ่งบอกความเป็นตวัเอง 
จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.0 ความทันสมัย จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 ศึกษาหา
ความรูเ้พิ่มเติม จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.4 และความกลมกลืนกับเพื่อนหรือคนใกล้ชิด 
จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5  

แหล่งที่รู้จัก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีรูจ้ัก คือ อินเตอรเ์น็ต จ านวน 
347 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.8 รองลงมา คือ คนรูจ้ัก จ านวน 48  คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.0 ป้าย
โฆษณา/ใบปลิว จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 และวิทยุ/โทรทัศน ์จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
0.4 

ช่องทางที่ใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางการใชบ้ริการเป็น 
LINE WEBTOON จ านวน 197 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.3 รองลงมา คือ Comico จ านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.0 KAKAO WEBTOON จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.7 WeComics TH 
จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.0 MANGA Plus จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 Meb จ านวน  
24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.0  Ookbee จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 อื่น ๆ ไดแ้ก่ Bilibili Comics 
และ Lezhin จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 และ Vibulkij จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน
ดิจิทลั 

การวิเคราะหข์อ้มูลความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล โดย
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัรายขอ้ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชนั
อ่านการต์ูนดิจทิัล x ̅ S.D 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านคิดจะใชแ้อปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลับ่อย
ขึน้ 

4.03 0.76 มาก 

2. ท่านพึงพอใจที่จะใชแ้อปพลิเคชนัอ่านการต์นู
ดิจิทลัต่อไป 

4.27 0.72 มากท่ีสดุ 

3. ท่านรูสึ้กว่าท่านตดัสินใจไม่ผิดท่ีเลือกใช้

แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
4.19 0.76 มาก 

4. ท่านคิดจะแนะน าใหค้นรูจ้กัใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
4.08 0.81 มาก 

รวม 4.14 0.61 มาก 

 
จากตาราง 12 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั มีดงันี ้
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน

อ่านการต์ูนดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.61 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านพึงพอใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

ส่วนข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านรูสึ้กว่าท่าน
ตัดสินใจไม่ผิดท่ีเลือกใช้แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล ท่านคิดจะแนะน าให้คนรูจ้ักใช้บริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการ์ตูนดิจิทัล และท่านคิดจะใช้แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลบ่อยขึน้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19, 4.08 และ 4.03 ตามล าดับ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76, 0.61 
และ 0.76 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน แบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์นูดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ สถิติการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนั (Independent Sample t-test) ท่ีระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
โดยจะท าการตรวจสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่ง

ตัง้สมมติฐาน ดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากบัทุกกลุ่ม ซึ่งจะ

ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 
ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของชุดข้อมูลไม่

เท่ากันทกุกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั
อ่านการต์นูดิจิทลั จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชนั 
อ่านการต์ูนดิจทิัล 

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F p-value 
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
อ่านการต์นูดิจิทลัโดยรวม 

4.252* 0.04 

   

จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัโดยรวม มีค่า p-value เท่ากบั 0.04 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 

นั่นคือค่าความแปรปรวนของชุดข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันั้นจะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed ดงัตาราง 
14 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั
อ่านการต์นูดิจิทลั จ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดจิิทลั 

Levene’s Test for Equality of Variances 

เพศ x ̅ S.D. t df 
p-

value 
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัโดยรวม 

ชาย 4.29 0.528 2.756* 160.337 0.006 

หญิง 4.10 0.628  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการ์ตูนดิจิทัล จ าแนกตามเพศ พบว่า ความพึ งพอใจในการใช้บริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใชบ้ริการท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลแตกต่างกัน อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว  ้โดยเพศชายมีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัมากกว่าเพศหญิง 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์นูดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้ใชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนโดย Levene’s 
test เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่าง
กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ถา้หากระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 15 

ตาราง 15 แสดงค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นู
ดิจิทลั จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ Levene’s test 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดจิิทลั 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัโดยรวม 

2.469 3 396 0.062 

 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัล จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.0625 ซึ่งมากกว่า 

0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวน
ของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัจึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั
อ่านการต์นูดิจิทลั จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันอ่าน

การต์ูนดิจทิัล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
p-

value 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัอ่าน
การต์นูดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม 0.702 3 0.234 0.623 0.600 
ภายในกลุ่ม 148.791 396 0.376   
รวม 149.494 399    

 
จากตาราง 16 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล จ าแนกตามอายุ มีค่า p-value เท่ากับ 0.600 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดับการศึกษาสงูสุดแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนโดย Levene’s 
test เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่าง
กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ถา้หากระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 แสดงค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นู
ดิจิทลั จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ โดยใชส้ถิติ Levene’s test 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดจิิทลั 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัโดยรวม 

1.460 2 397 0.234 

     
จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 

0.234 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดง
ว่า ความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัจึงทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ดงัตาราง 18 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั
อ่านการต์นูดิจิทลั จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ โดยใชส้ถิติ F-test 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันอ่าน

การต์ูนดิจทิัล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัอ่าน
การต์นูดิจิทลั 

ระหว่างกลุ่ม 0.145 2 0.073 0.193 0.824 
ภายในกลุ่ม 149.348 397 0.376   
รวม 149.494 399    

 
จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั จ าแนกตามระดบัการศึกษาสงูสดุ มีค่า p-value เท่ากบั 0.824 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 
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ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์นูดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนโดย Levene’s 
test เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่าง
กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ถา้หากระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 19 

ตาราง 19 แสดงค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นู
ดิจิทลั จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Levene’s test 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดจิิทลั 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัโดยรวม 

3.461* 3 396 0.016 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.016 ซึ่งนอ้ยกว่า 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวน
ของขอ้มลูแตกต่างกนัจึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั
อ่านการต์นูดิจิทลั จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันอ่าน

การต์ูนดิจทิัล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั
โดยรวม 

Brown-Forsythe 0.748 3 256.472 0.524 

 
จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล จ าแนกตามอาชีพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.524 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยเร่ิมจากการทดสอบความแปรปรวนโดย Levene’s 
test เมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่าง
กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ถา้หากระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน
ดิจิทลั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Levene’s test 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดจิิทลั 

Levene’s 
Statistic 

df1 df2 p-value 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัโดยรวม 

3.222* 3 396 0.023 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 

0.023 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดง
ว่า ความแปรปรวนของข้อมูลแตกต่างกันจึงทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ดัง
ตาราง 22 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์นูดิจิทลั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดจิิทลั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p-value 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล
โดยรวม 

Brown-
Forsythe 

0.600 3 322.528 0.615 

 
จากตาราง 22 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั จ าแนกตามอรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่า p-value เท่ากบั 0.615 นั่น

คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพการ
ใช้งาน ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และด้านความเป็นส่วนตัว มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

H0 : คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

H1 : คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 

95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบดงัตาราง 23 

ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัอ่านการต์นูดิจิทลั โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู Multiple Regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 57.894 4 14.474 62.414* <0.001 
Residual 91.599 395 0.232   
Total 149.494 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ความพึงพอใจในการใช้

บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู สามารถ
ค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

ตัวแปรพยากรณ ์ B Beta t p-value Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.399  1.652 0.099   

ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (X1) 0.217 0.178 3.291* 0.001 0.533 1.877 
ดา้นการท าใหบ้รรลเุป้าหมาย 

(X2) 
0.225 0.189 3.369* 0.001 0.493 2.029 

ดา้นความพรอ้มของระบบ (X3) 0.301 0.250 4.774* <0.001 0.567 1.764 

ดา้นความเป็นส่วนตวั (X4) 0.137 0.153 3.280* 0.001 0.710 1.409 

r = 0.622 Adjusted R2 = 0.381 

R2 =0.387 SE = 0.48156 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 24 พบว่า การตรวจสอบ Multicollinearity โดยค่า VIF และค่า Tolerance 

พบว่า ค่า VIF ของทกุตวัแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 1.409 – 2.029 ซึ่งไม่เกิน 4 และค่า Tolerance มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.493 – 0.710 ซึ่งมากกว่า 0.1 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั และเป็นไป
ตามเงื่อนไขการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล พบว่า 

คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (X1) ดา้นการท าให้

บรรลุเป้าหมาย (X2) ด้านความพรอ้มของระบบ  (X3) และดา้นความเป็นส่วนตัว (X4) สามารถ
พยากรณค์วามพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งตัวแปรทัง้ 4 ตัวแปร
สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลไดร้อ้ยละ 38.1 

(Adjusted R2 = 0.381) และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั ดงันี ้

Y1= 0.301X3+0.225X2+0.217X1+0.137X4 
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ผลการศึกษา สรุปไดด้งันี ้
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณค์วามพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านความ

พรอ้มของระบบ (X3) ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย (X2) ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (X1) และ

ด้านความเป็นส่วนตัว (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.301, 0.225, 0.217 และ 0.137 ซึ่ง

หมายความว่า ด้านความพร้อมของระบบ  (X3) ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย  (X2) ด้าน

ประสิทธิภาพการใชง้าน (X1) และดา้นความเป็นส่วนตัว (X4) เป็นปัจจัยท่ีเป็นตวัก าหนดความพึง

พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทัล (Y1) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถ
อธิบายไดด้งันี ้

หากคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นความพรอ้มของระบบ (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 

จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทลั (Y1) เพิ่มขึน้ 0.301 
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหต้วัแปรคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสอ์ีก 3 ดา้น มีค่าคงท่ี 

หากคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย  (X2) เพิ่มขึน้ 1 

หน่วย จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทลั (Y1) เพิ่มขึน้ 
0.225 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหต้วัแปรคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสอ์ีก 3 ดา้น มีค่าคงท่ี 

หากคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (X1) เพิ่มขึน้ 1 

หน่วย จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทลั (Y1) เพิ่มขึน้ 
0.217 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหต้วัแปรคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสอ์ีก 3 ดา้น มีค่าคงท่ี 

หากคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นความเป็นส่วนตวั (X4)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล (Y1) เพิ่มขึน้ 0.137 
หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหต้วัแปรคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสอ์ีก 3 ดา้น มีค่าคงท่ี 

สมมติฐานที่ 3 การรบัรูคุ้ณค่า ประกอบด้วย ด้านการใช้งาน ด้านอารมณ์ และด้าน
สงัคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

H0 : การรับรูคุ้ณค่า ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์นูดิจิทลั 

H1 : การรบัรูค้ณุค่า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูน
ดิจิทลั 

สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
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95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบดงัตาราง 25 

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณูความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนัอ่านการต์นูดิจิทลั โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 78.509 3 26.170 145.991* <0.001 
Residual 70.985 396 0.179   
Total 149.494 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ความพึงพอใจในการใช้

บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม และ
สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู สามารถ
ค านวณค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณู ไดด้งัตาราง 26 

ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

ตัวแปรพยากรณ ์ B Beta t p-value Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.181  0.920 0.358   

ดา้นการใชง้าน (X1) 0.253 0.224 4.631* <0.001 0.512 1.954 

ดา้นอารมณ ์(X2) 0.554 0.457 10.460* <0.001 0.627 1.594 

ดา้นสงัคม (X3) 0.129 0.172 4.007* <0.001 0.652 1.535 

r = 0.725 Adjusted R2 = 0.522 

R2 = 0.525 SE = 0.42338 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 24 พบว่า การตรวจสอบ Multicollinearity โดยค่า VIF และค่า Tolerance 
พบว่า ค่า VIF ของทกุตวัแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 1.535 – 1.954 ซึ่งไม่เกิน 4 และค่า Tolerance มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.512 – 0.652 ซึ่งมากกว่า 0.1 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั และเป็นไป
ตามเงื่อนไขการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล พบว่า 

การรบัรูคุ้ณค่า ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน (X1) ดา้นอารมณ ์(X2) และดา้นสงัคม (X3) สามารถ
พยากรณค์วามพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งตัวแปรทัง้ 3 ตัวแปร
สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลไดร้อ้ยละ 52.2 

(Adjusted R2 = 0.522) และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั ดงันี ้

Y1= 0.554X2 + 0.253X1 + 0.129X3 

ผลการศึกษา สรุปไดด้งันี ้
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพยากรณค์วามพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ ์

(X2) ด้านการใช้งาน (X1) และด้านสังคม (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.554, 0.253 และ 

0.129 ซึ่งหมายความว่า ดา้นอารมณ ์(X2) ดา้นสังคม (X3) และดา้นการใชง้าน (X1) เป็นปัจจัยท่ี

เป็นตัวก าหนดความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล (Y1) ซึ่งจากค่า
สมัประสิทธิ์ดงักล่าวสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากการรบัรูคุ้ณค่า ดา้นอารมณ ์(X2)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล (Y1) เพิ่มขึน้ 0.554 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหต้ัวแปร
การรบัรูค้ณุค่าอีก 2 ดา้น มีค่าคงท่ี 

หากการรบัรูค้ณุค่า ดา้นการใชง้าน (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล (Y1) เพิ่มขึน้ 0.253 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหต้ัว
แปรการรบัรูค้ณุค่าอีก 2 ดา้น มีค่าคงท่ี 

หากการรบัรูคุ้ณค่า ดา้นสังคม (X3)  เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล (Y1) เพิ่มขึน้ 0.129 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหต้ัวแปร
การรบัรูค้ณุค่าอีก 2 ดา้น มีค่าคงท่ี 
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สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทัลมีความสัมพันธ์
กบัความพึง พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

H0 : พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทลัไม่มีความสมัพันธก์ับความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

H1 : พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทลัมีความสมัพนัธก์ับความพึง
พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 ซึ่งผลการทดสอบดงัตาราง 27 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่าน
การต์นูดิจิทลักบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูน

ดิจิทลั 

ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชนั 
อ่านการต์ูนดิจทิัล 

r p-value 
ระดับ

ความสัมพนัธ ์
ทิศทาง

ความสัมพนัธ ์
ความถี่ 0.184* <0.001 ต ่ามาก เดียวกนั 
ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 0.109* 0.030 ต ่ามาก เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลกับความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล 
พบว่า 

ด้านความถ่ี พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัล ดา้นความถี่ มี p-

value <0.001 ซึ่ งมี ค่ าน้อยกว่า  0.05 นั่ น คือ  ปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชนั

อ่านการต์นูดิจิทลั ดา้นความถี่ มีความสมัพนัธก์ับความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่าน
การ์ตูนดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ท่ีตั้งไว้ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.184 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก และมีทิศทาง
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ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน

อ่านการต์ูนดิจิทัล ดา้นความถี่ เพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่าน
การต์นูดิจิทลัเพิ่มขึน้ 

ด้านระยะเวลาในการใช้บริการ พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูน
ดิจิทัล ด้านระยะเวลาในการใช้บริการ มี p-value เท่ากับ 0.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง

พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชนัอ่านการ์ตูนดิจิทัล ด้านระยะเวลาในการใช้บริการ มี

ความสมัพันธก์บัความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.109 
แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก และมีทิศทางความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ 
หากผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล ดา้นระยะเวลาในการใช้

บริการ เพิ่มขึน้ จะท าใหค้วามพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัเพิ่มขึน้ 

สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 28 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

ความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันอ่าน

การต์ูนดิจทิัล 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

เพศ  t-test 
อาย ุ  F-test 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ  F-test 
อาชีพ  Brown-Forsythe 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  Brown-Forsythe 

 



  82 

ตาราง 28 (ต่อ) 

สมมติฐานที่ 2 คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน 
ดา้นการท าใหบ้รรลเุป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอา่นการต์นูดิจิทลั 

คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์

ความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันอ่าน

การต์ูนดิจทิัล 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน  

Multiple Regression Analysis 
ดา้นการท าใหบ้รรลเุป้าหมาย  
ดา้นความพรอ้มของระบบ  
ดา้นความเป็นส่วนตวั  
สมมติฐานที่ 3 การรบัรูค้ณุค่า ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน ดา้นอารมณ ์และดา้นสงัคม มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล 

การรับรู้คุณค่า 
ความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันอ่าน

การต์ูนดิจทิัล 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

ดา้นการใชง้าน  Multiple Regression Analysis 
ดา้นอารมณ ์  Multiple Regression Analysis 
ดา้นสงัคม  Multiple Regression Analysis 

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัมีความสมัพนัธก์บัความ
พึง พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

พฤติกรรมการใช้บริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูน 

ความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันอ่าน

การต์ูนดิจทิัล 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ 

ความถี่  Pearson Correlation 
ระยะเวลาในการใชบ้ริการ  Pearson Correlation 

หมายเหต:ุ เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
 เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูค้ณุค่า พฤติกรรมการใช้
บริการ และความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล” ในครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้ า
การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยัไว ้ดงันี ้

สังเขปการวจิัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอป พลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล จ าแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพการใช้
งาน ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย ด้านความพรอ้มของระบบ และด้านความเป็นส่วนตัว ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

3. เพื่อศึกษาการรบัรูค้ณุค่า ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน ดา้นอารมณ ์และดา้นสงัคม ท่ี
มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทลัท่ีมีความสมัพันธก์ับ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
1. ผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกับแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถน าผลการศึกษาไป

เป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และก าหนดกลยุทธ์การแข่งขัน เพื่อสรา้งความพึงพอใจ
กบัผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัได ้

2. นักเขียนการต์ูนท่ีเผยแพร่ผลงานผ่านแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถน าผล
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการสรา้งสรรค์ผลงานเพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผู้ใชบ้ริการมาก
ยิ่งขึน้ 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการศึกษา ประยุกต์ใช้ และพัฒนาต่อยอดงานวิจัยเกี่ยวกับ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัต่อไป 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

2. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้น
การท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

3. การรบัรูคุ้ณค่า ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน ดา้นอารมณ ์และดา้นสังคม มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

4. พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับความ
พึง พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ใชห้รือเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน

ดิจิทลั ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั หมายถึง ผูใ้ชห้รือเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นู

ดิจิทัล เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรจึงจ าเป็นตอ้งใชสู้ตรค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยยอมรบัค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่างได ้5% 
หรือ 0.05 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะค านวณได้ 384 ราย และเพื่อให้วิจัยมีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึน้ จึงเก็บตวัอย่างเผ่ือส ารองเพิ่มขึน้อีก 16 ราย รวมเป็น 400 ราย 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยในครัง้นีใ้ช้วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้วิจัยสรา้งแบบสอบถามด้วย Google form แล้วแจก
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลนต่์าง ๆ ไดแ้ก่ Twitter, Line Openchat และ Facebook Group 
ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการอ่านการต์นู และใชค้ าถามคดักรองในการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics) 
1.1.1 เพศ (Sex) 
1.1.2 อาย ุ(Age) 
1.1.3 ระดบัการศึกษาสงูสดุ (Education) 
1.1.4 อาชีพ (Occupation) 
1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 

1.2 คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์(E-Service Quality) 
1.2.1 ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Efficiency) 
1.2.2 ดา้นการท าใหบ้รรลเุป้าหมาย (Fulfillment) 
1.2.3 ดา้นความพรอ้มของระบบ (System Availability) 
1.2.4 ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) 

1.3 การรบัรูค้ณุค่า (Perceived Value) 
1.3.1 ดา้นการใชง้าน (Functional Value) 
1.3.2 ดา้นอารมณ ์(Emotional Value) 
1.3.3 ดา้นสงัคม (Social Value) 

1.4 พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล  (Service Using 
Behavior) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้
2.1 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั (Satisfaction) 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยั

สรา้งขึน้ อันประกอบไปด้วยค าถามคัดกรองส าหรับคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามให้ได้มาซึ่ง
ประชากรท่ีเป็นผูใ้ชห้รือเคยใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล และแบบสอบถามเพื่อการ
วิจัย ซึ่งมีลักษณะท่ีง่ายต่อการตอบ และสอดคล้องวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยตั้งเอาไว้ ด้วยการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง โดยแบ่งเนือ้หาของแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ส่วน ดงันี ้
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ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา

สงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) จ านวน 5 ขอ้  

ส่วนที่ 2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิ เล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้าน

ประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความ
เป็นส่วนตัว ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) และลักษณะค าถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดับ
ความส าคัญในความคิดเห็น 5 ระดับ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) จ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 การรับรู้คุณค่า 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการรบัรูค้ณุค่า ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน ดา้นการอารมณ ์

และดา้นสังคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทลั ซึ่งเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) และลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) แต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดบัความส าคญัในความคิดเห็น 
5 ระดบั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 14 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทลั 
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล ซึ่ง

ประกอบดว้ย ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Question) และลกัษณะค าถาม
เป็นประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale) จ านวน 2 ขอ้ แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended 
Question) และลกัษณะค าถามเป็นประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) จ านวน 6 ขอ้  

ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทลั 
แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล 

ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended Question) และลักษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) แต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามล าดับความส าคัญใน
ความพึงพอใจ 5 ระดับ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งค าถามมี
จ านวน 14 ขอ้ 
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัย ท่ี เกี่ ยวข้องกับคุณ ภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู ้คุณค่า พฤติกรรมการใช้บริการ และความพึงพอใจในการใช้บริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทลั เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุเนือ้หาใน
กรอบแนวคิดการวิจยั 

2. น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาสรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนือ้หาในกรอบ
แนวคิดการวิจยั โดยสรา้งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ส่วนท่ี 2 คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ส่วนท่ี 3 การรบัรูค้ณุค่า 
ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

3. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง และเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัจดุมุ่งหมายในการวิจยั 

4. ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา  และน าไป
เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความชดัเจน
เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทดลองใช ้(Try out) กับกลุ่มผูใ้ชห้รือเคย
ใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลจ านวน 40 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient, α) ซึ่งมีค่าระหว่าง 0< α <1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นสูง แต่ถา้มีค่าใกล ้0 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นต ่า ซึ่งจะก าหนดเกณฑค่์าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามท่ียอมรบัไดคื้อเกิน 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2560) โดยมีผลการทดสอบความ
เชื่อมั่น ดงันี ้

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 
ส่วนท่ี 2 คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน 0.735 
ดา้นการท าใหบ้รรลเุป้าหมาย  0.736 
ดา้นความพรอ้มของระบบ 0.780 
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ดา้นความเป็นส่วนตวั 0.891 
ส่วนท่ี 3 การรบัรูค้ณุค่า 
ดา้นการใชง้าน 0.747 
ดา้นการอารมณ ์ 0.840 
ดา้นสงัคม 0.847 
ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิชนั 
อ่านการต์นูดิจิทลั 

0.799 

6. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณค่า พฤติกรรมการใชบ้ริการ และความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล ซึ่งผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้า และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง ดงันี ้

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้ชห้รือเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัจ านวน 400 ชดุ 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
คน้ควา้ และเก็บรวบรวมขอ้มลูแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งจากกับงานวิจัยจากบทความ 
วารสาร วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์เอกสาร หนงัสือทางวิชาการ และขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต เพื่อน ามา
เป็นแนวทางการศึกษา และอา้งอิงในการเขียนรายงานผลการวิจยัในครัง้นี ้

 
4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจดักระท ากบัขอ้มลู 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามตามจ านวนท่ีตอ้งการ
และตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณอ์อก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัส
ตามท่ีก าหนดไว ้

3. น าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงันี ้

1.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสงูสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการแจกแจกความถี่ (Frequency) และ
การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ยดา้น
ประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความ
เป็นส่วนตวั โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

1.3 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 การรบัรูคุ้ณค่า ประกอบด้วยด้านการใชง้าน ด้าน
อารมณ์ และด้านสังคม โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

1.4 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน
ดิจิทัล ประกอบดว้ยความถี่ และระยะเวลาในการใชบ้ริการ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และบุคคลท่ีมีอิทธิพล ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ประเภท 
วัตถุประสงค ์แหล่งท่ีรูจ้ัก และช่องทางการใชบ้ริการ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.5 แบบสอบถามส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์นูดิจิทลั โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
2.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัลแตกต่างกัน โดยใช้สถิต t-test 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ทดสอบขอ้มูลเกี่ยวกับเพศ และใชส้ถิติวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง
ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป ทดสอบขอ้มูลเกี่ยวกับอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

2.2 การทดสอบสมมติฐาน ท่ี  2 คือ  คุณ ภาพการบริการอิ เล็กทรอ นิกส ์
ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการท าให้บรรลุเป้าหมาย ดา้นความ พรอ้มของ
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ระบบ และดา้นความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอป พลิเคชันอ่าน
การต์นูดิจิทลั ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

2.3 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 คือ การรบัรูคุ้ณค่า ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน 
ดา้นอารมณ ์และดา้นสังคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน
ดิจิทลั ใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

2.4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 คือ พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์ูนดิจิทัล มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทลั ใช้
สถิติสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัย คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณค่า พฤติกรรมการใชบ้ริการ

และความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั สามารถสรุปได ้ดงันี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 313 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.3 อาย ุ
21-25 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.0 ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 213 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.3 อาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา / พ่อบ้าน / 
แม่บ้าน / ว่างงาน จ านวน 197 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.3 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาทจ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.0 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบด้วย ด้าน
ประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความ
เป็นส่วนตวั พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสดุ ไดแ้ก่ ดา้นความพรอ้มของระบบโดยรวม ดา้นประสิทธิภาพการใชง้านโดยรวม และดา้นการ
ท าให้บรรลุเป้าหมายโดยรวม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 , 4.29 และ 4.27 ตามล าดับ และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51, 0.5 และ 0.51 ตามล าดบั 
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ส่วนดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ดา้นความเป็น
ส่วนตัวโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งันี ้

ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นประสิทธิภาพการใชง้านโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.29 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ได้แก่ แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถใช้งานไดง้่าย ไม่ซับซอ้น แอปพลิเคชันอ่าน
การต์ูนดิจิทัลสามารถค้นหาการต์ูนได้ง่าย แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว และแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทลัจัดวางรูปแบบโครงสรา้งแอปพลิเคชนัไดเ้ป็นอย่างดี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41, 4.31, 4.23 และ 4.20 ตามล าดับ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64, 
0.63, 0.71 และ 0.68 ตามล าดบั 

ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การบริการอิเล็กทรอนิกส ์ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมายโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสดุ ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัลตอบสนองค าสั่งไดอ้ย่างถกูตอ้ง แม่นย า ตรงตามท่ีท่าน
ต้องการ แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลอัพเดตการต์ูนอย่างสม ่าเสมอตามวันเวลาท่ีได้แจ้งไว ้

แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัลใหบ้ริการตามเงื่อนไขที่ไดป้ระกาศไว ้และแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูน
ดิจิทัลแสดงผลไดถู้กตอ้งตามการตัง้ค่าของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30, 4.30, 4.26 และ 4.24 
ตามล าดบั และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69, 0.70, 0.69 และ 0.67 ตามล าดบั 

ด้านความพร้อมของระบบ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นความพรอ้มของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.33 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ได้แก่ แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลพรอ้มใช้งานอยู่เสมอ สามารถใช้งานได้ตลอด 24 
ชั่วโมง แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถใชง้านไดใ้นอุปกรณท่ี์หลากหลาย เช่น สมารท์โฟน 
แท็บเล็ต และแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลเขา้สู่ระบบได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48, 
4.43 และ 4.28 ตามล าดบั และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66, 0.71 และ 0.69 ตามล าดบั 
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ส่วนข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ แอปพลิเคชันอ่าน
การต์นูดิจิทลัมีความเสถียร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

ด้านความเป็นส่วนตัว ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัคณุภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านความเป็นส่วนตัวโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของท่านโดยปราศจากการ
ยินยอม แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลจะไม่เปิดเผยขอ้มูลการใชง้านของท่านโดยปราศจากการ
ยินยอม และแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนตัวของ
ท่านจากบุคคลอื่นได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04, 3.99 และ 3.94 ตามล าดับ และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.78, 0.75 และ 0.80 ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลการรบัรูคุ้ณค่า ประกอบดว้ย ดา้นการใชง้าน ดา้นอารมณ ์
และดา้นสงัคม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรูคุ้ณค่าอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ดา้น
อารมณโ์ดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านโดยรวม 
และดา้นสังคมโดยรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 และ 3.78 ตามล าดับ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.54 และ 0.82 ตามล าดบั 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งันี ้
ด้านการใช้งาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรูค้ณุค่า ดา้นการใช้

งานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ท่ีสดุ ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัลท าใหส้ะดวกมากขึน้ แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัท า
ใหท่้านประหยัดเวลา และแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลคุ้มค่าในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.50, 4.32 และ 4.21 ตามล าดับ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58, 0.78 และ 0.71 
ตามล าดบั 
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ส่วนข้อท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ แอปพลิเคชันอ่าน
การต์ูนดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการอ่านของท่าน แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลช่วยลด
ค่าใชจ้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และ 3.87 ตามล าดับ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 
และ 1.09 ตามล าดบั 

ด้านอารมณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรบัรูคุ้ณค่า ดา้นอารมณ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสดุ ไดแ้ก่ ท่านสนกุกบัการอ่านการต์นูดิจิทลัผ่านแอป พลิ เค ชนั ท่านมีความสขุกบัการอ่านการต์ูน
ดิจิทัลผ่านแอป พลิเคชัน แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลมีความน่าสนใจ และท่านชื่นชอบการใช้
งานแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54, 4.42, 4.37 และ 4.37 ตามล าดับ และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60, 0.63, 0.59 และ 0.68 ตามล าดบั 

ส่วนขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ท่านรูสึ้กจดจ่อ มีสมาธิ 
กับการอ่านการต์ูนดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.78 

ด้านสังคม  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู ้คุณค่า ด้านสังคม
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัลท าให้ท่านมีความทันสมัย  การใช้บริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทลัท าใหท่้านกลมกลืนกบัคนรอบขา้ง การใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์นูดิจิทลัท าใหท่้านมีปฏิสัมพนัธพ์ดูคยุกบัคนรอบขา้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และการใช้
บริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัท าใหท่้านเป็นท่ียอมรบั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07, 3.79, 3.72 
และ 3.56 ตามล าดบั และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86, 1.02, 0.98 และ 1.06 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
ประกอบดว้ย ความถี่ ระยะเวลาในการใชบ้ริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพล ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ ประเภท 
วตัถปุระสงค ์แหล่งท่ีรูจ้กั และช่องทางการใชบ้รกิาร พบว่า 

ความถ่ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน
ดิจิทลัต ่าสดุ 1 วนัต่อสปัดาห ์สงูสดุ 7 วนัต่อสปัดาห ์ค่าเฉล่ีย 4.44 วนัต่อสปัดาห ์และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.95 
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ระยะเวลาในการใช้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์ูนดิจิทัลต ่าสุด 3 นาทีต่อวัน สูงสุด 720 นาทีต่อวัน หรือ 12 ชั่วโมงต่อวัน ค่าเฉล่ีย 113.53 
นาทีต่อวนั หรือ 1 ชั่วโมง 53 นาทีต่อวนั และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 89.68 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูม้ีอิทธิพล คือ ตัวเอง จ านวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
75.5 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ คือ ช่วงเวลา 20.01 – 00.00 น. จ านวน 254 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.5 
อ่านประเภทวาย / ยาโอย / LGBTQ+ จ านวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.5 วตัถุประสงค ์คือ ความ
บนัเทิง เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย จ านวน 353 คน คิดเป็นรอ้ยละ 88.3 แหล่งท่ีรูจ้ัก คือ อินเตอรเ์น็ต 
จ านวน 347 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.8 และช่องทางท่ีใชบ้ริการ คือ LINE WEBTOON จ านวน 197 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.3 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน
ดิจิทลั พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์ูนดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.61 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านพึงพอใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

ส่วนข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านรูสึ้กว่าท่าน
ตดัสินใจไม่ผิดท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทลั ท่านคิดจะแนะน าใหค้นรูจ้ักใชบ้ริการแอป
พลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล และท่านคิดจะใชแ้อปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลบ่อยขึน้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19, 4.08 และ 4.03 ตามล าดบั และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76, 0.61 และ 0.76 
ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั พบว่า 
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ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์ูนดิจิทลัแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้
ไว ้โดยเพศชายมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัมากกว่าเพศหญิง 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั พบว่า 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์นูดิจิทลัไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดับการศึกษาสงูสุดแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั พบว่า 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั พบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์นูดิจิทลัไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั 

ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการ

แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพการ

ใช้งาน ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และด้านความเป็นส่วนตัว มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั พบว่า 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้านการท าให้
บรรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตัว  สามารถพยากรณ์ความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 38.1 

สมมติฐานที่ 3 การรบัรูคุ้ณค่า ประกอบด้วย ด้านการใช้งาน ด้านอารมณ์ และด้าน
สงัคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั พบว่า 
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การรับรูคุ้ณค่า ได้แก่ ด้านการใช้งาน ด้านอารมณ์ และด้านสังคม  สามารถพยากรณ์
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 52.2 

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทัลมีความสัมพันธ์
กบัความพึง พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันี ้

พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล ได้แก่ ด้านความถี่ และด้าน
ระยะเวลาในการใชบ้ริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์ูนดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก และมีทิศทางความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 

การอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณค่า พฤติกรรมการใช้

บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล มีประเด็นส าคัญท่ี
สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแตกต่างกนั พบว่า 

เพศ ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์ูนดิจิทลัแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ 
โดยเพศชายมีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลมากกว่าเพศหญิ ง 
เน่ืองจากเพศหญิงมีอารมณ์ท่ีซับซอ้น อีกทัง้เพศหญิงยังเป็นเพศท่ีมีความละเอียดอ่อน ใส่ใจใน
รายละเอียด ดงันั้นจึงท าใหค้วามพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลของเพศ
ชายมีมากกว่าเพศหญิง สอดคลอ้งกบับทความของ Sena (2561) ซึ่งไดก้ล่าวว่า เพศหญิงอ่อนไหว 
ใส่ใจรายละเอียดค่อนข้างมาก มีการใช้อารมณ์ความรูสึ้กเทียบเท่ากับเหตุผล และมักจะคน้หา

แบรนดห์รือรุ่นใหม่ ๆ ท่ีท าใหรู้สึ้กพอใจมากกว่าอยู่เสมอ ในขณะท่ีเพศชายจะไม่มีความอ่อนไหว
ทางอารมณม์ากเท่ากบัเพศหญิง การขายสินคา้หรือใหบ้ริการกบัเพศหญิงจึงยากกว่าเพศชาย และ
ยงัสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Liu & Huang (2008) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความแตกต่างระหว่างเพศใน
สภาพแวดล้อมการอ่านออนไลน์ ในประเทศจีน พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจในการอ่าน
ออนไลน์มากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากเพศหญิงเป็นผู้อ่านท่ีจริงจังและอ่านอย่างละเอียดถี่ถ้วน
มากกว่าเพศชาย 
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ในขณะท่ีผู้ใช้บริการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เน่ืองจากผู้ใช้บริการทุกคนเข้าถึงและได้รับการบริการจาก

แอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลท่ีเท่าเทียมกัน อีกทัง้ในยคุดิจิทัลนีแ้อปพลิเคชนัมีความแพร่หลาย
เป็นอย่างท าใหผู้้ใช้บริการคุ้นเคยกับการใช้แอปพลิเคชันและสามารถท าความเข้าใจได้ไม่ยาก 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฐิติพร ส าราญศาสตร ์และคนอื่น ๆ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองการยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการรบับริการ
การต์ูนดิจิทัล Webtoon ของผูบ้ริโภคชาวไทย พบว่า ผูใ้ชบ้ริการการต์ูนดิจิทัล Webtoon ท่ีมีอาย ุ
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพการ
ใช้งาน ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และด้านความเป็นส่วนตัว มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยการใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบด้วย ด้าน
ประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ดา้นความพรอ้มของระบบ และดา้นความ
เป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้สามารถอธิบายไดด้งันี ้

ด้านความพรอ้มของระบบ แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลมีความเสถียร สามารถ
ด าเนินการได้อย่างราบรื่น ไม่สะดุด และไม่ค้าง เข้าใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลาท่ีต้องการ การเข้าสู่
ระบบเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว และยงัรองรบัการใชง้านบนอุปกรณท่ี์หลากหลาย ส่วนดา้นการท าให้
บรรลุเป้าหมาย แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัด าเนินการไดต้ามเงื่อนไขซึ่งไดแ้จง้เอาไว ้แสดงผล
ออกมาไดต้รงตามท่ีผูใ้ชบ้ริการตัง้ค่า ตอบสนองค าสั่งไดถ้กูตอ้งแม่นย า โดยปกติจะอพัเดตการต์ูน
อย่างสม ่าเสมอ ภายในเวลาท่ีไดแ้จง้กบัผูใ้ชบ้ริการโดยไม่มีการล่าชา้ อีกทัง้ดา้นประสิทธิภาพการ
ใชง้าน แอปพลิเคชนัพฒันามาเพื่อใหส้ามารถใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น หนา้แอปพลิเคชันตอบสนอง
ไดไ้ว ออกแบบจัดวางโครงสรา้งใหส้ามารถมองเห็นปุ่ มฟังกช์นัต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจน และสามารถ

คน้หาการต์นูไดง้่าย รวมถึงดา้นความเป็นส่วนตวั แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัพฒันาระบบใหม้ี
ความปลอดภัยรัดกุม ให้ความใส่ใจกับการรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ รวมทั้งไม่
เปิดเผยขอ้มูลส่วนตัวและขอ้มูลการใชง้านโดยท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ยินยอม อีกทัง้ผลการวิจัยสามารถ
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อธิบายไดว้่า ถา้คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มขึน้ จะมีอิทธิพลใหค้วามพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลเพิ่มขึน้ ผลการศึกษาวิจัยท่ีได้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Parasuraman et al. (2005) ท่ีได้พัฒนาคุณภาพการบริการอิ เล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
ประสิทธิภาพการใชง้าน การท าให้บรรลุเป้าหมาย ความพรอ้มของระบบ และความเป็นส่วนตัว 
โดยกล่าวว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสป์ระเมินความสามารถของระบบท่ีตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ กล่าวคือ หากการใหบ้ริการสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
ผู้ใช้บริการได้จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความรูสึ้กในทางบวกหรือพึงพอใจได้   ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Liang (2012) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ความพึงพอใจ และบุคลิกภาพ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเกมออนไลน์ในประเทศไต้หวัน พบว่า 
คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการท าใหบ้รรลเุป้าหมาย และ
ดา้นความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในอุตสาหกรรมเกมออนไลนใ์นประเทศไตห้วัน
ในเชิงบวก กล่าวคือ หากมีคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสด์า้นประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการ
ท าให้บรรลุเป้าหมาย และด้านความเป็นส่วนตัวเพิ่มขึ ้น จะมีอิทธิพลให้ความพึงพอใจใน
อตุสาหกรรมเกมออนไลนใ์นประเทศไตห้วันเพิ่มขึน้ และงานวิจัยของ Çelik (2021) ไดศึ้กษาเร่ือง
ผลกระทบของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศตรุกี พบว่า คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นความพรอ้มของระบบ 
และด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสใ์นทางบวก กล่าวคือ หากมีคณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสด์า้นความพรอ้มของ
ระบบ และดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมายเพิ่มขึน้ จะมีอิทธิพลใหค้วามพึงพอใจของผูบ้ริโภคทาง
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มขึน้ และยงัไดอ้ธิบายว่า ดา้นความพรอ้มของระบบ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ
รับบริการท่ีรวดเร็วทันท่วงที ผู้ใช้บริการจะไม่พอใจถ้าเว็บไซต์ล่ม อีกทั้งด้านการท าให้บรรลุ
เป้าหมาย เว็บไซต์ตอ้งรกัษาสัญญาท่ีให้ไว้กับผู้ใชบ้ริการ ส่งมอบสินคา้ให้ถูกต้องภายในเวลาท่ี
ก าหนดท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ 

สมมติฐานที่ 3 การรบัรูคุ้ณค่า ประกอบด้วย ด้านการใช้งาน ด้านอารมณ์ และด้าน
สงัคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 โดยการใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า การรับรู ้คุณ ค่า ประกอบด้วย ด้านการใช้งาน ด้าน
อารมณ ์และดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้สามารถอธิบายไดด้งันี ้
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ดา้นอารมณ ์แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัลมีความน่าสนใจใหก้บัแอปพลิเคชนั และ
ยงัท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรูสึ้กสนกุ มีความสุข รวมถึงรูปแบบของแอปพลิเคชันท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ
อ่านการต์ูนไดอ้ย่างมีสมาธิ และชื่นชอบการใช้แอปพลิเคชัน รวมถึงดา้นการใชง้าน แอปพลิเคชัน
อ่านการต์ูนดิจิทัลท าใหเ้ขา้ถึงการอ่านการต์ูนไดอ้ย่างสะดวกมากยิ่งขึน้ โดยสามารถอ่านการต์ูน
หลายเรื่องได้โดยใช้เพียงอุปกรณ์เครื่องเดียวแทนการซื ้อหนังสือการ์ตูนหลาย ๆ เล่ม เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการอ่าน ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการประหยัดเวลา อีกทัง้ยังช่วยลดค่าใชจ้่ายลงไดอ้ีกดว้ย 
และดา้นสังคม แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย ท าใหผู้้ใชบ้ริการ
รูสึ้กว่าตนเองเป็นผู้ท่ีมีความทันสมัย ตามทันเทคโนโลยีใหม่ ๆ อีกทั้งแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน
ดิจิทัลยงัมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจ านวนมาก ผูใ้ชบ้ริการจึงรูสึ้กกลมกลืนกบัคนรอบขา้งซึ่งเป็นผูใ้ชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัเหมือนกนั และผูใ้ชบ้ริการท่ีอยู่ในกลุ่มของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชัน
อ่านการต์ูนดิจิทัลดว้ยกันสามารถน าหัวขอ้สนทนาเกี่ยวกบัแอปพลิเคชันการต์ูนดิจิทลัมาสนทนา
กันได้ สอดคล้องกับบทความของ Pigabyte (2021) ได้กล่าวว่า ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันอ่าน
การต์ูนดิจิทัลมักจะชอบพูดคุยเรื่องการต์ูนท่ีตนเองชื่นชอบ และมักจะชื่นชอบแบรนดท่ี์ท าใหพ้วก
เขาเห็นคุณค่าในตนเองบนโลกออนไลน ์อีกทัง้ผลการวิจัยสามารถอธิบายไดว้่า ถา้การรบัรูค้ณุค่า
เพิ่มขึน้ จะมีอิทธิพลใหค้วามพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลเพิ่มขึน้  ซึ่ง
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Sweeney & Soutar (2001) ไดก้ล่าวว่าการรบัรูคุ้ณค่า ดา้นการใชง้าน 
ดา้นอารมณ ์และดา้นสังคม เป็นมาตรวดัท่ีผูบ้ริโภคใชป้ระเมินสินคา้หรือบริการ โดยหากประเมิน
ส่ิงท่ีไดร้บัจากสินคา้หรือบริการนั้น ๆ แลว้ว่าสอดคลอ้งกับความคาดหวังของตนก็จะเกิดความพึง
พอใจ รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Purnami & Agus (2020) ได้ศึกษาเรื่องการรบัรูคุ้ณค่า
และความจงรกัภักดีของผูเ้ล่นเกมมือถือท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื ้อภายในเกมมือถือในประเทศ
อินโดนีเซีย พบว่า การรบัรูค้ณุค่า ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ ์และดา้นสังคม มีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดี
ของผูเ้ล่นเกม Mobile Legend ในเชิงบวก อธิบายไดว้่า ยิ่งผูเ้ล่นมีการรบัรูค้ณุค่าดา้นอารมณ ์และ
ดา้นสงัคมมากขึน้ ท าใหผู้เ้ล่นเกิดความจงรกัภกัดีต่อเกม Mobile Legend มากขึน้ ส่วนเกม Love 
Nikki พบว่า การรบัรูค้ณุค่า ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน ดา้นอารมณ ์และดา้นสงัคม มีอิทธิพลต่อความ
จงรกัภกัดีของผูเ้ล่นเกม Love Nikki ในเชิงบวก อธิบายไดว้่า ยิ่งผูเ้ล่นมีการรบัรูค้ณุค่า ดา้นการใช้
งาน ด้านอารมณ์ และด้านสังคมมากขึน้ จะท าให้ผู้เล่นเกิดความจงรกัภักดีต่อเกม Love Nikki 
มากขึน้ ซึ่ง Curtis et al., 2011; Shankar et al., 2003 (อา้งถึงใน พนัชกร สิมะขอรบุญ และ ตติ
ยา คู่มงคลชยั, 2561) ไดก้ล่าวว่า เมื่อผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีไดร้บัแลว้ จะ
กลบัมาใชบ้ริการซ า้อีก และเกิดเป็นความจงรกัภกัดี 
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สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทัลมีความสัมพันธ์
กบัความพึง พอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัล 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 โดยการใช้การค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ
แอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล ดา้นความถี่ และดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการ มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ามาก และมีทิศทาง
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากหากผูใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้ใชง้านแอปพลิเคชันอ่านการต์ูน
ดิจิทัลบ่อยและนานขึน้ ย่อมเกิดความรูสึ้กในทางบวก โดยเมื่อผูใ้ช้บริการไดใ้ช้แอปพลิเคชันจน
มากเพียงพอ จะคน้พบส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากยิ่งขึน้ และท าใหเ้กิดดวามพึง
พอใจมากขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ พรพิรุณ หุ่นรอด (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการ
อ่าน ความพึงพอใจของผูอ้่านนิยายรกัโรแมนติกจีนยอ้นยุค พบว่า พฤติกรรมการอ่านนิยายรัก

โรแมนติกจีนย้อนยุค ด้านความถี่  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการอ่านนิยายรัก

โรแมนติกจีนย้อนยุคในระดับปานกลางและทิศทางเดียวกัน และพฤติกรรมการอ่านนิยายรัก

โรแมนติกจีนย้อนยุค ด้านระยะเวลาในการอ่าน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจจากการอ่าน
นิยายรกัโรแมนติกจีนยอ้นยคุในระดับต ่าและทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากผูอ้่านมีพฤติกรรมการ

อ่านนิยายรกัโรแมนติกจีนย้อนยุค ด้านความถี่ และดา้นระยะเวลาในการอ่าน เพิ่มขึน้ จะท าให้

ความพึงพอใจของผูอ้่านนิยายรกัโรแมนติกจีนยอ้นยคุเพิ่มขึน้ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณค่า พฤติกรรมการใช้

บริการและความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 
ดงันี ้

1. ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัลควรน าเสนอบริการท่ี
สอดคลอ้งกับเพศหญิงเพิ่มขึน้ เน่ืองจากผลการศึกษาในครัง้นีพ้บว่าเพศหญิงมีความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการแอปพลิเคชนันอ้ยกว่าเพศชาย อาจท าไดโ้ดยการเพิ่มเนือ้หาการต์ูนประเภทท่ีเพศ
หญิงสนใจ เช่น ประเภท วาย / ยาโอย / LGBTQ+ เป็นตน้ เพื่อใหเ้พศหญิงมีความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัมากขึน้ 
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2. ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลควรพัฒนาระบบเพื่อรกัษา
ความเสถียรของแอปพลิเคชนัใหส้ามารถใชง้านไดร้าบรื่น ไม่สะดุด ไม่คา้ง และไม่ปิดเองไม่ว่าใช้
บนอุปกรณ์ใด รวมถึงไม่ล่มแม้ว่าจะมีผูเ้ขา้ใช้บริการจ านวนมากในเวลาเดียวกัน จึงควรพัฒนา
เร่ืองความเสถียรของแอปพลิเคชนัใหม้ากขึน้เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

3. ผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกับแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลยังควรใหค้วามส าคัญกบัการ
รกัษาความปลอดภัยทางดิจิทัลใหก้ับผูใ้ชบ้ริการ โดยพัฒนาแอปพลิเคชันใหป้ลอดภัยและรดักุม 

และสรา้งความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของแอปพลิเคชนัให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการ 

4. ผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกับแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทัลควรเพิ่มฟังกช์ันท่ีผูใ้ชบ้ริการ
สามารถปรบัแต่งแบบก าหนดเองให้การใช้งานแอปพลิเคชันเหมาะกับตนเองท่ีสุดได้ เช่น การ
เปล่ียนรูปแบบและขนาดตัวอักษร การเพิ่มเอฟเฟคการเปล่ียนหนา้ เป็นต้น เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการได้
ปรบัแต่งตามความตอ้งการของตนเองและเกิดความพึงพอใจมากขึน้ 

5. ผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกบัแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลและนักเขียนการต์นูท่ีเผยแพร่

ผลงานผ่านแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลควรเพิ่มเสียงประกอบการต์ูนท่ีมีความเข้ากับเนือ้หา 
บรรยากาศ และอารมณข์องการต์ูนตอนนัน้ ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถจดจ่อและมีสมาธิกบัการ
อ่านการต์นูดิจิทลัมากยิ่งขึน้ 

6. ผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกบัแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัลควรแนะน าการต์นูเร่ืองใหม่ ๆ 
ท่ีมีแนวคลา้ยคลึงกบัท่ีผูใ้ชบ้ริการชอบอ่านทัง้บนหนา้แรกของแอปพลิเคชัน และแนะน าทา้ยตอน
ของการต์นูหลงัจากผูใ้ชบ้ริการอ่านการต์ูนตอนนั้น ๆ จบ เพื่อดึงดูดใหผู้ใ้ชบ้ริการอ่านการต์ูนเร่ือง
อื่นต่อ และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดอ้่านการต์นูเร่ืองท่ีมีความเขา้กนักบัความสนใจของตนเอง ซึ่งท าให้
เกิดความพอใจมากยิ่งขึน้ได ้ 

7. นักเขียนการต์ูนท่ีเผยแพร่ผลงานผ่านแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลควรสรา้งสรรค์
ผลงานท่ีน่าติดตาม ทิง้ทา้ยเนือ้หาตอนจบตอนใหผู้ใ้ชบ้ริการอยากติดตามเนือ้หาตอนต่อไป และ
อัพเดตการต์ูนบ่อยครัง้เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดติ้ดตามการต์ูนอย่างต่อเน่ืองและเกิดกระแสอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ 

8. ผูป้ระกอบธุรกิจเกี่ยวกบัแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทลัและนักเขียนการต์นูท่ีเผยแพร่
ผลงานผ่านแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดิจิทัลควรพิจารณาการอพัเดตการต์นูหรือแจง้ข่าวสารต่าง ๆ 
บนแอปพลิเคชนัในช่วงเวลา 20.01 – 00.00 น. เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการ
มากท่ีสุด เน้นการน าเสนอการต์ูนประเภทวาย / ยาโอย / LGBTQ+ ซึ่งมีผู้ใช้บริการอ่านการต์ูน
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ดิจิทลัประเภทนีม้ากท่ีสุด รวมถึงน าเสนอการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่ คือ ความบนัเทิง เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย อีกทัง้ควรซือ้โฆษณาผ่านทางอินเตอรเ์น็ตหลาย 
ๆ ช่องทางเน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รูจ้ักแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลจากทาง
อินเตอรเ์น็ต และศึกษากลยทุธ์จากแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลคู่แข่งเพื่อน ามาปรบัใชก้ับการ
ประกอบการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัของตนเอง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ เป็นการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ์คุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณค่า และพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์นูดิจิทัล 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล ในการศึกษาครั้ง
ต่อไป ผูว้ิจัยอาจเลือกศึกษาตวัแปรอื่น ๆ เช่น คณุค่าตราสินคา้ และส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ เป็นตน้ 

2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ เป็นการศึกษาคุณภาพการบริการอิ เล็กทรอนิกส์ ชุด              
E-S-QUAL ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลเพียงชุด
เดียว ในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป ผูว้ิจัยเสนอแนะใหศึ้กษาวิจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ชดุ E-RecS-Qual เพื่อศึกษาการบริการหลงัการขายดว้ย 

3. ควรศึกษาการตัดสินใจซื ้อการ์ตูนดิจิทัล ท่ีเป็นผลมาจากคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูค้ณุค่า และพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั เพื่อใหผู้้
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกบัแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทลัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา

แอปพลิเคชนั และก าหนดกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อให้เกิดรายได้มากยิ่งขึน้ ส่วนนักเขียนการต์ูนท่ี
เผยแพร่ผลงานผ่านแอปพลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัลสามารถน าไปเป็นแนวทางในการสรา้งสรรค์
ผลงานท่ีดึงดดูใหผู้ใ้ชบ้ริการซือ้การต์นูเพิ่มขึน้ 

4. การศึกษาวิจยัในครัง้นีด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามทาง
ออนไลนเ์พียงอย่างเดียว ในวิจยัครัง้ต่อไป ผูว้ิจัยเสนอแนะใหม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีอื่น ๆ 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความลึกซึง้และชัดเจนมาก
ยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

หัวข้อการวิจัย “คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์การรับรู้คุณค่า พฤติกรรมการใช้
บริการ และความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์ูนดจิิทลั” 

 
ค าชีแ้จงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่อง “คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู ้คุณค่า พฤติกรรมการใช้บริการ และความพึงพอใจในการใช้บริการ
แอป พลิเคชันอ่านการต์ูนดิจิทัล” ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
คณะ บริหารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงขอ
ความร่วมมือจากท่านในการใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยท่ีขอ้มูลของท่าน
จะถกูเก็บเป็นความลบั และใชเ้พื่อประโยชนท์างการศึกษาเท่านัน้ 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี ้

ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ส่วนที่ 2 คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ส่วนที่ 3 การรบัรูค้ณุค่า 
ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอา่นการต์นูดิจิทลั 
ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

  
ขอขอบพระคณุทกุท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี ้
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ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มลูของท่าน โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว 
1. ท่านเป็นผูใ้ชห้รือเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัหรือไม่ 

 ใช่    ไม่ใช่ (ยติุการตอบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มลูของท่าน โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว 
1.1 เพศ 

 ชาย     หญิง 
1.2 อาย ุ

 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี   21 – 25 ปี 
 26 – 30 ปี    มากกว่า 30 ปี 

1.3 ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
 ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี   ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี 

1.4 อาชีพ 
 นกัเรียน / นิสิต / นกัศึกษา 
 รบัราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
 พนกังานบริษัทเอกชน 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 พ่อบา้น / แมบ่า้น 
 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................. 

1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 คณุภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยเลือก
เพียงค าตอบเดียว 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
(E-Service Quality) 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

(4) 
เห็น
ดว้ย 

(3) 
ไม่
แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น
ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) 
2.1 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัสามารถคน้หา
การต์นูไดง่้าย 

     

2.2 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัสามารถใชง้านได้
ง่าย ไม่ซบัซอ้น 

     

2.3 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัตอบสนองไดอ้ย่าง
รวดเร็ว 

     

2.4 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัจดัวางรูปแบบ
โครงสรา้งแอปพลิเคชนัไดเ้ป็นอย่างดี 

     

ด้านการท าให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) 
2.5 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัแสดงผลไดถ้กูตอ้ง
ตามการตัง้ค่าของท่าน 

     

2.6 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัตอบสนองค าสั่งได้
อย่างถกูตอ้ง แม่นย า ตรงตามที่ท่านตอ้งการ 

     

2.7 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัอพัเดตการต์นู
อย่างสม ่าเสมอตามวนัเวลาที่ไดแ้จง้ไว ้

     

2.8 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัใหบ้ริการตาม
เง่ือนไขท่ีไดป้ระกาศไว ้
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คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์
(E-Service Quality) 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

(4) 
เห็น
ดว้ย 

(3) 
ไม่
แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น
ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

ด้านความพร้อมของระบบ (System Availability) 
2.9 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัมีความเสถียร      
2.10 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัพรอ้มใชง้านอยู่
เสมอ สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

     

2.11 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัเขา้สู่ระบบได้
อย่างรวดเร็ว 

     

2.12 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัสามารถใชง้านได้
ในอปุกรณท์ี่หลากหลาย เช่น สมารท์โฟน แท็บเล็ต 

     

ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
2.13 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัสามารถรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวัของท่านจากบุคคล
อื่นได ้

     

2.14 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัจะไม่เปิดเผย
ขอ้มลูส่วนตวัของท่านโดยปราศจากการยินยอม 

     

2.15 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัจะไม่เปิดเผย
ขอ้มลูการใชง้านของท่านโดยปราศจากการยินยอม 
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ส่วนที่ 3 การรบัรูค้ณุค่า 
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยเลือก
เพียงค าตอบเดียว 

การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

(4) 
เห็น
ดว้ย 

(3) 
ไม่
แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น
ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

ด้านการใช้งาน (Functional Values) 
3.1 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัท าใหส้ะดวกมาก
ขึน้ 

     

3.2 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัท าใหท้่าน
ประหยดัเวลา 

     

3.3 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัช่วยลดค่าใชจ้่าย      
3.4 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการอ่านของท่าน 

     

3.5 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัคุม้ค่าใน 
การใชง้าน 

     

ด้านอารมณ ์(Emotional Values) 
3.6 แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัมีความน่าสนใจ      
3.7 ท่านสนกุกบัการอ่านการต์นูดิจิทลัผ่าน
แอป พลิ เค ชนั 

     

3.8 ท่านมีความสขุกบัการอ่านการต์นูดิจิทลัผ่าน
แอป พลิเคชนั 

     

3.9 ท่านรูสึ้กจดจ่อ มีสมาธิ กบัการอ่านการต์นูดิจิทลั
ผ่านแอปพลิเคชนั 

     

3.10 ท่านชื่นชอบการใชง้านแอปพลิเคชนัอ่านการต์นู
ดิจิทลั 
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การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

(4) 
เห็น
ดว้ย 

(3) 
ไม่
แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น
ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

ด้านสังคม (Social Values) 
3.11 การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัท า
ใหท้่านมีความทนัสมยั 

     

3.12 การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัท า
ใหท้่านกลมกลืนกบัคนรอบขา้ง 

     

3.13 การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัท า
ใหท้่านมีปฏิสมัพนัธพ์ดูคยุกบัคนรอบขา้งไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

     

3.14 การใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัท า
ใหท้่านเป็นท่ียอมรบั 
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ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอา่นการต์นูดิจิทลั 
ค าชีแ้จง : กรุณาเติมค าในช่องว่างหรือท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มลูของท่าน โดย
เลือกเพียงค าตอบเดียว 
4.1 ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั _____ วนัต่อสปัดาห ์
4.2 ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัเฉล่ีย ____ ชั่วโมง ____ นาทีต่อวนั 
4.3 บุคคลใดมีอิทธิพลในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัของท่านมากท่ีสุด 

 ตนเอง     ครอบครวั 
 เพื่อน     อื่น ๆ โปรดระบุ ........................ 

4.4 ท่านใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
 00.01 – 04.00 น.   04.01 – 08.00 น. 
 08.01 – 12.00 น.   12.01 – 16.00 น. 
 16.01 – 20.00 น.   20.01 – 00.00 น. 

4.5 ท่านอ่านการต์นูดิจิทลัประเภทใดผ่านแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทัลมากท่ีสดุ 
 โรแมนติก    โรแมนซแ์ฟนตาซี 
 ดราม่า     แอ็กชนั 
 แฟนตาซ ี    วาย / ยาโอย / LGBTQ+ 
 ตลก     สืบสวน 
 สยองขวญั    อื่น ๆ โปรดระบุ ........................ 

4.6 วตัถปุระสงคข์องการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
 ความบนัเทิง เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย 
 ศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติม 
 บ่งบอกความเป็นตวัเอง 
 ความทนัสมยั 
 ความกลมกลืนกบัเพื่อนหรือคนใกลช้ิด 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

4.7 ท่านรูจ้กัแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลัครัง้แรกจากแหล่งใด 
 วิทย,ุ โทรทศัน ์    อินเตอรเ์น็ต 
 หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร   ป้ายโฆษณา, ใบปลิว 
 คนรูจ้กั     ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................. 
4.8 ท่านใชบ้ริการอ่านการต์นูดิจิทลัผ่านแอปพลิเคชนัใดมากท่ีสุด 

 MANGA Plus    LINE WEBTOON 
 Meb     WeComics TH 
 Comico     Ookbee 
 Vibulkij     KAKAO WEBTOON 
 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  116 

ส่วนที่ 5 ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 
ค าชีแ้จง : กรุณาท าใส่เครื่องหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน โดย
เลือกเพียงค าตอบเดียว 

ความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
อ่านการตู์นดิจิทัล 

ระดบัความพึงพอใจ 
(5) 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

(4) 
เห็น
ดว้ย 

(3) 
ไม่
แน่ใจ 

(2) 
ไม่เห็น
ดว้ย 

(1) 
ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

5.1 ท่านคิดจะใชแ้อปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลับ่อย
ขึน้ 

     

5.2 ท่านพึงพอใจที่จะใชแ้อปพลิเคชนัอ่านการต์นู
ดิจิทลัต่อไป 

     

5.3 ท่านรูสึ้กว่าท่านตดัสินใจไม่ผิดที่เลือกใช ้
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

     

5.4 ท่านคิดจะแนะน าใหค้นรูจ้กัใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนัอ่านการต์นูดิจิทลั 

     

 



 

ประวัติผู้เขียน 
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