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การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  และ

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผู้ใช้บริการ  generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีม้ีจ  านวนจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวม ขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใชใ้น การทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแตกต่างโดยใชส้ถิติค่าทีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 23-29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
25,000 บาทและมีสถานภาพโสด ใหค้วามคิดเห็นต่อส่วนประสม ทางการตลาด ในมมุมองของผูบ้รโิภคโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ใหค้วามคิดเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า  ผู้บริโภค ที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมมุมอง
ของผูบ้รโิภคและการยอมรบัเทคโนโลยี มีผลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทุกตัวแปรมีความสัมพนัธท์างบวกกับการตดัสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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The objective of this research is to study the 4C’s of the marketing mix and the 

technology acceptance that affects decisions to buy e-books of Generation Y service users in 
Bangkok. The sample size of this study consisted of 400 people by using a questionnaire as 
research tool. The statistics for data analysis included percentage, mean, standard deviation, 
independent t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression Analysis. The results revealed that 
most of the respondents were female, aged between 23 to 29 years of age, with a Bachelor’s degree 
and single, private employees. They were employed and had a monthly income between 15,001-
25,000 Baht. The 4C’s of the marketing mix had a good level of opinions. Technology acceptance 
were at a very good level of opinions. The results of these analyses revealed the following: the 
different personal factors and education that affects decisions to buy e-books among Generation Y 
service users in Bangkok. The 4C’s of the marketing mix and technology acceptance affected 
decisions to buy e-books of Generation Y service users in Bangkok, and all factors had a positive 
relationship with buying e-books of Generation Y service users in Bangkok at a 0.05 level of statistical 
significance. 
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ศกัดิ์นรงคท่ี์ไดใ้หค้วามกรุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพ เครื่องมือการวิจยัไดเ้สียสละ
เวลาอนัมีค่าเพื่อใหค้ าปรกึษาแนะน าในการจดัท างานวิจยั 

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านที่ไดส้ั่งสอนประสบการณ์ต่างๆอันน ามาซึ่ง
ความรู ้และความเขา้ใจ รวมถึงเจา้หนา้ที่ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจเพื่อสงัคมและเจา้หนา้ที่ประจ า
หอ้ง บณัฑิตวิทยาลยัทุกท่านที่ได้ใหค้วามช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการท าวิจยัครัง้นีใ้ห้
เป็นไป ไดด้ว้ยดี 

ผูว้ิจยัขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาใหข้อ้มลูในการเก็บแบบสอบถาม
และขอบคุณเพื่อนๆ MBA สาขาการตลาดทุกคนที่เป็นก าลังใจซึ่งกันและกันเสมอมาตลอดจนให้
ความช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าเป็นอย่างดี 

สุดทา้ยนีผู้ว้ิจัยขอใหง้านวิจัยนีไ้ดเ้ป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทั้งกับธุรกิจและผูท้ี่สนใจ  
คุณประโยชนแ์ละความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์ ฉบับนีผู้ว้ิจัยขอมอบใหบ้ิดา มารดา ตลอดจนครู 
อาจารยแ์ละทกุท่านที่ไดอ้บรมสั่งสอนชีแ้นะแนวทางที่ดีและมีคณุค่าตลอดจนส าเรจ็การศกึษา 
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บทที1่ 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในสงัคมยุคปัจจุบนันีค้งจะปฏิเสธไม่ไดว้่า เทคโนโลยีถือว่ามีความจ าเป็นต่อการพฒันา

ในทุกๆ ดา้นของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาในระบบการศึกษา ซึ่ งถือเป็นหัวใจหลัก
และพืน้ฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศใหเ้จริญยิ่งขึน้ ดังนั้นการน าเทคโนโลยีที่จ  าเป็นมาใช้
เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อการศึกษาจึงมีความส าคญั เพราะจะเห็นไดว้่าในปัจจบุนัสถาบนัการศกึษา
ต่างๆ ไดใ้หค้วามส าคัญถึงกระบวนการศึกษาในระบบ E-learning  เพราะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถ
ศึกษาหาความรู้ได้ตลอดเวลา ไม่จ ากัดว่าต้องอยู่ในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวเท่านั้น การใช้
เทคโนโลยี E-learning จึงมีบทบาทและมีความส าคัญที่ช่วยเชื่อมโยงระหว่างอาจารยผ์ูส้อนและ
ผูเ้รียนให้สามารถเรียนรูไ้ด้อย่างมีระบบ ไม่แพ้การเรียนการสอนในห้องเรียน นอกจากนีร้ะบบ
เทคโนโลยีเหล่านีย้งัช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่องของการคน้คว้า หาสิ่งที่เราตอ้งการไดถู้กตอ้ง 
ช่วยประหยัดเวลาและค่าใชจ้่ายที่ไม่จ าเป็นอีกดว้ย ซึ่งอีกไม่นาน ค าว่า E-learning หรือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์จะเขา้มามีบทบาทส าคญั หรือเป็นทางเลือกอีกอย่างหนึ่งของผูท้ี่สนใจ เพราะระบบ
นีส้ามารถช่วยพัฒนาระบบการเรียนรู ้ตลอดจนช่วยพัฒนาระบบการท างานต่างๆ ในหน่วยงาน
หรือองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้(กสุาวดี หสัแดง, 2555) 

Electronic Book (E-Book) หรือ"หนังสืออิเล็กทรอนิกส์" เป็นสิ่งที่ออกแบบและสรา้ง
ขึน้มาดว้ย ระบบคอมพิวเตอร ์สามารถท าใหบุ้คคลทั่วไปอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกสไ์ดจ้ากหน้า
จอคอมพิวเตอรไ์ดเ้หมือนกับการอ่านหนังสือที่เป็นเล่ม แต่มีความแตกต่าง ตรงที่ไม่มีการท าเป็น
เลม่เหมือนหนงัสือที่ท ามาจากกระดาษ หนงัสืออิเล็กทรอนิกสม์ีคณุสมบติัที่หลากหลาย เช่น มีการ
เชื่อมโยง(Link) กับ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เล่มอ่ืนๆได้ เนื่องจากอยู่บนเครือข่าย www และมี
บราวเซอรท์ี่ดึงขอ้มูลมาแสดง (กุสาวดี หสัแดง, 2555) หนึ่งในทางเลือกที่ดีที่สดุส าหรบัผูบ้ริโภคที่
ชื่นชอบในการอ่านหนังสือนั้นคือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากผู้บริโภคจะได้รับความ
สะดวกสบายในการอ่านหนังสือที่อ่านผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์โดยอาจจะอ่านจากทาง tablet 
โทรศัพทม์ือถือ หรือ notebook ยงัมีการเลือกซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ผ่านทางระบบออนไลนไ์ด้
เช่นกนั ในปัจจุบนัจะมีผูค้นที่อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์เช่น บนรถไฟฟ้า หรือที่สาธารณะ และมี
แนวโนม้ที่ผูค้นจะอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์ยอะขึน้ 

โดยปัจจุบัน PricewaterhouseCoopersหรือPwC ได้น าเสนอรายงานประจ าปี The 
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รายได้และการคาดการในการใช้จ่ายผ่านอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงโลก โดยในปัจจุบันมีการ
คาดการณ์ว่า มูลค่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จะมีมูลค่า763 ,491 ล้านบาทในปี 2560 เป็น 
1,077,811 ลา้นบาทในปี 2565 โดยมีแนวโน้ม อัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีในช่วง 5 ปีขา้งหน้า 
(2561-2565) ที่ 7.1% โดยบรษิัทที่ครองส่วนแบ่งตลาดที่มากที่สดุไดแ้ก่ Amazon รองลงมา ไดแ้ก่ 
Apple Google และ Kobo ในขณะที่แนวโน้มของตลาดหนังสือทั่วโลก จะเห็นอัตราการเติบโต
เฉลี่ยต่อปีลดลงที่ 0.1% โดยในขณะที่แนวโนม้ตลาดหนงัสืออิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทย มีมลูค่า
ตลาด2,960 ลา้นบาทในปี 2560 วิเคราะหว์่าจะเพิ่มขึน้ 5,705 ลา้นบาทในปี 2565 โดยคิดเป็น
อตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีของตลาดหนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยอยู่ที่ 14% โดยส่วนแบ่ง
การตลาดของหนังสืออิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศไทยจะเพิ่มขึน้จาก 7.4% ในปี 2560 เป็น 14.1% 
ในปี 2565 แต่หนงัสือที่มีรูปแบบที่เป็นเลม่จะมีการเติบโตที่ลดลง โดยจะมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อ
ปีลดลงอยู่ที่ 1.3% เป็น 34,655 ลา้นบาทในปี 2565 โดยผูท้ี่ยังคงอ่านหนังสือที่เป็นเล่มอยู่นั้น
สว่นมากจะเป็นวยัผูใ้หญ่หรือวยัท างาน และคนที่ชื่นชอบในการเขา้หอ้งสมดุ ในปัจจบุนัคนไทยได้
ใชโ้ทรศัพทม์ือถือกันอย่างแพร่หลายมากขึน้ โดยในปี 2560 ประชากรชาวไทยมีโทรศัพทม์ือถือ
มากถึง121.53 ลา้นเลขหมาย และมีการใชอิ้นเตอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์ือถือเฉลี่ย 4.11 กิกะไบตต่์อ
คนต่อเดือน ซึ่งในปัจจุบันคนไทยชื่นชอบในการตามข่าวสาร ดูหนัง ฟังเพลง รวมถึงอ่านหนังสือ
ผ่านอุปกรณ์มือถือกันมากยิ่งขึน้ จึงเป็นปัจจัยที่ส  าคัญที่จะท าใหต้ลาดหนงัสืออิเล็กทรอนิกสไ์ทย
เติบโตมากยิ่งขึน้(กลุธิดา เด่นวิทยานนัท,์ 2561) วิธีการด ารงชีวิตของผู้คนทั่วไปในปัจจุบันมัก
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสื่อที่มาจากอินเตอรเ์น็ต ท าให้ประชาชนทั่วไปต่าง เปลี่ยนมารบั
ข่าวสาร รวมถึงเรื่องราวผ่านทางอินเตอรเ์น็ต โดยมาจากการการอ่านบนหน้าจอโทรศัพทม์ือถือ 
(smart phone) หรือคอมพิวเตอร ์แทนที่หนงัสือที่เป็นเล่ม ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการอ่านหนงัสือของ
คนทั่วไปเปลี่ยนแปลงไป หนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่มีอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั ลว้นเกิดขึน้มาจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล พฤติกรรมการอ่านที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเกิดจากพฤติกรรมการอ่านของ
ผูค้นทั่วไปในยุค 4.0 โดยเฉพาะกลุ่มผูอ่้าน 3 กลุ่มหลกั ซึ่งก็คือผูอ่้านกลุ่ม Gen X, Gen Y, Gen Z
ที่ชอบใช้เวลา6-7 ชั่วโมงต่อวันในการใช้งานอินเตอรเ์น็ต รับรูข้่าวสารหรือเรื่องราวต่างๆทาง
ออนไลนผ์่านคอมพิวเตอรห์รือโทรศพัทม์ือถือ(ศภุณี เรียบเลิศหิรญั, 2560)  

กลุ่มคนที่อยู่ใน ยุค generation Y คือผูท้ี่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523–2543 เป็นยคุที่พ่อและ
แม่เป็นคนที่เกิดหลงัจากสงครามโลกครัง้ที่ 2 เป็นยุคที่มีเศรษฐกิจที่ค่อนขา้งมั่นคง ท าใหค้นส่วน
ใหญ่ในกลุ่ม generation Y มาจากครอบครวัที่ค่อนขา้งมีฐานะ ส่งผลให้มีการศึกษาที่สูง มีการ
ด าเนินชีวิตที่ไม่เหมือนกับคนรุ่นก่อน มีแนวโน้มว่าเป็นคนที่เห็นแก่ตัวใหค้วามส าคัญกับตัวเอง
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มากกว่ารุ่นก่อนๆและที่มีความมั่นใจในตัวเอง   นักวิชาการบางท่านไดน้ิยาม generation Y ว่า 
เป็น generation Net ที่ค่อนขา้งใชง้านสื่ออิเล็กทรอนิกสท์ี่อย่างรวดเร็วและสื่อออนไลน ์เชื่อมั่นใน
ขอ้มลูที่มาจากอินเตอรเ์น็ต  กลุ่ม generation Y ในทางเศรษฐศาสตรแ์ลว้ ถือเป็นกลุ่มประชากรที่
มีเยอะที่สุดในโลก รวมถึงมีความสามารถในการซือ้สินคา้ที่เยอะ จึงใหค้วามส าคัญ ในการศึกษา
ถึงพฤติกรรมในการด าเนินชีวิต ที่มีความมั่นใจในตัวเองสูงและมีการปรบัตัวที่ค่อนขา้งรวดเร็วใน
การใชเ้ทคโนโลยีในปัจจุบัน และในอนาคตคนกลุ่มนีจ้ะเป็นผูน้  าในการพัฒนายุคดิจิตอลต่อไป
(nitayaporn mongkol, 2563)  

จากแนวคิดและทฤษฎีของ Robert F. Lauterborn(1990)ไดก้ล่าวเอาไวว้่าส่วนประสม
ทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค คือกลยทุธท์างการตลาด 4P’s ที่เป็นมมุมองของฝ่ังผูบ้ริโภค
โดยพิจารณาว่าผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร ที่จะท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดดี้
ยิ่งขึน้ โดยกลยุทธ์ 4C’s ประกอบด้วย 1.Consumer ความต้องการของผู้บริโภค 2.Customer 
Cost ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 3.Convenience ความสะดวกในการซือ้ 4.Communication การสื่อสาร 
ถือ เป็นการเปิดรบัมมุมองของผูบ้ริโภค โดยแนวคิดนีส้อดคลอ้งกบัธุรกิจในปัจจุบนันัน้คือการใสใ่จ
ผูบ้รโิภคและ ยึดถือลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง (Customer Centricity) โดยเป็นกลยุทธิ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
เป็นอย่างมากเหมาะกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์นื่องมาจากเป็นการศกึษาว่าลกูคา้ที่ตอ้งการเนือ้หา
ของหนงัสือแบบไหน ความคุม้ค่าที่ลกูคา้ตอ้งจ่าย รวมไปถึงกลุ่มคนgeneration Y ที่ชื่นชอบความ
สะดวกสบายในการเลือกซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสอี์กดว้ย ท าใหต้ัวแปรดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ
การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ 

นอกจากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค ยงัมีปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์นั้นคือการยอมรบัเทคโนโลยี จากแนวคิดและทฤษฎีของ 
Davis(1989) ได้อธิบายการน าเสนอโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี(Technology Acceptance 
Model: TAM) ว่าสิ่งที่ก่อใหเ้กิดการยอมรบัเทคโนโลยีเริ่มมาจาก 2 ปัจจยั คือการรบัรูถ้ึงประโยชน ์
และ ความง่ายในการใชง้าน  จากผลส ารวจแสดงใหเ้ห็นว่า ผูค้นทั่วโลกต่างยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance) ที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจ าวัน 
ไม่เวน้แมแ้ต่หนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน จากการศึกษางานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าในประเทศตะวันตกมีการศึกษาที่เก่ียวกับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสอ์ย่างแพร่หลาย แต่ในประเทศไทยยังมีจ านวนที่ค่อนขา้งนอ้ย อาทิเช่น การยอมรบั
เทคโนโลยี เป็นต้น  (ธันยพัฒน์ ภาดาเพิ่มผลสมบัติ, 2556)จากประเด็นดังกล่าวจึงท าให้ การ
ยอมรบัเทคโนโลยีเป็นตวัแปรส าคญัที่สง่ผลกระทบต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
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จากประเด็นดังกล่าวขา้งตน้หนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์ป็นสื่ออิเล็กทรอนิกสท์ี่ไดร้บัความ
นิยมมากในปัจจุบนัท าใหผู้ว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคัญของการรบัรูถ้ึงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
ของกลุ่ม generation Y และพฤติกรรมการอ่านหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ รวมถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ี่มีจ านวนที่เยอะที่สุดในโลก ทางผู้วิจัยจึงได้ศึกษา การตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ generation Y โดยทางผูว้ิจัยเล็งเห็นว่ากลุ่ม generation Y นีจ้ะมี
อิทธิพลต่ออุตสาหกรรมหนังสืออิเล็กทรอนิกสอ์ย่างมากในอนาคตทางผูว้ิจัยไดเ้สนอตัวแปรที่จะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้คือ 1.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  2.การยอมรบั
เทคโนโลยี โดยทางผูว้ิจัยมองว่า 2 ปัจจยันีเ้ป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการก าหนดอนาคตของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งผลการวิจัยสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายของการวิจยัไวด้งันี ้

1.เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

2.เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกสบายในการซื ้อและ การสื่อสารที่ส่งผลต่อ
ต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน(์และ ความง่าย
ต่อการใชง้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1.ผู้ประกอบการที่ด  าเนินกิจการเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถน า

ผลการวิจยัไปใชก้บัการด าเนินธุรกิจของตน เพื่อสรา้งผลประโยชนท์างธุรกิจและก าไรใหม้ากยิ่งขึน้ 
2.หัวหน้าฝ่ายบริหารแผนกต่างๆ อาทิเช่น ฝ่ายการตลาด หรือฝ่ายขายที่ด  าเนิน

กิจการเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการด าเนินธุรกิจด้าน
การตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ 

3.เพื่อเป็นแนวทางใหก้ับผูป้ระกอบการรายใหม่ๆที่สนใจจะเขา้มาท าธุรกิจเก่ียวกับ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ที่จะเจาะตลาดกลุม่เปา้หมายใหธุ้รกิจสามารถด าเนินกิจการต่อได ้
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4.บุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถน าผลวิจยัน ามาใชใ้นการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยั
ที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูใ้ชบ้ริการ generation Y คือผู้ที่มีอายุ23-43ปี 
ห รือ คือผู้ที่ เกิ ด ในช่ ว ง ปี  พ .ศ . 2523–2543  (กรมสุขภ าพจิต ,2563)ที่ อาศั ยอยู่ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ที่เคยซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวิจัย 
กลุ่ มตั วอย่ างในการวิจัย  คื อ  ผู้ ใช้บ ริการ generation Y ที่ อาศัยอยู่ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ที่เคยซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชสู้ตร
การค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของTaro Yamane( 
1973 อ้างถึงในกันตา แสงศักดิ์ , 2562,น. 4) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนที่รอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 384 คน และเก็บเพิ่มอีก 16 คน รวมเป็น 400 
คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
1.ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้ 

1.1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ 

1.1.1 เพศ  
1.1.2 อาย ุ 
1.1.3 ระดบัการศกึษา  
1.1.4. อาชีพ  
1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.1.6 สถานภาพสมรส 
1.2 ประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค (4C) 

1.2.1 ความตอ้งการของผูบ้รโิภค(Customer)  
1.2.2 ตน้ทนุของผูบ้รโิภค(Cost) 
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1.2.3 ความสะดวกสบายในการซือ้(Convenience) 
1.2.4 การสื่อสาร (Communication) 

1.3 การยอมรบัเทคโนโลย ี

1.3.1 การรบัรูป้ระโยชน(์Perceived usefulness) 
1.3.2 ความง่ายต่อการใชง้าน(Perceived Ease of Use) 

2.ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.Electronic Book คือ หนังสือที่สรา้งมาจากโปรแกรมคอมพิวเตอร ์โดยลักษณะของ

หนังสืออิเล็กทรอนิกสน์ัน้จะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์อยู่ในรูปของแฟ้มขอ้มูล สามารถเขา้ถึงได้
ทัง้ในรูปแบบออฟไลน ์ และออนไลน ์  โดยรูปแบบออนไลนส์ามารถลิงคไ์ปยงัเว็บไซตห์รือหนงัสือ
ต่างๆได ้นอกจากนีห้นงัสืออิเล็กทรอนิกสม์ีคณุสมบติัในการใส่ เสียง ภาพ หรือมีความสามารถใน
การพิมพเ์อกสารไดอี้กดว้ย และคุณสมบติัที่โดดเด่นคือ หนังสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถพัฒนาให้
ทนัสมยัไดอ้ย่างต่อเนื่องที่หนงัสืออิเล็กทรอนิกสน์ีห้าไดใ้นหนงัสือธรรมดาทั่วไป 

2. generation Y คือ บุคคลที่นักวิชาการส่วนใหญ่ระบุปีเกิดว่าเกิดระหว่าง พ.ศ.2523-
2543 เป็นยุคที่ เทคโนโลยีมีส่วนส าคัญ ในชีวิต  อาทิ เช่น  อินเตอร์เน็ต  คอมพิวเตอร์และ
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ เป็นยุคที่ผูค้นชอบความรวดเร็ว รวมถึงความสนุกสนานในชีวิตเพื่อที่จะเติมสีสนั
ใหก้บัตนเอง หลีกเลี่ยงความที่เป็นทางการเพราะบุคคลที่เกิดในยุคนีม้ีลกัษณะที่โดดเด่นคือมีการ
ใชภ้าษาที่แปลก จึงท าใหเ้กิดภาษาปาก(Slang) ที่หลากหลาย ขอ้ดีของภาษาปาก(Slang) คือท า
ใหภ้าษาไทยมีการวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่องไม่ซ  า้ซากจ าเจ แต่บางคนอาจมีการมองว่าเป้นการ
สรา้งความวิบัติให้ภาษาไทย และคนกลุ่มนีเ้ป็นคนที่ชอบเอาแต่ใจและมองโลกในแง่ดี แต่ถึง
กระนัน้นกัวิชาการก็มีการระบปีุเกิดของคน generation Y ที่แตกต่าง 

3.สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค  หมายถึง การที่จะมุ่งเนน้หาค าตอบ
แลว้ว่าที่จริงๆแลว้ ว่าผูบ้รโิภคตอ้งการอะไรคิดเห็นอย่างไร ซึ่งจะช่วยท าใหต้อบโจทยล์กูคา้ไดม้าก
ยิ่งขึน้กว่าการคิดว่าแบรนดคิ์ดว่าดีไปใหล้กูคา้โดยไม่รูค้วามจริงว่าดีจริงๆหรือไหม ซึ่ง  ส่วนประสม
ทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค  จะประกอบดว้ย 
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3.1 ความตอ้งการของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นการวิเคราะหว์่าผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร 
ที่ตอบโจทย ์กบั หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ที่ตนซือ้มาอาจเป็นทางดา้นเนือ้หาของหนังสือที่ตนก าลงั
มองหา และรวมไปถึงความสะดวกในการอ่านและการจดัเก็บอีกดว้ย 

3.2 ตน้ทุนของผู้บริโภค หมายถึง เป็นการวิเคราะห์ว่าผูบ้ริโภคนั้นมองว่า หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ที่ตนซือ้มานัน้คุม้ค่ากับเงินที่เสียไปหรือไม่ ราคาสอดคลอ้งกับเนือ้หาหรือคณุภาพ
ของหนงัสือไหม 

3.3 ความสะดวกสบายในการซือ้ หมายถึง เป็นการวิเคราะหว์่าผูบ้ริโภคนั้นมองว่า 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์มีความสะดวกสบายในการซือ้หรือไหม โดยนอกจากนีจ้ะรวมไปถึงวิธีการ
ช าระเงินที่หลากหลายที่ดสูะดวกสบายกว่าการซือ้หนงัสือที่เป็นเลม่หรือไม่ 

3.4  การสื่อสาร หมายถึง เป็นการวิ เคราะห์ว่าผู้บริโภคนั้นมองว่า หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์มีการส่งเสริมทางการตลาดที่เขา้ถึงผูค้นไดม้ากแค่ไหน ซึ่งปัจจุบนัสามารถท าได้
โดยง่าย เพราะการโฆษณา บน internet สามารถเลือกกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างชดัเจน 

4.การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง การท าความเขา้ใจในเทคโนโลยีและการตดัสินใจที่จะ
น าเทคโนโลยีนีเ้ขา้มาใชใ้นชีวิตประจ าวัน ซึ่ง หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ถือเป็นนวัตกรรมที่ค่อนขา้ง
แพร่หลายมากในหมู่วัยรุ่นและวัยท างาน เนื่องจากมีความสะดวกสบายกว่าหนังสือที่เป็นเล่ม มี
ความสะดวกในการอ่านและมีความสะดวกในการเก็บ 

4.1การรบัรูป้ระโยชนห์มายถึง การที่บุคคลรบัรูว้่านวัตกรรม หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
น ามาใชใ้หก้่อประโยชนม์ากย่ิงขึน้กว่าเก่าและหากน ามาใชจ้ะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ 

4.2 ความง่ายต่อการใช้งานหมายถึง การที่บุคคลรับรู ้ว่านวัตกรรม หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสน์ั้นง่ายต่อการใชง้านมากกว่าแต่เก่าทัง้ในเรื่องของความสะดวกสบายในการอ่าน
รวมไปถึงการจดัเก็บไม่ยุ่งยากซบัซอ้นเขา้กบัวยัของตนเอง 

5.การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การที่ผู ้บริโภคได้เคยอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสต่์อมาไดม้ีการเลือกซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์โดยการวิเคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการ
เลือกซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์จากความคิดของผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามที่ผูบ้ริโภค
ตอ้งการ 
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การยอมรบัเทคโนโลยี 

-การรบัรูป้ระโยชน ์

-ความง่ายต่อการใชง้าน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคและการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ในครัง้นี ้มีกรอบแนวคิดความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

การตดัสินใจซือ้หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิาร 

generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ประชากรศาสตร ์

-เพศ 

-อาย ุ

-ระดบัการศกึษา 

-อาชีพ 

-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

-สถานภาพสมรส 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ผู้บริโภค 

- ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

- ตน้ทนุของผูบ้รโิภค  

- ความสะดวกสบายในการซือ้  

- การส่ือสาร 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

2.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย ความตอ้งการของ
ผู้บริโภคต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกสบายในการซือ้และ การสื่อสารมีอิทธิพลต่อ  การ
ตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.การยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์และความง่ายต่อการใชง้านมี
อิท ธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทที2่ 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครัง้นี ้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้ริโภค และการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส  ์ของผูใ้ชบ้ริการ 
generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการน าเสนอการก าหนดกรอบความคิดและการ
ก าหนดตัวแปร ซึ่งผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับตัว
แปรการศกึษา เพื่อใชเ้ป็นการศกึษางานวิจยั โดยแบ่งตามหวัขอ้ ดงันี ้

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
2.แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค  
3.แนวคิดและทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
4.แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซือ้ 
5.ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
6.ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบักลุม่คนเจเนอเรชั่นวาย 
7.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2560)ไดอ้ธิบายความหมายของประชากรศาสตรว์่าเป็น

การแบ่งส่วนทางการตลาด ตวัแปรเหล่านีม้ักจะน ามาพิจารณาแบ่งส่วนการตลาด ปัจจยัทางดา้น
ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความส าคัญเป็นและผลที่วัดของประชากรนัน้จะช่วยในการระบุ
ตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงวัดได้ง่ายมากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืน ๆ ตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่จ  าเป็น ประกอบดว้ย  

1.อายุ ( Age ) ความตอ้งการของบุคคลมกัจะแตกต่างกนัไปตามช่วงอายุ แต่นกัการ
ตลาดไม่สามารถที่จะน าอายุเป็นตัวเปรียบเทียบไดว้่า ผูบ้ริโภคอายุเท่าไหร่จะซือ้ สินคา้แบบไหน 
เนื่องจากอายอุาจเป็นตวัแปรลวง เช่นนกัการตลาดที่ตัง้ใจจะขายสินคา้ใหก้บัวยัหนุ่มสาวแต่กลบัมี
ผูบ้ริโภควัยผูใ้หญ่มาซือ้สินคา้แทน เป็นผลมากจากอิทธิพลทางจิตวิทยาที่คิดว่าตนเองยังอยู่ใน
วยัรุน่ 

2. ขัน้ของวงจรชีวิต  ( Lifecycle  stage )  เป็นขัน้ที่อธิบายถึงความแตกต่างทางดา้น
ความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งหากบุคคลที่มีขั้นของวงจรชีวิตที่เหมือนกันก็อาจมี
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พฤติกรรมที่แตกต่างกัน เช่นโสด แต่งงาน สูงอายุ การศึกษาของนักการตลาดในขั้นตอนนีเ้พื่อ
น ามาพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3. เพศ  ( Gender )  พฤติกรรมรวมถึงทัศนคติของเพศชายและหญิงจะมีความ
แตกต่างกัน กล่าวคือเพศหญิงจะมีความพยายามที่จะเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากกว่าเพศชาย ทางดา้น
ของเพศชายก็มีแนวคิดในความเชื่อมั่นในตนเองสูงเช่นเดียวกนั นักการตลาดจึงตอ้งศึกษาขอ้มูล
ในเรื่องของเพศมาพัฒนาผลิตภณัฑ ์เช่นเสือ้ผา้หรือทรงผม หรือผลิตภณัฑบ์างชนิดที่มีเจาะจงถึง
กลุม่ลกูคา้เพศชายหรือเพศหญิง 

4.รายได้ (income) การที่นักการตลาดจะศึกษาว่าใครจะเป็นลูกค้าที่ดีที่สุดของ
ผลิตภณัฑน์ัน้ๆ ไม่สามารถที่จะใชปั้จจยัในเรื่องของรายไดม้าพิจารณาได ้ผูบ้ริโภคมักจะตัดสินใจ
ซือ้ผลิตภณัฑท์ี่ตรงกบัความตอ้งการของตวัเอง 

ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล  (2557)  ได้อ ธิบายถึ งปัจจัยทางด้านของลักษณะทาง
ประชากรศาสตรไ์วด้ังนี ้เป็นการน าตัวแปรที่เก่ียวขอ้งกับประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ รายได ้
เป็นตน้ มาแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามลกัษณะของตวัแปรนัน้ๆ ซึ่งสามารถแบ่งแยกความแตกต่างของ
ตวัแปรนัน้ได ้เนื่องจากผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มนัน้มีความสมัพันธก์ับความตอ้งการ รวมถึงพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภค 

Schiffman (2015) ไดอ้ธิบายการแบ่งส่วนตลาดของประชากรคือการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค
ตามอายุ รายได ้เพศ การประกอบอาชีพ และสถานภาพสมรส  ตวัแปรที่กล่าวมานีม้ีวตัถุประสงค์
อย่างเห็นไดช้ัดและสามารถสงัเกตไดโ้ดยง่าย นักการตลาดจึงจ าแนกผูบ้ริโภคตามตวัแปรเหล่านี ้
ในแต่ละประเภทถูกก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน เช่น กลุ่มอายุ หรือกลุ่มรายได ้แมก้ระทัง้ระดับชนชัน้
ทางสังคม การคิดดัชนีชีว้ัด 3 ตัวแปร คือ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ การที่จะทราบถึง
ภูมิศาสตรข์องผูบ้ริโภคสามารถน าที่อยู่ของผูบ้ริโภคมาใชเ้ป็นขอ้มลูร่วมกนัได ้การแบ่งประชากร
จึงเป็นกระบวนการที่ดีที่สดุในการศึกษาและเขา้ถึงกลุม่ผูบ้ริโภคที่เฉพาะเจาะจงได ้

ปรมะ สตะเวทิน (2541) คณุลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของ
แต่บุคคล ซึ่งลกัษณะประเภทนีม้ักมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นในการรบัสาร แต่สถานการณ์ในการสื่อสารที่
ต่างกนัออกไป โดยปริมาณผูร้บัสารก็มีความแตกต่างในเรื่องของปริมาณ ท าใหก้ารวิเคราะหผ์ูร้บั
สารที่มีปรมิาณที่นอ้ย จึงไม่ค่อยเกิดปัญหาใดๆ แต่การพิจารณาผูร้บัสารที่มีปริมาณที่มากนัน้ ก็มี
โอกาสที่จะเกิดปัญหาขึน้มากกว่าเดิม จึงท าใหม้ีโอกาศเกิดการผิดพลาดที่มากขึน้ ซึ่งยงัไม่รวมถึงผู้
ส่งสารยังไม่รูจ้ักผูร้บัสารอีกดว้ย เพื่อที่จะท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดน้อยที่สุดดังนั้นกระบวนการที่ดี
ที่สุดนัน้ จึงมีการแบ่งประเภทของผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มๆตามลกัษณะประชากรศาสตร ์คือ อาย ุ
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เพศ เศรษฐกิจ การศึกษา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึ่งปัจจยัเหลา่นีส้่งผลต่อการรบัรูแ้ละการเขา้ใจ
ในการสื่อสาร 

Gichuru และ Limiri (2017) ไดอ้ธิบายถึงความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ไว้ว่า เป็นข้อมูลทางการตลาดที่นักการตลาดนิยมน ามาใช้อย่างมาก เนื่องจากสามารถวัดได้
โดยง่ายรวมถึงการเขา้ใจอุปสงคข์องผูบ้ริโภค ลกัษณะทางประชากรศาสตรอ์าจแบ่งไดเ้ป็น เพศ 
อาย ุรายได ้ขนาดของครอบครวั สญัชาติและศาสนา เป็นตน้ 

อลิสรา รุ่งนนทรตัน ์(2561) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์อาไวว้่า ขอ้มูล
ทางประชากรศาสตรท์ี่ปรากฏในบตัรประชาชน ไดแ้ก่ อายุ เพศ ที่อยู่ ศาสนา รวมไปถึงสิ่งที่ไม่อยู่
บนบตัรประชาชนไดแ้ก่ รายได ้อาชีพ การศกึษา เป็นตน้ 

George, Belch, และ Michael (2015) อธิบายนิยามคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
(Demographic)เอาไวว้่า สามารถวิเคราะหไ์ดจ้ากเพศ ช่วงอาย ุสถานภาพครอบครวั อาชีพ ระดบั
การศึกษา รายได ้สิ่งเหล่านีส้ามารถเห็นลกัษณะที่แตกต่างกนัไดอ้ย่างชัดเจน สิ่งส าคัญที่มีความ
จ าเป็นต่อนักการตลาดที่จะน ามาพิจารณาในการแบ่งสัดส่วนของตลาด โดยตัวแปรเหล่านี ้
สามารถน ามาเชื่อมโยงการตดัสินใจซือ้รวมถึงอตัราการใชส้ินคา้ ที่มีความสมัพนัธก์นัทัง้ในเชิงเหตุ
และผล 

1.อายุ (Age) ความแตกต่างทางดา้นอายุ สง่ผลใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้หรือ
บริการที่แตกต่างกนั อาทิในหมู่วยัหนุ่มสาวจะชอบซือ้ผลิตภณัฑ ์ที่มีความแปลกใหม่และทนัสมัย
อยู่เสมอ แต่ในขณะเดียวกนักลุม่ผูส้งูอายจุะสนใจซือ้ผลิตภณัฑ ์ที่เก่ียวกบัการดแูลสขุภาพเป็นตน้ 
หากแบ่งกลุม่ช่วงอายจุะสามารถแบ่งกลุม่ไดด้งัต่อไปนี ้

ผูท้ี่มีอายุตัง้แต่45ปีขึน้ไปหรือเรียกกลุ่มนีว้่ากลุ่มวยักลางคนถึงผูส้งูอายุ ผูบ้ริโภค
กลุ่มนีจ้ะสามารถตัดสินใจที่จะบริโภคไดม้ากกว่าเนื่องมาจากอ านาจที่เกิดจากการมีรายไดแ้ละ
การเก็บเงินที่มากย่ิงขึน้ รวมถึงมีการลงทุนและรบัฟังข่าวสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะมีแนวโนม้ในที่
จะซือ้สินคา้หรือบริการจากแหล่งขอ้มูลภายนอก เช่นการโฆษณา คนกลุ่มนีจ้ะมีแนวโนม้ที่จะซือ้
สินคา้ที่มีความคุน้เคยกลา่วคือกลุ่มคนเหล่านีจ้ะไวใ้จสินคา้ที่ตนเองเคยใชแ้ลว้คิดว่าดีมากกว่าซือ้
สินคา้ใหม่ๆ และกลุม่คนเหล่านีจ้ะยอมจ่ายเงินใหก้บัสินคา้ที่ราคาแพงขึน้แลกกบัสินคา้หรือบรกิาร
ที่ดียิ่งขึน้  

ผูท้ี่มีอายรุะหว่าง20ถึง45ปีหรือเรียกคนกลุ่มนีว้่าวยัหนุ่มสาวหรือวยักลางคน คน
กลุม่นีม้กัจะไม่ยึดติดกบัของยี่หอ้หรูราคาแพงๆแต่มักจะใชข้อ้มลูในการพิจารณามาเป็นขัน้ดบัแรก 
โดยสิ่งที่น่าสนใจในคนกลุ่มนีคื้อคนกลุ่มนีจ้ะมองถึงสินคา้ที่มีราคาที่ถูกลงไม่สนใจยี่หอ้หรูราคา



  13 

แพงๆเนื่องจากอ านาจในการซือ้ไม่มีเพียงพอ รวมถึงคนกลุ่มนีจ้ะสรา้งค่านิยมว่าสินคา้ที่พวกเคา้
เลือกใชเ้ป็นสิ่งที่ดีและสรา้งความรูส้กึเชิงลบกบัสินคา้แพงๆว่าเป็นสิ่งที่ไม่จ  าเป็น 

ผู้ที่มีอายุระหว่าง13ถึง22ปีหรือกลุ่มที่ เรียกกันว่ากลุ่มวัยรุ่น คนกลุ่มนี ้จะมี
อ านาจในการซือ้สินคา้และบริการค่อนขา้งสงู ใชเ้วลาที่ไม่นานในการเลือกซือ้สินคา้เพราะรายได้
ส่วนใหญ่มาจากผูป้กครอง กลุ่มวัยรุ่นนีจ้ะมีค่านิยมในการรวมตัวเป็นกลุ่ม โดยในแต่ละสมาชิก
กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อกันท าให้เกิดการสรา้งค่านิยมขึน้มาใหม่ โดยเป็นเรื่องของการแต่งตัว การ
ท่องเที่ยวและตราสินคา้ รวมถึงผูม้ีอิทธิพลทางสงัคมลว้นเป็นแรงจูงใจใหค้นกลุ่มนีเ้ลือกซือ้สินคา้
ทัง้สิน้ 

2.เพศ(Sex) เป็นอีกหนึ่งในตัวแปรที่ ค่อนข้างมีอิทธิพลในเรื่องของการใช้สินค้า
ค่อนขา้งมาก เพราะหากเพศมีความแตกต่างกนัมกัมีทกัษคติในการเลือกใชส้ินคา้ที่แตกต่างกนั สิ่ง
เหล่านีอ้าจเกิดจากการถูกฝึกอบรมมาตัง้แต่วยัเด็ก ที่มีการปลูกฝังที่แตกต่างกันอย่างมากในเพศ
ชายและเพศหญิง โดยเพศชายมักจะถูกปลูกฝ่ังว่าจะตอ้งมีความรบัผิดชอบและน าไปสู่การเป็น
คณุพ่อที่ดี สว่นในเพศหญิงจะมีการปลกูฝ่ังว่าจะตอ้งเป็นผูต้ามที่ดีและจะตอ้งมีความเรียบรอ้ย จึง
กล่าวที่ว่าในสงัคมไทยเพศชายจะมีแนวโนม้ในซือ้สิ่งของเครื่องใช้ที่มากกว่าเพศหญิง โดยเฉพาะ
สินคา้ที่มีความส าคัญอย่างสินคา้เครื่องใชไ้ฟฟ้า แต่ในปัจจุบนัค่านิยมในสมัยนีเ้ริ่มเปลี่ยนไปแต่
พฤติกรรมการเลือกซือ้สินคา้ยงัมีความแตกต่างของเพศหญิงและเพศชายอยู่ 

3. สถานภาพการสมรส (Status) เป็นปัจจยัที่มีความส าคญัที่จะท าใหเ้กิดทกัษคติใน
สินคา้หรือบริการที่ใชส้่งผลใหม้ีการซือ้ที่ค่อนขา้งแตกต่าง เช่นผูท้ี่เป็นหม่ายจะเลือกการแต่งตัวที่
จะเพิ่มความโดดเด่นใหก้ับตัวเอง สถานะที่บอกถึงการสมรสไดแ้ก่ สมรส โสด หย่าร่าง หรือเป็น
หมา้ย 

4. การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่ส  าคัญกล่าวคือผู้ที่มีการศึกษาที่สูงจะมี
แนวโนม้ที่จะใหค้วามส าคญักับสินคา้ที่มีคณุภาพดีและราคาที่ค่อนขา้งสงูเนื่องมาจากหากคนที่มี
การศึกษาสงูจะมีอาชีพการงานที่มีรายไดส้งู จะมีการตดัสินใจในการเลือกวิเคราะหข์อ้มลูไดดี้กว่า
ผูท้ี่มีการศกึษาในระดบัที่ต  ่ากว่า รวมถึงจะมีแนวโนม้ในการบรโิภคสินคา้ที่มีคณุภาพมากกว่า 

5. อาชีพ (Occupation) อาชีพที่หลากหลายต่างมีความตอ้งการหรือความจ าเป็นใน
สินคา้หรือบริการที่จะช่วยตอบสนองในสิ่งที่ตนเองตอ้งการที่แตกต่างกนั เช่นเกษตรตอ้งการสิ่งของ
ที่ชีวิตประจ าวนัขาดไม่ไดร้วมไปถึงอุปกรณท์ี่ใชใ้นการผลิตต่างๆ พนักงานบริษัทก็มีแนวโนม้ที่จะ
ซือ้สิ่งของเพื่อที่จะสรา้งบคุลิก นกัธุรกิจก็มกัจะมุ่งเนน้การซือ้สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัภาพลกัษณข์อง
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ตนเอง นักการตลาดจึงจ าเป้นต้องศึกษาความต้องของแต่ละอาชีพเพื่อก าหนดเป้าหมายว่า
เหมาะสมกบักลุม่อาชีพใด 

6.รายได ้(Income) หรือสถานภาพเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) รายได้
ของแต่ละผูบ้ริโภคจะส่งผลท าใหม้ีแรงจูงใจต่อการเลือกพิจารณาสินคา้และบรกิารต่างๆซึ่งรวมไป
ถึงเศรษฐกิจดว้ย อ านาจในการซือ้มีความจ าเป็นที่จะตอ้งดแูนวโนม้ของรายไดใ้นแต่ละคน คนที่มี
รายไดท้ี่ค่อนขา้งนอ้ยจะซือ้ของที่จ  าเป็นกับตัวเองเท่านัน้ รวมไปถึงราคาของสินคา้จะผลกระทบ
อย่างมากในการตดัสินใจซือ้ สว่นคนที่มีรายไดท้ี่ค่อนขา้งมากก็จะมุ่งเนน้ในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์
ที่มีคณุภาพดีและราคาที่ค่อนขา้งสงู 

จากความหมายของคุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ข้างต้น จึง ได้ข้อสรุปว่า
ประชากรศาสตร ์หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของคนแต่ละคนที่แตกต่างกันออกไปซึ่งหลักๆมี
ปัจจยัดงันีคื้อ เพศ อายุ รายได ้การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึ่งคณุลกัษณะที่กล่าว
มาจะมีผลในการเลือกซือ้สินคา้หรือบรกิารต่างๆ เพื่อใชใ้นการอปุโภคและบริโภค รวมไปถึงรูปแบบ
ของความตอ้งการและประมาณการซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารจากแนวคิดทฤษฎีประชากรศาสตร์ที่ 
ผูว้ิจัยสนใจคือแนวคิด George, Belch, and Michael (2015) ที่จะพิจารณาถึงประชากรศาสตร์
ดา้นเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยทางผูว้ิจยัได้
มองว่าตัวแปรเหล่านีผ้ลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค  
Lauterborn (1990) ไดอ้ธิบายสว่นประสมทางการตลาด 4C’s ไวด้งันี ้

1.ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer) การผลิตสินคา้แต่ละประเภทควรจะผลิต
ในเป็นความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภค มากกว่าที่จะผลิตอะไรก็ได ้ผูผ้ลิตควรที่จะท าการศกึษา
ถึงสิ่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งการอย่างจริงจงั เพราะผูบ้ริโภคไดร้บัรูแ้ลว้ว่า พวกเขาตอ้งการเลือกซือ้สินคา้
แบบไหนเพื่อที่จะท าใหพ้วกเขาอยู่รอด หรือผูบ้ริโภคจะซือ้ไปใชห้รือไม่ ไม่ใช่ผลิตในสิ่งที่ตน เอง
อยากจะขายเพื่อใหผู้ผ้ลิตอยู่รอด โดยแนวคิดนีเ้ป็นแนวคิดที่ผูผ้ลิตมกัเป็นการท าการตลาดเฉพาะ
กลุม่ นอกจากนีย้งัตอ้งมีความคิดสรา้งสรรคผ์ลิตสินคา้ใหต้รงกบัใจลกูคา้ในกลุม่อ่ืนๆอีกดว้ย 

2.ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost) เป็นแนวคิดในการตั้งราคาโดยการพิจารณาถึงตน้ทุน
ของผู้บริโภคที่จะต้องเสียไป เพื่อที่จะได้สินค้าที่ตนต้องการ โดยไม่เพียงแต่คิดถึงต้นทุนของ
ผูบ้ริโภคเท่านัน้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงค่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ทัง้ก่อนและหลงัที่ผูบ้ริโภคไดช้ าระสินคา้ เช่น 
ค่าเดินทางรวมไปถึงค่าเสียโอกาส เป็นตน้ ซึ่งปัจจัยดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นอย่าง
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มากในการตัดสินใจของลกูคา้ ผูผ้ลิตไม่เพียงแต่ลดตน้ทุนเพื่อที่จะขายให้ไดร้าคาที่ต  ่าที่สดุเพื่อให้
ผูบ้รโิภคซือ้ได ้แต่ผูข้ายตอ้งพิจารณาว่าราคาที่ตัง้เอาไวเ้ป็นราคาที่ผูบ้รโิภคยินดีที่จะจ่ายหรือไหม 

3.ความสะดวกในการซือ้ (Convenience) ในสมยัปัจจุบนัการที่ผูบ้ริโภคจะเลือกซือ้
สินค้า ผู้ขายจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงความสบายในการเลือกสินคา้หรือบริการเป็นส าคัญ อาทิเช่น 
ความสบายในการหาซือ้สินค้า ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล เช่นเพิ่มช่องทางในการจัด
จ าหน่ายทางอินเตอรเ์น็ต มีการจัดส่งถึงที่อยู่ปลายทาง การช าระผ่านบตัรเครดิต เป็นตน้ ซึ่งต่าง
จากสมัยก่อนที่ผู ้ผลิตจะกระจายสินค้ายังที่ ต่างๆ โดยที่ คิดว่าหากกระจายจุดขายไปได้มาก 
ผูบ้รโิภคก็จะซือ้มากยิ่งขึน้ 

4.การสื่อสาร (Communication) ในปัจจบุนัการสื่อสารควรที่จะเนน้ไปทางดา้นตวาม
สบายใจของผูบ้ริโภคผ่านสื่อต่างๆที่ผูบ้ริโภคสามารถที่จะรบัรูไ้ดซ้ึ่งควรเนน้การสื่อสารแบบสอง
ทาง ผูข้ายควรที่จะเนน้การสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็วเนื่องจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนั้นสามารถ
เลือกสื่อที่จะรบัฟัง การสื่อสารอาจเป็นการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์รวมถึงการตลาดเชิงรุกที่เขา้ถึง
ลูกคา้รายคน ในสมัยอดีตอาจจะใชว้ิธีการกระตุน้การตัดสินใจซือ้โดยการลดราคาสินคา้ รวมถึง
แจกของรางวลั ซึ่งวิธีนีใ้ชไ้ม่ไดผ้ลในสมยัปัจจบุนัอีกแลว้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2560) ได้อธิบายถึง ส่วนประสมการตลาดในมุมมอง
ผูบ้รโิภคไวว้่าการที่ธุรกิจจะด าเนินธุรกิจโดยเนน้ไปที่การตลาดใหป้ระสบความส าเรจ็นัน้ไม่เพียงแค่
ค าถึงถึงส่วนประสมทางการตลาดของผู้ผลิต แต่จะตอ้งพิจารณาถึงส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองของผูบ้รโิภคอีกดว้ย 

1. คณุค่าที่ลกูคา้จะไดร้บั (Customer Value) สิ่งที่ลกูคา้จะเลือกซือ้สินคา้หรือบริการ  
จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงคณุค่าหรือประโยชนเ์มื่อน ามาเปรียบเทียบกบัตน้ทุนที่เสียไปกับการช าระ
สินคา้นัน้ๆ ดงันัน้ธุรกิจตอ้งรบัรูส้ิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการที่แทจ้รงิของลกูคา้ 

2. ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรือค่าใชจ้่ายที่ยังรวมถึงค่าเสียเวลาที่เสียไป
ของผูบ้ริโภค เพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการนั้นๆ ต้องสอดคลอ้งกับการยอมรบัของผู้บริโภคได้รบั
หรือไม่ หากผูบ้รโิภคเสียตน้ทุนหรือเงินไปมาก การที่ผูบ้รโิภคจะคาดหวงัสินคา้หรือบรกิารนัน้ๆก็จะ
มากเช่นเดียวกนั ผูข้ายจึงตอ้งศึกษาหาราคาที่เหมาะสมกบัความคาดหวงัของลกูคา้ เพื่อที่จะเสนอ
ราคาที่ผูบ้รโิภคสามารถที่จะยอมรบัได ้

3. ความสะดวก (Convenience) ผู้ผลิตจะต้องสามารถสรา้งความสะดวกให้กับ
ผูบ้ริโภคที่มาซือ้สินคา้หรือบริการได ้อาทิเช่น การเขา้ถึงขอ้มูล และความสะดวกในการซือ้สินคา้
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หรือบริการ ทัง้นีผู้ ้ผลิตจะตอ้งสรา้งความสะดวกสบายอย่างเต็มที่ใหเ้หมาะสมกบัที่ผูบ้ริโภคที่มา
ซือ้สินคา้หรือบรกิาร 

4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ผูบ้ริโภคตอ้งการที่จะรบัรูถ้ึงขอ้มูลข่าวสาร
จากธุรกิจ ธุรกิจจะตอ้งจดัหาสื่อที่ผูบ้ริโภคตอ้งการที่จะไดร้บัใหเ้หมาะสม รวมถึงผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการที่จะติดต่อกบัธุรกิจเพื่อที่จะเสนอขอ้เรียกรอ้งต่างๆ ดงันัน้ การส่งเสรมิการตลาดจึงส าคญั
ต่อธุรกิจและผูบ้รโิภค    

Peppers และ Rogers (1995)ได้กล่าวแนวคิดไว้ในหนังสือที่ชื่อว่า New marketing 
paradigm ในปัจจุบันผู้ประกอบการไม่ควรน าหลัก 4P’s มาใช ้แต่ควรพิจารณาหลักของ 4C’s 
แทน เนื่องจาก Model 4C’sเป็นแนวคิดที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลัก กล่าวคือ
นกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจความคิดผูบ้รโิภคเป็นอย่างดี ว่าผูบ้ริโภคนัน้ใชส้ินคา้ไปท าไม ใชอ้ย่างไร 
บ่อยแค่ไหน อะไรคือสิ่งที่เป็นแรงจูงใจของผูบ้ริโภค เป็นตน้ ส่วนประกอบ 4 อย่างของ4C’s เมื่อ
เทียบกบั 4P’s เป็นดงันี ้

1) จาก Product ไปสู่ Consumer Solution (ดา้นการตอบสนองสิ่งที่ลกูคา้คาดหวงั) 
การที่ผูผ้ลิตจะสามารถที่จะขายสินคา้ได ้ผูผ้ลิตจะตอ้งค านึงถึงสิ่งที่ผู ้บริโภคตอ้งการเป็นส าคัญ 
Customer is the King นั้น กลายเป้นสิ่งที่ทุกองคก์รไดใ้หค้วามส าคัญ กล่าวคือขอ้ความขา้งตน้
เป็นที่มาของค าว่า CRM หรือ Customer Relationship Management หรือบางองคก์รก็เรียกว่า 
Customer Relationship Marketing 

2) จาก Price ไปสู่ Customer Cost (ดา้นตน้ทุนค่าใชจ้่ายของผูบ้ริโภค) ในปัจจุบัน
ผูบ้ริโภคอาจไม่ใหค้วามส าคัญในดา้นราคามากนัก เนื่องจาก เหล่าบรรดา Modern Trade ต่างๆ
พรอ้มใจกนัลดราคาเพื่อที่จะใหผู้บ้ริโภคมาบรโิภคสินคา้ของตน ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถซือ้สินคา้ใน
ราคาที่ ค่อนข้างพึงพอใจ แต่สิ่งที่ ผู ้ผลิตควรจะค านึงถึงเป็นอันดับต้นๆคือ การลดต้นทุนใน
กระบวนการผลิตเพื่อใหส้ินคา้มีความถูกลง เพื่อที่จะสามารถขายใหแ้ก่ Modern Trade และ รา้น
สะดวกซือ้ทั่วไป ไดใ้นราคาที่ถูกที่สุด จากบทความนีท้  าใหปั้จจุบนัมีค าว่า ของดีตอ้งราคาถูกดว้ย
ผูบ้ริโภคถึงจะบริโภคสินคา้ จากการที่ผูผ้ลิตค านึงถึงการลดค่าใชจ้่ายของส่วนที่ไม่เพิ่มมูลค่าของ
สินคา้แลว้ ท าใหเ้กิดเป็นศาสตรใ์หม่ๆ อย่างเช่น Supply Chain Management (SCM), Logistic 
เป็นตน้ 

3) จาก Place ไปสู่  Convenience (ด้านความสะดวกสบายในการใช้บริการ) 
ความเรง่รีบรวมถึงการจราจรที่ติดขดัท าใหผู้บ้ริโภคต่างไม่สนใจรา้นคา้หรือบริการท่ีจะตอ้งเดินทาง
ไปยังที่ไกลๆอีกต่อไป ผูบ้ริโภคจึงคิดว่าความสบายเป็นสิ่งส าคัญในการหาซือ้สินคา้หรือบริการ 
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หากองคก์รไหน สามารถอ านวยความสะดวกเพื่อใชใ้นการเลือกสินคา้หรือบริการใหก้ับลูกคา้ได ้
ผู้บริโภคก็มีความคิดที่ อยากไปซื ้อสินค้าหรือร้านค้านั้นๆ เช่น Convenience Stores หรือ 
Discount Store ที่ก าลงัเปิดกิจการกนัมากขึน้ หากเป็นทางดา้นรา้นอาหารก็มีบริการส่งอาหารถึง
บา้น ผูบ้ริโภคจึงมีความสะดวกสบายมากขึน้เวลาซือ้สินคา้และบริการ รวมไปถึงสถานที่จ  าหน่าย
สินคา้และบริการจ าเป็นที่จะตอ้งมีทั่งถึงผูบ้รโิภค เพื่อที่จะสามารถใหผู้บ้ริโภคสามารถหาซือ้สินคา้
ไดง้่ายยิ่งขึน้ 

4) จาก Promotion ไปสู่ Communications (ดา้นการติดต่อสื่อสารของผูบ้ริโภค) ใน
ปัจจุบันนักการตลาดไดค้ านึงว่า ค าว่า Promotion เป็นค าที่มีความหมายไม่กวา้งพอที่จะใชใ้น
ปัจจุบัน เนื่องจากการส่งเสริมการขายนั้นเป็นส่วนที่นักการตลาดมองว่าส าคัญที่สุด กล่าวคือ
นกัการตลาดมองเป็นองคร์วม เป็นCommunication ที่สื่อสารกบัผูบ้รโิภค ในปัจจบุนัจะไม่ค านึงถึง
การมองวิธีการส่งเสริมการตลาดแบบสมัยก่อน ที่จะมีการโฆษณาอย่างไร จะลดแลกแจกแถม
อย่างไร 

แนวคิด ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ ศิ
ริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2560) น ามาใชใ้นงานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากแนวคิด 
ส่วนประสมทางการตลาด 4p ซึ่งแนวคิดนี ้เป็นมุมมองของผู้บริโภค แนวคิดนี ้จึงเป็นเจาะลึก
รายละเอียดมากขึน้และใหม่กว่าแนวคิด ส่วนประสมทางการตลาด  แบบดั้งเดิมเพื่อที่จะรูว้่า
ผูบ้ริโภคต้องการหรือคาดหวังอะไรในตัวสินค้าหรือบริการ โดยแนวคิดนี ้ไดร้บัการตอบรบัจาก
นักการตลาดไดอ้ย่างดี โดยปัจจุบนัแนวคิดนีไ้ดร้บัความนิยมอย่างมาก แนวคิด ส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย1.ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 2.ตน้ทุนของผูบ้รโิภค 
3.ความสะดวกในการซือ้ 4.การสื่อสาร  

3.แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
3.1 ความหมาย และนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 

เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ได้อธิบายค าจ ากัดความของการยอมรับ
เทคโนโลยีว่า เป็นการก่อให้เกิดการน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้งาน โดยผลลัพธ์ คือ ผู้บริโภคมีการ
ตดัสินใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีรวมถึงผูบ้รโิภคจะยอมจ่ายเพื่อที่จะสามารถใชเ้ทคโนโลยีนัน้ๆได ้

สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจ์ตุรภัทร (2555) ไดน้ิยามการยอมรบัเทคโนโลยีว่า
เป็นการอธิบายถึงกระบวนการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่เพื่อคาดเดาแนวโนม้พฤติกรรมของผูใ้ชใ้นการยอมรบัเทคโนโลยีท าใหเ้กิดค าอธิบายและเกิด
อิทธิพลของปัจจยัที่น าไปสูก่ารยอมรบัเทคโนโลยี 
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อัครเดช ป่ินสุข (2558, น.7) ไดอ้ธิบายค าจ ากัดความของการยอมรบัเทคโนโลยีว่า
เป็นการวางแผนที่จะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ โดยผูใ้ชม้ีการวางแผนที่จะเรียนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยีนัน้ๆ 
และเมื่อผูใ้ชไ้ดใ้ชง้านแล้วเกิดความรูพ้ึงพอใจจึงเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ โดยผูใ้ชส้ามารถ
เรียนรูร้ะบบการใชง้าน เทคโนโลยีใหม่ไดด้ว้ยตนเอง 

เกวรินทร ์ละเอียดดีนันท ์(2559, น.25) ไดอ้ธิบายค าจ ากัดความของ การยอมรบั
เทคโนโลยีว่า ผู้ใช้มีความตอ้งการที่ท าความเขา้ใจในเทคโนโลยีที่จะใช้เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ประโยชนต่์อตนเองหรือกิจกรรมที่ต่างๆจึงน าเทคโนโลยีไปประยกุตใ์ช ้

ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ไดอ้ธิบายค าจ ากัดความของ การยอมรบัเทคโนโลยีว่า 
เป็นการใช้งานเทคโนโลยีเนื่องมาจากเทคโนโลยีได้ท าให้เกิดประสบการณ์ ความรู ้และความ
ตอ้งการที่จะใชง้านเทคโนโลยี 

3.2ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ และ รวิพรรณ สภุาวรรณ ์(2557) ไดพ้ิจารณาขัน้ตอนของการ

ยอมรบัเทคโนโลยีว่ามีขัน้ตอนที่หลากหลาย โดยกระบวนการในแต่ละขัน้ตอนนัน้เริ่มจากภายใน
จิตใจของมนุษย ์โดยมีการอธิบายว่าเริ่มดว้ยการไดย้ินจนน าไปสู่การยอมรบัเพื่อที่จะตดัสินใจที่จะ
น าไปใช ้โดยขัน้ตอนเหล่านีม้ีคณุสมบติัที่คลา้ยคลึงกับการเรียนรูแ้ละการตดัสินใจ โดยไดจ้ าแนก
ขัน้ตอนออกเป็น 5 ขัน้ตอนคือ 

1)ขั้นรบัรู ้เป็นขั้นตอนอันดับแรก น ามาซึ่งค าตอบที่ว่าเป็นการยอมรบัหรือไม่
ยอมรบั โดยเป็นขัน้ของการพิจารณาถึงสิ่งที่เป็นสิ่งใหม่ โดยในขัน้ของการรบัรูผู้บ้รโิภคส่วนใหญ่จะ
เป้นการรบัรูโ้ดยไม่ได้ตั้งใจ รวมถึงในขั้นรบัรูจ้ะเป็นการรบัรูข้้อมูลที่ไม่ได้มีขนาดที่เยอะพอที่
ผูบ้รโิภคจะตดัสินใจเองได ้

2) ขั้นสนใจ เป็นขั้นที่เริ่มใส่ใจรายละเอียดต่างๆที่เป็นสิ่งใหม่ๆ เป็นขั้นที่เริ่มมี
ความตัง้ใจที่ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มลู รวมไปถึงในขัน้ตอนนีจ้ะมีพฤติกรรมที่จะติดตามขอ้มลูข่าวสาร
และรายละเอียดต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งใหม่อีกดว้ย 

3) ขั้นประเมินค่า เป็นกระบวนการที่มีการคิดวิเคราะห์ไตร่ตรองโดยเป็นการ
พิจารณาเปรียบเทียบถึงขอ้ดีและข้อด้อยของสิ่งใหม่ๆ หากผูบ้ริโภคมีการพิจารณาหากีขอ้ดีที่
มากกว่า ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจแต่โดยปกติแลว้วิธีนีเ้ป็นสิ่งที่ไม่แน่นอนและมีความเสี่ยง การที่
ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงความไม่แน่นอนจึงเป็นแรงพลักดนั โดยการอาจหาขอ้มูลหรือค าแนะน าต่างๆเพื่อ
ใชพ้ิจารณาติดสินใจ 
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4) ขัน้ทดลอง เป็นกระบวนการที่ทดลองกบัคนกลุ่มนึง เพื่อที่จะวิเคราะหผ์ลลพัธ์
โดยทดลองจะคิดหาแนวทางเพื่อใหเ้ขา้กบัปัจจุบนั โดยในกระบวนการนีจ้ะแสวงหาขอ้มลูที่มีความ
เก่ียวขอ้งกบัสิ่งใหม่ 

5) ขัน้ตอนการยอมรบั เป็นขัน้ตอนที่น าสิ่งใหม่ไดน้ าไปใชจ้รงิซึ่งบุคคลไดร้บัการ
ยอมรบัว่าในสิ่งนัน้มีประโยชน ์

Rogers และ Shoemaker (1978) ได้พิจารณาค าจ ากัดความเก่ียวกับความหมาย
ของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการยอมรับของผู้บริโภคที่ส่งผลกระทบต่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี เรียกว่า กระบวนการยอมรบั โดยเกิดมาจาก 5 กระบวนการ ดงันี ้

ขัน้ที่ 1 การรบัรู ้(Awareness Stage) เป็นสิ่งแรกที่ส่งผลไปถึงการยอมรบัหรือ
การปฏิเสธวิธีการใหม่ๆ (นวตักรรม) ที่เชื่อมโยงกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมซึ่งกระบวนการ
นีย้งัไม่ไดร้บัรูเ้ก่ียวกบัขอ้มลูหรือประโยชนข์องนวตักรรมนัน้ๆ ท าใหม้ีความอยากรูม้ากขึน้ 

ขัน้ที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นกระบวนการที่บคุคลมีความสนใจหาขอ้มลู
เก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ เพิ่มมากขึน้ รวมไปถึงกระบวนการนีจ้ะท าใหไ้ดค้วามรู้ถึงวิธีการใหม่ๆ ที่
มากกว่าเดิม ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัค่านิยม หรือประสบการณข์องบคุคลนัน้ 

ขั้นที่  3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นกระบวนการที่ ได้มีการคิด
ไตร่ตรองประเมินผลไปในสมองถึงประโยชนเ์หมาะสมกบัเหตุการณใ์นปัจจุบนัหรืออนาคตหรือไม่
รวมถึงมีความเสี่ยงแค่ไหน 

ขั้นที่  4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นที่จะน าเทคโนโลยีมาปรับใช้หรือลอง
ปฏิบติัในแคบเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ว่าเทคโนโลยีนัน้มีประโยชนส์ามารถแกไ้ขไดอ้ย่างมี
คณุภาพ 

ขั้นที่  5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่ปฏิบัติบุคคลได้มีการยอมรับ
วิทยาการใหม่ๆ รวมถึงน าไปใช้จริงว่าเป็นประโยชน์ โดยน าวิทยาการนั้นมาใช้อย่างเต็มที่
สม ่าเสมอ 

3.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance 
Model:TAM) 

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีเป็นแบบจ าลองที่ประยุกตม์าจากมาจากทฤษฎี
การกระท าด้วยเหตุผลเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยมีวัตถุประสงค์คือเพื่อ
ท านายการยอมรบัการใชค้อมพิวเตอร ์โดยศึกษาแลว้พบว่าเริ่มตน้โดยปัจจยัหลกั 2 ปัจจัย ไดแ้ก่ 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านรวมถึงการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ แบบจ าลองนีไ้ดร้บัรองว่ามีคณุภาพ 
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และยังไม่เป็นที่นิยมใชก้ันอย่างแพร่หลาย รวมถึงมีการประยุกตท์ี่หลากหลายสาขาวิชาชีพ เช่น 
คอมพิวเตอร ์การสื่อสาร และ ซอฟตแ์วรร์ะบบ เป็นตน้ การน าเสนอแนวคิดนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อ
นกัการตลาดพิจารณาขอ้มลู ผูท้ี่สนใจที่จะเรียนรูเ้ก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี 

Davis, Bagozzi, และ Warshaw (1989) ได้อธิบายการน าเสนอโมเดลการยอมรบั
เท ค โน โล ยี (Technology Acceptance Model: TAM) โด ยพัฒ น าม าจ าก  The Theory of 
Reasoned Action (TRA) ที่อธิบายการกระท าของของบุคคลไว้ว่า การที่บุคคลจะท าอะไร 
สามารถที่จะวัดไดจ้ากความเชื่อ (Beliefs) เจตคติ (Attitudes) และความตัง้ใจกระท า (Intention) 
ซึ่งผลที่ตามมานัน้ก่อใหเ้กิดการกระท าขึน้ นัน้ขึน้ซึ่ง Davis ไดน้ ามาใชใ้นการอธิบายการยอมรบั
ระบบสารสนเทศ โดยพฒันาในงานวิจยัระดบัปริญญาเอก จนเกิดเป็นโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัพฤติกรรมที่
เจตนาหรือตัง้ใจใช ้(Behavioral intention to use) ขึน้กบัการรบัรู ้2 เรื่อง คือการรบัรูป้ระโยชนแ์ละ
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน   
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 โมเดลการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)                 

ที่มา:Davis et al,1989 

External Variable หมายถึงตัวแปรภายนอกที่ท าให้บุคคลรบัรู ้ซึ่งมีตัวแปร 
เช่น ประสบการณ ์ความรู ้ความเชื่อ เป็นตน้ 

Perceived  Usefulness คือ การรบัรูป้ระโยชน ์หมายถึง ระดบัความคาดหวงั
ของบุคคลที่มีต่อเทคโนโลยี ว่าจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละการใชง้านที่มีอยู่เดิมมีประสิทธิภาพที่ดี
กว่าเดิม 

ตวัแปรภายนอก 

(External Variables) 

การรบัรูว้่ามีประโยชน ์

(Perceived Usefulness) 

การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use) 

เจคคติต่อการใช ้

(Attitude Toward Using) 

ความตัง้ใจกระท า 

(Behavior Intention) 

พฤติกรรมการใชจ้ริง 

(Actual Use) 
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Perceived  ease  of  Use คือ การรับรูค้วามง่ายในการใช้งาน  หมายถึง
ระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชง้านที่มีต่อเทคโนโลยี ว่าตอ้งมีการใชง้านที่ง่ายโดยที่ไม่ตอ้งพยายาม

ในการเรียนรูม้ากจนเกินไป โดยปัจจัยนี ้เป็นปัจจัยที่ส  าคัญของ Technology Acceptance 
Model ใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

Attitude  toward  use คือ ทัศนคติของผู้ที่ใช้งานที่พัฒนาเทคโนโลยีขึน้มา

ใหม่  ซึ่งหากผูใ้ชง้านรบัรูว้่าเทคโนโลยีนี ้มีความง่ายต่อการใชง้าน รวมถึง รบัรูว้่ามีประโยชนต่์อ
การใชง้าน จะท าใหผู้ท้ี่ใชง้านมีทัศนคติที่ดี เกิดเป็นความตั้งใจที่จะใชง้าน และส่งผลใหม้ีการใช้
งานจรงิในที่สดุ 

Intention to Use คือ ความตั้งใจที่จะใช้งานซึ่งขึน้อยู่กับความสนใจที่จะใช้
เทคโนโลยีนัน้ๆ 

Actual Systems Use คือ การที่บุลคลยอมรบัเทคโนโลยี รวมถึงไดน้ ามาใช้
จรงิ 

Ajzen (1991)น า ห ลั ก ท ฤ ษ ฎี Technology Acceptance Model (TAM) (Davis 
Bagozzi & Warshaw, 1989) โดยศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับปัจจัยเบือ้งต้นที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ประกอบดว้ย 

1. การรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้าน (Perceived usefulness: PU) 
เป็นปัจจัยพืน้ฐานในการก าหนดการรบัรูข้องแต่ละบุคคลซึ่งหมายถึงการใช้

เทคโนโลยีเป็นอีกปัจจยันึงที่ช่วยในการพฒันาการปฎิบติังานไดอ้ย่างมีคณุภาพมากยิ่งขัน้ รวมถึง
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้โดยตรง โดยเป็นการแสดงพฤติกรรมใน
ระดบัที่ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีรบัรูว้่าเทคโนโลยีมีสว่นช่วยในการท างาน 

2. การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of use: PEOU) 
เป็นปัจจยัพืน้ฐานที่ผูใ้ชร้บัรูไ้ดถ้ึงประโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี เป็นระดบัที่

ผูใ้ชเ้ทคโนโลยีรูส้ึกไดว้่าไม่ตอ้งอาศยัถึงความพยายามในการใชเ้ทคโนโลยีนัน้ๆ กล่าวคือหากผูใ้ช้
ไม่ต้องพยายามเรียนรูใ้นการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ จะท าให้ผู ้ใช้รับรูถ้ึงเทคโนโลยีว่าสามารถน า
เทคโนโลยีมาใชง้านไดส้ะดวกรวมถึงท าใหส้ามารถน าเทคโนโลยีมาใชง้านไดจ้ริง 

จากบทความที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงสรุปไดว้่าการยอมรบัเทคโนโลยีหมายถึงระดับ
ความเชื่อว่าการใชเ้ทคโนโลยีใหม่จะช่วยในเรื่องการท างานของบุคคลได ้จะน ามาซึ่งความสามารถ
ที่เพิ่มขึน้ของผูท้ี่ใชง้าน ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในดา้นของการใชง้านเทคโนโลยีที่ง่ายขึน้และการ
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รบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยีนัน้จะส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยีโดย ผูว้ิจยัได้
ตัดสินใจน าทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีของ Davis (1989) ที่นิยมใช้กันอย่างมาก ในการวัด
ความส าเรจ็ของเทคโนโลยี แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัส าคญัไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละ ความง่าย
ในการใชง้าน ซึ่งสามารถน าไปประเมินถึงการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ 
generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 

4.แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ 
Walters (1978) ไดอ้ธิบาย การตดัสินใจ ว่า เป็นการพิจารณาท าบางสิ่งบางอย่าง โดยมี

หลายทางเลือก 
วิไล จิระวชัร (2548) ไดอ้ธิบายนิยามความหมายของการตดัสินใจ ว่า การเลือกเพื่อใหไ้ด้

สิ่งที่มีคุณภาพที่สุด ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของมนุษย ์ผูบ้ริโภคโดยส่วนมากจะใชเ้วลานีก้าร
ตัดสินใจซือ้ที่ค่อนขา้งยาวนาน โดยที่ผูบ้ริโภคตอ้งค านึงถึงความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น
ความคุม้ค่าทางดา้นราคา ดังนัน้ สินคา้หรือบริการใหม่ๆจะตอ้งหาวิธีการในการจูงใจใหผู้บ้ริโภค
เกิดความสนใจ และด าเนินการซือ้สินคา้ของตน 

Schiffman และ Kanuk (2002) ได้อธิบายของการตัดสินใจซื ้อขอผู้บริโภคเอาไว้ว่า 
กระบวนการในการพิจารณาซือ้สินคา้หรือบรกิาร ที่มี 2 ทางเลือกขึน้ไป พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะ
ค านึงถึง สิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัขัน้ตอนของการตดัสินใจ ทัง้ภายในจิตใจและทางดา้นกายภาพ 

Kotler (2003)ได้อธิบายความหมายของ การตัดสินใจของผู้บริโภคเอาไว้ว่า คือ สิ่ง
กระตุน้ที่เป็นปัจจยัภายใน ที่บ่งบอกใหเ้ห็นถึงความตอ้งการ และรบัรูว้่าตวัเลือกในการเลือกสินคา้
มีอยู่มากมาย สิ่งที่ผูบ้ริโภคมีความสมัพันธ์กับขอ้มูล รวมถึง ผ่ายผลิตไดใ้หข้อ้มูลมา สุดทา้ยคือ
การวิเคราะหป์ระเมินทางเลือกของสิ่งเหลา่นัน้ 

ประกอบดว้ยกระบวนการตดัสินใจ  5  ขัน้ตอน  คือ 
1.การรบัรูปั้ญหาหรือความจ าเป็น  หมายถึง   การที่บุคคลรบัรูว้่ามีความตอ้งการ

เกิดขึน้ อาจเกิดขึน้ดว้ยตนเองหรือมีสิ่งเรา้มากระตุน้ หากมีความตอ้งการที่อยู่ในระดับที่มากพอ 
บคุคลจะเกิดการแกปั้ญหาหรือแนวทางการแกไ้ขจากประสบการณท์ี่ผ่านมา 

2.การแสวงหาขอ้มูล หมายถึง หากความตอ้งการไดม้ีการกระตุน้และหากผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงสิ่งที่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดผู้ ้บริโภคจะด าเนินการเพื่อการตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองในทันที ถา้หากความตอ้งการถูกกระตุน้ไม่เพียงพอ ก็จะเกิดการเรียนรู้
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองหรือคน้หาขอ้มลู อาทิเช่น เมื่อผูบ้ริโภคเกิดปัญหาและตอ้งการตอ้งที่จะ
แกไ้ขปัญหานัน้ๆ ผูบ้รโิภคก็มกัจะคน้หาขอ้มลูเพื่อใหไ้ดใ้นสิ่งที่ตนเองตอ้งการมากที่สดุ 
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3.การประเมินทางเลือก หมายถึง เมื่อผูบ้ริโภคมีขอ้มลูที่มากเพียงพอ ผูบ้ริโภคจะเกิด
การเปรียบเทียบโดยวิเคราะหท์างเลือกในทุกทางเลือกโดยเลือกผลลพัธท์ี่ดีที่สดุ เช่น เมื่อผูบ้ริโภค
อยากไดส้ินคา้อะไร ผูบ้ริโภคก็จะรวบรวมขอ้มลูเพื่อที่จะเลือกสินคา้ชนิดนัน้ที่ดีที่สดุ ในตวัเลือกที่มี
อยู่ 

4.การตัดสินใจซือ้ หมายถึง จากขั้นตอนประประเมินผลทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคจะ
พิจารณาผลลัพธ์ที่ดีที่สุดรวมถึงเกิดความพึงพอใจสูงที่สุด ทั้งในเรื่องของจิตใจและในเรื่องของ
ทางดา้นร่างกาย อาทิเช่น เมื่อผูบ้ริโภคตอ้งการที่จะซือ้ครีมบ ารุงผิว ผูบ้รโิภคก็จะตอ้งใชค้รีมบ ารุง
ผิวที่เหมาะสมกบัตนเองมากที่สดุ 

5.พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ หมายถึง เป็นสิ่งที่แสดงออกมาในรูปแบบของการแสดง
ความรูส้ึกต่อภายหลงัการซือ้ผลิตภณัฑ ์แบ่งออกเป็นความรูส้กึที่พึงพอใจและไม่พึงพอใจ บุคคลที่
พึงพอใจจะมีความรูส้ึกว่าผลิตภัณฑท์ี่ซือ้ไปนัน้สูงกว่าที่บุคคลๆนั้นคาดหวังเอาไว ้หากผูบ้ริโภค
เกิดความพงึพอใจก็จะเกิดการซือ้ผลิตภณัฑน์ัน้ซ  า้ และในภายภาคหนา้ผูบ้ริโภคที่ซือ้ผลิตภณัฑซ์  า้
อาจก่อใหเ้กิดความภักดีต่อผลิตภณัฑ ์เป็นเหตผุลที่จะผูป้ระกอบการจึงใหค้วามส าคัญอย่างมาก
ต่อประบวนการนี ้

ปภาวดี ดุลยจินดา (2527) ได้อธิบายความหมายของการตัดสินใจซือ้เอาไว้ว่า เป็น
ขัน้ตอนของผูบ้ริโภคในการพิจารณาที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทางเลือกต่างๆ  โดยจะตอ้ง
ตัดสินใจในการเลือกสินค้าหรือบริการอยู่สม ่าเสมอในชีวิตประจ าวัน โดยที่นักการตลาดจะท า
ความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค การตัดสินใจซือ้สินคา้ของผูป้ระกอบการก็จะมีความ
เป็นไปไดม้ากยิ่งขึน้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1.การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ  คือ เมื่อบุคคลตระหนักรู ้ถึงความ
แตกต่างในสภาพที่เป็นอยู่กบัสภาวะในอดุมคติหรือสภาพ ที่บุคคลนัน้ตอ้งการที่จะใหม้ีสภาวะนัน้
เป็นความจริง ก่อใหเ้กิดบุคคลนัน้จึงมีความตอ้งการ โดยอาจเกิดจากปัญหาของแต่ละบุคคล ที่มี
สาเหตุที่แตกต่างกันออกไป อาทิเช่นสิ่งของที่ใช่อยู่เกิดหมดลง จึงก่อใหเ้กิดความคิดที่ว่าจะเติม
เต็มสิ่งของที่บุคคลตอ้งการกลบัมาอีกครัง้ รวมไปถึงการส่งเสริมการตลาดที่จะท าใหผู้บ้ริโภค รบัรู ้
ถึงปัญหาและสามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการขึน้มาได ้นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาปัญหา
และความต้องการของผูบ้ริโภคอย่างแท้จริง หากผู้บริโภคมีปัญหาแล้วยังไม่ลดลงหรือหายไป 
ผูบ้ริโภคคนนั้นก็จะเกิดความตึงเครียดที่จะท าใหบุ้คคลนั้นพยายามที่จะแก้ไขปัญหาเดิมที่มีอยู่ 
โดยบคุคลนัน้จะตอ้งเริ่มหาขอ้มลูเป็นอนัดบัแรก 
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2.การเสาะแสวงหาขอ้มลู คือ เมื่อผูบ้ริโภคเกิดปัญหาที่ยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ข ผูบ้รโิภค
จึงจ าเป็นที่จะตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติม จากแหล่งข่าวสาร อาทิเช่น ครอบครวั เพื่อน  ข่าวสารจากที่
ผูข้ายสินคา้มอบให ้จนแหล่งข่าวทั่วไปที่ผูบ้ริโภคสามารถหามาได ้เช่น โทรทัศน ์วิทยุ รวมไปถึง
ขอ้มูลในอดีตที่ผู ้บริโภคไดพ้บเจอมาผู้บริโภคบางคนใชค้วามพยายามอย่างมากในการค้นหา
ขอ้มลูขึน้อยู่กบัฐานขอ้มลูเดิมที่ผูบ้ริโภคคนนัน้มีอยู่ ทัง้นีร้วมไปถึงความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มลูอีก
ดว้ย 

3.การประเมินทางเลือก คือ การที่ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจที่หลากหลาย 
โดยมีการเปรียบเทียบขอ้มลู คณุสมบติัของสินคา้ ใหเ้หลือเพียงแค่ยี่หอ้เดียวอาจขึน้อยู่กบั ความ
นิยม ความภกัดีในตราสินคา้นัน้ๆ หรืออาจขึน้อยู่กบัขอ้มลูในอดีตที่ผ่านมาและสถานการณท์ี่มีอยู่
ในขณะนั้น ผูบ้ริโภคอาจพิจารณาในปัจจัยที่หลากหลายในการตัดสินใจในแต่ละครัง้ อาทิเช่น
คุณสมบติัและประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บัแลว้จึงน ามาใหค้ะแนน แลว้รวบรวมคะแนนหาสรุปว่า
ยี่ห้อไหนได้รับคะแนนจากการประเมินมากที่สุด จึงเลือกที่จะตัดสินใจซือ้ยี่ห้อนั้น ก่อนที่จะ
ตดัสินใจซือ้ 

4.การตัดสินใจซือ้ คือ การที่ผู ้บริโภคต้องการข้อมูลที่มากพอในการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑแ์ต่ละชนิด เนื่องจากสินคา้บางประเภทจ าเป็นตอ้งมีขอ้มลูที่มากพอที่จะท าใหผู้บ้ริโภค
นั้นเกิดการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าประเภทนั้นๆ  แต่ในบางครัง้ผูบ้ริโภคก็ไม่จ าเป็นที่จะตอ้งใช้
ขอ้มูลที่มากในการตัดสินใจซือ้ โดยผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้ที่สามารถแบ่งออกได้
ตาม ระดบัของความพยายามในการแกไ้ขปัญหาที่ต่างกนั เช่น พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาในการ
ตัดสินใจที่ เกิดซือ้ครั้งแรก พฤติกรรมการแก้ไขปัญหาที่มีข้อจ ากัด หรือมีเวลาที่จ  ากัดในการ
ตดัสินใจซือ้ ทันทีที่มีเหตกุารณท์ี่ถูกกระตุน้ที่มาจากนกัการตลาด พฤติกรรมในการแสวงหาความ
หลากหลายก็จะเกิดขึน้ในตวับคุคล 

จากบทความขา้งตน้ที่กล่าวมาผูว้ิจัยจึงสรุป ไดว้่าการตัดสินใจซือ้คือ สิ่งกระตุน้ที่เป็น
ปัจจัยภายใน ที่บ่งบอกรวมถึงรบัรูว้่าตัวเลือกในการเลือกสินค้ามีอยู่มากมาย สิ่งที่ผู ้บริโภคมี
ความสมัพันธก์บัขอ้มลู รวมถึง ฝ่ายผลิตไดใ้หข้อ้มลูมา สุดทา้ยคือการวิเคราะหป์ระเมินทางเลือก
ของสิ่งเหล่านัน้โดยผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีของ Kotler  (2003)  น ามาใช ้โดยกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้มีทัง้หมด 5 ขัน้ตอนคือ 1.การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 2.การเสาะแสวงหา
ขอ้มลู 3.การประเมินทางเลือก 4.การตดัสินใจซือ้ 5.การประเมินการตดัสินใจซือ้ โดยทางผูว้ิจยัได้
น าขั้นตอนการตัดสินใจซือ้มาตั้งค าถามในตัวแปรตามเพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 
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5.ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
5.1 ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์หรือ Electronic Book มีความหมายว่า หนังสือที่สรา้งขึน้มา
จากโปรแกรมในคอมพิวเตอร ์ซึ่งมีลกัษณะเป็นเอกสารที่เป็นอิเล็กทรอนิกส ์โดยที่ผูอ่้านสามารถ
อ่านไดจ้ากทางหนา้จอคอมพิวเตอรห์รืออปุกรณอ่ื์นๆ ไดท้ัง้แบบ ออนไลน ์และออฟไลน ์

5.2 วิวัฒนาการของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ในปี ค.ศ. 1940 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ถือก าเนิดขึน้ โดยเริ่มมาจากนวนิยาย

วิทยาศาสตร ์ในเวลาต่อมาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้เกิดการพัฒนาขึน้คือการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเ์ขา้มาในส่วนของการสแกนเนือ้หาหนงัสือเพื่อที่จะเก็บขอ้มลู โดยมีลกัษณะเป็นภาพ
ตัวหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และน ามาแปลงภาพเป็นข้อความด้วยวิธีการท า OCR (Optical 
Character Recognition) เป็นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรเ์พื่อน ามาแปลงภาพตัวหนังสือให้
กลายเป็นขอ้ความที่สามารถแกไ้ขได ้การถ่ายทอดขอ้มลูเป็นการการถ่ายทอดผ่านแป้นพิมพ ์และ
ออกมาในรูปของตัวหนังสือ ดังนั้นกระดาษจึงกลายมาเป็นแฟ้มข้อมูล อีกทั้งยังส่งผลท าให้
สามารถเผยแพร่และพิมพเ์อกสารไดโ้ดยง่าย รูปแบบในยุคตน้ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์จะเป็น
ไฟลร์ประเภท .doc .txt .rtf และ .pdf 

ต่อมาเกิดการพัฒนาการดา้นภาษา HTML (Hypertext Markup Language) จึงท า
ใหก้ารออกแบบต่างๆรวมไปถึงสิ่งที่ตกแต่งบนเว็บไซตข์องข้อมูลต่างๆ มีการปรากฎในหน้าของ
เว็บไซตท์ี่เรียกว่า“web page”  บุคคลทั่วไปสามารถเปิดเว็บเบราวเ์ซอร ์(Web browser) เพื่อที่จะ
ดเูอกสารได ้ซึ่งเป็นโปรแกรมที่แสดงผลออกมาในรูปของขอ้ความภาพ และปฎิสมัพันธใ์นรูปแบบ
ของอินเตอรเ์น็ต ในช่วงเวลาต่อมาในขณะที่อินเตอรเ์น็ตและเทคโนโลยีที่ไดม้ีความสมัพันธ์อย่าง
มากในชีวิตประจ าวันของผู้คน บริษัทไมโครซอฟท์ จึงได้ริเริ่มออกแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
วัตถุประสงคคื์อแนะน าในรูปของ HTML Help ขึน้มา มาในรูปแบบของไฟล ์CHM โดยมีตัวอ่าน 
คือ Microsoft Reader ต่อมาได้มีบริษัทที่ผลิตโปรแกรมคอมพิว เตอรอี์กมากมาย ได้มีการ
ออกแบบรวมไปถึงขัน้พัฒนาโปรแกรมต่างๆจนสามารถผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกสใ์หม้ีลกัษณะ
เหมือนกับหนังสือธรรมดาเล่มนึง นั้นคือสามารถใส่ขอ้ความ ใส่ภาพ สามารถจัดเรียงหน้าตาม
ความสะดวก และหนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์หล่านี ้สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตต่์างๆที่เก่ียวขอ้ง
โดยการสรา้งจดุเชื่อมโยงเอกสาร (Hypertext) ที่หนงัสือธรรมดาไม่สามารถท าได ้
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5.3ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์มีทัง้หมด 10 ประเภท ดงันี ้ 
1. หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่เป็นแบบต ารา   

เป็นรูปแบบที่เหมือนหนังสือปกติทั่วไป แต่เป็นการแปลงจากหนังสือเป็นสื่อ
สิ่งพิมพดิ์จิตอล มีความสามารถที่จะปฎิสมัพันธ์กับผูอ่้านหนังสืออิเล็กทรอนิกสด์ว้ยความที่เป็น
รูปแบบของคอมพิวเตอร ์เช่นการเลือก การคน้หา การเปิดหนงัสือ การเปลี่ยนหนา้ เป็นตน้ 

2. หนงัสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบหนงัสือเสียงอ่าน  
เมื่อใดก็ตามที่ท าการเปิดหนังสือ จะมีเสียงออกมา หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

รูปแบบนีเ้หมาะกับเด็กเล็กเริ่มฝึกภาษา หรือเป็นการฝึกออกเสียงรวมถึงการ ฝึกพูด(Talking 
Book) หนงัสืออิเล็กทรอนิกสรู์ปแบบนีจ้ะเนน้ไปที่เนือ้หาที่เป็นตัวอกัษรและคุณลกัษณะของเสียง 
เหมาะกบัผูท้ี่มีลกัษณะทางภาษาในดา้นของการฟังค่อนขา้งต ่าหรือการศึกษาของเด็ก หรือผูท้ี่ฝึก
ภาษาใหม่ๆเป็นตน้   

3. หนงัสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบหนงัสือภาพนิ่ง หรืออลับัม้ภาพ  
หนังสืออิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนีเ้น้นไปที่การจัดเก็บเนือ้หาขอ้มูล และมีการ

น าเสนอในลักษณะของภาพนิ่ง เน้นไปที่คุณลักษณะของภาพเป็นหลัก ด้วยคุณสมบัติของ
คอมพิวเตอรท์ี่น ามาใช้ในการน าเสนอ เช่นการขยายภาพหรือตัวอักษรของคอมพิวเตอร ์ การ
ตกแต่งภาพ หรือการถ่ายส าเนาภาพ รวมไปถึงการเชื่อมโยงขอ้มูลภายใน(Linking information) 
เขา้ดว้ยกนั เช่น เชื่อมเนือ้หารายละเอียดที่มากยิ่งขึน้หรือการเชื่อมโยงเสียงประกอบ เป็นตน้ 

4. หนงัสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบมีภาพเคลื่อนไหว (Moving Picture Book) 
ลกัษณะของหนงัสืออิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนีจ้ะเนน้ไปที่วิดิโอ หรือภาพยนตร์

สัน้ๆ กับขอ้มูลที่อยู่ในรูปแบบตัวหนังสือ (Text Information) ซึ่งผูท้ี่ตอ้งการศึกษาสามารถเลือก
ศึกษาขอ้มูลได ้ส่วนมากหนังสืออิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนีจ้ะน าเสนอขอ้มูลจริงในประวัติศาสตร ์
หรือเหตกุารณท์ี่ส  าคญั เช่น ภาพเหตกุารณข์องสงครามโลก เป็นตน้ 

5. หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่เป็นแบบหนงัสือสื่อ   
หนงัสืออิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนีเ้ป็นการเนน้ไปที่ขอ้มลูเนือ้หา มีลกัษณะของ

การผสมผสานระหว่างภาพ(Visual Media)  และมีภาพที่เคลื่อนไหวพรอ้มกบัเสียง(Audio Media) 
ซึ่งรวมไปถึงความสามารถของคอมพิวเตอรท์ าใหห้นงัสืออิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนีส้ามารถสื่อสาร
ไปยงัผูร้บัสารไดอ้ย่างเต็มที่ เช่นเดียวกบัหนงัสืออิเล็กทรอนิกสป์ระเภทอ่ืนๆที่กลา่วมาขา้งตน้ 
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6. หนงัสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบหนงัสือสื่อที่มีความหลากหลาย  
ลกัษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนีเ้ป็นลักษณะคลา้ยกับหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสแ์บบสื่อประสม แต่หนังสืออิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนีส้ามารถที่จะเชื่อมโยงขอ้มูล
ภายในตวัหนงัสือที่มีเนือ้หาในลกัษณะต่างๆ เช่น เสียง หรือ ภาพนิ่ง เป็นตน้ 

7. หนงัสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบเชื่อมโยง  
ลกัษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนีม้ีลกัษณะที่สามารถเชื่อมโยง

เนือ้หาของหนังสือภายในเล่ม  โดยผูบ้ริโภคสามารถใชว้ิธีการกดเพื่อเชื่อมโยงไปสู่เนือ้หาภายใน
เล่ม นอกจากนีห้ากผูอ่้านอยากเชื่อมโยงกบัเนือ้หากบัเอกสารภายนอก(External or Information 
Sources) ผูอ่้านจ าเป็นที่จะตอ้งเชื่อมต่อกบัระบบอินเตอรเ์น็ต 

8. หนงัสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบหนงัสืออจัฉริยะ   
ลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนี ้เป็นการใชเ้ทคโนโลยีรวมถึง

โปรแกรมชัน้สงู ที่สามารถมีการโตต้อบกบัผูอ่้านไดม้ีสติปัญญาในการโตต้อบกบัลกัษณะปฎิกิริยา
ของผูอ่้าน 

9. หนงัสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบสื่อสารหนงัสือทางไกล  
ลกัษณะของหนงัสืออิเล็กทรอนิกสป์ระเภทนี ้มีลกัษณะคลา้ยคลงึกบั หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกสแ์บบหนงัสือเชื่อมโยง โดยจะเนน้ไปที่การเชื่อมโยงกบัขอ้มลู อ่ืนๆที่อยูภ้ายนอกผ่าน
ระบบเครือข่าย ที่เป็นเครือข่ายของสมาชิกและเครือข่ายเปิด 

10. หนงัสืออิเล็กทรอนิกสแ์บบหนงัสือไซเบอรส์เปซ   
ลักษณะของหนังสือประเภทนี ้จะคล้ายคลึงกับประเภทของหนังสื อ

อิเล็กทรอนิกสท์ี่ผ่านมา สามารถเชื่อมต่อขอ้มลูจากแหล่งภายในและภายนอกในสื่อที่หลากหลาย 
รวมถึงมีปฎิสมัพนัธก์บัผูอ่้านที่หลากหลาย(ประคองศรี ภาเรือง, 2020) 
 
 

6.ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย 
Generation Y หรือ “Gen-Y” เรียกอีกอย่างว่า “Millennials” คือผูท้ี่เกิดในปีพ.ศ.2523-

2543 กลุ่มคนเหล่านีไ้ดเ้ติบโตมาดว้ยค่านิยมและความเปลี่ยนแปลงที่แต่ต่างกันระหว่างวัย นัน้ก็
คือรุน่ปู่ ย่าตายายกบัรุ่นพ่อและแม่ของตวัพวกเขาเอง แต่ในคนกลุม่นีค้วามเจรญิกา้วหนา้ทางดา้น
เทคโนโลยีและอินเตอรเ์น็ตก็ท าให้การใช้ชีวิตได้เปลี่ยนไป มีการแทรกกแซงในชีวิตประจ าวัน 
รวมถึงยุคที่พวกเขาเติบโตมาเศรษฐกิจก็มีการเจรญิเติบโตอย่างยิ่ง ท าใหผู้ป้กครองที่ดแูลพวกเขา
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นัน้มีประสบความส าเรจ็ในชีวิตอย่างมาก พ่อและแม่จะดแูลเอาใจใส่ลกูเป็นอย่างมาก เด็กยุคนีจ้ึง
มกัจะถูกตามใจเป็นพิเศษ นัน้คือจะไดใ้นสิ่งที่รุ่นพ่อและแม่ไม่ค่อยไดร้บัโอกาส นัน้คือเด็กในยุคนี ้
จะมีการศึกษาที่ดีมองว่าการศึกษาเป็นสิ่งที่ส  าคัญในชีวิต จึงมีนิสัยที่ค่อนข้างมีความมั่นใจใน
ตวัเองสงู รวมถึงไม่ชอบที่จะใหอ้ยู่ในกฎระเบียบ มีความคิดเป็นของตวัเอง กลา้ถามในสิ่งที่ตนเอง
สงสยั ไม่สนใจในค าวิจารณ ์ปัจจุบนักลุ่มคนเหล่านีอ้ยู่ในช่วงวยัเรียนและวยัท างานท าใหช้อบเสพ
ข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ จึงมีค่านิยมชอบศิลปินรวมถึงวฒันธรรมของต่างประเทศอย่างมาก  

สิ่งส าคัญในยุคนี ้คือการที่มีเทคโนโลยีเข้ามาในชีวิตประจ าวัน กลุ่มคนเหล่านี ้จึงมี
ความสามารถในการท างานในด้านของการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยี รวมถึงมีความสารถที่
หลากหลาย มีความคิดที่สรา้งสรรคใ์นสิ่งที่ใหม่ ในดา้นของการท างานกลุ่มเหล่านีช้ื่นชอบที่จะ
ท างานเป็นทีม ซึ่งแตกต่างกับกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงวัย  Generation X ที่ชอบท างานเดียว ซึ่งคน 
Generation Y ที่ชื่นชอบในการรวบรวมความคิดเห็นเพื่อที่จะไความคิดเห็นที่เหมาะสมที่สุด แต่
กลุ่มคนเหลา่นีจ้ะไม่ค่อยมีความอดทนเหมือนรุ่นพ่อแม่มากนกั ตอ้งการเงินเดือนที่สงู แต่ไม่ชอบที่
จะไต่เตา้การท างานจากระดับล่าง คาดหวังในหน้าที่การงานอย่างมาก ในดา้นของการใชช้ีวิต
ส่วนตัวคน กลุ่มคนเหล่านี ้สามารถจัดสรรเวลาในการท างานและเวลาในการพักผ่อนอยู่ในจุดที่
ค่อนขา้งดี หลงัเลิกงานมีโอกาสที่คนเหล่านีจ้ะหาความสุขใหก้ับตัวเองเช่น การไปเล่นฟิตเนส ไป
พบกบัเพื่อนฝูง ไม่ค่อยหมกมุ่งกับงานเหมือนคน Generation X นอกจากนีก้ลุ่มคนเหล่านีจ้ะเป็น
คนที่ชอบช่วยเหลือสังคม มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพ่อและแม่ และเป็นคนที่มองโลกในแง่ดี (ทีม
เศรษฐกิจ, 2558) 
 

7.งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
1.เกรวินทร ์ละเอียดดีนนัท(์2557)ท าการศึกษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรม

ผู้บริโภคออนไลน์ที่ มี ผลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่ เคยซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 260 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29ปี มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 มีเวลาในการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์1-3 ชั่วโมง   ผูบ้ริโภคสว่นใหญ่ตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์เนือ้หาประเภทนว
นิยายมากที่สุด  ผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจซือ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสผ์่านเว็บไซต์ หรือผ่าน
แอพพลิเคชั่ น  Mebmarket.com  มากที่สุด  สื่อออนไลน์ที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกสม์ากที่สุด  คือ  Dek-d.com  ราคาเฉลี่ยของหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่เลือกซือ้ของแต่
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ละ ครัง้มากที่สุด  คือ  100 – 300  บาท  และสถานที่ที่ผูบ้ริโภคใชง้านหนังสืออิเล็กทรอนิกสม์าก
ที่สุด  คือ บ้าน ผลการทดสอบสมมติฐานระดับนัยส าคัญ  0.05 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ ผู้บริโภคในเขตกรงเทพมหานคร ได้แก่ 1.การยอมรับ
เทคโนโลยีในดา้นของ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความตัง้ใจที่จะใชแ้ละการน ามาใชง้านจริง 
2.พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนใ์นดา้นของ การรับรูท้างออนไลน ์ความบนัเทิงทางออนไลน ์ทศันคติ
ออนไลน ์

2.นางสาวจารุวรรณ จุบรรจง (2560)ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส(์e-book) ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือผูท้ี่ตัง้แต่อายุ 15  ปีขึน้ไปที่เคยอ่าน
และซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์จ านวน474 คน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
อยู่ในช่วง  25-34  ปี อยู่ในสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาจบปริญญาตรี   ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน   และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ ในช่วง  15,000 -30,000 บาท  มี
วตัถุประสงคใ์นการอ่านเพื่อความบนัเทิง การอ่านอีบุ๊กอ่านผ่านอปุกรณ ์ Smartphone  ในการซือ้
อีบุ๊กซือ้ผ่านเว็บไซต ์การซือ้ครัง้ล่าสุดซือ้จาก Meb ประเภทอีบุ๊กที่ซือ้มากที่สุด คือนวนิยายและ
วรรณกรรมแปล ส่วนใหญ่ซือ้หนังสือมากกว่า  10  เล่มต่อปี ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
นยัส าคญั  0.05พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้อีบุ๊ก ไดแ้ก่ส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
กระบวนการ  ด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้านราคา  ปัจจัยด้านการใช้งานและการ
จดัเก็บ  ปัจจยัดา้นบคุลากร และดา้นเว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่น 

3. จีราวฒัน ์สิทธิวิไล (2557) ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ประชากรที่ใชคื้อ บุคคลที่เคยอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกสใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน ทัง้สิน้ 385 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุ 18-
25 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001- 30,000 บาท มีพฤติกรรมการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกสต่์อปีน้อยกว่า หรือ
เท่ากับ 1 เล่ม การซือ้หนังสือซือ้มาเกิน100บาทต่อเล่ม เวลาในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์1 
ชม.ต่อวัน มีการซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสจ์ะอ่านจากจอภาพคอมพิวเตอร ์สนใจในประเภทของ
เทคโนโลยี มีวตัถุประสงคใ์นการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พื่อพฒันา ผลการทดสอบพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคาช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทาง
การตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ จ านวนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ อ่านต่อปี ค่าใช้จ่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์ฉลี่ยต่อเล่ม ระยะเวลาในการอ่าน
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หนงัสืออิเล็กทรอนิกสแ์ละวตัถุประสงคใ์นการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ 0.05 

4.ศิริเพ็ญ เล่าลือเกียรติ (2020) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ระหว่าง กล
ยทุธท์างการตลาด 4C’s กบั กระบวนการตดัสินใจซือ้ เสือ้ผา้แบรนดย์ูนิโคล่ของคน Gen-Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน400 คนผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี/ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 55,000 บาท ขึน้ไป และสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ ขอ้มูลดา้นกล
ยทุธท์างการตลาด 4C’s ที่มีความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แบรนดย์นูิโคลข่องคน 
Gen-Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าอยู่ในระดบัดีทกุ ๆ ดา้น ขอ้มลูดา้นการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แบ
รนดย์นูิโคลข่องคน Gen-Y ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในระดบัมาก ทกุ ๆ ขัน้ตอนไดแ้ก่ 
ขั้นตอนการรับรู ้ถึงความต้องการ ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก 
ขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้ และขัน้ตอนพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรณศ์าสตร ์ประกอบดว้ยเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละ
สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าแบรนด์ยูนิโคล่แตกต่างกันในบาง
ขัน้ตอนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.01 และ .05 ตามล าดบั ดา้นกลยุทธท์างการตลาด 4C’s 
มีความสมัพนัธก์บักระบวนการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้แบรนดย์ูนิโคล่ ในทุก ๆ ขัน้ตอน มีความสมัพนัธ์
กันระดับปานกลางและต ่า ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
ตามล าดบั 

5.มนัสนันท ์บุตรพรม (2561) ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาด 4C’s และคุณค่าตราสินค้าที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้น ้าผลไม้ 100% ตรามาลีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน400 คนผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา/อ่ืนๆ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่าว่า
หรือเท่ากับ10,000 บาท และมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ด้านความจ าเป็นและความต้องการของผู้บริโภค ด้าน
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการสื่อสาร มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การซือ้น า้ผลไม ้100% ตรามาลี ในดา้นจ านวนเงินที่ซือ้และความถ่ีในการซือ้ โดยมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ามาก คณุค่าตราสินคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นคณุภาพที่ถกูรบัรู ้
ดา้นความเชื่อมโยงต่อตราสินคา้ ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ และดา้นสินทรพัยอ่ื์นๆ ของตรา



  31 

สินคา้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น า้ผลไม ้100% ตรามาลี โดยมีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามากที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

6.วรณัน พวงจ าปา (2562) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี S-
Wallet ศูนยอ์าหารฟู้ดสเ์พลส อาคารสิงหค์อมเพล็กซ ์จ านวน400 คน ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต ่ากว่าเหรือเทียบเท่า 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท สถานที่ท างานภายในสิงห์คอม
เพล็กซ ์ การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้านมีผลต่อการรบัรูป้ระโยชนท์ี่ไดร้บัจากเทคโนโลยี S-Wallet 
ศนูยอ์าหารฟู้ดสเ์พลส อาคารสิงหค์อมเพล็กซ ์ดา้นการรบัรูค้วามง่ายมีผลต่อการรบัรูป้ระโยชนท์ี่
ไดร้บัจากเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน ดา้นการเขา้ถึง และดา้นความสะดวก การรบัรูค้วาม
ง่ายของการใชง้านมีผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี S-Wallet ศนูยอ์าหารฟู้ดสเ์พลส อาคาร
สิงหค์อมเพล็กซ ์ดา้นการรบัรูค้วามง่ายมีผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นความ
สะดวก การรบัรูป้ระโยชนท์ี่ไดร้บัมีผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี S-Wallet ศนูยอ์าหารฟู้ดส์
เพลส ดา้นการรบัรูป้ระโยชนม์ีผลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนจ์ากการ
ใชง้าน ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี S-Wallet มีผลต่อการใชง้านเทคโนโลยีช าระเงินที่เกิดขึน้
จรงิ ภายในศนูยอ์าหารฟู้ดสเ์พลส อาคารสิงหค์อมเพล็กซ ์ดา้นจ านวนครัง้ในการช าระเงินค่าสินคา้
ผ่าน S-Wallet โดยเฉลี่ยต่อเดือน และดา้นความพึงพอใจการใชง้าน แต่พบว่าในดา้นจ านวนเงินที่
เตมิใน S-Wallet ไม่มีผลต่อการใชง้านเทคโนโลยีช าระเงินที่เกิดขึน้จรงิ 

7. วิศิษฎ์ อนุชิตเกียรติภูมิ (2561) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยีบริการทางการเงินดว้ยระบบ QR Codeของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย จ านวน 
400 คน ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 พบว่า 1. ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั อันไดแ้ก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มี
ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีบรกิารทางเงินดว้ยระบบ QR Code แตกต่างกนั 2. ปัจจยัดา้นการรบัรู ้
ความเสี่ยงที่แตกต่างกัน อันไดแ้ก่ การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงิน การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความ
ปลอดภัย การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการรกัษาขอ้มูลส่วนตัว การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นเวลา การรบัรู ้
ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพ และการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นสังคม มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรบั
เทคโนโลยีบริการทางการเงินดว้ยระบบ QR Code แตกต่างกัน โดยในขอ้การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้น
การเงิน และการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความปลอดภยั มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกับการ
ยอมรบัเทคโนโลยี ส่วนปัจจัยการรบัรู ้ความเสี่ยงดา้นอ่ืนๆ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
การยอมรบัเทคโนโลยี 
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บทที3่ 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

ผูว้ิจยัที่ไดศ้กึษางานวิจยัเรื่อง“สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค และการ
ยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินงานวิจยัดงันี ้

1.การก าหนดประชากรและการสุม่ตวัอย่าง 
2.การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4.การจดัท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5.สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1.การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
1.1ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นีคื้อ ผูใ้ชบ้รกิาร generation Yหรือที่อยู่ในช่วงอายุ 23-
43 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ เคยซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน 

1.2กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นีคื้อ ผูใ้ชบ้ริการ generation Y หรือที่อยู่ในช่วงอาย ุ

23-43 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยจึงใชสู้ตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอนของ Taro Yamane( 1973 อา้งถึงในกนัตา แสงศกัดิ์ , 2562,น. 4)ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ย
ละ 95 และก าหนดความคลาดเคลื่อนไม่เกินรอ้ยละ 5 โดยมีสตูรค านวณดงันี ้

                    𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2  

เมื่อ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
       P = ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด    
       q = 1-p 
       e = ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
       z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากการแจกแจง เท่ากบั 1.96 
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      𝑛 =
1.962(0.50)(1−0.50)

0.052   
           = 384.16 หรือ 384 คน 

จากการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน ซึ่งทางผูว้ิจัยไดท้ าการ
ส ารองเผื่อความคลาดเคลื่อน อีก 16 คน กล่าวคือกลุม่ตวัอย่างที่ผูว้ิจยัใชใ้นการวิจยัจึงเท่ากบั 400 
คน 

1.3วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยเลือก

เจาะจงไปที่สื่อสงัคมออนไลน ์อย่าง Facebook Group 5 กลุม่ คือ 
1.หนงัสือควรอ่าน ก่อนอาย ุ30 ซึ่งมีจ านวนสมาชิก 400,000 คน  
2.หนงัสือดีน่าอ่าน ซึ่งมีจ านวนสมาชิก 100,000 คน  
3.สมาคมปา้ยยาหนงัสือ ซึ่งมีจ านวนสมาชิก 93,000 คน  
4.ชมุชนนกัอ่านeBook ซึ่งมีจ านวนสมาชิก 14,000 คน  
5.กลุ่มคนอ่านอีบุ๊ค (e-Book) โดยมีจ านวนสมาชิกทั้งหมด 3,200 คน (ข้อมูล ณ 

วนัที่ 7 เมษายน 2565) 
ขั้นตอนที่  2  ขั้นตอนที่  2  การสุ่มตัวอย่ างแบบแบ่ งชั้น  (Stratified Random 

Sampling) โดย แบ่งชัน้ตามกลุ่มสมาชิกดว้ยวิธีการพิจารณาสัดส่วนของจ านวนในแต่ละชัน้ภูมิ 
(Proportional Stratified) เพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการศึกษา รวม 400 คน  

1.หนงัสือควรอ่าน ก่อนอาย ุ30  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 80 ชดุ 
2.หนงัสือดีน่าอ่าน                     จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 80 ชดุ 
3.สมาคมปา้ยยาหนงัสือ            จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 80 ชดุ 
4.ชมุชนนกัอ่านeBook               จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 80 ชดุ 
5.กลุม่คนอ่านอีบุ๊ค (e-Book)     จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 80 ชดุ 
 ขั้นตอนที่  3 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัยได้

ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเป็นการเก็บแบบสอบถามถามออนไลน ์ที่ทางผูว้ิจัยได้สรา้ง
แบบสอบถามไวใ้นรูปแบบของกูเกิลฟอรม์ (Google form) โดยท าการการโพสตแ์บบสอบถาม ไว้
ในช่องทางที่เก่ียวขอ้งและใหก้ลุม่ตวัอย่างเขา้มาท าแบบสอบถาม 
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2.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษางานวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire)เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค และการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบบสอบถาม สรา้งขึน้มาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามสรา้งขึน้มาจากวตัถุประสงคข์องงานวิจัย ทางผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
ขอ้มลูไว ้4 สว่น เพื่อใหค้รอบคลมุขอ้มลู ในการประมวลผลงานวิจยั ดงันี ้

  

ส่วนที ่0 ค าถามคัดกรอง 
เป็นสว่นของค าถามที่จะคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะค าตอบเป็นชนิด

ของปลายปิด(Closed-Ended Questionnaire)มีจ านวนทัง้หมด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ขอ้ 1 ท่านเป็นผูท้ี่มีอาย ุ23-43 ปีหรือไม่ 

1.1 ใช่ (ถา้ใช่กรุณาตอบขอ้2) 
1.2 ไม่ใช่ 

ขอ้ที่ 2 ท่านเป็นผูต้อบแบบสอบถามที่เคยซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสห์รือไม่ 
2.1 เคย 
2.2 ไม่เคย (ยติุแบบสอบถาม) 

ส่วนที1่ ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
เป็นสว่นของขอ้มลูทั่วไปของประชากรศาสตรข์องผูท้ี่ท  าแบบสอบถาม มีลกัษณะ

ค าตอบเป็นชนิดของปลายปิด(Closed-Ended Questionnaire)มีจ านวนทัง้หมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ขอ้ 1 เพศ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีสองค าตอบให้

เลือก (Two-way Question) ประเภทการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal scale) 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

ขอ้ 2 อายุ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) ประเภทการวดัขอ้มลูแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

2.1 23-29 ปี 
2.2 30-36 ปี 



  35 

2.3 37-43 ปี 
ขอ้ 3 ระดับการศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มี

หลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions)ประเภทการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ 
(Ordinal scale) 

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตร ี
3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

ขอ้ 4 อาชีพ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) ประเภทการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญัติ (Nominal scale) 

4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา         
4.2 ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั 
4.3 ธุรกิจสว่นตวั 
4.4 พนกังานเอกชน             
4.5  อื่นๆ โปรดระบุ... 

ขอ้ 5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม
ที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) ประเภทการวัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ 
(Ordinal scale) 

5.1 ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท          
5.2 15,001-25,000 บาท         
5.3 25,001-35,000 บาท 
5.4 35,001-45,000 บาท 
5.5 มากกว่า 45,001 บาท 

ขอ้ 6 สถานภาพสมรส ลักษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มี
หลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions)ประเภทการวัดข้อมูลแบบนามบัญญั ติ 
(Nominal scale) 

6.1 โสด 
6.2 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
6.3 หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
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ส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค  
เป็นส่วนของขอ้มูลทั่วไปของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 

ของผู้ที่ ท าแบบสอบถาม  มี ลักษณ ะค าตอบ เป็นชนิ ดของปลายปิด (Closed-Ended 
Questionnaire)มีจ านวนทัง้หมด 16 ขอ้โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น 

1. ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
2. ตน้ทนุของผูบ้รโิภค 
3. ความสะดวกสบายในการซือ้ 
4. การสื่อสาร  

ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert 
Scale เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Closed-Ended Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ดงันี ้

ระดับความคิดเหน็               ความหมาย 
5                                                                  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4                                                                        เห็นดว้ย 
3                                                                        ไม่แน่ใจ 
2                                                                      ไม่เห็นดว้ย 
1                                                                 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ด้วยการหาช่วงกวา้งของอันตรภาคชั้น โดยการ
ค านวณตามหลกัการหาค่าเฉลี่ย จะไดช้่วงกวา้งระดบัละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน ดงันี ้

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ−คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                                                       =  
5−1

5
 

          = 0.8 
เกณฑก์ารแปลความหมายในการจดัระดบัคะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละช่วงคะแนน ดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00   หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค อยู่ในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20   หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค อยู่ในระดบัดี 
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คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40   หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค อยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60   หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค อยู่ในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80   หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค อยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที ่3 การยอมรับเทคโนโลยี 
เป็นส่วนของขอ้มูลทั่วไปของการยอมรบัเทคโนโลยีของผูท้ี่ท  าแบบสอบถาม มี

ลักษณะค าตอบเป็นชนิดของปลายปิด(Closed-Ended Questionnaire)มีจ านวนทั้งหมด 8 
ขอ้โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น 

1 การรบัรูป้ระโยชน(์Perceived usefulness) 
2 ความง่ายต่อการใชง้าน(Perceived Ease of Use) 

ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert 
Scale เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด(Closed-Ended Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ดงันี ้
                 ระดับความคิดเหน็                   ความหมาย 

    5                                                                   เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
    4                                                                        เห็นดว้ย 
    3                                                                        ไม่แน่ใจ 
    2                                                                       ไม่เห็นดว้ย 
    1                                                                   ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นการ
ยอมรบัเทคโนโลยี ดว้ยการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยการค านวณตามหลกัการหาค่าเฉลี่ย 
จะไดช้่วงกวา้งระดบัละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ-คะแนนต ่าสดุ)/จ านวนชัน้ 
                                          =  (5-1)/5 

                                                               = 0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายในการจัดระดับคะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละช่วงคะแนน 
ดงันี ้
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คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00   หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามยอมรบัเทคโนโลยี
อยู่ในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20   หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามยอมรบัเทคโนโลยี
อยู่ในระดบัดี 

คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40   หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามยอมรบัเทคโนโลยี
อยู่ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60   หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามยอมรบัเทคโนโลยี
อยู่ในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80   หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามยอมรบัเทคโนโลยี
อยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

ส่วนที ่4 การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 
เป็นส่วนของขอ้มูลทั่วไปของการตัดสินใจซือ้หนังสือของผูท้ี่ท  าแบบสอบถาม มี

ลักษณะค าตอบเป็นชนิดของปลายปิด(Closed-Ended Questionnaire)มีจ านวนทั้งหมด 5 
ขอ้ใช้การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale เป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด(Closed-Ended Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดบัความคิดเห็น                ความหมาย 
            5                                                                    เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
            4                                                                          เห็นดว้ย 
             3                                                                         ไม่แน่ใจ 
             2                                                                        ไม่เห็นดว้ย 
             1                                                                  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นการ

ยอมรบัเทคโนโลยี ดว้ยการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ โดยการค านวณตามหลกัการหาค่าเฉลี่ย 
จะไดช้่วงกวา้งระดบัละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ-คะแนนต ่าสดุ)/จ านวนชัน้ 
                                         =  (5-1)/5 

             = 0.8 

เกณฑก์ารแปลความหมายในการจดัระดบัคะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละช่วงคะแนน ดงันี ้
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คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซือ้ใน
ระดบัที่มากที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซือ้ใน
ระดบัที่มาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซือ้ใน
ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจซือ้ ใระดบั
ที่นอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามการตดัสินใจซือ้ในระดับ
ที่นอ้ยที่สดุ 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีกระบวนการสรา้งเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้

1.ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2.ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ สว่น
ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค การยอมรบัเทคโนโลยีและการตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่ เก่ียวข้องกับข้อมูล
ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค  การยอมรบั
เทคโนโลยีและการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์รวมถึงคณะกรรมการ เพื่อ
พิจารณาถึงความถูกตอ้งเหมาะสม รวมถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคข์อง
งานวิจยั 

5.น าแบบสอบถามที่ไดท้ี่ปรบัปรุงใหถู้กตอ้งเหมาะสม ตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์
ที่ปรกึษาและคณะกรรมการสารนิพนธ ์
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6.น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนือ้หา(Content Validity) และการใชส้  านวนภาษา เพื่อปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดทา้ย
ก่อนน าไปทดลองใช(้Try out) 

7.ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่แกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อ

วิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีหาค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่า (α-
Coefficient) สูตรของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2546:449) เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามค่าอลัฟ่าที่ไดแ้สดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 

0≤α≤1 ซึ่งค่าที่ไดใ้กลเ้คียงกับ 1 มากแสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่
ยอมรบัได ้ค่าที่ไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะสามารถใชง้านแบบสอบถามไดจ้รงิ 

ค่าสมัประสิทธิ์อลัฟ่าของครอนบคั ในแต่ละดา้นไดค่้าดงันี ้
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  มีค่าเท่ากบั 0.886 
ตน้ทนุของผูบ้รโิภค             มีค่าเท่ากบั 0.761 
ความสะดวกสบายในการซือ้  มีค่าเท่ากบั 0.756 
การสื่อสาร    มีค่าเท่ากบั 0.710 
การรบัรูป้ระโยชน ์   มีค่าเท่ากบั 0.839 
ความง่ายต่อการใชง้าน   มีค่าเท่ากบั 0.811 
การตดัสินใจซือ้   มีค่าเท่ากบั 0.873 
8.น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปสอบถามกบักลุม่ตวัอย่าง 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่างเพื่อศึกษาถึง ส่วน

ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค และการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทางผู้วิจัยได้
รวบรวมจากแหลง่ขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

1.ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง เพื่อศึกษาถึง ส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองของผูบ้รโิภคและการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ อาทิเช่น
ขอ้มูลจากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง แหล่งขอ้มูลที่พบไดท้างอินเตอรเ์น็ต รวมถึงเอกสารและบทความ
ต่างๆ เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 

4.การจัดท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

การศกึษางานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดจ้ดัท าขอ้มลูโดยไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัต่อไปนี ้

1.การตรวจสอบขอ้มูล(Editing) ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณ ์

2.การลงรหสั(Coding) ผูว้ิจยัน าแบบสอบที่ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งเรียบรอ้ย
แลว้ น ามาลงรหสัตามที่ก าหนดไวล้ว่งหนา้ 

3.การประมวลผลข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว น ามาบันทึกโดยใช้
คอมพิวเตอรเ์พื่อประมวลผลทางข้อมูลซึ่งทางผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์(Statistic Package for the Social Science หรือ  SPSS ) เพื่ อใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลูรวมไปถึงการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) วิจัยได้อธิบายข้อมูล

เบือ้งตน้ที่เก่ียวกบักลุม่ตวัอย่างไวด้งันี ้
แบบสอบถามส่วนที่  1  ผู้วิจัย ได้วิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับลักษณ ะทาง

ประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้

สถานภาพสมรส และอาชีพ วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงโดยใชค่้าความถ่ี(Frequencies) และ
เสนอผลเป็นขอ้มลูรอ้ยละ(Percentage) 

แบบสอบถามสว่นที่ 2 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด

ในมุมมองของผู้บริโภค ใช้สถิติการวิเคราะห์การพรรณนาโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยีที่ 
ใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารพรรณนาโดยใชค่้าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
Deviation) 
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แบบสอบถามส่วนที่ 4 ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่ ใชส้ถิติการวิเคราะหก์าร
พรรณนาโดยใชค่้าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) 

2.การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน (inferential Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชก้าร
ทดสอบสมมติฐานดว้ย 

สมมติฐานข้อที่1 “ผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันมีส่งผลต่อ

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์”วิเคราะหด์ว้ยสถิติการทดสอบ t-test ใน
การทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน หากกลุ่ม

ตัวอย่างมีความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มตัวอย่าง จะท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ  One Way 
Anova 

สมมติฐานข้อที่2 “ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคตน้ทนุของผูบ้รโิภค ความสะดวกสบายในการซือ้และ การสื่อสารมีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร”
วิเคราะหค์วามถดถอยดว้ยสถิติ Multiple Regression Analysis 

สมมติฐานข้อที่3 “การยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์และ
ความง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ใช้บริการ 

generation Y ใน เขตก รุง เทพมหานคร ” วิ เค ราะห์ค วามถดถอยด้วยสถิ ติ  Multiple 
Regression Analysis 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1.ค่ารอ้ยละ(Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 

                   P =
f

n
× 100 

เมื่อ P แทน ค่ารอ้ยละ 
 f แทน ความถ่ีของคะแนน 
 n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample size) 

2.ค่าเฉลี่ย (Mean หรือ �̅� ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 
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                     X̅ =  
∑ X

n
 

เมื่อ  X̅    แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample size) 

3.ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน(standard deviationหรือ S.D.)(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 

   S. D. = √
n ∑ x2−(√∑ x)2

n(n−1)
 

เมื่ อ  S.D.   แทน ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง (standard 
Deviation) 

 ∑ x2    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   (∑ x)
2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

   n           แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample size) 
4.สถิติที่ ใช้วัดความเชื่อมั่ นของแบบสอบถาม  (Reliability of the test)โดยใช้วิธีหา

ค่าครอนบคัแอลฟ่า(Cronbach’s alpha)(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 

               ∝=
𝑘 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅
 

เมื่อ∝  (Cronbach’s Alpha) แทน ค่าความเชื่อมั่ นของแบบสอบถามในส่วนที่
ก าหนด 

 K                               แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 

 Convariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่างๆ 

 Variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅             แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
ผลลพัธค่์าสมัประสิทธิ์ Alpha ที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถามโดย

จะมีค่าระหว่าง 0 ≤ 𝛼 ≤ 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู 
5. การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) ประกอบดว้ย 

5.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม เพื่อวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างเพศ โดยมีสตูรในการหาค่า t (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) ดงันี ้

กรณีที่กรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ เท่ากนั 𝑠1
2  =  𝑠2

2 ใชส้ตูร 
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                               t =  
x1̅̅ ̅−x̅2

√
(n1−1)s1

2+(n2−1)s2
2

n1−n2−2
[

1

n1
+

1

n2
]

 

                                        df =  𝑛1 + 𝑛2 − 2 

กรณีที่กรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ไม่ เท่ากนั 𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2 ใชส้ตูร 

    t =  
�̅�1−�̅�2

√
𝑠1

2+𝑠2
2

𝑛1   𝑛2

 

   df =  
[

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
]2

[
𝑠1

2

𝑛1
]

𝑛1−1

2

+
[

𝑠2
2

𝑛2
]

𝑛2−1

2 

        เมื่อ      t  แทน ค่าสถิติใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

        �̅�1 แทน ค่าเฉลี่ยของตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

       �̅�2 แทน ค่าเฉลี่ยของตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

       𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 1 

       𝑠2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 2 

                 𝑛1 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
                 𝑛2 แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

df    แทน ชัน้ แห่งความเป็นอิสระ (𝑛1 + 𝑛2 − 2) 
5.2 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) ใชค่้า 

F-Ratio กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) มีสตูรดงันี ้ 
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ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม k-1 𝑆𝑆(𝐵) 
𝑀𝑆(𝐵) =

𝑆𝑆(𝐵)

𝐾 − 1
 

 
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

ภายในกลุ่ม n-k 𝑆𝑆(𝑤) 
𝑀𝑆(𝑊) =

𝑆𝑆(𝑊)

𝑘 − 1
 

รวม n-1 𝑆𝑆(𝑇)   

 

สตูร 𝐹 =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

 

เมื่อ  F         แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
            df       แทน ชัน้ความเป็นอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่ (n - k) 
            k  แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
            n  แทน จ านวนตวัอย่างที่ทัง้หมด 

          𝑆𝑆(𝐵) แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ (Between sum of square) 

          𝑆𝑆(𝑤) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within sum of square) 

         𝑀𝑆(𝐵) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม(Mean square 
between groups)  

          𝑀𝑆(𝑊)แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม(Mean square 
within groups) 

            n - k  แทน ชัน้ แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ (Within degree of freedom) 
สตูรการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe  (Hartung. 2001: 300) 
สามารถเขียนไดด้งันี ้

                                        𝐵 =
𝑀𝑆(𝐵)

𝑀𝑆(𝑊)
 

โดยค่า 𝑀𝑆(𝑊) =  ∑ (𝑘
𝑖=1 1 −

𝑛𝑖

𝑁
)𝑆𝑖

2 
เมื่อ  B   แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
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               𝑀𝑆(𝐵)             แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

               𝑀𝑆(𝑊) แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรับสถิ ติ 
Brown-forsythe 

                  k   แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  
                  n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
                  N   แทน ขนาดประชากร  
                         𝑆𝑖

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 หรือที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยใชส้ตูรจากวิธี Least 
Significant Difference(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 
161) 

LSD = n − 𝑘√MSE
1

ni
+

1

nj
 

 

เมื่อ   LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบัประชากรกลุม่ที่ i และ j  
        MSE  แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะหค์วามแปรปรวน  
           k  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
           n  แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด  

         α  แทน ความคลาดเคลื่อน 
การวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) สามารถ

เขียนเป็นสตูรไดด้งันี ้

    �̅�𝐷 =

𝑞𝐷√2(𝑀𝑆𝑆
𝐴

)

√𝑠
 

เมื่อ  �̅�𝐷         แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 

                 𝑞𝐷          แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

                 𝑀𝑆𝑠/𝐴 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุม่ 
                   S           แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
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6.สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา
ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ท าหนา้ที่พยากรณต์ัง้แต่ 2 ตัวแปนขึน้ไปกับตัวแปรตาม โดย
วิธีแบบทางตรง (Enter) เป็นวิธีที่จะน าเสนอการพยากรณ์โดยตัวแปรอิสระทั้งหมดพยากรณ์ตัว
แปรตาม โดยการวิจัยครัง้ นีไ้ดท้ดสอบมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของผูบ้ริโภค และการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  โมเดลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis model) เป็นโมเดลการวิเคราะห์ถดถอยใช้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรตาม (Y) กับตวัแปรอิสระ (X1, X2, ...) เมื่อตัวแปรมีความสมัพันธแ์บบเสน้ตรง ดัง
สมการ  
     
 

𝑌𝑖 =  𝛼 + 𝛽𝑋𝑖 + 𝜀𝑖   
 

เมื่อ 𝑌𝑖    แทน ค่าตวัแปรตาม   i = 1,2,…,N 

      α  แทน จดุตดับนแกน Y เมื่อ ค่า x มีค่าเท่ากบั 0 

       β แทน ค่าพารามิเตอรใ์นเส้นสมการถดถอย ซึ่งเป็นตัวบอกอัตราการ
เปลี่ยนแปลง ของ Y เมื่อ X เปลี่ยนไปตามหน่วย หรือความชนัของเสน้สมการถดถอย 

      𝜀𝑖        แทน ค่าความคลาดเคลื่อนหรือError term ที่เกิดขึน้ในค่าที่สงัเกตไดข้อง
ตวัแปร Y เป็นผลมาจากตวัอย่างสุม่ ที่เป็นอิสระกบั X และ Y 
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บทที4่ 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค และการยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลของความหมายการวิเคราะห ์
ดงันี ้

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n   แทน  ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 
X   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 
F   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df   แทน  ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD  แทน  Least Significant Difference 
r   แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
Sig.2 tailed แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
**   แทน  นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
*   แทน  นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
MRA  แทน  Multiple Regression Analysis 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการ

วิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้ 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 4 ตอน 
ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค  
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยี 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มลูการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือการทดสอบสมมติฐานจ านวน 3 ข้อ 
ดังนี ้

1. ผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

2.สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย ความตอ้งการของ
ผู้บริโภคต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกสบายในการซือ้และ การสื่อสารมีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.การยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายต่อการใชง้าน
มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล  
ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 4 ตอน 

ดังนี ้ 
ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได้

ต่อเดือน และสถานภาพสมรส แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
การหาค่ารอ้ยละ(Percentage) ดงัตาราง 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1.เพศ ชาย 
หญิง 

143 35.8 
257 64.2 

รวม 400 100.0 
2.อายุ 23-29 ปี 

30-36 ปี 
37-43 ปี 

259 
84 
57 

64.8 
21.0 
14.2 

รวม  400 100.0 
3.ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปรญิญาตรี 

ปรญิญาตรี 
สงูกว่าปรญิญาตรี 

42 
284 
74 

10.5 
71.0 
18.5 

รวม  400 100.0 
4.อาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั 
ธุรกิจสว่นตวั 
พนกังานเอกชน 
อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ 

109 
45 
79 

161 
6 

27.3 
11.3 
19.7 
40.2 
1.5 

รวม  400 100.0 
5.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 

15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท 
มากกว่า 45,001 บาท 

105 
119 
88 
44 
44 

29.2 
29.8 
22.0 
11.0 
11.0 

รวม  400 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

6.สถานภาพสมรส โสด 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

286 71.5 
105 

9 
26.3 
2.2 

 
รวม  400 100.0 

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง

ผูต้อบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีจ้  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี ้ 
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีจ านวน 257 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.2 

และเพศชาย จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.8  
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 23-29 ปี มีจ านวน 259 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 64.8 รองลงมา คือ อายุ 30-36 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.0 และอายุ 37-43 ปี 
จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.2 ตามล าดบั  

การศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 
284 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.0 รองลงมา คือ สงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.5 
และต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.5 ตามล าดบั  

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน มีจ านวน 161 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 40.2 รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.3 ธุรกิจ
สว่นตวั จ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.7 ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั จ านวน 45 คิดเป็นรอ้ยละ 
11.3และอ่ืนๆ(โปรดระบุ)อาทิเช่น ฟรีแลนซ ์หรือรบัจา้งอิสระ จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 
ตามล าดบั  

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-25,000 
บาท มีจ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.8 รองลงมา คือ ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.2 25,001-35,000 บาทจ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0  
35,001-45,000 บาท และมากกว่า 45,001 บาท จ านวนเท่ากัน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.0 
ตามล าดบั  
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สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่โสด มีจ านวน 286 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 71.5 รองลงมา คือ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.3 และหมา้ย/หย่า
รา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.2 ตามล าดบั 

 
ผลการวิเคราะหต์ามตารางที่ 2 พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง

ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ และสถานภาพสมรส มีความถ่ีในบางช่วงขอ้มลูนอ้ยเกินไป 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงด าเนินการจดักลุม่ตวัอย่างใหม่ เพื่อความเหมาะสมในการใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงั 
ตารางที่ 3 ในดา้นของอาชีพผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูอ่ืนๆ(โปรดระบุ) น ามารวมกบัธุรกิจส่วนตวัเนื่องจาก
ค าตอบที่ได้สอดคลอ้งกับธุรกิจส่วนตัว และในด้านของสถานภาพสมรสผูว้ิจัยได้น าขอ้มูลของ
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่น ามารวมกบัโสดเนื่องจากค าตอบที่ไดม้ีความสอดคลอ้งกนั 

ตาราง 3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง 
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ และสถานภาพสมรส ที่มีการจดักลุม่ใหม่ 

ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
4.อาชีพ นกัเรียน/นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั 
ธุรกิจสว่นตวั 
พนกังานเอกชน 

109 
45 
85 

161 

27.3 
11.3 
21.2 
40.2 

รวม 400 100.0 
6.สถานภาพสมรส 
 

โสด 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 

295 
105 

73.8 
26.2 

รวม 400 100.0 

จากตารางที่  3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ และสถานภาพสมรสที่มีการจดักลุ่ม
ใหม่อธิบายไดด้งันี ้

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน มีจ านวน 161 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 40.2 รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.3 ธุรกิจ



  53 

ส่วนตัว จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.2และ ขา้ราชการ/พนักงานของรฐั จ านวน 45 คิดเป็น
รอ้ยละ 11.3 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โสด มีจ านวน 295 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 73.8 และ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.2 ตามล าดบั 

 
ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผู้บริโภค 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค  ประกอบด้วย 

ความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกสบายในการซือ้และ การสื่อสาร 

แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงัตารางที่ 4 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ผูบ้รโิภค  

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค  �̅� S.D      ระดับ  
ความคิดเหน็ 

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 4.31 0.67 มากที่สดุ 
ตน้ทนุของผูบ้รโิภค  4.15 0.81 มาก 
ความสะดวกสบายในการซือ้ 4.38 0.69 มากที่สดุ 
การสื่อสาร 4.01 0.83 มาก 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค 
โดยรวม 

4.21 0.62 มากที่สดุ 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
โดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้ริโภค โดยรวมในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการซือ้และความ
ตอ้งการของผู้บริโภค โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 4.31 ตามล าดับ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คิดเห็นกบัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตน้ทนุของผูบ้รโิภคและการสื่อสาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 4.01  
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ผูบ้รโิภค (4C) จ าแนกเป็นรายดา้น 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค �̅� S.D ระดบัความ
คิดเห็น 

ความต้องการของผู้บริโภค    
หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่านตอ้งการมีเนือ้หาที่น่าสนใจ 4.39 0.72 มากที่สดุ 
ในมุมมองของท่าน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี  ความ
หลากหลาย 

4.34 0.84 มากที่สดุ 

ท่านคิดว่าไฟลอิ์เล็กทรอนิกสม์ีความคงทน ไม่เกิดความ 
ผิดพลาดเสียหายจดัเก็บไวเ้พื่ออ่านครัง้ต่อไปได ้

4.28 0.88 มากที่สดุ 

ส านักพิมพห์รือนกัเขียนมีชื่อเสียง ไดร้บัการยอมรบัอย่าง
แพรห่ลาย 

4.20 0.91 มาก 

รวม 4.31 0.67 มากที่สดุ 
ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost)    
ท่านคิดว่าตน้ทุนในการซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีความ
คุม้ค่ากว่าหนงัสือที่เป็นเลม่ 

4.00 1.03 มาก 

ในมุมมองของท่านราคาที่ท่านไดใ้ชจ้่ายไปเหมาะสมกับ
คณุภาพของการเป็นไฟลห์นงัสืออิเล็กทรอนิกส ์

4.13 0.94 มาก 

ตน้ทนุในการเก็บรกัษาไฟลอิ์เล็กทรอนิกสค่์อนขา้งนอ้ย 4.19 0.97 มาก 
ท่านประหยัดค่าใชจ้่ายในการออกเดินทางไปซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์

4.28 0.91 มากที่สดุ 

รวม 4.15 0.81 มาก 
ความสะดวกสบายในการซือ้(Convenience)    
ท่ าน มี ค วาม สะด วกสบ าย ใน กา รห าซื ้อ ห นั งสื อ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่านชื่นชอบ 

4.35 0.81 มากที่สดุ 

มีการแบ่งประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ าให้ท่าน
เขา้ถึงการซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสไ์ดง้่ายยิ่งขึน้ 

4.30 0.81 มากที่สดุ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค �̅� S.D       ระดบั   
ความคิดเห็น 

ท่านสามารถค้นหา ซื ้อขาย รวมถึงช าระเงินหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ 

4.42 0.79 มากที่สดุ 

การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกในการ
ดาวนโ์หลด ผ่านเว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่น 

4.42 0.79 มากที่สดุ 

รวม 4.38 0.69 มากที่สดุ 
การส่ือสาร(Communication)    
ท่านไดร้บัรูถ้ึงโฆษณาแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกสผ์่าน
ช่องทางออนไลนท์ี่หลากหลายจากรา้นคา้หรือส านกัพิมพ ์

4.06 0.97 มาก 

มีช่องการการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เขียนหนังสือและ
ผูอ่้าน เช่น การที่ผูอ่้านและผูเ้ขียนมาเจอในงานกิจกรรมที่
ทางส านักพิมพ์ได้จัดเอาไว้ การที่ผู ้อ่านสามารถแสดง
ความคิดเห็นของตนเองผ่านทางช่องทางการจัดจ าหน่าย 
เป็นตน้ 

3.96 0.95 มาก 

รา้นคา้หรือส านักพิมพท์ี่จ  าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ี
โปรโมชั่นส่งเสริมการขายที่หลากหลาย เช่น ส่วนลด ของ
แถม สิทธิพิเศษต่างๆ 

3.99 0.98 มาก 

มีการประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวกับข่าวสาร ความเคลื่อนไหว 
รวมถึงกิจกรรมต่างๆจากทางร้านค้าหรือส านักพิมพ์
หนงัสืออิเล็กทรอนิกสอ์ย่างสม ่าเสมอ 

4.04 0.98 มาก 

รวม 4.04 0.83 มาก 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
จ าแนกตามรายดา้น พบว่า 
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ความต้องการของผู้บริโภค 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคดา้นความตอ้งการของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่านตอ้งการมีเนือ้หาที่น่าสนใจ ในมมุมองของท่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสม์ี
ความหลากหลาย และท่านคิดว่าไฟลอิ์เล็กทรอนิกสม์ีความคงทน ไม่เกิดความ ผิดพลาดเสียหาย
จัดเก็บไว้เพื่ออ่านครั้งต่อไปได้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 4.34 และ4.28 ตามล าดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ส านักพิมพห์รือนักเขียนมีชื่อเสียง ไดร้บัการ
ยอมรบัอย่างแพรห่ลาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั4.20 

ต้นทุนของผู้บริโภค  
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผู้บริโภคด้าน ต้นทุนของผู้บริโภค  โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ท่าน
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการออกเดินทางไปซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ได้แก่  ต้นทุนในการเก็บรักษาไฟล์
อิเล็กทรอนิกสค่์อนขา้งนอ้ย ในมมุมองของท่านราคาที่ท่านไดใ้ชจ้่ายไปเหมาะสมกบัคุณภาพของ
การเป็นไฟลห์นังสืออิเล็กทรอนิกสโ์ดย ท่านคิดว่าตน้ทุนในการซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีความ
คุม้ค่ากว่าหนงัสือที่เป็นเลม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 4.13 และ4.00 ตามล าดบั 

ความสะดวกสบายในการซือ้ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคด้านความสะดวกสบายในการซือ้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุทุก
ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถคน้หา ซือ้ขาย รวมถึงช าระเงินหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเร็ว การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกในการดาวน์โหลด ผ่านเว็บไซต์หรือ
แอพพลิเคชั่น ท่านมีความสะดวกสบายในการหาซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่านชื่นชอบและมีการ
แบ่งประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ าใหท้่านเขา้ถึงการซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสไ์ดง้่ายยิ่งขึน้  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 4.42 4.35 และ 4.30 ตามล าดบั 

การส่ือสาร 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้รโิภคดา้นการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านไดร้บัรูถ้ึงโฆษณา
แนะน าหนงัสืออิเล็กทรอนิกสผ์่านช่องทางออนไลนท์ี่หลากหลายจากรา้นคา้หรือส านกัพิมพ์  มีการ
ประชาสัมพันธ์ที่ เก่ียวกับข่าวสาร ความเคลื่อนไหว รวมถึงกิจกรรมต่างๆจากทางรา้นค้าหรือ
ส านักพิมพ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์อย่างสม ่าเสมอ รา้นค้าหรือส านักพิมพ์ที่จ  าหน่ายหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสม์ีโปรโมชั่นส่งเสริมการขายที่หลากหลาย เช่น ส่วนลด ของแถม สิทธิพิเศษต่างๆและ
มีช่องการการติดต่อสื่อสารระหว่างผูเ้ขียนหนงัสือและผูอ่้าน เช่น การที่ผูอ่้านและผูเ้ขียนมาเจอใน
งานกิจกรรมที่ทางส านักพิมพไ์ดจ้ัดเอาไว ้การที่ผูอ่้านสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองผ่าน
ทางช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นตน้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 4.04 3.99 และ 3.96 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์และความง่ายต่อการใช้

งานแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ดงัตารางที่ 6 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการยอมรบัเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยี �̅�   S.D ระดับความ
คิดเหน็ 

การรบัรูป้ระโยชน ์    4.32   0.75 มากที่สดุ 
ความง่ายต่อการใชง้าน    4.26   0.76 มากที่สดุ 
การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม    4.29   0.71 มากที่สดุ 

จากตารางที่  6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับการยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับในระดับมาก
ที่สุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายต่อการใชง้านโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ 
4.26 ตามล าดบั  
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการยอมรบัเทคโนโลยี จ าแนกเป็นรายดา้น 

การยอมรับเทคโนโลยี �̅� S.D       ระดบั
ความคิดเห็น 

การรับรู้ประโยชน ์    
การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยพัฒนาความรู ้
ความสามารถของท่าน 

4.35 0.89 มากที่สดุ 

การอ่ านหนั งสื อ อิ เล็ กท รอนิ กส์ส าม ารถช่ วยพัฒ น า
ประสิทธิภาพดา้นการท างานหรือดา้นการเรียนของท่าน 

4.29 0.92 มากที่สดุ 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถท าใหท้่านไดร้บัรูถ้ึงขอ้มลูที่ท่าน
ไม่เคยรูม้าก่อน 

4.31 0.85 มากที่สดุ 

การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกสช์่วยส่งเสริมใหท้่านใชเ้วลาว่าง
ใหเ้กิดประโยชน ์

4.37 0.85 มากที่สดุ 

รวม 4.32 0.75 มากที่สดุ 
ความง่ายต่อการใช้งาน    
ท่านสามารถน าหนงัสืออิเล็กทรอนิกสก์ลบัมาอ่านซ า้ไดเ้สมอ 4.44 0.81 มากที่สดุ 
ท่านใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกสห์าข้อมูลได้ง่ายขึน้กว่าการหา
ขอ้มลูจากหนงัสือที่เป็นเลม่ 

4.22 0.98 มากที่สดุ 

ท่านใช้ระยะเวลาในการค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่าน
สนใจนอ้ยลง 

4.20 0.94 มาก 

การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีความสะดวกในการอ่านกว่า
หนงัสือที่เป็นเลม่ 

4.20 0.97 มาก 

รวม 4.26 0.76 มากที่สดุ 

จากตารางที่ 7 ขอ้มลูการยอมรบัเทคโนโลยีจ าแนกตามรายดา้น พบว่าผลการวิเคราะห ์
การรับรู้ประโยชน ์

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับการยอมรบัเทคโนโลยี การรบัรูป้ระโยชนโ์ดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุทดุขอ้ ไดแ้ก่ การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสช์่วย
ส่งเสริมใหท้่านใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์  การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถช่วยพัฒนา
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ความรู ้ความสามารถของท่าน หนังสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถท าใหท้่านไดร้บัรูถ้ึงขอ้มลูที่ท่านไม่
เคยรูม้าก่อนและการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถช่วยพฒันาประสิทธิภาพดา้นการท างาน
หรือดา้นการเรียนของท่านโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 4.35 4.31 และ 4.29 ตามล าดบั  

ความง่ายต่อการใช้งาน 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับการยอมรบัเทคโนโลยี ความง่ายต่อการใช้

งานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ท่ านสามารถน าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสก์ลบัมาอ่านซ า้ไดเ้สมอ และท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกสห์าขอ้มลูไดง้่ายขึน้กว่าการ
หาข้อมูลจากหนังสือที่ เป็นเล่ม  โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และ 4.22 ตามล าดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสม์ีความสะดวก
ในการอ่านกว่าหนังสือที่เป็นเล่มและท่านใชร้ะยะเวลาในการคน้หาหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่าน
สนใจนอ้ยลง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และ 4.20  ตามล าดบั 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์้อมูลการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผู้ใช้บริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตารางที่ 8 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์

การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ �̅� S.D ระดบัความ
คิดเห็น 

ท่านตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะท่านพึงพอใจ
กบัการซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสค์รัง้ที่ผ่านมา 

4.29 0.88 มากที่สดุ 

ท่านตัดสินใจซื ้อหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์เพราะได้รับ
ค าแนะน าจากเพื่อนและบคุคลที่รูจ้กั 

4.00 1.07 มาก 

ท่านได้ตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะมีเนือ้หา
เพียงบางสว่นใหอ่้านฟรี 

4.09 0.99 มาก 

ท่านตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพราะมีวิธีการ
สั่งซือ้ที่ชดัเจน 

4.21 0.90 มากที่สดุ 
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ตาราง8 (ต่อ) 
 
การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ �̅� S.D ระดบัความ

คิดเห็น 
ท่านตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะท่านเห็นว่า
เป็นเทคโนโลยีที่น่าสนใจ 

4.13 0.89 มาก 

การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวม 4.14 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์โดยรวม

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์โดยรวมใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คิดเห็นกับในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ท่านตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะท่านพึงพอใจกับ
การซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสค์รัง้ที่ผ่านมาและท่านตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะมี
วิธีการสั่งซือ้ที่ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และ 4.21 ตามล าดับ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ท่านตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะท่านเห็นว่าเป็น
เทคโนโลยีที่น่าสนใจ ท่านไดต้ดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะมีเนือ้หาเพียงบางส่วนใหอ่้าน
ฟรีและท่านตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะไดร้บัค าแนะน าจากเพื่อนและบคุคลที่รูจ้กั โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 4.09 และ 4.00 ตามล าดบั  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 
ข้อ ดังนี ้

สมมติฐานที่  1 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือ้
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  1.1 ผู้ใช้บริการที่ มี เพศแตกต่างกันมี การตัดสินใจซื ้อหนั งสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0:ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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H1:ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชค่้าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่เป็น
อิสระต่อกนั(Independent Sample t-test) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะ
ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม 

ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน
ทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดัง
ตารางที่ 9 

ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์จ าแนก
ตามเพศ โดยใช ้Levene’s Test 

 Levene's Test for Equality of Variances 
F   Sig. 

การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

0.99     0.32 

จากตารางที่  9  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  จ าแนกตามเพศ โดยใช้ Levene’s Test พบว่า ด้านการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครมีค่า Sig. เท่ากับ 0.32 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่า
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ความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 
ดงัตารางที่ 10 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

 t-test for Equality of Means 

เพศ �̅� S.D. t df Sig. 
 

การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม 

ชาย 4.16 0.78 0.39 398 0.69 

หญิง 4.13 0.72    

จากตารางที่  10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบว่า การ
ตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  มีค่า Sig.เท่ากับ 0.69 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมี
การตดัสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่  1.2 ผู้ใช้บริการที่ มี อายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0:ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1:ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
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พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้ง
ที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-
Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่  ซึ่งจะท าการ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. 

มีค่า นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s Test 

 Levene 
Statistic 

 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.38 2 397 0.25 

จากตารางที่ 11 ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุพบว่า ดา้นการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.25 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้นจึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ยสถิติ F-test ดงัตารางที่ 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test  

 แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสินใจซือ้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร 
generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ภายในกลุ่ม 4.61 2 2.30 4.29* 0.01 

ระหว่างกลุ่ม 213.5 397 0.54   

รวม 218.11 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตารางที่ 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ 
F-test พบว่าการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสม์ีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ แตกต่าง
กนั มีการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparisons) โดยใช้วิ ธี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่ อดูว่ามีคู่ ใดบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตารางที่ 13 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกบัการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
โดยใช ้Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

อาย ุ  23-29ปี 30-36ปี 37-43ปี 
 �̅� 4.17 4.23 3.89 
23-29ปี 4.17 - -.06 

(0.50) 
0.28* 

(0.009) 
30-36ปี 4.23 - - 0.35* 

(0.006) 
37-43ปี 3.89 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 13 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย ใช้ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า 

ผู้บริโภคที่มีอายุ30-36ปีกับผู้บริโภคที่มีอายุ37-43ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุ30-36ปีมีการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอายุ37-43ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอายุ30-36ปีมีการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ37-
43ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.35 

ผูบ้ริโภคที่มีอายุ23-29ปีกบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ37-43ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่งมีค่า
นอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีอายุ23-29ปีมีการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกับผูบ้ริโภคที่มีอายุ37-43ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอายุ23-29ปีมีการตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ37-
43ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.28 

ส าหรบัรายคู่อ่ืน ไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0:ผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1:ผูใ้ชบ้รกิารที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมี
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ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้ง
ที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-
Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่  ซึ่งจะท าการ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. 

มีค่า นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s 
Test 

 Levene’s 
Statistic 

 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ 
generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.72 2 397 0.025 

จากตารางที่ 14 ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ดา้นการตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์มีค่า Sig. เท่ากับ 0.025 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตารางที่ 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ 

generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Brown-
Forsythe 

1.62 2 145.96 0.20 

จากตารางที่ 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดับการศึกษา 
โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า การตดัสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีค่า Sig. เท่ากบั 0.20 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานที่  1.4 ผู้ใช้บริการที่ มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

 H0:ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1:ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้ง
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ที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-
Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่  ซึ่งจะท าการ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. 

มีค่า นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s Test 

 Levene’s 
Statistic 

 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ 
generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.66 3 396 0.048 

จากตารางที่ 16 ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า ด้านการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์มีค่า Sig. เท่ากับ 0.048 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตารางที่ 17 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ 

generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Brown-Forsythe 0.48 3 216.34 0.69 

จากตารางที่ 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe พบว่า การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส  ์มีค่า Sig. เท่ากบั 0.69 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ซึ่ง
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0:ผู้ใช้บริการที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1:ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
พบความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดวู่ามีคู่ใดบา้ง
ที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนัจะใชว้ิธี Fisher’s Least 
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Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง Brown-
Forsythe มีความแตกต่างกันจะใช้วิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่  ซึ่งจะท าการ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test มีสมมติฐาน ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. 

มีค่า นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้
Levene’s Test 

 Levene’s 
Statistic 

 

df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ 
generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5.02 4 395 0.001 

จากตารางที่ 18 ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ด้านการตัดสินใจซือ้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดงัตารางที่ 19 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ 
Brown-Forsythe 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

statistic df1 df2 Sig. 

การตดัสินใจซือ้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ 

generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Brown-
Forsythe 

2.13 4 238.003 0.077 

จากตารางที่ 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.077 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
แสดงว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสไ์ม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0:ผู้ใช้บริการที่ มี สถานภาพสมรสแตกต่างกันมี การตัดสิน ใจซื ้อห นังสื อ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

H1:ผู้ใช้บ ริการที่ มี สถานภาพสมรสแตกต่างกันมี การตัดสิน ใจซื ้อหนังสื อ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ะใชค่้าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่เป็น
อิสระต่อกนั(Independent Sample t-test) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยจะ
ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้
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H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุกกลุ่ม 

ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่เท่ากัน
ทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ย
กว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการทดสอบแสดงดัง
ตารางที่ 20 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s Test 

 Levene's Test for Equality of Variances 
F   Sig. 

การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวม 

0.26     0.61 

จากตารางที่  20  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s Test พบว่า ดา้นการตัดสินใจซือ้
หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.61 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทกุกลุ่ม ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances 
assumed ดงัตารางที่ 21 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 t-test for Equality of Means 

สถานภาพ
สมรส 

�̅� S.D. t df Sig. 
 

การตดัสินใจซือ้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ 
generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

โสด 4.12 0.75 -0.93 398 0.35 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

4.20 0.72    

จากตารางที่  21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
พบว่า การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ มีค่า Sig.เท่ากับ 0.35 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคตน้ทนุของผูบ้รโิภค ความสะดวกสบายในการซือ้และ การสื่อสารมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0:ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกสบายในการซือ้และ การสื่อสารมี ไม่มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1:ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกสบายในการซือ้ และการสื่อสารมีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ(Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
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ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  

x1= ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
x2= ตน้ทนุของผูบ้รโิภค 
x3= ความสะดวกสบายในการซือ้ 
x4= การสื่อสาร 
Y = การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 22 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณกับการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้รโิภคโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคูณู (Multiple Regression Analysis) 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 108.31 4 27.08 97.40* 0.00 
Residual 109.80 395 0.28   
Total 218.11 399    
                                                    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  22 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ การตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค  พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฎิ
เสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของผูบ้ริโภค อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้ง
สมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้
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ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิาร generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ดา้นสว่นประสมทางการตลาดใน
มมุมองของผูบ้รโิภค     

การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ 
B SE t Sig. 

ค่าคงที่ 0.62 0.19 3.31* 0.001 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 0.16 0.06 2.61* 0.009 
ตน้ทนุของผูบ้รโิภค  0.17 0.05 3.41* 0.001 
ความสะดวกสบายในการซือ้ 0.27 0.06 4.47* 0.000 
การสื่อสาร 0.24 0.38 6.20* 0.000 

                                                   r =  0.705                        R2= 0.497 
                                                               Adjusted R2 = 0.491    SE = 0.527 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  23 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของ
ผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผู้บริโภค (4C) ประกอบด้วย ความต้องการของผู้บริโภค  (x1) ต้นทุนของผู้บริโภค(x2)ความ
สะดวกสบายในการซือ้(x3)และการสื่อสาร(x4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จาก
สมมติฐานที่ตั้งไวจ้ึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ทั้งนี ้
เนื่องจากมีตัวแปรมากกว่า 1 ตัว ที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ัง้ 4 
ดา้นมีอิทธิพลในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 49.1 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจยัที่มีอิทธิพลในการ
พยากรณก์ารตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(e-book) (Y) ไดด้งันี ้

Y = 0.62+0.27(x3) +0.24(x4) + 0.17(x2)+ 0.16(x1) 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผู้บริโภค (x1)ตน้ทุนของ
ผู้บริโภค(x2)ความสะดวกสบายในการซือ้(x3)และการสื่อสาร (x4)เป็นปัจจัยที่ก าหนดการ
ตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการgeneration Yในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ซึ่งจาก
ค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้
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หากส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภคทุกดา้นมีค่าคงที่ผู ้ใชบ้รกิารจะ
มีการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y)  
เท่ากบั 0.62 หน่วยทัง้นี ้

หากสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกสบายในการ
ซือ้(x3)เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้การตัดสินใจซือ้หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ
generation Yในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) เพิ่มขึน้ 0.27 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดหากสว่นประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคดา้นการสื่อสาร(x4)เพิ่มขึน้1
หน่วยจะมีผลท าให้การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึน้ 0.24 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนดหากส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองของผูบ้รโิภคอีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค(x2)

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการgeneration Y
ในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) เพิ่มขึน้ 0.17 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดหากส่วนประสมทางการตลาดใน
มมุมองของผูบ้รโิภค อีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค ด้านความต้องการของ
ผูบ้ริโภค (x1)เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ
generation Yในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) เพิ่มขึน้ 0.16 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดหากสว่นประสมทาง
การตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภคอีก 3 ดา้นมีค่าคงที่ 
 

สมมติฐานที่ 3 การยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายต่อ
การใชง้านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H0:การยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายต่อการใช้
งานไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H1:การยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายต่อการใช้
งานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ(Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05  

x1= การรบัรูป้ระโยชน ์
x2= ความง่ายต่อการใชง้าน 
Y = การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 24 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคูณูกบัการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีโดยใชก้ารวิเคราะห์
ความถดถอยพหูคณู (Multiple Regression Analysis) 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 82.18 2 41.09 120.02* 0.00 
Residual 135.92 397 0.34   
Total 218.11 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  24 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ การตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี  
พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.00 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นัน้คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง(H1) หมายความว่า การยอมรบัเทคโนโลยี อย่างน้อย 1 ด้าน มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ไดด้งันี ้

 



  78 

ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหก์ารตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้รกิาร generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ดา้นสว่นประสมทางการตลาดใน
มมุมองของผูบ้รโิภค     

การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ 
B SE t Sig. 

ค่าคงที่ 1.39 0.18 7.71* 0.000 
การรบัรูป้ระโยชน ์ 0.28 0.06 4.82* 0.000 
ความง่ายต่อการใชง้าน 0.36 0.06 6.44* 0.000 
                                                 r =  0.614                      R2= 0.377 

                                                           Adjusted R2 = 0.374   SE = 0.585 

                                                                    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที่  25 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของ
ผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การ
รบัรูป้ระโยชน ์(x1) และความง่ายต่อการใชง้าน(x2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จาก
สมมติฐานที่ตั้งไวจ้ึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ทั้งนี ้
เนื่องจากมีตัวแปรมากกว่า 1 ตัว ที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ั้ง 2 
ดา้นมีอิทธิพลในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 37.4 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการปัจจยัที่มีอิทธิพลในการ
พยากรณก์ารตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์(Y) ไดด้งันี ้

Y = 1.39+0.28(x1) + 0.36(x2) 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ0.05 ได้แก่ การรบัรูป้ระโยชน์ (x1) และความง่ายต่อการใชง้าน(x2) เป็นปัจจัยที่
ก าหนดการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิารgeneration Yในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Y) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากการยอมรบัเทคโนโลยีทุกดา้นมีค่าคงที่ผูใ้ชบ้ริการจะมีการตัดสินใจซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y)  เท่ากบั 1.39 หน่วยทัง้นี ้
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หากการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน(x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมี
ผลท า ให้การตัดสิ น ใจซื ้อ หนั งสื อ อิ เล็ กท รอนิ กส์ขอ งผู้ ใช้บ ริก าร generation Yใน เขต
กรุงเทพมหานคร(Y) เพิ่มขึน้ 0.36 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดหากส่วนประสมทางการตลาดในมมุมอง
ของผูบ้รโิภค อีก 1 ดา้นมีค่าคงที่ 

หากการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(x1)เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผู้ใชบ้ริการgeneration Yในเขตกรุงเทพมหานคร(Y) 
เพิ่มขึน้ 0.28 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดหากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคอีก 1 
ดา้นมีค่าคงที่ 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 

สถิติที่ใช้ 
 

สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

t-test 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 

สถิติที่ใช้ 
 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ 
generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

Brown-
Forsythe 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั
มีการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร 
generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 

t-test 

สมมติฐานที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค  ประกอบดว้ย ความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคตน้ทนุของผูบ้รโิภค ความสะดวกสบายในการซือ้และ การสื่อสารมีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 
Multiple 

Regression 
Analysis 

ตน้ทนุของผูบ้ริโภค  สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Multiple 
Regression 

Analysis 
ความสะดวกสบายในการซือ้ สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 
Multiple 

Regression 
Analysis 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 

สถิติที่ใช้ 
 

การสื่อสาร สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Multiple 
Regression 

Analysis 
สมมติฐานที่ 3 การยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายต่อการใชง้านมี
อิท ธิพล ต่อการตัดสิน ใจซื ้อหนั งสื อ อิ เล็ กทรอนิ กส์ ของผู้ ใช้บ ริการ generation Y ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
การรบัรูป้ระโยชน ์ สอดคลอ้งกบั

สมมติฐาน 
Multiple 

Regression 
Analysis 

ความง่ายต่อการใชง้าน สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Multiple 
Regression 

Analysis 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ
generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตอ้งการทราบถึงการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ใช้บริการgeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานครโดยเปรียบเทียบจากข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส 
รวมทัง้วิเคราะหค์วามมีอิทธิพลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคกับการ
ตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการgeneration Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และการ
ยอมรบัเทคโนโลยีกับการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการgeneration Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดน้ีม้าใชเ้ป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการ หรือบุคคลทั่วไป
ที่สนใจ สามารถน าผลวิจัยน ามาใช้ในการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนหรือ
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขัน และตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคเปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

สังเขปในการท าวิจัย 
ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

1.เพื่อศึกษาการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

2.เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกสบายในการซือ้และ การสื่อสารที่ส่งผลต่อ
ต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์ และ ความง่าย
ต่อการใชง้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของงานวิจัย 
1.ผู้ประกอบการที่ด  าเนินกิจการเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถน า

ผลการวิจยัไปใชก้บัการด าเนินธุรกิจของตน เพื่อสรา้งผลประโยชนท์างธุรกิจและก าไรใหม้ากยิ่งขึน้ 
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2.หัวหน้าฝ่ายบริหารแผนกต่างๆ อาทิเช่น ฝ่ายการตลาด หรือฝ่ายขายที่ด  าเนิน
กิจการเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการด าเนินธุรกิจด้าน
การตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ 

3.เพื่อเป็นแนวทางใหก้ับผูป้ระกอบการรายใหม่ๆที่สนใจจะเขา้มาท าธุรกิจเก่ียวกับ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ที่จะเจาะตลาดกลุม่เปา้หมายใหธุ้รกิจสามารถด าเนินกิจการต่อได ้

4.บคุคลทั่วไปที่สนใจสามารถน าผลวิจยัน ามาใชใ้นการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยั
ที่ ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์ ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูใ้ชบ้ริการที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

2.สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย ความตอ้งการของ
ผู้บริโภคต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกสบายในการซือ้และ การสื่อสารมีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.การยอมรบัเทคโนโลยีประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายต่อการใชง้าน
มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับ การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ 

generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปผลไดด้งันี ้ 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและสถานภาพ
สมรส พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 257 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.2  มีอายุ 23-29 ปี มีจ านวน 259 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.8 มีการศึกษา
ปริญญาตรี มีจ านวน 284 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.0 เป็นพนกังานเอกชน มีจ านวน 161 คน คิดเป็น
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รอ้ยละ 40.2 มีรายได้ 15 ,001-25,000 บาท มีจ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.8 และ มี
สถานภาพโสดมีจ านวน 295 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.8 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของผู้บริโภค 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค โดยรวม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการซือ้และความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 4.31 ตามล าดับ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คิดเห็นกบัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตน้ทุนของผูบ้รโิภคและการสื่อสาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 4.01  
ตามล าดบัและเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผูบ้ริโภคดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ท่านต้องการมีเนื ้อหาที่น่าสนใจ ในมุมมองของท่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสม์ีความหลากหลาย และท่านคิดว่าไฟลอิ์เล็กทรอนิกสม์ีความคงทน ไม่เกิดความ 
ผิดพลาดเสียหายจัดเก็บไว้เพื่ออ่านครั้งต่อไปได้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 4.34 และ4.28 
ตามล าดับ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ส  านักพิมพห์รือนักเขียนมี
ชื่อเสียง ไดร้บัการยอมรบัอย่างแพรห่ลาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั4.20 

ดา้นตน้ทนุของผูบ้รโิภค  
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผู้บริโภคด้าน ต้นทุนของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ท่าน
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการออกเดินทางไปซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ได้แก่  ต้นทุนในการเก็บรักษาไฟล์
อิเล็กทรอนิกสค่์อนขา้งนอ้ย ในมมุมองของท่านราคาที่ท่านไดใ้ชจ้่ายไปเหมาะสมกบัคุณภาพของ
การเป็นไฟลห์นังสืออิเล็กทรอนิกสโ์ดย ท่านคิดว่าตน้ทุนในการซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีความ
คุม้ค่ากว่าหนงัสือที่เป็นเลม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 4.13 และ4.00 ตามล าดบั 
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ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผูบ้รโิภคดา้นความสะดวกสบายในการซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุทุก
ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถคน้หา ซือ้ขาย รวมถึงช าระเงินหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเร็ว การใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกในการดาวน์โหลด ผ่านเว็บไซต์หรือ
แอพพลิเคชั่น ท่านมีความสะดวกสบายในการหาซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่านชื่นชอบและมีการ
แบ่งประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ าใหท้่านเขา้ถึงการซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสไ์ดง้่ายยิ่งขึน้ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 4.42 4.35 และ 4.30 ตามล าดบั 

ดา้นการสื่อสาร 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผูบ้รโิภคดา้นการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านไดร้บัรูถ้ึง
โฆษณาแนะน าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลายจากร้านค้าหรือ
ส านกัพิมพ ์ มีการประชาสมัพนัธท์ี่เก่ียวกบัข่าวสาร ความเคลื่อนไหว รวมถึงกิจกรรมต่างๆจากทาง
รา้นค้าหรือส านักพิมพ์หนังสืออิเล็กทรอนิกสอ์ย่างสม ่าเสมอ รา้นคา้หรือส านักพิมพ์ที่จ  าหน่าย
หนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีโปรโมชั่นส่งเสริมการขายที่หลากหลาย เช่น ส่วนลด ของแถม สิทธิพิเศษ
ต่างๆและมีช่องการการติดต่อสื่อสารระหว่างผูเ้ขียนหนงัสือและผูอ่้าน เช่น การที่ผูอ่้านและผูเ้ขียน
มาเจอในงานกิจกรรมที่ทางส านักพิมพไ์ดจ้ัดเอาไว ้การที่ผูอ่้านสามารถแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองผ่านทางช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นตน้โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 4.04 3.99 และ 3.96 
ตามล าดบั 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข์้อมูลการยอมรับเทคโนโลย ี
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลการยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความคิดเห็นกับการยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อ
พิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับในระดับมากที่สุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
การรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายต่อการใชง้านโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ 4.26 ตามล าดับ 
และเมื่อพิจารณารายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
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การรบัรูป้ระโยชน ์
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู ้

ประโยชนโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ คิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุดทุดข้อ ได้แก่  การอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสช์่วยส่งเสริมใหท้่านใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน ์ การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
สามารถช่วยพฒันาความรู ้ความสามารถของท่าน หนังสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถท าใหท้่านไดร้บัรู ้
ถึงขอ้มลูที่ท่านไม่เคยรูม้าก่อนและการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถช่วยพฒันาประสิทธิภาพ
ด้านการท างานหรือด้านการเรียนของท่านโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 4.35 4.31 และ 4.29 
ตามล าดบั 

ความง่ายต่อการใชง้าน 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับการยอมรบัเทคโนโลยี ความง่ายต่อ

การใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ ท่านสามารถน าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสก์ลบัมาอ่านซ า้ไดเ้สมอ และท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกสห์าขอ้มลูไดง้่ายขึน้กว่าการ
หาข้อมูลจากหนังสือที่ เป็นเล่ม โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และ 4.22 ตามล าดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสม์ีความสะดวก
ในการอ่านกว่าหนังสือที่เป็นเล่มและท่านใชร้ะยะเวลาในการคน้หาหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่าน
สนใจนอ้ยลง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 และ 4.20  ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกับการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์โดยรวมในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็น
กบัในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ท่านตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะท่านพึงพอใจกับการซือ้
หนงัสืออิเล็กทรอนิกสค์รัง้ที่ผ่านมาและท่านตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะมีวิธีการสั่งซือ้
ที่ชดัเจน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และ 4.21 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นกบั
ในระดับมาก ได้แก่ ท่านตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะท่านเห็นว่าเป็นเทคโนโลยีที่
น่าสนใจ ท่านไดต้ดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะมีเนือ้หาเพียงบางส่วนใหอ่้านฟรีและท่าน
ตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะไดร้บัค าแนะน าจากเพื่อนและบุคคลที่รูจ้กั โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.13 4.09 และ 4.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 
ข้อ ดังนี ้

สมมติฐานที่  1 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือ้
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  1.1 ผู้ใช้บริการที่มี เพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  1.2 ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื ้อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์  ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน ซึ่ ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือ้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  1.4 ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใชบ้ริการที่มีอาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจ

ซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ

ซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกนั 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.6 ผูใ้ชบ้ริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้
หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้

หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่  2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค  ประกอบด้วย 
ความตอ้งการของผู้บริโภคต้นทุนของผูบ้ริโภค ความสะดวกสบายในการซือ้และ การสื่อสารมี
อิทธิพลต่อ การตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้ริโภค  ประกอบดว้ย 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้และ
ดา้นการสื่อสารมีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 49.1 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 3 การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่าย
ต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์
และดา้นความง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ 
generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 37.4 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

อภปิรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค และการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนัผลวิจยัพบว่า 

1.1 เพศ ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากในสังคมปัจจุบันเป็นยุคสังคม
ออนไลน์ที่คนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างอิสระเพศชายและเพศหญิงสามารถหาซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสไ์ดอ้ย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ส่งผลใหผู้บ้ริโภคในยุคปัจจุบนัสามารถซือ้ของทางสื่อ
ออนไลนไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ รวมไปถึงสินคา้ที่มีลกัษณะเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่คนทั่วไปนิยมอ่าน
กันในอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพราะสามารถพกพาได้อย่างสะดวกและพฤติกรรมการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสข์องเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของปิยมา

ภรณ์ ช่วยชูหนู(2559)ที่ศึกษาเรื่อง”ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านทางสังคม
ออนไลน์” ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคที่มี ปัจจัยด้านประชากรศาสตรด์้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านทางสังคมออนไลน์ไม่
ต่างกนั 

1.2 อายุ ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุแตกต่างกนั มีการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุ 23-29 ปี เป็นกลุ่มที่มี
การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากกว่ากลุ่มผู้ใช้บริการ30-36ปีและ37-43ปี ซึ่งหาก
พิจารณาเปรียบเทียบรายคู่ยงัพบว่ากลุม่ที่มีอายุนอ้ยกว่า จะมีค่าเฉลี่ยของการตดัสินใจซือ้หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสม์ากกว่ากลุ่มที่อายุมากเนื่องมาจากคนที่มีอายุนอ้ยสนใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีรวมถึง
ชอบนวตักรรมที่มีความสะดวกสบายที่มากกว่าหนงัสือที่เป็นเล่มและเป็นช่วงที่เติบโตมาพรอ้มกบั
เทคโนโลยี มีความคุน้เคยทางดา้นการใชง้านมากกว่า คนที่มากกว่าผูท้ี่มีอายุเยอะกว่า ผูท้ี่มีอายุ
เยอะกว่ามีแนวโนม้ที่จะอ่านหนงัสือที่เป็นเลม่แบบดงัเดิมมากกว่าดงันัน้อายุที่แตกต่างกนัจึงส่งผล
ท าใหก้ารตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หงสา ปลาทอง

(2563)ที่ศึกษาเรื่อง”ส่วนประสมการตลาดออนไลน์และคุณลักษณะของนวัตกรรม ที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการกระเป๋าเงินออนไลน์ของผู้หญิงวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่าผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มีการตดัสินใชบ้รกิารกระเป๋าเงินออนไลนแ์ตกต่างกนั 
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1.3 ระดับการศึกษา ผูใ้ชบ้ริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากไม่ว่า
ผูบ้ริโภคจะมีระดบัการศึกษาระดบัไหนก็สามารถที่จะซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสไ์ดเ้นื่องจากสงัคม
ปัจจุบนัเน้นที่ความสบายเป็นหลกัรวมถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท์ี่สามารถใชใ้นการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสไ์ดม้ีค่อนขา้งหลากหลายและราคาของหนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ไม่แพง รวมถึงในยุค
ปัจจุบันการอ่านหนังสือเพิ่มพูลความรูเ้ป็นเรื่องที่ ส  าคัญมีการเลือกซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่
สะดวกและปลอดภัยจึงท าให้ คนที่มีระดับการศึกษาที่ ไม่สูงสามารถที่จะเลือกซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสม์าใชใ้นชีวิตประจ าวันได ้รวมถึงผูท้ี่มีการศึกษาในระดับสูงที่ตอ้งการอ่านหนังสือ
เยอะๆแต่ไม่สามารถพกพาได้อย่างสะดวกก็สามารถซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสไ์วอ่้านไดเ้ช่นกัน 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ แพรวฤดี ฤกษ์พินธุวัฒน(์2561) ที่ศึกษาเรื่อง”การสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าน ้าด่ืมอย่างฉับพลันของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจซือ้สินคา้นา้ด่ืมอย่างฉบัพลนัไม่แตกต่างกนั 

1.4 อาชีพ  ผู้ใช้บริการที่ มี อาชีพแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากในสังคมปัจจุบัน
ผูค้นได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับความสะดวกสบายในการซือ้สินค้ารวมถึงการใช้สินค้ารวมถึง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีหลากหลายประเภทซึ่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถที่ เป็นสินค้าที่
ครอบคลุมทุกอาชีพ ไม่ว่าจะท างานอาชีพไหน ก็จ าเป็นที่จะหาความรูค้วามสามารถใหก้บัอาชีพ
ของตนเองทัง้สิน้ รวมไปถึงนกัเรียน/นักศึกษาที่ในยุคปัจจุบนัไดม้ีการน าหนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์ขา้
มาเป็นสื่อการสอนที่มากยิ่งขึน้ รวมถึงอาชีพต่างๆเช่น พนกังานเอกชนหรือผูค้นที่ท างานราชกาลที่
ต้องการความสะดวกสบายสามารถพกพาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หลายเล่มผ่านอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกสเ์พียงเครื่องเดียว สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชุตินันท ์เชี่ยวพานิชย(์2563)ที่ศึกษา
เรื่อง”การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ Application Grabของ
เจเนอเรชั่น C ในเขตกรุงเทพมหานคร”ผลการศึกษาพบว่าอาชีพที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้
บรกิาร Application Grab ไม่แตกต่าง กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
เนื่องจากหนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีหลากหลายประเภทและมีราคาที่หลากหลายท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
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สามารถที่จะเลือกซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสไ์ดต้ามความตอ้งการหรือความพงึพอใจในการเลือกซือ้
หนังสือไดต้ามงบของผูบ้ริโภคที่ก าหนดไว ้รวมถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีตน้ทุนโดยรวมที่ถูกกว่า
หนงัสือที่เป็นเล่มท าใหผู้บ้รโิภคไม่ว่าจะมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากนอ้ยแค่ไหนก็สามารถซือ้หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกสไ์ดอ้ย่างสะดวกสบาย สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กมัยธร ริว้พนักุล(2562) ที่ศึกษา
เรื่อง“ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการ Netflix ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

1.6 สถานภาพสมรส ผูใ้ชบ้รกิารที่มีสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องมาจาก
ผูบ้ริโภคที่มีสถานสภาพทางสมรสที่แตกต่างกนัก็มีความตอ้งการเลือกซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่มี
ความหลากหลายและความสะดวกสบายไม่แตกต่างกัน ประกอบกับปัจจุบันผูบ้ริโภคมีการซือ้
สินคา้ผ่านเว็บไซดแ์ละแอพพลิเคชั่นมากยิ่งขึน้จึงมีการตัดสินใจซือ้ที่เท่าเทียมกันสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ เรือเอกหญิงจนัทรุ์จีมาศโอสถ(2560)ที่ศึกษาเรื่อง”ส่วนประสมการตลาดในมมมอง
ของลกูคา้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภคผ่านสื่อเว็บไซด ์LAZADA Thailand” 
ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคที่มีขอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพทางครอบครวั แตกต่างกันมีการ

ตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านสื่อเว็บไซด์ LAZADA Thailand กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจาก ไม่ว่าผู้บริโภคจะอยู่ในสถานภาพใด ก็สามารถซื ้อสินค้าผ่าน สื่อเว็บไซด ์
LAZADA Thailandได ้

2.สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค  ประกอบดว้ย ความตอ้งการของ
ผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกสบายในการซือ้ และการสื่อสารมีอิทธิพลต่อ การ
ตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจยัพบว่า 

2.1 ความต้องการของผู้บ ริโภค มี อิท ธิพลต่อ การตัดสิน ใจซื ้อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  เนื่องมาจากการที่ผูบ้ริโภคจะซือ้ของชิน้นึง ผูบ้ริโภคจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ
ของตัวผูบ้ริโภคเอง ซึ่งหหมายถึงเนือ้หาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์การที่หนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ี
ความหลากหลายและมีเนื ้อหาที่น่าสนใจจะท าให้ผู ้บริโภคเกิดความต้องการที่จะซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสน์ัน้ๆ รวมไปถึงไฟลอิ์เล็กทรอนิกสท์ี่อยู่ติดในเครื่อง มีความคงทนไม่เหมือนหนงัสือที่
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เป็นเล่มที่สามารถขาดได้ หรือเปียกน ้าได้และชื่อเสียงของนักเขียนหรือส าหนักพิมพ์ก็ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในการซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสไ์ดเ้ช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเรือ
เอกหญิงจันท์รุจีมาศโอสถ(2560)ที่ศึกษา”เรื่องส่วนประสมการตลาดในมมมองของลูกค้าที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านสื่อเว็บไซด์ LAZADA Thailand” ผล
การศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคสนใจความหลากหลายของสินคา้ที่มีความหลากหลาย รวมถึงชื่อเสียง

ของตราสินค้าที่ เป็นที่ รู ้จักมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านเว็บไซด์ LAZADA 
Thailand 

2.2 ตน้ทุนของผูบ้รโิภค มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของ

ผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เนื่องมาจากการที่ผูบ้รโิภคจะซือ้สินคา้แต่ละชนิดผูบ้รโิภคจะตอ้งมีการเปรียบเทียบราคาของสินคา้
นั้นๆ ซึ่งรวมไปถึงต้นทุนทั้งหมดที่ผู ้บริโภคจะต้องจ่ายเพื่อที่จะได้สินค้าชนิดนั้นๆมา กล่าวคือ
ผูบ้ริโภคสนใจที่จะซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสแ์ต่ละเล่มผูบ้ริโภคจะตอ้งดูตน้ทุนตัง้แต่ค่าน า้มันรถ 
ค่าที่จอดรถ รวมไปถึงค่าเสียเวลาในการเดินทางไปซือ้หนงัสือที่เป็นเล่ม แต่ผูบ้ริโภคสนใจที่จะซือ้
หนังสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ทนที่มีตน้ทุนในการซือ้ที่ถูกกว่า รวมถึงค่าบ ารุงรกัษาและการ
จดัเก็บที่มีราคาถูกกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ณฐมน กัสปะ(2563)ที่ศึกษาเรื่อง”ส่วนประสม

ทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) ของ
ผูบ้ริโภคในจังหวัดขอนแก่น”ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคด้านตน้ทุนของผูบ้ริโภคส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านสื่อสังคมออนไลน ์(เฟสบุ๊ค) ของผูบ้ริโภคในจังหวัดขอนแก่นเนื่องมาจาก
ราคาสินค้าในเฟสบุ๊ค เป็นราคาที่น่าดึงดูดในใจการซือ้ และเมื่อเปรียบเทียบราคาสินค้ากับ
คณุภาพของสินคา้แลว้พบว่าเหมาะสม 

 
2.3 ความสะดวกสบายในการซื ้อ มี อิทธิพลต่อ การตัดสินใจซื ้อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส ์ ของผูใ้ชบ้รกิาร generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 เนื่องจากผูบ้รโิภคใหค้วามคิดเห็นกบัความสะดวกสบายในการซือ้ ในการซือ้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกสท์ัง้ในเว็บไซด ์รวมถึงแอพพลิเคชั่นต่างๆที่ใหบ้ริการ 24 ชั่วโมง ที่มีการแบ่งประเภท
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกสไ์วอ้ย่างชัดเจนท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ไปหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่
ผูบ้ริโภคตอ้งการ ดังนัน้การซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีความสะดวก รวดเร็วและผูบ้ริโภคจะไดร้บั
ไฟลห์นงัสืออิเล็กทรอนิกสโ์ดยที่ผูบ้รโิภคไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายในการเดินทาง สามารถช าระเงินและ
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ดาวนโ์หลด ผ่านเว็บไซดห์รือแอพพลิเคชั่นไดใ้นทันที สอดคลอ้งกับงานวิจัยของดุษณี แจง้พงษ์
(2563)ที่ศกึษาเรื่อง”สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค และการยอมรบัเทคโนโลยีที่
มีผลต่อแนวโน้ม พฤติกรรมการซือ้สินคา้จากเครื่องจ าหน่ายสินคา้อัตโนมัติของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร”ผลการศึกษาพบว่าดา้นความสะดวกในการซือ้ มีผลต่อ แนวโนม้พฤติกรรมการ
ซือ้สินคา้จากเครื่องจ าหน่ายสินคา้อัตโนมัติดา้นในอนาคตจะซือ้สินคา้จากเครื่องจ าหน่ายสินคา้
อตัโนมติัอีกของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 0.05 

2.4 การสื่อสาร มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ของ

ผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เนื่องจากสิ่งที่ผู ้บริโภคจะรบัรูว้่าหนังสือเล่มไหนมีการขายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์นั้นคือการ
ประชาสัมพันธ์ที่ เก่ียวกับข่าวสาร ความเคลื่อนไหว รวมถึงกิจกรรมต่างๆจากทางรา้นค้าหรือ
ส านักพิมพห์นังสืออิเล็กทรอนิกสอ์ย่างสม ่าเสมอและรวมถึงการโฆษณาผ่านสื่อออนไลนต่์างๆ
เพื่อที่ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรู ้รวมถึงผูบ้ริโภคจะมีแรงจูงใจในการซือ้หากมีโปรโมชั่นส่งเสรมิการ
ขายที่หลากหลาย เช่น ส่วนลด ของแถม สิทธิพิเศษต่างๆจากทางรา้นค้า และหากจะท าให้
ผู ้บริโภคเกิดความสัมพันธ์ที่ดี ให้ผู ้บริโภคกลับมาซือ้ซ  า้หรือมีการบอกต่อทางรา้นจะต้องช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผูเ้ขียนหนังสือและผูอ่้าน เช่น การที่ผูอ่้านและผูเ้ขียนมาเจอในงาน
กิจกรรมที่ทางส านกัพิมพไ์ดจ้ดัเอาไว ้รวมถึงการที่ผูอ่้านสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองผ่าน
ทางช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ กมัยธร ริว้พันกุล(2562) ที่ศึกษา

เรื่อง”ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิาร Netflix ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษาพบว่า ดา้นการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ Netflix ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.การยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชนแ์ละความง่ายต่อการใชง้าน
มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า 

3.1 การรบัรูป้ระโยชน ์มีอิทธิพลต่อ การตดัสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ ของ
ผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากผูบ้ริโภคไดร้บัรูถ้ึงประโยชนข์องหนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ช่วยในเรื่องความสะดวกสบายใน
การอ่านหนงัสือ ในปัจจบุนัในโรงเรียนต่างๆ รวมถึงในที่ท างานไดเ้ริ่มที่จะน าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
เขา้มามีบทบาทมากขึน้ส าหรบัการเรียนการสอนและการพฒันาความรูค้วามสามารถของผูบ้ริโภค
มากยิ่งขึน้ รวมถึงผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที่จะหาศึกษาหาความรูม้ากยิ่งขึน้กว่ายุคสมยัก่อนและ
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หนังสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถท าให้ผู ้บริโภคได้ใช่เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในกรณีที่อยู่บนที่
สาธารณะ ผูบ้ริโภคสามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกสไ์ดด้ว้ยอุปกรณอิ์เล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค

เอง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภิญญา กลิ่นทองค า(2561)ที่ศึกษาเรื่อง”การยอมรบัเทคโนโลยี
และการรบัรูค้วามเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช าระเงินค่าสินคา้และบริการดว้ยระบบ QR 
Payment ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่าการรบัรูถ้ึงประโยชน์เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช าระเงินค่าสินค้าและบริการด้วยระบบ QR Payment ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.2 ความง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 
ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจาก การจัดประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่เป็นระเบียบสามารถท าใหผู้ ้บริโภคเขา้ไป
คน้หาไดโ้ดยง่าย โดยผูบ้รโิภคคนไหนตอ้งการหนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์ล่มไหนผูบ้รโิภคเพียงแค่พิมพ์
ชื่อหนังสือ ผูบ้ริโภคก็สามารถซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสไ์ดใ้นทันที การสืบคน้หาขอ้มูลที่มีความ
สะดวกสบายในเวลาที่ไม่มาก สามารถเขา้ไปใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา ท าใหม้ีความยืดหยุ่นที่มาก 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เกวรินทร ์ละเอียดดีนันท(์2557) ที่ศึกษาเรื่อง”การยอมรบัเทคโนโลยี
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นความง่ายในการใชง้านมีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจยัเรื่อง “การตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค และการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอที่ไดจ้ากการวิจยั ดงัต่อไปนี ้

1.ลกัษณะประชากรศาสตร ์
ผูป้ระกอบการที่ด  าเนินธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ควรให้

ความคิดเห็นกบัผูบ้ริโภคที่มีอายุ 23-29 ปี เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัเนื่องจาก ในยุคปัจจบุนัอปุกรณ์
เคลื่อนที่เขา้มามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวนั การที่ผูบ้ริโภคเป็นวยัรุ่นตอนปลายมีโอกาสที่
จะใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์เกณฑใ์นเรื่องของอายุจึงมีการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่

มากกว่าช่วงอายอ่ืุนๆใน generation Y เพื่อน ากลยทุธิ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมท่ีสดุ รวมถึงใน
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อนาคตผู้บริโภคกลุ่มนีม้ีโอกาศที่กลับมาซือ้ซ  า้ในอนาคต รวมถึงมีการบอกต่อในทางที่ดีในสื่อ
สงัคมออนไลน ์

2.สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค 
2.1 ความสะดวกสบายในการซือ้ 

ผูป้ระกอบการ ควรปรบัปรุงและพัฒนาช่องทางการจดัจ าหน่ายมีคณุภาพที่
มากขึน้ในการท าเว็บไซดห์รือแอพพลิเคชั่นที่ท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจง่าย มีขัน้ตอนในการช าระเงินที่ไม่
เยอะ ควรแบ่งแยกประเภทของหนงัสืออิเล็กทรอนิกสใ์หม้ากยิ่งขึน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดเ้ขา้ถึงหนงัสือ
ที่ผูบ้รโิภคอยากไดส้ะดวกมากขึน้ และควรมีคนค่อยดแูลเว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่นตลอดเวลาเพื่อ
สนบัสนนุผูบ้รโิภค 

2.2ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการ ควรเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคนัน้คือเนือ้หาของหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกสท์ี่จะตอ้งมีความน่าสนใจมีความทันสมัยเขา้กับสถานการณ์ปัจจุบัน ควรส ารวจ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจบุนัว่า ผูบ้รโิภคตอ้งการหนงัสือแบบไหนควรน าหนงัสือที่เป็นเล่ม
มีท าเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ากยิ่งขึน้ และควรใหค้วามส าคัญกับส านักพิมพห์รือนักเขียนรุ่น
ใหม่ ที่มีชื่อเสียงเพิ่มมากขึน้ 

2.3 ตน้ทนุของผูบ้รโิภค 
ผูป้ระกอบการ ควรสนใจในเรื่องของค่าใชจ้่ายของผูบ้ริโภค ที่ตอ้งลดราคา

หนงัสืออิเล็กทรอนิกสใ์หต้  ่ากว่าราคาของหนงัสือที่มีลกัษณะเป็นเล่ม รวมไปถึงความศึกษาวิธีการ
ลดขนาดของไฟลห์นังสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะผูบ้ริโภคสามารถเก็บไฟลห์นังสืออิเล็กทรอนิกส์
ไดม้ากขึน้ เพื่อที่จะท าใหผู้บ้ริโภครบัรูว้่าการซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสม์ีความคุม้ค่ากว่าหนังสือที่
เป็นเลม่ เพราะหนงัสือที่เป็นเลม่มีค่าใชจ้่ายที่มากกว่าทัง้ในเรื่องของราคาและการเก็บรกัษา 

2.4 การสื่อสาร 
ผูป้ระกอบการ ควรเนน้ไปที่การสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูบ้รโิภค เนน้ไปที่

โฆษณาและการประชาสมัพันธ์ที่เก่ียวขอ้งกับขอ้ดีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
การรบัรูว้่าหนังสือที่ผูบ้ริโภคตอ้งการมีการท าเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกสอ์าจเป็นการโฆษณาผ่าน
สื่อออนไลนต่์างๆ รวมถึงมีการติดต่อสื่อสารกับนักเขียนเพื่อใหเ้กิดความสมัพันธ์ที่ดีกับผูบ้ริโภค
สรา้งความประทับใจให้กับผู้บริโภค ท าให้ผู ้บริโภคมีโอกาสกลับมาซื ้อซ ้า และควรเน้นไปที่
โปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เช่นได ้ใหส้่วนลด หรือของแถมหากผูบ้รโิภคซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสใ์น
ราคาที่มากพอ3.ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 
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3.1 การรบัรูป้ระโยชน ์
ผู้ประกอบการ ควรผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถพัฒนาความรู ้

ความสามารถของคนที่อ่านหนงัสือมากย่ิงขึน้ เนื่องจากในปัจจุบนัผูบ้รโิภคมีความตอ้งการที่จะใช้
เวลาว่างใหเ้กิดประโยชนโ์ดยการหาหนงัสือที่มีประโยชนอ่์าน โดยผูป้ระกอบการควรค านึงเพิ่มเติม
อีกว่าเนือ้หาในหนังสืออิเล็กทรอนิกสค์วรจะเป็นเนือ้หาที่ตอบโจทยผ์ู้บริโภคในแต่ละช่วงวัยท า
หนงัสืออิเล็กทรอนิกสใ์นปรมิาณที่มากเพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

3.2ความง่ายต่อการใชง้าน 
ผู้ป ระกอบการ ควรให้ความส าคัญ ใน เรื่ องของการใช้งานหนังสื อ

อิเล็กทรอนิกสต์ัง้แต่ขัน้ตอนซือ้ ที่ผูป้ระกอบการจะตอ้งจัดหมวดหมู่ของหนงัสือ ท าใหง้่ายต่อการ
สืบค้นหาข้อมูลด้วยระยะเวลาอันสั้น ลดขั้นตอนการช าระเงิน เพื่อที่จะให้ผู ้บริโภคมีการซือ้ที่
รวดเร็วไม่ใช่เวลานาน แอพพลิเคชั่นในการอ่านไฟลห์นังสืออิ เล็กทรอนิกสค์วรจะมีช่องค้นหา
ข้อความเพื่อที่จะให้ผู ้บริโภคได้กลับไปอ่านตรงจุดที่ผู ้บริโภคไม่เข้าใจ และมีระบบที่เซฟจุดที่
ผูบ้ริโภคอ่านคา้งไวเ้ปรียบเสมือนที่คั่นหนังสือ ผูบ้ริโภคจะไดรู้ปั้จจุบันผูบ้ริโภคอ่านไปมากน้อย
เพียงใด 
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังถัดไป 
1. ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเจาะจงกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเปา้หมายที่หลากหลาก 

อาทิเช่นซึ่งคนที่เกิดหลงั พ.ศ. 2540 หรือกลุม่คน generation Z ที่เป็นเด็กรุ่นใหม่ที่เกิดมาพรอ้มกบั
สิ่งอ านวยและเทคโนโลยีที่ความสะดวกรอบดา้น เรียนรูรู้ปแบบการด าเนินชีวิตในสงัคมแบบดิจิทลั 
เพื่อที่จะไดส้รา้งฐานลกูคา้ในอนาคตเนื่องจากเด็กรุ่นใหม่สนใจในสื่ออิเล็กทรอนิกสม์ากยิ่งขึน้ 

2.ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรขยายพื ้นที่ ไปยังจังหวัดต่างๆ ไม่ เพียงแค่ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครเท่ากนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่คลอบคลมุมากยิ่งขึน้ สามารถน าผลการวดัขอ้มูลมาใช้
กลยทุธิ์ทางการตลาดได ้

3.ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรควรเพิ่มในสว่นของขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม เพื่อใหก้ลุ่ม
ตัวอย่างได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ ซึ่งควรมีลักษณะเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด 
ทัง้นีเ้พื่อที่จะไดน้ าขอ้มูลความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างไปใชป้ระกอบใน
การพฒันาหนงัสืออเล็กทรอนิกส ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากที่สดุ 
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4.ควรศึกษาในเรื่องของอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์กับ อ่านหนังสือที่เป็นเล่มเพื่อน าผล
การศึกษามาเปรียบเทียบเพื่อใช่ในการกลยุทธิ์ทางการตลาด และวางต าแหน่งส่วนทางการตลาด
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   

5.ควรศึกษาโดยการแบ่งประเภทของหนังสือ เพื่อที่จะเจาะกลุ่มเป้าหมายโดยตรง อาทิ
เช่น หนังสือประเภทนิยาย หนังสือการต์ูน หรือหนังสือต่างๆ เพื่อที่ทางผูป้ระกอบการสามารถใช้
เป็นขอ้มูลเชิงลึกว่าหนังสือประเภทไหนควรเน้นการท ากลยุทธิ์การตลาดแบบไหนและหนังสือ
ประเภทไหนที่ควรท าเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกสม์ากที่สดุ 

6.ควรศึกษาข้อมูลคุณภาพเพื่อที่จะได้ข้อมูลเชิงลึกโดยการ Focus Group เพื่อที่จะ
สามารถไดข้อ้มูลท่ีละเอียดมากย่ิงขึน้ เพื่อใช่ในการกลยุทธิ์ทางการตลาด และวางต าแหน่งส่วน
ทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามเพือ่งานวจิัย 

การวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค และการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ของผูใ้ชบ้ริการ generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร” 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามฉบบันีจ้ดัท าขึน้โดยมีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดใน

มุมมองของผูบ้ริโภค และการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

ของผู้ใชบ้ริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลับ จึงขอ

ความกรุณาท่านตอบค าถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากที่สุด โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน

ดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล 

สว่นที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภคหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์

สว่นที่ 3 ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์

สว่นที่ 4 การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์

 

ค าถามเพ่ือใช้คัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.ท่านเป็นผูท้ี่มีอาย ุ23-43 ปีหรือไม่ 

   ใช่ (ถา้ใช่กรุณาตอบขอ้2) 

   ไม่ใช่ 

2.ท่านเป็นผูต้อบแบบสอบถามที่เคยซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์หรือไม่ 
   เคย 

              ไม่เคย (ยติุแบบสอบถาม) 



  105 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน      ช่องที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านมากที่สดุ 

1.เพศ 

       1.ชาย                                                       2.หญิง  

2.อายุ 

      1. 23-29 ปี                                                2.30-36 ปี         

       3.37-43 ปี                                                 

3.ระดบัการศึกษา 

        1.ต ่ากว่าปรญิญาตรี                                  2.ปรญิญาตรี               

        3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

4.อาชีพ 

        1.นกัเรียน/นกัศกึษา                                   2.ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั         

        3.ธุรกิจส่วนตวั                                           4.พนกังานเอกชน                    

        5.อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ… 

5.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

       1.ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท              2.15,001-25,000 บาท              

       3.25,001-35,000 บาท                                 4.35,001-45,000 บาท   

       5 .มากกว่า 45,001 บาท                                                                             

6.สถานภาพสมรส 

      1.โสด                                                           2.สมรส/อยู่ดว้ยกนั           

      3.หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
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ส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน      ช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

 

 

สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค  ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค       
1.หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่านตอ้งการมีเนือ้หาที่
น่าสนใจ 

     

2.ในมมุมองของท่าน หนงัสืออิเล็กทรอนิกสม์ี ความ
หลากหลาย 

     

3.ท่านคิดว่าไฟลอิ์เล็กทรอนิกสม์ีความคงทน ไม่เกิด
ความ ผิดพลาดเสียหายจดัเก็บไวเ้พื่ออ่านครัง้ต่อไปได ้

     

4.ส านกัพิมพห์รือนกัเขียนมีชื่อเสียง ไดร้บัการยอมรบั
อย่างแพรห่ลาย 

     

ดา้นตน้ทนุของผูบ้ริโภค      
1.ท่านคิดว่าต้นทุนในการซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มี
ความคุม้ค่ากว่าหนงัสือที่เป็นเลม่ 

     

2.ในมุมมองของท่านราคาที่ท่านไดใ้ชจ้่ายไปเหมาะสม
กบัคณุภาพของการเป็นไฟลห์นงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
 

     

3.ต้นทุนในการเก็บรักษาไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ค่อนข้าง
นอ้ย 

     

4.ท่านประหยดัค่าใชจ้่ายในการออกเดินทางไปซือ้
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์
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สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของผูบ้รโิภค  ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
(5) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 
(3) 

ไม่
เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
(1) 

ดา้นความสะดวกสบายในการซือ้      

1.ท่านมีความสะดวกสบายในการหาซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ี่
ท่านชื่นชอบ 

     

2.มีการแบ่งประเภทของหนงัสืออิเล็กทรอนิกสท์ าใหท้่านเขา้ถึง
การซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสไ์ดง้่ายยิ่งขึน้ 

     

3.ท่านสามารถคน้หา ซือ้ขาย รวมถึงช าระเงินหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส ์ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว 

     

4.การใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสม์ีความสะดวกในการดาวน์
โหลด ผ่านเว็บไซตห์รือแอพพลิเคชั่น 

     

ดา้นการสื่อสาร      

1.ท่านไดร้บัรูถ้ึงโฆษณาแนะน าหนงัสืออิเล็กทรอนิกสผ์่านช่องทาง
ออนไลนท์ี่หลากหลายจากรา้นคา้หรือส านกัพิมพ ์

     

2.มีช่องการการติดต่อสื่อสารระหว่างผูเ้ขียนหนงัสือและผูอ่้าน 
เช่น การท่ีผูอ่้านและผูเ้ขียนมาเจอในงานกิจกรรมที่ทาง
ส านกัพิมพไ์ดจ้ดัเอาไว ้การที่ผูอ่้านสามารถแสดงความคิดเห็น
ของตนเองผ่านทางช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นตน้ 

     

3.รา้นคา้หรือส านกัพิมพท์ี่จ  าหน่ายหนงัสืออิเล็กทรอนิกสม์ี
โปรโมชั่นสง่เสรมิการขายที่หลากหลาย เช่น สว่นลด ของแถม 
สิทธิพิเศษต่างๆ 

     

4.มีการประชาสมัพนัธท์ี่เก่ียวกบัข่าวสาร ความเคลื่อนไหว รวมถึง
กิจกรรมต่างๆจากทางรา้นคา้หรือส านกัพิมพห์นงัสือ
อิเล็กทรอนิกสอ์ย่างสม ่าเสมอ 

     



  108 

ส่วนที ่3 การยอมรับเทคโนโลยีของหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน      ช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 

 

การยอมรบัเทคโนโลยี ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นดว้ย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์      

1.การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถช่วย
พฒันาความรู ้ความสามารถของท่าน 

     

2.การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถช่วย
พฒันาประสิทธิภาพดา้นการท างานหรือดา้นการ
เรียนของท่าน 

     

3.หนงัสืออิเล็กทรอนิกสส์ามารถท าใหท้่านไดร้บัรู ้
ถึงขอ้มลูที่ท่านไม่เคยรูม้าก่อน 

     

4.การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสช์่วยสง่เสรมิให้
ท่านใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน ์

     

ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน      

1.ท่านสามารถน าหนงัสืออิเล็กทรอนิกสก์ลบัมา
อ่านซ า้ไดเ้สมอ 

     

2.ท่านใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกสห์าขอ้มลูไดง้่ายขึน้
กว่าการหาขอ้มลูจากหนงัสือที่เป็นเลม่ 

     

3.ท่านใชร้ะยะเวลาในการคน้หาหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ท่านสนใจนอ้ยลง 

     

4.การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกสม์ีความสะดวกใน
การอ่านกว่าหนงัสือที่เป็นเล่ม 
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ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน     ช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 

การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ 
 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นดว้ย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ยอย่าง

ยิ่ง 
(1) 

1.ท่านตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะท่าน
พงึพอใจกบัการซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสค์รัง้ที่ผ่าน
มา 

     

2.ท่านตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะ
ไดร้บัค าแนะน าจากเพื่อนและบคุคลที่รูจ้กั 

     

3.ท่านไดต้ดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะมี
เนือ้หาเพียงบางสว่นใหอ่้านฟรี  

     

4.ท่านตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะมี
วิธีการสั่งซือ้ที่ชดัเจน 

     

5.ท่านตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกสเ์พราะท่าน
เห็นว่าเป็นเทคโนโลยีที่น่าสนใจ 

     

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นาย กรวิชญ ์อิทธิสิรกิลุชยั 
วัน เดือน ปี เกิด 10 มีนาคม 2540 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2561 เศรษฐศาสตรบ์ณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร ์  

จาก มหาลยัวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ศรีราชา   
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