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งานวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  การรับรู ้

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ และความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่หอ้ซัมซุงของผู้บริโภค  กลุ่มตัวอย่างคือผู้ท่ีสนใจ
สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุง โดยเป็นผู้ท่ีเคยดูขอ้มูล บทวิจารณ์หรือรีวิวเก่ียวกับสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่ห้อซัมซุงใน
รูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น YouTube, TikTok, Facebook หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ จ านวน 200 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test, One-way ANOVA Multiple Regression analysis และ SEM ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 18-25 สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เป็นนิสิต/ 
นกัศกึษา/ ว่างงาน/ พ่อบา้น และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น
ต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสเ์ก่ียวกบัการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก ส่วนคณุภาพ
ของขอ้มลู ความน่าเชื่อถือของขอ้มลู ความตอ้งการของขอ้มลู และการยอมรบัขอ้คิดเห็น อยู่ในระดบัดี อีกทัง้ผูบ้ริโภคมี
การรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ดา้นคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด้ คุณลกัษณะ
ประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้และคณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น ในระดบัมาก จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงไม่แตกต่างกัน  ซึ่งโมเดลสมการโครงสรา้งของการสื่อสารแบบปากต่อปาก

ทางอิเล็กทรอนิกส์มีค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล  ดังนี้  χ2 = 131.490 df = 130 χ2/ d.f.  = 1.011 p-value = 
0.447 GFI = 0.944 AGFI = 0.901 NFI = 0.952 CFI = 0.999 RMR = 0.075 และ RMSEA = 0.008 ผลการวิเคราะห ์
พบว่า คุณภาพของขอ้มลู ความน่าเชื่อถือของขอ้มลู ความตอ้งการของขอ้มลู การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น และการ
ยอมรบัขอ้คิดเห็น สามารถรว่มกันอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค  
ไดร้อ้ยละ 16.9 นอกจากนีก้ารรบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์ คุณลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คุณลกัษณะท่ีเขา้
กนัได ้และคุณลกัษณะสามารถสงัเกตไดม้ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 48.8 

 
ค าส าคญั : การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส,์ การรบัรู,้ คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ,์ ความตัง้ใจซือ้, สมารท์
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This research aims to examine the impact of electronic word-of-mouth (eWOM), perception of 

product attributes, and the purchasing intentions of customers of Samsung foldable smartphones. The 
samples in this research consisted of 200 consumers who were interested in Samsung foldable smartphones 
and watched reviews about Samsung foldable smartphones in the electronic video format, such as YouTube, 
TikTok, Facebook, etc. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, 
One-way ANOVA, Multiple Regression analysis, and SEM. The research found most of the consumers were 
female, between 18-25, single, held a Bachelor’s degree and most were college students or unemployed, 
and an average monthly income of less than or equal to 15,000 Baht. The opinions and usefulness of the 
eWOM was at a very good level, information quality, information credibility, and needs of information, and the 
eWOM was at a good level for information acceptance. Consumers had a high level of perception of product 
attributes with relative advantage, compatibility, complexity, trainability, and observability. The results of the 
hypothesis testing were as follows: consumers of different genders, ages, marital status, highest academic 
qualifications, occupations, and an average monthly income demonstrated no different purchase intentions 
on Samsung foldable smartphones. The structural equation model of electronic word-of-mouth had a 

goodness-of-fit that showed the model fit the data quite well; χ2 = 131.490; d.f. = 130; χ2/ d.f. = 1.011; p-
value = 0.447; GFI = 0.944; AGFI = 0.901; NFI = 0.952; CFI = 0.999; RMR = 0.075; and RMSEA = 0.008. The 
results of the hypothesis testing were information quality, information credibility, needs of information, 
information acceptance and usefulness of the eWOM influencing purchasing intentions of Samsung foldable 
smartphones with a statistical significance of 0.05 and could be explained by 16.9%. The perception of 
product attributes in aspects of relative advantage, compatibility, and observability influenced purchasing 
intentions of Samsung foldable smartphones with a statistical significance of 0.05 and could be explained by 
adjust R2 48.8 %. 

 
Keyword : Electronic word-of-mouth, eWOM, Perception, product attributes, Purchasing intentions, Samsung 
foldable smartphones 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ การรบัรูคุ้ณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ และความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงของผูบ้ริโภค  ส าเร็จลุล่วงไปไดด้้วย
ความช่วยเหลือและความกรุณาจาก อ.ดร.ศภุิณญา ญาณสมบูรณ ์อาจารยท์ี่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ 
ซึ่งได้สละเวลาทุ่มเทให้ความรู้ ค าแนะน า และคอยช่วยเหลือดูแลดว้ยความเอาใจใส่  รวมถึงการ
ตรวจสอบและชีแ้นะแนวทางแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆ ในงานวิจัย ท าใหง้านวิจยัครัง้นีส้  าเร็จลลุ่วงไป
ไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมาไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์ ประสงคท์ัน รองศาสตราจารย์ ดร.
ณกัษ์ กุลิสร ์ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ณัฐยา ประดิษฐสวุรรณ ดร. ญาณพล แสงสนัต ์และ ดร. วลัภา 
หตัถกิจพาณิชกุล ที่ใหค้วามอนุเคราะหม์าเป็นกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ รวมถึงใหค้ าแนะน าใน
การแก้ไข ปรบัปรุง ตลอดจนคณาจารยท์ี่ไดม้อบความรูอ้ันเป็นประโยชนจ์นท าให้ผู ้วิจัยสามารถ
จดัท าปรญิญานิพนธน์ีอ้ย่างลลุว่งสมบรูณ ์

ขอกราบขอบพระคณุ บิดามารดา และพี่สาว เป็นอย่างยิ่งที่มอบก าลงัใจ ความรกั และคอย
สนับสนุนในทุกๆ เรื่อง ขอขอบใจผองเพื่อนรวมถึงด็อกบา คนุหลนุ จุน ฮุน พมู่า ลคักี ้ปอเป๊ียะ ก๊อก 
และศิลปินคนโปรดทกุคนที่คอยเป็นที่พึ่งทางใจที่ดีเสมอมา 

ทา้ยที่สดุ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการวิจัย ทัง้บุคคลที่กล่าวมาและยัง
ไม่ไดก้ล่าวถึง และขอขอบคณุตนเองที่อดทน มุ่งมั่น ตัง้ใจท าปริญญานิพนธ์เล่มนีจ้นส าเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี 

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนีจ้ะมีคุณค่า และเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่สนใจ  และ
หากมีสิ่งใดผิดพลาดบกพรอ่งผูว้ิจยัขอนอ้มรบัไวแ้ละขออภยัไว ้ณ โอกาสนี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
อตุสาหกรรมอัจฉริยะและสงัคมดิจิทัล (Smart industrial and digital society) เป็นการ

ปฏิวติัอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 โดยคาดว่าพฤติกรรมการบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจาก
การพัฒนาเทคโนโลยีอัจฉริยะที่สามารถตอบสนองความต้องการแบบก้าวกระโดด ซึ่งเป็น
เครื่องมือส าคัญของการสรา้งนวัตกรรมในอุตสาหกรรม หนึ่งในอุตสาหกรรมที่ได้รบัผลกระทบ
อย่างมากจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีคือ กลุ่มอุตสาหกรรมสมารท์โฟนที่มีการแข่งขันดา้น
เทคโนโลยีสูงขึน้เรื่อย ๆ จนสมารท์โฟนไดก้ลายเป็นสินคา้จ าเป็นในการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
ผูบ้ริโภคยุคใหม่ (An, Ji, และ Jan, 2021) ในปี พ.ศ.2562 ซมัซุง (Samsung) ไดเ้ปิดตวัสมารท์โฟ
นจอพับได ้ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่แนวหน้าของสมารท์โฟนที่น าเทคโนโลยีขัน้สูงมาใชใ้นการผลิต
และเป็นสิ่งที่อุตสาหกรรมสมารท์โฟนต้องการเพื่อช่วยในการฟ้ืนฟูตลาด (Terry, 2019) บริษัท
วิเคราะห์ตลาด Display supply chain consultants หรือ DSCC ระบุว่าในปี พ.ศ.2564 มียอด
การจดัส่งสมารท์โฟนจอพับได้ 5.6 ลา้นเครื่อง ซึ่งรอ้ยละ 87 เป็นของแบรนดซ์มัซุงที่เป็นผูบุ้กเบิก
ตลาด โดยคาดว่าในปี พ.ศ.2565 ผูผ้ลิตสมารท์โฟนแบรนดต่์างๆ จะเขา้มาสู่กลุ่มตลาดสมารท์โฟ
นจอพบัไดม้ากยิ่งขึน้ (news.trueid, 2022)  

จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีน ามาสู่สงัคมเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่เชื่อมโยงขอ้มูลที่
หลากหลายเขา้ดว้ยกัน นอกจากขอ้มูลที่สรา้งขึน้จากนักการตลาด (โฆษณาหรือพนักงานขาย) 
ผูบ้ริโภคยังสามารถคน้หารีวิวหรือค าแนะน าจากการแบ่งปันขอ้มูล ความคิด และประสบการณ์
ผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic word-of-mouth ; eWOM) ทาง
แพลตฟอรม์เสมือนที่หลากหลายบนอินเทอรเ์น็ตเพื่อใชใ้นการประเมินผลิตภณัฑก์่อนการตดัสินใจ
ซือ้ ซึ่งรอ้ยละ 88 เชื่อถือความคิดเห็นจากออนไลน์มากกว่าค าแนะน าส่วนบุคคล (Fayossy, 
2015a) วิธีการที่ใชใ้นการแสดงความคิดเห็นมีหลากหลายวิธี เช่น ขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง 
หรือรูปแบบเหล่านีร้วมกัน ส าหรบัรูปแบบขอ้ความนัน้ไดร้บัการวิจัยอย่างกวา้งขวาง แต่จากการ
พฒันาเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปผูบ้ริโภคนิยมถ่ายวิดีโอรีวิวสินคา้ และ
โพสตล์งในบล็อกส่วนตัวมากขึน้ เช่น วิดีโอบน Facebook, TikTok, YouTube เป็นตน้ ซึ่งรอ้ยละ 
52 ของผูบ้ริโภคที่ดูการรีวิวสินคา้ในรูปแบบวิดีโอก่อนมีแนวโนม้การซือ้สินคา้มากขึน้  (Fayossy, 
2015b)  
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อย่างไรก็ตามการเผชิญกับนวัตกรรมที่รุนแรงและเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ เป็นอุปสรรคในการ
ยอมรบันวตักรรมของผูบ้ริโภค ประกอบกับอุตสาหกรรมสมารท์โฟนจอพับไดย้ังอยู่ในช่วงเริ่มตน้ 
ผู้บริโภคยังไม่เกิดการยอมรบัในวงกว้าง ตามความเห็นของ Rogers (1995) ระบุว่า ลักษณะ
พืน้ฐานของนวตักรรม คือ คณุลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ ์โดยคณุลกัษณะที่รบัรูไ้ดโ้ดยผูบ้ริโภค
สามารถเพิ่มการยอมรับของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการรับรู ้คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ประกอบไปด้วย 
คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คณุลกัษณะที่เขา้กันได ้คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น 
คณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และคณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้

จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอ
พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค ซึ่งผลการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนต่์อบริษัทไทยซมัซุงอิเลคโทร
นิคส ์จ ากัด รวมไปถึงผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวขอ้งสามารถน าผลวิจัยไปปรบัใช้ส  าหรบัการ
วางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ที่ส่งผลใหเ้กิดการรบัรูเ้ก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่อาจส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค อีกทัง้ยังเป็นแหล่งขอ้มูลที่เป็นประโยชนท์างการศึกษาใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจ
ศกึษาคน้ควา้หวัขอ้ดงักล่าวในภายภาคหนา้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัตัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภคจ าแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรูป้ระโยชน์ของ
ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

3. เพื่อศึกษาความน่าเชื่อถือของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรูป้ระโยชน์
ของขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

4. เพื่อศึกษาความตอ้งการของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการรบัรูป้ระโยชนข์อง
ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

5. เพื่อศึกษาการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรบั
ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 
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6. เพื่ อศึกษาการยอมรับข้อคิดเห็นที่ มาจากการสื่ อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของ
ผูบ้รโิภค 

7. เพื่อศึกษาการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใชไ้ด ้และคุณลักษณะสามารถสังเกตไดม้ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้
ยี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค 

ความส าคัญของการวิจัย 
1.-บริษัทไทยซมัซุงอิเลคโทรนิคส ์จ ากดั สามารถน าผลวิจยัไปปรบัใชส้  าหรบัวางแผนใน

การน าเสนอขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็น โดยใชก้ารสื่อสารระหว่างลูกคา้ที่ท าใหเ้กิดการรบัรูคุ้ณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑอ์ย่างตรงเปา้หมายและมีประสิทธิภาพสงูสดุ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจคณุลกัษณะของ
สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงมากยิ่งขึน้ ตลอดจนน าขอ้มลูหรือขอ้คิดเห็นที่ไดไ้ปใชใ้นการวางกล
ยทุธเ์พื่อเพิ่มยอดขาย 

2. ผูจ้ดัจ าหน่ายสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
จัดการแบ่งปันข้อมูลบทวิจารณ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อรองรบัการเจริญเติบโตของการ
สื่อสารบนอินเตอรเ์น็ตและเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

3. ผู้ท าคอนเทนต์เผยแพร่ตามแพลตฟอรม์ต่างๆ เช่น YouTube, TikTok, Facebook, 
Blog เป็นตน้ สามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้พื่อพฒันาคอนเทนตเ์พื่อเพิ่มยอดการเขา้ถึง  
และยอดการมีสว่นรว่ม 

4. นิสิต นักศึกษา และผูท้ี่สนใจสามารถศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลของการวิจัยไปใช้
เพื่อเป็นแนวทางและแหลง่ขอ้มลูเพื่อต่อยอดงานวิจยัการศกึษาในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณลกัษณะของ

ผลิตภัณฑ์ และความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภคไดก้ าหนดขอบเขตใน
การศกึษาดงัต่อไปนี ้

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่สนใจสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง โดยเป็นผู้

ที่เคยดูข้อมูล บทวิจารณ์หรือรีวิวเก่ียวกับสมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงในรูปแบบวิดีโอทาง
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อิเล็กทรอนิกส ์เช่น YouTube, TikTok, Facebook หรือสื่อสงัคมออนไลนอ่ื์น ๆ ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ คือ ผูท้ี่สนใจสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง โดย

เป็นผูท้ี่เคยดขูอ้มลู บทวิจารณห์รือรีวิวเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงในรูปแบบวิดีโอทาง
อิเล็กทรอนิกส ์เช่น YouTube, TikTok, Facebook หรือสื่อสงัคมออนไลนอ่ื์น ๆ เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการของการวิเคราะหด์ว้ย
โมเดลสมการโครงสรา้งก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจ านวน 200 กลุม่ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ผู้วิจัยสรา้งแบบสอบถาม

รูปแบบออนไลน์ผ่านกูเกิลฟอรม์ (Google form) โดยเก็บขอ้มูลเฉพาะผู้ที่เคยดูวิดีโอข้อมูลบท
วิจารณ์หรือดูรีวิวเก่ียวกับสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงทางอิเล็กทรอนิกสเ์ท่านั้นเพื่อเป็นการ
คดัเลือกผูต้อบแบบสอบถามที่ตรงตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 200 ชดุ  

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

1.1. เพศ 
1.1.1. ชาย 
1.1.2. หญิง 

1.2. อาย ุ
1.2.1. 18-25 ปี 
1.2.2. 26-33 ปี 
1.2.3. 34-41 ปี 
1.2.4. 42-49 ปี 
1.2.5. 50 ปี ขึน้ไป 

1.3. สถานภาพ 
1.3.1. โสด 
1.3.2. สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 
1.3.3. หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 

1.4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.4.1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
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1.4.2. ปรญิญาตรี 
1.4.3. สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.5. อาชีพ 
1.5.1. นิสิต/ นกัศึกษา 
1.5.2. ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.5.3. พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.5.4. ธุรกิจสว่นตวั/ เจา้ของกิจการ 
1.5.5. พ่อบา้น/ แม่บา้น/ เกษียณอายุ 
1.5.6. อ่ืนๆ 

1.6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.6.1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
1.6.2. 15,001-25,000 บาท 
1.6.3. 25,001-35,000 บาท 
1.6.4. 35,001-45,000 บาท 
1.6.5. 45,001 บาทขึน้ไป 

2. คณุภาพของขอ้มลู 
3. ความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 
4. ความตอ้งการของขอ้มลู 
5. การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น 
6. การยอมรบัขอ้มลูของขอ้คิดเห็น 
7. การรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 

7.1. คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 
7.2. คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้
7.3. คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น 
7.4. คณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้
7.5. คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้

8. ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง หมายถึง ผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที่ของบริษัทซมัซุง

อิเลคโทรนิคส ์จ ากดั ซึ่งสามารถพบัหนา้จอได ้
2. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท้ี่สนใจสมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุง โดยเป็นผู้ที่เคยดูวิดีโอ

ข้อมูล บทวิจารณ์หรือดูรีวิวเก่ียวกับสมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงจากอินเทอร์เน็ต เช่น 
YouTube, TikTok, Facebook หรือสื่อสงัคมออนไลนอ่ื์นๆ 

3. ลักษณะประชากรศาสตร ์หมายถึง ข้อมูลเบื ้องต้นที่ใช้ในการการจ าแนกความ
แตกต่างของบุคคลเป็นเกณฑ์ที่ใชใ้นการก าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ_และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

4. การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การสื่อสารข้อมูลหรือ
ค าแนะน ารูปแบบวิดีโอเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงทัง้ประสบการณเ์ชิงบวกและเชิงลบ 
ทั้งผูท้ี่เป็นลูกค้า มีโอกาสเป็นลูกคา้ หรือเคยเป็นลูกคา้ ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น YouTube, 
TikTok, Facebook หรือสื่อสงัคมออนไลนอ่ื์น ๆ ที่สามารถเขา้ถึงไดจ้ากคนจ านวนมาก 

5. คุณภาพของข้อมูล หมายถึง ข้อคิดเห็นหรือข้อมูลที่มีเหตุผลเพียงพอ ให้ข้อมูลที่
ชดัเจน เขา้ใจง่ายและใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 

6. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล หมายถึง การที่ผู ้บริโภคสามารถรับรูแ้ละตัดสินใจต่อ
ข้อคิดเห็นที่รับชมทางอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับสมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุง นั้นเป็นข้อมูลที่
น าเสนอขอ้เท็จจริง มีความน่าเชื่อถือ มาจากผูน้  าเสนอที่มีความรูใ้นตัวผลิตภัณฑ ์และมาจากผู้
น าเสนอที่มีประสบการณใ์นการใชง้าน 

7. ความต้องการของขอ้มูล หมายถึง เมื่อผู้บริโภคสนใจที่จะซือ้ และตระหนักว่าขาด
ข้อมูล/ ความรู ้หรือข้อมูลที่มีอยู่ไม่เพียงพอ จึงต้องการข้อมูล เก่ียวกับการเลือกใช้และความ
ประทบัใจสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงเพื่อใหเ้กิดความสบายใจก่อนการประเมินทางเลือก 

8. การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น หมายถึง การรบัรูข้องผูบ้รโิภคที่รบัรูว้่าขอ้มลูที่รบัจาก
การดูวิดีโอบทวิจารณ์หรือรีวิวเก่ียวกับสมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้
เขา้ใจผลิตภณัฑม์ากขึน้ รวดเรว็ขึน้และช่วยใหต้ดัสินใจไดถ้กูตอ้งยิ่งขึน้ 

9. การยอมรบัข้อมูลของขอ้คิดเห็น หมายถึง ผูบ้ริโภคคล้อยตามค าแนะน าจากการดู
วิดีโอบทวิจารณห์รือรีวิวเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งท าใหม้ั่นใจ
ในตวัผลิตภณัฑแ์ละน าขอ้มลูไปใชป้ระกอบการตดัสินใจซือ้ 
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10. การรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ระดบัการรบัรู ้ที่ผูบ้รโิภคมีความรูค้วาม
เขา้ใจต่อคุณลกัษณะของผลิตภัณฑท์ี่ท าใหส้มารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง แตกต่างจากสมารท์  
โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้อ่ืน ซึ่งน าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้ ประกอบไปดว้ย  

10.1 คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ หมายถึง ระดบัที่ผูบ้รโิภคมองว่าสมารท์
โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้งาน  สามารถสรา้งความเพลิดเพลิน
สะดวกสบายใหก้บัชีวิตมากขึน้และคุม้ค่ากบัราคา 

10.2 คุณลกัษณะที่เขา้กนัได ้หมายถึง ระดับที่ผูบ้ริโภคมองว่าสมารท์โฟนจอพับได้
ยี่หอ้ซมัซุงเขา้กบัยคุสมยั วิธีที่ชอบในการใชง้าน เขา้กบัทกุกิจกรรมและแฟชั่นของผูบ้รโิภค 

10.3 คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน  หมายถึง ระดับที่ผู ้บริโภคมองว่าสมารท์ 
โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงยุ่งยากต่อการใชง้าน การดูแลรกัษา หรือยากต่อการท าความเขา้ใจ โดย
ผู้บริโภคสามารถรับรู ้ เรียนรู้ เข้าใจและใช้งานสมาร์ทโฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงได้โดยง่าย 
สะดวกสบาย โดยไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัความรูเ้พิ่มเติมหรือประสบการณ ์

10.4 คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ หมายถึง ระดับที่ผู ้บริโภคมองว่าสมารท์ 
โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงสามารถทดลองใช้ได้บนพื ้นฐานที่จ  ากัด โดยสถานที่ในการทดลองมี
เพียงพอ ง่ายต่อการพบเห็น สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ และมีความพรอ้มของอุปกรณ์และการ
บรกิาร 

10.5 คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้หมายถึง ระดบัที่ผูบ้ริโภคสงัเกตเห็นประโยชนใ์น
การใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงไดอ้ย่างชดัเจนผ่านการพดูถึงจากบุคคลอื่น หรือผ่านสื่อ
ต่างๆ  

11. ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง ความเป็นไปไดท้ี่จะเลือกซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 
ในอนาคตของผูบ้รโิภค 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา

สงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
แตกต่างกนั 

2. คุณภาพของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มา
จากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

3. ความน่าเชื่อถือของข้อมูลมี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรับรู ้ประโยชน์ของ
ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

4. ความตอ้งการของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น
ที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

5. การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรบัขอ้คิดเห็น
ที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

6. การยอมรับข้อคิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค 

7. การรับรู ้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย คุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใชไ้ด ้และคุณลักษณะสามารถสังเกตไดม้ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้
ยี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค 



  
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษา การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภคมีแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง น าเสอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ 
5. ขอ้มลูเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 
6. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร ์(Demography) เป็นศาสตรท์ี่ศกึษาเก่ียวกบัประชากรมนษุย ์กลุม่คนที่

มีอยู่ ณ เวลาใด เวลาหนึ่ง หรือในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ท าให้เห็นภาพรวมประชากร รวมถึง
ผลกระทบต่อสภาวะทางสงัคมและเศรษฐกิจ โดยมีนิยามที่แตกต่างกนัไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดขึน้
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2554)  

อดุลย์ จารุรงคกุล (2554) อ้างถึงใน เหมชาติ สุวพิศ  (2562) กล่าวว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งส าคญัของนกัการตลาด เนื่องจากมีสว่นเก่ียวพนักบัอปุสงคใ์นสินคา้หลาย
ประการ การเปลี่ยนแปลงประชากรสามารถท าใหพ้ยากรณ์การเกิดขึน้ของตลาดใหม่และการลด
ความส าคัญของตลาดอ่ืน ลักษณะทางประชากรศาสตรป์ระกอบไปด้วย เพศ อายุ สมาชิกใน
ครอบครวั การศกึษา และรายได ้ 

วชิรวัชร งามละม่อม (2558) อ้างถึงใน พรเทพ สิงหกุล (2562) กล่าวว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายภมูิหลงัของแต่ละบคุคลที่แสดงความเป็นมาจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนั เช่น เพศ อายุ สถานภาพ เป็นตน้ ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวส่งผลใหล้กัษณะพฤติกรรม
ของแต่ละบคุคลที่แสดงออกมานัน้ต่างกนั 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2550) อา้งถึงใน พิชญาพรรณ วงศส์วุรรณ ์(2563) กลา่วว่า 
ประชากรศาสตรเ์ป็นขอ้มูลเบือ้งตน้ที่ช่วยนักการตลาดก าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมาย โดยขอ้มูล
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ดงักล่าวสามารถสะทอ้นผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหท้ราบถึงแนวโนม้ความตอ้งการ น าไปสู่การ
วางแผนและประมาณการความสามารถในการซือ้ของผูบ้ริโภค โดยตัวแปรดา้นประชากรศาสตร์
สามารถอธิบายไดด้งันี ้

1. อายุ (Age) เป็นลักษณะประชากรศาสตร์ที่ ส  าคัญ  เนื่องจากเป็นลักษณะ
ประจ าตัวของบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามวัยและระยะเวลาของการมีชีวิต แต่ละวัยวุฒิ
สามารถรบัรู ้ท าความเข้าใจในข่าวสารหรือเนื ้อหาได้มากน้อยแตกต่างกัน นอกจากนั้นยังมี
ประสบการณใ์นชีวิตแตกต่างกนั ในการศกึษาและวิเคราะหป์ระชากรศาสตร ์อายุจึงมีความส าคญั
ต่อความสมัพันธ์การบริโภคสินคา้หรือการรบับริการ โดยนักการตลาดสามารถใชป้ระโยชนจ์าก
อายไุปใชเ้พื่อเป็นตวัแบ่งสว่นตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกต่างกนั 

2. เพศ (Gender) เป็นลกัษณะประชากรที่ไดร้บัมาตัง้แต่ก าเนิด ประกอบไปดว้ยเพศ
ชาย และเพศหญิง สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้บือ้งตน้ เนื่องจากปัจจุบันตัว
แปรเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างจากเมื่อก่อน ดังนัน้ตัวแปรดังกล่าวจึง
ตอ้งศกึษาและพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อน าไปใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด 

3. สถานภาพ (Marital status) เป็นลักษณะประชากรศาสตรท์ี่นักการตลาดให้
ความส าคัญตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยพิจารณาจ านวน และลักษณะของบุคคลในครวัเรือน
เก่ียวกับผูท้ี่มีอ  านาจในการตัดสินใจซือ้เพื่อช่วยในการวางกลยุทธก์ารตลาด กล่าวคือ สถานภาพ
โสดมกัมีอิสระทางความคิด การตดัสินใจในเรื่องต่างๆ มากกว่าบคุคลที่มีสถานภาพสมรส  

4. ระดับการศึกษา (Education) เป็นลักษณะประชากรที่บ่งบอกว่าคนมีความรู ้
ความคิด มีความสามารถในการรบัข่าวสาร สามารถพิจารณาเขา้ใจสิ่งต่างๆ เชิงลึกกวา้งขวา้งขึน้ 
ซึ่งระดับการศึกษาอาจรวมถึงประสบการณ์ชีวิตของบุคคลที่อาจแตกต่างกันออกไป ซึ่งระดับ
การศกึษาในที่นีห้มายถึงระดบัการศกึษาที่ไดร้บัจากสถาบนัการศกึษา  

5. รายได้ อาชีพและลักษณะการรวมกลุ่ม  (Income occupation) เป็นลักษณะ
ประชากรที่บ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล ความสามารถในการซือ้ เรื่องที่กลุ่มสนใจหรือ
ช่วงเวลาการเปิดรบัข่าวสาร ซึ่งบคุคลในอาชีพหนึ่งอาจรวมกลุม่กบัคนที่มีอาชีพหนึ่งก็ได ้

ปรมะ ส เต เวทิน  (2533) อ้างถึ งใน  กรรวี  พี รมธุกร  (2558) กล่ าวว่า  ลักษณ ะ
ประชากรศาสตรเ์ป็นการจ าแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ซึ่งเป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะห ์
ประกอบไปดว้ย อายุ เพศ สถานการทางสงัคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส 
เป็นตน้ ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัในแต่ละบุคคลจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาแตกต่าง
กนั กลา่วคือมีผลต่อการรบัรู ้การเขา้ใจ และการตีความในการสื่อสารทัง้สิน้ อธิบายไดด้งันี ้
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1. เพศ ประกอบไปด้วย เพศชายและเพศหญิง ด้วยสังคมและวัฒนธรรมที่มีส่วน
ก าหนดบทบาทและกิจกรรม ท าใหเ้กิดความแตกต่างกนัในเรื่องของค่านิยม ทศันคติ และความคิด 
ซึ่งความแตกต่างทางเพศเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าใหพ้ฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารของแต่ละบุคคล
ต่างกัน กล่าวคือ เพศชายตอ้งการสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีใหเ้กิดขึน้จากการส่งและรบัข่าวสาร ไม่
เพียงแต่รบัข่าวสารหรือส่งข่าวสารเพียงอย่างเดียว ในขณะที่เพศหญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการที่
จะสง่และรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย  

2. อายุ เป็นปัจจยัที่ท าใหบุ้คคลมีความแตกต่างกัน เนื่องจากประสบการณใ์นชีวิตที่
แตกต่างกนั สง่ผลใหค้วามคิดและพฤติกรรมต่างกนั กลา่วคือ บคุคลที่มีอายุมากกว่ามกัมีความคิด
อนุรกัษ์นิยม ยึดถือ ระมัดระวังการปฏิบัติ ในขณะที่บุคคลที่มีอายุน้อยกว่ามีความคิดเสรีนิยม 
ยึดถืออุดมการณ์ ในส่วนของการใชส้ื่อบุคคลที่มีอายุมากกว่ามกัแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกว่า
ใชเ้พื่อความบนัเทิง 

3. การศึกษา เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม 
เนื่องจากเป็นบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูง มักเป็นผู้รบัสารที่ดี สามารถเข้าใจสารได้ดี เชื่อใน
หลกัฐานหรือเหตผุลที่เพียงพอ สามารถแสวงหาข่าวสารจากวิทยุ โทรทศัน ์โดยเฉพาะสื่อสิ่งพิมพท์ี่
ใชม้ากกว่าประเภทอ่ืน ในขณะที่บคุคลที่มีระดบัการศกึษาต ่ามกัใชส้ื่อประเภทวิทย ุโทรทศัน ์

4. อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสังคม กล่าวคือ บุคคลแต่ละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ์รูปแบบการใชช้ีวิต ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายแตกต่างกนั ส่งผลใหผู้ร้ ับสารมี
ปฏิกิรยิาต่อผูส้ง่สารแตกต่างกนัออกไป 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรด์ังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยไดน้ า
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2550) มาใชใ้นการศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ทัศนคติต่อตราสินคา้ การรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์และความตัง้ใจซือ้
สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นแนวทางในการศึกษา เนื่องจากเป็นตัวแปรส าคัญใน
การช่วยก าหนดตลาดเปา้หมาย และแนวโนม้ความตอ้งการ รวมทัง้เป็นตวัก าหนดขัน้พืน้ฐานที่ง่าย
ต่อการวดัผลมากกว่าตวัแปรอ่ืน  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์
ความหมายของการส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์
Kreis and Gottschalk (2015 ) อ้า งถึ ง ใน  Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh, and 

Gremler (2004) กล่าวว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง ค ากล่าวเชิง
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บวกหรือเชิงลบที่เกิดขึน้จากผูท้ี่มีแนวโนม้จะเป็นลกูคา้ ลูกคา้จริง หรือผูท้ี่เคยซือ้ผลิตภณัฑ ์ส่งต่อ
ขอ้มลูไปยงับคุคลอื่นผ่านช่องทางอินเทอเน็ต 

พภัสสรณ์ แช่มศักดิ์สิทธิ์ (2563) กล่าวว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส ์
หมายถึง การพูดถึงข้อดี ข้อเสียของสินค้าและบริการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสโ์ดยผู้บริโภค การ
สื่อสารดังกล่าวสามารถน าไปพัฒนาเป็นกลยุทธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค เนื่องจากเป็นแหล่งข้อมูลที่ผู ้บริโภคให้ความไว้วางใจและช่วยให้ผู้บริโภคสามารถ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้ 

Westbrook (1987) อา้งถึงใน นันทช์นก ดาวลอ้มจันทร ์และ สวัสดิ์ วรรณรตัน ์(2562) 
กล่าวว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การสื่อสารระหว่างผูบ้รโิภคไปสู่
ผูบ้ริโภคคนอ่ืนผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน ์ท าใหเ้กิดการกระจายตวัของขอ้มลูจากบคุคลหนึ่ง
สูอี่กบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธก์ารตลาดที่ส  าคญัเนื่องจากเกิดจากผูใ้ชง้านจรงิ ซึ่งสามารถ
สรา้งการรบัรูท้ี่เป็นจริงมากกว่าการสื่อสารจากแบรนดโ์ดยตรง การสื่อสารลักษณะดังกล่าวจึง
ส่งผลใหเ้กิดการรบัรูเ้ป็นกลุ่มสามารถส่งขอ้มลูไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว ทัง้ยงัส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือในสินคา้และบริการ โดยผูบ้ริโภคจะท าการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทัง้
ความคิดเห็น ค าแนะน าจากคนรอบขา้งรวมทัง้ความคิดเห็นจากเครือข่ายสงัคมออนไลน ์โดยส่วน
ใหญ่ผูบ้รโิภคมกัสืบคน้ขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูอย่างนอ้ย 2 แหล่ง ก่อนที่จะเกิดความตัง้ใจซือ้และสู่
กระบวนการการตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการ  

ทฤษฎีการยอมรับข่าวสาร (Information Adoption Model หรือ IAM) 
Sussman and Siegal (2003) อา้งถึงใน บงกชรตัน์ พบถาวร (2557) กล่าวว่า ทฤษฎี

การยอมรบัข่าวสารเกิดจากการผสานทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology acceptance 
model หรือ TAM) มาอธิบายการรบัรูป้ระโยชน์ของข้อมูลตลอดจนกระบวนการน าไปใช้ และ
ทฤษฎีการประมวลข่าวสาร (Elaboration likelihood model หรือ ELM) มาอธิบายถึงตัวแปรที่
ส่งผลต่อกระบวนการคิดประมวลประโยชน์ของข้อมูล  ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 แนวทาง คือ 
แนวทางหลกั (Central route) ผูร้บัสารเป็นผูท้ี่มีทกัษะกระบวนการคิดสงู คิดโดยใชเ้หตแุละผล จึง
พิจารณาจากขอ้เท็จจริงและคณุภาพของขอ้มลู และแนวทางรอง (Peripheral route) ผูร้บัสารเนน้
ใช้อารมณ์และความรูส้ึกในการประมวลข้อมูล โดยพิจารณาจากความน่าเชื่อถือของแหล่ง
ขอ้คิดเห็น ซึ่งทัง้สองแนวทางจะส่งผลต่อการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้มูล เมื่อผูร้บัสารประมวลผลว่า
ขอ้มลูดงักลา่วมีประโยชนจ์ึงน าขอ้มลูไปใช ้ 
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ภาพประกอบ  2 ทฤษฎีการยอมรบัข่าวสาร (Information adoption model หรือ IAM) 

ที่มา: Sussman, และ Siegal. (2003). Informational Influence in Organizations: An 
Integrated Approach to Knowledge Adoption. Information Systems Research, 14, 47-65. 
แบบจ าลองการยอมรบัขอ้มลู (Information acceptance model of the eWOM หรือ IACM) 

แบบจ าลองการยอมรับข้อมูล ( Information acceptance model of the eWOM 
หรือ  IACM) เป็นแบบจ าลองที่ ได้รับการพัฒนาผสานระหว่างทฤษฎีการยอมรับข่าวสาร 
(Information adoption model หรือ IAM) และองค์ประกอบของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of reasoned action หรือ TRA) โดย Erkan & Evans (2018) ซึ่งกล่าวว่าอิทธิพลของการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสท์ี่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคไม่เพียงแต่ขึน้อยู่
กบัลกัษณะของขอ้มูลเพียงอย่างเดียว แต่ยงัขึน้อยู่กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่มีต่อขอ้มูล ดังนัน้ 
แบบจ าลอง IACM จึงถูกน ามาขยายแนวคิดการยอมรบัข่าวสารรูปแบบดัง้เดิม ดงัภาพประกอบ 3 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ภาพประกอบ  3 แบบจ าลอง Information acceptance model of the eWOM (IACM) 
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ที่มา: Erkan, I., และ Evans, C. (2018). Social media or shopping websites? The 
influence of eWOM on consumers’ online purchase intentions. Journal of Marketing 
Communications, 24(6), 617-632. 

2.1 คุณภาพของข้อมูล (Information quality)  
คุณภาพของขอ้มูล หมายถึง คุณค่าของขอ้มูลที่สรา้งโดยผู้ใชต้ามที่ผูบ้ริโภครบัรู ้

คุณภาพของขอ้มูลในการศึกษาอีคอมเมิรซ์ประกอบไปดว้ย 1. ความเก่ียวขอ้ง ขอบเขตเนือ้หา
ขอ้มลูมีความเหมาะสม เขา้ใจไดง้่าย และน าไปใชไ้ด้ 2. ความทนัเวลา ขอบเขตที่เนือ้หาขอ้มลูเป็น
ปัจจุบันและทันเวลา 3. ความถูกต้อง ขอบเขตเนื ้อหาข้อมูลที่ถูกต้องและมีเหตุผลเพียงพอ  4. 
ความครอบคลมุ ขอบเขตที่เนือ้หาขอ้มลูมีความกวา้งและความลึกเพียงพอ  5. ประโยชน ์ขอบเขต
ที่เนือ้หาขอ้มลูมีความจ าเป็นและเป็นประโยชน ์(Yeap, Ignatius, & Ramayah, 2014)  

Olshavsky (1985) อ้างถึงใน  Cheung, Lee, & Rabjohn (2008) กล่าวว่า การ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของผูบ้รโิภคในยุคการสื่อสารทางอินเทอรเ์น็ตแพรห่ลายสามารถ
ก าหนดไดโ้ดยการรบัรูถ้ึงคณุภาพของขอ้มลู เมื่อผูบ้ริโภครบัรูว้่าขอ้มูลตรงกับความตอ้งการท าให้
ผูบ้รโิภคยินดีที่จะพิจารณาคณุค่าและการตดัสินใจซือ้  

2.2 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Information credibility)  
ความน่าเชื่อถือของขอ้มลู หมายถึง ขอบเขตที่ผูบ้รโิภคมองว่าขอ้มลูที่ไดร้บัน่าเชื่อถือ 

เป็นจริง โดยผูบ้ริโภคมีความคาดหวังเก่ียวกับความน่าเชื่อถือขอ้มูลในดา้นความน่ าเชื่อถือของ
แหล่งขอ้มลู ความมีชื่อเสียงหรือความเชี่ยวชาญของผูแ้สดงความคิดเห็น (Hussain et al., 2018) 
Park, Wang, Yao, & Kang (2011) กล่าวว่า ช่วงเริ่มตน้ของกระบวนการชกัจูงดว้ยขอ้มูลคือการ
ตดัสินของผูร้บัสารเก่ียวกบัความน่าเชื่อถือของขอ้มลู กล่าวคือ ผูบ้ริโภคคิดว่าขอ้มลูที่ไดร้บัมีความ
น่าเชื่อถือ พวกเขาจะมั่นใจมากขึน้ในการน าความคิดเห็นมาใชใ้นการตดัสินใจซือ้ 

2.3 ความต้องการของข้อมูล (Needs of information)  
ความตอ้งการของขอ้มลู หมายถึง ภาวะที่ผูบ้รโิภคเกิดปัญหา และตระหนกัว่าความรู้

ที่มีอยู่ไม่เพียงพอ จึงตอ้งการแสวงหาขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจหรือใชใ้นการตัดสินใจ (ชัชชญา 
คัณฑเขตต,์ 2560) ความตอ้งการของขอ้มูลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมในการสื่อสารออนไลน์
และอีคอมเมิรซ์ กล่าวคือเมื่อผูบ้รโิภคมีการคน้หาขอ้มลูในโซเชียลมีเดียมากเท่าไหร่ ผูบ้ริโภคยิ่งมี
โอกาสคน้พบขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งและใชง้านไดม้ากขึน้เท่านัน้และสามารถส่งผลดีต่อความตัง้ใจซือ้
ของผูบ้รโิภค (Phung, Ly, Nguyen, & Nguyen-Thanh, 2020) 

2.4 การรับรู้ประโยชนข์องข้อมูล (Information usefulness of the eWOM)  
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การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้มลู หมายถึง การรบัรูข้องแต่ละบุคคลที่รบัรูว้่าขอ้มลูที่ไดร้บั
มีคณุค่า ประโยชนแ์ละประสิทธิภาพ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑห์รือบรกิาร เป็น
ตวัแปรหลกัส าหรบัการสรา้งทศันคติที่ดีต่อการยอมรบัและน าขอ้มลูไปใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ ดังนัน้ หากผูบ้ริโภคประเมินว่าขอ้มลูในสื่อสงัคมออนไลนม์ีประโยชน ์ผูบ้ริโภคจะมีส่วน
ร่วมกับขอ้มูล และมีความตัง้ใจที่ยอมรบัขอ้มูลมากขึน้ (Cheung et al. ,2008 อา้งถึงใน Abedi, 
Ghorbanzadeh, & Rahehagh ,2020) 

2.5 การยอมรับข้อมูล (Information acceptance of the eWOM)  
การยอมรบัขอ้มลู หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมหรือความตัง้ใจในการ

ใชข้อ้มลูเพื่อการตดัสินใจ โดยผลกระทบของขอ้มลูนัน้แตกต่างไปในแต่ละบุคคล การน าขอ้มลูไป
ใช้หรือการยอมรับข้อมูลนั้นเป็นแนวคิดที่จะตัดสินใจสนับสนุนหรือคัดค้านบางสิ่ง โดยมี
องค์ประกอบไปสู่การยอมรับข้อมูล คือ คุณภาพของข้อมูล ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และ
ประโยชน์ของข้อมูล(Khwaja, Mahmood, & Zaman, 2020) ซึ่ง Cheung et al. (2009) อ้างใน 
Erkan & Evans (2018) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคที่มีส่วนร่วมและใชข้อ้มูลจากการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกสม์ีแนวโนม้ที่จะมีความตัง้ใจซือ้มากกว่า อย่างไรก็ตามกระบวนการน าขอ้มลู
ไปใชอ้าจเปลี่ยนแปลงในแพลตฟอรม์ต่างๆ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ผูว้ิจัยได้
น าทฤษฎีของ Erkan & Evans (2018) อธิบายเก่ียวกบัการยอมรบัความคิดเห็นของขอ้มลูที่มาจาก
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ไวด้ังนี ้การยอมรบัขอ้มูลหรือค าแนะน าเก่ียวกับ
สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์เชิงบวกหรือเชิงลบ ทัง้ผูท้ี่เป็นลูกคา้ มี
โอกาสเป็นลูกคา้ และเคยเป็นลูกคา้ ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น  YouTube, TikTok, Facebook 
หรือสื่อสงัคมออนไลนอ่ื์น ๆ ที่เขา้ถึงไดจ้ากคนเป็นจ านวนมาก ซึ่งน าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้ (Purchase 
intention) โดยการยอมรบัขอ้มูลเป็นผลมาจากการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้มูล ซึ่งเกิดจากคุณภาพ
ของขอ้มลู ความน่าเชื่อถือของขอ้มลู และความตอ้งการขอ้มลู 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์
ความหมายของการรับรู้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์
ปิยะนนัท ์บุญณะโยไทย (2556) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถึง กระบวนการแปลขอ้มลูของ

ผูบ้ริโภคที่ไดร้บัมาจากสิ่งเรา้ จากนั้นจะแสดงผลออกมาทางความรูส้ึกนึกคิด ความเขา้ใจ และ
ความรูใ้นเรื่องต่างๆ ซึ่งกระบวนการดงักลา่วเกิดขึน้ภายในจิตใจของแต่ละบุคคล 
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Schiffman & Kanuk (2000) อ้างถึงใน อลงกรณ์ กริชนิกร (2558) กล่าวว่า การรับรู ้
หมายถึง กระบวนการตีความหมาย การจ าแนก และการเลือกสรรของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนัไปใน
แต่ละบุคคลภายใต้สถานการณ์เดียวกัน เนื่องจากการเลือกรบัรูข้ึน้อยู่กับความคาดหวัง ความ
ตอ้งการ และค่านิยมของแต่ละบคุคล 

Holak (1988) อา้งถึงใน Hsiao (2017) กล่าวว่า คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์หมายถึง 
การออกแบบผลิตภณัฑเ์ฉพาะหรือคณุลกัษณะที่ช่วยสง่เสรมิการขาย 

Aaker & Shansby (1982) อา้งถึงใน Chen, Liu, & Ann (2018) กล่าวว่า คุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ท าให้แตกต่างจากผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ โดย
คณุลกัษณะของผลิตภณัฑป์ระกอบไปดว้ยคณุลกัษณะที่จบัตอ้งได ้(เช่น ขนาด สี น า้หนกั ฟังกช์นั 
วัสดุ บริการหลังการขาย เป็นต้น) และคุณลักษณะที่จับต้องไม่ได้ (เช่น ราคา ความน่าเชื่อถือ 
ความงาม คณุภาพที่พงึพอใจ เป็นตน้) 

กล่าวโดยสรุป การรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ขอบเขตที่ผูบ้รโิภคมีความรู้
ความเขา้ใจต่อสว่นประกอบของผลิตภณัฑ ์อาจเกิดจากความคาดหวงั ความตอ้ง หรือค่านิยมของ
แต่ละบุคคล ซึ่งคณุลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑเ์ป็นลกัษณะพืน้ฐานของนวตักรรมที่ก าหนดการ
ยอมรบันวัตกรรมของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์บางอย่างสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วและ
น าไปใชอ้ย่างกวา้งขวางสู่ผูบ้ริโภคทันทีที่ออกสู่ตลาด ในขณะที่บางผลิตภณัฑไ์ม่สามารถแข่งขัน
ภายในตลาดได ้(Ho & Wu, 2011) 

ทฤษฎีการการแพร่กระจายนวัตกรรม (The diffusion of innovation หรือ DOI) 
Rogers (1995) อ้างถึงใน  กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต  (2561) การแพร่กระจาย

นวตักรรม คือ กระบวนการการสื่อสารนวตักรรมผ่านช่องทางต่างๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง ไปสูส่มาชิกใน
สงัคม โดยใชห้นึ่งในองคป์ระกอบของทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม คือ ทฤษฎีการรบัรูด้ว้ย
คุณสมบัติ (The theory of perceived attribute) ซึ่งอาศัยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่รบัรูไ้ด้ 5 
ประการ สามารถอธิบายไดด้งันี ้

1. คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) คือ ระดับที่
นวัตกรรมถูกมองว่าดีหรือมีประโยชน์มากกว่าสิ่งที่มีอยู่เดิม อาจวัดได้จากความรูส้ึกพึงพอใจ 
ความสะดวก ความคุม้ค่า การช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการใชง้าน ซึ่งหากผูบ้ริโภคสามารรบัรู ้
ประโยชนม์ากเท่าไหรอ่ตัราการยอมรบันวตักรรมมีแนวโนม้ที่มากขึน้ 

2. คุณลักษณะที่ เข้ากันได้ (Compatibility) คือ ระดับที่ นวัตกรรมถูกมองว่า
สอดคลอ้งกับประสบการณ์ในอดีต ค่านิยม และความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีอยู่เดิม เนื่องจาก
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การเปลี่ยนแปลงค่านิยมนัน้เป็นเรื่องยากท าใหก้ระบวนการรบันวตักรรมชา้มากขึน้ ในทางตรงขา้ม
หากมีคณุลกัษณะสอดคลอ้งกับแนวความคิดของผูบ้ริโภคจะท าใหผู้บ้ริโภครบัรูถ้ึงความมั่นใจใน
ตวัสินคา้หรือบรกิารมากขึน้ 

3. คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น (Complexity) คือ ระดับที่นวัตกรรมถูกมองว่า
ค่อนขา้งยุ่งยากต่อการใช้งานหรือยากต่อการท าความเข้าใจ โดยคุณลักษณะความซับซอ้นมี
ความสมัพนัธเ์ชิงลบต่ออตัราการยอมรบั ตรงขา้มกบัคุณลกัษณะอ่ืนๆ ดงันัน้ ความซบัซอ้นที่มาก
เกินไปของนวตักรรมเป็นอปุสรรคในการน านวตักรรมไปใช ้เช่น ผูบ้ริโภคตอ้งเรียนรูท้กัษะใหม่หรือ
ท าความเขา้ใจการท างานใหม่ การแพร่กระจายอาจใชร้ะยะเวลานานยิ่งขึน้และการยอมรบัอาจ
ลา่ชา้กว่าสินคา้หรือบรกิารท่ีมีความยุ่งยากซบัซอ้นนอ้ยกว่า 

4. คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด้ (Trainability) คือ ระดับที่นวัตกรรมถูกมองว่า
สามารถทดลองใชไ้ดบ้นพืน้ฐานที่จ  ากัด เนื่องจากผูใ้ชต้อ้งการลดความเสี่ยงที่เกิดขึน้หรือความ
สูญเสียในการน านวัตกรรมมาใช้ การทดลองใช้สามารถเสริมสรา้งการรับรู ้ความมั่นใจใน
นวตักรรมสง่ผลใหก้ารยอมรบันวตักรรมสงูขึน้ 

5. คุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้(Observability) คือ ระดับที่ผูอ่ื้นมองเห็นผลลพัธ์
ของนวัตกรรม หากนวัตกรรมนัน้สามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจนจะท าใหก้ารยอมรบันวัตกรรมมี
น า้หนกัมากขึน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ผูว้ิจัยไดน้ าทฤษฎี
ของ Rogers (1995) อธิบายเก่ียวกบั การรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ไวด้งันี ้ระดบัที่ผูบ้รโิภคมี
ความรูค้วามเขา้ใจต่อคุณลกัษณะของผลิตภัณฑท์ี่ท าใหส้มารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่าง
จากสมารท์โฟนจอพับได้ยี่หอ้อ่ืน อาจเกิดจากความคาดหวงั ความตอ้ง หรือค่านิยมของผูบ้ริโภค 
ซึ่งน าไปสู่ความตัง้ใจซือ้ ประกอบไปดว้ย คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คณุลกัษณะที่เขา้
กันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และคุณลักษณะ
สามารถสงัเกตได ้

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้ 
Howard (1994) อา้งถึงใน ณัฐกฤษณ ์รตันเหม (2561) กลา่วว่า ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง 

กระบวนการวางแผนของผู้บริโภคที่มีความต้องการที่จะซือ้สินค้าจากตราสินค้าใด ๆ ในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง มีการจัดเตรียมและวางแผนการซือ้สินคา้จากตราสินคา้ที่ตนเองตัง้ใจไวล้่วงหน้า 
โดยความตัง้ใจซือ้นีจ้ะเป็นผลมาจากทัศนคติที่มีต่อตราสินคา้และความเชื่อมั่นในตราสินคา้ที่มา
จากการประเมินสินคา้หรือบรกิารจากประสบการณก์่อนหนา้ของผูบ้รโิภค 



  19 

Yilmaz (2011) อ้างถึงใน วิสาข ์โชติปุญโญ (2557) กล่าวว่า ความตั้งใจซือ้ หมายถึง 
กระบวนการประเมินของผูบ้ริโภคว่าสินคา้ ตราสินคา้ใดๆ มีประโยชนแ์ละสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดม้ากนอ้ยเพียง ซึ่งความตัง้ใจซือ้สามารถใชใ้นการท านายพฤติกรรมของผูบ้รโิภคได ้

Wu, Yeh & Hsiao (2011) อา้งถึงใน กชกร พินิจรตันารกัษ์ (2562) กล่าวว่า ความตัง้ใจ
ซือ้ หมายถึง ความน่าจะเป็นที่ผูบ้ริโภคจะวางแผนหรือเต็มใจซือ้สินคา้บางอย่างในอนาคต ซึ่งหาก
ผูบ้รโิภคมีความตัง้ใจซือ้จะสง่ผลเชิงบวกต่อการมีสว่นร่วมของแบรนดแ์ละสง่เสรมิการซือ้นัน้ 

Armstrong & Kotler (2001) อา้งถึงใน เมธิชา เสถียรจิตร (2559) กล่าวว่า ความตัง้ใจ
ซือ้ หมายถึง กระบวนการก่อนการตัดสินใจซือ้สินค้า ซึ่งผู้บริโภคมักมีช่วงระยะเวลาในการ
เปรียบเทียบสินคา้ โดยปัจจัยที่กระตุน้และส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจซือ้ ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
เช่น ความสามารถในการรบัรูข้่าวสาร ทศันคติ ความสามารถในการปรบัตวั และปัจจยัที่มาจากสิ่ง
ดึงดดูความสนใจ เช่น สีสนั ขนาด ราคา ความแตกต่างของสินคา้จากคู่แข่ง จุดยืนของสินคา้ เป็น
ตน้ 

มนตรี พิริยะกุล และ อริญชย์ ณ ระนอง (2560) กล่าวว่า ความตั้งใจซื ้อ หมายถึง 
แผนการที่ไดต้ัง้เป้าหมายไวว้่าจะซือ้สินคา้หรือบริการ ซึ่งเป็นพฤติกรรมหลังจากไดร้บัสิ่งกระตุน้ 
เช่น ข่าวสาร โฆษณา เป็นตน้ อาจเป็นทัง้เชิงบวกหรือเชิงลบ โดยระดบัของความตัง้ใจซือ้นักการ
ตลาดใชใ้นการคาดเดาความตอ้งการในการซือ้สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคว่ามีระดบัมากนอ้ย
เพี ยงใด อาจวัดได้จาก ความเต็มใจที่ จะซื ้อ  (Willingness) การแนะน าให้ผู ้ อ่ืนซื ้อตาม 
(Recommendation) เจตนาที่จะซือ้ (Intention) ทดลองใช ้(Try) และการคน้หาข่าวสาร (Seek) 

นอกจากนี ้Kotler (2003) อา้งถึงใน ณิชาฎา ใจซื่อ (2562) กล่าวว่า ความตั้งใจซือ้เป็น
หน่ึงในขัน้ตอนก่อนที่จะน าไปสู่การตดัสินใจซือ้และพฤติกรรมการซือ้ โดยขัน้ตอนก่อนจะเกิดความ
ตั้งใจซือ้นั้น คือ การประเมินผลทางเลือก กล่าวคือ ผู้บริโภคจะท าการจัดสรรตัวเลือกที่ตรงกับ
ความตอ้งการมากที่สุดในช่วงเวลานัน้ โดยผ่านการศึกษาหาขอ้มูลจากแหล่งอา้งอิงต่างๆ เพื่อใช้
ประกอบการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบในด้านของคุณภาพ คุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ โดยช่วงการประเมินเป็นช่วงที่นักการตลาดสามารถแยกแยะความแตกต่างของ
คณุลกัษณะผลิตภณัฑก์่อนถึงผูบ้รโิภค ซึ่งผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มีแนวโนม้ที่จะเลือกซือ้หนึ่งในตวัเลือก
ที่จัดสรรไว ้ซึ่งผูบ้ริโภคจะซือ้หรือไม่นัน้จะมีอีกสามปัจจัยที่มาคั่นระหว่างความตั้งใจซือ้และการ
ตัดสินใจซือ้ ซึ่งประกอบไปด้วย ทัศนคติของผู้อ่ืน ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเน และปัจจัย
สถานการณ์ที่ ไม่ได้คาดคะเนไว้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค ดัง
ภาพประกอบ 6 ซึ่งสอดคลอ้งกับ Jaccard (1975) อา้งถึงใน ภทัชา อวยัวานนท ์(2560) กล่าวว่า 
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แม้ความตั้งใจซือ้สามารถท านายพฤติกรรมได ้แต่มีองคป์ระกอบอ่ืนที่มีผลท าใหบุ้คคลมีความ
ตัง้ใจเปลี่ยนแปลงไป ดงันี ้1. ระยะเวลาของการจดัการความตัง้ใจซือ้ที่จะกระท าพฤติกรรมที่นาน
เกินไปผูบ้รโิภคอาจคาดหวงัในสินคา้ลดลง ส่งผลใหค้วามตัง้ใจที่จะกระท าเปลี่ยนแปลงไป 2. การ
ได้รบัขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ ที่ส่งผลให้ความเชื่อเดิมเปลี่ยนแปลงไปท าใหค้วามตั้งใจที่จะกระท า
เปลี่ยนไปเช่นกนั 3. การปฏิบติัที่ตอ้งผ่านขัน้ตอนมากมาย หรือตอ้งอาศยับุคคล สิ่งของอื่นช่วยท า
ใหค้วามตัง้ใจที่จะกระท าลดลง 4. ความสามารถของบุคคล หากบุคคลไม่มีความสามารถในการ
กระท าพฤติกรรมต่างๆ จึงไม่สามารถออกมาได ้ 

 

ภาพประกอบ  4 ขัน้ตอนก่อนการตดัสินใจซือ้  

ที่มา: Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Harlow: England:  
Pearson Education Limited. 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความตั้งใจซือ้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Armstrong & 
Kotler (2001) มาใชอ้ธิบายเก่ียวกับความตั้งใจซือ้ไวด้ังนี ้ความตั้งใจซือ้ หมายถึง กระบวนการ
ก่อนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงในอนาคตจาก
การหาขอ้มลูสินคา้ผ่านการดบูทวิจารณห์รือขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

5. ข้อมูลเกี่ยวกับสมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 
การพฒันาของอตุสาหกรรมโทรศพัทม์ือถือและการอพัเดทเทคโนโลยีต่างๆ ท าใหรู้ปแบบ

ของโทรศพัทม์ือถือเปลี่ยนแปลงไป ตัง้แต่โทรศพัทแ์บบฝาพบั โทรศพัทแ์บบสไลด ์โทรศพัทห์นา้จอ

การประเมินผล

ทางเลือก 

(Evaluation of 

Alterative) 

ความตัง้ใจซือ้ 

(Purchase 

Intention) 

การตดัสินใจซือ้ 

(Purchase 

deception) 

ทศันคติของบคุคล 

(Attitudes Other) 

ปัจจยัสถานการณท่ี์

คาดคะเนไว ้

(Anticipated 

Situational Factors) 

ปัจจยัสถานการณท่ี์ไม่ได้

คาดคะเนไว ้

(Unanticipated 

Situational Factors) 



  21 

สมัผสัในสมารท์โฟน ไปจนถึงสมารท์โฟนหนา้จอพบัและแบบเลื่อนไดใ้นปัจจุบนั สมารท์โฟนหนา้
จอพับได ้(Foldable smartphone) เป็นโทรศัพทม์ือถือประเภทหนึ่งที่ใชจ้อแบบยืดหยุ่น สามารถ
เปลี่ยนรูปร่างไดโ้ดยการพับหนา้จอ ผูค้นสามารถใชห้นา้จอขนาดเล็กกว่าหรือหนา้จอขนาดใหญ่
กว่าไดผ้่านเทคโนโลยีที่ท าใหส้ะดวกสบายในการพกพา  

แนวคิดของสมารท์โฟนหนา้จอพบัไดเ้กิดขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ.2551 โดยความร่วมมือระหว่าง
โนเกียและมหาวิทยาลยัเคมบริดจใ์นอังกฤษ เปิดตัวโทรศัพทแ์นวคิดแห่งอนาคตขึน้ที่พิพิธภัณฑ์
ศิลปะสมัยใหม่ (Museum of modern art) ใชช้ื่อเรียกโทรศพัทม์ือถือดงักล่าวว่า Morph (Varkey, 
2009) ในปี พ.ศ.2554 ซมัซุง (Samsung) เริ่มพดูถึงจอแสดงผลแบบพับที่สามารถพบัหรือมว้นได้
เป็นครัง้แรก และในปี พ.ศ.2562 ซมัซุงเปิดตัวและจัดส่งสมารท์โฟนหนา้จอพับไดท้ัง้หมด 1 ลา้น
เครื่อง นักวิเคราะหค์าดการณ์ว่าการจัดส่งสมารท์โฟนหน้าจอพับได้ทั่วโลกจะสูงถึง 50.1 ล้าน
เครื่องภายในปี พ.ศ.2565 (Huang, 2021) แมจ้ะมีระดบัราคาสูง ปัญหาดา้นความน่าเชื่อถือบาง
ประการ และอยู่ในสถานการณโ์ควิด 19 แต่ตลาดของบรษิัทซมัซุงสามารถเติบโตอย่างรวดเรว็ในปี 
พ .ศ.2563 และคาดว่าจะเติบโตด าเนินไปต่ออีกหลายปี คาดว่าจะเป็น 3.4 ล้านหน่วยในปี 
พ.ศ.2563 และเพิ่มขึน้เป็น 67.2 ลา้นหน่วยในปี 2567 (Han, Cho, Lee, Park, & Hwang, 2021) 
สอดคลอ้งกับบริษัทวิจัยตลาด Counterpoint Research ระบุว่า ภายในปี พ.ศ.2564 ยอดจัดส่ง
มือถือจอพบัจะอยู่ที่ 9 ลา้นเครื่อง มีอตัราเติบโต 3 เท่า เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ.2563 และคลาดว่าในปี 
พ .ศ.2566 ยอดจัดส่งมือถือจอพับจะเพิ่มเป็น 10 เท่าจากปี พ .ศ.2563 โดยเฉพาะหากในปี 
พ.ศ.2566 แอปเปิลเปิดตวัมือถือจอพบัรุน่แรกออกมาสูส่าธารณชน (วิวฒัน ์รุง่แสนสขุสกลุ, 2564) 

 

ภาพประกอบ  5 การคาดการณก์ารจดัสง่สมารท์โฟนแบบพบัได ้ 
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ที่ ม า : BENDRE R. Foldable smartphone shipments to grow 10x by 2023 
[Internet]. India: Counterpoint Technology Market Research; 2021 [cited 2022 Jan 29]. 
Available from: https://www.counterpointresearch.com/foldable-smartphone-shipments-
2023/ 

ประเภทของสมารท์โฟนจอพับได้ 
ปัจจุบนัผูผ้ลิตหลายรายลงทุนเพื่อพฒันาสมารท์โฟนหนา้จอพบัได ้ซึ่งเทคโนโลยีสมารท์

โฟนแบบพบัไดน้ัน้ถือเป็นนวตักรรมใหม่ส าหรบัสมารท์โฟนและเป็นสิ่งที่อตุสาหกรรมตอ้งการเพื่อ
ฟ้ืนฟูตลาด  (Terry, 2019) ปัจจุบันมีบริษัทที่ เปิดตัวสมารท์โฟนแบบพับได้ เช่น Samsung, 
Huawei และ Oppo โดยสามารถแบ่งประเภทของสมารท์โฟนหน้าจอพับได้โดยใชแ้นวการพับ
หนา้จอดงันี ้

 

 

ภาพประกอบ  6 ประเภทการพบัสมารท์โฟนจอพบัได ้(Different types of foldables) 

ที่ ม า : González, D. (2020). medium.com.  Available from: 
https://medium.com/samsung-internet-dev/folding-the-web-90952c925d52 

1. สมารท์โฟนจอพบัแนวตัง้ (Vertical fold) 
สมารท์โฟนหนา้จอพับออกดา้นนอก (Out-fold smartphone) เป็นสมารท์โฟนห

น้าจอขนาดใหญ่ที่สามารถพับกลับไปด้านหลังของตัวเครื่องเพื่อให้การพับสมบูรณ์ โดยการ
ออกแบบดงักล่าวถูกเปิดตวัครัง้แรกตัง้แต่ช่วงตน้ปี พ.ศ.2562 โดย Huawei ที่ประเทศสเปน ในชื่อ 
Huawei Mate X ซึ่งเป็นสมารท์โฟนหนา้จอพบัได ้5G เครื่องแรก มีขนาดเครื่อง 8 นิว้ Huawei อา้ง
ว่าเป็นโทรศพัทแ์บบพบัได ้5G ที่เรว็ที่สดุในโลกและเป็นโทรศพัทแ์บบพบัไดท้ี่บางและเบาที่สดุ การ
ออกแบบหนา้จับพับไดป้ระเภทดงักล่าวมีขอ้บกพร่องมากมาย เนื่องจากการพับหนา้จอกลบัดา้น
ท าใหอี้กดา้นหนึ่งของหนา้จอกลายเป็นดา้นหลงัของสมารท์โฟน ท าใหเ้กิดการเสียดสีเกิดรอยขีด

https://www.counterpointresearch.com/foldable-smartphone-shipments-2023/
https://www.counterpointresearch.com/foldable-smartphone-shipments-2023/
https://medium.com/samsung-internet-dev/folding-the-web-90952c925d52
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ข่วนบนหนา้จอไดโ้ดยง่าย รวมถึงการตกที่อาจท าใหห้นา้จอไดร้บัความเสียหายโดยตรง (Huang, 
2021) 

 

ภาพประกอบ  7 HUAWEI Mate X สมารท์โฟน 5G แบบพบัหนา้จอไดท้ี่เร็วที่สดุในโลก 

สมารท์โฟนหนา้จอพบัเขา้ดา้นใน (In-fold smartphone) เป็นสมารท์โฟนหนา้จอ
พบัแนวตัง้กลางหนา้จอแสดงผล เมื่อพบัสามารถใชง้านหนา้จอดา้นนอกไดอี้กหนึ่งจอและหนา้จอ
หลักด้านในที่มีพื ้นที่หน้าจอขนาดใหญ่เหมาะส าหรบัการท างานหลายรูปแบบ อาทิ การแบ่ง
หนา้จอใขง้าน (Multitasking) ปัจจุบนัมีแบรนดท์ี่เปิดตัวสมารท์โฟนรุ่นดังกล่าว ไดแ้ก่ Samsung 
Galaxy Fold, Huawei Mate X2, Xiaomi Mi Mix Fold และ OPPO Find N 

ภาพประกอบ  8 สมารท์โฟนจอพบัเขา้ดา้นใน (Samsung Galaxy Fold, Huawei Mate X2, 
Xiaomi Mi Mix Fold และ OPPO Find N ตามล าดบั) 

2. สมารท์โฟนจอพบัแนวนอน (Horizontal fold) 
หน้าจอพับแนวนอนค่อนข้างใหม่ส าหรับตลาดสมารท์โฟนหน้าจอพับได้ การ

ออกแบบท าให้รูส้ึกคุ้นเคยกับโทรศัพท์มือถือแบบสไตล์ฝาพับในยุคก่อนสมารท์โฟนและให้
ประสบการณก์ารใชส้มารท์โฟนแบบดัง้เดิมมากขึน้เมื่อใชง้าน สมารท์โฟนดงักล่าวเปลี่ยนสมารท์
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โฟนธรรมดาด้วยขนาดที่ลดลงกลายเป็นอุปกรณ์ขนาดกะทัดรดัที่ เหมาะสมรบัการพกพาติด
กระเป๋า ความน่าจะเป็นของความเสียหายค่อนขา้งนอ้ยเมื่อเทียบกบัรุน่สมารท์โฟนหนา้จอพบัออก
ดา้นนอก ขอ้เสียเปรียบของการออกแบบดีไซนคื์อผูใ้ชต้อ้งเปิดหนา้จอสมารท์โฟนก่อนใชง้านและ
อ่านข้อความ  ยกเว้น Samsung Galaxy Z Flip ที่มี ฟังก์ชันหน้าจอเล็กข้างนอกตัวเครื่องเพื่อ
สะดวกในการอ่านขอ้ความการแจง้เตือนต่างๆ อย่างไรก็ตามราคาของรุ่นดงักล่าวค่อนขา้งต ่าเมื่อ
เทียบกบัการออกแบบหนา้จอพบัแนวตัง้ ดงันัน้ สมารท์โฟนหนา้จอพบัไดแ้นวนอนจึงเป็นช่องทางที่
ส  าคญัส าหรบัผูใ้ชท้ี่มีความตอ้งการใชง้านสมารท์โฟนหนา้จอพบัได ้ปัจจุบนัมีสมารท์โฟนหนา้จอ
พบัแนวนอนที่เปิดตวัสู่ตลาด ไดแ้ก่ Motorola RAZR, Samsung Galaxy Z Flip และ HuaweiP50 
Pocket 

ภาพประกอบ  9 สมารท์โฟนจอพบัไดแ้นวนอน (Motorola RAZR, Samsung Galaxy Z Flip และ 
Huawei P50 Pocket ตามล าดบั) 

ข้อมูลเกี่ยวกับสมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 
สมารท์โฟนหน้าจอพับได้ Samsung Galaxy Z Series หนึ่งในกลุ่มผลิตภัณฑ์สมารท์

โฟนที่ถูกพัฒนาโดยซัมซุงอิเลคโทรนิคส์ (Samsung electronics) เปิดตัวครั้งแรกเมื่อวันที่  20 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 วางจ าหน่ายในวันที่ 6 กันยายน พ.ศ.2562 ณ ประเทศเกาหลีใต้ ในชื่อ 
Samsung Galaxy Fold ซึ่งสามารถเปิดหนา้จอแสดงใหเ้ห็นแท็บเล็ตขนาด 7.3 นิว้ โดยมีสีสเปซ
ซิลเวอร ์(Space silver) และคอสมอสแบล็ก (Cosmos black) ดังภาพประกอบ 10 หลังจาก
เปิดตัว Galaxy Fold ได้รับการตอบรับมากมายทั้งการยกย่องนวัตกรรมที่ล  ้าสมัยและการ
วิพากษ์วิจารณ์พลาสติกเคลือบหน้าจอที่ไม่ไดม้ีความทนทานต่อการใชง้านเมื่อเทียบกับสมารท์
โฟนทั่วไป ซึ่ง Galaxy Fold เป็นอปุกรณท์ี่ช่วยพิสจูนแ์นวคิดส าหรบัการยอมรบัการใชง้านเก่ียวกบั
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สมารท์โฟนหน้าจอพับได้แทนที่จะเป็นอุปกรณ์ที่เหมาะกับตลาดมวลชน หลังจากการเปิดตัว 
Galaxy Fold  

ภาพประกอบ  10 Galaxy Fold (ซา้ย: สเปซซิลเวอร,์ ขวา: คอสมอสแบล็ก)  

ในปีต่อมา Samsung Galaxy Z Flip ถูกเปิดเผยครัง้แรกใน 2563 Academy Awards 
ในวันที่ 11 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2563 และวางจ าหน่ายในวันที่ 14 กุมภาพันธ ์พ.ศ.2563 ท าใหซ้มัซุง
เปลี่ยนเส้นทาง Galaxy Fold ไปเป็นส่วนหนึ่งของ Samsung Galaxy Z Series โดย Galaxy Z 
Flip แตกต่างจากโทรศัพทแ์บบพบัไดรุ้่นก่อนหนา้จากการพบัหนา้จอในแนวนอน ซึ่งท าใหม้ีขนาด
เล็ก กะทัดรดั ตัวเครื่องสามารถตัง้ถ่ายรูปได ้หนา้จอขนาดใหญ่อยู่ที่ 6.7 นิว้ ดงัภาพประกอบ 11 
โดย Z Flip ถูกยกย่องในเรื่องของจอแสดงผล กล้อง ประสิทธิภาพการออกแบบบานพับและ
คณุลกัษณะที่ไม่เหมือนใคร แต่ถูกวิพากษว์ิจารณใ์นเรื่องความเปราะบาง ราคา และจอแสดงผลที่
ยงัไวต่อรอยขีดข่วน 

ภาพประกอบ  11 Samsung Galaxy Z Flip สีมิเธอรเ์พอรเ์พิล 
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วันที่  1 กันยายน พ .ศ.2563 ซัมซุงวางจ าหน่าย Samsung Galaxy Z Fold 2 ซึ่งเป็น
สมารท์โฟนจอพบัไดเ้ครื่องที่สาม ซึ่งไดแ้กไ้ขปัญหาหลายอย่างจาก Galaxy Fold ทัง้ฮารด์แวรแ์ละ
ซอฟแวร ์โดยมีฟังกช์นัการท างานแบบแบ่งหนา้จอที่เรียกว่าโหมด Flex ที่ท าใหส้ามารถท างานสอง
แอปพลิเคชันไปพร้อมกันได้ เช่น YouTube Goggle Duo เป็นต้น หลังจากซัมซุงได้น าเสนอ
นวัตกรรมสมารท์โฟนหนา้จอพับได ้Samsung Galaxy Z Fold 2 สู่ตลาด ในปีต่อมาบริษัทซมัซุง

อิเลคโทรนิคสไ์ดเ้ปิดตวัสมารท์โฟนจอพบัไดเ้จเนอเรชั่นที่สาม Galaxy Z Fold3 5G และ Galaxy Z 
Flip3 5G วนัที่ 11 สิงหาคม พ.ศ.2564 โดยซมัซุงมีเป้าหมายเผื่อผลกัดนัสมารท์โฟนหนา้จอพบัได้
ให้มีความนิยมมากยิ่งขึน้ โดยฟีเจอรท์ี่ล  า้สมัยที่ เพิ่มมาจากรุ่นก่อน เช่น ฟีเจอร ์S Pen ในรุ่น 
Galaxy Z Fold3 5G ซึ่งท าให้ผู ้บริโภคสามารถใช้ประโยชน์จากหน้าจอที่มีขนาดใหญ่ได้อย่าง
เต็มที่ รวมถึง Quick Shot ในรุ่น Galaxy Z Flip3 5G สามารถตอบข้อความ หรือถ่ายภาพผ่าน
หนา้จอดา้นนอก (Cover screen) ไดโ้ดยไม่ตอ้งกางหนา้จอ ดังภาพประกอบ 12 และดว้ยราคาที่
จบัตอ้งไดม้ากยิ่งขึน้ท าใหย้อดสั่งซือ้สงูกว่ารุ่นก่อนหนา้ถึง 8 เท่า มีจ านวนลกูคา้ใหม่ที่เปลี่ยนจาก
แบรนดอ่ื์นมาใชเ้พิ่มขึน้จากรุน่ก่อนหนา้เป็น 30 เปอเซ็นต ์(Admink, 2021)  

ภาพประกอบ  12 ฟีเจอร ์S Pen ในรุน่ Galaxy Z Fold3 5G (ซา้ย) และ Cover Screen ในรุน่ 
Galaxy Z Flip3 5G (ขวา) 
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รายชื่อย่ีห้อสมารท์โฟนจอพับได้ทีม่ีจ าหน่ายในประเทศไทย 

ตาราง  1 รายชื่อยี่หอ้สมารท์โฟนจอพบัได ้ รุน่ ราคา และวนัวางจ าหน่าย  

ย่ีห้อ รุ่น ราคาเปิดตัวเร่ิมต้น วันวางจ าหน่าย 
1. Samsung Galaxy Z Fold 3 57,900 บาท 2 กนัยายน 2564 
 Galaxy Z Flip 3 34,900 บาท 2 กนัยายน 2564 
2. Huawei  Mate Xs 89,990 บาท 4 มิถนุายน 2563 
 P50 Pocket 46,990 บาท 12 กมุภาพนัธ ์2565 
3. Motorola RAZR  44,990 บาท 19 พฤศจิกายน 2563 

6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Sharf & Normal (2021) ได้ศึกษา  THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH IN SOCIAL MEDIA ON CONSUMERS' PURCHASING INTENTIONS IN JORDAN 
โดยมีความมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อส ารวจปัจจยัที่ก าหนดขอ้มลูการสื่อสารแบบปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกสบ์นโซเชียลมีเดียต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคในจอรแ์ดน โดยน าแบบจ าลองการ
ยอมรบัขอ้มูล (IACM) ที่ถูกพัฒนาโดย Ismail Erkan (2016) มาใชใ้นการวิจยั ซึ่งท าการรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและตรวจสอบวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรม SPSS และ Smart PLS โดยมี
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเฟซบุ๊กในจอรแ์ดนทั้งหมด 300 กลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพขอ้มูล และความต้องการขอ้มูล ส่งผลต่อการรบัรูค้วามเป็นประโยชน์
อย่างมีนยัส าคัญ ซึ่งส่งผลต่อการน าขอ้มลูไปใช ้โดยการน าขอ้มลูไปใชม้ีผลต่อความตัง้ใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค 

กชกร พินิจรัตนารักษ์ (2562) ได้ศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ตต่อทัศนคติต่อตราสินค้า การรับรู ้คุณค่าของการบริโภคและการตัดสินใจซื ้อ
โทรศัพทเ์คลื่อนที่สมารท์โฟน โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่เคยอ่านขอ้คิดเห็น ค าแนะน าหรือบทวิจารณ์
เก่ียวกบัโทรศพัทเ์คลื่อนที่สมารท์โฟนที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอรเ์น็ตจ านวน 
179 กลุ่มตวัอย่าง พบว่าคณุภาพของขอ้มลู และความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มลูส่งผลเชิงบวกต่อ
การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น และการรบัรูป้ระโยชน์ของขอ้คิดเห็นส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรบั
ขอ้คิดเห็นและทศันคติต่อตราสินคา้ แต่การยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปาก
บนอินเทอรเ์น็ตไม่สง่ต่อความตัง้ใจซือ้  
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Nardali et al. (2019) ได้ศึกษา  TEXT ME ON WHATSAPP, LET US TALK ABOUT 
BRANDS! THE POWER OF MOBILE WORD OF MOUTH ON MOBILE PURCHASE 
INTENTION โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบผลกระทบของการสนทนาแบบปากต่อปากในแอป
พลิเคชันการส่งข้อความทางมือถือที่มีต่อความตั้งใจซือ้มือถือ โดยพัฒนาโมเดลแนวคิดตาม
แบบจ าลองการยอมรับข้อมูล (IACM) วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม 385 คน ผ่าน
สมการโครงสรา้ง (SEM) การวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าความน่าเชื่อถือของขอ้มูลและความตอ้งการของ
ขอ้มูลเป็นตวับ่งชีค้วามส าคัญของการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้มูล ต่างจากคุณภาพของขอ้มูลที่ไม่มี
ผลกระทบต่อการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้มลูอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้มลูมีผลต่อ
การน าขอ้มลูไปใชแ้ละการน าขอ้มลูไปใชม้ีผลต่อความตัง้ใจซือ้โทรศพัทม์ือถือ 

Coursaris, Van, & Albini (2018) ได้ศึกษา ANTECEDENTS AND CONSEQUENTS 
OF INFORMATION USEFULNESS IN USER-GENERATED ONLINE REVIEWS: A MULTI-
GROUP MODERATION ANALYSIS OF REVIEW VALENCE โดยการศึกษาครัง้นีจุ้ดมุ่งหมาย
เพื่อตรวจสอบผลกระทบของบทวิจารณ์ออนไลนเ์ก่ียวกับความเชื่อของผูบ้ริโภค ทัศนคติของแบ
รนด ์และความตัง้ใจซือ้ โดยการขยายแบบจ าลองการยอมรบัขอ้มลู (IAM) วิเคราะหโ์ดยใชส้มการ
โครงสรา้งจากแบบสอบถามออนไลน์จ านวนทั้งหมด 355 คน โดยเป็นผูช้ายรอ้ยละ 45.1 และ
ผูห้ญิงจ านวนรอ้ยละ 54.9 ผลจากการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่าคุณภาพและความน่าเชื่อถือของขอ้มูล
ผลกัดนัใหเ้กิดการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้มลู และในทางเดียวกันการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้มลูท าให้
เกิดความตัง้ใจซือ้ 

Kudeshia & Kumar (2017) ไ ด้ ศึ ก ษ า  SOCIAL EWOM: DOES IT AFFECT THE 
BRAND ATTITUDE AND PURCHASE INTENTION OF BRANDS? โดยมี วัตถุประสงค์เพื่ อ
ศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกสข์องผูใ้ชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเฟซบุ๊ก 
ส่งผลต่อทัศนคติของแบรนดแ์ละความตั้งใจซื ้อสมารท์โฟนอย่างไร โดยเฉพาะผูม้ีอ  านาจในการ
ตดัสินใจซือ้ไดร้บัผลกระทบจากการรีวิวผลิตภัณฑ ์ซึ่งเป็นหนึ่งในรูปแบบการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากแบบอิเล็กทรอนิกส ์จากการวิจัยเป็นการศึกษาเชิงส ารวจผ่านการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง (Structural Equation Modelling หรือ SEM) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจาก 
311 คน ซึ่งเป็นผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกสเ์ชิง
บวกที่ผูใ้ชส้รา้งขึน้บนเว็บไซตเ์ครือข่ายสงัคมเฟซบุ๊กมีอิทธิพลอย่างมากต่อทศันคติของแบรนดแ์ละ
ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกับทศันคติของแบรนดท์ี่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ซือ้สมารท์โฟนของผูบ้รโิภค 
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Erkan & Evans (2016) ได้ศึกษา THE INFLUENCE OF EWOM IN SOCIAL MEDIA 
ON CONSUMERS’ PURCHASE INTENTIONS: AN EXTENDED APPROACH TO 
INFORMATION ADOPTION โดยมีความมุ่งหมายของการวิจยัในครัง้นีเ้พื่อตรวจสอบอิทธิพลของ
การสื่อสารในโซเชียลมีเดียที่มีต่อความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภค โดยแบบจ าลองแนวคิดได้รบัการ
พัฒนาผสานระหว่างทฤษฎีการยอมรบัข่าวสาร (Information adoption model หรือ IAM) และ
องคป์ระกอบของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of reasoned action หรือ TRA) ผ่านการ
วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง โดยส ารวจนักศึกษาจ านวน 384 คน ที่ใชเ้ว็บไซตโ์ซเชียลมีเดีย 
ผลการวิจยัยืนยนัว่าคณุภาพ ความน่าเชื่อถือ ความตอ้งการขอ้มลู ความเป็นประโยชน ์และการน า
ขอ้มลูไปใชเ้ป็นปัจจยัส าคญัของการสื่อสารแบบปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกสใ์นโซเชียลมีเดียที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

Mittal & Kudeshia (2016) ไ ด้ ศึ ก ษ า  THE EFFECT OF EWOM ON BRAND 
ATTITUDE AND PURCHASE INTENTION OF CONSUMERS: A CROSS-SECTIONAL 
STUDY ON CONSUMER ELECTRONICS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เชิงบวกที่ผู ้ใช้สรา้งขึน้ส  าหรบัผู้บริโภคบน
เว็บไซตเ์ครือข่ายสงัคม ทศันคติของแบรนด ์และความตัง้ใจซือ้อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยมีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 315 คน ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 18-55 ปี ประกอบด้วยผู้ใช้ Facebook และ 
Twitter โดยรอ้ยละ 55 เป็นเพศชาย และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 18-25 ปี 
คิดเป็นรอ้ยละ 71 กลุ่มอายุ 25-35 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 21 ในขณะที่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอาย ุ
35-55 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 8 จากการศึกษาพบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
เชิงบวกที่ผู ้ใช้สรา้งขึน้บนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook และ Twitter) มีอิทธิพล
อย่างมากต่อความตัง้ใจในการซือ้อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

Elseidi & El-Baz (2016) ไดศ้กึษา ELECTRONIC WORD OF MOUTH EFFECTS ON 
CONSUMERS’ BRAND ATTITUDES, BRAND IMAGE AND PURCHASE INTENTION: AN 
EMPIRICAL STUDY IN EGYPT มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบอิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ภาพลักษณ์ของแบรนด์ และทัศนคติต่อตราสินค้าที่มีต่อความตั้งใจซือ้
สมารท์โฟนของผูบ้ริโภคในประเทศอียิปต์ วิเคราะห์โดยใช้โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural 
equation modelling หรือ SEM) โปรแกรม AMOS 22 มีผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 469 คน เป็น
เพศชายคิดเป็นรอ้ยละ 27 และเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 73 โดยผูต้อบแบบสอบถามอยู่ระหว่างอาย ุ
18-22 ปี ซึ่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัในกรุงไคโร ประเทศอียิปตใ์ชเ้ทคนิค
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การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสม์ี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อทัศนคติต่อตราสินค้าและความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภค 
นอกจากนีท้ศันคติต่อตราสินคา้มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบัความตัง้ใจซือ้ 

Rangan & Lapian (2014) ไ ด้ ศึ ก ษ า  THE EFFECT OF PRODUCT 

CHARACTERISTICS RELATIVE ADVANTAGE, COMPATIBILITY, AND COMPLEXITY TO 
THE PURCHASE INTENTIONS OF APPLE IPHONE-5 โดยมี วัต ถุ ป ระส งค์ก า รวิ จั ย เพื่ อ
วิเคราะหอิ์ทธิพลของลักษณะผลิตภัณฑ ์ประกอบไปดว้ย ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความ
เข้ากันได้ และความยุ่งยากซับซ้อน ที่มีต่อความตั้งใจซือ้ Apple iPhone-5 โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Linear Regression) มีผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 100 
คน ผลจากการวิจยัพบว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 
55 เพศชาย 45 เพศชายมีแนวโนม้ที่จะมีทศันคติที่ดีกว่าเพศหญิง โดยมีผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุนอ้ยกว่า 20 ปี และอายุ 20-40 ปี จากการวิเคราะหพ์บว่าอายุไม่มีผลกระทบ
อย่างมีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจในการซือ้ iPhone-5 การวิจยัดังกล่าวยงัไดพ้ิสจูนว์่ายิ่งมีรายไดสู้ง
ผู้บริโภคยิ่งมีความตั้งใจในการซื ้อสูง ในส่วนของลักษณะผลิตภัณฑ์ ความได้เปรียบ เชิง
เปรียบเทียบ ความเขา้กนัได ้และความยุ่งยากซบัซอ้น มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ iPhone-5 โดยความ
เขา้กันไดเ้ป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด กล่าวคือระดับที่ผูบ้ริโภครูส้ึกว่าผลิตภัณฑใ์หม่มีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ค่านิยม และแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สดุ
ต่อความตัง้ใจในการซือ้ iPhone-5  

Zaman & Arslan (2014) ได้ศึกษา EFFECTS OF PRE-ANNOUNCED PRODUCT 
CHARACTERISTICS ON CUSTOMER'S PURCHASE INTENTION โดยมี วัตถุประสงค์เพื่ อ
วิเคราะห์ผลกระทบของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภคส าหรบั
ผลิตภัณฑ์ที่ประกาศก่อนเปิดตัว โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 150 คน ผลการวิจัยพบว่า
ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความเขา้กันได ้ความยุ่งยากซบัซอ้น ความสามารถทดลองใชไ้ด ้
และความสามารถในการสงัเกตได ้มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค โดย
ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความเขา้กนัได ้ความสามารถทดลองใชไ้ด ้และความสามารถใน
การสังเกตไดม้ีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซือ้ ในขณะที่ความยุ่งยากซับซอ้นมีผลเชิงลบต่อความ
ตัง้ใจซือ้ 

Ho & Wu (2 0 1 1 )  ได้ ศึ ก ษ า  ROLE OF INNOVATIVENESS OF CONSUMER IN 
RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED ATTRIBUTES OF NEW PRODUCTS AND 
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INTENTION TO ADOPT โดยมีความมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อส ารวจความสมัพนัธร์ะหว่างความ
มีนวตักรรมของผูบ้ริโภค การรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑใ์หม่ และความตัง้ใจซือ้ไอแพด ( iPad) 
โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 255 คน เป็นเพศชายรอ้ยละ 45.9 และเพศหญิงรอ้ยละ 54.1 
สว่นใหญ่อยู่ในกลุม่อาย ุ19-25 ปี ผลจากการศกึษาพบว่าในสว่นประกอบของการรบัรูค้ณุลกัษณะ
ของผลิตภัณฑใ์หม่ ความซบัซอ้นส่งผลเชิงลบต่อความตัง้ใจ ในขณะที่การรบัรูคุ้ณลกัษณะอ่ืนๆ 
สง่ผลเชิงบวก โดยความสามารถในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัหลกัของความตัง้ใจซือ้ 



  
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภคเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลู ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท้ี่สนใจสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง โดยเป็นผู้
ที่เคยดูข้อมูล บทวิจารณ์หรือรีวิวเก่ียวกับสมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงในรูปแบบวิดีโอทาง
อิเล็กทรอนิกส ์เช่น YouTube, TikTok, Facebook หรือสื่อสงัคมออนไลนอ่ื์น ๆ ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ผูท้ี่สนใจสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่ห้อซัมซุง 

โดยเป็นผูท้ี่เคยดขูอ้มลู บทวิจารณ์หรือรีวิวเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงในรูปแบบวิดีโอ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น YouTube, TikTok, Facebook หรือสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ตามหลักการของการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural 
equation modelling หรือ SEM) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป AMOS ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างจาก
อตัราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างตามจ านวนพารามิเตอร ์หรือตัวแปร ตามสูตรของ Hair, Black, 
Babin, & Anderson (2010) กล่าวว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหพ์หุตัว
แปรควรมีจ านวน 5-10 เท่าของดชันีชีว้ดั ในการศึกษาครัง้นีม้ีแบบสอบถามจ านวนขอ้ค าถาม 18 
ขอ้ค าถาม จ านวนกลุม่ตวัอย่างขัน้ต ่าจึงควรมี 180 ตวัอย่าง ซึ่งงานวิจยัในอดีตแนะน าจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างที่เหมาะสมส าหรบัการประเมินโมเดลเชิงโครงสรา้งก าหนดใหม้ีกลุ่มตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 
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200 ตัวอย่าง (มนตรี พิริยะกุล, 2021) ดังนัน้ ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจัย
ในครัง้นีเ้ท่ากบั 200 ตวัอย่าง  

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ผู้วิจัยสรา้งแบบสอบถาม

รูปแบบออนไลนผ์่านกูเกิลฟอรม์ (Google form) โดยก่อนท าการเก็บขอ้มลูผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถาม
คัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening question) ว่า “ท่านเคยดูขอ้มูล บทวิจารณ์หรือรีวิว
เก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงในรูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น YouTube, TikTok, 
Facebook หรือสื่อสังคมออนไลนอ่ื์น ๆ” โดยจะท าการเก็บขอ้มูลเฉพาะผูท้ี่เคยดูวิดีโอขอ้มูลบท
วิจารณ์หรือดูรีวิวเก่ียวกับสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงทางอิเล็กทรอนิกสเ์ท่านั้น เพื่อเป็นการ
คดัเลือกผูต้อบแบบสอบถามที่ตรงตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 200 ชดุ  

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ผู ้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง การรับรูคุ้ณลักษณะของ
ผลิตภณัฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงันี ้

ตอนที ่1 : ลักษณะประชากรศาสตร ์
1.เพศ ใช้มาตราวัดนามบัญญัติ  (Nominal scale) โดยมีค าตอบให้เลือก 2 ตัวเลือก 

(Dichotomous question) ประกอบดว้ย 
1.1. ชาย 
1.2. หญิง 

2.อายุ ใชร้ะดับการวัดขอ้มูลแบบมาตรวัดแบบเรียงล าดับ (Ordinal scale) โดยอา้งอิง
ช่วงอายุตามเจเนอเรชั่น (Marisa, 2021) ซึ่งมีค าตอบให้เลือกหลายตัวเลือก (Multiple choices 
question) ประกอบดว้ย 

2.1. 18-25 ปี 
2.2. 26-33 ปี 
2.3. 34-41 ปี 
2.4. 42-49 ปี  
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2.5. 50 ปี ขึน้ไป 
3.สถานภาพ ใชม้าตราวดันามบญัญัติ (Nominal scale) โดยมีค าตอบใหห้ลายตวัเลือก 

(Multiple choices question) ประกอบดว้ย 
3.1. โสด 
3.2. สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 
3.3. หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 

4.ระดับการศึกษาสูงสดุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรวดัเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
โดยมีค าตอบใหเ้ลือกหลายตวัเลือก (Multiple choices question) ประกอบดว้ย 

4.1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
4.2. ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า  
4.3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

5.อาชีพ ใช้มาตราวัดนามบัญญัติ  (Nominal scale) โดยมีค าตอบให้หลายตัวเลือก 
(Multiple choices question) ประกอบดว้ย 

5.1. นิสิต/ นกัศกึษา 
5.2. ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
5.3. พนกังานบรษิัทเอกชน 
5.4. ธุรกิจสว่นตวั/ เจา้ของกิจการ 
5.5. พ่อบา้น/ แม่บา้น/ เกษียณอาย ุ
5.6. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………….. 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตรวัดแบบเรียงล าดับ (Ordinal 
scale) โดยอา้งอิงระดับรายไดเ้ริ่มตน้ตามอัตราค่าจา้งขัน้ต ่าวุฒิปริญญาตรี (ฝ่ายประชาสมัพันธ ์
กรมบัญชีกลาง , 2555) ซึ่ งมีค าตอบให้เลือกหลายตัวเลือก (Multiple choices question) 
ประกอบดว้ย 

6.1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
6.2. 15,001-25,000 บาท 
6.3. 25,001-35,000 บาท 
6.4. 35,001-45,000 บาท 
6.5. 45,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที ่2 : การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ 
แบบสอบถามเก่ียวกับการสื่ อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น

แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed-ended question) ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scale) โดยเลือกใชม้าตราวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งค าถามมี
จ านวนทัง้สิน้ 5 สว่น ประกอบดว้ย 

1. คณุภาพของขอ้มลู จ านวน 4 ขอ้ 
2. ความน่าเชื่อถือของขอ้มลู จ านวน 4 ขอ้ 
3. ความตอ้งการขอ้มลู จ านวน 4 ขอ้ 
4. การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจาก eWOM จ านวน 3 ขอ้ 
5. การยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจาก eWOM จ านวน 3 ขอ้ 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

ระดับความคิดเหน็ ระดับคะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 

เห็นดว้ย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 
 

เกณฑ์การประเมินผล โดยใช้เกณฑ์ประเมินจากต่อไปนี ้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2561) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสดุ −   คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 5 –  1

5
 

= 0.8 
ดังนั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลี่ยของการวัดระดับความเห็นต่อการสื่อสารแบบ

ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ดงันี ้
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คะแนนเฉล่ีย แปรผล 

4.21 – 5.00 ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัดีมาก 

3.41 – 4.20 ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัดี 

2.61 – 3.40 ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 

1.81 – 3.40 ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัไม่ดี 

1.00 – 1.80 ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อปาก

อิเล็กทรอนิกสท์างอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

 
ตอนที ่3 : การรับรู้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์

แบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์เป็นแบบสอบถามชนิด
ค าถามปลายปิด (Closed-ended question) ลกัษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 
scale) โดยเลือกใชม้าตราวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งค าถามมีจ านวนทัง้สิน้ 5 ส่วน 
ประกอบดว้ย 

1. คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ จ านวน 4 ขอ้ 
2. คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้ จ านวน 4 ขอ้ 
3. คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น จ านวน 5 ขอ้ 
4. คณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ จ านวน 4 ขอ้ 
5. คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้ จ านวน 3 ขอ้ 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
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ระดับความคิดเหน็ ระดับคะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 5 

เห็นดว้ย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1 
 

เกณฑ์การประเมินผล โดยใช้เกณฑ์ประเมินจากต่อไปนี ้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2561) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสดุ −   คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 5 –  1

5
 

= 0.8 
ดังนั้น  เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยของการวัดระดับความเห็นต่อ การรับ รู ้

คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย แปรผล 

4.21 – 5.00 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ 

3.41 – 4.20 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัปานกลาง 

1.81 – 3.40 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
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ตอนที ่4 : ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนหน้าจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 
แบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจซื ้อสมาร์ทโฟนจอพับได้ยี่ ห้อซัมซุ ง เป็น

แบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Closed-ended question) ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert scale) โดยเลือกใชม้าตราวดัแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งค าถามมี
จ านวนรวมทัง้สิน้ 3 ขอ้  

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
ระดับความคิดเหน็ ระดับคะแนน 

มากที่สดุ 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยที่สดุ 1 
 

เกณฑ์การประเมินผล โดยใช้เกณฑ์ประเมินจากต่อไปนี ้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2561) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสดุ −   คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

= 5 –  1

5
 

= 0.8 
ดังนั้น เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยของการวัดระดับความเห็นต่อความตั้งใจซือ้

สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง ดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย แปรผล 

4.21 – 5.00 ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่ในระดับ

มากที่สดุ 

3.41 – 4.20 ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่ในระดับ

มาก 
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2.61 – 3.40 ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

1.81 – 3.40 ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่ในระดับ

นอ้ย 

1.00 – 1.80 ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่ในระดับ

นอ้ยที่สดุ 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์และความตัง้ใจซือ้ เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การสรา้งกรอบแนวคิดและแบบสอบถามในการวิจยั 

2. สรา้งแบบสอบถามใหเ้หมาะสมและครอบคลมุตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้

ตรวจสอบความถกูตอ้งสอดคลอ้งกบัการศกึษาในครัง้นีห้รือไม่ 
4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไป

ทดสอบใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด และน าไปค านวณค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั ผลลพัธ์ค่าที่

ไดจ้ะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 
แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู ซึ่งจะก าหนดเกณฑค์วามเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัไดต้อ้งมีค่า
เกิน 0.7 ขึน้  (Cronbach ,1970 อา้งถึงใน ตรัมีซี สาและ ,2562)  โดยผลการทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามโดยแยกแต่ละดา้น ดงันี ้

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 
   ตอนที ่2 การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์
เก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 

 

      คณุภาพของขอ้มลู 0.823 
      ความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 0.799 
      ความตอ้งการขอ้มลู 0.912 
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      การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจาก eWOM 0.870 
      การยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจาก eWOM 0.862 
  
   ตอนที ่3 การรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์  
      คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 0.903 
      คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้ 0.862 
      คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น 0.869 
      คณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ 0.913 
      คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้ 0.846 
  
   ตอนที ่4 ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 0.870 

 
5. น าแบบสอบถามที่สมบรูณแ์ลว้ไปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 200 ชดุ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ และเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับงานวิจัย เพื่อน ามา

วิเคราะหจ์ากแหลง่ขอ้มลู 2 แหลง่ ดงันี ้
1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลที่มีผู ้

รวบรวมไว ้อาทิ หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์รายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และขอ้มลูจาก
ทางอินเตอรเ์น็ต 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data) ได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามได้ทั้ง
หมดแลว้ ท าการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณข์องแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนการ
วิจยัต่อไป 

4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมมาด าเนินการดงัต่อไปนี ้
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามที่ไดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบ

ความสมบรูณข์องแบบสอบถาม เพื่อคดักรองแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
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2. การลงรหัส (Coding) ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณ์ที่มีความ
ถกูตอ้งและเรียบรอ้ยมาลงรหสัตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหสัเรียบรอ้ยแลว้มาบนัทึก
ลงในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม (Statistical package for social 
sciences) SPSS แล ะ โป รแก รม ส า เร็จ รูป  AMOS (Analysis of moment structures)  เพื่ อ
วิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่ออธิบายให้

ทราบเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถวิเคราะหต์ามแบบสอบถามไดด้งันี ้
1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวลักษณะประชากรศาสตร ์

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติการ
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนา คือ การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) และ 
ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

1.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ คณุภาพของขอ้มูล ความน่าเชื่อถือของขอ้มูล ความตอ้งการขอ้มลู การ
รบัรูป้ระโยชน์ของขอ้คิดเห็น และการยอมรบัขอ้มูลของข้อคิดเห็น โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา คือ การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 

1.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูคุ้ณลักษณะของ
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้คณุลกัษณะความ
ยุ่งยากซบัซอ้น คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด้ และคณุลกัษณะสามารถสงัเกตได้ โดยใชส้ถิติ
การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา คือ การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

1.4 แบบสอบถามตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจซือ้สมารท์ 
โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา คือ การหาค่าคะแนน
เฉลี่ย (Mean) และ ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential analysis) เป็นสถิติที่ ใช้
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย (Hypothesis testing) เพื่อแสดงถึงความสมัพันธ์ของตัวแปรตน้และ
ตวัแปรตาม โดนสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
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2.1. การทดสอบค่าเฉลี่ ยของกลุ่มตัวอย่ างสองกลุ่มที่ เป็น อิสระต่อกัน 
(Independent sample t-test) 

2.2. การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (Goodness of fit measure) เพื่อ
ทดสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาค่าดัชนีที่ความ
สอดคลอ้งของโมเดล ดงัตาราง 2  

ตาราง  2 ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล 

สถิติทีเ่กี่ยวข้อง เกณฑ ์ อ้างอิง 
Relative (𝜒2) ≤2 (Schumacher & Lomax, 2010) 

p-value >0.05 (Schumacher & Lomax, 2010) 
GFI >0.90 (Hair et al., 2006) 

AGFI >0.90 (Hair et al., 2006) 
NFI >0.90 (Diamantopoulos & Siguaw, 

2000) 
CFI >0.90 (Diamantopoulos & Siguaw, 

2000) 
RMR <0.08 (Hair et al., 2006) 

RMSEA <0.08 (Hair et al., 2006) 

 
2.3. การวิเคราะหโ์มเดลดว้ยสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling 

หรือ SEM) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยวิธีการวดัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
สงัเกตไดแ้ละตวัแปรแฝง หรือวดัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงตัง้แต่สองตวัขึน้ไป 

2.4. สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
ใช้เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent variable) ที่มี
มากกว่า 1 ตวั และตวัแปรตาม (Dependent variable) โดยจะบอกใหท้ราบถึงระดบัความสมัพนัธ์
ของตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 



  43 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1. สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1. การหาค่าร้อยละ  (Percentage) เพื่ อ ใช้ในการอ ธิบายลักษณ ะข้อมู ล
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

𝑃 =
ƒ𝑥100

𝑛
 

เมื่อ 𝑃 แทน ค่ารอ้ยละหรือเปอรเ์ซ็นต ์
ƒ แทน ความถ่ีของผูท้ี่ตอบแบบสอบถาม 

𝑛 แทน จ านวนประชากรทัง้หมด 
1.2. หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลูดา้นต่างๆ 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2546: 39) 

𝑥̅ =  
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

เมื่อ 𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
∑ 𝑥i แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใช้อธิบายลักษณะพืน้ฐาน
ของขอ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

S.D. = √
∑(𝑥𝑖−𝑥̅)2

𝑛−1
 

เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥𝑖  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
2. สถิติที่ใชท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

การทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามหรือเป็นค่าที่ใชว้ัดความสอดคล้อง

ภายในของค าตอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α- Coefficient)  โดยใช้สูตรของ Cronbach  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

Cronbach ’s alpha (𝛼 ) = 
𝑘  cov 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(𝑘−1)   cov 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ /var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
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เมื่อ 𝛼 แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

𝐾 แทน จ านวนค าถาม 
 cov 𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง ๆ 
var 𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่าง  

3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
3.1. t – test ใชส้  าหรบัเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ในส่วนของเพศโดยใชส้ถิติ Independent sample t – test (กัลยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

𝑡 =    
𝑥̅1  𝑥̅2

√𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom) หรือ 𝑑𝑓  ดงันี ้

𝑑𝑓  =  
[

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
]

[
[
𝑆1

2

𝑛1
]

(𝑛1−1)
]

2

+[
[
𝑆2

2

𝑛2
]

(𝑛2−1)
]

2 

เมื่อ      𝑡 แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา 

𝑥̅1 แทน   ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑥̅2 แทน   ค่าเฉลี่ยกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

  𝑆1
2          แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑆2
2          แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

        𝑛1            แทน   ค่าขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

        𝑛2   แทน   ค่าขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑑f แทน   ค่าชัน้แห่งความเป็นอิสระ  ( 𝑛1 +   𝑛2  )        
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3.2. ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่า 2  กลุ่ม ใช้
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 
2560) 

𝐹 =
𝑴𝑺𝑩

𝑴𝑺𝑾
 

 

เมื่อ   𝐹 แทน การแจกแจงการพิจารณาใน F- distribution 

𝑀𝑆𝐵  แทน ประมาณความแปรปรวนระหว่างกลุม่ (Mean square 

between groups) 

     𝑀𝑆𝑊 แทน ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean 

square within groups) 

โดยมีองศาอิสระ (Degree of freedom) หรือ  𝑑𝑓  ดงันี ้
𝑑𝑓                  .   =              𝑛 − 1  

𝑑𝑓 (𝐵)             =              𝑘 − 1 (ระหว่างกลุม่) 
𝑑𝑓 (𝑊)            =              𝑛 − 𝑘 (ภายในกลุม่) 

 

เมื่อ 𝑛 แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมดหรือจ านวนประชากร 
𝑘 แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง  
𝑑𝑓 แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ  

ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ มีนยัส าคญัอยู่ที่ 
0.05 หรือ ระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่  95 %  จะต้องท าแบบทดสอบเป็นคู่รายต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั โยใชส้ตูรตามวิธี Fisher’s least significant difference หรือ LSD (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2560) 

LSD =  𝑡1−
𝑎

2
;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

𝑛 = ∑ 𝑛𝑖

𝑘

𝑖=1

 

    โดยที่         𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗  

                    𝑛 =  𝑛 − 𝑘 
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3.3. การประมาณค่าความสอดคล้องของต้นแบบ (Measures of overall fit) เพื่อ
พิจารณาดัชนีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลทัง้ 3 ส่วน คือ ค่าไคสแควร/์ ไคสแควรส์มัพทัธ ์
ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนและค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณ  (Schumacher & 
Lomax, 2010) 

ตาราง  3 สตูรการค านวณดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

ดัชนี ค่าอยู่ระหว่าง สูตรในการค านวณ 
Relative (X2)  𝜒2 = (𝑛 − 1)𝐹[𝑆, ∑(𝜃)] 

𝑑𝑓 =  
1

2
(𝑝 + 𝑞)(𝑝 + 𝑞 + 1) − 𝑡 

GFI 0 ถึง 1 
𝐺𝐹𝐼 = 1 −

(𝑠 − 𝜎̂)𝑊−1(𝑠 − 𝜎̂)

𝑠′𝑊−1𝑠
 

GFI = 1 −
𝐹[𝑆, ∑(𝜃)]

𝐹[𝑆, ∑(0)]
 

AGFI 0 ถึง 1 𝐴𝐺𝐹𝐼 = 1 −
(𝑝 + 𝑞)(𝑝 + 𝑞 + 1)

2𝑑
(1 − 𝐺𝐹𝐼) 

RMR 0 ถึง 1 
𝑅𝑀𝑅 = [2 ∑ ∑

(𝑠𝑖𝑗 − 𝜎𝑖𝑗̂)
2

(𝑝 + 𝑞)(𝑝 + 𝑞 + 1)

𝑖

𝑗=1

𝑝+𝑞

𝑖=1

]
1
2 

RMSEA 0 ถึง 1 
𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 =  √

𝐹0

(𝑝 − 𝑞)
 

    

LSD แทน ผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ 𝑖 

และ 𝑗 

𝑀𝑆𝐸 แทน Mean Square error จากตารางวิเคาระหค์วามแปรปรวน 

𝑘 แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 

𝑛 แทน จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 

𝑛𝑖  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ 𝑖 

𝑛𝑗  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุม่ 𝑗 

𝛼 แทน ค่าความเชื่อมั่น 
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เมื่อ n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  S แทน  เมทรกิซค์วามแปรปรวนรว่มจากกลุม่ตวัอย่าง 
  ∑ แทน  เมทรกิซค์วามแปรปรวนรว่มที่ไดจ้ากค่าประมาณ 

พารามิเตอร ์
𝐹[𝑆, ∑(𝜃)] แทน ค่าต ่าสดุของฟังกช์นัความกลมกลืนของตวัแบบจาก 

พารามิเตอร ์𝜃 
𝐹[𝑆, ∑(0)] แทน ค่าต ่าสดุของฟังกช์นัความกลมกลืนของตวัแบบจาก 

พารามิเตอรท์ัง้หมด 
  𝐹0 แทน ค่าสงูสดุของฟังกช์นัความกลมกลืนของตวัแบบทัง้หมด 
  p แทน จ านวนตวัแปรที่สงัเกตไดท้ี่เป็นตวัแปรอิสระ X 
  q แทน จ านวนตวัแปรที่สงัเกตไดท้ี่เป็นตวัแปรอิสระ Y 
  s แทน สมาชิกในแนวทแยง และไดแ้นวทแยงของเมทรกิซ ์S 

  𝜎 แทน สมาชิกในแนวทแยง และไดแ้นวทแยงของเมทรกิซ ์𝜎 
  t แทน จ านวนพารามิเตอรท์ี่ถกูประมาณค่าอย่างอิสระ 
  i แทน เสน้ทางที่ i (สมการท่ี i) ในตวัแบบโครงสรา้งแบบเต็ม 

รูปแบบ 
  j แทน เสน้ทางที่ j (สมการท่ี j) ในตวัแบบโครงสรา้งแบบตาม 

สมมติฐาน 
  d แทน Degree of freedom ของตวัแบบ 
3.4. สถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple regression analysis) เป็น

การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent variable) หนึ่งตัวกับ
แปรอิสระ (Independent variable)  ตัง้แต่ 2 ตัวขึน้ไป ซึ่งเป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
หากทราบค่าตัวแปรหนึ่งก็จะท านายอีกตัวแปรหนึ่งได ้สามารถเขียนใหอ้ยู่ในสมการเชิงเสน้ตรง
รูปแบบคะแนนดิบไดด้งันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2556) 

𝑌̂  = 𝑎 + 𝑏1  𝑋1 + 𝑏2 𝑋2 . .. +𝑏𝑘𝑋𝑘  

𝑌̂ แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

𝛼 แทน คงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
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𝑏1,..., 𝑏𝑘  แทน น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวัแปร

อิสระตวัที่ 1 ถึงตวัแปรที่ k ตามล าดบั 

𝑋1,..., 𝑋𝑘 แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่  1 ถึงตวัแปรท่ี k 

𝑘 แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 



  
 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยครั้งนี ้มุ่ งศึกษา การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู ้
คุณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงของผูบ้ริโภค โดย
วิเคราะหข์อ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยได้ก าหนดสญัลักษณ ์
และอกัษรย่อต่างๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

X  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 

S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

R² แทน ค่าสหสมัพนัธพ์หคุณูยกก าลงัสอง  

B แทน สมัประสิทธิ์ความถดถอยของตวัพยากรณ ์ 

t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา t-Distribution 

F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา F-Distribution 

df แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

LSD แทน Least Significant Difference 

p-value แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 𝜒2 แทน ค่าสถิติไค-สแควร ์(Chi-square) 

GFI แทน ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index) 

AGFI แทน ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งที่ปรบัค่าแลว้ (Adjusted 
goodness of fit index) 

NFI แทน ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ ์(Normed 

Fit Index)  

CFI แทน ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
(Comparative fit index) 
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RMSEA แทน ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสองของ

การประมาณค่า (Root mean square error of 

approximation) 

RMR แทน ค่าดชันีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน (Root 
mean square) 

* แทน นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลของการวิจัย

ครัง้นีผู้ว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ 
ออกเป็น 2 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
ตอนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์
ตอนที ่3 การวิเคราะหข์อ้มลูการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อทดสอบสมมติฐานจ านวน 7 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่ 1 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั 
สมมติฐานข้อที่ 2 คุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรับรู ้

ประโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 
สมมติฐานข้อที่ 3 ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการ

รบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 
สมมติฐานข้อที่ 4 ความตอ้งการของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการรบัรู ้

ประโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 
สมมติฐานข้อที่ 5 การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบั

การยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 
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สมมติฐานข้อที่ 6 การยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของ
ผูบ้รโิภค 

สมมติฐานข้อที่  7 การรับ รู ้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์  ประกอบด้วย 
คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คณุลกัษณะที่เขา้กันได ้คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น 
คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และคุณลกัษณะสามารถสงัเกตไดม้ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้
สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา แบ่งผลการวิเคราะห ์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนาลกัษณะประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงผลจากการ
วิเคราะหเ์ป็นจ านวน และค่ารอ้ยละ ดงันี ้

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

          ชาย 37 18.50 

          หญิง 163 81.50 

                         รวม 200 100.00 

2. อายุ   

          18-25 ปี 145 72.50 

          26-33 ปี 48 24.00 

          34-41 ปี 4 2.00 

          42-49 ปี 3 1.50 

          50 ปี ขึน้ไป 0 0.00 

                         รวม 200 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ   

          โสด 187 93.50 

          สมรส / อยู่ดว้ยกนั 13 6.50 

          หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 0 0.00 

                         รวม 200 100.00 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด     

          ต ่ากว่าปรญิญาตรี 48 24.00 

          ปรญิญาตรี 123 61.50 

          สงูกว่าปรญิญาตรี 29 14.50 

                         รวม 200 100.00 

5. อาชีพ   

          นิสิต / นกัศกึษา 117 58.50 

          ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวิสาหกิจ 13 6.50 

          พนกังานบรษิัทเอกชน 44 22.00 

          ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ   20 10.00 

          พ่อบา้น / แม่บา้น / เกษียณอายุ 1 0.50 

          อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ฟรีแลนซ/์ รบัจา้ง/ ว่างงาน 5 2.50 

                         รวม 200 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

          ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 108 54.00 

          15,001-25,000 บาท 52 26.00 

          25,001-35,000 บาท 25 12.50 

          35,001-45,000 บาท 6 3.00 

          45,001 บาท ขึน้ไป 9 4.50 

                         รวม 200 100.00 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 200 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้ 
เพศ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.5 

และเพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.5  
อายุ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 18-25 ปี ซึ่งมีจ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.5 

รองลงมา คือ อายุ 26-33 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 อายุ 34-41 ปี จ านวน 4 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 2.0 อายุ 42-49 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 และอายุ 50 ปี ขึน้ไป จ านวน 0 
คน ตามล าดบั  

สถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซึ่งมีจ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 93.5 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกัน จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 และ
สถานภาพหย่ารา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ จ านวน 0 คน ตามล าดบั  

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ซึ่งมีจ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.5 รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 48 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 และสงูกว่าปรญิญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.5 ตามล าดบั 
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อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นนิสิต/ นกัศึกษา ซึ่งมีจ านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
58.5 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 ธุรกิจส่วนตัว/ 
เจา้ของกิจการ จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 13 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 พ่อบ้าน / แม่บ้าน / เกษียณอายุ จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 และ
อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ฟรีแลนซ ์จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 ว่างงาน จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
1.0 และรบัจา้ง จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.0 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ซึ่ง
มีจ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.0 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 25 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 12.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.5 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะหต์ามตาราง 4 พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์จ าแนก
ตามอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความถ่ีในบางช่วงขอ้มลูนอ้ยเกินไป (นอ้ย
กว่ารอ้ยละ 5) ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงด าเนินการจดักลุม่ตวัอย่างใหม่ เพื่อความเหมาะสมในการใชท้ดสอบ
สมมติฐาน ดงัตาราง 5 

ตาราง 5 จ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตรจ์ าแนกตามอาย ุ
สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่มีการจดักลุ่มใหม่ 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. อายุ   

          18-25 ปี 145 72.50 

          26 ปี ขึน้ไป 55 27.50 

                         รวม 200 100.00 

2. สถานภาพ   

          โสด 187 93.50 

          สมรส / อยู่ดว้ยกนั 13 6.50 

                         รวม 200 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. อาชีพ   

          นิสิต/ นกัศกึษา/ ว่างงาน/ พ่อบา้น 120 60.00 

          ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 13 6.50 

          พนกังานบรษิัทเอกชน 44 22.00 

          ธุรกิจสว่นตวั/ เจา้ของกิจการ/ ฟรีแลนซ/์ รบัจา้ง 23 11.50 

                         รวม 200 100.00 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

          ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 108 54.00 

          15,001-25,000 บาท 52 26.00 

          25,001-35,000 บาท 25 12.50 

          35,001บาท ขึน้ไป 15 7.50 

                         รวม 200 100.00 

 
จากตาราง 5 แสดงจ านวนความถ่ีและค่ารอ้ยละของขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์

จ าแนกตามอาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่มีการจดักลุม่ใหม่อธิบายไดด้งันี ้ 
อายุ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 18-25 ปี มีจ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.5 

และอาย ุ26 ปี ขึน้ไป จ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.5  
สถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

93.5 และสถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.5  
อาชีพ พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นนิสิต/ นกัศกึษา/ ว่างงาน/ พ่อบา้น มจี านวน 120 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 44 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 
ธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ / ฟรีแลนซ์/ รับจ้าง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ
ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 
จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.0 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ซึ่ง
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มีจ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.0 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 บาท จ านวน 25 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 12.5 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 35,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
7.5 ตามล าดบั  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์
ประกอบดว้ย คุณภาพของข้อมูล ความน่าเชื่อถือของขอ้มูล ความต้องการของขอ้มูล การรบัรู ้

ประโยชนข์องขอ้คิดเห็น และการยอมรบัขอ้คิดเห็น โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (𝑿̅̅) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงันี ้

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส ์โดยรวม 

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

คณุภาพของขอ้มลู 4.19 0.739 ดี 

ความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 4.12 0.787 ดี 

ความตอ้งการของขอ้มลู 3.89 1.011 ดี 

การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น 4.30 0.728 ดีมาก 

การยอมรบัขอ้คิดเห็น 4.10 0.764 ดี 

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวม 4.12 0.806 ดี 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 

ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.806  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีมากกบัการรบัรูป้ระโยชน์
ของขอ้คิดเห็น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.728 

อย่างไรก็ตามผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดับดีกับคุณภาพของขอ้มูล ความน่าเชื่อถือ
ของขอ้มูล การยอมรบัขอ้คิดเห็น และความตอ้งการของขอ้มูล โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 4.12 
4.10 และ 3.98 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.739 0.787 0.764 และ 1.011 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์
จ าแนกเป็นรายดา้น 

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

คุณภาพของข้อมูล 

1. รีวิว/ บทวิจารณรู์ปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส…์… 

     1.1. มีเหตผุลเพียงพอ 4.10 0.737 ดี 

     1.2. ใหข้อ้มลูที่ชดัเจน 4.14 0.790 ดี 

     1.3. ใหข้อ้มลูที่เขา้ใจง่าย 4.32 0.686 ดีมาก 

     1.4. ใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 4.18 0.742 ดี 

รวม 4.19 0.739 ดี 

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

2. รีวิว/ บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส…์… 

     2.1. น าเสนอขอ้เท็จจรงิ 4.11 0.819 ดี 

     2.2. น่าเชื่อถือ 4.09 0.819 ดี 

     2.3. มาจากผูน้  าเสนอที่มีความรูใ้นตวัสินคา้ 4.14 0.714 ดี 

     2.4. มาจากผูน้  าเสนอที่มีประสบการณก์ารใชง้าน 4.14 0.794 ดี 

รวม 4.12 0.787 ดี 

ความต้องการของข้อมูล 

3.1. ท่านดูรีวิว/ บทวิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอเก่ียวกับการ
เลือกใชส้มารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่บ่อยครัง้ 

3.73 1.079 ดี 

3.2. ท่านดูรีวิว/ บทวิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอเก่ียวกับความ
ประทบัใจสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่บ่อยครัง้ 

3.71 1.092 ดี 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

ความต้องการของข้อมูล 

3.3. ท่านจะดูรีวิว/ บทวิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอเก่ียวกับ
สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงทางอิเล็กทรอนิกสเ์มื่อท่าน
สนใจที่จะซือ้ 

4.05 0.963 ดี 

3.4. ท่านรูส้ึกสบายใจเมื่อได้ดูรีวิว/ บทวิจารณ์ในรูปแบบ
วิ ดี โอ เก่ียวกับ สมาร์ท โฟนจอพับ ได้ยี่ ห้อซัม ซุ ง  ทาง
อิเล็กทรอนิกสก์่อนตดัสินใจซือ้ 

4.07 0.911 ดี 

รวม 3.89 1.011 ดี 

การรับรู้ประโยชนข์องข้อคิดเหน็    

4. รีวิว/บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส…์… 

     4.1. ท าใหเ้ขา้ใจสินคา้มากขึน้ 4.32 0.727 ดีมาก 

     4.2. ท าใหเ้ขา้ใจสินคา้รวดเรว็ยิ่งขึน้ 4.30 0.735 ดีมาก 

     4.3. ช่วยใหท้่านตดัสินใจไดถ้กูตอ้งยิ่งขึน้ 4.28 0.722 ดีมาก 

รวม 4.30 0.728 ดีมาก 

การยอมรับข้อคิดเหน็    

5.1. ท่านคลอ้ยตามค าแนะน าจากรีวิว/บทวิจารณใ์นรูปแบบ
วิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส ์

3.94 0.837 ดี 

5.2. ข้อมูลจากรีวิ ว /บทวิจารณ์ ใน รูปแบบวิ ดี โอทาง
อิเล็กทรอนิกสท์ าใหม้ั่นใจในตวัสินคา้ 

4.09 0.758 ดี 

5.3. ท่านจะน าข้อมูลจากรีวิว/บทวิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอ
ทางอิเล็กทรอนิกสไ์ปเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสินใจ 

4.27 0.698 ดีมาก 

รวม 4.10 0.764 ดี 
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จากตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส ์จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 

คุณภาพของข้อมูล ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกสด์า้นคุณภาพของขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.739 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดับดีมาก ไดแ้ก่ รีวิว/ บท
วิจารณ์รูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส์ใหข้อ้มลูที่เขา้ใจง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.686 ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ได้แก่ รีวิว/ บทวิจารณ์
รูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกสใ์หข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง ใหข้อ้มลูที่ชดัเจน และมีเหตผุลเพียงพอ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 4.14 และ 4.10 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.742 0.790 และ 0.737 
ตามล าดบั 

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นความน่าเชื่อถือของขอ้มลู โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.787 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ รีวิว/ บทวิจารณ์
รูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกสม์าจากผูน้  าเสนอที่มีประสบการณก์ารใชง้าน มาจากผูน้  าเสนอที่มี
ความรูใ้นตัวสินคา้ น าเสนอขอ้เท็จจริง และน่าเชื่อถือ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 4.14 4.11 และ 
4.09 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.794 0.714 0.819 และ 0.819 ตามล าดบั 

ความต้องการของข้อมูล ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นความตอ้งการของขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.011 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ ท่านรูส้ึกสบาย
ใจเมื่อได้ดูรีวิว/ บทวิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอเก่ียวกับสมาร์ทโฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุง  ทาง
อิเล็กทรอนิกสก์่อนตดัสินใจซือ้ ท่านจะดรูีวิว/ บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบั
ได้ยี่ห้อซัมซุงทางอิเล็กทรอนิกส์เมื่อท่านสนใจที่จะซือ้  ท่านดูรีวิว/ บทวิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอ
เก่ียวกับการเลือกใช้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงอยู่บ่อยครัง้ และท่านดูรีวิว/ บทวิจารณ์ใน
รูปแบบวิดีโอเก่ียวกับความประทับใจสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่บ่อยครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07 4.05 3.73 และ 3.71 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.911 0.963 1.079 และ 
1.092 ตามล าดบั 
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การรับรู้ประโยชนข์องข้อคิดเห็น ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.728 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดับดีมาก ไดแ้ก่ รีวิว/ บท
วิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส์ท าใหเ้ขา้ใจสินคา้มากขึน้ ใหเ้ขา้ใจสินคา้รวดเร็วยิ่งขึน้ 
และช่วยให้ท่านตัดสินใจได้ถูกต้องยิ่งขึน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 4.30 และ 4.28 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.727 0.735 และ 0.722 ตามล าดบั 

การยอมรับข้อคิดเหน็ ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกสด์า้นการยอมรบัขอ้คิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และมี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.764 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ท่านจะน า
ขอ้มูลจากรีวิว/ บทวิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกสไ์ปเป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.698 ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับดี ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากรีวิว/ บทวิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส์ท าใหม้ั่นใจในตัว
สินคา้ และท่านคลอ้ยตามค าแนะน าจากรีวิว/ บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และ 3.94 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.758 และ 0.837 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คณุลกัษณะที่เขา้กันได ้คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น 
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ โดยน าเสนอในรูปแบบ

ค่าเฉลี่ย (𝑿̅̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงันี ้

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑโ์ดยรวม 

การรับรู้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์  S.D. 
ระดับ 
การรับรู้ 

คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 3.90 0.923 มาก 

คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้ 3.90 0.947 มาก 

คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น 3.88 0.965 มาก 

คณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ 4.03 0.842 มาก 

คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้ 4.16 0.858 มาก 

การรับรู้คุณลักษณะของผลิตภัณฑโ์ดยรวม 3.97 0.907 มาก 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหก์ารรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการ

รบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.907 

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดับมากกับคุณลักษณะสามารถ
สังเกตได ้คุณลักษณะสามารถทดลองใชไ้ด้ คุณลักษณะที่เขา้กันได้ คุณลักษณะประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ และคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 4.03 3.90 3.90 
และ 3.88 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.858 0.842 0.947 0.923 และ 0.965 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑจ์ าแนกเป็น
รายดา้น 

การรับรู้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์  S.D. 
ระดับ 
การรับรู้ 

คุณลักษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทยีบ 

1. สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานไดม้ากขึน้ 

3.82 0.919 มาก 

2. สมาร์ทโฟนจอพับได้ยี่ ห้อซัมซุงจะช่วยสร้างความ
เพลิดเพลินไดม้ากขึน้ 

4.11 0.853 มาก 

3. การใชส้มารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงจะช่วยสรา้งความ
สะดวกสบายใหก้บัชีวิตมากขึน้ 

3.93 0.932 มาก 

4. สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงคุม้ค่ากบัราคาที่จ่าย 3.73 0.986 มาก 

รวม 3.90 0.923 มาก 

คุณลักษณะทีเ่ข้ากันได้ 

1. สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงเป็นนวตักรรมที่เขา้กบัยุค
สมยัของการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ในการท างาน 

4.06 0.883 มาก 

2. การใชส้มารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงเหมาะกับวิธีที่ท่าน
ชอบในการท างาน/ การเรียน 

3.84 1.011 มาก 

3. สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงแข็งแรงทนทานเหมาะกับ
ทกุกิจกรรม 

3.54 1.036 มาก 

4. สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงมีดีไซน์และสีเขา้กับทุก
แฟชั่น 

4.18 0.859 มาก 

รวม 3.90 0.947 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

การรับรู้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์  S.D. 
ระดับ 
การรับรู้ 

คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 

1. เพียงมีความรูใ้นการใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ก็สามารถใช้
งานสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงได ้

4.14 0.831 มาก 

2. การใชง้านสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงเป็นเรื่องง่าย 
เช่น พิมพข์อ้ความในขณะที่พบัจอหรือกางจอไดค้ล่องตวั 

4.04 0.861 มาก 

3. การใช้งานสมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงจะไม่สร้าง
ความกังวลให้ท่าน เช่น การพับจอหรือกางจอไม่ท าให้จอ
เป็นรอย 

3.68 1.112 มาก 

4. น า้หนกัที่เพิ่มขึน้ไม่รบกวนการใชง้านทั่วไปของท่าน 3.89 0.945 มาก 

5. การดูแลรกัษาสมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงเป็นเรื่อง
ง่าย 

3.65 1.074 มาก 

รวม 3.88 0.965 มาก 

คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้    

1. สถานที่ในทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงมี
เพียงพอ 

3.96 0.879 มาก 

2. สถานที่ในทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุง
ง่ายต่อการพบเห็น 

4.01 0.845 มาก 

3. สถานที่ในการทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมั
ซุงสะดวกต่อการเขา้ใชบ้รกิาร 

4.05 0.837 มาก 

4. สถานที่ในการทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมั
ซุงมีความพรอ้มของอปุกรณแ์ละการบรกิาร 

4.11 0.807 มาก 

รวม 4.03 0.842 มาก 

 
 
 



  64 

ตาราง 9 (ต่อ) 

การรับรู้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์  S.D. 
ระดับ 
การรับรู้ 

คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 

1. ท่านไดย้ินบุคคลทั่วไปพูดถึงสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมั
ซุง 

4.11 0.910 มาก 

2. ท่านสังเกตเห็นสมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น สื่อสงัคมออนไลน,์ สื่อป้ายโฆษณากลางแจง้ เป็น
ตน้ 

4.30 0.788 มากที่สดุ 

3. ท่านสามารถมองเห็นประโยชนก์ารใชง้านสมารท์โฟนจอ
พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงไดอ้ย่างชดัเจน 

4.09 0.875 มาก 

รวม 4.16 0.858 มาก 

 
จากตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์

จ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
คุณลักษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ผูบ้รโิภคมีการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์

ดา้นคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 
และมีค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.923 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้ สมารท์โฟนจอ
พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงจะช่วยสรา้งความเพลิดเพลินไดม้ากขึน้ การใชส้มารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงจะ
ช่วยสร้างความสะดวกสบายให้กับชีวิตมากขึน้ สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากขึน้ และสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงคุม้ค่ากับราคาที่จ่าย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 3.93 3.82 และ 3.73 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.853 0.932 
0.919 และ 0.986 ตามล าดบั 

คุณลักษณะที่เข้ากันได้ ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑด์า้นคณุลกัษณะ
ที่เขา้กนัไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.947 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้ สมารท์โฟนจอ
พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงมีดีไซนแ์ละสีเขา้กบัทุกแฟชั่น สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงเป็นนวัตกรรมที่เขา้
กบัยุคสมยัของการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ในการท างาน การใชส้มารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงเหมาะ
กับวิธีที่ท่านชอบในการท างาน/ การเรียน และสมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงแข็งแรงทนทาน
เหมาะกับทุกกิจกรรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 4.06 3.84 และ 3.54 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.859 0.883 1.011 และ 1.036 ตามล าดบั 

คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน ผูบ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ์ดา้น
คุณลักษณะความยุ่งยากซับซอ้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.965 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดับมาก ไดแ้ก่ขอ้ เพียงมีความรู้
ในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็สามารถใชง้านสมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงได้ การใช้งาน
สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงเป็นเรื่องง่าย เช่น พิมพ์ข้อความในขณะที่พับจอหรือกางจอได้
คล่องตวั น า้หนกัที่เพิ่มขึน้ไม่รบกวนการใชง้านทั่วไปของท่าน การใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้
ซมัซุงจะไม่สรา้งความกังวลใหท้่าน เช่น การพับจอหรือกางจอไม่ท าใหจ้อเป็นรอย และการดูแล
รกัษาสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงเป็นเรื่องง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 4.04 3.89 3.68 และ 
3.65 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.831 0.861 0.945 1.112 และ 1.074 ตามล าดบั 

คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ ผูบ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ์ดา้น
คุณลักษณะสามารถทดลองใชไ้ดโ้ดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.842 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้ สถานที่ในการ
ทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงมีความพรอ้มของอปุกรณแ์ละการบริการ สถานที่ใน
การทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ สถานที่ในทดลองใช้
งานสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงง่ายต่อการพบเห็น และสถานที่ในทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอ
พับได้ยี่ห้อซัมซุงมีเพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 4.05 4.01 และ 3.96 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.807 0.837 0.845 และ 0.879 ตามล าดบั 

คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ ผู้บริโภคมีการรบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์ด้าน
คุณลักษณะสามารถสังเกตได้โดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.858 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริโภคมีการรบัรูใ้นระดับมากที่สุด ได้แก่ข้อ ท่าน
สงัเกตเห็นสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อสงัคมออนไลน์, สื่อป้ายโฆษณา
กลางแจง้ เป็นตน้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.788 ส่วนขอ้ที่
มีการรบัรูใ้นระดับมาก ไดแ้ก่ขอ้ ท่านไดย้ินบุคคลทั่วไปพดูถึงสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง และ
ท่านสามารถมองเห็นประโยชนก์ารใชง้านสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงไดอ้ย่างชัดเจน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และ 4.09 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.910 และ 0.875 ตามล าดบั 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุง โดย

น าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (𝑿̅̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงันี ้

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมั
ซุง จ าแนกเป็นรายขอ้ 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง  S.D. 
ระดับ 

ความตั้งใจซือ้ 

1. หากท่านตอ้งการซือ้สมารท์โฟนจอพับไดท้่านจะนึกถึง
สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงเป็นอนัดบัแรก 

3.77 1.146 มาก 

2. ในอนาคตท่านตั้งใจที่ จะซื ้อสมาร์ทโฟนจอพับได้ 
ยี่หอ้ซมัซุง 

3.47 1.227 มาก 

3. ท่านตั้งใจที่จะแนะน าการซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อ
ซมัซุงใหก้บัผูอ่ื้น 

3.54 1.143 มาก 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุงโดยรวม 3.59 1.172 มาก 

 

จากตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับ
ไดย้ี่หอ้ซมัซุง พบว่า ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.172 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง
อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ หากท่านตอ้งการซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดท้่านจะนึกถึงสมารท์โฟนจอพบัได้
ยี่หอ้ซมัซุงเป็นอันดับแรก ท่านตัง้ใจที่จะแนะน าการซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่หอ้ซมัซุงใหก้ับผูอ่ื้น 
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และในอนาคตท่านตัง้ใจที่จะซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่หอ้ซมัซุง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 3.54 
และ 3.47 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.146 1.143 และ 1.227 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อการทดสอบสมมติฐานจ านวน 4 ขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้สมารท์ 
โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง

ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง

แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่

เป็นอิสระต่อกัน (Independent sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดย
จะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุก

กลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่า
มากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า 
p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 11  
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ตาราง 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F p-value 

ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
โดยรวม 

0.949 0.331 

 
จากตาราง 11 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้

ยี่หอ้ซมัซุงโดยรวมจ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับ
ได้ยี่ห้อซัมซุงโดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ  0.331 ซึ่งมี ค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มเท่ากัน นั่นคือ จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
จ าแนกตามเพศ 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟน 
จอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

 S.D. t df p-value 

ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบั
ไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวม 

ชาย 3.57 1.181 -0.154 198 0.878 

หญิง 3.60 1.027       
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จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัได้
ยี่ห้อซัมซุงโดยรวม จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ 
พบว่า ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.878 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานย่อยข้อที ่1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟ
นจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง

ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง

แตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่

เป็นอิสระต่อกัน (Independent sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดย
จะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุก

กลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่า
มากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า 
p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F p-value 

ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
โดยรวม 

1.987 0.160 

 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้

ยี่หอ้ซมัซุงโดยรวมจ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับ
ได้ยี่ห้อซัมซุงโดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ  0.160 ซึ่งมี ค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มเท่ากัน นั่นคือ จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 

ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
จ าแนกตามอายุ 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟน 
จอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

อายุ 

t-test for Equality of Means 

 S.D. t df p-value 

ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบั
ไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวม 

18-25 3.66 1.002 1.386 198 0.167 

26 ปี ขึน้ไป 3.42 1.175       
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จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัได้
ยี่ห้อซัมซุงโดยรวม จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ 
พบว่า ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงโดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.167 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้
สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้

ซมัซุงไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้

ซมัซุงแตกต่างกนั 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชค่้าสถิติการทดสอบโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่

เป็นอิสระต่อกัน (Independent sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดย
จะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน 
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากันทุก

กลุ่ม ซึ่งจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value มีค่า
มากกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของ
ขอ้มลูไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า 
p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ซึ่งมีผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

F p-value 

ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
โดยรวม 

0.322 0.571 

 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้

ยี่หอ้ซมัซุงโดยรวมจ าแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟ
นจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.571 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มเท่ากัน นั่นคือ จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed 

ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
จ าแนกตามสถานภาพ 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟน 
จอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

สถานภาพ 

t-test for Equality of Means 

 S.D. t df p-value 

ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบั
ไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวม 

โสด 3.60 1.047 0.369 198 0.713 

สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 3.49 1.199       

 
จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัได้

ยี่ห้อซัมซุงโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการ
ทดสอบ พบว่า ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวม มีค่า p-value เท่ากบั 0.713 
ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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ว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวมไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนัมีความ
ตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอ

พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอ

พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั 
การวิ เค ราะห์ ค่ าความแป รป รวนทาง เดี ยว  (One - way ANOVA) เพื่ อ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least significant 
different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบ้าง ที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 17 
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ตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงจ าแนก
ตามระดบัการศกึษาสงูสดุโดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene 
Statistics 

df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
โดยรวม 

2.643 2 197 0.074 

 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้

ยี่หอ้ซมัซุงจ าแนกตามระดับการศึกษาสงูสดุ พบว่า ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
โดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.074 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้นจึงทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 18 

ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใชส้ถิติ F-test 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟน 
จอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบั
ไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 1.992 2 0.996 0.895 0.410 

ภายในกลุม่ 219.216 197 1.113     

 
จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัได้

ยี่หอ้ซมัซุงจ าแนกตามระดับการศึกษาสงูสดุ พบว่า ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
โดยรวม มีค่า p-value เท่ากัน 0.410 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้
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สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์
โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง

ไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง

แตกต่างกนั 
การวิ เค ราะห์ ค่ าความแป รป รวนทาง เดี ยว  (One - way ANOVA) เพื่ อ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least significant 
different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบ้าง ที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงจ าแนก
ตามอาชีพโดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene 
Statistics 

df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
โดยรวม 

0.711 3 196 0.547 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้

ยี่หอ้ซมัซุงจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวมมีค่า p-
value เท่ากับ 0.547 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึงทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ 
F-test ดงัตาราง 20 

ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ F-test 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟน 
จอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบั
ไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 3.557 3 1.186 1.068 0.364 

ภายในกลุม่ 217.652 196 1.110     

 
จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัได้

ยี่หอ้ซมัซุงจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวม มีค่า p-
value เท่ากัน 0.364 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความ
ตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอ

พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงไม่แตกต่างกนั 
H1: ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอ

พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั 
การวิ เค ราะห์ ค่ าความแป รป รวนทาง เดี ยว  (One - way ANOVA) เพื่ อ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของ
ขอ้มูลไม่แตกต่างกันใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะตอ้งน าไป
ทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least significant 
different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบ้าง ที่แตกต่างกันที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้ 
H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั  
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้น จะยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใช ้Levene’s test 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

Levene 
Statistics 

df1 df2 p-value 

ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
โดยรวม 

0.122 3 196 0.947 

 
จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้

ยี่หอ้ซมัซุงจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง
โดยรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.947 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน ดังนั้นจึงทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 22 

ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน โดยใชส้ถิติ F-test 

ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟน 
จอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบั
ไดย้ี่หอ้ซมัซุงโดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 3.027 3 1.009 0.906 0.439 

ภายในกลุม่ 218.182 196 1.113     

 
จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัได้

ยี่หอ้ซมัซุงจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง
โดยรวม มีค่า p-value เท่ากับ 0.439 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้
สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อที่ 2 คุณภาพของข้อมูลมี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรับรู ้
ประโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรู ้
ประโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

สมมติฐานข้อที่ 4 ความตอ้งการของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรู ้
ประโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

สมมติฐานข้อที ่5 การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการ
ยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

สมมติฐานข้อที่ 6 การยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของ
ผูบ้รโิภค 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H2: คณุภาพของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น

ที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 
H3: ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรูป้ระโยชน์ของ

ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 
H4: ความต้องการของข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรูป้ระโยชน์ของ

ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 
H5: การรับรู ้ประโยชน์ของข้อคิดเห็นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรับ

ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 
H6: การยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสม์ี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค 
ส าหรับสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ คือ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural equation modeling หรือ SEM) ดว้ยโปรแกรม AMOS ดงัภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 โมเดลสมการโครงสรา้งของการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์

ตาราง 23 ค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบมาตรฐาน () ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกดัได ้(AVE) 
และค่าความเชื่อมั่นรวมของตวัแปรแฝง (CR) 

องคป์ระกอบ ข้อ ตัวแปร  AVE CR 
คณุภาพของ
ขอ้มลู 

1 มีเหตผุลเพียงพอ 0.826 0.629 0.871 
2 ใหข้อ้มลูที่ชดัเจน 0.868 
3 ใหข้อ้มลูที่เขา้ใจง่าย 0.719 
4 ใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 0.751 

ความน่าเชื่อถือ
ของขอ้มลู 

1 น าเสนอขอ้เท็จจรงิ 0.820 0.612 0.862 
2 น่าเชื่อถือ 0.834 
3 มาจากผูน้  าเสนอที่มีความรูใ้นตวัสินคา้ 0.819 
4 มาจากผูน้  าเสนอที่มีประสบการณก์ารใช้

งาน 
0.641 

ความตอ้งการ
ขอ้มลู 

1 ท่านดรูีวิว/ บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอ
เก่ียวกบัการเลือกใชส้มารท์โฟนจอพบัได้
ยี่หอ้ซมัซุงอยู่บ่อยครัง้ 

0.552 0.524 0.807 

2 ท่านดรูีวิว/ บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอ
เก่ียวกบัความประทบัใจสมารท์โฟนจอ
พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่บ่อยครัง้ 

0.545 

3 ท่านจะดรูีวิว/ บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอ
เก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 
ทางอิเล็กทรอนิกสเ์มื่อท่านสนใจที่จะซือ้ 

0.862 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ข้อ ตัวแปร  AVE CR 
ความตอ้งการ
ขอ้มลู 
 

4 ท่านรูส้กึสบายใจเมื่อไดด้รูีวิว/ บทวิจารณ์
ในรูปแบบวิดีโอเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอ
พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง ทางอิเล็กทรอนิกสก์่อน
ตดัสินใจซือ้ 

0.866  
 
 
 

 
 
 
 

การรบัรูป้ระโยชน์
ของขอ้คิดเห็น 

1 ท าใหเ้ขา้ใจสินคา้มากขึน้ 0.754 0.531 0.772 
2 ท าใหเ้ขา้ใจสินคา้รวดเรว็ยิ่งขึน้ 0.685 
3 ช่วยใหท้่านตดัสินใจไดถ้กูตอ้งยิ่งขึน้ 0.745 

การยอมรบั
ขอ้คิดเห็น 

1 ท่านคลอ้ยตามค าแนะน าจากรีวิว/บท
วิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

0.658 0.648 0.845 

2 ขอ้มลูจากรีวิว/บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอ
ทางอิเล็กทรอนิกสท์ าใหม้ั่นใจในตวัสินคา้ 

0.908 

3 ท่านจะน าขอ้มลูจากรีวิว/บทวิจารณใ์น
รูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกสไ์ปเป็น
ขอ้มลูประกอบการตดัสินใจ 

0.829 

ความตัง้ใจซือ้ 
สมารท์โฟนจอพบั
ไดย้ี่หอ้ซมัซุง 

1 หากท่านตอ้งการซือ้สมารท์โฟนจอพบัได้
ท่านจะนึกถึงสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้
ซมัซุงเป็นอนัดบัแรก 

0.742 0.682 0.864 

 2 ในอนาคตท่านตัง้ใจที่จะซือ้สมารท์ 
โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 

0.814   

 3 ท่านตัง้ใจที่จะแนะน าการซือ้สมารท์ 
โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงใหก้บัผูอ่ื้น 

0.912   

 
จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า น ้าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน (Standardized factor loadings) ของทุกตวัแปรมีค่ามากกว่า 0.50 โดยค่าเฉลี่ยความ
แปรปรวนที่สกัดได้ (Average variance extracted: AVE) ควรมีค่ามากกว่า 0.50 ซึ่งผลการ
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วิเคราะหพ์บว่า มีค่าสงูสดุเท่ากบั 0.682  และค่าต ่าสดุเท่ากบั 0.524 ส่วนค่าความเชื่อมั่นรวมของ
ตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ควรมี ค่ามากกว่า 0.70 ผลการวิเคราะห์พบว่า มี
ค่าสูงสุดเท่ากับ 0.871 และค่าต ่าสุดเท่ากับ 0.772 กล่าวคือ ตัวแปรแต่ละตัวในโมเดลการวัดมี
ความถูกตอ้งและเชื่อถือได ้สามารถใชใ้นการทดสอบความสมัพันธ์เชิงโครงสรา้งได ้(Hair et al., 
2010) 

ตาราง 24 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้งของ
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์

ค่าสถิติ เกณฑ ์ ค่าทีไ่ด้ ความหมาย 
Relative 𝜒2 ≤2 1.011 ผ่านเกณฑ ์

p-value >0.05 0.447 ผ่านเกณฑ ์
GFI >0.90 0.944 ผ่านเกณฑ ์

AGFI >0.90 0.901 ผ่านเกณฑ ์
NFI >0.90 0.952 ผ่านเกณฑ ์
CFI >0.90 0.999 ผ่านเกณฑ ์

RMR <0.08 0.075 ผ่านเกณฑ ์
RMSEA <0.08 0.008 ผ่านเกณฑ ์

 
จากตาราง 24 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของโมเดลสมการ

โครงสรา้งของการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล 
ดงันี ้

𝜒2 = 131.490 df = 130 Relative 𝜒2 = 1.011 p-value = 0.447 GFI = 0.944 AGFI = 
0.901 NFI = 0.952 CFI = 0.999 RMR = 0.075 และ RMSEA = 0.008 โดยดชันีความสอดคลอ้ง
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ Relative 𝜒2  มีค่าน้อยกว่า 2 p-value มีค่ามากกว่า 0.05 ดัชนี 
GFI AGFI NFI และ CFI มีค่ามากกว่า 0.90 และดัชนี RMSEA, RMR มีค่านอ้ยกว่า 0.08 จึงสรุป
ได้ว่าโมเดลสมการโครงสรา้งของการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึน้
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งของการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ดว้ยโปรแกรม AMOS 

ตัวแปรตาม การรับรู้ประโยชน์
ของข้อคิดเหน็ 

การยอมรับข้อคิดเห็น 
ความต้ังใจซือ้ 

สมารท์โฟนจอพับได้
ยี่ห้อซัมซุง 

ตัวแปรสาเหตุ TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

 คณุภาพของขอ้มลู 0.294 0.294 - 0.233 - 0.233 0.096 - 0.096 

 ความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 0.285 0.285 - 0.226 - 0.226 0.093 - 0.093 

 ความตอ้งการของขอ้มลู 0.379 0.379 - 0.300 - 0.300 0.123 - 0.123 

 การรบัรูป้ระโยชนข์อง
ขอ้คิดเห็น - - - 0.792 0.792 - 0.325 - 0.325 

 การยอมรบัขอ้คิดเห็น - - - - - - 0.411 0.411 - 

 R-SQUARE 0.672 0.627 0.169 

หมายเหต:ุ TE = Total Effects (อิทธิพลรวม), DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง),  
IE = Indirect Effect (อิทธิพลทางออ้ม) 

ตาราง 26 ผลการทดสอบสมมติฐานของการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์

สมมติฐาน p-value ผลการทดสอบ 
H2: คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรู ้

ประโยชนข์องขอ้คิดเห็น 
0.026* ยอมรบัสมมติฐาน 

H3: ความน่าเชื่อถือของข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ
การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น 

0.048* ยอมรบัสมมติฐาน 

H4: ความตอ้งการของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการ
รบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น 

<0.001* ยอมรบัสมมติฐาน 

H5: การรับรูป้ระโยชน์ของข้อคิดเห็นมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกกบัการยอมรบัขอ้คิดเห็น 

<0.001* ยอมรบัสมมติฐาน 

H6: การยอมรับข้อคิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัความ
ตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค 

<0.001* ยอมรบัสมมติฐาน 
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ภาพประกอบ  14 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งของการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

จากตารางที่ 25 และตารางที่  26 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของโมเดล
สมการโครงสรา้งของการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟ
นจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค  ดัง รูปที่  14 พบว่า การสื่ อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ประกอบไปดว้ย คณุภาพของขอ้มูล ความน่าเชื่อถือของขอ้มูล ความตอ้งการของ
ขอ้มูล การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น และการยอมรบัขอ้คิดเห็น สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงของผูบ้ริโภค ไดร้อ้ยละ 16.9 (R2 = 
0.169) ซึ่งการยอมรบัข้อคิดเห็นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงของ
ผูบ้รโิภคสงูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น ความตอ้งการของขอ้มลู คณุภาพ
ของขอ้มลู และความน่าเชื่อถือของขอ้มลู มีค่าอิทธิพลรวมทัง้หมด 0.411 0.325 0.123 0.096 และ 
0.093 ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 (H2) พบว่า คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
กับการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูบ้รโิภค โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.294 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 (H3) พบว่า ความน่าเชื่อถือของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกกับการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์
ของผูบ้รโิภค โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.285 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 (H4) พบว่า ความตอ้งการของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกกับการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์
ของผูบ้รโิภค โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.379 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 (H5) พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ของข้อคิดเห็นมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกกับการยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์
ของผูบ้รโิภค โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.792 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 (H6) พบว่า การยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้
ซมัซุงของผูบ้รโิภค โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.411 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 7 การรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์ประกอบดว้ย คุณลักษณะ
ประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น คุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด ้และคณุลกัษณะสามารถสงัเกตไดม้ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอ
พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0: การรบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย คุณลักษณะประโยชน์เชิง

เปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใชไ้ด ้และคณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัได้
ยี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค 

H1: การรบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย คุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใชไ้ด ้และคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได้ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้
ยี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค 

ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค  Enter โดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู Multiple regression 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

Regression 110.723 5 22.145 38.883* <0.001 
Residual 110.485 194 0.570   

Total 221.208 199       

*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัได้
ยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค พบว่า ค่า  p-value มีค่า <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่ นคือ ปฏิ เสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า การรบัรูคุ้ณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 1 ดา้น มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้

ตาราง 28 ผลการวิเคราะหค์วามตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปรพยากรณ ์
ความต้ังใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

B SE t p-value Tolerance VIF 

 ค่าคงที่ (Constant) -0.727 0.356 -2.041* 0.043   

 คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 
(X1) 0.427 0.120 3.544* <0.001 0.328 3.048 

 คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้(X2) 0.353 0.137 2.581* 0.011 0.265 3.767 

 คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น (X3) 0.139 0.117 1.188 0.236 0.369 2.714 

 คณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้(X4) -0.078 0.096 -0.806 0.421 0.573 1.745 

 คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้(X5) 0.252 0.103 2.445* 0.015 0.531 1.882 
                              r = 0.707   Adjusted R2 = 0.488  
                             R2 = 0.501               SE = 0.755   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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จากตาราง 28 ไดท้ าการทดสอบความไม่สมัพนัธข์องตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่
ใชใ้นการวิเคราะห ์พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ที่สงูสดุมีค่าเท่ากบั 3.767 ซึ่งมีค่าไม่
เกิน 5 และ Tolerance มีค่านอ้ยสดุเท่ากบั 0.265 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 0.200 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรอิสระ
ที่ไดท้ าการวิเคราะหไ์ม่มีความสมัพันธ์กัน ซึ่งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity นั่นคือขอ้มูล
ดงักลา่วมีความเหมาะสมกบัการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑท์ี่สามารถพยากรณ์ความตัง้ใจ
ซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 
ค่าคงที่  ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (X1) คุณลักษณะที่ เข้ากันได้ (X2)  และ
คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได้ (X5)  โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เท่ากับ -0.727 0.427 0.353 และ 0.252 
ตามล าดับ สามารถร่วมท านายความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภคไดร้อ้ย
ละ 48.8 (Adjusted R2 = 0.488) 

ผูวิ้จยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค (Y) ไดด้งันี ้

Y = -0.727 + 0.427(X1) + 0.353(X2) + 0.252(X5) 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
หากการรบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์ทุกดา้นมีค่าคงที่ ผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจซือ้

สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง เท่ากบั -0.727 หน่วย ทัง้นี ้
หากการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ดา้นคณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ (X1) 

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้ผู ้บริโภคมีความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุง (Y) เพิ่มขึน้ 
0.427 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑอี์ก 4 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้(X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะ
ท าใหผู้บ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง (Y) เพิ่มขึน้ 0.353 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อ
ก าหนดใหก้ารรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑอี์ก 4 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากการรบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (X5) เพิ่มขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง (Y) เพิ่มขึน้ 0.252 หน่วย 
ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้ารรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑอี์ก 4 ดา้น มีค่าคงที่ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 1 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั 

1. เพศ  t-test 
2. อาย ุ  t-test 
3. สถานภาพ  t-test 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  F-test 
5. อาชีพ  F-test 
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  F-test 

สมมติฐานข้อที่ 2 คุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกกับการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น
ที่ ม าจ าก ก า รสื่ อ ส า รแบ บ ป าก ต่ อป าก ท า ง
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

✓ 

Structural equation 
modelling (SEM) 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความน่าเชื่อถือของข้อมูลมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรับรูป้ระโยชน์ของ
ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

✓ 

สมมติฐานข้อที่  4 ความต้องการของข้อมูลมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรับรูป้ระโยชน์ของ
ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

✓ 

 

 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่  5 การรับ รู ้ประโยชน์ของ
ข้อคิดเห็นมี อิท ธิพลทางตรงเชิงบวกกับการ
ยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

✓ 

Structural equation 
modelling (SEM) 

สมมติฐานข้อที่ 6 การยอมรับข้อคิดเห็นที่มา
จ า ก ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ ป า ก ต่ อ ป า ก ท า ง
อิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัความ
ตั้งใจซื ้อสมาร์ทโฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของ
ผูบ้รโิภค 

✓ 

สมมติฐานข้อที่ 7 การรบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ ์ประกอบดว้ย คุณลกัษณะประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใชไ้ด ้และคุณลักษณะสามารถสังเกตไดม้ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้
ยี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค 

1. คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ ✓ 

Multiple Regression 
Analysis 

2. คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้ ✓ 
3. คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น  
4. คณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้  
5. คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้ ✓ 

 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย ✓ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 



  
 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษา การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู ้
คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค โดยมี
ผลการศกึษาดงัต่อไปนี ้

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัตัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภคจ าแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรูป้ระโยชน์ของ
ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

3. เพื่อศึกษาความน่าเชื่อถือของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรูป้ระโยชน์
ของขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

4. เพื่อศึกษาความตอ้งการของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการรบัรูป้ระโยชนข์อง
ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

5. เพื่อศึกษาการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรบั
ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

6. เพื่ อศึกษาการยอมรับข้อคิดเห็นที่ มาจากการสื่ อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของ
ผูบ้รโิภค 

7. เพื่อศึกษาการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใชไ้ด ้และคุณลักษณะสามารถสังเกตไดม้ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้
ยี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1.-บริษัทไทยซมัซุงอิเลคโทรนิคส ์จ ากดั สามารถน าผลวิจยัไปปรบัใชส้  าหรบัวางแผนใน

การน าเสนอขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็น โดยใชก้ารสื่อสารระหว่างลูกคา้ที่ท าใหเ้กิดการรบัรูคุ้ณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑอ์ย่างตรงเปา้หมายและมีประสิทธิภาพสงูสดุ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจคณุลกัษณะของ
สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงมากยิ่งขึน้ ตลอดจนน าขอ้มลูหรือขอ้คิดเห็นที่ไดไ้ปใชใ้นการวางกล
ยทุธเ์พื่อเพิ่มยอดขาย 

2. ผูจ้ดัจ าหน่ายสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์
จัดการแบ่งปันข้อมูลบทวิจารณ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อรองรบัการเจริญเติบโตของการ
สื่อสารบนอินเตอรเ์น็ตและเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

3. ผู้ท าคอนเทนต์เผยแพร่ตามแพลตฟอรม์ต่างๆ เช่น YouTube, TikTok, Facebook, 
Blog เป็นตน้ สามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้พื่อพฒันาคอนเทนตเ์พื่อเพิ่มยอดการเขา้ถึง  
และยอดการมีสว่นรว่ม 

4. นิสิต นักศึกษา และผูท้ี่สนใจสามารถศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลของการวิจัยไปใช้
เพื่อเป็นแนวทางและแหลง่ขอ้มลูเพื่อต่อยอดงานวิจยัการศกึษาในอนาคต 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา

สงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
แตกต่างกนั 

2. คุณภาพของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มา
จากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

3. ความน่าเชื่อถือของข้อมูลมี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรับรู ้ประโยชน์ของ
ขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

4. ความตอ้งการของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น
ที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

5. การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการยอมรบัขอ้คิดเห็น
ที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภค 

6. การยอมรับข้อคิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค 

7. การรับรู ้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย คุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสามารถ
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ทดลองใชไ้ด ้และคุณลักษณะสามารถสังเกตไดม้ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้
ยี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผลการวิจยัเรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูค้ณุลกัษณะของ

ผลิตภัณฑ์ และความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 200 ตวัอย่าง สามารถสรุปไดด้งันี ้

ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา  
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.5 ส่วนใหญ่มี

อายุ 18-25 ปี มีจ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.5 สถานภาพ โสด มีจ านวน 187 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 93.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 เป็นนิสิต/
นกัศึกษา/ ว่างงาน/ พ่อบา้น จ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีจ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.0 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส  ์
ประกอบไปดว้ย คุณภาพของขอ้มูล ความน่าเชื่อถือของขอ้มูล ความตอ้งการของขอ้มูล การรบัรู ้
ประโยชนข์องขอ้คิดเห็น และการยอมรบัขอ้คิดเห็น  

จากผลการวิเคราะหก์ารสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ผูบ้รโิภคมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยรวมอยู่ในระดบัดี และเมื่อ
พิจารณารายดา้นสามารถสรุปผลไดด้งันี ้

คุณภาพของข้อมูล ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นคุณภาพของขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดับดีมาก ไดแ้ก่ รีวิว/ บทวิจารณ์รูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส์ให้
ขอ้มูลที่เขา้ใจง่าย ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ รีวิว/ บทวิจารณ์รูปแบบวิดีโอทาง
อิเล็กทรอนิกสใ์หข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง ใหข้อ้มลูที่ชดัเจน และมีเหตผุลเพียงพอ  

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นความน่าเชื่อถือของขอ้มลู โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ รีวิว/ บทวิจารณรู์ปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส์
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มาจากผูน้  าเสนอที่มีประสบการณ์การใชง้าน  มาจากผูน้  าเสนอที่มีความรูใ้นตัวสินคา้ น าเสนอ
ขอ้เท็จจรงิ และน่าเชื่อถือ  

ความต้องการของข้อมูล ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นความตอ้งการของขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดับดี ไดแ้ก่ ท่านรูส้ึกสบายใจเมื่อไดดู้รีวิว/ บทวิจารณ์ใน
รูปแบบวิดีโอเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง ทางอิเล็กทรอนิกสก์่อนตดัสินใจซือ้ ท่านจะดู
รีวิว/ บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงทางอิเล็กทรอนิกสเ์มื่อท่าน
สนใจที่จะซือ้ ท่านดูรีวิว/ บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอเก่ียวกบัการเลือกใชส้มารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้
ซมัซุงอยู่บ่อยครัง้ และท่านดูรีวิว/ บทวิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอเก่ียวกับความประทับใจสมารท์โฟ
นจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่บ่อยครัง้  

การรับรู้ประโยชนข์องข้อคิดเห็น ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของขอ้คิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ รีวิว/บทวิจารณใ์นรูปแบบ
วิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส์ท าใหเ้ขา้ใจสินคา้มากขึน้ ใหเ้ขา้ใจสินคา้รวดเร็วยิ่งขึน้ และช่วยใหท้่าน
ตดัสินใจไดถ้กูตอ้งยิ่งขึน้  

การยอมรับข้อคิดเห็น ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นการยอมรบัขอ้คิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดับดีมาก ไดแ้ก่ ท่านจะน าขอ้มูลจากรีวิว/บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอ
ทางอิเล็กทรอนิกสไ์ปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลจากรีวิว/บทวิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้มั่นใจในตัวสินค้า และท่าน
คลอ้ยตามค าแนะน าจากรีวิว/บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส ์

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คณุลกัษณะที่เขา้กันได ้คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น 
คณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และคณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้

จากผลการวิเคราะห์การรบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรู ้
เก่ียวกับการรบัรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น
สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  ผู้บริโภคมีการรับรูคุ้ณลักษณะของ
ผลิตภณัฑด์า้นคณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบโดยรวมอยู่ในระดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
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พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรูใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้ สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงจะช่วยสรา้งความ
เพลิดเพลินไดม้ากขึน้ ช่วยสรา้งความสะดวกสบายใหก้บัชีวิตมากขึน้ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานไดม้ากขึน้ และคุม้ค่ากบัราคาที่จ่าย ตามล าดบั 

คุณลักษณะที่เข้ากันได้  ผู้บริโภคมีการรับรู ้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ด้าน
คณุลกัษณะที่เขา้กนัไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรบัรู ้
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้ สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงมีดีไซนแ์ละสีเขา้กบัทกุแฟชั่น เป็นนวตักรรม
ที่เขา้กับยุคสมัยของการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ในการท างาน เหมาะกับวิธีที่ท่านชอบในการท างาน/ 
การเรียน และสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแข็งแรงทนทานเหมาะกบัทกุกิจกรรม ตามล าดบั  

คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน ผูบ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ์
ดา้นคุณลักษณะความยุ่งยากซับซอ้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้ เพียงมีความรูใ้นการใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ก็สามารถใช้
งานสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงได ้การใชง้านเป็นเรื่องง่าย เช่น พิมพข์อ้ความในขณะที่พบัจอ
หรือกางจอไดค้ล่องตวั น า้หนกัที่เพิ่มขึน้ไม่รบกวนการใชง้านทั่วไป ไม่สรา้งความกงัวลใหท้่าน เช่น 
การพบัจอหรือกางจอไม่ท าใหจ้อเป็นรอย และการดแูลรกัษาเป็นเรื่องง่าย ตามล าดบั 

คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ ผูบ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ์
ดา้นคุณลักษณะสามารถทดลองใชไ้ดโ้ดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูบ้ริโภคมกีารรบัรูใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้ สถานที่ในการทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมั
ซุงมีความพรอ้มของอุปกรณ์และการบริการ สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ ง่ายต่อการพบเห็น และ
สถานที่ในทดลองใชง้านมีเพียงพอ ตามล าดบั 

คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ ผูบ้ริโภคมีการรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ์ดา้น
คณุลกัษณะสามารถสงัเกตไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมี
การรบัรูใ้นระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ขอ้ ท่านสังเกตเห็นสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงผ่านสื่อต่างๆ 
เช่น สื่อสงัคมออนไลน,์ สื่อปา้ยโฆษณากลางแจง้ เป็นตน้ สว่นขอ้ที่มีการรบัรูใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ขอ้ 
ท่านไดย้ินบุคคลทั่วไปพูดถึงสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุง และท่านสามารถมองเห็นประโยชน์
การใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงไดอ้ย่างชดัเจน ตามล าดบั 

ตอนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 
ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงของผูบ้ริโภค พบว่า 

ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความ
ตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ หากท่านตอ้งการซือ้สมารท์โฟนจอ
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พับไดท้่านจะนึกถึงสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงเป็นอันดับแรก  ท่านตัง้ใจที่จะแนะน าการซือ้
สมารท์โฟนจอพับได้ยี่หอ้ซมัซุงใหก้ับผูอ่ื้น และในอนาคตท่านตัง้ใจที่จะซือ้สมารท์โฟนจอพับได้
ยี่หอ้ซมัซุง ตามล าดบั  

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษาสูงสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอ
พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั จ าแนกเป็นสมมติฐานย่อย ดงันี ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟ
นจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอ
พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟ
นจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายแุตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอ
พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความตั้งใจซือ้
สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจ
ซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกนัมีความ
ตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์
โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟ
นจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความ
ตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานข้อที่ 2 คุณภาพของข้อมูลมี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรับรู ้
ประโยชน์ของข้อคิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค 
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พบว่า คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจาก
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.294 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรู ้
ประโยชน์ของข้อคิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค 
พบว่า ความน่าเชื่อถือของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มา
จากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.285 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 4 ความตอ้งการของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรู ้
ประโยชน์ของข้อคิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค 
พบว่า ความตอ้งการของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มา
จากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.379 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่5 การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการ
ยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค พบว่า การ
รบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัการยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.792 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 6 การยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของ
ผูบ้ริโภค พบว่า การยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสม์ี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค โดยมี
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.411 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของการส่ือสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบไปด้วย 
คุณภาพของข้อมูล ความน่าเชื่อถือของขอ้มูล ความตอ้งการของขอ้มูล การรบัรูป้ระโยชน์ของ
ขอ้คิดเห็น และการยอมรบัขอ้คิดเห็น สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจซือ้
สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค ไดร้อ้ยละ 16.9 โดยการยอมรบัขอ้คิดเห็นมีอิทธิพลต่อ
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ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภคสงูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์
ของขอ้คิดเห็น ความตอ้งการของขอ้มลู คณุภาพของขอ้มลู และความน่าเชื่อถือของขอ้มลู  

สมมติฐานข้อที่ 7 การรบัรูคุ้ณลกัษณะของผลิตภัณฑ ์ประกอบดว้ย คุณลักษณะ
ประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น คุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด ้และคณุลกัษณะสามารถสงัเกตไดม้ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอ
พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค พบว่า 

การรับรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้และคณุลกัษณะสามารถสงัเกตได้ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟ
นจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 48.8 

การอภปิรายผล 
การวิจัยเรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูคุ้ณลกัษณะของ

ผลิตภณัฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค สามารถน ามาอภิปราย
ผลไดด้งันี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษาสูงสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอ
พบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแตกต่างกนั  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนัมีความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงไม่แตกต่างกนั 
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สามารถอธิบายไดว้่า โดยทั่วไปลกัษณะประชากรศาสตรจ์ะ
ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างกัน แต่เนื่องจากสมารท์โฟนถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญ
ส าหรบัการด าเนินชีวิตในยุค 5.0 ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่มักเลือกซือ้สมารท์โฟนที่รบัรูว้่าตรงกับ
ลกัษณะของตนเอง โดยอาจเกิดจากความชอบ ความตอ้งการ หรือไลฟ์สไตล ์(lifestyle) ของแต่ละ
บุคคล ประกอบกับสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงถูกออกแบบใหร้องรบัการใชง้านที่หลากหลาย
เหมาะส าหรบัทุกกิจกรรม รองรับความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มความแตกต่าง ซึ่ง
ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร ์แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใชอิ้นเตอรเ์น็ตหรือการเขา้ถึง
ข้อมูล และค่านิยมในกลุ่มสังคมหรือกระแสที่ เกิดขึ ้นในทุกระดับชั้นเท่าเทียมกันมากขึ ้น 
นอกจากนั้นสมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงมีราคาค่อนข้างสูง เพื่อลดความเสี่ยงผู้บริโภคจึง
แสวงหาขอ้มลูมากขึน้เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ และเพื่อเพิ่มโอกาสในการซือ้ทางบรษิัท และผู้
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จัดจ าหน่ายมีระบบผ่อนช าระเพื่อดึงดูดความตัง้ใจซือ้ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้้อยและรายไดสู้งจะมี
ความตั้งใจซือ้และเป็นเจ้าของสินค้าที่มีราคาสูงได้เท่าเทียมกัน นอกจากนี ้ความตั้งใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภคอาจไม่ไดม้าจากผูบ้ริโภคแต่เพียงผูเ้ดียว อาจมีบุคคลอ่ืนๆ เช่น ผูป้กครอง หรือบุคคลอ่ืน
เป็นผูช้  าระค่าใชง้่ายให ้ดงันัน้ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนของผูบ้ริโภคไม่สามารถก าหนดความตัง้ใจซือ้ได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schiffman & 
Kanuk (2000) กล่าวว่า การเลือกรบัรูข้ึน้อยู่กบัความคาดหวงั ความต้องการ และค่านิยมของแต่
ละบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dhevika and Aishwarta (2017) เรื่อง The study on the 
factors influencing purchasing intension of smartphone in Tiruchiappalli City ได้ ศึ ก ษ า
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนในเมืองติรุจิรปัปัลลิ ผลการวิจยัพบว่า เพศและอายุ
ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซือ้สมารท์โฟน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี คุม้ราษฎร ์
(2555) เรื่อง Factors Affecting Behavioral Intention to Buy Tablet ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้แท็บเล็ต ผลการวิจัยพบว่าระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความตั้งใจซือ้แท็บเล็ต และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรภทัร ์ศจุิจนัทรรตัน ์(2555) ไดศ้ึกษา การเปิดรบัการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการความไว้วางใจ และคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื ้อของผู้บริโภค 
กรณีศกึษาตราสินคา้แอปเปิล พบว่า ประชากรที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคที่มีต่อตราสินคา้แอปเปิล  

สมมติฐานข้อที่ 2 คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรูป้ระโยชน์
ของขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการ
รบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งสอดคลอ้ง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวไดว้่า หากผูบ้ริโภคดูรีวิว/ บท
วิจารณรู์ปแบบวิดีโอที่มีการใหข้อ้มลูชดัเจน มีเหตุผลเพียงพอ ใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง และเขา้ใจง่าย 
จะส่งผลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น และส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อความ
ตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Olshavsky, (1985) 
ที่กล่าวว่า คุณภาพของขอ้มูลถูกตัดสินจากมุมมองหรือความคิดเห็นของบุคคลว่าสอดคลอ้งกับ
ความต้องการและความตั้งใจใช้งานหรือไม่ เช่น เนือ้หาของขอ้มูลมีความจ าเป็น เหมาะสม มี
เหตุผลเพียงพอ และสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับผลิตภัณฑไ์ดอ้ย่างท่องแท ้เมื่อผูบ้ริโภคประเมินว่า
ข้อมูลตรงกับความต้องการท าให้ผู ้บริโภคยินดีที่จะพิจารณาคุณค่าหรือรับรู ้ประโยชน์ของ
ขอ้คิดเห็น และน าไปสู่ความตัง้ใจซือ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กชกร พินิจรตันารกัษ์ (2562) 
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ที่ไดท้ าการศกึษา อิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอรเ์น็ตต่อทศันคติต่อตราสินคา้ 
การรบัรูคุ้ณค่าของการบริโภคและการตัดสินใจซือ้โทรศัพทเ์คลื่อนที่สมารท์โฟน พบว่า ผูบ้ริโภค
สามารถรบัประโยชนข์อ้คิดเห็นที่ไดม้าจากการสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอรเ์น็ตไดน้ัน้ หนึ่ง
ในปัจจัยที่ส  าคัญคือคุณภาพของข้อมูล เพื่อให้ผู ้บริโภคน าข้อมูลหรือข้อคิดเห็นที่ได้รับไปใช้
ประเมินต่อได ้และน าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความน่าเชื่อถือของข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรู ้
ประโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกกบัการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กลา่วไดว้่า หากผูบ้ริโภคได้
ดูรีวิว/ บทวิจารณ์รูปแบบวิดีโอ ซึ่งผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าวิดีโอดังกล่าวมีความน่าเชื่อถือ 
น าเสนอขอ้เท็จจริง มาจากผูน้  าเสนอที่มีความรูใ้นตัวสินคา้ และมาจากผูท้ี่มีประสบการณก์ารใช้
งานจะส่งผลทางตรงเชิงบวกกับการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น และส่งผลทางออ้มเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุง สอดคล้องกับการศึกษาของ Fogg, Marshall, 
Laraki, and Osipovich (2001) และ Dou, Walden, Lee, and Lee (2012) อา้งถึงใน Purcarea, 
Gheorghe, and Petrescu (2013) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือของขอ้มลูถกูก าหนดว่าเป็นขอบเขตที่
ผูบ้ริโภคมองว่าค าแนะน าจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสน์่าเชื่อถือ เป็นความ
จรงิหรือขอ้เท็จจรงิ นอกจากนัน้ผูบ้รโิภคมีความเห็นว่าวิดีโอรีวิว/ บทวิจารณท์ี่ถูกสรา้งและเผยแพร่
จากบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่เจ้าของสินค้ามีความน่าเชื่อถือและสามารถน าข้อมูลไปใช้ประ โยชน์ได้
มากกว่า เช่น ผูน้  าเสนอที่เป็นผูใ้ชง้านจริง ดังนั้น หากผูบ้ริโภคพิจารณาว่าขอ้มูลที่ไดร้บัมีความ
น่าเชื่อถือ พวกเขาจะมีความมั่ นใจในการน าข้อมูลจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกสม์าใชแ้ละน ามาประกอบการตดัสินใจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nardali et al. 
(2019) เรื่อง TEXT ME ON WHATSAPP, LET US TALK ABOUT BRANDS! THE POWER OF 
MOBILE WORD OF MOUTH ON MOBILE PURCHASE INTENTION ซึ่งได้ศึกษา การสื่อสาร
แบบปากต่อปากผ่านทางแอปพลิเคชันส่งข้อความต่อความตั้งใจในการซือ้ ผลการวิจัยพบว่า  
ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลเป็นตัวบ่งชีค้วามส าคัญของการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้มูล ซึ่งการรบัรู ้
ประโยชนข์องขอ้มลูมีผลต่อการน าขอ้มลูไปใช ้และการน าขอ้มลูไปใชม้ีผลต่อความตัง้ใจซือ้ 

สมมติฐานข้อที่ 4 ความต้องการของข้อมูลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการรับรู ้
ประโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 
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จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความตอ้งการของขอ้มลูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
กับการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวไดว้่า หากผูบ้รโิภคดู
รีวิว/ บทวิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอเมื่อมีความสนใจซือ้และรูส้ึกสบายใจขึน้เมื่อไดดู้รีวิว/ บทวิจารณ ์
ก่อนการตดัสินใจซือ้ หรือดวูิดีโอการเลือกใชแ้ละความประทบัใจเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้
ซมัซุงอยู่บ่อยครัง้ จะส่งผลทางตรงเชิงบวกกบัการรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น และส่งผลทางออ้ม
เชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Sundaram 
et al. (1998 ); Hennig-Thurau et al. (2004 ); Chu and Kim (2011 ); Wolny and Mueller 
(2013) อ้างถึงใน Leong, Loi, and Woon (2022) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคในการขอ
ค าแนะน าหรือแสวงหาความคิดเห็นเป็นตัวกระตุน้การมีส่วนร่วมของการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
Hoffman and Novak (1997) พบว่า เมื่อผู้บริโภคมีการค้นหาขอ้มูลมากเท่าไหร่ ผู ้บริโภคจะมี
โอกาสคน้พบขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งและใชง้านไดม้ากขึน้ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคพบว่าขอ้มลูบนโซเชียลมีเดีย
มีประโยชนแ์ละสามารถน าไปใชต่้อไป และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Sharf and Normal (2021) 
เ รื่ อ ง  THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH IN SOCIAL MEDIA ON 
CONSUMERS' PURCHASING INTENTIONS IN JORDAN ซึ่งไดศ้ึกษาอิทธิพลของการสื่อสาร
แบบปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกสใ์นสื่อโซเชียลมีเดียต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภคในจอรแ์ดน 
ผลการวิจัยพบว่า ความตอ้งการของขอ้มลู ส่งผลต่อการรบัรูค้วามเป็นประโยชนอ์ย่างมีนัยส าคัญ 
และสง่ผลต่อการน าขอ้มลูไปใช ้

สมมติฐานข้อที่ 5 การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการ
ยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็นมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกกับการยอมรบัข้อคิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวไดว้่า 
เมื่อผูบ้ริโภครบัรูป้ระโยชนข์องขอ้คิดเห็น นั่นคือ ผูบ้ริโภครบัรูว้่ารีวิว/ บทวิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอ 
ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจเก่ียวกับสินคา้และการดูขอ้มูลดังกล่าวสามารถช่วยใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจได้
อย่างถูกตอ้งมากยิ่งขึน้ โดยใชร้ะยะเวลาในการเขา้ใจไดอ้ย่างรวดเร็ว จะส่งผลทางตรงเชิงบวกกบั
การยอมรบัขอ้คิดเห็น และสง่ผลทางออ้มเชิงบวกต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Cheung and Thadani (2012); Daowd et al. (2021); Erkan and 
Evans (2018); Lee and Shin (2014); Park et al. (2019); Sussman and Siegal (2546) อา้งถึง
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ใน Sardar, Manzoor, Shaikh, and Ali (2021) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคจะเกิดการยอมรบัขอ้มลูเฉพาะ
ขอ้มูลที่ผูบ้ริโภครบัรูว้่ามีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ หรือขอ้มูลที่ได้รบัมีประโยชน์
ส าหรบัพวกเขา ซึ่งผูบ้ริโภคมักจะมีส่วนร่วมกับรีวิว/ บทวิจารณ์ และน าขอ้มูลไปใช ้เมื่อผูบ้ริโภค
เห็นว่าขอ้มูลดังกล่าวมีประโยชน ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโซเชียลมีเดียที่ผูค้นสามารถพบเห็นรีวิว / 
บทวิจารณ์ จ านวนมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กชกร พินิจรัตนารักษ์ (2562) ที่ ได้
ท าการศึกษา อิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอรเ์น็ตต่อทศันคติต่อตราสินคา้ การ
รบัรูคุ้ณค่าของการบริโภคและการตัดสินใจซือ้โทรศัพทเ์คลื่อนที่สมารท์โฟน พบว่า เมื่อผูบ้ริโภค
รบัรูว้่าขอ้มูลที่ไดร้บัจะเป็นประโยชนห์รือช่วยในการประเมินการตัดสินใจมากขึน้ จะส่งผลต่อให้
ผูบ้รโิภคยอมรบัขอ้มลูและน าขอ้มลูไปใชง้านจรงิ 

สมมติฐานข้อที่ 6 การยอมรบัข้อคิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของ
ผูบ้รโิภค  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรบัขอ้คิดเห็นที่มาจากการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้
ซัมซุงของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวได้ว่า เมื่อผู้บริโภคยอมรบัคิดเห็น นั่นคือ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าข้อมูลจากรีวิว/ บท
วิจารณ์ในรูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกสท์ าใหม้ั่นใจในผลิตภัณฑม์ากยิ่งขึน้ โดยผูบ้ริโภคจะน า
ขอ้มูลที่ไดร้บัไปเป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจ ซึ่งอาจเกิดจากการคลอ้ยตามค าแนะน าจากรีวิว 
โดยจะส่งผลทางตรงเชิงบวกกับความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ยี่ห้อซัมซุง สอดคล้องกับ
การศกึษาของ Cheung and Thadani (2012) กลา่วว่า ผูบ้รโิภคที่มีส่วนรว่มและใชข้อ้มลูที่มาจาก
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสม์ีแนวโนม้ที่ผูบ้ริโภคจะเกิดความตัง้ใจซือ้มากกว่า 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Erkan and Evans (2016) เรื่อง THE INFLUENCE OF EWOM IN 
SOCIAL MEDIA ON CONSUMERS’ PURCHASE INTENTIONS: AN EXTENDED 
APPROACH TO INFORMATION ADOPTION ซึ่งไดศ้ึกษาอิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากแบบอิเล็กทรอนิกสใ์นโซเชียลมีเดียต่อความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า การ
ยอมรบัขอ้คิดเห็นเป็นปัจจยัส าคัญของการสื่อสารแบบปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกสใ์นโซเชียล
มีเดียที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

สมมติฐานข้อที่ 7 การรับรูคุ้ณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย คุณลักษณะ
ประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น คุณลกัษณะ
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สามารถทดลองใชไ้ด ้และคณุลกัษณะสามารถสงัเกตไดม้ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอ
พับได้ยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้และคณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟ
นจอพับได้ยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้อธิบายไดว้่า 

คุณลักษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ เมื่อผูบ้รโิภครบัรูค้ณุลกัษณะประโยชนเ์ชิง
เปรียบเทียบ นั่นคือ ผู้บริโภครบัรูว้่าสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซัมซุงช่วยสรา้งความเพลิดเพลิน
ความสะดวกสบายให้กับชีวิต ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และคุ้มค่ากับราคาที่จ่าย
มากกว่าสมารท์โฟนรุน่อ่ืนๆ จะส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1995) กล่าวว่า หากผู้บริโภคสามารรับรู ้ว่านวัตกรรมมี
ประโยชนม์ากกว่าสิ่งที่มีอยู่เดิม ซึ่งอาจวัดไดจ้ากความรูส้ึกพึงพอใจ ความสะดวก ความคุม้ค่า 
และการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการใชง้าน จะสง่ผลใหอ้ตัราการยอมรบันวตักรรมของผูบ้ริโภคมี
แนวโนม้ที่มากขึน้ซึ่งน าไปสู่ความตั้งใจซือ้ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Rangan and Lapian 

(2014) เรื่ อ ง  THE EFFECT OF PRODUCT CHARACTERISTICS RELATIVE ADVANTAGE, 

COMPATIBILITY, AND COMPLEXITY TO THE PURCHASE INTENTIONS OF APPLE 
IPHONE-5 ได้ศึกษาอิทธิพลของลักษณะผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย ความได้เปรียบ เชิง
เปรียบเทียบ ความเข้ากันได้ และความยุ่งยากซับซ้อน ที่มีต่อความตั้งใจซือ้ Apple iPhone-5 
ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ดา้นคณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบมีผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ iPhone-5  

คุณลักษณะที่เข้ากันได้ เมื่อผู้บริโภครับรูคุ้ณลักษณะที่ เข้ากันได้ นั่นคือ เมื่อ
ผูบ้ริโภครบัรูว้่าสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงมีดีไซน/์ สีที่สามารถเขา้กบัทุกแฟชั่น มีนวตักรรมที่
เขา้กบัยุคสมยัของการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ในการท างาน โดยการใชง้านเหมาะกบัวิธีในการท างาน/ 
การเรียน และมีความแข็งแรงทนทานเหมาะกับทุกกิจกรรม จะส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟ
นจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Anam (2014) เรื่อง THE IMPACT OF SOCIAL 
INFLUENCE, COMPATIBILITY, AND PRICE ON PURCHASE INTENTION OF ANDROID 
SMARTPHONE ที่ไดศ้ึกษาผลกระทบของอิทธิพลทางสงัคม ความเขา้กันได ้และราคาต่อความ
ตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนแอนดรอยด ์ผลการวิจัยพบว่า คุณลกัษณะที่เขา้กันไดม้ีผลเชิงบวกต่อความ
ตัง้ใจในการซือ้สมารท์โฟนแอนดรอยดอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลอ้งกับ
ง า น วิ จั ย ข อ ง  Ullah, Hassan, Siddique, and Mehar (2 0 2 0 )  เ รื่ อ ง  A QUANTITATIVE 



  103 

RESEARCH: EXPLORING FACTORS INFLUENCING PURCHASE INTENTION FOR 
EXPENSIVE SMART PHONES ไดศ้กึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนราคาแพง 
ผลการวิจยัพบว่า ความเขา้กนัไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟ
นราคาแพงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ เมื่อผูบ้รโิภครบัรูค้ณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้นั่น
คือ หากผูบ้ริโภคสงัเกตเห็นสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงผ่านสื่อต่างๆ (สื่อสงัคมออนไลน,์ สื่อ
ปา้ยโฆษณากลางแจง้ ฯ) หรือไดย้ินบุคคลทั่วไปพดูถึงสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง หรือผูบ้รโิภค
สามารถมองเห็นประโยชนก์ารใชง้านสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงไดอ้ย่างชัดเจน จะส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rogers (2003) กล่าวว่า 
เมื่อผูบ้ริโภคมองเห็นนวัตกรรมมากขึน้จะท าใหผู้บ้ริโภคมั่นใจที่จะใชน้วัตกรรม โดยผูบ้ริโภคจะ
ปรบัตวัและสรา้งเหตผุลที่จะน านวตักรรมมาใชใ้นใจ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zaman and 
Arslan (2014) เรื่อง EFFECTS OF PRE-ANNOUNCED PRODUCT CHARACTERISTICS ON 
CUSTOMER'S PURCHASE INTENTION ได้ศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
ใหม่ต่อความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภคส าหรบัผลิตภัณฑ์ที่ประกาศก่อนเปิดตัว ผลการวิจัยพบว่า
คณุลกัษณะสามารถสงัเกตไดม้ีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้  

อย่างไรก็ตามคุณลักษณะความยุ่งยากซบัซอ้น และคุณลักษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้
พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค ซึ่งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้อธิบายไดว้่า 

คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน เนื่องจากความยุ่งยากซบัซอ้นส าหรบัสมารท์โฟ
นจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงนัน้ต ่ามาก ผูบ้ริโภคคุน้เคยกบัการใชง้านแมว้่าจะมีคณุลกัษณะใหม่แต่การใช้
งานไม่แตกต่างจากสมารท์โฟนระดบัพรีเมียมทั่วไป ผูบ้รโิภคไม่จ าเป็นตอ้งเรียนรูท้กัษะใหม่หรือท า
ความเขา้ใจการท างานใหม่มากนัก ดังนั้นคุณลักษณะความยุ่งยากซับซอ้นจึงไม่มีผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุง ซึ่งขัดแยง้กับงานวิจัยของ Rangan and Lapian (2014) 

เ รื่ อ ง  THE EFFECT OF PRODUCT CHARACTERISTICS RELATIVE ADVANTAGE, 

COMPATIBILITY, AND COMPLEXITY TO THE PURCHASE INTENTIONS OF APPLE 
IPHONE-5 ได้ศึกษาอิทธิพลของลักษณะผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย ความได้เปรียบ เชิง
เปรียบเทียบ ความเข้ากันได้ และความยุ่งยากซับซ้อน ที่มีต่อความตั้งใจซือ้ Apple iPhone-5 
ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ดา้นความยุ่งยากซบัซอ้นมีผลต่อความตัง้ใจซือ้ iPhone-
5  
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คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้
ผูบ้รโิภคสามารถเสรมิสรา้งการรบัรู ้ความมั่นใจเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง ไดจ้ากการ
คน้หาขอ้มูล รีวิวหรือค าแนะน าเก่ียวกับความคิด และประสบการณ์ผ่านการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกสจ์ากสื่อสงัคมออนไลน ์(TikTok, YouTube, Facebook) โดยไม่ตอ้งผ่านการ
ทดลองใชง้านเอง ดงันัน้ คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ดจ้ึงไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟ
นจอพับไดย้ี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ Zaman and Arslan (2014) เรื่อง 
EFFECTS OF PRE-ANNOUNCED PRODUCT CHARACTERISTICS ON CUSTOMER'S 
PURCHASE INTENTION ไดศ้ึกษาผลกระทบของคุณลกัษณะของผลิตภัณฑใ์หม่ต่อความตัง้ใจ
ซือ้ของผูบ้ริโภคส าหรบัผลิตภัณฑท์ี่ประกาศก่อนเปิดตวั ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทดลอง
ใชไ้ดม้ีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค นั่นคือ คณุลกัษณะสามารถทดลอง
ใชไ้ดช้่วยใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจและมั่นใจในการใชผ้ลิตภัณฑโ์ดยส่งผลเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับจากการวิจัย 
จากผลการวิจยัเรื่อง การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูค้ณุลกัษณะ

ของผลิตภณัฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงของผูบ้รโิภค ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุง ดงันี ้

1. บรษิัท ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูท้  าคอนเทนตเ์ผยแพรต่ามแพลตฟอรม์ต่างๆ หรือกรณีบรษิัทใช้
ผูน้  าเสนอขอ้คิดเห็นหรือบทวิจารณ์เก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงบนสื่อสงัคมออนไลน ์
ควรสรา้งรีวิว/ บทวิจารณ์จ านวนมากเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นให้กับสินค้า อาจท าได้โดยใช้การ
รบัรองจากผูบ้รโิภคที่มีความพงึพอใจในสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงสรา้งหรือออกแบบสื่อวิดีโอ
แสดงความคิดเห็นที่มีต่อการเลือกใช ้ความประทับใจ และประสบการณก์ารใชส้ินคา้ ผ่านการติด
แฮชแท็กในสื่อสงัคมออนไลนอ่ื์นๆ ยกตัวอย่างเช่น การน าเสนอฟีเจอรส์  าหรบัการถ่ายคอนเทนต์
ส าหรบัผูบ้ริโภคที่มีไลฟ์สไตลช์ื่นชอบการใชส้มารท์โฟนในการอดัวิดีโอลง TikTok หรือการอดัคลิป
ต่างๆ ลงในแพลตฟอรม์ออนไลนข์องตนเองพรอ้มติดแฮชแท็ก ซึ่งการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกสด์งักลา่วจะช่วยท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความคลอ้ยตามและยอมรบัขอ้คิดเห็นมากย่ิงขึน้ 

2. บรษิัท ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูท้  าคอนเทนตเ์ผยแพรต่ามแพลตฟอรม์ต่างๆ หรือกรณีบรษิัทใช้
ผูน้  าเสนอขอ้คิดเห็นหรือบทวิจารณ์เก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงบนสื่อสงัคมออนไลน ์
ควรใชฟี้เจอรส์  าหรบัการแสดงความคิดเห็น โดยเลือกปักหมดุหรือใหอี้โมติคอนหวัใจส าหรบัความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชนจ์ากผูใ้ชง้านจริงบนช่องการสนทนาในวิดีโอ สรา้งหรือโปรโมทผ่านสื่อวิดีโอ
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ลงในแพลตฟอรม์ที่สามารถคน้หาหรือพบเห็นไดโ้ดยง่าย ยกตวัอย่างเช่น TikTok ที่สามารถพบเห็น
ไดแ้มไ้ม่ตอ้งคน้หา หรือ YouTube ที่เป็นแพลตฟอรม์ที่ผูบ้ริโภคนิยมเข้ามาคน้หาขอ้มูล เป็นตน้ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการขอ้มลูของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ 

3. บรษิัท ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูท้  าคอนเทนตเ์ผยแพรต่ามแพลตฟอรม์ต่างๆ หรือกรณีบรษิัทใช้
ผูน้  าเสนอขอ้คิดเห็นหรือบทวิจารณ์เก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงบนสื่อสงัคมออนไลน ์
ควรสรา้งคอนเทนตเ์ปรียบเทียบความแตกต่าง หรือคอนเทนตท์ี่แสดงใหเ้ห็นว่าสมารท์โฟนจอพับ
ไดย้ี่หอ้ซมัซุงสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบโจทยผ์ูบ้รโิภค เพื่อใหผู้บ้รโิภครบัรูข้อ้มลูที่ชดัเจน เขา้ใจ
ง่าย โดยน าเสนอในขอบเขตเนือ้หาที่เหมาะสม 

4. บริษัทและผู้จัดจ าหน่าย นอกจากสื่อวิดีโอหลักแล้วควรสรา้งสื่อรีวิว/ บทวิจารณ์
รูปแบบวิดีโอที่น าเสนอผ่านบุคคลที่สาม เนื่องจากผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นว่าวิดีโอรีวิว / บทวิจารณ์
ที่สรา้งขึน้จากผู้น าเสนอที่มีความรูใ้นตัวสินค้า และมาจากผู้ที่มีประสบการณ์ใช้งานมีความ
น่าเชื่อถือ น าเสนอขอ้เท็จจริง ยกตวัอย่างเช่น การสรา้งคอนเทนตใ์หผู้ใ้ชง้านจริงมีส่วนร่วมในการ
รีวิวเก่ียวกับข้อดีของการใชง้าน หรือเลือกผูม้ีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคที่มีความรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยี
สมารท์โฟนโดยเฉพาะ ส าหรบัผู้ท าคอนเทนต์เผยแพร่ตามแพลตฟอรม์ต่างๆ ควรให้ข้อมูลที่
ชีใ้หเ้ห็นถึงความเชี่ยวชาญหรือการทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงก่อนการน าเสนอ 

5. บริษัทและผู้จัดจ าหน่าย สามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้ส  าหรับวางแผนในการ
น าเสนอขอ้มลูหรือขอ้คิดเห็นเพื่อใหเ้กิดการรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์โดยใหค้วามส าคญักบั
คณุลกัษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ คณุลกัษณะที่เขา้กนัได ้และคณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้
ยกตวัอย่างเช่น สรา้งโฆษณาแฝงในรูปแบบละครหรือภาพยนตร ์อาจแฝงมากบับทบาทการแสดง
โดยใหต้ัวละครน าเสนอขอ้มูลการใชง้านในสถานการณ์ต่างๆ อาทิ การจดโนต้ขณะประชุมช่วย
สรา้งความสะดวกสบายใหก้ับตัวละคร หรือการน าเสนอฟังกช์ันการใชง้านพับจอขณะดูรายการ
ต่างๆ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. งานวิจัยในอนาคตควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถแสดงความ

คิดเห็นในดา้นต่างๆ ได้มากยิ่งขึน้ และสามารถน าขอ้มูลในส่วนดังกล่าวไปปรบัปรุงแก้ไขและ
พฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากที่สดุ 

2. ผูว้ิจยัเสนอแนะใหม้ีการศกึษาตวัแปรอ่ืนๆ ที่อาจมีอิทธิพลส าคญัต่อความตัง้ใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภค โดยอาจใชเ้กณฑแ์บ่งส่วนตลาดอ่ืนๆ นอกจากเกณฑด์า้นลกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น 
เกณฑด์า้นจิตวิทยา (Psychographic Based) อาทิ รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นตน้ 
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3. ผูว้ิจัยเสนอแนะให้งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาผลกระทบเชิงเปรียบเทียบของการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสเ์ชิงบวกและเชิงลบที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้ รวมถึงการ
ตดัสินใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง  

4. ผูว้ิจยัเสนอแนะใหม้ีการศึกษาเปรียบเทียบความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมั
ซุงกบัสมารท์โฟนยี่หอ้อ่ืนเพื่อการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดที่แม่นย ายิ่งขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์การรับรู้คุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ ์และความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุงของผู้บริโภค” 
 
ค าชีแ้จงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี ้มี วัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส ์การรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์และความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมั
ซุงของผูบ้ริโภค จัดท าขึน้เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในปริญญานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผูว้ิจยัจึงใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่าน
พิจารณาค าถามและตอบความคิดเห็นตามความเป็นจริง เพื่อจะท าใหว้ิจัยนีไ้ดผ้ลสมบูรณ์ตาม
ความมุ่งหมาย การตอบแบบสอบถามฉบบันีใ้ช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น โดยค าตอบของท่านจะถูก
เก็บเป็นความลบั ผูว้ิจยัจึงขอขอบคณุในความรว่มมือของท่านในครัง้นีด้ว้ย 

แบบสอบถามมีจ านวน 7 หนา้ แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
สว่นที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์
สว่นที่ 2 การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์

สว่นที่ 3 การรบัรูค้ณุลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

สว่นที่ 4 ความตัง้ใจซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 
 

 
 
 
 
 

***ขอขอบพระคณุทกุท่านที่ใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามทกุขอ้*** 



  
 

 

ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.ท่านเคยดขูอ้มลู บทวิจารณ์หรือรีวิวเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพับไดย้ี่หอ้ซมัซุงในรูปแบบ

วิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น YouTube, TikTok, Facebook หรือสื่อสงัคมออนไลนอ่ื์น ๆ 
□ ใช่     □ ไม่ใช่ (ยติุการตอบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที ่1 ลักษณะประชากรศาสตร ์
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน □ ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านที่สดุเพียงช่องเดียว 
1.เพศ 

□ ชาย     □ หญิง 
2.อาย ุ 
□ 18 - 25 ปี    □ 26 - 33 ปี 

□ 34 - 41 ปี    □ 42 - 49 ปี  
□ 50 ปี ขึน้ไป 

3.สถานภาพ  
□ โสด     □ สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 

□ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ 
4.ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
□ ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   □ ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
□ สงูกว่าปรญิญาตร ี
5.อาชีพ 

□ นิสิต/ นกัศกึษา   □ ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
□ พนกังานบรษิัทเอกชน  □ ธุรกิจสว่นตวั/ เจา้ของกิจการ 
□ พ่อบา้น/ แม่บา้น/ เกษียณอาย ุ □ อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………….. 
6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

□ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท □ 15,001 – 25,000 บาท 

□ 25,001 – 35,000 บาท  □ 35,001 – 45,000 บาท 

□ 45,001 บาทขึน้ไป  
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ส่วนที่ 2 การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic word-of-mouth ; 
eWOM) 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน □ ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านที่สดุเพียงช่องเดียว 
 
 
 

การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์
เกี่ยวกับสมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

ระดับความคิดเหน็ 

เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด

้วย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

คุณภาพของข้อมูล 
1. รีวิว/ บทวิจารณรู์ปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส…์… 
   1.1. มีเหตผุลเพียงพอ      
   1.2. ใหข้อ้มลูที่ชดัเจน      
   1.3. ใหข้อ้มลูที่เขา้ใจง่าย      
   1.4. ใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง      
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
2. รีวิว/ บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส…์… 
   2.1. น าเสนอขอ้เท็จจรงิ      
   2.2. น่าเชื่อถือ      
   2.3. มาจากผูน้  าเสนอที่มีความรูใ้นตวัสินคา้      
   2.4. มาจากผูน้  าเสนอที่มีประสบการณก์ารใชง้าน      
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การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์
เกี่ยวกับสมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

ระดับความคิดเหน็ 

เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด

้วย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

ความต้องการข้อมูล 
3.1. ท่านดรูีวิว/ บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอเก่ียวกบั
การเลือกใชส้มารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่
บ่อยครัง้  

     

3.2. ท่านดรูีวิว/ บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอเก่ียวกบั
ความประทบัใจสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงอยู่
บ่อยครัง้ 

     

3.3. ท่านจะดรูีวิว/ บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอเก่ียวกบั
สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 
ทางอิเล็กทรอนิกสเ์มื่อท่านสนใจที่จะซือ้ 

     

3.4. ท่านรูส้กึสบายใจเมื่อไดด้รูีวิว/ บทวิจารณใ์น
รูปแบบวิดีโอเก่ียวกบัสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง 
ทางอิเล็กทรอนิกสก์่อนตดัสินใจซือ้ 
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การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์
เกี่ยวกับสมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

ระดับความคิดเหน็ 

เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด

้วย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ประโยชนข์องข้อคิดเหน็ทีม่าจาก eWOM 
4. รีวิว/บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส…์… 
   4.1. ท าใหเ้ขา้ใจสินคา้มากขึน้      
   4.2. ท าใหเ้ขา้ใจสินคา้รวดเรว็ยิ่งขึน้      
   4.3. ช่วยใหท้่านตดัสินใจไดถ้กูตอ้งยิ่งขึน้      
การยอมรับข้อคิดเหน็ทีม่าจาก eWOM 
5.1. ท่านคลอ้ยตามค าแนะน าจากรีวิว/บทวิจารณใ์น
รูปแบบวิดีโอทางอิเล็กทรอนิกส ์

     

5.2. ขอ้มลูจากรีวิว/บทวิจารณใ์นรูปแบบวิดีโอทาง
อิเล็กทรอนิกสท์ าใหม้ั่นใจในตวัสินคา้ 

     

5.3. ท่านจะน าขอ้มลูจากรีวิว/บทวิจารณใ์นรูปแบบ
วิดีโอทางอิเล็กทรอนิกสไ์ปเป็นขอ้มลูประกอบการ
ตดัสินใจ 
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ส่วนที ่3 การรับรู้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ์
ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน □ ที่ตรงกบัขอ้มลูของท่านที่สดุเพียงช่องเดียว 

 
 
 

การรับรู้คุณลักษณะของ 
สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

ระดับความคิดเหน็ 

เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด

้วย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

คุณลักษณะประโยชนเ์ชิงเปรียบเทยีบ 
1. สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากขึน้ 

     

2. สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงจะช่วยสรา้งความ
เพลิดเพลินไดม้ากขึน้ 

     

3. การใชส้มารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงจะช่วยสรา้ง
ความสะดวกสบายใหก้บัชีวิตมากขึน้ 

     

4. สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงคุม้ค่ากบัราคาที่
จ่าย 

     

คุณลักษณะทีเ่ข้ากันได้ 
1. สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงเป็นนวตักรรมที่เขา้
กบัยุคสมยัของการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่ในการท างาน 

     

2. การใชส้มารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงเหมาะกบัวิธี
ที่ท่านชอบในการท างาน/ การเรียน 

     

3. สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงแข็งแรงทนทาน
เหมาะกบัทกุกิจกรรม 

     

4. สมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงมดีีไซนแ์ละสีเขา้
กบัทกุแฟชั่น 
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การรับรู้คุณลักษณะของ 
สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

ระดับความคิดเหน็ 

เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด

้วย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 
1. เพียงมีความรูใ้นการใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ก็
สามารถใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงได ้

     

2. การใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงเป็น
เรื่องง่าย เช่น พิมพข์อ้ความในขณะที่พบัจอหรือกาง
จอไดค้ล่องตวั 

     

3. การใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงจะไม่
สรา้งความกงัวลใหท้่าน เช่น การพบัจอหรือกางจอ
ไม่ท าใหจ้อเป็นรอย 

     

4. น า้หนกัที่เพิ่มขึน้ไม่รบกวนการใชง้านทั่วไปของ
ท่าน 

     

5. การดแูลรกัษาสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงเป็น
เรื่องง่าย 

     

คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 
1. สถานที่ในทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้
ซมัซุงมีเพียงพอ 

     

2. สถานที่ในทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้
ซมัซุงง่ายต่อการพบเห็น 

     

3. สถานที่ในการทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอพบัได้
ยี่หอ้ซมัซุงสะดวกต่อการเขา้ใชบ้รกิาร 

     

4. สถานที่ในการทดลองใชง้านสมารท์โฟนจอพบัได้
ยี่หอ้ซมัซุงมีความพรอ้มของอปุกรณแ์ละการบรกิาร 
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การรับรู้คุณลักษณะของ 
สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

ระดับความคิดเหน็ 

เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด

้วย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
 

ไม
่เห
น็ด

้วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 
1. ท่านไดย้ินบุคคลทั่วไปพดูถึงสมารท์โฟนจอพบัได้
ยี่หอ้ซมัซุง 

     

2. ท่านสงัเกตเห็นสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุง
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อสงัคมออนไลน,์ สื่อปา้ย
โฆษณากลางแจง้ เป็นตน้ 

     

3. ท่านสามารถมองเห็นประโยชนก์ารใชง้านสมารท์
โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงไดอ้ย่างชดัเจน 

     

 
ส่วนที ่4 ความตั้งใจซือ้สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน □ ที่ตรงกบัขอ้คิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ช่องเดียว 

 
 

ความตั้งใจซือ้ 
สมารท์โฟนจอพับได้ย่ีห้อซัมซุง 

ระดับความคิดเหน็ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

1. หากท่านตอ้งการซือ้สมารท์โฟนจอพบัไดท้่าน
จะนึกถึงสมารท์โฟนจอพบัไดย้ี่หอ้ซมัซุงเป็น
อนัดบัแรก 

     

2. ในอนาคตท่านตัง้ใจที่จะซือ้สมารท์โฟนจอพบั
ไดย้ี่หอ้ซมัซุง 

     

3. ท่านตัง้ใจที่จะแนะน าการซือ้สมารท์โฟนจอพบั      
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ไดย้ี่หอ้ซมัซุงใหก้บัผูอ่ื้น 
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