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The aims of this research are as follows: (1) to study the perception of sustainable 

business strategies of staff at foreign logistics companies operating in Thailand based on 
demographic characteristics, such as gender, age, education, current position, job description and 
tenure in the company; and (2) to study the effect of the UN Global Compact on Supply Chain 
Sustainability, in the areas of human rights, labor, environment, anti-corruption and employee 
perception of sustainable business strategies. This research combines two theories: perception 
theory and Triple Bottom Line theory; into a unified framework to bridge the research gaps. The data 
were obtained from 401 employees at foreign logistics companies operating in Thailand, who worked 
with companies for more than a year and were certified with sustainable business training. In this 
study, the quantitative method was employed through the use of partial least square structural 
equation modeling (PLS-SEM). The Smart PLS 4.0 software was applied to examine the proposed 
model. The results showed that the age of the employee, level of education, current job position, and 
company tenure affected perception of the sustainable business strategy of the company and in the 
same direction. The UN Global Compact on Supply Chain Sustainability also impacted employee 
perception in terms of sustainable business strategies for the company. 

 
Keyword : Sustainability, Logistics, Triple Bottom Line 

 

 

  



  ฉ 

กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี ้จะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  หากปราศจากความช่วยเหลือ 
ค าแนะน า และความกรุณาจากอาจารยท์ี่ปรึกษาหลัก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กังวาน ยอดวิศิษฎ์
ศักดิ์ ที่ไดเ้สียสละเวลาอันมีค่าในการใหค้ าปรึกษาและขอ้แนะน า  และตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่อง
ต่างๆในสารนิพนธ ์ตัง้แต่เริ่มจนกระทั่งส  าเร็จเรียบรอ้ยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุในความกรุณา
ดว้ยความซาบซึง้เป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปัทมาวรรณ จินดารกัษ์ ที่กรุณา
สละเวลาให้ความอนุเคราะห์เป็นประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์  ซึ่งได้แนะน าขอ้ควรปรบัปรุง
ส าหรบัการท าวิจยัในครัง้นี ้และขอขอบพระคณุผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐยา ประดิษฐสวุรรณ และ 
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คณุภาพของเครื่องมือในการวิจยัและเป็นกรรมการสอบ รวมถึงสละเวลาอนัมีค่ามาร่วมรบัฟังและให้
ค าแนะน าอนัเป็นประโยชนต่์อสารนิพนธฉ์บบันี ้

สดุทา้ยนีผู้ว้ิจยัขอขอบพระคณุคณาจารยค์ณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ ที่ใหก้ารอบรมสั่งสอน ใหค้วามรูแ้ละความช่วยเหลือแก่ผูว้ิจัย ขอบคุณเพื่อนๆนิสิตสาขา
วิชาเอกการตลาดภาคนอกเวลาราชการทุกๆท่าน  ส าหรบัมิตรภาพและประสบการณ์ที่ดี รวมถึง
ค าปรกึษาต่างๆ และความช่วยเหลือดว้ยความหวงัดีเสมอมา ขอบพระคุณบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติ
แห่งหนึ่งที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยส าหรบัการอนุเคราะหข์อ้มลูและสถานที่ด  าเนินการวิจยั  
ขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านส าหรบัการสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามงานวิจยั
ฉบับนี ้ให้สมบูรณ์  และที่ส  าคัญอย่างยิ่ง  ขอขอบคุณ  คุณชิษณุพงศ์ ปิติธัญสวัสดิ์ ส าหรับการ
สนบัสนนุ สง่เสรมิ ความช่วยเหลือ ก าลงัใจและแรงผลกัดนัใหก้ารท าวิจยัส าเรจ็ลลุว่ง 
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ธุรกิจห่วงโซ่อปุทานในประเทศไทย หรือผูท้ี่ตอ้งการศกึษาต่อ ผูว้ิจยัขอสนบัสนนุ ขอเป็นก าลงัใจ และ
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
กระบวนการเคลื่อนย้ายทุน สินค้าหรือบริการข้ามประเทศกลายเป็นเรื่องปกติใน            

ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) จนกระทั่ งเกิดค ากล่าวที่ ว่า  “โลกไร้พรมแดน ”  โดยมีการ
เคลื่อนยา้ยคน เงินทุน องคค์วามรู ้เทคโนโลยี ข่าวสาร สินคา้และบรกิารอย่างเสรี ซึ่งไดก้ลายเป็น
ส่วนหนึ่งของวิถีปกติในการด าเนินธุรกิจและการใชช้ีวิตประจ าวัน ประเทศต่าง  ๆ ทั่วโลกมีการ
เชื่อมโยงถึงกัน  ทัง้ดา้นความสมัพันธ์ทางการทูต ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม  ดา้น
เทคโนโลยแีละนวตักรรม ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ซึ่งมีทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม ตัวแปรหนึ่งที่ขับเคลื่อนกลไกกระบวนการโลกาภิวัตน์ก็คืออุปสงคห์รือความต้องการ
สินคา้และบรกิารของผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ ซึ่งน าไปสู่การแข่งขนัเพื่อช่วงชิงสว่นแบ่งการตลาด
ที่เขม้ขน้ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะตลาดที่ยงัมีศกัยภาพในการเติบโต หรือตลาดใหม่ ๆ รวมไปถึงการขยาย
ตลาดไปสูช่่องทางการขายในรูปแบบใหม่ ๆ ดว้ย 

ช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกอย่าง
รุนแรง ทัง้ปัญหาสงครามการคา้ระหว่างประเทศสหรฐัอเมรกิากับประเทศจีน การออกจากสหภาพ
ยุโรปของประเทศอังกฤษ หรือการแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ซึ่งเป็นตวัเร่งการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมผูบ้รโิภคและกระบวนการห่วงโซ่อปุทานอย่างกา้วกระโดด มีการน าเทคโนโลยีเขา้มา
เป็นองคป์ระกอบส าคญัในรูปแบบของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรืออีคอมเมิรซ์ (e-Commerce) 
ที่มุ่งเนน้การตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกบัสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 ในช่วงปี พ.ศ. 2563-2564 ที่ท าให้หลายประเทศเกิดการหยุดชะงัก
ดา้นห่วงโซ่อุปทาน สืบเนื่องจากการใชม้าตรการเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด ส่งผลต่อภาคการ
ขนส่งสินคา้ทั่วโลก โดยในสภาวะที่เศรษฐกิจโลกหดตัว ธุรกิจต่าง ๆ ลว้นมีการดิน้รนเอาตัวรอด
เพื่อใหผ้่านพน้ช่วงวิกฤติไปได ้หนึ่งในกลยุทธท์ี่หลายบริษัทใชคื้อการปรบัปรุงกระบวนการห่วงโซ่
อุปทาน โดยตัวชีว้ัดด้านความยืดหยุ่นและความสามารถในการฟ้ืนคืนสู่ปกติของระบบห่วงโซ่
อปุทาน (Supply Chain Resilience) กลายเป็นหัวใจของหลายภาคธุรกิจ เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่
เกิดจากการชะงักในการจัดส่งสินค้าวัตถุดิบในการผลิตของหลายธุรกิจเนื่องมาจากการปิด
พรมแดนในช่วงการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 หรือข้อจ ากัดหรือกีดกันต่าง  ๆ  ที่สืบ
เนื่ องมาจากสงครามการค้าระหว่างจีนและสหรัฐอเมริกา  หรือแม้กระทั่ งภัยพิบัติตาม         
ธรรมชาติต่างๆ นอกจากนีก้ระแสการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัที่หนัมาใส่ใจกบัการ
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บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน (Sustainable Supply Chain Management) มากขึน้ 
ประกอบกับผลกระทบจากนโยบายการค้าต่าง  ๆ และประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชน ท าให้ต้อง
พิจารณาโยกย้ายหรือหาแหล่งผลิตใหม่เพื่อให้อยู่ใกล้กับตลาดเป้าหมายมากขึน้และมีความ
ยืดหยุ่นมากพอ จึงเป็นโอกาสกบัประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียน ซึ่งมีขอ้ไดเ้ปรียบคือรฐัภูมิศาสตร์
ที่อยู่ใกล้กับประเทศจีน  มีแรงงานฝีมือดีในราคาต ่า และนโยบายภาครัฐที่ ให้การสนับสนุน         
การลงทนุจากต่างชาติ 

ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศเป้าหมายของกลุ่มนักลงทุนต่างชาติ ซึ่งได้รบัการจัด
อนัดบัความสามารถดา้นการแข่งขนั โดย IMD World Competitiveness Center 2021 ในอนัดบัที่ 
28 ของโลก และ อันดับที่ 3 ในอาเซียน เป็นรองเพียงสิงคโปรแ์ละมาเลเซีย  โดยเกณฑ์การจัด
อนัดบัความสามารถในการแข่งขัน ประกอบดว้ย ดา้นสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ดา้นประสิทธิภาพ
ภาครฐั ดา้นประสิทธิภาพภาคธุรกิจ และดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ซึ่ งรฐับาลไทยไดก้ าหนดกลยุทธ์
การพฒันาขีดความสามารถดา้นการแข่งขนัของประเทศผ่านทางแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 
2560-2579) โดยได้มีการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสาม พ.ศ. 
2566-2570 มีวาระส าคัญมุ่งเน้นไปที่ การเร่งรัดผลักดันการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การ
ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมและมุ่งสูก่ารพฒันาอย่างยั่งยืน ใชป้ระโยชนจ์ากระบบโครงสรา้งพืน้ฐานที่
วางระบบไว้แล้วให้เต็มประสิทธิภาพ มุ่งเป้าให้ประเทศไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและ
ยุทธศาสตรท์างโลจิสติกส์ที่ส  าคัญของภูมิภาค ยกระดับการเชื่อมต่อพื ้นที่ทั้งในและระหว่าง
ประเทศ พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดิจิทัลและโลจิสติกสเ์พื่ออ านวยความสะดวก มุ่งเน้นการ
พัฒนาประชากรในประเทศ ใหค้วามส าคัญกับการกระจายโอกาส สรา้งความเสมอภาค และลด
ความเหลื่อมล า้ กระจายประโยชนจ์ากความเจริญทางเศรษฐกิจ กระจายโอกาสเขา้ถึงโครงสรา้ง
พืน้ฐานและบริการสาธารณะที่มีคณุภาพ สรา้งความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน โลจิสติกส์ และ
ดิจิทัลเพื่อรองรบัการพัฒนา ตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจนในการมุ่งสู่เศรษฐกิจหมุนเวียนและสงัคม
คารบ์อนต ่าอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ลดการใชว้ตัถุดิบและลดของเสียจากกระบวนการผลิต 
แกไ้ขปัญหาการใชท้รพัยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นจุดเริ่มตน้สู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม 
ควบคู่ไปกับการรกัษาสิ่งแวดลอ้มอย่างสมดุล นอกจากนีก้ารปฏิรูปภาครฐัตอ้งมีการเร่งพัฒนา
กลไกที่เอือ้ต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลและน าเทคโนโลยีมาใชใ้หใ้หม้ีความสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในการออกแบบนโยบายสาธารณะและการก ากับ
ดูแลการด าเนินงานของรฐั รวมถึงยกเลิกกฎหมายที่หมดความจ าเป็น พัฒนากฎหมายและ
กฎระเบียบให้เอือ้ต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต เพื่อให้ประเทศไทยมีภาครฐัที่มีสมรรถนะ 
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ทันสมัย คล่องตัว (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรแ์ห่งชาติ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ.  2564) โดยรฐับาลไทยก าหนดเป้าหมาย
และตัวชีว้ัดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่สิบสามนี ้ใหส้อดคลอ้งกับกรอบ
เป้ า ห ม า ย ก า รพั ฒ น าที่ ยั่ ง ยื น  (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่ อ ง ค์ ก า ร
สหประชาชาติก าหนดขึน้ 

ในสถานการณ์ ปัจจุบันที่ทุกอุตสาหกรรมต่างหาโอกาสเติบโตและทางรอดจาก
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่ ก าลังเผชิญอยู่  รวมถึงการแข่งขันกั นพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่าง  ๆ ทั่วโลก ความชัดเจนถึงผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดลอ้มและความเหลื่อมล า้ทางสงัคมก็ไดเ้พิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ การที่ธุรกิจมีกลยุทธ ์เป้าหมาย 
และพนัธกิจ ที่ใส่ใจในเรื่องเหลา่นีจ้ะเป็นก าลงัส าคญัช่วยเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดการตระหนักรูต่้อการ
สรา้งความยั่งยืนและความสมดุลระหว่างกรอบการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนขององคก์ร
ทัง้ 3 ดา้น คือ People, Planet และ Profit โดย People หมายถึงการสรา้งความยั่งยืนทางสังคม 
ไดแ้ก่ การสรา้งความเท่าเทียมกนัทางสงัคม และการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัชมุชนและกลุ่มผูม้ี
สว่นไดส้่วนเสียต่างๆขององคก์ร Planet หมายถึง การสรา้งความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การ
ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม และ Profit หมายถึง การสรา้งความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การสรา้งผลก าไรอย่างมั่นคงใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว (นธกฤต วนัต๊ะเมล.์  2561) 

ในเมื่อแผนยุทธศาสตรช์าติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสาม 
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาโครงสรา้งพื ้นฐานด้านโลจิสติกส ์การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม และการ
พัฒนาทุนมนุษย์ ท าให้เกิดค าถามส าคัญว่าบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่ เข้ามาด าเนินธุรกิจใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นบรษิัทโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนโซลชูั่นชัน้น าระดบัโลก มีความเชี่ยวชาญใน
การบริหารคลังสินคา้ การกระจายสินคา้ รวมถึงการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นธุรกิจที่
ตอ้งใชพ้ลงังานเป็นหลกั จะมีแผนกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจอย่างไร รวมถึงการน าแผนกลยุทธ์ที่
มุ่งเนน้การพฒันาอย่างยั่งยืน โดยค านึงถึงสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และบรรษัทภิบาล (Environmental, 
Social and Governance หรือ ESG) มาใชใ้นบรบิททางเศรษฐกิจของไทย 

ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจในการศึกษา “ผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพฒันาห่วงโซ่
อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
พนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง” ที่
สามารถพิสูจนไ์ดจ้ากการอา้งอิงกบักรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืน
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แห่งสหประชาชาติ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้แก่
อตุสาหกรรมธุรกิจห่วงโซ่อปุทานในประเทศไทย  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี ้
1. เพื่อศึกษาการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานในบริษัทโลจิสติกส์

ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์คือ 
เพศ อาย ุการศกึษา ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจบุนั ลกัษณะของงาน และอายงุานในบรษิัท 

2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
ความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ ประกอบดว้ย หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน หลกัการดา้นแรงงาน 
หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม และหลกัการดา้นการต่อตา้นการทุจริต กับการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หน่ึง 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อทราบถึงผลกระทบของกรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืน

แห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานในบรษิัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนใหแ้ก่อุตสาหกรรม
ธุรกิจห่วงโซ่อปุทานในประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาหัวขอ้ “ผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่

อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
พนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ” 
จ ากดัขอบเขตการเก็บขอ้มลูวิจยัเฉพาะพนกังานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยแห่งนัน้เท่านัน้  
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยไดแ้ก่ พนกังานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยแห่งหนึ่ง ที่มีอายุงานเกินกว่า 1 ปี และผ่านการอบรมการจดัการธุรกิจอย่างยั่งยืนดว้ย 
ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน มจี านวนพนกังานทัง้หมด 8,000 คน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ พนกังานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนิน
ธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน มีจ านวนพนกังานทัง้หมด 8,000 
คน โดยค านวณกลุม่ประชากรตวัอย่างไดจ้ านวน 381 คน เพิ่มขนาดจ านวนกลุม่ประชากรตวัอย่าง 
20 คน รวมทัง้สิน้ 401 คน ก าหนดระดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 และยอมใหค้ลาดเคลื่อนไม่เกิน
รอ้ยละ 5 (Yamane.  1973) 

 
ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

1.1 เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญิง 

1.2 อายุ 
1.2.1  20 – 25 ปี  
1.2.2  26 – 41 ปี 
1.2.3  42 – 57 ปี 
1.2.4  58 – 60 ปี      

1.3 ระดบัการศึกษา 
1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.3.2 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
1.3.3 ปรญิญาโท 
1.3.4 สงูกว่าปรญิญาโท 

1.4 ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนั 
1.4.1 ผูบ้รหิารระดบัสงู (ผูจ้ดัการทั่วไปขึน้ไป) 
1.4.2 ผูจ้ดัการหรือเทียบเท่า 
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1.4.3 หวัหนา้งานหรือเทียบเท่า 
1.4.4 พนกังาน 

1.5 ลกัษณะของงาน 
1.5.1 ฝ่ายบรหิารและจดัการ 
1.5.2 ฝ่ายการตลาด / พฒันาธุรกิจ 
1.5.3 ฝ่ายปฏิบติัการ / ขนสง่ 
1.5.4 ฝ่ายการเงินและบญัชี 
1.5.5 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
1.5.6 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.5.7 ฝ่ายสนบัสนุนปฏิบติัการ / สิ่งแวดลอ้ม /  

ความปลอดภยั / อาชีวอนามยั /ควบคมุคณุภาพ ฯลฯ 
1.6 อายงุานในบรษิัท 

1.6.1 1 – 3 ปี 
1.6.2 >3 – 5 ปี 
1.6.3 >5 – 10 ปี 
1.6.4 >10 ปีขึน้ไป  

2. กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ 
2.1 หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน  
2.2 หลกัการดา้นแรงงาน  
2.3 หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
2.4 หลกัการดา้นการต่อตา้นการทจุริต 
 

ตัวแปรตาม แบ่งเป็นดงันี ้
1. การรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้

มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ไดแ้ก่ 
1.1 ความยั่งยืนดา้นสงัคม  
1.2 ความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
1.3 ความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจ 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. บริษัทโลจิสติกสต์่างชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหน่ึง หมายถึง 

องคก์รทางธุรกิจที่ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกสใ์นประเทศไทย เป็นหน่วยธุรกิจในเครือของบรษิัทแม่ ซึ่ง
มีส  านกังานใหญ่อยู่ที่เมืองบอนน ์ประเทศเยอรมนี 

2. การพัฒนาอย่างย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาที่ตอบสนองต่อความตอ้งการในปัจจุบนั 
โดยไม่เบียดเบียนความสามารถในการเข้าถึงทรพัยากรของคนรุ่นถัดไป ในที่นี ้หมายถึง การ
พฒันาอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดใหญ่ 

3. การจัดการธุรกิจอย่างย่ังยืน หมายถึง กระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการธุรกิจโดย
ค านึงถึงประโยชนข์ององคก์รและส่วนรวม ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสงัคมควบคู่กัน
เพื่อใหเ้กิดการเติบโตที่ยั่งยืน ในที่นีห้มายถึง การจดัการธุรกิจอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดใหญ่ 

4. ยุทธศาสตร์ชาติ  หมายถึง เป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่ งยืนตาม             
หลกัธรรมาภิบาล เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งและบูรณาการกนั อันจะ
ก่อใหเ้กิดเป็นพลงัผลกัดนัรว่มกนัไปสูเ่ปา้หมายดงักลา่ว ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว ้

5. สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หมายถึง หน่วยงานรฐับาลที่ท าหนา้ที่
ในการก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้สอดคล้องกับ     
ยุทธศาสตรช์าติ และสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งของประเทศและของโลก รวมทั้ง
จดัท ารา่งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

6. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หมายถึง เอกสารดา้นนโยบายสาธารณะ
ที่ใชใ้นการก าหนดทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมรว่มกนัของประเทศ 

7. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึงการวางแผนและการบริหารจดัการกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจัดหา การจดัซือ้ การแลกเปลี่ยน และการจดัการดา้นโลจิสติกสต่์าง  ๆ 
ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งรวมถึงการประสานงาน และความร่วมมือของพันธมิตรในส่วนต่าง ๆ 
เช่น ผูข้ายหรือผูจ้ัดจ าหน่าย พ่อค้าคนกลาง ผูใ้ห้บริการ และผู้ซือ้ นอกจากนีก้ารจัดการห่วงโซ่
อปุทานไดห้มายรวมถึงการบรหิารอปุสงค ์และอปุทานภายในและระหว่างองคก์รดว้ย 

8. การจัดการด้านโลจิสติกส์ หมายถึง ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน ซึ่งมีการวางแผน การน าไปปฏิบัติ และการควบคุมกระบวนการหมุนเวียนของสินค้า 
รวมถึงการจัดเก็บ การบริการ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างต้นทางและปลายทาง ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหส้ามารถท าไดต้ามความตอ้งการของลกูคา้ 
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9. อุตสาหกรรมธุรกิจห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง กลุ่มธุรกิจบริการของผูป้ระกอบการ   
ดา้นโลจิสติกสแ์ละห่วงโซ่อปุทาน ใหบ้ริการดา้นการวางแผนและการบริหารจดัการกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหา การจดัซือ้ การแลกเปลี่ยน และการจดัการดา้นโลจิสติกสต่์าง ๆ 

10. Sustainability Development Goals (SDGs) หรือ เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
หมายถึง การพัฒนาที่ สมดุลกันในด้านต่างๆ ประกอบด้วย  17 เป้าหมาย โดยองค์การ
สหประชาชาติแบ่งทั้ง 17 เป้าหมาย ออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ มิติสังคม (People) มิติเศรษฐกิจ 
(Prosperity) มิติสิ่งแวดล้อม (Planet) มิติสันติภาพและสถาบัน (Peace) และมิติหุ้นส่วนการ
พฒันา (Partnership) 

11. The United Nations Global Compact on Supply Chain Sustainability ห รื อ 
กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพ่ือความย่ังยืนแห่งสหประชาชาติ หมายถึง 
ขอ้ตกลงระหว่างประเทศของสหประชาชาติว่าด้วยเรื่อง การสรา้งความยั่งยืนในระบบห่วงโซ่
อุปทาน ประกอบด้วยหลักสากล 10 ประการ แบ่งเป็นประเด็นหลัก 4 ด้าน ไดแ้ก่ หลักการดา้น
สิทธิมนุษยชน หลักการดา้นแรงงาน หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม และหลกัการดา้นการต่อตา้นการ
ทจุรติ 

12. หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หมายถึง หลกัการที่สนบัสนนุสิทธิมนษุยชน โดยความ
รบัผิดชอบขัน้พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 

 12.1 การเคารพกฎหมายและสิทธิมนษุยชน 
 12.2 การสนบัสนนุสิทธิเสรีภาพ ในการตดัสินใจเขา้รว่มองคก์รหรือสหภาพต่าง ๆ 

และการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 12.3 การสนับสนุนความเท่าเทียมด้านสิทธิมนุษยชน และไม่ เลือกปฏิบัติ 

(nondiscrimination) 
 12.4 การสนบัสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การรบัฟังความคิดเห็น และ

การส ารวจความพงึพอใจ และน าผลส ารวจที่ไดม้าด าเนินการปรบัปรุงพฒันา 
13. หลักการด้านแรงงาน หมายถึง หลกัการในการสนบัสนุนสิทธิเสรีภาพดา้นแรงงาน 

ต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็กและแรงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ และการเลือกปฏิบติัในการจา้งแรงงาน
และการประกอบอาชีพ ประกอบดว้ย 

 13.1 ต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็กหรือแรงงานที่ถูกบงัคบั ต่อตา้นการคา้มนษุย ์และ
มีการปฏิบติัที่อยู่บนพืน้ฐานที่เหมาะสมตามกฎหมาย 

 13.2 การจ่ายค่าจา้งในอตัราที่เหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึงการควบคมุชั่วโมง
การท างานตามกฎหมาย 
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 13.3 การปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  อย่างเหมาะสมและ
สม ่าเสมอ 

 13.4 การจดัวนัหยดุพกัผ่อนประจ าปีที่เหมาะสมใหแ้ก่แรงงานตามกฎหมาย 
 13.5 การคุม้ครองความเป็นส่วนตัวของแรงงาน (privacy) และการปฏิบัติตาม

กฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูอย่างเหมาะสม 
14. หลักการด้านส่ิงแวดล้อม หมายถึง หลกัการที่ธุรกิจจักตอ้งสนับสนุนแนวทางการ

ระแวดระวังในการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการยกระดับความ
รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม ส่งเสริมการพฒันาและการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
ประกอบดว้ย 

 14.1 การลดการใชพ้ลงังาน เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
 14.2 การลดการสร้างมลพิษทางอากาศ ลดการผลิตก๊าซเรือนกระจก และ

สนบัสนนุการอนรุกัษป่์าหรือการปลกูป่าทดแทน 
 14.3 การเลือกใชว้ัสดุต่างๆที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม (clean technology) และ

การคดัแยกขยะเพื่อน าวสัดเุหลือใชไ้ปเขา้สูก่ระบวนการรีไซเคิล 
 14.4 การงดใชส้ารพิษหรือสารเคมีในขัน้ตอนการท างาน และการบ าบดัน า้เสีย 
15. หลักการด้านการต่อต้านการทุจริต  หมายถึง หลักการสนับสนุนและเคารพการ

ต่อตา้นการทจุรติที่ประกาศในระดบัสากล ประกอบดว้ย 
 15.1 การด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส สุจริต ถูกตอ้งตามกฎหมาย และหลัก

จรยิธรรม ต่อตา้นการกระท าที่ขดัต่อกฎหมาย การทจุรติและการรบัสินบนทกุรูปแบบ 
 15.2 การรกัษาความลบัของคู่คา้ ลกูคา้ และพนกังาน อย่างเครง่ครดั 
 15.3 การจัดการความขัดแย้งจากผลประโยชน์ทับซ้อน (conflict of interest) 

และการสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรม (fair competition) หลีกเลี่ยงการมีอ านาจผูกขาด
เหนือตลาด 

 15.4 การบันทึกขอ้มูลทางการเงินและการบัญชีอย่างเคร่งครดั ถูกตอ้ง โปร่งใส 
และเป็นไปตามหลกัปฏิบติัสากล ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

16. การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการในการแปลความหรือตีความ เพื่อให้
ความหมายกบัสิ่งเรา้ที่มากระทบประสาทสมัผสั และเกิดเป็นการแยกแยะ จดัเรียง จดจ าไดข้องสิ่ง
เรา้นัน้ กลายเป็นชดุขอ้มลูที่น าไปสู่การตอบสนองต่อสิ่งเรา้ในที่สดุ แต่ละบคุคลมีแนวโนม้ที่จะรบัรู ้
เหตกุารณต่์าง ๆ รอบตวัในทิศทางที่แตกต่างกนั 
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17. การรับรู้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหน่ึง หมายถึง การที่พนักงานของบริษัท 
บริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งมีการรบัรูใ้นแผนการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของบรษิัท ผ่านขัน้ตอนกระบวนการรบัรู ้

18. Triple Bottom Line (3P) หมายถึง ทฤษฎีที่ว่าดว้ยกรอบการด าเนินงานขององคก์ร
ธุรกิจเพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนขององคก์รทัง้ 3 ดา้น คือ People หมายถึงการสรา้งความยั่งยืนทาง
สงัคม Planet หมายถึง การสรา้งความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอ้ม และ Profit หมายถึง การสรา้งความ
ยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การสรา้งผลก าไรอย่างมั่นคงใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 

19. ความย่ังยืนทางสังคม หมายถึง การสรา้งความเท่าเทียมกนัทางสงัคม และการสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัชมุชน และกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียต่าง ๆ ขององคก์ร ประกอบดว้ย 

 19.1 การสรา้งความเท่าเทียมกันทางสงัคมผ่านการจา้งงาน การเปิดโอกาสใหม้ี
พฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน การจดัสวสัดิการต่าง ๆ การก าหนดเงื่อนไขการจา้งงานและค่าตอบแทน
ที่เหมาะสม และจดัใหม้ีกลไกในการรอ้งเรียนปัญหาความไม่เป็นธรรมต่างๆ 

 19.2 การสรา้งความสมัพันธ์อนัดีกับชุมชน และผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ขององคก์ร 
ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การส ารวจความพึงพอใจ และการน าขอ้เสนอแนะที่ไดร้บัมา
ปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 19.3 การด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานเพื่อควบคมุความเสี่ยงต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

20. ความย่ังยืนทางส่ิงแวดล้อม หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

 20.1 การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ใหค้วามส าคัญต่อ
สิ่งแวดลอ้ม และเป็นแบบอย่างที่ดีของสงัคม 

 20.2 การก าหนดเปา้หมายการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้มใหเ้ป็นประโยชนต่์อสงัคม 
 20.3 การสรา้งจิตส านึกในการอนรุกัษท์รพัยากรและพลงังาน 
21. ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ หมายถึง การสรา้งผลก าไรอย่างมั่นคงใหแ้ก่องคก์รใน

ระยะยาว ประกอบดว้ย 
 21.1 การสรา้งผลก าไรอย่างมั่นคงใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว เพื่อช่วยใหอ้งค์กร

กา้วไปสูอ่นาคตที่ยั่งยืนมากขึน้ 



  11 

 21.2 การวดั การเปรียบเทียบ การก าหนดเป้าหมาย การปรบัปรุงและพฒันาไปสู่
ระบบที่ยั่งยืน 

 21.3 การจัดการอย่างยั่ งยืน มีมาตรฐานในการบริหารจัดการเพื่อสร้างการ
ยอมรบัของสงัคม 

22. Environment, Social, Governance (ESG) หรือ แนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ที่ค านึงถึงประเด็นด้านสังคม ส่ิงแวดล้อม และบรรษัทภิบาล หมายถึงแนวคิดเก่ียวกับการ
พฒันาขององคก์รอย่างยั่งยืน โดยจะใหค้วามส าคญักับการท าธุรกิจที่ค  านึงถึงความรบัผิดชอบ 3 
ดา้นหลกั คือ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment)  หมายถึง เป็นหลกัเกณฑท์ี่ค  านึงถึงในดา้นความ
รบัผิดชอบของบริษัทต่อสิ่งแวดลอ้ม ดา้นสงัคม (Social) หมายถึง เป็นหลกัเกณฑท์ี่ใชว้ดัว่าบรษิัท
มีการจัดการความสัมพันธ์ และมีการสื่อสารกับลูกจา้ง ผู้จัดหา ลูกคา้ หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
(stakeholders) ดา้นบรรษัทภิบาล (Governance) หมายถึง เป็นหลกัเกณฑท์ี่ใชว้ดัว่าบริษัทมีการ
จดัการบริการความสมัพันธ์ในเชิงการก ากับดูแลอย่างไร เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
โปรง่ใสตรวจสอบได ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อาย ุ 

3. การศึกษา  

4. ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนั  

5. ลกัษณะของงาน  

6. อายงุานในบริษัท 

 

การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืนของพนักงานในบริษัทโลจิสติกส์

ต่างชาติทีเ่ข้ามาด าเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยแห่งหน่ึง 

Triple Bottom Line (TBL) 

(Elkington.  1997) 

กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่
อุปทานเพ่ือความย่ังยืนแห่ง

สหประชาชาติ 
The United Nations Global Compact 

on Supply Chain Sustainability. 

(The UN Sustainable Development 

Goals.  2010) 

1. หลกัการดา้นสิทธิมนษุยชน 

2. หลกัการดา้นแรงงาน 

3. หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

4. หลกัการดา้นการต่อตา้นการทจุรติ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง  ที่มี

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุการศกึษา ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจบุนั ลกัษณะของ
งาน และอายงุานในบรษิัทที่แตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโล
จิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

2. กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่ งยืนแห่งสหประชาชาติ
ประกอบดว้ย หลักการดา้นสิทธิมนุษยชน หลักการดา้นแรงงาน หลักการดา้นสิ่งแวดลอ้ม และ
หลกัการดา้นการต่อตา้นการทุจริต มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
พนกังานบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  

ในการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความ
ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ ต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิ
สติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง”  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้
3. แนวคิดและทฤษฎีความยั่งยืน 
4. ดชันีชีว้ดัการพฒันาอย่างยั่งยืน  
5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
ทฤษฎีประชากรศาสตร ์Demography หมายถึง ทฤษฎีวิชาที่ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูต่าง ๆ ที่

เก่ียวข้องกับประชากร โดยความหมายของ “Demo” คือ ประชาชน หรือ ประชากร และ
ความหมายของ “Graphy” คือ ลกัษณะ ฉะนัน้แลว้ความหมายโดยรวมของ “Demography” จะ
ไดว้่าเป็นทฤษฎีวิชาที่ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับประชากร อันประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุเชือ้ชาติ การศกึษา อาชีพ รายได ้เป็นตน้ (กอบกาญจน ์เหรียญทอง.  2556) 

ประชากรศาสตรห์มายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรในเรื่องขนาดโครงสร้าง การ
เปลี่ยนแปลงประชากร และการกระจายตวัที่สมัพนัธก์บัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม
อ่ืน ๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตแุละผลของปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ สงัคมและ 
วฒันธรรม (พรพิณ ประกายสนัติสขุ.  2550) 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความแตกต่างที่เกิดจากความเป็นมาที่หลากหลาย
ของบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ โครงสร้างทางกายภาพของร่างกาย อายุงาน ความ
อาวุโสในสถานที่ท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงภูมิหลงัของแต่ละบุคคลตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่าง ๆ ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่าง ๆ ซึ่งมีลกัษณะ
พฤติกรรมที่แตกต่างกนั มีสาเหตมุาจากความแตกต่างดา้นประชากรศาสตรห์รือภมูิหลงัของบคุคล
นั่ นเอง  (วชิรวัชร งามละม่อม.  2558) โดยปรมะ สตะเวทิน  (2546) ได้แบ่งลักษณะของ
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ประชากรศาสตร ์โดยวิเคราะห์จากปัจจัย  ดังนี ้ เพศ อายุ การศึกษา สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจ หรือรายได ้

ทัง้นี ้สามารถจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ไดจ้ากรูปแบบพฤติกรรม และลกัษณะ เช่น 
คนที่มีบุคลิกลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมักจะมีการรวมตวัอยู่ในกลุ่มเดียวกนั รวมไปถึงการตอบสนอง
ต่อการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารของกลุ่มบุคคลที่อยู่ในชุมชนทางสงัคมเดียวกนัก็มกัจะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ยิ่งไปกว่านั้นการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยด้านประชากรศาสตรอ์าจมีที่มาจากเหตุผล
ทางดา้นเศรษฐกิจ ทางดา้นสังคม หรือทางดา้นวัฒนธรรมไดเ้ช่นกัน ซึ่งไดม้ีการน าแนวคิดดา้น
ประชากรศาสตรม์าใช้ประกอบการจ าแนกและอธิบายคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งมี
อิทธิพลต่อรูปแบบการสื่อสารภายใตเ้งื่อนไขสถานการณต่์าง ๆ แต่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์
เหล่านีอ้าจไม่ส่งผลกระทบในกรณีที่มีจ านวนผูร้บัสารนอ้ยในการสื่อสารแต่ละครัง้ เพราะผูส้่งสาร
สามารถท าการวิเคราะห์ผู้รบัสารไดเ้ป็นรายบุคคลและครบถ้วนทุกคน ในขณะที่ผูส้่งสารจะไม่
สามารถท าการวิเคราะห์ผู้ร ับสารได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วนและครบถ้วนส าหรับการสื่อสารใน
สถานการณท์ี่ผูร้บัสารมจี านวนมาก ดงันัน้การวิเคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรเ์พื่อใชแ้บ่งกลุ่ม
ผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มที่เล็กลงจะช่วยใหส้ะดวกต่อการก านดสารที่ตอ้งการส่ง โดยมีหลกัเกณฑก์าร
แบ่งกลุม่ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ดงันี ้

1. เพศ แบ่งตามลักษณะทางกายภาพของผูร้บัสารออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ คือเพศหญิง 
(Female) และเพศชาย (Male) โดยที่ทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนัอย่างชดัเจน สงัเกตไดจ้ากลกัษณะ
ทางดา้นกายภาพ อารมณ ์ความถนดั การตดัสินใจ และสภาวะทางจิตใจ ซึ่งน าไปสู่ทศันคติ วิธีคิด 
และรสนิยมที่ต่างกนั รวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม ที่ก าหนดบทบาทของผูช้าย
และผูห้ญิงใหแ้ตกต่าง โดยส่วนใหญ่เพศหญิงมีแนวโนม้ในการรบัและส่งขอ้มูลข่าวสารมากกว่า
เพศชาย แต่ในขณะเดียวกันพบว่า เพศชายจะมีการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างผู้รบัและผู้ส่ง
ข่าวสารดว้ย เพศหญิงสามารถลอกเลียนบุคลิกและพฤติกรรมของผูอ่ื้นไดดี้ และมีโอกาสคลอ้ย
ตามคนอ่ืนไดง้่ายกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับเพศชาย เพศชายมีสภาวะจิตใจที่เขม้แข็งกว่าเพศหญิง 
และมีความเด็ดเด่ียวในการตัดสินใจและการใช้ชีวิตกว่าเพศหญิง นอกจากนี ้เพศชายยังมี
ความสามารถในดา้นการจ ารูปทรงของสิ่งต่าง ๆ ถึงแมว้่าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปแลว้ก็ตาม สรุป
ไดว้่าทัง้สองเพศแตกต่างกนั ซึ่งมีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต ลกัษณะการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร 
และการประยุกตข์อ้มลูข่าวสารเหล่านัน้ในการใชช้ีวิตประจ าวนั (ศิริวรรณ เสรีรตัน.์  2538 อา้งถึง
ใน วศิน สนัหกรณ.์  2557) 
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2. อายุ เป็นปัจจัยที่ก าหนดรูปแบบพฤติกรรม วิธีการตัดสินใจ วุฒิภาวะ และวิธีคิด อายุ
เปลี่ยนแปลงไดต้ามช่วงเวลา เห็นไดว้่าบุคคลที่อายุน้อยมักจะใชอ้ารมณ์ประกอบการตัดสินใจ
มากกว่าบุคคลที่อายุมาก และมีทศันคติต่อการใชช้ีวิตที่มุ่งเนน้ค่านิยมมากกว่าบุคคลที่มีอายุมาก 
บุคคลอายุน้อยมีแนวโน้มจะเป็นคนที่มองโลกในแง่ดีมากกว่าบุคคลอายุมาก และยึดมั่นใน
อดุมการณ์เมื่อเทียบกับบุคคลที่มีอายุมาก ในทางตรงกันขา้ม บุคคลที่มีอายุมากมีแนวโนม้นิยม
เสพข่าวสารด้านบันเทิง มีความเป็นไปได้สูงที่บุคคลอายุมากมักจะมีทัศนคติในเชิง ลบต่อ
เหตกุารณต่์าง ๆ มากกว่าบุคคลอายนุอ้ย อาจมาจากประสบการณช์ีวิตที่มีมากกว่าของบคุคลอายุ
มาก และยงัพบว่าบุคคลที่มีอายุมากจะมีความคิดค่อนขา้งยึดติดกบัหลกัปฏิบติั และอนุรกัษ์นิยม
มากกว่าบุคคลอายุน้อย ซึ่งปัจจัยดา้นอายุส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจโดยตรง (ศิริวรรณ เสรี
รตัน.์  2538 อา้งถึงใน วศิน สนัหกรณ.์  2557) 

3. การศึกษา ความรูแ้ละการศึกษาที่ไดร้บั ประกอบกับประสบการณ์ชีวิต มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการรบัรูข้่าวสาร และช่วยเพิ่มพูนความรูค้วามช านาญในการด าเนินชีวิต ช่วย
ยกระดับขีดความความสามารถในการแยกแยะข้อมูลข่าวสารได้ดียิ่งขึน้ ซึ่งการศึกษาเป็น
กระบวนการส่งต่อทัศนคติและความคิด ผ่านการถ่ายทอดจากผู้สอนไปยังผู้เรียน ด้วยการ
สอดแทรกผ่านองค์ความรู ้และเป็นเครื่องมือในการสรา้งสรรความคิดและทัศนคติให้มีความ
แตกต่างกัน การศึกษายังมีส่วนเสริมสรา้งคุณธรรมและจริยธรรม โดยระดับการศึกษาที่ต่างกัน 
สายวิชาที่ต่างกัน ยุคสมัย ระบอบการศึกษา และบริบททางสังคมที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
รูปแบบวิธีคิดและลกัษณะความตอ้งการที่ไม่เหมือนกนัของแต่ละบคุคล ขอ้แตกต่างของผูร้บัสารที่
สะทอ้นจากการศึกษาที่แตกต่างกัน เช่น ผูร้บัสารที่มีการศึกษานอ้ยจะมีศักยภาพในการรบัรูแ้ละ
ตีความขอ้มลูไดน้อ้ยกว่าผูร้บัสารที่มีการศึกษาสงู ขาดความสามารถในการเขา้ใจสิ่งต่าง ๆ และมี
โอกาสหลงเชื่อขอ้มูลที่ไดร้บัไดง้่าย แมจ้ะไม่มีหลักฐานที่เพียงพอ และมีความเป็นไปไดว้่าผูท้ี่มี
การศึกษาสูงมีแนวโน้มใชเ้วลาว่างในการเสพขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อ เช่น สิ่งพิมพ ์วิทยุ โทรทัศน ์
และอินเตอรเ์น็ต โดยที่ผูท้ี่มีการศึกษาสูงเลือกรบัข่าวสารจากสิ่งพิมพม์ากกว่าสื่ออ่ืน ในกรณีที่มี
เวลาจ ากดั (ปรมะ สตะเวทิน.  2546 อา้งถึงใน วศิน สนัหกรณ.์  2557) 

4. สถานะทางสงัคม ไดแ้ก่ เชือ้ชาติ ภมูิล  าเนา ถ่ินก าเนิด รายได ้และฐานะทางสงัคม ซึ่งมี
ผลต่อผูร้บัสาร (ปรมะ สตะเวทิน.  2546 อา้งถึงใน วศิน สนัหกรณ.์  2557) เช่น 

4.1 ความแตกต่างทางเชือ้ชาติ ท าใหแ้ต่ละบุคคลเกิดความแตกต่างในดา้นวิธีคิด มมุมอง 
ทศันคติ และกรอบประสบการณ ์ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการรบัสารจนเกิดความแตกต่าง 
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4.2 ความแตกต่างของสถานภาพทางสังคม เป็นปัจจัยก าหนดค่านิยมและเป้าหมายที่
ต่างกันของแต่ละบุคคล กระทบกับความสามารถในการรับสาร โดยมีแนวโน้มว่าบุคคลที่มี
สถานภาพทางสงัคมที่ดอ้ยกว่าจะไม่สามารถเสาะหาสิ่งที่เป็นประโยชนท์ี่สดุใหแ้ก่ตนเองไดเ้ท่ากบั
บคุคลที่มีสถานภาพทางสงัคมสงูกว่า 

4.3 ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและรายได ้เป็นปัจจยัที่สะทอ้นถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจ
ของบคุคล ส่งผลกระทบโดยตรงต่อค่าใชจ้่ายในการเขา้ถึงข่าวสารและครอบคลมุความสามารถใน
การดูแลตวัเอง บุคคลที่มีรายไดแ้ละความมั่นคงทางเศรษฐกิจนอ้ยกว่าจะมีขีดจ ากดัในการเขา้ถึง
ข่าวสาร การรบัรูข้่าวสาร การบรโิภคข่าวสาร และมีขอ้จ ากดัในการคน้หาประสบการณใ์หม่ ๆ 

4.4 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพในการครองเรือน แบ่งไดเ้ป็น โสด สมรส หย่า
รา้ง ม่าย หรือแยกกันอยู่ โดยที่สถานภาพสมรสไดร้บัอิทธิพลจากขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมและ
ประเพณีในแต่ละทอ้งถิ่น ซึ่งมีผลกระทบกบัผูร้บัสารโดยตรง และสถานภาพสมรสเป็นที่มาของการ
วิเคราะห์ข่าวสารต่าง ๆ เช่น คนที่สมรสแล้วมีแนวโน้มจะมีความสามารถในการตัดสินใจด้วย
ตวัเองนอ้ยกว่าคนโสด หรือ คนที่สมรสแลว้มีความสามารถในการรบัรูข้่าวสารแตกต่างจากคนโสด 
เพราะมีปัจจยัเรื่องจ านวนบคุคลในครอบครวัเป็นองคป์ระกอบ 

5. ศาสนา เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ผู ้รบัสารมีการรบัรูข้้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน โดย
บุคคลที่นับถือศาสนาต่างกัน จะมีศรทัธา ความเชื่อ ทัศนคติ มุมมอง และพฤติกรรมแตกต่างกัน 
ศาสนามีอิทธิพลต่อบุคคลนัน้ ๆ ในดา้นจริยธรรม ศีลธรรม คุณธรรม ศรทัธา ความเชื่อของบุคคล 
และส่งผลกับมุมมองด้านเศรษฐกิจและการเมือง ผู้ส่งสารมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าการ
พิจารณาปัจจยัที่ต่างกนัของศาสนานัน้ ๆ ใหถ่ี้ถว้น ละเอียด รอบคอบ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การส่งต่อข่าวสารไปยังกลุ่มผูร้บัสารที่ความแตกต่างกัน และสามารถส่งสารที่ถูกตอ้งใหก้ับผูร้บั
สารอีกดว้ย (ปรมะ สตะเวทิน.  2546 อา้งถึงใน วศิน สนัหกรณ.์  2557) 

 
สรุปแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตรด์งัที่กลา่วมาขา้งตน้นี ้ผูว้ิจยัพอสรุปโดยสงัเขปได้
ว่า ปัจจยัดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัพืน้ฐานการศึกษา ดา้นสถานภาพทางสงัคมดา้นต่าง ๆ เช่น 
สถานภาพสมรส สถานภาพทางเศรษฐกิจ เชือ้ชาติ สถานะทางดา้นการเงิน ดา้นศาสนา และดา้น
สภาพแวดลอ้มในการด ารงชีวิต รวมถึงประสบการณก์ารใชช้ีวิตของแต่ละบคุคล ลว้นมีส่วนในการ
หล่อหลอมความเป็นปัจเจกของแต่ละบุคคล ซึ่งก่อให้เกิดความหลากหลายและแตกต่าง และ
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ความหลากหลายและแตกต่างที่กล่าวถึงนีเ้อง ที่ผูว้ิจัยมองเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาดา้น
ประชากรศาสตร ์โดยนบัไดว้่าเป็นจดุเริ่มตน้ในการศึกษาวิจยั 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

 พรชัย ลิขิตธรรมโรจน ์(2558) อธิบายว่า การรบัรู ้(Perception) คือกระบวนการที่บุคคล

ไดส้มัผสักบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากนัน้น ามาประมวลผล เรียงล าดบัความคิด และ ตีความสิ่ง ๆ นัน้ที่ได้

สมัผสั เพื่อที่จะใหค้วามหมายต่อสิ่งที่บุคคลไดส้มัผสั  ซึ่งความสามารถในการรบัรูข้องแต่ละบุคคล

นัน้อาจแตกต่างกนั อาจขึน้อยู่กบัประสบการณข์องแต่ละบุคคลและความสามารถที่รบัรูไ้ด ้

การรับรู ้ (Perception) หมายถึง กระบวนการในการแปลความหรือตีความ เพื่อให้

ความหมายกบัสิ่งเรา้ที่มากระทบประสาทสมัผสั และเกิดเป็นการแยกแยะ จดัเรียง จดจ าไดข้องสิ่ง

เรา้นัน้ กลายเป็นชดุขอ้มลูที่น าไปสู่การตอบสนองต่อสิ่งเรา้ในที่สดุ แต่ละบคุคลมีแนวโนม้ที่จะรบัรู ้

เหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวในทิศทางที่แตกต่างกัน แนวโน้มนีเ้ป็นผลลัพธ์จากบุคลิกภาพ ภูมิหลัง 

และประสบการณท์ี่แตกต่างกนั นอกจากนีย้งัเป็นผลลพัธจ์ากกระบวนการประมวลผลสิ่งเรา้ต่าง ๆ

ที่แตกต่างกันของแต่ละปัจเจกบุคคลด้วย การรับรูเ้ป็นกระบวนการที่บุคคลท าการคัดเลือก          

จัดระเบียบ ระบุ และตีความชุดขอ้มูลที่ได้รบัผ่านประสาทสมัผัสเพื่อท าความเขา้ใจสิ่งแวดลอ้ม 

การรบัรูท้  าหนา้ที่เป็นเหมือนตวัคัดกรองซึ่งช่วยป้องกันเราจากรุกเรา้อย่างท่วมทน้ของเสียงต่าง  ๆ 

(สิ่งเรา้) รอบ ๆ ตวัเรา การรบัรูส้ามารถปรบัเปลี่ยนไดผ้่านกระบวนการการเรียนรู ้ความทรงจ าและ

ความคาดหวัง ระบบการรบัรู ้ของเรายังเปิดทางให้เราสามารถมองโลกรอบตัวว่าอยู่ในสภาวะ

มั่นคงถึงแมว้่าสิ่งเรา้ที่เราไดร้บัเหลา่นัน้อาจจะไม่สมบรูณห์รือก าลงัเปลี่ยนแปลง (Kenyon.  2015) 

กระบวนการการรับ รู ้ แบ่งโดยสรุปได้เป็น 7 ขั้นตอนหลัก ๆ  โดย Goldstein และ 

Brockmole (2015) ไดย้กตัวอย่างกรณีที่บุคคลสงัเกตเห็นตน้ไมแ้ละจดจ าไดว้่าเป็นตน้ไม ้เพื่อใช้

อธิบายขัน้ตอนต่าง ๆ ในกระบวนการการรบัรู ้ดงันี ้

1. สิ่งเรา้ระยะไกล (Distal Stimuli) เป็นกระบวนการที่สิ่งเรา้ในสิ่งแวดลอ้มตามธรรมชาติ

สะท้อนกับแสงและตกกระทบกับหน่วยรบัความรูส้ึกหรือหน่วยประมวลผล (Receptor) เป็น

ขั้นตอนที่บุคคลสังเกตเห็นสิ่งเรา้ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว และเกิดความสนใจ ดังในตัวอย่าง บุคคล

สงัเกตเห็นตน้ไมซ้ึ่งเป็นสิ่งเรา้และเกิดความคิดว่าเห็นอะไรบางอย่าง 
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2. สิ่งเรา้ระยะใกล้หรือระยะประชิด  (Proximal Stimuli) เป็นกระบวนการขั้นตอนที่  2      

ซึ่งประกอบดว้ย 2 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัการการแปรรูป (Principle of Transformation) คือ เมื่อสิ่ง

เรา้ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวและไดร้บัความสนใจ ผ่านขัน้ตอนการปรบัแสงและเงาท าใหเ้กิดเห็นเป็น

ภาพชัดเจน โดยสิ่งเรา้และการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ผ่านกระบวนการแปรรูปหรือเปลี่ยนแปลง

ระหว่างสิ่งเรา้ระยะไกลและการรบัรู ้และ หลกัการการเป็นตวัแทน (Principle of Representation) 

คือ เมื่อสิ่งต่าง ๆ ที่บุคคลไดร้บัรู ้ไม่ไดข้ึน้อยู่กับการสมัผัสโดยตรงกับสิ่งเรา้เท่านั้น  แต่ขึน้อยู่กับ

กระบวนการการเป็นตัวแทนของสิ่งเรา้ที่ผ่านการจัดล าดับเป็นรูปเป็นร่างบนหน่วยรบัความรูส้ึก  

และการตอบสนองต่อสิ่งเรา้นัน้ ๆ ในระบบประสาทของบุคคลนัน้ ดังในตวัอย่าง บุคคลมีการปรบั

แสงและเงาของสิ่งที่สงัเกตเห็นและเกิดเป็นภาพที่ชดัเจนขึน้ว่าสิ่งเรา้นัน้คือตน้ไม ้

3. ขั้นตอนหน่วยรบัความรูส้ึก (Receptor Processes) เป็นขั้นตอนที่หน่วยรบัประสาท

สมัผสัต่าง ๆ ท าการรบัรูส้ิ่งเรา้ต่าง ๆ รอบตวั โดยหน่วยรบัความรูส้ึกต่าง ๆ จะมีการตอบสนองต่อ

พลงังานเฉพาะดา้นเท่านัน้ เช่น หน่วยรบัการมองเห็นตอบสนองต่อแสง หน่วยรบัเสียงสนองตอบ

ต่อการเปลี่ยนแปลงของความกดอากาศ หน่วยรบัสมัผสัสนองตอบต่อแรงกดผ่านชัน้ผิวหนงั หน่วย

รบักลิ่นและรสสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงทางเคมีที่ผ่านปากและจมกู เป็นตน้ เมื่อหน่วยรบัการ

มองเห็นไดร้บัแสงที่สะทอ้นจากตน้ไม ้จะท าการแปลงค่าขอ้มลูเป็น 2 สิ่ง คือ แปลงค่าพลงังานจาก

บรบิทแวดลอ้มใหเ้ป็นพลงังานไฟฟ้า และจดัล าดบัการรบัรูใ้หเ้ป็นรูปเป็นรา่งผ่านการสนองตอบต่อ

คณุสมบติัที่แตกต่างกนัของสิ่งเรา้ ซึ่งกระบวนการแปลงค่าขอ้มูลทัง้สองสิ่งนีเ้รียกว่าการถ่ายโอน 

(Transduction) และการถ่ายโอนนี ้เองที่มีความส าคัญต่อกระบวนการประมวลผลและการ

ตอบสนองเชิงพฤติกรรม เพราะหากไม่มีการถ่ายโอนแล้วจะไม่สามารถส่งข้อมูลผ่านระบบ

ประสาทไปยงัสมองซึ่งจะท าใหเ้กิดการรบัรูไ้ดเ้ลย 

4. การประมวลผลทางดา้นประสาท (Neural Processing) เป็นขัน้ตอนที่เกิดการถ่ายโอน

ขอ้มลูอย่างมีแบบแผนของสิ่งเรา้ผ่านระบบประสาท ซึ่งเกิดจากปฏิกิริยาต่อเนื่องจากขัน้ตอนที่ 3 

โดยแปลงค่าพลงังานไฟฟ้าเป็นสญัญาณและสง่ผ่านเครือข่ายระบบประสาทที่สลบัซบัซอ้นนบัลา้น

เซลลไ์ปสู่สมองเพื่อท าการประมวลผล ซึ่งสมองส่วนต่าง ๆ จะท าหนา้ที่ต่างกนั โดยสมองในส่วนที่

ท าหนา้ที่ตอบสนองต่อการรบัรูเ้รียกว่า ซีลีบรลั คอรเ์ท็กซ ์(Celebral Cortex) และมี ฟรอนทลั โลบ 

(Frontal Lobe) เป็นสมองที่ท าหนา้ที่ประสานการตอบสนองต่อประสาทการรบัรูม้ากกว่า 1 อย่าง

ขึน้ไป และขัน้ตอนการประมวลผลนีม้ีความส าคญัมากต่อรูปแบบการตอบสนองเชิงพฤติกรรม ดัง
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ในตัวอย่าง เมื่อหน่วยรบัการมองเห็นไดร้บัภาพตน้ไม ้ก็ท าการแปลงขอ้มูลที่ไดร้บัใหก้ลายเป็น

พลงังานและสง่ต่อไปยงัสมอง ท าใหส้มองรบัรูว้่ามองเห็นตน้ไม ้

5. การตอบสนองเชิงพฤติกรรม (Behavioral Responses) – การรบัรู ้(Perception) เป็น

ขัน้ตอนที่บคุคลเกิดประสบการณอ์ย่างมีสติ ต่อเนื่องมาจากการแปลงค่าพลงังานไฟฟ้าและการส่ง

สญัญาณระหว่างเซลลป์ระสาท จนเกิดเป็นการตระหนกัรูอ้ย่างมีสติถึงการมีอยู่ของสิ่งเรา้ เช่น การ

รบัรูว้่ามองเห็นตน้ไม ้

6. การตอบสนองเชิงพฤติกรรม (Behavioral Responses) – การจดจ าได ้(Recognition) 

เป็นขั้นตอนในการจัดประเภทหรือจ าแนกสิ่งเรา้ต่าง  ๆ ให้เป็นหมวดหมู่ ซึ่งท าให้สิ่งเรา้ต่าง  ๆ 

เหล่านัน้มีความหมาย สามารถพรรณนาหรืออธิบายได ้เมื่อเกิดการจดัหมวดหมู่หรือแยกประเภท

แลว้ ก็จะท าใหบุ้คคลสามารถก าหนดการสนองตอบต่อสิ่งเรา้นั้น  ๆ ได ้เช่น การจ าแนกขอ้มูลที่

ไดร้บัว่าสิ่งเรา้ที่เห็นนัน้คือตน้ไม ้

7. การตอบสนองเชิงพฤติกรรม (Behavioral Responses) – การกระท า (Action) เป็น

ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการการรับรู ้ซึ่งเก่ียวข้องกับกิจกรรมที่ต้อ งมีการเคลื่อนไหว เป็น

ขัน้ตอนที่บุคคลจะมีการกระท าที่ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ เช่น ในกรณีตวัอย่างเรื่องตน้ไม ้บคุคลอาจจะ

ตดัสินใจมีการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ดว้ยการเขา้ไปนั่งพกัใตร้่มเงาของตน้ไม ้หรือ ปีนป่ายไปตามกิ่ง

ไม ้เป็นตน้ 

ทั้งนี ้ ขั้นตอนที่  5 ขั้นตอนที่  6 และ ขั้นตอนที่  7 เป็นกระบวนการที่มีพลวัต มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อาจเกิดขึน้สลับล าดับกัน หรือเกิดขึน้พรอ้มกันไดเ้ช่นกัน ดังเช่นใน

ตวัอย่างเรื่องตน้ไม ้เมื่อบุคคลมีการเคลื่อนไหวเขา้หาตน้ไม ้(ขัน้ตอนที่ 7) ท าใหภ้าพของตน้ไมเ้กิด

การเปลี่ยนแปลง ก่อใหเ้กิดการรบัรูข้อ้มลูใหม่ (ขัน้ตอนที่ 5) ซึ่งกลายเป็นการจดจ าชุดขอ้มูลใหม่ 

(ขัน้ตอนที่ 6) ที่น าไปสู่การกระท าใหม่ (ขัน้ตอนที่ 7) เป็นตน้ อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่ากระบวนการ

การรบัรูเ้ริ่มตน้จากสิ่งเรา้ระยะไกลและสิน้สดุที่กระบวนการตอบสนองเชิงพฤติกรรมนั่นเอง 

นอกจากนี ้องคค์วามรู ้(Knowledge) ก็เป็นปัจจัยที่ช่วยใหก้ระบวนการการรบัรูส้มบูรณ์

แบบยิ่งขึน้ โดยองคค์วามรูเ้ป็นชุดขอ้มูลที่ฝังอยู่ในสมองของผูร้บัรู ้อาจจะไดร้บัมานานแลว้ หรือ

เพิ่งเกิดขึน้เร็ว ๆ นี ้ก็ได้เช่นกัน และถูกน ามาประมวผล ประเมิน หรือตีความ ในบริบทหรือ
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สถานการณท์ี่มีสิ่งเรา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยองคค์วามรูม้กัจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการรบัรู ้

ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ในบางครัง้องคค์วามรูก้็ถกูน ามาใชป้ระกอบการรบัรูโ้ดยไม่รูต้วัเช่นกนั 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

จากแนวคิดเรื่องการรบัรูข้า้งตน้ ผูว้ิจยัสงัเกตเห็นว่ารูปแบบการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ของแต่

ละปัจเจกบุคคลอาจจะมีความแตกต่างกัน ขึน้อยู่กับปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งจะส่งผลต่อ

กระบวนการรบัรูข้องแต่ละบุคคลแมจ้ะเผชิญกับสิ่งเรา้เดียวกันหรืออยู่ในสถานการณ์เดียวกันมี

ความแตกต่างกัน เนื่องจากประสบการณ์ คุณลักษณะทางกายภาพ อาทิ ความแข็งแรงของ

ร่างกาย รวมถึงทัศนคติ มุมมอง วิธีคิด และพืน้ฐานทางสังคมที่แตกต่างกัน ส่งผลใหเ้กิดความ

แตกต่างในวิธีการแสดงออกหรือวิธีการตอบสนองต่อสิ่งเรา้ของแต่ละบุคคล ผู้วิจัยจึงมองว่า

แนวคิดเรื่องการรบัรูเ้ป็นอีกหนึ่งแนวคิดส าคญัที่ควรใหค้วามส าคญัในการน ามาประกอบการวิจยั 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เมื่อปี พ.ศ. 2515 กรุงสต๊อกโฮล์ม ประเทศสวีเดน ได้มีการจัดประชุมกลุ่มสมาชิก
สหประชาชาติในประเด็นเรื่องสิ่งแวดลอ้มมนุษย ์(United Nations Conference on the Human 
Environment) โดยเรียกรอ้งให้ทั่ วโลกค านึงถึงผลกระทบที่ เกิดจากการใช้ทรัพยากรโลกเกิน
ขีดจ ากดั โดยสรุปผลการประชมุนัน้สรา้งความตระหนกัรู ้และความสนใจอย่างกวา้งขวางทั่วโลก 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2530 แนวความคิดพัฒนาอย่างยั่งยืนนัน้ถูกนิยามครัง้แรก โดยองคก์าร
สหประชาชาติ (United Nations) ไดด้ าเนินการจดัตัง้สมัชชาโลก มุ่งเนน้เรื่องสิ่งแวดลอ้มและการ
พฒันา หรือที่รูจ้กักนัในชื่อว่า “Brundtland Commission” เพื่อศึกษาวิธีสรา้งความสมดลุระหว่าง
สิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา โดยระบุว่า การพัฒนาอย่างยั่ งยืน  (Sustainable Development) 
หมายถึง การพฒันาที่สนองตอบความตอ้งการของคนในรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ส่งผลกระทบใหค้นใน
รุ่นอนาคตต้องจ ายอมลดความสามารถในการสนองตอบความต้องการของตนเอง (องค์การ
สหประชาชาติ.  2565) ไว้ในรายงานเอกสารชื่อว่า “Our Common Future” ที่ได้เรียกรอ้งให้
ชาวโลกเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตที่ฟุ่ มเฟือย และเปลี่ยนแนวทางในการพฒันาประเทศใหม่  

5 ปีต่อมา ในปี พ.ศ. 2535 ณ กรุงริโอ เดอ จาไนโร ประเทศบราซิล เกิดการประชุม
สหประชาชาติว่าด้วยเรื่องสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (United Nations Conference of the 
Environment and Development, UNCEP) (United Nations Development Programme.  
2015) หรือที่ เรียกทั่ วไปกันว่า “Earth Summit” โดยประเทศไทยและประเทศสมาชิกของ
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สหประชาชาติรวม 178 ประเทศ ไดร้่วมลงนามรบัรองปฏิญญาริโอ ว่าดว้ยเรื่องสิ่งแวดลอ้มและ
การพัฒนา (Rio Declaration on Environment and Development) และแผนปฏิบัติการ 21 
(Agenda 21) ซึ่งเป็นแผนแม่บทในการพฒันาอย่างยั่งยืนของโลก ครอบคลมุการพฒันาที่สมดลุใน 
3 มิติ ประกอบดว้ย มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสงัคม และมิติดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

ในปี พ.ศ. 2545 ณ นครโจฮนัเนสเบิรก์ สาธารณรฐัแอฟรกิาใต ้ไดม้ีการจดัประชมุสดุยอด
โลกว่าดว้ยการพัฒนาอย่างยั่งยืน (World Summit on Sustain able Development, WSSD) ซึ่ง
ไดก้ าหนดกรอบการด าเนินการในแผนปฏิบัติการ 21 จากนานาชาติ ท าใหเ้กิดความชัดเจนและ
เขม้แข็งยิ่งขึน้ เพื่อก าหนดมาตรการในการเร่งรดัการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ 21 โดยเฉพาะใน
สว่นของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตและการบรโิภคที่ไม่ยั่งยืน โดยในแผนปฏิบติัการพิเศษ มี
เนือ้หาสาระส าคญัคือ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ.  2560) 

1. ก าหนดใหป้ระเทศสมาชิกจะตอ้งบรรลขุอ้ตกลงในการจดัท าเป้าหมายการพัฒนาแห่ง
สหสัวรรษ (Millennium Development Goals, MDGs) ร่วมกนัใหส้  าเร็จภายในปี พ.ศ. 2558 เพื่อ
ผลของการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและขจดัปัญหาความยากจนของคนในประเทศ 

2. ประเทศสมาชิกควรมุ่งส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ (Human Capacity 
Building) ซึ่งรวมถึงการพัฒนาด้านการศึกษา และการจัดหาบริการด้านสุขภาพอนามัยให้
ประชาชนอย่างทั่วถึง 

3. เสริมสรา้งจิตส านึกเพื่อกระตุ้นให้ประชากรทั่วโลกตระหนักถึงความส าคัญของการ
พัฒนาที่ยั่งยืน โดยภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมของแต่ละประเทศ ตอ้งร่วมกนัเป็น
หุน้สว่นเพื่อการพฒันา และรว่มกนัพิทกัษส์ิ่งแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างยั่งยืนต่อไป 

ในปี พ.ศ. 2558 กรุงนิวยอรก์ ประเทศสหรฐัอเมริกา สหประชาชาติไดป้ระกาศแผนการ
พฒันาที่ยั่งยืนฉบบัใหม่ หรือที่เรียกว่า “Agenda 2030” ในการประชุมเต็มคณะของ UN Summit 
for the Adoption of the Post-2015 development Agenda เพื่อวางกรอบวาระการพัฒนาที่
ยั่งยืนในช่วง 15 ปีขา้งหนา้ โดยนายกรฐัมนตรีของไทยไดเ้ขา้ร่วมประชุมเพื่อรบัรองร่างเอกสารที่
ประเทศสมาชิกสหประชาชาติไดม้ีฉันทามติเนน้การเปลี่ยนแปลงโลกเพื่อการพฒันาอย่างยั่ งยืนใน
ปีค.ศ. 2030 (Transforming Our World :The 2030 Agenda for Sustainable  Development) 
ร่วมกับผู้น าประเทศต่าง ๆ อีก 113 ประเทศ โดยเป็นแผนเชิงรุกในอีก 15 ข้างหน้า เพื่อให้การ
พฒันาประเทศเกิดความสมดลุระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสงัคมหรือประชาชน และมิติดา้น
สิ่งแวดลอ้ม โดยในครัง้นีไ้ดเ้พิ่มอีกสองมิติ คือมิติดา้นสนัติภาพ และมิติดา้นการเป็นพนัธมิตรหรือ
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การมีสว่นร่วมช่วยเหลือเกือ้กลูกนัระหว่างประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งไดก้ าหนดเปา้หมายการพฒันา
ที่ยั่งยืนทัง้หมด 17 ขอ้ เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ลดความยากจน 
2. ลดความอดอยาก 
3. มีสขุภาพพลานามยัที่ดี 
4. มีความเท่าเทียมกนัทางการศกึษา 
5. มีความเท่าเทียมกนัทางเพศ 
6. มีน า้ด่ืมและระบบสขุาภิบาลที่สะอาด 
7. สามารถเขา้ถึงพลงังานได ้
8. มีการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและมีงานท า 
9. มีโครงสรา้งพืน้ฐานและอตุสาหกรรมที่มั่นคง 
10. ลดความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างประเทศใหน้อ้ยลง 
11. ท าใหเ้มืองและชมุชนมีความยั่งยืน 
12. ประชาชนมีการบรโิภคและการผลิตที่ยั่งยืน 
13. มีการบรหิารจดัการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศและผลกระทบอย่างเหมาะสม 
14. มีการอนรุกัษท์รพัยากรใตท้อ้งทะเล 
15. มีการอนรุกัษท์รพัยากรบนพืน้ดินและป่าไมเ้พื่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
16. สนบัสนนุสนัติภาพและระบบความยติุธรรมใหเ้กิดขึน้ในสถาบนัทุกระดบั 
17. สนบัสนุนการเป็นพันธมิตรและมีการท างานร่วมกันระหว่างประเทศต่างๆทั่วโลก

เพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน 
 

The United Nations Global Compact on Supply Chain Sustainability 
กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ  ไดร้บัการ

เผยแพร่ในปี 2010 โดยองคก์ารสหประชาชาติไดจ้ัดตัง้กลุ่มที่ปรกึษาของผูเ้ขา้ร่วม โดยมีสมาชิก
รวม 1 หมื่นกว่าองคก์รใน 159 ประเทศทั่วโลก และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางในการ
ท างานดา้นความยั่งยืนของห่วงโซ่อปุทาน บทบาทของกลุ่มที่ปรึกษาคือการใหข้อ้มูลภาพรวมใน
การก าหนดกลยทุธ ์และการด าเนินงานในประเด็นความยั่งยืนของห่วงโซ่อปุทาน เพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมขององคก์รธุรกิจในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อสงัคม บนพืน้ฐานของความ
สมคัรใจและมาตรการที่ปฏิบติัไดจ้ริงไปปรบัใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจ และการกระตุน้ใหเ้กิดการลง
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มือปฏิบติัเพื่อสนับสนุนเป้าหมายต่าง ๆ ของสหประชาชาติ ซึ่งรวมถึงเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals SDGs) โดยองคก์ารสหประชาชาติหวังที่จะร่วมสรา้ง
เศรษฐกิจโลกที่ยั่งยืน และเปิดโอกาสใหท้กุคนมีสว่นรว่มในการพฒันาทัง้ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม 
และดา้นสิ่งแวดลอ้ม ใหม้ีความสมดุล โดยมุ่งเน้นที่การสรา้งภาคีความร่วมมือและการพัฒนา
นวตักรรม ความสมัพนัธใ์นห่วงโซ่อปุทานเป็นหนึ่งในกลไกส าหรบัธุรกิจในการสรา้งผลกระทบเชิง
บวกต่อเศรษฐกิจโลก ประมาณ 80% ของการคา้โลกส่งผ่านห่วงโซ่อปุทาน จากการท างานรว่มกนั
กับผูซ้ือ้และผูข้าย โดยสามารถส่งเสริมสิทธิมนุษยชนรวม สิทธิแรงงาน ความยืดหยุ่นของสภาพ
อากาศ การปกป้องสิ่งแวดลอ้ม การเติบโตทางเศรษฐกิจที่ครอบคลมุ และการด าเนินธุรกิจอย่างมี
จรยิธรรม 

การวางยุทธศาสตรแ์ละการปฏิบัติการที่สอดคลอ้งกับหลักสากล 10 ประการ ของ UN 
Global Compact ครอบคลุม 4 เรื่องส าคัญ ได้แก่ หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หลักการด้าน
แรงงาน หลักการด้านสิ่งแวดล้อม และหลักการด้านการต่อต้านการทุจริต  (United Nations 
Development Programme.  2015) โดยสรุปไดต้ามตารางต่อไปนี ้
 
ตาราง 1 แสดงความสมัพนัธข์องหลกัสากล 10 ประการกบัความยั่งยืนของห่วงโซ่อปุทาน 
 

หลักสากล 10 ประการ ความสัมพันธก์ับความย่ังยืนของห่วงโซ่อุปทาน 
หลักการที ่1 -2 
ด้านสิทธิมนุษยชน 

หลักการที่  1 สนับสนุนและ
เคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนที่
ประกาศในระดบัสากล 

หลกัการที่ 2 ดแูลมิใหธุ้รกิจของ
ตนเข้าไปเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิด
สิทธิมนษุยชน 

บริษัทมีหนา้ที่เคารพสิทธิมนุษยชน โดยความ
รบัผิดชอบขั้นพืน้ฐาน คือการไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน
และจัดการกับผลกระทบที่ ไม่พึงประสงค์ที่ เกิดขึ ้น 
หลกัการว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชา 
ชาติซึ่งไดร้บัการรบัรองจากคณะมนตรีสิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2554 ได้
ก าหนดมาตรฐานการจัดการสากล เพื่อใหบ้ริษัทต่างๆ
สามารถน าไปปฏิบติัตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง หลกัการระบุ
ว่า บริษัทควรมีนโยบายและกระบวนการที่เหมาะสม
กับขนาดและบริบทของธุรกิจ รวมถึงกระบวนการ
ตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้านอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อรบัรูแ้ละแสดงออกว่าพวกเขาเคารพสิทธิมนษุยชน  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

หลักสากล 10 ประการ ความสัมพันธก์ับความย่ังยืนของห่วงโซ่อุปทาน 
(ต่อ) 
หลักการที ่3 - 6 
ด้านแรงงาน 

หลักการที่  4  ต่อต้านการใช้
แรงงานเกณฑ์ และแรงงานที่ ใช้การ
บงัคบัทกุรูปแบบ 

หลักการที่  5  ต่อต้านการใช้
แรงงานเด็กอย่างจรงิจงั 
          หลกัการที่ 6  ต่อตา้นการเลือก
ปฏิบติัในเรื่องการจา้งแรงงาน และการ
ประกอบอาชีพ 

หลักการให้ความชัดเจนทางแนวคิดและเนื ้อหาต่อ
ความรบัผิดชอบขององคก์รในการเคารพสิทธิมนุษยชน
ตามที่อธิบายไวใ้นหลกัการที่ 1 และ 2ของ UN Global 
Compact กล่าวอีกนยัหนึ่งความรบัผิดชอบขององคก์ร
ในการเคารพสิทธิมนุษยชนในหลักการที่  1 ของ UN 
Global Compact เป็นความรับผิดชอบเดียวกับที่
อธิบายไว้ สังเกตได้ว่าหลักการกล่าวรวมถึงสิทธิของ
แรงงานในขอบเขตที่เก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชน ดังนัน้
ความรบัผิดชอบในการเคารพสิทธิมนุษยชนจึงมีผลกบั
หลกัการ 1 ถึง 6 ของ UN Global Compact เช่นกนั 

นอกจากนี ้  ธุ รกิจสามารถสนับสนุนและ
สง่เสริมการตระหนกัถึงสิทธิมนุษยชนผ่านกิจกรรมทาง
ธุรกิจ การลงทุนทางสังคมเชิงกลยุทธ์ การกุศล การมี
ส่วนร่วมในนโยบายสาธารณะ การสนับสนุนกิจกรรม
เพื่ อเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ และธุรกิจยังควรมีกลไก
ส าหรบัรอ้งทกุขใ์นระดบัปฏิบติัการเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือ
สนบัสนนุในการปกปอ้งสิทธิ์ดว้ย 

สภาพแรงงานในส านักงาน ในโรงงาน ใน
ฟารม์ และในสถานที่สกัดทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 
เหมืองแร่ มักจะต ่ากว่ามาตรฐานสากลและขอ้ก าหนด 
และอาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรุนแรง 
ในบริบทเหล่านี ้ธุรกิจควรเคารพมาตรฐานแรงงาน
สากลภายในห่วงโซ่อุปทาน โดยตอ้งสรา้งความมั่นใจ
ว่าซัพพลายเออรข์องธุรกิจเคารพสิทธิในการเขา้ร่วม
และสิทธิในการเจรจาต่อรอง ไม่มีการใช้แรงงานเด็ก
และแรงงานทาส และไม่มีการเลือกปฎิบติั 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

หลักสากล 10 ประการ ความสัมพันธก์ับความย่ังยืนของห่วงโซ่อุปทาน 
หลักการที ่7 – 9 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

หลักการที่  7 ระแวดระวังการ
ด า เนิ น งานที่ อ าจส่ งผลกระทบ ต่อ
สิ่งแวดลอ้ม 

ห ลั ก ก า รที่  8 อ า ส า จั ด ท า
กิจกรรมที่ส่งเสริมการยกระดับความ
รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

ห ลั ก ก า รที่  9 พั ฒ น า แ ล ะ
เผ ย แพ ร่ เท ค โน โล ยี ที่ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
สิ่งแวดลอ้ม 

ผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มจากห่วงโซ่อปุทาน
มักจะรุนแรงเสมอ โดยเฉพาะเมื่ อกฎหมายด้าน
สิ่งแวดลอ้มมีความหย่อนยาน การแข่งขันดา้นราคามี
ความรุนแรง และทรพัยากรธรรมชาติมีอยู่(หรือถูกรบัรู ้
ว่ามีอยู่)อย่างอดุมสมบรูณ ์

ผลกระทบเหล่านีร้วมถึงน า้เป็นพิษ มลภาวะ
ทางน า้ การสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพ การ
ตัดไมท้ าลายป่า ความเสียหายต่อระบบนิเวศในระยะ
ยาว การขาดแคลนน ้า การปลดปล่อยก๊าซพิษสู่ชั้น
บรรยากาศ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณสูง 
และการใชพ้ลงังานอย่างสิน้เปลือง 

บริษัทควรเจรจากับซัพพลายเออรเ์พื่อใหเ้กิด
ความสนใจในผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยน า
มาตรการเฝ้าระวังมาใช ้สนับสนุนใหซ้ัพพลายเออรม์ี
ความรับผิดชอบต่อสิ่ งแวดล้อม รวมไปถึงการใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มดว้ย 

หลักการที ่10 
ด้านการต่อต้านการทุจริต 

หลกัการที่ 10 ต่อตา้นการทุจริต
รวมทัง้การกรรโชก และการใหส้ินบนใน
ทกุรูปแบบ 

ความเสี่ยงส าคญัในการต่อตา้นการทุจริตรวม
ไปถึงการฉอ้โกงในกระบวนการจดัซือ้ และการขอ้งแวะ
กบับุคคลที่สามซึ่งมีพฤติกรรมฉอ้โกงในการด าเนินงาน
ที่เก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรฐั ค่าเสียหายทางตรงที่
เกิดจากการฉอ้โกงนีม้ีมลูค่ามหาศาล รวมไปถึงสินคา้ที่
ดอ้ยคณุภาพ แต่มกัจะถกูกลบดว้ยค่าเสียหายทางออ้ม 
เช่น เวลาของผู้บริหารและบุคลากรที่ต้องใช้ในการ
จัดการกับปัญหาต่างๆ อาทิ  ความรับผิดชอบตาม
กฎหมาย และความเสียหายต่อภาพลกัษณข์ององคก์ร 

บรษิัทที่มีการด าเนินงานต่อตา้นการทจุริต 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 
ส าหรบัประเทศไทยไดน้ าแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมาเป็นแนวทางในการพฒันาประเทศ

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา โดยจะเห็นได้อย่างชัดเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบบัที่เกา้ พ.ศ. 2545 - 2549 ที่ไดน้ าหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารสั
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่  9 มาใช้ในการพัฒนาและบริหารประเทศโดยให้
ความส าคัญกับการพฒันาที่สมดุล ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม พรอ้มทัง้ยึดหลกั
ทางสายกลาง เพื่อใหป้ระเทศรอดพน้จากวิกฤติสามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างมั่นคง  และน าไปสู่การ
พัฒนาที่สมดุลมีคุณภาพและยั่ งยืน โดยมีการก าหนดเป็นวาระแห่งชาติที่ทุกภาคส่วนของ
สงัคมไทย จะตอ้งมีบทบาทร่วมกันในการสนับสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการผลิต และการบริโภค
อย่างยั่งยืนในสงัคมไทย รวมทัง้ในช่วงเวลาดังกล่าวไดม้ีการจัดตัง้คณะกรรมการเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืนขึน้ เพื่อเป็นกลไกระดับชาติในการผลกัดนันโยบาย และยุทธศาสตรก์ารพฒันาที่ยั่งยืน
ของประเทศไทย ใหบ้งัเกิดผลในทางปฏิบติั โดยที่การพัฒนาที่ยังยืนจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่าง
เป็นองคร์วมเพื่อสรา้งสมดุลใหเ้กิดขึน้ทั้ง 3 มิติ (มิติดา้นสังคม มิติดา้นสิ่งแวดลอ้ม และมิติดา้น
เศรษฐกิจ) ประเทศไทยได้พยายามหาข้อสรุปนิยามของการพัฒนาอย่างยั่ งยืนในบริบทของ
ประเทศไทย โดยคณะกรรมการก ากับการอนุวัตตามแผนปฏิบัติ  21 ร่วมกับสถาบันสิ่งแวดลอ้ม
ไทย ไดศ้ึกษาวิจัยโดยระดมความคิดเห็นจากภาคส่วนต่าง  ๆ และไดข้อ้สรุปว่าการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในบรบิทสงัคมไทย ตอ้งเป็นการพฒันาที่ค  านึงถึงความเป็นองคร์วมอย่างสมดลุในทุก ๆ ดา้น 
บนพืน้ฐานของทรพัยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญา และวฒันธรรมไทย โดยใหป้ระชาชนทุกกลุ่มมีส่วน
ร่วมดว้ยความเอือ้อาทร เคารพซึ่งกันและกัน เพื่อเป็นการสรา้งขีดความสามารถในการพึ่งตนเอง
และคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างเท่าเทียม (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ .  
2565) แมว้่านิยามของการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศไทยกบัต่างประเทศอาจมีรายละเอียดที่

หลักสากล 10 ประการ ความสัมพันธก์ับความย่ังยืนของห่วงโซ่อุปทาน 
(ต่อ) 
หลักการที ่10 
ด้านการต่อต้านการทุจริต 

อย่างเขม้แข็งจะสามารถพฒันาคณุภาพสินคา้ ลด
อตัราการฉอ้โกงและตน้ทนุที่เก่ียวขอ้ง สง่เสรมิ
ภาพลกัษณข์องแบรนดใ์หเ้ป็นที่รูจ้กัในฐานะแบรนดท์ี่
ซื่อสตัย ์สง่เสรมิบริบททางดา้นธุรกิจ และสรา้งฐาน
ส าหรบัการเติบโตในอนาคต 
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แตกต่างกันไปบ้าง แต่ล้วนมีหลักส าคัญที่ เป็นพื ้นฐานของแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืนที่
สอดคลอ้งกนั คือการพฒันาที่สมดลุใน 3 มิติหลกัคือมิติทางเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงการสรา้งความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่ งยืน  มิติทางสังคม ซึ่งหมายถึงการดูแลคุณภาพชีวิตของ
ประชากรใหส้งูขึน้อย่างมั่นคงยาวนาน และมิติทางสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งหมายถึงการใหค้วามส าคญักบั
การดแูลรกัษาทรพัยกรธรรมชาติของประเทศใหม้ีความยั่งยืนยาวนาน (นธกฤต วนัต๊ะเมล.์  2561) 

ในร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสาม พ.ศ.2566-2570 มีการ
ก าหนดเป้าหมายหลกัของการพัฒนาจ านวน 5 ประการ (ส านกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ.  2565) ดงันี ้

1. การปรบัโครงสรา้งการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวตักรรม มุ่งยกระดับขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของภาคการผลิตและบรกิารส าคญั ผ่านการผลกัดนัส่งเสริมการสรา้งมลูค่าเพิ่มโดยใช้
นวตักรรม เทคโนโลยี และความคิดสรา้งสรรค ์ที่ตอบโจทยพ์ัฒนาการของสงัคมยุคใหม่และเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม พรอ้มทัง้ใหค้วามส าคญักับการเชื่อมโยงเศรษฐกิจทอ้งถิ่นและผูป้ระกอบการ
รายย่อยกบัห่วงโซ่มลูค่าของภาคการผลิตและบริการเปา้หมาย รวมถึงพฒันาระบบนิเวศที่ส่งเสริม
การคา้การลงทนุและนวตักรรม (มิติดา้นเศรษฐกิจ) 

2. การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ มุ่งพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่
เหมาะสมกบัโลกยคุใหม่ ทัง้ทกัษะในดา้นความรูท้กัษะทางพฤติกรรม และคณุลกัษณะตามบรรทดั
ฐานที่ดีของสงัคม และเร่งรดัการเตรียมพรอ้มก าลงัคนใหม้ีคุณภาพสอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน และเอือ้ต่อการปรบัโครงสรา้งเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและบรกิารเป้าหมายที่
มีศกัยภาพและผลิตภาพสงูขึน้ รวมทัง้ใหค้วามส าคัญกบัการสรา้งหลกัประกนัและความคุม้ครอง
ทางสงัคมที่สามารถสง่เสรมิความมั่นคงในชีวิต (มิติดา้นสงัคม) 

3. การมุ่งสู่สงัคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม มุ่งลดความเหลื่อมล า้ทางเศรษฐกิจและ
สงัคม ทัง้ในเชิงรายไดพ้ืน้ที่ ความมั่งคั่ง และการแข่งขนัของภาคธุรกิจ ดว้ยการสนบัสนุนช่วยเหลือ
กลุ่มเปราะบางและผูด้อ้ยโอกาสใหม้ีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม กระจาย
โอกาสทางเศรษฐกิจ และจดัใหม้ีบริการสาธารณะที่มีคณุภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมในทุกพืน้ที่ 
พรอ้มทัง้เพิ่มโอกาสในการแข่งขนัของภาคธุรกิจใหเ้ปิดกวา้งและเป็นธรรม (มิติดา้นสงัคม) 

4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน มุ่งลดการก่อมลพิษ ควบคู่ไปกับ
การผลักดันให้เกิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีด
ความสามารถในการรองรบัของระบบนิเวศ ตลอดจนลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อให้
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ประเทศไทยบรรลเุป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อนภายในปี พ.ศ.2593 และบรรลุเป้าหมาย
การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูยภ์ายในปี พ.ศ.2608 (มิติดา้นสิ่งแวดลอ้ม) 

5. การเสริมสรา้งความสามารถของประเทศในการรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงและความ
เสี่ยงภายใตบ้ริบทโลกใหม่ มุ่งสรา้งความพรอ้มในการรบัมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสงัคม
สูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร ์พัฒนา
โครงสรา้งพื ้นฐานและกลไกทางสถาบันที่ เอื ้อต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุง
โครงสรา้งและระบบการบริหารงานของภาครฐัให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
บรบิททางเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีไดอ้ย่างทนัเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล (มิติ
ดา้นสงัคม) 
สรุปแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

จะเห็นไดว้่าแนวความคิดและทฤษฎีการพฒันาอย่างยั่งยืนมีการเริ่มพดูถึงมาตัง้แต่ปี พ.ศ.
2515 แต่ยังไม่มีการน ามาปฏิบติัมากนัก เนื่องจากบริบททางดา้นสงัคมในช่วงขณะนัน้ยังมุ่งเนน้
ความส าคัญไปกับการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรม มากกว่าการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน โดยผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า ช่วงระยะเวลาดังกล่าวอยู่ในช่วงเวลาเดียวกันกับช่วงวัยของ  
Generation X ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เกิดขึน้หลงัจากโลกเริ่มฟ้ืนฟูจากสงครามโลกครัง้ที่ 2 แลว้และอยู่
ในช่วงเริ่มตน้ของเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร ์โทรทศันข์าวด า เป็นตน้ (ช่วงปี พ.ศ. 2507 - 2523) 
สภาวะเศรษฐกิจโลกโดยภาพรวมยงัเป็นการผลิตในปริมาณมากเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
บริโภค โดยในกระบวนการผลิตยงัเป็นการใชท้รพัยากรในปรมิาณมากๆ มีการใชเ้ทคโนโลยีในการ
ผลิตที่ยงัไม่พฒันามากนกั รวมถึงกระบวนการวิจยัและพัฒนา (Research & Development) ก็ยงั
อยู่ในช่วงตน้ ๆ เท่านัน้ 

ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2530 เกิดการต่ืนตัวในเรื่องการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มมากขึน้ มีการ
นิยามแนวความคิดการพฒันาอย่างยั่งยืนขึน้เป็นครัง้แรกโดยองคก์ารสหประชาชาติ ซึ่งตรงกบัช่วง
วยัของ Generation Y (พ.ศ. 2524 - 2543) ซึ่งแนวคิดนีไ้ดร้บัการตอบสนองจากประชาคมโลกเป็น
อย่างดีและมีการน ามาเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรช์าติของประเทศไทยดว้ย (พ.ศ. 2535) 
หลงัจากนัน้ก็ไดม้ีการต่อยอดความคิดและศกึษา คน้ควา้ พฒันาอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งกลายเป็น
แนวคิดและทฤษฎีดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืน และในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยก็ไดม้ีการประกาศ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสาม พ.ศ.2566-2570 โดยมุ่งเป้าไปที่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาที่สมดุล ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม ทัง้ 3 มิติ 



  30 

ผูว้ิจยัไดต้ัง้ขอ้สงัเกตว่าในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติของประเทศไทย ไดม้ี
การน าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทัง้หมด 17 ขอ้ มาประยุกตเ์ขา้เป็นส่วนหนึ่งของแผนดว้ย โดย
แบ่งเป็น 5 ยทุธศาสตร ์3 มิติ ซึ่งสอดคลอ้งกบัดชันีชีว้ดัทฤษฎีความยั่งยืน 

นอกจากนี ้ผูว้ิจัยยงัสงัเกตเห็นว่าหลกัการทัง้ 10 ประการของ UN Global Compact นัน้ 
มีการชีแ้นะแนวทางปฏิบติัใหแ้ก่องคก์รภาคธุรกิจเพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายหรือแผนกล
ยทุธ ์โดย 

1. การด าเนินธุรกิจของบรษิัท ตอ้งไม่ขดัต่อหลกักฎหมาย สิทธิมนษุยชนและแรงงาน 
2. บรษิัทตอ้งไม่มีนโยบายกีดกนัสิทธิเสรีภาพของพนกังาน ในการตดัสินใจเขา้ร่วมองคก์ร

หรือสหภาพต่าง ๆ และตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 
3. บริษัทตอ้งสนับสนุนความเท่าเทียมดา้นสิทธิมนุษยชน และไม่มีนโยบายในการเลือก

ปฏิบติั (nondiscrimination) 
4. บริษัทควรใหก้ารสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และควรจัดใหม้ีช่องทาง

ในการรอ้งเรียนปัญหาต่างๆ เพื่อรบัฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดม้ีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินธุรกิจที่ส  าคัญ รวมถึงจัดใหม้ีการส ารวจความพึงพอใจและ
ความผกูพนัของพนกังานเป็นประจ า และน าผลส ารวจที่ไดม้าด าเนินการปรบัปรุงพฒันา 

5. ในกระบวนการด าเนินงานของบรษิัท ตอ้งไม่มีการใชแ้รงงานเด็กหรือแรงงานที่ถกูบงัคบั 
ต่อตา้นการคา้มนษุย ์และมีการปฏิบติัที่อยู่บนพืน้ฐานที่เหมาะสมตามกฎหมาย 

6. บริษัทตอ้งจ่ายค่าจา้งใหแ้ก่พนักงานในอัตราที่เหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึงมีการ
ควบคมุชั่วโมงการท างานไม่ใหเ้กินจากกฎหมายก าหนด 

7. บริษัทตอ้งมีนโยบายและการปฏิบติัดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภัย เช่น จดัใหม้ี
การเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน การดูแลความเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท างาน การ
ป้องกันอัคคีภัย การตรวจสอบโครงสรา้งอาคารและสิ่งแวดลอ้ม การประเมินความปลอดภัยจาก
สภาพการท างาน โดยจะตอ้งด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ 

8. บริษัทตอ้งมีการจัดวันหยุดพักผ่อนประจ าปีที่เหมาะสมใหแ้ก่พนักงานตามกฎหมาย
ก าหนด และสนบัสนนุใหพ้นกังานใชส้ิทธิ์วนัลาพกัผ่อนประจ าปี 

9. บริษัทต้องจัดใหม้ีการคุม้ครองความเป็นส่วนตัวของพนักงาน (privacy) และมีหลัก
ปฏิบติัที่เหมาะสมตามกฎหมาย 

10. บรษิัทควรใหค้วามส าคญักบัการลดการใชพ้ลงังาน เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
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11. บริษัทมีแนวปฏิบติัที่มุ่งลดการสรา้งมลพิษทางอากาศ ลดการผลิตก๊าซเรือนกระจก 
และสนบัสนนุการอนรุกัษป่์าหรือการปลกูป่าทดแทน 

12. ในขัน้ตอนปฏิบติัการ บริษัทมีกระบวนการคดัเลือกวสัดตุ่างๆที่น ามาใช ้โดยคดัเลือก
วสัดทุี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม (clean technology) และสนบัสนุนการคดัแยกขยะเพื่อน าวสัดเุหลือ
ใชไ้ปเขา้สูก่ระบวนการรีไซเคิล 

13. บริษัทควรหลีกเลี่ยงการใชส้ารพิษหรือสารเคมีในขัน้ตอนการท างาน และมีการบ าบดั
น า้เสียก่อนปลอ่ยลงสูแ่หลง่น า้ธรรมชาติ 

14. บริษัทควรด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส สุจริต ถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบที่
เก่ียวขอ้งและหลกัจริยธรรม ต่อตา้นการกระท าที่ขัดต่อกฎหมาย การทุจริตและการรบัสินบนทุก
รูปแบบ 

15. บริษัทตอ้งมีการรกัษาความลบัของคู่คา้ ลกูคา้ และพนกังาน โดยไม่น าขอ้มลูเหลา่นัน้
ไปใชป้ระโยชนใ์นทางไม่เหมาะสม และโดยไม่ไดร้บัความยินยอม 

16. บรษิัทตอ้งมีมาตรการในการจดัการความขดัแยง้จากผลประโยชนท์บัซอ้น (conflict of 
interest) และสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรม (fair competition) หลีกเลี่ยงการมีอ านาจ
ผกูขาดเหนือตลาด 

17. บริษัทตอ้งจัดใหม้ีการบันทึกขอ้มูลทางการเงินและการบัญชีอย่างเคร่งครดั ถูกตอ้ง 
โปรง่ใส และเป็นไปตามหลกัปฏิบติัสากล ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

 

2.4 ดัชนีชีว้ัดทฤษฎีความย่ังยืน  
Triple Bottom Line (TBL) หรือหลักไตรกัปปิยะ 

Triple Bottom Line หรือหลักไตรกัปปิยะ ถูกบัญญัติขึน้โดย John Elkington ในปี ค.ศ. 
1997 เป็นกรอบการด าเนินธุรกิจและองคก์รอย่างยั่งยืน ที่ขยายตัวชีว้ัดความส าเร็จของธุรกิจให้
ครอบคลุมถึงขอ้มูลที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินไวด้ว้ยกัน โดยครอบคลุมถึง People หมายถึง
การสรา้งความยั่ งยืนทางสังคม ได้แก่ การสรา้งความเท่าเทียมกันทางสังคม และการสรา้ง
ความสมัพันธ์อนัดีกับชุมชน และกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่าง ๆ ขององคก์ร Planet หมายถึง การ
สรา้งความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
และ Profit หมายถึง การสรา้งความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การสรา้งผลก าไรอย่างมั่นคงใหแ้ก่
องคก์รในระยะยาว เพื่อช่วยใหอ้งคก์รกา้วไปสู่อนาคตที่ยั่งยืนมากขึน้ ช่วยในการวดั เปรียบเทียบ 
ก าหนดเป้าหมาย ปรบัปรุง และพฒันาไปสู่ระบบที่ยั่งยืนยิ่งขึน้ในที่สดุ หากองคก์รใหค้วามมุ่งเนน้
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กบัผลก าไร โดยไม่ใหค้วามส าคญักบับุคลากรและสิ่งแวดลอ้ม องคก์รจะไม่สามารถชดเชยตน้ทุน
ทัง้หมดในการด าเนินธุรกิจ และจะไม่ประสบความส าเรจ็ในระยะยาว 

ในอดีตนัน้ธุรกิจด าเนินการเพื่อผลก าไรทางการเงินเพียงอย่างเดียว ทุกวนันีอ้งคก์รต่างรูดี้
ว่า ความส าเร็จไม่ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นในงบก าไรขาดทุนเท่านัน้ เพื่อใหไ้ดมุ้มมองที่ถูกตอ้งและรอบ
ด้านของการด าเนินงาน และความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ชุมชน และเศรษฐกิจ องค์กรต้อง
รบัผิดชอบตน้ทนุทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจมากกว่าแค่การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ซึ่ง John Elkington (1994) เสนอว่าการวัดผลส าเร็จทางธุรกิจไม่ควรวัดจากผลประกอบการ
ทางดา้นการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งวดัผลประกอบการทางดา้นสงัคม และดา้นสิ่งลอ้มควบคู่
กนัไปดว้ย โดยหวงัว่าจะเปลี่ยนระบบธุรกิจที่เนน้การบญัชีการเงินในปัจจุบนัใหค้รอบคลมุมากขึน้
ในการวัดผลกระทบและความส าเร็จ ช่วยใหม้องเห็นภาพและวิธีการวัดผลของการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนไดอ้ย่างชดัเจน และเป็นแนวคิดที่ธุรกิจมกัจะน ามาใชอ้า้งอิงในการก าหนดลยุทธก์ารเติบโต
อย่างยั่งยืน ที่บริษัทจะตอ้งมีผลการด าเนินงานที่ดี ทั้งผลประกอบการดา้นสุขภาพ สิ่งแวดลอ้ม 
ความผาสกุทางสงัคม และเศรษฐกิจที่เป็นธรรม (University of Wisconsin.  2022) 

แนวคิด TBL อยู่ภายใตก้รอบทฤษฎีมีส่วนไดเ้สีย โดยน าไปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพใน
ประเทศที่พฒันาแลว้ เนื่องจากพลงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียสามารถกดดนัใหก้ิจการตอ้งปฏิบติัตามแรง
กดดันของผูม้ีส่วนไดเ้สีย (มัทนชัย สุทธิพันธ์.  2556) โดยพบว่าการน าเครื่องมือการประเมินผล
การด าเนินงานแบบ TBL และการรายงานเก่ียวกับขอ้มูลด้านการเงินและขอ้มูลที่ไม่ใช่การเงิน 
สามารถแกปั้ญหาที่เกิดจากการวัดผลและการรายงานที่พิจารณาขอ้มูลทางการเงินเพียงอย่าง
เดียว รวมถึงน ามาใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการเปิดเผยเพียงความรบัผิดชอบต่อสงัคม
เท่านั้น นอกจากนี ้TBL ยังมีความยืดหยุ่น โดยสามารถปรบัตัวชีว้ัดใหส้อดคลอ้งกับรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจได ้และยังสามารถน าไปใชใ้นการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ 
องค์กรที่ไม่หวังผลตอบแทน และหน่วยงานรฐับาล ไดท้ั้งในระดับองค์กร ระดับชาติ หรือระดับ
แผนการปฏิบติังานเช่นกนั (Slaper.  2011) 

มมุมองที่ส  าคัญของ TBL ก็คือความยั่งยืนทางธุรกิจและกิจกรรมใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งจะตอ้ง
สรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยจะต้องมีการสรา้งสมดุลระหว่างผลก าไร สิ่งแวดล้อมและสังคม 
เพื่อให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว องค์กรธุรกิจจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้
ความส าคญักบัทัง้สามดา้นอย่างเท่าเทียมกนั 
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Environment Social Governance (ESG) 
การน าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลหรือธรรมาภิบาลมาเป็นแนว

ทางการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยจะใหค้วามส าคัญกบัการท าธุรกิจที่ค  านึงถึงความรบัผิดชอบ 
3 ดา้นหลกั คือ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment) ปัจจยัที่พิจารณาประกอบดว้ย การเปลี่ยนแปลง
ดา้นภูมิอากาศ การปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดห์รือการปล่อยมลภาวะอ่ืน ๆ การใชท้รพัยากร
อย่างคุม้ค่า และค านึงถึงความหลากหลายทางชีวภาพ ดา้นสังคม  (Social) มุ่งเน้นการค านึงถึง
สิทธิมนุษยชน มาตรฐานดา้นความปลอดภัย และสุขภาพของแรงงาน รวมถึงความสมัพันธ์กับ
ชุมชน ขณะที่ดา้นธรรมาภิบาล (Governance) จะเนน้การก ากับดูแลกิจการใหม้ีความโปร่งใส มี
กลไกการตรวจสอบหรือถ่วงดุลอ านาจ มีการด าเนินการภายใตก้ฎ ระเบียบ และขอ้บงัคับต่าง ๆ 
โดยเครง่ครดั 

บทวิเคราะหข์องบริษัทบริหารจดัการสินทรพัยห์ลายแห่งชีว้่า สาเหตหุนึ่งที่หุน้ของบริษัทที่
เนน้ ESG ไดร้บัความนิยมมากขึน้เทียบกบัอดีต เป็นเพราะบริษัทที่มุ่งเนน้ ESG สรา้งผลตอบแทน
ได้ดีกว่าบริษัทที่ไม่ค านึงถึงปัจจัยเหล่านีใ้นระยะยาว  เพราะเมื่อบริษัทสามารถระบุปัจจัยที่มี
ความส าคัญต่อความยั่งยืนของบริษัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแลว้ จะส่งผลต่อศักยภาพในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทที่จะโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่ง ประกอบกบัสถาบนัการเงินหลายแห่งมีรายชื่อ
ประเภทของอุตสาหกรรมที่จะไม่สนับสนุนเม็ดเงินลงทุน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่ไม่ไดค้  านึงถึง 
ESG เช่น โรงไฟฟ้าถ่านหิน บริษัทยาสูบ หรือสินค้าที่ เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
นอกจากนี ้สถานการณ์โควิดเป็นอีกหนึ่งตวัเร่งที่ท าใหค้วามส าคัญกบั ESG สงูขึน้รวดเร็วอย่างที่
ไม่เคยเป็นมาก่อนอีกดว้ย 

ส าหรบัไทย ESG ก าลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้เช่นกัน บริษัทจดทะเบียนหลายรายมีการ
น าขอ้มูลดา้น ESG มาจดัท ารายงานความยั่งยืน (Sustainability Report) เพื่อเปิดเผยต่อผูถื้อหุน้ 
นักลงทุน และสาธารณชน ควบคู่กับรายงานข้อมูลทางการเงิน   ขณะที่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยก็มีการจดัท ารายชื่อ “หุน้ยั่งยืน” ของบริษัทจดทะเบียน เพื่อส่งเสรมิการลงทุนในธุรกิจ
ที่ค  านึงถึง ESG และมีการทบทวนรายชื่อดัชนีทุกครึ่งปี ซึ่งส่วนใหญ่ยังประกอบดว้ยบริษัทขนาด
ใหญ่เป็นหลกั ทัง้นี ้หากพิจารณาในระดับสากลแลว้ ผลการส ารวจขององคก์รสหประชาชาติดา้น
ความรว่มมือเพื่อความยั่งยืน (UN Global Compact) พบว่ามีบรษิัทเพียง 1 ใน 4 เท่านัน้ ที่ท าการ
ตรวจสอบและประเมินดา้น ESG อย่างชดัเจน โดยที่ภายในปี พ.ศ. 2573 (หรือ ค.ศ.2030) บริษัท
ที่ไม่ได้ด าเนินนโยบายดา้น ESG อาจกลายเป็นบริษัทที่ลา้หลัง ไม่สอดคลอ้งกับมาตรฐานเป้า
หมายความรว่มมือดา้นความยั่งยืนของโลกท่ีประเทศสมาชิกกว่า 193 ประเทศ รวมถึงประเทศไทย
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ไดใ้หค้  ามั่นสญัญาว่าจะร่วมกนัด าเนินการเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง ESG เป็นสิ่งที่ส  าคญัในอนาคต และ
เป็นโอกาสของธุรกิจที่มีพื ้นฐานและสนใจเรื่องความยั่งยืนเป็นทุนเดิมที่จะ เร่งเครื่องยกระดับ 
เพื่อใหก้้าวขึน้มาเป็นผูน้  าดา้นนี ้ขณะที่ธุรกิจที่ไม่เคยใหค้วามส าคัญในเรื่องนีโ้ดยเฉพาะบริษัท
ขนาดกลางถึงเล็ก จะต้องเริ่มค านึงถึง ESG และผนวกเข้าไปในกระบวนการด าเนินธุรกิจและ
ผลกัดนัใหเ้ป็นวฒันธรรมหรือค่านิยมขององคก์รต่อไป (ธนนัธร มหาพรประจกัษ.์  2564) 

ดชันีชีว้ดัทฤษฎีความยั่งยืนที่ถูกกล่าวถึงในงานวิจยันี ้แสดงใหเ้ห็นว่าประเด็นส าคญัดา้น
ความยั่ งยืน สามารถแบ่งออกเป็นหลัก ๆ ได้ 3 ด้านด้วยกัน ประกอบด้วย ด้านสังคม ด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ โดยพบว่ามีความเชื่อมโยงกนัระหว่างทฤษฎี Triple Bottom Line 
และ แนวคิดเรื่อง Environment Social Governance (ESG) ดงัแสดงในตารางเปรียบเทียบ 
 
ตาราง 2 ตารางเปรียบเทียบประเด็นดา้นความยั่งยืนของดชันีชีว้ดัทฤษฎีดา้นความยั่งยืน 
 

ประเด็น
ส าคัญด้าน
ความย่ังยืน 

Triple Bottom Line (TBL) 
(Elkington.  1994) 

Environment, Social and 
Governance (ESG) 

(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย.   
2565) 

ด้าน
ส่ิงแวดล้อม 
(Planet) 

• การด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ให้
ความส าคญัต่อสิ่งแวดลอ้ม 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของ
สงัคม 

• ก าหนดเปา้หมายการจดัการ
ดา้นสิ่งแวดลอ้มใหเ้ป็น
ประโยชนต่์อสงัคมมากท่ีสดุ 

• ใหค้วามส าคญักบัการสรา้ง
จิตส านึกในการอนรุกัษ์
ทรพัยากรและพลงังาน 

• การปฏิบติัตามมาตรฐานการ
จดัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

• การจดัการพลงังาน 

• การจดัการน า้ 

• การจดัการขยะและของเสีย 

• การจดัการก๊าซเรือนกระจก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ประเด็น
ส าคัญด้าน
ความย่ังยืน 

Triple Bottom Line (TBL) 
(Elkington.  1994) 

Environment, Social and 
Governance (ESG) 

(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย.   
2565) 

ด้านสังคม 
(People) 

 

• การสรา้งความเท่าเทียมกนัทาง
สงัคมผ่านการจา้งงาน การ
พฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน การ
จดัสวสัดิการต่าง ๆ การก าหนด
เงื่อนไขการจา้งงานและ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม และจดั
ใหม้ีกลไกในการรอ้งเรียน
ปัญหาความไม่เป็นธรรมต่างๆ 

• การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี 
กบัชมุชน และผูม้ีสว่นไดเ้สีย
ต่าง ๆ ขององคก์ร ผ่านการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ
ส ารวจความพงึพอใจ และการ
น าขอ้เสนอแนะที่ไดร้บัมา
ปรบัปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

• มีการด าเนินงานดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน
เพื่อควบคมุความเสี่ยงต่าง ๆ 
ใหอ้ยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้

• สิทธิมนษุยชน 

• การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม 

• ความรบัผิดชอบต่อลกูคา้/ผูบ้รโิภค 

• ความรบัผิดชอบต่อชมุชน/สงัคม 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ประเด็น
ส าคัญด้าน
ความย่ังยืน 

Triple Bottom Line (TBL) 
(Elkington.  1994) 

Environment, Social and 
Governance (ESG) 

(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย.   
2565) 

ด้าน
เศรษฐกิจ
(Profit) 

• การสรา้งผลก าไรอย่างมั่นคง
ใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว เพื่อ
ช่วยใหอ้งคก์รกา้วไปสู่อนาคตที่
ยั่งยืนมากขึน้ 

• การวดั เปรียบเทียบ ก าหนด
เปา้หมาย ปรบัปรุง และพฒันา
ไปสูร่ะบบที่ยั่งยืนยิ่งขึน้ 

• มีการจดัการอย่างยั่งยืน มี
มาตรฐานในการบรหิารจดัการ
เพื่อสรา้งการยอมรบัของสงัคม 

• นโยบาย โครงสรา้ง และระบบ
ก ากบัดแูลกิจการ 

• นโยบายและกลยทุธค์วามยั่งยืน 

• การบริหารความเสี่ยงดา้นความ
ยั่งยืน 

• การจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่าง
ยั่งยืน 

• การพฒันานวตักรรม 

 
โดยจากตาราง จะเห็นไดว้่าในมิติดา้นสิ่งแวดลอ้ม TBL มุ่งเนน้ใหธุ้รกิจก าหนดเปา้หมายที่

สูงกว่ามาตรฐานการจัดการตามกฎหมายทั่ว ๆ ไป โดยมุ่งใหต้ระหนักถึงปัญหาดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และส่งเสรมิจิตส านึกใหเ้กิดขึน้ ไม่ใช่แค่เพียงเพราะเป็นผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียขององคก์ร แต่มุ่งเนน้ให้
ตระหนักในมุมมองของการเป็นประชากรที่ดีของโลก ในขณะที่  ESG ให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดเป้าหมายเป็นรายหัวขอ้ในเรื่องต่าง ๆ ตามประเด็นส าคัญดา้นสิ่งแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกับ
ประเภทอตุสาหกรรมขององคก์รเท่านัน้ 

ในมิติดา้นสงัคม พบว่า TBL มุ่งเนน้ที่การสรา้งความเท่าเทียม การเปิดโอกาส สรา้งความ
เป็นธรรม การมีส่วนรว่มของทกุคนในการพฒันาสรา้งสงัคมที่มีคณุภาพและปลอดภยั  ใหม้ีสภาวะ
แวดลอ้มที่ส่งเสริมและเอือ้ต่อการเติบโตอย่างมีคุณภาพของประชากรทุกคนในสังคม ในขณะที่ 
ESG ใหค้วามส าคัญกับการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคับดา้นแรงงานและสิทธิมนุษยชน และ
ความรบัผิดชอบขององคก์รที่มีต่อผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียขององคก์รเท่านัน้ 
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ในมิติดา้นเศรษฐกิจ พบว่า TBL มุ่งเนน้การสรา้งผลก าไรใหธุ้รกิจในระยะยาวอย่างยั่งยืน
โดยไม่ไดมุ้่งเน้นที่นโยบายหรือนวัตกรรมเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นการเฉพาะ แต่มุ่งเน้นการ
จัดการตัวชีว้ัดทางธุรกิจใหม้ีการพัฒนาทั้งในเศรษฐกิจระดับมหภาคและจุลภาค ใหม้ีทิศทางที่
ยั่งยืนขึน้ และการบริหารจดัการที่ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม เพื่อน าพาความยั่งยืนมาสู่เศรษฐกิจ
ภาพรวมอย่างคลอบคลุม ในขณะที่ ESG ใหค้วามส าคัญกับหลักธรรมาภิบาล เน้นการบริหาร
จดัการอย่างโปร่งใส การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นขอบเขตของ
องคก์รเท่านัน้ 

 
สรุปดัชนีชีว้ัดทฤษฎีความย่ังยืน 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปสิ่งที่คน้พบไดว้่า หลกัการ TBL นัน้มีความครอบคลมุทุกมิติของความ
ยั่งยืนกว่าหลกัการ ESG อีกทัง้มีความยืดหยุ่นมากกว่าและไดร้บัความนิยมในการน าไปใชอ้า้งอิง
ต่อยอดพฒันาตวัชีว้ดัอ่ืน ๆ อีกดว้ย  โดยสามารถปรบัรูปแบบตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการ
ด าเนินธุรกิจหรือการด าเนินงานของหน่วยงานได ้ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร ไดท้ัง้องคก์รธุรกิจ องคก์รที่ไม่หวงัผลตอบแทน (Non-Profit Organization) 
และหน่วยงานรฐับาล โดยการน า TBL ไปใชใ้นระดบัแผนปฏิบติัการ ระดบัองคก์ร ระดบัชาติ หรือ
ระดบันานาชาติ แต่ในส่วนของหลกัการ ESG นัน้มกัจะเห็นเพียงการน าไปใชว้ดัผลการด าเนินงาน
ธุรกิจส าหรบัองคก์รขนาดใหญ่เท่านัน้  ผูว้ิจยัจึงเลือกใชห้ลกัการทฤษฎี TBL โดย John Elkington 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืน
แห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงาน : กรณีศึกษา
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง 

 

2.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 พลอยไพลิน เนียมเนตร และ นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2558) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธเ์ชิง

สาเหตุระหว่างการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รกับทัศนคติและความตัง้ใจสนับสนุน
ธุรกิจน า้มันของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยผูบ้ริโภคชาย และ
หญิง ที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 25 – 60 ปี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการ
วิจัยคือ แบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยจะใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน และท าการ
วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์
ถดถอยอย่างง่าย ผลการวิจยัครัง้นีช้ีใ้หเ้ห็นว่า การรบัรูข้องผูบ้รโิภคที่มีต่อการด าเนินการดา้นความ
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รบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รในมิติขา้งตน้ มีความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ หรืออาจเรียกว่ามีอิทธิพล
ต่อทัศนคติที่มีต่อธุรกิจน า้มนัและความตัง้ใจสนับสนุนธุรกิจน า้มนัของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งหากมองในทิศทางของความสมัพันธก์็จะพบว่า หนา้ที่ของความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติที่มีต่อธุรกิจน า้มันและความตัง้ใจสนับสนุน
ธุรกิจน า้มันของผูบ้ริโภค นัน้หมายความว่าหากผูบ้ริโภคมีความรบัรูถ้ึงการด าเนินงานดา้นความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รในมิติดงักล่าวเพิ่มสูงขึน้ ย่อมส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทัศนคติต่อธุรกิจ
น า้มนัและมีความตัง้ใจสงูขึน้ตามไปดว้ย 

เฉลิมพร ทองบญุช ู(2557) ไดท้ าการศึกษาองคก์รแห่งความยั่งยืน จากฐานหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงและการจัดการทั่วทั้งองคก์ร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จากผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่ เครือ
เจริญโภคภณัฑ ์โดยสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 300 คน ซึ่งใช ้แบบสอบถาม
ขอ้มูลทั่วไปที่ประกอบดว้ยค าถามทั่วไป และค าถามที่เก่ียวกับนโยบาย แผนงาน โครงสรา้งการ
บริหารงาน องคก์ร และความคิดเห็นเก่ียวกบัความยั่งยืนขององคก์ร เป็นเครื่องมือในการวิจยั โดย
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ ที่ผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนือ้หาและความเชื่อมั่น
แลว้ ผลการวิจยัพบว่า การจดัการคณุภาพทั่วทัง้องคก์ร ที่เนน้การวางแผน การด าเนินการควบคมุ
คณุภาพ การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการแกไ้ขปรบัปรุงคณุภาพ  ส่งผลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติต่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององคก์ร ดงันี ้1. ผูบ้ริหารมีวิสยัทศันใ์นการบรหิาร
จดัการและตดัสินใจในเชิงนโยบาย ไม่ไดมุ้่งหวงัเพียงก าไรระยะสัน้แต่คิดถึงผลกระทบในระยะยาว 
2. ใหคุ้ณค่าแก่พนักงานอย่างจริงใจและพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง หลีกเลี่ยงการใหอ้อกจาก
งาน แมจ้ะอยู่ในช่วงวิกฤตทางเศรษฐกิจ เพราะพนกังานคือสินทรพัยท์ี่พัฒนาไดข้ององคก์ร 3. มี
ความจริงใจและหวังดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจทั้งหมด รวมถึงประชากรและสังคมใน
อนาคต 4. ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันานวตักรรมทั่วทัง้องคก์ร ไม่ใช่เฉพาะในผลิตภณัฑ์ หรือการ
ให้บริการอย่างเดียว แต่มีส่วนงานอ่ืน ๆ ด้วย  5. ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 6. ใหก้ารสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีทอ้งถิ่นที่มีประสิทธิภาพแต่ราคาไม่สงู 7. 
ขยายธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไปเมื่อมีความพรอ้มในทุก ๆ ด้าน 8. กระจายความเสี่ยงด้วย
ผลิตภณัฑท์ี่หลากหลาย ตลาดที่หลากหลาย และการลงทุนที่หลากหลาย  9. แบ่งปันองคค์วามรูท้ี่
มีเพื่อพฒันาตลาด เพื่อผลประโยชนข์องผูบ้ริโภคและสงัคม 10. ยดึถือจริยธรรม มีความอดทนและ
ขยนัหมั่นเพียร 

บุรณิน รตันสมบัติ (2557) ไดศ้ึกษาเรื่องการพัฒนาตัวแบบเชิงกลยุทธ์การจัดการธุรกิจ
อย่างยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจขนาดใหญ่  ผูว้ิจัยเลือกใชว้ิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว่าง
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การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่การวิจัยเอกสาร การสมัภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลหลัก ซึ่งเป็นผูบ้ริหาร
ระดับสูง และที่ปรึกษาของวิสาหกิจขนาดใหญ่จ านวน 12 คน และ การวิจัยเชิงปริมาณโดยการ
ส ารวจเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้ริหารและพนักงานของวิสาหกิจขนาดใหญ่
จ านวน 450 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น เครื่องมือที่
ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะหข์อ้มลูโดยใช้
ตารางแสดงการกระจายค่ามิติ สมัพนัธแ์บบฉันทามติค่าสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอา้งอิง โดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปทางสถิติและโปรแกรมลิสเรล ประกอบกบัการวิเคราะหก์ลยุทธ์
โดยใช ้TOWS Matrix ซึ่งผลการวิจยัที่ได ้พบว่าการจดัการธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นความสามารถของ
องคก์รที่ใชใ้นการปรบัตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยมุ่งเนน้ไปที่
การจดัการเชิงกลยุทธ์ของตวัชีว้ดัที่ส  าคญัของการจดัการธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  า การก ากับดูแลและกลยุทธ์องคก์ร การจดัการสิ่งแวดลอ้มและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร  ซึ่งเมื่อพิจารณาโครงสรา้งเชิงสาเหตขุองตวัชีว้ดัเชิงกลยุทธเ์หล่านี ้ 
พบว่าตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์รคือ การจัดการ
สิ่งแวดลอ้ม ภาวะผูน้  า และการก ากับดูแลและกลยุทธอ์งคก์รตามล าดับ และเมื่อพิจารณาความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในฐานะที่ เป็นผลลัพธ์สุดท้ายของตัวแบบวิจัย  เห็นว่าความ
รบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไดร้บัอิทธิพลรวมสูงสุดจาก  ภาวะผูน้  า รองลงมาคือ การจัดการ
สิ่งแวดล้อม และการก ากับดูแลและกลยุทธ์องคก์ร โดยผลวิจัยน าเสนอว่าความรบัผิดชอบต่อ
สังคมมีความส าคัญต่อการจัดการธุรกิจอย่างยั่ งยืน เนื่องจากมีความสัมพันธ์เก่ียวขอ้งกับการ
ยอมรับของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี ้องค์กรขนาดใหญ่ที่มีจุดแข็งในเรื่องภาวะผู้น า มีความพรอ้ม
ทางดา้นบุคลากรและทรพัยากร และมีการด าเนินการการจดัการสิ่งแวดลอ้มและความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รอย่างต่อเนื่องอยู่แลว้ จะสามารถต่อยอดการด าเนินธุรกิจไปสู่การจดัการธุรกิจ
อย่างยั่งยืนไดด้ว้ยการก าหนดกลยุทธท์ี่เหมาะสม ทฤษฎี Triple Bottom Line (Elkington.  1994)
การพัฒนาที่ยั่งยืนของ Brudlant (1987) และ ทฤษฎีว่าด้วยผู้มีส่วนได้เสีย (Freeman.  1984) 
รวมไปถึงความหมายตามมาตรฐานอุตสาหกรรมว่าด้วยความรบัผิดชอบต่อสังคม (ประกาศ
กระทรวงอตุสาหกรรมฯ.  2554) และการเป็นพลเมืองที่ดีของโลก (UN Global Compact.  2012) 
ท าใหง้่ายต่อการสื่อสารและสรา้งความเขา้ใจถึงแนวทางการจดัการอย่างยั่ งยืนขององคก์ร รวมทัง้
เป็นที่ยอมรบัแก่หน่วยงานประเมินภายนอกองคก์รที่มีมาตรฐานเป็นสากล เช่น DJSI GRI หรือ 
UN Global Compact หรือหน่วยงานประเมินภายในประเทศที่น าแนวทางการจัดการธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนมาใชเ้ช่น ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ฯลฯ การรวมหลายทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการ



  40 

จดัการธุรกิจอย่างยั่งยืนเขา้ดว้ยกนัท าใหอ้นาคตขา้งหนา้สามารถใชแ้นวทางการจดัการธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน เป็นกรอบขนาดใหญ่ของการบริหารจัดการองคก์ร ซึ่งจะไม่ท าใหเ้กิดความสบัสน และลด
จ านวนกิจกรรมที่ไม่สอดคลอ้งกนั 

El Ghoul, Guedhami และ Kim (2017) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการ
ด าเนินงานด้าน ESG กับมูลค่าองค์กรใน 53 ประเทศ ผลการวิจัยพบว่าผลการด าเนินงานดา้น 
ESG มี ความสัมพันธ์ทางบวกกับมูลค่าองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่มีตัวกลางที่ท า
หนา้ที่ช่วยเหลือสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดไม่เพียงพอ เช่น ขาดบริษัทวิจยัตลาด จึงสามารถ
สรุปไดว้่า กิจกรรมทาง ESG สามารถช่วยให้ องค์กรลดโอกาสเกิดความล้มเหลวจากการขาด
ตวักลางในการด าเนินธุรกิจได ้

Russell Reynolds Associates (1998) ไดศ้ึกษาวิจยัความคิดเห็นของผูล้งทุนในประเทศ
ออสเตรเลีย ฝรั่งเศส สหรฐัอเมริกา และอังกฤษ ผลวิจัยพบว่า ผู้ลงทุนของประเทศกลุ่มนี ้ให้
ความเห็นว่าคณุภาพของบรรษัทภิบาลเป็นปัจจยัที่ส  าคญัมาก ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนเท่ากบั 
74% ใน ออสเตรเลีย 54% ในฝรั่งเศส 65% ในสหรฐัอเมรกิา และ 45% ในองักฤษ ตามล าดบั 
 
สรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

จากงานวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้่ามีการเชื่อมโยงความส าเร็จขององคก์รกับการ
ด าเนินนโยบายทางธุรกิจโดยอา้งอิงแนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น UN Global 
Compact หรือ TBL หรือ ESG ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคัญของการใส่ใจในภาพรวมของธุรกิจ
มากกว่าแค่ความส าเร็จทางด้านผลก าไรเท่านั้น แต่ต้องค านึงถึงความยั่งยืนด้านสังคม ด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ โดยองคก์รที่ประสบความส าเร็จและไดร้บัการยอมรบั ไม่ว่าจาก
ลกูคา้หรือผูบ้ริโภค จากคู่คา้ จากลกูจา้งหรือพนักงาน และจากนกัลงทุน ลว้นแลว้แต่มีการด าเนิน
นโยบายทางธุรกิจแบบมุ่งเนน้การพฒันาอย่างยั่งยืนครบทัง้ 3 มิตทิัง้สิน้ 



 
 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่
อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
พนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ”  
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง  
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจยั  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู  
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยไดแ้ก่ พนกังานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจใน

ประเทศไทยแห่งหนึ่ง ที่มีอายุงานเกินกว่า 1 ปี และผ่านการอบรมการจดัการธุรกิจอย่างยั่งยืนดว้ย 
ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน มจี านวนพนกังานทัง้หมด 8,000 คน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีไ้ดแ้ก่ พนกังานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนิน

ธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน มีจ านวนพนกังานทัง้หมด 8,000 
คน จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ก าหนดระดับ
ความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 และยอมใหค้ลาดเคลื่อนไม่เกินรอ้ยละ 5 (Yamane.  1973) ดงันี ้
 

n =
N

1 + Ne2
 

 
โดยที่    n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 

N = จ านวนประชากรที่ทราบจ านวนทัง้หมด 
e = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง หรือ ค่าความผิดพลาดที่ยอมรบัได ้
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(กรณีการวิจยัครัง้นีก้  าหนดให ้ค่า e = รอ้ยละ 5 หรือ 0.05 ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%) 

n =
8000

1 + (8000 × 0.05)2
 

 
n =  380.95 หรือ 381 คน 

 
จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 381 คน และไดเ้พิ่มจ านวนตัวอย่าง 20 คน เพื่อ

เป็นตวัแทนที่ดีของประชากร รวมเป็นขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 401 คน 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ขั้นที ่1 คือ วิธีเลือกการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling)  
โดยแบ่งกลุ่มตามระดบัต าแหน่งงาน โดยแบ่งออกได ้3 กลุ่ม คือผูจ้ดัการหรือเทียบเท่าขึน้

ไป หัวหนา้งานหรือเทียบเท่า และพนักงานตามล าดบั จากนัน้ด าเนินการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ในแต่ละระดับต าแหน่งงาน โดยวิธีการสุ่ม แบบชัน้ภูมิอย่างเป็นสดัส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) เทียบสัดส่วนกลุ่ม ตัวอย่างจากขนาดของประชากรในแต่ละต าแหน่ง ใน
ตารางที่  2 การค านวณหาสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละระดับต าแหน่ งงาน 
(Proportional Random Sampling) ดงันี ้
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 

ระดับต าแหน่งงาน จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1.ผูจ้ดัการหรือเทียบเท่าขึน้ไป  500 26 
2.หวัหนา้งานหรือเทียบเท่า   1500 75 
3.พนกังาน  6000 300 

รวมทัง้สิน้               8000 401 

 
ขั้นที่ 2 คือ วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Conveniences Sampling) โดยเก็บรวบรวม 

ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างประชากรที่ศกึษาตามสดัสว่นในขัน้ที่ 1 จนครบ 401 คน 
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3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย  
3.2.1. ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้มีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่

เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ทัง้งานเขียน งานวิจยั ระเบียบวิจยั หนงัสือ หรือสื่อสิ่งพิมจ์ากแหลง่น่าเชื่อถือ 
เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมือในงานวิจยัให้สามารถบรรลคุวามมุ่งหมายได ้เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Questions) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเงื่อนไขในการก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย  

ข้อที่  1 มีอายุงานในบริษัทตั้งแต่ 1 ปีขึน้ไป ชนิดค าถามที่มีค าตอบให้ เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Questions) 

1. ใช่ 
2. ไม่ใช่ (หากตอบว่าไม่ใช่ ใหย้ติุการท าแบบสอบถาม) 

ขอ้ที่ 2 ผ่านการอบรมการจดัการธุรกิจอย่างยั่งยืน ชนิดค าถามที่มีค าตอบให ้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Questions) 

1. ใช่ 
2. ไม่ใช่ (หากตอบว่าไม่ใช่ ใหย้ติุการท าแบบสอบถาม) 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ปัจจุบัน ลักษณะของงาน และอายุงานในบริษัท  โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-Ended response question) ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ ชนิดค าถามที่มีค าตอบให้ เลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) และใช้
ระดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) 

1. ชาย  
2. หญิง 

ขอ้ที่ 2 อายุ  ชนิดค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) และใช้
ระดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

1. 20 – 25 ปี  
2. 26 – 41 ปี 
3. 42 – 57 ปี 
4. 58 – 60 ปี   
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ข้อที่  3 ระดับการศึกษา ชนิดค าถามที่ มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
3. ปรญิญาโท 
4. สงูกว่าปรญิญาโท 

ขอ้ที่ 4 ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ชนิดค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice 
Questions) และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

1. ผูจ้ดัการหรือเทียบเท่าขึน้ไป 
2. หวัหนา้งานหรือเทียบเท่า 
3. พนกังาน 

ข้อที่  5 ลักษณะของงาน  ชนิดค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้

1. ฝ่ายบรหิารและจดัการ 
2. ฝ่ายการตลาด / พฒันาธุรกิจ 
3. ฝ่ายปฏิบติัการ / ขนสง่ 
4. ฝ่ายการเงินและบญัชี 
5. ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
6. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. ฝ่ายสนบัสนนุปฏิบติัการ สิ่งแวดลอ้ม / ความปลอดภยั /  

อาชีวอนามยั / ควบคมุคณุภาพ ฯลฯ 
ข้อที่  6 อายุงานในบริษัท  ชนิดค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 

Questions) และใชร้ะดบัการวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
1. มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 
2. มากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 
3. มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 
4. มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความ
ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ มีลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Likert Scale 
Questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 29 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. หลกัการดา้นสิทธิมนษุยชน  
2. หลกัการดา้นแรงงาน  
3. หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
4. หลกัการดา้นการต่อตา้นการทจุริต 

มีการก าหนดค่าระดับคะแนนประเมินขอ้ความในแบบสอบถามไว ้5 ระดับ ตั้งแต่ 1 – 5 
ก าหนดดงันี ้

5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
4  หมายถึง  เห็นดว้ย  
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

จากนัน้ผูว้ิจัยจะใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545) 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                                                                                            

=  
5 − 1

5
  = 0.8 

เกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบักรอบความร่วมมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทาน
เพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละตัวแปร 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

คะแนนคา่เฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง มีระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ 
คะแนนคา่เฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง มีระดบัการรบัรูม้าก 
คะแนนคา่เฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีระดบัการรบัรูป้านกลาง 
คะแนนคา่เฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีระดบัการรบัรูน้อ้ย 
คะแนนคา่เฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีระดบัการรบัรูน้อ้ยที่สดุ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน
บริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่ เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง มีลักษณะแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Likert Scale Questions) โดยใช้ระดับการวัดขอ้มูลประเภท
อตัราภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 13 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ความยั่งยืนทางสงัคม  
2. ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอ้ม 
3. ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 

มีการก าหนดค่าระดับคะแนนประเมินขอ้ความในแบบสอบถามไว ้5 ระดับ ตั้งแต่ 1 – 5 
ก าหนดดงันี ้

5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
4  หมายถึง  เห็นดว้ย  
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

จากนัน้ผูว้ิจัยจะใชเ้กณฑค่์าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัต่อไปนี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545) 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

                                                                                                     

=  
5 − 1

5
  = 0.8 

เกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของพนกังานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปนี ้ 

คะแนนคา่เฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง มีระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ  
คะแนนคา่เฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง มีระดบัการรบัรูม้าก 
คะแนนคา่เฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีระดบัการรบัรูป้านกลาง 
คะแนนคา่เฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  มีระดบัการรบัรูน้อ้ย 
คะแนนคา่เฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีระดบัการรบัรูน้อ้ยที่สดุ 
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3.2.2 น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) และรบัค าเสนอแนะ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ข  

3.2.3 ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษาใหถู้กตอ้ง แลว้น า
แบบสอบถามไปตรวจสอบวิเคราะหค่์าดชันีความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกบัจดุมุ่งหมายของ
การวิจยั (Index of Item-Objective Congruence: IOC) พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
เป็นมาตรประเมินค่า 3 ระดบั โดยน าค าตอบของผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่านมาแปลผลคะแนน ดงันี ้ 

มีความเห็นว่าสอดคลอ้ง   ก าหนดคะแนนเป็น +1  
มีความเห็นว่าไม่แน่ใจ  ก าหนดคะแนนเป็น   0 
มีความเห็นว่าไม่สอดคลอ้ง  ก าหนดคะแนนเป็น –1  

จากนั้นน าคะแนนไปแทนค่าในสูตร เพื่อค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of 
Consistency) ต่อไป โดยค าถามขอ้ที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ถือ ว่าอยู่
ในเกณฑใ์ชไ้ด ้แต่ถา้ขอ้ใดนอ้ยกว่า 0.50 ตอ้งปรบัแกข้อ้ค าถามนัน้  

3.2.4 ด าเนินการทดลองใชแ้บบสอบถามที่ไดร้บัการปรบัปรุงแลว้ กบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 
40 ชุด เพื่อวิเคราะหท์ดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรหา ค่า

สมัประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach’s Alpha โดยผลลพัธค่์าแอลฟาที่ไดจ้ะแสดง

ถึงระดบัความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดง
ว่ามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่งจะก าหนดเกณฑค่์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัได ้ตอ้งมีค่า
เกิน 0.70 ขึ ้นไป (ธานินทร ์ศิลป์จารุ.  2555) เมื่อแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่ นระดับที่มี 
ประสิทธิภาพ จึงเป็นเครื่องมือในการรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ โดยผลการทดสอบ
ความเชื่อมั่นเป็นดงันี ้

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 

กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาติดา้นสิทธิมนษุยชน 

0.927 

กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาติดา้นแรงงาน 

0.904 

กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาติดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

0.905 
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กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาติดา้นการต่อตา้นการทจุริต 

0.853 

การรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน 0.845 

 
3.2.5 น าแบบสอบถามที่สมบรูณไ์ปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 401 คน 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู 2 แหลง่ ดงันี ้
3.3.1 ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) 
คือขอ้มูลที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 401 ชุด โดย

ขัน้ตอนการด าเนินงานดังนี ้ผูว้ิจัยไดเ้ตรียมพรอ้มของจ านวนแบบสอบถามใหเ้พียงพอกบัจ านวน
กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยไดม้ีการขออนุญาต ชีแ้จงวัตถุประสงค ์และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามแก่
กลุม่ตวัอย่าง ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงก่อนด าเนินการเก็บขอ้มลู 

3.3.2 ขอ้มลูทติุยภมูิ 
คือขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษา สืบคน้ และรวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานของภาครฐัและ

เอกชน ทัง้หนงัสือ ต าราเรียน บทความ ผลงานวิจยั ผลงานวิชาการ วารสารตีพิมพท์ี่เก่ียวขอ้ง และ
สื่ออินเตอเน็ต  เพื่อน ามาก าหนดแนวคิด และใชอ้า้งอิงประกอบการอภิปรายรายงานสรุปผลวิจยั 
 

3.4 การจัดกระท าและการวิเคราะหข์้อมูล  
3.4.1 การจดักระท าขอ้มลู 
หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามครบ 401 ชุด ตามจ านวนขนาดตวัอย่างแลว้ 

ผูว้ิจยัจะจดัท าการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบรูณอ์อก 
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ มาลงรหสัตามที่

ไดก้ าหนด  
3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) บันทึกรหัสขอ้มูลที่ไดล้งในคอมพิวเตอร ์

เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมที่ใชค้  านวณทางสถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู  หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัจะท า
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การประมวลผลด้วย SPSS (Statistical Package for Social Sciences) เพื่อ หาความสัมพันธ์

ทางสถิติโดยใชร้ะดบัความเชื่อมั่นในระดบัรอ้ยละ 95 (α = .05) เป็นหลกัเกณฑใ์นการยอมรบัหรือ
ปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยั 
 3.4.2 การวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติสามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะหด์ว้ย 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics)  

1. การวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายใหท้ราบ
ถึงลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยสามารถแยกการวิเคราะหต์ามแบบสอบถามได ้ดงันี ้

แบบสอบถามส่วนที่ 1 เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ลักษณะของงาน และอายุงานในบริษัท  แสดงผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยการหารอ้ยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

แบบสอบถามส่วนที่ 2 เก่ียวกับกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความ
ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ ประกอบดว้ย หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน หลกัการดา้นแรงงาน หลกัการ
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และหลกัการดา้นการต่อตา้นการทุจริต แสดงผล การวิเคราะหข์อ้มูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

แบบสอบถามส่วนที่ 3 การรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานบริษัทโล 
จิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ ง ประกอบไปดว้ย ความยั่งยืนดา้น
สงัคม ความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม และความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจ แสดงผลการ วิเคราะหข์อ้มูล
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชท้ดสอบสมมติฐาน 
ดงันี ้

2.1 การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุม่ที่เป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ  

2.2 การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ One Way ANOVA ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ อาย ุ
การศกึษา ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจบุนั ลกัษณะของงาน และอายงุานในบรษิัท 

2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การวิเคราะหผ์ลกระทบเชิงสาเหตุหรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว ไดแ้ก่ กรอบความ
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ร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ และตัวแปรตาม 1 ตัว ไดแ้ก่ 
การรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานในบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่ เข้ามา
ด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง มีขอ้ก าหนดว่าตวัแปรอิสระเหลา่นัน้จะตอ้งไม่มีความสมัพนัธ์
กัน หากผลการทดสอบพบว่ามีความสมัพันธก์ันเอง จะเรียกว่าเกิดปัญหา Multicollinearity โดย
สามารถพิจารณาไดจ้ากค่าทางสถิติ ดงันี ้
  2.3.1 ค่าความเบ ้(Skewness) คือระดบัความเอนเอียงหรือความไม่สมมาตรของ
การแจกแจงของขอ้มลู โดยพิจารณาไดจ้ากโคง้ความถ่ี หรือวดัความเบ ้(measure of skewness) 
จากค่าสมัประสิทธิ์ความเบ ้ซึ่งมีวิธีการค านวณหลายวิธี ความหมายของค่าสมัประสิทธิค์วามเบท้ี่
ค  านวณไดเ้ป็นดงันี ้ ั

สมัประสิทธิ์ความเบ ้ = 0 แสดงวา่ขอ้มลูมีการแจกแจงแบบสมมาตร 
สมัประสิทธิ์ความเบ ้ < 0 แสดงว่าขอ้มลูมีการแจกแจงแบบเบซ้า้ย  
สมัประสิทธิ์วามเบ ้ > 0  แสดงว่าขอ้มลูมีการแจกแจงแบบเบข้วา 

  จากขอ้เสนอแนะของไคลน ์(Kline.  2016) กล่าวว่า ตัวแปรที่มีค่าความเบเ้กิน 3 
ถือว่าเป็นค่าความเบท้ี่สูงผิดปกติ กลายเป็น Multicollinearity ซึ่งอาจจะท าใหเ้กิดปัญหาในการ
วิเคราะหไ์ด ้
  2.3.2 ค่าความโด่ง (Kurtosis) คือระดับความสูงโด่งหรือความไม่สมมาตรของ
การแจกแจงของขอ้มูล โดยพิจารณาไดจ้ากโคง้ความถ่ี จากค่าสมัประสิทธิ์ความโด่ง ซึ่งมีวิธีการ
ค านวณหลายวิธี ความหมายของค่าสมัประสิทธิ์ความโด่งที่ค  านวณไดเ้ป็นดงันี ้ ั

สมัประสิทธิ์ความโด่ง  = 0.263  แสดงว่าโด่งปกติ ความสงูของโคง้สมมาตร 
สมัประสิทธิ์ความโด่ง  > 0.263  แสดงว่าโด่งสงู ความสงูของโคง้อยู่ในระดบัสงู 
สมัประสิทธิ์ความโด่ง  ˂ 0.263  แสดงว่าโด่งต ่า ความสงูของโคง้อยู่ในระดบัต ่า 

  ไคลน ์(2016) กล่าวไวว้่า ตวัแปรที่มีค่าความโด่งเกิน 10 ถือว่าเป็นค่าความโด่งที่
สงูจนผิดปกติ กลายเป็น Multicollinearity ซึ่งจะท าใหเ้กิดปัญหาในการวิเคราะห ์
  2.3.3 ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และ ค่า Tolerance คือค่าทางสถิติที่
แสดงปัจจยัหรือผลกระทบของตวัแปรอิสระตวัหนึ่งในสมการถดถอยเชิงซอ้นว่าจะมีอิทธิพลต่อค่า
ความแปรปรวน (variance) ของสมัประสิทธิ์ของตวัแปรอิสระต่าง ๆ ในสมการถดถอยเชิงซอ้นมาก
น้อยเพียงใด โดยท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการถดถอย
เชิงซอ้น ถา้ตัวแปรอิสระตัวนัน้มีความสมัพันธก์ับตัวแปรอิสระอ่ืนมาก  ๆ ก็จะมีผลต่อการค านวณ
ค่าสมัประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในสมการถดถอยเชิงซอ้นมาก ท าใหค่้าสมัประสิทธิ์ของตัว
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แปรอิสระเหล่านัน้ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก หรือมีความแปรปรวนมากนั่นเอง (Kleinbaum.  
1998) ซึ่งเกณฑใ์นการพิจารณาคือ 

ค่า VIF ˂ 10 ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั 
  ค่า VIF ≥ 10 ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นั แสดงว่าเกิด Multicollinearity 

และค่า tolerance มีคา่ตัง้แต่ 0 ถึง 1 หากผลการทดสอบพบว่า 
            ค่า tolerance เขา้ใกล ้1 และมีค่ามากกว่า 0.10 แสดงว่าตวัแปรเป็นอิสระจากกนั 

ค่า tolerance เขา้ใกล ้ 0 แสดงว่าเกดิ multicollinearity 
  2.3.4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร ์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อใชใ้นการทดสอบหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีอิสระต่อ
กัน หรือทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่า
ระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 (ชศูรี วงศร์ตันะ.  2560) 
  การอ่านค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธน์ัน้คือ ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธม์ีค่าเขา้ใกล ้-
1 หรือ 1 แสดงว่า มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นั
ในระดับนอ้ย หรือไม่มีเลย ส าหรบัการพิจารณาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์โดยทั่วไปอาจใชเ้กณฑ์
ดงันี ้(Hinkle, Wiersma & Jurs.  2003) 

 ค่า r ระดบัของความสมัพนัธ ์
0.90 - 1.00 มีความสมัพนัธก์นัสงูมาก 
0.70 - 0.90 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
0.50 - 0.70 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
0.30 - 0.50 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
0.00 - 0.30 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 

 เครื่องหมาย + ,- หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะบอกถึงทิศทางของ
ความสมัพนัธ ์หาก r มีเครื่องหมายบวก แสดงว่า มีความสมัพนัธก์นัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปร
หนึ่ งมี ค่าสูง อีกตัวแปรก็จะมี ค่าสูงตามไปด้วย)หรือหาก  r มี เครื่องหมายลบ แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหนึ่งมีค่าสงู ตวัแปรอีกตวัจะมีค่าต ่า) 

 2.3.5 ค่า Durbin – Watson (D.W.) ใช้ทดสอบความเป็นอิสระกันของความ
คลาดเคลื่อน คือ ในการทดสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพันธภ์ายในตวัเองหรือไม่ โดยมีเกณฑ์
ในการพิจารณาวดัค่า Durbin-Watson ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545) 

มีค่าอยู่ในช่วง  1.5 – 2.5  แสดงว่ามีความเป็นอิสระ 
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มีค่าอยู่ในช่วง  2.6 – 4.0  แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัในทิศทางลบ 
มีค่าอยู่ในช่วง  0 – 1.4   แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวก 

 ในกรณีที่ค่า Durbin-Watson ที่ได ้มีค่านอ้ยกว่า 1.5 และมากกว่า 2.5 แสดงว่า
เกิด Autocorrelation หรือตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ซึ่งจะท าใหก้ารค านวณใน
สมการการวิเคราะหค์วามถดถอยพหเุชิงเสน้มีปัญหา 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
3.5.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา

โดยการใช้รอ้ยละ (Percentage) และ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ในการอธิบายเพื่อให้
ทราบถึง ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. ค่าสถิติรอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรค านวณไดด้งันี ้
 

𝑃 =  
𝑓

𝑛
 × 100 

 

เมื่อ  P  แทน ค่าสถิติรอ้ยละ  
f  แทน ความถ่ีของขอ้มลู  
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) ใชส้ตูรค านวณไดด้งันี ้

𝑥 ̅  =  
∑ 𝑥

𝑛
 

เมื่อ  𝑥   แทน ค่าเฉลี่ย  
∑x  แทน ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลู  
N แทน จ านวนของขอ้มลูทัง้หมด 

 
3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ตูรค านวนไดด้งันี ้ 
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S.D. √
n∑ x2 − (∑ x)2 

𝑛(𝑛 − 1)
 

 
เมื่อ  S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

      X  แทน ค่าของขอ้มลูแต่ละกลุม่  
 ∑x  แทน ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลู  

             ∑x 2  แทน ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลูแต่ละกลุม่ยกก าลงัสอง  
               (∑x)2  แทน ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดยกก าลงัสอง  

    N  แทน จ านวนของขอ้มลูทัง้หมด 
 
4. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ’𝑠 𝐴𝑙𝑝ℎ𝑎 (𝛼)  = 
𝑘𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+ (𝑘−1)𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

 

 

เม่ือ  α     แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
K     แทน จ านวนค าถาม  

 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ  
    𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅      แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
ผลลพัธค่์าสมัประสิทธิ์แอลฟา ที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมี

ค่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที่ใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู 
3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานต่างๆ ไดแ้ก่  
1. Independent T-test เป็นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจาก

กนั โดยขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสถิตินี ้กลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มจะตอ้งไม่สมัพันธก์ันหรือเป็นอิสระ
ต่อกนั อีกทัง้ค่าของตวัแปรตามในแต่ละหน่วยตอ้งเป็นอิสระต่อกนั เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
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ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา .   
2545)  

กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั (S1 = S2) 
 

t      =
      𝑥1  ̅̅ ̅̅ ̅−  𝑥2̅̅̅̅  

√
(𝑛1−1) 𝑠

2
1 +(𝑛2−1) 𝑠

2
2 

𝑛1+𝑛2−2
 ×[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

   

 
กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั (S1 ≠ S2) 

 

t   =       𝑥1  ̅̅ ̅̅ ̅−  𝑥2̅̅̅̅  

√
𝑠
2
1 
𝑛1
+
𝑠
2
2 
𝑛2
 

 

 

𝐝𝐟   =    

[
𝑠
2
1
𝑛1

− 
𝑠
2
2

𝑛2
] 

[
𝑠
2
1
𝑛1
] 2

𝑛1 − 1 +

[
𝑠
2
2

𝑛2
] 2

𝑛2 − 2

 

 

เมื่อ        t แทน df =  n1 + n2 − 2 

 𝑥1 , 𝑥2  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่คะแนนที่ 1 และ 2  

𝑠
2

1
 , 𝑠

2

2
  แทน ค ว าม แป รป รวน ขอ งก ลุ่ ม ค ะ แ น น ที่  1 แ ล ะ  2

 n1 , n2  แทน จ านวนกลุม่คะแนนที่ 1 และ 2 
 
2. สถิ ติOne-Way Analysis of Variance ห รือ  One Way ANOVA วิ เค ราะห์ค วาม

แปรปรวนทางเดียว ใชท้ดสอบความแปรปรวนตามตาราง Homogeneity of Variances ในกรณีที่
พบความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มในผลการทดสอบ จะน ามาทดสอบความแตกต่างดว้ย สถิติ      
F-test หรือหากพบความแปรปรวนไม่ เท่ากันทุกกลุ่มในผลการทดสอบ จะใช้สถิ ติ Brown 
Forsythe ทดสอบหาค่าความแตกต่าง และท าการทดสอบเป็นรายคู่ หากพบความแตกต่างอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติ ใชว้ิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อ
วิเคราะหว์่าคู่ไหนบา้งแตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545) 

 2.1 กรณีที่ความแปรปรวนเท่ากันทุกกลุ่มในผลการทดสอบ จะน ามาทดสอบ
ความแตกต่างดว้ยสถิติ F-test 

 

F =  
MS(B)

MS(W)
 

 

 
เมื่อ       k - 1 แทน ค่าจ านวนอิสระของการผนัแปรระหว่างกลุม่ dfb 
 n – k แทน ค่าจ านวนอิสระของการผนัแปรระหว่างกลุม่ dfw 
 F แทน ค่าสถิติใชพ้ิจารณา F – distribution 
 df แทน  ชัน้ความอิสระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุม่ (k - 1) และภายใน 

กลุม่ (n – k) 
 k แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่น ามาทดสอบสมมติฐาน 
 n แทน จ านวนตวัอย่างทัง้หมด  

                 SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุม่ 

                 SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ 

                 MS(B) แทน ค่าประมาณความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

                 BS(W) แทน ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

 
df 

ผลรวม 
ก าลงัสอง 

(SS) 

ค่าประมาณของความ
แปรปรวน (Fang, Sun, 

Ramsey และ Lim) 

 
F 

ระหว่างกลุม่(B) k - 1 SS(B) 
MS(B) = 

SS(B)

k − 1
 

 
MS(B)

MS(W)
 

ภายในกลุม่ (W)  SS(W) 
MS(W) = 

SS(W)

n − k
 

รวม (T) n - 1 SS(T)   
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 2.2 กรณีที่ความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่ม จะน ามาทดสอบหาความแตกต่าง

ดว้ยสถิติ Brown-Forsythe  

β =  
MS(B)

MS(W)
 

   

MS(W) = ∑ (1 −
ni
N
) Si2

k

i=1
 

 

เมื่อ      β แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาสถิติ Brown Forsythe 

          MS(B) แทน ค่าประมาณความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
  K แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  N แทน ขนาดประชากร 

Si2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
 

  2.3 ในกรณีที่ความแตกต่างมีผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะน ามาทดสอบหาคู่
ไหนบ้างที่มีความแตกต่างกัน ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (ศิริวรรณ 
เสรีรตัน ์และคณะ.  2549) 
 

LSD =
tα
2
, df √MSw (

1

ni
+
1

nj
)                 เมื่อ ni ≠ nj 

 
และ 

 

  LSD =
tα

2
, df √MSw (

1

ni
+

1

nj
)                   เมื่อ ni = nj 

 
เมื่อ      LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัของประชากรกลุม่ที่ i และ j 
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            ni , nj แทน ขนาดกลุม่ตวัอย่างกลุม่ที่ i และ j ตามล าดบั 
   t แทน ค่าแจกแจงแบบ t ที่ไดจ้ากการเปิดตาราง t 

   α แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
  2.4 วิธี Dunnett’s T3 ใช้ในการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่  กรณีที่ผลการ
ทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากการทดสอบด้วยวิธี Brown-Forsythe สูตรมีดังนี ้
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545) 

dp̅̅ ̅ =  
√2(MSS/A)

qp

√S
 

 
เมื่อ      dp̅̅ ̅ แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาสถิติ Dunnett’s T3 

qp แทน ค่าตาราง Critical Values of the Dunnett’s T3 

     MSS/A แทน ค่าแปรปรวนภายในกลุม่ 
  S แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 
3. สถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ใชท้ดสอบความสมัพันธ์ของตัว

แปรมากกว่า 2 ตวัแปร 
  3.1 วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) มีสตูรดงันี ้(Kerlinger and Pedhazur.  1973) 
 

  𝑌𝑖 = β𝑜+β1𝑋1+β2𝑋2+…β𝑘𝑋𝑘+𝜖 
 

เมื่อ       Yi แทน ตวัแปรตาม 

  X แทน ตวัแปรอิสระ 
β𝑜 แทน ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย จะใช ้

สญัลกัษณ ์β𝑜ส าหรบัสมการตวัอย่าง 

ϵ          แทน ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตวัอย่างระหว่าง 
ค่าจรงิ y และค่าที่ไดจ้าก  สมการ ŷ (y hat) 
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β1        แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient)  
ของตวัแปรอิสระที่ i (x) และใชส้ญัลกัษณ ์β1 ส าหรบั 
ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอยคงท่ีในรูปของสมการ 
ตวัอย่าง 

 
 3.2 ค่าสัมประสิท ธิ์ ของเพี ยร์สัน  (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) โดยใชส้ตูร (Ferguson.  1981) 
 

r =  
n∑ xy − ∑ x∑y

√[n∑ x2 − (∑ x)2][n∑ y2 − (∑ y)2]
 

 
 

เมื่อ rxy แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร x และ y 

  ∑x แทน ผลรวมของคะแนนชดุ x 

  ∑y แทน ผลรวมของคะแนนชดุ y 

  ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  ∑y2 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  ∑xy แทน ผลรวมระหว่างผลคณูชุด x และ y 

  n แทน จ านวนคู่ของขอ้มลูในกลุม่ตวัอย่าง 

 
 3.3 สถิติส าหรับทดสอบ Durbin-Watson ทดสอบความเป็นอิสระกันของค่า

ความคลาดเคลื่อน เป็นการทดสอบความสมัพนัธข์อง et และ et-1 โดยที่ t เป็นช่วงเวลา (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา.  2548) 

D.W.=  
∑ (et − et−1)

2n
2

∑ et
2n

1

 

 
เมื่อ D.W. แทน ค่าสถิติทดสอบ Durbin – Watson  

  แทน ผลรวม 
et แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนของ t 
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et−1   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของ t – 1 

et
2  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของ t ยกก าลงั 2 

 
 
 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัเรื่อง “ผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืน
แห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงาน : กรณีศึกษา
บริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง”  ซึ่งกลุ่มประชากรที่ใชใ้น
การศึกษาครัง้นีคื้อ พนกังานบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง 
ที่มีอายุงานเกินกว่า 1 ปี และผ่านการอบรมการจัดการธุรกิจอย่างยั่ งยืนด้วย โดยการแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจากประชากรดงักล่าว ซึ่งขอ้มลูดงักล่าวผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีจ านวนตัวอย่างทั้งสิน้ 401 ชุด ทั้งนีผู้ ้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลในรูปแบบของตาราง และการบรรยายประกอบตามล าดับขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี ้

4.1 สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
N        แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

X̅       แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.        แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df        แทน  ค่าความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
t        แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน t-test : Distribution 
F        แทน  ค่าที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
Min        แทน  ค่าต ่าสดุ (Minimum) 
Max        แทน  ค่าสงูสดุ (Maximum) 
SS        แทน  ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS        แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
B       แทน ค่าสมัประสิทธก์ารถอดถอย (Unstandardized) 

β        แทน  ค่าสมัประสิทธก์ารถดถอยมาตรฐาน (Standardized) 
y       แทน การรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานบรษิัท 

โลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง 
x1       แทน กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืน 

แห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นสิทธิมนษุยชน 
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x2       แทน กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืน 
แห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นแรงงาน  

x3       แทน กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืน 
แห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

x4       แทน กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืน 
แห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นการต่อตา้นการทจุริต 

H0        แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1       แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*        แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
R2      แทน ประสิทธิภาพการพยากรณ ์
Adjusted R2      แทน ประสิทธิภาพการพยากรณท์ี่ปรบัแลว้ 
D.W.  แทน ค่าทดสอบ Durbin-Watson 
Skewness แทน ค่าความเบ ้
Kurtosis แทน ค่าความโด่ง 
VIF  แทน ค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระแต่ละตวั 

(Variance inflation factor) 
T  แทน ค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระแต่ละตวั (Tolerance) 

4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะห์ และน าเสนอผลในรูปแบบของ

ตารางประกอบการอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ตามล าดบัดงันี ้
 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตาราง 4 แสดงจ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามเพศ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 241 60.10 
หญิง 160 39.90 
รวม 401 100.00 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 401 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 241 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.10 และเป็นเพศหญิง จ านวน 160 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 39.90 
 
ตาราง 5 แสดงจ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามอาย ุ
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
อายุ   
20 - 25 ปี 42 10.47 
26 - 41 ปี 292 72.82 
42 - 57 ปี 59 14.71 
58 - 60 ปี 8 2.00 
รวม 401 100.00 

 
จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 401 คน จ าแนกตามอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ26 - 41 ปี จ านวน 292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.82 รองลงมาคือช่วงอาย ุ42 - 57 
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ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.71 ช่วงอายุ 20 - 25 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.47 
และช่วงอาย ุ58 - 60 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามอายทุี่จดักลุม่ใหม่ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
อายุ   
20 - 25 ปี 42 10.47 
26 - 41 ปี 292 72.82 
42 - 60 ปี 67 16.71 
รวม 401 100.00 

 
จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 401 คน จ าแนกตามอายุ โดยมีการจัดกลุ่มใหม่ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26 - 41 ปี จ านวน 292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.82 
รองลงมาคือช่วงอายุ 42 - 60 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.71 และช่วงอายุ 20 - 25 ปี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.47 ตามล าดบั 

 
ตาราง 7 แสดงจ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามระดบัการศกึษา 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 207 51.62 
ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 183 45.64 
ปรญิญาโท 11 2.74 
สงูกว่าปรญิญาโท 0 0.00 
รวม 401 100.00 
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จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้ จ านวน 401 คน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 207 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.62 
รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 183 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.64 ระดบั
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.74 และมีผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาโท จ านวน 0 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.00 ตามล าดบั 

 
ตาราง 8 แสดงจ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามระดบัการศกึษาที่จดักลุม่ใหม่ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 207 51.62 
ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่าขึน้ไป 194 48.38 
รวม 401 100.00 

 
จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 401 คน จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยมีการจัดกลุ่ม
ใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี จ านวน 207 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 51.62 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าขึน้ไป จ านวน 194 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 48.38 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงจ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามต าแหน่งหนา้ที่ปัจจบุนั 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน   
ผูจ้ดัการหรือเทียบเท่าขึน้ไป 26 6.49 
หวัหนา้งานหรือเทียบเท่า 75 18.70 
พนกังาน 300 74.81 
รวม 401 100.00 

 
จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ านวน 401 คน จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ที่ปัจจบุนั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งพนักงาน จ านวน 300 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.81 รองลงมามี
ต าแหน่งหวัหนา้งานหรือเทียบเท่า จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.70 และต าแหน่งผูจ้ดัการหรือ
เทียบเท่าขึน้ไป จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.49 ตามล าดบั 

เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี ้ใชว้ิธีเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตามระดบัต าแหน่งงาน และด าเนินการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ระดบัต าแหน่งงาน โดยวิธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิอย่างเป็นสดัส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) จึงไม่มีการจัดกลุ่มขอ้มูลทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจบุนัใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 



  66 

ตาราง 10 แสดงจ านวน และรอ้ยละของข้อมูลทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามลกัษณะของงาน 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
ลักษณะของงาน   
ฝ่ายบรหิารและจดัการ 12 2.99 
ฝ่ายการตลาด/พฒันาธุรกิจ 6 1.50 
ฝ่ายปฏิบติัการ/ขนสง่ 328 81.80 
ฝ่ายการเงินและบญัชี 12 2.99 
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 7 1.74 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 13 3.24 
ฝ่ายสนบัสนุนปฏิบติัการ/สิ่งแวดลอ้ม/ความ
ปลอดภยั/อาชีวอนามยั/ควบคณุภาพ/ฯลฯ 

23 5.74 

รวม 401 100.00 

 
จากตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ จ านวน 401 คน จ าแนกตามลักษณะของงาน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะของงานในฝ่ายปฏิบติัการ/ขนส่ง จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
81.80 รองลงมามีลักษณะของงานในฝ่ายสนับสนุนปฏิบัติการฯ จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
5.74 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.24 ฝ่ายบริหารและจัดการ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.99 เท่ากนักบัฝ่ายบญัชีและการเงิน จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
2.99 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.74 และฝ่ายการตลาด/พัฒนาธุรกิจ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงจ านวน และรอ้ยละของข้อมูลทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามลกัษณะของงานที่จดักลุม่ใหม่ 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
ลักษณะของงาน   
ฝ่ายบรหิารและอ่ืนๆ 73 18.20 
ฝ่ายปฏิบติัการ/ขนสง่ 328 81.80 
รวม 401 100.00 

 
จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 401 คน จ าแนกตามลกัษณะของงาน โดยมีการจัดกลุ่ม
ใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะของงานในฝ่ายปฏิบติัการ/ขนส่ง จ านวน 328 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.80 และมีลักษณะของงานในฝ่ายบริหารและอ่ืนๆ จ านวน 73 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 18.20 ตามล าดบั 

 
ตาราง 12 แสดงจ านวน และรอ้ยละของข้อมูลทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามอายงุานในบรษิัท 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
อายุงานในบริษัท   
มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 90 22.44 
มากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 133 33.17 
มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 110 27.43 
มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 68 16.96 
รวม 401 100.00 

 
จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จ  านวน 401 คน จ าแนกตามอายุงานในบริษัท พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานในบริษัทมากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็น
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รอ้ยละ 33.17 รองลงมามีอายุงานในบริษัทมากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 27.43 มีอายุงานในบริษัทมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
22.44 และมีอายุงานในบริษัทมากกว่า 10 ปีขึ ้นไป จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.96 
ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
ความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติประกอบดว้ย หลักการดา้นสิทธิมนุษยชน หลักการดา้นแรงงาน 
หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม และหลกัการดา้นการต่อตา้นการทจุรติ 

 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับกรอบความร่วมมือการ
พฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติประกอบดว้ย หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน 
หลกัการดา้นแรงงาน หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม และหลกัการดา้นการต่อตา้นการทจุรติ 
 

กรอบความร่วมมือ
การพัฒนาห่วงโซ่
อุปทานเพ่ือความ
ย่ังยืนแห่ง
สหประชาชาติ 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

หลกัการดา้นสิทธิ
มนษุยชน 

4.56 0.58 -1.69 4.43 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

หลกัการดา้นแรงงาน 4.55 0.58 -1.61 3.33 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

หลกัการดา้น
สิ่งแวดลอ้ม 

4.55 0.62 -1.51 2.57 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

หลกัการดา้นการ
ต่อตา้นการทจุริต 

4.69 0.55 -1.83 3.49 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

กรอบความรว่มมือการ
พฒันาห่วงโซ่อปุทาน
เพื่อความยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาติโดยรวม 

4.59 0.55 -1.73 3.84 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

𝑋 
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จากตาราง 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูเ้ก่ียวกับหลกัการกรอบความ
รว่มมือการพัฒนาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55 มีค่าความเบ ้-1.73 ซึ่งมี
ค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 3.84 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจง
ไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี ระดับ
การรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจง
ปกติ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรบัรู ้หลกัการดา้นการ
ต่อตา้นทุจริต อยู่ในระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.55 มีค่าความเบเ้ท่ากับ -1.83 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 3.49 ซึ่งมี
ค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบ้
ซา้ย) หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็น
บวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ  รองลงมาคือหลกัการดา้นสิทธิมนษุยชน มี
ระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.58 มี
ค่าความเบเ้ท่ากับ -1.69 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 4.43 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจก
แจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ  ล าดบั 3 คือหลกัการดา้นแรงงาน มีระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.58 มีค่าความเบ ้-1.61 ซึ่ง
มีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 3.33 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจก
แจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจก
แจงปกติ  และล าดับสุดทา้ยหลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.62 มีค่าความเบเ้ท่ากับ -1.51 ซึ่งมีค่าไม่
ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 2.57 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็น
โคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรู ้
สูงกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ  
ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับกรอบความร่วมมือการ
พฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นสิทธิมนษุยชน 
 

กรอบความร่วมมือการ
พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือความย่ังยืนแห่ง
สหประชาชาติ 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

หลักการด้านสิทธิ
มนุษยชน 

     

1. บรษิัทเคารพต่อ
กฎหมาย สิทธิมนษุยชน
และแรงงานอย่างเครง่ครดั 

4.67 0.58 -2.01 5.73 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

2. บรษิัทสนบัสนนุและ
สง่เสรมิเสรีภาพในการเขา้
รว่มองคก์รหรือสหภาพ
ต่างๆ โดยพนกังานไดร้บั
การปฏิบติัอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียม 

4.60 0.63 -1.93 5.56 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

3. บรษิัทใส่ใจในเรื่องความ
เท่าเทียมดา้นสิทธิ
มนษุยชน ใหค้วามส าคญั
กบัการต่อตา้นการกีดกนั 
(Nondiscrimination) ใน
ทกุรูปแบบ 

4.60 0.62 -1.93 5.79 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

4. บรษิัทสนบัสนนุเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็น 
(Freedom of Speech) 
โดยจดัใหม้ีช่องทางสื่อสาร 
เพื่อรบัฟังความคิดเห็นและ
ขอ้รอ้งเรียน 

4.62 0.63 -1.83 4.20 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

𝑋 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

กรอบความร่วมมือการ
พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือความย่ังยืนแห่ง
สหประชาชาติ 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

หลักการด้านสิทธิ
มนุษยชน (ต่อ) 

     

5. บรษิัทเปิดโอกาสให้
พนกังานมีสว่นรว่มแสดง
ความคิดเห็นในการด าเนิน
ธุรกิจที่ส  าคญัและจ าเป็น 

4.39 0.75 -1.36 2.25 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

6. บรษิัทมีการวดัผลความ
พงึพอใจและความผกูพนั
ของพนกังานเป็นประจ า 
และน าผลลพัธท์ี่ไดม้า
ปรบัปรุงแกไ้ข 

4.46 0.69 -1.37 2.47 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

หลกัการดา้นสิทธิมนษุยชน
โดยรวม 

4.56 0.58 -1.69 4.43 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

 
จากตาราง 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูเ้ก่ียวกับหลกัการกรอบความ

ร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ หลักการดา้นสิทธิมนุษยชน
โดยรวมอยู่ในระดบัมีการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.58 มีค่าความเบ ้-1.69 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 4.43 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียง
กับ  0 สะท้อนให้เห็นว่ามีการแจกแจงไม่ เป็นโค้งปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบ้ซ้าย) 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก 
คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรบัรูว้่าบรษิัทเคารพต่อ
กฎหมาย สิทธิมนุษยชนและแรงงานอย่างเคร่งครดั โดยมีระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.67 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.58 มีค่าความเบ ้-2.01 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 

𝑋 
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0 มีค่าความโด่ง 5.73 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดย
มีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย 
และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ รองลงมาคือบริษัท
สนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of Speech) โดยจัดใหม้ีช่องทางสื่อสาร 
เพื่อรบัฟังความคิดเห็นและขอ้รอ้งเรียน มีระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.63 มีค่าความเบ ้-1.83 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความ
โด่ง 4.20 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความ
เบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่า
ความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดับ 3 คือบริษัทใส่ใจใน
เรื่ อ งความ เท่ า เที ยมด้านสิ ท ธิมนุษ ยชน  ให้ความส าคัญ กับ การต่ อต้านการกีดกัน 
(Nondiscrimination) ในทกุรูปแบบ มีระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 และและมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.62 มีค่าความเบ ้-1.93 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความ
โด่ง 5.79 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความ
เบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่า
ความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดบั 4 คือบริษัทสนับสนุน
และส่งเสริมเสรีภาพในการเขา้ร่วมองคก์รหรือสหภาพต่างๆ โดยพนักงานไดร้บัการปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรมและเท่าเทียม มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และและมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.63 มีค่าความเบ ้-1.93 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 5.56 
ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ 
(เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่ง
เป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดบั 5 คือบริษัทมีการวดัผลความพึง
พอใจและความผูกพันของพนักงานเป็นประจ า และน าผลลพัธ์ที่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ข  มีระดับการ
รบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.69 มีค่า
ความเบ ้-1.37 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 2.47 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 สะทอ้นให้
เห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโค้งปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ ( เบ้ซ้าย) หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่
โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ และล าดับสุดทา้ยบริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นในการด าเนินธุรกิจที่ส  าคัญและจ าเป็น  มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.39 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.75 มีค่าความเบ ้-1.36 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียง
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กบั 0 มีค่าความโด่ง 2.25 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ 
โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูสู้งกว่า
ค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ตามล าดบั 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับกรอบความร่วมมือการ
พฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นแรงงาน 
 

กรอบความร่วมมือการ
พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือความย่ังยืนแห่ง
สหประชาชาติ 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

หลักการด้านแรงงาน      
7. ในขัน้ตอนการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท ไม่มีการใช้
แรงงานเด็กหรือแรงงานที่
ถกูบงัคบั มีการต่อตา้น
การคา้มนษุย ์

4.72 0.55 -2.42 8.00 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

8. พนกังานของบรษิัทไดร้บั
ค่าจา้งตามอตัราที่
เหมาะสมและเป็นธรรม  

4.22 0.89 -1.21 1.46 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

9. บรษิัทมีนโยบายในการ
ควบคมุชั่วโมงการท างาน
ไม่ใหเ้กินจากที่กฎหมาย
ก าหนด 

4.44 0.77 -1.54 2.86 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

10. บรษิัทมีนโยบายและ
การปฏิบติัดา้นอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั 

4.64 0.59 -1.81 4.37 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

11. บรษิัทมีการเตรียม
ความพรอ้มรบัมือ
สถานการณฉ์กุเฉิน 

4.67 0.59 -2.05 5.43 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

𝑋 



  74 

ตาราง 15 (ต่อ) 
 

กรอบความร่วมมือการ
พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือความย่ังยืนแห่ง
สหประชาชาติ 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

หลักการด้านแรงงาน 
(ต่อ) 

     

12. บรษิัทมีการดแูลความ
เจ็บป่วยอนัเนื่องมาจาก
การท างาน 

4.64 0.62 -1.95 4.83 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

13. บรษิัทมีการเตรียมการ
ปอ้งกนัอคัคีภยั 

4.69 0.56 -1.84 3.21 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

14. บรษิัทมีการตรวจสอบ
โครงสรา้งอาคารและ
สิ่งแวดลอ้ม  

4.66 0.61 -1.98 4.93 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

15. บรษิัทมีการประเมิน
ความปลอดภยัจากสภาพ
การท างานอย่างสม ่าเสมอ 

4.55 0.71 -1.71 3.15 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

16. บรษิัทมีนโยบายใน
เรื่องวนัหยุดพกัผ่อน
ประจ าปีที่เหมาะสมตาม
กฎหมาย  

4.37 0.78 -1.32 2.05 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

17. บรษิัทสนบัสนนุให้
พนกังานสามารถใชส้ิทธิ์วนั
ลาพกัผ่อนไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

4.31 0.87 -1.32 1.68 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

 
 
 

𝑋 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

กรอบความร่วมมือการ
พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือความย่ังยืนแห่ง
สหประชาชาติ 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

หลักการด้านแรงงาน      
18. บรษิัทมีนโยบาย
เครง่ครดัในการคุม้ครอง
ความเป็นสว่นตวัของ
พนกังาน (privacy) และมี
หลกัปฏิบติัที่เหมาะสมตาม
กฎหมาย 

4.68 0.57 -1.83 3.50 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

หลกัการดา้นแรงงาน
โดยรวม 

4.55 0.58 -1.61 3.33 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

 
จากตาราง 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูเ้ก่ียวกับหลกัการกรอบความ

รว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นแรงงานโดยรวม
อยู่ในระดบัมีการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.58 มีค่าความเบ ้-1.61 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 3.33 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจก
แจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรบัรูว้่าในขัน้ตอนการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท ไม่มีการใชแ้รงงานเด็กหรือแรงงานที่ถูกบงัคับ มีการต่อตา้นการคา้มนุษย์ 
โดยมีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.55 มีค่าความเบ ้-2.42 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 8.00 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจก

𝑋 
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แจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ รองลงมาคือบรษิัทมีการเตรียมการปอ้งกนัอคัคีภยั มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.56 มีค่าความ
เบ ้-1.84 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 3.21 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามี
การแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีระดับการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่า
การแจกแจงปกติ ล าดับ 3 คือบริษัทมีนโยบายเคร่งครดัในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของ
พนักงาน (privacy) และมีหลักปฏิบัติที่ เหมาะสมตามกฎหมาย มีระดับการรับรูม้ากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.68 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.57 มีค่าความเบ ้-1.83 ซึ่ง
มีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 3.50 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจก
แจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่ โด่งมากกว่าการแจก
แจงปกติ ล าดบั 4 คือบรษิัทมีการเตรียมความพรอ้มรบัมือสถานการณฉ์กุเฉิน มีระดบัการรบัรูม้าก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.59 มีค่าความเบ้
เท่ากับ -2.05 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 5.43 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 สะทอ้นให้
เห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโค้งปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบ้ซ้าย) หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่
โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดบั 5 คือบริษัทมีการตรวจสอบโครงสรา้งอาคารและสิ่งแวดลอ้ม 
มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.61 มีค่าความเบ ้-1.98 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 4.93 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจก
แจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดบั 6 คือบริษัทมีนโยบายและการปฏิบติัดา้นอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย มีระดับการรับรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และและมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.59 มีค่าความเบ ้-1.81 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 4.37 
ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ 
(เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่ง
เป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ  ล าดับ 7 คือบริษัทมีการดูแลความ
เจ็บป่วยอนัเนื่องมาจากการท างาน มีระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.64 และและมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.62 มีค่าความเบ ้-1.95 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความ
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โด่ง 4.83 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความ
เบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่า
ความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ  ล าดับ 8 คือบริษัทมีการ
ประเมินความปลอดภัยจากสภาพการท างานอย่างสม ่าเสมอ มีระดบัการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.55 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 มีค่าความเบ ้-1.71 ซึ่งมีค่าไม่
ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 3.15 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็น
โคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรู ้
สูงกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ  
ล าดับ 9 คือบริษัทมีนโยบายในการควบคุมชั่วโมงการท างานไม่ใหเ้กินจากที่กฎหมายก าหนด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.77 มีค่าความเบ ้-1.54 ซึ่ง
มีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 2.86 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจก
แจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจก
แจงปกติ ล าดับ 10 คือบริษัทมีนโยบายในเรื่องวนัหยุดพักผ่อนประจ าปีที่เหมาะสมตามกฎหมาย 
มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.78 มีค่าความเบ ้-1.32 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 2.05 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจก
แจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดบั 11 คือบรษัิทสนบัสนนุใหพ้นกังานสามารถใชส้ิทธิ์วนัลา
พักผ่อนได้อย่างเหมาะสม มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.87 มีค่าความเบ ้-1.32 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 1.68 
ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ 
(เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่ง
เป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ  และล าดบัสดุทา้ยพนักงานของบริษัท
ไดร้บัค่าจา้งตามอัตราที่เหมาะสมและเป็นธรรม มีระดบัการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.89 มีค่าความเบ ้-1.21 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 
มีค่าความโด่ง 1.46 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมี
ค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย 
และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ตามล าดบั 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับกรอบความร่วมมือการ
พฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
 

กรอบความร่วมมือการ
พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือความย่ังยืนแห่ง
สหประชาชาติ 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

หลักการด้านส่ิงแวดล้อม      
19. การด าเนินธุรกิจของ
บรษิัทมุ่งเนน้การลดผลกระ 
ทบต่อสิ่งแวดลอ้ม มีการน า
แนวปฏิบติัในการประหยดั
พลงังานและอน ุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติมาใช ้

4.60 0.63 -1.55 2.21 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

20. บรษิัทมีนโยบายในการ
ลดการสรา้งมลพิษทาง
อากาศ ลดการผลิตก๊าซ
เรือนกระจกจากขัน้ตอน
การท างาน รวมถึง
สนบัสนนุใหพ้นกังานเห็น
ความส าคญัของป่าไม ้
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพและการปลกูป่า
ทดแทน 

4.57 0.68 -1.60 2.21 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

21. บรษิัทมีขัน้ตอนในการ
คดัเลือกวสัดทุี่น ามาใชใ้น
ขัน้ตอนการปฏิบติัการ โดย
คดัเลือกวสัดทุี่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้มในทกุๆ กรณีที่
สามารถท าได ้

4.46 0.75 -1.33 1.44 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

𝑋 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

กรอบความร่วมมือการ
พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือความย่ังยืนแห่ง
สหประชาชาติ 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

หลักการด้านส่ิงแวดล้อม      
22. บรษิัทสนบัสนนุ
กิจกรรมในการคดัแยกขยะ 
เพื่อน าวสัดเุหลือใชท้ี่ไดไ้ป
เขา้สูก่ระบวนการรีไซเคิล 

4.47 0.75 -1.45 1.90 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

23. บรษิัทไม่สนบัสนุนการ
เลือกใชส้ารพิษหรือสารเคมี
ในขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

4.62 0.64 -1.83 4.05 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

24. บรษิัทมีนโยบายในการ
ใชน้ า้อย่างฉลาด 

4.57 0.69 -1.87 4.27 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

25. บรษิัทจดัใหม้ีการ
บ าบดัน า้เสียก่อนปล่อยลง
สูแ่หลง่น า้ธรรมชาติต่อไป 

4.56 0.71 -1.83 4.20 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม
โดยรวม 

4.55 0.62 -1.51 2.57 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

 
จากตาราง 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูเ้ก่ียวกับหลกัการกรอบความ

ร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ  หลักการด้านสิ่งแวดล้อม
โดยรวมอยู่ในระดบัมีการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.62 มีค่าความเบ ้-1.51 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 2.57 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียง
กับ 0 สะท้อนให้เห็นว่ามีการแจกแจงไม่ เป็นโค้งปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบ้ซ้าย) 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก 
คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ 

𝑋 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรูว้่าบริษัทไม่
สนบัสนุนการเลือกใชส้ารพิษหรือสารเคมีในขัน้ตอนการปฏิบติังาน โดยมีระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.64 มีค่าความเบ ้-1.83 ซึ่งมีค่า
ไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 4.05 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่
เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการ
รบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ 
รองลงมาคือการด าเนินธุรกิจของบริษัทมุ่งเนน้การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยมีการน าแนว
ปฏิบติัในการประหยัดพลงังานและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติมาใช้ มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.63 มีค่าความเบ ้-1.55 ซึ่งมีค่า
ไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 2.21 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่
เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการ
รบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ 
ล าดับ 3 คือบริษัทมีนโยบายในการลดการสรา้งมลพิษทางอากาศ ลดการผลิตก๊าซเรือนกระจก
จากขัน้ตอนการท างาน รวมถึงสนับสนุนใหพ้นักงานเห็นความส าคญัของป่าไม ้ความหลากหลาย
ทางชีวภาพและการปลกูป่าทดแทน มีระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.57 และและมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.68 มีค่าความเบ ้-1.55 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความ
โด่ง 2.21 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความ
เบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่า
ความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดบั 4 คือบริษัทมีนโยบาย
ในการใชน้ า้อย่างฉลาด มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และและมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.69 มีค่าความเบ ้-1.60 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 2.21 
ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ 
(เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่ง
เป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดบั 5 คือบริษัทจดัใหม้ีการบ าบดัน า้
เสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน า้ธรรมชาติต่อไป มีระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 และ
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.71 มีค่าความเบ ้-1.83 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่า
ความโด่ง 4.20 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่า
ความเบ้เป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย 
และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดับ 6 คือบริษัท



  81 

สนบัสนุนกิจกรรมในการคดัแยกขยะ เพื่อน าวสัดเุหลือใชท้ี่ไดไ้ปเขา้สู่กระบวนการรีไซเคิล  มีระดับ
การรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 มี
ค่าความเบ ้-1.45 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 1.90 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้น
ใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบ้ซา้ย) หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่
โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ และล าดบัสดุทา้ยบริษัทมีขัน้ตอนในการคดัเลือกวสัดทุี่น ามาใชใ้น
ขัน้ตอนการปฏิบติัการ โดยคัดเลือกวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในทุกๆ กรณีที่สามารถท าได้ มี
ระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.75 มีค่าความเบ ้-1.33 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 1.44 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจก
แจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ  ตามล าดบั 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกับกรอบความร่วมมือการ
พฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นการต่อตา้นการทจุริต 
 

กรอบความร่วมมือการ
พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือความย่ังยืนแห่ง
สหประชาชาติ 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

หลักการด้านการต่อต้าน
การทุจริต 

     

26. การด าเนินธุรกิจของ
บรษิัท อยู่บนหลกัการของ
ความโปรง่ใส สจุริต 
ถกูตอ้งตามหลกักฎหมาย 
จรยิธรรม และกฎระเบียบที่
เก่ียวขอ้ง 

4.69 0.55 -1.79 3.20 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

กรอบความร่วมมือการ
พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือความย่ังยืนแห่ง
สหประชาชาติ 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

หลักการด้านการต่อต้าน
การทุจริต (ต่อ) 

     

27. บรษิัทมีนโยบายและ
กฎขอ้บงัคบัในการรกัษา
ความลบัของลกูคา้ คู่คา้ 
และพนกังาน โดยไม่น า
ขอ้มลูเหลา่นัน้ไปใชป้ระ 
โยชนใ์นทางที่ไม่เหมาะสม 
และไม่ไดร้บัความยินยอม 

4.71 0.54 -1.89 3.69 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

28. บรษิัทมีนโยบายและ
กฎขอ้บงัคบัเป็นแนวปฏิบติั
ส าหรบัความขดัแยง้ของ
ผลประโยชนซ์อ้นทบั 
(Conflict of Interest) และ
การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 
(Fair Competition) 
ต่อตา้นการมีอ านาจ
ผกูขาดเหนือตลาด 

4.68 0.56 -1.76 2.96 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

29. บรษิัทปฏิบติัตามกฎ
และหลกัปฏิบติัสากลดา้น
การเงินและการบญัชีอย่าง
เครง่ครดั มีการเก็บบนัทึก
ขอ้มลูดา้นการเงินและการ
บญัชีอย่างถกูตอ้ง โปรง่ใส 

4.67 0.58 -1.83 3.42 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

กรอบความร่วมมือการ
พัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือความย่ังยืนแห่ง
สหประชาชาติ 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

หลักการด้านการต่อต้าน
การทุจริต (ต่อ) 

     

หลกัการดา้นการต่อตา้น
การทจุริตโดยรวม 

4.69 0.55 -1.82 3.49 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

 
จากตาราง 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูเ้ก่ียวกับหลกัการกรอบความ

ร่วมมือการพฒันาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นการต่อตา้นการ
ทุจริตโดยรวมอยู่ในระดบัมีการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.55 มีค่าความเบ ้-1.82 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 3.49 ซึ่งมีค่าไม่
ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก 
คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ 

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการรบัรูว้่าบริษัทมีนโยบายและ
กฎข้อบังคับในการรกัษาความลับของลูกคา้ คู่คา้ และพนักงาน โดยไม่น าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้
ประโยชน์ในทางที่ไม่เหมาะสม และโดยไม่ไดร้บัความยินยอม โดยมีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.71 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.54 มีค่าความเบ ้-1.89 ซึ่งมีค่า
ไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 3.69 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่
เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการ
รบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ 
รองลงมาคือการด าเนินธุรกิจของบริษัท อยู่บนหลกัการของความโปร่งใส สจุริต ถูกตอ้งตามหลกั
กฎหมาย จริยธรรม และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.55 มีค่าความเบ ้-1.79 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่า
ความโด่ง 3.20 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่า
ความเบ้เป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย 
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และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดบั 3 คือบรษิัทมี
นโยบายและกฎขอ้บงัคบัเป็นแนวปฏิบติัส าหรบัความขดัแยง้ของผลประโยชนซ์อ้นทบั (Conflict of 
Interest) และการแข่งขันอย่างเป็นธรรม (Fair Competition) ต่อต้านการมีอ านาจผูกขาดเหนือ
ตลาด มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และและมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.56 มีค่าความเบ ้-1.76 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 2.96 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียง
กับ 0 สะท้อนให้เห็นว่ามีการแจกแจงไม่ เป็นโค้งปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบ้ซ้าย) 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก 
คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ และล าดบัสดุทา้ยบริษัทปฏิบติัตามกฎและหลกั
ปฏิบติัสากลดา้นการเงินและการบญัชีอย่างเคร่งครดั มีการเก็บบนัทึกขอ้มลูดา้นการเงินและการ
บญัชีอย่างถูกตอ้ง โปรง่ใส มีระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 และและมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.58 มีค่าความเบ ้-1.83 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 3.42 
ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ 
(เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่ง
เป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ของพนกังานบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง 
 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของพนกังานบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง 
 

การรับรู้กลยุทธก์าร
ด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน
ของพนักงาน 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

ด้านสังคม      
1. บรษิัทมีนโยบายดา้นการ
พฒันาทรพัยากรบคุคล โดย
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดร้บั
การฝึกฝนทกัษะ เพิ่มพนู
ศกัยภาพ อย่างเท่าเทียมกนั 

4.53 0.67 -1.45 2.50 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืนของ
พนักงาน 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

ด้านสังคม (ต่อ)      
2. พนกังานของบรษิัทไดร้บั
ประโยชนจ์ากการจดัสวสัดิการ
ต่างๆ 

4.58 0.67 -1.74 3.45 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

3. พนกังานของบรษิัทมีสว่นรว่ม
ในการก าหนดเงื่อนไขการจา้ง
งานที่เป็นธรรม และการใหค่้า
ตอบ แทนการจา้งงานที่
เหมาะสม 

4.23 0.92 -1.36 1.90 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

4. พนกังานของบรษิัทมีสว่นรว่ม
ในกระบวนการรอ้งเรียนที่เป็น
ธรรม 

4.60 0.64 -1.69 3.34 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

5. บรษิัทเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
มีสว่นรว่มในการด าเนินงานดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานเพื่อควบคมุความเสี่ยง
ต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบั
ได ้

4.52 0.70 -1.53 2.52 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

6. บรษิัทจดัใหม้ีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างผูบ้รหิาร
และพนกังาน ลกูคา้ และ คู่คา้ 
โดยเปิดโอกาสใหแ้สดงความ
คิดเห็นและความพงึพอใจ 

4.44 0.70 -1.20 1.61 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืนของพนักงาน 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

ด้านสังคม (ต่อ)      
7. บรษิัทมีการน าขอ้เสนอแนะ
จากพนกังาน คู่คา้และลกูคา้มา
ปรบัปรุงการท างานใหม้ี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4.45 0.72 -1.45 2.69 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

ด้านส่ิงแวดล้อม      
8. บรษิัทมีการด าเนินธุรกิจที่ให้
ความส าคญัต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้ม โดยมีการก าหนด
นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม และ
เป็นแบบอย่างที่ดีของสงัคม 

4.63 0.61 -1.65 2.47 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

9. บรษิัทมีการก าหนดเปา้หมาย
การจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้มให้
เป็นประโยชนต่์อสงัคมมากที่สดุ 
เช่น Zero Carbon Emission 
ภายในปี 2030 เพื่อความยั่งยืน
ของการด าเนินธุรกิจ 

4.65 0.61 -1.72 2.67 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

10. บรษิัทใหค้วามส าคญักบัการ
สรา้งจิตส านึกของพนกังาน ให้
ตระหนกัถึงการอนรุกัษท์รพัยากร
และพลงังาน โดยจดักิจกรรม
ต่างๆที่กระตุน้ใหพ้นกังานเห็น
ความส าคญัของการอนรุกัษ์ 

4.62 0.64 -1.82 3.30 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

 
 

𝑋 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

การรับรู้กลยุทธก์าร
ด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน
ของพนักงาน 

  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

ด้านเศรษฐกิจ      
11. บรษิัทมีการจดัการอย่าง
ยั่งยืน โดยเนน้หลกัความ
โปรง่ใสและตรวจสอบได ้มี
การน าแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนมาปฏิบติั 

4.67 0.59 -2.08 5.58 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

12. บรษิัทมีนโยบายในการ
ต่อตา้นทจุริต การรบัสินบน
ทกุรูปแบบ ทัง้ภายในและ
นอกองคก์ร เพื่อสรา้งการ
ยอมรบัของสงัคม 

4.70 0.55 -1.98 4.35 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

13. บรษิัทมีการสื่อสาร
นโยบาย กลยทุธแ์ละ
เปา้หมายทางดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม สิ่งแวดลอ้มไปยงั
พนกังานทกุระดบัเป็นประจ า 

4.42 0.75 -1.29 1.74 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

การรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
พนกังานโดยรวม 

4.54 0.59 -1.61 3.06 มีระดบัการ
รบัรูม้ากที่สดุ 

 
จากตาราง 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ของบรษิัทโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.59 มีค่าความเบ ้-1.61 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 3.06 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียง
กับ 0 สะท้อนให้เห็นว่ามีการแจกแจงไม่ เป็นโค้งปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบ้ซ้าย) 

𝑋 
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หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก 
คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ 

เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรบัรูว้่าบริษัทมีนโยบายใน
การต่อตา้นทุจริต การรบัสินบนทุกรูปแบบ ทั้งภายในและนอกองคก์ร เพื่อสรา้งการยอมรบัของ
สงัคม อยู่ในระดับมีการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.55 มีค่าความเบ ้-1.98 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 4.35 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียง
กับ 0 สะท้อนให้เห็นว่ามีการแจกแจงไม่ เป็นโค้งปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบ้ซ้าย) 
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก 
คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ รองลงมา คือ บริษัทมีการจัดการอย่างยั่งยืน 
โดยเนน้หลกัความโปรง่ใสและตรวจสอบได ้มีการน าแนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนมาปฏิบติั 
มีระดับการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.59 
มีค่าความเบ ้-2.08 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 5.58 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้น
ใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบ้ซา้ย) หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่
โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดับ 3 คือ บริษัทมีการก าหนดเป้าหมายการจัดการทางด้าน
สิ่งแวดลอ้มใหเ้ป็นประโยชนต่์อสงัคมมากที่สุด เช่น Zero Carbon Emission ภายในปี 2030 เพื่อ
ความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจ อยู่ในระดับมีการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.61 มีค่าความเบ ้-1.72 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความ
โด่ง 2.67 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความ
เบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรู ้สงูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่า
ความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ  ล าดับ 4 คือ บริษัทมีการ
ด าเนินธุรกิจที่ใหค้วามส าคัญต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยการก าหนดนโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และเป็นแบบอย่างที่ ดีของสังคม มีระดับการรับรู ้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.61 มีค่าความเบ ้-1.65 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความ
โด่ง 2.47 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความ
เบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่า
ความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่ โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ  ล าดับ 5 คือ บริษัทให้
ความส าคัญกับการสรา้งจิตส านึกของพนักงานใหต้ระหนักถึงการอนุรกัษ์ทรพัยากรและพลงังาน 
โดยจัดกิจกรรมต่างๆที่กระตุน้ให้พนักงานเห็นความส าคัญของการอนุรกัษ์ มีระดับการรบัรูม้าก
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ที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.64 มีค่าความเบ ้-1.82 
ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 3.30 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจก
แจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจก
แจงปกติ ล าดับ 6 คือ พนักงานของบริษัทมีส่วนร่วมในกระบวนการรอ้งเรียนที่เป็นธรรม  อยู่ใน
ระดบัมีการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.64 
มีค่าความเบ ้-1.69 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 3.34 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้น
ใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบ้ซา้ย) หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่
โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ 

ล าดับ 7 คือ พนักงานของบริษัทไดร้บัประโยชนจ์ากการจัดสวัสดิการต่างๆ มีระดับการ
รบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.67 มีค่าความ
เบ ้-1.74 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 3.45 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามี
การแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีระดับการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่า
การแจกแจงปกติ ล าดบั 8 คือ บริษัทมีนโยบายดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคล โดยเปิดโอกาสให้
ปฏิบติังานไดร้บัการฝึกฝนทกัษะ เพิ่มพูนศกัยภาพ อย่างเท่าเทียมกนั มีระดบัการรบัรูม้ากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.67 มีค่าความเบ ้-1.45 ซึ่งมีค่า
ไม่ใกลเ้คียงกบั 0 มีค่าความโด่ง 2.50 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่
เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการ
รบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ 
ล าดบั 9 คือ บรษิัทเปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอ
นามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อควบคมุความเสี่ยงต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้มี
ระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.70 มี
ค่าความเบ ้-1.53 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 2.52 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้น
ใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบ้ซา้ย) หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่
โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดับ 10 คือ บริษัทมีการน าขอ้เสนอแนะจากพนักงาน คู่คา้และ
ลูกคา้มาปรบัปรุงการท างานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.45 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.72 มีค่าความเบ ้-1.45 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 
0 มีค่าความโด่ง 2.69 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดย
มีค่าความเบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย 
และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดบั 11 คือ บริษัท
จดัใหม้ีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผูบ้รหิารและพนกังาน ลกูคา้ และ คู่คา้ โดยเปิดโอกาส
ใหแ้สดงความคิดเห็นและความพงึพอใจ มีระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.70 มีค่าความเบ ้-1.20 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความ
โด่ง 1.61 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความ
เบเ้ป็นลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่า
ความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ล าดับ 12 คือ บริษัทมีการ
สื่อสารนโยบาย กลยุทธ์และเป้าหมายทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอ้มไปยังพนักงานทุก
ระดับเป็นประจ า มีระดับการรบัรูม้ากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.75 หมายความว่า มีค่าความเบ ้-1.29 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 
1.74 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบเ้ป็น
ลบ (เบซ้า้ย) หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูส้งูกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความ
โด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ และ พนกังานของบริษัทมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเงื่อนไขการจา้งงานที่เป็นธรรม และการใหค่้าตอบแทนการจา้งงานที่เหมาะสม มี
ระดบัการรบัรูม้ากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.92 มี
ค่าความเบ ้-1.36 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกับ 0 มีค่าความโด่ง 1.90 ซึ่งมีค่าไม่ใกลเ้คียงกบั 0 สะทอ้น
ใหเ้ห็นว่ามีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ โดยมีค่าความเบ้เป็นลบ (เบ้ซา้ย) หมายความว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการรบัรูสู้งกว่าค่าเฉลี่ย และมีค่าความโด่งเป็นบวก คือ มีการแจกแจงที่
โด่งมากกว่าการแจกแจงปกติ ตามล าดบั 

ดังนี ้จะพบว่าตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงไม่ เป็นโค้งปกติ แต่อย่างไรก็ตามจาก
ขอ้เสนอแนะของไคลน ์(Kline.  2016) กล่าวว่า ตวัแปรที่มีค่าความเบเ้กิน 3 ถือว่าเป็นค่าความเบ้
ที่สูงผิดปกติ และมีค่าความโด่งที่ เกินกว่า 10 จะท าให้เกิดปัญหาในการวิเคราะห์ได้ แต่ใน
การศึกษาครัง้นีม้ีความความเบสู้งสุดเท่ากับ -2.08 และค่าความโด่งสูงสุดเท่ากับ 5.58 ผูว้ิจัยจึง
ท าการวิเคราะหผ์ลกระทบต่อไปโดยไม่ไดท้ าการแปลงคะแนนเพื่อปรบัขอ้มลูใหม้ีการแจกแจงเป็น
โคง้ปกติในตวัแปรดงักลา่ว 
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ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย

แห่งหนึ่ง ที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนั 
ลกัษณะของงาน และอายงุานในบรษิัทที่แตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย

แห่งหนึ่ง ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

 H0 : พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หนึ่ง ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หนึ่ง ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ( Independent 
Sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อมีค่านยัส าคญัทางสถิติที่นอ้ยกว่า 0.05 

โดยผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene’s Test ซึ่ง
ตัง้สมมติฐานไวด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน จะยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 ซึ่งจะทดสอบค่า t 
ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่ เท่ากัน จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อไดค่้า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 และทดสอบค่า 
t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งผลการทดสอบแสดงในตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
พนกังาน จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene's Test 
 

การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืนของพนักงาน 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

การรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนของพนกังานโดยรวม 

0.162 0.687 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืนของพนักงาน จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene's Test พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.687 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน นั่ นคือจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances 
assumed 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของพนกังาน จ าแนกตามเพศ 
 

การรับรู้กลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจ
อย่างย่ังยืนของ

พนักงาน 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

การรบัรูก้ลยทุธก์าร
ด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนของพนกังาน
โดยรวม 

ชาย 4.549 0.585 0.270 399.000 0.787 

หญิง 4.533 0.588 
      

 
จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test สามารถ
วิเคราะห ์ไดด้งันี ้

𝑋 
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การรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานโดยรวม จ าแนกตามเพศ มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.787 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานที่มีเพศแตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของบริษัทไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

 H0 : พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หนึ่ง ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หนึ่ง ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
ค่าความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบ
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อศึกษาว่าคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มคีวามแตกต่างกนั จะใชว้ิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท า
การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test แสดงดงัตาราง 21 ซึ่ง 
มีสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 
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โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
 
ตาราง 21 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
พนกังาน จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene's Test 
 

การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืนของพนักงาน 

Levene's Test df1 df2 Sig. 

การรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของพนกังานโดยรวม 

2.777 2.000 398.000 0.063 

 
จากตาราง 21 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่าง

ยั่งยืนของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene's Test พบว่า การรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของพนักงานโดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ 0.063 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุม่เท่ากนั ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test ดงัตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ F-test 
 

การรับรู้กลยุทธ์
การด าเนิน
ธุรกิจอย่าง
ย่ังยืนของ
พนักงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การรบัรูก้ลยทุธ์
การด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของ
พนกังานโดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 3.176 2.000 1.588 4.715* 0.009 

ภายในกลุม่ 134.030 398.000 0.337 
  

รวม 137.205 400.000 
   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



  95 

จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงาน จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F-test พบว่า การรบัรูก้ลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานบริษัทโล 
จิสติกส์ต่างชาติที่ เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง  ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการรับรู ้
นโยบายในการด าเนินงานตามแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่
เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparisons) โดยใช้วิ ธี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่ อดูว่ าคู่ ใดบ้างที่
แตกต่างกนั ดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนของพนกังาน โดยใช ้Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

อายุ 
  20 - 25 ปี 26 - 41 ปี 42 - 60 ปี 

  4.348 4.536 4.696 
20 - 25 ปี 4.348 - 0.188 

(0.051) 
0.348* 
(0.002) 

26 - 41 ปี 4.536 - - 0.160* 
(0.043) 

42 - 60 ปี 4.696 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุกับการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของพนกังานโดยรวม โดยใช ้Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว่า 

พนกังานที่มีอายุ 20 – 25 ปี กบัพนกังานที่มีอายุ 42 – 60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 และ พนักงานที่มีอายุ 26 – 41 ปี กับพนักงานที่มีอายุ 42 – 60 ปี มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.043 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานที่มีอายุ 42 – 60 ปี มีการรบัรูก้ลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวม แตกต่างกับพนักงานที่มีอายุ 20 – 25 ปี และ 

𝑋 
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พนกังานที่มีอาย ุ26 – 41 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย พนกังานที่มีอาย ุ42 – 60 
ปี มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวมสูงกว่า พนักงานที่มีอายุ 20 – 
25 ปี มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.348 และ มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
บรษิัทโดยรวมสงูกว่า พนกังานที่มีอาย ุ26 – 41 ปี มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.160 ตามล าดบั 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

 H0 : พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หนึ่ง ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิส 
ติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หนึ่ง ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิส 
ติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ( Independent 
Sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อมีค่านยัส าคญัทางสถิติที่นอ้ยกว่า 0.05 โดยผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบ
ค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไวด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน จะยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 ซึ่งจะทดสอบค่า t 
ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่ เท่ากัน จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อไดค่้า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 และทดสอบค่า 
t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งผลการทดสอบแสดงในตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
พนกังาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene's Test 
 

การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืนของพนักงาน 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

การรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของพนกังานโดยรวม 

8.097* 0.005 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของพนักงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช ้Levene's Test พบว่า การรบัรูก้ล
ยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของพนกังาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

การรับรู้กลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจ
อย่างย่ังยืนของ

พนักงาน 

ระดับ
การศึกษา 

t-test for Equality of Means 

  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

การรบัรูก้ลยทุธก์าร
ด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนของพนกังาน
โดยรวม 

ต ่ากว่า
ปรญิญาตรี 

4.476 0.618 -2.371* 397.303 0.018 

ปรญิญาตรี
หรือเทียบเท่า
ขึน้ไป 

4.614 0.542    

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

𝑋 
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จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-
test สามารถวิเคราะห ์ไดด้งันี ้

การรับรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานโดยรวม จ าแนกตามระดับ
การศึกษา มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
การรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าขึน้ไป มีระดบัการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทสูงกว่าพนักงานที่มี
ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี 
 

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีต  าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนัแตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

 H0 : พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หนึ่ง ที่มีต  าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันแตกต่างกัน มีการรบัรู ้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หนึ่ง ที่มีต  าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันแตกต่างกัน มีการรบัรู ้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
ค่าความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบ
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อศึกษาว่าคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนั จะใชว้ิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง 
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Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท า
การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test แสดงดงัตาราง 26 ซึ่ง 
มีสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
 
ตาราง 26 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
พนกังาน จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ที่ปัจจบุนั โดยใช ้Levene's Test 
 

การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืนของพนักงาน 

Levene's Test df1 df2 Sig. 

การรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของพนกังานโดยรวม 

29.182* 2.000 398.000 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 26 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนของพนักงาน จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนั โดยใช ้Levene's Test พบว่า การรบัรูก้ล
ยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานโดยรวม มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงต้องทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Brown-
Forsythe ดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของพนกังาน จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ที่ปัจจบุนั โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

การรับรู้กลยุทธ์
การด าเนิน
ธุรกิจอย่าง
ย่ังยืนของ
พนักงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 Sig. 

การรบัรูก้ลยทุธ์
การด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของ
พนกังานโดยรวม 

Brown-Forsythe 43.665* 2.000 257.468 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงาน จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนั โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
พบว่า การรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานโดยรวม มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดง
ว่า พนักงานที่มีต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนัแตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของบรษิัทโดยรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ดังนัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใช้
วิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบนักับการรบัรูก้ลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน โดยใช ้Dunnett’s T3 
 

ต าแหน่งหน้าที่
ปัจจุบัน 

  
ผู้จัดการหรือ
เทยีบเท่าขึน้ไป 

หัวหน้างาน
หรือเทียบเท่า 

พนักงาน 

  4.888 4.778 4.454 

ผู้จัดการหรือ
เทยีบเท่าขึน้ไป 

4.888 
- 0.109 

(0.086) 
0.433* 

(<0.001) 

หัวหน้างาน
หรือเทียบเท่า 

4.778 
- - 0.324* 

(<0.001) 

พนักงาน 4.454 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างต าแหน่งหนา้ที่ปัจจบุนักบัการรบัรูก้ลยทุธ์
การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานโดยรวม โดยใช ้Dunnett’s T3 พบว่า 

พนกังานที่มีต าแหน่งหนา้ที่พนกังาน กบัพนกังานที่มีต าแหน่งหนา้ที่ผูจ้ดัการหรือเทียบเท่า
ขึน้ไป มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ พนักงานที่มีต าแหน่งหนา้ที่พนักงาน 
กับพนักงานที่มีต าแหน่งหนา้ที่หัวหน้างานหรือเทียบเท่า มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีต าแหน่งหนา้ที่พนักงาน มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวม แตกต่างกบัพนักงานที่มีต าแหน่งหนา้ที่ผูจ้ดัการหรือเทียบเท่าขึน้ไป 
และ พนกังานที่มีต าแหน่งหนา้ที่หวัหนา้งานหรือเทียบเท่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดย พนกังานที่มีต าแหน่งหนา้ที่พนักงานมีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท
โดยรวมต ่ากว่า พนักงานที่มีต าแหน่งหน้าที่ผูจ้ัดการหรือเทียบเท่าขึน้ไป มีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.433 และ มีการรับรู ้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่ งยืนของบริษัทโดยรวมต ่ากว่า 
พนักงานที่มีต าแหน่งหน้าที่หัวหน้างานหรือเทียบเท่า  มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.324 
ตามล าดบั 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

𝑋 
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สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีลักษณะของงานแตกต่างกัน มีการรบัรู ้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

 H0 : พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หน่ึง ที่มีลกัษณะของงานแตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบรษิัทโลจิส 
ติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หนึ่ง ที่มีลกัษณะของงานแตกต่างกนั มีการรบักลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิส 
ติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ( Independent 
Sample t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อมีค่านยัส าคญัทางสถิติที่นอ้ยกว่า 0.05 โดยผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบ
ค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุม่โดยใช ้Levene’s Test ซึ่งตัง้สมมติฐานไวด้งันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากัน จะยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 ซึ่งจะทดสอบค่า t 
ด้วย Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่ เท่ากัน จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อไดค่้า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 และทดสอบค่า 
t ดว้ย Equal variances not assumed ซึ่งผลการทดสอบแสดงในตาราง 29 

 
ตาราง 29 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
พนกังาน จ าแนกตามลกัษณะของงาน โดยใช ้Levene's Test 
 

การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืนของพนักงาน 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

การรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของพนกังานโดยรวม 

6.837* 0.009 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของพนักงาน จ าแนกตามลกัษณะของงาน โดยใช ้Levene's Test พบว่า การรบัรูก้ล
ยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน นั่นคือจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จะทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของพนกังาน จ าแนกตามลกัษณะของงาน 
 

การรับรู้กลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจ
อย่างย่ังยืนของ

พนักงาน 

ลักษณะของ
งาน 

t-test for Equality of Means 

  S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

การรบัรูก้ลยทุธก์าร
ด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนของพนกังาน
โดยรวม 

ฝ่ายบรหิาร
และอื่นๆ 

4.625 0.503 1.483 122.484 0.141 

ฝ่าย
ปฏิบติัการ/
ขนสง่ 

4.525 0.602       

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน จ าแนกตามลกัษณะของงาน โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-
test สามารถวิเคราะห ์ไดด้งันี ้

การรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานโดยรวม มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.141 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า พนักงานที่มีลกัษณะของงานแตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 

𝑋 
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สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีอายุงานในบริษัทแตกต่างกัน มีการรับรู ้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

 H0 : พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หน่ึงที่มีอายงุานในบรษิัทแตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบรษิัทโลจิส 
ติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

 H1 : พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หน่ึงที่มีอายงุานในบรษิัทแตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบรษิัทโลจิส 
ติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งไม่แตกต่างกนั 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA) ที่ ระดับความเชื่อมั่ นร้อยละ 95 โดยท าการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดจูากตาราง Homogeneity of Variances ถา้
ค่าความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถา้ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั จะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe รวมทัง้ถา้ผลการทดสอบ
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อศึกษาว่าคู่
ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยถา้ผลการทดสอบของตาราง F-test มีความแตกต่างกนั จะใชว้ิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) ท าการทดสอบเป็นรายคู่ และถา้ผลการทดสอบของตาราง 
Brown-Forsythe มีความแตกต่างกัน จะใชว้ิธี Dunnett’s T3 ท าการทดสอบเป็นรายคู่ ซึ่งจะท า
การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s Test แสดงดงัตาราง 31 ซึ่ง 
มีสมมติฐานดงันี ้

H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 
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ตาราง 31 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
พนกังาน จ าแนกตามอายงุานในบรษิัท โดยใช ้Levene's Test 
 

การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืนของพนักงาน 

Levene's Test df1 df2 Sig. 

การรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของพนกังานโดยรวม 

9.706* 3.000 397.000 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 31 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่าง

ยั่งยืนของพนักงาน จ าแนกตามอายุงานในบริษัท โดยใช ้Levene's Test พบว่า การรบัรูก้ลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานโดยรวม มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน ดงันัน้จึงตอ้งทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Brown-Forsythe ดัง
ตาราง 32 
 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของพนกังาน จ าแนกตามอายงุานในบรษิัท โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 
 

การรับรู้กลยุทธ์
การด าเนิน
ธุรกิจอย่าง
ย่ังยืนของ
พนักงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 Sig. 

การรบัรูก้ลยทุธ์
การด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของ
พนกังานโดยรวม 

Brown-Forsythe 11.430* 3 318.444 <0.001 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน จ าแนกตามอายุงานในบริษัท โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า 
การรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานโดยรวม  มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
พนักงานที่มีอายุงานในบริษัทแตกต่างกัน มีการรบัรูน้โยบายในการด าเนินงานตามแนวคิดการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จึงตอ้งน าผลการวิเคราะหไ์ปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple 
Comparisons) โดยใชว้ิธี Dunnett’s T3 เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั ดงัตาราง 33 
 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุงานในบริษัทกบัการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน โดยใช ้Dunnett’s T3 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายงุานในบรษิัทกบัการรบัรูก้ลยทุธ์

การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน โดยใช ้Dunnett’s T3 พบว่า 

อายุงานใน
บริษัท  

มากกว่า 1 
ปี แต่ไม่เกิน 

3 ปี 

มากกว่า 3 
ปี แต่ไม่เกิน 

5 ปี 

มากกว่า 5 
ปี แต่ไม่เกิน 

10 ปี 

มากกว่า 10 
ปีขึน้ไป 

 
4.349 4.431 4.694 4.773 

มากกว่า 1 
ปี แต่ไม่เกิน 
3 ปี 

4.349 - 0.083 
(0.915) 

0.346* 
(<0.001) 

0.424* 
(<0.001) 

มากกว่า 3 
ปี แต่ไม่เกิน 
5 ปี 

4.431 - - 0.263* 
(<0.001) 

0.341* 
(0.001) 

มากกว่า 5 
ปี แต่ไม่เกิน 
10 ปี 

4.694 - - - 0.078 
(0.910) 

มากกว่า 10 
ปีขึน้ไป 

4.773 - - - - 

𝑋 
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พนักงานที่มีอายุงานในบริษัทมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี กับพนักงานที่มีอายุงานใน
บริษัทมากกว่า  5 ปี แต่ไม่ เกิน 10 ปี มี ค่า Sig. น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่า 0.05 และ 
พนักงานที่มีอายุงานในบริษัทมากกว่า  3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี กับพนักงานที่มีอายุงานในบริษัท
มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนักงานที่มีอายุงานในบริษัทมากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของบรษิัทโดยรวม แตกต่างกบั พนกังานที่มีอายุงานในบรษิัทมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 
ปี และ พนักงานที่มีอายุงานในบริษัทมากกว่า  3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดย พนกังานที่มีอายงุานในบริษัทมากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี มีการรบัรูก้ลยุทธก์าร
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวมสงูกว่า พนกังานที่มีอายุงานในบริษัทมากกว่า 1 ปี แต่
ไม่เกิน 3 ปี มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.346 และ มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของบริษัทโดยรวมสงูกว่า พนกังานที่มีอายุงานในบริษัทมากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี มีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.263 ตามล าดบั 

พนักงานที่มีอายุงานในบริษัทมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี กับพนักงานที่มีอายุงานใน
บริษัทมากกว่า 10 ปีขึน้ไป มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 และ พนกังานที่มีอายุ
งานในบริษัทมากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี กบัพนกังานที่มีอายุงานในบรษิัทมากกว่า 10 ปีขึน้ไป มี
ค่า Sig. น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานที่มีอายุงานในบริษัท
มากกว่า 10 ปีขึน้ไป มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวม แตกต่างกับ 
พนักงานที่มีอายุงานในบริษัทมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี และ พนักงานที่มีอายุงานในบริษัท
มากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย พนักงานที่มีอายุงานใน
บริษัทมากกว่า 10 ปีขึน้ไป มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบรษิัทโดยรวมสงูกว่า 
พนกังานที่มีอายงุานในบรษิัทมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.424 และ 
มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวมสูงกว่า พนักงานที่มีอายุงานใน
บรษิัทมากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.341 ตามล าดบั 

สว่นคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที่  2 กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่ งยืนแห่ง
สหประชาชาติประกอบด้วย หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หลักการด้านแรงงาน หลักการด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และหลักการดา้นการต่อตา้นการทุจริต มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนิน
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ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หน่ึง 

 H0 : กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่ วงโซ่อุปทานเพื่ อความยั่ งยืนแห่ ง
สหประชาชาติ ประกอบด้วย หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หลักการด้านแรงงาน หลักการด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และหลกัการดา้นการต่อตา้นการทุจริต ไม่มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หน่ึง 

 H1 : กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่ วงโซ่อุปทานเพื่ อความยั่ งยืนแห่ ง
สหประชาชาติ ประกอบด้วย หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หลักการด้านแรงงาน หลักการด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และหลักการดา้นการต่อตา้นการทุจริต มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หน่ึง 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ในการคัดเลือกตัวแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใช้
การทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติ (F-test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐาน (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

 x1       แทน กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความ 
ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นสิทธิมนษุยชน 

 x2       แทน กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความ 
ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นแรงงาน  

 x3       แทน กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความ 
ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

 x4       แทน กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความ 
ยั่งยืนแห่งสหประชาชาต ิหลกัการดา้นการต่อตา้นการ 
ทจุรติ 

y       แทน การรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ 
พนกังานบรษิัท โลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจ 
ในประเทศไทยแห่งหนึ่ง 

ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทาน
เพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ ประกอบดว้ย หลกัการดา้นสิทธิมนษุยชน หลกัการดา้นแรงงาน 
หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม และหลกัการดา้นการต่อตา้นการทุจริต  มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศ
ไทยแห่งหนึ่ง โดยใชก้ารวิเคราะห ์Linear Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 125.971 4 31.493 1110.132* <0.001 

Residual 11.234 396 0.028     
Total 137.205 400       

    * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู กรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่

อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนของพนกังานบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง  พบว่า มี
ค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาติอย่างนอ้ย 1 หลกัการ มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของพนักงานบริษัทโลจิสติกส์ต่างชาติที่ เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ได ้ดงันี ้
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ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอย กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
ความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ ประกอบดว้ย หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน หลกัการดา้นแรงงาน 
หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม และหลกัการดา้นการต่อตา้นการทุจริต  มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศ
ไทยแห่งหนึ่ง โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Enter Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร 
Unstan-
dardized 

(B) SE 

Standa-
rdized 

(β) t Sig. T VIF 

ค่าคงที่ 0.029 0.074  0.392 0.695   

หลกัการดา้น
สิทธิมนษุยชน 
(x1) 

0.147 0.039 0.146 3.791* <0.001 0.139 7.190 

หลกัการดา้น
แรงงาน  (x2) 

0.449 0.042 0.443 10.631* <0.001 0.119 8.405 

หลกัการดา้น
สิ่งแวดลอ้ม  
(x3) 

0.307 0.034 0.327 9.015* <0.001 0.157 6.361 

หลกัการดา้น
การต่อตา้นการ
ทจุรติ  (x4) 

0.086 0.032 0.080 2.673* 0.008 0.231 4.338 

r = 0.958 Adjusted R2 = 0.917  D.W. = 1.762 
R2 = 0.918 SE = 0.168   

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยกรอบความร่วมมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทาน
เพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ ประกอบดว้ย หลกัการดา้นสิทธิมนษุยชน หลกัการดา้นแรงงาน 
หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม และหลกัการดา้นการต่อตา้นการทุจริต มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศ
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ไทยแห่งหนึ่ง พบว่า หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน หลกัการดา้นแรงงาน หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
และหลกัการดา้นการต่อตา้นการทุจรติ สามารถร่วมท านายการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนของพนกังานบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ไดร้อ้ยละ 
91.7 (Adjusted R2 = 0.917) 
 จากตารางขา้งตน้ยงัพบอีกว่า ค่าคงที่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.695 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 และ

ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท าใหผู้ว้ิจยัเลือกใชค่้า Standardized (β) ในการวิเคราะห ์
จากการพิจารณาค่า Tolerance พบว่ามีค่าไม่เขา้ใกล ้0 และมีค่ามากกว่า 0.1 แสดงว่า

ตัวแปรเป็นอิสระจากกัน ในส่วนของค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน 
(Kleinbaum.  1998) และค่า Durbin-Watson ในตารางพบว่า ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.762 
ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใชใ้นการทดสอบไม่มีความสมัพันธ์ภายใน
ตวัเอง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545) ประกอบกบัการพิจารณา ค่าความเบ ้และ ค่าความโด่ง ใน
ตาราง 13 และ ตาราง 18 แสดงว่าตวัแปรเป็นอิสระจากกนั 

ผูว้ิจยัจึงน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรที่สามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ ประกอบดว้ย 
หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน หลกัการดา้นแรงงาน หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม และหลกัการดา้นการ
ต่อตา้นการทจุรติ มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานบริษัทโล
จิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 
y = 0.146x1 + 0.443x2 + 0.327x3 + 0.080x4 

 
ผลการศกึษา สรุปไดว้่า 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ

พนกังานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน (x1) หลกัการดา้นแรงงาน (x2) หลกัการ
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (x3) และหลกัการดา้นการต่อตา้นการทจุรติ (x4) เป็นปัจจยัที่มีมีผลกระทบต่อการ
รบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจ
ในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิ์ดงักลา่วสามารถอธิบายได ้ดงันี ้

หากกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ 
หลักการดา้นสิทธิมนุษยชน (x1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ
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อย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง  
เพิ่มขึน้ 0.147 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดใหก้รอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความ
ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นอ่ืนๆ อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ 
หลักการดา้นแรงงาน (x2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง  เพิ่มขึน้ 
0.449 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้รอบความร่วมมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาต ิหลกัการดา้นอ่ืนๆ อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ 
หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม (x3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง  เพิ่มขึน้ 
0.307 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหก้รอบความร่วมมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาต ิหลกัการดา้นอ่ืนๆ อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

หากกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ 
หลกัการดา้นการต่อตา้นการทุจริต (x4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหก้ารรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หนึ่ง เพิ่มขึน้ 0.086 หน่วย ทั้งนีเ้มื่อก าหนดให้กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
ความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ หลกัการดา้นอ่ืนๆ อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนั 
ลกัษณะของงาน และอายงุานในบรษิัทที่แตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 
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ตาราง 36 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
การรับรู้นโยบายในการด าเนินงานตามแนวคิดการ
ด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัทโลจิสติกสต์่างชาติ

ทีเ่ข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหน่ึง 

เพศ ✘ 
อายุ ✔ 
ระดบัการศึกษา ✔ 
ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนั ✔ 
ลกัษณะของงาน ✘ 
อายงุานในบริษัท ✔ 

หมายเหต ุ เครื่องหมาย ✔ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

   เครื่องหมาย ✘ หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  2 กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่ งยืนแห่ง
สหประชาชาติประกอบด้วย หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หลักการด้านแรงงาน หลักการด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และหลักการดา้นการต่อตา้นการทุจริต มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หน่ึง 
 
ตาราง 37 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 

กรอบความร่วมมือการพัฒนา
ห่วงโซ่อุปทานเพ่ือความย่ังยืน

แห่งสหประชาชาติ 

การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของ
พนักงานบริษัทโลจิสติกสต์่างชาติทีเ่ข้ามาด าเนิน

ธุรกิจในประเทศไทยแห่งหน่ึง 

หลกัการดา้นสิทธิมนษุยชน ✔ 
หลกัการดา้นแรงงาน ✔ 
หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม ✔ 
หลกัการดา้นการต่อตา้นการทจุรติ ✔ 
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หมายเหต ุ เครื่องหมาย ✔ หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

   เครื่องหมาย ✘ หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
 



 
 

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความ

ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน : กรณีศึกษา
บริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง” สามารถสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการวิจยั ซึ่งผลจากการวิจยั จะเป็นประโยนก์บับริษัทในดา้น
การเสริมสรา้งการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนใหแ้ก่พนกังานของบรษิัท รวมถึงจะเป็น
ประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมธุรกิจห่วงโซ่อปุทานและโลจิสติกสร์ายอ่ืนๆ ในประเทศ
ไทย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนใหแ้ก่ธุรกิจของตน ให้
สอดคลอ้งกบักรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ  และ
ยงัสามารถเป็นประโยชนใ์หก้บัผูท้ี่สนใจศกึษาเก่ียวกบัเรื่องนีเ้พื่อสามารถน าไปใชต่้อยอดได ้

 

5.1 สังเขปงานวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังานในบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรคื์อ 
เพศ อาย ุการศกึษา ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจบุนั ลกัษณะของงาน และอายงุานในบรษิัท 

2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
ความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติต่อการรับรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงาน: 
กรณีศึกษาบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งประกอบดว้ย 
หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน หลกัการดา้นแรงงาน หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม และหลกัการดา้นการ
ต่อตา้นการทุจริต กับการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานขอ้ที่ 1 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่ เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนั 
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ลกัษณะของงาน และอายงุานในบรษิัทที่แตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่  2 กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่ งยืนแห่ง
สหประชาชาติประกอบด้วย หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หลักการด้านแรงงาน หลักการด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และหลักการดา้นการต่อตา้นการทุจริต มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หน่ึง 
 

5.2 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง “ผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความ
ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน : กรณีศึกษา
บริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง” สามารถสรุปผลการวิจยัได ้
ดงันี ้

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอ บ

แบบสอบถาม โดยกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 401 คน โดยจ าแนกตามตวัแปร ดงันี ้
เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 241 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

60.1 และเพศหญิง จ านวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.9 

อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อาย ุ26 - 41 ปี ซึ่งมีจ านวน 292 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 72.82 รองลงมาอาย ุ42 - 60 ปี ซึ่งมีจ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.71 และ อายุ 20 – 25 ปี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.47 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 207 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.62 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าขึน้ไป
จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.38 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนัใน
ระดบัพนกังาน จ านวน 300 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.81 รองลงมามีต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนัในระดับ
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หัวหน้างานหรือเทียบเท่า จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.70 และมีต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบันใน
ระดบัผูจ้ดัการหรือเทียบเท่าขึน้ไป จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.49 ตามล าดบั 

ลักษณะของงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะของงานในฝ่าย
ปฏิบติัการ/ขนสง่ จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.8 และฝ่ายบริหารและอ่ืน ๆ จ านวน 73 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 18.20 

อายุงานในบริษัท พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานในบริษัทมากกว่า 3 ปี 
แต่ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.17 รองลงมามีอายุงานในบริษัทมากกว่า 5 ปี 
แต่ไม่เกิน 10 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.43 อายุงานในบรษิัทมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 
ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.44 และอายุงานในบริษัทมากกว่า 10 ปีขึน้ไป จ านวน 68 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 16.96 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน
เพ่ือความย่ังยืนแห่งสหประชาชาติประกอบด้วย หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หลักการ
ด้านแรงงาน หลักการด้านส่ิงแวดล้อม และหลักการด้านการต่อต้านการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความ
ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติประกอบดว้ย หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน หลกัการดา้นแรงงาน หลกัการ
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และหลักการดา้นการต่อตา้นการทุจริต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการ
รับ รู ้เก่ียวกับหลักการกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่ อความยั่ ง ยืนแห่ง
สหประชาชาติ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

หลักการด้านสิทธิมนุษยชน 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูอ้ยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่ บริษัทเคารพต่อ
กฎหมายสิทธิมนษุยชนและแรงงานอย่างเครง่ครดั  บริษัทสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น (Freedom of Speech) โดยจดัใหม้ีช่องทางสื่อสารเพื่อรบัฟังความคิดเห็นและขอ้รอ้งเรียน 
บรษิัทสนบัสนนุและส่งเสรมิเสรีภาพในการเขา้รว่มองคก์รหรือสหภาพต่างๆ โดยพนกังานไดร้บัการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม  บริษัทใส่ใจในเรื่องความเท่าเทียมด้านสิทธิมนุษยชน  ให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการกีดกัน (Nondiscrimination) ในทุกรูปแบบ บริษัทมีการวัดผล
ความพึงพอใจและความผูกพนัของพนกังานเป็นประจ า และน าผลลพัธท์ี่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ข และ 
บริษัทเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการด าเนินธุรกิจที่ส  าคัญและจ าเป็น
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 4.62 4.60 4.60 4.46 และ 4.39 ตามล าดบั 
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หลักการด้านแรงงาน  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูอ้ยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ในขั้นตอนการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัทไม่มีการใชแ้รงงานเด็กหรือแรงงานที่ถูกบงัคบั มีการต่อตา้นการคา้มนุษย ์
บริษัทมีการเตรียมการป้องกนัอคัคีภยั บริษัทมีนโยบายเคร่งครดัในการคุม้ครองความเป็นส่วนตัว
ของพนกังาน (privacy) และมีหลกัปฏิบติัที่เหมาะสมตามกฎหมาย บรษิัทมีการเตรียมความพรอ้ม
รบัมือสถานการณฉ์กุเฉิน บรษิัทมีการตรวจสอบโครงสรา้งอาคารและสิ่งแวดลอ้ม บรษิัทมีการดแูล
ความเจ็บป่วยอันเนื่องมาจากการท างาน บริษัทมีนโยบายและการปฏิบัติดา้นอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั บริษัทมีการประเมินความปลอดภยัจากสภาพการท างานอย่างสม ่าเสมอ บรษิัทมี
นโยบายในการควบคมุชั่วโมงการท างานไม่ใหเ้กินจากที่กฎหมายก าหนด บริษัทมีนโยบายในเรื่อง
วนัหยุดพักผ่อนประจ าปีที่เหมาะสมตามกฎหมาย บริษัทสนับสนุนใหพ้นักงานสามารถใชส้ิทธิ์วัน
ลาพกัผ่อนไดอ้ย่างเหมาะสม พนักงานของบริษัทไดร้บัค่าจา้งตามอตัราที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
โดยมีคา่เฉลี่ย 4.72 4.69 4.68 4.67 4.66 4.64 4.64 4.55 4.44 4.37 4.31 และ 4.22 ตามล าดบั 

หลักการด้านส่ิงแวดล้อม 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ บริษัทไม่สนบัสนุน
การเลือกใชส้ารพิษหรือสารเคมีในขัน้ตอนการปฏิบติังาน การด าเนินธุรกิจของบริษัทมุ่งเนน้การลด
ผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม  โดยมีการน าแนวปฏิบัติในการประหยัดพลังงานและอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติมาใช  ้บริษัทมีนโยบายในการใชน้ า้อย่างฉลาด บริษัทมีนโยบายในการลดการ
สรา้งมลพิษทางอากาศ ลดการผลิตก๊าซเรือนกระจกจากขัน้ตอนการท างาน รวมถึงสนับสนุนให้
พนกังานเห็นความส าคญัของป่าไม้ ความหลากหลายทางชีวภาพและการปลกูป่าทดแทน บริษัท
จดัใหม้ีการบ าบดัน า้เสียก่อนปลอ่ยลงสูแ่หลง่น า้ธรรมชาติต่อไป บรษิัทสนบัสนนุกิจกรรมในการคดั
แยกขยะ เพื่อน าวสัดุเหลือใชท้ี่ไดไ้ปเขา้สู่กระบวนการรีไซเคิล และบริษัทมีขัน้ตอนในการคดัเลือก
วสัดทุี่น ามาใชใ้นขัน้ตอนการปฏิบติัการ โดยคัดเลือกวสัดทุี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มในทุกๆ กรณีที่
สามารถท าได ้โดยมีค่าเฉลี่ย 4.62 4.60 4.57 4.57 4.56 4.47 และ 4.46 ตามล าดบั 

หลักการด้านการต่อต้านการทุจริต 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ บรษิัทมีนโยบาย
และกฎขอ้บงัคบัในการรกัษาความลบัของลกูคา้ คู่คา้ และพนกังาน โดยไม่น าขอ้มลูเหลา่นัน้ไปใช้
ประโยชนใ์นทางที่ไม่เหมาะสม และโดยไม่ไดร้บัความยินยอม การด าเนินธุรกิจของบริษัท อยู่บน
หลกัการของความโปรง่ใส สจุรติ ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย จรยิธรรม และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 
บรษิัทมีนโยบายและกฎขอ้บงัคบัเป็นแนวปฏิบติัส าหรบัความขดัแยง้ของผลประโยชนซ์อ้นทบั 
(Conflict of Interest) และการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม (Fair Competition) ต่อตา้นการมีอ านาจ
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ผกูขาดเหนือตลาด และ บริษัทปฏิบติัตามกฎและหลกัปฏิบติัสากลดา้นการเงินและการบญัชีอย่าง
เครง่ครดั มีการเก็บบนัทึกขอ้มลูดา้นการเงินและการบญัชีอย่างถูกตอ้ง โปรง่ใส โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.71 4.69 4.68 และ 4.67 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน
ของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต์่างชาติทีเ่ข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหน่ึง 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงาน
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
การรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนด้านสังคม 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ พนกังานของบริษัท
มีส่วนร่วมในกระบวนการรอ้งเรียนที่เป็นธรรม พนักงานของบริษัทได้รบัประโยชน์จากการจัด
สวัสดิการต่างๆ บริษัทมีนโยบายดา้นการพัฒนาทรพัยากรบุคคล  โดยเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงาน
ไดร้บัการฝึกฝนทกัษะ เพิ่มพูนศกัยภาพอย่างเท่าเทียมกนั บริษัทเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อควบคุม
ความเสี่ยงต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได้ บริษัทมีการน าขอ้เสนอแนะจากพนักงาน คู่คา้และ
ลูกคา้มาปรบัปรุงการท างานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  บริษัทจัดใหม้ีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างผูบ้ริหารและพนกังาน ลูกคา้ และ คู่คา้ โดยเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและความพึง
พอใจ พนักงานของบริษัทมีส่วนร่วมในการก าหนดเงื่อนไขการจา้งงานที่เป็นธรรม  และการให้
ค่าตอบแทนการจ้างงานที่เหมาะสม  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.60 4.58 4.53 4.52 4.45 4.44 และ 4.23 
ตามล าดบั 

กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ บรษิัทมีการก าหนด

เป้าหมายการจัดการทางดา้นสิ่งแวดลอ้มใหเ้ป็นประโยชนต่์อสงัคมมากที่สุด  เช่น Zero Carbon 
Emission ภายในปี 2030 เพื่อความยั่งยืนของการด าเนินธุรกิจ  บริษัทมีการด าเนินธุรกิจที่ให้
ความส าคญัต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โดยการก าหนดนโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม และเป็นแบบอย่าง
ที่ดีของสังคม และ บริษัทใหค้วามส าคัญกับการสรา้งจิตส านึกของพนักงานใหต้ระหนักถึงการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรและพลงังาน โดยจดักิจกรรมต่างๆที่กระตุน้ใหพ้นกังานเห็นความส าคญัของการ
อนรุกัษ ์โดยมีค่าเฉลี่ย 4.65 4.63 และ 4.62 ตามล าดบั 
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กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากที่สดุ ไดแ้ก่ บริษัทมีนโยบายใน

การต่อตา้นทุจริต การรบัสินบนทุกรูปแบบ ทั้งภายในและนอกองคก์ร  เพื่อสรา้งการยอมรบัของ
สงัคม บริษัทมีการจัดการอย่างยั่งยืน โดยเน้นหลักความโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีการน าแนว
ทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนมาปฏิบติั และ บริษัทมีการสื่อสารนโยบาย กลยุทธแ์ละเป้าหมาย
ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอ้มไปยงัพนกังานทุกระดบัเป็นประจ า โดยมีค่าเฉลี่ย 4.70 4.67 
และ 4.42 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย

แห่งหนึ่ง ที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนั 
ลกัษณะของงาน และอายงุานในบรษิัทที่แตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 พนกังานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั พบว่า พนกังานที่มี เพศแตกต่าง
กัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั พบว่า พนกังานที่มีอายุ 20 – 41 
ปี มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวม ต ่ากว่าพนักงานที่มีอายุ 42 – 
60 ปี สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู ้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั พบว่า พนกังาน
ที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าขึน้ไป มีการรบัรู ้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของบรษิัทสงูกว่าพนกังานที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีต  าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนัแตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
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บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั พบว่า พนกังาน
ที่มีต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบันในระดับพนักงาน มีระดับการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของบริษัทต ่ากว่าพนักงานที่มีต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันในระดับหัวหน้างานหรือเทียบเท่าขึน้ไป 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีลักษณะของงานแตกต่างกัน มีการรบัรู ้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั พบว่า พนกังาน
ที่มีลักษณะของงานแตกต่างกัน มีการรับรู ้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทไม่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ที่มีอายุงานในบริษัทแตกต่างกัน มีการรับรู ้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั พบว่า พนกังาน
ที่มีอายงุานในบรษิัทมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี มีการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
บรษิัทต ่ากว่าพนกังานที่มีอายงุานในบรษิัทมากกว่า 5 ปีขึน้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 
สมมติฐานที่ 2 กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่ งยืนแห่ง

สหประชาชาติประกอบด้วย หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หลักการด้านแรงงาน หลักการด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และหลักการดา้นการต่อตา้นการทุจริต มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หน่ึง 

ผลการวิเคราะห ์พบว่า กรอบความร่วมมือการพฒันาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาติ ประกอบด้วย หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หลักการด้านแรงงาน หลักการด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และหลักการดา้นการต่อตา้นการทุจริต มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หนึ่งโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ
สามารถร่วมท านายการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งโดยรวม ไดร้อ้ยละ 91.7 
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5.3 การอภปิรายผล  
จากการศกึษาเรื่อง “ผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความ

ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน : กรณีศึกษา
บริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง” ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็น
ส าคญัเพื่อน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้
 1. พนักงานบริษัทโลจิสติกสต์่างชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหน่ึง 
ทีม่ีปัจจัยด้านประชากร ศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน 
ลักษณะของงาน และอายุงานในบริษัทที่แตกต่างกัน มีการรับรู้นโยบายในการด าเนินงาน
ตามแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัทโลจิสติกสต์่างชาติทีเ่ข้ามาด าเนินธุรกิจ
ในประเทศไทยแห่งหน่ึงแตกต่างกัน 
 ผลการวิจยัพบว่า 

1.1 เพศ 
พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ที่มี เพศ

แตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มา
ด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งไม่แตกต่างกนั 

1.2 อายุ 
พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ที่มีอายุ

แตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มา
ด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยพนกังานที่มีอายุ 20 – 25 ปี มีระดบัการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ต ่ากว่า
พนกังานที่มีอายุ 26 – 41 ปี และ 42 – 60 ปี และ พนักงานที่มีอายุ 26 – 41 ปี มีระดับการรบัรูก้ล
ยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย
แห่งหนึ่ง ต ่ากว่าพนักงานที่มีอายุ 42 – 60 ปี ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องทฤษฎี
ประชากรศาสตรข์องศิริวรรณ เสรีรตัน ์(อา้งถึงใน วศิน สันหกรณ์.  2557) ที่กล่าวไวว้่า อายุเป็น
ปัจจัยก าหนดการตัดสินใจ วุฒิภาวะ พฤติกรรมและความคิด อีกทั้งบุคคลที่มีอายุมากจะมี
ความคิดเชิงอนรุกัษน์ิยม และยดึถือหลกัปฏิบติัมากกว่าบคุคลที่อายุนอ้ย ในขณะที่บุคคลอายุนอ้ย
มกัจะมีแนวคิดแบบค่านิยม ยึดถืออดุมการณ์ โดยที่ในแต่ละช่วงอายุ (Generation) ก็จะมีแนวคิด
และความคุ้นเคยในการด าเนินชีวิตคนละรูปแบบ หากหาจุดร่วมของแต่ละช่วงวัยไดก้็จะท าให้
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สามารถหาช่องทางในการสื่อสารนโยบายการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนได้ดียิ่งขึน้ เพื่อเป็นการ
ขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

1.3 การศึกษา 
พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง  ที่มีระดับ

การศกึษาแตกต่างกนั มีการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่
เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยพนกังานที่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีหรือเทียบเท่าขึน้ไป มี
ระดับการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวม สูงกว่าพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี สอดคลอ้งกับแนวคิดของประมะ สตะเวทิน (2546) ที่กล่าวโดยสรุป
ได้ว่าระดับการศึกษาจะช่วยให้บุคคลแยกแยะและกลั่นกรองข้อมูลได้ดีขึน้  ยิ่งบุคคลมีระดับ
การศึกษาสูงขึน้ก็จะยิ่งมีการรบัรูไ้ดดี้มากยิ่งขึน้ ในกรณีงานวิจัยนีแ้สดงใหเ้ห็นว่ายิ่งพนักงานมี
พืน้ฐานดา้นการศึกษาสงูขึน้เท่าใด ก็ยิ่งท าใหส้ามารถรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนไดดี้
ขึน้ แทนที่จะใหค้วามส าคญัเฉพาะปัญหาปากทอ้งเท่านัน้ 

1.4 ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน 
พนักงานบริษัทโลจิสติกส์ต่างชาติที่ เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง  ที่มี

ต  าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนัแตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิ
สติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยพนักงานที่มีต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนัในระดับ
หวัหนา้งานหรือเทียบเท่า และพนักงานที่มีต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนัในระดับผูจ้ัดการหรือเทียบเท่า
ขึน้ไป มีระดับการรบัรูก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวม สูงกว่าพนักงานที่มี
ต าแหน่งหน้าที่ ปัจจุบันในระดับพนักงาน ตรงกับแนวคิดที่ว่าความอาวุโสในการท างานใน
หน่วยงานหรือในองคก์รต่างๆ ซึ่งมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกนั มีสาเหตมุาจาก
ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตรห์รือภูมิหลังของบุคคลนั่นเอง (วชิรวัช ร งามละม่อม.  
2558) ซึ่งสอดคลอ้งกับขอ้เท็จจริงที่ว่าพนักงานในระดับพนักงานจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดน้อ้ย
กว่าพนกังานในระดบัหวัหนา้งาน และพนกังานในระดบัผูจ้ัดการหรือเทียบเท่าขึน้ไป ท าใหโ้อกาส
ในการรับรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนมีน้อยกว่าพนักงานในระดับหัวหน้างาน  และ
พนกังานในระดับผูจ้ัดการหรือเทียบเท่าขึน้ไป ซึ่งเป็นไปตามลกัษณะโครงสรา้งองคก์ร สอดคลอ้ง
กับแนวคิดที่ว่าสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจที่ต่างกัน สะทอ้นขีดความสามารถในการรบัสาร 
โดยมีแนวโนม้ว่าบุคคลที่มีสถานภาพทางสงัคมที่ดอ้ยกว่าจะไม่สามารถเสาะหาสิ่งที่เป็นประโยชน์
ที่สุดใหแ้ก่ตนเองไดเ้ท่ากับบุคคลที่มีสถานภาพทางสงัคมสงูกว่า และสถานภาพทางเศรษฐกิจซึ่ง
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ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดูแลตัวเองและค่าใชจ้่ายในการเขา้ถึงข่าวสาร บุคคลที่มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจที่มั่นคงนอ้ยกว่าจะมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงข่าวสาร การรบัรูข้่าวสาร การ
บริโภคข่าวสาร และการคน้หาประสบการณ์ใหม่ ๆ (ปรมะ สตะเวทิน.  2546 อา้งถึงใน วศิน สัน
หกรณ.์  2557) 
 1.5 ลักษณะของงาน 
 พนักงานบริษัทโลจิสติกส์ต่างชาติที่ เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง  ที่มี
ลกัษณะของงานแตกต่างกัน มีการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
 1.6 อายุงานในบริษัท 
 พนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง  ที่มีอายุ
งานในบริษัทแตกต่างกัน มีการรับรู ้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโลจิสติกส์
ต่างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่งแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยพนกังานที่มีอายุงานในบริษัทมากกว่าจะมีระดับการ
รบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทโดยรวม สูงกว่าพนักงานที่มีอายุงานในบริษัท
นอ้ยกว่า กล่าวโดยสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานไดว้่า อายุงานในบรษิัทสง่ผลโดยตรงต่อการ
รบัรูน้โยบายในการด าเนินงานตามแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ยิ่งอายุงานมากขึน้ก็ยิ่งมี
การรบัรูม้ากขึน้ตามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเรื่องอายุ ในทฤษฎีประชากรศาสตร ์ที่กล่าวว่า 
อายเุป็นปัจจยัก าหนดการตดัสินใจ วฒุิภาวะ พฤติกรรมและความคิด (ศิรวิรรณ เสรีรตัน.์  2538) 

2. กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพ่ือความย่ังยืนแห่งสหประชาชาติ
ประกอบด้วย หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หลักการด้านแรงงาน หลักการด้านส่ิงแวดล้อม 
และหลักการด้านการต่อต้านการทุจริต มีผลกระทบต่อการรับรู้กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจ
อย่างย่ังยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต์่างชาติทีเ่ข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หน่ึง 

ผลการวิจัยพบว่า กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาติ ประกอบด้วย หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หลักการด้านแรงงาน หลักการด้าน
สิ่งแวดลอ้ม และหลักการดา้นการต่อตา้นการทุจริต มีผลกระทบต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนักงานบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่ง
หน่ึง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้สอดคลอ้งกบัเฉลิม
พร ทองบุญชู (2557) ที่ ได้ท าการวิจัยเรื่องความยั่ งยืน โดยสรุปบางส่วนจากงานวิจัยได้ว่า 
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ความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององคก์รมีปัจจยัจาก ผูบ้รหิารมีวิสยัทศัน ์ใหค้ณุค่าแก่พนักงาน มีความ
จริงใจและหวงัดีต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของธุรกิจทัง้หมด ซึ่งเป็นองคป์ระกอบหลกัของทฤษฎีความ
ยั่งยืนด้านสังคม และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพลอยไพลิน เนียมเนตร และ นธกฤต 
วนัต๊ะเมล ์(2558) ที่ไดท้ าการศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์รกับทัศนคติของผูบ้ริโภคที่มีต่อธุรกิจน า้มัน ผลการวิจัยครัง้นีช้ีใ้หเ้ห็นว่า หน้าที่
ความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติที่มีต่อธุรกิจน า้มันของ
ผูบ้ริโภค นั้นหมายความว่าหากผู้บริโภคมีความรบัรูถ้ึงการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์รในมิติดงักล่าวสงูขึน้ ย่อมส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติต่อธุรกิจน า้มันสงูขึน้ตามไป
ดว้ย และยงัสมัพันธก์ับงานวิจยัของบุรณิน รตันสมบติั (2557) ที่ไดศ้ึกษาเรื่องการพัฒนาตัวแบบ
เชิงกลยุทธ์การจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคตของวิสาหกิจขนาดใหญ่ ซึ่งผลการวิจัยที่ได ้
พบว่าการจดัการธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นความสามารถที่องคก์รใชป้รบัตวัใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยมุ่งเนน้ไปที่การจดัการสิ่งแวดลอ้ม ภาวะผูน้  า และการก ากบัดแูล
และกลยุทธ์องคก์ร โดยผลวิจัยน าเสนอว่าความรบัผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะภาวะผูน้  า และ 
การก ากับดูแลองค์กร มีความส าคัญต่อการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน เนื่องจากมีความสัมพันธ์
เก่ียวขอ้งกบัการยอมรบัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย ทัง้นีอ้งคก์รที่มีจุดแข็งในเรื่องภาวะผูน้  า มีความพรอ้ม
ทางดา้นบุคลากรและทรพัยากร และมีการด าเนินการการจดัการสิ่งแวดลอ้มและความรบัผิดชอบ
ต่อสงัคมขององคก์รอย่างต่อเนื่องอยู่แลว้ จะสามารถต่อยอดการด าเนินธุรกิจไปสู่การจดัการธุรกิจ
อย่างยั่งยืนได้ด้วยการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม รวมทั้งเป็นที่ยอมรับแก่หน่วยงานประเมิน
ภายนอกองคก์รที่มีมาตรฐานเป็นสากล เช่น DJSI GRI หรือ UN Global Compact 
 

5.4 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากการศกึษาเรื่อง “ผลกระทบของกรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความ

ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน : กรณีศึกษา
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี ้

5.4.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
1. บริษัทควรเพิ่มช่องทางและรูปแบบในการสื่อสารกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ใหก้ับพนักงานในทุกต าแหน่งงานและทุกลกัษณะงาน อย่างเป็นรูปธรรมและสม ่าเสมอ เพื่อลด
ช่องว่างที่เกิดขึน้จากการสื่อสารไม่ทั่วถึง โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานที่มีอายุ 20 – 41 ปี หรือมีอายุ
งานในบรษิัทตัง้แต่ 1 – 5 ปี และเป็นพนกังานในระดบัปฏิบติัการ (ระดบัพนกังาน) ซึ่งมีฐานะเป็นผู้
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มีส่วนไดเ้สียโดยตรง ซึ่งการสื่อสารกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทจะส่งผลต่อการ
รบัรูท้ี่เพิ่มขึน้ของพนกังาน 

ทัง้นี ้การปรบัเพิ่มช่องทางและรูปแบบการสื่อสารองคก์ร ควรพิจารณาประเด็นเรื่องความ
แตกต่างทางด้านประชากรศาสตร ์อาทิ อายุ ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน อายุงานในบริษัท โดย
ก าหนดให้สอดคล้องกับลักษณะการรบัรูข้องกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพิ่มช่องทางการสื่อสารผ่าน
แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเ์คลื่อนที่เพิ่มเติมจากการสื่อสารผ่านอีเมล ์เพื่อขยายความครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายให้กว้างขึน้ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารให้เป็นลักษณะ on demand 
หมายความว่าพนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่ตอ้งการไดต้ามความตอ้งการและความสะดวกของ
ตน จากที่ไหน เมื่อไร ก็ได ้แทนลกัษณะการสื่อสารแบบเดิม 

2. บรษิัทควรปรบัเปลี่ยนวิธีคิดและแนวทางปฏิบติัในการบรหิารงานบุคคล โดยน าแนวคิด
เรื่องทฤษฎีการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาเป็นกรอบปฏิบัติ เพื่อเตรียมพรอ้มส าหรบัการเปลี่ยนถ่าย
บุคลากรจาก Generation เดิม ไปสู่ Generation ใหม่ ซึ่งมีวิธีคิดและพฤติกรรมแตกต่างไปจาก
เดิม เห็นไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามที่มีสัดส่วน Generation Y และ Generation Z 
รวมกันสูงถึงรอ้ยละ 83.29 ในขณะที่มีสัดส่วน Generation X และ Baby Boomer รวมกันเพียง
รอ้ยละ 16.71 

จากแนวคิดทฤษฎีการพฒันาอย่างยั่งยืนจะเห็นไดว้่าบุคลากรในช่วง Generation Y และ 
Generation Z ใหค้วามส าคัญกบัประเด็นความยั่งยืนเป็นอย่างมาก การใหค้วามส าคัญกบัความ
ยั่งยืนดา้นสงัคม ความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม และความยั่งยืนดา้นเศรษฐกิจในลกัษณะที่จับตอ้ง
ได้จะเป็นการสรา้งความผูกพันระหว่างพนักงานและบริษัทได้ดียิ่งขึน้ เช่น การน านวัตกรรม 
เทคโนโลยี และความคิดสรา้งสรรค ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมาใชใ้นกระบวนการด าเนินงาน การ
สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน การสนับสนุน 
ช่วยเหลือ และส่งเสริมโอกาสใหแ้ก่บุคลากรในทุกระดบัชัน้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม การเปิด
โอกาสใหค้รอบคลมุกลุม่คนอย่างหลากหลายและเท่าเทียม (Diversity & Inclusion) เป็นตน้ 

 3. อุตสาหกรรมธุรกิจห่วงโซ่อุปทานในประเทศไทยควรเริ่มมีการพัฒนานโยบายการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อเตรียมความพรอ้มและขีดความสามารถส าหรบัการแข่งขนัในอนาคต 
โดยจะเห็นไดจ้ากผลวิจยัของกรณีศึกษาบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศ
ไทยแห่งหนึ่ง ที่พนักงานให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่ งยืนของบริษัท 
โดยเฉพาะดา้นสงัคม ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ และบริษัทเองก็มีนโยบายการด าเนิน
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ธุรกิจอย่างยั่งยืนที่สอดคลอ้งกบักรอบความร่วมมือการพฒันาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่ง
สหประชาชาต ิท าใหพ้นกังานเกิดการรบัรูไ้ด ้ซึ่งตวัแปรส าคญัที่ควรน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ 

 1. หลกัการดา้นการต่อตา้นการทุจริต เพราะบริบททางสงัคมในประเทศไทยเอือ้
ต่อการทุจริตอย่างมาก เห็นไดจ้ากอันดับ IMD World Competitiveness ของไทย ที่อยู่ในอันดับ 
28 ของโลก และอันดับ 3 ในอาเซียน หากสามารถลดโอกาสในการทุจริตไดม้ากขึน้ เชื่อว่าอันดับ
ของประเทศไทยจะขยบัขึน้และสง่ผลใหเ้พิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัไดอี้กมาก 
  2. หลกัการดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อกระตุน้จิตส านึกของผูป้ระกอบการใหต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มเพื่อ Generation ต่อ ๆ ไป และน านวตักรรมที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้มมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
  3. หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน เพื่อสรา้งมาตรฐานที่ดีในการใหก้ารยอมรบักลุ่ม
บคุคลทกุประเภท ตอบสนองต่อมาตรฐานทางสงัคมใหม่ 
  4. หลักการดา้นแรงงาน เป็นการสรา้งมาตรฐานที่ดีดา้นแรงงาน โดยเฉพาะใน
บรบิททางเศรษฐกิจที่ประเทศไทยก าลงักา้วสู่สงัคมสงูวยั ก าลงัเริ่มขาดแคลนแรงงาน และธุรกิจโล
จิสติกสก์็เป็นธุรกิจที่เนน้การใชแ้รงงานเป็นจ านวนมาก 
  

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป  
 จากการศกึษาเรื่อง “ผลกระทบของกรอบความรว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความ
ยั่งยืนแห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน : กรณีศึกษา
บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง” ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรบั
การศึกษาครัง้ต่อไป ดงันี ้

1. ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจห่วงโซ่อุปทานในวงกวา้งยิ่งขึน้ 
เพื่อเป็นการศกึษาความพรอ้ม ของผูเ้ลน่รายอ่ืน ๆ ในตลาด 
 2. ศึกษาปัจจยัที่ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการน านโยบายการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนมาปฏิบติั เพื่อเป็นกรณีศกึษาใหอ้งคก์รอ่ืน ๆ ที่ตอ้งการด าเนินนโยบายการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  

ผลกระทบของกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพ่ือความย่ังยืนแห่ง
สหประชาชาติต่อการรับรู้กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของพนักงาน : กรณีศึกษา

บริษัทโลจิสติกสต์่างชาติที่เข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหน่ึง 
 

ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อทดสอบผลกระทบของกรอบความรว่มมือการพฒันาห่วง

โซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ
พนกังาน: กรณีศกึษาบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง 

2. ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ พนกังานของบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจ
ในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ที่มีอายกุารท างานในบริษัทตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป และเคยผ่านการอบรม
หลกัสตูรการจดัการธุรกิจอย่างยั่งยืนมาแลว้ 

3. แบบสอบถามชดุนีแ้บ่งเป็น 4 สว่น คือ 
สว่นที่ 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม   
สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 3 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบักรอบความรว่มมือการ

พฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ 
สว่นที่ 4 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับการรบัรูก้ลยทุธก์าร

ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง 
โดยใหท้่านท าเครื่องหมาย X ลงในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากที่สดุเรียงตามล าดบัคะแนน ดงันี ้
ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง เฉย ๆ 
ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

4. แบบสอบถามฉบบันีส้รา้งขึน้เพื่อใชใ้นการศกึษาและวิจยัหาผลกระทบของกรอบความ
รว่มมือการพฒันาห่วงโซ่อปุทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติต่อการรบัรูก้ลยทุธก์ารด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนของพนกังาน: กรณีศกึษาบริษัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจใน
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ประเทศไทยแห่งหนึ่ง โดยค าตอบที่ไดจ้ะเป็นลกัษณะของความคิดเห็น ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบ
แบบสอบถามประการใด ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งที่จะไดร้บัความอนเุคราะหจ์ากท่าน จึง
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย X ลงในช่องที่ตรงกบัลกัษณะพืน้ฐานของท่าน 

1. ท่านมีอายงุานในบรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ตัง้แต่ 1 
ปีขึน้ไป 

 1. ใช่      2. ไม่ใช่ (ยติุการท าแบบสอบถาม) 
 

2. ท่านผ่านการอบรมการจดัการธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 1. ใช่      2. ไม่ใช่ (ยติุการท าแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย X ลงในช่องที่ตรงกบัลกัษณะพืน้ฐานของท่าน 

1. เพศ 
 1. ชาย       2. หญิง 

 

2. อายุ 
 1. 20 – 25 ปี      2. 26 – 41 ปี 
 3. 42 – 57 ปี      4. 58 – 60 ปี 

 

3. ระดบัการศกึษา 
 1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี      2. ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
 3. ปรญิญาโท      4. สงูกว่าปรญิญาโท 

 

 4. ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจบุนั 
 1. ผูจ้ดัการหรือเทียบเท่าขึน้ไป    2. หวัหนา้งานหรือเทียบเท่า 
 3. พนกังาน 
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5. ลกัษณะของงาน 
 1. ฝ่ายบรหิารและจดัการ    2. ฝ่ายการตลาด/พฒันาธุรกิจ 
 3. ฝ่ายปฏิบติัการ/ขนสง่     4. ฝ่ายการเงินและบญัชี 
 5. ฝ่ายทรพัยากรบคุคล     6. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7. ฝ่ายสนบัสนนุปฏิบติัการ/สิ่งแวดลอ้ม/ความปลอดภยั/อาชีวอนามยั/ควบคมุ 

คณุภาพ/ฯลฯ 
 
6. อายงุานในบริษัท 

 1. มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี    2. มากกว่า 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 
 3. มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี    4. มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับกรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่ง

สหประชาชาต ิ

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย X ลงในช่องว่างที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นกบัตวัท่านมากที่สดุ 

กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่
อุปทานเพ่ือความย่ังยืนแห่ง

สหประชาชาติ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
5 

เห็น
ดว้ย 

 
 

4 

เฉย ๆ 
 
 

 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
 

2 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
1 

หลักการด้านสิทธิมนุษยชน 
1. บริษัทเคารพต่อกฎหมาย สิทธิมนุษยชน
และแรงงานอย่างเครง่ครดั 

     

2. บรษิัทสนบัสนนุและส่งเสริมเสรีภาพในการ
เข้า ร่วม องค์ก รห รือสหภ าพ ต่ างๆ  โดย
พนักงานไดร้บัการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและ
เท่าเทียม 
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กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่
อุปทานเพ่ือความย่ังยืนแห่ง

สหประชาชาติ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
5 

เห็น
ดว้ย 

 
 

4 

เฉย ๆ 
 
 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
 

2 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
1 

3. บริษัทใสใ่จในเรื่องความเท่าเทียมดา้นสิทธิ
มนุษยชน โดยใหค้วามส าคัญกับการต่อตา้น
ก า ร กี ด กั น  (Nondiscrimination) ใ น ทุ ก
รูปแบบ 

     

4. บริษัทสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น  (Freedom of Speech) โดยจัดให้มี
ช่องทางสื่อสาร เพื่อรบัฟังความคิดเห็นและ
ขอ้รอ้งเรียน 

     

5. บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในการด าเนินธุรกิจที่
ส  าคญัและจ าเป็น 

     

6. บรษิัทมีการวดัผลความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงาน เป็นประจ า  และน า
ผลลพัธท์ี่ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ข 

     

หลักการด้านแรงงาน 
7. ในขัน้ตอนการด าเนินธุรกิจของบริษัท ไม่มี
การใชแ้รงงานเด็กหรือแรงงานที่ถูกบังคับ มี
การต่อตา้นการคา้มนษุย ์

     

8. พนักงานของบริษัทไดร้บัค่าจา้งตามอัตรา
ที่เหมาะสมและเป็นธรรม  

     

9. บริษัทมีนโยบายในการควบคุมชั่วโมงการ
ท างานไม่ใหเ้กินจากที่กฎหมายก าหนด 
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กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่
อุปทานเพ่ือความย่ังยืนแห่ง

สหประชาชาติ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
5 

เห็น
ดว้ย 

 
 

4 

เฉย ๆ 
 
 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
 

2 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
1 

10. บรษิัทมีนโยบายและการปฏิบติัดา้นอา- 
ชีวอนามยัและความปลอดภยั 

     

11. บริษัทมีการเตรียมความพร้อมรับมือ
สถานการณฉ์กุเฉิน 

     

12. บริษั ทมี การดูแลความ เจ็บ ป่ วยอัน
เนื่องมาจากการท างาน 

     

13. บรษิัทมีการเตรียมการปอ้งกนัอคัคีภยั      
14. บริษัทมีการตรวจสอบโครงสรา้งอาคาร
และสิ่งแวดลอ้ม  

     

15. บริษัทมีการประเมินความปลอดภัยจาก
สภาพการท างานอย่างสม ่าเสมอ 

     

16. บริษัทมีนโยบายในเรื่องวันหยุดพักผ่อน
ประจ าปีที่เหมาะสมตามกฎหมาย  

     

17. บริษัทสนับสนุนให้พนักงานสามารถใช้
สิทธิ์วนัลาพกัผ่อนไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

18. บริษัทมีนโยบายเคร่งครดัในการคุม้ครอง
ความเป็นส่วนตัวของพนักงาน (privacy) 
และมีหลกัปฏิบติัที่เหมาะสมตามกฎหมาย 

     

หลักการด้านส่ิงแวดล้อม 
19. การด าเนินธุรกิจของบริษัทมุ่งเนน้การลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการน าแนว
ปฏิบัติในการประหยัดพลังงานและอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติมาใช ้

     



  138 

กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่
อุปทานเพ่ือความย่ังยืนแห่ง

สหประชาชาติ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
5 

เห็น
ดว้ย 

 
 

4 

เฉย ๆ 
 
 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
 

2 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
1 

20. บริษัทมีนโยบายในการลดการสร้าง
มลพิษทางอากาศ  ลดการผลิตก๊าซเรือน
กระจกจากขั้นตอนการท างาน  รวมถึ ง
สนบัสนุนใหพ้นกังานเห็นความส าคญัของป่า
ไม้ ความหลากหลายทางชีวภาพและการ
ปลกูป่าทดแทน 

     

21. บริษัทมีขั้นตอนในการคัดเลือกวัสดุที่
น ามาใช้ในขั้นตอนการปฏิบั ติการ  โดย
คดัเลือกวสัดทุี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มในทุกๆ 
กรณีที่สามารถท าได ้

     

22. บริษัทสนับสนุนกิจกรรมในการคัดแยก
ขยะ  เพื่ อ น า วัส ดุ เห ลื อ ใช้ที่ ได้ ไป เข้าสู่
กระบวนการรีไซเคิล 

     

23. บริษัทไม่สนับสนุนการเลือกใช้สารพิษ
หรือสารเคมีในขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

     

24. บรษิัทมีนโยบายในการใชน้ า้อย่างฉลาด      
25. บริษัทจดัใหม้ีการบ าบดัน า้เสียก่อนปลอ่ย
ลงสูแ่หลง่น า้ธรรมชาติต่อไป 

     

หลักการด้านการต่อต้านการทุจริต 
26. การด า เนิ น ธุ รกิ จ ของบ ริษั ท  อยู่ บ น
หลกัการของความโปร่งใส สจุรติ ถูกตอ้งตาม
หลักกฎหมาย จริยธรรม  และกฎระเบียบที่
เก่ียวขอ้ง 
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กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่
อุปทานเพ่ือความย่ังยืนแห่ง

สหประชาชาติ 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
5 

เห็น
ดว้ย 

 
 

4 

เฉย ๆ 
 
 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
 

2 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
1 

27. บริษัทมีนโยบายและกฎขอ้บังคับในการ
รกัษาความลับของลูกคา้ คู่คา้ และพนักงาน 
โดยไม่น าข้อมูล เหล่านั้น ไปใช้ประโยชน์
ในทางที่ไม่เหมาะสม และโดยไม่ไดร้บัความ
ยินยอม 

     

28. บรษิัทมีนโยบายและกฎขอ้บงัคบัเป็นแนว
ปฏิบัติส  าหรบัความขัดแยง้ของผลประโยชน์
ซ้ อ น ทั บ  (Conflict of Interest) แ ล ะ ก า ร
แข่งขันอย่างเป็นธรรม (Fair Competition) 
ต่อตา้นการมีอ านาจผกูขาดเหนือตลาด 

     

29. บริษัทปฏิบัติตามกฎและหลักปฏิบัติ
ส ากลด้านการเงิน และการบัญ ชี อย่ า ง
เคร่งครดั มีการเก็บบันทึกขอ้มูลดา้นการเงิน
และการบญัชีอย่างถกูตอ้ง โปรง่ใส 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการรบัรูก้ลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของ

บรษิัทโลจิสติกสต่์างชาติที่เขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย X ลงในช่องว่างที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นกบัตวัท่านมากท่ีสดุ 

การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืนของบริษัทโลจิสติกสต์่างชาติทีเ่ข้า
มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหน่ึง 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
5 

เห็น
ดว้ย 

 
 

4 

เฉย ๆ 
 
 
 

3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
 

2 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
1 

การสร้างความย่ังยืนทางสังคม 
1. บริษัทมีนโยบายดา้นการพัฒนาทรพัยากร
บุคคล โดยเปิดโอกาสใหป้ฏิบติังานไดร้บัการ
ฝึกฝนทกัษะ เพิ่มพนูศกัยภาพ อย่างเท่าเทียม
กนั 

     

2. พนกังานของบรษิัทไดร้บัประโยชนจ์ากการ
จดัสวสัดิการต่างๆ 

     

3. พนักงานของบริษัทมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรม  และ
การใหค่้าตอบแทนการจา้งงานที่เหมาะสม 

     

4. พ นั ก ง า น ข อ งบ ริษั ท มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน
กระบวนการรอ้งเรียนที่เป็นธรรม 

     

5. บริษัทเปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่ อ
ควบคุมความเสี่ยงต่าง ๆ  ให้อยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรบัได ้
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การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืนของบริษัทโลจิสติกสต์่างชาติทีเ่ข้า
มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหน่ึง 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
5 

เห็น
ดว้ย 

 
 
4 

เฉย ๆ 
 
 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
 
2 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
1 

6. บริษัทจดัใหม้ีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน ลูกคา้ และ คู่
คา้ โดยเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและ
ความพงึพอใจ 

     

7. บริษัทมีการน าขอ้เสนอแนะจากพนักงาน 
คู่ค้าและลูกค้ามาปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

     

การสร้างความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
8. บริษัทมีการด าเนินธุรกิจที่ใหค้วามส าคัญ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยการก าหนด
นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้ม และเป็นแบบอย่าง
ที่ดีของสงัคม 

     

9. บริษัทมีการก าหนดเป้าหมายการจัดการ
ทางด้านสิ่ งแวดล้อมให้เป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมมากที่สุด เช่น Zero Carbon Emission 
ภายในปี  2030 เพื่ อความยั่ งยืนของการ
ด าเนินธุรกิจ 

     

10. บริษั ท ให้ความส าคัญ กับการสร้าง
จิตส านึกของพนักงานให้ตระหนักถึงการ
อนุ รักษ์ทรัพยากรและพลังงาน  โดยจัด
กิจกรรม ต่างๆที่ กระตุ้น ให้พนักงานเห็น
ความส าคญัของการอนรุกัษ ์
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การรับรู้กลยุทธก์ารด าเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืนของบริษัทโลจิสติกสต์่างชาติทีเ่ข้า
มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหน่ึง 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
5 

เห็น
ดว้ย 

 
 
4 

เฉย ๆ 
 
 
 
3 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
 
2 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 
1 

การสร้างความย่ังยืนทางธุรกิจ 
11. บริษัทมีการจัดการอย่างยั่งยืน โดยเน้น
หลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได ้มีการน า
แนวทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่ งยืนมา
ปฏิบติั 

     

12. บรษิัทมีนโยบายในการต่อตา้นทุจริต การ
รับสินบนทุกรูปแบบ ทั้งภายในและนอก
องคก์ร เพื่อสรา้งการยอมรบัของสงัคม 

     

13. บรษิัทมีการสื่อสารนโยบาย กลยทุธแ์ละ
เปา้หมายทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 
สิ่งแวดลอ้มไปยงัพนกังานทุกระดบัเป็น
ประจ า 

     

ประวัติผู้เขี 



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	ตัวแปรที่ศึกษา

	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	สมมติฐานในการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์
	2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้
	2.3 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	The United Nations Global Compact on Supply Chain Sustainability

	2.4 ดัชนีชี้วัดทฤษฎีความยั่งยืน
	Triple Bottom Line (TBL) หรือหลักไตรกัปปิยะ
	Environment Social Governance (ESG)

	2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	วิธีการสุ่มตัวอย่าง

	3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4 การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.2 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
	ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน
	4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
	สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทโลจิสติกส์ต่างชาติที่เข้ามาดำเนินธุรกิจในประเทศไทยแห่งหนึ่ง ที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ลักษณะของงาน และอายุงานในบริษัทที่แตกต่างกัน มีการรับรู้กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจอย่างย...
	สมมติฐานที่ 2 กรอบความร่วมมือการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติประกอบด้วย หลักการด้านสิทธิมนุษยชน หลักการด้านแรงงาน หลักการด้านสิ่งแวดล้อม และหลักการด้านการต่อต้านการทุจริต มีผลกระทบต่อการรับรู้กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของพน...

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สังเขปงานวิจัย
	5.2 สรุปผลการวิจัย
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
	ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน
	5.3 การอภิปรายผล
	5.4 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้เขียน

