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การวิจัยครัง้นีมุ้่งเนน้ศึกษาเรื่อง  อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้ และการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการที่มีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภครา้นอาหาร  Jones’ Salad กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัคือ ผูท้ี่เคย
บริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู ค่าสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้การ
วิเคราะหค์วามแตกต่าง โดยใชส้ถิติการวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคณู โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ผลการ ทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1. คณุคา่ตราสนิคา้โดยรวม ไดแ้ก่ การรูจ้กัช่ือตราสนิคา้ คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้
และความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร  Jones’ Salad ดา้นทศันคติ 
และคุณค่าตราสินคา้โดยรวมสามารถร่วมท านายความภักดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร  Jones’ Salad ดา้น
ทศันคติไดร้อ้ยละ 32.9 2. คุณค่าตราสินคา้โดยรวม ไดแ้ก่ การรูจ้ักช่ือตราสินคา้ คุณภาพที่ถูกรบัรู ้และความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม และ
คณุค่าตราสินคา้โดยรวมสามารถรว่มท านายความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร  Jones’ Salad ดา้นทศันคติ
ไดร้อ้ยละ 34.4 3. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม  ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพันธ์ การ
ส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงาน การจัดกิจกรรม และการตลาดทางตรงมีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคติ และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวมสามารถ
ร่วมท านายความภักดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร  Jones’ Salad ดา้นทัศนคติไดร้อ้ยละ 34.5 4. . การสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการโดยรวม การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรงมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี
ของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม
สามารถรว่มท านายความภกัดีของผูบ้รโิภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรมไดร้อ้ยละ 20.20 
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This study aims to examine the influence of brand equity and integrated marketing 

communication affecting consumer loyalty of Jones' Salad restaurant. The samples in this study were 
400 Jones' Salad customers. A questionnaire was used for data collection, and the statistical 
techniques used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression at a statistically significant level of 0.05. The results of hypotheses testing were as 
follows: (1) overall brand equity, with the factors of brand awareness, perceived quality and brand 
associated influenced consumer loyalty of Jones' Salad restaurant. Moreover, overall brand equity 
could predict consumer loyalty to Jones' Salad restaurant at 32.9%;(2) overall brand equity with the 
factors of brand awareness, perceived quality and brand associated influencing consumer loyalty 
behavior at Jones' Salad restaurant. Moreover, overall brand equity could predict the behavior of 
consumer loyalty at Jones' Salad restaurant by 34.4%; (3) overall integrated marketing communication 
with the factors of advertising, public relations, sale promotions, personal sales, event marketing and 
direct marketing influencing consumer loyalty of Jones' Salad restaurant. Moreover, overall integrated 
marketing communication could predict the attitude of consumer loyalty of Jones' Salad restaurant at 
34.5%; (4) overall integrated marketing communication with the factors of advertising, public relations 
and direct marketing influencing consumer loyalty behavior at Jones' Salad restaurant. Moreover, 
overall integrated marketing communication could predict the behavior of consumer loyalty by 
20.20%.  
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สุพาดา สิริกุตตา กรรมการในการสอบ ท่ีใหค้วามเมตตาและค าแนะน าต่าง  ๆ เพ่ือปรบัปรุงแก้ไข
ขอ้บกพรอ่ง ตลอดจนเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้

นอกจากนีผู้ว้ิจัยขอกรอบขอบพระคุณคณาจารยโ์ครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโฒทกุทา่น ท่ีไดใ้หค้วามรูต้า่ง ๆ ซึ่งผูว้ิจยัไดน้  ามาปรบัใชใ้นงานวิจยัฉบบันี ้
รวมถึงเจา้หนา้ท่ีคณะบรหิารธุรกิจเพื่อสงัคมท่ีคอยใหก้ารสนบัสนนุในทกุ ๆ ดา้น ตลอดจนขอขอบคณุ
ผูต้อบแบบสอบถามทกุท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีคา่ของท่านในการตอบแบบสอบถามส าหรบังานวิจยั
ครัง้นี ้รวมถึงก าลงัใจและความชว่ยเหลือจากครอบครวัและเพ่ือน ๆ ทกุท่านท่ีมีส่วนส าคญัในการท า
ใหง้านวิจยัฉบบันีป้ระสบความส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดี 

อนึ่ง ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนอ์ย่างมากส าหรบัรา้นอาหาร  
Jones' Salad ตลอดจนผูท่ี้สนใจซึ่งหากงานวิจยัครัง้นีมี้ขอ้บกพร่องประการใด  ผูว้ิจยัขออภัยมา ณ 
ท่ีนีด้ว้ย 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
ในยุคนี ้ประชากรไทยหันมาให้ความส าคัญกับสุขภาพผ่านการบริโภคอาหารท่ีเป็น

ประโยชน ์หรือท่ีนิยมเรียกว่า Clean Food กนัมากขึน้ เน่ืองจากเริ่มค านึงถึงความส าคญัของการ
รบัประทานว่าอาหารมีผลตอ่การสรา้งเสริมรา่งกายและสติปัญญาใหแ้ข็งแรง ปราศจากโรคภยัไข้
เจ็บ ท าใหส้ามารถด าเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ ซึ่งจากผลการรายงานของบรษิัทยบูีเอ็ม 
เอเชีย (ประเทศไทย) จ ากดั ระบวุา่ มลูคา่การบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสขุภาพของผูบ้ริโภค
ในปี 2563 ขยายตวัเพิ่มขึน้ไม่ต  ่ากว่า 1 แสนลา้นบาทจากปี 2562 (ธนาคารกรุงเทพ, 2020) เป็น
เหตใุหธุ้รกิจอาหารเพ่ือสุขภาพเติบโตขึน้อย่างพุ่งพรวดภายในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา ประจวบกับ
สถานการณร์ะบาดของไวรสัโควิด-19 ในปี 2020 เชือ้ไวรสัท่ีลกุลามไดส้ง่ผลใหแ้ก่ประชากรไทยหนั
มาใสใ่จกบัการรบัประทานอาหารเพ่ือสขุภาพของตนเองกนัมากขึน้ 

โจนส ์สลดั (Jones’ Salad) เป็นอีกหนึ่งแบรนดใ์นธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพประเภท Fast 
and Healthy Food ท่ีมียอดขายเติบโตขึน้ในทุกๆ ปี จาการวางกลุ่มเปา้หมายและแผนการตลาด
ไปยังคนเมือง ซึ่งนับตัง้แต่เปิดรา้นครัง้แรกเม่ือปี 2557 ปัจจุบนัโจนส ์สลัด มีสาขา 16 สาขาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล บริการทัง้ในรูปแบบของ Take away ท่ีเป็นรา้นขนาดเล็ก ขาย
เฉพาะสลดัใส่กล่องส าหรบักลับไปรบัประทานท่ีบา้น และในรูปแบบของ Restaurant ท่ีเป็นรา้น
ขนาดใหญ่ขึน้ มีพืน้ท่ีส  าหรบันั่งรบัประทานอาหาร และนอกจากนีส้ิ่งส  าคญัท่ีช่วยการนัตีว่าโจนส ์
สลดั ประสบความส าเร็จอย่างมากในยุคนีก็้คือยอดผูต้ิดตามบนเฟซบุ๊กท่ีมีมากกว่า 1,000,000 
คน ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีแบรนดใ์นกลุ่มธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ หรือแมก้ระทั่งแบรนดใ์นกลุ่มธุรกิจ
อ่ืนๆ จะท าไดภ้ายในเวลาอนัรวดเรว็ 

“ผูป้ระกอบการตอ้งหาจุดขายท่ีมีเอกลกัษณข์องตวัเอง คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบ
ได”้ อาริยะ ค าภิโล เจา้ของแบรนด ์John’s Salad ไดก้ล่าวไวใ้นงานสมัมนา Marketeer Forum ปี 
2020 ภายหลงัจากพิจารณาแลว้ว่า หนึ่งในปัจจยัหลกัท่ีส่งผลใหโ้จนส ์สลดัเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็ว
จนมาถึงทกุวนันี ้คือ การสรา้งตราสินคา้ (Brand) ใหมี้ความโดดเดน่ และแตกตา่งจากรา้นอาหาร
เพ่ือสขุภาพรา้นอ่ืนๆ ผ่านการหยิบเอา “ลงุโจนส”์ บคุคลผูมี้ชีวิตในโลกแห่งความจริงมาดดัแปลง
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เป็นคาแรกเตอรต์วัการต์นูคณุลงุมีหนวดท่ีสะดดุตา และจดจ าง่าย สามารถเป็นตวัแทนของแบรนด์
ในการส่ือสารเรื่องราวเก่ียวกบัสขุภาพ และพนัธกิจของแบรนดไ์ปสูก่ลุม่เปา้หมายได ้

 

                                               

ภาพประกอบ 1 คาแรกเตอร ์โจนส ์สลดั (Jones’ Salad) 

ท่ีมา: Jonessalad (2021) 

                                            
 

ภาพประกอบ 2 ตราสินคา้ โจนส ์สลดั (Jones’ Salad) 

ท่ีมา: Jonessalad (2021) 

 
 ดงัท่ี Keller ไดก้ล่าวไวว้่า ตราสินคา้ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ตราสินคา้ แต่เป็นเครื่องมือทาง

การตลาดท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งยวด เพราะหากผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดสามารถวางกล
ยุทธ์สรา้งตราสินคา้ใหมี้คุณค่า มีความเป็นเอกลักษณ ์และมีความแข็งแกร่งมากเท่าไหร่ ก็จะ
ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการท่ีอยู่ภายใตต้ราสินคา้นัน้มีความโดดเดน่เหนือคูแ่ข่ง สามารถขยาย
เติบโต และสรา้งผลก าไรระยะยาวกลายเป็นผูน้  าทางการตลาดไดม้ากเท่านัน้ และนอกจากนีเ้ม่ือ
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น าไปเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีไมมี่ตราสินคา้ ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีตราสินคา้ยงั
สามารถดงึดดูผูบ้ริโภครายใหม่ใหเ้กิดความรูส้ึกเช่ือมั่นในการตดัสินใจซือ้ และรกัษาผูบ้ริโภคราย
เก่าใหก้ลบัมาซือ้ซ า้ จึงกล่าวไดว้่าตราสินคา้ท่ีมีคณุคา่ยงัเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลตอ่ความภกัดีของ
ผูบ้รโิภคท่ีมีตอ่แบรนดอี์กดว้ย (มีนา ออ่งบางนอ้ย, 2553) 

แต่ทั้งนั้น เน่ืองจากกลุ่มธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพมีการแข่งขันสูงขึน้เรื่อยๆ จากความ
ตอ้งการในตลาดท่ีเพิ่มขึน้ ส่งผลใหท้กุๆ เดือนจะมีผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพรายใหม่เขา้สู่
ตลาดมากขึน้ นอกจาก โจนส ์สลดั (Jones’ Salad) ยงัมีตราสินคา้มากมายนบัไมถ่ว้น ไมว่า่จะเป็น
รา้นอาหารสวนผกั โอก้ะจู,๋ รา้นอาหาร Farm Factory, รา้นอาหาร Dressed, รา้นอาหาร  Farm to 
Table, Organic Cafe และอ่ืนๆ ซึ่งปัจจุบนัจะเห็นไดว้่า ตราสินคา้ท่ีมีการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีครอบคลุมเท่านัน้ท่ีจะเป็นผูน้  าทางการตลาดและมีส่วนแบ่งทางการตลาดสู งท่ีสุด 
เพราะการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการจะท าใหต้ราสินคา้ของแบรนดโ์ดดเด่นจากคู่แข่ง และ
ท าใหผู้บ้รโิภคจดจ าตราสินคา้ไดช้ดัเจน และเกิดความมั่นใจในการตดัสินใจบริโภคและอปุโภคซ า้ๆ 
จนกระทั่งเกิดเป็นความจงรกัภกัดีตอ่แบรนด ์

จากท่ีกล่าวมาทัง้หมด ส่งผลใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีอยากจะท าการศกึษาเรื่อง “อิทธิพล
ของคณุค่าตราสินคา้และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลต่อความภักดีของผูบ้ริโภค
ร้านอาหาร Jones’ Salad” ในด้านประชากรศาสตร์ ด้านคุณค่าตราสินค้า ด้านการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความภักดี เพ่ือเป็นการวดัผลส าเร็จของตราสินคา้และการท า
การตลาดของรา้นอาหาร Jones’ Salad ว่าสามารถสรา้งความภักดีในใจของผูบ้ริโภคไดห้รือไม่ 
และเพ่ือประโยชน์ต่อแบรนด  ์John’s Salad หรือผู้ประกอบการท่ีต้องการเปิดร้านอาหารเพ่ือ
สุขภาพ สามารถน าผลวิเคราะหง์านวิจัยนีไ้ปปรบัปรุงการวางแผนการสรา้งคณุค่าตราสินคา้ให้
เหมาะสม และปรบัปรุงพฒันาการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการใหส้อดคลอ้งความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสดุ ตลอดจนเพ่ือเป็นแนวทางส าหรบัผูท่ี้สนใจน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชนใ์น
การศกึษาคน้ควา้ครัง้ตอ่ไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลต่อความ

ภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความมุง่หมายไวด้งัตอ่ไปนี ้ 
1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภักดีของผูบ้ริโภครา้นอาหาร 

Jones’ Salad 
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2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีต่อความภักดีของ
ผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad 

ความส าคัญของการวิจัย  
อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลต่อความ

ภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความส าคญัไวด้งัตอ่ไปนี ้ 
1. สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรบักลยทุธใ์นการสรา้งคณุคา่ตราสินคา้ และ

การวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภครา้นรา้นอาหาร 
Jones’ Salad ใหเ้พิ่มขึน้และเป็นท่ียอมรบัของผูบ้รโิภคย่ิงขึน้  

2. ผลจากการศึกษาค้นควา้ เป็นประโยชนต์่อธุรกิจอาหาร สามารถน าไปวิเคราะหแ์ละ
น าไปใชใ้นการสรา้งคณุคา่ตราสินคา้ การวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ เพ่ือจะได้
ตอบสนองกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งตรงจดุมากท่ีสดุ  

ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ คือ ผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแนน่อน  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคร้านอาหาร  Jones’ Salad ท่ีได้ท  าการ

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Cochran (1953) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ออกมาทัง้สิน้จ  านวน 385 คน และเพ่ือปอ้งกนัความคลาดเคล่ือน ผูว้ิจยัจงึท าการเก็บกลุ่มตวัอย่าง
เพิ่มอีก 4% จากขนาดของตวัอยา่งเทา่กบั 385 x 4% = 15 คน รวมเป็น 400 คน  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
1. ผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad หมายถึง ผูท่ี้เคยซือ้ รบัประทานอาหารรา้นโจนส ์

สลดัในสาขาใดสาขาหนึ่งของเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ท่ีมีทัง้สิน้ 16 สาขา  
2. ตราสินคา้ หมายถึง ช่ือ สญัลกัษณ ์และโลโก ้ของ Jones’ Salad  
3. การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ หมายถึง รา้นอาหาร Jones’ Salad ในการท าการ

ส่ือสารการตลาดผ่านใช ้6 เครื่องมือ ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การขายโดย
พนกังาน การตลาดทางตรง การจดักิจกรรม และการส่งเสริมการขาย ใหล้กูคา้กลุ่มเปา้หมายเกิด
พฤตกิรรมตามค าเชิญชวน 
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การโฆษณา คือ กิจกรรมท่ีรา้นอาหาร Jones’ Salad เสนอข่าวเก่ียวกับผลิตภัณฑไ์ปยัง
ผูบ้รโิภคผา่นชอ่งทางตา่งๆ  

การส่งเสริมการขาย คือ วิธีทางการตลาดเชิงกระตุน้ความตอ้งการท่ีรา้นอาหาร Jones’ 
Salad ใชก้บักลุม่เปา้หมาย โดยมีวตัถปุระสงคใ์หเ้กิดการขายในทนัที เชน่ การลดราคา การทดลอง
รบัประทาน และการใหส้ิทธิพิเศษ 

การประชาสมัพนัธ ์คือ กิจกรรมของรา้นอาหาร Jones’ Salad ท่ีมีจดุมุง่หมายเพ่ือน าเสนอ
ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิาร รวมถึงสรา้งภาพลกัษณข์องแบรนดใ์หแ้ข็งแกรง่ในการรบัรูข้องผูบ้ริโภค 

การตลาดทางตรง คือ หนึ่งในวิธีการส่ือสารการตลาดท่ีรา้นอาหาร Jones’ Salad ท า
เพ่ือใหลู้กสามารถตอบสนองกลับมาไดท้ันที อาทิ การส่ือสารกับพนักงานผ่านช่องทาง Social 
Media หรือ การรีวิวสินคา้ 

การจดักิจกรรม คือ การสรา้งสรรคกิ์จกรรมของรา้นอาหาร Jones’ Salad เชน่ การออกบธู
ในหา้งสรรพสินคา้ การออกงานเทศกาลอาหาร เป็นตน้ เพ่ือท่ีจะสามารถจงูใจใหก้ลุม่เปา้หมายเขา้
มามีสว่นรว่มกบัตราสินคา้ และซือ้ผลิตภณัฑ ์

การขายโดยพนกังาน คือ ความสามารถของรา้นอาหารโจนสส์ลดัในการใชพ้นกังานขายท่ี
มีอยู่ท  าการเชิญชวนหรือจงูใจกลุ่มลกูคา้เปา้หมายใหซื้อ้ผลิตภณัฑ ์และเป็นตวัแทนของกิจการใน
การสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัลกูคา้ 

4. คณุคา่ตราสินคา้ หมายถึง ตราสินคา้ท่ีมีความโดดเด่นและผูบ้ริโภคสามารถรบัรูถ้ึงได ้
ซึ่งจะประกอบไปดว้ย การตระหนกัรูต้ราสินคา้ คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้และความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้  

การตระหนกัรูต้ราสินคา้ (Brand Awareness) คือ ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคสามารถจดจ าตรา
สินคา้ของรา้นอาหาร Jones’ Salad ได ้เชน่ การนกึถึงรา้น Jones’ Salad เม่ือตอ้งการรบัประทาน
อาหารเพ่ือสขุภาพ 

คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้(Perceived Quality) หมายถึง การรบัรูค้ณุภาพโดยรวมของตราสินคา้ 
Jones’ Salad ของผูบ้รโิภค เชน่ คณุภาพอาหาร หรือคณุภาพการบรกิาร 

ความเช่ือมโยงกับตราสินค้า (Brand Associated) หมายถึง การเช่ือมโยงตราสินค้า 
Jones’ Salad กับการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค เช่น การถือสิ่งของท่ีมีตราสินคา้ Jones’ Salad  
ประทบัอยู ่

5. ความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) หมายถึง ผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad 
มีความผกูพนักบัคณุภาพและการใหบ้รกิารของรา้นอาหารอยา่งเหนียวแนน่ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้ และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความ
ภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad สามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้ 

 
           ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 3  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สมมตฐิานในการวิจัย  
1. คณุคา่ตราสินคา้มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad 
2. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภครา้นอาหาร 

Jones’Salad  

คุณค่าตราสินคา้ 
การตระหนกัรูต้ราสนิคา้ 
คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้
ความเช่ือมโยงกบัตราสนิคา้ 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ ์
การสง่เสรมิการขาย 
การขายโดยพนกังาน 
การจดักิจกรรม 
การตลาดทางตรง 

ความภกัดีของผูบ้รโิภค
รา้นอาหาร  

Jones’ Salad 



  
 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศกึษาเรื่อง “อิทธิพลของคณุคา่ตราสินคา้และการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ท่ีมี

ผลต่อความภักดีของผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jone’s Salad”  ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้ รวบรวม
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาสรา้งเป็นตวัแปรส าหรบัการศึกษาเพ่ือตอบ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ดงันี ้

• ทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์
• ทฤษฎีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินคา้ 
• ทฤษฎีการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 
• ทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีตอ่ตราสินคา้ 
• เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) มีความส าคัญ 

เน่ืองจากความชอบ และความแตกต่างของประชากรในแต่ละดา้นจะท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซือ้สินคา้ และเลือกใชบ้รกิาร โดยมีแนวคดิดงันี ้

กรรณิการ ์เหมือนประเสริฐ (2548) กล่าวว่า ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นสิ่งส าคญั 
เน่ืองจากภูมิหลงัของบคุคล อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพ และระดบัการศกึษา จะ
ส่งผลใหแ้ตล่ะบคุคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป และผลลพัธ์ท่ีวิเคราะหไ์ดจ้ากสถิติสามารถ
น ามาใชก้ารแบ่งส่วนตลาดและก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมายได ้โดยในงานวิจัย อิทธิพลของ
คุณค่าตราสินค้าและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค
รา้นอาหาร Jone’s Salad ครัง้นี ้ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกตวัแปรท่ีส าคญั ดงันี ้

เพศ หมายถึง ลกัษณะทางชีวภาพ สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น เพศชาย เพศหญิง ซึ่งความ
แตกตา่งทางเพศท าใหบ้คุคลมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั ยกตวัอยา่งเชน่ ในส่วนของพฤติกรรมการ
บรโิภครา้นอาหาร สมมตฐิานวา่เพศชายออกไปท างานนอกบา้นจะมีพฤตกิรรมการบรโิภคท่ี
แตกตา่งไปจากเพศหญิงท่ีท างานในบา้น
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อาย ุหมายถึง ช่วงอายขุองแตล่ะบคุคล โดยช่วงอายท่ีุตา่งกนัจะมีผลต่อการเลือกบริโภค
ประเภทของอาหาร หรือรา้นอาหารท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามความตอ้งการในขณะนัน้ 

อาชีพ หมายถึง การท างานซึ่งมีผลตอบแทนออกมาในรูปของรายไดเ้พ่ือบคุคลน าไปด ารง
ชีพทัง้ของตนและครอบครวั ซึ่งอาชีพท่ีแตกตา่งกนัจะมีผลตอบแทนในรูปแบบรายของรายไดท่ี้มาก
นอ้ยแตกตา่งกนั ฉะนัน้อาชีพจงึมีผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกบริโภครา้นอาหาร 

รายได ้หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดร้บัมาจากการท างาน เป็นความสามารถในการใชจ้่าย
เพ่ือบริโภครา้นอาหาร โดยบุคคลท่ีมีรายไดม้ากจะมีพฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคต่างจาก
บคุคลท่ีมีรายไดน้อ้ย 

ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัขัน้ของการศึกษาท่ีบุคคลไดร้บั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
ประถมศกึษา มธัยมศกึษา และอดุมศกึษา ซึ่งระดบัการศกึษาเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีทศันคติ และ
พฤตกิรรมแตกตา่งกนัออกไป เชน่ คนท่ีมีการศกึษาสงูจะเลือกซือ้สินคา้และบริการท่ีมีคณุภาพ แต่
บคุคลกลุม่นีอ้าจไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไมมี่การส่ือสารท่ีมีเหตผุลรองรบัมากพอ  

จากแนวคดิและทฤษฎีดา้นดา้นประชากรศาสตร ์ใหข้อ้สรุปว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
อนัไดแ้ก่ อายุ เพศ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการศึกษาเรื่อง
อิทธิพลของตราสินคา้และการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ท่ีมีผลตอ่ความภักดีของผูบ้ริโภค
รา้นอาหาร Jones’ Salad 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
การศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคณุคา่ตราสินคา้มีความส าคญัอย่างมาก เน่ืองจาก

ตราสินคา้ท่ีมีองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท่ี์ครอบคลมุจะส่งผลใหเ้กิดคณุคา่ในตวัตราสินคา้ และ
เกิดการรบัรูใ้นบรโิภคไดม้ากกวา่ 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) กลา่ววา่ คณุคา่ตราสินคา้ท่ีดีจะตอ้งมีหลกัเกณฑ ์ดงันี ้
1. ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งสรา้งตราสินคา้ รวมถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ท่ีอยูภ่ายใตต้ราสินคา้นัน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้กึว่ามีความโดดเดน่แตกตา่งจากตราสินคา้อ่ืนๆ 
2. คุณค่าตราสินค้าไม่ได้เ กิดขึ ้นโดยตัวมันเอง แต่จะเกิดขึ ้นเ ม่ือผู้บริ โภคมี

ความคุน้เคยกบัตราสินคา้ หรือเกิดความพงึพอใจบางประการในตราสินคา้ อาทิ ตราสินคา้มีความ
ถกูใจ ตราสินคา้จดจ าง่าย ตราสินคา้มีความหมายท่ีดี เป็นตน้ 

นอกจากนีย้งัไดก้ลา่วไวว้า่ ตราสินคา้ท่ีดีควรมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
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1. ตราสินคา้ตอ้งมีบุคลิกภาพท่ียั่งยืน ซึ่งประกอบดว้ยคณุคา่ทางกายภาพ คณุดา้น
ประโยชน ์ใชส้อย และคณุคา่ดา้นจิตวิทยารวมกนั 

2. ผูบ้รโิภคตดัสินใจซือ้สินคา้เม่ือมีความรูท่ี้ถกูตอ้งและมีความพงึพอใจตอ่ตราสินคา้ 
3. ผลิตภัณฑ์คือสิ่งท่ีสร้างขึน้ในโรงงาน แต่คุณค่าตราสินค้าเป็นภาพลักษณ์ท่ี

ผูบ้รโิภครบัรู ้
4. การลอกเลียนแบบผลิตภณัฑน์ัน้เกิดขึน้ไดแ้ตค่ณุคา่ตราสินคา้เป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถ

ลอกเลียนแบบไดเ้น่ืองจากคณุค่าตราสินคา้เป็นเอกลกัษณท่ี์อยู่ภายในความนึกคิดของผูบ้ริโภค 
การท่ีผูบ้รโิภคซือ้ผลิตภณัฑช์นิดใดโดยพิจารณาจากตราสินคา้ท่ีหลากหลาย นั่นหมายความวา่ ใน
ใจของผูบ้รโิภคตราสินคา้นัน้มีความแตกตา่งจากตราสินคา้อ่ืน 

Aaker (1991) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบคณุคา่ตราสินคา้ไว ้5 ส่วน แตใ่นงานวิจยัครัง้นีจ้ะ
หยิบยกมา 3 สว่นท่ีส าคญัตอ่การศกึษา ดงันี ้

1. การตระหนกัรูต้ราสินคา้ คือ จดุเริ่มตน้ของพฤตกิรรมการซือ้เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภค
สามารถจดจ าและระลึกถึงช่ือของตราสินคา้ไดใ้นขณะท่ีก าลงันึกถึงผลิตภัณฑช์นิดหนึ่งอยู่ อาทิ 
นึกถึงรา้นอาหารเพ่ือสขุภาพและนึกถึงตราสินคา้ของ  Jones’ Salad เป็นอนัดบัแรก แสดงว่าตรา
สินคา้นัน้มีพืน้ท่ีอยู่ในใจและสามารถครองใจของผูบ้ริโภค และผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้นั้นจะ
ถูกผูบ้ริโภคเลือกซือ้มากกว่าตราสินคา้อ่ืนๆ ท่ีเป็นท่ีรูจ้กันอ้ย หรือไม่เป็นท่ีรูจ้กัเลย โดยวิธีการท่ี
ผูป้ระกอบการ แบรนดห์รือนกัการตลาดจะสรา้งตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรบัรูข้องตลาดตอ้งสรา้งใหต้รา
สินคา้เป็นท่ีจดจ า และระลึกถึงไดโ้ดยใหเ้ป็นการจดจ าตามธรรมชาติตามความคุน้เคยของมนุษย์
และเกิดเป็นการระลกึถึงโดยไมต่อ้งอาศยัรายละเอียดท่ีแมน่ย า 

2. คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้คือ ผูบ้รโิภครบัรูค้ณุภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ ์รวมทัง้คณุภาพ
ท่ีเหนือกว่าเม่ือเทียบกับตราสินคา้อ่ืน โดยผ่านการพิจารณาจากการตอบโจทย ์ความสามารถ 
ความเหนือชัน้ และคณุสมบตัิของผลิตภณัฑป์ระเภทนัน้ ๆ คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้นอกจากจะช่วยสรา้ง
คณุค่าใหก้ับตราสินคา้แลว้ ยงัท าใหผู้บ้ริโภคมีเหตผุลในการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑห์รือเลือกใช้
บรกิารภายใตต้ราสินคา้นัน้ ๆ ซึ่งผูบ้รโิภคจะรบัรูถ้ึงคณุภาพตราสินคา้ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนัน้ขึน้อยู่
กบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากส่ือการตลาดอ่ืนๆ ดว้ย 

3. ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ คือ การเช่ือมโยงตราสินคา้กบัประสบการณ์โดยตรง
ของผูบ้รโิภค การสนบัสนนุจากการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและเขา้ถึงผูบ้ริโภคจะช่วยให้
ตราสินคา้มีความโดดเด่น แข็งแกร่ง และน่าเช่ือถือ เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคเขา้ถึงตราสินคา้ และ
สามารถเช่ือมโยงขอ้มลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้จากความทรงจ าและประสบการณไ์ด้ จะส่งผล
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ใหก้ารตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์หรือใชบ้รกิารภายใตต้ราสินคา้นัน้ซ  า้ และหากความเช่ือมโยงกนัของ
ตราสินคา้กบัประสบการณข์องผูบ้รโิภคเป็นเชิงบวก ก็จะสามารถสรา้งคณุคา่ใหก้บัตราสินคา้ และ
กลายเป็นเหตผุลในการซือ้ของผูบ้รโิภค 

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฏีคณุค่าตราสินคา้ท่ีกล่าวมาทัง้หมด ใหข้อ้สรุปว่ามีผลตอ่
ความภักดี ในการศึกษาชิน้นีจ้ึงน าแนวคิดและทฤษฏีคุณค่าตราสินคา้ของ Aaker มาใช้เป็น
แนวทางในการท าการศกึษา 

แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2541) ใหค้วามหมายว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการเป็น

วิธีทางการตลาดท่ีน าหลายเครื่องมือมาใช้เพ่ือให้ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้อง และเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกนั 

เสรี วงษ์มณฑา (2540) กล่าวว่า เครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะใช้
วิธีการติดต่อส่ือสาร 6 รูปแบบ โดยองคก์รจะตอ้งน าเครื่องมือเหล่านีไ้ปพิจารณาและเลือกใชใ้ห้
เหมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมายอีกครัง้ ซึ่งประกอบดว้ย 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารจากองคก์รไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านสิ่งท่ี
เรียกว่าส่ือ โดยมีเปา้หมายส าคญั คือ เพ่ือจงูใจและกระตุน้ใหก้ลุ่มเปา้หมายเกิดความตอ้งการใน
สินคา้และบรกิารนัน้ โดยส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาจะตอ้งเสียอตัราคา่ตอบแทน ไดแ้ก่ 

 1.1 ส่ือประเภทสิ่งพิมพ ์ไดแ้ก่ วารสาร นิตยสาร โบชวัร ์แผน่พบั หนงัสือพิมพ ์ 
 1.2 ส่ือประเภทแพร่ภาพและกระจายเสียง  ได้แก่ โทรทัศน์ เช่น รายการข่าว 

รายการบนัเทิง ละคร อ่ืนๆ และวิทย ุเชน่ ประกาศตามคล่ืนวิทย ุ
 1.3 ส่ือประเภทกลางแจง้ ไดแ้ก่ บิลบอรด์แบบภาพนิ่งและแบบแอลอีดี โปสเตอร ์

ไวนิล แบนเนอร ์และปา้ยโฆษณาอ่ืนๆ 
 1.4 ส่ือประเภทเคล่ือนท่ี ไดแ้ก่ โฆษณาดา้นหลงัรถตุ๊กตุ๊ก โฆษณาขา้งรถโดยสาร

ประจ าทาง โฆษณาหลงัเกา้อีน้ั่งรถตูโ้ดยสาร หรือโฆษณาท่ีตดิอยบูนหลงัคารถแท็กซ่ี  
 1.5 ส่ือประเภทอิเล็กทรอนิกส ์ไดแ้ก่ โซเชียลมีเดีย เชน่ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน ์

ติก๊ตอ่ก อ่ืนๆ และแอปพลิเคชั่น และเว็บไซต ์
 1.6 ส่ือประเภททอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ รถแห ่เสียงตามสาย หอกระจายขา่ว 
 1.7 ส่ือประเภทบคุคล ไดแ้ก ่พนกังานตอ้นรบั พนกังานขาย 
2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารจากพนกังานขายไปยงั

กลุ่มเป้าหมายโดยตรง ซึ่งช่วงเวลานัน้พนกังานขายจะสามารถท าการวิเคราะห ์และประเมินผล
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ความรูส้กึของกลุ่มเปา้หมายไดท้นัทีว่ากลุ่มเปา้หมายมีความรูส้ึกอย่างไร หรือตอ้งการอะไร ดงันัน้
การขายโดยใชพ้นกังานขายจงึส าคญัมาก 

3. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสรา้งผลก าไร
ระยะสัน้ เพราะการส่งเสริมการขายจะท าใหธุ้รกิจสามารถเพิ่มยอดขายไดใ้นทนัที  โดยวิธีการได้
ไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั เชน่ การลดราคา การแจก และการแถม 

4. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) หมายถึง องคก์รส่ือสารขอ้มูลบางอย่างไปยัง
กลุ่มเป้าหมายผ่านเครื่องมือต่างๆ โดยมีวัตถุประสงคห์ลักๆ เช่น เพ่ือสรา้งการมีตัวตน สรา้ง
ภาพลกัษณ ์สรา้งความนา่เช่ือถือ หรือแกไ้ขความผิดพลาดขององคก์ร 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หมายถึง คือ หนึ่งในวิธีการส่ือสารการตลาดท่ี 
ท าเพ่ือใหก้ลุ่มเป้าหมายกสามารถตอบสนองกลับมาไดท้ันที อาทิ การส่ือสารกับพนักงานผ่าน
ชอ่งทาง social media หรือ การรีวิวสินคา้ 

6. การจัดกิจกรรม (Event Marketing) หมายถึง การจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือจูงใจให้
ผูบ้รโิภคเขา้มามีปฎิสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัองคก์ร ผลิตภณัฑ ์หรือการบริการ เชน่ การจดัการประกวด 
การแข่งขนั การเปิดตวัสินคา้ใหม่ ซึ่งเป็นวิธีทางการตลาดท่ีไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั เน่ืองจากมี
ประสิทธิภาพสงู และใหป้ระโยชนท่ี์ดีตอ่องคก์ร 

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ พบว่า การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการเป็นเครื่องมือการส่ือสารการตลาดท่ีทรงอานุภาพอย่างมาก ทัง้ในดา้น
ของการพฒันาตราสินคา้ใหมี้คณุคา่ การเชิญชวนใหก้ลุม้เปา้หมายมาบริโภค และการสรา้งความ
ภกัดีในตราสินคา้ ดงันัน้ในการศกึษาอิทธิพลของคณุค่าตราสินคา้และการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ท่ีมีผลต่อความภักดีของผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jone’s Salad ครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิด
และทฤษฎีการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการมาเป็นแนวทางในการศกึษา 

แนวคิดและทฤษฎีความภักดตี่อตราสินค้า 
ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ หมายถึง ความผกูพนัท่ีผูบ้ริโภคมีตอ่ตราสินคา้อย่างเหนียวแน่น 

ซึ่งเป็นเปา้หมายท่ีธุรกิจหรือองคก์รจะตอ้งท าใหไ้ดเ้พ่ือเพิ่มส่วนแบง่ทางการตลาด โดยในงานวิจยั
นีแ้บ่งความภักดีต่อตราสินคา้ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความภักดีต่อตราสินคา้ดา้นทัศนคติ และ
ความภกัดีตอ่ตราสินคา้ดา้นพฤติกรรม 

ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านทัศนคติ เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะตอ้งมีทศันคติเชิงบวกท่ี
แข็งแกร่งต่อตราสินคา้ก่อน ความภักดีจึงจะเกิดขึน้ตามมา โดย Kim (2008) ไดก้ล่าวว่า ความ
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แข็งแกร่งของทัศนคตินัน้จะเกิดจากการรบัรู ้ความชอบ และความพึงพอใจ ซึ่งสามารถสะท้อน
ออกมาใน 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 1) ความสุดขีด คือ ผู้บริโภคจะท าการประเมินความชอบต่อตราสินค้า โดย
สามารถแบง่ออกไดเ้ป็นทัง้ความชอบมาก ความชอบปานกลาง หรือความไมช่อบเลย 

 2) การเอาจรงิเอาจงั คือ ระดบัความรูส้กึท่ีแข็งแกรง่ของผูบ้รโิภคท่ีมีตอ่ตราสินคา้ 
 3) ความแนน่อน คือ ความถกูตอ้งของทศันคตใินแตล่ะผูบ้ริโภค 
 4) ความส าคญั คือ เม่ือผูบ้รโิภคยดึทศันคตเิป็นสิ่งส  าคญัในบคุคล 
 5) การเกิดความรู ้คือ ผูบ้รโิภคจะแสวงหาขอ้มลูเก่ียวกบัตราสินคา้นัน้ และน ามา

สะสมจดจ าไวส้  าหรบัการบรโิภคในครัง้ตอ่ไป  
ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านพฤติกรรม เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้ ไมว่า่จะเป็น การทดลองซือ้ การบอกตอ่ การยอมรบั การกลบัมาซือ้ซ า้ 
สามารถน ามาพิจารณาความภกัดีได ้ 

โดย Gomez, Arranz & Cillan (2006, pp. 387- 393 อ้างถึงใน วุฒิกร ตุลาพันธุ์, 2559 
p.7) กล่าวไว้ว่า ความภักดีต่อตราสินค้าสามารถวัดได้โดยตรงจากพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ของ
ผูบ้รโิภค แตก่ารพฤตกิรรมการซือ้ซ  า้นัน้สามารถแบง่ออกไดอี้ก 2 ดา้น คือ 

1. ดา้นความภกัดีสะทอ้นกลบั (Reflective Loyalty) หมายถึง เม่ือองคก์รสามารถท า
ให้ผู้บริโภคเกิดความผูกพันและทัศนคติท่ีดีกับตราสินค้าได้ส  าเร็จ ผู้บริโภคจะสะท้อนกลับ
ความส าเรจ็นัน้โดยการกลบัมาซือ้ผลิตภณัฑซ์  า้ดว้ยความเตม็ใจ 

2. ดา้นพฤติกรรมการซือ้เฉ่ือย (Inertia) หมายถึง การซือ้ซ  า้โดยปราศจากแรงจูงใจ
หรือความพึงพอใจในตราสินคา้ คือ แมผู้บ้ริโภคจะมีพฤติกรรมกลบัมาซือ้ซ า้ แตส่าเหตแุทจ้ริงอาจ
เกิดจาก เชน่ ปัจจยัทางดา้นราคาท่ีถกูกวา่ ปัจจยัทางดา้นสินคา้ท่ีไมมี่ตวัเลือกสินคา้อ่ืน หรือปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกกว่า มิใช่เพราะความภักดีต่อตราสินคา้  (วุฒิกร ตลุาพนัธุ,์ 
2559) 

ดงันัน้แลว้กลยทุธท์างการตลาดท่ีองคก์รไม่ควรมองขา้ม คือ การพยายามรกัษาฐานลกูคา้
เดิมไว ้โดยควรเนน้ความสมัพนัธท์างอารมณเ์พ่ือเสริมแรงทางบวกใหก้ับลูกคา้ อาทิ การพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีช่ืนชอบ หรือการบรกิารโดยพนกังานใหป้ระทบัใจ ซึ่งนบัวา่เป็นวิธีการหนึ่งจะท า
ใหเ้กิดพฤตกิรรมซือ้ซ า้  

แนวคิดและทฤษฎีความภักดีต่อตราสินคา้ พบว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้สามารถวัดได้
โดยตรงจากทศันคติในแต่ละบุคคลและพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ ซึ่งมีผลมาจากเป็นผลมาจากการท่ี
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ผูบ้ริโภคมีการรบัรูต้อ่ตราสินคา้มาก่อน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงน าเอาแนวคิดและทฤษฎีความภกัดีตอ่ตรา
สินคา้มาเป็นแนวทางในการศึกษา เพ่ือวัดผลว่าผูบ้ริโภคมีความภักดีต่อตราสินคา้ของ Jones’ 
Salad ทัง้ในแง่ของทศันคตแิละพฤตกิรรมมากนอ้ยเพียงใด 

 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ขอ้มลูเก่ียวขอ้งกบัรา้นอาหารโจนสส์ลดั (Jones’ Salad) 

รา้นโจนสส์ลดั เปิดสาขาแรกเม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2013 เป็นรา้นอาหารขนาด 12 
ตารางเมตร ณ ศนูยอ์าหารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ดว้ยความตัง้ใจท่ีอยากใหค้นไทย “ไดกิ้น
ผกั ปลอดสารพิษ วนัละชาม” แตเ่น่ืองจากประสบปัญหาตา่งๆ สง่ผลตอ้งปิดกิจการรา้นโจนสส์ลดั
สาขาแรกในชว่งปี 2015 

โดยรา้น Jones’ Salad กลบัมาเปิดกิจการใหม่ จนในปัจจุบนัรา้นโจนสส์ลดัมีสาขา
ทัง้หมด 16 ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ สาขาเอสพลานาด รชัดา สาขาโรงพยาบาล
จฬุา สาขาสีลม สาขาศาลาแดง สาขาจามจรุีสแควร ์สาขาเดอะมารเ์ก็ต สาขาโรงพยาบาลศิริราช 
สาขาเซ็นทรลัพลาซา แจง้วฒันะ สาขาเซ็นทรลัพลาซา ป่ินเกลา้ สาขายเูน่ียนมอลล ์สาขาลาวิลล่า 
อารีย ์สาขาเซ็นทรลัพลาซา พระราม 3 สาขาเซ็นทรลัพลาซา พระราม 2 สาขาเซ็นทรลัพลาซา 
พระราม 9 และสาขาเซ็นทรลัพลาซา เวสตเ์กต โดยมีบริการทัง้ในรูปแบบของ Take away ท่ีใส่
กล่องส าหรบักลบัไปรบัประทานท่ีบา้น และในรูปแบบของ Restaurant ท่ีสามารถนั่งรบัประทานท่ี
รา้นได ้

 
งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ศุภิสรา เกตุกลัด (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และ
ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภักดีต่อตรา S-Pure ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้หรือเคยบริโภคผลิตภัณฑต์รา S-Pure ในเขตกรุงเทพมหานคร 
400 คน พบว่าการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการท่ีสามารถรว่มท านายความภกัดีได ้ไดแ้ก่ ดา้น
การโฆษณาเพียงดา้นเดียวเท่านัน้ ในส่วนของดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการจดักิจกรรม 
ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการส่งเสริมการขายไม่มีผลต่อความภักดีต่อตรา S-Pure ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

เกลา้กมล สุริยันต ์(2554) ไดศ้ึกษาเรื่อง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
และความพึงพอใจท่ีมีผลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้เครื่องส าอางเกาหลีแบรนด ์ETUDE HOUSE 
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ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มลูจากผูห้ญิงท่ีมีอายตุัง้แต ่18-40 ปี อาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีใชห้รือเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์ครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีแบรนด ์ETUDE 
HOUSE จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม
สามารถรว่มท านายความภกัดีตอ่ตราสินคา้เครื่องส าอางเกาหลีแบรนด ์ETUDE HOUSE 

พักตรส์ุดา พัฒนค์ุม้ (2560) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีในตรา
สินคา้สก๊อต (SCOTCH) โดยเก็บขอ้มูลผูซื้อ้ผลิตภัณฑต์ราสินคา้สก๊อตจ านวน 405 คน พบว่า
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
และดา้นคณุภาพการท่ีรบัรู ้มีอิทธิพลกบัความภกัดีในตราสินคา้สก๊อตทัง้ในดา้นทศันคติ และดา้น
พฤตกิรรม  

Buil (2013) ไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้ต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภค 
(The Influence Of Brand Equity On Consumer Responses) โดยผลการศึกษาพบว่า คุณค่า
ตราสินคา้ในดา้นของการรูจ้กัช่ือตราสินคา้ คณุภาพท่ีถูกรบัรู ้และความสมัพนัธก์ับตราสินคา้ มี
อิทธิพลตอ่ความภักดีของตราสินคา้ โดยคณุคา่ตราสินคา้สูงขึน้ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะจ่ายมาก
ขึน้  



  
 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
อิทธิพลของคณุคา่ตราสินคา้และการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการท่ีมีผลตอ่ความภักดี

ของผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad โดยแบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้บทวน
งานวิจยั วรรณกรรม และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จากนัน้จึงท าการวิเคราะหข์อ้มลูผ่านโปรแกรม SPSS 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุปทางการวิจยั ในการด าเนินการวิจยัผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอนไวด้งันี ้

1. ลกัษณะประชากร การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิตท่ีิใช ้

ลักษณะประชากร การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1. ลักษณะประชากร 

ประชากรท่ีจะศกึษาในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad ซึ่ง
ไมท่ราบจ านวนประชากร  
 2. การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad 
เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้จงึก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใชส้ตูร
การค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ  กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
มีวิธีค  านวณตามสตูร ดงันีด้งันี ้

สตูร   n =   𝑍
2 

4𝑒2 
 

เม่ือ  n  แทน  จ านวนกกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
Z  แทน  ระดบัความเช่ือมั่นท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้95% มีคา่เทา่กบั 1.96
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e   แทน  คา่ความผิดพลาดท่ียอมรบัไดโ้ดยก าหนดท่ี 0.05 
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจะค านวณได ้ดงันี ้
 

n=   1.962 

4(0.05)2 
 

n= 384.16 ตวัอยา่ง 
 

ผลการค านวณกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 384.16 หรือประมาณการเท่ากับ 385 ตวัอย่าง และ
เพิ่มจ านวนตวัอย่าง 15 คน เพ่ือใหข้อ้มลูท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือมากขึน้และสดัส่วนในการค านวณ
ลงตวั ณ ระดบัความเช่ือมั่น 95 % และมีค่าความคลาดเคล่ือน 5% จึงท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างท่ี
เหมาะสมเทา่กบั 400 กลุม่ตวัอยา่ง 

  
 3.1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมี 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
1 ใชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive Sampling) 

เป็นการเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยเลือกเขตท่ีตัง้สาขา Jones’ Salad ทัง้หมด 16 สาขา ดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 1 เขต/อ าเภอ สาขา Jones’ Salad ในประเทศไทย 

ล าดับ เขต/อ าเภอ 
1 สาขาเอสพลานาด รชัดา 
2 สาขาโรงพยาบาลจฬุา 
3 สาขาสีลม 
4 สาขาศาลาแดง 
5 สาขาจามจรุีสแควร ์
6 สาขาเดอะมารเ์ก็ต 
7 สาขาโรงพยาบาลศริริาช 
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ตาราง 1 (ตอ่)  

ล าดับ เขต/อ าเภอ 
9 สาขาเซ็นทรลัพลาซา แจง้วฒันะ 
10 สาขาเซ็นทรลัพลาซา ป่ินเกลา้ 
11 สาขายเูน่ียนมอลล ์
12 สาขาลาวิลลา่ อารีย ์
13 สาขาเซ็นทรลัพลาซา พระราม 3 
14 สาขาเซ็นทรลัพลาซา พระราม 2 
15 สาขาเซ็นทรลัพลาซา พระราม 9 
16 สาขาเซ็นทรลัพลาซา เวสตเ์กต 

ท่ีมา : https://Jonessalad.com/location/ 

  2 ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
ซึ่งจะเก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวกในเขตพืน้ท่ีทัง้หมด 15 สาขา ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถาม
คดักรองเก่ียวกบัพืน้ท่ีในสถานท่ีของผูแ้บบสอบถามไวอ้ยา่งชดัเจน 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสรา้งขึน้มา

จากแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบบสอบถามจะแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร  ์เป็นค าถามคัดกรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต้่อ

เดือน อาชีพ ระดบัการศึกษา และสาขาท่ีเคยใชบ้ริการเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ 
(Check List) จ  านวน 5 ขอ้ ดงันี ้

เพศ โดยใชร้ะดบัการวดัมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
อาย ุโดยใชม้าตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ระดบัการศกึษา โดยใชโ้ดยใชม้าตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
รายไดต้อ่เดือน โดยใชม้าตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
อาชีพ โดยใชร้ะดบัการวดัมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
สาขาท่ีเคยใชบ้รกิาร โดยใชร้ะดบัการวดัมาตรานามบญัญัติ (Nominal Scale) 
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2. เป็นค าถามประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ (Brand equity) ดา้นการ
ตระหนักรู ้ตราสินค้า (Brand Awareness) คุณภาพท่ีถูกรับรู ้ (Perceived Quality) และความ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ (Brand Associated) โดยใช้มาตราอัตรภาค หรือมาตราช่วง (Interval 
Scale) มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ ์ดงันี ้

 
คะแนน   ระดับความเหน็ 
5  หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
3  หมายถึง ไมแ่นใ่จ 
2  หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ย 
1   หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

 
หลักเกณฑก์ารประเมินการแบ่งช่วงอันตรภาคชั้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ การค านวณหา
ชว่งกวา้งระหวา่งชัน้ตามหลกัการหาคา่พิสยั บญุชม ศรีสะอาด (2543, p.82) ดงันี ้
 

อนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

          =
5−1

5
 

     = 0.8 
 
 ความหมายของความพึงพอใจท่ีมีต่อคณุค่าตราสินคา้ (Brand equity) แปลความหมาย
ไดด้งันี ้

คะแนนเฉล่ีย    การแปลผล 
4.21 – 5.00    เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
3.41 – 4.20    เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40    ไมแ่นใ่จ 
1.81 – 2.60    ไมเ่ห็นดว้ย 
1.00 – 1.80    ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
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3. เป็นค าถามประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนักงาน การจัดกิจกรรม และ
การตลาดทางตรง โดยใชม้าตราอตัรภาค หรือมาตราชว่ง (Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ ์
ดงันี ้
 

คะแนน    ระดับความเหน็ 
5    หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
3  หมายถึง ไมแ่นใ่จ 
2  หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ย 
1   หมายถึง  ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
 

หลักเกณฑ์การประเมินการแบ่งช่วงอันตรภาคชั้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ การ
ค านวณหาชว่งกวา้งระหวา่งชัน้ตามหลกัการหาคา่พิสยั บญุชม ศรีสะอาด (2543, p.82)ดงันี ้

 

อนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

          =
5−1

5
 

     = 0.8 
 
 ความหมายของความพึงพอใจท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  แปล
ความหมายไดด้งันี ้
 

คะแนนเฉล่ีย    การแปลผล 
4.21 – 5.00    เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
3.41 – 4.20    เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40    ไมแ่นใ่จ 
1.81 – 2.60    ไมเ่ห็นดว้ย 
1.00 – 1.80    ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
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4. เป็นค าถามประเมินความคิดเห็นท่ีมีความภักดีต่อร้านอาหาร Jones’ Salad ด้าน
ทัศนคติ และด้านพฤติกรรม โดยแบบสอบถามมีลักษณะแบบท่ีมีความหมายตรงข้ามกัน 
(Semantic differential Scale) โดยใชม้าตราอตัรภาค หรือมาตราชว่ง (Interval Scale) มี 5 ระดบั 
โดยมีเกณฑ ์ดงันี ้

 
       คะแนน   ระดับพฤตกิรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค 

5   ซือ้ไดใ้นทนัที / ศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมแน่นอน 
4   อาจจะซือ้ / อาจจะศกึษาเพิ่มเตมิ 
3   ไมแ่นใ่จ 
2   อาจจะไมซื่อ้ / อาจจะไมศ่กึษาเพิ่มเตมิ 
1   ไมซื่อ้แนน่อน / ไมศ่กึษาแน่นอน 
 
หลัก เกณฑ์การประเมินการแบ่งช่วงอันตรภาคชั้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ การ

ค านวณหาชว่งกวา้งระหวา่งชัน้ตามหลกัการหาคา่พิสยั บญุชม ศรีสะอาด (2543, p.82) ดงันี ้
 

อนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

          =
5−1

5
 

     = 0.8 
 
ความหมายของความภกัดีตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad แปลความหมายไดด้งันี ้
 
          คะแนนเฉล่ีย    การแปลผล 

4.21 – 5.00   ซือ้ไดใ้นทนัที / ศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมแน่นอน 
3.41 – 4.20   อาจจะซือ้ / อาจจะศกึษาเพิ่มเตมิ 
2.61 – 3.40   ไมแ่นใ่จ 
1.81 – 2.60   อาจจะไมซื่อ้ / อาจจะไมศ่กึษาเพิ่มเตมิ 
1.00 – 1.80   ไมซื่อ้แนน่อน / ไมศ่กึษาแน่นอน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีท้  าการศกึษาจากแหลง่ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) ซึ่งเป็นขอ้มลูท่ีไดจ้าก
การการเก็บขอ้มูลในรูปแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใชบ้ริการรา้นอาหาร Jones’ Salad 
โดยผูว้ิจยัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามใหผู้้
ท่ีมาใชบ้รกิารรา้นอาหาร Jones’ Salad ทัง้หมด 16 สาขา 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาอิทธิพลของ

คุณค่าตราสินค้า และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค
รา้นอาหาร Jones’ Salad ไดแ้ก่ 

1. การวิเคราะหส์ถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  
1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)  
1.2 คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

2. การวิเคราะหส์ถิตเิชิงอา้งอิง (Inferential Statistics Analysis) เน่ืองจาก การศกึษา
ครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของคณุค่าตราสินคา้ และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมี
ผลตอ่ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad ซึ่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามใชม้าตรวดั 
แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ดงันัน้ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวิเคราะหด์งันี ้

สมมติฐานท่ี 1 คุณค่าตรา มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหาร 
Jones’ Salad จะทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยมีระดบันัยส าคญัทางสสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นวิธีการวิเคราะหข์้อมูล
เพ่ือหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวั แปรตามกบัตวัแปรอิสระ ตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไป เป็นเทคนิคทางสถิตท่ีิ
อาศยัความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง ระหวา่งตวัแปรมาใชใ้นการท านาย  

สมมติฐานท่ี 2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad จะทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



  
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 
จากวิเคราะหข์อ้มลูงานวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของคณุคา่ตราสินคา้และการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการ ท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad”  ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ ์และตวัแปรตา่งๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
X  แทน  คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
S.D  แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F  แทน  สถิตทิดสอบ F-test 
DF  แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
R2  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
SE  แทน  คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
B  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized) 
r  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
*  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
p-value แทน  ระดบันัยส าคญัทางสถิติจากการทดสอบใชใ้นการสรุปผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล  
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัครัง้

นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 สว่นตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัคณุคา่ตราสินคา้
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ส่วนที ่3 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 
ส่วนที ่4 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้บริโภคต่อ
รา้นอาหาร Jones’ Salad 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 คณุค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภค
ตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิ

สมมติฐานที่ 1.2 คณุค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคต่อ
รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤตกิรรม 

สมมติฐานข้อที่ 2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อความภักดี
ของผูบ้รโิภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad 

สมมตฐิานข้อที ่2.1 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการมีอิทธิพลตอ่ความ
ภกัดีของผูบ้รโิภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิ

สมมตฐิานข้อที ่2.2 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการมีอิทธิพลตอ่ความ
ภกัดีของผูบ้รโิภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤตกิรรม 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข้์อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศ อายุ รายไดต้่อเดือน ระดบั
การศึกษา สาขาท่ีเคยใชบ้ริการ แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ดงัตาราง  

ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 136 34.00 
 หญิง 264 66.00 

  รวม 400 100.00 

2. อาย ุ 15-24ปี 53 13.25 
 25-34ปี 252 63.00 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ 35-44ปี 87 21.75 

  45ปีขึน้ไป 8 2.00 

  รวม 400 100.00 

3. รายได ้ นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั10,000บาท 12 3.00 
 10,001-20,000บาท 30 7.50 
 20,001-30,000บาท 147 36.75 
 30,001-40,000บาท 96 24.00 
 40,001-50,000บาท 65 16.25 

  50,001ขึน้ไป 50 12.50 

  รวม 400 100.00 

4. อาชีพ นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 12 3.00 
 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 55 13.75 
 พนกังานบรษิัทเอกชน 287 71.75 

  ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของธุรกิจ 46 11.50 

  รวม 400 100.00 

5. ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ 330 82.50 

  สงูกวา่ปรญิญาตรี 70 17.50 

  รวม 400 100.00 

6. สาขาท่ีเคยใชบ้รกิาร เอสพลานาด รชัดา 28 7.00 
 ลาวิลลา่ อารีย ์ 25 6.25 
 โรงพยาบาลจฬุา 7 1.75 
 เซ็นทรลัพลาซา่ พระราม 3 20 5.00 
 สีลม 64 16.00 
 เซนทรลัพลาซา่ พระราม 2 21 5.25 



 25 

ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. สาขาท่ีเคยใชบ้รกิาร ศาลาแดง 52 13.00 
 เซนทรลัพลาซา่ พระราม 9 23 5.75 
 จามจรุี สแควร ์ 43 10.75 
 เดอะมารเ์ก็ต 8 2.00 
 เซนทรลัพลาซา่ ป่ินเกลา้ 20 5.00 
 ยเูน่ียนมอลล ์ 16 4.00 
 เซนทรลัพลาซา่ ลาดพรา้ว 23 5.75 
 เซนทรลัพลาซา่ แจง้วฒันะ 28 7.00 

  เซนทรลัพลาซา่ เวสตเ์กต 22 5.50 

  รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี ้ 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมีจ านวน 264 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.00 และ

เป็นเพศชาย มีจ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00  
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยู่ระหว่าง 25-34 ปี มีจ  านวน 252 คน คิด

เป็น รอ้ยละ 63.00รองลงมามีอายุ 35-44 ปี มีจ  านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.75 ตามดว้ย อายุ 
15-24 ปี มีจ  านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.25 และมีอายุ 45 ปีขึน้ไป มีจ านวน 8 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 2.00  

รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท มี
จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.75 รองลงมามีรายได ้30,001-40,000บาท มีจ านวน 96 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 24.00 ถดัมามีรายได ้40,001-50,000บาท มีจ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 ตาม
ดว้ยรายได้ 50,001 บาทขึน้ไป มีจ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 ถัดมามีรายได้ 10,001-
20,000 บาท มีจ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 และรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากับ10,000บาท มี
จ านวน 12 คน รอ้ยละ 3.00 
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อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 287 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 71.75 รองลงมาขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจจ านวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.75 ธุรกิจ
สว่นตวั/เจา้ของธุรกิจ จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 และนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา จ านวน 12 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 

ระดับการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีจ  านวน 330 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.50 และรองลงมาสูงกว่าปริญญาตรีมีจ  านวน 70 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 

สาขาที่เคยใช้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยใช้บริการรา้นอาหาร 
Jone’s Salad สาขาสีลม จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 สาขาศาลาแดง จ านวน 52 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.00 สาขาจามจรุี สแควร ์ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 สาขาเซนทรัล
พลาซ่า แจง้วฒันะ จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 สาขาเอสพลานาด รชัดา จ านวน 28 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 สาขาลาวิลลา่ อารีย ์จ  านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 สาขาเซนทรลัพลาซา่ 
พระราม 9 จ  านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 สาขาเซนทรลัพลาซา่ ลาดพรา้ว จ านวน 23 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.75 สาขาเซนทรลัพลาซา่ เวสตเ์กต จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 สาขาเซนทรลั
พลาซ่า พระราม 2 จ  านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 สาขาเซ็นทรลัพลาซ่า พระราม 3 จ  านวน 
20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 สาขาเซนทรลัพลาซ่า ป่ินเกลา้ จ  านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.00 
สาขายเูน่ียนมอลล ์จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 สาขาเดอะมารเ์ก็ต จ านวน 8 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 2.00 และสาขาโรงพยาบาลจฬุา จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.750 

ส่วนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
ขอ้มลูคณุคา่ตราสินคา้ ประกอบดว้ย การตระหนกัรูส้ินคา้ คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้และการ

เช่ือมโยงตราสินคา้ แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 
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ตาราง 3 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินคา้โดยรวม 

คุณค่าตราสินค้า 
ระดับความคิดเหน็ 

 𝑋̅ S.D แปลผล 

1. ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้ 4.08 0.66 สงู 

2. ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้ 3.99 0.53 สงู 

3. ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 3.50 0.78 สงู 

คุณค่าตราสินค้าโดยรวม 3.86 0.45 สูง 

 
จากตาราง 3 ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณค่าตราสินค้าโดยรวม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้โดยรวมในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นการตระหนกัรู ้ดา้นคณุภาพท่ีถูกรบัรู ้และดา้นการเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.08 3.99 
และ 3.86 ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินค้า 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅  S.D แปลผล 

1. ด้านการตระหนักรู้ตราสินค้า       

จดจ าตราสินคา้ของ Jones' Salad ได้
อยา่งแมน่ย า 

4.47 0.64 สงู 

สามารถระลกึถึงตราสินคา้ของ Jones' 
Salad ไดโ้ดยไมต่อ้งมีบคุคลอ่ืนแนะน า 

4.17 0.81 สงู 

คุน้เคยกบัตราสินคา้ของ Jone's Salad 
มากกวา่ตราสินคา้ 

3.84 0.97 สงู 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

คุณค่าตราสินค้า 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅  S.D แปลผล 

1. ด้านการตระหนักรู้ตราสินค้า    

ระหวา่งตราสินคา้รา้นอาหารเพ่ือสขุภาพ 
สามารถจดจ าตราสินคา้ของ Jones' 
Salad ไดม้ากท่ีสดุ 

3.84 0.92 สงู 

การตระหนักรู้ตราสินค้าโดยรวม 4.08 0.66 สูง 

2. ด้านคุณภาพทีถู่กรับรู้       

คณุภาพอาหาร ของหวาน และเครื่องดื่ม
ท่ีผลิตภายใตต้ราสินคา้ของ Jones' 
Salad เช่ือถือและไวว้างใจได ้

4.27 0.66 สงูมาก 

บรรจภุณัฑท่ี์ผลิตภายใตต้ราสินคา้ 
Jones' Salad เป็นมิตรกบัธรรมชาติ 

3.90 0.79 สงู 

องคก์ร พนกังาน และโครงสรา้งการ
ท างานท่ีอยูมี่ความซ่ือสตัย ์สจุรติตอ่
ลกูคา้ 

3.81 0.68 สงู 

คุณภาพทีถู่กรับรู้โดยรวม 3.50 0.78 สูง 

3. ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า       

การรบัประทานอาหารหรือเครื่องดื่มท่ีอยู่
ภายใตต้ราสินคา้ของ Jones' Salad 
ชว่ยสง่เสรมิภาพลกัษณ ์

3.68 0.79 สงู 

การสั่งซือ้อาหารของ Jones' Salad ชว่ย
แสดงใหบ้คุคลอ่ืนเห็นถึงรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีทนัสมยั 

3.54 0.89 สงู 
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ตาราง 4 (ตอ่) 
 

คุณค่าตราสินค้า 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅  S.D แปลผล 

3. ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า    

การพกพาบรรจภุณัฑ ์หรือภาชนะท่ีมี
ตราสินคา้ Jones' Salad ในพืน้ท่ี
สาธารณะ ท าใหรู้ส้กึภมูิใจ 

3.28 1.08 ปานกลาง 

การเชื่อมโยงตราสินค้าโดยรวม 3.50 0.78 สูง 

 
จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูคณุคา่ตราสินคา้โดยรวม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นตอ่คณุคา่ตราสินคา้โดยรวมในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ 

1. คุณค่าตราสินค้า ด้านการตระหนักรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับ
การตระหนกัรูต้อ่ตราสินคา้ Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงทุกข้อ ไดแ้ก่ จดจ าตราสินคา้ของ Jones' Salad ได้
อย่างแม่นย า สามารถระลึกถึงตราสินคา้ของ Jones' Salad ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีบุคคลอ่ืนแนะน า 
คุ้นเคยกับตราสินค้าของ Jones' Salad มากกว่าตราสินค้าร้านอาหารเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ และ
ระหว่างตราสินคา้รา้นอาหารเพ่ือสขุภาพ สามารถจดจ าตราสินคา้ของ Jones' Salad ไดม้ากท่ีสดุ 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.47 4.17 3.84 และ 3.84 ตามล าดบั 

2. คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพทีถู่กรับรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นกบั
คณุภาพท่ีถกูรบัรูข้องตราสินคา้ Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.50 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงมาก ไดแ้ก่ คุณภาพอาหาร 
ของหวาน และเครื่องด่ืมท่ีผลิตภายใตต้ราสินคา้ของ Jones' Salad เช่ือถือและไวว้างใจได ้โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.27 และขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสงู ไดแ้ก่ บรรจภุณัฑ์
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ท่ีผลิตภายใตต้ราสินคา้ Jones' Salad เป็นมิตรกับธรรมชาติ กบัองคก์ร พนกังาน และโครงสรา้ง
การท างานท่ีอยูมี่ความซ่ือสตัย ์สจุรติตอ่ลกูคา้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.90 และ 3.81 ตามล าดบั 

3. คุณค่าตราสินค้า ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นกับการเช่ือมโยงตราสินค้าของตราสินคา้ Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงูทุกขอ้ ไดแ้ก่ การรบัประทานอาหารหรือเครื่องด่ืมท่ีอยู่
ภายใตต้ราสินคา้ของ Jones' Salad ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ กับการสั่งซือ้อาหารของ Jones' 
Salad ช่วยแสดงให้บุคคลอ่ืนเห็นถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีทันสมัย และ ด้านท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ การพกพาบรรจุภัณฑ์ หรือภาชนะท่ีมีตราสินคา้ Jones' Salad ใน
พืน้ท่ีสาธารณะ ท าใหรู้ส้กึภมูิใจ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 3.54 และ 3.28 ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ขอ้มลูการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ประกอบดว้ย ดา้นการโฆษณา ดา้นการ

ประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการจดักิจกรรม และดา้น
การตลาดทางตรง แสดงผลการวิเคราะหข์้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย  (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการโดยรวม 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 𝑋̅ S.D แปลผล 

ดา้นการโฆษณา 3.81 0.56 เห็นดว้ย 

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 3.84 0.63 เห็นดว้ย 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 3.88 0.61 เห็นดว้ย 

ดา้นการขายโดยพนกังาน 3.96 0.55 เห็นดว้ย 

ดา้นการจดักิจกรรม 3.57 0.68 เห็นดว้ย 

ดา้นการตลาดทางตรง 3.82 0.61 เห็นดว้ย 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม 3.81 0.40 เหน็ด้วย 

 
จากตาราง 5 ผลของการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการโดยรวม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการโดยรวมของรา้น 
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Jones’ Salad โดยรวมในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้น
การโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการ
จดักิจกรรม และดา้นการตลาดทางตรง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81 3.84 3.88 3.96 3.57 และ 3.82 ตามล าดบั 

ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ S.D แปลผล 

1. ด้านการโฆษณา       

การโฆษณาผา่น Search Engine ชว่ยอ านวย
ความสะดวกในการคน้หาขอ้มลูและเขา้ถึง
ผลิตภณัฑ ์

3.91 0.82 สงู 

การโฆษณาภาพของอาหาร ของหวาน และ
เครื่องด่ืมผา่นชอ่งทาง Social Network สวยงาม 
นา่ดงึดดูใหร้บัประทาน 

4.11 0.74 สงู 

การโฆษณาเนือ้หาและรายละเอียดของอาหาร 
ของหวาน และเครื่องดื่มผา่นชอ่งทาง Social 
Network ครบถว้น 

4.07 0.68 สงู 

การโฆษณาภาพของอาหารผา่นปา้ยตามสถานท่ี 
ไดแ้ก่ ปา้ยบลิบอรด์ สวยงาม นา่ดงึดดู 

3.71 0.92 สงู 

การโฆษณาเนือ้หาของอาหารผา่นปา้ยตาม
สถานท่ีตา่งๆ ไดแ้ก่ ปา้ยรถเมล ์ปา้ยบลิบอรด์ 
ครบถว้น 

3.48 0.94 สงู 

การโฆษณาผา่น Influencer Food Blogger, 
Celebrity บนส่ือ Social Network มีความแปลก
ใหม ่นา่สนใจ 

3.60 0.91 สงู 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ S.D แปลผล 

การโฆษณาโดยรวม 3.81 0.56 สูง 

2. ด้านการประชาสัมพันธ ์       

การใหข้า่วและประชาสมัพนัธท์าง Social 
Network เชน่ Facebook Instagram Twitter 
Website มีความตอ่เน่ือง 

4.03 0.85 สงู 

การใหข้า่วและประชาสมัพนัธท์าง Influencer 
เชน่ Food Blogger, Celebrity มีความนา่เช่ือถือ
และจงูใจใชใ้ชบ้รกิาร 

4.00 0.91 สงู 

การประชาสมัพนัธผ์า่นปา้ยตามสถานท่ีตา่งๆ  
ส่ือถึงภาพลกัษณข์องแบรนดไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

3.48 0.98 สงู 

การปรบัปรุงช่องทางการประชาสมัพนัธห์ลกั
อยา่งเว็บไซตอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

3.86 0.77 สงู 

การประชาสัมพันธโ์ดยรวม 3.84 0.63 สูง 

3.ด้านการส่งเสริมการขาย    

สว่นลดพิเศษ เครดิตเงินคืน และการสะสมแตม้
เม่ือช าระผา่นบตัรเครดติหรือเดบิตมีความ
เหมาะสม 

3.74 0.83 สงู 

โปรโมชั่นพิเศษ เชน่ ซือ้ 1 แถม 1 ประจ าเดือน
และเทศกาล มีความนา่ดงึดดูใจใหใ้ชบ้รกิาร 

4.05 0.76 สงู 

ของแถม เชน่ ขนม, เครื่องด่ืม เม่ือซือ้อาหารครบ
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดมีความนา่สนใจ 

3.84 0.84 สงู 

การส่งเสริมการขายโดยรวม 3.88 0.61 สูง 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑋̅ S.D แปลผล 

4. ด้านการขายโดยพนักงาน       
พนกังานขายพดูจาสภุาพ อธัยาศยัดี เตม็ใจ
ใหบ้รกิาร 

4.15 0.58 สงู 

พนกังานขายอธิบายและตอบค าถามเก่ียวกบั
ขอ้มลูของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งละเอียด ถกูตอ้ง 
ครบถว้น 

4.02 0.70 สงู 

พนกังานขายแนะน าโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษท่ี
เป็นประโยชนต์อ่ลกูคา้เสมอ 

3.78 0.81 สงู 

พนกังานขายสามารถประสานงาน ชว่ยแกปั้ญหา
ท่ีเกิดขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

3.89 0.67 สงู 

การขายโดยพนักงานรวม 3.96 0.55 สงู 
5. ด้านการจัดกิจกรรม       
การจดักิจกรรมทางการตลาดผา่นทาง Social 
Network เชน่ เกมรว่มสนกุลุน้ของรางวลับน
Facebook มีความนา่สนใจ 

3.70 0.81 สงู 

การจดักิจกรรมเพื่อใหล้กูคา้ซือ้ เชน่ ออกบธูใน
งานมหกรรมอาหารออกบธูตามหา้งสรรพสินคา้ 

3.58 0.79 สงู 

การจดักิจกรรมเพื่อใหล้กูคา้ไดท้ดลอง
รบัประทานอาหาร เช่น ออกบธูตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

3.45 0.94 สงู 

การจัดกิจกรรมโดยรวม 3.57 0.68 สงู 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหก์ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการโดยรวม พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้โดยรวมในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
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1. ด้านการโฆษณา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับการโฆษณาของรา้น 
Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงทุกขอ้ ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่าน Search Engine ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการคน้หาขอ้มลูและเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์การโฆษณาภาพของอาหาร ของหวาน และ
เครื่องด่ืมผ่านช่องทาง Social Network สวยงาม น่าดงึดดูใหร้บัประทาน การโฆษณาเนือ้หาและ
รายละเอียดของอาหาร ของหวาน และเครื่องด่ืมผ่านช่องทาง Social Network ครบถ้วน การ
โฆษณาภาพของอาหารผ่านปา้ยตามสถานท่ี ไดแ้ก่ ปา้ยบิลบอรด์ สวยงาม น่าดงึดดู การโฆษณา
เนือ้หาของอาหารผ่านป้ายตามสถานท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ ป้ายรถเมล ์ป้ายบิลบอรด์ ครบถว้น และการ
โฆษณาผ่าน Influencer Food Blogger, Celebrity บนส่ือ Social Network มีความแปลกใหม่ 
นา่สนใจ ครอบคลมุ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.91 4.11 4.07 3.71 3.48 และ 3.60 ตามล าดบั  

2. ด้ านการประชา สัมพันธ์  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับการ
ประชาสมัพนัธข์องรา้น Jones’ Salad โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.84 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงทุกข้อ ได้แก่  การให้ข่าวและ
ประชาสมัพนัธท์าง Social Network เชน่ Facebook Instagram Twitter Website มีความตอ่เน่ือง 
การใหข้่าวและประชาสัมพนัธท์าง Influencer เช่น Food Blogger, Celebrity มีความน่าเช่ือถือ
และจงูใจใชใ้ชบ้รกิาร การประชาสมัพนัธผ์า่นปา้ยตามสถานท่ีตา่งๆ  ส่ือถึงภาพลกัษณข์องแบรนด์
ไดอ้ย่างชดัเจนและการปรบัปรุงช่องทางการประชาสมัพนัธห์ลกัอย่างเว็บไซตอ์ย่างสม ่าเสมอ  โดย
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.03 4.00 3.48 และ 3.86 ตามล าดบั 

3. ด้านการส่งเสริมการขาย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกบัการสง่เสริมการ
ขายของรา้น Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงทุกขอ้ ไดแ้ก่ ส่วนลดพิเศษ เครดิตเงินคืน และการ
สะสมแตม้เม่ือช าระผ่านบตัรเครดิตหรือเดบิตมีความเหมาะสม  ส่นลดพิเศษในการสั่งซือ้อาหาร
ผ่าน Third-Party เช่น Grab Food, Line Man, Food Panda น่าดึงดูดใจให้ใช้บริการ โปรโมชั่น
พิเศษ เช่น ซือ้ 1 แถม 1 ประจ าเดือนและเทศกาล มีความน่าดึงดดูใจใหใ้ชบ้ริการ และของแถม 
เชน่ ขนม, เครื่องดื่ม เม่ือซือ้อาหารครบตามเง่ือนไขท่ีก าหนดมีความนา่สนใจ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.74 3.88 4.05 และ 3.84 ตามล าดบั 

4. ด้านการขายโดยพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกบัการขายโดย
พนักงานของรา้น Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงทุกขอ้ ไดแ้ก่ พนกังานขายพูดจาสภุาพ 
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อธัยาศยัดี เต็มใจใหบ้ริการ พนกังานขายอธิบายและตอบค าถามเก่ียวกับขอ้มลูของผลิตภัณฑไ์ด้
อย่างละเอียด ถูกตอ้ง ครบถว้น พนกังานขายแนะน าโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษท่ีเป็นประโยชนต์อ่
ลกูคา้เสมอ และพนกังานขายสามารถประสานงาน ช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 4.02 3.78 และ 3.89 ตามล าดบั 

5. ด้านการจัดกิจกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกบัการจดักิจกรรมของ
รา้น Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงทุกขอ้ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางการตลาดผ่านทาง Social 
Network เช่น เกมร่วมสนุกลุน้ของรางวลับนFacebook มีความน่าสนใจ การจัดกิจกรรมเพ่ือให้
ลูกคา้ซือ้ เช่น ออกบูธในงานมหกรรมอาหารออกบูธตามห้างสรรพสินคา้  และการจัดกิจกรรม
เพ่ือใหล้กูคา้ไดท้ดลองรบัประทานอาหาร เช่น ออกบธูตามหา้งสรรพสินคา้ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
3.70 3.58 และ 3.45 ตามล าดบั 

6. ด้านการตลาดทางตรง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกบัการตลาดทางตรง
ของรา้น Jones’ Salad โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย ไดแ้ก่ การรูจ้กั Jones' Salad ผ่านการบอกเล่าปากต่อ
ปากจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก  การรีวิวสินค้าจากผู้ท่ีเคยบริโภค Jones' Salad แล้วมีผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภค Jones' Salad และการส่ือสารส่วนตวักับพนกังานขายผ่านส่ือ Social ท าใหรู้ส้ึก
ไดว้า่ไดร้บัสิทธิพิเศษกวา่ผูอ่ื้น โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.88 3.97 และ 3.61 ตามล าดบั 

ส่วนที ่4 การวิเคราะหข้์อมูลเพือ่ท าการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1 คณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การตระหนกัรูต้ราสินคา้ คณุภาพท่ีถูกรบัรู ้

ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูบ้ริโภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad   
สมมตฐิานที ่1.1 คณุคา่ตราสินคา้ ไดแ้ก่ การตระหนกัรูต้ราสินคา้ คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้

ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูบ้ริโภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้น
ทศันคต ิ
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สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 : คุณค่าตราสินค้า  ได้แก่  การตระหนักรู ้ตราสินค้า คุณภาพท่ีถูกรับรู ้ 

ความสัมพันธ์กับตราสินคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร  Jones’ Salad 
ดา้นทศันคต ิ

H1 : คุณค่าตราสินค้า  ได้แก่  การตระหนักรู ้ตราสินค้า คุณภาพท่ีถูกรับรู ้ 
ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูบ้ริโภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้น
ทศันคต ิ

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเป็นสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบั
ความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95เพราะฉะนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรบัสมมติฐานรอง เม่ือ
พบวา่คา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั  0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

𝑥1 ดา้นการตระหนกัรูช่ื้อตราสินคา้ 

𝑥2 ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้

𝑥3 ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 

𝑌1 ความภกัดีของผูบ้รโิภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิ
 
ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ความภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร 
Jones’ Salad ดา้นทศันคติ 
 

Model SS df MS F p-value 

Regression 68.151 3 22.717 66.299* 0.001 

Residual 135.689 396 0.343    

Total 203.840 399       

 
*มีระดบันยัส าคญั สถิต ิ0.05 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ความภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร 

Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิพบวา่ คา่ p-value มีคา่เทา่กบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณุคา่ตราสินคา้อย่างนอ้ย 1 
ดา้น มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหค์วามภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคติ 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 

คา่คงท่ี 0.053 0.271 0.197 0.844 

ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้ 0.357 0.045 7.980* <0.001 

ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้ 0.464 0.061 7.608* <0.001 

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 0.140 0.041 3.414* 0.001 

 
R = 0.578              Adjusted  𝑅2 = 0.329 

𝑅2= 0.334                                SE = 0.585 
 

*มีระดบันยัส าคญั สถิต ิ0.05 
 
จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหค์วามภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad 

ดา้นทศันคติ พบว่า ดา้นการรูจ้กัช่ือตราสินคา้ ดา้นคณุภาพท่ีถูกรบัรู ้และดา้นความสมัพนัธ์กับ
ตราสินคา้ สามารถรว่มท านายความภกัดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ไดร้อ้ยละ 32.9 
(Adjusted  𝑅2 = 0.329) 

ผูวิ้จยัจึงน าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad โดยใชค้ะแนนดบิดงันี ้

 
𝑦1 = 0.357𝑥1 + 0.464𝑥2 + 0.140𝑥3 

 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ 

Salad ดา้นทศันคติ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักรูต้ราสินคา้ 
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(𝑥1)  ดา้นคณุภาพท่ีถูกรบัรู ้(𝑥2) และดา้นความสมัพนัธก์ับตราสินคา้ (𝑥3) เป็นปัจจยัท่ีก าหนด
ความภักดีต่อตราสินค้าร้านอาหาร Jones’ Salad ด้านทัศนคติ (𝑦1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธ์ิ
ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากคณุค่าตราสินคา้ทุกดา้นมีค่าคงท่ี ผูบ้ริโภคจะมีความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร 
Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิเทา่กบั 0.053 ทัง้นี ้

หากคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทัศนคติ เพิ่มขึน้ 0.357 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือ
ก าหนดคณุคา่ตราสินคา้อีก 2 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากคณุคา่ตราสินคา้ ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามภกัดีต่อ
ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิเพิ่มขึน้ 0.464 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดคณุคา่ตรา
สินคา้อีก 2 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทัศนคติ เพิ่มขึน้ 0.140 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือ
ก าหนดคณุคา่ตราสินคา้อีก 2 ดา้น มีคา่คงท่ี 

สมมตฐิานที ่1.2 คณุคา่ตราสินคา้ ไดแ้ก่ การตระหนกัรูต้ราสินคา้ คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้
ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูบ้ริโภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้น
พฤตกิรรม 

สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดด้งันี ้
H0 : คุณค่าตราสินค้า  ได้แก่  การตระหนักรู ้ตราสินค้า คุณภาพท่ีถูกรับรู ้ 

ความสัมพันธ์กับตราสินคา้ไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร  Jones’ Salad 
ดา้นพฤตกิรรม 

H1 : คุณค่าตราสินค้า  ได้แก่  การตระหนักรู ้ตราสินค้า คุณภาพท่ีถูกรับรู ้ 
ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูบ้ริโภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้น
พฤตกิรรม 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเป็นสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบั
ความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95เพราะฉะนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรบัสมมติฐานรอง เม่ือ
พบวา่คา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั  0.05 
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โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

𝑥1 ดา้นการตระหนกัรูช่ื้อตราสินคา้ 

𝑥2 ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้

𝑥3 ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ 

𝑌2 ความภกัดีของผูบ้รโิภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤตกิรรม 

ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ความภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร 
Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม 

Model SS df MS F p-value 

Regression 78.397 3 26.132 70.682 0.001 

Residual 146.409 396 0.370 
  

Total 224.807 399 
   

 
*มีระดบันยัส าคญั สถิต ิ0.05 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ความภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร 

Jones’ Salad ด้านพฤติกรรม พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คณุคา่ตราสินคา้อย่าง
นอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤตกิรรม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
  



 40 

ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะหค์วามภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 

คา่คงท่ี 0.070 0.282 0.248 0.804 

ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้ 0.098 0.046 2.112* 0.035 

ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้ 0.389 0.063 6.134* <0.001 

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 0.390 0.043 9.150* <0.001 

R = 0.591              Adjusted  𝑅2 = 0.344 

𝑅2= 0.349                                SE = 0.608 
*มีระดบันยัส าคญั สถิต ิ0.05 

 
จากตาราง 10 แสดงผลแสดงผลการวิเคราะหค์วามภกัดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ 

Salad ด้านพฤติกรรม พบว่า  ด้านการตระหนักรู ้ตราสินค้า ด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู ้ และด้าน
ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้ สามารถรว่มท านายความภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad 
ไดร้อ้ยละ 34.4 (Adjusted  𝑅2 = 0.344) 

ผูวิ้จยัจึงน าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad โดยใชค้ะแนนดบิดงันี ้

 
𝑦2 = 0.098𝑥1 + 0.389𝑥2 + 0.390𝑥3 

 

ผลการศึกษา สรุปได้ว่า 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ 

Salad ดา้นพฤติกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้ 
(𝑥1)  ดา้นคณุภาพท่ีถูกรบัรู ้(𝑥2) และดา้นความสมัพนัธก์ับตราสินคา้ (𝑥3) เป็นปัจจยัท่ีก าหนด
ความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม (𝑦2) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธ์ิ
ดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากคณุค่าตราสินคา้ทุกดา้นมีค่าคงท่ี ผูบ้ริโภคจะมีความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร 
Jones’ Salad ดา้นพฤตกิรรม เทา่กบั 0.070 ทัง้นี ้
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หากคณุค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม เพิ่มขึน้ 0.098 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือ
ก าหนดคณุคา่ตราสินคา้อีก 2 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรบัรูเ้พิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วาม
ภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม เพิ่มขึน้ 0.389 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนด
คณุคา่ตราสินคา้อีก 2 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้
ความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม เพิ่มขึน้ 0.390 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือ
ก าหนดคณุคา่ตราสินคา้อีก 2 ดา้น มีคา่คงท่ี 
 

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่  ดา้นการ
โฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการจดั
กิจกรรม และดา้นการตลาดทางตรง มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร Jones’ 
Salad 

สมมติฐานที่ 2.1 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ผูบ้รโิภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิ

H0 : ความพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่  ด้านการ
โฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการจดั
กิจกรรม และดา้นการตลาดทางตรงไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร Jones’ 
Salad ดา้นทศันคต ิ

H1 : ความพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่  ด้านการ
โฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการจดั
กิจกรรม และดา้นการตลาดทางตรงมีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร Jones’ 
Salad ดา้นทศันคต ิ

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเป็นสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบั
ความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95เพราะฉะนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรบัสมมติฐานรอง เม่ือ
พบวา่คา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั  0.05 
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โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

𝑥1 ดา้นการโฆษณา 

𝑥2 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

𝑥3 ดา้นการสง่เสรมิการขาย 

𝑥4 ดา้นการขายโดยพนกังาน 

𝑥5 ดา้นการจดักิจกรรม 

𝑥6 ดา้นการตลาดทางตรง 

𝑌1 ความภกัดีของผูบ้รโิภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิ

ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ ความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร 
Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิ

Model  SS df MS F p-value 

Regression  72.336 6 12.056 36.030 0.001 

Residual  131.504 393 0.335     

Total  203.840 399       

*มีระดบันยัส าคญั สถิต ิ0.05 
 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ความภักดีต่อตราสินค้า
รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทัศนคติ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่ือสาร
การตลาดแบบบรูณาการอยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ 
Salad ดา้นทศันคต ิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหค์วามภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคติ 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 

คา่คงท่ี 1.163 0.284 4.093* <0.001 

ดา้นการโฆษณา 0.598 0.066 9.005* <0.001 

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 0.129 0.056 2.306* 0.022 

ดา้นการขายโดยพนกังาน -0.225 0.066 -3.431* 0.001 

ดา้นการจดักิจกรรม -0.244 0.049 -4.958* <0.001 

ดา้นการตลาดทางตรง 0.271 0.053 5.159* <0.001 

 
R = 0.596              Adjusted  𝑅2 = 0.345 

𝑅2= 0.355                                SE = 0.578 
*มีระดบันยัส าคญั สถิต ิ0.05 

 
จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะหค์วามภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad 

ดา้นทศันคติ พบว่า ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ขายโดยพนกังาน ดา้นการจดักิจกรรม และดา้นการตลาดทางตรงสามารถร่วมท านายความภักดี
ตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิไดร้อ้ยละ 34.5 (Adjusted  𝑅2 = 0.345) 

ผูวิ้จยัจึงน าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad โดยใชค้ะแนนดบิดงันี ้

 
𝑦1 = 1.163 + 0.598𝑥1 + 0.129𝑥2 + 0.165𝑥3 + (-0.225)𝑥4 + (-0.244)𝑥5 + 0.271𝑥6 

 
ผลการศึกษา สรุปได้ว่า 
ตวัแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad 

ด้านทัศนคติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการโฆษณา (𝑥1) ด้านการ

ประชาสมัพนัธ ์(𝑥2) ดา้นการส่งเสริมการขาย (𝑥3) ดา้นการขายโดยพนกังาน (𝑥4) ดา้นการจดั
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กิจกรรม (𝑥5) และด้านการตลาดทางตรง(𝑥6) เป็นปัจจัยท่ีก าหนดความภักดีต่อตราสินค้า
รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิ(𝑦1) ซึ่งจากคา่สมัประสิทธ์ิดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้งันี ้

หากการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผูบ้ริโภคจะมีความภกัดีตอ่ตรา
สินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิเทา่กบั 1.163 ทัง้นี ้

หากดา้นการโฆษณาเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร 
Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิเพิ่มขึน้ 0.598 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การอีก 5 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากด้านการประชาสัมพันธ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความภักดีต่อตราสินค้า
รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิเพิ่มขึน้ 0.129 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดการส่ือสารการตลาด
แบบบรูณาการอีก 5 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากดา้นการส่งเสริมการขายเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความภักดีต่อตราสินค้า
รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิเพิ่มขึน้ 0.165 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดการส่ือสารการตลาด
แบบบรูณาการอีก 5 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากดา้นการขายโดยพนักงานเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความภักดีต่อตราสินคา้
ร้านอาหาร Jones’ Salad ด้านทัศนคติ เพิ่มขึน้ -0.255 หน่วย ทั้งนี ้เ ม่ือก าหนดการส่ือสาร
การตลาดแบบบรูณาการอีก 5 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากดา้นการจดักิจกรรมเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะมีผลท าใหค้วามภกัดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร 
Jones’ Salad ดา้นทัศนคติ เพิ่มขึน้ -0.244 หน่วย ทั้งนีเ้ม่ือก าหนดการส่ือสารการตลาดแบบ
บรูณาการอีก 5 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หาดา้นการตลาดทางตรงเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะมีผลท าใหค้วามภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร 
Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิเพิ่มขึน้ 0.271 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การอีก 5 ดา้น มีคา่คงท่ี 

สมมติฐานที่ 2.2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ผูบ้รโิภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤตกิรรม 

H0 : ความพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่  ด้านการ
โฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการจดั
กิจกรรม และดา้นการตลาดทางตรงไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร Jones’ 
Salad ดา้นพฤตกิรรม 
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H1 : ความพึงพอใจต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่  ด้านการ
โฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการจดั
กิจกรรม และดา้นการตลาดทางตรงมีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคต่อรา้นอาหาร Jones’ 
Salad ดา้นพฤตกิรรม 

ส าหรบัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยการเลือกตวัแปรอิสระเป็นสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบั
ความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95เพราะฉะนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรบัสมมติฐานรอง เม่ือ
พบวา่คา่ p-value มีคา่นอ้ยกวา่หรือเทา่กบั  0.05 

โดยก าหนดตวัแปร ดงันี ้

𝑥1 ดา้นการโฆษณา 

𝑥2 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

𝑥3 ดา้นการสง่เสรมิการขาย 

𝑥4 ดา้นการขายโดยพนกังาน 

𝑥5 ดา้นการจดักิจกรรม 

𝑥6 ดา้นการตลาดทางตรง 

𝑌2 ความภกัดีของผูบ้รโิภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤตกิรรม 

ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ ความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร 
Jones’ Salad ดา้นพฤตกิรรม 

Model SS df MS F p-value 

Regression 47.561 6 7.927 17.576* 0.001 

Residual 177.246 393 0.451     

Total 224.807 399       

 
*มีระดบันยัส าคญั สถิต ิ0.05 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ความภักดีต่อตราสินค้า

รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม พบว่า คา่ p-value มีคา่เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 
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นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่ือสาร
การตลาดแบบบรูณาการอยา่งนอ้ย 1 ดา้น มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ 
Salad ดา้นพฤตกิรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหค์วามภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม 
โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B SE t p-value 

คา่คงท่ี 0.558 0.330 1.691 0.092 

ดา้นการโฆษณา 0.376 0.077 4.884* <0.001 

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 0.230 0.065 3.538* <0.001 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย -0.032 0.066 -0.489 0.625 

ดา้นการขายโดยพนกังาน 0.038 0.076 0.501 0.617 

ดา้นการจดักิจกรรม -0.030 0.057 -0.523 0.602 

ดา้นการตลาดทางตรง 0.154 0.061 2.526* 0.012 

 
R = 0.460              Adjusted  𝑅2 = 0.200 

𝑅2= 0.212                                SE = 0.671 
 

*มีระดบันยัส าคญั สถิต ิ0.05 

 
จากตาราง 14 แสดงผลแสดงผลการวิเคราะหค์วามภกัดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ 

Salad ดา้นพฤติกรรม พบว่า ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการขายโดยพนักงาน ดา้นการจดักิจกรรม และดา้นการตลาดทางตรงสามารถร่วมท านาย
ความภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ไดร้อ้ยละ 20.0 (Adjusted  𝑅2 = 0.222) 

ผูวิ้จยัจึงน าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad การโดยใชค้ะแนนดบิดงันี ้
 

𝑦2 = 0.376𝑥1 + 0.230𝑥2 + 0.154𝑥6 
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ผลการศึกษา สรุปได้ว่า 
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ 

Salad ดา้นทศันคติ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา (𝑥1) ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์(𝑥2) และดา้นการตลาดทางตรง (𝑥6) เป็นปัจจยัท่ีก าหนดความภกัดีตอ่ตราสินคา้
รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม (𝑦2) ซึ่งจากคา่สมัประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถอธิบายได้
ดงันี ้

หากการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการทกุดา้นมีคา่คงท่ี ผูบ้ริโภคจะมีความภกัดีตอ่ตรา
สินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤตกิรรม เทา่กบั 0.558 ทัง้นี ้

หากดา้นการโฆษณาเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าใหค้วามภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร 
Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม เพิ่มขึน้ 0.376 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดการส่ือสารการตลาดแบบ
บรูณาการอีก 2 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หากด้านการประชาสัมพันธ์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความภักดีต่อตราสินค้า
รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิเพิ่มขึน้ 0.230 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดการส่ือสารการตลาด
แบบบรูณาการอีก 2 ดา้น มีคา่คงท่ี 

หาก ด้านการตลาดทางตรงเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลท าให้ความภักดีต่อตราสินค้า
รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคต ิเพิ่มขึน้ 0.154 หนว่ย ทัง้นีเ้ม่ือก าหนดการส่ือสารการตลาด
แบบบรูณาการอีก 2 ดา้น มีคา่คงท่ี 
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สรุปผลทดสอบ 

ตาราง 15 สรุปผลทดสอบสมมตฐิาน 

หัวข้อ  สมมตฐิาน สถติทิี่ทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

ผลการทดสอบ
เพิม่เตมิ 

1 

คุณค่าตราสินค้ามี
อิทธิพลต่อความภักดี
ของผู้บริโภคต่อ
ร้านอาหาร Jones’ 
Salad ด้านทัศนคติ 

Multiple 
Regression 

 คา่น า้หนกัพยากรณ์
สามารถท านายความ
ภกัดีตอ่ตราสินคา้
รา้นอาหาร Jones’ 

Salad ดา้นทศันคตไิด้
รอ้ยละ 32.9  

1.1 
ดา้นการรูจ้กัช่ือตรา
สินคา้ 

 √ + 

1.2 ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้  √ + 

1.3 
ดา้นความเช่ือมโยงกบั
ตราสินคา้ 

 √ + 

2 

คุณค่าตราสินค้ามี
อิทธิพลต่อความภักดี
ของผู้บริโภคต่อ
ร้านอาหาร Jones’ 
Salad ด้านพฤตกิรรม 

Multiple 
Regression 

 คา่น า้หนกัพยากรณ์
สามารถท านายความ
ภกัดีตอ่ตราสินคา้
รา้นอาหาร Jones’ 

Salad ดา้นพฤติกรรม
ไดร้อ้ยละ 34.4  

2.1 ดา้นการรูจ้กัช่ือตราสินคา้  √ + 

2.1 ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้  √ + 

2.3 
ดา้นความเช่ือมโยงกบั
ตราสินคา้ 

 √ + 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

หัวข้อ  สมมตฐิาน สถติทิี่ทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

ผลการทดสอบ
เพิม่เตมิ 

3 

ความพงึพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาด
บริการมีอิทธิพลต่อ
ความภักดขีองผู้บริโภค
ต่อร้านอาหาร Jones’ 
Salad ด้านทัศนคติ 

Multiple 
Regression 

 
คา่น า้หนกัพยากรณ์
สามารถท านายความ
ภกัดีตอ่ตราสินคา้
รา้นอาหาร Jones’ 

Salad ดา้นทศันคตไิด้
รอ้ยละ 34.5 

3.1 ดา้นการโฆษณา  √ + 

3.2 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์  √ + 

3.3 ดา้นการสง่เสรมิการขาย     √ + 

3.4 ดา้นการขายโดยพนกังาน     √ - 

3.5 ดา้นการจดักิจกรรม  √ + 

3.6 ดา้นการตลาดทางตรง  √ - 

4 

ความพงึพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาด
บริการมีอิทธิพลต่อ
ความภักดขีองผู้บริโภค
ต่อร้านอาหาร Jones’ 
Salad ด้านพฤตกิรรม 

Multiple 
Regression 

 
คา่น า้หนกัพยากรณ์
สามารถท านายความ
ภกัดีตอ่ตราสินคา้
รา้นอาหาร Jones’ 

Salad ดา้นพฤติกรรม
ไดร้อ้ยละ 20.0 

4.1 ดา้นการโฆษณา  √ + 

4.2 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์  √ + 

4.3 ดา้นการสง่เสรมิการขาย  x 
4.4 ดา้นการขายโดยพนกังาน  x 
4.5 ดา้นการจดักิจกรรม  x 
4.6 ดา้นการตลาดทางตรง   √ + 
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บทที ่5 
การสรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลต่อความ

ภกัดีของผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศกึษาในดา้นคณุคา่ตราสินคา้ และดา้น
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความภักดี เพ่ือเป็นการวัดผลความประสบ
ความส าเร็จของตราสินคา้และการท าการตลาดของรา้นอาหาร Jones’ Salad ว่าสามารถสรา้ง
ความภักดีในใจของผู้บริโภคได้หรือไม่ และเพ่ือประโยชน์ต่อแบรนด์ Jone’s Salad หรือ
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเปิดรา้นอาหารเพ่ือสขุภาพ ท่ีสามารถน าผลไปปรบัปรุงประสิทธิภาพและ
พฒันาใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสดุ  

 
ความมุ่งหมายในการท าวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณค่าตราสินค้าท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค
รา้นอาหาร Jones’ Salad 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีต่อความภักดีของ
ผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

1. สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรบักลยทุธใ์นการสรา้งคณุคา่ตราสินคา้ 
และการวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้าน
รา้นอาหาร Jones’ Salad ใหเ้พิ่มขึน้และเป็นท่ียอมรบัของผูบ้รโิภค  

2. เพ่ือประโยชนต์อ่ธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ สามารถน าผลไปวิเคราะหแ์ละออกแบบ
กลยุทธก์ารสรา้งคณุค่าตราสินคา้ การวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีครอบคลุม 
เพ่ือจะไดต้อบความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างตรงจดุมากท่ีสดุ 



 51 
 

สมมตฐิานของการวิจัย 
1. คณุคา่ตรามีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad 
2. การส่ือสารการตลาดแบบบูรณามีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภครา้นอาหาร 

Jones’ Salad 

การสรุปผลการวิจัย 
จากการศกึษาเรื่อง อิทธิพลของคณุคา่ตราสินคา้และการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

ท่ีมีผลตอ่ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
การวิเคราะหข้์อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมีจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.00  

2. อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 25-34 ปี มีจ  านวน 252 
คน คดิเป็น รอ้ยละ 63.00  

3. รายได้ต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-30,000 บาท 
มีจ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.75 

4. อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 287 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.75  

5. ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ มีจ  านวน 330 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82. 

6. สาขาทีเ่คยใช้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เคยใชบ้รกิารรา้นอาหาร 
Jone’s Salad สาขาสีลม จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00  

 
การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 

คณุคา่ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้ ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้และดา้น
การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ 

1. ด้านการตระหนักรู้ตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับการ
ตระหนักรูต้่อตราสินคา้ Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงมากกับการจดจ า
ตราสินคา้ของ Jones' Salad ไดอ้ยา่งแมน่ย า โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.47 และผูต้อบแบบสอบถาม
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มีความคดิเห็นอยู่ในระดบัสงูกบัการสามารถระลึกถึงตราสินคา้ของ Jones' Salad ไดโ้ดยไม่ตอ้งมี
บุคคลอ่ืนแนะน า คุ้นเคยกับตราสินค้าของ Jones' Salad มากกว่าตราสินค้าร้านอาหารเพ่ือ
สุขภาพอ่ืนๆ และระหว่างตราสินคา้รา้นอาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถจดจ าตราสินคา้ของ Jones' 
Salad ไดม้ากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.17 3.84 และ 3.84 ตามล าดบั 

2. ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับคณุภาพท่ีถูก
รบัรูข้องตราสินคา้ Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.50 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งกับคุณภาพอาหาร ของหวาน และ
เครื่องด่ืมท่ีผลิตภายใตต้ราสินคา้ของ Jones' Salad เช่ือถือและไวว้างใจได ้โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
4.27 และผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย กบับรรจภุณัฑท่ี์ผลิตภายใตต้ราสินคา้ Jones' Salad เป็น
มิตรกับธรรมชาติ กับองคก์ร พนักงาน และโครงสรา้งการท างานท่ีอยู่มีความซ่ือสัตย ์สุจริตต่อ
ลกูคา้ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.90 และ 3.81 ตามล าดบั 

3. ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับการ
เช่ือมโยงตราสินคา้ของตราสินคา้ Jones’ Salad โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.50 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงกับการ
รบัประทานอาหารหรือเครื่องด่ืมท่ีอยูภ่ายใตต้ราสินคา้ของ Jones' Salad ชว่ยสง่เสรมิภาพลกัษณ ์
กับการสั่งซือ้อาหารของ Jones' Salad ช่วยแสดงให้บุคคลอ่ืนเห็นถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
ทนัสมยั และดา้นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ การพกพาบรรจุภณัฑ ์หรือภาชนะท่ีมีตรา
สินคา้ Jones' Salad ในพืน้ท่ีสาธารณะ ท าใหรู้ส้ึกภูมิใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 3.54 และ 
3.28 ตามล าดบั 

 
การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการโดยรวมของรา้น Jones’ Salad ดา้นการโฆษณา 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการจดักิจกรรม 
และดา้นการตลาดทางตรงอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.81 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

1.การโฆษณา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับการโฆษณาของรา้น 
Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงทุกขอ้ ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่าน Search Engine 
ชว่ยอ านวยความสะดวกในการคน้หาขอ้มลูและเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์การโฆษณาภาพของอาหาร ของ
หวาน และเครื่องด่ืมผ่านช่องทาง Social Network สวยงาม น่าดงึดดูใหร้บัประทาน การโฆษณา
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เนื ้อหาและรายละเอียดของอาหาร ของหวาน และเครื่องด่ืมผ่านช่องทาง Social Network 
ครบถว้น การโฆษณาภาพของอาหารผ่านปา้ยตามสถานท่ี ไดแ้ก่ ปา้ยบลิบอรด์ สวยงาม นา่ดงึดดู 
การโฆษณาเนือ้หาของอาหารผา่นปา้ยตามสถานท่ีตา่งๆ ไดแ้ก่ ปา้ยรถเมล ์ปา้ยบลิบอรด์ ครบถว้น 
และการโฆษณาผา่น Influencer Food Blogger, Celebrity บนส่ือ Social Network มีความแปลก
ใหม ่นา่สนใจ ครอบคลมุ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.91 4.11 4.07 3.71 3.48 และ 3.60  

2. ด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับการ
ประชาสัมพันธ์ของรา้น Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงูทกุขอ้ ไดแ้ก่ การให้
ขา่วและประชาสมัพนัธท์าง Social Network เชน่ Facebook Instagram Twitter Website มีความ
ต่อเน่ือง การใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ทาง Influencer เช่น Food Blogger, Celebrity มีความ
น่าเช่ือถือและจงูใจใชใ้ชบ้ริการ การประชาสมัพนัธผ์่านปา้ยตามสถานท่ีตา่งๆ  ส่ือถึงภาพลกัษณ์
ของแบรนดไ์ดอ้ย่างชัดเจนและการปรบัปรุงช่องทางการประชาสมัพันธ์หลักอย่างเว็บไซตอ์ย่าง
สม ่าเสมอ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.03 4.00 3.48 และ 3.86  

3. ด้านการส่งเสริมการขาย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกบัการสง่เสริม
การขายของรา้น Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงทุกขอ้ ไดแ้ก่ ส่วนลดพิเศษ 
เครดิตเงินคืน และการสะสมแตม้เม่ือช าระผ่านบตัรเครดิตหรือเดบิตมีความเหมาะสม ส่ วนลด
พิเศษในการสั่งซือ้อาหารผา่น Third-Party เชน่ Grab Food, Line Man, Food Panda นา่ดงึดดูใจ
ใหใ้ชบ้ริการ โปรโมชั่นพิเศษ เช่น ซือ้ 1 แถม 1 ประจ าเดือนและเทศกาล มีความน่าดงึดดูใจใหใ้ช้
บรกิาร และของแถม เชน่ ขนม, เครื่องดื่ม เม่ือซือ้อาหารครบตามเง่ือนไขท่ีก าหนดมีความน่าสนใจ 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.74 3.88 4.05 และ 3.84 

4. ด้านการขายโดยพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับการขาย
โดยพนักงานของร้าน Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงูทกุขอ้ ไดแ้ก่ พนกังาน
ขายพดูจาสภุาพ อธัยาศยัดี เต็มใจใหบ้ริการ พนกังานขายอธิบายและตอบค าถามเก่ียวกับขอ้มูล
ของผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างละเอียด ถกูตอ้ง ครบถว้น พนกังานขายแนะน าโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษท่ี
เป็นประโยชนต์่อลูกคา้เสมอ และพนักงานขายสามารถประสานงาน ช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้
อยา่งรวดเรว็ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 4.02 3.78 และ 3.89  
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5. ด้านการจัดกิจกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับการจดักิจกรรม
ของรา้น Jones’ Salad โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัสงูทกุขอ้ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางการตลาด
ผ่านทาง Social Network เช่น เกมรว่มสนกุลุน้ของรางวลับนFacebook มีความน่าสนใจ การจดั
กิจกรรมเพ่ือใหล้กูคา้ซือ้ เช่น ออกบธูในงานมหกรรมอาหารออกบธูตามหา้งสรรพสินคา้ และการ
จัดกิจกรรมเพ่ือใหลู้กคา้ไดท้ดลองรับประทานอาหาร เช่น ออกบูธตามห้างสรรพสินคา้ โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.70 3.58 และ 3.45  

6. ด้านการตลาดทางตรง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับการตลาด
ทางตรงของรา้น Jones’ Salad โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสงูทุกขอ้ ไดแ้ก่ การรูจ้กั Jones' 
Salad ผา่นการบอกเลา่ปากตอ่ปากจากเพ่ือนหรือคนรูจ้กั การรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยบริโภค Jones' 
Salad แลว้มีผลตอ่การตดัสินใจบริโภค Jones' Salad และการส่ือสารสว่นตวักบัพนกังานขายผ่าน
ส่ือ Social ท าใหรู้ส้กึไดว้า่ไดร้บัสิทธิพิเศษกวา่ผูอ่ื้น โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.88 3.97 และ 3.61  

การวิเคราะหส์มมตฐิาน 
สมมติฐานข้อ 1 คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรู ้จักช่ือตราสินค้า คุณภาพท่ีถูกรับรู ้ 

ความสมัพนัธก์บัตราสินคา้มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad พบวา่ 
1.1 ความภักดขีองผู้บริโภคร้านอาหาร Jones’ Salad ด้านทัศนคต ิ 

ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร 
Jones’ Salad ดา้นทศันคติ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรูต้รา
สินคา้ (B = 0.357) ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้(B = 0.464) และดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (B = 
0.140) 

1.2 ความภักดขีองผู้บริโภคร้านอาหาร Jones’ Salad ด้านพฤตกิรรม 
ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร 

Jones’ Salad ดา้นพฤตกิรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรูต้รา
สินคา้ (B = 0.098) ดา้นคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้(B = 0.389) และดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (B = 
0.390) 
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สมมติฐานข้อ 2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่  การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย การตลาดทางตรง การขายโดยพนกังาน และการจดักิจกรรมมี
อิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad 

2.1 ความภักดขีองผู้บริโภคร้านอาหาร Jones’ Salad ด้านทัศนคต ิ 
ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร 

Jones’ Salad ดา้นทศันคติ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา (B = 
0.598) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(B = 0.129) ดา้นการส่งเสริมการขาย (B = 0.165) ดา้นการขาย
โดยพนกังาน (B = -0.225) ดา้นการจัดกิจกรรม (B = -0.244) และดา้นการตลาดทางตรง (B = 
0.271) 

2.2 ความภักดขีองผู้บริโภคร้านอาหาร Jones’ Salad ด้านพฤตกิรรม 
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธท์างบวกกับความภักดีต่อตราสินค้ารา้นอาหาร Jones’ 

Salad ดา้นพฤตกิรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา (B = 0.376) 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(B = 0.230) และดา้นการตลาดทางตรง (B = 0.154) 

ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ 
Salad ดา้นพฤติกรรม มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้น
การจดักิจกรรม ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความภกัดีตอ่ตราสินคา้รา้นอาหาร Jones’ Salad 
ดา้นพฤตกิรรม 

การอภปิรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห ์อิทธิพลของตราสินคา้และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผล

ต่อความภักดีของผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad ผูว้ิจัยไดน้  าผลมาอภิปรายร่วมกับแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือตอบสมมตฐิาน ดงันี ้

สมมติฐานข้อ 1 คณุคา่ตราสินคา้ ไดแ้ก่ การตระหนกัรูต้ราสินคา้ คณุภาพท่ีถกูรบัรู ้
ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad พบวา่ 

1.1 ความภักดขีองผู้บริโภคร้านอาหาร Jones’ Salad ด้านทัศนคติ 
คุณค่าตราสินค้าด้านคุณภาพท่ีถูกรับรู ้มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้บริโภค

รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคติมากสุด ซึ่งหมายความว่ายิ่งรา้นอาหาร Jones’ salad ท า
ให้ผู้บริโภคพึงพอใจกับคุณภาพอาหาร ของหวาน เครื่องด่ืม บรรจุภัณฑ ์และการบริการของ
พนกังานมากเท่าไหร ่จะส่งผลใหร้า้นอาหาร Jones’ Salad เป็นรา้นอาหารเพ่ือสขุภาพอนัดบัแรก
ท่ีผูบ้รโิภคตระหนกัถึงมากเท่านัน้ 
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รองลงมา คือ ดา้นการตระหนกัรูต้ราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค
รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทัศนคติ ซึ่งหมายความว่าการจดจ าช่ือแบรนด์ได ้และสามารถ
ระลึกถึงไดโ้ดยไม่ตอ้งมีคนชีน้  า จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความภกัดีในดา้นทศันคติมากขึน้ และเวลา
ตอ้งการรบัประทานอาหารเพ่ือสขุภาพ ก็จะตระหนกัถึงรา้นอาหาร Jones’ Salad เป็นรา้นแรกก่อน
แบรนดอ่ื์นๆ 

ทา้ยสุด คือ ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภค
รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นทศันคติ เม่ือรา้นอาหาร Jones' Salad สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเช่ือ
ว่าการสั่ งซือ้อาหาร การรับประทานอาหารท่ีอยู่ภายใต้ตราสินค้าของ Jones' Salad จะช่วย
ส่งเสริมภาพลกัษณใ์หด้ดีู ท าใหรู้ส้ึกภูมิใจมากกว่าการไปรบัประทานอาหารของรา้นอาหารเพ่ือ
สุขภาพแบรนดอ่ื์นๆ ผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจกบัการใชบ้ริการและสั่งซือ้อาหารจาก Jones' 
Salad ตามมา 

สอดคลอ้งกบังานทฤษฎีของ เสรี วงษม์ณฑา (2542) ท่ีกลา่ววา่ คณุคา่ตราสินคา้ท่ีดี
จะตอ้งมีหลกัเกณฑ ์ดงันี ้1. ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งสรา้งตราสินคา้ รวมถึงผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีอยู่ภายใตต้ราสินคา้นัน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้ึกว่ามีความโดดเดน่แตกตา่งจากตรา
สินคา้อ่ืนๆ 2. คณุคา่ตราสินคา้ไม่ไดเ้กิดขึน้โดยตวัมนัเอง แตจ่ะเกิดขึน้เม่ือผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย
กับตราสินคา้ หรือเกิดความพึงพอใจบางประการในตราสินคา้ อาทิ ตราสินคา้มีความถูกใจ ตรา
สินคา้จดจ าง่าย ตราสินคา้มีความหมายท่ีดี เป็นตน้ 

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพกัตรส์ดุา พฒันค์ุม้ (2560) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่องปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าสก๊อต (SCOTCH) ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
และดา้นคณุภาพการท่ีรบัรู ้มีอิทธิพลกบัความจงรกัภกัดีในตราสินค ้สก๊อตในดา้นทศันคต ิ

1.2 ความภักดขีองผู้บริโภคร้านอาหาร Jones’ Salad ด้านพฤตกิรรม 
คุณค่าตราสินคา้ดา้นความเช่ือมโยงกับตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภักดีของ

ผู้บริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรมมากท่ีสุด ซึ่งหมายความว่าการรับประทาน
อาหาร ของหวาน หรือเครื่องด่ืมท่ีอยู่ภายใตต้ราสินคา้ของ Jones' Salad สามารถช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของผู้บริโภคให้ดูดีมากขึน้ อาจจะทั้งในแง่ของการมีภาพลักษณ์สุขภาพดี การมี
ภาพลกัษณร์กัษ์โลก ฯลฯ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคจะยงัคงใชบ้ริการและรบัประทานอาหารจาก Jones' 
Salad เสมอในอนาคต โดยไมใ่สใ่จเรื่องราคา เรื่องเชิงลบ และแบรนดอ่ื์นๆ 
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รองลงมา คือ ดา้นการรูจ้ักช่ือตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้บริโภค
รา้นอาหาร Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม ทัง้นี ้เน่ืองจากการจดจ าไดแ้ละมีคุน้เคยกับตราสินคา้
ของ Jones' Salad มากกว่าตราสินคา้รา้นอาหารเพ่ือสขุภาพอ่ืนๆ จะส่งผลใหส้ง่ผลใหผู้บ้รโิภคจะ
ยังคงใช้บริการและรับประทานอาหารจาก Jones' Salad เสมอ รวมถึงจะแนะน าร้านอาหาร 
Jones' Salad ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้งอีกตอ่ไป 

ทา้ยสุด คือ ดา้นคณุภาพท่ีถูกรบัรู ้ มีอิทธิพลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคร้านอาหาร 
Jones’ Salad ดา้นพฤติกรรม ทัง้นี ้เน่ืองจากการท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจกบัคณุภาพอาหาร ของหวาน 
เครื่องดื่ม บรรจภุณัฑ ์และใหบ้บรกิารของพนกังาน จะสง่ผลใหส้ง่ผลใหผู้บ้รโิภคกลบัมาบรโิภคซ า้ 

จากผลการวิเคราะหส์มมตฐิานสามารถสรุปไดว้า่ คณุคา่ตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรูจ้กัช่ือ
ตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรบัรู ้ความเช่ือมโยงกับตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้บริโภค
รา้นอาหาร Jones’ Salad ทัง้ในดา้นทศันคติ และพฤติกรรม ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Aaker 
(1991) ท่ีไดก้ลา่วไวว้า่ 

1. การตระหนกัรูต้ราสินคา้ คือ จดุเริ่มตน้ของพฤติกรรมการซือ้เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริ
โภคสามารถจดจ าและระลึกถึงช่ือของตราสินคา้ไดใ้นขณะท่ีก าลงันึกถึงผลิตภัณฑช์นิดหนึ่งอยู่ 
อาทิ นกึถึงรา้นอาหารเพ่ือสขุภาพและนึกถึงตราสินคา้ของ  Jones’ Salad เป็นอนัดบัแรก แสดงว่า
ตราสินคา้นัน้มีพืน้ท่ีอยูใ่นใจและสามารถครองใจของผูบ้ริโภค 

2. คุณภาพท่ีถูกรบัรู ้คือ  ผูบ้ริโภครบัรูคุ้ณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ ์รวมทัง้
คุณภาพท่ีเหนือกว่าเ ม่ือเทียบกับตราสินค้าอ่ืน โดยผ่านการพิจารณาจากวัตถุประสงค์ 
ความสามารถ ความเหนือชัน้ และคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑป์ระเภทนัน้ ๆ 

3. ความเช่ือมโยงกับตราสินคา้ คือ เม่ือผูบ้ริโภคเขา้ถึงตราสินคา้ และสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกับตราสินคา้จากความทรงจ าและประสบการณไ์ด้ การตดัสินใจซือ้
ผลิตภณัฑภ์ายใตต้ราสินคา้นัน้ๆ ก็จะง่ายขึน้  

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพกัตรส์ดุา พฒันค์ุม้ (2560) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่องปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีในตราสินค้าสก๊อต (SCOTCH) ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัคณุคา่ตราสินคา้ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
และดา้นคณุภาพการท่ีรบัรู ้มีอิทธิพลกบัความจงรกัภกัดีในตราสินคา้ สก๊อตในดา้นพฤตกิรรม 
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สมมติฐานข้อ 2  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย การตลาดทางตรง การขายโดยพนกังาน และการจดักิจกรรมมี
อิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad 

2.1 ความภักดขีองผู้บริโภคร้านอาหาร Jones’ Salad ด้านทัศนคต ิ 
การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการดา้นการโฆษณามีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของ

ผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad มากท่ีสุด ทัง้นี ้เน่ืองจากการโฆษณาอาหารกับเครื่องด่ืมท่ีมี
ความครอบคลมุทกุช่องทางการส่ือสาร และโฆษณาดว้ยความถ่ีท่ีสม ่าเสมอ ส่งผลใหเ้ม่ือผูบ้ริโภค
ตอ้งการสั่งหรือรบัประทานอาหารเพ่ือสขุภาพ รา้น Jones' Salad จะเป็นท่ีแรกท่ีตระหนกัถึง 

รองลงมาคือ ด้านการตลาดทางตรงท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้บริโภค
รา้นอาหาร Jones’ Salad พบว่า หากผูบ้ริโภคไดร้บัขอ้มลูข่าวสารจากการบอกเล่าของคนใกลต้วั 
ผูมี้อิทธิพล หรือผูมี้ประสบการณ ์จะยิ่งมีทศันคตท่ีิดีทัง้ในแง่ของความมั่นใจในคณุภาพอาหารของ
รา้นอาหารมากยิ่งขึน้ และในขณะเดียวกันการส่ือสารส่วนตวักับพนักงานขายท่ีมีความรูค้วาม
เขา้ใจในการบรกิาร จะชว่ยเพิ่มความพงึพอใจกบัการใชบ้รกิารและสั่งซือ้อาหารจาก Jones' Salad 
จนกลายเป็นความภกัดี เน่ืองจากรูส้กึไดว้า่ไดร้บัสิทธิพิเศษกวา่ผูอ่ื้น 

รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้บริโภค
รา้นอาหาร Jones’ Salad เน่ืองจากการใชส่ื้อตา่งๆ ส่งเสริมการขายโดย ไดแ้ก่ การลดราคาพิเศษ
ในช่วงเทศกาล การแจกคูปองส่วนลด การแจกของแถม ฯลฯ เป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีการ
ตระหนักถึงตราสินค้าและพึงพอใจกับการตลาดของแบรนด์ท่ีมีความใส่ใจต่อผู้บริโภค จน
กลายเป็นความภกัดีในท่ีสดุ 

รองลงมา คือ ด้านการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้บริโภค
รา้นอาหาร Jones’ Salad ซึ่งหมายความว่า การท าการประชาสมัพนัธ์แจง้ขอ้มลูเก่ียวกับอาหาร 
เครื่องด่ืม รวมถึงโปรโมชั่นส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอบนส่ือต่างๆ จะมีแนวโนม้
ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการจดจ า มั่นใจในคณุภาพอาหารท่ีระบแุหลง่ท่ีมาจาก Jones' Salad 

รองลงมา คือ ดา้นการขายโดยพนักงานมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้บริโภค
ร้านอาหาร Jones’ Salad เน่ืองจาก บุคลิกของพนักงานขายพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี เต็มใจ
ใหบ้ริการ กบัความสามารถของพนกังานขายท่ีสามารถตอบค าถามเก่ียวกับขอ้มลูของผลิตภัณฑ์
ไดอ้ยา่งละเอียด ถกูตอ้ง ครบถว้น และทกัษะของพนกังานขายสามารถประสานงาน ชว่ยแกปั้ญหา
ท่ีเกิดขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ จะท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความประทบัใจในตราสินคา้ 
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ทา้ยสดุ คือ ดา้นการจดักิจกรรมมีผลเป็นลบมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของผูบ้ริโภค
รา้นอาหาร Jones’ Salad ทัง้นีเ้น่ืองจากการจดักิจกรรม อาทิ การจดักิจกรรมทางการตลาดผ่าน
ทางส่ือออนไลน์  การออกบูธในงานมหกรรมอาหารและของหวาน และการออกบูธตาม
หา้งสรรพสินคา้ จะชว่ยสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูบ้รโิภค และสรา้งทศันคตท่ีิดีกบัผูบ้รโิภคได ้แต่
ความภกัดีตอ่ตราสินคา้อาจลดลง เพราะมีหลายปัจจยัท่ีอาจจะเกิดขึน้ไดร้ะหว่างการจดักิจกรรม 
เชน่ บรรยากาศภายในงานมีความวุ่นวาย ท าใหก้ารตอบสนองตอ่ลกูคา้ลดลง อาจจะเป็นปัจจยัท า
ใหค้วามภกัดีลดลง 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2541) ไดใ้หค้วามหมายว่าการส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการว่าเป็น กลยุทธ์การประสานงานและการรวมความพยายามทาง
การตลาดของบริษัทเป็นการติดตอ่ส่ือสารเพ่ือสง่เสรมิการตลาดหลายเครื่องมือ เพ่ือใหเ้กิดขา่วสาร 
และภาพลกัษณท่ี์สอดคลอ้งกนั และเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั 

ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เกลา้กมล สุริยนัต ์(2554) ไดศ้ึกษาเรื่อง การส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภักดีต่อตราสินคา้ เครื่องส าอาง
เกาหลีแบรนด์ ETUDE HOUSE ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการโดยรวมมีความสมัพนัธก์ับความภกัดีต่อตราสินคา้เครื่องส าอางเกาหลี
แบรนด ์ETUDE HOUSE 

2.2 ความภักดขีองผู้บริโภคร้านอาหาร Jones’ Salad ด้านพฤตกิรรม 
การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการโฆษณามีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของ

ผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad มากท่ีสดุ ทัง้นี ้เน่ืองจากการโฆษณาอาหารกบัเครื่องด่ืมโดยใช้
ภาพท่ีสวยงาม พรอ้มค าพูดเชิญชวนใหม้าลองชิมอาหารท่ีน่าดึงดดู สามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคให้
กลับไปใช้บริการร้านอาหาร Jones’ Salad ไดง้่าย ผ่านหลายช่องทางท่ีนิยมในกลุ่มผู้บริโภค
ปัจจุบัน อาทิ ส่ือออนไลน์อย่าง Facebook Instagram หรือส่ือออฟไลน์อย่างป้ายโฆษณา 
โปสเตอร ์ฯลฯ 

รองลงมา คือ ดา้นการประชาสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้บริโภค
รา้นอาหาร Jones’ Salad ซึ่งหมายความว่า การท าการประชาสมัพนัธ์แจง้ขอ้มลูเก่ียวกับอาหาร 
เครื่องด่ืม รวมถึงโปรโมชั่นส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอบนส่ือต่างๆ จะมีแนวโนม้
ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมกลบัมาซือ้ซ า้ และน าผลิตภณัฑ ์หรือบริการภายใตต้ราสินคา้ไปบอก
ตอ่ใหค้นอ่ืนรบัรูไ้ดง้่ายมากยิ่งขึน้ 
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ทา้ยสุด คือ ดา้นการตลาดทางตรง ผลการศึกษาพบว่ามีอิทธิพลต่อความภักดี
ของผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad นอ้ยท่ีสุด แต่ตราบใดท่ีผูบ้ริโภคไดร้บัการบอกต่อจากคน
ใกล้ตัว อาทิ ครอบครัว เพ่ือน หรือจากบุคคลท่ีสามท่ีมีความน่าเช่ือถือ อาทิ ผู้ทรงอิทธิพล 
(Influencer) ผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงการไดพ้ดูคยุกบัพนกังานขายท่ีหนา้รา้นอาหาร จะสามารถท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือถือและความมั่นใจในคณุภาพ จนสะทอ้นกลบัมาเกิดพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ 
จนกลายเป็นความภกัดีตอ่ตราสินคา้ในท่ีสดุ 

ส าหรับด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการขายโดยพนักงาน กับด้านการจัด
กิจกรรม ไม่มีอิทธิพลต่อต่อความภักดีของผูบ้ริโภครา้นอาหาร Jones’ Salad ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ทัง้นีเ้น่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นอ่ืนมากกวา่ทัง้สามดา้นนี ้

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์(2541) ไดใ้หค้วามหมายว่าการส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการว่าเป็น กลยุทธ์การประสานงานและการรวมความพยายามทาง
การตลาดของบริษัทเป็นการติดตอ่ส่ือสารเพ่ือสง่เสรมิการตลาดหลายเครื่องมือ เพ่ือใหเ้กิดขา่วสาร 
และภาพลกัษณท่ี์สอดคลอ้งกนั และเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภิสรา เกตุกลัด (2561) ได้ศึกษาเรื่องการส่ือสาร
การตลาดแบบบรูณาการ และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภักดีต่อตรา S-Pure ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดแ้ก่ ดา้นการขายโดยใช้
พนกังานขาย ดา้นการจดักิจกรรม ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการส่งเสริมการขายไม่มีผลตอ่
ความภกัดีตอ่ตรา S-Pure ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของตราสินคา้และการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

ท่ีมีผลตอ่ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้
1. ด้านคุณค่าตราสินค้า 

ผูว้ิจยัเห็นวา่รา้นอาหาร Jones’ Salad และผูป้ระกอบธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพใน
ปัจจุบนั และผูท่ี้วางแผนจะประกอบธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในอนาคต  ควรวางแผนดา้นการ
ส่ือสารการตลาดผ่านตราสินคา้ใหม้ากขึน้ โดยสามารถเริ่มไดจ้ากดา้นการสรา้งการรูจ้ักช่ือตรา
สินคา้ โดยการก าหนดต าแหน่งตราสินคา้ใหมี้ความชัดเจนและมีเอกลักษณ ์เน่ืองจากจะท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าความโดดเดน่ของตราสินคา้ท่ีแตกตา่งจากคูแ่ข่งทางการตลาดรายอ่ืนๆ ได ้
อาทิ การใส่เรื่องราวความเป็นมาท่ีน่าสนใจลงไปในตราสินคา้ หรือการใส่จดุแข็งของแบรนดล์งไป
ในสโลแกน รวมถึงดา้นคุณภาพท่ีถูกรบัรู ้ควรมีการพัฒนาคุณภาพของอาหาร ของหวาน และ
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เครื่องด่ืม รวมถึงการบริการของพนกังานท่ีถือเป็นตวัแทนของแบรนดใ์หต้อบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป อาทิ เพิ่มการตลาด Plant based คิดคน้เมนท่ีูใชว้ตัถดุิบการ
พืชเพ่ือเจาะกลุ่มคนรกัสุขภาพกลุ่มอ่ืนๆ การตลาด Save world ใชบ้รรจุภัณฑท่ี์รกัษโ์ลกเพ่ือเป็น
สว่นหนึ่งของการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม และสดุทา้ยดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ควรท าใหแ้บรนด์
กลายเป็นหนึ่งในตวัแปรท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณข์องผูบ้ริโภค อาทิ การผลิตของพรี่เม่ียม เช่น 
กระบอกน า้ใชซ้  า้ กล่องอาหารใชซ้  า้ หรือชดุชอ้นสม้ใชซ้  า้ท่ีมีประทบัตราสินคา้ แลว้น าไปแจกหรือ
จ าหน่ายให้กับผู้บริโภคเพ่ือสามารถใช้ในชีวิตประจ าวันได ้ เพ่ือสรา้งความแข็งแกร่งของการ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้เพิ่มมากขึน้  

2. ด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
Jones’ Salad และผูป้ระกอบธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพในปัจจบุนั และผูท่ี้วางแผน

จะประกอบธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในอนาคต ควรให้ความส าคัญกับการใช้การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบรูณาการเป็นเครื่องมือวางกลยทุธท์างการตลาด ทัง้ในดา้นของการโฆษณาท่ีตอ้ง
ครอบคลุมทุกช่องทางพร้อมส่ือสารผ่านข้อความและรูปภาพอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย และ
ตรงไปตรงมา รวมถึงไปโฆษณาแฝงกบัรายการโทรทศัน ์อาทิ รายการโชว ์ละคร ซีรี่ส ์ฯลฯ จะช่วย
ขยายฐานผูบ้รโิภค และสรา้งการจดจ าในแบรนดไ์ดม้ากขึน้จนน ามาสู่ความภกัดีในตราสินคา้ ดา้น
การประชาสัมพันธ์ ควรใหข้่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน์ต่อเน่ือง 
นอกจากนีส้ามารถพฒันาการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นท่ีรูจ้กัอย่างกวา้งขวางและรวดเร็วมากขึน้ได้
ผ่านการเป็นสปอนเซอรร์ายการแข่งขันท าอาหาร หรือรายการท่ีเก่ียวข้องกับอาหาร  ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย เน่ืองจากตลาดรา้นอาหารเพ่ือสขุภาพก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็ว  ควรส่งเสริมการ
ขายดว้ยโปรโมชั่นของแถม หรือ ส่วนลดราคา เป็นระยะๆ เพ่ือดงึดดูผูบ้ริโภค และในขณะเดียวกนั
สามารถสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูบ้รโิภคไดด้ว้ย ดา้นการตลาดทางตรง มีการพฒันาระบบการ
ซื ้อขายผ่านทาง Food Delivery ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างทั่ วถึง  และเน้นการท า
แคมเปญการตลาดท่ีใหผู้บ้ริโภคท่ีเคยซือ้สินคา้ Jones’ Salad กลบัมารีวิว เพ่ือเพิ่มยอดขายอย่าง
ต่อเน่ือง ดา้นการขายโดยพนกังาน ควรมีการอบรมพนกังานเพ่ือพฒันาทกัษะในการขายอาหาร
และแนะน าขอ้มลูลกูคา้ไดอ้ย่างมีความช านาญ โดยวางแผนการอบรมพนกังานอย่างนอ้ยปีละส่ี
ครัง้ และสุดทา้ยดา้นการจดักิจกรรม ใหลู้กคา้ซือ้และบริโภค เช่น ออกบูธในงานมหกรรมอาหาร
และของหวาน ออกบธูตามหา้งสรรพสินคา้ รวมถึงจดักิจกรรมบนช่องทางออนไลนเ์ป็นเกมใหร้ว่ม
สนกุลุน้ของรางวลั 
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ข้อเสนอแนะวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสมัภาษณร์ายบุคคล เพ่ือใหไ้ด้

ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ และความพึงพอใจท่ีมีต่อการส่ือสาร
การตลาดแบบบรูณาการท่ีมีประโยชนต์อ่การวางกลยทุธก์ารสรา้งความภกัดีตอ่ตราสินคา้มากขึน้ 

2. ในงานวิจยันีพ้บวา่ขอ้ค าถามเชิงจิตวิทยา ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบัความเช่ือมโยงกบั
ตราสินคา้ มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของรา้นอาหาร Jones’ Salad ในระดบัสงู ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้
ต่อไปควรมีการศึกษาถึงขอ้ค าถามท่ีเป็นปัจจยัทางจิตวิทยามากขึน้ เช่น บุคลิกภาพ การด าเนิน
ชีวิต และความสนใจในช่วงเวลานัน้ เน่ืองจากปัจจยัทางจิตวิทยาเป็นปัจจยัภายในท่ีอาจมีอิทธิพล
ตอ่ปัจจยัภายนอกอยา่งคณุคา่ตราสินคา้  

3. น าปัจจัยการไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน มาร่วมศึกษาเพิ่มเติมในกรอบวิจัยของ
งานวิจยัดว้ย เพ่ือใหไ้ดผ้ลวิจยัท่ีเป็นประโยชนม์ากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง อิทธิพลของคุณค่าตราสินค้า และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อ
ความภักดขีองผู้บริโภคร้านอาหาร Jones’ Salad 

ค าชีแ้จง  

 แบบสอบถามนีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือเก็บขอ้มูลเก่ียวกับอิทธิพลของคณุค่าตราสินคา้ และ

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการท่ีมีผลตอ่ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad ซึ่ง

เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนคริท

รวิโรฒ 

 ผูว้ิจยัใครข่องความอนเุคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง 

ซึ่งในแต่ละขอ้ค าถามไม่มีค  าตอบถูกหรือผิด และกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ โดยค าตอบท่ี

ไดม้าจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั และน าไปวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อประโยชนท์างการศกึษาเทา่นัน้ ผูว้ิจยั

ขอแสดงความขอบพระคณุทกุทา่นเป็นอยา่งสงูท่ีใหค้วามรว่มมือมา ณ โอกาสนี ้

 ส่วนที ่1 เก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2 เก่ียวกบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่คณุคา่ตราสินคา้ 

 ส่วนที ่3 เก่ียวกบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

 ส่วนที ่4 เก่ียวกบัความภกัดีของผูบ้รโิภคตอ่รา้นอาหาร Jones’ Salad 
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ส่วนที ่1 เก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : กรุณาพิจารณาขอ้ความตอ่ไปนีแ้ละท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็น 
ของทา่นมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว ซึ่งในแตล่ะชอ่งมีความหมาย ดงันี ้
1. เพศ  

 ชาย       หญิง 
2. อายุ  
  15 – 24 ปี     35 - 44 ปี 
  25 - 34 ปี     45 ปีขึน้ไป 
3. รายได้ต่อเดือน   
  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  10,001- 20,000 บาท 
  20,001 - 30,000 บาท   30,001 - 40,000 บา 
  40,001 - 50,000 บาท   50,001 บาทขึน้ไป 
4. อาชีพ  
  นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา   ขา้ราชการ / รฐัวิสาหกิจ 
  พนกังานบริษัทเอกชน   ธุรกิจสว่นตวั / เจา้ของกิจการ 
  พอ่บา้น / แม่บา้น    อ่ืนๆ โปรดระบ ุ…………… 
5. ระดับการศึกษา 

 ต ่ากวา่ปรญิญาตรี    ปรญิญาตรี 
  สงูกวา่ปริญญาตรี 
6. สาขาทีเ่คยใช้บริการ  

 สาขาเอสพลานาด รชัดา   สาขาโรงพยาบาลจฬุา 
  สาขาสีลม      สาขาศาลาแดง 

 สาขาจามจรุีสแควร ์    สาขาเซ็นทรลัพลาซา ป่ินเกลา้ 
 สาขายเูน่ียนมอลล ์    สาขาลาวิลลา่ อารีย ์

  สาขาเซ็นทรลัพลาซา พระราม 3  สาขาเซ็นทรลัพลาซา พระราม 2 
  สาขาเซ็นทรลัพลาซา พระราม 9  สาขาเดอะมารเ์ก็ต 
  สาขาโรงพยาบาลศริริาช   สาขาเซ็นทรลัพลาซา ลาดพรา้ว 
  สาขาเซ็นทรลัพลาซา แจง้วฒันะ  สาขาเซ็นทรลัพลาซา เวสตเ์กต 
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ส่วนที ่2 : เก่ียวกบัคณุคา่ตราสินคา้ 

ค าชีแ้จง : กรุณาพิจารณาขอ้ความตอ่ไปนีแ้ละท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็น 
ของทา่นมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 

คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 

การตระหนักรู้ตราสินค้า 

1. จดจ าตราสินคา้ของ Jones' Salad ได้
อยา่งแมน่ย า 

     

2. สามารถระลกึถึงตราสินคา้ของ Jones' 
Salad ไดโ้ดยไมต่อ้งมีบคุคลอ่ืนแนะน า 

     

3. คุน้เคยกบัตราสินคา้ของ Jones' Salad 
มากกวา่ตราสินคา้รา้นอาหารเพ่ือสขุภาพ
อ่ืนๆ 

     

4. ระหวา่งตราสินคา้รา้นอาหารเพ่ือ
สขุภาพ สามารถจดจ าตราสินคา้ของ 
Jones' Salad ไดม้ากท่ีสดุ 

     

ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ 
1. คณุภาพอาหาร ของหวาน และ
เครื่องด่ืมท่ีผลิตภายใตต้ราสินคา้ของ 
Jones' Salad เช่ือถือและไวว้างใจได ้

     

2. บรรจภุณัฑแ์ละภาชนะใส่อาหาร ของ
หวาน และเครื่องด่ืมท่ีผลิตภายใตต้รา
สินคา้ Jones' Salad เป็นมิตรกบัธรรมชาติ 

     

3. องคก์ร พนกังาน และโครงสรา้งการ
ท างานท่ีอยูภ่ายใตต้ราสินคา้ Jones' 
Salad มีความซ่ือสตัย ์สจุริตตอ่ลกูคา้ 
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คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 

ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้า 

1. การรบัประทานอาหาร ของหวาน หรือ
เครื่องด่ืมท่ีอยูภ่ายใตต้ราสินคา้ของ Jones' 
Salad จะชว่ยสง่เสรมิภาพลกัษณใ์หด้ดีู
มากขึน้ 

     

2. การสั่งซือ้อาหาร ของหวาน หรือ
เครื่องด่ืมของ Jones' Salad สามารถชว่ย
แสดงใหบ้คุคลอ่ืนเห็นถึงรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตท่ีทนัสมยั 

     

3. การพกพาบรรจภุณัฑ ์หรือภาชนะท่ีมี
ตราสินคา้ Jones' Salad ในพืน้ท่ีสาธารณะ 
ท าใหรู้ส้กึภมูิใจมากกวา่ 
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ส่วนที ่3 เก่ียวกบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

ค าชีแ้จง : ค  าชีแ้จง : กรุณาพิจารณาขอ้ความตอ่ไปนีแ้ละท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบั
ความเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ด้านการโฆษณา 
1. การโฆษณาผา่น Search Engine ชว่ย
อ านวยความสะดวกในการคน้หาขอ้มลูและ
เขา้ถึงผลิตภณัฑ ์

          

2. การโฆษณาภาพ (Photo) ของอาหาร ของ
หวาน และเครื่องด่ืมผา่นช่องทาง Social 
Network ไดแ้ก่ Facebook Instagram Twitter 
และ Website สวยงาม นา่ดงึดดูใหร้บัประทาน 

          

3. การโฆษณาเนือ้หา (Content) และ
รายละเอียดของอาหาร ของหวาน และ
เครื่องด่ืมผา่นชอ่งทาง Social Network ไดแ้ก่ 
Facebook Instagram Twitter Line และ 
Website ครบถว้น เหมาะสม 

          

4. การโฆษณาภาพ (Photo) ของอาหาร ของ
หวาน และเครื่องด่ืมผา่นปา้ยตามสถานท่ีตา่งๆ 
ไดแ้ก่ ปา้ยรถเมล ์ปา้ยบลิบอรด์ สวยงาม นา่
ดงึดดูใหร้บัประทาน 

          

5. การโฆษณาเนือ้หา (Content) และ
รายละเอียดของอาหาร ของหวาน และ
เครื่องด่ืมผา่นปา้ยตามสถานท่ีตา่งๆ ไดแ้ก่ 
ปา้ยรถเมล ์ปา้ยบลิบอรด์ ครบถว้น เหมาะสม 
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การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

6. การโฆษณาผา่น Influencer Food 
Blogger, Celebrity บนส่ือ Social Network มี
ความแปลกใหม ่นา่สนใจ 

          

ด้านการประชาสัมพันธ ์
1. การใหข้่าวและประชาสมัพนัธท์าง Social 
Network เชน่ Facebook Instagram Twitter 
Website มีความตอ่เน่ือง 

          

2. การใหข้่าวและประชาสมัพนัธท์าง 
Influencer เชน่ Food Blogger, Celebrity มี
ความนา่เช่ือถือและจงูใจใชใ้ชบ้รกิาร 

          

3. การประชาสมัพนัธผ์า่นปา้ยตามสถานท่ี
ตา่งๆ เชน่ ปา้ยรถเมล ์ปา้ยบิลบอรด์ ส่ือถึง
ภาพลกัษณข์องแบรนดไ์ดอ้ย่างชดัเจนและจงู
ใจใหใ้ชบ้รกิาร 

          

4. การปรบัปรุงชอ่งทางการประชาสมัพนัธห์ลกั
อยา่งเว็บไซตอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

          

ด้านการส่งเสริมการขาย 

1. สว่นลดพิเศษ เครดิตเงินคืน และการสะสม
แตม้เม่ือช าระผา่นบตัรเครดิตหรือเดบิตท่ีรว่ม
รายการมีความเหมาะสม  

     

2. สว่นลดพิเศษในการสั่งซือ้อาหารผ่าน Third-
Party เชน่ Grab Food, Line Man, Food 
Panda นา่ดงึดดูใจใหใ้ชบ้รกิาร  
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การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
3. โปรโมชั่นพิเศษ เช่น รหสัสว่นลด , ซือ้ 1 
แถม 1 ประจ าเดือนและเทศกาล มีความนา่
ดงึดดูใจใหใ้ชบ้ริการ 

     

4. ขอสมนาคณุ หรือของแถม เชน่ ขนม, 
เครื่องด่ืม เม่ือซือ้อาหารครบตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดมีความนา่สนใจ 

     

ด้านการขายโดยใช้พนักงาน 

1. พนกังานขายพดูจาสภุาพ อธัยาศยัดี เตม็
ใจใหบ้รกิาร  

     

2. พนกังานขายอธิบายและตอบค าถาม
เก่ียวกบัขอ้มลูของผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่ง
ละเอียด ถกูตอ้ง ครบถว้น 

     

3. พนกังานขายแนะน าโปรโมชั่นและสิทธิ
พิเศษท่ีเป็นประโยชนต์อ่ลกูคา้เสมอ  

     

4. พนกังานขายสามารถประสานงาน ชว่ย
แกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

     

ด้านการจัดกิจกรรม 

1. การจดักิจกรรมทางการตลาดผา่นทาง 
Social Network เชน่ เกมรว่มสนกุลุน้ของ
รางวลับนFacebook มีความนา่สนใจ 

     

2. การจดักิจกรรมเพื่อใหล้กูคา้ซือ้และ
บรโิภค เชน่ ออกบธูในงานมหกรรมอาหาร
และของหวาน ออกบธูตามหา้งสรรพสินคา้ 
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การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 

เหน็
ด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิง่ 
3. การจดักิจกรรมเพื่อใหล้กูคา้ไดท้ดลอง
รบัประทานอาหาร เช่น ออกบธูในงาน
มหกรรมอาหารและของหวาน ออกบธูตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

     

ด้านการตลาดทางตรง    

1. การรูจ้กั Jones' Salad ผ่านการบอกเลา่
ปากตอ่ปากจากเพ่ือนหรือคนรูจ้กั 

     

2.การรีวิวสินคา้จากผูท่ี้เคยบรโิภค Jones' 
Salad แลว้มีผลตอ่การตดัสินใจบรโิภค 
Jones' Salad 

     

3. การส่ือสารสว่นตวักบัพนกังานขายผ่าน
ส่ือ Social Network ชว่ยเพิ่มความพงึพอใจ 
เน่ืองจากรูส้กึไดว้า่ไดร้บัสิทธิพิเศษกวา่ผูอ่ื้น 

     

 
ตอนที ่4 : ความภกัดีของผูบ้รโิภครา้นอาหาร Jones’ Salad  

ค าชีแ้จง : กรุณาพิจารณาขอ้ความตอ่ไปนีแ้ละท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็น
ของทา่นมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 
ด้านทัศนคติ 
1. ท่านมีความพงึพอใจกบัการใชบ้รกิารและสั่งซือ้อาหารจาก Jones' Salad 

แนน่อน :______:______:______:______:______: ไมแ่นน่อน 
      5          4         3         2         1 

2. ท่านมั่นใจในคณุภาพอาหารท่ีระบแุหลง่ท่ีมาจาก Jones' Salad 
แนน่อน :______:______:______:______:______: ไมแ่นน่อน 
      5          4         3         2         1 
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3. หากทา่นตอ้งการสั่งหรือรบัประทานอาหารเพ่ือสขุภาพ Jones' Salad จะเป็นท่ีแรกท่ีทา่นนกึถึง 
แนน่อน :______:______:______:______:______: ไมแ่นน่อน 
      5         4         3         2         1 

ด้านพฤตกิรรม 
1. ท่านจะแนะน า Jones' Salad ใหแ้ก่เพ่ือนหรือคนรูจ้กัไดล้องใชบ้รกิาร 

แนน่อน :______:______:______:______:______: ไมแ่นน่อน 
      5         4         3         2         1 

2. ท่านจะเลา่ประสบการณห์รือความประทบัใจจากการใชบ้รโิภค Jones' Salad ใหแ้ก่เพ่ือนหรือ
คนรูจ้กั 

แนน่อน :______:______:______:______:______: ไมแ่นน่อน 
      5         4         3         2         1 

3. ท่านจะรบัประทานอาหารเมนใูหม่ๆ  ของ Jones' Salad ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตเสมอ 
แนน่อน :______:______:______:______:______: ไมแ่นน่อน 
      5          4         3         2         1 

4. ท่านจะโตแ้ยง้แทน Jones' Salad ในกรณีท่ีมีบคุคลอ่ืนพดูถึงในเชิงลบ 
แนน่อน :______:______:______:______:______: ไมแ่นน่อน 
      5          4         3         2         1 

5. ท่านจะยงัคงใชบ้รกิารและรบัประทานอาหารจาก Jones' Salad แมร้าคาจะสงูขึน้ 
 แนน่อน :______:______:______:______:______: ไมแ่นน่อน 
       5         4         3           2         1 
6. ท่านจะใชบ้ริการและรบัประทานอาหารจาก Jones' Salad แมจ้ะมีคนมาแนะน าแบรนดอ่ื์น 
 แนน่อน :______:______:______:______:______: ไมแ่นน่อน 
       5          4         3           2         1 
 
               *** ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบค าถามครัง้นี ้*** 
 



 
 

 

ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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