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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และกลุ่มอา้งองิ 
ที่มีต่อพฤตกิรรมการซือ้ ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
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การวิจยันีม้ีความมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และกลุ่ม

อ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคือผู้บริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสท์ี่ผลิตจากโรงงานและไม่เจาะจงตราสินคา้  จากแหล่ง
ศนูยก์ารคา้ปลีก แฟชั่นมอลล ์หรือตลาดนดัในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบื่ยง
เบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที่การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
อยู่ระหว่าง 26-35 ปี การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 
20,001-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ 0.05 พบว่า   (1) ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มี
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสแ์ตกต่างกัน   (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต์่อครัง้  ภาพรวมสามารถ
พยากรณไ์ดร้อ้ยละ 2.5 และในดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ภาพรวมสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 
1.7 ตามล าดบั   (3) ปัจจยักลุ่มอา้งอิงประกอบดว้ย ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้มและดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง มีผล
ต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสต์่อครัง้ ภาพรวมสามารถพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 4.9 ในดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปีไดร้อ้ยละ 7.1 
และในดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปีไดร้อ้ยละ 5.8 

 
ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด, กลุ่มอา้งอิง, ผลิตภณัฑย์ีนส ์
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This research aims to study the influence of the marketing mix factors and reference 

groups toward the purchasing behavior of jeans products among consumers in the Bangkok 
metropolitan area. The sample group consisted of 400 people who purchased or had purchased 
factory-made and non-branded jeans products from a retail center source, a fashion mall or flea 
market in the Bangkok metropolitan area. The questionnaires were used as a tool for data collection. 
The statistical methods to analyze the data consisted of percentage, mean and standard deviation. 
The research hypothesis test used an independent t-test, One-way Analysis of Variance, and Multiple 
Regression Analysis. The research showed that most of the participants were female, aged between 
26-35 years, had a highest education level of a Bachelor's degree, employed by private companies, 
and had an average income of between 20,001-30,000 Baht. The hypothesis testing was at a 
statistically significant level of 0.05 revealed the following: (1) consumers in the Bangkok metropolitan 
area with demographic factors including varying gender, age, education, occupation, and average 
monthly incomes. There was a difference in the purchasing behaviors of jeans products; (2) the 
marketing mix factors influenced the purchasing behaviors of jeans products among consumers in 
the Bangkok metropolitan area in terms of spending on purchasing jeans products at a time could be 
predicted at 2.5% and in terms of the number of new jeans products purchased annually could be 
predicted at 1.7%; (3) the reference groups including direct and indirect reference groups influenced 
the purchasing behaviors of jeans products among consumers in the Bangkok metropolitan area in 
terms of the spending on purchasing jeans products at a time could be predicted at 4.9% and 
annually at 7.1%. Furthermore, it was 5.8% in terms of the frequency of times new jeans products 
were purchased annually. 
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เวลาอันมีค่าในการใหค้วามช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก อาจารย ์ดร.ธนภูมิ อติเวทิน ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่
ปรึกษาสารนิพนธ์ฉบับนี ้ ที่ได้ให้ค าปรึกษา แนะน า และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง  ตั้งแต่เริ่ม
ด าเนินการจนกระทั่งไดเ้ป็น สารนิพนธฉ์บบัสมบรูณ ์ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.สุภาภรณ์ ประสงคท์ัน ซึ่งประธานสอบปาก
เปล่าสารนิพนธ์ และผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ กรรมการสอบปากเปล่าสาร
นิพนธ ์รวมถึงอาจารย ์ดร. วลัภา หตัถกิจพาณิชกลุ ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจ
คณุภาพของเครื่องมือแบบสอบถามที่ไดใ้หค้  าแนะน าต่าง ๆ เป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ และ
ใหค้ าแนะน า เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในการวิจยัครัง้นี ้

ขอขอบพระคณุคณาจารยใ์นโครงการหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่าน  เจา้หนา้ที่
คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม ที่ไดม้อบความรู ้แนวคิด และการสนับสนุนดว้ยดีในการศึกษาตลอด
หลักสูตร จนสามารถน ามาใชด้ าเนินการอันเป็นประโยชนใ์นการศึกษาวิจัย  และเจา้หนา้ที่บัณฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทุกท่านที่ใหค้วามช่วยเหลือ ค าแนะน าที่ดีมาโดยตลอด จน
ท าใหง้านวิจยัสมบรูณไ์ด ้

ขอกราบขอบพระคณุ บิดา มารดา ที่ใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจในการศึกษาและให้
การช่วยเหลือจนประสบผลส าเร็จในครัง้นี ้ และขอขอบคณุ เพื่อน ๆ พี่ ๆ นอ้ง ๆ ทุกท่านที่ใหก้ าลงัใจ
และสนันสนุนเสมอมา รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที่สละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

สุดท้ายนี ้คุณประโยชน์อันใดที่ได้จากสารนิพนธ์ฉบับนี ้ ผู้วิจัยขอมอบแด่ผู้เป็นเจ้าของ 
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย วารสาร บทความและสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่ผู ้วิจัยได้น ามา
อา้งอิง ในการท าสารนิพนธฉ์บบันีไ้ว ้ณ โอกาสนีด้ว้ย 
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บทที ่1  
บทน า 

ภูมิหลัง 
ในอดีตจนถึงปัจจุบันเสือ้ผ้าเครื่องนุ่มห่มหนึ่งในปัจจัยขั้นพื ้นฐานของมนุษย์เป็นสิ่งที่

จ  าเป็นส าหรบัการด ารงชีวิตประจ าวนั ซึ่งเป็นเครื่องแต่งกายไวส้  าหรบัปกป้องร่างกายจากสภาวะ
อากาศ สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความสภุาพ และปัจจุบนัมีการพฒันา
น าเสือ้ผ้า หรือเศษผ้าที่เหลือใชน้ ามาดัดแปลงและสามารถผลิตเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ เพื่อเพิ่ม
ประโยชนใ์ชส้อยมากขึน้ 

ผา้ยีนส ์มีประวติัมาชา้นาน ตัง้แต่ในยุคราว ๆ กลางศตวรรษที่ 19 เมืองเจนัว (Genoa) 
ประเทศอิตาลี และในภาษาฝรั่งเศษเรียกเมืองเจนวัว่า “จีนส ์(Gênes)” ซึ่งไดม้ีการทอผา้ลายสอง 
หรือผา้ยีนส ์(Denim) ในปัจจุบนั (ประวิทย ์สวุณิชย,์ 2535) โดยมีจุดประสงคต์อ้งการความคงทน
ของเนือ้ผา้ และทนต่อสภาวะอากาศต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความชืน้ และน า้ ต่อมาในช่วงยุคทองประเทศ
สหรฐัอเมริกา ดว้ยคุณสมบัติของผา้ยีนสท์ี่มีความคงทนจึงเป็นที่ตอ้งการในหมู่ มากของผูค้นที่
ท างาน เพื่อใชใ้นการท างานในเหมือง จึงเป็นจดุเริ่มตน้แพร่หลายไปทั่วโลก จนถึงยคุปัจจุบนัซึ่งผา้
ยีนสเ์ป็นแฟชั่นยอดนิยมของคนสว่นมาก และผา้ยีนสไ์ดร้บัการออกแบบที่หลากหลาย ดว้ยความที่
ผา้ยีนสเ์ป็นที่นิยมท าใหเ้กิดตราสินคา้ใหม่ ๆ ทัง้ต่างประเทศและในประเทศไทยมีอยู่ไม่นอ้ยเช่นกนั 

ข้อมูลการค้าผ้ายีนส์ในตลาดเอเชียมีการเติมโตที่สูงขึ ้น  จากข้อมูลของ TexPro 
คาดการณว์่ามลูค่าการคา้ผา้ยีนสท์ั่วโลกจะเพิ่มสงูขึน้ถึง 12,783.48 ลา้นเหรียญสหรฐั ในปี 2564 
โดยมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) อยู่ที่รอ้ยละ 3.19 ในปี 2561 ประเทศผูส้่งออกผา้ยีนสท์ี่
มีปรมิาณการส่งออกสงู ไดแ้ก่ จีน อินเดีย และปากีสถาน มีปริมาณการสง่ออก 571,470   72,510 
และ 56,480 ตนั ตามล าดับ โดยมีสดัส่วน 79.86% ของการส่งออกผา้ยีนสท์ั่วโลก รองลงมาไดแ้ก่ 
ฮ่องกง ตุรกี สหรฐัอเมริกา และเม็กซิโก มีปริมาณการส่งออก 55,320   41,230   23,400 และ 
19,790 ตนั ตามล าดบั (Fibre2Fashion, 2020) 

ตลาดผ้ายีนสใ์นปัจจุบันประเทศไทย มีมูลค่ากว่า 20,000 ล้านบาท และยังคงขยาย
ตวัอย่างต่อเนื่อง มีแนวโนม้การเติบโตที่ดีต่อเนื่องเฉลี่ยปีละ 3% - 5% (Marketeeronline, 2020) 
โดยมี 3 ปัจจัยที่ส  าคัญได้แก่ (1) “ยีนส์” เป็นสิ่งที่บุคคลทั่วไปใช้สวมใส่ในชีวิตประจ าวัน จน
กลายเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการใชช้ีวิตส าหรบัคนยุคใหม่ ซึ่งเป็นไปตามสมัยนิยม (2) “ยีนส”์ 
เป็นผา้ที่สามารถเขา้กบัทกุเพศ ทกุวยั ทกุกลุม่ และเป็นสินคา้เดียวที่มีฐานผูบ้รโิภคกวา้ง เมื่อเทียบ
กบัสินคา้แฟชั่นอ่ืน ๆ และ (3) สถานการณแ์ข่งขนัของตลาดยีนสท์ั่วโลก รวมถึงประเทศไทยมีการ
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แข่งขันมากขึ ้น  (BRAND BUFFET, 2017) โดยในการศึกษาตลาดแข่งขันมีตั้งแต่ตลาดยีนส์
ระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัล่าง ซึ่งยีนสจ์ากโรงงานเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของผูบ้ริโภค ทัง้นีย้ัง
เป็นตลาดระดับล่างที่มีขนาดใหญ่ มีกลุ่มผูบ้ริโภคเยอะ และไม่เจาะจงตราสินคา้ เน้นราคาถูกที่
สามารถซือ้ได ้(ในช่วงราคาประมาณ 150-850 บาท) มีความคุม้ค่า และทนทาน ตวัอย่างเช่น ยีนส์
ที่จ  าหน่ายตามศูนยค์้าปลีก แฟชั่น มอลล ์และตลาดนัดต่าง ๆ จะมีความแตกต่างกันเรื่องของ
ประวติั ชื่อเสียงความนิยม ราคา และคณุภาพ จากการที่มีผลิตภณัฑใ์หม่เขา้มาในตลาดยีนสม์าก
ขึน้ ท าใหใ้นปัจจุบนัมีสินคา้ประเภท เสือ้ กางเกง กระเป๋า และสินคา้อ่ืน ๆ มากมายตามสมยันิยม 
และจากการสังเกตเห็นการบริโภคของกลุ่มอา้งอิงหรือการใหค้ าแนะน าเพื่อแนวทางในเลือกซือ้
ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์าง ๆ ดังนั้นผู้บริโภคมีทางเลือกที่หลากหลาย และสนใจในการเลือกสินคา้ที่มี
ความเหมาะสมกบัตวัเองมากย่ิงขึน้ 

ด้วยการเติบโตของตลาดยีนส์อย่ างต่อเนื่ อง  และตลาดยีนส์ระดับล่างที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผูบ้ริโภคตลาดรวม เนื่องจากผลิตภณัฑใ์นสายการผลิตนีย้งัไม่มีการท ากล
ยทุธท์ี่ชดัเจนเหมือนตราสินคา้ที่มีชื่อเสียงและความนิยม ท าใหผู้ว้ิจยัเล็งเห็นโอกาสและช่องว่างใน
การศึกษาตลาดของกลุ่มระดับล่าง โดยสนใจที่จะศึกษา อิทธิพลของปัจจัยดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด และกลุ่มอ้างอิงที่มี ต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการใช้ประกอบการตัดสินใจในการผลิตหรือ
ปรบัปรุงกลยุทธส์  าหรบัการด าเนินธุรกิจการขาย ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และสามารถ
แข่งขนัในตลาดระดบัลา่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัตัง้ความมุ่งหวงัของการวิจยัไวด้งันี ้

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้กับพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนส ์

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานที่การจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ด้านกลุ่มอา้งอิงทางตรง และดา้น
กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม ที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภค ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ การวางแผนทางการตลาด การปรบัปรุงและพัฒนาศักยภาพ
ผลิตภณัฑ ์ใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู ้ประกอบการของธุรกิจผลิตภัณฑ์ยีนส์ น าไปประยุกต์ใช้
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ ใหส้ามารถตอบสนองกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาแก่ผูท้ี่สนใจศกึษาหาแหลง่ขอ้มลู และเป็นประโยชน์
ทางดา้นวิชาการในการศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑย์ีนสโ์รงงานต่อไป 

ขอบเขตการวิจัย 
ในการการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาในเรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด และกลุ่มอ้างอิงที่มี ต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร” โดยการก าหนดขอบเขตการศึกษาคน้ควา้ดงันี ้

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสท์ี่

ผลิตจากโรงงานและไม่ เจาะจงตราสินค้า ภายในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา จากแหล่ง
ศนูยก์ารคา้ปลีก แฟชั่นมอลล ์หรือตลาดนดัในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นผูบ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ผลิต

จากโรงงานและไม่เจาะจงตราสินคา้ ภายในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา จากแหล่งศูนยก์ารคา้
ปลีก แฟชั่นมอลล ์หรือตลาดนัด ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน (Non-Probability Sample) ดังนั้นจึงค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณ 
(กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2559) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใหค่้าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้
ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 คน และเก็บกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีกจ านวน 15 คน โดยจะไดข้นาดของ
กลุม่ตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอย่างตามขัน้ตอนดงันี ้  

ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ
เลือกสถานที่ในการเก็บแบบสอบถามจากสถานที่ต่าง ๆ ที่อยู่ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 10 
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สถานที่ ไดแ้ก่ ตลาดนัดสวนจตุจักร, ศูนยก์ารคา้ยูเนี่ยน มอลล์, ตลาดนัดอนุสาวรียช์ัยสมรภูมิ, 
เดอะ แพลทินัม แฟชั่น มอลล ,์ ตลาดประตนู า้, กรุงทองพลาซ่า, ตลาดส าเพ็ง, ตลาดโบ๊เบ๊, ตลาด
วงัหลงั, และตลาดบางล าพ ู

ขัน้ตอนที่ 2 ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการ
เลือกเก็บขอ้มลูจากการสุ่มตวัอย่างในสดัส่วนเท่า ๆ กัน จากสถานที่ในขัน้ตอนที่ 1 สถานที่ละ 40 
คน 

ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยจะเลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามของการวิจัยครัง้นีจ้น
ครบจ านวน 400 คน โดยจะมีค าถามเพื่อคัดเลือก (Screening Question) เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่
ซือ้หรือเคยซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ผลิตจากโรงงานและไม่เจาะจงตราสินคา้ ภายในช่วงระยะเวลา 3 ปี
ที่ผ่านมา เพื่อคัดกรองผู้ที่จะตอบแบบสอบถามก่อนท าการเก็บข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามเป็นกลุม่ตวัอย่างที่แทจ้รงิ 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ในการศกึษา มีดงัต่อไปนี ้

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 16-25 ปี 
1.1.2.2 26-35 ปี 
1.1.2.3 36-45 ปี 
1.1.2.4 46-55 ปี 
1.1.2.5 มากกว่า 55 ปี 

1.1.3 การศกึษาสงูสดุ 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 
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1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
1.1.4.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.3 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.4 คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร/อาชีพอิสระ 
1.1.4.5 เจา้ของธุรกิจ/กิจการสว่นตวั 
1.1.4.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………… 

1.1.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
1.1.5.1 นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.5 40,001 บาท ขึน้ไป 

1.2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
1.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นสถานที่ 
1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

1.3 ปัจจยัดา้นกลุม่อา้งอิง 
1.3.1 กลุม่อา้งอิงทางตรง 
1.3.2 กลุม่อา้งอิงทางออ้ม 

2. ตวัแปรตาม (DEPENDENT VARIABLE) 
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส ์ของกลุม่ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ผลิตภัณฑ์ยีนส์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มีวัสดุที่ผลิตจากผ้ายีนส์ ได้แก่ 

เสือ้ผา้ กางเกง กระเป๋า หมวก เป็นตน้ ซึ่งจัดจ าหน่ายตามตลาดคา้ปลีกคา้ส่ง แฟชั่นมอลล ์หรือ
ตลาดนัดทั่วไป (Flea Market) จะมีช่วงของราคาสินคา้ประมาณ 150-850 บาท หรือเรียกว่าเป็น
ผลิตภณัฑย์ีนสโ์รงงานของกลุ่มตลาดระดบัล่าง และไม่ใช่ผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่มีตราสินคา้ที่มีชื่อเสียง
และความนิยมชัน้น าหรือจ าหน่ายในศนูยก์ารคา้ 

2. ผูบ้รโิภค หมายถึง บคุคลที่ซือ้หรือเคยซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ผลิตจากโรงงานและไม่
เจาะจงตราสินคา้ ภายในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา จากแหล่งศูนยก์ารคา้ปลีก แฟชั่นมอลล ์
หรือตลาดนดัในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. พฤติกรรมการซื ้อ  หมายถึง การซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยมีกระบวณการคัดสรรการซือ้ การบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้
ไดร้บัความพึงพอใจสงูสดุ ประกอบดว้ยจ านวนเงินในการซือ้ จ านวนสินคา้ที่ซือ้ ความถ่ีในการซือ้
สินคา้ ประเภทของสินคา้ที่ซือ้ไดแ้ก่ (1) เสือ้ยีนส ์(2) กางเกงยีนส ์(3) กระโปรงยีนส ์(4) รองเทา้
ผา้ใบยีนส ์(5) กระเป๋าผา้ยีนส ์(6) ของตกแต่งที่ผลิตมาจากผ้ายีนส ์ และแหล่งในการเลือกซือ้
สินคา้ไดแ้ก่ ตลาดคา้ปลีกคา้สง่ แฟชั่นมอลล ์ตลาดนดัทั่วไป เป็นตน้ 

4. สว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อผูบ้รโิภค
ที่ใชใ้นการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสโ์รงงาน โดยมีปัจจยัที่ส  าคญัในการด าเนินงาน ดงันี ้

4.1 ผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง ปัจจัยที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส์
โรงงาน โดยมีการพิจารณาถึงเนือ้ผา้ คณุประโยชน ์คณุภาพ รูปลกัษณ ์รูปทรง 

4.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง ปัจจัยที่ผู ้บริโภคใช้ในการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์
โรงงาน โดยมีการพิจารณาถึงราคาที่ผูบ้ริโภคสามารถยอมรบัได ้หรือเห็นว่ามีความเหมาะสมกับ
คณุภาพ และความคุม้ค่า 

4.3 ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ปัจจัยที่ผู ้บริโภคใช้ในการซื ้อ
ผลิตภัณฑ์ยีนส์โรงงาน โดยมีการพิจารณาถึงความสะดวกในการเลือกซือ้ ของสถานที่ที่จัด
จ าหน่าย ท าเลที่ตัง้ของรา้น การจดัตกแต่งรา้น การจดัวางเป็นที่น่าสนใจ 

4.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ปัจจัยที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการ
ซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสโ์รงงาน หรือเครื่องมือสื่อสารเพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูบ้ริโภค โดยมีการ
พิจารณาถึงการโฆษณาหรือการประชาสมัพนัธผ์่านทางโซเชียลมีเดียไดแ้ก่ Facebook Instagram 
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เป็นต้น การบริการหลังการขาย และการส่งเสริมการขายได้แก่ การให้ราคาส่วนลด ของแถม
น่าสนใจ เป็นตน้ 

5. กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคที่ใชใ้นการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสโ์รงงาน ซึ่งมีบทบาทที่บุคคลนั้นใชเ้ปรียบเทียบเป็นบรรทัด
ฐาน ในการเลือกปฏิบัติในแต่ละครัง้ ท าให้เกิดการชักจูงโน้มน้าวทางความต้องการ รบัรูท้าง
ความรูส้ึกที่สรา้งความน่าเชื่อถือ มีอิทธิพลต่อทัศนคติและแนวคิดเก่ียวกับตนเองของผูบ้ริโภค ท า
ใหเ้กิดความตอ้งการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสโ์รงงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงันี ้

5.1 กลุ่มอา้งอิงทางตรง เป็นกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผูบ้ริโภค ซึ่งมีการ
ติดต่อกันแบบเผชิญหนา้ ประกอบดว้ยกลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) คือกลุ่มบุคคลที่มีความ
ใกลช้ิดกันและเป็นกันเอง และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) คือกลุ่มบุคคลที่กลุ่มใหญ่เป็น
สมาชิกกนัอย่างชดัเจน ซึ่งจะเป็นกลุ่มสโมสร อาชีพ หรือศาสนา ตัวอย่างของกลุ่มอา้งอิงทางตรง 
ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น เพื่อนรว่มงาน และผูเ้ชี่ยวชาญผา้ยีนสห์รือช่างตดัเย็บผา้ยีนส  ์

5.2 กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม เป็นกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลทางออ้ม ซึ่งไม่ไดม้ีการรูจ้กักนั
อย่างเป็นทางการ เช่น บุคคลที่แนะน าวิธีการแต่งตวัหรือแนะน าผลิตภณัฑใ์นพืน้ที่สื่อสงัคมต่าง ๆ 
ตวัอย่างของกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม ไดแ้ก่ นางแบบ นักแสดง ผูม้ีชื่อเสียง ผูท้ี่บนัทึกเรื่องราวโดยเล่า
ในรูปแบบวิดีโอ เรียกว่า Youtuber หรือ Vlogger และผูป้ระกอบการผา้ยีนส ์
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิงที่มี

ต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร” สามารถก าหนดตวัแปร
อิสระที่มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้

 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 

  

ส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- สถานที่ 
- การสง่เสรมิการตลาด 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- การศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง 
- กลุม่อา้งอิงทางตรง 
- กลุม่อา้งอิงทางออ้ม  

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสข์องผู้บริโภค ในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 

Independent 
t - test & 
ANOVA 

Multiple 
Regression 

Multiple 
Regression 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

การศกึษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสแ์ตกต่าง
กนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานที่จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์อง
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิงทางตรง และกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม มี
ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิงที่มี
ต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศ้ึกษารวบรวม
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษา ในหวัขอ้ดงัต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลุม่อา้งอิง 
5. ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑย์ีนส ์และอตุสาหกรรมสิ่งทอ 
6. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์ตามที่เฮาเซอรแ์ละดันแคน (Philip H. Hauser and 

Otis Dudley Duncan) อธิบายว่า ประชากรศาสตรเ์ป็นการศึกษาเก่ียวกับขนาด (Size) การ
กระจายตัว (Distribution) ส่วนประกอบของประชากรที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น และองค์ประกอบที่
เปลี่ยนแปลง (Composition) เช่น การเกิด การตาย การยา้ยถิ่นและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เป็นตน้ (นิพนธ ์เทพวลัย,์ 2523) 

เบเรลสัน และสไตเนอร ์(ชิบ จิตนิยม, 2534, อา้งถึงใน Berelson และ Steiner, 1974) 
กล่าวว่า คนเรามีแนวโนม้ที่จะดูและฟังการสื่อสารที่สอดคลอ้งกับกรอบอา้งอิงทางความคิดของ
เขา ซึ่งกรอบอา้งอิงหมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศกึษา ความสนใจ และความเก่ียวขอ้งกบัสิ่ง
ต่าง ๆ สถานภาพทางสงัคมและอ่ืน ๆ ที่เป็นคณุสมบติัที่มีความส าคญัของบุคคลโดยกรอบอา้งอิง
ทางความคิดเหล่านี ้ ท าให้เกิดความแตกต่างกันในเรื่องของความรู ้ความคิด ความเชื่อ และ
ทัศนคติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของคนตัวแปรทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่
ส  าคัญที่นิยมน ามาศึกษาความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ื่อ (ธนัสถ ์เกษมไชยานนัท,์ 2544) มี
ดงัต่อไปนี ้

1. เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยาแสดงใหเ้ห็นว่า ผู้หญิงกับผูช้ายมีความ
แตกต่างกันอย่างมากในเรื่องของความคิด ค่านิยม และทัศนคติ เนื่องจากวัฒนธรรมและสังคม
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของชายหญิงไวต่้างกัน งานวิจัยทางนิเทศศาสตรช์ีใ้หเ้ห็นว่า ผูห้ญิง
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มกัจะถูกโนม้นา้วใจไดง้่ายกว่าผูช้าย และมักเผยแพร่ทัศนคติที่ไดร้บัการจูงใจนัน้ต่อใหผู้อ่ื้นต่อไป
อีกดว้ย 

2. อายุ (Age) โดยทั่ วไปบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการ
ติดต่อสื่อสารต่างจากบุคคลที่มีอายุนอ้ย และบุคคลที่มีอายุนอ้ยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการ
สื่อสารเปลี่ยนไปเมื่อตนเองมีอายมุากขึน้ 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตัวแปรที่มีความสมัพันธ์ค่อนขา้งสูงกับ
ตัวแปรที่เก่ียวกับการรบัสารและใชส้ื่อ ซึ่งการศึกษาของผูร้บัสารท าใหผู้ร้บัสารมีพฤติกรรมการ
สื่อสารต่างกันออกไป โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเป็นผูร้บัสารที่ดี เนื่องจากมีความรูก้ว้างขวางใน
หลาย ๆ เรื่อง และสามารถเขา้ใจสารไดดี้ จึงส่งผลใหค้นที่มีระดบัการศึกษาสงูจะเลือกใชส้ื่อมาก
ประเภทกว่าคนที่มีการศกึษาต ่ากว่า 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) โดยการดูจาก
รายได ้อาชีพ เชือ้ชาติ ภูมิหลงัครอบครวั เป็นตน้ คนที่มีฐานะดี จะอาศยัอยู่ในเมือง อาจมีโอกาส
เลือกสื่อไดห้ลากหลายประเภทกว่าและบ่อยครัง้กว่า 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นแนวคิดที่ชีใ้หเ้ห็นประเด็นของ
ความแตกต่างในด้านคุณสมบัติทางประชากรระหว่างบุคคล ซึ่งมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมที่
แตกต่างกนัออกไป จากการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลือกน าตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน มาใช้ในการศึกษาความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตรข์องบุคคลดงักล่าวต่อพฤติกรรมการซือ้โดยรวม เนื่องจากน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย สมมติฐาน ออกแบบสอบถาม อภิปรายผล และก าหนด
ขอ้เสนอแนะ 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็น

การศึกษาเรื่องการตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น (Needs) ของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความ
พอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะสามารถตอบสนองผู้บริโภคให้เกิดความพอใจได้นั้น จึง
จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจผูบ้รโิภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจว่าผูร้ิโภคคือใคร ไม่เขา้ใจว่าเขาตอ้งการอะไร 
ชอบสิ่งใด ไม่ชอบสิ่งใด ก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

Blackwell, Miniard, และ Engel (2012) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นกิจกรรม
หรือการกระท าต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจัดหาเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งการบริโภค และจับจ่ายใช้
สอยสินคา้และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการตดัสินใจที่เกิดขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการกระท า 



  12 

Schiffman และ Kanuk (2000) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง พฤติกรรมซึ่ง
ผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการซึ่งคาด
ว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือการศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระท าของ
ผูบ้รโิภคที่เก่ียวกบัการซือ้และการใชส้ินคา้ นักการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะหพ์ฤติกรรม
ผูบ้รโิภค ดว้ยเหตผุลหลายประการกลา่วคือ 

1. พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเรจ็ถา้กลยทุธท์างการตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

2. สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ที่ว่าการท าใหล้กูคา้
พงึพอใจ 

โดยรวมสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึงการกระท าต่าง ๆ ของบุคคลนัน้ ๆ ที่แสดง
ออกมาเพื่อการแสวงหาซือ้สินคา้และบริการ ที่คาดหวังว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
และความพงึพอใจของตน ภายใตก้ระบวนการตดัสินใจก่อนการซือ้สินคา้ และบรกิารต่าง ๆ 

 
ประเภทของการบรโิภค สามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะของสินคา้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. การบริโภคสินคา้ไม่คงทน (nondurable goods consumption) คือการบริโภค
สิ่งของชนิดที่สิน้เปลืองหรือใชห้มดไป เรียกว่า destruction เช่น การบรโิภคน า้ อาหาร ยารกัษาโรค 
น า้มนัเชือ้เพลิง เป็นตน้ 

2. การบรโิภคสินคา้คงทน (durable goods consumption) คือการบรโิภคสิ่งของที่
ยั งคงใช้ได้ อีก  ลักษณ ะนี ้ เรียกว่า  diminution เช่น  การอาศัยบ้าน เรือน  การใช้รถยนต ์
เครื่องใชไ้ฟฟ้า เครื่องนุ่งห่ม เป็นตน้ ซึ่งสินคา้ประเภทนีก้็จะค่อย ๆ สึกหรอไป ในที่สดุจะไม่สามารถ
น ามาใชไ้ดอี้ก 

 
กระบวนการของพฤติกรรมผูบ้รโิภค (Process of Behavior) 

1. พฤติกรรมเกิดขึน้ไดต้อ้งมีสาเหตทุ าใหเ้กิด 
2. พฤติกรรมเกิดขึน้ไดจ้ะตอ้งมีสิ่งจงูใจหรือแรงกระตุน้ 
3. พฤติกรรมที่เกิดขึน้ย่อมมุ่งไปสูเ่ปา้หมาย 

 
วิเชียร วงศณิ์ชชากุล และ กรศิวัช คงธนาสินธร (2553) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค

หมายถึงกระบวนการ ตัดสินใจ ซึ่งเป็นการปฏิบัติของแต่ละบุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการซือ้ 
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และการใช้สินค้าหรือบริการต่าง ๆ นอกกจากนี ้ Kotler และ Turner (1997) กล่าวว่าโมเดล
พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเริ่มตน้จากการเกิดสิ่งกระตุน้ (stimulus) ที่ท าใหเ้กิดความตอ้งการ 
สิ่งกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ือ้ (buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด า
ซึ่งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ือ้จะได ้อิทธิพลจากลกัษณะ
ต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ือ้ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ้ 
(buyer’s purchase decision) จุดเริ่มตน้ของโมเดลนีอ้ยู่ที่มีสิ่งกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน 
แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง ดงันัน้โมเดลนีจ้ึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดยมีส่วนประกอบ 3 ส่วน
ส าคญัดงันี ้

1. สิ่งกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดขึน้เองทั้งภายในและภายนอก นักการตลาดจะ
สนใจและจัดการสิ่งกระตุน้ภายนอก เน้นการสรา้งสิ่งกระตุน้ทางการตลาดซึ่งควบคุมได ้และสิ่ง
กระตุน้อ่ืนที่ควบคมุไม่ได ้

2. ความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black 
box) เป็นความรูส้ึกนึกคิดของผูซ้ือ้ ซึ่งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ตอ้งพยายามคน้หา
ความรูส้กึนึกคิดของผูซ้ือ้ ที่ไดร้บัอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ือ้ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ้ 

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซือ้ของผู้
ซือ้หรือ ผูบ้รโิภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ที่ ม า : Kotler แล ะ  Turner (1997 ) Marketing management: Analysis, planning, 
implementation, and control 

  

ปัจจัยทางวัฒนธรรม 

1. วฒันธรรมพืน้ฐาน 
2. วฒันธรรมย่อย 
3. ชัน้ทางสงัคม 

ปัจจัยทางสังคม 

1. กลุ่มอา้งอิง 
2. ครอบครวั 
3. บทบาทและ

สถานะ 

ปัจจัยทางจติวทิยา 
1. การจงูใจ 
2. การรบัรู ้
3. การเรียนรู ้
4. ความเชื่อถือ 
5. ทศันคติ 
6. บคุลิกภาพ 
7. แนวคิดของตน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อายุ 
2. วงจรชีวิตครอบครวั 
3. อาชีพ 
4. โอกาสทางเศรษฐกิจ

หรือรายได ้
5. ค่านิยมแลละรูปแบบ

การด ารงชีวิต 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยเฉพาะบุคคล ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายนอก 

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริม
การตลาด 

สิ่งกระตุน้อื่น 
(Other Stimuli) 

สิ่งกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing Stimuli) 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus=S) 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วฒันธรรม 

กล่องด า หรือ 
ความรูส้กึนึกคดิ 

ของผูซ้ือ้  
(Buyer’s black box) 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 
(Response = r) 

- การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกตราสินคา้ 
- การเลือกผูข้าย 
- เวลาในการซือ้ 
- ปริมาณการซือ้ 

- ปัจจยัทางวฒันธรรม 
- ปัจจยัทางสงัคม 
- ปัจจยัทางจิตวิทยา 
- ปัจจยัส่วนบคุคล 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ 
(Buyer’ Characteristics) 

ขัน้ตอนการตดัสินใจของผูซ้ือ้  
(Buyer’ s Decision Process) 

- การรบัรูปั้ญหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมินพฤติกรรม 
- การตดัสินใจซือ้ 
- ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
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ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) กล่าวว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละ

คนมีความแตกต่างกันในดา้นต่าง ๆ เป็นผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพ
และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลส่งผลให้การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน
นักการตลาดจึงตอ้งศึกษาถึงปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม 
สามารถแบ่งปัจจยัออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ดงันี ้

1. ปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื ้อ คือปัจจัยทาง
วฒันธรรม และปัจจยัทางสงัคม 

-   ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นสิ่งที่ท าใหผู้บ้รโิภคแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกนั 
และเกิดจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  (1) วัฒนธรรมพืน้ฐานเป็น
ลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลที่ไดร้บัการถ่ายทอดมาจากครอบครวั และสภาพแวดลอ้มในสงัคม ซึ่ง
จะสง่ผลใหพ้ฤติกรรมมีความคลา้ยคลึงกนั (2) วฒันธรรมกลุม่ย่อยเป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที่
มีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกันซึ่งจะพบในสงัคมขนาดใหญ่  (3) ชัน้ของสงัคมเป็นการแบ่งสมาชิก
ในสังสมออกเป็นระดับชัน้ที่แตกต่างกันโดยมีสมาชิกแต่ละชัน้ของสงัคมนั้นจะมีสถานะเดียวกัน 
และสมาชิกในชัน้ของสงัคมที่แตกต่างกนัจะมีลกัษณะที่แตกต่างกนั เช่น รายได ้การศึกษา อาชีพ 
เป็นตน้ 

-   ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยที่ เก่ียวข้องในชีวิตประจ าวันและส่งผลต่อ
พฤติกรรมผูบ้รโิภค ซึ่งประกอบไปดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครวั บทบาท และสถานะของผูบ้รโิภค 

2. ปัจจัยภายใน ที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค คือ ปัจจัย
สว่นบคุคล และปัจจยัทางจิตวิทยา 

-   ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการตัดสินใจของผูบ้ริโภค มักจะส่งผลกระทบจาก
คณุสมบติัสว่นบคุคลต่าง ๆ เช่น อาย ุอาชีพ สถานภาพ รูปแบบการด าเนินชีวิต 

-   ปัจจัยทางจิตวิทยา เป็นการเลือกซือ้ของบุคคลที่ได้รบัผลกระทบจาก
ปัจจัยดา้นจิตวิทยา ซึ่งประกอบดว้ยการจูงใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ความเชื่อ ทัศนคติ บุคลิกภาพ
และแนวความคิดของตนเอง 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค คือการพิจารณาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ เป็น

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อที่จะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้ริโภค 
และน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดที่เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม ท าการศกึษาหลกัการใน
การวิเคราะห์พฤติกรรมโดยค าถามที่ใช้ถามคือ  6Ws 1H ซึ่งประกอบด้วย Who, What, Why, 
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Who, When, Where และ How และเพื่ อค้นหาค าตอบที่ ต้องการ  7  ประการหรือ  7Os ซึ่ ง
ประกอบด้วย  Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ซึ่งค าตอบที่ไดน้ีจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ที่จะตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2556) 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เพื่อหาว่า
ลูกค้าเป้าหมายมีคุณสมบัติอย่างไร และค าตอบที่ ต้องการคือ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ที่แทจ้ริง ทางดา้นประชากรศาสตร ์ภูมิศาสตร ์จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร ์ซึ่ง
จะท าใหน้ักการตลาดก าหนดคุณลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชัดเจนและก าหนดกลยุทธ์
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธส์ง่เสรมิการตลาดไดเ้หมาะสม 

2. ผู้บริโภคซื ้ออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อให้ทราบถึง
ความตอ้งการที่แทจ้ริง จะท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการที่ผูบ้ริโภคใชป้ระโยชน ์ค าตอบที่ไดเ้ป็นสิ่งที่
ผู ้บริโภคต้องการซื ้อ (Objects) หรือสิ่งที่ผู ้บริโภคต้องการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ ์และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งท าใหส้ามารถน าไปก าหนดกลยุทธไ์ด ้เช่น กล
ยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์รูปลกัษณ ์ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่างทางการแข่งขนั 

3. เพราะเหตุใดผู้บริโภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) เพื่อให้
ทราบถึงความต้องการที่แท้จริง ค าตอบที่ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการซือ้ (Objectives) ของ
ผูบ้ริโภค เพื่อที่จะสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นร่างกายและจิตวิทยา และศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้คือปัจจัยภายในหรือทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม และปัจจัยเฉพาะบุคคล ท าให้นักการตลาดได้กลยุทธ์ที่ใช้กันมากที่จะตอบสนอง
ผูบ้ริโภคไดแ้ก่ กลยุทธด์า้นผลิตภัณฑ ์กลยุทธก์ารส่งเสริมการตลาดเช่นการโฆษณา การขายโดย
พนกังาน การสง่เสรมิการขาย การใหป้ระชาสมัพนัธต่์าง ๆ กลยุทธดา้นราคา และกลยุทธด์า้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

4. มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ (Who participates in the buying?) เพื่อ
ทราบว่าบุคคลใดที่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ 
ค าตอบคือบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้จะประกอบดว้ย 
ผูร้ิเริ่ม ผูม้ีอิทธิพล ผูต้ัดสินใจซือ้ ผู้ซือ้ และผูใ้ช ้ซึ่งจากขอ้มลูดงักล่าวท าใหไ้ดก้ลยุทธก์ารโฆษณา
หรือกลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาดโดยใชก้ลุม่อิทธิพล 

5. ผูบ้รโิภคจะซือ้เมื่อใด (When does the consumer?) เพื่อใหท้ราบโอกาส
ในการซือ้ ซึ่งจะสามารถทราบช่วงเวลาที่ผูบ้ริโภคมักจะซือ้ผลิตภณัฑ ์ค าตอบที่ตอ้งการคือโอกาส
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ในการซื ้อ (Occasion) เช่น ช่วงเดือนไหนของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวันไหนของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวันโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวันส าคัญต่าง ๆ ซึ่งจะไดก้ลยุทธ์ที่เหมาะสมคือกล
ยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัช่วงที่ตรงกบัผูบ้ริโภคสว่นใหญ่ซือ้ผลิตภณัฑ ์

6. ผู้บริโภคซื ้อที่ ไหน (Where does the consumer buy?) เพื่ อทราบถึง
แหล่งที่ผูบ้ริโภคนิยมหรือสะดวกที่จะไปซือ้ เมื่อเกิดการรบัรูถ้ึงความตอ้งการใชส้ินคา้หรือบรกิารก็
จะหาช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที่ผู ้บริโภคไปท าการซือ้ เช่น ศูนย์การค้าส่ง ค้าปลีก แฟชั่น
มอลล ์หรือตลาดนัด เป็นตน้ ซึ่งสามารถใช้กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Distribution 
channel strategies) บริษัทน าผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเป้าหมาย โดยพิจารณาว่าจะผ่านคนกลาง
อย่างไร 

7. ผู้บริโภคซื ้ออย่างไร (How does the consumer but?) เพื่ อทราบถึง
กระบวนการซือ้ของลกูคา้ การที่ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการใด ๆ จะตอ้งผ่านขัน้ตอน
ในการตดัสินใจซือ้ก่อน (Operation) ประกอบดว้ย 

- การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) 
- การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
- การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) 
- ตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) 
- ความรูส้กึภายหลงัซือ้ (Post purchase evaluation) 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นแนวคิดที่ชีป้ระเด็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซือ้และการใชข้อ้มูลของผูบ้ริโภค โดยค าถามที่ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมคือ 
6Ws และ  1H ประกอบด้วย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่ อค้นหา
ค า ต อ บ  7  ป ร ะ ก า ร ห รื อ  7Os ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  Occupants, Objects, Objectives, 
Organizations, Occasions, Outlets และ Operations เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และ
พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค ซึ่งจะเห็นว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการเลือกสินค้าจะ
ประกอบดว้ยขัน้ตอนและปัจจยัต่าง ๆ จากการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
แต่ละบคุคลนัน้มีความแตกต่างกนัดว้ยปัจจยัต่าง ๆ จึงน ามาศกึษาถึงพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
คอรท์เลอร ์และ อารม์สตรอง (Armstrong และ Kotler, 2013) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด หมายถึง กลุ่มเครื่องมือดา้นการตลาดที่ควบคมุได ้ซึ่งเป็นยุทธวิธีทางการตลาดที่ธุรกิจ
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น ามาใช ้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมายเป็นหลัก เพื่อสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือหมายถึง 4P’s ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) การจัด
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ที่ธุรกิจน ามาใช้เพื่อให้เกิดความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ ์

ธงชัย สนัติวงษ์ (2549) กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง การผสมที่เขา้กันได้
อย่างดีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการก าหนดราคา การส่งเสริมการขาย ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย 
และระบบการจัดจ าหน่ายซึ่งไดม้ีการจดัออกแบบเพื่อใชส้  าหรบัการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที่ตอ้งการ 
ส่วนผสมทางการตลาด 4 ด้านที่จ  าเป็นตอ้งน ามาเก่ียวขอ้งสัมพันธ์กันเพื่อมุ่งสนใจตอบสนอง
ลกูคา้ 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินค้าหรือบริการที่
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาที่ผูบ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละผูบ้ริโภค
ยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่าย การกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรม
การซือ้หา เพื่อความสะดวกแก่ลกูคา้ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้หรือบริการ
และเกิดพฤติกรรมอย่างถกูตอ้ง (เสรี วงษม์ณฑา, 2554) ประกอบดว้ยดงันี ้

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการและความ
จ าเป็นของลูกค้าได้ ผลิตภัณฑ์อาจเป็นคุณสมบัติที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ และเป็นสิ่งที่
น าเสนอสู่ตลาด รวมทั้งองคป์ระกอบอ่ืนที่ใชด้ึงดูดความสนใจเกิดการบริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่สรา้ง
ความพงึพอใจได ้

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
การผลิตสินคา้ออกมานัน้จ าเป็นตอ้งพิจารณาลกัษณะหรือองคป์ระกอบของ

ผลิตภัณฑ ์4 ประการ ไดแ้ก่ ตัวผลิตภัณฑ ์(Physical product) ตราสินคา้ (Brand name) หนา้ที่
ของผลิตภณัฑ ์(Product function) และการใหบ้รกิาร (Servicing) (Kotler, 2018) 

1.1 ตัวผลิตภัณฑ์ (Physical product) คือส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ที่
ผสมแลว้มีรูปรา่ง รูปทรง หรือลกัษณะเป็นอย่างไร 

1.2 ตราสินค้า (Brand name) คือชื่อ ค าพูด สัญลักษณ์ เครื่องหมาย 
หรือหลาย ๆ อย่างรวมกนัที่สามารถระบถุึงผลิตภณัฑข์องบริษัท เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ์ของบริษัท กับผลิตภัณฑ์ของบริษัทอ่ืน หรือคู่แข่ง และเพื่อสรา้งความจ าให้กับ
ผูบ้รโิภค และการใชใ้นการเรียกหาเมื่อตอ้งการซือ้กบัผูข้าย 
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1.3 หนา้ที่ของผลิตภัณฑ ์(Product function) ผลิตภัณฑแ์ต่ละประเภท
จะประกอบดว้ยหนา้ที่ในการใชป้ระโยชนจ์ากผลิตภัณฑน์ั้นต่างกัน ซึ่งบรรจุภัณฑ ์(Packaging) 
เป็นส่วนหนึ่งของหนา้ที่ผลิตภัณฑท์ี่ส  าคัญ และรวมถึงป้ายฉลากที่สามารถแสดงถึงสิทธิการเป็น
เจา้ของผลิตภณัฑ ์และแสดงถึงขอ้มลูอื่น ๆ ของผลิตภณัฑน์ัน้ 

1.4 การให้บริการ (Servicing) เป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ หรือเป็น
ผลิตภณัฑช์นิดหนึ่ง ซึ่งเป็นผลิตภณัฑท์ี่ไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตา ไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่
มีตวัตน แต่เป็นผลิตภณัฑท์ี่สรา้งความพงึพอใจ สะดวกสบายใหก้บัผูบ้รโิภค 

2. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ก าหนดมลูค่าได ้ในการแลกเปลี่ยนผลิตภณัฑห์รือบรกิาร 
โดยราคาจะถูกก าหนดจากมูลค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าผู้บริโภคและผู้ขายก าหนดมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกันก็จะท าให้เกิดการซือ้ขาย จึงถือได้ว่าราคาเป็นตัวกลางที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงความเป็นเจ้าของ ท าให้บริษัทหรือกิจการเกิดรายได้ และท าให้ผู ้บริโภคได้รับ
ประโยชนจ์ากความเป็นเจา้ของผลิตภณัฑแ์ละบรกิารนัน้ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) เป็นการเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of 
Distribution) เพื่อใหผ้ลิตภัณฑผ์่านจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค และการกระจายตัวสินคา้ (Physical 
Distribution) เป็นงานที่เก่ียวขอ้งกับการวางแผนและเพื่อใหผ้ลิตภัณฑก์ารเคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลิต
ไปยงัผูบ้รโิภค 

การจดัจ าหน่ายมีองคป์ระกอบ 2 ส่วนคือ การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การกระจายผลิตภณัฑ ์ดงันี ้

3.1 การเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือเรียกว่าช่องทางการค้า 
(Trade Channel) เนื่องจากผลิตภณัฑแ์ละการบริการจากผูผ้ลิตจะไม่สามารถน าไปสู่มือผูบ้ริโภค
ได้โดยอัตโนมัติ และผู้ผลิตไม่ได้เป็นผู้ด  าเนินการควบคุมการจัดจ าหน่ายแต่เพียงผู้เดียว แต่มี
สภาพแวดลอ้มทางการตลาดที่หลากหลายเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันัน้ช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงเป็น
เครื่องมือที่ส  าคญัในการจ าหน่ายสินคา้ไปสูผู่บ้ริโภค 

3.2 การกระจายตัวสินค้า (Physical Distribution) เป็นการด าเนินการ
เคลื่อนย้ายสินคา้ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่าย เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเป็นการสรา้ง
ความพึงพอใจใหก้ับผูบ้ริโภคใหผู้บ้ริโภค ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกับการขนส่ง (Transportation) การเก็บ
รักษา (Storage) การจัดการคลังสินค้า (Warehousing) การบรรจุภัณฑ์(Packaging) การ
ด าเนินการสั่งซือ้ (Ordering) และการบรหิารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 
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4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ราคา 
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และเจา้ของผลิตภัณฑ์ จากผูจ้ัดจ าหน่ายไปยังผูบ้ริโภค โดยใชช้่อง
ทางการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อจงูใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ ์
และกระตุน้ความตอ้งการและตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ที่ถูกน าเสนอขาย ซึ่งเครื่องมือที่ใชใ้นการ
ส่งเสริมการตลาดนีเ้รียกว่า ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด และเป็นกลยุทธ์ที่ใชม้ากที่สุดคือ กล
ยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategies)  ประกอบด้วยการโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ 

สว่นผสมการสง่เสรมิการตลาด (Promotion Mix) เป็นเครื่องมือการติดต่อสื่อสาร
ทางการตลาดเพื่อเป็นการแจง้ข่าวสาร จูงใจ สรา้งทัศนคติ และพฤติกรรมการซือ้ของตลาด ซึ่ง
ประกอบดว้ย 4 สว่นดงันี ้

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขาย ความคิด 
สินค้าและบริการ โดยไม่ใช้พนักงานขาย และเข้าถึงผู้บริโภคในเชิงกว้างและใช้ร ะยะเวลา
อันรวดเร็ว ซึ่งการโฆษณาจะเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการท าใหผู้บ้ริโภค
รบัรูว้่ามีผลิตภณัฑใ์หม่เขา้มาในตลาด 

4.2 การขายโดยใช้พนักงานขายการขาย (Personal Selling) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารทางตรงระหว่างผูข้ายหรือพนกังานขาย กบัผูบ้รโิภค โดยพนกังานขายพยายามจูงใจ
หรือโน้มน้าวผู้บริโภคให้ซื ้อผลิตภัณฑ์ รูปแบบนี ้เป็นการติดสื่อสารแบบสองทาง (Two Way 
Communication) 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา ที่กระตุน้การซือ้ของผูบ้รโิภคใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ รูปแบบนีเ้ ป็นการ
สง่เสรมิการจดัจ าหน่ายที่มุ่งตรงสูผู่บ้รโิภคคนสดุทา้ย 

4.4 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เป็นการสื่อสารที่บริษัท
ด าเนินการอย่างมีแบบแผน เพื่อส่งเสริมการขายและท าใหเ้กิดความเขา้ใจต่อกนัระหว่างผูข้ายกบั
ผูบ้รโิภคและสาธารณะชน ซึ่งจะมีอิทธิพลผูบ้รโิภค 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดที่ชีป้ระเด็น
เก่ียวกบั เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
จากการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกน าตัวแปรดา้นส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มาใช้
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ในการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 
Blackwell และคนอ่ืน ๆ (2012) ไดก้ล่าวว่า กลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

ซึ่งมีอิทธิพลส าคญัต่อพฤติกรรมของบคุคลใดบุคคลหนึ่ง 
Mowen และ Minor (1998) ไดก้ลา่วว่า กลุม่อา้งอิง หมายถึง กลุม่บุคคลใด ๆ ซึ่งค่านิยม 

(Values) บรรทัดฐาน (Norms) ทัศนคติ (Attitudes) และความเชื่อ (Beliefs) ของเขาได้ถูก
น ามาใชเ้ป็นแนวทาง เพื่อแสดงพฤติกรรมโดยบคุคลใดบุคคลหนึ่ง 

Hawkins, Best, และ Coney (1998) ไดก้ล่าวว่า กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มบุคคลใด ๆ 
ซึ่งแนวความคิดหรือค่านิยมของพวกเขา ก าลงัถกูน ามาใชโ้ดยบคุคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อเป็นพืน้ฐาน
ในการแสดงพฤติกรรมในปัจจบุนั 

Kotler (2018) ไดก้ล่าวว่า กลุ่มอา้งอิงเป็นกลุ่มอา้งอิงที่ใชเ้ปรียบเทียบทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม หรือใชอ้า้งอิงเพื่อสรา้งทศันคติหรือพฤติกรรมของคน บุคคลส่วนใหญ่ไดร้บัอิทธิพลจาก
กลุม่อา้งอิงที่ตนไม่ไดอ้ยู่ในกลุม่ 

กล่าวโดยสรุป กลุ่มอา้งอิง หมายถึงกลุ่มบุคคล ซึ่งบุคคลอ่ืนจะยึดถือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติั หรือในการแสดงพฤติกรรมของบคุคลนัน้ เนื่องจากกลุม่อา้งอิงจะเป็นบรรทัดฐานทางสงัคม 
หรือเป็นค่านิยมบางอย่าง ซึ่งบุคคลอ่ืนสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการแสดงความคิด และแสดง
พฤติกรรมในสงัคมจะมีกลุ่มต่าง ๆ หลายกลุ่ม และกลุ่มต่าง ๆ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
ของผูบ้ริโภค ซึ่งผูบ้ริโภคอาจจะใชผ้ลิตภัณฑห์รือตราผลิตภัณฑใ์หส้อดคลอ้งกับกลุ่มอา้งอิง เพื่อ
แสดงความเป็นสมาชิกในกลุม่นัน้ ผูบ้รโิภคจะเรียนรูจ้ากการสงัเกตสมาชิกของกลุม่อา้งอิงว่า เขามี
วิธีการแกปั้ญหาการบริโภคของเขาอย่างไร และจะใชว้ิธีการแกปั้ญหาและกฎเกณฑต่์าง ๆ ที่ได้
จากการสงัเกตนัน้มาใชเ้พื่อเป็นแบบอย่างของตนเองดว้ย 

ประเภทของกลุ่มอ้างอิง 
Blackwell และคนอ่ืน ๆ (2012) จดัประเภทของกลุม่อา้งอิงไวด้งันี ้
1. กลุ่มอา้งอิงทางตรง คือ กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผูบ้ริโภค โดยจะมีการ

ติดต่อกนัแบบเผชิญหนา้ แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) เป็นกลุ่มบุคคลที่มีการติดต่อกัน

อย่างสม ่าเสมอแบบไม่เป็นทางการ เช่น ครอบครวั เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น หรือผูร้่วมงาน กลุ่มนีจ้ะ
มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค 
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1.2 กลุ่ ม ทุ ติ ยภู มิ  (Secondary Groups) เป็ น กลุ่ มบุ คคลที่ มี ก าร
ติดต่อกนัแบบนาน ๆ ครัง้แบบเป็นทางการ เช่น กลุม่ทางศาสนา กลุม่วิชาชีพ หรือ กลุม่ทางการคา้ 

2. กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม คือ กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลทางออ้ม ไม่ไดม้ีการรูจ้ักเป็นการ
สว่นตวั แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

2.1 กลุ่มที่ใฝ่ฝัน (Apparitional Groups) หมายถึง บุคคลที่บุคคลอ่ืน
ตอ้งการจะเป็นเหมือน เช่น นกัแสดง นกัรอ้ง นายแบบ พิธีกร 

2.2 กลุม่ที่ไม่พงึปรารถนา (Dissociative Groups) หมายถึง กลุ่มอา้งอิง
ที่บุคคลไม่ตอ้งการจะเก่ียวขอ้งดว้ย ซึ่งกลุ่มที่ไม่พึงปรารถนาส าหรบัคนหนึ่งอาจเป็นกลุ่มที่ใฝ่ฝัน
ส าหรบัอีกคนหนึ่งก็ได ้

อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงต่อบุคคล 
Kotler (2018) กลา่วว่า อิทธิพลของกลุม่อา้งอิงที่มีต่อบคุคลแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ 

1. กลุ่มอา้งอิงจะท าหน้าที่เป็นแม่แบบ อันจะมีผลต่อพฤติกรรมและแบบ
การด าเนินชีวิตใหม่ใหก้บัผูบ้รโิภค 

2. กลุ่มอ้างอิงยังมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และแนวคิดเก่ียวกับตนเองของ
ผูบ้รโิภค ท าใหเ้กิดความปรารถนาใฝ่ฝัน อยากจะเขา้รว่มเป็นสมาชิกของกลุม่ดว้ย 

3. กลุ่มอา้งอิงจะเป็นตวัสรา้งความกดดนั จูงใจใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรม
คลอ้ยตามกลุ่มในที่สดุ ซึ่งจะมีผลต่อการเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์ละตราผลิตภณัฑเ์ดียวกนั เพื่อแสดง
ความเป็นพวกหรือสมาชิกกลุม่เดียวกนั 

พฤติกรรมการบริโภคทีม่ีผลมาจากกลุ่มอ้างอิง 
1. ความดึงดดูของผูม้ีชื่อเสียง (Celebrity Appeals) กลุ่มเหล่านีเ้มื่อใชส้ินคา้อะไร

จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคคลอ้ยตาม 
1.1 การใหก้ารรบัรอง (Testimonial) ท าโดยใหผู้ม้ีชื่อเสียงระบุว่าตนเองไดใ้ช้

สินคา้นัน้แลว้จึงสามารถรบัประกนัคณุภาพสินคา้นัน้ได ้
1.2 การยินยอมใหใ้ช้ชื่อ (Endorsement) โดยผูม้ีชื่อเสียงอนุญาตให้น าชื่อ

ของตนไปกลา่วอา้งในสินคา้นัน้ได ้
1.3 การแสดง (Actor) วิธีนีผู้ม้ีชื่อเสียงตอ้งแสดงเป็นส่วนหนึ่งของโฆษณา

หรือน าเสนอสินคา้นัน้เพิ่มเติมจากการอนญุาตใหน้ าชื่อไปกลา่วอา้ง 
1.4 การเป็นโฆษกประจ าสินคา้ในช่วงเวลาหนึ่ง (Spokesperson) วิธีนี ้ผูม้ี

ชื่อเสียงท าหนา้ที่เป็นตวัแทนสง่เสรมิการตลาดใหก้บัสินคา้หรือบรกิารเป็นระยะเวลาหนึ่ง 
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2. การใชผู้เ้ชี่ยวชาญ (The Expert) ความเชี่ยวชาญดงักล่าวไดม้าจากการที่บคุคล
นัน้มีอาชีพผ่านการฝึกอบรมหรือมีประสบการณใ์นการใชห้รือเก่ียวขอ้งกบัสินคา้บางชนิด จึงท าให้
สามารถโนม้นา้วผูบ้ริโภคใหเ้กิดความเชื่อถือได ้ซึ่งจะตอ้งสอดคลอ้งกับผลิตภัณฑแ์ละมีอิทธิพล
ต่อกลุม่เปา้หมายดว้ย 

3. การใชบุ้คคลที่ตกในสถานการณ์คลา้ยกัน (The Common man) วิธีนี ้มักจะใช้
โฆษณาตามแนวคิดที่เรียกว่า ฉากหนึ่งของชีวิต (Slice-of-life Commercial) เพื่อใหล้กูคา้คาดหวงั 
(Prospective Customer) เห็นว่าถา้เขาอยู่ในสภาพเหมือนกนักับคนในโฆษณาผลลพัธท์ี่ออกมา
น่าจะคลา้ยกนั 

4. การใชผู้บ้รหิารและพนกังาน (The Executive and Employee Spoke-person)
ปัจจุบนับริษัทต่าง ๆ ไดน้ าผูบ้ริหารระดับสูงของตนมาท าหน้าที่เป็นโฆษกในโฆษณาที่สนับสนุน
สินค้าของตนมากขึน้ ซึ่งพบว่ามีการตอบรบัและประสิทธิภาพดี เนื่องจากผูบ้ริหารระดับสูงที่มี
ความรูจ้กัมักจะไดร้บัความชื่นชมจากคนโดยทั่วไป ทัง้นีพ้นักงานของบริษัทที่เสนอขายสินคา้ก็ยัง
เป็นอีกหนึ่งบคุคลอา้งอิงที่มีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

5. การใช้โฆษกทางการค้า (เช่น  บุคคล การ์ตูน) โดยมากใช้ในการแสดง
ภาพลักษณ์หรือจินตภาพในอุดมคติ (Ideal Self-image) ของผู้บริโภคเป้าหมาย โดยผูแ้สดงให้
ขอ้มลูที่ส  าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ ดว้ย 

 
เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง (The concepts of 

reference group) โดยทั่วไปมี 2 กรณี ดงันี ้
1. กลุ่มอา้งอิงที่ก าหนดบรรทดัฐาน (Normative reference group) หมายถึง กลุ่ม

ที่ก าหนดบรรทัดฐานใหก้ับการปฏิบติัของตน คือการที่ตนเองเลือกที่จะเป็นหรือไม่เป็นอะไรโดย
ขึน้อยู่กบัตนเองว่าตอ้งท าสิ่งนีห้รือไม่ 

2. กลุ่มอ้างอิงเปรียบเทียบ (Comparative reference group) หมายถึง กลุ่ม
อา้งอิงที่เราน ามาใชเ้ปรียบเทียบว่าการกระท าใดใช่หรือไม่ใช่กับการที่เราจะเอ่ยอา้งว่าเราเป็น
สมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จะมีการพูดว่าท าอย่างนี ้ใช่ ท าอย่างนี ้ไม่ ใช่ เป็นต้น แบ่งเป็น 2 
ประเภท ดงันี ้

2.1 ประเภทที่เป็นสมาชิกอย่างแทจ้ริง หมายถึง กลุ่มที่เราเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุม่อย่างแทจ้รงิ มีกลุม่อยู่อย่างแทจ้รงิ 
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2.2 ที่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก หมายถึง กลุ่มที่ไม่มีตัวตนของกลุ่มอย่างแทจ้ริง แต่
เรามีภาพของเราอยู่ในใจว่าคนกลุ่มนั้นคนกลุ่มนี ้เขาเก่ง ระดับเขาเป็นอย่างไร เขามีลักษณะ
อย่างไร ถา้เราคิดว่าเราเป็นหรือไม่เป็นสมาชิกของกลุม่ดงักลา่ว เราตอ้งมีพฤติกรรมอย่างไรบา้ง 

ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่ออิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 
เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ปัจจัยที่ ถือว่าท าให้กลุ่มอิทธิพล (Reference 

group) มีอ านาจเหนือผูบ้รโิภค มีดงันี ้
1. ขอ้มูลและประสบการณ์ของกลุ่มอา้งอิง การที่นักการตลาดจะเลือกใช้

ใครเป็นกลุม่อา้งอิงนัน้ตอ้งถือว่าบคุคลดงักล่าวมีขอ้มลูและประสบการณใ์นการใชส้ินคา้ 
2. เชื่อถือ การดึงดูดใจ และอ านาจของกลุ่มอา้งอิง นักการตลาดจะใชใ้คร

เป็นกลุ่มอา้งอิงนั้นตอ้งถือว่าบุดคลนัน้ตอ้งมีความน่าเชื่อถือสามารถจูงใจกลุ่มเป้าหมาย และมี
อิทธิพลเหนือกลุม่เปา้หมายได ้ตวัอย่าง ดารา นกัรอ้ง สามารถจงูใจกลุม่วยัรุน่ไดดี้ เป็นตนั 

3. ความเด่นเห็นชัดของผลิตภัณฑ ์อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงเกิดจากความ
เด่นชัดของผลิตภัณฑ ์ซึ่งเกิดจากการรบัรูข้องผูบ้ริโภคว่าสมาชิกของกลุ่มอา้งอิงของเขาใชส้ินคา้
อะไรมีพฤติกรรมการบริโภคอย่างไร ยิ่งสินค้าที่ใชม้ีความเด่นชัดเท่าใดการสรา้งอิทธิพลเหนือ
สมาชิกของกลุม่ก็ยิ่งมีมากขึน้เท่านัน้ 

วิธีการซึ่งกลุ่มอิทธิพลจะมีอ านาจจูงใจผู้บริโภคได้ 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวว่า วิธีการซึ่งกลุม่อิทธิพลจะมีอ านาจจูงใจผูบ้รโิภคไดม้ี

ดงันี ้
1. สามารถแจง้ข่าวสารหรือท าใหบุ้คคลอ่ืนรูจ้กัผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ ใน

กรณีนีผู้ม้ีอิทธิพลจะตอ้งเป็นผูท้ี่ท  าใหส้มาชิกของกลุม่ไดข้อ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ 
2. เปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนเปรียบเทียบความคิดของเขากับความคิดของ

กลุ่มได้ ตัวอย่างการตัดสินใจซือ้รถของกลุ่มดารา ก็จะเปรียบเทียบของกลุ่มดาราดว้ยกัน การ
ตดัสินใจซือ้รถเบนซข์องกลุม่นกัธุรกิจก็จะเปรียบเทียบกบักลุม่ธุรกิจดว้ยกนั 

3. อิทธิพลต่อบุคคลที่จะใหย้อมรบัทัศนคติ และพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกับ
บรรทัดฐานของกลุ่ม ทัศนคติและพฤติกรรมที่เกิดขึน้ไดน้ัน้ตอ้งสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานของกลุ่ม 
หรือไม่ขดัแยง้กบับรรทดัฐานของกลุ่ม เป็นตนั ตวัอย่าง การใส่ชดุสีด าอาจจะเป็นบรรทดัฐานความ
เท่ของคนกลุม่หนุ่มสาว ในขณะที่ชดุด านัน้คือการไวท้กุขใ์นสายตาของกลุม่ผูส้งูอายุ 

4. ความถูกตอ้งในการตัดสินใจของบุคคล ที่จะใชผ้ลิตภัณฑอ์ย่างเดียวกัน
กบักลุม่อิทธิพล ซึ่งหมายถึงการก าหนดกฎเกณฑก์ติกามารยาทออกมาอย่างชดัเจนว่าการกระท า
ใดถกูตอ้งการกระท าใดไม่ถกูตอ้ง สินคา้อะไรที่ใชไ้ด ้สินคา้อะไรที่ไม่ควรใช ้
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ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) อธิบายว่า บุคคลอา้งอิง เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคลซึ่งจะมีทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม การใช้กลุ่มอ้างอิงในการจูงใจ
ผูบ้รโิภคสามารถใชบ้คุคลต่าง ๆ เป็นกลุม่ ๆ ดงันี ้

1. ผูม้ีชื่อเสียง เช่น ดารา นักแสดง นักกีฬาเหรียญทองโอลิมปิก ผู้ประกาศข่าว 
หรือนกัการเมือง ซึ่งเป็นผูท้ี่มีชื่อเสียงในปัจจบุนัและเป็นที่ชื่นชอบของผูบ้ริโภค 

2. ผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑ์ โดยตรงเพื่อ
สรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

3. ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อสรา้งความมั่นใจแก้ผูบ้ริโภคและสรา้งความน่าเชื่อถือของ
ผลิตภณัฑแ์ละองคก์ร 

4. ผูบ้รหิารของบรษิัท เพื่อเป็นการแสดงออกถึงความจริงใจที่บรษิัทไดท้ าเพื่อสรา้ง
ความมั่นใจแก่ผูบ้รโิภค 

5. ตวัแทนของตราผลิตภัณฑ ์เช่น แมคโดนัลดใ์ชตุ้๊กต่ีโดนัลด ์เป็นตัวแทนของตรา
ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

6. บุคคลทั่ วไป เน้นการเข้าถึงโดยการใช้บุคคลในระดับเดียวกับผู้บริโภค
กลุม่เปา้หมาย 

7. กลุ่มอย่างอิงรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น คอลัมน์ในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ที่เป็นที่
ยอมรบัหรือเครื่องหมายรบัรองจากสถาบนัการทดสอบที่ไวว้างใจไดแ้ละผูบ้ริโภคยอมรบั เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลุ่มอา้งอิงไดน้ าแนวคิดของ  Blackwell และ
คนอ่ืน ๆ (2012) กบัแนวคิดของ Hawkins และคนอ่ืน ๆ (1998) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ชีป้ระเด็นเก่ียวกบั
กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อเป็นพืน้ฐานในการแสดง
พฤติกรรมในปัจจุบัน จากการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยเลือกน าแนวคิดของ Blackwell และคนอ่ืน ๆ 
(2012)  มีตวัแปรกลุ่มอา้งอิงประกอบดว้ย ดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง และกลุม่อา้งอิงทางออ้ม มาใช้
ในการศึกษา กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑยี์นส ์และอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ที่มีโครงสรา้ง

การผลิตที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกนัอย่างครบวงจร ประกอบไปดว้ยอตุสาหกรรมย่อยต่าง ๆ ในขัน้ตอน
การผลิตตั้งแต่อุตสาหกรรมตน้น า้ ไดแ้ก่ การผลิตเสน้ใย และการป่ันดา้ย แลว้จึงส่งผลผลิตที่ได้
ต่อไปยังอุตสาหกรรมกลางน า้ คือการทอผา้ ถักผา้ ผา้ไม่ถักไม่ทอ (Nonwoven) รวมถึงการฟอก
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ยอ้ม พิมพ ์และตกแต่งส าเร็จ และขัน้ตอนสุดทา้ย คืออุตสาหกรรมปลายน า้ โดยการน าวัตถุดิบ
จากขั้นกลางน ้ามาท าการออกแบบสรา้งคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม ผลิตเป็นเสือ้ผ้าส าเร็จรูป หรือ
ผลิตภณัฑส์ิ่งทอส าเรจ็รูปอ่ืน ๆ เพื่อประโยชนใ์นการใชง้าน (บรุนิทร ์พทุธโชติ, 2563) 

อตุสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เป็นอตุสาหกรรมที่มีความส าคญักบัประเทศไทย แต่
เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา หรือ COVID-19 ซึ่ง
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกอุตสาหกรรมท าให้ความต้องการหรือพฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไป (ดร. สวุิทย ์เมษินทรีย,์ 2563) 

ปัจจุบนัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ตอ้งหยุดประกอบกิจการหรือลดก าลงัการผลิตลง 
ซึ่งเป็นผลท าให้มูลค่าการส่งออกของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มทั่วโลกลดลง ส าหรบั
ประเทศไทยพบว่าภาพรวมการส่งออกสะสมในครึ่งปีแรกของปี 2563 ปรบัตวัลดลงอย่างต่อเนื่อง 
เฉลี่ยรอ้ยละ 16.9 เป็นผลจากผู้ผลิตถูกยกเลิกค าสั่งซือ้จากแบรนด์สินคา้ต่าง ๆ ที่ตอ้งปิดหน้า
รา้นคา้หรือในหา้งสรรพสินคา้ และปัญหาการจดัสง่สินคา้ที่ไม่สามารถจดัส่งไดต้ามรอบระยะเวลา
ที่ก าหนด ซึ่งส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อปุทาน ทัง้ระบบของอตุสาหกรรมสิ่งทอทั่วโลก สะทอ้นไดจ้าก
มลูค่าการสง่ออก-น าเขา้อตุสาหกรรมสิ่งทอ และเครื่องนุ่งห่มไทยในปี 2563 ครึง่ปีแรก ตัง้แต่เดือน
มกราคม - มิถนุายน ที่ลดลง (สถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิ่งทอ, 2563) 

 

 

ภาพประกอบ 3 มลูค่าการส่งออก-น าเขา้ อตุสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทยในเดือน ม.ค.-
มิ.ย. 2563 

ที่มา: บรุนิทร ์พทุธโชติ (2563). อนาคตอตุสาหกรรมสิ่งทอไทยสูย่คุ “New Normal”. 

ความเป็นมาของยีนส ์
จุดก าเนิดของ “ผ้ายีนส์” ซึ่งอยู่ในยุคราว ๆ กลางศตวรรษที่  19 ณ เมืองเจนัว 

(Genoa) หรือเรียกว่าเจโนวา ซึ่งเป็นเมืองท่าทางทะเลที่ส  าคัญทางตอนเหนือของประเทศอิตาลี 
และที่เมืองเจนวั มีการทอ ผา้ฝ้ายลายสอง หรือในปัจจุบนัเรียกว่า “ผา้ยีนส”์ โดยมีจุดประสงคข์อง
การทอผา้ฝ้ายลายสองคือตอ้งการความคงทนของตวัเนือ้ผา้ และทนทานต่อสภาวะอากาศต่าง ๆ 
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เช่นความชืน้และน า้ เพื่อจะใหช้าวกะลาสีเรือใชไ้ดท้นทานกว่าผา้ปกติ ซึ่งในยุคดังกล่าว ผา้ฝ้าย
ลายสอง ที่น ามาทอจะมีสีน า้เงินเพียงสีเดียว (ประวทิย ์สวุณิชย,์ 2535) 

จดุก าเนิดของค าว่า “ยีนส”์ เริ่มในเวลาต่อมา โดยเกิดมาจากความผิดพลาดทางดา้น
การสื่อสารของภาษา ซึ่งเริ่มจากประเทศอังกฤษไดท้ าการน าเขา้ ผา้ฝ้ายลายสอง (Fustian) หรือ
ผา้เนือ้หยาบมาจากเมืองเจนัว ประเทศอิตาลี ซึ่งในยุคนัน้ใชก้ารขนส่งทางเรือเป็นหลัก และการ
ขนส่งนัน้ตอ้งผ่านเขา้มาทางประเทศฝรั่งเศษ ต่อมาผูค้นชาวฝรั่งเศษทอ้งถิ่นในเมืองต่าง ๆ เรียก
เมืองเจนัวว่า “แชน (Gènes)” และเรียกสินค้าจากเจนัวว่า “ชีน (Jene)” ซึ่งต่อมาภายหลัง
เปลี่ยนเป็น “ชอง (Jean)” แต่เมื่อมาถึงประเทศอังกฤษ ชาวอังกฤษอ่านออกเสียงค าว่า “Jean” 
เป็น “จีน” หรือ “ยีน” และเมื่อน าผา้ฝ้ายลายสอง (Fustian) หรือ “Jean” ไปตดัเป็นกางเกงตอ้งเติม 
“s” ลงไป จึงกลายเป็น “Jeans” ซึ่งเป็นตน้ก าเนิดของค าว่า “ยีนส”์ 

ผา้ยีนส ์กลายมาเป็นที่นิยมมากขึน้ ในศตวรรษที่ 19 และเริ่มเป็นแฟชั่นมากขึน้ ในปี 
1950s เมื่อคนหนุ่มสาวเริ่มใสผ่า้ยีนส ์ไดร้บัแรงบนัดาลใจมากจาก ดาราฮอลลีวดู Marlon Brando 
กบัภาพยนตรเ์รื่อง "The Wild One" ของปี 1953 รวมถึงภาพยนตรเ์รื่อง "Rebel Without a cause" 
ของ James Dean จากปี 1955 แต่กลายเป็นกบฏแฟชั่น เนื่องจากสถานที่สาธารณะบางแห่ง ไม่
อนญุาตใหใ้สผ่า้ยีนส ์เช่น โรงเรียนและโรงละคร เพราะเป็นสญัลกัษณ ์การกา้วขา้มจากวฒันธรรม
แบบ counterculture ไปสู่แฟชั่นในทศวรรษที่ 1960 และ 1970 และหลงัจากนัน้ ก็มีก าเนิดผูผ้ลิต
กางเกงผา้ยีนส ์มากมาย อาทิเช่น Levi’s , Lee , Wrangler เป็นตน้ 

ผา้ยีนส ์เป็นผา้ทอ จากฝ้ายชนิดหนึ่ง ไม่ไดอ่้อนนุ่ม เหมือนผา้ฝ้ายทั่วไป มีความแข็ง
และความกระดา้ง มากกว่าผา้ฝ้ายชนิดอ่ืน โดยเราจะเห็นการทอจากดา้ย อย่างนอ้ย 2 เสน้ หรือ
มากกว่านัน้ เป็นการทอแบบทแยง เสน้ดา้ยเสน้หนึ่ง จะถูกยอ้มดว้ยสีคราม และอีกเสน้หนึ่งจะเป็น
เสน้ขาว เป็นเหตุผลท าใหเ้กิดลายบนผา้ ที่ผา้ยีนสด์า้นหนึ่งเป็นสีน า้เงิน และมีสีขาวดา้นหนึ่ง ซึ่ง
เดิมทีแลว้ ผา้ยีนส ์จะถูกยอ้มดว้ย สีจากพืช Indigofera tinctoria แต่ในปัจจุบนั ผา้ยีนสส์มัยใหม่ 
ถูกยอ้มดว้ยสีเคราะหส์ีคราม และท าใหแ้หง้หลายครัง้ เพื่อใหส้ีมีความเขม้ขน้ขึน้ เพื่อใหส้ีไม่จาง
หายไปอย่างรวดเรว็ 

โดยคุณสมบัติหลักของผ้ายีนส์ คือ ความแข็งแรง คงทน เหนียวเป็นพิเศษ และ
สามารถยอ้มสีไดดี้ เนื่องจากผา้ยีนส ์จะค่อนขา้งดูดซบัสีไดดี้ ส าหรบัประเภทใยฝ้าย ที่น ามาใช้
ผลิตผา้ยีนส ์ก็มีดว้ยกันหลายสายพันธุ์ แต่ละสายพันธุ์ จะใหคุ้ณสมบติัผา้ ความยาวเสน้ใย (ยิ่ง
ยาวมากเท่าไหร ่ยิ่งนุ่ม) และลายผา้แตกต่างกนั (Thaidesignguru, 2018) อาทิเช่น 
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- ใยฝ้ายพนัธุอ์ปัแลนด ์(Upland Cotton) : เป็นสายพนัธุห์ลกั ที่ใชผ้ลิตผา้
ฝ้ายจากทั่วโลก อัตราส่วน 9:10 ความยาวเส้นใยที่ไม่คงที่ บางอันยาว บางอันสั้น จึงควบคุม
คณุภาพไดย้าก ท าใหต้อ้งน ามาป่ันรวมกนัก่อนน าไปผลิตเป็นเสน้ดา้ย 

- ใยฝ้ายพันธุ์พิมา (Pima Cotton) : เส้นใยที่มีความยาวเป็นพิเศษ เกิด
และเติบโตในประเทศอเมริกา ซึ่งเสน้ใยฝ้ายพนัธุพ์ิมา นัน้ขึน้ชื่อว่า มีความแข็งแรงทนทานสงู และ
เมื่อเทียบต่อตารางนิว้ ผ้าฝ้ายพันธุ์พิมาจะมีน า้หนักที่น้อยกว่าเสน้ใยแบบอ่ืน จึงเป็นที่นิยมใน
บรรดาเครื่องแต่งกายราคาแพง / ผา้ปเูตียง / เสือ้ 

- ใยฝ้ายพันธุ์ตุรกี (Turkish Cotton) : เป็นที่นิยมอย่างมาก ในการน ามา
ผลิตเป็นผา้ขนหนู และผา้เช็ดตวั ดว้ยเสน้ใยที่ยาวกว่าปกติ และมีความมนัวาว ท าใหเ้ป็นที่นิยมใน
กลุ่มสินคา้ประเภทผา้ขนหนูเป็นหลัก แต่ภายหลงัผา้ฝ้ายพันธุ์ตุรกี เริ่มเป็นที่รูจ้ัก และแพร่หลาย
อย่างมาก จากกางเกงยีนส ์A.P.C. ที่ตีตลาดยีนสผ์า้ดิบดว้ยคณุภาพผา้ที่แข็งแรง และสีซีดจางที่
เรียบและสวยงาม 

- ใยฝ้ายพันธุ์ซิมบับเว (Zimbabwe Cotton) : เป็นฝ้ายที่ดีที่สุดในโลก ณ 
ปัจจบุนั และมีจ านวนเพียงไม่ก่ีเปอรเ์ซ็นตบ์นโลกใบนี ้เนื่องจากเป็นเสน้ใยที่ยาวที่สดุจากทัง้หมดที่
กล่าวมา และมีความสามารถในการซึมซบัสียอ้มไดดี้เยี่ยม แถมใหค้วามหยาบ ที่เป็นธรรมชาติ
มากที่สดุอีกดว้ย ปัจจบุนั จะใชแ้รงงานคนในการเก็บ เพื่อถนอมความยาวของเสน้ใย 

 
ความเป็นมาของยีนสใ์นประเทศไทย 

ส าหรบัยีนสท์ี่เขา้มาในประเทศไทยมีจุดเริ่มตน้มาจากธุรกิจซกัอบรีดเสือ้ผา้ที่ชื่อ "ซิน
ไฉฮัว้" มีคุณพิพัฒน ์กัญจนาภรณ์ ซึ่งเป็นทายาทรุ่นที่ 2 ของ "ซินไฉฮัว้" ธุรกิจ เป็นผูบุ้กเบิกและ
ด าเนินธุรกิจสาขาใหม่นั่นคือธุรกิจน าเขา้-สง่ออกเสือ้ผา้ ภายใตช้ื่อ บรษิัท ยูนิคการเ์มนต ์อิมปอรต์ 
เอ็กซป์อรต์ จ ากดั รบัผลิตสินคา้ตามแบรนดจ์ากต่างประเทศ และจากธุรกิจส่งออกนีเ้องท าใหคุ้ณ
พิพัฒนม์องเห็นช่องทางธุรกิจใหม่ คือการฟอกกางเกงยีนสส์่งออก จึงไดก้่อตั้ง บริษัท ซินไฉฮั้ว
อตุสาหกรรม จ ากดั เพื่อรบัฟอกกางเกงยีนสส์่งออก โดยไดซ้ือ้ที่ดินย่านถนนร่มเกลา้กว่า 40 ไร่ไว้
รองรบั และให ้“ซินไฉฮัว้อตุสาหกรรม” เป็นผูเ้ขา้ไปตัง้บกุเบิกพืน้ที่ (chatchawan_k, 2552) 

"ซินไฉฮัว้" เริ่มก่อตัง้เป็นบริษัทผลิตกางเกงยีนส ์เต็มตัวในปี พ.ศ. 2533 รบัผลิตและ
จดัจ าหน่าย เสือ้ผา้ยีนส ์ภายใตแ้บรนด ์"แม็คยีนส"์ 

ยี่หอ้ "แม็ค" มาจากค าขึน้ตน้ชื่อของผูช้ายชาวสกอตติช เป็นค าที่จดจ าง่ายส าหรบัคน
ไทย แต่ส าหรบัประเทศเพื่อนบา้นแลว้จะเรียกแบรนดน์ีว้่า ยี่หอ้ "เอ็มซี" 
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ไดก้่อตัง้โรงงานแห่งที่สอง ตัง้ชื่อว่าบริษัทพีเค การเ์มนท ์ผลิต
เสือ้เชิต้ เสือ้ยืด และแจ็คเก็ต 

และในปี พ.ศ. 2548 ลงทุนน าเขา้ เครื่องมือทนัสมยั พรอ้มเครื่องเลเซอรย์ิงลายยีนส์
ซึ่งถือว่าเป็นเจา้เดียวในประเทศไทย 

เนื่องจากคณุสมบติัของเนือ้ผา้ยีนส ์ต่อมามีการน าผา้ยีนสม์าผลิตเป็นผลิตภณัฑต่์าง 
ๆ ว่าจะเป็นเสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ กระเป๋าผา้จากผา้ยีนส ์ซึ่งผา้ยีนสเ์ป็นเครื่องแต่ง
กายที่นิยมตัง้แต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั หรือเรียกว่าเป็นแฟชั่นที่ไม่มีวนัตาย ผา้ยีนส ์สามารถใส่ได้
หลายโอกาส ไม่ลา้สมัย เพราะว่าผา้ยีนส ์มีหลายแบบ หลายสไตลใ์หเ้ลือกใส่ ทัง้รูปทรง สี ดีไซน ์
ท าใหง้่ายในการผสมผสานกบัเสือ้ผา้แบบอ่ืน ท าใหไ้ดต้ัง้แต่ลคุสบาย ๆ ไปจนถึงลคุแบบทางการ ที่
สามารถแต่งตัวไปท างาน ไปเที่ยวสังสรรค ์ผ้ายีนสใ์ส่ไดห้ลายฤดูทั้งหน้ารอ้นและหน้าหนาวได ้
เนื่องจากผา้ยีนส ์(Thaidesignguru, 2018) สามารถสั่งผลิตตามความหนา - บางได ้โดยมีหน่วย
เรียกว่า ออนซ ์(oz) ผา้ยีนสใ์หค้วามอบอุ่น ใหแ้ก่ร่างกายไดดี้มากกว่าผา้ชนิดอ่ืน ๆ แต่ผา้ยีนสก์็
สามารถระบายอากาศไดดี้ระดบัหนึ่งดว้ย และยิ่งดว้ยเทคโนโลยีในปัจจุบนั ที่ผลิตผา้ยีนสอ์อกมา 
ใหส้วมใส่สบายมากขึน้ ไม่ระคายเคืองต่อผิว และสามารถระบายอากาศไดดี้ ท าใหเ้ราสวมใส่ได้
ทกุฤด ูและผา้ยีนสม์ีอายกุารใชง้านยาวนาน ถึงแมผ้า้ยีนสจ์ะถกูใสบ่่อยแค่ไหน ก็ยงัคงสภาพอยู่ได ้
ไม่ตอ้งการการดูแลมากนัก แมจ้ะใส่จนขาด ก็ท าใหไ้ดอี้กสไตลใ์หม่ได ้ซึ่งส  าหรบัผา้ยีนส ์ที่ผ่าน
การใชง้านมาแลว้ จะมีความอ่อนนุ่มของเนือ้ผา้ มากกว่าการใชง้านแรก ทัง้ยงัระบายอากาศไทยดี
ขึน้ดว้ย รวมถึงไม่เป็นแหล่งสะสม ของเชือ้แบคทีเรียดว้ย และในการใชผ้ลิตเป็นผลิตภัณฑอ่ื์น ๆ 
ท าใหผ้ลิตภณัฑน์ัน้คณุสมบติัพืน้ฐาน ความคงทน แข็งแรง รบัน า้หนักไดดี้ และมีความเหนียวอีก
ดว้ย 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับยีนสโ์รงงาน 

ปัจจุบนัมีโรงงานที่รบัผลิตยีนสเ์พื่อขายส่งอยู่จ  านวนมาก และมีการน าเขา้ยีนสจ์าก
ประเทศจีนที่มีการสั่ งในในปริมาณมาก ๆ  ซึ่งมีทั้งสามารถออกเองได้และแบบคละไซส ์
จุดประสงคเ์พื่อใหผู้แ้ทนจ าหน่าย หรือ พ่อคา้แม่คา้ สามารถซือ้ในราคาขายส่งที่มีราคาตน้ทุนถูก
และน าไปขายในราคาขายปลีกส าหรบักลุม่ตลาดระดบัลา่งได ้ยกตวัอย่างดงันี ้

เทรนด์ส ยีนส ์(TRENDS JEANS) คือ โรงงานผลิตกางเกงยีนสท์ี่ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2534 ซึ่งมีประสบการณ์การรบัผลิตกางเกงยีนสม์ายาวนานกว่า 30 ปี ดว้ยทีมงานละช่างที่
เชี่ยวชาญ เริ่มมาจากความหลงใหล และความรักในเรื่องของยีนส์ จึงท าให้เข้าใจถึงทุก
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รายละเอียด ความโด่นเด่น และความน่าสนใจของผ้ายีนสแ์ต่ละชนิด ท าให้เราสามารถเลือก
วตัถุดิบที่ดีที่สดุ มาประยุกต ์และ ผลิตกางเกงยีนสก์างเกงยีนสใ์หอ้อกมาไดอ้ย่างเหมาะสม และ
ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ที่ตอ้งการสั่งท ากางเกงยีนสข์ายไดอ้ย่างสูงที่สดุ  เป็นโรงงานผลิต
กางเกงยีนสข์ายส่งที่ดีที่สุดในประเทศไทย มีทีมงานที่เขา้ใจถึงวัสดยุีนสท์ุกชนิด ความพิเศษของ
แต่ละเนือ้ผา้ รวมไปจนถึงเรื่องของสีและการฟอก เพราะฉะนัน้ถา้คณุมีความตอ้งการใหก้ารท าแบ
รนดก์างเกงยีนสข์องคุณโดดเด่นในตลาด เพื่อการแข่งขันในตลาด เราตอบโจทยข์องคุณไดเ้ป็น
อย่างดี อีกทัง้ ทีมงานออกแบบและทีมตดัเย็บของเราที่มีความช านาญเป็นเวลาอนัยาวนาน และ
ติดตามเทรนดแ์ฟชั่น อยู่ตลอดเวลา เราจึงเขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้รโิภคอีกดว้ย เพราะฉะนัน้
การตัดเย็บชิน้งานทุกชิน้จึงออกมาไดอ้ย่างสวยงาม ทนัสมยั และมาพรอ้มกบัความสะดวกสบาย
ต่อผูส้วมใส ่ราคาขัน้ต ่าการผลิต 200 ตวั เริ่มตน้ราคา 350 บาท/ตวั (TRENDS JEANS, 2011) 

THIS JEANS คือรา้นคา้ออนไลน ์www.thisjeans.com แหล่งขายกางเกงยีนสร์าคา
ส่ง จากโรงงานกางเกงยีนส ์และรบัน าเขา้กางเกงยีนสจ์ากจีน มีสินค้าพรอ้มส่ง และมีรูปแบบ
หลากหลายสามารถเลือกซือ้ได ้2 แบบ ไดแ้ก่ (1) งานคละแบบคละไซส ์(เลือกแบบไม่ไดเ้ลือกไซส์
ไม่ได)้ และ (2) งานเลือกแบบ (เลือกแบบได ้เลือกไซสไ์ม่ได)้ ซึ่งทัง้ 2 แบบเป็นงานมือ 1 คัดเกรด
พิเศษ (งานเกรด A) เนือ้ผ้าเกรด A ดี ทรงสวย ต าหนิน้อย (3-5%) เย็บทรงสวย ฝีเย็บละเอียด 
ราคาสง่ขัน้ต ่า 10 ตวั ราคาตวัละ 145 บาท (Thisjeans, 2012). 

กล่าวโดยสรุป ยีนสโ์รงงานจะมีกระบวณการผลิตที่แตกต่างจากผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่มี
การติดตราสินคา้ มีคณุภาพต่างจากที่ขายในหา้งสรรพสินคา้ชัน้น า และมีราคาที่ถกูกว่า ซึ่งเหมาะ
ส าหรบักลุ่มตลาดระดบัลา่ง ที่ผูว้ิจยัสนใจท าการศกึษาในครัง้นี ้และราคาขายอยู่ช่วงระหว่าง 150-
850 บาท 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
สุอัคคินท์ ตั้งพรเจริญสุข (2558) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาด 4C’s 

และแรงจูงใจที่มีความสมัพันธ์ต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นแบรนดไ์ทยดีไซเนอรข์อง
กลุ่มผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูห้ญิงวยัท างานส่วนใหญ่ที่
ซือ้สินค้าแฟชั่นแบรนด์ไทยดีไซเนอรม์ีอายุ 30-34 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน ที่มีรายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท และมีสถานภาพโสด ซึ่งกลุ่ม
ผูห้ญิงวยัท างานเคยซือ้สินคา้แฟชั่นแบรนดไ์ทยดีไซเนอรม์ีทศันคติดา้นสว่นประสมการตลาด 4C’s 
โดยรวมอยู่ในระดับดี ประกอบดว้ยดา้นความสะดวกในการซือ้ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดา้นการสื่อสาร และดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค และกลุ่มผูห้ญิงวยัท างานเคยซือ้สินคา้แฟชั่นแบรนด์
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ไทยดีไซเนอรม์ีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผูบ้ริโภคมีแรงจูงใจด้านเหตุผลต่อการซือ้
สินคา้แฟชั่นแบรนด์ไทยดีไซเนอรอ์ยู่ในระดับมาก และมีแรงจูงใจดา้นอารมณ์ต่อการซือ้สินค้า
แฟชั่นแบรนดไ์ทยดีไซเนอรอ์ยู่ในระดบัมาก กลุ่มผูห้ญิงวยัท างานที่เคยซือ้สินคา้แฟชั่นแบรนดไ์ทย
ดีไซเนอรม์ีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นแบรนดไ์ทยดีไซเนอรโ์ดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยพบว่าในเรื่องการบอกต่อหรือแนะน าผูอ่ื้นให้หันมาใชส้ินคา้แฟชั่นแบรนดไ์ทยดีไซเนอร ์
แนวโนม้การซือ้สินคา้แฟชั่นแบรนดไ์ทยดีไซเนอรใ์นอนาคต และการทดลองซือ้สินคา้แฟชั่นแบรนด์
ไทยดีไซเนอรแ์บรนดใ์หม่ที่ออกมาในตลาด อยู่ในระดับปานกลาง และในเรื่องการซือ้สินคา้แฟชั่น
แบรนดไ์ทยดีไซเนอรใ์นกรณีที่ราคาสงูขึน้อยู่ในระดบันอ้ย 

ปาริชาติ วงษ์ทองดี (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
เสือ้ผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคในตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมี
รายได ้30,000 บาทขึน้ไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น 1 ครัง้ ต่อเดือน 
นิยมซือ้ช่วงเวลา 14.01 - 15.30 น. ส่วนใหญ่ซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นบริเวณโซน 12 มากที่สุด และส่วน
ใหญ่ซือ้ไวใ้ชเ้อง ส่วนการทคสอบสมมติฐานพบว่าเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายไดต่้อเดือน 
และอาชีพมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคในตลาดนัดสวนจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร นอกจากนีย้ังพบว่าปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้
เสือ้ผา้แฟชั่นของผู้บริโภคในตลาดนัดสวนจตุจักรกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูป้ระกอบการควรมีการ
ก าหนดราคาขายให้เหมาะสม และมีการก าหนดระยะเวลารบัประกันผลิตภัณฑ์ไวด้้วย เพื่อให้
ผูบ้รโิภคเกิดความพงึพอใจในการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น และกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 

อุมาภรณ์ ภาคาแพทย์ (2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้า
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในตลาดค้าปลีก กรณีศึกษา ศูนย์การค้าเดอะ แพลทินัม แฟชั่น มอลล ์
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคศูนยก์ารคา้เดอะ แพลทินมั แฟชั่น มอลล ์ดา้นจ านวนครัง้ที่มาซือ้
เสือ้ผา้ใน 1 เดือน ดา้นจ านวนเสือ้ผา้ที่มาซือ้ในแต่ละครัง้ ดา้นราคาโดยประมาณของเสือ้ผา้ที่ซือ้
ต่อ 1 ชิน้ ด้านจ านวนเงินในการซือ้เสือ้ผ้าแต่ละครัง้ ด้านสาเหตุในการมาซือ้เสือ้ผ้า และด้าน
รูปแบบรา้นคา้ที่นิยมมาซือ้เสือ้ผา้ 

ภคพล กาญจนลกัษณ์ (2557) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้
เสือ้ผา้จากแผงลอย ที่ถนนขา้วสารของผูบ้ริโภคชาวไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลวิจัยพบว่า 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท ซึ่งมีทัศนคติต่อ
สว่นประสมทางการตลาดในการซือ้เสือ้ผา้แผงลอยที่ถนนขา้วสาร ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นพนกังานขายอยู่ในระดบัปานกลาง สว่นดา้นท าเลที่ตัง้และลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัที่
ดี และปัจจัยดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ยดา้นอารมณ์อยู่ในระดับปานกลางและดา้นเหตุผลอยู่ใน
ระดบัมาก  และพบว่าดา้นความถ่ีในการซือ้โดยเฉลี่ย 1.69 ครัง้/เดือน ดา้นมลูค่าการซือ้โดยเฉลี่ย 
362.44 บาท/ครัง้ ดา้นจ านวนที่ซือ้โดยเฉลี่ย 2.12 ตวั/ครัง้ 

ชฏาภรณ ์ชวลี (2556) ศึกษาเรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดและแรงจงูใจที่มีความสมัพนัธ์
กับการตัดสินใจซื ้อรองเท้าของผู้หญิ งในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพ บว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน สถานภาพโสด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 12,001 - 24,000 บาท ให้ความส าคัญต่อ
สว่นผสมทางการตลาดในการตดัสินใจซือ้รองเทา้โดยรวมในระดบัมาก และมีระดบัแรงจงูใจในการ
ตัดสินใจซือ้รองเทา้โดยรวมอยู่ในระดับมาก และจากขอ้มูลเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้รองเทา้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าทั้งปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ประกอบดว้ยดา้นเหตผุลและดา้นอารมณ ์มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซือ้รองเทา้ของผูห้ญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง เหมือนกนัทัง้ 2 ปัจจัย กล่าวคือปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ สินคา้ดีมีคณุภาพ 
ราคามีความเหมาะสม สถานที่จัดจ าหน่ายสะดวก การลดราคา การสวมใส่เกิดความมั่นใจรูส้ึก
สบายท าใหเ้กิดความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการ จะน าไปสู่การตัดสินใจซือ้สินคา้ใน
ที่สดุ  

ศิรินภา ทมุฉิมพลี (2556) ศกึษาเรื่อง อิทธิพลกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อการตดัสินใจซือ้กระดาษ
ยี่หอ้ ดั๊บเบิล้ เอ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาย ุ15-25 ปี อาชีพนกัเรียนนกัศกึษา ซือ้กระดาษ A4 จากรา้นขายสินคา้เฉพาะอย่าง เช่น บี
ทูเอส มากที่สดุ และเมื่อตอ้งตัดสินใจซือ้สินคา้จะหาขอ้มูลดว้ยตนเองมากที่สุด ประเภทของกลุ่ม
อา้งอิงทางตรงมีความน่าเชื่อถือต่อการตัดสินใจซือ้กระดาษยี่ห้อ ดั๊บเบิล้ เอ ในระดับมาก โดย
ค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญดา้นงานพิมพท์ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้มากที่สดุ และค าแนะน าของ
พนกังานขายในรา้นมีอิทธิพลนอ้ยที่สดุ และประเภทของกลุ่มอา้งอิงทางออ้มมีความน่าเชื่อถือต่อ
การตัดสินใจซือ้กระดาษยี่ห้อ ดั๊บเบิล้ เอ ในระดับปานกลาง โดยค าแนะน าของบุคคลอ่ืนทาง
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อินเตอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้มากที่สุด และค าแนะน าของผู้ประกอบการธุรกิจใน
ภาพยนตรโ์ฆษณามีอิทธิพลนอ้ยที่สดุ คณุสมบติัของกลุม่อา้งอิงที่ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามเชื่อถือ
ค าแนะน ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้กระดาษยี่หอ้ ดั๊บเบิล้ เอ ในระดับมาก โดยกลุ่มอา้งอิงที่มี
คณุสมบติัเป็นผูม้ีประสบการณก์ารใชแ้ละความเชี่ยวชาญดา้นกระดาษ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้กระดาษย่ีหอ้ ดั๊บเบิล้ เอ มากที่สดุ 

ณัฐวฒุิ สกุลอาภาสตัย ์(2550) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้กางเกง
ยีนส ์LEVI’S ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายรุะหว่าง 15 – 24 ปี มีระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายได้
ต่อเดือน นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  ซึ่งผูบ้รโิภคมีเหตผุลส าคญัในการเลือกซือ้กางเกงยีนส ์
LEVI’S คือซือ้เพราะความชอบส่วนตวับุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซือ้คือ เพื่อน/คนรูจ้กั/แฟน กางเกง
ยีนสท์ี่นิยมซือ้นอกจากยี่หอ้ LEVI’S คือยี่หอ้ LEE กางเกงยีนส ์LEVI’S ทรงที่นิยมซือ้มากที่สุดคือ 
ทรงกระบอกขาตรง  สีของกางเกงยีนสท์ี่นิยมซือ้มากที่สุดคือ สีน า้เงินซีด(ฟอกสี) เกณฑส์ าคัญ
ที่สดุในการพิจารณาเลือกซือ้กางเกงยีนส ์LEVI’S คือรูปทรงกางเกงยีนส ์สาเหตสุ  าคญัที่ เลือกสวม
ใส่กางเกงยีนส ์LEVI’S คือ สวมใส่ไดห้ลายโอกาส จ านวนกางเกงยีนส ์LEVI’S ที่ใส่เป็นประจ าคือ  
2.88 ตัว  ความถ่ีในการซือ้กางเกงยีนส ์LEVI’S ในรอบระยะเวลา 1 ปี คือ 1.47 ครัง้ ค่าใชจ้่ายใน
การซือ้กางเกงยีนส ์LEVI’S ต่อครัง้ คือ 2,218.50 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑแ์ละดา้นการจัดจ าหน่ายมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้กางเกงยีนส ์LEVI’S ของ
ผูบ้ริโภคดา้นความถ่ีในการซือ้ในรอบระยะเวลา 1 ปี และค่าใชจ้่ายในการซือ้กางเกงยีนส ์LEVI’S 
ต่อครัง้  แต่ในดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพันธก์บัพฤติกรรมการซือ้กางเกง
ยีนส ์LEVI’S ของผูบ้ริโภคในดา้นความถ่ีในการซือ้ในระยะเวลา 1 ปี และค่าใชจ้่ายการซือ้กางเกง
ยีนส ์LEVI’S ต่อครัง้ 
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ตาราง 1 สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช ้

แนวคิดและทฤษฎีทีน่ ามาใช้ อ้างอิง 
ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ Berelson และ Steiner (1974) และ  ธนัสถ ์

เกษมไชยานนัท ์(2544) 1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมผู้บริโภค วิเชียร วงศณิ์ชชากุล และ กรศิวัช คงธนาสิน
ธร (2553) และฉตัยาพร เสมอใจ (2556) 

ส่วนประสมทางการตลาด Armstrong และ Kotler (2013) และเสรี วงษ์
มณฑา (2554) 1. ราคา 

2. สถานที่ 
3. ผลิตภณัฑ ์
4. การสง่เสรมิการตลาด 

ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง Blackwell และคนอ่ืน ๆ (2012) และHawkins 
และคนอ่ืน ๆ (1998) 1. กลุม่อา้งอิงทางตรง 

2. กลุม่อา้งอิงทางออ้ม 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิง
ที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีวิธีด าเนินการ
วิจัยอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างและน าไปวิเคราะหด์ว้ยวิธีทางสถิติ
ต่อไป 

การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีเก็บขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaires) ไดด้ าเนินการศกึษาตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสท์ี่
ผลิตจากโรงงานและไม่ เจาะจงตราสินค้า ภายในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา จากแหล่ง
ศนูยก์ารคา้ปลีก แฟชั่นมอลล ์หรือตลาดนดัในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นผูบ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ผลิต

จากโรงงานและไม่เจาะจงตราสินคา้ ภายในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา จากแหล่งศูนยก์ารคา้
ปลีก แฟชั่นมอลล ์หรือตลาดนัด ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน (Non-Probability Sample) ดังนั้นจึงค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณ 
(กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2559) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใหค่้าความผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้
ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 คน และเก็บกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีกจ านวน 15 คน โดยจะไดข้นาดของ
กลุม่ตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 400 คน 

𝑛 =
𝑝(1 − 𝑝)𝑧2

𝑒2
 

เมื่อ 𝑛 แทน จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอย่าง 
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𝑝 แทน สดัส่วนประชากรที่ผูว้ิจัยก าหนดจะสุ่ม โดยก าหนดให้
เท่ากบั 50% เท่ากบั 0.5 

𝑧 แทน ค่ามาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น ที่ผูว้ิจยัก าหนดไวคื้อ 
95% ณ ระดบัความเชื่อมั่น 95% (z มีค่าเท่ากบั 1.96) 

𝑒 แทน ค่าระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่มที่ยอมรบัได ้5% 
เท่ากบั 0.05 

จะได ้  𝑛 =
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

0.052  

 𝑛 = 384.16             ≈ 385 ตวัอย่าง 
ดงันัน้ เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มลูแบบสอบถามครอบคลมุสมบูรณ ์จึงเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 

4% ของกลุ่มตัวอย่างส ารอง 15 คน (385 x 4% = 15.4) โดยนับรวมเป็นกลุ่มตัวอย่าง จึงรวม
ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ในการวิจยันีเ้ท่ากบั 400 ตวัอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง เลือกเก็บแบบสอบถาม ผู้วิจัยศึกษากลุ่มตัวอย่างของผู้บริ โภคที่ซือ้หรือเคยซือ้สินค้า
ผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ผลิตจากโรงงาน จากแหล่งศนูยก์ารคา้ปลีก แฟชั่นมอลล ์หรือตลาดนดั เนื่องจาก
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก โดยเจาะจงเลือกจากสถานที่ในการเก็บแบบสอบถาม จากบริเวณหน้า
รา้นคา้ ในศนูยก์ารคา้ต่าง ๆ 10 สถานที่ แสดงดงัตารางที่ 

ตาราง 2 แสดงเขตและสถานที่เก็บขอ้มลูในการท าวิจยั 

เขตการปกครอง สถานทีเ่ก็บข้อมูล 
เขตจตจุกัร ตลาดนดั สวนจตจุกัร 
เขตจตจุกัร ศนูยก์ารคา้ยเูนี่ยน มอลล ์
เขตราชเทวี ตลาดนดัอนสุาวรียช์ยัสมรภูมิ 
เขตราชเทวี เดอะ แพลทินมั แฟชั่น มอลล ์
เขตราชเทวี ตลาดประตนู า้ 
เขตราชเทวี กรุงทองพลาซ่า 

เขตสมัพนัธวงศ ์ ตลาดส าเพ็ง 
เขตปทมุวนั ตลาดโบ๊เบ๊ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 
ขัน้ตอนที่ 2 ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จากการสุ่ม

ตัวอย่างในขั้นที่หนึ่ง โดยการเลือกเก็บข้อมูลจากการสุ่มตัวอย่างในสัดส่วนเท่า ๆ กันทั้ง 10 
สถานที่ ไดจ้  านวนกลุม่ตวัอย่างในแต่ละเขตดงันี ้

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างในแต่ละสถานที่ = 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด

จ านวนสถานท่ีเก็บขอ้มลูที่เลือก
 = 

400

10
 = 40 

 
ดงันัน้ขนาดกลุม่ตวัอย่างในแต่ละสถานที่เท่ากบั 40 ตวัอย่าง 

ตาราง 3 แสดงรายชื่อสถานที่เก็บขอ้มลู และจ านวนตวัอย่างที่ตอ้งการเก็บขอ้มลู 

 

เขตการปกครอง สถานทีเ่ก็บข้อมูล 
เขตบางกอกนอ้ย ตลาดวงัหลงั 
เขตพระนคร ตลาดบางล าพ ู

เขตการปกครอง สถานทีเ่ก็บข้อมูล จ านวนตัวอย่าง 
เขตจตจุกัร ตลาดนดั สวนจตจุกัร 40 
เขตจตจุกัร ศนูยก์ารคา้ยเูนี่ยน มอลล ์ 40 
เขตราชเทวี ตลาดนดัอนสุาวรียช์ยัสมรภูมิ 40 
เขตราชเทวี เดอะ แพลทินมั แฟชั่น มอลล ์ 40 
เขตราชเทวี ตลาดประตนู า้ 40 
เขตราชเทวี กรุงทองพลาซ่า 40 

เขตสมัพนัธวงศ ์ ตลาดส าเพ็ง 40 
เขตปทมุวนั ตลาดโบ๊เบ๊ 40 

เขตบางกอกนอ้ย ตลาดวงัหลงั 40 
เขตพระนคร ตลาดบางล าพ ู 40 

รวม 400 
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ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
จะเลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามของการวิจัยครัง้นีจ้นครบ
จ านวน 400 คน โดยจะมีค าถามเพื่อคัดเลือก (Screening Question) เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ซือ้
หรือเคยซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ผลิตจากโรงงานและไม่เจาะจงตราสินคา้ ภายในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่
ผ่านมา เพื่อคัดกรองผู้ที่จะตอบแบบสอบถามก่อนท าการเก็บข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามเป็นกลุม่ตวัอย่างที่แทจ้รงิ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจยัสรา้งขึน้

เอง และไดจ้ากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง แลว้น ามาประยุกต ์โดยแบ่งเนือ้หาแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 เป็นแบบสอบถามสว่นบุคคลที่เป็นขอ้มลูเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์มีจ านวน 
5 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ลักษณะปลายปิด (Closed-ended Question) โดยแต่ละข้อค าถามจะมีระดับการวัดข้อมูล
ประเภท พรอ้มทัง้รายละเอียดต่าง ๆ ดงันี ้

ขอ้ที่ 1 เพศ เป็นลกัษณะแบบสอบถามที่ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีค าตอบให้
เลือก 2 ทางเลือก (Dichotomous Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ 
(Nominal Scales) ดงันี ้

1. ชาย 
2. หญิง 

ขอ้ที่ 2 อายุ เป็นลักษณะแบบสอบถามที่ประกอบไปด้วยค าถามที่มีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ดงันี ้

1. 16 – 25 ปี  
2. 26 – 35 ปี 
3. 36 – 45 ปี 
4. 46 – 55 ปี 
5. มากกว่า 55 ปี 



  39 

ขอ้ที่ 3 การศึกษาสูงสุด เป็น ลักษณะแบบสอบถามที่ประกอบดว้ยค าถามที่มี
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ดงันี ้

1. ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
2. ปรญิญาตร ี
3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

ขอ้ที่ 4 อาชีพ เป็นลักษณะแบบสอบถามที่ประกอบด้วย ค าถามที่มีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดงันี ้

1. นกัเรียน/นกัศกึษา 
2. พนกังานบรษิัทเอกชน 
3. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
4. คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร/อาชีพอิสระ 
5. เจา้ของธุรกิจ/กิจการสว่นตวั 
6. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………. 

ขอ้ที่ 5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นลกัษณะแบบสอบถามที่ประกอบดว้ยค าถามที่
มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้

1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 บาท ขึน้ไป 

 
สว่นที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ของผู้บริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส ์โดยมีจ านวน
ค าถามทัง้หมด 16 ขอ้ โดยแบ่งตามดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   จ านวนค าถาม 4   ขอ้ 
2. ดา้นราคา (Price)    จ านวนค าถาม 4   ขอ้ 
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3. ดา้นสถานที่ (Place)    จ านวนค าถาม 4   ขอ้ 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) จ านวนค าถาม 4   ขอ้ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกเพียงค าตอบเดียว เป็นลกัษณะ Likert 

Scales และวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑเ์ฉลี่ยในการพิจารณาดังนี ้ค านวณโดยใชสู้ตรความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 

จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5 − 1

5
  =  0.8 

ดังนัน้สามารถก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายคะแนนระดับความส าคัญ
ของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค ต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส ์แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัโดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละตวัแปรดงัต่อไปนี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดับ

ดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดับ

ดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดับ

ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดับ

นอ้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระดับ

นอ้ยมาก 
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ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส ์โดยมีจ านวนค าถามทัง้หมด 10 ขอ้ โดยแบ่ง
ตามดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

1. กลุม่อา้งอิงทางตรง (Direct Reference Group) จ านวนค าถาม   5   ขอ้ 
2. กลุม่อา้งอิงทางออ้ม (Indirect Reference Group) จ านวนค าถาม   5   ขอ้ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกเพียงค าตอบเดียว เป็นลกัษณะ Likert 

Scales และวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale Method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
 5 หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑเ์ฉลี่ยในการพิจารณาดังนี ้ค านวณโดยใชสู้ตรความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) 

จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
ขอ้มลูที่มีคา่สงูสดุ – ขอ้มลูที่มคี่าต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

      = 
5 − 1

5
  =  0.8 

ดังนั้นสามารถก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนนระดับความ
น่าเชื่อถือของกลุ่มอา้งอิง ของผูบ้ริโภค ต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส ์แบ่งออกเป็น 5 ระดับ
โดยใชค้ะแนนเฉลี่ยของแต่ละตวัแปรดงัต่อไปนี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง กลุม่อา้งอิงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัสงูมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง กลุม่อา้งอิงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัสงู 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับปาน

กลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง กลุม่อา้งอิงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัต ่า 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง กลุม่อา้งอิงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัต ่ามาก 
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ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส ์ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้หรือซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสโ์รงงาน ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยมีจ านวนค าถาม
ทั้งหมด 6 ข้อ ซึ่งแบ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 3 ข้อ ใช้ระดับการวัด
ขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale)  และค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) 3 ขอ้ 
โดยแบ่งดงันี ้

ขอ้ที่ 1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้   __________ บาท 
ขอ้ที่ 2. ท่านซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส ์ตวัใหม่ (ชิน้ใหม่) ปีละ   __________ ตวั (ชิน้) 
ขอ้ที่ 3. ใน 1 ปี มีความถ่ีที่ท่านจะการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ คือ  ________ ครัง้ 
ข้อที่  4. ท่านซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) เป็น

แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Question) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ดงันี ้

  1)  เสือ้ยีนส ์   2)  กางเกงยีนส ์
  3)  กระโปรงยีนส ์   4)  รองเทา้ผา้ใบยีนส ์
  5)  กระเป๋าผา้ยีนส ์   6)  ของตกแต่งที่ผลิตมาจากผา้ยีนส ์

ขอ้ที่ 5. เหตผุลใดที่มีความส าคญัต่อท่านในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส ์มากที่สดุ เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Question) ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ดงันี ้

  1)  คณุภาพของผลิตภณัฑ ์
  2)  รูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์
  3)  ตามกระแสนิยม / แฟชั่น 
  4)  มีความเหมาะสมกบัตนเอง 
  5)  สวมใสส่บายหรือใชง้านไดส้ะดวก  
  6)  มีความคุม้ค่า หรือมีโปรโมชั่นต่าง ๆ 
  7)  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................. 
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ขอ้ที่ 6. ท่านตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสจ์ากแหลง่ใดมากที่สดุ เป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด (Closed-ended Question) ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้

  1)  ตลาดคา้ปลีก (เช่น ประตนู า้, ส าเพ็ง, โบ๊เบ๊ เป็นตน้) 
  2)  แฟชั่นมอลล ์(เช่น ศูนยก์ารค้ายูเนี่ยน มอลล์, เดอะ แพลทินัม 

แฟชั่น มอลล,์ กรุงทองพลาซ่าเป็นตน้) 
  3)  ตลาดนดัทั่วไป (เช่น สวนจตจุกัร, อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ, วงัหลงั, 

บางล าพ ูเป็นตน้) 
  4)  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................. 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้ีความชดัเจนตาม
ความมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบักรอบของการวิจยั 

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถกูตอ้ง และน าขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมาแกไ้ขปรบัปรุง 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้ง และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หาแบบสอบถาม 

5. น าเสนอแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไข ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบอีกครั้ง และแก้ไขปรับปรุงครั้งสุดท้าย ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการน า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใชก้ับกลุ่มที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 40 ตัวอย่าง เพื่อหาค่า
ความเชื่อมั่ น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha 
coefficient) เพื่อให้ได้ค่าความเชื่อมั่น ซึ่งมีค่าระหว่าง  0 ≤ 𝛼 ≤ 1 หากค่าที่ได้ใกล้เคียงกับ 1 
แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสงู ซึ่งในงานวิจยันีจ้ะยอมรบัค่าความเชื่อมั่นที่ระดบั 0.70 ขึน้ไป (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2559) โดยมีผลการทดสอบความเชื่อมั่นเรียงตามขอ้มลูแต่ละสว่น ดงันี ้

 
 
 



  44 

ตาราง 4 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นเรียงตามขอ้มลูแต่ละสว่น 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 
ส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.740 
- ดา้นราคา 0.732 
- ดา้นสถานที่ 0.903 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.884 

ส่วนที ่3 กลุ่มอ้างอิง  
- ดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง 0.902 
- ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม 0.874 

 
6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปใชเ้ก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษา อิทธิพลของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ

กลุ่มอา้งอิงที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร โดย
รวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการค้นคว้า
เอกสาร วารสาร ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และแหล่งข้อมูลทางระบบอินเตอรเ์น็ตเพื่อใช้ในการ
ออกแบบแบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) น าแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบจาก
อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ ์ไปใชเ้ก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ตามที่ไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่าง
ไวแ้ลว้นัน้ จากนัน้จึงรวบรวมแบบสอบถามที่ไดน้ ามาจดักระท าขอ้มลูเพื่อการวิเคราะหต่์อไป 
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การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดท าข้อมูล 

ผูว้ิจัยไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ จึงน า
แบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รบัทั้งหมดมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการแยกแบบสอบถามที่ไม่
สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง
เรียบรอ้ยมาลงรหสัตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละส่วน และน าขอ้มลูมาบนัทึกลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมประมวลผลทางคอมพิวเตอร ์เพื่อวิเคราะหข์อ้มลู 

3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหสัเรียบรอ้ยแลว้ 
มาบันทึกลงในคอมพิวเตอร ์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรรมประมวลผลสถิติทาง
คอมพิวเตอร ์เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อการอธิบาย

ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างดงันี ้
1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้

อธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที่ซือ้หรือเคยซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ผลิตจากโรงงานและไม่เจาะจงตราสินคา้ ภายในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา จาก
แหล่งศนูยก์ารคา้ปลีก แฟชั่นมอลล ์หรือตลาดนัดในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และส่วนที่ 4 เก่ียวกับ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ ์

1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่ อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลจาก
แบบสอบถามส่วนที่ 2 ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมการตลาด ส่วนที่ 3 เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง และส่วนที่ 
4 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ ์

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธิบายลักษณะ
ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมการตลาด ส่วนที่ 3 เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง 
และสว่นที่ 4 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ ์

1.4 ค่าต ่าสุด (Minimum) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถาม 
สว่นที่ 4 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ ์ 
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1.5 ค่าสูงสุด (Maximum) เพื่อใชอ้ธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถาม 
สว่นที่ 4 เก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ ์ 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงสถิติ ใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

2.1 สมมติฐานข้อที่  1   ผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสแ์ตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test และ One-way Analysis of 
Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 

2.2 สมมติฐานขอ้ที่ 2   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรม
การซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
Regression Analysis วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

2.3 สมมติฐานข้อที่  3   ปัจจัยกลุ่มอ้างอิง ประกอบด้วย ด้านกลุ่มอ้างอิง
ทางตรง และดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Regression Analysis วิเคราะหถ์ดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยั มีดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็น
หลักการที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล น าเสนอข้อมูลและหาค่าสถิติเบือ้งตน้ ซึ่งเป็นการอธิบายหรือ
บรรยายลกัษณะของขอ้มลูที่เก็บรวบรวม แต่จะไม่สามารถอา้งอิงถึงลกัษณะประชากรได ้จึงเป็น
การสรุปถึงลกัษณะของขอ้มลูกลุม่ที่ศกึษา (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) โดยใชส้ถิติพืน้ฐานไดแ้ก่ 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

𝑃 =  
𝑓(100)

n
 

เมื่อ 𝑃 แทน   ค่ารอ้ยละ หรือเปอรเ์ซ็นต ์(Percentage) 
 𝑓 แทน   ค่าความถ่ีที่ตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นค่ารอ้ยละ 
 n แทน   จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรือจ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
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1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) โดยใชส้ตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

�̅� =  
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

เมื่อ �̅� แทน   ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 ∑ 𝑥𝑖  แทน   ผลรวมคะแนนทัง้หมด 
 𝑛 แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

1.3 ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูรดงันี ้(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2560) 

S. D. = √
n ∑ x2 − (∑ x)2

n(n − 1)
 

เมื่อ S. D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ∑ x2 แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวั ยกก าลงัสอง 
 (∑ x)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ยกก าลงัสอง 
 n  แทน  จ านวนคนของกลุม่ตวัอย่าง 
 

2. สถิติที่ใชท้ดสอบคุณภาพและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่า
สัมพันธ์ประสิทธิ์แอลฟา (𝛼 - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2561) โดยใชส้ตูรดงันี ้

𝛼 =
𝑘 covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  /  variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1 + (𝑘 − 1) covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  /  variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

 
เมื่อ 𝛼  แทน   ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 
 𝑘  แทน   จ านวนค าถาม 
 covariance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน   ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 
  variance̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน   ค่าเฉลี่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 การทดสอบสมมติฐาน ทดสอบสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ โดยใช ้Independent t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั 𝑠1
2 = 𝑠2

2 
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𝑡 =
�̅�1 − �̅�2

√(𝑛1 − 1)𝑆1
2 + (𝑛2 − 1)𝑆2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2
(

1
𝑛1

+
1

𝑛2
)

 

เมื่อ 𝑡 แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 �̅�1 แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 �̅�2 แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 𝑆1

2 แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 𝑆2

2 แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 𝑛1 แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 𝑛2 แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 

3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั 𝑠1
2 ≠ 𝑠2

2 

𝑡 =
�̅�1 − �̅�2

√(
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)

 

โดย 

𝑑𝑓 =

(
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)

2

(
𝑆1

2

𝑛1
)

2

𝑛1 − 1
+

(
𝑆2

2

𝑛2
)

2

𝑛2 − 1

 

เมื่อ 𝑡 แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้รรณนาใน t-distribution 
 �̅�1 แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 �̅�2 แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 𝑆1

2 แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 𝑆2

2 แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 𝑛1 แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 
 𝑛2 แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 𝑑𝑓 แทน   ชัน้แห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
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3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOWA (One Way 
Analysis of Variance) ระดบัความเชื่อมั่นที่รอ้ยละ 95 โดยใชส้ตูร (กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2561) 

3.2.1 ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน มีสูตร
ดงันี ้

𝐹 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

เมื่อ 𝐹 แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
 𝑀𝑆𝐵 แทน   ค่าความแปรปวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square 

 between Groups) 
 𝑀𝑆𝑤 แทน   ค่าความแปรปวนภายในกลุ่ม (Mean Square 

 within Groups) 
โดย   df   หรือ ชั้นแห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากับ (k-1) และ

ภายในกลุ่มเท่ากบั (n-k) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความ
เชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะทดสอบรายคู่ โดยใชว้ิธีรายคู่ และใชสู้ตรตามวิธี LSD (Least Significant 
Difference) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

𝐿𝑆𝐷 = 𝑡𝛼
𝑛

 ,   𝑛−𝑘
√𝑀𝑆𝐸 (

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 

โดย  𝑛𝑖  ≠ 𝑛𝑗  
  𝑟 = 𝑛 − 𝑘 
เมื่อ 𝐿𝑆𝐷 แทน   ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ ค  านวณ ได้ส าหรับ

ประชากร กลุม่ที่ 𝑖 และ 𝑗 
 𝑀𝑆𝐸 แทน   ค่า Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์

ความแปรปรวน 
 𝑘 แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใชท้ดสอบ 
 𝑛 แทน   จ านวนขอ้มลูตวัอย่างทัง้หมด 
 𝛼 แทน   ค่าความเชื่อมั่น 
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3.2.2 ใชค่้า Brown-Forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ไม่เท่ากนั (Hartung, 2001) ใชส้ตูรดงันี ้

𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

 

โดย 𝑀𝑆𝑊 = ∑ = 1(1 −
𝑛𝑖

𝑁

𝑘
𝑖=1 )𝑆𝑖

2 

เมื่อ 𝛽 แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

 𝑀𝑆𝐵  แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

 𝑀𝑆𝑤แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม ส าหรับสถิติ 
Brown-Forsythe 

 𝑘 แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
 𝑛 แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 𝑁 แทน   ขนาดประชากร 
 𝑆𝑖

2 แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบเป็นรายคู่ 

เพื่อดคูวามแตกต่างกัน โดยใชส้ตูรวิเคราะหผ์ลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห,์ 
2543) ดงันี ้

𝑡 =  
�̅�𝑖 − �̅�𝑗

𝑀𝑆𝑤(
1
𝑛𝑖

+
1

𝑛𝑗)

 

เมื่อ 𝑡 แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 𝑀𝑆𝑤 แทน   ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

ส าหรบัสถิติ Brown-Forsythe 
 �̅�𝑖  แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 𝑖 
 �̅�𝑗  แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 𝑗 
 𝑛𝑖  แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ 𝑖 
 𝑛𝑗  แทน   จ านวนกลุม่ตวัอย่างของกลุม่ 𝑗 

 

3.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
จากสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) จะเห็นว่ากลุม่ตวัแปร



  51 

อิสระ (𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + … + 𝛽𝑘𝑋𝑘) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่าของตวัแปรตาม
ไดส้ว่นหนึ่ง ในสว่นของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายไดเ้รียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการ

พยากรณ ์(Error: 𝜀) การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยแบบพหุคณูจะเป็นการพยากรณห์าค่าสมัประสิทธิ์ 𝛼 
และ 𝛽 จากค่าสถิติ a และ b ที่ไดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตัวอย่างโดยหลกัการวิเคราะหคื์อ ค่า
สัมประสิทธิ์ท่ีค  านวณได้ จะต้องเป็นค่าสัมประสิทธิ์ ท่ีท าให้สมการดังกล่าว โดยมีค่าความ
คลาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกันนอ้ยที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 
2561) 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

𝑌 =  𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2+. . . +𝛽𝑘𝑋𝑘 + 𝜀   
สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอย่าง 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2+. . . +𝑏𝑘𝑋𝑘  
เมื่อ 𝑋 แทน   ตวัแปรอิสระ 
 𝑌 แทน   ตวัแปรตาม 
 𝑘 แทน   จ านวนตวัแปรอิสระ 
 α แทน   ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย โดยที่ α 

หรือ 𝑎 จะเป็นจุดตดัแกน y ของสมการถดถอย หรือ ค่า
ของ Y เมื่อใหต้วัแปรอิสระทัง้หมดมีค่าเท่ากบัศนูย ์

 𝛽 แท น   ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ก า รถ ดถ อย  (Regression 
Coefficient) ของตัวแปรอิสระ X แต่ละตัว โดยที่ค่า 𝛽 
หรือ 𝑏 จะแสดงอตัราการเปลี่ยนแปลงของค่า x ต่อค่า y 
ดังนี ้ คือ ถ้าค่า X เปลี่ยนไป 1 หน่วย จะท าให้ค่า y 
เปลี่ยนไป b หน่วย 

 𝜀 แทน   ค่าความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) 
 
โดยท่ีค่าสมัประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี ้

𝑎 = 𝑌 − 𝑏1𝑋1 − 𝑏2𝑋2−. . . −𝑏𝑘𝑋𝑘  
และ  

𝑏𝑖 =
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 − ∑ 𝑋𝑖  ∑ 𝑌𝑖

𝑘
𝑖=0  𝑘

𝑖=0
𝑘
𝑖=0

𝑛 ∑ 𝑋𝑖
2𝑘

𝑖=0 − (∑ 𝑋𝑖
𝑘
𝑖=0 )2
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การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเงื่อนไขที่ส  าคญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตัวแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบ

โคง้ปกติ 
2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X) 

จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระที่น ามาวิเคราะหจ์ะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการศึกษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิง
ที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผล
การวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อดงัต่อไปนี ้

n  แทน จ านวนสมาชิกกลุม่ตวัอย่าง 
�̅�  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
M.S. แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
S.S.  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
t  แทน สถิติทดสอบ T-test ที่ใชใ้นการพิจารณาใน T-distribution 
F  แทน สถิติทดสอบ F-test ที่ใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 
df  แทน ระดบัชัน้ของความเห็นอิสระ (Degree of Freedom) 
MD  แทน ค่าเฉลี่ยความแตกต่างความแปรปรวน (Mean Difference) 
H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
R2 adj แทน ค่าสมัประสิทธิ์การตดัสินใจ 
S.E.  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
Beta แทน ค่าน า้หนกัความส าคญัในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
B  แทน ค่าสมัประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
r   แทน ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบที่ ใชใ้นการสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน (Sig (2-tailed)) 
*   แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลและแปลผลส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการสรุป

ขอ้มลูการน าเสนอผลวิเคราะหแ์ละอธิบายผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  4 ดา้น 
คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด วิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับระดับความน่าเชื่อถือของกลุ่มอา้งอิงมีผล
ต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 2 ดา้น คือ กลุ่มอา้งอิง
ทางตรง และกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที ่5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้ 
สมม ติฐานข้อที่  1 ผู้บ ริ โภ ค ในพื ้ นที่ ก รุ ง เทพมหานครที่ มี ปั จจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสแ์ตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิงทางตรง และกลุ่ม
อา้งอิงทางออ้ม มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ 

ขอ้มูลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  400 ชุด จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน น าเสนอขอ้มูลโดยวิเคราะหก์ารแจกแจงความถ่ี และการหาค่า
รอ้ยละ ดงัแสดงในตารางที่ 5 

ตาราง 5 แสดงการแจกแจงความถ่ี และค่ารอ้ยละขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 142 35.50 
หญิง 258 64.50 

รวม 400 100.00 

อายุ   
16-25 ปี 88 22.00 
26-35 ปี 202 50.50 
36-45 ปี 85 21.25 
46-55 ปี 21 5.25 
มากกว่า 55 ปี 4 1.00 

รวม 400 100.00 

การศึกษาสูงสุด   
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 93 23.25 
ปรญิญาตร ี 267 66.75 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 40 10.00 

รวม 400 0.87 
อาชีพ     

นกัเรียน/นกัศกึษา 35 8.75 
พนกังานบรษิัทเอกชน 206 51.50 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 46 11.50 
คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร/อาชีพอิสระ 55 13.75 
เจา้ของธุรกจิ/กิจการส่วนตวั 58 14.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 39 9.75 
10,001 – 20,000 บาท 90 22.50 
20,001 – 30,000 บาท 141 35.25 
30,001 – 40,000 บาท 90 22.50 
40,001 บาท ขึน้ไป 40 10.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง  5 แสดงข้อมูลการแจกแจงความ ถ่ี  และค่าร้อยละของลักษณ ะ

ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 คน ผูว้ิจัยไดจ้ าแนกสรุปขอ้มูลเชิงพรรณนา
ตามตวัแปร พบว่า มีรายละเอียดดงันี ้

1. เพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน คิดเป็น
จ านวนรอ้ยละ 64.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 35.50 

2. อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี 
จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 16-25 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 22.00 ช่วงอายุ 36-45 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 ช่วงอายุ 46-55 ปี จ านวน 
21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 และช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามนอ้ยที่สุดคือช่วงอายุมากกว่า 55 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั  

3. การศึกษาสูงสุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 267 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.75 รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.25 และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน  40คน คิดเป็นรอ้ยละ 
10.00 ตามล าดบั 

4. อาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมาคืออาชีพเจา้ของธุรกิจ/กิจการส่วนตัว จ านวน 58 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 อาชีพคา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร/อาชีพอิสระ 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
13.75 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.50 และนกัเรียน/นกัศึกษา 
จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.75 ตามล าดบั 
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5. รายได ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ย 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.25 และรองลงมามีรายได้เฉลี่ย 10,001-20,000 บาท และ 
30,001-40,000 บาท มีจ านวนเท่ากนัคือ 90 คน คนคิดเป็นรอ้ยละ 22.50 ช่วงรายไดเ้ฉลี่ย 40,001 
บาท ขึน้ไป จ านวน 40 คน คิดเป็นรอ้ยละ10.00 และช่วงรายไดเ้ฉลี่ยนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.75  ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์พบว่าดา้นอายุ มีความถ่ีค่อนขา้ง
ต ่า ดงันัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่ เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

ตาราง 6 แสดงการแจกแจงความถ่ี และค่ารอ้ยละขอ้มลูประชากรศาสตรเ์ก่ียวกบัอายุจดักลุม่ใหม่ 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   

16-25 ปี 88 22.00 
26-35 ปี 202 50.50 
36 ปีขึน้ไป 110 27.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 6 แสดงขอ้มูลการแจกแจงความถ่ี และค่ารอ้ยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์

เก่ียวกับอายุจัดกลุ่มใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาอยู่ในช่วง
อายุ 36 ปีขึน้ไป จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 และช่วงอายทุี่ตอบแบบสอบถามนอ้ยที่สดุ
คือช่วงอาย ุ16-25 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด

มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  4 ดา้น คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยการหาค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มลูสรุปดงันี ้
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของขอ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อ
สว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเหน็ 
 �̅� S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ ์    
1. ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีเนือ้ผา้แข็งแรงทนทานต่อการใชง้าน 4.468 0.604 ดีมาก 

2. ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีรูปลกัษณท์ี่สามารถใชป้ระโยชนไ์ดด้ี 4.300 0.675 ดีมาก 

3. ผลิตภณัฑย์ีนสเ์หมาะกบัการใชง้าน สามารถใชไ้ดห้ลายโอกาส 4.268 0.698 ดีมาก 
4. ผลิตภัณฑ์ยีนสม์ีรูปลักษณ์สวยงาม หลากหลายและทันสมัย

ใชไ้ดท้กุยคุทกุสมยั 
4.215 0.671 ดีมาก 

ด้านผลติภัณฑโ์ดยรวม 4.313 0.399 ดีมาก 

ด้านราคา    
5. ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีราคาเหมาะสมคุม้คา่เมื่อเทียบกบัประโยชนใ์ช้

สอย 
4.472 0.587 ดีมาก 

6. ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีราคาค่อนขา้งคงที่ ไม่ขึน้/ลง หรือเปล่ียนแปลง
บ่อย 

3.965 0.725 ดี 

7. ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีราคาถกูลงเมื่อซือ้จ านวนมาก และสามารถ
ต่อรองราคาได ้

3.990 0.701 ดี 

8. มีความสะดวกในการเลือกช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 
เช่น จา่ยเงินสด หรือ โอนผ่านธนาคาร 

4.368 0.594 ดีมาก 

ด้านราคาโดยรวม 4.199 0.386 ด ี

ด้านสถานทีจ่ัดจ าหน่าย    
9. พืน้ท่ีภายในรา้นคา้กวา้งขวางสะดวกสบายในการเลือก หรือ

ทดลองผลิตภณัฑย์ีนสต์่าง ๆ 
4.378 0.645 ดีมาก 

10. บรเิวณใกลเ้คยีงรา้นคา้มีที่จอดรถ เพียงพอต่อการใหบ้รกิาร
ลกูคา้ 

4.060 0.760 ดี 

11. รา้นคา้ผลิตภณัฑย์ีนสม์กีารตกแต่งจดัเรียงประเภทสินคา้
สวยงามเพื่อดงึดดูสายตาใหสิ้นคา้น่าสนใจ 

4.265 0.625 ดีมาก 

12. สถานท่ีตัง้รา้นคา้อยู่ในท าเลที่สะดวกต่อลกูคา้สามารถเดินทาง
มาใชบ้รกิารไดง้่าย เช่น มีรถประจ าทาง มีรถไฟฟ้า หรือมีรถตู ้

4.263 0.659 ดีมาก 

ด้านสถานทีจั่ดจ าหน่ายโดยรวม 4.241 0.433 ดีมาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับความคิดเหน็ 
 �̅� S.D. แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. มีการใหร้าคาส่วนลด หรือของแถมน่าสนใจ เมื่อซือ้ครบตาม

จ านวนหรือราคาที่รา้นก าหนด 
4.105 0.711 ดี 

2. มีบรกิารหลงัการขาย เช่น ตดัขา แกท้รงกางเกง 3.918 0.808 ดี 
3. พ่อคา้/แม่คา้ มีอธัยาศยัดี บรกิารดี ยิม้แยม้แจม่ใส ใส่ใจ และให้

ค าแนะน าลกูคา้ 
4.448 0.598 ดีมาก 

4. มีการโฆษณาและช่องทางส่ือสาร ทางโซเชียลมีเดีย เช่น 
Facebook, Instagram 

4.248 0.646 ดีมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.179 0.442 ด ี

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 4.233 0.304 ดีมาก 

 
จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากบั 4.233 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.304 เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นจะสรุปได้
ดงันี ้ 

ดา้นผลิตภัณฑ ์พบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวมอยู่ในระดับดี
มาก และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.313 เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้ค าถามพบว่า 

ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นผลิตภัณฑอ์ยู่ในระดบัดีมากทุกขอ้ ซึ่งขอ้ที่มีคะแนน
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ยีนสม์ีเนือ้ผ้าแข็งแรงทนทานต่อการใช้งานโดยมีคะแนนเฉลี่ย 
4.468 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ยีนสม์ีรูปลักษณ์ที่สามารถใช้ประโยชน์ได้ดีโดยมีคะแนนเฉลี่ย 
4.300 ผลิตภัณฑย์ีนสเ์หมาะกับการใชง้าน สามารถใชไ้ดห้ลายโอกาสโดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.268 
และผลิตภณัฑย์ีนสม์ีรูปลกัษณส์วยงาม หลากหลายและทนัสมยัใชไ้ดทุ้กยุคทุกสมยัโดยมีคะแนน
เฉลี่ย 4.215 ตามล าดบั 

ด้านราคา พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับดี และมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.199 เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้ค าถามพบว่า 
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ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นราคาอยู่ในระดบัดีมากมี 2 ขอ้ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑย์ีนส์
มีราคาเหมาะสมคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัประโยชนใ์ชส้อยโดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.472 และมีความสะดวก
ในการเลือกช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น จ่ายเงินสด หรือ โอนผ่านธนาคาร โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.368 ตามล าดับ และผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นราคาอยู่ในระดับดีมี 2 ขอ้ไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑย์ีนสม์ีราคาถูกลงเมื่อซือ้จ านวนมาก และสามารถต่อรองราคาได้โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
3.990 และผลิตภณัฑย์ีนสม์ีราคาค่อนขา้งคงที่ ไม่ขึน้/ลง หรือเปลี่ยนแปลงบ่อยโดยมีคะแนนเฉลี่ย 
3.965 

ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านสถานที่จัดจ าหน่าย
โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.241 เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้ค าถามพบว่า 

ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นสถานที่จัดจ าหน่ายอยู่ในระดับดีมากมี 3 ขอ้ไดแ้ก่  
พืน้ที่ภายในรา้นคา้กวา้งขวางสะดวกสบายในการเลือก หรือทดลองผลิตภัณฑย์ีนสต่์าง ๆ โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.378  รา้นคา้ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีการตกแต่งจดัเรียงประเภทสินคา้สวยงามเพื่อดึงดูด
สายตาใหส้ินคา้น่าสนใจโดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.265 และสถานที่ตัง้รา้นคา้อยู่ในท าเลที่สะดวกต่อ
ลกูคา้สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดง้่าย เช่น มีรถประจ าทาง มีรถไฟฟ้า หรือมีรถตู้โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 4.263 ตามล าดับ และผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นสถานที่จัดจ าหน่ายอยู่ในระดับดี คือขอ้
บรเิวณใกลเ้คียงรา้นคา้มีที่จอดรถ เพียงพอต่อการใหบ้รกิารลกูคา้โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.06 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมอยู่ในระดบัดี และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.179 เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายขอ้ค าถามพบว่า 

ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นการสง่เสริมการตลาด อยู่ในระดบัดีมากมี 2 ขอ้ไดแ้ก่   
พ่อคา้/แม่ค้า มีอัธยาศัยดี บริการดี ยิม้แยม้แจ่มใส ใส่ใจ และใหค้ าแนะน าลูกคา้โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 4.448 และมีการโฆษณาและช่องทางสื่อสาร ทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.248 ตามล าดับ และผู้บริโภคมีความคิดเห็นดา้นส่งเสริมการตลาดอยู่ใน
ระดบัดีมี 2 ขอ้ไดแ้ก่ มีการใหร้าคาส่วนลด หรือของแถมน่าสนใจ เมื่อซือ้ครบตามจ านวนหรือราคา
ที่รา้นก าหนดโดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.105 และมีบริการหลงัการขาย เช่น ตดัขา แกท้รงกางเกงโดยมี
คะแนนเฉลี่ย 3.918 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับระดับความน่าเชื่อถือของกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อ

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 2 ด้าน คือ กลุ่มอา้งอิง
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ทางตรง และกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล
ขอ้มลูสรุปดงันี ้

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของขอ้มลูระดบัความคิดเห็นต่อ
กลุม่อา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มอ้างอิงต่อการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์ ระดับความน่าเชื่อถือ 
 �̅� S.D. แปลผล 

ด้านกลุ่มอ้างอิงทางตรง    
1. ท่านซื ้อยีนส์ตามค าแนะน าหรือเชิญชวนจากสมาชิกใน

ครอบครวั 
4.315 0.665 มีอิทธิพลในระดบัสงู

มาก 

2. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือเชิญชวนจากเพื่อน 3.908 0.881 มีอิทธิพลในระดบัสงู 

3. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือเชิญชวนจากเพื่อนบา้นและ
เพื่อนรว่มงาน 

3.540 0.869 มีอิทธิพลในระดบัสงู 

4. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือเชิญชวนจากผูเ้ชี่ยวชาญผา้
ยีนส ์(ช่างตดัเย็บเสือ้ผา้ยีนส)์ 

3.305 0.868 มีอิทธิพลในระดบัปาน
กลาง 

5. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือชกัชวนจากพ่อคา้หรือแม่คา้ 3.910 0.774 มีอิทธิพลในระดบัสงู 

ด้านกลุ่มอ้างอิงทางตรงโดยรวม 3.796 0.594 มีอิทธิพลในระดบัสงู 

ด้านกลุ่มอ้างอิงทางออ้ม    

6. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือจากการสงัเกตเห็นการใช้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องนางแบบนกัแสดง ผูม้ีชื่อเสียง 

4.065 0.740 มีอิทธิพลในระดบัสงู 

7. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือจากการสงัเกตเห็นการใช้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องบคุคลอื่นทาง Social media ตา่ง ๆ เช่น 
Facebook, Instagram, Twitter, Website เป็นตน้ 

3.893 0.694 มีอิทธิพลในระดบัสงู 

8. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือเชิญชวนจากการโฆษณาของ
ผูป้ระกอบการผา้ยีนสต์า่ง ๆ  ในส่ือทัง้ออฟไลน ์และออนไลน์ 

3.793 0.711 มีอิทธิพลในระดบัสงู 

9. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือจากการสงัเกตเห็นการใช้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์อง Youtuber หรือ Vlogger ตามคลิปวีดีโอ
ต่าง ๆ 

3.615 0.790 มีอิทธิพลในระดบัสงู 

10.  ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือจากการสงัเกตเห็นการใช้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องบคุคลทั่วไปที่ซือ้ไปใชง้าน 

3.693 0.685 มีอิทธิพลในระดบัสงู 

ด้านกลุ่มอ้างอิงทางออ้มโดยรวม 3.812 0.479 มีอิทธิพลในระดบัสงู 

ปัจจัยกลุ่มอ้างอิงโดยรวม 3.804 0.472 มีอิทธิพลในระดบัสงู 
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จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดับความน่าเชื่อถือของกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อ

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคมีความ
น่าเชื่อถือโดยรวมเก่ียวกับกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 3.804 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.472 เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นจะสรุปไดด้งันี ้ 

ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรงโดยรวม พบว่าผูบ้ริโภคมีความน่าเชื่อถือดา้นกลุ่มอา้งอิง
ทางตรงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดบัสูง และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.796 เมื่อวิเคราะหเ์ป็น
รายขอ้ค าถามพบว่า 

ผูบ้รโิภคมีความน่าเชื่อถือดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยู่ใน
ระดับสูงมาก คือท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือเชิญชวนจากสมาชิกในครอบครวัโดยมีคะแนน
เฉลี่ยสงูสดุเท่ากบั 4.315 รองลงมาคือผูบ้ริโภคมีความน่าเชื่อถือดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรงมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับสูง ไดแ้ก่ ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือชักชวนจากพ่อคา้หรือแม่คา้
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.910 ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือเชิญชวนจากเพื่อนโดยมีคะแนนเฉลี่ย 
3.908 และท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือเชิญชวนจากเพื่อนบา้นและเพื่อนรว่มงานโดยมีคะแนน
เฉลี่ย 3.540 ตามล าดับ และผูบ้ริโภคมีความน่าเชื่อถือดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรงมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง คือท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือเชิญชวนจากผูเ้ชี่ยวชาญผา้ยีนส ์
(ช่างตดัเย็บเสือ้ผา้ยีนส)์ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.305  

ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้มโดยรวม พบว่าผูบ้ริโภคมีความน่าเชื่อถือดา้นกลุ่มอา้งอิง
ทางออ้มมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัสงู และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.812 เมื่อวิเคราะหเ์ป็น
รายขอ้ค าถามพบว่า 

ผูบ้ริโภคมีความน่าเชื่อถือดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้มมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่
ในระดับสูงทุกขอ้ ซึ่งขอ้ที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือจากการ
สังเกตเห็นการใช้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องนางแบบนักแสดง ผู้มีชื่อเสียงโดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.065 
รองลงมาคือ ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือจากการสงัเกตเห็นการใชผ้ลิตภัณฑย์ีนสข์องบุคคล
อ่ืนทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram, Twitter, Website เป็นตน้โดยมีคะแนน
เฉลี่ย 3.893 ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือเชิญชวนจากการโฆษณาของผูป้ระกอบการผา้ยีนส์
ต่าง ๆ  ในสื่อทัง้ออฟไลน ์และออนไลน์โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.793 ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือ
จากการสงัเกตเห็นการใชผ้ลิตภณัฑย์ีนสข์องบุคคลทั่วไปที่ซือ้ไปใชง้านโดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.693 
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และท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือจากการสงัเกตเห็นการใชผ้ลิตภัณฑย์ีนสข์อง Youtuber หรือ 
Vlogger ตามคลิปวีดีโอต่าง ๆ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.615 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
แปลผลขอ้มลูสรุปดงันี ้

ตาราง 9 แสดงการแจกแจงความถ่ี และค่ารอ้ยละขอ้มลูพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์อง
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (ค าถาม: ท่านซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสป์ระเภทใดบา้ง (ตอบได้
มากกว่า 1 ขอ้)) 

ข้อมูลพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์ จ านวน
เลือกซือ้ 

ร้อยละ รวม 

ท่านซือ้ผลิตภัณฑยี์นสป์ระเภทใดบ้าง    
-  เสือ้ยีนส ์ 189 47.25% 400 
-  กางเกงยีนส ์ 389 97.25% 400 
-  กระโปรงยีนส ์ 57 14.25% 400 
-  รองเทา้ผา้ใบยีนส ์ 36 9.00% 400 
-  กระเป๋าผา้ยีนส ์ 88 22.00% 400 
-  ของตกแต่งที่ผลิตมาจากผา้ยีนส ์ 59 14.75% 400 

จ านวนเลือกซือ้รวม 818   

 
จากตาราง 9 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสป์ระเภทกางเกงยีนสม์าก

ที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 97.25 รองลงมาคือเสือ้ยีนส ์คิดเป็นรอ้ยละ 47.25 ล าดบัที่สามไดแ้ก่ กระเป๋า
ผา้ยีนส ์คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 ล าดับที่สี่ได้แก่ ของตกแต่งที่ผลิตมาจากผา้ยีนส์ คิดเป็นรอ้ยละ 
14.75 ล าดบัที่หา้ไดแ้ก่ กระโปรงยีนส ์คิดเป็นรอ้ยละ 14.25 และล าดบัสดุทา้ยไดแ้ก่ รองเทา้ผา้ใบ
ยีนส ์คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงการแจกแจงความถ่ี และค่ารอ้ยละขอ้มลูพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์อง
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (ค าถาม: เหตผุลใดที่มีความส าคญัต่อท่านในการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสม์ากที่สดุ และท่านตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสจ์ากแหลง่ใดมากที่สดุ) 

ข้อมูลพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เหตผุลใดทีม่ีความส าคัญต่อท่านในการซือ้ผลิตภัณฑยี์นสม์ากทีสุ่ด 

-  คณุภาพของผลิตภณัฑ ์ 32 8.00 
-  รูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์ 71 17.75 
-  ตามกระแสนิยม / แฟชั่น 42 10.50 
-  มีความเหมาะสมกบัตนเอง 129 32.25 
-  สวมใสส่บายหรือใชง้านไดส้ะดวก 91 22.75 
-  มีความคุม้ค่า หรือมีโปรโมชั่นต่าง ๆ 35 8.75 

รวม 400 100.00 
ท่านตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑยี์นสจ์ากแหล่งใดมากที่สุด 

- ตลาดคา้ปลีกคา้ส่ง (เช่น ประตูน า้, ส าเพ็ง, 
โบ๊เบ๊ เป็นตน้) 

120 30.00 

- แฟชั่ นมอลล์ (เช่น  ศูนย์การค้ายู เนี่ ยน 
มอลล,์ เดอะ แพลทินัม แฟชั่น มอลล์, กรุงทองพลาซ่า
เป็นตน้ 

120 30.00 

- ตลาดนดัทั่วไป (เช่น สวนจตจุกัร, อนุสาวรีย์
ชยัสมรภมูิ, วงัหลงั, บางล าพ ูเป็นตน้) 

160 40.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 10 ตารางแสดงขอ้มลูการแจกแจงความถ่ี และค่ารอ้ยละของขอ้มลูพฤติกรรม

การซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิน้  400 คน ผู้วิจัยได้จ าแนกสรุปข้อมูลเชิง
พรรณนาตามตวัแปร พบว่ามีรายละเอียดดงันี ้

1. เหตุผลใดที่มีความส าคัญต่อท่านในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสม์ากที่สุด  พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสคื์อ มีความเหมาะสมกับตนเอง
จ านวน 129 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 32.25 รองลงมาสวมใส่สบายหรือใชง้านไดส้ะดวกจ านวน 
91 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 22.75 รูปลกัษณข์องผลิตภณัฑจ์ านวน 71 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 
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17.75 ตามกระแสนิยม/แฟชั่นจ านวน 42 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 10.50 มีความคุม้ค่า หรือมี
โปรโมชั่นต่าง ๆ จ านวน 35 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 8.75 และคณุภาพของผลิตภณัฑจ์ านวน 32 
คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 8.00 ตามล าดบั 

2. ท่ านตัดสิน ใจซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์จากแหล่ งใดมากที่ สุด  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสจ์ากแหล่ง ตลาดนัดทั่วไป (เช่น สวนจตุจักร, 
อนุสาวรียช์ัยสมรภูมิ, วังหลัง, บางล าพู เป็นตน้) จ านวน 160 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 40.00 
และรองลงมาตลาดคา้ปลีกคา้ส่ง (เช่น ประตูน า้, ส าเพ็ง, โบ๊เบ๊ เป็นตน้) และแฟชั่นมอลล ์(เช่น 
ศูนยก์ารคา้ยูเนี่ยน มอลล์, เดอะ แพลทินัม แฟชั่น มอลล์, กรุงทองพลาซ่าเป็นต้น ซึ่งมีจ านวน
เท่ากนัคือ 120 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 30 ตามล าดบั 

ตาราง 11 แสดงค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของขอ้มลู
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด �̅� S.D. 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 200.00 2000.00 692.718 368.314 
2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 1.00 10.00 2.208 1.193 
3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 1.00 8.00 1.503 0.853 

 
จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภค

ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่ามีรายละเอียดดงันี ้ 
ค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ต่อครั้ง  พบว่าผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายในการซือ้

ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ต ่าสดุ 200 บาท และค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้สงูสดุ 2,000 
บาท โดยมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยเท่ากบั  692.718 บาท 

จ านวนผลิตภัณฑ์ยีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี พบว่าผู้บริโภคซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสใ์หม่ต ่าสุด
จ านวน 1 ชิน้ และผูบ้ริโภคซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสใ์หม่สูงสุดจ านวน 10 ชิน้ โดยค่าเฉลี่ยผูบ้ริโภคซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่จ านวน 2.208 ชิน้ 

ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี พบว่าผูบ้ริโภคมีความถ่ีที่จะซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสใ์หม่จ านวนต ่าสุด 1 ครัง้ และจ านวนสงูสดุ 8 ครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยนที่ผูบ้ริโภคจะซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสใ์หม่จ านวน 1.503 ครัง้ 

 



  66 

ส่วนที ่5 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสแ์ตกต่างกนั สามารถแบ่งเขียนสมมติฐานย่อยตามขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์
จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้

สมมติฐานข้อที ่1.1 ผูบ้รโิภคที่มีเพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐานทางสถิติดงันี ้
H0 : ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ

ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ

ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชก้ารทดสอบหาค่า t-test และการทดสอบ

สมมติฐานโดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าระดบั 0.05 
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ตาราง 12 การทดสอบสมมติฐานตวัแปรเพศมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสด์ว้ย T-test 

Independent Samples Test (T-test) 

พฤติกรรมการซือ้ผลติภัณฑยี์นส ์
Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig.(2-tailed) 
1. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสต์่อครัง้ 

ความแปรปรวน
กลุ่มเท่ากนั 

0.798 0.372 2.144 398 0.033* 

ความแปรปรวน
กลุ่มไม่เท่ากนั 

  2.074 263.975 0.039* 

2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนส์
ที่ซือ้ใหมต่่อปี 
 

ความแปรปรวน
กลุ่มเท่ากนั 

1.282 0.258 0.309 398 0.757 

ความแปรปรวน
กลุ่มไม่เท่ากนั 

  0.300 265.675 0.764 

3. ความถ่ีในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 

ความแปรปรวน
กลุ่มเท่ากนั 

3.212 0.074 0.937 398 0.349 

ความแปรปรวน
กลุ่มไม่เท่ากนั 

  0.854 222.682 0.394 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 12 พิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent Sample: 

t-test พิจารณาค่า p-value จาก Sig.(2-tailed) โดยอันดับแรกพิจารณาค่า Sig. จากการทดสอบ
ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม (Levene’s Test) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 สรุปรายละเอียดได้
ดงันี ้

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.372 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุ่มเท่ากันหรือไม่
แตกต่างกนั และพิจารณาค่า p-value จาก Sig. (2-tailed) ในกลุ่มนีจ้ะเท่ากบั 0.033 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 เท่ากับ Sig. ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) 

2. จ านวนผลิตภัณฑ์ยีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี  พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.258 ซึ่ง
มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุ่มเท่ากนัหรือไม่แตกต่าง
กัน และพิจารณาค่า p-value จาก Sig. (2-tailed) ในกลุ่มนี ้จะเท่ากับ  0.757 ซึ่งมีค่ามากกว่า
ระดับนัยส าคัญ  0.05 เท่ากับ ไม่Sig. ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) 
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3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.074 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุ่มเท่ากันหรือไม่
แตกต่างกัน และพิจารณาค่า p-value จาก Sig. (2-tailed) ในกลุ่มนี ้จะเท่ากับ 0.349 ซึ่งมีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 เท่ากับ ไม่Sig. ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) 

ตาราง 13 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนส ์

เพศ �̅� S.D. t df p-value 

1. ค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสต่์อครัง้ 

ชาย 745.690 393.342 2.144 398 0.033* 
หญิง 663.562 351.170    

2. จ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่
ต่อปี 

ชาย 2.232 1.275 0.309 398 0.757 
หญิง 2.194 1.147    

3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส์
ใหม่ต่อปี 

ชาย 1.556 1.028 0.937 398 0.349 
หญิง 1.473 0.739    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้

ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ สามารถสรุปไดด้งันี ้
1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ ค่า p-value เท่ากับ 0.033 มี

ค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผู้บ ริโภคที่ มี เพศแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บ ริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเพศชายมีค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อ
ครัง้สงูกว่าเพศหญิง โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 82.128 

2. จ านวนผลิตภัณฑ์ยีนส์ที่ซือ้ใหม่ต่อปี ค่า p-value เท่ากับ 0.757 มีค่า
มากกว่า 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า
ผู้บ ริโภคที่ มี เพศแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บ ริโภคในพื ้นที่
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กรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 

3. ความถ่ีในการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ใหม่ต่อปี  พบว่าค่า p-value เท่ากับ 
0.349 มี ค่ามากกว่า  0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิ เสธสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์อง
ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้  แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์

ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐานทางสถิติดงันี ้

H0 : ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชว้ิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of  Variance) โดยการทดสอบสมมติฐานก าหนดระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าระดบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม โดยใช้ 
Levene's test หากค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างโดยใชต้าราง F-test และถา้หากค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างโดยใชต้าราง 
Brown-Forsythe 

ในกรณีที่ตาราง F-test และตาราง Brown-Forsythe มีค่า p-value มากกว่า 
0.05 หมายความว่าที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1) แต่ในกรณีที่ตาราง F-test และตาราง Brown-Forsythe มีค่า p-value น้อย
กว่า 0.05 หมายความว่าที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงมีค าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่ แตกต่างกัน จะต้องน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบ Lease Significant Difference 
(LSD) ส าหรบักรณีที่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน และจะใชว้ิธีทดสอบ Dunnett’s T3 ส  าหรบั
กรณีที่ความแปรปรวนแตกต่างกนั 

ตาราง 14 การทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอาย)ุ 

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์ Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 7.670 2 397 0.001* 
2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 3.328 2 397 0.037* 
3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 5.055 2 397 0.007* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื ้อ

ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบว่าวิเคราะหไ์ดด้งันี ้
1. ค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ต่อครั้ง  พบว่าค่า p-value เท่ากับ 

0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุ่มไม่เท่ากนัหรือ
แตกต่างกนั จึงใชต้ารางสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 15 

2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี พบว่าค่า p-value เท่ากบั 0.037 ซึ่ง
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุ่มไม่เท่ากนัหรือแตกต่าง
กนั จึงใชต้ารางสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 15 

3. ความถ่ีในการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ใหม่ต่อปี  พบว่าค่า p-value เท่ากับ 
0.007 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุม่ไม่เท่ากนัหรือ
แตกต่างกนั จึงใชต้ารางสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอายุ) โดยใช ้Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์ Statistic df1 df2 p-value 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 2.425 2 298.904 0.090 
2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 0.849 2 288.368 0.429 
3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 3.511 2 269.491 0.031* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์

ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe พบว่าดงันี ้
1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.090 

ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

2. จ านวนผลิตภัณฑ์ยีนส์ที่ซือ้ใหม่ต่อปี  มีค่า p-value เท่ากับ 0.429 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญ  0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสใ์หม่ต่อปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.031 
ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่
ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอายุ) ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

ความถ่ีในการซือ้ใหม่ต่อปี 
 16 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 ปีขึน้ไป 

�̅� 1.307 1.530 1.609 

16 – 25 ปี 1.307 - -0.223 -0.302 

  (0.021)* (0.027)* 

26 – 35 ปี 1.530 0.223 - -0.079 

 (0.021)*  (0.869) 
36 ปีขึน้ไป 1.609 0.302 0.079 - 

 (0.027)* (0.869)  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์

ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส์
ใหม่ต่อปี เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่าผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 16-25 ปี กับ
ผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 26-35 ปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 16-25 ปี กบัผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 26-35 ปี มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อ
ปี แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยที่ผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 16-25 ปี มีพฤติกรรมการ
ซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่
ต่อปี นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีช่วงอายุ 26-35 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.223 

ผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 16-25 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 36 ปีขึน้ไป มีค่า p-
value เท่ากบั 0.027 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคที่มีช่วงอายุ 16-
25 ปี กับผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 36 ปีขึน้ไป มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดบั 0.05 โดยที่ผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 16-25 ปี มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีช่วงอายุ 
36 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.302 
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ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

จึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์อง
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคที่มีการศึกษา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้

ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐานทางสถิติดงันี ้

H0 : ผู้บริโภคที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์
ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์
ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชว้ิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of  Variance) โดยการทดสอบสมมติฐานก าหนดระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าระดบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม โดยใช้ 
Levene's test หากค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างโดยใชต้าราง F-test และถา้หากค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างโดยใชต้าราง 
Brown-Forsythe 

ในกรณีที่ตาราง F-test และตาราง Brown-Forsythe มีค่า p-value มากกว่า 
0.05 หมายความว่าที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แต่ในกรณีที่ตาราง F-test และตาราง Brown-Forsythe มีค่า p-value น้อย
กว่า 0.05 หมายความว่าที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงมีค าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่ แตกต่างกัน จะต้องน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบ Lease Significant Difference 
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(LSD) ส าหรบักรณีที่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน และจะใชว้ิธีทดสอบ Dunnett’s T3 ส  าหรบั
กรณีที่ความแปรปรวนแตกต่างกนั 

ตาราง 17 การทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามการศึกษา) 

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์ Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 2.531 2 397 0.081 
2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 0.736 2 397 0.480 
3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 3.548 2 397 0.030* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื ้อ

ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการศกึษา พบว่าวิเคราะหไ์ดด้งันี ้
1. ค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ต่อครั้ง  พบว่าค่า p-value เท่ากับ 

0.081 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุม่เท่ากนัหรือไม่
แตกต่างกนั จึงใชต้ารางสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 18 

2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี พบว่าค่า p-value เท่ากบั 0.480 ซึ่ง
มากกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุ่มเท่ากนัหรือไม่แตกต่าง
กนั จึงใชต้ารางสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 18 

3. ความถ่ีในการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ใหม่ต่อปี  พบว่าค่า p-value เท่ากับ 
0.030 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุม่ไม่เท่ากนัหรือ
แตกต่างกนั จึงใชต้ารางสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 19 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามการศกึษา) โดยใช ้F-test 

พฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑย์นีส ์

แหล่างความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

1. ค่าใช้จ่ ายในการซื ้อ
ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 

ระหว่างกลุ่ม 1254556.063 2 627278.032 4.710 0.010* 
ภายในกลุ่ม 52871733.014 397 133178.169   

รวม 54126289.078 399    

2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนส์
ที่ซือ้ใหม่ต่อปี 

ระหว่างกลุ่ม 1.019 2 0.510 0.357 0.700 
ภายในกลุ่ม 566.758 397 1.428   

รวม 567.778 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์

ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการศกึษา โดยใช ้F-test มีรายละเอียดดงันี ้
1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.010 

ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภค
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้ แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานในงานวิจยั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลวิเคราะหไ์ป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้ง
ที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ต่อไป ดงัตาราง 20 

2. จ านวนผลิตภัณฑ์ยีนส์ที่ซือ้ใหม่ต่อปี  มีค่า p-value เท่ากับ 0.700 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภค
ในพื ้นที่กรุงเทพมหานครในด้านจ านวนผลิตภัณฑ์ยีนส์ที่ซือ้ใหม่ต่อปี ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามการศกึษา) โดยใช ้Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์ Statistic df1 df2 p-value 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 2.896 2 135.585 0.059 

 
จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์

ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการศึกษา โดยใช ้Brown-Forsythe พบว่า
ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.059 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มี
การศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครใน
ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามการศกึษา) ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้  
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดว้ย LSD 

ค่าใช้จ่ายในการซือ้ต่อคร้ัง 

 ต ่ากว่า
ปรญิญาตรี 

ปรญิญา
ตรี 

สงูกว่าปรญิญา
ตรี 

�̅� 601.075 709.727 792.250 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
 

601.075 - -108.651 -191.175 

  (0.014)* (0.006)* 

ปรญิญาตรี 
 

709.727 108.651 - -82.523 

 (0.014)*  (0.183) 
สงูกว่าปรญิญาตรี 792.250 191.175 82.523 - 

 (0.006)* (0.183)  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามการศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื ้อ
ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดว้ย LSD พบว่ามีรายละเอียดดงันี ้

ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี กับผู้บริโภคที่มีการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรีมีค่า p-value เท่ากบั 0.014 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่า
ผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี กับผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู ้บริโภคที่มีการศึกษา
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 108.651 

ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี กับผู้บริโภคที่มีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีค่า p-value เท่ากับ  0.006 ซึ่งมี ค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับสูง
กว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ต่อครั้ง  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  0.05 โดยที่
ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน
พื ้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ต่อครั้ง  น้อยกว่าผู้บริโภคที่มี
การศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 191.175 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

จึงสรุปไดว้่าผูบ้รโิภคที่มีการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส์
ของผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื ้อ
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐานทางสถิติดงันี ้
H0 : ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ

ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
H1 : ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ

ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม

ตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชว้ิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of  Variance) โดยการทดสอบสมมติฐานก าหนดระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าระดบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม โดยใช้ 
Levene's test หากค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างโดยใชต้าราง F-test และถา้หากค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างโดยใชต้าราง 
Brown-Forsythe 

ในกรณีที่ตาราง F-test และตาราง Brown-Forsythe มีค่า p-value มากกว่า 
0.05 หมายความว่าที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แต่ในกรณีที่ตาราง F-test และตาราง Brown-Forsythe มีค่า p-value น้อย
กว่า 0.05 หมายความว่าที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงมีค าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่ แตกต่างกัน จะต้องน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบ Lease Significant Difference 
(LSD) ส าหรบักรณีที่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน และจะใชว้ิธีทดสอบ Dunnett’s T3 ส  าหรบั
กรณีที่ความแปรปรวนแตกต่างกนั 
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ตาราง 21 การทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชีพ) 

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์ Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 6.210 4 395 <0.001* 
2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 4.695 4 395 0.001* 
3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 4.365 4 395 0.002* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง  21 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื ้อ

ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่าวิเคราะหไ์ดด้งันี ้
1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้ พบว่าค่า p-value น้อยกว่า 

0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุม่ไม่เท่ากนัหรือ
แตกต่างกนั จึงใชต้ารางสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 22 

2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี พบว่าค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุ่มไม่เท่ากนัหรือแตกต่าง
กนั จึงใชต้ารางสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 22 

3. ความถ่ีในการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ใหม่ต่อปี  พบว่าค่า p-value เท่ากับ 
0.002 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุม่ไม่เท่ากนัหรือ
แตกต่างกนั จึงใชต้ารางสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 22 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชีพ) โดยใช ้Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์ Statistic df1 df2 p-value 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 7.030 4 247.806 <0.001* 
2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 3.763 4 284.404 0.005* 
3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 4.063 4 239.192 0.003* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Brown-Forsythe พบว่าดงันี ้

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 
ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน
พื ้นที่กรุงเทพมหานครในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้  แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดงัตาราง 23 

2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซึ่งนอ้ย
กว่าระดับนัยส าคัญ  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่
ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดงัตาราง 24 

3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสใ์หม่ต่อปี มีค่า p-value เท่ากับ 0.003 
ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน
พื ้นที่กรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ใหม่ต่อปี  แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดงัตาราง 25 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชีพ) ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

ค่าใช้จ่ายในการ
ซือ้ต่อคร้ัง 

 นกัเรียน/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

คา้ขาย/รบัจา้ง
ทั่วไป/เกษตรกร/
อาชีพอิสระ 

เจา้ของธุรกิจ/
กิจการส่วนตวั 

�̅� 514.286 760.621 658.674 596.364 677.586 
นกัเรียน/นกัศกึษา 514.286 - -246.336 -144.388 -82.078 -163.300 

  (0.001)* (0.320) (0.810) (0.163) 
พนกังานบรษิัทเอกชน 760.621 246.336 - 101.947 164.258 83.035 

 (0.001)*  (0.453) (<0.001)* (0.690) 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวิสาหกจิ 
658.674 144.388 -101.947 - 62.310 -18.912 

 (0.320) (0.453)  (0.918) (1.000) 
คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/
เกษตรกร/อาชีพอิสระ 

596.364 82.078 -164.258 -62.310 - -81.223 
 (0.810) (<0.001)* (0.918)  (0.664) 

เจา้ของธุรกจิ/กิจการ
ส่วนตวั 

677.586 163.300 -83.035 18.912 81.223 - 
 (0.163) (0.690) (1.000) (0.664)  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์

ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสต่์อครัง้ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่าดงันี ้

ผู้บริโภคที่มี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผู้บริโภคที่มี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่า
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษากบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการ
ซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อ
ครัง้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  0.05 โดยที่ผู ้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 246.336 
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ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กบัผูบ้รโิภคที่มีอาชีพคา้ขาย/รบัจา้ง
ทั่วไป/เกษตรกร/อาชีพอิสระ มีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าระดับนยัส าคญั 0.05 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนกับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพคา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/
เกษตรกร/อาชีพอิสระ มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยที่
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครั้ง มากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพ
คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร/อาชีพอิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 164.258 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

จึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์อง
ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้ แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

 

ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชีพ) ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี  เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

จ านวนทีซ่ือ้ใหม่
ต่อปี 

 นกัเรียน/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

คา้ขาย/รบัจา้ง
ทั่วไป/เกษตรกร/
อาชีพอิสระ 

เจา้ของธุรกิจ/
กิจการส่วนตวั 

�̅� 1.857 2.369 2.196 2.091 1.966 
นกัเรียน/นกัศกึษา 1.857 - -0.512 -0.339 -0.234 -0.108 

  (0.017)* (0.618) (0.821) (0.999) 
พนกังานบรษิัทเอกชน 2.369 0.512 - 0.173 0.278 0.403 

 (0.017)*  (0.985) (0.469) (0.074) 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวิสาหกจิ 
2.196 0.339 -0.173 - 0.105 0.230 

 (0.618) (0.985)  (1.000) (0.927) 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

จ านวนทีซ่ือ้ใหม่
ต่อปี 

 นกัเรียน/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

คา้ขาย/รบัจา้ง
ทั่วไป/เกษตรกร/
อาชีพอิสระ 

เจา้ของธุรกิจ/
กิจการส่วนตวั 

�̅� 1.857 2.369 2.196 2.091 1.966 
คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/
เกษตรกร/อาชีพอิสระ 

2.091 0.234 -0.278 -0.105 - 0.125 
 (0.821) (0.469) (1.000)  (0.996) 

เจา้ของธุรกจิ/กิจการ
ส่วนตวั 

1.966 0.108 -0.403 -0.230 -0.125 - 
 (0.999) (0.074) (0.927) (0.996)  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์

ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่
ต่อปี เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่  ด้วย Dunnett’s T3 พบว่าดังนี ้ผู ้บริโภคที่มี อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา กับผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีค่า p-value เท่ากับ 0.017 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษากบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านจ านวนผลิตภัณฑ์ยีนส์ที่ซือ้ใหม่ต่อปี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  0.05 โดยที่
ผู ้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี น้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.512 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

จึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์อง
ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชีพ) ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

ความถ่ีในการซือ้
ใหม่ต่อปี  

 นกัเรียน/
นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

คา้ขาย/รบัจา้ง
ทั่วไป/เกษตรกร/
อาชีพอิสระ 

เจา้ของธุรกิจ/
กิจการส่วนตวั 

�̅� 1.286 1.636 1.348 1.418 1.362 
นกัเรียน/นกัศกึษา 1.286 - -0.350 -0.062 -0.132 -0.076 

  (0.068) (1.000) (0.972) (0.999) 
พนกังานบรษิัทเอกชน 1.636 0.350 - 0.288 0.218 0.274 

 (0.068)  (0.378) (0.311) (0.041)* 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวิสาหกจิ 
1.348 0.062 -0.288 - -0.070 -0.014 

 (1.000) (0.378)  (1.000) (1.000) 
คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/
เกษตรกร/อาชีพอิสระ 

1.418 0.132 -0.218 0.070 - 0.056 
 (0.972) (0.311) (1.000)  (1.000) 

เจา้ของธุรกจิ/กิจการ
ส่วนตวั 

1.362 0.076 -0.274 0.014 -0.056 - 
 (0.999) (0.041)* (1.000) (1.000)  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์

ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส์
ใหม่ต่อปี เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่าดังนีผู้บ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน กบัผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/กิจการส่วนตัว มีค่า p-value เท่ากบั 0.041 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับ
ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/กิจการส่วนตวั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน
พื ้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ใหม่ต่อปี  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ  0.05 โดยที่ผู ้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการซื ้อ
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อ
ปี มากกว่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/กิจการสว่นตวั โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.274 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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จึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์อง
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
จากสมมติฐานขา้งตน้จะมีสมมติฐานทางสถิติดงันี ้

H0 : ผู้บริโภคที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื ้อ
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บริโภคที่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื ้อ
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชว้ิธีวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis 
of  Variance) โดยการทดสอบสมมติฐานก าหนดระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value นอ้ยกว่าระดบั 0.05 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม โดยใช้ 
Levene's test หากค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูล
เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างโดยใชต้าราง F-test และถา้หากค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน จะทดสอบความแตกต่างโดยใชต้าราง 
Brown-Forsythe 

ในกรณีที่ตาราง F-test และตาราง Brown-Forsythe มีค่า p-value มากกว่า 
0.05 หมายความว่าที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) แต่ในกรณีที่ตาราง F-test และตาราง Brown-Forsythe มีค่า p-value น้อย
กว่า 0.05 หมายความว่าที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงมีค าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่ แตกต่างกัน จะต้องน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบ Lease Significant Difference 
(LSD) ส าหรบักรณีที่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน และจะใชว้ิธีทดสอบ Dunnett’s T3 ส  าหรบั
กรณีที่ความแปรปรวนแตกต่างกนั 
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ตาราง 26 การทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) 

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์ Levene 
Statistic 

df1 df2 p-value 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 3.672 4 395 0.006* 
2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 3.885 4 395 0.004* 
3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 0.949 4 395 0.435 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง  26 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื ้อ

ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า
วิเคราะหไ์ดด้งันี ้

1. ค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ต่อครั้ง  พบว่าค่า p-value เท่ากับ 
0.006 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุม่ไม่เท่ากนัหรือ
แตกต่างกนั จึงใชต้ารางสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 27 

2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี พบว่าค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่ง
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุ่มไม่เท่ากนัหรือแตกต่าง
กนั จึงใชต้ารางสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 27 

3. ความถ่ีในการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ใหม่ต่อปี  พบว่าค่า p-value เท่ากับ 
0.435 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของกลุม่เท่ากนัหรือไม่
แตกต่างกนั จึงใชต้ารางสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตาราง 28 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) โดยใช ้Brown-Forsythe 

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์ Statistic df1 df2 p-value 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 3.836 4 177.671 0.005* 
2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 1.827 4 200.411 0.125 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ Brown-
Forsythe พบว่าดงันี ้

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ มีค่า p-value เท่ากับ 0.005 
ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์อง
ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดงัตาราง 29 

2. จ านวนผลิตภัณฑ์ยีนส์ที่ซือ้ใหม่ต่อปี  มีค่า p-value เท่ากับ 0.125 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์อง
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ไม่แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) โดยใช ้F-test 

พฤติกรรมการซือ้ผลติภัณฑ์
ยีนส ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

3 . ค ว า ม ถ่ี ใ น ก า ร ซื ้ อ
ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 

ระหว่างกลุ่ม 4.036 4 1.009 1.394 0.235 
ภายในกลุ่ม 285.961 395 0.724   

รวม 289.998 399    

 
จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์

ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ F-test มี
รายละเอียดดงันี ้

ความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสใ์หม่ต่อปี  มีค่า p-value เท่ากับ 0.235 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์อง
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ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส์
ต่อครัง้ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 

ค่าใช้จ่ายในการ
ซือ้ต่อคร้ัง 

 นอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 

10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 บาท 
ขึน้ไป 

�̅� 525.641 682.222 682.901 720.556 851.200 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 
525.641 - -156.581 -157.260 -194.915 -325.559 
  (0.093) (0.072) (0.012)* (0.010)* 

10,001 – 20,000 บาท 
 

682.222 156.581 - -0.678 -38.333 -168.978 
 (0.093)  (1.000) (0.996) (0.455) 

20,001 – 30,000 บาท 
 

682.901 157.260 0.678 - -37.655 -168.299 
 (0.072) (1.000)  (0.994) (0.442) 

30,001 – 40,000 บาท 
 

720.556 194.915 38.333 37.655 - -130.644 
 (0.012)* (0.996) (0.994)  (0.764) 

40,001 บาท ขึน้ไป 851.200 325.559 168.978 168.299 130.644 - 
 (0.010)* (0.455) (0.442) (0.764)  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์

ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่าดงันี ้

ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ  10,000 บาท กับ
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.012 ซึ่งมีค่านอ้ย
กว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 หมายความว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท กับผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  30,001-40,000 บาท มีพฤติกรรมการซื ้อ
ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อ
ครัง้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยที่ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า
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หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 194.915 

ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ  10,000 บาท กับ
ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาท ขึน้ไป มีค่า p-value เท่ากบั 0.010 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า
ระดับนยัส าคญั 0.05 หมายความว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท กับผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาท ขึน้ไป มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส์
ของผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดบั 0.05 โดยที่ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท มพีฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ น้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  40,001 บาท ขึน้ไป โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 325.559 

ส าหรบัรายคู่อ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

จึงสรุปได้ว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อ
ครัง้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์

ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 

โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์

ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 
H1 : ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์อง

ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าทดสอบสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Enter ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่าระดบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 30 

 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ โดยใช้
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 แหลง่ความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 1859247.615 4 464811.904 3.513 0.008* 
Residual 52267041.463 395 132321.624 

  

Total 54126289.078 399 
   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการ

ซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อ
ครัง้ โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหุคูณพบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.008 มีค่านอ้ยกว่าระดับ  
0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสรมิการตลาด มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภค
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกลบัสมมติฐานที่ตัง้ไวคื้อ ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรม
การซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสต่์อครัง้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธพ์หคุณูดงันี ้
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ โดยใช้
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการ Enter 

 แหลง่ความแปรปรวน B SE Beta t p-value 
(Constant) 251.131 259.666 

 
0.967 0.334 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 36.439 51.803 0.039 0.703 0.482 
ดา้นราคา (X2) -24.336 52.755 -0.026 -0.461 0.645 
ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย (X3) -83.079 52.875 -0.098 -1.571 0.117 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 176.816 49.312 0.212 3.586 <0.001* 

    R = 0.185 Adjusted R2 = 0.025  
   R2 = 0.034    SE = 363.760   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน

พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ (Y1) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กบัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เมื่อพิจารณาค่า Adjusted R2 พบว่าดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) เป็นตัวแปร
ที่สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ ไดร้อ้ยละ 2.5 (Adjusted R2=0.025) แสดงว่ามีตวัแปร
อ่ืน ๆ ที่มารถร่วมท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ ไดอี้กรอ้ยละ 97.5 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักความส าคัญในรูปแบบคะแนนดิบ (B) พบว่า ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด (X4) มีค่าสมัประสิทธค์วามถดถอยเท่ากบั 176.816 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภค
ที่มีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท า
ใหม้ีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ต่อครั้ง เพิ่มขึน้ 176.816 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัความส าคญัในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ตวัแปร
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
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การซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ต่อครั้ง (Y1) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ได้แก่ด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) โดยมีค่าเท่ากบั 0.212 (t=3.586, p-value <0.001)  

ผูว้ิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการการพยากรณ์
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ (Y1) โดยใชค้ะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y1 = 176.816 (X4) 

เมื่อ Y1 แทน พฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 
X4 แทน ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

 
สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y1 = 0.212 (Z4) 
 
จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบพบว่า ดา้นการสง่เสริมการตลาด (X4) 

เพิ่มขึน้ 176.816 หน่วย ท าให้มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 

จากสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานพบว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Z4) เพิ่มขึน้ Beta = 0.212 ท าใหม้ีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภค
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 

จึงสรุปไดว้่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) มี
ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส่วนตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภค
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ (Y1) มี 3 ตัวแปร ไดแ้ก่
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) และด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (X3) ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ เป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 
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สมมติฐานที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 

โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์

ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 
H1 : ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์อง

ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคุณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าทดสอบสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Enter ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่าระดบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 32 

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี โดยใชก้าร
วิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 แหลง่ความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 14.984 4 3.746 2.677 0.032* 
Residual 552.794 395 1.399 

  

Total 567.778 399 
   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการ

ซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 
โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหุคูณพบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.032 มีค่านอ้ยกว่าระดบั  0.05 
ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วนประสม
ทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธเ์ชิงเสน้ตรงกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกลบัสมมติฐานที่ตัง้ไวคื้อ ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 
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และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธพ์หคุณูดงันี ้

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี โดยใชก้าร
วิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการ Enter 

 แหลง่ความแปรปรวน B SE Beta t p-value 
(Constant) 1.617 0.844 

 
1.915 0.056 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) -0.006 0.168 -0.002 -0.037 0.971 
ดา้นราคา (X2) 0.055 0.172 0.018 0.320 0.749 
ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย (X3) -0.395 0.172 -0.143 -2.294 0.022* 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.493 0.160 0.183 3.074 0.002* 

    R = 0.162 Adjusted R2 = 0.017  
   R2 = 0.026                SE = 1.183   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน

พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี (Y2) มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) และมีความสัมพันธ์เชิงลบกับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (X3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาค่า Adjusted R2 พบว่าด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (X3) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (X4) เป็นตวัแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภค
ในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนผลิตภัณฑ์ยีนส์ที่ซือ้ใหม่ต่อปี ได้รอ้ยละ 1.7 (Adjusted 
R2=0.017) แสดงว่ามีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มารถร่วมท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ไดอี้กรอ้ยละ 98.3 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักความส าคัญในรูปแบบคะแนนดิบ (B) พบว่า ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (X4) มีค่าสมัประสิทธค์วามถดถอยเท่ากบั 0.493 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคที่
มีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสริมการตลาด (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้
มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภัณฑ์
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ยีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี (Y2) เพิ่มขึน้ 0.493 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
อีก 3 ดา้น มีค่าคงที่ นั่นคือหากผูบ้ริโภคมีความเห็นเรื่องการส่งเสริมการตลาดว่าพ่อคา้/แม่คา้มี
การบริการดี ให้ค าแนะน าดีมากขึน้ ท าให้มีความรูส้ึกเป็นกันเองมีความจริงใจ ซึ่งมีผลท าให้
จ านวนที่ซือ้ใหม่ต่อปีเพิ่มขึน้ได ้

เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักความส าคัญในรูปแบบคะแนนดิบ (B) พบว่า ด้าน
สถานที่จดัจ าหน่าย (X3) มีค่าสมัประสิทธค์วามถดถอยเท่ากบั 0.395 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภค
ที่มีความเห็นต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ี
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนส์
ที่ซือ้ใหม่ต่อปี (Y2) ลดลง 0.395 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาดอีก 3 
ดา้น มีค่าคงที่ นั่นคือหากผูบ้ริโภคมีความเห็นเรื่องสถานที่จัดจ าหน่ายว่ารา้นคา้ที่มีการตกแต่ง
สวยงามมากขึน้ ท าใหคิ้ดว่าผลิตภัณฑ์ยีนสร์าคาอาจจะสูง ซึ่งมีผลท าใหจ้ านวนที่ซือ้ใหม่ต่อปี
ลดลงได ้

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัความส าคญัในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ตวัแปร
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวน
ผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี (Y2) ไดแ้ก่ดา้นการสง่เสริมการตลาด (X4) โดยมีค่าเท่ากบั 0.183 (t=
3.074, p-value =0.002) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย (X3) โดย
มีค่าเท่ากบั -0.143 (t= -2.294, p-value =0.022) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ตามล าดบั 

ผูว้ิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการการพยากรณ์
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนส์
ที่ซือ้ใหม่ต่อปี (Y2) โดยใชค้ะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y2 = 0.493(X4) - 0.395(X3) 

เมื่อ Y2 แทน พฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 
X4 แทน ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
X3 แทน ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย 

 
สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y2 = 0.183(Z4) - 0.143(Z3) 
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จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบพบว่า ดา้นการสง่เสริมการตลาด (X4) 
เพิ่มขึ ้น  0.493 หน่วย และด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (X3) ลดลง 0.395 หน่วย ท าให้มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนส์
ที่ซือ้ใหม่ต่อปี  

จากสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานพบว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Z4) เพิ่มขึน้ Beta = 0.183 และดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย (Z3) ลดลง Beta = 0.143 ท า
ให้มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
ผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 

จึงสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 
และดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย (X3) มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตามล าดบั 

ส่วนตวัแปรที่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภค
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภัณฑ์ยีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี (Y2) มี 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ดา้น
ผลิตภัณฑ ์(X1) และดา้นราคา (X2) ไม่ไดเ้ป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 

สมมติฐานที่ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 

โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์

ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 
H1 : ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์อง

ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคุณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าทดสอบสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Enter ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่าระดบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี โดยใช้
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 แหลง่ความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 4.263 4 1.066 1.473 0.209 
Residual 285.734 395 0.723 

  

Total 289.998 399 
   

 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหส์่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการ

ซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่
ต่อปี โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหุคูณพบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.209 มีค่ามากกว่าระดับ 
0.05 ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์อง
ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกลบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และไม่สามารถสรา้งสมการพยากรณ์
เชิงเสน้ตรงได ้

จึงสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 

 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง และ
ด้านกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3.1 กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 
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โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้
H0 : กลุ่มอา้งอิงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน

พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 
H1 : กลุ่มอา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 
ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคุณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าทดสอบสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Enter ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่าระดบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 35 

ตาราง 35 แสดงผลการวิเคราะหก์ลุม่อา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภค
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิง
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 แหลง่ความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 2890414.045 2 1445207.022 11.198 <0.001* 
Residual 51235875.033 397 129057.620 

  

Total 54126289.078 399 
   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหก์ลุ่มอา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์

ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ โดยใช้
การวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณูพบว่า ค่า p-value นอ้ยกว่า 0.001 มีค่านอ้ยกว่าระดบั 0.05 ดงันัน้
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยกลุ่มอา้งอิง
ประกอบดว้ย ดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง และดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบั
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกลบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้
คือ กลุ่มอา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจาก
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธพ์หคุณูดงันี ้
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ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหก์ลุม่อา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภค
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิง
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการ Enter 

 แหลง่ความแปรปรวน B SE Beta t p-value 
(Constant) 562.866 150.904 

 
3.730 <0.001* 

ดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง (X1) -150.493 35.983 -0.243 -4.182 <0.001* 
ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม (X2) 183.929 44.600 0.239 4.124 <0.001* 

    R = 0.231 Adjusted R2 = 0.049  
   R2 = 0.053                SE = 359.246   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน

พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ (Y1) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กับกลุ่มอา้งอิงดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (X2) และมีความสมัพันธ์เชิงลบกับกลุ่มอา้งอิงดา้นกลุ่ม
อา้งอิงทางตรง (X1) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาค่า Adjusted R2 พบว่าดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง (X1) และดา้นกลุ่ม
อา้งอิงทางออ้ม (X2)  เป็นตวัแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้ ไดร้อ้ยละ 4.9 (Adjusted 
R2=0.049) แสดงว่ามีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มารถร่วมท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้ ไดอี้กรอ้ยละ 
95.1 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัความส าคญัในรูปแบบคะแนนดิบ (B) พบว่าปัจจยักลุ่ม
อ้างอิงทุกด้านมี ค่าคงที่  จะท าให้มี พฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ (Y1) เท่ากบั 562.866 หน่วย 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักความส าคัญในรูปแบบคะแนนดิบ (B) พบว่า ดา้นกลุ่ม
อา้งอิงทางออ้ม (X2) มีค่าสมัประสิทธค์วามถดถอยเท่ากบั 183.929 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่
มีความเห็นต่อกลุ่มอา้งอิงดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีพฤติกรรมการ
ซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อ
ครัง้ (Y1) เพิ่มขึน้ 183.929 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหปั้จจยักลุ่มอา้งอิงอีกดา้นมีค่าคงที่ นั่นคือเมื่อ
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ผูบ้ริโภคเห็นนางแบบนกัแสดงหรือผูม้ีชื่อเสียงสวมใส่หรือใชผ้ลิตภัณฑย์ีนสม์ีความดดีูขึน้ อาจท า
ใหม้ีการจบัจายเพิ่มขึน้เพื่อใหด้ดีูตามแบบอย่าง 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักความส าคัญในรูปแบบคะแนนดิบ (B) พบว่า ดา้นกลุ่ม
อา้งอิงทางตรง (X1) มีค่าสมัประสิทธค์วามถดถอยเท่ากบั 150.493 หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคที่มี
ความเห็นต่อกลุ่มอา้งอิงดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อ
ครัง้ (Y1) ลดลง 150.493 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหปั้จจัยกลุ่มอา้งอิงอีกดา้น มีค่าคงที่ นั่นคือเมื่อ
ผู้บริโภคเห็นสมาชิกในครอบครัวเพื่อนแนะน าเพิ่มขึน้ อาจมีการต่อรองราคาในการซือ้ ท าให้
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ลดลงได ้

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัความส าคญัในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ตวัแปร
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ (Y1) ไดแ้ก่ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (X2) โดยมีค่าเท่ากับ 0.239 (t=
4.124, p-value < 0.001) และดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง (X1) โดยมีค่าเท่ากับ -0.243 (t= -4.182, 
p-value < 0.001) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ตามล าดบั 

ผูว้ิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการการพยากรณ์
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ (Y1) โดยใชค้ะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y1 = 562.866 + 183.929(X2) – 150.493(X1) 

เมื่อ Y1 แทน พฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 
X2 แทน ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม 
X1 แทน ดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y2 = 0.239(Z2) - 0.243(Z1) 

จากสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบพบว่า ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (X2) 
เพิ่มขึน้ 183.929 หน่วย และด้านกลุ่มอา้งอิงทางตรง (X1) ลดลง 150.493 หน่วย ท าให้มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 
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จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐานพบว่า ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม 
(Z2) เพิ่มขึน้ Beta = 0.239 และดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง (Z1) ลดลง Beta = 0.243 ท าใหม้ีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ 

จึงสรุปไดว้่าปัจจยักลุม่อา้งอิง ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม (X2) และดา้นกลุม่อา้งอิง
ทางตรง (X1) มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผู้บริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 3.2 กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ

ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 
โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : กลุ่มอา้งอิงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 

H1 : กลุ่มอา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าทดสอบสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Enter ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่าระดบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 37 

 
ตาราง 37 แสดงผลการวเิคราะหก์ลุ่มอา้งองิมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) 

 แหลง่ความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 42.964 2 21.482 16.250 <0.001* 
Residual 524.814 397 1.322 

  

Total 567.778 399 
   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหก์ลุ่มอา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี โดยใชก้าร
วิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหุคณูพบว่า ค่า p-value เท่ากบั <0.001 มีค่านอ้ยกว่าระดบั  0.05 ดงันัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยกลุ่มอ้างอิง
ประกอบดว้ย ดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง และดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบั
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนส์
ที่ซือ้ใหม่ต่อปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกลบัสมมติฐานที่ตัง้ไวคื้อ กลุ่ม
อา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
ผลิตภัณฑ์ยีนส์ที่ซือ้ใหม่ต่อปี  และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการ
วิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สมัพนัธพ์หคุณูดงันี ้

ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหก์ลุม่อา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภค
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการ Enter 

 แหลง่ความแปรปรวน B SE Beta t p-value 
(Constant) 1.139 0.483 

 
2.357 0.019* 

ดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง (X1) -0.500 0.115 -0.249 -4.344 <0.001* 
ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม (X2) 0.779 0.143 0.313 5.454 <0.001* 

    R = 0.275 Adjusted R2 = 0.071  
   R2 = 0.076                SE = 1.150   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน

พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี (Y2) มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ
กลุม่อา้งอิงดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม (X2) และมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบักลุม่อา้งอิงดา้นกลุม่อา้งอิง
ทางตรง (X1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาค่า Adjusted R2 พบว่าดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง (X1) และดา้นกลุ่ม
อา้งอิงทางออ้ม (X2)  เป็นตวัแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พื ้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนผลิตภัณฑ์ยีนส์ที่ซื ้อใหม่ ต่อปี ได้ร ้อยละ 7.1 (Adjusted 
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R2=0.071) แสดงว่ามีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มารถร่วมท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ไดอี้กรอ้ยละ 92.9 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัความส าคญัในรูปแบบคะแนนดิบ (B) พบว่าปัจจยักลุ่ม
อ้างอิงทุกด้านมี ค่าคงที่  จะท าให้มี พฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี (Y2) เท่ากบั 1.139 หน่วย 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักความส าคัญในรูปแบบคะแนนดิบ (B) พบว่า ดา้นกลุ่ม
อา้งอิงทางออ้ม (X2) มีค่าสมัประสิทธค์วามถดถอยเท่ากบั 0.779 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่มี
ความเห็นต่อกลุ่มอา้งอิงดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 
(Y2) เพิ่มขึน้ 0.779 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหปั้จจยักลุม่อา้งอิงอีกดา้นมีค่าคงที่ นั่นคือเมื่อผูบ้รโิภค
เห็นตามคลิปวีดีโอต่าง ๆ ของผูม้ีชื่อเสียงสวมใส่หรือการแนะน าการแต่งตัวโดยใชผ้ลิตภัณฑย์ีนส์
หลาย ๆ ชิน้ เกิดความน่าเชื่อถือและอยากทดลองแต่งตาม ท าใหซ้ือ้ตามมากขึน้ อาจท าใหม้ีผลต่อ
จ านวนที่ซือ้ใหม่ต่อปีเพิ่มขึน้ 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักความส าคัญในรูปแบบคะแนนดิบ (B) พบว่า ดา้นกลุ่ม
อา้งอิงทางตรง (X1) มีค่าสมัประสิทธ์ความถดถอยเท่ากับ 0.500 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่มี
ความเห็นต่อกลุ่มอา้งอิงดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 
(Y2) ลดลง 0.500 หน่วย ทัง้นีเ้มื่อก าหนดใหปั้จจยักลุ่มอา้งอิงอีกดา้น มีค่าคงที่ นั่นคือเมื่อผูบ้รโิภค
เห็นสมาชิกในครอบครวัเพื่อนแนะน าเพิ่มขึน้ อาจท าใหม้ีความคิดไม่อยากใชข้องเหมือนกนักบัคน
ใกลต้วัมากขึน้ จึงเลือกซือ้เป็นผลิตภณัฑแ์บบอ่ืนทดแทน ท าใหจ้ านวนที่ซือ้ใหม่ต่อปีลดลงได ้

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัความส าคญัในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ตวัแปร
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพื ้นที่ กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวน
ผลิตภัณฑ์ยีนส์ที่ซือ้ใหม่ต่อปี (Y2) ได้แก่ด้านกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม  (X2) โดยมีค่าเท่ากับ 0.313 
(t=5.454, p-value <0.001) และดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง (X1) โดยมีค่าเท่ากบั -0.249 (t= -4.344, 
p-value <0.001) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ตามล าดบั 

ผูว้ิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการการพยากรณ์
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนส์
ที่ซือ้ใหม่ต่อปี (Y2) โดยใชค้ะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้
  



  104 

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y2 = 1.139 + 0.779(X2) – 0.500(X1) 

เมื่อ Y2 แทน พฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 
X2 แทน ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม 
X1 แทน ดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง 

 
สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y2 = 0.313(Z2) - 0.249(Z1) 
 
จากสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบพบว่า ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (X2) 

เพิ่มขึ ้น  0.779 หน่วย และด้านกลุ่มอ้างอิงทางตรง  (X1) ลดลง 0.500 หน่วย ท าให้มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนส์
ที่ซือ้ใหม่ต่อปี 

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐานพบว่า ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม 
(Z2) เพิ่มขึน้ Beta = 0.313 และดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง (Z1) ลดลง Beta = 0.249 ท าใหม้ีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนส์
ที่ซือ้ใหม่ต่อปี 

จึงสรุปไดว้่าปัจจยักลุม่อา้งอิง ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม (X2) และดา้นกลุม่อา้งอิง
ทางตรง (X1) มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 3.3 กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ

ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 
โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี ้

H0 : กลุ่มอา้งอิงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 

H1 : กลุ่มอา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 
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ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าทดสอบสมการถดถอยด้วยเทคนิค 
Enter ใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ p-value มีค่านอ้ยกว่าระดบั 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 39 

ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหก์ลุม่อา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภค
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิง
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 แหลง่ความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 18.057 2 9.028 13.180 <0.001* 
Residual 271.941 397 0.685 

  

Total 289.998 399 
   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหก์ลุ่มอา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์

ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี โดยใช้
การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณพบว่า ค่า p-value น้อยกว่า 0.001 มีค่าน้อยกว่าระดับ  0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยกลุ่ม
อา้งอิงประกอบดว้ย ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง และดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม มีความสัมพันธ์เชิง
เสน้ตรงกับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีใน
การซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ใหม่ต่อปี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ซึ่งสอดคล้องกลับ
สมมติฐานที่ตั้งไวคื้อ กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ใหม่ต่อปี  และสามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณู สามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์

สมัพนัธพ์หคุณูดงันี ้
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ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหก์ลุม่อา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภค
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิง
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการ Enter 

 แหลง่ความแปรปรวน B SE Beta t p-value 
(Constant) 1.038 0.348 

 
2.985 0.003* 

ดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง (X1) -0.359 0.083 -0.250 -4.328 <0.001* 
ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม (X2) 0.479 0.103 0.269 4.663 <0.001* 

    R = 0.250 Adjusted R2 = 0.058  
   R2 = 0.062                SE = 0.828   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน

พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี (Y3) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กับกลุ่มอา้งอิงดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (X2) และมีความสมัพันธ์เชิงลบกับกลุ่มอา้งอิงดา้นกลุ่ม
อา้งอิงทางตรง (X1) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ตามล าดบั 

เมื่อพิจารณาค่า Adjusted R2 พบว่าดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง (X1) และดา้นกลุ่ม
อา้งอิงทางออ้ม (X2)  เป็นตวัแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสใ์หม่ต่อปี ไดร้อ้ยละ 5.8 (Adjusted 
R2=0.058) แสดงว่ามีตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มารถร่วมท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสใ์หม่ต่อปี ไดอี้กรอ้ยละ 
94.2 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัความส าคญัในรูปแบบคะแนนดิบ (B) พบว่าปัจจยักลุ่ม
อ้างอิงทุกด้านมี ค่าคงที่  จะท าให้มี พฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี (Y3) เท่ากบั 1.038 หน่วย 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักความส าคัญในรูปแบบคะแนนดิบ (B) พบว่า ดา้นกลุ่ม
อา้งอิงทางออ้ม (X2) มีค่าสมัประสิทธค์วามถดถอยเท่ากบั 0.479 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่มี
ความเห็นต่อกลุ่มอา้งอิงดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีพฤติกรรมการซือ้
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ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อ
ปี (Y3) เพิ่มขึน้ 0.479 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยกลุ่มอ้างอิงอีกด้านมีค่าคงที่  นั่นคือเมื่อ
ผูบ้ริโภคเห็นผูค้นในโซเชียลมีเดียใชผ้ลิตภัณฑย์ีนสบ์่อย ๆ มากขึน้ เกิดการดึงดดู อาจท าใหม้ีผล
ต่อความถ่ีในการซือ้ต่อปีเพิ่มขึน้ 

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนักความส าคัญในรูปแบบคะแนนดิบ (B) พบว่า ดา้นกลุ่ม
อา้งอิงทางตรง (X1) มีค่าสมัประสิทธ์ความถดถอยเท่ากับ 0.359 หมายความว่า เมื่อผูบ้ริโภคที่มี
ความเห็นต่อกลุ่มอา้งอิงดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้ีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อ
ปี (Y3) ลดลง 0.359 หน่วย ทั้งนี ้เมื่อก าหนดให้ปัจจัยกลุ่มอ้างอิงอีกด้าน มีค่าคงที่  นั่นคือเมื่อ
ผูบ้ริโภคเห็นสมาชิกในครอบครวัเพื่อนชวนไปซือ้บ่อยครัง้ ท าใหเ้ห็นของเดิมซ า้ ๆ ในสถานที่เดิม ๆ 
จึงไม่เกิดสิ่งกระตุน้ความตอ้งการผลิตภณัฑย์ีนส ์อาจมีผลใหค้วามถ่ีในการซือ้ต่อปีลดลงได ้  

เมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัความส าคญัในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ตวัแปร
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการ
ซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ใหม่ต่อปี (Y3) ได้แก่ด้านกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม  (X2) โดยมีค่าเท่ากับ 0.269 
(t=4663, p-value <0.001) และดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง (X1) โดยมีค่าเท่ากบั -0.250 (t= -4.328, 
p-value <0.001) มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ตามล าดบั 

ผูว้ิจัยได้น าค่าสัมประสิทธิของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการการพยากรณ์
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี (Y3) โดยใชค้ะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้

สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 
Y3 = 1.038 + 0.479(X2) – 0.359(X1) 

เมื่อ Y3 แทน พฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 
X2 แทน ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม 
X1 แทน ดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรง 

 
สมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y3 = 0.269(Z2) - 0.250(Z1) 
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จากสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบพบว่า ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (X2) 
เพิ่มขึ ้น  0.479 หน่วย และด้านกลุ่มอ้างอิงทางตรง  (X1) ลดลง 0.359 หน่วย ท าให้มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 

จากสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนมาตรฐานพบว่า ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม 
(Z2) เพิ่มขึน้ Beta = 0.269 และดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง (Z1) ลดลง Beta = 0.250 ท าใหม้ีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี 

จึงสรุปไดว้่าปัจจยักลุม่อา้งอิง ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม (X2) และดา้นกลุม่อา้งอิง
ทางตรง (X1) มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 41 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสแ์ตกต่างกนั และสถิติที่ใชท้ดสอบ 

พฤติกรรมการซือ้ผลติภัณฑยี์นส ์
ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

เพศ อาย ุ การศกึษา  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต์่อครัง้      
2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี      
3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี      

สถิตทิีใ่ชท้ดสอบ t-test One way Anova 

หมายเหต ุ เครื่องหมาย หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
เครื่องหมาย หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 

ตาราง 42 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และสถิติที่ใชท้ดสอบ 

พฤติกรรมการซือ้ผลติภัณฑยี์นส ์
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นสถานที่
จดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต์่อครัง้     
2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี     
3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี     

สถิตทิีใ่ชท้ดสอบ Multiple Regression 

หมายเหต ุ เครื่องหมาย หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
เครื่องหมาย หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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ตาราง 43 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย กลุม่อา้งอิง
ทางตรง และกลุม่อา้งอิงทางออ้ม มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร และสถิติที่ใชท้ดสอบ 

พฤติกรรมการซือ้ผลติภัณฑยี์นส ์
ปัจจัยกลุ่มอ้างอิง 

ดา้นกลุ่มอา้งอิง
ทางตรง 

ดา้นกลุ่มอา้งอิง
ทางออ้ม 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต์่อครัง้   
2. จ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี   
3. ความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี   

สถิตทิีใ่ชท้ดสอบ Multiple Regression 

หมายเหต ุ เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
เครื่องหมาย หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5  
การสรุปผล การอภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ในการศึกษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิง
ที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชนต่์อ
ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และท าใหท้ราบขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะหโ์ดยมีประเด็นส าคญัที่จะน ามาสรุป อภิปรายผล 
และน าเสนอขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงันี ้

สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัตัง้ความมุ่งหวงัของการวิจยัไวด้งันี ้
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคใน

พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้กับพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนส ์

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานที่การจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ด้านกลุ่มอา้งอิงทางตรง และดา้น
กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม ที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภค ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ การวางแผนทางการตลาด การปรบัปรุงและพัฒนาศักยภาพ
ผลิตภณัฑ ์ใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู ้ประกอบการของธุรกิจผลิตภัณฑ์ยีนส์ น าไปประยุกต์ใช้
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ ใหส้ามารถตอบสนองกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาแก่ผู้ที่สนใจศึกษาหาแหล่งข้อมูล และเป็น
ประโยชนท์างดา้นวิชาการในการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑย์ีนสโ์รงงานต่อไป 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

การศกึษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสแ์ตกต่าง
กนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
สถานที่จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์อง
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยักลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิงทางตรง และกลุม่อา้งอิงทางออ้ม มี
ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ

กลุม่อา้งอิงที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร สรุปผลได้
ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน น าเสนอขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และค่ารอ้ยละ 
สรุปขอ้มลูดงันี ้

ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 258 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 64.50 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 
202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 มีการศึกษาสงูสดุอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 267 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 66.75 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 206 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.50 มีรายได้
เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.25 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร 4 ดา้น 
คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด น าเสนอ
ขอ้มลูโดยการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปขอ้มลูดงันี ้

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคมีความ
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คิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.233 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.304 เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นจะสรุปไดด้งันี ้ 

ดา้นผลิตภัณฑ ์พบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.313 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.399  

ดา้นราคา พบว่าผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดย
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.199 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.386  

ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านสถานที่จัด
จ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.241 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.433  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.179 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.442 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับระดับความน่าเชื่อถือของกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อ

พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 2 ด้าน คือ กลุ่มอา้งอิง
ทางตรง และกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม น าเสนอขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สรุปขอ้มลูดงันี ้

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดับความน่าเชื่อถือของกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อพฤติกรรม
การซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคมีความน่าเชื่อถือ
โดยรวมเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัสงู โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั  3.804 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.472 เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นจะสรุปไดด้งันี ้

ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง พบว่าผู้บริโภคมีความน่าเชื่อถือด้านกลุ่มอ้างอิง
ทางตรงโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.796 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.594  

ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม พบว่าผูบ้ริโภคมีความน่าเชื่อถือด้านกลุ่มอา้งอิง
ทางออ้มโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.812 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.479  
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภค
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร น าเสนอขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปขอ้มลูดงันี ้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร เมื่อวิเคราะหเ์ป็นขอ้ค าถามจะสรุปไดด้งันี ้

ท่านซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ประเภทใดบ้าง  (ตอบได้มากกว่า  1 ข้อ) พบว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสป์ระเภทกางเกงยีนสม์ากที่สุด จ านวน 389 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 97.25  

เหตุผลใดที่มีความส าคัญต่อท่านในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสม์ากที่สุด พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสคื์อ มีความเหมาะสมกับตนเอง
จ านวน 129 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 32.25  

ท่านตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์จากแหล่งใดมากที่สุด พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสจ์ากแหล่ง ตลาดนัดทั่วไป (เช่น สวนจตุจักร , 
อนสุาวรียช์ยัสมรภมูิ, วงัหลงั, บางล าพ ูเป็นตน้) จ านวน 160 คน คิดเป็นจ านวนรอ้ยละ 40.00  

ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ พบว่าผูบ้ริโภคมีค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้ต ่าสุด 200 บาท และค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้สูงสุด 
2000 บาท โดยมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยเท่ากบั  692.718 บาท 

จ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี พบว่าผูบ้ริโภคซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่
ต ่าสดุจ านวน 1 ชิน้ และผูบ้รโิภคซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่สงูสดุจ านวน 10 ชิน้ โดยค่าเฉลี่ยผูบ้ริโภค
ซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่จ านวน 2.208 ชิน้ 

ความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสใ์หม่ต่อปี พบว่าผูบ้ริโภคมีความถ่ีที่จะซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่จ านวนต ่าสุด 1 ครัง้ และจ านวนสูงสุด 8 ครัง้ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ผูบ้ริโภคจะซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่จ านวน 1.503 ครัง้ 

 
ส่วนที ่5 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้ 

สมมติ ฐานข้อที่  1 ผู้บ ริ โภคในพื ้นที่ ก รุง เทพมหานครที่ มี ปั จจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสแ์ตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี ้



  115 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื ้อ
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จ าแนกตามตวัแปรดงันี ้

1.1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส์
ของผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยเพศชายมีค่าใชจ้่ายในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้สงูกว่าเพศหญิง โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 82.128 

1.1.2 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส์
ของผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.1.3 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส์
ของผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส์
ของผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื ้อ
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.2.1 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส์
ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.2.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส์
ของผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.2.3 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส์
ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่ามี 2 รายคู่ที่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที่มีช่วงอายุ 16-25 ปี มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อ
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ปี นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีช่วงอายุ 26-35 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.223 และผูบ้ริโภคที่มี
ช่วงอายุ 16-25 ปี มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 36 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.302 

จึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส์
ของผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.3.1 ผูบ้รโิภคที่มีการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานครในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ต่อครั้ง  
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในงานวิจัย เมื่อท าการ
ทดสอบเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน 
พบว่ามี 2 รายคู่ที่แตกต่างกัน ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรม
การซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสต่์อครัง้ น้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
108.651 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 191.175 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

1.3.2 ผูบ้รโิภคที่มีการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.3.3 ผูบ้รโิภคที่มีการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื ้อ
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.4.1 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสข์องผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานครในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ต่อครั้ง 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในงานวิจัย เมื่อท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยราย
คู่ พบว่ามี 2 รายคู่ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 246.336 และผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อ
ครัง้ มากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพค้าขาย/รบัจ้างทั่วไป/เกษตรกร/อาชีพอิสระ โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 164.258 

1.4.2 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานในงานวิจัย เมื่อท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่ามี 1 
รายคู่ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนส์
ที่ซือ้ใหม่ต่อปี นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.512 

1.4.3 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ใหม่ต่อปี 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในงานวิจัย เมื่อทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า
มี  1 รายคู่ที่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ  0.05 ได้แก่ ผู ้บริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มพีฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ี
ในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/กิจการส่วนตัว โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.274 
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จึงสรุปไดว้่าผูบ้รโิภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส์
ของผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ ดา้นจ านวน
ผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี และความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

1.5.1 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อ
ครัง้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยราย
คู่ พบว่ามี 2 รายคู่ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 194.915 และ ผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  40,001 บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 325.559 

1.5.2 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

1.5.3 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่
ต่อปี ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จึงสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อ
ครัง้ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์
ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี ้
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สมมติฐานที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ จากการ
ทดสอบพบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์
ของผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกลบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) เป็นตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการซื ้อ
ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อ
ครัง้ ไดร้อ้ยละ 2.5 

สมมติฐานที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผู้บริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนผลิตภัณฑ์ยีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี จากการ
ทดสอบพบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์
ของผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกลบัสมมติฐานที่ตั้งไว้ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) และดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย (X3) เป็นตัวแปรที่สามารถท านาย
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนส์
ที่ซือ้ใหม่ต่อปี ไดร้อ้ยละ 1.7  

สมมติฐานที่ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี จากการ
ทดสอบพบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่จดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัพฤติกรรมการ
ซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่
ต่อปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกลบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้หมายความว่า
ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสใ์หม่ต่อปี และไม่สามารถสรา้งสมการ
พยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้
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สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง และ
ด้านกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี ้

สมมติฐานที่ 3.1 กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ จากการทดสอบ
พบว่า 

กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกลบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และปัจจยักลุ่มอา้งอิง ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม (X2) และ
ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง (X1) เป็นตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์อง
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ ไดร้อ้ยละ 4.9 

สมมติฐานที่ 3.2 กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี จากการทดสอบพบว่า 

กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ซึ่งสอดคลอ้งกลบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และปัจจยักลุม่อา้งอิง ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (X2) และดา้น
กลุ่มอ้างอิงทางตรง (X1) เป็นตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ไดร้อ้ยละ 7.1 

สมมติฐานที่ 3.3 กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของ
ผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี จากการทดสอบ
พบว่า 

กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกลบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และปัจจยักลุ่มอา้งอิง ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม (X2) และ
ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง (X1) เป็นตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์อง
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี ไดร้อ้ยละ 5.8 
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การอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล อิทธิพลของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และกลุ่ม

อา้งอิงที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร อภิปราย
ผลการวิจยัดงัต่อไปนี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสแ์ตกต่างกนั ในการศกึษาพบว่า 

ความแตกต่างทางอาชีพ มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์นดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี และดา้นความถ่ีในการซือ้
ผลิตภัณฑ์ยีนสใ์หม่ต่อปี แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยมากกว่าอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมากกว่าอาชีพคา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร/อาชีพ
อิสระในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ต่อครั้ง เท่ากับ 246.336 และ 164.258  บาท 
ตามล าดับ เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานเอกชนมีก าลงัการจับจ่ายใชส้อยที่มากกว่าอาชีพ
นกัเรียน/นกัศกึษา และมากกว่าอาชีพคา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร/อาชีพอิสระท าใหม้ีพฤติกรรม
การซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสส์งูกว่าในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ และอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน มีผลต่างค่าเฉลี่ยมากกว่าอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ในดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่
ซือ้ใหม่ต่อปีเท่ากบั 0.512 ชิน้ เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา ส่วนมากจะมีโอกาส
ใส่เครื่องแบบมากกว่าชุดธรรมดา ท าใหพ้นกังานเอกชนมีโอกาสในการใชห้รือมีการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสม์ากกว่าจึงมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสม์ากกว่าในดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่
ต่อปี และอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน มีผลต่างค่าเฉลี่ยมากกว่าอาชีพเจา้ของธุรกิจ/กิจการสว่นตวั 
ในดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปีเท่ากับ 0.274 ครัง้ เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
เจา้ของธุรกิจ/กิจการส่วนตัวอาจมีความสนใจในกลุ่มผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ทีมีชื่อเสียงมากกว่าไม่มี
ชื่อเสียงอย่างผลิตภัณฑ์ยีนสน์ี ้ท าให้อาชีพพนักงานเอกชนมีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์
มากกว่าในดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัย ณัฐวุฒิ สกุล
อาภาสตัย ์(2550) พบว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมซือ้กางเกงยีนส์ LEVI’S ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นความถ่ีในการซือ้ในรอบระยะเวลา 1 ปี  

ความแตกต่างทางเพศ มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ในดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ แตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้
สูงกว่าเพศหญิง โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ  82.128 เนื่องจากเพศชายอาจมีความสนใจที่
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รูปลกัษณข์องผลิตภณัฑย์ีนสม์ากกว่าและไม่สนใจเรื่องของราคาเมื่อเทียบกบัเพศหญิงแลว้ ท าให้
ในเลือกซื ้อแต่ละครั้งจึงไม่ได้พิจารณาเท่าเพศหญิง จึงมีผลให้เพศชายมี พฤติกรรมการซื ้อ
ผลิตภัณฑย์ีนสส์ูงกว่าในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัย 
ณัฐวุฒิ สกุลอาภาสัตย์ (2550) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้กางเกงยีนส ์LEVI’S 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมซือ้กางเกงยีนส ์
LEVI’S ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กางเกงยีนสต่์อ
ครัง้ 

ความแตกต่างทางอายุ มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์นดา้นความถ่ีในการ
ซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสใ์หม่ต่อปี แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 16-25 ปี มีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสใ์นดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 26-
35 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.223 ครัง้ และผูบ้ริโภคที่มีช่วงอายุ 16-25 ปี มีพฤติกรรม
การซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์นดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีช่วง
อายุ 36 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.302 ครัง้ เนื่องจากผูบ้รโิภคที่มีอายุในช่วง 16-
25 ปี เป็นกลุ่มยังไม่บรรลุนิติภาวะหรือเพิ่งจะเริ่มบรรลุนิติภาวะ ท าใหม้ีอิสระในการซือ้นอ้ยกว่า
ผู้บริโภคที่มีช่วงอายุ 26-35 ปีและอายุ 36 ปีขึน้ไป อายุในช่วง 16-25 ปีจึงมีพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสน์อ้ยกว่าในดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ชฏาภรณ ์ชวลี (2556) เรื่องส่วนผสมทางการตลาดและแรงจงูใจที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ
ซือ้รองเทา้ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าอายุที่แตกต่างกนัมีการตัดสินใจซือ้รองเทา้ที่
แตกต่างกนั  

ความแตกต่างทางการศกึษา มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์นดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคที่มีการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ต่อครัง้  น้อยกว่า
ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 108.651 และผูบ้ริโภคที่
มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส์ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 191.175 บาท เนื่องจากผูบ้รโิภคที่มีการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีอาจมีความ
จ าเป็นในการใช้เงินในเรื่องอ่ืน ๆ ที่มากกว่าจึงมีการพิจารณาเรื่องการคุ้มค่าในการเลือกซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสม์ากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัสงูกว่าปรญิญาตรี 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย  ปาริชาติ วงษ์ทองดี (2558) เรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
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พฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคในตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีระดบัการศกึษาต่างกนั มีพฤติกรรรมการการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้รโิภคในเขตตลาด
นดัสวนจตจุกัร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ไม่แตกต่างกนั 

ความแตกต่างทางรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ใน
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ แตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีผลต่างของค่าเฉลี่ยน้อยกว่า 30,001-40,000 บาท และ 
40,001 บาท ขึน้ไป เท่ากับ 194.915 และ 325.559 บาท ตามล าดับ เนื่องจากผูบ้ริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีความสามารถในการใชจ้่ายหรือเลือกซือ้นอ้ย
กว่าเพราะมีรายได้น้อย ท าให้มีพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้
ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้ต ่ากว่า 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาท ขึน้ไป ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย สุอัคคินท์ ตั้งพรเจริญสุข (2558) เรื่อง ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาด 4C’s และ
แรงจูงใจที่มีความสมัพันธต่์อแนวโนม้พฤติกรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นแบรนดไ์ทยดีไซเนอรข์องกลุ่ม
ผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดต่้อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการซือ้แตกต่างกนั 

จากการสรุปปัจจยัการศกึษามีความสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ธนสัถ ์เกษม
ไชยานันท ์(2544) กล่าวว่า คนเรามีแนวโนม้ที่จะดแูละฟังการสื่อสารที่สอดคลอ้งกับกรอบอา้งอิง
ทางความคิดของเขา ซึ่งกรอบอา้งอิงหมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจ และ
ความเก่ียวขอ้งกบัสิ่งต่าง ๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่น ๆ ท าใหเ้กิดความแตกต่างกนัในเรื่องของ
ความรู ้ความคิด ความเชื่อ และทัศนคติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของคนตัวแปร
ทางด้านลักษณะประชากรศาสตร ์และความแตกต่างในด้านคุณสมบัติทางประชากรระหว่าง
บคุคล ซึ่งมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมที่แตกต่างกนัออกไป 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์
ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ในการศกึษาพบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อ
ครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นตัวแปรที่
สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ ไดร้อ้ยละ 2.5 เมื่อผูบ้ริโภคมีความเห็นว่าพ่อคา้/แม่คา้
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อัธยาศัยดี บริการดี ยิม้แย้มแจ่มใส ใส่ใจ มีการให้ค าแนะน าลูกค้าอย่างดี และมีการโฆษณา
ช่องทางสื่อสารทางโซเชียลมีเดียเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีการใชจ้่ายมากขึน้ ท าใหด้า้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ในด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสต่์อครัง้
เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั อมุาภรณ ์ภาคาแพทย ์(2557) เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้เสือ้ผา้ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในตลาดคา้ปลีก กรณีศึกษา ศูนยก์ารคา้เดอะ แพลทินัม แฟชั่น 
มอลล์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าส าเร็จรูปของผู้บริโภคศูนย์การค้าเดอะ 
แพลทินัม แฟชั่น ดา้นจ านวนเงินในการซือ้เสือ้ผา้แต่ละครัง้  นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับแนวคิด  
Schiffman และ Kanuk (2000) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท าการ
คน้หา การซือ้ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภัณฑ์ และการบริการซึ่งคาดว่าจะสนอง
ความต้องการของเขา หรือการศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่
เก่ียวกบัการซือ้และการใชส้ินคา้  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย 
มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวน
ผลิตภัณฑ์ยีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปัจจัยดา้นการส่งเสริม
การตลาดและดา้นสถานที่จัดจ าหน่ายเป็นตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์
ยีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ไดร้อ้ยละ 1.7 
เมื่อผู้บริโภคมีความเห็นว่าพ่อค้า/แม่ค้าอัธยาศัยดี บริการดี ยิ ้มแย้มแจ่มใส ใส่ใจ มีการให้
ค าแนะน าลกูคา้ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการ และโฆษณาช่องทางสื่อสารทางโซเชียล  ทัง้นีอ้าจเป็น
การกระตุน้ความตอ้งการใหผู้บ้ริโภคซือ้จ านวนชิน้ใหม่เพิ่มขึน้ ท าใหด้า้นการส่งเสริมการตลาดมี
ผลต่อพฤติกรรมการซือ้ด้านจ านวนผลิตภัณฑ์ยีนส์ที่ซือ้ใหม่ต่อปี ในทิศทางเดียวกัน และเมื่อ
ผูบ้ริโภคมีความเห็นเรื่องพื ้นที่ภายในรา้นค้ากว้างขวางสะดวกสบายในการเลือก หรือทดลอง
ผลิตภัณฑย์ีนสต่์าง ๆ มีการตกแต่งจัดระเบียบประเภทสินคา้มากขึน้ท าใหคิ้ดว่าผลิตภัณฑย์ีนส์
ราคาอาจจะสูง ซึ่งมีผลท าให้จ านวนที่ซือ้ใหม่ลดลงได้ ท าให้ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ในทิศทางตรงกนัขา้ม ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัย อมุาภรณ ์ภาคาแพทย ์(2557) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้เสือ้ผา้
ส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคศูนยก์ารคา้เดอะ แพลทินัม แฟชั่น ดา้นจ านวนเสือ้ผา้ที่มาซือ้ในแต่ละครัง้ 
นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวคิด คอรท์เลอร ์และ อารม์สตรอง (Armstrong และ Kotler, 2013) 
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กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาดคือกลุ่มเครื่องมือดา้นการตลาดที่ควบคมุได ้ซึ่งเป็นยุทธวิธีทาง
การตลาดที่ธุรกิจน ามาใช ้เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมายเป็นหลกั เพื่อ
สนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดที่ธุรกิจ
น ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
สถานที่จัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนส์
ของผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี แต่อย่างใด 
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย ณัฐวฒุิ สกุลอาภาสตัย ์(2550) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการซือ้กางเกงยีนส ์LEVI’S 
ในดา้นความถ่ีในการซือ้ในรอบระยะเวลา 1 ปี และสอดคล้องกับงานวิจัย ปาริชาติ วงษ์ทองดี 
(2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคใน
ตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มี
ความสมัพนัธพ์ฤติกรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคในตลาดนดัสวนจตจุกัร กรุงเทพมหานคร
ในด้านความถ่ีในการซือ้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย อุมาภรณ์ ภาคาแพทย์ (2557) พบว่า 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เสือ้ผา้ส าเร็จรูปของผูบ้รโิภค
ศนูยก์ารคา้เดอะ แพลทินมั แฟชั่น ในดา้นจ านวนครัง้ที่มาซือ้เสือ้ผา้ใน 1 เดือน 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง และ
ด้านกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม มีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ในการศกึษาพบว่า 

ปัจจยักลุ่มอา้งอิงดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้มและดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผู้บริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้ม
และดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรงเป็นตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์อง
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ ไดร้อ้ยละ 4.9  

ปัจจยักลุ่มอา้งอิงดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้มและดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นจ านวนผลิตภัณฑ์
ยีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้มและ
ดา้นกลุม่อา้งอิงทางตรงเป็นตวัแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภค
ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี ไดร้อ้ยละ 7.1 
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ปัจจยักลุ่มอา้งอิงดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้มและดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรง มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครในดา้นความถ่ีในการซือ้
ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งปัจจยัดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม
และดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรงเป็นตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์อง
ผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี ไดร้อ้ยละ 5.8 

จากการสรุปปัจจัยกลุ่มอา้งอิงประกอบดว้ย ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้มและดา้น
กลุ่มอา้งอิงทางตรง มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ ดา้นจ านวนผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี และ
ดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี โดยปัจจัยดา้นกลุ่มอา้งอิงทางออ้มเมื่อผูบ้ริโภคมี
ความเห็นว่านางแบบนักแสดง ผู้มีชื่อเสียง บุคคลอ่ืนทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ มีการใช้งาน
ผลิตภัณฑ์ยีนส ์ทั้งนีอ้าจเกิดจากความเชื่อถือ การดึงดูดใจ และประสบการณ์ในการใชส้ินคา้ที่
มากขึน้ และเกิดความตอ้งการที่อยากจะเป็นอย่างตน้แบบ ท าใหม้ีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เพิ่มขึน้
ดว้ย ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสต่์อครัง้ ดา้นจ านวนผลิตภัณฑ์ยีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี 
และดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี ในทิศทางเดียวกัน และปัจจัยดา้นกลุ่มอา้งอิง
ทางตรงหากเห็นว่าสมาชิกในครอบครวั เพื่อนมีการใชง้านผลิตภณัฑย์ีนสม์ากขึน้ อาจส่งผลใหเ้กิด
ความไม่ตื่นเตน้หรือความอยากไดใ้นผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่เหมือน ๆ กนั ซึ่งท าใหม้ีผลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้ลดลงทัง้ ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่
ต่อปี และดา้นความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสใ์หม่ต่อปี ในทิศทางตรงกันขา้ม ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัย ศิรินภา ทุมฉิมพลี (2556) เรื่องอิทธิพลกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อการตัดสินใจซือ้กระดาษยี่หอ้ 
ดั๊บเบิล้ เอ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประเภทของกลุ่มอา้งอิงทางออ้มค าแนะน าของบคุคลอื่น
ทางอินเตอรเ์น็ตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้มากที่สุด  และประเภทของกลุ่มอ้างอิงทางตรง
ค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญดา้นงานพิมพท์ี่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้มากที่สดุ โดยกลุ่มอา้งอิงที่มี
คณุสมบติัเป็นผูม้ีประสบการณก์ารใช ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กระดาษยี่หอ้ ดั๊บเบิล้ เอ มาก
ที่สุด นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับแนวคิด Blackwell และคนอ่ืน ๆ (2012) กล่าวว่ากลุ่มอ้างอิง 
หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  และยัง
สอดคล้องกับแนวคิด Kotler (2018) กล่าวว่ากลุ่มอ้างอิงเป็นกลุ่มอ้างอิงที่ใช้เปรียบเทียบทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม หรือใชอ้า้งอิงเพื่อสรา้งทัศนคติหรือพฤติกรรมของคน บุคคลส่วนใหญ่ไดร้บั
อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิงที่ตนไม่ไดอ้ยู่ในกลุม่  
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลของกลุ่มตัวอย่าง ท าใหท้ราบถึงอิทธิพลของปัจจัยดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงสรุปขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. ผู้ป ระกอบการห รือผู้ที่ สน ใจประกอบธุ รกิ จผลิ ตภัณ ฑ์ยี นส์ ในพื ้ น ที่
กรุงเทพมหานคร ควรใหค้วามส าคญักบัเรื่องสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของผู้บริโภคในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้  และดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนส์
ที่ซือ้ใหม่ต่อปี เช่นพ่อคา้/แม่คา้ มีอธัยาศยัดี บริการดี ยิม้แยม้แจ่มใส ใส่ใจและใหค้ าแนะน าลกูคา้ 
เรื่องมีการโฆษณาและช่องทางสื่อสารทางโซเชียลมีเดียเช่น Facebook, Instagram มีการใหร้าคา
สว่นลดหรือของแถมน่าสนใจเมื่อซือ้ครบตามจ านวนหรือราคาที่ รา้นก าหนด และมีบรกิารหลงัการ
ขาย เช่น ตัดขา แก้ทรงกางเกง เป็นต้น เพื่อสามารถกระตุ้นให้ผู ้บริโภคใช้จ่ายมากขึน้ และ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และสามารถท าใหเ้พิ่มจ านวนยอดขายและจ านวนชิน้ใน
การท่ีลกูคา้ซือ้ต่อครัง้ไดอี้กดว้ย  

2. ผู้ป ระกอบการห รือผู้ที่ สน ใจประก อบธุ รกิ จผลิ ตภัณ ฑ์ยี นส์ ในพื ้ น ที่
กรุงเทพมหานคร ควรใหค้วามส าคัญกับเรื่องส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย 
ซึ่งเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
ในดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปีเช่นกนั เช่นพืน้ที่ภายในรา้นคา้กวา้งขวางสะดวกสบาย
ในการเลือก หรือทดลองผลิตภณัฑย์ีนสต่์าง ๆ รา้นคา้ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีการตกแต่งจดัเรียงประเภท
สินคา้สวยงามเพื่อดึงดูดสายตาใหส้ินคา้น่าสนใจ สถานที่ตัง้รา้นคา้อยู่ในท าเลที่สะดวกต่อลกูคา้
สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดง้่าย เช่น มีรถประจ าทาง มีรถไฟฟ้า หรือมีรถตู้บริเวณใกลเ้คียง 
และบริเวณใกลเ้คียงรา้นคา้มีที่จอดรถเพียงพอต่อการใหบ้ริการลูกคา้ เป็นตน้ เพื่อเป็นการดึงดูด
ความสนใจ และกระตุน้ใหล้กูคา้ทดลองผลิตภณัฑ ์ซึ่งท าใหม้ีผลต่อดา้นจ านวนที่ซือ้ผลิตยีนสใ์หม่
ของผูบ้รโิภคได ้

3. ผู้ป ระกอบการห รือผู้ ที่ สน ใจประกอบธุ รกิ จผลิ ตภัณ ฑ์ยี นส์ ในพื ้ น ที่
กรุงเทพมหานคร ควรใหค้วามส าคญักบัเรื่องกลุม่อา้งอิง ดา้นกลุม่อา้งอิงทางออ้ม ซึ่งเป็นตวัแปรที่
มีอิทธิพลมากที่สุดต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานครใน
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้ ดา้นจ านวนผลิตภณัฑย์ีนสท์ี่ซือ้ใหม่ต่อปี และดา้น
ความถ่ีในการซือ้ผลิตภัณฑ์ยีนสใ์หม่ต่อปี เช่นการใชผ้ลิตภัณฑ์ยีนสข์องนางแบบนักแสดงผู้มี
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ชื่อเสียง การใช้ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของบุคคลอ่ืนทางโซเชียลต่าง ๆ เช่น Facebook, Instagram, 
Twitter, Website การโฆษณาของผู้ประกอบการผ้ายีนสต่์าง ๆ ในช่องทางการท าการตลาดทั้ง
แบบเก่าหรือการสื่อสารทางเดียว (Offline Maketing) และแบบใหม่หรือการสื่อสารผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ (Online Maketing) การใช้ผลิตภัณฑ์ยีนสข์องบุคคลทั่วไปที่ซือ้ไปใช้งาน และการใช้
ผลิตภัณฑ์ยีนสข์อง Youtuber หรือ Vlogger ตามคลิปวีดีโอต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุ้น
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เกิดความน่าเชื่อถือ น่าสนใจ ท าใหเ้กิดความตอ้งการที่จะเป็นเหมือน
กลุ่มอา้งอิง ซึ่งสามารถเพิ่มยอดขายใหผู้ป้ระกอบการที่ขายผลิตภณัฑย์ีนสเ์พิ่มขึน้ได ้และตัวแปร
ดา้นกลุ่มอา้งอิงทางตรงเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภค
เช่นกนั ไดแ้ก่ค าแนะน าหรือเชิญชวนจากสมาชิกในครอบครวั จากพ่อคา้หรือแม่คา้ จากเพื่อน จาก
เพื่อนบา้นและเพื่อนร่วมงาน จากผูเ้ชี่ยวชาญผา้ยีนส ์(ช่างตดัเย็บเสือ้ผา้ยีนส)์ เป็นตน้ เพื่อท าให้
ผูบ้รโิภคไดเ้ห็นประสบการณใ์นการใชส้ินคา้จรงิ จึงเกิดความสนใจในการใชส้ินคา้ตามเช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์อง

ผู้บริโภคในพื ้นที่กรุงเทพมหานครมากขึน้กว่านี ้ เพื่อศึกษาว่ายังมีปัจจัยอ่ืนใดอีกบ้างที่อาจมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ โดยอาจจะเป็นปัจจยัที่เป็นสิ่งกระตุน้ภายในเช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ได้แก่ ทัศนคติและการรับรู ้เป็นต้น หรือปัจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ เพื่อให้ทราบถึงข้อที่
ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงและผู้ที่สนใจสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางการประกอบธุรกิจแบบ
เดียวกนัได ้

2. ควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะด้านราคาว่ามีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑย์ีนสข์องผูบ้ริโภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร หรือไม่ เนื่องจากราคาเป็น
ปัจจยัส าคญัของตลาดระดบัลา่งนี ้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจในการท าธุรกิจแบบเดียวกนั
วางแผนการพฒันาธุรกิจใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดลา่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  
อิทธิพลของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อพฤติกรรมการซือ้

ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพื่อเป็นสว่นหนึ่งในการท าสารนิพนธข์องนิสิตระดบัปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  วิชาเอกการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด และกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสข์องผูบ้รโิภคในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอให้อ่าน
แบบสอบถามอย่างละเอียดและตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ซึ่งค าตอบของท่านจะถือเป็น
ความลบั และจะน าเสนอผลการวิเคราะหใ์นภาพรวมเท่านัน้ จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดร้บัความ
กรุณาและความร่วมมือจากท่าน ทั้งนีข้อขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรบัความกรุณาที่ท่านให้
ความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

ทัง้นีแ้บบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามทัง้หมด 4 สว่น รวมทัง้สิน้ 37 ขอ้ ดงันี ้
สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม   5 ขอ้ 
สว่นที่ 2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส ์  16 ขอ้ 
สว่นที่ 3 ปัจจยัดา้นกลุม่อา้งอิงต่อการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส ์  10 ขอ้ 
สว่นที่ 4 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส ์  6 ขอ้ 
 
 
 
 
 

*** ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านเป็นอย่างสงูที่ใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามครบทกุขอ้ *** 
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ส่วนที ่1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ใหต้รงกับความจริงของท่านมากที่สุดเพียงช่อง
เดียว 

1. เพศ 
 1)  ชาย     2)  หญิง 

 
2. อายุ 
  1)  16-25 ปี    2)  26-35 ปี 
  3)  36-45 ปี    4)  46-55 ปี 
  5)  มากกว่า 55 ปี 

 
3. การศึกษาสูงสุด 
  1)  ต ่ากว่าปรญิญาตรี  
  2)  ปรญิญาตรี 
  3)  สงูกว่าปรญิญาตรี 

 
4. อาชีพ 
  1)  นกัเรียน/นกัศกึษา    2) พนกังานบรษิัทเอกชน 
  3)  ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ           4) คา้ขาย/รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกร/

อาชีพอิสระ 
  5)  เจา้ของธุรกิจ/กิจการสว่นตวั   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .………… 

 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
  1)  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   2)  10,001 – 20,000 บาท 
  3)  20,001 – 30,000 บาท     4)  30,001 – 40,000 บาท 
  5)  40,001 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนที ่2: ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ต่อการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์

ผลิตภัณฑย์ีนสใ์นแบบสอบถามนี ้คือ ผลิตภัณฑต่์าง ๆ ที่มีวัสดุที่ผลิตจากผา้ยีนส ์ไดแ้ก่ 
เสือ้ผา้ กางเกง กระเป๋า หมวก เป็นตน้ ซึ่งจัดจ าหน่ายตามตลาดคา้ปลีกคา้ส่ง แฟชั่นมอลล ์หรือ
ตลาดนัดทั่วไป จะมีช่วงของราคาสินคา้ประมาณ 150-850 บาท หรือเรียกว่าเป็นผลิตภณัฑย์ีนส์
โรงงานของกลุ่มตลาดระดบัล่าง และไม่ใช่ผลิตภัณฑย์ีนสท์ี่มีตราสินคา้ที่มีชื่อเสียงและความนิยม
ชัน้น าหรือจ าหน่ายในศนูยก์ารคา้ 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงช่อง

เดียว 

โดยค่าคะแนน 5   หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยค่าคะแนน 4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
โดยค่าคะแนน 3   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
โดยค่าคะแนน 2   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
โดยค่าคะแนน 1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย  

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็ 
ด้วย 

ไม่เหน็ 
ด้วย

อย่างย่ิง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์(Product)  
1. ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีเนือ้ผา้แข็งแรง

ทนทานต่อการใชง้าน           
2. ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีรูปลกัษณท์ี่

สามารถใชป้ระโยชนไ์ดดี้           
3. ผลิตภณัฑย์ีนสเ์หมาะกบัการใช้

งาน สามารถใชไ้ดห้ลายโอกาส           
4. ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีรูปลกัษณส์วยงาม 

หลากหลายและทนัสมยัใชไ้ดท้กุยุค
ทกุสมยั           
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย  

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็ 
ด้วย 

ไม่เหน็ 
ด้วย

อย่างย่ิง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 ปัจจัยด้านราคา (Price)  
5. ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีราคาเหมาะสม

คุม้ค่าเมื่อเทียบกบัประโยชนใ์ชส้อย           
6. ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีราคาค่อนขา้งคงที่ 

ไม่ขึน้/ลง หรือเปลี่ยนแปลงบ่อย      
7. ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีราคาถกูลงเมื่อซือ้

จ านวนมาก และสามารถต่อรอง
ราคาได ้           

8. มีความสะดวกในการเลือกช่องทาง
การช าระเงินที่หลากหลาย เช่น 
จ่ายเงินสด หรือ โอนผ่านธนาคาร      

 ปัจจัยด้านสถานทีจ่ัดจ าหน่าย (Place) 
9. พื ้นที่ ภ ายในร้านค้ากว้างขวาง

สะดวกสบายในการเลือก หรือ
ทดลองผลิตภณัฑย์ีนสต่์าง ๆ      

10. บริเวณใกลเ้คียงรา้นคา้มีที่จอดรถ 
เพียงพอต่อการใหบ้รกิารลกูคา้      

11. รา้นคา้ผลิตภณัฑย์ีนสม์ีการตกแต่ง
จดัเรียงประเภทสินคา้สวยงามเพื่อ
ดงึดดูสายตาใหส้ินคา้น่าสนใจ      

12. สถานที่ ตั้ งร้านค้าอยู่ ในท า เลที่
สะดวกต่อลูกค้าสามารถเดินทาง
มาใชบ้ริการไดง้่าย เช่น มีรถประจ า
ทาง มีรถไฟฟ้า หรือมีรถตู ้      
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ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย  

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็ 
ด้วย 

ไม่เหน็ 
ด้วย

อย่างย่ิง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
13. มีการใหร้าคาสว่นลด หรือของแถม

น่าสนใจ เมื่อซือ้ครบตามจ านวน
หรือราคาที่รา้นก าหนด           

14. มีบรกิารหลงัการขาย เช่น ตดัขา 
แกท้รงกางเกง      

15. พ่อคา้/แม่คา้ มีอธัยาศยัดี บริการดี 
ยิม้แยม้แจ่มใส ใสใ่จ และให้
ค าแนะน าลกูคา้      

16. มีการโฆษณาและช่องทางสื่อสาร 
ทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, 
Instagram      
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ส่วนที ่3: ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงต่อการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์

ค าชีแ้จง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียงช่อง

เดียว 

โดยค่าคะแนน 5   หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยค่าคะแนน 4   หมายถึง เห็นดว้ย 
โดยค่าคะแนน 3   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
โดยค่าคะแนน 2   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
โดยค่าคะแนน 1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
 

กลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภคต่อการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนส ์

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย  

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็ 
ด้วย 

ไม่เหน็ 
ด้วย

อย่างย่ิง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 กลุ่มอ้างอิงทางตรง 
1. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือ

เชิญชวนจากสมาชิกในครอบครวั           
2. ท่านซื ้อยีนส์ตามค าแนะน าหรือ

เชิญชวนจากเพื่อน           
3. ท่านซื ้อยีนส์ตามค าแนะน าหรือ

เชิญชวนจากเพื่อนบ้านและเพื่อน
รว่มงาน           

4. ท่านซื ้อยีนส์ตามค าแนะน าหรือ
เชิญชวนจากผู้เชี่ยวชาญผ้ายีนส ์
(ช่างตดัเย็บเสือ้ผา้ยีนส)์           

5. ท่านซื ้อยีนส์ตามค าแนะน าหรือ
ชกัชวนจากพ่อคา้หรือแม่คา้           
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กลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภคต่อการซือ้
ผลิตภัณฑย์ีนส ์

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 

เหน็
ด้วย  

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็ 
ด้วย 

ไม่เหน็ 
ด้วย

อย่างย่ิง 
(5) (4) (3) (2) (1) 

 กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม 
6. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือจาก

การสงัเกตเห็นการใชผ้ลิตภณัฑ์
ยีนสข์องนางแบบนกัแสดง ผูม้ี
ชื่อเสียง           

7. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือจาก
การสงัเกตเห็นการใชผ้ลิตภณัฑ์
ยีนสข์องบุคคลอื่นทาง Social 
media ต่าง ๆ เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter, Website เป็น
ตน้           

8. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือ
เชิญชวนจากการโฆษณาของ
ผูป้ระกอบการผา้ยีนสต่์าง ๆ  ในสื่อ
ทัง้ออฟไลน ์และออนไลน ์           

9. ท่านซือ้ยีนสต์ามค าแนะน าหรือจาก
การสงัเกตเห็นการใชผ้ลิตภณัฑ์
ยีนสข์อง Youtuber หรือ Vlogger 
ตามคลิปวีดีโอต่าง ๆ           

10.  ท่านซื ้อยีนส์ตามค าแนะน าหรือ
จ า ก ก า ร สั ง เก ต เห็ น ก า ร ใ ช้
ผลิตภัณฑ์ยีนส์ของบุคคลทั่วไปที่
ซือ้ไปใชง้าน           
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ส่วนที ่4: พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑยี์นส ์

ค าชี้แจง: ขอ้ที่ 1-3 โปรดเติมขอ้มูลลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด และขอ้ที่  4-6 

โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่าง  ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสต่์อครัง้   _____________________ บาท 
2. ท่านซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส ์ตวัใหม่ (ชิน้ใหม่) ปีละ   __________________ ตวั (ชิน้) 
3. ใน 1 ปี มีความถ่ีที่ท่านจะการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสใ์หม่ คือ  ___________ ครัง้ 
4. ท่านซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสป์ระเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  1)  เสือ้ยีนส ์      2)  กางเกงยีนส ์
  3)  กระโปรงยีนส ์     4)  รองเทา้ผา้ใบยีนส ์
  5)  กระเป๋าผา้ยีนส ์     6)  ของตกแต่งที่ผลิตมาจากผา้ยีนส ์
 

5. เหตผุลใดที่มีความส าคญัต่อท่านในการซือ้ผลิตภณัฑย์ีนส ์มากที่สดุ 
  1)  คณุภาพของผลิตภณัฑ ์    2)  รูปลกัษณข์องผลิตภณัฑ ์
  3)  ตามกระแสนิยม / แฟชั่น    4)  มีความเหมาะสมกบัตนเอง 
  5)  สวมใสส่บายหรือใชง้านไดส้ะดวก   6)  มีความคุม้ค่า หรือมีโปรโมชั่นต่าง ๆ 
  7)  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................. 
 

6. ท่านตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑย์ีนสจ์ากแหลง่ใดมากที่สดุ 
  1)  ตลาดคา้ปลีกคา้สง่ (เช่น ประตนู า้, ส าเพ็ง, โบ๊เบ๊ เป็นตน้) 
  2)  แฟชั่นมอลล ์(เช่น ศูนยก์ารคา้ยูเนี่ยน มอลล์, เดอะ แพลทินัม แฟชั่น มอลล์, กรุง

ทองพลาซ่า เป็นตน้) 
  3)  ตลาดนดัทั่วไป (เช่น สวนจตจุกัร, อนสุาวรียช์ยัสมรภมูิ, วงัหลงั, บางล าพ ูเป็นตน้) 
  4)  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................. 
 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้ 

นิสิตปรญิญาโทบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล วิปัศยา รุจิวิพฒัน ์
วัน เดือน ปี เกิด 19 เมษายน 2538 
สถานทีเ่กิด จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2559  

วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิศวกรรมการจดัการและโลจิสติกส ์ 
จาก มหาวิทยาลยัศิลปากร พระราชวงัสนามจนัทร ์

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 155/47 หมู่บา้นแสนสบาย ซอยคูบ้อน 27 แยก 34 ถนนคูบ้อน   
แขวงท่าแรง้ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220   
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