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การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัและทัศนคติที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 กลุ่มตวัอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้ที่ เคยยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านกระดาษ  ในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 25 จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าที ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว และสถิติถดถอยเชิงพหุคณู ผลการวิจยั พบว่า ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ตโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
(E-Filing) ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 แตกต่างกัน ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ และดา้น
การน าเสนอทางกายภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต  อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ  0.05 และมีนัยส าคัญที่ระดับ0.01 ปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การรบัรูไ้ดถ้ึงความง่ายในการใชง้าน และการรบัรูไ้ดถ้ึงคุณประโยชนข์องระบบ ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 และทศันคติ ดา้นความรู ้ความ
เขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
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The objective of this independent study is to study the factors and attitudes that affect 

intentions to file tax returns via the Internet (E-Filing) in the area of The Revenue Office (Bangkok 
Area 25). The sample group consisted of 400 people who previously filed paper tax returns through 
in the Revenue Office (Bangkok Area 25) by using questionnaire as the data collection instrument. 
The statistics used for data analysis included: (1) descriptive statistics: percentage, mean and 
standard deviation; (2) inferential statistics, independent sample: t-test, One-Way ANOVA (F-Test) 
and multiple comparisons test using Multiple Regression Analysis. The results found that the overall 
intent of filing tax returns via the Internet was at the level of agreement. Also, the hypothesis testing 
found that the differentiation of gender, age, education level, occupation and monthly income 
affected intentions on filing tax returns via the Internet (E-Filing). The factors of submitting forms 
through the Internet included the following: (1) the service marketing mix; (2) products; (3) 
distribution channel; (4) process; (5) physical presentation; and all were affected by the intention of 
filing tax returns over the Internet at a statistically significant at the levels of 0.05 and 0.01. The 
factors of submitting forms through the Internet were as follows: (1) information technology; (2) 
perceived ease of use; and (3) recognition of system benefits affected by the intention of filing tax 
returns over the Internet at a statistically significant level of 0.01. The aspects of attitudes, 
knowledge, understanding, feelings and behavior affected by the intention of filing tax returns over 
the Internet at a statistically significant level of 0.01. 

 
Keyword : Intention to file taxes Service marketing mix Information technology Attitudes 
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มีความสมบูรณม์ากย่ิงขึน้ นอกจากนี ้ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุคณาจารยใ์นคณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒทุกท่านที่ ได้ให้ความ รู้  ตลอดจนประสบการณ์ที่ ดี  ผู้วิจัย
ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

สุดท้าย  ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ ได้สละเวลาให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน ์รวมถึงก าลงัใจและความช่วยเหลือต่างๆ จากครอบครวั พี่ที่ท างาน เพื่อน ๆ และศิลปินวง
โปรด ทุกท่าน ส่งผลใหส้ารนิพนธ์ฉบบันีป้ระสบความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอขอบพระคณุมา ณ 
โอกาสนี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
ปัจจุบันถือว่าเป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเ์น็ต ที่ท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดา้น น าไปสู่การปรบัตัวท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน ์ท าใหม้ีการพัฒนา
คิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่อการด าเนินชีวิต อิทธิพลของเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
เขา้มามีบทบาทในการใชช้ีวิต ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ท าใหข้อ้มลูข่าวสารสามารถเผยแพร่
ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึน้ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ช่วยใหผู้ใ้ชง้านจากทุกมุมโลก
สามารถเชื่อมโยงถึงกันอย่างไรข้อ้จ ากัด ช่วยลดระยะเวลาและอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
ท าใหส้ามารถสืบคน้ขอ้มูล ใชบ้ริการ และท าธุรกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างไรพ้รมแดน จากสถานการณ์
ดังกล่าวส่งผลให้ทั้งหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ ใน
องคก์ร ส าหรบัการเก็บขอ้มลู ประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลู แลว้น าผลลพัธม์าช่วยในการบรหิาร 
วางแผนหรือตดัสินใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรา้งความไดเ้ปรียบใหก้บัองคก์ร ทัง้นีห้ากองคก์ร
ไม่สามารถปรบัตัวให้ทันกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจส่งผลกระทบต่อ 
ความอยู่รอดขององคก์รได ้

กรมสรรพากร (The Revenue Department) เป็นส่วนราชการระดับกรม  สังกัด
กระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีจากฐานรายไดแ้ละฐานการ
บริโภคภายในประเทศ ตามประมวลรษัฎากร และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นรายไดใ้หร้ฐับาล 
เพื่อน ามาใช้พัฒนาประเทศ ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดน้ิติบุคคล ภาษีเงินได้
ปิโตรเลียม ภาษีมลูค่าเพิ่ม อากรแสตมป์ นอกจากนัน้ยงัก ากบัตรวจสอบการปฏิบติัดา้นภาษีตาม
มาตรฐาน ติดตามและเร่งรดัภาษีอากรคา้ง ตัวแทนฝ่ายรฐัในการรกัษาความเป็นธรรมและรกัษา
สภาพบงัคบัใชก้ฎหมายภาษี พิจารณาปรบัปรุงตวับทกฎหมาย และระบบการบริหารจดัเก็บภาษี
เพื่อส่งเสริมการออม การลงทุนและการแข่งขันในการผลิต และการส่งออกกับนานาประเทศ 
ตลอดจนสรา้งความเป็นธรรมในการกระจายรายได้ นอกจากนั้นยังเสริมสรา้งความสมัครใจ 
ในการเสียภาษี และยังท าความตกลงระหว่างประเทศเพื่อขจัดการเก็บภาษีซ า้ซอ้นระหว่างกัน  
เพื่อสนบัสนนุการคา้และการลงทนุระหว่างประเทศ 
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โดยในปีงบประมาณ 2564 กรมสรรพากรได้ปรับวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อรองรับ
เศรษฐกิจดิจิทัล มีการก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่  เพื่ อให้บุคลากรมองเป้าหมายร่วมกัน และ 
มีทิศทางการท างานที่ชดัเจนในสถานการณท์ี่มีความทา้ทายรอบดา้น และเร่งเครื่องการขบัเคลื่อน
กลยุทธ์ D2RIVE โดยเป็นองค์กรชั้นน าที่จัดเก็บภาษี อย่างโปร่งใสเป็นธรรมด้วยนวัตกรรม  
และบุคลากรคุณภาพ เพื่อสรา้งเสถียรภาพทางการคลงั เน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนในองคก์ร 
ดว้ยการระดมความคิด วิเคราะห ์จุดแข็ง ขอ้จ ากัด โอกาส และความทา้ทายของกรมสรรพากร  
รบัฟังความคิดเห็นจากบุคลากร เพื่อร่วมกนัขบัเคลื่อนใหบ้รรล ุ3 เป้าหมายหลกัของกรมสรรพากร 
“จัดเก็บภาษีตรงเป้า นโยบายตรงกลุ่ม และบริการตรงใจ” และไดย้กระดับคุณภาพองคก์ร มุ่งสู่
การบริหารจดัการภาครฐั 4.0 เพิ่มขีดสมรรถนะสงูและทนัสมยั โดยพฒันาระบบการบริหารจดัการ
ไดอ้ย่างมีมาตรฐาน สามารถสรา้งคณุค่า และสรา้งนวตักรรมใหท้นัต่อความเปลี่ยนแปลงของโลก 
สนับสนุนขอ้มูลใหภ้าครฐัทุกภาคส่วน เชื่อมโยงขอ้มูลกับภาคเอกชน มุ่งสู่การเป็นระบบราชการ 
4.0 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้
รฐับาลไดก้ าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อปอ้งกนั ชะลอ และลดการแพร่ระบาดจากการติดเชือ้ของโรค
ดังกล่าว และมีนโยบายขอความร่วมมือให้ประชาชนลดการเดินทาง ท ากิจกรรมภายนอก
เคหสถาน เวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) และส่งเสริมการใชร้ะบบการสื่อสารทาง
อินเทอรเ์น็ต เพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรสั รวมถึงปรับเปลี่ยนระบบการท างานของรัฐ  
ให้เข้ากับการใช้วิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) จากการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมที่ต้องการเว้น
ระยะห่างทางสงัคมเพิ่มมากขึน้จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) กรมสรรพากรจึงไดม้ีแผนกลยุทธ์ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 เพื่อป้องกันและ 
ลดการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว และรองรบัการใชว้ิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) ซึ่งหนึ่งใน
แผนงานที่ตอ้งด าเนินการอย่างเร่งด่วน คือ แผนงานในการปรบัการบริการและกระบวนงานเป็น
ดิจิทัล 100% ให้ "ตรงใจ" ผูเ้สียภาษีและเจา้หน้าที่กรมสรรพากร โดยผลักดันการใช ้e-Service 
เพิ่มขึน้ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ E-Registration, E-Filing, E-Payment และ E-Refund และมีนโยบาย
บริการธุรกรรมภาษีแบบไร้การสัมผัสจากกรมสรรพากร Tax From Home เพื่อให้ผู ้เสียภาษี 
ลดการเดินทางมายื่นแบบแสดงรายการที่ส  านักงานสรรพากรพืน้ที่สาขา และกรมสรรพากรไดม้ี
มาตรการสนับสนุนการยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ อาทิเช่น ฟรีค่าธรรมเนียม 
18 ธนาคารส าหรบัการช าระออนไลน ์และการสมคัรสมาชิกสามารถสง่เอกสารผ่านทาง e-Mail  
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ภาพประกอบ 1 รายงานการยื่นแบบ ปีงบประมาณ 2564 

ที่มา: กองบรหิารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส ์กรมสรรพากร (2564) 

จากแผนกลยุทธ์ภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 ท าให้สถิติการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษี ปีงบประมาณ 2564 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 – กุมภาพันธ์ 2564 มีภาพรวมการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านทางอินเทอรเ์น็ตทัง้ประเทศอยู่ที่ 74.35 % โดยมีปริมาณการยื่นแบบภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ต จ านวน 3,008,260 แบบ และมีปรมิาณการยื่นแบบภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านกระดาษ จ านวน 561,437 แบบ จากจ านวนแบบทั้งหมด 3,569,697 
แบบ ซึ่งผูเ้สียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทางอินเทอรเ์น็ตมากกว่าเมื่อเทียบกับการยื่น
แบบแสดงรายการดว้ยกระดาษ คิดเป็น 84.27% ของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาทัง้หมด (กองบรหิารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส ์กรมสรรพากร, 2564) 

นอกจากนี ้กรมสรรพากรยังได้พัฒนา Chatbot “น้องอารี” ผู้ช่วยอัจฉริยะเรื่องภาษี  
ซึ่งเป็นนวัตกรรมการบริการรูปแบบใหม่ที่ช่วยตอบค าถาม ใหค้ าแนะน า และแกไ้ขปัญหาใหก้ับ  
ผู้เสียภาษีได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตลอด 24 ชั่ วโมง เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้เสียภาษีจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านกระดาษ เปลี่ยนมาเป็นการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ และเพื่อให้กรมสรรพากรบรรลุประเด็นทางยุทธศาสตร ์  
ดา้นการเสริมสรา้งความสมัครใจ มีทัศนคติที่ดี และปลูกจิตส านึกในการเสียภาษี จึงไดย้กระดับ
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การใหบ้ริการ ปรบัภาพลกัษณ์องคก์ร และเสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจแก่ผูเ้สียภาษีในการยื่น
แบบแสดงรายการผ่านอินเทอรเ์น็ต 

จากข้อมูลดังกล่าว กรมสรรพากรเป็นองค์กรของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจใหก้ับประเทศและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล ท าให้
ผูว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยและทัศนคติที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) โดยการเก็บขอ้มูลการวิจัยในครัง้นี ้จะได้เป็นประโยชน์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาขอ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ที่มีผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตที่มีผลต่อความตัง้ใจในการย่ืนแบบแสดง

รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
3. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงให้ผูเ้สียภาษียื่นแบบแสดง

รายการเสียภาษีได้อย่างถูกต้อง และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของส านักงาน
สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25  

2. เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดไ้ปเป็นแนวทางในการสรา้งทัศนคติที่ดีในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีของส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 

3. เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดไ้ปเป็นแนวทางส าหรบัการใหบ้ริการความรูด้า้นภาษีอากรแก่
ผูเ้สียภาษี 

ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษาถึงปัจจยัและทศันคติที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 โดย
ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตการศึกษาดงันี ้
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ ผูเ้สียภาษีที่เคยยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

กระดาษ ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 จ านวน 19,978 คน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูเ้สียภาษีที่เคยยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
กระดาษ ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 จ านวน 19,978 คน (จากขอ้มูลการ
ยื่นแบบผ่านกระดาษ ประจ าปีงบประมาณ 2564) โดยใชสู้ตรหาขนาดตวัอย่างแบบทราบจ านวน
ประชากรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 392.15 คน และเพิ่มจ านวนตัวอย่างอีก 8 คน รวมจ านวน
ตัวอย่างที่ ใช้ในงานวิจัยเท่ากับ 400 คน  ซึ่งใช้วิ ธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ผู ้วิจัยได้เลือกใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บเฉพาะผูท้ี่สมคัรใจในการ
ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 อายนุอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20 ปี 
1.1.2.2 อาย ุ21-30 ปี 
1.1.2.3 อาย ุ31-40 ปี 
1.1.2.4 อาย ุ41-50 ปี 
1.1.2.5 อาย ุ51 ปีขึน้ไป 
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1.1.3 ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
1.1.3.2 ปรญิญาตรี 
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

1.1.4 อาชีพ 
1.1.4.1 ขา้ราชการ 
1.1.4.2 พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
1.1.4.3 พนกังานบรษิัทเอกชน 
1.1.4.4 ธุรกิจสว่นตวั  
1.1.4.5 อ่ืน ๆ 

1.1.5 รายไดต่้อเดือน 
1.1.5.1 นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
1.1.5.2 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.3 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.4 40,001 – 50,000 บาท 
1.1.5.5 50,001 บาท ขึน้ไป 

1.2 ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต 
1.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

1.3 ทศันคติ 
1.3.1 ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ 
1.3.2 ดา้นความรูส้กึ 
1.3.3 ดา้นพฤติกรรม 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต หมายถึง การยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีผ่านช่องทางออนไลน ์2 ช่องทาง คือ www.rd.go.th และ แอปพลิเคชนั RD Smart Tax 
2. แบบแสดงรายการ หมายถึง แบบฟอรม์ภ.ง.ด. 90 ภ.ง.ด. 91 หรือ ภ.ง.ด. 94 ในการ

ยื่นภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาของกรมสรรพากร 
3. ผูเ้สียภาษี หมายถึง ผูท้ี่มีเงินไดเ้กิดขึน้ระหว่างปีตามมาตรา 40 (1) - (8) ซึ่งมีหน้าที่

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา  
4. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เป็นการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการอ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู ้เสียภาษี ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต ท าให้ผู ้เสียภาษีรับรู ้ถึง
ประโยชนแ์ละความง่ายต่อการใชง้านในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตของระบบ
กรมสรรพากร 

5. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง องค์ประกอบที่เก่ียวขอ้งกับการบริการ 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นการน าเสนอทางกายภาพ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่  
ผูเ้สียภาษี 

6. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มี ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่ เกิดขึน้จาก
ประสบการณ์ต่อสิ่งนัน้ โดยการประเมินภาพรวมทัง้หมดที่แสดงออกมาในรูปของความชอบหรือ
ความไม่ชอบ ซึ่งมี 3 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้น
พฤติกรรม ที่มีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั 

7. ความตัง้ใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีที่พิจารณา และตัดสินใจที่จะเลือกยื่น
แบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต ซึ่งพิจารณาจาก ทัศนคติ ความเชื่อ และประสบการณ ์
โดยค านึงถึงผลประโยชนท์ี่จะไดร้บัจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยและทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25” มีกรอบ
แนวความคิดในการวิจยัดงันี ้

 
 
 



  8 

ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิด 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดท้ี่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

สมมติฐานที่  3 ทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยและทัศนคติที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25” ผูว้ิจัยได้
ศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้วิจยั ดงัต่อไปนี ้

1. ความรูเ้ก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจ 
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

ความรู้เกี่ยวกับการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 
ผูม้ีหนา้ที่เสียภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ไดแ้ก่ ผูท้ี่มีเงินไดเ้กิดขึน้ระหว่างปีที่ผ่านมา โดยมี

สถานะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดงันี ้
1. บคุคลธรรมดา 
2. หา้งหุน้สว่นสามญัหรือคณะบคุคลที่มิใช่นิติบคุคล 
3. ผูถ้ึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี 
4. กองมรดกที่ยงัไม่ไดแ้บ่ง 
5. วิสาหกิจชุมชน ตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เฉพาะที่เป็นหา้ง

หุน้สว่นสามญั หรือคณะบคุคลที่มิใช่นิติบคุคล (กรมสรรพากร, 2564a) 
ประเภทเงนิรายได้ทีต่้องเสียภาษี 

เนื่องจากผูม้ีเงินไดป้ระกอบอาชีพแตกต่างกัน มีความยากง่ายหรือตน้ทุนที่แตกต่าง
กัน เพื่อความเป็นธรรมในกฎหมายจึงได้แบ่งลักษณะเงินได้ (พึงประเมิน) ออกเป็นกลุ่ม ๆ  
ตามความเหมาะสมเพื่อก าหนดวิธีค านวณภาษีใหเ้กิดความเป็นธรรมมากที่สดุ ดงันี ้

1. เงินไดป้ระเภทที่ 1 ไดแ้ก่ เงินไดเ้นื่องจากการจา้งแรงงาน ไม่ว่าจะเป็น 
- เงินเดือน ค่าจา้ง เบีย้เลีย้ง โบนสั เบีย้หวดั บ าเหน็จ บ านาญ 
- เงินค่าเช่าบา้นที่ไดร้บัจากนายจา้ง 
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- เงินที่ค  านวณไดจ้ากมูลค่าของการไดอ้ยู่บา้น ซึ่งนายจา้งใหอ้ยู่  โดยไม่เสีย
ค่าเช่า 

- เงินที่นายจา้งจ่ายช าระหนีใ้ด ๆ ซึ่งลกูจา้งมีหนา้ที่ตอ้งช าระ 
- เงิน ทรพัยส์ิน หรือประโยชนใ์ด ๆ บรรดาที่ไดเ้นื่องจากการจา้งแรงงาน เช่น 

มลูค่าของการไดร้บัประทานอาหาร เป็นตน้ 
2. เงินไดป้ระเภทที่ 2 ไดแ้ก่ เงินไดเ้นื่องจากหนา้ที่หรือต าแหน่งงานที่ท า หรือจาก

การรบัท างานให ้ไม่ว่าจะเป็น 
- ค่าธรรมเนียม ค่านายหนา้ ค่าสว่นลด 
- เงินอดุหนนุในงานที่ท า เบีย้ประชมุ บ าเหน็จ โบนสั 
- เงินค่าเช่าบา้นที่ไดร้บัเนื่องจากหนา้ที่หรือต าแหน่งงานที่ท า หรือจากการรบั

ท างานให ้
- เงินที่ค  านวณไดจ้ากมูลค่าของการไดอ้ยู่บา้น ที่ผูจ้่ายเงินไดใ้หอ้ยู่  โดยไม่

เสียค่าเช่า 
- เงินที่ผูจ้่ายเงินไดจ้่ายช าระหนีใ้ด ๆ ซึ่งผูม้ีเงินไดม้ีหนา้ที่ตอ้งช าระ 
- เงิน ทรพัยส์ิน หรือประโยชนใ์ด ๆ บรรดาที่ไดเ้นื่องจากหนา้ที่หรือต าแหน่ง

งานที่ท า หรือจากการรบัท างานใหน้ัน้ ไม่ว่าหนา้ที่หรือต าแหน่งงาน หรืองานที่รบัท าใหน้ัน้  จะเป็น
การประจ าหรือชั่วคราว 

3. เงินได้ประเภทที่  3 ได้แก่ ค่าแห่งกู๊ ดวิลล์ ค่าแห่งลิขสิทธิ์หรือสิทธิอย่างอ่ืน  
เงินปี หรือเงินได้ที่มีลักษณะเป็นเงินรายปีอันได้มาจากพินัยกรรม นิ ติกรรมอย่างอ่ืน หรือ  
ค าพิพากษาของศาล 

4. เงินได้ประเภทที่  4 ได้แก่ ดอกเบีย้ เงินปันผล เงินส่วนแบ่งก าไร เงินลดทุน  
เงินเพิ่มทนุ ผลประโยชนท์ี่ไดจ้ากการโอนหุน้ ฯลฯ เป็นตน้ 

(ก) ดอกเบี ้ยพันธบัตร ดอกเบี ้ยเงินฝาก ดอกเบี ้ยหุ้นกู้ ดอกเบี ้ยตั๋ วเงิน 
ดอกเบีย้เงินกูย้ืม ไม่ว่าจะมี หลกัประกันหรือไม่ ดอกเบีย้เงินกูย้ืมที่อยู่ในบงัคับตอ้งถูกหักภาษีไว ้  
ณ ที่จ่ายตามกฎหมายว่าดว้ยภาษีเงินไดปิ้โตรเลียมเฉพาะส่วนที่เหลือจากถูกหกัภาษีไว ้ณ ที่จ่าย
ตามกฎหมายดงักล่าว หรือผลต่างระหว่างราคาไถ่ถอน กบัราคาจ าหน่ายตั๋วเงินหรือตราสารแสดง
สิทธิในหนีท้ี่บริษัท หรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน เป็นผูอ้อกและจ าหน่ายครัง้แรก  
ในราคาต ่ากว่าราคาไถ่ถอน รวมทัง้เงินไดท้ี่มีลกัษณะท านองเดียวกนักับดอกเบีย้ ผลประโยชนห์รือ
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ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ที่ไดจ้ากการใหกู้ย้ืมหรือจากสิทธิเรียกรอ้งในหนีทุ้กชนิดไม่ว่าจะมีหลกัประกัน
หรือไม่ก็ตาม 

(ข) เงินปันผล เงินส่วนแบ่งของก าไร หรือประโยชนอ่ื์นใดที่ไดจ้ากบริษัทหรือ
หา้งหุ้นส่วนนิติบุคคล กองทุนรวม หรือสถาบันการเงินที่มีกฎหมายไทยใหจ้ัดตั้งขึน้โดยเฉพาะ
ส าหรบัใหกู้ย้ืมเงิน ฯลฯ 

(ค) เงินโบนัสที่จ่ายแก่ผูถื้อหุน้ หรือผูเ้ป็นหุ้นส่วนในบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วน  
นิติบคุคล 

(ง) เงินลดทุนของบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลเฉพาะส่วนที่จ่ายไม่เกิน
กว่าก าไรและเงินที่กนัไวร้วมกนั 

(จ) เงินเพิ่มทุนของบริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล ซึ่งตัง้จากก าไรที่ไดม้า
หรือรบัช่วงกนัไวร้วมกนั 

(ฉ) ผลประโยชนท์ี่ไดจ้ากการที่บริษัทหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลควบเขา้กัน
หรือรบัช่วงกนั หรือเลิกกนั ซึ่งตีราคาเป็นเงินไดเ้กินกว่าเงินทนุ 

(ช) ผลประโยชนท์ี่ไดจ้ากการโอนการเป็นหุ้นส่วนหรือโอนหุน้ หุน้กู ้พนัธบตัร 
หรือตั๋วเงิน หรือ ตราสารแสดงสิทธิในหนี ้ที่บริษัทหรือหา้งหุน้สว่นนิติบคุคลหรือนิติบคุคลอ่ืนเป็นผู้
ออก ทัง้นีเ้ฉพาะซึ่งตีราคาเป็นเงินไดเ้กินกว่าที่ลงทนุ 

เงินได้ประเภทที่  4 ในหลาย ๆ กรณี กฎหมายให้สิทธิที่จะเลือกเสียภาษี 
โดยวิธีหักภาษี ณ ที่จ่าย แทนการน าไปรวมค านวณกับเงินไดอ่ื้นตามหลักทั่วไป ซึ่งจะท าให้ผูม้ี  
เงินได้ที่ต้องเสียภาษีตามบัญชีอัตราภาษี ในอัตราที่สูงกว่าอัตราภาษี หัก ณ ที่จ่าย สามารถ
ประหยดัภาษีได ้

5. เงินไดป้ระเภทที่ 5 เงินไดจ้ากการใหเ้ช่าทรพัยส์ิน เงินหรือประโยชนอ์ย่างอ่ืน  
ที่ไดเ้นื่องจาก 

- การใหเ้ช่าทรพัยส์ิน 
- การผิดสญัญาเช่าซือ้ทรพัยส์ิน 
- การผิดสัญญาซือ้ขายเงินผ่อน ซึ่งผู้ขายได้รับคืนทรัพย์สินที่ซือ้ขายนั้น 

โดยไม่ตอ้งคืนเงินหรือประโยชนท์ี่ไดร้บัไวแ้ลว้ 
6. เงินได้ประเภทที่  6 ได้แก่  เงิน ได้จากวิชาชีพ อิสระ คือวิชาก ฎหมาย  

การประกอบโรคศิลปะ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม การบญัชี ประณีตศิลปกรรม หรือวิชาชีพอ่ืน ซึ่งมี
พระราชกฤษฎีกาก าหนดชนิดไว ้ 
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7. เงินไดป้ระเภทที่ 7 ไดแ้ก่ เงินไดจ้ากการรบัเหมาที่ผูร้บัเหมาตอ้งลงทนุดว้ยการ
จดัหาสมัภาระ ในสว่นส าคญันอกจากเครื่องมือ  

8. เงินได้ประเภทที่  8 ได้แก่ เงินได้จากการธุรกิจ การพาณิชย์ การเกษตร  
การอตุสาหกรรม การขนส่ง การขายอสงัหาริมทรพัย ์หรือการอ่ืนนอกจากที่ระบุไวใ้นประเภทที่ 1 
ถึงประเภทที่ 7  

การย่ืนแบบ ภ.ง.ด. 90 91 ผ่านเว็บไซตก์รมสรรพากร 
ขั้นตอนการย่ืนแบบฯ 

1. เขา้ web site ของกรมสรรพากรท่ี www.rd.go.th 
2. เลือกรายการบรกิารย่ืนแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต 
3. เลือกรายการบรกิารย่ืนแบบ ภ.ง.ด. 90 หรือ ภ.ง.ด. 91 แลว้แต่กรณี 
4. ถ้าเข้าสู่การใช้บริการครั้งแรก ให้เลือกรายการลงทะเบียนก่อน เมื่อได้

ลงทะเบียนเรียบรอ้ยแลว้ ระบบจะแสดง หมายเลขผูใ้ช ้และรหสัผ่านบนหนา้จอ 
5. เขา้ระบบโดยบนัทกึ หมายเลขผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 
6. ป้อนรายการข้อมูล ได้แก่ รายการเงินได้ ค่าลดหย่อน เงินได้ที่ได้รบัยกเว้น

ภาษีหกั ณ ที่จ่าย ฯลฯ แลว้คลิก "ตกลง" เพื่อยืนยนัการยื่นแบบฯ 
7. เมื่อไดต้รวจสอบรายการขอ้มลูที่บนัทกึและสั่งใหร้ะบบ "ค านวณภาษีแลว้" 

7.1 กรณีไม่มีภาษีตอ้งช าระ 
(1) โปรแกรมจะแจ้งผลการรับแบบและหมายเลขอ้างอิง เพื่อใช้เป็น

หลกัฐานในการยื่นแบบฯ 
(2) กรมสรรพากรจะสง่ใบเสรจ็รบัเงินใหต้ามที่อยู่ที่ไดล้งทะเบียนไว ้

7.2 กรณีมีภาษีตอ้งช าระ 
(1) หากเลือกวิธีช าระภาษีผ่าน e-payment ระบุธนาคารที่ท่านใชบ้รกิาร

อยู่ และด าเนินการตามขัน้ตอนของธนาคารนัน้ 
(2) หากเลือกวิธีช าระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร (1) 

ระบบจะแจง้เลขประจ าตัวผูเ้สียภาษีอากร รหัส ควบคุม และจ านวนภาษีที่ตอ้งเสีย เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลน าไปช าระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารต่อไป เพื่อความสะดวกและถูกตอ้ง 
โปรดสั่งพิมพห์รือจดขอ้มลูดงักลา่วไวด้ว้ย 

(3) หากเลือกวิธีช าระภาษี ณ เคาน์เตอร ์ไปรษณีย์อัตโนมัติ (Pay at 
Post ) ระบบจะแจง้รายการขอ้มูลเช่นเดียวกับ (2) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลน าไปช าระภาษี ณ ที่ท าการ
ไปรษณียท์กุแห่ง (ยกเวน้ ปณ.โสกเชือก จ. รอ้ยเอ็ด และ ปณ. ชมุแสงสงคราม จ.พิษณโุลก) 
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ภาพประกอบ 3 การยื่นแบบออนไลน ์

ที่มา: กรมสรรพากร (2564b) 

 

ภาพประกอบ 4 การยื่นแบบออนไลน ์ภ.ง.ด. 90/91 

ที่มา: กรมสรรพากร (2564b) 
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ประโยชนท์ีไ่ด้รับจากการย่ืนแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต 
1. ประหยัดพลังงาน เวลา และค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปยื่นแบบและช าระภาษี  

ที่ส  านกังานสรรพากรพืน้ที่สาขา 
2. โปรแกรมช่วยตรวจสอบขอ้มูลขัน้ตน้ตามที่กรอกไวใ้นแบบแสดงรายการ หากพบ

ขอ้มลูที่ผิดพลาดในบางกรณี ระบบจะแจง้รายการเตือนใหท้ราบทนัที 
3. ไดร้บัสิทธิพิเศษใหข้ยายเวลายื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีออกไปอีก 8 วนั

นับตั้งแต่วันสุดทา้ยของก าหนดเวลายื่นแบบทุกประเภท ในระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2562 -  
31 มกราคม 2564 หมายเหตุ: หากวนัสุดทา้ยตรงกับวันหยุดราชการ ใหข้ยายเวลายื่นแบบ และ
ช าระภาษีออกไปอีก 1 วนั 

4. ไดร้บัสิทธิพิเศษคืนเงินภาษีมลูค่าเพิ่มรวดเรว็ 
4.1 ผูส้ง่ออกที่ดี คืนเรว็ภายใน 15 วนั 
4.2 ผูป้ระกอบการขึน้ทะเบียน คืนเรว็ภายใน 30 วนั 

5. เปิดบรกิารไม่เวน้วนัหยดุราชการ 
5.1 บรกิารย่ืนแบบ 

- ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ภ.ง.ด.90/91/94 เปิดบรกิารตลอด 24 ชั่วโมง 
- ยื่นแบบอ่ืน ๆ ยกเวน้ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เปิดบริการ 06.00-22.00น. 

ของทกุวนั 
5.2 บรกิารช าระภาษี 

- ช่องทาง e -Payment (Online Realtime) ATM บนอินเทอรเ์น็ต เปิดบริการ 
06.00-22.00น. ของทกุวนั 

- ช่องทางอื่น ๆ เวลาเปิดบรกิารเป็นไปตามเวลาของหน่วยรบัช าระภาษี 
5.3 บรกิารอ่ืน ๆ เปิดบรกิาร 24 ชั่วโมง 

หน่วยรับช าระภาษี 
1. ช าระแบบเชื่อมต่อไปยังระบบช าระเงินของธนาคารโดยตรง ขอ้มูลรายละเอียด

เก่ียวกับการช าระภาษีจะถูกส่งจากกรมสรรพากรไปยังธนาคารโดยตรง เมื่อผู้เสี ยภาษียืนยัน 
การท ารายการของระบบช าระเงินของธนาคารแลว้ ธนาคารจะแจง้ผลการท ารายการ เช่น ผลการ
โอนเงิน การยกเลิก การท ารายการ เป็นตน้ สง่ใหก้รมสรรพากรแบบทนัทีทนัใด (Real Time) 

1.1 e-Payment 
1.2 ATM on Internet 
1.3 Internet Credit Card 
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2. ช าระดว้ยชดุช าระเงิน (Pay in Slip) 
2.1 Counter Service 

- ธนาคารที่เขา้รว่มโครงการยื่นแบบ 
- ไปรษณีย ์
- 7-Eleven 
- Tesco Lotus 
- Big C 
- True Money 
- CenPay 

2.2 ATM 
2.3 Internet Banking 
2.4 Tele Banking 
2.5 Phone Banking 
2.6 Mobile Banking 
2.7 Tax Smart Card 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) ได้อธิบายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร ์อายุ เพศ 

ครอบครวั การศึกษา และรายได้ มีความส าคัญต่อนักการตลาด เนื่องจากเก่ียวขอ้งกับอุปสงค ์
(Demand) ในตัวสินคา้ การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรจ์ะส่งผลใหเ้ห็นถึงการเกิดขึน้ของ
ตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนจะลดความส าคญัลงหรือหมดไป 

1. อายุ โดยที่นักการตลาดจะต้องค านึงถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงด้าน
ประชากรในเรื่องของอายดุว้ย 

2. เพศ โดยผูห้ญิงออกไปท างานนอกบา้นมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ นกัการตลาดจะตอ้ง
ค านึงว่า ปัจจบุนัผูห้ญิงเป็นผูต้ดัสินใจซือ้โดยสว่นใหญ่ 

3. วงจรชีวิตของครอบครวั ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครวั จะเป็นตัวก าหนดที่
ส  าคญัของพฤติกรรม ซึ่งแต่ละขัน้ตอนจะมีพฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกนัออกไป 

4. การศึกษาและรายได ้ซึ่งการศึกษาจะมีอิทธิพลและส่งผลต่อรายได ้เพราะการใช้
จ่ายในแต่ละวนัขึน้อยู่กบัรายไดท้ี่มี 
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ปณิศา มีจินดา (2553, น.53-54) ไดอ้ธิบายถึง การแบ่งส่วนตลาด โดยค านึงถึงขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร ์ดงันี ้

1. อายุ (Age) โดยผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีความชอบ รสนิยม และ
พฤติกรรมการซือ้สินคา้และใชบ้รกิารที่แตกต่างกนั 

2. เพศ (Sex) ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีแนวโนม้ที่จะมีทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั  
3. การศึกษา (Education) การศึกษาของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อรสนิยม ความชอบ 

และพฤติกรรมการซือ้ โดยผูท้ี่มีการศกึษาสงูจะมีแนวโนม้ที่จะบรโิภคผลิตภณัฑท์ี่มีคณุภาพที่ดีกว่า 
และมีราคาที่สงูกว่าผูท้ี่มีการศกึษานอ้ย 

4. อาชีพ (Occupation) คนในแต่ละอาชีพจะมีความตอ้งการซือ้สินคา้และบริการที่
แตกต่างกนั เช่น นกัธุรกิจตอ้งการสินคา้ที่หรูหรา เพื่อสง่เสรมิภาพลกัษณใ์หก้บัตนเอง 

5. รายได ้(Income) เป็นตวัก าหนดปัจจยัอ านาจในการซือ้ โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งู
จะเลือกใชผ้ลิตภัณฑท์ี่มีชื่อเสียง ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคที่มีรายได้นอ้ยจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มี
ความคุม้ค่าแทน 

6. ขนาดครอบครวั (Family size) เก่ียวขอ้งกับการบริโภคผลิตภัณฑ์ เช่น รถยนต์
ขนาดครอบครวั 

7. สถานภาพครอบครวั (Marital status) เช่น โสด แต่งงาน หย่ารา้ง หรืออาศัยอยู่
รว่มกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงานกนั เป็นตน้ 

ภาวินี กาญจนาภา (2559) ไดอ้ธิบายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ว่าเป็นปัจจัยที่
ธุรกิจน ามาใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะของประชากรทัง้ดา้นขนาด การกระจาย และโครงสรา้ง
ของประชากร ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรที่ส  าคัญ คือ เพศ อาชีพ การศึกษา อายุ และรายได ้  
โดยธุรกิจนิยมใชล้ักษณะทางประชากรศาสตรใ์นการแบ่งส่วนตลาด เนื่องจากคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

วิทวัส รุ่งเรืองผล (2558) กล่าวว่า เกณฑด์า้นประชากรศาสตร ์จะแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น
กลุ่มต่าง ๆ ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน เป็นต้น โดยทั่ วไปแล้วลักษณะประชากรศาสตร์เหล่านี ้ จะเป็นเกณฑ์ที่  
นกัการตลาดสว่นใหญ่นิยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาดใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการหลาย ๆ ประเภท 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับทางการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
ต่อเดือน ซึ่งนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้
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ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นตั วแปรที่ส  าคัญ  เพื่ อใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม และอภิปรายผล เก่ียวกบัประชากรที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการผ่านอินเทอรเ์น็ต 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กมลรัฐ อินทรทัศน์ (2550) ได้ให้ค านิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เป็นการน า

เทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้
กวา้งขวางมากขึน้ และเทคโนโลยีสารสนเทศยังเอือ้ประโยชน ์ท าใหก้ารสื่อสารของมนุษยท์ าได้
อย่างไรข้อ้จ ากดั 

สุขุม เฉลยทรัพย์และคณะ (2555)  กล่าวว่า เทคโนโลยีประกอบด้วยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ในกระบวนการ
สรา้งสรรค ์จัดหา จัดเก็บ สืบคน้ จดัการ ถ่ายทอดและเผยแพร่ขอ้มูลใหอ้อกมาอยู่ในรูปแบบของ
ดิจิทัล (Digital data) ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความ ตัวอักษร และตัวเลข  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็ว ให้ทันต่อการน าไปใช้
ประโยชน ์

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน ์และ ไพบูลย ์เกียรติโกมล (2551) ไดใ้หค้  านิยามของเทคโนโลยี
สารสนเทศว่า เป็นเทคโนโลยีที่ประกอบขึน้ดว้ยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูล ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ ที่มีการวางแผน จัดการ และ 
ใชง้านรว่มกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีองคป์ระกอบที่ส  าคญั 3 ประการ ดงันี ้

1. ระบบประมวลผล ความซบัซอ้นในการปฏิบติังานและความตอ้งการสารสนเทศ  
ที่หลากหลาย ท าใหก้ารจดัการและการประมวลผลขอ้มลูดว้ยมือไม่สะดวก ชา้ และอาจผิดพลาด 
ปัจจุบันองคก์รจึงต้องท าการจัดเก็บและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยใช้
คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณส์นบัสนนุในการจดัการขอ้มลูเพื่อใหก้ารท างานถกูตอ้งและรวดเรว็ขึน้ 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม การสื่อสารขอ้มลูเป็นเรื่องส าคญัส าหรบัการจดัการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใชข้อ้มูลในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตอ้งประยุกตเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสใ์นการสื่อสารขอ้มลูระหว่างระบบคอมพิวเตอรอ์ปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์ท าใหผู้ใ้ชท้ี่อยู่
ห่างกนัใหส้ามารถสื่อสารกนัไดม้ีประสิทธิภาพ 

3. ระบบจัดการข้อมูล ปกติบุคคลที่ ให้ความสนใจกับ เทคโนโลยี  จะอธิบาย
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบสองประการแรก แต่ผูท้ี่
ส น ใจด้านการจัดก ารข้อมู ล  (Data/Information Management) จะ ให้ค วามส าคัญ กั บ
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องคป์ระกอบที่สาม ซึ่งมีความเป็นศิลปะในการจัดรูปแบบและการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้บัสงัคมในปัจจุบนั ก่อใหเ้กิดการสื่อสาร และการ
ใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศและมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างเต็มที่ 

ประโยชนข์องเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังต่อไปนี ้
1. ท าใหก้ารติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยการใช้

โทรศพัท ์คอมพิวเตอร ์หรือเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตท่ีครอบคลมุทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ 
2. ช่วยในการจดัระบบข่าวสารจ านวนมาก ที่ตอ้งผลิตออกมาในแต่ละวนั 
3. ท าใหส้ามารถเก็บสารสนเทศใหอ้ยู่ในรูปที่สามารถเรียกใชไ้ดท้กุที่ และตลอดเวลา

อย่างสะดวกสบาย 
4. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารนิเทศ เช่น ช่วยนักวิทยาศาสตร ์หรือวิศวกร  

ในการค านวณที่มีความซับซอ้น ซึ่งเป็นการลดเวลาหรือขั้นตอน ท าใหม้ีความสะดวกสบายและ
รวดเรว็ในการปฏิบติังานมากขึน้ 

5. ท าใหม้ีการจดัระบบอตัโนมติั เพื่อการเก็บ เรียกใช ้และประมวลผลสารสนเทศ 
6. สามารถจ าลองแบบระบบการวางแผนและท านาย เพื่อท าการทดลองกบัสิ่งที่ยัง

ไม่เกิดขึน้ 
7. อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศ ท าใหผู้ใ้ช้งานสารสนเทศมีทางเลือก

เพิ่มมากขึน้ สารสนเทศมีประสิทธิภาพมากขึน้ มีความทนัสมัยตลอดเวลา และสามารถแข่งขนักบั
ผูอ่ื้นได ้

8. ลดอปุสรรคเก่ียวกบัเวลา และระยะทางระหว่างประเทศ 
ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรบัต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของผู้บริโภค (Adoption and Innovation 
Theory) เรียกว่า กระบวนการยอมรบั เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึงการยอมรบัและ
น าไปปฏิบติั แบ่งขัน้ตอนออกเป็น 5 ขัน้ตอน (Roger & Shoemaker, 1978, อา้งถึงใน ณัฏฐนันท ์
พิธิวตัโชติกลุ, 2558)  

ขัน้ที่ 1 รบัรู ้(Awareness Stage)  
ขัน้ที่ 2 สนใจ (Interest Stage)  
ขัน้ที่ 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage)  
ขัน้ที่ 4 ทดลอง (Trial Stage)  
ขัน้ที่ 5 ยอมรบั (Adoption Stage)  
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นอกจากนี ้Davis, 1989, อา้งถึงใน ชนิดาภา ข าระหงษ์ (2562) กล่าวว่าองคป์ระกอบ
ของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงันี ้

1. การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับที่ผูใ้ช้
เชื่อว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับงานที่ตนท าอยู่ได้ ซึ่งมี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้ช ้

2. การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับที่
ผูใ้ชเ้ชื่อว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นมีความง่ายในการใชง้าน และสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้อง
อาศัยความพยายามมากนัก ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านและ
ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน 

3. ทัศนคติที่มีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) หมายถึง ความคิดเห็นของ
ผูใ้ชง้านที่มีต่อเทคโนโลยีนัน้หลงัการใชง้านแลว้ ซึ่งเกิดจากการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านและการ
รบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ซึ่งจะสง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจในการใชง้าน 

4. ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมความตัง้ใจ 
ที่จะใชง้านเทคโนโลยีนัน้ ไดร้บัอิทธิพลจากการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านและทัศนคติที่มีต่อการ
ใชง้านเทคโนโลยี 

5. การใชง้านจริง (Actual Use) หมายถึง การยอมรบัเทคโนโลยี โดยการน ามาใชจ้ริง
มีทศันคติต่อการใชง้านเป็นตวัแปรที่มีผลต่อการใชง้านจรงิของผูใ้ช ้

แบบจ าลองการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology Acceptance 

Modelหรือ TAM) เป็นทฤษฎีที่ น าเสนอโดย Davis (1989) เพื่อพัฒนาเป็นแบบจ าลอง TAM และ
ใชศ้ึกษาการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรมเขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณพ์ฤติกรรมการใชท้ี่เกิดขึน้จริง (สพุตัรา วงัเย็น, 
2563) ซึ่งประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ตวัแปรภายนอก (External Variables)  
2. การรับ รู ้ถึ งประโยชน์ที่ ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Perceived 

Usefulness หรือ PU) การรบัรูว้่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ 
PEOU) และทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) 

3. การรบัรูค้วามง่ายของการใชเ้ทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) 
4. ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) 
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นอกจากนี ้ พนิดา สุภาพอาภรณ์ (2561) กล่าวว่าทฤษฎีรูปแบบการยอมรับใน
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) คือ แบบการจ าลองการยอมรบันวัตกรรม
และเทคโนโลยีของ Fred D. Davis, Richard P. Bagozzi and Paul R. Warshaw (1989) เป็น
ทฤษฎีที่ไดร้บัการยอมรบัและมีผูน้  าไปใชอ้ย่างแพร่หลาย เพื่อศึกษาเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจยอมรบัระบบและใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ของผูใ้ช ้ซึ่งทฤษฎีนีไ้ดก้ล่าวถึง
ปัจจยัหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การรบัรูถ้ึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือ การที่ผู ้ใชร้บัรูถ้ึงการน า
เทคโนโลยีมาใชแ้ลว้เกิดประโยชน ์ส่งผลดีต่อการท างาน และช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
ใหดี้ขึน้ เช่น การลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการท างาน เนื่องจากมีความรวดเร็ว หรือท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

2. การรบัรูไ้ดถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived case of Use) คือ การที่ผูใ้ช้
ทราบถึงการใช้เทคโนโลยี โดยไม่ต้องใช้ความพยายามสูง ใช้งานได้ง่ายและได้รับความ
สะดวกสบาย ท าใหก้ารท างานมีความง่ายขึน้จากเดิม สามารถท างานเสร็จไดอ้ย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

หากผูใ้ชง้านเทคโนโลยีใหม่นีร้บัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บั รบัรูไ้ดถ้ึงความง่ายในการใช้
งาน ก็จะส่งผลใหเ้กิดทัศนคติที่ดี (Attitude toward using) ต่อการใชเ้ทคโนโลยีนัน้ โดยจะส่งผล
ต่อไปยังความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีนั้น (Behavior Intention to use) และท าใหเ้กิดการยอมรบั
และใชง้านจรงิในที่สดุ (Actual Behavior) สามารถแสดงในรูปแบบจ าลองของ TAM ไดด้งันี ้

 

 

ภาพประกอบ 5 แบบจ าลองการยอมรบัในเทคโนโลยี : TAM 

ที่มา: Fred D. Davis (1989) 
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จากการศึกษาทฤษฎีรูปแบบการยอมรบัในเทคโนโลยี ผู้วิจัยสรุปไดว้่า เป็นการศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรบัระบบและใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ของ
ผูใ้ชง้าน และส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดน้ าทฤษฎีดังกล่าวมาเป็นตัวแปรที่ส  าคัญในการวิจัย 
เพื่อใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม และอภิปรายผล 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
การตลาดบริการ 

จิตตินันท ์นันทไพบูลย ์(2555) ไดอ้ธิบายค านิยามของการตลาดบริการว่า เป็นการ
ใหค้วามช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชนข์องผูอ่ื้น ความหมายในเชิงธุรกิจ หมายถึง การ
ที่ผูใ้หบ้ริการ หรือผูข้ายใหก้ารช่วยเหลือหรือด าเนินการเพื่อประโยชน ์ความสุขกาย ความสุขใจ 
หรือความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูร้บับรกิารหรือผูซ้ือ้ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2545) ได้อธิบายค านิยามของการตลาดบริการว่า เป็น
กระบวนการในการวางแผนและบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การจัดจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์บริการ เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค ์และตอบสนองความพงึพอใจของผูใ้ชไ้ด ้

ธธีรธ์ร ธีรขวญัโรจน ์(2546) ไดอ้ธิบายค านิยามของการตลาดบรกิารว่า เป็นกิจกรรม
ของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนให้กับผู้บริโภค โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้อง
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคจนถึงน าไปสู่ความพงึพอใจ 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การตลาดบริการ หมายถึง
กระบวนการในการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตนให้แก่ผู ้บริโภค ที่ตอบสนองความต้องการความ
สะดวกสบาย จนน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจบัตอ้ง
ได ้

ส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler, 1997, อา้งถึงใน สุธี ทองขาว (2562) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งทางธุรกิจมักจะ
น ามาใชร้ว่มกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลกูคา้ ซึ่งเดิมส่วนประสมทาง
การตลาดจะมีแค่  4 ด้าน (4Ps) : ซึ่ งได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) ด้านราคา (Price)  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิด
ตัวแปรเพิ่มขึน้มาอีก 3 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการตลาดที่ทันสมัย
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มากขึน้ โดยเฉพาะกับธุรกิจดา้นบริการต่าง ๆ โดยเรียกว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 
(7Ps) 

สมบูรณ ์ขนัธิโชติ (2546) ไดใ้หค้  านิยามของส่วนประสมทางการตลาดบริการว่า เป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่นักการตลาดใชใ้นการสรา้งความต้องการซือ้หรือใช้บริการและสรา้ง
ความพึงพอใจใหก้ับผู้บริโภค จัดเป็นปัจจัยที่ควบคุมได ้เพราะเป็นปัจจัยที่ธุรกิจก าหนดขึน้เอง  
ซึ่งการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด จะตอ้งจดัใหม้ีความสอดคลอ้งหรือมีความเหมาะสมกับ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
สุดาพร กุณฑลบุตร (2557)  กล่าวถึงส่วนประสมการตลาดบริการว่า เป็น

องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการที่น าเสนอสูผู่บ้ริโภค ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสม
ทางการตลาดนีจ้ะเรียกว่า 4P's ซึ่งจะประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการ
จ าหน่าย และมีเพิ่มเติมอีก 3P ไดแ้ก่ บุคลากร สภาพทางกายภาพ และกระบวนการ เรียกรวมว่า 
7P's ซึ่งไดแ้ก่ 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้หรือบรกิารท่ีเสนอขายสูผู่บ้รโิภค 
2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบรกิารที่ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อแลก

กบัสินคา้นัน้ ๆ 
3. สถานที่  (Place) หมายถึง ช่องทางการน าสินค้าเสนอขายผู้บริโภค ซึ่งใน

ปัจจบุนัมีช่องทางที่หลากหลาย จึงท าใหง้่ายและสะดวกในการเขา้ถึงผูบ้รโิภค 
4. การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมและกระตุ้นให้

ผูบ้รโิภคหนัมาใชส้ินคา้หรือบรกิารของกิจการ 
5. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจัดจ าหน่าย

ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร ที่ถกูตอ้ง รวดเรว็ และเกิดความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภค 
6. ด้านบุคลากร (People) หมายถึง ผู้ที่ เก่ียวข้องทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า 

บคุลากรที่จ  าหน่าย รวมไปถึงบคุลากรที่ใหบ้รกิารหลงัการขายดว้ย 
7. ด้านการสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ (Physical evidence and 

presentation) หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพ รวมไปถึงอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใชต่้าง ๆ  
ที่ใชใ้นการใหบ้รกิารท่ีสามารถดงึดดูลกูคา้ได ้
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรบัธุรกิจบริการของ Kotler ว่าธุรกิจการบริการนัน้ จะประกอบดว้ย 7 ดา้น (Marketing Mix) 
ไดแ้ก่ 

1. ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจท าเพื่อเสนอขายต่อลูกคา้และ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ซึ่งท าใหผู้ใ้ชบ้ริการนัน้เกิดความพึงพอใจ โดยที่ผลิตภณัฑน์ัน้
เป็นทัง้สิ่งที่จบัตอ้งไดแ้ละสิ่งที่จบัตอ้งไม่ได ้

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในรูปของจ านวนเงิน 
ที่ตอ้งจ่ายไปเพื่อใหไ้ดส้ินคา้นัน้ ดงันัน้ราคาถือว่าเป็นตน้ทุนส าหรบัผูบ้ริโภค ซึ่งผูบ้ริโภคจะท าการ
เปรียบเทียบคุณค่าและราคาของสินคา้ที่จ่ายไปเสมอ หากมีคุณค่าของผลิตภัณฑส์ูงกว่าราคาที่
ผูบ้ริโภคเสียไป ผูบ้ริโภคจะพอใจและตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการนัน้ทันที ดังนัน้จึ งตอ้งก าหนด
ราคาการใหบ้รกิารใหเ้หมาะสมและชดัเจนที่ง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีมีความแตกต่างกนั 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานที่หรือช่องทางในการจดัจ าหน่าย
สินคา้และบริการ ประกอบไปดว้ย คลงัสินคา้ การขนส่ง และสถานที่จดัจ าหน่ายสินคา้ ซึ่งมีผลต่อ
การรบัรูข้องผูบ้ริโภคในดา้นคุณค่าและคุณประโยชนข์องการบริการ จึงตอ้งพิจารณาทั้งในดา้น
ท าเลที่ตัง้ และช่องทางในการน าเสนอบรกิารดว้ย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นกุญแจที่ส  าคัญของ
การตลาด โดยจะจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ มีผลต่อความรูส้ึกและพฤติกรรมการซือ้  
เพื่อสรา้งทศันคติที่ดี ซึ่งอยู่ในรูปแบบของพนกังานขายหรือรูปแบบติดต่อสื่อสารที่ไม่ใชค้น 

5. ด้านบุคลากร (People) หมายถึง บุคคลที่จะต้องมีการคัดเลือก ฝึกอบรม  
ในดา้นการจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูบ้ริโภค และสรา้งความแตกต่างเหนือ 
คู่แข่งขัน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริโภค โดยพนักงานจะตอ้งมีทัศนคติที่ ดี มี
ความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ 

6. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการบริการของธุรกิจตัง้แต่ตน้
จนจบหนา้ที่ รวมไปถึงประสิทธิภาพการบริการแก่กลุ่มลกูคา้ ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ เป็นการส่ง
มอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้า เพื่ อให้เกิดความรวดเร็วและประทับใจต่อลูกค้า 
(Customer Satisfaction) 

7. ด้านการสรา้งหรือน าเสนอลักษณะในทางกายภาพ (Physical Evidence) 
หมายถึง การน าเสนอไม่ว่าจะทางดา้นกายภาพ รูปแบบการใหบ้ริการ ดา้นการแต่งกายที่สะอาด
เรียบรอ้ย การเจรจาที่มีความสภุาพ และการใหบ้ริการที่รวดเร็วจนเกิดความประทบัใจ รวมถึงไป
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ผลประโยชนอ่ื์น ๆ ที่ผูบ้ริโภคสมควรจะไดร้บั หรืออาจจะเป็นสิ่งที่ผูบ้ริโภคนัน้สามารถรบัรูไ้ด ้ซึ่ง
สง่ผลใหผู้บ้รโิภคแสดงความพงึพอใจหรือไม่พงึพอใจ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า 
ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ใชใ้นการสรา้งความต้องการซือ้หรือใช้
บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ที่ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ในขณะที่ส่วนผสมทางการตลาดบริการ
จะต้องมีบุคลากร กระบวนการต่าง ๆ และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพด้วย ซึ่งทั้ง 3 
องค์ประกอบนี ้รวมกันเป็นหลักของการส่งมอบบริการส าหรบัตลาดธุรกิจบริการ และส าหรับ 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดส่วนประสมทางการตลาด เป็นตวัแปรที่ส  าคญัในการยื่นแบบแสดง
รายการผ่านอินเทอรเ์น็ต เพื่อใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม และอภิปรายผล 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
จ ารอง เงินดี (2552) ไดส้รุปความหมายของทัศนคติไวว้่า ทัศนคติ หมายถึงความรูส้ึก

ของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งเรา้ทั้งคน สัตว ์สิ่งของ และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่สรา้งให้เกิดขึน้จาก
ประสบการณ์ต่อสิ่งนัน้ ในลกัษณะของการประเมินค่า การแสดงออกนัน้จะเป็นทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
และเมื่อเกิดขึน้แลว้จะมีความคงทนถาวรพอสมควร 

อัศน์อุไร เตชะสวัสดิ์ (2548) ได้ให้ค านิยามของทัศนคติว่า เป็นความมีใจโน้มเอียง 
ที่บุคคลที่แสดงถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง ซึ่งอาจจะเป็นคน สัตว์ สิ่ งของ 
แนวความคิดหรือการกระท าต่าง ๆ 

Hoyer and Macinnis, 2010, p 122, อา้งถึงใน วุฒิ สุขเจริญ (2555, น. 190) ไดใ้หค้  านิยาม
ของทศันคติในเชิงพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นการประเมินโดยภาพรวมทัง้หมดที่แสดงออกมาในรูป
ของความชอบหรือความไม่ชอบมากเพียงใดต่อสิ่งต่าง ๆ ประเด็น บุคคล หรือกิจกรรม  
จากความหมายดงักลา่วพบว่าทศันคติมีธรรมชาติเฉพาะตวัดงันี ้

1. ทัศนคติต้องมีความเก่ียวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดังนั้นหากเรากล่าวถึงทัศนคติ
จะตอ้งเจาะจงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ทศันคติต่อตราสินคา้โทรศพัทม์ือถือ 

2. ทัศนคติเป็นผลของการประเมิน ท าให้เกิดการโน้มเอียงทางใจจากการเรียนรู ้
ดังนั้นทัศนคติจะเกิดขึน้ไดต้อ้งมีกระบวนการเรียนรู ้เช่น การรบั รูข้อ้มูลข่าวสาร การสังเกต หรือ 
มีประสบการณ์ตรง ความโน้มเอียงทางใจเป็นความชอบหรือไม่ชอบ ดังนั้นผลของทัศนคติ  
จึงเกิดขึน้ไดท้ั้งทางบวกและทางลบ เช่น ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการซือ้สินคา้ หรือท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
พฤติกรรมหนีห่างจากสินคา้ 
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3. ทศันคติมีความคงที่ เมื่อผูบ้ริโภคเกิดทศันคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทศันคตินัน้จะคงอยู่
อย่างคงที่ อย่างไรก็ตามทศันคติไม่จ าเป็นตอ้งคงอยู่ถาวร ซึ่งทศันคติสามารถเปลี่ยนแปลงได ้

4. ทัศนคติเกิดขึน้ในสถานการณ์ต่างกัน ผูบ้ริโภคอาจมีทัศนคติที่หลากหลาย เช่น 
เราทราบดีว่าอาหารจานด่วนไม่ดีต่อสขุภาพ แต่บางสถานการณ ์เช่น ผูบ้ริโภคหิวมาก และมีความ
รีบรอ้น อาหารจานด่วนจึงดีต่อสถานการณน์ัน้ 

จิตตินันท ์นันทไพบูลย ์(2555) กล่าวว่า ลกูคา้จะมีทศันคติต่อการบริการแตกต่างกันไป
ขึน้อยู่กบัปัจจยัส าคญั ๆ ดงันี ้

1. การจงูใจทางกาย ทศันคติจะเกิดขึน้ขณะที่บคุคลก าลงัด าเนินการตอบสนองความ
ตอ้งการหรือแรงผลกัดนัทางร่างกาย โดยบุคคลจะสรา้งทศันคติที่ดีต่อสิ่งที่สามารถช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการดงักล่าวได ้และในทางตรงกนัขา้ม บุคคลจะสรา้งทศันคติที่ไม่ดีต่อสิ่งที่ เป็นอปุสรรค
ขดัขวางการตอบสนองความตอ้งการนัน้ 

2. ข่าวสารขอ้มลู ทัศนคติจะมีพืน้ฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารขอ้มูลของ
บุคคลไดร้บั รวมทัง้ลกัษณะของแหล่งที่มาของข่าวสารขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นค าบอกเล่าหรือการใช้
สื่อต่าง ๆ ซึ่งเมื่อผ่านกระบวนการเลือกในสิ่งที่รบัเขา้มา ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกน าไปเก็บสะสมและ
สรา้งเป็นทศันคติขึน้มา 

3. การเขา้ร่วมกลุ่ม ทัศนคติไดร้บัอิทธิพลมาจากกลุ่มที่บุคคลเก่ียวขอ้งดว้ย ไดแ้ก่ 
ครอบครวั เพื่อน เพื่อนร่วมงาน และกลุ่มสงัคมต่าง ๆ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม การถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนขอ้มลูซึ่งกนัและกนัภายในกลุม่ สามารถสรา้งทศันคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหเ้กิดขึน้ได ้

4. ประสบการณ์ การที่บุคคลมีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อสิ่งใด  
ย่อมเป็นสว่นส าคญัที่จะท าใหบ้คุคลประเมินค่าสิ่งนัน้เป็นทศันคติได ้

5. บุคลิกภาพ ลกัษณะท่าทางของบุคคลส่งผลทางออ้มที่ส  าคญัในการสรา้งทศันคติ
ของบุคคลได้ บุคคลที่มีความคิดกว้างและเปิดโอกาสที่จะรับสิ่งต่าง ๆ ได้ง่าย ย่อมเป็นคนที่
สามารถเปลี่ยนแปลงทศันคติไดร้วดเร็วกว่าบุคคลที่มีความคิดคบัแคบ ไม่ยอมรบัสิ่งต่าง ๆ ไดแ้ละ
การเปลี่ยนแปลงทศันคติจะเป็นไปไดย้ากและลา่ชา้ 

การก่อตัวของทัศนคติ  
นพมาศ อุ้งพระ (2553) กล่าวถึง การก่อตัวของทัศนคติ ซึ่งสามารถเกิดไดจ้าก 2 

ปัจจยัคือ 
1. สังคมประกิต (Socialization) สิ่ งแรกที่สร้างทัศนคติก็ คือสังคมประกิต 

(Socialization) ที่ถกูพ่อแม่หรือผูใ้หญ่สอนทัง้ดว้ยค าพดูและการกระท าใหม้ีทศันคติบางอย่าง เช่น
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การที่พ่อแม่รงัเกียจสีผิวหรือดูถูกคนจน มักจะมีลูกที่มีทัศนคติอย่างนั้นด้วย การได้ฟังค าสอน  
การเห็นตวัอย่าง สามารถสรา้งทศันคติไดใ้นเด็ก เด็กจะเป็นเหมือนพ่อแม่ และบคุคลส าคญัในชีวิต 
ยกเวน้เมื่อโตขึน้ ไดร้บัอิทธิพลหรือประสบการณอ่ื์นที่คา้นกบัประสบการณเ์ดิมที่เคยเรียนรูม้า เช่น 
เคยรงัเกียจสีผิวแต่บังเอิญเพื่อนมีผิวสี และพบว่าเพื่อนฉลาดและขยัน ไม่ได้ด้อยปัญญาและ 
ขีเ้กียจเหมือนการเหมารวมของพ่อแม่หรือสังคมที่เคยบอก โดยทั่วไปแล้วทัศนคติที่ เกิดจาก
กระบวนการสังคมประกิตมาจากการอบรมสั่งสอน กล่อมเกลา และการเติบโตในสิ่งแวดล้อม 
ที่สอนใหเ้กิดการเรียนรูท้ศันคติที่คนรอบขา้งมีต่อสิ่งต่าง ๆ และเกิดการซมึซบัทศันคติเหลา่นัน้ 

2. เพียงได้พบเจอบ่อย ๆ (Mere Exposure Effect) คือ แนวโน้มที่บุคคลมักจะ
ชอบสิ่งที่ไดพ้บเจอบ่อย ๆ หลาย ๆ ครัง้ แต่มีขอ้ยกเวน้คือถา้เดิมทีไม่ชอบของบางอย่าง การไดพ้บ
เจอบ่อย ๆ จะท าให้ไม่ชอบมากขึน้ ตรงกันข้ามการพบเจอบ่อย ๆ อาจท าให้เกิดความคุ้นเคย  
ซึ่งเมื่อเกิดความคุน้เคยมากขึน้ก็อาจจะท าใหก้ารยอมรบัง่ายขึน้ดว้ย 

จ ารอง เงินดี (2552) กล่าวว่า ทศันคติเป็นเรื่องของการเรียนรูจ้ากประสบการณแ์ละ
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งแหลง่ก าเนิดทศันคติที่ส  าคญัไดแ้ก่ 

1. วัฒนธรรม (Culture) คือ สิ่ งต่าง ๆ ที่แต่ละคนยอมรับในสังคมเก่ียวกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเมตตากรุณาและค่านิยมในสงัคมนัน้ ๆ 

2. ครอบครวั (Family) มีอิทธิพลสูงสุด เนื่องจากเป็นผูส้รา้งวัฒนธรรมขึน้และ
การถ่ายทอดทัศนคติภายในครอบครัว จะมีขบวนการเลียนแบบในรูปของการ Socialization  
โดยเด็กจะจดจ าทัศนคติส่วนใหญ่ของพ่อแม่ ดังนั้นเมื่อโตขึน้เด็กจะมีทัศนคติและบุคลิกภาพที่
คลา้ยกบัพ่อกบัแม่ 

3. กลุ่ม เพื่ อน (Peers) เริ่มตั้งแต่กลุ่ม เพื่ อนเล่นตอนเด็ก ๆ กลุ่ม เพื่ อนใน
สถาบนัการศึกษาตัง้แต่อนุบาลจนถึงมหาวิทยาลยั และรวมไปถึงกลุ่มเพื่อนที่ท างาน ที่มีลกัษณะ
ต่าง ๆ ทดัเทียมกนัทางสงัคม เมื่อโตขึน้กลุ่มเพื่อนจะมีอิทธิพลเพิ่มมากขึน้ต่อทศันคติ และจะค่อยๆ
กลายเป็นกลุม่ที่ส  าคญัที่สดุในดา้นความคิดและการกระท า 

4. สื่อมวลชน (Mass Media) ประกอบดว้ย วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร ์หนังสือ 
หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร โดยมีเป้าหมาย คือ ตอ้งการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูแ้ละโฆษณา
เพื่อพยายามเปลี่ยนทศันคติใหย้อมรบัต่อสิ่งต่าง ๆ 

5. ประสบการณ์ส่วนตัว (Specific Experience) ของแต่ละบุคคลที่ ได้รับ  
ย่อมแตกต่างกนัออกไป บางคนไดพ้บเห็นกนับ่อย เป็นช่องทางที่ท าใหเ้กิดทศันคติที่ดีต่อกนัได ้
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ประเภทของทัศนคติ 
Walters, 1978, อา้งถึงใน เดือนเพ็ญ แบสิ่ว (2559) กล่าวว่า ประเภทของทัศนคติ

สามารถแบ่งไดท้ัง้หมด 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. ความเชื่อ คือ ความโอนเอียงที่ท าใหต้อ้งยอมรบั เป็นขอ้เท็จจรงิและเป็นสิ่งที่มี

การสนับสนุนโดยขอ้มูลอ่ืน ๆ ที่มีน า้หนักมาก ความเชื่อส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งที่มีเหตุผลที่ถาวร แต่
อาจจะมีความส าคญัหรือไม่มีความส าคญัก็ได ้

2. ความคิดเห็น คือ ความโน้มเอียงที่ไม่ได้อยู่บนพื ้นฐานของความแน่นอน  
ซึ่งความคิดเห็นนัน้อาจเป็นขอ้เท็จจรงิบางอย่าง 

3. ความรู้สึก คือ แนวโน้มเอียงที่มีพื ้นฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติ  
โดยที่อารมณ์สามารถมีลักษณะถาวรและมีสมมติฐานลึก แต่ความรูส้ึกไม่จ าเป็นตอ้งเป็นสิ่งที่
สนบัสนนุโดยขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้ง 

4. ความโอนเอียง คือ รูปแบบบางส่วนของทัศนคติเมื่อผูบ้ริโภคอยู่ในสภาวะที่
ลงัเล ตดัสินใจไม่ได ้

5. ความมีอคติ คือ ความเชื่อทางจิตใจที่ท าใหเ้กิดอคติหรือความไม่ชอบ ในทาง
ตรงขา้มกบัขอ้เท็จจรงิที่มีอยู่ ผูบ้รโิภคอาจมีความรูส้กึหรือความคิดเป็นหรือความเชื่อที่เป็นอคติก็ได ้

องคป์ระกอบของทัศนคติ 
Gibson, 2000, p. 103, อ้างถึงใน ดลชนก นะเสือ และปรียา นิติวรเวช (2554) 

กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นส่วนที่ยึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งบุคคลจะมีทัศนคติที่เป็น
โครงสร้างอยู่แล้วทางด้านความรู้สึก ความเชื่อ อันใดอันหนึ่ง โดยที่ องค์ประกอบนี ้จะมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หมายความว่า การเปลี่ยนแปลงในองคป์ระกอบหนึ่ง จะท าให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลงในอีกองคป์ระกอบหน่ึง ซึ่งทศันคติ 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. ความรูส้ึก (Affective) เป็นองคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรูส้ึกของทัศนคติ 
ที่การไดร้บัการถ่ายทอด การเรียนรูม้าจากพ่อแม่ พี่นอ้ง คณุครู หรือเพื่อนฝงู 

2. ความรู ้ความเขา้ใจ (Cognitive) หมายถึง กระบวนการคิด โดยเนน้ไปที่การใช้
เหตุผลและตรรกะ ซึ่งมีองคป์ระกอบที่ส  าคัญ คือ ความเชื่อในการประเมินผลหรือความเชื่อที่ถูก
ประเมินผลไวแ้ลว้ ซึ่งความเชื่อเหล่านีจ้ะแสดงออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรือไม่ชอบ 
ที่บคุคลเหลา่นัน้จะรูส้กึ 

3. พฤติกรรม (Behavioral) หมายถึง แนวโน้มหรือความตั้งใจ (Intention) ของ
คนที่จะแสดงบางอย่างหรือที่จะกระท าบางอย่างต่อคนใดคนหนึ่ง สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทางใดทางหนึ่ง 
เช่น เป็นมิตร เป็นศตัรู กา้วรา้ว หรือใหค้วามอบอุ่น 
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โมเดลองคป์ระกอบของทัศนคติ 
Schifiman and Kanuk, 1994, อา้งอิงใน เดือนเพ็ญ แบสิ่ว (2559) กล่าวว่าโมเดล

โครงสรา้งทศันคติ (Structural Model of Attitudes) มีองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ คือ 
1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนหนึ่งของโมเดล  

ซึ่งแสดงถึงความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความเชื่อถือ (Beliefs) ที่ผูบ้ริโภคมี  
ซึ่งไดร้บัมาจากประสบการณโ์ดยและขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งจากขอ้มลูหลากหลายแหล่ง และผลกระทบ
ต่อการรบัรูจ้ะก าหนดความเชื่อถือ ซึ่งหมายถึงสภาพดา้นจิตใจของบุคคลที่มีการประเมินเก่ียวกับ
สิ่งนัน้ 

2. ส่วนของความ รู้สึก  (Affective Component) เป็นส่วนหนึ่ งของโม เดล  
ซึ่งสะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรูส้ึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคที่มีต่อความคิดหรือสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ส่วนของอารมณแ์ละความรูส้ึกมีการคน้พบโดยผูว้ิจยัผูบ้ริโภค ที่ประเมินทัศนคติต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง โดยการให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือไม่ดี เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  
เป็นตน้ 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) เป็น
สว่นหนึ่งของโมเดล ซึ่งสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้รโิภค ดว้ยวิธีใดวิธี
หนึ่งต่อทศันคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตัง้ใจที่จะซือ้ จากความหมายนีส้ว่นของ
พฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึน้ และความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคดว้ย 

 

 

ภาพประกอบ 6 โมเดลองคป์ระกอบของทศันคติ 3 สว่น 

ที่มา: Schiffman (1994) 
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จากองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน พบว่า ความเชื่อและความรูส้ึกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  
ซึ่งองคป์ระกอบแต่ละดา้นมีความสมัพันธเ์ชื่อมโยงกนั นั่นคือ หากบุคคลมีความเชื่อที่ดี ย่อมเกิด
ความรูส้กึที่ดีและแสดงพฤติกรรมตอบสนองที่ดีต่อผลิตภณัฑ ์แต่หากบุคคลมีความเชื่อที่ไม่ดี ย่อม
เกิดความรูส้กึที่ไม่ดีและแสดงพฤติกรรมตอบสนองที่ไม่ดีต่อผลิตภณัฑน์ัน้ 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ทศันคติคือความรูส้ึกนึกคิด
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่แสดงถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งนัน้ ทัง้ความรูส้ึกในดา้นบวก
และดา้นลบ ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ เป็นตวัแปรที่ส  าคญั
ในการยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอรเ์น็ต เพื่อใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม และอภิปรายผล 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจ 
Fishbein and Ajzen, 1975, อ้างถึงใน อรวรรณ นิยมมั่งมี (2562) ได้อธิบายถึงความ

ตัง้ใจก่อพฤติกรรมว่า เป็นความตัง้ใจของบุคคลต่อการก่อพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งสามารถชีว้ัดความ
เป็นไปไดท้ี่บุคคลนัน้จะก่อพฤติกรรมได ้โดยความตัง้ใจของแต่ละบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้
จากความเชื่อในดา้นต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

Fitzsimons & Morwitz, 1996, อา้งถึงใน  ปฐมาภรณ ์บ ารุงผล (2563) ไดศ้กึษาเก่ียวกบั
ความตัง้ใจซือ้และใชบ้ริการของผูบ้ริโภค โดยมีการตัง้ค าถามเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้และใชบ้รกิาร
ของผูบ้ริโภค พบว่าค าตอบของผูบ้ริโภคนัน้ขึน้อยู่กับประสบการณ์การใช้สินคา้ของผูบ้ริโภคและ
ทศันคติที่มีต่อตราสินคา้ เช่น เมื่อถูกตัง้ค าถามเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้และใชบ้ริการ ผูบ้ริโภคที่ใช้
รถยนต์ตราสินค้าหนึ่งอยู่แล้ว มักตอบค าถามว่าจะซือ้รถยนต์ตราสินค้าเดิม ซึ่งผู้บริโภคจะมี
ทศันคติที่ดีต่อสินคา้นัน้หลงัจากใชส้ินคา้เหล่านัน้ ในขณะที่ส  าหรบัผูบ้ริโภคที่ไม่เคยซือ้รถยนตจ์ะ
ไดต้อบค าถามว่ามีความตัง้ใจซือ้และใชบ้รกิารตราสินคา้ที่มีสว่นแบ่งทางการตลาดที่สงูที่สดุแทน 

พรชยั ลิขิตธรรมโรจน ์(2545) ความตัง้ใจ (Intention) หมายถึง การเอาใจจดจ่อ ซึ่งเป็น
การตดัสินใจที่จะเลือกหรือ กระท าในวิธีใดวิธีหนึ่ง มีทิศทางแน่วแน่ของจิต มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน
ต่อสิ่งที่ปรารถนา และแสดงออกตามที่มีทศันคติหรือมีความเชื่อมต่อสิ่งนัน้ 

สมฤดี ทองรกัษ์ (2561) ไดส้รุปความตั้งใจใชบ้ริการว่า ไดส้รุปความตั้งใจใชบ้ริการว่า 
หมายถึงพฤติกรรมที่ผูบ้ริโภควางแผน และพิจารณาที่จะเลือกซือ้สินคา้หรือเลือกใชบ้ริการ ในช่วง
เวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต โดยพิจารณาจากประสบการณ ์ความเชื่อ ทศันคติ และความรูส้ึกของ
ที่มีต่อสินคา้หรือตราสินคา้และผูใ้หบ้รกิารนัน้ 

Ajzen and Fishbein, 1980, อา้งถึงใน นิธินาถ วงศส์วัสดิ์ (2555) กล่าวว่า ความตัง้ใจ
เกิดจากทัศนคติและรูปแบบของการรบัรูท้ี่เก่ียวกับพฤติกรรมแบบอย่างของกลุ่มและสังคม คือ 
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สภาพของพฤติกรรมที่เป็นปกติ หรือการกระท าตามแบบอย่างในการแสดงออกที่สังคมเป็น 
ผูก้  าหนดใหป้ระพฤติหรือไม่ประพฤติ ถ้าทัศนคติและการรบัรูเ้ป็นไปในทางบวกหรือสรา้งสรรค ์  
จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจทางดา้นพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาอย่างชัดเจน  
แต่ถา้ทศันคติและการรบัรูม้ีความขดัแยง้ไม่ตรงกนั จะส่งผลใหเ้กิดความตัง้ใจทางดา้นพฤติกรรม
ของแต่ละบคุคลในทิศทางตรงขา้ม 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความตั้งใจ หมายถึง พฤติกรรมที่
ผูบ้รโิภคพิจารณา วางแผนที่ตดัสินใจที่จะเลือกหรือกระท าในวิธีใดวิธีหนึ่ง ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง
ในอนาคต โดยที่ความตัง้ใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดจ้ากความเชื่อในดา้นต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไปของแต่ละ
บคุคล 

ความตัง้ใจซือ้เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมนัน้ ๆ ในการเลือกใชส้ินคา้หรือบริการเป็น
ตัวเลือกแรก อาจกล่าวได้ว่า ความตั้งใจซือ้เป็นมิติหนึ่งที่แสดงถึงความจงรักภักดีของลูกค้า  
โดยความจงรกัภกัดีจะประกอบไปดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1. ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) คือ การที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชส้ินคา้หรือบริการ
นัน้เป็นตวัเลือกแรก สามารถท าใหส้ะทอ้นพฤติกรรมของผูบ้รโิภคได ้

2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communication) คือการที่ผูบ้ริโภคพูด
ถึงแต่เรื่องที่ดีของสินคา้หรือบริการนั้น โดยการแนะน า หรือบอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความสนใจ
และมาใชส้ินคา้หรือบรกิารนัน้ได ้

3. ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา (Price Sensitivity) คือการที่ขึน้ราคาสินคา้หรือ
บริการโดยไม่เกิดปัญหากับ ซึ่งผู้บริโภคยอมจะจ่ายเงินสูงกว่าที่ อ่ืนถ้าสินค้าหรือบริการนั้น
ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคได ้

4. พฤติกรรมการรอ้งเรียน (Complaining Behaviors) คือ การที่ผูบ้ริโภคเกิดปัญหา
และตอ้งการรอ้งเรียน โดยอาจจะรอ้งเรียนกับเจา้ของบริษัท ผูใ้หบ้ริการ บอกต่อคนอ่ืน ส่งเรื่องไป
ทางหนงัสือพิมพ ์หรือโพสตผ์่านสื่อออนไลน ์

สิ่งที่ส  าคญัในการวดัความตัง้ใจ (Ajzen & Fishbein, 1980, p. 41-52, อา้งถึงใน วรรณศิร ิ 
สิทธินิสยัสขุ, 2559) คือความสอดคลอ้งระหว่างความตัง้ใจกบัพฤติกรรม ในการท านายพฤติกรรม
จากความตั้งใจ จะต้องแน่ใจว่าการวัดความตั้งใจและพฤติกรรมนั้นมีความสอดคล้องกันใน
ความจ าเพาะ ทัง้ในแง่การกระท า เป้าหมาย บริบทและเวลา ซึ่งจะท าใหก้ารท านายพฤติกรรมนัน้
มีความแม่นย ามากย่ิงขึน้ 
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โดยความตั้งใจกระท าพฤติกรรมขึน้อยู่กับองค์ประกอบ 2 ประการ คือเจตคติหรือ
ความรูส้ึกที่มีต่อการกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม และปทสัถานทางสงัคมหรือการรบัรูป้ทสัถาน
ทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าหรือไม่กระท านัน้ ๆ องคป์ระกอบแรกนัน้เป็นการรบัรูแ้ละการ
ตดัสินใจของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการกระท าพฤติกรรมของตนเอง ส่วนองคป์ระกอบที่สองขึน้อยู่
กับสถานการณ์เชิงสังคม กล่าวคือขึน้อยู่กับความคิดของคนหลาย ๆ คนที่เขาได้ใกล้ชิดและ
เก่ียวขอ้งดว้ย เช่น พ่อ แม่ พี่น้อง ญาติ ๆ เพื่อน ๆ เป็นตน้ ซึ่งบุคคลเหล่านีเ้ห็นว่าเขาควรกระท า
พฤติกรรมนั้นหรือไม่ และแรงจูงใจที่จะคลอ้ยตามคนที่เขาใกลช้ิดเก่ียวขอ้งดว้ยแต่ละคนมีมาก
นอ้ยเพียงใด ดงันัน้ 2 องคป์ระกอบนีจ้ะท าใหก้ารท านายพฤติกรรมจากความตัง้ใจมีความแม่นย า
มากยิ่งขึน้ และน าไปสู่การกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งในที่สุดนอกจากปัจจัยทั้ง 2 ตัวที่
กล่าวมาแล้ว ยังได้กล่าวถึงปัจจัยที่ เป็นตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ เรียกว่า "ตัวแปรภายนอก" (External 
variables) ปัจจยัต่าง ๆ ที่ถือเป็นตวัแทนภายนอกตามทฤษฎี ไดแ้ก่ 

1. บคุลิกภาพ เช่น คนประเภทอตันิยมหรือคนชอบเก็บตวั 
2. ตวัแปรดา้นประชากร เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ  
3. องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น สถานะทางสงัคม บทบาทในสงัคม การเรียนรูท้างสงัคม 

โดยสรุปจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล แสดงให้เห็นว่าความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรมมีความสัมพันธ์อย่างใกลช้ิดกับพฤติกรรมของบุคคล โดยที่เจตคติต่อพฤติกรรมและ
ปทสัถานทางสงัคมเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการอธิบายความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรม 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความตั้งใจ ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า ความตั้งใจ เกิดจาก 
ทศันคติ ความเชื่อ ประสบการณ ์ซึ่งความตัง้ใจสามารถที่จะท านายพฤติกรรมไดใ้นบางกรณี และ
อาจมีบางอย่างที่ท าใหค้วามตัง้ใจเปลี่ยนแปลงได ้ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกบัตัง้ใจ เป็นตวัแปรที่ส  าคญัในการยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอรเ์น็ต เพื่อใช้ในการสรา้ง
แบบสอบถาม และอภิปรายผล 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
นุษบา โปร่งกลาง (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและ

ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ช้บริการ  
ใหค้วามส าคญัมากที่สุด 3 ดา้น คือดา้นเว็บไซต ์ในเรื่องของระบบมีการจ ากัดช่วงระยะเวลาการ
เชื่อมต่อการใชง้านเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดน้านที่สุดภายในระยะเวลาที่ก าหนดเท่านั้น ควรให้
ความส าคญัของระบบเครือข่ายใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชม. ดา้นค่าใชจ้่าย ใหค้วามส าคญั
ในเรื่องสามารถยื่นแบบแสดงภาษีไดภ้ายนอกสถานที่กรมสรรพากร เพื่อประหยดัค่าใชจ้่ายในการ
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เดินทาง ดา้นประชาสมัพนัธ ์ใหค้วามส าคญัในเรื่องมีการแจง้รายละเอียดของเอกสารหลกัฐานที่ใช้
ในการยื่นแบบผ่านทางอินเทอรเ์น็ต การให้บริการควรมีการเพิ่มเบอรโ์ทรศัพท์ของเจ้าหน้าที่  
เพื่อง่ายต่อการสอบถามขอ้มลูกรณีเกิดปัญหา 

อาริศรา นนทะคณุ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารยื่นแบบภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านอายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทรายได ้ปัจจยัดา้นการคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ประโยชนใ์นการช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ และประโยชนใ์นการช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการยื่นแบบฯ มีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการยื่นแบบฯ ออนไลนใ์นเชิงบวก และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนุน ไดแ้ก่ 
กรมสรรพากรมีการให้ค าแนะน าและคู่มือที่ เหมาะสม มีผลต่อการเลือกใช้บริการยื่นแบบฯ 
ออนไลน์ในเชิงลบ และมีผลต่อการเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
ออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธนาคาร ปทีปกมล (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจของผูเ้สียภาษีในการเลือกใชบ้ริการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในท้องที่ส  านักงาน
สรรพากรพื ้นที่กรุงเทพมหานคร 23 พบว่า ผู้เสียภาษีที่มาติดต่อราชการในท้องที่ส  านักงาน
สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 23 ที่มีอาชีพต่างกันท าใหแ้รงจูงใจของผูเ้สียภาษีในการเลือกใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในท้องที่
ส  านักงานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 23 ต่างกัน และปัจจัยในการเลือกใชบ้ริการยื่ นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ดา้นความพึงพอใจในบริการ 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการและการใหบ้ริการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นการ
ยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อแรงจูงใจของผูเ้สียภาษีในการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในท้องที่ส  านักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 23 

ธิพาภรณ ์ไตรสธุา (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีและทศันคติต่อ
การช าระภาษี  ส่ งผล ต่อความตั้ งใจช า ระภาษี เงิน ได้นิ ติบุ คคลของกิจการในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ความคิดเห็นต่อความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีอยู่ในระดบัมาก โดยที่
ดา้นกฎหมายเก่ียวกบัภาษีเงินไดน้ิติบุคคลและดา้นกระบวนการในการช าระภาษีอยู่ในระดบัมาก 
ดา้นการรบัรูข้่าวสารการช าระภาษีอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติต่อการ
ช าระภาษีอยู่ในระดับมาก โดยที่ดา้นความส าคัญของการช าระภาษี ดา้นความเป็นธรรมต่อการ
จดัเก็บภาษีอยู่ในระดบัมาก ด้านประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรฐัอยู่ในระดบัปานกลาง 
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และความตัง้ใจช าระภาษีเงินไดน้ิติบุคคลอยู่ในระดบัมากที่สดุ ส าหรบัการทดสอบอิทธิพล พบว่า 
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับภาษีดา้นกฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดน้ิติบุคคลและทัศนคติต่อการ
ช าระภาษี ดา้นความส าคัญของการช าระภาษีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจช าระภาษีเงินไดน้ิติบุคคล 
ส่วนความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับภาษี ดา้นกระบวนการในการช าระภาษี ดา้นการรบัรูข้่าวสารการ
ช าระภาษี และทศันคติต่อการช าระภาษี ดา้นความเป็นธรรมต่อการจดัเก็บภาษี ดา้นประสิทธิภาพ
ในการบรหิารเงินภาษีของรฐัไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจช าระภาษีเงินไดน้ิติบคุคล 

ณกานดา นพนิช (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพต่างกัน  
ท าใหก้ารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบออนไลนต่์างกัน และปัจจัย
ส่วนบุคคลของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา และรายไดต่้อเดือนต่างกนั ท าใหก้ารยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านระบบออนไลนไ์ม่ต่างกนั 

ขวัญฤทัย พัฒน์แก้ว (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ของประชาชนในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบของ
ส านักงานสรรพากรพืน้ที่สมุทรปราการ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนด้านอายุและ
อาชีพต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตโดยรวมต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนดา้นเพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตโดยรวมไม่
ต่างกนั 

ออฤดี สขุเสริม (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง การเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกัน ท าใหก้าร
เลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของผูเ้สียภาษีในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 ต่างกนั ปัจจยัสว่นบุคคล ที่มีเพศ 
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน ท าใหก้ารเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสข์องผูเ้สียภาษีในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 1 ไม่ต่างกนั การยอมรบัเทคโนโลยีเก่ียวกบั การรบัรูถ้ึงความมีประโยชน ์การรบัรู ้
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ถึงความง่าย และทศันคติต่อพฤติกรรมการใชง้าน มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ เสียภาษีในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 และปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผู้เสียภาษีในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 1 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจยัและทศันคติที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25”  เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชว้ิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 
5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตการวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาถึง ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัและทศันคติ
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขต
ส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชศ้ึกษาในการท าวิจัยครัง้นี ้คือ ผูท้ี่เคยยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

กระดาษ ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 จ านวน 19,978 คน 
กลุ่มตัวอย่างใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดม้าจากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

เหมาะสม โดยค านวณจากสูตรค านวณประชากร ของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, อา้งถึงใน 
ยทุธ ไกยวรรณ,์ 2553) 

        n  =   
𝑁

1+𝑁𝑒2 
 
เมื่อ   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

    N แทน ขนาดของประชากร 
    E แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง 

โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 5% = 0.05 
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แทนค่าในสตูรเพื่อหาขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

N = 
19,978

1+19,978(0.05)2 

 
N = 392.15 
ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ ได้จากการค านวณ เท่ากับ 392.15 คน  และเก็บจ านวน

ตัวอย่างเพิ่มอีก 8 คน เพื่อลดค่าความคลาดเคลื่อน รวมจ านวนตัวอย่างที่ใชใ้นงานวิจัยเท่ากับ 
400 คน 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรบัการวิจัยครัง้นีคื้อ แบบสอบถามที่ผูว้ิจัย

สรา้งขึน้ใหม้ีลกัษณะที่ง่ายต่อการตอบ และยังครอบคลุมวัตถุประสงคท์ี่ผูว้ิจัยตัง้เอาไว ้โดยแบ่ง
เนือ้หาของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลคุณลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 
(Close-ended questions) และปลายเปิด (Open-ended questions) 

1. เพศ : ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าถามที่มีค าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) ดงันี ้ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multiple Choices Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
เพื่อใหไ้ดม้ีความหลากหลายของประชากร จึงก าหนดช่วงอายุ เช่น วยัรุ่น วยัท างาน และผูสู้งอาย ุ
เป็นตน้ ซึ่งแต่ละกลุม่จะมีความคิดเห็นและพฤติกรรมที่ต่างกนัไป ดงันี ้

2.1 นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20 ปี 
2.2 21-30 ปี 
2.3 31-40 ปี 
2.4 41-50 ปี 
2.5 51 ปีขึน้ไป 
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3. ระดับการศึกษา : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีหลาย
ค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) และใช้การวัดระดับข้อมูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ดงันี ้

3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตรี 
3.2 ปรญิญาตรี 
3.3 สงูกว่าปรญิญาตรี 

4. อาชีพ : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
(Multiple Choice Question) และใชก้ารวัดระดับขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal Scale) 
ดงันี ้

4.1 ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
4.2 พนกังานบรษิัทเอกชน 
4.3 ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 
4.4 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน : ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มี
หลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ดงันี ้

5.1 นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
5.2 20,001 – 30,000 บาท 
5.3 30,001 – 40,000 บาท 
5.4 40,001 – 50,000 บาท 
5.5 50,001 บาท ขึน้ไป 

ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต โดยมีจ านวนค าถาม 19 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลักษณะ Likert Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method)  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้
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คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง เห็นดว้ย  
3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาดังนี ้สูตรการค านวณระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ย  
ในแต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5−1

5
   = 0.8 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต โดยมีจ านวนค าถาม 9 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลักษณะ Likert Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method)  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี ้

คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง เห็นดว้ย 
3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
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เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้สตูรการค านวณระดับการใหค้ะแนนเฉลี่ยใน
แต่ละระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5−1

5
   = 0.8 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน  

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต โดยมีจ านวนค าถาม 2 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นลักษณะ Likert Scale และวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method)  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้

คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
4  หมายถึง เห็นดว้ย 
3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถ่ีแลว้ ใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมาพิจารณา
ระดับความถ่ี ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี ้สูตรการค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ระดบัชัน้ โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี ้

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูที่มีค่าสงูสดุ−ขอ้มลูที่มคี่าต ่าที่สดุ

จ านวนชัน้
 

= 
5−1

5
   = 0.8 
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เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษา ปัจจัยและทัศนคติที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 
โดยแบ่งลกัษณะของแหลง่ขอ้มลู ดงันี ้

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ได้มาจากการค้นคว้าเอกสาร วารสาร
ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และแหลง่ขอ้มลูทางอินเทอรเ์น็ต เพื่อออกแบบงานวิจยัและแบบสอบถาม 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) น าแบบสอบถามที่ผ่านการเห็นชอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ไปใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นรวบรวมแบบสอบถามที่ได้ น ามาจัด
กระท าขอ้มลูเพื่อการวิเคราะหต่์อไป 

การจัดกระท าและวิเคราะหข์้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 

หลงัจากผูท้  าวิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผูต้อบแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ 
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมา
ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถาม เพื่อแยกแบบสอบถามไม่สมบรูณอ์อก 

2. การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณ์ถูกต้อง
เรียบรอ้ยมาลงรหสัตามที่ก าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 

3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหสัเรียบรอ้ยแลว้
มาบนัทึกลงในคอมพิวเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สงัคมศาสตร ์เพื่อวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้
อธิบายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.2 การค านวณหาค่าเฉลี่ ย  (Mean : 𝑥 ) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ปัจจยัการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต ส่วนที่ 3 ทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต และสว่นที่ 4 ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานดงันี ้

2.1 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการที่มีลักษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นที่กรุงเทพมหานคร 25  
ที่แตกต่างกัน โดยใชส้ถิติ Independent t-test และ One-Way Analysis of Variance (One-Way 
ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน 

2.2 สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต
สง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

2.3 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ทัศนคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต
สง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านกังาน
สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 โดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้หมดที่จากแบบสอบถามที่ไดร้บักลบัคืนมา มาท า

การเปลี่ยนสภาพขอ้มลู เพื่อใหส้ะดวกต่อการน าไปประมวลผลหรือวิเคราะห ์ซึ่งประกอบดว้ยการ
ลงรหสัและการแปรสภาพขอ้มลู จากนัน้ตรวจสอบความสมบูรณแ์ละความถูกตอ้งของขอ้มลู แลว้
น าข้อมูลไปท าการวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่ อการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร ์ประกอบดว้ย 
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1.การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิติ
พืน้ฐาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี ้

 P = 
𝑓(100)

𝑛
 

เมื่อ P แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 f  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใชส้ตูรดงันี ้ 

 �̅�  = 
∑ 𝑥

𝑛
 

เมื่อ  �̅�  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชส้ตูรดงันี ้ 

S.D.   =   
∑ √𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥2)

𝑛−1
 

เมื่อ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
∑ 𝑥2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

(∑ 𝑥2) แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
N  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

2. สถิติท่ีใช้หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

Cronbach’s alpha  = 
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

 
เมื่อ  Cronbach’s alpha แทน ค่าสมัประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

K   แทน จ านวนค าถาม 

𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 

𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 

เพื่ อวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่าง เพศชายและเพศหญิ ง โดยใช้ Independent t-test  
(ชศูรี วงศร์ตันะ, 2553) 

3.1.1 กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เท่ากนั S 
2

1
 = S 

2

2
 

T = 
�̅�1−�̅�2

√
(𝑛1−1)𝑠1

2(𝑛1−1)𝑠2
2

𝑛1−𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

 

 
เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

�̅�1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

�̅�2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑆2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 
 

3.1.2 กรณีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไม่เท่ากนั S 
2

1
 ≠ S 

2

2
  

T = 
�̅�1−�̅�2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 

โดยที่ 𝑑𝑓= 
[

𝑠1
2

𝑛1
−

𝑠2
2

𝑛2
]

[
𝑠1

2

𝑛1
]2

𝑛2−1
+

[
𝑠2

2

𝑛2
]2

𝑛2−1

 

 
เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

�̅�1 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

�̅�2 แทน ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑆2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 1 



  44 

𝑠1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑛  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 1 

𝑛2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ 2 

𝑑𝑓 แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 
3.2 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 

มากกว่า 2 กลุ่ม ใชว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One-
Way ANOVA) ระดับความเชื่ อมั่ นที่  95%  โดยใช้สูตร Brown-Forsythe (B) กรณี ค่าความ
แปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่เท่ากนั (Hartung, 2001) 

 

β = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 

โดย  𝑀𝑆𝑊  = ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
)𝑘

𝑖=1 𝑆𝑖
2 

 

เมื่อ  β แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 

𝑀𝑆𝐵  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

𝑀𝑆𝑤  แทน  ค่า  Mean Square Error จากตารางวิ เค ราะห์ความ
แปรปรวน 

k  แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
N แทน ขนาดประชากร 

𝑆𝑖
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่าง 

 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความ

แตกต่างรายคู่ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 หรือระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% โดยใชส้ตูรตามวิธี 
Least Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
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สตูร Least Significant Different (LSD) 

LSD  =  n – k √𝑀𝑆𝐸(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
 

 
เมื่อ LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค  านวณไดส้  าหรบักลุ่มตวัอย่าง กลุ่ม

ที่ i และ j 
MSE แทน ค่า Mean square error ไดจ้ากตารางการวิเคราะหค์วาม

แปรปรวน 
k  แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
สตูร Dunnett’s T3 

 𝑑𝐷
̅̅̅̅  = 

√2(𝑀𝑠𝑆/𝐴)
𝑞𝐷

√𝑆
 

 

เมื่อ 𝑑𝐷
̅̅̅̅  แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน Dunnett test 

𝑞𝐷  แทน ค่าจากตาราง Critical values of the D Dunnett test  

𝑀𝑠𝑆/𝐴 แทน จ านวนของกลุม่ตวัอย่าง 
S  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 

3.3 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เป็นการ
วิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (dependent variable) หนึ่งตวัแปรกบัตวั
แปรอิสระ (Independent Variable) ตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไป เพื่อวิเคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านเทคโนโลยี และ
ทัศนคติ ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (กัลยา วานิชย์
บญัชา, 2560) 

 

Y = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 … + 𝑏𝑘𝑋𝑘 
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เมื่อ Y   แทน คะแนนพยากรณข์องตวัแปรตาม 

b0  แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปแบบคะแนนดิบ 

b1, … , bk แทน น า้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธิ์การถดถอยของตวั
แปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามล าดบั 

𝑋0, … , 𝑋𝑘  แทน คะแนนตวัแปรอิสระตวัที่ 1 ถึงตวัที่ K 
K   แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจยัเรื่อง “ปัจจยัและทศันคติที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นที่กรุงเทพมหานคร 25”  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูและการแปลผลของความหมายการวิเคราะหข์อ้มลู โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณแ์ละตวัแปรต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
n  แทน  จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

𝑥 ̅  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง (Mean) 
S.D.  แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F  แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
df  แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
r  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
R2  แทน  ค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณ ์
Adjusted R2 แทน ค่าสมัประสิทธิ์การพยากรณท่ี์ปรบัแกแ้ลว้ 
B  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ 
Beta  แทน ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของตวัพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 
p-value  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถิติ 
H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
**  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวิเคราะหข์อ้มูลในงานวิจัย  

ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
ตอนที่ 2 ปัจจยัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ตอนที่ 3 ทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ตอนที่ 4 ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

สว่นที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐาน จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

สมมติฐานที่ 3 ทศันคติสง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา  

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
การวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยแสดงผลจากการวิเคราะห์เป็น
จ านวน และค่ารอ้ยละ ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 128 32.0 
หญิง 272 68.0 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   

นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20 ปี 0 0 
21-30 ปี 44 11.0 
31-40 ปี 104 26.0 
41-50 ปี 180 45.0 
51 ปีขึน้ไป 72 18.0 

รวม 400 100.0 

3. ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 51 12.8 
ปรญิญาตรี 286 71.5 
สงูกว่าปรญิญาตรี 63 15.8 

รวม 400 100.0 
4. อาชีพ   

ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 68 17.0 
พนกังานบรษิัทเอกชน 112 28.0 
ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ 157 39.3 
อ่ืน ๆ 63 15.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. รายได้ต่อเดือน   

นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาท 16 4.0 
20,001 – 30,000 บาท 73 18.3 
30,001 – 40,000 บาท 144 36.0 
40,001 – 50,000 บาท 113 28.3 
50,001 บาท ขึน้ไป 54 13.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร พบว่า 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.0 

และเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.0 
อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 45.0 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.0 อาย ุ 
51 ปีขึน้ไป จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 และอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 11.0 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
286 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.5 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 63 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 15.8 และระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 
ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ จ านวน 157 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.3 รองลงมา คือ อาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
28.0 อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.0 และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 63 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.8 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 
บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน  
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73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 54 คน คิดเป็น 
รอ้ยละ 13.5 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า หรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 4.0 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ปัจจยัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
การวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ประกอบดว้ย 1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอ
ทางกายภาพ และ 2. เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การรบัรูไ้ดถ้ึงความง่ายในการใชง้าน และการ
รบัรูไ้ดถ้ึงคุณประโยชนข์องระบบ โดยน าเสนอในรูปแบบของการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดงัตารางที่ 2 – ตารางที่ 3 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑥 ̅ S.D. แปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ ์    
1. สามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีไดอ้ย่างสะดวก 4.37 0.49 เห็นดว้ย

อย่างยิ่ง 
2. ความเสถียรของเว็บไซตก์รมสรรพากร 3.83 0.64 เห็นดว้ย 

รวม 4.10 0.43 เหน็ด้วย 
ด้านราคา    
1. ช่วยท าใหล้ดค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปย่ืนที่
สรรพากรพืน้ที่สาขา 

4.49 0.55 เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

2. ช่วยใหไ้ดร้บัยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการยื่นแบบลา่ชา้ 4.40 0.60 เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

รวม 4.45 0.49 เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑥 ̅ S.D. แปลผล 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย    
1. สามารถยื่นแบบไดท้กุที่ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต 4.63 0.53 เห็นดว้ย

อย่างยิ่ง 
2. สามารถจ าจดชื่อเว็บไซตไ์ดง้่าย 3.88 0.80 เห็นดว้ย 

รวม 4.25 0.46 เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
1. มีการประชาสมัพนัธจ์งูใจใหย้ื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต 
เพื่อช่วยลดกระดาษ 

4.34 0.60 เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

2. มีการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูก้ารย่ืนแบบผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

4.44 0.64 เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

รวม 4.39 0.56 เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ด้านบุคลากร    
1. สามารถขอค าปรกึษาผ่านทางระบบไดท้นัที เมื่อมี
ปัญหา 

3.72 0.89 เห็นดว้ย 

รวม 3.72 0.89 เหน็ด้วย 
ด้านกระบวนการ    
1. ช่วยค านวณ เพื่อลดขอ้ผิดพลาดก่อนการยื่นแบบ 4.01 0.67 เห็นดว้ย 
2. มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง 4.34 0.56 เห็นดว้ย

อย่างยิ่ง 
รวม 4.17 0.49 เหน็ด้วย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑥 ̅ S.D. แปลผล 
ด้านการน าเสนอทางกายภาพ    
1. รูปแบบของเว็บไซตส์รรพากรในการยื่นแบบน่าใช้
งาน 

3.90 0.77 เห็นดว้ย 

2. เนือ้หาคู่มือแนะน าการยื่นแบบ มีรายละเอียดและ
ขัน้ตอนที่ชดัเจน 

3.62 0.88 เห็นดว้ย 

รวม 3.76 0.76 เหน็ด้วย 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม 4.12 0.38 เหน็ด้วย 

 
จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาแต่ละขอ้
ของรายดา้น พบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ  ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  
ข้อสามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
รองลงมาเป็นขอ้ความเสถียรของเว็บไซตก์รมสรรพากร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 

ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ราคาโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
ขอ้ช่วยท าใหล้ดค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปยื่นที่สรรพากรพืน้ที่สาขา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.49 รองลงมาเป็นข้อช่วยให้ได้รบัยกเว้นค่าธรรมเนียมในการยื่นแบบล่าช้า ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.40 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้สามารถยื่นแบบไดทุ้กที่ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 รองลงมาเป็นขอ้สามารถจ าจดชื่อเว็บไซตไ์ดง้่าย ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.88 
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ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรูก้ารยื่นแบบผ่าน
อินเทอรเ์น็ต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมาเป็นขอ้มีการประชาสมัพันธ์จูงใจให้
ยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต เพื่อช่วยลดกระดาษ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 

ด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
บุคลากรข้อสามารถขอค าปรึกษาผ่านทางระบบได้ทันที เมื่อมีปัญหา อยู่ในระดับเห็นด้วย  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 

ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 รองลงมาเป็นขอ้
ช่วยค านวณ เพื่อลดขอ้ผิดพลาดก่อนการยื่นแบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นการน าเสนอทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้รูปแบบของเว็บไซตส์รรพากรในการยื่นแบบน่าใชง้าน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 รองลงมาเป็นขอ้เนือ้หาคู่มือแนะน าการยื่นแบบ มีรายละเอียดและ
ขัน้ตอนที่ชดัเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑥 ̅ S.D. แปลผล 
การรับรู้ได้ถึงความง่ายในการใช้งาน    
1. ระบบใชง้านง่าย ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก 3.59 1.09 เห็นดว้ย 
2. ระบบมีประสิทธิภาพ ประมวลผลไดท้นัที 3.84 0.66 เห็นดว้ย 
3. ระบบมีความถูกตอ้งและน่าเชื่อถือ 4.21 0.60 เห็นดว้ย

อย่างยิ่ง 
รวม 3.88 0.59 เหน็ด้วย 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเหน็ 

𝑥 ̅ S.D. แปลผล 
การรับรู้ได้ถึงคุณประโยชนข์องระบบ    
1. ช่วยท าใหป้ระหยดัเวลาในการยื่นแบบ 4.40 0.54 เห็นดว้ย

อย่างยิ่ง 
2. ช่วยลดความผิดพลาดในการค านวณ 4.12 0.65 เห็นดว้ย 
3. ช่วยรกัษาความปลอดภยัในการยื่นแบบ 4.11 0.61 เห็นดว้ย 

รวม 4.21 0.46 เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม 4.04 0.49 เหน็ด้วย 

 
จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 เมื่อพิจารณาแต่ละขอ้ของรายดา้น พบว่า  

การรับรู้ได้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นการรบัรูไ้ดถ้ึงความง่ายในการใชง้านโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.88 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ระบบมีความถูกตอ้งและน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 รองลงมาเป็นขอ้ระบบมีประสิทธิภาพ ประมวลผลไดท้ันที และขอ้ระบบใชง้านง่าย 
ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 และ 3.59 ตามล าดบั 

การรับรู้ได้ถึงคุณประโยชนข์องระบบ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นการรบัรูไ้ดถ้ึงคณุประโยชนข์องระบบโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.21 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ช่วยท าใหป้ระหยดัเวลาในการยื่นแบบ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาเป็นขอ้ช่วยลดความผิดพลาดในการค านวณ และขอ้ช่วยรกัษา
ความปลอดภยัในการยื่นแบบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 และ 4.11 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้นพฤติกรรม โดยน าเสนอในรูปแบบของการ
หาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางที่ 4 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ทัศนคติของผู้ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

ระดับความคิดเหน็ 
𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ    
1. ท่านมีความรูห้รือมีประสบการณใ์นการค านวณภาษี 3.74 1.10 เห็นดว้ย 
2. ท่านเคยไดร้บัการฟังบรรยายหรืออบรมเก่ียวกบัการ
ค านวณภาษี 

3.10 0.94 ไม่แน่ใจ 

3. ท่านคิดว่าการเสียภาษีเป็นหนา้ที่ของประชาชน 4.19 0.56 เห็นดว้ย 
รวม 3.68 0.71 เหน็ด้วย 

ด้านความรู้สึก    
1. ท่านรูส้กึเต็มใจที่จะยื่นแบบแสดงรายการภาษี 3.99 0.74 เห็นดว้ย 
2. ท่านคิดว่าการจดัเก็บภาษีเป็นไปอย่างยุติธรรม 3.36 1.02 ไม่แน่ใจ 
3. ท่านคิดว่าการบรหิารการจดัเก็บภาษีเป็นไปอย่าง
โปรง่ใส 

3.29 1.01 ไม่แน่ใจ 

4. ท่านคิดว่าภาษีที่ท่านจ่ายจะถกูน าไปใชอ้ย่างเกิด
ประโยชนส์งูสดุ 

3.01 1.04 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.41 0.84 เหน็ด้วย 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ทัศนคติของผู้ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

ระดับความคิดเหน็ 
𝑥 ̅ S.D. แปลผล 

ด้านพฤติกรรม    
1. ท่านย่ืนแบบแสดงรายการภาษีในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด 

4.36 0.59 เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

2. ท่านใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ที่ในการย่ืนเอกสาร
เพิ่มเติม 

4.41 0.56 เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

รวม 4.38 0.50 เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ทัศนคติของผู้ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ตโดยรวม 

3.82 0.55 เหน็ด้วย 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต พบว่า ทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต โดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นดว้ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 เมื่อพิจารณาแต่ละขอ้ของรายดา้น พบว่า 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้น
ความรู ้ความเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที่คิดว่าการเสียภาษีเป็นหนา้ที่ของประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมา
เป็นขอ้มีความรูห้รือมีประสบการณใ์นการค านวณภาษี และขอ้เคยไดร้บัการฟังบรรยายหรืออบรม
เก่ียวกบัการค านวณภาษี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 และ 3.10 ตามล าดบั 

ด้านความรู้สึก ทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นความรูส้ึก
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้รูส้ึกเต็มใจที่จะ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมาเป็นขอ้ที่คิดว่าการ
จดัเก็บภาษีเป็นไปอย่างยุติธรรม ขอ้ที่คิดว่าการบรหิารการจดัเก็บภาษีเป็นไปอย่างโปร่งใส และขอ้
ที่คิดว่าภาษีที่ท่านจ่ายจะถูกน าไปใชอ้ย่างเกิดประโยชนส์ูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 3.29 
และ 3.01 ตามล าดบั 

ด้านพฤติกรรม ทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นพฤติกรรม
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ใหค้วาม
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รว่มมือกบัเจา้หนา้ที่ในการยื่นเอกสารเพิ่มเติม มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 รองลงมาเป็น
ขอ้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 
 

ตอนที่ 4 ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต โดยน าเสนอในรูปแบบของการหาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางที่ 5 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกเป็นรายขอ้ และโดยรวม 

ความตั้งใจในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

ระดับความคิดเหน็ 

𝑥 ̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความกระตือรือรน้ในการเสียภาษี 4.37 0.60 เห็นดว้ย

อย่างยิ่ง 
2. ในครัง้หนา้ท่านตัง้ใจจะยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต 

3.92 0.76 เห็นดว้ย 

รวม 4.14 0.55 เหน็ด้วย 
 

จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหค์วามตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ขอ้มีความกระตือรือรน้ในการเสียภาษี มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.37 รองลงมาเป็น
ขอ้ในครัง้หนา้ตัง้ใจจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 

 
ส่วนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดท้ี่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
จ าแนกเป็นสมมติฐานย่อยได ้ดงันี ้
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สมมติฐานย่อยที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: เพศที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต 
H1: เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์จะใชส้ถิติวิเคราะหค่์าที (Independent sample t-test) โดยใช้

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกนัที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 

การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test ซึ่งตัง้สมมติฐาน
ดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 6 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

Levene’s test for Equality of Variances 
F p-value 

3.786 0.052 
 

จากตาราง 6 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.052  
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงใช้การทดสอบค่าทีกรณีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน 
(Equal variances assumed) 
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ตาราง 7 แสดงการเปรียบเทียบความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต โดย
จ าแนกตามเพศ 

t-test for Equity of Means 
เพศ 𝑥 ̅ S.D. t df p-value 
ชาย 4.30 0.50 4.106** 398 <0.001 
หญิง 4.07 0.55    

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 7 แสดงการเปรียบเทียบความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยกลุ่มเพศชายมีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่ากลุม่เพศหญิง 
 

สมมติฐานย่อยที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: อายุที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต 
H1: อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
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ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 8 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 

Levene’s test for Equality of Variances 
     Levene Statistic df1 df2 p-value 

2.179 3 396 0.090 

 
จากตาราง 8 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจในการย่ืนแบบแสดง

รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั 
0.090 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มอายุไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 

ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ F-test 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุม่ 5.883 3 1.961 6.806** <0.001 
ภายในกลุม่ 114.101 396 .288     
รวม 119.984 399       
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** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่ง
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 10 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 

อายุ  21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

𝑥̅ 4.20 4.26 4.16 3.90 
21-30 ปี 

4.20 
- 0.060 

(0.535) 
-0.049 
(0.588) 

-0.302** 
(0.003) 

31-40 ปี 
4.26 

 - -0.109 
(0.100) 

-0.362** 
(<0.001) 

41-50 ปี 
4.16 

  - -0.253** 
(0.001) 

51 ปีขึน้ไป 3.90    - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเชิงซอ้นของความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามอายุ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Different (LSD) พบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง  
21-30 ปี กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถาม
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ที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.302 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป 
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี กับผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.362 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป 
มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง  
41-50 ปี กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.253 

สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 
สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
H1: ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

ผ่านอินเทอรเ์น็ต 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
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ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช ้Levene’s test 

Levene’s test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

5.442** 2 397 0.005 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตั้งใจในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มระดับการศึกษาแตกต่างกัน ดังนั้น 
ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Statistic df1 df2 p-value 
31.369** 2 153.878 <0.001 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe พบว่า  
มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 
ปรากฏผลดงัตาราง 13 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

ระดบัการศึกษา  ต ่ากว่าปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สงูกว่าปรญิญาตรี 

𝑥 ̅ 3.72 4.15 4.44 
ต ่ากว่าปรญิญาตรี 3.72 - 0.438** 

(<0.001) 
0.729** 
(<0.001) 

ปรญิญาตรี 4.15  - 0.291** 
(0.001) 

สงูกว่าปรญิญาตรี 4.44   - 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเชิงซอ้นของความตัง้ใจในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3  พบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  
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มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.438 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตนอ้ยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.729 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความ
ตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.291 

สมมติฐานย่อยที่ 1.4 อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: อาชีพที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต 
H1: อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test 

Levene’s test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

7.428** 3 396 <0.001 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตั้งใจในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่าความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่มอาชีพแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe 

Statistic df1 df2 p-value 
40.134** 3 358.043 <0.001 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า มี ค่า  
p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผลดงัตาราง 16 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

อาชีพ  ขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน
บรษิัทเอกชน 

ธุรกิจสว่นตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

อ่ืน ๆ 

𝑥 ̅ 4.57 4.31 3.95 3.89 
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 4.57 - -0.258** 

(0.001) 
-0.620** 
(<0.001) 

-0.677** 
(<0.001) 

พนกังานบรษิัทเอกชน 4.31  - -0.362** 
(<0.001) 

-0.419** 
(<0.001) 

ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของ
กิจการ 

3.95   - -0.057 
(0.961) 

อ่ืน ๆ 3.89    - 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเชิงซอ้นของความตัง้ใจในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กับผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกัน อย่างมี
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นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความ
ตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
พนกังานบรษิัทเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.258 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กับผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
เจา้ของกิจการ มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความ
ตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.620 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ กับผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
อ่ืน ๆ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ กับผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.677 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
เจา้ของกิจการ มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความ
ตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.362 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ  
อ่ืน ๆ มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.419 
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สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 
สมมติฐานย่อยที่ 1.5 รายไดท้ี่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: รายไดท้ี่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต 
H1: รายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบคือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุม่ ที่ระดบั
ความเชื่อมั่น 95% โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวน
ของขอ้มูลไม่แตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน 
จะตอ้งน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใดบา้งที่แตกต่าง
กนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงันี ้

H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไม่แตกต่างกนั 
H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene’s test 

Levene’s test for Equality of Variances 
Levene Statistic df1 df2 p-value 

0.347 4 395 0.846 
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จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตั้งใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามรายได ้โดยใช ้Levene’s test พบว่า มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.846 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละกลุ่มรายไดไ้ม่แตกต่างกัน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงท าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ F-test 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุม่ 4.340 4 1.085 3.706** 0.006 
ภายในกลุม่ 115.644 395 0.293     
รวม 119.984 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า รายไดท้ี่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย
ใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ปรากฏผล
ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามรายได ้โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 

รายได ้  นอ้ยกว่า 
หรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาท ขึน้ไป 

𝑥 ̅ 4.38 4.33 4.08 4.08 4.11 
นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

4.38 - -0.046 
(0.757) 

-0.292* 
(0.041) 

-0.291* 
(0.045) 

-0.264 
(0.087) 

20,001 – 30,000 บาท 4.33  - -0.245** 
(0.002) 

-0.245** 
(0.003) 

-0.218* 
(0.026) 

30,001 – 40,000 บาท 4.08   - 0.001 
(0.991) 

0.028 
(0.748) 

40,001 – 50,000 บาท 4.08    - 0.027 
(0.763) 

50,001 บาท ขึน้ไป 4.11     - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเชิงซอ้นของความตัง้ใจในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จ าแนกตามรายได ้โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Different (LSD) พบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดน้อ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.041 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดน้อ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้
30,001 – 40,000 บาท มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดน้้อยกว่า หรือเท่ากับ 
20,000 บาท มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.292 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดน้อ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดน้อ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้
40,001 – 50,000 บาท มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายไดน้้อยกว่า หรือเท่ากับ 
20,000 บาท มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.291 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้
30,001 – 40,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 30,001 – 
40,000 บาท มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มี
ความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได ้30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.245 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้
40,001 – 50,000 บาท มีค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท กับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 40,001 – 
50,000 บาท มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท  
มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มี
รายได ้40,001 – 50,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.245 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท กบัผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้
50,001 บาท ขึ ้น ไป มี ค่า p-value เท่ากับ  0.026 ซึ่ งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท กับผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้50,001 บาท 
ขึน้ไป มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีความตัง้ใจใน
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การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้50,001 
บาท ขึน้ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.218 

สว่นคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

สมมติฐานย่อยที่ 2.1 ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารสง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้

H0: ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไม่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

H1: ปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นสว่น
ประสมทางการตลาดบริการที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 63.602 7 9.086 63.171** <0.001 
Residual 56.382 392 0.144     
Total 119.984 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นสว่น
ประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการสามารถท านายความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ
สามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุสามารถ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 21 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นสว่น
ประสมทางการตลาดบริการกบัความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต 
B SE(b) Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.061 0.260  4.084** <0.001 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.126 0.058 0.099 2.175* 0.030 
ดา้นราคา (X2) -0.030 0.046 -0.027 -0.654 0.514 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.149 0.051 0.124 2.936** 0.004 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) 0.002 0.036 0.002 0.048 0.962 
ดา้นบุคลากร (X5) -0.001 0.028 -0.001 -0.031 0.975 
ดา้นกระบวนการ (X6) 0.141 0.047 0.125 3.013** 0.003 
ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ (X7) 0.392 0.036 0.545 10.934** <0.001 

r = 0.728 R2 = 0.530  
Adjusted R2 = 0.522 SE = 0.379  

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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จากตาราง 21 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ผลิตภณัฑ ์(X1) กบัความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.030 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภัณฑ ์(X1) ส่งผล
ต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา (X2) กับความ
ตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.514  
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา (X2) ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (X3) กับความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากบั 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(X3) ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) ในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (X4) กบัความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากับ 0.962 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (X4) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1)  
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากร (X5) กับ
ความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.975 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากร (X5) ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการ (X6) กับ
ความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ (X6) ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการน าเสนอทาง
กายภาพ (X7) กับความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) พบว่า มีค่า 
p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการน าเสนอทาง
กายภาพ (X7) ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1)  
ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปความสมัพนัธไ์ด ้ดงันี ้
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(X3) ดา้นกระบวนการ (X6) และดา้นการน าเสนอทางกายภาพ (X7) ส่งผลต่อความตัง้ใจในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) รอ้ยละ 52.2 (Adjusted R2 = 0.522) สามารถ
น าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามตัง้ใจในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตได ้ดงันี ้

Y1 = 1.061 + 0.126X1 – 0.030X2 + 0.149X3 + 0.002X4 – 0.001X5 + 0.141X6 + 0.392X7 
จากสมการจะเห็นได้ว่า ถ้าปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 

เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้ความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) 
เพิ่มขึน้ 0.126 หน่วย กล่าวคือ ถา้ผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการยื่นแบบ
ผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นผลิตภัณฑ์มากขึน้ จะท าใหผู้ย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมีความตัง้ใจในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 

ถา้ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย 
จะท าใหค้วามตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.149 หน่วย 
กล่าวคือ ถา้ผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมากขึน้ จะท าใหผู้ย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมีความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 



  78 

ถา้ปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นกระบวนการ (X6) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้
ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.149 หน่วย กล่าวคือ 
ถ้าผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตด้าน
กระบวนการมากขึน้ จะท าใหผู้ย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 

ถ้าปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตด้านการน าเสนอทางกายภาพ (X7) เพิ่มขึน้  
1 หน่วย จะท าใหค้วามตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.392 
หน่วย กล่าวคือ ถ้าผู้ยื่ นแบบแสดงรายการภาษีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการยื่นแบบผ่าน
อินเทอรเ์น็ตดา้นการน าเสนอทางกายภาพมากขึน้ จะท าใหผู้ย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมีความ
ตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 
 

สมมติฐานย่อยที่ 2.2 ปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจ

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
H1: ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความตัง้ใจใน

การย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 61.262 2 30.631 207.087** <0.001 
Residual 58.722 397 .148     
Total 119.984 399       
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** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต มีค่า 
p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถท านายความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์ 
เชิงเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคณูสามารถค านวณหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ์
พหคุณูได ้ดงันี ้

ตาราง 23 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศกบัความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต 
B SE(b) Beta t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.009 0.177  5.713** <0.001 
การรบัรูไ้ดถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (X1) 0.472 0.047 0.505 10.032** <0.001 
การรบัรูไ้ดถ้ึงคณุประโยชนข์องระบบ (X2) 0.309 0.060 0.260 5.179** <0.001 

r = 0.715 R2 = 0.511  
Adjusted R2 = 0.508 SE = 0.385  

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 23 พบว่า ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรบัรูไ้ด้

ถึงความง่ายในการใชง้าน (X1) กับความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
(Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรบัรูไ้ดถ้ึง
ความง่ายในการใช้งาน (X1) ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
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อินเทอรเ์น็ต (Y1) ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรบัรูไ้ดถ้ึงคุณประโยชนข์อง
ระบบ (X2) กับความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) พบว่า มีค่า  
p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรบัรูไ้ดถ้ึงคุณประโยชน์
ของระบบ (X2) ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) ใน
ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปความสมัพนัธไ์ด ้ดงันี ้
ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรบัรูไ้ดถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (X1) และปัจจัย

เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรบัรูไ้ดถ้ึงคุณประโยชนข์องระบบ (X2) ส่งผลต่อความตัง้ใจในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) รอ้ยละ 50.8 (Adjusted R2 = 0.508) สามารถ
น าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถรว่มท านายมาเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามตัง้ใจในการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตได ้ดงันี ้

Y1 = 1.009 + 0.472 X1 + 0.309 X2 
จากสมการจะเห็นได้ว่า ถ้าปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการรับรูไ้ด้ถึงความง่าย  

ในการใช้งาน (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าให้ความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.472 หน่วย กล่าวคือ ถ้าผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมีการรบัรู ้ไดถ้ึง
ความง่ายในการใชง้านการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ จะท าใหผู้ย้ื่นแบบแสดงรายการภาษี  
มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 

ถา้ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรบัรูไ้ดถ้ึงคุณประโยชนข์องระบบ (X2) เพิ่มขึน้  
1 หน่วย จะท าใหค้วามตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.309 
หน่วย กล่าวคือ ถา้ผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมีการรบัรูไ้ดถ้ึงคณุประโยชนข์องระบบการยื่นแบบ
ผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ จะท าใหผู้ย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 
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สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถก าหนดสมมติฐานทางสถิติได ้ดงันี ้
H0: ทศันคติไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
H1: ทศันคติสง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) เมื่อค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของทศันคติที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
Regression 66.435 3 22.145 163.764** <0.001 
Residual 53.549 396 .135     
Total 119.984 399       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต มีค่า p-value เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติสามารถ
ท านายความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิงเสน้ตรงได ้  
ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได ้
ดงันี ้
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ตาราง 25 แสดงการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหขุองทศันคติกบัความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ทศันคติ ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

B SE(b) Beta t p-value 
ค่าคงที่ (Constant) 1.348 0.168  8.019** <0.001 
ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (X1) 0.250 0.038 0.322 6.552** <0.001 
ดา้นความรูส้ึก (X2) 0.250 0.031 0.384 8.077** <0.001 
ดา้นพฤติกรรม (X3) 0.233 0.039 0.214 5.995** <0.001 

r = 0.744 R2 = 0.554  
Adjusted R2 = 0.550 SE = 0.368 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 25 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (X1) กับ

ความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 
<0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ทัศนคติด้านความรู ้ความเขา้ใจ (X1) ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติดา้นความรู้สึก (X2) กับความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้าน
ความรูส้ึก (X2) ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1)  
ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
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ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติดา้นพฤติกรรม (X3) กับความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) พบว่า มีค่า p-value เท่ากบั <0.001 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติด้าน
พฤติกรรม (X3) ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1)  
ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

จากผลการวิเคราะหส์ามารถสรุปความสมัพนัธไ์ด ้ดงันี ้
ทัศนคติด้านความรู ้ความเข้าใจ (X1) ทัศนคติด้านความรูส้ึก (X2) และทัศนคติด้าน

พฤติกรรม (X3) ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1)  
รอ้ยละ 55.0 (Adjusted R2 = 0.550) สามารถน าค่าสมัประสิทธิ์ของตวัแปรท่ีสามารถร่วมท านาย
มาเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตได ้ดงันี ้

Y1 = 1.348 + 0.250 X1 + 0.250 X2 + 0.233 X3 
จากสมการจะเห็นไดว้่า ถา้ทศันคติดา้นความรู ้ความเขา้ใจ (X1) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท า

ให้ความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.250 หน่วย 
กล่าวคือ ถา้ผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมีทัศนคติดา้นความรู ้ความเขา้ใจมากขึน้ จะท าใหผู้ย้ื่น
แบบแสดงรายการภาษีมีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 

ถา้ทศันคติดา้นความรูส้กึ (X2) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามตัง้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.250 หน่วย กล่าวคือ ถา้ผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษี
มีทัศนคติดา้นความรูส้ึกมากขึน้ จะท าใหผู้ย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมีความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 

ถา้ทศันคติดา้นพฤติกรรม (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหค้วามตัง้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (Y1) เพิ่มขึน้ 0.233 หน่วย กล่าวคือ ถา้ผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษี
มีทศันคติดา้นพฤติกรรมมากขึน้ จะท าใหผู้ย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีมีความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกนั สง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

เพศ  

อายุ  

ระดบัการศึกษา  

อาชีพ  

รายได ้  

 
หมายเหต ุ: เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ตาราง 27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการย่ืนแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตสง่ผลต่อความ
ตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
ดา้นผลิตภณัฑ ์  

ดา้นราคา  × 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  × 
ดา้นบุคลากร  × 
ดา้นกระบวนการ  

ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ   
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
การรบัรูไ้ดถ้ึงความง่ายในการใชง้าน  √ 

การรบัรูไ้ดถ้ึงคณุประโยชนข์องระบบ  √ 

 
หมายเหต ุ: เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
หมายเหต ุ: เครื่องหมาย × หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ตาราง 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ทศันคติสง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ทศันคติ ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ  √ 
ดา้นความรูส้ึก  √ 
ดา้นพฤติกรรม  √ 

 
หมายเหต ุ: เครื่องหมาย  หมายถึง สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง “ปัจจยัและทศันคติที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25” เพื่อเป็นประโยชน์
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 

 
สังเขปการวิจัย 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ความมุ่งหมายในการวิจยัในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี ้

1. เพื่อศึกษาขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ที่มีผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตที่มีผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงใหผู้เ้สียภาษียื่นแบบแสดง

รายการเสียภาษีได้อย่างถูกต้อง และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของส านักงาน
สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 

2. เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดไ้ปเป็นแนวทางในการสรา้งทัศนคติที่ดีในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีของส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 

3. เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางส าหรบัการให้บริการความรูด้้านภาษี
อากรแก่ผูเ้สียภาษี 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตสง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
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สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยและทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 
สว่นที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร พบว่า 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.0 

และเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.0 
อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็น 

รอ้ยละ 45.0 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.0 อาย ุ 
51 ปีขึน้ไป จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.0 และอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 11.0 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
286 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.5 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 63 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 15.8 และระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 
ตามล าดบั 

อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน  
157 คน คิดเป็นรอ้ยละ รองลงมา คือ อาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จ านวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
28.0 อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.0 และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน  
63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.8 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 50,000 
บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.3 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน  
73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 54 คน คิดเป็น  
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รอ้ยละ 13.5 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า หรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 4.0 ตามล าดบั 

ตอนที ่2 ปัจจัยการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ประกอบดว้ย 1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการน าเสนอ
ทางกายภาพ และ 2. เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ การรบัรูไ้ดถ้ึงความง่ายในการใชง้าน และการ
รบัรูไ้ดถ้ึงคณุประโยชนข์องระบบ พบว่า 

1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาแต่ละขอ้ของรายดา้น 
พบว่า 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้สามารถยื่นแบบแสดง
รายการภาษีได้อย่างสะดวก มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นข้อความเสถียรของเว็บไซต์
กรมสรรพากร 

ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ราคาโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ช่วยท าใหล้ดค่าใชจ้่าย  
ในการเดินทางไปยื่นที่สรรพากรพืน้ที่สาขา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นขอ้ช่วยใหไ้ดร้บัยกเวน้
ค่าธรรมเนียมในการย่ืนแบบลา่ชา้ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า  
ขอ้สามารถยื่นแบบไดทุ้กที่ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาเป็นขอ้สามารถ
จ าจดชื่อเว็บไซตไ์ดง้่าย 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เมื่ อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ขอ้มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรูก้ารยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาเป็นขอ้มีการประชาสมัพนัธจ์งูใจใหย้ื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต เพื่อช่วยลดกระดาษ 

ด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
บคุลากรขอ้สามารถขอค าปรกึษาผ่านทางระบบไดท้นัที เมื่อมีปัญหา อยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
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ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้มีช่องทางการช าระ
เงินหลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นข้อช่วยค านวณ เพื่อลดขอ้ผิดพลาดก่อนการ 
ยื่นแบบ 

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นการน าเสนอทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย เมื่อพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ขอ้รูปแบบของเว็บไซตส์รรพากรในการยื่นแบบน่าใชง้าน มี ค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาเป็นขอ้
เนือ้หาคู่มือแนะน าการยื่นแบบ มีรายละเอียดและขัน้ตอนที่ชดัเจน 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาแต่ละขอ้ของรายดา้น พบว่า 

การรับรู้ได้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นการรบัรูไ้ดถ้ึงความง่ายในการใชง้านโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ข้อระบบมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นข้อระบบ  
มีประสิทธิภาพ ประมวลผลไดท้นัที และขอ้ระบบใชง้านง่าย ขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก 

การรับรู้ได้ถึงคุณประโยชนข์องระบบ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการรับรู ้ได้ถึงคุณประโยชน์ของระบบโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ช่วยท าใหป้ระหยัดเวลาในการยื่นแบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ รองลงมา
เป็นขอ้ช่วยลดความผิดพลาดในการค านวณ และขอ้ช่วยรกัษาความปลอดภยัในการย่ืนแบบ 

ตอนที ่3 ทัศนคติของผู้ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤติกรรม พบว่า 
ด้านความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้น

ความรู ้ความเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่คิดว่าการเสีย
ภาษีเป็นหนา้ที่ของประชาชน มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาเป็นขอ้มีความรูห้รือมีประสบการณใ์นการ
ค านวณภาษี และขอ้เคยไดร้บัการฟังบรรยายหรืออบรมเก่ียวกบัการค านวณภาษี 

ด้านความรู้สึก ทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นความรูส้ึก
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้รูส้ึกเต็มใจที่จะยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นขอ้ที่คิดว่าการจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างยุติธรรม ขอ้ที่คิดว่า  
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การบริหารการจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างโปร่งใส และขอ้ที่คิดว่าภาษีที่ท่านจ่ายจะถูกน าไปใชอ้ย่าง
เกิดประโยชนส์งูสดุ 

ด้านพฤติกรรม ทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นพฤติกรรม
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ใหค้วามร่วมมือกับเจา้หนา้ที่
ในการยื่นเอกสารเพิ่มเติม มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นข้อยื่นแบบแสดงรายการภาษี  
ในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

ตอนที ่4 ความตั้งใจในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อมีความ
กระตือรือรน้ในการเสียภาษี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นขอ้ในครัง้หน้าตั้งใจจะยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดท้ี่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต
แตกต่างกนั 

สมมติฐานย่อยที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จากการวิจยัสามารถสรุปได ้ดงันี ้

เพศที่แตกต่างกนั สง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยกลุ่มเพศชายมี
ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่ากลุม่เพศหญิง 

สมมติฐานย่อยที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จากการวิจยัสามารถสรุปได ้ดงันี ้

อายทุี่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และผูต้อบแบบสอบถาม 
ที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป 
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สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จากการวิจยัสามารถสรุปได ้ดงันี ้

ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มีความตัง้ใจในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ตน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 

สมมติฐานย่อยที่ 1.4 อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จากการวิจยัสามารถสรุปได ้ดงันี ้

อาชีพที่ แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้โดยผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ผูต้อบแบบสอบถามที่มี
อาชีพธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ และผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่น ๆ  

สมมติฐานย่อยที่ 1.5 รายไดท้ี่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จากการวิจยัสามารถสรุปได ้ดงันี ้

รายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้โดยผูต้อบ
แบบสอบถามที่มีรายไดน้้อยกว่า หรือเท่ากับ 20,000 บาท และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได ้
20,001 – 30,000 บาท มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได ้40,001 
– 50,000 บาท 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

สมมติฐานย่อยที ่2.1 ปัจจยัการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารสง่ผลต่อความตัง้ใจในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จากการวิจยัสามารถ
สรุปได ้ดงันี ้
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ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
กระบวนการ และดา้นการน าเสนอทางกายภาพ ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด และด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

สมมติฐานย่อยที่ 2.2 ปัจจัยการยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
สง่ผลต่อความตัง้ใจในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต จากการวิจยัสามารถสรุปได ้
ดงันี ้

ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการรับรูไ้ด้ถึงความง่ายในการใช้งาน และปัจจัย
เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรบัรูไ้ดถ้ึงคณุประโยชนข์องระบบ ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

จากการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี ้ ทัศนคติด้านความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติด้าน
ความรูส้ึก และทศันคติดา้นพฤติกรรม ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

การอภปิรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยและทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นที่กรุงเทพมหานคร 25 
สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ทีแ่ตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ตแตกต่างกัน 

เพศ เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต โดยกลุ่มเพศชายมีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต
มากกว่ากลุ่มเพศหญิง อาจเป็นเพราะเพศหญิงไตร่ตรองมากกว่า และกงัวลการยื่นแบบและช าระ
ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต จึงเลือกยื่นแบบและช าระภาษีที่ส  านักงานสรรพากรพืน้ที่สาขา มากกว่า 
เพศชาย ดังนัน้ เพศชายมีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่า
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เพศหญิง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปณิศา มีจินดา (2553)  ไดก้ลา่วถึงเพศ (Sex) ไวว้่า ผูห้ญิงกบั
ผูช้ายมีแนวโนม้จะมีทศันคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกนั 

อายุ อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี และผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปีขึน้ไป อาจเป็น
เพราะผูท้ี่มีอายุนอ้ยสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุคสมยัที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีในการท าธุรกรรมยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูท้ี่มีอายุมาก สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ออฤดี สุข
เสริม (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง การเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอายุต่างกัน ท าใหก้ารเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 1 ต่างกัน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ขวัญฤทัย พัฒนแ์ก้ว (2563) ไดศ้ึกษา
เรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ต ของประชาชนในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบของส านักงานสรรพากรพืน้ที่สมุทรปราการ 3 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนด้านอายุต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจ
เลือกใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตโดยรวมต่างกนั 
และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ อาริศรา นนทะคุณ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัดา้นอาย ุมีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ ออนไลน ์

ระดับการศึกษา ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  
มีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
อาจเป็นเพราะผูท้ี่มีการศึกษาสูงสามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ตไดดี้กว่าผูท้ี่มีการศึกษานอ้ย ดงันัน้ ผูท้ี่มีการศึกษานอ้ยจะมีความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตนอ้ยกว่าผูท้ี่มีการศึกษาสูงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ออฤดี 
สขุเสริม (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การเลือกใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 
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พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั ท าใหก้ารเลือกใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้เสียภาษีในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 ต่างกัน และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ อาริศรา นนทะคุณ 
(2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารยื่นแบบภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทาง
ออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัระดบัการศึกษา มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการย่ืนแบบฯ 
ออนไลน ์ 

อาชีพ อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความตัง้ใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 
อาจเป็นเพราะผูท้ี่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ ตอ้งลางานในเวลาราชการ เพื่อเดินทางไปยื่น
แบบและช าระภาษีที่ส  านักงานสรรพากรพืน้ที่สาขา ซึ่งไม่สะดวกเหมือนกับการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตที่ช่วยลดขั้นตอนการเดินทาง สามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ช่วงเวลาใดก็ได ้หรืออาจเป็นเพราะเชื่อมั่นในการท างานของภาครฐั เช่นเดียวกบัตนเองที่ท างานให้
ภาครฐั ดงันัน้ ผูท้ี่มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จะมีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูท้ี่มีอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ และอาชีพ
อ่ืน ๆ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ออฤดี สุขเสริม (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง การเลือกใชบ้ริการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีใน
เขตส านักงานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นอาชีพต่างกัน ท าให้
การเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 ต่างกนั สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ ณกานดา นพนิช (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดาผ่านระบบออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลของการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพ
ต่างกนั ท าใหก้ารยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบออนไลนต่์างกัน และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ขวัญฤทัย พัฒน์แก้ว (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ต ของประชาชนในเขต
พื ้นที่รับผิดชอบของส านักงานสรรพากรพื ้นที่สมุทรปราการ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของ
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ประชาชนด้านอาชีพต่างกันใหค้วามส าคัญต่อปัจจัยการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านทางอินเทอรเ์น็ตโดยรวมต่างกนั 

รายได้ รายไดท้ี่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้น้อยกว่า หรือเท่ากับ 20 ,000 บาท และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท อาจเป็นเพราะผูท้ี่มีรายไดน้อ้ยไม่ตอ้งกรอกขอ้มลู
รายรบัจากหลายแหล่งรายได ้ซึ่งการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตใชเ้วลาไม่มาก  
ไม่ต้องทบทวนขอ้มูลซ า้หลายครัง้ ดังนั้น ผูท้ี่มี รายได้น้อยจะมีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมากกว่าผูท้ี่มีรายไดสู้ง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาริศรา นนทะ
คุณ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านทางออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัรายได ้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบฯ 
ออนไลน ์

สมมติฐานที ่2 ปัจจัยการย่ืนแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตส่งผลต่อความตั้งใจในการย่ืน
แบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ปัจจัยการย่ืนแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านผลิตภัณฑ ์ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

อาจเป็นเพราะประชาชนสามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างสะดวก และ
เว็บไซตก์รมสรรพากรมีความเสถียร ส่งผลใหม้ีความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ออฤดี สขุเสริม (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การเลือกใชบ้ริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษี
ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ีผลต่อการเลือกใช้
บรกิารยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สีย
ภาษีในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 

ด้านราคา ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต  
อาจเป็นเพราะความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต ไม่ไดเ้กิดจากเหตทุี่จะ
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นที่สรรพากรพื ้นที่สาขา และช่วยให้ได้รับยกเว้น
ค่าธรรมเนียมในการยื่นแบบล่าชา้เพียงเท่านัน้ ยงัคงมีปัจจยัอ่ืนที่เป็นองคป์ระกอบใหม้ีความตัง้ใจ
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต อาจเป็นเพราะสามารถยื่นแบบไดทุ้กที่ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตเขา้ถึง ส่งผล
ให้มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต สอดคล้องกับแนวคิดของ  
ศิริวรรณ เสรีรตัน์และคณะ (2552) กล่าวว่า สถานที่หรือช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินคา้และ
บริการ เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ สิ่งแวดลอ้มในรูปของการน าเสนอการบริการใหก้ับ
ผูบ้รโิภค ซึ่งมีผลต่อการรบัรูข้องผูบ้ริโภคในดา้นคณุค่าและคณุประโยชนข์องการบรกิาร 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต อาจเป็นเพราะการประชาสัมพันธ์ให้ความรูก้ารยื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต 
และการประชาสัมพันธ์จูงใจใหย้ื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต เพื่อช่วยลดกระดาษนั้น ไม่เป็นขอ้มูลที่
ก่อใหเ้กิดความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 

ด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
อาจเป็นเพราะการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตมีความปลอดภยั มีความเสถียร และ
ไม่มีปัญหาต่อผูใ้ชง้าน ดังนั้น การขอค าปรกึษาผ่านทางระบบ ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ออฤดี สุขเสริม (2564) ได้
ศกึษาเรื่อง การเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 พบว่า ปัจจยัดา้น
บุคลากรไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 

ด้านกระบวนการ  ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต อาจเป็นเพราะมีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง และมีระบบช่วยค านวณ เพื่อลด
ข้อผิดพลาดก่อนการยื่นแบบ ส่งผลให้มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2552) กลา่วว่า กระบวนการใน
การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ เป็นการส่งมอบคณุภาพในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ 
เพื่อใหเ้กิดความรวดเรว็และประทบัใจต่อลกูคา้ (Customer Satisfaction) 

ด้านการน าเสนอทางกายภาพ ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต อาจเป็นเพราะรูปแบบของเว็บไซตส์รรพากรในการยื่นแบบน่าใชง้าน เนือ้หาคู่มือ
แนะน าการยื่นแบบ มีรายละเอียดและขั้นตอนที่ชัดเจน ดึงดูดให้ผู ้เสียภาษีเข้ามาใช้งานผ่าน
เว็บไซตข์องกรมสรรพากร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ (2552) กล่าวว่า 
การสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลกูคา้ ไม่ว่าจะทางดา้นกายภาพ รูปแบบการ
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ให้บริการ ด้านการแต่งกายที่สะอาดเรียบรอ้ย การเจรจาที่มีความสุภาพอ่อนโยน และการ
ใหบ้ริการที่รวดเร็วจนเกิดความประทับใจ รวมถึงไปผลประโยชนอ่ื์น ๆ ที่ผูบ้ริโภคสมควรจะไดร้บั 
หรืออาจจะเป็นสิ่งที่ผูบ้รโิภคนัน้สามารถรบัรูไ้ด ้ซึ่งสง่ผลใหผู้บ้รโิภคแสดงความพงึพอใจ 

ปัจจัยการย่ืนแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการรับรู้ได้ถึงความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต อาจเป็นเพราะความง่ายในการใชง้านการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผ่านอินเทอรเ์น็ต ที่เสมือนกบัการกรอกขอ้มลูบนเอกสารกระดาษจรงิ และมีขัน้ตอนการใชง้านที่ไม่
ยุ่งยาก ส่งผลให้มีความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ ออฤดี สขุเสริม (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง การเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีในเขตส านักงานสรรพากร
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีเก่ียวกับการรบัรูถ้ึงความง่าย มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์
ของผูเ้สียภาษีในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 

ด้านการรับรู้ได้ถึงคุณประโยชน์ของระบบ ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต อาจเป็นเพราะระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต
มีประโยชนใ์นการลดการใชเ้วลาการเดินทางไปส านักงานสรรพากรพืน้ที่ ลดค่าใชจ้่าย ลดการใช้
กระดาษ และระบบมีความปลอดภัยสูง สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Davis, 1989, อา้งถึงใน ชนิดา
ภา ข าระหงษ์ (2562) กล่าวว่า พฤติกรรมความตัง้ใจที่จะใชง้านเทคโนโลยีนัน้ โดยไดร้บัอิทธิพล
จากการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านและทัศนคติที่มีต่อการใชง้านเทคโนโลยีนั้น สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ (ออฤดี สขุเสริม, 2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง การเลือกใชบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีในเขตส านักงานสรรพากร
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีเก่ียวกบัการรบัรูถ้ึงความมีประโยชน ์มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ อารศิรา นนทะคณุ (2561)ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารยื่นแบบ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นการคาดหวงั
ถึงประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ประโยชนใ์นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ และประโยชนใ์นการ
ช่วยเพิ่มความปลอดภยัในการยื่นแบบฯ มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารย่ืนแบบฯ ออนไลนใ์นเชิงบวก 
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สมมติฐานที ่3 ทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

ทัศนคติด้านความรู้ ความเข้าใจ ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต อาจเป็นเพราะทุกคนตระหนักดีว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่ ของประชาชน 
สง่ผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  
ธิพาภรณ ์ไตรสธุา (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีและทศันคติต่อการช าระ
ภาษี ส่งผลต่อความตัง้ใจช าระภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของกิจการในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีดา้นกฎหมายเก่ียวกบัภาษีเงินไดน้ิติบคุคลมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ช าระภาษีเงินไดน้ิติบคุคล 

ทัศนคติด้านความรู้สึก ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต อาจเป็นเพราะประชาชนมีความรูส้ึกเต็มใจที่จะยื่นแบบแสดงรายการภาษี ดังนั้น 
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
พรชัย ลิขิตธรรมโรจน ์(2545) กล่าวว่า ความตั้งใจ (Intention) เป็นการเอาใจจดจ่อ ซึ่งเป็นการ
ตดัสินใจที่จะเลือกหรือ กระท าในวิธีใดวิธีหนึ่ง มีทิศทางแน่วแน่ของจิต มีจดุมุ่งหมายที่ชดัเจนต่อสิ่ง
ที่ปรารถนา และแสดงออกตามที่มีทศันคติหรือมีความเชื่อมต่อสิ่งนัน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
 ธิพาภรณ ์ไตรสธุา (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีและทศันคติต่อการช าระ
ภาษี ส่งผลต่อความตัง้ใจช าระภาษีเงินไดน้ิติบุคคลของกิจการในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
ทศันคติต่อการช าระภาษี ดา้นความส าคญัของการช าระภาษีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจช าระภาษีเงิน
ไดน้ิติบคุคล 

ทัศนคติด้านพฤติกรรม ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ออฤดี สขุเสริม (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การเลือกใชบ้ริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษี
ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 พบว่า ทศันคติต่อพฤติกรรมการใชง้าน มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ของผูเ้สียภาษีในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 1 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่องปัจจัยและทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่นแบบแสดง

รายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านักงานสรรพากรพื ้นที่กรุงเทพมหานคร 25  
ไดแ้นวทางในการปรบัปรุงใหผู้เ้สียภาษียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไดอ้ย่างถกูต้อง และเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพากรพื ้นที่กรุงเทพมหานคร 25 ซึ่งมี
ขอ้เสนอแนะที่คน้พบจากการศกึษา ดงันี ้

1. ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภัณฑ ์หน่วยงานภายในกรมสรรพากรควร
ตรวจสอบความเสถียรของเว็บไซตก์รมสรรพากร เมื่อมีผูใ้ชบ้รกิารจ านวนมากจะไดไ้ม่เกิดปัญหา  

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมทางการตลาด กรมสรรพากรควร
ประชาสมัพันธ์และรณรงคใ์หป้ระชาชนหนัมายื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ตใหม้ากขึน้ เพื่อสรา้งการมี
สว่นรว่มในการช่วยลดภาวะโลกรอ้นของภาคประชาชนอย่างยั่งยืน 

3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการน าเสนอทางกายภาพ กรมสรรพากรควร
จดัท าคู่มือที่มีรูปภาพแต่ละขัน้ตอน พรอ้มรายละเอียดการบรรยายแต่ละขัน้ตอนในการใชง้านที่มี
ความชัดเจน หรือจัดท าคลิปการยื่นแบบฯ ใหผู้เ้สียภาษีเขา้ชม ก่อนเขา้สู่ขั้นตอนการยื่นแบบฯ 
เพื่อใหผู้เ้สียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

4. ทศันคติดา้นความรู ้กรมสรรพากรควรมีการอบรมเก่ียวกบัการค านวณภาษีและวิธียื่น
ภาษี ใหแ้ก่นักศึกษา พนักงานหน่วยงานต่าง ๆ หรือ ประชาชนในชุมชน เพื่อใหทุ้กคนมีความรู ้
ความเขา้ใจเพิ่มขึน้เก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

5. ทศันคติดา้นพฤติกรรม กรมสรรพากรควรแจง้เตือนทางอีเมลหรือสง่ SMS ไปทางเบอร์
โทรศัพท์มือถือของประชาชน เมื่อใกลถ้ึงช่วงระยะเวลาที่สิน้สุดการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
เพื่อใหผู้เ้สียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีไดท้นัในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องปัจจัยและทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่น

แบบแสดงรายการภาษีผ่ าน อิน เทอร์เน็ ต  (E-Filing) ใน เขตส านัก งานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานครอ่ืน ๆ เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี ้ศึกษาเฉพาะเขตส านักง านสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 25 เพื่อหากลยุทธ์ที่เหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานครไดค้รอบคลมุทกุพืน้ที่ 

 



  100 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการรบัรูแ้ละความคาดหวังของผูใ้ชบ้ริการยื่ นแบบ
แสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 25 
เพื่อจะไดท้ราบความตอ้งการและความคาดหวังของผูใ้ชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต โดยจะสามารถน าไปวางกลยทุธใ์นการพฒันาแผนการด าเนินงานต่อไป 

3.  ควรเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม เพื่อใหไ้ด้ผลการวิจัยที่เฉพาะเจาะจงมาก
ยิ่งขึน้ เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี ้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามอาจไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างที่สะทอ้นประชากรอย่าง
แทจ้รงิ ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัส าหรบังานวิจยัในครัง้นี ้
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยและทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่าน

อินเทอรเ์น็ต (E-Filing) ในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 25 
 

ค าชีแ้จง  
แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชป้ระกอบการท าสารนิพนธ ์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของหลกัสตูรระดบัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจเพื่อสงัคม สาขาการจัดการ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจัยและทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีผ่ าน อิน เทอร์เน็ ต  (E-Filing) ใน เขตส านัก งานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 25 ประกอบไปดว้ย 4 สว่นดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 ปัจจยัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
สว่นที่ 3 ทศันคติของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
สว่นที่ 4 ความตัง้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ขอใหท้่านพิจารณาค าตอบตามความคิดเห็นของท่าน โปรดตอบค าถามทุกขอ้ ค าตอบ

ของท่านจะถกูเก็บเป็นความลบั ผูว้ิจยัจึงขอขอบคณุส าหรบัความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ของท่านในครัง้นีด้ว้ย 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้ชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมาย ในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิและความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ 
1. เพศ 

□ 1) ชาย    □ 2) หญิง 
2. อาย ุ

□ 1) นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20 ปี  □ 2) 21-30 ปี 
□ 3) 31-40 ปี    □ 4) 41-50 ปี 

□ 5) 51 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 

□ 1) ต ่ากว่าปรญิญาตรี  □ 2) ปรญิญาตร ี
□ 3) สงูกว่าปรญิญาตรี 

4. อาชีพ 
□ 1) ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  □ 2) พนกังานบรษิัทเอกชน 
□ 3) ธุรกิจสว่นตวั/เจา้ของกิจการ □ 4) อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ............................... 

6. รายไดต่้อเดือน 
□ 1) นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาท □ 2) 20,001 – 30,000 บาท 
□ 3) 30,001 – 40,000 บาท  □ 4) 40,001 – 50,000 บาท 
□ 5) 50,001 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ขอ้ชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมายในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

ปัจจัยการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

5 4 3 2 1 

ข้อ ด้านสว่นประสมทางการตลาดการบริการ 
     

 ด้านผลติภัณฑ ์
     

1. สามารถยื่นแบบแสดงรายการภาษีไดอ้ย่างสะดวก 
     

2. ความเสถียรของเว็บไซตก์รมสรรพากร 
     

 ด้านราคา 
     

3. 
ช่วยท าใหล้ดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปยื่นท่ีสรรพากร
พืน้ท่ีสาขา      

4. ช่วยใหไ้ดร้บัยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการยื่นแบบล่าชา้ 
     

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
     

5. สามารถยื่นแบบไดท้กุที่ที่มกีารเชื่อมต่ออินเทอรเ์นต็ 
     

6. สามารถจ าจดชื่อเว็บไซตไ์ดง้า่ย 
     

 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
     

7. 
มีการประชาสมัพนัธจ์งูใจใหย้ื่นแบบผ่านอินเทอรเ์น็ต 
เพื่อช่วยลดกระดาษ      

8. 
มีการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูก้ารยื่นแบบผ่าน
อินเทอรเ์น็ต      

 ด้านบคุลากร 
     

9. 
สามารถขอค าปรกึษาผ่านทางระบบไดท้นัที เมื่อมี
ปัญหา      

 ด้านกระบวนการ 
     

10. ช่วยค านวณ เพื่อลดขอ้ผิดพลาดก่อนการยื่นแบบ 
     

11. มีช่องทางการช าระเงินหลายช่องทาง 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ขอ้ชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมายในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

ปัจจัยการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

5 4 3 2 1 

ข้อ ด้านการน าเสนอทางกายภาพ 
     

12. รูปแบบของเว็บไซตส์รรพากรในการยื่นแบบน่าใชง้าน 
     

13. 
เนือ้หาคูม่ือแนะน าการยื่นแบบ มรีายละเอียดและ
ขัน้ตอนท่ีชดัเจน      

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     

 การรับรู้ได้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
     

14. ระบบใชง้านงา่ย ขัน้ตอนไมยุ่่งยาก 
     

15. ระบบมีประสิทธิภาพ ประมวลผลไดท้นัที 
     

16. ระบบมีความถกูตอ้งและน่าเชื่อถือ 
     

 การรับรู้ได้ถึงคุณประโยชนข์องระบบ 
     

17. ช่วยท าใหป้ระหยดัเวลาในการยื่นแบบ 
     

18. ช่วยลดความผิดพลาดในการค านวณ 
     

19. ช่วยรกัษาความปลอดภยัในการยื่นแบบ 
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ส่วนที ่3 ทัศนคติของผู้ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ขอ้ชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมายในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 

ปัจจัยการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

5 4 3 2 1 

ข้อ ด้านความรู้ ความเข้าใจ 
     

1. ท่านมีความรูห้รือมีประสบการณใ์นการค านวณภาษี 
     

2. 
ท่านเคยไดร้บัการฟังบรรยายหรืออบรมเก่ียวกบัการ
ค านวณภาษี      

3. ท่านคิดว่าการเสียภาษีเป็นหนา้ที่ของประชาชน 
     

 ด้านความรู้สึก 
     

4. ท่านรูส้กึเตม็ใจที่จะยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
     

5. ท่านคิดว่าการจดัเก็บภาษีเป็นไปอย่างยตุิธรรม 
     

6. 
ท่านคิดว่าการบรหิารการจดัเก็บภาษีเป็นไปอยา่ง
โปรง่ใส      

7. 
ท่านคิดว่าภาษีที่ท่านจ่ายจะถกูน าไปใชอ้ยา่งเกดิ
ประโยชนส์งูสดุ      

 ด้านพฤตกิรรม 
     

8. 
ท่านยื่นแบบแสดงรายการภาษีในระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด      

9. 
ท่านใหค้วามรว่มมือกบัเจา้หนา้ที่ในการยื่นเอกสาร
เพิ่มเติม      
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ส่วนที ่4 ความตั้งใจในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต 
ขอ้ชีแ้จง : กรุณาท าเครื่องหมายในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจรงิและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

 

ความตัง้ใจในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต 

ระดับความคดิเหน็ 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

5 4 3 2 1 

1. ท่านมีความกระตือรือรน้ในการเสียภาษี 
     

2. 
ในครัง้หนา้ท่านตัง้ใจจะยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอรเ์น็ต      

 
 
 
 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
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